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แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ ผูเ้ขียนรู้สึกซาบซ้ึงถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเท
ของอาจารย ์จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.ฐิติมา วงศอิ์นตา ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ ให้ค  าแนะน า ตรวจแกไ้ขและ
วจิารณ์ผลงานท าใหง้านนิพนธ์น้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสายนัห์ คุณแม่เช้ือ ดว้งตนั ท่ีมอบโอกาสทางการศึกษา 
และขอขอบคุณ คุณวษุิวตัร มณีรัตน์ และนางสาวเสาวลกัษณ์ ดว้งตนั ท่ีเป็นก าลงัใจและแรงผลกัดนั 
สนบัสนุนใหก้ารช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้นต่อผูเ้ขียนเสมอมา 
 สุดทา้ยน้ีผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษา 
คน้ควา้ ใหก้บัผูท่ี้สนใจศึกษาการบริหารคลงัสินคา้โดยใชว้ธีิการศึกษาเชิงเปรียบเทียบต่อไปได ้
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 งานวจิยัน้ีไดเ้สนอแนวทางในการลดตน้ทุนการบริหารจดัการคลงัสินคา้ โดยใชก้าร 
วเิคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุนคลงัสินคา้ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นวธีิการท างาน การบริหาร
จดัการ รวมถึงตน้ทุนดา้นแรงงาน ตน้ทุนค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟท ์และตน้ทุนค่าบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ โดยใชข้อ้มูลในช่วงปี พ.ศ.2557 แลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนัระหวา่ง
คลงัสินคา้แบบ Selective Rack และคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั  

 วธีิการศึกษาเปรียบเทียบคลงัสินคา้แบบ Selective Rack และคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บ
แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติัผลการศึกษา พบวา่ ลดตน้ทุนค่าแรงงานลง 72,000 บาท หรือเท่ากบั  
ร้อยละ 48 ลดตน้ทุนค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟท ์121,000 บาท หรือเท่ากบัร้อยละ 82.32 และตน้ทุนค่า
บริหารจดัการคลงัสินคา้ 43,600 บาท หรือเท่ากบัร้อยละ 87.2 สามารถเพิ่มพื้นท่ีการจดัเก็บไดม้าก
ข้ึน 704 พาเลท หรือเท่ากบัร้อยละ 45.83 อีกทั้งรองรับการผลิตไดอ้ยา่งดีเยีย่ม โดยท่ีการผลิตไม่มี
การหยดุชะงกัการผลิตเลย และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหก้บัคลงัสินคา้ ทั้งยงัสามารถลด
จ านวนพนกังานลงได ้จากเดิมใชพ้นกังาน 16 คน หลงัจากจดัเก็บดว้ยคลงัสินคา้จดัเก็บแบบเรียกคืน
วสัดุอตัโนมติั ใชพ้นกังานเพียง 4 คนเท่านั้น 
 ดงันั้นการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้แบบ Selective 
Rack และคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั มีอยูห่ลายปัจจยัท่ีบริษทัหรือ
โรงงานส่วนใหญ่จะหาวธีิการและแนวทางมาปรับปรุงแกไ้ข เช่น ลกัษณะการด าเนินงาน พื้นท่ี 
หรือความตอ้งการข้ึนอยูก่บัก าลงัการผลิต และการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยู่
ท่ีความเหมาะสมกบัองคก์รนั้น ๆ 
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 This research shows an approach in the cost reduction in warehouse management 
system. The analysis illustrates the comparison of the cost from various sources including 
working method, organization management, and all other sources such as labor cost, material 
handling cost, and management system owning cost. The study uses the historical data during the 
year 2557 B.E. and brings those results to compare between the existing warehouse system and 
the automated storage and retrieval warehouse management system (AS/ RS). 

 The research method is to compare the management cost between the existing 
warehouse system and the automated storage and retrieval warehouse management new system 
(AS/ RS). It is found from the study that it is able to reduce the labor cost at 72,000 Baht or 48%, 
and also to reduce the material handling cost 121,000 Baht or 82.32%. It is also able to reduce the 
management system cost at 43,600 Baht or 87.2%. In addition, the application of this new system 
is able to increase the storage area 704 pallets or 45.83%. Moreover, it can support the line 
production very well. Thus, the production will be run continuously. The warehouse storage and 
efficiency is also increased. It also decreases the labor workforce from 16 persons to 4 persons 
after using the automated storage and retrieval warehouse management new system (AS/ RS). 
 Therefore, the research study illustrates the cost comparison between the existing 
warehouse system and the new warehouse management system, automated storage and retrieval 
warehouse management system (AS/ RS). There are also many other factors that may impact the 
management application. Those will depend on the company, or the manufacturing decision to 
find any suitable methods or approaches to fix their problems. The management methods or 
approaches are affected by the operation culture, location space, production capacity and the 
difference in warehouse management styles which each organization may implement.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคมีการแข่งขนัสูง ท าใหทุ้กองคก์ร          

มีการบริหารปรับปรุงประสิทธิภาพและการจดัการองคก์รตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบจนถึง
กระบวนการส่งมอบถึงมือลูกคา้ ดงันั้นคลงัสินคา้จึงมีบทบาทส าคญัท่ีท าใหสิ้นคา้มีการเคล่ือนไหว
จนถึงมือลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นกิจกรรมหน่ึงในห่วงโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการทางดา้นโลจิสติกส์ โดยคลงัสินคา้นั้นท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บสินคา้และท าใหเ้กิด          
การเช่ือมโยงกบัฝ่ายผลิตซ่ึงท าหนา้ท่ีในการผลิตให้ตามแผนท่ีวางไว ้ฝ่ายตลาดซ่ึงท าหนา้ท่ี
ประสานงานกบัลูกคา้โดยตรง และฝ่ายคลงัสินคา้ซ่ึงจดัเก็บเพื่อรอการจ าหน่ายใหก้บัผูข้ายส่ง              
ผูค้า้ปลีก และผูบ้ริโภคต่อไป  

 การบริหารคลงัสินคา้จึงเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในกระบวนการผลิตและบริการ โดย
คลงัสินคา้นั้น มีไวเ้พื่อการจดัเก็บรักษาสินคา้เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของลูกคา้
กบัอตัราการผลิต ดงันั้นองคก์รธุรกิจน้ีจึงพยายามท่ีจะปรับปรุงระบบคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ 
โดยมีโครงการท่ีจะสร้างคลงัสินคา้แบบใหม่ท่ีมีความทนัสมยัดว้ยระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืน
วสัดุอตัโนมติั ซ่ึงจะตอ้งศึกษาถึงคุณลกัษณะพร้อมเปรียบเทียบตน้ทุนกบัคลงัสินคา้ท่ีจดัเก็บแบบ 
Selective Rack ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นไดว้า่การเปรียบเทียบ ทั้งสองแบบมีประสิทธิภาพและลดตน้ทุน
แตกต่างกนัอยา่งไรกบัองคก์รธุรกิจท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ผลสุดทา้ยจากการสร้างคลงัสินคา้ระบบการ
จดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติัจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว ทนัสมยั และสามารถลด
ตน้ทุนคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมาก และส่งผลใหอ้งคก์รธุรกิจมีศกัยภาพและสามารถแข่งขนัใน
สภาวการณ์ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาวธีิการปฏิบติัการคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั  
กบัคลงัสินคา้ระบบเดิมท่ีจดัเก็บแบบ Selective Rack 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ และประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ 
ระหวา่งคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั กบัคลงัสินคา้ระบบเดิมท่ีจดัเก็บ
แบบ Selective Rack 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัคลงัสินคา้ โดยใหค้วามสนใจในเร่ืองการ
บริหารจดัการ และการลดตน้ทุนคลงัสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยตน้ทุนค่าแรงงาน ตน้ทุนค่าเช่ารถ         
โฟลค์ลิฟทแ์ละตน้ทุนการบริหารจดัการคลงัสินคา้ โดยศึกษาระหวา่งคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บ
แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั กบัคลงัสินคา้ระบบเดิมท่ีจดัเก็บแบบ Selective Rack เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ และเสนอแนวทางในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ของโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตสินคา้อุปโภคบริโภค ในสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ จงัหวดัชลบุรี  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงวธีิการปฏิบติัการคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุ
อตัโนมติั กบัคลงัสินคา้ระบบเดิมท่ีจดัเก็บแบบ Selective Rackไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2.  ท าใหส้ามารถเปรียบเทียบตน้ทุนและประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ ระหวา่งคลงัสินคา้
ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั กบัคลงัสินคา้ระบบเดิมท่ีจดัเก็บแบบ Selective Rack 
 3. ท าใหเ้พิ่มพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ สามารถรองรับการผลิตสินคา้ต่อวนัไดม้ากข้ึน 
 4.  สามารถลดระยะเวลาในการรับเขา้คลงัสินคา้ใหร้วดเร็วข้ึน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. คลงัสินคา้ คือ คลงัท่ีใชส้ าหรับเก็บสินคา้อุปโภคบริโภค 
2. คลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั  

คือ การท างานของระบบการจดัเก็บในคลงัสินคา้ ท่ีมีการควบคุม ดว้ยระบบการจดัเก็บวสัดุ การรับ
วสัดุ รวมทั้งการเคล่ือนท่ีของอุปกรณ์ขนถ่าย ท่ีท างานร่วมกบัโรงงานและคลงัสินคา้ ดว้ยระบบ
อตัโนมติัทั้งกระบวนการ 

3. Location คือ ต าแหน่งท่ีจดัเก็บสินคา้ 
4. Rack คือ ชั้นวางสินคา้ โดยสินคา้วางบนพาเลท 
5. Drive - In Rack คือ ชั้นวางพาเลทชนิดขบัรถเขา้เก็บ 
6. Selective Rack คือ ชั้นวางพาเลทชนิดความลึกหน่ึงพาเลท 
7. Double - Deep Rack คือ ชั้นวางพาเลทชนิดความลึกสองพาเลท 
8. พาเลท  คือ อุปกรณ์ไมใ้ชว้างสินคา้ ซ่ึงมีขนาด 100 x 120 x 15 เซนติเมตร  

เป็นขนาดมาตรฐานท่ีใชก้นัมากท่ีสุดในประเทศไทยและทัว่โลก  
9. SKU คือ หน่วยเล็กท่ีสุดท่ีใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงสินคา้ 1 รายการอาจมีหลายขนาด  
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หลายสี ซ่ึงเป็นเฉพาะของสินคา้นั้น ๆ  
10.   Counterbalance คือ รถโฟลค์ลิฟทต์กัสินคา้แบบท่ีงาตกัไม่สามารถยกสูงได ้แบบนัง่ขบั 
11.   Reach Truck  คือ รถโฟลค์ลิฟทต์กัสินคา้ท่ีมีงายกสูงไดถึ้ง 7.5 เมตร แบบยืนขบั 
12.   SAP(Systems, Applications and Products) คือ โปรแกรมในการควบคุมระบบ  

สินคา้คงคลงั ของคลงัสินคา้ โดยเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืนไดใ้นทนัที 
13.   Oracle คือ โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ซ่ึงเป็นระบบเดิม 

ท่ีใชอ้ยู ่
14.   WMS คือ  ระบบการบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ใชใ้นการรับสินคา้  

จดัเก็บสินคา้ และเบิกสินคา้  
15.  FIFO (First In First Out) คือ สินคา้ใดท่ีเขา้คลงัสินคา้ก่อนก็หมุนเวยีนออกไปก่อน  

เพื่อลดความเส่ือมจากการจดัเก็บเป็นเวลานาน 
16. GMP (Good Manufacturing Practice) คือ เป็นขอ้ก าหนดพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการ 

ผลิตและควบคุม เพื่อใหผู้ผ้ลิตปฏิบติัตามและท าใหผ้ลิตเคร่ืองส าอางและอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั  
มีอยู ่6 ขอ้ก าหนด ดงัน้ี  
  16.1 สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต  
  16.2 เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการผลิต  
  16.3 การควบคุมกระบวนการผลิต  
  16.4 การสุขาภิบาล  
  16.5 การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด  
  16.6 บุคลากรและสุขลกัษณะ  

http://dict.longdo.com/search/counterbalance


บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์เปรียบเทียบวธีิการบริหารจดัการคลงัสินคา้ระบบ               
การจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั กบัคลงัสินคา้ระบบเดิมท่ีจดัเก็บแบบ Selective Rack 
และเปรียบเทียบตน้ทุนและประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ทั้งสองแบบ โรงงานอุตสาหกรรมผลิต
สินคา้อุปโภคบริโภค การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีท าการศึกษา เพื่อใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการจดัท าวจิยั และน ามาพฒันา
บริหารจดัการต่าง ๆ ภายในคลงัสินคา้ใหมี้ศกัยภาพ มีระบบการปฏิบติังานท่ีดีในระบบคลงัสินคา้
แบบใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั (Automated Storage/ 
Retrieval System: AS/ RS) 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 
 ตั้งแต่ช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี 1980 การจดัการโลจิสติกส์ และการจดัการโซ่อุปทาน ก็ไดรั้บ
ความสนใจอยา่งมากทั้งจากวงการวชิาการและภาคธุรกิจ (Stock et al., 2010) เน่ืองจากความ
ตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นต่าง ๆ เช่น การขนส่ง การจดัเก็บสินคา้ และ ตน้ทุนการสั่งสินคา้ 
รวมทั้ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีสูงข้ึนของผูบ้ริโภค ทั้งการตอบสนองท่ีรวดเร็วจากการสั่ง
และการส่งสินคา้ รวมทั้ง คุณภาพของสินคา้อีกดว้ย (Christopher, 2011) ตลอดกวา่ 30 ปีท่ีผา่นมา 
ไดมี้หลกัฐานต่าง ๆ ทั้งงานวิชาการและความส าเร็จของภาคเอกชนท่ียนืยนัถึงประโยชน์ท่ีภาคธุรกิจ
และลูกคา้ไดรั้บจากการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ท าใหอ้งคค์วามรู้ดา้นน้ีไดรั้บ
ความสนใจเป็นอยา่งมากทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ (Benavides & de Eskinazis 2012)  

 แมว้า่จะมีการคน้พบวา่การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจะมีประโยชน์มากเพียงไร 
นิยามของ การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ก็ยงัไม่มีความชดัเจน (Mentzer et al., 2001) มีการ
ตีความท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีส่วนหน่ึงอาจจะเป็นเพราะวา่ การจดัการ                      
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน นั้นมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางและมีท่ีมาท่ีหลากหลาย มีการพฒันามาจาก



5 

สาขาวชิาท่ีแตกต่างกนั เช่น การจดัการ การด าเนินการ การขนส่ง การจดัซ้ือ วศิวกรรมศาสตร์ และ 
เศรษฐศาสตร์ 

 มีความพยายามท่ีจะใหค้  านิยามการจดัการโซ่อุปทานอยา่งหลากหลาย โดยเฉพาะจาก
นกัวชิาการไดแ้ก่ Stevens (1989), Ellram (1991), Towill et al. (1992), Cooper et al. 
(1997), Harland (1996), Christopher (2011) ทวา่กลบัยงัไม่มีนิยามใดท่ีไดรั้บการยอมรับ                         
อยา่งเอกฉนัท ์
 อยา่งไรก็ตาม นิยามหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม และ ถูกอา้งอิงมาก นิยามหน่ึงคือ นิยาม
ของ สภาวชิาชีพชั้นสูงดา้นการจดัการโซ่อุปทาน (Council of Supply Chain Management 
Professional) ซ่ึงมีพื้นฐานจากงานการศึกษาของ Mentzer et al. (2001) ดงัน้ี 
 “Supply Chain Management encompasses the planning and management of all 
activities involved in sourcing and procurement, conversion, and all logistics management 
activities. Importantly, it also includes coordination and collaboration with channel partners, 
which can be suppliers, intermediaries, third-party service providers, and customers. In essence, 
supply chain management integrates supply and demand management within and across 
companies. Supply Chain Management is an integrating function with primary responsibility for 
linking major business functions and business processes within and across companies into a 
cohesive and high-performing business model. It includes all of the logistics management 
activities noted above, as well as manufacturing operations, and it drives coordination of 
processes and activities with and across marketing, sales, product design, 
finance and information technology.” (Council of supply chain management professional 2010)  

 จากนิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ จดัการโซ่อุปทาน นั้นเป็นการวางแผนและการ
จดัการทุกกิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาวตัถุดิบและปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ ทั้งในการผลิตและการ
ด าเนินการต่าง ๆ การจดัซ้ือจดัหาการแปรรูปและเปล่ียนรูปวตัถุดิบเหล่านั้นใหเ้ป็นสินคา้ และ
กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด (CSCMP 2010) ดงันั้นนิยามของ CSCMP จึงรวมการจดัการโลจิสติกส์
ใหอ้ยูใ่นขอบเขตของการจดัการโซ่อุปทาน  
 จากนิยามการจดัการโซ่อุปทานของ (CSCMP 2006) การจดัการโลจิสติกส์ซ่ึงอยูใ่น
ขอบเขตของการจดัการโซ่อุปทานนั้น ก็ถูกจ ากดัความโดย CSCMP ไวด้งัน้ี 
 “Logistics management is that part of supply chain management that plans, 
implements, and controls the efficient, effective forward and reverses flow and storage of goods, 
services, and related information between the point of origin and the point of consumption in 
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order to meet customers’ requirements. Logistics management activities typically include inbound 
and outbound transportation management, fleet management, warehousing, materials handling, 
order fulfillment, logistics network design, inventory management, supply/ demand planning, and 
management of third party logistics services providers. To varying degrees, the logistics function 
also includes sourcing and procurement, production planning and scheduling, packaging and 
assembly, and customer service. It is involved in all levels of planning and execution-strategic, 
operational, and tactical. Logistics management is an integrating function which coordinates and 
optimizes all logistics activities, as well as integrates logistics activities with other 
functions, including marketing, sales, manufacturing, finance, and information technology.”  
 (Council of Supply Chain Management Professional 2010)  

 จากนิยาม ขา้งตน้ การจดัการโลจิสติกส์คือส่วนหน่ึงของการจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึง
เก่ียวกบัการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบติั รวมทั้งการควบคุม การไหลและการจดัเก็บสินคา้ 
บริการ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ของโซ่อุปทาน (วตัถุดิบ) และปลายทางสู่ผูบ้ริโภค 
โดยรวมถึงการไหลกลบัจากฝ่ังผูบ้ริโภค (Reverse Logistics) ใหมี้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ประวตัิ และววิฒันาการของธุรกจิโลจิสติกส์ 

 ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2550) ไตก้ล่าวถึงประวติัความเป็นมาของโลจิสติกส์จากยคุ
เร่ิมตน้ จนถึงยคุปัจจุบนัมีการพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง โดยแบ่งเป็นช่วงเวลา ดงัต่อไปน้ี ช่วง ค.ศ. 
1950-1964 ไตเ้ร่ิมมีการพฒันาระบบโลจิสติกส์ใช่ในกิจกรรมทหาร เป็นยคุของการผลิตสินคา้            
เป็นหลกั เป็นการจดัการโลจิสติกส์ท่ีต่างคนต่างท า ทั้งฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายขนส่ง ตน้ทุนใน 
กระบวนการกระจายสินคา้จึงสูง ในช่วงปลาย ค.ศ. 1964 เร่ิมมีการประสานงานในกระบวนการ 
กระจายสินคา้ แต่ยงัขาดผูรั้บผดิชอบดา้นสินคา้คงคลงัและเร่ิมมีการหาทางเลือกในกิจกรรมดา้น    
โลจิสติกส์มากข้ึน 

ช่วง ค.ศ. 1965 - 1979 เป็นช่วงของการเขา้สู่ระบบโลจิสติกส์ มีการพฒันาการจดัการวสัดุ
เขา้ มาเก่ียวขอ้งในการกระจายสินคา้ ลูกคา้เร่ิมมีความตอ้งการในการบริการสูงข้ึน เร่ิมมีการหา           
กลยทุธ์ทางการตลาด มีการหาทางเลือกในเชิงตน้ทุนและการวเิคราะห์รายได ้เร่ิมมีการมองทั้งในแง่
ปริมาณ และคุณภาพในการใหบ้ริการ จึงมีกระบวนการจดัซ้ือเขา้มาเก่ียวขอ้ง เป็นยคุท่ีเร่ิมมีการ
พิจารณา เร่ืองของก าไร การลดตน้ทุน การส่ือสารจากผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัผลตอบแทนของ
การลงทุน โดยมุ่งใหค้วามสนใจต่อการลงทุนในสินทรัพยแ์ละการจดัการมากข้ึน 

 ช่วง ค.ศ. 1980 - 1990 เป็นยคุท่ีเศรษฐกิจถดถอย เร่ิมมีผลกระทบต่อการลงทุน ขาด
เงินทุน เพราะความผดิพลาดจากการจดัการการกระจายสินคา้และการจดัการวสัดุในกระบวนการ
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จดัการ ของบริษทั เร่ิมมีการขยายธุรกิจเป็นแบบธุรกิจขา้มชาติมากข้ึน ดา้นของพลงังานมีความขาด
แคลน และไม่มีความแน่นอน การจดัการโลจิสติกส์ตอ้งใชพ้ลงังานในการเคล่ือนยา้ย เร่ิมมีระบบ
สหภาพ แรงงาน พนกังานมีการเจรจาต่อรองอยา่งรุนแรง การปฏิบติัการแบบกิจกรรมร่วมคา้มีส่วน
ส าคญั เพราะการจดัการต่าง ๆ ทั้งในดา้นการตลาด การผลิต การกระจายสินคา้ตอ้งปรับไปสู่ยคุ          
โลจิสติกส์ จากเหตุผลดงักล่าวทุกองคก์รพยายามหาแนวทางในการลองใชทุ้กปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การกระจาย สินคา้และผลิตกณัฑซ่ึ์งท าใหผู้บ้ริหารเร่ิมให้ความสนใจการจดัการโลจิสติกส์เป็นการ
ควบคุมผูข้าย ปัจจยัการผลิต ผูก้ระจายสินคา้และลูกคา้ เพื่อใหร้ะดบัการจดัซ้ือจดัหาพอดีกบัความ
ตอ้งการของ ลูกคา้ โดยการลดสินคา้คงคลงั รอบเวลาการสั่งซ้ือและเวลาในแต่ละช่วงของ
กระบวนการและการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบ แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในยคุน้ีก็คือ ไม่มีใครสามารถ
มองภาพของความ ตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ รวมถึงระดบัสินคา้คงคลงัไดช้ดัเจน แรงผลกัดนัจาก
การแข่งขนัทางตลาด ท าใหแ้ต่ละฝ่ายตอ้งมีการตดัสินใจท่ีจะเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจและเกิดความ
ร่วมมือมากข้ึน 

 ช่วง ค.ศ. 1990 ปัจจุบนั เป็นยุคของเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงมีการน าเอาระบบ
สารสนเทศ เขา้มาเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งองคก์ร เช่น มีการน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล                
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลจากหลายฝ่ายท่ีน าเขา้มารวมกนั โดยผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหล้ด ความผดิพลาดในดา้นขอ้มูลนาเขา้ ลดความซ ้ าซอ้นของงาน ท าใหมี้การ
ไหลของสารสนเทศเร็วข้ึน ลดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงในปัจจุบนัมีการด าเนินงานผา่น
เครือข่ายอินเตอร์ดว้ยความ รวดเร็วจึงทาใหก้ารตดัสินใจทางการบริหารรวดเร็วข้ึน สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ในระบบเศรษฐกิจโลกมากข้ึน 

 ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2550) กล่าววา่ หวัใจหลกัของการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางแข่งขนัคือ การอยูเ่หนือคู่แข่งทางธุรกิจ 
ทั้งในดา้น ของคุณภาพ ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ ความแตกต่าง ความรวดเร็วตรงต่อเวลาของการบริการและ
ท่ีส าคญัคือ สินคา้และบริการมีราคาถูก เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้
ส าหรับการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในอนาคต โดยการสร้างความยดืหยุน่ใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร 

 ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2550) กล่าววา่ การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพมี
ความส าคญั ต่อบริษทัใน 2 แนวทางคือ เพิ่มรายไดใ้นรูปของยอดขายและลดตน้ทุนในการผลิตหรือ
บริการ โดย การลดตน้ทุนเกิดจากการจดัการแบบมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บและการไหลของ
สินคา้ โดยเกิด จากทางเลือกระหวา่งกิจกรรมในระบบโลจิสติกส์ เช่น ระหวา่งปริมาณสินคา้คงคลงั
และการขนส่ง ถา้บริษทัตอ้งการมีสินคา้คงคลงัต ่า ตอ้งขนส่งหลายเท่ียว การพิจารณาตน้ทุนจะ
พิจารณาเลือกใช ้กิจกรรมท่ีตน้ทุนต ่ากวา่และไม่ส่งผลกระทบต่อลูกคา้ ก็สามารถเลือกวิธีใดวธีิหน่ึง 
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การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การเลือกกลุ่มกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ท่ีสามารถลด
ตน้ทุนรวมใน การใชท้รัพยากรองคก์รไดดี้ท่ีสุด ตอ้งด าเนินการโดยมีการวางแผนและมีการจดัการ
ท่ีเหมาะสมหรือ การจดัการท่ีมีประสิทธิผล ประหยดัหรือลดค่าใชจ่้าย การท างานสามารถยน่
ระยะเวลาใหส้ั้นลงจะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ เพราะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ กล่าวคือ โลจิสติกส์ท าใหมี้ผลิตภณัฑแ์ละบริการในดา้นปริมาณท่ีถูกกตอ้ง คุณภาพท่ีถูกตอ้ง 
เวลาท่ีถูกตอ้ง สถานท่ีถูกตอ้งและราคาท่ีถูกตอ้ง ฉะนั้นโลจิสติกส์จึงสามารถสร้างอรรถประโยชน์
ทั้งในดา้น สถานท่ีและเวลา ความพึงพอใจของลูกคา้ สามารถสร้างความจงรักภกัดีในตวัผลิตภณัฑ์
และมองบริษทัในภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นจุดท่ีท าใหเ้พิ่มรายไดจ้ากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในท่ีสุด 

 บุญทรัพย ์พาณิชการ และคณะ (2549) ใหส่ิ้งส าคญัของการจดัการโลจิสติกส์ในส่วนท่ี
เป็นคลงัสินคา้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยการรักษาฐานลูกคา้เติมและเพิ่มฐาน
ลูกคา้ใหม่ก็คือ การลดตน้ทุนใหต้ ่า สินคา้มีคุณภาพดีไม่ช ารุดเสียหายขณะการเคล่ือนยา้ยหรือ 
 การส่งมอบ มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและการใหบ้ริการแก่ลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการในสินคา้ให้
ไดรั้บความพึงพอใจและกลบัมาซ้ือซ ้ า โดยการน าการจดัการโลจิสติกส์มาใชจ้ะตอ้งพิจารณาในดา้น
อ่ืน ๆ ร่วม ดว้ย ดงัน้ี 
 1.  นโยบายการจดัการคลงัสินคา้ มีความส าคญัต่อองคก์รธุรกิจ เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัท่ี ผูบ้ริหารองคก์รจะก าหนดข้ึน โดยบอกใหท้ราบเก่ียวกบัพนัธกิจและขอบข่าย                   
ความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งบริษทั ผูท่ี้ปฏิบติัตามจะตอ้งท าให้
บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารองคก์รตั้งไวแ้บบเป็นไปในทิศทางท่ีถูกก าหนดข้ึน
อยา่งถูกตอ้งตามหลกัการและวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารองคก์ร 
 2.  การก าหนดแหล่งท่ีตั้งของโรงงานหรือบริษทั จะตอ้งพิจารณาถึงการเช่ือมโยงกบั 
กระบวนการผลิต ตั้งแต่แหล่งของวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต แหล่งของตลาด กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของพื้นท่ีท่ีตั้งโรงงาน ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ส่ิงต่าง ๆ ลว้นส่งผลต่อ 
ตน้ทุนของสินคา้โดยตรงและมีผลต่อประสิทธิภาพรวมของการด าเนินงานในระบบโลจิสติกส์ของ 
โรงงานดว้ย 
 3.  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนทางดา้นการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่การวางแผนวตัถุดิบ 
การวางแผนก าลงัการผลิตและการวางแผนในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือวสัดุไปสู่คลงัสินคา้และ
ไป จนถึงมือลูกคา้ 
 4.  การวางแผนการเคล่ือนยา้ยวสัดุระหวา่งการผลิตและการวางผงัโรงงานจ าเป็นตอ้ง 
ด าเนินการควบคู่กนั ตอ้งมีหลกัการในการจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการโลจิสติกส์             
ท่ี มุ่งเนน้การจดัการตา้นเวลาและสถานท่ีในการเคล่ือนยา้ยวสัดุในกระบวนการผลิต 
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 การบริหารโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 ปัจจุบนัในประเทศไทยมีการกล่าวถึงการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกนัอยา่ง
แพร่หลาย โดยภาครัฐเร่ิมให้ความส าคญักบัการจดัการดา้นโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ในฐานะท่ี
เป็นตวัท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัประเทศได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีรัฐบาลมี
การก าหนดทิศทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ โดยมีแผนแม่บทโลจิสติกส์ (Strategic 
Mapping) ซ่ึงจะก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาดา้น                 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน รวมถึงรายละเอียดดงัน้ี (ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยขุพนัธ์ุ ไชยมัน่คง, 
2550)  
 ค าจ ากดัความการจัดการโลจิสติกส์ 
 ส าหรับความหมายหรือค าจ ากดัความของการจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 
ไดมี้ผูใ้หค้  านิยามไวด้งัน้ี สภาการจดัการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (Council of Supply 
Management Professionals) ไดนิ้ยามไวด้งัน้ี “การจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผน            
การปฏิบติัตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยและเก็บรักษาสินคา้ บริการ และสารสนเทศ                
ท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดบริโภคเพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล”  
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของโลจิสติกส์ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 Martin Christopher (2005 อา้งถึงใน ธนิต โสรัตน์, 2550) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความหมาย
ของโลจิสติกส์เอาไวว้า่ คือ กระบวนการของยทุธศาสตร์ในการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ                
การเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บวตัถุดิบส่ิงของ และสินคา้ส าเร็จรูป รวมถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสารทั้งภายในองคก์รและระหวา่งองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเพิ่ม
ผลก าไรและประสิทธิภาพทั้งการลดตน้ทุน และการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ โดยนยัของโลจิสติกส์เป็น
กระบวนการในการจดัการและสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่คา้ตั้งแต่ตน้น ้า (Upstream) จนถึงลูกคา้
คนสุดทา้ย เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าภายใตก้ารลดตน้ทุนรวมในโซ่อุปทานหรือการจดัการโลจิสติกส์ 
คือ กระบวนการจดัการ การเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บจากผูข้ายวตัถุดิบไปยงัผูบ้ริโภครายสุดทา้ย                  
(ค  านาย อุภิปรัชญาสกุล, 2549)  
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ภาพท่ี 2-1  องคป์ระกอบของระบบโลจิสติกส์และการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนต่าง ๆ  
                   (วทิยา สุหฤทด ารง, 2546)  
 
 กจิกรรมด้านโลจิสติกส์แบ่งออกเป็น 13 กจิกรรม ดงัน้ี 
 กิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ มีทั้งหมด 13 กิจกรรมดว้ยกนั โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น            
สองกลุ่มคือ 
 1.  กลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์ร ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรม 
   1.1 การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รพยายามตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะท าไดดี้เพียงใดตอ้งข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์ 
อ่ืน ๆ เขา้มาประกอบ โดยเฉพาะการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลาและครบตามจ านวน 
  1.2 การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ (Order Processing) เป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้ง
พยายามด าเนินการให้รวดเร็วท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในปัจจุบนัองคก์ร            
ส่วนใหญ่มกัน าระบบคอมพิวเตอร์และการจดัการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส์เขา้มาช่วย                           
เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 
  1.3 การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting) เป็นการคาดการณ์
ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือการบริการลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงนบัเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการ
ท่ีจะสร้างผลก าไรหรือท าให้บริษทัขาดทุนในการด าเนินการ การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
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ล่วงหนา้ จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานวา่จะผลิตสินคา้จ านวนเท่าไร 
หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากนอ้ยเพียงใด หากการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้
ผดิพลาด ก็จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและผลประกอบการของบริษทั จากการท่ีไม่มีสินคา้ใหลู้กคา้ 
หรือในทางตรงกนัขา้มอาจมีสินคา้ในคลงัสินคา้มากเกินไป 
   1.4 การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญั               
อยา่งหน่ึงเน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูย่อ่มส่งผลต่อองคก์รไม่ทางใดก็ทางหน่ึงโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในเร่ืองของเงินทุน องคก์รท่ีมีระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูงยอ่มสามารถตอบสนอง         
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ แต่ในขณะเดียวกนัปริมาณสินคา้ท่ีมาก ก็ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดค่าเสีย
โอกาสดา้นการน าเงินทุนไปหมุนเวยีน เสียค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ ดงันั้นองคก์รจะตอ้ง
ค านึงถึงระดบัของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
เพื่อท่ีจะสามารถลดตน้ทุนต่าง ๆ  
   1.5 กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมท่ีเป็นการ
เคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากจุดก าเนิดไปยงัจุดท่ีมีการบริโภคใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะตอ้ง
จดัส่งสินคา้ถูกตอ้งครบจ านวนในสภาพท่ีสมบูรณ์ และตรงเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่           
ในมุมมองของคนทัว่ไป การขนส่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีบทบาทชดัเจนท่ีสุด 
  1.6 การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ อาทิ การจดัเก็บสินคา้ การจดัการพื้นท่ีในคลงัสินคา้ อุปกรณ์เคร่ืองใช้
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงในปัจจุบนักิจกรรมการบริหารคลงัสินคา้
นบัเป็นกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัสินคา้อีกทางหน่ึงดว้ย 
   1.7 Reverse Logistics คือ กระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน ไม่วา่จะเป็น
สินคา้ท่ีเสียหาย หมดอายกุารใชง้าน เป็นตน้ 
  1.8 การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบและ
บริการทั้งในส่วนของการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ก าหนดช่วงเวลาและปริมาณในการสั่งซ้ือ และ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
 2.  กลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมสนบัสนุนการท างานขององคก์ร ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม 
  2.1 การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Part and Service Support) นบัเป็น           
ความรับผดิชอบต่อสินคา้หลงัการขาย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง ของบริการหลงัการขายท่ีบริษทัใหก้บัลูกคา้ 
โดยการจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการใหบ้ริการ 
ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ในกรณีท่ีสินคา้เกิดความช ารุด ความรับผิดชอบต่อสินคา้        
หลงัการขายเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลระยะยาวต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
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ในอนาคต เกิดความรู้สึกท่ีดีกบัยีห่อ้สินคา้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่กิจกรรมน้ีมีส่วนช่วยให้บริษทั
สามารถด ารงความสัมพนัธภาพระยะยาวกบัลูกคา้ไวไ้ด ้
   2.2 การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection)                
การเลือกท่ีตั้งโรงงานของโรงงานและคลงัสินคา้จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัความใกล-้ไกลของแหล่ง
วตัถุดิบและลูกคา้ เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงและเก่ียวขอ้งกบัระยะทางการขนส่ง รวมถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย 
  2.3 Material Handling เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ และสินคา้
คงคลงัในระหวา่งการผลิต รวมถึงการขนยา้ยตวัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ ภายในโรงงานหรือ
คลงัสินคา้วตัถุประสงคข์องการจดัการ คือเพื่อ 

   2.3.1 ลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
   2.3.2 ลดจ านวน 
   2.3.3 แกไ้ขกระบวนการท่ีเป็นคอขวดใหมี้การไหลไดดี้ข้ึน 
   2.3.4 ลดการขนถ่ายใหม้ากท่ีสุดเพื่อการประหยดัแรงงานและค่าใชจ่้าย 

  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวองคก์รตอ้งการพยายามลดจ านวนการเคล่ือนยา้ย
วตัถุต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด เน่ืองจากทุกคร้ังท่ีมีการเคล่ือนยา้ย จะมีตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการเคล่ือนยา้ย
วตัถุต่าง ๆ ดงันั้นหากสามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นน้ีก็จะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตต่อช้ินลดลงดว้ย 
  2.4 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) ในดา้นการตลาดนั้น บรรจุภณัฑซ่ึ์งเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
ลกัษณะภายนอกของสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งสามารถดึงผูบ้ริโภคใหส้นใจในตวัสินคา้ แต่ทางดา้น                   
โลจิสติกส์ บรรจุภณัฑจ์ะมีบทบาทส าคญัต่างออกไปจากดา้นการตลาด โดยประการแรก                 
บรรจุภณัฑจ์ะเป็นส่ิงท่ีปกป้องตวัผลิตภณัฑไ์ม่ให้เกิดความเสียหายในขณะท่ีมีการเคล่ือนยา้ย                   
ประการท่ีสอง บรรจุภณัฑท่ี์ดีจะช่วยใหก้ระบวนการเคล่ือนยา้ยและเก็บรักษาสินคา้มีความสะดวก
มากข้ึน 
   2.5 การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications) การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพภายในองคก์ร ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 
การแลกเปล่ียนขอ้มูล และการตดัสินใจต่าง ๆ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
การส่ือสารท่ีประสิทธิภาพขององคก์รควรจะมีลกัษณะดงัน้ี 

   2.5.1 มีการส่ือสารระหวา่งองคก์ร ซพัพลายเออร์ และลูกคา้ 
   2.5.2 มีการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รโดยเฉพาะฝ่ายการบญัชี  

การตลาดฝ่ายผลิต  
   2.5.3 มีการส่ือสารระหวา่งกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม 
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   2.5.4 มีการส่ือสารกนัในหน่วยงานยอ่ย เช่น ฝ่ายขายกบัฝ่ายบริการลูกคา้ 
ในฝ่ายการตลาด 

   2.5.5 มีการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในระบบโซ่อุปทานท่ีไม่ไดมี้การติดต่อกบั 
องคก์รโดยตรง เช่น ซพัพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทาน 
 กิจกรรมหลกัทางโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม อาจน ามาจดัเป็นกลุ่มได ้5 กลุ่ม คือกิจกรรม
ทางดา้นการบริหารจดัการการผลิต การตลาดและการบริการลูกคา้ การจดัหาวตัถุดิบและอุปกรณ์
การกระจายสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงั การจดัส่ง ซ่ึงครอบคลุมองคค์วามรู้ทางดา้น                        
โลจิสติกส์ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ ศลิษา ภมรสถิตย ์และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2546) 
 ลกัษณะของธุรกจิโลจิสติกส์ 

 กระบวนการต่าง ๆ ของโลจิสติกส์ จะเนน้ท่ีการปฏิสัมพนัธ์ในแบบท่ีเป็น องคร์วมหรือ 
บูรณาการ คือกระบวนการในการจดัการใหว้ตัถุดิบ สินคา้ และการบริการเคล่ือนยา้ยจากต้นทาง  
ไปยงัผูบ้ริโภคปลายทาง ไดอ้ยา่งทนัเวลา และมีประสิทธิภาพ อนัเป็นการสนองความตอ้งการของ 
ลูกคา้ไดอ้ยา่งดีท่ีสุด โดยโลจิสติกส์จะมีขั้นตอนในกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ รวมไป ถึง
กระบวนการขนส่งสินคา้ การเก็บ-รักษาสินคา้ และการกระจายสินคา้ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การจดัซ้ือ และกระบวนการท่ีเก่ียวลบัการคาดคะเนของตลาด ตั้งน้ีอาจใหค้วามหมายท่ีชดัเจนและ 
ถือเป็นภารกิจหลกัของโลจิสติกส์ไดว้า่ โลจิสติกส์ หมายถึง การจดัการเคล่ือนยา้ยของสินคา้บริการ 
ขอ้มูลข่าวสารและการเงินระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 

 การจดัการดา้นโลจิสติกส์ ถือไดว้า่เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัหน่ึงท่ีสามารถเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนัขององคก์รไดโ้ดยพิจารณาปรับปรุงระบบการท างาน ในลกัษณะท่ีมองเป็นภาพรวม
ทั้งระบบเพื่อลดตน้ทุน ลดขั้นตอนการท างาน ลดจ านวนสินคา้คงคลงั เพิ่มมูลค่าใหล้บัสินคา้และ 
บริการ ในขณะท่ียงัสามารถตอบสนอง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง ในปัจจุบนัพบวา่ 
ภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญัลบั การขนส่งสินคา้ และการจดัการดา้นโลจิสติกส์ อนัจะเห็นไดจ้าก 
นโยบาย แผนงาน และโครงการต่าง ๆ รวมตั้งยทุธศาสตร์การพฒันาขีดความสามารถของประเทศ 
ไทยท่ีไดร้วมการพฒันาตา้นโลจิสติกส์เขา้ไวด้ว้ย 
 ปัญหาโลจิสติกส์ 
 ชชัพล มงคสิก (2552) กล่าวถึง การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ใหป้ระสบ
ความส าเร็จเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รตอ้งการ แต่บางคร้ัง การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน อาจจะมี
ปัญหาเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 1.  ปัญหาจากการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการจดัการโซ่อุปทาน                 
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ซ่ึงการพยากรณ์ท่ีผดิพลาดมีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารวางแผนการผลิตผดิพลาด และอาจจะท าให้
ผูผ้ลิตมีสินคา้ไม่ เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน  
 2.  ปัญหาในกระบวนการผลิต 
 ปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตอาจจะท า ใหไ้ม่สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนดไวเ้ช่น ปัญหาการขนถ่ายวสัดุในโรงงานใชร้ะยะทางและเวลานาน ปัญหาการหยดุชะงกั
ของสายการผลิต จากการเสียของเคร่ืองจกัรท าใหต้อ้งเสียเวลาส่วนหน่ึงในการซ่อมและปรับตั้ง
เคร่ืองจกัร 

3. ปัญหาดา้นคุณภาพ 
 ปัญหาดา้นคุณภาพอาจจะส่งผลใหก้ระบวนการผลิตตอ้งหยดุชะงกั และท าใหไ้ม่สามารถ
ส่งมอบ สินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้ามท่ีก าหนดไวน้อกจากนั้นระบบการขนส่งท่ีไม่มีคุณภาพสามารถ
ส่งผลกระทบต่อองคก์รท่ีเป็นคู่คา้ในโซ่อุปทานไดเ้ช่นกนั 

4. ปัญหาในการส่งมอบสินคา้ 
 การส่งมอบท่ีล่าชา้เกิดข้ึนไตต้ั้งแต่เร่ืองของวตัถุดิบ งานระหวา่งท า และสินคา้ส ารอง
สินคา้ส าเร็จรูป เช่น ซพัพลายเออร์ส่งมอบวตัถุดิบล่าชา้ ท าใหผู้ผ้ลิตไม่สามารถผลิตสินคา้ไดต้าม
ตารางการผลิตท่ีก าหนดไว ้นอกจากนั้น ในระหวา่งกระบวนการผลิต การส่งต่องานระหวา่งท าท่ี
ล่าชา้ตามไปดว้ยในกรณีท่ีไม่สามารถปรับตารางการผลิตไดท้นั ยิง่ไปกวา่นั้น การส่งมอบสินคา้
ส าเร็จรูปใหลู้กคา้ล่าชา้ จะส่งผลกระทบต่อระดบัการใหบ้ริการลูกคา้และความสามารถในการ
แข่งขนัของกิจการ 

5. ปัญหาดา้นสารสนเทศ 
 สารสนเทศท่ีผดิพลาดมีผลกระทบต่อการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซ่ึงท าให ้       
การผลิตและการส่งมอบสินคา้ผดิไปจากท่ีก าหนดไวค้วามผดิพลาดในสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนมีหลาย
ประการ เช่น ความผดิพลาดในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ การวางแผนการผลิตและการจดัตารางการผลิต 
การควบคุม สินคา้คงคลงั และการขนส่ง ฯลฯ 

6. ปัญหาจากลูกคา้ 
 ปัญหาท่ีเกิดจากลูกคา้เป็นความไม่แน่นอนอยา่งหน่ึงของโซ่อุปทาน เช่น ลูกคา้ยกเลิก
ค าสั่ง ใน บางคร้ังผูผ้ลิตไดท้  าการผลิตสินคา้ไปแลว้ส่วนหน่ึง แต่ไตรั้บการยกเลิกค าสั่งซ้ือจากลูกคา้
ในเวลา ต่อมา จึงท า ใหเ้กิดตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัส่วนนั้นไว ้
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แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการคลงัสินค้า 
 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้ กระบวนการท างานของคลงัสินคา้ถือไดว้า่เป็น
ส่วนหน่ึงของระบบโลจิสติกส์ท่ีส าคญัซ่ึงในอดีต บทบาทและความส าคญัของคลงัสินคา้มกัจะถูก
มองขา้มจากองคก์รธุรกิจ โดยมกัจะมองการปฏิบติังาน ของคลงัสินคา้เป็นภาระหรือตน้ทุนของ
บริษทั แต่ในปัจจุบนัคลงัสินคา้ถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีสร้าง มูลค่าเพิ่มใหก้บสินคา้และบริการ ดงันั้น
องคก์รธุรกิจไดห้นัมาใหค้วามส าคญัและมีการวางกลยทุธ์ดา้น คลงัสินคา้เพิ่มมากข้ึน                     
(ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์  2552)  
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคลงัสินคา้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  อรุณ บริรักษ ์และคณะ (2547, หนา้ 159) ไดใ้หค้วามหมายการคลงัสินคา้และการจดัการ
คลงัสินคา้ไวว้า่ การคลงัสินคา้ หมายถึงการรับทาการเก็บรักษาสินคา้ และใหบ้ริการเก่ียวกบัสินคา้
เพื่อบ าเหน็จเป็นการคา้ปกติไม่วา่บ าเหน็จนั้นจะเป็นเงินค่าตอบแทนหรือประโยชน์อ่ืนใด  
 การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) เป็นการจดัการในระดบัการจดัเก็บ 
หมายถึง การจดัส่งสินคา้ใหผู้รั้บเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลกัในการบริหารการด าเนินธุรกิจ
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพื่อใหเ้กิดการด าเนินการเป็นระบบใหคุ้ม้ค่ากบัการลงทุน            
การควบคุมคุณภาพของการจดัเก็บ การหยบิสินคา้การป้องกนั ลดการสูญเสียจากการด าเนินงาน
เพื่อใหต้น้ทุนการด าเนินงานต ่าท่ีสุดและการใชป้ระโยชน์เตม็ท่ีจากพื้นท่ี 

 ธนิต โสรัตน์ (2552, หนา้  3-4) คลงัสินคา้ (Warehouse) หมายถึง สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บ
รักษาสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพดีและมีคุณสมบติัท่ีพร้อมจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ บุคคล องคก์ร หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในโซ่อุปทาน หรือภายนอกโซ่อุปทาน โดยคลงัสินคา้ทั้งหนา้ท่ีเป็นสถานท่ี
พกัและเก็บสินคา้หรือวตัถุดิบหรือวสัดุต่าง ๆ จนกวา่จะมีการเคล่ือนยา้ยส่งมอบไปส่งผูท่ี้มีความ
ตอ้งการไม่วา่เพื่อการผลิตหรือเพื่อจ าหน่ายจ่ายแจก หรือขาย ดงันั้น กิจกรรมของคลงัสินคา้ จึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการจดัการคลงัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน เพราะคลงัสินคา้เป็นสถานท่ี 
เก็บสินคา้คงคลงั หากมีการจดัการสินคา้คงคลงั ท่ีดีจะสามารถช่วยในเร่ืองของการประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ไดก่้อใหเ้กิดสภาพคล่องและผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Return on Investment)  
 คลงัสินคา้สาธารณะ (Public Warehouse) หมายถึง สถานท่ีซ่ึงผูเ้ป็นเจา้ของไดมี้การส่ง
มอบใหก้บัเจา้ของ หรือบุคคล-สถานท่ีซ่ึงเจา้ของสินคา้ตอ้งการอยา่งไรก็ตามไม่วา่จะเป็นคลงัสินคา้
หรือคลงัสินคา้ สาธารณะถือเป็นหนา้ท่ีของคลงัสินคา้หรือบุคคล ซ่ึงดูแลคลงัสินคาจะตอ้งมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบต่อกิจกรรม ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบทั้งทางธุรกิจและทางกฎหมายในการ
จดัการพื้นท่ี ซ่ึงตอ้งการเก็บรักษาหรือถือครองสินคา้ รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัจ านวน
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น ้าหนกั การรักษาคุณภาพ และสภาพรวมทั้งความปลอดภยัของสินคา้จนกวา่สินคา้นั้น ๆ จะไดมี้
การน าออกจากคลงัสินคา้และส่งมอบ หรือจดัส่งใหก้บัผูรั้บถูกตอ้งตรงตามเง่ือนไขซ่ึงไดมี้การ             
ตกลงกนั คลงัสินคา้เป็นกิจกรรมหลกัของกระบวนการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การจดัหาวตัถุดิบ รวมทั้งการขนส่งการจดัเก็บ และกระจายสินคา้ ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการผลิต
จนถึงผูบ้ริโภค ตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจต่อลูกคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั จึง
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐาน (Warehouse Structure) และการบริหารสินคา้คงคลงั 
(Inventory Management) เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse Management) 
เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งการมีการออกแบบใหส้ามารถรองรับระบบการผลิตส่วนเกิน และหรือ เป็นกล
ยทุธ์ทางการตลาดในการกระจายสินคา้จากแหล่งผลิตไปสู่ผูบ้ริโภคท่ีมีความซบัซอ้นหรือระยะ
ทางไกล ท าใหป้ระสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้มีบทบาทต่อขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจ ทั้งในดา้นการจดัเตรียมสินคา้ใหก้บัสายการผลิตและกระจายสินคา้ใหก้บัลูกคาใน
ปริมาณท่ี เพียงพอ และจดัส่งใหต้รงกบัเวลาความตอ้งการ  
 ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2553, หนา้ 122) คลงัสินคา้ หมายถึง พื้นท่ีท่ีไดว้างแผนเพื่อให้
เกิด ประสิทธิภาพในการใชส้อยและการเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ (Planned Space for the 
Efficient Accommodation and Handling of Goods and Materials) โดยคลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีในการ
เก็บสินคา้ระหวา่ง กระบวนการเคล่ือนยา้ยเพื่อสนบัสนุนการผลิต และการกระจายสินคา้  
 วตัถุประสงค์ของการบริหารสินค้าคงคลงั 

 การบริหารสินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่2 ประการดว้ยกนัคือ 
 1.  เพื่อใหมี้สินคา้คงคลงัในปริมาณท่ีเพียงพอ ทนัต่อความตอ้งการขอลูกคา้ ส่งผลให ้
สามารถรักษาระดบัของยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดไวไ้ด ้
 2.  สามารถลดระดบัความเส่ียงในการลงทุนในสินคา้คงคลงั ใหต้ ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดเ้พื่อ 
ช่วยในการท าใหต้น้ทุนการผลิตต ่าลงดว้ย 
 ประโยชน์ของการบริหารสินค้าคงคลงั 

 การบริหารสินคา้คงคลงัมีประโยชน์ต่อกิจการในการจดัเตริยมสินคา้ไวต้อบสนองลูกคา้
ใน แต่ละช่วงเวลาทิ้งในและนอกฤดูกาล มีผลต่อการรักษากระบวนการผลิตใหส้ามารถด าเนินงาน 
ต่อเน่ืองในอตัราคงท่ีสม ่าเสมอ ช่วยในการรักษาระดบัการวา่จา้งแรงงาน ป้องกนัสินคา้ขาดสตอ็ก 
และผลกระทบส าคญัท่ีสุดของกิจการนัน่คือความสามารถในการท าก าไร 
 วตัถุประสงค์ของการจัดการคลงัสินค้า 
 1.  ลดระยะทางในการปฏิบติัการในการเคล่ือนยา้ยใหม้ากท่ีสุด 

2. การใชพ้ื้นท่ีและปริมาตรในการจดัเก็บใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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3. สร้างความมัน่ใจวา่แรงงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่าง ๆ มีเพียงพอ และ  
สอดคลอ้งกบัระดบัของธุรกิจท่ีไดว้างแผนไว ้

4. สร้างความพึงพอใจในการท างานในแต่ละวนั แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในการ เคล่ือนยา้ย 
5. สินคา้ทั้งการรับเขา้และการจ่ายออก โดยใชป้ริมาณจากการจดัซ้ือและ ความตอ้งการ 

ในการจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้เป็นเกณฑ ์
6. สามารถวางแผนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ควบคุม และรักษาระดบัการใชท้รัพยากรต่าง ๆ  

เพื่อให ้เกิดการบริการภายใตต้น้ทุนท่ีเกิดประสิทธิภาพคุม้ค่าในการลงทุนต ่า ขนาดธุรกิจท่ีก าหนด 
 ประโยชน์ของการจัดการคลังสินค้า 
 1.  ช่วยสนบัสนุนการผลิต (Manufacturing Support) โดยคลงัสินคา้จะท าหนา้ท่ีในการ 
รวบรวมวตัถุดิบในการผลิต ช้ินส่วน และส่วนประกอบต่าง ๆ จากผูข้ายปัจจยัการผลิต เพื่อส่งป้อน 
ใหก้บัโรงงานเพื่อผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปต่อไป เป็นการช่วยลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ 

2. เป็นท่ีผสมผลิตภณัฑ ์(Mix Warehouse) ในกรณีท่ีมีการผลิตสินคา้จากโรงงาน 
หลายแห่ง โดยอยูใ่นรูปของคลงัสินคา้กลาง จะท าหนา้ท่ีรวบรวมสินคา้ส าเร็จรูปจากโรงงานต่าง ๆ 
ไวใ้นท่ีเดียวกนั เพื่อส่งมอบใหลู้กคา้ตามตอ้งการข้ึนอยูก่บัลูกคา้แต่รายวา่ตอ้งการสินคา้จากโรงงาน
ใดบา้ง 

3. เป็นท่ีรวบรวมสินคา้ (Consolidation Warehouse) ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้  
จ  านวนมากจากโรงงานหลายแห่งคลงัสินคา้จะช่วยรวบรวมสินคา้จาก หลายแหล่งเพื่อจดัเป็นขนส่ง 
ขนาดใหญ่หรือท าใหเ้ตม็เท่ียว ซ่ึงช่วยประหยดัค่าขนส่ง 

4. ใชใ้นการแบ่งแยกสินคา้ใหมี้ขนาดเล็กลง (Break Bulk Warehouse) ในกรณีท่ีขนส่ง 
จากผูผ้ลิตมีหีบห่อหรือพาเลทขนาดใหญ่ คลงัสินคา้จะเป็นแหล่งท่ีช่วย ในการแบ่งแยกสินคา้ใหมี้
ขนาด เล็กลงเพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้รายยอ่ยต่อไป 
 โครงสร้างของระบบสินค้าคงคลงั 

 คณินทร์ ธีรภาพโอฬาร (2541) ไดแ้บ่งโครงสร้างหลกัของสินคา้คงคลงัแบ่งออกเป็น         
4 ประการ คือ 
 1.  ระดบัสินคา้คงคลงั (Inventory Level) คือ ขนาดของสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่

2. อุปสงค ์(Demand) คือ ความตอ้งการของสินคา้ท่ีมีความตอ้งการแน่นอนหรือ               
ไม่แน่นอน 

3. การสั่งซ้ือสินคา้ (Reordering) คือ เม่ือระดบัสินคา้คงคลงัลดลงจนถึงระดบัเท่ากบั  
หรือต ่ากวา่จุดสั่งซ้ือ จะมีการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อท าใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการ 

4. การขาดแคลนสินคา้ (Shortage) คือ การท่ีสินคา้คงคลงัมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 



18 

ของลูกคา้ ซ่ึงอาจเกิดจากอุปสงคห์รือช่วงเวลารอคอยมีความไม่แน่นอน 
 บทบาทของคลงัสินค้ามีหน้าทีส่ าคัญ 4 ประการ ดงัน้ี 

 ธนิต โสรัตน์ (2552) กล่าววา่ การจดัการคลงัสินคา้เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของการจดัการความสัมพนัธ์ของตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงกบัปริมาณสินคา้ท่ีเก็บใน 
คลงัเพื่อสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีจะส่งมอบเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีไดมี้การตกลงทั้งดา้น 
เวลา และปริมาณสินคา้ ภายใตข้อ้จ ากดัทั้งดา้นการเงินและระยะเวลาการขนส่งท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงเกิด 
จากปัจจยัทั้งท่ีควบคุมไดแ้ละไม่สามารถควบคุมได ้อยา่งไรก็ตาม ความจ าเป็นในการจะมีสินคา้           
คงคลงั เพื่อรองรับต่อสถานการณ์ท่ีจะมีในอนาคต อนัเกิดจากความไม่แน่นอนของการส่งมอบ
สินคา้ วตัดุดิบ หรือสินคา้ การขนส่ง โดยภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีของคลงัสินคา้มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ท าหนา้ท่ีในการรับสินคา้ (Receiving) โดยการตรวจสอบจ านวน คุณลกัษณะในการ         
ท่ีจะแยกแยะจดัเก็บใหเ้ป็นหมวดหมู่ โดยการจดัการท่ีมีระบบการตรวจสอบและนบัความถูกตอ้ง          
ท่ี เก่ียวขอ้งลบัปริมาณ จ านวน สภาพ และคุณภาพโดยคลงัสินคา้ทุกประเภทจะท าหนา้ท่ีในฐานะ          
ผู ้ทรงสิทธิ ในความเป็นเจา้ของสินคา้ชัว่คราว ซ่ึงหมายถึง ความรับผดิชอบท่ีจะมีต่อตวัสินคา้ 

2. เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมและรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีจดัเก็บอยูใ่นคลงั (Storage) ซ่ึงตอ้ง  
อาศยัการบริหารจดัการทั้งการใชเ้ทคนิค เทคโนโลยใีนการเก็บและทกัษะ เคร่ืองมือและเคร่ือง         
ทุ่น แรงประเภทต่าง ๆ เช่น รถยก ชั้นวางสินคา้ การควบคุมบรรยากาศ อุณหภูมิ และ
สภาพแวดลอ้มใน คลงั ใหเ้หมาะสมลบัสินคา้แต่ละชนิด แต่ละประเภท รวมถึงอาศยัระบบและ          
การจดัการเทคโนโลย ีสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นระบบ Automated Robot System (ระบบหุ่นยนต)์ 
ระบบ Bar Code หรือ RFID รวมถึง ระบบการส่ือสาร อิเล็กทรอนิกส์ โดยกิจกรรมในการควบคุม
สินคา้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการคดัแยกสินคา้ การ Packing การแบ่งบรรจุ การคดัเลือก การติดป้าย 

3. การควบคุมทางดา้นเอกสาร ทั้งท่ีเก่ียวกบัรายงาน (Inventory Control) การเคล่ือนไหว  
การรับและการเบิก-จ่าย ท่ีเรียกวา่ Inventory Report และการควบคุมทางบญัชี โดยตน้ทุนในการ
เก็บ รักษาสินคา้จะเป็นจ านวนหน่ึงในสามของตน้ทุนโลจิสติกส์ 

4. หนา้ท่ีในการส่งมอบและกระจายสินคา้ (Order Picking) ไม่วา่จะส่งมอบสินคา้ใหก้บั  
ผูผ้ลิตหรือการจดัส่งสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บ ทั้งจ  านวน สภาพ สถานท่ีและเวลา 
(The right thing at the right place in the right time) เพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งมีกระบวน 
การคดัเลือกสินคา้และระบบการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ ดว้ยหนา้ท่ีน้ีท าใหค้ลงัสินคา้ สามารถแยกออก 
ตามลกัษณะของภารกิจ ไดแ้ก่ 

4.1 คลงัสินคา้เพื่อการจดัเก็บ (Storage Warehouse)  
4.2 คลงัสินคา้ส าหรับจ าหน่าย (Wholesaler Warehouse)  
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4.3 ศูนยข์นส่งสินคา้ (Truck Terminal)  
4.4 คลงัสินคา้ทณัฑบ์น (Bonded Warehouse) 
4.5 ศูนยเ์ปล่ียนถ่ายสินคา้ (Cross Dock Warehouse)  
4.6 ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centre)  

 ระบบบัญชีสินค้าคงคลงัประกอบด้วย 
 1.  การรับสินคา้เขา้สู่ระบบ 

2. การเบิกสินคา้ออกจากระบบ 
3. การคืนสินคา้ 
4. คลงัสินคา้ โดยในคลงัสินคา้จะมีการปฏิบติัดงัน้ี 

  4.1 การจดัใหมี้ปริมาณสินคา้ใหพ้อเพียงกบัความตอ้งการ 
4.2  การจดัท าขอ้มูลรายงานสินคา้คงคลงัต่อผูบ้ริหาร 
4.3  การดูแลเก็บรักษาและขนยา้ยสินคา้ 
4.4  การตรวจสอบสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ 

 การจัดการสินค้าคงคลงั 
 1.  การจดัการสินคา้คงคลงั หมายถึง การดูแลและการจดัเก็บสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นสภาพ
ท่ีเหมาะสมไปจนถึงการขนส่งทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี 

2. ขั้นตอนของการจดัการสินคา้คงคลงั 
2.1  การวางแผนสินคา้คงคลงั หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ 

การจดัการสินคา้คงคลงั 
 

2.2  การควบคุมสินคา้คงคลงั หมายถึง การตรวจสอบวธีิการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผน 
ท่ีก าหนดไว ้

3. การจดัการปริมาณสินคา้คงคลงั มีการจดัการ ดงัน้ี 
3.1  ก าหนดประเภทสินคา้ท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้ 
3.2  การวดัระดบัปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ 
3.3  การเปรียบเทียบและประเมินผล 
3.4  การหาวธีิแกไ้ข 

4. การควบคุมประเภทสินคา้ 
4.1  ความจ าเป็นในการควบคุมประเภทของสินคา้คงคลงั 
4.2  การใชว้ธีิวเิคราะห์ ABC ในการควบคุมประเภทของสินคา้คงคลงั 
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5. การก าหนดปริมาณสั่งซ้ือ อาศยัปัจจยัในคา้นตน้ทุนเขา้มาเก่ียวขอ้ง 2 ประเภท คือ  
ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ และตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงั 

6. การก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ สามารถก าหนดไดจ้าก เวลารอคอย และอตัราการใชสิ้นคา้  
เฉล่ียต่อวนั 

7. การควบคุมสินคา้คงคลงัมีประโยชน์ไดห้ลายประการ คือ ลดตน้ทุนป้องกนั 
การเก็บสินคา้นานแลว้เส่ือมคุณภาพ ลดตน้ทุนในการเก็บรักษา ป้องกนัการทุจริต การผลิต
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ มีสินคา้เสนอขายลูกคา้ตลอดเวลา 
 ผงัคลงัสินค้า 

 ในการจดัผงัคลงัสินคา้ ส่วนใหญ่จะพบกบัค าถามวา่จะจดัเก็บสินคา้ใดในคลงัสินคา้บา้ง 
ซ่ึงการจดัเก็บสินคา้เหล่าน้ี อาจสามารถมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ฉะนั้นคลงัสินคา้        
ท่ีดีควรมีการจดัผงัโดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพิ่มขีดความสามารถในการจดัเก็บสินคา้ 

2. ปรับปรุงการไหลของสินคา้ภายในคลงัสินคา้ 
3. ลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ 

 ผงัคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมแต่ละแห่งจะแตกต่างกนัออกไป โดยข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประเภทของสินคา้ท่ีจดัเก็บ ปริมาณของสินคา้ ทรัพยากรการเงินของกิจการ สภาพการแข่งขนั และ 
ความตอ้งการสินคา้ นอกจากนั้นควรตอ้งค านึงถึงผลกระทบระหวา่งแรงงาน อุปกรณ์ พื้นท่ีและ 
ระบบสารสนเทศ ท่ีน ามาใชด้ว้ย 
 สมศกัด์ิ ดรสัตย ์(2541) กล่าววา่ กิจกรรมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ในปัจจุบนั ไดต้ระหนกั
ถึงความส าคญัทางดา้นการออกแบบและวางผงัโรงงานมากข้ึน เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่
อยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และยงัเป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพของการท างาน ดงันั้นการวาง 
แผนผงัจะตอ้งมีเป้าหมายพื้นฐานท่ีจะอธิบายหลกัการต่าง ๆ ดงั 6 ประการ คือ 
 1.  หลกัการเก่ียวกบัการรวมกิจกรรมทั้งหมดภายในโรงงาน ผงัโรงงานท่ีดีจะตอ้งรวมคน 
วสัดุ เคร่ืองมือหรือกิจกรรมจะตอ้งประกอบกนัในทุกส่วน มีการสัมพนัธ์ถึงวธีิการปฏิบติังาน 

2. หลกัการเก่ียวกบัการเคล่ือนท่ีระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดคือ การรวมกิจกรรมทุกกิจกรรม            
อยูใ่นสภาวะท่ีเท่าเทียมกนั ผงัโรงงานท่ีดีคือผงัท่ีมีระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด 

3. หลกัการเก่ียวกบัการไหลของวสัดุแผนผงัท่ีดีจะตอ้งจดัสถานท่ีท างานของแต่ละส่วน 
ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัมีอตัราการไหลของสินคา้ท่ีสมบูรณ์แบบ 

4. หลกัการท่ีเก่ียวคบัการใชเ้น้ือท่ีในการจดัวางแผนผงัท่ีดีจะตอ้งมีการใชเ้น้ือท่ีใหเ้กิด  
ประโยชน์สูงสุด 
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5. หลกัการเก่ียวกบัการท าใหค้นงานมีความพอใจและมีความปลอดภยั ผงัโรงงานท่ีดี  
จะตอ้งมีความปลอดภยัในการท างานและน่าปฏิบติังาน 

6. หลกัการเก่ียวกบัการยดืหยุน่ของโรงงานท่ีดีตอ้งสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง 
โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดและท าไดส้ะดวก เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 วนัชยั ริจิรวนิจ (2541) กล่าววา่ การจดัการจดัระเบียบและการประสานงานของสถานท่ี 
ท างานอยา่งไดผ้ลภายใตข้อ้จ ากดัของพื้นท่ีส าหรับการจดัวางแผนผงัโดยมีวตัถุประสงคจ์ะใหเ้กิด 
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสูดจากการด าเนินงานขององคป์ระกอบ คือ คน วสัดุ อุปกรณ์ 
สถานท่ีภายในโรงงาน และอีกหลายอยา่ง โดยมีจุดมุ่งเนน้ในการท างานท่ีสมบูรณ์แบบและราบร่ืน 
ท่ีสุด มีการสูญเสียเวลารอคอยนอ้ยท่ีสุดและมีความปลอดภยัจากการปฏิบติังานดว้ย 
 สินค้าคงคลงั 

 สินคา้คงคลงั (Inventory) เป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนชนิดหน่ึงท่ีมีความส าคญั และเสีย 
ค่าใชจ่้ายในการบริหารการจดัการในหลายบริษทั เงินลงทุนในสินคา้คงคลงั บางบริษทัอาจสูงถึง 
40% ของเงินลงทุนในสินทรัพยร์วม ซ่ึงในระดบัผูบ้ริหารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหาร 
สินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยพยามลดจ านวนสินคา้คงคลงัลง ซ่ึงจะท าใหค้่าใชจ่้ายลดลง 
แต่หากลดจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีมากเกินไป อาจท าใหสิ้นคา้คงคลงัขาดมือได ้ดงันั้นธุรกิจจึง 
จ  าเป็นตอ้งควบคุมสินคา้คงคลงัให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม กล่าวคือ การวางแผนควบคุมสินคา้        
คง คลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีท าใหค้่าใชจ่้ายรวมต ่าท่ีสุด 

 ศลิษา ภมรสถิตย ์(2547) กล่าวถึง การจดัการสินคา้คงคลงัวา่ เป็นการวางแผนควบคุม 
เก่ียวกบัประเภท และปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งการเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบ                   
การ ควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม โดยมีความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นปริมาณท่ีเพียงพอ
กบั ความตอ้งการของลูกคา้ จะไม่ท าใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดมือ ซ่ึงการท่ีสินคา้ขาดมือนั้น ถา้ลูกคา้
ไม่ สามารถรอสินคา้งวดใหม่ได ้ก็อาจท าใหลู้กคา้ไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งแทนได ้และท าใหกิ้จการ
ตอ้ง สูญเสียยอดขายไปนอกจากนั้นการมีสินคา้คงคลงัไวย้งัช่วยใหเ้วลารอคอย (Lead Time) ในการ 
ตอบสนองค าสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ลดลง 

2. เพื่อป้องกนัความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต สินคา้คงคลงัช่วยป้องกนั 
ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ในบางคร้ังผูผ้ลิตอาจมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบไวเ้น่ืองจาก
คาดวา่ ราคาของวตัถุดิบในอนาคตอาจสูงข้ึนหรือขาดแคลน หรือมีแนวโนม้วา่โรงงานของ                 
ซพัพลายเออร์ จะมีปัญหาในการน าส่งสินคา้ ดงันั้นการเก็บวตัถุดิบไวส่้วนหน่ึงท าใหส้ามารถ             
เร่งป้อนกระบวนการ ผลิตไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการโดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนสินคา้ 
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 การจัดรูปแบบในการจัดเกบ็สินค้า 
 James and Jerry (1998) ไดแ้บ่ง ในเร่ือง Stock Location Methodology โดยมีการจดัแบ่ง
รูปแบบในการจดัเก็บสินคา้นั้นออกเป็น 6 แนวคิด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ระบบการจดัเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal System) เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ท่ี        
ไม่มีการบนัทึกต าแหน่งการจดัเก็บเขา้ไวใ้นระบบ และสินคา้ทุกชนิดสามารถจดัเก็บไวต้  าแหน่งใด
ก็ไดใ้นคลงัสินคา้ ซ่ึงพนกังานท่ีปฏิบติังานในคลงัสินคา้นั้นจะเป็นผูท่ี้รู้ต  าแหน่งในการจดัเก็บ
รวมทั้ง จ  านวนท่ีจดัเก็บ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่รูปแบบการจดัเก็บน้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก             
มีจ  านวน สินคา้นอ้ย และมีจ านวนต าแหน่งท่ีจดัเก็บนอ้ยดว้ย ขอ้ดี 

1.1  ไม่ตอ้งการการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ  
1.2  มีความยดืหยุน่สูง ขอ้เสีย 
1.3  ยากในการหาสินคา้ 
1.4  ข้ึนอยูก่บัทกัษะของพนกังานคลงัสินคา้ 
1.5  ไม่มีประสิทธิภาพ 

 2.  ระบบจดัเก็บโดยก าหนดต าแหน่งตายตวั (Fixed Location System) แนวความคิด            
ในการจดัเก็บสินคา้รูปแบบน้ีเป็นแนวคิดท่ีมาจากทฤษฎีกล่าวคือ สินคา้ทุกชนิดนั้นจะมีต าแหน่ง
จดัเก็บท่ีก าหนดไวต้ายตวัอยูแ่ลว้ ซ่ึงการจดัเก็บรูปแบบน้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก            
มีจ  านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานไม่มากและมีจ านวนสินคา้ท่ีจดัเก็บนอ้ยดว้ย โดยจากการศึกษาพบวา่
แนวคิดการจดัเก็บสินคา้น้ีจะมีขอ้จ ากดัหากเกิดกรณีท่ีสินคา้นั้นมีการสั่งซ้ือเขา้มาทีละมาก ๆ            
จนเกินจ านวน Location ท่ีก าหนดไวข้องสินคา้ชนิดนั้นหรือในกรณีท่ีสินคา้ชนิดนั้นมีการสั่งซ้ือ         
เขา้มานอ้ยในช่วงเวลานั้น จะท าใหเ้กิดพื้นท่ีท่ีเตรียมไวส้ าหรับสินคา้ชนิดนั้นวา่ง ซ่ึงไม่เป็นการใช้
ประโยชน์ของพื้นท่ีในการจดัเก็บท่ีดี  
 ขอ้ดี 

2.1  ง่ายต่อการน าไปใช ้
2.2  ง่ายต่อการปฏิบติังาน 

                ขอ้เสีย 
  2.1 ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บไม่ไดไ้ม่เตม็ท่ี 
  2.2 ตอ้งเสียพื้นท่ีจดัเก็บโดยเปล่าประโยชน์ในกรณีท่ีไม่มีสินคา้อยูใ่นสตอ็ก 

2.3  ตอ้งใชพ้ื้นท่ีมากหลายต าแหน่งในการจดัเก็บสินคา้ใหม้ากท่ีสุด 
                      2.4 ยากต่อการขยายพื้นท่ีจดัเก็บ 
  2.5 ยากต่อการจดจ าต าแหน่งจดัเก็บสินคา้ 



23 

 3.  ระบบการจดัเก็บโดยจดัเรียงตามรหสัสินคา้ (Part Number System) รูปแบบการ
จดัเก็บ โดยใชร้หสัสินคา้ (Part Number) มีแนวคิดใกลเ้คียงกบัการจดัเก็บแบบก าหนดต าแหน่ง
ตายตวั (Fixed Location) โดยขอ้แตกต่างนั้นจะอยูท่ี่การเก็บแบบใชร้หสัสินคา้ นั้นจะมีส าดบัการ
จดัเก็บ เรียงกนัเช่น รหสัสินคา้หมายเลข A123 นั้นจะถูกจดัเก็บล่อนรหสัสินคา้หมายเลข B123  
เป็นตน้ ซ่ึงการจดัเก็บแบบน้ีจะเหมาะกบับริษทัท่ีมีความตอ้งการส่งเขา้ และน าออกของรหสัสินคา้
ท่ีมีจ านวนคงท่ี เน่ืองจากมีการก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บไวแ้ลว้ 
 ขอ้ดี 

3.1  ง่ายต่อการคน้หาสินคา้ 
3.2  ง่ายต่อการหยบิสินคา้ 
3.3  ง่ายต่อการน่าไปใช ้
3.4  ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการบนัทึกต าแหน่งสินคา้  

                 ขอ้เสีย 
      3.1 ไม่ยดืหยุน่ 
  3.2 ยากต่อการปรับปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
                      3.3 การเพิ่มการจดัเก็บสินคา้ใหม่จะมีผลกระทบต่อการจดัเก็บสินคา้เดิมทั้งหมด 
     3.4 ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บไม่ไดไ้ม่เตม็ท่ี 
 4.  ระบบการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้ (Commodity System) เป็นรูปแบบ          
การจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้หรือประเภทสินคา้ (Product Type) โดยมีการจดัต าแหน่ง
การวาง คลา้ยกบัร้านคา้ปลีกหรือตาม Supermarket ทัว่ไปท่ีมีการจดัวางสินคา้ในกลุ่มเดียวกนัหรือ
ประเภท เดียวกนัไวต้  าแหน่งท่ีใกลก้นั ซ่ึงรูปแบบในการจดัเก็บสินคา้แบบน้ีจดัอยูใ่นแบบ 
Combination System ซ่ึงจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้มีการใชง้านพื้นท่ี
จดัเก็บมากข้ึน 
 ขอ้ดี  
  4.1 สินคา้ถูกแบ่งตามประเภทท าใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังานเขา้ไดง่้าย 

4.2  การหยบิสินคา้ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.3  มีความยดืหยุน่สูง  

                  ขอ้เสีย 
     4.1 ในกรณีท่ีสินคา้ประเภทเดียวกนัมีหลายรุ่น/ ยีห่้อ อาจท าใหห้ยบิสินคา้ผดิรุ่น/  
ยีห่อ้ได ้

      4.2 จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของสินคา้แต่ละชิดหรือแต่ละยีห่อ้ท่ีจะหยบิ 
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                   4.3 การใชส้อยพื้นท่ีจดัเก็บดีข้ึนแต่ยงัไม่ดีท่ีสุด 
                   4.4 สินคา้บางอยา่งอาจยุง่ยากในการจดัประเภทสินคา้ 
 5.  ระบบการจดัเก็บท่ีไม่ไดก้  าหนดต าแหน่งตายตวั (Random Location System) เป็นการ 
จดัเก็บท่ีไม่ไดก้  าหนดต าแหน่งตายตวั ท าใหสิ้นคา้แต่ละชนิดสามารถถูกจดัเก็บไวใ้นต าแหน่งใดก็ 
ไดใ้นคลงัสินคา้ แต่รูปแบบการจดัเก็บแบบน้ีจ าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศในการจดัเก็บและ 
ติดตามขอ้มูลของสินคา้วา่จดัเก็บอยูใ่นต าแหน่งใดโดยตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลอยูต่ลอดเวลาดว้ย 
ซ่ึงในการจดัเก็บแบบน้ีจะเป็นรูปแบบท่ีใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บอยา่งคุม้ค่า เพิ่ม การใชง้านพื้นท่ีจดัเก็บและ 
เป็นระบบท่ีถือวา่มีความยดืหยุน่สูง เหมาะกบัคลงัสินคา้ทุกขนาด 
 ขอ้ดี 
  5.1 สามารถใชง้านพื้นท่ีจดัเก็บไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสูด 

5.2  มีความยดืหยุน่สูง 
5.3  ง่ายต่อการขยายการจดัเก็บ 
5.4  ง่ายในการปฏิบติังาน 
5.5  ระยะทางเดินหยบิสินคา้ไม่ไกล  

 ขอ้เสีย 
  5.1 ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการจดัเก็บสินคา้อยา่งละเอียดและมีประสิทธิภาพ 
  5.2 ตอ้งเขม้งวดในติดตามการบนัทึกขอ้มูลการจดัเก็บ 

 6.  ระบบการจดัเก็บแบบผสม (Combination System) เป็นรูปแบบการจดัเก็บท่ี
ผสมผสาน หลกัการของรูปแบบการจดัเก็บในขา้งคน้ โดยต าแหน่ง,ในการจดัเก็บนั้นจะมีการ
พิจารณาจาก เง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัของสินคา้ชนิดนั้น ๆ เช่น หากคลงัสินคา้นั้นมีสินคา้ท่ีเป็น            
วตัถุอนัตรายหรือ สารเคมีต่าง ๆ รวมอยูก่บัสินคา้อาหาร จึงควรแยกการจดัเก็บสินคา้อนัตราย และ
สินคา้เคมีดงักล่าว ใหอ้ยูห่่างจากสินคา้ประเภทอาหาร และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นรูปแบบ         
การจดัเก็บแบบก าหนด ต าแหน่งตายตวั ส าหรับพื้นท่ีท่ีเหลือในคลงัสินคา้นั้น เน่ืองจากมีการ
ค านึงถึงเร่ืองการใชง้านพื้นท่ี จดัเก็บ ดงันั้นจึงจดัใกลท่ี้เหลือมีการจดัเก็บแบบไม่ไดก้  าหนด
ต าแหน่งตายตวั (Random) ก็ไดโ้ดย รูปแบบการจดัเก็บแบบน้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ทุก ๆ แบบ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่คลงัสินคา้ท่ีมีขนาด ใหญ่และสินคา้ท่ีจดัเก็บนั้นมีความหลากหลาย  

 ขอ้ดี 
6.1  มีความยดืหยุน่สูง 
6.2  เป็นการประสานขอ้ดีจากทุกระบบการจดัเก็บ 
6.3  สามารถปรับเปล่ียนการจดัเก็บไดต้ามสภาพของคลงัสินคา้ 
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6.4  สามารถควบคุมการจดัเก็บไดเ้ป็นอยา่งดี  
 ขอ้เสีย 
  6.1 อาจท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสับสนเน่ืองจากมีระบบการจดัเก็บมากกวา่ 1 วธีิ 
  6.2 การใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีจดัเก็บมีความไม่แน่นอน เปล่ียนไดต้ลอดเวลา 
 คลงัสินค้ากบัการลดต้นทุนทางโลจิสติกส์ 

 Warehouse หรือคลงัสินคา้ เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้การขาย
มา นานแลว้ กล่าวไดว้า่ กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์คนไทยคุน้เคยรองจากภาคการขนส่ง ก็คือ เร่ือง
เก่ียวกบัคลงัสินคา้ อยา่งไรก็ลกัษณะพิเศษของคนไทยก็จะรู้ไปทุกเร่ือง แต่ส่วนใหญ่ก็จะรู้ไม่จริง 
ดงัเช่นกรณีของการจดัการคลงัสินคา้ยคุใหม่ คงไม่ใช่เป็นเพียงท่ีเก็บสินคา้ มีกิจกรรมการเบิก-             
การจ่ายและการจดัเรียงสินคา้เท่านั้น แต่กิจกรรมของคลงัสินคา้จะมีบทบาทในฐานะเป็นตน้ทุน              
โลจิสติกส์ประมาณ 1 ใน 3 ดงันั้น ในยคุท่ีเปิดเสรีทางการคา้ภายใตก้ารแข่งขนัระดบัโลก                 
ขีด ความสามารถในการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์จึงมีส่วนส าคญัต่อการอยูร่อดของธุรกิจ กล่าวได้
วา่การท่ีจะน าระบบโลจิสติกส์มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รให้ไดเ้ห็นผลไตช้ดัเจนท่ีสุดก็ตอ้งมุ่งไปท่ี
การ ลดสินคา้คงเหลือ โดยควรจดัเป็นแผนแม่แบบ ท่ีเรียกวา่ Logistics Matrix เพื่อให้สามารถ
ควบคุม ปริมาณสินคา้คงคลงัใหมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมและประหยดัตน้ทุนในการเก็บรักษา ซ่ึง
ทั้งหมดน้ี จะตอ้งอาศยัการจดัการท่ีเรียกวา่ Just In Time Value คือ ทุกหน่วยงานภายในองคก์รต่าง
มีการบริการแบบทนัเวลา มาใชใ้นกระบวนการท าเก่ียวขอ้งกลบัเป็นปัจจยัดงัน้ี ประการแรก 
Material Plan คือ วางแผนดา้นวตัถุดิบและสินคา้คงเหลือ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการไหลล่ืนของ
สินคา้ใหส้ัมพนัธ์กบั เวลาท่ีจะใช ้คือเก่ียวขอ้งกบัอรรถประโยชน์ของเวลา (Time Utility) ซ่ึงจะ
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการปฏิสัมพนัธ์กบัคู่คา้ ท่ีเรียกวา่ SRM (Suppliers Relationship Management) 
คือ การจดัการ การตรง ต่อเวลาในการส่งมอบของคู่คา้ในโซ่อุปทาน ประการท่ีสอง Production 
Plan ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการ วางแผนระบบการผลิตโดยการผลิตสมยัใหม่ ไดเ้ปล่ียนแนวความคิด
จากการผลิตท่ีประหยดัต่อขนาด (Economies - f Scale) มาเป็นลกัษณะการผลิตแบบประหยดัต่อ
ความเร็ว (Economies - f Speed) จะท าการผลิตเม่ือสินคา้มี Demand หรือความตอ้งการและเป็นการ
ผลิตเพื่อการส่งมอบ เท่านั้น ประการท่ีสาม คลงัสินคา้ควรออกแบบใหส้ัมพนัธ์กบักระบวนการผลิต 
โดยใหมี้ลกัษณะ เป็น Cross Dock คือ มีช่องทางส าหรับวตัถุดิบท่ีเขา้ และมีช่องทางท่ีต่อเน่ืองกบั
กระบวนการผลิต แบบ Flow Production ไปจนถึงประตูท่ีจะส่งมอบสินคา้ส าเร็จรูป 

 สินคา้คงคลงั (Inventory) ไดแ้ก่ สินคา้ต่าง ๆ ท่ีเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ เช่น สินคา้ส าเร็จรูป 
สินคา้ระหวา่งการผลิต วตัถุดิบ วสัดุส้ินเปลือง ทรัพยสิ์นส่ิงของ ซ่ึงทั้งหมดจะตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็น 
ของท่ีสามารถโยกยา้ยได ้เรียกวา่เป็นอสังหาริมทรัพยซ่ึ์งถือเป็นของท่ีมีมูลค่าอนัอาจถือกรรมสิทธ์ิ 
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ถือครองและเปล่ียนมือความเป็นเจา้ของไดโ้ดยสินคา้จะตอ้งคู่กบัคลงัสินคา้และเป็นส่วนส าคญั 
ท่ีสุดของระบบ โลจิสติกส์เพราะพนัธ์กิจหลกัของโลจิสติกส์ คือ การเคล่ือนยา้ยส่งมอบสินคา้และ 
ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้(Physical Goods) ซ่ึงสินคา้ท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ก็จะตอ้งมีการ 
เคล่ือนยา้ยผา่น Media ไม่วา่จะเป็น Disc Server หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบริการจะเป็นส่วน 
ควบท่ีคิดไปกบัตวัสินคา้ วตัถุประสงคห์ลกัของในการจดัการ Logistics คือ การสร้างความพึงพอใจ 
ต่อลูกคา้ ท่ีเรียกวา่ Efficient Consumers Response หรือ ECR โดยมีตน้ทุนในการด าเนินงานใน 
ระดบั Economy Scale การท่ีก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีมากจนเกินพอดี อาจดูปลอดภยั 
แต่ก็จะส่งผลใหต้อ้งใชเ้งินทุนหมุนเวยีนสูงเช่นกนั จึงตอ้งมีการจดัการ สินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม 
ลกัษณะของสินคา้คงคลงัจดัแบ่งตามภารกิจ ประกอบไปดว้ย 
 1.  สินคา้คงคลงัหรือสินคา้หมุนเวยีน (Current Stock) เป็นการส ารองสินคา้ เพื่อใหมี้ 
ปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการทั้งเพื่อการผลิตและเพื่อการส่งมอบใหล้บัลูกคา้ ร่วมถึงสินคา้          
ท่ี ผลิตไดบ้างฤดูเท่านั้น จึงตอ้งมีการผลิตและเก็บรักษาไวจ้  าหน่ายตลอดปี 
 2.  สินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งกระบวนการผลิตภายในกระบวนการผลิตโรงงาน (Work in 
Process Stock)  
 3.  สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety/ Buffer) เป็นการส ารองสินคา้ซ่ึงมีระยะเวลาใน                  
การส่งมอบ (Lead Time) เช่นสินคา้ ซ่ึงตอ้งมีการน าเขา้จากต่างประเทศ 
 ต้นทุนค่าใช้จ่ายของการจัดสินค้าคงคลงั 
 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของการจดัการสินคา้คงคลงัประกอบไปดว้ย 5 ประเภท ดงัน้ี  
 1.  ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั (Inventory Cost) เป็นมูลค่าของสินคา้คงคลงัทั้งหมดหรือผล
คูณระหวา่ง ปริมาณสินคา้คงคลงัลบัตน้ทุนต่อหน่วยของสินคา้คงคลงั 
 2.  ตน้ทุนค่าใชจ่้ายใน การสั่งซ้ือ (Cost of Ordering) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหไ้ด้
สินคา้คงคลงัมา เก็บไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือหรือผลิต ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการ
สั่งซ้ือ ค่าขนส่ง สินคา้เชา้ ค่าภาษี ค่าใชจ่้ายของส านกังานจดัซ้ือ ฯลฯ ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีจะเกิดข้ึน
เม่ือมีการสั่งซ้ือ หรือสั่งผลิตเท่านั้น และถือเป็นค่าใชจ่้ายคงท่ีต่อค าสั่งซ้ือ ดงันั้น การสั่งซ้ือหรือ        
สั่งผลิตท่ีมีปริมาณ คร้ังละมาก ๆ จะท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายรวมในการสั่งซ้ือ เน่ืองจากจ านวน       
การสั่งซ้ือนอ้ยลง 
 3.  ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการรักษาสินคา้คงคลงั (Cost of Carrying Inventory) เป็นค่าใชจ่้าย 
เน่ืองจากการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

3.1  ค่าเก็บรักษา (Storage Cost) ไดแ้ก่ ค่าเช่า ค่าเส่ือมราคา ค่าภาษี ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าซ่อมบ ารุงคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
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  3.2 ค่าความเส่ียง (Risk Cost) ไดแ้ก่ ค่าสินคา้เสียหายหรือช ารุด ค่าประกนัภยัสินคา้
เป็นตน้ 
  3.3 ค่าของทุน (Capital Cost) ไดแ้ก่ ค่าดอกเบ้ียหรือค่าเสียโอกาสของเงินลงทุน           
ในสินคา้คง คลงั และคลงัสินคา้ เป็นตน้ค่าใชจ่้ายประเภทน้ี ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายผนัแปร             
ซ่ึงผนัแปรไปตาม ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเก็บรักษา ดงันั้น การสั่งซ้ือทีละมาก ๆ แมว้า่จะประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ แต่จ านวนสินคา้คงคลงัท่ีเก็บรักษามีจ านวนมาก ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการ
เก็บรักษาสินคา้คง คลงัจ านวนมาก 

4. ตน้ทุนของสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั (Cost of Safety Stock) เป็นค่าใชจ่้ายท่ี 
เกิดข้ึน เน่ืองจากการมีสินคา้คงคลงัข้ึนหรือสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั สินคา้คงคลงัเพื่อความ
ปลอดภยัเป็นจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีธุรกิจเก็บรักษาไวใ้ชใ้นกรณีท่ีอุปสงค ์หรืออุปทานของสินคา้ 
ไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีพยากรณ์ไวค้่าใชจ่้ายเน่ืองจากการมีสินคา้คงคลงัขั้นต ่า 

5. ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดมือ (Cost of Stockouts) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน        
ในกรณีท่ีธุรกิจไม่มีสินคา้ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่ก าไรท่ีควรจะไดจ้ากการเสียโอกาสในการขาย
การ สูญเสียค่าความนิยมจากการสูญเสียลูกคา้ใหก้บัคู่แข่งขนั เป็นตน้ เน่ืองจากค่าใชจ่้ายประเภทน้ี
มกัมี มูลค่าสูง ดงันั้น ธุรกิจมกัจะไม่ยอมใหสิ้นคา้ขาดมือ โดยใช่วธีิการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัขั้นต ่า 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีไดก้ล่าวมาน้ี เป็นตน้ทุนท่ีจะตอ้งท าการเก็บรวบรวม 
จากฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงส าหรับในการวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าเฉพาะในส่วนของตน้ทุนของสินคา้คงคลงัมาใช ้         
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อท าการเปรียบเทียบมูลค่าในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ก่อนและหลงั            
ในการจดัเก็บตามแนวความคิด ABC Classification 
 ระบบการจัดเกบ็สินค้า 
 Tompkins and Smith (1988) แบ่งระบบในการจดัเก็บสินคา้ไว ้2 แบบ ดงัน้ี 
 1.  ระบบการจดัเก็บแบบสุ่ม (Random Location Systems) ในระบบน้ีจะไม่มีการ
ก าหนด ต าแหน่งจดัเก็บท่ีแน่ชดั แต่จะพิจารณาเก็บตามพื้นท่ี ท่ีวา่งในคลงัสินคา้มากกวา่ ในการ
จดัเก็บจะมีการบนัทึกขอ้มูล ระบุรายการและจ านวนท่ีชดัเจน ของแต่ละต าแหน่งการเก็บ ระบบ
การบนัทึกน้ี อาจจะท าแบบจดบนัทึกโดยคน หรือระบบคอมพิวเตอร์ ข้ึนอยูก่บัการท างานใน
คลงัสินคา้นั้น ๆ ระบบการจดัเก็บแบบสุ่ม ควรมีการพิจารณาเลือกเก็บสินคา้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัรูปแบบ
การท างานของแต่ ละคลงัสินคา้ ระบบน้ีถา้ไดรั้บการจดัระบบอยา่งดี จะช่วยใหส้ามารถใชพ้ื้นท่ี
ไดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
 2.  ระบบการจดัการแบบก าหนดต าแหน่ง (Fixed Location Systems) เป็นระบบท่ีสินคา้
ทุกรายการถูกระบุเขตพื้นท่ีในการเก็บไวแ้ลว้ โดยทฤษฎีแลว้จะไม่มีสินคา้เก็บนอกเขตพื้นท่ี          
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ท่ีก าหนด ถา้พื้นท่ีเขตนั้นยงัมีท่ีวา่งพอเพียงอยู ่การจดัเก็บแบบระบุต าแหน่งน้ี สามารถก าหนด
ประสิทธิภาพในคลงัสินคา้ได ้เช่น สามารถวดัเวลาในการจดัเก็บ และน าสินคา้ออกไดคื้อ สินคา้ท่ีมี
อตัราหมุนเวยีนสูงควรจะเก็บไวใ้กลจุ้ดเขา้และออก ส่วนสินคา้ท่ีมีอตัราการหมุนเวยีนต ่าควรเก็บไว้
ในเขตพื้นท่ีถดัเขา้ไป 
 Charles (1997) แบ่งระบบในการจดัเก็บสินคา้ไว ้2 แบบ ดงัน้ี 
 1.  การจดัเก็บแบบสุ่ม (Random Storage) ซ่ึงเป็นเทคนิคในการจดัเก็บสินคา้วิธีหน่ึงท่ี
ท า การเก็บสินคา้ ณ จุดหรือต าแหน่งท่ีว่างใกลท่ี้สุดและวางไดท้ัว่คลงัสินคา้ เน่ืองจากไม่มีการ
ก าหนด พื้นท่ีไวเ้ฉพาะส าหรับสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึง 
 2.  การจดัเก็บตามปริมาณความตอ้งการหยบิสินคา้ (Volume - Based Storage) ซ่ึงเป็น
เทคนิคการจดัเก็บสินคา้ ท่ีมีความตอ้งการสูงไวอ้ยูใ่กลก้บัประตูเขา้ออกเม่ือเปรียบเทียบลกัษณะ 
การจดัเก็บ สินคา้แบบสุ่ม (Random Storage) และแบบตามปริมาณความตอ้งการหยบิสินคา้ 
(Volume - Based Storage) มีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัคือ การจดัเก็บแบบ Volume - Based 
Storage นั้นจะช่วยลด เวลาและระยะทางในการหยบิสินคา้ แต่ขอ้เสียคือท าใหเ้กิดความแออดั          
ในช่องทางเดินท่ีเก็บสินคา้ และท าใหเ้กิดความไม่สมดุลในการใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ ส าหรับ
จดัเก็บแบบสุ่ม (Random Storage) นั้น จะเป็นวธีิท่ีมีการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีจดัเก็บไดท้ัว่ทัง่
คลงัสินคา้ซ่ึงจะช่วยลดความ แออดัของช่องทางเดินลงไปได ้แต่ขอ้เสียคือ ท าใหเ้สียเวลาในการ
หยบิสินคา้มาก เน่ืองจากสินคา้ท่ี มีการหยบิบ่อยนั้น อาจมีพื้นท่ีจดัเก็บท่ีอยูไ่กลจากประตู เป็นตน้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัระบบการจัดเกบ็แบบเรียกคนืวสัดุอตัโนมตัิ (Automated Storage/ 
Retrieval System: AS/ RS)  
 พืน้ฐานทัว่ไปเกีย่วกบั ระบบการจัดเกบ็และเรียกคืนวสัดุอตัโนมัติ 
 ทิวากร แกว้ศรี(2556) ระบบการจดัเก็บและเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั (Automated Storage/ 
Retrieval System: AS/ RS) คือ การท างานของระบบการจดัเก็บในคลงัสินคา้หรือโกดงั ท่ีมีการ
ควบคุมดว้ยระบบการจดัเก็บวสัดุ การรับวสัดุ รวมทั้งการเคล่ือนท่ีของอุปกรณ์ขนถ่าย ท่ีท างาน
ร่วมกบัโรงงานและคลงัสินคา้ ซ่ึงสามารถออกแบบการใชง้านใหเ้หมาะสมกบัการท างานลกัษณะ
ต่าง ๆ ได ้โดยทัว่ไปแลว้ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการจดัเก็บและเรียกใชข้องอุปกรณ์ แบบ 
AS/ RS จะพิจารณาจากลกัษณะโครงสร้างของห้ิงท่ีใชจ้ดัเก็บ ความเร็วในการเคล่ือนของอุปกรณ์ 
AS/ RS ทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ 
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ภาพท่ี 2-2   ระบบการจดัเก็บและเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั (ทิวากร แกว้ศรี, 2556) 
 
 วตัถุประสงค์ของระบบการจัดเกบ็สินค้าอตัโนมัติ AS/ RS 
  1.  เพื่อท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการจดัการคลงัสินคา้ โดยท าให้เกิดการจดัเก็บหรือน า
ผลิตภณัฑอ์อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในดา้นความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง การลดจ านวน
พนกังาน 
  2.  เพื่อใหมี้ขอ้มูล ณ เวลาปัจจุบนั (Real Time) สามารถน าไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล
เพื่อท าการคิดตน้ทุน และงานดา้นบญัชีภายในโรงงาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเก็บสินคา้ และการน า
ผลิตภณัฑไ์ปใชถ้า้ถูกติดตามในรูปแบบอิเล็คทรอนิคส์จะช่วยใหเ้กิดความถูกตอ้งแม่นย  า และ
รวดเร็ว 

 การท างานของระบบจดัเก็บในคลงัสินคา้ท่ีมีการควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ 
การจดัเก็บวสัดุ การเบิกจ่ายวสัดุ รวมทั้งการเคล่ือนท่ีของอุปกรณ์ขนถ่าย 
 1.  รับ/ เบิกสินคา้ แบบ FIFO 
 2.  ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นย  า 
 3.  ลดการใชแ้รงงานคน 
 4.  ตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก 
 ส่วนประกอบของ AS/ RS 

1. ชั้นวางของ (Rack)  
 2.  อุปกรณ์หยบิหรือจดัเก็บผลิตภณัฑ ์(S/ R Machine, Crane, หรือ Robot Arm)  
 3.  ระบบ Input/ Output 
 4.  ระบบควบคุม (Control System)  
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 ประเภทของระบบ AS/ RS แบ่งออกเป็นแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  Unit load AS/ RS 

  1.1 ขนถ่ายวสัดุท่ีเป็น Pallet, ภาชนะบรรจุ, ถุง หรือกล่องต่าง ๆ (Package) ท่ีมีขนาด
มาตรฐาน 
  1.2 ระบบ AS/ RS แบบ Unit load จะท างานท่ีน ้าหนกัของวสัดุต่อ 1 หน่วย มีค่าตั้งแต่ 
1,000 ปอนดข้ึ์นไป 

  1.3 แต่ละช่องวิง่ (Aisle) จะมี S/ R Machine ท่ีสามารถเคล่ือนท่ีไปตามรางและมี
ระบบเล่ือนส าหรับรับ-ส่งวสัดุไปยงัพื้นท่ีจดัเก็บ 

  1.4 ระบบประกอบไปดว้ยการควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์, S/ R Machine ท่ีจะเคล่ือนท่ี
ไปตามรางและมีระบบเล่ือนส าหรับรับ-ส่งวสัดุ 

  1.5 เป็นระบบอตัโนมติัขนาดใหญ่ 
 
  

Unit load systems 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  Unit Load AS/ RS (ทิวากร แกว้ศรี, 2556) 
 
 2.  Deep - Lane AS/ RS 

  2.1 ใชก้บัการจดัเก็บท่ีมีความหนาแน่นสูง มีปริมาณสินคา้คงคลงัสูง แต่ชนิดของ
สินคา้ (SKUs) นอ้ย 

  2.2 การท างานค่อนขา้งคลา้ยกบัระบบ Unit - Load แต่ใน 1 ช่องจดัเก็บมีความลึก 
สามารถจดัเก็บไดม้ากกวา่ 1 หน่วย 

  2.3 ชั้นวางมีการออกแบบให้น ้าหนกับรรทุกไหลเขา้ไป (Flow - Through Designed) 
โดยแต่ละ Rack ออกแบบให้ Flow - Through การจดัเก็บวสัดุท างานดา้นหน่ึง การรับวสัดุจะท างาน
อีกดา้นหน่ึง 
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  2.4 การออกแบบ S/ R Machine จะเขา้ไปยงัจุดจดัเก็บ โดยการส่งพาหนะเขา้ไปในชั้น
วางตามความลึกท่ีตอ้งการ (Rack - Entry Vehicle) วางวสัดุลง และกลบัมายงั S/ R Machine 

  2.5 สามารถเก็บ Load ได ้10 หรือมากกวา่ ใน Single Rack 
 
  

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2-4  Deep - Lane Systems (ทิวากร แกว้ศรี,2556) 
 
 3.  Miniload AS/ RS 

  3.1 ใชส้ าหรับการขนถ่ายวสัดุท่ีมีขนาดบรรทุกนอ้ย ๆ เช่น ช้ินส่วนจะมีการบรรจุวสัดุ
หรือสินคา้หลายชนิดใน 1 ภาชนะบรรจุ (Container) ใชก้บั Load ขนาดเล็กซ่ึงบรรจุในถงัเก็บ
ภายในระบบจดัเก็บ 

  3.2 น ้าหนกัของวสัดุต่อหน่ึงภาชนะบรรจุ มีค่าต ่ากวา่ 750 ปอนด์ มีความหนาแน่น
ของการจดัเก็บสูง  

  3.3 โดยทัว่ไปจะติดตั้งในอาคารท่ีสร้างอยูก่่อนแลว้ มีขนาดท่ีความสูงไม่เกิน 30 ฟุต 
ลกัษณะและขนาดของภาชนะบรรจุข้ึนอยูก่บัการจดัเก็บในแต่ละสถานท่ี 

  3.4 ระบบการท างาน S/ R Machine จะท าการเคล่ือนท่ีรับ-ส่ง ลงัหรือกล่องไปท่ีจุด 
รับ-ส่ง 

  3.5 ช้ินส่วนหรือส่ิงของท่ีอยูใ่นลงัจะสามารถหยบิออกไปเพียงบางช้ินหรือทั้งหมดก็ได ้
  3.6 ในระบบ Mini - Load ท่ีจุดรับ-ส่ง มีคนงานท่ีท าหนา้ท่ีการรับและส่งวสัดุจาก     

S/ R Machine 
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ภาพท่ี 2-5  Mini - Load Systems (ทิวากร แกว้ศรี, 2556) 
 
 4.  Man - On - Board AS/ RS หรือ Manaboard AS/ RS 

  4.1 ระบบ Man - On - Board หรือท่ีเรียกวา่ Man - Aboard เป็นการแกปั้ญหา                    
ความตอ้งการการรับวสัดุแบบเจาะจงจากการจดัเก็บ 

  4.2 ในระบบน้ีผูท้  างานจะควบคุมอยูบ่น S/ R Machine ใชค้นในการขบัเคล่ือน S/ R 
Machine มีการหยบิวสัดุแต่ละช้ินจากต าแหน่งท่ีเก็บไดโ้ดยตรง 

  4.3 ความแตกต่างกบัระบบ Mini - Load คือ ไม่จ  าเป็นตอ้งน าลงัหรือกล่องออกมายงั 
จุดรับ-ส่ง แลว้น าเขา้ไปเก็บ แต่ผูท้  างานสามารถหยบิส่ิงท่ีตอ้งการออกมาจากจุดจดัเก็บไดใ้นทนัที 
ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มประสิทธิภาพเวลาการท างาน 
 5.  Automated Item Retrieval System 

  5.1 ระบบแบบ Automated Item Retrieval มีการออกแบบใหส้ามารถรับวสัดุเฉพาะ 
โดยใชก้ารท างานออกแบบชั้นวางแบบ Flow - Through ใหก้ารจดัเก็บวสัดุทางดา้นหลงั และรับ
วสัดุออกทางดา้นหนา้ ดว้ยการผลกับนชั้นวางแบบ Flow - Through ใหว้สัดุไหลไปบนสายพาน
ล าเลียง  

  5.2 การจดัเก็บสามารถท างานไดแ้บบ FIFO 
  5.3 ใชส้ าหรับวสัดุเป็นช้ิน ๆ หรือ Load ท่ีมีขนาดเล็กท่ีเก็บในกล่อง 

 6.  Vertical lift storage systems (VL-AS/ RS)  
  6.1 ระบบ Vertical Lift Storage Systems หรือ Vertical Lift Automated Storage/ 

Retrieval Systems (VL-AS/ RS) แตกต่างจาก AS/ RS ทัว่ ๆ ไปท่ีออกแบบไปตามแนวขวาง 
  6.2 VL-AS/ RS ออกแบบไปในแนวด่ิงให้ระบบมีความสูงมากเพื่อรองรับกบัลกัษณะ

ของสินคา้ โดยทัว่ไปสูงตั้งแต่ 10 เมตรข้ึนไป ซ่ึงจะท าใหส้ามารถจดัเก็บสินคา้ไดป้ริมาณมาก แต่ใช้
พื้นท่ีนอ้ย 
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  6.3 ใชห้ลกัการเหมือนแบบอ่ืน ๆ คือ เขา้ไปรับ Load ตามช่องทางตรงกลาง ยกเวน้
มนัมีช่องทางในแนวตั้ง 

  6.4 สามารถเก็บพสัดุขนาดใหญ่ได ้
   6.5 ระบบน้ีช่วยประหยดัพื้นท่ีวา่งบนพื้นโรงงาน  
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2-6  Vertical Lift Storage System ส าหรับสินคา้ท่ีมีลกัษณะยาวและมีน ้าหนกัมาก 
  (ทิวากร แกว้ศรี,2556) 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 จุฑาทิพย ์โคว้คาศยั (2549) ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้โดย 
ลดความผดิพลาด และเวลาในการท างานของขั้นตอนการท างานภายในคลงับรรจุภณัฑ์ท่ีโรงงาน
ตวัอยา่ง จากการศึกษาการท างานปัจจุบนัในส่วนของคลงับรรจุภณัฑ์ พบวา่มีปัญหาดา้นความ
ผดิพลาดในหลายส่วน เช่น จ านวนบรรจุภณัฑท่ี์ระบุในเอกสารและฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ไม่ตรง
กบัจ านวนของท่ีมีอยูจ่ริง ส่งของผดิพลาดไม่ไดจ้  านวนตามท่ีตอ้งการ ไม่พบสินคา้ในต าแหน่งท่ี
ระบุไวใ้นสถานท่ีจดัเก็บ รวมทั้งพบปัญหาการท างานท่ีล่าชา้ของพนกังาน เน่ืองจากมีการท างาน           
ท่ีซ ้ าซอ้นกนัภายในแผนก และมีการรองานจากขั้นตอนก่อนหนา้หรือจากแผนกอ่ืน ปัญหาท่ีพบอีก
ส่วนหน่ึงคือ ความไม่ชดัเจนในการส่ือความหมายของรหสับรรจุภณัฑ ์ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการ
คน้หาบรรจุภณัฑ ์และเกิดความผดิพลาดในการท างาน งานวจิยัน้ีจึงไดป้รับปรุงการท างานโดย
ออกแบบล าดบัขั้นตอนการท างาน และวธีิปฏิบติังานส่งผลใหไ้ดร้ะยะเวลาในการท างานรวมลดลง 
8.60% และเพิ่มความถูกตอ้งในการท างาน 6.58% ไดอ้อกแบบรหสับรรจุภณัฑใ์หม่และก าหนด
ต าแหน่งการจดัวางบรรจุภณัฑใ์นคลงัสินคา้ เพื่อเพิ่มความสะดวกและความถูกตอ้ง สามารถลด
ระยะทางในการเคล่ือนยา้ยบรรจุภณัฑล์งได ้33.81% และศึกษาความเป็นไปไดใ้นการประยกุตใ์ช้
ระบบรหสัแท่งทางดา้นตน้ทุน และระยะการคืนทุนของโครงการพบวา่ เป็นโครงการท่ีน่าลงทุน 
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เน่ืองจากใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 2,720,210.50 บาท อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C) 
6.77 ระยะเวลาคืนทุน (N) 0.59 ปี และอตัราผลตอบแทนของลงทุน (IRR) 170.72%  

 ศุภกิจ เตชปัญญาสาร (2553) การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพ      
การท างานของกิจกรรมภายในคลงัสินคา้กรณีศึกษา บริษทัผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ ดว้ยการ
น าเสนอแนวทางต่าง ๆ จ านวน 3 แนวทางในการปรับปรุง ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
(Warehouse Management System: WMS) เพื่อศึกษาผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการน าระบบดงักล่าว
มาใช ้โดยศึกษาระยะเวลาท างานจริงในปัจจุบนัและระยะเวลาท่ีคาดวา่จะลดลงไดพ้ร้อมทั้งค  านวณ
ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period หรือ Return On Investment) 
ระบบการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement หรือ Kaizen) เพื่อให้เห็นผลลพัธ์จาก
การปรับปรุงโดยปรับเปล่ียนวธีิการท างานเพียงเล็กนอ้ย และการน าเสนอความคิดเห็นส่วนตวัต่อ
การปรับปรุง (Personal Comment for Improvement) เพื่อน าเสนอแนวคิดในการปรับปรุงการ
ท างานในภาพรวมขององคก์รท่ีส่งผลดีต่อการท างาน จากการศึกษาพบวา่ ตน้ทุนท่ีใชส้ าหรับระบบ
บริหารจดัการคลงัสินคา้มีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 1,513,000 บาท โดยประมาณ ซ่ึงหากน าระบบดงักล่าว
มาใชใ้นการท างานจะสามารถลดระยะเวลาการท างานลงไดเ้ท่ากบั 53.02 ชัว่โมงต่อเดือนหรือ
ประมาณ 35% ของระยะเวลาท่ีใชเ้ดิม เทียบเป็นตน้ทุนค่าแรงของพนกังานประมาณ 2,718.34 บาท
ต่อเดือน หรือ 32,620.05 บาทต่อปี ซ่ึงถา้คิดเทียบกบัสินคา้ทั้งหมดในคลงัสินคา้จ านวน 8 ชนิด จะมี
ตน้ทุนทั้งหมด 2,444,000 บาท และสามารถลดตน้ทุนลงไดป้ระมาณปีละ 260,960.39 บาท และใช้
เวลาในการคืนทุน 12 ปี แต่ถา้น ามาใหก้บัทั้งองคก์รจะสามารถคืนทุนไดเ้ร็วกวา่น้ี ส าหรับผลท่ีได้
จากการท าไคเซ็นจากทุกตวัอยา่งท่ีน าเสนอมานั้นท าใหส้ามารถลดตน้ทุนลงได ้46,719.60 บาทต่อ
เดือน ส าหรับความเห็นในการปรับปรุงการท างานท่ีน าเสนอเป็น เพียงแค่แนวความคิดริเร่ิมท่ีตอ้ง
น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาความเป็นไปไดก่้อนน าไปปฏิบติัจริง 

 เมธินี ศรีกาญจน์ (2555) ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพต าแหน่งการจดัวางสินคา้ใน
คลงัสินคา้ของบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ  ากดั (มหาชน) สาขาสุขสวสัด์ิ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของพื้นท่ีการจดัวางสินคา้ภายในคลงัสินคา้ จากการศึกษาบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา
พบวา่ สภาพปัจจุบนัคลงัสินคา้ของบริษทัดงักล่าวมีต าแหน่งการจดัวางสินคา้ภายในคลงัสินคา้ไม่
เหมาะสม ท าใหก้ารใชอ้รรถประโยชน์ของพื้นท่ีไม่เตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลใหก้ารท างานภายใน
คลงัสินคา้เกิดความล่าชา้ โดยงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษารูปแบบต าแหน่งการจดัวางสินคา้ท่ี
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานภายในคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึนและผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ต าแหน่งพื้นท่ี            
การวางสินคา้ใหม่ ในการวางจดัวางสินคา้โดยใชห้ลกัการตวัแบบโปรแกรมเชิงเส้น (Linear 
Programming Method) ตามทฤษฎีสินคา้เคล่ือนไหวเร็ววางไวใ้กลป้ระตู (Fast Mover Closest to the 
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Door) ร่วมกบัเคร่ืองมือโซลเวอร์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมแอด-อิน ของไมโครซอฟท ์เอก็เซล เพื่อช่วย         
ในการหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดของการจดัวางสินคา้ โดยมีการวดัประสิทธิภาพดว้ยการใชต้วั
แบบจ าลองของกระบวนการท างานภายในคลงัสินคา้ดว้ยโปรแกรมการจ าลองสถานการณ์ (Arena 
Version 10.0) พบวา่ ระยะเวลารวมเฉล่ียในการด าเนินกิจกรรม ลดลง 9.81% และการใชท้รัพยากร
ในการด าเนินกิจกรรม โดยวดัจากการใชท้รัพยากร 2 ชนิดดว้ยกนั คือ การใชง้านของรถโฟลค์ลิฟท ์
ท่ีสามารถลดลง 9.30% และการใชง้านของโซนพื้นท่ีการจดัวางสินคา้ต่อเวลาท่ีสามารถลดลง 
13.33% 

 นงลกัษณ์ นิมิตภูวดล (2557) ศึกษาเร่ืองการลดความสูญเปล่าในกระบวนการคลงัสินคา้
โดยใชแ้นวคิดลีน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษากระบวนการ
จดัการคลงัสินคา้ 2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจดัการคลงัสินคา้ 3) และเพื่อเสนอแนวทาง           
การปรับปรุงกระบวนการและการลดการสูญเปล่าในกระบวนการจดัการคลงัสินคา้อุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ โดยมุ่งเป้าหมายในการปรับปรุง ลดระยะเวลา ลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพของ
กิจกรรมในคลงัสินคา้ของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมการรับและการจดัเก็บ
สินคา้เขา้คลงัสินคา้, กิจกรรมจ่ายสินคา้ออกจากคลงั ดว้ยวธีิวเิคราะห์หาคุณค่ากิจกรรมดว้ยสายธาร
แห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) โดยน าเทคนิคหลกักระบวนการเช่ือมต่อกิจกรรม (Process 
Activity Mapping) ในการจดัท าแผนผงัการไหลของงานในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในคลงัสินคา้ โดยใช้
หลกัการวเิคราะห์ขอ้มูลและแนวทางปรับปรุงการท างานใหเ้หมาะสม การน าเทคนิค 5 WHYs 
Techniques และเทคนิค ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) มาใชเ้พื่อก าจดั               
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ และสร้างแบบจ าลองกระบวนการด าเนินกิจกรรมคลงัสินคา้
ในปัจจุบนัและอนาคตดว้ยโปรแกรม iGrafx น าไปทดลองใชง้าน พร้อมเสนอแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อท าการลดหรือก าจดักิจกรรมสูญเปล่าเหล่านั้นในกระบวนการคลงัสินคา้ของ
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
 จากผลการศึกษาการพฒันารูปแบบของกิจกรรมการรับและการจดัเก็บสินคา้เขา้
คลงัสินคา้ของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ปรับปรุงโดยรวมกิจกรรม Checking Order and Actual 
Quantity, Checking Quantity and Physical Package ไปรวมกบักิจกรรม Checking Quantity of 
Goods และรวมกิจกรรม Prepare Storage Space กบั Identify Location Goods เขา้ดว้ยกนัแลว้น าไป
จดัล าดบักิจกรรมใหม่ และเพิ่มจ านวนรถยก (Forklift) ช่วยในการจดัเตรียมพื้นท่ีจากการปรับปรุง
ดงักล่าว พบวา่ เวลาน าในกระบวนการลดลงร้อยละ 26.69 เวลาของกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า
ลดลงร้อยละ 84.09 รอบเวลาการท างานรวมลดลงร้อยละ 40.97 ในส่วนการพฒันารูปแบบของ
กิจกรรมการจ่ายสินคา้  ออกจากคลงัสินคา้ปรับปรุงโดยรวมกิจกรรมเตรียมสินคา้ต่อค าสั่งซ้ือ 



36 

(Prepare Goods Per PO) และจ านวนตรวจสอบและรายละเอียด (Check Quantity and Detail) ไป
รวมกบักิจกรรมตรวจนบัสินคา้ (Check Stock) และรวมกิจกรรมท าความสะอาดสินคา้ (Cleaning 
Goods) ไปรวมกบักิจกรรมการนบัจ านวนสินคา้ (Count Quantity of Goods) และก าจดักิจกรรม
เตรียมบรรจุ (Prepare Pattern Loading) ออกและเพิ่มจ านวนรถยก (Forklift) มาช่วยในแผนก
คลงัสินคา้เพื่อน าสินคา้มาให้กบัแผนกขนส่งไดเ้ร็วข้ึน พบวา่ลดเวลาน าในกระบวนลดลงร้อยละ 
45.51 เวลาของกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าลดลงร้อยละ 54.62 รอบเวลาการท างานรวมลดลง   
ร้อยละ 43.17 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

  
 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อ ลดตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ดว้ยระบบการจดัเก็บแบบ

เรียกคืนวสัดุอตัโนมติั โรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึงวธีิการจดัเก็บปัจจุบนัแบบ 
Selective Rack  ส าหรับจดัเก็บกลุ่มสินคา้ Oral Care หรือ ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดปากและฟัน  
ยาสีฟัน คือ ผลิตสินคา้ออกมาจากทา้ยไลน์การผลิต ส่งมอบเขา้สู่กระบวนการจดัเก็บแผนก
คลงัสินคา้ ซ่ึงวธีิการจดัเก็บน้ี ใชเ้วลาในการท างานรับเขา้และส่งออกไดล่้าชา้ เกิดความผดิพลาด
ของการจดัเก็บท่ีไม่ถูกตอ้ง เกิดการสูญเสียพื้นท่ีการจดัเก็บ อีกทั้งใชพ้นกังานจ านวนมาก และน ามา
เปรียบเทียบกบัคลงัสินคา้จดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั ซ่ึงเป็นการจดัเก็บสินคา้อีกรูปแบบหน่ึง 
โดยใชร้ะบบการท างานของระบบจดัเก็บในคลงัสินคา้ท่ีมีการควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ 
การจดัเก็บวสัดุ การเบิกจ่ายวสัดุ รวมทั้งการเคล่ือนท่ีของอุปกรณ์ขนถ่าย รับ/ เบิกสินคา้ แบบ FIFO 
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นย  า ลดการใชแ้รงงานคน ลดค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟท ์และตน้ทุนการ
จดัการคลงัสินคา้ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถทราบวธีิลดตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ค านึงถึงการจดัการท่ีรวดเร็วในการปฏิบติังาน โดยมุ่งหวงัท่ีจะน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นการ
จดัการคลงัสินคา้ และช่วยให้เกิดการลดตน้ทุนในภายในคลงัสินคา้ รวมถึงการบริหารกิจกรรม
ทางโลจิสติกส์ดว้ย 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการปฏิบติังานจริงภายในคลงัสินคา้และมีการจดัเก็บขอ้มูล
การปฏิบติังานจริงจากโรงงานตวัอยา่ง โดยไดมี้การเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึง
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 ท่ีผา่นมา เพื่อน ามาท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุนการจดัการ
คลงัสินคา้ ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์ดา้นตน้ทุนนั้นมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับหน่วยงานคลงัสินคา้ 
เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%99
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ขั้นตอนกำรศึกษำวจิัย 
 

ขั้นตอนที ่1 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
 
 

ขั้นตอนที ่2 
ศึกษาวธีิการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้ระบบเดิมท่ีจดัเก็บแบบ Selective Rack 

 
 
 

ขั้นตอนที ่3 
ศึกษาวธีิการจดัเก็บคลงัสินคา้แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั 

 
 
 

ขั้นตอนที ่4 
วเิคราะห์ผลการศึกษาวธีิการจดัเก็บเปรียบเทียบตน้ทุน  

 
 
 

ขั้นตอนที ่5 
สรุปผลการศึกษางานวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

 
 

ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการศึกษาวจิยั 
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 กำรศึกษำงำนวจัิย สำมำรถสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดของคลงัสินคา้ การจดัเก็บ ปริมาณ จ านวน

รายการสินคา้ เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้ง มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 1.  ขนาดของคลงัสินคา้  

2. จ านวนรายการผลิตภณัฑต์วัอยา่งท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้ 
3. อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บคลงัสินคา้ 
4. ขนาดของพาเลทท่ีใชใ้นคลงัสินคา้ 
5. วธีิการจดัเก็บสินคา้ 
6. ระบบการบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
7. จ านวนพนกังานคลงัสินคา้ 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาการบริหารจดัการเก่ียวกบัคลงัสินคา้ สภาพการท างานปัจจุบนัของ
โรงงานอุตสาหกรรมตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดศึ้กษากลุ่มผลิตภณัฑต์วัอยา่งเก่ียวกบักระบวนการท างาน 
ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานในคลงัสินคา้ระบบเดิมท่ีจดัเก็บแบบ Selective Rack 
 จากนั้นน าขอ้มูลการจดัเก็บแบบเปรียบเทียบใชก้บัวธีิการจดัเก็บเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั 
 ขั้นตอนท่ี 3 วเิคราะห์ผลการศึกษาของการจดัเก็บโดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบตน้ทุน
ค่าแรงงาน, ตน้ทุนค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟท,์ ตน้ทุนบริหารจดัการคลงัสินคา้ และประสิทธิภาพของ
คลงัสินคา้ แบบปัจจุบนัและแบบวธีิใหม่  
 ขั้นตอนท่ี 4 ท าการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพของระบบการจดัเก็บสินคา้แบบเดิม Rack 
Selective และแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั  
 ขั้นตอนท่ี 5 สรุปผลท่ีไดรั้บจากการศึกษางานวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละเสนอแนะ
เพิ่มเติมรวมถึงแนวทางในการศึกษาต่อไป 

 

 
 
 
 
 

 



บทที ่4 
ผลการศึกษาวจิยั 

 
 จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคา้
อุปโภคบริโภค ในปี พ.ศ. 2557 พบวา่ การจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้แบบเดิมท่ีจดัเก็บแบบ 
Selective Rack สินคา้ท่ีน ามาจดัเก็บจะน าเขา้เก็บท่ีต าแหน่งตามระบบแนะน า และตอ้งมีพนกังาน
ขบัรถโฟลค์ลิฟทจ์ดัเก็บสินคา้ มีพื้นท่ีในการจดัเก็บไม่เพียงพอ อีกทั้งยงัมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีไม่รวดเร็ว ส่วนคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั มีจ านวน
พนกังานท่ีนอ้ยกวา่ ใชร้ถโฟลค์ลิฟทน์อ้ยกวา่ พื้นท่ีนอ้ยกวา่แต่จดัเก็บไดม้ากกวา่ และระยะเวลาใน
การปฏิบติังานเร็วกวา่ จึงมีการเปรียบเทียบตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ และประสิทธิภาพของ
คลงัสินคา้ เพื่อใหเ้ห็นตน้ทุนท่ีลดลงอยา่งชดัเจน  
 

ศึกษา และรวบรวมข้อมูลเกีย่วกบัการปฏิบัติงานคลงัสินค้า 
 ข้อมูลเบือ้งต้น  สภาพทัว่ไปของโรงงาน และคลงัสินค้า 

 โรงงานท่ีท าการศึกษาวจิยัเป็น โรงงานเก่ียวกบัผลิตสินคา้อุปโภคบริโภค โดยมี
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตทั้งหมด ดงัน้ี 
 1.  สินคา้กลุ่ม Detergent และ Fabric Care ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑซ์กัผา้ ผงซกัฟอก น ้ายาซกัผา้ 
น ้ายาปรับผา้นุ่ม สเปรยห์อมรีดเรียบ  
 2.  สินคา้กลุ่ม Home Care ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจาน ท าความสะอาดบา้น  

2. สินคา้กลุ่ม Personal Care ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดร่างกายและ 
3.  สินคา้กลุ่ม Oral Careไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดปากและฟัน ยาสีฟัน  
4. สินคา้กลุ่ม Baby Care ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก  

  โรงงานตั้งอยูใ่นเครือสหพฒัน์ จงัหวดัชลบุรี ท าการจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  ส าหรับการจ าหน่ายในประเทศแบ่งช่องทางการจ าหน่าย 2 ช่องทาง คือ 
Traditional Trade  ส่งตรงร้านคา้ต่างจงัหวดั และModern Trade ส่งหา้งสรรพสินคา้ภายในประเทศ 
เช่น Top, Lotus, Big C เป็นตน้ ส่วนในต่างประเทศนั้นส่งออกทั้งแถบเอเชีย ตะวนัออกกลาง และ
ยโุรป  ในปัจจุบนัมีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 1,200 คน โรงงานจะแบ่งเวลาการท างานของฝ่ายผลิต
ออกเป็น 3 กะต่อวนั กะเชา้ 06.30 - 14.30 น., กะบ่าย 14.30 - 22.30 น. และกะดึก 22.30 - 06.30 น. 
ท างานกะละ 8 ชัว่โมง และฝ่ายส านกังานจะท างาน 1 กะต่อวนั กะละ 8 ชัว่โมง ถือไดว้า่มีการผลิต 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%99
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งาน  24 ชัว่โมง 
 คลงัสินคา้ของโรงงานตามรูปภาพท่ี 4-1 มีขนาดพื้นท่ี 18,340 ตารางเมตร จดัเก็บได ้
20,414 พาเลท โดยมี Rack ใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ 2 ประเภท คือ  
 1.  Drive in Rack ชั้นวางส าหรับการจดัเก็บท่ีรถสามารถวิง่เขา้ไปจดัเก็บได ้มีความลึกต่อ
Location 3-5 พาเลท ซ่ึงใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีจ  านวนการผลิตคร้ังละมาก ๆ แต่จ านวน SKU 
นอ้ย เพื่อท่ีจะท าใหก้ารจดัเก็บไม่สูญเสียพื้นท่ี  
 2.  Selective Rack ชั้นวางส าหรับการจดัเก็บ 1 Location 1 SKU ไม่มีความลึกและรถไม่
สามารถวิง่เขา้ไปจดัเก็บได ้ซ่ึงใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีการผลิตคร้ังละนอ้ย ๆ แต่ความหลากหลาย
ของ SKU มาก เพื่อท่ีจะรองรับการจดัเก็บท่ีหลากหลายได ้
 คลงัสินคา้ แบ่งออกเป็น 3 คลงัสินคา้ จดัเก็บตามระยะทางและความเหมาะสมใหใ้กลก้บั
กระบวนการผลิตของกลุ่มสินคา้นั้น รายละเอียดคลงัสินคา้ ดงัน้ี 
 คลงัสินคา้ท่ี 1 (WH1) จดัเก็บกลุ่ม Detergent จดัเก็บแบบ Drive in Rack เน่ืองจากสินคา้
กลุ่ม Detergent มีการผลิตมีจ านวน SKU สินคา้นอ้ย แต่มีจ านวนการผลิตต่อ SKU มาก   
 คลงัสินคา้ท่ี 2 (WH2) และ คลงัสินคา้ท่ี 3 (WH3) จดัเก็บสินคา้กลุ่ม Febric Care, 
Personal Care และ Baby Care จดัเก็บแบบ Drive in Rack ส่วน Oral Care สินคา้กลุ่มเดียวท่ีมีการ
จดัเก็บแบบ Selective Rack เน่ืองจากสินคา้กลุ่มน้ีจะมีการผลิตหลากหลาย SKU ใน 1 วนั แต่ละ 
SKU ผลิตจ านวนนอ้ย และไม่สามารถจดัเก็บร่วมกบัสินคา้กลุ่มอ่ืนได ้ 
  

 
 
ภาพท่ี 4-1  คลงัสินคา้ท่ีจดัเก็บแบบ Drive in Rack และ Selective Rack  

 

Selective Rack 
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 ลกัษณะการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ Drive in Rack และ Selective Rack จดัเก็บ
สินคา้เฉพาะกลุ่ม Oral Care ดงัภาพท่ี 4-2 โดยผลิตภณัฑ์ท่ีมีการผลิตทั้งหมดจะถูกส่งมาเก็บไวย้งั
คลงัสินคา้ท่ีโรงงาน โดยใชพ้าเลทไมข้องบริษทัลอสคมั รองรับสินคา้เพื่อจดัเก็บบนชั้นวาง              
ดงัภาพท่ี 4-3  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2  ชั้นวางผลิตภณัฑ์ (Rack)  
 

 
 
ภาพท่ี 4-3  พาเลทส าหรับรองผลิตภณัฑ์ ขนาด 100 x 120 x 15 เซนติเมตร 
  
 สินคา้ท่ีผลิตเสร็จจากกระบวนการผลิตจะส่งเขา้สู่คลงัสินคา้จากนั้นจดัเก็บบนพาเลทเป็น
มาตรฐาน ซ่ึงจะใชร้ถโฟลค์ลิฟทข์นถ่ายผลิตภณัฑ ์โดยมีรถโพลค์ลิฟทป์ระเภท Counter Balance 
หรือ รถ Drive วิง่ตกัสินคา้วางหนา้ Location และหลงัจากนั้นรถโพลค์ลิฟทป์ระเภท Reach Truck 
หรือรถ Rack จะตกัสินคา้จดัเก็บข้ึนวางบน Rack ดงัภาพท่ี 4-4 
 
 

Drive in Rack Selective Rack 
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ภาพท่ี 4-4  รถยกเพื่อขนถ่ายผลิตภณัฑ์ 
 

ศึกษา และวเิคราะห์ประเด็นปัญหา 
  คลงัสินคา้แบบเดิมท่ีจดัเก็บแบบ Selective Rack  จดัเก็บสินคา้กลุ่ม Oral Care คือ 
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดปากและฟัน ยาสีฟัน เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีตอ้งจดัเก็บโดยมีขอ้ก าหนดของ
ระบบ GMP (Good Manufacturing Practice) ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและ
ควบคุม เพื่อใหผู้ผ้ลิตปฏิบติัตามและท าใหผ้ลิตเคร่ืองส าอางและอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั  มีอยู ่         
6 ขอ้ก าหนด ดงัน้ี 1. สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต 2. เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการผลิต               
3. การควบคุมกระบวนการผลิต 4. การสุขาภิบาล 5. การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด                   
6. บุคลากรและสุขลกัษณะท าใหไ้ม่สามารถจดัเก็บรวมหรือจดัเก็บติดกบัสินคา้กลุ่มอ่ืนได ้ ทั้งท่ี
พื้นท่ีชั้นวางสินคา้นั้นวา่งอยูก่็ตาม  เน่ืองจากจะท าใหผ้ดิต่อขอ้ก าหนด GMP ท าใหค้ลงัสินคา้
สูญเสียพื้นท่ีจดัเก็บโดยรวม  พื้นท่ีในการจดัเก็บต่อวนัไม่เพียงพอต่อการรองรับการผลิต ส่งผลต่อ
การหยดุชะงกัของสายการผลิต   
 คลงัสินคา้จดัเก็บแบบ Selective Rack มีกระบวนการในการรับเขา้สินคา้จากทา้ยไลน์
การผลิตเพื่อจดัเก็บสินคา้เขา้สู่คลงัสินคา้ ใชร้ะยะเวลาชา้และขั้นตอนในการท างานมาก อีกทั้งตอ้งมี
พนกังานในการท างานจ านวนมาก ใชร้ถโฟลค์ลิฟทใ์นการเคล่ือนยา้ยหลายคนั ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ตน้ทุนต่อเดือนท่ีสูงมากของหน่วยงานคลงัสินคา้และมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน แต่ประสิทธิภาพท่ีได้
จากการปฏิบติังานลดลง 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการศึกษารายละเอียดและขอ้มูลของกลุ่มสินคา้ Oral Care ท่ีจดัเก็บ
คลงัสินคา้จดัเก็บแบบ Selective Rack และคลงัสินคา้แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั และน ามา
เปรียบเทียบดา้นการปฏิบติังาน ดา้นตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ โดยผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ตน้ทุนจริง  
และใชท้ฤษฎีคลงัสินคา้กบัการลดตน้ทุนทางโลจิสติกส์มาผสมผสาน เพื่อใหข้อ้มูลและผลการ
วเิคราะห์ถูกตอ้งท่ีสุด  

Counter Balance Reach Truck 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%99
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 รายละเอยีด และข้อมูลกลุ่มสินค้า Oral Care ทีน่ ามาศึกษา 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลการผลิตและขอ้มูลการขายของสินคา้กลุ่ม Oral Care ตั้งแต่เดือน
มกราคมถึงเดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2557 ไดข้อ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  ยอดการผลิตของกลุ่มสินคา้ Oral Care  
 

Month 2014 Oral Care (Case) 
January 90,367 

February 123,181 
March 161,779 
April 145,447 
May 162,703 
June 155,793 
July 160,816 

August 175,836 
September 150,569 

October 139,958 
November 125,377 
December 134,736 

Total 1,726,562 
 
ตารางท่ี 4-2  ยอดการขายของกลุ่มสินคา้ Oral Care 
 

Month 2014 Oral Care (Baht) 
January 128,344,801 

February 113,763,840 
March 151,725,848 
April 121,130,362 
May 130,017,931 
June 124,128,501 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

Month 2014 Oral Care (Baht) 
July 140,320,612 

August 139,894,732 
September 136,078,766 

October 139,685,199 
November 128,586,234 
December 130,487,555 

Total 1,584,164,381 
 
 จากตารางท่ี 4-1 และ 4-2 จะเห็นวา่เป็นยอดการผลิตและมูลค่าขายสูงตลอดปี พ.ศ. 2557  
สินคา้กลุ่ม Oral Care เป็นสินคา้กลุ่มท่ีมีการผลิตหลากหลาย SKU โดยเฉล่ียแลว้มี SKU ส าหรับ
ขายต่อเดือนสูงถึง 300 SKU และมีการหมุนเวยีนของสินคา้ต่อรอบการขายชา้มาก 18 - 22 วนั 
คลงัสินคา้จึงตอ้งมีพื้นท่ีรองรับการผลิตสินคา้กลุ่ม Oral Care จ  านวนมาก เพื่อให้เพียงพอต่อการ
ผลิตในแต่ละวนั และท าใหเ้กิดสินคา้คงคลงัสะสมในแต่ละเดือนสูงตามไปดว้ย 

 
ศึกษาวธีิการจัดเกบ็ของกลุ่มสินค้า Oral Care และต้นทุนการจัดการคลงัสินค้าทีจ่ัดเกบ็
แบบ Selective Rack 
 ขั้นตอนวธีิการจัดเกบ็คลงัสินค้าแบบ Selective Rack 

ปัจจุบนัคลงัสินคา้ใชร้ะบบการจดัเก็บแบบ Selective Rack ผลิตภณัฑท่ี์น ามาจดัเก็บ จะน าเขา้เก็บ 
ท่ีต าแหน่งพื้นท่ีวา่งตาม Location ท่ีระบบแนะน า มีรายละเอียดขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4-5  กระบวนการรับเขา้คลงัสินคา้แบบ Selective Rack 
 
 กระบวนการรับเขา้เร่ิมจากพนกังานรับเขา้พิมพใ์บแนะน า Location จากระบบ  เดินดู
และจด Location วา่งทุกโซนในคลงัสินคา้ เพื่อน าสินคา้เขา้จดัเก็บ รับเอกสารการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ส าเร็จรูปจากทา้ยการผลิต น าขอ้มูลจากการเดินเช็คพื้นท่ีมาเขียนระบุลงในใบเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
เพื่อใหจ้ดัเก็บสินคา้ใหถู้กตอ้งตามโซนพื้นท่ี ขอ้มูลจากการจดและระบุพื้นท่ีเรียบร้อยแลว้ ใหคี้ยล์ง
ระบบ Oracle เพื่อใหบ้นัทึกขอ้มูลทั้งหมด เม่ือคียข์อ้มูลในระบบ Oracle เรียบร้อยแลว้ จะPrint ใบ 
Sticker เพื่อไปติดสินคา้ทั้งหมดตามใบรายการเคล่ือนยา้ย  พนกังานขบัรถ Counter Balance มาตกั
ยา้ยสินคา้ไปวางตามหนา้ Location ท่ีระบุในใบ Sticker พนกังานขบัรถ Reach Truck ตกัสินคา้ท่ี
วางอยูเ่ขา้ตามชั้นท่ีระบุไวใ้นใบ Sticker การรับสินคา้ต่อ 1 รอบการส่งของการผลิตใชร้ะยะเวลา 
30-45 นาที หน่ึงรอบการผลิตจะส่งงานเขา้สู่คลงัสินคา้ประมาณ 20-40 พาเลท กระบวนการท างาน
มีขั้นตอนการท างานท่ีใชเ้วลาเร่ิมตน้จนส้ินสุดชา้มาก สูญเสียเวลาในการรอคอย อีกทั้งใชพ้นกังาน
ในการปฏิบติังานจ านวนมาก คือ มีพนกังานปฏิบติัการรับเขา้สินคา้จากไลน์ผลิต 2 คน และ
พนกังานขบัรถโฟลค์ลิฟท ์Drive วางหนา้ Location เพื่อรอการจดัเก็บ จ านวน 6 คน รถโฟลค์ลิฟท ์
Counter Balance  (แบบนัง่ขบั) 3 คนั และมีพนกังานขบัรถโฟลค์ลิฟท ์Rack เพื่อเก็บสินคา้วางบน
ชั้น จ  านวน 8 คน รถโฟลค์ลิฟท ์Reach Truck (แบบยนืขบั) 4 คนั การท างานคลงัสินคา้ตลอด 24 
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ชัว่โมง 365 วนั โดยจะแบ่งเวลาการท างาน ดงัน้ี แบ่งเวลาการท างานออกเป็น 3 กะต่อวนั กะเชา้ 
06.30 - 14.30 น., กะบ่าย 14.30 - 22.30 น. และกะดึก 22.30 - 06.30 น. ท างานกะละ 8 ชัว่โมง แต่ใน
ส่วนของคลงัสินคา้จะแตกต่างจากฝ่ายผลิต คือ พนกังงานท่ีท างานช่วงกะบ่ายจะตอ้งปฏิบติังานต่อ
ช่วงกะดึก เน่ืองจากพนกังานไม่เพียงพอ  ท าใหป้ระสิทธิภาพดา้นแรงงานต่อวนัไม่ครบ 100% 
ส่งผลกระทบดา้นประสิทธิภาพการท างานคลงัสินคา้  
 การศึกษาต้นทุนการจัดเกบ็คลงัสินค้าแบบ Selective Rack 

 
ตารางท่ี 4-3  การค านวณพื้นท่ีการจดัเก็บคลงัสินค้าแบบ Selective Rack ตั้งแต่ Zone 7-Zone 10  
 

Zone Location Storage (Pallets) Storage (Case) 

Zone 7 

CC 96 4,608 
DD 96 4,608 
EE 96 4,608 
FF 96 4,608 

Zone 8 

GG 96 4,608 
HH 96 4,608 
II 96 4,608 
JJ 96 4,608 

 
Zone Location Storage (Pallets) Storage (Case) 

Zone 9 

KK 96 4,608 
LL 96 4,608 

MM 96 4,608 
NN 96 4,608 

Zone 10 

OO 96 4,608 
PP 96 4,608 
QQ 96 4,608 
RR 96 4,608 

 
Total 1,536 73,728 
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 การศึกษาจะเห็นไดว้า่ พื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ส าหรับจดัเก็บสินคา้กลุ่ม Oral Care มีเพียง 
16 Location เท่านั้น โดยแต่ละ Location จดัเก็บแบบ Selective Rack ไม่มีความลึกในแต่ละ
Location คือ 1 Location จดัเก็บได ้1 SKU จดัเก็บไดเ้ท่ากนัทุก Location ซ่ึงจดัเก็บได ้1,536 พาเลท
หรือ 73,728 หีบ โดยค านวณการจดัเก็บ 48 หีบต่อพาเลท การแบ่งการท างานเป็น Zone เพื่อให้
พนกังานและรถโฟลค์ลิฟทแ์บ่งการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงท าใหจ้  านวนการใชง้านรถโฟลค์ลิฟท์
และจ านวนพนกังานมีจ านวนมาก ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนสูง 
 
ตารางท่ี 4-4  ตน้ทุนค่าแรง, ตน้ทุนค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟท ์และตน้ทุนค่าบริหารจดัการคลงัสินคา้ต่อเดือน  
 

ต้นทุนค่าแรงงาน จ านวนเงินต่อเดือน 
พนกังานรับเขา้ 2 คน 24,000 
พนกังานขบัรถโฟลค์ลิฟท ์Counter Balance 6 คน 54,000 
พนกังานขบัรถโฟลค์ลิฟท ์Reach Truck 8 คน 72,000 
ต้นทุนค่าเช่ารถโฟล์คลฟิท์ 

 รถโฟลค์ลิฟท ์Counter Balance  3 คนั  39,000 
รถโฟลค์ลิฟท ์Reach Truck 4 คนั 108,000 
ต้นทุนค่าบริหารจัดการคลงัสินค้า 

 ค่าเช่าระบบและค่าใชจ่้ายในส านกังาน 50,000 
รวมต้นทุนทั้งหมด 347,000 

 
 จากตารางท่ี 4-4 ตน้ทุนของคลงัสินคา้จดัเก็บแบบ Selective Rack ท าใหเ้กิดจากตน้ทุน
ค่าแรงงาน ซ่ึงค านวณเฉพาะเงินเดือนต่อเดือนของพนกังานเท่านั้น เน่ืองจากเป็นตน้ทุนคงท่ีทุกเดือน 
โดยมีตน้ทุนค่าแรง ดงัน้ี 
 1.  พนกังานรับเขา้ 2 คน เงินเดือน เดือนละ 12,000 บาท คือ พนกังานกะเชา้ 1 คน และ
พนกังานกะบ่ายถึงกะดึกอีก 1 คน  มีหนา้ท่ีในการรับสินคา้จากทา้ยไลน์การผลิตและดูขอ้มูล เพื่อ
หาพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้นั้น ๆ 
 2.  พนกังานขบัรถโฟลค์ลิฟท ์Counter Balance เงินเดือน เดือนละ 9,000 บาท  6 คน คือ 
พนกังานกะเชา้ 3 คน และพนกังานกะบ่ายถึงกะดึกอีก 3 คน มีหนา้ท่ีในการขบัรถน าสินคา้วางหนา้ 
Location ตามท่ีพนกังานรับเขา้ระบุไวบ้นสินคา้   
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 3.  พนกังานขบัรถโฟลค์ลิฟท ์Reach Truck เงินเดือน เดือนละ 9,000 บาท  8 คน คือ 
พนกังานกะเชา้ 4 คน และพนกังานกะบ่ายถึงกะดึกอีก 4 คน  มีหนา้ท่ีน าสินคา้เขา้จดัเก็บบนชั้นวาง 
ตามท่ีพนกังาน ขบัรถโฟลค์ลิฟท ์Counter Balance น ามาวางไวท่ี้หนา้ Location 
 ตน้ทุนค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟท ์ทางหน่วยงานคลงัสินคา้จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีรถโฟลค์ลิฟท์
ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ จึงตอ้งมีการเช่ารถโฟลค์ลิฟทจ์ากบริษทัภายนอก เน่ืองจากมีบริการการ
ซ่อมแซมและดูแลรักษาใหทุ้กเดือนโดยไม่มีค่าใชจ่้าย และมีรถโฟลค์ลิฟทใ์หใ้ชท้ดแทนไดใ้นกรณี
คนัใดคนัหน่ึงเสียหาย แต่การจดัเก็บดว้ยคลงัสินคา้แบบ Selective Rack ตอ้งใชร้ถโฟลค์ลิฟท์
จ  านวนมาก โดยมีค่าเช่าต่อเดือน ดงัน้ี 
 1.  รถโฟลค์ลิฟท ์Counter Balance 3 คนั ค่าเช่าต่อเดือนคนัละ 13,000 บาท ใชใ้นการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้จากทา้ยไลน์การผลิต เขา้สู่คลงัสินคา้ และจดัวางหนา้ Location เพื่อรอการจดัเก็บ
บนชั้นวางสินคา้  
 2.  รถโฟลค์ลิฟท ์Reach Truck 4 คนั ค่าเช่าต่อเดือนคนัละ 27,000 บาท ใชใ้นการจดัเก็บ
สินคา้บนชั้นวาง เน่ืองจากรถประเภทน้ีสามารถยกสูงไดถึ้ง 7.5 เมตร โดยจะมีรถโฟลค์ลิฟท ์Reach 
Truck อยูป่ระจ า Zone คนัละ Zone เพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวั 
 ตน้ทุนค่าบริหารจดัการคลงัสินคา้  ในส่วนของค่าเช่าระบบ Oracle และค่าใชจ่้าย
ส านกังานโดยเป็นค่าใชจ่้ายประจ าทุกเดือน เดือนละ 50,000 บาท เน่ืองจากทางหน่วยงานคลงัสินคา้
ยงัเช่าระบบจากภายนอกเพื่อบริหารจดัการในการควบคุมสินคา้คงคลงัและควบคุมการรับเขา้และ
ส่งออก ซ่ึงถา้มีการปรับเปล่ียนใชร้ะบบการบริหารจดัการดว้ยระบบ WMS ท่ีบริษทัพฒันาเขียน
โปรแกรมข้ึนใหม่จะลดค่าเช่าระบบตรงน้ีได ้
 สรุปปัญหาทีพ่บจากคลงัสินค้าจัดเกบ็แบบ Selective Rack  
 จากการปฏิบติังานพบปัญหา ดงัน้ี 
 ด้านการปฏิบัติงาน 
 1.  สินคา้กลุ่ม Oral Care มีการหมุนเวยีนสินคา้ชา้ 18-22 วนั ท าใหเ้กิดการสะสมสินคา้
คงคลงัต่อเดือนสูง อีกทั้งมีขอ้จ ากดัในการจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนด GMP ซ่ึงท าใหไ้ม่สามารถ
จดัเก็บรวมกบัสินคา้อ่ืนได ้และส่งผลต่อการสูญเสียพื้นท่ีคลงัสินคา้โดยรวมทั้งหมดจ านวนมาก      
ต่อวนั พื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้มีจ ากดัและไม่เพียงพอต่อการรองรับการผลิตต่อวนั  
 2.  พนกังานท างานตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงท าใหมี้การขาดงานและหยดุงานเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานคลงัสินคา้แต่ละวนัลดลง   
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 3.  กระบวนการจดัเก็บสินคา้มีขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการชา้มาก 
สูญเสียเวลาในการรอคอย   โดยใชเ้วลาในการรับสินคา้จนจดัเก็บสินคา้ประมาณ 30-45 นาทีต่อ
หน่ึงรอบการผลิต หน่ึงรอบการผลิตจะส่งงานเขา้สู่คลงัสินคา้ประมาณ 20-40 พาเลท  
 ด้านต้นทุนการจัดการคลังสินค้า 
 กระบวนการรับเขา้คลงัสินคา้จดัเก็บแบบ Selective Rack ใชพ้นกังานในการ 
ปฏิบติังานจ านวนมากและแต่ละกระบวนการใชง้านรถโฟลค์ลิฟทใ์นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ท าให้
เกิดตน้ทุนค่าแรงงาน, ตน้ทุนค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟท ์และตน้ทุนค่าบริหารจดัการคลงัสินคา้ต่อเดือนสูง
มาก ท าใหต้น้ทุนรวมคลงัสินคา้สูงตามไปดว้ย 
 

ศึกษาวธีิการจัดเกบ็ของกลุ่มสินค้า Oral Care และต้นทุนการจัดเกบ็คลงัสินค้าทีจ่ัดเกบ็
แบบเรียกคนืวสัดุอตัโนมัติ 
 ขั้นตอนวธีิการจัดเกบ็คลงัสินค้าแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมัติ 
 คลงัสินคา้ในทุกวนัน้ี จ  าเป็นตอ้งท าใหมี้ประสิทธิภาพ เหมาะกบัธุรกิจองคก์รมากท่ีสุด 
ดงันั้นการบริหารคลงัสินคา้จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพื้นท่ีการจดัเก็บให้มีความ
พร้อมและเพียงพอต่อการจดัเก็บ มีการบริหารจดัการท่ีรวดเร็วและลดตน้ทุนไดเ้ป็นอยา่งดี โดย
คลงัสินคา้แบบแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั มีรายละเอียดขั้นตอนการท างาน ดงัภาพท่ี 4-6  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-6  กระบวนการรับเขา้คลงัสินคา้จดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั  
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 การจดัเก็บสินคา้แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั  ระบบอตัโนมติัขนาดใหญ่มีเครน 2 ตวั         
ใชใ้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้เพื่อการจดัเก็บแทนรถโฟลค์ลิฟท ์ส่งเขา้ดว้ยระบบอตัโนมติัจากทา้ยไลน์
การผลิต สินคา้ถูกล าเลียงผา่นสายพาน จดัเก็บเขา้สู่คลงัสินคา้ทนัที ท าใหก้ระบวนการท างาน
รวดเร็วมาก สินคา้วางบนพาเลท ท่ีมีขนาดมาตรฐาน กวา้ง 1 เมตร ยาว 1.20 เมตร ระบบจดัเก็บ
สินคา้แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั จะรองรับท่ีน ้าหนกัของวสัดุต่อ 1 หน่วย มีค่าตั้งแต่ 1,000 
กิโลกรัม รับน ้าหนกัได ้1 ตนั แต่ละช่องวิง่ (Aisle) จะมี S/ R Machine ท่ีสามารถเคล่ือนท่ีไปตาม
รางและมีระบบเล่ือนส าหรับรับ-ส่งวสัดุไปยงัพื้นท่ีจดัเก็บกวา้ง 1.34 เมตร ความกวา้งของรางรถ         
ท่ีเคล่ือนสินคา้ 90 เซนติเมตร ระบบประกอบไปดว้ยการควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์, S/ R Machine   
ท่ีจะเคล่ือนท่ีไปตามรางและมีระบบเล่ือนส าหรับรับ-ส่งวสัดุ ระบบท่ีใชจ้ะเป็นระบบปฏิบติัการ 
ASRS ซ่ึงมีการท างานร่วมกบัระบบ WMS ในการจดัเก็บตาม Location และการเบิก-จ่าย และ
เช่ือมโยงขอ้มูลร่วมกบั SAP ในการควบคุมคลงัสินคา้  ใชร้ะยะเวลาในการรับเขา้สินคา้เพียง 3-5 
นาทีต่อพาเลท  หน่วยงานคลงัสินคา้จึงมีพนกังานปฏิบติัการควบคุมเครนและขบัรถโฟลค์ลิฟท์
จ  านวน 3 คน และพนกังานพฒันาระบบ 1  คน ใชร้ถโฟล์คลิฟท ์Counter Balanceในการเคล่ือนยา้ย
สินคา้  2 คนั การท างานคลงัสินคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนั โดยจะแบ่งเวลาการท างาน ดงัน้ี แบ่ง
เวลาการท างานออกเป็น 3 กะต่อวนั กะเชา้ 06.30 - 14.30 น., กะบ่าย 14.30 - 22.30 น. และกะดึก 
22.30 - 06.30 น. ท างานกะละ 8 ชัว่โมง ส่วนพนกังานพฒันาระบบเขา้งานแบบส านกังาน คือ  
08.00 - 17.00น. การท างานดว้ยระบบอตัโนมติั มีความรวดเร็ว และใชพ้นกังานนอ้ย ท าใหก้าร
ปฏิบติัการคลงัสินคา้ดีข้ึนและตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ลดลงดว้ย 
 การศึกษาต้นทุนการจัดเกบ็คลงัสินค้าระบบการจัดเกบ็แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมัติ  
 
ตารางท่ี  4-5  การค านวณพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั  
 

Crane Storage (Pallets) Storage (Case) 
Crane 1 1,120 53,760 
Crane 2 1,120 53,760 

Total 2,240 107,520 
 

 จะเห็นไดว้า่ คลงัสินคา้ระบบจดัเก็บสินคา้แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั แบ่งพื้นท่ีการ
จดัเก็บเป็นเครน โดยทั้ง 2 เครน จะมีรายละเอียดการจดัเก็บ ดงัน้ี ความสูง 10 ชั้น ความยาว 28 
Location และมีความลึกของแต่ละ Location คือ 1 Location จดัเก็บได ้2 SKU สูตรการค านวณพื้นท่ี 
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คือ 10*28*2*4 = 2,240 พาเลท แบ่งคร่ึงการจดัเก็บ 2 เครน ก็จะไดพ้ื้นท่ีการจดัเก็บตามตารางท่ี 4-5 
พื้นท่ีภายในคลงัสินคา้เพิ่มมากข้ึน รองรับการผลิตสินคา้กลุ่ม Oral care ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม  
 
ตารางท่ี 4-6  ตน้ทุนค่าแรง, ตน้ทุนค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟท ์และตน้ทุนค่าบริหารจดัการคลงัสินคา้ต่อเดือน 
 

ต้นทุนค่าแรงงาน จ านวนเงินต่อเดือน 
พนกังานปฏิบติัการควบคุมเครนและขบัรถโฟลค์ลิฟท์ 3 คน  60,000 
พนกังานพฒันาระบบ 1 คน 18,000 
ต้นทุนค่าเช่ารถโฟล์คลฟิท์ 

 รถโฟลค์ลิฟท ์Counter Balance  2 คนั  26,000 
ต้นทุนค่าบริหารจัดการคลงัสินค้า 

 ค่าใชจ่้ายในส านกังาน 6,400 
รวมต้นทุนทั้งหมด 110,400 

 
 จากตารางท่ี 4-6 ตน้ทุนของคลงัสินคา้จดัเก็บสินคา้แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั มีตน้ทุน
ค่าแรงงาน ซ่ึงค านวณเฉพาะเงินเดือนต่อเดือนของพนกังานเท่านั้น เน่ืองจากเป็นตน้ทุนคงท่ีทุกเดือน 
โดยมีตน้ทุนค่าแรง ดงัน้ี 
 1.  พนกังานปฏิบติัการควบคุมเครนและขบัรถโฟลค์ลิฟท ์3 คน เงินเดือน เดือนละ 
20,000 บาท คือ พนกังานกะเชา้ 1 คน และพนกังานกะบ่าย 1 คน และกะดึกอีก 1 คน โดยมีหนา้ท่ี
ควบคุมการรับเขา้และส่งออกของเครนระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั ท าใหล้ด
ระยะเวลาและขั้นตอนการท างาน ไม่จ  าเป็นตอ้งใชพ้นกังานมากและไม่จ  าเป็นตอ้งใชร้ถโฟลค์ลิฟท์
มาก พนกังาน 1 คนสามารถปฏิบติังานไดห้ลากหลายหนา้ท่ี  
 2.  พนกังานพฒันาระบบ 1 คน เงินเดือน เดือนละ  18,000 บาท ปฏิบติังานแบบ
ส านกังาน ท างาน 8.00 - 17.00 น. โดยจะมีหนา้ท่ีติดต่อประสานงานและดูแลระบบการท างานของ
คลงัสินคา้จดัเก็บสินคา้แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั เก็บขอ้มูลเพื่อพฒันาต่อไป 
 ตน้ทุนค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟท ์ทางหน่วยงานคลงัสินคา้จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีรถโฟลค์ลิฟท์
ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ แต่การคลงัสินคา้จดัเก็บสินคา้แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั จดัเก็บ ใช ้         
รถโฟลค์ลิฟทใ์นการเคล่ือนยา้ยเพียง 2 คนัเท่านั้น โดยมีค่าเช่าต่อเดือน ดงัน้ี 
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 3.  รถโฟลค์ลิฟท ์Counter Balance 2 คนั ค่าเช่าต่อเดือนคนัละ 13,000 บาท ใชใ้นการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้เพื่อป้อนสินคา้ เคล่ือนยา้ยสินคา้เขา้สู่เครนเท่านั้น และใชใ้นการตกัสินคา้
เคล่ือนยา้ยสินคา้ในพื้นท่ีเท่านั้น 
 ตน้ทุนค่าบริหารจดัการคลงัสินคา้  ในส่วนของค่าเช่าระบบ Oracle ส าหรับคลงัสินคา้
ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติัใชร้ะบบการบริหารจดัการดว้ยระบบWMS ท่ีบริษทั
พฒันาเขียนโปรแกรมข้ึนใหม่ท าใหล้ดค่าเช่าระบบตรงน้ีได ้มีเพียงค่าใชจ่้ายส านกังานโดยเป็น
ค่าใชจ่้ายประจ าทุกเดือน เดือนละ 6,400 บาท ซ่ึงเป็นค่าอุปกรณ์ส านกังานและค่าใชจ่้ายดา้นงาน
เอกสาร 
 

วเิคราะห์ผลการศึกษาระบบการจัดเกบ็คลงัสินค้าแบบ Selective Rack และคลงัสินค้า
ระบบการจัดเกบ็แบบเรียกคนืวสัดุ  
 จากการท่ีไดศึ้กษาระบบการจดัเก็บคลงัสินคา้แบบ Selective Rack และคลงัสินคา้ระบบ                
การจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั จากขอ้มูลขา้งตน้ของบริษทัตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดเ้ปรียบเทียบ
ของระบบการจดัเก็บทั้ง 2 คลงัสินคา้ ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4-7  การเปรียบเทียบพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้แบบ Selective Rack และ 
     คลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั   
 

คลงัสินค้า พืน้ทีก่ารจัดเกบ็ (พาเลท) 

คลงัสินคา้แบบ Selective Rack 1,536 

คลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั 2,240 

เพิ่มข้ึน 704 

หรือเท่ากบั 2,240 * 100/ 1,536 45.83% 

  
 จากตารางท่ี 4-7 แสดงการเปรียบเทียบพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้แบบ Selective 
Rack และคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั จะเห็นมีพื้นท่ีในการจดัเก็บเพิ่ม
มากข้ึนจากเดิม 1,536 พาเลท เป็น 2,240 พาเลท ซ่ึงท าใหก้ารจดัเก็บเพิ่มข้ึนไปถึง 704 พาเลท           
คิดเป็นร้อยละ 45.38  
 
 



54 

ตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบจ านวนพนกังานในการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้แบบ Selective Rack  
     และคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั  
 

คลงัสินค้า พนักงาน (คน) 

คลงัสินคา้แบบ Selective Rack 16 

คลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุ
อตัโนมติั 

4 

ลดลง 12 

 
 จากตารางท่ี 4-8  แสดงการเปรียบเทียบจ านวนพนกังานในการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้
แบบ Selective Rack และคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ 
จ  านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานในคลงัสินคา้แบบ Selective Rack ตั้งแต่เร่ิมการรับเขา้จากการผลิต
จนกระทัง่จบกระบวนการจดัเก็บ ใชพ้นกังานทั้งส้ิน 16 คน และจากการจดัเก็บคลงัสินคา้ระบบการ
จดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั ใชพ้นกังานทั้งส้ิน 4 คน ซ่ึงท าใหเ้ห็นใชพ้นกังานในการท างาน
นอ้ยกวา่แบบ Selective Rack ลดลงไปถึง 12 คน  
 

ตารางท่ี 4-9  การเปรียบเทียบจ านวนรถโฟลค์ลิฟทใ์นการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้แบบ Selective  
     Rack และคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั  
 

คลงัสินค้า รถโฟล์คลฟิท์ (คัน) 

คลงัสินคา้แบบ Selective Rack 7 

คลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั 2 

ลดลง 5 

 
 จากตารางท่ี 4-9 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนรถโฟลค์ลิฟทใ์นการจดัเก็บสินคา้
คลงัสินคา้แบบ Selective Rack และคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่จากเดิมใชร้ถโฟลค์ลิฟทจ์ านวนมากถึง 7 คนั การจดัเก็บแบบคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บ
แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั ใชจ้  านวนรถโฟลค์ลิฟทล์ดลงถึง 5 คนั 
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ตารางท่ี 4-10  การเปรียบเทียบตน้ทุนในการจดัการคลงัสินคา้แบบ Selective Rack และคลงัสินคา้ 
       ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติัต่อเดือน 

 

คลงัสินค้า 
ค่าแรงงาน 
(บาท) 

ค่าเช่ารถโฟล์คลฟิท์
(บาท) 

ค่าบริหารจัดการ 
(บาท) 

รวมทั้งหมด 
(บาท) 

คลงัสินคา้แบบ 
Selective Rack 

150,000 147,000 50,000 347,000 

คลงัสินคา้ระบบการ
จดัเก็บแบบเรียกคืน
วสัดุอตัโนมติั 

78,000 26,000 6,400 110,400 

ลดลง 72,000 121,000 43,600 236,600 
หรือเท่ากบั 48% 82.32% 87.2% 68.18% 

  
 จากตารางท่ี 4-10 แสดงการเปรียบเทียบตน้ทุนในการจดัการคลงัสินคา้แบบ Selective 
Rack และคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ตน้ทุนค่าแรงงาน
ลดลงร้อยละ 48 ตน้ทุนค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟทล์ดลงร้อยละ 82.32 ตน้ทุนค่าบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
ลดลงร้อยละ 87.2 และตน้ทุนรวมทั้งหมดลดลงร้อยละ 68.18 ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีลดลงอยา่งมาก 
ตน้ทุนต่อเดือนลดลงส่งผลต่อตน้ทุนโดยรวมของคลงัสินคา้ท่ีสูงข้ึนดว้ย อีกทั้งยงัท าใหส้ามารถท า
ก าไรไดเ้พิ่มมากข้ึน ดว้ย 
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ภาพท่ี 4-7  แผนภูมิการเปรียบเทียบตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้แบบ Selective Rack และ 
  คลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั  
 
 สรุปประโยชน์และประสิทธิภาพทีไ่ด้รับจากคลงัสินค้าระบบการจัดเกบ็แบบเรียกคืน
วสัดุอตัโนมัต ิ 
 คลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั สามารถช่วยบริษทัฯ พฒันาการ
บริหารคลงัสินคา้ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การรับและจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้อยา่งรวดเร็วและแม่นย  า ซ่ึงช่วยลดระยะเวลา
การท างาน จ านวนพนกังานและรถโฟลค์ลิฟท์ ในการจดัเก็บสินคา้ ทั้งน้ียงัจะค านวณการจดัเก็บ
สินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวเร็วไวใ้นต าแหน่งท่ีง่ายต่อการหยิบดว้ย 
 2.  เพิ่มพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้และรองรับการผลิตต่อวนัไดม้ากข้ึน และไม่สูญเสีย
พื้นท่ีในคลงัสินคา้ ท าใหท้  าการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถมีสินคา้ตอบสนองใหลู้กคา้ไดใ้นเวลา

ตน้ทุน
ค่าแรงงาน 

ตน้ทุนค่า
เช่ารถโฟล์
คลิฟท ์

ตน้ทุนค่า
บริหาร
จดัการ

คลงัสินคา้ 

รวม
ทั้งหมด 

คลงัสินคา้แบบSelective 
rack 

150,000 147,000 50,000 347,000

คลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บ
แบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั 

78,000 26,000 64,000 168,000

 150,000   147,000  

 50,000  

 347,000  

 78,000   26,000   64,000  

 168,000  

 -
 50,000

 100,000
 150,000
 200,000
 250,000
 300,000
 350,000
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ท่ีตอ้งการ โดยใชพ้ื้นท่ีในเชิงความสูงไดม้ากกวา่ อีกทั้งช่วยป้องกนัความเสียหายของสินคา้ 
เน่ืองจากในการจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้ จะวดัขนาดของสินคา้ท่ี จะจดัเก็บเขา้คลงัสินคา้ใหโ้ดย
อตัโนมติั เพื่อป้องกนัการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่เกินชั้นวางสินคา้ และช่วยใหก้ารจดัเรียงสินคา้
เป็นระเบียบมากข้ึน  
 3.  จดัเก็บสินคา้ไดต้ามขอ้ก าหนด GMP โดยไม่สูญเสียพื้นท่ี และยงัสามารถจดัล าดบั
การเบิก/ จ่ายสินคา้จากคลงัสินคา้ ในลกัษณะ First In First Out (FIFO) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช่วย        
บริษทัฯ ในการจดัการอายขุองสินคา้ และจะเบิก/ จ่ายสินคา้ท่ีมีสินคา้ไม่เตม็จ านวนก่อน ซ่ึงช่วยใน
การบริหารพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ นอกจากน้ียงัมีการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนของคลงัสินคา้
อตัโนมติั และมีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ท าใหไ้ม่มีปัญหาดา้นสินคา้เสียหาย   
 4.  มีความแม่นย  าในการตรวจนบัสินคา้คงคลงั ซ่ึงมีความส าคญักบับริษทัฯ เป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากบริษทัฯ มีรายการ สินคา้จ านวนมาก โดยระบบจะตรวจนบัสินคา้โดยอตัโนมติัทุกส้ิน
วนัเพื่อตรวจนบัสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวในวนันั้น รวมถึงการตรวจนบัสินคา้  ทั้งระบบ ในทุกส้ิน
เดือน นอกจากนั้น ยงัสามารถท าการตรวจนบัสินคา้ตามตราสินคา้ และตามเลขท่ีการจดัเก็บสินคา้
ไดอี้กดว้ย อีกทั้งการตรวจนบัสินคา้คงคลงัทุกส้ินวนั ท าใหร้ะบบการสินคา้คงคลงัถูกตอ้งแม่นย  า
ยิง่ข้ึน ท าใหก้ารจดัซ้ือ สินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและช่วยลดระยะเวลาการจดัเก็บ
สินคา้ของบริษทั 
 5.  การปฏิบติัการคลงัสินคา้โดยรวมมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากคลงัสินคา้จดัเก็บแบบ 
Selective Rack ในส่วนท่ีเคยเก็บสินคา้กลุ่ม Oral Care ไดบ้ริหารใหจ้ดัเก็บสินคา้กลุ่มอ่ืนเพิ่มข้ึน  
ท าใหก้ารบริหารงานพื้นท่ีคลงัสินคา้ง่ายและรวดเร็วข้ึน เน่ืองจากสามารถจดัเก็บสินคา้ไดทุ้ก
Location โดยไม่มีขอ้ก าหนดของ GMP ท าใหไ้ม่มีการสูญเสียพื้นท่ีและรองรับการผลิตไดเ้พิ่มข้ึน 
เม่ือสามารถผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่มีการหยดุชะงกัของการผลิต ส่งผลโดยรวมท าใหบ้ริษทั
มีสินคา้ตอบสนองลูกคา้ไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งจนั และน ามาซ่ึงผล
ก าไร 
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สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 

 จากแนวคิดท่ีตอ้งการเปรียบเทียบคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัการผลิตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัเก็บผลิตภณัฑ ์จะเห็นไดว้า่คลงัสินคา้ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการท างาน
ระบบโลจิสติกส์ หากตอ้งการลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในคลงัสินคา้ ควรศึกษาวธีิการท างานในคลงัสินคา้
และการบริหารการจดัเก็บผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก ดงันั้นจึงไดมี้การศึกษาคลงัสินคา้ เพื่อใหไ้ด้
ระบบวธีิการจดัเก็บท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเหมาะกบัองคก์รหรือธุรกิจนั้น ๆ  
 การศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี เปรียบเทียบการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้แบบ Selective Rack 
และคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุ โดยให้ความส าคญักบัตน้ทุนในการปฏิบติังาน
คลงัสินคา้เป็นหลกั ทั้งน้ีไดน้ าระบบการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้แบบ Selective Rack และคลงัสินคา้
ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั มาท าการศึกษาวเิคราะห์และเปรียบเทียบกนั ซ่ึงระบบ
การจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั จะลดขั้นตอนในการท างาน เพราะสามารถจดัเก็บผลิตภณัฑ์
ไดอ้ตัโนมติั อีกทั้งยงัลดตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ลงไดอ้ยา่งมาก  

 งานวจิยัน้ีไดพ้ิจารณาโดยน ากรณีศึกษาการลดตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ดว้ยระบบ  
การจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั โรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึงระบบการ
จดัการคลงัสินคา้ท่ีบริษทัตวัอยา่งด าเนินการอยูคื่อ การจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้แบบ Selective Rack 
ผูว้จิยัจึงไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล วธีิการท างาน การบริหารจดัการ รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คลงัสินคา้ มาท าการวเิคราะห์ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีมีการผลิตและส่งมายงัคลงัสินคา้ของ
โรงงาน ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลการด าเนินงานดา้นการผลิตและมูลค่าของสินคา้ 
ประจ าปี พ.ศ. 2557 โดยเหตุผลท่ีเลือกขอ้มูลประจ าปี พ.ศ.2557 เพราะเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมไวเ้ป็น
ปัจจุบนั และเป็นช่วงระยะเวลาท่ีใกลเ้คียงกบัผูท้  าการวจิยัศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 เม่ือพิจารณาขอ้มูลการเปรียบเทียบการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้แบบ Selective Rack และ
คลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั ในดา้นตน้ทุนแลว้ สรุปไดว้า่ แนวทางท่ี
ตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ดา้นการบริหารจดัการในคลงัสินคา้ใหม่ ซ่ึงไดพ้ิจารณา จากกิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ของโรงงานตวัอยา่ง และตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ โดยงานวจิยัน้ีได้
ศึกษาตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้โดยใชก้ารศึกษาเปรียบเทียบ ท าใหเ้ห็นวา่สามารถลดตน้ทุน
ค่าแรงงานลง 72,000 บาท หรือเท่ากบั 48% ลดตน้ทุนค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟทล์ง 121,000 บาท หรือ
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เท่ากบั 82.32% และตน้ทุนบริหารจดัการคลงัสินคา้ 43,600 บาท หรือเท่ากบั 87.2% สามารถเพิ่ม
พื้นท่ีการจดัเก็บไดม้ากข้ึน 704 พาเลท หรือเท่ากบั 45.83% อีกทั้งรองรับการผลิตไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
โดยท่ีการผลิตไม่มีการหยดุชะงกัการผลิตเลย และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหก้บัคลงัสินคา้ ทั้ง
ยงัสามารถลดจ านวนพนกังานลงได ้จากเดิมใชพ้นกังาน 16 คน หลงัจากจดัเก็บดว้ยคลงัสินคา้
จดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติัใชพ้นกังานเพียง 4 คนเท่านั้น 
 การจดัเก็บดว้ยคลงัสินคา้จดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุ มีขอ้ดีคือ เพิ่มพื้นท่ีในการจดัเก็บ
สินคา้ไดม้ากข้ึน ลดตน้ทุนค่าแรงงาน, ตน้ทุนค่าเช่ารถโฟลค์ลิฟท ์และตน้ทุนบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ ส่วนขอ้บกพร่อง คือ บริษทัตอ้งลงทุนในระบบจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั ซ่ึงเป็น
การลงทุนในระยะยาว คลงัสินคา้แบบ Selective Rack มีขอ้ดี คือ การท างานในระบบท่ีพนกังานมี
ความคุน้เคย และวธีิการท างานใชค้นเป็นหลกั แต่ขอ้บกพร่อง คือ พื้นท่ีไม่เพียงพอต่อการรองรับ
การจดัเก็บจากการผลิต วธีิปฏิบติังานคลงัสินคา้ใชพ้นกังานมากและล่าชา้ ตน้ทุนการจดัการ
คลงัสินคา้สูงมากและมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน แต่ประสิทธิภาพการท างานลดลง 
 ดงันั้นการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คลงัสินคา้แบบ Selective 
Rack และคลงัสินคา้ระบบการจดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั มีอยูห่ลายปัจจยัท่ีบริษทัหรือ
โรงงานส่วนใหญ่จะหาวธีิการและแนวทางมาปรับปรุงแกไ้ข เช่น ลกัษณะการด าเนินงาน พื้นท่ี 
หรือความตอ้งการข้ึนอยูก่บัก าลงัการผลิต และการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยู่
ท่ีความเหมาะสมกบัองคก์รนั้น ๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  การบริหารจดัการคลงัสินคา้แต่ละองค ์มีรายการประเภทผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ี
แตกต่างกนัออกไปคนละประเภท ดงันั้นจึงข้ึนอยูก่บัผลิตภณัฑห์รือสินคา้นั้น ๆ ท่ีจะน ามาเป็น               
ตวัแปรในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ของแต่ละองคก์ร 

 2.  ตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ เกิดจากการด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ การจดัเก็บ
สินคา้ และคลงัสินคา้มีความส าคญัท่ีสุดในระบบโลจิสติกส์ ในการบริหาร จดัการคลงัสินคา้ ตอ้งมี
องคป์ระกอบการส าคญัหลายอยา่งเขา้มาร่วมดว้ยและดว้ยความซบัซอ้นท่ีตอ้งการใหก้ารบริหารมี
คุณภาพท่ีดี ตอ้งอาศยัระบบการท างานท่ีมี คุณภาพ มีระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
และบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพทั้ง 3 ส่ิงน้ีตอ้งท างานสอดคลอ้งประสานกนั เพื่อใหเ้กิดความแม่นย  า 
ในการท างาน 
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 3.  ระบบการจดัการภายในคลงัสินคา้ หากไม่สมบูรณ์พอ อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานได ้ดงันั้นระบบการบริหารคลงัสินคา้ถือวา่เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ท่ีมีส่วนช่วยใหบ้ริษทั
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากยิง่ข้ึน  

 

แนวทางการศึกษาต่อ 

 ศึกษาประสิทธิภาพหรือขอ้มูลท่ีจ าเป็นในดา้นอ่ืน ๆ โดยสามารถค านวณให้ออกมา             
ในรูปแบบของจ านวนเงิน ท าใหเ้ห็นชดัเจนวา่ประสิทธิภาพของคลงัสินคา้สามารถช้ีวดัได ้ 
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