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ถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา  
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 มนสั สินสอน: การการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนโครงการก่อสร้างลานจอด
รถยนตใ์หเ้ช่าในพื้นท่ี Free Zone กรณีศึกษา บริษทั เอ็ม เอส เอส โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 (THE FEASIBILITY STUDY ON INVESTMENT OF CONSTRUCTION CAR PARKING 
FOR RENT IN FREE ZONE AREA: A CASE STUDY OF MSS LOGISTICS (THAILAND) 
CO., LTD.) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล, D.Eng. 72 หนา้. ปี พ.ศ. 
2558.  
 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินค่าใชจ่้าย วเิคราะห์ทางการเงิน 
เพื่อหาอตัราผลตอบแทนการลงทุนและผลตอบแทนภายในท่ีคาดวา่จะไดข้องโครงการก่อสร้างลาน
จอดรถยนตใ์หเ้ช่าในพื้นท่ี Free Zone โดยการวิเคราะห์ความเหมาะสมทางกายภาพของสถานท่ี
ก่อสร้างควบคู่กบัการวิเคราะห์ทางการเงินโดยศึกษาตน้ทุน พิจารณาผลตอบแทนการลงทุน 
(Return on Investment: ROI) และอตัราผลตอบแทนของภายในโครงการ (Financial Internal Rate 
of Return: IRR) 
  ผลการศึกษาพบวา่ ระหวา่งการก่อสร้างโครงการ ระยะเวลาการด าเนินการขอใบอนุญาต
เป็นผูป้ระกอบการเขตปลอดอากร (Free Zone) ท่ีไม่สามารถก าหนดเวลาไดแ้น่นอนวา่เม่ือไหร่จะ
ไดรั้บการอนุมติั มีผลกระทบต่อความตอ้งการใชพ้ื้นท่ีจอดของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งหาเช่าพื้นท่ีจอด
ระหวา่งรอการด าเนินการแลว้เสร็จ กรณีศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการน้ี สรุปไดว้า่                      
มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุนก่อสร้างลานจอดรถยนตใ์ห้เช่าซ่ึงมีอตัราผลตอบแทนการลงทุน            
ในโครงการร้อยละ 8 โดยมีผลตอบแทนการลงทุนประมาณ 6.4 ปี ถือไดว้า่คุม้ค่าต่อการลงทุน 
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 The objective of this study was to evaluate the cost. Financial Analysis The rate of 
return on investment and return on the project is expected to be the car park rental. By analyzing 
the physical suitability of the construction site along with an analysis of the financial The Return 
on Investment and internal rate of return of the project 
 The results showed that the duration of the construction project and requested the 
license as an operator Free Zone affect the demand for parking spaces for customers who need to 
rent a parking space in the process of construction completed. A case study of the feasibility of 
the project concluded that it is possible to construct the car park Rent a rate of return on 
investment of 8 percent, with a return on investment of around 6.4 years Considered to be worth 
the investment. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 บริษทั เอม็ เอส เอส โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่ง บริษทั 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นการจดัการลานจอดรถยนต ์การจดัเก็บและขนส่งรถยนตร์ายใหญ่จาก
ประเทศจีนกบั กลุ่มบริษทัจากประเทศญ่ีปุ่นท่ีใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ เก่ียวกบัการขนส่งและ        
การจดัการคลงัสินคา้ล าดบัตน้ ๆ ในประเทศไทยมายาวนาน ไดจ้ดทะเบียนร่วมลงทุนในธุรกิจ          
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ในประเทศไทย โดยเป็นผูด้  าเนินการดา้นโลจิสติกส์ ทั้งดา้นการขนส่งและ
คลงัสินคา้ การจดัการลานจอดรถยนต ์รวมทั้งการด าเนินพิธีการศุลกากรใหก้บัค่ายรถยนตจ์าก
ประเทศจีน ซ่ึงมีโรงงานประกอบรถยนตใ์นประเทศไทย ส่งขายในประเทศเป็นหลกัและมีแผน       
การส่งออกรถยนตไ์ปยงักลุ่มประเทศต่าง ๆ  
 บริษทั เอม็ เอส เอส โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดศึ้กษาและพิจารณาโอกาส             
ในการสร้างศกัยภาพการให้บริการในส่วนของลานจอดรถยนต ์ซ่ึงในปีท่ีผา่นมาบริษทัใชพ้ื้นท่ี            
ฟรีโซนลานคอนเทนเนอร์ของบริษทัร่วมทุนใชเ้ป็นสถานท่ีจอดใหก้บัลูกคา้ซ่ึงสามารถรองรับ
ปริมาณการจอดไดเ้พียง 450 คนั ไม่เพียงพอต่อก าลงัการผลิตในรอบ 6 เดือนของปีท่ีผา่นมา                 
ท่ีผลิตไดป้ระมาณ 2,500 คนั เฉล่ียประมาณเดือนละ 400 คนั แต่ยอดขายแต่ละเดือนค่อนขา้งต ่า           
ไม่เหมาะสมต่อการผลิต จึงตอ้งหาพื้นท่ีเช่าเพิ่มเติมเพื่อเก็บสตอ๊กรอการขายซ่ึงปีท่ีผา่นมาระยะเวลา
จอดรอการส่งมอบเฉล่ียสูงถึง 4 เดือน พื้นท่ีเดิมไม่สามารถขยายเพิ่มเติมใหเ้พียงพอต่อ                    
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้สภาพแวดลอ้มรวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เหมาะสมต่อการจอด
รถยนต ์และเส้นทางการขนส่งจากโรงงานของผูผ้ลิตไปยงัลานจอดปัจจุบนัถนนช ารุดเสียหาย
การจราจรค่อนขา้งแออดั และเพื่อรองรับแผนการผลิตในปีต่อ ๆ ไป ท่ีคาดวา่จะมีการผลิตรุ่นใหม่ ๆ 
เพื่อเพิ่มทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชร้ถเพิ่มมากข้ึน โดยท่ีคณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณา
วา่ ปัจจุบนัผูผ้ลิตรถยนตไ์ม่มีพื้นท่ีของตวัเองท่ีเพียงพอในการจอดรถยนตท่ี์ผูผ้ลิตมีก าลงัการผลิต           
ท่ีมากกวา่ยอดขายของรถยนต ์ซ่ึงเป็นแบรนดใ์หม ่ผูใ้ชร้ถในประเทศยงัไม่มีความเช่ือมัน่ในดา้น
คุณภาพและบริการหลงัการขาย ซ่ึงถือเป็นเร่ืองปกติของค่ายรถยนตส่์วนใหญ่ท่ีเขา้มาลงทุน                   
ในประเทศไทย ดงันั้น เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการและสนบัสนุนก าลงัการผลิตของลูกคา้
ผูผ้ลิตรถยนตใ์หมี้พื้นท่ีลานจอดเพียงพอต่อการผลิตเพื่อรอจ าหน่ายต่อไปและอยูใ่นท าเลท่ี
เหมาะสม บริษทั เอม็ เอส เอส โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จึงตดัสินใจท่ีจะลงทุนสร้างลาน
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จอดรถยนตแ์ห่งใหม่เพื่อรองรับแผนการผลิตของลูกคา้และขยายศกัยภาพรองรับการให้บริการ          
ของบริษทัในอนาคตก าหนดใหใ้ชพ้ื้นท่ีของบริษทัร่วมทุนท่ีต าบลบ่อวนิ อ าเภอศรีราชา                     
เป็นสถานท่ีตั้งลานจอดรถยนตแ์ห่งใหม่ โดยใหท้ าศึกษาวเิคราะห์ประเมินค่าใชจ่้าย ผลตอบแทน           
การลงทุนและอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ 
 

วตัถุประสงค์ของวจิัย 
 เพื่อประเมินค่าใชจ่้าย ผลตอบแทนการลงทุนและอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ 

 

ขอบเขตการวจิัย 
 งานวจิยัน้ีมีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

1. การตดัสินใจในการลงทุนโครงการลานจอดรถยนต ์โดยพิจารณาจากสถานท่ีปัจจุบนั 
บริเวณต าบลสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กบัสถานท่ีใหม่บริเวณต าบลบ่อวนิ อ าเภอ                
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

2. วเิคราะห์หาผลตอบแทนการลงทุน ตน้ทุนของโครงการและอตัราผลตอบแทนภายใน
โครงการ 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบค่าใชจ่้าย ผลตอบแทนการลงทุนและอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ 
2. ท าใหท้ราบความเป็นไปไดใ้นการลงทุนในโครงการ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ลานจอดรถยนต ์คือ ลานกลางแจง้ส าหรับจอดรถยนตใ์หม่เพื่อรอการจดัส่งไปยงั                

ผูจ้  าหน่ายต่าง ๆ  
2. รถยนตส์ าเร็จรูป คือ รถยนตใ์หม่ท่ีผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้จากโรงงานผลิตรถยนต์

โดยตรง 
3. เขตปลอดอากร (Free Zone) หมายถึง เขตพื้นท่ีซ่ึงอธิบดีกรมศุลกากรอนุมติัใหจ้ดัตั้ง

ข้ึนตามมาตรา 97 ตรี แห่งพระราชบญัญติั 
4. VDC: Vehicle Distribution Center หมายถึง ศูนยก์ระจายสินคา้รถยนตส์ าเร็จรูป  
5. PDI: Pre-Delivery Inspection หมายถึง ขั้นตอนการตรวจสอบรถยนตก่์อนการส่ง

มอบไปยงัผูจ้  าหน่าย 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการตดัสินใจลงทุนโครงการลานจอดรถยนตใ์หเ้ช่าผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้
หลกัการทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการตดัสินใจลงทุนดงัน้ี 
 

การตัดสินใจ (Decision making)  
 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ 
ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
ขององคก์ารการตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญั และเก่ียวขอ้งกบั หนา้ท่ีการบริหาร หรือการจดัการเกือบ                  
ทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การประสานงาน และ 
การควบคุม การตดัสินใจไดมี้การศึกษามานาน 
 ความหมายของการตดัสินใจ นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.  Barnard (1938) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ คือ “เทคนิคในการท่ีจะ
พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว” 
 2.  Simon (1994) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาส
ท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
 3.  Moody (1988) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจเป็นการกระท าท่ีตอ้งท าเม่ือไม่มีเวลา              
ท่ีจะหาขอ้เท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือใดถึงจะตดัสินใจวา่ควรหยดุหาขอ้เทจ็จริง             
แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เทจ็จริง เก่ียวพนักบั
การใชจ่้ายและการใชเ้วลา 
 4.  Gibson and Ivancevich (1997) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่                          
เป็นกระบวนการส าคญัขององคก์าร ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง กระท าอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) ซ่ึงไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร 
 5.  Jones (1996) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจองคก์ารวา่เป็นกระบวนการท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาขององคก์ร โดยการคน้หาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้
 จากค านิยามขา้งตน้อาจกล่าวไดว้า่ มีมุมมองของนกัวชิาการท่ีแตกต่างกนัไปบา้ง              
ในรายละเอียดแต่ประเด็นหลกัท่ีมองเหมือนกนัคือ      
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 1.  การตดัสินใจเป็นกระบวนการ (Process) นัน่หมายความวา่ การตดัสินใจตอ้งผา่น
กระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แลว้ ค่อยตดัสินใจเลือก ทางท่ีดีท่ีสุด มีหลายท่านคิดวา่
การตดัสินใจไม่มีขั้นตอนอะไรมากคิดแลว้ท าเลย ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้การคิดก็ตอ้งมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร (Search) การออกแบบ (Design) และการเลือก (Choice) เพื่อให้สามารถ
เลือกทางเลือกไดดี้ท่ีสุด 
 2.  การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัทางเลือก (Solution) การตดัสินใจเป็นการพยายามสร้าง
ทางเลือกใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ทางเลือกท่ีนอ้ยอาจปิดโอกาสใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือ
ทางเลือกท่ีดีกวา่ได ้ผูบ้ริหารท่ีดีจ  าเป็นตอ้งมีการฝึกฝนการสร้างทางเลือกท่ีมากข้ึน หลากหลายดว้ย
วธีิการคิดแบบริเร่ิม (Initiative) และคิดแบบสร้างสรรค ์(Creative Thinking)  
 3.  การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างขององคก์าร จะเห็นวา่ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัชั้น
ก็มีหนา้ท่ีในการตดัสินใจต่างกนั กล่าวคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงจ าเป็นตอ้งตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Decision) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางท่ีถูกตอ้งเพื่อใชท้รัพยากรท่ีจ าเป็นใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารระดบักลางจะตดัสินใจ
เก่ียวกบัการจดัการ (Management Decision) เป็นการตดัสินใจเพื่อใหส้ามารถใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารระดบัตน้จะตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการ (Operational 
Decision) เป็นการตดัสินใจด าเนินการควบคุมงานใหส้ าเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 4.  การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมคน จะเห็นวา่การตดัสินใจเก่ียวขอ้งตั้งแต่คนเดียว 
กลุ่มและทั้งองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมคนแต่ละคนก็แตกต่างกนั ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีความเขา้ใจและ          
มีจิตวทิยาเก่ียวขอ้งกบับุคคลกลุ่ม และองคก์ารท่ีดีพอจึงจะท าใหก้ารตดัสินใจประสบผลส าเร็จได ้
ดงันั้นกล่าวไดว้า่ การตดัสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทา้ยของกระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลเพื่อ
เลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถน าไป
ปฏิบติัและท าใหง้านบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 
 การตดัสินใจ เป็นส่วนหน่ึงของบทบาทของผูบ้ริหารท่ีเกิดจากต าแหน่งและอ านาจท่ีเป็น
ทางการ คือบทบาทการเป็นผูป้ระกอบการ (Enterpreneur) บทบาทผูจ้ดัการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา 
(Disturbance Handler) บทบาทผูจ้ดัทรัพยาการ (Resource Allocator) และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง 
(Negotiator)  
 ทฤษฎีการบริหารองคก์ารในยคุหน่ึงไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบักระบวนการบริหาร 
(Management Process) อนัไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์าร การบริหารงานบุคคล การ
อ านวยการและการควบคุม ต่อมาไดมี้การปรับเปล่ียนแนวคิดไปวา่ แมว้า่จะท าหนา้ท่ีดงักล่าวไดดี้
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เพียงใดก็ตาม แต่ถา้ขาดการตดัสินใจท่ีดีพอแลว้ยากท่ีจะท าใหก้ารบริหารองคก์ารสู่ความส าเร็จได ้
การตดัสินใจจึงมีความส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การตดัสินใจเป็นเคร่ืองวดัความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน ผูท่ี้เป็น
ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ จะตอ้งแสดงความรู้ ความสามารถในการตดัสินใจท่ีดีกวา่ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเหตุผล มีหลกัการ มีเจตคติและวจิารณญาณท่ีดีกวา่ ความสามารถในการตดัสินใจ
คือมูลค่าเพิ่มท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าใหเ้ห็นวา่ น่ีคือความแตกต่างท่ีสมแลว้กบัค่าจา้งเงินเดือนในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 
 2.  การตดัสินใจเป็นมรรควธีิน าไปสู่เป้าหมายองคก์าร ผูบ้ริหารควรตระหนกัเสมอวา่ 
การตดัสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตวัของมนัเอง แต่เป็นมรรควธีิ แนวทาง วธีิการและเคร่ืองมือ          
ท่ีจะท าใหก้ารบริหารองคก์รประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงันั้น การก าหนด
เป้าหมายองคก์ารใหช้ดัเจนก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งเร่ิมตน้ การหาวธีิการและแนวทางปฏิบติัท่ี
หลากหลายก็เป็นขั้นตอนท่ีกระท าตามมา และน่ีคือการตดัสินใจนัน่เอง การก าหนดแนวทางวธีิการ
ท่ีดี ท่ีหลากหลายและสร้างสรรคจ์ะน าพาใหอ้งคก์ารสู่ความส าเร็จได ้
 3.  การตดัสินเป็นเสมือนสมองขององคก์าร การตดัสินใจท่ีดีก็เหมือนกบัคนเรามีสมอง 
และระบบประสาทท่ีดีก็จะท าใหต้วัเราประสบผลส าเร็จในชีวติการงาน ชีวติส่วนตวัและชีวติทาง
สังคมได ้ในขณะเดียวกนัถา้เป็นการตดัสินใจขององคก์รท่ีดีก็จะตอ้งมีสมอง และระบบประสาท
ขององคก์รท่ีดีดว้ยจึงจะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได ้ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้ง
กระตือรือร้น ใฝ่หาแนวทางแกไ้ขปัญหาอยูต่ลอดเวลา จะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุง
สถานการณ์ ก าหนดแนวทางใหม่ ๆ ยกระดบัมาตรฐานและป้องกนัปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ                
การด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 4.  การตดัสินปัญหาเป็นกลยทุธ์การแกปั้ญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตดัสินใจทัว่ไป
มองวา่เป็นการแกไ้ขปัญหาในอดีต ซ่ึงไดแ้ก่ปัญหาขอ้ขดัขอ้งซ่ึงมีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต และมี
แนวโนม้มากข้ึนในอนาคต ซ่ึงก็ไม่สามารถแกปั้ญหาไดห้มดส้ินและยงัมีปัญหาใหม่ ๆ เขา้มาอีก
มากมาย โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนกรอบแนวคิด (Paradigm) ในการมองปัญหาใหม่ให้มองไปถึง
ปัญหาในอนาคต ซ่ึงไดแ้ก่ปัญหาป้องกนั รู้แลว้วา่จะเกิดข้ึนในอนาคต ก็ควรมีการตดัสินใจล่วงหนา้
ก่อนท่ีปัญหาจะเกิดข้ึน ปัญหาเชิงพฒันาก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจ เป็นการ
มองโดยใชว้สิัยทศัน์ (Vision) ของผูบ้ริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ก าหนดภาพ
อนาคต (Scenario) ไวพ้ร้อมก าหนดทางเลือกเพื่อแกปั้ญหาในแต่ละภาพอนาคตนั้นดว้ย อาทิ         
ภาพอนาคตมุ่งเนน้ 3 C ไดแ้ก่ ลูกคา้ (Customer) การแข่งขนั (Competition) และการเปล่ียนแปลง 
(Change) ดงันั้นผูบ้ริหารเตรียมการท่ีจะคิดวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ในเร่ืองดงักล่าว ไม่วา่                
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จะเป็นกลยทุธ์ในการบริการลูกคา้เหนือความคาดหวงั กลยทุธ์การแข่งขนัสู่ความเป็นเลิศ และ            
กลยทุธ์สู่องคก์ารอจัฉริยะ เป็นตน้ 
 ลกัษณะของการตัดสินใจ  
 กุลชลี ไชยนนัตา (2539, หนา้ 130) ไดส้รุปลกัษณะของการตดัสินใจจาก Loomba (1978, 
pp. 100-103) ไวด้งัน้ี 
 1.  การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์           
ท่ีจะไดรั้บจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยท่ีผูต้ดัสินใจจะเลือก ทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด  
 2.  การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็น เพราะทรัพยากรมีจ ากดั และมนุษยมี์ความตอ้งการ 
ไม่จ  ากดั จึงจ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจ เพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์และ ความพอใจจากการใชท้รัพยากร
ท่ีมีจ ากดัเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 3.  ในการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร อาจมีการขดัแยง้กนั เช่น ฝ่ายผลิต               
ฝ่าย บุคคล ฝ่ายการเงินการบญัชี ฝ่ายการบริหารงานบุคคล แต่ละฝ่ายอาจมีเป้าหมายของการท างาน
ขดัแยง้กนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจช้ีขาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยส่วนรวม  
 4.  กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขอ้จ ากดั การก าหนดทางเลือก ส่วนท่ีสอง เป็นการเลือกทางเลือกหรือ            
กลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดตามสภาวการณ์  
 5.  การตดัสินใจมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายและลกัษณะของปัญหา เช่น              
อาจแบ่งออกไดเ้ป็นการตดัสินใจตามล าดบัขั้น ซ่ึงมกัเป็นงานประจ า เช่น การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
ตารางการท างาน เป็นตน้ และการตดัสินใจท่ีไม่เป็นไปตามล าดบัขั้น เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนประจ า เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนนาน ๆ คร้ัง เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการริเร่ิมงาน
ใหม่ เช่น ตั้งคณะใหม่ หรือขยายโรงงานใหม่ เป็นตน้  
 Simon (1960, pp. 5-6) ไดแ้บ่งชนิดของการตดัสินใจออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดงัน้ี  
 1.  การตดัสินใจท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้หรือมีแบบอยา่งไวล่้วงหนา้ (Programmed 
Decisions) เป็นการตดัสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ ์แบบแผนท่ีเคยปฏิบติัมาจนกลายเป็นงานประจ า 
เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการลาป่วย ลากิจ ลาบวช การอนุมติัการเบิกจ่ายเงิน การอนุมติัผล
การศึกษา เป็นตน้ การตดัสินใจแบบก าหนดไวล่้วงหนา้น้ี เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารเลือกทางเลือก                 
ไดน้อ้ย เพราะวา่เป็นการตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ท่ีแน่นอน 
 2. การตดัสินใจท่ีไม่ไดก้  าหนดหรือไม่มีแบบอยา่งไวล่้วงหนา้ (Nonprogrammed 
Decisions) เป็นการตดัสินใจในเร่ืองใหม่ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ ์แบบแผนท่ีเคย
ปฏิบติัมาก่อน จึงเป็นเร่ืองยุง่ยากแก่ผูต้ดัสินใจ โดยท่ีผูบ้ริหาร หรือผูต้ดัสินใจ จะตอ้งค านึงถึง        
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ความเส่ียงและความไม่แน่นอนดว้ย เช่น การตดัสินใจน าเงินไปลงทุนเพื่อหาผลตอบแทนหรือ                 
ผลก าไรในธุรกิจ การตดัสินใจผลิตสินคา้ตวัใหม่ การตดัสินใจในการขยายกิจการ เป็นตน้  
 กระบวนการตดัสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอน           
ของการตดัสินใจ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไป จนถึง ขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมีล าดบัขั้นของ
กระบวนการ ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ  
โดยใชร้ะเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ ขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจมีอยูห่ลายรูปแบบ แลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวชิาการ Plunkett and Attner 
(1994, p. 162) ไดเ้สนอล าดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (กุลชลี        
ไชยนนัตา, 2539, หนา้ 135-139)  
 1.  การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก  
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผล ต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารจึง ควรระมดัระวงั          
มิใหเ้กิดความผดิพลาดในการระบุปัญหาขององคก์าร ทั้งน้ี ผูบ้ริหารควรแยกแยะความแตกต่าง 
ระหวา่ง อาการแสดง (Symptom) ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัปัญหาท่ีแทจ้ริงเสียก่อน ยกตวัอยา่งเช่น กรณีท่ี
ยอดขายของบริษทัลดลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก คุณภาพสินคา้ต ่า จะเห็นวา่การท่ียอดขายลดลง เป็น
อาการแสดง และปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขไดแ้ก่ การท่ีคุณภาพสินคา้ต ่า ดงันั้นผูบ้ริหาร ท่ีชาญฉลาดตอ้ง
คอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการคน้หา สาเหตุของอาการแสดง
เหล่านั้น ซ่ึงจะน าไปสู่การระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
 2.  การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Indentify Limiting Factors) เม่ือสามารถระบุปัญหาได้
ถูกตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึง ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ก าลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
รวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจ ากดัท่ีพบอยูเ่สมอ ๆ การรู้ถึงขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไข ท่ีไม่สามารถ 
เปล่ียนแปลงได ้จะช่วยใหผู้บ้ริหารก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้
ตวัอยา่งเช่น ถา้มีเง่ือนไขวา่ตอ้งส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไ้ข
ปัญหาการผลิตสินคา้ไม่เพียงพอ ท่ีมีระยะเวลา ด าเนินการมากกวา่ 1 เดือน ก็ควรถูกตดัทิ้งไป 
 3.  การพฒันาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหารควรท า
การพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความ
เป็นไปได ้ในการแกปั้ญหาใหน้อ้ยลงหรือใหป้ระโยชน์สูงสุด ตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีองคก์ารประสบ
ปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี 1) เพิ่มการท างานกะพิเศษ                
2) เพิ่มการท างานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ 3) เพิ่มจ านวนพนกังาน หรือ 4) ไม่ท าอะไรเลย                   
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ในการพฒันาทางเลือกผูบ้ริหาร อาจขอความ คิดเห็น จากนกับริหารอ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จ          
ทั้งภายในและภายนอกขององคก์าร ซ่ึงอาจใชว้ธีิการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจดัการประชุม
กลุ่มยอ่ยข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลเหล่านั้น เม่ือผนวกรวมกบั สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ของตนเอง จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพฒันา ทางเลือกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4.  การวเิคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives)  เม่ือผูบ้ริหารไดท้  าการพฒันา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาขอ้ดีและขอ้เสีย ของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบ 
และควรวเิคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ 1) ทางเลือกนั้นสามารถ น ามาใช ้จะเกิดผลต่อเน่ือง
อะไรตามมา ตวัอยา่งเช่น ถา้โควตาปกติในการผลิตมอเตอร์ของแผนกผลิตเท่ากบั 500 เคร่ือง                
ต่อเดือน แต่แผนกผลิตตอ้งผลิตมอเตอร์ใหไ้ด ้1,000 เคร่ือง ภายในส้ินเดือนน้ี โดยมีขอ้จ ากดัดา้น
ตน้ทุนขององคก์ารวา่ จะจ่ายค่าจา้งพนกังานเพิ่มข้ึน ไม่เกิน 10,000 บาท เท่านั้น ทางเลือกหน่ึงของ
การแกปั้ญหา อาจท าไดโ้ดยการจา้งพนกังาน ท างานล่วงเวลา ในวนัหยดุ และเวลากลางคืน แต่เม่ือ 
ประเมินไดแ้ลว้ พบวา่ วธีิน้ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนถึง 17,000 บาท ผูบ้ริหารก็ควรตดัทางเลือกน้ี
ทิ้งไป เพราะไม่สามารถ น ามาใชไ้ดภ้ายใต ้ขอ้จ ากดัดา้นตน้ทุน 
 อยา่งไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัขององคก์ารก็อาจท าให้เกิดผล
ต่อเน่ืองท่ีไม่พึงประสงคต์ามมา เช่น ทางเลือกหน่ึง ของการเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่การลงทุนติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วยใหแ้กปั้ญหาได ้แต่อาจมีปัญหาเก่ียวกบั การลดลงของขวญัก าลงัใจ
ของพนกังานในระยะต่อมา เป็นตน้ 
 5.  การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best Alternative) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  าการ 
วเิคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ควรมีผลเสีย
ต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุด และใหผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหาร อาจตดัสินใจเลือก 
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือกน ามา
ผสมผสานกนั 
 6.  การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the Decision) เม่ือผูบ้ริหารไดท้างเลือก 
ท่ีดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการน าผล การตดัสินใจนั้น ไปปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึง ตารางเวลาการ
ด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีท่ี
ชดัเจน และจดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี
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ผูบ้ริหารควรก าหนดระเบียบวธีิ กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 7.  การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation System) 
ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล  
ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหา หรือท าการตดัสินใจ ใหม่ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธ์                     
ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  
 รูปแบบของการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในชีวิตประจ าวนัโดยเฉพาะในหน่วยงาน
การตดัสินใจอาจกระท าโดยบุคคลเพียงคนเดียวหรือเป็นกลุ่มบุคคลแลว้แต่ความเหมาะสมของกรณี
รูปแบบของการตดัสินใจโดยถือเอาจ านวนคนท่ีร่วมตดัสินใจเป็นเกณฑส์ามารถจ าแนกออกได ้            
2 รูปแบบ ดงัน้ี  
 1.  การตดัสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual Decision Making) ใชส้ าหรับ                     
การตดัสินใจในเร่ืองง่าย ๆ ท่ีผูท้  าการตดัสินใจไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ หรือเร่ืองเร่งด่วนฉุกเฉิน                  
ท่ีไม่มีเวลาพอส าหรับการปรึกษาหารือกบับุคคลอ่ืน 
 2.  การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group Decision Making) เป็นการตดัสินใจโดยใหผู้ท่ี้มี
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง ปฏิบติัตามผล ของ การตดัสินใจ นั้น ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ 
ใหข้อ้มูล การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคลน้ี เหมาะส าหรับ การตดัสินใจ ในเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซอ้น หรือ
เร่ืองท่ีผูบ้ริหารไม่มีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอหรือยงัขาดประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ หรือไม่มี             
ความช านาญ ทางดา้นนั้นอยา่งเพียงพอ จึงจ าเป็นตอ้งฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้มีความรู้และ
ประสบการณ์ แลว้ประมวลความคิดเห็นเหล่านั้น มาเป็น ส่ิงก าหนดการตดัสินใจ กลุ่มบุคคล 
ดงักล่าว อาจไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยหวัหนา้ส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน คณะกรรมการ
เฉพาะกิจ ซ่ึงอาจประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิร่วมกนั วธีิการตดัสินใจ              
โดย กลุ่มอาจท าไดใ้น ลกัษณะต่าง ๆ  
  2.1  การตดัสินใจโดยใชข้อ้ยุติท่ีเป็นมติในเสียงขา้งมาก อาจใชร้ะบบเสียงขา้งมากเกิน
คร่ึงหน่ึง หรือระบบสองในสามของกลุ่ม แลว้แต่ความส าคญัของเร่ืองท่ีตดัสินใจ  
   2.2  การตดัสินใจโดยขอ้ยติุเป็นเอกฉนัทคื์อการท่ีสมาชิกทุกคนเห็นพร้องตอ้งกนั         
โดยไม่มีความขดัแยง้ และ  
  2.3  สมาชิกในท่ีประชุมเสนอความคิดเห็น แลว้ให้ผูบ้ริหารน ามาพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจเอง  
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 สภาวการณ์หรือสถานการณ์ของการตัดสินใจ  
 โดยปกติแลว้ ผูน้ าหรือผูบ้ริหารมกัจะตอ้งท าการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์หรือ
สภาวการณ์ต่างกนั ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือ การควบคุมของผูน้ า แต่มีอิทธิพลต่อ                
การตดัสินใจอยา่งยิง่จึงตอ้งน ามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ สภาวการณ์หรือสถานการณ์            
ของการตดัสินใจสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบ ดงัน้ี  
 1.  การตดัสินใจภายใตค้วามแน่นอน (Decision-Making Uunder Certainty) คือ                       
การตดัสินใจท่ีทราบผลลพัธ์การตดัสินใจล่วงหนา้อยา่งแน่นอนแลว้วา่ ถา้เลือกทางเลือกอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ผลลพัธ์จะเป็นอยา่งไร ลกัษณะของการตดัสินใจประเภทน้ี คือ 
  1.1  ผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจ และทราบถึงผลลพัธ์ของแต่ละ
ทางเลือก  
  1.2  ผลลพัธ์จะเกิดข้ึนแน่นอนคือเกือบไม่มีการเส่ียงใด ๆ เลย  
  1.3  การตดัสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงท่ีสุด 
 2.  การตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง (Decision-Making Under Risk) คือ การตดัสินใจ                 
ท่ีทราบผลลพัธ์ของการตดัสินใจนอ้ยกวา่การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน แต่พอจะ
คาดคะเนความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีน่าจะเกิดข้ึน (Probability) ลกัษณะส าคญัของการตดัสินใจ
ประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1  ผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจไม่เพียงพอ 
  2.2  การตดัสินใจอยูภ่ายใตค้วามเส่ียงคือผูต้ดัสินใจจะตอ้งคาดคะเนถึงโอกาสหรือ
ความน่าจะเกิดข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์ร่วมดว้ย 
  2.3  การตดัสินใจจะพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีผลตอบแทนสูงสุดและโอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนของทางเลือกดว้ย 
 3.  การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน (Decision-Making Under Uncertainty) คือ             
การตดัสินใจท่ีไม่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์และโอกาส หรือความน่าจะเป็นท่ีเกิดข้ึนไดเ้ลย                 
การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอนจะมีลกัษณะใหญ่ ๆ ดงัน้ี คือ 
  3.1  ผูต้ดัสินใจไม่ทราบผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนของแต่ละทางเลือก เพราะไม่มีขอ้มูล                  
ท่ีจะใชป้ระกอบในการตดัสินใจ  
  3.2  ผูต้ดัสินใจไม่ทราบถึงโอกาสท่ีจะเป็นไปได ้และ 
  3.3  มีสภาวะนอกบงัคบั (State of Nature) หรือตวัแปรท่ีควบคุมไม่ได ้หรือตวัแปร                         
ท่ีผูต้ดัสินใจไม่อาจคาดการณ์ได ้แต่มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจเกิดข้ึน 
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เช่น ภาวะเศรษฐกิจรุ่งเรือง หรือซบเซา ภาวะเงินเฟ้อ การเมือง แรงงาน การแข่งขนัจากภายนอก
ประเทศ กฎหมายการคา้ วฒันธรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป เป็นตน้ การตดัสินใจแบบน้ี ผูน้ า         
ตอ้งอาศยัประสบการณ์ ความเช่ือมัน่ และลางสังหรณ์มาคาดการณ์ โอกาสท่ีจะเป็นไปได ้แลว้จึง 
ท าการตดัสินใจ การตดัสินใจแบบน้ีจะเกิดข้ึนไดน้อ้ยมาก ในยคุของการส่ือสาร และระบบขอ้มูล
สาร สนเทศ เจริญกา้วหนา้ดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่เหมือนในปัจจุบนั ยกเวน้ในกรณีท่ีมีเวลา               
มาเป็นตวัก าหนด ให้ตอ้งท าการตดัสินใจ เท่านั้น 
 

ทฤษฎกีารตัดสินใจ  
 1.  Rational Decision-Making Model  

1. การก าหนดเป้าหมาย 
2. การก าหนดปัญหา 
3. การพิจารณารูปแบบการตดัสินใจ 
4. การก าหนดทางเลือก 
5. การประเมินและการเลือกทางเลือก (ท าการตดัสินใจ)  
6. การปฏิบติัการตามการตดัสินใจ 
7. การควบคุม การประเมินผลลพัธ์และการจดัหาการป้อนกลบั 

 2.  Bounded Rationality 
  2.1  Herbert Simon: Good Enough 
  2.2  ผูต้ดัสินใจจะใชข้อ้มูลท่ีสะดวกและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น
ขอ้มูลท่ีท าใหมี้ผลลพัธ์สูงสุด 
 3.  Mix Scanning-Amitai Etzioni 
 ประเภทของการตดัสินใจ = Programmed/ Non-programmed 
     = Centralization/ Decentralization 
 ขั้นตอนการตดัสินใจ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี คือ 
 ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Define Problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอยา่ง
มาก เพราะจะตอ้งระบุปัญหาไดถู้กตอ้ง จึงจะด าเนินการตดัสินใจในขั้นตอนต่อ ๆ ไปได ้
 ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Identify Limiting Factors) เป็นการระบุปัญหา                 
ไดถู้กตอ้งแลว้ น าไปพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององคก์ร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต 
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 ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Development Alternative) ขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารตอ้งพฒันา
ทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่าน้ี ควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความเป็นไปได ้           
ในการแกปั้ญหาใหน้อ้ยลงหรืใหป้ระโยชน์สูงสุด เช่น เพิ่มการท างานกะพิเศษ เพิ่มการท างาน
ล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ เพิ่มจ านวนพนกังาน 
 ขั้นท่ี 4 การวเิคราะห์ทางเลือก (Analysis the Altematives) เม่ือไดท้  าการพฒันาทางเลือก
ต่าง ๆ โดยน าเอาขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบ ควรพิจารณาวา่
ทางเลือกนั้นน ามาใช ้จะเกิดผลต่อเน่ืองอะไรตามมา 
 ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best Alternative) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  าการ
วเิคราะห์ และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึงเพื่อพิจารณาวา่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว 
 ขั้นท่ี 6 การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implernent the Decision) เม่ือผูบ้ริหารไดห้า
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการน าผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินงาน                 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 
System) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ กระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่การสร้างระบบการควบคุมและ
ประเมินผล ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บ ขอ้มูลยอ้นกลบั ท่ีเก่ียวกบัผล การปฏิบติังานวา่เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหา หรือท าการตดัสินใจใหม่ได ้ 

 
ทฤษฎกีารตัดสินใจเลอืกอย่างมเีหตุผล (Rational Choice Theory)  
  ความพยายามของสาขาวชิาทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีตอ้งการยกระดบัตนเองเพื่อใหมี้ 
ความเป็นศาสตร์ท่ีเทียบเคียงหรือใกลเ้คียงวทิยาศาสตร์ธรรมชาติในการมีทฤษฎีท่ีสามารถอธิบาย
ไดอ้ยา่งรอบดา้น (Covering Law) หรือสร้างกฎท่ีสามารถอธิบายไดท้ัว่ไป (General Law) โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัทางดา้นกาละและเทศะ (Time and Space) ปรากฏอยา่งชดัเจนในทฤษฎีการตดัสินใจเลือก
อยา่งมีเหตุผล (Rational Choice Theory) ท่ีมีการน าไปใชใ้นสาขาวชิาต่าง ๆ อยา่งแพร่หลาย เช่น 
เศรษฐศาสตร์ สังคมวทิยา จิตวทิยา และรวมทั้งรัฐศาสตร์  
 อยา่งไรก็ตาม ความพยายามของนกัวชิาการทางดา้น  Rational Choice Theory ไดก่้อ       
ให ้เกิดการถกเถียงในแวดวงวชิาการทางดา้นสังคมศาสตร์อยา่งกวา้งขวางถึงสถานะของทฤษฎีน้ี 
ในแง่ของสภาวะท่ีเป็นอยูจ่ริง (Ontology) ท่ีสมมติฐานของทฤษฎีน้ีน ามากล่าวอา้ง และปรัชญา
ความรู้ (Epistemology) ท่ีทฤษฎีน้ีก่อตวัข้ึนมา  
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 รายงานฉบบัน้ี เป็นความพยายามท่ีจะน าเสนอประเด็นส าคญัของ  Rational Choice 
Theory ท่ีก่อใหเ้กิดการถกเถียงกนัอยา่งกวา้งขวางทั้งในดา้นสมมติฐาน การน าทฤษฎีไปใช ้                 
ในสาขาวชิาต่าง ๆ รูปแบบและระดบัในการอธิบาย ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาและขอ้จ ากดัของทฤษฎี                    
ท่ีความพยายามจะเทียบเคียงกบัทฤษฎีของวทิยาศาสตร์ธรรมชาติยงัคงเป็นปัญหา  
 หลกัการส าคัญของ Rational Choice Theory  
 หลกัการส าคญัของ  Rational Choice Theory คือ เช่ือวา่กิจกรรมทุกอยา่งของมนุษย์
เกิดข้ึนจากการไตร่ตรองและตดัสินใจกระท าอยา่งมีเหตุผล (Scott, 1999, p. 1) มนุษยเ์ลือกท่ีจะ
กระท ากิจกรรมพื้นฐานง่าย ๆ ตั้งแต่การด่ืม กิน ซ้ือสินคา้ ไปจนถึงกิจกรรมท่ีส าคญัต่ออนาคต เช่น 
การศึกษา การเลือกประกอบอาชีพ การมีครอบครัว ต่างเกิดข้ึนหลงัจากท่ีคิด ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง
อยา่งรอบคอบดว้ยเหตุดว้ยผลดว้ยประการทั้งปวงแลว้  
 หลกัส าคญัน้ีท าใหเ้กิดแนวคิด ทฤษฎีท่ีแตกแขนงออกไปหลายทฤษฎีหรือกลายเป็น
ทฤษฎี ยอ่ยของทฤษฎีน้ี เช่น ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ท่ีอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
สินคา้ ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) (Heath, 1976) ของสังคมวทิยา 
ทฤษฎีเกม (Game Theory) ทฤษฎีการตดัสินใจเลือกโดยส่วนรวมหรือทางเลือกสาธารณะ (Public 
Choice Theory) ของรัฐศาสตร์หรือเศรษฐศาสตร์การเมือง รวมทั้งทฤษฎีการเมืองเชิงประจกัษ ์
(Positive Political Theory) หรือในอีกช่ือหน่ึงวา่ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ทางการเมือง (Economic 
Theory of Politics) (McCubbins & Thies, 2000) เป็นตน้  
 การน าทฤษฎีน้ีไปใชอ้ยา่งแพร่หลายในสาขาวชิาต่าง ๆ เพื่ออธิบายพฤติกรรมของมนุษย์
ในแต่ละดา้นท าให ้Coleman (1989, p. 5 อา้งถึงใน Ritzer, 1996, p. 427) หน่ึงในนกัสังคมวทิยา           
คนส าคญัท่ีท าใหท้ฤษฎีน้ีโด่งดงัถึงกบัสรุปวา่เพราะ Rational Choice Theory เป็น “Paradigm of 
Rational Action” เป็นทฤษฎีเดียวท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นสาขาวชิาต่าง ๆ เพื่ออธิบาย                   
การกระท าของมนุษยไ์ดอ้ยา่งรอบดา้น 
 อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ Rational Choice Theory ถูกน าไปใชใ้นสาขาวชิาต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึง
สาขาเศรษฐศาสตร์ นกัวชิาการส่วนใหญ่ (Anand, 1993; Scott, 1995; Heath, 1976; Elster, 1986 
เป็นตน้) ต่างลงความเห็นวา่รากฐานทางความคิดของทฤษฎีน้ีมาจากหลกัการของเศรษฐศาสตร์และ
ไดข้ยบัขยายไปสู่สาขาวชิาอ่ืน ๆ  
 Wallace and Wolf (1999, p. 299) เห็นวา่ Rational Choice Theory น าสมมติฐานหลกั          
ทางเศรษฐศาสตร์ 4 ประการ มาปรับใชใ้นทฤษฎีของตน กล่าวคือ  

1. เช่ือวา่มนุษยทุ์กคนตอ้งการอรรถประโยชน์สูงสุด (Maximize Utility or Maximize 
Profit) และตดัสินใจกระท าในเร่ืองต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัรสนิยมและความพึงพอใจ (Preference)  
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2. เม่ือมนุษยมี์ส่ิงใด ๆ ก็ตามมากข้ึน ความสนใจหรือความตอ้งการต่อส่ิงนั้นจะลดลง 
เช่น ขา้วจานท่ีสองท าใหเ้รามีความตอ้งการนอ้ยกวา่จานแรกเพราะขา้วจานแรกสนองความตอ้งการ
ของเราในระดบัหน่ึงแลว้ ท าใหค้วามตอ้งการจานท่ีสองลดนอ้ยลง 

3. ราคาของสินคา้และบริการท่ีขายในตลาดท่ีมีการแข่งขนัถูกก าหนดโดยตรงจาก
รสนิยมและความคาดหวงั (Prospective) ของผูซ้ื้อและผูข้าย ความตอ้งการสินคา้ยิง่มีมาก สินคา้นั้น
ก็ยิง่มีค่าและราคาก็จะสูงข้ึนตามอตัราความตอ้งการ แต่ถา้ปริมาณสินคา้ยิง่มีมาก ค่าของสินคา้          
จะลดลงและราคาจะลดลงตามไปดว้ย 

4. ราคาสินคา้จะแพง ถา้หากมีผูผ้ลิตหรือขายเพียงนอ้ยรายหรือผกูขาดเม่ือเทียบกบั
สินคา้ท่ีมีผูผ้ลิตหลายรายในตลาดท่ีมีการแข่งขนั  

 

สมมติฐานหลกัของ Rational Choice Theory  
 จากหลกัการพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ดงักล่าว Rational Choice Theory ไดน้ ามา
ประยกุตใ์ชเ้พื่ออธิบายการกระท าหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษยว์า่เกิดข้ึนเพราะมนุษยใ์ชเ้หตุผล          
ท่ี มีอยูเ่ป็นเคร่ืองมือในการกระท า โดยมีสมมติฐานท่ีส าคญั ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1. เช่ือวา่มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล (Rational Man) ดงันั้นการกระท ากิจกรรม (Action)        
ต่าง ๆ ของมนุษยจึ์งเกิดข้ึนจากการใชเ้หตุผลเป็นเคร่ืองมือน าทาง (Means) เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
(End) หรือผลประโยชน์ท่ีตนเอง (Self-Interest) ตอ้งการ (Harsanyi, 1986, p. 83) หรือการกระท า
ของมนุษยน์ั้นลว้นมุ่งตอบสนองต่อเป้าหมาย (Goal-directed) ท่ีตนเองตอ้งการหรือคาดหวงั ไม่วา่
จะเป็นคนรวยหรือคนจนก็ไม่แตกต่างกนั เช่น ในทางเศรษฐศาสตร์ เราท าธุรกิจเพื่อหวงัผลก าไร 
ในทางการเมืองเราสมคัรรับเลือกตั้งส.ส.เพื่อหวงัจะไดต้ าแหน่ง ในทางสังคมวทิยา เราเขา้ร่วม
กิจกรรมทางสังคมในชุมชนเพราะอยากมีสถานภาพทางสังคม หรือในทางการเมืองระหวา่งประเทศ 
รัฐออกนโยบายต่าง ๆ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติ (Harsanyi, 1986, p. 85)  

2. สันนิษฐานวา่มนุษยต์อ้งการอรรถประโยชน์สูงสุด (Utility Maximization) จาก
ทางเลือก (Alternatives) หลากหลายท่ีเปิดใหก้บัตนเอง โดยท่ีมนุษยส์ามารถจดัล าดบัทางเลือก
ทั้งหมดแลว้เลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดหรือท่ีชอบมากท่ีสุด (Preference) (Heath, 1976, p. 8) ทั้งน้ี                   
การจดัล าดบัทางเลือกเพื่อตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหต้นเองบรรลุเป้าหมาย (End) หรือ
ประโยชน์ส่วนตวั (Self-Interest) มาจากการท่ีมนุษยมี์ขอ้มูล สามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้
น าไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล (Stone, 2000, p. 3) ในแง่ของการเลือกซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภค                 
มีขอ้มูลของสินคา้แต่ละชนิดจนน าไปสู่การเลือกสินคา้ท่ีตอบสนองอรรถประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง  
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3. เช่ือวา่มนุษยมี์เป้าหมายท่ีตอ้งการท่ีชดัเจน สามารถใชเ้หตุผลประเมินแนวทาง             
ของการกระท า (Courses of Action) ท่ีมีอยูห่ลากหลาย แลว้จึงเลือกแนวทางของการกระท าท่ีดีท่ีสุด          
ท่ีคาดวา่จะน าไปสู่เป้าหมายดงักล่าวได ้(Mouzelis, 1995, p. 29)  

ความแตกต่างของสมมติฐานขอ้น้ีกบัขอ้ท่ี 2 ก็คือ ประเด็นของ Action ท่ีมีอยูม่ากกวา่
หน่ึงท่ี Actor ตอ้งเลือกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการอยา่งชดัเจนแลว้วา่คืออะไร ในขณะท่ี
ขอ้ท่ี 2 กล่าวถึงตวัเป้าหมาย (End) ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายท่ี Actor ตอ้งตดัสินใจเลือกท่ีตนเองพึง
พอใจมากท่ีสุด 

4. มีสมมติฐานวา่ สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมทุกชนิดจากคนเพียงคนเดียว 
(Methodological Individualism) เพราะถือวา่สังคมคือผลรวมของปัจเจกแต่ละคนท่ีเป็นสมาชิก           
อยูน่ัน่เอง ดงันั้น เม่ือเรารู้พฤติกรรมหรือการกระท าของปัจเจกแต่ละคนก็ ไม่ต่างจากการท่ีเรารู้
พฤติกรรมหรือการกระท าของคนทั้งสังคม เพราะทฤษฎีน้ีถือวา่กลุ่มเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น ไม่มีอยู่
จริง Ontology ของทฤษฎีน้ีคือ ปัจเจกชน การอธิบายสังคมจึงตอ้งอธิบายในระดบัปัจเจกชน (Stone, 
2000, p. 3)  
 สรุปไดว้า่ ประการหน่ึงท่ีมาของ Rational Choice Theory มาจากหลกัปรัชญาการเมือง         
ท่ีเช่ือวา่มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีเหตุผล อยา่งท่ี David Hume เสนอวา่ เหตุผลเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกมนุษย์
น ามาใชใ้นการกระท า (Action) เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ตนเอง (Anand, 1993, p. 3) อีกประการ
หน่ึงมาจากหลกัเศรษฐศาสตร์ท่ีเช่ือวา่มนุษยเ์ป็นสัตวเ์ศรษฐกิจ (Economic Man) ตดัสินใจกระท า
ส่ิงต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อมุ่งหวงัอรรถประโยชน์สูงสุด (Means-End Concept) (Harsanyi, 1986, 
p. 82)  
  Rational Choice Theory ก่อใหเ้กิดการคิดคน้ทฤษฎีต่าง ๆ ในสาขาวชิาอ่ืน ๆ เพื่ออธิบาย
พฤติกรรมของมนุษยใ์นแต่ละดา้น แมก้ระทัง่ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีถือวา่เป็นบ่อเกิดของทฤษฎีน้ี  

 ในทางเศรษฐศาสตร์ Ylikoski (1997, pp. 1-4) สรุปพฒันาการของ Rational Choice 
ในทางเศรษฐศาสตร์วา่ จุดเร่ิมตน้ท่ีแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ใหค้วามสนใจต่อพฤติกรรมของมนุษย์
มาจากค าอธิบายของ Adam Smith ท่ีมองวา่มนุษยเ์ป็นผูแ้สวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 
 (Self-Interest) ความเห็นแก่ตวัของมนุษยก่์อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและน าไปสู่ความมัง่คัง่และ
ความกา้วหนา้ของสังคม ขณะเดียวกนั Jeremy Bentham บุคคลร่วมสมยักบั Smith เสนอแนวคิด
อรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) วา่ปัจจยัส าคญัสองประการท่ีมีผลต่อมนุษยคื์อความสุขกบั
ความเจบ็ปวด มนุษยย์อ่มแสวงหาความสุขและหลีกเล่ียงความเจบ็ปวด ต่อมาในยคุ ค.ศ.ท่ี 19 John 
Neville Keynes สนบัสนุนสมมติฐานท่ีวา่มนุษยเ์ห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่เห็นแก่ส่วนรวม 
(Altruism) และเช่ือวา่แนวคิดเร่ือง Economic Man ไม่ไดเ้ป็นแคส่มมติฐานแต่เป็นพฤติกรรมจริง ๆ 
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ของมนุษย ์ในยคุปัจจุบนันกัเศรษฐศาสตร์ยิง่ตอกย  ้าแนวคิด Economic Man เช่ือวา่มนุษยเ์ป็น
ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผล โดยมีสมมติฐานส าคญั 2 ประการคือ ประการแรก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก
บริโภคจากทางเลือกท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั อนัเป็นผลมาจากรายไดข้องตนเองกบัราคาของสินคา้ รายได้
มากก็มีสินคา้ใหเ้ลือกบริโภคมาก และราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึนท าใหสิ้นคา้ท่ีจะเลือกบริโภคลดลง 
ประการท่ีสองคือ จากรายไดแ้ละราคาสินคา้ ซ่ึงส่งผลต่อจ านวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะเลือก                    
ในประการแรกท่ีกล่าวมานั้น ในท่ีสุดผูบ้ริโภคจะเลือกบริโภคสินคา้ท่ีให้อรรถประโยชน์สูงสุด 
(Utility Maximization) แก่ตนเองโดยค านึงถึงปัจจยัเร่ืองรายไดแ้ละราคาสินคา้  

 สมมติฐานทางเศรษฐศาสตร์ดงักล่าวท่ีวา่มนุษยเ์ป็นสัตวเ์ศรษฐกิจ ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริโภค
หรือผูป้ระกอบการจะคิดเหมือนกนัคือหวงัอรรถประโยชน์สูงสุด ถูกวพิากษว์จิารณ์วา่ไม่สมจริง
เพราะปรากฏวา่มีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาท าใหม้นุษยไ์ม่ไดใ้ชเ้หตุผลตลอดเวลาในการกระท ากิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ เช่น นกัเศรษฐศาสตร์อา้งวา่ เม่ือรัฐบาลข้ึนภาษีรายไดจ้ากการประกอบการ 
(Corporate Tax) นกัลงทุนมีแนวโนม้จะไม่ลงทุน หรือในตลาดท่ีมีการแข่งขนัอยา่งเสรี                     
ความตอ้งการสินคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนจะท าใหร้าคาสินคา้เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย แต่ในความเป็นจริงเม่ือ
รัฐบาลข้ึนภาษีรายไดจ้ากการประกอบการกลบัท าใหเ้กิดการลงทุนเพิ่มข้ึน เช่น อาจมาจาก                  
ความตอ้งการร่วมทุนกบัต่างชาติเพราะถือเป็นโอกาสส าคญัในการขยายกิจการ หรือความตอ้งการ  
ท่ีเพิ่มข้ึน ราคาสินคา้กลบัไม่สูงข้ึน ถา้องคก์รผูบ้ริโภคเขม้แขง็สามารถผลกัดนัใหรั้ฐบาลควบคุม
ราคาสินคา้ไดส้ าเร็จ ความเช่ือท่ีวา่กลไกตลาดจะเป็นผูผ้สานความตอ้งการสินคา้กบัปริมาณสินคา้
ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัไม่สามารถท าไดจ้ริง ดงันั้นจึงเป็นไปไม่ไดท่ี้จะคาดคะเนความผนัผวน          
ของราคาหรือตลาดจากตรรกะท่ีนิรนยั (Logico-Deductive) เพียงอยา่งเดียว (Mouzelis, 1995,               
pp. 29-30) 
 สังคมวทิยา น าแนวคิดของ Rational Choice Theory มาสร้างเป็นทฤษฎีการแลกเปล่ียน
ทางสังคม (Social Exchange Theory) เพื่ออธิบายวา่ท าไมคนในสังคมจึงสละจากการอยูเ่พียงล าพงั 
มามีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ขณะท่ี Action ทางเศรษฐกิจท่ีท าใหค้นมีความสัมพนัธ์กนัมาจากการ
แลกเปล่ียนสินคา้และบริการ ส่วนสังคมวทิยาอธิบายการปฏิสังสรรคท์างสังคม (Social Interaction) 
วา่เกิดจากความตอ้งการของมนุษยท่ี์จะแลกเปล่ียนการยอมรับและค่านิยมทางสังคมอ่ืน ๆ โดยมี
ปัจจยัเร่ืองรางวลัหรือผลตอบแทน (Reward) กบัการลงโทษ (Punishment) ทางสังคมเป็นเง่ือนไข
ในการเลือกแนวทางของการกระท า (Course of Action) ท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้ตนเองไดก้ าไรทางสังคม
ตอบแทนกลบัมา เทียบกบัแนวคิดเร่ืองรางวลัหรือผลตอบแทน (Reward) กบัตน้ทุน (Cost) ในทาง
เศรษฐศาสตร์ (Scott, 1999, p. 3; Wallace & Wolf, 1999, p. 295; Ritzer, 1996, p. 413) เช่น                     
ในสังคมชุมชนเราช่วยเหลืองานของชุมชนเพื่อหวงัผลตอบแทนท่ีคนอ่ืนมองวา่เรามีน ้าใจ หากเรา
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ปฏิเสธอาจถูกลงโทษดว้ยการถูกติฉินนินทาหรือไม่มีใครยอมคบหาสมาคมดว้ย แต่หากการลงโทษ
ท่ีจะไดรั้บจากการปฏิเสธไม่เขา้ร่วมมีไม่มาก เม่ือเทียบกบัเวลาท่ีเราคิดวา่ส าคญักวา่ในการไป               
ท  าอยา่งอ่ืนเราจะตดัสินใจไม่เขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว 
 นกัสังคมวทิยาท่ีน าหลกัคิดของ Rational Choice มาใชอ้ธิบายในทฤษฎี Social 
Exchange จนเกิดการขยายตวัอยา่งแพร่หลายก็คือ George Homans  เขาวจิารณ์วา่แนวคิดของ 
Talcot Parsons ในการวเิคราะห์ปฏิสังสรรคท์างสังคมของมนุษยใ์หค้วามส าคญักบัโครงสร้าง 
(Structure) หรือสังคม โดยเช่ือวา่ Holistic เป็นตวัก าหนด (Deterministic) ความเป็นจริงของสังคม 
(Social fact) ละเลยมองขา้มความส าคญัของปัจเจก ทั้ง ๆ ท่ีทฤษฎีของ Parsons อธิบาย Action ของ
คนในสังคมแต่กลบัไม่ใหค้วามส าคญักบัปัจเจกท าใหข้าดน ้าหนกัในการอธิบาย (Homans, 1964 
อา้งถึงใน Scott 1995, p. 73)  
 Homans ยงัวจิารณ์งานของ Levi-Strauss ท่ีศึกษาเร่ืองระบบเครือญาติวา่ขาดน ้าหนกั        
ในการอธิบายไม่ต่างจากงานของ Parsons หากตอ้งการอธิบายสถาบนัทางสังคมทั้งหลายรวมทั้ง
แบบแผนทางสังคมจะตอ้งพิจารณาจากการกระท าท่ีมุ่งผลประโยชน์ส่วนตวั (Self-Interest)             
ของปัจเจกชน (Homans, 1964 อา้งถึงใน Scott, 1995, p. 74) ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมจึงถูก
วจิารณ์วา่เป็น Methodological Individualism ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองแปลกประหลาดส าหรับ Homans           
เพราะเขามองเห็นปฏิสังสรรคข์องมนุษยจ์ากความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนัตวัต่อตวั (Face-to-
Face Interaction) ซ่ึงถือเป็น “หน่วยยอ่ยของสถาบนั (Subinstitutional)” หลาย ๆ หน่วยยอ่ยแลว้       
ในท่ีสุดประกอบกนัข้ึนเป็นสถาบนัทางสังคม จึงเขา้ใจไดง่้ายกวา่การมองในระดบัสถาบนัท่ีมี        
ความสลบัซบัซอ้น เพราะกระบวนการทางสังคมในระดบัสถาบนัเป็นผลรวมจากหน่วยยอ่ย
ทั้งหลายอยูแ่ลว้จึงไม่มีความจ าเป็นใด ๆ ท่ีจะตอ้งไปดูท่ีระดบัสถาบนัหรือทั้งสังคม (Holistic) 
(Scott, 1995, p. 93)  
 รัฐศาสตร์ก็ไม่ต่างจากสาขาวิชาอ่ืน ความพยายามท่ีจะท าใหส้าขาวชิาของตนมีความเป็น 
Clock หรือความเท่ียงตรง แม่นย  าไม่ต่างจากการท างานของนาฬิกา (Almond,1990) จนน าไปสู่   
การสามารถคาดคะเนพฤติกรรมทางการเมืองไดอ้ยา่งแม่นย  าท าใหน้กัวชิาการทางรัฐศาสตร์                  
น าแนวคิดของ Rational Choice Theory มาใชใ้นสาขาวชิาของตน เช่น Anthony Downs อธิบาย
พฤติกรรมการใชสิ้ทธิเลือกตั้งในงานท่ีมีการกล่าวถึงกนัอยา่งกวา้งขวางในแง่การอธิบายเชิง              
การตดัสินใจเลือกอยา่งมีเหตุผล An Economic Theory of Democracy (1957 อา้งถึงใน Wallace & 
Wolf, 1999, p. 338) วา่ ผูมี้สิทธิเลือกตั้งทุกคนตระหนกัดีวา่ผลการเลือกตั้งท่ีจะออกมาจะส่งผล
กระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องตนเองอยา่งไร หากพรรคการเมืองหรือผูส้มคัรท่ีตนเองชอบ                     
มีแนวโนม้จะชนะการเลือกตั้งสูงเขาอาจไม่ไปใชสิ้ทธิ แต่หากมีโอกาสพา่ยแพสู้งเขาก็อาจไม่ไป        
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ใชสิ้ทธิอีกเช่นเดียวกนั เพราะคิดในแง่วา่คะแนนเสียงเพียงหน่ึงเดียวของตนเองจะไม่มีผลท าให้
คะแนนเปล่ียนไป ดงันั้นผูมี้สิทธิเลือกตั้งจะชัง่น ้าหนกัดูวา่การออกไปใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้ง        
ของตน จะมีผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อพรรคการเมืองหรือผูส้มคัรท่ีตนเองเลือกอยา่งไร            
เม่ือเทียบกบัตน้ทุนทางดา้นเวลาท่ีนอนหลบัทบัสิทธิไปท ากิจกรรมอ่ืนอาจมีประโยชน์มากกวา่           
จึงเกิดบุคคลประเภท “โดยสารฟรี (Free Rider)” ผลกัภาระหนา้ท่ีไปใหค้นอ่ืนเพราะคิดวา่               
อยา่งไรเสียล าพงัตนเองไม่มีผลใด ๆ ต่อการเปล่ียนแปลงและตนเองก็ไดป้ระโยชน์จากการกระท า
ของผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งลงแรง 
 แนวคิด Rational Choice ในทางรัฐศาสตร์ (เศรษฐศาสตร์การเมือง) ท่ีโดดเด่นก็คือ 
ทฤษฎีการตดัสินใจเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมหรือทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory)        
โดยนกัเศรษฐศาสตร์ช่ือ James Buchanan (ร่วมกบั Gordon Tullock) เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ีมีช่ือเสียง
โด่งดงัจนไดรั้บรางวลัโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์เม่ือปี ค.ศ. 1986 เขาน าความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ 
กระแสหลกัท่ีเนน้เร่ืองการแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุดของมนุษย ์(Maximize Utility) มาศึกษา
พฤติกรรมทางการเมืองของรัฐบาลอเมริกนั (รวมทั้งขา้ราชการ) ท่ีมีส่วนส าคญัในการแจกจ่าย 
“สินคา้สาธารณะ (Public Goods)” แก่ประชาชน โดยมีสมมติฐานวา่นกัการเมืองและขา้ราชการ
อาสาเขา้มาท างานเพื่อสาธารณะแต่มีแรงจูงใจในการเขา้มาท างานไม่ต่างจากแรงจูงใจของผูบ้ริโภค
ในตลาดสินคา้คือ มุ่งเนน้ผลประโยช์ส่วนตวั (Self-Interest) มุ่งหวงัอรรถประโยชน์สูงสุด โดยท่ีเรา
ไม่ไดฉุ้กคิดมาก่อนนึกวา่คนเหล่าน้ีเป็นผูอุ้ทิศตนเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ของ
ส่วนรวม (Public Interest) ไม่ใช่เพื่อประโยชน์แก่ตวัเอง (Machan, 2000, pp. 1-2) เพราะ
นกัการเมืองหวงัต าแหน่ง อ านาจ บารมี และขา้ราชการหวงัความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
เงินเดือนท่ีสูงข้ึน อ านาจท่ีมากข้ึน เกียรติยศ ศกัด์ิศรี ดงันั้น นโยบายต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลก าหนดออกมา
จึงมุ่งสนองตอบต่อประชาชนเพื่อคะแนนความนิยมท่ีตนเองจะไดรั้บตอบกลบัมาในการเลือกตั้ง
คร้ังใหม่ นอกเหนือจากประเด็นดงักล่าว แลว้ Public Choice Theory ยงัใหค้วามสนใจศึกษารูปแบบ
ของรัฐบาลวา่มีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการท างานอยา่งไร ศึกษาการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง
ของประชาชนโดยพยายามหารูปแบบการเลือกตั้งวา่รูปแบบใดจะส่งเสริมต่อระบอบประชาธิปไตย 
ศึกษาวธีิการท่ีนกัการเมืองใชเ้พื่อไดรั้บเสียงสนบัสนุนจากประชาชนและผูใ้หก้ารสนบัสนุน ให้
ความสนใจเร่ืองการหารายไดข้องรัฐดว้ยวธีิการใหสิ้ทธิพิเศษแก่เอกชน (Rent-Seeking) และศึกษา
เร่ืองกลุ่ม (Collective) เพื่อหาวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหาการแจกจ่าย Public Goods (Felkins, 
1999, p. 4)  
 Coalition Theory เป็นทฤษฎีการเมืองอีกทฤษฎีหน่ึงท่ีรับเอาแนวคิดของ Rational 
Choice Theory ไปใชเ้พื่ออธิบายการตดัสินใจของกลุ่ม โดยช้ีใหเ้ห็นวา่การร่วมมือกนัของคน           
บางคนท่ีอยูใ่นกลุ่มมีอิทธิพลเพียงพอท่ีจะช้ีชะตาอนาคตของกลุ่มได ้การรวมตวัดงักล่าวเกิดจาก
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ความมีเหตุผลของ Actor ท่ีประเมินแลว้วา่จะสามารถสร้างอรรถประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองได ้
(Bogdanor, 1993, p. 110)  

 Coleman (1973 อา้งถึงใน Wallace & Wolf, 1999, p. 352) ซ่ึงใหค้วามสนใจศึกษาเร่ือง
การตดัสินใจของกลุ่มอธิบายวา่ หากจะเขา้ใจการออกเสียงลงมติของสมาชิกสภาคองเกรส ตอ้งมอง
สมาชิกสภาคองเกรสวา่เป็นผูแ้สวงหาประโยชน์สูงสุดแก่ตวัเองถึงจะเขา้ใจไดดี้ เช่น สมาชิก              
สภาคองเกรสออกเสียงลงมติสนบัสนุนร่างกฎหมายคลอ้ยตามเพื่อนสมาชิกเพื่อแลกกบัเสียง
สนบัสนุนของเพื่อนสมาชิกในการไดรั้บต าแหน่งกรรมาธิการท่ีตนเองตอ้งการ เป็นตน้ 
 การอธิบายของ Rational Choice Theory  
 จากสมมติฐานท่ีกล่าวมาแลว้ ในการอธิบายพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีมีเหตุผล 
(Rational Action) ของทฤษฎีน้ี Jon (1986, p. 4) อธิบายวา่ เม่ือมนุษยเ์ราตกอยูใ่นสถานการณ์             
ของการเลือก (Situational Choice) เราจะอาศยักระบวนการ 3 ขั้นตอนดว้ยกนัในการตดัสินใจเลือก
อยา่งมีเหตุผล กล่าวคือ 

 ขั้นแรก เราจะพยายามจดัการต่อ “ชุดของความเป็นไปได ้(Feasible Set)” ซ่ึงเป็นชุด       
ของแนวทางของการกระท า (Course of Action) ทั้งหมด ซ่ึงเราเช่ืออยา่งมีเหตุผลวา่จะเป็นแนวทาง           
ท่ีท  าใหเ้ราบรรลุผลท่ีเราตอ้งการภายใตข้อ้จ ากดัท่ีหลากหลายทั้งในทางตรรกะ (Logic) ลกัษณะ  
ทางกายภาพ (Physical) และทางเศรษฐกิจ (Economic) ขั้นน้ีก็คือ ขั้นของการประเมินความเป็นไปได้
ท่ีเราจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการจากแนวทางทั้งหมดท่ีเรามีอยู ่

 ขั้นท่ีสอง หลงัจากท่ีเราประเมินความเป็นไปไดข้องแนวทางต่าง ๆ ท่ีจะท าใหเ้ราบรรลุ
เป้าหมายแลว้ เราจะเขา้สู่การพิจารณา “ชุดของความเช่ือท่ีมีเหตุผล (Set of Rational Beliefs)”                
ซ่ึงเก่ียวโยงกบัโครงสร้างเชิงเหตุ (Causal Structure) ของสถานการณ์ในการเลือกท่ีเป็นตวัก าหนด
วา่แนวทางของการกระท าใด เม่ือตดัสินใจเลือกแลว้จะน าไปสู่ผลลพัธ์อะไร ขั้นน้ีจะท าให ้                
เรามองเห็นวา่แต่ละแนวทางมีความแตกต่างกนัอยา่งไร จะน าไปสู่ผลลพัธ์อะไร 

 ขั้นสุดทา้ย คือ การจดัล าดบัขั้นของแนวทางของการกระท าท่ีมีความเป็นไปไดท้ั้งหมด 
ซ่ึงโดยปกติมกัจะเป็นข้ึนอยูก่บัวา่แนวทางของการกระท าจะใหผ้ลลพัธ์ออกมาอยา่งไร  
 เม่ือครบกระบวนการแลว้จะน าไปสู่การตดัสินใจเลือก การตดัสินใจเลือกอยา่งมีเหตุผล 
(Rational Choice) ก็คือ การเลือกแนวทางของการกระท าท่ีอยูใ่นล าดบัสูงสุดจากชุดของความ
เป็นไปไดด้งักล่าว เช่น ทฤษฎีผูบ้ริโภค (Consumer Theory) ของสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ อธิบายวา่ 
ชุดของความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคเผชิญถูกก าหนดโดยรายไดห้รือเงินในกระเป๋า (Logic เพราะอาจมี
เงินไม่พอหรือถา้ตดัสินใจซ้ือแลว้ อาจจะท าใหห้มดโอกาสในการซ้ือสินคา้อ่ืนเพราะมีเงินจ ากดั) 
รูปร่างหนา้ตาหรือคุณสมบติัของสินคา้ (Physical) และราคา (Price) ผูบ้ริโภคจะประเมินสินคา้
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ทั้งหมดท่ี มีอยูจ่ากเกณฑ์ดงักล่าว แลว้จดัล าดบัขั้นท่ีคาดวา่จะเป็นแนวทางท่ีมีความเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุดและใหผ้ลท่ีน่าพอใจแก่ตนเองมากท่ีสุดจากนั้นจึงตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้  
 Ontology, Epistemology และ Methodology ของ Rational Choice Theory  
  Rational Choice Theory เช่ือวา่ Individual เป็นสภาวะท่ีมีอยูจ่ริง การอธิบาย
ปรากฏการณ์ทั้งสังคมตอ้งอธิบายจาก Individual เพราะสังคม กลุ่ม เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น ไม่ปรากฏ
อยูจ่ริง (Unobservable) Rational Choice Theory จึงไม่เช่ือในส่ิงท่ีนกัปรัชญาวทิยาศาสตร์หรือ
ปรัชญาสังคมศาสตร์ส านกั Realism ท่ีเช่ือวา่โครงสร้าง สังคม กลุ่ม เป็นส่ิงท่ีด ารงอยูเ่พียงแต่เรา
มองไม่เห็น แต่ไม่ไดห้มายความวา่ไม่มีอยู ่ความเช่ือของทฤษฎีน้ีจึงวางอยูบ่นหลกัการของ 
Positivism ท่ี Individual เท่านั้นท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้(Observable)  

 ดว้ยเหตุท่ี  Rational Choice Theory มีสมมติฐานวา่มนุษยทุ์กคนตดัสินใจกระท ากิจกรรม
ต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผลเพื่อสนองตอบต่ออรรถประโยชน์สูงสุดท่ีตนเองตอ้งการจึงเป็น Determinism 
ท่ีก าหนดมนุษยต์ลอดเวลา แมว้า่มนุษยแ์ต่ละคนด ารงอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีแตกต่างกนั 
แต่โครงสร้างของสังคมท่ีแตกต่างกนัน้ีก็ไม่มีผลต่อพฤติกรรมท าใหม้นุษยแ์ตกต่างกนั เพราะทฤษฎี
น้ีเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนมีความเหมือนกนัทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นยาจกหรือเศรษฐี ต่างลว้นตอ้งการ
อรรถประโยชน์สูงสุด มุ่งสนองตอบความสุขของตนเองเป็นท่ีตั้ง ไม่มีใครมองเห็นประโยชน์            
เพื่อส่วนรวมเพราะแมต้อ้งการจะกระท าเพื่อส่วนรวมก็ตามแต่มีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
ดงันั้น คนอยา่ง พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ท่ีประกาศตวัผนัตวัเองจากการท าธุรกิจหนัมาเล่นการเมือง 
จึงไม่ใช่เพื่อตอ้งการท าประโยชน์ใหแ้ก่ประเทศชาติบา้นเมือง แต่ตอ้งการต าแหน่ง เกียรติยศ อ านาจ 
บารมี หรือเม่ือเราบริจาคเงินเพื่อสาธารณะประโยชน์แก่ส่วนรวม เราไม่ไดมี้เป้าหมายเพื่อช่วยเหลือ
สังคม แต่เราท าเพื่อหวงับุญกุศลและหวงัไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม กรณีน้ีตวัอยา่งท่ีน่าสนใจก็คือ 
การจดัรายการการกุศลออกอากาศทางโทรทศัน์เวลามีเหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ เช่น น ้าท่วม ภยัแลง้ 
ผูใ้หเ้งินบริจาคจะไดรั้บการประกาศรายช่ือทางโทรทศัน์ ซ่ึงนบัวา่ผูจ้ดัเขา้ใจจิตวทิยาของมนุษย ์         
ไดเ้ป็นอยา่งดี (ผูจ้ดัอาจจะเขา้ใจแนวคิดของ  Rational Choice Theory หรือโดยไม่รู้ตวั) ดงันั้น 
ทฤษฎีน้ีจึงเช่ือวา่ โครงสร้างไม่ใช่ตวัก าหนด (Determinism) ต่อตวัมนุษย ์แต่เป็นตวัมนุษยแ์ต่ละคน
ต่างหากท่ีเป็นตวัก าหนดตวัเองแต่เป็นการก าหนดตวัเองภายใตเ้จตนา (Intention) เดียวกนัคือ               
มุ่งเป้าหมายอรรถประโยชน์สูงสุดหรือความสุขสูงสุด การอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมจึง
สามารถพิจารณาในระดบัปัจเจกชน Individual เพราะปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนมาจาก
พฤติกรรมของปัจเจกชนแต่ละคนท่ีไม่แตกต่างกนั  
 การอธิบายของ  Rational Choice Theory เป็นไปตามกฎท่ีสร้างข้ึนมาจากการนิรนยั 
(Logico-Deductive) การอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมหรือระดบัมหภาค (Macro Level) มาจาก         
การนิรนยัพฤติกรรมหรือการกระท าของมนุษยใ์นระดบัปัจเจกหรือระดบัจุลภาค (Micro Level)  
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เป็นความพยายามของ  Rational Choice Theory ท่ีตอ้งการสร้างทฤษฎีท่ีใหพ้ลงัในการอธิบาย              
ไดอ้ยา่งรอบดา้นและอธิบายไดท้ัว่ไป ตามหลกัของปรัชญาวทิยาศาสตร์ Positivism โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อสามารถอธิบายและท านายพฤติกรรมของมนุษยจ์าก Pattern ท่ีปรากฏวา่ทุกคนจะ Action 
เหมือนกนัภายใตเ้ง่ือนไขหน่ึงใด  
 ตวัอยา่งเช่น John (1991, p. 117) อธิบายวา่ ปรากฏการณ์ส าหรับการอธิบาย 
(Explanandum) ท่ีเป็นหวัใจส าคญัของ  Rational Choice Theory ก็คือ การกระท า (Action)  
การกระท าท่ีมีเหตุผล (Rational Action) มีปัจจยัเก่ียวขอ้ง 3 ประการดว้ยกนัคือ ความตอ้งการ 
(Desire) ความเช่ือ (Believe) และหลกัฐาน (Evidence) ในการอธิบาย Rational Action ส่ิงส าคญัแรก
สุดเราตอ้งพิสูจน์ใหไ้ดว้า่ Action นั้นเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการและความเช่ือ            
ท่ีมีเหตุผลของผูก้ระท าท่ีคาดวา่จะเป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าใหเ้กิดผลออกมาเป็นท่ีน่าพึงพอใจ             
ความเช่ือท่ีวา่นั้นจะตอ้งเก่ียวโยงกบัหลกัฐานท่ีปรากฏต่อผูก้ระท า ความเช่ือของผูก้ระท ามาจาก
หลกัฐานท่ีมีน ้าหนกัทั้งหมดท่ีปรากฏต่อผูก้ระท า อยา่งไรก็ตาม ประสิทธิภาพของ Action จะดอ้ยลง 
ถา้มีหลกัฐานมากหรือนอ้ยเกินไป หลกัฐานท่ีพอเหมาะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูก้ระท า ถา้เป็น
เร่ืองใหญ่ส าคญั การรวบรวมหลกัฐานก็มีมากกวา่เร่ืองเล็กส าคญันอ้ย นอกจากนั้นยงัข้ึนอยูก่บั        
ความเช่ือของเราท่ีเคยมีมาก่อนหนา้น้ีในเร่ืองตน้ทุน คุณภาพและน ้าหนกัของหลกัฐานแต่ละชนิด 
ซ่ึงสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นแบบจ าลองดงัน้ี  
      

                               Action  
 
                      Desires                                      Beliefs  
 
 
                                   Evidence 
 

ภาพท่ี 2-1  แบบจ าลองการตดัสินใจเลือกอยา่งมีเหตุผล 
  
 จากแบบจ าลองดงักล่าวน้ี Rational Action เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวโยง 3 ขั้นตอนดว้ยกนั
กล่าวคือ 1) คน้หา Action ท่ีดีท่ีสุดส าหรับความเช่ือและความตอ้งการท่ีมีอยู ่2) สร้างความเช่ือท่ีดี 
ท่ีสุดต่อหลกัฐานท่ีมีอยู ่และ 3) รวบรวมหลกัฐานในจ านวนท่ีเหมาะสมส าหรับความตอ้งการท่ีมีอยู ่
และความเช่ือท่ีมีมาก่อนแลว้  
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 วจิารณ์ Rational Choice Theory  
  Rational Choice Theory อธิบายสังคมทั้งสังคมโดยดูจากปัจเจกชน (Methodological 
Individualism) หน่วยในการวเิคราะห์จึงเป็น Individual โดยเช่ือวา่ปัจเจกชนสะทอ้นสังคมทั้งสังคม
ไดจึ้งเป็นการลดทอนการอธิบาย (Reductionism) ขยบัจากระดบัเล็กเพื่ออธิบายระดบัใหญ่เป็น 
Upward Conflation มองขา้มบริบททางสังคมวฒันธรรม ประเพณีซ่ึงเป็นโครงสร้าง (Structure)  
เป็นตวัจ ากดั (Constraint) การกระท าของมนุษย ์ 
  Rational Choice Theory มองวา่การกระท าของมนุษยล์ว้นมาจากความตั้งใจ (Intention) 
ซ่ึงมีเป้าหมายเป็นอรรถประโยชน์สูงสุดและผลท่ีไดจ้ะสะทอ้นออกมาตามความตั้งใจดว้ย
สมมติฐานน้ีมีปัญหาตรงท่ีมีบ่อยคร้ังท่ีเกิดผลท่ีมนุษยไ์ม่ไดต้ั้งใจ (Unintended Consequences)            
ไม่ตอ้งการให้เกิดอยา่งนั้นแต่กลบัเกิดข้ึนเหมือนกบัท่ีเรามกัจะไดย้นิค าพดูท่ีวา่เหตุการณ์พาไป 
เพราะหลายกรณีปัจเจกเป็นเพียงส่วนหน่ึงของเหตุการณ์เท่านั้นไม่สามารถควบคุมให้ผลเกิดข้ึน
ตามใจปรารถนาของตนเองได ้เช่น ความขดัแยง้ท่ีในทา้ยท่ีสุดกลายเป็นความรุนแรง ในช่วงแรก 
Actor ไม่มีเจตนาตอ้งการให้เกิดความรุนแรงหรือสงครามแต่อาจจะตอ้งการแสดงอ านาจเพื่อข่มขู่
ข่มขวญัฝ่ายตรงขา้มแลกกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
 นอกจากนั้น  Rational Choice Theory ยงัมีปัญหาในตวัเองตรงท่ีพยายามสร้างกฎในการ
อธิบายท่ีสามารถอธิบายไดค้รอบคลุมรอบดา้นและสังเกตุไดใ้นเชิงประจกัษ์ (Observable) คือ         
เห็น Action ของคน แต่กลบัอธิบายดว้ยส่ิงท่ีไม่สามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 
(Unobservable) ทั้ง ๆ ท่ียดึแนวทางของปรัชญาวทิยาศาสตร์ส านกั Positivism เพราะอธิบายวา่ 
Action ของมนุษยทุ์กคนต่างลว้นมีเจตนาหรือมีความตอ้งการอรรถประโยชน์สูงสุดซ่ึงไม่สามารถ
พิสูจน์เห็นเชิงประจกัษไ์ด ้ 

 นอกจากนั้นมนุษยไ์ม่ไดคิ้ดถึงอรรถประโยชน์สูงสุดตามกรอบคิดทางเศรษฐศาสตร์
เสมอไป มนุษยอ์าจจะยอมสละเพื่อผลทางดา้นศีลธรรม หรือเพื่อใหค้นอ่ืนมีความสุขในขณะท่ี
ตนเองตอ้งยอมสละทรัพยแ์ต่หวงัความสุขทางใจตอบแทน (อาจถูกทฤษฎีน้ีโตว้า่ความสุขทางใจ          
ก็คือการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัหรือการเห็นแก่ประโยชน์ของสังคมเม่ือสังคมเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สงบสุขผลท่ีเกิดข้ึนจะท าใหปั้จเจกมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น) นอกจากนั้น  
Rational Choice Theory ยงัมองกลุ่มหรือสังคม หรือ Collective Action วา่เป็นผลรวมของปัจเจก         
แต่ละคน ซ่ึงในความเป็นจริงปัจเจกแต่ละคนอาจจะคิดต่างกนั มีรสนิยมต่างกนั มีภูมิหลงั                    
ทางครอบครัว มีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัโดยส้ินเชิงก็ไดแ้ต่มาอยูใ่นสังคมเดียวกนั ดงัตวัอยา่ง
ต่อไปน้ี เช่น นกัศึกษารัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ชั้นปีท่ีหน่ึงตดัสินใจไปออกค่ายชนบท
ทางภาคอีสาน นกัทฤษฎี Rational Choice สรุปวา่ นกัศึกษาเหล่าน้ีตอ้งการสนองตอบ
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อรรถประโยชน์สูงสุดของตนเองในเร่ืองการไดข้อ้มูลเพื่อน ามาใชท้  ารายงานในอนาคต ในขณะท่ี
การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมคือการช่วยเหลือชาวบา้นเป็นเพียงผลพลอยได ้แต่ในความเป็นจริง
นกัศึกษาเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนั เช่น นกัศึกษา ก. เป็นนกัศึกษาท่ีมาจากครอบครัวต่างจงัหวดั
เห็นความทุกขย์ากของประชาชนมามากขอ้มูลจึงไม่มีความจ าเป็นส าหรับเขา ตอ้งการไปช่วยเหลือ
ชาวบา้นดว้ยการออกค่ายเป็นหลกั ขณะท่ีนกัศึกษา ข. เป็นลูกชนชั้นกลางระดบัสูงในกรุงเทพฯ          
ไม่เคยเห็นหรือเคยสัมผสัชนบทมาก่อน ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศในช่วงปิดเทอมแทนท่ีจะเท่ียว
กลางคืนอยา่งท่ีเคยท า หนัไปเท่ียวต่างจงัหวดัแทน เพราะมีภาพของต่างจงัหวดัวา่เป็นสถานท่ีท่ีมี
บรรยากาศร่มร่ืน สวยงาม ส่วนนกัศึกษา ค. เป็นนกัศึกษาท่ีมีความตั้งใจเรียนรู้สังคมมากเป็นพิเศษ
จึงเห็นวา่โอกาสน้ีเป็นโอกาสส าคญัส าหรับการเรียนรู้สังคมท่ีตนเองไม่เคยสัมผสัมาก่อน ดงันั้น 
เหตุผลของนกัศึกษา ก. นกัศึกษา ข. และนกัศึกษา ค. แตกต่างกนั กรณีท่ีเกิดข้ึนน้ี นกัทฤษฎี 
Rational Choice จะสรุปการไปออกค่ายของนกัศึกษารัฐศาสตร์อยา่งไร ? ขอ้สรุปของนกัทฤษฎี 
Rational Choice ท่ีกล่าวมาตอนตน้เป็นขอ้สรุปจากการสังเกตนกัศึกษา ค. แลว้ลดทอนอธิบายดว้ย
การ Upward Conflation อธิบายความเป็นกลุ่มทั้งหมด 

 จากขอ้วจิารณ์ถึงจุดอ่อนทั้งหมดของ  Rational Choice Theory จึงอาจสรุปไดว้า่ทฤษฎีน้ี
ทึกทกัเอาเองวา่มนุษยเ์ป็น Economic Man มีเหตุผลในการตดัสินใจโดยมีเป้าหมายเพื่อสนองตอบ
ต่ออรรถประโยชน์สูงสุดโดยไม่ไดม้องจากสภาพความเป็นจริงและมองขา้มบริบททางสังคมท่ีมี 
ผลต่อมนุษยท่ี์อยูใ่นสังคมนั้นดว้ยความคาดหวงัวา่ทฤษฎีน้ีจะมีพลงัในการอธิบายไดอ้ยา่งรอบดา้น         
ไม่แตกต่างจากวทิยาศาสตร์ธรรมชาตินัน่เอง 
 

การประเมนิโครงการ 
 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารโครงการ             
การประเมินโครงการเป็นกระบวนการท่ีใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุง           
การด าเนินงานของโครงการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ท าใหท้ราบขอ้บกพร่อง จุดเด่น จุดดอ้ย
ของโครงการ และทราบวา่โครงการไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายเพียงใด และช่วยใหข้อ้มูล             
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการน าไปใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินโครงการไดท้ั้งในปัจจุบนัและ            
ในอนาคต 
 1.  ความหมายของการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการ คือ กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบและน าผลมาใชใ้นการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการจากความหมาย
ดงักล่าว สรุปไดด้งัน้ี 
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  1.1  การประเมินโครงการเป็นกระบวนการท่ีจดัท าข้ึนมาอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงขอ้มูลความจริง (Fact) ท่ีเช่ือถือได ้
  1.2  การประเมินโครงการจุดประสงคท่ี์ส าคญัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ของโครงการ 
 2.  จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการ 
  2.1  เพื่อการหาขอ้มูลต่าง ๆ น ามาใชใ้นการวางแผนโครงการ 
  2.2  เพื่อหาขอ้มูลต่าง ๆ น ามาใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการ 
  2.3  เพื่อหาขอ้มูลท่ีแสดงถึงผลส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการ 
  2.4  เพื่อหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพของโครงการ 
 3.  ประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
  3.1  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูล เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนดโครงการ         
การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินโครงการ ตลอดจน
ความเป็นไปไดใ้นการจดัท าโครงการ 
  3.2  ประเมินปัจจยัหรือทรัพยากร (Input Evaluation)  
  3.3  ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
  3.4  ประเมินผลผลิตหรือผลลพัธ์ (Product Evaluation)  
 CIPP Model 
 เป็นแบบจ าลองท่ีเนน้การประเมินเพื่อน าสารสนเทศมาใชใ้นการตดัสินใจ ซ่ึงมีนิยาม
ของการประเมินวา่เป็นกระบวนการของการวิเคราะห์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูค่วามส าคญัของแบบจ าลอง CIPP เป็นกลไกในการใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัท่ีจ าเป็นมายงัโครงการ ซ่ึงจะท าใหมี้สารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ือง           
ขอ้สมมติเบ้ืองตน้ 4 ประการ ของแบบจ าลอง CIPP มีดงัน้ี 
 1.  การประเมินเป็นบริการสนเทศเพื่อการตดัสินใจท่ีควรใหส้ารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อ                  
ผูต้ดัสินใจ 
 2.  การประเมินเป็นวงจรและกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองท่ีตอ้งด าเนินการประเมิน
โครงการทั้งหมดอยา่งเป็นระบบ 
 3.  กระบวนการประเมิน มี 3 ขั้นตอน คือ การวเิคราะห์ การบรรยาย ส่ิงท่ีตอ้งการ
ประเมิน การไดม้าซ่ึงขอ้มูล และการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจปรับปรุงและพฒันา
งานโครงการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานส าหรับวธีิการประเมิน 
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 4.  ขั้นตอนการวิเคราะห์และการใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจทางเลือกต่าง ๆ  
กระบวนการประเมินกิจกรรมท่ีตอ้งการท าร่วมกนัระหวา่งนกัประเมินท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบโครงการ
และผูต้ดัสินใจ 
 รูปแบบการประเมิน 
 มโนทศัน์เบ้ืองตน้ของแบบจ าลอง CIPP นั้นประเภทของการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั
จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัดว้ยแบบจ าลองน้ีไดแ้บ่งการประเมิน
ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี   
 1.  การประเมินสภาวะแวดลอ้มหรือบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินท่ีช่วย
ตดัสอนใจเลือกวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีจะด าเนินการ   
 2.  การประเมินปัจจยัหรือทรัพยากร (Input Evaluation) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบั              
การวเิคราะห์ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละเป็นทางเลือกท่ีมีโอกาสท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินขณะท่ีน าโครงการ         
ท่ีวางแผนไวไ้ปปฏิบติัพร้อมกบัการปรับปรุง การด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 4.  การประเมินผลผลิตหรือผลลพัธ์ (Product Evaluation) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ปรับปรุงปรับขยายหรือลม้เลิกโครงการ 
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          ประเภทของการประเมิน            ประเภทของการตดัสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  ความสัมพนัธ์ของประเภทการประเมินและประเภทของการตดัสินใจตามรูปแบบ CIPP 

 
 จากภาพท่ี 2-2 สรุปสาระความสัมพนัธ์ของการประเมินผลและประเภทของการตดัสินใจ
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  การประเมินสภาวะแวดลอ้มหรือบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมิน
โครงการท่ีเก่ียวกบันโยบาย ปรัชญา เป้าหมาย แรงกดดนัทางเศรษฐกิจและสังคม ความตอ้งการ 
ของบุคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนแรงกดดนัทางการเมือง สารสนเทศท่ีไดใ้ช้
ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ/ กิจกรรม            
ท่ีเหมาะสมต่อไป 

การประเมินสภาวะแวดลอ้มหรือบริบท 

การประเมินปัจจยัหรือทรัพยากร 

การประเมินกระบวนการ 

การประเมินผลผลิตหรือผลลพัธ์ 1.  ปรับขยายโครงการ 
2.  ยติุลม้เลิกโครงการ 
3.  ยกฐานะเป็นงานประจ า 

1.  น าโครงการไปสู่การปฏิบติั 
2.  ความกา้วหนา้ของโครงการ 
3.  จุดแขง็ จุดอ่อนของโครงการ 
4.  ปรับปรุงวธีิด าเนินโครงการ 
5.  การเร่งรัดโครงการ 

วธีิการและกลวิธีด าเนิน
โครงการ 

วตัถุประสงคข์องโครงการ 
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 2.  การประเมินปัจจยัหรือทรัพยากร (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบความพร้อม
ของปัจจยัเบ้ืองตน้ต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี เป็นตน้ เป็นการประเมิน
เพื่อมุ่งเนน้วา่มีปัจจยัพร้อมมูลท่ีจะด าเนินการหรือไม่ แผนหรือโครงการท่ีเสนอเหมาะสมหรือไม่ 
ควรปรับปรุงตรงไหนสารสนเทศท่ีไดใ้ชป้ระกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้าง เพื่อวางแผน         
การจดัโปรแกรมหรือแผนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินผลขณะด าเนินงาน 
หรือประเมินในเชิงความกา้วหนา้ หรือประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการในวงจรการบริหารโครงการ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรค จุดเด่น จุดดอ้ย เป็นการประเมินเพื่อหาสาเหตุ การประเมินเป็นระยะ ๆ 
เพื่อส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของโครงการนัน่เอง สารสนเทศท่ีไดน้ ามาใชใ้นการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการประยกุตใ์ช ้การควบคุมหรือปรับปรุงแกไ้ข วิธีการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมทนัท่วงที      
ขณะท่ีโครงการก าลงัด าเนินอยู ่
 4.  การประเมินผลผลิตหรือผลลพัธ์ (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลหลงัจาก
ด าเนินงานส้ินสุดลง ซ่ึงประกอบการประเมินผลลพัธ์ (Output Evaluation) โดยพิจารณาจากปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ การน าความรู้ไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานอีกส่วนหน่ึง คือผลกระทบ (Impact) สารสนเทศท่ีไดน้ ามาตดัสินคุณค่าของผลผลิตของ
โครงการทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ เพื่อท่ีจะตดัสินใจวา่ ควรจะคงไว ้ปรับปรุงให้ดีข้ึน หรือ
ลม้เลิกโครงการ 
 การประยกุตใ์ชก้ารประเมินเพื่อการตดัสินใจ ตามแบบจ าลอง CIPP มาใชใ้นการประเมิน
โครงการ ผูรั้บผดิชอบโครงการจะตอ้งด าเนินการประเมินโครงการอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินมาใชใ้นการตดัสินใจ ปรับปรุง และพฒันาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน การประเมินผลงานเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบริหารโครงการโดยด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ประเมินก่อนเร่ิมโครงการ ผูป้ฏิบติังานควรท าการประเมินสภาวะแวดลอ้มและปัจจยั
เบ้ืองตน้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อตดัสินใจเลือกวตัถุประสงคข์องโครงการ ตรวจสอบความเหมาะสม 
ความสมเหตุสมผลของการวางแผนด าเนินโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการท่ีจะน าไปปฏิบติั 
คุณภาพของโครงการรวมทั้งตรวจสอบโอกาส ท่ีโครงการนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
การประเมินเพื่อตดัสินใจ หรือหาขอ้มูลสรุปส าหรับการตดัสินใจเลือกโครงการ บางคร้ังเรียกวา่ 
“การวเิคราะห์โครงการ” ในขั้นน้ีเนน้พิจารณาใน 3 เร่ืองใหญ่ คือ  
  1.1  ความเหมาะสมของโครงการท่ีจะด าเนินการประเมิน เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและ
ความจ าเป็นของโครงการ ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการด าเนินโครงการ ความพร้อมทางการบริหาร
โครงการ ความพร้อมในการสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร โดยเฉพาะความเป็นไปไดท้างการเงิน 
ก าลงัคน วสัดุ และการจดัการ 
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  1.2  การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการด าเนินโครงการ 
  1.3  การศึกษาและคาดหวงัถึงผลประโยชน์ หรือส่ิงท่ีอาจตามมาจากการด าเนิน
โครงการนั้นทั้งในระยะเร่ิมโครงการและในขณะด าเนินโครงการ 
 2.  การประเมินในระหวา่งการด าเนินงาน เป็นการด าเนินงาน เม่ือน าโครงการท่ีวางแผน
ไวไ้ปปฏิบติั โดยผูรั้บผดิชอบโครงการควรศึกษาจุดเด่น จุดดอ้ยการด าเนินงาน เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง อะไรเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคนั้น  
มีวธีิการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร จะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
 3.  การประเมินหลงัการด าเนินงาน เป็นการประเมินท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการตอ้งตอบ
ค าถามท่ีวา่โครงการประสบความส าเร็จตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ผลจากโครงการบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ ผลการด าเนินงานคุม้ค่าหรือไม่ เกิดผลกระทบอะไรกบัโครงการ
บา้ง เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจวา่ควรด าเนินโครงการน้ีต่อไป หรือปรับปรุงให้ดียิง่ข้ึน        
หรือลม้เลิกโครงการน้ี 
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ภาพท่ี 2-3  การประเมินผลงาน 

 
 ขั้นตอนการประเมินโครงการ 
 ในการประเมินขั้นตอนการประเมินแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 
2544) ดงัต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 2-4  วงจรระเบียบวธีิการประเมิน 
 
 ขั้นท่ี 1 
 ก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการประเมิน ในขั้นตอนน้ี ผูป้ระเมินจะด าเนินการ
ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการหนือส่ิงท่ีมุ่งประเมินกบัวตัถุประสงค์
หลกัการของโครงการ ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ ใครบา้งท่ีตอ้งหารใชผ้ลประเมินน้ี 
 2.  สัมภาษณ์ผูบ้งัคบับงัชาของผูป้ระเมิน และกลุ่มผูใ้ชผ้ลประเมิน เก่ียวกบัความตอ้งการ
ใชผ้ลประเมิน ตอ้งการใชเ้ม่ือใด ตอ้งการสารสนเทศในประเด็นใดบา้ง 
 3.  จากขอ้มูล 1 และ 2 ก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการประเมิน เป็นท่ีน่า
สังเกตวา่วตัถุประสงคข์องการประเมิน เป็นผลมาจากการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลประเมิน 
และจากวตัถุประสงคห์ลกัของโครงการ หรือส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
 ขั้นท่ี 2 
 วางแผนการประเมิน เม่ือก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงคก์ารประเมินแลว้ น า
วตัถุประสงคข์องการประเมินในแต่ละขอ้มาวิเคราะห์เพื่อวางแผนการประเมิน แลว้กรอกลงในแบบ
วางแผนประเมิน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-1  รูปแบบวางแผนประเมิน 
 

วตัถุประสงค์ของการประเมิน 
ประเภท 

ของการประเมิน 
ประเด็น
ค าถาม 

แหล่งท่ีมา 
ของขอ้มูล 

เวลา 
ท่ีเก็บขอ้มูล 

วธีิการ 
เก็บขอ้มูล 

วธีิ 
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 จากวตัถุประสงคข์องการประเมิน ผูป้ระเมินน ามาวิเคราะห์วา่เป็นประเภทไหน                
ของการประเมิน เช่น ประเมินสภาวะแวดลอ้ม ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ ประเมินกระบวนการ               
การประเมินผลผลิต ฯลฯ ประเด็นค าถามเพื่อจะไดช่้วยให้เก็บขอ้มูลอยา่งครบถว้น แหล่งท่ีมา           
ของขอ้มูลท่ีตอ้งการอาจมาจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ผูส้ังเกตการณ์ เอกสาร หรือผลการปฏิบติัต่าง ๆ 
ช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ช่วง ก่อนการด าเนินโครงการ และขณะโครงการด าเนินโครงการ
อยูแ่ละเม่ือส้ินสุดโครงการ 
 ขั้นท่ี 3 
 ด าเนินการประเมินตามแผน เม่ือจดัท าแผนการประเมินเรียบร้อยแลว้ จะเร่ิมเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในช่วงต่าง ๆ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตามท่ีระบุไวใ้นแผนการประเมิน 
 ขั้นท่ี 4 
 วเิคราะห์ขอ้มูล แจงนบัรวบรวมขอ้มูล เพื่อท าการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์อง             
การประเมินแต่ละขอ้ แลว้สรุปวา่วตัถุประสงคน์ั้น ๆ บรรลุหรือไม่ เพียงใด มีปัญหา หรืออุปสรรค
อยา่งไรบา้ง 
 ขั้นท่ี 5 
 รายงานผลการประเมิน โดยทัว่ไปรายงานการประเมินผลมกัจะท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ในรูปของรายงาน ซ่ึงอาจแบ่งเป็นรายงานรวมฉบบัเดียว หรือการประเมินผลโครงการ และ             
การติดตามผลหรือแยกเป็นรายงาน 2 ฉบบั คือ รายงานการประเมินผลโครงการหลงัจากเสร็จส้ิน
การด าเนินงาน โดยยงัไม่ไดด้ าเนินการติดตามผล และรายงานการติดตามผล หลงัจากส้ินสุด
โครงการไปแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
 ส าหรับรูปแบบของรายงานการประเมินโดยทัว่ไป จะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 7 ส่วน 
คือ 
 1.  สรุปสาระส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร 
 2.  บทน า 
 3.  ระเบียบวธีิการประเมิน 
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 4.  ผลการวเิคราะห์ 
 5.  สรุปผลการประเมินและขอ้เสนอแนะ 
 6.  บรรณานุกรม 
 7.  ภาคผนวก ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัโครงการหรือส่ิงท่ีมุ่งประเมิน เคร่ืองมือท่ีใช ้                  
ในการรวบรวมขอ้มูล สูตร สถิติ ขอ้มูลพื้นฐาน เป็นตน้ 
 การเขียนโครงการประเมิน 
โครงการประเมิน คือ แผนการประเมิน ซ่ึงเป็นการเสนอกรอบความคิดในการประเมินวา่ ท าไมตอ้ง
ประเมิน ประเมินเพื่อใคร ประเมินอะไร ประเมินอยา่งไร ใชอ้ะไรเป็นเกณฑใ์นการตดัสิน ประเมิน
เม่ือไรและใชท้รัพยากรมากนอ้ยเพียงไร 
 1.  ความส าคญัของการเขียนโครงการประเมิน 
  1.1  เป็นการวางแผนส าหรับด าเนินงานอยา่งมีขั้นตอน และมีระบบแบบแผน 
  1.2  เป็นพิมพเ์ขียวของการด าเนินงานเพื่อประเมินโครงการ 
  1.3  เป็นขอ้สัญญาท่ีผูป้ระเมินจะตอ้งปฏิบติั 
  1.4  ช่วยในการประมาณการค่าใชจ่้าย แรงงาน และระยะเวลาของการประเมิน 
  1.5  เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาอนุมติัหรือการใหทุ้นสนบัสนุนการประเมิน 
  1.6  ช่วยใหส้ามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการประเมินได ้
 2.  กรอบความคิดของการเขียนโครงการประเมิน 
 
ตารางท่ี 2-2  กรอบความคิดของการเขียนโครงการประเมิน 
 

1 ประเมินท าไม หลกัการและเหตุผลของการประเมิน 
2 ประเมินเพื่อใคร ใครคือผูใ้ชผ้ลการประเมิน 
3 ประเมินอะไร วตัถุประสงคข์องการประเมิน 
4 ประเมินอยา่งไร การออกแบบวธีิการประเมิน 
5 ใชอ้ะไรเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน 
6 ประเมินเม่ือไร ก าหนดการของกิจกรรมและระยะเวลา 
7 ใชท้รัพยากรมากนอ้ยเพียงไร งบประมาณการประเมิน 
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 3.  โครงสร้างการเขียนโครงการประเมิน 
  3.1  ช่ือโครงการประเมิน 
  3.2  ผูเ้สนอโครงการ/ ผูรั้บผิดชอบ/ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
  3.3  ปีท่ีท าการประเมิน 
  3.4  ความเป็นมาของการประเมิน/ เหตุผลท่ีตอ้งประเมิน 
  3.5  วตัถุประสงคข์องการประเมิน 
  3.6  ขอบเขตของการประเมิน 
   3.6.1  โครงการท่ีมุ่งประเมิน/ สาระโดยสรุป 
   3.6.2  ตวัแปร/ รายการท่ีศึกษา 
  3.7  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
  3.8  ค  าจ  ากดัความท่ีใช ้ค าจ  ากดัความท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.9  ขอ้จ ากดัของการประเมิน (ไม่จ  าเป็นจะไม่เขียนยกเวน้กรณีวกิฤต)  
  3.10  แนวทางการด าเนินงาน 
   3.10.1  แหล่งขอ้มูล/ กลุ่มตวัอยา่ง 
   3.10.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือ 
  3.11  งบประมาณท่ีใช ้
  3.12  แผนการเผยแพร่ผลการประเมิน/ การน าเสนอผลการประเมิน 
  3.13  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  3.14  ปฏิทินการปฏิบติังาน 
  3.15  บรรณานุกรม 
  3.16  ภาคผนวก 
 เคร่ืองมือในการประเมินโครงการ 

 1.  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือผลต่างระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของ 
ผลการประหยดัตน้ทุนพลงังาน จากมาตรการในรูปตวัเงินท่ีคาดวา่จะไดรั้บในแต่ละปีตลอดอาย ุ             
ของโครงการกบัมูลค่าปัจจุบนัของเงินท่ีจ่ายออกไป ภายใตโ้ครงการท่ีก าลงัพิจารณา ณอตัราลดค่า 
(Discount Rate) หรือค่าของทุน (Cost of Capital) ท่ีก าหนดจากค านิยามขา้งตน้การค านวณหามูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิจะตอ้งทราบขอ้มูลดงัน้ี (อา้งอิงจากกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  

1.1   กระแสเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิ 
1.2  กระแสเงินสดรับสุทธิรายปีตลอดอายโุครงการ 
1.3   ระยะเวลาของโครงการ 

  1.4  อตัราลดค่าหรือค่าของทุนของธุรกิจ 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.dede.go.th%2F&ei=U6OjVZzwNZGpuwS7uKqIDg&usg=AFQjCNHl90exY6m3tOOelnIwr8-qPLu9Bw&sig2=147zlBq_F9fbHwdGHFBX0Q&bvm=bv.97653015,d.c2E
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 จากสูตร 
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 ในท่ีน้ี 

n = อายขุองโครงการ (ปี)  

ESt = ตน้ทุนพลงังานท่ีประหยดัได ้(Energy Cost Savings) 
รายปี ตั้งแต่ปลายปีท่ี 1 ถึง n 

Io = เงินจ่ายลงทุนตอนเร่ิมโครงการ (Total Investment)  

i = อตัราลดค่า (Discount Rate)  

 ค่าของทุนท่ีใชเ้ป็นอตัราลดค่า (Discount Rate) จะมีค่าเดียวกนัตลอดอายโุครงการและ
ข้ึนอยูก่บัอตัราดอกเบ้ียของตลาดท่ีผูล้งทุนเผชิญอยูซ่ึ่งค่าท่ีเป็น Base Case อยา่งนอ้ยควรมีค่าของ
ทุนเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าท่ีผูล้งทุนไดรั้บ 

 ในการเลือกโครงการค่า NPV จะแสดงใหเ้ห็นวา่โครงการท่ีก าลงัพิจารณามีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของการลงทุนเป็นมูลค่าเท่าไรเม่ือส้ินสุดโครงการถา้ค่า NPV มีค่าเป็นบวกแสดงวา่
โครงการดงักล่าวสมควรท่ีจะลงทุนและเลือกโครงการท่ีใหค้่า NPV เป็นบวกสูงท่ีสุด แต่การใช ้
NPVเพียงอยา่งเดียวอาจท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการตดัสินใจเลือกโครงการได ้ในกรณีท่ีโครงการมี
ขนาดต่างกนัแต่ใหค้่า NPV ท่ีเป็นบวกเท่ากนัดงันั้นการตดัสินใจใหก้ารสนบัสนุนควรจะตอ้งน า
เคร่ืองมืออ่ืนมาประกอบการ พิจารณาควบคู่ไปกบัการใชค้่า NPV  

3. อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) หมายถึง อตัราลดค่า 
(Discount Rate) ท่ีท าใหมู้ลคา่ปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะตอ้งจ่ายในการลงทุนเท่ากบั
มูลค่าปัจจุบนั ของกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการด าเนินการประหยดัพลงังาน ตลอดอาย ุ
โครงการจากค านิยามขา้งตน้ การค านวณหา อตัราผลตอบแทนลดค่าจะตอ้งทราบขอ้มูลดงัน้ี 

 3.1   กระแสเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิ 
 3.2   กระแสเงินสดรับสุทธิรายปีตลอดอายโุครงการ 
 3.3   ระยะเวลาของโครงการ 
 จากสูตรภายใตข้อ้สมมติวา่ไม่มีมูลค่าซากและเงินลงทุนสุทธิเท่ากบัตน้ทุนทาง
บญัชี 
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จากสูตร 
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ในท่ีน้ี 

n = อายขุองโครงการ (ปี)  

ESt = ตน้ทุนพลงังานท่ีประหยดัได ้(Energy Cost Savings) รายปี  
ตั้งแต่ปลายปีท่ี 1 ถึง n 

Io = เงินจ่ายลงทุนตอนเร่ิมโครงการ (Total Investment)  

IRR = อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of  Return)  

 การค านวณหาค่า IRR ก็คือการหาค่า Discount Rate ท่ีท าให ้NPV มีค่าเท่ากบัศูนย ์นัน่เอง
ถา้ค่า IRR มากกวา่ หรือ เท่ากบัค่าของทุน Discount Rate (i) ท่ีผูล้งทุนเลือกใชเ้ป็นจุดตดัสินใจก็ถือ
ไดว้า่ โครงการ ดงักล่าวเป็นโครงการท่ีน่าลงทุนโดยทัว่ไปแลว้ทั้งวธีิในการประเมินโครงการจาก
ค่า IRR และ NPV จะใหผ้ลการตดัสินใจรับโครงการหรือปฏิเสธโครงการเป็นไปในท านองเดียวกนั
แต่ในบางกรณี ท่ีใชข้อ้ สมมติเช่น การน าเงินท่ีไดใ้นแต่ละปีไปลงทุนใหม่ (Reinvestment) หรือ 
การใชว้ธีิหกัค่าเส่ือมราคา แบบ Double-Declining Balance Method แทนแบบ Straight Line 
Method ก็อาจท าใหค้  าตอบ ท่ีไดจ้ากทั้ง 2 วธีิขดัแยง้กนัได ้ดงันั้นการพิจารณาประเมินโครงการ
ลงทุนจากทั้ง 2 วธีิ จึงตอ้งค านึงถึง ขอ้สมมติท่ีใชใ้นการค านวณ ดว้ยเช่นกนั 

 3.  งวดเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) คือ ระยะเวลา (เป็นจ านวนปี/ เดือนหรือวนั)         
ท่ีกระแส เงินสดรับจากโครงการ สามารถชดเชยกระแสเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการ 
พอดีเน่ืองจากโครงการท่ีขอรับการสนบัสนุนจะมีลกัษณะการลงทุนเพียงคร้ังเดียวในปีแรกและ           
ใหผ้ลตอบแทน ท่ีเท่ากนัทุกปีการหาค่า PB สามารถท าได ้2 วธีิ คือ 

ก. Static Method 

  งวดเวลาคืนทุน  =
)SavingCostEnergyAnnual(ีียดัไดต่้อปงานท่ีประหตน้ทนุพลงั

)InvestmentTotal(ลงทนุสิทธิเงินสดจ่าย
 

 ข.  Dynamic Method 
 งวดเวลาคืนทุน  = จ านวนปีท่ีท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ศูนย ์

 ค่า PB ท่ีไดจ้ากทั้ง 2 วธีิจะมีความแตกต่างกนั โดยค่าจาก Static Method จะใหง้วดเวลา
คืนทุน เร็วกวา่ Dynamic Method เน่ืองจาก Dynamic Method จะใชก้ารค านวณค่า แบบสะสมจาก
มูลค่าปัจจุบนั ของ ตน้ทุนพลงังานท่ีประหยดัไดซ่ึ้งคิดอตัราลดค่า (Discount Rate) ในการเลือก 
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โครงการ ค่า PB จะแสดงใหเ้ห็นวา่ตอ้งใชเ้วลานานเพียงใดในการไดทุ้นคืนถา้สามารถไดทุ้นคืนเร็ว 
โครงการก็จะน่าสนใจ วธีิดงักล่าวจะมีขอ้เสีย ในการเลือกโครงการคือ วธีิน้ีจะไม่ใหค้วามสนใจ          
ถึงเงินเขา้สุทธิในส่วนท่ีไดห้ลงัจากช่วงเวลาคืนทุนแลว้ซ่ึงอาจจะมีผลตอบแทนภายหลงัมากกวา่
โครงการท่ีมี PB เร็วก็ได ้แต่ PB ส าหรับการประเมินโครงการของกองทุนฯ สามารถน ามาใช้
พิจารณาไดเ้น่ืองจาก ลกัษณะโครงการท่ีขอการสนบัสนุนจะใหผ้ลการประหยดัพลงังานท่ีเท่ากนั
ตลอดอาย ุของโครงการ 

 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Rate of Return on Investment)  
 เกณฑอ์ตัราผลตอบแทนจากการลงทุนน้ีจะวดัค่าของโครงการในรูปอตัราส่วน ซ่ึงคิด
เป็นเปอร์เซ็นตข์องผลประโยชน์สุทธิจากการด าเนินงานต่อการลงทุน 
 

  ROI = 100
เร่ิมแรกในการลงทนุคา่ใชจ่้าย

นินการยจากการด าเสุทธิเฉล่ีผลประโยชน์
  

 
 ทั้งน้ีเราเราจะตดัสินใจเลือกลงทุนในโครงการท่ีใหค้่า ROI สูงสุดเป็นอนัดบัแรก และ

ลดหลัน่ลงมาตามล าดบั โดยท่ีเกณฑน้ี์มีขอ้บกพร่องดงัเช่นสองเกณฑท่ี์ผา่นมาคือ นอกจาก                    
จะไม่ค  านึงถึงระยะเวลาของการไดม้าซ่ึงผลประโยชน์ ยงัจะใหค้วามส าคญักบัมูลค่าของเงิน           
ในอนาคตเท่ากบัมูลค่าของเงินจ านวนเท่ากนัในปัจจุบนั 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วรีะชาติ พุทธรักษา (2548) ไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนโครงการก่อสร้าง           

ศูนยบ์  ารุงรักษาและเก็บตูสิ้นคา้ กรณีศึกษาท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษามูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (Net Present Value: NPV) อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) 
อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) และการทดสอบความอ่อนไหว
ของโครงการ (Sensitivity Test) ผลการศึกษาปรากฏวา่ตน้ทุน เวลา และความปลอดภยั เป็นปัจจยั
ส าคญัหลกัท่ีส าคญัในการเลือกใชศู้นยบ์  ารุงรักษาและเก็บตูสิ้นคา้ 

ซ่ึงจากการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการน้ี มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุนก่อสร้าง
ศูนยบ์  ารุงรักษาและเก็บตูสิ้นคา้ โครงการมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 7 ปี เม่ือเปรียบเทียบกบัขนาด
และมูลค่าการลงทุนของโครงการท่ีสูงมากพบวา่มีระยะเวลาท่ีสั้นมากและไดรั้บผลตอบแทน               
ท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุนและมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิประมาณ 7 พนัลา้นบาท ซ่ึงช้ีไดว้า่เป็นการลงทุนท่ี
คุม้ค่ามาก มีอตัราผลตอบแทนในโครงการ หรือ IRR มีค่าเท่ากบั 20.66% ซ่ึงมีค่าสูงกวา่อตัรา
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ดอกเบ้ียหรืออตัราคิดลดท่ีน ามาคิดในขณะนั้น ดงันั้นจึงมีความเป็นไปไดท่ี้โครงการจะประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 สิรินนัท ์บุตรเต (2555) ไดศึ้กษาวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเพื่อขยาย
โรงงานผลิตเคร่ืองมือตดั ไดท้  าการวเิคราะห์ดา้นการเงิน (Financial Analysis) ซ่ึงประกอบดว้ย           
การคาดคะเนกระแสการไหลเวยีนเงินสดของโครงการ (Cash Flow) ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period: PB) มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) อตัรา
ผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) และอตัราผลตอบแทนทางบญัชี โดยก าหนด
ระยะเวลาของโครงการ10 ปี อตัราคิดลด ร้อยละ 7.0 แหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินในประเทศ 
และค านวนการจ่ายช าระเงินกูด้ว้ยวธีิ Amortized Loans (วธีิลดตน้ลดดอก) เก็บรวบรวมขอ้มูล      
ต่าง ๆ เก่ียวกบัโครงการ ขอ้มูลการด าเนินงานยอ้นหลงั 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน (Financial Analysis) พบวา่ โครงการมีเงินลงทุน
เร่ิมแรก 21,919,490 บาท มีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 7 ปี 2 เดือน 16 วนั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 
25,465,902.33 บาท อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนเท่ากบั ร้อยละ 10.71 และอตัราผลตอบแทน
ทางบญัชีเท่ากบั ร้อยละ 17.56 และการวเิคราะห์ความออ่นไหวของโครงการ 3 กรณี คือ กรณีท่ี 1 
รายไดค้งท่ีและตน้ทุนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 10 กรณีท่ี 2 ตน้ทุนคงท่ีและรายไดล้ดลง ร้อยละ 10 กรณีท่ี 3 
รายไดล้ดลง ร้อยละ 10 และตน้ทุนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 10 ซ่ึงสรุปไดว้า่ ในสถานการณ์ปกติโครงการ
ขยายโรงงานผลิตเคร่ืองมือตดั เหมาะสมท่ีจะลงทุน และในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงในกรณีรายได้
ลดลงหรือกรณีท่ีตน้ทุนเพื่มข้ึนดครงการก็ยงัเหมาะสมท่ีจะลงทุน 

 นารถศจี ปัญญาภาส (2547) ไดว้เิคราะห์โครงการอพาร์ทเมน้ทใ์หเ้ช่า กรณีศึกษา อ าเภอ
บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชว้ธีิการศึกษาวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit 
Analysis)  

ผลการศึกษาวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนโดยมีแหล่งเงินทุนจากผูล้งทุนและเงินกู้
จากสถาบนัการเงินอตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 6 พบวา่ (1) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของโครงการ 
เท่ากบั 9,512,142 บาท ซ่ึงมีค่ามากกวา่ศูนย ์สรุปไดว้า่โครงการอพาร์ทเมน้ทใ์ห้เช่าคุม้ค่าแก่การ
ลงทุน (2) อตัราผลตอบแทนภายในจากโครงการ (IRR) เท่ากบั 11.57% มีค่ามากกวา่อตัราดอกเบ้ีย
เงินกูแ้สดงวา่โครงการมีความเหมาะสมท่ีจะลงทุน (3) อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (B/ C 
Ratio) เท่ากบั 1.29 มีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่ควรลงทุนในโครงการอพาร์ทเมน้ทใ์หเ้ช่า (4) ระยะเวลา
คืนทุนเท่ากบั 6.28 ต่อปี หมายความวา่โครงการอพาร์ทเมน้ทใ์หเ้ช่าน้ีจะสามารถใหผ้ลตอบแทน          
ผูล้งทุนไดต้ั้งแต่ช่วงเวลาดงักล่าว โดยท่ียงัช าระเงินกูไ้ม่หมดเน่ืองจากรายไดข้องโครงการมีการ
ปรับเพิ่มทุก 3 ปี และจะใหผ้ลตอบแทนเตม็ท่ีตั้งแต่ปีท่ี 11 เป็นตน้ไป จนถึงปีท่ี 25 
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ณฐัญาวรรณ อภยั (2548) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาโครงการท่าเทียบเรือชายฝ่ัง 
ณ ท่าเรือแหลมฉบงั โดยท าการวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ การวเิคราะห์สถานการณ์ 
ความเหมาะสมดา้นเทคนิค และผลตอบแทนทางการเงิน 

ผลการวจิยัพบวา่ ท่าเรือแหลมฉบงัมีศกัยภาพและความพร้อมสูงท่ีจะพฒันาท่าเรือ  
ชายฝ่ังข้ึนเป็นการเฉพาะจ านวน 1 ท่า เพื่อท าการกระจายสินคา้ไปยงัพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลใต ้

ในส่วนความเหมาะสมทางดา้นเทคนิค พบวา่โครงการฯ มีท าเลท่ีตั้งและโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเพียงพอและไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยดีจากรัฐบาลในการส่งเสริมใหเ้ป็นท่าเรือหลกั         
ของประเทศแทนท่าเรือกรุงเทพ 

ผลการวเิคราะห์ดา้นผลประโยชน์ตอบแทนของโครงการฯ พบวา่ จะมีรายไดจ้ากการ
ประกอบการ ในระดบัท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน โดยมีอตัราผลตอบแทนการลงทุนทางการเงินของ
โครงการฯ (Project FIRR) ประมาณ ร้อยละ 17.19 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสูง และคุม้ค่าต่อการลงทุน และ
มีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 7.5 ปี ถือเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการลงทุนในกิจการ
โครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ในภาครัฐ 

สุวาริน พรรคเจริญ (2550) การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าเทคโนโลยบี่งช้ีวตัถุดว้ย
คล่ืนความถ่ีวทิยมุาใชใ้นการบริหารรถยนตภ์ายในลานจอด งานวจิยัน าเสนอความหมายของ RFID 
ชนิดของคล่ืนวทิย ุยา่นความถ่ี ปัญหา ขอ้จ ากดั และประโยชน์ของ RFID โดยการจ าลองการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการระบุต าแหน่งรถยนตใ์นลานจอดระหวา่งรอการซ่อมและประกอบช้ินส่วนให้
สมบูรณ์ 

ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงระยะเวลาในการคน้หารถยนตล์ดลงถึง 50 เปอร์เซ็นต ์
ระยะทางในการเดินลดลง 43 เปอร์เซ็นต ์ส่วนผลตอบแทนการลงทุนนั้นสามารถคืนทุนไดภ้ายใน
ระยะเวลา 1 ปี 2 เดือน 

จากบทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ส่วนใหญ่ใชว้ธีิพิจารณา
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนในเชิงการวิเคราะห์ทางการเงิน โดยใชว้ธีิการพิจารณาจากระยะเวลา
คืนทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ และอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีเหมาะสมในการ
พิจารณา ดงันั้นในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนก่อสร้างลานจอดรถยนตใ์หเ้ช่า ในเขต
อุตสาหกรรม เหมราช จงัหวดัชลบุรีในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงใชว้ิธีการดงักล่าว โดยไดศึ้กษาขอ้มูล           
ในดา้นอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เช่น การวเิคราะห์สภาพทัว่ไปของพื้นท่ีตั้งโครงการ ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลโดยตรงต่อการลงทุนโครงการ รวมถึงระบบ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตวัโครงการรวมทั้งขั้นตอนระเบียบปฎิบติั          
ในการขอใบอนุญาตประกอบกิจการพื้นท่ีฟรีโซน (Free Zone) ใหเ้ช่าและจดัเก็บรถยนตด์ว้ย 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนโครงการลานจอดรถยนตใ์หเ้ช่า กรณีศึกษา 
บริษทั เอม็ เอส เอส โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัเพื่อประเมินค่าใชจ่้าย ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนและผลตอบแทนภายในท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากโครงการ รวมถึงเพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารใช้
ในการตดัสินใจ 
 โดยแหล่งขอ้มูลของงานวิจยั กรณีศึกษาน้ีใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงไดจ้าก
งานนิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ และวารสารต่าง ๆ และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ในเชิงพรรณาและเชิง
ปริมาณ โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

แหล่งข้อมูล 
โดยแหล่งขอ้มูลของงานวิจยั กรณีศึกษาน้ีใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงไดจ้าก 

งานนิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ วารสารต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลประมาณการตน้ทุนของโครงการและ
ผลตอบแทนภายในของโครงการจากบริษทัฯ 

 

วธิีการรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลเบือ้งต้น 
 กรณีศึกษาบริษทัก าหนดใหใ้ชพ้ื้นท่ีของบริษทัท่ีต าบลบ่อวนิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีวา่งปล่าไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อะไร โดยมีพื้นท่ีวา่งเปล่ารวมประมาณ 60,000 
ตารางเมตร และอยูใ่นพื้นท่ีครอบคลุมการใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ในธุรกิจยานยนต ์คือ 1) MG (SAIC) 
2) GM 3) AAT 4) FORD 5) SUZUKI 6) BMW โดยอยูใ่กลก้บัโรงงานผลิตรถยนตข์องลูกคา้ราย
ปัจจุบนัมีความตอ้งการก่อสร้างลานจอดรถยนตใ์หเ้ช่าตามความตอ้งการของลูกคา้ปัจจุบนัท่ี 40,000             
ตารางเมตร รองรับการจอดรถยนตป์ระมาณ 1,600 คนั โดยมีสัญญาการเช่าพื้นท่ีเบ้ืองตน้ 3 ปี             
การขออนุญาตก่อสร้างรวมถึงขั้นตอนการด าเนินการก่อสร้างทั้งหมด ให้เป็นความรับผิดชอบ           
ของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีชนะการประกวดราคา ระหวา่งด าเนินการก่อสร้างทางบริษทัจะด าเนินการ
ขออนุญาตเป็นผูป้ระกอบการเขตปลอดอากร (Free Zone) ควบคู่กนัไปกบัการก่อสร้างเพื่อลด
ระยะเวลาส้ินสุดของโครงการทั้งหมดให้แลว้เสร็จตามก าหนดการท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยคาดวา่           
การก่อสร้างและการไดรั้บอนุมติัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการในเขตปลอดอากร (Free Zone) จะแลว้เสร็จ
ในเวลาใกลเ้คียงกนั 
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  การวเิคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพทัว่ไป          

ของสถานท่ีแห่งใหม่ เช่นความเหมาะสม สถานท่ีตั้งโครงการ ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม รวมถึง
ระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนโดยตรง 

2.  การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นการวเิคราะห์ความเป็นไปได้
ทางการเงินและทางเศรษฐศาสตร์ โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาตดัสินในการวิเคราะห์                      
ความเป็นไปไดข้องโครงการโดยวธีิ การพิจารณาผลตอบแทนการลงทุน และพิจารณาผลตอบแทน
ภายในโครงการ โดยการค านวนและสรุปผล 

IRR  8% > อตัราคิดลด 4% 
ROI 6.4 ปี อายขุองโครงการ 10 ปี 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการศึกษาวจิยัถึงความเป็นไปไดใ้นการลงทุนก่อสร้างโครงการ ลานจอดรถยนต ์          
ใหเ้ช่า ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา
และสามารถจ าแนกผลการศึกษาวจิยั ไดด้งัน้ี 
 

ความเหมาะสมของสถานทีต่ั้งของโครงการ 
  พื้นท่ีตั้งโครงการแห่งใหม่ท่ีต าบลบ่อวนิท่ีบริษทัก าหนดให ้เป็นสถานท่ีตั้งโครงการ         
ในกรณีศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนก่อสร้างโครงการ ลานจอดรถยนตใ์หเ้ช่า เป็นพื้นท่ีอยูใ่น
เขตของการนิคมแห่งประเทศไทย เขตอุตสาหกรรม เหมราช จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 37.5 ไร่ คิดเป็น
พื้นท่ี 60,000 ตารางเมตร ท่ีตั้งโครงการอยูต่รงหวัมุมถนนทางเขา้การนิคมฯ ถนนทางเขา้โครงการ
เช่ือมต่อกบัทางหลวงหมายเลข 331 อยูใ่กลก้บัโรงงานผลิตรถยนตข์องลูกคา้รายปัจจุบนัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งดา้นการเดินทาง อาคารส านกังาน และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการลานจอดรถยนตพ์ื้นท่ีใกลเ้คียงมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเป็น
โรงงานผลิตรถยนตท่ี์เป็นกลุ่มลูกคา้ใหม ่ๆ ของโครงการลงทุนทั้งนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิต้ี 
จงัหวดัระยอง นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง และนิคมอุตสาหกรรม เหมราชใหม่ 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง เช่น GM/ AAT/ FORD/ SUZUKI/ BMW ซ่ึงเป็นทางเลือกในกรณี
มีพื้นท่ีวา่งสามารถรองรับลูกคา้รายใหม่ ๆ ไดอี้กดว้ย สถานท่ีตั้งยงัอยูใ่กลก้บัสถานท่ีราชการ               
ทั้งอ าเภอและสถานีต ารวจ สะดวกสบายในการติดต่อราชการและมีความปลอดภยัต่อตวัรถยนต์
เพิ่มข้ึนดว้ย 
 ในส่วนของท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งของโครงการ เป็นท่ีดินวา่งเปล่าของกลุ่มบริษทัในเครือ     
ไม่ไดท้  าประโยชน์ เป็นท่ีดินถมแลว้ อาณาเขตท่ีติดกบัโครงการโดยรอบ มีดงัน้ี 
  ทิศตะวนัออกติดอาคารพานิชย ์และส านกังานของการนิคมฯ ห่างจากป้อมต ารวจ             
สายตรวจบ่อวนิ ประมาณ 300 เมตร 
  ทิศตะวนัตกติดถนนทางเขา้ดา้นหนา้ของการนิคมฯ โดยเขา้มาจากถนนหมายเลข 331 
ประมาณ 100 เมตรฝ่ังตรงขา้มเป็นโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
  ทิศเหนือเป็นพื้นท่ีวา่งเปล่าถมดินแลว้ 
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  ทิศใตติ้ดถนนทางเขา้ดา้นหนา้ของการนิคมฯ โดยเขา้มาจากถนนหมายเลข 331 ประมาณ 
300 เมตรฝ่ังตรงขา้มเป็นโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
 จากท าเลของสถานท่ีตั้งโครงการก่อสร้างลานจอดรถยนตแ์ห่งใหม่ดงักล่าว                           
มีความสะดวกสบายต่อลูกคา้ ปัจจุบนัเม่ือเทียบกบัสถานท่ีเก่าท่ีต าบลสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีลานฟรีโซนคอนเทนเนอร์ของบริษทั ใชเ้ป็นสถานท่ีจอดใหก้บัลูกคา้ซ่ึงสามารถ
รองรับปริมาณการจอดไดเ้พียง 450 คนั ไม่เพียงพอต่อก าลงัการผลิตเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา              
ท่ีผลิตไดป้ระมาณ 2,500 คนั (ขอ้มูลการผลิต 6 เดือน จากมิถุนายน ถึง ธนัวาคม 2557) อตัรา                
การผลิตเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 400 คนั ต่อเดือน และเม่ือเปรียบเทียบกบัยอดการขายท่ีไดน้อ้ย 
เน่ืองจากเป็นค่ายรถยนตแ์ห่งใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในเร่ืองคุณภาพและบริการ รวมทั้ง
ช่ือเสียงของบริษทัจากประเทศจีนยงัไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ท าใหร้ะยะเวลาของการจอดรอจ าหน่าย
ค่อนขา้งนาน โดยเฉล่ียของปีท่ีผา่นมารถยนตต์อ้งจอดท่ีลานจอดนานประมาณ 4 เดือน ท าใหพ้ื้นท่ี
จอดไม่เพียงพอ ตอ้งหาพื้นท่ีเช่าเพิ่มเติมทั้งลานจอดทัว่ไป (General Zone) และลานจอดในเขต
ปลอดอากร (Free Zone)  ดว้ยปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูงกวา่พื้นท่ีจดัเก็บถึง 3 เท่าตวั และตอ้งการ
จดัเก็บรถยนตไ์วใ้นพื้นท่ีเดียวกนัเพื่อสะดวกต่อการดูแลรักษาและเป็นศูนยก์ระจายสินคา้รถยนต์
ส าเร็จรูป (VDC: Vehicle Distribution Center) ก่อนจดัส่งใหผู้จ้  าหน่ายต่อไปทางลูกคา้ตอ้งการให้
บริษทัฯ จดัหาพื้นท่ีท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการดงักล่าว ประกอบกบัลูกคา้มีเป้าหมายในการผลิต
ในปี 2558 สูงถึงประมาณ 7,000 คนั ส าหรับรถยนตรุ่์นเดิมท่ีปรับปรุงใหม่และรถยนตรุ่์นใหม่           
ท่ีจะเปิดตวัเพิ่มข้ึนและคาดการณ์วา่จะสามารถขายไดดี้กวา่รุ่นแรกดว้ยคุณภาพท่ีสูงกวา่แบรนด ์         
อ่ืน ๆ ในรุ่นเดียวกนัและราคาท่ียอมรับได ้อีกเหตุผลท่ีลูกคา้ตั้งเป้าผลิตสูงเน่ืองจากตอ้งการทดสอบ
ความพร้อมและความสามารถในการผลิตของโรงงานเพื่อเตรียมความพร้อมทั้งหมดในการยา้ย
โรงงานไปยงัสถานท่ีแห่งใหม่ท่ีคาดวา่จะอยูใ่นบริเวณไกลเ้คียงไม่ไกลจากสถานท่ีเดิมนกั                 
ในระยะเวลา 3-5 ปีน้ี เพื่อเป็นฐานการผลิตรถยนตเ์ตม็รูปแบบในพื้นท่ีของตนเอง (ปัจจุบนัลูกค่าเช่า
พื้นท่ีในเขตอุตสาหกรรมฟรีโซนเพื่อประกอบรถยนตช์ัว่คราว) ดว้ยความตอ้งการดงักล่าวและพื้นท่ี
จอดเดิมมีขอ้จ ากดัไม่สามารถรองรับการขยายตวัและมีสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสมต่อการบริหาร
จดัการลานจอดรถยนตใ์ห้เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ได ้อตัราเฉล่ียท่ีลูกคา้ตอ้งการจากก าลงัการผลิต
ประมาณ 7,000 คนัต่อเดือน ตอ้งมีพื้นท่ีจอดรองรับต่อเดือนประมาณ 600 คนั กบัระยะเวลาการจอด
รอส าหรับรถรุ่นใหม่ประมาณ 3 เดือน เท่ากบัวา่ตอ้งมีพื้นท่ีจอดโดยรวมทั้งส้ินประมาณอยา่งนอ้ย 
1,800 คนั ปริมาณพื้นท่ีจอดต่อรถยนต ์1 คนั ของลูกคา้รายปัจจุบนัใชม้าตราฐานการคิดท่ี 20-25 
ตารางเมตร ต่อรถยนต ์1 คนั โดยรวมพื้นท่ีทางวิง่ (Driveway) และพื้นท่ีรับ-ส่งรถยนต ์(Loading 
and Unloading) รวมทั้งอาคารส านกังานและอาคารตรวจสอบรถยนตก่์อนการส่งมอบ PDI              
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(Pre-Delivery Inspection) จากพื้นท่ีทั้งหมด 60,000 ตารางเมตร บริษทัฯ จะลงทุนในโครงการ             
ลานจอดรถยนตใ์หเ้ช่าตามความตอ้งการของลูกคา้ ปัจจุบนัท่ีประมาณ 40,000 ตารางเมตร กบั
สัญญาการเช่าพื้นท่ีเบ้ืองตน้ 3 ปี หลงัจากนั้นคาดวา่จะไดส้ัญญาต่อไปอีกทุก ๆ 3 ปี เน่ืองจากลูกคา้
รายปัจจุบนัเป็นบริษทัในเครือกบับริษทัแม่ของบริษทั เอม็ เอส เอส โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีประเทศจีน โดยมีขอ้ก าหนดวา่การจดัการลานจอดรถยนตต์อ้งให ้บริษทั เอม็ เอส เอส โลจิสติกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูด้  าเนินการในล าดบัแรกก่อน 
 สถานทีต่ั้งโครงการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4-1  สถานท่ีตั้งปัจจุบนั 
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 สถานท่ีตั้งแห่งใหม่ต าบลบ่อวนิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

 
 
ภาพท่ี 4-2  ภาพก่อนการก่อสร้างสถานท่ีตั้งแห่งใหม่ ขนาดพื้นท่ี 60,000 ตารางเมตร 
 

 
 
ภาพท่ี 4-3  รูปแบบ 3D ลานจอดรถยนตท่ี์จะก่อสร้างขนาดพื้นท่ีประมาณ 40,000 ตารางเมตร 
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ภาพท่ี 4-4  แผนท่ีตั้งแห่งใหม่ 
 
 โครงสร้างสาธารณูปโภคพืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการ 
  ดว้ยระบบเครือข่ายถนนเช่ือมโยงกบัท่าเรือแหลมฉบงัสะดวกในการขนส่งรถยนต ์              
เพื่อการส่งออกไดเ้ป็นอยา่งดี และระบบสาธารณูปโภค ท่ีมีความสมบูรณ์จึงท าใหท้  าเลท่ีตั้งของ
โครงการดงักล่าวมีส่วนสนบัสนุนใหโ้ครงการประสบความส าเร็จได ้
  สรุปโดยรวมสถานท่ีตั้งแห่งใหม่มีความเหมาะสมในการบริหารจดัการลานจอดรถยนต์
ทั้งดา้นท าเลท่ีตั้งระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สามารถตอบโจทย ์              
ความตอ้งการของลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม่ ๆ ในดา้นการขนส่งและการเดินทางท่ีใกลก้วา่ ระบบ
ความปลอดภยัท่ีเพิ่มมากข้ึน สามารถตอบสนองต่อกิจกรรมและการบริหารจดัการลานจอดรถยนต์
ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

เขตปลอดอากร (Free Zone)   
 เขตปลอดอากร หมายถึงเขตพื้นท่ีท่ีก าหนดไวส้ าหรับการประกอบอุตสาหกรรม            
พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ โดยของท่ีน าเขา้ไป           
ในเขตดงักล่าวจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางอากรตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
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 สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามกฏหมายศุลกากร 
1.  ยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรับของท่ีไดน้ าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อน าเขา้ในเขต          

ปลอดอากรในกรณี ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  ของท่ีเป็นเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้รวมทั้งส่วนประกอบของ

ของดงักล่าวท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการประกอบอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนใดท่ีเป็น
ประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ ตามท่ีอธิบดีอนุมติั 

 1.2  ของท่ีน าเขา้มาในราชอาณาจกัรและน าเขา้ไปในเขตปลอดอากรส าหรับใชใ้นการ
ประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ 

 1.3  ของท่ีปล่อยออกมาจากเขตปลอดอากรอ่ืน 
2.  ยกเวน้อากรขาออกส าหรับของท่ีปล่อยไปจากเขตปลอดอากรเพื่อส่งออกนอก

ราชอาณาจกัร 
  2.1  ยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม ส าหรับการน าสินคา้จากต่างประเทศเขา้ไปในเขตปลอด

อากร 
  2.2  ใชอ้ตัราภาษี ร้อยละ 0ในการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับการน าสินคา้ใน

ราชอาณาจกัรเขา้ไปในเขตปลอดอากรเฉพาะสินคา้ท่ีตอ้งเสียอากรขาออกหรือท่ีไดรั้บยกเวน้อากร
ขาออกตามกฎหมายว่าดว้ยศุลกากร 

  2.3  ยกเวน้ภาษีสรรพสามิตส าหรับการน าเขา้และการผลิตของท่ีกระท าในเขตปลอด
อากร 

  2.4  ยกเวน้ภาษีสุรา การปิดแสตมป์และค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยสุรา กฎหมาย
ยาสูบ และกฎหมายวา่ดว้ยไพ ่ส าหรับการน าเขา้และการผลิตท่ีกระท าในเขตปลอดอากร 

 2.5  การน าของเขา้มาในราชอาณาจกัรหรือการน าวตัถุดิบภายในราชอาณาจกัรเขา้ไป
ในเขตปลอดอากรเพื่อผลิต ผสม ประกอบบรรจุ หรือด าเนินการอ่ืนใดกบัของนั้น โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรให้ของนั้นได้รับยกเวน้ไม่อยู่ภายในบงัคบักฎหมายในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพการประทบัตราหรือเคร่ืองหมายใด ๆ แก่ของนั้น 

  2.6  ของใดท่ีมีกฎหมายบญัญติัให้ไดรั้บยกเวน้หรือคืนเงินอากรเม่ือส่งออกไปนอก
ราชอาณาจกัร หากน าของนั้นเขา้ไปในเขตปลอด อากรให้ไดรั้บยกเวน้หรือคืนเงินอากรโดยให้ถือ
ว่าของนั้นไดส่้งออกไปนอกราชอาณาจกัรในเวลาท่ีน าของเช่นว่านั้นเขา้ไปในเขต ปลอดอากร 

  2.7  การน าของออกจากเขตปลอดอากรเพื่อใชห้รือจ าหน่ายภายในราชอาณาจกัร  
หรือเพื่อโอนเขา้ไปในคลงัสินคา้ทณัฑบ์น หรือจ าหน่ายใหแ้ก่ผูน้ าของเขา้ตามมาตรา 19 ทว ิแห่ง
พระราชบญัญติัศุลกากร (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ. 2482 หรือผูมี้สิทธิไดรั้บยกเวน้อากรตามกฎหมายวา่ดว้ย

http://www.customs.go.th/wps/wcm/connect/Library+cus501th/InternetTH/6/
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พิกดัอตัราศุลกากรหรือกฎหมายอ่ืน ใหถื้อวา่เป็นการน าเขา้มาในราชอาณาจกัรหรือน าเขา้ส าเร็จ            
ในเวลาท่ีน าของเช่นวา่นั้นออกจากเขตปลอดอากร 

 2.8  การน าของในเขตปลอดอากรไปใช้เพื่อการบริโภคหรือเพื่อประโยชน์อยา่งอ่ืน
นอกเหนือจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเขตปลอดอากร ใหถื้อวา่เป็นการน าของออกจากเขตปลอด
อากรเพื่อใชห้รือจ าหน่ายภายในราชอาณาจกัรดงักล่าวในขอ้ (9) เวน้แต่จะเป็นการก าจดัหรือท าลาย
เศษวสัดุ ของท่ีเสียหาย ของท่ีใชไ้ม่ไดห้รือของท่ีไม่ไดใ้ช ้ซ่ึงอยูภ่ายในเขตปลอดอากรโดยไดรั้บ
อนุญาตจากอธิบดี 

  2.9  ของท่ีปล่อยจากเขตปลอดอากรเพื่อน าเขา้มาในราชอาณาจกัรใหค้  านวณค่าภาษีตาม
สภาพของ ราคาของ และพิกดัอตัราศุลกากร ท่ีเป็นอยูใ่นเวลาซ่ึงไดป้ล่อยของเช่นวา่นั้นออกไปจาก
เขตปลอดอากรแต่ในกรณีท่ีไดน้ าของท่ีมีอยูใ่นราชอาณาจกัรเขา้ไปในเขตปลอดอากรโดยของท่ี
น าเขา้ไปนั้นไม่มีสิทธิไดรั้บคืนหรือยกเวน้อากร ไม่ตอ้งน าราคาของดงักล่าวมาค านวณค่าภาษี 
   การจัดตั้งเขตปลอดอากร 
  ผูป้ระสงคข์อจดัตั้งเขตปลอดอากรจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการจดัตั้ง
เขตปลอดอากรท่ีก าหนดไวใ้นประกาศกรมศุลกากรท่ี 87/ 2546 ลงวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2546 
  คุณสมบัติของผู้ขอจัดตั้งเขตปลอดอากร 
 1.  เป็นรัฐวสิาหกิจ หรือบริษทัมหาชน จ ากดั ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติับริษทั
มหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 หรือบริษทั จ ากดั ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 กรณีท่ีเป็นบริษทั จ ากดั ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์และประสงคท่ี์จะขอจดัตั้งเขต
ปลอดอากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการสมุทรสาคร 
และฉะเชิงเทรา จะตอ้งมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ไม่ต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ในเขตพื้นท่ีอ่ืนจะตอ้งมีทุน
จดทะเบียนท่ีช าระแลว้ไม่ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท หรือมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 
ในจ านวนท่ีอธิบดีเห็นวา่เหมาะสมกบัประเภทของกิจการ 
 2.  เป็นกิจการท่ีมีฐานะทางการเงินมัน่คง 
 3.  เป็นผูมี้กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครอง หรือเป็นผูมี้สิทธิบริหารจดัการในท่ีดินหรือ
พื้นท่ีท่ีขอจดัตั้ง 
 4.  ตอ้งไม่เคยมีประวติัการกระท าความผดิอยา่งร้ายแรงตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากรยอ้นหลงั 3 ปี นบัแต่วนัยืน่ค  าขอ 
  หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขในการจัดตั้งเขตปลอดอากร 
 1.  สถานท่ีท่ีขอจดัตั้งเขตปลอดอากรส าหรับการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม 
หรือกิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ ตอ้งตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีอธิบดีหรือผูท่ี้
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อธิบดีมอบหมายเห็นวา่เหมาะสม และเป็นพื้นท่ีท่ีกรมศุลกากรสามารถควบคุมการใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากรได ้โดยมีขนาดและสถานท่ีท่ีเหมาะสมกบัประเภทกิจการ  
  2.  การจดัตั้งเขตปลอดอากรจะตอ้งไม่เป็นการจดัตั้งเพื่อประโยชน์ของผูป้ระกอบกิจการ
รายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ เวน้แต่จะมีเหตุแสดงชดัเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศ กรณีท่ีมี
ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีท่ีขอจดัตั้งเขตปลอดอากรอยูก่่อนแลว้ ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก
อธิบดีหรือผูท่ี้อธิบดีมอบหมาย 
 3.  ผูข้อจดัตั้งเขตปลอดอากรตอ้งจดัใหมี้ประตูเขา้ - ออก และร้ัวรอบขอบชิดท่ีเหมาะสม 
มีความมัน่คงแขง็แรงฐานเป็นคอนกรีตเสริมเหล็กลอ้มรอบเขตปลอดอากร เวน้แต่โดยสภาพของ
กิจการไม่จ  าเป็นตอ้งมีร้ัว หรือโดยสภาพแวดลอ้มสามารถด าเนินการก่อสร้างส่ิงอ่ืนทดแทนได ้ 
 4.  ผูข้อจดัตั้งเขตปลอดอากรตอ้งจดัใหมี้ระบบสาธารณูปโภค ระบบควบคุมก าจดัมลพิษ
และรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการท่ีจ าเป็น และหา้มมิใหจ้ดัท่ีอยูอ่าศยัภายใน
เขตปลอดอากร 
 5.  ผูข้อจดัตั้งเขตปลอดอากรตอ้งจดัใหมี้สถานท่ี อาคาร ส่ิงก่อสร้าง เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
อุปกรณ์ส านกังาน เช่นท่ีท าการส านกังานศุลกากรสถานท่ีตรวจของเขา้-ออก สถานีตรวจสอบ 
(Checking post) ท่ีพกัอาศยัของเจา้หนา้ท่ีศุลกากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับการบริหารสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ 
 (TCES) ระบบกลอ้งวงจรปิด เคร่ืองชัง่น ้าหนกั และเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบบริหารการจดัการ
ในเขตปลอดอากรพร้อมระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management) ดว้ยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งระบบควบคุมบญัชีสินคา้น าเขา้-ส่งออกโดยอตัโนมติั 
 6.  ผูไ้ดรั้บอนุมติัจดัตั้งเขตปลอดอากรตอ้งดูแลรักษาสถานท่ี ระบบ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ท่ีไดจ้ดัใหมี้ไวใ้ชด้งักล่าวขา้งตน้ และจะตอ้งดูแลขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย  
พร้อมท่ีจะให้เจา้หนา้ท่ีศุลกากรตรวจสอบตลอดเวลา รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุง การพฒันาระบบ 
และจดัหาเพิ่มเติมตามท่ีกรมศุลกากรก าหนด รวมทั้งอ านวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีศุลกากร         
ท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัการเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยดี 
 7.  ผูไ้ดรั้บอนุมติัจดัตั้งเขตปลอดอากรตอ้งด าเนินการจดัท าสัญญาประกนัและทณัฑบ์น 
ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีอนุมติัและช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเขตปลอดอากรตามท่ีรัฐมนตรี
ก าหนดในกฎกระทรวง โดยค่าธรรมเนียมประจ าปีจะส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธนัวาคมของทุก ๆ ปี และ
จะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมประจ าปีของปีถดัไปก่อนวนัท่ี 31 ธนัวาคม ของปีปัจจุบนั 
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  การขออนุมัติจัดตั้งเขตปลอดอากร 
 ผูข้อจดัตั้งเขตปลอดอากรจะตอ้งยืน่แบบค าขอจดัตั้งเขตปลอดอากร ท่ีฝ่ายจดัตั้งเขต
ปลอดอากร ส่วนหลกัเกณฑ์และทะเบียนสิทธิประโยชน์ ส านกัสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร             
พร้อมเอกสารประกอบดงัน้ี 
 1.  รายละเอียดโครงการจดัตั้งเขตปลอดอากร อยา่งละ 2 ชุด ไดแ้ก่ โครงการด าเนินงาน 
วตัถุประสงค ์ประเภทของกิจการหรือประเภทอุตสาหกรรมท่ีจะเขา้มาด าเนินการในเขตปลอดอากร 
แผนงาน แผนการบริหารจดัการ ระยะเวลาท่ีใชด้ าเนินการจดัสร้างส่ิงปลูกสร้างสาธารณูปโภคและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ แผนการเงิน แหล่งเงินทุน และขนาดของการลงทุนแผนการดูแลรักษา
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะและผลท่ีจะเกิดจากการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์แก่การ
เศรษฐกิจของประเทศ  
 2.  ส าเนาใบส าคญัแสดงการจดทะเบียนนิติบุคคล 2 ชุด 
 3.  ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ (บอจ. 5) 
ออกโดยกระทรวงพาณิชย ์ไม่เกิน 6 เดือนก่อนวนัยืน่ค  าขอ 2 ชุด 
 4.  ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภพ. 20) 2 ชุด 
 5.  งบการเงินท่ีไดรั้บการรับรองจากผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาต ยอ้นหลงั 3 ปี 2 ชุด 
 6.  ส าเนาโฉนดท่ีดิน หรือส าเนาหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดิน หรือหนงัสืออนุญาตใหมี้
สิทธิในการบริหารจดัการในท่ีดินหรือพื้นท่ีท่ีขอจดัตั้ง 2 ชุด  
 7.  แผนท่ีโดยสังเขป แบบแปลนแผนผงัของสถานท่ีท่ีขอจดัตั้ง และส่ิงปลูกสร้างขนาด
ไม่ต ่ากวา่ 40 x 60 เซติมตร 3 ชุด 
 8.  หนงัสือรับรองการก่อสร้าง และการจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อุปกรณ์ส านกังาน           
ส่ิงอ านวยความสะดวก และสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็น เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข 
รวมทั้งก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนพร้อมท่ีจะเปิด
ด าเนินการ 2 ชุด 
 9.  กรณีท่ีผูข้อจดัตั้งเขตปลอดอากรเพื่อประกอบการอุตสาหกรรม จะตอ้งไดรั้บอนุญาต
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  9.1  หนงัสืออนุญาตใหเ้ป็นเขตประกอบอุตสาหกรรม หรือเป็นเขตอุตสาหกรรม
ประเภทอาคารโรงงานเอกเทศจากกระทรวงอุตสาหกรรม หรือ 
  9.2  หนงัสืออนุญาตจากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ใหใ้ชพ้ื้นท่ีในเขต
อุตสาหกรรมทัว่ไป หรือ 
  9.3  หนงัสือส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ส าหรับกิจการ
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เขตอุตสาหกรรม หรือกิจการเขตอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ หรือกิจการเขตอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั หรือ 
  9.4  หนงัสืออนุญาตหรือหนงัสือรับรองส าหรับอุตสาหกรรมอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์
แก่การเศรษฐกิจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  9.5  กรณีท่ีพื้นท่ีท่ีขอจดัตั้งมีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการ
อ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศอยูก่่อนแลว้ ใหแ้สดงหนงัสืออนุญาตหรือ
หนงัสือรับรองใหป้ระกอบการตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (กรณีการขอจดัตั้ง          
เขตปลอดอากรเก่ียวกบัปิโตรเลียมหรือปิโตรเคมีท่ีเป็นของเหลว ใหด้ าเนินการตามประกาศ               
กรมศุลกากรท่ี 10/ 2547 ลงวนัท่ี 23 มกราคม 2547)  
   การเป็นผู้ประกอบกจิการในเขตปลอดอากร 
 คุณสมบัติของผู้ขอประกอบกจิการในเขตปลอดอากร 
 1.  เป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย และมีฐานะการเงินมัน่คง เป็นผูมี้กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิ
ครอบครองในท่ีดินหรือพื้นท่ีท่ีขอประกอบกิจการในเขตปลอดอากร กรณีท่ีไม่เป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมาย ใหย้ืน่ค  าร้องขอผอ่นผนัพร้อมค าร้องขอประกอบกิจการซ่ึงอธิบดีหรือผูท่ี้อธิบดีมอบหมาย
จะพิจารณาอนุมติัผอ่นผนัให้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 2.  ไดรั้บความยนิยอมจากผูไ้ดรั้บอนุมติัให้จดัตั้งเขตปลอดอากร 
 3.  ผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากร ตอ้งด าเนินกิจการท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการจดัตั้งเขตปลอดอากรหรือกิจการอ่ืนใดท่ีอธิบดี หรือผูท่ี้อธิบดีมอบหมาย เห็นวา่                       
เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ 
 4.  ตอ้งไม่เคยมีประวติัการกระท าความผดิอยา่งร้ายแรง ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากรยอ้นหลงั 3 ปี นบัแต่วนัยืน่ค  าขอ 
  การขอเป็นผู้ประกอบกจิการในเขตปลอดอากร 
  ผูป้ระกอบกิจการสามารถยืน่ค  าขอประกอบกิจการในเขตปลอดอากร ท่ี ฝ่ายจดัตั้ง             
เขตปลอดอากร ส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบียนสิทธิประโยชน์ ส านกัสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
พร้อมเอกสารประกอบดงัน้ี 
  1.  รายละเอียดการขอประกอบกิจการในเขตปลอดอากร อยา่งละ 2 ชุด ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงค ์ประเภทของกิจการ แผนงานและกระบวนการผลิต และแหล่งเงินทุน 
 2.  ส าเนาใบส าคญัแสดงการจดทะเบียนนิติบุคคล 2 ชุด 
 3.  ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ (บอจ. 5) 
ออกโดยกระทรวงพาณิชย ์ไม่เกิน 6 เดือนก่อนวนัยืน่ค  าขอ 2 ชุด 
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 4.  ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ. 20) 2 ชุด 
 5.  ส าเนาหนงัสือแสดงกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครองในท่ีดินท่ีขอประกอบกิจการ             
2 ชุด 
 6.  หนงัสือยนิยอมจากผูไ้ดรั้บอนุมติัจดัตั้งเขตปลอดอากร 2 ชุด 
 7.  งบการเงินท่ีไดรั้บการรับรองจากผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาตยอ้นหลงั 3 ปี หรือ            
ผลการด าเนินงานอยา่งอ่ืน 2 ชุด 
 8.  แบบแปลนแผนผงัสถานท่ีตั้งสถานประกอบกิจการในเขตปลอดอากร อยา่งละ 3 ชุด 
  

การตรวจสอบสิทธิประโยชน์ทางภาษอีากรด้านเขตปลอดอากร 
 การจัดส่งรายงานประจ างวดของผู้ประกอบกจิการในเขตปลอดอากร  
  ผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากรตอ้งจดัส่งรายงานประจ างวด 6 เดือน ในรูปแบบ
เอกสาร และแผน่บนัทึกขอ้มูลใหแ้ก่หน่วยงานศุลกากรท่ีก ากบัดูแลเขตปลอดอากรตามรูปแบบ
รายงานท่ีกรมศุลกากรก าหนดไว ้โดยงวดท่ี 1 เป็นขอ้มูลการด าเนินธุรกรรมในเขตปลอดอากร
ตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน น าส่งรายงานภายในวนัท่ี 15 กรกฎาคม และงวดท่ี 2 เป็นขอ้มูล         
การด าเนินธุรกรรมในเขตปลอดอากรตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม น าส่งรายงานภายในวนัท่ี          
15 มกราคมของปีถดัไป หากผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากรรายใดไม่มีธุรกรรมน าเขา้-ส่งออก
ในงวดนั้น ๆ ใหท้  าหนงัสือแจง้ใหท้ราบดว้ยวา่ไม่มีการน าเขา้-ส่งออก แต่ผูป้ระกอบกิจการ                  
ในเขตปลอดอากรก็ตอ้งรายงานของคงเหลือประจ างวดนั้น ๆ  
  การตรวจนับของคงเหลอืและการตรวจสอบระบบการควบคุมสินค้าคงคลงั  
 ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร ส านกัสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร จะมีหนงัสือแจง้ให ้       
ผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากรทราบล่วงหนา้ เพื่อเขา้สุ่มตรวจนบัของคงเหลือท่ีมีอยูจ่ริงและ
การบนัทึกการเคล่ือนไหวสินคา้น าเขา้-น าออกในระบบควบคุมสินคา้คงคลงัของผูป้ระกอบกิจการ
ในเขตปลอดอากร กรณีปริมาณของคงเหลือท่ีตรวจนบัจริงหรือการบนัทึกการเคล่ือนไหวสินคา้
ของผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากรไม่ตรงกบัขอ้มูลของกรมศุลกากร ส่วนตรวจสอบเขต 
ปลอดอากรจะแจง้ใหผู้ป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากรน าหลกัฐานช้ีแจงสาเหตุท่ีท าใหป้ริมาณ
ของคงเหลือไม่ตรงกนั หากไม่สามารถช้ีแจงหรือการช้ีแจงไม่อาจรับฟังไดผู้ป้ระกอบกิจการ 
ในเขตปลอดอากรจะตอ้งช าระภาษีส าหรับของคงเหลือดงักล่าว 
   
. 
 



52 

 

 
 
ภาพท่ี 4-5  เปรียบเทียบเขต 
 
 เขตปลอดอากร Free Zone จะไดรั้บสิทธิประโยชน์มากกวา่เขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ อยา่งมาก 
 

การวเิคราะห์ทางการเงิน 
 เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาผลตอบแทนทางการเงินหรือความสามารถในการด าเนินงาน
ของโครงการ ตลอดจนถึงการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมของโครงการเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ
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วา่หากมีการด าเนินการแลว้จะไม่มีปัญหาทางการเงินใด ๆ โดยท าการวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ และ              
ผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 
 ต้นทุนโครงการ 
  ในการลงทุนก่อสร้างลานจอดรถยนตจ์ าเป็นตอ้งลงทุนในการเทคอนกรีตลานจอดและ
ถนน การก่อสร้างร้ัว การก่อสร้างอาคารส านกังานต่าง ๆ และระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น น ้า 
ไฟฟ้า รวมทั้งระบบความปลอดภยั โยประมาณการลงทุนในเบ้ืองตน้เป็นเงินทั้งส้ินประมาณ 71.588 
ลา้นบาท ไดด้งัน้ี 
 การแจกแจงต้นทุนและรายได้ของโครงการฯ 
 มูลค่าการลงทุนโครงการ 
 1.  งานเทคอนกรีต เน้ือที 39,600 ตารางเมตร ตารางเมตรละ 1,600 บาท เป็นเงินประมาณ 
63,360,000 บาท 
 งานร้ัวคอนกรีตส าเร็จรูป 936 เมตร เมตรละ 500 บาท เป็นเงินประมาณ 468,000 บาท 
 2.  งานก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
  2.1  อาคารส านกังานเน่ือท่ีใชส้อย 1,200 ตารางเมตร ตารางเมตรละ 4,800 บาท เป็น
เงินประมาณ 5,760,000 บาท 
  2.2  ระบบไฟฟ้า ประปา และระบบรักษาความปลอดภยัต่าง ๆ รวมเป็นเงินประมาณ 
2,000,000 บาท 

ทั้งสองรายการหลกัรวมเงินลงทุน (Investment Cost) ทั้งส้ินประมาณ 71,588,000 บาท 
 รายได้จากการด าเนินงานโครงการ  

1. รายไดจ้ากค่าใหเ้ช่าพื้นท่ีลานจอดรถยนตภ์ายนอกอาคาร (Outdoor)  
2. รายไดจ้ากค่าใหเ้ช่าพื้นท่ีอาคารส านกังานและอาคารปฏิบติังาน (Indoor)  
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ตารางท่ี 4-1  วเิคราะห์ทางการเงินและอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ 
 

Profit & Loss Simulation-Calculation of Cost Items   
Project Name: Car Pool Project            
A B C D E F=C*D Remarks 
  Description Unit cost Quantity Unit Total Amount   

Investment 
            

 
          

 Car parking Investment             
     Land Cost 20 Year Depreciation     2,000,000.00  26.25 Rai         52,500,000    

Parking Construction Required Concrete Space          33,000   M2      
  Required Tent Space           1,000   M2      
- Concrete 10 Year Depreciation                 1,600        39,600   M2          63,360,000   Included Road Way (20%)  
- Tent 10 Year Depreciation                 4,800          1,200   M2            5,760,000   Included Road Way (20%)  
Fence 10 Year Depreciation                    500             936   M               468,000   Barb Wire  
Electric Cable 10 Year Depreciation             100,000               20   Unit            2,000,000    
Electric System and Other 10 Year Depreciation                              -      
Total in Vestment                  71,588,000    
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

Project Name: Car Pool Project            
A B C D E F=C*D Remarks 

  Description Unit cost Quantity Unit Total Amount   

Fixed cost/ Month             
            

Fixed cost/ Month             
Depreciation-Parking 

construction 10 Year Depreciation                    699,806  / 12 Months 

Depreciation-Electric Cable 10 Year Depreciation                      20,249  / 12 Months 
Land Cost 20 Year Depreciation                              -      
Container Office 5 Year Depreciation 150,000 1 contr                  2,500  / 12 Months 

Depreciation-Miscelleneous 5 Year Depreciation 150,000 1 contr                  2,500  / 12 Months (Toilet and 
Office Furniture) 

CCTV 5 Year Depreciation 500,000                      8,333  / 12 Months 
Fence 10 Year Depreciation                        3,900  / 12 Months 
FZ Regis per year                      27,500    
Electricity Cost *Running Cost                      50,000    
Maintenance Cost 1% on Construction Cost 1% 71,588,000                  59,657  / 12 Months 
Indirect Cost 10% on Top of Cost 10% 874,445                102,445  / 12 Months 
Total Fixed Cost                      976,890    
Total Fixed cost/ Month                      976,890    
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

Project Name: Car Pool Project            
A B C D E F=C*D Remarks 

  Description Unit cost Quantity Unit Total Amount   

Operating cost/ Month 
            
            

Warehouse Area             
 (1) Operating cost/ Month             

Manpower             
- Chief (Outsource)   50,000 1 Person                50,000    
- Tally (Outsource)   20,000 5 Person              100,000    
Security Cost Outsource 18,000 3 Person                54,000    
Subtotal                      150,000    
Total Operating Cost / Month                      150,000    
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

Project Name: Car Pool Project            
A B C D E F=C*D Remarks 

  Description Unit cost Quantity Unit Total Amount   

Model of Profit & Loss 
            
          Estimated Volume 

Option 1: THB/ M2/ Month           90% 
- Concrete             
   1) Outdoor 75 THB/ M2/ Month 75 29,700 M2/ Month           2,227,500    
- Tent             
   2) PDI-Indoor 165 THB/ M2/ Month 165 900 M2              148,500    

   Subtotal                   2,376,000    
    Total income/ Month (Opt.1)                   2,376,000    
B) Total Cost/ Month                   1,126,890    
C) Profit/ Month Opt.1                 1,249,110    

      %Profit   52.6%   

      Profit/year           14,989,320    
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
*** Profit and Loss Calculated With 10 Years Depreciation of Assets 

Profit and loss 1st Year 2nd Year 3rd Year 4th Year 5th Year 6th Year 

Revenue 28,512,000 28,512,000 28,512,000 29,937,600 29,937,600 29,937,600 
Depreciation 8,847,465 8,847,465 8,847,465 8,847,465 8,847,465 8,847,465 
Expense** 13,522,680 14,063,587 14,626,130 15,211,175 15,819,622 16,452,407 

Operating Profit 6,141,855 5,600,948 5,038,405 5,878,959 5,270,512 4,637,728 

Profit  Margin 22% 20% 18% 20% 18% 15% 

Coperate Overhead (10%) 2,851,200 2,851,200 2,851,200 2,993,760 2,993,760 2,993,760 

NPBT  3,290,655 2,749,748 2,187,205 2,885,199 2,276,752 1,643,968 

Coperate TAX. (20%) 658,131 549,950 437,441 577,040 455,350 328,794 

Net Profit After TAX. 2,632,524 2,199,799 1,749,764 2,308,160 1,821,402 1,315,174 

Net Profit Ratio 9.2% 7.7% 6.1% 7.7% 6.1% 4.4% 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
*** Profit and Loss Alculated With 10 Years Depreciation of Assets 

   Profit And Loss 7th Year 8th Year 9th Year 10th Year Average 

Revenue 31,434,480 31,434,480 31,434,480 31,434,480 30,108,672 
Depreciation 8,847,465 8,847,465 8,847,465 8,847,465 8,847,465 
Expense** 17,110,504 17,794,924 18,506,721 19,246,990 16,235,474 

Operating Profit 5,476,511 4,792,091 4,080,294 3,340,025 5,025,733 

Profit  Margin 17% 15% 13% 11% 17% 

Coperate Overhead (10%) 3,143,448 3,143,448 3,143,448 3,143,448 3,010,867 

NPBT  2,333,063 1,648,643 936,846 196,577 2,014,866 

Coperate TAX. (20%) 466,613 329,729 187,369 39,315 402,973 

Net profit After TAX. 1,866,451 1,318,915 749,477 157,262 1,611,893 

Net Profit Ratio 5.9% 4.2% 2.4% 0.5% 5.4% 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

Capital 
Investment 

1st Year 2nd Year 3rd Year 4th Year 5th Year 6th Year 7th Year 8th Year 9th Year 10th Year 

-71,588,000 11,479,989 11,047,264 10,597,229 11,155,625 10,668,867 10,162,639 10,713,916 10,166,380 9,596,942 9,004,727 

IRR - -52% -31% -17% -8% -3% 1% 4% 6% 8% 

           Assumption   

a) To Invest Car Pool Parking 40,800 m2 

b) Depreciation for Car Parking = 10 Years 

c) Depreciation for Electricity Post = 10 Years 
f) IRR, Profit and Loss = 10 Years Calculation 

g) Inflation Rate = 4% Per Year   
h) Corporate Overhead 10% 
I) Coperate TAX. 20% 
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 การวดัผลตอบแทนการลงทุน (Return On Investment: ROI)  
  จากการพิจารณาผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment: ROI) ของโครงการมี
ผลตอบแทนการลงทุนอยูท่ี่ 6.4 ปี เม่ือเปรียบเทียบกบัขนาดและมูลค่าการลงทุนของโครงการท่ีสูง
มากพบวา่มีระยะเวลาท่ีสั้นมากและไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุน 
 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  

จากการพิจารณา ตน้ทุนโครงการจากกระแสเงินสดของโครงการ โดยเปรียบเทียบอตัรา
คิดลด และผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน โดยวธีิพิจารณาอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ 
พบวา่อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการหรือ IRR มีค่าเท่ากบั 8% ซ่ึงมีค่าสูงกวา่อตัราดอกเบ้ีย
หรืออตัราคิดลดท่ีน ามาคิดในขณะนั้น และสามารถใหผ้ลตอบแทนผูล้งทุนไดต้ั้งแต่ช่วงเวลา
ดงักล่าวดงันั้นจึงมีความเป็นไปไดท่ี้โครงการจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนโครงการก่อสร้างลานจอดรถยนตใ์ห้เช่า 
กรณีศึกษา บริษทั เอม็ เอส เอส โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
เป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าในการลงทุน และประเมินค่าใชจ่้ายของโครงการพิจารณาผลตอบแทน
การลงทุนโครงการ การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทางกายภาพ ขอ้มูลทางดา้นเทคนิค และ
วคิราะห์ขอ้มูลทางการเงินเพื่อดูความเป็นไปไดใ้นการลงทุนโดยสามารถสรุปและอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ด้านความเหมาะสมของโครงการ 
 จากขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาความเป็นไปไดข้องการ
ลงทุนในโครงการก่อสร้างลานจอดรถยนตใ์ห้เช่า พบวา่ลกัษณะทางสภาพแวดลอ้มเหมาะสมต่อ
การลงทุน เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งสถานท่ีก่อสร้างแห่งใหม่มีความพร้อมดา้นระบบสาถารณูปโภคและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกรวมทั้งการเดินทางท่ีสะดวกสบายสามารถใหบ้ริการลูกคา้เก่าและลูกคา้ราย
ใหม่ ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีและในบริวณใกลเ้คียงโดยรอบยงัไม่มีลานจอดรถยนตท่ี์เป็นเขตปลอดอากร
ไวบ้ริการกลุ่มลูกคา้ยานยนตเ์ลย ดงันั้นมีความเป็นไปไดสู้งท่ีหลงัจากสัญญาเช่า 3 ปีกบัลูกคา้เก่า
หมดลงจะมีลูกคา้รายใหม่เขา้มาใชบ้ริการอยา่งแน่นอน 
 ด้านความเป็นไปได้ทางการเงิน 
 ในการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน ไดร้วบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเงิน
ลงทุนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ประมาณการรายไดจ้ากการด าเนินงาน เพื่อน ามาวิเคราะห์ความ
เป็นไปไดท้างการเงินของโครงการตลอดอายสุัญญาโดยพิจารณาผลตอบแทนการลงทุน (ROI) และ
อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) จากการศึกษาพบวา่โครงการมีความเป็นไปไดใ้นการ
ลงทุน โดยมีอตัราผลตอบแทนการลงทุนประมาณ 8% และมีผลตอบแทนการลงทุนอยูท่ี่ประมาณ 
6.4 ปี มีความเหมาะสมท่ีจะลงทุนโครงการ 
 ข้อจ ากดัของงานวจัิย 
 เน่ืองจากการขออนุญาติเป็นผูป้ระกอบการเขตปลอดอากร (Free Zone) ตอ้งติดต่อกบั
หน่วยงานรัฐ ดงันั้นจะมีผลต่อระยะเวลาของการใหบ้ริการต่อลูกคา้ถึงแมว้า่การก่อสร้างจะสามารถ
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ก าหนดเวลาและก่อสร้างให้แลว้เสร็จไดต้ามแผนแต่จะไม่สามารถก าหนดเวลาท่ีจะไดรั้บใบอนุญาต
จากกรมศุลกากรได ้โดยทัว่ไปในการขอใบอนุญาติเป็นผูป้ระกอบการเขตปลอดอากรจะใชเ้วลา
อยา่งนอ้ย 4-6 เดือน จึงจะสามารถน ารถเขา้มาจอดในพื้นท่ีได ้
 

ข้อเสนอแนะ และแนวทางการศึกษาต่อ 
1. กรณีท่ีจะลงทุนก่อสร้างลานจอดรถยนตใ์นเขตปลอดอากร (Free Zone) ใหเ้ช่า             

โดยท่ียงัไม่มีลูกคา้หรือสัญญาการการเช่าพื้น ควรมีการศึกษาหรือออกแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการธุรกิจยานยนต ์ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการพื้นท่ีฟรีโซนในการจอดรถยนต์
หรือไม่ 

2. การขออนุญาติเป็นผูป้ระกอบการเขตปลอดอากร (Free Zone) จ าเป็นตอ้งใชผู้ท่ี้มี
ความรู้ความช านาญเป็นพิเศษเฉพาะดา้นในการด าเนินการ เน่ืองจากระเบียบปฏิบติัขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของกรมศุลกากร มีความยุง่ยากซบัซอ้น และมีความแตกต่างในการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละ
เขต ดงันั้นถา้บริษทัไม่มีความช านาญขาดผูมี้ความรู้เฉพาะดา้น ควรวา่จา้งใหผู้อื้นท าแทนจะดีกวา่ 

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาระเบียบปฏิบติัขอ้ก าหนดและสิทธิต่าง ๆ ของ FZ 
โดยละเอียดรวมทั้งสิทธิประโยชน์อ่ืน เช่น คลงัสินคา้ทณัฑบ์น Bonded Warehouse เป็นตน้ 
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แบบฟอร์ม (Free Zone) 

 
 แบบฟอร์มใบอนุญาตเป็นผูจ้ดัตั้งเขตปลอดอากร 
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 แบบฟอร์มใบรับรองเป็นผู้ประกอบการเขตปลอดอากร 
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ส านกังานศุลกากร และสถานีตรวจสอบตั้งอยูด่า้นหนา้บรอเวณทางเขา้-ออก 
 

รูปภาพประกอบลานจอดรถยนต์ในเขตปลอดอากร 
 

 
 

อาคารตรวจสอบรถยนตก่์อนการส่งมอบ PDI 
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อาคารตรวจสอบรถยนตก่์อนการส่งมอบ PDI 
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