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ดุษฎีนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาอยางดีย่ิงในการ 

ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกไขขอบกพรองตาง ๆ  จาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ 

อาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงทําใหผูวิจัยไดรับแนวทางในการศึกษาคนควาหาความรูและประสบการณ 

อยางกวางขวางในการทําดุษฎีนิพนธคร้ังนี้ ทําใหงานนิพนธฉบับนี้ถูกตองและสมบูรณย่ิงขึ้น 

รวมถึงเอาใจใสเปนอยางดีย่ิงแกผูวิจัยเสมอมา ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ดร.วอนชนก ไชยสุนทร ประธานกรรมการสอบ

ดุษฎีนิพนธ ผูชวยศาสตราจารยดร. ศิริญญา วิรุณราช และ ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบัวสิน กรรมการสอบ

ดุษฎีนิพนธ ที่กรุณาใหขอเสนอแนะใหดุษฎีนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณย่ิงขึ้น และกราบ

ขอบพระคุณคณาจารยวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกทานที่ประสิทธ์ิประสาท 

วิชาความรูและประสบการณที่มีคาย่ิง 

ขอขอบพระคณุผูใหความชวยเหลือทุก ๆ ทานที่มีสวนทําใหดุษฎีนิพนธประสบ

ผลสําเร็จ 

 ขอขอบพระคณุบุคคลในครอบครัวทุกทานที่สนบัสนุนมาโดยตลอด ใหมีความมุงมั่น 

ในการศึกษาใหประสบผลสําเร็จ อีกทั้งเพ่ือน ๆ ทุกคนที่คอยสนับสนุน และเจาหนาที่ของวิทยาลัย

พาณิชยศาสตรที่ใหความชวยเหลือในทุก ๆ ดานดวยดีเสมอมา จนงานดุษฎีนิพนธฉบับนี้สําเร็จ

สมบูรณดวยดี 

 

ภัทรา เวชสวรรค 
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11คําสําคัญ: การสรางคุณคาทางการทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ เขตพัฒนาพิเศษ 

11 ภาคตะวันออก เจเนเรช่ัน ซ ี

 ภัทรา เวชสวรรค: การสรางคุณคาทางการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเท่ียวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ (11CREATING TOURISM VALUES IN LINE WITH GOVERNMENT POLICIES IN CHONBURI PROVINCE OF 

THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR ZONE FOR GENERATION C TOURISTS IN EUROPE AND NORTH 

AMERICA) อาจารยผูควบคุมดุษฎีนิพนธ: ศรัณยา เลิศพุทธรักษ, Ed.D. 528 หนา. ป พ.ศ. 2564 

 

11 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมุงหวังและรูปแบบ 

11การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour  

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสื่อ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ และวางแผนการทองเท่ียว  

3) เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเท่ียวตามความตองการของนักทองเท่ียวท่ีสามารถสรางคุณคาทางการทองเท่ียว  

4) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาสือ่โซเชียลในการสรางคณุคาทางการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัด

ชลบุรี ดําเนินการโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมเปาหมายหลัก คือ ผูบริหารจากหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ และนักทองเท่ียวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ จํานวน 24 คน และใชการวิจัยเชิงปริมาณ 

11ดวยการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษ 

11ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน  

11 ผลการศึกษาพบวา นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย การสงเสริมเสนทางการทองเท่ียวและ

การยกระดับการคมนาคมภายในพ้ืนท่ี การใชสื่อของหนวยงานรัฐบาล ภาคเอกชน และนักทองเท่ียวชาวยุโรปและชาวอเมริกา

เหนือ ท่ีใชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเท่ียว คือ เว็บไซต เฟสบุก อินสตราแกรม ทวิตเตอร ยูทูป วอทสแอฟ  

11ทริปแอดไวเซอร แลวล็อค โปรแกรมและกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับกลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนอื 

11กลุมเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง มาจากความตองการของนกัทองเท่ียวเปนหลัก นักทองเท่ียวชาวยุโรป มีรูปแบบการ

ทองเท่ียว 

11ท่ีมุงการพักผอนหยอนใจ นักทองเท่ียวชาวอเมริกาเหนือ มีรูปแบบการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมุงหวัง

ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป คือ กิจกรรมถายภาพ และนวดแผนโบราณ และของนักทองเท่ียวชาวอเมริกาเหนือ คือ นวดแผน

โบราณ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับอายุแตกตางกันรูปแบบการทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ี 

0.05 จึงนํามาจัดรูปแบบการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวในแตละชวงอายุ กลุมท่ี 1 อายุ 25-34 ป 

อายุ 35-44 ป และอายุมากกวา 44 ป โปรแกรมสองความงดงามแดนตะวันออก รูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล  

11การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ และการทองเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง กลุมท่ี 2 อายุ  

1118-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป และอายุมากกวา 44 ป โปรแกรมสัมผัสทองถิ่นไทย แดนตะวันออก เชน การทองเท่ียว 

11โดยชุมชน การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม กลุมท่ี 3 อายุมากกวา 44 ป โปรแกรมทองไปกับอารยธรรมแดนตะวันออกในรูปแบบ 

11การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สําหรับการใชสื่อออนไลนและสื่อออฟไลนตองนํามา

ผสมผสานกันโดยเพ่ิมเติมเร่ืองราวและหัวขอท่ีนาสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและใชสื่อ

บุคคล เชน บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาประชาสัมพันธการทองเท่ียว การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษมากขึ้นและเพ่ิมเนื้อหาใหมี 

11ความทันสมัย การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี 
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 The objectives of the research were 1) to study the tourists’ behavior, expected tourism activities, and tourism 

pattern for Generation C tourists (Non-Group tour) from European countries and North American countries, Non-Group 

tour,2) to study the behavior of using social media for information search to make decisions and to plan the travel of 

Generation C tourists (Non-Group tour) from European countries and North American countries, 3) to offer tourism 

programs, which meet the tourists’ needs and to create tourism value of Chonburi Province in the Eastern Economic 

Corridor Zone for Generation C tourists in (Non-Group tour) from European countries and North American countries, and 4) 

to propose ways to develop social media in creating tourism value of Chonburi Province in Eastern Economic Corridor 

Zone. The study was carried out by a mixed method research which consisted of both qualitative and quantitative research. 

In the qualitative research, the main target group comprised executives from government and private agencies involved and 

24 European and North American tourists. In quantitative research, questionnaires were used to collect data on the opinions 

of 400 European and North American tourists travelling to Chonburi Province in the Eastern Economic Corridor Zone.  

 The results showed that the tourism promotion policy for Generation C tourists from European countries and 

North American countries visiting the Eastern Economic Corridor Zone consisted of promotion of tourism routes, upgrading 

of intra-area transportation. For the use of media of both government agencies and private sectors, the media for public 

relations that European and North American tourists used were the websites, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, 

whatsapp, TripAdvisor and Wlock. The travel programs and activities for European and North American self-guided tourists 

were mainly from their own needs. The tourism pattern that European tourists focused on was recreational tourism. Tourists 

from North America concentrated on natural tourism patterns. The European tourists’ expected tourism activities included 

photography and traditional massage activities, and North American tourists expected traditional massage activities. The 

hypothesis testing revealed that tourists of different ages had a difference in the pattern of tourism with a statistical 

significance of 0.05. Therefore, the tourism patterns were designed to align with the needs of tourists in each age group. 

Group 1, consisting of tourists aged 25-34 years, 35-44 years, and 44 years and older, was suitable for tourism patterns of 

sightseeing in the beautiful Eastern region, marine ecotourism, nature tourism, natural conservation tourism, ecotourism, and 

sports and entertainment tourism. Group 2, consisting of tourists aged 18-24 years, 25–34 years, 35–44 years, and 44 years 

and older, was suitable for experiencing the Thai locality in the East, such as community tourism and agricultural tourism. 

Group 3, consisting of tourists aged 44 years, and older, was suitable for travel programs to the Eastern civilization in the 

form of historical tourism and cultural tourism. For the use of online media and offline media, both kinds of media had to be 

combined by adding interesting content and topics about the tourist attractions of Eastern Economic Corridor Zone in 

Thailand, and personal media such as celebrities should be used to promote tourism. English information should be added 

and the contents should be updated.  Events should be held to promote tourism programs in Chonburi Province. 
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บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยที่ผานมามีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยศักยภาพ

ของทําเลที่ต้ัง ความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวและความเปนไทย ประเทศไทยยังคง 

มีศักยภาพและโอกาสทางการทองเที่ยวมากมาย ทั้งดานทําเลที่ต้ังในการเปนจุดศูนยกลางของ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

ที่เปนเอกลักษณ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย สถานการณทองเที่ยวระหวางประเทศ ป พ.ศ. 2562  

ประเทศไทยไดตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติมากถึง 39.7 ลานคน เพ่ิมขึ้นรอยละ 4.2 จากปที่ผานมา 

โดยนักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยมากทีสุ่ด 5 อันดับแรก ประกอบดวย จีน มาเลเซีย อินเดีย  

ในดานรายได ในป พ.ศ. 2562 นักทองเที่ยวชาวตางชาติสรางรายไดกวา 1.93 ลานลานบาท เพ่ิมขึน้ 

รอยละ 3.05 จากปที่ผานมา โดยนักทองเที่ยวที่สรางรายไดสูงสุด 5 อันดับแรก ประกอบดวย จีน 

มาเลเซีย รัสเซีย ญี่ปุน และอินเดีย ตามลําดับโดยในป พ.ศ. 2562 World Economic Forum (2019) 

ไดจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทยอยูในอันดับที่ 31 

จาก 141 ประเทศทั่วโลก และเปนอับดับ 3 ของอาเซียนรองจากสิงคโปรและมาเลเซีย ป พ.ศ. 2562 

ประเทศไทยไดรับรางวัล “จุดหมายยอดเย่ียมตางประเทศประจําป ค.ศ. 2019” ที่งาน SATTE 

Awards ในนิวเดลี อินเดีย นอกจากนี้ การทองเที่ยวของประเทศไทยยังไดรับการคัดเลือก 

ใหเปนที่สุดดานการทองเที่ยวของโลกในการจัดอันดับระดับนานาชาติ เนื่องจากความมีเอกลักษณ 

ทางวัฒนธรรม และความหลากหลายของสถานทีท่องเที่ยวทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและ

ขีดความสามารถของประเทศไทยในการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลก ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของการทองเที่ยวตอประเทศไทย  

 ในป พ.ศ. 2563 เกิดวิกฤติโลกที่เกิดจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงเร่ิม

ระบาดมาต้ังแตชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 และดูเหมือนจะยังคงไมสามารถระบุไดชัดเจน 

วาจะส้ินสุดเมื่อไร ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางเขาประเทศไทยไดในชวงไตรมาส

ที่ 2 ของป 2563 เปนตนมา ในชวงลงการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ติดลบ

รอยละ 22.7 จากชวงเวลาเดียวกันของ ป พ.ศ. 2562 และหยุดนิ่งตอเนื่องมาจนถึงเดือนเมษายน  

พ.ศ. 2563  
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ดวยการลดลงของจํานวนนักทองเที่ยวสูงถึงรอยละ 97 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันใน ป พ.ศ. 2562 

ซ่ึงเปนผลพวงมาจากการที่ทุกประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยว รอยละ 100 ตางใชมาตรการจํากัดการ

เดินทางระหวางกันเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 โดยธุรกิจการบินและธุรกิจโรงแรม

เปนธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบในลําดับตนๆ 

 

ตารางที่ 1-1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย ป พ.ศ. 2558-2563 

    (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564 ก) 

 

กลุมประเทศ 
ป พ.ศ. 

2563 2562 2561 2560 2559 2558 

Asean 1,652,593 10,876,922 10,284,050 9,119,941 8,897,291 8,078,262 

Europe 2,078,979 6,531,220 6,765,326 6,511,195 6,008,398 5,476,781 

The Americas 318,426 1,559,800 1,600,897 1,541,520 1,341,473 1,168,382 

South america 49,128 171,016 185,068 227,033 186,946 14,957 

South Asia 321,753 2,356,977 1,983,252 1,770,166 1,405,634 1,374,292 

Oceania 139,891 874,154 922,520 938,687 918,538 923,886 

Middle East 79,674 727,318 739,494 789,847 821,458 720,791 

Africa 24,265 196,819 201,519 187,126 172,739 164,674 

Total 4,694,709 23,294,226 22,682,126 21,085,515 19,752,477 17,922,025 

หมายเหตุ: จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทยป พ.ศ. 2558-2563 ที่เดินทาง 

 มาแบบภาพรวม 

 

 จากตารางที่ 1-1 จะเห็นไดวานักทองเที่ยวกลุมทีม่ีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2558 คือ  

กลุมนกัทองเที่ยว จากประเทศอาเซียน กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา จะเห็นไดวา

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

เขาสูประเทศไทยตอปจํานวนมาก และทํารายไดใหกับเศรษฐกิจเปนอยางมาก (การทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย, 2562) ระบุกลยุทธหลักที่จะดําเนินในป พ.ศ. 2562 การสงเสริมตลาดตางประเทศ

จะดําเนินการภายใต 3 กลยุทธหลัก คือ ปรับภาพลักษณแบรนดทองเที่ยวไทยสูการเปน Preferred 

destination กระตุนการใชจายและขยายฐานตลาดกลุมระดับกลาง-บนขยายฐานตลาด 

กลุมความสนใจพิเศษ จากการศึกษาขอมูลนกัทองเที่ยวตางประเทศในชวงป พ.ศ. 2555-2559 พบวา  
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ในภาพรวมระยะเวลาพํานักเฉลี่ยเร่ิมเขาสูภาวะอิ่มตัว โดยมีแนวโนมลดลง จึงควรใหความสําคัญ

กับการเพ่ิมความถี่ในการเดินทางและเพ่ิมคาใชจายตอคนตอวัน ในขณะที่ภาวะทางเศรษฐกิจของ

ภูมิภาคยุโรปที่ยังออนไหว ก็อาจตองพ่ึงกลุมตลาดอาเซียนและเอเชียใต (อินเดีย) มากขึ้น  

เพ่ือลดความเส่ียง เพราะมีความไดเปรียบทั้งเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง และความแข็งแรงของ

พ้ืนฐานเศรษฐกิจ สําหรับทิศทางการตลาดตางประเทศของแตละภูมิภาค มีจุดเนนหลัก ๆ ดังนี ้ 

East Asia: เพ่ิมสัดสวนนักทองเที่ยวระดับบน ASEAN: สงเสริมใหไทยเปน Family & Weekend 

Destination South Asia: ขยายฐานนักทองเที่ยว Niche markets (Wedding & Honeymoon)  

Europe: เจาะนักทองเที่ยว First Visit และ New Segment Middle East: กระตุนการเดินทางชวง 

Green Season The Americas : มุงกลุมผูหญิงวัยทํางาน ในป พ.ศ. 2558 จํานวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย 17,907,068 คน ป พ.ศ. 2559 จํานวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย 19,565,531 คน เทียบกับป พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นรอยละ 9 ป 

พ.ศ. 2560 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย 20,858,482 คน เทียบกับ 

ป พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นรอยละ 16 ป พ.ศ. 2561 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศ

ไทย 22,497,058 คน เทียบกับป พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นรอยละ 25 ป พ.ศ. 2562 จํานวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย 23,123,210 คน เทียบกับป พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นรอยละ 29  

ซ่ึงจะเห็นไดวา 5 ป นักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นรอยละ 29 จากป พ.ศ. 2558 และจากผลกระทบของ 

โควิด-19 ที่ตอเนื่องมาต้ังแตปลายป พ.ศ. 2562 ถึงไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2563 ทําใหนักทองเที่ยว

ตางชาติเขาไทยไดจนถึงไตรมาสแรก จํานวน 4,615,581 คน ซ่ึงหลังจากนั้นนักทองเที่ยวตางชาติ 

ก็ไมสามารถเดินทางเขามาในประเทศไทยได 

 นักทองเที่ยวจากกลุมประเทศในทวีปยุโรป ทวีปต้ังอยูในซีกโลกเหนือ แมจะมีขนาดเล็ก 

แตมีความสําคัญในหลายดานโดยเฉพาะดานการทองเที่ยว เปนจุดเร่ิมความเจริญของโลก  

เปนศูนยกลางของสรรพวิทยาการสมัยใหม รัฐมีสวัสดิการที่ดี ฐานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคงและ 

มีความไดเปรียบทางดานคาของเงิน ทวีปยุโรปมีรูปแบบของการเมืองและเศรษฐกิจที่หลากหลาย

รูปแบบทั้งระบบกษัตริย ระบบเผด็จการ และระบบประชาธิปไตย สวนในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว ชาวยุโรปเปนผูริเร่ิมการเดินทางทองเที่ยว และชาติที่เดินทางเขามาประเทศไทยมาก 

เปนอันดับแรก ไดแก นักทองเที่ยวจากยุโรปตะวันตก ไดแก ประเทศเยอรมัน สหราชอาณาจักร  

และฝร่ังเศส พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเหลานี้ มีความช่ืนชมตอสินคาที่ระลึกจากประเทศไทย 

เพราะไมสามารถหาซ้ือไดงายในประเทศของเขา นักทองเที่ยวจากยุโรปสนใจแหลงทองเที่ยว 

ทุกดานไมวาจะเปนวัฒนธรรม สังคม ธรรมชาติ เพราะทุกส่ิงจะแตกตางจากความเปนอยูของ 
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พวกเขา สวนใหญแลวชาวยุโรปจะเดินทางมาเมืองไทยเพ่ือหลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น เพ่ือเขามา

รับไออุนจากแสงแดด ซ่ึงเขาไมคอยไดพบเห็นในซีกโลกดานตะวันตก นักทองเที่ยวชาวยุโรป 

จะมีระเบียบในการเดินทาง มีการเตรียมความพรอมสําหรับการทองเที่ยวเปนอยางดี ชาวยุโรป

มักจะมองชาวเอเชียวาเปนประเทศที่กําลังพัฒนา แตมีความสมบูรณในเร่ืองทรัพยากรการทองเที่ยว

ที่หลากหลาย มีชีวิตที่ไมเรงรีบและมีความคิดวาการใชจายในประเทศไทยและประเทศแถบนี้จะ 

ถูกกวามาก ชาวยุโรปจะมีความรูสึกวาไดพบกับความแตกตางอยางส้ินเชิงจากการไดทองเที่ยว 

ในภูมิภาคนี้ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะแตกตางกันบางในดานของ การใช

ชีวิตประจําวัน เชน ชาวฝร่ังเศสชอบความหรูหรา ชาวสวิสเซอรแลนดชอบความเรียบงายชาว

เยอรมันชอบทองเที่ยวและพักผอนอยางแทจริง เปนตน ทั้งนี้เนื่องมาจากอิทธิพลจากสังคม

วัฒนธรรมที่เขาไดรับถายทอดมา โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวจากทวีปยุโรปมีพฤติกรรมที่แตกตาง

จากชาติอื่นตรงที่เปนนักทองเที่ยวอยางแทจริงและจะใหความเคารพตอกฎเกณฑที่เครงครัด 

ตอวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ ที่เดินทางไปเที่ยวใหความสําคัญตอการพักผอน รับประทาน

อาหาร และซ้ือของที่ระลึก เปนคนตรงตอเวลาเนื่องจากเศรษฐกิจในทวีปยุโรปถือวาอยูในขั้นดี  

การไดมาเที่ยวแถบประเทศเอเชียจึงถือไดวาไดมาพักผอนและใชจายอยางสะดวกสบายคุมคากวา 

(อรจนา จันทรประยูร, 2555) 

 

ตารางที่ 1-2  รายไดและจํานวนที่ไดรับจากการทองเที่ยว นักทองเที่ยวประเภทชาวตางชาติ  

                     ป พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2563 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564 ก) 

 

ลําดับท่ี ป 

จํานวนและรายไดตอป 

นักทองเท่ียวกลุมยุโรป นักทองเท่ียวกลุมอเมริกาเหนือ 

จํานวน 

(คน) 

รายไดตอป 

(ลานบาท) 

จํานวน 

(คน) 

รายไดตอป 

(ลานบาท) 

1 2563 2,078,979 159,053.80 269,298 25,845.49 

2 2562 5,289,478 376,938.77 1,3,79,956 94,260.51 

3 2561 5,473,104 395,645.09 1,243,229 91,170.46 

4 2560 5,216,407 392,751.70 1,268,838 95,893 

5 2559 4,941,758 365,017.97 1,154,141 86,352.81 

6 2558 4,692,873 354,496.42 992,708 70,446.44 

7 2557 4,806,936 345,366.34 879,064 65,130.72 

หมายเหตุ: จํานวนนักทองเที่ยวกลุมยุโรปและนักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ และรายได 

 ตอปที่เดินทางมาทองเที่ยวเฉพาะแบบ Non group tour 
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 ตลาดนักทองเที่ยวชาวอเมริกันนับเปนฐานตลาดที่ใหญที่สุดของนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาจากทวีปอเมริกาทั้งทวีปอเมริกาเหนือและทวีปอเมริกาใต และยังเปนตลาดนักทองเที่ยว 

ที่ใหญ เปนอันดับ 2 รองจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก จะเห็นไดจากจํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศ 

สหรัฐอเมริกาที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย มีอัตราที่สูงที่สุดจากกลุมประเทศตาง ๆ  

ของทวีปอเมริกา และเปนอนัดับที่ 12 ของโลก จากการวิเคราะหสถิติ 20 อันดับของนกัทองเที่ยว

ตางชาติที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย ป พ.ศ. 2560-2562 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2563) 

นอกจากนีน้ักทองเที่ยวชาวอเมริกันยังเปนกลุมนักทองเที่ยวที่สรางรายได ในระดับตน ๆ ใหกับ

ประเทศไทย ซ่ึงโดยทั่วไปนักทองเที่ยวจะมีคาใชจายเฉลี่ย 4,500 บาท/ คน/ วัน และยังทองเที่ยว 

ในประเทศไทยเฉลี่ย 14.46 วัน/ คร้ัง และพบวา จํานวนนักทองเที่ยวชาวอเมริกันยังคงมี 

จํานวนเพ่ิมขึ้น และยังคงระดับจํานวนนักทองเที่ยวที่สูงที่สุดจากจํานวนนักทองเที่ยวจาก 

ทวีปอเมริกา โดยในป พ.ศ. 2562 นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ มนีักทองเที่ยวเดินทางเขามาใน

ประเทศไทย จํานวน 1,388,784 คน นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาใต จํานวน 171,016 คน (กรมการ

ทองเที่ยว, 2563) ซ่ึงนักทองเที่ยวทวีปอเมริกาสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือที่จะ

เดินทางมาในประเทศไทยมากกวากลุมอเมริกาใต และจะใหไดวานักทองเที่ยวกลุมยุโรปและ

นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ จากป พ.ศ. 2557-2562 นักทองเที่ยวกลุมนีม้าทองเที่ยวประเทศไทย

เพ่ิมขึ้น นักทองเที่ยวกลุมยุโรป จํานวนนักทองเที่ยว จากป พ.ศ. 2557-2563 จํานวน 4,806,936 คน 

4,692,873 คน 4,941,758 คน 5,216,407 คน 5,473,104 คน 5,289,478 คน และ 2,078,979 คน 

ตามลําดับ นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ จํานวนนักทองเที่ยว จาก ป พ.ศ. 2557-2563 จํานวน 

879,064 คน 992,708 คน 1,154,141 คน 1,268,838 คน 1,243,229 คน 1,3,79,956 คน และ 269,298 

คน ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวกลุมยุโรปและนักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ 

เพ่ิมขึ้นทุกป แตดวยสถาการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทยในชวงไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2563 ลดนอยลง แตก็ยังมี

นักทองเที่ยว 2 กลุมนี้เขามาในชวงการระบาดระยะแรก 

 จากการที่ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมอยางสูงในหลายปที่ผานมา 

รัฐบาลไทยจึงไดมีการกําหนดยุทธศาสตรที่จะสงเสริมการทองเที่ยว ซ่ึงเปนยุทธศาสตรการพัฒนา

ในระยะแผนพัฒนา การทองเที่ยวแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ประกอบดวยยุทธศาสตร 

ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวสินคาและบริการดานการทองเที่ยว ใหเกิดความสมดุลและ

ย่ังยืน ซ่ึงยุทธศาสตรนี้เกี่ยวของกับพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวสินคาและบริการใหมีมาตรฐาน

โดยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานการทองเที่ยวทั้งระบบใหเกิดความย่ังยืน

และสงเสริมความสมดุลเชิงพ้ืนที่ในการทองเที่ยวทั้งในแงการกระจายรายไดและจํานวน
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นักทองเที่ยวในขณะที่ยุทธศาสตรที่ 2 จะมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความ

สะดวกเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึงยุทธศาสตรนี้เกี่ยวของกับการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสดานการทองเที่ยวปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกพัฒนาระบบความปลอดภัยและ

สุขอนามัยในแหลงทองเที่ยว ในสวนของยุทธศาสตรที่ 3 จะมุงเนนการพัฒนาบุคลากร 

ดานการทองเที่ยวและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในสินคาและบริการที่เปนมรดกและ

วัฒนธรรมทองถิ่น จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมทักษะธุรกิจพ้ืนฐาน เพ่ือสงเสริมการประกอบธุรกิจใหม

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในขณะเดียวกันยุทธศาสตรที่ 4 จะเปนการสรางความสมดุลใหกับ 

การทองเที่ยวไทยผานการตลาดเฉพาะกลุม การสงเสริมวิถีไทยและการสรางความเช่ือมั่น 

ของนักทองเที่ยว โดยมุงเนนกลุมตลาดระดับกลาง-บน หรือผูที่มีรายไดสวนบุคคลสูงกวา  

20,000 เหรียญสหรัฐตอป ในพ้ืนที่ตลาดที่มีศักยภาพและการทําการตลาดแบบเฉพาะกลุมสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมความสนใจพิเศษ เชน กลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุมนักทองเที่ยว 

เชิงส่ิงแวดลอมและนิเวศ เปนตน มากกวานั้น สําหรับยุทธศาสตรที่ 5 จะเปนการสงเสริมให 

เกิดการบูรณาการการบริหารจัดการการทองเที่ยวและการสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ 

โดยมีคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติและกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

เปนหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบายประสานงานกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

 ในป พ.ศ. 2558 เพ่ือรับรองการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รัฐบาลไดมีนโยบาย 

ที่จะจัดต้ังเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซ่ึงเปนพ้ืนที่จัดต้ังขึ้นเปนการเฉพาะตามกฎหมาย  

เพ่ือประโยชนในการสงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวก รวมทั้งใหสิทธิพิเศษบางประการ

ในการดําเนินกิจการตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกการเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบาย

สงเสริมการคาและการลงทุน ซ่ึงจําเปนตองมีการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือรองรับทั้งในเร่ืองของ 

การเช่ือมโยง ดานคมนาคมขนสง การจัดการใชประโยชนของพ้ืนที่ ตลอดจนจัดใหมีระบบ

สาธารณูปโภครองรับสนับสนุนการดําเนินการเพ่ือใหการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจเปนไปอยาง 

มีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 

 สําหรับภาคตะวันออกของประเทศไทยรัฐบาลไดมีการจัดต้ังเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก (EEC) ซ่ึงเปนโครงการพัฒนาภาคตะวันออก โดยมีเปาหมายหลักในการสงเสริม

การลงทุน ยกระดับอุตสาหกรรมใหมีความสามารถทางการแขงขัน ประกอบดวย 3 จังหวัด คือ 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา นอกจากการพัฒนาดานการลงทุนแลว  

จังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกยังมีการพัฒนาดานการทองเที่ยว ซ่ึงคณะอนุกรรมการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกไดจัดทําแผนปฏิบัติการ

ในการดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวในชวง ป พ.ศ. 2560-2564 โดยมีเปาหมายในการยกระดับ 
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การทองเที่ยวในพ้ืนที่สูการทองเที่ยวระดับโลกรองรับนักทองเที่ยวกลุมรายไดดีและ 

กลุมเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวงแหวนการทองเที่ยวหลักขยายสูฉะเชิงเทรา

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เพ่ือสรางรายไดจาก 

การทองเที่ยวใหประชาชนในพ้ืนที่ใหสูงขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560 ก) 

 การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเปนหนึ่งแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาพ้ืนที่ 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในการยกระดับคณุภาพการทองเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัด 

ภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง โดยกรอบแนวคิด 

การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวประกอบดวย การใชตลาดและแนวโนมของการทองเที่ยว 

เปนตัวนํา ควบคูกับการใชประโยชนจากการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก รวมทั้ง

สนับสนุนการทองเที่ยวอยางย่ังยืน โดยทั้งนี้ไดกําหนดบทบาทและทิศทางการทํางานรายจังหวัด 

เนื่องจากแตละจังหวัดในพ้ืนที่ EEC มีลักษณะเดนที่แตกตางกัน คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจุดเดน

ทางดานการดําเนินวิถีชีวิต วัฒนธรรม และการเกษตร จังหวัดชลบุรี มีความทันสมัยผสมผสานกับ

ความเปนทองถิ่น และเมืองพัทยามีช่ือเสียงในดานการทองเที่ยว และมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว

มากที่สุดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ดานจังหวัดระยอง เปนพ้ืนที่เดนดานอุตสาหกรรม  

และมีการดําเนินธุรกิจจํานวนมาก จึงเนนศึกษาการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ

นโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่จังหวัดชลบุรี  

 

ตารางที่ 1-3  สถิติการเดินทางเขาประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา 

    ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค ตะวันออก (EEC) ป พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2563  

    (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564 ข) 
 

ลําดับที ่ ป 

จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 

ภาพรวม เขต EEC 

ยุโรป อเมริกาเหนือ ยุโรป อเมริกาเหนือ 

1 2563 1,269,912 315,496 520,664 42,353 

2 2562 8,452,420 2,113,105 3,357,161 262,739 

3 2561 6,765,326 1,600,897 3,102,249 249,556 

4 2560 5,216,407 1,268,838 2,992,303 261,078 

5 2559 4,941,758 1,154,141 2,697,141 265,142 

6 2558 4,692,873 992,708 2,298,348 240,855 

7 2557 4,806,936 879,064 2,983,065 192,805 
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 การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือเปนแนวทาง

ในการสรางมูลคาเพ่ิมแหลงทองเที่ยว โดยแนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมแหลงทองเที่ยวใน 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดแก โดยคํานึงถึงเอกลักษณดั้งเดิม และแนวทางการ 

สรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑการทองเที่ยว เพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกเพ่ิมขึ้นในอนาคต ซ่ึงเมื่อเขาสูดิจิทัลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหลายประการที่ 

ตางก็มีรากฐานมาจากในอดีตทั้งแนวคิด รูปแบบกลยุทธ บุคคล สังคม การทํางาน ความบันเทิง 

ชีวิตประจําวัน และการส่ือสารที่เคยประสบความสําเร็จในอดีตไมมีความย่ังยืนหรือเปนเชนนั้น

ตลอดไป เพราะการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดดที่มีความซับซอน ความกาวหนาอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยีไมใชแคการตอบสนองตอความสะดวกสบาย แตไดเปลี่ยนชีวิตของผูคนไปดวย  

โดยบริษัทวิจัยขอมูลดานการตลาด Nielsen USA (2010) ไดนิยามกลุมลกัษณะประชากรกลุมใหม 

ที่ไมไดใชหลักอางอิงตามชวง พ.ศ. เกิด แตนิยามตามอัตราความกระตือรือรนของการเปนคน 

ในยุคดิจิทัล โดยเรียกวา คนเจนชี (Gen-C) หรือ Generation C ซ่ึงมีลักษณะเดนชัดมาก คอื  

มีการเช่ือมตออนิเทอรเน็ตตลอดเวลา สนใจขาวสารที่ไดรับมาในโลกไซเบอร พรอมจะแชรตอ 

ทุกเมื่อและคนกลุมนี้ก็ยังกลายเปนผูขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหมดวย จึงมีคุณสมบัติเปนผูรอบรู 

ใชขอมูลในการตัดสินใจและอีกทั้งยังสามารถเลอืกส่ิงที่ตองการไดอยางสมเหตุสมผล ซ่ึงในกลุม

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาที่มาทองเที่ยวประเทศไทย สวนใหญจัดอยู

ในกลุมของนักทองเที่ยว Generation C โดยจะเปนกลุมคนที่มมีีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ในการหาขอมูลขาวสารหรือแบงปนความรูเหมือนกับสังคมในโซเชียลเน็ตเวิรค เปนส่ิงสําคัญ 

ในชีวิตประจําวัน ซ่ึงคนกลุมนี้กไ็ดเปนผูขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหม ๆ และสรางการเปลี่ยนแปลง 

ดานการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดย Generation C สามารถแบงตามกลุม 

ตามอายุออกเปน 3 กลุมยอยคือ ชวงตนจะเรียกวา Baby gen C อายุต้ังแต 18-24ป คือ ผูที่เกิด

ระหวางป พ.ศ. 2539-2545 (ค.ศ. 1996-2002) เปนชวงอายุที่ศึกษาระดับมหาวิทยาลัยจนถึงเร่ิม 

ทํางานใหมตอมาจะเรียกวา Bachelor gen C มีชวงอายุต้ังแต 25-34 ปคือ ผูที่เกิดระหวางป  

พ.ศ. 2529-2538 (ค.ศ. 1986-1995) เปนชวงวัยทํางานระดับพนักงานจนถึงผูบริหารระดับกลางและ 

Marriage gen C จะเปนชวงอายุ 35-44 ป คือ ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2519-528 (ค.ศ. 1976-1985)  

ซ่ึงเปนชวงที่มีครอบครัวและมองหาความมั่นคง ซ่ึง Trendwatching.com ทําการสํารวจความคิดเห็น

ของชาวอเมริกัน ในป ค.ศ. 2011 เกี่ยวกับการใชงานโซเชียลมีเดีย จากกลุมตัวอยาง 12,000 คน  

เร่ืองแรงจูงใจในการแชรขอมูลสวนตัวและความคิดเห็นตาง ๆ ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจที่สําคัญ 

คือ ความรูสึก "ภาคภูมิใจ" ที่ไดเปนผูสงขอมลูสําคัญ ๆ ไปใหผูอื่นที่อาจไมรูจักดวยซํ้า ส่ือโซเชียล

มีเดียถือวามีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวที่กําลังวางแผนการเดินทาง เพราะการหาขอมูลจากคนที่เคย 
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ไปทองเที่ยวมาแลว แลวนําประสบการณมาเลาตอผานในโซเชียลมีเดียนั้น สะดวกสบาย  

และประหยัดเวลาในการวางแผนไปไดมาก เชน 1) Facebook จากการสํารวจของ Four-pillars.co.uk 

พบวา นักทองเที่ยวกวา 52% ไดรับอิทธิพลจากรูปภาพบน Facebook ในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

2) คะแนนรีวิว และความคิดเห็น เชน ใน Trip advisor จะมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเปน

อยางมาก เพราะระดับคะแนน และความคิดเห็นที่ดีจากการรีวิวจะชวยใหอัตราการติดตอเขาไปที่

โรงแรมสูงขึ้น ดังนั้นโอกาสทางการขายหองพักไดก็จะสูงขึ้นตามไปดวย 3) Instagram คนสวน

ใหญดูที่ภาพเปนอันดับแรก เปนชองทางที่คนนิยมเขาไปดูรูปมากที่สุด 4) Line@ ถือเปนอกีหนึ่ง

ชองทางที่สะดวกในการติดตอสอบถาม อัพเดทขาวสาร และประชาสัมพันธโปรโมช่ัน เพราะ

สามารถตอบคําถามและใหขอมลูคําแนะนําที่รวดเร็วตอผูที่ติดตอเขามา 5) เว็บไซตที่มีการอัพเดท

ตลอดเวลา การอัพเดทขาวสารใหเปนปจจุบันตลอดเวลาจะชวยเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับหนวยงาน

ผูใหบริการ ขอมูลที่เปนปจจุบัน แผนที่ บริการที่มีอยู และชองทางทั้งหมดที่สามารถติดตอได  

 แผนการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดใน ภาคตะวันออก ไดแก 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง สูการทองเที่ยวระดับโลกรองรับนักทองเที่ยว

กลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวงแหวนการทองเที่ยวหลัก

ขยายสูฉะเชิงเทรา ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และขยายสู

แหลงทองเที่ยวอื่นๆ  เพ่ือสรางรายไดจากการทองเที่ยวใหประชาชนในพ้ืนที่ใหสูงขึ้นจาก 

การเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยว โดยมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคมและโลจิสติกส 

เพ่ือเช่ือมโยงระบบขนสงและสถานทองเที่ยวในพ้ืนที่ โดยบทบาทและทิศทางการทองเที่ยว 

รายจังหวัด เนื่องจากการทองเที่ยวในแตละจังหวัดในพ้ืนที่ EEC มีลักษณะเดนที่แตกตางกนั ไดแก

จังหวัดฉะเชิงเทรา : “Thai way of life” เนื่องจากมีจุดเดนทางดานการดําเนินวิถีชีวิต วัฒนธรรมและ

การเกษตรชลบุรี : “Modern of the East” เพราะมีความทันสมัยผสมผสานกับความเปนทองถิ่น และ

เมืองพัทยาเปน 1 ใน 5 MICE city ของประเทศไทย และจังหวัดระยอง: “BIZ City”  

อันเนื่องมาจากเปนพ้ืนทีน่ิคมอุตสาหกรรมและมกีารดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมากการทองเที่ยวไทย

ในพ้ืนที่ EEC ขยายตัวอยางตอเนื่องสวนใหญเปนผลสืบเนื่องจากศักยภาพดานการทองเที่ยวของ

เมืองพัทยา โดยจังหวัดชลบุรียังเปนจังหวัดที่มีรายไดจากผูมาเย่ียมเยือนมากที่สุด คิดเปนสัดสวน

รอยละ 85.54 ของรายไดจากผูมาเย่ียมเยือนในพ้ืนที่ EEC ทั้งหมด จากการคาดการณแนวโนมการ

ทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC พบวา ผูมาเย่ียมเยือนมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจาก 29.89 ลานคน ในป พ.ศ. 2560 

เปน 46.72 ลานคน ในป พ.ศ. 2564 และคาดวาจะมีรายไดจากการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นจาก  

285,572 ลานบาท ใน พ.ศ. 2560 เปน 508,590 ลานบาท ในป พ.ศ. 2564 EEC ยังเปนพ้ืนที่ที่มี
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ศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่สําคัญจํานวนมากและมีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว อาทิ  

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ  

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business tourism) หรือธุรกิจไมซ 

(MICE) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมประเทศอื่น เชน กลุมประเทศอาเซียน

หรือกลุมประเทศจีน แมจะมีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางมายังประเทศไทยมากกวา แตเนื่องจาก

เปนกลุมที่มีคาใชจายตอหัวนอยกวา กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ และปญหา

เร่ืองการจัดระเบียบทัวรศูนยเหรียญ ซ่ึงสงผลใหตลาดนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว

ลดลง ที่ทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยขาดรายไดจากนักทองเที่ยวจากประเทศจีน จึงทําให 

กลุมนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เปนกลุมที่สรางรายไดใหกับ 

การทองเที่ยวภายในประเทศไทยมากกวา (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562) 

 

ตารางที่ 1-4  จํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกา ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ  

                    ภาคตะวันออก แยกตามจังหวัด (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564 ข) 

 

ลําดับ

ที่ 
ปพ.ศ. 

จํานวนนักทองเที่ยวแยกตามจังหวัด (คน) 

รวม 

ชลบุรี ฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

1 2563 
510,558 

(90%) 

47,886 

(8%) 

285 

(0.05%) 

113 

(0.02%) 

9,821 

(1.16%) 

4,354 

(0.77%) 

563,071 

(100%) 

2 2562 
3,222,254 

(89%) 

244,040 

(6%) 

621 

(0.02%) 

476 

(0.01%) 

134,286 

(3.7%) 

48,253 

(1.3%) 

3,619,900 

(100%) 

3 2561 
2,984,655 

(89%) 

201,583 

(6%) 

580 

(0.01%) 

465 

(0.01%) 

117,014 

(3%) 

47,508 

(1%) 

3,351,805 

(100%) 

4 2560 
2,910,122 

(92%) 

215,585 

(7%) 

571 

(0.01%) 

451 

(0.01%) 

13,311 

(0.4%) 

9,579 

(0.3%) 

3,149,619 

(100%) 

5 2559 
2,747,470 

(88%) 

222,041 

(7%) 

633 

(0.02%) 

473 

(0.015%) 

109,501 

(4%) 

42,628 

(1.3%) 

3,122,746 

(100%) 

 คาเฉลี่ย 2,475,012 186,227 538 396 76,787 30,464 2,761,428 

หมายเหตุ: เปนจํานวนนักทองเที่ยวภาพรวม ไมแยก Group tour หรือ Non group tour ออกจากกนั 
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 จากตารางที่ 1-4  จํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกา ที่มาทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก แยกตามจังหวัด โดยแมในชวงตนป พ.ศ. 2563 ที่มีสถานการณ 

การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 จังหวัดชลบุรี มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยว

มากที่สุด เปนจํานวน 510,558 คน คิดเปน 90 % ชาวอเมริกาเหนือ 47,886คน คิดเปน 8%  

โดยในป พ.ศ. 2562 จังหวัดชลบุรี มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวมากที่สุด เปนจํานวน 

3,222,254 คน คิดเปน 89 % ชาวอเมริกาเหนือ 244,040 คน คิดเปน 6% และนักทองเที่ยวชาวยุโรป

ที่มาทองเที่ยวในจังหวัดระยอง เปนจํานวน 134,286 คนคิดเปน 3.7% ชาวอเมริกาเหนือ 48,253 คน 

คิดเปน 1.3% ในป พ.ศ. 2561 จังหวัดชลบุรี มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวมากที่สุด  

เปนจํานวน 2,984,655 คน คิดเปน 89 % ชาวอเมริกาเหนือ 201,583 คน คิดเปน 6%  

และนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มาทองเที่ยวในจังหวัดระยอง เปนจํานวน 117,014 คน คิดเปน 3%  

ในป พ.ศ. 2560 จังหวัดชลบุรี มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวมากที่สุด คือ จํานวน 2,910,122 คน 

คิดเปน 92% นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ จํานวน 215,585 คิดเปน 7% และจังหวัดระยอง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยว จํานวน 13,311 คน คิดเปน 0.4% ในป พ.ศ. 2559 จังหวัดชลบุรี

มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวมากที่สุด คือ จํานวน 2,747,470 คน นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ 

จํานวน 222,041 คน คิดเปน 7% และจังหวัดระยอง นักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยว  

จํานวน 109,501 คน คิดเปน 4% 

 ศูนยพยากรณเศรษฐกิจมหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2562) ไดระบุวาปจจุบันรายไดจาก 

การทองเที่ยวนั้น คิดเปนสัดสวนมากถึงรอยละ 20 ของมลูคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ                  

(GDP) โดยรายไดจากนักทองเที่ยวภูมิภาคยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทยมากถึง 6.3 ลานบาท 

และขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงลึก ป พ.ศ. 2560 โดยการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย พบวา จุดหมายสําคัญในประเทศไทยนักทองเที่ยวชาวยุโรป คือ กรุงเทพมหานคร สูงสุด 

รอยละ 43.47 รองลงมาคอื จังหวัดภูเก็ต รอยละ 42.55 สวนจังหวัดชลบุรี รอยละ 14.80 และส่ิงที่

นาสนใจสําหรับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวยุโรปที่เปลี่ยนแปลงไป คือ ระยะเวลาใน 

การวางแผนและตัดสินใจของการเดินทางกอนการทองเที่ยวนั้นลดลงจากเดิม 6 เดือนเหลือเพียง  

5-6 สัปดาหกอนการเดินทาง โดยพฤติกรรมในการจองต๋ัวเคร่ืองบินและที่พักผานระบบออนไลน 

รวมไปถึงการจองนาทีสุดทายกําลังเติบโตขึ้นมาก คาดวาในป พ.ศ. 2563 ชองทางออนไลน 

จะเปนชองทางหลักในการจองการเดินทาง ในสวนของแนวโนมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวอเมริกา TAT ไดกลาวถึง เทรนดนักทองเที่ยวภูมิภาคอเมริกาอัตราการเติบโตสูงในระยะ 5 ป 

ที่ผานมา โดยมีนักทองเที่ยวจากประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา บราซิล อารเจนตินา และเม็กซิโก 

ลักษณะนกัทองเที่ยว คือ เดินทางมาประเทศไทยคร้ังแรก ทั้งนี้จากรายงานการศึกษานักทองเที่ยว 
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ในภูมิภาคอเมริกา งาน ILTM America ประเทศเม็กซิโก ระบะเทรนดทางการทองเที่ยวโดยมุงเนน

ในการเจาะตลาด โดยใชส่ือสังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือ 

 ซ่ึงผูวิจัยเห็นวานักทองเที่ยวกลุมยุโรปและนักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ มีความสําคัญ

ตอการทองเที่ยวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก แมจะอยูในชวงสถานการณการแพรระบาดของ 

เช้ือไวรัสโควิด-19 ในระยะแรกยังมีนักทองเที่ยวสนใจในการมาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก และหากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 คลี่คลายหรือประเทศ

เปดใหนักทองเที่ยวกลับเขามาทองเที่ยวไดในชวงเวลาตอไป นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและ

นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ 2 กลุมนี้มีแนวแนวโนมในการสนใจกลับมาเที่ยวเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกอีกในชวงเวลาตอไป  

 จากที่กลาวมานั้นจะเห็นไดวาเขตระเบียงเศรษฐกิจนั้นมีความสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจประเทศไทยอยางมากโดยเฉพาะดานการทองเที่ยวที่มีจังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดที่ไดรับ

การสงเสริมใหมีการพัฒนาดานการทองเที่ยว ดังนั้นเพ่ือเปนการสงเสริมนโยบายดานการทองเที่ยว

เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอยางแทจริง ผูวิจัยจึงมี 

ความสนใจที่จะทําการศึกษาการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยว Generation C กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมแหลงทองเที่ยว โดยแนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิม 

แหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดแก คํานึงถึงเอกลักษณดั้งเดิม และแนวทาง 

การสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑการทองเที่ยว เพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกเพ่ิมขึ้นในอนาคต ซ่ึงเมื่อเขาสูดิจิทัลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหลายประการที่ตาง 

ก็มีรากฐานมาจากในอดีต ทั้งแนวคิด รูปแบบกลยุทธ บุคคล สังคม การทํางาน ความบันเทิง 

ชีวิตประจําวัน และการส่ือสารที่เคยประสบความสําเร็จในอดีตไมมีความย่ังยืนหรือเปนเชนนั้น

ตลอดไป เพราะการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดดที่มีความซับซอน ความกาวหนาอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยีไมใชแคการตอบสนองตอความสะดวกสบาย แตไดเปลี่ยนชีวิตของผูคนไปดวย  

โดยกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่เปนกลุมนกัทองเที่ยวระดับที่ 2 และระดับ 

ที่ 3 ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวรองจากนักทองเที่ยวจากประเทศอาเซียน ผลของการการศึกษา 

ชวยใหสามารถสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวตามนโยบายของภาครัฐ ซ่ึงจะเปนประโยชนกับ

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานการทองเที่ยวทั้งในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกและเขตพัฒนาพิเศษในพ้ืนที่อื่น ๆ ในประเทศไทย โดยการนําแนวทางการสราง

คุณคาทางการทองเที่ยวไปพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวและพัฒนาส่ือ Social รวมกับภาคเอกชน 

ที่เกี่ยวของ เพ่ือตอบสนองความตองการและสามารถใหบริการนักทองเที่ยวกลุม Generation C  
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จากประเทศในกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือ ไดอยางถูกตองเหมาะสม และสามารถสรางแรงดึงดูด

ใหนักทองเที่ยวกลุม Generation C จากประเทศอื่น ๆ ใหเกิดความสนใจและตองการที่จะเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นได หลังจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาไดผานพนไป 

 

คําถามของการวิจัย 

 การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Thailand's Eastern 

Economic Corridor) จังหวัดชลบุรีที่สอดคลองกบัความตองการสําหรับกลุม Generation C  

กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour โดยการพัฒนาโปรแกรม

การทองเที่ยวและส่ือ Social ควรเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ  

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 3.  เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของนกัทองเที่ยวที่สามารถ

สรางคุณคาทางการทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-Group tour ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออก

จังหวัดชลบุรี 

 4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน     

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 นักทองเที่ยวกลุม Generation C มีระดับอายุแตกตางกันมีรูปแบบการทองเที่ยว 

แตกตางกัน  
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 ซ่ึงจากงานวิจัยของ Kara and Mkwizu (2020); Thiumsak and Ruangkanjanases (2016); 

Jonsson and Devonish (2010) ระบุวา ระดับอายุของนักทองเที่ยวสามารถใชเปนเกณฑในการจัด

กลุมรูปแบบการทองเที่ยวได เนื่องจากนักทองเทีย่วที่มีระดับอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  พฤติกรรมในการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว 

2.  กิจกรรมการทองเท่ียวท่ี

มุงหวังและรูปแบบการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

กลุม เจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C)  

กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

3.  ขอเสนอแนะเพ่ือการ

พัฒนารูปแบบการ

ทองเท่ียว และกิจกรรมการ

ทองเท่ียวในอนาคต 

แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวใน

เขต EEC สําหรับนักทองเท่ียว 

Generation C จากกลุมประเทศ

ยุโรปกับอเมริกาเหนือ ประเภท  

Non-group tour 

1.  โปรแกรมในการทองเท่ียว 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(Thailand’s Eastern Economic 

Corridor) ตามความตองการของ

นักทองเท่ียวกลุมเจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศ

ยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ประเภท Non-group tour  

2.  แนวทางการพัฒนาสือ่ social  

เพ่ือสนับสนุนการวางแผนการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

กลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

ภาครัฐ 

นโยบายสงเสริม 

การทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียว

ในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

1.พฤติกรรมในการใชสื่อ 

Social ในการคนหาขอมูล 

ประกอบการตัดสินใจและ

วางแผนการทองเท่ียวของ 

นักทองเท่ียวกลุมเจเนเรช่ัน 

ซี (Generation C)  

กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

2.ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

สื่อ Social ในการคนหา

ขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการ

ทองเท่ียวในอนาคต 

การสรางคุณคาทางการทองเท่ียวใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) ท่ีสอดคลองกับความตองการ

สําหรับกลุม Generation C  

กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท  

Non-group tour 

ภาคเอกชน 

1.  พฤติกรรมในการ

ทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว 

2.  กิจกรรมการทองเท่ียวท่ี

ใหบริการในปจจุบัน

และกิจกรรมท่ีควร

พัฒนาในอนาคต 

3.  รูปแบบการทองเท่ียว 

ท่ีใหบริการในปจจุบัน

และท่ีควรพัฒนาใน

อนาคต 

4.  สื่อ Social ท่ีใชใน

ปจจุบันและแนวทาง   

การพัฒนาสือ่ในอนาคต 

 

Supply side: รัฐและเอกชน Demand side:นักทองเท่ียว Result: ผลผลิต 

ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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กรอบแนวทางในการดําเนินการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ทบทวนวรรณกรรม (Review literature) 

1. แนวคิดเกีย่วกับการทองเที่ยวและองคประกอบของการทองเทีย่ว 

2. นโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic corridor) 

3. แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

4. แนวคิดเรือ่งความตองการและความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 

5. แนวคิดเกีย่วกับนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ัน ซี Generation C 

6. แนวคิดเกีย่วกับประชากรศาสตร 

7. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมนกัทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 

8. ประเภทของการทองเที่ยว 

9. แนวคิดเกีย่วกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

10 .แนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

11. สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี (ภาคผนวก) 

12. งานวิจัยทีเกี่ยวของ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) 

โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

     1.  ผูประกอบการนําเที่ยว ประเภท Non-group 

tour 

     2.  มัคคุเทศกประเภท Non-group tour 

     3.  ผูบริหารจาก ททท.และผูบรหิารจาก

หนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

     4.  ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวในเขต EEC 

     5.  นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ

ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรีเพื่อศึกษา 

     1.  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวและทิศทางใน

อนาคต 

     2.  พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

     3.  กิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบรกิารในปจจุบัน

และกจิกรรมที่ควรพัฒนาในอนาคต 

     4.  รูปแบบการทองเที่ยวที่ใหบรกิารในปจจุบัน

และที่ควรพฒันาในอนาคต 

     5.  ส่ือ Social ที่ใชในปจจุบันและแนวทางการ

พัฒนาส่ือในอนาคตสําหรับของนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

จังหวัดชลบุร ี

ทําการวิจัยเชิงสํารวจ  

(Exploratory research) 

โดยการลงพ้ืนที่ สํารวจแหลง

ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่

มีศักยภาพในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี ที่สอดคลอง

กับพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว 

และกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวัง

ของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

การวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative research) 

โดยการสงแบบสอบถามเชิงปริมาณผาน

ระบบออนไลน กับนักทองเที่ยวกลุม 

Generation C ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี  

เพื่อศึกษา 

    1.  พฤติกรรม รูปแบบการทองเที่ยว 

และกจิกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

อเมริกาเหนือ 

    2.  พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ใน

การคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ

และวางแผนการทองเที่ยว 

    3.  ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันารูปแบบ 

การทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยว 

ในอนาคต 

    4.  ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันาส่ือ 

Social  

ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ

และวางแผนการทองเที่ยวในอนาคต 

ภาพที่ 1-2  กรอบแนวทางในการดําเนินการวิจัย 
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ภาพที่ 1-2  (ตอ) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-3  กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลผลิต 

1. โปรแกรมในการทองเทีย่วเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic corridor)  

จังหวัดชลบุรี ตามความตองการของนกัทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนอื

ประเภท Non-group tour 

2. แนวทางการพัฒนาส่ือ social เพื่อสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว Generation C กลุมประเทศยุโรป

กับกลุมประเทศอเมรกิาเหนือประเภท Non-group tour 

การสรางคุณคาใหแหลงทองเที่ยวจากโปรแกรมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

จังหวัดชลบุรี และแนวทางการพัฒนาส่ือ Social เพื่อสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุม Generation C 

กลุมประเทศยุโรปกบักลุมประเทศอเมริกาเหนอืประเภท Non-group tour 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

ไดแก 

อายุของนักทองเทีย่ว  

   1.  18-24 ป (Baby Gen C) 

   2.  25-34 ป (Bachelor Gen C) 

   3.  35-44 ป (Married Gen C)  

   4.  มากกวา 44 ป 

 

ตัวแปรตาม 

รูปแบบการทองเที่ยว  

1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 

2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) 

3.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism)  

4.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)  

5.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism)  

6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  

7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism)  

8.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism)  

9.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism)  

10.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive tour)  

11.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism)  

12.  การทองเที่ยวเฉพาะเรือ่ง (Special interest tour)  

13.  การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable tourism)  

14.  การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism)  

15.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism)  
16.  การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism)  

(สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561) 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.  ไดขอมูลแหลงทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรป

กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ที่สามารถสรางมูลคาและคุณคาเพ่ิมทาง 

การทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 2.  ไดโปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรป

กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ที่สามารถสรางมูลคาและคุณคาเพ่ิมทาง 

การทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 3.  ไดขอเสนอแนะที่สามารถใหเปนแนวทางในการพัฒนาส่ือ Social เพ่ือสนับสนุน 

การวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ ประเภท Non-group tour ที่มาทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี 

 4.  ผลการวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี และแนวทางการพัฒนาส่ือ Social เพ่ือสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับ กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท  

Non-group tour จะเปนประโยชนตอภาครัฐบาลและผูประกอบการทองเที่ยว ในการนําขอมูลไปใช

พัฒนาการทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือสรางคุณคาใหแกแหลงทองเที่ยวรวมกับผูประกอบการ 

ดานการทองเที่ยว มัคคุเทศก และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการสรางคุณคาการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ  

ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี และแนวทางการพัฒนาส่ือ social เพ่ือสนับสนุนการวางแผน 

การทองเที่ยวของ นักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ประเภท Non-group tour มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก สํารวจแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยว 

เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและกิจกรรม 

การทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยว พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมลู  

ความตองการขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม 

Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ และนําเสนอรูปแบบ 
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การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี และแนวทางการพัฒนาส่ือ Social  

เพ่ือสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรป 

กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการลงพ้ืนที่สัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง 5 กลุม ประกอบดวย 

 กลุมที่ 1 ไดแก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวกลุม ประเทศยุโรป และ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ ประเภท Non-group tour จํานวน 6 คน 

 กลุมที่ 2 ไดแก มัคคุเทศก ประเภท Non-group tour จํานวน 6 คน 

 กลุมที่ 3 ไดแก ผูบริหารการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและผูบริหารจากหนวยงานสังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จํานวน 5 คน 

 กลุมที4่ ไดแก ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริม การทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษ (EEC) จํานวน 1 คน 

 กลุมที่ 5 ไดแก นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี จํานวน 6 คน 

 2.  วิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บแบบสอบถามความคดิเห็นผานระบบออนไลนกับ 

กลุมนกัทองเที่ยว Generation C จากกลุมประเทศยุโรปและอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จังหวัดชลบุรี โดยแบงเปน กลุมประเทศยุโรป 375 คน และ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ 25 คน (ชาวอเมริกา 19 คน ชาวแคนาดา 6 คน) รวมเปน 400 คน  

เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังปจจัยดานการใชส่ือ 

Social และคุณคาการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จังหวัดชลบุรี 

 ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเวลาต้ังแตเร่ิมกระบวนการจะเสร็จส้ิน 

เปนเวลาทั้งหมด 2 ป (ตุลาคม พ.ศ. 2562-ตุลาคม พ.ศ. 2564) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 การสรางคุณคา หมายถึง การนําทรัพยากรทางการทองเที่ยวไปใชเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว

อยางมีประสิทธิภาพ เกิดคุณคาดานการเงินจากการที่นักทองเที่ยวจายเงินเพ่ือการทองเที่ยว  

มีความคุมคา และความคุมคาเชิงอารมณเกิดประสบการณที่ประทับใจจากการไดบริโภค หรือ 

ใชบริการ ไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในพ้ืนที่ ซ่ึงเปนการตอบสนอง ทางอารมณ

ความคิด 
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 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือเพ่ือความสนุกสนาน

ต่ืนเตนหรือเพ่ือหาความรูโดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือมาทองเที่ยว เชน พักผอน  

มาเย่ียมญาติ 

 เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic corridor) จังหวัดชลบุรี หมายถึง  

เขตเศรษฐกิจพิเศษ ซ่ึงจัดต้ังขึ้นโดยมติคณะรัฐมนตรีใน พ.ศ. 2558 ต้ังอยูบริเวณในชายฝงทะเล 

ดานตะวันออกของอาวไทย ซ่ึงถือเปนพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย โดยเนน

ความสําคัญทางดานการทองเที่ยว คือ จังหวัดชลบุรี กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นภายในระเบียง

เศรษฐกิจนี้ มีมูลคาประมาณรอยละ 14 ของทั้งประเทศไทย 

 นักทองเที่ยวกลุม Generation C หมายถึง กลุมนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรม  

การใชอินเทอรเน็ตและโซเชียลเน็ตเวิรก มีแชรขอมูลอินเตอรเนตอยูเสมอ 

 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศทวีปยุโรป 

โดยแบงออกเปน 4 ภูมิภาคใหญ ๆ ดังนี้ 

 ยุโรปเหนือ ไดแก เดนมารก ฟนแลนด ไอซแลนด ไอรแลนด นอรเวย สวีเดน  

เอสโตเปย ลัตเวียสิทัวเปย และสหราชอาณาจักร 

 ยุโรปตะวันตก ไดแก ออสเตรีย เบลเยียม ฝร่ังเศส เยอรมนี สิกเตนสไตน ลักเซมเบิรก 

เนเธอรแลนด และสวิตเซอรแลนด 

 ยุโรปตะวันออก ไดแก เบลารุส บัลแกเรีย เช็กเกีย ฮังการี มอลโดวา โปแลนด โรมาเนีย 

รัสเชีย สโลวาเกีย และยูเครน 

 ยุโรปใต ไดแก แอลเบเนีย อันดอรรา บอสเนีย เฮอรเซโกวีนา โครเอเชีย กรีซ อิตาลี

สาธารณรัฐมาซิโดเนีย มอลตา โปรตุเกส ซานมารีโน สโลวีเนีย สเปน เซอรเปย มอนเตเนโกร  

และคอซอวอ 

 นักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนามาจาก

ประเทศที่อยูในทวีปอเมริกาเหนือ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดา 

 พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่เปนการแสดงออกของนักทองเที่ยว 

ในการวางแผนและการเดินทางทองเที่ยว ไดแก สถานที่ที่จะไปทองเที่ยว ชวงเวลาที่จะไปทองเที่ยว 

วิธีการเดินทางบุคคลที่รวมเดินทาง ระยะเวลาการทองเที่ยว สถานที่พักแรม การบริโภคอาหาร     

การซ้ือของที่ระลกึ  

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของ Generation C หมายถึง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในกลุม 

Generation C สวนใหญในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว การคนหาขอมูลผานทางโซเซียลมีเดีย 
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แรงจูงใจในการทองเที่ยวจากชองทางโชเชียลมีเดีย พฤติกรรมการเผยแพรเร่ืองราวประสบการณ 

ในการทองเที่ยวผานโซเชียลมีเดีย 

 นักทองเที่ยวประเภท Non-group tour หมายถึง  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว 

แบบอิสระ โดยแบงออกเปน 2 กลุม 

 1.  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวดวยตนเอง โดยไมใชบริการผานบริษัททองเที่ยว 

 2.  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวดวยตนเอง โดยใชบริการบางสวนผานบริษัททองเที่ยว 

เชน จองที่พัก จองรถเพ่ือใชในการเดินทาง 

 กิจกรรมการทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมการทองเที่ยวในลักษณะที่สอดคลองกับ 

ประเภทของการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ 

 การพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง การปรับปรุงการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี

ขึ้นและเปนที่พึงพอใจกับการเปลี่ยนแปลงสถานที่ที่ทําการพัฒนา ทั้งนี้จําเปนตองสอดคลองกับ 

สภาพบริบทของสถานที่ทองเที่ยวและเกิดการกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางเปนธรรม 

 การพัฒนาส่ือ Social หมายถึง การจัดหาหรือจัดทําแนวทาง นโยบายหรือแนวปฏิบัติ 

ในการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหรือทําใหส่ือสังคมออนไลนที่เกิดจากการตอบสนอง 

ทางสังคมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดีขึ้น ซ่ึงจะอยูในรูปของเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท

แท็บเล็ท คอมพิวเตอร หรืออุปกรณติดตอส่ือสารอื่น ๆ โดยมีการแบงปนเนื้อหาขาวสารตางๆ ผาน

เครือขายส่ือสังคมออนไลน (Social network) เปนตัวส่ือสารกับคนในกลุมสังคมออนไลน  

(Social community) ทั่วโลก 

 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) หมายถึง การทองเที่ยวใน 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจที่เนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร โบราณคดีและสถานที่ตางๆ ที่มนษุยสรางขึ้น โดยเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยู 

ของสังคม และใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว 

ไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่

ทองเที่ยว ไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของ 

ความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม  

โดยที่ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการบริหารจัดการทองเที่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

อาจจัดรายการเสนทางทองเที่ยวตามรอยประวัติศาสตรตาง ๆ  
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 การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) หมายถึง การทองเที่ยว 

ที่มุงเนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมใหญเปนหลักโดยมุงการสงเสริมการขายบริการ

ทองเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปนสําคัญแตไมคํานึงถึงผลกระทบตอทรัพยากรทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่ผสมผสาน 

การรักษาและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไปโดยชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอมแบงความหมายตามวัตถปุระสงคได 2 ประเภทคือ 1) การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษา

สุขภาพ (Health healing) เปนการทองเที่ยวที่รวมเอาการบําบัดรักษาโรคหรือฟนฟูสุขภาพเขาไว 

กับการเดินทางทองเที่ยวรวมถึงการทําฟนการผาตัดเสริมความงามหรือการผาตัดแปลงเพศ ฯลฯ 

ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลและ 2) การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health promotion) 

เปนการทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และพักในโรงแรมหรือรีสอรท หรือศูนยสุขภาพ 

รวมทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่สถานที่นั้น ๆ จัดขึ้น เชน การนวดแผนไทย บริการสุคนธบําบัด 

(Aroma therapy) บริการอาบน้ําแร (Spa) การอบสมุนไพรไทย ในที่นี้ประกอบดวยการทองเที่ยว 

เชิงการแพทย (Medical tourism) หมายถึง การเขามาเพ่ือการรักษาพยาบาลเปนหลักหรือเขามา

ทองเที่ยวและมีกิจกรรมบางสวนที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอาการเจ็บปวยและการทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ (Wellness tourism) หมายถึง การมาใชบริการเชิงสุขภาพที่ชวยฟนฟูรางกายจาก 

การเจ็บปวยหรือทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง 

 การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่มุงการพักผอน

หยอนใจเพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติและการศึกษาในแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ 

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

โดยมีการใหความรูแกผูที่เกี่ยวของและใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชน 

แกชุมชนทองถิ่นและสรางจิตสํานึกใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางย่ังยืน 

 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) หมายถึง การทองเที่ยวไปยังสถานที่

ทองเที่ยวที่มีความดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิน่เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินทั้งไดความรูมคีวามเขาใจ

ตอสภาพธรรมชาติสังคมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึกตอ

การรักษาคุณคาของสภาพแวดลอมและชุมชนในทองถิ่นในทองถิน่มีสวนรวมในการจัดการ 

การทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความ

รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรม 
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ที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศทางทะเลโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของภายใต 

การจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวอยางรวมของทองถิ่นเพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา

ระบบนิเวศอยางย่ังยืน 

 การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism) หมายถึง 

การทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา  

ซ่ึงอาจมีเวลาในการศึกษาดูงานและทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได 

 การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวโดยไดรับ

รางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจากบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายสินคาหรือบริการ

โดยไมตองจายคาเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 

 การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) หมายถึง  

การทองเที่ยวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือการแขงขันกีฬาและ 

ความร่ืนเริงบันเทิงใจโดยมุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม 

 การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) หมายถึง การทองเที่ยวสําหรับ 

ผูที่มีความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง อาจมีผูเช่ียวชาญ 

ในสาขานั้น ๆ เปนผูนําไป อาทิการเที่ยวชมศิลปะการทองเที่ยวที่เนนดานอาหารการทองเที่ยว 

เพ่ือชมละครการดําน้ําการเรียน รวมถึงแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) 

หรือแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่ดัดแปลงหรือสรางขึ้นโดยมนุษย ไดแก สวนสนุก 

ศูนยการคา สถานบันเทิง งานกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดกีฬาโอลิมปกเพ่ือใหนักทองเที่ยว 

เกิดส่ิงจูงใจในการทองเที่ยวทําอาหารไทย เปนตน 

 การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism) หมายถึง การทองเที่ยวทั้งกลุมใหญและ

กลุมเล็กทีม่ีการจัดการอยางดีเย่ียมเพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและ

ส่ิงแวดลอมโดยใหการทองเที่ยวมุงหารายไดทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็ใหการทองเที่ยว 

ชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมควบคูกันไปดวย 

 การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่นําพ้ืนฐานธรรมชาติของ

ชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยว ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแก การทองเที่ยวในรูปแบบฟารม 

(Farm tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Agro tourism) ซ่ึงเปนที่นิยมมากในประเทศ 

แถบทวีปยุโรป เปนการสรางรายไดใหกับทองถิ่นเพราะนักทองเที่ยวตองจายคาที่พักใหกับเจาของ

ฟารมหรือซ้ือสินคาที่ผลิตในฟารม ทั้งยังมีการจัดที่พักใหกับเยาวชนที่ตองการทองเที่ยว 

แบบประหยัดการทองเที่ยวชนบททําใหนักทองเที่ยวสามารถเรียนรูถึงประสบการณและมีชีวิต

ความเปนอยูในชนบทรวมทั้งการเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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 การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) หมายถึง การจัดนําเที่ยวชมสถานที่ 

ทําการเกษตรกรรม แหลงทําสวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ แหลงทําฟารมเพ่ือรับฟงการ

บรรยายถึงปญหาและความสําเร็จในอาชีพการเกษตร 

 การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) หมายถึง การทองเที่ยว 

ที่คํานึงถึงความย่ังยืนของส่ิงแวดลอมสังคมและวัฒนธรรมกําหนดทิศทางโดยชุมชนจัดการ 

โดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือใหเกิดการเรียนรู

แกผูมาเยือน มีองคประกอบสําคัญ ไดแก มีองคกร/ กลไกในการบริหารจัดการทองเที่ยว มีระบบ 

การบริหารจัดการทองเที่ยวที่ย่ังยืน สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน

สงเสริมวัฒนธรรมของชุมชน และมีสวนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชนสรางการเรียนรู

และมีการบริการที่ดีและปลอดภัย 
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บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ืองการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐใน 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี (Generation C)  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา โดยผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ เพ่ือสรุปเปนกรอบการวิจัยคร้ังนี้ซ่ึงแนวคิดตาง ๆ ที่ไดทําการทบทวน ประกอบไปดวย 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและองคประกอบของการทองเที่ยว 

 2.  นโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Thailand’s Eastern 

Economic Corridor) 

 3.  แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

 4.  แนวคิดเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

 6.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยประชากรศาสตร 

 7.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 

 8.  แนวคิดเกี่ยวกับประเภทของการทองเที่ยว 

 9.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 10.  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

 11.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวและองคประกอบของการทองเท่ียว 

 ความหมายของการทองเทีย่ว 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทอยางย่ิงในการพัฒนาประเทศและ 

ในการนํารายไดหรือนําเงินตราตางประเทศเขาสูระบบเศรษฐกิจ โดยเปนอุตสาหกรรมที่นํารายได

อันดับหนึ่งของอุตสาหกรรมอืน่ ๆ การทองเที่ยวมีความจําเปนและสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานความเจริญกาวหนา ซ่ึงในปจจุบันอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงทําใหการทองเที่ยวภายในมี 
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การเปลี่ยนแปลงไปดวย (กรมการทองเที่ยว, 2555) ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

จากนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการทองเที่ยวไดดังนี้ 

 นิศา ชัชกุล (2557) ไดกลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยัง

อีกจุดหนึ่งนับต้ังแตจุดเร่ิมตนไปยังจุดปลายทาง ซ่ึงประกอบดวย 3 ปจจัยอยางนอย คือ เดินทาง 

การพักคางแรม และการกนิอาหารนอกบาน 

 Goeldner and Ritche (2006) ไดสรุปวา การทองเที่ยวจะตองเปนการทองเที่ยวที่มี

เง่ือนไข ตามหลักสากล ดังนี้ตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นช่ัวคราว ตองเปน 

การเดินทางดวยความสมัครใจ ตองการเปนเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคใดก็ตามที่ไมใชเพ่ือเปน 

การประกอบรายไดในการเดินทาง 

 Coltman and Sharma (2015) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยว คือ ความสัมพันธ 

ซ่ึงเกิดขึ้นซ่ึงกันและกัน ระหวางนักทองเที่ยวผูจัดบริการดานการทองเที่ยว หนวยงานของรัฐบาล

ในทองถิ่น และประชาชนในทองถิ่น และประชาชนในแหลงทองเที่ยว ความเกี่ยวของสัมพันธของ

องคประกอบทั้ง 4 ประการ ตองเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 

 Mill (1990)ไดกลาววา การทองเที่ยว คือ การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของ  

กับการสรางความประทับใจ การบริการ และการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 

 Davison (1995) ไดสรุปวา การทองเที่ยว คือ การเดินทางออกจากบานพัก  

เปนการช่ัวคราว ระยะเวลาส้ัน ๆ เพ่ือไปเย่ียมญาติมิตร หรือวัตถุประสงคอื่น ๆ ดานการทองเที่ยว 

เชน การพักผอน เลนกีฬา 

 UNWTO (2012) ไดใหความหมายของการเดินทองเที่ยววา เปนการเดินทางใด ๆ ก็ตามที่

เปนการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ ดังนี้  

 1.  การเดินทางจากที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อื่น ๆ เปนการช่ัวคราว 

 2.  ผูเดินทางเดินทางดวยความสมัครใจ ไมใชเปนการถูกบังคับ  

 3.  การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเปนการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพ

หรือหารายได 

 สุวารี จันทรสุข (2541) ไดสรุปวา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีมานานหลายศตวรรษ

เปนกิจกรรมทางสังคมเชิงมนุษยสัมพันธที่กอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจ เพ่ือการพักผอนและ 

การเรียนรู ซ่ึงแตเดิมนั้นเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปถึงถิ่นใดก็จะตองปรับตัวเองใหเขากับ

วัตถุประสงคของทองถิ่นทีไ่ปเยือน 

 ยุพิน ถวิลไพร (2554) กลาววา การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง 

เพ่ือพักผอนหรือทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานต่ืนเตนหรือเพ่ือหาความรู 
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 Tutorials Point (2016) ไดกลาววา การทองเที่ยว (Tourism) เกี่ยวของกับกิจกรรมของ 

ผูที่เดินทางและอยูในสถานที่หางจากสภาพแวดลอมภายในบาน เพ่ือเปนการพักผอน การทําธุรกิจ

หรือเพ่ือวัตถุประสงคอื่น 

 Pond (1993) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดบริการ 

และการอํานวยความสะดวกเพ่ือใหเกิดความสุขในการเดินทางของนักทองเที่ยว 

 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2560) ไดระบุวาการทองเที่ยววาเปนการเดินทาง 

เผ่ือผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเง่ือนไขวา การเดินทางนั้น  

เปนการเดินทางเพียงช่ัวคราว ผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหมีการเดินทาง การทองเที่ยวตองเปน

การเดินทางที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความเพลิดเพลินสนุกสนาน  

 จากความหมายของนักวิชาการในตารางที่ 2-1  ผูวิจัยไดนําแนวคิดและหลักการตาง ๆ 

เหลานี้มาทําการวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือนําไปสูการสรุปเปนแนวคิดตามความเขาใจของผูวิจัยได  

 

ตารางที่ 2-1  การสังเคราะหความหมายของการทองเที่ยว 
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1.  กิจกรรมเดินทางจาก

จุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง 
           1 

2.  การเดินทางจากท่ีอยู

อาศัยปกติไปยังท่ีอื่น

ช่ัวคราว 

           
 

3 

3.  การเดินทางดวย

ความสมัครใจ 
           2 

4.  การเดินทางเพ่ือ

วัตถุประสงคไมใชเพ่ือ

เปนการประกอบรายได

ในการเดินทางน้ัน 

           3 
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ตารางที่ 2-1  (ตอ) 

 

ความหมายของ

แนวคิดเกี่ยวกับ 

การทองเท่ียว 

นิ
ศา

 ชั
ชก

ุล 
 (2

55
7)

 

G
oe

ld
ne

r 
an

d 
R

itc
he

 (2
00

6)
 

C
ol

tm
an

 a
nd

 S
ha

rm
a 

(2
01

5)
 

M
ill

 (2
01

6)
   

D
av

is
on

 (2
01

7)
 

U
N

W
T

O
 (2

01
2)

 

สุว
ารี

 จ
ัน

ท
รสุ

ข 
(2

54
1)

 

ยุพ
ิน

 ถ
ลิล

ไพ
ร 

(2
55

4)
 

T
ut

or
ia

ls
 P

oi
nt

 (2
01

6)
 

Po
nd

 (1
99

3)
 

สํา
นั

กง
าน

พ
ัฒ

น
าก

าร
ท

อง
เที่

ยว
 

(2
56

0)
 

รว
ม

 

5.  การเดินทาง 

เพ่ือพักผอน 
           5 

6.  การเดินทางเพ่ือ 

ความสนุกสนาน 
           3 

7.  การเดินทางเพ่ือ

ทําธุระ 
           1 

8.  กิจกรรมท่ี

เกี่ยวของ 

กับการจัดบริการ 

และการอํานวย 

ความสะดวกเพ่ือ 

ใหเกิดความสุขใน 

การเดินทาง 

           3 

 

 จากผลการสังเคราะหความหมายของการทองเท่ียวในตารางที่ 2-1  ผูวิจัยสรุปวา  

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่ง ตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติ 

ไปยังที่อื่นช่ัวคราว เปนการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค เชน การพักผอน การเดินทางเพ่ือความ

สนุกสนามีการคางแรมตามสถานที่ตาง ๆ ระยะส้ัน ๆ แตตองไมใชการเดินทางเพ่ือการหารายได 

 องคประกอบของการทองเที่ยว 

 องคประกอบการทองเที่ยวเปนปจจัยกอใหเกิดการทองเที่ยว และเปนส่ิงที่ทําให

นักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวไดตามความสนใจและเพ่ือที่จะสามารถ

พัฒนาการทองเที่ยวไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
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 Pelasol (2012) ไดอธิบายองคประกอบของการทองเที่ยวไว 6 ประการ ดังนี้ 

 1.  ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) คือ ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยัง

แหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย โดยหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวจําเปน 

ตองดําเนินการจัดสรางการคมนาคมที่สะดวกสบาย (กุลวดี ละมายจีน, 2552) 

 2.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจ

ของนักทองเที่ยว หรือมีลักษณะชวนตา มีเสนห อันมีสาเหตุมาจากมคีวามงามตามธรรมชาติ 

หรือความงดงามที่มนุษญสรางขึ้น (กลุวดี ละมายจีน, 2552) 

 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) คือ ความสะดวกสบายในการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวสมควรจะไดรับเมื่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว โดยหนวยงานที่เกี่ยวของกับ 

การทองเที่ยวมีการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกโครงสรางพ้ืนฐานขึ้นในแหลงทองเที่ยว เชน ถนน 

ประปา ไฟฟา (กุลวดี ละมายจีน, 2552) 

 4.  การใหบริการของแหลงทองเที่ยว (Ancillary service) คือ บริการที่นอกเหนือจาก

บริการขั้นพ้ืนฐานสําหรับนักทองเที่ยว เชน ธนาคาร ไปรษณีย โรงพยาบาล (Rowe, Smith & 

Borien, 2002) 

 5.  ที่พัก (Accommodation) คือ ที่พักแรมในแหลงทองเที่ยว โดยจัดไวเพ่ือใหบริการ 

แกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวและตองการพักคางคืน 

 6.  กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในแหลงทองเที่ยว 

 Buhalis (2000) ไดกลาวถึง องคประกอบของการทองเที่ยวไว 6 ประการดังนี ้

 1.  แหลงทองเที่ยว (Attraction) เชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวที่

มนุษยสราง 

 2.  การเขาถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม ยานพาหนะ และสถานีขนสง

ผูโดยสาร 

 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใหบริการ 

แกนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังสถานทองเที่ยว 

 4.  ที่พักแรม (Accommodations) คือ ที่พักหรือโรงแรมประเภทตาง ๆ ในสถานท่ี

ทองเที่ยว 

 5.  กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นในขณะที่นักทองเที่ยวอยูในพ้ืนที่ 

 6.  การใหบริการของแหลงทองเที่ยว (Ancillary services) ไดแก โรงพยาบาล ธนาคาร 

โทรคมนาคม 

 สามารถสรุปไดวาองคประกอบการทองเที่ยวมี 6 ประการ คือ ความสามารถใน 
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การเขาถึง (Accessibility) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities)  

การใหบริการของแหลงทองเที่ยว (Ancillary service) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม 

(Activities) 

 ความหมายของนักทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยว ถือเปนองคประกอบที่สําคญัของอตุสาหกรรมการทองเที่ยว ถาไมมี

นักทองเที่ยวธุรกิจในอุตสาหกรรรมการทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได เนื่องจากอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวให

นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายและความพึงพอใจ ถาไมมีนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวมา

ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว ก็จะไมมีผูมาใช บริการทางการทองเที่ยวจากผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว

ในป พ.ศ. 2506 UNWTO ไดใหความหมายเกี่ยวกับนักทองเที่ยวไวดังนี้ (นิศา ชัชกุล, 2557) คือ  

ผูมาเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลผูซ่ึงมาหรือไปเยือนยังประเทศที่ไมใชการอยูถาวร ดวยเหตุจูงใจ

ใดก็ได ซ่ึงไมใชการประกอบอาชีพหรือเพ่ือใหไดรับคาจางตอบแทน แลวพักอยูอยางนอย 24 

ช่ัวโมง และไมเกิน 6 เดือน ผูมาเยือนมี 2 ประเภท คือ 

 1.  นักทองเที่ยว (Tourist) คือ ผูมาเยือนช่ัวคราวที่มาพักอาศัยอยูอยางนอย 24 ช่ัวโมง 

ในประเทศที่ไปเยือน และเหตุจูงใจในการเยือน 

  1.1  เพ่ือเปนการพักผอน เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา  

และการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

  1.2  เพ่ือการปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย การปฏิบัติเกี่ยวกับครอบครัว  

และการประชุมตาง ๆ 

 2.  นักทัศนาจร (Excursionists) คือ ผูที่เดินทางมาเยือนช่ัวคราวที่เขาไปอยูในประเทศ

เพียงวันเดียว (นอยกวา 24 ช่ัวโมง) และมิไดพักคางคืน รวมทั้งผูโดยสารพาหนะทางเรือ ประเภท

เรือสําราญ (Cruise) ดวย 

 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 (กรมการทองเที่ยว, 2558) ไดให

ความหมายของนักทองเที่ยว คือ ผูเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือประโยชนในการพักผอน

หยอนใจ การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอื่นใด 

 จากความหมายของนักทองเที่ยวสามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่

เดินทางไปยังที่ใดที่หนึ่งที่ไมใชสถานที่อาศัยปกติทั้งในและตางประเทศ เพ่ือความบันเทิง 

และพักผอนหยอนใจ ไมใชเพ่ืออาชีพ จะคางคืนหรือไมคางคืนกไ็ด โดยนักทองเที่ยวถือเปน

องคประกอบที่สําคญัของการทองเที่ยว ถาหากวาไมมกีารทองเที่ยวการทองเที่ยวไมเกิดขึ้นเลย 
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นโยบายการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 

EEC) 

 ความเปนมา 

 แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564 (2562) ไดกลาวถึงความเปนมาและความสําคญัของแผนปฏิบัติการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564  

การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเปนหนึ่งแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพ 

การทองเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรีและ

จังหวัดระยอง ไปสูการทองเที่ยวระดับโลกรองรับนักทองเที่ยวกลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ 

โดยมีพัทยา สัตหีบ และจังหวัดระยอง เปนวงแหวนการทองเที่ยวหลักขยายสูจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ 

เปนการสรางรายไดจากการทองเที่ยวใหประชาชนในพ้ืนที่ใหสูงขึ้นจากการเพ่ิมขึ้นของจํานวน

นักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคมและ 

โลจิสติกสเพ่ือเช่ือมโยงระบบขนสงและสถานทองเที่ยวในพ้ืนที่ สนับสนุนการคา การบริการ 

การทองเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้น อํานวยความสะดวกในการเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

รวมทั้งสรางความมั่นใจและภาพลักษณดานการขนสงและการทองเที่ยวใหแกประชาชน 

นักทองเที่ยวและนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ 

 วัตถุประสงค 

 เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ไดแก 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง สูการทองเที่ยวระดับโลกรองรับนักทองเที่ยวกลุมรายไดดี และ 

กลุมเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยา สัตหีบและระยอง เปนวงแหวนการทองเที่ยวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทรา 

ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ  

 เปาหมาย 

 เพ่ือสรางรายไดจากการทองเที่ยวใหประชาชนในพ้ืนที่ใหสูงขึ้นเปนการสรางอาชีพใน

ชุมชน โดยมีสโลแกนวา “B-Leisure destination”- Harmony of business and leisure หรือ 

“จุดหมายที่ผสมผสานระหวางธุรกิจและการพักผอน” เปนการเดินทางมาทํางานหรือทําธุรกิจใน

พ้ืนที่ตาง ๆ พรอมกับการทองเที่ยวและพักผอนกบัครอบครัวในคราวเดียวกัน ในเชิงรูปแบบ 

การทองเที่ยวประเภท “Family destination” เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC  
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สูระดับนานาชาติ โดยอาศัยเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและโลจิสติกสเพ่ือเช่ือมโยง

การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมหลักและตอเนือ่งในพ้ืนที่ EEC เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ทั้งนี้ได

กําหนดบทบาทและทิศทางการทองเที่ยวรายจังหวัด เนื่องจากการทองเที่ยวในแตละจังหวัดในพ้ืนที่ 

EEC มีลักษณะเดนที่แตกตางกัน ไดแก 

 จังหวัดฉะเชิงเทรา: มีจุดเดนทางดานการดําเนินวิถีชีวิต วัฒนธรรมและการเกษตร 

 จังหวัดชลบุรี: มีความทันสมัยผสมผสานกับความเปนทองถิ่น และเมอืงพัทยาเปน 1  

ใน 5 MICE City ของประเทศไทยมีนักทองเที่ยวเดินทางมายังจังหวัดชลบุรี จํานวนมากทุกป 

 จังหวัดระยอง: เปนพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมและมกีารดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมาก 

 สถานการณการทองเที่ยวในพื้นที่ EEC 

 ทองเที่ยวไทยในพ้ืนที่ EEC ขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น ทั้งดาน

จํานวนผูมาเย่ียมเยือน และรายไดจากการทองเทีย่วในพ้ืนที่ EEC ซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นตามจํานวน 

ผูมาเย่ียมเยือน สวนใหญเปนผลสืบเนื่องจากศักยภาพดานการทองเที่ยวของเมืองพัทยา โดยในป 

พ.ศ. 2559 มีผูมาเย่ียมเยือนในพ้ืนที่ EEC จํานวน 26,229,503 คน และมอีัตราการเติบโตเฉลี่ยของ

จํานวนผูมาเย่ียมเยือนระหวางป พ.ศ. 2555-2559 อยูที่รอยละ 9.68 ตอป ทั้งนี้ จังหวัดชลบุรีมี 

ผูมาเย่ียมเยือนมากที่สุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 61.96 ของจํานวนผูมาเย่ียมเยือนพ้ืนที่ EEC ทั้งหมด 

รองลงมา คือ จังหวัดระยอง และฉะเชิงเทรา คิดเปนรอยละ 26.42 และ 11.62 ตามลําดับ 

ในขณะที่ รายไดจากการทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นตามจํานวนผูมาเย่ียมเยือน  

โดยในป พ.ศ. 2559 มีจํานวน 241,126.73 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายไดจาก 

ผูมาเย่ียมเยือนระหวางป พ.ศ. 2555-2559 รอยละ 19.91 ตอป โดยในป พ.ศ. 2559 จังหวัดชลบุรี 

ยังเปนจังหวัดที่มีรายไดจากผูมาเย่ียมเยือนมากที่สุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 85.54 ของรายไดจาก 

ผูมาเย่ียมเยือนในพ้ืนที่ EEC ทั้งหมดจากการคาดการณแนวโนมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC พบวา  

ผูมาเย่ียมเยือนมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจาก 29.89 ลานคน ในป พ.ศ. 2560 เปน 46.72 ลานคน ในป  

พ.ศ. 2564 และคาดวาจะมีรายไดจากการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นจาก 285,572 ลานบาท ใน พ.ศ. 2560  

เปน 508,590 ลานบาท ในป พ.ศ. 2564  

 EEC ยังเปนพ้ืนที่ที่มีศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่สําคัญจํานวนมากและมคีวามหลากหลาย

ของแหลงทองเที่ยว อาทิ แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 

(Business tourism) หรือธุรกิจไมซ (MICE) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา อีกทั้งยังมีแหลงทองเที่ยว 

ที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) อาทิ สวนสนุก สวนน้ํา ศูนยการคา สถานบันเทิง และ 
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การจัดงานกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดแขงขันกีฬาทางน้ํา การจัดแสดงคอนเสิรต และการแสดง

นิทรรศการระดับนานาชาติ เปนตน เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดส่ิงจูงใจในการทองเที่ยว นอกจากนี้ 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC ยังไดพัฒนาและนาํเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวใน

รูปแบบที่หลายหลากและสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุมตลาด โดยเฉพาะ

อยางย่ิงนักทองเที่ยวแบบกลุมครอบครัว และกลุมธุรกิจและการลงทุนระดับนานาชาติ 

 แนวทางการพัฒนาที่สําคัญ 

 1.  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพ่ือดึงดูดและจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว 

ในพ้ืนที่ เพ่ิมมากขึ้น เชน สงเสริมใหเกิดเทรนดทองเที่ยวใหมที่มีความหลากหลายรองรับ 

กลุมนกัทองเที่ยวไดมากย่ิงขึ้น สรางแหลงทองเที่ยวใหม (Man-made attractions) ปรับปรุง 

ปายบอกทางและปายสัญลกัษณใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และการจัดพ้ืนที่ (Zoning) เพ่ือ 

การทองเที่ยวใหมีคุณภาพการจัดการพ้ืนที่และส่ิงแวดลอม เปนตน โดยมีโครงการสําคัญเรงดวน 

อาทิ MICE City Pattaya on Pier Wellness & Education และศึกษาพ้ืนที่เหมาะสมสําหรับเปน 

Marine and sports 

 2.  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัว 

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวได

สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย รวมทั้งชวยกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปสูเมืองทองเที่ยวรอง  

ดวยการสนับสนุนการลงทุนพัฒนาคมนาคมและ โลจิสติกสภายใตแผนงาน EEC เพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว พัฒนาทาเทียบเรือสําราญ (Cruise) ที่พัทยา และสัตหีบ และสงเสริม 

การขยายเสนทางเรือและเรือสําราญจากตางประเทศใหแวะพักที่พัทยา แหลมฉบัง และพัฒนาทาเรือ 

Ferry เพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวจากพัทยาและระยองสูเกาะตาง ๆ ในพ้ืนที่ ใหสะดวก ปลอดภัย 

และไดมาตรฐานขึ้น โดยมีโครงการสําคัญเรงดวน อาทิ การปรับปรุงถนนหมายเลข 331 ทําสะพาน 

ถนนสุขุมวิท เพ่ิมเติมทางออกถนนมอเตอรเวย ถนนเลียบชายฝงเฉลิมบูรพาชลทิต รถไฟความเร็ว

สูงเช่ือมสนามบินสุวรรณภูมิ-สนามบินอูตะเภา และรถไฟรางเบา (Tram) ภายในพัทยา เช่ือมตอ

รถไฟความเร็วสูง ปรับสนามบินอูตะเภาเพ่ือใชในเชิงพาณิชยเต็มรูปแบบ และพัฒนาทาเรือ  

เพ่ือเปน Cruise terminal และทาเรือ Ferry จัดใหมีรถโดยสารรับจางสาธารณะจากสนามบินอูตะเภา 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวและนักลงทุนที่จะเดินทางไปในพ้ืนที่ตาง ๆ 

 3.  การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล และ

เพียงพอ ตอความตองการของตลาด และครอบคลุมทุกสาขาการทองเที่ยว โดยการสงเสริม 

ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวที่สอดคลองความตองการของตลาดแรงงาน สรางแรงจูงใจ
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ใหผูประกอบการอุตสาหกรรมดานการทองเที่ยวสนับสนุนบุคลากรใหมีสมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน  

ตามตําแหนงงาน และไดรับการฝกอบรมที่ไดมาตรฐานสากล โดยมีโครงการสาคัญเรงดวน อาทิ 

โครงการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดต้ังสถาบัน

พัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว และศูนยการศึกษาดานการทองเที่ยว (Tourism education center) 

 4.  การสรางความเช่ือมั่นของนักทองเที่ยว ดวยการพัฒนาภาพลักษณและการทองเที่ยว 

เพ่ือเพ่ิมรายไดจากการทองเที่ยวอันเปนการสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหกับพ้ืนที่ EEC และ

ประเทศไทย ดวยการเสริมสรางภาพลักษณคุณภาพเเละความปลอดภัยใหกับพ้ืนที่ EEC โดยเฉพาะ

การสรางภาพลักษณใหม ของการทองเที่ยวเมืองพัทยา และมุงเนนการส่ือสารคุณคาและภาพลักษณ

ของ EEC ใหเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม (Preferred destination) ที่มีคุณภาพสูงตอนกัทองเที่ยว  

มีมาตรการรักษาความปลอดภัยและมาตรการปองกัน ขอควรปฎิบัติเพ่ือความปลอดภัย และส่ิงที่

ควรกระทําในกรณีฉุกเฉิน และสนับสนุนการเขาถึงขอมลูการทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC โดยมี

โครงการสําคัญเรงดวน อาทิ โครงการพัฒนาเสริมสรางระบบการรักษาความสงบเรียบรอย 

ในจังหวัดระยอง โครงการติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) พรอมอุปกรณบริเวณ 

ชายหาดสวนสนและเสนทางในเขตเทศบาลที่ตอเนื่องกันตลอดทั้งสาย 

 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ผูมาเย่ียมเยือนเพ่ิมขึ้นจาก 29.89 ลานคน ในป พ.ศ. 2560 เปน 46.72 ลานคน ในป 

พ.ศ. 2564 และมีรายไดจากการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นจาก 285,572 ลานบาท ใน พ.ศ. 2560 เปน  

508,590 ลานบาท ในป พ.ศ. 2564 

 2.  มีระบบโครงขายคมนาคมขนสงและโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพเช่ือมโยงแหลง

ทองเที่ยวทั้งภายในจังหวัดและระหวาง 3 จังหวัดใน EEC 

 3.  การทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC มีคุณภาพและภาพลักษณที่ดีขึ้น ชวยสรางความเช่ือมั่น 

แกนักทองเที่ยว และกระตุนเศรษฐกิจในพ้ืนที่และประเทศได 

 แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว ในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564 มีความสอดคลองกับ แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ  

ภาคตะวันออก ดังนี ้

 ภาคตะวันออกของประเทศไทยต้ังอยูในจุดยุทธศาสตรที่ดีของภูมิภาคอาเซียน  

ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงไปยังประเทศจีนและอินเดียที่มีประชากรจํานวนมากและมีอัตราการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจสูงโดยมีสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) ของภูมิภาคเอเซียและประเทศ

แถบแปซิฟคคิดเปน1 ใน 3 ของมูลคา GDP ของโลกนอกจากนี ้3 จังหวัดภาคตะวันออก (จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง) ยังเปนฐานการผลิตอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ
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ไดแก อุตสาหกรรมปโตรเคมีและอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนและมีความพรอมของ

โครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญประกอบดวยทาเรือพาณิชยแหลมฉบังทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ทางหลวงพิเศษระหวางเมือง (มอเตอรเวย) รถไฟทางคูและสนามบนิอูตะเภามีเมอืงพัทยาเปน 

แหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลกรวมทั้งยังมีพ้ืนที่เพียงพอสําหรับรองรับการขยายตัว 

ของภาคอุตสาหกรรมจึงสามารถพัฒนาตอยอดสูการเปน “ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  

(Eastern Economic Corridor: EEC)” เพ่ือใหเปนพ้ืนที่เศรษฐกิจช้ันนําของเอเชียที่จะสนับสนุน 

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศรวมทั้งการยกระดับ

คุณภาพชีวิตและรายไดของประชาชน 

 องคกรสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum, 2017) ป พ.ศ. 2560 ซ่ีงไดเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามกับผูบริหารระดับสูงขององคกรขนาดใหญและขนาดยอม ในทุกภาคสวน

อุตสาหกรรมที่ผานตามเกณฑกาํหนดขึ้นโดยองคกรสภาเศรษฐกิจโลก ผลสํารวจจะนําไปคํานวณ

ดัชนีความสามารถทางการแขงขันระดับโลก (Global Competitiveness Index: GCI)โดยมีตัวช้ีวัด 

113 ตัว จัดแบงเปน 12 ดาน ในดานของการแขงขันดานการทองเที่ยว (The travel & tourism 

competitiveness index) พบวา ประเทศไทยมีคะแนนช้ีวัด และลําดับคอนขางดี ไดแก ทรัพยากร 

ทางธรรมชาติ (Nature resource) อันรวมไปถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ การใหบริการและ

โครงสรางพ้ืนฐานแกนักทองเที่ยว (Tourist service and infrastructure) การใหความสําคัญและ

สนับสนุนการทองเที่ยว (Prioritization of travel and tourism) และทรัพยากรทางวัฒนธรรม  

และธุรกิจการทองเที่ยว (Cultural resource and business travel) คือ อยูในลําดับที่ 7, 16, 34 และ 37  

ของโลก ตามลําดับ จากการสํารวจ 136 ประเทศ อีกทั้งยังมีขอไดเปรียบในการแขงขันดานราคา 

(Price competitiveness) ที่จูงใจนักทองเที่ยวอีกดวย และยังพบวาประเทศไทยยังมีชองวางที่สามารถ

ไดรับการพัฒนาได ในเร่ืองการจัดสรรทรัพยากรส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน (Environmental 

sustainability) ซ่ึงผลลาสุดอยูที่อันดับ 122/ 136 ประเทศ การทองเที่ยวเปนกุศโลบายที่ดี  

ในการชวยคนไทยหันมาสนใจและใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติอื่น ๆ (ปวินท 

บุนนาค, 2559) 

 สรุปไดวาจากนโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ไดมีการพัฒนา

ปรับปรุงทั้งการคมนาคม ทางถนน และการโดยสาร เปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับเสนทาง

การทองเที่ยว และเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาสูประเทศไทยมากขึ้นเศรษฐกิจของประเทศก็ดีขึ้น

ตามดวย สอดคลองกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก 
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แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

 ความหมายของการทองเทีย่วอยางยั่งยืน 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2560 ก) ไดระบุวา การทองเที่ยวแบบย่ังยืนวา หมายถึง 

การทองเที่ยวรวมทั้งการจัดบริการอื่น ๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต ดังนี้  

 1.  ตองดําเนินการในเร่ืองขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตตอกระบวนการดานการทองเที่ยว  

 2.  ตองตระหนักตอการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตตอกระบวนการดานการทองเที่ยว 

 3.  ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจาก 

การทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

 4.  ตองช้ีนําตามความปรารถนาของประชาชนทองถิ่นและชุมชนในชนบททองเที่ยว 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2557) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable 

tourism) วาหมายถึง การทองเที่ยวแบบกลุมใหญและกลุมเล็กที่มกีารจัดการอยางดีเย่ียม  

เพ่ือสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย ธุรกิจทองเที่ยวมี

การปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับผลประโยชน  

ตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมเยือนสม่ําเสมออยางพอเพียง แตมีผลกระทบ

ทางลบตอส่ิงแวดลอมที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว ดังนั้นการทองเที่ยวจึงมีลักษณะที่สําคัญ  

อยู 6 ประการ คือ 

 1.  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 

แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานวัตถุ และแหลงทองเที่ยวประเภท

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

 2.  เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนอตัลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว 

 3.  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมใน 

แหลงทองเที่ยว 

 4.  เปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณ 

ที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 5.  เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยืนยาว 

 6.  เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนแกชุมชนทองถิ่น และคืนประโยชนกลับสู 

ทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมทองถิ่นดวย 
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 UNESCO (2006) ไดใหความหมายวา การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน เปนการรักษา

ระบบนิเวศจริยธรรมและสังคมเทาเทียมกัน โดยการสรางความเปนอยูที่ดีของชุมชน สรางความ

มั่นคงดานเศรษฐกิจสังคมและดานวัฒนธรรม รักษาธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม  

สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 

 วรรณา วงษวานิช (2546) ไดสรุปวา การทองเที่ยวอยางย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาและ

จัดการทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมอยางฉลาดรอบคอบ ระมัดระวังใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และสามารถธํารงรักษาอัตลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมไวไดนานที่สุด 

เกิดผลกระทบนอยที่สุด และใชประโยชนไดนานที่สุด โดยไมทําใหสูญเสียอัตลักษณทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรมทองถิ่น 

 Hawkins (2016) ไดกลาวถึง การทองเที่ยวแบบย่ังยืน วาเปนการทองเที่ยวที่มีความสมดุล

ในดานส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือใหการทองเที่ยว เกิดประโยชน

สูงสุดแกทองถิ่นและชุมชน เพ่ือการกําหนดนโยบายการทองเที่ยวแนวความคิด การพัฒนา 

อยางย่ังยืน เกิดขึ้นในชวงปลายศตวรรษที่ 18 โดยที่ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาประเทศตาง 

เร่ิมตระหนัก และต่ืนตัวถึงผลราย จากการพัฒนาประเทศที่ไม ย่ังยืนในอดีต สงผลใหเกิดปญหา

วิกฤตทางดานส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงไดสะสม กันมา จนกลายเปนปญหาสําคัญ 

ในระดับโลก ที่ยากตอการเยียวยาแกไข จึงมีการรวมตัวกันระหวางประเทศเพ่ือหามาตรการ  

วิธีการและแนวทางที่จะนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน และไดจัดใหมีการประชุมระดับโลก  

ดานส่ิงแวดลอมระหวางประเทศ ผานทางองคการสหประชาชาติ ภายใตการ ประชุมแหง

สหประชาชาติ วาดวยส่ิงแวดลอมมนุษยขึ้น ที่กรุงสตอรคโฮลมประเทศสวีเดน เมื่อเดือนมิถุนายน  

ป ค.ศ. 1972 โดยมีประเด็นหลักของการประชุม คือ การใหความชัดเจนในเร่ือง ปญหาส่ิงแวดลอม

โลก ผลของการประชุมนี้ ไดมาซ่ึง The Stockholm Declaration 1972 กรอบกวาง ๆ ของหลักการ 

เมื่อพิจารณาแลว มีองคประกอบของการพัฒนาอยางย่ังยืนอยู 2 มิติ ดวยกัน คือ มิติดานส่ิงแวดลอม

และมิติดานจริยธรรม นับวาสัญญาฉบับนี้ เปนที่มาสําคัญของ แนวความคิด การพัฒนาอยางย่ังยืน 

ที่ยอมรับกันในระดับระหวางประเทศ ที่นามาใชกับการจัดการส่ิงแวดลอม เพ่ือใหเกิดผลตอ 

การคุมครอง ทรัพยากรและพิพักษส่ิงแวดลอมโลก โดยอาศัย แนวทางในการพัฒนาประเทศ 

จะชะลอหรือหยุดยังความยากจนลงไปได 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2554) ไดนําแนวคิดสรางกรอบแนวปฏิบัติ ได 10 

ประการ เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน กลาวคือ 
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 1.  มุงพัฒนาการทองเที่ยวภายในประเทศอยางจริงจังกอน และจึงพัฒนาการทองเที่ยว

ระหวางประเทศอยางคอยเปนคอยไปภายหลัง เพ่ือใหเหมาะสมกับระบบสาธารณูปโภคที่รองรับ

เปนสําคัญ 

 2.  ใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการทองเที่ยวตาง ๆ ที่มี

ผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพ้ืนที่ 

 3.  มุงพิจารณาอยางรอบคอบ ถึงขอบเขตที่เหมาะสมของการพัฒนาการทองเที่ยวโดย

คํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับทุก ๆ ดาน ทั้งที่ควรผลักดันใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว 

เขาไปเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่นั้น ๆ 

 4.  มุงใหขอมูลการทองเที่ยวอยางเพียบพรอมแกนักทองเที่ยว เพ่ือใหนักทองเที่ยวเขาใจ

และหวงใยในส่ิงแวดลอม พรอมทั้งชวยยกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวย 

 5.  มุงใชวัสดุและผลผลิตในทองถิ่น เพ่ือชวยลดดุลการคากับตางประเทศไดทางหนึ่ง 

และเปนการเพ่ิมรายไดใหกับคนในทองถิ่นนั้น ๆ อีกดวย 

 6.  มุงกระจายรายไดและนํารายไดเขาสูทองถิ่นใหไดมากที่สุด เพ่ือประโยชนใน 

ระยะยาวของชุมชนทองถิ่น 

 7.  มุงจางงานในทองถิ่นดวยการสงเสริมรูปแบบของงานที่นาสนใจ และไดรับ

ผลตอบแทนสูงใหแกชุมชนทองถิ่นนั้น 

 8.  มุงพัฒนากรบุคลากรในทองถิ่นใหมีความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น เพ่ือจะชวยยกระดับ

การบริการเร่ืองเที่ยวใหสูงขึ้น 

 9.  มุงรักษาคุณคาของส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใหอยูรอดในระยะยาว  

เพ่ือเปนแหลงรองรับการทองเที่ยวตลอดไป 

 10.  มุงทํางานรวมกันอยางเสมอภาค ระหวางภาคธุรกิจทองเที่ยว องคการทองถิ่น 

องคกรดานส่ิงแวดลอม และรัฐบาล บนหลักการขางตน 

 ดังนั้นการทองเที่ยวอยางย่ังยืน จึงมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมปรับ

สภาพการจัดการ เพ่ือเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่เปลี่ยนไปจากสังคมบริโภคนิยมสูยุคสมัย  

การรับผิดชอบตอสังคมขอบเขตของการพัฒนา จึงครอบคลุมทุกองคประกอบของการทองเที่ยว  

คือ การพัฒนาการทองเที่ยวทั้งหมดตองมุงสูความย่ังยืน ดังนั้นหลักการพ้ืนฐานของความย่ังยืน

จะตองไดรับการปฏิบัติโดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมด ไมจําเพาะแตการทองเที่ยวเฉพาะ

อยางการทองเที่ยวขนาดเล็ก การทองเที่ยวราคาแพง หรือการทองเที่ยวของกลุมตลาดบน  

(Elite market) เทานั้น หากยังรวมถึงการทองเที่ยวคณะใหญ หรือการทองเที่ยวแบบมวลชน  

(Mass market) ดวย 
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 โครงการส่ิงแวดลอมแหงสหประชาชาติ (UNEP, 2005) และองคกรการทองเที่ยวของ

สหประชาชาติ (UNWTO, 1997) สรุปจุดประสงคของการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism 

goals) เพ่ือคุณภาพส่ิงแวดลอมและทรัพยากรคุณภาพประสบการณนักทองเที่ยว และคุณภาพชีวิต

ของประชาชนทองถิ่น จุดประสงคของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน แบงไดเปน 

 1.  เพ่ือสรางความกระตุนรู สรางจิตสํานึก และ ความเขาใจ กับผูประกอบการและ 

เจาบาน ใหสามารถรูจักการลงมือลงแรงใหเกิดชุมชนที่สามารถเปนเจาบาน เปนผูกอต้ังแหลง

ทองเที่ยวไดอยางถูกวิธีและย่ังยืน 

 2.  เพ่ือประชาสัมพันธ ความเสมอภาคในการพัฒนาการทองเที่ยว (Equity) 

 3.  เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของชีวิตของชุมชนทองเที่ยวใหดีย่ิงขึ้นแบบสมดุลมีระยะเวลา

ยาวนาน 

 4.  เพ่ือสรางประสบการณที่มีคุณภาพสูงใหกับนักทองเที่ยวในทุกแงมุม 

 5.  บํารุงรักษาคุณภาพของสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวหรือชุมชนไวคงไดควบคู

ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวจะสงผลกระทบตอตานส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคมเปนหลักการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืน ถือเปนการเพ่ิมผลกระทบทางบวกใหเกิดขึ้นมากที่สุด ขณะเดียวกันก็ลบ

ผลกระทบทางลบใหนอยลงที่สุด ซ่ึงความสัมพันธระหวางส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคมในเร่ือง

การทองเที่ยวอยางย่ังยืน นอกจากนี้ในสวนของผูเกี่ยวของกับประเด็นเร่ืองการทองเที่ยวอยางย่ังยืน

มีความเปลี่ยนแปลงในเร่ืองความสัมพันธของผูเกี่ยวของหลัก คือ ทุกฝายจะตองเขามามีสวนรวม 

สนับสนุน และเกี่ยวของกับการทองเที่ยวกันมากขึ้น จึงจะชวยขจัดขอขัดแยง และทําให 

การทองเที่ยวพัฒนาอยางย่ังยืนได ตางจากรูปแบบเดิมที่ทุกฝายไมไดรวมมอืกันอยางเปนรูปธรรม 

เพียงแตรูวามีความสัมพันธระหวางกัน (Swarbrooke & Horner, 2000) 
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ตารางที่ 2-2  การสังเคราะหความหมายของแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

 

ความหมายของแนวคิดการพัฒนา 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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1.  การทองเท่ียวแบบกลุมใหญและกลุม

เล็กท่ีมีการจัดการดีเยี่ยม เพ่ือสามารถดํารง

ไวซึ่งทรัพยากรทองเท่ียวไว 

        2 

2.  การรักษาระบบนิเวศจริยธรรมและ

สังคมเทาเทียมกัน 
        6 

3.  การสรางความเปนอยูท่ีดีของชุมชน 

สรางความม่ันคงดานเศรษฐกิจสังคม 

และดานวัฒนธรรม 

        5 

4.  การพัฒนาและจัดการทรัพยากร

ทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม ใหเกิดผลดีตอ

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

        7 

5.  การทองเท่ียวท่ีมีความสมดุลในดาน

สิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและ

วัฒนธรรม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ทองถิ่น 

        7 

6.  รักษาคุณคาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นใหอยูรอดระยะยาว  
        6 

7.  เพ่ือคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากร  

คุณภาพประสบการณนักทองเท่ียว 

และคุณภาพชีวิตของประชาชนทองถิ่น 

        6 
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ตารางที่ 2-2  (ตอ) 

 

ความหมายของแนวคิดการพัฒนา 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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8.  บํารุงรักษาคุณภาพของสภาพแวดลอม

ของแหลงทองเท่ียวหรือชุมชนไว ควบคู

ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเท่ียว 

        7 

9.  การเพ่ิมผลกระทบทางบวก  

ในความสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอม 

เศรษฐกิจและสังคม 

        4 

 

 ตารางที่ 2-2  สามารถสรุปไดวา การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน จึงเปนการนํา 

วิธีการตาง ๆ มาใชในการจัดการทองเที่ยวใหเกิดการอนุรักษและการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว 

ทางธรรมชาติใหมีความสมดุลใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของคนในทองถิ่น วัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนการใหบริการการทองเที่ยวของแตละภาครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวของอยางตอเนื่องและสามารถดาํรงอยูไดอยางยืนยาว 

 

แนวคิดเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 ความตองการของนกัทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจงอยางหนึ่งที่มีกิจกรรมหลายอยางรวมกัน

อันเปนกระบวนการทางนันทนาการที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง (Leisure time) โดยมีการเดินทางเขา

มาเกี่ยวของ ทั้งนี้ผูเดินทางจะตองเดินทางจากที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศโดย 

มีแรงกระตุนจากความตองการทางกายภาพ กอใหเกิดคุณคาทางดานการพัฒนาอารมณ จิตใจและ

รางกาย ผอนคลายความเครียด เปลี่ยนบรรยากาศ ฝกความอดทนและควบคุมตนเองใหมีความรู

ความเขาใจในประสบการณใหม ๆ การทองเที่ยวนับเปนกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมกับทุกเพศ

ทุกวัยขึ้นอยูกับการเลือกและใชประโยชนจากกิจกรรมนันทนาการทองเที่ยว (สมบัติ กาญจนกิจ, 
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2544) เนื่องจากมนุษยตองการการพักผอนหยอนใจมากขึ้น ทําใหมนุษยตองการกิจกรรม

นันทนาการเพ่ิมขึ้น ไมวาจะเปนกิจกรรมนันทนาการแบบใดก็ตามลวนมีความจําเปนและชวยให 

ผูที่ทํากิจกรรมนันทนาการเหลานั้นมาใชเพ่ือใหเกิดความผอนคลาย ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพของตนเองและงานที่ทําอีกดวย และกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่ง

ที่มีความสําคัญไมนอยไปกวากิจกรรมนันทนาการประเภทอื่น ๆ คือ “การทองเที่ยว” ดังที่ 

เสริมสกุล เสร็จกิจ (2547) ไดกลาวไววา อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism industry) ซ่ึง

ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม  

หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซ้ือบริการของนักทองเที่ยว ถือวาไดเปนการสงสินคาออกทีม่อง 

ไมเห็นดวยสายตา (Invisible export) เนื่องจากเปนการนําเงินตราเขาสูแหลงชุมชนนั้น ๆ  

ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ แหลงชุมชนและชวยใหเกิดอาชีพอีกหลายแขนง ทําให 

เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจและการทองเที่ยว (Tourism) นั้นถือเปนนนัทนาการประเภทหนึ่ง 

ความหมายกวางขวางมิไดหมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือความ

สนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังที่สวนมากเขาใจกัน การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษา

ความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมเยียนญาติพ่ีนองก็นับวาเปน 

การทองเที่ยวทั้งส้ิน ฉะนั้นปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนภาพใหญที่มี 

การขยายตัวเพ่ิมขึ้นตามลําดับ จนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจทางการทองเที่ยวทุกวันนี้เปนธุรกิจ 

ที่ใหญที่สุดในโลก สามารถขยายไปในส่ือตาง ๆ ไดมากมาย (ผุสดี วัฒนสาคร, 2549) 

 ประภาศรี  เหิกขุนทด (2551) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการรูปแบบ

หนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง ซ่ึงมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากสถานที่หนึ่ง

ไปยังอีกสถานที่ เพ่ือแลกเปลี่ยนบรรยากาศและส่ิงแวดลอม โดยมักมีแรงกระตุนจากความตองการ

ในดานกายภาพวัฒนธรรม การปฏิสัมพันธ และดานสถานะ การทองเที่ยวทําใหเกิดปฏิสัมพันธ

ระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตาง ๆ 

 กลาวโดยสรุปความตองการของนักทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการกอใหเกิดคุณคา

ทางการพัฒนาอารมณ จิตใจ และรางกาย เปนการผอนคลายจากความเครียด เมื่อมนุษยตองการการ

พักผอน การทองเที่ยวเปนทางเลือกหนึ่ง และทําใหนักทองเที่ยวสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เลือกสถานที่ ที่พัก เปนการสนับสนุนการทองเที่ยวซ่ึงประโยชนก็จะตกอยูกับชุมชนนั้น และเมื่อ

นักทองเที่ยวไดมายังสถานที่ทองเที่ยวและเกิดความประทับใจ ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจใน

ลําดับตอไป 
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 ความหมายความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คือ ความรูสึก ทาที ทัศนคติที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยว  

ที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเย่ียมเยือน มีความพอใจในสถานที่และบริการที่เกี่ยวของ  

โดยการเปรียบเทียบกันระหวางการรับรูของนักทองเที่ยวกับความคาดหวังของนักทองเที่ยว 

ในคุณภาพบริการ ไมวาจะเปน ส่ิงที่สัมผัสได ความนาเช่ือถอื การตอบสนองความตองการ  

ความเช่ือมั่นไววางใจ การเอาใจใสนักทองเที่ยว และผลลัพธที่ไดจากการเปรียบเทียบกันระหวาง 

ความคาดหวังตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดรับจากแหลงทองเที่ยวกับประสบการณที่

นักทองเที่ยวไดรับจากแหลงทองเที่ยวที่ไดไปเยือน เมื่อเอาประสบการณที่ไดรับมาเปรียบเทียบกับ

ความคาดหวังตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวไดต้ังเอาไว สงผลออกมาเปนความรูสึกและบรรลุความต้ังใจ 

สวนความคาดหวังของลูกคา เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการขายหรือบริการนั้น ถาผลที่

ไดรับจากสินคาหรือบริการตางกันกับความคาดหวังของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ  

แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ ตรงกับความคาดหวังของลูกคา ก็ทาํใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาต้ังไว ก็จะทําให

ลูกคาเกิดความประทับใจ (เลิศพร ภาระสกุล, 2559) 

 ความสําคัญของความพึงพอใจ 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2551) กลาววา ความพึงพอใจในการบริการนับเปนเปาหมายสําคัญ

ที่สุดของงานบริการ การสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคจนเกิดความรูสึกดี ถือวางานบริการ

ประสบความสําเร็จอยางแทจริง ความพึงพอใจที่มีตอผูใชบริการมีความสําคัญ ดังนี้ 

 1.  ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนตัวกําหนดรูปแบบของการบริการ ผูใหบริการ

จําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑและบริการที่ผูใชบริการช่ืนชอบ 

เนื่องจากขอมลูดังกลาวจะบอกถึงความรูสึกและความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพของ 

การบริการที่ผูใชบริการตองการซ่ึงเปนผลดี ตอผูใหบริการที่จะสนองตอบริการที่ตรงกับ 

รูปแบบที่ผูใชบริการคาดหวังไวได 

 2.  ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพ 

การบริการ เพ่ือนําเสนอบริการที่มีคุณภาพตรงความตองการ ความคาดหวังของลกูคาหรือ

ผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการบริการนั้น และเกิดความตองการจะใชบริการ

ซํ้าตอไปอกี ไมวาจะเปนสถานที่ อุปกรณเคร่ืองใช บุคลิกที่ดีของพนักงานบริการ  

ความนาเช่ือถือของการบริการ เต็มใจใหบริการ  
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 ความพึงพอใจของผูใชบริการมีความสําคัญ และเปนประโยชนตอผูใหบริการ  

หากผูใชบริการมีความพึงพอใจมากจะทําใหเกิดความภักดีตอองคกร ลูกคาหรือผูใชบริการที่มี 

ความพึงพอใจสูงจะถายทอดคําพูดในทางบวก จนกลายเปนการประชาสัมพันธใหกับองคกรบริการ 

เปนการลดตนทุนในการหาผูใชบริการใหม ซ่ึงมีความสําคัญมากสําหรับผูใหบริการ เพราะวา 

การแพรคําพูดเปนการประชาสัมพันธ ที่สําคัญกับผูใชบริการใหม ความพึงพอใจเปนส่ิงสําคัญ  

ที่ชวยใหงานบริการประสบความสําเร็จ โดยผูที่เกี่ยวของกับการใหบริการ จะตองมีความรัก  

และเขาใจในงานบริการ ทํางานรวมกันใหงานบริการมีคุณภาพ เพ่ือสนองความตองการของ

ผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้น งานบริการจะตองมีการปรับปรุง และพัฒนา

สม่ําเสมอ โดยความกาวหนาของงานบริการเปนส่ิงสําคัญที่เปนตัวบงบอกถึงจํานวนผูมาใชบริการ 

ดังนั้นผูใหบริการจึงควรศึกษาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูใหบริการและ

ผูใชบริการ เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และพรภัทรวดี วงศปนทะนัน (2557) อธิบายวา ความพึงพอใจ 

ในบริการทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของผูใชบริการทองเที่ยว มักเกิดจาก 

การไดรับการตอบสนองตามบริการที่ตนตองการ เกิดความรูสึกที่ดีตอบริการนั้น  ตรงกันขาม 

หากความตองการบริการทองเที่ยวของตนไมไดรับการตอบสนอง ก็จะเกิดความไมพึงพอใจขึ้น

แทนจึงเห็นไดวาความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวเปนความรูสึกที่แบงได 2 ประเภท คือ ประเภท 

ที่หนึ่ง คือความรูสึกในบริการทองเที่ยวทางบวก หมายถึง ความรูสึกในบริการทองเที่ยวที่เมื่อ

เกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข และประเภทที่สอง คือ ความรูสึกในบริการทองเที่ยวทางลบ หมายถึง 

ความรูสึกในบริการทองเที่ยวที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหไมเกิดความสุข 

 Chen, Htaik, Hiele, and Chen (2017) ไดศึกษาพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

กลายเปนประเด็นสําคัญสําหรับองคกรการจัดการทองเที่ยว การเพ่ิมระดับความพึงพอใจใหของ

นักทองเที่ยว ตองปรับปรุงการบริการ ดานการทองเที่ยว โดยรัฐบาล นักลงทุนและผูที่เกี่ยวของ 

ดานการทองเที่ยว เปนผูที่รวมกันพัฒนาการทองเที่ยว 

 Lee (2015) กลาววา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวบงบอกถึงความต้ังใจ ความเต็มใจ 

ที่จะไปเยือนจุดหมายปลายทาง และบอกตอประสบการณกับเพ่ือนและญาติของพวกเขามกีาร

พัฒนาสถานที่ทองเที่ยว การเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ เพ่ือตอบสนอง ความตองการ 

ของนักทองเที่ยว โดยความพึงพอใจของนักทองทองเที่ยวอาจมีมากนอยไมเทากัน 

 Correia, Kozak and Ferradeira (2013) กลาววา ความพึงพอใจดานการทองเที่ยว  

เปนความคาดหวังกอนรับบริการ แลวเปรียบเทียบกับผลการบริการ ความพึงพอใจไดใชรูปแบบ

การคาดหวังและการรับรู ความเช่ือมั่น ความปรารถนา และประสิทธิภาพการทํางานของ  
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ผูใหบริการทองเที่ยว ผูบริโภคแตละบุคคลมีเกณฑความพึงพอใจมากนอยตางกัน ผลิตภัณฑหรือ

บริการบางอยางตรงกับความตองการของผูบริโภคบางคนแตก็ไมตรงกับผูบริโภคอีกคนเชนกัน 

 Milosevic, Winter, Grun, and Kober (2016) กลาววา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ขึ้นอยูกับระดับของความสําเร็จในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่เกี่ยวของกับความคาดหวัง

ของนักทองเที่ยว ถาผลิตภัณฑหรือบริการไมตรงกับความคาดหวังของลูกคา พวกเขาจะไมพอใจ 

แตถาผลิตภัณฑหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา พวกเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจของลูกคามักจะสงผลใหเกิดการเขาพักเปนเวลานานในสถานที่ทองเที่ยวแหลง

ความคิดที่ล้ําคาสําหรับการปรับปรุงและนวัตกรรม นอกจากนี้การวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวเปนส่ิงสําคัญสําหรับการตลาดปลายทางที่ประสบความสําเร็จ เนื่องจากมีอิทธิพล 

ตอการเลือกจุดหมายการบริโภคสินคาและบริการและการตัดสินใจกลับคืน 

 ความพึงพอใจในการบริการเปนส่ิงสําคัญของงานบริการ เพราะเปนการสรางความ 

พึงพอใจใหผูบริโภค เกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการซํ้า นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 

จะกลับมาทองเที่ยวซํ้า มีการถายทอดประสบการณแกผูอื่นในทางบวก เปนการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยว ซ่ึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในปลายทาง 

 องคประกอบของความพึงพอใจในบริการทองเทีย่ว 

 ความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวมี 2 องคประกอบ ดังนี้ 

 1.  องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของบริการทองเที่ยว ผูรับบริการทองเที่ยวจะรับรู

วา ลักษณะการบริการตามพันธะสัญญาของกิจการแตละประเภท ควรมีมากนอยเพียงใด ลูกคาควร

ไดรับการบริการตามลักษณะของการบริการทองเที่ยวแตละประเภท และสรางความพึงพอใจ 

ใหลูกคาในส่ิงที่ลูกคาตองการ 

 2.  องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนาํเสนอบริการทองเที่ยว ผูรับบริการ

ทองเที่ยวจะรับรูวาวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการของผูใหบริการ ควรมีความเหมาะสม 

มากนอยเพียงใด ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของ 

ผูใหบริการตามบทบาทหนาที่ และปฏิกิริยาการตอบสนองของผูใหบริการตอผูรับบริการและ 

ความพึงพอใจนั้นเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการรับรูคุณภาพการบริการ ซ่ึงผูใชบริการคาดหวัง

วาจะไดรับจากการใหบริการ โดยองคประกอบของความพึงพอใจในบริการทองเที่ยว มี 2 ขอ ดังนี้ 

  2.1  การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ซ่ึงผูใหบริการสัญญาจะใหบริการที่มี

คุณภาพ ตามความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพของผลิตภัณฑบริการวาจะไดรับอยางดี 

มีคุณภาพ ตามที่ผูใหบริการไดสัญญาไว ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ มีมากหรือนอย 

ขึ้นอยูกับคุณภาพของการบริการ 
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  2.2  การรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ซ่ึงผูใหบริการสามารถนําเสนอ  

ผานการแสดงออกตาง ๆ ในขั้นตอนการบริการ โดยผูใชบริการจะตองประเมินวาผูใหบริการ

ใหบริการอยางเหมาะสมเพียงใด พฤติกรรมของผูใหบริการตามความรับผิดชอบ การใชภาษา

ส่ือสารอยางถูกตอง ใหบริการดวยความเต็มใจ การรับรูเหลานี้จะชวยใหผูใชบริการประเมิน

คุณภาพบริการไดเหมาะสมความคาดหวังของนกัทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว 

 Sadeh, Baran, Volokh, and Aharoni (2012) การศึกษาเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและ

ความพึงพอใจมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในปลายทางที่กําหนด 

ความคาดหวังมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเนือ่งจากผูบริโภคตระหนักถึงผูใหบริการรายอื่น 

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เติบโตขึ้นเร่ือย ๆ ความคาดหวังของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลโดยตรง 

ตอความรูสึกของเขาเกี่ยวกับบริการ (ความพึงพอใจ) ในความเปนจริงมุมมองที่เปนที่นิยม ในหมู

ผูเช่ียวชาญดานความคาดหวังของการทองเที่ยวนั้นมีผลโดยตรงตอการรับรูความรูสึกและความพึง

พอใจ 

 Song, Liang, Scott, and Shaoyuan (2012); Lee et al. (2010); Xia, Shats, Punzmann, and 

Falkovich (2009) ความคาดหวังของจุดหมายปลายทางจะเปนพ้ืนฐานสําหรับการประเมินเงินที่จาย

และการใหบริการ (มูลคาการรับรู) ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คือ  

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคาทางดานการพัฒนาอารมณ จิตใจและรางกาย  

เปนกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมกับทกุเพศทุกวัย ทําใหนักทองเที่ยวเปดความรูสึกที่ดี มีความ

คาดหวังกอนรับบริการ แลวเปรียบเที่ยบกับผลการรับบริการ มีการเพ่ิมระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว หากผลการรับบริการดี 
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ตารางที่ 2-3  สรุปการสังเคราะหความหมายของความพึงพอใจ 

 

แนวคิดความหมายของความพึง
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1.  ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติ

ของผูใชบริการทองเท่ียว 

      3 

2.  การมีสวนรวมของ

นักทองเท่ียว ในการปรับปรุง

บริการ ดานการทองเท่ียว  

เปนผูท่ีรวมกันพัฒนาการ

ทองเท่ียว 

      4 

3.  ความต้ังใจ ความเต็มใจท่ีจะ

ไปเยือนจุดหมายปลายทาง 
  

    2 

4.  ความคาดหวังกอนรับบริการ 

แลวเปรียบเทียบกับผลการรับ

บริการ 

      5 

5.  ระดับความสําเร็จในการสง

มอบผลิตภัณฑและบริการท่ี

เกี่ยวของกับความคาดหวังของ

นักทองเท่ียว 

      3 

6.  แรงกระตุนจากความตองการ

ในดานกายภาพวัฒนธรรม  

การปฏิสัมพันธ และดานสถานะ 

การทองเท่ียว 

      1 

 

 ดังนั้นความตองการของนักทองเที่ยว เกิดจากการที่มนุษยตองการการพักผอนหยอนใจ 

ตองการทํากิจกรรมนันทนาการ เพ่ือใหเกิดความผอนคลายและเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน

กอใหเกิดคุณคาทางดานการพัฒนาอารมณ จิตใจ และรางกาย และเมื่อไดมีกิจกรรมการทองเที่ยว 

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวอีกคร้ัง 
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แนวคิดเก่ียวกับนักทองเท่ียวกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรช่ัน 

 Billingham (2007) กลาววา สังคมที่แตกตางกันในแตละยุคแตละสมัยสงผลตอรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของผูคนในสมัยนั้นแตกตางกันออกไป กลาวคือ ผูคนที่เจริญเติบโตภายใต

สภาพแวดลอมอยางหนึ่ง ก็จะไดรับการปลูกฝงความคิด ความเช่ือ และคํานิยม ซ่ึงสะทอนออกมา

เปนพฤติกรรมในรูปแบบหนึ่งสงผลใหคนรุนหนึ่งของสังคมมีคุณลักษณะที่แตกตางออกไปจาก 

คนอีกรุนหนึ่งอยางชัดเจน 

 Gordon and Steenbergen (2006) ระบุวา กลุมประชากรมีหลากหลายรุนรวมกัน แบงได

ดังนี้ 

 1.  Veteran generation (Silent generation/ Great generation/ Word war II generation) 

คือ ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2465-2488 (ค.ศ. 1922-1945) เปนกลุมคนที่ใชชีวิตอยูในชวงของ 

การเกิดสงครามโลกคร้ังที่ 2  

 2.  Boomers คือ ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2489-2507 (ค.ศ. 1946-1964) เปนกลุมคนที่ใช

ชีวิตอยูในชวงที่โลกเกิดสงครามเย็น (Cold war) และชวงเวลาที่มีการเหยียบดวงจันทรเปน 

คร้ังแรกของมนุษย 

 3.  Generation X (Baby bust) คือ ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2508-2521 (ค.ศ. 1965-1978) 

เปนกลุมคนที่ใชชีวิตอยูในชวงที่โลกมีการหยารางสูง เกิดการแพรระบาดของโรคเอดส (Aids) 

 4.  Generation Y (Millennials/ Net generation/ N gen/ Nexters/ Echo boomers) คือ  

ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2522-2543 (ค.ศ. 1979-2000) เปนกลุมคนที่เกิดและมีประสบการณรวมกัน

ในการใชชีวิตอยูในยุคของส่ืออินเทอรเน็ตและเหตุการณวินาศกรรมจากการกอการราย  

เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2544 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา  

 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนเรช่ัน ซี (Generation  C) 

 บริษัทวิจัยขอมูลดานการตลาด Nielsen USA (2010) นิยามตามคณุลักษณะของคนใน 

ยุคดิจิทัล โดยเรียกวา คน Gen-C หรือ Generation C ตัวนี้ยอมาจากคําวา Connectedness สําหรับ 

คน Gen C นั้น จะมีนิสัยที่เห็นเดนชัด คือ มีการเช่ือมตออนิเทอรเน็ตตลอดเวลา มีการอัพเดตขอมลู 

สนใจขาวสารที่ไดรับรูมาในโลกไซเบอร พรอมจะแชรตอทุกเมื่อ ติดตามดูคลิปในยูทูปมากกวา 

นั่งดูโทรทัศนเหมือนกับสังคมออนไลนในเปนสวนหนึ่งในชีวิตของตัวเองไปแลว และคนกลุมนี้ 

ก็ยังกลายเปนผูขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหม ๆ ดวยจึงมีคุณสมบัติเปนผูรอบรู ใชขอมูลในการตัดสินใจ

และอีกทั้งยังสามารถเลอืกส่ิงที่ถูกใจไดอยางมีเหตุมีผล (วรมน บุญศาสตร, 2558) 
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 Nielsen USA (2010) กลาวถึง พฤติกรรมของกลุมผูบริโภค Gen C เปน 4C ดังนี้ 

 1.  Connection มีปฏิสัมพันธออนไลน มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานอุปกรณเช่ือมตอ 

ที่หลากหลาย ทุกที่ ทุกเวลา อินเทอรเน็ตคือส่ิงแรกที่คนกลุมนี้นึกถึงเมื่อตองการความบันเทิง  

ชีวิตแบบออนไลนการเขาถึงขาวสาร การพูดคุยกับเพ่ือน ขามขอจํากัดเร่ืองเวลาและระยะทาง 

 2.  Curation เสาะแสวงหาส่ิงที่ควรคาแกการแบงปน (Sheared) บนโลกโซเชียลเน็ตเวิรค 

 3.  Creation มีการสรางสรรค การต้ังสถานะ (Status) โพสตรูปภาพ และทําคลิปวิดีโอ 

โพสตส่ิงที่สรางสรรคขึ้นเพ่ือการบงบอกถึงความเปนตัวตน 

 4.  Community เขารวมกลุมออนไลนหลากหลายกลุมในเวลาเดียวกัน ออนไลน

ตลอดเวลาและมีการส่ือสารระหวางกัน 

 นอกจากนี ้(ฟนนี,่ 2558) กลาววา Generation C มีการแบงกลุมอายุของ ออกเปน  

3 กลุมยอย ดังตอไปนี ้

 1.  Baby Gen C อายุต้ังแต 18-24 ป ไดแกวัยรุนจนชวงมหาวิทยาลัยจนถึงชีวิตเร่ิมทํางาน

ใหม ๆ กลุมคนกลุมนี้ยังมีกําลังซ้ือตามการตัดสินใจตอผูปกครอง ดังนั้นหากพวกเขาสามารถ 

โนมนาวผูปกครองได ก็จะสามารถขายสินคาและบริการใหคนกลุมนีไ้ด 

 2.  Bachelor Gen C มีชวงอายุต้ังแต 25-34 ป เปนชวงวัยทํางานระดับพนักงานจนถึง

ผูบริหารระดับกลาง กลุมนี้พรอมจะซ้ือสินคาและบริการใหกับความสะดวกสบายของตัวเองและ 

ยังไมประหยัดมากเทากับกลุมคนมคีรอบครัวแลว 

 3.  Marriage Gen C มีชวงอายุ 35-44 ป เปนชวงที่มีครอบครัวและมองหาความมั่นคง 

การขายสินคาและบริการสําหรับคนกลุมนี้ตองมองประโยชนสําหรับทั้งครอบครัว  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวต้ังแตชวงอายุ 18 ปขึ้นไป โดยแบงเปน  

3 Generations และกลุมที่มอีายุมากกวา 44 ป ที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 

 กลาวโดยสรุป กลุมเจเนอเรช่ันซีมีลักษณะที่เดนชัด คือ เปนกลุมที่มีพฤติกรรม 

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลาเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน มีความสนใจใน

ขาวสารตาง ๆ ในเครือขายอินเทอรเน็ต มีการสงขอมูลตอไปยังผูอื่น และใชขอมูลจากอินเทอรเน็ต

ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว จองที่พัก ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้เลือกศึกษากลุมนักทองเที่ยว

ชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่มีการเปดรับขาวสารและมีพฤติกรรมการจองสถานที่พักสําหรับ

การทองเที่ยวการคนหาสถานที่ทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ตและเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีคาใชจาย 

ตอหัวสูงกวากลุมประเทศอื่น ๆ  
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แนวคิดเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 สุนทรี พัชรพันธ (2553) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับประชากรศาสตรวา บุคคลแตละคนนั้น

มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันออกไป ทั้งลักษณะที่มองเห็นไดจากภายนอกที่บคุคลคนอื่นสามารถ

มองเห็นไดและลักษณะภายในจิตใจที่ เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดสังคมและศาสนา 

เปนตน ดังนั้น การศึกษาถึงปจจัยเหลานี้จะทําใหทราบถึงลักษณะสวนบุคคลไดชัดเจนขึ้น อีกทั้ง 

คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันก็อาจจะมลีักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกันเชนกัน 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรมีปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1.  เพศ ความแตกตางระหวางเพศ ทําใหบุคคลแตละคนมีพฤติกรรมของ 

การติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมที่มีความตองการที่จะสงและ 

รับขาวสารมากกวาเพศชายในขณะที่เพศชาย ไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียง 

อยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสง

ขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้ เพศหญิงและเพศชาย ยังมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด  

คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ 

คนสองเพศไวตางกัน 

 2.  อายุ เปนอีกปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและ

พฤติกรรมของมนุษย บุคคลทีอ่ายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลก 

ในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะทีค่นอายุมากมักจะมคีวามคิดทีอ่นุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ

ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากบุคคลเหลานัน้ผานประสบการณชีวิต

ที่แตกตางกัน ลักษณะในการใชส่ือก็มีความแตกตางกันซ่ึงคนที่มีอายุมากกวามักจะใชส่ือ 

เพ่ือแสวงหาขาวสารเชิงสรางสรรคและมีสาระมากกวา ในขณะที่คนทีม่ีอายุนอยเนนการใชส่ือ 

เพ่ือความบันเทิง 

 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนสวนใหญมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่

แสดงออกมาในรูปแบบที่แตกตางกัน คนทีไ่ดรับการศึกษาสูงมักจะไดเปรียบอยางมากในการเปน

ผูรับสารที่ดีเพราะเปนผูมีความกวางขวางและมีความสามารถในการเขาใจสารไดดี แตในทาง

กลับกันบุคคลเหลานี้จะเปนคนทีไ่มเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะ 

ที่คนมีการศึกษานอยหรือตางมักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตรในการรับฟงขอมูล

ขาวสารอีกทั้งหากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางก็มักจะใชส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร  

แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะมีการแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาประเภทอื่น 
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 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดและสถานภาพทางสังคมของ

บุคคลแตละบุคคล มอีิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาตอบรับของผูรับสารที่มีตอผูสงสารเพราะบุคคล

แตละบุคคลนัน้มีวัฒนธรรม ประสบการณทัศนคติคานิยมและเปาหมายในการดํารงชีวิตที่แตกตาง

กันซ่ึงปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน มีผลตอการรับขาวสารในรูปแบบที่

แตกตางกัน เชน ปจจัยทางจิตวิทยา และปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่มักจะมีอิทธิพลตอการรับ

ขาวสาร 

 สอดคลองกนักับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร

ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายไดอาชีพการศึกษา ซ่ึงเกณฑ

ทางดานประชากรศาสตรเหลานี้เปนเกณฑที่นักการตลาดนิยมใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะ

ประชากรศาสตรจึงเปนส่ิงสําคัญ และสถิติที่สามารถวัดไดของประชากร ที่ชวยในการกําหนด

เปาหมายทางการตลาด รวมทั้งงายตอการวัดผลมากกวาตัวแปรอื่น เกณฑทางดานประชากรศาสตร

ที่สําคัญ ประกอบไปดวยตัวแปรที่สําคัญ ดังนี้ 

 1.  อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภค

ที่มีอายุแตกตางกัน นกัการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุ เปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่

แตกตางของสวนตลาด เพ่ือชวยในการคนหาความตองการของตลาดสวนเล็ก (Niche market) 

 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่ใชในการแบงสวนการตลาดเชนกัน นักการตลาด ตองศึกษา

ตัวแปรชนิดนี้อยางรอบครอบ เพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม 

การบริโภคการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานและมีบทบาททางสังคม 

มากขึ้น 

 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย

ที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมีความสําคญัย่ิงขึ้นในสวนที่

เกี่ยวกับผูบริโภค นักการตลาดมักจะใหความสนใจในจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่

ใชสินคาที่เกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and occupation) เปนตัวแปรสําคัญ

ในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความสามารถในการซ้ือ 

แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวน

การตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวช้ีความสามารถในการจายสินคาของ

ผูบริโภคไดหรือไมมีความสามารถ ในการจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือ

สินคาที่แทจริงอาจถือเปนเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมรายไดเปน
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ตัวแปรที่นักการตลาดใชกันบอยมาก แตนักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปร

ดานประชากรศาสตรหรืออื่น ๆ เพ่ือใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนย่ิงขึ้น 

 กาญจนา แกวเทพ (2541) ที่วาในสังคมทั่ว ๆ ไป มักจะกําหนดใหบุคคลที่มลีักษณะ 

ทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 1.  อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม

โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะแสวงหาขาวสารเบา ๆ เพ่ือความบันเทิง ทําใหทัศนคติ 

ความรูสึกนึกคิด และมีพฤติกรรมแตกตางกันตามไปดวย คนที่มีอายุมาก มักจะใชส่ือเพ่ือแสวงหา

ขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพ่ือความบันเทิง ดังนั้น ลักษณะการใชส่ือมวลชนจึงแตกตางกันไปดวย  

 2.  เพศ จะพบวา มีความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิง โดย ปรมะ สตะเวทิน 

(2546) กลาววา เพศชายกับเพศหญิงมีความแตกตางกันทางความคิด คานิยม และทัศนคติ รวมถึง

พฤติกรรม ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับส่ิงตาง ๆ  

 3.  การศึกษา เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรม

แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรู

กวางขวางและเขาใจสารไดดี โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนทีม่ี

การศึกษาวา และมักใชส่ือประเภทส่ิงพิมพ ในขณะที่คนซ่ึงมีการศึกษาตํ่ากวา จะใชส่ือประเภทวิทยุ 

โทรทัศน ภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาส่ือ 

ประเภทอื่น  

 4.  สถานทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลังของ

ครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม เปาหมายและพฤติกรรม 

ที่แตกตางกัน ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากและมักใชส่ือมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหรือ

เร่ืองราวหนัก ๆ เชน อาน ดู หรือฟงเร่ืองการเมือง ปญหาสังคมและเศรษฐกิจ เปนตน  

 5.  อาชีพ และลักษณะการรวมกลุมของผูฟง ลักษณะอาชีพหรือลักษณะแหง 

การรวมกลุมจะบงบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ชวงเวลาที่เปดรับขาวสาร เร่ืองที่กลุมผูฟงสนใจ 

เชน กลุมชาวนาก็จะสนใจเกี่ยวกับเร่ืองราคาขาว ปุย เปนตน ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอยางหนึ่ง 

แตอาจจะไปรวมกลุมกับคนที่มอีาชีพหนึ่งก็ได ซ่ึงก็จะทาใหความสนใจขยายวงกวางออกไป  

 6.  ศาสนาหรือกลุมความเช่ือในศาสนา เชน ศาสนาพุทธ อิสลาม คริสต หรืออื่น ๆ ยอมมี

แนวคิด วัฒนธรรม ประเพณี และหลักการในการคิดตัดสินใจตอการรับสารแตกตางกันตาม

รายละเอียดปลีกยอยของศาสนา ดังนั้น การส่ือสารหรือถายทอดขอมลู โดยการพิจารณา 

ความแตกตางทางศาสนายอมเปนผลดีในการสามารถสงสารใหแกผูรับสารไดอยางถูกตองและตรง

กับความตองการของผูรับสารมากที่สุด  
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 7.  สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนซ่ึงอาจแบงออกไดเปน โสด สมรส หมาย 

หยา หรือแยกกันอยู ลักษณะความแตกตางดานขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือทางดาน

ศาสนา ยอมมีอิทธิพลตอสถานภาพการสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการรับรูขาวสาร สถานภาพสมรส

ของบุคคลจะบงบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลตอกระบวนการคิดการวิเคราะห

ขอมูลขาวสาร สตรีที่สมรสแลวและสตรีที่ยังไมสมรส ยอมมีกระบวนการรับรูขาวสารที่แตกตางกัน 

อันเนื่องจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจํานวนบุคคลรอบขาง (จิราพร รุจิวัฒนากร, 2556) 

 

ตารางที่ 2-4  สรุปการสังเคราะหความหมายของปจจัยประชากรศาสตร 
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1.  ความแตกตางระหวางเพศ ทําใหบุคคลแตละคน 

มีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกนั 

    4 

2.  ความแตกตางของอายุ ทําใหบุคคลเกิดความ

แตกตางกัน ในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม

มนุษย 

    3 

3.  ความแตกตางทางการศึกษา ทําใหบุคคล 

มีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดง

ออกมาในรูปแบบที่แตกตางกัน 

    3 

4.  ความแตกตางของสถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจ มีผลตอการรับขาวสารในรูปแบบที่

แตกตางกัน 

    2 

5.  ลักษณะครอบครัว จํานวน ลักษณะของบุคคล 

ในครัวเรือน มีความสําคัญในการตัดสินใจของบคุคล 

    2 
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ตารางที่ 2-4  (ตอ) 

 

แนวคิดความหมายของ 

ปจจัยประชากรศาสตร 

สุน
ท

รี 
พ

ัชร
พ

ัน
ธ 

(2
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 แ
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ะ 
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6.  รายได เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการจายสินคา 

ของผูบริโภค ซ่ึงเปนเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต 
 

   1 

7.  อาชีพ เปนรูปแบบการดํารงชีวิตอยางหนึ่ง ที่ทําให

ลักษณะบุคคลมีความแตกตางกัน 
 

   2 

8.  ศาสนา หรือ กลุมความเช่ือในศาสนา เปนหลักการ

ตัดสินใจตอการรับสารที่แตกตางกัน ตามรายละเอียด

ปลีกยอยของสาสนา 

 

   1 

9.  สถานภาพสมรส จะบงบอกตอการตัดสินใจ  

และอิทธิพล ตอกระบวนการคิด การวิเคราะหขอมูล 
 

   1 

 

 กลาวโดยสรุป ลักษณะของประชากรศาสตรประกอบไปดวย เพศ อายุ การศึกษา 

ลักษณะครอบครัว รายได การศึกษา และอาชีพ สถานทางสังคมและเศรษฐกิจ ศาสนาหรือกลุม

ความเช่ือในศาสนา สถานภาพสมรส ซ่ึงการศึกษาถึงปจจัยเหลานี้จะทําใหทราบถึงลักษณะสวน

บุคคลไดชัดเจนขึ้น เนื่องจากบุคคลทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันก็อาจจะมีลักษณะ

ทางจิตวิทยาที่แตกตางกัน เพ่ือใหเขาใจในลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมนกัทองเที่ยวชาว

ยุโรปและชาวอเมริกามากขึ้น การศึกษาดานประชากรศาสตร จะทําใหเขาใจความแตกตางของ

นักทองเที่ยว 2 กลุม มากขึ้น 
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แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในยุคดิจิตอล 

 Social network เปนรูปแบบของสังคมออนไลนประเภทหนึ่ง อันหมายถึง สังคมที่มี 

การติดตอส่ือสารกันผานอินทอรเน็ต หรือ อาจเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา “สังคมออนไลน” ซ่ีงอาจ

เรียกไดวาเปนชุด ความสัมพันธระหวางกลุมของผูใชงาน โดยที่ผูใชงานนั้นอาจเปนบุคคล หรือเปน

กลุมคนทีม่ีความสนใจคลายกัน เชน เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เฟซบุก (Obee, 2012) โดยมี

รูปแบบแตกตางจากสังคมที่เราใชชีวิตปกติที่เรียกวา สังคมออฟไลน (Offline) ซ่ึงสังคมในปจจุบัน

นี้มีการขยายตัวในรูปแบบของเครือขายอยางกวางขวาง (Network) โดยที่สมาชิกในกลุมมีความ

สนใจในเร่ืองเดียวกัน หรืออาจมีความชอบในลักษณะใกลเคียงกัน (พชร อินทรเงิน, 2555) 

เครือขายสังคมออนไลนแตละตัวมีจุดประสงคในการใชงาน และมีระบบการรองรับที่แตกตางกนั 

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจุดประสงคการใชงาน (Boyd & Ellison, 2007) 

 ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน 

 นิยามของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เปนเว็บไซตที่อนุญาตใหปจเจกบุคคล

สามารถกระทําส่ิงตาง ๆ ได ดังนี้ (Boyd & Ellision, 2007) 

 1.  สรางขอมูลสวนตัวแบบสาธารณะหรือกึ่งสาธารณะ ตามขอบเขตของระบบนั้น ๆ 

 2.  เช่ือมตอขอมลูขาวสารตาง ๆ ระหวางกลุมผูใชงานที่ยินยอมใหมีการแบงปนขอมูล 

ไปยังผูใชอื่น ๆ ในเครือขายรวมกันได 

 3.  สามารถแสดงผลและเขาถึงรายช่ือตาง ๆ ในเครือขายใตขอบเขตของระบบเหลานั้น

จะอนุญาต  

 อิทธิพล ปรีติประสงค (2552) กลาววา เครือขาย สังคมออนไลน (Social networking) 

เปนปรากฏการณของการเช่ือมตอระหวางบุคคลในโลก อินเทอรเน็ต และยังหมายรวมถึง 

การเช่ือมตอกันระหวางเครือขายกับเครือขายทางสังคมออนไลนเขาดวยกัน 

 ประเภทสื่อ 

 ประเภทส่ือโฆษณา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559) ไดอธิบายถึง ส่ือโฆษณาสามารถแบงเปน

รูปแบบตาง ๆ ตามระบบเทคโนโลยีการส่ือสาร คือ 

 1.  ส่ือประเภทอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ส่ือที่สงภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียงหรือส่ือที่ 

สงเสียงเพียงอยางเดียว ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ และส่ือเคเบิลทีวี 

 2.  ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ส่ือที่ตีพิมพ ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ และส่ือนิตยสาร 

 3.  ส่ือกลางแจง หมายถึงส่ือที่อยูนอกบาน ไดแก ส่ือกลางแจงที่เคลื่อนที่ได และส่ือกลาง

แจงที่เคลื่อนไมได 
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  3.1  ส่ือกลางแจงที่เคลื่อนที่ได 

  3.2  ส่ือกลางแจงที่เคลื่อนที่ไมได ไดแก ส่ือปายโฆษณา (Billboard) ที่มีขนาดใหญ 

ปายที่มีขนาดเล็ก (Cut-out) และปายโฆษณาในเมือง (City-vision) ส่ือโฆษณาที่หมุนได (Trivision) 

ส่ือปายโฆษณาที่พัก (Bus shelter) ส่ือปายโฆษณาหลอดไฟกระพริบ (Light electronic display 

board-LED) และส่ือปายโฆษณาที่สนามบิน (Airport advertising) ในปจจุบันไดมีส่ือกลางแจง

ประเภทใหมเกิดขึ้นหลากหลาย นอกจากนี้ ผูผลิตส่ือไดนําระบบเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหส่ือดึงดูด

นาสนใจ  

 4.  ส่ืออื่น ๆ หมายถึง ส่ือประเภทสงเสริมกิจกรรมการขาย เพ่ือเขาถึงผูบริโภคกลุมยอย 

ลักษณะนี้เขาถึงวิถีชีวิตและความเปนอยูหรือความนิยมชมชอบของกลุมเปาหมายแตละกลุมได 

ไดแก 

  4.1  ส่ือโรงภาพยนตร หมายถึง ส่ือภาพยนตรที่ฉายอยูตามโรงภาพยนตขนาดตาง ๆ 

  4.2  ส่ือขายตรง หมายถึง ส่ือที่เขาถึงผูบริโภคโดยตรง เปนสินคาและบริการที่ไมมี

วางขายตามหางสรรพสินคาหรือชองทางการขายทั่วไป เชน ส่ือโฆษณาทางจดหมาย (Direct mail)  

ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน (Telemarketing) ส่ือโฆษณาบนใบแทรก (Insert) ส่ือโฆษณาบนส่ือ

ส่ิงพิมพ (Print) ส่ือโฆษณาดวยบุคคล (Door-to-door) และส่ือโฆษณาบนส่ืออิเลก็ทรอนิกส 

(Electronic media) 

  4.3  ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย (Point of purchase-P.O.P) ไดแก 

   4.3.1  ส่ือโฆษณา ณ จุดขายในซุปเปอรมารเก็ตหรือหางสรรพสินคา ไดแก 

โฆษณาในโทรทัศนบริเวณจายเงิน (Super mart TV) ปายโฆษณาติดที่ช้ันวางสินคา (Shelf vision) 

เปนตน 

   4.3.2  ส่ือโฆษณาแสดงสินคา ไดแก โฆษณาดวยบอลลูน (Sky impact design) 

โฆษณาบนตึก (Tower vision) ส่ือโฆษณาภายในลิฟต (Inside lift ad) เปนตน 

  4.4  ส่ืออินเทอรเน็ต คือ โฆษณาผานส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบตาง ๆ 

  4.5  ส่ือรถไฟฟาบีทีเอส (BTS AD) คือ โฆษณาผานส่ือไฟฟาบีทีเอสที่บริเวณชาน

ชาลาตัวรถไฟฟาภายนอกและภายใน และต๋ัวรถโดยสาร 

 ประเภทของเครือขายสงัคมออนไลน (Social network) 

 แสงเดือน ผองพุฒ (2556) ไดแบงประเภทของเครือขายสังคมออนไลน (Social network) 

จากการพิจารณาเปาหมายของการเขาเปนสมาชิกในเครือขายสังคมออนไลนเปนสําคัญ โดย

สามารถแบงไดเปน 10 กลุมใหญ ดังตอไปนี ้
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 1.  เครือขายสังคม (Social networkingsite) เปนเว็บไซตที่บุคคลหรือหนวยงานสามารถ

สรางขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมลู เผยแพรรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยที่บุคคลอื่นสามารถเขามา

แสดงความเห็น หรือเผยแพร สนทนาโตตอบได ไดแก Facebook, Badoo, Google+, Linkdin และ 

Orkut เปนตน 

 2.  ไมโครบล็อก (Micro-blog) เปนเว็บไซตที่ใชเผยแพรขอมูลหรือขอความส้ัน ในเร่ือง 

ที่สนใจเฉพาะดาน รวมทั้งสามารถใชเคร่ืองหมาย # (Hashtag) เพ่ือเช่ือมตอกับกลุมคนที่มีความ

สนใจในเร่ืองเดียวกันได ไดแก Twitter, Blauk, Weibo, Tout และ Tumble เปนตน 

 3.  เว็บไซตที่ใหบริการแบงปนส่ือออนไลน (Video and photo sharing website)  

เปนเว็บไซตที่ใหผูใชสามารถฝากหรือนําส่ือขอมลู รูปภาพ วีดิโอขึ้นเว็บไซตโดยผูอานสามารถ 

เขามารวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สายการบิน ที่พักได ไดแก Flicker ,Vimero 

Youtube, Instagram, Pinterest, เว็บไซต Booking.com, เว็บไซต Agoda, เว็บไซต Airbnb, เว็บไซต 

Trip advisor, เว็บไซต Expedia, แอฟพิเคช่ัน Trip advisor, แอฟพิเคช่ัน Lonely planet เปนตน 

 4.  บล็อก สวนบุคคลและองคกร (Personal and corporate blogs) เปนเว็บไซตที่ผูเขียน

บันทึกเร่ืองราวตาง ๆ เสมือนเปนบันทึกไดอารีออนไลน สามารถเขียนในลักษณะไมเปนทางการ

และแกไขไดบอย ไดแก Blogger, Wordpress, Bloggang และ Exteen เปนตน 

 5.  บล็อกทีม่ีส่ือส่ิงพิมพเปนเจาของเว็บไซต (Blogs hosted by media outlet) เปนเว็บไซต

ที่ใชในการนํา เสนอขาวสารของส่ือส่ิงพิมพซ่ึงมีความเปนทางการนอยกวาส่ือส่ิงพิมพ แตมีรูปแบบ

และความเปนทางการมากกวาบล็อก เชน คือ theguardian.com เจาของ คือ หนังสือพิมพ  

The Gardian 

 6.  วิกิ และพ้ืนที่สาธารณะของกลุม (Wikis and online collaborative space) เปนเว็บไซต

สําหรับพ้ืนที่สาธารณะออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมูลและเอกสาร ไดแก Wikipedia Wikia เปนตน 

 7.  กลุมหรือพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) เปนเว็บไซต

หรือกลุมจดหมายอิเล็กทรอนกิสที่มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ มีรูปแบบเปน 

กลุมสวนตัวและแบบสาธารณะ ไดแก Google groups, Yahoo groups และ Pantip เปนตน 

 8.  เกมสออนไลนทีม่ีผูเลนหลายคน (Online multiplayer gaming platform) เปนเว็บไซต

ที่นําเสนอในลักษณะการเลนเกมสออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ีงสามารถเลนทั้งคนเดียว

และเลนไดเปนกลุม ตัวอยางไดแก Second life และ World of Warcraft เปนตน 

 9.  ขอความส้ัน (Instant messaging) เปนการสงขอความส้ันจากโทรศัพทเคลื่อนที ่

 10.  การแสดงตนวาอยู ณ สถานที่ใด (Geo-spatial tagging) เปนการแสดงตําแหนงที่อยู

พรอมความเห็นและรูปภาพในส่ือสังคมออนไลน ไดแก Facebook และ Foursquare เปนตน 
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 ระวิ แกวสุกใส และชัยรัตน จุสาโล (2556) ไดกลาววา เครือขายสังคมออนไลน ไดม ี

การแบงตามวัตถุประสงคเปาหมายการใชงานและคุณลกัษณะของการใหบริการตามเว็บไซต 

โดยแบงเปน 7 ประเภท ดังนี้ 

 1.  สรางและประกาศตัวตน (Identity network) เปนการที่ใหผูเขาใชงานไดมีพ้ืนที่ใน 

การสรางตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซตเปนการเผยแพรเร่ืองราวของผูใชงานผานทางอินเทอรเน็ต 

โดยลักษณะของการเผยแพรมีทั้งรูปภาพวิดีโอการเขียนขอความลงในบล็อกการเขียนบทความ 

ไดอิสระโดยมี 2 รูปแบบ ไดแก 

  1.1  Blog บล็อกเปนช่ือเรียกส้ัน ๆ ของ Weblog ซ่ึงมาจากคําวา “Web” รวมกับคําวา 

“Log” ที่เปนเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดขอมลูที่เก็บไว ดังนั้น บล็อกจึงเปนโปรแกรมประยุกต

บนเว็บที่ใชเก็บบันทึกเร่ืองราวหรือเนื้อหาที่เขียนไวโดยเจาของเขียนแสดงความรูสึกนึกคิดตาง ๆ 

โดยทั่วไปจะมีผูที่ทําหนาที่หลักที่เรียกวา “Blogger” เขียนบันทึกหรือเลาเหตุการณที่อยากให 

คนอานไดรับรูหรือเปนการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใสเขาไปในบล็อกนั้น 

  1.2  ไมโครบล็อก (Micro blog) มีลกัษณะเดนโดยการใหผูใชโพสตขอความจํานวน

ส้ัน ๆ ผานเว็บผูใหบริการและสามารถกําหนดใหสงขอความนั้น ๆ ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

เชน Twitter, Facebook เปนตน 

 2.  สรางและประกาศผลงาน (Creative network) เปนสังคมสําหรับผูใชที่ตองการ

แสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเองไดจากทั่วทุกมุมโลกจึงมีเว็บไซตที่ใหบริการพ้ืนที่เสมือน

เปนแกลเลอร่ี (Gallery) ที่ใชจัดโชวผลงานของตัวเองไมวาจะเปนวิดีโอรูปภาพเพลงอีกทั้ง ยังมี

จุดประสงคหลักเพ่ือแชรเนื้อหาระหวางผูใชเว็บที่ใชฝากหรือแบงปน แสดงความคิดเห็นในเร่ือง

ของสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหารโดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพแตเว็บนี้ เนนเฉพาะไฟล

ที่เปนมัลติมีเดียซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ ไดแก YouTube Flickr Multiply 

Photobucket, Imeem,Slideshare เว็บไซต Booking.con เว็บไซต Agoda เว็บไซต Airbnb เว็บไซต 

Trip advisor เว็บไซต Expedia แอฟพิเคช่ัน Trip advisor แอฟพิเคช่ัน Lonely planet เปนตน 

 3.  ความสนใจตรงกัน (Passion network) ทําหนาที่เก็บในส่ิงที่ชอบไวบนเครือขายเปน

การสรางที่คั่นหนังสือออนไลน (Online bookmarking) มีแนวคิดเพ่ือใหผูใชสามารถเก็บหนาเว็บ

เพจที่คั่นไวในเคร่ืองคนเดียวก็นํามาเก็บไวบนเว็บไซตไดเพ่ือที่จะไดเปนการแบงปนใหกับคนทีม่ี

ความชอบในเร่ืองเดียวกันสามารถใชเปนแหลงอางอิงในการเขาไปหาขอมลูไดและนอกจากนี้ 

ยังสามารถโหวตเพ่ือใหคะแนนกับที่คั่นหนังสือออนไลนที่ผูใชคิดวามีประโยชนและเปนที่นิยม 

ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Digg, Zickr, Ning, del.icio.us Catchh และ Reddit  

เปนตน 
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 4.  เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration network) เปนที่ที่ตองการความคิดความรูและ 

การตอยอดจากผูใชที่มีความรูเพ่ือใหความรูที่ไดมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและเกิดการพัฒนาใน

ที่สุดซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแลวคนที่เขามาในสังคมนี้มกัจะเปนคนที่มีความภูมิใจที่

ไดเผยแพรส่ิงทีตนเองรูและทําใหเกิดประโยชนตอสังคมเพ่ือรวบรวมขอมูลความรูในเร่ืองตาง ๆ 

ในลักษณะเนื้อหาทั้งวิชาการภูมิศาสตรประวัติศาสตรสินคาหรือบริการโดยสวนใหญมักเปน

นักวิชาการหรือผูเช่ียวชาญผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน 

 5.  ประสบการณเสมือนจริง (Virtual reality) มีลักษณะเปนเกมออนไลน (Online games) 

ซ่ึงเปนเว็บที่นิยมมากเพราะเปนแหลงรวบรวมเกมไวมากมายมีลกัษณะเปนวิดีโอเกมที่ผูใชสามารถ

เลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมออนไลนนี้มลีักษณะเปนเกม 3 มิติ ที่ผูใชนําเสนอตัวตนตาม

บทบาทในเกมผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกบัผูเลนคนอื่น ๆ ไดเสมือนอยูในโลกแหงความ 

เปนจริงสรางความรูสึกสนุกเหมือนไดมีสังคมของผูเลนที่ชอบในแบบเดียวกันอีกทั้งยังมีกราฟก 

ที่สวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมตาง ๆ ใหผูเลนรูสึกบันเทิง เชน Second Life, Audition, 

Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เปนตน 

 6.  เครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional network) เพ่ือการงาน โดยจะเปน 

การนําประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนมาใชในการเผยแพรประวัติผลงานของตนเอง 

และสรางเครือขายเขากับผูอื่นนอกจากนี้บริษัทที่ตองการคนมารวมงานสามารถเขามาหาจากประวัติ

ของผูใชที่อยูในเครือขายสังคมออนไลนนีไ้ดผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ ไดแก 

Linkedin เปนตน 

 7.  เครือขายทีเช่ือมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer: P2P) เปนการเช่ือมตอกันระหวาง

เคร่ืองผูใชดวยกันโดยตรงจึงทําใหเกิดการส่ือสารหรือแบงปนขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและตรง

ถึงผูใชทันทีซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ ไดแก Skype และ BitTorren เปนตน 

ทั้งนี้ทั้งนั้นการใชงานเครือขายสังคมออนไลนขึน้อยูกับผูที่ใชวาใชดวยจุดประสงคใดทั้ง 6 ประเภท

ที่กลาวถึงนี้เปนการแบงตามลักษณะของการใหบริการของเว็บไซตตาง ๆ  

 โดยปจจุบันมีความสะดวกในการใชงานทั้งใชงานบนคอมพิวเตอรแท็บเล็ต

โทรศัพทมือถือ อยางสมารทโฟนมีการสรางเว็บไซตและแอพพลิเคช่ันขึ้นมามากมายใหเลือกใช

งาน ทั้งการติดตอส่ือสารการเดินทางแนะนําสถานที่ทองเที่ยวฟงเพลงดูหนังแชรขอมูลขาวสาร 

เปนตน 

 ภิเษก ชัยนิรันด (2557) ไดอธิบายถึงโซเชียล มีเดียที่ผูบริโภคสรางเนื้อหาขึ้นมา 

ในเครือขายสังคมออนไลน (User generated content) สามารถแบงออกไดทั้งหมด 6 ประเภท ดังนี้ 
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 1.  บล็อก (Blog) หรือเว็ปบล็อก (Web blog) เปนระบบจัดการเนื้อหาที่ใหผูบริโภค

สามารถเขียนเนื้อหาขึ้นมาไดเอง โดยสวนใหญนิยมเขียนในรูปแบบของบทความและการเลาเร่ือง

สามารถเผยแพรอยางสาธารณะ และยังสามารถนาํมาใชในการส่ือสารการตลาดไดถึง 2 รูปแบบ

ดวยกัน คือ 

  1.1  ส่ือที่แบรนดสรางขึ้นมาเพ่ือส่ือสารกับผูบริโภคโดยเฉพาะ เพ่ือใหผูอาน 

มีความสนใจในสินคาหรือสถานที่ ที่ผูเขียนตองการนําเสนอ 

  1.2  บล็อก (Blog) ที่เขียนจากบล็อกเกอร (Blogger) อิสระที่มีผูติดตามจํานวนมากจน

กลายเปนผูมีอิทธิพล (Influencer) เชน เขียนแนะนํารานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว เปนการกระตุน

ยอดขาย และ ทําใหนักทองเที่ยวสนใจมาทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ  

 2.  ทวิตเตอร (Twitter) และไมโครบล็อก (Micro-blog) เปนบล็อกที่ถูกนําไปใชใน 

เชิงธุรกิจ ไดแก เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธสรางการบอกตอ กระตุนยอดขาย การสรางแบ

รนด หรือแมแตการใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารความสัมพันธลูกคา นอกจากนี้ยังมีการนํามาใช

ในการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ อีกดวย เชน แนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงทวิตเตอรไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก เพราะมกีารกระจายขาวสารที่รวดเร็ว จนทําใหเว็บไซตประเภทเครือขาย

สังคมออนไลน (Social network) อื่น ๆ ตองมีการเพ่ิมลูกเลนหรือเพ่ิมฟเจอร (Feature) ตาง ๆ ใหกับ

ผูใชงาน โดยการนําเอาไมโครบล็อกมาเปนสวนหนึ่ง 

 3.  เครือขายสังคมออนไลน (Social network) หมายถึง เครือขายสังคมที่ถูกเช่ือมโยง 

ในโลกออนไลนจนกลายเปนสังคมเสมือน ซ่ึงผูใชสามารถสรางตัวตนขึ้นเองได ประกอบดวย

ขอมูลสวนตัว รูปภาพการจดบันทึก หรือแมแตการใสวีดีโอ เปนตน โดยจะสามารถเพ่ิมจํานวน

เพ่ือนใหมากขึ้นไดอยางงายดาย นักการตลาดจึงใหความสําคัญกับเครือขายสังคมออนไลน  

จนถูกนํามาใชในการสรางความปฏิสัมพันธกับผูบริโภคผานทางชองทางตาง ๆ เชน เฟซบุกสวน

บุคคล (Personal Facebook) เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fan Page) เปนตน 

 4.  การแบงปนส่ือ (Media sharing) เปนเว็บไซตที่เปดโอกาสใหสามารถอัพโหลด

รูปภาพ หรือวีดีโอเพ่ือแบงปนตอสาธารณะ ซ่ึงมีจุดประสงคหลัก คือ การแบงปนเนื้อหาระหวาง

ผูใชเว็บไซตดวยกัน อีกทั้งชองทางนี้ยังสามารถทําใหเกิดการบอกตอไดอยางแพรหลายและรวดเร็ว 

ซ่ึงการแบงปนส่ือที่ไดรับความนิยมในไทย ไดแก ยูทูป เฟซบุก ทวิตเตอร เว็บไซต Booking.con 

เว็บไซต Agoda เว็บไซต Airbnb เว็บไซต Trip advisor เว็บไซต Expedia แอฟพิเคช่ัน Trip advisor 

แอฟพิเคช่ัน Lonely planet เปนตน เปนการประชาสัมพันธสินคาตาง ๆ รานอาหาร หรือสถานที่

ทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขามาชมและมีสวนชวยในการตัดสินใจไดดีย่ิงขึ้น 
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 5.  ขาวสารออนไลน และบุคมารคกิ้ง (Social news and bookmarking) เปนเว็บไซตที่

ประชาชนทั่วไปมีโอกาสใหคะแนนและทําการโหวตเว็บไซตที่ช่ืนชอบ ซ่ึงสามารถเก็บไวเปน 

Bookmark ได นักส่ือสารการตลาดสามารถใชเคร่ืองมือนี้ในการบอกตอและสรางจํานวนคนที่ 

เขามายังเว็บไซตของตัวเองไดอีกดวย 

 6.  ออนไลนฟอรัม (Online forum) เปนรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน (Social media)  

ที่ใชรวมกลุมคนที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน เขามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมลูขาวสาร รวมไปถึง 

การแนะนําสินคาตาง ๆ นักการตลาดจึงใชชองทางนี้ในการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใช

ผลิตภัณฑหรือใชวิธีการแนะนําใหกลุมผานชองทางนี้ 

 ความหมายของคําวา เครือขายส่ือสังคมออนไลน คือ เปนส่ิงที่ผูสงสารสามารถแบงปน

สารไปยังผูอื่นได ซ่ึงอยูในรูปแบบที่แตกตางกันไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน โดยสามารถ

โตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสารหรือผูรับสารดวยตัวเองได และสามารถแบงส่ือสังคม

ออนไลนออกเปนแตละประเภท และประเภทของส่ือสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยม คอื บล็อก 

(Blogging) ทวิตเตอรและไมโคบล็อก (Twitter and microblogging) การแบงปนส่ือทางออนไลน

เปนส่ิงที่ไดรับความนิยมมากที่สุด (Media sharing) โดยเฉพาะการแบงปนขอมูลขาวสารตาง ๆ  

ผานส่ือสังคมออนไลนอยางเฟซบุก (Facebook) ที่มีผูใชงานสูงที่สุดโดยเครือขายสังคมออนไลน

ตาง ๆ พยายามเสริมสวนเพ่ิมคุณคาตาง ๆ (Add-value content) เพ่ือดึงดูดใหผูคนมาเปนสมาชิกใน

เครือขายของตนเองมากขึ้น โดยสวนเพ่ิมคุณคาเหลานี้จะชวยทําใหโปรไฟลผูใชงานสวยงาม  

และนาสนใจมากย่ิงขึ้น รวมถึงอาจจะเปนการเพ่ิมกิจกรรมตาง ๆ ใหกับผูใชบริการ เชน โปรแกรม

เสริมตาง ๆ (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554) 

 เนื้อหา (Content) ที่ใชในส่ือสังคมออนไลนควรตรงกับความสนใจ และพฤติกรรม 

การใชส่ือสังคมออนไลนของกลุมเปาหมาย ซ่ึงจะชวยกระตุนใหกลุมเปาหมายไดแสดงความ

คิดเห็นหรือมีสวนรวมบนชุมชนออนไลนการจัดการฐานขอมลูระบบสมาชิกและมีกิจกรรมเฉพาะ

บุคคล (Exclusive) สําหรับสมาชิกโดยเฉพาะการสรางชุมชนบนโลกออนไลน (Online community) 

เพ่ือใหผูใชบริการเขามาแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวม รวมถึงการเช่ือมโยงประสบการณของ

ผูใชบริการทั้งออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความผูกพันในตัวองคกร

มากขึ้น การใชคุณสมบัติของส่ือสังคมออนไลนอยางเต็มที่ ทําใหผูใชบริการสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูล ความรูและความคิดเห็นอยางฉับพลันซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจของลูกคาทีม่ีตอขอเสนอ 

การสนทนาและมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องของกลุมผูบริโภคซ่ึงนักส่ือสารเชิงกลยุทธมักจะนํา 

ความคิดเห็นขอเสนอแนะ ความพึงพอใจในสินคาและบริการที่ไดรับจากผูบริโภค มาบูรณาการ 



61 

เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงหรือแกไขใหดีขึ้น และที่สําคัญนักส่ือสารองคกรจะส่ือสารกับผูบริโภค

ใหเห็นวา องคกรรับฟงขอเสนอรวมกับผูบริโภค เปนการรักษาความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Grunig and Huang (2000) ที่อธิบายวาทุกฝายในความสัมพันธได 

ผลประโยชนจากการมุงสูผลประโยชนของสวนรวมและการแกปญหารวมกันผานการเจรจาพูดคุย 

และตัดสินใจรวมกัน นอกจากนี้ นักส่ือสารเชิงกลยุทธไดใหความสําคัญกับการส่ือสารเพ่ือให

ผูบริโภครับรูถึงความใสใจกับความตองการหรือปญหา และความรูสึกของผูบริโภคเพ่ือสรางความ

ประทับใจและรูสึกผูกพันกับองคกร สอดคลองกบังานวิจัยของ Hung and Chen (2007) ที่ไดกลาว

วา องคกรจะพยายามทําในส่ิงที่ทําใหประชาชนกลุมเปาหมายหลักพึงพอใจในความสัมพันธ 

โดยจากการสัมภาษณนักส่ือสารกลยุทธ ทุกคนใหความสําคัญกับการส่ือสารกับผูบริโภคโดยระบุ

วา องคกรรับฟงทุกความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในสินคาและบริการที่ไดรับจากผูบริโภค และ

นํามาปรับปรุงหรือแกไข เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคสอดคลองกับงานวิจัยของ Grunig 

and Huang (2000) ที่กลาววา ฝายองคกรและประชาชนกลุมเปาหมายหลักที่พยายามจะรักษาไว 

ซ่ึงความสัมพันธที่ดีเปนตัวบงช้ีวาความสัมพันธนั้นมีโอกาสจะย่ังยืนซ่ึงการส่ือสารเนื้อหาในส่ือ

สังคมออนไลนที่ดีจะสามารถทําใหเพ่ิมฐานลูกคา และผูติดตามไดมากขึน้ รวมถึงเปนการสราง

ความเช่ือถือในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ สถานที่ทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความสนใจ

มากขึ้นเนือ่งจากนักทองเที่ยวสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และนกัทองเที่ยวคนอื่น 

ก็สามารถมาติดตามได ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) เปนกลุมที่ใชการส่ือสาร

ทางออนไลนตลอดอยูแลว สามารถเขียนแนะนําสถานที่ทองเที่ยวภายหลังจบการทองเที่ยว 

ผานเนื้อหา (Content) ที่ใชในส่ือสังคมออนไลน 

 ทั้งหมดที่กลาวมานั้นสามารถกลาวไดวา สวนประกอบหลกั ๆ ของเครือขายสังคม

ออนไลนมีลักษณะที่คลายคลึงกัน แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับจุดประสงคและนโยบายการใชงานที่แตกตาง

กันออกไปตามรูปแบบที่เว็บไซตมีการออกแบบมา เพ่ือใหรองรับผูใชงานที่มีความตองการ 

ที่หลากหลาย และรูปแบบการใชชีวิตที่แตกตางกันไป  
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ตารางที่ 2-5  สรุปการสังเคราะหความหมายของประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 

 

แนวคิดความหมายของประเภทของเครือขาย 

สังคมออนไลน 
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1.  เครือขายสังคม (Social networkingsite) ไดแก 

Facebook, Badoo, Google +Linkdin และ Orkut เปนตน 

   2 

2.  ไมโครบล็อก (Micro-blog) ไดแก Twitter, Blauk, 

Weibo, Tou tและ Tumble เปนตน 

   2 

3.  เว็บไซตที่ใหบริการแบงปนส่ือออนไลน (Video and 

photo sharing website)ไดแก Flicker, Vimero, Youtube, 

Instagram, Pinterest, เว็บไซต Booking.com, เว็บไซต 

Agoda, เว็บไซต Airbnb, เว็บไซต Trip advisor, เว็บไซต 

Expedia, แอฟพิเคช่ัน Trip advisor, แอฟพิเคช่ัน Lonely 

planet เปนตน 

   2 

4.  บล็อก สวนบุคคลและองคกร (Personal and 

corporate blogs) ไดแก Blogger, Wordpress, Bloggang 

และ Exteen เปนตน 

   3 

5.  บล็อกทีม่ีส่ือส่ิงพิมพเปนเจาของเว็บไซต (Blogs 

hosted by media outlet) เชน คือ theguardian.com  

   1 

6.  วิกิและพ้ืนที่สาธารณะของกลุม (Wikis and online 

collaborative space) ไดแก Wikipedia, Wikiaเ ปนตน 

   1 

7.  กลุมหรือพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น (Forums, 

discussion board and group) ไดแก Google groups, 

Yahoo groups และ Pantip เปนตน 

   2 

8.  ขอความส้ัน (Instant messaging) เปนการสงขอความ

ส้ันจากโทรศัพทเคลื่อนที่ 

   1 
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ตารางที่ 2-5  (ตอ) 

 

แนวคิดความหมายของประเภทของเครือขาย 

สังคมออนไลน 

แส
งเ

ดอื
น

 ผ
อง

ผุด
 (2

55
6)
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วิ 
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วส

ุกใ
ส 

แล
ะชั

ยร
ัตน

 

จุส
าโ

ล,
 (2

55
6)

 

ภิเ
ษก

 ชั
ยน

ิรัน
ด,

(2
55

7)
 

รว
ม

 

9.  การแสดงตนวาอยู ณ สถานที่ใด (Geo-spatial 

tagging) ไดแก Facebook และ Foursquare  เปนตน 

   1 

10.  สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) 

ไดแก YouTube Flickr, Multiply Photobucket, 

Imeem Slideshare เว็บไซต Booking.con เว็บไซต 

Agoda เว็บไซต Airbnb เว็บไซต Trip advisor

เว็บไซต Expedia แอฟพิเคช่ัน Trip advisor

แอฟพิเคช่ัน Lonely planet เปนตน 

   1 

11.  ความสนใจตรงกัน (Passion network) ไดแก

Digg Zickr Ning, del.icio.us Catchh และ Reddit 

เปนตน 

   1 

12.  เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration network)     1 

13.  ประสบการณเสมือนจริง (Virtual reality)       

มีลักษณะเปนเกมออนไลน (Online 

Games) เชน Second life, Audition, Ragnarok, 

Pangya และ World of warcraf  tเปนตน 

  

 

 2 

14.  เครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional 

network) ไดแก Linkedin เปนตน 
 

  1 
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ตารางที่ 2-5  (ตอ) 

 

แนวคิดความหมายของประเภทของเครือขาย 

สังคมออนไลน 

แส
งเ

ดอื
น

 ผ
อง

ผุด
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55
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  
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 (2
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15.  เครือขายที่เช่ือมตอกันระหวางผูใช (Peer to peer: 

P2P) ไดแก Skype และ BitTorrent เปนตน 
 

  1 

16.  ทวิตเตอร (Twitter)    1 

17.  ขาวสารออนไลน และบุคมารคกิ้ง (Social news and 

bookmarking) 
 

  1 

 

 สรุปประเภทของเครือขายสังคมออนไลน คือ เปนเว็บไซตที่บุคคลหรือหนวยงาน

สามารถสรางขอมลูและเปลี่ยนแปลงขอมูล เผยแพร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยที่บุคคลอื่น

สามารถเขามาแสดงความเห็น หรือเผยแพร สนทนาโตตอบไดใชเผยแพรขอมูลหรือขอความส้ัน  

ในเร่ืองที่สนใจเฉพาะดาน สามารถฝากหรือนําส่ือขอมูล รูปภาพ วีดิโอขึ้นเว็บไซตโดยผูอาน

สามารถเขามารวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สายการบิน ที่พักไดเปนพ้ืนที่

สาธารณะออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมลูและเอกสารเปนบล็อกที่ถูกนําไปใชในเชิงธุรกิจ  

เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธสรางการบอกตอ กระตุนยอดขาย การสรางแบรนด หรือแมแต

การใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารความสัมพันธลูกคาโดยในแตละเครือขายสังคมออนไลนตาง ๆ 

พยายามเสริมสวนเพ่ิมคุณคาตาง ๆ (Add-value content) เพ่ือดึงดูดใหผูคนมาเปนสมาชิก 

ในเครือขายของตนเองมากขึ้น โดยสวนเพ่ิมคุณคาเหลานี้จะชวยทําใหโปรไฟลผูใชงานสวยงาม 

และนาสนใจมากย่ิงขึ้น 

 ความสําคัญของการใชสื่อสงัคมออนไลนในการทองเที่ยว 

 นภัสกร กรวยสวัสดิ์ (2553) ไดกลาววา การที่บุคคลเลือกแสวงหาขอมลูขาวสารและใช

ส่ือเกิดจากความตองการของบุคคลนั้น เกิดจากความตองการภายในตัวบุคคลเปนตัวผลักดันบุคคล

เกิดแรงจูงใจ (Motivation) ใหบุคคลใชส่ือประเภทตาง ๆ ซ่ึงปจจุบัน เปนยุคออนไลนบุคคลหันมา
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ใชส่ือสังคมออนไลนกันมากขึน้โดยพบวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนในปจจุบัน ไดแก ทัศนคติเกี่ยวกับความไวใจความปลอดภัยของระบบ และความเปน

สวนตัวคุณคาทางดานความบันเทิงการไดรับประโยชนจากการใชเครือขายสังคมออนไลนลกัษณะ

ทางสังคมและบรรทัดฐานของกลุมผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนลักษณะสวนบุคคลแรงจูงใจ

และความสามารถของบุคคลลกัษณะทางประชากรที่แตกตางกันของแตละบุคคลทําใหมีการใชงาน

สังคมออนไลนที่แตกตางกัน ซ่ึงในการใชงานเฟสบุคนั้นเพศหญิงมีการใชงานเฟสบุคมากกวา 

เพศชายในขณะที่เพศชายมีแนวโนนใชสังคมออนไลนอื่น ๆ มากขึ้นกวาเพศหญิง ไดแก YouTube, 

Twitter, Tumblr, Digg.com และ www.Reddit.com นอกจากนี้ยังพบวา เพศหญิงใชสังคมออนไลน

เพ่ือส่ือสารกับผูอื่นและมีสวนรวมโดยการเผยแพรโพสต (Post) ของผูอื่นในขณะที่เพศชาย  

ใหความสําคัญมุงเนนไปที่เหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันการเมืองขาวและการส่ือสารกับกลุมเพ่ือน

ที่มีความใกลชิดกันเชนเพ่ือนสนิทโดยผูชายมีความชัดเจนในการอัพโหลดเผยแพรส่ิงใหม ๆ 

ในขณะที่เพศหญิงมีความชัดเจนในดานการแสดงออกทางความคิดเห็นตาง ๆ โดยการตอบสนอง

ทางดานอารมณทั้งในดานบวกและดานลบแตในดานการแสดงความคิดเห็นนั้นเพศชายสวนใหญ 

มีการแสดงความคิดเห็นที่เปนกลาง (Mallema, 2014)  

 ผูใชวิดีโอออนไลนนั้นมีความหลากหลาย เชน ผูที่ตองการขอมลูเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยว สามารถดูขอมูล วีดีโอ รูปภาพ ผานเว็บไซตโดยมีแรงจูงใจดานความบันเทิงและ 

ดานขอมลูขาวสารมากระตุนใหเกิดการรับชมวิดีโอออนไลน (Beverly, 2011) นอกจากนี้ แรงจูงใจ

ในการเลือกชมวิดีโอโฆษณาออนไลน คือ ความผอนคลายความบันเทิงเชนกัน และการปฏิสัมพันธ

ทางสังคม (Lee & Lee, 2012) อยางไรก็ตามการใชสังคมออนไลน เชน เว็บไซต, ยูทูบดอทคอม, 

เว็บไซต Booking.con, เว็บไซต Agoda, เว็บไซต Airbnb, เว็บไซต Trip advisor, เว็บไซต Expedia

แอฟพิเคช่ัน Trip advisor, แอฟพิเคช่ัน Lonely planet เปนตน นอกจากการรับชมและอัพโหลด

วิดีโอแลวผูใชยังสามารถใชเว็บไซตเหลานี้ในการแสดงอารมณและเขียนความคิดเห็นตาง ๆ 

เกี่ยวกับประสบการณที่ตนไดรับวิดีโอ แสดงเนื้อหาบันเทิงผูใชจะมีความรูสึกรวมกับวิดีโอ 

ที่ไดรับชม (Lee & Lee, 2012) 

 แรงจูงใจกลุมใหญ ๆ ที่ทําใหบุคคลเปดรับส่ือนั้นมี 4 กลุม ไดแก 

 กลุมที ่1 เพ่ือหลีกหนี (Diversion) โดยบุคคลมีความตองการหลีกเลี่ยง/ หลีกหนีปญหา 

ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือผอนคลายอารมณในยามวาง 

 กลุมที ่2 เพ่ือสรางความสัมพันธกับผูอื่น (Personal relationship) เปนการใชประโยชน

กับทางสังคมโดยนําขอมลูขาวสารมาใชสนทนากับผูอื่น การทําตามกลุมในสังคม เนื่องจากรูสึกวา

ใคร ๆ ตางก็ใชกันเปนการเช่ือมตอเครือขายแลกเปลี่ยนเนื้อหากับผูอื่น  
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 กลุมที ่3 เพ่ือสรางอัตลักษณของตนเอง (Personal identity) ตอกยํ้าคานิยมที่ยึดถือเพ่ือทํา

ความเขาใจกับตนเองมากขึ้น เพ่ือสะทอนตัวตนและภาพลักษณแกตนเอง 

 กลุมที ่4 เพ่ือสํารวจหาขอมูล (Surveillance) แสวงหาขาวสารที่ตรงกับความตองการ

ตนเองหรือนํามาใชประโยชนในดานใดดานหนึ่ง เพ่ือประโยชนใชสอยจากการใชบริการตาง ๆ 

ตามคุณสมบัติเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนนัน้ เชน เว็บไซตไฮไฟวดอทคอม 

 ผูใชที่มีอายุแตกตางกันมีการอัพเดทขอความตาง ๆ รวมถึงการไดรับประโยชนในการใช

งานทั้งการแบงปนความรูระหวางกันและดานความบันเทิงมีความแตกตางกนั (กชพรรณ  

อุปริกชาติพงษ, 2552) 

 พฤติกรรมนักทองเทีย่วยุคดิจิตอล 

 นักทองเที่ยวในยุคดิจิทัลปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากเดิมที่เคยพ่ึงพาอาศัยบริษัทที่ประกอบ

ธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว เปลี่ยนเปนติดตอเร่ืองตาง ๆ ดานการทองเที่ยวดวยตนเองมากขึ้น 

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติจํานวนมากเลือกโรงแรมที่พักจากขอมูลทีม่ีการเผยแพร

กันทางอินเทอรเน็ต (พัฒนเดช อาสาสรรพกิจ, 2559) นักทองเที่ยวในกลุมวัยรุนสวนใหญ  

เลือกสถานที่ทองเที่ยวจากการแนะนําของเพ่ือนผานทางโซเซียลมีเดีย นักทองเที่ยวไดรับแรงจูงใจ 

ในการทองเที่ยวจากชองทางโชเชียลมีเดีย กลุมคนรุนใหมมีแนวโนมทองเที่ยวมากขึ้นและ 

นิยมแสวงหาประสบการณใหมผานสถานที่ทองเที่ยวที่แปลกตา กลุมคนรุนใหมจะเผยแพรเร่ืองราว

ประสบการณในการทองเที่ยวผานโซเชียลมีเดีย นักทองเที่ยวในยุคดิจิทัลตองการความเรียบงาย 

ไมยุงยาก เนนความสะดวกสบาย รวมถึงความนาเช่ือถือ ในการจองโปรแกรมทองเที่ยวตาง ๆ  

ผานชองทางออนไลนและโทรศัพทมือถอื และความตองการความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทาง

ระบบออนไลน (วุฒิเวช เวชชบุษกร, 2559) 

 ต้ังแตรัฐบาลไดมีนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลออกมา ภาคการบริการตาง ๆ มีการต่ืนตัวใน

เร่ืองการคาขาย ทําใหมีการเพ่ิมยอดการคาขายผานระบบ E-commerce เปนอยางย่ิง สวนหนึ่งในการ

คาขายเหลานั้นมาจากภาคการบริการ ซ่ึงรวมถึงธุรกิจภาคการทองเที่ยว การจองที่พักผานระบบ

ออนไลน การจองต๋ัวเคร่ืองบินผานออนไลน เปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทในการสรางราย ไดแก

ประเทศจํานวนมาก ในปจจุบันการใหบริการการทองเที่ยวแกชาวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวใน

ประเทศไทยทั้งการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเองและการเดินทางระหวางประเทศเพ่ือมายัง

ประเทศไทยมีการใชเว็บไซตและบริการในการจัดการเร่ืองการทองเที่ยวทั้งเร่ืองการเดินทางเร่ือง

โรงแรมที่พัก ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวยุคดิจิตัลมีความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว

มากขึ้น เนื่องจากนกัทองเที่ยวในยุคดิจิตัลนิยมใชอินเทอรเน็ตเปนหลักในการหาขอมูลทองเที่ยว  

มีการอานบทวิจารณดานการทองเที่ยวออนไลนกอนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยว 
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ในปจจุบันนิยมเผยแพรรูปภาพและมีการเขียนบรรยายขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางรวมถึงเขียน

ประสบการณการทองเที่ยวในระบบออนไลน (วิชัย เบญจรงคกุล, 2558) 

 พฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคดิจิทัล มีดังนี้ 

 1.  นักทองเที่ยวมีแนวโนมสูงขึ้นในการเลือกโรงแรมที่พักดวยตนเองจากเดิมจะ 

ใชบริการผานตัวแทน 

 2.  นักทองเที่ยวตองการความเรียบงาย ความสะดวกสบาย ไมยุงยากซับซอนในการจอง

โปรแกรมทองเที่ยว และใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการทําธุรกรรมหรือจายเงินผานทาง

ระบบออนไลน 

 3.  นักทองเที่ยวจะเลือกสถานที่ทองเที่ยวหรือไดรับแรงจูงใจในการทองเที่ยวจาก 

การแนะนําของเพ่ือนผานทางโซเชียลมีเตีย 

 4.  นักทองเที่ยวจะเผยแพรประสบการณ ภาพถายสถานที่ทองเที่ยว เร่ืองราว 

การทองเที่ยวของตัวเองผานทางโซเชียลมีเดีย 

 ประเทศไทยไดใหความสําคัญดานเทคโนโลยีดีจิตัลและระบบอนิเทอรเน็ต โดยเปน

เคร่ืองมือสนับสนุนในการพัฒนาเศรษฐกิจ ในดานการทองเที่ยวไทย ประเทศไทยเปนหนึ่งใน

จุดหมายปลายทางหลักในการทองเที่ยวของผูคนทั่วโลก มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม มีโรงแรม 

ที่พักทันสมัยไดมาตรฐาน มกีารใหบริการที่ดี สงผลไหมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนมาก

ภาครัฐไดเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลย่ีดิจิทัลและระบบอนิเทอรเน็ตจึงไดนํามาใชสนันสนุน 

สงเสริมในดานของการทองเที่ยวไทยเพ่ือยกระดับใหกับการทองเที่ยวไทย โดยมีหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวไดเตรียมพรอมและจัดทํานโยบายยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ 

การทองเที่ยวไปในยุคดิจิตัล คือ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปดตัวเว็บไซตและแอปพลิเคชัน

จัดทําขอมูลคนการทองเที่ยว โดยภาครัฐเปนแกนกลางในการทําขอมูลดิจิทัลดานการทองเที่ยว 

ใหมีคุณภาพ ครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบันเผยแพรผานทางเว็บไซต และแอปพลิเคชันในสวน 

ของคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่ใชเทคโนโลยี

สนับสนุนดานการทองเที่ยว โดยจะสงเสริมความรวมมือกับผูที่มีสวนเกี่ยวของและใชเทคโนโลยี

ในการทําการตลาด โดยใชเทคโนโลยีสนับสนุนในการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ิมประสิทธิภาพ

หนวยงานที่รับผิดชอบ ทั้งในดานการดูแลบริหารและวิเคราะหสถิติขอมูลออนไลนเกี่ยวกับ 

การทองเที่ยวไทย 
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 ทางดานสํานักงานพัฒนารัฐบาลดีจิทัล (องคการมหาชน) ไดจัดทําแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) สรุปไดวา การนําเทคโนโลยีมาใชและพัฒนา

งานบริการดานการทองเที่ยว เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาระบบบูรณาการดานการทองเที่ยว 

แบบครบวงจร 

 สวนของภาคเอกชน ทั้งธุรกิจการใหบริการโรงแรมที่พักและธุรกิจสายการบินไดนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลระบบอินเทอรเน็ตมาใชบริหารจัดการเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกร  

เปนเคร่ืองมือในการติตตอส่ือสารกับนักทองเที่ยว และมีผลสํารวจการใชเทคโนโลยีใน 

สถานประกอบการที่พักสรุปไดวา โรงแรมที่พักไดใชเทคโนโลยีประกอบธุรกิจและใชเปน

เคร่ืองมือส่ีอสารกับนักทองเที่ยว 

 นอกจากนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคติจิทัล ไดเปลี่ยนแปลงจากเดิม สรุปไดดังนี้ 

 1.  นักทองเที่ยวมีแนวโนมสูงขึ้นในการเลือกโรงแรมที่พักดวยตนองจากเดิมจะใชบริการ

ผานตัวแทน 

 2.  นักทองเที่ยวทําธุรกรรม จองโปรแกรมทองเที่ยวผานระบบออนไลนที่ปลอดภัย  

ไมยุงยากซับชอน 

 3.  นักทองเที่ยวเลือกทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวที่ไดรับแรงจูงใจผานการแนะนํา 

ในโซเชียลมีเดีย 

 4.  นักทองเที่ยวจะเผยแพรประสบการณการทองเที่ยวผานทางโซเชียลมีเดียตัวยเหตุนี้

กาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจะตองเตรียมพรอมในการบริหารจัดการและ 

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือรองรับกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคติจิทัล ที่เปลี่ยนแปลงไป 

จากเดิมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของการทองเที่ยวไทยใหเติบโตอยางมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน 

 การตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยวก็เพ่ือใหอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพอใจซ่ึงพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยวกระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

สรุปถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยววามีขั้นตอนสําคัญอยู 9 ขั้นตอน 

ดังตอไปนี ้(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2558) 

 1.  การสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเปนการอํานวยขาวสารขอมูลการทองเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานส่ือตาง ๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดรับ

ขาวสารการทองเที่ยว เชน จากหนังสือพิมพ จากนิตยสาร เว็บไซต ส่ือออนไลน จากองคการ

สงเสริมการทองเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากผูที่มีประสบการณในการไปทองเที่ยวยังสถานที่นั้น



69 

เปนตน ขอมูลทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกีย่วกับแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม ประวัติศาสตร

สภาพภูมิศาสตร ที่พัก คมนาคม ความปลอดภัย 

 2.  ความตองการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคนเมือ่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

ไดรับทราบขอมูลการทองเที่ยวแลวก็จะกอเกิดความตองการทองเที่ยวขึ้นภายในจิตใจของ

นักทองเที่ยวแตละคนโดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยังแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ 

คาครองชีพถูกการบริการไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการทองเที่ยว 

 3.  ส่ิงจูงใจสําคัญของนักทองเที่ยวจะเปนแรงกระตุนใหอยากทองเที่ยวซ่ึงเกิดจากปจจัย 

2 ประการคือ Push factor เปนสภาพเง่ือนไขมากระตุนผลักดันใหเกิดความตองการพักผอน  

หาประสบการณใหม ๆ และไปทองเที่ยวและ Pull factor เปนสภาพเง่ือนไขที่ดึงดูดใหไปชม 

แหลงทองเที่ยวหรือรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวซ่ึงอาจแบงส่ิงจูงใจออกเปน 4  ประเภท คือ 

  3.1  ส่ิงจูงใจทางดานกายภาพเปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการพักผอนทาง

รางกายและจิตใจใหสดช่ืนรักษาบํารุงสุขภาพ เชน การอาบน้ําแร การรวมกิจกรรมกีฬา เปนตน 

  3.2  ส่ิงจูงใจทางดานวัฒนธรรมเปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการรูจักวัฒนธรรม

ของประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานที่ทางประวัติศาสตร เทศกาล 

ตาง ๆ 

  3.3  ส่ิงจูงใจทางดานสวนตัวเปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการสวนตัว เชน  

ในการเดินทางไปเย่ียมญาติมิตร การไปแสวงบุญ เปนตน 

  3.4  ส่ิงจูงใจดานสถานภาพและช่ือเสียงเปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการพัฒนา

ยกระดับตัวเองใหสูงขึ้นและสรางช่ือเสียงเชนการเขารวมประชุมการศึกษาตอตางประเทศ เปนตน 

 4.  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวนับวาเปนองคประกอบที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยว

เมื่อผูประสงคจะเดินทางจากการทองเที่ยวไดรับขอมูลทางการทองเที่ยวแลวเกิดความตองการอยาก

เที่ยว และเกิดแรงกระตุนจากส่ิงจูงใจจะทําใหเกิดภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแตละทองถิ่น

เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดี โดยคํานึงถึงการประหยัดปลอดภัย

สะดวกสบายและมีความสนใจมากที่สุดเปนเกณฑภาพลักษณทางการทองเที่ยวของสถานที่

ทองเที่ยว อาจปรากฏทั้งในลักษะบวกหรือลบกไ็ด นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เชน ชาวยุโรป ชาว

อเมริกา มีความสนใจมาทองเที่ยวประเทศไทยเนื่องจากมีคาใชจายไมแพง มีสถานที่ทองเที่ยว

สวยงามโดยปจจัยในดานการตัดสินใจของนักทองเที่ยว มี 8 ประการ ตามลาํดับความสําคัญ

ดังตอไปนี ้

  4.1  จะไปทองเที่ยวที่ไหน 

  4.2  จะไปทองเที่ยวเมื่อไหร 



70 

  4.3  จะไปทองเที่ยวโดยทางใด (บกเรืออากาศ) 

  4.4  จะไปทองเที่ยวกับใคร 

  4.5  จะไปทองเที่ยวนานเทาไหร 

  4.6  จะไปทองเที่ยวเพ่ือชมอะไร 

  4.7  จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 

  4.8  จะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน 

 5.  การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวนักทองเที่ยวเมื่อตัดสินใจไปสถานที่ทองเที่ยวใด 

ก็ตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยวย่ิงถาไปทองเที่ยวตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวน

มากตองวางแผนคาใชจายจึงตองมีการวางแผนกอนเดินทาง เชน คาพาหนะเดินทาง คาเดินทาง  

คาที่พัก คารักษาพยาบาล คาใชจายซ้ือของที่ระลกึ เปนตน 

 6. การเตรียมการเดินทางเมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่แนนอนและมีการวางแผน

คาใชจายเสร็จหมดแลวในขั้นนี้ ผูที่จะเดินทางจะตองเตรียมตัวในเร่ืองการจองต๋ัวพาหนะในการเดิน

ทางการจองรายการทองเที่ยวการยืนยันการเดินทางจัดทําเอกสารการเดินทาง เชน หนังสือเดินทาง

การอนุญาตเขาประเทศ นอกจากนั้น ยังตองเตรียมเส้ือผาและของใชจําเปนในระหวางการเดิน

ทางการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศตลอดจนการเตรียมการเร่ืองสุขภาพและภารกิจสวนตัว 

 7.  การเดินทางทองเที่ยว เปนการเดินทางออกจากบานเพ่ือทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยว

เสร็จแลวเดินทางกลับบาน โดยจะมีการประเมินผลการทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตามประสบการณ 

ที่ไดรับเร่ิมต้ังแตยานพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยวสภาพแวดลอม 

ตาง ๆ ตลอดจนที่พัก อาหาร ความสะดวกสบาย และอื่น ๆ เพ่ือประเมินผลการเดินทางทองเที่ยว

คร้ังนี้วาเปนที่นาพอใจหรือไม ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจการเดินทางคร้ังตอไป หรืออาจจะบอก

ตอ ประชาสัมพันธใหบุคคลอื่นเดินทางมาทองเทีย่วในสถานที่แหงนี้ หรือบอกตอคนอื่นไมใหมา

สถานที่เที่ยวแหงนี้ 

 8.  ประสบการณทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผลการเดินทาง อาจเปน

สถานที่ สภาพแวดลอมผูคน การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ก็จะไดผลของประสบการณ

ทองเที่ยว ซ่ึงอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

  8.1  มีความพึงพอใจเปนประสบการณทางบวกที่นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัส 

ส่ิงตาง ๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยวไมวาจะสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการและส่ิงที่จะ

อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 

  8.2  ไมมีความพึงพอใจเปนประสบการณทางลบที่นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัส 

ส่ิงตาง ๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการและส่ิงที่ 
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จะอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไมมีความ 

พึงพอใจ 

 9.  ทัศนคติของการทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจากการทองเที่ยวแลว

ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวคร้ังนี้ ถาหากวานักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ดี

ตอการทองเที่ยวคร้ังนี้ มีการบอกตอยังนักทองเทีย่วคนอื่น มีการเขียนแสดงความคิดเห็นในเว็ปไซต 

ส่ือออนไลน บล็อกตาง ๆ และอาจทําใหกลับมาทองเที่ยวอีกคร้ัง และทําใหนักทองเที่ยวคนอื่น

สนใจอยากมาเที่ยวยังสถานที่ดังกลาว 

 สุวีรณัสญ โสภณศิริ (2558) กลาววา กระบวนการตัดสินใจนักทองเที่ยวสามารถ 

แบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1  การตระหนักถึงความตองการการรับรูถึงความตองการเปนจุดเร่ิมตนของ 

การตัดสินใจของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรูถึงความแตกตางของส่ิงที่ตนมีและส่ิงที่

ตองการ โดยส่ิงกระตุนที่ทําใหตระหนักถึงความตองการสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

 1.  ส่ิงกระตุนภายในที่เกิดจากตัวนักทองเที่ยวเอง เชน ความตองการทองเที่ยว  

จิตใตสํานึก ลักษณะสวนบุคคล สภาวะทางกายภาพ 

 2.  ส่ิงกระตุนภายนอก ไดแก บุคคลรอบขางหรือสภาพแวดลอม เชน การที่รูวาคนรูจัก

ไดเดินทางไปทองเที่ยวมา และส่ือโฆษณาตาง ๆ 

 ขั้นที่ 2  การคนหาขอมูล เมื่อเกิดความตองการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะทําการคนหา

ขอมูล โดยคาดหวังวา ขอมูลทีไ่ดจะชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น โดยแหลงขอมูลอาจมาจาก 

 1.  แหลงขอมูลภายใน (Internal search) ซ่ึงจะเปนแหลงแรกที่นักทองเที่ยวนึกถึง 

เนื่องจากเปนการทบทวนความทรงจําและประสบการณในอดีตของตนเอง 

 2.  แหลงขอมูลภายนอก (External search) ไมวาจะเปนแหลงขอมูลทั่วไป ไดแก  

แหลงบุคคล เชน เพ่ือน ครอบครัว คนรูจัก แหลงสาธารณะ เชน องคกรดานการทองเที่ยว และ 

ส่ือตาง ๆ ที่ไมไดจัดทําเพ่ือสงเสริมการขายใหกับธุรกิจใด และแหลงการคา ซ่ึงมีวัตถุประสงค 

เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการธุรกิจของตน เชน ส่ือประชาสัมพันธ เว็บไซตของบริษัท 

ทองเที่ยวตัวแทนจําหนาย เว็บไซตที่เขียนบรรยายถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เชน เว็บไซต  

ทริปแอดไวเซอร เว็บไซต แอรบีเอ็นบี เปนตน 

 ขั้นที่ 3  การประเมินทางเลือก เมื่อหาขอมูลแลว นักทองเที่ยวจะประเมินทางเลือกของ

การบริการการทองเที่ยวตาง ๆ ตามคุณลักษณะทีต่นใหความสําคัญ โดยเกณฑที่ใชประเมินสามารถ

แบงออกไดเปน 2 เกณฑ คือ 
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 1.  เกณฑที่เปนรูปธรรม เชน ราคา และคุณภาพในการบริการ 

 2.  เกณฑที่เปนนามธรรม เชน ภาพลักษณของการบริการการทองเที่ยวตาง ๆ (สถานที่

ทองเที่ยว โรงแรม สายการบิน บริษัทนําเที่ยว) หรือความรูสึกเมื่อเขารับบริการจากธุรกิจเหลานั้น 

เปนตน นักทองเที่ยวจะมีเกณฑที่ใชในการประเมินทางเลือกและตัดสินใจมากนอยแคไหนก็ขึ้น 

อยูกับระดับความสําคัญของเร่ืองที่จะตัดสินใจ หากเปนเร่ืองหรือการเดินทางทองเที่ยวที่สําคัญมาก

นักทองเที่ยวอาจจะมีเกณฑที่ใชในการประเมินทางเลือกมากกวาปกติ นอกจากนี้ เกณฑใน 

การประเมินทางเลือกแตละเกณฑอาจจะมีความสําคัญตอนักทองเที่ยวแตละคนที่แตกตางกัน  

ส่ิงที่สําคัญ 

 ขั้นที่ 4  การตัดสินใจในการทองเที่ยว 

 จิระวัฒน อนุวิชชานนท (2559) กลาววา นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  

ซ้ือต๋ัวเดินทางจองที่พัก โดยพิจารณาจากโปรแกรมการทองเที่ยวที่ตนสนใจ ราคาที่เหมาะสม  

วันและเวลาที่สะดวก เง่ือนไขตาง ๆ และความนาเช่ือถือของธุรกิจการทองเที่ยวนั้น ๆ โดยทั่วไป

ความต้ังใจทองเที่ยวมักนําไปสูการตัดสินใจที่จะเลือกสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร  

แตก็อาจจะมีปจจัยหรือส่ิงแทรกแซงได ที่สงผลใหนักทองเที่ยวอาจตัดสินใจที่จะไมกลับไป

ทองเที่ยวอีก เชน ขาวความไมสงบทางการเมืองและภัยธรรมชาติของประเทศเปาหมาย เปนตน 

 ขั้นที่ 5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 หลังจากนักทองเที่ยวไปทองเที่ยวแลว ก็จะนําประสบการณที่ตนไดรับไปเปรียบเทียบ

กับส่ิงที่คาดหวังเอาไวในตอนแรก หากประสบการณที่ไดเปนไปตามทีค่าดหวังเอาไว นักทองเที่ยว

ก็จะพึงพอใจ หรือหากส่ิงที่ไดรับนั้นสูงกวาที่คาด นักทองเที่ยวก็จะพึงพอใจมาก ในทางตรงขาม 

หากประสบการณที่ไดรับตํ่ากวาที่คาดหวังเอาไว นักทองเที่ยวก็จะผิดหวัง โดยความรูสึกเหลานี้จะ

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปของนักทองเที่ยว และสงผลตอการบอกตอยังนักทองเที่ยวคน

อื่นมีการเขียนแสดงความคิดเห็นในเว็ปไซต ส่ือออนไลน บลอ็กตาง ๆ และอาจทําใหกลับมา

ทองเที่ยวอีกคร้ัง และทําใหนักทองเที่ยวคนอื่นสนใจอยากมาเที่ยวยังสถานที่ดังกลาว 

สรุปการตัดสินใจของนักทองเที่ยว มีขั้นตอนสําคัญ คือ การรับรูถึงความตองการ เชน ตองการ

ทองเที่ยว มีการคนหาขอมูล เชน จากส่ือออนไลน จากนักทองเที่ยวที่เคยไปทองเที่ยวมาแลว เมื่อหา

ขอมูลแลว จะประเมินทางเลือก เชน ตรวจสอบราคาต๋ัวเคร่ืองบิน ที่พัก โดยมีการดูการแสดง 

ความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวคนอื่นในส่ือออนไลน เมื่อนักทองเที่ยวตัดสินใจจะเดินทางทองเที่ยว 

ไดทําการจองต๋ัวเดินทาง ที่พัก เลือกรานอาหารทีส่นใจ ก็เดินทางไปตามกําหนดที่วางแผนไว  
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ไปทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ๆ หลังจากทองเที่ยวแลว ก็จะนําประสบการณไปเปรียบเทียบกับส่ิงที่

ตนคาดหวังไวกอนเดินทาง โดยความรูสึกเหลานั้นมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวซํ้า และมีผลตอ

การตัดสินใจแนะนํานักทองเที่ยวคนอื่น รวมถึงการเขียนแสดงความคิดเห็นในส่ือออนไลน 

ตาง ๆ ดวย 

 ความนาเช่ือถอืของขอมูลสื่อสังคมออนไลนในการทองเทีย่ว 

 จากการทบทวนวรรณกรรมกอนหนานี้ จะเห็นวาการคนหาขอมูลของนักทองเที่ยวจะ

สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว (Jacobsen & Munar, 2012) เพราะขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจะชวยลด

ความเส่ียงหรือความผิดพลาดในการเดินทาง (Bjork & Kauppinen-Raisanen, 2015) แตอยางไรกด็ี

ขอมูลทีไ่ดมาจากการคนหาในแหลงตาง ๆ ตองมคีวามนาเช่ือถือ นกัทองเที่ยวจะกังวลเกี่ยวกับ

ขอมูลทีม่ีอคิติหรือความเอนเอียง หรือ ขอมูลที่มคีวามผิดพลาด (Hensen & Deis, 2010) เชน ปญหา

ในการพิจารณาวาควรจะเช่ือถือขอมูลที่อยูบนเวปไซดอยางเปนทางการเหลานั้นหรือเช่ือถือจาก 

การเขียนรีวิวของนักทองเที่ยว (Ruzic & Bilos, 2010) ความนาเช่ือถือขึ้นอยูกับความนาไววางใจได

ของแหลงขอมลูในส่ือสังคมออนไลน (Pirolli, 2018) นักทองเที่ยวจะไมทําการจองหองพักหรือ

กิจกรรมในการทองเที่ยวโดยปราศจากการคนหาขอมูลออนไลน (Kim, Chung, & Lee, 2011) 

ความนาเช่ือถือของส่ือสังคมออนไลนนั้น มีเหตุผลสําคัญ 3 ประการที่ใชในการอธิบายได 

ประกอบดวย 

 1.  การที่นักทองเที่ยวไดมีการแบงปนประสบการณในส่ือสังคมออนไลน โดยการแบง

บันขอมลูนั้นจะตองไมมีเนื้อหาของการโปรโมทแหลงทองเที่ยวในเชิงพาณิชย (Ayeh, Norman, & 

Law, 2013; Casalo et al., 2015) แตถาสถานที่ทองเที่ยวจะทําการแบงบันขอมูลใหนักทองเที่ยว

ไดมาอานนั้น ก็ตองมีการใหขอมูลที่ชัดเจนวาเปนการใหขอมูลเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวและ 

การลงทุนเชิงเศรษฐศาสตรในสถานที่นั้นๆ   

 2.  อิทธิพลที่สงผลตอความนาเช่ือถือของขอมลูเกิดจากความรูสึกเชิงอารมณใน 

การแบงปนประสบการณใหผูอื่นโดยแสดงผานรูปภาพ วีดีโอ การเขียนรีวิว (Jacobsen & Munar, 

2012) 

 3. ความนาเช่ือถือของขอมูลจะขึ้นอยูกับชองทางการส่ือสาร เชน การไดขอมูลจากบุคคล

ใกลชิดที่เขียนเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือสังคมออนไลน มากกวาการไดขอมูลมาจาก

คนแปลกหนาหรือส่ือประเภทอื่น (Munar & Jacobson, 2013) 

 นักวิจัยไดระบุวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความนาเช่ือถือการใชส่ือสังคมออนไลน คอื

ความถี่ที่นักทองเที่ยวขอรับคําปรึกษาจากส่ือสังคมออนไลนนั้น ๆ (Hur, Kim, Karatepe & Lee, 

2017) นักทองเที่ยวที่เปน Generation C หรือคนรุนใหมที่นิยมใชขอมูลจากส่ือสังคมออนไลนใน
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การวางแผนการทองเที่ยว จองที่พัก คนหากิจกรรมทองเที่ยว และประสบการณที่จะไดรับจากการ

ทองเที่ยว (Xiang & Gretzel, 2015)  

 ความนาเช่ือถือของส่ือออนไลนแตละประเภทมคีวามแตกตางกันไป จากการศึกษาของ 

Munar and Jacobson (2013) พบวา นักทองเที่ยวเช่ือถือในการอานรีวิวไซด ที่มีการแบงปน

ประสบการณของนักทองเที่ยวคนอื่นที่ไดรับถึงแมวาจะไมเคยรูจักกันมากอน และเช่ือถอืในส่ือ

สังคมออนไลนที่เกิดจากการเขียนรีวิวของเพ่ือนหรือคนรูจัก (Munar and Jacobson, 2013) ระบุ

เพ่ิมเติมวา คนรุนใหมจะใหความเช่ือถือในส่ือสังคมออนไลนมาก ในขณะที่คนรุนเกาจะให 

ความเช่ือถือในการอานรีวิวไซด  

 ดังนั้น การที่สถานที่ทองเที่ยวจะพัฒนาชองทางการส่ือสาร จึงตองมีความเขาใจใน

พฤติกรรมและประเภทของส่ือที่สามารถเขาถึงและสรางความนาเช่ือถอืใหกับนักทองเที่ยว  

ส่ือออนไลนมีบทบาทสําคญัในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลนที่

นักทองเที่ยวใหความสําคัญดังนั้นในหัวขอตอไป ผูวิจัยจะทําการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

ประเภทของส่ือออนไลนทีน่ักทองเที่ยวใชในการหาขอมูลและแบงปนขอมลู 

 ประเภทของสื่อออนไลนในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชในการคนหาขอมลูและ

แบงปนขอมูล 

 1.  ประเภทของส่ือออนไลนในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชในการคนหาขอมูล 

ในการคนหาของมูลของนักทองเที่ยว Huertas and Marine-Roig (2018) ไดศึกษาเร่ือง Searching  

and sharing of information in social networks during the different stages of a trip ไดระบุถึง

ความสําคัญของส่ือออนไลนและส่ือสังคมออนไลนวาเปนแหลงขอมูลหลกัในการวางแผน 

การทองเที่ยว สอดคลองกันกับการศึกษาของ Eurobarometer (2016) พบวา คนยุโรปมากกวา 

30,000 คน ที่ทองเที่ยวในป ค.ศ. 2015 ไดทําการคนหาขอมลูจากเว็ปไซดทองเที่ยวที่มีการใหคนมา

แบงปนขอมูลในรูปแบบของการแสองความคิดเห็น 34% การแบงปนขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน 

ของบุคคล 33% และหนาเพจส่ือสังคมออนไลนของที่พักแรม รานอาหาร และธุรกิจอื่น ๆ 12%  

 จากการวิจัยของ Smartinside (2018) ไดระบุวา 57% ของนักทองเที่ยวใชโทรศัพทมือถือ

ในการจองที่พัก 44% ใชโทรศัพทมือถือในการคนหาขอมูลขณะทองเที่ยว เพ่ือจองที่พัก 35% และ 

30% ใชโทรศัพทมือถือในการคนหาเที่ยวบิน นักทองเที่ยวจะใชส่ือออนไลนในการทองเที่ยว  

3 ขั้นตอน คือ กอนการทองเที่ยว ขณะทองเที่ยว และหลังจากการทองเที่ยว การคนหาขอมูลจะอยู

ในขั้นตอนกอนการทองเที่ยวและ ขณะทองเที่ยว สวนขั้นตอนที่ 3 เปนการแบงปนขอมูลหลังจาก

ไดรับประสบการณทองเที่ยว (Oz, 2015; Sotiriadis, 2017)  
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 Huertas and Marine-Roig (2018) ไดทําการศึกษานักทองเที่ยวยุโรปที่มาทองเที่ยว

ประเทศสเปน พบวา นักทองเที่ยวมีการใชส่ือออนไลน ดังนี้ Facebook 91.6%, Twiter 45.0%, 

Instagram 32.9%, Linkedin 32.0%, Youtube 30.1%, Google+ 29.4%, Pinterest 11.4%, Tuenti 

10.1 %, และส่ืออืน่ ๆ 20.1% ซ่ึงส่ืออื่น ๆ ที่ไดทําการศึกษา คือ Myspace, Badoo, Hi5, Flickr, 

FourSquare, Tumblr, Otras, Ninguna 

 ในการศึกษาของ Huertas and Marine-Roig (2018) ยังไดแสดงการเปรียบเทียบการใช 

ส่ือประเภทตาง ๆ ในการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 2-1  

 

 
 

ภาพที่ 2-1  การเปรียบเทียบการใชส่ือประเภทตาง ๆ ในการคนหาขอมูล (Huertas & Marine-Roig, 

                  2018, p. 195) 
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ภาพที่ 2-2  การเปรียบเทียบการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล (Huertas & Marine-Roig,  

                  2018, p. 198) 

 

 
 

ภาพที่ 2-3  ประเภทของขอมูลที่ตองการคนหา (Huertas & Marine-Roig, 2018, p.196) 

 

 สําหรับการสอบถามขอคําปรึกษาขอมูลนัน้ Huertas and Marine-Roig (2018) ไดระบุวา 

นักทองเที่ยวมีการขอคําปรึกษาจาก 1) เว็ปไซดของสถานที่ทองเที่ยว 2) เว็ปไซดทองเที่ยวของ

องคกรอื่น ๆ 3) ส่ือสังคมออนไลนที่เปนทางการของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 4) ส่ือสังคมออนไลนที่

ไมเปนทางการอืน่ ๆ เชน ส่ือสังคมออนไลนของครอบครัว หรือเพ่ือน 5) ขอมูลทั่วไปจาก Search 

engines 6) Travel Blogs และ 7) Tripadvisor 



77 

 2.  ประเภทของส่ือออนไลนในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชในการแบงปนขอมูล 

ในการแบงปนขอมูลของนักทองเที่ยว ซ่ึงเปนขั้นตอนของการที่นักทองเที่ยวไดรับประสบการณ

จากการทองเที่ยวแลว จึงตองการแสดงความคิดเห็นผานส่ือออนไลนหรือส่ือสังคมออนไลน 

นักทองเที่ยวจะทําการแชรภาพถายและเร่ืองราวตาง ๆ Kachkaev and Wood (2013) ไดระบุถึง 

ส่ือ 3 ประเภท ที่นักทองเที่ยวแบงปนขอมูลในโลกออนไลน ประกอบดวย  

  2.1  Instragramเปนส่ือสังคมออนไลนทีอ่นุญาตใหนักทองเที่ยวแบงปนภาพถาย 

วีดีโอ จากนั้นแชรผาน Facebook, Twitter, Tumblrและ Flickr. 

  2.2  Flickr ที่มีเจาของคือ Yahoo จัดเปนชุมชนออนไลนที่มีขนาดใหญ ผูคนมีการแชร

ภาพถายและวีดีโอที่ไดถายทําดวยตนเองและการแสดงตําแหนงของสถานที่ 

  2.3  Panoramioเปนการแชรภาพที่ระบุการแสดงตําแหนงของสถานที่ เพ่ือใหผูอื่นได

เรียนรูและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ภาพที่นําเสนอจะสามารถดูผาน Panoramio 

website หรือ Google earth  

 การวิจัยของ Smartinside (2018) ไดระบุ วานักทองเที่ยว 72% จะมีการแบงปนรูปภาพ

ขณะที่อยูระหวางการทองเที่ยว ซ่ึง 70% ของการแบงปนรูปภาพและเร่ืองราวจะแชรผาน Facebook 

และ 48% มีการตรวจสอบและระบุตําแหนงสถานที่โดยการแชรโลเคช่ันผาน Facebook และ 

Foursquare  

 

 
 

ภาพที่ 2-4  การใชส่ือสังคมออนไลนของนักทองเที่ยวขณะทองเที่ยวในการแบงปนประสบการณ  

                  (Smartinside, 2018)  
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 สําหรับการแบงปนขอมูลหลังจากการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะมีการแชรขอมูล Like 

Facebook pages specific to a vacation: 55% Post hotel reviews : 46% Post activity/attraction 

reviews: 40% และ Post restaurant reviews: 40% (Smartinside, 2018) 

 ดังนั้นผูวิจัยขอสรุปประเภทของส่ือออนไลนที่นกัทองเที่ยวใชในการคนหาขอมูล คอื 

Facebook, Twiter, Instagram, Linkedin, Youtube, Google+, Pinterest, Tuenti, Myspace, Badoo, 

Hi5, Flickr, FourSquare, Tumblr, Otras, Ninguna, เว็ปไซตของสถานที่ทองเที่ยว เว็ปไซดทองเที่ยว

ขององคกรอืน่ ๆ ส่ือสังคมออนไลนที่เปนทางการของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ส่ือสังคมออนไลน 

ที่ไมเปนทางการอืน่ ๆ เชน ส่ือสังคมออนไลนของครอบครัว หรือเพ่ือน ขอมูลทั่วไปจาก Search 

engines, Travel Blogs และ Tripadvisor 

 สําหรับส่ือออนไลนที่ใชในการแบงปนขอมูล ประกอบดวย  Instragram แชรผาน 

Facebook, Twitter, Tumblr และ Flickr, การแชรผาน Flickr โดยตรง และการแชรผาน Panoramio 

 

แนวคิดเก่ียวกับประเภทของการทองเท่ียว 

 ประเภทของการทองเที่ยว สุวัฒน จุธากรณ (2557) และบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2556)  

ไดเห็นสอดคลองกนัวา ประเภทของการทองเที่ยวสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 

 1.  ประเภทการทองเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทาง และถิ่นพํานักของ 

การทองเที่ยว โดยสามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

  1.1  การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International tourism) คือ การออกเดินทาง  

ไปยังตางประเทศโดยมิใชการประกอบอาชีพหรือหารายไดในประเทศปลายทางนั้น ๆ 

  1.2  การทองเที่ยวภายในประเทศ (Internal tourism) คือ การทองเที่ยวภายใน  

อาณาเขตของประเทศตน โดยเดินทางจากถิ่นพํานักถาวรและไมถาวรไปไปทองเที่ยวตามแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ แตมิใชการประกอบอาชีพหรือหารายได  

 2.  ประเภทการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง โดยสามารถแบงออกเปน  

3 รูปแบบ ดังนี้ 

  2.1  การทองเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอน คือ การทองเที่ยวเพ่ือ 

ตอบสนองความตองการที่จะหลีกหนีความวุนวาย ความจําเจในชีวิต  

  2.2  การทองเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจโดยทั่วไป (Regular business travel) คือ การเดินทางเพ่ือไปติดตอ 

ประสานงาน หรือการเซ็นสัญญาทางธุรกิจ โดยมีระยะเวลาพักผอน 2-3 วัน เพ่ือการสอดแทรกให
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ออกเดินทางไปทองเที่ยว และการทองเที่ยวเพ่ือการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

และการทองเที่ยวเพ่ือการจัดนิทรรศการนานาชาติ (MICE)  

  2.3  การทองเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) เปนรูปแบบ  

การทองเที่ยวที่เกิดจากความซับซอนของนักทองเที่ยวบางกลุมที่รูสึกอยากเดินทางไปชมบานเมือง 

วิถีชีวิต ธรรมชาติศิลปวัฒนธรรม เลนกีฬา และทํากิจกรรมตาง ๆ โดยสามารถแบง ออกเปน 

การทองเที่ยว 5 รูปแบบใหญ ๆ ประกอบดวย การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) การเที่ยวเชิง

สุขภาพ (Health tourism) การทองเที่ยวเพ่ือกีฬา (Sport tourism) การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

การทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุและวัฒนธรรมทองถิ่น (Ethnic tourism) และสุดทาย การทองเที่ยว

เพ่ือการศึกษา (Educational tourism) 

 3.  ประเภทการทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการเดินทาง สามารถแบงออกไดเปน  

2 ประเภท ดังนี้ 

  3.1  การทองเที่ยวแบบหมูคณะ เปนรูปแบบการทองเที่ยวแบบกลุม โดยที่

นักทองเที่ยว จะตองซ้ือรายการนําเที่ยว (Package tour) แบบเบ็ดเสร็จจากบริษัททัวร  

ซ่ึงนักทองเที่ยวจะไมมี คาใชจายเพ่ิมเติมตลอดการเดินทาง ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับ เง่ือนไขของบริษัท

นําเที่ยวดวย 

  3.2  การทองเที่ยวแบบอิสระ (FIT-foreign individual tourism) เปนลักษณะ  

การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยววางแผนการเดินทางต้ังแตตนจนจบดวยตนเอง หรืออาจจะมีการใช 

บริการบริษัทนําเที่ยวในการชวยอํานวยความสะดวกบางอยางเทานั้น  

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2556) ยังไดกลาวเพ่ิมเติมวา ประเภทของการทองเที่ยวยัง  

สามารถแบงออกไดอีก 2 ประเภท ดังนี้  

 1.  ประเภทการทองเที่ยวตามการตลาด สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้  

  1.1  การทองเที่ยวตลาดหรูหรา (Elite market tourism) คือ การทองเที่ยวที่มี คาใชจาย

สูงเปนอยางมาก เพราะมุงการใหบริการระดับหรูหรา และยอดเย่ียม  

  1.2  การทองเที่ยวตลาดมวลชน (Mass market tourism) คือ การทองเที่ยวที่มี 

คาใชจายในบริการที่ไมสูงมากจนเกินไป ทําใหบุคคลทุกระดับสามารถเขาถึงไดโดยเฉพาะ 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดคอนขางนอย  

 2.  ประเภทการทองเที่ยวตามการจัดการ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้  

  2.1  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) คือ การทองเที่ยว 

ที่มุงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยจะไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบตอทรัพยากร 

การทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม  
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  2.2  การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism) คือ การทองเที่ยวที่มุงเนน  

การจัดการที่ดีเย่ียม เพ่ืออนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวใหคงอยูดังเดิม สามารถดึงดูดใจอยาง 

ไมเส่ือมคลาย อีกทั้งชุมชนจะตองมีสวนรวม และมีผลกระทบทางดานลบตอทรัพยากร 

การทองเที่ยวและ ส่ิงแวดลอมนอยที่สุด ซ่ึงสามารถแบงยอยออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ การ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) จากขางตน

สรุปไดวา การแบงประเภทการทองเที่ยวสามารถชวยใหการจัดการการทองเที่ยว และการแบงกลุม

นักทองเที่ยวไดสะดวกมากย่ิงขึ้น อกีทั้งยังสามารถชวยใหตอบสนองความตองการตาม

วัตถุประสงคของนักทองเที่ยวไดดีอีกดวย 

 แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออกสํานักงานเพ่ือการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (2561) ไดแบงประเภท

การทองเที่ยวออกเปน 16 ประเภท ดังนี้ 

 1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมใิจที่เนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 

โบราณคดีและสถานที่ตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นโดยเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม และให 

ทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

 2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) เปนการเดินทางทองเที่ยวไปยัง

แหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยว  

ไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ

และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยที่ชุมชนใน

ทองถิ่นมีสวนรวมตอการบริหารจัดการทองเที่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร อาจจัดรายการ

เสนทางทองเที่ยวตามรอยประวัติศาสตรตาง ๆ อาทิ ทัวรเสนทางศิลปะขอม เที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรตาง ๆ เปนตน 

 3.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) เปนรูปแบบการทองเที่ยว 

ที่มุงเนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมใหญเปนหลักโดยมุงการสงเสริมการขายบริการ

ทองเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปนสําคัญแตไมคํานึงถึงผลกระทบตอทรัพยากรทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 

 4.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) เปนการทองเที่ยวที่ผสมผสานการรักษา

และฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไปโดยชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและ

ส่ิงแวดลอมแบงความหมายตามวัตถุประสงคได 2 ประเภท คือ 1) การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษา
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สุขภาพ (Health healing) เปนการทองเที่ยวที่รวมเอาการบําบัดรักษาโรคหรือฟนฟูสุขภาพเขาไวกับ

การเดินทางทองเที่ยวรวมถึงการทําฟน การผาตัดเสริมความงามหรือการผาตัดแปลงเพศ ฯลฯ  

ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลและ 2) การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health promotion) 

เปนการทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และพักในโรงแรมหรือรีสอรทหรือศูนยสุขภาพรวม

ทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่สถานที่นั้น ๆ จัดขึ้น เชน การนวดแผนไทยบริการสุคนธบําบัด  

(Aroma therapy) บริการอาบน้ําแร (Spa) การอบสมุนไพรไทยในที่นี้ประกอบดวยการทองเที่ยวเชิง

การแพทย (Medical tourism) หมายถึง การเขามาเพ่ือการรักษาพยาบาลเปนหลักหรือเขามา

ทองเที่ยวและมีกิจกรรมบางสวนที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอาการเจ็บปวยและการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ (Wellness tourism) หมายถึง การมาใชบริการเชิงสุขภาพที่ชวยฟนฟูรางกายจากการ

เจ็บปวยหรือทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง 

 5.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) เปนการทองเที่ยวที่มุงการพักผอน

หยอนใจเพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติและการศึกษาในแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ 

 6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

โดยมีการใหความรูแกผูที่เกี่ยวของและใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชน 

แกชุมชนทองถิ่นและสรางจิตสํานึกใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางย่ังยืน 

 7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่

ทองเที่ยวที่มีความดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิน่เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินทั้งไดความรูมคีวามเขาใจ

ตอสภาพธรรมชาติสังคมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึก 

ตอการรักษาคุณคาของสภาพแวดลอมและชุมชนในทองถิ่นในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการ 

การทองเที่ยว 

 8.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) เปนการทองเที่ยวอยางมีความ

รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับ

ระบบนิเวศทางทะเลโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของภายใตการจัดการส่ิงแวดลอม

และการทองเที่ยวอยางรวมของทองถิ่นเพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางย่ังยืน 

 9.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism)  

เปนการทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนาซ่ึงอาจ 

มีเวลาในการศึกษาดูงานและทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได 

 10.  การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) เปนการเดินทางทองเที่ยวโดยไดรับ 

รางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจากบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายสินคาหรือบริการ 
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โดยไมตองจายคาเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 

 11.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism)  

เปนการทองเที่ยวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือการแขงขันกีฬา

และความร่ืนเริงบันเทิงใจโดยมุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม 

 12.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) เปนการทองเที่ยวสําหรับผูที่มีความ

สนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง อาจมีผูเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ

เปนผูนําไปอาทิการเที่ยวชมศิลปะการทองเที่ยวที่เนนดานอาหาร การทองเที่ยวเพ่ือชมละคร 

การดําน้ํา การเรียน รวมถึงแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) หรือแหลง

ทองเที่ยวหรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่ดัดแปลงหรือสรางขึ้นโดยมนุษย ไดแก สวนสนุก ศูนยการคา

สถานบันเทิง งานกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดกีฬาโอลิมปก เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดส่ิงจูงใจในการ

ทองเที่ยวทําอาหารไทย เปนตน 

 13.  การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism) เปนการทองเที่ยวทั้งกลุมใหญและ

กลุมเล็กทีม่ีการจัดการอยางดีเย่ียมเพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและ

ส่ิงแวดลอมโดยใหการทองเที่ยวมุงหารายไดทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็ใหการทองเที่ยว 

ชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมควบคูกันไปดวย 

 14.  การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) เปนการทองเที่ยวที่นําพ้ืนฐานธรรมชาติของ

ชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยว ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแก การทองเที่ยวในรูปแบบฟารม 

(Farm tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Agro tourism) ซ่ึงเปนที่นิยมมากในประเทศแถบ

ทวีปยุโรปเปนการสรางรายไดใหกับทองถิ่น เพราะนักทองเที่ยวตองจายคาที่พักใหกับเจาของฟารม

หรือซ้ือสินคาที่ผลิตในฟารม ทั้งยังมีการจัดที่พักใหกับเยาวชนที่ตองการทองเที่ยวแบบประหยัด 

การทองเที่ยวชนบท ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเรียนรูถึงประสบการณและมีชีวิตความเปนอยู 

ในชนบทรวมทั้งการเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 15.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) เปนการจัดนําเที่ยวชมสถานที่ทําการ

เกษตรกรรมแหลงทําสวนผลไมแหลงปลูกไมดอกไมประดับแหลงทําฟารมเพ่ือรับฟงการบรรยาย

ถึงปญหาและความสําเร็จในอาชีพการเกษตร 

 16.  การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) คือ การทองเที่ยวที่คํานึงถึง

ความย่ังยืนของส่ิงแวดลอมสังคมและวัฒนธรรมกําหนดทิศทางโดยชุมชนจัดการโดยชุมชนเพ่ือ

ชุมชนและชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน 

มีองคประกอบสําคัญไดแกมอีงคกร/ กลไกในการบริหารจัดการทองเที่ยวมีระบบการบริหารจัดการ

ทองเที่ยวที่ย่ังยืนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมของ
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ชุมชนและมีสวนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชนสรางการเรียนรูและมีการบริการที่ดี

และปลอดภัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการแบงประเภทของการทองเที่ยวตาม แผนปฏิบัติการ 

การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก สํานักงาน 

เพ่ือการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (2561) จํานวน 16 ประเภท ไดแก 

 1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 

 2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) 

 3.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism)  

 4.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)  

 5.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism)  

 6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  

 7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism)  

 8.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism)  

 9.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism)  

 10.  การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour)  

 11.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism)  

 12.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour)  

 13.  การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism)  

 14. การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism)  

 15.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism)  

 16.  การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) 
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ตารางที่ 2-6  การสังเคราะหประเภทของการทองเที่ยว 

 

ประเภทของการทองเทีย่ว 
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1.  การทองเที่ยวระหวางประเทศ    1 

2.  การทองเที่ยวภายในประเทศ    1 

3.  การทองเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอน    1 

4  การทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุและวัฒนธรรมทองถิ่น    1 

5.  การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา    1 

6.  การทองเที่ยวแบบหมูคณะ    1 

7.  การทองเที่ยวแบบอิสระ    1 

8.  การทองเที่ยวตลาดหรูหรา    1 

9.  การทองเที่ยวตลาดมวลชน    1 

10.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม    2 

11.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร    1 

12.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม    2 

13.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ    2 

14.  การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ    1 

15.  การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ    1 

16.  การทองเที่ยวเชิงการแพทย    1 

17.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ    1 

18.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ    2 

19.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    1 

20.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล    1 

21.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา    2 

22.  การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล    1 
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ตารางที่ 2-6  (ตอ) 

 

ประเภทของการทองเทีย่ว 

สุว
ัฒ

น
 จุ

ธา
กร

ณ
 (2

55
7)

 

บุญ
เล

ิศ 
จิต

ตั้ง
วัฒ

น
า 

(2
55

6)
 

แผ
น

ป
ฏ

ิบัติ
กา

รพ
ัฒ

น
าแ

ละ

สง
เส

ริม
กา

รท
อง

เท
ี่ยว

 ฯ
 (2

56
1)

 

รว
ม

 

23.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง    2 

24.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ืองเพ่ือความสนใจพิเศษ    2 

25.  การทองเที่ยวเพ่ือชมศิลปะ    2 

26.  การทองเที่ยวที่เนนดานอาหาร    2 

27.  การทองเที่ยวชนบท    1 

28.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม    1 

29.  การทองเที่ยวโดยชุมชน    1 

 

 การแบงประเภทการทองเที่ยวนั้น มีการจัดประเภทตามวัตถุประสงคของการเดินทาง 

รูปแบบสถานที่ รูปแบบกิจกรรม ของแตละสถานที่ทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงค 

ในการเดินทางเพ่ือเพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวที่ผสมผสาน

การรักษาและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไป โดยชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอม เปนการทองเที่ยวที่มุงการพักผอนหยอนใจเพ่ือความสนุกสนาน ความช่ืนชอบ 

ในแหลงธรรมชาติ และการศึกษาในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยนักทองเที่ยวจะเดินทางไป 

ยังสถานที่ที่มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ หรือ มีกิจกรรมที่ตรงกับความตองการ 
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แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 ประเภทและรปูแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 พฤติกรรมการบอกตอ เปนการแสดงออกถึงความภักดีของนกัทองเที่ยวตอสถานที่

ทองเที่ยวที่สามารถรับรูผานการบอกตอเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางตอเพ่ือนและครอบครัว  

คําพูดบอกตอเชิงบวกเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูฟงไดเห็น

ภาพและลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงเปนแรงกระตุนทําใหเกิดการเดินทาง (Meleddu, Paci, & 

Pulina, 2015) การบอกตอจึงเปนอิทธิพลอยางหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือและเลือกเดินทาง

ทองเที่ยวเปนอยางมาก ดังนั้นหากนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวที่เคยไดไป 

ยอมมีการบอกตอและกระตุนใหคนรอบขางเดินทางมายังสถานที่เดียวกัน (Assael, 1984) การศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบอกตอจึงเปนขอมูลที่สําคัญตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหตรงตาม 

ความตองการของนกัทองเที่ยว 

 Cohen (1979) ไดแบงพฤติกรรมนักทองเที่ยวไวเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

 1.  นักทองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreation tourists) คือ นักทองเที่ยวที่เนนกิจกรรม 

ที่เกี่ยวของกับการพักผอนทางดานรางกาย 

 2.  นักทองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The diversionary tourists) คือ 

นักทองเที่ยวที่มีความพยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

 3.  นักทองเที่ยวมุงหาประสบการณ (The experiential tourists) คือ นักทองเที่ยวที่

เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณที่แทจริงของแหลงทองเที่ยวที่ไดไปสัมผัส 

 4.  นักทองเที่ยวชอบทดลอง (The experimental tourists) คือ นักทองเที่ยวที่ชอบพูดคุย

กับคนทองถิน่ เรียนรูชีวิตความเปนอยู และปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมในทองถิ่น 

 5.  นักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (The existential tourists) คือ นักทองเที่ยวที่

ตองการใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถิ่นและจะใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยว

นั้นเปนเวลานาน 

 Cohen (1972) นักสังคมวิทยาไดจําแนกนักทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 1.  นักทองเที่ยวมวลชนแบบกลุม (Organized mass tourist) เปนนักทองเที่ยวที่ซ้ือ

โปรแกรมทองเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัดทําไวขายในยังเมืองจุดหมายปลายทางที่เปนที่นิยม 

นักทองเที่ยวกลุมนี้ชอบเดินทางเปนกลุมและทองเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา  

ซ่ึงสวนใหญจะทองเที่ยวตามชายทะเลหรือพักผอนอยูในโรงแรม 
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 2.  นักทองเที่ยวมวลชนรายกลุม (Individual mass tourist) เปนนักทองเที่ยวซ้ือโปรแกรม

การทองเที่ยวที่ยืดหยุนกวากลุมแรก เชน โปรแกรมที่รวมบัตรโดยสารเคร่ืองบินและที่พัก  

ไมมกีารนําเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว แตจะไปทองเที่ยวตามสถานที่สําคัญในเมืองทองเที่ยว  

โดยตองการหาประสบการณใหมแกชีวิต 

 3.  นักสํารวจ (Explorer) เปนนักทองเที่ยวที่นิยมจัดรายการนําเที่ยวของตนเองและ

หลีกเลี่ยงการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม นักสํารวจชอบพบปะผูคน

ในทองถิ่น แตตองการความสะดวกสบายในระดบัหนึ่งและความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

 Stanley (1977) ไดเสนอแนวคิดทางจิตวิทยาเปนพ้ืนฐานในการจําแนกรูปแบบพฤติกรรม

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดยแบงนักทองเที่ยวออกเปน 5 กลุม ดังนี ้

 1.  นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศูนยกลาง (Psychocentrics) คือ นักทองเที่ยว 

ที่คิดหรือสนใจตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่รูจักกันดี ไมตองการทดลอง ส่ิงแปลกใหม 

ทั้งที่พัก อาหาร และส่ิงบันเทิง และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบส่ิงที่ยุงยากและเหตุการณที่ผิดปกติ 

เชน คนอเมริกันที่ไปเที่ยวที่ Coney island 

 2.  นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง (Near psychocentrics) คือ นักทองเที่ยว

ประเภทที่อยูกึ่งกลางระหวางการเนนตัวเองและการเดินทางสายกลาง สามารถทดลองส่ิงใหมได 

ถาไมมีส่ิงที่คุนเคย 

 3.  นักทองเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง (Mid-centrics) คือ นักทองเที่ยวประเภทที่ 

ไมชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกียจการทดลองส่ิงใหม ๆ ตราบเทาที่ไมไดเส่ียงอันตรายเกินไปหรือไม

ผิดปกติเกินไป 

 4.  นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near allocentrics) คือ 

นักทองเที่ยวประเภทที่เปนกลุมอยูระหวางกลุมเดินสายกลาง และกลุมที่มคีวามสนใจหลากหลาย 

เปนนักทองเที่ยวที่ไมถึงกับชอบผจญภัยแตสามารถเที่ยวแบบผจญภัยได 

 5.  นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย (Allocentrics) คือ นักทองเที่ยว

ประเภทที่สนใจในกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผยและมีความมั่นใจในตัวเอง ชอบผจญภัย

อยางมาก และเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเปนชองทางใหพวกเขาไดแสดง

ออกมา ซ่ึงความอยากรูอยากเห็นและไดสนองความอยากรูอยากเห็นของพวกเขา เชน คนอเมริกัน 

ที่ไปทองเที่ยวในทวีปอัฟริกา 

 Perreault, Dorden, and Dorden (1979) ไดทําการวิจัยสํารวจครัวเรือน 2000 คน  

และสรุปไดประเภทของนักทองเที่ยว 5 ประเภท ดังนี้ 
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 1.  นักเดินทางแบบประหยัด (Budget traveller) นักเดินทางประเภทนี้มีรายไดปานกลาง 

แตแสวงหาการหยุดพักผอนหรือการทองเที่ยวที่ใชจาย 

 2. นักทองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous tourist) เปนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาดีและ 

มีรายไดปานกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบกิจกรรมการพักผอนหรือทองเที่ยวแบบผจญภัย 

 3. นักทองเที่ยวแบบไมชอบวางแผน (Homebody tourist) เปนคนที่มีรอบคอบที่ชอบ

ทองเที่ยว แตไมชอบพูดคุยเร่ืองการพักผอนหรือการทองเที่ยวกับผูอื่น และใชเวลาในการวางแผน

ในการทองเที่ยวคอนขางนอย 

 4.  นักเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationer) เปนนักทองเที่ยวกลุมเล็ก ที่มกัใชเวลา 

ในการคิดเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยวในคร้ังตอไปวาจะไปที่ไหน อยางไร และมีความ

กระตือรือรนในการทองเที่ยวแตมีรายไดคอนขางนอย 

 5.  นักเดินทางที่ใชระยะเวลานาน (Moderates) เปนนักเดินทางที่มักจะชอบการเดินทาง 

ที่ใชเวลานาน ไมชอบการทองเที่ยวระหวางวันหยุดสุดสัปดาหหรือการเลนกีฬา 

 Westvlaams (1986) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวไว ดังนี้ 

 1.  นักทองเที่ยวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) ชอบความงดงามและ

บรรยากาศของทะเล และ ชายหาด 

 2. นักทองเที่ยวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจชอบ

ติดตอพบปะกับผูอื่น แสวงหามิตรใหมโดนเฉพาะที่เปนคนทองถิ่น 

 3.  นักทองเที่ยวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของ 

ภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยว 

 4.  นักทองเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผอน (Rest-seekers) ใชเวลาไปกับการนอน

พักผอนหยอนใจมากกวาการทํากิจกรรมอืน่ ๆ 

 5.  นักคนหา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม 

 6.  นักทองเที่ยวแบบเดินทางพรอมครอบครัว (Family-orientated) เปนนักทองเที่ยวที่

หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางทองเที่ยวแบบไปเปนครอบครัว 

 7.  นักทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางทองเที่ยวที่เนนความ

ปลอดภัยและไมเส่ียงภัย 

 Dalen (1989) ไดทําการสํารวจกิจกรรมทางการทองเที่ยว 3,000 กิจกรรม ในประเทศ

นอรเวย และพบวา สามารถจัดกลุมนักทองเที่ยวไดเปน 4 กลุม 
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 1.  กลุมวัตถุนิยมสมัยใหม (Modern materialists) ตองการอาบแดดใหผิวเปนสีแทนเพ่ือ

กลับมาอวดคนที่บานเมอืงของตัวที่ไมมีโอกาสไปเที่ยว ชอบงานปารต้ี และชอบดื่มมากกวาชอบ

รับประทานอาหาร แรงจูงใจที่สําคัญคือ รักความสนุก (Hedonism) 

 2.  กลุมอุดมคติสมัยใหม (Modern idealists) แสวงหาความต่ืนเตน ความแปลกใหม ชอบ

ส่ิงบันเทิง แตทั้งความต่ืนเตนและความบันเทิงตองเปนส่ิงที่ประเทืองปญญา (Intellectual) มากกวา

พวกวัตถุนิยมสมัยใหม พวกอุดมคติสมัยใหมไมชอบการทองเที่ยวแบบมหาชนหรือรายการ

ทองเที่ยวที่กําหนดไวตายตัว 

 3.  กลุมอุดมคติหัวเกา (Traditional idealists) ตองการการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ สนใจ 

วัฒนธรรม สถานที่มีช่ือเสียง ความสงบและความปลอดภัย การที่จะใหกลุมนี้พึงพอใจจะตองทําให

กลุมมั่นใจวาการเดินทางของเขาจะไดรับความปลอดภัย 

 4.  กลุมวัตถุนิยมหัวเกา (Traditional materialists) มักจะชอบการทองเที่ยวราคาตํ่า และ

ตองการซ้ือทัวรที่มีการลดแลกแจกแถม และเปนกลุมทีม่ีความวิตกกังวลเกี่ยวกับเร่ืองความ

ปลอดภัยเปนอยางย่ิง 

 American Express (1989) ไดจางใหบริษัท Gallup ทําการสํารวจกลุมตัวอยาง 6,500 

ตัวอยาง ในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เยอรมณีตะวันตก และญี่ปุน หลังการสํารวจไดคนพบ

นักทองเที่ยว 5 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 1.  พวกชอบผจญภัย (Adventurous) รักความอิสระ มีความมั่นใจ และชอบลองกิจกรรม

ใหม ๆ 

 2.  พวกวิตกจริต (Worries) มักจะมคีวามกังวลและความเครียดจากการเดินทาง กังวล 

เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยระหวางการเดินทาง กังวลเกี่ยวกับที่พัก กังวลเกี่ยวกับอาหาร 

 3.  พวกชางฝน (Dreamers) เปนพวกหลงใหลในการทองเที่ยว ชอบอานหนังสือเกี่ยวกับ

เร่ืองการทองเที่ยว ชอบพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณการทองเที่ยวของตัวเองและแหลงทองเที่ยว 

ตาง ๆ 

 4.  พวกชอบความประหยัด (Economizers) เห็นวาการทองเที่ยวเปนเร่ืองของการพักผอน

ธรรมดา ๆ ไมใชสวนสําคัญของชีวิต ตองการเที่ยวในราคาที่ถูกที่สุด 

 5.  พวกชอบใหคนเอาใจ (Indulgers) ชอบไดรับการดูแลประคบประหงมขณะที่

ทองเที่ยว 

 Smith (1989) ไดทําการจําแนกนักทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภทดังตอไปนี ้

 1.  นักสํารวจ (Explorers) เปนนักเดินทางกลุมเลก็ ๆ เดินทางในลักษณะของ 

นักมานุษยวิทยา 
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 2. นักทองเที่ยวที่มีประสบการณสูง (Elite tourists) นักทองเที่ยวที่เดินทางบอย  

มีประสบการณมาก ชอบซ้ือทัวรที่จัดขึ้นเปนพิเศษตามความตองการของตัวเองแมจะมีราคาแพง 

ก็ตาม 

 3.  พวกชอบหาเสนทางใหม (Off-beat tourists) เปนนักทองเที่ยวที่พยายามหลีกเลี่ยง  

ไมอยากพบเจอนักทองเที่ยวคนอื่น ไมชอบทองเที่ยวซํ้าเลนทางกับนักทองเที่ยวอื่น 

 4.  พวกแหกคอก (Unusual tourists) มักแยกตัวจากกลุมทัวรออกไปเที่ยวเอง เพ่ือสัมผัส

กับวัฒนธรรมทองถิ่น 

 5.  นักทองเที่ยวมหาชนระยะเร่ิมแรก (Incipient mass tourists) เดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวที่มีการพัฒนาแลว แตการทองเที่ยวยังไมเติบโตดี 

 6.  นักทองเที่ยวแบบมหาชน (Mass tourists) คาดหวังวาจะไดรับบริการตาง ๆ 

เชนเดียวกับที่ไดรับที่บาน ตองการความสะดวกสบายขณะทองเที่ยว 

 7.  นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยเคร่ืองบินแบบเชาเหมาลํา (Charter tourists) ไมม ี

ความสนใจในแหลงทองเที่ยวหรือมีแตนอยมาก สนใจในส่ิงบันเทิง ที่พักและอาหารที่ไดมาตรฐาน 

สรุปไดวา ประเภทของนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกัน ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับรูปแบบพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยว คือ ความพึงพอใจ ความสนใจในการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว ของแต

ละบุคคลนั้นแตกตางกัน ขึน้อยูกับประสบการณและทัศนคติ ของบุคคลนั้น โดยความรูสึกเชิงบวก

ตอสถานที่และกิจกรรมการทองเที่ยว เปนแรงกระตุนใหเกิดการเดินทาง 

 นักทองเที่ยวทีม่ีการเดนิทางมาทองเที่ยวซ้ํา (Heavy travel) 

 นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวซํ้า ในการศึกษาของ Freytag (2008) พบวา

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวซํ้าหลีกเลี่ยงการเขาชมหรือเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวที่ถือวา

เปนสัญลักษณของแหลงทองเที่ยว (Iconic destinations and activities) แตกลับเขารวมกิจกรรม 

การทองเที่ยวและเย่ียมชมแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายและเฉพาะดานมากกวา ในขณะที่ Puad Mat 

Som and Ader Badarneh (2011)ไดอธิบายวาในสวนของกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวของทั้งนักทองเที่ยวคร้ังแรกและนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวซํ้านั้น เร่ิมขึ้นเมื่อ

นักทองเที่ยวไดรับการกระตุนจากส่ิงเราภายใน เชน ความตองการพักผอน ความตองการหลีกหนี

จากชีวิตประจําวัน และส่ิงเราภายนอก เชน การประชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเที่ยวเปนวิธีการอยาง

หนึ่งที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจอยากเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ อยางไรก็ตาม 

การโฆษณาประชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเที่ยวมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวแตละกลุมแตกตางกนัไป 

การประชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเที่ยวจากส่ือประเภทตาง ๆ Fodness and Murray (1998) ได 
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แสดงความคิดเห็นวา การประชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคร้ังแรก  

 ในประเด็นของคุณลักษณะลักษณะของสถานที ่Buhalis (2000) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะ

ลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่ดีวา สถานที่ทองเที่ยวนั้นตองมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่สามารถ

ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได และนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวได

อยางสะดวก นอกจากนี้ กิจกรรมการทองเที่ยว (Activity) ที่เปนเอกลักษณ นาสนใจ ยังเปนปจจัย

ดึงดูดที่มีอิทธิพลตอนกัทองเที่ยว เนื่องจากสามารถสรางความรูสึกพึงพอใจ (Satisfaction)  

ที่นักทองเที่ยวมีตอสถานที่ทองเที่ยวและประสบการณการทองเที่ยวที่ไดรับ ทําใหนักทองเที่ยว 

เกิดความรูสึกภักดีตอสถานทองเที่ยว (Loyalty) จึงเดินทางกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวซํ้าอีกคร้ัง 

(Oppermann, 2000) เชนเดียวกับความเห็นของ Zhang and Marcussenn (2007) ที่กลาววา  

ถาสถานที่ทองเที่ยวสามารถนําเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวที่สรางประสบการณที่เปนเอกลักษณ

และนาสนใจ จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวซํ้าได ซ่ึง Kruger, Saayman, & Ellis 

(2010) ไดกลาววากิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจและสรางประสบการณทางการทองเที่ยวที่

ประทับใจเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับมายังแหลงทองเที่ยวอีกคร้ัง 

คําอธิบายเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้านี้ ต้ังอยูบนสมมติฐานที่วา ความต้ังใจทองเที่ยวซํ้า 

จะลดลงเมื่อเวลาผานไปนักทองเที่ยวที่ต้ังใจที่กลับมาเที่ยวซํ้าแลว สวนใหญมีแนวโนมที่จะ 

ไมเปลี่ยนแปลงความต้ังใจ (Hughes, 1995) ในการศึกษาของ (อมรรัตน วงศเปง, 2550)  

ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรป” โดยใชกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา ในสวนของพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวยุโรป สวนมากเดินทาง 

มาทองเที่ยวที่ประเทศไทย 2-3 คร้ัง โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือพักผอนในวันหยุด ซ่ึงสอดคลอง

กับอัญญพัชร โชติวชิระพงศ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวอเมริกัน พบวา นักทองเที่ยวชาวอเมริกันที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยสวนใหญ  

เคยเดินทางมาเยือนประเทศไทยแลว 1-2 คร้ัง โดยวางแผนการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดวยการจัดการทุกอยางดวยตัวเองโดยกอนที่จะเดินทางมาทองเที่ยว นิยมคนหาขอมลูการทองเทีย่ว

ผานส่ืออินเทอรเน็ตและคูมือทองเที่ยว มาเพ่ือพักผอนวันหยุด  
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 สรุป นักทองเที่ยวที่มีการเดินทางมาทองเที่ยวซํ้า (Heavy travel) คือ นักทองเที่ยวที่มี 

การเดินทางกลับมาทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวแหงเดิมมากวา 1 คร้ัง โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรป

และชาวอเมริกาเหนือที่เดินทางมาทองเที่ยวซํ้ายังประเทศไทย มีจํานวนการเดินทางมาสูงสุด 

จํานวน 3 คร้ัง นักทองเที่ยวเดินทางมาโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือตองการพักผอน ความตองการ 

หลีกหนีจากชีวิตประจําวัน โดยสถานที่ทองเที่ยว และ กิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณ

นาสนใจยังเปนปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ  

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกภักดีตอสถานที่ทองเที่ยว จึงเดินทางกลับมาสถานที่ทองเที่ยวซํ้า 

อีกคร้ัง ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวสามารถพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความนาสนใจทั้งในเร่ืองของ 

แหลงทองเที่ยว วัฒนธรรมทองถิ่น ตลอดจนอาหารทองถิ่นที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยว 

กลับมาเที่ยวซํ้า 

 รูปแบบผูรวมเดินทาง 

 ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2552) ไดทําการ ศึกษาเร่ืองการสงเสริม 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

จากทวีปยุโรปสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเปนคร้ังแรก โดยมีระยะเวลา 15 วันขึ้นไป 

ซ่ึงมีทั้งกลุมนักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง และเดินทางรวมกับสามีหรือภรรยา 

สอดคลองกนักับ อมรรัตน วงศเปง (2550) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวยุโรป” กลาววา ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้

พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปสวนใหญที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย ในสวนของพฤติกรรม

นักทองเที่ยวชาวยุโรป สวนมากเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย 2-3 คร้ัง โดยมีวัตถุประสงค

หลัก เพ่ือพักผอนในวันหยุด สวนใหญเดินทางมาโดยสวนตัวและมีเพ่ือนเปนผูรวมเดินทาง 

สอดคลองกับอัญญพัชร โชติวชิระพงศ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวอเมริกัน พบวา นักทองเที่ยวชาวอเมริกันที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

สวนใหญ เคยเดินทางมาเยือนประเทศไทยแลว 1-2 คร้ัง โดยสวนใหญจะรวมเดินทางมากับเพ่ือน

หรือครอบครัว โดยวางแผนการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดวยการจัดการทุกอยางดวย

ตัวเองโดยกอนที่จะเดินทางมาทองเที่ยว นิยมคนหาขอมูลการทองเที่ยวผานส่ืออินเตอรเน็ตและ

คูมือทองเที่ยว มาเพ่ือพักผอนวันหยุด และเย่ียมเพ่ือน คนรูจักในเมืองไทย และตองการทองเที่ยว

ตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ชอปปง รับประทานอาหารแบบไทย ๆ โดยในการเดินทาง

ทองเที่ยวในแตละคร้ังนักทองเที่ยวชาวอเมริกาจะทองเที่ยวอยูในเมืองไทยประมาณ 6-10 วัน 

หรือ 11-15 วัน  
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 สรุป รูปแบบผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวชาวยุโรป คือ นักทองเที่ยวนิยม เดินทางมา

ดวยตนเองโดยเดินทางรวมกับสามีหรือภรรยา หรือเพ่ือน โดยมีจํานวนวันที่ทองเที่ยวอยูในประเทศ

ไทยประมาณ 15 วันขึ้นไป และรูปแบบผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ คือ 

นักทองเที่ยวนิยมมากับเพ่ือนหรือครอบครัว โดยมีจํานวนวันที่ทองเที่ยวอยูในประเทศไทย

ประมาณ 6-10 วันหรือ 11-15 วัน 

 รูปแบบและพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 อรจนา จันทรประยูร (2555) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศ 

ในทวีปยุโรปทวีปต้ังอยูในซีกโลกเหนือ ในดานการเดินทางทองเที่ยว ชาวยุโรปเปนผูริเร่ิม 

การเดินทางทองเที่ยว และชาติที่เดินทางเขามาประเทศไทยมากเปนอันดับแรก ไดแก นักทองเที่ยว

จากยุโรปตะวันตก ไดแก ประเทศเยอรมัน สหราชอาณาจักร และฝร่ังเศส พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวเหลานี้ มีความช่ืนชมตอสินคาที่ระลกึจากประเทศไทยเพราะไมสามารถหาซ้ือไดงาย

ในประเทศของเขา นักทองเที่ยวจากยุโรปสนใจแหลงทองเที่ยวทุกดานไมวาจะเปนวัฒนธรรม 

สังคม ธรรมชาติ เพราะทุกส่ิงจะแตกตางจากความเปนอยูของพวกเขา สวนใหญแลวชาวยุโรปจะ

เดินทางมาเมืองไทยเพ่ือหลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น เพ่ือเขามารับไออุนจากแสงแดด ซ่ึงเขาไมคอย

ไดพบเห็นในซีกโลกดานตะวันตก โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะมีระเบียบในการเดินทางนิยม

รูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย และทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใหความสําคัญตอการพักผอน 

รับประทานอาหาร และซ้ือของที่ระลึกชอบกิจกรรมที่มีความทาทาย มีความเส่ียง และต้ังเปา 

การทํากิจกรรมตาง ๆ มีการเตรียมความพรอมสําหรับการทองเที่ยวเปนอยางดี ชาวยุโรปมักจะมอง

ชาวเอเชียวาเปนประเทศที่กําลังพัฒนา แตมีความสมบูรณในเร่ืองทรัพยากรการทองเที่ยวที่

หลากหลาย มีชีวิตที่ไมเรงรีบและเขามีความคิดวา การใชจาย ในประเทศไทยและประเทศแถบนี้จะ

ถูกกวามาก ชาวยุโรปจะมีความรูสึกวาเขาไดพบกับความแตกตางจากการไดทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะแตกตางกันบางในดานของการใชชีวิตประจําวัน เชน  

ชาวฝร่ังเศสชอบความหรูหรา ชาวสวิสเซอแลนดชอบความเรียบงาย ชาวเยอรมันชอบทองเที่ยวและ

พักผอนอยางแทจริง เปนตน ซ่ึงมาจากอิทธิพลจากสังคมวัฒนธรรมที่เขาไดรับถายทอดมา โดยสรุป

แลวนักทองเที่ยวจากทวีปยุโรปมีพฤติกรรมที่แตกตางจากชาติอื่นตรงที่ เปนนักทองเที่ยวอยาง

แทจริง การเดินทางจะใหความเคารพตอกฎเกณฑที่เครงครัดตอวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ  

ที่เดินทางไปเที่ยว ใหความสําคัญตอการพักผอน รับประทานอาหาร และซ้ือของที่ระลึก เปนคน

ตรงตอเวลา เนื่องจากเศรษฐกิจในทวีปยุโรปถือวาอยูในขั้นดี การไดมาเที่ยวแถบประเทศเอเชีย 

จึงถือไดวาไดมาพักผอน และใชจายอยางสะดวกสบายคุมคากวาสอดคลองกับจุฑามาส วิศาลสิงห 

(2559) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรป วานักทองเที่ยวชาวยุโรป 
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ไดแก นักทองเที่ยวที่มาจาก สหราชอาณาจักรอังกฤษ ประเทศออสเตรีย เบลเย่ียม เดนมารก 

ฟนแลนด ฝร่ังเศส เยอรมนี อิตาลี เนเธอรแลนด นอรเวย รัสเซีย สเปน สวีเดนสวิสเซอรแลนด เปน

ตน โดยปจจัยผลัก (Push motivations) ที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวยุโรปตองการเดินทางมาเที่ยวที่

ประเทศไทยเพราะตองการแสวงหาส่ิงแปลกใหม (Novelty seeking) ตองการหลีกหนีความจําเจ

และตองการพักผอนนิยมรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัยใหความสําคัญตอการพักผอน (Escape 

and relaxation) และความตองการดานสังคม (Socialization) สวนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยว

ตัดสินใจเลือกเดินทางมายังประเทศไทย (Pull motivations) ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป เพราะ

ประเทศไทยมี รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย (A variety of tourists’ attractions 

and activities) และ แหลงดึงดูดเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร (Cultural and historical 

attractions) (อัศวิน แสงพิกุล, 2552) รวมถึงแหลงทองเที่ยวดานความบันเทิงยามราตรี นอกจากนี้

นักทองเที่ยวชาวเยอรมันและอังกฤษ นิยมรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย และทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติในดานของนักกอลฟชาวยุโรปที่นิยมเดินทางมาตีกอลฟยังประเทศไทย ไดแก  

กลุมประเทศสแกนดิเนเวีย เยอรมนี ฟนแลนด เดนมารก ฝร่ังเศส สเปน และเนเธอรแลนด ซ่ึง

นักทองเที่ยวชาวยุโรป สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่ทําการวางแผนการทองเที่ยวเอง ดังนั้น 

นักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากทางอินเตอรเน็ต จากหนังสือแนะนําการ

เดนิทาง (Travel guidebook) และจากการโฆษณาประชาสัมพันธจากโทรทัศนและวิทยุ สอดคลอง

กับผลการศึกษาของสํานกังานสงเสริมการคาในตางประเทศ (2560) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวอเมริกาวา ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวจากสหรัฐอเมริกาเดินทางไปเที่ยว

ในประเทศไทย มากที่สุดคือชวงที่ตรงกับฤดูรอนของสหรัฐอเมริกา คือ ต้ังแตเดือนมิถุนายนถึง

สิงหาคม โดยในป ค.ศ. 2016 มีนักทองเที่ยวจากสหรัฐอเมริกาเดินทางเขาประเทศไทยถึง 960,000 

คน และคาดวาจะมีจํานวนมากกวา 1 ลานคน ในป ค.ศ. 2017 เนื่องจากประชาสัมพันธโครงการ

ใหมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) โดยส่ิงที่นักทองเที่ยวคาดหวังในการเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยคือ ตองการประสบการณใหม ๆ คนพบส่ิงใหม ๆ ที่แตกตางจากส่ิงที่

สหรัฐอเมริกามีอยูแลว โดยเฉพาะเอกลักษณความเปนไทย นอกจากนี้ประสบการณที่ไดควรคุมคา

กับเงินที่จายไปดวย เชน การใหบริการที่พัก เปนตน โดยนอกจากที่พักที่เปนเอกลักษณ โดดเดน อยู

ในระดับเดียวกับที่พักของประเทศอื่น ๆ แลว และยังมีความหวังเกี่ยวกับการใหบริการ โดยควรมี

การบริการที่เหนือระดับและนาประทับใจดวยสอดคลองกับศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

(2562) ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดกลาววา ปจจุบันรายไดจากการทองเที่ยวนั้น คิดเปน

สัดสวนมากถึงรอยละ 20 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) โดยนอกเหนือจาก

นักทองเที่ยวจีน แลว นักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป ถือวาเปนนักทองเที่ยวกลุมสําคัญที่เดินทาง
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มายังประเทศไทย โดยจากขอมูลในป พ.ศ. 2560 พบวา มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมา

ทองเที่ยวยังประเทศไทยมากถึง 6.3 ลานคน โดยในจํานวนนี้เปนนักทองเที่ยวจากเยอรมนีราว 

837,000 คน แหลงทองเที่ยวเมืองรองของประเทศไทยมีศักยภาพตรงกับรูปแบบพฤติกรรมความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวยุโรปมีพฤติกรรมการทองเที่ยว ใหความสําคัญ

ตอการพักผอน การรับประทานอาหาร นิยมซ้ือของที่ระลึก ช่ืนชอบสินคาของไทย นิยมเดินทางมา

ทองเที่ยวประเทศไทยในชวงที่อากาศของตนหนาวเย็น มีการวางแผนการเดินทางไปตางประเทศ

อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง มีการหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต หนังสือแนะนํา

การทองเที่ยว สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2560 ค) พบวา จุดหมายสําคัญ 

ในประเทศไทย ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ก็คือ กรุงเทพฯ (Bangkok) รอยละ 43.47 รองลงไป คอื 

ภูเก็ต (Phuket) รอยละ 42.55 สุราษฎรธานี (SuratThani) รอยละ 21.22 เชียงใหม (Chiang Mai) รอย

ละ 17.46 ชลบุรี (Chonburi) รอยละ 14.80 โดยขอมูลจากการสํารวจเห็นไดชัดวา นักทองเที่ยวยุโรป

นิยมเดินทางมาทองเที่ยวยัง กรุงเทพ สุราษฎรธานี และชลบุรีลดลง แตนิยมเดินทางไปทองเที่ยวยัง

ภูเก็ตและเชียงใหมเพ่ิมขึ้น โดยแหลงทองเที่ยวเมืองรองของไทย 10 จังหวัด ที่มีศักยภาพและตรงกับ

พฤติกรรมความตองการของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ประกอบดวยเชียงราย (Chiang Rai) 

แมฮองสอน (Mae Hong Son) สุโขทัย (Sukhothai) นาน (Nan) ตราด (Trat) จันทบุรี (Chanthaburi) 

ชุมพร (Chumphon) ระนอง (Ranong) ตรัง (Trang) และนครศรีธรรมราช (NakhonSiThammarat) 

ชาวเยอรมนีที่มีรายไดมากกวา 65,000 เหรียญสหรัฐฯ/ ป (หรือมากกวา 2 ลานบาท/ ป) มีจํานวน

มากถึง 5.92 ลานคน โดยในจํานวนนี้กวารอยละ 90 ยังไมเคยเดินทางมายังประเทศไทย โดย

นักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน ชอบรับประทานอาหารตาง ๆ ชอบซ้ือของที่

ระลึก วางแผนการเดินทางทองเที่ยวในชวงอากาศหนาวเย็น เพ่ือแสวงหาประสบการณใหม ๆ หา

ประสบการณทางดานสังคม นักทองเที่ยวใหความเคารพตอวัฒนธรรมของประเทศที่เดินทางไป

เที่ยว มีการเดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง โดยคนหาขอมูลสําหรับการ

ทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ต และจากการดูขอมูลจากหนังสือแนะนําการเดินทางสอดคลองกับการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2562) พบวา นักทองเที่ยวคุณภาพสูงชาวเยอรมนีเหลานี้มีการใชจาย

เพ่ือการทองเที่ยวสําหรับเสนทางทองเที่ยวระยะส้ันราว 2,165 เหรียญสหรัฐฯ/ คร้ัง (ราว 67,000 

บาท) และใชจายเพ่ือการทองเที่ยวในเสนทางทองเที่ยวระยะไกลสูงถึง 4,175 เหรียญสหรัฐฯ/ คร้ัง 

(ราว 130,000 บาท) โดยปจจัยสําคัญในการเลือกเปาหมายทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยว

เหลานี้มี 3 ปจจัยหลักคือ ความเปนมิตรของคนทองถิ่น วัฒนธรรมวิถีชีวิตทองถิ่น และสภาพอากาศ

ความเปนมิตรของคนทองถิ่นเปนปจจัยที่นักทองเที่ยวกลุมคุณภาพสูงชาวเยอรมนีเห็นวามี

ความสําคัญตอการเลือกจุดหมายทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด รองลงมา ไดแก วัฒนธรรมวิถี
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ทองถิ่น สภาพอากาศที่เหมาะสมสําหรับการพักผอน ความคุมคาเงิน/ ความสามารถที่จะจาย และ

อาหาร/ เคร่ืองดื่มนิยมรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย และทองเที่ยวเชิงธรรมชาตินักทองเที่ยว

กลุมนี้ มากกวารอยละ 79 เดินทางไปตางประเทศอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง โดยประเทศที่เปน

จุดหมายยอดนิยมในการเดินทางระยะใกล ไดแก สเปน (Spain) อิตาลี (Italy) ออสเตรีย (Austria) 

ฝร่ังเศส (France) และ สหราชอาณาจักร (United Kingdom) สวนจุดหมายยอดนิยมระยะไกลไดแก 

สหรัฐอเมริกา (United States) ประเทศไทย (Thailand) จีน (China) ออสเตรเลีย (Australia) ญี่ปุน 

(Japan) และอนิโดนีเซีย (Indonesia) เชน บาหลี (Bali) โดยจุดหมายระยะใกลใชเวลาพํานักเฉลี่ย 

8.18 คืน และจุดหมายละยะไกลใชเวลาพํานักเฉลี่ย 14.14 คืนส่ิงที่นาสนใจสําหรับแนวโนม

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของชาวเยอรมนีที่เปลี่ยนแปลงไปก็คือ ระยะเวลาในการวางแผนและ

ตัดสินใจจองการเดินทางกอนการทองเที่ยวนั้นลดลงจากเดิม 6 เดือน เหลือเพียง 5-6 สัปดาห  

กอนการเดินทางเทานั้น โดยพฤติกรรมในการจองต๋ัวเคร่ืองบินและที่พักผานระบบออนไลน รวม

ไปถึงการจองนาทีสุดทาย (Last minute booking) นั้นกําลังเติบโตอยางสูง และคาดกันวาในปหนา 

พ.ศ. 2563 ชองทางออนไลนจะเปนชองทางหลักในการจองการเดินทางของชาวเยอรมนี สอดคลอง

กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2558) ไดอธิบายวา ภูมิภาคอเมริกา ถือเปนอีกหนึ่งตลาดที่

สงออกนักทองเที่ยว มายังประเทศไทยในอัตราการเติบโตสูงในระยะ 5 ปที่ผานมา โดยมีประเทศที่

มีนักทองเที่ยวเดินทางมายังประเทศไทยที่สําคัญ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา บราซิล 

อารเจนตินา และเม็กซิโก ในขณะที่อัตราสัดสวน นักทองเที่ยวที่เดินทางคร้ังแรกและนักทองเที่ยวที่

เดินทางซํ้า นั้น โครงสรางลักษณะนักทองเที่ยวยังคงไมเปลี่ยนแปลง มากนกั คือยังเปนนักทองเทีย่ว

ที่เดินทางมาประเทศไทยเปนคร้ังแรก นอกจากนี้ รายงานการศึกษานักทองเที่ยวหรูหรา ในภูมิภาค

อเมริกา ในงาน ILTM Americas ไดระบุแนวโนม ทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวหรูหราใน

ภูมิภาค อเมริกา โดยมุงเนนในเร่ืองการเจาะตลาดโดยใชส่ือ สังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือหลัก ดงัมี

ประเด็นทีสําคัญ ตอการปรับตัวสําหรับภาคธุรกิจเพ่ือรองรับการเติบโต ของนักทองเที่ยวภูมิภาค

อเมริกา สอดคลองกับนิตยสารมารเก็ตต้ิงอุปส (2560) ระบุวา หากเปรียบเทียบปนี้กับปที่แลว จะ

พบวานักทองเที่ยวยุโรปที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากอังกฤษ

ที่มาเที่ยวไทยเพ่ิมขึ้นเกือบ 20% ตามมาดวยนักทองเที่ยวจากเยอรมัน 15% และฝร่ังเศส 15% แสดง

ใหเห็นวานักทองเที่ยวจากยุโรปเดินทางมาประเทศไทยมากขึ้น รวมถึงมกีารจองต๋ัวลวงหนาและใช

เวลาอยูในประเทศไทยนานขึ้นเชนเดียวกันดวยปริมาณที่เพ่ิมขึ้น ทําใหผูประกอบการทองเที่ยวใน

ไทยไมสามารถมองขามนกัทองเที่ยวกลุมนี้ได จากการสํารวจขอมูลลาสุดของเอ็กซพีเดีย พบวา 

ชวงที่นักทองเที่ยวยุโรปนิยมมาเที่ยวเมืองไทยมากที่สุด คือ ชวงที่อุณหภูมิในยุโรปเร่ิมลดลง และ

การเดินทางมาประเทศในเขตรอนก็มีคาใชจายไมสูง สามารถอยูไดหลายวัน จึงเปนเหตุผลที่ทําให
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ประเทศไทยเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่ไดรับความนิยมของชาวยุโรป และเมื่อแบงตามชวง

อายุ นักเดินทางจากยุโรปในเจเนอเรช่ันซี (Gen Z) มีขอจํากัดดานงบของการทองเที่ยวมากกวา Gen 

อื่น ๆ โดยสวนใหญ Gen Z  มักคนหาแผนการเดินทางโดยไมไดต้ังเปาวาจุดหมายปลายทางคือที่ใด 

เกือบ 80% กลาววานักทองเที่ยวไมไดคิดลวงหนาวาอยากเดินทางไปที่ไหน หรือนักทองเที่ยว

อาจจะกําลังตัดสินใจระหวางจุดหมายปลายทางเพียง 2 แหง และเมื่อเทียบกับ Gen อื่น ๆ Gen Z 

63% ใชสมารทโฟนมากกวาอุปกรณอื่น ๆ ในการคนหาแรงบรรดาลใจในการทองเที่ยว และ 76%

ใชสมารทโฟนในระหวางทองเที่ยว นอกจากนี้ Gen Z กวา 72% ยังชอบกิจกรรมที่มีความทาทาย  

มีความเส่ียง และต้ังเปาการทํากิจกรรมนั้น ๆ ในขณะที่ 60% ชอบการนอนรับลมทะเลและผอน

คลายตลอดวัน ซ่ึงทะเลในที่ไมจําเปนตองเปนสถานที่ที่ไดรับความนิยม โดยเนนสถานที่ที่

นักทองเที่ยวอื่น ๆ ไมคอยรูจัก ทําใหการทองเที่ยวในลักษณะนี้มอีัตราเขาพักสูงขึ้นกวาปที่แลวถึง 

50% ทั้งนี้ ในสวนของการตัดสินใจเลือกที่พัก การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รายละเอียดกิจกรรม 

รูปภาพที่สวยงามจะดึงดูดนักทองเที่ยวชาวยุโรปไดมาก 

 สรุปรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปที่นิยมในการมาทองเที่ยว

ประเทศไทย คือ รูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย และทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และการทองเที่ยว

วัฒนธรรมวิถีชีวิตทองถิ่น โดยกิจกรรมการทองเที่ยวที่ช่ืนชอบคือ กิจกรรมที่มีความทาทาย  

มีความเส่ียง และกิจกรรมการนอนรับลมทะเลและผอนคลายตลอดวัน รูปแบบการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่นิยมในการมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ รูปแบบ 

การทองเที่ยวชมธรรมชาติ รูปแบบการทองเที่ยวชมตัวเมือง รูปแบบการทองเที่ยวชมชนบท 

รูปแบบการทองเที่ยวชมวัฒนธรรม รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รูปแบบการทองเที่ยวเชิงกีฬา

และบันเทิง โดยกิจกรรมการทองเที่ยวที่ช่ืนชอบ คือ กิจกรรมการบันเทิง กิจกรรมการผจญภัย 

กิจกรรมการสุขภาพและสปา กิจกรรมการช็อปปง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

กลุมประเทศยุโรปในการมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ ใหความสําคัญตอการพักผอน  

ใหความสําคัญตอการรับประทานอาหาร ใหความสําคัญตอการซ้ือของที่ระลึก เดินทางมาเมืองไทย

เพ่ือหลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น มีการวางแผนการเดินทางอยางชัดเจนตรียมความพรอมสําหรับ

การทองเที่ยวเปนอยางดี ใหความเคารพตอกฎเกณฑที่เครงครัดตอวัฒนธรรมของประเทศที่เดินทาง

ไปเที่ยว ตองการแสวงหาส่ิงแปลกใหมตองการหลีกหนีความจําเจ มีความช่ืนชมตอสินคาที่ระลกึ

ของประเทศไทย เดินทางไปตางประเทศอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง ตองการพบปะผูคนในทองถิ่น 

(ความตองการดานสังคม) นิยมหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากทางอินเทอรเน็ต ใชสมารทโฟน

ระหวางการทองเที่ยว นิยมหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากหนังสือแนะนําการเดินทาง (Travel 

guidebook) และจากการโฆษณาประชาสัมพันธจากโทรทัศนและวิทยุ และ เดินทางไปตางประเทศ
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อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ในการมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวจากสหรัฐอเมริกาเดินทางไปเที่ยว 

ในประเทศไทย มากที่สุดคือชวงที่ตรงกับฤดูรอนของสหรัฐอเมริกา ตองการประสบการณใหม ๆ 

คนพบส่ิงใหม ๆ ที่แตกตางจากส่ิงที่สหรัฐอเมริกามีอยูแลวโดยเฉพาะเอกลักษณความเปนไทย 

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาประสบการณที่ไดควรคุมคากับเงินที่จายไป เชน การใหบริการที่พัก 

ใชสังคมออนไลนส่ือโซเช่ียลเปนเคร่ืองมือหลัก บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจไปสถานที่

ทองเที่ยว หรือที่พัก ไดแก นักทองเที่ยว คูสมรส บุตร 

 



 

ตารางที่ 2-7  การสังเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป 

 

รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป 
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จุฑ
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รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป 

        

1.  การทองเที่ยวแบบผจญภัย และทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ        7 

2.  การทองเที่ยววัฒนธรรมวิถีชีวิตทองถิ่น         6 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่ช่ืนชอบ         

1. กิจกรรมที่มีความทาทาย มีความเส่ียง         3 

2.  กิจกรรมการนอนรับลมทะเลและผอนคลายตลอดวัน        6 
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ตารางที่ 2-8  การสังเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 

รูปแบบการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 
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รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศอเมริกาเหนือ          

1.  การทองเที่ยวชมธรรมชาติ          4 

2.  การทองเที่ยวชมตัวเมือง         2 

3.  การทองเที่ยวชมชนบท         2 

4.  การทองเที่ยวชมวัฒนธรรม         5 

5.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ         1 

6.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง         1 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่ช่ืนชอบ         2 

1.  กิจกรรมการบันเทิง          4 

2.  กิจกรรมการผจญภัย          3 
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ตารางที่ 2-8  (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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จุฑ
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กิจกรรมการทองเทีย่วที่ช่ืนชอบ          

3.  กิจกรรมการสุขภาพและสปา         4 

4.  กิจกรรมการช็อปปง         5 
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ตารางที่ 2-9  การสังเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป 
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ม 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป         

1.  ใหความสําคัญตอการพักผอน         6 

2.  ใหความสําคัญตอการรับประทานอาหาร         3 

3. ใหความสําคัญตอการซ้ือของที่ระลึก        3 

4.  เดินทางมาเมืองไทยเพือ่หลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น        5 

5.  มีการวางแผนการเดินทางอยางชัดเจนตรียมความพรอมสําหรับการทองเทีย่วเปน

อยางดี 
 

      
5 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป         

6.  ใหความเคารพตอกฎเกณฑที่เครงครัดตอวัฒนธรรมของประเทศที่เดินทางไปเที่ยว        3 

7.  ตองการแสวงหาส่ิงแปลกใหม        3 

8.  ตองการหลีกหนีความจําเจ        2 
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ตารางที่ 2-9  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป 
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จุฑ
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9.  มีความชื่นชมตอสินคาที่ระลึกของประเทศไทย        3 

10.  เดินทางไปตางประเทศอยางนอยปละหนึ่งครัง้        3 

11.  ตองการพบปะผูคนในทองถิน่ (ความตองการดานสังคม)        3 

12.  นิยมหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากทางอินเตอรเน็ต ใชสมารทโฟนระหวาง 

การทองเที่ยว 
   

    
5 

13.  นิยมหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากหนังสือแนะนําการเดินทาง (Travel 

guidebook) และจากการโฆษณาประชาสัมพนัธจากโทรทัศนและวิทยุ 
   

  

 
  

3 
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ตารางที่ 2-10  การสังเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศอเมริกาเหนือ        

1.  ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวจากสหรฐัอเมริกาเดินทางไปเที่ยวในประเทศไทย มากที่สุดคือชวงที่ตรง

กับฤดูรอนของสหรัฐอเมริกา 
      3 

2.  ตองการประสบการณใหม ๆ คนพบส่ิงใหม ๆ ที่แตกตางจากส่ิงที่สหรัฐอเมรกิามอียูแลว

โดยเฉพาะเอกลักษณความเปนไทย 
      3 

3.  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาประสบการณที่ไดควรคุมคากับเงนิที่จายไป เชน การใหบริการที่

พัก 
      3 

4.  ใชสังคมออนไลนส่ือโซเชีย่ลเปนเครื่องมอืหลัก       2 

5.  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจไปสถานที่ทองเที่ยว หรอืที่พกั ไดแก นกัทองเที่ยว คูสมรส 

บุตร 
      2 
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 สรุปรูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและ 

กลุมประเทศอเมริกา คอื รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป คือ  

เปนนักทองเที่ยวกลุมสําคัญที่เดินทางมายังประเทศไทยนิยมรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย  

และทองเที่ยวเชิงธรรมชาตินิยมมาเที่ยวเมืองไทยมากที่สุดคือชวงที่อุณหภูมิในยุโรปลดลง 

ชอบกิจกรรมที่มีความทาทาย มีความเส่ียง และต้ังเปาการทํากิจกรรมตางๆชอบการนอนรับลมทะเล

และผอนคลายตลอดวัน ในดานของรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกา

เหนือคือ ใหความสนใจกับการดูวัฒนธรรม ใหความสนใจกับผูคน จุดทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว 

ราคา ความสะอาด สนใจทํากิจกรรมอื่น ๆ ที่สนใจ เชน การบันเทิง ผจญภัย สุขภาพและสปาในดาน

ของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป คือ  เดินทางมาเมืองไทยเพ่ือ 

หลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น ใหความเคารพตอกฎเกณฑที่เครงครัดตอวัฒนธรรมของประเทศ 

ตาง ๆ ที่เดินทางไปเที่ยวมีระเบียบในการเดินทางการเตรียมความพรอมสําหรับการทองเที่ยวเปน

อยางดีและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ คือ ส่ิงที่

นักทองเที่ยวคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยคือ ตองการประสบการณใหม ๆ 

คนพบส่ิงใหม ๆ ที่แตกตางจากส่ิงที่สหรัฐอเมริกามีอยูแลวโดยเฉพาะเอกลักษณความเปนไทย

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาประสบการณที่ไดควรคุมคากับเงินที่จายไปดวย เชน การใหบริการ 

ที่พักใชสังคมออนไลน ส่ือโซเช่ียลเปนเคร่ืองมือหลัก 

 

แนวคิดเก่ียวกับการสรางคุณคาทางการทองเท่ียว 

 การสรางมูลคาเพ่ิม (Added value creation) หมายถึง วิธีการสรางความแตกตางใหกับ

ผลิตภัณฑ (Aaker, 2001) เพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากสินคาและบริการ เนื่องจาก 

ส่ิงที่ลูกคาตองการไมใชแคคุณคา แตเปนมูลคาเพ่ิมที่ทําใหลูกคามีความรูสึกมากกวาความพอใจ 

ซ่ึงผูประกอบการสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาและบริการดวยการตรวจสอบคุณภาพกอนที่ 

จะสงมอบใหกับลูกคา ทั้งนี้มลูคาเพ่ิมอาจเปนการอธิบายหรือแนะนํารวมทั้งปรับภูมิทัศน 

แหลงทองเที่ยวรูปลักษณผลิตภัณฑทองเที่ยว หรือเพ่ิมส่ิงตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยว (Add-on that 

give) เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ิมขึ้นทาํให

นักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซํ้า (Repeat visitation) เกิดการบอกตอ (Word-of-mouth) (Jago, 

Turner, Daby & Klaus 2000) และเต็มใจที่จะซ้ือผลิตภัณฑทองเที่ยวในราคาที่สูงขึ้น กลาวไดวา 

การสรางมูลคาเพ่ิมจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและความพึงพอใจของลกูคา (Aaker, 2001) โดย

การนําเสนอผลิตภัณฑทองเที่ยวที่เหนือกวา (Superior tourism product offering) เปนการออกแบบ

ลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ/ บริการใหแตกตางจากคูแขงขัน และสามารถตอบสนอง 
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ความพึงพอใจของลูกคา/ นกัทองเที่ยวไดการสรางความแตกตางดานการบริการ (Services 

differentiation) การสรางความแตกตางดานบุคลากร (Personnel differentiation) การสรางความ

แตกตางดานบุคลากร (Personnel differentiation) และการสรางความแตกตางดานชองทางการจัด

จําหนาย (Distribution channel differentiation) 

 ภูมิปญญาทองถิ่นเปนผลิตภัณฑที่สรางจากความรู ความคิด ความเช่ือ และความสามารถ

ที่กลุมชนไดจากประสบการณที่ส่ังสมไวในพ้ืนที่ และมีการสืบทอดประยุกตใชกันตอเนื่อง  

(Na-Thalang, 1998) และจัดเปนผลิตภัณฑทางวัฒนธรรม เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ชุมชนได

รวมกันสรางสรรคขึ้นมาจากความเช่ือ คานิยม การเรียนรู ความเช่ือทางศิลปะ ศีลธรรม กฏหมาย 

ประเพณี และสืบทอดกันมาจากรุนสูรุน (Suphab, 1982; Sawadpanich, 1983; Wasi, 2000) 

ผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมจึงมีตนทุนทางวัฒนธรรม ซ่ึงไดแก เอกลักษณเฉพาะตัวที่ไมซํ้ากัน  

ควรแกการอนุรักษ และพัฒนาใหดํารงความสําคญัตอชุมชน การทําใหผลิตภัณฑจากภูมิปญญา

ทองถิ่นดํารงอยูในสังคม จําเปนตองทําการตอยอดผลิตภัณฑ โดยพัฒนาผลิตภัณฑที่เนน

กระบวนการที่ทําใหผลิตภัณฑดีขึ้น เปนการนําเสนอผลิตภัณฑใหมตอลูกคา ซ่ึงแตกตางจาก

ผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือได โดยผลิตภัณฑใหมสามารถ

ทอดแทนผลิตภัณฑเดิมได แตมลีักษณะที่แตกตางจากไปผลิตภัณฑเดิมอยางส้ินเชิง หรือเปน

ผลิตภัณฑใหมที่ไดจากการปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยูแลวใหดูดีขึ้น ตรงกับความตองการของลูกคา

มากขึ้น (Theepapan, 2004;Wiphawin, 2003; Serirat, 1999) ซ่ึงการสรางผลิตภัณฑใหมนั้นตอง

อาศัย ความรู ความคิดสรางสรรค  

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สําคัญ เนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมการใหบริการที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท อันกอใหเกิดการจางงาน

และสรางรายไดใหภาคประชาชนเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงิน 

ไปสูทุกระดับสังคมอยางทั่วถึงสงผลดีตอเศรษฐกิจของจังหวัด ภูมิภาค และนําไปสูความเจริญของ

เศรษฐกิจระดับประเทศไดในที่สุดการสงเสริมและการพัฒนาการทองเที่ยวจึงเปนเคร่ืองมือสําคญัที่

ดึงดูดเงินตราตางประเทศใหเขาสูวงจรเศรษฐกิจของประเทศไทยผานนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทย หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวควรนํายุทธศาสตร 

การจัดการยุทธศาสตรกระตุนตลาดการทองเที่ยว ทั้งตลาดภายในประเทศและตางประเทศ มาเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขงขันการทองเที่ยว เชน การจําหนายผลิตภัณฑชุมชน สรางสรรคกิจกรรม 

หรือ รูปแบบการทองเที่ยวเพ่ือสรางคุณคาและเพ่ิมมูลคาทางการทองเที่ยว เสริมสรางโอกาสและ

แรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาการคาหรือการลงทุนดานการทองเที่ยว สรางสภาพแวดลอมหรือพัฒนา
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ระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว สรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยวดวยการแกไขปญหาได

รวดเร็ว อํานวยความสะดวก หรือใหความปลอดภัย รวมถึงการเพ่ิมบทบาทการเปนผูนําดาน 

การทองเที่ยว ดวยการผลักดันความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยว  

และสรางพันธมิตรและขยายความรวมมือดานการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานและในภูมิภาค 

(ศุภชัย เจนศักดิ์ศรีสกุล, 2558) 

 สรุปไดวา การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวนั้น หนวยงานภาครัฐรวมกับผูดูแล

รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งทางดานวัฒนธรรม ประเพณี และทางดานประวัติศาสตร  

เพ่ือสรางภาพลักษณของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหมีความโดดเดน ใหนักทองเที่ยวสามารถ

รับรูไดถึงความแตกตางในการมาทองเที่ยวเมื่อเทียบกับการเดินทางไปยังประเทศอื่น มีการปรับ

ความโดดเดนของสถานที่ การบูรณะปรับปรุงไมใหทรุดโทรม การจัดระเบียบภายในแหลง

ทองเที่ยว ความสะอาด ความปลอดภัย รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ดึงดูดนักทองเที่ยว ซ่ึงหนวยงาน

ภาครัฐควรใชการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหนักทองเที่ยวจดจําและช้ีใหเห็นถึงคุณคาและความคุมคาในการมาทองเที่ยวและ 

เกิดการทองเที่ยวซํ้าและบอกตอโดยเปาหมายของการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว คือ การให

นักทองเที่ยวจดจําภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 

การทองเที่ยว นํานโยบายและยุทธศาสตรตาง ๆ มาพัฒมาพัฒนาการทองเที่ยวทั้งกลุมตลาด

นักทองเที่ยวภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ิมการลงทุนดานการทองเที่ยว สงเสริมอาชีพ 

คนในชุมชน ทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้นมีคุณคาแกการมาทองเที่ยว 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2555) ทําการศึกษาโครงการศึกษาภาพลักษณดาน 

การทองเที่ยวของประเทศไทยในสายตาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใชแบบสอบถามใน 

การเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของประเทศไทยไดมีการส่ังสมมานานถึง Friendly 

และ Amazing และคุณลักษณะที่เขมแข็ง เชน ความคุมคาเงิน ความเปนไทย อาหารไทย สามารถ

ดึงดูดนักทองเที่ยวทุกภูมิภาค แตนักทองเที่ยวแตละภูมิภาคอาจจะมีความคิดเห็นตอส่ิงที่คาดหวัง 

ตอประเทศไทยจึงมีความแตกตางกัน โดยองคประกอบที่สําคัญในระยะยาวคือ ประสบการณที่ 

เขาไดเขามาเที่ยวและบอกตอ ซ่ึงเกิดจากความคุมคาดานราคา คณุภาพ และความปลอดภัย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2555) ไดจัดทําขอมูลสนับสนนุการวิเคราะหและติดตามความ

เคลื่อนไหวตลาดนกัทองเที่ยวตางประเทศ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับนักทองเที่ยว
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ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยกอน 16 คน แลวจึงขอมูลที่ไดมาพัฒนา 

เปนแบบสอบถามเชิงปริมาณเพ่ือเก็บขอมลูอีกคร้ังหนึ่ง จํานวน 800 คน ผลการวิเคราะหจาก 

การแจกแบบสอบถามพบวา ชวงอายุของผูตอบแบบสํารวจสวนใหญอยูระหวาง 20-30 ป สวนใหญ

เดินทางมาเที่ยวดวยตนเอง ชวงเวลาในการทองเที่ยวประเทศไทยสวนใหญอยูที่ 2-5 วัน  

และคาใชจายในการทองเที่ยวในประเทศไทยสวนใหญอยูที่ 10,001-50,000 บาท โดยสวนใหญ 

ใชไปกับการจายคาที่พัก อาหารเคร่ืองดื่ม และการชอปปง ตามลําดับ โดยเฉพาะนักทองเที่ยว 

ชาวเอเชียจะใหความสําคัญกับการชอปปงสูง สินคาที่ใชจายเงินเพ่ือซ้ือมากที่สุดในการชอปปง  

คือ เส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย รองลงมา คือ อาหารและผลไม ปญหาที่นกัทองเที่ยวชาวตางชาติพบ 

ในการซ้ือเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายคือ ขอจํากัดทางดานภาษาทําใหไมสามารถส่ือสารกับผูขายและ

สอบถามถึงรายละเอียดของสินคาได ทั้งมีความกงัวลกับสินคาลอกเลียนแบบ เนื่องจากประเทศไทย

มีสินคาลอกเลียนแบบวางขายอยูเปนจํานวนมากทําใหมีการเปรีบบเทียบราคาและไมมัน่ใจวา 

ซ้ือสินคาแลวเปนของแท และนกัทองเที่ยวบางสวนมีความไมมั่นใจในคุณภาพของสินคาใน

ประเทศไทย ในดานอาหารและเคร่ืองดื่มสวนใหญเลือกรับประทานอาหารตามรานริมทาง 

รองลงมาคือ ในรานอาหารไทย 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2556) ไดทําการศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยว

ในกลุมนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีการกลับมาเย่ียมเยือน โดยการแจกแบบสอบถามใหแก

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยและกําลังจะเดินทางกลับประเทศ

ของตน จํานวน 5,215 คน ผลการวิเคราะหพบวา จากนักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาทั้งหมด  

เคยมีประสบการณในการไปเที่ยวประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชียที่จํานวน 62.9% ประเทศ 

ที่นักทองเที่ยวเคยไปเที่ยวนอกเหนือจากมาประเทศไทย 3 อันดับแรก คือ สิงคโปร จีน มาเลเซีย 

พบวาประเทศไทยเปนประเทศที่นักทองเที่ยวใหความเห็นวานาไปทองเที่ยวมากที่สุด โดยมีจํานวน

ถึง 85.3% หรือคิดเปนจํานวน 2,798 คน เหตุผลหลักที่ประเทศไทยเปนที่ช่ืนชอบของนักทองเที่ยว

มากที่สุด คือ เร่ืองของความคุมคา ความหลากหลายของกิจกรรม และสภาพภูมิอากาศกับอุณหภูมิ 

ที่เหมาะสม นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางซํ้ามีทัศนคติที่ชัดเจนกับประเทศไทยในเร่ืองของความ

สวยงามของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ความคุมคาในการทองเที่ยว แหลงชอปปงที่ดึงดูดใจ  

และอาหารที่โดดเดน แตในขณะเดียวกันกลับมีทศันคติที่ไมชัดเจนตอความปลอดภัยหรือความ

มั่นคงภายในประเทศ และดานความตระหนักในส่ิงแวดลอม ไมไดสงผลกระทบตอภาพลกัษณของ

ประเทศในการทองเที่ยวเนื่องจากนักทองเที่ยวยังคงใหความเห็นวา ประเทศไทย คือ ประเทศที่ 

นายกยองมากที่สุดในภูมิภาคเอเชีย 
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 สุชาณัฐ วนิชปริญญากุล (2556) ไดทําการวิจัยเร่ืองสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแบบ 

สะพายเป เพ่ือใหทราบถึงการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแบบสะพายเปที่จะเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จํานวน 400 คน การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช

แบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

มีอายุระหวาง 25-34 ป เปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  

มีรายไดเฉลี่ยตอป 700,000-1,100,000 บาท มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีถิ่นพํานักอยูในเอเชีย  

ผลการตอบแบบสอบถาม พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ ดานภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแบบสะพายเป 

 สุพาดา สิริกุตตา (2557) ไดทําการวิจัยเร่ืองแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมของ 

แหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑทองเที่ยวของจังหวัดสิงหบุรี ประเทศไทย เพ่ือศึกษาแนวทาง 

ในการสรางมูลคาเพ่ิมของแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑทองเที่ยวเพ่ือตอบสนองความตองการ 

ของนักทองเที่ยวในจังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณคาของแหลงทองเที่ยวทางศาสนา 

วัฒนธรรมและประเพณีเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด ความคุมคาที่ไดรับจากการทองเที่ยว 

มีอิทธิพลตอความต้ังใจทองเที่ยวซํ้า สวนภาพลักษณของจังหวัดสิงหบุรี เคร่ืองมือส่ือสาร 

ทางการตลาดและความคุมคาที่ไดรับจากการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอความต้ังใจบอกตอการทองเที่ยว

จังหวัดสิงหบุรี 

 Pathomkanjana (2014) ไดศึกษาการจัดการทองเที่ยวชุมชนอยางย่ังยืน: กรณีศึกษา 

บานโคกไคร จังหวัดพังงา พบวา ศักยภาพดานการทองเที่ยว กระบวนการความคิดแบบย่ังยืน 

ในดานมีจิตสํานึกที่ดีในการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและความย่ังยืนของ

ทรัพยากรการทองเที่ยวมากกวาการมุงเนนที่ผลประโยชนใชการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือใน 

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม เพ่ือสงเสริมและขับเคลื่อนการเติบโตอยางย่ังยืน

ของชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวโดยผูวิจัยไดนําแนวคิดของ World Tourism 

Organization (1998, pp. 21-22) มาเปนขอมูลพ้ืนฐานหลักในการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพดวย 

 อัศวิน แสงพิกุล (2560) ทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลของความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต”  

ตลาดนักทองเที่ยวชาวยุโรปเปนตลาดนักทองเที่ยวตางประเทศที่สําคัญตลาดหนึ่งของจังหวัดภูเก็ต 

อยางไรก็ตาม ประเด็นเร่ืองการกลับมาทองเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยวกลุมนี้ยังมีขอมลูอยูนอย  

ทั้งนี้การเดินทางมาทองเที่ยวซํ้าหรือที่เรียกวา ความภักดีตอจุดหมายปลายทางเปนปจจัยสําคัญ 
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ทางการตลาดในการแขงขันดานศักยภาพความดงึดูดใจของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  

ซ่ึงผูบริหารดานการทองเที่ยวควรเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับ

ความภักดีตอจุดหมายปลายทาง เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนาแผนงานหรือกลยุทธในการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหมาเยือนซํ้า ดังนั้น การวิจัยในคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาอิทธิพลของ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีตอความภักดีจุดหมายปลายทางของจังหวัดภูเก็ต 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว จํานวน 225 คน โดยใชการเลือกสุมแบบตามสะดวก 

และวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ผลการวิจัย

พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมทองถิ่น  

และความปลอดภัย มีอิทธิพลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น งานวิจัยในคร้ังนี้จึงไดใหขอเสนอแนะเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 สุรชัย จันทรจรัส, พงศธร ชัยสวัสดิ์, และอโณทัย หาระสาร (2559) ไดทําการศึกษาเร่ือง 

“อุปสงคการกลับมาเที่ยวซํ้าและการเลือกที่พักของการทองเที่ยวจังหวัดนาน”ในการศึกษานี ้

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ อุปสงคการกลับมาเที่ยวซํ้าและอุปสงคการเลือกที่พักของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนาน ตัวอยางทดสอบดวยใชแบบจําลองสองทางเลือก 

(Binary logit) และแบบจําลองหลายทางเลือก (Multinomial logit) ผลการศึกษาพบวาความ

ประทับใจในธรรมชาติส่ิงแวดลอมของจังหวัดนาน ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวและจํานวนคร้ังที่

นักทองเที่ยวเคยเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนาน มีความสัมพันธกับอุปสงคการกลับมาเที่ยวซํ้า 

ในรอบ 12 เดือน ในทิศทางบวก ในขณะที่อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามและพบวาบรรยากาศส่ิงแวดลอมและความสวยงามของที่พักมีอิทธิพลตอการเลือกที่พัก 

ทั้งประเภทอุทยานแหงชาติและรีสอรท เมื่อเปรียบเทียบกับการเลือกที่พักประเภทโรงแรม 

ในทิศทางบวก 

 ธฤติมา อัญญะพรสุข (2559) การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยผลักดัน  

ปจจัยดึงดูด และกระบวนการตัดสินใจในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยของ

นักทองเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป และศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

หลังการซ้ือของนักทองเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปน

นักทองเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรปอายุ 50 ปขึ้นไป ที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย โดยใช 

วิธีการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชสถิติใน 

การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหปจจัย และ

การวิเคราะห เสนทาง ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้ ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยววัย
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สูงอายุชาวยุโรปสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 50-54 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนัก

วิชาชีพเฉพาะดาน เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยพรอมกับครอบครัว จัดการทุกอยางดวยตนเอง 

มีรายได ตอป ระหวาง 45,000–55,000 ยูโร ใชเวลาพํานักในประเทศไทย 16-30 วัน ปจจัยผลักดัน

ในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ ดานการเดินทางเพ่ือตอบสนองความตองการ

ทางดานรางกาย ดานการเดินทางเพ่ือศึกษาเรียนรู และเติมเต็มความตองการของตน และดาน 

การเดินทางเพ่ือเขาสังคม ตามลําดับ ปจจัยดึงดูดในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ 

ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวและดานวัฒนธรรมและประเพณี ตามลําดับ 

สวนกระบวนการตัดสินใจในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย พบวา ขั้นตอนพฤติกรรม

หลังการซ้ือ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คอื จุดประสงค หลักในการเลือกเดินทางทองเที่ยว  

และวิธีการคนหาขอมลู ตามลาํดับ โดยพบวา ปจจัยผลักดันไมมอีิทธิพลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ในขณะที่ปจจัยดึงดูดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือ แสดงวา ปจจัยดึงดูดจะเปนตัวทําให

นักทองเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป มีพฤติกรรมหลังการซ้ือสูงขึ้น 

 Terrabkk (2562) ไดทําการศึกษา “สาขาที่พักแรมและการบริการดานอาหาร” เปนหนึ่ง

ในเคร่ืองช้ีทางเศรษฐกิจของ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยตัวเลข

ลาสุด Q1/2562 พบวา สาขาที่พักแรมและการบริการดานอาหาร เพ่ิมขึ้น 4.9%โดย Terra BKK  

สรุปขอมูล เจาะตัวเลขนักทองเที่ยว เชียงใหม-ภูเก็ต-ชลบุรี โดยอางอิงขอมลูสถิติ “Tourism 

Statistics 2014-2019” จาก “กระทวงการทองเที่ยวและการกีฬา”  รายละเอียดดังนี้จังหวัดเชียงใหม

เมืองทองเที่ยวสําคัญทางภาคเหนือ Terra BKK พบวา เชียงใหม เปนจังหวัดเดียวของภาคเหนือ 

ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวระดับแสนคนตอเดือน สรางรายไดเขาจังหวัดกวา 2.7 พันลานบาทตอเดอืน 

ตัวเลขลาสุดป ค.ศ. 2019 (ม.ค.-ก.ค.) มีจํานวนนกัทองเที่ยวกวา 5.75 ลานคน นักทองเที่ยวเชียงใหม 

สวนใหญเปนคนไทยสัดสวนเฉลี่ย 66% และเปนชาวตางชาติราว 34% โดยตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวเที่ยวเชียงใหมสูงสุด 10 อันดับแรก ป ค.ศ. 2018 ลาสุด คือ นักทองเที่ยวชาวจีน  

1,037,696 คน  นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 231,243  คน นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร 195,559 

คน นักทองเที่ยวชาวฝร่ังเศส 159,311 คน นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 147,394 คน นักทองเที่ยวชาว

เยอรมัน 122,639 คน นักทองเที่ยวชาวออสเตรเลีย 105,255 นักทองเที่ยวชาวเกาหลี 101,706 คน 

นักทองเที่ยวชาวเนเธอรแลนด 51,736 คน นักทองเที่ยวชาวตะวันออกกลาง 49,679 คนนักทองเที่ยว

ตางชาติในเชียงใหม มีพฤติกรรมการใชจาย เฉลี่ย 4,490 บาทตอคนตอวัน สัดสวนการใชจายสวน

ใหญเปนเร่ืองคาที่พัก 28% รองลงมาเปน คาอาหารและเคร่ืองดื่ม 20% คาซ้ือสินคาและของที่ระลกึ 

19% สําหรับ ขอมูลดานที่พักและโรงแรมเชียงใหม มี อัตราการเขาพักเฉลี่ย 76.02% (ป ค.ศ. 2018) 

คาที่พักของนกัทองเที่ยวตางชาติเชียงใหม เฉลี่ย 1,254 บาทตอคนตอวัน เขาพักเฉลี่ย 2-3 วัน 
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หองพักเฉลี่ย 1-2 คน ทางภาคใต จังหวัดภูเก็ต เมืองทองเที่ยวสําคัญรองรับนักทองเที่ยวตางชาติ

อันดับตน ๆ ของประเทศไทย Terra BKK พบวา ตัวเลขลาสุดป ค.ศ. 2019 (ม.ค.-ก.ค.) มีจํานวน

นักทองเที่ยวกวา 9.05 ลานคน ภูเก็ตมีจํานวนนักทองเที่ยวระดับแสนคนตอเดือนสูงสุดของภาคใต 

สรางรายไดเขาจังหวัดกวา 3.1 หมื่นลานบาทตอเดือน โดยสัดสวนนักทองเที่ยวตางชาติปรับตัว

สูงขึ้นเร่ือย ๆ จากสัดสวน 71%ของทั้งหมดในป ค.ศ. 2014 เพ่ิมขึ้นมาเปน 73%.ในป 2018 และ

ลาสุด 77% ในป ค.ศ. 2019 (ม.ค.-ก.ค.) โดย 10 อันดับสูงสุด นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามา

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตสูงสุด ป ค.ศ. 2018 คือ นักทองเที่ยวชาวจีน 3,078,317 คน นักทองเที่ยว 

ชาวรัสเซีย 906,454 คน นักทองเที่ยวชาวเยอรมัน 618,742 คน นักทองเที่ยวชาวออสเตรเลีย 

473,515 คน นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ 351,504 คน นักทองเที่ยวชาวเกาหลี 282,162 คน 

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 266,242 คน นักทองเที่ยวชาวฝร่ังเศส 262,294 คน นักทองเที่ยวชาวสวีเดน 

187,637 คน นักทองเที่ยวชาวอินเดีย 185,853 คน นักทองเที่ยวชาวตางชาติในภูเก็ต ใชจายเฉลี่ย 

8,432 บาทตอคนตอวัน สัดสวนการใชจายสวนใหญเปนเร่ืองคาที่พัก 28% รองลงมาเปน  

คาอาหารและเคร่ืองดื่ม 20% คาซ้ือสินคาและของที่ระลึก 15% สําหรับขอมูลดานที่พักและโรงแรม

ในภูเก็ต Terra BKK พบวา มีอัตราการเขาพัก เฉลี่ย 75.96% (ป ค.ศ. 2018) คาที่พักของนักทองเที่ยว

ตางชาติเชียงใหม เฉลี่ย 2,348 บาทตอคนตอวัน เขาพักเฉลี่ย 3-4 วัน หองพักเฉลี่ย  

1-2 คนจังหวัดชลบุรี ในเขตภาคตะวันออก รองรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ สัดสวน

นักทองเที่ยวชาวไทยไดขยับตัวสูงขึ้น จากสัดสวน 32% ของทั้งหมดในป 2014 เพ่ิมขึ้นมาเปน 39%

ในป ค.ศ. 2018 และลาสุด 45% ในป ค.ศ. 2019 (ม.ค.-ก.ค.) Terra BKK พบวา จังหวัดชลบุรี เปน 

จังหวัดเดียวของภาคตะวันออกที่มีจํานวนนกัทองเที่ยวระดับแสนคนตอเดือน สรางรายไดเขา

จังหวัดกวา 1.5 หมื่นลานบาทตอเดือน ดานนักทองเที่ยวตางชาติที่นิยมเขามาทองเที่ยวชลบุรีสูงสุด 

10 อันดับ คือ นักทองเที่ยวชาวจีน 2,710,992 นักทองเที่ยวชาวรัสเซีย 1,108,651 นักทองเที่ยวชาว

เกาหลี646,814 คน นักทองเที่ยวชาวอินเดีย 623,136 คน นักทองเที่ยวชาวเยอรมัน 401,554 คน 

นักทองเที่ยวชาวตะวันออกกลาง 390,184 คน นกัทองเที่ยวชาวไตหวัน 383,579 คน นักทองเที่ยว

ชาวอังกฤษ 297,757 คน นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 221,111 คน นักทองเที่ยวชาวฮองกง 208,931 คน 

นอกจากนี้ Terra BKKยังพบวา การใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในชลบุรี เฉลี่ย 5,450 บาทตอ

คนตอวัน สัดสวนการใชจายสวนใหญเปนเร่ืองคาที่พัก 33% รองลงมาเปน คาอาหารและเคร่ืองดื่ม 

22%, คาใชจายเพ่ือความบันเทิง 15% ภาพรวมตัวเลขดานที่พักและโรงแรมในชลบุรี มี Occupancy 

Rate เฉลี่ย 79.56% (ป ค.ศ. 2018) คาที่พักของนกัทองเที่ยวตางชาติเชลบุรี เฉลี่ย 1,774 บาทตอคน

ตอวัน เขาพักเฉลี่ย 2-3 วัน หองพักเฉลี่ย 1-2 คน 
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 ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต (2561) ไดทําการศึกษา อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวในภาคใต กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบวา สัดสวนรายไดจากนักทองเที่ยวภาคใต  

ป พ.ศ. 2559 เปนชาวไทย 24% และชาวตางชาติ 76% และสัดสวนจํานวนนักทองเที่ยวภาคใต  

ป พ.ศ. 2559 เปนชาวไทย 50% เปนชาวตางชาติ 50% กลุมนกัทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมที่เดินทาง

ดวยตนเอง และกระจุกตัวในภาคใตฝงอันดามัน 70% คือ จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต 

จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง โดยมีนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางดวยตนเอง 58% และนักทองเที่ยวแบบ 

กรุปทัวร 42% โดยมีสัดสวนนักทองเที่ยวชาวจีนสูงที่สุด และชาวยุโรป คือ นักทองเที่ยวชาวรัสเซีย 

และนักทองเที่ยวชาวเยอรมันรองลงมา ในภาคใตฝงอาวไทยมีนักทองเที่ยว 15% คือ จังหวัดชุมพร 

จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง โดยมีสัดสวนนักทองเที่ยว ชาวยุโรป 

คือ เยอรมัน สูงสุด รองลงมา คือ ชาวอังกฤษ และชาวจีน  ในสวนของภาคใตฝงชายแดน  

มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมา 15% คือ จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา จังหวัดปตตานี จังหวัด

ยะลา จังหวัดนราธิวาส นักทองเที่ยวที่เดินทางมาดวยตัวเอง 87% นักทองเที่ยวแบบกรุปทัวร 13% 

โดยมีสัดสวนนักทองเที่ยว ชาวมาเลเซียสูงสุด รองลงมาคอื นักทองเที่ยวชาวสิงคโปร  

และนักทองเที่ยวชาวอินโดนีเซียโดยฤดูกาลทองเที่ยวของฝงอันดามันและอาวไทย คือ ชวงปลายป 

และตนป สวนชายแดน คือ ชวงเทศกาลของไทยและมาเลเซียนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาใชหลัก

ดานที่พัก และอาหารเคร่ืองดื่ม โดยภูเก็ตเปนจังหวัดหลักที่มีคาใชจายทั้ง 2 ดานสูง เปนอันดับ 1

รองลงมา คือ สุราษฎรธานี นักทองเที่ยวชาวตางชาติในภาคใตมีวันพักเฉลี่ยนาน โดยเฉพาะจังหวัด

สุราษฎรธานี ทั้งนี้ชาวยุโรปมีวันพัก เฉลี่ยนานกวาชาวเอเชีย นักทองเที่ยวชาวยุโรป ไดแก  

ชาวเยอรมัน มีคาใชจายเฉลี่ย 3,724 บาท/ คน/ วัน นักทองเที่ยวชาวรัสเซีย มีคาใชจายเฉลี่ย  

4,446 บาท/ คน/ วัน โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ เดินทางมายังภาคใต ดวยสายการบิน 

สนามบินฝงอันดามันประสบปญหา ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวมากที่สุด ในสวนของ

พฤติกรรมในการใชอินเตอรเน็ตของนักทองเที่ยว คือ นิยมใชโปรแกรม เฟสบุค ในการแสดงตัวตน 

ขณะทองเที่ยว 70% ใชในการเปลี่ยนแผนการทองเที่ยว 52%ในดานส่ือโซเชียล มีเดีย มีอิทธิพล 

ตอนักเดินทาง ดังนี้ 1) นักทองเที่ยวมีการอัพเดตสถานะ ในแอฟพลิเคช่ันเฟสบุค ของพวกเขา 

ในวันหยุด 70% 2) นักทองเที่ยวใชส่ือโซเชียล มีเดีย ในการเปลี่ยนแผนการเดินทางจากแผน

ทองเที่ยวเดิม 52% 3) บริษัทการทองเที่ยวไดรับการการจองแผนการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวผาน

โซเชียล มีเดีย 50% 4) นักทองเที่ยว เช็คอินสถานที่ โดยแอฟพลิเคช่ันเฟสบุก กับ แอฟพลิเคช่ัน

โฟวสแคร 46% 5) นักทองเที่ยวใชโซเชียล มีเดีย ในการเปลี่ยนโรงแรม 33% ในดานการใช

โทรศัพทมือถือสําหรับขอมูลการเดินทาง 1) นักทองเที่ยวใชสมารทโฟนขระเดินทางพักผอน 85%  

2) นักทองเที่ยวไดใชแอฟพลิเคช่ันในมือถือเพ่ือคนหาโรงแรม 30% 3) นักทองเที่ยวใชแอฟพลิ
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เคช่ันมือถือเพ่ือคนหาเที่ยวบิน 29% 4) นักทองเที่ยวไดดาวโหลดแอฟพลิเคช่ันมือถือเพ่ือใชสําหรับ

วันหยุด 15% 

 อัญญพัชร โชติวชิระพงศ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวอเมริกัน พบวา นักทองเที่ยวชาวอเมริกันที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

สวนใหญ เคยเดินทางมาเยือนประเทศไทยแลว 1-2 คร้ัง โดยสวนใหญจะรวมเดินทางมากับเพ่ือน

หรือครอบครัว โดยวางแผนการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดวยการจัดการทุกอยางดวย

ตัวเองโดยกอนที่จะเดินทางมาทองเที่ยว นิยมคนหาขอมูลการทองเที่ยวผานส่ืออินเตอรเน็ตและ

คูมือทองเที่ยว มาเพ่ือพักผอนวันหยุด และเย่ียมเพ่ือน คนรูจักในเมืองไทย และตองการทองเที่ยว

ตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ชอปปง รับประทานอาหารแบบไทย ๆ ภูมิภาคในประเทศไทย 

ที่นักทองเที่ยวชาวอเมริกาตองการไปเยือนมากทีสุ่ด คือภาคตะวันออก เชน บางแสน พัทยา  

และภาคใต เชน หัวหิน ภูเก็ต สมุย กระบี่ โดยในการเดินทางทองเที่ยวในแตละคร้ังนักทองเที่ยว

ชาวอเมริกาจะทองเที่ยวอยูในเมืองไทยประมาณ 6-10 วันหรือ 11-15 วัน และมีการจัดเตรียม

คาใชจายสาหรับการทองเที่ยวไวประมาณ 3,001-4,000 USD 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) และการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสามารถแบงขั้นตอน

การศึกษาวิจัยออกเปนทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังในภาพตอไปนี ้

 

ข้ันตอนในการทําวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ทบทวนวรรณกรรม (Review literature) 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว และ องคประกอบของการทองเที่ยว 

2.  นโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic corridor) 

3.  แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

4.  แนวคิดเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

5.  แนวคิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุม Generation C 

6.  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

7.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 

8.  ประเภทของการทองเที่ยว 

9.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและ

อเมริกาเหนือ 

10.  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

11.  สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี (ภาคผนวก) 

12.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เริ่มกระบวนการ 
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ภาพที่ 3-1  กรอบแนวทางในการดําเนินการวิจัย 

ทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 

research) 

โดยการลงพื้นที่ สํารวจแหลงทองเที่ยว

และกจิกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพ

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

ที่สอดคลองกับพฤติกรรมรูปแบบการ

ทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวที่

มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ผลผลิต 

1. โปรแกรมในการทองเที่ยวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี (Eastern economic corridor) ตามความตองการของ

นักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรป กับ กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

2. แนวทางการพัฒนาส่ือ Socialเพื่อสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

การสรางคุณคาใหแหลงทองเที่ยวจากโปรแกรมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรแีละแนวทางการ

พัฒนาส่ือ Social เพื่อสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) 

โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

     1.  ผูประกอบการนําเที่ยว ประเภท 

Non-group tour 

     2.  มัคคุเทศกประเภท Non-group tour 

     3.  ผูบริหารจาก ททท.และ ผูบรหิาร

จากหนวยงานสังกัดกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา 

     4.  ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวใน

เขต EEC 

     5.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

เพื่อศึกษา 

     1.  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวและ

ทิศทางในอนาคต 

     2.  พฤติกรรมในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว 

     3. กิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบรกิารใน

ปจจุบันและกจิกรรมทีค่วรพัฒนาใน

อนาคต 

     4.  รูปแบบการทองเที่ยวที่ใหบรกิารใน

ปจจุบันและที่ควรพัฒนาในอนาคต 

     5.  ส่ือ Social ที่ใชในปจจุบันและแนว

ทางการพฒันาส่ือในอนาคตสําหรับของ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป และกลุม

ประเทศอเมริกาที่มาทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันจังหวัดชลบุร ี

 

การวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantiitative research) 

โดยการสงแบบสอบถามเชิงปริมาณ ผาน

ระบบออนไลน กับนักทองเที่ยวกลุม 

Generation C ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก เพื่อศึกษา 

    1.  พฤติกรรม รูปแบบการทองเที่ยว และ 

กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

อเมริกาเหนือ 

    2.  พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการ

คนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวาง

แผนการทองเที่ยว 

    3.  ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันารูปแบบการ

ทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวใน

อนาคต 

    4.  ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันาส่ือ Social 

ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและ

วางแผนการทองเที่ยวในอนาคต 
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ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรม 

 ทบทวนวรรณกรรมจากงานเอกสาร งานวิจัย รายงาน และบทความที่เกี่ยวของ  

ประกอบไปดวย 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและ องคประกอบของการทองเที่ยว 

 2.  นโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Thailand’s eastern 

economic corridor) 

 3.  แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

 4.  แนวคิดเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุม Generation C 

 6.  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรณศาสตร 

 7.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 

 8.  ประเภทของการทองเที่ยว 

 9.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 10.  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

 11.  สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี (ภาคผนวก) 

 12.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ข้ันตอนท่ี 2 การทําวิจัยเชิงสํารวจ 

 ผูวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสํารวจแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี ที่สอดคลองกับพฤติกรรม รูปแบบการทองเที่ยว 

และกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ โดยใชการสังเกตและการถายภาพองคประกอบที่เกี่ยวกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

ประกอบดวย สถาปตยกรรมของสถานที่ บรรยากาศส่ิงแวดลอมที่นาจะดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

ส่ิงกอสรางที่จะอํานวยความสะดวก ซ่ึงการสํารวจสถานที่ มีดังนี้  

 1.  จังหวัดชลบุรีไดแก หาดวอนนภา หาดบางแสน วัดแสนสุขสุทธิวราราม วัดแสนสุข 

(สวนพุทธ เมืองสวรรค แดนนรก) ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา รานลองเช กาแฟสด & ไอศกรีม 

รานวิวดี อางศิลา จุดชมวิวเขาสามมุข รานไมหอม คาเฟ ตลาด ปารก อิน ศาลเจาแม 3 มุข รานอาโทร่ี 

คาเฟ แอนด คราฟ ศาลเจาหนาจาซาไทจ้ือ แกรนดแคนยอน คีรี ราน 123 คาเฟ เจ-พารค 

สวนสาธารณะ เทศบาลเมืองศรีราชา สํานักสงฆเขาพระครูน้ําตกชันตาเถรวัดบางพระวรวิหาร  
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รานแมป คาเฟ วัดเขาตะแบก อางเก็บน้ําหนองคอ ทะเลบางพระ อางเก็บน้ําบางพระ เกาะลอย  

อางเก็บน้ําบานบึงขยาย (หนองน้ําเขียว) น้ําตกเขาอางชางน้ํา วัดเจริญธรรม เจาแมกวนอิม  

(หนาที่วาการอําเภอบานบึง) ศาลเจาซากัวเอี๊ย ศาลเจากวงต้ีกุง (กวนอู) บานบึง วัดเนื่องจํานงค  

วัดมาบลําบิบ(ราษฎรเรืองสุข) ตลาดน้ํา 4 ภาค เลิฟ อารท พารค ฟารมแกะพัทยา วิหารเซียน  

(อเนกกุศลศาลา) เดอะเซียน วิวคาเฟ วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร หาดพัทยา หาดจอมเทียน 

อนุสาวรียกรมหลวงชุมพร (เขาพระตําหนัก) วัดเขาพระบาทพัทยา (เขาพระตําหนัก) หาดดงตาล 

อางเก็บน้ําคลองหลวงรัชชโลทร วัดพระพุทธบาทเขานางนม รานบัดดี้ คาเฟ รานฟารมละมนุเฮาส 

วัดหลวงพ่ีแซม ตลาดน้ํา 3 วัง ศูนยเคร่ืองจักสานใหญที่สุดในโลก วัดหลวงพรหมวาส วัดใตตนลาน 

วัดเขาเจดีย ชองแสมสาร (วิหารหลวงพอดํา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยาเกาะและทะเลไทย  

อาวดงตาล ศูนยอนุรักษพันธเตาทะเล กองทัพเรือ เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร ศาลกรมหลวงชุมพร

เขตอุดมศักดิ์ แหลมปูเจา หาดเตยงาม รานคาเฟอเมซอน (อาวนาวิกโยธินหาดเตยงาม) วัดสัตหีบ  

(วัดหลวงพออี๋) รานคาเฟอเมซอน (ฐานทัพเรือสัตหีบ) ไรองุน ซิลเวอรเลค เขาชีจรรย น้ําตก 

อางผักหนาม เขาชะอางค หายอด อุทยานตนไมใหญ พระเจาหาพระองค ถ้ําเขาชะอางคโอน  

(วัดถ้ําเขาชะอางคโอน) ถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง เขาไดโนเสาร รานบอทองบุรี วัดยุคลราษฎร

สามัคค ีสมาคมสวางอุทยานธรรมสถาน วัดโคกทาเจริญ วัดทายเซิด วัดโปงตามุข รานคาฟฟเทรน 

รานโซวคอฟฟ  รานทริปเปล บ็อก คาเฟ  วัดโพธิญาณรังสี วัดเขาซก รานคาเฟลา คอฟฟโรสเตอร

หนองใหญ วัดหนองใหญศิริธรรม วัดจรุงปรีชาราม วัดเขาบอน้ําซับ ชุมชนทองเที่ยว โอท็อปนวัต

วิถี บานปาแดง รานเดอะ ร็อค อินดี้ คาเฟ หนองใหญ ศาลเจาพอเขาใหญ กองหินประวัติศาสตร 

การรถไฟ อาวถ้ําจอกคอก แหลมสีชัง หาดหินหมวดศิลา รอยพระพุทธบาทจําลอง ชองอิศริยาภรณ 

(ชองเขาขาด) ถ้ําจักรพงษ อาวอัษฏางค (หาดถ้าํพัง) แหลมจักรพงษ (แหลมถ้ําพัง) แหลมงู  

ทายายทิม พระจุฑาธุชราชฐาน สะพานอัษฏางค (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) พระบรมรูป

รัชกาลที่ 5 (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) เรือนวัฒนา (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) พิพิธภัณฑ

ชลทัศนสถาน 

 ตารางแสดงเสนทางการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี แสดง

รายละเอียดในภาคผนวก จ 

 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

 1.  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีความ

สอดคลองกับการศึกษางานวิจัยเร่ืองการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบาย

ภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี 
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(Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือนําขอมลูมาใชในการสํารวจ

สถานที ่

 2.  ผูวิจัยนําขอมูลมาสรางคําถามสําหรับใชสํารวจเสนทาง และทําการตรวจสอบวา

คําถามมีความครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม โดยลักษณะคําถามจะเปนปลายเปด โดยมี 

แนวทางการสัมภาษณและจดบันทึกโดยละเอียด 

 ความนาเช่ือถอืของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)ดังนี้ 

 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาดุษฎี

นิพนธและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน คาแบบวัด IOC ที่คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5  

ถือวาขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรง สามารถนําขอคําถามนั้นไปใชได แตถาขอคาํถามใดมีคาตํ่ากวา 

0.5 ขอคําถามนั้นจะตองถูกปรับแกไขใหม 

 2.  นําเคร่ืองมือที่ผานกระบวนการทดสอบความเที่ยงตรง เขาพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

จากคณะกรรมการจริยธรรมของมหาวิทยาลัยบูรพา กอนนําเคร่ืองมอืเก็บขอมูล  

 

ข้ันตอนท่ี 3 การทําวิจัยเชิงคุณภาพ  

 รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากฐานขอมลูที่เกี่ยวของ ไดแก การทบทวน

วรรณกรรม ศึกษาแนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในและตางประเทศ ประกอบดวยการทบทวน

วรรณกรรมจากเอกสารบทความ (สุภางค จันทวานิช, 2559) และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและ องคประกอบของการทองเที่ยว 

 2.  นโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Thailand’s eastern 

economic corridor) 

 3.  แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

 4.  แนวคิดเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

 6.  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 7.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 

 8.  ประเภทของการทองเที่ยว 

 9.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 10.  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 
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 11.  สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี (ภาคผนวก) 

 12.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกทั้งในรูปแบบการสัมภาษณ ณ ที่ทําการของผูใหขอมูลและ 

การสัมภาษณผานโปรแกรมประชุมออนไลน โดยผูวิจัยเก็บขอมูลเกี่ยวกับนโยบายสงเสริม  

การทองเที่ยวและทิศทางในอนาคต พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว กิจกรรม 

การทองเที่ยวที่ใหบริการในปจจุบันและกิจกรรมที่ควรพัฒนาในอนาคต รูปแบบการทองเที่ยว 

ที่ใหบริการในปจจุบันและที่ควรพัฒนาในอนาคต และส่ือสังคมออนไลน (Social media)  

ที่ใชในปจจุบันแนวทางการพัฒนาส่ือในอนาคตสําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี  

โดยการสัมภาษณเชิงลึกขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหสัมภาษณ ในกรณีผูใหสัมภาษณไมตองการ

ตอบคําถามใด จะไมมกีารบังคับ ผูใหสัมภาษณมีอิสระที่จะใหขอมูล หากผูใหสัมภาษณไมสะดวก

ใจในการใหขอมูล สามารถปฏิเสธหรือหยุดการสัมภาษณได โดยมีรูปแบบการเก็บขอมูลใหมี 

ความเหมาะสมและสอดคลองกับมาตรการปองกนัการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

ในการเวนระยะหางทางกายภาพ (Physical distancing) และมีมาตรการในการรักษาความสะอาด 

โดยมีการสวมหนากากอนามัย และใชแอลกอฮอลหรือน้ํายาฆาเช้ือโรคในการทําความสะอาด

อุปกรณรวมทั้งสถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูล หรือ ใชการสัมภาษณผานระบบออนไลน เชน  

การสัมภาษณผานวีดีโอคอล (Video call) หรือ สัมภาษณผานทางโทรศัพท เพ่ือปองกัน 

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือระหวางตัวผูวิจัยและผูเขารวมโครงการวิจัย มีจํานวนผูใหสัมภาษณ 

(Key Informants) 24 คน ดังนี้  

 กลุมที่ 1 คือ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรป และ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ ใชการเลือกผูใหสัมภาษณแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

โดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณวาตองเปนผูประกอบการที่มีรายช่ืออยูในสํานักงาน

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี และสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก สาขากรุงเทพมหานครที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ ที่เดินทางมาทองเที่ยวแบบ Non group tour จากนั้นทําการติดตอผูประกอบธุรกิจ 

นําเที่ยวตามตามลําดับรายช่ือ ซ่ึงเมื่อทําการติดตอแลวผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการ 

ใหขอมูลผูวิจัยจะทําการสัมภาษณ ซ่ึงมีจํานวน 6 คน จาก 6 บริษัท บริษัทละ 1 คน (Morse, 1994)  

ไดระบุวา การอิ่มตัวของขอมลูในการสัมภาษณกลุมคน 1 กลุม จะอิ่มตัวที่จํานวน 6 คน)  

โดยสัมภาษณเกี่ยวกับการรับรูนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
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พฤติกรรมในการใชส่ือโซเชียล ของนักทองเที่ยวในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจและ 

วางแผนการทองเที่ยว โปรแกรมในการทองเที่ยวที่ผูประกอบการใหบริการสําหรับนักทองเที่ยว

กลุมเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือทีม่าทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 กลุมที่ 2 คือ มัคคุเทศก ที่ใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรป และ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ใชการเลือกผูใหสัมภาษณแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณ คือ มีบัตรมัคคุเทศก 

เปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณ 5 ป และเปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณเคยใหบริการ 

กลุมนกัทองเที่ยวชาวยุโรป และอเมริกาเหนือ ซ่ึงมีผูใหสัมภาษณใหความรวมมือในการใหขอมูล 

จํานวน 6 คน (Morse,1994) โดยสัมภาษณเกี่ยวกับการรับรูนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว พฤติกรรมในการใชส่ือโซเชียล ในการคนหาขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว โปรแกรมในการทองเที่ยวที่มัคคุเทศกใหบริการ  

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 กลุมที่ 3 คือ ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผูบริหาร 

จากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยเลือกประชากรใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง ซ่ึงมีบทบาทในการควบคุมและดูแลนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ภายในประเทศไทย ซ่ึงมีผูใหสัมภาษณใหความรวมมือในการใหขอมูลจํานวน 5 คน โดยสัมภาษณ

เกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการ 

ในการทองเที่ยว ส่ือโซเชียล เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว  

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี  

 กลุมที่ 4 คือ ผูบริหารจากสํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก โดยเลือกประชากรใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 1 คน  

ซ่ึงมีบทบาทในการควบคุมและดูแลนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก โดยสัมภาษณเกี่ยวกับ นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมและรูปแบบ

กิจกรรมตามความตองการในการทองเที่ยว การใชส่ือโซเชียล เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยว 

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 
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 กลุมที่ 5 คือ นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี ใชการเลือกผูใหสัมภาษณแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณวาตองเปนนักทองเที่ยว ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวยัง

จังหวัดชลบุรี เปนผูมีอิทธิพล (Influencers) กลุมนาโนอินฟลูเอนเซอร(Nano Influencers) โดยมี

คุณสมบัติเปนบุคคลที่ในโซเชียลมีเดียมีผูติดตาม 1,000-10,000 คน ในส่ืออินสตราแกรม  

มีการเขียนแนะนํา เชิญชวน เกี่ยวกับการทองเที่ยวลงในส่ือสังคมออนไลน (Social media) และมี

การเดินทางมามทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ Non-group tour ซ่ึงมีผูใหสัมภาษณใหความรวมมือ 

ในการใหขอมูล จํานวน 6 คน (Morse, 1994) โดยแบงออกเปน ชาวยุโรปจํานวน 4 คน และ  

ชาวอเมริกาจํานวน 2 คน โดยสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตาม

ความตองการในการทองเที่ยว การใชส่ือโซเชียล เพ่ือการสนับสนุน การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุมเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือทีม่าทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการแบงวิธีในการเขาถึงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 

ขอมูลดานเอกสาร (Review data) และขอมูลภาคสนาม (Field data) 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review data) 

 ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการสรางคําถามที่ใชในการสัมภาษณจากเอกสารงานวิจัย เพ่ือเปน 

การกําหนดขอบเขตและเนือ้หาของแบบสอบถามใหมีความถูกตองและชัดเจนมากขึ้นและตรงตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูวิจัย  

ไดศึกษาขอมูลประเภทเอกสาร ทฤษฎี ผลงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ เพ่ือกําหนดขอบเขต  

ของการวิจัยและสรางเคร่ืองมือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 โดยผูวิจัยทําการสังเกต การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ  

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกา กิจกรรมทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง พรอมทั้ง

จดบันทึกขอมลูตาง ๆ และบันทึกภาพทีม่ีความเกี่ยวของกับงานวิจัย เพ่ือใหมีขอมูลที่ชัดเจนมาก

ย่ิงขึ้น  

 2.  การเก็บขอมูลรวบรวมภาคสนาม (Field data) 

  2.1  กลุมผูประกอบการนําเที่ยวประเภท Non-group tour 

  ขั้นตอนการติดตอขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 
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   2.1.1  ผูวิจัยไดทําจดหมายไปยังสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

สาขาภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี เพ่ือขอรายช่ือสถานประกอบการนําเที่ยวที่ไดจดใบอนุญาต 

ในการประกอบธุรกิจนําเที่ยว ที่อยูในจังหวัดชลบุรี 

   2.1.2  ผูวิจัยไดโทรศัพทประสานไปยังสถานประกอบการนําเที่ยวที่เปนบริษัทนํา

เที่ยวที่รับกลุมนักทองเที่ยวที่เขาพักตามลําพัง (F.I.T Free individual travelers) และนํานักทองเที่ยว

ขาเขามาทองเที่ยวยังประเทศไทย (Inbound) ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยติดตอสอบถามไปทีละบริษัท 

จากจํานวนทั้งหมด185บริษัท พบวา มีจํานวน 45 บริษัท ที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมที่เขาพักตาม

ลําพัง (F.I.T Free individual travelers) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

   2.1.3  ผูวิจัยไดสงจดหมายเพ่ือขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณเชิงลึกไปยัง

สถานประกอบการ เฉพาะ ที่มีการใหบริการนักทองเที่ยว กลุม Non-group tour จํานวน 45 บริษัท 

   2.1.4  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการใหบริการ

นักทองเที่ยว กลุม Non-group tour ที่ไดตอบรับการใหสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดกําหนดไวเบื้องตนวา 

จะสัมภาษณที่ 6 คน ขึ้นไป อยางไรก็ดีผูวิจัยไดทําการสัมภาษณจนกวาขอมูลจะอิ่มตัว โดยคัดเลือก

คุณสมบัติ ดังนี้ 

    2.1.4.1  เปนผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวที่มีรายช่ือบริษัทอยูในสํานักงาน

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี และสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก สาขากรุงเทพมหานครและ ยินยอมใหมีการสัมภาษณ 

    2.1.4.2  เปนผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวที่มีการใหบริการนักทองเที่ยว 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ประเภท Non-group tour 

 3.  ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูให

ขอมูลหลกั ผูสัมภาษณขออนุญาตสําหรับการจดบันทึกเสียง ไดอธิบายความเปนมาของการทําวิจัย

โดยยอ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหผูใหขอมูลมีความเขาใจไดตรงประเด็น 

 4.  ผูวิจัยนําคําถามในการสัมภาษณที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) ใหผูใหขอมูลตอบคําถาม โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที จนกวาขอมูล 

จะอิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ 

 5.  เมื่อจบการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน ลักษณะทาทาง น้ําเสียง 

 6.  ผูวิจัยจะนําขอมูลทีถู่กบันทกึมาทําการถอดเทป แลวตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง

ดวยการฟงซํ้า และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) 

 มัคคุเทศกประเภท Non-group tour 

 ขั้นตอนการขอความอนุเคราะหขอมูล 
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 1.  ผูวิจัยไดทําจดหมายไปยังบริษัทนําเที่ยว เพ่ือขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ 

เชิงลึก มัคคุเทศกที่เคยใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ประเภท Non-group tour 

 2.  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก มัคคุเทศกที่เคยใหบริการนักทองเที่ยวที่เคยใหบริการ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ประเภท Non-group tour โดยผูวิจัย

ไดกําหนดไวเบื้องตน โดยคัดเลือกจากคณุสมบัติดังนี้ 

  2.1  มีบัตรมัคคุเทศก 

  2.2  เปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณในการใหบริการนักทองเที่ยว 5 ป 

  2.3  เปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณเคยใหบริการกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปและ 

ชาวอเมริกาเหนือ 

 3.  ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูให

ขอมูลหลกั ผูสัมภาษณขออนุญาตสําหรับการจดบันทึกเสียง ไดอธิบายความเปนมาของการทําวิจัย

โดยยอ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหผูใหขอมูลมีความเขาใจไดตรงประเด็น 

 4.  ผูวิจัยนําคําถามในการสัมภาษณที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) ใหผูใหขอมูลตอบคําถาม โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที จนกวาขอมูล 

จะอิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ 

 5.  เมื่อจบการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน ลักษณะทาทาง น้ําเสียง 

 6.  ผูวิจัยจะนําขอมูลทีถู่กบันทกึมาทําการถอดเทป แลวตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง

ดวยการฟงซํ้า และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) 

 ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 ขั้นตอนการขออนุเคราะหขอมูล 

 1.  ผูทําวิจัยไดสงจดหมายไปยังการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห

ในการสัมภาษณไปยังผูบริหารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 2.  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยได

กําหนดไวเบื้องตน จะสัมภาษณที่ 4 คน โดยคัดเลือกจากผูมคีุณสมบัติดังนี ้

  2.1  เปนผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่มีประสบการณในการบริหาร

องคกรณ 

  2.2  มีความเช่ียวชาญในดานสินคาและธุรกิจทองเที่ยว ดานการส่ือสารการตลาด  

ดานนโยบายและแผน ดานดิจิทัล วิจัย และพัฒนา ดานบริหาร 
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 3.  ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูให

ขอมูลหลกั ผูสัมภาษณขออนุญาตสําหรับการจดบันทึกเสียง ไดอธิบายความเปนมาของการทําวิจัย

โดยยอ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหผูใหขอมูลมีความเขาใจไดตรงประเด็น 

 4.  ผูวิจัยนําคําถามในการสัมภาษณที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) ใหผูใหขอมูลตอบคําถาม โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที จนกวาขอมูล 

จะอิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ 

 5.  เมื่อจบการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน ลักษณะทาทาง น้ําเสียง 

 6.  ผูวิจัยจะนําขอมูลทีถู่กบันทกึมาทําการถอดเทป แลวตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง

ดวยการฟงซํ้า และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) 

 ผูบริหารจากหนวยงานสังกดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 ขั้นตอนการขออนุเคราะหขอมูล 

 1.  ผูทําวิจัยไดสงจดหมายไปยังกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพ่ือขอความอนุเคราะห

ในการสัมภาษณไปยังผูบริหารจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

 2.  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยผูวิจัยได

กําหนดไวเบื้องตน จะสัมภาษณที่ 1 คน โดยคัดเลือกจากผูมคีุณสมบัติดังนี ้

  2.1  เปนผูที่มีประสบการณในการบริหารกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬ 

  2.2  มีความเช่ียวชาญในเร่ืองยุทธศาสตรชาติ การพัฒนาระบบบริหาร  

การตางประเทศนโยบายดานการทองเที่ยวของภาครัฐ 

 3.  ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูให

ขอมูลหลกั ผูสัมภาษณขออนุญาตสําหรับการจดบันทึกเสียง ไดอธิบายความเปนมาของการทําวิจัย

โดยยอ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหผูใหขอมูลมีความเขาใจไดตรงประเด็น 

 4.  ผูวิจัยนําคําถามในการสัมภาษณที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) ใหผูใหขอมูลตอบคําถาม โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที จนกวาขอมูล 

จะอิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ 

 5.  เมื่อจบการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน ลักษณะทาทาง น้ําเสียง 

 6.  ผูวิจัยจะนําขอมูลทีถู่กบันทกึมาทําการถอดเทป แลวตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง

ดวยการฟงซํ้า และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) 

 ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

 ขั้นตอนการขอความอนุเคราะหขอมูล 
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 1.  ผูทําวิจัยไดสงจดหมายไปยังหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณไปยังผูบริหารจาก

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

 2.  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการ

ทองเที่ยว ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกโดยผูวิจัยไดกําหนดไวเบื้องตน จะสัมภาษณที่ 1 คน 

โดยคัดเลือกจากผูมีคุณสมบัติดังนี ้

  2.1  เปนผูที่มีประสบการณในการบริหารหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริม 

การทองเที่ยว ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

  2.2   มีความเช่ียวชาญในเร่ืองยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยว ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 3.  ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูให

ขอมูลหลกั ผูสัมภาษณขออนุญาตสําหรับการจดบันทึกเสียง ไดอธิบายความเปนมาของการทําวิจัย

โดยยอ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหผูใหขอมูลมีความเขาใจไดตรงประเด็น 

 4.  ผูวิจัยนําคําถามในการสัมภาษณที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) ใหผูใหขอมูลตอบคําถาม โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที จนกวาขอมูลจะ

อิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ 

 5.  เมื่อจบการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน ลักษณะทาทาง น้ําเสียง 

 6.  ผูวิจัยจะนําขอมูลทีถู่กบันทกึมาทําการถอดเทป แลวตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง

ดวยการฟงซํ้า และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) 

 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ที่เดินทางมาทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 ขั้นตอนการขอความอนุเคราะหขอมูล 

 1.  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยไดกําหนดไว

เบื้องตน จะสัมภาษณ 6 คน โดยแบงออกเปนชาวยุโรปจํานวน 4 คน และชาวอเมริกาเหนือ  

จํานวน 2 คน โดยคัดเลือกจากผูมีคุณสมบัติ 

 2.  เปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป และชาวอเมริกาเหนือ ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัด

ชลบุรี  
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 3.  เปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป และชาวอเมริกาเหนือที่เคยเขียนแนะนําเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวลงในส่ือสังคมออนไลน (Social media) เปนผูมีอิทธิพล (Influencers) กลุมนาโนอินฟลู

เอนเซอร (Nano influencers) โดยมีคุณสมบัติเปนบุคคลที่ในโซเชียลมีเดียมีผูติดตาม  

1,000-10,000 คน ในส่ืออินสตราแกรม 

 4.  เปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป และ ชาวอเมริกาเหนือที่เดินทางมาทองเที่ยวแบบ 

Non group tour 

 5.  เปนนักทองเที่ยวที่มีการมาทองเที่ยวซํ้าในลักษณะ Heavy travel ซ่ึงเปนนักทองเที่ยว

ที่มีการกลับมาเที่ยวซํ้าต้ังแต 2 คร้ังขึ้นไป 

 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

 1.  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีความ

สอดคลองกับการศึกษางานวิจัยเร่ืองการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 2.  ผูวิจัยนําขอมูลมาสรางคําถามสําหรับใชสัมภาษณ และทําการตรวจสอบวาคําถามมี

ความครอบคลมุวัตถุประสงคหรือไม โดยลักษณะคําถามจะเปนปลายเปด โดยมีแนวทางการ

สัมภาษณและจดบันทึกโดยละเอียด  

 ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณ ไมตองการตอบคําถามใด จะไมมีการบังคับ ผูใหสัมภาษณ 

มีอิสระที่จะใหขอมูล หากผูใหสัมภาษณไมสะดวกใจในการใหขอมูล สามารถปฏิเสธหรือหยุด 

การสัมภาษณได การเขารวมโครงการวิจัยนี้ไมมีความเส่ียงแตอยางใด การอางอิงถึงผูใหสัมภาษณ

จะไมใชช่ือ-นามสกลุจริง แตจะระบุเปน Code การนําเสนอขอมลูจะเปนไปในภาพรวมและอางองิ

แหลงขอมูลจากเอกสารเปนหลัก 

ความนาเช่ือถอืของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จากนั้นจึงทําการตรวจสอบ

ความนาเช่ือถือของขอมูล (Trustworthiness) ดังนี้ 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC)  

และตรวจสอบหลักจริยธรรมในการทํางาน (Belmont report) มีการยืนยันความถกูตองของขอมลู 

โดยการนําขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณ นาํกลับไปใหผูถูกสัมภาษณตรวจความถูกตองของขอมูล 

วามีความถูกตองหรือไม จากนัน้นําขอมูลผลการวิจัยไปประยุกตใช โดยการเขียนระเบียบวิธีการวิจัย 

และมีการยืนยันผลการวิจัย โดยการเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย เพ่ือเปนการยืนยันวา 

ผลขอมลูที่ไดไมมคีวามผิดพลาด 
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 การจัดทําขอมลูและวิเคราะหขอมลู 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยมีการดัดแปลงตามขั้นตอนในการจัดทําขอมลู

และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (ชาย โพธิสิตา, 2548) ดังนี้ 

 1.  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาถอดความจากเทปบันทกึเสียงมาพิจารณาหลาย ๆ คร้ังเพ่ือให

เกิดความเขาใจในความสําคัญของขอมูล 

 2.  ผูวิจัยจัดเก็บขอมูล ดวยการแบงขอมูลออกเปนประเภท ๆ โดยทําใหเปนระบบและ 

หาโดยงาย 

 3.  ผูวิจัยจัดระเบียบเนื้อหาขอมูล โดยคัดสรรเอาขอความตาง ๆ ที่กระจายอยูในขอมลู

และที่มีความหมายตรงประเด็นกับเร่ืองที่ตองวิเคราะหออกมา ขอความสวนที่คัดสรรออกมานั้นจะ

ถูกยอหรือทอนลงโดยกําหนดรหัสส้ันๆ ขึ้นมาแทนความหมายสําคัยที่ขอความนั้นส่ือออกมา โดย

กําหนดเปนตัวอักษร หรือขอความส้ัน ๆ 

 4.  ผูวิจัยใหรหัสขอมูล โดยเมื่อพบขอความที่มีความหมายตรงประเด็นที่ตองการ  

ก็จะกําหนดรหัสแทนความหมายของขอความนัน้ โดยใช (Theme) ซ่ึงกําหนดจากการอานขอมลู 

โดยขอความที่มีความหมายเดียวกันจะถูกใหรหัส หรือช่ือเดียวกันและจัดกลุมยอยที่อยูภายใต

ความหมายของกลุมใหญ (Sub-theme) 

 5.  ผูวิจัยเขียนอธิบายผลของขอมูลโดยละเอียด โดยเขียนใหมีความตอเนื่อง  

ทั้งประโยคและเนื้อหา โดยตัดขอมูลที่ไมเกี่ยวของออก เพ่ือแสดงความชัดเจนของผลการสัมภาษณ 

 

ข้ันตอนท่ี 4 การทําการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรและการกําหนดกลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังนี้ คือนักทองเที่ยวทั้งชาวยุโรปและ

ชาวอเมริกาซ่ึงมาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี เก็บแบบสอบถาม 

เพ่ือสอบถามขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยว 

ในเขตจังหวัดชลบุรี กิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี การใชส่ือออนไลน 

ในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว การใชส่ือออนไลน 

ในการแบงปนขอมูลการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 3-1  จํานวนนักทองเที่ยว ชาวอเมริกา และ ชาวแคนาดา ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนา 

                    พิเศษภาคตะวันออก (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2563) 

 

ป 

พ.ศ. 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง 

รวม ประเทศ

อเมริกา 

ประเทศ

แคนาดา 

ประเทศ

อเมริกา 

ประเทศ

แคนาดา 

ประเทศ

อเมริกา 

ประเทศ

แคนาดา 

2563 21,152 4,575 84 3 3,189 263 29,266 

2562 155,551 51,364 452 13 38,998 11,369 257,747 

2561 152,455 49,128 448 17 37,284 10,224 249,556 

2560 168,653 46,932 41 448 35,137 9,905 261,116 

2559 160,296 45,404 31 460 34,497 8,131 248,819 

คาเฉลี่ย 131,621.4 39,480.6 211.2 188.2 29,821 7,978.4 209,300.8 

 

ตารางที่ 3-2  จํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกา ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ     

    ภาคตะวันออก แยกตามจังหวัด (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564 ข) 

 

ลําดับที่ ป พ.ศ. 

จํานวนนักทองเที่ยวแยกตามจังหวัด (คน) 

รวม 

ชลบุรี ฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

1 2563 510,558 

(90%) 

47,886 

(8%) 

285 

(0.05%) 

113 

(0.02%) 

9,821 

(1.16%) 

4,354 

(0.77%) 

563,071 

(100%) 

2 2562 3,222,254 

(89%) 

244,040 

(6%) 

621 

(0.02%) 

476 

(0.01%) 

134,286 

(3.7%) 

48,253 

(1.3%) 

3,619,900 

(100%) 
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ตารางที่ 3-2  (ตอ) 

 

ลําดับที่ ป พ.ศ. 

จํานวนนักทองเที่ยวแยกตามจังหวัด (คน) 

รวม 

ชลบุรี ฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

3 2561 2,984,655 

(89%) 

201,583 

(6%) 

580 

(0.01%) 

465 

(0.01%) 

117,014 

(3%) 

47,508 

(1%) 

3,351,805 

(100%) 

4 2560 2,910,122 

(92%) 

215,585 

(7%) 

571 

(0.01%) 

451 

(0.01%) 

13,311 

(0.4%) 

9,579 

(0.3%) 

3,149,619 

(100%) 

5 2559 2,747,470 

(88%) 

222,041 

(7%) 

633 

(0.02%) 

473 

(0.015%) 

109,501 

(4%) 

42,628 

(1.3%) 

3,122,746 

(100%) 

 คาเฉลี่ย 2,475,012 186,227 538 396 76,787 30,464 2,761,428 

หมายเหตุ:เปนจํานวนนักทองเที่ยวภาพรวม ไมแยก Group tour หรือ Non group tour ออกจากกัน 

 เนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่สิบสอง พ.ศ.2560-2564 และ 

 แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

 มีนโยบายกําหนดให จังหวัดชลบุรีมีความสําคัญทางดานการทองเที่ยว จังหวัด 

 ฉะเชิงเทรามีความสําคัญทางดานการเกษตร และจังหวัดระยองมีความสําคัญดาน 

 อุตสากรรรม ผูวิจัยจึงเก็บกลุมตัวอยางที่จังหวัดชลบุรี 

 

วิธีการสุมตัวอยางและข้ันตอนการสุมตัวอยาง 

 วิธีการสุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสูตรของ Yamane (1973)  

ที่ระดับความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางกลุมประเทศ

ยุโรป จํานวน 375 คน กลุมประเทศอเมริกาเหนือ 25 คน รวม 400 คน โดยกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

แบงออกเปน ชาวอเมริกา 19 คน ชาวแคนาดา 6 คน เนื่องจากเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

มีนโยบายการทองเที่ยว โดยเนนที่จังหวัดชลบุรีเปนเมืองทองเที่ยวผูวิจัยจึงเก็บกลุมตัวอยาง 

ที่จังหวัดชลบุรี 

 1.  จํานวนกลุมตัวอยางกลุมประเทศยุโรปจํานวน 375 คน คํานวณโดยการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ จากจํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปจํานวน 2,984,655 คน ที่มาทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกในเขตจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2561 ซ่ึงแสดงในตารางที่ 3-2 
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 2.  จํานวนกลุมตัวอยางกลุมประเทศอเมริกาเหนือจํานวน 25 คน คํานวณโดยการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ จากจํานวนนักทองเท่ียว ชาวอเมริกา และ ชาวแคนาดา จํานวน 201,583 คน 

ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในเขตจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2561 ซ่ึงแสดงใน

ตารางที่ 3-1 

 3.  จํานวนกลุมตัวอยางกลุมประเทศอเมริกาเหนือจํานวน 25 คน ไดแบง ออกเปน 

นักทองเที่ยวชาวอเมริกา จํานวน 19 คน และ นักทองเท่ียวชาวแคนาดา จํานวน 6 คน คํานวณ 

โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ จากจํานวนนักทองเที่ยว ชาวอเมริกาจํานวน 152,455 คน และชาว

แคนาดาจํานวน 49,128 คน ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออก ในเขตจังหวัดชลบุรี  

ป พ.ศ. 2561 ซ่ึงแสดงในตารางที่ 3-3 

 

ตารางที่ 3-3  การเก็บกลุมตัวอยางในแตละจังหวัด 

 

จังหวัด กลุมประเทศยุโรป กลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

จังหวัดชลบุรี 375 คน 

(94%) 

25 คน 

(6%) 

(ชาวอเมริกา 19 คน 

ชาวแคนาดา 6 คน) 

รวม 400  คน 

 

 ผูวิจัยไดมีการลําดับขั้นตอนในการสุมตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (Quota sampling)   

ในการเก็บขอมูล ที่เปนนักทองเที่ยวทั้งกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาทีม่าทองเที่ยวใน 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 400 คน สามารถสรุปไดวา จํานวนแบบสอบถามที่จะใชใน

การดําเนินการวิจัย แบงออกเปนกลุมประเทศยุโรป 375 คน และ กลุมประเทศอเมริกาเหนือ 25 คน 

โดยใชกลุมตัวอยางชาวอเมริกา 19 คน และชาวแคนาดา 6 คน 

 จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยการ

แจกแบบสอบถามผานระบบออนไลน โดยมีผูชวยเก็บแบบสอบถามสํารวจแจกแจงสอบถาม 

อธิบายเพ่ิมเติมแตละบุคคลเพ่ือใหผูตอบคําถามไดถูกตองมากที่สุด  ใหครบตามจํานวนที่ไดกําหนด

ไวทั้งหมด 400 ชุด อยางไรก็ดี การจัดกลุมนกัทองเที่ยว Gen C ไดกําหนดไว 3 ประเภท โดยใช

เกณฑอายุ (ฟนนี,่ 2558) ประกอบดวย  
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(     ) 18-24 ป (Baby gen C) 

(     ) 25-34 ป (Bachelor gen C) 

(     ) 35-44 ป (Married gen C) 

 นอกจากนี้ Nielsen USA (2010) ยังไดกําหนดกลุม Generation C โดยไมไดใชหลัก

อางอิงตามชาง พ.ศ. เกิด แตนิยามตามลักษณะเดนชัด คือ มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

สนใจขาวสารจากส่ือโซเช่ียล 

 ดังนั้นในการคัดกรองกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดไววา ตองเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป

และอเมริกาเหนือ ซ่ึงมีอายุระหวาง 18-44 ป และ อายุมากกวา 44 ป 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการเก็บ

รวบรวมโดยการสํารวจ (Survey) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี  

จํานวน 400 คน วิธีการแจกแบบสอบถามผานระบบออนไลน คอื การสงแบบสอบถาม 

ใหนักทองเที่ยวตอบ โดยการสัมภาษณสวนบุคคล และมีผูชวยเก็บแบบสอบถาม 

 โดยกอนการเก็บแบบสอบถามไดมกีารเรียกประชุมผูชวยเก็บแบบสอบถาม 

แจงวัตถุประสงค หลังจากนั้นจึงไปเร่ิมเก็บขอมลูจริง โดยใหผูชวยอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม

เกี่ยวกับแบบสอบถาม เพ่ือใหกลุมตัวอยางเขาใจในแบบสอบถามและตอบคําถามไดอยางถกูตอง 

หากกลุมตัวอยางมคีวามสนใจในเร่ืองที่ผูวิจัยศึกษาและมีความประสงคจะชวยตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยจึงจะทําการเก็บขอมูล โดยจะทําการช้ีแจงเร่ืองวัตถุประสงคของการวิจัย ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับจากการวิจัย ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม สวนกลุมตัวอยางที่ไมประสงคให 

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจะไมแจกแบบสอบถาม สําหรับคําถาม 

ในแบบสอบถาม ผูวิจัยจะไมมีคําถามที่ระบุตัวตนของผูตอบแบบสอบถาม แตผูวิจัยจะถาม 

เพียงคําถามที่เปนปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงเปนคําถามโดยทั่วไป จากนั้นจะนําขอมลูมาวิเคราะหผล 

ในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม ไมไดวิเคราะหขอมูลแบบที่จะระบถุึงตัวตนของ 

ผูตอบแบบสอบถามคนใดคนหนึ่ง ซ่ึงการดําเนินการเก็บขอมูล มีดังนี ้

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บขอมูลจาก 

การตอบแบบสอบถามของนกัทองเที่ยวทั้งกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา 

ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาทั้งหมด  
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400 คน ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง เพ่ือใหการดําเนินการเก็บขอมูลมคีวามถกูตอง

และครบถวน 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมลูทีผู่วิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูล

ทั้งจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลทั่วไป เพ่ือใชเปนแนวทาง 

ในการศึกษาการวิจัยในคร้ังนี้ 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 1.  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคนควาเอกสาร ที่เกี่ยวของกับการสรางคุณคาทาง 

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือสรางกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย  

และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 2.  นําขอมลูที่ไดมาสรางแบบสอบถามสําหรับใชสัมภาษณ ตรวจสอบวาแบบสอบถาม

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคหรือไม ทําการแปลภาษาในแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยจากภาษาไทย

เปนภาษาอังกฤษ 1 ชุด โดยใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในดานภาษาทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของแบบสอบถามในการวิจัย 

 3.  นําแบบสอบถามไปเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ รวมจํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตองของการใชภาษา และความสอดคลองของแบบสอบถามและ

วัตถุประสงคในการวิจัย จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามที่ผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน 

มาใชในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of consistency 

หรือ IOC) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 ใหคะแนน   +1   หมายถึง    แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษา 

 ใหคะแนน     0    หมายถึง     ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษา 

 ใหคะแนน   -1    หมายถึง    แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษา 

 จากนั้นจึงนําขอมลูที่ไดจากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน หาดัชนี 

ความสอดคลองระหวางแบบสอบถามและวัตถุประสงคในการวิจัย โดยคํานวณจากสูตร ดังนี้ 

 

IOC   = ∑R/N 

 

∑R  =    ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

N      =    จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
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 4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนาํมาดําเนินการความเช่ือมั่น (Try-out) กับ

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

 5.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได ทดสอบความนาเช่ือถอื (Reliability analysis) 

 6.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอตอกรรมการจริยธรรมเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

แบบสอบถาม 

 7.  ผูวิจัยทําการปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนําเสนอตอผูเช่ียวชาญชุดเดิม  

เพ่ือแกไขปรับปรุงเพ่ิมเติม (ถามี) เพ่ือใหไดแบบสอบถามทีม่ีประสิทธิภาพ 

 8.  ผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง คือ 

นักทองเที่ยวทั้งกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งหมด 400 ชุด 

 ลักษณะแบบสอบถาม  

 เคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยในคร้ังนี้คือแบบสอบถาม 

ผานระบบออนไลน (Questionnaire) ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

ซ่ึงเปนคําถามชนิดปลายเปดและปลายปด และไดทําการแบงโครงสรางของแบบสอบถามออก 

เปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนการคัดกรองกลุม เจเรเนช่ันซี (Generation C)  

 

ตารางที่ 3-4  ลักษณะของกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

 

ลักษณะของ Generation C

ตอนตน ชวงอายุระหวาง 

18 ป-24 ป สถานภาพ ยังไม

แตงงาน (Baby generation C) 

ลักษณะของ Generation C

ตอนกลาง ชวงอายุระหวาง 

25 ป-34 ป สถานภาพ  

ยังไมแตงงาน 

(Bachelorgeneration C) 

ลักษณะของGeneration C 

ตอนปลาย อายรุะหวาง 

35 ป-44 ป สถานภาพ 

แตงงานแลว (Marriage 

generation C) 

1.  นักศึกษา-ชวงเร่ิมตนทํางาน  1.  ทํางานระดับพนักงานจนถึง

ผูบริหารระดับกลาง 

1.  เปนชวงที่มีครอบครัว

และมองหาความมั่นคง 

2.  การเขาถึงขาวสาร  

การติดตอ โดยใชอินเตอรเนต  

2.  การเขาถึงขาวสาร  

การติดตอ โดยใชอินเทอรเนต 

2.  การเขาถึงขาวสาร  

การติดตอ โดยใช 

อินเทอรเนต 
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 และกลุมที่มอีายุ มากกวา 44 ป มีการเขาถึงขาวสาร การติดตอโดยใชอินเตอรเนต 

 หากผูตอบแบบสอบถามมีลกัษณะของกลุม Generation C ผูตอบแบบสอบถาม สามารถ

ทําแบบสอบถามในสวนที่ 2 ตอได  

 สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ภูมิภาคที่พํานักอยูสัญชาติ ลักษณะสุขภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ลักษณะ

การจางงาน รายไดเฉลี่ยตอคน/ ตอเดือน จํานวนคําถาม 8 ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด

หรือแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบสอบถามแบบปลายเปด ซ่ึงเปนการวัดขอมูลประเภท

มาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) เรียงลําดับ (Ordinal scale) และอัตราสวน (Ratio scale) 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรม 

ที่มุงหวังของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 

ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

 ระดับ    คะแนน 

 มากที่สุด   คิดเปนระดับน้ําหนักความสําคัญเปน 5 คะแนน  

 มาก    คิดเปนระดับน้ําหนักความสําคัญเปน 4 คะแนน 

 ปานกลาง  คิดเปนระดับน้ําหนักความสําคัญเปน 3 คะแนน 

 นอย    คิดเปนระดับน้ําหนักความสําคัญเปน 2 คะแนน 

 นอยที่สุด   คิดเปนระดับน้ําหนักความสําคัญเปน 1 คะแนน 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉลี่ย (Mean) ตามเกณฑคะแนนดังนี้  

 ระดับคะแนน      ความหมาย 

 ระดับ   5  คาเฉลี่ย   4.51-5.00     หมายถึง    มากที่สุด 

 ระดับ   4  คาเฉลี่ย   3.51-4.50     หมายถึง    มาก    

 ระดับ   3  คาเฉลี่ย   2.51-3.50     หมายถึง    ปานกลาง 

 ระดับ   2  คาเฉลี่ย   1.51-2.50     หมายถึง    นอย 

 ระดับ   1  คาเฉลี่ย   1.00-1.50     หมายถึง    นอยที่สุด 

 การคัดเลือกไมใหมีผูตอบแบบสอบถามซ้ําซอน 

 ผูวิจัยไดต้ังขอคําถามวา นักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามไดเคยทําแบบสอบถามชุดนี้

หรือไม เพ่ือปองกันการทําแบบสอบถามซํ้า โดยกลุมตัวอยางจะตองไมเคยทําแบบสอบถามนีม้ากอน 
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 ความนาเช่ือถอืของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้ 

 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาดุษฎี

นิพนธและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน คาแบบวัด IOC ที่คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5  

ถือวาขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรง สามารถนําขอคําถามนั้นไปใชได แตถาขอคาํถามใดมีคาตํ่ากวา 

0.5 ขอคําถามนั้นจะตองถูกปรับแกไขใหม 

 2.  ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักทองเที่ยว 

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยการคํานวณ

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha coefficient) คือ คามากกวาหรือเทากับ 0.7 (Nunnally, 1978) 

 3 . นําเคร่ืองมือที่ผานกระบวนการหาความเช่ือมัน่ และความเที่ยงตรง เขาพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมของมหาวิทยาลัยบูรพา กอนนําเคร่ืองมือเก็บขอมูล 

 การจัดทําขอมลูและวิเคราะหผล 

 เมื่อผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ครบถวนแลว 

จึงทําการตรวจสอบขอมูลของแบบสอบถามถึงความถูกตอง ความสมบูรณ และความครบถวน  

หากพบวาแบบสอบถามชุดใดไมมีความถกูตอง ความสมบูรณ และความครบถวน ตามแบบที่ผูวิจัย

ตองการ แบบสอบถามชุดนั้นก็จะไมถูกนาํมาใชในการทําวิจัย และผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลของแบบสอบถามจนครบ 400 ชุด ตามที่ไดกําหนดไว จากนั้น ผูวิจัยจะทําการประมวลผล

ขอมูลและวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 (Level or significance)  

 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมลู โดยใชโปรแกรมขอมูลสถิติทาง

คอมพิวเตอรในการวิเคราะห โดยใชสถิติ ดังนี้ 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ Exploratory factor 

analysis และ One-way analysis of variance 
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ข้ันตอนท่ี 5 กําหนดรูปแบบการสรางคุณคาทางการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาค 5

ตะวันออก 

สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ โดยรวบรวมจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณและขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

   

ข้ันตอนท่ี 6 สรุป 

สรุปการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี

สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ือง “การสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

ที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยว

เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ” เปนการวิจัย 

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเชิงปริมาณ ผูทําการวิจัยไดจากการแจก

แบบสอบถามใหกับโดยการแจกแบบสอบถามกบันักทองเที่ยวกลุม Generation C ชาวยุโรปและ

อเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีและในสวนการวิจัย 

เชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ประเภท  

Non-group tour มัคคุเทศกประเภท Non-group tour ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

และ ผูบริหารจากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐ 

ที่เกี่ยวของกับการสงเสริม การทองเที่ยวในเขต EEC นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ

ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 1 การลงพ้ืนที่ สํารวจแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่สอดคลองกบัพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรม 

การทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมลูโดยการสัมภาษณเชิงลึกนโยบาย

สงเสริมการทองเที่ยวและทิศทางในอนาคต พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว กิจกรรม 

การทองเที่ยวที่ใหบริการในปจจุบันและกิจกรรมที่ควรพัฒนาในอนาคต รูปแบบการทองเที่ยว 

ที่ใหบริการในปจจุบันและที่ควรพัฒนาในอนาคต ส่ือ Social ที่ใชในปจจุบันและแนวทางการ 

พัฒนาส่ือในอนาคตสําหรับของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม พฤติกรรม รูปแบบการ

ทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมอเมริกา

เหนือพฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจและวางแผนการ

ทองเที่ยวขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวในอนาคต 

และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและ 

วางแผนการทองเที่ยวในอนาคต 
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 สวนที่ 4 โปรแกรมในการทองเที่ยวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

(Eastern economic corridor) ตามความตองการของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศ

ยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ประเภท Non-group tour 

 สวนที่ 5 แนวทางการพัฒนาส่ือ Social เพ่ือสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยว Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ประเภท  

Non-group tour 

 

สวนท่ี 1 การลงพ้ืนท่ี สํารวจแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมรูปแบบการทองเท่ียว และกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีมุงหวังของนักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 

ตารางที่ 4-1  เสนทางการทองเที่ยว ประเภทการทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยว  

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

1. อําเภอ

เมือง

ชลบุรี 

 

 

หาดวอนนภา 30

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว       

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศทะเล

เลือกซ้ืออาหารทะเล 

2. หาดบางแสน 30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว       

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล นั่งเรือบานานา

โบ็ท ขับสกูตเตอร หวงยาง

ใหเชาวายน้ํา ขี่เจ็ทสกี ขี่สปด

โบท ขับพารามอเตอร เชา

จักรยานปนรอบหาด เลน

กีฬาทางน้ํา ศึกษาธรรมชาติ

ทางทะเล ถายภาพ กิจกรรม

ทางน้ํา รับประทานอาหาร

ทะเล นอนเตียงผาใบชายหาด

ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติ 

 
 
 



140 

ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน 

ป ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

3. อําเภอ

เมือง

ชลบุรี 

มหาเจดีย              

วัดแสนสุข 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ ถายภาพ

ชมสถาปตยกรรม  

ชมพระพุทธรูป 

4. วัดแสนสุข 

สุทธิวราราม 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ใหอาหารปลา ชมรูปปน

พุทธประวัติ แดนนรก ตาม

ความเช่ือทางศาสนา 

5.  ตลาดประมง

พ้ืนบานอาง

ศิลา 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

เลือกซ้ืออาหารทะเล ถายรูป 

6.  รานลองเช 

กาแฟสด &

ไอศกรีม 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/  

เบเกอร่ีตาง ๆ ชมบรรยากาศ

ทะเล ถายภาพ 

7. รานวิวดี อาง

ศิลา  

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร ถายภาพ 

ชมบรรยากาศทะเล 

8. จุดชมวิวเขา

สามมุข 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว       

เชิงธรรมชาติ 

พักผอนชมทิวทัศนทะเล  

จุดชมวิวเขาสามมุข  

ใหอาหารสัตว ถายภาพ 

พักผอนรานอาหาร ราน

กาแฟ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

9. อําเภอ

เมือง

ชลบุรี 

รานไมหอม  

คาเฟ 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/ 

เบเกอร่ีและ อาหารจาน

เดียวชมบรรยากาศ 

ถายภาพ 

10. 

 

ตลาด 

ปารกอิน 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

ถายภาพ เดินซ้ือของ 

ชมดนตรี 

11. ศาลเจาแม  

3 มุข 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ภูเขา ทะเล 

12.  รานอาโทร่ี  

คาเฟ แอนด 

คราฟ  

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล รับประทานเคร่ืองดื่ม

และของหวาน 

13. ศาลเจาหนาจา

ซาไทจ้ือ 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ ชมรูป

ปนเทพเจาของจีน ชมภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง ถายภาพ 

14. แกรนดแคน

ยอน คีรี 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

พักผอนชมวิวภูเขา บอน้ําสี

เขียวมรกต ถายภาพ 

นั่งพักผอน 

15. ราน 123  

คาเฟ 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/ 

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

16. อําเภอ

ศรีราชา 

เจ-พารค 30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

เดินซ้ือสินคา รับประทาน

อาหาร ถายภาพ พักผอน 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

17. อําเภอ

ศรีราชา 

สวนสาธารณะ

เทศบาลเมือง 

ศรีราชา 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

พักผอน ถายภาพ ออก

กําลังกาย ชมบรรยากาศ

ทะเล 

18. 

 

สํานักสงฆ 

เขาพระครู 

30  

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ  

ชมบรรยากาศจุดชมวิวบน

ยอดเขา ชมพระพุทธรูป

และรูปปนพญานาค

ถายภาพ 

19. น้ําตกชัน       

ตาเถร 

14 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เลนน้ําตก เดินชม

ธรรมชาติถายภาพ 

20. 

 

วัดบางพระ

วรวิหาร 

14 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมโบสถ ถายภาพ 

21. รานแมป คาเฟ 14 กันยายน 

พ.ศ.2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม พักผอน 

ถายภาพ 

22. วัดเขาตะแบก 14 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมบรรยากาศธรรมชาติ

บนเขาบนสะพานกระจก

ชมพระพุทธรูป โบสถ

และจิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 

23. อางเก็บน้ํา

หนองคอ 

14 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

อางเก็บน้ํา พักผอนหยอน

ใจ เสนทางปนจักรยาน 

และว่ิงออกกําลังกาย 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

24. 

 

ทะเลบางพระ 15 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล ออกกําลังกาย เชน 

ว่ิง ปนจักรยาน เลน

ฟุตบอล 

25. อางเก็บน้ํา

บางพระ 

15 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ถายภาพ ชมวิว เสนทาง

ปนจักรยาน ว่ิงออกกําลัง

กาย 

26. เกาะลอย 11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมธรรมชาติ ถายภาพ

ออกกําลังกาย 

27. อําเภอ 

บานบึง 

อางเก็บน้ํา

บานบึงขยาย 

(หนองน้ํา

เขียว) 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

พักผอน ถายภาพ ชมวิว 

28. น้ําตก 

เขาอางชางน้ํา 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินชมธรรมชาติ เลน

น้ําตก ถายภาพ 

29. วัดเจริญธรรม 27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ใหอาหารปลา ชมวิถีชีวิต

คนในพ้ืนที่มาทําบุญ

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

เรียนรูวัฒนธรรมของ

ทองถิ่น ถายภาพ 

30. เจาแมกวนอิม 

(หนาที่วาการ

อําเภอ 

บานบึง) 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ชมรูปปนเจาแมกวนอิม

สรางขึ้นดวยหยกขาว  

ชมน้ําพุ สวนหยอม  

เปนการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

31. อําเภอ 

บานบึง 

ศาลเจา

ซากัวเอี๊ย 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยวเขามาชม

วัฒนธรรมของทองถิ่น 

และ ชมการแสดงง้ิวได

ในวันเทศกาลสําคัญของ

ชาวจีน เชน เทศกาล 

กินเจ ถายภาพ สักการะ

ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

32. ศาลเจากวง 

ต้ีกุง (กวนอู) 

บานบึง 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ ชมเทวรูปเทพ

เจาของชาวจีน 

33. 

 

วัดเนื่อง

จํานงค 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ                  

ชมอนุเสารีย ชมรูปปน

ถายภาพ 

34. วัดราษฏร 

เรืองสุข  

(มาบลาํบิด) 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ไหวพระ ทําบุญ ถวาย

สังฆทาน ชม

สถาปตยกรรม ถายภาพ 

35. อําเภอ      

บางละมุง        

ตลาดน้ํา  

4 ภาค 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ซ้ือของชมบรรยากาศ 

นั่งเรือชมบรรยากาศ

ตลาดน้ํา ถายภาพ 

36. เลิฟ อารท 

พารค  

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

ถายภาพ เดินชม

บรรยากาศ 

37. ฟารมแกะ

พัทยา 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

เกษตรกรรม 

ชมสวนสัตวใหอาหาร

สัตว ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

38. 

 

วิหารเซียน 

(อเนกกุศล

ศาลา) 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ใหอาหารปลา 

39. เดอะเซียน       

วิวคาเฟ 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

40. วัดญาณสัง 

วราราม

วรมหาวิหาร  

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ  

ชมนิทรรศการ ถายภาพ 

ชมสถาปตยกรรม 

41. อําเภอ 

บางละมุง 

หาดพัทยา 31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล เดินชม

ธรรมชาติ ถายภาพ 

42. หาดจอมเทียน 31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล เลนเจ็ตสกี

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 

43. อนุสาวรียกรม

หลวงชุมพร 

(เขาพระ

ตําหนัก) 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะอนุสาวรียพระ

เจาบรมวงศเธอกรม

หลวงชุมพร 

เขตอุดมศักดิ์,ถายภาพ 

44. วัดเขาพระ

บาทพัทยา 

(เขาพระ

ตําหนัก) 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ 

45. หาดดงตาล 31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล 

เลนกีฬา ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

46. อําเภอ     

เกาะจันทร         

อางเก็บน้ํา

คลองหลวงรัช

ชโลทร 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ชมบรรยากาศอางเก็บ

น้ํา เสนทางขี่จักรยาน  

ออกกําลังกาย ถายภาพ 

47. วัดพระพุทธ

บาทเขา 

นางนม 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

ปดทองพระพุทธรูป 

ปดทองรอยพระพุทธ

บาท ชมวิวจากดานบน

ยอดเขา ถายภาพ 

48. รานบัดดี้ คาเฟ 

 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานของหวาน/ 

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

นั่งพักผอน 

49. 

 

รานฟารม

ละมุนเฮาส 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ของหวาน

ถายภาพ 

50. อําเภอ    

พนัสนิคม 

วัดหลวงพ่ี

แซม 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

ชมเมืองบาดาลจําลอง 

นั่งพักผอนรานอาหาร

และรานกาแฟ ชมสวน

สวยงามชมคอกวัวและ

ควายที่อยูบริเวณลาน

จอดรถ ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

51. อําเภอ    

พนัสนิคม 

ตลาดน้ํา 3 วัง 2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ  

ใหอาหารปลา ถายภาพ

ลองเรือชมธรรมชาติ

นั่งแพรับประทาน

อาหาร นวดแผน

โบราณบนแพ เชาเส่ือ

สําหรับนั่งพักผอน 

ปนเรือถีบ ปอนนมแพะ

แกะ หมู ลองเรือชม

ห่ิงหอย พายเรือ  

52. ศูนยเคร่ืองจัก

สานใหญที่สุด

ในโลก 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

โดยชุมชน 

ชมศูนยเคร่ืองจักสาน 

ที่ใหญที่สุดในโลกซ้ือ

ของที่ระลึก 

ที่ผลิตจากเคร่ือง 

จักสาน ศึกษาวิถีชุมชน

ถายภาพ 

53. 

 

วัดหลวง             

พรหมวาส 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมฝูงคางคาวแมไก 

ที่อาศัยอยูตาม

ธรรมชาติถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

54. 

 

วัดใตตนลาน 2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมหอพระไตรปฎก

กลางน้ํา ชมจิตรกรรม

ฝาผนังภายในโบสถ

ชมรูปปนพญานาค 

และรูปปนยักษ 

หนาโบสถ ชมกวาง 

ที่เลี้ยงไวภายในวัด

ถายภาพ 

55. อําเภอ 

สัตหีบ 

วัดเขาเจดีย 

ชองแสมสาร 

(วิหารหลวง

พอดํา) 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ ชมวิว 

56. พิพิธภัณฑ

ธรรมชาติ

วิทยาเกาะและ

ทะเลไทย 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

ทัศนศึกษา/ ชม

นิทรรศการตาง ๆ 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

57. อาวดงตาล 

 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ เลนเรือใบ 

58. ศูนยอนุรักษ

พันธเตาทะเล 

กองทัพเรือ 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

เดินชมนิทรรศการ 

ศึกษาความรูเร่ืองเตา

ตาง ๆ และทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

59. อําเภอ 

สัตหีบ 

เรือรบหลวง

จักรีนฤเบศร 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

เดินชมเรือรบ ศึกษา

ประวัติศาสตรถายภาพ 

60. ศาลกรมหลวง

ชุมพรเขตอุดม

ศักดิ์ แหลม 

ปูเจา 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 

61. หาดเตยงาม 4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล นั่งเรือทอง

กระจก พายเรือคายัค

ดําน้ําชมปะการัง

กิจกรรมปลูกปะการัง

ว่ิง ปนจักรยาน 

62. รานคาเฟ 

อเมซอน (อาว

นาวิกโยธิน

หาดเตยงาม) 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทาน

เคร่ืองดื่มเบเกอร่ี 

ชมบรรยากาศ

ธรรมชาติทะเล

ถายภาพ 

63. วัดสัตหีบ  

(วัดหลวง 

พออี๋) 

5 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ชมรอยพระพุทธบาท

จําลอง ถายภาพ 

64. รานคาเฟอ 

อเมซอน (ฐาน

ทัพเรือสัตหีบ) 

5 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/

เบเกอร่ี ถายภาพ 

ชมบรรยากาศทะเล 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

65. อําเภอ 

สัตหีบ 

ไรองุน                   

ซิลเวอรเลค 

5 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

เกษตรกรรม 

ชมไรองุน ชม

บรรยากาศภูเขา 

ซ้ือของฝาก ถายภาพ 

66. 
 

เขาชีจรรย 5 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ 

67. 

 

น้ําตกอาง

ผักหนาม 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจธรรมชาติ 

เลนน้ําตก ถายภาพ

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

บริเวณน้ําตก 

68. เขาชะอางค            

หายอด 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ชมหินงอกหินยอน

ภายในถ้ํา ถายภาพ 

ชมธรรมชาติ ชมลิงปา

ธรรมชาติ ศึกษา

ประวัติศาสตรของถ้ํา 

69. อําเภอ        

บอทอง 

อุทยานตนไม

ใหญพระเจา   

หาพระองค 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมความสวยงาม

อุทยานตนไมใหญ 

ชมรูปปนทาวเวส 

สุวรรณ ชมวิวจากจุด

ชมวิวดานบน ถายภาพ 

70. ถ้ําเขาชะอางค

โอน (วัดถ้ํา

เขาชะอางค

โอน) 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจถ้ําหินงอก

หินยอย ถายภาพ 

ชมคางคาวธรรมชาติ

ชมโครงการฝายชะลอ

น้ําบริเวณหนาถ้ํา 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

71. อําเภอ        

บอทอง 

ถ้ําเขาชะอางค

ทรงเคร่ือง 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจถ้ํา ชมความ

สวยงามของหินงอก

หินยอย ถายภาพชมลิง

ปาธรรมชาติ 

72.  เขาไดโนเสาร 11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินชมธรรมชาติ

ถายภาพ ชมสัตวชนิด

ตาง ๆ 

73. รานบอทอง

บุรี 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ซ้ือสินคาโอ

ทอป ถายภาพ 

ชมสถานที ่

74. อําเภอ 

พานทอง 

วัดยุคลราษฎร

สามัคค ี

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ 

ชมสถาปตยกรรม 

75. สมาคมสวาง

อุทยานธรรม

สถาน 

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ชมภาพจิตรกรรมฝา

ผนังที่สวยงาม และ 

เทวรูป ภายในศาลเจา

ถายภาพ 

76. วัดโคกทา

เจริญ 

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมโบสถ ชมภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

77. 

 

วัดทายเซิด 24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ,ชม

พระพุทธรูปปาง

ไสยาสนองคใหญ ชม

โบสถสวยงาม ชมภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 

78. 

 

วัดโปงตามุข 24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะบูชาหลวงพอ

ชวง ชมพระบรมรา

ชานุสาวรียสมเด็จพระ

เจาตากสินมหาราช 

ชมอนุสาวรีย

นายพรานทอง ศึกษา

ประวัติสถานที่

ถายภาพ 

79. อําเภอ 

พานทอง 

รานคาฟฟ           

เทรน 

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหารและ

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

80. รานโซว 

คอฟฟ 

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

เลนกีฬาสนามฟุตบอล

หญาเทียม 

81. รานทริปเปล 

บ็อก คาเฟ  

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

พักผอน 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

82. อําเภอ

หนองใหญ 

วัดโพธิญาณ

รังสี 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมสถาปตยกรรม 

ชมรูปปน ชมวิวจาก

บนเขา ถายภาพ 

83. 

 

วัดเขาซก 25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมรูปหลอพระ 

ชมสถาปตยกรรม 

ชมจิตรกรรมฝาผนัง

ชมรูปปนองคราหู

ขนาดใหญ ชมวัวและ

กระบือภายในวัด

ถายภาพ 

84. รานคาเฟลา 

คอฟฟ         

โรสเตอร

หนองใหญ 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

พักผอน รับประทาน

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ถายภาพ เลนเกมคลาย

ผอน 

85. วัดหนองใหญ 

ศิริธรรม 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมสถาปตยกรรม 

ชมพระพุทธรูป

ถายภาพ 

86. อําเภอ

หนองใหญ 

วัดจรุงปรีชา

ราม 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมพระพุทธรูป 

ชมสถาปตยกรรม

ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

87. 

 

วัดเขาบอน้ํา

ซับ 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมภาพจิตรกรรมฝา

ผนัง ชมพระพุทธรูป

ถายภาพ 

88. ชุมชน

ทองเที่ยว    

โอท็อปนวัต

วิถี บานปา

แดง 

25  สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

โดยชุมชน 

เดินสํารวจเสนทาง

ธรรมชาติ มีจุดสําหรับ

กางเตนท พักผอนชม

ธรรมชาติ กิจกรรม 

เชน โลชิงชา ถายภาพ 

89. รานเดอะร็อค 

อินดี้ คาเฟ  

หนองใหญ 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

90. อําเภอ 

เกาะสีชัง 

ศาลเจาพอเขา

ใหญ 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะบูชาศาลเจา

พอเขาใหญ ชม

บรรยากาศทะเล

ถายภาพ 

91. กองหิน

ประวัติศาสตร

การรถไฟ 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมกองหิน

ประวัติศาสตร 

ชมบรรยากาศทะเล 

92. อาวถ้ํา        

จอกคอก 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ 

ชมบรรยากาศทะเล 

93. 

 

แหลมสีชัง 11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ,ชมบรรยากาศ

ทะเล 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

94. 

 

หาดหิน 

หมวดศิลา 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

95. รอยพระพุทธ

บาทจําลอง 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว       

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ชมธรรมชาติ 

96. ชองอิศริยา

ภรณ (ชองเขา

ขาด) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ศึกษา เรียนรู ทองเที่ยว

ในเชิงวัฒนธรรม

ถายภาพ  

ชมบรรยากาศทะเล 

97. ถ้ําจักรพงษ 11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ เดินชมถ้ํา 

98. อาวอัษฏางค 

(หาดถ้ําพัง) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ,ชมบรรยากาศ

ทะเล ขับเจ็ทสกี 

ตกปลา พายเรือคายัค

บริการเรือบานานา

โบท 

99. แหลมจักร

พงษ   

(แหลมถ้ําพัง) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 

 

เปนจุดถายภาพพา

โนรามาท่ีสวยงาม 

ชมบรรยากาศทะเล 

ไตผาหิน 20 เมตรลง 

ไปชมความงามของถ้ํา 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

100. อําเภอ 

เกาะสีชัง 

แหลมงู 11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ,ชมบรรยากาศ

ทะเล 

101. ทายายทิม 11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

102. พระจุฑาธุช

ราชฐาน 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมธรรมชาติ 

ชมสถาปตยกรรม

ถายภาพ 

103. สะพาน

อัษฏางค 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

104. พระบรมรูป

รัชกาลที่ 5 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะพระบรมรูป 

ชมธรรมชาติ 

ชมสถาปตยกรรม 

ถายภาพ 

105. เรือนวัฒนา 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ศึกษาประวัติศาสตร

ถายภาพ 

 
 
 
 
 



157 

ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

106. 

 

พิพิธภัณฑ  

ชลทัศน 

สถาน 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

เดินชมพิพิธภัณฑ

ศึกษาสัตวทะเลชนิด

ตาง ๆ ถายภาพ 

หมายเหตุ การลงพ้ืนที่ สํารวจแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในเขตพัฒนา 

 พิเศษภาคตะวันออก ที่สอดคลองกับพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรม 

 การทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

 เรียงลําดับตามสถานที่ที่ลงพ้ืนที่ในแตละอาํเภอ 

 

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุร ี

 1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 อําเภอเมือง สถานที่ทองเที่ยว คือ มหาเจดียวัดแสนสุข วัดแสนสุขสุทธิวราราม 

ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา ศาลเจาแม 3 มุข ศาลเจาหนาจาซาไทจ้ือ 

 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ สํานักสงฆเขาพระครู วัดเขาตะแบก 

 อําเภอบานบึง สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดเจริญธรรม เจาแมกวนอิม (หนาที่วาการอําเภอ

บานบึง) ศาลเจาซากัวเอี๊ย ศาลเจากวงต้ีกุง (กวนอู) บานบึง วัดเนื่องจํานงค วัดมาบลําบิบ  

(ราษฎรเรืองสุข) 

 อําเภอบางละมุง สถานที่ทองเที่ยว คือ ตลาดน้ํา4ภาค วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 

 อําเภอพนัสนิคม สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดหลวงพ่ีแซม ตลาดน้ํา 3 วัง 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดเขาเจดีย ชองแสมสาร (วิหารหลวงพอดํา) 

เขาชีจรรย 

 อําเภอพานทอง สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดยุคลราษฎรสามัคคี,สมาคมสวางอุทยานธรรม

สถาน วัดโคกทาเจริญ วัดทายเซิด 

 อําเภอหนองใหญ สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดหนองใหญศิริธรรม วัดจรุงปรีชาราม  

วัดเขาบอน้ําซับ 

 อําเภอเกาะสีชัง สถานที่ทองเที่ยว คือ ศาลเจาพอเขาใหญ ถ้ําจักรพงษ 
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 2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดบางพระวรวิหาร 

 อําเภอบางละมุง สถานที่ทองเที่ยว คือ วิหารเซียน (อเนกกุศลศาลา) อนุสาวรีย 

กรมหลวงชุมพร (เขาพระตําหนัก) วัดเขาพระบาทพัทยา (เขาพระตําหนัก) 

 อําเภอเกาะจันทร สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดพระพุทธบาทเขานางนม 

 อําเภอพนัสนิคม สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดหลวงพรหมวาส วัดใตตนลาน 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร ศาลกรมหลวงชุมพรเขต

อุดมศักดิ์ แหลมปูเจา วัดสัตหีบ (วัดหลวงพออี๋) 

 อําเภอบอทอง สถานที่ทองเที่ยว คือ อุทยานตนไมใหญพระเจาหาพระองค 

 อําเภอพานทอง สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดโปงตามุข 

 อําเภอเกาะสีชัง สถานที่ทองเที่ยว คือ กองหินประวัติศาสตรการรถไฟ หาดหินหมวด

ศิลา รอยพระพุทธบาทจําลอง ชองอิศริยาภรณ (ชองเขาขาด) พระจุฑาธุชราชฐาน สะพานอัษฏางค 

(อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) พระบรมรูปรัชกาลที ่5 (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) เรือนวัฒนา 

(อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) 

 3.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ สวนสาธารณะ เทศบาลเมืองศรีราชา เกาะลอย 

 4.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

 อําเภอเมือง สถานที่ทองเที่ยว คือ จุดชมวิวเขาสามมุข แกรนดแคนยอน คีรี 

 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ น้ําตกชันตาเถร อางเก็บน้ําหนองคอ อางเก็บน้ํา

บางพระ 

 อําเภอบานบึง สถานที่ทองเที่ยว คือ อางเก็บน้ําบานบึงขยาย (หนองน้ําเขียว) น้ําตกเขา

อางชางน้ํา 

 อําเภอเกาะจันทร สถานที่ทองเที่ยว คือ อางเก็บน้าํคลองหลวงรัชชโลทร 

 อําเภอบอทองสถานที่ทองเที่ยว คือ น้ําตกอางผักหนาม เขาชะอางคหายอด  

ถ้ําเขาชะอางคโอน (วัดถ้ําเขาชะอางคโอน) ถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง เขาไดโนเสาร 

 5.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยาเกาะและทะเลไทย 

อําเภอเกาะสีชัง สถานที่ทองเที่ยว คือ พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน 

 6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 

 อําเภอเมือง สถานที่ทองเที่ยว คือ หาดวอนนภา หาดบางแสน 
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 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ ทะเลบางพระ 

 อําเภอบางละมุง สถานที่ทองเที่ยว คือ หาดพัทยา หาดจอมเทียน หาดดงตาล 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ หาดเตยงาม 

 อําเภอเกาะสีชัง สถานที่ทองเที่ยว คือ อาวถ้ําจอกคอก แหลมสีชัง อาวอัษฏางค  

(หาดถ้ําพัง) แหลมจักรพงษ (แหลมถ้ําพัง) แหลมงู ทายายทิม 

 7.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง 

 อําเภอเมือง สถานที่ทองเที่ยว คือ รานลองเช กาแฟสด &ไอศกรีม รานวิวดี อางศิลา  

รานไมหอมคาเฟ ตลาด ปารก อิน รานอาโทร่ี คาเฟ แอนด คราฟ และราน 123 คาเฟ 

 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ เจ-พารค รานแมป คาเฟ 

 อําเภอบางละมุง สถานที่ทองเที่ยว คือ เลิฟ อารท พารค เดอะเซียนวิวคาเฟ 

 อําเภอเกาะจันทร สถานที่ทองเที่ยว คือ รานบัดดี้ คาเฟ รานฟารมละมุนเฮาส 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ รานคาเฟอเมซอน (อาวนาวิกโยธินหาดเตยงาม)  

รานคาเฟอเมซอน (ฐานทัพเรือสัตหีบ) 

 อําเภอบอทอง สถานที่ทองเที่ยว คือ รานบอทองบุรี 

 อําเภอพานทอง สถานที่ทองเที่ยว คือ รานคาฟฟ เทรน รานโซวคอฟฟ รานทริปเปล บ็อก 

คาเฟ 

 อําเภอหนองใหญ สถานที่ทองเที่ยว คือ รานเดอะ ร็อค อินดี้ คาเฟ หนองใหญ 

 8.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 

 อําเภอบางละมุง สถานที่ทองเที่ยว คือ ฟารมแกะพัทยา 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ ไรองุนซิลเวอรเลค 

 9.การทองเที่ยวโดยชุมชน 

 อําเภอพนัสนิคม สถานที่ทองเที่ยว คือ ศูนยเคร่ืองจักสานใหญที่สุดในโลก 

 อําเภอหนองใหญ สถานที่ทองเที่ยว คือ ชุมชนทองเที่ยว โอท็อปนวัตวิถี บานปาแดง 
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลขอมูลจากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกนโยบาย

สงเสริมการทองเท่ียวและทิศทางในอนาคต พฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีใหบริการในปจจุบันและกิจกรรมท่ีควรพัฒนาในอนาคต รูปแบบ

การทองเท่ียวท่ีใหบริการในปจจุบันและท่ีควรพัฒนาในอนาคต สื่อ Social ท่ีใชในปจจุบัน

และแนวทางการพัฒนาสื่อในอนาคตสําหรับของนักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรป และ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมลูโดยการสัมภาษณเชิงลึกสําหรับวัตถุประสงค 

ของการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour  

 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 สวนที่ 2.1 ขอมูลของผูใหสมัภาษณ 

 หนวยงานภาครัฐ 

 1.  กรมการทองเที่ยว หนาที่หลักไดแก การควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและคุณภาพมัคคุเทศก 

รวมไปถึงหนาที่ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและบุคลากรทางการทองเที่ยว 

 Officer 1 ผูอํานวยการภูมิภาค ภาคตะวันออก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 Officer 2 ผูอํานวยการฝายภูมิภาคยุโรป  แอฟริกา และตะวันออกกลาง การทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) 

 Officer 3 ผูอํานวยการภูมิภาคอเมริกา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 Officer 5 รองผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา 

 2.  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หนาที่หลัก เปนหนวยงานราชการสวนกลางประเภท

กระทรวงของไทย มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยว การกีฬา การศึกษา ดานกีฬา นันทนาการ และราชการอื่นตามที่กฎหมายกําหนด  

ใหอํานาจหนาที่ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 Officer 4 นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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 3.  สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หนาที่หลัก หนวยงาน

ของรัฐที่เปนนิติบุคคลภายใตการบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการ

ของคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกมีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการพัฒนาพ้ืนที่

ภาคตะวันออกใหเปนระบบและ โดยสอดคลองกบัหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 Officer 6 ตัวแทนเจาหนาที่ฝายนโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 4.  หนวยงานภาคเอกชน: บริษัทนําเที่ยว 

 Travel company 1 บริษัททัวรที่ทําซับเอเยนต และ จอยทัวรนักทองเทียวชาวตางชาติ 

บริการรถ รับ-สง การเดินทาง ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 11 ป มีกลุมลูกคาเปาหมายคือ นักทองเที่ยว

ชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ และชาติอื่นๆ จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 200-300

คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 50-60 คน ตอป 

 Travel company 2 บริษัททําทัวรภายในประเทศทั้งสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติจอยทัวร ใหบริการรถ,แท็กซ่ี ดูแลนักทองเที่ยวแบบกรุปทัวรและ F.I.T ระยะเวลาที่เปด

ดําเนินการ 3 ป มีบริการรถ รับ-สง การเดินทาง กลุมลกูคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวทุกประเทศ 

ลักษณะ inbound และเดินทางมาติดตอบริษัทเอง จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 

500-600 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 350-420 คน ตอป 

 Travel company 3 บริษัททําทัวรยุโรป รัสเซียและกลุม F.I.T ภายในจังหวัดชลบุรีใหบริการ

นักทองเที่ยวกลุม F.I.T มีบริการรถแท็กซ่ี บริการหาที่พักใหนักทองเที่ยว กลุมลูกคาเปาหมาย คือ 

นักทองเที่ยวกลุมหลักคอืชาวรัสเซีย กลุม F.I.T นกัทองเที่ยวชาวยุโรป ชาวรัสเซีย ที่เดินทางมา 

ทั้งรูปแบบกรุปทัวรและ F.I.T นักทองเที่ยวจีน ฮองกง อินเดีย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 3,000-4,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 3,000 คน ตอป 

 Travel company 4 บริษัทเปดเคารเตอรทัวรขายทั่วประเทศ มีบริการรถแท็กซ่ีใหกับ

นักทองเที่ยวรวมกับเอเยนตทัวรระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 4 ป กลุมลูกคาเปาหมายคือ นักทองเที่ยว

ชาวรัสเซีย นักทองเที่ยวทุกประเทศ จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 3,000-4,000 

คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 2,700 คน ตอป 
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 Travel company 5 บริษัทรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกประเทศ ทั้งรูปแบบกรุปทัวรและ

กลุม F.I.T และพานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปตางประเทศมีบริการรถเชา ขายต๋ัวเคร่ืองบิน บริการ

เรือสําราญ โปรแกรมทัวรระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 10 ป กลุมลูกคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยว 

ทุกประเทศ ทั้งรูปแบบกรุปทัวรและกลุม F.I.T จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 

1,000-2,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ที่ใหบริการ 

ตอปโดยประมาณ 500-1,000 คน ตอป 

 Travel company 6 บริษัทรับนักทองเที่ยวกลุม F.I.T ทั้งหมด มีบริการรถรับ-สง และเรือนํา

เที่ยวขายโปรแกรมทองเที่ยว ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 10 ป กลุมลกูคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยว 

ชาวรัสเซีย, นักทองเที่ยวทุกประเทศ กลุม F.I.T จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 

5,000-6,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ที่ใหบริการ 

ตอปโดยประมาณ 5,000-6,000 คน ตอป 

5.  มัคคุเทศก 

 Guide 1 มีประสบการณในการทํางาน 6 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 12,680 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 12,680 คนตอป 

 Guide 2 มีประสบการณในการทํางาน 8 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 500-600 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 200 คนตอป 

 Guide 3 มีประสบการณในการทํางาน 5 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 1,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่

ใหบริการตอปโดยประมาณ 100-200 คนตอป 

 Guide 4 มีประสบการณในการทํางาน 16 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 480 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการ

ตอปโดยประมาณ 300-350 คนตอป 

 Guide 5 มีประสบการณในการทํางาน 6 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 3,000-6,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 2,000-3,000 คนตอป 

 Guide 6 มีประสบการณในการทํางาน 19 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 20,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 7,000-8,000 คนตอป 
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 6.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 Tourist 1 นักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T อายุ 28 ป 

ประเทศอังกฤษ สถานภาพสมรส  

 Tourist 2 นักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T อายุ 36 ป 

ประเทศอิตาลี สถานภาพโสด 

 Tourist 3 นักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T อายุ 30 ป 

ประเทศอังกฤษ สถานภาพสมรส 

 Tourist 4 นักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T อายุ 36 ป 

ประเทศฝร่ังเศส สถานภาพโสด 

 Tourist 5 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T และแบบ

กรุปทัวร อายุ 26 ป ประเทศอเมริกา สถานภาพโสด 

 Tourist 6 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T อายุ 36 ป 

ประเทศอเมริกา สถานภาพโสด 

 การสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญดานธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก ผูบริหารจากการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ผูบริหารจากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และผูบริหาร

จากสํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยไดทําการสรุปขอมูลพ้ืนฐาน

ของผูใหขอมูลวันเวลาและสถานที่ที่ใหสัมภาษณแลว ในตารางที่ 4-1 พรอมทั้งไดกําหนดรหัสของ

ผูใหขอมูลเพ่ือการปกปองสิทธิของผูใหขอมูลตามจรรยาบรรณนักวิจัยแลวเพ่ือใชประกอบการสรุป

ขอมูลในงานวิจัยนี้ดังนี้  
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ตารางที่ 4-2  ผูใหขอมูลการสัมภาษณ 

 

 

 

 

รหัส เพศ ตําแหนง หนวยงาน เวลาใหสัมภาษณ 

Officer 1 (ช) ผูอํานวยการภูมิภาค 

ภาคตะวันออก 

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) 

25 กันยายน พ.ศ. 2563 

15:30-16:00 น. 

Officer 2 (ญ) ผูอํานวยการฝายภูมิภาค

ยุโรป แอฟริกา และ

ตะวันออกกลาง 

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) 

2 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

11:00-11:30 น. 

Officer 3 (ญ) ผูอํานวยการ 

ภูมิภาคอเมริกา 

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) 

19 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

14:00-14:30 น. 

Officer 4 (ญ) นักวิเคราะหนโยบาย

และแผนชํานาญการ 

กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา 

9 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

15:30-16:00 น. 

Officer 5 (ช) รองผูอํานวยการการ

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สํานักงานพัทยา 

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

สํานักงานพัทยา 

20 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

14:30-15:00 น. 

Officer 6 (ญ) ตัวแทนเจาหนาที่        

ฝายนโยบายและแผน 

สํานักงาน

คณะกรรมการ  

นโยบาย เขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

16 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

11:00-11:30 น. 

Travel 

company 1 

(ช) ผูจัดการ บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 1 

22 กันยายน พ.ศ. 2563 

15:30-16:00 น. 

Travel 

company 2 

(ญ) ผูประกอบธุรกิจนํา

เที่ยว 

บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 2 

3 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

10:00-10:30 น. 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 

 

 

 

รหัส เพศ ตําแหนง หนวยงาน เวลาใหสัมภาษณ 

Travel 

company 3 

(ญ) ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 3 

4 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

13:30-14:00 น. 

Travel 

company 4 

(ญ) ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 4 

5 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

13:30-14:00 น. 

Travel 

company 5 

(ญ) ผูจัดการฝายขาย       

สาขาพัทยา 

บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 5 

6 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

10:30-11.00 น. 

Travel 

company 6 

(ญ) ผูจัดการ บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 6 

7 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

11:30-12:00 น. 

Guide1 (ญ) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 1 2 กันยายน พ.ศ. 2563 

15:00-15:30 น. 

Guide 2 (ญ) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 2 4 กันยายน พ.ศ. 2563 

14:00-14:30 น. 

Guide 3 (ช) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 3 7 กันยายน พ.ศ. 2563 

15:00-15:30 น. 

Guide 4 (ช) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 4 8 กันยายน พ.ศ. 2563 

15:00-15:30 น. 

Guide 5 (ญ) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 5 15 กันยายน พ.ศ. 2563 

14:00-14:30 น. 

Guide 6 (ญ) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 6 15 กันยายน พ.ศ. 2563 

10:00-10:30 น. 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รหัส เพศ ตําแหนง หนวยงาน เวลาใหสัมภาษณ 

Tourist 1 (ญ) นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยว              

ชาวยุโรป 1 

2 กันยายน พ.ศ. 2563 

11:30-12:00 น. 

Tourist 2 (ช) นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยว              

ชาวยุโรป 2 

10 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

11:30-12:00 น. 

Tourist 3 (ช) นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยว              

ชาวยุโรป 3 

4 กันยายน พ.ศ. 2563 

11.00-11.30 น. 

Tourist 4 (ช) นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยว               

ชาวยุโรป 4 

22 กันยายน พ.ศ. 2563 

11.00-11.30 น. 

Tourist 5 (ช) นักทองเที่ยวชาวอเมริกา นักทองเที่ยวชาว

อเมริกา 5 

3 กันยายน พ.ศ. 2563 

11:30-12:00 น. 

Tourist 6 (ช) นักทองเที่ยวชาวอเมริกา นักทองเที่ยวชาว

อเมริกา 6 

26 กันยายน พ.ศ. 2563 

11.00-11.30 น. 
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 สวนที่ 2.2 นโยบายสงเสรมิการทองเทีย่ว พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการ 

 

ตารางที่ 4-3  การวิเคราะหนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี  

    (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว 

   ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

นโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 1 - สําหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย 3 

จังหวัด คือ พัทยา ระยอง และฉะเชิงเทรา ในสวนของ

นโยบายของการทองเที่ยว มุงเนนในเร่ืองของการสงเสริม

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มี 2 สวน คือ

ในสวนของ EEC มีโครงการโลจิสติกส รถไฟความเร็วสูงจาก

ดอนเมือง สุวรรณภูมิ และอูตะเภา ซ่ึงอูตะเภาเปนสนามบินที่

ติดตอกัน 2 เขตจังหวัด คือพัทยาและระยอง ซ่ึงสวนหนึ่ง

เปนสวนประกอบหนึ่งในเร่ืองของขอมูลที่นํามาเช่ือมตอ 

ในการทํานโยบายในการสงเสริมการทองเที่ยวของพ้ืนที่ 3 

จังหวัดนี้ ขณะนี้ในสวนของโลจิสติกส จะเสร็จส้ินในป  

พ.ศ. 2566 ซ่ึงตอนนี้ยังอยูในกระบวนการการจัดซ้ือจัดจาง

และในกระบวนการดําเนินการอยู  

 - ในภาคตะวันออกประกอบไปดวย 9 จังหวัดชลบุรี ระยอง 

จันทบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ฉะเชิงเทรา 

และสมุทรปราการ อยูในเขต ททท. ของภาคตะวันออกที่

รับผิดชอบ จะมุงเนนในเร่ืองของการรักษาตลาด สําหรับ

นักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา ไมวาจะเปนในสวนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สัดสวน

นักทองเที่ยวในพัทยานักทองเที่ยวตางชาติจะอยูประมาณ 

ที่ 80% ระยองจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 80% ฉะเชิงเทรา 

1.  โครงการใน

เร่ืองของ 

โลจิสติกส 

2.  ความรถไฟ

ความเร็วสูงจาก

ดอนเมือง สุวรรณ

ภูมิอูตะเภา 

3.  เนนในเร่ือง

ของการรักษา

ตลาดสําหรับ

นักทองเที่ยว 

4.  การเช่ือมตอ

ระหวางเสนทาง

ทองเที่ยวทั้ง 3 

จังหวัด พัทยา 

ระยอง และ

ฉะเชิงเทรา 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยนโยบายคือในเร่ืองของการเช่ือมตอ

ระหวางเสนทางทองเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด เพ่ือใหเกิดการ

เดินทางทองเที่ยวโดยใชประโยชนจากเสนทางทองเที่ยว

มุงเนนในเร่ืองของการกระตุนใหเกิด การเดินทางทองเที่ยว

มาใน 3 จังหวัดในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ แตขณะนี้ที่ทําคือในเร่ืองของสงเสริมไมวาจะ

เปนในเร่ืองของวันหยุดหรือวาวันธรรมดา มีในเร่ืองของ

กิจกรรมตาง ๆ ในเร่ืองของการตลาด การจัดโปรโมช่ัน 

ตาง ๆ เร่ืองของแหลงทองเที่ยวที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความบันเทิง กีฬา กิจกรรมกลุมครอบครัว ในสวนของพัทยา

เองจะเปนเร่ืองความบันเทิง แหลงทองเที่ยวที่เปนกิจกรรม

ตาง ๆ ไมวาจะเปนสวนน้ําหรือวาโชวตาง ๆ แตในสวนของ

จอมเทียนจะเนนเร่ืองกลุมของครอบครัวที่ชอบเดินทางไป

ดวยกันและทํากิจกรรมดวยกัน  

 

Officer 2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีโครงการที่อยู

ภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 1 โครงการ คือ โครงการ

จัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว ภายใต

แผนงานที่ 3 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 

1.  โครงการจัดต้ัง

สถาบันพัฒนา

บุคลากรทาง 

การทองเที่ยว 

Officer 3 สงเสริมการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ (Responsible tourism) 

คือ ทําใหสถานที่นาอยูขึ้นทั้งเจาของบานและผูมาเยือน การ

เดินทางไปยังสถานที่ในลักษณะที่มีผลกระทบตอธรรมชาติ

นอยที่สุด เปนการทองเที่ยวที่รักษาทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือ

คนรุนตอ ๆ ไป 

1.  การทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ 

- การทองเที่ยว

อยางย่ังยืน  

- การทองเที่ยว 
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 - การทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable tourism) 

- การทองเที่ยวชุมชน 

- การทองเที่ยวแบบผอนคลาย (Wellness tourism) 

 

ชุมชน 

- การทองเที่ยวแบบ

ผอนคลาย 

- การรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ 

Officer 4 ในสวนของสํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาหรือฝายเลขานุการ

คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ ซ่ึงถือวาเปน

คณะกรรมการนกัการทองเที่ยวระดับชาติ ซ่ึงคณะนี้ได

ประกาศเขตพัฒนาการทองเที่ยวออกไป ขณะนี ้

รวมทั้งหมด 15 เขตแลว ซ่ึง 1 ใน 15 เขต ก็คือจะมีเขตที่

เกี่ยวของกับทาง EEC ช่ือเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันออกซ่ึงจะประกอบไปดวย 4 จังหวัดดวยกันก็จะมี

ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ซ่ึงในการประกาศเขต

พัฒนาการทองเที่ยวนั้นหมายถึงเขตจะมีอํานาจหรือมี

แนวทางในการพัฒนาที่ชัดเจนและสอดคลองกับบริบท

ของในแตละคลัสเตอร และจะมกีารต้ังคณะกรรมการ

พัฒนาเขตการทองเที่ยว โดยจะมีผูวาราชการจังหวัดเปน

ประธาน และมีหนวยงานในพ้ืนที่เปนกรรมการ  

มีแผนปฏิบัติการเฉพาะของเขต มีนโยบาย การพัฒนา 

เปนรูปแบบของเขตพัฒนาการทองเที่ยวและการคา  

ซ่ึงสํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬาจะไมไดเปนหนวยดําเนินการโดยตรงแตเปนหนวย 

เปนศูนยกลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนา

ยุทธศาสตรและแปลงนโยบายของกระทรวง 

1.  นโยบายการ

พัฒนาเปนรูปแบบ

ของเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวและการคา 

- ต้ังคณะกรรมการ

พัฒนาเขตการ

ทองเที่ยว 

- นโยบายการพัฒนา

เปนรูปแบบของเขต

พัฒนาการทองเที่ยว

และการคา 
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 เปนแผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการ

ทั่วไปของกระทรวงใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิ

ตามภารกิจของกระทรวง 

 

Officer 5 EEC มีอยู 3 จังหวัด มีฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง  

ในสวนของททท. สํานักงานพัทยาจะรับผิดชอบที่หลัก

เฉพาะชลบุรีพ้ืนที่ทั้งหมดของจังหวัดชลบุรีก็อยูในการ

ดูแลของททท. สํานักงานพัทยา โครงการหรือนโยบายใน

การที่จะไปรวมสนับสนุน หรือวาขับเคลื่อนเร่ืองการ

ทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่ของ EEC ก็เช่ือมโยงกับทาง

แผนปฏิบัติการของทาง EEC อยูแลว เพราะทางกลุมงาน

ของ EEC มีแผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการ

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซ่ึงอยูใน

ระหวางป พ.ศ. 2560-2564 ซ่ึงขับเคลื่อนการทองเที่ยวสู

การเปนระดับโลก และรองรับนักทองเที่ยวกลุมรายไดสูง 

กลุมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยาสัตหีบ ระยองเปนวง

แหวนหรือเปนฮับในการที่จะขับเคลื่อนหลัก และขยาย

ไปสูพ้ืนที่ของฉะเชิงเทรา ซ่ึงเปนเร่ืองของทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมหรือแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความโดด

เดน ซ่ึงเปาหมายเพ่ือที่จะสรางรายไดจากการทองเที่ยว

ใหกับประชาชนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดสูงขึ้น โดยจะดู

โครงการที่จะเขาไปสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนใหตรงกับเปา

ใหญของ EEC โดยเฉพาะเนนกลุมนักทองเที่ยวแบบ

หรูหราอยางป พ.ศ. 2564 จะมีโครงการลักษณะ Go high 

คือ จะเพ่ิมการทําการตลาดในนกัทองเที่ยวที่มีกําลังซ้ือ  

1.  ขับเคลื่อนการ

ทองเที่ยวสูการเปน

ระดับโลก 

2.  การทองเที่ยว  

เชิงสุขภาพ 

3.  สนับสนุนเพ่ือ

ขับเคลื่อนใหตรงกับ

เปาใหญของ EEC 

4.  กลุมนกัทองเที่ยว

แบบหรูหรา 
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 หรือกลุมที่เปนกลุมคนทํางานกลุมใหมที่นิยมเดินทางออก

ทองเที่ยว และนิยมใชจายในกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน

เร่ืองสินคาที่คิดเพ่ิมเขาไปรองรับ เชน เร่ืองกอลฟ การจัด

กิจกรรม Ready golf สําหรับกลุมผูหญิง ซ่ึงในพ้ืนที่มี

สนามกอลฟอยูในจังหวัดชลบุรี 10 กวาสนาม ก็เปนสนาม

ที่ขึ้นช่ือแลวก็เปนระดับอินเตอร มีเร่ืองราว มีการส่ือสาร

ขอมูลและประสบการณที่ดี อยางสยามคันทรีคลบั แหลม

ฉบัง ฟนิกซ บูรพา กิจกรรมลองเรือยอรชตรงโอเชียนมารี

นา เพ่ือที่จะสนับสนุนใหคนที่ชอบทองเที่ยวดวยการ

ลองเรือยอรช มีกิจกรรมดําน้ําดูปะการัง มีกิจกรรมทางน้ํา

รองรับคอนขางเยอะ หรือแมกระทั่งสปา รานอาหารและมี

กิจกรรมที่เขาไปรองรับเพ่ือที่จะพัฒนาการทองเที่ยวให

เปนระดับโลก มีรายไดที่สูงขึ้น และอีกกลุมหนึ่งที่ททท. 

ทําอยูก็คือ กลุมครอบครัวคนรุนใหม (Millennial family) 

เปนกลุมที่พอแมลูกทีม่ีรายไดสูง มีกําลังซ้ือ นิยมเดินทาง

ทองเที่ยวแลวก็แสวงหาประสบการณใหม ๆ โดยเฉพาะ

ในพ้ืนที่พัทยาชลบุรี ก็จะมีหลายพ้ืนที่ที่สามารถรองรับ

กลุมครอบครัวคนรุนใหม (Millennial family) คอนขาง

เยอะ ไมวาจะเปนรานอาหาร A' La Campagne จะมีเขาไป

สนับสนุนกิจกรรม DIY การเพนทผา การเก็บไข การเก็บ

ผักออแกนคิมาเรียนทําอาหารก็จะเปนกิจกรรมหนึ่งที่ขา

ไปสงเสริมเพ่ือที่จะเพ่ิมการใชจายของกลุมนักทองเที่ยว

แบบหรูหราในพ้ืนที่ แมกระทั่งสวนนงนุชก็เปนอีกพ้ืนที่

หนึ่งที่เขาไปทํากิจกรรมสําหรับกลุมครอบครัว โดยเฉพาะ

เร่ืองการเรียนทําอาหารหรือในเร่ืองของชุมชนที่พยายาม 
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 ที่จะเช่ือมโยง และกระจายรายไดพัฒนาชุมชนและ 

ก็พยายามที่จะเช่ือมโยงไปที่แหลงทองเที่ยวชุมชน โดยที่

เขาไปชวยตอยอดเร่ืองสินคาอยางเชนกาแฟ กาแฟ

มะพราว เปนอัตลักษณของทองถิ่น การทํากิจกรรม DIY 

อยางกระเปาผาการพับดอกบัวจากใบเตย ซ่ึงเปนวิถีชีวิต

ชุมชนที่สามารถที่จะตอยอดรองรับกลุมครอบครัวไดเปน

อยางดี  

 

Officer 6 นโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

1.  โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบินเปน

โครงการที่ใชโครงสรางและแนวเสนทางการเดินรถเดิม

ของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนแอรพอรตลิงค (Airport 

rail link) ที่เปดใหบริการอยูในปจจุบัน โดยจะกอสรางทาง

รถไฟขนาด 1.435 เมตร (Standard gauge) สวนตอขยาย 2 

ชวงจากสถานีพญาไท ไปยังสนามบินดอนเมือง และจาก

สถานีลาดกระบังไปยังสนามบินอูตะเภา พรอมเช่ือมเขา

ออกสนามบิน โดยใชเขตทางเดิมของการรถไฟฯ เปนสวน

ใหญ 

2.  โครงการพัฒนาสนามบินอูตะเภาและเมืองการบิน 

ภาคตะวันออกถอืเปนหนึ่งในโครงการโครงสรางพ้ืนฐาน

หลักสําคัญของ ออีีซี มีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดับสนามบิน

อูตะเภาเปน “สนามบินนานาชาติเชิงพาณิชยหลัก  

แหงที่ 3” 

1.  โครงการรถไฟ

ความเร็วสูงเช่ือมสาม

สนามบิน 

2.  โครงการพัฒนา

สนามบินอูตะเภา 

3.  โครงการพัฒนา

ทาเรือแหลมฉบัง 

4.  โครงการพัฒนา

ทาเรืออุตสาหกรรม

มาบตาพุด 

5.  เมืองอัจฉริยะ 
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 3.  เช่ือมสนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ ดวยรถไฟ

ความเร็วสูง ทําใหทั้ง 3 สนามบินสามารถรองรับผูโดยสาร

รวมกันไดมากถึง 200 ลานคนตอป นอกจากนี้ โครงการฯ 

จะทําใหเกิดศูนยกลางการพัฒนาธุรกิจเปาหมาย 

โดยเฉพาะการเปน “ศูนยกลางอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ 

Logistics & Aviation” รวมถึงการเปนศูนยกลางของ  

“มหานครการบินภาคตะวันออก” ที่จะครอบคลมุการ

พัฒนาพ้ืนที่เมือง ประมาณ 30 ก.ม. โดยรอบสนามบิน 

(พัทยาถึงระยอง) ซ่ึงเปนการสานตอเจตนารมณการพัฒนา

อีสเทิรนซีบอรดที่ตองการใหเกิดเปนเมืองทาและเมือง

ธุรกิจสําคัญของประเทศไทย โดยเขาเช่ือมโยงเปนสวน

ขยายของกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปทางตะวันออก ที่

สามารถเช่ือมโยงกันไดสะดวกทั้งทางน้ํา ทางบก และทาง

อากาศ เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยเปน ศูนยกลางทางการ

บินและประตูเศรษฐกิจสูเอเชีย 

4.  โครงการพัฒนาทาเรือแหลมฉบัง ระยะที่ 3 เปนการ

เพ่ิมขีดความสามารถของทาเรือเพ่ือรองรับความตองการ

ขนสงสินคาทางทะเลระหวางประเทศที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 

โดยจะดําเนินการกอสรางทาเทียบเรือสําหรับจอดเรือน้ํา

ลึกและส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่น ๆ รวมทั้งการพัฒนา

ศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟที่ทาเรือแหลมฉบัง 

(Single rail transferoperator, SRTO) กอสรางทาเทียบเรือ

ชายฝง (ทาเทียบเรือ A) ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก

เพ่ือแกไขปญหาจราจรภายในทาเรือตลอดจนโครงขาย

และระบบการขนสงตอเนื่องที่จําเปนในเขตพ้ืนที่ทาเรือ

แหลมฉบังที่จะเช่ือมตอกับภายนอกใหเพียงพอ 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 และพรอมที่จะรองรับการขยายตัวของปริมาณเรือและ

สินคาประเภทตาง ๆ 

 

 5.  โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ระยะ 

ที่ 3 โดยใหเอกชนเขารวมทุน เปนการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐาน (Infrastructure) เพ่ือรองรับการขนถายกาซ

ธรรมชาติและวัตถุดิบเหลวสําหรับกลุมอุตสาหกรรมป

โตรเคมี 

6.  เมืองอัจฉริยะ (Smart city) คือ เมืองที่ใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง IoTและนวัตกรรม เขามา

บริหารจัดการเมืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนา

เมือง มีเปาหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนโดย

ยังมีแนวคิดความเปนเมืองนาอยู (Livable city) สําหรับ

การเดินทาง เนนการใชระบบสาธารณะ และลดการปลอย

คารบอนไดออกไซด มีการใชประโยชนพ้ืนที่อยางคุมคา

ดวยการออกแบบพัฒนากายภาพส่ิงแวดลอมเมือง พ้ืนที่

สาธารณะและพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมที่ย่ังยืนแหงอนาคต 

 

 

 สรุปนโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 1.  โครงการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวเพ่ือเตรียมความพรอม 

ในการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว และศูนยการศึกษาดานการทองเท่ียว 

(Tourism education center) สนับสนุนบุคลากรใหมีสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานตามตําแหนงงาน และ

ไดรับการฝกอบรมที่ไดมาตรฐานสากล 

 2.  การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบเปนการทองเที่ยวที่เปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่น 

สรางงานและรายได ทําใหผูคนในชุมชนมีความเปนอยูดีขึ้น สงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ

นอยที่สุด สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและรักษาส่ิงแวดลอม รักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบ
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ดั้งเดิมของชุมชน รวมทั้งเปดประสบการณใหมใหกับนักทองเที่ยว ไดเรียนรูวัฒนธรรมที่เปน

เอกลักษณ และสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชน โดยทั้งผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ผูประกอบการ

โรงแรม หนวยงานภาครัฐ ชุมชนทองถิ่น และนกัทองเที่ยว  

ตางตองมีสวนรวมรับผิดชอบและดําเนินการเพ่ือใหการทองเที่ยวเปนไปอยางย่ังยืน 

 3.  นโยบายการพัฒนาเปนรูปแบบของเขตพัฒนาการทองเที่ยวและการคาเพ่ือสงเสริม

สนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการคาและการลงทุนรวมทั้งการใหสิทธิพิเศษบางประการใน

การดําเนินกิจการตาง ๆ อาทิการอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรมการบริการ หรือกิจการอื่น 

ที่เปนประโยชนในเชิงเศรษฐกิจของประเทศ 

 4.  ขับเคลื่อนการทองเที่ยวสูการเปนระดับโลกพัฒนาเมืองใหมีความทันสมัยระดับ

นานาชาติที่เหมาะสมตอการอยูอาศัยอยางสะดวกปลอดภัย เขาถึงไดโดยถวนหนาและ 

การประกอบกิจการอยางมีคุณภาพ 

 5.  สนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนใหตรงกับเปาใหญของ EEC กําหนดอุตสาหกรรมเปาหมาย 

ที่ไดรับการสงเสริม เพ่ือใหเกิดการลงทุนอยางเปนรูปธรรม โดยมีการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานและ

ระบบสาธารณูปโภค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพรองรับการลงทุน และการพัฒนากิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจและการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพ้ืนที่ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ   

การจัดระบบการสะสมเทคโนโลยี เพ่ืออนาคตที่ย่ังยืนของประเทศไทย 

 6.  โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบินเปนโครงการท่ีใชโครงสรางและแนว

เสนทางการเดินรถเดิมของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนแอรพอรตลิงค (Airport rail link) ที่เปด

ใหบริการอยูในปจจุบัน โดยจะกอสรางทางรถไฟขนาด 1.435 เมตร (Standard gauge) สวนตอขยาย 

2 ชวงจากสถานีพญาไท ไปยังสนามบินดอนเมอืง และจากสถานีลาดกระบังไปยังสนามบินอูตะเภา 

พรอมเช่ือมเขาออกสนามบิน โดยใชเขตทางเดิมของการรถไฟฯ เปนสวนใหญรวมระยะทาง 220 

กม. มีผูเดินรถรายเดียวกัน ซ่ึงรถไฟความเร็วสูงมีความเร็วสูงสุด 250 กิโลเมตร/ ช่ัวโมง เช่ือม

กรุงเทพฯ กับพ้ืนที่ อีอีซี ภายในระยะเวลาไมเกิน 60 นาที 

 7.  โครงการพัฒนาสนามบินอูตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออกถือเปนหนึ่ง 

ในโครงสรางพ้ืนฐานหลักสําคัญของ ออีีซี มีวัตถปุระสงคเพ่ือยกระดับสนามบินอูตะเภาเปน 

“สนามบินนานาชาติเชิงพาณิชยหลัก แหงที่ 3” เช่ือมสนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ  

ดวยรถไฟความเร็วสูง ทําใหทั้ง 3 สนามบินสามารถรองรับผูโดยสารรวมกันไดมากถึง 200 ลานคน

ตอป นอกจากนี้ โครงการฯ จะทําใหเกิดศูนยกลางการพัฒนาธุรกิจเปาหมาย โดยเฉพาะ 

การเปน “ศูนยกลางอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ Logistics & Aviation” รวมถึงการเปนศูนยกลาง

ของ “มหานครการบินภาคตะวันออก” ที่จะครอบคลุมการพัฒนาพ้ืนที่เมือง ประมาณ 30 กม. 
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โดยรอบสนามบิน (พัทยาถึงระยอง) ซ่ึงเปนการสานตอเจตนารมณการพัฒนาอีสเทิรนซีบอรด 

ที่ตองการใหเกิดเปนเมืองทาและเมืองธุรกิจสําคัญของประเทศไทย โดยเขาเช่ือมโยงเปนสวนขยาย

ของกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปทางตะวันออก ที่สามารถเช่ือมโยงกันไดสะดวกทั้งทางน้ํา ทางบก 

และทางอากาศ เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยเปน ศูนยกลางทางการบินและประตูเศรษฐกิจสูเอเชีย 

 8.  โครงการพัฒนาทาเรือแหลมฉบังเปนการเพ่ิมขีดความสามารถของทาเรือ 

เพ่ือรองรับความตองการขนสงสินคาทางทะเลระหวางประเทศที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยจะ

ดําเนินการกอสรางทาเทียบเรือสําหรับจอดเรือน้ําลึกและส่ิงอํานวยความสะดวกอืน่ๆ รวมทั้ง 

การพัฒนาศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟที่ทาเรือแหลมฉบัง (Single rail transfer operator, 

SRTO) กอสรางทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือแกไข

ปญหาจราจรภายในทาเรือตลอดจนโครงขายและระบบการขนสงตอเนื่องที่จําเปนในเขตพ้ืนที่

ทาเรือแหลมฉบังที่จะเช่ือมตอกับภายนอกใหเพียงพอและพรอมที่จะรองรับการขยายตัวของปริมาณ

เรือและสินคาประเภทตาง ๆ 

 9.  โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดโดยใหเอกชนเขารวมทุน  

เปนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) เพ่ือรองรับการขนถายกาซธรรมชาติและวัตถุดิบ

เหลวสําหรับกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมีต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  

ตําบลมาบตาพุด อาํเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง มีเนื้อที่ประมาณ 1,000 ไรสถานะทาเรือ

อุตสาหกรรมมาบตาพุดในปจจุบันทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดเปนทาเรืออุตสาหกรรม 

ที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย มีความสามารถในการขนถายกาซธรรมชาติ และสินคาเหลว  

ในปริมาณ 16 ลานตันตอป ปจจุบันมีผูประกอบการจํานวน 12 ราย เปนผูใหบริการทาเทียบเรือ

เฉพาะกิจ จํานวน 9 ราย และผูใหบริการทาเทียบเรือสาธารณะ จํานวน 3 ราย โดยในปจจุบัน 

มีการใชงานเต็มศักยภาพแลวจึงมีความจําเปนตองขยายทาเรือ 

 10.  เมืองอัจฉริยะ (Smart city) คือ เมืองที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ทั้งอินเทอรเน็ตของสรรพส่ิง (IOT: Internet of things) และนวัตกรรม เขามาบริหาร 

จัดการเมืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาเมือง มีเปาหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน

โดยยังมีแนวคิดความเปนเมืองนาอยู (Livable city) สําหรับการเดินทาง เนนการใชระบบสาธารณะ 

และลดการปลอยคารบอนไดออกไซด มีการใชประโยชนพ้ืนที่อยางคุมคาดวยการออกแบบพัฒนา

กายภาพส่ิงแวดลอมเมือง พ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ที่ย่ังยืนแหงอนาคต 
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ตารางที่ 4-4  การวิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว 

    กลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

    ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความคิดเห็นตอนโยบายทีส่งเสริมการทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Travel 

company 1 

การทองเที่ยวของเมืองไทยไมจําเปนตองมาพ่ึงพานโยบาย

ภาครัฐมากนัก เนื่องดวยในแตละพ้ืนที่มีความนาสนใจ 

ในการทองเที่ยวอยูแลว แตจะมีกิจกรรมของภาครัฐเขามามี

สวนรวมดวย ซ่ึงทําใหบางกิจกรรมมีความยุงยากมากย่ิงขึ้น 

ซ่ึงบางกิจกรรมไมมีการเช่ือมโยงกันระหวางหนวยงาน 

หนวยงานหนึ่งต้ังนโยบาย โดยไมสอดคลองกับระเบียบของ

อีกหนวยงาน 

1. ความไม

เช่ือมโยงของ

หนวยงานภาครัฐ 

Travel 

company 2 

อยากใหภาครัฐเนนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวพัทยา  

การดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การบริการของ

พนักงานหรือสถานประกอบการทองเที่ยวมีจิตใจในการ

ใหบริการมากขึ้น ในสวนของถนนใหความสะดวกสบาย

หรือความปลอดภัย การเรียกคาใชจายภายนอกของ

หนวยงานภาครัฐ และควรใหความสําคัญกับความสะอาด 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  ความปลอดภัย 

Travel 

company 3 

หนวยงานภาครัฐยังไมคอยประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว  

ทําใหนักทองเที่ยวในวงกวางยังไมคอยรูจัก สวนใหญนัก

เที่ยวเที่ยวยังเปนกลุมประเทศเดิม ๆ ยังไมคอยเนนหนักการ

ประชาสัมพันธผานส่ือโซเชียล ปายบอกทาง ปายบอก

สถานที่ทองเที่ยวในแถวพัทยายังไมคอยมี อยากใหเพ่ิมการ

รักษาความปลอดภัย และภูมิทัศน อยางเชน การทําถนน  

มีการปรับปรุง ซอมแซมบอย ๆ ความสะอาดของสถานท่ี

ทองเที่ยว และอยากใหมีการกระตุนการทองเที่ยว เชน ฟรีวี

ซา มีการผูกกับโรงแรมกับโปรโมช่ัน และยังมีการบริษัท  

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  ภูมิทัศน 

3.  ความปลอดภัย 
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ตารางที่ 4-4  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 นําเที่ยวผิดกฎหมายขายทัวรแบบ ราคาไมสูง ตัดราคา  

Travel 

company 4 

ระเบียบขอบังคับของภาครัฐ ยังไมครอบคลุมทําใหเกิดการ

เปดบริษัทนําเที่ยวผิดกฏหมาย หรือตางชาติเขามาเปด โดยใชช่ือ

คนไทยในจดทะเบียน ซ่ึงทําใหมีการขายตัดราคากัน 

1.  บริษัทนําเที่ยว

ผิดกฏหมาย 

Travel 

company 5 

ดีในสวนของการประชาสัมพันธหลายๆรูปแบบ มีการ

ประชาสัมพันธชวยเหลือกลุมบริษัทนําเที่ยว มีเว็บไซต และ

นอกจากเร่ืองของนกัทองเที่ยว ก็เปนเร่ืองของชาวตางชาติ  

ที่เขามาทํางานในสวนอุตสาหกรรม ก็มีการประชาสัมพันธ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

 

Travel 

company 6 

ภาครัฐควรกระตุนการทองเที่ยวมากขึ้น ตอนนี้ยังไมมีการ

เจาะกลุมลกูคา ตอนนี้เจาะกลุมแคกับคนไทย และเอเชีย

มากกวา และนโยบายตาง ๆ ที่ทางภาครัฐกระตุนการ

ทองเที่ยวของ ททท. ยังไมไดมีผลอะไรกับนักทองเที่ยว

ตางชาติที่จะมา นักทองเที่ยวตางชาติไมไดสนใจวาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จะมีโปรโมช่ันหรือไม 

นักทองเที่ยวตางชาติจะสนใจแคมีแพ็กเกจอะไร และจะไป

โรงแรมไหนไดที่ใหราคาถูกกวา ซ่ึงถามีราคาพิเศษของ 

Agency อยูแลวแตละโรงแรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

(ททท.) ไมสามารถบังคับโรงแรมไดวาตองลดคาหองใหทาง

บริษัทนําเที่ยวซ่ึงไดผลกับคนไทยมากกวา ยังไมเอื้อกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว และ แนะนํา

เร่ืองการดูแลเร่ืองอาชญากรรม หรือ ความปลอดภัย  

ซ่ึงเปนเร่ืองของการสงเสริมภาพลักษณ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การกระตุนการ

ทองเที่ยว 

3.  การดูแลความ

ปลอดภัยใหกับ

นักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-4  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Guide 1 ควรจะยกระดับการทองเที่ยวสูระดับโลก เพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวที่มีรายไดดีและนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

นักทองเที่ยวตางชาติจะรูจักชลบุรีมากขึ้น อยากใหมีความ

หลากหลายเร่ืองจัดโปรแกรมทองเที่ยว ใหมีความ

หลากหลายมากขึน้ 

1.  ยกระดับการ

ทองเที่ยว 

2.  ใหมีความ

หลากหลายเร่ือง

การจัดโปรแกรม

การทองเที่ยว 

Guide 2 มองวาตอนนี้เหมือนภาครัฐสนับสนุนและใหความสนใจ 

ในสวนของเมืองรองเปนหลัก ตอนนี้แคมเปญของแตละป  

แตละชวงจะไมเหมือนกัน แตวในสวนของเขตพิเศษภาค

ตะวันออกมีการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวพัทยา 

และสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี หรือภาคตะวันออก

อยูแลว แตวาภายในปนี้อาจไมคอยเนนไปทางภาคตะวันออก 

แตยังมีการสงเสริมเปนระยะ ๆ แตไมไดเนนหนักมาก เพราะ

อยางภาคตะวันออกนักทองเที่ยวสวนใหญรูจัก คือพัทยา เปน

แบบเมืองทองเที่ยวเลย 

1.  ทองเที่ยวเมือง

รอง 

Guide 3 เห็นดวยกับการจัดต้ัง EEC เพราะฉะเชิงเทราใกลกรุงเทพ 

และ มีที่เที่ยวเยอะเหมือนกัน และเปนจังหวัดที่ใหญ  

สวนจังหวัดชลบุรีมีเสนทางการเดินทางสะดวก หาก

นักทองเที่ยวลงสนามบินที่สุวรรณภูมิก็ใชเวลาประมาณ

ช่ัวโมงคร่ึงก็ถึงชลบุรีแลว และพัทยา สัตหีบ ชลบุรี หรือ

เดินทางไประยองได เพราะวาจังหวัดทางภาคตะวันออกมี

ศักยภาพในการทองเที่ยวสูงอยูแลว เพราะเปนโซนทองเที่ยว

และศูนยกลางของการทองเที่ยวก็นาจะเปนพัทยา 

1.  ภาคตะวันออก 

มีศักยภาพในการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-4  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Guide 4 - การพัฒนาทองเที่ยวในเขตตะวันออก ถาเนนไปทาง

นักทองเที่ยวโซนของอเมริกาเหนือและโซนยุโรป ในระยะ

หลัง ไมคอยมีความเดนชัดไปที่ตลาดนี้  

- ทางภาครัฐไมคอยมกีารมุงเนนไปที่ตลาดนี้ สวนใหญจะไป

กระตุนไปที่นักทองเที่ยวจีนมากกวา  

- นักทองเที่ยวที่เขามาจากที่เปนโซนยุโรปหรืออเมริกาเหนือ

มาพํานักระยะยาว หมายถึงวามาขอวีซายาว ๆ อยูประเทศ

ไทย 

- การเนนตลาดนักทองเที่ยวจีนมากไปทําใหนักทองเที่ยว

ชาติอื่นที่จะมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ชลบุรี นอยลงกวาเมื่อกอน 

- ภาพรวมทุกตลาดปหลังๆนับวาปริมาณสูงขึ้น แตคุณภาพ

นักทองเที่ยวในเร่ืองคาใชจายลดลง 

- ระยะหลังนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ           

จะเดินทางมาเองไมไดมาทองเที่ยวแบบกรุปทัวร 

1.  เนน

นักทองเที่ยวจีน 

Guide 5 อยากใหมีมาตรการที่เปนกลางสําหรับนักทองเทีย่วทุกชาติ

ทั้งในประเทศและตางชาติ เจาหนาที่บางทานมีการแสวงหา

ผลประโยชน และอยากใหมีการบริการใหนักทองเที่ยว 

เทาเทียมกัน 

1.  ความเทาเทียม

กันในมาตรการ

สําหรับ

นักทองเที่ยวทุก

ชาติ 

Guide 6 มีการพัฒนาที่เต็มที่แลว แตตลาดเปนลกัษณะทางเอเชีย

มากกวา ทางนักทองเที่ยวยุโรปยังมีไมมาก นักทองเที่ยว

ยุโรปอยางสเปนก็จะไปพัทยาบอย แตดวยเหตุผลวาพอ

นักทองเที่ยวเอเชียเขามาเยอะ นักทองเที่ยวยุโรปก็มี

ความรูสึกวาแตละสถานทีม่ีจํานวนนักทองเที่ยวมาก 

นักทองเที่ยวยุโรปก็เลยออกไปทีอ่ื่น อยางเชน ฮอลแลนด 

ก็มีเหมือนกนั อเมริกากม็ีเขาที่บริษัท แตนอยกวาเอเชีย 

1.  ตลาดเปน

ลักษณะทางเอเชีย 
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 สรุปความคิดเห็นตอนโยบายทีส่งเสรมิการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 

 1.  ความไมเช่ือมโยงของหนวยงานภาครัฐโดยรวมคิด รวมกันทํางาน เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงครวมกัน มุงสูผลสําเร็จและเปาหมายงานรวมกัน เสริมสรางประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลรวมกัน 

 2.  การประชาสัมพันธการทองเที่ยวและการกระตุนการทองเที่ยว เพ่ือการสงเสริม 

การทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวกลุมเดิมหรือกลุมใหม รูจักสถานที่ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกมากขึ้น หรือแนะนํากิจกรรมที่หลากหลายในพ้ืนที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 3.  ความปลอดภัยเปนภาพลักษณและความพึงพอใจระหวาง การเดินทางของ

นักทองเที่ยวทั้งในการเฝาระวังความปลอดภัยและการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว 

เมื่อประสบปญหาดานความปลอดภัย 

 4.  ภูมิทัศนความถี่ในการปรับปรุงภูมิทัศนที่ตอเนื่องกันทําใหภาพลักษณหรือทัศนียภาพ

ที่นักทองเที่ยวมอง รวมถึงความปลอดภัยจากการปรับปรุงภูมิทัศน ความสะดวกในการใชงานถนน 

ทางเทา  

 5.  บริษัทนําเที่ยวผิดกฏหมาย การสวมสิทธ์ิในการเขามาประกอบอาชีพ หรือไมมี

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

 6.  ยกระดับการทองเที่ยว ภาคตะวันออกมีศักยภาพในการทองเที่ยวเช่ือมโยง 

แหลงทองเที่ยวใหม ๆ แหลงทองเที่ยวเขาถึงพ้ืนที่ชุมชน เทียบช้ันมาตรฐานสากล เพ่ือใหเกิด 

ความพรอมรองรับ กับปริมาณนกัทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 

 7.  ทองเที่ยวเมืองรองเมืองที่ไมไดเปนเมืองทองเที่ยวหลัก หรือยังมีนักทองเที่ยวเขาไป 

ไมมากนัก การกระจายรายไดถึงชุมชนทองถิ่นจึงแตกตางกับเมืองทองเที่ยวหลัก 

 8.  ความเทาเทียมกันความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคน 

เทาเทียมกัน ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  
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ตารางที่ 4-5  การวิเคราะหทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการ 

    สนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของ 

    นักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ 

    อเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อสงเสรมิ

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 1 การใชประโยชนจากเร่ืองของเสนทางทองเที่ยวหรือเสนทาง

เช่ือมโยงโลจิสติกสในเร่ืองของการเดินทางที่เช่ือมโยงไปทาง

ตางประเทศดวย ในสวนของภาครัฐเปนนโยบายหลักอยูแลวที่

จะทําใหเกิดการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจมาทางพ้ืนที่ 

ภาคตะวันออกเปนการสงเสริมเศรษฐกิจเปนหลัก แตในสวน

ของการทองเที่ยวจะเปนสวนเสริม เปนผลพลอยได จากการ

ขยายพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

1.  เสนทาง

ทองเที่ยว 

2.  สงเสริม

เศรษฐกิจเปนหลัก 

Officer 2 การพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ควรเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแผนปฏิบัติการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564 ภายใตแผนการพัฒนาพ้ืนท่ี

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่มีวัตถุประสงค

ในการยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 

ระยอง และฉะเชิงเทรา สูการทองเที่ยวระดับโลกรองรับ

นักทองเที่ยวกลุมรายไดสูง และกลุมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

1.  ทิศทาง

เดียวกันกับ

แผนปฏิบัติการ

พัฒนาและ

สงเสริมการ

ทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

Officer 3 ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและ

การสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ควรมีจุดเนนคือ 

  - สงเสริมการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ (Responsible 

tourism)  

1.  การทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ 

2.  การทองเที่ยว

อยางย่ังยืน 



183 

ตารางที่ 4-5  (ตอ) 
 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อสงเสรมิ

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

    - การทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable tourism) การจะสราง

หรือ พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกใด ๆ ตองคํานึงถึง ความ

ย่ังยืน ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม วิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ดั้งเดิม 

   - ภาครัฐควรสนับสนุนอยางมากในดานการพัฒนาบุคคลากร 

ในทุกมิติ ทั้งในทักษะทางภาษา เทคโนโลยี จิตสํานึกเร่ือง

ความรับผิดชอบตอส่ิงรอบดานทักษะการใหบริการ 

   - ภาครัฐควรสนับสนุนในดานดึงดูดและสรางการมีสวนรวม 

 

Officer 4 EEC ประกอบดวยจังหวัดที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติ 

คอนขางเยอะ แลวเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยว ทั้งนักทองเที่ยว

ในประเทศและนักทองเที่ยวตางชาติ  

   1.  นอกจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิมที่มีอยูแลว ก็คือ

อาจจะตองมีการสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ บางเพ่ือดึงดูด

นักทองเที่ยวกลุมใหม ๆ เขามามากขึ้นน  

   2.  รวมไปถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่จะหลักไปสูที่

จะอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวประเทศตาง ๆ 

โดยเฉพาะตองครอบคลุมไปถึงคอื Tourism for all หรือวาเปน 

Universal design ที่จะตอบโจทยคนพิการหรือวาผูสูงอายุ 

   3.  อีกเร่ืองที่อยูในชวงที่ใหการสนับสนุน คือ Sports 

tourism การกีฬามาจัดกับการทองเที่ยวเชน การจัดการแขงขัน

กีฬาระดับนานาชาติตาง ๆ เปนการสนับสนุนใหมีการจัดการ

แขงขันดานกีฬา เพราะในการจัดการแขงขันกีฬาในแตละคร้ัง

จะมีการดึงดูดคนเขาไปเดินทางไปยังจุดหมายนั้น ๆ มากขึ้น  

1.  สรางแหลง

ทองเที่ยวใหม ๆ 

2.  อํานวยความ

สะดวกใหกับ

นักทองเที่ยว 

3.  การทองเที่ยว

เชิงกีฬา 

4.  พัฒนาปรับภูมิ

ทัศนทางการ

ทองเที่ยว 

5.  การทองเที่ยว

สําราญทางน้ํา 
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ตารางที่ 4-5  (ตอ) 
 

 
 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อสงเสรมิ

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 ก็จะมีสงผลตอทั้งรายได จํานวน แลวก็วันพักเฉลี่ยของ

นักทองเที่ยว 

   4.  การพัฒนาปรับภูมิทัศนทางการทองเที่ยว    

   5.  การทองเที่ยวที่ใหความสําคัญอีกอยางคือการทองเที่ยว

สําราญทางน้ํา Cruise, Yacht 

 

Officer 5 - ทางสวนกลางมีการกําหนดพ้ืนที่ พัฒนาสูการเปนการ

ทองเที่ยวระดับโลก แลวก็สามารถรับรองกลุมนกัทองเที่ยวที่มี

รายไดสูง และกลุมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ   

- การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน เพ่ือที่จะรองรับ

ระดับโลก เร่ืองความสะอาด ความปลอดภัย มีการทําเร่ือง 

SHA ออกมาหลังจากมีปญหาโรคโควิด-19 ใหมีเร่ืองความ

ปลอดภัย เร่ืองสุขอนามัย 

- การทองเที่ยวในยุคใหมตองรองรับคนไดหลายรูปแบบ  

- โรงแรมมีการแนะนําเร่ืองการทําลิฟต ทําหองน้าํสําหรับ 

ผูพิการ ซ่ึงเปนกลุมที่มีรายไดเหมือนกัน แตตองขับเคลื่อนไป

รองรับระดับโลกได  

- กําหนดพ้ืนที่ที่จะเปนลักษณะพ้ืนทีทําธุรกิจแลวก็พักผอนได

ดวย เปนจุดที่มีทิศทางชัดเจน มีนิคมอุตสาหกรรม มีทาน้ําลึก      

- จังหวัดฉะเชิงเทรา เนนเร่ืองการดําเนินชีวิตลุมแมน้ําบาง 

ปะกงจังหวัดชลบุรีเปนลักษณะ พ้ืนที่มีความทนัสมัย

ผสมผสานกับความเปนทองถิ่น พัทยาเปนหนึ่งในสวนของ 

Mike city เปนทิศทางที่ยึดตามรมใหญอยูแลว 

1.  พัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหได

มาตรฐาน 

2.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดด ี
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ตารางที่ 4-5  (ตอ) 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 6 ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและ

การสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

   1.  การมีสิทธิประโยชนตอนักลงทุนที่เฉพาะเจาะจงกับ 

ความตองการตามแตละกลุมอุตสาหกรรมและมกีารบริการ

ผานระบบ 

1.  สิทธิ

ประโยชนตอนัก

ลงทุนที่

เฉพาะเจาะจง 

2.  การเช่ือมตอ

และความ

ตองการดาน

สาธารณูปโภค

ขั้นพ้ืนฐาน 

  “One-stop shop” เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความ

สะดวกนักลงทุน 

   2.  โครงสรางพ้ืนฐานที่สามารถใชการไดดี และสามารถ

ตอบสนอง การเช่ือมตอและความตองการดานสาธารณูปโภค

ขั้นพ้ืนฐานได โดยประกอบดวยเครือขายถนน ทาเรือ 

สนามบิน ทอสงน้ํา และทอสงกาซสูโครงสรางพ้ืนฐานแบบ

ใหม โดยเนนประสิทธิภาพและความรวดเร็ว ไดแก รถไฟ

ความเร็วสูงการเช่ือมโยงทางรถไฟกับทาเรือ และการเช่ือมโยง

สนามบินกับทาเรือ 

   3.  โครงสรางการบริหารที่เปนศูนยกลางโดยไดรับ 

ความรวมมือจากการปกครองสวนทองถิ่น และยังมีการกํากับ

ดูแลจากหนวยงานระดับสูง แตมีอิสระสวนหนึ่งในการวางกล

ยุทธและดําเนินการในเขตเศรษฐกิจการลงทุนพิเศษรวมกับ

ภาคเอกชน 

3.  ความรวมมือ

จากการปกครอง

สวนทองถิ่น 

4.  การจัดต้ัง

นโยบาย 

แผนงาน และการ

บริหารผลงาน

ของเขตเศรษฐกิจ

การลงทุนพิเศษ 
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ตารางที่ 4-5  (ตอ) 
 

 

 สรุปทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเทีย่วในอนาคตและการสนับสนุนจาก

ภาครัฐเพื่อสงเสรมิการทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 1.  เสนทางทองเที่ยวและสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือคิดคนเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ 

หรือเสนทางทองเที่ยวตามความสนใจเฉพาะ เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมใหมใหเขามาทองเที่ยว 

 2.  ทิศทางเดียวกันกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกการยกระดับการคมนาคมขนสงภายในพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ไดแก 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง รวมทั้งจังหวัดขางเคียงใหเช่ือมโยงกันอยางไรรอยตอทุกระบบ  

ทั้งทางบก น้ํา อากาศ เพ่ือใหประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางมากขึ้นรวมถึงการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดานไฟฟา ประปา และดิจิทัล เพ่ือรองรับการยกระดับขีดความสามารถของพ้ืนที่ 

EEC ใหสามารถรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมสมัยใหม เมืองใหมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว 

 3.  การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบแนวคิดทองเที่ยววิถีใหม (New normal) มุงเนนรูปแบบ

การทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และอัตลกัษณทองถิ่น มีการจัดการที่ย่ังยืน

ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ  

และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต 

 4.  การทองเที่ยวอยางย่ังยืนการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและ

ผูเปนเจาของแหลงทองเที่ยว โดยเนนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือใหสามารถรักษา 

ความมั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือประโยชนทั้งในปจจุบัน

และอนาคต 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

    4.  กรอบกฎหมายใหมซ่ึงมีความเฉพาะเจาะจง โดย

ครอบคลุมการจัดต้ังนโยบาย แผนงาน และการบริหารผลงาน

ของเขตเศรษฐกิจการลงทุนพิเศษ 
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 5.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาการทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดหมายเพ่ือการออกกาํลังกาย

หรือเพ่ือสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรงทั้งที่ใชกําลังและไมใชกําลัง ตลอดจนการเดินทางเพ่ือชม 

การแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ จนถึงมหกรรมกีฬาที่นักทองเที่ยวสนใจ รวมทั้งการเดินทาง 

เพ่ือเย่ียมชมแหลงทองเที่ยวเชิงกีฬา เชน พิพิธภัณฑกีฬา เปนตน 

 6.  การทองเที่ยวสําราญทางน้ําการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่เจาะกลุมนักทองเที่ยว

คุณภาพ ที่สนใจเดินทางไปทองเที่ยวโดยเรือสําราญเพ่ือเย่ียมชมเมืองทาตาง ๆ การจัดการ การ

ทองเที่ยวเรือสําราญจึงมีหลากหลายมิติ 

 7.  สิทธิประโยชนตอนักลงทุนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับประเภทกิจการที่ระบุไวใน

ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ไดแก ยานยนตสมัยใหม อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ  

การทองเที่ยวกลุมรายไดดีและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อาหารแหงอนาคต เคร่ืองจักรอัตโนมัติและ

หุนยนต การบิน เคมีชีวภาพและปโตรเคมีที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดิจิทัล การแพทยครบวงจร 

และกิจการสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เชน กิจการพัฒนา

ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและโลจิสติกส กิจการดานการวิจัยและพัฒนา และบริการสนับสนุน

ดานเทคโนโลยี เปนตน 

 

ตารางที่ 4-6  การวิเคราะหทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการ 

    สนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของ 

    นักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ 

    อเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อสงเสรมิ

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Travel 

company 1 

ภาครัฐตองดูความตองการของนกัทองเที่ยว กับส่ิงที่ภาครัฐอยาก

สงเสริม อยางภาครัฐจะสงเสริมการเที่ยวเมืองรอง  

ซ่ึงบางคร้ังสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวได สําหรับนักทองเที่ยวยุโรปอเมริกาปจจุบันนี้ 

ภาครัฐไมตองเขามาชวยดําเนินการ เพราะนักทองเที่ยวยุโรปกับ

อเมริกาหาขอมลูดวยตนเองในการตัดสินใจในการทองเที่ยวเอง 

1.  ความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

2.  ส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

3.  ขอมูลเพ่ือการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-6  (ตอ) 

 

 
 
 
 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐ 

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Travel 

company 2 

- ภาครัฐสนับสนุนการทองเที่ยวในพ้ืนที่อยูแลว แตในสวนของ

ขอมูลการทองเที่ยวฟรีสําหรับนักทองเที่ยวจุดบริการ

นักทองเที่ยว ของหนวยงานภาครัฐยังมีนอย ไมครอบคลุม 

ความตองการของนกัทองเที่ยวตางชาติ  

- มีขบวนการแสวงหาผลประโยชนตามชายหาด  

- ตองการใหเพ่ิมเติมในสวนของมาตรการดูแลความปลอดภัย

ของนักทองเที่ยว 

1.  ขอมูลการ

ทองเที่ยวสําหรับ

นักทองเที่ยว 

2.  ขบวนการ

แสวงหา

ผลประโยชน 

3.  ความ

ปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 3 

ควรออกนโยบายในการกระตุนนักทองเที่ยวตางชาติเขามา เชน 

การลดคาธรรมเนียมการเขาประเทศ ยกเวนคาภาษี ยกเวน

คาธรรมเนียมตาง ๆ 

1.  กระตุน

นักทองเที่ยว

ตางชาติ 

Travel 

company 4 

สถานที่ทองเที่ยวคอนขางซํ้า ๆ ควรมีการเพ่ิมสถานที่ทองเที่ยว

ใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวรูปแบบใหมเขามา 

1.  เพ่ิมสถานที่

ทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

ยังตองมีหลายขั้นตอนในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยว 

ยังจะตองแกไขจากภาพรวมมากกวาหรือออกกฎระเบียบใหมัน

ชัดเจนในบางคร้ังนักทองเที่ยวจะติดตอผูประกอบการ  

หรือบางคร้ังจะติดตอโรงแรมหรือสถานทองเที่ยวเอง บางคร้ัง

ในติดตอตรงนี้นักทองเที่ยวจะไดราคาตํ่ากวาติดตอผานบริษัท

นําเที่ยวซ่ึงมีผลกระทบกับผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว 

1.  การออก

กฎระเบียบให

ชัดเจน 
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ตารางที่ 4-6  (ตอ) 

 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Travel 

company 6 

เร่ืองพัฒนาทัศนียภาพมีผลเสียกับการทองเที่ยวและ

นักทองเที่ยว เร่ืองถนน เร่ืองการปรับสายไฟลงดิน  

การปรับปรุงพ้ืนฟุตบาทปญหาน้ําทวม พัทยาเปนเมืองที่ติด

ทะเล แตฝนตกทุกคร้ังน้ําทวมทุกคร้ังทําใหการเดินทาง

ทองเที่ยวไมสะดวกและมีเจาหนาที่บางทานทําการแสวงหา

ผลประโยชน 

1.  ภูมิทัศน  

การพัฒนา

ทัศนียภาพการ

ทองเที่ยว 

2.  การแสวงหา 

ผลประโยชน 

Guide 1 ตองการใหสนามบินอูตะเภา มีรันเวยที่ 2 เร็ว ๆ นี้ อาคาร

ผูโดยสารมีจุดใหซ้ือของ มีโซนอาหารและมีลานจอดรถ 

ที่ใหญขึ้นคลายสนามบินสุวรรณภูมิ อยากใหเพ่ิมโรงพยาบาล 

ซ่ึงมีอยูแลว แตเหมือนยังไมเพียงพอ แตอยากใหมีภายใน

สนามบิน และเร่ืองรถไฟฟาความเร็วสูงที่จะเช่ือมตอทั้ง

สนามบินสุวรรณภูมิกับอูตะเภานาสนใจ เพราะวา สามารถ 

ที่จะจัด One day trip ใหกับลูกคานักทองเที่ยวยุโรปและ

อเมริกา ซ่ึงสามารถที่จะบูรณาการจัดโปรแกรมการเที่ยว 

ใหม ๆ ใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกมากขึ้นจากเดิม และเปด

อบรมแกมัคคุเทศกและบุคคลากร อยางเชน อบรมภาษา

รัสเซีย มีเว็บไซต ส่ือออนไลน E-Learning ส่ือการสอน 

มัคคุเทศกเอง 

ก็ไดเขาไปเรียนรูเพ่ิมเติมไดมากขึ้น 

1.  เพ่ิม

โรงพยาบาล 

2.  รถไฟฟา

ความเร็วสูง 

3.  อบรมแก

มัคคุเทศกและ

บุคคลากร 

Guide 2 - นาจะมีการกระตุนใหนักทองเที่ยวเพ่ิมที่เนนในสวนของ 

ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีใหมากขึ้น และเพ่ิมการบริหาร

จัดการในพ้ืนที่  

1.  กระตุนการ

ทองเที่ยว 

2.  พักฟนสถานที่

ทองเที่ยว 

 - มีการจัดชวงเวลาฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว เพ่ือรักษาทรัพยากร

ในสถานที่ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-6  (ตอ) 

 

 
 
 
 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Guide 3 สําหรับการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นวา 

มีศักยภาพมากพออยูแลว แคสงเสริมเพ่ิมเติม และอยากให 

เนนจังหวัดที่เปนเมืองรอง อยางฉะเชิงเทรามากกวา เพราะ 

วาฉะเชิงเทรา เปรียบเหมือนกับเปนทางผาน นักทองเที่ยวยัง 

ไมคอยเยอะถาเทียบกับจังหวัดชลบุรีกับระยอง ฉะเชิงเทรามี

สถานที่เที่ยวสําคัญ อยางวัดหลวงพอโสธร แตยังไมคอย 

มีนักทองเที่ยว รูจักเทาที่ควร พวกอุทยานแหงชาติ เขตรักษา

พันธุสัตวปาเขาอางนักทองเที่ยวบางทานยังไมเคยไป  

1.  สงเสริมการ

ทองเที่ยวเมืองรอง 

Guide 4 - สําหรับการสงเสริมทองเที่ยวในจังหวัดมีเร่ืองของไกด 

ผิดกฏหมายจะมีไกดทีไ่มมีใบอนุญาต มาจากตางประเทศ  

มีหัวหนาเปนทัวรลีดเดอรมาเอง โดยที่บางคร้ังไมมีการ

ตรวจสอบ 

- อยากใหรัฐบาลสงเสริมการทองเที่ยวดึงนักทองเที่ยวจาก 

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แลวอยากเดินทางมาทองเที่ยว

ที่จังหวัดชลบุรี เปนกลุมนักทองเที่ยวรีไทร จะทําให

นักทองเที่ยวทางจังหวัดชลบุรีมีปริมาณมากขึ้น 

- การไมมีความเปนธรรมของรถรับจาง ต้ังแตที่สนามบิน  

- แกไขปญหาการขายสินคาใหกับนักทองเที่ยวที่ราคาแพงเกิน

กวาที่ควรจะเปน 

- แกไขปญหาการทองเที่ยวในบางสถานที่ ที่ไมไดสงเสริม

ภาพลักษณที่ดีของการทองเที่ยวของประเทศไทย 

1.  ไกดผิด

กฎหมาย 

2.  การควบคุม

ของเจาหนาที่ 

3.  ความเปน

ธรรมของการ

บริการ 

4.  ปญหาการขาย

สินคา 

5.  สถานที่

ทองเที่ยวบาง

สถานที่ไมได

สงเสริม

ภาพลักษณที่ดีของ

ประเทศไทย 
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ตารางที่ 4-6  (ตอ) 

 

 
 สรุปทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเทีย่วในอนาคตและการสนับสนุนจาก

ภาครัฐเพื่อสงเสรมิการทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 1.  ความตองการของนักทองเที่ยว เพ่ือการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  

ใหตรงกับชนิดของสินคาและบริการที่ตองการ สวนของส่ิงอํานวยความสะดวก ที่พัก กิจกรรม  

 2.  กระตุนนักทองเที่ยวตางชาติเพ่ือเปนการรักษาระดับขีดความสามารถในการดึงดูด

และอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวระหวางประเทศและเพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในชวงฤดูกาลการทองเที่ยว (High season) ในระยะส้ัน 

 3.  เพ่ือปองกันขบวนการแสวงหาผลประโยชน ควรออกกฎระเบียบใหชัดเจน  

เพ่ือปองกันการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว หรือการเอื้อผลประโยชนท่ีเฉพาะเจาะจง ในบางกรณี

กฎระเบียบที่ใช ไมครอบคลุมตอการดูแลนักทองเที่ยวได 

 4.  อบรมแกมัคคุเทศกและบุคลากร 

 5.  พักฟนสถานที่ทองเที่ยวเปนการปดการเขาถึงพ้ืนที่สาธารณะ เพ่ือใหสามารถกูคืน

ระบบนิเวศน 

 6.  สถานที่ทองเที่ยวบางแหงไมไดสงเสริมภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยภาพลักษณ 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Guide 5 อยากใหมีการปรับภูมิทัศนแถวชายหาด ใหดูดี และเปน 

มุมพักผอนจริง ๆ หรือจัดเปนหมวดเปนโซนไป ความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวบริเวณชายหาด และปญหาของ

ความไมเปนธรรมของรถรับจาง 

1.  ภูมิทัศน 

2.  ความปลอดภัย 

3.  ความเปนธรรม

ของการบริการ 

Guide 6 เนนการทองเที่ยวแบบย่ังยืน ดูแลนักทองเที่ยวในเร่ืองของ

ปลอดภัยมากย่ิงขึ้น และดูแลสภาพแวดลอม การดูแลสถานที่

ทองเที่ยว เชน สวนสัตวก็ตองดูแลสัตว ทางทะเลก็ตองรักษา

ส่ิงแวดลอม นักทองเที่ยวยุโรปจะเนนการเอ็นเตอรเทน 

กิจกรรมและชอบสถานที่เปนธรรมชาติดั้งเดิม มากกวาเปน

สถานที่ปลูกสรางใหม การจัดโซนซ้ือของเปนจุดพักผอนแต

จริง ๆ ศักยภาพทางจังหวัดฉะเชิงเทรามีอยู 

1.  การทองเที่ยว

แบบย่ังยืน 

2.  ความปลอดภัย 

3.  ดูแล

สภาพแวดลอม 
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การทองเที่ยว ภาพลักษณคุณภาพบริการ และคานิยมในการทองเที่ยวที่สงผลตอความพึงพอใจ และ

การตัดสินในการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4-7  การวิเคราะหความสําคัญของนกัทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือตอการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 

 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่ว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 1 นักทองเที่ยวชาวยุโรปในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจะ

สรางรายไดทางการทองเที่ยวใหกับผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพราะนักทองเที่ยว

กลุมนี้จะเปนนักทองเที่ยวกลุมรายไดสูง ซ่ึงคอนขางจะมีกําลัง

ในการซ้ือสูง 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

Officer 2 ระยะเวลาหลายปที่ผานมา มีนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศ

ยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษจํานวนมากใน

แตละป โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศรัสเซียที่นิยม

เดินทางมาพักผอนที่พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยในป พ.ศ. 2561  

มีนักทองเที่ยวรัสเซียเดินทางมาทองเที่ยวที่พัทยา จํานวน 

1,107,780 คน เนื่องดวยมีความช่ืนชอบแหลงทองเที่ยว

ประเภทหาดทรายชายทะเล และมีบรรยากาศของความ

สนุกสนาน รองลงมาเปนนกัทองเท่ียวเยอรมนี จํานวน 

395,236 คน สหกราชอาณาจัก จํานวน 289,845 คน ยุโรป

ตะวันออก จํานวน 189,761 คน เนเธอรแลนด จํานวน 

123,810 คน ฝร่ังเศส จํานวน 119,791 คน อิตาลี 116,969 คน 

สวีเดน จํานวน 105,192 คน ตามลําดับ ในขณะทีม่ี

นักทองเที่ยวสหรัฐอเมริกา จํานวน 147,848 คน  

1.  นักทองเที่ยว

ชาวยุโรปสราง

รายไดทางการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 
 

 
 
 
 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่วใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 นอกจากนี้ยังมีการเดินทางกระจายตัวไปจังหวัดระยองและ

ฉะเชิงเทราดวยเชนกัน แตเปนจํานวนที่นอยกวา ซ่ึงการ 

เดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปสรางรายได

ทางการทองเที่ยวใหกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและ

ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเปน

จํานวนมากเชนกัน 

 

Officer 3 นักทองเที่ยวจากอเมริกาเหนือ ในแตละป มาเที่ยวประเทศ

ไทย ปละ 1 ลานกวาคนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เปน Gen 

Z จากอเมริกาเหนือ ใหความสําคัญกับการทองเที่ยว 

อยางรับผิดชอบ จะเลือกทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ให

ความสําคัญกับส่ิงแวดลอม การเที่ยวแบบไมทําลายส่ิงแวดลอม

หากแหลงทองเที่ยวใน EEC Zone ไมมีส่ิงเหลานี้จะไมไปเที่ยว 

หรือจะไปเที่ยวในจํานวนที่นอยมาก 

1.  การทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ 

Officer 4 กลุมประเทศยุโรปหรือวาอเมริกามีจํานวนนักทองเที่ยวเขามา

ทองเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น เนื่องจากถาเกิดย่ิงสงเสริม

พัฒนาการทองเที่ยว นาจะมีผลใหชวยดึงดูดนักทองเที่ยว 

กลุมเหลานีไ้ดมากขึ้น โดยเฉพาะชวงนี้พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป คือไมไดมาเปนกรุปทัวรแลว

หรือวาการทองเที่ยวผานบริษัททัวร จะเดินทางมาทองเที่ยวกันเอง

มากขึ้น 

1.  สงเสริม

พัฒนาการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 
 

 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่วใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 5 นักทองเที่ยวยุโรปหรืออเมริกาเหนือ เปนสัดสวนที่ถือวาใหญ

พอสมควรถาแบงแบบลักษณะของทวีป อยางอเมริกาเหนือก็

เปนอันดับ 3 รองจากเอเชียอันดับ 1 นาจะเปนแอฟริกา อยาง

อังกฤษ ฝร่ังเศส สเปน เดนมารก อยางนี้ ก็ถือวาเปนพ้ืนที่

ศักยภาพมีความสําคัญกับพ้ืนที่ EEC เพราะลักษณะการ

เดินทางทองเที่ยวระยะยาว ใชระยะส้ัน ๆ ในสถานที่ใกล ๆ  

ทําใหการเดินทางระยะยาว มีระยะเวลาในการเขาพักหรือการ

พํานักที่ระยะเวลาคอนขางยาวแบบมาทางเดินทางระยะใกล

ทางเอเชีย ดังนั้น เร่ืองการใชจายก็จะตามมาดวยการใชจายตอ

หัวที่สูงขึ้น ที่สูงกวาคนไทยหรือกวาในแถบของเอเชีย ซ่ึงมอง

วาเปนกลุมที่มีความสําคัญ เพราะวาเปนตลาดที่มคีุณภาพแลว

ก็มีศักยภาพ สามารถที่จะรองรับกลุมทางอเมริกาทางยุโรปได

คอนขางดี ททท. ทางสวนกลางจะทําตลาดกลุมนีโ้ดยเฉพาะ

อยูแลว และจะเนนไปที่กลุมแตงงาน ฮันนมีูน โดยที่ผานมาจะ

เนนในเร่ืองของ Sea sand sun อาจจะเช่ือมโยงเร่ืองชุมชน 

เร่ืองกิจกรรม DIY เร่ืองของสปา เร่ืองของโรงแรมที่มีความ

พรอมอยู อีกกลุมหนึ่งที่เคยพูดถึงก็คือ Millennial family เปน

กลุมครอบครัว กลุมพอแมทีม่ีลกูแบบอายุไมเยอะ มีจํานวน

มากดวยในปจจุบัน แลวก็มีศักยภาพในการใชจาย ให

ความสําคัญกับการเดินทางทองเที่ยว อีกกลุมอยางกลุมที่เวน

จากการเรียน การทํางาน ในกลุมนี้ ก็ถือวาเปนกลุมที่เปน

กลุมเปาหมาย อีกกลุมหนึ่งกอ็าจจะเปนกลุมที่มองวาเปน

นักทองเที่ยวแบบหรูหรา 

1.  ทองเที่ยว

ระยะยาว 

2.  นักทองเที่ยว

แบบหรูหรา 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 
 

 
 
 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่ว

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 6 นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา จะเปนกลุมทีม่ีรายไดสูง  

ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวจะมี

รายไดจากนักทองเที่ยวกลุมนี้สูง 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

Travel 

company 1 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือจะเปนกลุมที่คอยขางรายไดสูง ซ่ึงเขามาในการใชจาย

ในพ้ืนที่เยอะ ซ่ึงจะตัดสินใจในการซ้ือสูง 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

Travel 

company 2 

นักทองเที่ยวทุกกลุมมีสําคัญเทากันเนื่องจากเมือ่กลับไปบาน 

จะไดไปคุย ประชาสัมพันธใหคนรอบขางฟง เมื่อ

นักทองเที่ยวกลับมาเศรษฐกิจจะไดดีขึ้น 

1. ประชาสัมพันธ 

Travel 

company 3 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปไมวาจะเปนรัสเซีย อเมริกา อังกฤษ 

เยอรมัน มีความสําคัญทุกกลุม เพราะเมื่อเดินทางเขามาอยูจะ 

มีการเขาพักโรงแรม มากิน มาใชจาย มาเที่ยว ไดหมุนทําให 

คนที่ทํางานที่นี่มีงาน มีเงิน และธุรกิจเกี่ยวกับโรงแรมมันก็

หมุนเอื้อกันกับทัวร ทัวรก็หมุนกันกับรถรับจาง ซ่ึงครบวงจร 

1.  นักทองเที่ยว

ทุกกลุมมีสําคัญ 

Travel 

company 4 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ จะเปนกลุมที่คอยขางรายไดสูง 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

Travel 

company 5 

กลุมนกัทองเที่ยวกลุมนี้มอีํานาจในการจับจายใชสอย และ 

เปนนักทองเที่ยวที่อยูทองเที่ยวไดเปนมากกวา 2 สัปดาหขึ้น

ไป หรือเปนเดือน หรือ 2-3 เดือน และทําใหเกิดเศรษฐกิจ

หมุนเวียนดีมากขึ้น 

1. นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

2. นักทองเที่ยว

ระยะยาว 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 
 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่วใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Travel 

company 6 

กลุมนกัทองเที่ยวกลุมนี้จะทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น สถาน

ประกอบการตาง ๆ ก็จะคึกคกั รายไดสะพัดลูกคายุโรปกับ

อเมริกา กลุมนักทองเที่ยวมาพักผอน นักทองเที่ยวชอบ

เดินทางมาเอง ไมชอบมากับบริษัทนําเที่ยว 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

 

Guide 1 นักทองเที่ยวชาวยุโรปหรือวาชาวยุโรปตะวันออกจะ

ประสิทธิภาพสูง ในการใชจายเงิน ซ่ึงแนวโนมการเดินทางมัน

มีมากขึ้นแนนอน ต้ังแต พ.ศ. 2535 และประเทศไทยเปน 1  

ในประเทศ 20 ประเทศ ที่อยากจะมาทองเที่ยว และมี

ระยะเวลาการพักเฉลี่ย  12 วันตอคน เปนโอกาสไทยที่จะ

จัดทํา EEC รองรับการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นหลังจากโควิด และ

ควรพัฒนาใหมันครบวงจร รวมทั้งเร่ืองความปลอดภัยตาง ๆ

เพ่ือที่จะสรางความเช่ือมั่นใหนักทองเที่ยว 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

Guide 2 กระตุนเศรษฐกิจในจังหวัด และเกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจ 

ในประเทศ ในภาค ในภูมิภาคตะวันออก พัฒนาเศรษฐกิจของ

ภาคตะวันออก สําคัญในสวนของเศรษฐกิจคือเหมือน

นักทองเที่ยวกลุมนี้จะเต็มที่กับทุกอยาง คืออยูดีกนิดี เหมือน

มาพักผอนจริง ๆ  

1.  กระตุน

เศรษฐกิจ 

2.  การหมุนเวียน

เศรษฐกิจ 

Guide 3 กลุมนกัทองเที่ยวกลุมนี้มคีวามสําคัญมาก เพราะเปน

นักทองเที่ยวคุณภาพ คือมีกําลังจาย และเปนนักทองเที่ยว 

ที่ประทับใจอะไรแลวก็จะมาซํ้า ซ่ึงมีโอกาสที่จะมาซํ้าไดอีก  

5-10 ปขางหนา กลุมยุโรปที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติสูง

กวาอเมริกา เลยนิยมมาเที่ยวคอนขางหลากหลายมาก 

1.  นักทองเที่ยว

คุณภาพ 



197 

ตารางที่ 4-7  (ตอ) 

 

 สรุปความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยโุรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอ

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 1.  นักทองเที่ยวกลุมรายไดสูงเปนที่นิยมและเปนหนึ่งในธุรกิจที่สรางผลกําไรใหกับ 

นักลงทุนในประเทศไทย โดยประเทศไทยเปนผูนําดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับโลก 

ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ราคาที่เปนมิตร และการบริการที่ประทับใจ 

 2.  ทองเที่ยวระยะยาวนักทองเที่ยวที่พํานักอยูในเมืองไทยเกิน 30 วันขึ้นไป  

โดยนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว โดยเฉพาะฤดูหนาว ผูที่ตองการหลบสภาพอากาศที่รุนแรง 

ในประเทศของตนบางชวงรวมทั้งผูที่มารักษาสุขภาพในเมืองไทยเปนคร้ังคราว 

 3.  นักทองเที่ยวทุกกลุมมีสําคัญเพราะเปนผูเลือกใชบริการจากบริษัทนําเที่ยว ที่มีอยู 

ในประเทศไทยขณะนี้ รวมทั้งบริการจากมัคคุเทศกซ่ึงจากพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว จะทําให 

การตัดสินใจเลือกใชบริการงายขึ้น เพราะนักทองเที่ยวสามารถตรวจสอบ กอนใชบริการได และ

สามารถรองเรียนความไมถกูตอง หลังจากการใชบริการไปแลวไดเชนกัน 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่วใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Guide 4 ในเขตพัฒนาพิเศษ นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกา มี

ความสําคัญมาก เพราะวาเปนนักทองเที่ยวหลักที่เขามาเที่ยว

ในโซนพัทยา  

1.  นักทองเที่ยว

หลักที่เขามาเที่ยว 

Guide 5 นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกามีความประทบัใจใน

ประเทศ ซ่ึงมีการบอกตอ คือ เปลี่ยนแนวคิดใหเชิญชวนคน

อื่นๆมาเที่ยวใหมากขึ้น  

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

Guide 6 - นักทองเที่ยวมาเที่ยวทําใหรายไดมีความกระจายตัวมากขึ้น 

- นักทองเที่ยวกลุมจะเนนการเที่ยวแบบย่ังยืน คือ ดูแลตัวเอง

และดูแลส่ิงแวดลอมดวย 

1.  การเที่ยวแบบ

ย่ังยืน 
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ตารางที่ 4-8  การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยว 

    กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือของหนวยงานภาครัฐ 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

Officer 1 มีการสงเสริมการทองเที่ยวทั้งในเร่ืองของอาหารกิจกรรม 

ใหกับนักทองเที่ยว ใหหลากหลายในแตละพ้ืนที่ 

1.  สงเสริมกิจกรรม

หลากหลายตาม

พ้ืนที่ 

Officer 2 ที่ผานมาภูมิภาคยุโรป ททท. โดยเฉพาะสํานักงานมอสโก มี

การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธและกิจกรรมสงเสริม

การตลาดการทองเที่ยวมายังพ้ืนที่ภาคตะวันออกอยาง

ตอเนื่อง เชน การประชาสัมพันธแบบออนไลนและออฟไลน 

การจัด Agent & Media fam trip รวมทั้งการนํา

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในพ้ืนที่ภาคตะวันออกไป

รวมงาน Trade show ในตางประเทศ เชน งาน ITB เปนตน 

นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 ททท. ไดจัดงาน

สงเสริมการขายทางการทองเที่ยว TTM+ 2018 และ TTM+ 

2019  ณ โอเช่ียน มารีนา ยอรชคลับ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

เพ่ือเปนการสงเสิมการทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (EEC) อีกดวย 

1.  ประชาสัมพันธ 

2.  สงเสริม

การตลาด 

Officer 3 ภูมิภาคอเมริกา มีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวจาก

อเมริกาสูง EEC Zone ดังนี้ 

1.  จัดกิจกรรมเจรจาธุรกิจ ดานการทองเที่ยวที่พัทยา  2 ป 

ซอน (ในป พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562) 

2.  แนะนําแหลงทองเที่ยวในEEC ใหแกบริษัทนําเที่ยว 

ในอเมริกานําไปเสนอขายแกนักทองเที่ยว เชน เกาะเสม็ด

สําหรับกลุม ฮันนีมนู เกาะกูด สําหรับกลุมผูมีรายไดสูง  

ชอบความหรูหรา ความเปนสวนตัว  

1.  สงเสริมการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-8  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

Officer 4 เนื่องจากทางกระทรวงหรือสํานักงานปลัดไมไดมุงเนนการ

ทําการตลาดเฉพาะกลุม เนื่องจากเปนหนาที่ของ ททท. จะทํา

เปน คือ นโยบายภาพรวม คือสงเสริมพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เนนสะดวกสะอาดปลอดภัย จะเปนนโยบายกวาง ๆ ที่จะทํา

ไปในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย 

1.  สงเสริม

พัฒนาแหลง

ทองเที่ยวเนน

สะดวกสะอาด

ปลอดภัย 

Officer 5 ภารกิจหนึ่งที่ตองทํางานเช่ือมโยงกับทางสํานักงาน

ตางประเทศ เพราะ ททท. มีสํานักงานประจําอยูที่

ตางประเทศดวย ตรงนี้ไมวาจะเปนทางอังกฤษ ทางฝร่ังเศส 

เปนสเปน เดนมารก สํานักงานททท. ก็กระตุนการ

ประชาสัมพันธ เพ่ือที่จะดึงนักทองเที่ยวจากพ้ืนที่ดังกลาว 

เขามาในประเทศไทย เขามาในพ้ืนที่ EEC กิจกรรมหลัก ๆ  

ที่ทําโดยภาพใหญของ ททท. เปนเร่ืองของการโฆษณาผาน

ชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของส่ือทางโซเชียลใน

ปจจุบันที่มีคอนขางมาก เร่ืองของการประชาสัมพันธมี

หลากหลายรูปแบบ แมกระทั่งในรถบัสในตางประเทศก็มี

หลายสํานักงานที่เคยทํา หรือในชองทางตาง ๆ การเสนอขาย

เปนอีกกิจกรรมที่เขาไปรวมเพ่ือที่จะเปนลักษณะของ BtoB

แลวเปนกิจกรรมใหผูประกอบการในประเทศไทยแลวก็ใน

พ้ืนที่ภาคตะวันออก แลวก็ในกลุม EEC 3 เหนืออยางเดียว ทํา

เกือบทั่วโลก ที่ไปทําตอนนี้ก็จะเปนเร่ืองการสงเสริมให

ผูประกอบการไดไปพบปะกับลูกคาหรือ Agent ในพ้ืนที่

เปาหมาย เปนกิจกรรมที่ ททท. สํานักงานพัทยา ก็ไปรวม

กิจกรรมในตางประเทศอยูหลายคร้ัง โดยที่ ททท. ก็รวมกับ

ทางพันธมิตรในพ้ืนที่ มีทางองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรีมีเมืองพัทยา จังหวัดไปรวม อยางอังกฤษ 

1.  เช่ือมโยงกับ

ทางสํานักงาน

ตางประเทศ 

2.  สงเสริมให

ผูประกอบการได

ไปพบปะกับ

ลูกคา 

3.  กระตุนการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 4-8  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

 ไมวาจะเปนงานของ WTM หรือจะเช่ือมไปทางเยอรมัน ITB 

อยางนี้ ไมเฉพาะทางยุโรปทางอเมริกา ไปรวมกนัทางของ

ตลาดอเมริกา ทางสวนกลางของ ททท. เปนเร่ืองของ MET 

หรือเปน Agent fam trips ในชวงที่บางสํานักงานตางประเทศ

พา Agent เขามาในพ้ืนที่ ก็ตองมีเร่ืองของการกําหนด 

Routing รวมกัน แลวก็ประสานงาน ในการใหกับทาง Agent 

ไดมา In spec แหลงทองเที่ยวโรงแรมแลวก็กิจกรรมทางการ

ทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือที่จะไปจัดทําโปรแกรมแลวก็เสนอขาย

ใหกับทางตลาดพ้ืนที่เปาหมาย นอกจากนั้นก็จะมีในสวน

ของ MET หรือเปน Media fam trip ตรงนี้ก็เปนอีกกิจกรรม

หนึ่งที่ ททท. ประสานทางตางประเทศเวลามีส่ือมวลชน เปน 

Fam trip ของส่ือมวลชน ก็มาสํารวจสินคาแหลงทองเที่ยว 

ตรงนี้ก็เปนอีกสวนหนึ่งที่ไดดําเนินการรวมกัน 

 

Officer 6 หนวยงานไมมีภารกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว แตเปน

หนวยงานที่ทําการสนับสนุนในดานของความพรอม 

ในดานตาง ๆ ของสถานท่ีตามนโยบายของหนวยงาน 

 

 

 สรุปการมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือของหนวยงานภาครัฐ 

 1.  สงเสริมกิจกรรมหลากหลายตามพ้ืนที่สรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวใหม ๆ  

เพ่ือใหสอดคลองกับความสนใจ และความตองการกับนักทองเที่ยวกลุมใหม ๆ 

 2.  สงเสริมการทองเที่ยว จัดกิจกรรมเจรจาธุรกิจ ดานการทองเที่ยวที่พัทยา 2 ปซอน  

(ในป พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562) แนะนําแหลงทองเที่ยวในEEC ใหแกบริษัทนําเที่ยวในอเมริกา

นําไปเสนอขายแกนกัทองเที่ยว เชน เกาะเสม็ดสําหรับกลุม Honeymoon เกาะกูด สําหรับกลุมผูมี

รายไดสูง ชอบความหรูหราความเปนสวนตัว 
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 3.  เช่ือมโยงกับทางสํานักงานตางประเทศเพ่ือรวมมือกันในการพัฒนาและเช่ือมโยง 

ดานเศรษฐกิจการคาและการทองเที่ยวในกลุมธุรกิจเปาหมาย ใหสามารถตอบสนองและดึงดูด

รายไดจากการทองเที่ยว ทั้งในทางตรงและทางออม 

 4.  สงเสริมใหผูประกอบการไดไปพบปะกับลูกคาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวนําเสนอ

โปรแกรม ราคา รูปแบบ และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใหนักทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4-9  การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยว  

    กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือของหนวยงานภาคเอกชน 

 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

Travel 

company 1 

- ในสวนของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ เปนกลุมที่คอนขางหาขอมูลเพ่ือตัดสินใจเอง  

ซ่ึงไมตองมีการประชาสัมพันธชักชวนการการทองเที่ยวในพ้ืนที่  

- เจาหนาที่บางทานยังมีการแสวงหาผลประโยชนจาก

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

1.  การแสวงหา

ผลประโยชน

จาก

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 2 

สวนในการที่จะดูแลความปลอดภัยของลกูคา เกีย่วกับสถานที่

ทองเที่ยวในเขตชลบุรี และมีสวนประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี ดูแลกลุมนกัทองเที่ยวทุก

ชาติ 

1.  ดูแลความ

ปลอดภัยของ

ลูกคา 

Travel 

company 3 

สวนใหญจะเปนการใหขอมูลตาง ๆ กับลูกคาหรือนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เขาเร่ืองขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ที่พักตาง ๆ 

1.  ใหขอมูล 

ตาง ๆ 

Travel 

company 4 

การประชาสัมพันธใหลูกคาขอมลูสถานที่ทองเที่ยว ที่พักตาง ๆ 1.  การ

ประชาสัมพันธ 

Travel 

company 5 

มีการประชาสัมพันธใหลูกคาไดทราบ ผานทางเพจบริษัท ชวย

เผยแพรส่ือ กิจกรรม สถานที่ทองเที่ยว ทั้งไทยและตางประเทศ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 4-9  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

Travel 

company 6 

ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว ดูแลความปลอดภัย อํานวยความ

สะดวกใหแบบอยางดี แคทําหนาที่ของผูประกอบการใหดี

ที่สุด 

1.  ความ

ปลอดภัย 

2.  ไมเอาเปรียบ 

Guide 1 ในฐานะที่เปนมัคคุเทศกทําหนาที่เช่ือมระหวางลกูคาในการ

ประชาสัมพันธ ตอนรับ อํานวยความสะดวก ใหขอมูลกับ

นักทองเที่ยว ดูแลเร่ืองความปลอดภัย ชวยสงเสริม

ภาพลักษณ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การดูแลความ

ปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว 

Guide 2 การแนะนําใหนักทองเที่ยวรูจักภาคตะวันออก แนะนํา

สถานที่ทองเที่ยวทางพัทยา มีบรรยากาศอยางไร และแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยวในที่ตาง ๆ ของประเทศไทย 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

Guide 3 สําหรับการสงเสริมการทองเที่ยวจะคอยประชาสัมพันธวา

ประเทศไทยมีที่เที่ยวที่ไหนในภาคตะวันออก 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

Guide 4 - มีแลกเปลี่ยนลกูคา (นกัทองเที่ยว) ระหวางบริษัท สง

นักทองเที่ยวคนไทยไปใชบริการของบริษัทนําเที่ยว

ตางประเทศ และบริษัทนําเที่ยวตางประเทศจะมีการสง

นักทองเที่ยวตางประเทศมาทองเที่ยวภายในประเทศไทย  

- ประชาสัมพันธในส่ือ Facebook สวนตัว แนะนําสถานท่ี

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวตางชาติอยากมาทองเทีย่วประเทศ

ไทย 

- ชวยเร่ืองของการแจงเบาะแสทัวรผิดกฏหมาย 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การแจง

เบาะแสการ

ทองเที่ยวผิด

กฏหมาย 

Guide 4 - มีแลกเปลี่ยนลกูคา (นกัทองเที่ยว) ระหวางบริษัท สง

นักทองเที่ยวคนไทยไปใชบริการของบริษัทนําเที่ยว

ตางประเทศ และบริษัทนําเที่ยวตางประเทศจะมีการสง

นักทองเที่ยวตางประเทศมาทองเที่ยวภายในประเทศไทย  
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ตารางที่ 4-9  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

 - ประชาสัมพันธในส่ือ Facebook สวนตัว แนะนําสถานท่ี

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวตางชาติอยากมาทองเทีย่วประเทศ

ไทย 

- ชวยเร่ืองของการแจงเบาะแสทัวรผิดกฏหมาย 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การแจง

เบาะแสการ

ทองเที่ยวผิด

กฏหมาย 

Guide 5 พยายามเปลี่ยนทัศนคตินักทองเที่ยว แนะนําสถานที่

ทองเที่ยว และนําเที่ยว 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

Guide 6 แนะนําขอมูลแกนักทองเที่ยวที่เขามา สอบถามความตองการ

ของนักทองเที่ยววาตองการไปสถานที่แบบไหน ที่พักใน

โซนใด เสนอเสนทางการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวกลุม F.I.T 

นําเที่ยวตลอดเสนทาง 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

 
 สรุปการมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือของหนวยงานภาคเอกชน  

 1.  การประชาสัมพันธผานการแนะนํา บอกกลาว ช้ีแนะ ใหนักทองทองเที่ยวทราบ

สถานที่ แหลงทองเที่ยว ที่พัก รวมไปถึงการแนะนํารถสาธารณะ หรือชวยเหลือนักทองเที่ยว 

ตามที่นักทองเที่ยวตองการ 

2.  ดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เนื่องจากจุดเร่ิมตนของการตัดสินใจและความ

คาดหวังของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวคือเพ่ือไดรับประสบการณใหมที่ไมเคยไดรับมา

กอน เมื่อวางแผนเดินทางทองเที่ยวนักทองเที่ยวจึงตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาเชิงประสบการณ

ที่ตนจะไดรับ ราคา และความเส่ียงจากความไมปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยวที่ตนไมมีความคุนเคย
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ตารางที่ 4-10  ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ     

  อเมริกาเหนือ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนอื ปญหา

อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว 

Travel 

company 1 

บริการนกัทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมรกิา

เหนือที่ใหบรกิารตอป 50-60 คน บริการทวัร บรกิารรถ รับ-สง 

การเดินทาง 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2. บริการรถรบั-สง 

Travel 

company 2 

บริการนกัทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ ที่ใหบริการโดยประมาณ 350-420 คน ตอป บริการทัวร 

ใหบริการรถ แท็กซี่ ดูแลนักทองเที่ยวแบบกรุปทัวรและ F.I.T 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2.  บริการรถรับ-สง 

Travel 

company 3 

บริการนกัทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่ใหบรกิารโดยประมาณ 3,000 คน ตอป ใหบริการ

นักทองเที่ยวกลุม F.I.T มีบริการรถแท็กซี่ บรกิารหาที่พักให

นักทองเที่ยว 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2.  บริการรถรับ-สง 

3.  บริการหาที่พัก

ใหนักทองเที่ยว 

Travel 

company 4 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนอืที่

ใหบริการตอปโดยประมาณ 2,700 คน ตอป บริการรถแท็กซี่

ใหกับนักทองเที่ยว 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2.  บริการรถรับ-สง 

Travel 

company 5 

บริการนกัทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่ใหบรกิารตอปโดยประมาณ 500-1,000 คน ตอป บริการ

รถเชา ขายต๋ัวเครือ่งบนิ บริการเรอืสําราญโปรแกรมทัวร 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2.  บริการรถรับ-สง 

3.  บริการต๋ัว

เคร่ืองบิน 

4.  บริการเรือ

สําราญ 
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ตารางที่ 4-10  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว 

Travel 

company 6 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 5,000-6,000 คน ตอป มีบริการรถ

รับ-สง และเรือนําเที่ยว ขายโปรแกรมทองเที่ยว 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2.  บริการรถรับ-สง 

3.  บริการเรือนํา

เที่ยว 

4.  บริการ

โปรแกรม

ทองเที่ยว 

Guide 1 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 12,680 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

Guide 2 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 200 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

Guide 3 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 100-200 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

Guide 4 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 300-350 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

Guide 5 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 2,000-3,000 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-10  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว 

Guide 6 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 7,000-8,000 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

   

 สรุปผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว 

 1.  การใหบริการนักทองเที่ยวของบริษัทประกอบการนําเที่ยว นอกจากการจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวแลว ยังมีบริการอื่น ๆ คือ รถบริการรับสง บริการหาที่พัก บริการขายต๋ัว

เคร่ืองบิน บริการเรือสําราญ 

 2.  การใหบริการนักทองเที่ยวของมัคคุเทศก คือ ดูแลนักทองเที่ยวตลอดโปรแกรม

ทองเที่ยว แนะนําสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร ใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4-11  ปญหาอุปสรรค การใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ 

  อเมริกาเหนือ 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

Officer 1 ไมวาจะเปนในเร่ืองของขอมลูการติดตอตาง ๆ เร่ืองของ 

การนําเสนอแหลงทองเที่ยวใหม ๆ และกิจกรรมทองเที่ยว 

ใหม ๆ เปนสวนหนึ่งที่ในระยะหลัง การวางแผนนักทองเที่ยว 

สมัยกอน 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 4-11  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

 วางแผนเปนป 6 เดือน ตอนนี้วางแผนกันเดือนตอเดือน เพราะ

ปจจัยตาง ๆ มันเปลี่ยนไป เพ่ิมเติมในเร่ืองของขอมูลตาง ๆ  

เขาไปในการประชาสัมพันธผานทางดานออนไลน กิจกรรม

ทองเที่ยวใหม ๆ ที่พัก หรือโปรโมช่ัน รานกาแฟ รานอาหาร 

แลวกิจกรรมทองเที่ยวทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงใชในเร่ืองของการสง

ขาวสารในดานออนไลน เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญ ให

ความสําคัญในเร่ืองของออนไลนเพ่ิมมากขึ้น 

2.  ให

ความสําคัญ 

ในเร่ืองการ

ส่ือสารทาง

ออนไลน 

Officer 2 ในชวงสถานการณโควิค-19 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทาง 

มาทองเที่ยวประเทศไทยไมได ทําใหกระทบตออุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ททท. สวนกลาง ไดมีการปรับแผนการทํางาน 

เพ่ือใหความชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในประเทศ

ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ เชน การจัด Webinar ให

ความรูดานการตลาดแกผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว การจัด

โครงการ/ กิจกรรมชวยเหลือผูประกอบการในพ้ืนที่ และ ททท. 

สํานักงานตางประเทศ ไดมีการปรับแผนการทํางานเชนกัน โดย

เนนการส่ือสารการทํางานรวมกับพันธมิตร เชน การจัด Webinar  

ใหขอมูลแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย การจัดกิจกรรมเผยแพร

ประชาสัมพันธสรางการรับรูประเทศไทยใหยังคงอยูใน 

ความทรงจําของนักทองเที่ยว (Top of mind) และพรอมจะกลับ

ทําการตลาดแบบเชิงรุกในทันทีที่ประเทศไทยเปดประเทศรับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติและสถานการณคลี่คลายปญหา 

1.  สถานการณ

โรคระบาด 

2.  สงเสริมการ

ทองเที่ยวใน

รูปแบบใหม 
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ตารางที่ 4-11  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

 ในการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป ปญหาการ

เติบโตของรายไดทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากภูมิภาค

ยุโรปคอนขางจะทรงตัว ททท. พยายามแกไขปญหาดวยการมอง

หาแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบใหม เชน การ

สงเสริมนักทองเที่ยวกลุมตลาดเฉพาะ เนื่องจากเห็นวาเปนกลุม

ที่มีการใชจายสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไป รวมทั้งการเจาะตลาด

นักทองเที่ยวกลุมใหม (New segment) ในพ้ืนที่ใหมใน

ตางประเทศ เชน การจัดงาน Road show รวมทั้งการนําเสนอ

สินคาและบริการทางการทองเที่ยวใหม ๆ เชน การทองเที่ยว

เมืองรอง เพ่ือนําเสนอเปนทางเลือกใหมใหนักทองเที่ยว 

 

Officer 3 การเสนอขาย แหลงทองเที่ยวใน EEC Zone สูตลาดอเมริกา

เหนือ มีปญหา ดังนี้ 

1.  ปญหานักทองเที่ยวลนเมือง Over tourism  

2.  มีการทารุณกรรมสัตวในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

1.  ปญหา

นักทองเที่ยว

ลนเมือง 

2.  ปญหาการ   

ทารุณกรรม

สัตว 

Officer 4 สํานักงานปลัดมีกองมาตรฐานกํากับความปลอดภัย มีเจาหนาที่

เรียกวา Tourist assistance center เปนเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยว ประจําอยูในแตละจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดหลัก

ของการทองเที่ยว มีการประสานโดยตรงกับนักทองเที่ยว  

ในสวนนี้เปนการชวยเหลือนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ 

1.  มีเจาหนาที่

ศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยว 

ประจําอยูใน

แตละจังหวัด 
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ตารางที่ 4-11  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

 ชาวตางประเทศในแตละจังหวัดจะมีปญหาของนักทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนการอํานวยความสะดวก หลงทาง 

การเจ็บปวย ทรัพยสินมีคาหาย ซ่ึงจะมีการชวยประสานความ

ชวยเหลือ แกปญหาใหกับนักทองเที่ยวในแตละกรณีไป หาก

เปนกรณีฉุกเฉิน เชน เรือลม ก็จะมีเจาหนาที่ Tourist assistance 

center ทํางานเชิงรุกที่ไปถึงพ้ืนที่ ใหความชวยเหลือและติดตอ

นักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวสามารถติดตอกับเจาหนาที่

Tourist assistance center ที่ประจําที่สนามบินดอนเมือง และ

สุวรรณภูมิไดตลอด 24 ช่ัวโมง ที่จังหวัดอื่นก็มีเจาหนาที่ประจํา

ที่สนามบินเชนกัน บางจังหวัดอาจขึ้นอยูกับการบริหารงาน

ภายในของแตละจังหวัด ที่ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดจะให

เจาหนาที่ Tourist assistance center มาทํางานที่สํานักงาน 

 

Officer 5 ปญหาเร่ืองของภาพลักษณคอนขางจะมีประเด็น อยาง

นักทองเที่ยวชาวยุโรปหรือทางอเมริกาจะมีมุมมองอีกดานหนึ่ง 

ก็ซ่ึงสถานที่บางแหงยังไมเหมาะกับนักทองเที่ยวที่เปน

ครอบครัว ซ่ึงมีการพยายามที่จะแกไขและปรับปรุงสถานที่

ทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่เปนภาพลักษณสําหรับกลุมครอบครัว

ใหม ๆ มีการพัฒนามาตรฐาน.ตาง ๆ ททท. มีการจัด TTM 

Thailand travel mart เพ่ือปรับมุมมองของตางชาติทางยุโรปหรือ

อเมริกาเหนือ เพ่ือเห็นวาพัทยาชลบุรีมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม

ที่เปนพรีเมี่ยมสามารถรองรับกลุมนักทองเที่ยวรายไดดี  

1.  ปญหาเร่ือง

ของภาพลักษณ 

2.  การแขงขัน

สูงขึ้น 
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ตารางที่ 4-11  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

 ความไมปลอดภัยมอียูบางแตไมใชพ้ืนที่ทาง EEC ทั้งหมด นาจะ

เปนเร่ืองของการแขงขันในปจจุบันที่มันสูงขึ้น มองวาประเทศ

อื่น ๆ หรือประเทศเพ่ือนบาน มีการพัฒนาบริหารจัดการตาง ๆ 

ที่ดีขึ้น เร่ืองราคาที่จะตํ่ากวาไทย อยางเวียดนาม แตก็มองวามี

การแชรตลาดออกไป ดังนั้นจะตองพัฒนาตัวเองแลวก็ปรับปรุง

ตัวเองเพ่ือที่จะดึงตลาดตรงนั้นมาดึงสวนแบงของตลาดกลับมา 

 

Officer 6 ไมมีปญหา เนื่องจากหนวยงานไมมีภารกิจเกี่ยวกับนักทองเที่ยว - 

Travel 

company 1 

มีขบวนการการแสวงหาผลประโยชนจากนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

1.  แสวงหา

ผลประโยชน 

Travel 

company 2 

- ปญหาเกี่ยวกับมัคคุเทศก มัคคุเทศกที่มีไมเพียงพอ และจะมี

นักทองเที่ยวแอบเขามาทํางานเปนมัคคุเทศกโดยไมมีใบอนุญาต 

มีการเปดบริษัทนําเที่ยวที่ผิดกฏหมาย ขายทัวรผิดกฎหมาย 

- รถรับจาง ที่ใหบริการนักทองเที่ยว มีราคาสูงเกิน 

1.  มัคคุเทศก

ผิดกฎหมาย 

2.  บริษัทนํา

เที่ยวที่ผิด

กฎหมาย 

3.  รถรับจาง  

มีราคาสูงเกิน 

Travel 

company 3 

รถรับจางในพ้ืนที่ ไมมีความเปนธรรมตอนักทองเที่ยวตางชาติ  

มีการคิดราคาเพ่ิมหากเปนนักทองเที่ยว 

1.  ความเปน

ธรรมตอ

นักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-11  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

Travel 

company 4 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว เมื่อพาไปเที่ยวแลวกลับมามกีารติ

เตียน ไมพอใจ เพ่ือจะขอเงินคืน  

1.  พฤติกรรม

ของ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

เร่ืองมัคคุเทศกมีไมคอยเพียงพอ หากเปนลักษณะงานดวน  1. มัคคุเทศกมี

ไมเพียงพอ 

Travel 

company 6 

- คาเงินปจจุบันกับการใชจายเงินของนักทองเที่ยวลดลง 

เนื่องจากเศรษฐกิจที่ไมดี ทําใหกําลังซ้ือของนักทองเที่ยวลดลง 

- เร่ืองภูมิทัศนจากการซอมบํารุงสถานทีล่าชา มนี้ําทวม ทําให

การเดินทางทองเที่ยวไมสะดวก 

- เร่ืองนักทองเที่ยวบางคนไมพอใจในการบริการ ตองการขอเงิน

คืน  

1. การใชจาย

ของ

นักทองเที่ยว 

2.  การเดินทาง

ไมสะดวก 

3. นักทองเที่ยว

ไมพอใจใน

การบริการ 

Guide1 - การเจ็บปวยของนักทองเที่ยว 

- ความไมปลอดภัยของทรัพยสินมีคา  

- ยานพาหนะมีปญหา 

- นักทองเที่ยวไมใหความรวมมือ ไมรักษาเวลา ไมพอใจเร่ือง

การบริการ 

- ปญหาเร่ืองสถานที่พัก รานอาหาร   

- โปรแกรมทองเที่ยวที่ลาชา 

- ปญหาน้ําทวม ปญหาถนนยังไมเสร็จเปนบางชวง 

1.  ความ

ปลอดภัย 

2.  พฤติกรรม

นักทองเที่ยว 

3.  การ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 4-11  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

Guide 2 - การแออัดของสนามบินสุวรรณภูมิฝงขาเขาของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ คือแออัดตรงดานตรวจคนเขาเมือง ควรปรับปรุง

วิธีการหรือกระบวนการในการตรวจเช็ค ในการจัดระเบียบ 

ตรวจคนเขาเมืองใหม ซ่ึงมีความเห็นวากระบวนการลาชา  

- เจาหนาที่ดูแลนักทองเที่ยว บางคนยังส่ือสารกับนักทองเที่ยว

ไดไมดี  

1.  การแออัด

ของสนามบิน

สุวรรณภูมิ 

2.  การส่ือสาร

กับ

นักทองเที่ยว 

Guide 3 - รถรับจางราคาไมเปนธรรม 

- ปญหาเร่ืองความปลอดภัย เร่ืองการโจรกรรมทรัพยสินมีคา 

- ปญหาเร่ืองโปรแกรมการทองเที่ยวที่ไมหลากหลาย เปน

สถานที่เดิม ๆ 

- นักทองเที่ยวไมไดตัดสินใจเลือกภาคตะวันออกเปนจุดหมาย

แรกในการทองเที่ยว 

1.  พฤติกรรม

นักทองเที่ยว 

2.  ความเปน

ธรรมตอ

นักทองเที่ยว 

Guide 4 ปญหานักทองเที่ยวเจอ การจําหนายสินคาที่ไมไดคุณภาพ และ

อาหารสกปรก คอนขางมาก  

1.  การจําหนาย

สินคาที่ไมได

คุณภาพ 

Guide 5 อุปสรรคของการทํางานคือพฤติกรรมของนกัทองเที่ยวบางชาติ  

แตละประเทศที่แตกตางกัน 

1.  พฤติกรรม

ของ

นักทองเที่ยว 

Guide 6 - รถรับจางในพ้ืนที่ ไมมีความเปนธรรมตอนักทองเที่ยวตางชาติ  

มีการคิดราคาเพ่ิมหากเปนนักทองเที่ยวตางชาติ 

- ปญหาเคารเตอรทัวร ขายทัวรไมมีมัคคุเทศก  

1.  ความเปน

ธรรมตอ

นักทองเที่ยว 
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 สรุปปญหาอุปสรรค การใหบริการนักทองเทีย่ว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ  

 1.  สถานการณโรคระบาดสงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกเติบโตลดลง  

จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศซ่ึงเปนผลพวงมาจากการที่ทุกประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยว 

ตางใชมาตรการจํากัดการเดินทางระหวางกันเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 โดยธุรกิจ

การบินและธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบในลําดับตน 

 2.  ปญหานักทองเที่ยวลนเมืองสถานการณที่มีนกัทองเที่ยวจํานวนมาก และกระจุกตัว 

จนเกินความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม 

สูงตองประสบกับปญหานี้ และในอนาคตจะมีแหลงทองเที่ยวอีกหลายแหงที่ตองประสบกับปญหา

นี้เชนกัน 

 3.  ปญหาการทารุณกรรมสัตวปญหาการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว เพ่ือให

สัตวไดรับการคุมครองตามธรรมชาติของสัตวอยางเหมาะสมเปนการเฉพาะ จึงถือไดวาเปน 

การปฏิรูปการคุมครองดูแลปองกนัการทารุณกรรมและจัดสวัสดิภาพสัตวในสังคมไทยไดอยาง 

เปนรูปธรรม 

 4.  มีเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ประจําอยูในแตละจังหวัดเพ่ือการปองกัน 

แกไขปญหานักทองเที่ยวถูกหลอกลวงในประเทศไทยไปสูการปฏิบัติ การอํานวยการและรับเร่ือง

รองทุกขจากนักทองเที่ยวที่ไดรับความเดือดรอนความเสียหายหรือประสบภัยจากการทองเที่ยว 

ตาง ๆ 

 5.  การส่ือสารกับนักทองเที่ยวเพ่ือจะไดส่ือสารอาํนวยความสะดวก ชวยเหลือ 

ชาวตางประเทศ หรือเปนอาชีพที่สรางรายไดใหแกตนเองและประเทศชาติได 
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ตารางที่ 4-12  ขอเสนอแนะการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ 

  อเมริกาเหนือ 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

Officer 1 ในเร่ืองของการทองเที่ยว New norm คือ 1.) รักษาระยะหาง  

2.) ใชหนากากอนามัย และ 3) การลางมอืบอย ๆ ทาํ ซ่ึงเปนวิถี

ใหม และไมไปในที่แออัด งานกิจกรรมในเร่ืองของการจัดกีฬาก็ดี 

หรือคอนเสิรต ทุกอยางจะมีมาตรการในการเวนระยะ ซ่ึงเง่ือนไข

ตาง ๆ วาถาจะจัดคอนเสิรตตองหางอยางไง ตองเวนอยางไร แลวก็

จํากัดจํานวนคนเขามาชม ซ่ึงจะเปนการตอยอดที่เปนการใชวิกฤต

ใหเปนโอกาส หากเดินทางไมไดก็ใชวิธีโพสตลงไปผานทาง 

เฟซบุก ก็เปนแหลงคลิปวีดีโอ แหลงทองเที่ยวสวย ๆ  

1.  มาตราการ

รักษาระยะหาง 

2.  การ

ทองเที่ยว

รูปแบบใหม 

New normal 

Officer 2 หาสถานที่ทองเที่ยวรูปแบบใหม หรือปรับการทองเที่ยวเดิม 

ใหมีรูปแบบที่นาสนใจมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหนักทองเที่ยวเดิมกลับมา

เที่ยวในพ้ืนที่ใหมอีกคร้ัง 

1.  ทองเที่ยว

รูปแบบใหม 

Officer 3 ขอเสนอแนะ 

1.  จํากัดจํานวนนักทองเที่ยวในบางพ้ืนที่ 

2.  สรางความเขาใจกับทุกภาคสวนรวมทั้งนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ 

การใชสัตวในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ถูกตอง และเปน

วิทยาศาสตร 

3.  บังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการทารุณกรรมสัตวอยางเขมงวด 

4.  ประชาสัมพันธนโยบาย Elephant care tourism ของ ททท.  

ใหทั่วถึง 

1.  จํากัดจํานวน

นักทองเที่ยว 

ในบางพ้ืนที่ 

2.  สรางความ

เขาใจกับทุก

ภาคสวน 

3.  กฏหมาย

เกี่ยวกับการ

ทารุณกรรม

สัตว 
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ตารางที่ 4-12  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

  4.  การ

ประชาสัมพันธ 

Officer 4 ปรับแนวทางการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีการ

ประสานระหวางรัฐ หนวยงานที่เกี่ยวของ และเอกชนมากขึ้น ซ่ึงที่

ผานมายังเปนตางทําหนาที่ของแตละหนวยงาน แตไมไดมีการ

ดําเนินการรวมกัน 

1.  แนวทางการ

ดําเนินการ 

Office r5 ปรับรูปแบบการทองเที่ยวใหเหมาะหรือสอดคลองกับ

นักทองเที่ยวในรูปแบบครอบครัวมากขึ้น ขณะนี้รูปแบบการ

ทองเที่ยวในพ้ืนที่ยังขาดในสวนการรองรับนักทองเที่ยวแบบ

ครอบครัว 

1.  ปรับรูปแบบ

การทองเที่ยว 

2.  นักทองเที่ยว

รูปแบบ

ครอบครัว 

Officer 6 ปจจุบันเนื่องจากสถานการณโรคระบาด ซ่ึงยังไมมีนักทองเที่ยว

ตางชาติเขามา อยากใหสถานประกอบการปรับปรุงรูปแบบ 

เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวเขามาเมื่อสถานการณคลี่คลาย 

1.  รูปแบบการ

ทองเที่ยว 

Travel 

company 1 

อยากใหเจาหนาที่บางทานทํางานอยางเปนธรรมกับทุกบริษัท  

หรือลดหยอนความเขมงวดเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพพ้ืนที่ 

1.  ปรับปรุง

รูปแบบการ

ทํางาน 

Travel 

company 2 

- เร่ืองตองอบรมภาษารัสเซีย 

- ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวรูจักสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  

ในจังหวัดชลบุรี 

1.  การอบรม

ภาษารัสเซีย 

2.  การ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 4-12  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

Travel 

company 3 

ลดราคาทัวร หรือจัดโปรโมช่ันในการเที่ยวเมืองไทย 1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การจัด

โปรโมช่ันใน

การทองเที่ยว 

Travel 

company 4 

รูปแบบการทองเที่ยวในพ้ืนที่ใหหลากหลายสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวทุกกลุม 

1.  รูปแบบการ

ทองเที่ยว 

หลากหลาย 

Travel 

company 5 

พัฒนาบุคลากร หรือสถานที่บริการนักทองเที่ยวใหมีใจในการ

บริการ อบรมภาษาเพ่ิมเติมเร่ืองมัคคุเทศกมีไมคอยเพียงพอ หาก

เปนลักษณะงานดวน วิธีแกไข คือ หามคัคุเทศกแทน โดยผาน 

การแนะนํา 

1.  การพัฒนา  

บุคลากร 

2.  การพัฒนา

สถานที ่

3.  การอบรม

ภาษา 

Travel 

company 6 

ปรับพ้ืนที่บางสวนใหเหมาะกับการเปนแหลงทองเที่ยว  

พัทยาเปนเมืองที่ฝนตกและน้ําทวมอยางรวดเร็ว เร่ืองนักทองเที่ยว

บางคนไมพอใจในการบริการ ตองการขอเงินคืน วิธีแกปญหา  

คือ แนะนําใหซ้ือทัวรเพ่ิมและลดราคา 

1.  ปรับปรุง

พ้ืนที่ 

2.  การ

แกปญหาใน

การบริการ

นักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-12  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

Guide 1 ลดการปรับปรุงถนนสายหลักของสถานที่ทองเที่ยว เนื่องจาก

บางคร้ังทําใหเกิดลาชาของการเดินทางของนักทองเที่ยว อยาก

ใหมีการสนับสนุนมีส่ือประชาสัมพันธที่เปนภาษารัสเซีย ทํา

เว็บไซต สําหรับชาวรัสเซีย และมีหมายเลขติดตอสถานที่ตาง ๆ 

- อยากใหวันเทศกาลตาง ๆ มีการยกเวนคาทางดวนที่มอเตอร

เวย 

1.  การปรับปรุง

สถานที ่

2.  การสนับสนุน 

ส่ือประชาสัมพันธ

เปนภาษารัสเซีย 

Guide 2 ปรับปรุงการทํางานบางหนวยงาน เพ่ือรองรับนักทองเที่ยว

ตางชาติ เจาหนาที่ดูแลนักทองเที่ยว บางคนยังส่ือสารกับ

นักทองเที่ยวไดไมดี วิธีแกไข คือ การปรับพ้ืนฐานภาษาใหม 

1.  การปรับปรุง

การดําเนินการ 

2.  การส่ือสารกับ

นักทองเที่ยว 

Guide 3 ปรับปรุงรูปแบบการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว เพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวหลากหลายกลุม 

1.  ปรับปรุง

รูปแบบการ

ทองเที่ยว 

2.  ปรับปรุง 

สถานที่ทองเที่ยว 

Guide 4 ปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว ใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก หรือ

เพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ปญหา

นักทองเที่ยวเจอ การจําหนายสินคาที่ไมไดคุณภาพ และอาหาร

สกปรก คอนขางมาก วิธีแกไข คือ พยายามเตือนนกัทองเที่ยว 

1.  ปรับปรุงสถาน

ทีทองเที่ยว 

2.  เพ่ิมส่ิงอํานวย

ความสะดวก 
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ตารางที่ 4-12  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

Guide 5 ปรับกฎขอระเบียบบังคับของสถานที่ทองเที่ยวของประเทศ ให

สอดคลองกับนักทองเที่ยวทุกประเทศ อุปสรรคของการทํางาน

เร่ืองพฤติกรรมของนักทองเที่ยวบางชาติ แตละประเทศที่ไม

เหมือนกันวิธีแกไขคอื กําชับนักทองเที่ยวถึงระเบียบของ

สถานที่ตาง ๆ 

1.  ปรับขอระเบียบ

บังคับ 

Guide 6 อบรมหรือสรางจิตสํานึกใหผูใหบริการนักทองเที่ยว กระตุน

ใหบริการนักทองเที่ยวอยางเปนธรรม ปญหาเคารเตอรทัวร  

ขายทัวรไมมีมัคคุเทศก ควรมีการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา

ดวยการ ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทราบวา หากตองการ

ขอมูลควรติดตอ บริษัททัวรที่ถูกตองตามกฏหมาย 

1.  อบรม 

ผูใหบริการ

นักทองเที่ยว 

 

 สรุปขอเสนอแนะ 

 การทองเที่ยวของประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนเปนแบบ New mormal ซ่ึงเปนวิถีใหม  

จึงตองมีการสรางความเขาใจกับทุกภาคสวน รวมทั้งนักทองเที่ยว ตองมีการปรับแนวทาง 

การดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยว การปรับปรุงสถานที่ทอองเที่ยวใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

การปรับกฎขอระเบียบบังคับ การอบรม หรือสรางจิตสํานึกให ผูใหบริการนักทองเที่ยว 

มีการใหบริการนักทองเที่ยวอยางเปนธรรม จะทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยพัฒนาขึ้น 
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 สวนที่ 2.3 พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4-13  การวิเคราะหพฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเท่ียวของ 

  นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรป 

  และกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

  จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

พฤติกรรมของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

Travel 

company 1 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

จะเปนการทองเที่ยวเพ่ือพักผอนเนนไมมีกฎเกณฑ เนนความ

สนุกสนาน เนนการรับประทานอาหารการเท่ียว หรือหากเห็น

กิจกรรมที่สนใจก็สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมไดตลอดเวลา  

ซ่ึงไมคอยตางกับนักทองเที่ยวชาติอื่นๆ มากนัก ที่เขามาเที่ยว 

ในการเนนเร่ืองรับประทานอาหาร หรือสถานที่ทองเที่ยว 

1.  การ

ทองเที่ยวเพ่ือ

พักผอน 

Travel 

company 2 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือจะเนนสถานที่ทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม สถาปตยกรรม วัด ปราสาทสัจธรรม แนวธรรมชาติ

คือฟารมชาง สวนนงนุช ไทเกอรฟารม กลุมประเทศยุโรป  

ชอบทะเล ดําน้ํา Snorkeling ซ่ึงตางจากนักทองเที่ยวชาติอื่น 

ที่ไมสามารถควบคุมโปรแกรม นักทองเที่ยวชาติอื่นจะมากัน

เปนหมูคณะและจะเที่ยวเฉพาะในกลุม ซ่ึงไกดจะควบคุม

โปรแกรมเองหมดทุกอยาง แตนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือจะเดินทางแบบ F.I.T และมา

รวมทริปกัน เนนการซ้ือแบบ Walk in 

1.  ทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

2.  การ

ทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 
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ตารางที่ 4-13  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลทีไ่ด คําสําคญั 

พฤตกิรรมและรูปแบบกจิกรรมตามความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนอื 

พฤตกิรรมของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

Travel 

company 3 

นักทองเท่ียวกลุมยุโรปและนกัทองเท่ียวกลุมอเมรกิา จะเปน

นักทองเท่ียวท่ีคอยขางสุภาพ เปน F.I.T หรือวามาเปนครอบครวั 

2-3 คน เนนทองเท่ียวเพ่ือพักผอน หากเปนนักทองเท่ียวชาวเอเชยี

จะเดินทางเปนหมูคณะใหญ  

1.  การทองเท่ียว 

เพ่ือพักผอน 

Travel 

company 4 

นักทองเท่ียวกลุมยุโรปและอเมรกิาเหนือ เนนความสนุกสนาน  

ไมมกีฎเกณฑ ชอบสถานท่ีทองเท่ียวเชงิวฒันธรรม 

สถาปตยกรรม แตกตางกบันักทองเท่ียวประเทศอืน่ท่ีเนน

สถานท่ีชอ็ปปงสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย  

1.  การทองเท่ียว 

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม 

เพ่ือชม

สถาปตยกรรม 

Travel 

company 5 

นักทองเท่ียวกลุมยุโรปและอเมรกิาเหนือ สวนใหญจะมา 

เพ่ือพักผอน คอนขางจะมคีวามมั่นใจในการเดินทาง สามารถ

ชวยเหลือตัวเองได เนนอาหารดีมีคุณภาพ โรงแรมหรูหรา

สะดวกสบาย แตกตางนกัทองเท่ียวโซนเอเชียคอนขางจะศึกษาทุก

อยางมากอน มีการวางแผน และจองทัวรมากอน เนนความ

สะดวกสบาย 

1.  การทองเท่ียว

เพ่ือพักผอน 

Travel 

company 6 

นักทองเท่ียวกลุมยุโรปจะเนนความสนกุสนาน พักผอน กนิ ด่ืม 

กิจกรรมจะเนนกจิกรรมผาดโผน นกัทองเท่ียวกลุมอเมริกาจะ

เท่ียวแบบมีมารยาท สุภาพ ถึงโรงแรมหรือทะเล กจ็ะอยูแบบเงยีบ 

ๆ ชอบความสงบ ตางกับนักทองเท่ียวเอเชยี จะมาเปนคณะใหญ ๆ 

คอนขางพ่ึงพาไกด การเดินทางจะใชทัวรตลอด 

1.  การทองเท่ียว

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเท่ียว

แบบผจญภัย 
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ตารางที่ 4-13  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

พฤติกรรมของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

 ทั้งทริป นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาจะมาดื่มด่ํา

ธรรมชาติ แตนักทองเที่ยวโซนเอเชียจะทองเที่ยวเพ่ือดู 

ส่ิงใหม ๆ 

 

Guide 1 นักทองเที่ยวกลุมยุโรป จะเนนการกินดี อยูดี เนนคุณภาพ 

สนใจธรรมชาติทะเล อาบแดด พฤติกรรม การเลือกการ

ทองเที่ยวไมแตกตางกับนักทองเที่ยวประเทศอื่น 

1.  การทองเที่ยว

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

Guide 2 

 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ ชอบความเปนธรรมชาติ ทะเล ภูเขา รูปแบบกิจกรรม

จะเปนแนวผาดโผน หรือเดินปา อาบแดด เลนน้ํานวดแผน

โบราณ เดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร เพ่ือเที่ยวชมในสถานที่ทองเที่ยว การดูรําไทย 

ความสวยงามของวัด พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรม

ทองเที่ยวจะหมือนนักทองเที่ยวประเทศอื่น  

1.  การทองเที่ยว

แบบผจญภัย 

2.  การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร 

Guide 3 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปจะชอบกิจกรรมผาดโผน ผจญ

ภัยแตโปรแกรมหรือกิจกรรมแนวธรรมชาติจะไมแนนมาก  

ในแตละวัน แบบสบายๆ ดูเสนทางปาชายเลน ไปดูเสนทาง

ภูเขาน้ําตก นักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ และเปน

กิจกรรมวัฒนธรรมและแนวธรรมชาติ จะเนนการพักผอน 

หรือเที่ยว 2-3 ที่ และกลับที่พัก แตนักทองเที่ยวเอเชียจะเนน

สถานที่ทองเที่ยวเยอะในแตละวัน 

1.  การทองเที่ยว

แบบผจญภัย 

2.  การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 4-13  (ตอ) 

 

ผูให

ขอมูล 

ขอมูลที่ได 
คําสําคัญ 

พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

พฤติกรรมของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

Guide 4 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปจะชอบกิจกรรมผาดโผน ผจญภัย 

เลนซิปไลน บันจ้ีจัมพ ตีกอลฟ ใหความสนใจกับสถานที่นั้น ๆ  

ที่จะถามความเปนมาความเปนไป หรืออยากจะใหบรรยายความ

เปนมาความเปนไปเชิงประวัติศาสตร นักทองเที่ยวกลุมประเทศ

อเมริกาจะเนนการมาพักผอน นักทองเที่ยวโซนเอเชียจะไมคอย

ตรงตอเวลา คอนขางที่จะเสียงดัง 

1.  การทองเที่ยว

แบบผจญภัย 

2.  การทองเที่ยว

เชิงกีฬา 

3.  การทองเที่ยว

เชิง

ประวัติศาสตร 

4.  การทองเที่ยว

เพ่ือพักผอน 

Guide 5 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ชอบวัฒนธรรมเมืองไทย ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ความเปนชนบท

หรือเกษตรกรรมของคนไทย ตางจากนักทองเที่ยวประเทศทาง

เอเชียที่จะไมชอบกิจกรรมผาดโผน มีความสนใจในการถายรูป ช

อปปง การใชเงินซ้ือสินคาที่มีประโยชน มีสาระ มีคุณภาพ 

1.  การทองเที่ยว

เชิงเกษตร 

2.  การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 

3.  การทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ 

4.  การทองเที่ยว

เชิงเกษตร 

Guide 6 นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือรักธรรมชาติ รักสัตว 

เพียงแตวาชอปปงไมบอย ชอบสถานที่ที่เงียบสงบ ไมชอบสถานที่

คนพลุกพลาน พฤติกรรมการกินของมีคณุภาพ ไมตางจาก

นักทองเที่ยวประเทศอื่น แตชาวเอเชียจะชอบการถายรูป 

1.  การทองเที่ยว

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 
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 สรุปพฤติกรรมของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนอื 

 1.  การทองเที่ยวเพ่ือพักผอนการเดินทางในวันหยุดเพ่ือพักผอนโดยไมทําอะไร อันเปน

การขจัดความเมื่อยลาทางรางกายและจิตใจจากการทํางานใหหมดไป และเรียกพละกําลังกลับคืนมา 

สําหรับเร่ิมตนทํางานในวันใหม บางคนอาจจะไปพักฟนเพราะปวยไข มักจะถือเอาภาวะอากาศ 

เปนเกณฑตัดสินวาจะไปทองเที่ยวที่ใด เชน สถานที่ชายทะเลที่มีลมพัดฉิวอยูเปนนิจ หรือสถานที่

บนเขาที่อากาศหนาวเย็น หรืออาจรักษาโรคผิวหนังใกลบริเวณบอน้ํารอน เปนตน 

 2.  ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการเดินทางทองเที่ยว  เพ่ือชมงานประเพณีตาง ๆ ที่ชาวบาน 

ในทองถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ไดรับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลปเพ่ือศึกษาความเช่ือ  

การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมตาง ๆ และไดรับความรูมีความเขาใจตอสภาพสังคมและ

วัฒนธรรม  มีประสบการณใหม ๆ เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอ 

การรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม  โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการ

จัดการทองเที่ยว 

 3.  การทองเที่ยวแบบผจญภัยการเดินทางทอง เที่ยวไปยงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานต่ืนเตน หวาดเสียว ผจญภัย 

มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

 4.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว 

ทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวไดความรูมี 

ความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ในทองถิ่นพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานกึ

ตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา ของสภาพแวดลอมโดยที่ประชาชนในทองถิ่น  

มีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

 5.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรการเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรมสวนเกษตร  

วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตวเพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและ

เพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูมีประสบการณใหมบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ  มีจิตสํานึก 

ตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น 

 

 

 

 

 

 



224 

ตารางที่ 4-14  การวิเคราะหพฤติกรรมการคนหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ แตกตางจากนักทองเที่ยว 

  ประเทศอื่น ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรป 

  และกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

  จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสือ่ตาง ๆ  

Travel 

company 1 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

หาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิ้ล (Google) ในการศึกษาสถานท่ี

ทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงเหมือนนักทองเที่ยวประเทศอื่น ๆ  

คําคนหา สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา 

สถานที่

ทองเที่ยว 

Travel 

company 2 

นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาจะใชอินเทอรเน็ต ในการดูราคา

เปรียบเทียบบริษัททัวร และซ้ือทัวรผานอินเตอรเน็ต  

สวนนักทองเที่ยวยุโรปจะส่ือสารภาษาอังกฤษไมคอยได  

จะเนนทองเที่ยวผานทัวร แตจะจองผานบริษัทที่มีบริษัทใหญ 

อยูที่ตางประเทศ เหมือนกับนักทองเที่ยวชาติอื่น ๆ จะเช็ค

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพ่ือเปรียบเทียบราคา เว็บไซตกูเกิ้ล 

(Google) คําคนหา ที่พัก/ โรงแรม 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา 

ที่พัก/ โรงแรม 

Travel 

company 3 

 

 

 

 

 

 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมีพฤติกรรม

คอนขางเหมือนกันในการหาขอมูลจากส่ืออินเตอรเน็ต สวน

ใหญอินสตาแกรม เว็บไซต เพ่ือดูโปรแกรม สถานที่ทองเที่ยว 

แตการซ้ือจะเปนการผานหนาราน หรือซ้ือผานเจาหนาที่

โดยตรง แตนักทองเที่ยวเอเชียจะหาขอมูลผานออนไลน

มากกวา คอืหาการเดินทาง โปรแกรม สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึง

ทุกอยางหาผานออนไลนหมด ซ้ือต๋ัวออนไลน ใชบริการรถ 

Grab เว็บไซตสถานที่ทองเที่ยว คําคนหา สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซต

สถานท่ีทองเท่ียว 

คนหาสถานท่ี

ทองเท่ียวตาง ๆ 

3.  อินสตรา 

แกรม 
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ตารางที่ 4-14  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสือ่ตาง ๆ  

Travel 

company 4 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือ หาขอมลูใน

อินเทอรเน็ตวาสถานที่ทองเที่ยวไหนที่นาสนใจ ซ่ึง

เหมือนนักทองเที่ยวประเทศอื่น ๆ เว็บไซตกูเกิ้ล 

(Google) คําคนหา สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา 

สถานที่ทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือกับโซนเอเชีย 

จะหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ คลายคลึงกัน คอื ดูจากทางใน

เว็บไซต  

รวมไปดูในพ้ืนที่วามีบริษัทนําเที่ยวใดบาง เว็บไซตกูเกิ้ล 

(Google) คําคนหา บริษัทนําเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา 

บริษัทนําเที่ยว 

Travel 

company 6 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือจะใชส่ือในการ

หาขอมูลเยอะกวานักทองเท่ียวโซนเอเชีย เชน เช็ค

โรงแรม เช็คสถานที่ทองเที่ยว เว็บไซตกูเกิ้ล (Google) คํา

คนหา ที่พัก/โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา ที่

พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

Guide 1 พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ นักทองเที่ยว

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

เหมือนกับนักทองเที่ยวประเทศอื่น โดยใชส่ือโซเซียล

มีเดีย เฟสบุคอินสตาแกรม ไลน วอทสแอพ นักทองเที่ยว

กลุมยุโรปและกลุมอเมริกาเหนือ จะนิยมจองผานชองทาง 

OTA (Online travel agent) หรือเว็บไซต Expedia 

booking  

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน คนหา ที่

พัก/ โรงแรม 

2.  เฟสบุค  

3.  อินสตรา 

แกรม 
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ตารางที่ 4-14  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสือ่ตาง ๆ  

Guide 1 มากกวาโดยการโหลดแอพพิเคช่ันเขามือถือหรือจอง

ผานเฟสบุค แตหากนักทองเที่ยวกลุมยุโรปกลุมพูด

ภาษาอังกฤษจองผานชองทางบริษัททัวร คําคนหา ที่

พัก/ โรงแรม 

4.  แอฟพลิเคช่ัน ไลน 

5.  วอทสแอพ 

6.  ออนไลน ทราเวล 

เอเจนท (OTA) 

7.  เว็บไซต เอ็กพิเดีย 

บุกกิ้ง  

8.  เว็ปไซต บริษัททัวร  

Guide 2 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือพฤติกรรมการคนหาขอมลูผานส่ือตาง ๆ 

เหมือนกับนักทองเที่ยวประเทศอื่น จะใชโซเชียลมีเดีย

ในการหาคนหาขอมูลเฟซบุค อินสตราแกรม คําคนหา 

ที่พัก/ โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคมออนไลน 

คนหา ที่พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

2.  เฟซบุค 

3.  อินสตราแกรม 

Guide 3 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ จะหาขอมลูสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก 

คอนขางศึกษาขอมลูมาอยางละเอียด จองโรงแรม หรือ

สถานที่ทองเที่ยวผานออนไลน ราคาที่จองผานระบบ

ออนไลนจะถูกกวาจองผานบริษัท ทัวร นักทองเที่ยว

ประเทศทางเอเชียจะไมไดศึกษาขอมูลละเอียดมากนัก 

ดูการแสดงความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวทานอื่น  

1.  ส่ือสังคมออนไลน 

คนหา ที่พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-14  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสือ่ตาง ๆ  

 วาที่ไหนนาสนใจ ที่ไหนไมนาสนใจ เว็บไซต สําหรับจอง

ไกดจองรถ จองโรงแรมคําคนหา ที่พัก/ โรงแรม สถานที่

ทองเที่ยว 

2.  เว็บไซต สําหรับ

จองไกดจองรถ 

จองโรงแรม 

Guide 4 ลักษณะการหาขอมลูของนกัทองเที่ยวยุโรปและอเมริกา

เหนือจะหาขอมูลมาละเอียด มีอิสระในเร่ืองของการ Search 

ขอมูลคอนขางจะสูง ดูการแสดงความคิดเห็น สวน

นักทองเที่ยวเอเชียโดยสวนมากจะดูตามโฆษณาของ Agent 

เว็บไซตที่แนะนําโปรแกรมการทองเที่ยวตาง ๆ หาขอมูล

จาก ทริปแอดไวเซอร แอฟพลิเคช่ัน (Tripadvisor) คําคนหา 

ที่พัก/ โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน คนหา 

พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

2.  โฆษณาของ

บริษัทนําเที่ยวตาง 

ๆ 

3.  ทริปแอด 

ไวเซอร 

 แอฟพลิเคช่ัน

(Tripadvisor) 

Guide 5 นักทองเที่ยวยุโรปและอเมริกาเหนือ และนักทองเที่ยว

ประเทศอื่น จะหาขอมูลผานส่ือโซเชียลมากอนการ

ทองเที่ยว ใชเฟซบุค อินสตราแกรม คนหา พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน คนหา 

พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

2.  เฟซบุค 

3.  อินสตราแกรม 
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ตารางที่ 4-14  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสือ่ตาง ๆ  

Guide 6 นักทองเที่ยวยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมีหาขอมลูการ

ทองเที่ยวคลายกับนักทองเที่ยวประเทศอื่น จะหาขอมูล

สถานที่ทองเที่ยวกอนการเดินทาง โดยใชเฟสบุก และ

เว็บไซตกูเกิ้ล (Google) คนหา พัก/ โรงแรม สถานที่

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคมออนไลน 

คนหา พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

2.  เฟสบุก 

3.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา พัก/ 

โรงแรม สถานที่

ทองเที่ยว 

 

 สรุปพฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 1. ส่ือสังคม หรือ โซเชียลมีเดีย (อังกฤษ: social media) หมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส  

ซ่ึงเปนส่ือกลางที่ใหบุคคลทั่วไปมีสวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ผาน

อินเทอรเน็ตไดส่ือเหลานี้เปนของบริษัทตาง ๆ ที่ใหบริการผานเว็บไซตของตน เชน เฟซบุก ไฮไฟฟ 

ทวิตเตอร วิกิพีเดีย ยูทูป เปนตน 

 2.  นักทองเที่ยวชาวยุโรปและนักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ มีการจองรถ 

จองมัคคุเทศก จองโรงแรม ผานเว็บไซต เนื่องจากมีความนาเช่ือถือ 

 3.  นักทองเที่ยวชาวยุโรปและนักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ จะมีการศึกษาหาขอมูลมา 

อยางละเอียดในขอมลูการทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งสถานที่ เสนทาง โรงแรม โดยหาขอมูลจากเว็บไซต 

และจากส่ือโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน จากเฟซบุค อินสตราแกรม 
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ตารางที่ 4-15  การวิเคราะหแนวคิดของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี  

  (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว 

  ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว กลุม 

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

แนวคิดของนักทองเทีย่ว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเกีย่วกับการทองเทีย่ว 

ประเทศไทย 

Tourist 1 ประเทศไทยกําลังพัฒนาขึ้นมาก เกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่

ทองเที่ยว  

ประเทศไทย

การทองเที่ยว

พัฒนาขึ้นมาก 

Tourist 2 สถานที่ทองเที่ยวที่มากมาย และหลากหลาย เปนสถานที่ที่เงียบ

สงบเหมาะกับการพักผอน 

สถานที่

ทองเที่ยว

ประเทศไทยมี

มากมาย 

Tourist 3 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวสนใจเขามาทองเที่ยวมาก จนมองวา

นักทองเที่ยวเร่ิมมากจนเกินไป 

ประเทศไทยมี

นักทองเที่ยว

สนใจเขามา

ทองเที่ยวมาก 

Tourist 4 มีกิจกรรมหลากหลาย สถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย ประเทศไทย 

มีทองเที่ยวและ 

มีกิจกรรม

หลากหลาย 
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ตารางที่ 4-15  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

แนวคิดของนักทองเทีย่ว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเกีย่วกับการทองเทีย่ว 

ประเทศไทย 

Tourist 5 มีกิจกรรมหลากหลาย ที่สามารถทําไดโดยสามารถสลับ 

ทํากิจกรรมตามความตองการ 

สถานที่

ทองเที่ยว  

มีกิจกรรมการ

ทองเที่ยว

หลากหลาย 

Tourist 6 ประเทศไทยเปนประเทศที่เหมาะกับการทองเที่ยว มีกิจกรรม

หลากหลาย 

ประเทศไทย

เปนประเทศ 

ที่เหมาะกับการ

ทองเที่ยว 

 

 สรุปแนวคิดของนักทองเทีย่ว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เกี่ยวกับ

การทองเที่ยวประเทศไทย 

 ประเทศไทยมีการพัฒนาขึ้นมากในดานเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การเดินทาง และ 

มีกิจกรรมที่หลากหลาย ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยจํานวนมาก  

ประเทศไทยเปนประเทศที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนานาชาติ เนื่องจากมีสถานที่

เหมาะสมกับการพักผอน ตามความตองการของนักทองเที่ยวกลุมตาง ๆ 
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 สวนที่ 2.4 ปจจัยที่สงผลใหนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวดัชลบุรี 

 

ตารางที่ 4-16  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Officer 1 ความหลากหลายของพ้ืนทีข่องเมืองพัทยา ซ่ึงเดนหลากหลาย

ดาน ไมวาจะเปนดานอาหาร ผลไม กิจกรรมทางทะเล กิจกรรม

ชุมชน มีการขามเรือเพ่ือเดินทางไปเกาะ การแสดงโชว สวน

สัตว สถานที่เลนกิจกรรม ซ่ึงแตละที่จะมีกิจกรรมที่หลากหลาย 

ในสวนของโรงแรมจะมีโรงแรม 5 ดาวหลายแหง และสามารถ

เช่ือมโยงไปยังจังหวัดระยอง ซ่ึงมีการพัฒนาเพ่ือการแขงขัน 

ในเร่ืองของการใหบริการในเร่ืองของการจัดกิจกรรมมากขึ้น  

1.  ความ

หลากหลายของ

แหงทองเที่ยว 

2.  กิจกรรม

ทองเที่ยวที่

หลากหลาย 

Officer 2 นักทองเที่ยวจากกลุมยุโรปและกลุมอเมริกาเหนือ ช่ืนชอบ 

แหลงทองเที่ยวประเภทหาดทราย โดยเฉพาะนักทองเที่ยว 

จากประเทศรัสซียที่ช่ืนชอบชายหาดพัทยาที่มีบรรยากาศ

สนุกสนาน ครึกคร้ืน และความบันเทิง 

1.  ทะเลพัทยา 

2.  การ

ทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

Officer 3 นักทองเที่ยวจากอเมริกาเหนือและกลุมยุโรป สวนใหญสนใจ

ทะเลในภาคตะวันออก เนื่องจากเงียบสงบ นักทองเที่ยวจะ

เดินทางไปเกาะเสม็ด และเกาะกูด 

1.  ทะเล 

2. การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Officer 4 สถานที่หรือวาแหลงทองเที่ยว ไดรับการขึ้นช่ือและเปน 

ที่ยอมรับของนักทองเที่ยวจากทั่วโลก การคมนาคมขนสง การ

เดินทางคอนขางสะดวก เพราะมีไฟลทบินตรงมาจากประเทศ

นั้น ๆ มาลงที่สุวรรณภูมิ สามารถเดินทางตอไปพัทยาก็แค

ประมาณช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง เปนการอํานวยความสะดวกใหแกนัก

เที่ยว อีกสวนนาจะเปนในเร่ืองของกิจกรรมดานการทองเที่ยว 

ปจจัยอื่น ๆ เชน ในเร่ืองของอาหาร ที่จะจัดเทศกาลอาหาร 

เปนกิจกรรมที่ตอบโจทยนักทองเที่ยว ปจจุบันนักทองเที่ยว  

เร่ิมใหความสําคัญกับการสัมผัสประสบการณพิเศษหรือวา 

Local experience หรือแมแตกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชน 

ซ่ึงหมายถึงนักทองเที่ยวเขาไปมีสวนรวมหรือรวมสราง

ประสบการณกับคนในพ้ืนที่นั้น ๆ ซ่ึงก็นาจะเปนปจจัยสําคัญ 

ที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศยุโรปกับอเมริกาเขา

มาในจังหวัด 

1.  สถานที่

ทองเที่ยวเปนที่

ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

จากทั่วโลก 

2.  การเดินทาง

คมนาคม

สะดวก 

3.  กิจกรรมดาน

การทองเที่ยว 

4.  เทศกาล

อาหาร 

5.  กิจกรรม

ทองเที่ยวโดย

ชุมชน 

Officer 5 ในปจจุบันสถานที่ทองเที่ยวในภาคตะวันออกมีศักยภาพเพียง

พอที่จะรองรับกลุมตลาดยุโรปหรืออเมริกาเหนือไดคอนขางดี 

หรือจะเปน Health & Wellness มีเร่ืองของกอลฟที่ไดมาตรฐาน

ระดับโลก อยางสยามคันทรีคลับก็จัดแขง LPGA แบบทุกป  

ซ่ึงมีคนติดตามเยอะรูจักกันไปทั่วโลก หรือแมกระทั่งเร่ืองของ 

นักทองเที่ยวสายกีฬา ไมวาจะเปนบางแสนกรังดปรีซ บางแสน 

42 บางแสน 21 เปนกิจกรรมระดับโลกที่ไดรับการยอมรับ  

ไดรับมาตรฐานจากระดับโลก เร่ืองของ Product และเร่ืองของ 

Activity มีศักยภาพพอที่จะรองรับทางตลาด  

1.  ทองเที่ยว 

เชิงกีฬา 

2.  โครงการ 

EEC 

3.  โครงการ

ของคมนาคม

รถไฟฟา 

ความเร็วสูง 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

 และมีความโดดเดนที่สามารถที่จะรองรับนักทองเที่ยว มองใน

เร่ืองของอนาคต เร่ืองของการเกิดโครงการ EEC ในภาค

ตะวันออกหรือกลุม 3 จังหวัดภาคตะวันออกพ้ืนที่หลักตรงนี้ ถา

เกิดการเช่ือมโยงเร่ืองโครงขายของคมนาคม รถไฟฟาความเร็ว

สูงเช่ือมโยงดอนเมือง สุวรรณภูมิ อูตะเภา หากสําเร็จ ทําใหการ

เดินทาง สะดวกขึ้น อูตะเภาอาจจะเปนจุดหนึ่งที่สามารถที่จะดึง

สายการบินจากประเทศกลุมเปาหมาย มาลงที่อูตะเภาได 

โครงการเสร็จสมบูรณก็นาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่คิดวาเรา

สามารถจะผลักดันใหนักทองเที่ยวกลุมยุโรปหรือกลุมทาง

อเมริกาเหนือมาใชบริการทางพ้ืนที่ จะเปนการเช่ือมโยงแลว

เปนการกระจายนักทองเที่ยว 

 

Officer 6 เนื่องจากความหลากหลายของพ้ืนที่และสถานทีท่องเที่ยวที่ 

สามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมยุโรปหรืออเมริกาเหนือได  

และสามารถตอบโจทยความตองการของนักทองเที่ยว ไมวาจะ

เปนทะเลที่มีชายหาดสวยงาม กิจกรรมทางน้ํา ความหลากหลาย 

ดานอาหาร กิจกรรมที่สามารถทํารวมกันได หรือแมแต 

สภาพภูมิอากาศ มรดกทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  ทรัพยากร

ทางธรรมชาติ 

3.  กิจกรรม 

ทางน้ํา 

4.  ความ

หลากหลายดาน

อาหาร 

5.  มรดกทาง

วัฒนธรรม 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Travel 

company 1 

ความหลากหลายของกิจกรรม การท่ีมีกิจกรรมสันทนาการ 

ในแตละสถานที่ทองเที่ยว ในชวงกลางคืนของพัทยา เปนเมือง 

ที่มีสถานที่ดึงดูดนักทองเที่ยว 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  ความ

หลากหลายของ

กิจกรรม 

Travel 

company 2 

ความหลากหลายของพ้ืนที่และสถานที่ทองเที่ยวเชน ทะเล 

Walking Street กิจกรรมตาง ๆ สถานบันเทิง และสามารถไป

สถานที่ทองเที่ยวตอไดอีกหลากหลายรูปแบบ 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  ความ

หลากหลายของ

สถานที่

ทองเที่ยว 

Travel 

company 3 

สภาพภูมิอากาศที่ตางกนักับตางประเทศ ในชวงที่ประเทศอื่น

อากาศหนาวนักทองเที่ยวก็จะเดินทาวไปในประเทศที่อบอุน 

และการมาพบปะเพ่ือนที่ทํางานอยูในชลบุรี และชลบุรีมีทะเล 

ที่สวยงาม ทัวรที่ราคาไมสูง 

1.  ทะเล 

2.  สภาพ

ภูมิอากาศ

อบอุน 

3.  การ

ทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Travel 

company 4 

ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว ทะเลสวย คาใชจายไมสูง 1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  ความ

หลากหลายของ

สถานที่

ทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

คาครองชีพ ไมวาจะเปนคาใชจายคาเดินทาง อาหาร ชอปปง  

เปนราคาที่รับได โรงแรมที่พัทยาคอนขางจะครอบคลุม 

โรงแรมก็สะดวกสบาย เดินทางงาย สะดวก ทะเลมีหลายหาด

ใหเลือก เดินทางไปเกาะสะดวก เปนศูนยกลางไปเที่ยว

ธรรมชาติ นักทองเที่ยวกลุมนี้จะชอบอากาศอบอุน มีแดดมี

ทะเล  

1.  ทะเล 

2.  คาครองชีพ

ไมสูง 

3.  ที่พักสะดวก 

4.  การ

ทองเที่ยวเชิง

นิเวศทางทะเล 

Travel 

company 6 

ทรัพยากรยังมีสมบูรณ คาครองชีพไมแพง โรงแรมหรือทัวร

ราคาคอนขางถูก และมีเอเยนตที่ใหราคาถูก ซ่ึงราคารวมคา

เคร่ืองบิน คาที่พัก คาเดินทาง ความพรอมในเร่ืองของสถานที่

ทองเที่ยวตอบสนองนักทองเที่ยวได 

ความพรอมใน

เร่ืองของ

สถานที่

ทองเที่ยว 

Guide 1 ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว เร่ืองคาครองชีพ ราคาอาหาร คาที่

พักตาง ๆ ที่สามารถใชจายได 

คาครองชีพ 

ที่ไมสูง 

Guide 2 คาครองชีพ คาใชจายในการทองเที่ยวไมสูง ความอุดมสมบูรณ 

ของธรรมชาติ 

คาครองชีพ 

ที่ไมสูง 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Guide 3 การเดินทางที่สะดวก เมืองลงเคร่ืองบินที่สุวรรณภูมิและ

สามารถนั่งรถโดยใชเวลาไมนาน 

การเดินทาง 

ที่สะดวก 

Guide 4 กิจกรรมที่คอนขางหลากหลาย กีฬา โชวตาง ๆ 1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  กิจกรรมที่

หลากหลาย 

Guide 5 เปนสถานที่พักผอนที่มคีวามหลากหลายของกิจกรรม สามารถ

เที่ยวไดทุกกลุมอายุ  

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  กิจกรรมที่

หลากหลาย 

Guide 6 การเดินทางที่สะดวก ประหยัดเวลาในการเดินทาง คาครองชีพ 1.  การเดินทาง

ที่สะดวก 

2. คาครองชีพที่

ไมสูง 

Tourist 1 ช่ืนชอบที่ชลบุรีมีมุมที่แตกตางของประเทศไทย สถานที่และ

บรรยากาศใชชีวิตของผูคนในกรุงเทพมหานคร ผูคนไม

พลุกพลาน เปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่เรียบงาย 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  มีสถานที่

ทองเที่ยวเรียบ 

งาย 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Tourist 2 ความไมพลุกพลานของนกัทองเที่ยว มีรูปแบบการทองเที่ยวที่

หลากหลาย วิถีชีวิตที่เรียบงาย 

1.  ความ

หลากหลาย 

ของพ้ืนที ่

2.  รูปแบบการ

ทองเที่ยว 

Tourist 3 วัฒนธรรมการกินอยางเร่ือง อาหารไทย ชอบงานเทศกาลของ

ไทย ที่แตกตางกับวัฒนธรรรมของชาวยุโรป อยางเชน ลอย

กระทงสงกานต และชอบธรรมชาติ 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  วัฒนธรรม

ดานอาหาร 

3.  งานเทศกาล

ตาง ๆ 

Tourist 4 ชอบทะเลในภาคตะวันออก ชายหาดและทะเลสวย และ 

ชอบอาหารพ้ืนเมือง วัฒนธรรมในประเทศ แลกเปลี่ยนชีวิต  

มองดูผูคน ชอบทํากิจกรรมที่หลากหลาย 

 

 

 

 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  การ

ทองเที่ยวเชิง

นิเวศทางทะเล 

3.  วัฒนธรรม

ไทย 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Tourist 5 ชอบอากาศทีอ่บอุน หาดทรายสวย ๆ ความสวยงามของสถานที่

ทองเที่ยวชวงกลางคืน และชอบวัฒนธรรมที่แตกตาง และ

เพลิดเพลินไปกับส่ิงเหลานั้น 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  การ

ทองเที่ยวเชิง

นิเวศทางทะเล 

Tourist 6 ประเทศไทยอากาศดี ขณะที่ในยุโรปและอเมริกาเหนือเปน

สถานที่อากาศหนาวเย็น ชอบการเที่ยวที่มีอากาศอบอุน มี

แสงแดดที่มีอากาศดี และอาหารอรอย เปนสถานที่ยอดเย่ียม 

ที่จะมา 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  สภาพ

ภูมิอากาศ 

 

 สรุปปจจัยทีส่งผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

จังหวัดชลบุรี 

1.  ความหลากหลายของแหงทองเที่ยวและความพรอมในเร่ืองของสถานที่ทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ  

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม แล ะการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business tourism) หรือธุรกิจไมซ 

(MICE) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา อีกทั้งยังมีแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) 

อาทิ สวนสนุก สวนน้ํา ศูนยการคา สถานบันเทิง และการจัดงานกิจกรรมพิเศษ เชน  

การจัดแขงขันกีฬาทางน้ํา การจัดแสดงคอนเสิรต และการแสดงนิทรรศการระดับนานาชาติ เปนตน 

เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดส่ิงจูงใจในการทองเที่ยว นอกจากนี้ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในพ้ืนที่ 

EEC ยังไดพัฒนาและนาํเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบที่หลายหลากและสอดคลองกับ

ความตองการของนกัทองเที่ยวแตละกลุมตลาด โดยเฉพาะอยางย่ิงนักทองเที่ยวแบบกลุมครอบครัว

กลุมธุรกิจและการลงทุนระดับนานาชาต 
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 2.  ทองเที่ยวเชิงกีฬาการทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดหมายเพ่ือการออกกําลังกายหรือ

เพ่ือสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรงทั้งที่ใชกําลังและไมใชกําลัง ตลอดจนการเดินทางเพ่ือชมการแขงขัน

กีฬาประเภทตาง ๆ จนถึงมหกรรมกีฬาที่นักทองเที่ยวสนใจ รวมทั้งการเดินทางเพ่ือเย่ียมชม 

แหลงทองเที่ยวเชิงกีฬา เชน พิพิธภัณฑกีฬา เปนตน 

 3.  คาครองชีพคาใชจาย ในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองไทยที่คอนขางที่จะนอย  

เมื่อเปรียบเทียบกับการทองเที่ยวประเทศตางๆ 

 4.  การเดินทางที่สะดวกเนื่องจากอยูไมหางจากกรุงเทพฯ หรือสนามบินสุวรรณภูมิ 

 5.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล ประเทศไทยมีทรัพยากรทางทะเลที่สวยงาม 

โดยเฉพาะทางจังหวัดชลบุรี ที่เดินทางไปงาย และ มีวัฒนธรรมทางอาหารที่นาสนใจ เชน อาหาร

ทะเล และ อาหารพ้ืนเมือง 

 สวนที่ 2.5 โปรแกรมและกิจกรรมการทองเทีย่วทีใ่หบริการในปจจุบันและกิจกรรมที่ควร

พัฒนาในอนาคต 

  2.5.1  โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบรกิารที่ใหบรกิารนักทองเทีย่วกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

 

ตารางที่ 4-17  การวิเคราะหโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการที่ใหบริการ 

  นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรป 

  และกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

  จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

Travel 

company 1 

สวนใหญโปรแกรมและกิจกรรมจะมาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยนักทองเที่ยวจะแจงวาอยาก

ไปที่ไหน และเพ่ิมเขาไปในโปรแกรม 

การจัดโปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนกัทองเที่ยว 

เปนหลัก 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

Travel 

company 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- นักทองเที่ยว อเมริกาเหนือจะเนนทองเที่ยวธรรมชาติ 

วัฒนธรรม สถาปตยกรรม เที่ยววัด เที่ยวเมืองโบราณ 

เที่ยวทางเหนือ แตนักทองเที่ยวยุโรปจะเนนกิจกรรมที่

ใหความบันเทิง เนนกิน ทะเล อาบแดด ซ่ึงตางจาก

นักทองเที่ยวชาติอื่นที่จะมาเปนคณะ และทางทัวร

สามารถกําหนดไดวาจะไปที่ไหน แตก็จะเนนกิจกรรมที่

เกี่ยวกับทะเล  

- โดยการจัดโปรแกรมตองดูที่ความสนใจของ

นักทองเที่ยว โดยมีการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ 

ใหนักทองเที่ยว โดยใหอยูในขอบเขตคาใชจายของ

นักทองเที่ยว อยางนักทองเที่ยวอเมริกาบางสถานที่

สามารถไปเที่ยวซํ้าไดหากสนใจ แตหากนักทองเที่ยว

ชาวยุโรปจะไมไปสถานที่ซํ้าเดิม โปรแกรมสวนใหญ 

จะมีสวนนงนุช ฟารมชาง โชวสยามนิรมิต ริเวอรครุยส 

อาคาซา ทิฟฟานี่ คานโชว Underwater World ปราสาท

สัจธรรม มินิสยาม โชวโลมา วัดแสนสุข แกรนดแคน

ยอน 

1.  การจัด 

โปรแกรมและกิจกรรมการ

ทองเที่ยวมาจากความ

ตองการของนักทองเที่ยว

เปนหลัก 

2.  การทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

4.  กิจกรรมที่ใหความ

บันเทิง 

5.  กิจกรรม เที่ยวเมือง

โบราณ การรับประทาน 

อาหาร นอนอาบแดด

บริเวณชายหาด ชมการ

แสดงตาง ๆ 

Travel 

company 3 

นักทองเที่ยวจะเลือกสถานที่และบอกเพ่ือใหทัวรจัดการ 

ใหนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะเนนการไปทะเล ไปเกาะ ไป

อาบแดด และไปสถานที่เปนประวัติศาสตร เชน วัด แนว

ธรรมชาติ อนุรักษ อนุรักษชาง กิจกรรมการดูแลชาง แต

จะไมชอบดูโชวที่ฝนธรรมชาติของสัตว และสวนนงนุช 

หรือหากเปนนักทองเที่ยวยุโรปในชวงวัยรุน จะเปน

กิจกรรมผาดโผน เปนโหนสลิง ขี่ ATV บันจ้ีจัมพ 

1.  การจัด 

โปรแกรมและกิจกรรมการ

ทองเที่ยวมาจากความ

ตองการของนักทองเที่ยว

เปนหลัก 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ หากเปนนักทองเที่ยวเอเชีย 

จะเนนเกาะ เกาะลาน ดูโชว สวนนงนุช ชอปปง  

2.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

5.  การทองเที่ยว 

เชิงผจญภัย 

6.  กิจกรรม นอน

อาบแดดบริเวณ

ชายหาด เท่ียวเกาะ 

กิจกรรมการดูแลชาง 

กิจกรรมผาดโผน 

โหนสลิง ขับรถATV  

โดดบันจ้ีจัมพ 

Travel 

company 4 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรป จะชอบทะเล การนอนอาบแดด  

ชอบสังสรรค ชอบเดิน Walking Street วัด วิถีการเที่ยว 

ไมไดแตกตางกับนักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ โดยที่ทัวรจะ

แนะนํานักทองเที่ยววามีกิจกรรมอะไรบาง และลกูคาจะ

เลือกกลับมาวาอยากไปทีไ่หน โปรแกรมทองเที่ยวชลบุรี  

1 วัน สวนใหญจะเปนคร่ึงวัน เชน นักทองเที่ยวอยากไป

เขาเขียวคร่ึงวันเสร็จ หรือจะเปนจุดแรกแวะสวนเสือ  

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

เปนหลัก 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

 จุดถัดไปแวะเขาเขียว จุดถัดไปจะไปชลบุรี กินหอยนางรม 

ไปไหวพระ แวะดูไรสับปะรด  

2.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 

5.  กิจกรรมอาบแดด

เดินชมตลาดชมศาสน

สถาน ชมสวนสัตว

ทานอาหารทะเล 

ดูสวนเกษตร 

Travel 

company 5 

แหลงทองเที่ยวมีหลากหลาย เพราะเนนทําเปนกลุม

สวนตัว แตยึดความตองการของลูกคาเปนหลัก 

นักทองเที่ยวมีความสนใจกับสถานที่ทองเที่ยวไหนเปน

หลักกอนและมกีารแพลนโปรแกรม จัดใหอยูในเสน 

ทางเดียวกัน ใหสะดวกกับนักทองเที่ยว เหมือน

นักทองเที่ยวบอกจุดประสงคตัวเอง สามารถเพ่ิมเติมอะไร

ใหนักทองเที่ยว เชน พัทยา เกาะ ปราสาทสัจธรรม  

สวนนงนุช สวนเสือ ฟารมจระเขโชวการแสดงแสงสีเสียง

ยามค่ําคืน นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและกลุมอเมริกาเหนือ

จะไมเที่ยวแบบเยอะ สวนใหญก็ใชเพ่ือพักผอน อยูที่

โรงแรม วายน้ํา อาบแดด นักทองเที่ยวกลุมนี้จะมาหลาย

วัน แตจะไมไดเที่ยวทุกวันเที่ยวแบบไมไดเต็มที ่

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปน

หลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

 หรือไมเต็มวัน แตหากเปนนักทองเที่ยวเอเชียจะเที่ยวแบบ

เต็มวัน โปรแกรมแนน ยกตัวอยางโปรแกรมนักทองเที่ยว

ยุโรป จะไปโซนชลบุรี พัทยา เกาะลาน สวนนงนุช สวน

เสือ อาจจะมีแวะตลาดน้ํา ไปวัดญาณ ไปไรองุน เบื้องตนก็

ตองดูกอนวาลูกคาจะตองการใหจัดทัวรอยางไร 

4.  กิจกรรมวายน้ํา 

นอนอาบแดดบริเวณ

ชายหาด ชมศาสน

สถานชมสวนเกษตร 

ชมการแสดงตาง ๆ 

ซ้ือของทีต่ลาดน้าํ 

Travel 

company 6 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกา ชอบธรรมชาติ ทะเล  

ชอบแสงแดด กิจกรรมจะเนนชายหาด อาบแดด วายน้ํา 

สวนนงนุช นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกา จัด

โปรแกรมทัวรจะเนนตามความตองการของนักทองเที่ยว

เปนหลัก เชน สวนนงนุช เสม็ด เขาเขียว รามายณะ การตูน

เน็ตเวิรค  

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

เปนหลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 

5.  กิจกรรมทางน้ํา

กิจกรรมชายหาดนอน

อาบแดดบริเวณ

ชายหาด วายน้ํา  

ชมสวนเกษตร 

 
 
 



244 

ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

Guide1 โปรแกรมที่นําเสนอมีสวนสัตว ชายหาด กิจกรรมผาดโผน 

สถาปตยกรรมวัด นอกเหนือจากนําเสนอในชลบรีุ ยัง

เช่ือมตอกับทางฉะเชิงเทรา และระยอง โปรแกรม

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม นักทองเที่ยวประเทศอื่น  

ชอบการดูโชว หรือวาทํากิจกรรม แบบ ชวงระยะส้ัน และ

เปลี่ยนจุดเที่ยวตอ คือโปรแกรมทองเที่ยวของบริษัทจะมี

แบบ 1 วัน หรือคร่ึงวัน จัดแบบ City tour ก็จะมีชม 

ในเมือง ชมพวกความงามเกี่ยวกับอาคาซา ทิฟฟานี่ 

การแสดงยามราตรียามค่ําคืน กลางวันแบบมินิสยาม 

ปราสาทสัจธรรม ดูมวยตาง ๆ ไปชมสถานสวนสัตวเขา

เขียว สวนเสือ ดูสวนปาลมฟารมนกที่ฉะเชิงเทรา มีดําน้ําดู

ปะการัง ไปเกาะเสม็ดที่ระยอง 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปน

หลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

5.  กิจกรรมชมการ

แสดงแสงสีเสียงยาม

กลางคืน,ชมการแสดง

ตาง ๆ ชมสวนสัตว

เที่ยวทะเล ชมการ

แสดงวัฒนธรรมไทย 

Guide2 โปรแกรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมอเมริกาเหนือ เสนหลัก ๆ จะมี

พัทยา วัดเขาชีจรรย สวนนงนุช โชวตอนกลางคนื หรือจะ

เดินเสนทางทางธรรมชาติ น้ําตกพลิ้ว ที่ระยอง แตกตาง

จากนักทองเที่ยวประเทศอื่น เนื่องจากจุดมุงหมายในการ

มาทองเที่ยวไมเหมือนกัน ซ่ึงอยูที่วัตถุประสงคการเที่ยว

ของแตละกลุม 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

เปนหลัก 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

  2.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

4.  กิจกรรม ชมศาสน

สถาน ชมสวนเกษตร

ชมการแสดงแสงสี

เสียงยามกลางคืน 

ชมธรรมชาติ 

Guide 3 จะนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวที่มีความพรอมสูง มี

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวนเยอะ ๆ 

เชน เกาะลาน สวนนงนุช ปราสาทสัจธรรม เขาชีจรรย 

สวนเสือศรีราชา นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

อเมริกาเหนือเนนโปรแกรมแบบไมหนักมากเนนที่ใดที่

หนึ่งแบบทั้งวันถายภาพ อาบแดด ซ้ือของ ไปสวนสัตวก็

ไปถายรูปโดยที่ยังคํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยว 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปน

หลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

  5.  กิจกรรมถายภาพ

นอนอาบแดดบริเวณ

ชายหาด ซ้ือของที่

ระลึก,ชมสวนสัตว 

Guide 4 ทางยุโรปและอเมริกา นิยมทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ ที่

เปนปาเขาลําเนาไพร ไปสวนเสือ ไปฟารมจระเข เกาะลาน 

การเลนเจ็ตสกี การดําน้ําที่เกาะลาน วัดญาณสังวราราม 

รานจิวเวอร่ี King Power โปรแกรม Night Life อยางเชน 

อาคาซา ทิฟฟานี่ วัดพระแกว ทําโปรแกรมกรุงเทพฯกอน 

แลวมาพัทยา ไปฉะเชิงเทราหรือไประยอง เรือสําราญ 

สวนนงนุช ไปขี่ชาง ไปยิงปน นักทองเที่ยวประเทศอื่น 

เร่ืองของความปลอดภัย สถานทีล่มฟาอากาศ การเดินทาง 

สภาพภูมิประเทศ สภาพถนน เปนเกณฑในการจัด

โปรแกรม สวนนงนุช พัทยาปารค 

 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปน

หลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

3.  กิจกรรมทางน้ํา 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

5.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 

6.  ความปลอดภัย 

7.  สภาพภูมิอากาศ 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

  8.  กิจกรรมชม

ธรรมชาติ ชมสวน

สัตว ดําน้ํา ชมศาสน

สถาน ซ้ือของราน

เคร่ืองประดับ ชมการ

แสดงแสงสีเสียงยาม

กลางคืน ชมสวน

เกษตร นั่งเรือสําราญ

ขี่ชาง 

Guide 5 โปรแกรมทองเที่ยวจะสอบถามนักทองเที่ยวเปนหลัก 

ในการจัดโปรแกรมทองเที่ยว สถานที่แนะนําปราสาทสัจ

ธรรม สวนนงนุช คาบาเรตโชว ไปทะเล เกาะลาน วัด  

จุดชมวิว 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปน

หลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

  5.  กิจกรรมชม 

ศาสนสถาน 

ชมสวนเกษตร 

ชมการแสดงแสงสี

เสียงยามค่ําคืน  

ชมธรรมชาติ 

Guide6 โปรแกรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมยุโรป

และอเมริกาเหนือจะสนใจธรรมชาติ เขาเขียว เกาะสีชัง 

กลางคืนไปดูโชว ดูมวย วัด ไมคอยไปฉะเชิงเทรากับ

ระยอง เชาเรือยอรชไปนั่งตกปลา โปรแกรมคอนขางนอย

ตอวัน ถาเทียบกับเอเชียจะเนนกิจกรรมเยอะในแตละวัน 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

เปนหลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

5.  กิจกรรมชม

ธรรมชาติ ชมการ

แสดงแสงสีเสียงยาม

ค่ําคืน ชมการแสดง

ทางวัฒนธรรมไทย

ชมศาสนสถาน เชา

เรือไปนั่งตกปลา 
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  2.5.2  โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการของนักทองเทีย่วกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

 

ตารางที่ 4-18  การวิเคราะหโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ ของนักทองเที่ยว 

   กลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

   เขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

   

 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ 

Tourist 1 ชอบการช็อปปง ซ้ือของที่ระลึกตามรานคา ซ้ือสินคาชุมชน 

โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับปาไมธรรมชาติหรืออุทยาน 

1.  ทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

2.  กิจกรรมซ้ือ

ของที่ระลึกตาม

รานคา ซ้ือสินคา

ชุมชน  

ชมธรรมชาติ 

Tourist 2 โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ 1.  ทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

2.  ชมธรรมชาติ 

Tourist 3 โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ ที่ผอนคลายสําหรับมื้อ

เที่ยง หรือพวกอาหาร และไปหาดที่ระยอง เกาะเสม็ด  

เกาะชาง แลวก็เกาะกูด แตสวนใหญจะเนนการไป

รับประทานอาหารมากกวา  

1.  การทองเที่ยว

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 
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ตารางที่ 4-18  (ตอ) 

   

 
 
 

 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ 

  4.  กิจกรรมการ

รับประทานอาหาร

ทองถิ่น ชมธรรมชาติ

ทะเล 

Tourist 4 โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ ท่ีผอนคลาย 1.  การทองเที่ยว 

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

3.  กิจกรรมชม

ธรรมชาติ 

Tourist 5 โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับการชมสถานที่ยามกลางคืน 

ชมการแสดงแสงสีเสียงยามกลางคืน การนั่งพักผอน 

ตามรานอาหาร ชมวิถีชีวิตยามกลางคืน  

1.  การทองเที่ยว 

เพ่ือพักผอน 

2.  กิจกรรมเกี่ยวกับ

การชมสถานที่ยาม

กลางคืน ชมการแสดง

แสงสีเสียงยาม

กลางคืน การนั่ง

พักผอนตาม

รานอาหาร ชมวิถีชีวิต

ยามกลางคืน 
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ตารางที่ 4-18  (ตอ) 

   

 

 สรุปโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ 

 โปรแกรมและกิจกรรมสําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ 

กลุม F.I.T มาจากความตองการของนกัทองเที่ยวเปนหลัก โดยกิจกรรมจะเนนความบันเทิง  

โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมีความสนใจในสถานที่เกี่ยวกับ การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ทางทะเล การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยเปน 

การทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน 

 กิจกรรมที่กลุมนกัทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือกลุม F.I.T มีความสนใจ คือ 

กิจกรรมจะเนนใหความบันเทิง การรับประทานอาหารทะเล การรับประทานอาหารทองถิน่ 

นอนอาบแดดบริเวณชายหาด ทองเที่ยวบนเกาะ กิจกรรมการดูแลชาง ขี่ชาง กิจกรรมผาดโผน 

โหนสลิง ขับรถ ATV โดดบันจ้ีจัมพ เดินชมตลาด ชมศาสนสถาน เที่ยวเมืองโบราณ ชมสวนสัตว 

ชมสวนเกษตร วายน้ํา กิจกรรมทางน้ํา กิจกรรมชายหาด ชมการแสดงแสงสีเสียงยามกลางคืน  

ชมสถานที่ยามกลางคืน ชมวิถีชีวิตชวงกลางคืน ชมการแสดงตาง ๆ ซ้ือของตลาดน้ําซ้ือของที่ระลกึ

ตามรานคา ซ้ือของรานเคร่ืองประดับ ซ้ือสินคาชุมชน เที่ยวทะเล ชมการแสดงวัฒนธรรมไทย  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ 

Tourist 6 โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับกีฬาและกิจกรรมนอกสถานที่ 

กิจกรรมที่สนุก ๆ ที่ชายหาด ชอบรานกาแฟ  ใกลบริเวณ

หาด รานอาหารดี ๆ มากมาย 

1.  การทองเที่ยว 

เพ่ือพักผอน 

2.  กิจกรรมเกี่ยวกับ

กีฬาและกิจกรรมนอก

สถานที่ กิจกรรม

ชายหาด กิจกรรมทาง

น้ํา นั่งพักผอนตาม

รานอาหารหรือราน

กาแฟ 



252 

ชมธรรมชาติ ดําน้ํา นั่งเรือสําราญ เชาเรือไปนั่งตกปลา กิจกรรมเกี่ยวกับกีฬาและกิจกรรมนอก

สถานที่ นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟโดยคํานึงถึงความปลอดภัย สภาพภูมิอากาศ  

ความสะดวกของเสนทาง สภาพถนน ความสะดวกของนักทองเที่ยว รานอาหารและรานเคร่ืองดื่ม  

ที่นาสนใจ เปนเกณฑที่ใชในการจัดโปรแกรมและกิจกรรมใหกับนักทองเที่ยวชาวยุโรปและ 

ชาวอเมริกาเหนือ กลุม F.I.T 

  2.5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโปรแกรมและกจิกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

ที่ใหบริการนกัทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

 

ตารางที่ 4-19  การวิเคราะหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยว 

  ที่ใหบริการที่ใหบริการ ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

  กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

  ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

Officer 1 ตอนนี้สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีที่นาสนใจจะมี  

สวนนงนุช ที่มีการจัดแสดงสวนแคคตัส การปนไดโนเสาร

หลาย ๆ สายพันธุ คือมีการปรับเปลี่ยนในเร่ืองของแหลง

ทองเที่ยวใหม ๆ ในสวนของสวนน้ํารามายณะ การตูน

เน็ตเวิรค กิจกรรมในเร่ืองของ CSR ในเร่ืองของการทําการ

ปลอยปูเพ่ือเพ่ิมปริมาณประชากรปูในทะเลที่ของเกาะสีชัง 

การรักษาส่ิงแวดลอมตาง ๆ การเก็บขยะ 

1.  ความหลายหลาย

ของกิจกรรม 

2.  การปรับเปลี่ยน

ของแหลงทองเที่ยว 

3.  กิจกรรม CSR 

รักษาส่ิงแวดลอม 

Officer 2 ควรเลือกกลุมนักทองเที่ยวใหเหมาะสมกับพ้ืนที่ เพ่ือสราง

แรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ตาง ๆ 

1.  กลุมนักทองเที่ยว

กลุมใหม 

2.  สรางแรงจูงใจให

นักทองเที่ยวมา

ทองเที่ยวพ้ืนที่ตาง ๆ 
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ตารางที่ 4-19  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

Officer 3 กิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการควรตอบโจทย

นักทองเที่ยวทุกกลุม หรืออาจจะหากลุมนักทองเที่ยวใหม ๆ 

เขามา 

1.  กลุม

นักทองเที่ยวกลุม

ใหม 

2.  กิจกรรมการ

ทองเที่ยว 

Officer4 การบริการนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวควรเพ่ิม 

ความปลอดภัยของนกัทองที่ยว 

1.  ความปลอดภัย

ของนักทองที่ยว 

ในการทํากิจกรรม 

2.  การบริการ

นักทองเที่ยว 

Officer 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 จังหวัด ของ EEC ศักยภาพก็ยังไมเทาเทียมกันอยางพัทยา

ชลบุรีอาจจะมีความพรอมมากกวาในเร่ืองของการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย ชุมชน

ตะเคียนเต้ียถือวาเปนตนแบบอีกตนแบบหนึ่งที่สามารถ

รองรับกลุมนักทองเที่ยวที่เปน Family ตางชาติได  

สวนนงนุชเปนอีกจุดหนึ่งที่นักทองเที่ยวกลุมยุโรป

ตะวันออก อยางรัสเซียยังใหความสําคัญใหความสนใจ 

แมกระทั่งกิจกรรมลองเรือยอรช อาจจะตองไปพัฒนาหรือ

ไปปรับปรุงการเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวในแตละแหลง 

กลุม F.I.T จะโตขึ้นเร่ืองของการเช่ือมโยงเสนทาง

ยานพาหนะที่จะรองรับ เร่ืองของปายประชาสัมพันธ  

การส่ือสารปายตาง ๆ จะตองมีปายที่เปนภาษาอังกฤษเปน

การอํานวยความสะดวก 

1.  ความหลายหลาย

ของกิจกรรม 

2.  การพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

3.  การเช่ือมโยง

เสนทางคมนาคม 

4.  การ

ประชาสัมพันธ

สถานที่ทองเที่ยว

บนปาย 
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ตารางที่ 4-19  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

Officer 6 ในสวนของหนวยงานไมไดดําเนินการกิจกรรมเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว 

- 

 

 สรุปขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาโปรแกรมและกจิกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

 สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ที่นาสนใจมีหลากหลายสถานที่ และการทํากิจกรรม 

CSR เพ่ือรักษาส่ิงแวดลอมก็เปนส่ิงที่นาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว การปรับเปลี่ยนใหมีสถานที่

ทองเที่ยวใหม ๆ การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว การเพ่ิมเติมการประชาสัมพันธและปาย

ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวและปายบอกทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว ควรมีปายภาษาอังกฤษ

มากขึ้น การเลือกกลุมนกัทองเที่ยวใหเหมาะสมกบัพ้ืนที่ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมา

ทองเที่ยวในพ้ืนที่ตาง ๆ กิจกรรมการทองเที่ยวควรตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว และมีการ

บริการที่ดี มีการเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว ในอนาคตเมื่อเสนทางคมนาคม 

เพ่ิมมากขึ้นก็จะรองรับกลุม F.I.T ไดมากขึ้น 

 สวนที่ 2.6 สื่อ Social ที่ใชในปจจุบันและแนวทางการพัฒนาสือ่ในอนาคตสาหรับของ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุร ี

  2.6.1  ประเภทของสื่อทีใ่ชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเทีย่ว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

 

 

 

 

 

 

 

 



255 

ตารางที่ 4-20  การวิเคราะหส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี  

  (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวใน 

  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

Officer 1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยการประชาสัมพันธผานระบบ

ออนไลนเยอะขึ้นจากเดมิ โดยจะประชาสัมพนัธใหไปถึง

กลุมของชาวยุโรปกบัอเมรกิา ซึ่งตอนนี้นักทองเที่ยวยังเดิน

ทางเขามาไมไดจะใชวิธีสรางความจดจําใหกับนกัทองเทีย่ว 

การทําตลาดออนไลนเชิญผูประกอบการทัง้สองดานมา

พบปะพูดคุยกัน เมื่อสถานการณคลี่คลายสามารถทีจ่ะ

เดินทางมาได ในชวงของสือ่ตาง ๆ จะนําเสนอเปนคลิปวีดีโอ

ในมมุมองตาง ๆ ไมวาจะเปนในดานของแหลงทองเที่ยว 

พื้นที่สวย ของภาคใต ภาคตะวันออก และในสวนของภาคอืน่ 

ๆ จะเนนเรือ่งของการนําเสนอเรื่องของอาหาร 

1.  สื่อสังคมออนไลน  

2.  การสรางความจดจํา

ใหกับนักทองเที่ยว 

3.  คลิปวีดีโอ นําเสนอ

แหลงทองเที่ยว 

4.  คลิปวีดีโอ นําเสนอ

เรื่องของอาหาร 

Officer 2 สํานักงานยโุรปมีการจัดกิจกรรมเผยแพรการทองเทีย่วของ

ประเทศไทยผานสื่อออนไลนและออฟไลนไปยังกลุมลูกคา 

เชน เว็บไซด และทางชองทางผายสื่อโซเซียลมเีดีลตาง ๆ 

เชน เฟสบุค อนิสตาแกรม ทวิสเตอร เปนตน และในชวง

สถานการณโควิค-19 มีการจัดกิจกรรมการตลาดผานการใช 

Webinar และ Virtue mart เปนตน 

 

 

 

 

 

1.  สื่อสังคมออนไลน  

2.  สื่ออฟไลน 

3.  เว็บไซด  

4.  เฟสบุค  

5.  อินสตาแกรม  

6.  ทวิสเตอร  

7.  เว็บบินาร (Webinar) 

การสัมมนาออนไลน 

8.  เวอรทู มารท (Virtue 

Mart)โปรแกรมรานคา

ออนไลนบอนิเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Officer 3 ใชทั้งส่ือโซเชียลมีเดีย (Social media) เฟสบุค  

อินสตาแกรม ซ่ึงมองวาสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวได

กวาง 

1.  ส่ือสังคม ออนไลน  

2.  เฟสบุค  

3.  อินสตาแกรม 

Officer 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการประชาสัมพันธจะมีเว็บไซต ททท. แอพพลิเคช่ัน

ตาง ๆ แตหากจะใหพูดถึงตามตัวโครงสรางของ ททท.  

มีสํานักงานในตางประเทศ นาจะชวยในการ

ประชาสัมพันธโดยตรงกับนักทองเที่ยว ซ่ึงในสวนของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไมไดเนน

ประชาสัมพันธเร่ืองการทองเที่ยวหรือประชาสัมพันธ แต

ก็มีฐานขอมูลแลวก็เปนเว็บไซตที่เปนการรวมขอมูลดาน

การทองเที่ยว แตวาในสวนของการรับรูและการเขามาใช

งานยังไมเปนที่แพรหลายนัก โดยโปรโมททั้งสองดาน คือ

การทองเที่ยวและเร่ืองกีฬาดวย มีการโปรโมทการ

ทองเที่ยวและกีฬาเปนภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซต 

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

3.  การโปรโมทการ

ทองเที่ยว เปน

ภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

Officer 5 ในปจจุบันสวนใหญเฟซบุก ของ ททท. เปนตัวหลัก ซ่ึง

ตางชาติไมนิยมใชแอฟพลิเคช่ันไลน เว็บไซตของ ททท. 

สวนกลางมีเว็บไซตที่คอนขางดี Tourismthailand.org  

เปนชองทางใหญที่นักทองเที่ยวสามารถเสิรชดูแหลง

ทองเที่ยว หรือโรงแรมที่พัก หรือกิจกรรมอะไรตาง ๆ ของ

ประเทศไทย หรือในกลุมของทางโซน EEC พยายาม

พัฒนาตอยอด แลวก็ประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวอยู

ตลอด อยางงานว่ิงควายหรืองานทองถิ่น งานพลุ  

งานพัทยามาราธอน สํานักงานตางประเทศประชาสัมพันธ

ผานทางเฟซบุกของสํานักงาน มีการทําภาพหรือทําคลิป 

ทําวีดีโอ ในสวนของตางประเทศอาจจะมีในสวนของ 

Blogger มีสํานักงานตางประเทศที่ประสานงานกนัอยู  

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟซบุก  

3.  เว็บไซต การ

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 

4.  คลิปวีดีโอ 

5.  บล็อกเกอร 

เขียนคอนเทนส 

6.  จัดงานส่ือสาร

การตลาดผานกิจกรรม 

ประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 สง Blogger มาเขียนคอนเทนต งานอีเวนท แหลง

ทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก เปน Real time 

 

Officer 6 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธขอมูลจะมีผานชองทาง 

เฟซบุก Youtube Website www.eeco.or.th แตการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยวหนวยงานไมไดมี

ภารกิจในดานนี้ 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟซบุก  

3.  ยูทูป 

4.  เว็บไซต

www.eeco.or.th 

Travel 

company 1 

การประชาสัมพันธผานประกาศทางเว็บไซตเพียงอยาง

เดียว 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซต 

Travel 

company 2 

เว็บไซต ของเอเจนซ่ี โฆษณาทางตางประเทศจะผาน  

Sub-agent และจะลงในเว็บไซตของรัสเซีย ทางเฟซบุก 

และอินสตาแกรมนักทองเที่ยวจะเขามาดูนอย และถาเปน

นักทองเที่ยวชาวจีนแอพพลิเคช่ัน Weibo ที่นิยม 

1.  ส่ือสังคมออนไลน 

2.  เว็บไซต  

3.  เฟซบุค 

4.  อินสตาแกรม  

Travel 

company 3 

สวนใหญเปนอินสตาแกรม เพราะนักทองเที่ยวกลุมยุโรป 

ใชอินสตาแกรม เฟซบุกเปนสวนนอย 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  อินสตาแกรม 

3.  เฟซบุค 

Travel 

company 4 

มีอินสตาแกรม เฟซบุก วอทสแอพ นักทองเที่ยวเขามาคุย

กัน และมนีักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการกับบริษัทนําเที่ยว

ไดทําคลิปลงในยูทูปแนะนําบริษัททัวรใหคนอื่น ๆ ทราบ 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  อินสตาแกรม  

3.  เฟซบุก  

4.  วอทสแอพ  

5.  ยูทูป 

Travel 

company 5 

เพจเฟซบุกเปนหลัก อินสตาแกรม  1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟซบุก  

3.  อินสตาแกรม 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Travel 

company 6 

เพจและเว็บไซต 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟสบุค 

3.  เว็บไซต 

Guide 1 เว็บไซต เปนลักษณะแบบครบวงจรสามารถที่จะคลิกเขา

ไปทําการจอง แลวก็ชําระเงินตรงเลยกับทางเว็บไซต และ

จะมีเฟซบุก อินสตาแกรม 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซต  

3.  เฟซบุก 

4.  อินสตาแกรม 

Guide 2 เว็บไซตของบริษัท และเว็บไซตคูคาทางธุรกิจอยู

ตางประเทศ  

มีเฟซบุก อินสตาแกรม 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซต 

3.  เฟซบุก  

4.  อินสตาแกรม 

Guide 3 เฟสบุก กับเว็บไซต 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟซบุก  

3.  เว็บไซต 

Guide 4 เว็บไซตของบริษัท เพจของเฟซบุก ขอความการแสดง

ความคิดเห็นในทริปแอดไวเซอร แอฟพลิเคช่ัน  

(Tripadvisor) 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซต  

3.  เพจของเฟซบุก  

4.  ขอความการแสดง

ความคิดเห็นใน 

ทริปแอดไวเซอร 

แอฟพลิเคช่ัน  

(Tripadvisor) 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Guide 5 เฟซบุก กับเว็บไซต 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟซบุก  

3.  เว็บไซต 

Guide 6 เว็บไซต เพจ  1.  ส่ือสังคมออนไลน   

2.  เว็บไซต  

3.  เฟสบุค 

Tourist 1 ออนไลนอินสตราแกรม และเว็บไซตกูเกิล 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  อินสตราแกรม  

3.  เว็บไซตกูเกิล 

Tourist 2 ออนไลนอินสตราแกรม และเว็บไซตกูเกิล 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  อินสตราแกรม  

3.  เว็บไซตกูเกิล 

Tourist 3 อินสตราแกรม ที่มีการอางอิง แหลงที่มาของขอมูล ยูทูป

จะดูพวก วลอก (Vlog) เพ่ือพิจารณา ตัดสินใจจาก

ขอความที่แสดงความคิดเห็นในยูทูป 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  อินสตราแกรม  

3.  ยูทูป 

4.  วล็อก(Vlog) 

Tourist 4 เว็บไซตกูเกิ้ล ในอินเตอรเน็ต 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิล 

Tourist 5 อินเตอรเน็ต เว็บไซตกูเกิ้ล 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิล 

Tourist 6 เว็บไซตกูเกิ้ล 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิล 
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 สรุปสือ่ที่ใชในการประชาสมัพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐบาล คือ การประชาสัมพันธไปถึง 

กลุมนกัทองเที่ยวโดยผานระบบออนไลน มีการจัดกิจกรรมเผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทย

ผานส่ือออนไลนไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เชน เว็บไซต เฟสบุก อินสตราแกรม ทวิตเตอร  

ยูทูปเปนที่รวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยว และประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว นอกจากนี้

ยังมีการทําการตลาดออนไลน โดยใช วิดีโอคลิป ที่นําเสนอในดานของ แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ

ของภาคตาง ๆ และเร่ืองอาหารของแตละภาค มกีารจัดกิจกรรมการตลาดผานการใช เว็บบินาร 

(Webinar) คือ การสัมมนาผานชองทางออนไลนที่เจาภาพสามารถทําการควบคุมระบบบ 

การประชุมและการนําเสนอตาง ๆ ได โดยไมตองอยูสถานที่เดียวกันกับผูประชุม และ เวอรทูมารท 

(Virtuemart) เปนโปรแกรมสรางรานคาออนไลนบนอินเตอรเน็ต และมีส่ือบคุคล (Blogger) ที่เขียน

บล็อกประชาสัมพันธการทองเที่ยว นําเสนอแหลงทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก ใหมีความทันสมัย 

 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของบริษัทนําเที่ยวไปยังกลุมนักทองเที่ยว คือ เว็บไซต 

เฟสบุค อินสตราแกรม วอทสแอฟ บางบริษัทนําเที่ยวจะประชาสัมพันธไปในเว็บไซตของ 

ทางบริษัทนําเที่ยวของประเทศรัสเซีย เพ่ือใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายมากขึ้น 

 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของมัคคุเทศกไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

เว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม การเขียนแสดงความคิดเห็นในทริปแอดไวเซอร โดยการ

ประชาสัมพันธในเว็บไซตจะเปนลักษณะครบวงจรที่นักทองเที่ยวสามารถเขาไปดําเนินการจอง

โปรแกรมการทองเที่ยว โรงแรม และทําการชําระเงินไดโดยตรง และมีการประชาสัมพันธ 

ลงในเว็บไซตคูคาธุรกิจอยูตางประเทศ 

 ส่ือที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ใชในการสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยว คือ ส่ือออนไลน

อินสตราแกรม เว็บไซต กูเกิ้ล ยูทูป วล็อก  

 สรุปส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายคือ เว็บไซต เฟสบุก 

อินสตราแกรม ทวิตเตอร ยูทูป วล็อค วอทสแอฟ วีดีโอคลิปการเขียนแสดงความคิดเห็นใน 

ทริปแอดไวเซอรเปนที่รวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเทีย่ว 

 นักทองเที่ยวจะคนหา สถานท่ีทองเท่ียว โรงแรม รานอาหาร และยานพาหนะ และ 

คอนเทนตที่นักทองเที่ยวสนใจ คือ แนะนําสถานที่ทองเที่ยว แนะนําที่พัก/ โรงแรม และแนะนํา

รานอาหาร 
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   2.6.2  แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเทีย่ว

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื  

 

ตารางที่ 4-21  การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการ 

  ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

  กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

  ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

Officer 1 นอกเหนือจากทางอนิเทอรเน็ตโซเชียล ทําเว็บบินาร 

(Webbinar) เปนการนําเสนอเร่ือง 2 สวน คือ ใหความรูใน

สวนของสถานการณทองเที่ยวของประเทศ กับ

ผูประกอบการในประเทศไทย สามารถลงทะเบียนแลวเขา

ไปดูขอมูล และสํานักงานในยุโรปจะมีการเชิญชวนจาก

สํานักงาน ไมวาจะเปนนิวยอรก หรือลอสแอนเจลิสเอง  

ก็จะมีการเชิญชวนผูประกอบการที่สนใจตลาดอเมริกาเขามา

พบปะคุยกัน เพ่ือส่ือสารทั้งสองฝาย ไมวาจะเปนตนทางก็

คือทางยุโรปและทางอเมริกา ขณะเดียวกันผูประกอบการ

ไทยที่รับทองเที่ยวกลุมนี้จะทราบขอมูลวานกัทองเที่ยวยัง

สนใจในสินคาเดิม ๆ หรือวาตองการสินคาอะไรใหม

เพ่ิมเติมเปนประโยชน ในเร่ืองของการวางแผนทํากลยุทธ

การตลาด นอกเหนือ จากอินเทอรเน็ตโซเชียลยังมีการนัด

หมาย มีการเจรจามีการนําเสนอเชิญชวนทั้ง 2 ดาน คือ 

ทั้งผูประกอบการทางตนทางและผูประกอบการในประเทศ

ไทยที่สนใจมีการสอบถามผานออนไลน 

1.  ทําเว็บไซด 

2.  เว็บบินาร 

(Webbinar) 

3.  ใหความรู

สถานการณ

ทองเที่ยวของ

ประเทศไทยกับ

ผูประกอบการ 

ในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

Officer 2 ในชวงสถานการณโควิค-19 ทําใหการใชเทคโนโลยี

ออนไลน มีบทบาทสําคัญในการเขามาชวยในกิจกรรมการ

ดําเนินงานของ ททท. เปนอยางมาก ทั้งกระบวนการทํางาน

ภายในของ ททท. ในชวง Work from home และการทํางาน

รวมกับพันธมิตร ในการส่ือสารขอมูลดานการตลาดการ

ทองเที่ยวของประเทศ และในอนาคตเช่ือวาการใช

เทคโนโลยีจะไดรับการพัฒนามากกวาที่เปนอยู โดยเฉพาะ

ส่ืออินเตอรเน็ต และส่ือโซเซียล ที่จะเขามาชวยใหการ

ทํางานของ ททท. กับตลาดการทองเที่ยวระยะไกล อยางเชน 

กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ใหมี

ความเร็วมากขึ้น และทํางานกันไดอยางใกลชิดมากขึ้น 

รวมทั้งเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน 

2.  การใช

เทคโนโลยี

ออนไลนมาชวย 

ในการดําเนินการ

กิจกรรม 

3.  การส่ือสาร

ขอมูลดาน

การตลาดการ

ทองเที่ยวของ

ประเทศ 

4.  ส่ืออินเตอรเน็ต 

5.  ส่ือโซเชียล 

Officer 3 เพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับ แหลง ทองเที่ยว ในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกที่เจาะกลุม เจเนเรช่ัน ซี ใหมากขึ้น 

1.  เร่ืองราว 

(Content/ Story) 

2.  เร่ืองราวที่เจาะ

กลุมเปาหมาย 

Officer 4 จะตองทราบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 2 กลุมนี้ และ

พัฒนาส่ือใหตอบโจทยกับพฤติกรรมหรือวาความตองการ

ของนักทองเที่ยว เชน กลุมยุโรปอาจจะชอบการพักผอนเปน

หลัก อาจจะเนนโปรโมททองเที่ยวเชิงสุขภาพ โปรโมท

กิจกรรมในดานนั้น ๆ มากขึ้น ไมใชแคแหลงทองเที่ยว 

1.  พัฒนาส่ือให

ตอบโจทยกับ

พฤติกรรม

นักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

 ยอดนิยมทั่วไปแตอาจจะเปนโฟกัสเพ่ิมมากขึ้น คอืจะโฟกัส

แบบวาใหรายละเอียดลึกขึ้น เพ่ือที่ใหนักทองเที่ยวจะได

รูสึกวามันเปนพิเศษเฉพาะเขา 

 

Officer 5 ตองมีการพัฒนาเพ่ือที่จะรองรับในชวงที่เขาอยูประเทศ

ตัวเองแลวก็เสิรชดูขอมูล การพัฒนาเร่ืองของ Smart city 

การที่จะมี WiFi  ที่รวดเร็วสามารถใชงานได 1) ความเร็วที่มี

แลวพอกับการรองรับกลุมนักทองเที่ยวที่จะเขามาดู 2) ทุก

พ้ืนที่จะตองไปออกแบบหรือไปพัฒนาใหสามารถใชไดงาย 

หาไดงาย ไมเฉพาะโรงแรมหรือเฉพาะรานกาแฟ หรือจุด 

อื่น ๆ สามารถพัฒนาเร่ือง WiFi เร่ืองอินเทอรเน็ตที่มี

ความเร็ว จะเปนประโยชนในการที่จะสนับสนุนการเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ของนักทองเที่ยวกลุมยุโรปและ

อเมริกาเหนือ เพราะวาหลายสวนไมเฉพาะนักทองเที่ยว 

อยางเดียว ไมวาจะเปนกลุมที่แบบเปน Workation กลุมที่มา

เที่ยวดวยทํางานดวย เปนยูทูปเบอร เปนบล็อกเกอรอะไร

ตาง ๆ สํารวจไปเขียนในคอนเทนต ดังนั้นส่ิงที่จะไปอาํนวย

ความสะดวกใหเขาก็คือเร่ืองของอินเทอรเน็ต เร่ืองของ

ไวไฟ (WiFi) สะดวกใชงาย มีความเร็ว 

1.  พัฒนาเครือขาย

อินเตอรเน็ตใหมี

สัญญาณไวไฟ 

(WiFi) ที่รวดเร็ว 

2.  เพ่ิมจุดที่มี

สัญญาณไวไฟ 

(WiFi) 

Officer 6 การประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยวหนวยงานไมไดมี

ภารกิจในดานนี้ แตการประชาสัมพันธคงตอง

ประชาสัมพันธผานทั้งระบบออนไลนและออฟไลนไป

ดวยกัน เพ่ือประชาสัมพันธทั้ง 2 ทางเพ่ือใหนักทองเที่ยว

สามารถเขาถึงการประชาสัมพันธไดวงกวาง 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน 

2.  ประชาสัมพันธ

ผานระบบ

ออนไลนและ

ออฟไลน 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

Travel 

company 1 

การที่จะมีไวไฟ (WiFi) หรือ สัญญาณ 5G ท่ีรวดเร็วสามารถ

ใชงานได และรองรับการใชงานไดเพียงพอ 

1.  พัฒนาเครือขาย

อินเตอรเน็ตใหมี

สัญญาณไวไฟ 

(WiFi) หรือ 

สัญญาณ 5G  

ที่รวดเร็ว 

Travel 

company 2 

พัฒนาเว็บไซต โดยการโฆษณาเพ่ิมมากขึ้น ประชาสัมพันธ 

ดานดีของจังหวัด และการบริการนักทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  พัฒนาเว็บไซต 

3.  เพ่ิมการโฆษณา 

4.  บริการ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 3 

พัฒนาส่ือใหตอบโจทยกับพฤติกรรมหรือวาความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

พัฒนาส่ือใหตอบ

โจทยกับพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยว 

Travel 

company 4 

การใชส่ือเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยวก็หลากหลายมากขึ้น  

ควรตรวจสอบบริษัทที่ขายโปรแกรมการทองเที่ยวที่ถูก 

ตามกฏหมาย เนื่องจากมีบริษัทที่ประกอบการนําเที่ยวผิด

กฏหมาย 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน 

2.  การใชส่ือ 

เพ่ือสนับสนุนการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

  3.  การตรวจสอบ

บริษัทที่ขาย

โปรแกรมการ

ทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

 

 

 

 

ควรมีการประชาสัมพันธผานส่ือใหแพรหลายมากขึ้น เพ่ิม

ภาษาในการประชาสัมพันธใหครอบคลุมนักทองเที่ยวทุก

กลุม 

 

 

 

1.  ภาษาในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  ประชาสัมพันธ

ผานส่ือให

แพรหลายมาก 

ขึ้น 

Travel 

company 6 

ส่ือประชาสัมพันธพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว 1.  ภาษาในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  พัฒนาส่ือ

ประชาสัมพันธ

เพ่ิมเติม 

Guide 1 ใหพัฒนาส่ือเว็บไซตของในประเทศไทย ใหมันครอบคลุม

มากขึ้น แยกใหเปนจังหวัดและอัพเดทสถานที่ทองเที่ยว 

ใหม ๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลสถานที่ทองเที่ยว สนับสนุน

เร่ืองการยิงโฆษณา Facebook 

1.  พัฒนาส่ือให

ตอบโจทยกับ

พฤติกรรม

นักทองเที่ยว 

2.  แยกส่ือเปน

จังหวัด และ

เพ่ิมเติมสถานที่

ทองเที่ยวใหม ๆ 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

  3.  สนับสนุนการ

โฆษณาทางเฟสบุก 

Guide 2 อยากใหพัฒนาอินสตาแกรมใชในการโปรโมทการ

ทองเที่ยวประเทศแถบยุโรป ในสวนของยูทูป จางยูทูปเบอร

มาทําเกี่ยวกับโปรโมทการทองเที่ยว อาจจะเปน

ภาษาอังกฤษ หรืออาจจะเปนภาษาไทย มีซับไตเต้ิลเปน

ภาษาอังกฤษเพ่ือใหนักทองเที่ยวเขาถึงตรงนี้มากขึ้น 

1.  ภาษาในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  พัฒนา                  

อินสตราแกรม 

Guide 3 ส่ือโซเชียล อยางเชน โปรโมทเกี่ยวกับรูปภาพสวย  

การโปรโมททางพวกทวิตเตอรหรืออินสตาแกรม สวนใหญ

บริษัททัวรไมนิยมใชทวิตเตอรมาก 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  ประชาสัมพันธ

รูปสถานที่

ทองเที่ยวลง 

ทวิตเตอร และ

อินสตาแกรม 

Guide 4 การประชาสัมพันธผานส่ือใหแพรหลายมากขึ้น  

เพ่ิมภาษาตางประเทศในการประชาสัมพันธ 

1.  เพ่ิมภาษา 

ตางประ เทศในการ

ประชาสัมพันธ 

Guide 5 พัฒนาภาษาอังกฤษ สวนใหญโพสตเปนภาษาไทย ส่ือที่ควร

จะไดรับการพัฒนาเพ่ือนักทองเที่ยว 2 กลุม 

1.  เพ่ิมภาษา 

ตางประ เทศในการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

Guide 6 พัฒนาเทคโนโลยีใหนาสนใจ นาดึงดูด ปรับปรุงเร่ืองภาษา 

เพ่ือนําเสนอ 

1.  เพ่ิมภาษา 

ตางประ เทศในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  พัฒนาเทคโนโลยี 

Tourist1 การใชอินเตอรเน็ต หรือส่ือออนไลนอื่น ๆ เพ่ือโปรโมต

ทัวรในจังหวัดชลบุรี  

1.  เพ่ิมภาษา 

ตางประ เทศในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  การใช

อินเตอรเนตและ 

ส่ืออื่น ๆ เพ่ือ

ประชาสัมพันธ 

Tourist 2 ขอมูลทั่วไปในภาษาอังกฤษควรมากขึ้น ดังนั้นผูคน

จํานวนมากกไ็มไดรูจักเกี่ยวกับส่ิงนี้เทาไรในออนไลน 

เนื่องจากไมไดมีการประชาสัมพันธเปนภาษาอังกฤษ  

1.  เพ่ิมภาษา 

ตางประ เทศในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  เพ่ิมขอมูล

ภาษาอังกฤษใน

ส่ืออนไลน 

Tourist 3 เห็นการประชาสัมพันธในจังหวัดชลบุรีมากขึ้น แตเมื่อดู 

การทองเที่ยว บางแหงเหมือนเปนคลิปวีดีโอของ

นักทองเที่ยวในไทย เห็นสถานที่ทองเที่ยวพัทยาอยูใน

วีดีโอ หรือ อินสตราแกรม ควรใหความสําคัญพ้ืนที่ ที่อื่น

ในจังหวัดชลบุรี 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  คลิปวีดีโอ 

3.  อินสตรา แกรม 

4.  ประชาสัมพันธ

พ้ืนที่อื่นในจังหวัด

ชลบุรี 
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ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

Tourist 4 โฆษณาลงในอินเตอรเน็ตมากขึ้น เกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยวอําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรี 

การประชาสัมพันธ 

สถานที่ทองเที่ยว

อําเภออื่น ๆ ใน

จังหวัดชลบุรีใหมาก

ขึ้น  

Tourist 5 ขอมูลอินเตอรเน็ตจะมุงเนนไปทางพัทยา ไมเห็นการ

โฆษณาเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ นอกจากทางพัทยา

ควรโฆษณาสถานที่บางพ้ืนที่ ๆ แตกตางจากในชลบุรี  

การประชาสัมพันธ 

สถานที่ทองเที่ยว 

อําเภออื่น ๆ ใน

จังหวัดชลบุรีใหมาก

ขึ้น 

Tourist 6 ไมเห็นการโฆษณาสถานที่ทองเที่ยวแตกตางจากที่อื่น 

ควรมีการประชาสัมพันธที่นาสนใจมากขึ้น 

การประชาสัมพันธ 

เพ่ิมความนาสนใจ

ใหมากขึ้น 

 

 สรุปแนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนนุการทองเทีย่วสาํหรับ

นักทองเที่ยว 

 ในชวงสถานการณโรคระบาด ทําใหการใชเทคโนโลยีออนไลนมีบทบาทสําคัญในการ

ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวมาก การเพ่ิมเร่ืองราวที่จะเจาะกลุม เจเนเรช่ัน ซี โดยจะตองทราบ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 2 กลุมนี้ เพ่ือพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการของ

นักทองเที่ยว และประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ในแตละอําเภอ ของจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

ไมใชแคสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมทั่วไป การพัฒนาความเร็วของ สัญญาณอินเทอรเน็ต เพ่ิมจุด

เช่ือมตอสัญญาณไวไฟ (WiFi) เพ่ือใหนักทองเที่ยวกลุม F.I.T สามารถคนหาขอมลูไดอยางรวดเร็ว

ขึ้น จะเปนการสนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวทุกกลุม 
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   2.6.3  สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสมัพันธไปยังกลุม

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

 

ตารางที่ 4-22  การวิเคราะหส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social ในการประชาสัมพันธไปยัง 

  กลุมนกัทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศ 

  ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

  จังหวัดชลบุรี 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

Officer 1 ตอนนี้ยังมีการประชาสัมพันธแบบออฟไลน เชน ส่ิงพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา 

1.  การ

ประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  ส่ิงพิมพ 

3.  วิทยุ 

4.  โทรทัศน 

5.  ปายโฆษณา

ประชาสัมพันธ

สถานที ่

Officer 2 ในการทํางานของ ททท. สํานักงานยุโรป ยังใชส่ือทั้ง

ออนไลนและออฟไลน การใชส่ือออฟไลนหรือ Traditional 

media เชน ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา ยังมี

ความสําคัญอยูบางเปาหมาย และการส่ือสารระยะเร่ิมตน 

นอกจากนี้ การใชเวอชวล เทคโนโลยี (Virtue technology) 

ก็กําลังถกูนํามาใชในกระบวนการทํางานมากย่ิงขึ้น 

1.  การ

ประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  ส่ิงพิมพ 

3.  วิทยุ 

4.  โทรทัศน 

 
 
 

 



270 

ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

  5.  ปายโฆษณา

สถานที่ทองเที่ยว 

6.  เวอชวล 

เทคโนโลยี (Virtue 

technology) 

Officer 3 ใชส่ือหลัก ไดแก โทรทัศน และวิทยุ 1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  โทรทัศน 

3.  วิทยุ 

Officer 4 การจัดอีเวนต โรดโชว (Event roadshow) 1.  การจัดกิจกรรม

ทางการตลาด 

Officer 5 ททท. สํานักงานพัทยามีทําโบรชัวรรวมมือกับทาง

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เมืองพัทยา ทําคูมือ

โปรโมทหรือประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว โรงแรม  

ที่พัก กิจกรรมทางการทองเที่ยว รานอาหารเกือบทุก

ภาษา พยายามที่จะลดเร่ืองของเอกสาร (Hard copy) 

เร่ืองของโบรชัวรแผนพับลงใหเยอะที่สุด เยอะที่สุด

เทาที่จะทําได เพราะวาเร่ืองของการเพ่ิมเติมขอมลูจะมี

ขอจํากัด การอัพเดทขอมูล ไมเปนตามชวงเวลาจริง ใน

สวนของงานกิจกรรมเพ่ือที่จะโปรโมทพ้ืนที่ของพัทยา

ชลบุรี เร่ืองของ Agent fam trips เปนการนํา Agent หรือ

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวในทางยุโรปอเมริกา  

1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  โบชัวร 

3.  คูมือ

ประชาสัมพันธ 

แหลงทองเที่ยว  

โรงแรม ท่ีพัก 

กิจกรรมการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

 มาทองเที่ยวตามเสนทางตาง ๆ ของจังหวัดชลบุรี 

เพ่ือใหเปนที่รูจักในวงกวางขึ้น 

4.  การจัดเอเจนต  

แฟมทริป 

Officer 6 หนวยงานไมไดมีภารกิจในการประชาสัมพันธไปยัง 

กลุมนกัทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ 

- 

Travel 

company 1 

ไมมีส่ือที่นอกเหนือจาก Internet/ ส่ือ Social ในการ

ประชาสัมพันธ 

- 

Travel 

company 2 

โบรชัวรมีหลายภาษา มีภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซีย 

ภาษาจีน เพ่ือแจกใหนักทองเที่ยวที่สนามบินเมื่อ

นักทองเที่ยวลงเคร่ืองบิน 

1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  โบรชัวรภาษาตาง 

ประเทศหลายภาษา 

Travel 

company 3 

โบรชัวร 1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  โบรชัวร 

Travel 

company 4 

มีใบราคาโปรแกรมการทองเท่ียวและกิจกรรมแจกต้ัง

ไวหนาบริษัท 

1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  ใบราคาโปรแกรม

การทองเที่ยวและ

กิจกรรม 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

ไมมกีารการประชาสัมพันธนอกเหนือจากส่ือ Internet/

ส่ือ Social 

- 

Travel 

company 6 

โบรชัวรใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจ  1.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  โบรชัวร 

Guide 1 โบรชัวร ปายแนะนําตาง ๆ ที่เคานเตอรทัวร  

ออกบูธประชาสัมพันธ 

1.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  โบรชัวร 

3.  ปายแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว 

ตาง ๆ 

4.  บูธประชาสัมพันธ 

Guide 2 หนังสือคูมือทองเที่ยวที่สนามบิน เปนคูมอืเตรียมตัว

หรือเปนโปรแกรมการทองเที่ยวที่บริษัททัวร 

1.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  หนังสือคูมือการ

ทองเที่ยว 

Guide 3 เปนการไปพบปะ คุยกับเจาของบริษัททัวรตางประเทศ  

ใหชวยโปรโมท โบรชัวร แผนพับ แบรนดเนอร งาน

ไทยเที่ยวไทย 

1.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  ประสานกับบริษัท

ทัวรตางประเทศ 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

  3.  โบรชัวร/ 

แผนพับ 

4.  แบรนเนอร 

Guide 4 โปสเตอร ใบปลิว แคตตาล็อก 1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  โปสเตอร 

3.  ใบปลิว 

4.  แคตตาล็อก 

Guide 5 ไกดกับคนขับรถตู (บุคลากรภายในองคกร) บุคลากรภาย 

ในองคกร 

Guide 6 ไมมกีารการประชาสัมพันธนอกเหนือจากส่ือ Internet/

ส่ือ Social 

- 

Tourist 1 การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแบบการบอกตอ จาก

นักทองเที่ยว 

คนอื่นที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทย (Word of mouth) 

การแนะนําบอกตอ 

Tourist 2 การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแบบการบอกตอ จาก

นักทองเที่ยวคนอื่นที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทย 

(Word of mouth) 

การแนะนําบอกตอ 

Tourist 3 หนังสือเดินทาง 1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  หนังสือเดินทาง 



274 

ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

Tourist 4 - การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแบบการบอกตอ  

จากนักทองเที่ยวคนอื่นที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทย 

(Word of mouth) 

- หนังสือตางประเทศ ที่นําเสนอเกี่ยวกับการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยที่เคยใชสืบคนขอมูล มีการนาํเสนอ

ขอสถานที่ทองเที่ยวในภาคอื่น ๆ ของประเทศไทย แต

ไมมีของจังหวัดชลบุรี 

- โบรชัวรนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวของพัทยา 

1.  การแนะนําบอกตอ 

2.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

3.  หนังสือนําเที่ยว

ตางประเทศ 

4.  โบรชัวร 

Tourist 5 การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแบบการบอกตอ จาก

นักทองเที่ยว 

คนอื่นที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทย (Word of mouth) 

1.  การแนะนําบอกตอ 

Tourist 6 - การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแบบการบอกตอ  

จากนักทองเที่ยวคนอื่นที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทย 

(Word of mouth) 

- แผนที่จากหนังสือเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

1.  การแนะนําบอกตอ 

2.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

3.  แผนที่จากหนังสือ 

แนะนําสถานท่ี

ทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

 

 สรุปสือ่นอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเที่ยว 

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือ ส่ือหรือชองทางการทําการตลาด แบบเกา  

ที่ไมมกีารใชอินเทอรเน็ตเขามาชวย โดยใช Traditional media หรือส่ือแบบเกา เชน ส่ิงพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน ปายประกาศ ซ่ึงอาจจะเปนการทําการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้น ๆ เนนไปที่ 
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การส่ือสารดานเดียว แตถึงแมวาช่ือจะเรียก ส่ือหรือชองทางวา “แบบเกา” แตปฏิเสธไมไดเลยวา  

ส่ือและชองทางแบบเกานี้ ยังอยูในชีวิตประจําวัน  

 2.  การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Roadshow/ Event marketing) เปนการส่ือสาร

การตลาดผานกิจกรรม ในการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย และเปนอีกหนึ่งทางเลือกทีข่าด

ไมได สําหรับองคกร เพราะนอกจากจะเปนการประชาสัมพันธสินคา และบริการแลว ยังเปนการ

กระตุนยอดขาย อีกทั้งยังสามารถใชสรางกระแสใหเกิดการกลาวถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น ในชวงเวลา 

ที่กําหนดได 

   2.6.4  แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการ

สนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื  

 

ตารางที่ 4-23  การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social 

   เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

   กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

   ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

Officer 1 

 

 

 

 

 

การใชส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนเขาดวยกัน 

 

 

 

 

 

1.  ส่ือออนไลน

และส่ือออฟไลน 

2.  การผสาน

ระหวางส่ือ

ออนไลนและ 

ส่ือออฟไลนเขา

ดวยกัน 
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ตารางที่ 4-23  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

Officer 2 ความสามารถในการผสมผสานการใชงานระหวางส่ือ

ออนไลนและส่ือออฟไลนเขาดวยกันอยางลงตัวจะชวย

สรางนวัตกรรมใหมในโลกของการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพไดในอนาคต 

1.  ส่ือออนไลน

และส่ือออฟไลน 

2.  การผสาน

ระหวางส่ือ

ออนไลนและ 

ส่ือออฟไลนชวย

สรางนวัตกรรม

ใหม 

Officer 3 เพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับ แหลงทองเที่ยว ใน เขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกและเพ่ิมความถี่ในการออกอากาศ 

(หากไดรับจัดสรรงบเพ่ิมเติม) 

1.  ส่ือออนไลน 

2.  เพ่ิมเร่ืองราว

เกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยว 

3.  เพ่ิมความถี ่

ในการ

ประชาสัมพันธ 

Officer 4 ส่ือบุคคล หรือวาเปนพวกอินฟลูเอนเซอรตาง ๆ ที่มาใชใน

การโปรโมทหรือวาสนับสนุนการประชาสัมพันธดานการ

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  ส่ือบุคคล 

อินฟลูเอนเซอร 

Officer 5 มุมมองของการพัฒนาเร่ืองของแผนพับโบรชัวรตองมีการ

เปลี่ยนแปลงปรับใหทันแบบยุคปจจุบัน ในยุคใหม นาจะ 

มีการเปลี่ยนแปลงจาก Hard copy จากโบรชัวรที่ทํา เปน

การผลิตส่ือหรือผลิตโบรชัวรที่เปนลักษณะของเจาะ 

Segment เปนรายตลาดไป อาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลง 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  แผนพับ/ 

โบรโชัวร 

3.  ผลิตส่ือที่เจาะ

รายกลุมตลาดลกูคา 
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ตารางที่ 4-23  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

 ในอนาคต สมมุติวาจะเจาะกลุม แตงงาน อาจจะดีไซน

เร่ืองแผนปลิวแผนพับที่ไปตอบโจทยสามารถไปจัด

โรงแรม 4-5 ดาว มีสปา มีรานอาหารแบบรองรับสําหรับ

กลุมแตงงานการเปลี่ยนแปลงเร่ืองโบรชัวรแผนพับ หรือ

เปนลักษณะของเอกสาร (Hard copy) อาจจะไปเนน

ชองทางโซเชียลมีเดียใหเยอะขึ้น ชองทาง (Channel) ที่มี

เพียงพออยูแลว วาจะเปนเฟซบุก เปนเว็บไซต เปนทวิต

เตอร เปนอินสตาแกรม ที่ใชกันอยูสวนใหญที่เราจะตอง

ไปพัฒนาหรือไปปรับปรุง 

 

Officer6 หนวยงานไมไดมีภารกิจในดานการประชาสัมพันธ 

ไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

- 

Travel 

company 1 

ควรประชาสัมพันธผานการโฆษณาประชาสัมพันธ หรือ

ประชาสัมพันธผานเฟสบุค การถายทอดสดหรือวาสตอร่ี   

หรือการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธผูประกอบการนําเสนอ

นักทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  จัดงาน

ประชาสัมพันธ 

ผูประกอบการ

นําเสนอ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 2 

การประชาสัมพันธผานปายบิลบอรดที่สนามบิน คือ 

ทุกอยางในการประชาสัมพันธจะเร่ิมจากสนามบิน เปนส่ือ

ภาษาอังกฤษภาษารัสเซีย ภาษาจีน ภาษาเวียดนาม  

ลงในสวนของโปรแกรมหรือสถานที่ทองเที่ยววาชลบุรีมี 

ที่เที่ยวที่ไหนบาง 

1.  ส่ืออฟไลน 

2.  ปายบิลบอรด 

ที่สนามบิน 

3.  การใชส่ือ

ภาษาอังกฤษ 

และภาษาตาง 

ประเทศอื่น ๆ 
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ตารางที่ 4-23  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

Travel 

company 3 

ส่ือโซเชียลออนไลน และ แผนพับ/ โบรชัวร 1.  ส่ือออฟไลน 

2.  แผนพับ 

โบรชัวร 

Travel 

company 4 

โบรชัวรวางตามโรงแรมหรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 1.  ส่ือออฟไลน 

2.  โบรชัวร 

Travel 

company 5 

 

 

 

 

 

การประชาสัมพันธในภาพรวม เปนสถานที่ทองเที่ยว

ภายในจังหวัด สถานประกอบการตาง ๆ อาจจะเปนปาย

บิลบอรดปายโฆษณาที่ตามชายหาดหรือตามจุดศูนยรวม

ตาง ๆ ปายรถเมล  

 

 

 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  ปายบิลบอรด 

3.  ปาย

ประชาสัมพันธ

สถานที่ทองเที่ยว 

และ  

ปายบอกทาง 

Travel 

company 6 

ทําเหมือนแมกกาซีนกระดาษแข็ง มีสีสันสวยงาม  

ทําโปรโมทสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  แมกกาซีน 

Guide 1 การประชาชาสัมพันธผานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  บุคลากรที่

เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

Guide 2 รวมทริปเดินทางเชิญผูประกอบการ เพ่ือที่จะเปนการ

ประชาสัมพันธ 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  เอเจนท แฟม 

ทริป 
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ตารางที่ 4-23  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

Guide 3 ไปพบบริษัทตางประเทศเพ่ือการประชาสัมพันธใหมาก

ขึ้นซ่ึงการรวมมือกับบริษัทตางประเทศทําใหผลการ

ดําเนินงานดี 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  ประสานบริษัท

นําเที่ยวตางประเทศ 

Guide 4 การประชาชาสัมพันธผานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  บุคลากรที่

เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

Guide 5 การประชาชาสัมพันธผานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  บุคลากรที่

เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

Guide 6 การประชาชาสัมพันธผานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  บุคลากรที่

เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

Tourist 1 ควรเพ่ิมเร่ืองราวและนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวให

หลากหลายชองทาง 

การเพ่ิมเร่ืองราวใน

การนําเสนอ

สถานที่ทองเที่ยว 

Tourist 2 ส่ือที่เปนภาษาอังกฤษนอย ควรเพ่ิมขอมลูภาษาองักฤษให

มากขึ้น 

การเพ่ิมขอมูล

ภาษาอังกฤษ 

ไปในส่ือ 
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ตารางที่ 4-23  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

Tourist 3 หนังสือนําเที่ยวปจจุบันมีปญหาเร่ืองราคาที่สูงขึ้น มีผลตอ 

การตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยว 

หนังสือนําเที่ยว

ปจจุบันมีราคา

สูงขึ้น 

Tourist 4 โบชัวรที่เห็นมีการประชาสัมพันธแตของสถานที่ทองเที่ยว

พัทยา ควรมีการประชาสัมพันธในสวนสถานที่ทองเที่ยว

อําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีมากกวานี้ 

1.  เพ่ิมขอมูล

สถานที่ทองเที่ยว

ในโบรชัวร 

2.  ประชาสัมพันธ

ในสวนสถานท่ี

ทองเที่ยวอําเภอ 

อื่น ๆ ของจังหวัด

ชลบุรี 

Tourist5 ในโซเชียลและอินเตอรเน็ตมีการประชาสัมพันธคอนขางดี

และควรประชาสัมพันธลงในส่ือสังคมออนไลนและส่ือ

ทางโทรทัศนของจังหวัดชลบุรี 

ควรมีการ

ประชาสัมพันธลง

ในส่ือสังคม

ออนไลนและส่ือ

ทางโทรทัศนของ

จังหวัดชลบุรี 

Tourist6 ควรเพ่ิมเร่ืองราวสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ เปนภาษาอังกฤษ

ใหมากขึ้น 

ควรเพ่ิมเร่ืองราว 

ในการนําเสนอ

สถานที่ทองเที่ยว

ใหมากขึ้น 
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 สรุปแนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุน 

การทองเที่ยว 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากส่ืออินเตอรเน็ต หรือส่ือโซเชียล เพ่ือการสนับสนุน

การทองเที่ยว คือ การใชส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนเขามาผสมผสานกัน โดยเพ่ิมเติมเร่ืองราวและ

หัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และ ใชส่ือบุคคล เชน  

บุคคลที่มีช่ือเสียง มาประชาสัมพันธการทองเที่ยว การทําส่ือจะเปนการเจาะกลุมนักทองเที่ยว  

แตละกลุมไป โดยเนนทางโซเชียลมีเดีย และการประสานงานกับบริษัทนําเที่ยวตางชาติ การจัดเอ

เจนท แฟมทริป ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวตางชาติมีความสนใจที่จะกลับมาทองเที่ยวยังประเทศไทย

ซํ้า และ สนใจเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังแรก นอกจากนี้ แผนพับ/ โบรชัวร ปายบิลบอรดที่สนามบิน  

ปายประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ปายบอกทาง ควรเพ่ิมเร่ืองราว และขอมูลภาษาอังกฤษ 

ใหมากขึ้น 

  2.7  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรงุการบริการที่ดใีหกับนักทองเทีย่ว  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื  

   2.7.1  แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่ว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี  
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ตารางที่ 4-24  การวิเคราะหแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี  

   (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยว 

  ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลทีไ่ด คําสําคญั 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวกลุมประเทศยโุรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Officer 1 นโยบายรัฐบาลสาธารณสุข และประชาชนชาวไทย ท่ีให

ความสําคัญในเรื่องของมาตรการปองกันโควิด มมีาตรการสราง

ความมั่นใจใหกับประเทศ เรื่องของมาตรการ SHA Safety & 

Health administration ไมวาจะเปนท่ีพัก รานอาหาร กจิกรรมกีฬา 

กิจกรรมนันทนาการ และขนสงตาง ๆ เพ่ือสรางความเชื่อมัน่ 

ใหกับนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ประเทศไทยไดรับ

จัดอันดับเปนประเทศท่ีนากลับมาทองเท่ียวมากท่ีสุด เรื่องของ

ความปลอดภัยและความมัน่ใจท่ีนักทองเท่ียวอยากจะเดินทางเขา

มา 

1.  มาตรการ SHA 

Safety & Health 

administration 

2.  การสรางความ

เชื่อมั่นใหกับ

นักทองเท่ียวท่ีจะ

เดินทางมา

ประเทศไทย 

Officer 2 โดยพ้ืนฐานนักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปนยิมแหลงทองเท่ียว

ประเภทหาดทรายชายทะเลของประเทศไทย ซ่ึงจงัหวัด 

ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เชน ชลบุร ีระยอง  

มีสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียว

จากภูมิภาคยโุรปได แตการเลือกกลุมเปาหมายใหมีความเหมาะสม

กับพ้ืนท่ีกม็ีความสําคัญ เชน นักทองเท่ียวจากรัสเซียชอบ

บรรยากาศของชายทะเลท่ีมีความสนกุสนาน นักทองเท่ียวจาก

สแกนดิเนเวยีชอบชายทะเลท่ีมีความสงบสําหรับพักผอนหยอนใจ 

เปนตน ดังนั้น หนวยงานท่ีมีความเกีย่วของ ตองดูรายละเอียดใน

เรื่องนี้ดวยสําหรับการสรางแรงจงูใจใหมีนกัทองเท่ียวมาทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือใหการสงเสรมิตลาดเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.  เลอืก

กลุมเปาหมายใหมี

ความเหมาะสม 

2.  การสราง

แรงจงูใจให

นักทองเท่ียวมา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

ตาง ๆ 
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ตารางที่ 4-24  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Officer 3 1.  เสาะแสวงหาเร่ืองราวใหมของแหลงทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่เปนที่สนใจของนักทองเที่ยว

อเมริกาเหนือ กลุมเจเนเรช่ัน ซี เพ่ือเผยแพรใหเปนที่รับรูกัน 

ในวงกวาง 

2.  นอกจากเจาะกลุมเจเนเรช่ัน ซี แลว จะแสวงหา

นักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ เชน กลุมฮันนีมนู กลุมจิตอาสากลุม

ทํางานยุคดิจิตอลแบบไมตองเขาสํานักงาน 

1.  เจาะกลุม

นักทองเที่ยวกลุม

ใหม 

2.  เพ่ิมเร่ืองราว

ของแหลง

ทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

Officer4 เปนในเร่ืองของการสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ เพราะวาที่ผาน

มาเมืองไทย มีทรัพยากรทางธรรมชาติเยอะ ที่ผานมา

นักทองเที่ยวตางชาติรูจักไทยในแบบนี้มาสักพักใหญ ๆ ซ่ึงจะ

ไมตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวกลุมที่เรียกวากลุมมา

ทองเที่ยวซํ้าคืออาจจะไมมาซํ้าเนื่องจากเคยมายังสถานที่

ทองเที่ยวดังกลาวแลว เนื่องจากไดรับประสบการณจาก

กิจกรรมนั้น ๆ แลว แตถาเกิดแนวคิดที่จะจูงใจให

นักทองเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้น ก็นาจะเปนการสรางสรรค

กิจกรรมใหม ๆ ที่สอดคลองกับในสถานการณปจจุบัน เชน 

นิว นอมอล (New normal) เปนการทองเที่ยวรูปแบบใหม 

หรือ วารวมไปถึงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ที่จะให

นักทองเที่ยวมาเรียนรูเพ่ิมเติม 

1.  การ

สรางสรรค

กิจกรรมใหม ๆ 

2.  การทองเที่ยว

รูปแบบใหม  

นิว นอมอล 

(New normal) 

3.  การพัฒนา

แหลงทองเที่ยว

ใหม ๆ ให

นักทองเที่ยวมา

เรียนรูเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 4-24  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Officer 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกลักษณในความเปนไทย ไมวาเร่ืองการแตงกาย เร่ือง

ภาษาเร่ืองอาหาร เร่ืองวิถีชีวิต เปนจุดขายที่ประเทศไทยมี

ความโดดเดนไมเหมือนคนอื่น นาจะเปนปจจัย เร่ืองของ

สถานที่ทองเที่ยว สินคาที่ตรงกับความตองการจอง

นักทองเที่ยว มีคอนขางครบและก็มีศักยภาพ มีมาตรฐาน

คอนขางสูง แหลงทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยวทางน้ํา หรือ

โรงแรม 4-5 ดาว การแบบดูแลคอนขางโดดเดน ในลักษณะ

ของความเปนไทยที่มอียู รานอาหารที่สามารถรองรับได 

เร่ืองของสปาที่มีความโดดเดน เปนอัตลักษณของพ้ืนที่

ประเทศไทยและ 3 จังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ในอนาคตก็เปนเร่ืองของการเช่ือมโยงของระบบคมนาคม

ทางบกทางอากาศสามารถที่จะทําใหเขาเดินทางเขามา

ทองเที่ยวไดงายขึ้น เช่ือมโยงพ้ืนที่ใกลเคียงไดงายขึ้น มีความ

หลากหลายทางดานแหลงทองเที่ยว 

 

 

 

1.  การสรางสรรค

กิจกรรมใหม ๆ    

2.  เอกลักษณใน

ความเปนไทยมี

ความโดดเดน 

3.  สถานที่

ทองเที่ยวตรงกับ

ความตองการของ

นักทองเที่ยว 

4. สินคาที่ตรงกับ

ความตองการของ

นักทองเที่ยว 

5. การดูแล

นักทองเที่ยวโดด

เดน 

6. เสนทาง

คมนาคมที่สะดวก 

Officer 6 ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหสามารถตอบโจทยนักทองเที่ยว

ไดทุกกลุม และพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือให

นักทองเที่ยวที่เคยมาแลวกลับมาเที่ยวซํ้า 

1.  ตอบโจทย

นักทองเที่ยว 

2.  พัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหตรง

กับความตองการ

ของนักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-24  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Travel 

company 1 

ควรพัฒนาเร่ืองความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  1.  พัฒนาความ

ปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 2 

ควรโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ิมขึ้น นําเสนอบริการ ราคา 

เพ่ือจูงใจนักทองเที่ยว 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  นําเสนอบริการ 

ราคา จูงใจ 

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 3 

สถานที่ทองเที่ยวก็นาจะมีการปรับปรุง หรือพัฒนาสถานที่

ทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือรองรับนักทองเที่ยว 

พัฒนาสถานท่ี

ทองเที่ยว  

เพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 4 

พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวการบริการ ความสะดวกสบาย 1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การพัฒนา

สถานที่ทองเที่ยว 

3.  การบริการ

นักทองเที่ยวให

ไดรับความ

สะดวกสบาย 
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ตารางที่ 4-24  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Travel 

company 5 

การส่ือประชาสัมพันธหลาย ๆ ทางเพ่ือประชาสัมพันธให

นักทองเที่ยวทราบแหลงทองเที่ยวใหม ๆ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

แหลงทองเที่ยว

ใหม ๆ 

Travel 

company 6 

ใหบริการที่เปนธรรมกับนักทองเที่ยว เปนการกระตุน 

ใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซํ้า  

1.  พัฒนาบุคคล 

2.  ใหบริการที่ดี

กับนักทองเที่ยว 

Guide 1 การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วประหยัดเวลามากขึ้น การเดินทางที่

สะดวก 

Guide 2 ใหคงความเปนเอกลักษณของประเทศไทยไว เชน 

วัฒนธรรม อาหาร และมีการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวให

สวยงามดังเดิมโดยมีระยะเวลาการพักฟนธรรมชาติของ

สถานที่ทองเที่ยว 

1.  พัฒนาสถานที่

ทองเที่ยว 

2.  รักษา

เอกลักษณของ

ประเทศไทย 

3.  มีระยะเวลา พัก

ฟน สถานที่

ทองเที่ยว 

Guide 3 ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวตางชาติไม

คอยรูจัก แนะนําเสนทางทองเที่ยวอําเภอสัตหีบ แลวพัก

โฮมสเตย เกาะแสมสาร ปะการังก็มีความสมบูรณ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การแนะนํา

เสนทางทองเที่ยว 

ที่พัก 
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ตารางที่ 4-24  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Guide 4 ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวใหมากขึ้น การประชาสัมพันธ 

Guide 5 ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ ที่นาสนใจ  

สรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยว

ไปบอกตอแลวดึงนักทองเที่ยวรายใหมมา 

การประชาสัมพันธ 

Guide 6 พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสวยงาม พัฒนาสถานท่ี

ทองเที่ยว 

 

 สรุปแนวคิดเพือ่จูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื

เขามาทองเที่ยวในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก จังหวัดชลบุรี 

 การใหความสําคัญในเร่ืองของมาตรการปองกันโควิด มีมาตรการสรางความมั่นใจใหกับ

นักทองเที่ยว มีการดูแลมาตรฐานที่พัก รานอาหาร กิจกรรมกีฬา กิจกรรมนันทนาการ และการ

ขนสง เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับนักทองเที่ยวที่จะกลับมาทองเที่ยวประเทสไทย เมื่อสถานการณ

ปกติ การเลือกกลุมเปาหมายใหมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ ที่มีความสําคัญ การสรางเร่ืองราวใหม  

เพ่ือประชาสัมพันธเผยแพรไปในส่ืออนไลนจะทาํใหเปนที่รูจักมากขึ้น และทาํใหนักทองเที่ยว  

มีความสนใจตองการมาทองเที่ยว ซ่ึงความนาสนใจของการทองเที่ยวประเทศไทย คือ เอกลักษณ 

ความเปนไทย ทั้งเร่ืองการแตงกาย ภาษา อาหาร มีความโดดเดนเปนเอกลักษณ ในอนาคต 

เมือ่เสนทางคมนาคมสะดวกขึ้น ก็จะสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุม F.I.T ไดมากขึ้น 
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   2.7.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพือ่การปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื  

 

ตารางที่ 4-25  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเที่ยว ของ 

   นักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ 

   อเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

Officer 1 ในเร่ืองของการทองเที่ยว New normal คือ รักษาระยะหาง  

ใชหนากากอนามัย ไมไปในที่แออัด งานกิจกรรมในเร่ืองของ 

การจัดกีฬา หรือคอนเสิรต ทุกอยางจะมีมาตรการในการเวน

ระยะโดยมีเกณฑกําหนด เง่ือนไขตาง ๆ ในสวนของการ

ส่ือสารทั้งภายในและภายนอก เปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่

สามารถทําเปนการตอยอดที่เปนการใชวิกฤตใหเปนโอกาส 

โดยเปนแหลงคลิปวีดีโอ แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ ที่

ประชาสัมพันธลงไปผานทางเฟซบุก อินสตาแกรมตาง ๆ  

จะเปนที่ทําใหความสัมพันธ ของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอ

ประเทศไทย การดูแลนักทองเที่ยวทั้งผูที่อยูในขั้นตอน กักตัว

14 วัน การจัดพ้ืนที่ การปองกัน การตรวจวัดความเขมขน 

ตาง ๆ ภาพเหลานี้ไดสะทอนไปถึงทั่วโลก เปนการสราง

ความมั่นใจใหกับกลุมนักทองเที่ยวทั้งจากตางประเทศ ที่จะ

เขามาในเมืองไทย 

1.  การทองเที่ยว 

New normal 

2.  คลิปวีดีโอ 

ประชาสัมพันธ

ผานเฟสบุค,อิน

สตราแกรม 

3.  การดูแล

นักทองเที่ยว 

การจัดพ้ืนที่ 

การปองกัน

สถานการณโรค

ระบาด 

Officer 2 การใหบริการทางการทองเที่ยวที่ดี จําเปนตองรูขอมูล

การตลาด หรือขอมลูจําเพาะเจาะจงของนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายที่ตองการจะเลือกเขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ เชน 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว  

1.  ขอมูล

การตลาด หรือ

ขอมูลจําเพาะ

เจาะจงของ

นักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-25  (ตอ) 

  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

 สินคาและบริการทางการทองเที่ยว ความสะดวกในการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว รวมถึงสถานการณตลาดตาง ๆ เปนตน  

ซ่ึงขอมูลเหลานี้ ทางหนวยงาน มีใหบริการสําหรับภาครัฐ

และเอกชนที่ตองการขอมลู 

2.  การใหบริการ

ทางการทองเที่ยว 

3.  สินคาและ

บริการทางการ

ทองเที่ยว 

4.  ความสะดวก 

ในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 

Officer 3 1.  ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ในทุกมติิ  

2.  พัฒนา และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงความคดิ การทําให

ผูอื่นมีสวนรวมหรือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูอื่น 

เชน นักทองเที่ยว (Soft power) อยางจริงจัง 

3.  พัฒนา ระบบอินเตอรเน็ตของสรรพส่ิง (IOT) อยางเปน

ระบบ เช่ือมโยงกันอยางแทจริงคือ วัตถุ อุปกรณ พาหนะ 

ส่ิงของเคร่ืองใช และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่มีการฝง

ตัวของวงจรอิเล็กทรอนิกส ซอฟแวร เซ็นเซอร ซ่ึงสามารถ

เก็บบันทึกและแลกเปลี่ยนขอมลูได 

4.  พัฒนาระบบ คมนาคม ในทุกดาน (บก อากาศ น้ํา)  

ใหเช่ือมโยงกัน และใหเกิดความสะดวกแก นักทองเที่ยว 

โดยเฉพาะ นักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี ที่ชอบจัดการเดินทาง

ดวยตัวเอง 

1.  พัฒนาบุคลากร 

2.  พัฒนาระบบ

อินเตอรเน็ตสรรพ

ส่ิง (IOT) 

3.  พัฒนาระบบ

คมนาคมในทุก

ดาน 
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ตารางที่ 4-25  (ตอ) 

  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

Officer 4 อันดับความสามารถทางการแขงขันและการทองเที่ยว ซ่ึงมัน

จะมีในเร่ืองของความปลอดภัยและความมั่นคง ประเทศไทย

ยังมีอันดับที่เรียกวาตํ่าอยู อันดับ 100 กวาจาก 110 ประเทศ

ทั่วโลก ควรเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงตรงจุดนี้หากเกิดกรณี เชน 

เหตุการณคดีลักทรัพย คดีอาชญากรรม หรือวาไดรับการ

รองเรียนการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมจากบริษัทนําเที่ยว 

หนวยงานที่เกี่ยวของก็นาจะเขาไปมีสวนชวยทันทวงที  

เร่ืองของการบูรณาการระหวางรัฐแลวก็เอกชนรวมกันมาก

ขึ้น มองไปในทิศทางเดียวกันได จะสามารถชวยพัฒนาการ

ทองเที่ยวใหมันเปลี่ยนแปลงไปไดอยางเห็นไดชัดเพ่ิมขึ้น 

1.  ความปลอดภัย 

2.  การบูรณาการ

ระหวางรัฐและ

เอกชน 

Officer 5 การประชาสัมพันธเร่ืองแผนพับโบรชัวรที่เปนลักษณะของ

เอกสาร (Hard copy) อาจจะตองมีการดไีซนออกแบบใหมัน

ตรงกับกลุมเปาหมายที่ตองการในแตละพ้ืนที่ การออกแบบ

ดีไซนแผนพับแผนปลิว โบรชัวรอยางไรใหตรงกับความ

ตองการของนักทองเที่ยว เปนที่นาสนใจ โซเชียลมีเดีย ไมวา

จะเปนทางสวนของเฟซบุก ทางเว็บไซตของแตละสวน

ราชการที่เปนทั้งภาษาอังกฤษ เปนภาษาตางชาติอื่น ๆ 

เร่ืองราวที่นําเสนอ จะตองปรับเปนเนื้อหาที่นาสนใจและ

เขาใจไดงาย 

1.  เช่ือมโยงขอมูล 

2.  ประชาสัมพันธ

โดยแผนพับตองมี

การออกแบบให

ตรงกับ

กลุมเปาหมายใน

แตละพ้ืนที ่

3.  โซเชียลมีเดีย 

(Social media)

เว็บไซต เปน

ภาษาอังกฤษ และ 

ปรับเนื้อหาให

นาสนใจ 
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ตารางที่ 4-25  (ตอ) 

  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

Officer 6 การใหบริการทางการทองเที่ยวตองไดรับความรวมมือกันทกุ

ฝาย เพ่ือใหเกิดการเช่ือมโยงการบริการ 

การเช่ือมโยงการ

บริการ ทางการ

ทองเที่ยว 

Travel 

company 1 

การปรับปรุงการทองเที่ยว ควรเพ่ิมจิตใจบริการนักทองเที่ยว  

การเพ่ิมปายสถานที่ทองเที่ยวใหหลากหลายภาษาเพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวไดทุกกลุม 

1.  ปรับปรุงการ

ทองเที่ยว 

2.  การเพ่ิมปาย 

สถานที่ทองเที่ยว

ใหหลากหลาย

ภาษา 

Travel 

company 2 

หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวใหตรง

กับตองการของนกัทองเที่ยว ควรพัฒนาทักษะของมัคคุเทศก  

พัฒนาทักษะดานภาษา 

1.  สงเสริมการ

ทองเที่ยว 

2.  พัฒนาทักษะ

ดานภาษาใหกับ

มัคคุเทศก 

Travel 

company 3 

ควรพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ หรือการปรับปรุงสถานที่

ทองเที่ยวเดิมใหสะอาด ดึงดูดนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซํ้า  

การบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชน 

1.  พัฒนาสถานที่

ทองเที่ยวใหม ๆ 

2.  ปรับปรุง

สถานที่ทองเที่ยว

เดิมใหสะอาด 

3.  การบูรณาการ

ระหวางหนวยงาน

ภาครัฐและ

หนวยงานเอกชน 
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ตารางที่ 4-25  (ตอ) 

  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

Travel 

company 4 

กฎระเบียบคอนขางไมครอบคลุม การดูแลความปลอดภัย

ของนักทองเที่ยว การจัดระเบียบสถานที่ทองเที่ยว 

1.  กฎระเบียบ 

2.  การดูแลความ

ปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว 

3.  การจัดระเบียบ

สถานที่ทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

พัฒนาดานภาษาใหผูที่เกี่ยวของ เปนหลักสูตรส้ัน ๆ สงเสริม 

ใหพนักงานเพ่ือใหบริการมีประสิทธิภาพขึ้น การบริการ

นักทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน 

1.  พัฒนาดาน

ภาษาใหบุคลากร

ทางการทองเที่ยว 

2.  สงเสริมให

พนักงานไดมี

ประสิทธิภาพขึ้น 

3.  การบริการ

นักทองเที่ยวที่มี

มาตรฐาน 

Travel 

company 6 

เพ่ิมสวนของความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  ความปลอดภัย

ของนักทองเที่ยว 

Guide 1 เร่ืองประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหม  พัฒนาดานภาษาให 

ผูที่เกี่ยวของ ลดขั้นตอนเร่ืองการเขาประเทศใหนักทองเที่ยว

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

1.  พัฒนาดาน

ภาษา 

2.  ประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยว

ใหม 
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ตารางที่ 4-25  (ตอ) 

  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

  3.  ลดขั้นตอน

เร่ืองการเขา

ประเทศใหรวดเร็ว

ขึ้น 

Guide 2 

 

 

 

 

 

 

ปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว พัฒนา รักษา ใหคงเสนหของ

เมืองไทย อยากใหหนวยงานที่สนับสนุนดานการทองเที่ยว

ทางประเทศไทยและหนวยงานที่สนับสนุนดานการทองเที่ยว

ที่อยูตางประเทศรวมกันบูรณาการ ในการรวมแผนกิจกรรม

การทองเที่ยว (Campaign) 

 

 

 

 

1.  พัฒนาสถานที่

ทองเที่ยว 

2.  ปรับปรุง

สถานที ่

ทองเที่ยว 

3.  หนวยงานที่

เกี่ยวของดานการ

ทองเที่ยว รวมกัน

บูรณาการแผน

กิจกรรมการ

ทองเที่ยว 

(Campaign) 

Guide3 เกี่ยวกับความปลอดภัยของนักทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวที่ดี 

ควรเปนสถานที่ที่ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว และโปรโมท

สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวรูจักไมมาก 

1.  ความปลอดภัย 

2.  ประชาสัมพันธ

สถานที่ทองเที่ยว 

ที่นักทองเที่ยวรูจัก

ไมมาก 

Guide4 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ควรที่จะสราง

มาตรฐาน เปนคูมือมาตรฐานวาในการปฏิบัติตอนักทองเที่ยว 

ในการบังคับใชกฎหมายตาง ๆ กับนักทองเที่ยวหรือ 

1.  มาตรฐานการ

บริการ 
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ตารางที่ 4-25  (ตอ) 

  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

 มัคคุเทศก ใหเปนไปในแนวทางที่เปนมาตรฐานกลาง  

การสงเสริมการตลาดตาง ๆ ที่มี จะไปชวยลดคาใชจาย ระบบ

คอมพิวเตอรออนไลนระบบดิจิตอล เช่ือมโยงทั่วโลก 

2.  การบังคับใช

กฏหมายตาง ๆ 

กับนักทองเที่ยว

และมัคคุเทศก ให

เปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

3.  การสงเสริม

การตลาดตาง ๆ 

4.  ระบบออนไลน

ที่เช่ือมโยงขอมูล

ทั่วโลก 

Guide 5 พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหสามารถตอบโจทยนักทองเที่ยวได 

ทุกกลุม สรางความประทับใจใหทุกเพศทุกวัยสามารถมา

เที่ยวได 

พัฒนาสถานท่ี

ทองเที่ยว 

Guide 6 พัฒนาดานภาษาใหผูที่เกี่ยวของ พัฒนาดานภาษา 

ใหบุคลากร

ทางการทองเที่ยว 

Tourist 1 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ควรทําความเขาใจ  

ความตองการของนกัทองเที่ยวและในสวนของวีซาวีซาทัวร  

หรือการตอวีซาไดนานขึ้น พัฒนาการประชาสัมพันธให

ดึงดูดนักทองเที่ยวตางประเทศใหเขามามากขึ้น 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การตอวีซา

นักทองเที่ยวได

นานขึ้น 
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ตารางที่ 4-25  (ตอ) 

  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

Tourist 2 ควรไดรับรูราคาที่ชัดเจนกอนจาย ควรมีใบเสร็จหลังจากซ้ือ

ของ  และการขนสงในไทย ควรมีตารางเวลาที่ชัดเจน 

ปญหาใหญ คือ ภาษากับการขนสงสาธารณะ ดังนั้น คิดวา

การพัฒนาเกี่ยวกับการภาษาและการทําความเขาใจ

วัฒนธรรม การส่ือสารในเร่ืองของวัฒนธรรมที่เปนกลางใน

การบริการทุก ๆ คน 

1.  มาตรฐานการ

บริการ 

2.  การรับรูราคา

สินคาที่ชัดเจน 

3.  การขนสงควรมี

ตารางเวลา  

ที่ชัดเจน 

4.  พัฒนาดานภาษา

เพ่ือการส่ือสาร 

5.  ความเขาใจ

วัฒนธรรม 

Tourist 3 อยากใหระยะเวลาวีซาที่ยาวนานขึ้น เพราะตองการที่จะอยู

ทองเที่ยวนาน ๆ พัฒนาวีซาใหประเมินไดและงายขึ้นใน

ระบบออนไลน อินเทอรเน็ตในประเทศไทย การทํา

ธุรกรรมในระบบออนไลนใชเวลานาน 

1.  ระยะเวลาวีซา 

ที่ยาวนานขึ้น 

2.  พัฒนาวีซา ให

ดําเนินการไดงาย

ขึ้น ในระบบ

ออนไลน 

Tourist 4 ตองการขอมลู/ ส่ือเกี่ยวกับการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว

เนื้อหาภาษาอังกฤษใหมีมากขึน้ เมื่อนักทองเที่ยวเดินทาง

ทองเที่ยวจะทําใหเดินทางไดสะดวกขึ้น 

1.  พัฒนาดานภาษา 

2.  ขอมูล/ ส่ือ

เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวใหมี

ภาษาอังกฤษมาก

ขึ้น 

 
 



296 

ตารางที่ 4-25  (ตอ) 

  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

Tourist 5 ควรมีปายบอกทางภาษาอังกฤษที่จุดขึ้นรถรับจางสาธารณะ 

เชน จากจังหวัดกรุงเทพไปจังหวัดชลบุรี หรือตามจุดขึ้นรถ

รับจางสาธารณะอื่น ๆ 

1.  พัฒนาดานภาษา 

2.  มีปาย

ภาษาอังกฤษที่จุด

ขึ้นรถรับจาง

สาธารณะ 

Tourist 6 ควรมีปายบอกทาง ปายประชาสัมพันธ เมนูอาหาร หรือ

เอกสารตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

1.  พัฒนาดานภาษา 

2.  ควรมีปาย

เมนูอาหาร เอกสาร

ตาง ๆ  

เปนภาษาอังกฤษ

มากขึ้น 

 

 สรุปขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดใีหกับนักทองเทีย่ว 

 1.  การทองเที่ยวแบบนิว นอมอล (New normal) สถานที่ทองเที่ยวบางแหงกลับมาเปดให

คนไทยไปเที่ยวไดแลว เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร หอสมุดแหงชาติ  

หอจดหมายเหตุ แตทั้งนี้ตองปฏิบัติตามมาตรการปองกันโรคอยางเครงครัด เชน การสวมหนากาก

อนามัย ลางมือ เวนระยะหาง เปนตน 

 2.  การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร ผานเฟซบุค อินสตราแกรม,  

ทวิตเตอร โดยมีคลิปวีดีโอเปนภาษาอังกฤษ และส่ืออื่น ๆ ควรมีขอมลู ภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น 

 3.  การใหบริการนักทองเที่ยว การดูแลนักทองเที่ยว ความสะดวกในการเขาถึง 

แหลงทองเที่ยว การพัฒนาคมนาคมทุกดาน,การสงเสริมบุคลากรที่เกี่ยวของทางการทองเที่ยว จะทํา

ใหการทองเที่ยวมีความสะดวกสบายขึ้น 
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สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม พฤติกรรม รูปแบบ 

การทองเท่ียว และ กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมุงหวังของนักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรป

และกลุมอเมริกาเหนือ พฤติกรรมในการใชสื่อ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเท่ียวขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียว 

และกิจกรรมการทองเท่ียวในอนาคต และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาสื่อ Social ในการ

คนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเท่ียวในอนาคต 

 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาขอมูลเปน 5 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวัง 

 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือ

สังคมออนไลน 

 สวนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 

 สวนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-26  ภูมิภาคของผูตอบแบบสอบถามนกัทองเที่ยวชาวยุโรป 

 

ภูมิภาค จํานวน (คน) รอยละ 

ยุโรปเหนือ 192 51.20 

ยุโรปตะวันตก 13 3.47 

ยุโรปตะวันออก 132 35.20 

ยุโรปใต 38 10.13 

รวม 375 100.00 
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 จากตารางที่ 4-26 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญปจจุบัน 

อาศัยอยูในภูมิภาคยุโรปเหนือ จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 51.20 ยุโรปตะวันออก  

จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.20 ยุโรปใต จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.13 และยุโรป

ตะวันตก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.47 

 

ตารางที่ 4-27  ประเทศของผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 

ภูมิภาค จํานวน (คน) รอยละ 

อเมริกา 19 76.00 

แคนนาดา 6 24.00 

รวม 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-27 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา โดยสวนใหญปจจุบัน

อาศัยอยูในประเทศอเมริกา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 76 และแคนนาดา จํานวน 6 คน  

คิดเปนรอยละ 24.00 

 

ตารางที่ 4-28  เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 175 46.67 13 52.00 

หญิง 200 53.33 12 48.00 

รวม 375 100.00 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-28 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 46.67 และเพศหญิง จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 53.33 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 52.00 และเพศหญิง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 48.00 
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ตารางที่ 4-29  อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

18-24 ป 63 16.80 1 4.00 

25-34 ป 163 43.50 15 60.00 

35-44 ป 105 28.00 6 24.00 

มากกวา 44 ป 44 11.70 3 12.00 

รวม 375 100.00 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-29 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเปน 

อายุ 25-34 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 43.50 อายุ 35-44 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 

28.00 อายุ 18-24 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.80 และอายุมากกวา 44 ป จํานวน 44 คน  

คิดเปนรอยละ 11.70 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเปนอายุ 25-34 ป จํานวน 15 คน  

คิดเปนรอยละ 60.00 อายุ 35-44 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 อายุมากกวา 44 ป จํานวน  

3 คน คิดเปนรอยละ 12 และอายุ 18-24 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 

 

ตารางที่ 4-30  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 

สถานภาพ นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 122 32.50 13 52.00 

สมรส 239 63.70 12 48.00 

หมาย 9 2.40 0 0 

หยาราง 5 1.30 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 
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 จากตารางที่ 4-30 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญสถานภาพ

สมรส จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 63.70 โสด จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 32.50 หมาย 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.40 และหยาราง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญ สถานภาพโสด จํานวน 13 คน  

คิดเปนรอยละ 52.00 สมรส จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 48.00 และไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

ในสวนของหมายและหยาราง 

 

ตารางที่ 4-31  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 36 9.60 1 4.00 

ปริญญาตรี 219 58.40 18 72.00 

สูงกวาปริญญาตรี 120 32.00 6 24.00 

รวม 375 100.00 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-31 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 58.40 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 120 คน  

คิดเปนรอยละ 32.00 และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.60 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 72.00 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และตํ่ากวา

ปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 4-32  อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ/ พนักงานของรัฐ 64 17.10 4 16.00 

รัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน 70 18.70 7 28.00 

บริษัทเอกชน 126 33.60 5 20.00 

รับจางอิสระ 27 7.20 4 16.00 

เกษียณอายุ 10 2.70 4 16.00 

ธุรกิจสวนตัว 73 19.50 1 4.00 

อื่น ๆ 5 1.30 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-32 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญประกอบอาชีพ

บริษัทเอกชน จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 33.60 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 

19.50 รัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.70 รับราชการ/ พนักงานของรัฐ 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 17.10 รับจางอิสระ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.20 เกษียณอายุ 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.70 และอื่น ๆ (แมบาน) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ องคกร

มหาชน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28.00 บริษัทเอกชน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.00  

รับราชการ/ พนักงานของรัฐรับจางอิสระ เกษียณอายุ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.00  

และตํ่าธุรกิจสวนตัว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 4-33  รายไดตอปของผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวยุโรป 

 

รายไดตอป (€) จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา  €15,000 14 3.70 

€15,000-€25,000 104 27.70 

€25,001-€35,000 78 20.80 

€35,001-€45,000 91 24.30 

€45,001-€55,000 82 21.90 

€55,001 ขึ้นไป 6 1.60 

รวม 375 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-33 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญมีรายไดตอป 

€15,000-€25,000 จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.70 €35,001-€45,000 จํานวน 91 คน  

คิดเปนรอยละ 24.30 €45,001-€55,000 จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.90 €25,001-€35,000

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.80 ตํ่ากวา  €15,000 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.70  

และ€55,001 ขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.60 

 

ตารางที่ 4-34  รายไดตอปของผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 

รายไดตอป (€) จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา US$ 20,000 6 24.00 

US$ 20,000-30,000 10 40.00 

US$ 30,001-40,000 5 20.00 

สูงกวา US$ 40,000 4 16.00 

รวม 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-34 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญมีรายไดตอป 

US$ 20,000-30,000 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 ตํ่ากวา US$ 20,000 จํานวน 6 คน คิดเปน 

รอยละ 24.00 US$ 30,001-40,000 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และสูงกวา US$ 40,000 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
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 สวนที ่3.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่ว  

 

ตารางที่ 4-35  พฤติกรรมการเดินทางมาเย่ียมเยือนจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

พฤติกรรมการเดินทาง

มาเยี่ยมเยือน 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

คร้ังแรก 154 41.10 10 40.00 

เดินทางมาทองเที่ยว

หลายคร้ัง 

221 58.90 15 60.00 

รวม 375 100.00 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-35 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเดินทาง 

มาทองเที่ยวหลายคร้ัง จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 58.90 และเดินทางคร้ังแรก จํานวน 154 คน 

คิดเปนรอยละ 41.10 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวหลายคร้ัง 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และเดินทางคร้ังแรก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 

 

ตารางที่ 4-36  จํานวนวันในการเดินทางมาเย่ียมเยือนจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนวัน นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1-3 วัน 155 41.30 11 44.00 

4-6 วัน 67 17.90 7 28.00 

7 วันหรือมากกวา 153 40.80 7 28.00 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-36 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเดินทาง 

มาเย่ียมเยือน 1-3 วัน จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 41.30 7 วันหรือมากวา จํานวน 153 คน คิดเปน

รอยละ 40.80 และ 4-6 วัน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.90 
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 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมาเย่ียมเยือน 1-3 วัน  

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44  4-6 วัน และ 7 วันหรือมากวา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 

 

ตารางที่ 4-37  วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

วัตถุประสงคหลักใน

การมาเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ทองเที่ยว/ พักผอน 231 61.60 16 64.00 

รักษาพยาบาล 70 18.70 6 24.00 

เย่ียมญาติ/ เพ่ือน 72 19.20 3 12.00 

อื่น ๆ 2 0.50 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-37 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเดินทาง 

มาทองเที่ยว/ พักผอน จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 61.60 เย่ียมญาติ/ เพ่ือน จํานวน 72 คน  

คิดเปนรอยละ 19.20 รักษาพยาบาล จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.70  และอื่น ๆ (ทํางาน)  

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว/ พักผอน  

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 64.00 รักษาพยาบาล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และเย่ียม

ญาติ/ เพ่ือน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.00  

 

ตารางที่ 4-38  จํานวนผูรวมเดินทางในการมาเที่ยวจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนผูรวม

เดินทาง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1-3 คน 331 88.30 22 88.00 

4-6 คน 39 10.40 2 8.00 

7-10 คน 2 0.50 1 4.00 
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ตารางที่ 4-38  (ตอ) 

 

จํานวนผูรวม

เดินทาง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

มากกวา 10 คน 3 0.80 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-38 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเดินทาง

จํานวน 1-3 คน จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 88.30 จํานวน 4-6 คน จํานวน 39 คน คิดเปน 

รอยละ 10.40 จํานวนมากกวา 10 คน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80  และจํานวน 7-10 คน 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50  

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางจํานวน 1-3 คน  

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88.00 จํานวน 4-6 คน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.00  

และจํานวน 7-10 คน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 

 

ตารางที่ 4-39  ผูรวมเดินทางในการมาเที่ยวจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ผูรวมเดินทาง นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

คนเดียว 201 53.60 14 56.00 

คูสมรส/ ครอบครัว 69 18.40 4 16.00 

เพ่ือน 105 28.00 7 28.00 

อื่น ๆ 0 0 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-39 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเดินทาง 

มาคนเดียว จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 53.60 เพ่ือน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 28.00  

และคูสมรส/ ครอบครัว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.40 
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 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมาคนเดียว จํานวน 14 คน  

คิดเปนรอยละ 56.00 เพ่ือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และคูสมรส/ ครอบครัว จํานวน  

4 คน คิดเปนรอยละ 16.00 

 

ตารางที่ 4-40  ประเภทที่พักแรมในการมาเที่ยวจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประเภททีพ่ักแรม นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โรงแรม/ รีสอรท 194 51.70 13 52.00 

ที่พักสําหรับนักเดินทาง 125 33.30 11 44.00 

อพารทเมนทที่มีบริการ 51 13.60 1 4.0 

อื่น ๆ 5 1.30 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-40 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญพักโรงแรม/  

รีสอรท จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 51.70 ที่พักสําหรับนักเดินทาง จํานวน 125 คน คิดเปน 

รอยละ 33.30 อพารทเมนทที่มีบริการ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.60 และอื่น ๆ (บานพัก

สวนตัว) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญพักโรงแรม/ รีสอรท จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 52.00 ที่พักสําหรับนักเดินทาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44.00 และอพารทเมนท

ที่มีบริการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 

 สวนที่ 3.3 ผลการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี 

 

 



 

ตารางที่ 4-41  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี 

 

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุร ี นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) คือ การทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจที่เนนเสนอลักษณะ

วัฒนธรรมของทองถิ่น  

3.72 

 

0.67 

 

มาก 4 3.68 0.80 มาก 7 

2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) คือ หมายถึงการเดินทาง

ทองเที่ยวไปยัง  แหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร 

3.58 

 

0.79 

 

มาก 8 3.64 0.75 มาก 8 

3.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) คือ การทองเที่ยว 

ที่มุงการสงเสริม การขายบริการทองเที่ยว เพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปน

สําคัญ แตไมคํานึงถึงผลกระทบ ตอทรัพยากรทองเที่ยว และส่ิงแวดลอมใน

แหลงทองเที่ยว 

3.82 

 

0.69 

 

มาก 2 3.76 0.59 มาก 6 

4.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) คือ การทองเที่ยวที่ผสมผสาน 

การรักษาและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไป 

3.70 

 

0.91 

 

มาก 5 3.96 0.73 มาก 4 

5.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) คือ การทองเที่ยวที่มุงการ

พักผอนหยอนใจ เพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติ 

3.85 

 

0.81 

 

มาก 1 4.08 0.86 มาก 1 
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ตารางที่ 4-41  (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุร ี นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ การทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติโดยมีการ ใหความรูแกผูที่เกี่ยวของและใหชุมชน

ทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถิ่น 

3.62 

 

0.73 

 

มาก 7 4.04 0.84 มาก 2 

7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) คือ การทองเที่ยว 

ที่ไปในสถานที่ดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลิน  

ไดความรู มีความเขาใจตอสภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต

ของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึกตอการรักษาคุณคาของ

สภาพแวดลอม 

3.61 

 

0.67 

 

มาก 7 3.80 0.70 มาก 5 

8.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) คือ การทองเที่ยว

อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเล 

3.42 

 

0.91 

 

ปานกลาง 11 3.52 1.08 มาก 10 

9.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention 

tourism) คือ การทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอ

ธุรกิจหรือประชุมสัมมนา 

3.30 

 

0.81 

 

ปานกลาง 14 3.32 0.62 ปานกลาง 13 
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ตารางที่ 4-41  (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุร ี นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

10.  การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) คือ การเดินทาง

ทองเที่ยวโดยไดรับรางวัล ตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจาก

บริษัท 

3.26 

 

0.70 

 

ปานกลาง 15 3.40 0.64 ปานกลาง 11 

11.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) 

คือ การทองเที่ยวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลน

กีฬาหรือการแขงขันกีฬา 

3.47 

 

0.81 

 

ปานกลาง 9 3.36 0.56 ปานกลาง 12 

12.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) คือ การทองเที่ยว

สําหรับผูที่มีความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเที่ยวประเภทใด

ประเภทหนึ่ง เชน การเที่ยวชมศิลปะเฉพาะดาน  การทองเที่ยวที่เนนดาน

อาหาร การทองเที่ยวเพ่ือชมละคร การทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  

(Man-made attraction) ไดแก สวนสนุกศูนยการคา สถานบันเทิง 

3.38 

 

0.95 ปานกลาง 12 3.40 1.00 ปานกลาง 11 

13.  การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism)  คือ รูปแบบการ

ทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางดีเย่ียมเพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมโดยมุงหารายไดที่ตองมีการอนุรักษ

ทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม 

3.35 

 

0.90 

 

ปานกลาง 13 3.16 0.89 ปานกลาง 14 
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ตารางที่ 4-41  (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุร ี นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

14.  การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) คือ การทองเที่ยวที่นําพ้ืนฐาน

ธรรมชาติของชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยว  

3.44 

 

0.73 

 

ปานกลาง 10 3.56 0.50 มาก 9 

15.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) คือ การจัดนําเที่ยวชม

สถานที่ทําการเกษตรกรรม เชน สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ 

ฟารมเกษตร 

3.65 

 

0.70 

 

มาก 6 3.76 0.52 มาก 6 

16.  การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) คือ รูปแบบ 

การทองเที่ยวที่ชุมชนมีบทบาทในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

แกผูมาเยือน สนับสนุนการพัฒนาคณุภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน 

สงเสริมวิถีชีวิตของชุมชน 

3.82 0.65 มาก 3 4.00 0.50 มาก 3 

รวม 3.56 0.44 มาก  3.65 0.42 มาก  
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 จากตารางที่ 4-41 ผลการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรีพบวา โดย

ภาพรวมรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป 

อยูในระดับมาก (Χ = 3.56) กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.65) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา การทองเที่ยวที่มุง

การพักผอนหยอนใจ เพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติ อยูในระดับมาก  

(Χ  = 3.85) รองลงมา คือการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) คือ  

การทองเที่ยวที่มุงการสงเสริม การขายบริการทองเที่ยว เพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ  

แตไมคํานึงถึงผลกระทบ ตอทรัพยากรทองเที่ยว และส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว อยูในระดับ

มาก (Χ  = 3.82) การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) คือ รูปแบบการทองเที่ยว 

ที่ชุมชนมีบทบาทในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน สงเสริมวิถีชีวิตของชุมชนอยูในระดับมาก (Χ  = 3.81) การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) คือ การทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีการให

ความรูและความภูมิใจที่เนนเสนอลักษณะวัฒนธรรมของทองถิ่น อยูในระดับมาก (Χ  = 3.72)  

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) คือ การทองเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟนฟูสุขภาพ

ทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไป อยูในระดับมาก (Χ  = 3.69) การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม  

(Ago-tourism) คือ การจัดนําเที่ยวชมสถานที่ทําการเกษตรกรรม เชน สวนผลไม แหลงปลูกไม

ดอกไมประดับ ฟารมเกษตร อยูในระดับมาก (Χ  = 3.64) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

คือ การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยมีการ ใหความรูแกผูที่เกี่ยวของและใหชุมชน

ทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถิ่น อยูในระดับมาก (Χ  = 3.61)  

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) คือ การทองเที่ยวที่ไปในสถานที่ดั้งเดิม 

มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลิน ไดความรู มีความเขาใจตอสภาพธรรมชาติ สังคม 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึกตอการรักษาคุณคาของ

สภาพแวดลอม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.61) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) 

คือ หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร อยูใน

ระดับมาก (Χ  = 3.57) การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) คือ  

การทองเที่ยวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือการแขงขันกีฬา  

อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.47) การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) คือ การทองเที่ยวที่นํา

พ้ืนฐานธรรมชาติของชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.44) 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) คือ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ    

ในแหลงธรรมชาติทางทะเล อยูในระดับปานกลาง ( Χ  = 3.41) การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special 



312 

interest tour) คือ การทองเที่ยวสําหรับผูที่มีความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเที่ยว

ประเภทใดประเภทหนึ่งเชน การเที่ยวชมศิลปะเฉพาะดานการทองเที่ยวที่เนนดานอาหาร  

การทองเที่ยวเพ่ือชมละคร การทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) ไดแก สวนสนุก

ศูนยการคา สถานบันเทิง อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.38) การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable 

Tourism) คือ รูปแบบการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางดีเย่ียมเพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมโดยมุงหารายไดที่ตองมีการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและ

ส่ิงแวดลอม อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.34) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business 

and convention tourism) คือ การทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจหรือ

ประชุมสัมมนา อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.30) และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive 

tour)  คือ การเดินทางทองเที่ยวโดยไดรับรางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจาก

บริษัท อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.26) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ (Natural tourism) คือ การทองเที่ยวที่มุงการพักผอนหยอนใจ  เพ่ือความสนุกสนาน

ความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติ อยูในระดับมาก (Χ = 4.08) รองลงมา คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Ecotourism) คือ การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติโดยมีการ ใหความรูแกผูที่เกี่ยวของและ

ใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถิ่น (Χ = 4.04) การทองเที่ยวโดย

ชุมชน (Community-based tourism) คือ รูปแบบการทองเที่ยวที่ชุมชนมีบทบาทในการจัดการดูแล

เพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 

tourism) คือ การทองเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไป 

อยูในระดับมาก (Χ = 3.96) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) คือ การทองเที่ยวที่

ไปในสถานที่ดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลิน ไดความรู มีความเขาใจตอ

สภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึกตอ

การรักษาคุณคาของสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก (Χ = 3.80) การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม  

(Ago-tourism) คือ การจัดนําเที่ยวชมสถานที่ทําการเกษตรกรรม เชน สวนผลไม แหลงปลูกไม

ดอกไมประดับ ฟารมเกษตร อยูในระดับมาก (Χ = 3.76) การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม 

(Conventional tourism) คือ การทองเที่ยวที่มุงการสงเสริม การขายบริการทองเที่ยว เพ่ือเพ่ิมรายได

ทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ แตไมคํานึงถึงผลกระทบ  ตอทรัพยากรทองเที่ยว และส่ิงแวดลอมในแหลง

ทองเที่ยว อยูในระดับมาก (Χ = 3.76) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) คือ  

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจที่เนนเสนอ

ลักษณะวัฒนธรรมของทองถิ่นอยูในระดับมาก (Χ = 3.68) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 



313 

(Historical tourism) คือ หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวไปยัง  แหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและ

ประวัติศาสตรอยูในระดับมาก (Χ = 3.76) การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) คือ การทองเที่ยว 

ที่นําพ้ืนฐานธรรมชาติของชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( Χ = 3.56)  

การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) คือ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ 

ในแหลงธรรมชาติทางทะเลอยูในระดับมาก (Χ = 3.52) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive 

tour) คือ การเดินทางทองเที่ยวโดยไดรับรางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทน 

จากบริษัทอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.40) การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) คือ  

การทองเที่ยวสําหรับผูที่มีความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง

เชน การเที่ยวชมศิลปะเฉพาะดาน การทองเที่ยวที่เนนดานอาหาร การทองเที่ยวเพ่ือชมละคร  

การทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) ไดแก สวนสนุกศูนยการคา สถานบันเทิง 

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.40) การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment 

Tourism) คือการทองเที่ยวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือ 

การแขงขันกีฬาอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา 

(Business and convention tourism) คือ การทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอ

ธุรกิจหรือประชุมสัมมนาอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.32) และการทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

(Sustainable tourism) คือ รูปแบบการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางดีเย่ียมเพ่ือเอื้อประโยชนในทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมโดยมุงหารายไดที่ตอง มีการอนุรักษทรัพยากร

ทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.16) 

  สวนที่ 3.4  ผลการวิเคราะหเกีย่วกับกิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวัง 

  

ตารางที่ 4-42  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังในเขตจังหวัด 

  ชลบุรี 

 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่

มุงหวัง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

1.  กิจกรรมถายภาพ 4.06 0.87 มาก 1 3.96 0.78 มาก 3 

2.  ซ้ือของที่ระลึกตามรานคา 3.75 1.01 มาก 6 3.64 0.75 มาก 8 

3.  ซ้ือสินคาชุมชน (OTOP 

products) และเรียนรูขั้นตอน 

การผลิตสินคา  

3.82 0.87 มาก 5 3.76 0.92 มาก 6 
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ตารางที่ 4-42  (ตอ) 

 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่

มุงหวัง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

4.  นั่งพักผอนตามรานอาหาร

หรือรานกาแฟ 

4.03 0.70 มาก 2 3.88 0.92 มาก 5 

5.  นวดแผนโบราณ 4.06 0.78 มาก 1 4.20 0.70 มาก 1 

6.  กิจกรรมจัดเลี้ยงสัมมนา 
3.26 0.85 ปาน

กลาง 

23 3.64 0.81 มาก 8 

7.  ชมนิทรรศการ 
3.35 0.73 ปาน

กลาง 

20 3.48 0.77 ปาน

กลาง 

11 

8.  ศึกษาการอนุรักษ

ธรรมชาติทางทะเล เชน 

ความรูเกี่ยวกับแนวปะการัง 

3.35 0.75 ปาน

กลาง 

20 3.48 0.77 ปาน

กลาง 

12 

9.  กิจกรรมทางน้ํา (เลนน้ํา

ทะเล นั่งเรือบานานาโบ็ท

ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค  

ขี่เจ็ทสกี ขี่สปดโบท เหมาเรือ

ตกปลาหรือตกปลาหมึก  

ดําน้ําดูปะการัง เชาเรือไป

เที่ยวชมเกาะปนจักรยาน) 

3.95 0.76 มาก 3 3.96 0.88 มาก 3 

10.  กิจกรรมชายหาด (ขับ

พารามอเตอร ชมวิวทิวทัศน

ริมหาดนอนอาบแดดบริเวณ

ชายหาด ปคนิคใตตนไม อาน

หนังสือริมทะเล ชมพระ

อาทิตยขึ้น และพระอาทิตยตก 

ปนจักรยาน) 

3.93 0.79 มาก 4 3.92 0.75 มาก 4 

 
 
 



315 

ตารางที่ 4-42  (ตอ) 

 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่

มุงหวัง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

11.  เลนเคร่ืองเลนสวนน้ํา

หรือ เที่ยวสวนสนุก 

3.60 0.84 มาก 10 3.44 0.76 ปาน

กลาง 

13 

12.  ลองเรือชมห่ิงหอยตอน

กลางคืน 

3.62 0.79 มาก 9 3.76 0.87 มาก 6 

13.  ชมสวนสัตว (ชมสวน

สัตวกลางวัน ชมสวนสัตว

กลางคืน ชมสวนนก ชมโชว

แสดงความสามารถของสัตว 

ใหอาหารสัตว) 

3.43 0.86 ปาน

กลาง 

15 3.36 0.48 ปาน

กลาง 

15 

14.  เรียนรูศึกษาเสนทาง

ธรรมชาติปาชายเลน  

3.41 0.76 ปาน

กลาง 

17 3.28 0.61 ปาน

กลาง 

16 

15.  ปลูกปา 
3.39 0.80 ปาน

กลาง 

18 3.64 0.59 มาก 8 

16.  พักผอนชมภูเขา (ชม

หมอกยามเชา เดินปาศึกษา

ธรรมชาติ ดูนก) 

3.44 0.80 ปาน

กลาง 

14 3.60 0.76 มาก 9 

17.  เที่ยวชมถ้ํา ชมหินงอก

หินยอย 

3.28 0.91 ปาน

กลาง 

22 3.24 0.92 ปาน

กลาง 

17 

18.  ชมธรรมชาติ น้ําตก  

(เลนน้ําตก ชมวิวทิวทัศน

บริเวณน้ําตก) 

3.64 0.93 มาก 8 3.88 0.97 มาก 5 

19.  ศึกษาประวัติวัด ชมภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง ชม

สถาปตยกรรมภายในวัด 

3.37 1.00 ปาน

กลาง 

19 3.36 1.07 ปาน

กลาง 

15 
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ตารางที่ 4-42  (ตอ) 

 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่

มุงหวัง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

20.  ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม 

(สวนผลไม แหลงปลูกไม

ดอกไมประดับ ฟารมเกษตร) 

3.19 0.91 ปาน

กลาง 

24 3.16 0.89 ปาน

กลาง 

18 

21.  ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ํา

จําลอง 

3.66 0.78 มาก 7 3.68 0.94 มาก 7 

22.  ชมการแสดงจําลองวิถี

ชีวิตของคนสมัยเกา 

3.51 0.82 มาก 12 3.38 0.90 ปาน

กลาง 

14 

23.  ชมตลาดจีนโบราณ 

สถาปตยกรรมจีนโบราณและ

เลือกซ้ืออาหารพ้ืนเมือง 

ในตลาด 

3.43 0.88 ปาน

กลาง 

16 3.68 0.94 มาก 7 

24.  ชมสถานที่จําลอง

บรรยากาศหมูบานญี่ปุน

โบราณและเลือกซ้ืออาหาร

พ้ืนเมืองในตลาด 

3.29 0.86 ปาน

กลาง 

21 3.52 0.91 มาก 10 

25.  ชมสวนสวย (นั่งหลังชาง

ชมสวนสวย นั่งสามลอชม

สวน นั่งรถชมสวนสวย 

ปนจักรยานชมสวน) 

3.66 0.86 มาก 7 4.04 0.84 มาก 2 

26.  ชมงานประเพณีทองถิ่น 3.47 0.87 ปาน

กลาง 

13 3.76 0.77 มาก 6 

27.  ชมการแสดง

ศิลปวัฒนธรรมของไทย 

3.56 0.83 มาก 11 3.92 0.90 มาก 4 

รวม 3.58 0.42 มาก  3.66 0.49 มาก  
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 จากตารางที่ 4-42 ผลการศึกษากิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวัง พบวา โดยภาพรวม

กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป อยูในระดับมาก (Χ = 3.58) 

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา อยูในระดับมาก (Χ = 3.66) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวากิจกรรมถายภาพ 

อยูในระดับมาก (Χ = 4.06) นวดแผนโบราณ อยูในระดับมาก (Χ = 4.06) รองลงมา คือ นั่งพักผอน

ตามรานอาหารหรือรานกาแฟ อยูในระดับมาก (Χ = 4.03) กิจกรรมทางน้ํา (เลนน้ําทะเล นั่งเรือบา

นานาโบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสกี ขี่สปดโบท เหมาเรือตกปลาหรือตกปลาหมกึ ดําน้ํา

ดูปะการัง เชาเรือไปเที่ยวชมเกาะ ปนจักรยาน) อยูในระดับมาก (Χ = 3.95) กิจกรรมชายหาด  

(ขับพารามอเตอร ชมวิวทิวทัศนริมหาด นอนอาบแดดบริเวณชายหาด ปคนิคใตตนไม อานหนังสือ

ริมทะเล ชมพระอาทิตยขึ้น และพระอาทิตยตก ปนจักรยาน) อยูในระดับมาก (Χ = 3.93) ซ้ือสินคา

ชุมชน (OTOP products) และเรียนรูขั้นตอนการผลิตสินคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.82) ซ้ือของที่

ระลึกตามรานคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.75) ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ําจําลอง อยูในระดับมาก  

(Χ = 3.66) ชมสวนสวย (นั่งหลังชางชมสวนสวย นั่งสามลอชมสวน นั่งรถชมสวนสวย 

ปนจักรยานชมสวน) อยูในระดับมาก (Χ = 3.66) ชมธรรมชาติ น้ําตก (เลนน้ําตก ชมวิวทิวทัศน

บริเวณน้ําตก) อยูในระดับมาก (Χ = 3.64) ลองเรือชมห่ิงหอยตอนกลางคืน อยูในระดับมาก  

(Χ = 3.62) เลนเคร่ืองเลนสวนน้ําหรือเที่ยวสวนสนุก อยูในระดับมาก (Χ = 3.60) ชมการแสดง

ศิลปวัฒนธรรมของไทย อยูในระดับมาก (Χ = 3.56) ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกาอยู

ในระดับมาก (Χ = 3.51) ชมงานประเพณีทองถิน่ อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.47)  พักผอนชม

ภูเขา (ชมหมอกยามเชา เดินปาศึกษาธรรมชาติ ดูนก) อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.44) ชมสวน

สัตว (ชมสวนสัตวกลางวัน ชมสวนสัตวกลางคืน ชมสวนนก ชมโชวแสดงความสามารถของสัตว

ใหอาหารสัตว) อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.43) ชมตลาดจีนโบราณ สถาปตยกรรมจีนโบราณ 

และเลือกซ้ืออาหารพ้ืนเมืองในตลาด อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.43) เรียนรูศึกษาเสนทาง

ธรรมชาติปาชายเลน อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.41) ปลูกปา อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 3.39) ศึกษาประวัติวัด ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง ชมสถาปตยกรรมภายในวัด อยูในระดับ 

ปานกลาง (Χ = 3.37) ชมนิทรรศการ อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.35) ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติ

ทางทะเล เชน ความรูเกี่ยวกับแนวปะการัง อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.35)  ชมสถานที่จําลอง

บรรยากาศหมูบานญี่ปุนโบราณ และเลือกซ้ืออาหารพ้ืนเมืองในตลาด อยูในระดับปานกลาง (Χ = 

3.29) เที่ยวชมถ้ํา ชมหินงอกหินยอย อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.27) กิจกรรมจัดเลี้ยงสัมมนา  

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.26) และชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม (สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไม

ประดับ ฟารมเกษตร) อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.19)  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา นวดแผน

โบราณ อยูในระดับมาก (Χ = 4.20) ชมสวนสวย (นั่งหลังชางชมสวนสวย นั่งสามลอชมสวน นั่ง

รถชมสวนสวย ปนจักรยานชมสวน) อยูในระดับมาก (Χ = 4.04) กิจกรรมถายภาพ อยูในระดับมาก 

(Χ = 3.96) กิจกรรมทางน้ํา (เลนน้ําทะเล นั่งเรือบานานาโบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค  

ขี่เจ็ทสกี ขี่สปดโบท เหมาเรือตกปลาหรือตกปลาหมึก ดําน้ําดูปะการัง เชาเรือไปเท่ียวชมเกาะ 

ปนจักรยาน) อยูในระดับมาก (Χ = 3.96) กิจกรรมชายหาด (ขับพารามอเตอร ชมวิวทิวทัศนริมหาด 

นอนอาบแดดบริเวณชายหาด ปคนิคใตตนไม อานหนังสือริมทะเล ชมพระอาทิตยขึ้น และ 

พระอาทิตยตก ปนจักรยาน) อยูในระดับมาก (Χ = 3.92) ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมของไทย อยู

ในระดับมาก (Χ = 3.92) นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ อยูในระดับมาก (Χ = 3.88)  

ชมธรรมชาติ น้ําตก (เลนน้ําตก ชมวิวทิวทัศนบริเวณน้ําตก) อยูในระดับมาก (Χ = 3.88) ซ้ือสินคา

ชุมชน (OTOP products) และเรียนรูขั้นตอนการผลิตสินคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.76) ลองเรือชม

ห่ิงหอยตอนกลางคืน อยูในระดับมาก (Χ = 3.76) ชมงานประเพณีทองถิ่น อยูในระดับมาก  

(Χ = 3.76) ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ําจําลอง อยูในระดับมาก (Χ = 3.68) ชมตลาดจีนโบราณ 

สถาปตยกรรมจีนโบราณ และเลือกซ้ืออาหารพ้ืนเมืองในตลาด อยูในระดับมาก (Χ = 3.68) ซ้ือของ

ที่ระลึกตามรานคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.64) ปลกูปา อยูในระดับมาก (Χ = 3.64) กิจกรรมจัด

เลี้ยงสัมมนาอยูในระดับมาก (Χ = 3.64) พักผอนชมภูเขา (ชมหมอกยามเชา เดินปาศึกษาธรรมชาติ 

ดูนก) อยูในระดับมาก (Χ = 3.60) ชมสถานที่จําลองบรรยากาศหมูบานญี่ปุนโบราณ และเลือกซ้ือ

อาหารพ้ืนเมืองในตลาด อยูในระดับมาก (Χ = 3.52) ชมนิทรรศการ อยูในระดับ 

ปานกลาง (Χ = 3.48) ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติทางทะเล เชน ความรูเกี่ยวกับแนวปะการัง  

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.48) เลนเคร่ืองเลนสวนน้ําหรือเที่ยวสวนสนุก อยูในระดับ 

ปานกลาง (Χ = 3.44) ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.38) 

ชมสวนสัตว (ชมสวนสัตวกลางวัน ชมสวนสัตวกลางคืน ชมสวนนก ชมโชวแสดงความสามารถ

ของสัตว ใหอาหารสัตว) อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36) ศึกษาประวัติวัด ชมภาพจิตรกรรม 

ฝาผนัง ชมสถาปตยกรรมภายในวัด อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36) เรียนรูศึกษาเสนทาง

ธรรมชาติปาชายเลน อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36) เที่ยวชมถ้ํา ชมหินงอกหินยอย อยูในระดับ

ปานกลาง (Χ = 3.24) ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม (สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ  

ฟารมเกษตร) อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.16) 

 กิจกรรมการทองเที่ยวอื่น ๆ ในเขตจังหวัดชลบุรีที่นักทองเที่ยวมุงหวัง เชน สถานบันเทิง

ยามค่ําคืน รานอาหารพ้ืนเมือง ศึกษาดานธรรมะ เรียนหลักสูตรการทําอาหารไทย และปนเขา 
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  สวนที่ 3.5 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับการใชสือ่ออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4-43  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลู 

   ประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 

การใชสือ่ออนไลนในการคนหา

ขอมูลประกอบการตัดสนิใจ

และวางแผนการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

1.  เว็บไซตขององคกรที่

เกี่ยวของกับการจองที่พัก

ทองเที่ยว เชน Booking.com 

Agoda Airbnb 

3.95 0.79 มาก 1 4.04 1.13 มาก 2 

 

2.  เว็บไซต ขององคกร 

ที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว 

3.67 0.79 มาก 3 4.00 0.86 มาก 3 

3.  เว็บไซต ขององคกร 

ที่เกี่ยวของกับรานอาหาร 

3.53 0.75 มาก 4 3.72 0.93 มาก 5 

4.  เว็บไซต ขององคกร 

ที่เกี่ยวของกับยานพาหนะ 

3.38 1.02 ปาน

กลาง 

8 3.88 0.92 มาก 4 

5.  Facebook 3.83 0.94 มาก 2 4.12 0.83 มาก 1 

6.  Twiter  3.41 1.09 ปาน

กลาง 

7 3.88 1.20 มาก 4 

7.  Instagram 3.46 0.93 ปาน

กลาง 

6 3.72 0.97 มาก 5 

8.  Linkedin 2.46 0.90 นอย 11 3.00 0.86 ปาน

กลาง 

9 

9.  Blogs 2.98 0.95 ปาน

กลาง 

9 3.08 1.07 ปาน

กลาง 

8 

10.  Google+ 3.52 1.16 มาก 5 3.64 1.31 มาก 6 
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ตารางที่ 4-43  (ตอ) 

 

การใชสือ่ออนไลนในการ

คนหาขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการ

ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

11.  Pinterest 2.70 1.03 ปาน

กลาง 

10 3.28 1.10 ปาน

กลาง 

7 

12.  Tuenti 2.21 0.92 นอย 14 2.72 0.93 ปาน

กลาง 

12 

13.  Myspace 2.37 0.99 นอย 12 2.76 0.92 ปาน

กลาง 

11 

14.  Badoo 2.03 0.99 นอย 17 2.64 1.18 ปาน

กลาง 

13 

15.  Hi5 1.90 0.91 นอย 18 2.04 0.53 นอย 17 

16.  Flickr 1.86 0.83 นอย 19 2.16 0.74 นอย 16 

17.  FourSquare 2.08 1.05 นอย 15 2.48 1.04 นอย 15 

18.  Tumblr 2.03 0.89 นอย 17 2.52 0.96 ปาน

กลาง 

14 

19.  Otras 2.29 1.17 นอย 13 2.84 1.06 ปาน

กลาง 

10 

20.  Ninguna 2.05 0.92 นอย 16 2.48 0.82 นอย 15 

รวม 2.79 0.60 
ปาน

กลาง 
 3.15 0.64 

ปาน

กลาง 

 

 

 จากตารางที่ 4-43 ผลการศึกษาการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยวพบวา โดยภาพรวมการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล

ประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป  

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.78) กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 3.15) 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวาเว็บไซตของ

องคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com, Agoda, Airbnb อยูในระดับมาก  

(Χ = 3.95) รองลงมา Facebook อยูในระดับมาก (Χ = 3.83) เว็บไซต ขององคกรที่เกี่ยวของกับ

สถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก (Χ = 3.67) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับรานอาหาร อยูใน

ระดับมาก (Χ = 3.53) Google+ อยูในระดับมาก (Χ = 3.52) Instagram อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 3.46) Twiter อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.41) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับยานพาหนะ 

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.38) Blogs อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.98) Pinterest อยูในระดับ

ปานกลาง (Χ = 2.70) Linkedin อยูในระดับนอย (Χ = 2.46) Myspace อยูในระดับนอย (Χ = 2.37) 

Otras อยูในระดับนอย (Χ = 2.29) Tuenti อยูในระดับนอย (Χ = 2.21) FourSquare อยูในระดับ

นอย (Χ = 2.08) Ninguna อยูในระดับนอย (Χ = 2.05) Badoo อยูในระดับนอย (Χ = 2.03) Tumblr 

อยูในระดับนอย (Χ = 2.03) Hi5 อยูในระดับนอย (Χ = 1.89) และ Flickr อยูในระดับนอย 

(Χ = 1.86) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา Facebook  

อยูในระดับมาก (Χ = 4.12) รองลงมา คือ เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว 

เชน Booking.com, Agoda, Airbnb อยูในระดับมาก (Χ = 4.04) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับ

สถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับยานพาหนะ อยูใน

ระดับมาก (Χ = 3.88) Twiter อยูในระดับมาก (Χ = 3.88) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับ

รานอาหารอยูในระดับมาก (Χ = 3.72) Instagram อยูในระดับมาก (Χ = 3.72) Google+ อยูใน

ระดับมาก (Χ = 3.64) Pinterest อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.28) Blogs อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 3.08) Linkedin อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.00) Otras อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.84) 

Myspace อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.76) Tuenti อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.72) Badoo  

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.64) Tumblr อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.52) FourSquare อยูใน

ระดับนอย (Χ = 2.48) Ninguna อยูในระดับนอย (Χ = 2.48) Flickr อยูในระดับนอย (Χ = 2.16) 

และ Hi5 อยูในระดับนอย (Χ = 2.04) 

 ส่ือออนไลนอื่น ๆ ที่ใชในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการ

ทองเที่ยว ประกอบดวย Wikipedia line Snapchat และ Youtube 
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ตารางที่ 4-44  การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การใชสือ่ออนไลนในการคนหา

ขอมูล 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โรงแรม/ ที่พัก 170 26.10 11 25.00 

รานอาหาร 114 17.50 9 20.50 

ยานพาหนะ 77 11.80 6 13.60 

สถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการ

ทองเที่ยว 

269 41.30 17 38.60 

อื่น ๆ 22 3.40 1 2.30 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-44 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญใช 

ส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 269 คน คิดเปน

รอยละ 41.30 โรงแรม/ ที่พัก จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 26.10 รานอาหาร จํานวน 114 คน  

คิดเปนรอยละ 17.50 ยานพาหนะ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 11.80 และอื่น ๆ (สถานบันเทิง) 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 3.40 ซ่ึงคําคนหาที่ใช คือ สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม รานอาหาร และ

ยานพาหนะ เปนตน 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล

สถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 38.60 โรงแรม/ ที่พัก  

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รานอาหาร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ยานพาหนะ 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.60 และอื่น ๆ (สถานบันเทิง) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.30  

ซ่ึงคําคนหาที่ใช คือ สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม รานอาหาร และยานพาหนะ เปนตน 
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ตารางที่ 4-45  การแชรขอมูลระหวางการทองเที่ยวและหลังจากที่ทานเดินทางทองเที่ยวของผูตอบ 

   แบบสอบถาม 

 

การแชรขอมูลระหวางการทองเทีย่ว

และหลังจากที่ทานเดินทาง

ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โพสตรีวิวโรงแรม 172 28.10 11 28.20 

โพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว 

198 32.30 14 35.90 

โพสตรีวิวรานอาหาร 205 33.40 13 33.30 

อื่น ๆ 38 6.20 1 2.60 

รวม 613 100.00  100.00 

 

 จากตารางที่ 4-45 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญแชรขอมูล

โพสตรีวิวรานอาหาร จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 33.40โพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม/

สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 32.30 โพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 172 คน คิดเปน

รอยละ 28.10 และอื่น ๆ (การเดินทาง) จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 6.20 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญแชรขอมูลโพสตความคิดเห็น

เกี่ยวกับกิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.90 โพสตรีวิวรานอาหาร 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 33.30 โพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 28.20  

และอื่น ๆ (การเดินทาง) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.60 

 สวนที่ 3.6 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเทีย่วผานสื่อ

สังคมออนไลน 
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ตารางที่ 4-46  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยว     

   ผานส่ือออนไลน 

 

การแชรขอมูลเกีย่วกับ

ประสบการณทองเที่ยวผาน

สื่อออนไลน 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

1.  Facebook 3.94 1.02 มาก 1 4.32 0.90 มาก 1 

2.  Instagram  3.58 1.17 มาก 3 3.92 1.41 มาก 2 

3.  Twitter 2.86 1.21 ปาน

กลาง 

5 3.36 1.43 ปาน

กลาง 

3 

4.  Foursquare 2.62 1.17 ปาน

กลาง 

7 3.08 1.35 ปาน

กลาง 

4 

5.  Tumblr 2.50 1.21 นอย 8 3.20 1.25 ปาน

กลาง 

5 

6.  Flickr 2.42 1.15 นอย 9 2.76 1.20 ปาน

กลาง 

6 

7.  Panoramio 2.42 1.16 นอย 9 2.76 1.16 ปาน

กลาง 

7 

8.  การสนทนาแชร

ประสบการณผาน Chat 

Applications เชน 

Whatsapp, Viber 

3.59 1.14 มาก 2 3.64 1.35 มาก 8 

9. การแชรขอมูลบน 

Website ทองเที่ยว 

3.09 1.22 ปาน

กลาง 

4 3.24 1.20 ปาน

กลาง 

9 

10.  การแชรขอมูลผาน 

Blogs 

2.67 1.09 ปาน

กลาง 

6 2.64 0.81 ปาน

กลาง 

10 

รวม 2.97 0.70 
ปาน

กลาง 
 

3.29 0.79 ปาน

กลาง 
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 จากตารางที่ 4-46 ผลการศึกษาการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือ

ออนไลน พบวา โดยภาพรวมการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลนกลุม

ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.97) กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว

อเมริกา อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.29) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา Facebook  

อยูในระดับมาก (Χ = 3.94) รองลงมา คือ การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat Applications 

เชน Whatsapp Viber อยูในระดับมาก (Χ = 3.59) Instagram อยูในระดับมาก (Χ = 3.58) การแชร

ขอมูลบน Website ทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.09) Twitter อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 2.86) การแชรขอมูลผาน Blogs อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.67) Foursquare อยูในระดับ 

ปานกลาง (Χ = 2.62) Tumblr อยูในระดับนอย (Χ = 2.50) Flickr อยูในระดับนอย (Χ = 2.42) 

และ Panoramio อยูในระดับนอย (Χ = 2.42) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา Facebook อยูใน

ระดับมาก (Χ = 4.32) รองลงมา คือ Instagramอยูในระดับมาก (Χ = 3.92) การสนทนาแชร

ประสบการณผาน Chat Applications เชน Whatsapp, Viber อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.64) 

Twitter อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36) การแชรขอมูลบน Website ทองเที่ยว อยูในระดับปาน

กลาง (Χ = 3.24) Tumblr อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.2) Foursquare อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 3.08) Flickr อยูในระดับปานกลาง (Χ =2.76) Panoramio อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.76)  

การแชรขอมูลผาน Blogs อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.64) 

 สวนที่ 3.7 ผลการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) 

 เปนการทดสอบโครงสรางเชิงสํารวจ Exploratory factor analysis (EFA) ดวยการ 

สกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (Principal component analysis)  

โดยใชวิธีวาริแม็ค (Varimax rotation) (Loehlin, McCrae, Costa & John, 1998) วิธีการแบงจํานวน

ขององคประกอบที่จะไดในกลุมการวิเคราะหนี้ ใชคาไอเกน (Eigenvalue) > 1 และใชหลัก 2-Stage rule 

(Nunnally, 1978) คือ ดูวาคาที่ไดจากการทํา Loading มีคาตํ่ากวาเกณฑหรือไม ถาตํ่ากวาใหตัด 

ตัวแปรนั้นทิ้ง และเพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงปญหาทางดาน Cross-loadings โดย Snell and Dean (1992) 

ใชหลักที่วาความแตกตางระหวาง Loading ในแถวเดียวกันของคําถามนัน้ตองแตกตางกันมากกวา 

0.1 ถาแตกตางกันนอยกวา 0.1 จะทําการตัดคําถามนั้นทิ้ง เพ่ือปองกันไมใหคําถามขอนัน้แสดงถึง

ความหมายของตัวแปรดานอื่น ๆ ดวยเปนหลักในการวิเคราะห การวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงสํารวจ ผลที่ไดจากการวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบจากการวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงสํารวจ มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4-47  คาการทดสอบความเพียงพอของกลุมตัวอยาง KMO(Kaiser-Meyer-olkinmeasure  of  

  sampling adequacy)และคาการทดสอบความครอบคลุมของขอคําถาม  (Bartlett’s  

  test) ในตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 

 

Kaiser-Meyer-olkin measure of sampling adequacy .835 

Bartlett's test of sphericity Approx. Chi-square 2775.986 

 df 120 

 Sig. 0.000 

*Sig ≤ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4-47 พบวา คาสถิติดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-olkin 

measure of sampling adequacy หรือ KMO) มีคาเทากับ .835 ซ่ึงมากกวา 0.5 และเขาใกล 1  

จึงแสดงใหเห็นวา มีความสัมพันธระหวางตัวแปรมากและมีความเหมาะสมที่จะใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบ และจากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเมทริกซสหสัมพันธวาเปนเมทริกซเอกลักษณ 

(Identity matrix) หรือไม โดยใช Bartlett’s test of sphericityไดคาไค-สแควรเทากับ 2775.986,  

P-value =  .000 แสดงวา คาสหสัมพันธแตกตางจากศูนย และตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือ 

มีองคประกอบรวมกัน จึงเหมาะสมที่จะนําเมทริกซสหสัมพันธนี้ไปวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางที่ 4-48  ผลการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) รูปแบบการทองเที่ยว 

 

Component Initial eigenvalues Extraction sums of Squared 

loadings 

Rotation Ssms of squared 

loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 5.544 34.648 34.648 5.544 34.648 34.648 3.883 24.271 24.271 

2 2.210 13.816 48.464 2.210 13.816 48.464 3.064 19.150 43.421 

3 1.272 7.949 56.413 1.272 7.949 56.413 2.079 12.992 56.413 

4 1.037 6.483 62.896       

5 .959 5.995 68.891       

6 .849 5.305 74.196       

7 .763 4.770 78.967       
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ตารางที่ 4-48  (ตอ) 

 

Component Initial eigenvalues Extraction sums of Squared 

loadings 

Rotation Ssms of squared 

loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

8 .647 4.042 83.009       

9 .499 3.118 86.126       

10 .458 2.864 88.991       

11 .372 2.326 91.317       

12 .336 2.103 93.420       

13 .318 1.985 95.405       

14 .285 1.780 97.185       

15 .229 1.429 98.614       

16 .222 1.386 100.000       

 

ตารางที่ 4-49  การจัดกลุมรูปแบบการทองเที่ยว 

 

รูปแบบการทองเที่ยว 1 2 3 

8.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism)  .875   

12.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) .777   

13.  การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism)   .770.   

5.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) .708   

7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism)  .623   

6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  .548   

11.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment 

tourism)  
.457   

16.  การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism)   .791  

15.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism)  .782  
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ตารางที่ 4-49  (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเที่ยว 1 2 3 

9.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and 

convention tourism)  
 .635  

14.  การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism)  .583  

3.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism)  .575  

10.  การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive Tour)    .550  

4.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)   .458  

2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism)   .895 

1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism)   .685 

 

 จากตารางที่ 4-49 ไดจัดกลุมรูปแบบการทองเที่ยวเปน 3 กลุม ดังนี ้

 กลุมที่ 1 รูปแบบ 8 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) รูปแบบ  

12 การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) รูปแบบ 13 การทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

(Sustainable Tourism) รูปแบบ Rvation tourism รูปแบบ 6 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

และรูปแบบ 11 การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) รูปแบบ 7  

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) 

 กลุมที่ 2 รูปแบบ 16 การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) รูปแบบ 15 

การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) รูปแบบ 9 การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา 

(Business and convention tourism) รูปแบบ 14 การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) รูปแบบ 3  

การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) รูปแบบ 10 การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

(Incentive tour)  และรูปแบบ 4 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)  

 กลุมที่ 3 รูปแบบ 2 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) และ รูปแบบ 1 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 
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 สวนที่ 3.7 การทดสอบสมมติฐาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ ในสวนของปจจัยสวนบุคคล ผูทําการวิจัยไดทํา 

การวิเคราะหทางสถิติในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีที่พบ 

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใชวิธี Least significant difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 

 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวกลุม Generation C มรีะดับอายุแตกตางกันมีรูปแบบ 

การทองเที่ยวแตกตางกัน 

 H0: นักทองเที่ยวกลุม Generation C ที่มีระดับอายุแตกตางกันรูปแบบการทองเที่ยว 

ไมแตกตางกัน 

 H1: นักทองเที่ยวกลุม Generation C ที่มีระดับอายุแตกตางกันรูปแบบการทองเที่ยว

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4-50  การเปรียบเทียบรูปแบบการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

รูปแบบการทองเท่ียว อาย ุ n 𝐱� SD F P-value 

รูปแบบการทองเที่ยว 18-24 ป (Baby Gen C) 64 3.33 0.73 2.93 0.033 

กลุมที่ 1 25-34 ป (Bachelor Gen C) 178 3.57 0.64   

 35-44 ป (Married Gen C) 47 3.57 0.53   

 มากกวา 44 ป 47 3.60 0.50   

รูปแบบการทองเที่ยว  18-24 ป  (Baby Gen C) 64 3.60 0.25 0.16 0.925 

กลุมที่ 2 25-34 ป (Bachelor Gen C) 178 3.59 0.51   

 35-44 ป (Married Gen C) 111 3.55 0.50   

 มากกวา 44 ป 47 3.56 0.57   

รูปแบบการทองเที่ยว  18-24 ป (Baby Gen C) 64 6.51 0.64 4.59 0.004 

กลุมที่ 3 25-34 ป (Bachelor Gen C) 178 3.60 0.65   

 35-44 ป (Married Gen C) 111 3.71 0.60   

 มากกวา 44 ป 47 3.93 0.78   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
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 จากตารางที่ 4-50 ผลการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

อายุของนักทองเที่ยว จํานวน 3 กลุมโดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 

ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผลการทดสอบ พบวากลุมที่ 2 คา P-value มีคาเทากับ 0.93ซ่ึงมีคา

มากกวา 0.05 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา ระดับอายุแตกตางกันรูปแบบ

การทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

ของนักทองเที่ยว จํานวน 3 กลุม โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบั

ความเช่ือมั่น 95% ผลการทดสอบ พบวา กลุมที่ 1 และ กลุมที่ 3 คา P-value มีคาเทากับ 0.033 และ 

0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ระดับอายุแตกตางกัน

รูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงตองนํารูปแบบการทองเที่ยว กลุมที่ 1 และ กลุมที่ 3ไปเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4-47 

 

ตารางที่ 4-51  การเปรียบเทียบรูปแบบการทองเที่ยว กลุมที่ 1 จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ 18-24 ป  (Baby 

Gen C) 

25-34 ป

(Bachelor 

Gen C) 

35-44 ป

(Married 

Gen C) 

มากกวา 44 ป 

18-24 ป (Baby Gen C) -    

P-value -    

25-34 ป(Bachelor Gen C) -0.25* -   

P-value (0.006) -   

35-44 ป(Married Gen C) -0.24* 0.008 -  

P-value (0.014) (0.905) -  

มากกวา 44 ป -0.27* -0.25 -0.34 - 

P-value (0.022) (0.80) (0.75) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
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 จากตารางที่ 4-51 การเปรียบเทียบรายคูรูปแบบการทองเที่ยว กลุมที่ 1 จําแนกตามอายุ 

ของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี ้

 เปรียบเทียบระหวางอายุ 18-24 ป  (Baby Gen C) อายุ 25-34 ป (Bachelor Gen C)  

อายุ 35-44 ป (Married Gen C) และมากกวา 44 ป พบวามีคา P-value เทากับ 0.0060.014  

และ 0.022 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา อายุ 18-24 ป  (Baby Gen C) ใหความสําคัญรูปแบบการ

ทองเที่ยวนอยกวา อายุ 25-34 ป (Bachelor Gen C) อายุ35-44 ป (Married Gen C) และอายุมากกวา 

44 ป มีผลตางเฉลี่ย -0.25 -0.24 และ-0.27 

 

ตารางที่ 4-52  การเปรียบเทียบรูปแบบการทองเที่ยว กลุมที่ 3 จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ 18-24 ป  (Baby 

Gen C) 

25-34 ป

(Bachelor 

Gen C) 

35-44 ป

(Married 

Gen C) 

มากกวา 44 ป 

18-24 ป  (Baby Gen C) -    

P-value -    

25-34 ป(Bachelor Gen C) -0.084 -   

P-value (0.371) -   

35-44 ป(Married Gen C) -0.199 0.11 -  

P-value (0.051) (0.146) -  

มากกวา 44 ป -0.42* 0.25* 0.22 - 

P-value (0.001) (0.80) (0.054) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01  

 

 จากตารางที่ 4-52 การเปรียบเทียบรายคูรูปแบบการทองเที่ยว กลุมที่ 1 จําแนกตามอายุ 

ของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี ้

 เปรียบเทียบระหวาง อายุ 18-24 ป (Baby Gen C) และอายุมากกวา 44 ป พบวา มีคา  

P-value เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา อายุ 18-24 ป (Baby Gen C) ใหความสําคัญ

รูปแบบการทองเที่ยวนอยกวาอายุมากกวา 44 ป มีผลตางเฉลี่ย -0.42 

 

 



332 

สวนท่ี 4 โปรแกรมในการทองเท่ียวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

(Eastern economic corridor) ตามความตองการของนักทองเท่ียวกลุม Generation C 

กลุมประเทศยุโรป กับ กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 ในการดําเนินงานจัดโปรแกรมนี้ผูวิจัยเดินทางไปสํารวจสถานที่ตามที่กําหนดไว  

มีการสํารวจขอมูล ระยะเวลาในการเดินทาง ความสะดวกในการเดินทาง ระยะเวลาเย่ียมชม 

สถานที่ จุดแวะพักระหวางทาง มาตรฐาน/สภาพการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสะอาด 

กิจกรรมการทองเที่ยวในสถานที่นั้นๆ การดูแลความปลอดภัยในการเดินทาง และแผนรองรับ

ฉุกเฉิน และใชผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณที่ไดมีการทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหการเปรียบเทียบประเภทของรูปแบบการทองเที่ยวจําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ 

ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบผลวานักทองเที่ยว

กลุม Generation C ระดับอายุแตกตางกันมีรูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน จึงนํามาจัดรูปแบบ 

การทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของนกัทองเที่ยวในแตละชวงอายุ  

 

    

    

    

    

18-24 ป 

(Baby Gen C) 

25-34 ป 

(Bachelor Gen C) 

35-44 ป 

(Married Gen C) 

มากกวา 44 ป 

 

ภาพที่ 4-1  รูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของนกัทองเที่ยวในแตละชวงอายุ 

 

กลุมที่ 1 สองความงดงาม แดนตะวันออก รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง 

ทะเล (Marine ecotourism) การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) การทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

(Sustainable tourism) การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

(Conservation tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง 

(Sport and entertainment tourism)  
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กลุมที่ 2สัมผัสทองถิ่นไทย แดนตะวันออก รูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน 

(Community-based tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ

และประชุมสัมมนา (Business and convention tourism) การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism)  

การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive 

Tour) และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)  

กลุมที่ 3 ทองไปกับอารยธรรม แดนตะวันออก รูปแบบการทองเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 

 ผลจากการสรุปการจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการ 

ของนักทองเที่ยวในแตละชวงอายุ พิจารณาสถานที่ทองเที่ยวที่เหมาะสมกับความตองการ 

ของนักทองเที่ยวเพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว โดยนําเสนอ 3 รูปแบบ คือ การทองเที่ยว  

1 วัน 2วัน 1 คืน และ 3 วัน 2 คืน ดังนี้ 

 โปรแกรมที่ 1 นักทองเที่ยว 18-24 ป (Baby Gen C) ประกอบดวยรูปแบบการทองเที่ยว

โดยชุมชน (Community-based tourism)  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism)  

การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism) การทองเที่ยวชนบท 

(Rural tourism) การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) การทองเที่ยวเพ่ือ 

เปนรางวัล (Incentive tour) และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) 

 

ตารางที่ 4-53  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 1.1 (1 วัน) ทัวรทะเลคราม ฟางาม 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเที่ยว 

ชวงเชา      เกาะลอย อําเภอศรีราชา สถานที่พักผอนหยอนใจของชาวศรีราชา ชาวชลบุรี และ

นักทองเที่ยว อกีทั้งยังเปนทาเรือสําคัญที่จะพาทุกทานไปสูเกาะสีชังบริเวณรอบนอก

ของเกาะลอยมีสวนสาธารณะ จุดเดนคอื เกงจีนทรงแปดเหลี่ยม ตามเสามีลวดลาย

ปูนปนรูปมังกร เปนที่ประดิษฐานองคเจาแมกวนอมิหยกขาวสูง  

4 เมตร ชมววิทะเลที่สวยงาม บรรยากาศดี และเปนสถานที่ออกกําลงักาย 

ขามเรือไปเกาะสีชัง 

    ศาลเจาพอเขาใหญ อําเภอเกาะสีชัง ผสมผสานสถาปตยกรรมจีนและไทยเขา

ดวยกนั ต้ังอยูบนเชิงเขาสูงทางทิศเหนอืของเกาะสีชัง ปจจุบนัเขาลกูนัน้ช่ือวาเขาคยา

ศิระ โดยตัวอาคารของศาลเจาพอเขาใหญทาสีแดงเปนสีหลักสามารถมองเห็น

เดนชัดจากทาเรอืเมื่อมาถึงเกาะ สําหรับทางขึ้นมีบนัไดแยกเปน 2 ทาง ดานขวาเปน

ศาลเจาแมกวนอมิ และดานซายมือเปนทางขึน้ศาลเจาพอเขาใหญ  
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ตารางที่ 4-53  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนกัทองเที่ยว 

ชวงเชา  ซ่ึงหากนักทองเท่ียวตองการความสะดวกในการข้ึนไปสักการะองคเจาพอเขาใหญ

นอกจากการเดินตามทางบันไดหลักแลวนัน้ ยงัมรีถกระเชาคอยใหบริการซ่ึง

สามารถนัง่ไดครัง้ละไมเกนิ 6-8 ท่ีนั่ง เหมาะสําหรบัผูสูงวัย โดยคาบริการนัน้

แลวแตศรัทธาโดยมีตูรับบริจาคอยูดานบน 

    หมวดศิลาเกาะสีชัง อําเภอเกาะสีชงั มีความเกี่ยวเนื่องกับการกอสรางทางรถไฟ 

เมื่อ พ.ศ. 2439 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5  

การรถไฟแหงประเทศไทยไดทําการระเบิดหินบริเวณนี้ แลวนําหินท่ีไดขนไปทาง

เรือใบ เพ่ือนําไปสรางหมอนรองทางรถไฟท่ีสถานรีถไฟมักกะสัน 

กรุงเทพมหานคร ถอืไดวา หมวดศิลาเกาะสีชัง-แหลมสีชงั เปนสถานท่ีท่ีเปนสวน

หนึ่งในประวัติศาสตรการสรางทางรถไฟของประเทศไทย ผลจากการระเบิดหินทํา

ใหเกิด เศษหินกอนเล็กกอนนอย ในพ้ืนท่ีบริเวณหมวดศิลากระเด็นตกลงไปใน

ทะเล หินเหลานี้ถูกกระแสคลื่นกระทบเปนเวลานาน จนมีลักษณะเปนหินกลม เกิด

เปนหาดหินกลมมีความสวยงามแตกตางไปจากหาดท่ัวไป 

    รอยพระพุทธบาทจําลอง อําเภอเกาะสีชัง  เปนปูชนียสถานท่ีสําคัญยิง่แหงหนึง่

ของประเทศไทย ความศักด์ิสิทธิ์บนยอดเขาสูง ใตรมเงาพุทธศาสนา ณ ไหลคยา

ศิระ มณฑปสีขาวบริสุทธิ์ สัญลักษณแหงศรทัธาท่ีสมเด็จพระพุทธเจาหลวงทรง

สรางไวใหกับเกาะอนัเปนท่ีรัก ปจจุบันเดนตระหงานเปนมงคลแก 

ผูพบเห็น หลกัชยัสมยัพุทธกาลเกิดข้ึนบนเกาะสีชงัต้ังอยูทางทิศเหนือของ 

เกาะสีชงั มลีักษณะเปนปาท้ังสองขางทาง เมื่อข้ึนสูงไปเรือ่ย ๆ ภาพขวามือ 

เปนววิชมุชน สะพานปลา ทาเรอื และประภาคาร ฯลฯ ดานซายมีไมยืนตนไมเขียว

ขจี สลับทิวตนหญา 

    ชองอิศรยิาภรณ (ชองเขาขาด) อําเภอเกาะสีชงั ต้ังอยูตําแหนงดานหลงัเกาะทาง

ทิศตะวันตกติดกับแหลมมหาวชริาวธุ เปนชองเขาใหญท่ีอยูระหวางยอดมหา

วชริาวธุกับยอดยคุล มีทางเชื่อมกับถนนเสาวภา ผานชองไปออกทะเล 

ท่ีแหลมมหาวชิราวุธ หากอยูกลางทะเลจะเห็นความสวยงามทางธรรมชาติเปนภาพ

เขาท่ีขาดออกจากกัน แตหากชมววิทิวทัศนจากบนเกาะบริเวณนี้ก็สามารถชมความ

งดงามของทองทะเล เกลียวคลื่นกระทบหินผาอันสูงชันท่ีเรียกวา  
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ตารางที่ 4-53  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 เทือกศิลามหาวชิราวุธ อันเปนมุมที่ชมความงามไดถึง 360 องศา มองเห็น 

ทั้งเกาะ หนาผา ทะเล รวมถึงส่ิงปลูกสรางทางประวัติศาสตร ถือเปนจุดชม

พระอาทิตยตกดินที่สวยที่สุดบนเกาะสีชัง 

ชวงเชา      ถ้ําจักรพงษ อําเภอเกาะสีชัง เปนถ้ําเล็ก ๆ ที่ต้ังอยูบนไหลเขา ความยาว 

ไมเกิน 50 เมตร มีรากไมที่งอกยาวทะลุจากเพดานถ้ําลงมา ภายใน

ประดิษฐานพระพุทธรูปปางไสยาสน และพระพุทธรูปปางมารวิชัยมีทางเดิน

ทะลุลงถ้าํจักรพงษ ตรงทางลงดานซายของพระประธานถ้ําจักรพงษเปนถ้ําที่

ตายแลวไมมีหินงอกหินยอยที่งดงามใด ๆ ใหชม นักทองเที่ยวสวนใหญซ่ึง

แวะมายังสํานักสงฆถ้ําจักรพงษนั้นมีจุดประสงคในการมากราบสักการะพระ

เหลืองมากกวาที่จะมาชมความงดงามของถ้ําเหนอืถ้ําขึ้นไปบนยอดเขามี

พระพุทธรูปปางสมาธิองคใหญ เรียกวา “พระเหลือง” มีช่ืออยางเปนทางการ

วา “หลวงพอศรีสุขมหาจักรเพชร” ถือเปนหนึ่งในสัญลักษณสําคัญของเกาะ

สีชังสามารถมองเห็นไดจากระยะไกลเปนพระพุทธรูปสีเหลือง ที่ใหญที่สุด

ในเกาะสีชัง หันหนาไปทางทิศเหนือเดนเปนสงาบนเชิงเขา บริเวณระเบียง

วัดศาลาดานขวาสามารถมองเห็นทัศนียภาพทางดานทิศตะวันออกของเกาะสี

ชัง เชน เกาะขามใหญ เกาะปรง ทาเทียบเรือ ออกมาดานนอกถาจะมีหลวงพอ

โตถ้ําจักรพงษ ใหไดกราบไหวขอพรอยูตรงทางออกถ้ํา ขอพรใหเปน 

สิริมงคล 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

รานอาหารบริเวณอาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง ไดแกอาหาร

ทะเลประเภทตาง ๆ อาหารตามส่ัง 

ชวงบาย  อาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง โดยคําวาอาวนั้นมีลกัษณะเปนเว้ิง

น้ําและเวาโคง สวนคําวาหาดนั้นคือเนินที่ลาดเอยีงลงไปในน้ําและมกัเปน

เนินทราย หาดถ้ําพังจึงเปนสวนหนึ่งของอาวอัษฎางค แตถูกเรียกโดยรวม

และเขาใจตรงกันวาทั้งสองช่ือนี้เปนสถานที่เดียวกัน ชายทะเลแหงนี้นับ

รวมถึงปลายแหลมส่ิงตางในรัศมีสายตาเมื่อเรายืนมองอยูบนหาดชายหาด

ของที่นี่สามารถเลนน้ําและทาํกิจกรรมทางน้ําไดดีที่สุดบนเกาะสีชัง 
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ตารางที่ 4-53  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 แหลมจักรพงษ (แหลมถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง เกาะสีชังมีแหลม 4 แหง และ

แหลมจักรพงษ ถือเปน 1 ใน 4 ของเกาะสีชัง ซ่ึงต้ังอยูชวงกลางของเกาะสีชัง

ทางดานทิศตะวันตก ถนนทีไ่ปยังแหลมเปนเสนทางที่คดเคี้ยวแตสวยงาม 

ดวยความที่เปนยอดเขาสูงจึงสามารถมองเห็นความงามของอาวอัษฎางคหรือ

ที่เรียกวาหาดถ้ําพังไดเปนอยางดี เพราะอยูทางดานเหนือของอาวอัษฎางค 

ชวงบาย  แตเดิมแลว แหลมจักรพงษถูกเรียกขานในนามวา “แหลมถ้ําพัง” ดวยความรัก

ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีตอเกาะสีชัง จึงพระราชทาน

สถานที่ตาง ๆ บนเกาะสีชังใหมีช่ือนามที่งดงามทางภาษาไทย จึงเปนที่มา

ของช่ือ “แหลมจักรพงษ 

    ทายายทิม อําเภอเกาะสีชัง เปนจุดชมวิวทะเลที่สวยงามอีกจุดหนึ่งของเกาะ

สีชัง ทายายทิมมีเกาะเล็ก ๆ ช่ือเกาะยายทาว ชวงน้ําลงสุดสามารถเดินขาม

จากทายายทิมไปถึงเกาะได เพราะน้ําจะลดระดับจนเกือบแหงคลายทะเล

แหวกแตเปนหาดหิน ซ่ึงจะเปนชวงฤดูรอนประมาณเดือน มนีาคม-เมษายน 

นอกจากนี้ยังมีหาดทรายเล็ก ๆ สามารถเลนน้ําได ดานหลังจะเปนผาหินและ

ลานกวาง 

    พระจุฑาธุชราชฐาน อําเภอเกาะสีชัง ถือเปนพระราชวังแหงเดียวใน

เมืองไทยที่ต้ังอยูบนเกาะโดยอยูทางดานตะวันออกเฉียงใตของเกาะสีชัง  

ตรงบริเวณแหลมวัง ระยะทางจากทาเรือมาตามถนนอัษฎางคถึงประตูดานชล

ทัศนสถานประมาณ 1.8 กิโลเมตร โดยดานหนาของพระราชฐานซ่ึงเปนดาน

ตะวันออกและดานเหนือนั้นเปนดานที่จรดทะเล สวนดานหลังจรดที่ราบสูง

บนเขางานภูมิสถาปตยกรรมที่ประกอบไปดวยสวนที่ลัดเลาะไปตามเนินเขา 

มีการสรรหาพันธุไมที่เหมาะสม เขามาปลกูเปนจํานวนมาก จนสรางความรม

ร่ืน มีการใชน้ําเปนองคประกอบหลักทําใหเกิดบรรยากาศอันงดงามภายใน

บริเวณมีรานบริการเคร่ืองดื่มและอาหารวาง “เรือนไมริมทะเล” 
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ตารางที่ 4-53  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     สะพานอัษฎางค (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง สะพาน

ที่ทอดยาวไปกลางทะเล ดวยเอกลักษณทางดานสถาปตยกรรมอันโดดเดน  

จึงเปนจุดถายรูปที่สวยที่สุดแหงของเกาะสีชัง 

    พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง 

พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 สรางเพ่ือรําลึกและเปนเกียรติแกพระองค ดวยทา

ประทับนั่งแบบผอนคลาย พระอิริยาบถในศาลาทรงไทยบนเนิน พระรูปหัน

พระพักตรออกทะเลอยูใกลกับผามานนาก ดานหลังมีบอน้ําที่เรียกวาบอลอ

หอย ทามกลางตนไมที่รมร่ืนบันไดขึ้นไปสักการะ มีช่ือเรียกตามชนิดของหิน

จํานวน 3 ช้ัน ช้ันละ 10 ขั้นเรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) บันไดพราวตากะตาย  

2) บันไดพรางนิลน้ําขาว 3) บันไดรวยศิลาแร 

ชวงบาย      เรือนวัฒนา (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง คือเรือนที่

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงบริจาคพระราชทรัพยสวน

พระคลังขางที่จางเหมาสราง เพ่ือใชเปนที่พักอาศัยสําหรับผูปวยที่เดินทางมา

รักษาตัวที่เกาะสีชังเรียกกันวา อาไศรยสถาน หรือเรือนพักฟนสําหรับผูปวย 

เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาเมื่อปพุทธศักราช 2431 พรอมทั้ง

พระราชทานนามตามพระนามของ สมเด็จพระนางเจาสวางวัฒนา พระบรม

ราชเทวีวา “เรือนวัฒนา”ปจจุบันเปนสถานที่จัดแสดงนิทรรศการเหตุการณ

สําคัญตางๆที่เกิดขึ้นบนเกาะสีชัง เชน การพระราชทานส่ิงของแกราษฎร,การ

ฉลองพระพุทธบาทที่เกาะสีชัง ราชทูตเยอรมันเขาเฝาทูลละอองธุลีพระบาท 

พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน (ต้ังอยูหนาทางเขาพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะ

สีชัง เปนสถานที่แสดงเร่ืองราวเกี่ยวกับทองทะเลและทรัพยากรธรรมชาติใน

บริเวณหมูเกาะสีชังภายในอาคารประกอบไปดวยการจัดแสดง 9โซน ไดแก 

1) เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 2) สถาบันวิจัย

ทรัพยากรทางน้ํา 3) Mini theater แนะนําเกาะสีชัง 4) ระบบนิเวศหาดทราย 

และระบบนิเวศหาดหิน 5) แพลงกตอนและความสําคัญในระบบนิเวศทาง

ทะเล 6) พันธุสัตวน้ํา 7) Touch tank 8) สัตวเศรษฐกิจ มิตรของส่ิงแวดลอม 

9) เร่ืองของปะการัง 
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ตารางที่ 4-54  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 1.2 (2 วัน) ทัวรวัฒนธรรมถิ่นแดนงาม 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 

1 

    ศูนยเคร่ืองจักสานใหญที่สุดในโลก อําเภอพนัสนิคม ศูนยจักสานใหญที่สุด

ในโลก เปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นดานงานจักสานไมไผ 

เปนการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  ภายในพ้ืนที่ แบงเปน พิพิธภัณฑเคร่ืองจัก

สาน จัดแสดงเคร่ืองจักสานขนาดใหญ เชน ครุฑ กลองขาวนอย ตะกราสาน  

พิพิธภัณฑส่ิงของโบราณ โซนพระราชประวัติรัชกาลท่ี 1-10 โซนนิทรรศการ

ศูนยวัฒนธรรมเฉลิมราช โซนการเรียนรูและสาธิจการจักสาน โซนแสดงและ

จําหนายสินคา ตัวอยางการพัฒนาเคร่ืองจักสาน 

    ตลาดน้ํา 3 วัง อําเภอพนัสนิคม บรรยากาศภายในตลาด จะเปนวัฒนธรรม

ทองถิ่น มีจุดขายอาหาร ตลอดแนวทางเดิน มีบริการลองเรือชมธรรมชาติสอง

ฝงคลอง หรือพายเรือเลนเอง ชมวิวทุงนา ชวงค่ํา มีบริการลองเรือชมห่ิงหอย

นวดแผนโบราณบนแพ ปนเรือถีบ ปอนนมแพะแกะหม ู

รับประทาน

อาหาร

กลางวัน 

    ตลาดน้ํา 3 วัง อําเภอพนัสนิคม บรรยากาศภายในตลาด จะเปนวัฒนธรรม

ทองถิ่น มีจุดขายอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดแนวทางเดิน ใหไดเลือก

รับประทาน 

ชวงบาย วันที่ 

1 

น้ําตกเขาอางชางน้ํา อาํเภอบานบึง เปนหุบเขามีสันเขากั้นอยู 3 ดานน้ําที่ไหล

จากยอดเขา จะมารวมกันที่บริเวณนั้นกลายเปนอางน้ําขนาดใหญมีพ้ืนที่หลาย

รอยไร ชางปาจะมาเลนน้ําที่นี่ น้ําตกอางชางน้ํา มีจํานวน 9 ช้ัน และ มีตนไม

หลากหลายสําคัญ ไดแก มะคาโรง ประดู เปนตนน้ําตกสวยงาม ที่คงความ

สวยงามของธรรมชาติไว บริเวณดานลางกอนขึน้น้ําตกมีจุดที่จัดไวสําหรับให

นักทองเที่ยวนั่งพักผอน มีจุดสําหรับออกกําลังกาย มีที่จอดรถบริเวณกวาง  

เปนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติสามารถเดินชมธรรมชาติเลนน้ําตก และถายรูป 

    วัดเจริญธรรม อําเภอบานบึง เปนสถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา มีที่นั่ง

พักผอน มีจุดออกกําลังกาย มีบอน้าํสําหรับใหอาหารปลา มีลานจอดรถ 

นักทองเที่ยวชมสถาปตยกรรมของส่ิงกอสราง เทวรูปตาง ๆ เปนการทองเที่ยง

เชิงวัฒนธรรม ชมวิถีชีวิตคนในพ้ืนที่มาทําบุญ สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ เรียนรู

วัฒนธรรมของทองถิ่น 
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ตารางที่ 4-54  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 2     วัดเนื่องจํานงค อําเภอบานบึง เปนที่ประดิษฐานหลวงปูทวด (เหยียบทะเล

น้ําจืด) องคใหญที่สุดในภาคตะวันออก และมอีนสุาวรียสมเด็จพระเจา    

ตากสิน อนุสาวรียพระยาพิชัยดาบหัก นอกจากนียั้งมีอาคารโรงเรียน      

พระปริยัติธรรม วัดเนื่องจํานง บริเวณลานนมัสการหลวงปูทวด  

มีนักทองเที่ยวมาสักการะมาก 

    ศาลเจาซากัวเอี๊ย อําเภอบานบึง เปนศาลเจาทางศาสนาตามความเช่ือของ 

ชาวจีนเปนสถานที่ชาวอําเภอบานบึงใหความเคารพศรัทธามาก และ มาทํา

พิธีทางศาสนา ในวันเทศกาลตาง ๆ ของชาวจีนเปนศาลเจาที่มีช่ือเสียง

เทศกาลกินเจ จะมีงานใหญ มีการแสดงง้ิว 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณแกรนแคนยอนคีรี อําเภอเมือง ไดแก อาหารตามส่ังและ

เคร่ืองดื่ม 

ชวงบาย วันที่ 2     แกรนแคนยอนคีรี อําเภอเมือง ภายในบอมีน้ําสีเขียวมรกต และบริเวณ

รอบบอยังโอบรอบดวยภูเขาสีเขา คลายภูเขาหิมะ 

    หาดวอนนภา อําเภอเมือง เปนแหลงที่เที่ยวเดียวกับหาดบางแสนกลาง  

แตจะมีบรรยากาศเงียบกวาในชวงเชาถึงเย็น และจะเร่ิมคึกคักหลังจากพระ

อาทิตยตก เนื่องจากจะเต็มไปดวยแสงสีและเสียงเพลง จากรานอาหาร  

มีน้ําทะเลที่ใสมองเห็นผ้ืนทราย บริเวณโดยรอบดูสะอาดตา มลีักษณะเปน

แนวหินกั้นคลื่นซัดเซาะชายฝง ยาวตลอดแนวชายหาด มีน้ําทะเลที่ใสและ

ลึกประมาณ 1 เมตร สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ทางทะเลได เชน เชาหวงยาง

เลนน้ําทะเล เลนบานานาโบท 

    หาดบางแสน อําเภอเมือง ชายหาดบางแสนเปนชายหาดที่ลงเลนน้ําได 

หาดทรายคอย ๆ ลาด ไมอันตราย ทรายละเอียดสีน้ําตาลเนื่องจากมีตะกอน

จากปากแมน้ําบางปะกง ในชวงที่น้ําลงจะเห็นรูปูและปูลมจํานวนมากที่หาด

บางแสน กิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก หวงยางวายน้ํา บาบานาโบต จักรยาน

ใหเชา 
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ตารางที่ 4-54  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     ลองเช กาแฟสด & ไอศกรีม อําเภอเมือง รานคาเฟอยูบริเวณแหลมแทน 

ตรงขามสถานที่จัดถนนคนเดิน ติดบรรยากาศทะเลมีเคร่ืองดื่มและเบเกอร่ี 

ใหเลือกหลากหลาย 

 

ตารางที่ 4-55  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 1.3 (3 วัน) ทัวรอลังการผืนชลบุรี 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1 วัดเขาเจดียชองแสมสาร (วิหารหลวงพอดํา) อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

ประดิษฐานพระสัมพุทธมหามุนีศรีคุณาศุภนิมิต หรือ หลวงพอดํา 

เปนส่ิงศักดิ์สิทธ์ิคูบานคูเมืองชุมชนชองแสมสาร ประดิษฐานบนยอดเขา

เจดีย ซ่ึงชาวประมงฝงตะวันออก เลื่อมใสศรัทธาหลวงพอดํา ประดิษฐาน 

ในพระวิหารวัดชองแสมสาร  เปนพระพุทธรูปปางสมาธิสูง 5 เมตร มีรูป

ใบหนาอิ่มเอิบ ดวงตาทอดตํ่าลงแผเมตตาใหกับผูคนที่เดินทางมาสักการะ 

ดวยสถานที่ต้ังของวัดต้ังอยูบนเนินเขา ลอมรอบไปดวยทะเล สามารถมอง

ทะเลสัตหีบไดทั่วบริเวณ ภายนอกวิหารประดับดวยลวดลายปูนปนภาพเทพ

เทวดา และพระพุทธประวัติวิจิตรตระการตา ดานขางพระวิหาร คือ ศาลพระ

พรหมใหกราบไหวสักการะบูชา ตรงจุดที่ต้ังศาลพระพรหมจะเปนจุดชมวิว 

สามารถมองเห็นวิวทะเลแสมสารและเกาะตาง ๆ ได 

    พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา เกาะทะเลไทย อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

รวบรวมและจัดแสดงดานธรณีวิทยา พฤกษศาสตรสัตวศาสตรทางทะเล

แหงแรกในประเทศไทย อันเปนสวนหนึ่งในโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช 

อันเนื่องมาจากพระราชดําริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีพิพิธภัณฑแหงนี้ แบงออกเปน

ทั้งหมด 5 อาคาร ต้ังเรียงรายอยูเนินเขา โดยมีจุดชมวิวอยูที่อาคาร 5 ซ่ึงเปน

ไฮไลทของการมาชมพิพิธภัณฑฯ สามารถมองเห็นวิวทางทะเลที่สวยงามใน

มุมสูง ของทองทะเลสัตหีบ และเกาะช่ือดัง ไดแก เกาะแสมสาร เกาะขาม  

ทามกลางน้ําทะเลสีฟา 
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ตารางที่ 4-55  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณเรือรบหลวงจักรีนฤเบศ อําเภอสัตหีบ ภายในมีศูนย

อาหารใหเลือกหลากหลาย ไดแก อาหารตามส่ัง เคร่ืองดื่มตาง ๆ อาหารวาง 

ชวงบาย วันที่ 1     เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร อําเภอสัตหีบ เปนเรือธงและเรือบรรทุกอากาศ

ยานลําแรกและลาํเดียวของราชนาวีไทย ประจําการในสวนกําลังรบของ

กองทัพเรือ เปนเรือที่ตอขึ้นจากประเทศสเปน โดยนําแบบมาจากเรือ ปริน

ซีเปเดอัสตูเรียส (Principe de asturias) ของกองทพัเรือสเปน โดยปรับปรุง

ระบบขับเคลื่อน ระบบควบคุมการบิน ระบบอาวุธ และลดระวางขับน้ําลง

เหลือสองในสาม ไดใชงานปฏิบัติภารกิจดานยุทธการและชวยเหลือภัยพิบัติ

ตลอดนานน้ําไทยทั้งฝงอาวไทยและฝงทะเลอันดามัน 

ชวงบาย วันที่ 1     ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล กองทัพเรือสัตหีบ  อําเภอสัตหีบ เปนแหลง

อนุบาล และดําเนินการปลอยเตาทะเลคืนสูธรรมชาติ ที่อยูในความดูแลของ

หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง (สอ.รฝ.) แบงออกเปน 2 โซน

หลัก ๆ ดวยกันคือ นิทรรศการเกี่ยวกับเตาทะเล และ โซนบอเตา ซ่ึงโซน

นิทรรศการนั้นจะมีรายละเอียดตาง ๆ ต้ังแตวงจรชีวิต ชนิดและแหลงอาศัย 

การวางไขของเตา ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษพันธุเตาทะเล 

และภายในมีอควอเรียม 

ชวงเชา วันที่ 2     วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร ในพระบรมราชูปถัมภ อําเภอบางละมุง 

วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหารในพระบรมราชูปถัมภ มีจุดเดนคือ เจดีย

พุทธคยา ดานนอกเปนสวนไมดอกไมประดับ ตัดแตงเปนทรงเรขาคณิต 

พระเจดียมีทั้งหมด 9 ช้ัน (รวมฐานช้ันลาง) มีบันไดเวียนขึ้นไปจนถึงช้ัน

บนสุดได ช้ันลางมีนิทรรศการถาวรเร่ือง “พระพุทธเจาตรัสรูอะไร” จัด

แสดงไวโดยรอบพระระเบีบงดานนอก และภายในพระเจดียประธาน 

    วิหารเซียน อําเภอบางละมุง เปนสถานทีไ่วสําหรับรวบรวมวัตถุโบราณ

งานศิลปะของจีนและไทยตาง ๆ ไวดวยกัน อาคารวิหารเซียน มีจํานวน  

3 ช้ัน ภายในมี รูปหลอสําริดเทพเจาจีน จักรพรรดิจีน ทหารจีน และ

พระพุทธรูปของไทย และ สุสานจ๋ินซีฮองเตอาคารจัดแสดงรูปปนศิลปะจีน

ตาง ๆ  

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99


342 
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ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 วิหารเซียนมีจุดไหวกอนใหเขาไป1ที่คือจุดพระพุทธรูปหยกขาว และรูปปน

อื่น ๆ ที่ทํามาจากหยกขาว เชน พระโพธิสัตวกวนอิม 

    Love at Park สวนศิลปะพัทยา อําเภอบางละมงุ สวนศิลปะแหงรัก ซ่ึงทาง

สวนต้ังใจจะส่ือถึงความรักในรูปแบบของรูปปนตาง ๆ มีทั้งซีเรียสและ

ขบขัน ลักษณะการจัดสวนถามองจากมุมบนจะเห็นเปนผีเส้ือ ทางสวน

จะเเบงออกเปนโซน ๆ มีรูปปนกําลังแสดงอาริยาบถตางกันออกไป 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    ตลาดน้ํา 4 ภาค อําเภอบางละมุง และมีอาหารไทยทั้ง4ภาค ใหไดเลือก

รับประทานตลอดเสนทาง 

ชวงบาย วันที่ 2     ตลาดน้ํา 4 ภาค อําเภอบางละมุง สถานที่แหงนี้เปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม ที่จําลองวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทยที่

เรียบงาย เรียนรูวิถีพอเพียงดั้งเดิมที่ผูกพันกับสายน้ําต้ังแตอดีตสืบทอดมา

จนถึงปจจุบัน รวมถึงการเรียนรูภูมิปญญาชาวบานที่มีเสนหที่นาหลงใหลใน 

4 ภาค ของประเทศไทย  

ชวงบาย วันที่ 2 ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และ ภาคใตและมีอาหารไทยทั้ง4ภาค 

ใหไดเลือกรับประทาน 

    เขาพระตําหนัก อําเภอบางละมุง เปนจุดชมวิวเมืองพัทยาที่สวยที่สุด 

ต้ังอยูบนภูเขาที่คั่นระหวางหาดพัทยาใตกับหาดจอมเทียน เปนที่ต้ังของวัด

เขาพระบาท อันเปนที่ประดิษฐานของรอยพระพุทธบาท ฝาผนังมีภาพเขียน

เปนเร่ืองราวเกี่ยวกับพุทธประวัติ  และมีพระพุทธรูป 3 องคที่ประดิษฐานอยู

ใกลกับรอยพระพุทธบาท เปนเขาที่มีประวัติศาสตรในภาคตะวันออก ในยุค

สมัยสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช ไดยกทัพมาตีเมืองจันทบุรี และไดนํา

ทหารมาพักที่เขาพระบาท กอนที่จะยกทัพไปตีเมอืงจันทร อีกทั้งยังเปนที่

ประดิษฐานอนุสาวรียพระเจาบรมวงศเธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 

บริเวณเขาพระตําหนัก มีการจัดทําลานชมวิวซ่ึงเปนจุดชมวิวที่สวยมาก 

สามารถมองเห็นโคงอาวพัทยาตัดกับทองฟาสีฟา และอาคารบานเรือนในตัว

เมืองพัทยา ในมุมสูงไดอยางสวยงาม 
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ตารางที่ 4-55  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     หาดจอมเทียน อําเภอบางละมุง ชายหาดมีความยาว 6 กิโลเมตร มีถนนที่

รมร่ืนเลียบชายหาดโดยตลอดเหมาะสําหรับผูที่ช่ืนชอบบรรยากาศเงียบสงบ 

แตไมเงียบเหงาจนเกินไป เพราะหาดจอมเทียนต้ังอยูในยานที่มีรานอาหาร 

รานสะดวกซ้ือ และการบริการที่ครบครัน หาดจอมเทียนมีบริการเกาอี้

ชายหาด รมชายหาด และอาหารหาบเรใหนักทองเที่ยวไดรับประทานอาหาร

กลางวัน พรอมนั่งพักผอนริมทะเล สําหรับผูที่ช่ืนชอบกิจกรรมทางน้ํา 

ชายหาดแหงนี้บริการเคร่ืองเลนตาง ๆ ไมวาจะเปนบานานาโบท เจ็ทสกี 

วินดเซิรฟ เรือใบ และพาราเซลลิ่ง 

    หาดดงตาล อําเภอบางละมุง หาดดงตาลอยูติดกับหาดจอมเทียน  

มีบรรยากาศชายหาดและทะเลที่สวยงาม หาดทรายจะกวางกวาหาดจอม

เทียน แผงคานอยกวาเปนชายหาดที่มีตนตาลตลอดแนวหาด  

ชวงเชา วันที่ 3     ศาลเจาพอเขาใหญ อําเภอเกาะสีชัง ผสมผสานสถาปตยกรรมจีนและไทย

เขาดวยกัน ต้ังอยูบนเชิงเขาสูงทางทิศเหนือของเกาะสีชัง ปจจุบันเขาลูกนั้น

ช่ือวาเขาคยาศิระ โดยตัวอาคารของศาลเจาพอเขาใหญทาสีแดงเปนสีหลัก

สามารถมองเห็นเดนชัดจากทาเรือเมื่อมาถึงเกาะ สําหรับทางขึ้นมีบันไดแยก

เปน 2 ทาง ดานขวาเปนศาลเจาแมกวนอิม และดานซายมือเปนทางขึ้นศาล

เจาพอเขาใหญ 

ชวงเชา วันที่ 3 ซ่ึงหากนักทองเที่ยวตองการความสะดวกในการขึ้นไปสักการะองคเจาพอ

เขาใหญนอกจากการเดินตามทางบันไดหลักแลวนั้น ยังมีรถกระเชาคอย

ใหบริการซ่ึงสามารถนั่งไดคร้ังละไมเกิน 6-8 ที่นั่ง เหมาะสําหรับผูสูงวัย 

โดยคาบริการนั้นแลวแตศรัทธาโดยมีตูรับบริจาคอยูดานบนกองหิน

ประวัติศาสตรการรถไฟ อําเภอเกาะสีชัง เมื่อ พ.ศ. 2439 พระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 พระราชทานกิจการรถไฟขึ้น 

ในประเทศสยามการรถไฟแหงประเทศไทยไดทําการระเบิดหินบริเวณนี้ 

แลวนําหินที่ไดขนไปทางเรือใบ เพ่ือนําไปสรางหมอนรองทางรถไฟ 

ที่สถานีรถไฟมกักะสัน กรุงเทพมหานคร ถือไดวา หมวดศิลาเกาะสีชัง 
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ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 แหลมสีชัง เปนสถานที่ที่เปนสวนหนึ่งในประวัติศาสตรการสรางทางรถไฟ

ของประเทศไทย 

    อาวถ้ําจอกคอก อําเภอเกาะสีชัง อยูบริเวณดานเหนือของเกาะสีชัง 

เปนอาวที่สามารถมองเห็นเกาะสัมปะย้ือไดแตทางลงคอนขางลําบาก

เนื่องจากตองเดินลัดเลาะผานปาลงไป มีหาดทรายขาวสะอาดจึงสามารถเลน

น้ําได บริเวณปลายอาวเหมาะสําหรับตกปลา 

    แหลมสีชัง อําเภอเกาะสีชัง เปนแหลมประวัติศาสตรของเกาะสีชัง หาก

เดินทางมาจากทิศเหนือ เวลาเขาเกาะจะเห็นแหลมสีชังกอน จึงถือวาเปน

สัญลักษณหนึ่งของเกาะสีชัง อยูไมไกลจากอาวถ้าํจอกคอกปลายอาวมี

ทิวทัศนที่สวยงาม 

    หาดหินหมวดศิลา อําเภอเกาะสีชัง หมวดศิลาเกาะสีชัง มีความเกี่ยวเนื่อง

กับการกอสรางทางรถไฟ เมื่อ พ.ศ. 2439 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 การรถไฟแหงประเทศไทยไดทําการ

ระเบิดหินบริเวณนี้ แลวนําหินที่ไดขนไปทางเรือใบ เพ่ือนําไปสรางหมอน

รองทางรถไฟที่สถานีรถไฟมักกะสัน กรุงเทพมหานคร ถือไดวา หมวดศิลา

เกาะสีชั- แหลมสีชัง เปนสถานที่ที่เปนสวนหนึ่งในประวัติศาสตรการสราง

ทางรถไฟของประเทศไทย ผลจากการระเบิดหินทําใหเกิด เศษหินกอนเล็ก

กอนนอย ในพ้ืนที่บริเวณหมวดศิลากระเด็นตกลงไปในทะเล หินเหลานี้ถูก

กระแสคลื่นกระทบเปนเวลานาน จนมลีักษณะเปนหินกลม เกิดเปนหาดหิน

กลมมีความสวยงามแตกตางไปจากหาดทั่วไป 

     ชองอิศริยาภรณ (ชองเขาขาด) อําเภอเกาะสีชัง ต้ังอยูตําแหนงดานหลังเกาะ

ทางทิศตะวันตกติดกับแหลมมหาวชิราวุธ เปนชองเขาใหญที่อยูระหวางยอด

มหาวชิราวุธกับยอดยุคล มีทางเช่ือมกับถนนเสาวภา ผานชองไปออกทะเลที่

แหลมมหาวชิราวุธ หากอยูกลางทะเลจะเห็นความสวยงามทางธรรมชาติเปน

ภาพเขาที่ขาดออกจากกัน แตหากชมวิวทิวทัศนจากบนเกาะบริเวณนี้ก็

สามารถชมความงดงามของทองทะเล เกลียวคลืน่กระทบหินผาอันสูงชัน 
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ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 ที่เรียกวา เทือกศิลามหาวชิราวุธ อันเปนมุมที่ชมความงามไดถึง 360 องศา 

มองเห็นทั้งเกาะ หนาผา ทะเล รวมถึงส่ิงปลูกสรางทางประวัติศาสตร ถือ

เปนจุดชมพระอาทิตยตกดินที่สวยที่สุดบนเกาะสีชัง 

รับประทานอาหาร

กลางวัน 

รานอาหารบริเวณอาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง ไดแกอาหาร

ทะเลประเภทตาง ๆ อาหารตามส่ัง 

ชวงบาย วันที่ 3     อาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อาํเภอเกาะสีชังโดยคําวาอาวนั้นมลีักษณะเปน

เว้ิงน้ําและเวาโคง สวนคําวาหาดนั้นคือเนินที่ลาดเอียงลงไปในน้ําและมกั

เปนเนินทราย หาดถ้ําพังจึงเปนสวนหนึ่งของอาวอัษฎางค แตถูกเรียก

โดยรวมและเขาใจตรงกันวาทั้งสองช่ือนี้เปนสถานที่เดียวกัน ชายทะเลแหง

นี้นับรวมถึงปลายแหลมส่ิงตางในรัศมีสายตาเมื่อเรายืนมองอยูบนหาด

ชายหาดของที่นี่สามารถเลนน้ําและทํากิจกรรมทางน้ําไดดีที่สุดบน 

เกาะสีชัง 

    แหลมจักรพงษ (แหลมถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง เกาะสีชังมีแหลม 4 แหง 

และแหลมจักรพงษ ถือเปน 1 ใน 4 ของเกาะสีชัง ซ่ึงต้ังอยูชวงกลางของ

เกาะสีชังทางดานทิศตะวันตก ถนนที่ไปยังแหลมเปนเสนทางที่คดเคี้ยวแต

สวยงาม ดวยความที่เปนยอดเขาสูงจึงสามารถมองเห็นความงามของอาว

อัษฎางคหรือที่เรียกวาหาดถ้ําพังไดเปนอยางดี เพราะอยูทางดานเหนือของ

อาวอัษฎางคแตเดิมแลว แหลมจักรพงษถูกเรียกขานในนามวา “แหลมถ้ํา

พัง” ดวยความรักที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีตอเกาะสีชัง 

จึงพระราชทานสถานที่ตาง ๆ บนเกาะสีชังใหมีช่ือนามที่งดงามทาง

ภาษาไทย จึงเปนที่มาของช่ือ “แหลมจักรพงษ” 

ชวงบาย วันที่ 3     แหลมงู อําเภอเกาะสีชัง แหลมงูต้ังอยูทางตอนใตของเกาะสีชังในอดีต

บริเวณดังกลาวเคยเปนที่ของเอกชนทําสัมปะทานโรงโมหิน มีการระเบิด

หินและยอยหินจําหนาย โดยมีการขนสงทางเรือ ไปยังแหลมฉบัง  

บางปะกง กรุงเทพมหานครแตในปจจุบันไมมีการโมหินแลว แหลมงู 

จึงเปนสถานที่ทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งที่เคยมีความสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศเปนสถานที่ตกปลาและกางเต็นท 
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ตารางที่ 4-55  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 ดวยสภาพพ้ืนที่เหมาะสม นี่น้ําจะลกึเพราะเปนรองน้ําใหเรือจอด จึงมีปลา

ใหญชุกชุม สามารถตกปลาไดทุกชวงตลอดป สําหรับผูที่ไมนิยมตกปลาแต

ชอบความเงียบสงบ สามารถไปนั่งเลนหรือ ถายรูปเพราะน้ําบริเวณนี้จะ

เปนสีฟาเขมสวยงามมากใกลกับแหลมงูจะทาเทยีบเรือเล็กขนสงสินคามา

จากเรือใหญ มีทอสงน้ํามันซ่ึงไมอนุญาติใหบุคคลภายนอกเขาไป จึงได

เห็นจากบริเวณที่จอดเรือดานนอกเทานั้น 

    พระจุฑาธุชราชฐาน อําเภอเกาะสีชัง ถือเปนพระราชวังแหงเดียวใน

เมืองไทยที่ต้ังอยูบนเกาะโดยอยูทางดานตะวันออกเฉียงใตของเกาะสีชัง 

ตรงบริเวณแหลมวัง ระยะทางจากทาเรือมาตามถนนอัษฎางคถึงประตูดาน

ชลทัศนสถานประมาณ 1.8 กิโลเมตร โดยดานหนาของพระราชฐานซ่ึงเปน

ดานตะวันออกและดานเหนือนั้นเปนดานที่จรดทะเล สวนดานหลังจรดที่

ราบสูงบนเขางานภูมิสถาปตยกรรมที่ประกอบไปดวยสวนที่ลัดเลาะไป

ตามเนินเขา มีการสรรหาพันธุไมที่เหมาะสม เขามาปลูกเปนจํานวนมาก 

จนสรางความรมร่ืน มีการใชน้ําเปนองคประกอบหลักทําใหเกิดบรรยากาศ

อันงดงามภายในบริเวณมีรานบริการเคร่ืองดื่มและอาหารวาง “เรือนไมริม

ทะเล” 

    สะพานอัษฎางค (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง 

สะพานที่ทอดยาวไปกลางทะเล ดวยเอกลักษณทางดานสถาปตยกรรมอัน

โดดเดน จึงเปนจุดถายรูปที่สวยที่สุดแหงของเกาะสีชัง 

    พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง 

พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 สรางเพ่ือรําลึกและเปนเกียรติแกพระองค ดวยทา

ประทับนั่งแบบผอนคลาย พระอิริยาบถในศาลาทรงไทยบนเนิน พระรูป

หันพระพักตรออกทะเลอยูใกลกับผามานนาก ดานหลังมีบอน้ําที่เรียกวา

บอลอหอย ทามกลาง 
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ตารางที่ 4-55  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 ตนไมที่รมร่ืนบันไดขึ้นไปสักการะมีช่ือเรียกตามชนิดของหินจํานวน 3 ช้ัน 

ช้ันละ 10 ขั้นเรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) บันไดพราวตากะตาย 2) บันไดพรางนิล

น้ําขาว 3) บันไดรวยศิลาแร 

    เรือนวัฒนา (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง คือ เรือนที่

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงบริจาคพระราชทรัพยสวน

พระคลังขางที่จางเหมาสราง เพ่ือใชเปนที่พักอาศัยสําหรับผูปวยที่เดินทางมา

รักษาตัวที่เกาะสีชังเรียกกันวา อาไศรยสถาน หรือเรือนพักฟนสําหรับผูปวย 

เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาเมื่อปพุทธศักราช 2431 พรอมทั้ง

พระราชทานนามตามพระนามของ สมเด็จพระนางเจาสวางวัฒนา พระบรม

ราชเทวีวา “เรือนวัฒนา” ปจจุบันเปนสถานที่จัดแสดงนิทรรศการเหตุการณ

สําคัญตางๆที่เกิดขึ้นบนเกาะสีชัง เชน การพระราชทานส่ิงของแกราษฎร

การฉลองพระพุทธบาทที่เกาะสีชัง ราชทูตเยอรมันเขา

เฝาทูลละอองธุลีพระบาท 

    พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน (ต้ังอยูหนาทางเขาพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอ

เกาะสีชัง เปนสถานที่แสดงเร่ืองราวเกี่ยวกับทองทะเลและ

ทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณหมูเกาะสีชังภายในอาคารประกอบไปดวย

การจัดแสดง9โซน ไดแก 1) เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว 2) สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 3) Mini theater แนะนําเกาะสีชัง

4)ระบบนิเวศหาดทราย และระบบนิเวศหาดหิน 5) แพลงกตอนและ

ความสําคัญในระบบนิเวศทางทะเล 6) พันธุสัตวน้ํา 7) Touch tank 8) สัตว

เศรษฐกิจ มิตรของส่ิงแวดลอม 9) เร่ืองของปะการัง 
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ตารางที่ 4-56  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 1.4 (3 วัน) ทัวรแสนสุขแดนตระการตา 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     มหาเจดียวัดแสนสุข อําเภอเมือง จุดเดนของที่วัดนี้ก็คือ “มหาเจดียเกตุ

แกวจุฬามณีอาสนสุขมหาวิหาร” จัดสรางแบบคลายเจดียวัดอัษฎางคนิมิต 

บนเกาะสีชัง รอบดานทั้ง 4 ทิศของมหาเจดียฯ ถูกลอมรอบดวยพญานาค 7 

เศียร ซ่ึงมีสีแตกตางกันไปโดยพญานาคดานหนาจะเปนสีทองอราม เมื่อเดิน

วนไปซายของมหาเจดียฯ จะพบกับพญานาคสีน้ําเงินเขมเหลือบดวยสี

เหลืองดูหนาเกรงขาม สวนดานหลังจะเปนพญานาคสีฟาออนปนเหลืองสม 

และสุดทายคือดานขวาของมหาเจดียฯ จะเปนพญานาคสีเขียวออนเหลือบ

ดวยสีขาว ลําตัวของพญานาคทั้ง 4 ทิศเปนเหมือนสะพานที่ทอดยาวขามน้ํา 

เพ่ือเขาสูบันไดทางขึ้นไปยังมหาเจดียฯ 

    จุดชมวิวเขาสามมุก อําเภอเมือง เปนจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นวิวทะเล

แหลมแทนและอางศิลา ไดแบบกวางไกล บริเวณจุดชมวิวจัดเปนเสนทาง

เดินขนานไปกับทองทะเล ระหวางทางมีระเบียงชมวิว รวมทั้งซุมนั่งเลน

ดีไซนสุดล้ํารูปวงกลมสําหรับนั่งเลนพักผอนรับลมทะเล ที่โดดเดน คือ 

อุโมงคตัวอักษรสีขาว เขียนช่ือภาษาอังกฤษวา บางแสนเขาสามมุข บริเวณ

จุดชมวิวยังมีลิงอาศัยอยูมากมาย กลมกลืนไปกับนักทองเที่ยว 

ศาลเจาแม 3 มุข อําเภอเมอืง เปนศาลเจาที่เกิดจากตํานานแหงความรัก ของ

หญิงสาวมุก และ นายแสน และมีการต้ังช่ือหนาผาวา สามมุข และหาด

ดานลางต้ังช่ือวา หาดบางแสน ตอมาไดสราง ศาลเจาแมสามมุข เปนศาลเจา

แบบจีน เพ่ือเปนอนุสรณแหงความรักของทั้งสอง ชมรูปปนเจาแมกวนอิม 

สีทองขนาดใหญ บนเขาสามมุขสามารถขับรถขึน้ไปชมวิวทะเลหาดบาง

แสนไดที่ดานบนเขาสามมุข เปนจุดชมพระอาทติยตกดิน 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา อาํเภอเมือง เปนตลาดจําหนายอาหารทะเลสด

ที่มีที่นั่งรับประทานอาหาร 
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ตารางที่ 4-56  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 1 ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา อาํเภอเมือง ตลาดจําหนายอาหารทะเลสด  

ที่ขามถนนไปฝงตรงขามบริเวณลานจอดรถ สามารถชมบรรยากาศทะเลได 

ศาลเจานาจา หรือศาลเจาหนาจาซาไทจ้ือ อําเภอเมือง ดวยความเคารพ

ศรัทธาของผูที่มากราบไหวดวยเช่ือกันวาใหโชคทางดานการคา ทําใหศาล

เจาแหงนี้ถูกพัฒนาปรับปรุงเร่ือยมาจวบจนถึงปจจุบัน เปนศาลเจาจีนที่

ใหญโตสวยงามตระการตา สรางดวยศิลปะแบบจีน มีองคเทพเจาปางตาง ๆ 

มากมายใหบูชาเพ่ือความเปนสิริมงคล สวนใหญที่มากราบไหว มักมาขอ

เกี่ยวกับการงาน ใหประสบความสําเร็จมีทั้งหมด 4 ช้ัน  ดานบนช้ันส่ี 

จะสามารถมองเห็นวิวทะเลที่สวยงามไดอีกดวย 

ชวงบาย วันที่ 1   แกรนแคนยอนคีรี อําเภอเมือง ภายในบอมีน้ําสีเขียวมรกต และบริเวณ

รอบบอยังโอบรอบดวยภูเขาสีเขา คลายภูเขาหิมะ 

ชวงเชา วันที่ 2     น้ําตกเขาอางชางน้ํา อําเภอบานบึง แตเดิมนั้นบริเวณเชิงเขาเขียว (เขาหิน

โปง) มีลักษณะเปนหุบเขามีสันเขากั้นอยู 3 ดาน น้ําที่ไหลจากยอดเขา จะ

มารวมกันที่บริเวณนั้นกลายเปนอางน้าํขนาดใหญมีพ้ืนที่หลายรอยไร ชาง

ปาจะมาเลนน้ําทีน่ี่ ชาวบานที่ไปพบเห็นจึงเรียก อางชางน้ําสําหรับลําธาร

น้ําตกแหงนี้มีตนกําเนิดมาจากอางชางน้ําจึงเรียก “น้ําตกอางชางน้ํา” น้ําตก

อางชางน้ํา มีจํานวน 9 ช้ัน และ มีตนไมหลากหลายสําคัญ ไดแก มะคาโรง 

ประดู เปนตนเปนสถานที่ทองเที่ยวมีน้ําตกสวยงาม ที่คงความสวยงามของ

ธรรมชาติไว บริเวณดานลางกอนขึ้นน้ําตกมีจุดทีจั่ดไวสําหรับให

นักทองเที่ยวนั่งพักผอน 

    วัดเนื่องจํานง อําเภอบานบึง เปนที่ประดิษฐานหลวงปูทวด (เหยียบทะเล

น้ําจืด) องคใหญที่สุดในภาคตะวันออก และมอีนสุาวรียสมเด็จพระเจาตาก

สิน และอนุสาวรียพระยาพิชัยดาบหัก นอกจากนี้ยังมีอาคารโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม บริเวณลานนมัสการหลวงปูทวด มีนักทองเที่ยวมาสักการะ

มาก 

รับประทานอาหาร

กลางวัน 

รานอาหารบริเวณวัดเนื่องจํานงคตําบลหนองชาก อําเภอบานบึง ไดแก 

รานอาหารตามส่ัง รานกวยเต๋ียว 
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ตารางที่ 4-56  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 2     ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี บานปาแดง อําเภอหนองใหญ เปน

สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ชมหินชางหมอบ และ กิจกรรมนอนเต็นท 

เดินปา ชมผา ชมทะเลหมอกลงในตอนเชา กิจกรรมปนจักรยานศึกษา

เสนทางธรรมชาติ ณ บานปาแดง สักการะเจดียบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ 

และพระสามองค พระพุทธรูปเกาแกกลางหุบเขาเทือกเขาเจา นั่งสามลอ

เคร่ือง ชมสวนหอมแบง สํารวจพ้ืนที่ชุมชนบานปาแดง เดินทางขึ้นเขาเจา 

ชมหมอกยามเชาพรรณไมนานาพันธระหวางทาง กิจกรรมยิงหนังสต๊ิกปลูก

ปา,ดื่มด่ําวิวทิวทัศน ณ ผาแสงจันทร ผาบอทอง และ ผาดํา ซ่ึงสามารถ

มองเห็นพ้ืนที่ 4 อําเภอ ไดแก อําเภอหนองใหญ อําเภอบานบึง อําเภอบอ

ทอง และอําเภอเกาะจันทร นมัสการพระพุทธรูปสามองค ชมชิม และเรียนรู

ขั้นตอนการทํา ผลิตภัณฑสินคา OTOP 

ชวงบาย วันที่ 2     บอทองบุรี อําเภอบอทอง เปนสถานที่จัดจําหนายสินคาทองถิ่น จากความ

รวมมือของคนในชุมชน รวมถึงมีรานอาหาร หองอาหารสําหรับจัดงานเลี้ยง 

จัดประชุม รานกาแฟ และที่พักแบบโฮมเสตย บรรยากาศตอนกลางคืนเปด

ไฟสวยงาม 

ชวงเชา วันที่ 3     เขาไดโนเสาร อําเภอบอทอง โดยเปนภูเขาที่มีลักษณะเหมือนไดโนเสาร 

โดยขางเขาไดโนเสารจะมีไรเฉลิมสุข เปนสถานที่ที่มีสัตวตาง ๆ มากมาย 

    ถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง อําเภอบอทอง เปนถ้าํขนาดใหญ จุคนไดเปนพัน

คน ภายในถ้ํามีหินงอก หินยอยสวยงามมาก นอกจากนี้ยังมีคางคาวอาศัยอยู

เปนจํานวนมากมีถ้าํสําคัญ 3 แหง คือ ถ้ํากระเหร่ียง ถ้ําพระ และ ถ้ํามืด

จุดเดน คือ เปนถ้ํากลมกวาง ภายในถ้ํามีความช้ืน 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง ไดแก อาหารรถเข็น  

ที่มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย เชน อาหารประเภทยํา ของทอด

เคร่ืองดื่ม 
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ตารางที่ 4-56  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 3     ถ้ําเขาชะอางคโอน (วัดถ้ําเขาชะอางคโอน) อําเภอบอทอง บริเวณถ้ําเปน

สํานักสงฆปฏิบัติธรรมภายในถ้ํามีลักษณะเปนรูกวางลึก มีสาขาแยกออกไป

คลาอุโมงคขนาดใหญภายในถ้ํา ชมหินงอกหินยอยสวยงาม ฝูงคางคาว 

ที่อาศัยอยูในถ้ําบริเวณดานหนาถ้ํามีโครงการฝายชะลอน้ํา 

     อุทยานตนไมใหญ พระเจาหาพระองค อําเภอบอทอง มีตนไมพระเจาหา

พระองค ความสูงประมาณ 30 เมตรเสนรอบวงประมาณ 30 เมตร เปน

ตนไมที่กระทรวงวัฒนธรรมไดคัดเลือกใหเปนตนไมที่มคีวามสําคัญของ

แผนดิน โดยมีเกณฑที่ใชในการคัดเลือกคือ มขีนาดใหญ มีอายุ 100 ป ขึ้น

ไปมีความสําคัญทางประวัติศาสตร มีตํานาน มีเร่ืองเลาประกอบ อยูในพ้ืนที่

มีความสําคัญทางวัฒนธรรม มีความสอดคลองกบัระบบนิเวศ เปนตนไมหา

ยากหรือใกลสูญพันธ 

    น้ําตกอางผักหนาม อําเภอบอทอง เปนน้ําตกทียั่งคงความเปนธรรมชาติที่

สมบูรณเปนน้ําตกเพียงแหงเดียวของที่อําเภอบอทอง 

 

 โปรแกรมที่ 2 นักทองเที่ยว 25-34 ป (Bachelor Gen C) และ 35-44 ป (Married Gen C) 

ประกอบดวย รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง (Special interest tour) การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism) การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ (Natural tourism) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ (Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) 

รูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม  

(Ago-tourism) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism)  

การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism)  

การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)  
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ตารางที่ 4-57  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 2.1 (1 วัน)  ทัวรเที่ยวเมือง ตะลอนปา 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา      วัดแสนสุขสุทธิวราราม อําเภอเมือง เปนแหลงการเรียนรูความเชือตาม

แบบพุทธศาสนา ประติมากรรมปูนปน เร่ืองราวพุทธประวัติ เร่ิมจากการ

ประสูติไปจนถึงการตรัสรู และ ปรินิพพาน และ แดนนรก เมืองนรก  

มีสวนจําลอง รูปปน เหตุการณในนรกภูมิตาง ๆ อุทาหรณ สอนใจใหระลึก

ถึงบาปบุญ 

    หาดบางแสน อําเภอเมือง ชายหาดบางแสนเปนชายหาดที่ลงเลนน้ําได 

หาดทรายคอย ๆ ลาด ไมอันตราย ทรายละเอียดสีน้ําตาลเนื่องจากมีตะกอน

จากปากแมน้ําบางปะกง ในชวงที่น้ําลงจะเห็นรูปูและปูลมจํานวนมากที่หาด

บางแสน 

    หาดวอนนภา อําเภอเมือง เปนแหลงที่เที่ยวเดียวกับหาดบางแสน แตจะมี

บรรยากาศเงียบกวาในชวงเชาถึงเย็น และจะเร่ิมคึกคักหลังจากพระอาทิตย 

ตกเนื่องจากจะเต็มไปดวยแสงสีและเสียงเพลง จากรานอาหาร มีน้ําทะเลที่ใส

มองเห็นผ้ืนทราย บริเวณโดยรอบดูสะอาดตา มีลกัษณะเปนแนวหินกั้นคลื่น

ซัดเซาะชายฝง ยาวตลอดแนวชายหาด มีน้ําทะเลที่ใสและลึกประมาณ 1 

เมตร สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ทางทะเลได เชน เชาหวงยางเลนน้ําทะเล 

เลนบานานาโบท 

    ARTORY Cafe & Crafts อําเภอเมือง คาเฟริมทะเล ตกแตงดวยโทนขาว 

น้ําเงิน มีมุมถายรูปเยอะ มุมที่นักทองเที่ยวนิยม คือ ดานนอกราน ที่เปน

ส่ีเหลี่ยมน้ําเงินและวงกลมเหลือง รานมีเคร่ืองดื่มและของหวาน รานมี2ช้ัน 

ไปชมวิวดานบน ติดกับรานมีบานเกษมสุขสโมสร 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    J-park ศรีราชา อําเภอศรีราชา มีรานอาหาร เคร่ืองดื่ม ใหเลือกหลายหลาย 

ไดแก รานอาหารญี่ปุน รานเคร่ืองดื่ม ของวางตาง ๆ 

ชวงบาย      J-park ศรีราชา อําเภอศรีราชา ภายในพ้ืนเปนอาคารที่ตกแตงในรูปแบบ

ญี่ปุนดั้งเดิมทั้งหมด ทั้งอาคารจําลองแบบหมูบานญี่ปุน วัดทองที่เกียวโต 

สวนหยอม ลําคลองที่มีปลาคราฟ สะพานสีแดงขามคลอง โคมไฟญี่ปุน 

ตนซากุระ ไดความรูสึกวาเหมือนกับวามาเที่ยวที่ญี่ปุนจริง ๆ ภายในอาคารมี

รานอาหาร รานขายของ  
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ตารางที่ 4-57  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     น้ําตกชันตาเถร อําเภอศรีราชา น้ําตกชันตาเถรมีอยูดวยกันหลายช้ัน แตละ

ช้ันสวยงามแตกตางกันไป มีโขดหิน กอนเล็กใหญสวยงาม-มีพืชพันธุไม

หลากหลายสายพันธุ ไมวาจะเปนเฟรน หวายปา ผักหวานปา ไผตาง ๆ 

นอกจากนี้ยังมีสัตวปาเชน กระรอก กระถิก กระแต นกโพระดก นกโพระดก

ตีทอง นกขุนทอง รวมถึงปูชนิดหนึ่งที่ชอบอาศัยอยูในน้ําตกในภูเขา ซ่ึงมี

ลําตัวใหญกวาปูนา 

 

ตารางที่ 4-58  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 2.2 (2 วัน) ทัวรธรรมชาติงามตา นครสุขสันต 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดหลวงพรหมาวาส อําเภอพนัสนิคม ในอดีตวัดนี้เคยเปนสถานที่ทําพิธี

ถือน้ําพิพัฒนสัตยา เปนแหลงอาศัยของคางคาวแมไกจํานวนมากซ่ึงมาอาศัย

ตามตนไมในวัดเปนเวลานับรอยปนักทองเที่ยวสามารถเขามาสักการะส่ิงศัก

สิทธ์ิ ภายในบริเวณมีที่กวางและรมร่ืน มีศาลาใหนั่งพักผอน มีลานจอดรถ

กวาง มีจุดเดนคือคางคาวแมไกจํานวนมากนับพันตัวอาศัยอยูที่นี่โดย

ธรรมชาติ เปนการทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรม 

    วัดใตตนลาน อําเภอพนัสนิคม เปนวัดที่มีโบราณสถานเกาแก คอื โบสถ 

อายุประมาณ 250 ป รวมทั้งยังมีหอไตรกลางน้ํา และอนุสาวรียรัชกาลที่ 5 

โบราณสถาน วัดใตตนลาน ภายในจะมีหอพระไตรปฎกกลางสระน้ํา เปนหอ

พระไตรปฎกที่ใชเสาไม 12 ตน สรางอยูในสระน้ํา หลังคามุงกระเบื้องมีชอ

ฟางดงาม มีรูปแบบเปนเอกลักษณ เปนสถาปตยกรรมที่แสดงใหเห็นถึง 

ภูมิปญญาในดานสถาปตยกรรมและภูมิปญญาในดานสถาปตยกรรมและภูมิ

ปญญาในการเก็บรักษาพระไตรปฎกใหพนจากการทําลายของมดปลวก 

เหมาะแกการสักการะขอพร และยังเหมาะแกการศึกษาสถาปตยกรรมเกาแก

สามารถเขาชมหอพระไตรปฎกกลางน้าํ ชมจิตรกรรมฝาผนังภายในโบสถ 

ชมรูปปนพญานาค และรูปปนยักษหนาโบสถ ชมกวางที่เลี้ยงไวภายในวัด 
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ตารางที่ 4-58  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     ศูนยเคร่ืองจักสานใหญที่สุดในโลก อําเภอพนัสนิคม เปนแหลงเรียนรูทาง

วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นดานงานจักสานไมไผ เปนการอนุรักษภูมิปญญา

ทองถิ่น  ภายในพ้ืนที่ แบงเปน พิพิธภัณฑเคร่ืองจักสาน จัดแสดงเคร่ืองจัก

สานขนาดใหญ เชน ครุฑ กลองขาวนอย ตะกราสาน พิพิธภัณฑส่ิงของ

โบราณ โซนพระราชประวัติรัชกาลท่ี 1-10 โซนนิทรรศการศูนยวัฒนธรรม

เฉลิมราช โซนการเรียนรูและสาธิจการจักสาน โซนแสดงและจําหนายสินคา 

ตัวอยางการพัฒนาเคร่ืองจักสานภายในมีการจัดเคร่ืองจักสานขนาดใหญให

ชม มีสวนสวยงาม มีบอรดใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองจักสาน เปนการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    ตลาดน้ํา 3 วัง อําเภอพนัสนิคม บรรยากาศภายในตลาด จะเปนวัฒนธรรม

ทองถิ่น มีจุดขายอาหาร ตลอดแนวทางเดิน  

ชวงบาย วันที่ 1     ตลาดน้ํา 3 วัง อําเภอพนัสนิคม บรรยากาศภายในตลาด จะเปนวัฒนธรรม

ทองถิ่น มีจุดขายอาหาร ตลอดแนวทางเดิน มีบริการลองเรือชมธรรมชาติสอง

ฝงคลอง หรือพายเรือเลนเอง ชมวิวทุงนา ชวงค่ํา มีบริการลองเรือชมห่ิงหอย

นวดแผนโบราณบนแพ ปนเรือถีบ ปอนนมแพะแกะหม ู

    อางเก็บน้ําคลองหลวงรัชชโลทร อําเภอเกาะจันทร เปนสวนหนึ่งใน

โครงการพัฒนาแหลงน้ําบางปะกงตอนบนและสาขา เพ่ือใหมีแหลงน้ํา

เพียงพอสําหรับการเพาะปลูกและอุปโภค-บริโภค ชวยปองกัน และบรรเทา

อุทกภัยในพ้ืนที่บริเวณลุมน้ํา รวมทั้งรองรับการพัฒนา ดานอุตสาหกรรมและ

พาณิชยกรรมในบริเวณพ้ืนที่ชายฝงทะเลตะวันออกเปนสถานทีทองเที่ยว 

ที่มีวิวอยางเก็บน้ําสวยงาม มีจุดถายรูป มีศาลาใหนั่งพักผอน และ มีเสนทางที่

เหมาะกับการปนจักรยานออกกําลังกาย เปนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

    วัดพระพุทธบาทเขานางนม อําเภอเกาะจันทร ประชาชนทั่วไปนิยมเรียก 

วัดเขานางนม มีโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรมเปดสอน วัดนี้ไดสราง

ขึ้นพรอม ๆ กับการสรางรอยพระพุทธบาทจําลอง ซ่ึงประดิษฐานไวบนยอด

เขานางนมจาก 
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ตารางที่ 4-58  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 1 ตัววัดมีบันได 436 ขั้น เพ่ือขึ้นไปนมัสการรอยพระพุทธบาทและชมวิว

ทิวทัศนจากบนยอดเขาไดเปนสถานที่มีเร่ืองเลาตํานานของพระรถเมรี  

เปนสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิของอําเภอเกาะจันทร 

ชวงเชา วันที่ 2     บอทองบุรี อําเภอบอทอง เปนสถานที่จัดจําหนายสินคาทองถิ่น จากความ

รวมมือของคนในชุมชน รวมถึงมีรานอาหาร หองอาหารสําหรับจัดงานเลี้ยง 

จัดประชุม รานกาแฟ และที่พักแบบโฮมเสตย บรรยากาศตอนกลางคืนเปด

ไฟสวยงาม 

    เขาไดโนเสาร อําเภอบอทอง โดยเปนภูเขาที่มีลักษณะเหมือนไดโนเสาร 

โดยขางเขาไดโนเสารจะมีไรเฉลิมสุข เปนสถานที่ที่มีสัตวตาง ๆ มากมาย 

    เขาชะอางคหายอด อําเภอบอทอง บริเวณเขาชะอางคและใกลเคียงเคยเปน

ที่อยูอาศัยของมนุษยในอารยธรรมยุคกอนประวัติศาสตรมาแลว ต้ังแต

ประมาณ 8,000-6,000 ปที่ผานมา ปรากฏหลักฐานจากเคร่ืองมือหินกะเทาะ 

บริเวณเพิงผาและถ้ําไดเคยเปนที่อยูของมนุษยในอารยธรรมกอน

ประวัติศาสตรจากเคร่ืองมือหินขัด ภาชนะ และเศษภาชนะที่ทําดวยดินเผา

บอกใหทราบไดวา เปนเร่ืองราวของมนุษยในอารยธรรมกอนประวัติศาสตร

ยุคหินใหมเมื่อประมาณ 4,000-3,000 ปที่ผานมา 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง อําเภอบอทองไดแก อาหาร

รถเข็น ที่มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย เชน อาหารประเภทยํา 

ของทอด เคร่ืองดื่ม 

ชวงบาย วันที่ 2     ถ้ําเขาชะอางคโอน (วัดถ้ําเขาชะอางคโอน) อําเภอบอทอง บริเวณถ้ํา 

เปนสํานักสงฆปฏิบัติธรรมภายในถ้ํามีลักษณะเปนรูกวางลึก มีสาขาแยก

ออกไปคลายอุโมงคขนาดใหญภายในถ้ํา ชมหินงอกหินยอยสวยงาม 

ฝูงคางคาวที่อาศัยอยูในถ้ําบริเวณดานหนาถ้ํามีโครงการฝายชะลอน้ํา 
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ตารางที่ 4-58  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     อุทยานตนไมใหญ พระเจาหาพระองค อําเภอบอทอง มีตนไมพระเจาหา

พระองค ความสูงประมาณ 30 เมตรเสนรอบวงประมาณ 30 เมตร เปนตนไม

ที่กระทรวงวัฒนธรรมไดคัดเลือกใหเปนตนไมที่มีความสําคัญของแผนดิน 

โดยมีเกณฑที่ใชในการคัดเลือกคือ มีขนาดใหญ มีอายุ 100 ป ขึ้นไปมี

ความสําคัญทางประวัติศาสตร มีตํานาน มีเร่ืองเลาประกอบ อยูในพ้ืนที่มี

ความสําคัญทางวัฒนธรรม มีความสอดคลองกับระบบนิเวศ เปนตนไมหา

ยากหรือใกลสูญพันธ 

    น้ําตกอางผักหนาม อําเภอบอทอง เปนน้ําตกทียั่งคงความเปนธรรมชาติ 

ที่สมบูรณเปนน้ําตกเพียงแหงเดียวของที่อําเภอบอทอง 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดเขาเจดียชองแสมสาร (วิหารหลวงพอดํา) อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

ประดิษฐานพระสัมพุทธมหามุนีศรีคุณาศุภนิมิตหรือหลวงพอดําเปน 

ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิคูบานคูเมืองชุมชนชองแสมสาร ประดิษฐานบนยอดเขาเจดีย  

ซ่ึงชาวประมงฝงตะวันออก เลื่อมใสศรัทธาหลวงพอดํา ประดิษฐานในพระ

วิหารวัดชองแสมสาร  เปนพระพุทธรูปปางสมาธิสูง 5 เมตร มีรูปใบหนาอิ่ม

เอิบ ดวงตาทอดตํ่าลงแผเมตตาใหกับผูคนที่เดินทางมากราบไหว ดวยสถาน

ที่ต้ังของวัดต้ังอยูบนเนินเขา ลอมรอบไปดวยทะเล สามารถมองทะเลสัตหีบ

ไดทั่วบริเวณ ภายนอกวิหารประดับดวยลวดลายปูนปนภาพเทพเทวดา และ

พระพุทธประวัติวิจิตรตระการตา ดานขางพระวิหาร คือ ศาลพระพรหม 

ใหกราบไหวสักการะบูชา ตรงจุดที่ต้ังศาลพระพรหมจะเปนจุดชมวิว 

สามารถมองเห็นวิวทะเลแสมสารและเกาะตาง ๆ ได 

    พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา เกาะทะเลไทย อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

รวบรวมและจัดแสดงดานธรณีวิทยา พฤกษศาสตรสัตวศาสตรทางทะเลแหง

แรกในประเทศไทย อันเปนสวนหนึ่งในโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน

เนื่องมาจากพระราชดําริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีพิพิธภัณฑแหงนี้ แบงออกเปนทั้งหมด 5 

อาคาร ต้ังเรียงรายอยูเนินเขา โดยมีจุดชมวิวอยูที่อาคาร 5 ซ่ึงเปนไฮไลท 
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ตารางที่ 4-58  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 ของการมาชมพิพิธภัณฑฯ สามารถมองเห็นวิวทางทะเลที่สวยงามในมุมสูง 

ของทองทะเลสัตหีบ และเกาะช่ือดัง ไดแก เกาะแสมสาร เกาะขาม  ทามกลาง

น้ําทะเลสีฟา 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณเรือรบหลวงจักรีนฤเบศ อําเภอสัตหีบ ภายในมีศูนย

อาหารใหเลือกหลากหลาย ไดแก อาหารตามส่ัง,เคร่ืองดื่มตาง ๆ อาหารวาง 

ชวงบาย วันที่ 1     เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร อําเภอสัตหีบ เปนเรือธงและเรือบรรทุกอากาศ

ยานลําแรกและลาํเดียวของราชนาวีไทย ประจําการในสวนกําลังรบของ

กองทัพเรือ เปนเรือที่ตอขึ้นจากประเทศสเปน โดยนําแบบมาจากเรือ ปริน

ซีเปเดอัสตูเรียส (Principe de asturias) ของกองทพัเรือสเปน โดยปรับปรุง

ระบบขับเคลื่อน ระบบควบคุมการบิน ระบบอาวุธ และลดระวางขับน้ําลง

เหลือสองในสาม ไดใชงานปฏิบัติภารกิจดานยุทธการและชวยเหลือภัยพิบัติ

ตลอดนานน้ําไทยทั้งฝงอาวไทยและฝงทะเลอันดามัน 

    ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล กองทัพเรือสัตหีบ อําเภอสัตหีบ เปนแหลง

อนุบาล และดําเนินการปลอยเตาทะเลคืนสูธรรมชาติ ที่อยูในความดูแลของ

หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง (สอ.รฝ.) แบงออกเปน 2 โซน

หลัก ๆ ดวยกันคือ นิทรรศการเกี่ยวกับเตาทะเล และ โซนบอเตา ซ่ึงโซน

นิทรรศการนั้นจะมีรายละเอียดตาง ๆ ต้ังแตวงจรชีวิต ชนิดและแหลงอาศัย 

การวางไขของเตา ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษพันธุเตาทะเล และ

ภายในมีอควอเรียม 

    อาวดงตาล อําเภอสัตหีบ เปนชายหาดที่อยูในพ้ืนที่ของกองเรือยุทธการ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ บริเวณริมอาวมีตนสน และ ตนตาลสูงเรียงรายเปนแถว  

ที่ปลูกไวอยางหนาแนนจนกลายเปนสัญลักษณสําคัญของชายหาดแหงนี้ และ

เปนที่มาของช่ืออาวดงตาลบรรยากาศเงียบสงบ คลื่นไมแรงมาก เนื่องจาก

เปนอาวที่ลึกเขาไป มีเกาะหนาอาวชวงบังคลื่น หาดแหงนี้มีกิจกรรมใหทํา

หลายอยางเชน การเลนน้ําทะเล เลนกอลฟที่สโมสรกอลฟกองเรือยุทธการ 

ที่อยูตรงขามชายหาด กิจกรรมที่โดดเดนที่สุดในอาวดงตาลคือการเลนเรือใบ 

เนื่องจากมีทําเลอาวที่เหมาะสม 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
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ตารางที่ 4-58  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 2     วิหารเซียน อําเภอบางละมุง เปนสถานทีไ่วสําหรับรวบรวมวัตถุโบราณ

งานศิลปะของจีนและไทยตาง ๆ ไวดวยกัน อาคารวิหารเซียน มีจํานวน 3 ช้ัน 

ภายในมี รูปหลอสําริดเทพเจาจีน จักรพรรดิจีน ทหารจีน และพระพุทธรูป

ของไทย และ สุสานจ๋ินซีฮองเตอาคารจัดแสดงรูปปนศิลปะจีนตาง ๆ วิหาร

เซียนมีจุดไหวกอนใหเขาไป 1 ที่คือจุดพระพุทธรูปหยกขาว และรูปปนอื่น ๆ 

ที่ทํามาจากหยกขาว เชน พระโพธิสัตวกวนอิม 

    Love at park สวนศิลปะพัทยา อําเภอบางละมงุ สวนศิลปะแหงรัก ซ่ึงทาง

สวนต้ังใจจะส่ือถึงความรักในรูปแบบของรูปปนตาง ๆ มีทั้งซีเรียสและ

ขบขัน ลักษณะการจัดสวนถามองจากมุมบนจะเห็นเปนผีเส้ือ ทางสวน 

จะเเบงออกเปนโซน ๆ มีรูปปนกําลังแสดงอาริยาบถตางกันออกไป 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    ตลาดน้ํา 4 ภาค อําเภอบางละมุง มอีาหารไทยทั้ง 4 ภาค ใหไดเลือก

รับประทานตลอดเสนทาง 

ชวงบาย วันที่ 2     ตลาดน้ํา 4 ภาค อําเภอบางละมุง สถานที่แหงนี้เปนศูนยกลางการทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษวัฒนธรรม ที่จําลองวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทยที่เรียบงาย 

เรียนรูวิถีพอเพียงดั้งเดิมที่ผูกพันกับสายน้ําต้ังแตอดีตสืบทอดมาจนถึง

ปจจุบันรวมถึงการเรียนรูภูมิปญญาชาวบานที่มีเสนหที่นาหลงใหลใน 4 ภาค 

ของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และ ภาคใตมีอาหาร

ไทยทั้ง 4 ภาค ใหไดเลือกรับประทาน 

    หาดจอมเทียน อําเภอบางละมุง ชายหาดมีความยาว 6 กิโลเมตร มีถนน 

ที่รมร่ืนเลียบชายหาดโดยตลอดเหมาะสําหรับผูที่ช่ืนชอบบรรยากาศเงียบ

สงบ มีบริการเกาอี้ชายหาด รมชายหาด และอาหารหาบเรใหนักทองเที่ยว

ไดรับประทานอาหารกลางวัน พรอมนั่งพักผอนริมทะเล สําหรับผูที่ช่ืนชอบ

กิจกรรมทางน้ํา ชายหาดแหงนี้บริการเคร่ืองเลนตาง ๆ ไมวาจะเปนบานานา

โบท เจ็ทสกี วินดเซิรฟ เรือใบ และพาราเซลลิ่ง 
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ตารางที่ 4-58  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 2     หาดดงตาล อําเภอบางละมุง หาดดงตาลอยูติดกับหาดจอมเทียน มี

บรรยากาศชายหาดและทะเลที่สวยงาม หาดทรายจะกวางกวาหาดจอมเทียน 

แผงคานอยกวาเปนชายหาดที่มีตนตาลตลอดแนวหาด  

    Pattaya sheep farm อําเภอบางละมุง การทองเที่ยวสไตลครอบครัว หรือ

การมาพักผอนชวงวันหยุดไดทุกเพศทุกวัย นอกจากจะมีแกะในฟารมแลว ยัง

มีสัตวอื่น ๆ อีกมากมายหลากหลายสายพันธุ ที่สามารถเดินชมเรียนรูให

อาหารและสัมผัสไดอยางใกลชิดภายในฟารมแกะมีรานอาหาร บานเสต็ก 

เฮาส รอบฟารมแกะมีพ้ืนที่กวางขวาง มีมมุใหถายภาพมากมาย จุดเดนคือ

กังหันลมใหญยักษ มีรูปปนแกะ มีพ้ืนที่ใหเขาไปนั่งถายรูปได  

ชวงเชา วันที่ 3     วัดเขาพระครู อําเภอศรีราชา สถานปฏิบัติธรรมที่ต้ังอยูบนเขาใจกลางเมือง

เปนจุดชมวิวที่สวยสุดของเมืองศรีราชามีวิวทิวทัศนที่สวยงาม ความสะอาด

เเละรมร่ืน ชมมองคพระประธานขนาดใหญที่ประดิษฐานอยูบนลานปฏิบัติ

ธรรม ชมความงามขององค พระพุทธลีลานาคะบารมี  ซ่ึงทางขึ้นมีรูปปน 

พระอุปคุต ปราบพญามาร เเละรูปปนพญานาค บนบันไดทั้งสองขาง เเละทาง

วัดก็จะมีกระทงเพ่ือลอย ถวายองคพระอุปคุตจุดเดนสําคัญของวัดคือ มณี

นาคราช คือ ลูกแกวทําจากคริสตัล ขนาดเสนผานศูนยกลาง 40 เซนติเมตร 

เมื่อมองผานลูกเเเกวจะสะทอนภาพกลับหัวของวิวเมืองศรีราชา  

    เกาะลอย อําเภอศรีราชา สถานท่ีพักผอนหยอนใจของชาวศรีราชา  

ชาวชลบุรี และนักทองเที่ยว อีกทั้งยังเปนทาเรือสําคัญที่จะพาทุกทานไปสู 

เกาะสีชัง บริเวณรอบนอกของเกาะลอยมีสวนสาธารณะ จุดเดนคือ เกงจีน

ทรงแปดเหลี่ยม ตามเสามีลวดลายปูนปนรูปมังกร เปนที่ประดิษฐานองคเจา

แมกวนอิมหยกขาวสูง 4 เมตร ชมวิวทะเลที่สวยงาม บรรยากาศดี และเปน

สถานที่ออกกําลังกาย 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณทะเลบางพระ อําเภอศรีราชา ไดแก อาหารทะเลประเภท

ตาง ๆ 
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ตารางที่ 4-58  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 3     ทะเลบางพระ อําเภอศรีราชา หาดทรายขาวสะอาด น้ําทะเลสวยใส  

มีสวนสาธารณะที่รมร่ืนเหมาะแกการออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 

ทามกลางเสียงคลื่นและลมทะเล หรือศึกษาวิถีชีวิตของชาวประมงที่ออกเรือ

หาปูหาปลา 

    สวนสาธารณะ เทศบาลเมืองศรีราชา อําเภอศรีราชา เปนสวนสุขภาพ

สําหรับออกกําลังกาย และพักผอน มีบรรยากาศติดทะเล ประชาชนนิยมมา

ออกกําลังกายที่สวนสาธารณะกัน เชน ว่ิง ปนจักรยาน และมีสนามเด็กเลน  

มีจุดใหนั่งพักผอน บริเวณดานนอกสวนสาธารณะยังมีจุดบริการรถรับจาง 

และมีรานสะดวกซ้ือ 

 

ตารางที่ 4-59  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 2.4 (3 วัน) ทัวรวัฒนธรรมแดนชลบุรี 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดเขาซก อําเภอหนองใหญ เปนวัดที่มีส่ิงศักดิ์สิทธ์ิภายในวัดหลายอยางให

นักทองเที่ยวไดนมัสการขอพรเพ่ือเปนสิริมงคลและทําบุญสรางศาสนสถาน

และถาวรวัตถุตามกาํลังศรัทธา ซ่ึงโบสถวัดนี้มีความสวยงาม ภายใน

ประดิษฐานพระประธานปางสมาธิบริเวณศาลาดานนอกของพระอุโบสถ 

เปนที่ประดิษฐานหลวงปูทวดเหยียบน้ําทะเลจืดองคใหญ ดานขางมีองคพระ

กร่ิงชินบัญชร ถัดออกไปเปนพระพุทธมหาเศรษฐีนวโกฏิ ดานขวาของหลวง

ปูทวดเปนพญานาคและพระราหู นอกจากนี้ยังมีเทพอื่น ๆ หากใครศรัทธาส่ิง

ใดสามารถไหวขอพรได 

    วัดจรุงปรีชาราม อําเภอหนองใหญ มีอุโบสถสวยงาม มีศาลาใหประชาชน

เขาไปสักการะส่ิงศักสิทธ์ิภายในศาลาชมพระพุทธรูปปางตาง ๆ 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

บริเวณ ตําบลหนองเสือชาง อําเภอหนองใหญ ไดแก รานอาหารตามส่ัง

กวยเต๋ียว 
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ตารางที่ 4-59  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 1     ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี บานปาแดง อําเภอหนองใหญ  

เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ชมหินชางหมอบ และ กิจกรรมนอน

เต็นท เดินปา ชมผา ชมทะเลหมอกลงในตอนเชา กิจกรรมปนจักรยานศึกษา

เสนทางธรรมชาติ ณ บานปาแดง สักการะเจดียบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ 

และพระสามองค พระพุทธรูปเกาแกกลางหุบเขาเทือกเขาเจา นั่งสามลอ

เคร่ือง ชมสวนหอมแบง สํารวจพ้ืนที่ชุมชนบานปาแดง เดินทางขึ้นเขาเจา  

ชมหมอกยามเชาพรรณไมนานาพันธระหวางทาง กิจกรรมยิงหนังสต๊ิก 

ปลูกปา ดื่มด่ําวิวทิวทัศน ณ ผาแสงจันทร ผาบอทอง และผาดํา ซ่ึงสามารถ

มองเห็นพ้ืนที่ 4 อําเภอ ไดแก อําเภอหนองใหญ อําเภอบานบึง อําเภอบอทอง 

และอําเภอเกาะจันทร นมัสการพระพุทธรูปสามองค ชมชิม และเรียนรู

ขั้นตอนการทํา ผลิตภัณฑสินคา OTOP 

    บอทองบุรี อําเภอบอทอง เปนสถานที่จัดจําหนายสินคาทองถิ่น จากความ

รวมมือของคนในชุมชน รวมถึงมีรานอาหาร หองอาหารสําหรับจัดงานเลี้ยง 

จัดประชุม รานกาแฟ และที่พักแบบโฮมเสตย บรรยากาศตอนกลางคืนเปด

ไฟสวยงาม 

ชวงเชา วันที่ 2     อางเก็บน้ําคลองหลวงรัชชโลทร อําเภอเกาะจันทร เปนสวนหนึ่งใน

โครงการพัฒนาแหลงน้ําบางปะกงตอนบนและสาขา เพ่ือใหมีแหลงน้ํา

เพียงพอสําหรับการเพาะปลูกและอุปโภค-บริโภค ชวยปองกัน และบรรเทา

อุทกภัยในพ้ืนที่บริเวณลุมน้ํา รวมทั้งรองรับการพัฒนา ดานอุตสาหกรรมและ

พาณิชยกรรมในบริเวณพ้ืนที่ชายฝงทะเลตะวันออกเปนสถานทีทองเที่ยว 

ที่มีวิวอยางเก็บน้ําสวยงาม มีจุดถายรูป มีศาลาใหนั่งพักผอน และ มีเสนทาง 

ที่เหมาะกับการปนจักรยานออกกําลังกาย เปนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

วัดพระพุทธบาทเขานางนม อําเภอเกาะจันทร ประชาชนทั่วไปนิยมเรียก วัด

เขานางนม มีโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรมเปดสอน วัดนี้ไดสรางขึ้น

พรอม ๆ กับการสรางรอยพระพุทธบาทจําลอง ซ่ึงประดิษฐานไวบนยอดเขา 
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ตารางที่ 4-59  (ต) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 นางนมจากตัววัดมีบันได 436 ขั้น เพ่ือขึ้นไปนมสัการรอยพระพุทธบาทและ

ชมวิวทิวทัศนจากบนยอดเขาไดเปนสถานที่มีเร่ืองเลาตํานานของพระรถเมรี 

เปนสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิของอําเภอเกาะจันทร 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

ฟารมละมุนเฮาส อําเภอเกาะจันทร รานอาหารอติาเลียนและเคร่ืองดื่ม

บรรยากาศดี 

ชวงบาย วันที่ 2     วัดหลวงพ่ีแซม อําเภอพนัสนิคม เปนวัดศักดิ์สิทธ์ิที่ชาวบานสักการบูชา 

และมีช่ือเสียงโดงดัง ภายในอุโบสถประดิษฐาน พระเจาใหญอินทรแปลง 

หรือหลวงพอย้ิมเปดฟา มีความเช่ือวา หากไดมาสักการะหลวงพอ จะพบกับ

ความสุข ความสําเร็จถ้ําลอดมหาจักรพรรดิ วัดหลวงพ่ีแซม เปนถ้ําที่สราง

ขึ้นมาจากฝมอืมนุษย ตรงกลางหองโถงของถ้ํามพีญานาค 7 เศียร          

(อนันตนาคราช) เลนน้ํา เปนสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิทีห่ลอมรวมจิตใจของ         

ขาวพนัสนิคม นอกจากองคพญานาคแลวภายในถ้ํายังบรรจุวัตถุมงคลอีก

มากมาย และยังเปนสถานที่ปฏิบัติธรรม 

    วัดใตตนลาน อําเภอพนัสนิคม เปนวัดที่มีโบราณสถานเกาแก คอื  

โบสถ อายุประมาณ 250 ป รวมทั้งยังมีหอไตรกลางน้ํา และอนุสาวรีย 

รัชกาลที่ 5 โบราณสถาน วัดใตตนลาน ภายในจะมีหอพระไตรปฎกกลางสระ

น้ํา เปนหอพระไตรปฎกที่ใชเสาไม 12 ตน สรางอยูในสระน้ํา หลังคามุง

กระเบื้องมีชอฟางดงาม มีรูปแบบเปนเอกลกัษณ เปนสถาปตยกรรมที่แสดง

ใหเห็นถึงภูมิปญญาในดานสถาปตยกรรมและภูมิปญญาในดาน

สถาปตยกรรมและภูมิปญญาในการเก็บรักษาพระไตรปฎกใหพนจากการ

ทําลายของมดปลวก เหมาะแกการสักการะขอพร และยังเหมาะแกการศึกษา

สถาปตยกรรมเกาแกสามารถเขาชมหอพระไตรปฎกกลางน้ํา ชมจิตรกรรม 

ฝาผนังภายในโบสถ ชมรูปปนพญานาค และรูปปนยักษหนาโบสถ ชมกวาง

ที่เลี้ยงไวภายในวัด 
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ตารางที่ 4-59  (ต) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 3     ศูนยเคร่ืองจักสานใหญที่สุดในโลก อําเภอพนัสนิคม ศูนยจักสานใหญที่สุด

ในโลก เปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นดานงานจักสานไมไผ 

เปนการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  ภายในพ้ืนที่ แบงเปน พิพิธภัณฑเคร่ืองจัก

สาน จัดแสดงเคร่ืองจักสานขนาดใหญ เชน ครุฑ กลองขาวนอย ตะกราสาน  

พิพิธภัณฑส่ิงของโบราณ โซนพระราชประวัติรัชกาลท่ี 1-10 โซนนิทรรศการ

ศูนยวัฒนธรรมเฉลิมราช โซนการเรียนรูและสาธิตการจักสาน โซนแสดงและ

จําหนายสินคา ตัวอยางการพัฒนาเคร่ืองจักสาน 

    สมาคมสวางอุทยานธรรมสถาน อําเภอพานทอง สมาคมสวางอุทยานธรรม

สถานเปนศาลเจาจีนอายุประมาณ 100 ป ที่มีช่ือเสียงของอําเภอพานทอง  

ศาลเจา มี 2 ช้ัน ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่สวยงามเกี่ยวกับเซียนเทพ มี

เทวรูปส่ิงศักสิทธ์ิ 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณหนาวัดหลวงพรหมาวาส อําเภอพนัสนิคม เชน รานอาหาร

ตามส่ัง รานกวยเต๋ียว 

ชวงบาย วันที่ 3     วัดหลวงพรหมาวาส อําเภอพนัสนิคม ในอดีตวัดนี้เคยเปนสถานที่ทําพิธีถือ

น้ําพิพัฒนสัตยา เปนแหลงอาศัยของคางคาวแมไกจํานวนมากซ่ึงมาอาศัยตาม

ตนไมในวัดเปนเวลานับรอยปนักทองเที่ยวสามารถเขามาสักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ภายในบริเวณมีที่กวางและรมร่ืน มีศาลาใหนั่งพักผอน มีลานจอดรถกวาง  

มีจุดเดนคือคางคาวแมไกจํานวนมากนับพันตัวอาศัยอยูที่นี่โดยธรรมชาติ  

เปนการทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรม 

    วัดยุคลราษฎรสามัคคี อําเภอพานทอง เปนวัดที่มีช่ือเสียง ดังคําขวัญของ

อําเภอพานทองที่วา “คุณธรรมหมอพระ” เนื่องจากเปนวัดที่มีพระใหการรักษา

โรค ดวยวิธี “นวดดวยเทา” แบบโบราณ และไมเก็บคารักษาและคายาใด ๆ 

ทั้งส้ิน การรักษาดวยวิธีโบราณนี้เปนความคิดริเร่ิมของพระครูวรเวชวิศาล 

สุวณโณ เจาอาวาสวัดยุคลราษฎรสามัคคี ที่ไดรับการสืบทอดมาจากบิดาเปน

สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ นักทองเที่ยวชม

สถาปตยกรรมของส่ิงกอสราง รูปปน เทวรูปตาง ๆ ชมวิถีชีวิตคนในพ้ืนที่มา

ทําบุญ เรียนรูวัฒนธรรมของทองถิ่น 
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ตารางที่ 4-59  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     วัดทายเซิด อาํเภอพานทอง เปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปปางไสยาสนองค

ใหญ มีโบสถสวยงาม มีภาพจิตรกรรมฝาผนังสวยงาม 

 

 โปรแกรมที่ 3 นักทองเที่ยว มากกวา 44 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 

(Marine ecotourism) การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) การทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

(Sustainable tourism) การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

(Conservation tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง 

(Sport and entertainment tourism) การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism)  

การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา  

(Business and convention tourism) การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) การทองเที่ยว 

แบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) และ 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) และ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 

 

ตารางที่ 4-60  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 3.1 (1 วัน) ทัวรแดนดินสาดแสงตะวัน 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา      มหาเจดียวัดแสนสุข อําเภอเมือง จุดเดนของที่วัดนี้ก็คือ “มหาเจดียเกตุแกว

จุฬามณีอาสนสุขมหาวิหาร” จัดสรางแบบคลายเจดียวัดอัษฎางคนิมิต บนเกาะ 

สีชัง รอบดานทั้ง 4 ทิศของมหาเจดียฯ ถูกลอมรอบดวยพญานาค 7 เศียร ซ่ึงมีสี

แตกตางกันไปโดยพญานาคดานหนาจะเปนสีทองอราม เมื่อเดินวนไปซายของ

มหาเจดียฯ จะพบกับพญานาคสีน้ําเงินเขมเหลือบดวยสีเหลืองดูหนาเกรงขาม 

สวนดานหลังจะเปนพญานาคสีฟาออนปนเหลืองสม และสุดทายคือดานขวา

ของมหาเจดียฯ จะเปนพญานาคสีเขียวออนเหลือบดวยสีขาว ลําตัวของ

พญานาค ทั้ง 4 ทิศเปนเหมือนสะพานที่ทอดยาวขามน้ํา เพ่ือเขาสูบันไดทางขึ้น

ไปยังมหาเจดียฯ 
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ตารางที่ 4-60  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     ศาลเจานาจา หรือศาลเจาหนาจาซาไทจ้ือ อําเภอเมือง ดวยความเคารพ

ศรัทธาของผูที่มากราบไหวดวยเช่ือกันวาใหโชคทางดานการคา ทําใหศาลเจา

แหงนี้ถูกพัฒนาปรับปรุงเร่ือยมาจวบจนถึงปจจุบัน เปนศาลเจาจีนที่ใหญโต

สวยงามตระการตา สรางดวยศิลปะแบบจีน มีองคเทพเจาปางตาง ๆ มากมาย

ใหบูชาเพ่ือความเปนสิริมงคล มีทั้งหมด 4 ช้ัน  ดานบนช้ันส่ีจะสามารถ

มองเห็นวิวทะเลที่สวยงามไดอีกดวย 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา อําเภอเมือง เปนตลาดจําหนายอาหารทะเลสด

ที่มีที่นั่งรับประทานอาหาร 

ชวงบาย     ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา อําเภอเมือง ตลาดจําหนายอาหารทะเลสด  

ที่ขามถนนไปฝงตรงขามบริเวณลานจอดรถ สามารถชมบรรยากาศทะเลได 

    จุดชมวิวเขาสามมุก อําเภอเมือง เปนจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นวิวทะเล

แหลมแทนและอางศิลา ไดแบบกวางไกล บริเวณจุดชมวิวจัดเปนเสนทางเดิน

ขนานไปกับทองทะเล ระหวางทางมีระเบียงชมวิว รวมทั้งซุมนั่งเลนดีไซนสุด

ล้ํารูปวงกลมสําหรับนั่งเลนพักผอนรับลมทะเล จุดที่โดดเดน คือ อุโมงค

ตัวอักษรสีขาว เขียนช่ือภาษาอังกฤษวา บางแสนเขาสามมุข บริเวณจุดชมวิว 

ยังมีลิงอาศัยอยูมากมาย กลมกลืนไปกับนักทองเที่ยว 

ชวงบาย      ศาลเจาแมสามมุข อําเภอเมือง เปนศาลเจาที่เกิดจากตํานานแหงความรัก 

ของหญิงสาวมุก และ นายแสน และมกีารต้ังช่ือหนาผาวา สามมุข และหาด

ดานลางต้ังช่ือวา หาดบางแสน ตอมาไดสราง ศาลเจาแมสามมุข เปนศาลเจา

แบบจีน เพ่ือเปนอนุสรณแหงความรักของทั้งสองชมรูปปนเจาแมกวนอิม 

สีทองขนาดใหญ บนเขาสามมุขสามารถขับรถขึน้ไปชมวิวทะเลหาดบางแสน 

ไดที่ดานบนเขาสามมุข เปนจุดชมพระอาทิตยตกดิน 

    หาดบางแสน อําเภอเมือง ชายหาดบางแสนเปนชายหาดที่ลงเลนน้ําได  

หาดทรายคอย ๆ ลาด ไมอันตราย ทรายละเอียดสีน้ําตาลเนื่องจากมีตะกอน

จากปากแมน้ําบางปะกง ในชวงที่น้ําลงจะเห็นรูปูและปูลมจํานวนมาก 

ที่หาดบางแสนกิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก หวงยางวายน้ํา บาบานาโบต 

จักรยานใหเชา 
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ตารางที่ 4-60  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     หาดวอนนภา อําเภอเมือง เปนแหลงที่เที่ยวเดียวกับหาดบางแสน แตจะมี

บรรยากาศเงียบกวาในชวงเชาถึงเย็น และจะเร่ิมคึกคักหลังจากพระอาทิตยตก 

เนื่องจากจะเต็มไปดวยแสงสีและเสียงเพลง จากรานอาหาร มีน้ําทะเลที่ใส

มองเห็นผืนทราย บริเวณโดยรอบดูสะอาดตา มีลกัษณะเปนแนวหินกั้นคลื่น

ซัดเซาะชายฝง ยาวตลอดแนวชายหาด มีน้ําทะเลที่ใสและลึกประมาณ 1 เมตร 

สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ทางทะเลได เชน เชาหวงยางเลนน้ําทะเล เลนบานา

นาโบท 

    ตลาด ปารก อิน อําเภอเมือง สถานทีอ่อกแบบตามนโยบายรักษโลก  

เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และลดการใชพลาสติก ใชไมไผในการตกแตง

สถานที่ สถานที่มีพ้ืนที่กวา 10 ไร จอดรถไดมากกวา 500 คันมีเวทีดนตรีสด  

มีมุมถายรูปแปลกตา นําวัตถุดิบธรรมชาติ เชน กระบอกไมไผ มาทาํเปน  

โคมไฟ สะพานไม ภายในตลาดยังจัดใหมีทางเดินอยางกวางขวาง รวมถึง

สถานที่นั่งพักผอนตลอดทาง และมีโรงอาหารใหนั่งรับประทานอาหาร 

 

ตารางที่ 4-61  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 3.2 (2 วัน) ทัวรแดนดั่งฝน 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดเขาเจดียชองแสมสาร (วิหารหลวงพอดํา) อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

ประดิษฐานพระสัมพุทธมหามุนีศรีคุณาศุภนิมิต หรือ หลวงพอดําเปนส่ิง

ศักดิ์สิทธ์ิคูบานคูเมืองชุมชนชองแสมสาร ประดิษฐานบนยอดเขาเจดีย  

ซ่ึงชาวประมงฝงตะวันออก เลื่อมใสศรัทธาหลวงพอดํา ประดิษฐาน 

ในพระวิหารวัดชองแสมสาร เปนพระพุทธรูปปางสมาธิสูง 5 เมตร มีรูป

ใบหนาอิ่มเอิบ ดวงตาทอดตํ่าลงแผเมตตาใหกับผูคนที่เดินทางมากราบไหว 

ดวยสถานที่ต้ังของวัดต้ังอยูบนเนินเขา ลอมรอบไปดวยทะเล สามารถมอง

ทะเลสัตหีบไดทั่วบริเวณ ภายนอกวิหารประดับดวยลวดลายปูนปนภาพเทพ

เทวดา และพระพุทธประวัติวิจิตรตระการตา ดานขางพระวิหาร คือ  
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ตารางที่ 4-61  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 ศาลพระพรหมใหกราบไหวสักการะบูชา ตรงจุดที่ต้ังศาลพระพรหมจะเปนจุด

ชมวิว สามารถมองเห็นวิวทะเลแสมสารและเกาะตางๆได 

    พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา เกาะทะเลไทย อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

รวบรวมและจัดแสดงดานธรณีวิทยา พฤกษศาสตรสัตวศาสตรทางทะเลแหง

แรกในประเทศไทย อันเปนสวนหนึ่งในโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน

เนื่องมาจากพระราชดําริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีพิพิธภัณฑแหงนี้ แบงออกเปนทั้งหมด 5 

อาคาร ต้ังเรียงรายอยูเนินเขา โดยมีจุดชมวิวอยูที่อาคาร 5 ซ่ึงเปนไฮไลทของ

การมาชมพิพิธภัณฑฯ สามารถมองเห็นวิวทางทะเลที่สวยงามในมุมสูง ของ

ทองทะเลสัตหีบ และเกาะช่ือดัง ไดแก เกาะแสมสาร เกาะขาม  ทามกลางน้ํา

ทะเลสีฟา 

    อาวดงตาล อําเภอสัตหีบ เปนชายหาดที่อยูในพ้ืนที่ของกองเรือยุทธการ  

ฐานทัพเรือสัตหีบ บริเวณริมอาวมีตนสน และ ตนตาลสูงเรียงรายเปนแถว  

ที่ปลูกไวอยางหนาแนนจนกลายเปนสัญลักษณสําคัญของชายหาดแหงนี้ และ

เปนที่มาของช่ืออาวดงตาลบรรยากาศเงียบสงบ คลื่นไมแรงมาก เนื่องจาก 

เปนอาวที่ลึกเขาไป มีเกาะหนาอาวชวงบังคลื่น หาดแหงนี้มีกิจกรรมใหทํา

หลายอยางเชน การเลนน้ําทะเล เลนกอลฟที่สโมสรกอลฟกองเรือยุทธการที่

อยูตรงขามชายหาด กิจกรรมที่โดดเดนที่สุดในอาวดงตาลคือการเลนเรือใบ 

เนื่องจากมีทําเลอาวที่เหมาะสม 

ชวงเชา วันที่ 1     ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล กองทัพเรือสัตหีบ อําเภอสัตหีบ เปนแหลง

อนุบาล และดําเนินการปลอยเตาทะเลคืนสูธรรมชาติ ที่อยูในความดูแลของ

หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง (สอ.รฝ.) แบงออกเปน 2 โซน

หลัก ๆ ดวยกันคือ นิทรรศการเกี่ยวกับเตาทะเล และ โซนบอเตา ซ่ึงโซน

นิทรรศการนั้นจะมีรายละเอียดตาง ๆ ต้ังแตวงจรชีวิต ชนิดและแหลงอาศัย  

การวางไขของเตา ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษพันธุเตาทะเล และ

ภายในมีอควอเรียม 
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ตารางที่ 4-61  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

รานอาหารบริเวณเรือรบหลวงจักรีนฤเบศ อําเภอสัตหีบ ภายในมีศูนยอาหาร 

ใหเลือกหลากหลาย ไดแก อาหารตามส่ัง เคร่ืองดื่มตาง ๆ อาหารวาง 

ชวงบาย วันที่ 1     เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร อําเภอสัตหีบ เปนเรือธงและเรือบรรทุกอากาศ

ยานลําแรกและลาํเดียวของราชนาวีไทย ประจําการในสวนกําลังรบของ

กองทัพเรือ เปนเรือที่ตอขึ้นจากประเทศสเปน โดยนําแบบมาจากเรือ ปรินซีเป

เดอัสตูเรียส (Principe de Asturias) ของกองทัพเรือสเปน โดยปรับปรุงระบบ

ขับเคลื่อน ระบบควบคุมการบิน ระบบอาวุธ และลดระวางขับน้ําลงเหลือสอง

ในสาม ไดใชงานปฏิบัติภารกิจดานยุทธการและชวยเหลือภัยพิบัติตลอด

นานน้ําไทยทั้งฝงอาวไทยและฝงทะเลอันดามัน 

    ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ แหลมปูเจา อําเภอสัตหีบ ศาลกรมหลวง

ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ แหลมปูเจา ต้ังอยูบนเขาแหลมปูเจา บริเวณใตสุดของโคง

อาวเตยงาม สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2503 ภายในศาลมีพระรูปและกลองสําหรับเก็บ

พระอัฐิของพระองคทาน ดานบนมีจุดชมวิวเขาแหลมปูเจา ที่สามารถมองเห็น

อาวสัตหีบ อาวเตยงาม เกาะพระ เกาะเตาหมอ รวมถึงอาวไทยไดอยางงดงาม

เขาแหลมปูเจามีวิวทัศนียภาพที่โดดเดน เนื่องจากต้ังอยูบนเขาจึงสามารถเห็น

ทัศนียภาพของทองทะเลและเกาะแกงในสัตหีบไดโดยรอบ มีจุดชมวิว 

หาดเตยงาม อําเภอสัตหีบ หาดยังคงความสวยงาม และความอุดมสมบูรณไป

ดวยสัตวนอยใหญของทองทะเล ที่มาของช่ือเตยงามนั้น มาจากพืชพรรณไม

ตามธรรมชาติตาง ๆ ที่ปกคลุมบริเวณรอบ ๆ นี้ ไมวาจะเปน ตนเตยทะเล 

มะพราว ตาล และผักบุงทะเล แตที่ชายหาดจะมีตนเตยทะเล ขึ้นเปนจํานวน

มาก จึงเปนที่มา 

ชวงบาย วันที่ 1 ของช่ือ “หาดเตยงาม” นอกจากนี้ยังมีบริการนั่งเรือทองกระจก พายเรือคายัค  

ดําน้ําชมปะการัง ประชาชนสามารถมาออกกําลังกายในพ้ืนที่บริเวณนี้ เชน  

ว่ิงปนจักรยาน ชวงเชาเวลาน้ําลง สามารถเดินไปเกาะไกเต้ีย ที่อยูในบริเวณกน

อาวไดโดยไมตองใชเรือ สามารถชมบรรยากาศหาดเตยงาม และ รับประทาน

เคร่ืองดื่มและเบเกอร่ี ไดที่ Café Amazon อาวนาวิกโยธินหาดเตยงาม  

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
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ตารางที่ 4-61  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 อําเภอสัตหีบทั้งนี้สําหรับสาขาหนวยบัญชาการนาวิกโยธินนี้ ยังจะนําผลกําไร

สวนหนึ่งไปชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรมการอนบุาล และรักษาเตาทะเล 

ที่บาดเจ็บที่ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล ซ่ึง ปตท. สผ. ใหการสนับสนุนการ

ปรับปรุงอาคาร อุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทยในการตรวจรักษา และ

ผาตัดเตาทะเลใหกับโรงพยาบาลเตาทะเล ซ่ึงต้ังอยูที่ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล 

บริเวณฐานทัพเรือแหงนี้ 

ชวงเชา วันที่ 2     ศาลเจาพอเขาใหญ อําเภอเกาะสีชัง ผสมผสานสถาปตยกรรมจีนและไทย

เขาดวยกัน ต้ังอยูบนเชิงเขาสูงทางทิศเหนือของเกาะสีชัง ปจจุบันเขาลูกนั้นช่ือ

วาเขาคยาศิระ โดยตัวอาคารของศาลเจาพอเขาใหญทาสีแดงเปนสีหลัก

สามารถมองเห็นเดนชัดจากทาเรือเมื่อมาถึงเกาะ สําหรับทางขึ้นมีบันไดแยก

เปน 2 ทาง ดานขวาเปนศาลเจาแมกวนอิม และดานซายมือเปนทางขึ้นศาลเจา

พอเขาใหญ ซ่ึงหากนักทองเที่ยวตองการความสะดวกในการขึ้นไปสักการะ

องคเจาพอเขาใหญนอกจากการเดินตามทางบันไดหลักแลวนั้น ยังมีรถกระเชา

คอยใหบริการซ่ึงสามารถนั่งไดคร้ังละไมเกิน 6-8 ที่นั่ง เหมาะสําหรับผูสูงวัย 

โดยคาบริการนั้นแลวแตศรัทธาโดยมีตูรับบริจาคอยูดานบน 

    กองหินประวัติศาสตรการรถไฟ อําเภอเกาะสีชัง เมื่อ พ.ศ. 2439 ในสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 พระราชทานกิจการ

รถไฟขึ้นในประเทศสยามการรถไฟแหงประเทศไทยไดทําการระเบิดหิน

บริเวณนี้แลวนําหินที่ไดขนไปทางเรือใบ เพ่ือนําไปสรางหมอนรองทางรถไฟ

ที่สถานีรถไฟมกักะสัน กรุงเทพมหานคร ถือไดวา หมวดศิลาเกาะสีชัง-แหลม

สีชัง เปนสถานที่ที่เปนสวนหนึ่งในประวัติศาสตรการสรางทางรถไฟของ

ประเทศไทย 

     หาดหินหมวดศิลา อําเภอเกาะสีชัง หมวดศิลาเกาะสีชังมีความเกี่ยวเนื่องกับ

การกอสรางทางรถไฟ เมื่อ พ.ศ. 2439 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา 
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ตารางที่ 4-61  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 2 เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 การรถไฟแหงประเทศไทยไดทําการระเบิดหินบริเวณนี้ 

แลวนําหินที่ไดขนไปทางเรือใบ เพ่ือนําไปสรางหมอนรองทางรถไฟที่สถานี

รถไฟมักกะสัน กรุงเทพมหานคร ถือไดวา หมวดศิลาเกาะสีชัง – แหลมสีชัง 

เปนสถานที่ที่เปนสวนหนึ่งในประวัติศาสตรการสรางทางรถไฟของประเทศ

ไทย ผลจากการระเบิดหินทําใหเกิด เศษหินกอนเล็กกอนนอย ในพ้ืนที่บริเวณ

หมวดศิลากระเด็นตกลงไปในทะเล หินเหลานี้ถกูกระแสคลื่นกระทบเปน

เวลานาน จนมีลักษณะเปนหินกลม เกิดเปนหาดหินกลมมคีวามสวยงาม

แตกตางไปจากหาดทั่วไป 

    รอยพระพุทธบาทจําลอง อําเภอเกาะสีชัง  เปนปูชนียสถานที่สําคัญย่ิงแหง

หนึ่งของประเทศไทย ความศักดิ์สิทธ์ิบนยอดเขาสูง ใตรมเงาพุทธศาสนา ณ 

ไหลคยาศิระ มณฑปสีขาวบริสุทธ์ิ สัญลักษณแหงศรัทธาที่สมเด็จพระพุทธเจา

หลวงทรงสรางไวใหกับเกาะอันเปนที่รัก ปจจุบันเดนตระหงานเปนมงคลแกผู

พบเห็น หลักชัยสมัยพุทธกาลเกิดขึ้นบนเกาะสีชังต้ังอยูทางทิศเหนือของเกาะ

สีชัง มีลักษณะเปนปาทั้งสองขางทาง เมื่อขึ้นสูงไปเร่ือยๆภาพขวามือเปนวิว

ชุมชน สะพานปลา ทาเรือ และประภาคาร ฯลฯ ดานซายมีไมยืนตนไมเขียวขจี 

สลับทิวตนหญา 

    ชองอิศริยาภรณ (ชองเขาขาด) อําเภอเกาะสีชัง ต้ังอยูตําแหนงดานหลัง 

เกาะทางทิศตะวันตกติดกับแหลมมหาวชิราวุธ เปนชองเขาใหญที่อยูระหวาง

ยอดมหาวชิราวุธกับยอดยุคล มีทางเช่ือมกับถนนเสาวภา ผานชองไปออก

ทะเลที่แหลมมหาวชิราวุธ หากอยูกลางทะเลจะเห็นความสวยงามทาง

ธรรมชาติเปนภาพเขาที่ขาดออกจากกัน แตหากชมวิวทิวทัศนจากบนเกาะ

บริเวณนี้ก็สามารถชมความงดงามของทองทะเล เกลียวคลื่นกระทบหินผาอัน

สูงชันที่เรียกวา เทือกศิลามหาวชิราวุธ อันเปนมุมที่ชมความงามไดถึง 360 

องศา มองเห็นทั้งเกาะ หนาผา ทะเล รวมถึงส่ิงปลูกสรางทางประวัติศาสตร 

ถือเปนจุดชมพระอาทิตยตกดินที่สวยที่สุดบนเกาะสีชัง 
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ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     ถ้ําจักรพงษ อําเภอเกาะสีชัง เปนถ้ําเล็ก ๆ ที่ต้ังอยูบนไหลเขา ความยาวไม

เกิน 50 เมตร มีรากไมที่งอกยาวทะลุจากเพดานถ้าํลงมา ภายในประดิษฐาน

พระพุทธรูปปางไสยาสน และพระพุทธรูปปางมารวิชัยมีทางเดินทะลุลงถ้ํา

จักรพงษ ตรงทางลงดานซายของพระประธานถ้ําจักรพงษเปนถ้ําที่ตายแลวไม

มีหินงอกหินยอยที่งดงามใด ๆ ใหชม นักทองเที่ยวสวนใหญซ่ึงแวะมายัง

สํานักสงฆถ้ําจักรพงษนั้นมีจุดประสงคในการมากราบสักการะพระเหลือง

มากกวาที่จะมาชมความงดงามของถ้ําเหนือถ้ําขึน้ไปบนยอดเขามีพระพุทธรูป

ปางสมาธิองคใหญ เรียกวา “พระเหลือง” มีช่ืออยางเปนทางการวา “หลวงพอ

ศรีสุขมหาจักรเพชร” ถือเปนหนึ่งในสัญลักษณสําคัญของเกาะสีชังสามารถ

มองเห็นไดจากระยะไกลเปนพระพุทธรูปสีเหลือง ที่ใหญที่สุดในเกาะสีชัง 

หันหนาไปทางทิศเหนือเดนเปนสงาบนเชิงเขา บริเวณระเบียงวัดศาลาดานขวา

สามารถมองเห็นทัศนียภาพทางดานทิศตะวันออกของเกาะสีชัง เชน เกาะขาม

ใหญ เกาะปรง ทาเทียบเรือ ออกมาดานนอกถาจะมีหลวงพอโตถ้ําจักรพงษ ให

ไดกราบไหวขอพรอยูตรงทางออกถ้ํา ขอพรใหเปนสิริมงคล 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณอาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง ไดแกอาหาร

ทะเลประเภทตาง ๆ อาหารตามส่ัง 

ชวงบาย วันที่ 2     อาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อาํเภอเกาะสีชัง โดยคําวาอาวนั้นมลีักษณะเปนเว้ิง

น้ําและเวาโคง สวนคําวาหาดนั้นคือเนินที่ลาดเอยีงลงไปในน้ําและมกัเปนเนิน

ทราย หาดถ้ําพังจึงเปนสวนหนึ่งของอาวอัษฎางค แตถูกเรียกโดยรวมและ

เขาใจตรงกันวาทั้งสองช่ือนี้เปนสถานที่เดียวกัน ชายทะเลแหงนี้นับรวมถึง

ปลายแหลมส่ิงตางในรัศมีสายตาเมื่อเรายืนมองอยูบนหาดชายหาดของที่นี่

สามารถเลนน้ําและทํากิจกรรมทางน้ําไดดีที่สุดบนเกาะสีชัง 

    แหลมจักรพงษ (แหลมถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง เกาะสีชังมีแหลม 4 แหง และ

แหลมจักรพงษ ถือเปน 1 ใน 4 ของเกาะสีชัง ซ่ึงต้ังอยูชวงกลางของเกาะสีชัง

ทางดานทิศตะวันตก ถนนทีไ่ปยังแหลมเปนเสนทางที่คดเคี้ยวแตสวยงาม  
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ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 ดวยความที่เปนยอดเขาสูงจึงสามารถมองเห็นความงามของอาวอัษฎางคหรือ

ที่เรียกวาหาดถ้ําพังไดเปนอยางดี เพราะอยูทางดานเหนือของอาวอัษฎางค 

แตเดิมแลว แหลมจักรพงษถูกเรียกขานในนามวา “แหลมถ้ําพัง” ดวยความรัก

ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีตอเกาะสีชัง จึงพระราชทาน

สถานที่ตาง ๆ บนเกาะสีชังใหมีช่ือนามที่งดงามทางภาษาไทย จึงเปนที่มา

ของช่ือ “แหลมจักรพงษ 

ชวงบาย วันที่ 2     แหลมงู อําเภอเกาะสีชัง แหลมงูต้ังอยูทางตอนใตของเกาะสีชังในอดีต

บริเวณดังกลาวเคยเปนที่ของเอกชนทําสัมปะทานโรงโมหิน มีการระเบิดหิน

และยอยหินจําหนาย โดยมีการขนสงทางเรือ ไปยังแหลมฉบัง บางปะกง 

กรุงเทพมหานครแตในปจจุบันไมมีการโมหินแลวแหลมงูจึงเปนสถานที่

ทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งที่เคยมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

เปนสถานที่ตกปลา และกางเต็นท ดวยสภาพพ้ืนที่เหมาะสม ที่นี่น้ําจะลึก

เพราะเปนรองน้ําใหเรือจอด จึงมีปลาใหญชุกชุม สามารถตกปลาไดทุกชวง

ตลอดปสําหรับผูที่ไมนิยมตกปลาแตชอบความเงียบสงบ สามารถไปนั่งเลน

หรือถายรูปเพราะน้ําบริเวณนี้จะเปนสีฟาเขมสวยงามมากใกลกับแหลมงู 

จะทาเทียบเรือเล็กขนสงสินคามาจากเรือใหญ มีทอสงน้ํามันซ่ึงไมอนญุาติให

บุคคลภายนอกเขาไป จึงไดเห็นจากบริเวณที่จอดเรือดานนอกเทานั้น 

    ทายายทิม อําเภอเกาะสีชัง เปนจุดชมวิวทะเลที่สวยงามอีกจุดหนึ่งของเกาะ

สีชัง ทายายทิมมีเกาะเล็ก ๆ ช่ือเกาะยายทาว ชวงน้ําลงสุดสามารถเดินขาม

จากทายายทิมไปถึงเกาะได เพราะน้ําจะลดระดับจนเกือบแหงคลายทะเล

แหวกแตเปนหาดหิน ซ่ึงจะเปนชวงฤดูรอนประมาณเดือนมีนาคม-เมษายน 

นอกจากนี้ยังมีหาดทรายเล็ก ๆ สามารถเลนน้ําได ดานหลังจะเปนผาหินและ

ลานกวาง 
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ตารางที่ 4-61  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     พระจุฑาธุชราชฐาน อําเภอเกาะสีชัง ถือเปนพระราชวังแหงเดียว 

ในเมืองไทยที่ต้ังอยูบนเกาะโดยอยูทางดานตะวันออกเฉียงใตของเกาะสีชัง 

ตรงบริเวณแหลมวัง ระยะทางจากทาเรือมาตามถนนอัษฎางคถึงประตูดานชล

ทัศนสถานประมาณ 1.8 กิโลเมตร โดยดานหนาของพระราชฐานซ่ึงเปนดาน

ตะวันออกและดานเหนือนั้นเปนดานที่จรดทะเล สวนดานหลังจรดที่ราบสูง

บนเขางานภูมิสถาปตยกรรมที่ประกอบไปดวยสวนที่ลัดเลาะไปตามเนินเขา 

มีการสรรหาพันธุไมที่เหมาะสม เขามาปลกูเปนจํานวนมาก จนสรางความรม

ร่ืน มีการใชน้ําเปนองคประกอบหลักทําใหเกิดบรรยากาศอันงดงามภายใน

บริเวณมีรานบริการเคร่ืองดื่มและอาหารวาง “เรือนไมริมทะเล” 

    สะพานอัษฎางค (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง สะพาน

ที่ทอดยาวไปกลางทะเล ดวยเอกลักษณทางดานสถาปตยกรรมอันโดดเดน  

จึงเปนจุดถายรูปที่สวยที่สุดแหงของเกาะสีชัง 

ชวงบาย วันที่ 2     พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง 

พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 สรางเพ่ือรําลึกและเปนเกียรติแกพระองค ดวยทา

ประทับนั่งแบบผอนคลาย พระอิริยาบถในศาลาทรงไทยบนเนิน พระรูปหัน

พระพักตรออกทะเลอยูใกลกับผามานนาก ดานหลังมีบอน้ําที่เรียกวาบอลอ

หอย ทามกลางตนไมที่รมร่ืนบันไดขึ้นไปสักการะมีช่ือเรียกตามชนิดของหิน

จํานวน 3 ช้ัน ช้ันละ 10 ขั้นเรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) บันไดพราวตากะตาย  

2) บันไดพรางนิลน้ําขาว 3) บันไดรวยศิลาแร 

    เรือนวัฒนา (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง คือเรือนที่

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงบริจาคพระราชทรัพยสวน

พระคลังขางที่จางเหมาสราง เพ่ือใชเปนที่พักอาศัยสําหรับผูปวยที่เดินทางมา

รักษาตัวที่เกาะสีชังเรียกกันวา อาไศรยสถาน หรือเรือนพักฟนสําหรับผูปวย 

เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาเมื่อปพุทธศักราช 2431 พรอมทั้ง

พระราชทานนามตามพระนามของ สมเด็จพระนางเจาสวางวัฒนา  
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ตารางที่ 4-61  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 พระบรมราชเทวีวา “เรือนวัฒนา” ปจจุบันเปนสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ

เหตุการณสําคัญตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบนเกาะสีชัง เชน การพระราชทานส่ิงของแก

ราษฎร การฉลองพระพุทธบาทที่เกาะสีชัง ราชทูตเยอรมันเขา

เฝาทูลละอองธุลีพระบาท 

    พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน (ต้ังอยูหนาทางเขาพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอ

เกาะสีชังเปนสถานที่แสดงเร่ืองราวเกี่ยวกับทองทะเลและ

ทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณหมูเกาะสีชังภายในอาคารประกอบไปดวยการ

จัดแสดง 9 โซน ไดแก 1) เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว 2) สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 3) Mini theater แนะนําเกาะสีชัง 

4) ระบบนิเวศหาดทราย และระบบนิเวศหาดหิน 5) แพลงกตอนและ

ความสําคัญในระบบนิเวศทางทะเล 6) พันธุสัตวน้ํา 7) Touch tank  

8) สัตวเศรษฐกิจ มิตรของส่ิงแวดลอม 9) เร่ืองของปะการัง 

 

ตารางที่ 4-62  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 3.3 (3 วัน) ทัวรสามอําเภอเรืองรอง 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดเขาตะแบก อําเภอศรีราชา เปนสถานที่สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ และ ชม

บรรยากาศธรรมชาติจากบนภูเขา จุดเดนคือ สะพานกระจกชมวิว เปนสะพาน

เช่ือมตอระหวางเขา 2 ลูก ความยาวกวา 226 เมตร  ชมพระพุทธรูป และ ภาพ

จิตรกรรมฝาผนังอันสวยงาม มีรานอาหารใหนักทองเที่ยวพักรับประทาน

อาหารและชมบรรยากาศลักษณะพ้ืนที่ของวัดบริเวณที่ต้ังเปนเชิงเขา พ้ืนที่

สวนใหญติดกับเขา ลอมรอบดวยปาและสวนยาง 

    อางเก็บน้ําหนองคอ อําเภอศรีราชา อางเก็บน้ําหนองคออุดมไปดวยสัตวน้ํา 

และบรรยากาศธรรมชาติ ผูคนมาหาปลา หากุงเห็นวิวสวยอางเก็บน้ําหนองคอ

มีพ้ืนที่กวางมากอางเก็บน้ําหนองคอฝงที่ติดรันเวยสนามบินเล็กหนองคอ ใน

วันเสาร วันอาทิตย ซ่ึงเปนวันหยุดก็จะมีการฝกบินของนักทองเที่ยว และก็จะ

มีการเลนเคร่ืองรอน และการโดดรม 
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ตารางที่ 4-62  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     J-park ศรีราชา อําเภอศรีราชา ภายในพ้ืนเปนอาคารที่ตกแตงในรูปแบบ

ญี่ปุนดั้งเดิมทั้งหมด ทั้งอาคารจําลองแบบหมูบานญี่ปุน วัดทองที่เกียวโต 

สวนหยอม ลําคลองที่มีปลาคราฟ สะพานสีแดงขามคลอง โคมไฟญี่ปุน 

 ตนซากุระ ไดความรูสึกวาเหมือนกับวามาเที่ยวที่ญี่ปุนจริง ๆ ภายในอาคาร  

มี รานอาหาร รานขายของ 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    J-park ศรีราชา อําเภอศรีราชา มีรานอาหาร เคร่ืองดื่ม ใหเลือกหลายหลาย 

ไดแก รานอาหารญี่ปุน รานเคร่ืองดื่ม ของวางตาง ๆ 

ชวงบาย วันที่ 1     เขาพระตําหนัก อําเภอบางละมุง เปนจุดชมวิวเมืองพัทยาที่สวยที่สุด ต้ังอยู

บนภูเขาที่คั่นระหวางหาดพัทยาใตกับหาดจอมเทียน เปนที่ต้ังของวัดเขาพระ

บาท อันเปนที่ประดิษฐานของรอยพระพุทธบาทฝาผนังมีภาพเขียนเปน

เร่ืองราวเกี่ยวกับพุทธประวัติ และมีพระพุทธรูป 3 องคที่ประดิษฐานอยูใกล

กับรอยพระพุทธบาท เปนเขาที่มีประวัติศาสตรในภาคตะวันออก ในยุคสมัย

สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช ไดยกทัพมาตีเมืองจันทบุรี และไดนําทหารมา

พักที่เขาพระบาท กอนที่จะยกทัพไปตีเมอืงจันทร อีกทั้งยังเปนที่ประดิษฐาน     

    อนุสาวรียพระเจาบรมวงศเธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ บริเวณเขาพระ

ตําหนัก มีการจัดทําลานชมวิวซ่ึงเปนจุดชมวิวที่สวยมาก สามารถมองเห็นโคง

อาวพัทยาตัดกับทองฟาสีฟา และอาคารบานเรือนในตัวเมืองพัทยา ในมุมสูง

ไดอยางสวยงาม 

ชวงบาย วันที่ 1     หาดพัทยา อําเภอบางละมุง เปนหาดที่มีช่ือเสียงระดับโลก ระยะทางทั้งหมด

ประมาณ 3 กิโลเมตร เปนหาดที่มีถนนเลียบชายหาดที่รมร่ืนดวยพรรณไม

นานาชนิด ชายหาดทางดานเหนือเปนบริเวณที่คอนขางเงียบสงบ นักทองเที่ยว

นิยมไปเลนน้ํา นั่งพักผอน หรือเลนกีฬาทางน้ําตาง ๆ 

ชวงเชา วันที่ 2     Love at park สวนศิลปะพัทยา อําเภอบางละมงุ สวนศิลปะแหงรัก ซ่ึงทาง

สวนต้ังใจจะส่ือถึงความรักในรูปแบบของรูปปนตาง ๆ มีทั้งซีเรียสและขบขัน 

ลักษณะการจัดสวนถามองจากมมุบนจะเห็นเปนผีเส้ือ ทางสวนจะเเบงออก

เปนโซน ๆ มีรูปปนกําลังแสดงอาริยาบถตางกันออกไป 
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ตารางที่ 4-62  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร ในพระบรมราชูปถัมภ อําเภอบางละมุง  

วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหารในพระบรมราชูปถัมภ มีจุดเดนคือ เจดียพุทธคยา 

ดานนอกเปนสวนไมดอกไมประดับ ตัดแตงเปนทรงเรขาคณิต พระเจดียมี

ทั้งหมด 9 ช้ัน (รวมฐานช้ันลาง) มีบันไดเวียนขึ้นไปจนถึงช้ันบนสุดได ช้ันลางมี

นิทรรศการถาวรเร่ือง “พระพุทธเจาตรัสรูอะไร” จัดแสดงไวโดยรอบพระ

ระเบีบงดานนอก และภายในพระเจดียประธาน 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

รานอาหารบริเวณวิหารเซียน อําเภอบางละมุง ไดแก รานกวยเต๋ียว เคร่ืองดื่ม

อาหารประเภทของทอด อาหารวาง 

ชวงบาย วันที่ 2     วิหารเซียน อําเภอบางละมุง เปนสถานทีไ่วสําหรับรวบรวมวัตถุโบราณงาน

ศิลปะของจีนและไทยตาง ๆ ไวดวยกัน อาคารวิหารเซียน มีจํานวน 3 ช้ัน ภายใน

มี รูปหลอสําริดเทพเจาจีน จักรพรรดิจีน ทหารจีน และพระพุทธรูปของไทย 

และ สุสานจ๋ินซีฮองเตอาคารจัดแสดงรูปปนศิลปะจีนตาง ๆ วิหารเซียนมีจุดไหว

กอนใหเขาไป 1 ที่คือจุดพระพุทธรูปหยกขาว และรูปปนอื่น ๆ ที่ทํามาจากหยก

ขาว เชน พระโพธิสัตวกวนอิม 

    เขาชีจรรย อําเภอสัตหีบ มีพระพุทธรูปแกะสลักบนหนาผาหินในลักษณะพระ

พุทธฉายที่ใหญที่สุดในโลก เพ่ือเปนพระพุทธรูปประจํารัชกาลที่ 9 นอมเกลา

ถวายเปนพระราชกุศลเนื่องในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบัติปที่ 50 ของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดชปนพระพุทธรูปแบบประทับ

นั่งปางมารวิชัยเลียนแบบพระพุทธนวราชบพิตรศิลปะสุโขทัยผสมลานนา ความ

สูง 109 เ มตร 

ชวงบาย วันที่ 2     ไรองุนซิลเวอรเลค อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่ผลิตและจําหนายองุนสด 

ผลิตภัณฑแปรรูปจากองุน และเปนแหลงทองเที่ยว ประจําเมืองพัทยา ตรงขาม

ไรองุนมีรานอาหาร ที่ทางไรไวบริการนักทองเที่ยว กิจกรรมในไรจะเนนให

นักทองเที่ยวสัมผัสบรรยากาศการทําไรองุนตามธรรมชาติ และกิจกรรมอื่น ๆให

ผูเขาชมไรไดสัมผัสบรรยากาศ เชน นั่งรถมาชมไร หรือ ขี่จักรยานเสือภูเขาไป

ตามแนวปลูกไรองุน นอกจากชมธรรมชาติไรองุนแลว สามารถเลือกซ้ือองุนสด

พันธดีจากไร พรอมทั้งผลิตภัณฑแปรรูป เชน น้ําองุน 100% แยมองุน ลูกเกด 
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ตารางที่ 4-62  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 3     วัดสัตหีบ (วัดหลวงพออี๋) อําเภอสัตหีบ ดานหลังวัดติดทะเล สรางในสมัย

รัชกาลที่ 5 โดยหลวงพออี๋หรือพระครูวรเวทมุนี ซ่ึงมีความรูทางดานวิปสสนา 

เปนที่พ่ึงพิงของชาวบานในยามยาก สรางในสมัยรัชกาลที่ 5 หลวงพออี๋หรือ

พระครูวรเวทมุนี มีความรูทางดานวิปสสนาเปนที่พ่ึงพิงของชาวบานในยาม

ยากชาวบานเคารพและศรัทธามาก จึงพรอมใจกันสรางรูปหลอขนาดเทาองค

จริงประดิษฐานไวในพระอุโบสถ ภายในวัดมีพิพิธภัณฑหลวงพออี๋และรอย

พระพุทธบาทจําลอง 

    อาวดงตาล อําเภอสัตหีบ เปนชายหาดที่อยูในพ้ืนที่ของกองเรือยุทธการ  

ฐานทัพเรือสัตหีบ บริเวณริมอาวมีตนสน และ ตนตาลสูงเรียงรายเปนแถว  

ที่ปลูกไวอยางหนาแนนจนกลายเปนสัญลักษณสําคัญของชายหาดแหงนี้ และ

เปนที่มาของช่ืออาวดงตาลบรรยากาศเงียบสงบ คลื่นไมแรงมาก เนื่องจากเปน

อาวที่ลึกเขาไป มีเกาะหนาอาวชวงบังคลื่น หาดแหงนี้มีกิจกรรมใหทําหลาย

อยางเชน การเลนน้ําทะเล เลนกอลฟที่สโมสรกอลฟกองเรือยุทธการที่อยูตรง

ขามชายหาด กิจกรรมที่โดดเดนที่สุดในอาวดงตาลคือการเลนเรือใบ เนื่องจาก

มีทําเลอาวที่เหมาะสม  

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณอาวดงตาล อําเภอสัตหีบ ไดแกอาหารทะเลประเภท 

ตาง ๆ อาหารตามส่ัง 

ชวงบาย วันที่ 3     อาวดงตาล อําเภอสัตหีบ เปนชายหาดที่อยูในพ้ืนที่ของกองเรือยุทธการ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ บริเวณริมอาวมีตนสน และ ตนตาลสูงเรียงรายเปนแถว  

ที่ปลูกไวอยางหนาแนนจนกลายเปนสัญลักษณสําคัญของชายหาดแหงนี้ และ

เปนที่มาของช่ืออาวดงตาลบรรยากาศเงียบสงบ คลื่นไมแรงมาก เนื่องจากเปน

อาวที่ลึกเขาไปมีเกาะหนาอาวชวงบังคลื่น หาดแหงนี้มีกิจกรรมใหทําหลาย

อยางเชน การเลนน้ําทะเล เลนกอลฟที่สโมสรกอลฟกองเรือยุทธการที่อยูตรง

ขามชายหาด กิจกรรมที่โดดเดนที่สุดในอาวดงตาลคือการเลนเรือใบ เนื่องจาก

มีทําเลอาวที่เหมาะสม 

 
 
 

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
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ตารางที่ 4-62  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 3     ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล กองทัพเรือสัตหีบ อําเภอสัตหีบ เปนแหลง

อนุบาล และดําเนินการปลอยเตาทะเลคืนสูธรรมชาติ ที่อยูในความดูแลของ

หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง (สอ.รฝ.) แบงออกเปน 2 โซน

หลัก ๆ ดวยกันคือ นิทรรศการเกี่ยวกับเตาทะเล และ โซนบอเตา ซ่ึงโซน

นิทรรศการนั้นจะมีรายละเอียดตาง ๆ ต้ังแตวงจรชีวิต ชนิดและแหลงอาศัย 

การวางไขของเตา ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษพันธุเตาทะเล และ

ภายในมีอควอเรียม 

    เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร อําเภอสัตหีบ เปนเรือธงและเรือบรรทุกอากาศ

ยานลําแรกและลาํเดียวของราชนาวีไทย ประจําการในสวนกําลังรบของ

กองทัพเรือ เปนเรือที่ตอขึ้นจากประเทศสเปน โดยนําแบบมาจากเรือ ปรินซีเป

เดอัสตูเรียส (Principe de asturias) ของกองทัพเรือสเปน โดยปรับปรุงระบบ

ขับเคลื่อน ระบบควบคุมการบิน ระบบอาวุธ และลดระวางขับน้ําลงเหลือสอง

ในสาม ไดใชงานปฏิบัติภารกิจดานยุทธการและชวยเหลือภัยพิบัติตลอด

นานน้ําไทยทั้งฝงอาวไทยและฝงทะเลอันดามัน 

 

ตารางที่ 4-63  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 3.4 (3 วัน) ทัวรงามตาสามแดน 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดยุคลราษฎรสามัคคี อําเภอพานทอง เปนวัดที่มีช่ือเสียง ดังคําขวัญของ

อําเภอพานทองที่วา “คุณธรรมหมอพระ” เนื่องจากเปนวัดที่มีพระใหการรักษา

โรค ดวยวิธี “นวดดวยเทา” แบบโบราณ และไมเก็บคารักษาและคายาใด ๆ 

ทั้งส้ิน การรักษาดวยวิธีโบราณนี้เปนความคิดริเร่ิมของพระครูวรเวชวิศาล 

สุวณโณ เจาอาวาสวัดยุคลราษฎรสามัคคี ที่ไดรับการสืบทอดมาจากบิดาเปน

สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ นักทองเที่ยวชม

สถาปตยกรรมของส่ิงกอสราง รูปปน เทวรูปตาง ๆ ชมวิถีชีวิตคนในพ้ืนที่มา

ทําบุญ เรียนรูวัฒนธรรมของทองถิ่น 

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
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ตารางที่ 4-63  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     สมาคมสวางอุทยานธรรมสถาน อําเภอพานทอง สมาคมสวางอุทยานธรรม

สถานเปนศาลเจาจีนอายุประมาณ 100 ป ที่มีช่ือเสียงของอําเภอพานทอง ศาล

เจา มี 2 ช้ัน ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่สวยงามเกี่ยวกับเซียนเทพ มี

เทวรูปส่ิงศักสิทธ์ิ 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

รานอาหารบริเวณ ตําบลพานทอง อําเภอพานทอง ไดแก รานอาหารอีสาน 

รานกวยเต๋ียว รานอาหารตามส่ัง 

ชวงบาย วันที่ 1     วัดโปงตามุข อําเภอพานทอง เปนวัดที่ประชาชนในพ้ืนที่ใหความเคารพ

และสักการะบูชาหลวงพอชวง อดีตเจาอาวาสซ่ึงไดมรณภาพไปแลว และ

อนุสาวรียสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช ศูนยเรียนรูประวัติศาสตรที่

ประชาชนใหความสนใจ 

    น้ําตกเขาอางชางน้ํา อําเภอบานบึง เปนหุบเขามีสันเขากั้นอยู 3 ดานน้ําที่

ไหลจากยอดเขา จะมารวมกันที่บริเวณนั้นกลายเปนอางน้ําขนาดใหญมีพ้ืนที่

หลายรอยไร ชางปาจะมาเลนน้ําที่นี่ น้ําตกอางชางน้ํา มีจํานวน 9 ช้ัน และ  

มีตนไมหลากหลายสําคัญ ไดแก มะคาโรง ประดู เปนตนน้ําตกสวยงาม ที่คง

ความสวยงามของธรรมชาติไว บริเวณดานลางกอนขึ้นน้ําตกมีจุดที่จัดไว

สําหรับใหนักทองเที่ยวนั่งพักผอน มีจุดสําหรับออกกําลังกาย มีที่จอดรถ

บริเวณกวาง เปนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติสามารถเดินชมธรรมชาติเลน

น้ําตก และถายรูป 

ชวงเชา วันที่ 2     ศาลเจากวงต้ีกุง (กวนอู) อําเภอบานบึง สรางดวยศิลปะแบบจีน มีองคเทพ

ใหสักการะ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของอําเภอบานบึงมีนกัทองเที่ยว

ใหความสนใจเปนจํานวนมาก และมีความสวยงาม 

    วัดเนื่องจํานง อําเภอบานบึง เปนที่ประดิษฐานหลวงปูทวด (เหยียบทะเลน้ํา

จืด) องคใหญที่สุดในภาคตะวันออก และมีอนุสาวรียสมเด็จพระเจาตากสิน 

อนุสาวรียพระยาพิชัยดาบหักนอกจากนี้ยังมีอาคารโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

วัดเนื่องจํานง บริเวณลานนมัสการหลวงปูทวด มีนักทองเที่ยวมาสักการะมาก 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

บริเวณ ตําบลหนองเสือชาง อําเภอหนองใหญ ไดแก อาหารอีสาน กวยเต๋ียว

อาหารตามส่ัง 
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ตารางที่ 4-63  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบายวันที่ 2     วัดจรุงปรีชาราม อําเภอหนองใหญ มีอุโบสถสวยงาม มีศาลาใหประชาชน

เขาไปสักการะส่ิงศักสิทธ์ิภายในศาลาชมพระพุทธรูปปางตาง ๆ 

วัดเขาซก อําเภอหนองใหญ เปนวัดที่มีส่ิงศักดิ์สิทธ์ิภายในวัดหลายอยางให

นักทองเที่ยวไดนมัสการขอพรเพ่ือเปนสิริมงคลและทําบุญสรางศาสนสถาน

และถาวรวัตถุตามกาํลังศรัทธา ซ่ึงโบสถวัดนี้มีความสวยงาม ภายใน

ประดิษฐาน 

ชวงบายวันที่ 2     พระประธานปางสมาธิบริเวณศาลาดานนอกของพระอุโบสถเปนที่

ประดิษฐานหลวงปูทวดเหยียบน้ําทะเลจืดองคใหญ ดานขางมีองคพระกร่ิงชิน

บัญชร ถัดออกไปเปนพระพุทธมหาเศรษฐีนวโกฏิ ดานขวาของหลวงปูทวด

เปนพญานาคและพระราหู นอกจากนี้ยังมีเทพอื่น ๆ หากใครศรัทธาส่ิงใด

สามารถไหวขอพรได 

ชวงเชา วันที่ 3     เขาไดโนเสาร อําเภอบอทอง โดยเปนภูเขาที่มีลักษณะเหมือนไดโนเสาร 

โดยขางเขาไดโนเสารจะมีไรเฉลิมสุข เปนสถานที่ที่มีสัตวตาง ๆ มากมาย 

    ถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง อําเภอบอทอง เปนถ้าํขนาดใหญ จุคนไดเปนพัน

คน ภายในถ้ํามีหินงอก หินยอยสวยงามมาก นอกจากนี้ยังมีคางคาวอาศัยอยู

เปนจํานวนมากมีถ้าํสําคัญ 3 แหง คือ ถ้ํากระเหร่ียง ถ้ําพระ และถ้ํามืด จุดเดน 

คือ เปนถ้ํากลมกวาง ภายในถ้ํามีความช้ืน 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

รานอาหารบริเวณถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง  อําเภอบอทอง ไดแก อาหาร

รถเข็น ที่มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย เชน อาหารประเภทยํา ของทอด 

เคร่ืองดื่ม 

ชวงบายวันที่ 3     ถ้ําเขาชะอางคโอน (วัดถ้ําเขาชะอางคโอน) อําเภอบอทอง บริเวณถ้ําเปน

สํานักสงฆปฏิบัติธรรมภายในถ้ํามีลักษณะเปนรูกวางลึก มีสาขาแยกออกไป

คลายอุโมงคขนาดใหญ ภายในถ้ํา ชมหินงอกหินยอยสวยงาม ฝูงคางคาว 

ที่อาศัยอยูในถ้ํา บริเวณดานหนาถ้ํามีโครงการฝายชะลอน้ํา 
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ตารางที่ 4-63  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     อุทยานตนไมใหญ พระเจาหาพระองค อําเภอบอทอง  มีตนไมพระเจาหา

พระองค ความสูงประมาณ 30 เมตร เสนรอบวงประมาณ 30 เมตร เปนตนไม

ที่กระทรวงวัฒนธรรมไดคัดเลือกใหเปนตนไมที่มีความสําคัญของแผนดิน 

โดยมีเกณฑที่ใชในการคัดเลือกคือ มีขนาดใหญ มีอายุ 100 ป ขึ้นไป มี

ความสําคัญทางประวัติศาสตร มีตํานาน มีเร่ืองเลาประกอบ อยูในพ้ืนที่มี

ความสําคัญทางวัฒนธรรม มีความสอดคลองกับระบบนิเวศ เปนตนไมหายาก

หรือใกลสูญพันธ  

    น้ําตกอางผักหนาม อําเภอบอทอง เปนน้ําตกทียั่งคงความเปนธรรมชาติ 

ที่สมบูรณ เปนน้ําตกเพียงแหงเดียวของที่อําเภอบอทอง 

 

สวนท่ี 5 แนวทางการพัฒนาสื่อ โซเชียล มีเดีย (Social media) เพ่ือสนับสนุนการวาง

แผนการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง(Non-group tour) 

 ประเภทของส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ที่ใชในการประชาสัมพันธไปยัง 

กลุมนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) ในปจจุบัน 

 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐบาล คือ การประชาสัมพันธไปถึง 

กลุมนกัทองเที่ยวโดยผานระบบออนไลน มีการจัดกิจกรรมเผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทย

ผานส่ือออนไลนไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เชน เว็บไซต เฟสบุก อินสตราแกรม ทวิตเตอร  

ยูทูปเปนที่รวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยว และประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว นอกจากนี้

ยังมีการทําการตลาดออนไลน โดยใช วิดีโอคลิป ที่นําเสนอในดานของ แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ

ของภาคตาง ๆ และเร่ืองอาหารของแตละภาค มกีารจัดกิจกรรมการตลาดผานการใช เว็บบินาร 

(Webinar) คือ การสัมมนาผานชองทางออนไลนที่เจาภาพสามารถทําการควบคุมระบบบการ

ประชุมและการนําเสนอตาง ๆ ได โดยไมตองอยูสถานที่เดียวกันกับผูประชุม และ เวอรทูมารท 

(Virtuemart) เปนโปรแกรมสรางรานคาออนไลนบนอินเตอรเน็ต และมีส่ือบคุคล (Blogger) ที่เขียน

บล็อกประชาสัมพันธการทองเที่ยว นําเสนอแหลงทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก ใหมีความทันสมัย 
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 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของบริษัทนําเที่ยวไปยังกลุมนักทองเที่ยว คือ เว็บไซต 

เฟสบุค อินสตราแกรม วอทสแอฟ บางบริษัทนําเที่ยวจะประชาสัมพันธไปในเว็บไซตของ 

ทางบริษัทนําเที่ยวของประเทศรัสเซีย เพ่ือใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายมากขึ้น 

 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของมัคคุเทศกไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

เว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม การเขียนแสดงความคิดเห็นในทริปแอดไวเซอร โดยการ

ประชาสัมพันธในเว็บไซตจะเปนลักษณะครบวงจรที่นักทองเที่ยวสามารถเขาไปดําเนินการจอง

โปรแกรมการทองเที่ยว โรงแรม และทําการชําระเงินไดโดยตรง และมีการประชาสัมพันธลงใน

เว็บไซตคูคาธุรกิจอยูตางประเทศ 

 ส่ือที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ใชในการสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยว คือ  

ส่ือออนไลนอินสตราแกรม เว็บไซต กูเกิ้ล ยูทูป วล็อก นักทองเที่ยวจะคนหา สถานที่ทองเที่ยว 

โรงแรม รานอาหาร และยานพาหนะ และคอนเทนตที่นักทองเที่ยวสนใจ คือ แนะนําสถานที่

ทองเที่ยว แนะนําที่พัก/ โรงแรม และแนะนํารานอาหาร 

 สรุปส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ เว็บไซต เฟสบุก 

อินสตราแกรม ทวิตเตอร ยูทูป วล็อค วอทสแอฟ วีดีโอคลิปการเขียนแสดงความคิดเห็นใน 

ทริปแอดไวเซอรเปนที่รวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเทีย่ว 

 แนวทางการพัฒนาสื่ออนิเตอรเนต (Internet)/ สื่อโซเชียล มีเดยี (Social media)  

เพื่อการสนับสนนุการทองเทีย่วสาํหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศ

ยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท เดนิทางดวยตนเอง (Non-group tour) 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) 

ของหนวยงานรัฐบาลคือ  

 1.  การทําเว็บบินาร (Webinar) ใหความรูในสวนของสถานการณทองเที่ยวของประเทศ

กับผูประกอบการในไทย โดยสํานักงานในยุโรปจะเชิญผูประกอบการที่สนใจตลาดอเมริกา เขามา

ใหขอมูล ทําใหผูประกอบการไทยที่รับนักทองเที่ยวตางประเทศทราบวา นักทองเที่ยวตางประเทศ

ยังสนใจสินคาเดิม หรือตองการเพ่ิมเติม เปนประโยชนนเร่ืองของการวางแผนทํากลยุทธการตลาด 

 2.  การใชเทคโนโลยีออนไลนมีความสําคัญในการเขามาชวยในการดําเนินงานของ

หนวยงานมาก ในอนาคตหากมกีารพัฒนาอินเตอรเน็ตและส่ือโซเชียล มีเดีย ใหมีความเร็วมากขึ้น  

จะทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากและชวยในการทํางานสนับสนุนตลาดการทองเที่ยว

ระยะไกล เชน กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือการพัฒนาความเร็วของไวไฟ ให

เพียงพอกับกลุมนักทองเที่ยวและมีการพัฒนาทุกพ้ืนที่ใหไวไฟ สะดวกใชงาย ไมใชเฉพาะกับพ้ืนที่
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โรงแรมหรือรานกาแฟ ซ่ึงจะเขาถึงกลุมที่เดินทางมาทองเที่ยวดวยและทํางานดวย (Workation) เชน 

ยูทูปเบอร บล็อกเกอร 

 3.  การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่เจาะกลุมนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท เดินทางดวยตนเอง  

(Non-group tour) ใหมากขึ้น โดยจะตองทราบพฤติกรรมและความตองการของนกัทองเที่ยว 2 กลุม

นี้ และพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการของนักทองเที่ยว และประชาสัมพันธ 

แหลงทองเที่ยวอื่น ๆ นอกจากแหลงทองเที่ยวยอดนิยมทั่วไป 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของ

บริษัทนําเที่ยวคือ 

 1.  มีไวไฟ หรือ สัญญาณเครือขาย 5G ที่รวดเร็ว และรองรับการใชงานไดเพียงพอ 

 2.  การพัฒนาเว็บไซต เพ่ิมการประชาสัมพันธดานที่ดีของสถานที่ทองเที่ยวภายใน

จังหวัดชลบุรีรวมถึงจังหวัดอื่น ๆ การพัฒนาส่ือใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวใชส่ือ 

เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยวใหแพรหลายมากขึ้น การเพ่ิมภาษาตางประเทศไปในเว็บไซต 

เพ่ือใหครอบคลุมนักทองเที่ยวทุกกลุม  

 3.  มีการตรวจสอบเว็บไซตที่ขายโปรแกรมการทองเที่ยว เนื่องจากมีบริษัทประกอบการ

นําเที่ยวผิดกฏหมาย 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)  

ของมัคคุเทศก คือ 

 1.  พัฒนาส่ือเว็บไซตของประเทศไทยใหครอบคลุม แยกเปนจังหวัด และเพ่ิมเติม

สถานที่ ทองเที่ยวใหม ๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลสถานที่ทองเที่ยวสนับสนุนการประชาสัมพันธ 

ผานเฟสบุก 

 2.  การพัฒนาเทคโนโลยี พัฒนาอินสตราแกรม ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

สําหรับนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ ยูทูป มีการใหยูทูปเบอร มาทําการ

ประชาสัมพันธ โดยนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ หรือ มีซับไตเต้ิล เปนภาษาอังกฤษ ประชาสัมพันธ

ทางทวิตเตอร อินสตราแกรม การเพ่ิมภาษาอังกฤษในการนําเสนอแหลงทองเที่ยว เพ่ือให

นักทองเที่ยวเขาถึงส่ิงที่ตองการนําเสนอมากขึ้น 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) 

ของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

 1.  การใชอินเตอรเน็ตหรือส่ือออนไลนอื่น ๆ ในการในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ในจังหวัดชลบุรี การลงภาพในอินสตราแกรม วีดีโอ คลิป ที่แสดงถึงสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ 
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 2.  การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 3.  การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวในพ้ืนที่อําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีให 

มากขึ้นและมีความนาสนใจ 

 สรุป การใชเทคโนโลยีออนไลนมีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว

มาก การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่จะเจาะกลุมนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

ชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ โดยพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการของนักทองเที่ยว 

และประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ในแตละอําเภอของจังหวัดชลบุรีมากขึ้น ไมใชแค

สถานที่ทองเที่ยวที่นิยมทั่วไป การพัฒนาความเร็วของ สัญญาณอินเตอรเน็ตใหรวดเร็ว  

การทําเว็บบินาร (Webinar) การพัฒนาเว็บไซตการเพ่ิมภาษาอังกฤษในการนําเสนอ  

เพ่ือใหนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท เดินทางดวยตนเอง (Non-group tour)

สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วขึ้น จะเปนการสนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเที่ยวทุกกลุมและเขาถึงในส่ิงที่ตองการนาํเสนอมากขึน้ 

 สื่อนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ สื่อโซเชียล มีเดีย (Social media)  

ในการประชาสมัพันธไปยังกลุมนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour)ในปจจุบัน 

 ส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)  

ของหนวยงานรัฐบาล คือ 

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือ ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา 

โบรชัวรคูมือสําหรับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก กิจกรรมทางการทองเที่ยว 

รานอาหารเกือบทุกภาษา แตปจจุบันพยายามลดการใชโบรชัวรใหมากที่สุดซ่ึงมีความสําคัญ 

ในบางกลุมเปาหมาย และเปนการส่ือสารในระยะเร่ิมตน 

 2.  การใชเวอรทูไลเซช่ัน เทคโนโลยี (Virtualization technology) คือ การทํางานดวยการ

ใชเทคโนโลยีที่คอมพิวเตอรเคร่ืองหลัก สามารถส่ังการระบบปฏิบัติการหลาย ๆ ที่ไดทําใหสามารถ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศ และเครือขายมีประสิทธิภาพมากขึ้นกําลังถูกนาํมาใช 

ในกระบวนการทํางานมากขึ้น 

 3.  การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event roadshow) งานกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ

สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี เอเจนท แฟม ทริป (Agent fam trips) เปนการนําตัวแทนบริษัท

นําเที่ยวของทางประเทศยุโรปหรืออเมริกาเหนือมาทองเที่ยวเสนทางตาง ๆ ของจังหวัดชลบุรี 

เพ่ือประชาสัมพันธสรางการรับรูมุมมองใหม ๆ ในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
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 ส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของบริษัทนํา

เที่ยว คือ 

 การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือโบรชัวรหลายภาษา ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษา

รัสเซีย ภาษาจีน เพ่ือแจกใหนักทองเที่ยวที่สนามบินเมื่อนักทองเที่ยวลงจากเคร่ืองบิน ใบราคา

โปรแกรมการทองเที่ยว แจกบริเวณหนาบริษัทนําเที่ยว 

 ส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)  

ของมัคคุเทศก คือ  

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือ โบรชัวร,แผนพับ,ปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

ตาง ๆ ที่เคารเตอรทัวร คูมือการทองเที่ยวแจกที่สนามบิน แบรนดเนอร งานไทยเที่ยวไทย โปสเตอร

แคตตาล็อก 

 2.  การออกบูธประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัท 

 3.  การไปประชาสัมพันธกับเจาของบริษัทนําเที่ยวตางประเทศ ใหชวยประชาสัมพันธ

โปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัท 

 4.  การประชาสัมพันธโดยบุคลากรภายในองคกรณ คือ มัคคุเทศก กับ พนักงานขับรถตู 

 ส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)ของกลุม

นักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

 1.  ส่ือแบบออฟไลนคอื โบรชัวร,หนังสือเดินทางแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและแผนที่ 

 2.  การสอบถามจากนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีประเทศไทย (Word of 

mouth) 

 สรุป การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคอื ส่ิงพิมพวิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณาโบรชัวร 

ใบราคาโปรแกรมการทองเที่ยว ปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เคารเตอรทัวร แบรนเนอร 

แคตตาล็อก หนังสือเดินทาง คูมอืสําหรับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวซ่ึงเปนการทําการตลาด

แบบเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้น ๆ เนนไปที่การส่ือสารดานเดียว  

 การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Roadshow/ Event marketing) การจัดเอเจนท แฟม ทริป 

(Agent fam trips) การออกบูธประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวเปนการส่ือสารการตลาด 

ผานกิจกรรม ในการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย เพราะนอกจากจะเปนการประชาสัมพันธ

สินคา และบริการแลว ยังเปนการกระตุนยอดขาย อีกทั้งยังสามารถใชสรางกระแสใหเกิดการ

กลาวถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น ในชวงเวลาที่กําหนดได 

 นอกจากนี้ การไปประชาสัมพันธกับเจาของบริษัทนําเที่ยวตางประเทศใหชวย

ประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัท การประชาสัมพันธโดยบุคลากรในองคกรณ   
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การสอบถามขอมูลจากนกัทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ก็เปนส่ือที่ชวยใน

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีไดอยางดี 

 แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากอินเตอรเนต (Internet)/ สื่อโซเชียล มีเดยี (Social 

media) เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) ในปจจุบัน 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของหนวยงานรัฐบาล คือ 

 1.  การใชส่ือออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน จะชวยสรางนวัตกรรมใหมในโลกของ

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพไดในอนาคต 

 2.  การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และเพ่ิม

ความถี่ในการประชาสัมพันธ 

 3.  การใชส่ือบุคคล หรือ อินฟลูเอนเซอรในการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว 

 4.  โบชัวรตองมีการปรับเนื้อหาใหทันยุคสมัย เปนการผลิตเนนเฉพาะเจาะ 

กลุมตลาดนักทองเที่ยวที่อาจจะมีการเปลี่ยนในอนาคต  

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของบริษัทนําเที่ยว คือ 

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลน คือ ปายบิลบอรดที่สนามบินเปนภาษาอังกฤษ 

โบรชัวร ไปวางตามโรงแรมหรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ปายโฆษณาตามชายหาดหรือตามจุด 

ศูนยรวมตาง ๆ เชน จุดขึ้นรถโดยสาร แม็กกาซีน ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 

 2.  การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธผูประกอบการ โปรแกรมการทองเที่ยว นําเสนอ

นักทองเที่ยว 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของมัคคุเทศก คอื 

 1.  การใชบุคลากรที่ทํางานดานการทองเที่ยวขององคกรณ ใหมีสวนในการ

ประชาสัมพันธในการทองเที่ยว 

 2.  การจัดเอเจนท แฟม ทริป (Agent fam trips) เปนการนําตัวแทนบริษัทนําเที่ยว 

ของทางประเทศยุโรปหรืออเมริกาเหนือมาทองเที่ยวเสนทางตาง ๆ ของจังหวัดชลบุรี 

เพ่ือประชาสัมพันธสรางการรับรูมุมมองใหม ๆ ในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี การไป

ประชาสัมพันธยังบริษัทนําเที่ยวของตางประเทศ 
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 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

 1.  ส่ือออนไลน เชน โบรชัวควรเพ่ิมเร่ืองราวการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด

ชลบุรีใหหลากหลายมากขึ้น ควรเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษมากขึ้นนกัทองเที่ยวชาวตางชาติสวนมาก 

รูจักสถานที่ทองเที่ยวในอําเภอบางละมุง (พัทยา) อยากใหมีการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว

ภายในอําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

 2.  การปรับราคาหนังสือเดินทางไมใหมีราคาที่สูงเกินไป 

 สรุปแนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากส่ืออินเตอรเน็ต หรือส่ือโซเชียล เพ่ือการ

สนับสนุนการทองเที่ยว คือ การใชส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนเขามาผสมผสานกัน โดยเพ่ิมเติม

เร่ืองราวและหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และ 

ใชส่ือบุคคล เชน บุคคลที่มีช่ือเสียง มาประชาสัมพันธการทองเที่ยว การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษมาก

ขึ้นและเพ่ิมเนื้อหาใหมีความทันสมัย การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวจังหวัด

ชลบุรี การใชบุคลากรในองคกรณเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว การทําส่ือจะเปนการเจาะกลุม

นักทองเที่ยว แตละกลุมไป ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวตางชาติมีความสนใจที่จะกลับมาทองเที่ยวยัง

ประเทศไทยซํ้า และ สนใจเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังแรก 

 การใชสือ่ออนไลนของนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) ในปจจุบัน 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป คือ มีการใช เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว 

เชน Booking.com Agoda Airbnb มากที่สุด นอกจากนี้ยังใช เฟสบุก เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของ

กับสถานที่ทองเที่ยว เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับรานอาหาร กูเกิ้ล พลัส ในระดับมาก 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ คือ มีการใชเฟสบุกในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังใชเว็บไซต

ขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com Agoda Airbnb เว็บไซตของ

องคกรที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับยานพาหนะ ทวิตเตอร 

เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับรานอาหาร อินสตราแกรม กูเกิ้ล พลัส ในระดับมาก 

 นอกจากนี้ส่ือออนไลนอืน่ ๆ ที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ ใชในการคนหา

ขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว คือ วิกิพีเดีย ไลน สแนปแชท ยูทูป 

 นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือโดยสวนใหญใชส่ือออนไลนในการคนหา

ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว 
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 นักทองเที่ยวชาวยุโรปมีการแชรขอมูลระหวางการทองเที่ยวและหลังจากเดินทาง

ทองเที่ยว สวนใหญแชรขอมูลโพสตรีวิวรานอาหาร นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือมีการแชรขอมูล

ระหวางการทองเที่ยวและหลังจากเดินทางทองเที่ยว สวนใหญแชรขอมูลโพสตความคิดเห็น

เกี่ยวกับกิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือมีการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยว

ผานส่ือออนไลน คือ เฟสบุก อินสตราแกรม การสนทนาแชรประสบการณผาน แชท แอฟพลิเคช่ัน 

เชน วอทแอฟ ไวเบอร อยูในระดับมาก 

 สรุปการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจและวางแผน 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ คือ มีการใชเฟสบุก,เว็บไซตของ

องคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com Agoda Airbnb เว็บไซตขององคกร

ที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับยานพาหนะ ทวิตเตอร เว็บไซต

ขององคกรที่เกี่ยวของกับรานอาหาร อินสตราแกรม กูเกิ้ล พลัส ในระดับมาก นอกจากนี้ยังใช 

Blogs Pinterest โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ ใชส่ือในการคนหาขอมูลสถาน 

ที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว แชรขอมูลโพสตรีวิวรานอาหาร โพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว โดยใชส่ืออนไลน เฟสบุก อินสตราแกรม การสนทนาแชร

ประสบการณผาน แชท แอฟพลิเคช่ัน เชน วอทแอฟไวเบอร 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง “การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ” เปนการวิจัยดวยวิธีการวิจัยแบบผสาน 

วิธี (Mixed methodology) ซ่ึงประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) ดําเนินการ 

เก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ (In-depth interview) และวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  

 

สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวัง

และรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลทบทวนวรรณกรรม งานเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

บทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือออกแบบขอคาํถามสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูเช่ียวชาญ 

ดานธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผูบริหาร 

จากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและผูบริหารจากสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ดังนี้ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ จํานวน 6 คน มัคคุเทศก  

ที่ใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ จํานวน 6 คน ผูบริหาร

จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผูบริหารจากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา จํานวน 5 คน ผูบริหารจากสํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกจํานวน 1 คน นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี จํานวน 6 คนโดยแบงเปนชาวยุโรป จํานวน 4 คน 

และชาวอเมริกาเหนือ จํานวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน 
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 สวนที่ 1 บทบาทของหนวยงานและความสอดคลองกับการวิจัย 

 หนวยงานภาครัฐ  ไดแก 1)กรมการทองเที่ยวหนาที่หลักไดแก การควบคุมธุรกิจ 

นําเที่ยวและคุณภาพมัคคุเทศก รวมไปถึงหนาที่ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและบุคลากรทางการ

ทองเที่ยว ประกอบดวยผูอํานวยการภูมิภาค ภาคตะวันออก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ผูอํานวยการฝายภูมิภาคยุโรป  แอฟริกา และตะวันออกกลางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ผูอํานวยการภูมิภาคอเมริกา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) รองผูอํานวยการการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา 2) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาหนาที่หลัก เปนหนวยงาน

ราชการสวนกลางประเภทกระทรวงของไทย มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุน และ

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การกีฬา การศึกษาดานกีฬา นันทนาการ และราชการอื่นตามที่

กฎหมายกําหนด ใหอํานาจหนาที่ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ประกอบดวย  นักวิเคราะห

นโยบายและแผนชํานาญการ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 3) สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกหนาที่หลัก หนวยงานของรัฐที่เปนนิติบุคคลภายใตการบังคับบัญชา

ของ นายกรัฐมนตรี ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกมีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการพัฒนาพ้ืนที่ภาคตะวันออกใหเปนระบบและโดย

สอดคลองกับหลกัการพัฒนาอยางย่ังยืน ประกอบดวย ตัวแทนเจาหนาที่ฝายนโยบายและแผน  

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

หนวยงานภาคเอกชน: ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือโดยเปนผูประกอบการที่มีรายช่ืออยูในสํานักงานทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวมัคคุเทศกภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีและสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

สาขากรุงเทพมหานครที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่เดินทางมาทองเที่ยวแบบ Non group tour มีจํานวน 6 คนจาก 6 บริษัทบริษัทละ 1 คน 1) บริษัทนํา

เที่ยวที่ 1 บริษัททัวรที่ทําซับเอเยนต และจอยทัวรนักทองเทียวชาวตางชาติ บริการรถ รับ-สง การ

เดินทาง ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 11 ป มีกลุมลกูคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวชาวยุโรปและ

อเมริกาเหนือ และชาติอื่น ๆ 2) บริษัทนําเที่ยวที่ 2 บริษัททําทัวรภายในประเทศทั้งสําหรับ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ จอยทัวร ใหบริการรถ แท็กซ่ี ดูแลนักทองเที่ยวแบบกรุปทัวร

และ F.I.T ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 3 ป มีบริการรถ รับ-สง การเดินทาง กลุมลูกคาเปาหมาย คือ 

นักทองเที่ยวทุกประเทศ ลักษณะ Inbound และเดินทางมาติดตอบริษัทเอง 3) บริษัทนําเที่ยวที่ 3 บริษัท

ทําทัวรยุโรป รัสเซียและกลุม F.I.T ภายในจังหวัดชลบุรีใหบริการนักทองเที่ยวกลุม F.I.T  

มีบริการรถแท็กซ่ี บริการหาที่พักใหนักทองเที่ยว กลุมลูกคาเปาหมาย คือ นกัทองเที่ยวกลุมหลัก คือ

ชาวรัสเซีย กลุม F.I.T นักทองเที่ยวชาวยุโรป ชาวรัสเซีย ที่เดินทางมาทั้งรูปแบบกรุปทัวรและ F.I.T 
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นักทองเที่ยวจีน ฮองกง อินเดีย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 4) บริษัทนําเที่ยวที่ 4 บริษัท 

เปดเคารเตอรทัวรขายทั่วประเทศ มีบริการรถแท็กซ่ีใหกับนักทองเที่ยวรวมกับเอเยนตทัวรระยะเวลา 

ที่เปดดําเนินการ 4 ป กลุมลกูคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวชาวรัสเซีย นักทองเที่ยวทุกประเทศ  

5) บริษัทนําเที่ยวที่ 5 บริษัทรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกประเทศ ทั้งรูปแบบกรุปทัวรและ 

กลุม F.I.T และพานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปตางประเทศมีบริการรถเชา ขายต๋ัวเคร่ืองบิน บริการ

เรือสําราญ โปรแกรมทัวรระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 10 ป กลุมลูกคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยว 

ทุกประเทศทั้งรูปแบบกรุปทัวร และกลุม F.I.T 6) บริษัทนําเที่ยวที่ 6 บริษัทรับนักทองเที่ยวกลุม F.I.T

ทั้งหมด มีบริการรถรับ-สง และเรือนําเที่ยว ขายโปรแกรมทองเที่ยว ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 10 ป 

กลุมลูกคาเปาหมาย คือ นกัทองเที่ยวชาวรัสเซีย นักทองเที่ยวทุกประเทศกลุม F.I.T 

 มัคคุเทศกที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือทีม่า

ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีโดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณ คือ มีบัตรมัคคุเทศก 

เปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณ 5 ปและเปนมัคคเุทศกที่มีประสบการณเคยใหบริการ 

กลุมนกัทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือซ่ึงมีผูใหสัมภาษณใหความรวมมือในการใหขอมูล

จํานวน 6 คน 

 นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีโดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณวาตองเปนนักทองเที่ยว 

ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดชลบุรีเคยเขียนแนะนําเกี่ยวกับการทองเที่ยวลงในส่ือสังคม

ออนไลน (Social media) และมกีารเดินทางมาโดยแบบ Non group tour ซ่ึงมีผูใหสัมภาษณ 

ใหความรวมมือในการใหขอมูลจํานวน 6 คนโดยแบงออกเปนชาวยุโรปจํานวน 4 คนและ 

ชาวอเมริกาจํานวน 2 คน 

 สวนที่ 2 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตาม 

ความตองการของนกัทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปนโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย 

 1.  โครงการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวเพ่ือเตรียมความพรอมในการ

จัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว และศูนยการศึกษาดานการทองเที่ยว (Tourism 

education center) สนับสนุนบุคลากรใหมีสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานตามตําแหนงงาน และไดรับการ

ฝกอบรมที่ไดมาตรฐานสากล 
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 2.  การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบเปนการทองเที่ยวที่เปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่น 

สรางงานและรายได ทําใหผูคนในชุมชนมีความเปนอยูดีขึ้น สงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ

นอยที่สุด สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและรักษาส่ิงแวดลอม รักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบ

ดั้งเดิมของชุมชน รวมทั้งเปดประสบการณใหมใหกับนักทองเที่ยว ไดเรียนรูวัฒนธรรมที่เปน

เอกลักษณ และสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชน โดยทั้งผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ผูประกอบการ

โรงแรม หนวยงานภาครัฐ ชุมชนทองถิ่น และนกัทองเที่ยวตางตองมีสวนรวมรับผิดชอบและ

ดําเนินการเพ่ือใหการทองเที่ยวเปนไปอยางย่ังยืน 

 3.  นโยบายการพัฒนาเปนรูปแบบของเขตพัฒนาการทองเที่ยวและการคาเพ่ือสงเสริม

สนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการคาและการลงทุนรวมทั้งการใหสิทธิพิเศษบางประการใน

การดําเนินกิจการตาง ๆ อาทิการอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรมการบริการ หรือกิจการอื่นที่เปน

ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจของประเทศ 

 4.  ขับเคลื่อนการทองเที่ยวสูการเปนระดับโลกพัฒนาเมืองใหมีความทันสมัยระดับ

นานาชาติที่เหมาะสมตอการอยูอาศัยอยางสะดวกปลอดภัย เขาถึงไดโดยถวนหนาและการประกอบ

กิจการอยางมีคุณภาพ 

 5.  สนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนใหตรงกับเปาใหญของ EEC กําหนดอุตสาหกรรมเปาหมาย 

ที่ไดรับการสงเสริม เพ่ือใหเกิดการลงทุนอยางเปนรูปธรรม โดยมีการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานและ

ระบบสาธารณูปโภค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพรองรับการลงทุน และการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจและ

การอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพ้ืนที่ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดระบบการ

สะสมเทคโนโลยี เพ่ืออนาคตที่ย่ังยืนของประเทศไทย 

 6.  โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบินเปนโครงการท่ีใชโครงสรางและแนว

เสนทางการเดินรถเดิมของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนแอรพอรตลิงค (Airport rail link) ที่เปด

ใหบริการอยูในปจจุบัน โดยจะกอสรางทางรถไฟขนาด 1.435 เมตร (Standard gauge)  

สวนตอขยาย 2 ชวงจากสถานีพญาไท ไปยังสนามบินดอนเมอืง และจากสถานีลาดกระบังไปยัง

สนามบินอูตะเภา พรอมเช่ือมเขาออกสนามบนิ โดยใชเขตทางเดิมของการรถไฟฯ เปนสวนใหญ

รวมระยะทาง 220 กิโลเมตร มีผูเดินรถรายเดียวกัน ซ่ึงรถไฟความเร็วสูงมีความเร็วสูงสุด 250 

กิโลเมตร/ ช่ัวโมง เช่ือมกรุงเทพฯ กับพ้ืนที่ อีอีซี ภายในระยะเวลาไมเกิน 60 นาที 

 7.  โครงการพัฒนาสนามบินอูตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออกถือเปนหนึ่ง 

ในโครงสรางพ้ืนฐานหลักสําคัญของ ออีีซี มีวัตถปุระสงคเพ่ือยกระดับสนามบินอูตะเภาเปน 

“สนามบินนานาชาติเชิงพาณิชยหลัก แหงที่ 3” เช่ือมสนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ ดวยรถไฟ

ความเร็วสูง ทําใหทั้ง 3 สนามบินสามารถรองรับผูโดยสารรวมกันไดมากถึง 200 ลานคนตอป 
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นอกจากนี้ โครงการฯ จะทําใหเกิดศูนยกลางการพัฒนาธุรกิจเปาหมาย โดยเฉพาะการเปน 

“ศูนยกลางอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ Logistics & Aviation” รวมถึงการเปนศูนยกลางของ  

“มหานครการบินภาคตะวันออก" ที่จะครอบคลมุการพัฒนาพ้ืนที่เมอืง ประมาณ 30 ก.ม. โดยรอบ

สนามบิน (พัทยาถึงระยอง) ซ่ึงเปนการสานตอเจตนารมณการพัฒนาอีสเทิรนซีบอรดที่ตองการ 

ใหเกิดเปนเมืองทาและเมืองธุรกิจสําคัญของประเทศไทย โดยเขาเช่ือมโยงเปนสวนขยายของ

กรุงเทพฯ และปริมณฑลไปทางตะวันออกที่สามารถเช่ือมโยงกันไดสะดวกทั้งทางน้ํา ทางบก และ

ทางอากาศ เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางการบินและประตูเศรษฐกิจสูเอเชีย 

 8.  โครงการพัฒนาทาเรือแหลมฉบังเปนการเพ่ิมขีดความสามารถของทาเรือเพ่ือรองรับ

ความตองการขนสงสินคาทางทะเลระหวางประเทศที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยจะดําเนินการกอสราง

ทาเทียบเรือสําหรับจอดเรือน้ําลึกและส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ รวมทั้งการพัฒนาศูนยการขนสง

ตูสินคาทางรถไฟที่ทาเรือแหลมฉบัง (Single rail transfer operator, SRTO) กอสรางทาเทียบเรือ

ชายฝง (ทาเทียบเรือ A) ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือแกไขปญหาจราจรภายในทาเรือ

ตลอดจนโครงขายและระบบการขนสงตอเนื่องทีจํ่าเปนในเขตพ้ืนที่ทาเรือแหลมฉบังที่จะเช่ือมตอ

กับภายนอกใหเพียงพอและพรอมที่จะรองรับการขยายตัวของปริมาณเรือและสินคาประเภทตาง ๆ 

 9.  โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดโดยใหเอกชนเขารวมทุน เปนการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) เพ่ือรองรับการขนถายกาซธรรมชาติและวัตถุดิบเหลว

สําหรับกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมีต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด 

อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง มีเนื้อที่ประมาณ 1,000 ไรสถานะทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

ในปจจุบันทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดเปนทาเรืออุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย 

มีความสามารถในการขนถายกาซธรรมชาติ และสินคาเหลว ในปริมาณ 16 ลานตันตอป ปจจุบันมี

ผูประกอบการจํานวน 12 ราย เปนผูใหบริการทาเทียบเรือเฉพาะกิจ จํานวน 9 ราย และผูใหบริการ

ทาเทียบเรือสาธารณะ จํานวน 3 ราย โดยในปจจุบันมีการใชงานเต็มศักยภาพแลวจึงมีความ

จําเปนตองขยายทาเรือ 

 10.  เมืองอัจฉริยะ (Smart city) คือ เมืองที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง IoT และ

นวัตกรรม เขามาบริหารจัดการเมืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาเมือง มีเปาหมายเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนโดยยังมีแนวคิดความเปนเมืองนาอยู (Livable city) สําหรับ 

การเดินทาง เนนการใชระบบสาธารณะ และลดการปลอยคารบอนไดออกไซด มีการใชประโยชน

พ้ืนที่อยางคุมคาดวยการออกแบบพัฒนากายภาพส่ิงแวดลอมเมือง พ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนที่สีเขียว 

เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืนแหงอนาคต 
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 11.  ความไมเช่ือมโยงของหนวยงานภาครัฐโดยรวมคิดรวมกันทํางานเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงครวมกันมุงสูผลสําเร็จและเปาหมายงานรวมกันเสริมสรางประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลรวมกัน 

 12.  การประชาสัมพันธการทองเที่ยวและการกระตุนการทองเที่ยวเพ่ือการสงเสริม 

การทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวกลุมเดิมหรือกลุมใหมรูจักสถานที่ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกมากขึ้นหรือแนะนํากิจกรรมที่หลากหลายในพ้ืนที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 13.  ความปลอดภัยเปนภาพลักษณและความพึงพอใจระหวางการเดินทางของ

นักทองเที่ยวทั้งในการเฝาระวังความปลอดภัยและการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว 

เมื่อประสบปญหาดานความปลอดภัย 

 14.  ภูมิทัศนความถี่ในการปรับปรุงภูมิทัศนที่ตอเนื่องกันทําใหภาพลักษณหรือ

ทัศนียภาพที่นักทองเที่ยวมองรวมถึงความปลอดภัยจากการปรับปรุงภูมิทัศนความสะดวก 

ในการใชงานถนนทางเทา 

 15.  บริษัทนําเที่ยวผิดกฏหมายการสวมสิทธ์ิในการเขามาประกอบอาชีพหรือไมมี

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

 16.  ยกระดับการทองเที่ยวภาคตะวันออกมีศักยภาพในการทองเที่ยวเช่ือมโยงแหลง

ทองเที่ยวใหม ๆ แหลงทองเที่ยวเขาถึงพ้ืนที่ชุมชนเทียบช้ันมาตรฐานสากลเพ่ือใหเกิดความพรอม

รองรับกับปริมาณนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 

 17.  ทองเที่ยวเมืองรองเมืองที่ไมไดเปนเมอืงทองเที่ยวหลักหรือยังมีนักทองเที่ยวเขาไป

ไมมากนักการกระจายรายไดถึงชุมชนทองถิ่นจึงแตกตางกับเมืองทองเที่ยวหลัก 

 18.  ความเทาเทียมกันความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคน

เทาเทียมกันทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยว 

ในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย 

 1.  เสนทางทองเที่ยวและสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือคิดคนเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ 

หรือเสนทางทองเที่ยวตามความสนใจเฉพาะ เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมใหมใหเขามาทองเที่ยว 

 2. ทิศทางเดียวกันกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกการยกระดับการคมนาคมขนสงภายในพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ไดแก 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง รวมทั้งจังหวัดขางเคียงใหเช่ือมโยงกันอยางไรรอยตอทุกระบบ  
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ทั้งทางบก น้ํา อากาศ เพ่ือใหประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางมากขึ้นรวมถึงการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดานไฟฟา ประปา และดิจิทัล เพ่ือรองรับการยกระดับขีดความสามารถของพ้ืนที่ 

EEC ใหสามารถรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมสมัยใหม เมืองใหมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว 

 3.  การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบแนวคิดทองเที่ยววิถีใหม (New normal) มุงเนนรูปแบบ

การทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และอัตลกัษณทองถิ่น  

มีการจัดการที่ย่ังยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและ

กําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต 

 4.  การทองเที่ยวอยางย่ังยืนการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและ

ผูเปนเจาของแหลงทองเที่ยว โดยเนนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือใหสามารถรักษาความ

มั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือประโยชนทั้งในปจจุบันและ

อนาคต 

 5. การทองเที่ยวเชิงกีฬาการทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดหมายเพ่ือการออกกาํลังกาย

หรือเพ่ือสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรงทั้งที่ใชกําลังและไมใชกําลัง ตลอดจนการเดินทาง 

เพ่ือชมการแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ จนถึงมหกรรมกีฬาที่นักทองเที่ยวสนใจ รวมทั้งการเดินทาง

เพ่ือเย่ียมชมแหลงทองเที่ยวเชิงกีฬา เชน พิพิธภัณฑกีฬา เปนตน 

 6.  การทองเที่ยวสําราญทางน้ําการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่เจาะกลุมนักทองเที่ยว

คุณภาพ ที่สนใจเดินทางไปทองเที่ยวโดยเรือสําราญเพ่ือเย่ียมชมเมืองทาตาง ๆ การจัดการ 

การทองเที่ยวเรือสําราญจึงมีหลากหลายมิติ 

 7.  สิทธิประโยชนตอนักลงทุนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับประเภทกิจการที่ระบุไวใน

ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ไดแก ยานยนตสมัยใหม อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ การ

ทองเที่ยวกลุมรายไดดีและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อาหารแหงอนาคต เคร่ืองจักรอัตโนมัติและ

หุนยนต การบิน เคมีชีวภาพและปโตรเคมีที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดิจิทัล การแพทยครบวงจร 

และกิจการสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เชน กิจการพัฒนา

ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและโลจิสติกส กิจการดานการวิจัยและพัฒนา และบริการสนับสนุน

ดานเทคโนโลยี เปนตน 

 8.  ความตองการของนักทองเที่ยวเพ่ือการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวให

ตรงกับชนิดของสินคาและบริการที่ตองการสวนของส่ิงอํานวยความสะดวกที่พักกิจกรรม 
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 9. กระตุนนักทองเที่ยวตางชาติเพ่ือเปนการรักษาระดับขีดความสามารถในการดึงดูดและ

อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวระหวางประเทศและเพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในชวงฤดูกาลการทองเที่ยว (High season) ในระยะส้ัน 

 10.  เพ่ือปองกันขบวนการแสวงหาผลประโยชน ควรมกีารออกกฎระเบียบใหชัดเจน 

เพ่ือไมใหมีการเอาเปรียบนักทองเที่ยว หรือบางคร้ังกฎระเบียบไมครอบคลุมในการดูแล

นักทองเที่ยวได 

 11.  อบรมแกมัคคุเทศกและบุคลากร 

 12.  พักฟนสถานที่ทองเที่ยวเปนการปดการเขาถึงพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือใหสามารถกูคืน

ระบบนิเวศน 

 13.  สถานทีทองเที่ยวบางแหงไมไดสงเสริมภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยภาพลักษณ

การทองเที่ยวภาพลักษณคุณภาพบริการและคานยิมในการทองเที่ยวที่สงผลตอความพึงพอใจและ

การตัดสินในการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปการมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวใน

เขตภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือของ

หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน 

 1.  สงเสริมกิจกรรมหลากหลายตามพ้ืนที่สรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือให

สอดคลองกับความสนใจ และความตองการกับนกัทองเที่ยวกลุมใหม ๆ 

 2.  สงเสริมการทองเที่ยว จัดกิจกรรมเจรจาธุรกิจ ดานการทองเที่ยวที่พัทยา 2 ป ซอน  

(ในป พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562) แนะนําแหลงทองเที่ยวใน EEC ใหแกบริษัทนําเที่ยวในอเมริกา 

นําไปเสนอขายแกนกัทองเที่ยว เชน เกาะเสม็ดสําหรับกลุม ฮันนมีูน (Honeymoon) เกาะกูด  

สําหรับกลุมผูมีรายไดสูง ชอบความหรูหราความเปนสวนตัว 

 3.  เช่ือมโยงกับทางสํานักงานตางประเทศเพ่ือรวมมือกันในการพัฒนาและเช่ือมโยง 

ดานเศรษฐกิจการคาและการทองเที่ยวในกลุมธุรกิจเปาหมาย ใหสามารถตอบสนองและดึงดูด

รายไดจากการทองเที่ยว ทั้งในทางตรงและทางออม 

 4.  สงเสริมใหผูประกอบการไดไปพบปะกับลูกคาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวนําเสนอ

โปรแกรม ราคา รูปแบบ และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใหนักทองเที่ยว 

 5.  การประชาสัมพันธผานการแนะนําบอกกลาวช้ีแนะใหนักทองทองเที่ยวทราบสถานที่

แหลงทองเที่ยวที่พักรวมไปถึงการแนะนํารถสาธารณะหรือชวยเหลือนักทองเที่ยวตามที่

นักทองเที่ยวตองการ 
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 6.  ดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเนื่องจากจุดเร่ิมตนของการตัดสินใจและความ

คาดหวังของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวคือเพ่ือไดรับประสบการณใหมที่ไมเคยไดรับมา

กอนเมื่อวางแผนเดินทางทองเที่ยวนักทองเที่ยวจึงตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาเชิงประสบการณ 

ที่ตนจะไดรับราคาและความเส่ียงจากความไมปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยวที่ตนไมมีความคุนเคย 

 จากผลการสัมภาษณหนวยงานเอกชนทําใหสามารถสรุปพฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรม

ตามความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ 

 1.  การทองเที่ยวเพ่ือพักผอนการเดินทางในวันหยุดเพ่ือพักผอนโดยไมทําอะไร อันเปน

การขจัดความเมื่อยลาทางรางกายและจิตใจจากการทํางานใหหมดไป และเรียกพละกําลังกลับคืนมา 

สําหรับเร่ิมตนทํางานในวันใหม นักทองเที่ยวบางคนอาจจะไปพักฟนเพราะปวยไข มักจะถือเอา

สภาพอากาศเปนเกณฑตัดสินวาจะไปทองเที่ยวที่ใด เชน สถานที่ชายทะเลที่มีลมพัดฉิวอยูเปนนิจ 

หรือสถานที่บนเขาที่อากาศหนาวเย็น หรืออาจรักษาโรคผิวหนังใกลบริเวณบอน้ํารอน เปนตน 

 2.  ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการเดินทางทองเที่ยว  เพ่ือชมงานประเพณีตาง ๆ  

ที่ชาวบานในทองถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ไดรับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลปเพ่ือศึกษา

ความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมตาง ๆ และไดรับความรูมีความเขาใจตอสภาพ

สังคมและวัฒนธรรม  มีประสบการณใหม ๆ เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี

จิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม

ตอการจัดการทองเที่ยว 

 3.  การทองเที่ยวแบบผจญภัยการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานต่ืนเตนผจญภัย มีความ 

ทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

 4.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทาง

โบราณคดี และประวัติศาสตร เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวไดความรูมี 

ความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ในทองถิ่นพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานกึ

ตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา ของสภาพแวดลอมโดยที่ประชาชนในทองถิ่น  

มีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

 5.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรการเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรมสวนเกษตร  

วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตวเพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและ

เพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูมีประสบการณใหมบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอ

การรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น 
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 วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษา พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูล

ประกอบการตัดสินใจ และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศ

ยุโรป กับ กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปพฤติกรรมการคนหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ 

ส่ือสังคมหรือโซเชียลมีเดีย (Social media) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนกิส ซ่ึงเปนส่ือกลางที่ใหบุคคล

ทั่วไปมีสวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ตได ส่ือเหลานี้ 

เปนของบริษัทตาง ๆ ที่ใหบริการผานเว็บไซตของตน เชน เฟซบุก ไฮไฟว ทวิตเตอร วิกิพีเดีย เปนตน 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธไปยัง 

กลุมนกัทองเที่ยว 

 1.  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐบาล การประชาสัมพันธไปถึงกลุม

นักทองเที่ยวโดยผานระบบออนไลน มกีารจัดกิจกรรมเผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทย 

ผานส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เชน เว็บไซต เฟสบุก  

อินสตราแกรม ทวิตเตอร ยูทูป 

 2.  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของบริษัทนําเที่ยวไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

การประชาสัมพันธผานเว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม วอทสแอฟ 

 3.  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของมัคคุเทศกไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ  

การประชาสัมพันธผานเว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม การเขียนแสดงความคิดเห็นใน 

ทริปแอดไวเซอร 

 4.  ส่ือที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ใชในการสืบคนขอมลูแหลงทองเที่ยว คือ  

ส่ือออนไลน อินสตราแกรม เว็บไซตกูเกิ้ล ยูทูป วล็อค 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social ในการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา โบรชัวร  

ใบราคาโปรแกรมการทองเที่ยว ปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เคารเตอรทัวร แบรนเนอร  

แคตตาล็อกหนังสือเดินทาง คูมอืสําหรับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเปนการทําการตลาด 

แบบเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้น ๆ เนนไปที่การส่ือสารดานเดียว 

 2.  การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Roadshow/ Event marketing) การจัดเอเจนท 

แฟมทริป (Agent fam trips) การออกบูธประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวเปนการส่ือสาร

การตลาดผานกิจกรรมในการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายเพราะนอกจากจะเปนการ
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ประชาสัมพันธสินคาและบริการแลวยังเปนการกระตุนยอดขายอีกทั้งยังสามารถใชสรางกระแส  

ใหเกิดการกลาวถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นในชวงเวลาที่กําหนดได 

 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ขอมูลเชิงปริมาณไดถูกเก็บรวบรวมจากนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและ

กลุมอเมริกาเหนือ จํานวน 400 คน แบงเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป จํานวน 375 คน และ

นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ จํานวน 25 คนโดยทั้งหมดไดผานการตรวจสอบความถูกตองและ

สมบูรณ 

ของเนื้อหาและสามารถนํามาใชในการประมวลผลไดทั้งหมด  

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเปนเพศ

ชาย จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 46.67 และเพศหญิง จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 53.33  

สวนใหญเปนอายุ 25-34 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 43.50 อายุ 35-44 ป จํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 28.00 สถานภาพสมรสจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 63.70 โสดจํานวน 122 คน 

คิดเปนรอยละ 32.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 58.40 สูงกวา

ปริญญาตรีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 32.00 ประกอบอาชีพบริษัทเอกชน จํานวน 126 คน  

คิดเปนรอยละ 33.60 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 19.50 รัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน 

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.70 มีรายไดตอป €15,000-€25,000 จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ

27.70 €35,001-€45,000 จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ24.30 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 52.00 และเพศหญิง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 48.00 สวนใหญเปนอายุ 25-34 ป จํานวน  

15 คน คิดเปนรอยละ 60.00 อายุ 35-44 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 สถานภาพโสดจํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 52.00 สมรสจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 48.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72.00 สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 ประกอบ

อาชีพรัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28.00 บริษัทเอกชน จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 20.00 มีรายไดตอป US$ 20,000-30,000 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 ตํ่ากวา 

US$ 20,000 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญ

เดินทางมาทองเที่ยวหลายคร้ัง จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 58.90 และเดินทางคร้ังแรก จํานวน

154 คน คิดเปนรอยละ 41.10 สวนใหญเดินทางมาเย่ียมเยือน 1-3 วัน จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 
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41.30 จํานวน 7 วันหรือมากกวา จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 40.80 และจํานวน 4-6 วัน จํานวน 

67 คิดเปนรอยละ 17.90 เดินทางมาทองเที่ยว/ พักผอน จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 61.60 เย่ียม

ญาติ/ เพ่ือน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 19.20 รักษาพยาบาล จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.70 

อื่น ๆ (ทํางาน) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี จํานวน 1-3 คน 

จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 88.30 จํานวน 4-6 คน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.40 จํานวน

มากกวา 10 คน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 และจํานวน 7-10 คน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.50 เดินทางมาคนเดียว จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 53.60 เดินทางมากับเพ่ือน จํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 28.00 และคูสมรส/ ครอบครัว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.40 สวนใหญพัก

โรงแรม/ รีสอรท จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 51.70ที่พักสําหรับนักเดินทาง จํานวน 125 คน  

คิดเปนรอยละ 33.30 และอพารทเมนทที่มีบริการจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.60 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวหลายคร้ัง 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และเดินทางคร้ังแรก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40  

สวนใหญเดินทางมาเย่ียมเยือน 1-3 วัน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44 จํานวน 4-6 วัน และจํานวน 

7 วันหรือมากวา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28.00 เดินทางมาทองเที่ยว/ พักผอน จํานวน 16 คน  

คิดเปนรอยละ 64.00 รักษาพยาบาล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และเย่ียมญาติ/ เพ่ือน 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.00 เดินทางจํานวน 1-3 คน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88.00 

จํานวน 4 -6 คน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.00 จํานวน 7-10 คน จํานวน1คน คิดเปนรอยละ4.00 

เดินทางมาคนเดียว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56.00 เพ่ือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28.00 

และคูสมรส/ ครอบครัว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.00 สวนใหญพักโรงแรม/ รีสอรท จํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 52.00 ที่พักสําหรับนักเดินทาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44.00 และ 

อพารทเมนทที่มีบริการจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ4.00 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี 

 การศึกษาผลการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา โดยภาพรวม

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับมาก

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับมาก ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา การทองเที่ยวที่มุงการพักผอนหยอนใจ  

อยูในระดับมาก รองลงมา คอืการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม อยูในระดับมาก และอันดบัสาม  

การทองเที่ยวโดยชุมชน อยูในระดับมาก 
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 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ อยูในระดับมาก 

รองลงมา คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยูในระดับมาก และอันดับสามการทองเที่ยวโดยชุมชน อยูใน

ระดับมาก 

 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับกิจกรรมทองเทีย่วที่มุงหวัง 

 กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวัง พบวา โดยภาพรวมกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

อยูในระดับมาก 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา กิจกรรมถายภาพและนวดแผนโบราณอยูใน

ระดับมาก รองลงมา คอื นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟอยูในระดับมาก กิจกรรมทางน้าํ 

(เลนน้ําทะเล นั่งเรือบานานาโบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสกี ขี่สปดโบท เหมาเรือตกปลา

หรือตกปลาหมึก ดําน้ําดูปะการัง เชาเรือไปเท่ียวชมเกาะ ปนจักรยาน) อยูในระดับมาก 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา นวดแผนโบราณอยูในระดับมาก รองลงมา 

คือ ชมสวนสวย (นั่งหลังชางชมสวนสวย นั่งสามลอชมสวน นั่งรถชมสวนสวย ปนจักรยานชม

สวน) อยูในระดับมาก และกิจกรรมถายภาพ อยูในระดับมาก 

 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชสื่อออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว

พบวา โดยภาพรวมการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผน 

การทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับปานกลาง 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวาเว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พัก

ทองเที่ยว เชน Booking.com, Agoda, Airbnb อยูในระดับมาก รองลงมา Facebook อยูในระดับมาก 

และอันดับสามเว็บไซต ขององคกรที่เกี่ยวของกบัสถานที่ทองเที่ยวอยูในระดับมาก 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ พบวา Facebook อยูในระดับมาก รองลงมา 

คือ เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com Agoda, Airbnbอยู

ในระดับมาก และอันดับสามเว็บไซต ขององคกรที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป โดยสวน

ใหญใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลูสถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 269 คน  

คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา ไดแก โรงแรม/ ท่ีพัก จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 26.10 และ

อันดับสามรานอาหาร จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 17.50 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวอเมริกา 
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ซ่ึงคําคนหาที่ใช คือ สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม รานอาหาร และยานพาหนะ เปนตน โดยสวนใหญ

ใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 38.60 รองลงมา ไดแก โรงแรม/ ที่พัก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และอันดับสาม 

รานอาหาร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ซ่ึงคําคนหาที่ใช คือ สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม 

รานอาหาร และยานพาหนะ เปนตน  

 การแชรขอมูลระหวางการทองเที่ยวและหลังจากที่นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญแชรขอมูลโพสตรีวิวรานอาหาร จํานวน 205 คน 

คิดเปนรอยละ 33.40 รองลงมา ไดแก โพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว 

จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 32.30 และอันดับสามโพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 172 คน คิดเปน

รอยละ 28.10 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญแชรขอมูลโพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

กิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.90 รองลงมา ไดแก โพสตรีวิว

รานอาหาร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 33.30 และอันดับสามโพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 28.20 

 สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานสื่อ

สังคมออนไลน 

 การศึกษาการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลน พบวา โดย

ภาพรวมการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลนกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว

ชาวยุโรปอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับปานกลาง  

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา Facebook อยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก 

การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat Applications เชน Whatsapp Viber อยูในระดับมาก และ

อันดับสาม Instagramอยูในระดับมาก 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา Facebook อยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก 

Instagram อยูในระดับมาก และอันดับสามการสนทนาแชรประสบการณผาน Chat Applications 

เชน Whatsapp viber อยูในระดับมาก 

 สวนที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน นักทองเที่ยวกลุม Generation C มีระดับอายุแตกตางกันมีรูปแบบการ

ทองเที่ยวแตกตางกัน พบวา ระดับอายุแตกตางกันรูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  

 วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของ

นักทองเที่ยวที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเทีย่วกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับ  
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กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยว 

ที่ตองการของนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือที่เขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 โปรแกรมและกิจกรรมสําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ 

กลุม F.I.T มาจากความตองการของนกัทองเที่ยวเปนหลัก โดยกิจกรรมจะเนนความบันเทิง  

โดยคํานึงถึงความปลอดภัย สภาพอากาศ เสนทางการเดินทาง สภาพถนน เปนเกณฑที่ใชในการ 

จัดโปรแกรม โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมีความสนใจในสถานที่ทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ เชิงประวัติศาสตรเชิงเกษตรกรรม เชิงวัฒนธรรม และเชิงกีฬาและบันเทิง 

 สรุปขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

 สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ที่นาสนใจมีหลากหลายสถานที่ และการทํากิจกรรม 

CSR เพ่ือรักษาส่ิงแวดลอมก็เปนส่ิงที่นาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว การเลือกกลุมนักทองเที่ยวให

เหมาะสมกับพ้ืนที่ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ตาง ๆ กิจกรรมการทองเที่ยว

ควรตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว และมีการบริการที่ดี มีการเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยให

นักทองเที่ยว ในอนาคตเมื่อเสนทางคมนาคมเพ่ิมมากขึ้นก็จะรองรับกลุม F.I.T ไดมากขึน้ 

 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณที่ไดมีการทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหการเปรียบเทียบประเภทของรูปแบบการทองเที่ยวจําแนกตามอายุ ระดับอายุแตกตาง

กันมีรูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน จึงนํามาจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ 

ความตองการของนกัทองเที่ยวในแตละชวงอายุ 

 กลุมที่ 1 อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป และอายุมากกวา 44 ป โปรแกรมสองความงดงาม 

แดนตะวันออกรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) การทองเที่ยวเฉพาะ

เร่ือง (Special interest tour) การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism) การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ (Natural tourism) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ (Ecotourism) และ การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) 

 กลุมที่ 2 อายุ 18-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป และอายุมากกวา 44 ป โปรแกรมสัมผัส

ทองถิ่นไทย แดนตะวันออก รูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) การ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism)การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and 
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convention tourism) การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม 

(Conventional tourism)การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health tourism) 

 กลุมที่ 3 อายุมากกวา 44 ป โปรแกรมทองไปกับอารยธรรม แดนตะวันออกรูปแบบ 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural 

tourism) 

 วัตถุประสงคที่ 4 เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ social ในการสรางคุณคาทาง 

การทองเที่ยวใน เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท  

Non-group tour 

 จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณขางตนนํามา ซ่ึงการสรุปผล

ทางการพัฒนาส่ือ Social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

จังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศ

ยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ไดดังนี้  

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของ

หนวยงานรัฐบาลคือ  

 1.  การทําเว็บบินาร (Webinar) ใหความรูในสวนของสถานการณทองเที่ยวของประเทศ

กับผูประกอบการในไทย โดยสํานักงานในยุโรปจะเชิญผูประกอบการที่สนใจตลาดอเมริกา เขามา

ใหขอมูล ทําใหผูประกอบการไทยที่รับนักทองเที่ยวตางประเทศทราบวา นักทองเที่ยวตางประเทศ

ยังสนใจสินคาเดิม หรือตองการเพ่ิมเติม เปนประโยชนเร่ืองของการวางแผนทํากลยุทธการตลาด 

 2.  การใชเทคโนโลยีออนไลนมีความสําคัญในการเขามาชวยในการดําเนินงานของ

หนวยงานมาก ในอนาคตหากมกีารพัฒนาอินเตอรเน็ตและส่ือโซเชียล มีเดีย ใหมีความเร็วมากขึ้น  

จะทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากและชวยในการทํางานสนับสนุนตลาดการทองเท่ียว

ระยะไกล เชน กลุมประเทศยุโรป และ กลุมประเทศอเมริกาเหนือการพัฒนาความเร็วของไวไฟ ให

เพียงพอกับกลุมนักทองเที่ยวและมีการพัฒนาทุกพ้ืนที่ใหไวไฟ สะดวกใชงาย ไมใชเฉพาะกับพ้ืนที่

โรงแรมหรือรานกาแฟ ซ่ึงจะเขาถึงกลุมที่เดินทางมาทองเที่ยวดวยและทํางานดวย (Workation) เชน 

ยูทูปเบอร บล็อกเกอร 

 3.  การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่เจาะกลุมนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท เดินทางดวยตนเอง  

(Non-group tour) ใหมากขึ้น โดยจะตองทราบพฤติกรรมและความตองการของนกัทองเที่ยว 2  
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กลุมนี้ และพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการของนกัทองเที่ยว และประชาสัมพันธ 

แหลงทองเที่ยวอื่น ๆ นอกจากแหลงทองเที่ยวยอดนิยมทั่วไป 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของ

บริษัทนําเที่ยวคือ 

 1.  มีไวไฟ หรือ สัญญาณเครือขาย5G ที่รวดเร็ว และรองรับการใชงานไดเพียงพอ 

 2.  การพัฒนาเว็บไซต เพ่ิมการประชาสัมพันธดานที่ดีของสถานที่ทองเที่ยวภายใน

จังหวัดชลบุรีรวมถึงจังหวัดอื่น ๆ การพัฒนาส่ือใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวใชส่ือเพ่ือ

สนับสนุนการทองเที่ยวใหแพรหลายมากขึ้น การเพ่ิมภาษาตางประเทศไปในเว็บไซตเพ่ือให

ครอบคลุมนกัทองเที่ยวทุกกลุม  

 3.  มีการตรวจสอบเว็บไซตที่ขายโปรแกรมการทองเที่ยว เนื่องจากมีบริษัทประกอบการ

นําเที่ยวผิดกฏหมาย 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)  

ของมัคคุเทศกคอื 

 1.  พัฒนาส่ือเว็บไซตของประเทศไทยใหครอบคลุม แยกเปนจังหวัด และเพ่ิมเติมสถานที่ 

ทองเที่ยวใหม ๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมลูสถานทีท่องเที่ยวสนับสนุนการประชาสัมพันธผานเฟสบุก 

 2.  การพัฒนาเทคโนโลยีพัฒนาอินสตราแกรม ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

สําหรับนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ ยูทูป มีการใหยูทูปเบอร มาทําการ

ประชาสัมพันธ โดยนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ หรือ มีซับไตเต้ิล เปนภาษาอังกฤษ ประชาสัมพันธ

ทางทวิตเตอรอินสตราแกรม การเพ่ิมภาษาอังกฤษในการนําเสนอแหลงทองเที่ยว เพ่ือให

นักทองเที่ยวเขาถึงส่ิงที่ตองการนําเสนอมากขึ้น 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของกลุม

นักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

 1.  นักทองเที่ยวจะคนหา สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม รานอาหาร และยานพาหนะ และ

คอนเทนตที่นักทองเที่ยวสนใจ คือ แนะนําสถานที่ทองเที่ยว แนะนําที่พัก/ โรงแรม และแนะนํา

รานอาหาร 

 2.  การใชอินเตอรเน็ตหรือส่ือออนไลนอื่น ๆ ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

ในจังหวัดชลบุรี การลงภาพในอินสตราแกรม วิดีโอ คลิป ที่แสดงถึงสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ 

 3.  การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 4.  การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวในพ้ืนที่อําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีใหมากขึ้น

และมีความนาสนใจ 
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 สรุป การใชเทคโนโลยีออนไลนมีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว

มาก การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่จะเจาะกลุมนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C)

ชาวยุโรปและอเมริกาเหนือโดยพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการของนักทองเที่ยว 

และประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ในแตละอําเภอของจังหวัดชลบุรีมากขึ้น ไมใชแค

สถานที่ทองเที่ยวที่นิยมทั่วไป การพัฒนาความเร็วของสัญญาณอนิเตอรเน็ตใหรวดเร็ว การทําเว็บ 

บินาร (Webinar) การพัฒนาเว็บไซตการเพ่ิมภาษาอังกฤษในการนําเสนอ เพ่ือใหนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือประเภท เดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) สามารถคนหาขอมลูไดอยาง

รวดเร็วขึ้น จะเปนการสนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวทุกกลุมและเขาถึงใน

ส่ิงที่ตองการนําเสนอมากขึ้น 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) ในปจจุบัน 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของหนวยงานรัฐบาล คือ 

 1.  การใชส่ือออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน จะชวยสรางนวัตกรรมใหมในโลกของ

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพไดในอนาคต 

 2.  การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และเพ่ิม

ความถี่ในการประชาสัมพันธ 

 3.  การใชส่ือบุคคล หรือ อินฟลูเอนเซอรในการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว 

 4.  โบชัวรตองมีการปรับเนื้อหาใหทันยุคสมัย เปนการผลิตเนนเฉพาะเจาะกลุมตลาด

นักทองเที่ยวที่อาจจะมีการเปลี่ยนในอนาคต  

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของบริษัทนําเที่ยว คือ 

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือ ปายบิลบอรดที่สนามบินเปนภาษาอังกฤษ,โบร

ชัวร ไปวางตามโรงแรมหรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ปายโฆษณาตามชายหาดหรือตามจุดศูนยรวม

ตาง ๆ เชน จุดขึ้นรถโดยสาร แม็กกาซีน ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 

 2.  การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธผูประกอบการ โปรแกรมการทองเที่ยว นําเสนอ

นักทองเที่ยว 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของมัคคุเทศก คอื 
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 1.  การใชบุคลากรที่ทํางานดานการทองเที่ยวขององคกรณ ใหมีสวนในการ

ประชาสัมพันธในการทองเที่ยว 

 2.  การจัดเอเจนท แฟม ทริป (Agent fam trips) เปนการนําตัวแทนบริษัทนําเที่ยวของทาง

ประเทศยุโรปหรืออเมริกาเหนือมาทองเที่ยวเสนทางตาง ๆ ของจังหวัดชลบุรีเพ่ือประชาสัมพันธ

สรางการรับรูมุมมองใหม ๆ ในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี การไปประชาสัมพันธยังบริษัทนํา

เที่ยวของตางประเทศ 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

 1.  ส่ือออนไลน เชน โบรชัวควรเพ่ิมเร่ืองราวการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด

ชลบรีุใหหลากหลายมากขึ้น ควรเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษมากขึ้นนกัทองเที่ยวชาวตางชาติสวนมาก

รูจักสถานที่ทองเที่ยวในอําเภอบางละมุง (พัทยา) อยากใหมีการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว

ภายในอําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

 2.  การปรับราคาหนังสือเดินทางไมใหมีราคาที่สูงเกินไป 

 สรุปแนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากส่ืออินเตอรเน็ต หรือส่ือโซเชียล เพ่ือการ

สนับสนุนการทองเที่ยว คือ การใชส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนเขามาผสมผสานกัน โดยเพ่ิมเติม

เร่ืองราวและหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และใชส่ือ

บุคคล เชน  บุคคลที่มีช่ือเสียง มาประชาสัมพันธการทองเที่ยว การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษมากขึน้

และเพ่ิมเนื้อหาใหมีความทันสมัย การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวจังหวัด

ชลบุรี การใชบุคลากรในองคกรณเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว การทําส่ือจะเปนการเจาะกลุม

นักทองเที่ยว แตละกลุมไป ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวตางชาติมีความสนใจที่จะกลับมาทองเที่ยว 

ยังประเทศไทยซํ้า และสนใจเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังแรก 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 การวิจัยเร่ือง “การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ” สามารถอภิปรายผลโดยอางอิงจากแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังนี้   

 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว 

ที่มุงหวังและรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 
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 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 ผลจากศึกษาทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว

กลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ทั้งหมด 10 นโยบาย ประกอบดวย โครงการจัดต้ังสถาบันพัฒนา

บุคลากรทางการทองเที่ยวเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการ

ทองเที่ยว และศูนยการศึกษาดานการทองเที่ยว การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบเปนการทองเที่ยว 

ที่เปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่นนโยบายการพัฒนาเปนรูปแบบของเขตพัฒนาการทองเที่ยวและ

การคาเพ่ือสงเสริมสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการคาและการลงทุน ขับเคลื่อนการ

ทองเที่ยวสูการเปนระดับโลกพัฒนาเมืองใหมีความทันสมัยระดับนานาชาติที่เหมาะสมตอการ 

อยูอาศัยอยางสะดวกปลอดภัย สนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนใหตรงกับเปาใหญของ EEC กําหนด

อุตสาหกรรมเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบินโครงการ

พัฒนาสนามบินอูตะเภาและเมอืงการบินภาคตะวันออกโครงการพัฒนาทาเรือแหลมฉบังเปนการ

เพ่ิมขีดความสามารถของทาเรือโครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดโดยใหเอกชนเขารวม

ทุนและเมืองอัจฉริยะ ซ่ึงทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการ

สนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย

เสนทางทองเที่ยวและสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ทิศทางเดียวกันกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและ

สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกการยกระดับการคมนาคมขนสงภายในพ้ืนที่

สามจังหวัดในภาคตะวันออกการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบแนวคิดทองเที่ยววิถีใหมการทองเที่ยว

อยางย่ังยืนการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของแหลง

ทองเที่ยวการทองเที่ยวเชิงกีฬาการทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดหมายเพ่ือการออกกําลังกายการ

ทองเที่ยวสําราญทางน้ําการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่เจาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ และสิทธิ

ประโยชนตอนักลงทุนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับประเภทกิจการที่ระบุไวในประกาศคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน 

 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

พ.ศ. 2560-2564 ไดกลาวถึง แนวทางการพัฒนาที่สําคัญ คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยว  

เพ่ือดึงดูดและจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ิมมากขึ้น การพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว และอํานวย

ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว การสรางความเช่ือมั่น 
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ของนักทองเที่ยว (แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564) จากนโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ไดมี

การพัฒนาปรับปรุงทั้งการคมนาคม ทางถนน และการโดยสาร เปนการเพ่ิมความสะดวกสบาย

ใหกับเสนทางการทองเที่ยว และเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาสูประเทศไทยมากขึ้นเศรษฐกิจของ

ประเทศก็ดีขึ้นตามดวย สอดคลองกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

 ขอเสนอแนะจากบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศนตอนโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลจากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอนโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยว

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สําหรับบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศน ดังนี้  

1) ความไมเช่ือมโยงของหนวยงานภาครัฐโดยรวมคิด รวมกันทํางาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

รวมกัน มุงสูผลสําเร็จและเปาหมายงานรวมกัน เสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมกัน  

2) การประชาสัมพันธการทองเที่ยวและการกระตุนการทองเที่ยว เพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวให

นักทองเที่ยวกลุมเดิมหรือกลุมใหม รูจักสถานที่ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมากขึน้ 

หรือแนะนํากิจกรรมที่หลากหลายในพ้ืนที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 3) ความปลอดภัย 

เปนภาพลักษณและความพึงพอใจระหวาง การเดินทางของนักทองเที่ยวทั้งในการเฝาระวัง 

ความปลอดภัยและการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อประสบปญหาดานความปลอดภัย  

4) ภูมิทัศนความถี่ในการปรับปรุงภูมิทัศนที่ตอเนื่องกันทําใหภาพลักษณหรือทัศนียภาพที่

นักทองเที่ยวมอง รวมถึงความปลอดภัยจากการปรับปรุงภูมิทัศน ความสะดวกในการใชงานถนน 

ทางเทา 5) บริษัทนําเที่ยวผิดกฎหมาย การสวมสิทธ์ิในการเขามาประกอบอาชีพ หรือไมมี

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว 6) ยกระดับการทองเที่ยว ภาคตะวันออกมีศักยภาพในการ

ทองเที่ยวเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวใหม ๆ แหลงทองเที่ยวเขาถึงพ้ืนที่ชุมชน เทียบช้ัน

มาตรฐานสากล เพ่ือใหเกิดความพรอมรองรับ กับปริมาณนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต  

7) ทองเที่ยวเมืองรองเมืองที่ไมไดเปนเมืองทองเที่ยวหลัก หรือยังมีนักทองเที่ยวเขาไปไมมากนัก 

การกระจายรายไดถึงชุมชนทองถิ่นจึงแตกตางกับเมืองทองเที่ยวหลัก 8) ความเทาเทียมกันความ

ยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกัน 

 ผลจากการศึกษาพบวา ปญหาอุปสรรค การใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ สําหรับหนวยงานราชการ และหนวยงานเอกชนดังนี้ 1) สถานการณ

โรคระบาดสงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกเติบโตลดลง จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ

ซ่ึงเปนผลพวงมาจากการที่ทุกประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยว ตางใชมาตรการจํากัดการเดินทาง
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ระหวางกันเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 โดยธุรกิจการบินและธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบในลําดับตน 2) ปญหานักทองเที่ยวลนเมืองสถานการณ

ที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก และกระจุกตัวจนเกินความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ของแหลง

ทองเที่ยว ซ่ึงแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม สูงตองประสบกับปญหานี้ และในอนาคตจะมีแหลง

ทองเที่ยวอีกหลายแหงที่ตองประสบกับปญหานี้เชนกัน 3) ปญหาการทารุณกรรมสัตวปญหาการ

ทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว เพ่ือใหสัตวไดรับการคุมครองตามธรรมชาติของสัตวอยาง

เหมาะสมเปนการเฉพาะ จึงถือไดวาเปนการปฏิรูปการคุมครองดูแลปองกันการทารุณกรรมและ

จัดสวัสดิภาพสัตวในสังคมไทยไดอยางเปนรูปธรรม 4) มีเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว 

ประจําอยูในแตละจังหวัดเพ่ือการปองกัน แกไขปญหานักทองเที่ยวถูกหลอกลวงในประเทศไทย

ไปสูการปฏิบัติ การอํานวยการและรับเร่ืองรองทุกขจากนักทองเที่ยวที่ไดรับความเดือดรอนความ

เสียหายหรือประสบภัยจากการทองเที่ยวตาง ๆ 5) การส่ือสารกับนักทองเที่ยวเพ่ือจะไดส่ือสาร

อํานวยความสะดวก ชวยเหลือชาวตางประเทศ หรือเปนอาชีพที่สรางรายไดใหแกตนเองและ

ประเทศชาติได และมีขอเสนอแนะการทองเที่ยวของประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนเปนแบบ  

การทองเที่ยววิถีใหม (New mormal) ซ่ึงเปนวิถีใหมจึงตองมีการสรางความเขาใจกับทุกภาคสวน 

รวมทั้งนักทองเที่ยว ตองมีการปรับแนวทางการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยว การปรับปรุง

สถานที่ทองเที่ยวใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกการปรับกฎขอระเบียบบังคับ การอบรม หรือสราง

จิตสํานึกให ผูใหบริการนักทองเที่ยวมีการใหบริการนักทองเที่ยวอยางเปนธรรม จะทําใหการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยพัฒนาขึ้น 

 จากความคิดเห็นตอนโยบาย ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ทีก่ลาวมาขางตน

สอดคลองกับแนวคิดของ เลิศพร ภาระสกุล (2559) ระบุวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คือ 

ความรูสึก ทาที ทัศนคติที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเย่ียมเยือน มีความพอใจ

ในสถานที่และบริการที่เกี่ยวของ โดยการเปรียบเทียบกันระหวางการรับรูของนักทองเที่ยวกับ 

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวในคุณภาพบริการ ไมวาจะเปน ส่ิงที่สัมผัสได ความนาเช่ือถือ  

การตอบสนองความตองการ ความเช่ือมั่นไววางใจ การเอาใจใสนักทองเที่ยว และผลลัพธที่ได 

จากการเปรียบเทียบกันระหวางความคาดหวังตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดรับจากแหลง

ทองเที่ยว กับประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับจากแหลงทองเที่ยวที่ไดไปเยือน เมื่อเอา

ประสบการณที่ไดรับมาเปรียบเทียบกับความคาดหวังตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวไดต้ังเอาไว สงผล

ออกมาเปนความรูสึกและบรรลุความต้ังใจ และ Chen et al. (2017) ระบุวา ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว กลายเปนประเด็นสําคัญสําหรับองคกรการจัดการทองเที่ยว การเพ่ิมระดับ 
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ความพึงพอใจใหของนักทองเที่ยวตองปรับปรุงการบริการ ดานการทองเที่ยว โดยรัฐบาล นักลงทุน

และผูที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว เปนผูที่รวมกันพัฒนาการทองเที่ยว 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ศึกษาพฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมลู

ประกอบการตัดสินใจ และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศ

ยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจ และวางแผน

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 พฤติกรรมในการส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว ดังนี้ 1) ส่ือที่ใช

ในการประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐบาล การประชาสัมพันธไปถึงกลุมนักทองเที่ยวโดย 

ผานระบบออนไลน มีการจัดกิจกรรมเผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยผานส่ือออนไลนและ

ส่ือออฟไลนไปยังกลุมนกัทองเที่ยวเปาหมาย เชน เว็บไซต เฟสบุก อินสตราแกรม ทวิตเตอร  

ยูทูป 2) ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของบริษัทนําเที่ยวไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ  

การประชาสัมพันธผานเว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม วอทสแอฟ 3) ส่ือที่ใชในการ

ประชาสัมพันธของมัคคุเทศกไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ การประชาสัมพันธผานเว็บไซต 

เฟสบุค อินสตราแกรม การเขียนแสดงความคิดเห็นในทริปแอดไวเซอร 4) ส่ือที่นักทองเที่ยว

กลุมเปาหมาย ใชในการสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยว คือ ส่ือออนไลน อินสตราแกรม เว็บไซต กูเกิ้ล 

ยูทูป วล็อค ส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว  

1)การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือ ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา โบรชัวร ใบราคา

โปรแกรมการทองเที่ยว ปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เคารเตอรทัวร แบรนเนอร แคต

ตาล็อก หนังสือเดินทางคูมอืสําหรับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวซ่ึงเปนการทําการตลาดแบบ

เฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้น ๆ เนนไปที่การส่ือสารดานเดียว 2) การจัดกิจกรรมทางการตลาด 

(Roadshow/ Event marketing) การจัดเอเจนทแฟมทริป (Agent fam trips) การออกบูธ 

ประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวเปนการส่ือสารการตลาดผานกิจกรรมในการดึงดูด 

ความสนใจของกลุมเปาหมายเพราะนอกจากจะเปนการประชาสัมพันธสินคาและบริการแลว 

ยังเปนการกระตุนยอดขายอีกทั้งยังสามารถใชสรางกระแสใหเกิดการกลาวถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นใน

ชวงเวลาที่กําหนดได 

 โดยการศึกษาในคร้ังนี้ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour นักทองเที่ยวชาวยุโรป จํานวน 375 คน

นักทองเที่ยวชาวอเมริกา จํานวน 25 คน รวมนักทองเที่ยวทั้งส้ิน 400 คน นักทองเที่ยวชาวยุโรป 
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โดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวหลายคร้ัง จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 58.90 และเดินทาง  

คร้ังแรก จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 41.10 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมา

ทองเที่ยวหลายคร้ัง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และเดินทางคร้ังแรก จํานวน 10 คน  

คิดเปนรอยละ 40 

 รูปแบบการทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวัง  

 รูปแบบการทองเที่ยว พบวา รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรีของกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับมากโดย

นักทองเที่ยวชาวยุโรป ช่ืนชอบรูปแบบ ดังนี้ 1) การทองเที่ยวที่มุงการพักผอนหยอนใจ  

2) การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม และ 3) การทองเที่ยวโดยชุมชน นักทองเที่ยวชาวอเมริกา       

ช่ืนชอบรูปแบบ ดังนี้ 1) การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ 3) การทองเที่ยว

โดยชุมชน 

 กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวัง พบวา โดยภาพรวมกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับ มาก กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา  

อยูในระดับ มาก นักทองเที่ยวชาวยุโรป มุงหวังกิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมถายภาพและนวดแผน

โบราณ 2) นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ 3) กิจกรรมทางน้ํา (เลนน้ําทะเลนั่งเรือบานานา

โบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสกี ขี่สปดโบท เหมาเรือตกปลาหรือ ตกปลาหมกึ ดําน้ําดู

ปะการัง เชาเรือไปเที่ยวชมเกาะ ปนจักรยาน) นักทองเที่ยวชาวอเมริกา มุงหวังกิจกรรม ดังนี้  

1) นวดแผนโบราณ 2) ชมสวนสวย (นั่งหลังชางชมสวนสวย นั่งสามลอชมสวนนั่งรถชมสวนสวย 

ปนจักรยานชมสวน) 3) กิจกรรมถายภาพ  

 สอดคลองกับแนวคิดของ อรจนา จันทรประยูร (2555) ไดกลาววา พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวจากกลุมประเทศในทวีปยุโรปทวีปต้ังอยูในซีกโลกเหนือ นักทองเที่ยวจากยุโรปสนใจ

แหลงทองเที่ยวทุกดานไมวาจะเปนวัฒนธรรม สังคม ธรรมชาติ เพราะทุกส่ิงจะแตกตางจากความ

เปนอยูของพวกเขาโดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะมีระเบียบในการเดินทางนิยมรูปแบบการทองเที่ยว 

แบบผจญภัย และทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใหความสําคัญตอการพักผอน สอดคลองกับผลการศึกษา

ของสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ (2560) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวอเมริกาวา โดยส่ิงที่นักทองเที่ยวคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย คือ ตองการประสบการณใหม ๆ คนพบส่ิงใหม ๆ ที่แตกตางจากส่ิงที่สหรัฐอเมริกามีอยูแลว 

โดยเฉพาะเอกลักษณความเปนไทย  
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 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว

พบวา โดยภาพรวมการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการ

ทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวอเมริกาอยูในระดับปานกลาง กลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา 1) เว็บไซตขององคกรที่

เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com Agoda Airbnb 2) Facebook และ 3) เว็บไซต

ขององคกรที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยวกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา  

1) Facebook 2) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com, 

Agoda, Airbnbและ 3) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว สอดคลองกับแนวคิด 

Jacobsen and Munar (2012) การคนหาขอมลูของนักทองเที่ยวจะสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

เพราะขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจะชวยลดความเส่ียงหรือความผิดพลาดในการเดินทาง Bjork and 

Kauppinen-Raisanen (2015) แตอยางไรก็ดีขอมลูที่ไดมาจากการคนหาในแหลงตาง ๆ ตองมีความ

นาเช่ือถือ นักทองเที่ยวจะกังวลเกี่ยวกับขอมูลที่มอีคิติหรือความเอนเอียงหรือขอมลูที่มีความ

ผิดพลาด การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล นักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญใช 

ส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 269 คน คิดเปน

รอยละ 41.30 โรงแรม/ ที่พัก จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 26.10 รานอาหาร จํานวน 114 คน  

คิดเปนรอยละ 17.50 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลู

สถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 38.60 โรงแรม/ ที่พัก 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รานอาหาร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.50 การแชรขอมูล

ระหวางการทองเที่ยวและหลังจากที่เดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวยุโรป โดยสวนใหญแชร

ขอมูลโพสตรีวิวรานอาหาร จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 33.40 โพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 32.30 โพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 172 

คน คิดเปนรอยละ 28.10 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญแชรขอมูลโพสตความคิดเห็น

เกี่ยวกับกิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.90 โพสตรีวิวรานอาหาร 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 33.30 โพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 28.20 โดย

ภาพรวมการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลนกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว

ชาวยุโรปอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับปานกลาง

นักทองเที่ยวชาวยุโรป ใชส่ือ 1) Facebook 2) การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat applications 

เชน Whatsapp, Viber และ 3) Instagram นักทองเที่ยวชาวอเมริกา ใชส่ือ 1) Facebook 2) Instagram

และ3) การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat applications เชน Whatsapp viber สอดคลองกับ
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แนวคิด Huertas and Marine-Roig (2018) ไดระบุวา นักทองเที่ยวมีการขอคําปรึกษาจาก 1) เว็ปไซด

ของสถานที่ทองเที่ยว 2) เว็ปไซดทองเที่ยวขององคกรอื่น ๆ 3) ส่ือสังคมออนไลนที่เปนทางการ

ของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 4) ส่ือสังคมออนไลนที่ไมเปนทางการอื่น ๆ เชน ส่ือสังคมออนไลน

ของครอบครัว หรือเพ่ือน 5) ขอมูลทั่วไปจาก Search engines 6) Travel Blogs 7) Tripadvisor และ

แนวคิดของ Smartinside (2018) ไดระบุ วานักทองเที่ยว รอยละ 72 จะมีการแบงปนรูปภาพขณะที่

อยูระหวางการทองเที่ยว ซ่ึงรอยละ 70 ของการแบงปนรูปภาพและเร่ืองราวจะแชรผาน Facebook 

และรอยละ 48 มีการตรวจสอบและระบุตําแหนงสถานที่โดยการแชรโลเคช่ันผาน Facebook และ 

Foursquare  

 วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของ

นักทองเที่ยวที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเทีย่วกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tourในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 ผลการศึกษาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ดังนี้ 1) โปรแกรมและกิจกรรมสําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือกลุม

นักทองเที่ยวดวยตนเอง (Free individual traveler (F.I.T)) มาจากความตองการของนกัทองเที่ยว 

เปนหลัก โดยกิจกรรมจะเนนความบันเทิง โดยคํานึงถึงความปลอดภัย สภาพอากาศ เสนทางการ

เดินทาง สภาพถนน เปนเกณฑที่ใชจัดโปรแกรม โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมี

ความสนใจการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เชน ปาชายเลน ทะเล ภูเขา  

อางเก็บน้ํา น้ําตก ถ้าํ เปนตน โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ซ้ือของที่ระลึก 

ตามรานคา นั่งพักผอน ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติ กิจกรรมทางน้ํา เชน เลนน้ําทะเล นั่งเรือบานานา

โบท เปนตน การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน พิพิธภัณฑ ตลาดพ้ืนบาน ตลาดน้ํา เปนตน  

โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ศึกษาประวัติสถานที่ ถายภาพ ซ้ือของที่ระลึกตามรานคา 

ซ้ือสินคาชุมชนและเรียนรูขั้นตอนการผลิตสินคา ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ําจําลอง เลือกซ้ืออาหาร

พ้ืนเมือง การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เชน ฟารมเกษตร สวนดอกไม เปนตน โดยนักทองเที่ยวมี 

ความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ซ้ือของที่ระลึก นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ  

ชมธรรมชาติ ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม ชมสวนสวย มีความสนใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนใจ

ในวัฒนธรรมไทย และ ประเพณีตาง ๆ โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ซ้ือสินคา

ชุมชน ชมงานประเพณีทองถิ่น ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย มีความสนใจในสถาปตยกรรม เชน 

วัด สถานที่กอสรางสวยงาม เปนตน โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ศึกษาประวัติ

สถานที่ ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง ชมสถาปตยกรรม มีความสนใจกิจกรรมที่ใหความบันเทิง เชน  
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ชมการแสดงวัฒนธรรมพ้ืนบาน รําไทย ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา และการทองเที่ยว

เชิงกีฬาและบันเทิง สนใจในกิจกรรมผาดโผน เชน ฮิวแมนสลิงช็อตและบันจ้ีจัมพ เปนตน  

2) ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ ประเทศไทยมีการ

พัฒนาขึ้นมากในดานเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การเดินทาง และมีกิจกรรมที่หลากหลาย ดึงดูด 

ใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยจํานวนมาก นกัทองเที่ยวมีความสนใจในโปรแกรม

การทองเที่ยวเกี่ยวกับธรรมชาติ กิจกรรมตาง ๆ รานอาหารที่ดี สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  

ที่นาสนใจมีหลากหลายสถานที่ และการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate social 

responsibility (CSR)) เพ่ือรักษาส่ิงแวดลอมก็เปนส่ิงที่นาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว การเลือก 

กลุมนกัทองเที่ยวใหเหมาะสมกับพ้ืนที่ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ตาง ๆ 

กิจกรรมการทองเที่ยวควรตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว และมีการบริการที่ดี มีการ 

เพ่ิมมาตรการความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว ในอนาคตเมื่อเสนทางคมนาคมเพ่ิมมากขึ้นก็จะรองรับ

กลุม F.I.T ไดมากขึ้นสอดคลองกับแนวคิด จิระวัฒน อนุวิชชานนท (2559) กลาววา นักทองเที่ยวจะ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซ้ือต๋ัวเดินทางจองที่พัก โดยพิจารณาจากโปรแกรมการทองเที่ยวที่ 

ตนสนใจ ราคาที่เหมาะสม วันและเวลาที่สะดวก เง่ือนไขตางๆ และความนาเช่ือถือของธุรกิจการ

ทองเที่ยวนั้น ๆ โดยทั่วไปความต้ังใจทองเที่ยวมักนําไปสูการตัดสินใจที่จะเลือกสถานที่ทองเที่ยว  

ที่พัก รานอาหาร แตก็อาจจะมีปจจัยหรือส่ิงแทรกแซงได ที่สงผลใหนักทองเที่ยวอาจตัดสินใจ 

ที่จะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

 ขอมูลจากการศึกษาที่ไดมีการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหการเปรียบเทียบประเภท

ของรูปแบบการทองเที่ยวจําแนกตามอายุ ระดับอายุแตกตางกันมีรูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน 

จึงนํามาจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของนกัทองเที่ยวในแตละชวงอายุ

สอดคลองกับแนวคิด ปรมะ สตะเวทิน (2546) กลาววา อายุ เปนปจจัยที่ทําใหบุคคล 

เกิดความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมของมนุษย บุคคลที่อายุนอยมักจะมี

ความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนทีอ่ายุมาก ในขณะที่คนอายุมาก

มักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถอืการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย 

เนื่องมาจากบุคคลเหลานั้นผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะในการใชส่ือก็มีความ

แตกตางกันซ่ึงคนที่มีอายุมากกวามักจะใชส่ือเพ่ือแสวงหาขาวสารเชิงสรางสรรคและมีสาระ

มากกวา ในขณะทีค่นที่มอีายุนอยเนนการใชส่ือเพ่ือความบันเทิง และ Miroslav (2020) กลาววา อายุ

ก็สามารถมอีิทธิพลในการกําหนดสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง ไดตรวจสอบแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวสําหรับจุดหมายปลายทางในเมือง ซ่ึงเกี่ยวของกับอายุ เพศ สัญชาติ และอื่น ๆ ลักษณะ

ทางสังคมวิทยา ชวงอายุ 13, 14 ป จากการศึกษาพบวาเพศและอายุมีนัยสําคัญสงผลตอ 
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การเลือกสถานที่ทองเที่ยว ชวงอายุ 15-18 การวิจัยเกี่ยวกับอายุที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจเปนอยางดี 

การพิจารณาอิทธิพลของอายุที่มีตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสําคัญอยางย่ิง แตสวนใหญ 

มักมองขามในดานการจัดการและการตลาดดานการทองเที่ยวการศึกษาที่มักเปนเร่ืองทั่วไปเกินไป 

สาเหตุหนึ่งอาจเปนเพราะวิธีการที่จํากัดแนวทางการวิจัยการทองเที่ยวที่สามารถนํามาใชเพ่ือจับและ

วัดการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับอายุไดแรงจูงใจที่สัมพันธกับธรรมชาติที่ซับซอน

ของจุดหมายปลายทางในเมือง 

 วัตถุประสงคที่ 4 เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ social ในการสรางคุณคาทางการ

ทองเที่ยวใน เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท  

Non-group tour 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)  

จะแบงเปนสวนของ หนวยงานรัฐบาล บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก และนักทองเที่ยวเปาหมายดังนี้ 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของ

หนวยงานรัฐบาล คือ 1) การทําเว็บบินาร (Webinar) โดยส่ือสารและแนะนําสถานที่ทองเที่ยวกับ

นักทองเที่ยวในชวงสถานการณโควิด-19 ตองหาเร่ืองราวที่เพ่ิมความนาสนใจ สรางโอกาสสวนรวม

ใหกับนักทองเที่ยวมากขึ้น เพ่ือใหนักทองเที่ยวเขามาดูส่ือออนไลน 2) การใชเทคโนโลยีออนไลนมี

ความสําคัญในการเขามาชวยในการดําเนินงานของหนวยงานมาก 3) การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวที่เจาะกลุมนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท เดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) ใหมากขึ้น แนวทาง 

การพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียลมีเดีย (Social media) ของบริษัทนําเที่ยว คือ  

1) มีไวไฟ หรือ สัญญาณเครือขาย 5G ที่รวดเร็ว และรองรับการใชงานไดเพียงพอ 2) การพัฒนา

เว็บไซต ใหทันสมัย ดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาดูสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ิมการรับรูมากขึ้น  

3) มีการตรวจสอบเว็บไซตที่ขายโปรแกรมการทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต 

(Internet)/ ส่ือโซเชียลมีเดีย (Social media) ของมัคคุเทศก คือ 1) พัฒนาส่ือเว็บไซตของประเทศ

ไทยใหครอบคลุม แยกเปนจังหวัด และเพ่ิมเติมสถานที่ ทองเที่ยวใหม ๆ 2) การพัฒนาเทคโนโลยี

พัฒนาอินสตราแกรม โดยใหมีการนําเสนอเร่ืองราวใหม ๆ คลิปวีดีโอแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  

ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ  

แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียลมีเดีย (Social media) ของกลุม

นักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 1) การใชอินเตอรเน็ตหรือส่ือออนไลนอื่น ๆ ในการประชาสัมพันธ 
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การทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ใหมีความหลากหลายและนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในแตละอําเภอ 

2) การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  

3) การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวในพ้ืนที่อําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีใหมากขึ้นและ 

มีความนาสนใจ และใชส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) 

เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) เชน ปายโฆษณาตามจุดศูนยรวมตาง ๆ 

โบรชัวร การใชส่ือบุคคล การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ การใชบุคลากรที่ทํางานดานการทองเทีย่ว 

หนังสือเดินทาง ควรพัฒนาโดยการเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษ เพ่ิมเร่ืองราวที่นาสนใจและ 

มีความทันสมัยเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  การใชส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนเขามาผสมผสานกัน  

โดยเพ่ิมเติมเร่ืองราวและหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

และใชส่ือบุคคล เชน  บุคคลที่มีช่ือเสียง มาประชาสัมพันธการทองเที่ยว การเพ่ิมขอมูล

ภาษาอังกฤษมากขึ้นและเพ่ิมเนื้อหาใหมีความทนัสมัย การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธโปรแกรมการ

ทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี การใชบุคลากรในองคกรณเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว การทําส่ือ 

จะเปนการเจาะกลุมนักทองเที่ยว แตละกลุมไป ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวตางชาติมีความสนใจ 

ที่จะกลับมาทองเที่ยวยังประเทศไทยซํ้า และ สนใจเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังแรก สอดคลองกับ

แนวคิด บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2558) การสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเปนการอํานวยขาวสารขอมูล

การทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานส่ือตาง ๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือให

นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยวเชนจากหนังสือพิมพจากนิตยสารเว็บไซต ส่ือออนไลนจาก

องคการสงเสริมการทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวจากผูที่มีประสบการณในการไปทองเที่ยวยัง

สถานที่นั้น เปนตนขอมูลทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมลูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร ที่พัก คมนาคม ความปลอดภัย 

 

ขอจํากัดของการวิจัย  

 1.  ขอจํากัดที่พบในการวิจัยพบวาปญหาดานภาษาและการส่ือสารสําหรับการเก็บขอมูล

ในกลุมนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอมเริกาเหนือ ถือเปนขอจํากัดสําหรับการ

วิจัยที่สําคัญ เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอมเริกาเหนือไมสามารถ

ส่ือสารภาษาไทยได ทําใหจะตองทําการแปลแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนภาษาอังกฤษ

ใหแกนักทองเที่ยว และ นักวิจัยไดจัดจางผูชวยนักวิจัยที่มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษมา

เปนผูเก็บขอมูลในชองทางที่เรียกวาเก็บตรงกับนักทองเที่ยวเพ่ือใหทําหนาที่ในการอธิบายให



418 

นักทองเที่ยวเขาใจไดหากนักทองเที่ยวไมเขาใจคําถาม ซ่ึงเปนวิธีการแกปญหาที่สามารถแกไข

ขอจํากัดใหหมดไปได 

 2.  เนื่องดวยสถานการณโรคระบาดโควิด 2019 ทําใหมีขอจํากัดดานการเดินทางนักวิจัย

ไดเก็บขอมลูในชองทางที่เรียกวาเก็บตรงกับนักทองเที่ยว โดยการเก็บขอมูลแบบสอบถามผาน

ระบบออนไลน และ ใชการสัมภาษณผานระบบออนไลน เชน การสัมภาษณผานวิดีโอคอล  

(Video call) หรือสัมภาษณผานทางโทรศัพท เพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคติดเช้ือระหวาง 

ตัวผูวิจัยและผูเขารวมโครงการวิจัย 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดจัดทําขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของเพ่ือการสราง

คุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกจังหวัด

ชลบุรี ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การปรับปรุงนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวและทิศทางในอนาคตสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

 1.  ปรับแนวทางการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีการประสานระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของมากขึ้นเพ่ือเปนการเช่ือมโยงขอมูล แหลงทองเที่ยว และแนวทาง 

การดําเนินงานใหสอดคลองและเช่ือมโยงกัน  

 2.  ปรับรูปแบบการทองเที่ยวใหเหมาะหรือสอดคลองกับนกัทองเที่ยวในรูปแบบ

ครอบครัวมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันการปรับรูปแบบเปนการทองเที่ยวเปนครอบครัวมากขึ้น  

ซ่ึงสถานที่บางแหลงยังไมรองรับนักทองเที่ยวที่เปนทุกกลุมวัย  

 3.  สถานประกอบการควรปรับปรุงรูปแบบการใหบริการเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางเขามาเมื่อสถานการณคลี่คลาย โดยมีการปรับเปนทองเที่ยวรูปแบบการทองเที่ยว

วิถีใหม (New normal) 

 4.  พัฒนาบุคลากรหรือสถานที่บริการนักทองเทีย่วเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับนักทองเที่ยว

ตางชาติ พัฒนาดานภาษา การบริการ  

 5.  ปรับกฏขอระเบียบบังคับของสถานที่ทองเที่ยวใหสอดคลองกับนักทองเที่ยวทุก

ประเทศเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวทุกชาติ ทุกกลุม 

 6.  ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหตรงกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายใน

ปจจุบัน และพัฒนาส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธที่ทันสมัย 
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 7.  สรางภาพลักษณการทองเที่ยวใหม ๆ ใหกลุมนักทองเที่ยวใหม ๆ เขามาเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1.  การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวที่ใหบริการการจัดโปรแกรมทองเที่ยวสําหรับ

ภาคเอกชน ควรเนนไปที่การทองเที่ยวเฉพาะกลุม และในหนึ่งวันไมควรมีสถานที่ในโปรแกรม 

มากจนเกินไป เพราะนักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวแบบสบาย ๆ ไมเรงรีบ เนนการพักผอน

หยอนใจ  

  1.1  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การจัดโปรแกรม

ทองเที่ยว ควรเนนไปที่กิจกรรมเที่ยวชม ปาชายเลน ทะเล ภูเขา อางเก็บน้ํา น้ําตก ถ้ําโดย

นักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ซ้ือของที่ระลกึตามรานคา นั่งพักผอน ศึกษา 

การอนุรักษธรรมชาติ กิจกรรมทางน้ํา เชน เลนน้ําทะเล นั่งเรือบานานาโบท กิจกรรมชายหาด 

เปนตน 

  1.2  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน พิพิธภัณฑ ตลาดพ้ืนบานตลาดน้ํา  

เปนตน โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรมศึกษาประวัติสถานที่ ถายภาพ ซ้ือของที่ระลึก 

ตามรานคา ซ้ือสินคาชุมชนและเรียนรูขั้นตอนการผลิตสินคา ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ําจําลอง  

เลือกซ้ืออาหารพ้ืนเมือง  

  1.3 การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เชน ฟารมเกษตรสวนดอกไม เปนตน  

โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรมถายภาพ ซ้ือของที่ระลึก นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือ

รานกาแฟในสวนเกษตร ชมธรรมชาติ ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม 

  1.4 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนใจในวัฒนธรรมไทย และ ประเพณีตาง ๆ โดย

นักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ซ้ือสินคาชุมชน ชมงานประเพณีทองถิ่น ชมการ

แสดงศิลปวัฒนธรรมไทย มีความสนใจในสถาปตยกรรม เชน วัด สถานที่กอสรางสวยงาม เปนตน 

โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ศึกษาประวัติสถานที่ ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

ชมสถาปตยกรรม ภายในสถานที่ มีความสนใจกิจกรรมที่ใหความบันเทิง เชน ชมการแสดง

วัฒนธรรมพ้ืนบาน รําไทย การแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา เปนตน 

  1.5  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง สนใจในกิจกรรมผาดโผน เชน ฮิวแมนส

ลิงช็อตและบันจ้ีจัมพ เปนตน 

  1.6  การทองเที่ยวสําราญทางน้ํา โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ลองเรือ

สําราญชมธรรมชาติ ชมวิว รับประทานอาหารบนเรือสําราญ พักผอนบนเรือสําราญ เปนการ

ทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่เจาะกลุมนกัทองเที่ยวคุณภาพ 
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 2.  ส่ือออนไลนที่ใชในปจจุบันและแนวทางการพัฒนาส่ือออนไลนสําหรับนักทองเที่ยว

กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี ควรเนนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมาย ไดแก เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจอง 

ที่พักทองเที่ยว เฟซบุกเว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว กูเกิ้ล อินสตาแกรม  

ทวิตเตอร บล็อก 

 3.  แนวทางการพัฒนาส่ือในอนาคต ในชวงสถานการณโรคระบาด ทําใหการใชส่ือ

สังคมออนไลนมีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวมาก การเพ่ิมเร่ืองราว 

ที่จะเจาะกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) โดยจะตองทราบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการ

ของนักทองเที่ยว และประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ในแตละอําเภอ ของจังหวัดชลบุรีมาก

ขึ้น ไมใชเพียงสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมทั่วไป การพัฒนาความเร็วของสัญญาณอินเตอรเน็ต เพ่ิมส่ือ

ภาษาอังกฤษมากขึ้น เพ่ือใหนักทองเที่ยวกลุม F.I.T สามารถคนหาขอมลูไดอยางรวดเร็วขึ้น  

จะเปนการสนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวทุกกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5-1  สรุปนโยบายและแนวทางการพัฒนานโยบาย 

อุปสรรค ขอเสนอแนะ ของหนวยงานรัฐและเอกชน 

1. สถานการณโรคระบาดสงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกเติบโตลดลง 

2.  ปญหานักทองเที่ยวลนเมืองสถานการณที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก 

และกระจุกตัวจนเกิน 

3.  ปญหาการทารุณกรรมสัตวปญหาการทารุณกรรมและการจัด สวัสดิ

ภาพสัตว 

4.  มีเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวประจําอยูในแตละจังหวัด 

5.  การสื่อสารกับนักทองเที่ยวเพ่ือจะไดสื่อสารอํานวยความสะดวก 

6.  การทองเที่ยวของประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนเปนแบบ New mormal 

เปนวิถีใหม 
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ภาพที่ 5-2  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธในการประชาสัมพันธสําหรับนักทองเที่ยวและรูปแบบ 

    การทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวในแตละชวงอายุ 

หนวยงานรฐับาล คอื เว็บไซต เฟสบุก  
อินสตราแกรม ทวิตเตอร ยูทูป 

 

บริษัทนําเที่ยว คือ เว็บไซต เฟสบุก อนิ

สตราแกรม วอทสแอฟ 

ส่ือออนไลนที่ใชในการประชาสัมพันธ

และคนหาขอมูล 
 

ส่ือที่นักทองเที่ยวใช คือ 
อินสตราแกรม เว็บไซต กูเกิ้ล  

ยูทูป วล็อค 
 

มัคคุเทศก คือ เว็บไซต เฟสบุค 
อินสตราแกรม การเขยีนแสดงความ

คิดเห็นในทริปแอดไวเซอร 
 

ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนปาย

ประกาศซ่ึงอาจจะเปนการทํา

การตลาดแบบเฉพาะเจาะจงใน

พื้นที่นั้น ๆ เนนไปที่การ

ส่ือสารดานเดียว 

 

การจัดกิจกรรมทางการตลาด 
(Roadshow/ event marketing) 

 

กลุมที่ 1 อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป 

และอายุมากกวา 44 ป โปรแกรม

สองความงดงาม แดนตะวันออก 

- การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 

- การทองเที่ยวเฉพาะเรื่อง 

- การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

- การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

- การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

- การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

- การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง 

 

กลุมที่ 3 อายุมากกวา 44 ป 

โปรแกรมทองไปกับอารยธรรมแดน

ตะวันออก 

- การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

- การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

รูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ

ความตองการของนักทองเที่ยวแตละชวง

อายุ 

กลุมที่ 2 อายุ 18-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 

35-44 ป และอายุมากกวา 44 ป 

โปรแกรมสัมผัสทองถิ่นไทยแดน

ตะวันออก 

- การทองเที่ยวโดยชุมชน 

- การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 

- การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและ

ประชุมสัมมนา 

- การทองเที่ยวชนบท 

-การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม 

- การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

- การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ส่ือออฟไลนที่ใชในการประชาสัมพันธ

และคนหาขอมูล 
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ตารางที่ 5-1  สรุปหนวยงานที่เกี่ยวของและแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวนักทองเที่ยว 

  เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 

หนวยงานที่เกี่ยวของและแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

หนวยงานภาครัฐ 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

- ขยายเสนทางการทองเที่ยว หรือ เสนทางเช่ือมโลจิสติกส 

- ยกระดับคุณภาพการทองเที่ยว ในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

- สงเสริมดานการพัฒนาบุคลากรทุกมิติ ทั้งในทักษะทางภาษา 

เทคโนโลยี  จิตสํานึกเร่ืองความรับผิดชอบตอส่ิงรอบดาน ทักษะ

การใหบริการ 

- พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน เพ่ือที่จะรองรับระดับโลก 

เร่ืองความสะอาด ความปลอดภัย 

 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

- การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่จะนําไปสู การอาํนวยความ

สะดวก ใหกับนักทองเที่ยวประเทศตาง ๆ 

- สนับสนุนนําการกีฬามาจัดรวมกับการทองเที่ยว 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

- โครงสรางพ้ืนฐานที่สามารถใชการไดดี และสามารถตอบสนอง 

การเช่ือมตอ และความตองการดานสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานได  

โดยประกอบดวย เครือขายถนนทาเรือ สนามบิน การเช่ือมโยง

รถไฟกับทาเรือ และการเช่ือมโยงสนามบินกับทาเรือ 

หนวยงานอื่น ๆ  

 บริษัทนําเที่ยว 

- สงเสริมภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 

- สงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง 

- การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวภายในประเทศไทยใหกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรศึกษาดานนโยบายเพ่ือปรับปรุงนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวและทิศทางในอนาคต

เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาเมื่อสถานการณคลี่คลายโดยมีการปรับเปนรูปแบบ

การทองเที่ยววิถีใหม (New normal) 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.  ควรเนนการศึกษานักทองเที่ยวหลากหลายกลุมนักทองเที่ยวรวมไปถึง 

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวสนใจ 

 2.  ควรศึกษาความพรอมดานบุคลากรดานการใหบริการการทองเที่ยวที่ยังขาดความรู

ทักษะดานการบริการซ่ึงจะเปนแนวทางการเตรียมความพรอมในทุก ๆ ดานเพ่ือรองรับการเขามา

ของนักทองเที่ยวที่มีแนวโนมวาจะมากขึน้ภายหลังวิกฤตการณการแพรระบาดของ 

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเที่ยวกลุมอื่น 
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     169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับนักทองเทีย่วกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนอื 

การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอื 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 2.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรป กับ กลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 3.  เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของนกัทองเที่ยว 

ที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับ กลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tourในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ Social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน     

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.  ตําแหนงงาน 

 2.  ประสบการณในการทํางาน 

 3.  ขอมูลของบริษัทนําเที่ยวของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย  

  3.1  ความเปนมาของบริษัท  

  3.2 ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ  

  3.3  โปรแกรมทัวรที่ใหบริการและการบริการในลักษณะอื่นที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

  3.4  กลุมลูกคาเปาหมาย  

  3.5  จํานวนโดยประมาณของนกัทองเที่ยวที่ใหบริการตอป 

  3.6  จํานวนโดยประมาณของนกัทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับ กลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่ใหบริการตอป 

  3.7  รายไดตอป (ถาสามารถใหขอมูลได)  

สวนที่ 2   นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมของนักทองเที่ยว พฤติกรรมในการใชสือ่ Social 

ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเทีย่ว โปรแกรมในการทองเที่ยวตาม

ความตองการของนกัทองเที่ยว กลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอืที่มาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 1. โปรดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกหรือไม อยางไร 

 2.  การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีควรมีทิศทางในการ

พัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตอยางไร และทานคิดวาภาครัฐควรใหการสนับสนุน

เพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีอยางไร 

 3.  ทานคิดวานักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี

ความสําคัญอยางไรตอการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 4.  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนืออยางไร 

 5.  จากที่ผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอปุสรรคอยางไร และทานคิดวาควรมีการ

ดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคเหลานั้นอยางไร 
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 6.  ทานมีโปรแกรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือที่สนใจเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี

อะไรบาง  

 7.  นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมและ

รูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วเปนอยางไร 

 8.  ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีคืออะไร/ อยางไร 

 9.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเที่ยว 

แตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 10.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี พฤติกรรมการ

คนหาขอมลูผานส่ือตาง ๆ แตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 11.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี ความตองการ

กิจกรรมการทองเที่ยวและประเภทโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่น

หรือไม อยางไร 

 12.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเที่ยว 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ ความตองการกิจกรรมการทองเที่ยวและประเภท

โปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 13.  ในการจัดโปรแกรมทัวรสําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเขาไปเย่ียมชมสถานที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีทานมีเกณฑใน

การคัดเลือกสถานที่กิจกรรมการทองเที่ยวและจัดประเภทโปรแกรมการทองเที่ยวอยางไร 

 14.  บริษัทของทานมีโปรแกรมการทองเที่ยวและประเภทการทองเที่ยวที่ใหบริการ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือสําหรับการเย่ียมชมสถานที่ในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี อะไรบาง 

 15.  บริษัทของทานใชส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 16.  ทานคิดวาส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 17.  บริษัทของทานใชส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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 18.  ทานคิดวาส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยว

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 19.  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือเขามาทองเที่ยวในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมากขึ้นในอนาคตอยางไร 

 20.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการบริการทองเที่ยว 

 

       ผูสัมภาษณ นางสาวภัทรา เวชสวรรค 

       วันที่สัมภาษณ    

       เวลา     น. 

       สถานที่สัมภาษณ    
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                                             วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

      Graduate School of Commerce Burapha University 

     169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

มัคคุเทศก 

การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอื 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 2.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 3.  เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของนกัทองเที่ยว 

ที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tourในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ Social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน     

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.  เพศ (เก็บขอมูล โดยใชการสังเกต) 

 2.  อายุ 

 3.  ประสบการณในการทํางาน (ป)  

 4.  จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป  

 5.  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับ กลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการตอป 

สวนที่ 2   นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมของนักทองเที่ยว พฤติกรรมในการใชสือ่ Social 

ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเทีย่ว โปรแกรมในการทองเที่ยวตาม

ความตองการของนกัทองเที่ยว กลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอืที่มาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุร ี

 1.  โปรดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกหรือไม อยางไร 

 2.  การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีควรมีทิศทางในการ

พัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตอยางไร และทานคิดวาภาครัฐควรใหการสนับสนุน

เพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีอยางไร 

 3.  ทานคิดวานักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี

ความสําคัญอยางไรตอการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 4.  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนืออยางไร 

 5.  จากที่ผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอปุสรรคอยางไร และทานคิดวาควรมีการ

ดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคเหลานั้นอยางไร 

 6.  ทานมีโปรแกรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือที่สนใจเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี

อะไรบาง  

 7.  นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมและ

รูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วเปนอยางไร 

 8.  ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีคืออะไร/ อยางไร 
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 9.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเที่ยว 

แตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 10.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี พฤติกรรมการ

คนหาขอมลูผานส่ือตาง ๆ แตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 11.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี ความตองการ

กิจกรรมการทองเที่ยวและประเภทโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่น

หรือไม อยางไร 

 12.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเที่ยว 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ ความตองการกิจกรรมการทองเที่ยวและประเภท

โปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 13.  ในการจัดโปรแกรมทัวรสําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเขาไปเย่ียมชมสถานที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีทานมีเกณฑใน

การคัดเลือกสถานที่กิจกรรมการทองเที่ยวและจัดประเภทโปรแกรมการทองเที่ยวอยางไร 

 14.  บริษัทของทานมีโปรแกรมการทองเที่ยวและประเภทการทองเที่ยวที่ใหบริการ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือสําหรับการเย่ียมชมสถานที่ในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี อะไรบาง 

 15.  บริษัทของทานใชส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 16.  ทานคิดวาส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 17.  บริษัทของทานใชส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 18.  ทานคิดวาส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยว

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 19.  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือเขามาทองเที่ยวในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมากขึ้นในอนาคตอยางไร 

 20.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการบริการทองเที่ยว 
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       ผูสัมภาษณ นางสาวภัทรา เวชสวรรค 

       วันที่สัมภาษณ    

       เวลา     น. 

       สถานที่สัมภาษณ  

 

หมายเหตุ: สัมภาษณกลุม ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี และสัมภาณ

กลุมมัคคุเทศก เปนคนละกลุมตัวอยาง แตขอคาํถามเหมือนกัน แตแยกออกมา 2 ชุด เพ่ือใหชัดเจน

ในการสัมภาษณ 
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                                            วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

      Graduate School of Commerce Burapha University 

     169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

ผูบริหารจากหนวยงานสังกดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(EEC) 

การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอื 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 2.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 3.  เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของนกัทองเที่ยว 

ที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ Social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน     

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสมัภาษณ 

 1.  ช่ือ-นามสกลุ  

 2.  ตําแหนงงาน 

 

สวนที่ 2 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการ 

ในการทองเทีย่ว สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว ของนักทองเทีย่วกลุม เจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุร ี

 1.  หนวยงานของทานมีนโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก อยางไร 

 2.  การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกควรมีทิศทางในการพัฒนาการ

สงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตอยางไร และภาครัฐควรใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการ

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอยางไร 

 3.  ทานคิดวานักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี

ความสําคัญอยางไรตอการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 4.  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยว 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนืออยางไร 

 5.  จากที่ผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอปุสรรคอยางไร และทานคิดวาควรมีการ

ดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคเหลานั้นอยางไร 

 6.  นโยบายภาครัฐเนนเร่ืองการสงเสริมการทองเที่ยว ที่จังหวัดชลบุรี อยางไร 

 7.  ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีคืออะไร/  อยางไร 

 8.หนวยงานของทานใชส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยัง

กลุมนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 9.  ทานคิดวาส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 10.  หนวยงานของทานใชส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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 11.  ทานคิดวาส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Socialเพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยว

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 12.  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี มากขึ้นในอนาคตอยางไร 

 13.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการบริการทองเที่ยว 

       ผูสัมภาษณ นางสาวภัทรา เวชสวรรค 

       วันที่สัมภาษณ    

       เวลา     น. 

       สถานที่สัมภาษณ  
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                                             วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

                  Graduate School of Commerce Burapha University 

          169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสขุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่เดนิทางมาทองเที่ยว                                    

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอื 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 2.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 3.  เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของนกัทองเที่ยว 

ที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ Social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน     

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสมัภาษณ 

 1.  ขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส สัญชาติ 

 2.  จํานวนคร้ัง และระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี 

 3.  สถานที่ ๆ เคยไปทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 4.  เหตุผล/ แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี   

 5.  ลักษณะการมาทองเที่ยว (ใชบริการรูปแบบ FIT กับบริษัทนําเที่ยว หรือเดินทางมา

ทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการใด ๆ จากบริษัทนําเที่ยว) 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่ว สื่อ 

Social เพื่อการสนับสนนุการทองเทีย่ว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี 

 1.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยอยางไร 

 2.  ทานคิดวาปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกคืออะไร/ อยางไร 

 3.  ทานคิดวาการพัฒนาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีสําหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรเปนอยางไร 

 4.  ทานมีความสนใจในกิจกรรม/ ประเภทการทองเที่ยวแบบใดและ เพราะอะไร 

 5.  ทานคิดวาการจูงใจใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

เขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี มากขึ้นในอนาคต ควรทําอยางไร 

 6.  ถาทานตองการไปเที่ยวสถานที่ใด ๆ ในโลกนี้ ทานมีการคนหาขอมูลเพ่ือการ

ทองเที่ยว จากส่ือประเภทใดบาง อยางไร 

 7.  ในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี ทานคนหาขอมูลจากส่ือ Internet หรือส่ือ Social   

และส่ืออืน่ ๆ ประเภทใดบาง และคนหาอยางไร 

 8.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของส่ือ Internet หรือส่ือ Social  

ที่ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี และมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงส่ือเหลานั้นอยางไร 

 9.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของส่ือในขอที่ 8 ในประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี และมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงส่ือเหลานั้นอยางไร 

 10.  ทานเคยแสดงความคิดเห็นในส่ือตาง ๆ และส่ือ Social เกี่ยวกับการเดินทางมา

ทองเที่ยว จังหวัดชลบุรีหรือไม อยางไร 
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 11.  ในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี ทานคนหาขอมูลจากส่ืออืน่ ๆ นอกเหนือจากส่ือ 

Internet หรือส่ือ Social  ประเภทใดบาง และคนหาอยางไร 

 12.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของส่ือในขอที่ 12 ในประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี และมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงส่ือเหลานั้นอยางไร 

 13.  นอกเหนือจากจังหวัดชลบุรี ทานเคยเดินทางไปจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัด

ระยอง หรือไม (ถาเคยทานไปเที่ยวที่ใดบาง และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่เหลานั้นอยางไร)  

 14.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

                                       ผูสัมภาษณ นางสาวภัทรา เวชสวรรค 

                                       วันที่สัมภาษณ    

                                       เวลา   น. 

                                       สถานที่สัมภาษณ   
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                  Graduate School of Commerce Burapha University 

                    169 Longhaad Bangsaen Road, Saensook, Mueang, ChonBuri  

 

In-depth interview questions 

European and North American Tourists Visiting  

Chonburi Province In the Eastern Special Development Zone  

Creating Tourism Values in Line With Government Policies in Chonburi Province of the Eastern Special 

Development Zone for Generation C tourists in Europe and North America 

Research objectives 

 1.  To study the behavior of tourists, expected tourism activities, form and type of 

Tourism for Generation C tourists (Non-Group tour) from European countries and North 

American countries, non-group tour 

 2.  To study the behavior of using social media for information search to make 

decisions and to plan the travel of Generation C tourists (Non-Group tour) from European 

countries and North American countries 

 3.  To offer tourism programs, which meet the tourists’ needs and can create tourism 

value of Chonburi Province in the Eastern Special Development Zone for Generation C tourists in 

(Non-Group tour category) from European countries and North American countries  

 4.  To propose ways to develop social media in creating tourism value of Chonburi 

Province in Eastern Special Development Zone and ways to support tourism planning for 

Generation C tourists (Non-Group tour) from European countries and North American countries.  

 Part 1 General information about the interviewee  

1. Personal information such as gender, age, marital status, and nationality  

2. The number of times and length of time spent in the trip to Chonburi Province 

3. Places that tourists have traveled to in Chonburi Province  

4. Reasons/ incentives for traveling to Chonburi Province 

 5.  Travel characteristics (Using FIT service form with travel agencies or traveling by 

themselves without using any services from the travel agency)  
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Part 2 Information about behavior and activity form needed for tourism and social media 

for tourism support to Generation C tourists traveling to Chonburi Province in the Eastern 

Development Zone and coming from Europe and North America  

 1.  What is your opinion about Thailand tourism? 

 2.  Which factor do you think causes tourists from the European and North American 

countries to visit the Eastern Development Zone? 

 3.  What and how do you think we can develop the tourism in Chonburi Province in the 

Eastern Special Development Zone for tourists from European countries and North American 

countries? 

 4.  What kind of activities and what type of tourism are you interested in and why?  

 5.  What do you think we should do to persuade more tourists from European countries 

and North American countries to travel to travel to Chonburi Province in the Eastern 

Development Zone? 

 6.  If you want to visit any places in the world, from what kind of media do you use to 

search for travel information and how do you search for it? 

 7.  In traveling to Chonburi Province, do you search for information from the Internet, 

social media, or other types of media and how do you search for it? 

 8.  What is your opinion on the quality of the Internet or Social media that promote 

tourism in Chonburi Province? Do you have any suggestions to improve those media? 

 9.  What is your opinion on media quality in item 8 in their public relations of Chon 

Buri Tourism?  Do you have any suggestions to improve those media?  

 10.  Have you ever commented in various media and social media about traveling to 

Chonburi or not? 

 11.  In traveling to Chonburi, apart from internet or social media, what other media 

have you used to search for information and how have you searched for it? 

 12.  What is your opinion on the quality of public relations about Chon Buri tourism 

from the media in item 11? And do you have any suggestions to improve those media? 

 13. Other than Chonburi Province, have you ever traveled to Chachoengsao Province? 

and Rayong or not. (If you have ever visited any other places in Thailand, what are your views on 

those places?) 
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 14.  Do you have any additional suggestions for improving better services for tourists 

from European countries and North American countries?  

                 Interviewer: ………………. 

                 The date of interview:     

                 Time:                      

                 Place for interview:    
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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วิทยาลยัพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20130 

                                     แบบสอบถาม 

การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชประกอบการทําดุษฏีนิพนธ 

ในหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิตวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผูทําการวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ดวย 

และขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี ้

 

สวนที่ 1   คําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง(ผูวิจัยใชวาจาในการสอบถาม) 

1.  ทานเคยทําแบบสอบถามนี้แลว หรือไม 

 (    ) เคย  (จบการตอบแบบสอบถาม)  (    )  ไมเคย 

2.  ทานเปนนักทองเที่ยวชาติดังกลาวนี้หรือไม 

 (    ) ชาวอเมริกา              (    ) ชาวยุโรป        

 (    ) ไมใชทั้งชาวอเมริกาและชาวยุโรป (จบการตอบแบบสอบถาม) 

สวนที่ 2  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในชอง (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตรงตาม

ความเปนจริง 

1.  กลุมประเทศ ที่อยูปจจุบัน 

ชาวอเมริกา  (    ) ประเทศอเมริกา  (    ) ประเทศแคนาดา 

ชาวยุโรป   (    ) ยุโรปเหนือ โปรดระบุ (    ) ยุโรปตะวันตกโปรดระบุ...................... 

   (    ) ยุโรปตะวันออก โปรดระบุ (    ) ยุโรปใต โปรดระบุ................................. 

2.  เพศ   (    ) ชาย   (    ) หญิง 

3.  อายุ   (    ) 18-24 ป (Baby Gen C) (    ) 25-34 ป (Bachelor Gen C) 

   (    ) 35-44 ป (Married Gen C) (    ) มากกวา 44 ป 

 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม…………… 
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4.  สถานภาพ 

 (    ) โสด   (    ) สมรส (  ) หมาย  (    ) หยาราง 

5.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 (    ) ตํ่ากวาปริญญาตรี  (    ) ปริญญาตรี  (    ) สูงกวาปริญญาตรี 

6.  อาชีพ 

 (    ) รับราชการ/ พนักงานของรัฐ   (    ) รัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน(    ) บริษัทเอกชน 

 (    ) รับจางอิสระ   (    ) เกษียณอายุ   (    ) ธุรกิจสวนตัว   (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ 

7.  รายไดตอป(US$)(สําหรับนักทองเที่ยวชาวอเมริกา) 

 (    ) ตํ่ากวา US$20,000  (    ) US$ 20,000-30,000 

 (    ) US$ 30,001-40,000 (    ) สูงกวา US$ 40,000 

รายไดตอป(€)   (สําหรับนักทองเที่ยวชาวยุโรป) 

 (    ) ตํ่ากวา  €15,000  (    ) €15,000-€25,000 (    ) €25,001-€35,000  

 (    ) €35,001-€45,000   (    ) €45,001-€55,000 (    ) €55,001 ขึ้นไป 

สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยว 

ช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ในชอง (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตรงตาม

ความเปนจริง 

1.  ทานเดินทางมาเย่ียมเยือนจังหวัดชลบุรีเปนคร้ังแรกใชหรือไม? 

 (     )  ใช                        (    ) ไมใชเปนการมาทองเที่ยวคร้ังที่ ........................  

2.  สําหรับการทองเที่ยวในคร้ังนี้ ทานวางแผนจะอยูในจังหวัดชลบุรีกี่วัน?    

 (    ) 1 -3 วัน                 (    ) 4 -6 วัน  (    ) 7 วันหรือมากกวา 

3.  วัตถุประสงคหลักของทานในการมาเที่ยวจังหวัดชลบุรีคืออะไร? (เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ) 

 (    ) ทองเที่ยว/ พักผอน                    (    )  รักษาพยาบาล 

 (    ) เย่ียมญาติ/ เพ่ือน                        (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 

4.  การทองเที่ยวในคร้ังนี้ มีผูรวมเดินทางกับทานกี่คน? (รวมตัวทานดวย) 

 (    ) 1-3 คน   (    )  4-6 คน  (    )  7-10 คน    

 (    ) มากกวา 10 คน 

5.  การทองเที่ยวในคร้ังนี้ ทานเดินทางมากับใคร? 

 (     ) คนเดียว  (    ) คูสมรส/ ครอบครัว  (    ) เพ่ือน    

 (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................... 
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6.  ประเภทที่พักของการทองเที่ยวในคร้ังนี้? 

 (    ) โรงแรม/ รีสอรท   (    ) ที่พักสําหรับนักเดินทาง   

 (    ) อพารทเมนทที่มีบริการ  (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

 

สวนที ่3  รูปแบบการทองเที่ยว ในเขตจังหวัดชลบุรี 

คําช้ีแจง กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดระดับคะแนน: 5 = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอย     1 = นอยที่สุด 

 

รูปแบบการทองเท่ียว 

ความตองการ

รูปแบบการ

ทองเท่ียว 

5 4 3 2 1 

1.  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) คือ การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจท่ีเนนเสนอลักษณะวัฒนธรรมของ

ทองถิ่น 

     

2.  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) คือ หมายถึงการเดินทาง

ทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร 
     

3.  การทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีมุงการ

สงเสริมการขายบริการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ แตไมคํานึงถึง

ผลกระทบตอทรัพยากรทองเท่ียว และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 

     

4.  การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism)คือ การทองเท่ียวท่ีผสมผสานการรักษา

และฟนฟูสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจควบคูกันไป 
     

5.  การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism)คือ การทองเท่ียวท่ีมุงการพักผอน

หยอนใจเพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติ 
     

6.  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)คือ การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ

โดยมีการใหความรูแกผูท่ีเกี่ยวของและใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิด

ประโยชนแกชุมชนทองถิ่น 

     

7.  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีไปในสถานท่ี

ดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลิน ไดความรู มีความเขาใจตอ

สภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมี

จิตสํานึกตอการรกัษาคุณคาของสภาพแวดลอม 

     

8.  การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) คือ การทองเท่ียวอยางมีความ

รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเล 
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รูปแบบการทองเท่ียว 

ความตองการ

รูปแบบการ

ทองเท่ียว 

5 4 3 2 1 

9.  การทองเท่ียวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism) 

คือ การทองเท่ียวท่ีเกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจหรือ

ประชุมสัมมนา 

     

10.  การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) คือ การเดินทางทองเท่ียวโดยไดรับ

รางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจากบริษัท 
     

11.  การทองเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) คือ 

การทองเท่ียวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือการ

แขงขันกีฬา 

     

12.  การทองเท่ียวเฉพาะเรื่อง (Special interest tour) คือ การทองเท่ียวสําหรับผูท่ีมี

ความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเท่ียวประเภทใดประเภทหน่ึงเชน การเท่ียว

ชมศิลปะเฉพาะดาน การทองเท่ียวท่ีเนนดานอาหาร การทองเท่ียวเพ่ือชมละคร  

การทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางขึ้น(Man-made attraction) ไดแก สวนสนุกศูนยการคา 

สถานบันเทิง  

     

13.  การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable tourism) คือ รูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีการ

จัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอมโดยมุงหารายไดท่ีตองมีการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

     

14. การทองเท่ียวชนบท (Rural tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีนําพ้ืนฐานธรรมชาติของ

ชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียว 
     

15.การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) คือ การจัดนําเท่ียวชมสถานท่ีทําการ

เกษตรกรรม เชน สวนผลไมแหลงปลูกไมดอกไมประดับฟารมเกษตร 
     

16. การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-based tourism) คือ รูปแบบการทองเท่ียวท่ี

ชุมชนมีบทบาทในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน สนับสนุนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน สงเสริมวิถชีีวิตของชุมชน 
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สวนที ่4  กิจกรรมทองเที่ยวทีมุ่งหวังในเขตจังหวัดชลบุรี 

คําช้ีแจง กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยการทําเคร่ืองหมาย ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 

มากที่สุด 

ระดับคะแนน: 5 = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอย     1 = นอยที่สุด 

 

กิจกรรมทองเท่ียวท่ีมุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี 

ความตองการ

กิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

5 4 3 2 1 

1.  กิจกรรมถายภาพ      

2.  ซือ้ของท่ีระลกึตามรานคา      

3.  ซือ้สินคาชุมชน (OTOP products) และเรียนรูขั้นตอนการผลิตสินคา       

4.  น่ังพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ      

5.  นวดแผนโบราณ      

6.  กิจกรรมจัดเลี้ยงสัมมนา      

7.  ชมนิทรรศการ      

8.  ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติทางทะเล เชน ความรูเกี่ยวกับแนวปะการัง      

9.  กิจกรรมทางนํ้า (เลนนํ้าทะเลน่ังเรือบานานาโบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสกี

ขี่สปดโบท,เหมาเรือตกปลาหรือตกปลาหมึก ดํานํ้าดูปะการัง เชาเรือไปเท่ียวชมเกาะ 

ปนจักรยาน) 

     

10.  กิจกรรมชายหาด (ขับพารามอเตอรชมวิวทิวทัศนริมหาด,นอนอาบแดดบริเวณ

ชายหาด ปคนิคใตตนไม อานหนังสือริมทะเล ชมพระอาทิตยขึ้น และพระอาทิตยตก 

ปนจักรยาน) 

     

11.  เลนเครื่องเลนสวนนํ้าหรอื เท่ียวสวนสนุก      

12.  ลองเรอืชมหิ่งหอยตอนกลางคืน      

13.  ชมสวนสัตว (ชมสวนสัตวกลางวัน ชมสวนสัตวกลางคืน ชมสวนนก ชมโชวแสดง

ความสามารถของสัตว ใหอาหารสัตว) 
     

14.  เรียนรูศึกษาเสนทางธรรมชาติปาชายเลน       

15.  ปลูกปา      

16.  พักผอนชมภูเขา (ชมหมอกยามเชา เดินปาศึกษาธรรมชาติ ดูนก)      

17.  เท่ียวชมถ้ํา,ชมหินงอกหินยอย      

18.  ชมธรรมชาติ นํ้าตก (เลนนํ้าตก ชมวิวทิวทัศนบริเวณนํ้าตก)      

19.  ศึกษาประวัติวัด ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง ชมสถาปตยกรรมภายในวัด      
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กิจกรรมทองเท่ียวท่ีมุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี 

ความตองการ

กิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

5 4 3 2 1 

20.  ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม (สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ ฟารมเกษตร)      

21.  ชมวิถีชีวิตของตลาดนํ้าจําลอง      

22.  ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา      

23.  ชมตลาดจีนโบราณ สถาปตยกรรมจีนโบราณและเลือกซือ้อาหารพ้ืนเมืองในตลาด      

24.  ชมสถานท่ีจําลองบรรยากาศหมูบานญี่ปุนโบราณและเลือกซื้ออาหารพ้ืนเมืองใน

ตลาด 
     

25.  ชมสวนสวย (น่ังหลังชางชมสวนสวย น่ังสามลอชมสวน น่ังรถชมสวนสวย 

ปนจักรยานชมสวน) 
     

26.  ชมงานประเพณีทองถิ่น      

27.  ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมของไทย      

 

ประเภทของกิจกรรมท่ีทานช่ืนชอบแตไมมีระบุในตารางดานบน โปรดระบุ 

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

 

สวนที ่5  การใชสือ่ออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเทีย่ว 

คําช้ีแจง กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 

มากที่สุด 

ระดับคะแนน: 5 = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอย     1 = นอยที่สุด 

 

การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเท่ียว 

ระดับการใชส่ือ 

5 4 3 2 1 

1.  เว็บไซตขององคกรท่ีเกี่ยวของกับการจองท่ีพักทองเท่ียว เชน Booking.com, Agoda, 

Airbnb 
     

2.  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีทองเท่ียว      

3.  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับรานอาหาร      

4.  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับยานพาหนะ      

5.  Facebook      

6.  Twiter       
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การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเท่ียว 

ระดับการใชส่ือ 

5 4 3 2 1 

7.  Instagram      

8.  Linkedin      

9.  Blogs      

10.  Google+      

11.  Pinterest      

12.  Tuenti      

13.  Myspace      

14.  Badoo      

15.  Hi5      

16.  Flickr      

17.  FourSquare      

18.  Tumblr      

19.  Otras      

20.  Ninguna      

 

ประเภทของส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลที่ไมมีระบุในตารางดานบน โปรดระบุ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................. 

 

1.  ทานมีการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล เกี่ยวกับอะไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (    )โรงแรม/ ที่พัก                            (    ) รานอาหาร 

 (    ) ยานพาหนะ                               (    ) สถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว 

 (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 

2.  ในระหวางการทองเที่ยวและหลังจากที่ทานเดินทางทองเที่ยว ทานไดมีการแชรขอมูลเกี่ยวกับ

อะไร (เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (    ) Post hotel reviews   (    ) Post activity/ Attraction reviews 

 (    ) Post restaurant reviews:   (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 
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ทานไดมีการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเท่ียวผานสื่อออนไลนประเภทใด  

การใชส่ือออนไลนในการแบงปนขอมูลการทองเท่ียว 
ระดับการใชส่ือ Social 

5 4 3 2 1 

1.  Facebook      

2.  Instagram       

3.  Twitter      

4.  Foursquare      

5.  Tumblr      

6.  Flickr      

7.  Panoramio      

8.  การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat applications เชน Whatsapp, Viber      

9.  การแชรขอมูลบน Website ทองเท่ียว      

10.  การแชรขอมูลผาน Blogs      

 

ประเภทของส่ือออนไลนในการแบงปนขอมลูทีไ่มมีระบุในตารางดานบน โปรดระบุ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

“ ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ” 
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Graduate School of Commerce, Burapha University 

169 Longhaad Bangsaen Road, Saensook, Mueang, ChonBuri 

20130 
 

 

        
Questionnaire  

Creating Tourism Values in Line With Government Policies in Chonburi Province of the Eastern Special 

Development Zone for Generation C tourists in Europe and North America 

This questionnaire created with the objective to accompany the  

dissertation of Doctor of Philosophy Proigram, Graduate School of Commerce in Burapha University 

The researcher would like to ask for your support in answering this questionnaire. 

Thank you for your cooperation in this opportunity. 

Part 1 Sample screening questions (Researcher asks questions verbally) 

1.  Have you ever done this questionnaire? 

 (    )   Yes  (End of questionnaire) (   )  Never 

2.  What is your nationality? 

 (    )  American   (    ) European        

 (    )  Neither American nor European (End of questionnaire) 

Part 2 Personal information of respondents 

Directions: Please mark the symbol  in the brackets ( ) or fill in the blank space with true information. 

1.  Current country of residence 

American  (    ) United States of America  (    ) Canada 

European  (    ) Northern Europe (Specify)  (    ) Western Europe (Specify)   

  (    ) Eastern Europe (Specify)  (    ) Southern Europe (Specify)  

2.  Gender  (   ) Male      (    ) Female 

3.  Age  (    ) 18-24  years (Baby Gen C)  (    ) 25-34 years (Bachelor Gen C) 

  (    ) 35-44 years (Married Gen C) (    ) Over 44 years 

4.  Marital Status 

  (    ) Single  (    ) Married  (    ) Widowed  (    ) Divorced 

5.  Educational Level 

  (    )  Lower than Bachelor's degree   (    )  Bachelor's degree  

  (    ) Higher than Bachelor's degree 

 

 

Questionnaire No.…………… 
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6.  Occupation 

 (    ) Government official/ Government employee 

 (    ) Employee of State enterprises/ Public organizations    

 (    ) Private Sector’s employee  (    ) Freelance                          

 (    ) Retired                       (    ) Run your own business    

 (    ) Other (Specify)............................................ 

7.  Annual income (US$) (for American tourists) 

 (    ) less than US$ 20,000   (    )  US$ 20,000ข30,000        

 (    )  US$ 30,001-40,000   (    ) more than US$ 40,000 

8.  Annual income (€)  (for European tourists) 

 (    ) less than €15,000  (    ) €15,000ข€25,000 (    ) €25,001-€35,000  

 (    ) €35,001-€45,000  (    ) €45,001-€55,000 (    ) more than €55,001  

Section 2 Information about tourism behavior of tourists 

Direction: Mark    in the brackets (   ) or fill in the blanks with true information 

1.  Is this your first visit to Chonburi?  

 (    )  Yes    (    ) No, this is my  ........................ time. (second, third, etc) 

2.  For this trip, how many days do you plan to stay in Chon Buri?  

 (    ) 1-3 days   (    ) 4-6 days  (    ) 7 days or more than 7 days 

3.  What is your main purpose of visiting Chonburi? (Choose only 1 answer) 

 (    ) Travel/ Leisure  (    )  Medical treatment 

 (    )  Visiting relatives/ Friends (    )  Other (Specify)................................. 

4.  For this trip, how many people are traveling with you? (Including you)  

 (    ) 1-3 people   (    )  4-6 people                

 (    )  7-10 people  (    ) More than 10 people 

5.  Who are you traveling with?  

 (    ) Alone    (    ) With spouse/ Family   

 (    ) Friends          (    ) Other  (Specify)..................... 

6.  What type of accommodation do you reserve for this trip?  

 (    ) Hotel/ Resort  (    ) Accommodation for travelers 

 (    ) Apartments available  (    ) Other (Specify)........................................ 
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Section 3 Tourism Form and Type in Chon Buri Province 

Directions: Please answer the following questions by marking in the grid that best match the truth. 

Rating: 5 = Highest 4 = Highest 3 = Medium 2 = Low 1 = Lowest 

 

Tourism Form and Type 

The Need for 

Tourism Form  

5 4 3 2 1 

1.  Cultural tourism is tourism in cultural attractions by providing knowledge and 

pride emphasizing the local culture 
     

2.  Historical tourism is a means of traveling to archaeological and historical sites      

3.  Conventional Tourism is a tourism aiming at promoting and selling tourism 

services to increase economic income, regardless of the effect towards tourism 

resources and tourist attractions’ environment. 

     

4.  Health Tourism is a tourism that combines treatment and restoration of both body 

and mind. 
     

5.  Natural Tourism is a tourism aiming at recreation for fun and enjoyment in nature      

6.  Ecotourism is tourism in natural attractions, and it provides knowledge to those 

involved and engaging the local communities to benefit the local community. 
     

7.  Conservation tourism is a tourism that tourist goes to a traditional and unique 

places to appreciate and enjoy the knowledge and understanding of the natural 

conditions, society, culture and ways of life of the local people on the basis of 

awareness of preserving the environment. 

     

8.  Marine ecotourism is a kind tourism responsible for the nature of the sea      

9.  Business and Convention Tourism is tourism which is a by-product of business 

trips or conferences 
     

10.  Incentive Tour is an award winning travel compensation from employers or 

compensation from companies 
     

11.  Sport and Entertainment Tourism is tourism to meet the needs and satisfaction of 

playing sports or sporting events. 
     

12.  Special interest tour is a trip for those who have a special interest in an activity or 

tourist attraction of a particular type, such as visiting to see specialized art, travel that 

focuses on food, travel to see dramas, travel to man-made attractions, including 

theme park, shopping center, entertainment places.  

     



469 

Tourism Form and Type 

The Need for 

Tourism Form  

5 4 3 2 1 

13.  Sustainable Tourism is a form of tourism that is well managed to provide 

economic, social, cultural and environmental benefits, with the aim to raise fund for 

conservation of tourism resources and the environment.  

     

14.  Rural tourism is tourism that uses the natural foundations of the countryside as a 

tourist attraction.  
     

15.  Ago-tourism is a tour of agricultural establishments, such as orchards, flower-

planting areas, and agricultural farms.  
     

16.  Community-Based Tourism is a form of tourism that the community plays a role 

in managing to provide learning for visitors, support the development of quality of 

life and economy of the community and promote community life.   

     

Section 4 Activities expected in Chon Buri Province 

Directions: Please answer the following questions by marking  in the grid that best matches the truth. 

Rating: 5 = Highest 4 = Highest 3 = Medium 2 = Low 1 = Lowest 

 

Tourist activities expected in Chonburi Province  

The need for 

tourist activity 

5 4 3 2 1 

1.  Taking Photos      

2.  Buying souvenirs at the store      

3.  Buying OTOP products and learning about the production process.       

4.  Luxuriating and relaxing at a restaurant or coffee shop.      

5.  Traditional massage      

6.  Seminar Banquet Activities      

7.  Attending the exhibition      

8.  Studying marine conservation such as knowledge about coral reefs.      

9.  Water activities (sea bathing, banana boat riding, scuba diving, kayaking, jet 

skiing, speedboat charter, fishing or squid fishing, snorkeling, boat rental to Island 

trips, and cycling) 

     

10.  Beach activities (flying a paramotor, beach  sightseeing, sunbathing on the beach, 

picnic under the trees, reading by the sea, watching the sunrise and sunset, and 

cycling) 
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Tourist activities expected in Chonburi Province  

The need for 

tourist activity 

5 4 3 2 1 

11.  Rides in the water park or visiting theme parks      

12.  Nightly Firefly Cruise      

13.  Visiting the zoo (daytime zoo, night zoo, bird park, animal show, and feeding  

animals) 
     

14.  Learning to study the natural routes of the mangrove forests      

15.  Afforestation      

16.  Mountain viewing (morning mist viewing, nature trekking, bird watching)      

17.  Trekking inside the cave to see stalactites and stalagmites      

18.  Watching the nature and the waterfalls (swimming in the waterfalls, watching the 

scenery around the waterfall) 
     

19.  Studying the history of temples, watching  murals and temple architecture       

20.  Studying the way of agriculture (orchard, flower planting area, flower 

decoration, agricultural farm) 
     

21.  Watching the way of  life of the floating market.      

22.  Watching a replica of the old-fashioned way of life.       

23.  Visiting the ancient Chinese market to see ancient Chinese architecture and to 

buy local food in the market  
     

24.  Viewing  the replicas of the atmosphere of an ancient Japanese village and 

buying local food in the market  
     

25.  Visit the beautiful garden   (Riding elephant to see the beautiful garden, riding a 

tricycle to see the garden, driving a car to see the beautiful garden, or riding a bicycle 

to see the garden)  

     

26.  Watching local traditions      

27.  Watching Thai cultural and performances      

 

Please specify the type of activity you like but is not listed in the table above.  

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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Part  5:  Using online media to find information for making decisions and planning to travel 

Direction: Please answer the following questions by marking  in the grid that best matches the truth. 

Rating: 5 = Highest 4 = Highest 3 = Medium 2 = Low 1 = Lowest 

Using online media to find information for making decisions and planning to 

travel 

Level of using 

online media 

5 4 3 2 1 

1.  Websites of organizations related to travel accommodation reservations such as 

Booking.com, Agoda, and Airbnb 
     

2.  Website of organizations related to tourist attractions      

3.  Website of organizations related to restaurants      

4.  Website of organizations related to vehicles      

5. Facebook      

6.  Twitter       

7.  Instagram      

8.  Linkedin      

9.  Blogs      

10.  Google+      

11.  Pinterest      

12.  Tuenti      

13.  Myspace      

14.  Badoo      

15.  Hi5      

16.  Flickr      

17.  FourSquare      

18.  Tumblr      

19.  Otras      

20.  Ninguna      

 

Please specify the type of online media not listed in the table above and you used it for your information search.  

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
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1.  What type of information are you using online media to find? (You can choose more than 1 answer) 

 (    ) Hotel/ Accommodation (    )  Restaurant 

 (    ) Vehicles    (    )  Tourist attractions/ Tourism activities 

 (    ) Other  (Please specify) ................................. 

2.  During the tour and after you travel, what activity have you done to share your experience? (You can choose  

more than 1 answer)                 

 (    ) Post hotel reviews  (    ) Post activity/ Attraction reviews  

 (    ) Post restaurant reviews (     ) Other  (Please specify) ................................. 

What kind of online media did you use to share information about your travel experiences? 

 

Using online media to share tourism information 

Level of using 

 Social Media 

5 4 3 2 1 

1.  Facebook      

2.  Instagram       

3.  Twitter      

4.  Foursquare      

5.  Tumblr      

6.  Flickr      

7.  Panoramio      

8.  Sharing experience through Chat Applications like Whatsapp, or Viber      

9.  Sharing Information on a Travel Website      

10.  Sharing Information via Blogs      

 

Please specify the type of online media not listed in the table above for sharing information. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

 

"Thank you very much for your cooperation in answering the questionnaire." 
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ภาคผนวก ค 

แบบสํารวจพ้ืนที่ 
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การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐ                                                                      

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

 ชุดที่ 1 แบบสํารวจพื้นที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ลงพ้ืนที่…………………………………………………………………… 

ช่ือสถานที…่………………………………………………………………… 

สถานที่ต้ัง…………………………………………………………………….. 

หนวยงานที่ดูแลสถานที่……………………………………………………… 

ประวัติความเปนมา 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

รายละเอียดที่นาสนใจเกี่ยวกับสถานที่ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

เวลาทําการ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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องคประกอบสถานที่ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

           1.  ปายสัญลักษณ/ แผนที่ ภาษาอังกฤษทีส่ื่อใหเห็นสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

           (   )  มี คือ ……………………………… 

           (   )  ไมม ี………………………………. 

ขอเสนอแนะ 

            …………………………………………........................................................................... 

           …………………………………………………………………………………………… 

           2.  ปายแสดงสัญญาณเครือขายอินเตอรเน็ต ฟรี ไว-ไฟ 

           (   )  มี คือ ………………………………….. 

           (   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

            ………………………………………………………………………….….................... 

            ………………………………………………………………………………………….. 

              3.มีศูนยบริการขอมูลสําหรับนักทองเที่ยว 

             (   )  มี คือ ……………………………. 

              (   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

              …………………………………………………………………………………………. 

             …………………………………………………………………………………………. 

              4.  มีหองน้ําสะอาดบริการเพียงพอ 

             (   )  มี คือ ……………………………………………… 

             (   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

              …................................................................................................................................. 

              ……………………………………………………………………………………….. 
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             5.  มีรถโดยสารฟรีใหบริการภายในแหลงทองเที่ยว 

(   )  มี คือ ……………………………. 

(   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

              ….................................................................................................................................... 

              ………………………………………………………………………………………….. 

              6.  มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย 

(   )  มี คือ ……………………………. 

(   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

              ......................................................................................................................................... 

             …………………………………………………………………………………………… 

             7.  มีจุดแลกเงินตางประเทศ/ ตูกดเงิน 

(   )  มี คือ 

(   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

                ………………………………………………………………….................................. 

               ………………………………………………………………………………………….. 

              8.  ความสะดวกในการเดินทางเขาไปทองเที่ยว/ คุณภาพถนน/ ความปลอดภัย 

(   )  มี คือ 

(   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

                ………………………………………………………………….................................. 

                ………………………………………………………………………………………… 

              9.  ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว/ ถังขยะ 

(   )  สะอาด เพราะ 

              (   )  ไมสะอาด 
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ขอเสนอแนะ 

               ………………………………………………................................................................. 

              ………………………………………………………………………………………….. 

              ………………………………………………………………………………………….. 

10.  ปญหาเพ่ิมเติมที่พบจากการไปสํารวจ 

              ………………………………………………………………………………………….. 

              ………………………………………………………………………………………….. 

              ………………………………………………………………………………………….. 

              …………………………………………………………………………………………... 

             …………………………………………………………………………………………… 

                11.  ประเด็นเพ่ิมเติมขอเสนอแนะจากการไปสํารวจ 

             …………………………………………………………………………………………… 

             …………………………………………………………………………………………… 

             …………………………………………………………………………………………… 

             …………………………………………………………………………………………… 

             …………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC 

ผลการทําทดสอบหาคาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื (คา Cronbrach’s Alpha) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



479 

 

 

 

 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC 

ช่ือเรื่องงานวิจัย    การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนา

พิเศษ  ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ช่ือผูวิจัย    นางสาวภัทรา  เวชสวรรค  หมายเลขโทรศัพท 089-492-1255 

คําช้ีแจง 

 ในการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามและคําถามในการสัมภาษณในแต

ละขอมีความเหมาะสมหรือไม ใหทานใสเคร่ืองหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนคําถามดังนี้ 

คาคะแนน   +1  หมายถึง คําถามมีความเหมาะสม 

   0  หมายถึง ไมแนใจวาคําถามมีความเหมาะสมหรือไม 

   -1  หมายถึง คําถามทีไ่มมีความเหมาะสม 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ ทํา IOC 

 1.  ดร.ศิริญญา วิรุณราช อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร                     

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ                                

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ                                

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 4.  ดร.กชพร นรมาตย อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร                     

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 5.  ดร.อัจจิมา  ศุภจริยาวัตร อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร                     

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง (ผูวิจัยใชวาจา

ในการสอบถาม) 

1.1  ทานเคยทําแบบสอบถามน้ีแลว หรือไม 

(    ) เคย  (จบการตอบแบบสอบถาม) 

(    ) ไมเคย 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.2  ทานเปนนักทองเท่ียวชาติดังกลาวน้ีหรือไม 

  (    ) ชาวอเมริกา    (    ) ชาวยุโรป        

  (    ) ไมใชท้ังชาวอเมริกาและชาวยุโรป (จบการตอบ

แบบสอบถาม)                                       

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 2  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1  กลุมประเทศ ท่ีอยูปจจุบันชาวอเมริกา  

 (    ) ประเทศอเมริกา     (    ) ประเทศแคนาดา 

ชาวยุโรป          

 (    ) ยุโรปเหนือ โปรดระบุ............................... 

  (    ) ยุโรปตะวันออก โปรดระบุ...................... 

 (    ) ยุโรปตะวันออก โปรดระบุ....................     

 (    ) ยุโรปใต โปรดระบุ................................. 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.2  เพศ 

  (    ) ชาย      (    ) หญิง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.3  อาย ุ

 (    ) 18-24 ป  (Baby Gen C)            

 (    ) 25-34 ป  (Bachelor Gen C) 

 (    ) 35-44 ป  (Married Gen C)           

 (    ) มากกวา 44 ป 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.4  สถานภาพ 

 (    ) โสด (    ) สมรส  (    ) หมาย  (    ) หยาราง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  (    ) ตํ่ากวาปริญญาตร ี  (    ) ปริญญาตรี    

  (    ) สูงกวาปริญญาตร ี

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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2.6  อาชีพ 

    (    ) รับราชการ/ พนักงานของรัฐ     

    (    ) รัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน  

    (    ) บริษัทเอกชน  (    ) รับจางอสิระ  

    (    ) เกษียณอายุ    (    ) ธุรกิจสวนตัว                                             

    (    ) อื่นๆโปรดระบุ............................................ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.7  รายไดตอป  (US$) (สําหรับนักทองเท่ียวชาว

อเมริกา) 

     (     ) ตํ่ากวา US$ 20,000                 

     (     )  US$ 20,000-30,000       

     (     )  US$ 30,001ข40,000 

     (     )  สูงกวา US$ 40,000 

รายไดตอป (€)   (สําหรับนักทองเท่ียวชาวยุโรป) 

     (     ) ตํ่ากวา  €15,000                                

     (     )  €15,000-€25,000           

     (     )  €25,001-€35,000  

     (     )  €35,001ข€45,000               

     (     )  €45,001-€55,000          

     (     )  €55,001 ขึ้นไป 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว 

2.1  ทานเดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัดชลบุรีเปนครั้ง

แรกใชหรือไม? 

(    )  ใช   

(    ) ไมใชเปนการมาทองเท่ียวครั้งท่ี ........................ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.2  สําหรับการทองเท่ียวในครั้งน้ี ทานวางแผน 

จะอยูในจังหวัดชลบุรีกี่วัน?    

(    ) 1 -3 วัน              (   ) 4 -6 วัน                                                                                         

(    ) 7 วันหรอืมากกวา 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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2.3  วัตถุประสงคหลักของทานในการมาเท่ียวจังหวัด

ชลบุรีคืออะไร? (เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ) 

(    ) ทองเท่ียว/ พักผอน   (    )  รักษาพยาบาล 

(    )  เยี่ยมญาติ/ เพ่ือน     

(    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.4  การทองเท่ียวในครั้งน้ี มีผูรวมเดินทางกับทานกี่

คน? (รวมตัวทานดวย) 

(    ) 1-3 คน         (    )  4-6 คน                

(   )  7-10 คน       (    ) มากกวา 10 คน 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  การทองเท่ียวในครั้งน้ี ทานเดินทางมากับใคร? 

(     ) คนเดียว          (    ) คูสมรส/ ครอบครัว   

(   ) เพ่ือน               (    ) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)..................... 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.6  ประเภทท่ีพักของการทองเท่ียวในครั้งน้ี? 

(    ) โรงแรม/ รีสอรท     

(    ) ท่ีพักสําหรับนักเดินทาง   

(    ) อพารทเมนทท่ีมีบริการ    

(    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 3  รูปแบบการทองเท่ียว ในเขตจังหวัดชลบุรี 

3.1  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism)

คือ การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

โดยมีการใหความรูและความภูมิใจท่ีเนนเสนอ

ลักษณะวัฒนธรรมของทองถิ่น 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.2  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical 

tourism) คือ หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวไปยัง  

แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.3  การทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional 

tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีมุงการสงเสริม การขาย

บริการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปน

สําคัญ แตไมคํานึงถึงผลกระทบตอทรัพยากร

ทองเท่ียว และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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3.4  การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) คือ 

การทองเท่ียวท่ีผสมผสานการรักษาและฟนฟูสุขภาพ

ท้ังรางกายและจิตใจควบคูกันไป 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.5  การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) คือ 

การทองเท่ียวท่ีมุงการพักผอนหยอนใจ  เพ่ือความ

สนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.6  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ  

การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติโดยมีการ 

ใหความรูแกผูท่ีเกี่ยวของและใหชุมชนทองถิ่นมีสวน

รวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถิ่น 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.7  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Conservation 

tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีไปในสถานท่ีดั้งเดิมมี

เอกลกัษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลิน ได

ความรู มีความเขาใจตอสภาพธรรมชาติ สังคม 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐาน

ของการมีจิตสํานึกตอการรักษาคุณคาของ

สภาพแวดลอม 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.8  การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine 

ecotourism) คือ การทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ   

ในแหลงธรรมชาติทางทะเล 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.9  การทองเท่ียวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา 

(Business and convention tourism) คือ  

การทองเท่ียวท่ีเกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไป

ติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.10  การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour)  

คือ การเดินทางทองเท่ียวโดยไดรับรางวัล 

ตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจากบริษัท 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.11  การทองเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and 

entertainment tourism) คือ การทองเท่ียวเพ่ือสนอง               

ความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือ

การแขงขันกีฬา 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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3.12  การทองเท่ียวเฉพาะเรื่อง (Special interest tour)

คือ การทองเท่ียวสําหรับผูท่ีมีความสนใจพิเศษใน

กิจกรรมหรือแหลงทองเท่ียวประเภทใดประเภทหน่ึง

เชน การเท่ียวชมศิลปะเฉพาะดานการทองเท่ียวท่ีเนน

ดานอาหาร การทองเท่ียวเพ่ือชมละคร การทองเท่ียว

ท่ีมนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) ไดแก    

สวนสนุกศูนยการคา สถานบันเทิง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.13  การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable tourism)  

คือ รูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการอยางดีเยี่ยม

เพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลอมโดยมุงหารายไดท่ีตองมีการอนุรักษ

ทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.14  การทองเท่ียวชนบท (Rural tourism) คือ  

การทองเท่ียวท่ีนําพ้ืนฐานธรรมชาติของชนบทมา

เปนจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียว  

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.15  การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) 

คือ การจัดนําเท่ียวชมสถานท่ีทําการเกษตรกรรม เชน 

สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ ฟารม

เกษตร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.16  การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-based 

tourism) คือ รูปแบบการทองเท่ียวท่ีชุมชนมีบทบาท

ในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน 

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของ

ชุมชน สงเสริมวิถีชีวิตของชุมชน 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 4 กิจกรรมทองเท่ียวท่ีมุงหวังในเขตจังหวัด

ชลบุรี 

4.1  กิจกรรมถายภาพ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.2  ซือ้ของท่ีระลึกตามรานคา 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.3  ซื้อสินคาชุมชน (OTOP products) และเรียนรู

ขั้นตอนการผลิตสินคา  

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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4.4  น่ังพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.5  นวดแผนโบราณ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.6  กิจกรรมจัดเลี้ยงสัมมนา 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.7  ชมนิทรรศการ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.8  ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติทางทะเล เชน 

ความรูเกี่ยวกับแนวปะการัง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.9  กิจกรรมทางนํ้า (เลนนํ้าทะเล น่ังเรือบานานา

โบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสกี ขี่สปด

โบท เหมาเรือตกปลาหรือตกปลาหมึก ดํานํ้าดู

ปะการัง เชาเรือไปเท่ียวชมเกาะ ปนจักรยาน) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.10  กิจกรรมชายหาด (ขับพารามอเตอร ชมวิว

ทิวทัศนริมหาด นอนอาบแดดบริเวณชายหาด ปคนิค

ใตตนไม อานหนังสือริมทะเล ชมพระอาทิตยขึ้น 

และพระอาทิตยตก ปนจักรยาน) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.11  เลนเครื่องเลนสวนนํ้าหรือเท่ียวสวนสนุก 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.12  ลองเรือชมหิ่งหอยตอนกลางคืน 1 1 1 0 1 0.8(PASS) 

4.13  ชมสวนสัตว (ชมสวนสัตวกลางวัน ชมสวน

สัตวกลางคืน ชมสวนนก ชมโชวแสดงความสามารถ

ของสัตว ใหอาหารสัตว) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.14  เรียนรูศึกษาเสนทางธรรมชาติปาชายเลน  1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.15  ปลูกปา 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.16  พักผอนชมภูเขา (ชมหมอกยามเชา เดินปา

ศึกษาธรรมชาติ ดูนก) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.17  เท่ียวชมถ้ํา ชมหินงอกหินยอย 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.18  ชมธรรมชาติ นํ้าตก (เลนนํ้าตก ชมวิวทิวทัศน

บริเวณนํ้าตก) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.19  ศึกษาประวัติวัด ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

ชมสถาปตยกรรมภายในวัด 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

4.20  ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม (สวนผลไม แหลงปลูก

ไมดอกไมประดับ ฟารมเกษตร) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.21  ชมวิถีชีวิตของตลาดนํ้าจําลอง 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.22  ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.23  ชมตลาดจีนโบราณ สถาปตยกรรมจีนโบราณ 

และเลือกซือ้อาหารพ้ืนเมืองในตลาด 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.24  ชมสถานท่ีจําลองบรรยากาศหมูบานญี่ปุน

โบราณ และเลือกซือ้อาหารพ้ืนเมืองในตลาด 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.25  ชมสวนสวย (น่ังหลังชางชมสวนสวย น่ังสาม

ลอชมสวน น่ังรถชมสวนสวย ปนจักรยานชมสวน) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.26  ชมงานประเพณีทองถิ่น 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.27  ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมของไทย 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.28  ประเภทของกิจกรรมท่ีทานช่ืนชอบแตไมมี

ระบุ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 5 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล

ประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเท่ียว 

5.1  เว็บไซตขององคกรท่ีเกี่ยวของกับการจองท่ีพัก

ทองเท่ียว เชน Booking.com, Agoda, Airbnb 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.2  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ี

ทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.3  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับรานอาหาร 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.4  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับยานพาหนะ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.5  Facebook 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.6  Twiter  1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.7  Instagram 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.8  Linkedin 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.9  Blogs 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.10  Google+ 1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
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1 

Expert 

2 
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3 

Expert 

4 
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5 

5.11 Pinterest 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.12  Tuenti 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.13  Myspace 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.14  Badoo 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.15  Hi5 1 1 1 1 0 0.8(PASS) 

5.16  Flickr 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.17  FourSquare 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.18  Tumblr 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.19  Otras 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.20  Ninguna 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.21  ประเภทของสื่อออนไลนในการคนหาขอมูลท่ีไมมี

ระบุ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.22  ทานมีการใชสื่อออนไลนในการคนหาขอมูล 

เกี่ยวกับอะไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )โรงแรม/ ท่ีพัก  (    )  รานอาหาร 

(    ) ยานพาหนะ     (    )  สถานท่ีทองเท่ียว/ กิจกรรม

การทองเท่ียว (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ........................ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.23  ในระหวางการทองเท่ียวและหลังจากท่ีทาน

เดินทางทองเท่ียว ทานไดมีการแชรขอมูลเกี่ยวกับ

อะไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     ) Post hotel reviews                      

 (    ) Post activity/ Attraction reviews  

 (     ) Post restaurant reviews:            

 (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

ทานไดมีการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณ

ทองเท่ียวผานส่ือออนไลนประเภทใด 

5.24  Facebook 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.25  Instagram  1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.26  Twitter 1 1 1 1 1 1(PASS) 
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5.27  Foursquare 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.28  Tumblr 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.29  Flickr 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.30  Panoramio 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.31  การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat 

Applications เชน Whatsapp, Viber 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.32  การแชรขอมูลบน Website ทองเท่ียว 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.33  การแชรขอมูลผาน Blogs 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.34  ประเภทของสื่อออนไลนในการแบงปนขอมูล

ท่ีไมมีระบุในตารางดานบน โปรดระบุ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

ผลการทดสอบคา Reliability 

 

Reliability Statistics  รูปแบบการทองเที่ยว ในเขตจังหวัดชลบุรี 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 16 

Reliability Statistics  กิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี 

Cronbach's Alpha N of Items 

.909 27 

Reliability Statistics   การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจ                          

และวางแผนการทองเที่ยว 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 20 

       Reliability Statistics   การแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลน 

Cronbach's Alpha N of Items 

.830 10 
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ชุดที่  2 คําถามในการสมัภาษณ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ-สัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ มัคคุเทศกที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผูบริหาร

จากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ผูบริหารจากสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี เพ่ือสอบถามความคิดเห็น ประกอบดวย 

 1.  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 2.  พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเที่ยว 

 3.  พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ของนักทองเที่ยวในการคนหาขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 รหัสผูใหขอมูล..........................................................................................................  
 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

1.1  ตําแหนงงาน 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.2  ประสบการณในการทํางาน 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3  ขอมูลของบริษัทนําเท่ียวของผูใหสัมภาษณ 

ประกอบดวย 

1.3.1  ความเปนมาของบริษัท 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

0.8(PASS) 

1.3.2 ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3.3  โปรแกรมทัวรท่ีใหบริการและการบริการใน

ลักษณะอื่นท่ีใหบริการนักทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3.4  กลุมลูกคาเปาหมาย 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3.5  จํานวนโดยประมาณของนักทองเท่ียวท่ี

ใหบริการตอป 

1 1 1 1 1 1(PASS 

1.3.6  จํานวนโดยประมาณของนักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือท่ี

ใหบริการตอป 

1 1 1 1 1 1(PASS 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

สวนท่ี 2 นโยบายสงเสริมการทองเท่ียว พฤติกรรม

ของนักทองเท่ียว พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ใน

การคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวาง

แผนการทองเท่ียว โปรแกรมในการทองเท่ียว ตาม

ความตองการของนักทองเท่ียว กลุม เจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

2.1  ทานทราบถึงนโยบายของภาครัฐท่ีสงเสริมการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกหรือไม 

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS 

2.2  การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรีควรมีทิศทางในการพัฒนาการสงเสริม

การทองเท่ียวในอนาคตอยางไร และทานคิดวา

ภาครัฐควรใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัด

ชลบุรีอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

 

2.3  ทานคิดวานักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือมีความสําคัญอยางไรตอ

การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.4  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเท่ียวในเขต

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเท่ียว 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  จากท่ีผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการ

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอยางไร 

และทานคิดวาควรมีการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา

อุปสรรคเหลาน้ันอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

2.6  ทานมีโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีใหบริการ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือท่ีสนใจเขามาทองเท่ียวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีอะไรบาง 

1 1 1 1 1 1(PASS 

 

2.7  นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมและรูปแบบ

กิจกรรมตามความตองการในการทองเท่ียวเปน

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS 

2.8  ปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเท่ียวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีคืออะไร/

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS 

2.9  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเท่ียว แตกตางจาก

นักทองเท่ียวประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS 

2.10  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมการคนหาขอมูล

ผานสื่อตาง ๆ แตกตางจากนักทองเท่ียวประเทศอื่น

หรือไม อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS 

2.11  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมี ความตองการกจิกรรมการ

ทองเท่ียว และประเภทโปรแกรมการทองเท่ียว

แตกตางจากนักทองเท่ียวประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS 

 

2.12  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเท่ียว 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสื่อตาง ๆ ความ

ตองการกิจกรรมการทองเท่ียว และประเภท

โปรแกรมการทองเท่ียวแตกตางจากนักทองเท่ียว

ประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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2.13  ในการจัดโปรแกรมทัวรสําหรับนักทองเท่ียว

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขา

ไปเยี่ยมชมสถานท่ีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

จังหวัดชลบุรี ทานมีเกณฑในการคัดเลือกสถานท่ี 

กิจกรรมการทองเท่ียว และจัดประเภทโปรแกรมการ

ทองเท่ียวอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

 

2.14  บริษัทของทานมีโปรแกรมการทองเท่ียวและ

ประเภทการทองเท่ียวท่ีใหบริการ นักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือสําหรับ

การเยี่ยมชมสถานท่ีในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก  จังหวัดชลบุรี อะไรบาง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.15  บริษัทของทานใชสื่อ Internet/ สื่อ Social 

อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

2.16  ทานคิดวาสื่อ Internet /สื่อ Social เพ่ือการ

สนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควร

ไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.17  บริษัทของทานใชสื่อนอกเหนือจากสื่อ  

Internet/ สื่อ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธ

ไปยังกลุมนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.18  ทานคิดวาสื่อนอกเหนือจากสือ่ Internet/  

สื่อ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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2.19  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเท่ียว  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขา

มาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมาก

ขึ้นในอนาคตอยางไรและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

เขามาทองเท่ียวในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

มากขึ้นในอนาคตอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

2.20  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีใหบริการนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการ

บริการทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึกมัคคุเทศก       

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

1.1  เพศ (เก็บขอมูล โดยใชการสังเกต) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.2  อาย ุ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3  ประสบการณในการทํางาน (ป) 1 1 1 1 1 1(PASS 

1.4  จํานวนนักทองเท่ียวท่ีใหบริการตอป 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.5  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปกับกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือท่ีใหบริการตอป 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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สวนท่ี 2 นโยบายสงเสริมการทองเท่ียว พฤติกรรม

ของนักทองเท่ียว พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ใน

การคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวาง

แผนการทองเท่ียว โปรแกรมในการทองเท่ียว 

ตามความตองการของนักทองเท่ียว กลุม เจเนเรช่ัน 

ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

2.1  ทานทราบถึงนโยบายของภาครัฐท่ีสงเสริมการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกหรือไม 

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.2  การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรีควรมีทิศทางในการพัฒนาการสงเสริม

การทองเท่ียวในอนาคตอยางไร และทานคิดวา

ภาครัฐควรใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัด

ชลบุรีอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.3  ทานคิดวานักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือมีความสําคัญอยางไรตอ

การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

2.4  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเท่ียวในเขต

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเท่ียว 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  จากท่ีผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการ

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอยางไร 

และทานคิดวาควรมีการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา

อุปสรรคเหลาน้ันอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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2.6  ทานมีโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีใหบริการ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือท่ีสนใจเขามาทองเท่ียวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีอะไรบาง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.7  นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมและรูปแบบ

กิจกรรมตามความตองการในการทองเท่ียวเปน

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.8  ปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเท่ียวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีคืออะไร/

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.9  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเท่ียว แตกตางจาก

นักทองเท่ียวประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.10  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมการคนหาขอมูล

ผานสื่อตาง ๆ แตกตางจากนักทองเท่ียวประเทศอื่น

หรือไม อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.11  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมี ความตองการกจิกรรมการ

ทองเท่ียว และประเภทโปรแกรมการทองเท่ียว

แตกตางจากนักทองเท่ียวประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.12  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเท่ียว 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสื่อตาง ๆ ความ

ตองการกิจกรรมการทองเท่ียว และประเภท

โปรแกรมการทองเท่ียวแตกตางจากนักทองเท่ียว

ประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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2.13  ในการจัดโปรแกรมทัวรสําหรับนักทองเท่ียว

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขา

ไปเยี่ยมชมสถานท่ีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

จังหวัดชลบุรี ทานมีเกณฑในการคัดเลือกสถานท่ี 

กิจกรรมการทองเท่ียว และจัดประเภทโปรแกรมการ

ทองเท่ียวอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.14  บริษัทของทานมีโปรแกรมการทองเท่ียวและ

ประเภทการทองเท่ียวท่ีใหบริการ นักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือสําหรับ

การเยี่ยมชมสถานท่ีในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี อะไรบาง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

2.15  บริษัทของทานใชสื่อ Internet/ สื่อ Social 

อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.16  ทานคิดวาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพ่ือการ

สนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควร

ไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.17  บริษัทของทานใชสื่อนอกเหนือจากสื่อ 

Internet/ สื่อ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธ

ไปยังกลุมนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.18  ทานคิดวาสื่อนอกเหนือจากสือ่ Internet/ สื่อ 

Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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2.19  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเท่ียว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเท่ียวใน  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมากขึ้น

ในอนาคตอยางไรและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขา

มาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมาก

ขึ้นในอนาคตอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.20  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีใหบริการนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการ

บริการทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารจากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ผูบริหารจากการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษ (EEC) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

1.1  ช่ือ-นามสกุล 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.2  ตําแหนงงาน 1 1 1 1 1 1(PASS) 
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สวนท่ี 2  นโยบายสงเสริมการทองเท่ียว พฤติกรรม

และรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการ

ทองเท่ียวส่ือ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเท่ียว 

ของนักทองเท่ียวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี 

2.1  หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีสงเสริมการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1(PASS) 

2.2  การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ควรมีทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเท่ียว

ในอนาคตอยางไร และภาครัฐควรใหการสนับสนุน

เพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

 

2.3  ทานคิดวานักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือมีความสําคัญอยางไรตอ

การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.4  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเท่ียวในเขต

ภาคตะวันออกสําหรับนักทองเท่ียว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนืออยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  จากท่ีผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการ

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอยางไร 

และทานคิดวาควรมีการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา

อุปสรรคเหลาน้ันอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

 

2.6  นโยบายภาครัฐเนนเรื่องการสงเสริมการ

ทองเท่ียวท่ีจังหวัดชลบุรี อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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2.7  ปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเท่ียวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี คืออะไร/

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.8  หนวยงานของทานใชสื่อ Internet/ สื่อ Social 

อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.9  ทานคิดวาสือ่ Internet/ สือ่ Social เพ่ือการ

สนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควร

ไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.10  หนวยงานของทานใชสื่อนอกเหนือจากสื่อ 

Internet/ สื่อ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธ

ไปยังกลุมนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.11  ทานคิดวาสื่อนอกเหนือจากสือ่ Internet/ สื่อ 

Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.12  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเท่ียว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเท่ียวใน  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัด

ชลบุรี มากขึ้นในอนาคตอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.13  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีใหบริการนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการ

บริการทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

นักทองเท่ียว (Heavy travelers) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

1.1  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส สัญชาติ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

1.2  จํานวนครั้ง และระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว

จังหวัดชลบุรี 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3  สถานท่ี ๆ เคยไปทองเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.4  เหตุผล/ แรงจูงใจในการมาทองเท่ียวจังหวัด

ชลบุร ี

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.5  ลกัษณะการมาทองเท่ียว (ใชบริการรูปแบบ FIT 

กับบริษัทนําเท่ียว หรือเดินทางมาทองเท่ียวเองโดย

ไมใชบริการใด ๆ จากบริษัทนําเท่ียว) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและรูปแบบ

กิจกรรมตามความตองการในการทองเท่ียว  

ส่ือ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือท่ีมา

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัด

ชลบุรี 

2.1  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยอยางไร 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1(PASS) 

2.2  ทานคิดวาปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกคืออะไร/

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.3  ทานคิดวาการพัฒนาทองเท่ียวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีสําหรับ

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือควรเปนอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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2.4  ทานมีความสนใจในกิจกรรม/ ประเภทการ

ทองเท่ียวแบบใดและ เพราะอะไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  ทานคิดวาการจูงใจใหนักทองเท่ียว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเท่ียว

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี  

มากขึ้นในอนาคต ควรทําอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.6  ถาทานตองการไปเท่ียวสถานท่ีใด ๆ ในโลกน้ี 

ทานมีการคนหาขอมูลเพ่ือการทองเท่ียว จากสื่อ

ประเภทใดบาง อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.7  ในการมาทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี ทานคนหา

ขอมูลจากสือ่ Internet หรือสื่อ Social และสื่ออื่น ๆ 

ประเภทใดบาง และคนหาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.8  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของสื่อ 

Internet หรอืสื่อ Social ท่ีประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี และมีขอเสนอแนะให

ปรับปรุงสื่อเหลาน้ันอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.9  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของสื่อใน

ขอท่ี 8 ในประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี 

และมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงสื่อเหลาน้ันอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.10  ทานเคยแสดงความคิดเห็นในสื่อตาง ๆ และ 

สื่อ Social เกี่ยวกับการเดินทางมาทองเท่ียว จังหวัด

ชลบุรีหรือไม อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.11  ในการมาทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี ทานคนหา

ขอมูลจากสือ่อื่น ๆ นอกเหนือจากสื่อ Internet  หรือ 

สื่อ Social ประเภทใดบาง และคนหาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.12  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของสือ่

ในขอท่ี 12 ในประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

ชลบุรี และมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงสื่อเหลาน้ัน

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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2.13  นอกเหนือจากจังหวัดชลบุรี ทานเคยเดินทาง

ไปจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดระยอง หรือไม (ถา

เคยทานไปเท่ียวท่ีใดบาง และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สถานท่ีเหลาน้ันอยางไร) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.14  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงการ

บริการท่ีดีใหกับนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ           

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ ทํา IOC 

 1.  ดร.ศิริญญา วิรุณราช อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ   

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ   

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 4.  ดร.กชพร นรมาตย อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 5.  ดร.อัจจิมา  ศุภจริยาวัตร อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 ผลการทําทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมอื (คา Cronbrach’s Alpha) 

ช่ือดุษฎีนิพนธ  การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 1.  แบบสอบถามประกอบดวยขอคาํถามทั้งหมด 88 ขอ แบงเปน 5 สวน ประกอบดวย 

 สวนที่ 1  คําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง (ผูวิจัยใชวาจาในการสอบถาม) จํานวน 2  ขอ 

 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 

คําถามขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน 6  ขอ 

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี จํานวน 16  ขอ 

 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี จํานวน 27 ขอ 

 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ   

และวางแผนการทองเที่ยว จํานวน 30 ขอ 

 2.  ทําการทดสอบของเก็บขอมูล Pretest จํานวน 30 ชุด พบวา 

  2.1  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมคีา .942  

  2.2  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม แยกออกรายดาน ไดดังนี้ 

   2.2.1  คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี คาความเช่ือมั่น

ของ แบบสอบถามมีคา .907 

   2.2.2  คําถามเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี คาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคา .909 

   2.2.3  คําถามเกี่ยวกับการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ

และวางแผนการทองเที่ยว คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคา .917 

   2.2.4  คําถามเกี่ยวกับการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือ

ออนไลนการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลน .830 

 

ขอ รายละเอียด คา Alpha Deleate 

 รูปแบบการทองเท่ียวในเขตจังหวัดชลบุรี .907 

1 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) คือ การทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจ

ท่ีเนนเสนอลักษณะวัฒนธรรมของทองถิ่น  

.906 
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2  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) คอื หมายถึง

การเดินทางทองเท่ียวไปยัง  แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและ

ประวัติศาสตร 

.906 

3 การทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) คือ การ 

ทองเท่ียวท่ีมุงการสงเสริมการขายบริการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมรายได

ทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ แตไมคํานึงถึงผลกระทบ ตอทรัพยากร

ทองเท่ียว และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 

.904 

4 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) คือ การทองเท่ียวท่ี

ผสมผสานการรักษาและฟนฟูสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจควบคู 

กันไป 

.898 

5 การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีมุง

การพักผอนหยอนใจ เพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลง

ธรรมชาติ 

.913 

6  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ การทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวธรรมชาติโดยมีการ ใหความรูแกผูท่ีเกี่ยวของและให

ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถิ่น 

.897 

7 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) คือ การทองเท่ียว

ท่ีไปในสถานท่ีดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและ

เพลิดเพลิน ไดความรู มีความเขาใจตอสภาพธรรมชาติ สังคม 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมี

จิตสํานึกตอการรกัษาคุณคาของสภาพแวดลอม 

.899 

8 การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) คอื  

การทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเล 

.901 

9 การทองเท่ียวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and 

convention tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีเกิดจากผลพลอยไดในการ

เดินทางไปติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา 

.897 

10 การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) คือ การเดนิทาง

ทองเท่ียวโดยไดรับรางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบ

แทนจากบริษัท 

.894 

11  การทองเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment 

tourism) คือ การทองเท่ียวเพ่ือสนองความตองการและความพึง

พอใจในการเลนกีฬาหรือการแขงขันกฬีา 

.903 
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12 การทองเท่ียวเฉพาะเรื่อง (Special interest tour) คือ การทองเท่ียว

สําหรับผูท่ีมีความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเท่ียว

ประเภทใดประเภทหน่ึงเชน การเท่ียวชมศิลปะเฉพาะดาน การ

ทองเท่ียวท่ีเนนดานอาหาร การทองเท่ียวเพ่ือชมละคร การทองเท่ียว

ท่ีมนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) ไดแก สวนสนุก

ศูนยการคา สถานบันเทิง  

.904 

13  การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable tourism)  คือ รูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีมีการจัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือเอื้อประโยชนในทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมโดยมุงหารายไดท่ีตอง 

มีการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

.893 

14 การทองเท่ียวชนบท (Rural tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีนําพ้ืนฐาน

ธรรมชาติของชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียว  

.898 

15 การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) คือ การจัดนําเท่ียวชม

สถานท่ีทําการเกษตรกรรม เชน สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไม

ประดับ ฟารมเกษตร 

.899 

16 การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-based tourism) คือ รูปแบบ

การทองเท่ียวท่ีชุมชนมีบทบาทในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการ

เรียนรูแกผูมาเยือน สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ

ของชุมชน สงเสริมวิถีชีวิตของชุมชน 

.902 

 กิจกรรมทองเท่ียวท่ีมุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี .909 

1 กิจกรรมถายภาพ .909 

2 ซื้อของท่ีระลึกตามรานคา .909 

3 ซื้อสินคาชุมชน (OTOP Products) และเรียนรูขั้นตอนการผลิต

สินคา  

.905 

4  น่ังพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ .908 

5 นวดแผนโบราณ .908 

6 กิจกรรมจัดเลี้ยงสัมมนา .910 

7 ชมนิทรรศการ .908 
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8 ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติทางทะเล เชน ความรูเกี่ยวกบัแนว

ปะการัง 

.909 

9 กิจกรรมทางนํ้า (เลนนํ้าทะเล น่ังเรือบานานาโบ็ท ขับสกูตเตอร 

พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสก ีขี่สปดโบท เหมาเรือตกปลาหรือตก

ปลาหมึก ดํานํ้าดูปะการัง เชาเรือไปเท่ียวชมเกาะ ปนจักรยาน) 

.912 

10 กิจกรรมชายหาด (ขับพารามอเตอร ชมวิวทิวทัศนริมหาด นอน

อาบแดดบริเวณชายหาด ปคนิคใตตนไม อานหนังสือรมิทะเล 

ชมพระอาทิตยขึ้น และพระอาทิตยตก ปนจักรยาน) 

.908 

11 
เลนเครื่องเลนสวนนํ้า หรอื เท่ียวสวนสนุก 

.909 

12 ลองเรือชมหิ่งหอยตอนกลางคืน .906 

13 ชมสวนสัตว (ชมสวนสัตวกลางวัน ชมสวนสัตวกลางคืน ชมสวน

นก ชมโชวแสดงความสามารถของสัตว ใหอาหารสัตว) 

.911 

14 เรียนรูศึกษาเสนทางธรรมชาติปาชายเลน  .906 

15 ปลูกปา .907 

16 พักผอนชมภูเขา (ชมหมอกยามเชา เดินปาศึกษาธรรมชาติ ดูนก) .903 

17 เท่ียวชมถ้ํา ชมหินงอกหินยอย .904 

18 ชมธรรมชาติ นํ้าตก (เลนนํ้าตก ชมวิวทิวทัศนบริเวณนํ้าตก) .905 

19 ศึกษาประวัติวัด ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง ชมสถาปตยกรรมภายใน

วัด 

.904 

20 ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม (สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ 

ฟารมเกษตร) 

.904 

21 ชมวิถีชีวิตของตลาดนํ้าจําลอง .903 

22 ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา .904 

23 ชมตลาดจีนโบราณ สถาปตยกรรมจีนโบราณ และเลือกซื้ออาหาร

พ้ืนเมืองในตลาด 

.901 
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24 ชมสถานท่ีจําลองบรรยากาศหมูบานญี่ปุนโบราณ และเลือกซือ้

อาหารพ้ืนเมืองในตลาด 

.902 

25 ชมสวนสวย (น่ังหลังชางชมสวนสวย น่ังสามลอชมสวน น่ังรถชม

สวนสวย ปนจักรยานชมสวน) 

.905 

26 ชมงานประเพณีทองถิ่น .905 

27 ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมของไทย .903 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวาง

แผนการทองเท่ียว 

.917 

1  เว็บไซตขององคกรท่ีเกี่ยวของกับการจองท่ีพักทองเท่ียว เชน

Booking.com, Agoda, Airbnb 

.922 

2 เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีทองเท่ียว .920 

3 เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับรานอาหาร .918 

4 เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับยานพาหนะ .912 

5 Facebook .916 

6 Twiter  .907 

7 Instagram .916 

8 .Linkedin .907 

9 Blogs .911 

10 Google+ .920 

11 Pinterest .911 

12 Tuenti .907 

13 Myspace .917 

14 Badoo .907 

15 Hi5 .910 

16 Flickr .910 

17 FourSquare .906 

18 Tumblr .909 

19 Otras .912 
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ขอ รายละเอียด คา Alpha Deleate 

20 Ninguna .912 

 การแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเท่ียวผานส่ือออนไลน .830 

1 Facebook .832 

2 Instagram  .846 

3 Twitter .791 

4 Foursquare .804 

5 Tumblr .813 

6 Flickr .808 

7 Panoramio .813 

8 การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat Applications เชน 

Whatsapp Viber 

.845 

9 การแชรขอมูลบน Website ทองเท่ียว .801 

10 การแชรขอมูลผาน Blogs .786 
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ภาคผนวก จ 

สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
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การลงพื้นที่ สํารวจแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ที่สอดคลองกับพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 

ตารางภาคผนวก จ-1  แสดงเสนทางการทองเที่ยว ประเภทการทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยว  

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

1. อําเภอ

เมือง 

 

 

หาดวอนนภา 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว       

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพชมบรรยากาศทะเล

เลือกซ้ืออาหารทะเล 

2. หาดบางแสน 30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว       

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล,นั่งเรือบานานา

โบ็ท ขับสกูตเตอร หวงยาง

ใหเชาวายน้ํา ขี่เจ็ทสกี ขี่สปด

โบท ขับพารามอเตอร เชา

จักรยานปนรอบหาด เลน

กีฬาทางน้ํา ศึกษาธรรมชาติ

ทางทะเล ถายภาพ กิจกรรม

ทางน้ํา รับประทานอาหาร

ทะเล นอนเตียงผาใบ

ชายหาด ศึกษาการอนุรักษ

ธรรมชาติ 

3. มหาเจดีย              

วัดแสนสุข 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ ถายภาพ

ชมสถาปตยกรรม ชม

พระพุทธรูป 

4. วัดแสนสุข 

สุทธิวราราม 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ,ให

อาหารปลา ชมรูปปนพุทธ

ประวัติ แดนนรก ตามความ

เช่ือทางศาสนา 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน 

ป ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

5.  ตลาดประมง

พ้ืนบานอาง

ศิลา 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

เลือกซ้ืออาหารทะเล ถายรูป 

6. 

อําเภอ

เมือง 

 

รานลองเช 

กาแฟสด &

ไอศกรีม 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/  

เบเกอร่ีตาง ๆ ชมบรรยากาศ

ทะเล, ถายภาพ 

7. รานวิวดี อาง

ศิลา  

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร ถายภาพ

ชมบรรยากาศทะเล 

8. จุดชมวิวเขา

สามมุข 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว       

เชิงธรรมชาติ 

พักผอนชมทิวทัศนทะเล 

จุดชมวิวเขาสามมุข 

ใหอาหารสัตว ถายภาพ

พักผอนรานอาหาร  

รานกาแฟ 

9. รานไมหอม  

คาเฟ 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/ 

เบเกอร่ีและ อาหารจานเดียว                    

ชมบรรยากาศ ถายภาพ 

10. ตลาด ปารก 

อิน 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

-ถายภาพ เดินซ้ือของ 

ชมดนตรี 

11. ศาลเจาแม 3 

มุข 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ ถายภาพ

ชมบรรยากาศภูเขา ทะเล 

12. รานอาโทร่ี 

คาเฟ แอนด 

คราฟ  

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

ถายภาพ ชมบรรยากาศทะเล

รับประทานเคร่ืองดื่มและ

ของหวาน 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

13. 

 

ศาลเจาหนาจา

ซาไทจ้ือ 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ  

ชมรูปปนเทพเจาของจีน 

ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 

14. 

อําเภอ

เมือง 

 

แกรนดแคน

ยอน คีรี 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

พักผอนชมวิวภูเขา บอ

น้ําสีเขียวมรกต ถายภาพ 

นั่งพักผอน 

15. ราน 123 

 คาเฟ 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/ 

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

16. 

อําเภอ 

ศรีราชา 

 

เจ-พารค 30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

เดินซ้ือสินคา 

รับประทานอาหาร 

ถายภาพ พักผอน 

17. สวนสาธารณ

ะ เทศบาล

เมือง 

ศรีราชา 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

พักผอน ถายภาพ  

ออกกําลังกาย ชม

บรรยากาศทะเล 

18. สํานักสงฆ 

เขาพระครู 

30  

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ 

ชมบรรยากาศจุดชมวิว

บนยอดเขา ชม

พระพุทธรูปและรูปปน

พญานาคถายภาพ 

19. น้ําตกชัน       

ตาเถร 

14 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เลนน้ําตก เดินชม

ธรรมชาติ ถายภาพ 

20. วัดบางพระ

วรวิหาร 

14 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมโบสถ ถายภาพ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

21. 

 

รานแมป  

คาเฟ 

14 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม พักผอน 

ถายภาพ 

22. 

อําเภอ 

ศรีราชา 

 

วัดเขา

ตะแบก 

14 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมบรรยากาศธรรมชาติ

บนเขาบนสะพาน

กระจก ชมพระพุทธรูป

โบสถและจิตรกรรมฝา

ผนัง ถายภาพ 

23. อางเก็บน้ํา

หนองคอ 

14 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

อางเก็บน้ํา พักผอน

หยอนใจ เสนทางปน

จักรยาน และว่ิงออก

กําลังกาย 

24. ทะเล

บางพระ 

15 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล ออกกําลังกาย 

เชน ว่ิง ปนจักรยาน 

เลนฟุตบอล 

25. อางเก็บน้ํา

บางพระ 

15 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ถายภาพ ชมวิว เสนทาง

ปนจักรยาน ว่ิงออก

กําลังกาย 

26. เกาะลอย 11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมธรรมชาติ ถายภาพ

ออกกําลังกาย 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

27. อําเภอ  

บานบึง 

 

อางเก็บน้ํา

บานบึงขยาย 

(หนอง 

น้ําเขียว) 

27 กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

พักผอน ถายภาพ ชมวิว 

28. 

อําเภอ  

บานบึง 

น้ําตก 

เขาอาง

ชางน้ํา 

27 กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินชมธรรมชาติ เลน

น้ําตก ถายภาพ 

29. วัดเจริญ

ธรรม 

27 กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ใหอาหารปลา ชมวิถี

ชีวิตคนในพ้ืนที่มา

ทําบุญ สักการะส่ิงศัก

สิทธ์ิ เรียนรูวัฒนธรรม

ของทองถิ่น ถายภาพ 

30. เจาแม

กวนอิม 

(หนาที่วาการ

อําเภอ 

บานบึง) 

27 กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ชมรูปปนเจาแมกวนอิม

สรางขึ้นดวยหยกขาว 

ชมน้ําพุ สวนหยอม  

เปนการทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม ถายภาพ 

31. ศาลเจา

ซากัวเอี๊ย 

27 กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยวเขามาชม

วัฒนธรรมของทองถิ่น 

และ ชมการแสดงง้ิว 

ไดในวันเทศกาลสําคัญ

ของชาวจีน เชน 

เทศกาลกินเจ ถายภาพ

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

32. 

 

ศาลเจากวงต้ี

กุง (กวนอู) 

บานบึง 

27 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ ชมเทวรูปเทพ

เจาของชาวจีน 

33. วัดเนื่อง

จํานงค 

27 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ                  

ชมอนุเสารีย ชมรูปปน

ถายภาพ 

34. 
อําเภอ 

บานบึง 

วัดราษฏร 

เรืองสุข  

(มาบลาํบิด) 

27 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ไหวพระ ทําบุญ ถวาย

สังฆทานชม

สถาปตยกรรม ถายภาพ 

35. 

อําเภอ      

บางละมุง        

ตลาดน้ํา 4 

ภาค 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ซ้ือของ ชมบรรยากาศ 

นั่งเรือชมบรรยากาศ

ตลาดน้ํา ถายภาพ 

36. เลิฟ อารท 

พารค  

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

ถายภาพ เดินชม

บรรยากาศ 

37. ฟารมแกะ

พัทยา 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

เกษตรกรรม 

ชมสวนสัตวใหอาหาร

สัตว ถายภาพ 

38. วิหารเซียน 

(อเนกกุศล

ศาลา) 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ใหอาหารปลา 

39. เดอะเซียน       

วิวคาเฟ 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

 



516 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

40. 

 

วัดญาณสังวรา

ราม

วรมหาวิหาร  

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมนิทรรศการถายภาพ 

ชมสถาปตยกรรม 

41. หาดพัทยา 31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล เดินชม

ธรรมชาติ ถายภาพ 

42. 

อําเภอ      

บางละมุง        

หาดจอมเทียน 31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล เลนเจ็ตสกี

ชมบรรยากาศทะเล 

ถายภาพ 

43. อนุสาวรียกรม

หลวงชุมพร 

(เขาพระ

ตําหนัก) 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะอนุสาวรียพระ

เจาบรมวงศเธอกรม

หลวงชุมพร 

เขตอุดมศักดิ์ ถายภาพ 

44. วัดเขาพระ

บาท 

พัทยา                                            

(เขาพระ 

ตําหนัก ) 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ 

45. หาดดงตาล 31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล เลน

กีฬา ถายภาพ 

46. อําเภอ     

เกาะ

จันทร         

อางเก็บน้ํา

คลองหลวงรัช

ชโลทร 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ชมบรรยากาศอางเก็บ

น้ํา เสนทางขี่จักรยาน 

ออกกําลังกาย ถายภาพ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

47. 

 

วัดพระพุทธ

บาทเขานาง

นม 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

ปดทองพระพุทธรูป 

ปดทองรอยพระพุทธ

บาท ชมวิวจากดานบน

ยอดเขา ถายภาพ 

48. รานบัดดี้ คาเฟ 

 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานของหวาน/ 

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

นั่งพักผอน 

49. อําเภอเกาะ

จันทร 

รานฟารม

ละมุนเฮาส 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ของหวาน

ถายภาพ 

50. อําเภอ    

พนัสนิคม 

วัดหลวงพ่ี

แซม 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิชม

เมืองบาดาลจําลอง 

นั่งพักผอนรานอาหาร

และรานกาแฟ ชมสวน

สวยงามชมคอกวัวและ

ควายที่อยูบริเวณลาน

จอดรถ ถายภาพ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

51. 

 

ตลาดน้ํา 3 วัง 2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ  

ใหอาหารปลา ถายภาพ

ลองเรือชมธรรมชาติ 

นั่งแพรับประทาน

อาหารนวดแผนโบราณ

บนแพ เชาเส่ือสําหรับ

นั่งพักผอนปนเรือถีบ 

ปอนนมแพะ แกะ หมู 

ลองเรือชมห่ิงหอย  

พายเรือ  

52. ศูนยเคร่ืองจัก

สานใหญที่สุด

ในโลก 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

โดยชุมชน 

ชมศูนยเคร่ืองจักสานที่

ใหญที่สุดในโลก 

ซ้ือของที่ระลึก 

ที่ผลิตจากเคร่ืองจักสาน 

ศึกษาวิถีชุมชนถายภาพ 

53. 

อําเภอ    

พนัสนิคม 

วัดหลวง             

พรหมวาส 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมฝูงคางคาวแมไกที่

อาศัยอยูตามธรรมชาติ

ถายภาพ 

54. วัดใตตนลาน 2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมหอพระไตรปฎก

กลางน้ํา ชมจิตรกรรม

ฝาผนังภายในโบสถ 

ชมรูปปนพญานาค และ 

รูปปนยักษหนาโบสถ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

55. 

อําเภอสัต

หีบ 

วัดเขาเจดีย 

ชองแสมสาร 

(วิหารหลวง

พอดํา) 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ ชมวิว 

56. พิพิธภัณฑ

ธรรมชาติ

วิทยาเกาะและ

ทะเลไทย 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

ทัศนศึกษา/ ชม

นิทรรศการตาง ๆ  

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

57. อาวดงตาล 

 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ เลนเรือใบ 

58. ศูนยอนุรักษ

พันธเตาทะเล 

กองทัพเรือ 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

เดินชมนิทรรศการ 

ศึกษาความรูเร่ืองเตา

ตาง ๆ และทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 

59. 

อําเภอ 

สัตหีบ 

เรือรบหลวง

จักรีนฤเบศร 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

เดินชมเรือรบ ศึกษา

ประวัติศาสตร ถายภาพ 

60. ศาลกรมหลวง

ชุมพรเขตอุดม

ศักดิ์ แหลมปู

เจา 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

61. 

 

หาดเตยงาม 4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล นั่งเรือทองกระจก

พายเรือคายัค ดําน้ําชม

ปะการัง กิจกรรมปลูก

ปะการัง ว่ิงปนจักรยาน 

62. รานคาเฟ 

อเมซอน (อาว

นาวิกโยธิน

หาดเตยงาม) 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม 

เบเกอร่ี ชมบรรยากาศ

ธรรมชาติทะเล ถายภาพ 

63. วัดสัตหีบ  

(วัดหลวงพอ

อี๋) 

5 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

ชมรอยพระพุทธบาท

จําลอง ถายภาพ 

64. รานคาเฟอเเม

ซอน (ฐาน

ทัพเรือสัตหีบ) 

5 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/

เบเกอร่ี ถายภาพ 

ชมบรรยากาศทะเล 

65. ไรองุน                   

ซิลเวอรเลค 

5 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงเกษตรกรรม 

ชมไรองุน ชม

บรรยากาศภูเขา ซ้ือของ

ฝาก ถายภาพ 

66. อําเภอสัต

หีบ 

เขาชีจรรย 5 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ 

67. 

อําเภอ        

บอทอง 

น้ําตกอาง

ผักหนาม 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจธรรมชาติ 

เลนน้ําตก ถายภาพ

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

บริเวณน้ําตก 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

68. 

 

เขาชะอางค            

หายอด 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ชมหินงอกหินยอน

ภายในถ้ํา ถายภาพ 

ชมธรรมชาติ ชมลิงปา

ธรรมชาติ ศึกษา

ประวัติศาสตรของถ้ํา 

69. อุทยานตนไม

ใหญ พระเจา   

หาพระองค 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมความสวยงาม

อุทยานตนไมใหญ 

ชมรูปปนทาวเวสสุว

รรณชมวิวจากจุดชมวิว

ดานบน ถายภาพ 

70. ถ้ําเขาชะอางค

โอน(วัดถ้ําเขา

ชะอางคโอน) 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจถ้ําหินงอก

หินยอย ถายภาพ 

ชมคางคาวธรรมชาติชม

โครงการฝายชะลอน้ํา

บริเวณหนาถ้ํา 

71. ถ้ําเขาชะอางค

ทรงเคร่ือง 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจถ้ํา ชมความ

สวยงามของหินงอกหิน

ยอย ถายภาพ ชมลิงปา

ธรรมชาติ 

72. 

อําเภอ        

บอทอง 

เขาไดโนเสาร 11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินชมธรรมชาติ

ถายภาพ ชมสัตวชนิด

ตาง ๆ 

73. รานบอทอง

บุรี 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/ 

เคร่ืองดื่ม ซ้ือสินคา 

โอทอป ถายภาพ 

ชมสถานที ่



522 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

74. 

อําเภอ 

พานทอง 

วัดยุคลราษฎร

สามัคค ี

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ชม

สถาปตยกรรม 

75. สมาคมสวาง

อุทยานธรรม

สถาน 

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ชมภาพจิตรกรรมฝา

ผนังที่สวยงาม และ 

เทวรูป ภายในศาลเจา

ถายภาพ 

76. วัดโคกทา

เจริญ 

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมโบสถ ชมภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 

77. วัดทายเซิด 24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมพระพุทธรูปปาง

ไสยาสนองคใหญ  

ชมโบสถสวยงาม ชม

ภาพจิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 

78. วัดโปงตามุข 24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะบูชาหลวงพอ

ชวง ชมพระบรมราชานุ

สาวรียสมเด็จพระเจา

ตากสินมหาราช  

ชมอนุสาวรียนายพราน

ทอง ศึกษาประวัติ

สถานที่ ถายภาพ 

 
 
 



523 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

79. 

อําเภอ    

พานทอง      

รานคาฟฟ               

เทรน 

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหารและ

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

80. รานโซวคอฟ

ฟ 

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

เลนกีฬาสนามฟุตบอล

หญาเทียม 

81. รานทริปเปล 

บ็อก คาเฟ  

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

พักผอน 

82. 

อําเภอ

หนอง

ใหญ 

วัดโพธิญาณ

รังสี 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ,ชม

สถาปตยกรรม ชมรูป

ปน ชมวิวจากบนเขา

ถายภาพ 

83. วัดเขาซก 25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมรูปหลอพระ 

ชมสถาปตยกรรม 

ชมจิตรกรรมฝาผนัง

ชมรูปปนองคราหู

ขนาดใหญ ชมวัวและ

กระบือภายในวัด

ถายภาพ 

84. รานคาเฟลา 

คอฟฟ         

โรสเตอร

หนองใหญ 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

พักผอน รับประทาน

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ถายภาพ เลนเกมคลาย

ผอน 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

85. 

 

วัดหนองใหญ 

ศิริธรรม 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมสถาปตยกรรม ชม

พระพุทธรูป ถายภาพ 

86. 

อําเภอ

หนอง

ใหญ 

วัดจรุงปรีชา

ราม 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมพระพุทธรูป 

ชมสถาปตยกรรม

ถายภาพ 

87. วัดเขาบอน้ํา

ซับ 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมภาพจิตรกรรมฝา

ผนังชมพระพุทธรูป

ถายภาพ 

88. ชุมชน

ทองเที่ยว    

โอท็อปนวัต

วิถี บานปา

แดง 

25  

สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

โดยชุมชน 

เดินสํารวจเสนทาง

ธรรมชาติ มีจุดสําหรับ

กางเตนท พักผอนชม

ธรรมชาติ กิจกรรม 

เชน โลชิงชา ถายภาพ 

89. รานเดอะ ร็อค 

อินดี้ คาเฟ หนอง

ใหญ 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

90. 

อําเภอ 

เกาะสีชัง 

ศาลเจาพอเขา

ใหญ 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะบูชาศาลเจา

พอเขาใหญ 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 

91. กองหิน

ประวัติศาสตร

การรถไฟ 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมกองหิน

ประวัติศาสตร 

ชมบรรยากาศทะเล 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

92. 

 

อาวถ้ํา        

จอกคอก 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

93. 

อําเภอ 

เกาะสีชัง 

แหลมสีชัง 11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

94. หาดหิน 

หมวดศิลา 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

95. รอยพระพุทธ

บาทจําลอง 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว       

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ชมธรรมชาติ 

96. ชองอิศริยา

ภรณ (ชองเขา

ขาด) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ศึกษา เรียนรู ทองเที่ยว

ในเชิงวัฒนธรรม

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

97. ถ้ําจักรพงษ 11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ เดินชมถ้ํา 

98. อาวอัษฏางค 

(หาดถ้ําพัง) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล ขับเจ็ทสกี  

ตกปลา พายเรือคายัค

บริการเรือบานานา

โบท 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

99. 

 

แหลมจักร

พงษ               

(แหลมถ้ําพัง) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

 

เปนจุดถายภาพพา

โนรามาท่ีสวยงาม ชม

บรรยากาศทะเล ไตผา

หิน 20 เมตรลง 

ไปชมความงามของถ้ํา 

100. 

อําเภอ 

เกาะสีชัง 

แหลมงู 11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพชมบรรยากาศ

ทะเล 

101. ทายายทิม 11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

102. พระจุฑาธุช

ราชฐาน 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมธรรมชาติ 

ชมสถาปตยกรรม

ถายภาพ 

103. สะพาน

อัษฏางค 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

104. พระบรมรูป

รัชกาลที่5 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะพระบรมรูป 

ชมธรรมชาติ ชม

สถาปตยกรรมถายภาพ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

105. 

 

เรือนวัฒนา 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ศึกษาประวัติศาสตร

ถายภาพ 

106. พิพิธภัณฑ  

ชลทัศน 

สถาน 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

เดินชมพิพิธภัณฑ

ศึกษาสัตวทะเลชนิด

ตาง ๆ ถายภาพ 

หมายเหตุ การลงพ้ืนที่ สํารวจแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในเขตพัฒนา 

 พิเศษภาคตะวันออก ที่สอดคลองกับพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรมการ 

 ทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

 เรียงลําดับตามสถานที่ ที่ลงพ้ืนที่ในแตละอําเภอ 
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