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การศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งและรายไดต้่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองแสนสุข มีจ านวน 244  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่, ค่าร้อยละ,ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลจากการศึกษาพบวา่ พนกังานของเทศบาลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้น
ความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  และดา้นนโยบายและ
การบริหาร ตามล าดบั ทั้งน้ีผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ซ่ึงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองแสน
สุขท่ีมีระดบัการศึกษาและระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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The purpose of this study is twofold. First, it aimed at examining the level of work 

motivation among personnel working for Sansuk municipality. Also, this study attempted to 
compare the level of work motivation among these personnel as classified by gender, age, marital 
status, educational level, amount of income and type of position. The sample used in the study 
was employees working in Sansuk municipality, 244 persons with a five-level scale 
questionnaire. The descriptive statistics was used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, means, and standard deviation. 

The results of this study revealed that the level of work motivation among the 
personnel in the relation to the type of work was found at the highest level. From the top three, 
the least is success. This was followed by the aspects rated by the subjects with the highest level. 
The nature of the work and policy and administration. Finally, there were statistically significant 
differences in the educational level and type of position. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ระบอบการปกครองของประเทศไทยเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมี
รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุด โดยแบ่งรูปแบบการบริหารราชการออกเป็นสามรูปแบบ 
ประกอบดว้ย การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากในอดีตมีการ เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทางการปกครองหลายคร้ัง ขอ้กฎหมาย
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการบริหารประเทศจึงมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงใหเ้หมาะสม ทนัต่อยคุสมยั 
ประกอบกบัวิวฒันาการในดา้นความคิด วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป ท าใหพ้ฤติกรรมของมนุษยมี์
การเปล่ียนไปแปลงตามยคุสมยัดว้ยเช่นกนั นัน่เป็นเหตุผลท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานใน
องคก์รต่าง ๆ จะตอ้งมีการตรวจสอบ โดยรวมจะเนน้กระบวนการท างานและแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัของพนกังานในองคก์รนั้น ๆ  
 การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการปกครองประเทศ เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีพื้นท่ีกวา้งขวาง จึงเป็นเร่ืองยากท่ีรัฐบาลจะดูแลประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงมีความ
จ าเป็นจะตอ้งมีการกระจายอ านาจ เพื่อใหก้ารบริหารราชการครอบคลุมไปไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าให้
ประชาชนไดรั้บการดูแลอยา่งถว้นหนา้อีกทั้งยงัเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง เพราะผูท่ี้อยู่
ในทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งถ่ินย่อมเขา้ใจถึงปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดดี้กวา่ ท าใหก้าร
แกปั้ญหาจึงท าไดต้รงจุดมากยิง่ขึ้น การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินจึงช่วยใหค้นในทอ้งถ่ินไดรู้้จกั
การแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง รู้แนวทางท่ีจะพฒันาและ น าทรัพยากรมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินของตนเองใหม้ากท่ีสุด นอกจากนั้นยงัเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีสิทธิมีเสียง
และความเป็นหน่ึงเดียวกนั อนัจะส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการในการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
 การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ดว้ยเหตุผลสองประการ กล่าวคือ ในดา้นหน่ึงระบบการบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสะทอ้นถึงระดบัของความเป็นอิสระขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาจากอ านาจในการจดัการเก่ียวกบับุคคลวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี
อ านาจมากนอ้ยเพียงใด และในอีก ดา้นหน่ึง คือ ระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินจะสะทอ้นให้
เห็นถึงศกัยภาพของการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่มีขีดความสามารถเพียงใด 
ทั้งน้ีพิจารณาจากศกัยภาพของพนกังานเป็นส าคญั เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
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ด าเนินกิจการต่าง ๆ ไดโ้ดยอิสระ และขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลซ่ึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีระบบบริหารงานบุคคลท่ีดีและมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ การปฏิบติังานของ
พนกังานจะเป็นงานท่ีปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหาร คือ เป็นการแปลงนโยบาย มาสู่การปฏิบติัซ่ึง
ผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และ
ผูบ้ริหารท่ีเขา้ด ารงต าแหน่งในแต่ละสมยัมี แนวนโยบายท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น บุคลากรจึงมีความ 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัเองให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และในบางคร้ัง
นโยบายของ ผูบ้ริหารบางนโยบาย มีความเส่ียงต่อการกระท าท่ีผิดกฎหมาย และผิดระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง (สุเทพ เชาวลิต, 2555, หนา้ 4-8) 
 ปัจจยัดา้นพนกังานถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จได ้ดงันั้น หากองคก์รใดมีพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูง ยอ่มส่งผลใหผ้ลงานขององคก์รนั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพท่ีดีตามไปดว้ย แต่ถึงอยา่งไร
ก็ตามนอกจากความรู้ ความสามารถของพนกังานเพียงอยา่งเดียวก็ไม่อาจท าให้องคก์รนั้นประสบ
ความส าเร็จได ้การท่ีบุคคลจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถจนเกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีไดน้ั้น 
ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงขึ้นอยูก่บัความสุขและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์รนั้น 
ปัจจุบนัการจูงใจใหพ้นกังานมีแรงจูงในการท างานกบัองคก์รนั้นไดค้  านึงถึงเพียงแค่ความรู้ 
ความสามารถของบุคคลเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ไม่ไดย้ดึเอาความพึงพอใจท่ีจะท างานนั้น ๆ เป็น
ส าคญั แมว้า่คนจะมีความรู้ความสามารถเพียงใด แต่ถา้หากขาดความจริงใจหรือความพึงพอใจท่ีจะ
ท างานนั้นแลว้ ผลงานก็คงไม่อาจส าเร็จอยา่งมีคุณภาพได ้ดงันั้น ความพึงพอใจของบุคคลต่อส่ิง
ต่าง ๆ จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งตระหนกัและค านึงอยูเ่สมอ เพราะความพึงพอใจของพนกังานใน
องคก์รมีผลต่อความส าเร็จของงานและองคก์ร หากพนกังานในองคก์รไม่พึงพอใจในงาน ก็จะท า
ใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพท่ีต ่า ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจาก
งาน และเป็นปัญหาทางวินยัไดอี้กดว้ย แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากพนกังานมีความพึงพอใจในการ
ท างานผลของการปฏิบติังานก็จะมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย        
 เทศบาลเมืองแสนสุข มีพนกังานเทศบาลท่ีมีความแตกต่างกนัหลายดา้น เช่น ดา้นการศึกษา 
ดา้นรายได ้ดา้นระดบัต าแหน่ง ดา้นประสบการณ์ท างาน เป็นต้น การท างานท่ีขยนัขนัแขง็ ผลการ
ปฏิบติังานก็จะออกมาดี การท างานท่ีเฉ่ือยชาไม่มีความขยนั ผลงานจึงออกมาไม่ดีนกั ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนและเอาใจใส่ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกบัพนกังาน เพื่อเป็น
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้      
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขอยูใ่นระดบัใด และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองแสนสุข มีความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด โดยศึกษาวา่ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนั 
อนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง  และรายไดต้่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองแสนสุข  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข จ าแนก
ตาม ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งและ
รายไดต้่อเดือน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 3. พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีสถานภาพการสมรส ต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 4. พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
 5. พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
 6.พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาไว ้ 
โดยไดน้ าแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg, Mausner, and Synderman (1959) ซ่ึงมีปัจจยัท่ี
ส าคญั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยทั้ง 2 ปัจจยั มีดา้นท่ีมาประกอบทั้งหมด16 ดา้น 
ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ ามาก าหนดกรอบงานวิจยัได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระดบัต าแหน่ง 
6. รายไดต้่อเดือน 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน                                           
ของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข 
ทฤษฏี 2 ปัจจยั (Two factor theory) 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) 
  1.1 ความส าเร็จในการท างาน 

  1.2 การไดรั้บการยอมรับ 

  1.3 งานท่ีท ามีลกัษณะงานเป็นท่ีน่าสนใจ 

  1.4 ความรับผิดชอบในงาน 

  1.5 การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 

  1.6 ค่าจา้งเงินเดือน 

2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) 
  2.1 ความเจริญความกา้วหนา้ในการท างาน 

  2.2 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  2.3 สถานภาพในการท างาน 

  2.4 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

  2.5 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

  2.6 การควบคุมดูแลของหวัหนา้งาน 

  2.7 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน
สภาพการท างาน 

  2.8 นโยบายองคก์รและการบริหาร 

  2.9 ความเป็นส่วนตวั 

  2.10 ความมัน่คงในงาน 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 



 5 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล 6 ประการ คือ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส  
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระดบัต าแหน่ง 
6. รายไดต้่อเดือน 

       2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข  
   2.1 ดา้นความส าเร็จ 
         1. ปฏิบติังานไดส้ าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
        2. ท่านสามารถใชค้วามรู้ของท่านอยา่งเตม็ท่ีในการท างานใหส้ าเร็จ 

      3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน 
      4. ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
2.2 ดา้นลกัษณะของงาน 
       1. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
       2. งานท่ีปฏิบติัตรงกบัความถนดั 
       3. งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทาย 
       4. งานท่ีปฏิบติัท าใหมี้โอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
2.3 ดา้นความกา้วหนา้ 
      1. มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในงานอยูเ่สมอ 
       2. หน่วยงานมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและยติุธรรม 

        3. มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น 
       4. ปฏิบติังานในหน่วยงานน้ีท าใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน 

 2.4 ดา้นนโยบายและการบริหาร 
      1. องคก์รของท่านมีนโยบายในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
      2. องคก์รของท่านมีการบริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกนั 
      3. องคก์รของท่านมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 



 6 

       4. นโยบายการบริหารงานของหน่วยงานของท่านง่ายต่อการน าไปปฏิบติั 
2.5 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
       1. ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชา 
       2. การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       3. การร่วมมือและปฏิบติังานแบบเป็นทีม 
       4.การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างานจากเพื่อร่วมงาน 

 2.6 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
        1. อาคาร สถานท่ีท างานมีความเป็นสัดส่วนเหมาะสม 
        2. อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานมีความเพียงพอ 

         3. หน่วยงานมีจ านวนผูป้ฏิบติังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
        4. สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท าใหมี้ความกระตือรือร้น 

 2.7 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
       1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน 
       2. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
       3. การพจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความยติุธรรม 
       4. ระบบสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกูลและเงินตอบแทนลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานเทศบาล
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป  
 ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข จ านวน 620 คน  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการท าวิจยั คือ ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2564 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการตามธรรมชาติ ทั้งท่ีเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการ
ดา้นจิตใจ ในท่ีน้ี หมายถึง ความส าเร็จ ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ นโยบายและการบริหาร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน และเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล  
 ความส าเร็จ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติัการริเร่ิมสร้าง
ผลงานท่ีเกิดผลดีต่อหน่วยงาน 
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           ลกัษณะของงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงตามความรู้ ความสามารถ 
ความถนดัและมีความน่าสนใจและความเหมาะสมของประมาณภาระงาน 
            ความกา้วหนา้ หมายถึง การมีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่งการไดรั้บการสนบัสนุนในการ
พฒันาตนเองในการศึกษาต่อ การเขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาต่อ 
 ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีมีอิสรเสรีในการตดัสินใจในหนา้ท่ีภารกิจท่ีรับผิดชอบและ
สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์
           นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายในการบริหารงานการมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย/แผนงาน ระเบียบ กฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานและการให ้
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ทั้งในดา้นการท างานและดา้นส่วนตวัซ่ึงไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกูล ความรัก สามคัคีและ
บรรยากาศในการท างาน 
 โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน หมายถึง การท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงขึ้นในสายงานท่ีปฏิบติั และหน่วยงานมีเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง อยา่งเป็นธรรม 
 การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาปกครองดว้ยความยติุธรรม เสมอ
ภาค และมีการก าหนดนโยบายในการบริหารงานองคก์รอยา่งชดัเจน  
 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจวา่งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นสามารถยดึเป็นอาชีพได้
ตลอดไป และงานท่ีปฏิบติัท าใหฐ้านะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้น 
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ความมีอิสระในการท างานและสภาพแวดลอ้มและ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีช่วยในการปฏิบติังานใหค้วามสะดวกคล่องตวั เช่น ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความ
เป็นสัดส่วนของสถานท่ีท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือและอุปกรณ์ต่าง 
   เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรมกบังานท่ี
รับผิดชอบ และขั้นของเงินเดือน สิทธิวนัลา สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษา
บุตร และประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ  
   ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง เงินเดือนและผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
 เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองแสนสุข  อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี 
 การปฏิบติังาน หมายถึง การด าเนินงานหรือกระท ากิจกรรมใด ๆ ภายใตก้ฎระเบียบหรือ
หนา้ท่ีหรือตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา  
 พนกังานท่ีปฏิบติังานในเทศบาล หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเทศบาลเมืองแสน
สุข ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป  
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 เพศ หมายถึง เพศของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น เพศชาย 
เพศหญิง 
 อาย ุหมายถึง อายขุองพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ในการวิจยัคร้ังน้ีจ าแนกออกเป็น  
5 กลุ่ม  
 1. อายตุ ่ากวา่ 20 ปี  
 2. อาย ุ20 - 30 ปี  
 3. อาย ุ31 - 40 ปี 
 4. อาย ุ41 - 50 ปี 
 5. อาย ุ51 ปีขึ้นไป 
 สถานภาพการสมรส หมายถึง ลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ โสด  สมรส  และหมา้ย/หยา่
ร้าง 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ในการวิจยั
คร้ังน้ีจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม  
 1. ต ่ากวา่ ม.6/ปวช. 
 2. อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 
 3. ปริญญาตรี 
 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 ระดบัต าแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ใน
การวิจยัคร้ังน้ี จ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี  
 1. ขา้ราชการ              
 2. ลูกจา้งประจ า  
 3. พนกังานจา้งตามภารกิจ  
 4. พนกังานจา้งทัว่ไป 
 รายไดต้่อเดือน หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ในการ
วิจยัคร้ังน้ีจ าแนกออกเป็น 6 กลุ่ม  
 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท  
 2. 10,001-15,000 บาท  
 3. 15,001-20,000 บาท 
 4. 20,001-25,000 บาท 
 5. 25,001-30,000 บาท 
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 6. 30,001 บาท ขึ้นไป  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข   
 2. ท าใหท้ราบถึงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
แสนสุข 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
แสนสุข ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถจดัท าวิจยัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปไดด้ว้ยดี โดยท าการศึกษาคน้ควา้เอกสารแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง          
ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. ความหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 3. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองแสนสุข 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึงราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการบริการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อ
ประโยชน์สุขของชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น ซ่ึงบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินโดยหลกั
แลว้ จะถูกก าหนดโดยกฎหมายการจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเช่น พระราชบญัญติั
เทศบาลพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพระราชบญัญติัระเบียบบริการราชการ
กรุงเทพมหานคร และพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นตน้นอกจากน้ียงัมีกฎหมาย    
อ่ืน ๆ ท่ีใหอ้  านาจแก่ราชการส่วนทอ้งถ่ินอีกมากมายปัจจุบนั ราชการส่วนทอ้งถ่ินประกอบดว้ย  5 
รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพทัยา เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
 ความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและประเทศชาติ
หลายประการ ดงัน้ีคือ 
            1. เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็นเสมือนสนามทดสอบการ
ท างานดา้นการปกครองให้แก่ประชาชนสอนใหป้ระชาชนรู้จกัการน าทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั
โดยเฉพาะการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมืองไทย 
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             2. สอนใหป้ระชาชนรู้จกัปกครองตนเอง โดยเปิดโอกาสใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง
ในซ่ึงการปฏิบติัจริงจะท าใหส้ามารถรับรู้ปัญหาและอุปสรรครวมไปถึงการรู้จกัท่ีจะหาวิธีการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในทอ้งถ่ินของตนเอง 
             3. สามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมายเน่ืองจากเป็นรูปแบบการ
ปกครองท่ีเนน้การกระจายอ านาจหนา้ท่ีไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รฯ เกิดความ
คล่องตวัในการท างานและยงัช่วยแบ่งเบาภาระของหน่วยงานกลางคือรัฐบาล 
             4. ช่วยใหชุ้มชนเขม้แขง็เน่ืองจากประชาชนมีอิสระในการปกครองตนเอง สามารถตดัใจ
เองโดยการมีส่วนร่วมในชุมชนท าใหชุ้มชนพึ่งพาตนเองอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงแนวทางน้ีจะช่วยให้
สามารถพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพราะเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีมาจากคนในทอ้งถ่ินผู ้
ประสบปัญหาเอง 
 วตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีไวเ้พื่อช่วยในการพฒันาประเทศหลาย
ประการซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในกรณีท่ีทอ้งถ่ินบางทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัวา่ในการ
บริหารประเทศจะตอ้งอาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจากดัภารกิจท่ีจะตอ้ง
บริการใหก้บัชุมชนต่าง ๆอาจไม่เพียงพอ ดงันั้น หากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ินหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆก็สามารถมีงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดาเนินการสร้างสรรคค์วาม
เจริญใหก้บัทอ้งถ่ินได ้
 2. เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงเพราะคณะท างาน
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยอ่มมาจากประชาชนในพื้นท่ีดงันั้นจึงยอ่มรู้ปัญหาไดก้ระจ่างชดั
มากกวา่จึงยอ่มจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้กวา่ผูบ้ริหารท่ีอยูภ่ายนอกชุมชน 
 3.  เพื่อช่วยหารายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินดว้ยการให้อ านาจทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากรและน าเงินไป
พฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการช่วยรัฐบาลประหยดังบประมาณอีกวิธีหน่ึง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ  
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motivation) คือ ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์อนัเกิดจากความตอ้งการ 
(Needs) พลงักดดนั (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได ้แรงจูงใจเกิดจากส่ิง
เร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ เอง ภายใน ไดแ้ก่ ความรู้สึกตอ้งการ หรือขาดอะไร
บางอยา่ง จึงเป็นพลงัชกัจูง หรือกระตุน้ใหม้นุษยป์ระกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือ
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ตอ้งการนั้น ส่วนภายนอกไดแ้ก่ ส่ิงใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้า น าช่องทางมาเสริมสร้างความปรารถนาใน
การประกอบกิจกรรมในตวัมนุษย ์ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียง
อยา่งเดียว หรือทั้งสองอยา่งพร้อมกนัได ้อาจกล่าวไดว้า่ แรงจูงใจท าให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงเกิดจาก
ความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงความตอ้งการเป็นส่ิงเร้าภายในท่ีส าคญักบัการเกิดพฤติกรรม นอกจากน้ี
ยงัมีส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เช่น การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศท่ีเป็นมิตร การบงัคบัขู่เขญ็ การให้
รางวลัหรือก าลงัใจหรือการท าใหเ้กิดความพอใจ ลว้นเป็นเหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจได้ 

 ศิริพร จนัทศรี (2550, หนา้ 10) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมา 
กระตุน้หรือชกัน าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์รือเพื่อให ้
ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 11 แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเองไม่ได ้
หวงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
หวงัรางวลัหรือผลตอบแทน ดงันั้น แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึงการท่ีครูโรงเรียนเอกชนมี 
ความปรารถนาหรือความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จโดยเกิดจากความพึงพอใจ 
จากภายใน ท่ีเม่ือไดป้ฏิบติังานแลว้มีความสุขไม่เกิดความเบ่ือหน่ายทอ้ถอย  ปฏิบติังานโดยไม่
ตอ้งการส่ิงตอบแทนเป็นผูท่ี้รักงาน มีความตั้งใจ  เตม็ใจและทุ่มเทในการปฏิบติังาน และสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด  
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550, หนา้ 84) กล่าววา่ จุดเนน้หรือหลกัส าคญั 
ของเร่ืองการจูงใจนั้นอยูท่ี่ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ หรือท าให้เกิดความพึง
พอใจอนัเน่ืองมาจากความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถ 
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจขึ้นมาไดอ้าจถือวาเป็นส่ิงล่อใจและส่ิงจูงใจ (Incentive) ซ่ึงจะกลายเป็น
เป้าหมาย (Goal) ท่ีบุคคลแสวงหาในองคก์าร  ส่ิงจูงใจหรือเป้าหมายนั้นอาจเป็นส่ิงจูงใจ หรือ 
เป้าหมายทางปฏิฐานหรือทางบวก (Positive) เช่น การยกยองชมเชย การยอมรับ การเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจเป็นส่ิงจูงใจหรือเป้าหมายทางนิเสธหรือทางลบ (Negative) เช่น 
การวา่กล่าวตกัเตือนสาหรับการท างานท่ีไม่ดีหรือการลงโทษอ่ืน ๆ เป็นตน้ ส าหรับส่ิงจูงใจหรือ 
เป้าหมายทางนิเสธนั้นมกัไม่ เป็นส่ิงดึงดูดใจผูป้ฏิบติังานจึงพยายามเล่ียงโดยไม่สร้างพฤติกรรมใด 
ๆ ท่ีจะนาไปสู่เป้าหมายทางนิเสธน้ี 
 สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553, หนา้ 17) กล่าววา่แรงจูงใจคือส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลเป็น  
แรงขบั เป็นพลงัของแต่ละคนท่ีท าใหก้ระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจนส าเร็จโดยมีกระบวนการเกิดจาก 
การท่ีมนุษยท์ุกคนมีความคาดหวงัความตอ้งการ (Needs) และเป้าหมายในชีวิต ท าใหเ้กิดแรงขบั 
(Drive) เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลในการกระตุน้ใหบุ้คคล 
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แสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหน่ึงและรักษาพฤติกรรมนั้นไวเ้พื่อใหต้นเองนั้นไดส่ิ้งท่ี 
คาดหวงั หรือตอ้งการ   
 ชาญเดช วีรกุล (2552, หนา้ 3) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าจากภายใน ส่ิงจูงใจ หรือ
ส่ิงโนม้นา้วใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิดความเช่ือมัน่และความมานะพยายามท่ีจะกระท า
และคงไวซ่ึ้งการกระท านั้น  เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง ตามท่ีตวั
บุคคลหรือองคก์ารไดต้ั้งไว ้
 จะเห็นไดว้า่แรงจูงใจคือ ส่ิงกระตุน้ หรือส่ิงเร้า ท่ีท าใหค้นมีพลงัในการใชค้วามรู้ 
ความสามารถท่ีมีอยูแ่ละแสวงหาความรู้ใหม่ในการท างานดว้ยความเตม็ใจ  และมีความสุขกบัการ
ท างาน  เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 

ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
           มีนกัวิชาการหลายท่านน าเสนอแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน
ไวห้ลากหลายมุมมอง ดงันั้นเพื่อใหง้านวิจยับรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ผูวิ้จยัจะขอน าเสนอ
แนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดเ้สนอแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 
 ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ 
 มาสโลว ์(Maslow 1970) ไดก้ล่าวไวว้า่มนุษยมี์ความตอ้งการเหมือนกนั แต่ความตอ้งการ
เป็นล าดบัขั้นซ่ึงทฤษฎีน้ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์สรุปไดว้า่เขาเช่ือวา่
พฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมาเกิดจากความตอ้งการของมนุษย ์และมีความตอ้งการอยูเ่สมอและ
ไม่มีท่ีส้ินสุด ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ไม่เป็นส่ิงจูงใจของมนุษยอี์กต่อไป แต่จะมี
ความตอ้งการในล าดบัสูงขึ้นไปอีก ความตอ้งการ 5 ล าดบั ประกอบดว้ย 
  1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานดา้นร่างกาย
ท่ีตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง เช่น ความหิว กระหาย อ่อนเพลีย 
  2. ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and security needs) เป็นความ
ตอ้งการเก่ียวกบัความปลอดภยัและความมัน่คงในชีวิตและอาชีพ 
  3. ความตอ้งการการยอมรับ (Social or love needs) ตอ้งการมีกลุ่มท างานมีเพื่อน มีสังคม 
และมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) ตอ้งการการยอมรับนบัถือ สรรเสริญจาก
สังคม 
              5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization or self-fulfillment needs) ตอ้งการ
ความส าเร็จทุกอยา่งท่ีตนใฝ่ฝัน 
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 ทฤษฎีมาสโลว ์แสดงใหเ้ห็นวา่มนุษยเ์ป็นส่ิงส าคญัยิง่ มีแรงจูงใจในความตอ้งการระดบั
ต่าง ๆ กนั ความตอ้งการต่าง ๆ เกิดขึ้นเป็นล าดบัขั้น มาสโลวไ์ดเ้รียงล าดบัความส าคญัหรือความจ า
เป็นมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดเหมือนบนัได ความตอ้งการทั้ง 5 ประเภทของมนุษยมี์ความแตกต่าง
กนั ความตอ้งการมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นต ่าไปหาสูงตามล าดบั  
 ทฤษฎีแรงจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG theory) 
 เคลยต์นั พี. แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton P. Alderfer) ไดเ้สนอทฤษฎีวา่ดว้ยความตอ้งการของ
มนุษยข์ึ้นมาเรียกวา่ทฤษฎีอี. อาร์จี (ERG  Theory)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Maslow มาสโลว ์
ซ่ึง อี อาร์ จี ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น  3 ประเภท ดงัต่อไปน้ีคือ  
 1. ความตอ้งการเพื่อด ารงชีพ  (Existence needs : E) หมายถึงความตอ้งการท่ีจ าเป็น ในการ
อยูร่อดของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในวิถีชีวิตประจ าวนัไดแ้ก่ความตอ้งการอาหาร น ้า  
ท่ีอยูอ่าศยัเส้ือผา้ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ค่าตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆซ่ึง
เปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัของ              
มาสโลว ์
 2. ความตอ้งดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness needs : R) หมายถึงความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์คนกบัสังคมรอบดา้น อาทิ เช่น กบัครอบครัวเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงความตอ้งการในขั้นตอนน้ีเปรียบเทียบไดก้บั
ความตอ้งการสังคมและความรักท่ีมาสโลวก์ าหนดไว ้
 3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth  needs : G) หมายถึง ความตอ้งท่ีจะพฒันา
ตนเองใหมี้ความเจริญกา้วหนา้โดยใชศ้กัยภาพของตนเองท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ความตอ้งการประเภทน้ีเปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวิตของ        
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก  
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg et al. 1959) หรือทฤษฎีสองปัจจยั (Two factor 
theory) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีไดรั้บความสนใจ และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย รู้จกักนัใน
นามของทฤษฎีการ จูงใจ -ค ้าจุน (The motivation hygiene theory) เฮอร์ซเบิร์ก  ไดส้ร้างทฤษฎีขึ้น
จากการศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจในงานและความไม่พอใจในงานของวิศวกร และพนกังาน
บญัชีในโรงงานท่ีเมืองพิตเบิร์ก จ านวน 200 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งการ
ปฏิบติังาน พบวา่ ความตอ้งการทางดา้นงานบุคคล สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 กลุ่มแรกเฮอร์เบิร์ก เรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
แรงจูงใจภายในท่ีเกิดขึ้นจากงานท่ีท า เช่น ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือฯลฯ  ปัจจยัจูงใจ
เหล่าน้ีท าใหบุ้คคลเกิดความช่ืนชม ยนิดีในผลงานและความสามารถของตนเอง ถา้ตอบสนองปัจจยั
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เหล่าน้ีของผูป้ฏิบติัแลว้ จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ และช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของานได ้ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบผลส าเร็จอยา่งดี 
 2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืนทัว่ไป ซ่ึงการยอมรับนบัถือน้ีบางคร้ังอาจ
แสดงออกในรูปของการยกยอ่งชมเชย 
 3. ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่อลกัษณะงานวา่งานนั้นเป็น
งานท่ีจ าเจ น่าเบ่ือหน่าย ทา้ทายความสามารถ ก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือเป็นงานท่ียาก
หรือง่าย 
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการไดรั้บ 
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
 5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสถานะ
หรือต าแหน่งของบุคคลในองคก์ร แต่ในกรณีท่ีบุคคลยา้ยต าแหน่งจากแผนกหน่ึงไปยงัอีกแผนก
หน่ึงขององคก์ร โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียงการเพิ่มโอกาสใหค้วามรับผิดชอบ
มากขึ้น เรียกไดว้า่ เป็นการเพิ่มความรับผิดชอบ แต่ไม่ใช่ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานอยา่ง
แทจ้ริง 
 กลุ่มท่ีสอง เฮอร์ซเบิร์ก เรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกของงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลดความไม่พอใจในงาน อนัจะท าใหค้นท างานไดเ้ป็น
ปกติในองคก์ารเป็นเวลานาน ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ถือวา่เป็นส่ิงจูงใจในคนท างานมากขึ้น แต่มีส่วนช่วย
ใหค้นท างานสุขสบายมากขึ้น ป้องกนัไม่ใหค้นผละออกจากงาน ถา้ปัจจยัน้ีไม่มีในงานหรือจดัไว้
ไม่ดี จะท าใหข้วญัของคนท างานไม่ดี ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
 1. เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนท่ีเพิ่มขึ้น 
 2.โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง การไดรั้บแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่ง
การท่ีบุคคลมีโอกาสพฒันาทกัษะ และไดรั้บส่ิงใหม่ ๆ เพือ่เพิ่มพูนทกัษะท่ีจะเอ้ือต่อวิชาชีพของเขา 
 3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้
งานจากผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือเก้ือกูลจากผูบ้งัคบับญัชา ความซ่ือสัตย ์ความเตม็ใจรับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากลูกนอ้ง ความเช่ือถือไวว้างใจลูกนอ้งของผูบ้งัคบับญัชา 
 4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้
งานในกลุ่ม และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม 
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 5. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การพบปะสนทนา และการปฏิสัมพนัธ์ใน
การท างานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
 6. สถานะของอาชีพ หมายถึง องคป์ระกอบของสถานะอาชีพท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึกต่องาน 
เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง การมีอภิสิทธ์ิต่าง ๆ 
 7. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การให้
อ านาจแก่บุคคลในการใหเ้ขาด าเนินงานใหส้ าเร็จรวมทั้งการติดต่อส่ือสารในองคก์าร เช่น การท่ี
บุคคลจะตอ้งรับทราบวา่เขาจะตอ้งท างานใหใ้ครนัน่คือ นโยบายขององคก์รท่ีจะตอ้งแน่ชดัเพื่อให้
บุคคลด าเนินงานไดถู้กตอ้ง 
 8. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีจะอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน เช่น แสง เสียง อากาศ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และอ่ืน ๆ รวมทั้งปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
 9. ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง สถานการณ์หรือลกัษณะบางประการของงานท่ีส่งผลต่อ
ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั ท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่องานของเขา เช่น ถา้องคก์ร
ตอ้งการใหบุ้คคลท่ียา้ยท่ีท างานใหม่ อาจจะไกลและท าใหค้รอบครัวตอ้งล าบาก เป็นตน้ 
 10. ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในงานความมัน่คง
ขององคก์ร 
 11. การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนความเตม็ใจหรือไม่เตม็ใจของผูบ้งัคบับญัชา
ในการใหค้  าแนะน าหรือมอบหมายงานรับผิดชอบต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกนอ้ง 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมค เคลลแลนด ์(Mc Clelland) 
 ไดก้ าหนดทฤษฎีความตอ้งการประสบผลส าเร็จไว ้3 อยา่งดว้ยกนัคือ 
 1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Achievement) 
 2. ความตอ้งการอ านาจ (Power) 
 3. ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ (Affiliation) 
 ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ปกติความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นตวัคนจะมีเพียง 2 ชนิดคือตอ้งการมีความสุข
สบายและตอ้งการปลอดจากการเจ็บปวดแต่ส าหรับความตอ้งการอ่ืน ๆ จะเกิดขึ้นภายหลงัดว้ยวิธี
การศึกษาเรียนรู้อยา่งไรก็ดีมนุษยท์ุกคนต่างก็ด้ินรนขวนขวายหาส่ิงต่าง ๆ เหมือนกนัจึงมี
ประสบการณ์ในเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ มาคลา้ยกนัจนในท่ีสุดมนุษยท์ุกคนต่างเรียนรู้ถึงความตอ้งการท่ีมี
มากนอ้ยแตกต่างกนัเหตุน้ี จึงสรุปไดว้า่มนุษยท์ุกคนต่างก็มีความตอ้งการเหมือนกนัแต่มากนอ้ย
ต่างกนั ซ่ึงความตอ้งการทั้ง 3 อยา่ง คือ 
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 1. ความตอ้งการดา้นความส าเร็จ (Achievement)  คนท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จสูง 
ส่วนมากมกัจะตั้งเป้าหมายไวค้่อนขา้งสูงคนเหล่าน้ีชอบท่ีจะท างานใหไ้ดดี้ดว้ยตนเอง และมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะท างานนั้น ๆใหป้ระสบผลส าเร็จดว้ยฝีมือของตนเองคนเหล่าน้ีจะไม่ค่อยสนใจถึง
ความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งใจเอาไวแ้ต่จะค านึงถึงรางวลัหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการท างานนั้น
มากกวา่คนเหล่าน้ีจะมีบุคลิกลกัษณะเด่น 3 ประการซ่ึงไดแ้ก่ 
     1. ตั้งเป้าหมายงานยากและทา้ทาย 
     2. ตอ้งการทราบถึงความกา้วหนา้ของงานแต่ละขั้นวา่เป็นไปตามท่ีมุ่งหวงัไว้
เพียงใดและไม่ชอบการท างานท่ียาวนานโดยไม่รู้จกัจบส้ินโดยท่ีไม่อาจมองเห็นถึงคุณค่าหรือ
ความส าเร็จของงานท่ีท า 
     3.ตอ้งการท่ีจะควบคุมผลของการท างานท่ีเกิดจากการท่ีตนไดทุ้่มเทความพยายาม
ลงไปและไม่ชอบอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูใ้ดผูห้น่ึงรวมทั้งการไม่ชอบท างานประเภทท่ีเก่ียวกบั
โชคลาภหรือหวงัผลไม่ได ้
 2.ความตอ้งการดา้นอ านาจ (Power)  คนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืนจะ
พยายามแสดงออกถึงอ านาจในการควบคุมทั้งทรัพยสิ์น ส่ิงของ และในทางสังคมคนประเภทน้ีจะ
ใชว้ิธีการสร้างอิทธิพลเหนือคนอ่ืนหรือพยายามพูดจาหวา่นลอ้มใหเ้กิดการยอมรับนบัถือจากฝ่าย
อ่ืนและบ่อยคร้ังต่างจะใฝ่หาต าแหน่งท่ีจะไดเ้ป็นผูน้ าของกลุ่มท่ีตนสังกดัอยูค่นกลุ่มน้ีจะมีแรงจูงใจ
สูงถา้หากไดมี้โอกาสใหเ้ขาไดแ้สดงออกในทางท่ีจะเพิ่มอ านาจไดอ้ยา่งเตม็ท่ีลกัษณะของคนท่ีมี
ความตอ้งการดา้นอ านาจน้ีจะเช่ือในระบบอ านาจท่ีมีอยูใ่นองคก์ารเช่ือในคุณค่าของงานท่ีท าพร้อม
ท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตนใหก้บัองคก์ารและ  เช่ือในความถูกตอ้ง 
 3.ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ (Affiliation)  เป็นการใหค้วามส าคญัต่อไมตรีจิตและ
ความสัมพนัธ์ท่ีหวงัจะไดรั้บน ้าใจตอบแทนจากคนอ่ืนเพราะฉะนั้นคนท่ีมีความตอ้งการทางสาย
สัมพนัธ์ประเภทน้ีมากมกัจะแสดงออกโดยหวงัหรืออยากไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นโดยพยายามท า
ตนเองใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและความอยากไดข้องผูอ่ื้น และจะพยายามท าตนใหเ้ป็นคนจริงใจ
และพยายามเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นใหม้ากคนประเภทน้ีพยายามท่ีจะแสวงหาโอกาสสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางสังคมใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดก้ารหวงัจะมีโอกาสรู้จกัและส่ือสารผูอ่ื้นจึงเป็น
ส่ิงท่ีคนกลุ่มน้ีเสาะหาตลอดเวลา 
 จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปใจความส าคญัไดว้า่ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีอยู่
มากมายและไม่จ ากดัเม่ือความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง ก็เกิดความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึง
ขึ้นมาอีกซ่ึงความตอ้งการของมนุษยแ์ต่ละคนก็ไม่เหมือนกนัทั้งน้ีเพราะมนุษยแ์ต่ละคนต่างมีภูมิ
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หลงัความเป็นมาไม่เหมือนกนัทั้งการอบรมเล้ียงดู การศึกษา การท างาน และสภาพแวดลอ้มท่ีอาศยั
อยู ่
 

ข้อมูลท่ัวไปของเทศบาลเมืองแสนสุข 
 เทศบาลเมืองแสนสุขไดรั้บการยกฐานะจากสุขาภิบาลแสนสุข ขึ้นเป็นเทศบาลต าบล          
แสนสุข เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 ต่อมาดว้ยศกัยภาพของทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน            
ในการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบสร้างความเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และในปี พ.ศ. 2536 
เทศบาลก็ไดรั้บการยกฐานะเป็นเมืองลกัษณะพิเศษ (เมืองท่องเท่ียว) ท าให้เทศบาลไดรั้บ
งบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยราชการต่างๆ มากมาย เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กรมการปกครอง ฯลฯ ซ่ึง
เทศบาลไดน้ ามาใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 ดา้นกายภาพ 
 ลกัษณะท่ีตั้ง      
  เทศบาลเมืองแสนสุข ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร

ระยะทางประมาณ 74 กิโลเมตร อยูห่่างจากตวัเมืองชลบุรี ประมาณ 13 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อ

กบัทอ้งท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี    

 ทิศเหนือ         ติดต่อกบัอ่าวไทย ต าบลบา้นปึก ต าบลหว้ยกะปิ และต าบลเสมด็ 
           อ าเภอเมืองชลบุรี 
 ทิศใต ้        ติดต่อกบัต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา และต าบลเหมือง  
                อ าเภอเมืองชลบุรี 
 ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบัต าบลเหมือง อ าเภอเมืองชลบุรี 
 ทิศตะวนัตก    จรดอ่าวไทย 
 ลกัษณะภูมิประเทศ          
  เทศบาลเมืองแสนสุข เป็นเมืองชายฝ่ังทะเลตะวนัออก มีลกัษณะภูมิอากาศแบบฝนเมือง
ร้อน ภูมิประเทศลาดเอียงจากดา้นทิศตะวนัออกลงสู่ชายฝ่ังทะเลดา้นทิศตะวนัตกและทิศเหนือมี
พื้นท่ีชายฝ่ังทะเล เป็นทั้งแหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั 
 ลกัษณะภูมิอากาศ 
 ภูมิอากาศของจงัหวดัชลบุรี อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของลมมรสุม 2 ชนิด คือ ลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ช่วงลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนืออยูร่ะหวา่ง



 19 

เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ จะพดัพาเอาความกดอากาศต ่าจากประเทศจีน เขา้มาท าใหมี้
ฝนนอ้ยและความช้ืนต ่า ส่วนช่วงลมมรสุมตะวนัตก เฉียงใตอ้ยูร่ะหวา่งเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
ตุลาคม จะพดัพาเอาความช้ืนในทะเลอนัดามนัและอ่าวไทยเขา้มาท าใหมี้ฝนมาก มีความช้ืนสูงและ
ความกดอากาศอยูใ่นเกณฑต์ ่า ส าหรับช่วงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงกลางเดือน พฤษภาคมเป็นช่วง
เปล่ียนลมมรสุมจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตอุ้ณหภูมิ จะสูง
กวา่ช่วงอ่ืนแต่จะไม่สูงมากนกั เน่ืองจากอยูใ่กลท้ะเล กระแสลมและไอน ้าช่วยท าใหอ้ากาศร้อนเบา
บางลง และท าใหมี้ฝนตกหนกับางพื้นท่ีฤดูหนาว  เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์อยู่
ในช่วงอิทธิพลของ ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ มีอากาศแหง้แลง้ และหนาวเยน็ ฤดูร้อนเร่ิม
ตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม เป็นฤดูเปล่ียนมรสุมคร้ังแรกจะมีอากาศร้อน จดัในเดือน
เมษายน ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม อยูใ่นช่วงอิทธิพลของลมมรสุม ตะวนัตก
เฉียงใต ้มีฝนตกหนกัใน เดือนตุลาคมแบ่งออกเป็น 3 ฤดู  
 ฤดูหนาว มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ เร่ิมกลางเดือนตุลาคม - กลางเดือนกุมภาพนัธ์  
 ฤดูร้อน เร่ิมกลางเดือนกุมภาพนัธ์ - กลางเดือนพฤษภาคม อุณหภูมิโดยเฉล่ีย  
 ฤดูฝน มรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้เร่ิมกลางเดือนพฤษภาคม - กลางเดือนตุลาคม  
ทิศลมในแต่ละฤดู 
 ฤดูร้อน (มี.ค.-พ.ค.) ลมส่วนใหญ่เป็นลมทางทิศใตแ้ละตะวนัตกเฉียงใต ้ 
 ฤดูฝน (มิ.ย.-ต.ค.) ลมส่วนใหญ่เป็นลมทิศตะวนัตกและตะวนัตกเฉียงใต ้ 
 ฤดูหนาว (พ.ย.-ก.พ.) ลมส่วนใหญ่เป็นลมทิศเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ดา้นการเมืองการปกครอง 
 เขตการปกครอง  
 เขตการปกครองเทศบาลเมืองแสนสุข  เดิมต าบลแสนสุขครอบคลุมหมู่บา้นจ านวน 15 
หมู่บา้น (พื้นท่ี 12.5 ตารางกิโลเมตร) และขยายพื้นท่ีความรับผิดชอบเป็น 20 หมู่บา้นรวมต าบล
เหมือง (บางส่วน) และต าบลหว้ยกะปิ (บางส่วน)  แต่ปัจจุบนัยกเลิกหมู่บา้นใชร้ะบบ ถนน/ตรอก/
ซอย แทน                                         
 ปัจจุบนัเทศบาลเมืองแสนสุขมีพื้นท่ีครอบคลุม 3 ต าบล คือ ต าบลแสนสุขทั้งต าบล  ต าบล
เหมือง (บางส่วน ของ หมู่ 1, 2, 3 และ 4) และต าบลหว้ยกะปิ (บางส่วนของหมู่ 5)  รวมพื้นท่ี
ปัจจุบนัทั้งส้ิน 20.268 ตารางกิโลเมตร  (12,667.5 ไร่)        
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การเลือกตั้ง 
 เทศบาลเมืองแสนสุขแบ่งการปกครองออกเป็น 3 เขตการเลือกตั้ง  เขต 1 แบ่ง โดยถนน
สุขมุวิท ฝ่ังซา้ยมือทั้งหมด มีจ านวน 8 ชุมชน  เขต 2 ถนนลงหาดบางแสน  ฝ่ังซา้ยมือ มี 8 ชุมชน 
ถนนลงหาดบางแสน ฝ่ังขวามือเป็น เขต 3  มี 10 ชุมชน  รวมชุมชน จ านวน 26 ชุมชน  
 คณะผูบ้ริหาร 
 เทศบาลเมืองแสนสุขมีคณะผูบ้ริหารและหวัหนา้ส่วนราชการ ดงัน้ี 
 นายณรงคช์ยั คุณปล้ืม   นายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข 
 นายสวสัด์ิ หอมปล้ืม    รองนายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข 
 นายวรชาติ ศกัด์ิวราสวสัด์ิ   รองนายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข 
 นายนิธิ ประเสริฐวิทย ์    รองนายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข 
 นายกมลนทัธ์ เจนวาณิชยานนท ์  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข 
 นายชยัยศ ปรีหะจินดา    ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข 
 นางอจัฉรา เจริญผล    เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข 
 นายไพศาล สีนาคลว้น   ปลดัเทศบาลเมืองแสนสุข 
 นายสิทธิโชค อริยะกุล    รองปลดัเทศบาลเมืองแสนสุข 
 นางสาวธญัญธร ทุมมาตนั  หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล 
 นายเสรี ศรีวิเชียร    ผูอ้  านวยการกองช่าง 
 วา่ท่ีร้อยตรี อลงกรณ์ กล่ินสุคนธ์   ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
 นางอาภรณ์ แหวนเพช็ร    ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม 
 นายมานะ กมลธเนศ    ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนประชากร 
 จ านวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข พ.ศ. 2562 จ านวนทั้งส้ิน 46,375 แบ่งเป็น 
เพศชาย จ านวน 21,583 คน เพศหญิง จ านวน 24,792 คน  บา้น จ านวน 46,375  หลงั ครัวเรือน 
จ านวน 11,687 ครัวเรือน  ขนาดครัวเรือนเฉล่ีย 4 คน / ครัวเรือน ความหนาแน่นของประชากร 
2,280.09 คน/ตร.กม. (พื้นท่ี 20.268 ตารางกิโลเมตร) 
 ประชากรส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นบริเวณชายฝ่ังทะเลตั้งแต่ปากคลองบางโปรงจนถึง               
หาดบางแสนล่าง และสองขา้งเส้นทางคมนาคมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3      
(ถนนสุขมุวิท) บริเวณตลาดหนองมนและทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 3137 (ถนนลงหาดบางแสน)  
ซ่ึงแยกจากทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 เขา้สู่ชายหาดบางแสน 
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 เน่ืองจากในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัและมีช่ือเสียงมานาน ท าให้
เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท่องเท่ียวมากมาย เช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านคา้ ร้านอาหาร ธุรกิจบริการ
ดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงก่อใหเ้กิดรายไดต่้อประชาชนสูง นอกจากน้ียงัมีมหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยั
บูรพา ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางดา้นการศึกษาภาคตะวนัออก จึงมีประชากรจากท่ีอ่ืนเขา้มาอยูอ่าศยัเพื่อ
ประกอบอาชีพต่าง ๆ และเรียนหนงัสือเป็นจ านวนมาก ท าใหมี้ประชากรท่ีไม่ปรากฏช่ือในทะเบียน
ทอ้งถ่ินอีกเป็นจ านวนมาก คาดวา่มีจ านวนประชากรแฝงในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขกวา่ 10,000 
คน 
 วิสัยทศัน์ 
 “เมืองอจัฉริยะน่าอยู ่เศรษฐกิจมัน่คง รักษาสมดุลดา้นส่ิงแวดลอ้มและพฒันาการท่องเท่ียว
แบบยัง่ยนื ขบัเคล่ือนเมืองดว้ยเทคโนโยลีและนวตักรรม ชุมชนสามคัคีประชาชนมีสุขภาวะ
สมบูรณ์” 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ปฐมวงศ ์ สีหาเสนา (2557, บทคดัยอ่) การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอ
เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายไดต้่อเดือน และประเภทต าแหน่งต าแหน่ง โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากร จานวน 45 คน 
สถิติท่ีใช ้คือสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูง ในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความ
มัน่คงในงาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ดา้นความรับผิดชอบมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีแรงจูงใจอยู่
ในระดบัมาก ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพการท างานมีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยู ่ในระดบัมาก 



 22 

ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัและล าดบั
สุดทา้ยดา้นเงินเดือนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา  รายไดต้่อเดือน  และประเภทต าแหน่งต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั 
 ชูยศ ศรีวรขนัธ์ (2553, บทคดัยอ่) การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจต่อผลการปฏิบติังานโดย
กรณีศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอเมือง จ.นครราชสีมา มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั
ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษา ความพึงพอใจในการท างาน 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทา งานในรอบปีท่ี
ผา่นมา และในรอบ ปีต่อไป 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการไดรั้บเงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณี
พิเศษ การศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ชแ้บบสอบถามเก่ียวกบั ทศันคติโดยตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
บุคลากรของทอ้งถ่ิน (อบต.) เขตอ าเภอเมือง จ.นครราชสีมา จ านวน 18 แห่ง ๆ ละ 6 คน รวม 108 
คน การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามความ            
พึงพอใจในการท างาน มีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 ประสิทธิภาพของการท างานใน
รอบปีท่ีผา่นมาในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และท าใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร
ในรอบปีต่อไปจะเพิ่มขึ้น โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 และมีความพึงพอใจในการไดรั้บเงินค่าตอบแทนอ่ืน
เป็นกรณีพิเศษอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.35 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากรใน
ทอ้งถ่ินมีความพึงพอใจใน การท างานมากจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานขององคก์รเพิ่มขึ้น 
แต่จะไม่พึงพอใจในการ ไดรั้บเงินค่าตอบอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ เท่าท่ีควร และไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นปัญหา
การไดรั้บเงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ (โบนัส) ท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม และการขาด
มาตรฐานในการประเมินผลงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเก่ียวกบั วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ 
ตอ้งไดรั้บการ ปรับปรุงและแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องและท าใหเ้กิดปัญหาเพื่อแกไ้ขและป้องกนั 
ไม่ใหเ้กิดขึ้นอีกในอนาคต 
 ชินวฒัน์  เกียรติสันติกุล (2555, บทคดัยอ่) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ พึงพอใจของบุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรเทศบาลนคร นนทบุรี เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการส ารวจ จ านวน 240 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-Test, One-way ANOVA และการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) และทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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เรียงตามล าดบั ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นกลุ่มและองคก์าร และสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพในการท างาน และระดบัความ พึงพอใจในการทางานของบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่า เพศ อาย ุระดบั การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร เทศบาลนครนนทบุรี โดยมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สันติ โกเศยโยธิน (2554, บทคดัยอ่) งานวิจยัน้ีส ารวจถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในสังกดัส่วนโยธาในจงัหวดัสระบุรี การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา และการ
ออกแบบแบบสอบถาม โดยกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีท าการศึกษา คือ บุคลากรในสังกดัส่วนโยธา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสระบุรีจ านวน 77 แห่ง ประกอบไปดว้ยบุคลากรต าแหน่ง 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และ พนกังานจา้งทัว่ไป รวมมีจ านวนประชากร
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 215 คน ผลการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลจะท าใหท้ราบระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรส่วนโยธาใน องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบวา่ระดบั
ความพึงพอใจของบุคลากรในการท างานอยูใ่นระดบัสูง และปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมระดบัความพึง
พอใจคือ การยอมรับนบัถือ และการส่งเสริมการพฒันาตนเองของบุคลากร และระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัคือตวัแปรตน้ท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจแตกต่างกนั ผล
การศึกษาท่ีไดจ้ะถูกน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารองคก์รในการวางแผน
ระบบบริหารงานบุคคลและรวมถึงแนวทางการพฒันาบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลสังกดั
ส่วนโยธาต่อไป 
 สุทธิศกัด์ิ  นาคบ ารุง (2554, บทคดัยอ่) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง และเพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอกระบุรี จ าแนกตามปัจจยั เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสังกดั โดยใชก้ารวิจยัเชิง
ปริมาณ (Qualitative research) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ี
อ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จ านวน 98 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น การวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวิจยั คือสถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare means) ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
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เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอ กระบุรี จงัหวดัระนอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยดา้น
ความส าเร็จของงาน ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือ 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาล พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดแ้ละต าแหน่งแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนั ส่วนพนกังานท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ทฤษฎีมีความส าคญัและมีประโยชน์อยา่งมากในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดย
เลือกทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งตามกรอบแนวความคิดในการวิจยัทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นความส าเร็จ   ใชท้ฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก                     
 2. ดา้นลกัษณะของงาน   ใชท้ฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก 
 3. ดา้นความกา้วหนา้   ใชท้ฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก  
 4. ดา้นนโยบายและการบริหาร  ใชท้ฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก 
 5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ใชท้ฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก 
 6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ใชท้ฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก 
 7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ใชท้ฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติัของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข  เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตาม
ภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไปโดยการศึกษาผา่นระเบียบการวิจยัในการหาจ านวนตวัอยา่งและ
วิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่ง มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการดงัน้ี 

1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
 2. ประชากร 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเก็บรวบรวมไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข  
 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข จ านวนทั้งหมด 620  
คน โดยใชว้ิธีของ Taro Yamane   เพื่อหาจ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด  
  สูตร  n   =      N 
           1+N (e) 2 

   n   =    620 
           1+620 (0.05)2 

    ค านวณได ้ 243.13 
*** ในท่ีน้ีใชก้ารเก็บตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 244 คน 
 เม่ือ  n =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  N =     ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  
  e =     ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 
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 ผลการค านวณ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขและกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 244 คน เม่ือได้
ก าหนดจ านวน กลุ่มตวัอยา่งแลว้ ไดด้ าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน 
(Proportional stratified random sampling) (ไพฑูรย ์ โพธิสวา่ง, 2556 หนา้ 176-177) ใชสู้ตรดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1   จ านวนพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขและจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กอง ขา้ราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจ า 

พนักงาน
จ้างตาม
ภารกิจ 

พนักงาน
จ้างทัว่ไป 

รวม 
(คน) 

จ านวน          
กลุ่ม

ตวัอย่าง 
(คน) 

ส านักปลดั 36 3 45 33 117 46 

กองยุทธศาสตร์ฯ 14 1 7 1 23 9 

กองคลงั 20 1 16 5 42 17 

กองช่าง 24 5 51 67 147 58 

กองสาธารณสุขฯ 24 5 81 41 151 59 

กองการศึกษา 20 - 21 12 53 21 

กองช่าง
สุขาภิบาล 

12 - 35 28 75 29 

กองสวสัดิการ
สังคม 

7 - 5 - 12 5 

รวมทั้งส้ิน 620 244 
    ท่ีมา : ส านกัปลดัเทศบาลเมืองแสนสุข กองการเจา้หนา้ท่ี, 2563 
 
 ในท่ีน้ีไดเ้ลือกเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) คือ  การจบั
ฉลาก ท าการสุ่มโดยการใหแ้ต่ละกองใชโ้ต๊ะเรียงกนั เพื่อจบัฉลากตั้งแต่หมายเลข 1  ถึง  N  เขียน
หมายเลขเหล่านั้นบนกระดาษโดยใช ้1 แผน่ต่อ 1 รายช่ือ  ใส่ในกล่องเขยา่คละกนัแลว้จึงท าการ
หยบิฉลากทีละใบจนกวา่จะครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ  และในแต่ละคร้ังท่ีหยบิมาตอ้งน าช่ือ
หมายเลขมากรอกเก็บไวเ้พื่อใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งวิธีการน้ีเหมาะกบัประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง
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กนัหรือเหมือน ๆ กนั (Homogeneous) คือไม่แตกต่างกนั  (Heterogeneous) กนัมาก  (ไพฑูรย ์              
โพธิสวา่ง, 2556  หนา้ 171) 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) ขึ้นมาเพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยท าการศึกษาจากขอ้มูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
แสนสุข  
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข และน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม 
และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างขอ้ค าถาม โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตในการศึกษา 
รวมทั้งอาศยัความรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเพิ่มเติมในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม
ตามวตัถุประสงคต่์อไปน้ี 
 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 1 รายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง รายไดต้่อเดือน  
 ส่วนท่ี 2 วดัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข โดยการใช้
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (ไพฑูรย ์ โพธิสวา่ง, 2556, หนา้ 358) 
  ระดบัแรงจูงใจสูงท่ีสุด   ให ้5 คะแนน 
  ระดบัแรงจูงใจสูง  ให ้4 คะแนน 
  ระดบัแรงจูงใจปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
  ระดบัแรงจูงใจต ่า  ให ้2 คะแนน 
  ระดบัแรงจูงใจต ่าท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา โดยน าแบบสอบถามไปแจกโดยตรงดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด
และวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 244 ชุด สามารถเรียกเก็บคืนและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 244 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลครบถว้นแลว้ น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์เพื่อประมวลผลดว้ย
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบ ซ่ึงเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่า t-Test และ F-test  ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล มีการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี (ไพฑูรย ์ โพธิสวา่ง, 2556, หนา้ 360) 
  4.21 – 5.00  หมายถึงมีระดบัแรงจูงใจสูงท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึงมีระดบัแรงจูงใจสูง 
  2.61 – 3.40 หมายถึงมีระดบัแรงจูงใจปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึงมีระดบัแรงจูงใจต ่า 
  1.00 – 1.80  หมายถึงมีระดบัแรงจูงใจต ่าท่ีสุด 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1. ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 2. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนอประธานและ
กรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ และน ามาปรับปรุง
แกไ้ขใหเ้หมาะสม จ านวน 3 ท่าน แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องแต่ละ
ขอ้ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ไดค้่าความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.5 ขึ้นไปทุกขอ้  
 3. หาค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้ิจยัดา้นแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง
แกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชเ้คร่ืองมือ (Try Out) จากกลุ่มตวัอยา่งคือเทศบาลเมืองบา้นสวน อ.เมือง             
จ.ชลบุรี จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha – 
coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.932  
 4. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อขอ
ความเห็นชอบ และจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ในการน าไปแจกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
ต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองแสนสุข  ผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมจากการน าสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและล าดบัขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
  X   แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  SD   แทน   ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  n           แทน       จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  t   แทน   ค่าสถิติการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
  F                         แทน                   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการ
      แจกแจงแบบF (F- distribution) 
  MS       แทน       ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 
  SS        แทน       ผลโดยรวมก าลงัสอง (Sum of   Square) 
  df                         แทน                  ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of  
      Freedom)   
  *        แทน       นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 244 คน ผูศึ้กษาไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 244 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมา
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง รายไดต้่อเดือน   
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและร้อยละของสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคค
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งรายไดต่้อเดือน 

  
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 103 42.2 
หญิง 141 57.8 

รวม 244 100 
2. อาย ุ   
อายตุ ่ากวา่ 20 ปี 5 2.0 
อาย ุ20 – 30  ปี 95 38.9 
อาย ุ31 – 40 ปี 72 29.5 
อาย ุ41 – 50 ปี 60 24.6 
อาย ุ51 ปีขึ้นไป 12 4.9 12 4.9 

รวม 244 100 
3. สถานภาพการสมรส   
โสด 82 33.6 
สมรส 146 59.8 
หมา้ย/หยา่ร้าง 16 6.6 

รวม 244 100 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
   

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
4. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ ม.6 / ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวท./ปวช. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
25 
58 
134 
27 

 
10.2 
23.8 
54.9 
11.1 

รวม 244 100 

5. ระดบัต าแหน่ง    
     ขา้ราชการ 72 29.5 
     ลูกจา้งประจ า 14 5.7 
     พนกังานจา้งตามภารกิจ 112 45.9 
     พนกังานจา้งทัว่ไป 46 18.9 

รวม 244 100 
6. รายไดต้่อเดือน    
    ต ่ากวา่ 10,000 บาท 7 2.9 
     10,001 – 15,000 บาท 75 30.7 
    15,001 – 20,000 บาท 111 45.5 
      20,001 – 25,000 บาท 40 16.4 
 25,001 – 30,000 บาท 7 2.9 
     30,001 ขึ้นไป 4 1.6 

รวม 244 100 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข จ าแนกไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.8 เพศชาย มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ20-30 ปี มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.9 อาย ุ31-40 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อายุ อาย ุ41-50 ปี มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 24.6 อาย ุ51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และ อายตุ ่ากวา่ 20 ปี มีจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
 สถานภาพการสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 146 คน คิด
เป็น ร้อยละ 59.8 สถานภาพโสด มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 มีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวท./ปวส. จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.8 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ ม.6/ปวช. จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล าดบั 
 ระดบัต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 มีต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีต าแหน่ง
พนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และต าแหน่งลูกจา้งประจ า จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดบั 
 รายไดต้่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต้่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รายไดต้่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.7 รายไดต้่อเดือน 20,001-25,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 รายไดต้่อเดือน 
25,001-30,000 บาท และรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท มีจ านวน 7 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2.9 และ
รายได ้30,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข   
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองแสนสุขโดยภาพรวม 
 

การปฏิบติังานของพนกังาน                                         
เทศบาลเมืองแสนสุข โดยภาพรวม 

     n = 244 
ระดบั

แรงจูงใจ 
�̅� SD  

ดา้นความส าเร็จของงาน 4.07 .589 สูง 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.05 .681 สูง 
ดา้นความกา้วหนา้ 3.99 .705 สูง 
ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.03 .614 สูง 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.95 .684 สูง 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.98 .722 สูง 
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 3.95 .714 สูง 

รวมเฉล่ีย 4.00 0.672 สูง 
 
   จากตารางท่ี 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (�̅�= 4.00, SD = .672 )  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จของ
งานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายและการบริหารดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้น
เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองแสนสุขดา้นความส าเร็จของงาน 

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ                                        
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข 
ดา้นความส าเร็จของงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 
 

�̅� 
 

SD 

แปลความหมาย
ระดบั 

1. ปฏิบติังานไดส้ าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 4.06 .529 สูง 
2. ท่านสามารถใชค้วามรู้ของท่านอยา่งเตม็ท่ีในการ
ท างานใหส้ าเร็จ 

 
4.09 

 
.584 

 
สูง 

3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน 4.13 .641 สูง 
4. ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 4.02 .601 สูง 

รวม 4.07 .588 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข                                    
ดา้นความส าเร็จของงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  (�̅�= 4.07, SD = .588 ) และเม่ือพิจารณาใน
รายขอ้ พบวา่ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ท่านสามารถใชค้วามรู้ของท่านอยา่งเตม็ท่ีในการท างานใหส้ าเร็จ และปฏิบติังานไดส้ าเร็จทนัตาม
เวลาท่ีก าหนด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
เทศบาลเมืองแสนสุขดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ                    
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข                                     
ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   

ระดบัแรงจูงใจ 
 
�̅� 

 
SD 

แปลความหมาย
ระดบั 

1. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 4.09 .654 สูง 
2. งานท่ีปฏิบติัตรงกบัความถนดั 4.11 .650 สูง 
3. งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทาย 4.00 .711 สูง 
4. งานท่ีปฏิบติัท าใหมี้โอกาสไดใ้ชค้วามคิด               
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

 
4.00 

 
.709 

 
สูง 

รวม 4.05 .681 สูง 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข                  
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง   (�̅�= 4.05, SD = .681 ) และเม่ือพิจารณาใน
รายขอ้ พบวา่ งานท่ีปฏิบติัตรงกบัความถนดั อยูใ่นระดบัสูงสุด  รองลงมาไดแ้ก่ ความเป็นอิสระใน
การปฏิบติังาน และงานท่ีปฏิบติัท าใหมี้โอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคต์ามล าดบั ส่วนดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทาย 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในกาปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองแสนสุขดา้นความกา้วหนา้ 

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
พนกังานทศบาลเมืองแสนสุข   
ดา้นความกา้วหนา้ 

ระดบัแรงจูงใจ 
 

�̅� 
 
SD 

แปลความหมาย
ระดบั 

1. มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ               
ในงานอยูเ่สมอ 

4.05 .716 สูง 

2. หน่วยงานมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ี                  
ชดัเจนและยติุธรรม 

4.03 .681 สูง 

3. มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น 3.96 .733 สูง 
4. ปฏิบติังานในหน่วยงานน้ีท าใหไ้ดรั้บ
ความกา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน 

3.94 .691 สูง 

รวม 3.99 .705 สูง 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข                         
ดา้นความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (�̅�  = 3.99, SD = .705 )  และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ 
พบวา่ มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในงานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ หน่วยงานมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและยติุธรรม มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
สูงขึ้น ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ปฏิบติังานในหน่วยงานน้ีท าใหไ้ดรั้บ
ความกา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน  
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นนโยบายและการบริหาร 

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข   
ดา้นนโยบายและการบริหาร 

ระดบัแรงจูงใจ 
 
�̅� 

 
SD 

แปลความหมาย
ระดบั 

1. องคก์รของท่านมีนโยบายในการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสม 

4.09 .534 สูง 

2. องคก์รของท่านมีการบริหารงานแบบเป็น
ครอบครัวเดียวกนั 

3.97 .591 สูง 

3. องคก์รของท่านมีการก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

4.07 .699 สูง 

4. นโยบายการบริหารงานของหน่วยงานของท่าน
ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั                                                                                                 

4.00 .635 สูง 

รวม 4.03 .614 สูง 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข                          
ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง (�̅�= 4.03, 
SD = .614 ) และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ องคก์รของท่านมีนโยบายในการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสม อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รของท่านมีการก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน นโยบายการบริหารงานของหน่วยงานของท่านง่ายต่อการน าไปปฏิบติั 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องคก์รของท่านมีการบริหารงานแบบเป็นครอบครัว
เดียวกนั  
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองแสนสุขดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข   
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ระดบัแรงจูงใจ 
 
�̅� 

 
SD 

แปลความหมาย
ระดบั 

1. ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง
ของผูบ้งัคบับญัชา 

 
3.97 

 
.660 

 
สูง 

2. การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.94 .709 สูง 
3. การร่วมมือและปฏิบติังานแบบเป็นทีม 3.93 .676 สูง 
4. การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างานจากเพื่อน
ร่วมงาน 

 
3.99 

 
.691 

 
สูง 

รวม 3.95 .684 สูง 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง          
แสนสุขดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง �̅�= 3.95, SD = .684 ) และ
เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่น
ระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความสนิทสนมความจริงใจและความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชา 
การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การ
ร่วมมือและปฏิบติังานแบบเป็นทีม  
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
เทศบาลเมืองแสนสุขดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข  
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ระดบัแรงจูงใจ 
 
�̅� 

 
SD 

แปลความหมาย
ระดบั 

1. อาคาร สถานท่ีท างานมีความเป็นสัดส่วน
เหมาะสม 

 
4.05 

 
.732 

 
สูง 

2. อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานมี
ความเพียงพอ 

 
3.95 

 
.746 

 
สูง 

3. หน่วยงานมีจ านวนผูป้ฏิบติังานเหมะสมกบั
ปริมาณงาน 

 
3.93 

 
.740 

 
สูง 

4. สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท าใหมี้ความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

 
3.99 

 
.673 

 
สูง 

รวม 3.98 .722 สูง 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข             
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง  (�̅�= 3.98,              
SD = .722 ) และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อาคาร สถานท่ีท างานมีความเป็นสัดส่วนเหมาะสม              
อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท าใหมี้ความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน อปุกรณ์ เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานมีความเพียงพอ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ หน่วยงานมีจ านวนผูป้ฏิบติังานเหมะสมกบัปริมาณงาน  
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ตารางท่ี 10   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองแสนสุขดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 

 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข   
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 

ระดบัแรงจูงใจ 
 
�̅� 

 
SD 

แปลความหมาย
ระดบั 

1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างาน 

 
3.93 

 
.688 

 
สูง 

2. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบ 

 
3.96 

 
.725 

 
สูง 

3. การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 3.97 .728 สูง 
4. ระบบสวสัดิการประโยชน์เก้ือกูลและเงินตอบแทน
ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 

 
3.94 

 
.718 

 
สูง 

รวม 3.95 .714 สูง 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล                       
เมือง แสนสุขดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง  (�̅�= 3.95,              
SD = .714 ) และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความยติุธรรม อยูใ่น
ระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ระบบสวสัดิการประโยชน์เก้ือกูลและเงินตอบแทนลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ ตามล าดบัส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมุติฐานท่ี 1 พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11   ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
         เทศบาลเมืองแสนสุขจ าแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

ชาย หญิง 
 Sig. 

n = 103 n = 141 
�̅� SD �̅� SD   

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.06 .482 4.08 .441 -.359 .519 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.01 .575 4.08 .550 -.354 .492 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 3.95 .662 4.02 .601 -.954 .292 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.02 .553 4.06 .489 -.948 .189 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.90 .573 3.99 .578 -.901 .555 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.95 .651 4.00 .588 -.888 .260 
 7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 3.92 .689 3.96 .585 -.633 .019 

รวม 3.97 .503 4.02 .443 -.621 .081 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล            
เมืองแสนสุขโดยภาพรวม จ าแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั .081 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสรุปวา่  พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 

t
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สมมุติฐานท่ี 2 พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 12   ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองแสนสุขจ าแนกตามอายุ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 
อายตุ ่า 

กวา่ 20 ปี 
n = 5 

 
อาย ุ

20 – 30 ปี 
n = 95 

 SD ระดบั  SD ระดบั 
1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.00 .176 สูง 4.04 .425 สูง 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.85 .379 สูง 4.03 .568 สูง 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 3.60 .575 สูง 3.92 .584 สูง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.00 .810 สูง 4.06 .542 สูง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 

3.70 .410 สูง 3.97 .570 สูง 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

3.60 .418 สูง 3.98 .627 สูง 

7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูล 

3.70 .817 สูง 3.94 .632 สูง 

รวม 3.785 .393 สูง 3.99 .463 สูง 

X X
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

อาย ุ
31 – 40 ปี 

 
 
 

อาย ุ
41 – 50 ปี 

 
 
 n = 72 n = 60 

 SD ระดบั  SD ระดบั 
1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.07 .533 สูง 4.09 .429 สูง 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.08 .590 สูง 4.06 .507 สูง 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 4.02 .678 สูง 4.09 .585 สูง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.00 .519 สูง 4.07 .432 สูง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.96 .640 สูง 3.96 .510 สูง 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.97 .577 สูง 3.99 .633 สูง 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูล 

3.97 .636 สูง 3.96 .602 สูง 

รวม 4.01 .507 สูง 4.03 .428 สูง 

X X
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข 
จ าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัสูง 
 อายตุ ่ากวา่ 20 ปี มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น                
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบายและการ
บริหาร และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
 อาย ุ20 – 30 ปี มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความส าเร็จ
ของงานและดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
 อาย ุ31 – 40 ปี มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จของ
งานและดา้นความกา้วหนา้ ตามล าดบั 
 อาย ุ41 – 50 ปี มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้และ
ดา้นนโยบายและการบริหาร ตามล าดบั 

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

อาย ุ
51 ปี ขึ้นไป 

 
 
 

ระดบั 
n = 12 

        �̅�       SD  
1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.27 .445 สูงท่ีสุด 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.06 .691 สูง 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 4.04 .817 สูง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.12 .607 สูง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.89 .652 สูง 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.12 .734 สูง 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 3.87 .711 สูง 

รวม 4.05 .545 สูง 
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 อาย ุ51 ปี ขึ้นไป มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบายและการ
บริหารและดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 47 

ตารางท่ี 13   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข จ าแนกตามอายุ 
แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 

 

แหล่งขอ้มูล     Sig. 

1. ดา้นความส าเร็จของ
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
239 
243 

.585 

50.435 

51.020 

.146 

.211 
 

.693 
 

.597 
 

2. ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

239 

243 

.322 
76.199 
76.521 

.081 

.319 
.253 .908 

3. ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
239 
243 

1.963 
93.777 
95.741 

.491 

.392 
1.251 .290 

4. ดา้นนโยบายและการ
บริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
239 
243 

.297 
64.563 
64.860 

.074 

.270 
.275 .894 

5. ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
239 
243 

.405 
80.352 
80.757 

.101 

.336 
.301 .877 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
239 
243 

.989 
90.999 
91.988 

.247 

.381 
.650 .628 

7. ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

239 

243 

.444 

96.053 

96.497 

.111 

.402 

.276 .893 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

239 

243 

.331 
53.220 
53.552 

.083 

.223 
.372 .828 

      * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

df SS MS F
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 จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล        
เมือง แสนสุขโดยภาพรวม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั .828 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้นจึงสรุปวา่  พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีมีอายตุ่างกนั
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั   
 
สมมุติฐานท่ี 3 พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14   ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองแสนสุขจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

 
  

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

โสด  
 

ระดบั 

สมรส  
 

ระดบั 
n = 82 n = 146 

 SD   SD  
1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.03 .501 สูง 4.07 .420 สูง 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.97 .639 สูง 4.08 .523 สูง 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 3.88 .690 สูง 4.04 .591 สูง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.01 .562 สูง 4.05 .504 สูง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.93 .638 สูง 3.95 .541 สูง 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.89 .725 สูง 4.02 .545 สูง 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูล 

3.93 .727 สูง 3.95 .580 สูง 

รวม 3.95 .539 สูง 4.02 .433 สูง 

X X
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ตารางท่ี 14 (ต่อ)  

 
จากตารางท่ี 14  พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข 

จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัสูง  
 สถานภาพโสด มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบายและการ
บริหารและดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความส าเร็จของ
งานและดา้นนโยบายและการบริหารตามล าดบั 
 สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหารและดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
 
  
 
 

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

หมา้ย/หยา่ร้าง  
 

ระดบั 

n  = 16 

 SD  

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.34 .498 สูงท่ีสุด 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.15 .436 สูง 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 4.09 .569 สูง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.21 .352 สูงท่ีสุด 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.10 .569 สูง 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.03 .597 สูง 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 3.98 .566 สูง 

รวม 4.12 .381 สูง 

X
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ตารางท่ี 15   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แหล่งขอ้มูล      Sig. 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
241 
243 

1.276 
49.744 
51.020 

 .638 
.206 

3.091 .047 
 

2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
241 
243 

.801 
75.720 
76.521 

 .400 
.314 

1.275 .281 

3. ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
241 
243 

1.521 
94.219 
95.741 

 .761 
.391 

1.946 .145 

4. ดา้นนโยบายและการ
บริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
241 
243 

.538 
64.322 
64.860 

 .269 
.267 

1.008 .367 

5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
241 
243 

.419 
80.338 
80.757 

 .210 
.333 

.629 .534 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
241 
243 

.919 
91.069 
91.988 

 .460 
.378 

1.216 .298 

7. ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
241 
243 

.042 
96.455 
96.497 

 .021 
.400 

.052 .949 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
241 
243 

.491 
53.061 
53.552 

 .246 
.220 

1.115 .329 

 * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  

df SS MS F
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 จากตารางท่ี 15  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล             
เมืองแสนสุขจ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั .329    
ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  จึงสรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีมีสถานภาพ
การสมรสต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ แรงจูงในในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส ในดา้นความส าเร็จของงาน มีค่า Sig.= .047 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีมีสถานภาพต่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ดงันั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
โดยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD.) 
 
ตารางท่ี 16   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุดของแรงจูงใจในการ 

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นความส าเร็จของงาน  

 
 จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด
ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขในดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่  
 สถานภาพโสด มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่าสถานภาพหม้าย/หย่าร้างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สถานภาพสมรส  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานน้อยกว่าสถานภาพหมา้ย/หย่าร้างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่าสถานภาพโสดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สถานภาพ  

 
โสด 

 
สมรส 

 

 
หมา้ย/หยา่ร้าง 

โสด   4.03 - 0.574 .014* 
สมรส 4.07 .074 - .024* 
หมา้ย/หยา่ร้าง 4.34 .014* .024* - 

X
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สมมติฐานท่ี 4 พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17   ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองแสนสุขจ าแนกตามระดบัการศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ต ่ากวา่ ม.6 / ปวช.  
 

ระดบั 

อนุปริญญา/
ปวท./ 

 
 

ระดบั n = 25 n = 58 

 SD   SD  

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.23 .426 สูงท่ีสุด 4.04 .501 สูง 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.14 .535 สูง 3.92 .605 สูง 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 3.95 .590 สูง 3.95 .780 สูง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.13 .479 สูง 4.04 .579 สูง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 

4.05 .473 สูง 3.87 .630 สูง 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

3.98 .461 สูง 3.93 .679 สูง 

7. ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล 

4.04 .724 สูง 3.86 .715 สูง 

รวม 4.07 .358 สูง 3.94 .559 สูง 

X X
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ตารางท่ี 17 (ต่อ)  

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีรายละเอียดดงัน้ี  
 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ม.6 / ปวช.  มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติัและดา้นนโยบาย ตามล าดบั  
 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวท./ปวส. มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหารและดา้นความกา้วหนา้ ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัและดา้นความส าเร็จของงาน ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาสูงปริญญาตรี มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จของ
งานและดา้นความกา้วหนา้ มีผลค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั สูงท่ีสุด  

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 
ปริญญาตรี 

n = 134 

 
 

ระดบั 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

n = 27 

 
 

ระดบั 

�̅� SD  �̅� SD  

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.01 .437 สูง 4.29 .416 สูงท่ีสุด 

2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.02 .542 สูง 4.35 .481 สูงท่ีสุด 

3. ดา้นความกา้วหนา้ 3.96 .579 สูง 4.28 .453 สูงท่ีสุด 

4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.02 .516 สูง 4.13 .406 สูง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.93 .577 สูง 4.16 .500 สูง 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.95 .621 สูง 4.20 .541 สูง 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูล 

3.93 .588 สูง 4.13 .520 สูง 

รวม 3.97 .455 สูง 4.23 .348 สูงท่ีสุด 
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ตารางท่ี 18   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แหล่งขอ้มูล     Sig. 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

2.390 
48.630 
51.020 

.797 

.203 
3.932
  

.009* 
 

2. ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

3.597 
72.924 
76.521 

1.199 
.304 

3.946 .009* 
 

3. ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

2.614 
93.127 
95.741 

.871 

.388 
 

2.245 .084 

4. ดา้นนโยบายและการ
บริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

.478 
64.382 
64.860 

.159 

.268 
.594 .620 

5. ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

1.831 
78.926 
80.757 

.610 

.329 
1.856 .138 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

1.514 
90.474 
91.988 

.505 

.377 
1.339 .262 

 
 
 
 
 
 
 
 

df SS MS F
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ตารางท่ี 18 (ต่อ)  
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แหล่งขอ้มูล     Sig. 

7. ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

1.602 
94.895 
96.497 

.534 

.395 
1.350 .259 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

1.819 
51.732 
53.552 

.606 

.216 
 

2.813 .040* 
 

          * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 18  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล              
เมืองแสนสุข จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า 
Sig. เท่ากบั .040 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  จึงสรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลเมือง     
แสนสุข ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนั 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ แรงจูงในในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ในดา้นความส าเร็จของงาน มีค่า Sig.= .009 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีค่า 
Sig.= .009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมี
สถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ดงันั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

df SS MS F



 56 

ตารางท่ี 19   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุดของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นความส าเร็จของงาน 

 

ระดบัการศึกษา  

 
ต ่ากวา่ ม.6 / 
ปวช. 
 

อนุปริญญา/
ปวท./ปวส. 
 

 
ปริญญาตรี 
 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ ม.6 / ปวช.   4.07 - .091 .032* .596 
อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 3.94 .091 - .685 .018* 
ปริญญาตรี 3.97 .032* .685 - .004* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.23 .596 .018* .004* - 

    * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี  19  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด
ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขในดา้นความส าเร็จพบวา่  
 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ม.6/ปวช. มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวท./ปวส. มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่            
ม.6/ปวช. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษาสูงปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวท./ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษาสูงปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
  

X
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ตารางท่ี 20   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุดของแรงจูงใจในการ  
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

 

ระดบัการศึกษา  

 
ต ่ากวา่ ม.6 / 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวท./ปวส. 
 

 
ปริญญาตรี 
 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ ม.6 / ปวช.   4.07 - .107 .360 .167 
อนุปริญญา/ปวท./
ปวส. 

3.94 .107 - .235 .001* 

ปริญญาตรี 3.97 .360 .235 - .006* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.23 .167 .001* .006* - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด
ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
พบวา่ 
 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวท./ปวส. มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวท./ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

X
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สมมติฐานท่ี 5 พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21   ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองแสนสุขจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ขา้ราชการ 
n = 72 

 
 

ระดบั 

ลูกจา้งประจ า 
n =  14 

 
 

ระดบั 
�̅� SD  �̅� SD  

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.18 .470 สูง 4.17 .443 สูง 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.15 .531 สูง 4.17 .675 สูง 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 4.14 .562 สูง 4.08 .757 สูง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.10 .504 สูง 4.14 .388 สูง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.12 .535 สูง 4.12 .691 สูง 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.12 .647 สูง 4.10 .602 สูง 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูล 

4.09 .580 
สูง 

4.14 .744 สูง 

รวม 4.13 .428 สูง 4.13 .506 สูง 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  
  

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข 

จ าแนกตามระดบัต าแหน่งโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัสูง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ต าแหน่งขา้ราชการ มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติัดา้น และดา้นความกา้วหนา้ ตามล าดบั  
  ต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั และดา้นนโยบายและการบริหาร ตามล าดบั 
  ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

พนกังานจา้ง
ตามภารกิจ 

n = 112 

 
 
ระดบั 

พนกังานจา้ง
ทัว่ไป 
n =  46 

 
 
ระดบั 

 S.D.   S.D.  

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 3.98 .443 สูง 4.10 .446 สูง 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.98 .568 สูง 4.01 .537 สูง 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 3.91 .617 สูง 3.91 .677 สูง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.99 .512 สูง 4.08 .575 สูง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.85 .596 สูง 3.88 .490 สูง 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.89 .592 สูง 3.94 .592 สูง 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูล 

3.87 .635 สูง 3.87 .625 สูง 

รวม 3.92 .481 สูง 3.96 .453 สูง 

X X
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  ต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้น
นโยบายและการบริหาร และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 22   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แหล่งขอ้มูล     Sig. 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

1.976 
49.044 
51.020 

.659 

.204 
3.223 .023 

 

2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

1.650 
74.871 
76.521 

.550 

.312 
1.763 .155 

3. ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

2.862 
92.879 
95.741 

.954 

.387 
2.465 .063 

4. ดา้นนโยบายและการ
บริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

.737 
64.122 
64.860 

.246 

.267 
.920 .432 

5. ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

3.861 
76.895 
80.757 

1.287 
.320 

4.017 .008* 
 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

2.779 
89.209 
91.988 

.926 

.372 
 

2.492 .061 

7. ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

2.903 
93.594 
96.497 

.968 

.390 
2.481 .062 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
240 
243 

2.233 
51.319 
53.552 

.744 

.214 
3.480 .017* 

 

 * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

df SS MS F
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 จากตารางท่ี 22  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
แสนสุข จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบวา่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั .017 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  จึงสรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่าง
กนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ แรงจูงในในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข 
จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง ในดา้นความส าเร็จของงาน มีค่า Sig.= .023 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลมีค่า Sig. = .008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานเทศบาลเมือง
แสนสุข ท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ดงันั้นจึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 
Difference: LSD.) 
 

ตารางท่ี 23   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุดของแรงจูงใจในการ 
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นความส าเร็จของงาน  

 

ต าแหน่งงาน  

 
ขา้ราชการ  

 
ลูกจา้งประจ า  

พนกังาน
จา้งตาม
ภารกิจ  

พนกังาน
จา้งทัว่ไป  

ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 
พนกังานจา้งตามภารกิจ
พนกังานจา้งทัว่ไป 

4.13 
4.13 
3.92 
3.96 
 

- 
.967 
.004* 
.378 

.967 
- 
.131 
.613 

.004* 

.131 
- 
.118 

.378 

.613 

.118 
- 

 
 จากตารางท่ี 23  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด
ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขในดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่ 
 ระดบัต าแหน่งขา้ราชการ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัระดบัต าแหน่ง
พนกังานจา้งตามภารกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัระดบั
ต าแหน่งขา้ราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

X
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ตารางท่ี 24   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุดของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 

ต าแหน่งงาน  
 

ขา้ราชการ  

 
ลูกจา้งประจ า  

พนกังานจา้ง
ตามภารกิจ  

พนกังาน
จา้งทัว่ไป  

ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 
พนกังานจา้งตามภารกิจ
พนกังานจา้งทัว่ไป 

4.13 
4.13 
3.92 
3.96 
 

- 
.983 

.002* 

.024* 

.983 
- 

.096 

.168 

.002 

.096 
- 

.772 

.024 

.168 

.772 
- 

 
 จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด
ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขในดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่ 
 ระดบัต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัระดบั
ต าแหน่งขา้ราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัต าแหน่งพนกังานจา้งตามทัว่ไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัระดบั
ต าแหน่งขา้ราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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สมมติฐานท่ี 6  พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 25   ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองแสนสุขจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

n = 7 

 
 
 

ระดบั 

10,001 -
15,000 บาท 

n =  75 

 
 
 

ระดบั 
�̅� SD �̅� SD 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.39 .497 สูงท่ีสุด 4.07 .494 สูง 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.14 .404 สูง 3.98 .576 สูง 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 4.00 .577 สูง 3.90 .710 สูง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.96 .365 สูง 4.07 .555 สูง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.00 .500 สูง 3.91 .568 สูง 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.03 .566 สูง 3.89 .604 สูง 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูล 

3.78 .742 สูง 3.90 .661 สูง 

รวม 4.04 .374 สูง 3.95 .493 สูง 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 111 

 
 
 

ระดบั 

20,001 – 

25,000 บาท 
n = 40 

 
 
 

ระดบั 
�̅� SD �̅� SD 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.02 .443 สูง 4.16 .418 สูง 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.02 .574 สูง 4.18 .537 สูง 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 3.98 .581 สูง 4.06 .596 สูง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.01 .524 สูง 4.10 .476 สูง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.95 .616 สูง 4.05 .543 สูง 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.00 .589 สูง 4.08 .683 สูง 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูล 

3.96 .627 สูง 4.01 .615 สูง 

รวม 3.99 .484 สูง 4.09 .422 สูง 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ)   

 
 จากตารางท่ี 25  พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข 
จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัสูง  
 รายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีแรงจูงใจรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั 
 รายไดต้่อเดือน 10,001 -15,000 บาท มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหารและดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
 รายไดต้่อเดือน  15,001 – 20,000 บาท มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั และดา้นนโยบายและการบริหาร ตามล าดบั 

 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

25,001 – 30,000 

บาท 
n = 7 

 
 
 

ระดบั 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 
n = 4 

 
 
 

ระดบั 
�̅� SD  �̅� SD  

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.25 .456 สูงท่ีสุด 4.12 .250 สูง 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.42 .426 สูงท่ีสุด 3.93 .125 สูง 

3. ดา้นความกา้วหนา้ 4.57 .534 สูงท่ีสุด 4.18 .239 สูง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.17 .514 สูง 4.00 .000 สูง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.03 .172 สูง 3.81 .625 สูง 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.21 .769 สูงท่ีสุด 3.62 .595 สูง 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูล 

4.03 .566 สูง 4.00 .204 สูง 

รวม 4.25 .387 สูงท่ีสุด 3.94 .111 สูง 
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 รายไดต้่อเดือน  20,001 – 25,000 บาท มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้น
ความส าเร็จของงาน และดา้นนโยบายการและบริหาร ตามล าดบั 
 รายไดต้่อเดือน  25,001 – 30,000 บาท มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นความส าเร็จของงาน ตามล าดบั 
 รายไดต้่อเดือน  30,001 บาท ขึ้นไป มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้  ดา้นความส าเร็จ
ของงาน และดา้นนโยบายการและบริหาร ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 26   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน  
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แหล่งขอ้มูล     Sig. 
1. ดา้นความส าเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
238 
243 

1.570 
49.450 
51.020 

.314 

.208 
1.511 .187 

2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
238 
243 

2.217 
74.304 
76.521 

.443 

.312 
1.420 .218 

3. ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
238 
243 

3.376 
92.364 
95.741 

.675 

.388 
1.740 .126 

4. ดา้นนโยบายและการ
บริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
238 
243 

.474 
64.385 
64.860 

.095 

.271 
.351 .882 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ)   
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แหล่งขอ้มูล     Sig. 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
238 
243 

.652 
80.105 
80.757 

.130 

.337 
.387 .857 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
238 
243 

2.033 
89.955 
91.988 

.407 

.378 
1.076 .374 

7. ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
238 
243 

.655 
95.841 
96.497 

.131 

.403 
.325 .897 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
238 
243 

.960 
52.592 
53.552 

.192 

.221 
.869 .503 

   * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 26  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง    
แสนสุขโดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบว่าแตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั .503 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  จึงสรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีรายไดต้่อเดือน
แตกตา่งกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
 
 
 
  

df SS MS F
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บทที ่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข และ
เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง รายไดต้่อเดือน มีความแตกต่างกนั ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข สรุปผลได้
ดงัน้ี 

1.ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 244 คน พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 เพศชาย มีจ านวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.8 เพศชาย มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ20-30 ปี มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.9 อาย ุ31-40 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อายุ อาย ุ41-50 ปี มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.6 อาย ุ51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และ อายตุ ่ากวา่ 20 ปี มีจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
 สถานภาพการสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 146 คน คิด
เป็น ร้อยละ 59.8 สถานภาพโสด มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 มีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวท./ปวส. จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.8 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ ม.6/ปวช. จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล าดบั 
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 ระดบัต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 มีต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีต าแหน่ง
พนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และต าแหน่งลูกจา้งประจ า จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดบั 
 รายไดต้่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต้่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รายไดต้่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.7 รายไดต้่อเดือน 20,001-25,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 รายไดต้่อเดือน 
25,001-30,000 บาท และรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท มีจ านวน 7 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2.9 และ
รายได ้30,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 

2. แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จของงานมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายและการบริหาร ตามล าดบั  เม่ือ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นและรายขอ้ปรากฏผลดงัน้ี 

     2.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ดา้นความส าเร็จ ของ
งานพบวา่โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง  และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จในงาน อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านสามารถใชค้วามรู้ของท่าน
อยา่งเตม็ท่ีในการท างานใหส้ าเร็จ และปฏิบติังานไดส้ าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

    2.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั พบวา่โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง  และเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่  งานท่ีปฏิบติัตรง
กบัความถนดั อยูใ่นระดบัสูงสุด  รองลงมาไดแ้ก่ ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และงานท่ี
ปฏิบติัท าใหมี้โอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคต์ามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ งานท่ี
ปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทาย 

    2.3 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นความกา้วหนา้ 
พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะในงานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ หน่วยงานมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีชดัเจนและยติุธรรม มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น ตามล าดบั  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ ปฏิบติังานในหน่วยงานน้ีท าใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน  

    2.4 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นนโยบายและการ
บริหารพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ องคก์รของท่านมี
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นโยบายในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รของท่านมีการ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน นโยบายการบริหารงานของหน่วยงานของท่านง่ายต่อ
การน าไปปฏิบติั ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องคก์รของท่านมีการบริหารงานแบบ
เป็นครอบครัวเดียวกนั  

    2.5 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่การช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความสนิทสนมความ
จริงใจและความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชา การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การร่วมมือและปฏิบติังานแบบเป็นทีม 

    2.6 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานพบวา่อยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ อาคาร สถานท่ีท างานมีความเป็น
สัดส่วนเหมาะสม อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท าใหมี้ความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานมีความเพียงพอ 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ หน่วยงานมีจ านวนผูป้ฏิบติังานเหมะสมกบัปริมาณงาน 

    2.7 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูลพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่าการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนมีความยติุธรรม อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ระบบสวสัดิการประโยชน์เก้ือกูลและเงินตอบแทน
ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ ตามล าดบั  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัวุฒิ
การศึกษาและประสบการณ์ท างาน  

3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองแสนสุข จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  ระดบัต าแหน่ง รายไดต้่อเดือน มี
ความแตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นและรายขอ้ปรากฏผลดงัน้ี  

    3.1 เพศ พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

    3.2 อาย ุพบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

    3.3 สถานภาพการสมรส พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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     3.4 ระดบัการศึกษา  พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

    3.5 ระดบัต าแหน่ง พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข  ท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

    3.6 รายไดต้่อเดือน พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข  ท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1.จากผลการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง               
แสนสุข เม่ือพิจารณาผลการวิจยัเป็นรายดา้นสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี  

    1.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ดา้นความส าเร็จ ของ
งานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (�̅�= 4.07, SD = .588 )  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัสูง  และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน อยูใ่น
ระดบัสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านสามารถใชค้วามรู้ของท่านอยา่งเตม็ท่ีในการท างานใหส้ าเร็จ และ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผลส าเร็จของงานเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สุทธิศกัด์ิ  นาคบ ารุง (2554, บทคดัยอ่) 
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอกระบุรี 
จงัหวดัระนอง และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ี
อ าเภอกระบุรี จ าแนกตามปัจจยั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง และระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในสังกดั โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative research) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีคือพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จ านวน 98 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือสถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) โดย
ใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare means) ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอ กระบุรี จงัหวดัระนอง ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง โดยดา้นความส าเร็จของงาน ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา
คือดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความ
รับผิดชอบ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นท่ีมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
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    1.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัโดยรวมและรายขอ้ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง (�̅�= 4.05, SD = .681 )  และ
เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่  งานท่ีปฏิบติัตรงกบัความถนดั อยูใ่นระดบัสูงสุด   รองลงมาไดแ้ก่ 
ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และงานท่ีปฏิบติัท าใหมี้โอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยั
ของ ปฐมวงศ ์ สีหาเสนา (2557, บทคดัยอ่) การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอ
เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายไดต้่อเดือน และประเภทต าแหน่งต าแหน่ง โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากร จานวน 45 คน 
สถิติท่ีใช ้คือสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูง ในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความ
มัน่คงในงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ดา้นความรับผิดชอบมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีแรงจูงใจอยู่
ในระดบัมาก ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพการท างาน มีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยู ่ ในระดบัมาก 
ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัและล าดบั
สุดทา้ยดา้นเงินเดือนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา  รายไดต้่อเดือน  และประเภทต าแหน่งต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั ไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สุทธิศกัด์ิ  นาคบ ารุง (2554, บทคดัยอ่) การศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง และเพื่อ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอกระบุรี จ าแนกตาม
ปัจจยั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสังกดั โดยใชก้าร
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วิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative research) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานเทศบาลในเขต
พื้นท่ีอ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จ านวน 98 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น การวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือสถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้าร
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare means) ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอ กระบุรี จงัหวดัระนอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยดา้น
ความส าเร็จของงาน ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือ  
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 

    1.3 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นความกา้วหนา้ 
โดยภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ มีโอกาส
ไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในงานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ หน่วยงานมี
หลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและยติุธรรม มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น ตามล าดบั  
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ปฏิบติังานในหน่วยงานน้ีท าใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน 

    1.4 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นนโยบายและการ
บริหาร โดยภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ 
องคก์รของท่านมีนโยบายในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ องคก์ร
ของท่านมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน
ของท่านง่ายต่อการน าไปปฏิบติั ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องคก์รของท่านมีการ
บริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกนั สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สันติ โกเศยโยธิน (2554, 
บทคดัยอ่) งานวิจยัน้ีส ารวจถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในสังกดัส่วนโยธาในจงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลจะท าใหท้ราบระดบัความ
พึงพอใจของบุคลากร ส่วนโยธาใน องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบวา่
ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรในการท างานอยูใ่นระดบัสูง และปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมระดบั
ความพึงพอใจคือ การยอมรับนบัถือ และการส่งเสริมการพฒันาตนเองของบุคลากร และระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัคือตวัแปรตน้ท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจแตกต่างกนั 
ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะถูกน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารองคก์รในการวางแผน
ระบบบริหารงานบุคคลและรวมถึงแนวทางการพฒันาบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลสังกดั
ส่วนโยธาต่อไป 



 75 

    1.5 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล โดยภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ 
พบวา่การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
ความสนิทสนมความจริงใจและความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชา การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การร่วมมือและปฏิบติังานแบบเป็นทีม 
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ปฐมวงศ ์ สีหาเสนา (2557, บทคดัยอ่) การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง 
ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และประเภทต าแหน่งต าแหน่ง โดยเก็บขอ้มูลจาก
บุคลากร จานวน 45 คน ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูง ในระดบั
มาก โดยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความส าเร็จในการท างาน มี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความมัน่คงในงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความรับผิดชอบมี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพการท างาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัและล าดบัสุดทา้ยดา้นเงินเดือน
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  รายได้
ต่อเดือน  และประเภทต าแหน่งต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

    1.6 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน พบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ 
อาคาร สถานท่ีท างานมีความเป็นสัดส่วนเหมาะสม อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท าใหมี้ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้น
การปฏิบติังานมีความเพียงพอ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ หน่วยงานมีจ านวน
ผูป้ฏิบติังานเหมะสมกบัปริมาณงาน  
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    1.7 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล โดยภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาใน
รายขอ้ พบวา่การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความยติุธรรม อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ระบบสวสัดิการประโยชน์
เก้ือกูลและเงินตอบแทนลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ ตามล าดบั  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เงินเดือน
ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน  ไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ชูยศ 
ศรีวรขนัธ์ (2553, บทคดัย่อ) การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจต่อผลการปฏิบติังานโดยกรณีศึกษาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอเมือง จ.นครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ชแ้บบสอบถาม
เก่ียวกบั ทศันคติโดยตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นบุคลากรของทอ้งถ่ิน (อบต.) เขตอ าเภอเมือง จ.
นครราชสีมา จ านวน 18 แห่งๆ ละ 6 คน รวม 108 คน  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในการท างาน มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.89 ประสิทธิภาพของการท างานในรอบปีท่ีผา่นมาในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และท า
ใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพการท างานขององคก์รในรอบปีต่อไปจะเพิ่มขึ้น โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 และมี
ความพึงพอใจในการไดรั้บเงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.35 
ซ่ึงผลการวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากรในทอ้งถ่ินมีความพึงพอใจใน การท างานมากจะส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์รเพิ่มขึ้น แต่จะไม่พึงพอใจในการ ไดรั้บเงินค่าตอบอ่ืนเป็นกรณี
พิเศษ เท่าท่ีควร และไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นปัญหาการไดรั้บเงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ (โบนสั) 
ท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม และการขาดมาตรฐานในการประเมินผลงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่ีเก่ียวกบั วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ตอ้งไดรั้บการ ปรับปรุงและแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องและ
ท าใหเ้กิดปัญหาเพื่อแกไ้ขและป้องกนั ไม่ใหเ้กิดขึ้นอีกในอนาคต 

3. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข จ าแนก
ตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และระดบัต าแหน่ง ดงัน้ี 

    3.1 พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีมีเพศต่างกนั พบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชินวฒัน์  
เกียรติสันติกุล (2555, บทคดัยอ่) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน และความสัมพนัธ
ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ พึงพอใจของบุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ บุคลากรเทศบาลนคร นนทบุรี เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ   
จ านวน 240 คน ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั ปัจจยั
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ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นกลุ่มและองคก์าร และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการ
ท างาน และระดบัความ พึงพอใจในการทางานของบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
นอกจากน้ียงัพบวา่ เพศ อาย ุระดบั การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร เทศบาลนครนนทบุรี โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

    3.2 พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีมีอายตุ่างกนั พบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

    3.3 พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีมีสถานภาพต่างกนั พบวา่ มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของปฐมวงศ ์ สีหาเสนา (2557, บทคดัยอ่) การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบาง
กะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และประเภทต าแหน่งต าแหน่ง โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากร 
จานวน 45 คน ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูง ในระดบัมาก โดย
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความส าเร็จในการท างาน มี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความมัน่คงในงาน  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความรับผิดชอบมี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพการท างาน  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัและล าดบัสุดทา้ยดา้นเงินเดือน
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  รายได้
ต่อเดือน  และประเภทต าแหน่งต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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    3.4 พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่ มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ใน
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นนโยบายและการบริหาร 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ปฐมวงศ ์ สีหาเสนา (2557, บทคดัยอ่) การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต้่อเดือน และประเภทต าแหน่งต าแหน่ง โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากร จานวน 45 คน ผล
การศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูง ในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
สถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความมัน่คงในงาน  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความรับผิดชอบมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
การไดรั้บการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นสภาพการท างาน  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นนโยบายและการ
บริหาร มีแรงจูงใจอยู ่ ในระดบัมาก ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัและล าดบัสุดทา้ยดา้นเงินเดือนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการ
เปรียบเทียบพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  รายไดต้่อเดือน  และประเภทต าแหน่ง
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

    3.5 พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั พบวา่ มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ในดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปฐมวงศ ์ สีหาเสนา 
(2557, บทคดัยอ่) การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนิน
วงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวงต าบล
บางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
และประเภทต าแหน่งต าแหน่ง โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากร จานวน 45 คน ผลการศึกษาพบวา่
แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูง ในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานะของอาชีพ มี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นความมัน่คงในงาน  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความรับผิดชอบมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพการท างาน  
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยู ่ ในระดบัมาก 
ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัและล าดบั
สุดทา้ยดา้นเงินเดือนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา  รายไดต้่อเดือน  และประเภทต าแหน่งต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั 

    3.6 พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั พบวา่ มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากขอ้คน้พบในการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล            
เมืองแสนสุข ผูศึ้กษาไดน้ าไปจดัท าขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1.1 รัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรก าหนดนโยบายให้ชดัเจน เก่ียวกบัเร่ืองสวสัดิภาพ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นการเสริมสร้างดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน 
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    1.2 รัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัท าหลกัเกณฑใ์หช้ดัเจนเก่ียวกบัการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนใหมี้ความยุติธรรม เสมอภาคและกระจายไปในทุกระดบัชั้นอยา่งเท่าเทียมกนั 

    1.3 รัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรก าหนดนโยบายให้ชดัเจน เก่ียวกบัเร่ืองโอกาสใน
การไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ี 
 2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

    2.1 เม่ือการปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหาร/บงัคบับญัชา ควรมีการช่ืนชม 
ส่งเสริมดา้นความส าเร็จของงานนั้น ๆ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ในงานนั้นดว้ย 

     2.2  ผูบ้ริหาร/บงัคบับญัชา ควรใหค้วามเป็นอิสระในการปฏิบติังานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์และเกิดความหลากหลายในเน้ืองานท่ีปฏิบติัมากขึ้น 

     2.3 ผูบ้ริหารเทศบาลควรจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาล ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งทุกฝ่าย ส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

    2.4 ควรมีการก าหนดแรงจูงใจดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล มีระดบัแรงจูงใจ
นอ้ยท่ีสุด จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองรายไดท่ี้บุคลากรท่ีปฏิบติังานไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
สวสัดิการและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ เพื่อปรับปรุงให้พอเพียงแก่การด ารงชีพในปัจจุบนัและ
เทียบเคียงกบัองคก์รอ่ืน โดยใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัดว้ย 

3. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
    3.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองแสนสุข และเพิ่มระยะเวลา หรือเพิ่มความถ่ีในการเก็บขอ้มูล 
    3.2 การศึกษาการใชรู้ปแบบอ่ืนในการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาล เช่น การศึกษาเฉพาะกรณี การวิจยัก่ึงทดลอง ศึกษาวิธีการเพิ่ม
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตุัประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
เมืองแสนสุข เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา จึงขอคความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามไวเ้ป็นความลับไม่มีผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้น ท่านสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ย่างอิสระและสอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริงมากท่ีสุด แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  

ตอนท่ี 1  เป็นรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติัของพนกังานเทศบาล

เมืองแสนสุข 
 

ตอนท่ี 1 
แบบสอบถาม ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (    ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ    
(    ) ชาย    (    ) หญิง  

 
2. อาย ุ   

(    )  อายตุ ่ากวา่ 20 ปี  (    )  อาย ุ20 – 30 ปี  
(    )  อาย ุ31 – 40 ปี   (    )  อาย ุ41 – 50 ปี 
(    )  อาย ุ51 ปี ขึ้นไป 

 
3. สถานภาพสมรส 

(    ) โสด   (    ) สมรส   (    ) หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

4. ระดบัการศึกษา  
(    ) ต ่ากวา่ ม.6 / ปวช.    (    ) อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 
(    ) ปริญญาตรี   (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. ระดบัต าแหน่ง 
  (    ) ขา้ราชการ      (    ) ลูกจา้งประจ า     
  (    ) พนกังานจา้งตามภารกิจ  (    ) พนกังานจา้งทัว่ไป 
 
 6. รายไดต้่อเดือน 
  (    )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (    ) 10,001 – 15,000 บาท  
  (    )  15,001 – 20,000 บาท (    )  21,001 – 25,000 บาท 
  (    )  25,001 – 30,000 บาท (    )   30,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 
แบบสอบถาม   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองแสนสุข 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความรู้สึกของท่าน ท่านมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานในระดบัใดตามความเป็นจริง  
ระดบั 5 หมายถึง ความแรงจูงใจสูงท่ีสุด  
ระดบั 4 หมายถึง ความแรงจูงใจสูง  
ระดบั 3 หมายถึง ความแรงจูงใจปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง ความแรงจูงใจต ่า  
ระดบั 1 หมายถึง ความแรงจูงใจต ่าท่ีสุด 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจ 

สูง
ที่สุ

ด 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
ที่สุ

ด 

1. ด้านความส าเร็จของงาน  

1.1 ปฏิบติังานไดส้ าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด  

     

1.2 ท่านสามารถใชค้วามรู้ของท่านอยา่งเตม็ท่ีในการท างานให้ส าเร็จ      

1.3 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน       

1.4 ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ       

2. ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิัติ  

2.1 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  

     

2.2 งานท่ีปฏิบติัตรงกบัความถนดั       

2.3 งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทาย       

2.4 งานท่ีปฏิบติัท าให้มีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
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                         แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจ 

สูง
ที่สุ

ด 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
ที่สุ

ด 

3. ด้านความก้าวหน้า 

3.1 มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในงานอยูเ่สมอ 

     

3.2 หน่วยงานมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ี ชดัเจนและยติุธรรม       

3.3 มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น       

3.4 ปฏิบติังานในหน่วยงานน้ีท าให้ไดรั้บความกา้วหนา้มากกว่าท่ีอื่น       

4. ด้านนโยบายและการบริหาร  

4.1 องคก์รของท่านมีนโยบายในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม  

     

4.2 องคก์รของท่านมีการบริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกนั       

4.3 องคก์รของท่านมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน       

4.4 นโยบายการบริหารงานของหน่วยงานของท่านง่ายต่อการน าไปปฏิบติั                                                                                                      

5. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  

5.1 ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชา  

     

5.2 การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา       

5.3 การร่วมมือและปฏิบติังานแบบเป็นทีม       

5.4 การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน      
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจ 

สูง
ที่สุ

ด 

สูง
 

ปา
นก

ลา
ง 

ต ่า
 

ต ่า
ที่สุ

ด 

6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

6.1 อาคาร สถานท่ีท างานมีความเป็นสัดส่วนเหมาะสม  

     

6.2 อปุกรณ์ เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานมีความเพียงพอ       

6.3 หน่วยงานมีจ านวนผูป้ฏิบติังานเหมะสมกบัปริมาณงาน       

6.4 สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท าใหมี้ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน       

7. ด้านเงนิเดือนและผลประโยชน์เกือ้กลู 

7.1 เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน 

     

7.2 เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ      

7.3 การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความยติุธรรม      

7.4 ระบบสวสัดิการประโยชนเ์ก้ือกูลและเงินตอบแทนลกัษณะตา่ง ๆ  ท่ีไดรั้บ      
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