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สวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี. (NEEDS FOR SELF DEVELOPMENT OF 
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การวจิยัเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอ

เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัในความตอ้งการพฒันาตนเอง ทั้ง 5 ดา้น 
คือ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง ดา้นการ
บริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ
พฒันาตนเอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดต่้อ
เดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั เก็บขอ้มูลจากบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน จ านวน 180 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวนอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นความรู้
ทัว่ไปในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง 
ดา้นการบริหาร ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ตามล าดบั และผลการ
เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเอง จ าแนกตามเพศ พบวา่เพศหญิงมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
มากกวา่เพศชาย ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด ผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่สถานภาพอ่ืน ผูท่ี้มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11-20 ปี มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มระยะเวลาอ่ืน ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองมากท่ีสุด และผูท่ี้สังกดักองการศึกษามีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่ผูท่ี้สังกดั
หน่วยงานอ่ืน 
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The research Needs for Self Development of Personnel in Ban Suan Municipality 

Mueang Chonburi District, Chonburi Province studied the level of desire for self-improvement in 
5 areas: general knowledge for work, knowledge and skills related to one’s position, management, 
personal qualities, and morality and ethics. The research compared the level of desire for self-
improvement according to gender, age, education level, marital status, work experience, monthly 
income, and affiliated office.  

The research found that the desire for self-improvement is at the highest level. 
Looking at individual areas, the research found that the desire to improve general knowledge for 
work is the highest while the level of desire to improve knowledge and skills related to one’s 
position, management, morality and ethics, and personal qualities follows in the respective order. 
The comparison of the desire for self-improvement according to gender reveals that the female 
has a higher level of desire for self-improvement than the male. The age range that shows the 
highest level of desire for self-improvement is between 31 – 40 years old. The employees with a 
bachelor’s degree have the highest level of desire compared to other groups. The employees who 
are single have the highest level of desire for self-improvement than those with other marital 
statuses. The employees with 11 – 20 years of work experience have the highest desire for self-
improvement when compared to those with a different amount of work experience. The 
employees who earn between 31,000 – 40,000 Baht have the highest level of desire for self-
improvement. Lastly, the employees from the education office have the highest level of desire for 
self-improvement when compared to those from other offices. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ เร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือ 
โดยเฉพาะ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ร.ต.อ.ดร.วิเชียร ตนัศิริคงคล ท่ีกรุณารับเป็นท่ีปรึกษาและไดเ้สียสละ
เวลาในการให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ส่งผลให้งานนิพนธ์ส าเร็จลุล่วง
ดว้ยดี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร. สกฤติ อิสริยานนท์ วา่ท่ีร้อยโทหาญณรงค ์เกิดคลา้ย ปลดัเทศบาล
เมืองบา้นสวน และ นางอญัชลี จนัทรกรานต์ หัวหน้าส านกัปลดัเทศบาล ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็น
ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถาม  และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ อันเป็น
ประโยชน์ และขอขอบพระคุณท่านคณาจารยใ์นภาควิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนให้
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูท้  างานนิพนธ์ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ และงาน
บณัฑิตศึกษาทุกท่าน ตลอดจนผูมี้ส่วนในความส าเร็จต่องานนิพนธ์ช้ินน้ี 

งานนิพนธ์คร้ังน้ีจะส าเร็จไม่ได ้หากไม่ไดค้วามร่วมมือจากบุคลากรในสังกดัเทศบาลเมือง
บ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ท าให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน
สมบูรณ์ และไดผ้ลการศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในสังกดัเทศบาลเมืองบา้นสวน 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัยิ่งตลอดมา 
และเพื่อนนิสิตร่วมรุ่นทุกท่านท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือทั้งดา้นการเรียน และการจดัท างานนิพนธ์ดว้ยดี
เสมอมา 
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บทที ่1  
บทน า 

  
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้ระบบราชการตอ้งปรับตวัเปล่ียนแปลง
การบริหารภาครัฐสู่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อใหก้ารบริหารประเทศมีความเจริญกา้วหนา้ตาม
สภาวการณ์ของโลก ดงันั้นการพฒันาบุคลากรส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นกลไกส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าใหเ้กิด
การขบัเคล่ือนการพฒันาทอ้งถ่ินใหก้า้วหนา้ และบุคลากรทอ้งถ่ินมีศกัยภาพสูง มีความพร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลง แต่องคก์รภาครัฐส่วนใหญ่มีการก าหนดโครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาแบบ
คงท่ี มีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะดา้น ต่างคนต่างพฒันา ขาดการบูรณาการ ท าใหอ้งคก์ร
ขาดความยดืหยุน่ท่ีจะตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งในดา้นองคค์วามรู้ ทกัษะ 
สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจะเป็นสาเหตุใหภ้าครัฐตอ้งปรับตวัใหส้ามารถรองรับ
ภารกิจต่าง ๆ ตามแนวทางการกระจายอ านาจในอนาคต 

การกระจายอ านาจและการถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางสู่ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการสร้าง
กรอบท่ีท าใหมี้การปรับตวัขององคก์รในส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมุ่งเนน้เพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของภาครัฐใหค้ล่องตวัมากข้ึน กระจายความเจริญไปสู่ทอ้งถ่ิน มีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีก าหนดทิศทางการบริหารและพฒันาดว้ยตนเอง เพื่อให้การจดัการ
ปัญหา และบริการสาธารณะต่างๆ เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี โดยมีบุคลากร
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูข้บัเคล่ือนการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 บญัญติัใหค้ณะกรรมการ
พนกังานเทศบาล ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลส าหรับเทศบาลและ
บุคลากรของเทศบาลใหมี้ความเหมาะสมกบัการบริหารและหนา้ท่ีของเทศบาล และพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ระบุวา่ 
“ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใน
สังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั
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ราชการของส่วนราชการ ให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ”  โดยการบริหาร
ราชการตามพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวตอ้งเปล่ียนแปลงแนวคิดจากการยึดวา่ตอ้งปฏิบติังานตาม
ระเบียบแบบแผนท่ีวางไว ้เปล่ียนมาเนน้การสร้างความคิดใหม่ๆ ตามหลกัวชิาการสมยัใหม่ และ
น ามาปรับใชก้บัการปฏิบติัราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการพฒันาบุคลากรทั้งดา้น
ความรู้ ทกัษะการปฏิบติังาน การบริหารงาน คุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงจะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นเทศบาลท่ีอยูใ่จกลางเมือง
และเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจการคา้ของจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีความเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ในปัจจุบนั
เมืองบา้นสวนเป็นชุมชนขนาดใหญ่ท่ีมีประชากรอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก  

ส่วนราชการของเทศบาลเมืองบา้นสวน 
1. ส านกัปลดัเทศบาล 
2. ส านกัการคลงั 
3. ส านกัการช่าง 
4. ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
5. กองวชิาการและแผนงาน 
6. กองการศึกษา 
7. กองสวสัดิการสังคม 
8. หน่วยตรวจสอบภายใน 
เทศบาลเมืองบา้นสวนมีหนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการสังคมแก่ประชาชนและชุมชน มีหนา้ท่ี

ปกครอง ดูแลและบ ารุงทอ้งถ่ินตามระบบของเทศบาล เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีแทนรัฐในการ
บริหารจดัการในพื้นท่ีของตน ดงันั้นการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในการท างานจึงมีความส าคญั เพื่อประสิทธิภาพการท างานท่ีดี รองรับการถ่ายโอน
ภารกิจจากส่วนราชการต่างๆ ตามแผนการปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการแผน่ดินอีกดว้ย การพฒันา
บุคลากรของเทศบาลเมืองบา้นสวนเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีคุณค่า ประสิทธิภาพและ
เพื่ออนาคตของตวับุคลากรเอง ดว้ยความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท าใหเ้ทศบาลเมือง
บา้นสวนตอ้งเร่งพฒันาองคก์รใหท้นักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และท าใหบุ้คลากรมีความ
พร้อมอยูต่ลอดเวลา และสามารถแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งได ้และ
การพฒันาบุคลากรของเทศบาลเมืองบา้นสวนจะตอ้งสามารถน าเทคนิค วธีิการสร้างแรงจูงใจทั้ง
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ทางตรงและทางออ้มมาใช ้เพื่อใหบุ้คลกรเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความกระตือรือร้นท่ีจะไดรั้บการ
พฒันา 

จากความเป็นมาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการทราบวา่ระดบัความตอ้งการพฒันา
ตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี วา่มี
มากนอ้ยเพียงใด และบุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการแตกต่างกนั
หรือไม่ เพื่อน าขอ้ผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนการพฒันา
ความรู้ ความสามารถของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
2. บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
3. บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
4. บุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
5. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานในเทศบาลเมืองบา้นสวนต่างกนั  มีความ

ตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
6. บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
7. บุคลากรท่ีสังกดัในหน่วยงานท่ีต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
1. ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน โดยก าหนด

กลุ่มบุคลากรตามโครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลเมืองบา้นสวน 
2. ศึกษาตวัแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการท างานใน

เทศบาลเมืองบา้นสวน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั ตวัแปรตาม คือ ความตอ้งการพฒันา
ตนเอง รวม 5 ดา้น ตามประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัชลบุรี เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เทศบาลเมืองบา้นสวนสามารถน าผลการศึกษาไปจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรได้

ตรงตามท่ีตอ้งการ 
2. สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความตอ้งการ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคลากรของเทศบาลเมืองบา้นสวน ตอ้งการไดรั้บ

จากหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
การพฒันาตนเอง หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ ความช านาญ ความสามารถของบุคคล 

และการสร้างแนวคิดในการท างาน เพื่อท าใหบุ้คลากรสังกดัเทศบาลเมืองบา้นสวนมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน ซ่ึงในการวจิยัน้ีหมายถึงการพฒันาพนกังานเทศบาลตามประกาศคณะกรรมการพนกังาน
เทศบาลจงัหวดัชลบุรี เร่ือง หลกัเกณฑก์ารบริหารบุคคลของเทศบาล (ออกตามความ
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542) ขอ้ 297 ซ่ึงก าหนดใหก้ารพฒันา
พนกังานเทศบาล ตอ้งพฒันาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และ
ทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน หมายถึง การพฒันาตนเองเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปใน
การปฏิบติังานของเทศบาล เช่น ระเบียบ หลกัเกณฑ ์กฎหมาย นโยบายของรัฐบาล โครงสร้างของ
หน่วยงาน เป็นตน้ 

ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง หมายถึง การพฒันาตนเองเก่ียวกบั
ความรู้ ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังานต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น งานดา้น
การเงินและบญัชี งานดา้นช่าง งานดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

ดา้นการบริหาร หมายถึง การพฒันาตนเองเก่ียวกบัการบริหารงาน เช่น การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน การประสานงาน การบงัคบับญัชาและมี
ภาวะผูน้ า เป็นตน้ 

ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั หมายถึง การพฒันาตนเองเก่ียวกบัการสร้างความเช่ือมัน่และ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ ทศันคติท่ีดี เก่ียวกบัตนเอง การท างานและคนรอบขา้ง เช่น การส่งเสริม
บุคลิกภาพ การเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในท่ีท างาน การส่ือสาร ส่ือความหมาย และการเสริมสร้าง
สุขภาพอนามยัของตนเอง เป็นตน้ 
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ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การพฒันาตนเองเก่ียวกบัคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบติังาน เช่น การปลูกฝังจริยธรรมในการปฏิบติังาน  การจดักิจกรรมทางศาสนา การ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีความสุข เป็นตน้ 

เทศบาล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง เทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี 

บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ี รับผิดชอบการท างาน ณ เทศบาลเมืองบา้นสวน 
ประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 

พนกังานเทศบาล หมายถึง พนกังานเทศบาลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบติั
ราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาล และใหห้มายความรวมถึง
พนกังานครูเทศบาลหรือพนกังานเทศบาลอ่ืนท่ีไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงิน
อุดหนุนของรัฐบาลและเทศบาลน ามาจดัเป็นเงินเดือน ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง พนกังานเทศบาลซ่ึงไดรั้บ
การบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบติัราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนจาก
งบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาล 

ลูกจา้งประจ า หมายถึง ลูกจา้งรายเดือน รายวนั และรายชัว่โมงท่ีจา้งไวป้ฏิบติังานท่ีมี
ลกัษณะประจ า โดยไม่มีก าหนดเวลาการจา้งตามอตัราและจ านวนท่ีก าหนดไว ้และรับเงินค่าจา้ง
จากงบประมาณหมวดค่าจา้งประจ าเทศบาล หรือหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลดว้ย 

พนกังานจา้ง หมายถึง ลูกจา้งของเทศบาลตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยเป็นบุคคลซ่ึงไดรั้บการขา้งตามสัญญาจา้งตามมาตรฐานทัว่ไป 
โดยไดรั้บค่าตอบแทนจากงบประมาณของเทศบาล เพื่อปฏิบติังานใหก้บัเทศบาลนั้น ในท่ีน้ี
หมายถึง พนกังานจา้งตามภารกิจ ซ่ึงเป็นพนกังานจา้งท่ีมีลกัษณะงานเป็นการส่งเสริมสนบัสนุน
การท างานของพนกังานเทศบาล หรืองานท่ีตอ้งใชท้กัษะเฉพาะบุคคล 

อาย ุหมายถึง อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 
และ 51 – 60 ปี 

วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีจบ หรือท่ีก าลงัศึกษาอยู ่ไดแ้ก่ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปริญญาตรี และปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

ระยะเวลาในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองบา้นสวน 
รายไดต่้อเดือน หมายถึง รายไดท่ี้บุคลากรไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบการ

ท างานในแต่ละเดือน ณ เทศบาลเมืองบา้นสวน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 

เมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
1.1 ความหมายความตอ้งการ 
1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
2.1 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
2.2 ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
2.3 วธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 3. ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3.1 หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารบุคคลของเทศบาล 

4. วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
ความหมายของความตอ้งการ 
French and Bell (1961 อา้งถึงใน คุณวฒิุ คนฉลาด, 2540, หนา้ 54) กล่าววา่ มนุษยมี์ 

ความตอ้งการและมีความหวงัในการใชเ้หตุผลของตนเอง และใชค้วามพยายามในการปฏิบติังาน 
ในองคก์ารไดดี้ท่ีสุด มนุษยจึ์งควรมีมุมองท่ีกวา้งไกลในการวางแผนพฒันา คือ มนุษยเ์ราสามารถ 
พฒันาไดท้ั้งในดา้นส่วนตวัและความสามารถทางการปฏิบติังาน ผูน้ าจึงมีบทบาทในการท่ีจะท าให้
คนท างานร่วมกนัตั้งเป้าหมาย วนิิจฉยั แกปั้ญหา และน าแผนไปปฏิบติั  

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 436) ไดใ้ห้ความหมาย ของค าวา่ความตอ้งการ 
หมายถึง ความอยากได ้อยากมี หรือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าว จะท าใหร่้างกาย 
มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน เน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ เม่ือร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ร่างกาย
จึงจะกลบัสู่ความสมดุลอีกคร้ังหน่ึง จากนั้นก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ ๆ เกิดข้ึนมาทดแทนอยู ่
ไม่มีท่ีส้ินสุด 

 



 19 

ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
พิภพ วชงัเงิน (2547, หนา้ 161-164)  กล่าววา่ มาสโลวเ์ป็นคนแรกท่ีศึกษาแลว้พบวา่ 

ความตอ้งการมีความส าคญัต่อพฤติกรรมองคก์าร เพราะความตอ้งการถือเป็นส่ิงเร้าและแรงจูงใจ 
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's of  hierarchy  needs  theory)  

กล่าววา่ ในกระบวนการจูงใจ มีจุดเร่ิมตน้อยูท่ี่ "ความตอ้งการ" ของมนุษย ์ดงัน้ี 
1. มนุษยมี์ความตอ้งการไม่ส้ินสุด เม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการอยา่งหน่ึงแลว้ 

ก็จะตอ้งการส่ิงอ่ืนอีกไม่รู้จบ 
2. มนุษยเ์รามีความตอ้งการสูงข้ึนเป็นล าดบัขั้น โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีจ  าเป็นพื้นฐานของชีวิต

ไปสู่ความตอ้งการท่ีสูงข้ึน 
3. ความตอ้งการในระดบัตน้เป็นพื้นฐานของความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป มนุษยจึ์ง

จ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น 
4. ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บความตอบสนองจะท าใหเ้กิดการจูงใจและแสดงออกเป็น

พฤติกรรม แต่ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดการจูงใจอีก 
แนวคิดเร่ืองความตอ้งการของมนุษยท่ี์ยอมรับกนั นิยมใชเ้ป็นบรรทดัฐาน คือ ทฤษฎี 

ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's  of  hierarchy  needs  theory) ซ่ึงจดัล าดบัไว ้ 
5 ระดบั จากความตอ้งการระดบัต ่าไปสู่ระดบัสูง ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุด 
หรือความตอ้งการประจกัษต์น 
(Self-Actualization, Self fulfillment needs) 
 
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ 
(Esteem, Reposing needs) 
 
ความตอ้งการทางสงัคม ความรักใคร่ และความเป็นเจา้ของ 
(Social, Affiliative and belonging needs) 
 

ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety, Security needs) 
 
 
ความตอ้งการพ้ืนฐานทางกายภายและชีวภาพ (Basic physiological and 
biological needs) 
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ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพ 
และชีวภาพนั้น เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าขั้นแรก เป็นความตอ้งการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการอยูร่อด 
อนัเป็นเร่ืองทางกายภาพและชีวภาพ รวมถึงความตอ้งการในปัจจยัส่ี คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง ส าหรับความตอ้งการท่ีจะมี 
ความปลอดภยัและความมัน่คงน้ี เป็นความตอ้งการท่ีปรารถนาท่ีจะอยูห่่างจากส่ิงท่ีเป็นภยัอนัตราย 
รวมทั้งความไม่มีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม ความรักใคร่ และความเป็นเจา้ของ ความตอ้งการทาง
สังคม ความตอ้งการความรัก และรู้สึกเป็นเจา้ของน้ี บุคคลโดยทัว่ไปมกัจะมีความสัมพนัธ์กบับิดา
มารดา สามีภรรยา และลูก รวมถึงญาติพี่นอ้ง ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัอบอุ่นกบัเพื่อน 
โดยเฉพาะกบัเพื่อนร่วมงาน และความรู้สึกท่ีวา่ตนนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ถา้ปราศจาก
ความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มแลว้ จะรู้สึกวา่เป็นบุคคลไม่พึงปรารถนา หรือไม่มีคุณค่า  

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ หมายถึง ความตอ้งการของ
บุคคลท่ีมีคุณค่าในสายตาของคนอ่ืน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสามารถท่ีแทจ้ริง ความส าเร็จ และ
ความเคารพท่ีไดรั้บจากคนอ่ืน 

ความตอ้งการเหล่าน้ีอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ 
1. ความปรารถนาท่ีจะมีความแขง็แกร่ง มีความส าเร็จ มีความมัน่ใจ และมีความเป็นอิสระ

และเสรีภาพ 
2. ความปรารถนาท่ีจะมีช่ือเสียง ซ่ึงเป็นการไดรั้บการเคารพหรือความยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน  
ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุด มาสโลวไ์ดส้รุปความคิดเก่ียวกบั 

การท่ีบุคคลพยายามมุ่งตอบสนองความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ 
 

ทฤษฎีความตอ้งการของแมคเคลแลนด์  (McClelland's  acquired  needs  theory) 
McClelland (1962 อา้งถึงใน พิภพ วชงังิน, 2547, หนา้ 164-165) กล่าววา่ ความตอ้งการ 

ของคนเรามีความแตกต่างกนัและเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ เช่ือวา่ความตอ้งการของมนุษยจ์  านวนมาก 
สืบเน่ืองมาจากวฒันธรรม 3 ดา้น 

1. ความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จ (Need for achievement)  
McClelland ช้ีใหเ้ห็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัสะทอ้นให้เห็น รับผดิชอบการแกปั้ญหาท่ี

ซบัซอ้น มีแรงกระตุน้ภายในตวัและก ากบัพฤติกรรมของตนใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยเป็น 
คนท่ีมีคุณลกัษณะ 3 ประการ 
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1.1 ตอ้งการก าหนดเป้าหมายเอง ไม่ชอบความเล่ือนลอย ไร้เป้าหมาย  
1.2 ไม่ก าหนดเป้าหมายง่ายหรือยากเกินไป 
1.3 ตอ้งการผลตอบรับเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน ตอ้งการรู้วา่ตนท างานดีเพียงใด 

ท าส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ มีความช านาญในการวางแผน McClelland พบวา่  
ผูป้ระสบความส าเร็จยอ่มมีความปรารถนาจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน ปรับปรุง ตั้งเป้าหมาย  แกไ้ข 
การท างานท่ีมีปัญหา ฝ่าฟันและชนะอุปสรรคจนกวา่จะบรรลุความส าเร็จ 

2. ความตอ้งการทางสังคมหรือความผกูพนั (Need for affiliation)  
บุคคลต่างตอ้งการความสัมพนัธ์และผกูพนักบัสมาชิกในกลุ่ม มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อคนอ่ืน  

ตอ้งการมีความเป็นมิตรไมตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dale Carngie ท่ีวา่ บุคคลมีความปรารถนา
เป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน ชอบสถานการณ์ในการร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั มนุษยมี์ความตอ้งการ
ทางสังคม มีความปรารถนาและใหค้วามส าคญัต่อสังคมมากกวา่ 

3. ความตอ้งการทางอ านาจ (Need for power)  
คนท่ีมีความตอ้งการดา้นอ านาจสูงก็จะท าทุกทางใหไ้ดม้าโดยใชอ้ านาจหนา้ท่ี โดยแบ่ง

บุคคลท่ีมีความตอ้งการทางดา้นอ านาจออกเป็น 2 ประเภท 
3.1 บุคคลท่ีตอ้งการอ านาจของตวัเองเป็นส่วนตวั (Need for personal power)  

มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในรูปของการอยากมีอ านาจเหนือคนอ่ืน ชอบข่มขู่ คุยโออ้วด ไม่คิดถึง
ส่วนรวม  

3.2 บุคคลท่ีตอ้งการอ านาจท่ีมาจากองคก์ารท่ีท างานอยูเ่ป็นส่วนรวม (Need for institution 
power) ตอ้งการมีอ านาจอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ให้คนอ่ืนเคารพนบัถือ ยดึมัน่ในระเบียบวินยั 
คิดถึงองคก์ารอยูเ่สมอ 

ความตอ้งการอ านาจเป็นสัญชาตญาณของมนุษย ์ไม่วา่บุคคลใดยอ่มตอ้งการมีอ านาจ 
บุคคลประเภทน้ีมีความพอใจท่ีจะอยูใ่นสถานการณ์แข่งขนัหรือสถานการณ์ซ่ึงมุ่งท่ีสถานภาพ 
ผูบ้ริหารโดยส่งเสริมใหเ้ขามีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนดว้ยการท างานท่ีมีประสิทธิภาพงานดีเด่นกวา่ 
คนอ่ืนจนเป็นท่ียอมรับ 

 

ทฤษฎีความตอ้งการของ Alderfer (Alderfer's need theory) หรือทฤษฎีการจูงใจ ERG 
ของ Alderfer (Alderfer's existence relatedness growth theory) 

Alderfer (1972 อา้งถึงใน พิภพ วชงังิน, 2547, หนา้ 169) ผูเ้ป็นเจา้ของทฤษฎีนั้น การท า
ใหเ้กิดความพอใจตามความตอ้งการของมนุษย ์ไม่ล าดบัวา่เกิดความตอ้งการใดก่อนหลงัหลาย ๆ 
อยา่ง อาจเกิดข้ึนพร้อมกนัก็ได ้เขาก าหนดวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ 3 ประการ 
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1. ความตอ้งการมีชีวิตอยู ่(Existence needs) มนุษยต์อ้งการการตอบสนองเพื่อการด ารงชีวิต 
ตอ้งการการตอบสนองทางกาย เช่น อาหาร เคร่ืองใช ้ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ฉะนั้น 
สัจธรรมคนท างานก็เพื่อตอ้งการปัจจยัโดยเฉพาะเงินเป็นค่าตอบแทน สวสัดิการ สวสัดิภาพ  
ความมัน่คง ปลอดภยั ความยติุธรรม 

2. ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth needs) ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ความส าเร็จ 
ในชีวติ นายจา้งควรส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ ให้โอกาสกา้วไป 
สู่ความส าเร็จ โดยมอบหมายความรับผดิชอบใหก้วา้งข้ึน เล่ือนขั้น ชั้น ต าแหน่ง มีหนา้ท่ีส าคญั 
เเละสูงข้ึน 

3. ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs) มีมิตรไมตรีกบับุคคลท่ีอยูแ่วดลอ้ม 
กลุ่มเพื่อนร่วมอาชีพ องคก์ารควรส่งเสริมและสร้างใหบุ้คลากรรักสามคัคี มีทศันคติท่ีดีต่อกนั 
ทุกล าดบัสถานภาพ แมก้ระทัง่บุคคลภายนอก 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ สรุปไดว้า่ ความตอ้งการ คือ ส่ิงท่ีมนุษย ์
แสดงออกมาทางพฤติกรรม ซ่ึงแต่ละคนอาจมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป อาจข้ึนอยูก่บั 
สภาพแวดลอ้ม สังคม รวมไปถึงความเป็นอยูข่องแต่ละบุคคลดว้ย แต่จากการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีความตอ้งการแลว้ พื้นฐานของมนุษยย์อ่มมีความตอ้งการท่ีเป็นล าดบัขั้นตามทฤษฎีล าดบัขั้น 
ความตอ้งการของมาสโลวท่ี์ไดก้ล่าวไว ้และท่ีส าคญัมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีไม่มีวนัส้ินสุด 
(ราชบณัฑิตยสถาน 2546, หนา้ 436) ดงันั้น ความตอ้งการในการ พฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็น 
ส่ิงส าคญัและความจ าเป็นมากในการท่ีมนุษยจ์ะพฒันาตนเอง เพื่อใหเ้กิดทกัษะ ประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงมีประสิทธิผลท่ีเพิ่มข้ึน ใหก้บัตนเองและองคก์ารต่อ ๆ ไป ทั้งน้ีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จึงเป็นส่ิงส าคญั 
ท่ีควรตระหนกัถึง เพื่อใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และพฒันาไดต้รงตามความตอ้งการของ 
บุคลากร ส่วนความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์เป็นความตอ้งการล าดบัท่ี 4 คือ 
ความตอ้งการท่ีจะ ไดรั้บการยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ กล่าวคือ บุคลากรมีความตอ้งการเป็นท่ี
ยอมรับทั้งในสังคมการท างาน มีช่ือสียงเป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บการยกยอ่งจากคนรอบขา้ง ส่วนทฤษฎี  

ความตอ้งการของแมคเคลแลนด ์มีความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จ ตอ้งการประสบความส าเร็จ 
ในหนา้ท่ีการงานของตนและในทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer บุคลากรมีความตอ้งการ 
ความกา้วหนา้ ไดรั้บการยกยอ่ง ความส าเร็จในชีวิต นายจา้งควรส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังาน 
พฒันาตนเองให้เจริญกา้วหนา้ใหโ้อกาสกา้วไปสู่ความส าเร็จ โดยมอบหมายความรับผิดชอบ 
ใหก้วา้งข้ึน เล่ือนขั้น ชั้น ต าแหน่งมีหนา้ท่ีส าคญัและสูงข้ึน 
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แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
เสาวลกัษณ์ สิงหโกวนิทร์ และกมล อดุลพนัธ์ (2535, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ 

พฒันาบุคคล (Personnel development) เป็นความหมายท่ีค่อนขา้งกวา้ง เพราะค าวา่ "พฒันา" 
(Development) นั้น มีนยัท่ีแสดงถึงความเติบโตทั้งมวลของมนุษย ์ซ่ึงหมายรวมถึงการขยายขอบเขต 
ความสามารถในการใชค้วามรู้ความสามารถของบุคคลอยา่งเตม็ท่ี และประยกุตใ์ชค้วามรู้และ 
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป หรืออาจกกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ การพฒันานั้น  
หมายรวมถึงการเจริญเติบโตของบุคคลในทุก ๆ ดา้น และเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน อาจจะตลอด
ชีวติของบุคคลนั้น การพฒันาบุคคลในองคก์รจึงมิไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะในแนวทางหรือวิธีการอยา่งใด
อยา่งหน่ึง เช่น การฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษยว์า่คือ การปรับปรุงคุณภาพดา้นทกัษะการจา้งงาน โดยเนน้ความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ฮาร์บิสัน (Harbison, F.H.) 
ไมเออร์ (Myers, C.A.) ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการของการเพิ่ม 
ความรอบรู้ ทกัษะ ความสามารถของประชาชนในสังคม ส าหรับในดา้นเศรษฐศาสตร์ การพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การเพิ่มพูนทุนมนุษยแ์ละการลงทุนในการพฒันาเศรษฐกิจ ในดา้น 
รัฐประศาสนศาสตร์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การเตรียมประชาชนส าหรับการเขา้ไป 
มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง โดยเฉพาะประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 

สมาน รังสิโยกฤษฏ ์(2544, หนา้ 83) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันาบุคคล คือ การด าเนินการ 
เก่ียวกบัการส่งเสริมใหบุ้คคลมีความรู้ความสามารถในทกัษะในการท างานท่ีดีข้ึน ตลอดจนมีทศันคติ 
ท่ีดีในการท างาน อนัจะเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน หรืออีกนยัหน่ึง การพฒันา 
บุคคลเป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย ทศันคติ และวธีิการในการท างาน อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งท าต่อเน่ืองกนัไปตลอดระยะเวลาท่ีคน  

ท างานอยูใ่นองคก์ร เพราะวิทยาการและเทคนิคในการท างานไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ตลอดจน 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานก็จ  าเป็นจะตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา จึงจะตอ้ง 
มีการพฒันาบุคคลใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ตลอดจนการเปล่ียนแปลง 
ของสังคมดว้ย 
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วชิยั โถสุวรรณจินดา (2546, หนา้ 2 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2549, หนา้ 17) 
สรุปความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วใ้กลเ้คียงกบัพะยอม วงศส์ารศรี โดยหมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ด าเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้งสนใจการพฒันา การบ ารุงรักษาใหส้มาชิกท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารสามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเพื่อการทุ่มเทการท างานให้กบัองคก์าร
และสามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2546, หนา้ 15 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2549, หนา้ 18) 
กล่าววา่ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
บุคลากร หรือบุคคลท่ีตอ้งปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรขององคก์าร ร่วมกนัใชค้วามรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์ในการสรรหา การคดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้ 
เขา้ปฏิบติัในองคก์าร พร้อมทั้งด าเนินการ ธ ารงรักษาและพฒันาบุคลากรขององคก์ารใหมี้ศกัยภาพ 
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน และคุณภาพชีวติการท างานท่ีเหมาะสม ตลอดจนเสริมสร้าง
หลกัประกนัใหแ้ก่สมาชิกท่ีตอ้งพน้จากการร่วมงานกบัองคก์ารใหส้ามารถด ารงชีวติในสังคมได้
อยา่งมีความสุขในอนาคต จากค าจ ากดัความต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ส่วนใหญ่มีความ
คลา้ยคลึงกนั โดยจะเนน้กระบวนการทางการบริหารขององคก์ารเพื่อท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงพนกังานท่ีดี 
มีคุณสมบติัตรงตามท่ีองคก์ารตอ้งการ ส่งเสริมพฒันาพนกังานท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึน ตลอดจน
การรักษาไวซ่ึ้งพนกังานขององคก์าร ทั้งน้ี เพื่อใหพ้นกังานท างานใหก้บัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พิภพ วชงังิน (2547, หนา้ 182) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรในองคก์ารวา่ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน ค านิยมและเจตคติของบุคลากรในองคก์ารท่ีไม่พึงประสงค ์
ใหเ้ป็นไปทางท่ีพึงประสงค ์หรือให้เก้ือกูลต่อการท างานร่วมกนั ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และมี 
ประสิทธิผลในการท างาน ทั้งน้ีเพระการปฏิบติังานในองคก์ารก็เหมือนเสียงดนตรีท่ีตอ้งเกิดจาก 
การประสานเสียงจึงมีความไพเราะ การปฏิบติังานท่ีดีก็ตอ้งมีการประสานงานท่ีดีดว้ยเช่นกนั 

มลัลี เวชชาชีวะ (2524, หนา้ 16) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีความหมายครอบคลุมถึง 
กระบวนการเพิ่มฝีมือและความรู้ของคนทั้งคุณภาพและปริมาณ ตั้งแต่การศึกษาพื้นฐานไปจนถึง 
มธัยมศึกษา และการฝึกอบรมวชิาชีพการฝึกอบรมในการท างาน จนถึงโครงการฟ้ืนฟูสุขภาพ 
สวสัดิการ และอ่ืน ๆ และยงัอธิบายต่อไปวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยต่์างกบัการพฒันาก าลงัคน 
ตรงท่ีวา่ การพฒันาก าลงัคนอยูท่ี่กิกรรมของตลาดแรงงานแลว้ ยงัรวมถึงการฝึกอบรม  การบรรจุ
แต่งตั้งต่างๆ เม่ือบรรจุเขา้มาแลว้ก็ตอ้งมีการฝึกอบรมในงาน แต่เม่ือท างานไประยะเวลาหน่ึงอาจ
ตอ้งมีการโยกยา้ย บรรจุคนใหม่ขา้มาแทน การบรรจุแต่งตั้งและการฝึกอบรม จึงมีตลอดเวลาท าแลว้
ท าอีกไม่มีส้ินสุด 
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ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
สมาน รังสิโยกฤษฏ ์(2544, หนา้ 83-84) กล่าววา่ การพฒันาบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็น 

ต่อประสิทธิภาพของงานเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ เม่ือไดมี้การบรรจุแต่งตั้งบุคคลเขา้ท างานแลว้ 
ก็มิไดห้มายความวา่จะสามารถใหเ้ขา้ท างานไดท้นัทีเสมอไป จ าเป็นจะตอ้งมีการอบรมแนะน า 
เบ้ืองตน้แก่ผูท่ี้เขา้ท างานใหม่ (Orientation) ในบางกรณีอาจตอ้งมีการอบรมถึงวธีิการท างาน 
(In-service training) ใหด้ว้ย ทั้งน้ีเพราะการศึกษาท่ีไดม้าจากโรงเรียน วทิยาลยั หรือมหาวิทยาลยันั้น 
ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงความรู้พื้นฐาน และมีงานหลายอยา่งท่ียงัไม่มีสอนในโรงเรียน วทิยาลยั หรือ 
มหาวทิยาลยั ท าใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียน วทิยาลยั หรือมหาวทิยาลยั ไม่สามารถจะท างาน 
ไดท้นัที ตอ้งมีการอบรมกนัก่อนจึงจะท าได ้

นอกจากนั้น เม่ือผูป้ฏิบติังานไดท้  างานไปนาน ๆ ประกอบกบัระเบียบ หลกัเกณฑ ์และ 
เทคนิคต่าง ๆ ในการงานไดเ้ปล่ียนแปลงไปก็จ  าเป็นจะตอ้งมีการอบรมเพื่อใหส้ามารถท างานไดดี้ 
เช่นเดิม โดยหน่วยงานการเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานการฝึกอบรมของส่วนราชการจะเป็น
ผูด้  าเนินการเองหรืออาจส่งไปรับการอบรมในส่วนราชการอ่ืน หรือสถาบนัอ่ืนก็ได ้เช่น สถาบนั
ศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เป็นตน้ 

พิภพ วชงัเงิน (2547, หนา้ 197) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ 
ก่อใหเ้กิดความเจริญเติบโตในองคก์ร น าไปสู่ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
ท่ีตั้งไวก้ารพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัดงัน้ี 

1. ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่องคก์ารสังคมและประเทศชาติ ไม่เกิดความขดัแยง้ 
ระหวา่งองคก์ารกบัผูป้ฏิบติังาน มีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ต่างมีความสุข เป็นอานิสงส์ต่อสภาพ
สังคมส่วนรวม 

2. ช่วยใหบุ้คคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน 

3. ช่วยพฒันาให้องคก์ารเจริญเติบโต เพราะองคก์ารมีบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบังาน 
นงนุช วงษสุ์วรรณ (2552, หนา้ 8) ไดส้รุปความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เป็นประเดน็ไดด้งัน้ี 
1. ช่วยใหพ้นกังานในองคก์ารไดพ้ฒันาตนเอง น าศกัยภาพท่ีมีออกมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความสุขจากการท างาน มีความกา้วหนา้ในการท างาน พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
เน่ืองจากมีความส าเร็จจากการท างาน ท าใหง้านขององคก์าร ในภาพรวมเกิดความมัน่คงและ  
บรรลุเป้าหมาย 
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2. ช่วยพฒันาองคก์าร องคก์ารประกอบดว้ยบุคลากร เม่ือระบบการบริหารองคก์าร 
เป็นไปไดด้ว้ยดี บุคลากรกา้วหนา้ ประสบความส าเร็จ องคก์ารยอ่มเจริญกา้วหนา้ มีความมัน่คง 
สามารถขยายงานใหก้วา้งขวางออกไป 

3. ช่วยพฒันาระบบสังคมและประเทศชาติ ในสังคมประกอบดว้ยองคก์ารต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน เม่ือองคก์ารมัน่คงกา้วหนา้ก็ส่งผลกระทบต่อสังคมใหก้า้วหนา้ตาม 
ไปดว้ย เพราะบุคคลในสังคมมีอาชีพ มีรายได ้จะช่วยพฒันาระบบสังคมพื้นฐาน คือ กรอบครัว 
ใหม้ัน่คงและขยายไปสู่ระบบสังคมชุมชนท่ีกวา้งออกไปจนเนน้ความเจริญกา้วหนา้ของประเทศชาติ 
ซ่ึงหมายถึงวา่ ความเจริญมัน่คงของประเทศชาติเกิดจากบุคคลในระบบครอบครัว ระบบการท างาน 
ในองคก์รท่ีเก่ียวพนักบัระบบการบริหารท่ีดีของผูรั้บผดิชอบระดบัต่าง ๆ 

สรุป ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งกระท าเพื่อให้ 
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ รวมไปถึงทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงจะส่งผลไปยงัองคก์รท่ีจะได ้
พฒันาบุคลากรใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

วธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
พิภพ วชงังิน (2547, หนา้ 96-197) ไดเ้สนอวธีิการพฒันาพนกังานไวด้งัน้ี 
1. วเิคราะห์ความตอ้งการขององคก์าร โดยศึกษาจากแผนก าลงัคนขององคก์าร เพื่อจะ 

ใหท้ราบถึงต าแหน่งงานท่ีตอ้งการในอนาคต ลกัษณะงานการบริหารคุณลกัษณะท่ีตอ้งการส าหรับ 
ต าแหน่งงานนั้น ๆ 

2. ประเมินความสามารถดา้นการบริหารงาน ผูบ้งัคบับญัชาประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในดา้นการปฏิบติั การปรับปรุงตนเอง การศึกษาหาความรู้และการเอาใจใส่ต่องาน ประเมิน 
ความสามารถในการใชค้วามคิดและการตดัสินใจ ความสามารถในการแกปั้ญหาและความ
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ซ่ึงสังเกตไดจ้ากพฤติกรรม เจตคติต่องาน เพื่อนร่วมงาน 

3. ส ารวจอตัราก าลงัพนกังานระดบับริหารจากทะเบียนประวติั เพื่อดูอายกุารท างาน 
ประสบการณ์ อายจุริงของบุคคล คุณสมบติั ฯลฯ 

4. วางแผนพฒันาบุคคลใหเ้หมาะสมกบัพนกังานแต่ละคน โดยค านึงถึงความตอ้งการ 
ในการพฒันาของแต่ละบุคคล หวัหนา้งานร่วมมือกบัแผนกบุคคลวางแผนพฒันาบุคคล 

5. แผนกบุคคลรับผดิชอบในการเสนอโครงการพฒันาและอบรม ร่วมมือกบัหวัหนา้ฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการพฒันาบุคคล ซ่ึงอาจพฒันาไดห้ลายวธีิ เช่น 
ใหท้ดลองเรียนรู้งานเพื่อใหมี้ประสบการณ์จากงาน, ใหท้ดลองรับผดิชอบงานในระบบบริหาร, 
แต่งตั้งใหท้  าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยมอบหมายใหท้ าโครงการท่ีมีลกัษณะงานเฉพาะอยา่ง, และมอบหมาย 
ใหไ้ปร่วมประชุมเก่ียวกบัการบริหาร 
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6. ประเมินผลการพฒันาและอบรม ถา้เป็นท่ีพอใจก็จะไดรั้บพิจารณาแต่งตั้งด ารงต าแหน่ง 
สรุป การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์าร 

ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงตอ้งใหค้วามส าคญัเพื่อเพิ่ม 
ทกัษะ ความสามารถใหก้บับุคลากรในองคก์ารในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป ทั้งน้ี การพฒันา 
จะเกิดประสิทธิผลไดน้ั้น ตอ้งทราบถึงความตอ้งการในการพฒันาของแต่ละบุคคลไปดว้ย เพื่อให้ 
การพฒันาเป็นไปในทิศทางเดียวกบัตวับุคคล และเกิดประ โยชน์สูงสุด 
 

ระเบียบทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารบุคคลของเทศบาล 
ประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัชลบุรี เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข 

เก่ียวกบัการบริหารบุคคลของเทศบาล (ออกตามความพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคล 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542) ส่วนท่ี 4 หนา้ 158-168 การพฒันาพนกังานเทศบาล 

ขอ้ 288 ใหเ้ทศบาลมีการพฒันาผูไ้ดรั้บการบรรจุขา้รับราชการเป็นพนกังานเทศบาลก่อน
มอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติั เพื่อใหรู้้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลกัและวธีิปฏิบติัราชการ 
บทบาทและหนา้ท่ีของขา้ราชการในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
และแนวทางปฏิบติัตนเพื่อเป็นขา้ราชการท่ีดี 

ขอ้ 289 การพฒันาพนกังานเทศบาล ตามขอ้ 288 ตอ้งก าหนดใหผู้ไ้ดรั้บการบรรจุเขา้รับ 
ราชการเป็นพนกังานเทศบาลทุกคนใหไ้ดรั้บการพฒันา และตอ้งด าเนินการพฒันาใหค้รบถว้น 
ตามหลกัสูตรท่ี ก.ท. ก าหนด ดงัน้ี 

1. หลกัและระเบียบวธีิปฏิบติัราชการ 
2. บทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์

ทรงเป็นประมุข 
3. แนวทางปฏิบติังานเพื่อเป็นพนกังานทัว่ไป 
4. ความรู้พื้นฐานในการปฏิบติัราชการส าหรับพนกังานบรรจุใหม่และ 

การพฒันาเก่ียวกบัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
หากเทศบาลมีความประสงคจ์ะพฒันาเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการพฒันา 

ของแต่ละเทศบาลก็ใหก้ระท าได ้ทั้งน้ี เทศบาลท่ีจะด าเนินการจะตอ้งใชห้ลกัสูตรท่ี ก.ท. ก าหนด
เป็นหลกัสูตรหลกั และเพิ่มเติมหลกัสูตรตามความจ าเป็นท่ีเทศบาลพิจารณาเห็นวา่มีความเหมาะสมต่อไป 
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ขอ้ 290 การพฒันาเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ใหเ้ทศบาลสามารถเลือกใชว้ธีิการ 
พฒันาอ่ืน ๆ ได ้เช่น การพฒันาโดยการปฐมนิเทศ การพฒันาในระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
การพฒันาโดยผูบ้งัคบับญัชา การฝึกภาคสนาม การพฒันาเฉพาะดา้น 

ขอ้ 291 การพฒันาน้ี อาจกระท าไดโ้ดยส านกังาน ก.ท. เทศบาลตน้สังกดั หรือส านกังาน 
ก.ท. ร่วมกบัเทศบาลตน้สังกดั หรือเทศบาลตน้สังกดัร่วมกบัส่วนราชการอ่ืนก็ได ้

ขอ้ 292 การพฒันาพนกังานเทศบาลบรรจุใหม่ให้ด าเนินการ ดงัน้ี 
1. การปฐมนิเทศ ใหก้ระท าก่อนมอบหมายหนา้ท่ีปฏิบติัก่อนการบรรจุเขา้รับราชการ 
2. หลกัสูตรการพฒันาท่ีใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตรท่ีก าหนดตามขอ้ 289 
3. การเลือกวธีิการพฒันาพนกังานเทศบาล ใหเ้ลือกวธีิการใดวธีิการหน่ึงหรือหลาย

วธีิการควบคู่กนัไปแลว้แต่ความเหมาะสมของแต่ละเทศบาล เช่น การงบประมาณ ส่ือการฝึกอบรม 
วทิยากร ระยะเวลา ก าลงัคนท่ีรับผดิชอบการฝึกอบรม และการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้รับการ
อบรม 

4. ประเมินผลและติดตามผลการพฒันา โดยประเมินความรู้และทกัษะ ตลอดจน
ทศันคติของผูข้า้รับการพฒันา และติดตามการน าผลไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

ขอ้ 293 การด าเนินการพฒันาพนกังานเทศบาลบรรจุใหม่น้ี ควรกระท าภายในระยะเวลา 
ท่ีพนกังานเทศบาลผูน้ั้นยงัอยูใ่นระหวา่งทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ขอ้ 294 ใหผู้บ้งัคบับญัชาหน้าท่ีพฒันาผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติท่ีดี คุณธรรม และจริยธรรม อนัจะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ 295 ใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลและการพฒันา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาโดยตรง รวมทั้งผูไ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเพิ่มยา้ยหรือโอนมา 
ด ารงต าแหน่ง ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของตน 

ขอ้ 296 การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น ผูบ้งัคบับญัชาอาจเป็นผูด้  าเนินการเองหรือ 
มอบหมายใหผู้ท่ี้เหมาะสมด าเนินการ โดยเลือกวธีิท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาผูไ้ดบ้งัคบับญัชาเป็น 
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ซ่ึงอาจใชว้ธีิการฝึกอบรมหรือวธีิการพฒันาอ่ืน ๆ โดยพิจารณาด าเนินการ 
หาความจ าเป็นในการพฒันาจากการวเิคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังาน การจดัท าแผนพฒันา
รายบุคคล หรือขอ้เสนอของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง 

ขอ้ 297 การพฒันาผูไ้ดบ้งัคบับญัชานั้น ตอ้งพฒันาทั้ง 5 ดน้ ไดแ้ก่ 
1. ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

โดยทัว่ไป เช่น สถานท่ี โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง ๆ 
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2. ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติังานของต าแหน่งหน่ึงต าแหน่งโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพดี์ด งานดา้นช่าง 

3. ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการบริหาร งานและการบริหารคน เช่น 
ในเร่ืองการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน 

4. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ไดแ้ก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพท่ีดี ส่งเสริมใหส้ามารถ
ปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยส์ัมพนัธ์การท างาน  
การส่ือความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามยั 

5. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ไดแ้ก่ การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบติังาน การพฒันาคุณภาพชีวติ เพื่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน การปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 

ขอ้ 298 ขั้นตอนการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แบ่งไดด้งัน้ี 
1. การเตรียมการและการวางแผน ใหก้ระท าดงัน้ี 

1.1 การหาความจ าเป็นในการพฒันา 
การหาความจ าเป็นในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน หมายถึง การศึกษา 

วเิคราะห์ดูวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนสมควรจะตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นใดบา้ง จึงจะปฏิบติังาน 
ไดส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

1.2 ประเภทของความจ าเป็น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ 
เละทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดน้การบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นคุณธรรม 
และจริยธรรม 

2. การด าเนินการพฒันา ใหก้ระท าดงัน้ี 
2.1 การเลือกวธีิพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเหมาะสม เม่ือผูบ้งัคบับญัชาไดข้อ้มูลท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อการพฒันาผูไ้ตบ้งัคบับญัชาจากการหาความจ าเป็นในการพฒันาแลว้ ผูบ้งัคบับญัชา 
ควรน าขอ้มูลเหล่านั้นมาพิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมายและเร่ืองท่ีผูใ้ตบ้งักบับญัชาจ าเป็นตอ้งไดรั้บ 
การพฒันา ไดแ้ก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีสมควรจะไดรั้บการพฒันามีใครบา้ง และแต่ละคนสมควร 
จะไดรั้บการพฒันาในเร่ืองอะไร ต่อจากนั้นก็เลือกวธีิการพฒันาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
อาจเป็นวธีิการท่ีด าเนินการไดใ้นขณะปฏิบติังาน เช่น การสอนงาน การสับเปล่ียนงาน การให้
ค  าปรึกษาหรืออาจเป็นวธีิการพฒันาอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นตน้ 
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2.2 วธีิการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาสามารถพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยเลือกใชว้ธีิการพฒันาไดห้ลายวธีิดว้ยกนั เช่น การสอนงาน การมอบหมายงาน การสับเปล่ียน 
โยกยา้ยหนา้ท่ี การรักษาราชการแทน หรือรักษาการในต าแหน่ง การส่งไปศึกษาดูงาน การฝึกอบรม 
ประชุมเชิงปฏิบติัการ และการสัมมนา เป็นตน้ 

3. ขั้นการทดลองปฏิบติั ใหก้ระท าดงัน้ี 
3.1 ใหท้ดลองปฏิบติั โดยเร่ิมตน้จากงานท่ีง่าย ๆ ก่อน แลว้ค่อยใหท้  างานท่ียากข้ึน 

ตามล าดบั 
3.2 ใหผู้บ้งัคบับญัชาทบทวนถึงเหตุผลและขั้นตอนวธีิการท างาน เพื่อตรวจสอบดูวา่ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจละเรียนรู้วธีิการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
3.3 ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยควรค านึงถึง 

ส่ิงเหล่าน้ีดว้ย คือ หลีกเล่ียงการวิจารณ์ ใหย้กยอ่งชมเชยก่อนท่ีจะแกข้อ้ผิดพลาด ให้ผูเ้ขา้รับการสอน 
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง อยา่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดให้เกินขอบเขต อยา่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่อหนา้
ผูอ่ื้นเละอยา่ด่วนต าหนิผูเ้ขา้รับการสอนเร็วเกินไป 

3.4 กระตุน้และใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหมี้ก าลงัใจและมีความเช่ือมัน่ 
ในตวัเองท่ีจะเรียนรู้งานต่อไป 

3.5 ใหด้ าเนินการสอนต่อไปเร่ือย ๆ จนแน่ใจไดว้า่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้และ 
สามารถปฏิบติังานนั้นไดถู้กตอ้ง จึงยุติการสอน 

4. ขั้นตอนติดตามผลใหก้ระท าดงัน้ี 
4.1 มอบหมายงานใหป้ฏิบติัดว้ยตนเอง 
4.2 เปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้สงสัยได ้ในกรณีท่ีมีปัญหา 
4.3 ตรวจสอบผลการปฏิบติังานในระยะเร่ิมแรก และค่อย ๆ ลดการตรวจสอบลง 

เม่ือผูบ้งักบับญัชาแน่ใจวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บการสอนไดถู้กตอ้ง 
4.4 แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบถึงผลปฏิบติังาน ทั้งในส่วนท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั 

ไดดี้และส่วนท่ียงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในตวัเอง และแกไ้ข 
ขอ้บกพร่อง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอ้ 299 ใหเ้ทศบาลจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อนัจะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการในต าแหน่งนั้นไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพในการจดัท าแผนการพฒันาพนกังาน เทศบาลตอ้งก าหนดตามกรอบของแผนแม่บท 
การพฒันาพนกังานเทศบาลท่ี กท. ก าหนด โดยใหก้ าหนดเป็นแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล 
มีระยะเวลา 3 ปี ตามรอบของแผนอตัราก าลงัของพนกังานเทศบาลนั้น 
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ขอ้ 300 ในการจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล ให้เทศบาลแต่งตั้งคณะกรรมการ 
จดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล ประกอบดว้ย 

1. นายกเทศมนตรี เป็นประธานกรรมการ 
2. ปลดัเทศบาล เป็นกรรมการ 
3. ผูอ้  านวยการส านกั ผูอ้  านวยการกอง และหวัหน้าส่วนราชการอ่ืน  

เป็นกรรมการ 
4. หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาลหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ 
ขอ้ 301 แผนการพฒันาพนกังานเทศบาล อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
1. หลกัการและเหตุผล 
2. เป้าหมายการพฒันา 
3. หลกัสูตรการพฒันา 
4. วธีิการพฒันาและระยะเวลาด าเนินการพฒันา 
5. งบประมาณในการด าเนินการพฒันา 
6. การติดตามและประเมินผล 
ขอ้ 302 หลกัการและเหตุผลในการจดัท าแผนการพฒันา เป็นการหาความจ าเป็นในการ

พฒันาพนกังานเทศบาล การวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาพนกังานเทศบาลต าแหน่งต่าง ๆ 
ทั้งในฐานะตวับุคคลและฐานะต าแหน่งตามท่ีก าหนดในส่วนราชการตามแผนอตัราก าลงัของ
เทศบาล ตลอดทั้งความจ าเป็นในดน้ความรู้ความสามารถทัว่ไปในการปฏิบติังานดา้นความรู้
ความสามารถละทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร และดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ขอ้ 303 เป้าหมายในการพฒันาพนกังานเทศบาล ตอ้งก าหนดใหมี้ความชดัเจนและ 
ครอบคลุมพนกังานเทศบาลทุกคนและต าแหน่งตามแผนอตัราก าลงัของเทศบาลทุกต าแหน่ง 
โดยก าหนดใหพ้นกังานเทศบาลตอ้งไดรั้บการพฒันาทุกต าแหน่งภายในรอบระยะเวลา 3 ปี 
ของแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล 

ขอ้ 304 หลกัสูตรการพฒันา ส าหรับพนกังานเทศบาลแต่ละต าแหน่งตอ้งไดรั้บการพฒันา 
อยา่งนอ้ยในหลกัสูตรหน่ึงหรือหลายหลกัสูตร ดงัน้ี 

1. หลกัสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบติัราชการ 
2. หลกัสูตรการพฒันาเก่ียวกบังาน ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
3. หลกัสูตรความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
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4. หลกัสูตรดา้นการบริหาร 
5. หลกัสูตรดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
ขอ้ 305 วธีิการพฒันาพนกังานเทศบาล ใหเ้ทศบาลด าเนินการเอง หรืออาจมอบหมาย 

ส านกังาน ก.ท. หรือผูท่ี้เหมาะสมด าเนินการ หรือด าเนินการร่วมกบัส านกังาน ก.ท. ส่วนราชการ 
หรือหน่วยงานอ่ืน โดยวธีิการพฒันาวธีิใดวธีิหน่ึง หรือหลายวธีิก็ไดต้ามความจ าเป็น ความเหมาะสม 
ดงัน้ี 

1. การปฐมนิเทศ Dessler (2003 อา้งถึงใน สุนนัทา เลาหนนัท,์ 2546, หนา้ 201) 
ไดก้ล่าววา่ การปฐมนิเทศ หมายถึง การจดัใหพ้นกังานใหม่ไดรั้บทราบขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
นายจา้งและรับรู้สารสนเทศท่ีจ าเป็นเพื่อใหก้รปฏิบติังานไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ขอ้มูลพื้นฐานดงักล่าว 
เช่น การเบิกเงินเดือนมีวธีิการอยา่งไร การท าบตัรประจ าตวัท าไดอ้ยา่งไร ชัว่โมงการท างานเร่ิมและ 
เลิกเวลาใด จะตอ้งท างานรวมกบัใครบา้ง การปฐมนิเทศเป็นองคป์ระกอบของกระบวนการปรับตวั 
ทางสังคมของพนกังานใหม่ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งหวงัท่ีจะปลูกฝังทศันคติมาตรฐาน 
คุณค่าและรูปแบบพฤติกรรมตามท่ีองคก์รและฝ่ายต่าง ๆ คาดหวงัไว ้ถา้สามารถด าเนินการโครงการ
ปฐมนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม จะสามารถช่วยลดความกงัวลและความต่ืนเตน้ของพนกังานใหม่ 
ในการเขา้ท างานวนัแรกได ้

2. การฝึกอบรม หมายถึง การปฏิบติัในอนัท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้
ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ หรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 
2532, หนา้ 1) 

3. การศึกษา หรือดูงาน คือ การแสวงหาเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์ในกิจกรรม 
โดยวธีิการเดินทางไปแหล่งหรือสถานท่ีท่ีสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจไดโ้ดยเห็นกบัตาและ 
สามารถสัมผสัจบัตอ้งของจริงได ้(วราลกัษณ์ ไชยทพั, 2544 หนา้ 92) 

4. การประชุมเชิงปฏิบติังาน หรือการสัมมนา หมายถึง การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็น เพื่อหาขอ้สรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผลของการสัมมนาถือวา่เป็นเพียงขอ้เสนอแนะ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งจะน าไปปฏิบติัตามหรือไม่ก็ได ้(ราชบณัฑิตยสถาน, 2530, หนา้ 809-810) 

5. การสอนงาน การใหค้  าปรึกษาหรือวธีิการอ่ืนท่ีเหมาะสม หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกบังาน 
โดยมีผูบ้งัคบับญัชา หรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นพี่เล้ียงสอนงานใหอ้ยา่งมีขั้นตอน แลว้ใหผู้รั้บการสอนงาน 
ลงมือท า มีการติดตามประเมินผล เพื่อให้ผูรั้บการสอนงานมีการน าไปใชป้รับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 
ช่วยพฒันาทกัษะในการท างน คิดเป็น ท าเป็น ช่วยแกปั้ญหาในการท างาน และเกิดความมัน่ใจ 
ในการท างาน (ชนิตวส์รณ์ ตรีวทิยาภูมิ, 2549) 
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ระยะเวลาด าเนินการพฒันาพนกังานเทศบาล ตอ้งก าหนดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเขา้รับการพฒันา วธีิการพฒันา และหลกัสูตรการพฒันาแต่ละหลกัสูตร 

ขอ้ 306 งบประมาณในการด าเนินการพฒันาเทศบาลตอ้งจดัสรรงบประมาณส าหรับ 
การพฒันาพนกังานเทศบาลตมแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลอยา่งชดัจน แน่นอน เพื่อใหก้ารพฒันา 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ 307 การติดตามและประเมินผลการพฒันา เทศบาลตอ้งจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผลการพฒันาพนกังานเทศบาล เพื่อใหท้ราบถึงความส าเร็จของการพฒันา 
ความสามารถในการปฏิบติังาน และผลการปฏิบติังานของผูข้า้รับการพฒันา 

ขอ้ 308 ใหเ้ทศบาลจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลตามขอ้ 299 แลว้เสนอให ้
ก.ท.จ. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

ในการพิจารณาของ ก.ท.จ. ตามวรรคหน่ึง ให ้ก.ท.จ. พิจารณาถึงความจ าเป็นในการพฒันา 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้รับการพฒันา หลกัสูตรการพฒันา วธีิการพฒันา และระยะเวลาการพฒันา 
งบประมาณท่ีเทศบาลจดัสรรส าหรับการพฒันา เม่ือ ก.ท.จ. พิจารณามีมติเห็นชอบแลว้ใหเ้ทศบาล 
ประกาศใชบ้งัคบัเป็นแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลต่อไป 

เม่ือครบก าหนดรอบระยะเวลาการใชแ้ผนการพฒันาพนกังานเทศบาล 3 ปี แลว้ ให้เทศบาล 
ด าเนินการจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลตามขอ้ 299 เป็นระยะเวลา 3 ปี ในรอบถดัไป ทั้งนี้ี 
ใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาของแผนอตัราก าลงัพนกังานเทศบาลดว้ย 

ขอ้ 309 ใหก้ารพิจารณาของ ก.ท.จ. ตามขอ้ 308 หาก ก.ท.จ. เห็นวา่ แผนการพฒันา 
พนกังานเทศบาลยงัไม่เหมาะสม ใหเ้ทศบาลด าเนินการปรับปรุงแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล 
ดงักล่าวตามความเห็นของ ก.ท.จ. 

ขอ้ 310 ให ้ก.ท.จ. ตรวจสอบและก ากบัดูแลให้ทศบาลด าเนินการพฒันาพนกังานเทศบาล 
ตามแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลท่ีไดป้ระกาศใชบ้งัคบั ทั้งน้ี เทศบาลตอ้งจดัสรรงบประมาณ 
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ 311 การพฒันาพนกังานเทศบาลโดยการใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ หมายถึง 
การเพิ่มพูนความรู้ดว้ยการเรียนหรือการวจิยัตามหลกัสูตรของสถาบนัการศึกบาในประเทศ 
โดยใชเ้วลาในการปฏิบติัราชการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงปริญญาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

ขอ้ 312 ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจอนุมติัใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ 
ใหน้ายกเทศมนตรีเป็นผูมี้อ านาจอนุมติั 
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การใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศตามวรรคหน่ึง ใหน้ายกเทศมนตรี 
พิจารณาถึงอตัราก าลงัพนกังานทศบาลท่ีมีอยู ่โดยใหมี้ผูป้ฏิบติังานเพียงพอ ไม่เสียหายแก่ราชการ 
และ ไม่ตอ้งตั้งอตัราก าลงัเพิ่ม 

ขอ้ 313 พนกังานเทศบาลท่ีจะไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1. เป็นผูพ้น้ก าหนดเวลาทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการแลว้ 
2. ผูไ้ปศึกษาขั้นต ่ากวา่ปริญญาตรี ตอ้งมีอายไุม่เกิน 35 ปี ผูไ้ปศึกษาขั้นปริญญาตรีตอ้ง

มีอายไุม่เกิน 40 ปี ผูไ้ปศึกษาขั้นท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี ตอ้งมีอายไุม่เกิน 45 ปี นบัถึงวนัเร่ิมตน้ 
ภาคการศึกษา เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติัจาก ก.ท.จ. เป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย 
3. เป็นผูท่ี้ผูบ้งัคบับญัชาตั้งแต่ผูอ้  านวยการกองหรือเทียบเท่าข้ึนไปรับรองวา่เป็นผูท่ี้มี

ความประพฤติดี และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
4. เป็นผูไ้ม่อยูใ่นระหวา่งถูกตั้งกรรมการสอบสวนทางวินยัหรือถูกฟ้องคดีอาญา เวน้แต่

คู่กรณีถูกฟ้องคดีอาญาในความผดิท่ีไม่อยูใ่นข่ายต่อรอการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามประกาศ
ก าหนดการเล่ือนขั้นเงินเดือนส าหรับพนกังานเทศบาล 

5. ส าหรับผูท่ี้เคยไดรั้บอนุมติัไปศึกษาตามประกาศน้ี หรือระเบียบอ่ืนมาแลว้จะตอ้ง
กลบัมาปฏิบติัราชการภายหลงัจากส าเร็จการศึกษามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

ขอ้ 314 การใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ ใหพ้ิจารณาตามแนวทาง 
ดงัต่อไปน้ี 

1. สาขาวชิาและระดบัการศึกษา โดยปกติจะตอ้งสอดคลอ้งหรือเป็นประโยชน์กบั
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งท่ีด ารงอยูต่ามท่ี ก.ท. ก าหนด เวน้แต่พนกังานเทศบาลตอ้งการไปศึกษา
เพื่อพฒันาตนเองและนายกเทศมนตรีเห็นชอบดว้ย 

2. จะตอ้งไปศึกษาในสถาบนัการศึกษาท่ีทบวงมหาวทิยาลยัหรือกระทรวงศึกษาธิการ 
ใหก้ารรับรองมาตรฐานหลกัสูตรแลว้ 

ขอ้ 315 พนกังานเทศบาลท่ีจะไปศึกบาเพิ่มเติมในประเทศ จะตอ้งยืน่เอกสารดงัต่อไปน้ี 
ประกอบการพิจารณาดว้ย คือ 

1. บนัทึกแสดงเหตุผลและความจ าเป็นท่ีจะไปศึกษาเพิ่มเติม 
2. หลกัสูตรหรือแนวการศึกษาของสถาบนัการศึกษาท่ีจะไปศึกษา พร้อมหนงัสือตอบ

รับจากสถาบนัการศึกษานั้น ๆ 
3. หลกัฐานการศึกษาของผูท่ี้จะไปศึกษา 
4. ค  ารับรองของผูบ้งัคบับญัชาตามขอ้ 313 (3) 
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ขอ้ 316 พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศจะตอ้งศึกษา 
ใหส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีสถาบนัการศึกษานั้น ๆ ก าหนดไวใ้นแต่ละหลกัสูตรการศึกษา 
หากศึกษาไม่ส าเร็จภายในระยะเวลาตามวรรคหน่ึง นายกเทศมนตรีอาจพิจารณาขยายเวลาศึกษาได้
ตามเหตุความจ าเป็นเฉพาะกรณีคร้ังละ 1 ภาคการศึกษา รวมแลว้ไม่เกิน 2 คร้ัง หรือไม่เกิน 1 ปี
การศึกษา และเม่ือครบก าหนดเวลาท่ีขยายดงักล่าวแลว้ หากมีเหตุผลความจ าเป็น อาจขยายเวลา 
การศึกษาไดอี้ก โดยความเห็นชอบของ ก.ท.จ 

ขอ้ 317 พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศจะตอ้งรายงานผล
การศึกษาใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัผูอ้  านวยการกองหรือเทียบเท่าข้ึนไปทราบทุกภาคการศึกษา หาก
พนกังานเทศบาลไม่รายงานผลการศึกษาโดยไม่มีเหตุอนัสมควร นายกเทศมนตรีอาจพิจารณาใหย้ติุ
การศึกษา หรือด าเนินการอยา่งอยา่งหน่ึงตามควรแก่กรณีก็ได ้

ขอ้ 318 ใหเ้ทศบาลท าสัญญาใหพ้นกังานเทศบาลท่ีไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศกลบัมา 
ปฏิบติัราชการเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา  

พนกังานเทศบาลผูใ้ดไม่กลบัมาปฏิบติัราชการตามสัญญา ตอ้งชดใชใ้ห้เงินเดือน ทุนท่ี
ไดรั้บระหวา่งศึกษา เงินท่ีทางราชการจ่ายช่วยเหลือกบัให้ใชเ้งินอีกจ านวนหน่ึงเท่ากบัจ านวน
เงินเดือนทุน และเงินท่ีราชการจ่ายช่วยเหลือดงักล่าวใหเ้ป็นเบ้ียปรับแก่ทางราชการอีกดว้ย 

ในกรณีท่ีผูไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศกลบัมาปฏิบติัราชการไม่ครบตามก าหนดสัญญา 
ก็ใหล้ดจ านวนเงินท่ีจะตอ้งชดใชล้งตามส่วน 

การท าสัญญาให้เป็นไปตามแบบและวธีิการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ตามระเบียบ 
วา่ดว้ยการใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบติัการวจิยั และดูงาน ณ ต่างประเทศ  
โดยอนุโลม 

ขอ้ 319 พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ เม่ือครบ
ก าหนดเวลาท่ีไดรั้บอนุมติัหรือเสร็จจากการศึกษาแลว้ จะตอ้งรีบรายงานตวักลบัเขา้ปฏิบติัราชการ 
โดยเร็ว ทั้งน้ีตอ้งไม่เกิน 7 วนั นบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัท่ีส าเร็จการศึกษา หรือวนัท่ีครบก าหนดเวลาท่ี
ไดรั้บอนุมติั แลว้แต่กรณี 

ส าหรับผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในขั้นสูงกวา่ปริญญาตรีจะตอ้งมอบวทิยานิพนธ์หรือ
ผลงานวจิยัใหเ้ทศบาลตน้สังกดัดว้ย 

ขอ้ 320 เม่ือเทศบาลตน้สังกดัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหพ้นกังานเทศบาล เทศบาลท่ีไป 
ศึกษาเพิ่มเติมในประเทศกลบัขา้ปฏิบติัราชการก่อนครบก าหนดเวลาท่ีไดอ้นุมติั ไม่วา่กรณีใด ๆ 
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ใหพ้นกังานเทศบาลผูน้ั้นกลบัเขา้ปฏิบติัราชการตามค าสั่งทนัที 
ขอ้ 321 การรับเงินเดือนของพนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บอนุมติัไปศึกยาเพิ่มเติมในประเทศ 

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนดไวส้ าหรับขา้ราชการพลเรือนมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
ขอ้ 322 เทศบาลอาจก าหนดแนวทางปฏิบติัและหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการศึกษาเพิ่มเติม 

ในประเทศเพิ่มเติมจากประกาศน้ี เพื่อให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเทศบาลนั้น ๆ ก็ได ้ 
ทั้งน้ี เท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัประกาศหลกัเกณฑน้ี์ 

ขอ้ 323 พนกังานเทศบาลผูใ้ดไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศก่อนวนัใชบ้งัคบั
ตามประกาศน้ี ใหเ้ป็นอนัใชไ้ดแ้ละใหถื้อวา่พนกังานเทศบาลผูน้ั้นไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติม 
ตามประกาศน้ี 

ขอ้ 324 การพฒันาพนกังานเทศบาลโดยใหไ้ปศึกษาฝึกอบรมดูงาน หรือปฏิบติัการวิจยั 
ในต่างประเทศ ให้เป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ยการใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษา ฝึกอบรมและดูงาน 
ณ ต่างประเทศ ท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด โดยก าหนดใหส่้วนราชการท่ีเป็นกรมท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ 
ดงักล่าว ใหห้มายความถึงเทศบาลดว้ย 

ขอ้ 325 ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ านาจการอนุมติัใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน 
หรือปฏิบติัการวิจยัในต่างประเทศ ใหเ้ป็นอ านาจของนายกเทศมนตรีเป็นผูมี้อ  านาจอนุมติั 

ขอ้ 326 การอนุมติัใหพ้นกังานเทศบาลผูใ้ดไปศึกษาฝึกอบรม หรือดูงาน ณ ต่างประเทศ 
ก่อนวนัประกาศน้ีใชบ้งัคบั หากเป็นไปโดยถูกตอ้งตามระเบียบวธีิการท่ีใชอ้ยูใ่นขณะนั้นก็ใหเ้ป็น 
อนัใชไ้ด ้และใหด้ าเนินการเร่ืองการอยูศึ่กษาฝึกอบรม หรือดูงานต่อพนกังานเทศบาลผูน้ั้นตาม
ระเบียบวธีิการนั้นต่อไป แต่ทั้งน้ี ส าหรับกรณีศึกษาและฝึกอบรมตอ้งอยูใ่นจ านวนอตัราร้อยละ
ตามท่ีก าหนดในระเบียบวา่ดว้ยการใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษาฝึกอบรม และดูงาน ณ ต่างประเทศ  
ท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 

สรุป หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารบุคคลของเทศบาลนั้น เป็นการก าหนด 
การบริหารงานเทศบาลใหป้ระสบความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้
ตลอดจนนโยบายของนายกทศมนตรีท่ีแถลงไวต่้อสภาทศบาล บุคลากรถือเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัยิง่ 
ในการบริหารและน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ จึงไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร โดยการ
ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาทุกดา้นเท่าท่ีก าลงัความสามารถของเทศบาลและบุคลากรจะท าได ้ 
จึงไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรทุกกลุ่มของเทศบาลไว ้ทั้ง 5 ดา้น คือ 

1. ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน  
2. ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
3. ดา้นการบริหาร  
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4. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั  
5. ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม  
เพื่อใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ภานุวฒัน์ เวชพนม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของพนกังาน 

ส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 
ความตอ้งการพฒันาบุคลากร ของพนกังานส่วนต าบล ศึกษาเปรียบเทียบ ความตอ้งการพฒันา 
บุคลากรของพนกังานส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมีความแตกต่าง ดา้นเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ระดบัต าแหน่ง อายรุาชการ และส่วนราชการท่ีสังกดั 
และศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ เช่น ความตอ้งการเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนระดบั และเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม โดยการศึกษาน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการวจิยั ประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษาวจิยัคือ พนกังานส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง จ านวน 120 คน ซ่ึงประมวลผลโดยระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS และวเิคราะห์ความ
แปรปรวน (One-way ANOVA) ไดส้ถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนผลการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความตอ้งการในการพฒันาทั้ง 
7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะงานของแต่ละต าแหน่ง 
ดา้นการบริหารงาน ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั/ คุณธรรม/ จริยธรรม ดา้นภาษาต่างประเทศ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและดา้นนนัทนาการ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการพฒันาดา้นความรู้ทัว่ไป 
ในการปฏิบติังาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั/ คุณธรรม/ จริยธรรม  
ดา้นนนัทนาการ ดา้นภาษาต่างประเทศ และดา้นความตอ้งการ ดา้นการบริหาร อยา่งไรก็ตาม  
เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาบุคลากร ของพนกังานส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีความแตกต่าง ดา้นเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ระดบัต าแหน่ง  
อายรุาชการ และส่วนราชการท่ีสังกดั มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรไม่แตกต่างกนั  

จุฬาภรณ์ จนัทนา (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ของราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง และศึกษาปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ขา้ราชการสังกดัราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง จ านวน 306 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
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ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าที (t-test) และ F-test 
(One-way ANOVA) ส่วนการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการสังกดัราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดั
ระนองมีความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการฝึกอบรม 
และดา้นการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการฝึกอบรม และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการศึกษาต่อ ส่วนการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง พบวา่ขา้ราชการท่ีมีเพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาด ารงต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาไม่แตกต่างกนั ส าหรับขา้ราชการท่ีมีประเภทต าแหน่งแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พิสิฐ พนันายงั (2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความสามารถของ
นกัปกครองทอ้งถ่ิน อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1. ระดบัความตอ้งการ 
ในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของนกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอควนขนุน 
จงัหวดัพทัลุง 2. เปรียบเทียบความตอ้งการ ในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ของนกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามตวัแปร ต าแหน่งปัจจุบนั เพศ 
อาย ุสถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัปกครอง 
ทอ้งท่ี อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง จ  านวน 226 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และ
สถิติ วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) ส่วนการศึกษา พบวา่  
นกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง มีความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความสามารถ
ในระดบัมากท่ีสุด และมีความตอ้งการพฒันาในดา้นความรู้ความสามารถเป็นอนัดบัรองลงมา คือ 
ดา้นทศันคติ อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นบุคลิกภาพความเป็นผูน้ าในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
นกัปกครองทอ้งท่ี ท่ีมีต าแหน่งปัจจุบนั อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ต่างกนั มี
ความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ เพศ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

บุญเรียม มากนวล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล  มีวตัถุประสงค ์ 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล  2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการ 
พฒันาบุคลากรของขา้ราชการองคก์รบริหารส่วนจงัหวดัสตูล ตามความแตกต่างกนั ดา้นปัจจยั 
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ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และอายรุาชการ กลุ่มประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล จ านวน 64 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวมรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้น ใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าความถ่ี  
ค่าเฉล่ีย (μ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) และใชส้ถิติ t-test 
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA 
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่แตกต่างกนั จึงท า
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวรีิ LSD ส่วนการศึกษา พบวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสตูล มีความตอ้งการพฒันาตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันาดา้นคุณสมบติัส่วนตวั เป็นอนัดบัแรก และอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้น
การบริหาร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการ
ปฏิบติังาน ส่วนการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสตูล พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่งต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรไม่แตกต่างกนั ส าหรับขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสตูลท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กญัญา ตินตะบุระ (2555) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในการ
พฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี รวม 5 ดา้น คือ 1. ดา้นความรู้ทัว่ไป
ในการปฏิบติังาน  2. ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง  3. ดา้นการบริหาร 
4. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 5. ดา้นศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และเปรียบเทียบความตอ้งการ 
ในการพฒันาขา้ราชการในการพฒันาขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายรุาชการ และหน่วยงานท่ีสังกดั เก็บขอ้มูลจาก 
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 163 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ถือ แบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ียร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  
ส่วนการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าคบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความรู้ทัว่ไป 
ในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ดา้นการบริหาร ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ถะ
ต าแหน่ง ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ตามล าดบั และมีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
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ระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดย
จ าแนกตามเพศ พบวา่โดยภาพรวมเพศชายมีความตอ้งการพฒันาตนองมากกวา่เพศหญิง, จ าแนก
ตามอาย ุพบวา่โดยภาพรวมขา้ราชการท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่ม
อายอ่ืุน, จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรีมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน, จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
พบวา่โดยภาพรวมขา้ราชการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่สถานภาพอ่ืน,
จ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการท่ีมีอายกุารท างาน 31 ปีข้ึนไป มีความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองมากกวา่อายกุารท างานอ่ืน และจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ 
ขา้ราชการท่ีสังกดัหน่วยตรวจสอบมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่ขา้ราชการในสังกดัอ่ืน 

วทิวสั แสงทอง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาบุคลากรสังกดัเทศบาลต าบล 
ในจงัหวดัสุโขทยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาบุคลากรสังกดัเทศบาลต าบล 
ในจงัหวดัสุโขทยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลต าบลในจงัหวดั 
สุโขทยั จ านวน 485 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความตอ้งการพฒันาบุคลากร
สังกดัเทศบาลต าบลในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นการศึกษา ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษาดูงาน และดา้นกิจกรรมการพฒันา อยูใ่นระดบัมาก 
2. การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาบุคลากรเทศบาลต าบลในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ความ
ตอ้งการพฒันาบุคลากรทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาคน้การฝึกอบรม ดา้นการศึกษาดูงาน และ
ดา้นกิจกรรมการพฒันา ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการฝึกอบรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 1 การสกดัตวัแปรอิสระจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผูว้จิยั ตวัแปรอิสระ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา 
รายได้ 
ต่อเดือน 

ต าแหน่ง
หน้าที ่

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ภานุวฒัน์ เวชพนม (2550) X X - X - X X 
จุฬาภรณ์ จนัทนา (2553) X X X  X   
พิสิฐ พนันายงั (2554)    X -   
บุญเรียม มากนวล (2554) X X - X - X  
กญัญา ตินตะบุระ (2555) X   X - - X 
วทิวสั แสงทอง (2557)   - X -   
หมายเหตุ:    ตวัแปรท่ีมีผลหรือแตกต่างกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง 
      X    ตวัแปรท่ีไม่มีผลหรือไม่แตกต่างกบัความตอ้งการพฒันาเอง 
       -     ไม่ไดศึ้กษา 
 
ตารางท่ี 2  การสกดัตวัแปรตามจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผูว้จิยั การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ภานุวฒัน์ เวชพนม (2550) ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของพนกังานส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

ในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
1. ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
2. ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะงาน 
3. ดา้นการบริหารงาน 
4. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั คุณธรรม และจริยธรรม 
5. ดา้นภาษาต่างประเทศ 
6. ดา้นเทคโนโลย ีและสารสนเทศ 
7. ดา้นนนัทนาการ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผูว้จิยั การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
จุฬาภรณ์ จนัทนา (2553) การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง 

1. ดา้นการศึกษาต่อ 
2. ดา้นการฝึกอบรม 
3. ดา้นการพฒันาตนเอง 

พิสิฐ พนันายงั (2554) ความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของ 
นกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง 
1. ทกัษะความรู้ความสามารถ 
2. ทกัษะดา้นทศันคติ 
3. ทกัษะดา้นบุคลิกภาพความเป็นผูน้ า 

บุญเรียม มากนวล (2554) ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล 
1. ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
2. ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
3. ดา้นการบริหาร 
4. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
5. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กญัญา ตินตะบุระ (2555) ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
1. ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
2. ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
3. ดา้นการบริหาร 
4. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
5. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

วทิวสั แสงทอง (2557) ความตอ้งการพฒันาบุคลากรสงักดัเทศบาลต าบลในจงัหวดัสุโขทยั 
1. ดา้นการศึกษา 
2. ดา้นการฝึกอบรม 
3. ดา้นการศึกษาดูงาน 
4. ดา้นกิจกรรมการพฒันา 

 
 
 
 



 43 

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการพฒันาตนเอง
จากระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล (ออกตามความพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ส่วนท่ี 4, หนา้ 158 – 168) การพฒันาพนกังานเทศบาล  
ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 2. ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานใน
ต าแหน่ง 3. ดา้นการบริหาร 4. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 5. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบ

แนวความคิดของการวจิยัได ้ดงัน้ี 
ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วฒิุการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. ระยะเวลาในการท างาน 
6. รายไดต่้อเดือน 
7. หน่วยงานท่ีสังกดั 

ความต้องการพฒันาตนเอง 

1. ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
2. ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน 
ในต าแหน่ง 

3. ดา้นการบริหาร 
4. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
5. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ืองความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ตาม เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา 
สถานภาพ ระเวลาการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั มีรายละเอียดวธีิด าเนินการ
วจิยั ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 327 คน 
2. การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ใชว้ธีิการของยามาเน่ โดยใชค้่าความ

คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.05 โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

เม่ือ  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   N = จ านวนประชากร 

   e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 

                  (ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนด .05) 

แทนค่า n = 
327

1+327(0.05)2 

    = 179.67 

    = 180 

ผูว้จิยัจึงท าการเก็บตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 180 คน 

3. การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วน จากจ านวนพนกังาน

เทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งตามภารกิจ ของเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี ส าหรับการแจกแบบสอบถามจะเป็นการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายโดยวธีิจบัฉลากรายช่ือ 
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   𝑛𝑖  = 
𝑁𝑖

𝑁 𝑛⁄
 

  เม่ือ 𝑛𝑖  = ขนาดตวัอยา่งในชั้นภูมิท่ี i 

   n = ขนาดตวัอยา่ง 

   𝑁𝑖  = ขนาดของประชากรในชั้นภูมิท่ี i 

   N = ขนาดของประชากร 

 แทนค่า  𝑛𝑖  = 
77

327 180⁄
 

     =      42 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามส่วนราชการ 

หน่วยงาน จ านวน กลุ่มตัวอย่าง 
ส านกัปลดัเทศบาล 
ส านกัการคลงั 
ส านกัการช่าง 
ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
กองวชิาการและแผนงาน 
กองการศึกษา 
กองสวสัดิการสังคม 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

77 
50 
45 
70 
30 
33 
20 
2 

42 
28 
25 
38 
17 
18 
11 
1 

รวม 327 180 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันา

ตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

วฒิุการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ีสังกดั โดยเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบ รวม 7 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในดา้นต่างๆ  5 ดา้น เป็นค าถามแบบปลายปิดแบบเลือกตอบ จ านวน  
20 ขอ้ ดงัน้ี 

1.  ดา้นดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน  จ านวน  4  ขอ้ 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง จ านวน  4  ขอ้ 
3.  ดา้นการบริหาร     จ  านวน  4  ขอ้ 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั    จ  านวน  4  ขอ้ 
5. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม    จ  านวน  4  ขอ้ 
โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบลิเคิทสเกล (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2556, หนา้ 339) ซ่ึง

เป็นการใหค้ะแนนไปในทิศทางเดียวกนัในกรณีท่ีเป็นค าถามเชิงบวก และก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
ความตอ้งการมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
ความตอ้งการมาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ความตอ้งการปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ความตอ้งการนอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนเอง มีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองความตอ้งการพฒันาตนเองของ

บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น
การวจิยั ก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง 
บา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามา
วเิคราะห์ความสอดคลอ้งโดยใชค้่า IOC ดงัต่อไปน้ี  

IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงคก์บัเน้ือหา 
R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยขอ้ค าถามทุกขอ้ตอ้งมีค่าความสอดคลอ้งเกิน 0.5 จึงจะสามารถวดัไดต้รงตามประเด็น

ท่ีตอ้งการศึกษา 
4. น าแบบสอบถามท่ีไดท้ดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 คน (ผูว้ิจยัทดลองใชแ้บบสอบถามกบับุคลากรเทศบาลเมืองแสนสุข) เพื่อหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือของแบบสอบถาม แบบ Cronbanch’s Alpha ได้
ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั .905 ซ่ึงถือวา่ แบบสอบถามน้ีมีความ
เช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 

     1. ผูว้จิยัเตรียมแบบสอบถาม จ านวน 180 ชุด 
     2. ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 180 คน และเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง จ านวน 180 ชุด 
     3. จากการเก็บขอ้มูล ไดรั้บกลบัคืนและมีความสมบูรณ์ จ านวน 180 ชุด คิดเป็น  
100 เปอร์เซ็นต ์

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และความ

ตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ใชว้ธีิการ
ประมวลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
     1. ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร เทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั สถิติท่ีใช้
คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
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     2. ขอ้มูลระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลเมือง
บา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติั
ส่วนตวั และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     3. การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t – test) 
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ไดแ้ก่ เพศ และใชส้ถิติการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
มากกวา่ 2 ตวั ไดแ้ก่ อาย ุวุฒิการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั 

 

เกณฑ์การแปลผล 
น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต ใชเ้กณฑใ์นการแปลความ ดงัน้ี 

      ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

     =             
5−1

5
 

    =             0.80 
ขอ้มูลระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลเมืองบา้น

สวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติั
ส่วนตวั และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ประเมินค่าเฉล่ียรายดา้น แปลผลแบบอิงเกณฑต์ามแนวคิดของวิเชียร เกตุสิงห์ (2538, หนา้ 9 อา้งถึง
ใน พจนา วรรณเสรี, 2545, หนา้ 27) แปลความหมายดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง        มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบันอ้ยท่ีสุด 
     ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.59 หมายถึง        มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบันอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง        มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง        มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมาก 
     ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง        มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง

ชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร
เทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ
พฒันาตนเอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา
การปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรเทศบาลเมืองบา้น
สวน อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 180 คน น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอ
เมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้น
สวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้น
สวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอ
เมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรี 
ตารางท่ี   3  จ  านวน และค่าร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล   
 

ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน (n = 180) ร้อยละ 
1.  เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 

 
75 

105 

 
41.70 
58.30 
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ตารางท่ี  3  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน (n = 180) ร้อยละ 
2.  อาย ุ 
    2.1  20-30  ปี 
    2.2  31-40  ปี 
    2.3  41-50  ปี 
    2.4  51-60  ปี 

 
46 
75 
47 
12 

 
25.60 
41.70 
26.10 
6.70 

3.  วฒิุการศึกษา 
   3.1  ปวช. 
   3.2  ปวส. 
   3.3  ปริญญาตรี 
   3.4  ปริญญาโทและสูงกวา่ 

 
16 
34 

101 
29 

 
8.90 

18.90 
56.10 
16.10 

4.  สถานภาพ 
   4.1  โสด 
   4.2  สมรส 
   4.3  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
108 
62 
10 

 
60.00 
34.40 
5.60 

5.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
   5.1  ไม่เกิน 10 ปี 
   5.2  11-20  ปี 
   5.3  21-30  ปี 
   5.4  31  ปีข้ึนไป 

 
117 
45 
13 
5 

 
65.00 
25.00 
7.20 
2.80 

6. รายไดต่้อเดือน 
   6.1  นอ้ยกวา่  10,000  บาท  
   6.2  10,001-20,000  บาท 
   6.3  20,001-30,000  บาท    
   6.4  30,001-40,000  บาท  
   6.5  มากกวา่ 40,000  

 
17 
112 
26 
16 
9 

 
9.40 
62.20 
14.40 
8.90 
5.00 
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ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน (n = 180) ร้อยละ 
7.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
   7.1  ส านกัปลดัเทศบาล   
   7.2  ส านกัการช่าง   
   7.3  กองวชิาการและแผนงาน   
   7.4  กองสวสัดิการสังคม   
   7.5  ส านกัการคลงั   
   7.6  ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
   7.7  กองการศึกษา   
   7.8  หน่วยตรวจสอบภายใน   

 
42 
28 
25 
38 
16 
18 
11 
2 

 
23.30 
15.60 
13.90 
21.10 
8.89 
10.00 
6.10 
1.11 

รวม 180 100.00 
 
จากตารางท่ี  3  จ  านวน และร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลพบวา่ บุคลากรเป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.30 มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 41.70 รองลงมา มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 26.10  มีอายรุะหวา่ง  
20-30 ปี ร้อยละ 25.60 และอายรุะหวา่ง 51-60 นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 6.70 โดยส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56.10  วฒิุการศึกษาระดบั ปวส. ร้อยละ 18.90  วฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาโทและสูงกวา่ ร้อยละ 16.10 ตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุดคือวฒิุการศึกษาระดบั ปวช. ร้อยละ 
8.90 โดยมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด ร้อยละ 60.00 รองลงมาคือสถานภาพสมรส ร้อยละ 34.40 และ
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ร้อยละ 5.60 ซ่ึงมีระยะเวลาการปฏิบติังานในเทศบาลเมืองบา้น
สวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 65.00 รองลงมา ระยะเวลา 11 - 20 ปี  
ร้อยละ 25.00 ระยะเวลา 21 - 30 ปี ร้อยละ 7.20 และระยะเวลา 31 ปีข้ึนไป ร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 62.20 และมากกวา่ 40,000 บาทต่อ
เดือน นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 5.00 โดยส่วนใหญ่หน่วยงานท่ีสังกดัมากท่ีสุดคือส านกัปลดัเทศบาล  
ร้อยละ 23.30 รองลงมา กองสวสัดิการสังคม ร้อยละ 21.10 และหน่วยตรวจสอบภายในนอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 1.11 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความต้องการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง
บ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี  
 

ตารางท่ี  4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของ
บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  

 

ความต้องการพฒันาตนเองของบุคลากร 5 ด้าน 𝐱̅ SD ระดับ 
1. ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 4.49 0.456 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง 4.36 0.441 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการบริหาร 4.24 0.496 มากท่ีสุด 
4. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 3.98 0.466 มาก 
5. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 4.08 0.510 มาก 

รวม 4.23 0.303 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ โดยรวมความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง
บา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.23, SD = 0.303) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นความรู้ทัว่ไปในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง ดา้นการบริหาร 
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร
เทศบาลเมืองบา้นสวน ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
 

ด้านความรู้ทัว่ไปในการปฏิบัติงาน 𝐱̅ SD ระดับ 
1. เร่ืองระเบียบและกฎหมายเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 4.68 0.501 มากท่ีสุด 
2.. เร่ืองนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

4.49 0.584 มากท่ีสุด 

3. เร่ืองโครงสร้างของงานตามภารกิจของเทศบาลและขอบเขต
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานภายในแต่ละหน่วย 

4.42 0.588 มากท่ีสุด 

1.4 เร่ืองนโยบายต่างๆ ของผูบ้ริหารเทศบาล 4.35 0.602 มากท่ีสุด 
รวม 4.49 0.456 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 5 พบวา่บุคลากรของเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, SD = 0.456) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้น
ความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ทั้ง 4 ขอ้ ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
เร่ืองระเบียบและกฎหมายเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั เร่ืองนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ืองโครงสร้างของงานตามภารกิจของเทศบาลและขอบเขตหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของหน่วยงานภายในแต่ละหน่วย และเร่ืองนโยบายต่างๆ ของผูบ้ริหารเทศบาล เป็น
ล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร

เทศบาลเมืองบา้นสวน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง 
 

ด้านความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง 𝐱̅ SD ระดับ 
1. เขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ี
รับผดิชอบ 

4.56 0.627 มากท่ีสุด 

2. ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือผูมี้ประสบการณ์สอนงานและ
แนะน าการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน 

4.38 0.562 มากท่ีสุด 

3. ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งหรืองานในหนา้ท่ี 

3.98 0.630 มาก 

4. จดัใหมี้การศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ในต าแหน่งงาน 

4.51 0.584 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.441 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่บุคลากรของเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.36, 
SD = 0.441) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง มีความตอ้งการเขา้รับการอบรมใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ  
จดัใหมี้การศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในต าแหน่งงาน และใหผู้บ้งัคบับญัชา
หรือผูมี้ประสบการณ์สอนงานและแนะน าการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน ตามล าดบั  
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โดยมีความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในต าแหน่ง
หรืองานในหนา้ท่ี เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร

เทศบาลเมืองบา้นสวน ดา้นการบริหาร 
 

ด้านการบริหาร 𝐱̅ SD ระดับ 
1. การพฒันาความรู้และทกัษะในการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน 

4.50 0.544 มากท่ีสุด 

2. การพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัเทคนิคการ
ประสานงาน 

4.39 0.574 มากท่ีสุด 

3. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและเลือกแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาของหน่วยงาน 

4.02 0.681 มาก 

4. ส่งเสริมความสามารถดา้นการบงัคบับญัชาและภาวะผูน้ า 4.07 0.682 มาก 
รวม 4.24 0.496 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่บุคลากรของเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ในการปฏิบติังาน ดา้นการบริหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.24, SD = 0.496) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการบริหาร เร่ืองการ
พฒันาความรู้และทกัษะในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัเทคนิคการประสานงาน โดยมีความตอ้งการ
ส่งเสริมความสามารถดา้นการบงัคบับญัชาและภาวะผูน้ า และตอ้งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
และเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี  8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร
เทศบาลเมืองบา้นสวน ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 

 
ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 𝐱̅ SD ระดับ 

1. การพฒันาดา้นการเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี เช่น เทคนิค
การสร้างความเช่ือมัน่ในบุคลิกภาพของตนเอง 

3.85 0.697 มาก 

2. การพฒันาดา้นการเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในการ
ท างาน 

4.18 0.554 มาก 

3. การพฒันาดา้นการสร้างเสริมสุขภาพอนามยัท่ีดี 3.96 0.582 มาก 
4. ฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นภาษาองักฤษ 3.92 0.516 มาก 

รวม 3.98 0.466 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่บุคลากรของเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ในการปฏิบติังาน ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.98, SD = 0.466) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นคุณสมบติัส่วนตวั  
ทั้ง 4 ขอ้ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี การพฒันาดา้นการเสริมสร้างมนุษย์
สัมพนัธ์ในการท างาน การพฒันาดา้นการสร้างเสริมสุขภาพอนามยัท่ีดี ฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้น
ภาษาองักฤษ และการพฒันาดา้นการเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี เช่น เทคนิคการสร้างความเช่ือมัน่ใน
บุคลิกภาพของตนเอง เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี  9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร

เทศบาลเมืองบา้นสวน ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 𝐱̅ SD ระดับ 
1. พฒันาความรู้ดา้นการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 4.21 0.595 มากท่ีสุด 
2. อบรมหลกัสูตรคุณธรรม จริยธรรมส าหรับขา้ราชการ 4.12 0.591 มาก 
3. การพฒันาดา้นจริยธรรม เช่น การปฏิบติัธรรม 3.84 0.636 มาก 
4. พฒันาความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน 
เช่น การจดักิจกรรม 5ส. 

4.16 0.581 มาก 

รวม 4.08 0.510 มาก 
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จากตารางท่ี 9 พบวา่บุคลากรของเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ในการปฏิบติังาน ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.08, SD = 0.510) เม่ือ
พจิารณารายขอ้ พบวา่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการความรู้ดา้นการปฏิบติังานตาม
หลกัธรรมาภิบาล เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบัการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน เช่น การจดักิจกรรม 5ส. อบรมหลกัสูตรคุณธรรม จริยธรรมส าหรับ
ขา้ราชการ และการพฒันาดา้นจริยธรรม เช่น การปฏิบติัธรรม อยูใ่นระดบัมาก  
 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบระดับความต้องการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาล
เมืองบ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง 
บา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี  10    ผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง 
บา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 

 
เพศชาย (N=75) เพศหญงิ (N=105)  

x̅ SD x̅ SD t 
4.15 0.319 4.29 0.277 .002 

 
จากตารางท่ี 10  เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้น

สวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิงและเพศชายมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = .002)  โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความตอ้งการ
พฒันาตนเอง  เท่ากบั 4.29  (SD=0.277) สูงกวา่เพศชายซ่ึงมีค่าเฉล่ียความตอ้งการพฒันาตนเอง 
เท่ากบั 4.15 (SD=0.319) 
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2. การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี  11   ผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง 
บา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปรอายุ 

 
อายุ n x̅ SD 

20-30 ปี 46 4.22 0.285 
31-40 ปี 75 4.27 0.314 
41-50 ปี 47 4.23 0.289 
51-60 ปี 12 3.99 0.275 

 
จากตารางท่ี 11  พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปี  เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัความตอ้งการ

พฒันาตนเองมากท่ีสุด (x ̅= 4.27, SD = 0.314) รองลงมาคือ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-50 ปี  
(x̅ = 4.23, SD = 0.289) ส่วนกลุ่มท่ีมีระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุด  คือ  กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามอาย ุ 51-60  ปี (x ̅= 3.99, SD = 0.275) 
 
ตารางท่ี  12    ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาล

เมืองบา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปรอายุ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 0.773 3 0.258 2.905 0.036 
ภายในกลุ่ม 15.615 176 0.089   
รวม 16.388 179    
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความความแปรปรวนระดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง
ของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  แต่ละช่วงอายแุตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig  =  0.036) อยา่งนอ้ย 1 คู่  เม่ือพบความแตกต่างของระดบัความ
ตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละช่วงอาย ุผูว้จิยัจึงเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดบั
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ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี 
ระหวา่งกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ20-30 ปี  กลุ่มอาย ุ 31 - 40  ปี  กลุ่มอาย ุ41 - 50 ปี  และกลุ่มอาย ุ 
51 - 60  ปี  โดยใชส้ถิติการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ (Scheffe’s Procedure) ไดผ้ลปรากฏ
ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี  13    ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นรายคู่  จ  าแนกตามอายุ 
 
อาย ุ 20-30 ปี   31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
20-30  ปี - -0.04584 -0.01122 0.22699 
31-40  ปี - - 0.03462 0.27283* 
41-50  ปี - - - 0.23821 
51-60  ปี - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ 31-40  ปี  มีความความตอ้งการพฒันา
ตนเองสูงกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51-60 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
3. การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 
ตารางท่ี  14   ผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง 

บา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปรวฒิุการศึกษา 
 

วฒิุการศึกษา n x̅ SD 
ปวช. 16 3.94 0.354 
ปวส. 34 4.13 0.300 

ปริญญาตรี 101 4.30 0.273 
ปริญญาโทและสูงกวา่ 29 4.28 0.258 
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จากตารางท่ี 14  พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  เป็นกลุ่มท่ีมี
ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด (x̅ = 4.30, SD = 0.273) รองลงมาคือ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาโทและสูงกวา่ (x ̅= 4.28, SD = 0.258) ส่วนกลุ่มท่ีมีระดบั
ความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษา ปวช.  (x ̅= 3.94, 
SD = 0.354) 
 

ตารางท่ี  15    ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาล
เมืองบา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปรวุฒิการศึกษา 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2.228 3 0.743 9.231 0.000 
ภายในกลุ่ม 14.16 176 0.08   
รวม 16.388 179    
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรแต่ละวฒิุ
การศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.000)  อยา่งนอ้ย 1 คู่  เม่ือพบความ
แตกต่างของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละวฒิุการศึกษา ผูว้จิยัจึง
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  ปวช.  
ปวส.  ปริญญาตรี  ปริญญาโทและสูงกวา่  โดยใชส้ถิติการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ  
ไดผ้ลปรากฏดงัตาราง 
 

ตารางท่ี  16  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
รายคู่  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

วฒิุการศึกษา ปวช.   ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 
และสูงกวา่ 

ปวช. - -0.18438 -.35442* -.34386* 
ปวส. - - -.17005* -0.15948 
ปริญญาตรี - - - 0.01057 
ปริญญาโทและสูงกวา่ - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 16 พบวา่ มีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  3  คู่ท่ีมีคะแนนเฉล่ียความตอ้งการ

พฒันาตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ไดแ้ก่  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
วฒิุการศึกษาระดบั ปวช. มีความตอ้งการพฒันาตนเองต ่ากวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุ
การศึกษาระดบั ปวช. มีความตอ้งการพฒันาตนเองต ่ากวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษา
ระดบัปริญญาโทและสูงกวา่  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีวฒิุการศึกษาระดบั ปวส. มีความตอ้งการพฒันาตนเองต ่ากวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
4. การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ 
 
ตารางท่ี  17  ผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง 

บา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปรสถานภาพ 
 

สถานภาพ n x̅ SD 
โสด 108 4.23 0.318 
สมรส 62 4.23 0.259 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 10 4.21 0.399 
 

จากตารางท่ี 17  พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด (x ̅= 4.23, SD = 0.318) 
และสมรส (x ̅= 4.23, SD = 0.259) เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด ส่วน
กลุ่มท่ีมีระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหมา้ย/
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่(x̅ = 4.21, SD = 0.399) 
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ตารางท่ี  18   ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร
เทศบาลเมืองบา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปร
สถานภาพ 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 0.008 2 0.004 0.041 0.959 
ภายในกลุ่ม 16.381 177 0.093   
รวม 16.388 179    
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการพฒันา
ตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปร
สถานภาพไม่แตกต่างกนัจึงไม่ตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
 
5. การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 19   ผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง 

บา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปรระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน n x̅ SD 

ไม่เกิน 10 ปี 117 4.24 0.299 
11-20  ปี. 45 4.27 0.283 
21-30 ปี 13 4.17 0.207 

31 ปีข้ึนไป 5 3.82 0.496 
 

จากตารางท่ี 19  พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11-20 ปี  เป็น
กลุ่มท่ีมีระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด (x ̅= 4.27, SD = 0.283) รองลงมาคือ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่เกิน 10 ปี (x̅ = 4.24, SD = 0.299) ส่วนกลุ่มท่ีมีระดบั
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ความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุดคือ  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 31 ปี
ข้ึนไป  (x ̅= 3.82, SD = 0.496) 
 
ตารางท่ี 20   ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาล

เมืองบา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปรระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 0.972 3 0.324 3.701 0.013 
ภายในกลุ่ม 15.416 176 0.088   
รวม 16.388 179    
 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง
ของบุคลากรแต่ละระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(sig = 0.013)  อยา่งนอ้ย 1 คู่  เม่ือพบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละตวัแปรระยะเวลาการปฏิบติังาน ผูว้จิยัจึงเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดบัความ
ตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  ไม่เกิน 10 ปี  11-20  ปี  21-30  ปี  และ  31  ปี
ข้ึนไป โดยใชส้ถิติการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ ไดผ้ลปรากฏดงัตาราง 
 
ตารางท่ี  21  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถามเป็น

รายคู่  จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 
ระยะเวลาการปฎิบติังาน ไม่เกิน 10 ปี   11-20  ปี   21-30  ปี   31  ปีข้ึนไป 
ไม่เกิน 10 ปี   - -0.03658 0.06368 .41675* 
11-20  ปี   - - 0.10026 .45333* 
21-30  ปี   - - - 0.35308 
31  ปีข้ึนไป - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 21 พบวา่ มีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  2  คู่ท่ีมีคะแนนเฉล่ียความตอ้งการ
พฒันาตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ไดแ้ก่  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 10 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองสูงกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 31 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11-20 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองสูงกวา่กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 31 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
6. การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
ตารางท่ี  22  ผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน  

อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปรรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน n x̅ SD 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 17 3.99 0.324 
10,001-20,000 บาท 112 4.23 0.307 
20,001-30,000 บาท 26 4.30 0.273 
30,001-40,000 บาท 16 4.31 0.194 
มากกวา่ 40,000 บาท 9 4.27 0.262 

 
จากตารางท่ี 22  พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท  เป็น

กลุ่มท่ีมีระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด (x̅ = 4.31, SD = 01943) รองลงมาคือ กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท  (x ̅= 4.30, SD = 0.273) ส่วนกลุ่มท่ีมีระดบั

ความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุดคือ  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 

10,000 บาท  x ̅= 3.99, SD = 0.324) 
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ตารางท่ี  23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาล
เมืองบา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปรรายไดต่้อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 1.252 4 0.313 3.618 0.007 
ภายในกลุ่ม 15.137 175 0.086   
รวม 16.388 179    
 

จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.007)  
อยา่งนอ้ย 1 คู่  เม่ือพบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถามแต่
ละตวัแปรรายไดต่้อเดือน ผูว้ิจยัจึงเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท  และมากกวา่ 40,000 บาทโดยใชส้ถิติการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ  
ไดผ้ลปรากฏดงัตาราง 
 
ตารางท่ี  24  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถามเป็น

รายคู่  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000  บาท 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    - -.24659* -.31369* -.32426* -0.27843 
10,001-20,000 บาท    - - -0.0671 -0.07768 -0.03185 
20,001-30,000 บาท    - - - -0.01058 0.03526 
30,001-40,000 บาท   - - - - 0.04583 
มากกวา่ 40,000  บาท - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 24 พบวา่ มีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  3  คู่ท่ีมีคะแนนเฉล่ียความตอ้งการ
พฒันาตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ไดแ้ก่  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีความตอ้งการพฒันาตนเองต ่ากวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีความตอ้งการพฒันาตนเองต ่ากวา่กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ต ่ากวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
7. การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 
ตารางท่ี  25   ผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง 

บา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปรหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

หน่วยงานท่ีสังกดั n x̅ SD 
ส านกัปลดัเทศบาล 42 4.30 0.289 
ส านกัการช่าง 28 4.29 0.211 

กองวชิาการและแผนงาน 25 4.24 0.244 
กองสวสัดิการสังคม 38 4.16 0.281 

ส านกัการคลงั 16 4.31 0.164 
ส านกัการสาธารสุขและส่ิงแวดลอ้ม 18 4.01 0.513 

กองการศึกษา 11 4.35 0.179 
หน่วยตรวจสอบภายใน 2 3.80 0.424 

 
 จากตารางท่ี 25  พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดักองการศึกษา  เป็นกลุ่มท่ีมีระดบั
ความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด (x̅ = 4.31, SD = 0.179)  รองลงมาคือ  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีสังกดัส านกัการคลงั (x ̅= 4.31, SD = 0.164) ส่วนกลุ่มท่ีมีระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ย
ท่ีสุดคือ  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดัหน่วยตรวจสอบภายใน  (x ̅= 3.80, SD = 0.424) 
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ตารางท่ี  26   ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาล
เมืองบา้นสวน  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตามตวัแปรหน่วยงาน 
ท่ีสังกดั 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2.036 7 0.291 3.485 0.002 
ภายในกลุ่ม 14.353 172 0.083   
รวม 16.388 179    
 

จากตารางท่ี 26 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง
ของบุคลากรแต่ละหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.002)  
อยา่งนอ้ย 1 คู่  เม่ือพบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถามแต่
ละตวัแปรหน่วยงานท่ีสังกดั ผูว้จิยัจึงเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกหน่วยงาน  โดยใชส้ถิติการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของบอนเฟอโรนี  
ไดผ้ลปรากฏดงัตาราง 
 
ตารางท่ี  27  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถามเป็น

รายคู่  จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

 

หน่วยงานท่ี
สงักดั 

ส านกั
ปลดัเทศ
บาล 

ส านกัการ
ช่าง 

กองวชิาการ
และ

แผนงาน 

กอง
สวสัดิการ
สงัคม 

ส านกั 
การคลงั 

ส านกัการ
สาธารสุข
และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

กอง
การศึกษา 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

ส านกั
ปลดัเทศบาล 

- 0.00536 0.062 0.13947 -0.00625 .29444* -0.05 0.5 

ส านกัการ
ช่าง 

- - 0.05664 0.13412 -0.01161 .28909* -0.05536 0.49464 

กองวชิาการ
และ
แผนงาน 

- - - 0.07747 -0.06825 0.23244 -0.112 0.438 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี  27 พบว่า มีก ลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน  2  คู่ ท่ี มีคะแนนเฉล่ีย 
ความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ได้แก่  กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามหน่วยงานส านักปลัดเทศบาล  มีความต้องการพัฒนาตนเองสูงกว่ากลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามหน่วยงานส านักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05  กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีส านักการช่างมีความต้องการพัฒนาตนเองสูงกว่า 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามหน่วยงานส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 
 
 

หน่วยงานท่ี
สงักดั 

ส านกั
ปลดัเทศ
บาล 

ส านกัการ
ช่าง 

กองวชิาการ
และ

แผนงาน 

กอง
สวสัดิการ
สงัคม 

ส านกั 
การคลงั 

ส านกัการ
สาธารสุข
และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

กอง
การศึกษา 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

กอง
สวสัดิการ
สงัคม 

- - - - -0.14572 0.15497 -0.18947 0.36053 

ส านกัการ
การคลงั 

- - - - - 0.30069 -0.04375 0.50625 

ส านกัการ 
สาธารสุข
และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

- - - - - - -0.34444 0.20556 

กอง
การศึกษา 

- - - - - - - 0.55 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

- - - - - - - - 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอ 

 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอ

เมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร
เทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ
พฒันาตนเอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา
การปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั เก็บขอ้มูลจากบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 180 คน โดยการแจกแบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ผลการสรุป
ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอ

เมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี สรุปผลไดด้งัน้ี 
ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และ
มีรายไดต่้อเดือนมากท่ีสุด คือ 10,001-20,000 บาท ซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีเทศบาลเมือง
บา้นสวนไม่เกิน 10 ปี และส่วนใหญ่สังกดัส านกัปลดัเทศบาล 

ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี  พบวา่มีความตอ้งการพฒันาตนเองทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นความรู้
ทัว่ไปในการปฏิบติังาน เป็นความตอ้งการพฒันาตนเองอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความรู้และ
ทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง ถดัไปคือดา้นการบริหาร และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 

การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั พบผลดงัน้ี 

1. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิงมีความตอ้งการพฒันาตนเองสูงกวา่เพศชาย 
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2. บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีความพฒันาตนเองมีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองสูง
กวา่ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี ส่วนช่วงอายอ่ืุนมีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 

3. บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพฒันาตนเองมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาระดบั ปวช. มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี แลปริญญาโทหรือสูงกวา่ ในขณะท่ีผูท่ี้มี
วฒิุการศึกษา ปวส. มีความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี 

4. บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั โดยภาพรวมผูท่ี้มีสถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรสมีความตอ้งการพฒันามากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่อยา่งไรก็ตามเม่ือ
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติพบวา่บุคลากรทุกสถานภาพมีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 

5. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความพฒันาตนเองมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้มีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 10 
ปี และ 11-20 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองสูงกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 31 ปีข้ึนไป  

6. บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพฒันาตนเองมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท   
มีความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท , 20,001 - 30,000 
บาท และ 30,001 - 40,000 บาท 

7. บุคลากรท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีความพฒันาตนเองมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้สังกดัส านกัปลดัเทศบาล และส านกัการช่าง 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองสูงกวา่ผูท่ี้สังกดัส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

 

สรุปผลสมมติฐานการวจิัย 
1. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
2. บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
3. บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
4. บุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่ต่างกนัท่ีนยัส าคญั

ทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
5. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานในเทศบาลเมืองบา้นสวนต่างกนั  มีความ

ตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
6. บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองต่างกนั 
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อภิปรายผลการวจิัย 
1. การศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอ

เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมพบวา่บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิสิฐ พนันายงั (2554) ศึกษา ความตอ้งการพฒันาความรู้
ความสามารถของนกัปกครองทอ้งถ่ิน อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง และกญัญา ตินตะบุระ (2555) 
ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีภาพรวมความ
ตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่บุคลากรเทศบาลเมือง
บา้นสวน มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะ
เฉพาะของงานในต าแหน่ง และดา้นการบริหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงต่างจากผลงานของ
บุญเรียม มากนวล (2554) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสตูล พบวา่บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

2. เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั  

2.1 จ  าแนกตามเพศ พบวา่  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาล
เมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพศหญิงมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่เพศ
ชาย ซ่ึงอาจเป็นเพราะเพศหญิงมีความละเอียดในการปฏิบติังานและมีการวางแผนเป็นขั้นเป็นตอน
มากกวา่ ท าใหเ้พศหญิงใส่ใจการพฒันาตนเองมากกวา่ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญเรียม  
มากนวล (2554) ท่ีพบวา่เพศหญิงมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่เพศชาย 

2.2 จ  าแนกตามอายพุบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง
บา้นสวน ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด เพราะในช่วงอายุ
ดงักล่าวมีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ ท าใหท้ราบวา่ในการปฏิบติังานการพฒันาตนเองนั้นมี
ความส าคญัอยา่งมาก เพื่อให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานได ้เพิ่มพูนทกัษะการ
วางแผนและตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญา  
ตินตะบุระ (2555) ท่ีพบวา่บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมี
ความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน  

2.3 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร
เทศบาลเมืองบา้นสวน ผูท่ี้มีคุณวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่
คุณวฒิุในระดบัอ่ืน เน่ืองจากในปัจจุบนัมีผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นจ านวนมาก ท าให้
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เกิดอตัราการแข่งขนัสูงข้ึนท าใหบุ้คลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีตอ้งเร่งพฒันาตนเองให้
กา้วหนา้ทั้งดา้นความรู้และหนา้ท่ีการงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอ าพร ฉายยา (2552) ท่ีพบวา่
บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 

2.4 จ  าแนกตามสถานภาพพบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากร
เทศบาลเมืองบา้นสวน ผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด ดว้ยเหตุผลวา่เป็น
สถานภาพท่ีไม่มีครอบครัว ไม่มีความรับผดิชอบอ่ืนนอกเหนือจากการท างานและสามารถตดัสินใจ
เก่ียวกบัตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลถึงปัจจยัอ่ืน  จึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองดา้นการ
ปฏิบติังานมากกวา่สถานภาพอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิสิฐ พนันายงั (2554) ท่ีพบวา่บุคลากร
ท่ีมีสถานภาพโสดมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่สถานภาพอ่ืน 

2.5 จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังานพบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ณ เทศบาลเมืองบา้นสวน 11-20 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่
กลุ่มระยะเวลาการปฏิบติังานอ่ืน เน่ืองจากบุคลากรท่ีไดป้ฏิบติังานมาช่วงระยะเวลาหน่ึงแลว้จะ
ทราบแนวทางการปฏิบติังานและมีความช านาญงานรู้วา่ตนเองควรปรับปรุงหรือพฒันาตนเองใน
ส่วนใด ดงันั้นบุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อใชเ้ป็นตน้ทุนในการพฒันาและสร้าง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพของตน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ าพร ฉายยา (2552) ท่ีพบวา่บุคลากร
ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 11 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

2.6 จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร
เทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท มากท่ีสุด เน่ืองจากประสบการณ์ใน
การท างานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ร่วมกบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียในระดบัน้ีจะมีต าแหน่งความ
รับผดิชอบค่อนขา้งมาก การท างานและการตดัสินใจต่างๆ มีความส าคญัต่อองคก์ร ท าใหเ้ป็น
บุคลากรท่ีมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด  

2.7 จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัพบวา่ ความตอ้งการพฒันาตองเองของบุคลากร
เทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีสังกดัในหน่วยงานกองการศึกษามีความตอ้งการมากกวา่สังกดัอ่ืน เพราะ
ในสังกดักองการศึกษาบุคลากรส่วนใหญ่เป็นสายงานการปฏิบติังานท่ีเป็นงานเฉพาะทาง 
จ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานตลอดเวลา เน่ืองจากหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานมกัจะ
มีการปรับปรุงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์แต่ละช่วงเวลา 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อใหเ้ป็น
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอเสนอใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนการพฒันา
ตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน ดงัน้ี 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มี

ความตอ้งการพฒันาตนเองทั้ง 5 ดา้น เทศบาลควรมีการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร 
ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดแนวทางและนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของ
บุคลากรและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร โดยในแผนพฒันาควรก าหนดใหมี้การพฒันาท่ี
ครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน
ในต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และก าหนด
หลกัเกณฑเ์พื่อใหบุ้คลากรจะไดท้ราบถึงแนวทางในการพฒันาตนเอง ดงัน้ี 

1.ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน พบวา่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมากท่ีสุด จึงเสนอให ้ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายของผูบ้ริหาร ท าใหบุ้คลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีผูบ้ริหารก าหนด 

2. ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง พบวา่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้น
สวนมีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมากท่ีสุด จึงเสนอใหมี้การก าหนดนโยบายใหบุ้คลากร
ทุกระดบัไดรั้บการเขา้ฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานและต าแหน่งท่ีปฏิบติั โดย
ก าหนดช่วงเวลาและระยะเวลาใหเ้หมาะสมกบัแผนพฒันาบุคลากร 

3. ดา้นการบริหาร พบวา่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ในระดบัมากท่ีสุด จึงเสนอใหมี้การก าหนดนโยบายใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการให้
ความรู้ดา้นเทคนิคการบริหารงาน และมีการเพิ่มเทคนิคเก่ียวกบัการประสานงานและสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 

4. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั พบวา่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน จึงเสนอใหมี้การ
ก าหนดนโยบายใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานร่วมกบัส่วนราชการอ่ืน เพื่อ
เสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร 
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5. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม พบวา่บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในระดบัมาก จึงเสนอใหมี้การก าหนดนโยบายท่ีส่งเสริมใหจ้ดัการฝึกอบรมดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม และการปฏิบติังานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล คือ หลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 

 

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
1. เทศบาลควรจดัใหมี้การอบรม โครงการ หรือกิจกรรม โดยเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้ 

มาใหแ้นวทางในการพฒันาบุคลากรดา้นต่างๆ และผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การประชุมเพื่อรับทราบ
นโยบายและแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรควรไดรั้บการส่งตวัไปฝึกอบรม ดูงาน หรือสัมมนา เพื่อเพิ่มความรู้ ความ
ช านาญในการปฏิบติังาน และทกัษะเฉพาะของานในแต่ละต าแหน่ง เช่น การอบรมในหลกัสูตร
ประจ าต าแหน่งท่ีทางกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและสถาบนัพฒันาบุคลากรส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึน 

ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
1. การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี เป็นการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม  
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามตามท่ีผูว้จิยัก าหนด ท าใหอ้าจจะไดข้อ้มูลไม่ครอบคลุม 
ควรศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นวน ในเชิงคุณภาพดว้ยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อใหไ้ดค้  าตอบในประเด็นท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถท าได ้

2. ควรศึกษาในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษา
ผลการวจิยัท่ีไดม้าเปรียบเทียบและสรุปเป็นภาพรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี 

3.  ควรศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อยา่งต่อเน่ือง และน าผลการศึกษามาวเิคราะห์หาแนวทางการพฒันา
บุคลากรเทศบาลเมืองบา้นสวน เพื่อใหท้นัสมยั ท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมือง 
บา้นสวนมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความต้องการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน  

อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง   แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

   ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ส่วนที ่2  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานในสังกดัเทศบาลเมืองบา้นสวน 

   ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ 

   ชาย     หญิง   

2. อาย ุ

   20 – 30  ปี     31 – 40  ปี 

   41 – 50  ปี     51 – 60 ปี 

3. วฒิุการศึกษา 

   ปวช.     ปวส. 

   ปริญญาตรี     ปริญญาโท และสูงกวา่ 

4. สถานภาพ 

   โสด    สมรส    หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

   ไม่เกิน 10 ปี     11 – 20 ปี 

   21 – 30 ปี     31 ปีข้ึนไป 

6. รายไดต่้อเดือน 

   นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 

   20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 

   มากกวา่ 40,000 บาท 

7. หน่วยงานท่ีสังกดั 

   ส านกัปลดัเทศบาล    ส านกัการคลงั 

   ส านกัการช่าง    ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

   กองวชิาการและแผนงาน   กองการศึกษา 

   กองสวสัดิการสังคม    หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส่วนที่ 2  ระดับความต้องการในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลเมือง 
บา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน โดยระดบัความ
ตอ้งการมีความหมายดงัน้ี 

 5 หมายถึง   มีความตอ้งการมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีความตอ้งการมาก 
 3 หมายถึง  มีความตอ้งการปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ย 
 1 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
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ความต้องการพฒันาตนเอง 
ระดับความต้องการ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านความรู้ทัว่ไปในการปฏิบัติงาน 
1.1 เร่ืองระเบียบและกฎหมายเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 

     

1.2 เร่ืองนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     

1.3 เร่ืองโครงสร้างของงานตามภารกิจของเทศบาล 
และขอบ เขตหน้ าท่ี ความ รับผิดชอบของ
หน่วยงานภายในแต่ละหน่วย 

     

1.4 เร่ืองนโยบายต่างๆ ของผูบ้ริหารเทศบาล      
2. ด้านความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง 
2.1 เขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัต าแหน่ง

งานท่ีรับผดิชอบ 

     

2.2 ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือผูมี้ประสบการณ์สอนงาน
และแนะน าการปฏิบัติ งาน ท่ี เก่ี ยวข้องกับ
ต าแหน่งงาน 

     

2.3  ศึกษาต่อในระดับ ท่ี สู ง ข้ึนในหลักสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในต าแหน่งหรืองาน
ในหนา้ท่ี 

     

2.4 จัดให้ มีการศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในต าแหน่งงาน 
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ความต้องการพฒันาตนเอง 
ระดับความต้องการ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3. ด้านการบริหาร 
3.1 การพัฒนาความ รู้และทักษะในการสร้าง

แรงจูงใจในการท างาน 

     

3.2 การพฒันาความรู้และทักษะเก่ียวกับเทคนิค 
การประสานงาน 

     

3.3 มี ส่วนร่วมในการตัดสินใจและเลือกแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน 

     

3.4 ส่งเสริมความสามารถดา้นการบงัคบับญัชาและ
ภาวะผูน้ า 

     

4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 
4.1 การพัฒนาด้านการเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี 

เช่น เทคนิคการสร้างความเช่ือมัน่ในบุคลิกภาพ
ของตนเอง 

     

4.2 การพฒันาด้านการเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ในการท างาน 

     

4.3 การพฒันาดา้นการสร้างเสริมสุขภาพอนามยัท่ีดี      
4.4 ฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นภาษาองักฤษ      
5. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
5 .1  พัฒ น าค วาม รู้ด้ าน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ต าม 

หลกัธรรมาภิบาล 

     

5.2 อบรมหลักสูตรคุณธรรม จริยธรรมส าหรับ
ขา้ราชการ 

     

5.3 การพฒันาดา้นจริยธรรม เช่น การปฏิบติัธรรม      
5.4 พฒันาความรู้เก่ียวกับการพฒันาคุณภาพชีวิต

การท างาน เช่น การจดักิจกรรม 5ส. 
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ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการพฒันาตนเองของพนกังานในสังกดัเทศบาลเมืองบา้นสวน 

1. ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ดา้นการบริหาร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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