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บทคดัย่อภาษาไทย  

62910055: สาขาวิชา: การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน; วท.ม. (การจดัการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน) 

ค าส าคญั: การตดัสินใจ/ ส่วนประสมการตลาด/ การขนส่งอาหาร/ กระบวนการวิเคราะห์ล าดบั
ชั้นแบบคลุมเครือ 

ชชัดาภรณ์ จอมโคกกรวด : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร ในเขต
พ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา. (FACTOR EFFECTING TO SELECT FOOD 
DELIVERY SERVICE IN NAKHON RATCHASIMA PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: 
ชมพูนุท อ ่าชา้ง, Ph.D. ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) รูปแบบการใหบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอ

เมือง จงัหวดันครราชสีมา 2) ล าดบัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพ้ืนท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก จากนั้นประยกุตใ์ช ้
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy analytic hierarchy 
process : FAHP) เพ่ือหาล าดบัของปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพ้ืนท่ี
ศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ 
                      1. รูปแบบการใหบ้ริการจดัส่งอาหารในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
มีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีร้านอาหารรายใหญ่จะเป็นผูใ้หบ้ริการขนส่งอาหาร แต่ในปัจจุบนัรูปแบบ 
การใหบ้ริการจดัส่งอาหารมีการขยายตวัของร้านอาหารรายยอ่ยเพ่ิมมากข้ึน เพราะเน่ืองจากมีผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งอาหารท่ีเป็นตวักลางประสานระหวา่งร้านอาหารและผูบ้ริโภค พบวา่ สดัส่วนการเลือกใชบ้ริการ
จดัส่งอาหารของผูใ้หบ้ริการขนส่งอาหารไดแ้ก่ Grab มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมา Food panda 
คิดเป็นร้อยละ 28.5 และผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนอีกเพียงเลก็นอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่พ้ืนท่ีกรณีศึกษามีความนิยมใช้
บริการจดัส่งอาหารเพ่ิมมากข้ึน 
                      2. ปัจจยัท่ีมีล  าดบัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลในการตดัสินเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารมากท่ีสุด (0.150) รองลงมาปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์(0.146) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (0.144) ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (0.142) 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ (0.141) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (0.140) และล าดบัสุดทา้ย ปัจจยั 
ดา้นบุคคล (0.136) ตามล าดบั ซ่ึงอิทธิพลของปัจจยัดงักล่าว สามารถใหผู้บ้ริการจดัส่งอาหารใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาบริการใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
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The objectives of this research were 1) to study food delivery service model in Muang 

district, Nakhon Ratchasima Province 2) to evaluate factors influencing to decision of choosing a food 
delivery service in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province. The sample group was 400 people 
were obtained by simple random sampling. The research tool was a questionnaire. Data analysis was 
applied from the Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) technique to weigh the importance of 
criteria influencing the decision to select food delivery service in the study area.  
                      The results showed 1. The food delivery service model in Mueang District, Nakhon 
Ratchasima Province has been a change from the original. Large restaurants lunched their own food 
delivery service. Nowadays, the food delivery service model has been expanding for more small 
restaurants because food delivery service provider becomes the intermediary between small restaurants 
and consumers. It found that Grab was the largest food delivery service provider with 67.7 percent, 
followed by Food Panda at 28.5 percent, and a small percentage of other service providers. This delivery 
service model has increased in popularity for food delivery. 
                      2. However, this research found that the Price factor (0.150) is the most influential to 
select food delivery service, followed by the Product factor (0.146, Marketing promotion factor (0.144), 
Distribution Channel factors (0.142), Process factor (0.141), Physical environmental factors (0.140) and 
Personal factors (0.136), respectively. The influence factors can be used as a guideline for food delivery 
service providers and to be used as a guideline to develop services to meet customer needs. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 ส่งผลใหรั้ฐบาลตอ้งใช้
มาตรการท่ีเขม้งวดเพื่อป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค โดยไดเ้ร่ิมใชม้าตรการล็อกดาวน์ 
รวมไปถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชชี้วติมาอยูท่ี่บา้นเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของ 
โควดิ-19 เพื่อรณรงคใ์หป้ระชาชน “อยูบ่า้น หยดุเช้ือ เพื่อชาติ”  ท าใหห้ลายธุรกิจไดรั้บผลกระทบ
อยา่งหนกั เพราะจ าเป็นตอ้งอยูบ่า้นมากข้ึน เกิดค่านิยมการท างานรูปแบบใหม่ คือ ท างานท่ีบา้น 
(Work from home) ขณะท่ีนกัเรียนตอ้งปรับตวัสู่การเรียนท่ีบา้น ผา่นการเรียนจากส่ือออนไลน์
เช่นเดียวกนั การจบัจ่ายซ้ือของต่าง ๆ ตอ้งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์กนัมากข้ึน ดงันั้น ธุรกิจหรือการคา้
ขายในรูปแบบใหม่จึงหนีไม่พน้การท าธุรกิจออนไลน์ โดยเฉพาะธุรกิจซ้ือขายสินคา้ท่ีใหบ้ริการ
จดัส่งแบบถึงท่ี เร่ิมเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัมากข้ึน ดงันั้น จะเห็นวา่ปัจจุบนัแมจ้ะอยูใ่น
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 แต่กระแสของธุรกิจบริการกบัเติบโตแบบสวนทาง
กบัสภาวะเศรษฐกิจ ท าใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้ริการจดัส่งถึงท่ี เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใน 
การใชชี้วติมากข้ึน และหลงัจากผา่นพน้วกิฤตน้ีไปได ้จะท าใหเ้กิดส่ิงใหม่ท่ีเรียกวา่ “New normal” 
หรือ New norm ข้ึน ซ่ึงหมายถึง “ความปกติใหม่” นัน่คือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูค้นเร่ือง
การใชชี้วติประจ าวนัและการขบัเคล่ือนทางเทคโนโลยโีดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารของคนในสังคม
ซ่ึงไดใ้ชส่ื้อออนไลน์เขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวติและต่อไปน้ีจะขอยกตวัอยา่งพฤติกรรมของ New 
normal ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป เช่น การเดินทางไปเท่ียวในต่างประเทศลดนอ้ยลง หรือแมแ้ต่การซ้ือ
ของกินของใชท่ี้จ าเป็นไวส้ าหรับในเวลาฉุกเฉิน รวมไปถึงการเร่ิมท างานท่ีบา้น (Work from home) 
ของบริษทัเอกชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งปรับตวัและปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโควดิ-19 อยา่งเคร่งครัด  ซ่ึงทุกฝ่ายต่างมีส่วนร่วมและใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี โดย
การหนัมาดูแลสุขภาพตวัเองมากข้ึน ลดค่าใชจ่้ายส่ิงของท่ีฟุ่มเฟือย การรักษาระยะห่างทางสังคม
เพื่อป้องกนัตนเองโดยการใส่หนา้กากอนามยั และใชบ้ริการจดัส่งถึงท่ีมากข้ึน  
 ธุรกิจการบริการจดัส่งอาหารในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา ถือวา่เป็นการเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น E-commerce B2C พฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุออนไลน์ หรือ เทรนด์
เทคโนโลยจีากแอพต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน ท าใหปั้จจุบนัธุรกิจ
การบริการจดัส่งอาหารมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 66- 68 ลา้นคร้ังหรือขยายตวัสูงถึงร้อยละ 78.0-84.0 เม่ือเทียบ
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กบัปีท่ีผา่นมา ซ่ึงเป็นอตัราการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2563) ท าให้
ผูป้ระกอบการหนัมาใหค้วามสนใจในธุรกิจการบริการจดัส่งอาหารเป็นจ านวนมาก เพราะสามารถ
เพิ่มโอกาสในการสร้างยอดขายและยงัด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบวถีิการใชชี้วิตของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ดงันั้น จะเห็นไดว้า่เทคโนโลย ีเช่น โซเชียลมีเดีย แอพพลิเคชัน่ท่ีใหบ้ริการ 
ต่าง ๆ เร่ิมเขา้มามีบทบาทการส่งเสริมธุรกิจบริการให้เกิดความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็น
การเดินทางหรือการรับประทานอาหาร ซ่ึงปัจจุบนัมีการบริการจดัส่งอาหารใหผู้บ้ริโภคได้
ตดัสินใจเลือกใชม้ากข้ึน เช่น Grab food, Line man, Get food, Food panda ซ่ึงแต่ละค่ายจะมี
ลกัษณะในการใชง้านคลา้ยกนั แต่จะมีความแตกต่างกนัในดา้นค่าบริการส่งอาหาร วธีิการช าระเงิน 
วธีิการสมคัร เมนูการใชง้าน พื้นท่ีการใหบ้ริการ และเวลาการใหบ้ริการ เป็นตน้ ดงันั้น ในธุรกิจการ
บริการแบบ Business to Business to Customer (B2B2C) กล่าวคือ การไปติดต่อธุรกิจร้านอาหาร
และเสนอใหเ้ขา้มาอยูบ่น Platform และท าการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ของทางร้านอีกทีหน่ึง ซ่ึงประเด็น
ท่ีน่าสนใจคือ ธุรกิจการบริการจดัส่งอาหารแบบถึงท่ี สามารถครอบคลุมถึงร้านอาหารทุกประเภท 
ตั้งแต่ร้านขา้วแกงริมทางทัว่ไปจนถึงร้านอาหารชั้นน าในหา้งสรรพสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
สนใจท่ีจะใชบ้ริการจดัส่งอาหารอยา่งมากข้ึน เพราะสามารถเขา้ถึงร้านอาหารไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
เสียเวลาในการเดินทาง และร้านอาหารก็ยงัสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดก้วา้งข้ึน ท าใหเ้กิดการแข่งขนัใน
ดา้นท าการตลาดของธุรกิจการบริการจดัส่งอาหารอยา่งมาก เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นปัจจยั
การจดัส่งอาหารใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้าก
ท่ีสุด  
 งานวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยูห่่างจาก
กรุงเทพมหานครเพียง 249 กิโลเมตร มีประชากรอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมาจ านวนทั้งส้ิน 248,574 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562) นอกจากน้ีการพิจารณา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารตอ้งมองใหร้อบดา้นเพื่อภาคธุรกิจบริการจะได้
สร้างความจงรักภกัดีและความพึงพอใจต่อผูใ้หบ้ริการจดัส่งอาหาร ดงันั้น พื้นท่ีกรณีศึกษาถือไดว้า่
เป็นเมืองขนาดใหญ่ท่ีจะสามารถท าใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการบริการจดัส่งอาหารจาก
พฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไป ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ 19 มีท่ีมีจ  านวน 
ผูติ้ดเช้ือเพิ่มสูงมากข้ึน ท าให้รัฐบาลตอ้งยกระดบัมาตรการควบคุมแพร่ระบาดท่ีมีมาตรการก าหนด
ต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารใหเ้นน้เป็นสั่งกลบับา้นเท่านั้น จากเดิมการจดัส่งอาหารส่วนมากเป็น
การจดัส่งจากร้านอาหารแบรนดใ์หญ่เท่านั้น ซ่ึงแต่ละร้านอาหารจะมีการจดัส่งเป็นของตวัเอง จะ
เห็นไดว้า่ร้านอาหารรายเล็กไม่สามารถใหบ้ริการจดัส่งได ้กระทัง่ช่วงปี 2562 ถึงปี 2563 เกิด
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าใหธุ้รกิจการบริการจดัส่งอาหารในพื้นท่ีกรณีศึกษามี
ขยายตวัเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีผูใ้หบ้ริการจดัส่งอาหารเขา้มาเป็นตนกลางระหวา่งร้านอาหารเล็ก
กบัผูบ้ริโภค โดยท่ีร้านอาหารไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนใหบ้ริการจดัส่งดว้ยตนเอง แต่สามารถสมคัรเขา้
ร่วมแพลตฟอร์มการใหบ้ริการจดัส่งอาหารต่างๆได ้เช่น Line man, Food panda, Grab เป็นตน้ 
ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึงตอ้งการศึกษารูปแบบการใหบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมาและวเิคราะห์ล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขต
พื้นท่ีกรณีศึกษา โดยใชท้ฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process: FAHP) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลวจิยั ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
น าไปปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริการใหมี้ประสิทธิภาพและช่วยสนบัสนุนการปรับตวัใน
การขนส่งอาหารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ได ้เช่น ทางเลือกในการใชจ่้าย
สั่งซ้ืออาหารท่ีหลากหลายมากข้ึน ประหยดัเวลาในการเดินทางและเพิ่มความสะดวกสบายใน 
การใชชี้วติประจ าวนั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการใหบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา 
 2. เพื่อวเิคราะห์ล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
 1. ผูใ้หบ้ริการจดัส่งอาหารสามารถทราบปัจจยัในการพิจารณาผูจ้ดัส่งของลูกคา้ได ้เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริการ  
 2. ผูใ้หบ้ริการจดัส่งอาหารสามารถน าปัจจยัไปประกอบการปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

 

ขอบเขตของงานวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่ง
อาหาร ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการส ารวจดว้ย
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและก าหนดขอบเขตของงานวิจยัไวด้งัน้ี คือ  
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 1. ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา จ านวนทั้งส้ิน 248,574 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยผูว้จิยัไดค้  านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใชสู้ตรของ 
Taro Yamane (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คิดเป็นความคลาดเคล่ือนท่ี 5% 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา  
 วจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
จดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบเป็นคู่ (Paired 
comparison method) ก่อนน าไปวเิคราะห์ตามทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ 
(Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑเ์ป็นคู่ 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑท่ี์ก าหนด 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดความหมายและขอบเขตของค าศพัทเ์พื่อให้เกิดความ
เขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 
 1. New normal หรือ New norm หมายถึง ความปกติรูปแบบใหม่หรือการปรับหาวถีิการ
ด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อใหป้ลอดภยัจากการติดเช้ือ ควบคู่ไปกบัการพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่แนวคิดทฤษฎีการน าเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในชีวิตมากข้ึน 
วสิัยทศัน์ วธีิการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนั 
 2. ไวรัสโคโรนา หรือ โควดิ-19 หมายถึง เป็นโรคอุบติัใหม่ท่ีมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ 
ประเทศจีนและก าลงัแพร่ระบาดหนกัทัว่โลกตอนน้ี ยงัไม่ทราบแหล่งท่ีมาแน่ชดั แต่เป็นไวรัสท่ี
สามารถติดเช้ือไดท้ั้งในมนุษยแ์ละสัตว ์ท าใหเ้กิดโรคระบบทางเดินหายใจ ตั้งแต่โรคหวดัธรรมดา 
จนถึงโรคท่ีมีอาการรุนแรง 
 3. การบริการจดัส่งอาหาร หมายถึง การบริการจดัส่งอาหารถึงท่ีเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย เช่น ช่วยแกปั้ญหาในเร่ืองของการเดินทาง เพิ่ม
ความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา และไดรั้บประทานอาหารท่ีตรงกบัความตอ้งการ โดยมีการ
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ก าหนดค่าบริการต่าง ๆ ไวแ้ลว้อยา่งชดัเจน เพื่อควบคุมการวางแผนใชจ่้ายทั้งหมดไดง่้ายข้ึน เช่น 
Grab food, Food panda, Line man 
 4. E-Commerce หรือ Electronic commerce หมายถึง การซ้ือขายโฆษณาหรือการซ้ือขาย
สินคา้และบริการต่าง ๆ ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการท า
การตลาดแบบออนไลน์ใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย 
และช่วยเพิ่มยอดสินคา้โดยไม่ตอ้งลงแรงมาก 
 5. ธุรกิจ B2B หรือ Business to Business หมายถึง การท าการคา้ระหวา่งธุรกิจท ากบั
ธุรกิจดว้ยกนัโดยมีจุดประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจ โดยการน าระบบ E-
Commerce มาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจในการท าตลาดออนไลน์ เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและการ
เขา้ถึงไดม้ากข้ึน 
 6. ธุรกิจ B2C หรือ Business to Customer หมายถึง รูปแบบทางธุรกิจท่ีมีการส่งมอบ
สินคา้จากผูป้ระกอบการถึงมือผูบ้ริโภคโดยตรง เช่น การกินอาหารในร้านอาหารตามสั่ง การซ้ือ
ทองรูปพรรณจากร้านขายทองค า การเดินเขา้ร้านสปานวดหนา้ หรือการเขา้ใชบ้ริการดา้นสุขภาพ
ในโรงพยาบาลและคลินิก หรือท่ีเห็นไดช้ดัเจน อยา่งเช่น การซ้ือรถยนต ์การซ้ือคอนโดมิเนียม  
การซ้ือประกนัภยั เป็นตน้ ดงันั้นการซ้ือสินคา้หรือบริการใด ๆ ถา้พิจารณาจากมุมมองของผูบ้ริโภค
แลว้ ก็จะเป็น B2C เสมอ 
 7. ธุรกิจ B2B2C หรือ Business to Business to Customer หมายถึง ธุรกิจ E-Commerce ท่ี
รวมเอาธุรกิจแบบ B2B และ B2C เขา้ดว้ยกนั เพื่อเติมเตม็การท าธุรกิจใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนและเพิ่ม
ความสามารถในการขายสินคา้บริการไดม้ากข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนผูใ้หบ้ริการ เช่น (B1) ลูกคา้ท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจ (B2) เราท าการแพค็ของและจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค โดยจะนึกถึงการเอาใจ
ใสและความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวจิยั เพื่อน ามา
เป็นแนวทางและสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงกระบวนตดัสินใจแบบ
วเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) โดยไดเ้สนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการและคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 5. ทฤษฎีทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
 6. ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process: FAHP) 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการและคุณภาพการให้บริการ 
 การบริการเป็นการด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริการใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ดงันั้น ไดมี้นกัวชิาการเสนอความหมาย
และค าจ ากดัความแตกต่างกนัออกไป ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าจ ากดั
ความต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในความหมายของการบริการมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 เกตุวดี สมบูร์ทว ี(2561, หนา้ 155-156) คุณภาพการบริการ คือ พฤติกรรมหรือการ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เพื่อส่งมอบความพึงพอใจ ไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมาย
เพื่อใหผู้รั้บรู้สึกพึงพอใจและไดรั้บความสะดวกสบาย ซ่ึงสามารถตอบสนองหรือท าใหเ้กิดความพึง
พอใจในความคาดหวงัของบุคคล 
 เบญชภา แจง้เวชฉาย (2559) การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระท าท่ีฝ่าย
หน่ึงน าเสนอใหก้บั อีกฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการดงักล่าวอาจจะเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีมีสามารถจบั
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ตอ้งได ้หรือไม่สามารถ จบัตอ้งไดเ้พื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ จนน าไปสู่
ความพึงพอใจสูงสุดตาม ความคาดหวงั หรือมากกวา่ความคาดหวงั 
 ภานุพงศ ์ลือฤทธ์ิ (2560) คุณภาพการบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีวดัถึงระดบัขั้นของการบริ
การท่ีส่งมอบโดย ผูใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ผูรั้บบริการวา่มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความประสงคข์อง
ตวัผูรั้บบริการไดดี้เพียงใด การน าส่งบริการซ่ึงมีคุณภาพ (Delivering service quality) จึงหมายถึง 
การตอบสนองแก่ลูกคา้ผูรั้บบริการบนพื้นฐานของการคิดคาดการณ์ของผูรั้บบริการ 
 รุ่งนภา บริพนธ์มงคล และกฤษดา เชียรวฒันสุข (2563) คุณภาพและการบริการ หมายถึง 
ความพึงพอใจส าหรับการใชง้านหรือบริการท่ีมีความสามารถในการตอบสนอง ความตอ้งการ
ตามท่ีระบุไว ้โดยเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
 Barry (1986) กล่าวไวว้า่ การบริการท่ีประสบผลส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั
ต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ (1) ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) ไดแ้ก่ ความสม ่าเสมอและความพึ่งพาได ้(2) 
การตอบสนอง (Responsiveness) ไดแ้ก่ ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ความพร้อมท่ีจะให้บริการและ
อุทิศเวลา มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง และการปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี (3) ความสามารถ 
(Competence) ไดแ้ก่ ความสามารถในการใหบ้ริการ ความสามารถในการส่ือสาร และ
ความสามารถในความรู้ท่ีจะใหบ้ริการ (4) การเขา้ถึงบริการ (Access) ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับ
บริการไดส้ะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ซบัซอ้น ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย เวลาท่ีให้บริการ
สะดวกส าหรับผูรั้บบริการ และอยูใ่นสถานท่ีท่ีผูบ้ริการสามารถติดต่อไดส้ะดวก (5) ความสุภาพ
อ่อนโยน (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ ใหก้ารตอนรับท่ีเหมาะสม และผู ้
ใหบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี (6) การส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตงาน
บริการ และการอธิบายขั้นตอนการใชบ้ริการ (7) ความซ่ือสัตย ์(Credibility) มีความเท่ียงตรง 
น่าเช่ือถือ (8) ความมัน่คง (Security) ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ (9) 
ความเขา้ใจ (Understanding) ไดแ้ก่ การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้ะแนนและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 
และใหค้วามสนใจต่อผูรั้บบริการ (10) การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) ไดแ้ก่ การเตรียมวสัดุ 
อุปกรณ์ ใหพ้ร้อมส าหรับให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
และการจดัสถานท่ีใหบ้ริการสวยงามสะอาด 
 Millet (1954, หนา้ 13) กล่าวไวว้า่ เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึง
พอใจในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลกัและแนวทาง คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอ
ภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น 
ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยง่กีดกั้น
ในการใหบ้ริการประชาชน จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานในการ
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ใหบ้ริการเดียวกนั การบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่ การให้บริการ
สาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา หากผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล
เลย ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะตอ้งสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชนใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่ง
เหมาะสม Millet เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ  านวนการ
บริการไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ การ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์
ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหบ้ริการหรือหยดุ
บริการเม่ือใดก็ได ้และการบริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม การวดัความพึงพอใจในบริการ 
หมายถึง ความพึงพอใจในบริการหรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวา่ บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจ
หรือไม่ โดยวดัจาก การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั คือ การบริการท่ีมีความยติุธรรมเสมอภาค ไม่วา่
ผูน้ั้นจะเป็นใคร การใหบ้ริการรวดเร็วทนัเวลา คือ การให้บริการตามลกัษณะความจ าเป็นรีบด่วน 
และตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดา้นสถานท่ี
บุคลากรวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการทีมีความกา้วหนา้ 
คือ การพฒันางานบริการทางดา้นปริมาณคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ 
 การบริการและคุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง การสร้างความพึงพอใจในการบริการให้
ท่ีดีสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งไม่เลือกปฏิบติั โดยการบริการไดดี้อยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น การตรงต่อเวลา มารยาทในการบริการทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการ ความซ่ือสัตย์
สุจริต แต่การเขา้ใจงานบริการหรือการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงเป้าหมายหลกัในการบริการ คือ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งพิจารณาความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
ชดัเจน เพื่อตอบสนองตรงตามความตอ้งการ เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจหรือประทบัใจ อาจจะ
น าพาใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง ซ่ึงเป็นการไดเ้ปรียบในการตลาดอยา่งหน่ึง ฉะนั้นการท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการบริการถือเป็นเร่ืองส าคญั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 วลัลภ นิมมานนท ์และคณะ (2550, หนา้ 68) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัต่อกิจกรรมทางตดัสินใจท่ีมีผลโดยตรงกบัสถานประกอบการ ซ่ึงในแต่ละกระบวนการ
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ตดัสินใจจะตอ้งมีการวางความคิดอยา่งเป็นระบบ โดยขอ้มูลข่าวสาร บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการ
เลือกส่ิงท่ีตอ้งการตอบสนองมากท่ีสุด  
 อดุลย ์และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550, หนา้ 18-19) กล่าววา่ กระบวนการในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค แบ่งเป็นล าดบัขั้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การเล็งเห็นถึงปัญหาหรือการตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) 
การเล็งเห็นถึงปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการนั้นเป็นขั้นแรกของกระบวนการตดัสินใจ เกิด
จากการท่ีบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีปรารถนาและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่ณ เวลาใด
เวลาหน่ึง โดยผูบ้ริโภคเห็นวา่ความแตกต่างดงักล่าวนั้นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข กล่าวคือ เม่ือมีปัจจยั
ต่าง ๆ เป็นตวักระตุน้ผูบ้ริโภคต่ืนตวัและตระหนกัถึงความตอ้งการ เช่น ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มี
รูปร่างสวยงาม เป็นตน้ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความกดดนัและความตอ้งการท่ีจะซ้ือ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information search) การเสาะแสวงหาข่าวสาร
นั้นมกัจะเกิดจากการหาข่าวสารก่อน โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาตนเองวา่มีความรู้เก่ียวกบัทางเลือก
ต่าง ๆ มากพอหรือไม่ท่ีจะท าการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ (Pre-purchase alternative evaluation) การ
ประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือนั้นเพื่อประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ
นั้น ๆ นอกจากน้ียงัเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแคบลง 
 ขั้นตอนท่ี 4 การซ้ือ (Purchasing) การซ้ือนั้นมกัจะเกิดข้ึนในร้านคา้ หรือช่องทางการ
จ าหน่ายอ่ืน ๆ ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์และการจ าหน่ายผลิตภณัฑบ์างประเภทนั้น 
ตอ้งอาศยัพนกังานขายท่ีมีความรู้ความช านาญในการแนะน าผลิตภณัฑ์ 
 ขั้นตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอุปโภคสินคา้และประเมินผลหลงัซ้ือ ซ่ึงความพอใจใน
การบริโภคและการประเมินผลการใชข้องผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญั หากผูซ้ื้อไดบ้ริโภคสินคา้
แลว้เป็นไปตามท่ีคาดหวงันั้น ผูซ้ื้อก็จะมีความพอใจในตวัสินคา้หรือบริการนั้น ๆ แต่หากไม่พอใจ
การซ้ือซ ้ าของผูซ้ื้อนั้นก็อาจจะไม่เกิดข้ึน 
 องอาจ ปทะวานิช (2552, หนา้ 31) กล่าวไวว้า่ ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็น
การศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนวา่จะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
อะไรหรือไม่ สมมติวา่ซ้ือจากท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร และซ้ือจากใครจึงจะเหมาะสมและสร้างความ
พึงพอใจในการซ้ือให้แก่ตนมากท่ีสุด สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากธุรกิจใดธุรกิจ
หน่ึงโดยเฉพาะ นัน่อาจเป็นเพราะวา่ธุรกิจนั้นมีส่ิงจูงใจบางประการซ่ึงถูกกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
ก็ได ้
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 วรปรีชา กมลาศน์ ณ อยธุยา (2558, หนา้ 23) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคนั้นเร่ิมจากท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงเร้ากลายเป็นแรงจูงใจผลกัดนัเขา้สู่ขั้นการรับรู้ปัญหา หรือ
ตระหนกัถึงปัญหา เกิดการคน้หา ประเมินผลทางเลือกเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเพียงพอแลว้
ขั้นตอนต่อไปก็จะเป็นการก าหนดเกณฑส์ าหรับประเมินข้ึนภายหลงัจากท่ีไดป้ระเมินทางเลือก
อยา่งดีท่ีสุดแลว้ ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคก็พร้อมจะซ้ือ หรือ พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนเงิน หรือสัญญาท่ี
จะใชเ้งิน เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ ์และเกิดพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีทั้งแบบพอใจและไม่พอใจในท่ีสุด 
 วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ (2553, หนา้ 12) กล่าววา่ การตดัสินใจท่ี
ไดรั้บแรงกระตุน้จากภายนอก หรืออาจเกิดจากความตอ้งการจากภายใน หรือทั้งสองอยา่งพร้อมกนั 
เช่น การโฆษณาและกิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วยส่งเสริมการขายใหผู้บ้ริโภคไดรู้้ และเป็น
ตวักระตุน้ท่ีเป็นปัจจยัทางสังคม ผา่นระบบประสาทสัมผสั ท าใหเ้กิดความอยากได ้โดยการ
ตดัสินใจสามารถแบ่งได ้3 ประเภท เรียงตามระดบัความเอาใจใส่ต่อการซ้ือ (Purchase 
involvement) ดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจซ้ือตามนิสัยเคยชิน (Habitual decision making) เร่ิมตน้จากการรับรู้
ปัญหา สู่ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นการตดัสินใจซ้ือโดยไม่มีขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
เพราะผูบ้ริโภคเคยมีความตอ้งการซ้ือมาแลว้ และอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม และไดท้าการตดัสินใจซ้ือ
ตามความเคยชินน้ีจะด าเนินต่อไปไดเ้ร่ือย ๆ จนกวา่จะมีผลิตภณัฑท่ี์สามารถดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคใหเ้ปล่ียนใจได ้ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือตามนิสัยท่ีเคยชินน้ี ยงัสามารถแบ่งได ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  1.1 การซ้ือเน่ืองจากมีความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyal purchases) ผูบ้ริโภคจะ
เกิดความมัน่ใจและภกัดีต่อผลิตภณัฑท่ี์มีตราสินคา้เดิมเน่ืองจากมัน่ใจวา่ตราสินคา้นั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดดี้ท่ีสุด โดยเร่ิมมาจากการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรกเปรียบเทียบกบัขอ้มูลและ
ตดัสินใจอยา่งรอบครอบจนมัน่ใจจึงท าการซ้ือ เกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑท่ี์มีตราสินคา้นั้น มี
โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะเปล่ียนใจไปสู่ตราสินคา้อ่ืนยากยิง่ข้ึน 
  1.2 การซ้ือซ ้ าโดยทัว่ไป (Repeat purchases) ผูบ้ริโภคมีโอกาสเปล่ียนใจมากเน่ืองจาก
การซ้ือซ ้ าในลกัษณะน้ีไม่ไดมี้รากฐานมาจากความภกัดีอยา่งเช่นในกรณีแรก หากคู่แข่งขนัเสนอ
ส่ิงจูงใจทางการตลาดท่ีน่าสนใจมากกวา่ตราสินคา้เดิม 
 2. การตดัสินใจซ้ือโดยมีขอ้มูลท่ีจ ากดั (Limited decision making) เร่ิมตน้จากการรับรู้
ปัญหาแบบยงัไม่เจาะจงทางเลือก สู่ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลเดิมและขอ้มูลใหม่อยา่ง
จ ากดั มีการประเมินทางเลือกใชเ้กณฑพ์ิจารณา 2-3 เกณฑ ์และตดัสินใจซ้ือโดยตวัเลือกเพียง 2-3 
ทางเลือก ค านึงคุณสมบติัส าคญับางประการเท่านั้น การตดัสินใจเช่นน้ีบางคร้ังไดรั้บอิทธิพลจาก
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สถานการณ์แวดลอ้มเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือท่ีไม่ค่อยมีความรู้สึก
ขดัแยง้และประเมินผลการซ้ือนอ้ย 
 3. การตดัสินใจซ้ือโดยพิจารณาอยา่งรอบดา้น (Extended decision making) เร่ิมจากการ
การรับรู้ปัญหา เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีผูบ้ริโภคมีความสนใจ มีการคน้หาขอ้มูลภายนอกอยา่ง
กวา้งขวาง และหาทางเลือกหลายทาง โดยอาศยัการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด พร้อมทั้งมีการ
ประเมินผลหลงัการซ้ือ พบบ่อยคร้ังในกรณีท่ีผูบ้ริโภคทาการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าสูง หรือมีความ
เส่ียงในการซ้ือสูง โดยท่ีมีพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือท่ีมีลกัษณะเกิดความรู้สึกขดัแยง้ภายในใจและ
มีการประเมินผลหลงัการซ้ืออยา่งมาก 
 การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการตอบสนองโดยมี 2 ทางเลือกข้ึน
ไป ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งตระหนกัล าดบัความส าคญัในการเลือกซ้ือ ดงันั้น ทศันคติความส าคญัใน 
การอยากซ้ือของแต่ละคนจึงมีไม่เท่ากนั เช่น ปัจจยัในทางสังคม ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัดา้น
สถานการณ์ หรือ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา สุดทา้ยคือความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งท า 
การพิจารณา ประเมินค่า ในการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑเ์หล่านั้นเอง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค เพื่อสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยมีเป้าหมายเพื่อประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและ
กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพและความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ไดมี้ผูท่ี้ให้
ความหมายหรือแนวคิดไวห้ลากหลายและมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 รุ่งนภา นาพงษ ์(2557, หนา้ 8) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและ การใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมี
การตดัสินใจทั้งก่อนและ หลงัการกระท าต่าง ๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพอใจและความตอ้งการของ
บุคคล 
 Schiffman and Kanuk (1994) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท า
การคน้หา การซ้ือ การใชป้ระโยชน์ และการประเมินผลซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ไดแ้ก่ เงิน เวลา และก าลงัเพื่อบริโภค 
 ชยัพฒัน์ อาภาสกุลเดช (2557, หนา้ 11) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการ
ตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา จึงอาจสรุปไดว้า่การกระท าทั้งหลายท าให้
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(พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์, 2560, หนา้ 10) 

สินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ส้ินเปลืองไปเพื่อเป็นประโยชน์แก่บุคคล ไม่วา่จะโดยทางตรง
หรือทางออ้ม ถือเป็นพฤติกรรมการบริโภคทั้งส้ิน 
 นยันา สุทิน (2555, หนา้ 11) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคขั้น
สุดทา้ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือก การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคนในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจและมี
ผลต่อการแสดงออก 
 1. การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560, หนา้ 10) กล่าววา่  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยใช ้7 ค าถาม (6Ws 1H) เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดย
สามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม แสดงดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
1) ประชากรศาสตร์ 
2) ภูมิศาสตร์ 
3) จิตวทิยา 
4) พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Objects) 
1) คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 
2) ความแตกต่างจากคู่แข่ง 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer buy) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) โดยศึกษาจากปัจจยั
ท่ีส่งผลพฤติการการซ้ือของผูบ้ริโภค 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  
(Who participates in the buying?) 

1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา 
2) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล บุคคลท่ีมีส่วนร่วมและมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ (Organizations) คือ  
     1) ผูริ้เร่ิม 
     2) ผูมี้อิทธิพล    
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) 
      3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

     4) ผูซ้ื้อ 
     5) ผูใ้ชง้าน 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When dose the consumer buy?) 

ทราบโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วง
ฤดูใดของปี ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ
เทศกาลวนัส าคญั 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where dose the consumer buy?) 

ทราบช่องทางการสั่งซ้ือของผูบ้ริโภค (Outlets) 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านตวัแทนจ าหน่าย และ
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer buy?) 

ทราบขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) 
1) การรับรู้ปัญหา 
2) การคน้หาขอ้มูล 
3) การประเมินผลทางการเลือก 
4) การตดัสินใจซ้ือ 
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2554, หนา้ 17) กล่าวไวว้า่ การวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
หมายถึง การวเิคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงทีมีอิทธิพลท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ ซ่ึงโดยการเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ลกัษณะน้ีเองท่ีจะท าใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการชกัน า และ
หวา่นลอ้มใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ ดงันั้น การวเิคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงเป็นเร่ืองของการศึกษาการตดัสินใจซ้ือดงักล่าวพฤติกรรมในขณะท าการซ้ือ
จึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือประกอบไปดว้ยปัจจยั
ต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการ การเรียนรู้ความเขา้ใจ เป็นตน้ ปัจจยัต่าง ๆ น้ีมีอยูใ่นความนึกคิดและจิตใจ
ของทุกคนซ่ึงต่างไดมี้การสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวทิยาของตนตามสังคมและ
วฒันธรรมท่ีต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงท าใหคุ้ณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคต่างกนั 
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 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การวเิคราะห์ความเขา้ใจของอิทธิพลในความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอยูห่ลายปัจจยั การกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในสินคา้นั้น ๆ เช่น การลดราคา 
โปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 จึงท าใหเ้กิดค าถามในการขดัเกลาถึงปัญหาเหล่าน้ี เป้าหมายคืออะไร ซ้ือท่ี
ไหน ซ้ือท าไม ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือคร้ังน้ี ซ้ือเม่ือ ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยา่งไร เม่ือไดค้  าตอบเหล่าน้ีก็
น ามาคดักรองหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเหล่านั้น น าไปปรับปรุงประยกุตใ์ชใ้หต้รงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในล าดบัถดัไป 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549, หนา้ 41-45) ไดอ้า้งอิงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing mix) ของ Philip Kotler (2003) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้หรือเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะมองเห็นวา่
คุม้ค่า รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อให ้
ความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้ และเกิดพฤติกรรมอยา่ง
ถูกตอ้ง โดยส่วน ประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) ไดแ้ก่ 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไมไ่ด ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์สี ราคาคุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้
บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมี 
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ
ขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive differentiation)  
  1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปลกัษณ์คุณภาพ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้  
  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์
ของบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  
  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน  
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  1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์ 
(Product line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จ  านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย เพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑห์รือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บั
ราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจึงตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์
วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง และการแข่งขนั 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง ประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน า
ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 
ประกอบดว้ย การขนส่งการคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือน
ความทรงจ าในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ 
หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการ
ซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดย
ไม่ใชค้น (Non-personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใช้
หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองการส่ือสารการตลาด แบบประสม
ประสานกนั (Integrated marketing communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและ
ผลิตภณัฑบ์ริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสาร ระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการหรือมีปฏิกิริยาต่อ
ความคิดหรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื่อใหเ้กิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัลูกคา้  
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้
หน่วยงานขาย (Sale forces) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate 
consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใดเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ
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ท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังาน ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจการทดลอง
ใชห้รือการซ้ือ โดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขายมี 
3 รูปแบบ คือ  
   4.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  
   4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion)  
   4.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 
(Sales forces promotion)  
  4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) มีความหมาย 
ดงัน้ี  
   4.4.1 การใหข้่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการ หรือ
ตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผา่นส่ือการกระจายเสียงหรือส่ือ ส่ิงพิมพโ์ดยการ
ใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  
   4.4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสาร
ท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายให้
เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์ของบริษทั 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing) การโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง
โดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online 
marketing) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี  
   4.5.1 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอนสนองในทนัทีทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้ และการใชส่ื้อ
ต่าง ๆ เพื่อส่ือสาโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อก  
   4.5.2 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณา ซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผู ้
ส่งข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ืออ่ืน เช่น นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ 
   4.5.3 การตลาดเช่ือมทางตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online marketing) หรือ
การตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสารส่งเสริม และการขายผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยมุ่งหวงั
ก าไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีส าคญัประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใช ้จดหมายตรง 
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การขายโดยใชแ้คตตาล็อก การขายทางโทรศพัท ์วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให ้ลูกคา้มี
กิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ เป็นตน้ 
 5. บุคลากร (People) หรือ พนกังาน (Employees) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) 
การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม Total Quality Management (TQM) ตวัอยา่งการใหบ้ริการของสายการบินตอ้งพฒันา
ลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer-value 
proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
 7. กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ได ้รวดเร็วและ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer satisfaction) ในการบริหารการตลาดนั้น ผูบ้ริหาร
การตลาดตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมุ่งตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคดว้ยเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงมกัจะรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ “7Ps” แต่ปัจจุบนัใน
ยคุของการตลาดท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้นั้นจะเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ คือ องคป์ระกอบทุกอยา่งนั้นให้
เร่ิมตน้ จากลูกคา้เป็นหลกั โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกคา้ อนั
ไดแ้ก่ 4Cs: Customer solution, Customer cost, Convenience และ Communication 
  7.1 ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด (Customer solution) ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งเรียนรู้
ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการพฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการ เพื่อใหสิ้นคา้นั้น ๆ 
สามารถเอ้ือประโยชน์หรือแกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้ และท่ีส าคญัยิง่ คือ การน าเสนอคุณภาพท่ีดีแก่
ลูกคา้ โดยอาจเสนอสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพตรงหรือสูงกวา่ความคาดหวงัของหลาย ๆ องคก์ร 
อาจมุ่งการตอบสนองสินคา้หรือบริการใหต้รงจุดและชดัเจนยิง่ข้ึนดว้ย กลยทุธ์ท่ีเรียกวา่ Mass 
customization โดยเสนอสินคา้และบริการเพื่อลูกคา้เฉพาะรายในราคาท่ีเหมาะสมพร้อมการบริการ
พิเศษท่ีตรงใจลูกคา้แต่ละบุคคล ขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนองลูกคา้ในวงกวา้ง เพื่อสร้างความ
พึงพอใจไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดงันั้น กลยทุธ์น้ีจึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีดีพร้อมกบั
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อสนบัสนุนการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
  7.2 ราคาเหมาะสม/ ยอ่มเยา (Customer cost) นกัการตลาดควรเขา้ใจวา่แมผู้บ้ริโภคจะ
ไดรั้บสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการแลว้ แต่ยงัไม่ใช่ปัจจยัเพียงพอท่ีจะเกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีเพราะ
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายในราคาท่ีสูงหาก สินคา้
นั้น ๆ มีลกัษณะพิเศษหรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะ แนวความคิดเดิม ๆ เก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่ “สินคา้
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ท่ีมีคุณภาพสูงราคามกัจะแพง” นั้น ก าลงัจะเปล่ียนไปในปัจจุบนัน้ีดว้ยกระบวนทศัน์ใหม่ในการ
บริหาร คือ “ยกระดบัคุณภาพ ขณะเดียวกบัราคาท่ีถูกลง” ซ่ึงใหอ้งคก์รธุรกิจตอ้งมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต เพื่อใหต้น้ทุนต ่า อีกทั้งยงัตอ้งเปล่ียนยทุธวธีิการตั้งราคาใหม่จากเดิมท่ีผลิต
สินคา้เสร็จแลว้จึงค่อยมาตั้งราคาแต่กลบัตอ้งพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคยอมรับสินคา้นั้น ๆ ดว้ยราคา ณ 
ระดบัใด สามารถลดตน้ทุนไดห้รือไม่จึงค่อยมาก าหนดราคา ณ ระดบัท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจท่ีจะจ่าย 
  7.3 ซ้ือหาสะดวก (Convenience) ผูผ้ลิตตอ้งพยายามส่งมอบสินคา้หรือน าเสนอการ
บริการ ณ สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม ในปัจจุบนัธุรกิจมีการด าเนินการโดยเช่ือมต่อดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ระหวา่งสมาชิก เพื่อเอ้ือประโยชน์ในการติดต่อและการสั่งซ้ือ ซ่ึงสามารถตรวจสอบ
ระดบัและการไหลเวยีนของวตัถุดิบและสินคา้คงคลงัไดใ้นทุกขั้นตอนในส่วนร้านคา้ปลีกเองก็
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดใ้นทุกเวลาท่ีตอ้งการและสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลการสั่งซ้ือไดท้นัท่วงที 
อีกทั้งเติมเตม็สินคา้บนห้ิงไดต้ลอดเวลาไม่เกิดการขาดช่วงและไม่ตอ้งมีการกกัตุนสินคา้ไวม้ากเกิน
ความจ าเป็น ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการระบบการสั่งซ้ือและการจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ส่งผลต่อการลดตน้ทุนทั้งระบบนัน่เอง อนัจะเกิดผลดีคืนกลบัใหผู้บ้ริโภค ขณะเดียวกนัการกระจาย
สินคา้ควรค านึงถึงขอ้เทจ็จริงวา่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการจะซ้ือหาสินคา้ดว้ยความง่ายและ
สะดวกสบายไม่ยุง่ยาก ณ เวลาใดก็ไดท่ี้ตอ้งการ จึงเกิดธุรกิจประเภทร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดตลอด 24 
ชัว่โมง ในปัจจุบนัยงัมีการใช ้เทคโนโลยเีพื่อเสริมสร้างคุณค่าในจุดน้ี 
  7.4 รายละเอียด คุณสมบติัครบถว้น ถูกตอ้ง ชดัเจน (Communication) การมีกิจกรรม
เพื่อการส่งเสริมการตลาดอนั ไดแ้ก่ การใชพ้นกังานขาย การบริการสนบัสนุนการโฆษณา และการ
ประชาสัมพนัธ์ ลว้นแต่เป็นการเพิ่มการรับรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสินคา้ และขอ้มูล
อ่ืน ๆท่ีองคก์ารตอ้งการส่ือสารดว้ยขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง องคก์ารพึงตอ้งระมดัระวงัการใหส้ัญญาแก่
ผูบ้ริโภคท่ีเกินจริง อนัจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิหรือเกิดความคาดหวงัท่ีสูง แล องคก์ารตอ้ง
หลีกเล่ียงการสร้างแรงกดดนักบัลูกคา้ เช่น กรณีการใชพ้นกังานขาย ซ่ึงพยายามขายสินคา้ใน
ลกัษณะเชิงรุกอยา่งมากต่อลูกคา้ ตรงกนัขา้มองคก์ารควรแปรเป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อ
เสริมสร้างคุณค่า และใหเ้กิดความมัน่ใจแก่ลูกคา้ เช่น การเสนอคุณประโยชน์หรือการขายใน 
ลกัษณะเชิงการปรึกษาแก่ลูกคา้ตลอดจนการบริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ืองหรือจดัตั้งฝ่ายลูกคา้
สัมพนัธ์เพื่อแกไ้ขปัญหาของลูกคา้อยา่งทนัท่วงที เป็นตน้ นอกเหนือจากเคร่ืองมือส่ือสารและการ
ส่งเสริมการตลาดแบบเดิม ๆ แลว้ องคก์ารยงัสามารถสร้างคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือการส่ือสารยคุใหม่ 
ไดแ้ก่การใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อส่ือข่าวสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรงในวงกวา้ง และเป็นช่องทาง
ท่ีลูกคา้ป้อนขอ้มูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบกลบัสู่องคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยทุธ์ทางการตลาดหรือล าดบัขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยั ซ่ึงทุกตวัจะมีความส าคญัเท่าเทียมกนั แต่
ข้ึนอยูก่บัการบริการทางการตลาดวา่จะเนน้น ้าหนกัไป P ไหนมากกวา่กนั เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดหรือผูบ้ริโภค ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้ง
ท าการตดัสินใจพร้อมกนัไปและตอ้งปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดเหล่าน้ี ใหส้อดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 

ทฤษฎทีาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample groups) บางส่วน
ประชากรท่ีถูกเลือกมาเป็นตวัแทนของประชากรท่ีท าการศึกษา ในการใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็กอาจ
ท าใหมี้โอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนมาก แต่หากใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่จะท าใหโ้อกาสใน
การเกิดความคลาดเคล่ือนนอ้ยลง เน่ืองจากขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหญ่จะใหข้อ้มูลท่ีเท่ียงตรง และการ
ค านวณทางสถิติมีความถูกตอ้งมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก แสดงดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งกบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมา: พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543, หนา้ 91) 
 
 การใช้สูตรค านวณ Taro Yamane 
 

n    =    
N

1+Ne2
 

  
 n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 N  =  ขนาดประชากร 
 e   =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 

 

 

     

 

                

 

                               

มาก 

ความคลาดเคล่ือน 

นอ้ย มาก จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 N 
 1+Ne2 
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 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัค  านึกถึงส่ิงต่าง ๆ โดยมาประกอบดว้ยกนั ดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีเคยใชบ้ริการจดัส่งอาหาร ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนั้นวา่มีความเพียงพอหรือเป็นไปได้
มากนอ้ยแค่ไหน 
 2. ขนาดของประชากร ถา้ประชากรมีขนาดใหญ่ จ าเป็นตอ้งเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ถา้
ประชากรมีขนาดเล็ก ควรศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
 3. หากประชากรมีความเหมือนกนัมาก ใชก้ลุ่มประชากรขนาดเล็กได ้แต่ถา้ประชากรมี
ความแตกต่างกนัมาก ความแปรปรวนจะมีมาก จึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ 
 4. ยิง่กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ ผลของการศึกษายิง่แม่นย  าชดัเจนมากเท่านั้น 
 5. ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง มกัยอมใหเ้กิดได ้1% หรือ 5% (สัดส่วน 0.1 
หรือ 0.5) และข้ึนอยูก่บัความส าคญัของเร่ืองท่ีจะศึกษาดว้ย หากมีความส าคญัมากใหก้ าหนดความ
คลาดเคล่ือนใหน้อ้ยท่ีสุด 
 6. การสุ่มก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งสามารถหาค่าอา้งอิงท่ีไม่แตกต่างจากค่าแทจ้ริงของ
ประชากรประมาณเท่าไร 
 วธีิการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง มีดว้ยกนัมากมายหลายวธีิ ในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะเสนอการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเกณฑ์สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ จากตารางส าเร็จรูป ซ่ึงสามารถตรวจสอบและ
อธิบายวธีิไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดเกณฑ ์
 ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนก่อนแลว้ โดยพิจารณาการใชเ้กณฑ์
ก าหนดเป็นร้อยละของประชากร ดงัน้ี 
 หากขนาดประชากรเป็นหลกัร้อย ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 25% 
 หากขนาดประชากรเป็นหลกัพนั ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 10% 
 หากขนาดประชากรเป็นหลกัหม่ืน ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 5% 
 หากขนาดประชากรเป็นหลกัแสน ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 1% 
 2. การใชต้ารางส าเร็จรูป 
 ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตารางส าเร็จรูป มีอยูห่ลายประเภท ข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการของผูศึ้กษาวิจยั โดยตารางส าเร็จรูปท่ีมกันิยมใชก้บังานวจิยัเชิงส ารวจ ไดแ้ก่ ตาราง
ส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ซ่ึงเป็นตารางในการใชห้าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อ
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ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ก่อนน าไปศึกษาด าเนินงานต่อ มีค่าสัดส่วนท่ีใช ้เท่ากบั 0.5 
(ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%) ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ
ความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ  
 

ขนาดประชากร 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีข่นาดความคลาดเคล่ือน (e) 

± 1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 10% 
500 * * * * 222 83 

1000 * * * 385 286 91 
1500 * * 638 441 316 94 
2000 * * 714 476 333 95 
2500 * 1250 769 500 345 96 
3000 * 1364 811 517 353 97 
3500 * 1458 843 530 359 97 
4000 * 1538 870 541 364 98 
4500 * 1607 891 549 367 98 
5000 * 1667 909 556 370 98 
6000 * 1756 938 566 375 98 
7000 * 1842 959 574 378 99 
8000 * 1905 976 580 381 99 
9000 * 1957 989 584 383 99 

10000 5000 2000 1000 588 385 99 
15000 6000 2143 1034 600 390 99 
20000 6667 2222 1053 606 392 100 
25000 7143 2273 1064 610 394 100 
50000 8333 2381 1087 617 397 100 

100000 9091 2439 1099 621 398 100 

∞ 10000 2500 1111 625 400 100 

ความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ (สุนิตา จนัทร์บวั และผกากรอง หุ่นงาม, 2561 หนา้ 12) 
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 ทฤษฎีทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) คือ การใชต้ารางหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษา โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัทราบประชากรทั้ง
หมดแลว้ และไดท้  าการก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา โดยก าหนดค่าสัดส่วนเท่ากบั 0.5 (ระดบัความเช่ือมัน่ 95% )  
 

ทฤษฎกีระบวนการวเิคราะห์ล าดับช้ันแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy 
Process: FAHP) 
 สถาพร โอภาสานนท ์(2562, หนา้ 128) อธิบายกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) กล่าววา่ จุดเด่นของ AHP คือ สามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งการ
ตดัสินใจท่ีมีผูเ้ดียวและการตดัสินใจท่ีมีผูต้ดัสินใจหลายคน โดยใชไ้ดก้บัเกณฑเ์ชิงปริมาณและ
เกณฑเ์ชิงคุณภาพ มีหลกัการวเิคราะห์ท่ีคลา้ยคลึงกบัวธีิการหาค่าถ่วงน ้าหนกัของเกณฑแ์บบ
เปรียบเทียบเป็นคู่ นอกจากน้ียงัมีการสร้างตารางเมตริกท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบระดบั
ความส าคญั ท่ีผูต้ดัสินใจตอ้งระบุระดบัคะแนน 1-9 ท าให ้AHP สามารถสะทอ้นความแตกต่าง 
ของระดบัความส าคญัของเกณฑไ์ดช้ดัเจน 
 วชัรีภรณ์ เสถียรนพเกา้ และ กิตติวฒัน์ สิริเกษมสุข (2563, หนา้ 25-28) กล่าววา่ FAHP 
เป็นกระบวนการท่ีจะน ามาช่วยใชใ้นการตดัสินใจมีหลากหลายวธีิ แต่วธีิท่ีนิยมใชเ้พื่อการตดัสินใจ
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชก้ระบวนการวเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy 
Process: FAHP) ซ่ึงมีความสามารถในการตดัสินใจภายใตค้วามไม่ชดัเจน (Vagueness) และความ
ไม่แน่นอน (Uncertainty) น ามาแกปั้ญหาการตดัสินใจภายใตค้วามคลุมเครือ  
 สิริธร วรัิชพนัธ์ุ และปราโมทย ์ลือนาม (2563, หนา้ 28) กล่าววา่ FAHP เป็นศาสตร์ใน
การค านวณการตดัสินใจไดค้ลา้ยความคิดในการตดัสินใจของมนุษย ์กล่าวคือ กระบวนการ
วเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP)  มีลกัษณะท่ีพิเศษ
กวา่ตรรกะแบบจริงเทจ็ (Boolean logic) จะเป็นแนวต่อขยายในความจริง (Partial true) โดยค่าจะอยู่
ในช่วงระหวา่ง จริง กบั เท็จ วธีิน้ีจึงช่วยใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึนและถูกน ามา
ประยกุตใ์ชม้ากมาย เช่น ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นการแพทย ์ดา้นธุรกิจ เป็นตน้  
 ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ีตอ้งการจดัล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่ง
อาหารในเขตพื้นท่ีกรณีศึกษา โดยใชก้ลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรณีศึกษาเป็นผูต้ดัสินใจ 
จ านวน 400 คน ซ่ึงมีความซบัซอ้นในการตดัสินใจ โดยทั้ง 2 กระบวนการมีรูปแบบความแตกต่าง 
ดงัน้ี 1) ตรรกะจริงเทจ็ (AHP) เช่น ไดค้่าจริง 2 ค่า เพราะฉะนั้น 1 คือระดบัมากท่ีสุด 0 คือระดบั
นอ้ยท่ีสุด โดยรูปแบบวธีิน้ีเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจท่ีรู้ค่าแน่นอน 2) ตรรกะ
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คลุมเครือ (FAHP) ค่าช่วงระหวา่งระดบั 0-1 เช่น ระดบัปานกลาง ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด เป็น
ตน้ ซ่ึงวธีิน้ีเหมาะส าหรับน าไปใชก้ารตดัสินใจท่ีรู้ค่าไม่แน่นอน ยกตวัอยา่งดงัภาพท่ี 2 
 ดงันั้น กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy 
Process: FAHP) มีวธีิการคิดคลา้ยกบั AHP แต่เป็นส่วนขยายความคลุมเครือของการตดัสินใจท่ีไม่
ชดัเจนหรือการตดัสินใจท่ีไม่แน่นอน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ตรรกะแบบจริงเทจ็และตรรกะแบบคลุมเครือ 
ท่ีมา: วชัรีภรณ์ เสถียรนพเกา้ และกิตติวฒัน์ สิริเกษมสุข (2563, หนา้ 25) 
 

โครงสร้างล าดับช้ันกระบวนการวเิคราะห์ล าดับช้ันแบบคลมุเครือ (Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process: FAHP)  
 การสร้างโครงสร้างส าหรับทางเลือกและเกณฑป์ระเมินในลกัษณะของล าดบัชั้น 
(Vaidya and Kumar, 2006) ชั้นบนสุดของโครงสร้าง เรียกวา่ วตัถุประสงค ์(Objective) หรืออาจะ
เรียกวา่ (Goal) ชั้นถดัลงมา คือ เกณฑก์ารประเมิน (Evaluation criteria) ท่ีใชส้ าหรับพิจารณา
ทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดตามวตัถุประสงค ์แต่ละเกณฑป์ระเมินอาจ
ประกอบดว้ยเกณฑย์อ่ย (Sub criteria) ท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นถดัลงมา ซ่ึงในแต่ละเกณฑป์ระเมินไม่
จ  าเป็นตอ้งมีจ านวนเกณฑย์อ่ยเท่ากนั แต่เกณฑท่ี์จดัอยูใ่นล าดบัเดียวกนัควรมีความส าคญัท่ีเท่าเทียม
กนั  และจดัใหเ้กณฑท่ี์มีความส าคญันอ้ยกวา่จดัอยูใ่นล าดบัชั้นถดัไป และชั้นล่างสุดจะเป็น 
ทางเลือกท่ีผูว้จิยัก าหนด โดยแสดงตวัอยา่งโครงสร้างของกระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบ
คลุมเครือ  (FAHP) แสดงดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3โครงสร้างกระบวนการล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process : 
FAHP)  
 
 ซ่ึงกระบวนการวเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: 
FAHP) จะเปรียบเทียบการตดัสินใจแบบเป็นคู่ (Pair-wise comparison) ก าหนดใหต้วัเลขฟัซซีแบบ
สามเหล่ียม (Triangular fuzzy number) ท่ีเป็นเส้นตรงและกระจายตวัแบบสมมาตร แทนค่าดว้ย
พารามิเตอร์ 3 ตวั คือ l,m,u แทนดงัสมการท่ี 1 
 

 ∫ (𝑥) = {

0
𝑥−𝑙

𝑚−𝑙
𝑢−𝑥

𝑢−𝑚

                    
𝑥 < 𝑙, 𝑥 > 𝑢
𝑙 ≤ 𝑥 ≤ 𝑚
𝑚 ≤ 𝑥 ≤ 𝑢

                             สมการท่ี (1) 

 
 โดยท่ี l   แทนค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้
  m  แทนค่าท่ีมีแนวโนม้เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
  u   แทนค่าท่ีมากท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้
  

 

 
Objoctive 

Criterion 1 
Criterion 2 

 

Criterion 3 

 

Sub Criterion 1 

 

Sub Criterion 2 

 

Sub Criterion 3 

 

Sub Criterion 1 

 

Sub Criterion 2 

 

Sub Criterion 1 

 

Sub Criterion 2 

 

Altemative 1 Altemative 2 

 

Altemative n 

 
      …. 

FAHP) ท่ีมา: อาสาฬห์ะ จนัทน์คร และปราโมทย ์ลืมนาม (2558, หนา้ 83) 
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ตารางท่ี 3 ตวัแปรทางภาษาในการใหร้ะดบัความส าคญัแบบฟัซซีสามเหล่ียม  

 

 
  การหาค่าน า้หนักของเกณฑ์ 
 การใหค้่าน ้าหนกัปัจจยัหรือการใหค้ะแนนทางเลือก ตอ้งใชค้วามรู้สึกในการประเมิน ซ่ึง
เป็นการยากท่ีจะระบุให้เป็นตวัเลขแบบเฉพาะเจาะจง (Crisp Number) ดงันั้น การใหค้่าน ้าหนกัหรือ
คะแนนต่างๆ อาจเกิดความแตกต่างกนัไปตามการรับรู้ของผูป้ระเมินแต่ละคน จึงมีการพฒันาตวั
แบบฟังกช์นัสมาชิกในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดค้่าท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงมีทั้งตวั
แบบท่ีเป็นเชิงเส้นตรงและตวัแบบท่ีไม่เป็นเชิงเส้นตรง ส าหรับตวัแบบเชิงเส้นตรงท่ีนิยมใชง้าน
มากท่ีสุดคือ ตวัแบบฟังกช์นัสมาชิกภาพรูปสามเหล่ียม (Triangular Membership Function) แสดง
ดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 ตวัเลขฟัซซีแบบสามเหล่ียม 

ระดับความส าคัญ 
(l,m,u) 

ตัวแปรทางภาษา 

(1,1,1) ส าคญัเท่ากนั (Equally Strong) 
(1,2,3) ระดบัความส าคญัการลดช่องวา่งระหวา่ความรู้สึก (Intermediate) 
(2,3,4) ส าคญักวา่ระดบัปานกลาง (Moderately Strong) 
(3,4,5) ระดบัความส าคญัการลดช่องวา่งระหวา่ความรู้สึก (Intermediate) 
(4,5,6) ส าคญัมากกวา่ (Strong) 
(5,6,7) ระดบัความส าคญัการลดช่องวา่งระหวา่ความรู้สึก (Intermediate) 
(6,7,8) ส าคญัมากกวา่ท่ีสุด (Very Strong) 
(7,8,9) ระดบัความส าคญัการลดช่องวา่งระหวา่ความรู้สึก (Intermediate) 
(9,9,9) ส าคญัมากกวา่สูงสุด (Extremely Strong) 

(วชัรีภรณ์ เสถียรนพเกา้ และ กิตติวฒัน์ สิริเกษมสุข, 2563, หนา้ 26) 
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 การหาค่าน ้าหนกัในกระบวนการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้นแบบคลุมเครือของ Buckley, 
J.J.1985 มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. สร้างเมตริกซ์ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบเชิงคู่ ดงัตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 สร้างเมติกซ์ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบเชิงคู่ 
 

เป้าหมาย (i) เกณฑ์หลัก (j) 

เกณฑ์ที ่𝐀𝟏 เกณฑ์ที ่𝐀𝟐 เกณฑ์ที ่𝐀𝟑 เกณฑ์ที ่𝐀𝟒 
เกณฑท่ี์ A1 1,1,1 ã12 ã13 ã1n 
เกณฑท่ี์ A2 ã21 1,1,1 ã23 ã2n 
เกณฑท่ี์ A3 ã31 ã32 1,1,1 ã3n 
เกณฑท่ี์ A4 ãn1 ãn2 ãn3 1,1,1 

 

 โดยท่ี   𝑎̃𝑖𝑗
−1 = (𝑙, 𝑚, 𝑢)−1 = (

1

𝑢,

1

𝑚,

1

𝑙
) 

 
 2. ค  านวณค่าเฉล่ียทางเรขาคณิตของแต่ละเกณฑ ์Geometirc Mean (𝑟̃)  
ดงัสมการท่ี 2 และ 3 

  𝑘̃ =  [𝑎̃1x…x𝑎̃𝑛]
1

𝑛   สมการท่ี (2) 
 
  𝑟̃  =  (𝑘̃𝑙), (𝑘̃𝑚), (𝑘̃𝑢)   สมการท่ี (3) 
 

3. การหาค่าถ่วงน ้าหนกัเกณฑ ์(𝑤𝑗)แบบฟัซซีโดย Normalization ดงัสมการท่ี 4 
 
  𝑤̃𝑖  =  𝑟̃𝑖x [𝑟̃1 + 𝑟̃2+…+𝑟̃𝑛]−1   สมการท่ี (4) 
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4. การหาค่า Center of Area (COA) ดงัสมการท่ี 5 
 

  COA =  
𝑙,𝑚,𝑢

3
    สมการท่ี (5) 

 
5. ปรับค่าคะแนนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดย Normalization ดงัสมการท่ี 6 

 

  𝑤𝑖  =  
𝐶𝑂𝐴𝑖

∑ 𝐶𝑂𝐴𝑛
𝑖=1

    สมการท่ี (6) 

 
 การตรวจสอบความสอดคล้อง (Consistency ratio) 
 ในการเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑเ์ป็นคู่ (Pair-wise comparison) และใหค้ะแนน
เชิงเปรียบเทียบโดยผูต้ดัสินใจ จึงตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้ง (Consistency ratio) หา
ขอ้ผดิพลาดหรือความไม่สอดคลอ้งของการตดัสินใจ จะค านวณไดจ้ากอตัราส่วนระหวา่ง ค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Consistency Index: CI) กบั ค่าดชันีการสุ่มตวัอยา่ง (Random Index: RI) โดย
สามารถอธิบายดชันีและสมการท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจสอบความสอดคลอ้งไดจ้ากสมการท่ี 7 
                 CR =  CI/RI     สมการท่ี (7) 
 

มีขั้นตอนการค านวณ แสดงดงัน้ี  
 1. การค านวณหาค่า  Eigen Values หรือ 𝜆𝑚𝑎𝑥  ดงัสมการท่ี 8 
 
   𝜆𝑚𝑎𝑥  =  ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1 𝑤𝑗   สมการท่ี (8) 

 
    ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index : CI) ดงัสมการท่ี 9 
 

  CI  =   
𝜆𝑚𝑎𝑥

−𝑛

(𝑛−1)
          สมการท่ี (9) 

 
 2. หาค่าดชันีการสุ่มตวัอยา่ง (Random Index: RI) ซ่ึงสามารถประมาณค่าไดจ้ากตาราง
ตามขนาดมิติ (n) ของเมตริกซ์เทียบเคียงฟัซซี แสดงดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าดชันีสุ่ม (Random Index: RI)  
 

 
 ในกรณีน้ี กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์แบบฟัซซี (Fuzzy Analytic Hierarchy 
Process: FAHP) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจแบบหลาย
เกณฑ ์(Multiple Criteria Decision Making: MCDM) และกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์แบบ
ฟัซซีจะมีความสามารถแปรงขอ้มูลเชิงคุณภาพใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ภายใตก้ารตดัสินใจท่ีไม่
แน่นอนและมีขอบเขตปัจจยัท่ีคลุมเครือ โดย FAHP มีแนวคิดพื้นฐานมาจาก กระบวนการล าดบัชั้น
เชิงวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) จะท าการเปรียบเทียบเกณฑที์ละคู่ เพื่อจดัล าดบั
ความส าคญัของเกณฑ ์ดงันั้น วธีิคิดแบบคลุมเครือ (FAHP) จะสามารถตดัสินใจภายใตค้วามไม่
ชดัเจน ความไม่แน่นอน ของแต่ละปัจจยัไดค้ลา้ยคลึงกบักระบวนการคิดของมนุษย ์จึงถูกน ามา
แกไ้ขปัญหาการตดัสินใจท่ีหลากหลาย มกัพบใน 2 รูปแบบ คือ (1) การจดัล าดบัของเกณฑปั์จจยั 
(2) การหาทางเลือกโดยการเปรียบเทียบเกณฑ์ปัจจยัหลายดา้นและหลายระดบั เพื่อการตดัสินใจ
ทางเลือกท่ีเหมาะสม

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.35 1.41 1.45 1.49 

(สถาพร โอภาสานนท ์2562, หนา้ 140) 



 
29

 

29 

                     ภา
พท่ี

 5 
เกณ

ฑใ์
นก

าร
ตดั

สิน
ใจ
เลือ

กใ
ชบ้

ริก
าร
จดั

ส่ง
อา
หา

ร ใ
นเ
ขต

พื ้น
ท่ีอ

 าเภ
อเมื

อง
 จงั

หว
ดัน

คร
รา
ชสี

มา

ป
จั
จ
ยั

 

รัตตญิา สทิธศิักดิ  ์,2559

พัดชา ตรีะดเิรก ,2559

วรปรีชา กมลาศน ์ณ อยุธยา

 ,2558

สริกิาญจน ์กมลปิยะพัฒน ์,

2556

ภณ วเิชยีรฉันท ์,2551

ธนรัตน ์ศรีส าอางค ์,2558

ศริกิัญญา อนิทร์ข าวงค ์,2561

ชษิณุพงศ ์สกุก า่ ,2560

วนัเฉลมิ ดวงกัยาและสธุา

ทพิย์ ภูบ่บุผาพันธ ์,2562

ฐาปน ีเรืองศรีโรจน์และขวญั

กมล ดอนขวา ,2563

โสรยา สภุาผล ลัดดาวลัย ์

ส าราญ อมรรรัตน ์ทัดจันทกึ

 และสรุชยั เอมอักษร ,2562

ประดับมุก ธนจริโชต ินรพล 

จนิันทเ์ดช และอัมพล ชสูนุก

 ,2561

อนุช นามภญิโญ ,2562

รตทีพิย ์เสรมิสริมิน ,2560

ทศพร ไตรเกยีรตภิมู ิ,2557

เกรียงศักด ์ทองสขุ วชิญตุร์

 ทมิาบตุร และเอกนาร ีทมุ

พล ,2563

Gabriella Mazzulla ,2557

Ahmed Tausif Saad ,2020

Nefike Gunden, Cristian 

Morosan and Agnes 

DeFranco ,2020

Dwi Suhartanto,David 

Dean,Gundur Leo and Ni 

Nyoman Triyuni ,2019
Cecilia Desvita Ratna 

Elvandari,Anggoro Cahyo 

Sukartiko, and Arita Dewi 

Nugrahini ,2017

1
2

3
4

5
6

7
8

9
1

0
1

1
1

2
1

3
1

4
1

5
1

6
1

7
1

8
1

9
2

0
2

1

1
. 
ร
า
ค
า
เห
ม
า
ะ
ส
ม
ก
ับ
ป
ร
มิ
า
ณ
ส
นิ
ค
า้

√
√

√
√

√
√

6
2

. 
ร
า
ค
า
เห
ม
า
ะ
ส
ม
ก
ับ
ค
ณุ
ภ
า
พ
ส
นิ
ค
า้

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

1
2

3
. 
ค
ดิ
ค
า่
บ
ร
กิ
า
ร
ใ
น
ก
า
ร
จั
ด
ส
ง่
ท
ีเ่ห
ม
า
ะ
ส
ม

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

1
0

4
. 
ม
กี
า
ร
แ
ส
ด
ง
ร
า
ค
า
ส
นิ
ค
า้
ท
ีช่
ดั
เจ
น

√
√

√
√

√
√

√
√

√
9

5
. 
ม
ชี
อ่
ง
ท
า
ง
ก
า
ร
ช
 า
ร
ะ
เง
นิ
ท
ีห่
ล
า
ก
ห
ล
า
ย

√
√

√
√

√
√

6

6
. 
ม
กี
า
ร
อ
ัป
เด
ต
ร
า
ย
ล
ะ
เอ
ยี
ด
เม
นู
อ
า
ห
า
ร
ใ
ห
้

ทั
น
ส
ม
ัย
ต
ล
อ
ด
เว
ล
า

√
√

√
√

√
√

6

7
. 
ม
รี
า้
น
อ
า
ห
า
ร
ใ
ห
เ้ล
อื
ก
ห
ล
า
ก
ห
ล
า
ย

/

ป
ร
ะ
เภ
ท
ข
อ
ง
อ
า
ห
า
ร

√
√

√
√

√
√

√
√

8

8
. 
ม
รี
า้
น
อ
า
ห
า
ร
ท
ีผ่
ูบ้
ร
โิ
ภ
ค
ต
อ้
ง
ก
า
ร
ซ
ื อ้

√
√

√
√

√
√

√
√

8

9
. 
ร
ปู
ล
กั
ษ
ณ์
ข
อ
ง
อ
า
ห
า
ร
 ร
ส
ช
า
ต
 ิม
คี
ว
า
ม

ส
ะ
อ
า
ด
ส
ด
ใ
ห
ม
่

√
√

√
√

√
√

√
√

8

1
0
. 
ส
นิ
ค
า้
ม
คี
ว
า
ม
แ
ป
ล
ก
ใ
ห
ม
่

√
√

√
√

√
√

6

1
1
. 
ม
กี
า
ร
โ
ฆ
ษ
ณ
า
ผ
า่
น
ส
ื อ่
ต
า่
ง
ๆ
ไ
ด
้

ห
ล
า
ก
ห
ล
า
ย
แ
ล
ะ
น่
า
ส
น
ใ
จ

√
√

√
√

4

1
2
. 
ม
โี
ป
ร
โ
ม
ช
ั น่
ก
า
ร
แ
ถ
ม
ส
นิ
ค
า้

√
√

2
1
3
. 
ม
บี
ร
กิ
า
ร
ส
ว่
น
ล
ด
พ
เิศ
ษ
อ
ย
่า
ง
ต
อ่
เน
ือ่
ง

√
√

√
√

√
√

√
7

1
4
. 
ม
กี
า
ร
ส
ะ
ส
ม
แ
ต
ม้
เพ
ื่อ
แ
ล
ก
ข
อ
ง
ส
มั
น
า

ค
ณุ
ห
ร
อื
ใ
ช
เ้ป็
น
ส
ว่
น
ล
ด
ไ
ด
้

√
√

√
3

1
5
. 
ม
กี
า
ร
ส
ง่
ข
อ้
ม
ลู
ข
า่
ว
ส
า
ร
ใ
ห
ม
่ๆ
อ
ย
่า
ง

ส
ม
 า่
เส
ม
อ

√
√

√
3

1
6
. 
ม
กี
า
ร
ล
 า
ด
บั
ข
ัน้
ต
อ
น
ก
า
ร
ท
 า
ง
า
น
ท
ีช่
ดั
เจ
น

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

1
0

1
7
. 
ใ
น
ร
ะ
บ
บ
ม
กี
า
ร
จั
ด
ส
นิ
ค
า้
เป็
น
ร
ะ
เบ
ยี
บ
 

เป็
น
ส
ดั
ส
ว่
น
ม
คี
ว
า
ม
เข
า้
ใ
จ
ง
า่
ย

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

1
0

1
8
. 
ส
า
ม
า
ร
ถ
ต
ร
ว
จ
ส
อ
บ
ค
ว
า
ม
ค
บื
ห
น
า้
ใ
น
ก
า
ร

ส
ั ง่
ซ
ื อ้
ส
นิ
ค
า้
ไ
ด
้

√
√

√
√

√
√

√
√

√
9

1
9
. 
ส
า
ม
า
ร
ถ
บ
ร
กิ
า
ร
จั
ด
ส
ง่
ไ
ด
ร้
ว
ด
เร็
ว
แ
ล
ะ
ทั
น

ร
ะ
ย
ะ
เว
ล
า
ท
ีก่
 า
ห
น
ด

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

1
8

2
0
. 
จั
ด
ส
ง่
ไ
ด
ต้
า
ม
ส
ถ
า
น
ท
ีท่
ีร่
ะ
บ
ไุ
ว
แ้
ล
ะ

ส
นิ
ค
า้
ถ
ูก
ต
อ้
ง
ต
า
ม
ค
ว
า
ม
ต
อ้
ง
ก
า
ร
ข
อ
ง
ล
กู
ค
า้

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

1
4

2
1
. 
ค
ว
า
ม
เพ
ยี
ง
พ
อ
ข
อ
ง
พ
นั
ก
ง
า
น
ใ
น
ก
า
ร

ใ
ห
บ้
ร
กิ
า
ร

√
√

√
√

√
5

2
2
. 
ม
กี
า
ร
บ
ร
กิ
า
ร
ค
ร
อ
บ
ค
ล
มุ
พ
ื้น
ท
ีแ่
ล
ะ

ร
ะ
ย
ะ
เว
ล
า
ท
ีเ่ปิ
ด
ใ
ห
ใ้
ช
บ้
ร
กิ
า
ร
อ
ย
่า
ง
เห
ม
า
ะ
ส
ม

√
√

√
√

√
5

2
3
. 
ม
กี
า
ร
บ
ร
กิ
า
ร
ท
ีเ่ป็
น
ม
า
ต
ร
า
ฐ
า
น
ท
า
ง

เด
ยี
ว
ก
ัน
โ
ด
ย
ไ
ม
เ่ล
อื
ก
ป
ฏ
บิ
ตั
ิ

√
√

√
√

√
√

6

2
4
. 
ก
า
ร
ข
น
ส
ง่
ส
นิ
ค
า้
เป็
น
ไ
ป
อ
ย
่า
ง
ร
ะ
ม
ัด
ร
ะ
ว
งั

ไ
ม
ใ่
ห
เ้ก
ดิ
ค
ว
า
ม
เส
ยี
ห
า
ย

√
√

√
√

√
√

√
7

2
5
. 
พ
นั
ก
ง
า
น
ม
คี
ว
า
ม
ก
ร
ะ
ต
อื
ร
อื
ร
น้
ใ
น
ก
า
ร

ใ
ห
บ้
ร
กิ
า
ร
แ
ล
ะ
ค
 า
แ
น
ะ
น
 า
เป็
น
อ
ย
่า
ง
ด
ี

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

√
√

√
1

3

2
6
. 
พ
นั
ก
ง
า
น
ท
ีใ่
ห
บ้
ร
กิ
า
ร
ม
มี
า
ร
ย
า
ท

 อ
อ่
น

น
อ้
ม
 แ
ต
ง่
ก
า
ย
ส
ภุ
า
พ
เร
ยี
บ
ร
อ้
ย

√
√

√
√

√
√

√
√

√
9

2
7
. 
พ
นั
ก
ง
า
น
บ
ร
กิ
า
ร
ล
กู
ค
า้
อ
ย
่า
ง
เท
่า
เท
ยี
ม
ก
ัน

√
√

√
√

√
√

6

2
8
. 
พ
นั
ก
ง
า
น
ม
คี
ว
า
ม
ร
ู ้ค
ว
า
ม
เข
า้
ใ
จ
ใ
น
ง
า
น

บ
ร
กิ
า
ร
แ
ล
ะ
ส
า
ม
า
ร
ถ
แ
ก
ไ้
ข
ปั
ญ
ห
า
เฉ
พ
า
ะ
ห
น
า้

ไ
ด
เ้ป็
น
อ
ย
่า
ง
ด
ี

√
√

√
√

√
√

√
√

8

2
9
. 
พ
นั
ก
ง
า
น
บ
ร
กิ
า
ร
ด
ว้
ย
ค
ว
า
ม
เต็
ม
ใ
จ
ไ
ด
้

อ
ย
่า
ง
ม
ปี
ร
ะ
ส
ทิ
ธ
ภิ
า
พ

√
√

√
√

√
√

√
√

√
9

3
0
. 
ม
กี
า
ร
ใ
ห
ค้
ะ
แ
น
น
ห
ร
อื
ช
ื น่
ช
ม
ก
ับ

พ
นั
ก
ง
า
น
ท
ีบ่
ร
กิ
า
ร
ไ
ด
อ้
ย
่า
ง
ม
ปี
ร
ะ
ส
ทิ
ธ
ภิ
า
พ

√
√

√
3

ร
ว
ม



 30 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร พบวา่ งานวจิยั
ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Statistic Package for Social Science หรือ SPSS ในการค านวณหา
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เป็น
เคร่ืองมือในงานวจิยั และงานวจิยัส่วนใหญ่ยงัศึกษาปัจจยัท่ีสามารถบริการจดัส่งไดร้วดเร็ว ทนั
ระยะเวลาท่ีก าหนดเป็นอนัดบัมากท่ีสุด และศึกษาปัจจยัท่ีมีโปรโมชัน่ในการแถมสินคา้นอ้ยท่ีสุด 
ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้น
ราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีแตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนๆ ดงัน้ี ดา้นราคา 
ไดแ้ก่ ราคาไม่แตกต่างจากท่ีร้าน ค่าจดัส่งเหมาะสมกบัระยะทาง ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เมนูอาหารมี
การอพัเดทตลอดเวลา ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีช่ือเสียง ดา้นส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึง ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ เส้นทางการบริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี 
ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ตรวจสอบสถานการณ์จดัส่งไดต้ลอดเวลา ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ไดแ้ก่ 
มีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารเพื่อป้องกนัการเสียหาย ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ พนกังานมีทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหา เพิ่มจากงานวจิยัอ่ืน ๆ วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงมีความ
คลุมเครือในเร่ืองของการตดัสินใจท่ีไม่แน่นอน ผูว้จิยัเลือกใชเ้คร่ืองมือเทคนิคกระบวนการ
วเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (FAHP) โดยเป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการตดัสินใจแบบพิจารณาหลาย
เกณฑ ์ซ่ึงสามารถตดัสินใจภายใตค้วามไม่ชดัเจนหรือความไม่แน่นอนได ้สามารถรองรับการ
น าไปใชง้านไดห้ลายขอบเขต เช่น การคดัเลือก การประเมินทางเลือก และการจดัล าดบัความส าคญั 
อีกทั้ง ในสูตรการค านวณยงัสามารถท าการปรับค่าคะแนนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวก่อนค านวณและ
วเิคราะห์ทางเลือกท่ีเหมาะสม และยงัมีการยนืยนัตรวจสอบค่าความถูกตอ้งของคะแนนท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถามก่อนน าผลไปวิเคราะห์  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  อิสราวลี เนียมศรี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ LINE MAN 
ในกรุงเทพมหานคร 1) เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดดิจิทลัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 คน ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 3 การส่ือสารทางการตลาดดิจิทลัของ แอพพลิเคชัน่ LINE 
MAN ในกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 4 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ LINE MAN 
และส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ผลการศึกษา พบวา่ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานครมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียคร้ังละ 201-400 บาท เพื่อสั่งอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 2 คร้ัง/ เดือน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัอาทิตย ์และเวลาท่ีนิยมใช ้
คือ เวลา 12.01 น.-14.00 น. ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดดิจิทลัของแอพพลิเคชัน่ LINE MAN ใน
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นไดม้ากตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั และดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั ปัจจยัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยขีองแอพพลิเคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นไดม้ากตามล าดบั 
ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ใชง้าน  
 ธญัยรัตน์ ติยอภิสิทธ์ิ และอรรถพล สมุทคุปต์ิ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ตวัแบบในการ
คดัเลือกผูใ้หบ้ริการบ ารุงรักษายานพาหนะโดยอาศยัเทคนิคฟัซซี เอเอชพี เพื่อสร้างเคร่ืองมือช่วยใน
การตดัสินใจการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการการบ ารุงรักษายานพาหนะ 3 ประเภทงาน คือ ประเภทงาน
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัระบบเคร่ืองยนต ์ประเภทงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัยาง และประเภทงาน
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัระบบช่วงล่าง แบ่งเป็นเกณฑพ์ิจารณา ไดด้งัน้ี ตน้ทุน ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ความเช่ือถือได ้การตอบสนอง และการท าให้เช่ือมัน่ เพื่อหาผูใ้หบ้ริการท่ีดีท่ีสุด โดย
ประยกุตใ์ชก้ระบวนการตดัสินใจเชิงล าดบัชั้นและทฤษฎีฟัซซีเซต มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเกณฑ์การตดัสินใจ และผลกระทบท่ีมีต่อกนั รวมทั้งวิเคราะห์ค่าความ
สอดคลอ้งของแต่ละเกณฑด์ว้ย ผลการศึกษา พบวา่ เม่ือพิจารณาค านวณค่าน ้าหนกัของแต่ละเกณฑ ์
ท าใหท้ราบวา่ เกณฑท่ี์มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ เกณฑด์า้นความเช่ือถือได ้ดา้นตน้ทุน 
ดา้นการตอบสนอง ดา้นการท าใหเ้ช่ือมัน่ และดา้นความเป็นรูปธรรม ท าการวิเคราะห์ พบวา่ ผู ้
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ใหบ้ริการประเภทงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัระบบเคร่ืองยนตท่ี์มีความเหมาะสมท่ีสุด คือ A1 
(40.1%) A2 (36.4%) และ A3 (23.5%) ผูใ้หบ้ริการประเภทงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัยางท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีสุดคือ B2 (51.9%) และ B1 (48.1%) ผูใ้หบ้ริการประเภทงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ระบบช่วงล่วงท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือ C1 (51.4%) C2 (24.8%) และ C3 (22.9%) ตามล าดบั 
 นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธ์ิ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ี
เหมาะสมดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์แบบฟัซซี กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภณัฑย์าง 
เพือ่เสนอแนวทางการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยประยกุตใ์ช้
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์แบบฟัซซีภายใตเ้กณฑ์การตดัสินใจหลกั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
น่าเช่ือถือในการส่งมอบ ดา้นการประกนัคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ดา้นความเอาใจใส่ลูกคา้ ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และดา้นตน้ทุน โดยจะ
พิจารณาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีความเหมาะสมจากน ้าหนกัความส าคญัท่ีค านวณได ้ไดซ่ึ้งเป็น
วธีิการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมส าหรับการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑท่ี์มีความคลุมเครือและความ
ไม่แน่นอน ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์แบบฟัซซี สามารถแกปั้ญหาการ
คดัเลือกผู ้ให ้บริการโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑไ์ดอ้ยา่งเป็น
ระบบ และแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจ การวเิคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริการโลจิสติ
กส์รายท่ี 3 เป็นทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (0.251) นอกจากน้ี ยงัพบวา่ผูต้ดัสินใจไดใ้ห้
ความส าคญักบัเกณฑก์ารตดัสินใจหลกัโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประกนั
คุณภาพการบริการ (0.229) ดา้นตน้ทุน (0.205) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (0.198) ดา้น
ความเอาใจใส่ลูกคา้ (0.170) ดา้นความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ (0.150) และดา้นการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ (0.047) ตามล าดบั  
 สุนิตา จนัทร์บวั และผกากรอง หุ่นงาม (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสาขาวศิวกรรมโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยัเอกชน 
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสาขา
วศิวกรรมโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยัเอกชน กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
การศึกษา ดา้นหลกัสูตร ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นบุคลากร ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นส่ิงสนบัสนุนการศึกษา 
โดยใชท้ฤษฎีกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process) หรือ AHP ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการพิจารณาค่าน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั สรุปผลการศึกษา
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการศึกษา (31.79%) ปัจจยัดา้นหลกัสูตร (18.85%) 
ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (15.64%) ปัจจยัดา้นบุคลากร (11.11%) และปัจจยัท าเลท่ีตั้ง (11.06%) 
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 ชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยสุ่มตวัอยา่งจ านวน 405 คน จากผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่น
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามออนไลน์ 
แบงออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบ
เดลิเวอร่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สถิติท่ีใชแ้บ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี การวเิคราะห์ขอ้มูล
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ผล
การศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบริการ ดา้นการ
จดัส่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั จะมี
การตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ณฐัศาสตร์ ปัญญานะ และวชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่งกลุ่มบุคลากรและนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัและผูท่ี้อาศยั
อยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัมหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่งกลุ่มบุคลากรและนกัศึกษาใน
มหาวทิยาลยัและผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัมหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบวจิารณญาณ (Purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการอาหารแบบ ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามสั่ง ส่วนท่ี 3 
เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean𝑥 ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าเพียร์สันไคส
แควร์ (Pearson Chi square) ผลการศึกษา พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 
ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัศึกษาและมีรายไดต้ ่ากวา่ 20,000 บาท 2) พฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่งจากความสะดวก ใหค้วามส าคญักบั ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
 วริษฐา เขียนเอ่ียม และสุรัสวดี ราชกุลชยั (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของเทคโนโลยี
และกระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาคุณภาพของการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรมการ
สั่งอาหารทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติ Independent-Sample T test และ การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษา พบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีใช้
บริการสั่งอาหารทางออนไลน์เป็นเพศหญิงและเพศชาย มีอาย ุ21-24 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  
2) พฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ คือ ไม่ตอ้งต่อคิวสั่งอาหารท่ีร้าน 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ มี
ความส าคญัตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล 4) คุณภาพของการ
ใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ มีความส าคญัตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความสามารถของระบบ และ ดา้น
การบริการ 
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 ธนาศกัด์ิ ข่ายกระโทก, สิริมา บูรณ์กุศล, อรุณ หงส์ทอง และศรัณย ์ตนัวฒันะพงษ ์
(2563) ไดศึ้กษา เร่ืองกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจจดัส่งอาหาร ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี 1) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจจดัส่งอาหารของผูบ้ริโภคเทศบาล
เมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจจดัส่งอาหารของ
ผูบ้ริโภคในเทศบาลเมือง อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจจดัส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในเทศบาลเมือง
อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 4 ส่วนดงัน้ี ส่วนท่ี 
1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจใช้
บริการธุรกิจจดัส่งอาหาร ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการ ธุรกิจจดัส่งอาหาร ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ในการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) การค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจจดัส่งอาหาร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการธุรกิจจดัส่ง 
อาหาร 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 101-200 บาท ช่วงเวลาท่ีสั่งอาหาร 
12.01-15.00 น. สั่งอาหารผา่นฟู้ดแพนดา้ (Food panda) และประเภทอาหารท่ีสั่งคือ เคร่ืองด่ืม ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจสั่งอาหาร มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์
 พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล, ปิยากร พรพีรวชิญ,์ เปมิกา พนัธ์ุสุมา และพิจกัษณ์ วราเสนีย์
วฒิุ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใชแ้อพพลิเคชัน่ของ
ฟู้ดแพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัของบริษทัฟู้ดแพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่ง
อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของบริษทัฟู้ดแพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) เพื่อศึกษา
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการขนส่งอาหารผา่นแอปพลิเค
ชนัของบริษทัฟู้ดแพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 405 คน 
จากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์บนเวบ็ไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัคุณภาพในการใชบ้ริการ ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลย ีและส่วนท่ี 4 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชบ้ริการขนส่งอาหารผา่น 
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แอปพลิเคชนัของบริษทั ฟู้ดแพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน ผลการศึกษา 
พบวา่ 1) เพศ อาย ุและอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจใชบ้ริการขนส่งอาหารของ
บริษทัฟู้ดแพนดา้แตกต่างกนั 2) ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ ดา้น
ความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส่งผลต่อความ
พึงพอใจใชบ้ริการขนส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัของบริษทัฟู้ดแพนดา้ และ 3) ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการน ามาใชง้านจริง ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้
งาน ดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลต่อความพึงพอใจใชบ้ริการ
ขนส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัของบริษทัฟู้ดแพนดา้ 
 วชัรีภรณ์ เสถียรนพเกา้ และกิตติวฒัน์ สิริเกษมสุข (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การก าหนดค่า
น ้าหนกัเกณฑส์ าหรับการคดัเลือกซพัพลายเออร์ โดยใชก้ระบวนการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้นแบบ
คลุมเครือ กรณีศึกษาศูนยก์ระจายสินคา้ไก่แช่แขง็แห่งหน่ึงในภาคกลางตอนบนของไทย เพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจคดัเลือกซพัพลายเออร์ผา่นการก าหนดน ้าหนกั จากการ
สัมภาษณ์ผูต้ดัสินใจในฝ่ายจดัซ้ือของศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษามีเกณฑส์ าคญัทั้งหมด 5 เกณฑ ์
ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน ดา้นคุณภาพ ดา้นขนส่ง ดา้นการบริการ และดา้นความเส่ียง ผลการศึกษา พบวา่ 
จากการใชว้ธีิกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (FAHP) เพื่อก าหนดค่าความส าคญั
ของเกณฑก์ารตดัสินใจคดัเลือกซพัพลายเออร์ของศูนยก์ระจายสินคา้ไก่แช่แขง็แห่งหน่ึงในภาค
กลางตอนบนของประเทศไทย ค่าน ้าหนกัสูงสุดเท่ากบั 0.47 คือ เกณฑด์า้นตน้ทุน รองลงมา คือ 
เกณฑด์า้น คุณภาพ (0.29) เกณฑด์า้นขนส่ง (0.12) เกณฑ์ดา้นการบริการ (0.06) และเกณฑด์า้น
ความเส่ียง (0.06) สามารถช่วยใหส้ถานประกอบการลดความซบัซอ้นในการแกปั้ญหาการคดัเลือก
ซพัพลายเออร์ได ้
 Anita Goyal and N.P. Singh (2007) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอาหาร
จานด่วนในอินเดีย 1) เพื่อระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารจานด่วนกลุ่มเยาวชนใน
อินเดีย 2) เพื่อศึกษารูปแบบการบริโภคอาหารจานด่วนโดยเฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบัความถ่ีในการเขา้
ชมและการเลือกร้านอาหารจานด่วน 3) เพื่อระบุผลกระทบของสุขอนามยั และคุณค่าทาง
โภชนาการของอาหารจานด่วนต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 4) เพื่อศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัร้านฟาสตฟู้์ดยอดนิยมสองแห่งใน National Capital Region (NCR), New Delhi จากกลุ่ม
ตวัอยา่งเยาวชน ในกลุ่มอาย ุ20-27 ปี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมการไปร้านฟาสต์
ฟู้ด 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกร้านอาหารจานด่วน 4) ส่ือส าหรับแหล่งขอ้มูลร้านฟาสตฟู้์ด การ
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วเิคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนาและการแจกแจงความถ่ี และ ค่าเฉล่ีย t-test ผลการศึกษา พบวา่ 
ผูบ้ริโภคชาวอินเดียรุ่นใหม่มีความหลงใหลในการเยีย่มชมร้านฟาสตฟู้์ด เพื่อความสนุกสนานและ
การเปล่ียนแปลง พวกเขารู้สึกวา่อาหารโฮมเมดดีกวา่อาหารท่ีเสิร์ฟในร้านฟาสตฟู้์ดมาก ระบุตาม
ผลการวเิคราะห์ปัจจยั การใหค้ะแนนของร้านฟาสตฟู้์ดทั้งสองแห่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัตาม
คุณลกัษณะ 7 ประการ คะแนนของ McDonald สูงกวา่ในทุกคุณลกัษณะยกเวน้ ความหลากหลาย  
 Sangwon Lee1 and Kwang-Kyu Seo (2016) ไดศึ้กษาเร่ือง แบบจ าลอง MCDM แบบ
ไฮบริดส าหรับปัญหาการเลือกบริการคลาวด ์เพื่อเลือก Iaas ในบริการคลาวดแ์บบไฮบริดส าหรับ
ผูใ้ชข้องบริษทั BSC ท่ีเหมาะสม โดยประยกุตใ์ชว้ธีิกระบวนการล าดนัชั้นแบบฟัซซี (FAHP) เพื่อ
การจดัการประสิทธิภาพกลยทุธ์ของผูใ้ชแ้ละจดัการกบัความไม่แน่นอนของกระบวนการตดัสินใจ
ส าหรับการเลือกบริการคลาวด์  ผูมี้อ  านาจตดัสินใจก าหนดเกณฑท่ี์มีความส าคญัทั้งหมด 4 เกณฑ ์
ไดแ้ก่ การเงิน ลูกคา้ กระบวนการทางธุรกิจภายใน และการเรียนรู้การเติบโต เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ 
แบบสอบถามแจกจ่ายใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ เช่น CTO และผูจ้ดัการอาวุโสของแผนกไอทีของ บริษทั 
ต่าง ๆ ผลการศึกษา พบวา่ เน่ืองจากการเติบโตอยา่งมากในดา้นการประมวลผลแบบคลาวดห์ลาย 
บริษทั จึงพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการแนะน าบริการคลาวด์ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของธุรกิจ ดงันั้น จึงเป็นประเด็นส าคญัในการเลือกบริการคลาวดท่ี์เหมาะสมซ่ึงตรง
ตามกลยทุธ์ทางธุรกิจ และวตัถุประสงคข์องบริษทัทั้งหมด เรามุ่งเนน้ไปท่ีการเลือก IaaS ในบริการ
คลาวดส์ าหรับผูใ้ชข้อง บริษทั BSC จดัไดต้ามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี การเรียนรู้การเติบโต ลูกคา้ 
การเงิน กระบวนการธุรกิจภายใน เนน้ย  ้าถึงความส าคญัของการยดึมัน่ในหลกัการ 3 ประการในการ
พฒันา คือ การรักษาความสัมพนัธ์ของเหตุและผล ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัขบัเคล่ือนประสิทธิภาพท่ี
เพียงพอและการรักษาความเช่ือมโยงกบัมาตรการทาการเงิน นอกจากน้ียงัเนน้วา่ BSC เป็นเพียงเทม
เพลต และตอ้งไดรั้บการปรับแต่งส าหรับองคป์ระกอบเฉพาะขององคก์รหรืออุตสาหกรรม ข้ึนอยู่
กบัภาคธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจ และตามกลยทุธ์ท่ีเลือกจ านวนของมุมมองสามารถขยายไดห้รืออีก
มุมมองหน่ึงสามารถแทนท่ีได ้ 
 Henry Lau, Dilupa Nakandala and Paul Kwok Shum (2018) ไดศึ้กษา แบบจ าลอง
กระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจส าหรับการประเมินซพัพลายเออร์อาหารสด เพื่อพฒันาแบบจ าลอง
การตดัสินใจในกระบวนการทางธุรกิจเพื่อประเมินสมาชิกดา้นความปลอดภยัของอาหารท่ีไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง เพื่อตดัสิทธ์ิซพัพลายเออร์อาหารสดท่ีไม่ผา่นเกณฑข์ั้นต ่าส าหรับความผดิพลาดดา้น
ความปลอดภยัของอาหารท่ีมีแนวโนม้ต ่า น าเสนอแนวทางใหม่ท่ีรวมเทคนิคการตดัสินใจแบบ
หลายเกณฑ ์(MCDM) ท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งดีหลายประการรวมถึง Fuzzy AHP (FAHP) 
TOPSIS และ ELECTRE และน าไปใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์เพื่อวเิคราะห์ประสิทธิภาพของ 
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ซพัพลายเออร์ และจดัล าดบัความส าคญัของซพัพลายเออร์อาหารสดท่ีมีศกัยภาพ เน่ืองจาก 
ELECTRE เป็นวธีิ MCDM ท่ีไม่มีการตอบสนอง ดงันั้น จึงมีผลบงัคบัใชโ้ดยเฉพาะ ส าหรับ
คุณสมบติัของซพัพลายเออร์อาหารดิบท่ีมีความเส่ียงสูงผา่นการประเมินประสิทธิภาพของ 
ซพัพลายเออร์ตอบสนองโดย FAHP และ TOPSIS รูปแบบการตดัสินใจในกระบวนการทางธุรกิจ
แบบบูรณาการน้ีสามารถใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ของแนวทาง MCDM ส่ิงน้ีสามารถพิจารณาหา
ขอ้บกพร่องได ้ ผลการศึกษา พบวา่ การประเมิน TOPSIS แสดงการจดัอนัดบัซพัพลายเออร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยพิจารณาจากค่าน ้าหนกัความส าคญัท่ีสัมพนัธ์กนัตามเกณฑก์ารคดัเลือกซพั
พลายเออร์ทั้งหมด ผลการจดัอนัดบั TOPSIS ดว้ยการเลือกซพัพลายเออร์ C, E, A และ F มีความ
แขง็แกร่งและสม ่าเสมอในทุกสถานการณ์ การจดัซ้ือและการพฒันาซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสม เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภยัของอาหารของซพัพลายเออร์โดยรวมสูงสุด ประสิทธิภาพดา้น
ความปลอดภยัของอาหารของซพัพลายเออร์ท่ีดีข้ึนจะส่งผลดีต่อคุณภาพชีวติของสังคมดว้ย 
 Mitali Gupta (2019) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของแอปส่งอาหารออนไลน์เก่ียวกบัธุรกิจ
ร้านอาหาร 1) เพื่อใหท้ราบถึงผลกระทบของการเร่ิมตน้ส่งอาหาร เช่น Zomato และ Swiggy ต่อ
ธุรกิจร้านอาหาร 2) เพื่อทราบกลยทุธ์ของแอปส่งอาหาร Zomato และ Swiggy  การรวบรวมขอ้มูล
คร้ังน้ี ใชข้อ้มูลทุติยภูมิทั้งหมด คน้ควา้หนงัสือ ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอพจดัส่งอาหาร 
ไดแ้ก่ Food panda, Zomato, Swiggy, Box8, Fasoos ผลการศึกษา พบวา่ ความสะดวกสบายของ
ลูกคา้เป็นเพียงแง่มุมหลกัท่ีดีเก่ียวกบัส่ิงน้ี ในขณะท่ีแง่ท่ีสองระบบเหล่าน้ียงัมีประโยชน์ส าหรับการ
ขยายสถานท่ีรับประทานอาหาร และอาหารใหก้ารคา้ เช่นเดียวกบัการใชป้ระโยชน์จากระบบสั่ง
อาหารดิจิทลัเจา้ของสถานท่ีรับประทานอาหารก็พร้อมท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้โดยอนุญาต
ใหพ้วกเขาเห็นเมนูอาหารทั้งหมด ร่วมกบัช่ืออาหารรูปภาพอาหารพิเศษและราคาการรวมระบบสั่ง
อาหารบนเวบ็ไม่ตอ้งสงสัยเลยวา่เป็นวธีิท่ีง่ายท่ีสุด ราคาถูกและเป็นประโยชน์ส าหรับเจา้ของธุรกิจ
ร้านอาหาร ดว้ยความเช่ียวชาญอยา่งต่อเน่ืองในเขตเมือง วิถีชีวติท่ีเปล่ียนไปของชาวอินเดียทัว่ไป
เหมาะส าหรับรูปแบบการจดัส่งอาหารระหวา่งเดินทางและการจดัส่งท่ีบา้นอยา่งรวดเร็วเป็นตวั
ขบัเคล่ือนใหมี้ประโยชน์เตรียมพร้อมท่ีจะกินและทางเลือกท่ีไม่แพงในการมีอาหารและของกิน
ส่งไปท่ีหนา้ประตูบา้นของคุณ  
 Vikas Gupta, Shelley Duggal (2020) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตั้งใจไดรั้บอิทธิพล กรณีของ
แอปพลิเคชนัส่งอาหารออนไลน์ในอินเดีย  เพื่อระบุการรับรู้ความเส่ียงและผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านของผูบ้ริโภค และการเลือกแอปพลิเคชนัการจดัส่งอาหารออนไลน์ 
(OFDAs) ในอินเดีย จากการสุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษามหาวทิยาลยัจ านวน 337 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบส ารวจ ไดแ้ก่ ปัจจยัเชิงส ารวจส าหรับความเส่ียง 5 ประการ และปัจจยัผลประโยชน์ 2 
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ประการ โดยมีทั้งหมด 31 รายการ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ขอ้จ ากดั
และขอบเขตในการศึกษา 1) ตลาดอีคอมเมิร์ซและ OFDA ยงัอยูใ่นขั้นตอนการพฒันา ส่งผลให้
การศึกษาอาจไม่ครอบคลุม 2) อาจมีปัจจยัท่ียงัไม่ไดน้ ามาใชใ้นการศึกษาน้ี เช่น วฒันธรรมทกัษะ
ทางเทคโนโลยแีละการศึกษา 3) ในอนาคตอาจเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
กวา้งข้ึน เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการใชง้านและการ
เลือกของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั OFDAs ไม่เพียงแต่ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ความเส่ียง และ
ปัจจยัผลประโยชน์เท่านั้น แต่ยงัรับผดิชอบต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมโดยรวม
ดว้ย นอกจากน้ียงัพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีลดลงหรือการรับรู้ผลประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภค
จะส่งผลในเชิงบวกต่อทศันคติโดยรวมท่ีมีต่อการใช ้OFDA การศึกษาในอนาคตอาจเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีกวา้งข้ึนเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีหลากหลายมาก 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินวจิยั 

  

 การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เป็นการวจิยัแบบส ารวจ (Survey research) ผา่นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาการท าแบบสอบถามออนไลน ์(Questionnaire) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยกระบวนการ
วเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) มีรายละเอียดและ
ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขั้นตอนในการด าเนินงานวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 ขั้นตอนในการด าเนินงานวจิยั 

1. ศึกษาคน้ควา้งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วารสาร แนวคิดและทฤษฎี เพ่ือน ามาปรับปรุง
เสนอในกรอบแนวคิด 

3. สงัเคราะห์ปัญหาโดยการสร้างแผนภูมิทฤษฎีล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ  

2. สร้างเคร่ืองมือวจิยั จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. รวบรวมวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดว้ยทฤษฎีกระบวนการวเิคราะล าดบั
ชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) 

 

5. วเิคราะห์ล าดบัปัจจยัจาก FAHP 

6. สรุปอภิปราย ขอ้เสนอแนะ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา จ านวนทั้งส้ิน 248,574 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา โดยผูว้ิจยัไดค้  านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใชสู้ตรของ Taro 
Yamane (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คิดเป็นความคลาดเคล่ือนท่ี 5% โดยสามารถ
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

  จากสูตร   n    =    
N

1+Ne2
 

 
  โดยท่ี   n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N   =   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
     e    =   ค่าความคลาดเคล่ือนได ้5% (0.05) 

  แทนค่า   n   =     
248,574

1+(248,574(0.05)2)
 

      

n   =     
248,574

622.43
 

     n  =     399.36 คน 
  
 จากสูตร สามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าได ้399.36 โดยผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
เป็น 400 คน  
 3. การสุ่มตวัอยา่ง งานวจิยัน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยู่
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และแบบสอบถาม
ออนไลนล์ าดบัชั้นแบบคลุมเครือท่ีผูต้อบตอ้งระบุคะแนนค่าความส าคญั 1-9 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยั
แบบเป็นคู่ (Pair-wise comparison) 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑเ์ป็นคู่ 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑท่ี์ก าหนด 

 N 
 1+Ne2 

248,574 
1+(248,574(0.05)2) 

248,574 
622.43 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร หลกัการ แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร ทั้งในและต่างประเทศ  
 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร 
(ณฐัศาสตร์ ปัญญานะและวชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ, 2562) ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา 
(Price) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
(Place) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) และดา้นบุคคล (People) โดยแบบสอบถามจะเป็นการเก็บในรูปแบบออนไลน์ท่ีมี
วธีิการเก็บตวัอยา่งโดยส่งลิงคแ์บบสอบถามผา่นช่องทาง E-mail (62910055@go.buu.ac.th) ไปยงั
กลุ่มสาธารณะหรือส่ือสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา กรอบในการสร้างแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑเ์ป็นคู่ 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑท่ี์ก าหนด 
 3. น าแบบสอบถามท่ีร่างเสนอแนะกรรมการควบคุมงานวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะ เพื่อความสมบูรณ์ของเน้ือหา รวมถึงการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม 
 4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ พิจารณาตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง
และความครอบคุลมของเน้ือหา (Content validity) ตลอดจนความชดัเจนและความเหมาะสมในการ
ใชภ้าษา เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบเชิงเน้ือหา และการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of objective congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
 5. ผูว้จิยัน าผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้ง และ
กรอกผลการพิจารณา ตามดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective 
Congruence Index: IOC) โดยประเมินคะแนน 3 ระดบั 
 ใหค้ะแนน +1  หากแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน 0    หากไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน -1   หากแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
พิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha Coefficient: 𝛼) ดงั
ตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 การประเมินค่าความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
 

 
 มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
 

    IOC  =  
ΣR

N
 

 

  IOC   คือ  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
  R       คือ  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
  ΣR     คือ  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
  N       คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 6. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามออนไลน์ไปทดลองเพื่อใหแ้น่ใจวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
เขา้ใจตรงกนัและสามารถตอบค าถามไดต้รงตามความจริงทุกขอ้ รวมถึงขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรง
ทางสถิติ  
 วธีิการทดสอบ คือ ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์ และส่งลิงคแ์บบสอบถามผา่น

ช่องทาง E-mail (62910055@go.buu.ac.th) ไปยงักลุ่มสาธารณะหรือส่ือสาธารณะในจงัหวดั

นครราชสีมา จ านวน 30 กลุ่ม 

 จากนั้นน าผลท่ีไดม้าพิจารณาและตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ถิติจากค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) ของขอ้ค าถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร 

  

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (𝜶) แปลความหมาย 
มากกวา่ .9 ดีมาก 
มากกวา่ .8 ดี 
มากกวา่ .7 พอใช ้
มากกวา่ .6 ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ .5 ต ่า 

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5 ไม่สามารถรับได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชว้จิยั และก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบังาน 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัท  าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ และส่งลิงคแ์บบสอบถามผา่นช่องทาง  
E-mail (62910055@go.buu.ac.th) ไปยงักลุ่มสาธารณะหรือส่ือสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนด
เป็นกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane,1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
คิดเป็นความคลาดเคล่ือนท่ี 5% 
 2. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ จดัการใหรู้ปในรูปแบบไฟล ์
Excel ท าการตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง เพื่อน าไปประมวลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาค่าความส าคญัของเกณฑแ์ละล าดบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยใชว้ธีิ
กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) มี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ก าหนดเกณฑปั์จจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารตามสั่ง 
(ณฐัศาสตร์ ปัญญานะ และวชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ, 2562) ซ่ึงใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Price) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นกระบวนการ 
(Process) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) และดา้นบุคคล 
(People) เพื่อน ามาปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 7 ก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา 
 

Criteria 
 

Sub-criteria 
ดา้นราคา (Price) P1 ราคาอาหารไม่แตกต่างจากท่ีร้าน 

P2 ค่าจดัส่งมีความเหมาะสมกบัระยะทาง 
P3 แสดงราคาท่ีชดัเจน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) 

P4 เมนูอาหารมีการอพัเดทตลอดเวลา 
P5 ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีความหลากหลาย 
P6 ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีช่ือเสียง 
P7 อาหารท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้ง 

ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 
(Promotion) 

P8 ส่วนลดค่าจดัส่งอาหาร 
P9 การสะสมแตม้เม่ือใชบ้ริการ 

P10 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึง 
ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย (Place) 

P11 การสมคัรใชบ้ริการท่ีง่ายและสะดวก 
P12 ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 
P13 เส้นทางการบริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี 

ดา้นกระบวนการ 
(Process) 

P14 ตรวจสอบสถานะการจดัส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา 
P15 จดัส่งไดร้วดเร็วและทนัระยะเวลาท่ีก าหนด 
P16 จดัส่งไดต้ามสถานท่ีท่ีระบุไว ้

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

(Physical Evidence 
and Presentation) 

P17 แอพพลิเคชัน่ใชง้านง่าย  
P18 การแต่งกาย/เคร่ืองแบบของพนกังานจดัส่ง 
P19 มีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารเพื่อป้องกนัการเสียหาย 
P20 มีจ านวนรถและพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

ดา้นบุคคล (People) P21 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร  
P22 พนกังานมีทกัษะในการบริการ/ และแกปั้ญหา 
P23 พนกังานมีความกระตือรือร้น 

  
   

จงัหวดันครราชสีมา 
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สังเคราะห์ปัญหา 
 การใชโ้ครงสร้างแผนภูมิล าดบัชั้นของการตดัสินใจ เพื่อก าหนดวตัถุประสงค/์ เป้าหมาย
ของการตดัสินใจใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของปัญหา ซ่ึงวธีิน้ีช่วยใหส้ามารถมองเห็น
ภาพรวมของปัญหาและประเมินค่าน ้าหนกัความส าคญัได ้โดยก าหนดเกณฑท์ั้งหมดท่ีตอ้งใชใ้น
การประเมินทางเลือก ซ่ึงประกอบไปดว้ย เกณฑห์ลกั และเกณฑย์อ่ยต่าง ๆ โดยแยกองคป์ระกอบ
ของปัญหาเป็นล าดบัชั้น ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงค/์เป้าหมายของการตดัสินใจ เกณฑห์ลกั 
เกณฑย์อ่ย และทางเลือกท่ีเป็นไปได ้ 
 จากผลการตอบแบบสอบถามจะถูกน ามาค านวณหาค่าความสอดคลอ้ง CR (Consistency 
Ratio) ของปัจจยัก่อน จึงจะสามารถท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามทฤษฎีกระบวนการวเิคราะห์ล าดบั
ชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) ตามล าดบัการเปรียบเทียบทีละคู่ 
เน่ืองจากแต่ละเกณฑมี์ความส าคญัในการตดัสินใจไม่เท่ากนั จึงตอ้งหาระดบัค่าความส าคญัของ
เกณฑก่์อนน าไปประเมินทางเลือกจากนั้นท าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบของเมตริก 
และจดัการใหอ้ยูใ่นรูปแบบไฟล ์Excel เพื่อน าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อพิจารณา
การจดัล าดบัความเหมาะสมของทางเลือกการตดัสินใจใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีกรณีศึกษา 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่ง
อาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จากการเก็บแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าจดัเรียงในโปรแกรม Excel และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) มาใช้
ในการค านวณหาค่าน ้าหนกัของปัจจยัต่าง ๆ เพื่อจดัล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีกรณีศึกษา  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

 งานวจิยัเร่ืองน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษารูปแบบการใหบ้ริการจดัส่งอาหาร
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 2) เพื่อวิเคราะห์ล าดบัปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา วจิยัน้ีเป็นแบบส ารวจผา่น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามจ านวน 400 คนและท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) โดยมี
รายละเอียดของการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

รูปแบบการบริการจัดส่งอาหารในเขตพืน้ทีก่รณศึีกษา 
 รูปแบบการบริการจดัส่งอาหารมีแนวทางจากการขนส่งไมลสุ์ดทา้ย (Last mile delivery) 
คือรูปแบบการใหบ้ริการเกิดจากการเติบโตของ E-commerce ท่ีเพิ่มมากข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 
2563) อธิบายวา่ วกิฤตโควดิ-19 จะเป็นปัจจยักระตุน้ความตอ้งการใชบ้ริการขนส่งไมลสุ์ดทา้ยของ
ผูบ้ริโภค ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจหนัมาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพในการจดัส่งสินคา้ 
ทั้งพสัดุและอาหารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เช่น ดา้นความเร็วในการ
จดัส่ง ค่าบริการท่ีถูกลง หรือแมแ้ต่การควบคุมคุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังานจดัส่งสินคา้
โดยไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาบริหารจดัการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจท าใหส้ามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน ตอ้งมีการก าหนดจุดส่งสินคา้ก่อนหลงัและจดัเส้นทางการขนส่ง 
การติดตามสถานะของพนกังานจดัส่งสินคา้ รวมถึงการคาดการณ์ค าสั่งซ้ือในช่วงเวลาท่ีมีความ
ตอ้งการ ดงันั้น การกระจายสินคา้ใหผู้บ้ริโภคในระยะทางท่ีสั้น ดว้ยระยะเวลาท่ีรวดเร็วจากจุด
กระจายสินคา้ท่ีใกลผู้ใ้ชบ้ริการท่ีสุด รูปแบบการขนส่งของไมลสุ์ดทา้ยน้ีจึงไดน้ ามาใชก้บัการ
ใหบ้ริการขนส่งอาหาร สามารถเปรียบเทียบไดว้า่ร้านอาหารแทนจุดกระจายและผูใ้หบ้ริการ เช่น 
Grab, Line man หรือ Food panda เป็นผูจ้ดัส่งจากระยะทางท่ีไม่ไกล อยูท่ี่ 10-15 กิโลเมตร การเงิน
ธนาคารประเทศไทย, (2563) ปัจจุบนัตอ้งเผชิญความทา้ทายจากโควดิ-19 ส่งผลใหก้ารใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้แบบ Last-mile Delivery เป็นโอกาสในการขยายตลาดของธุรกิจบริการจดัส่งถึงท่ี 
 ธุรกิจการบริการจดัส่งอาหารไดป้ระยกุตรู์ปแบบการขนส่งไมลสุ์ดทา้ยกบัสินคา้ใน
รูปแบบของอาหารและใหบ้ริการจดัส่งภายในขอบเขตพื้นท่ีใหบ้ริการของกิจการนั้น ๆ ประกอบกบั
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ความทนัสมยัของเทคโนโลยกีารส่ือสารและการคมนาคมขนส่งและพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ี
ใชชี้วติดว้ยความเร่งรีบ มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ตอ้งการความสะดวกสบายรวมถึงตอ้งการหลีกเล่ียง
ปัญหาจราจร ท าใหปั้จจุบนัธุรกิจบริการจดัส่งอาหารสามารถขยายพื้นท่ีการใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม โดยการสร้าง Platform และระบบเครือข่ายท่ีมีแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซตเ์ป็นตวักลางใน
การบริการจดัส่งอาหาร มีทั้งรูปแบบการบริการจดัส่งอาหารท่ีผูบ้ริโภคสามารถติดตามสถานะการ
สั่งซ้ือได ้ท าใหธุ้รกิจบริการจดัส่งอาหารมีทั้งการส่ือสาร คมนาคม และช่องทางการเงินท่ีสะดวก
และเขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงจะสามารถตอบโจทยพ์ฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัได ้ 
 หอการคา้จงัหวดันครราชสีมา (2563) ไดศึ้กษาธุรกิจการบริการจดัส่งอาหารท่ีในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยจากเดิมส่วนมากการจดัส่งอาหารจะเป็นการจดัส่งจาก
ร้านอาหารแบรนดใ์หญ่เท่านั้น ซ่ึงแต่ละร้านอาหารจะมีบริการจดัส่งเป็นของตวัเอง จะเห็นไดว้า่
ร้านอาหารรายเล็กไม่สามารถใหบ้ริการจดัส่งอาหารได ้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควดิ-19 พบวา่ในช่วงปี 2562 ถึงปี 2563 ธุรกิจการบริการจดัส่งอาหารมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
ท าใหก้ารขยายตวัของการให้บริการขนส่งอาหารในพื้นท่ีกรณีศึกษาเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีผู ้
ใหบ้ริการขนส่งอาหารท่ีเป็นคนกลางระหวา่งร้านอาหารรายเล็กกบัผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน โดยท่ี
ร้านอาหารไม่จ  าเป็นตอ้งใหบ้ริการขนส่งดว้ยตนเอง แต่สามารถสมคัรเขา้ร่วมแพลตฟอร์มการ
ใหบ้ริการขนส่งอาหารท่ีเป็นตวักลางในการขนส่งเท่านั้น จึงท าใหพ้บวา่การขยายพื้นท่ีการ
ใหบ้ริการขนส่งอาหารไดมี้ผูใ้หบ้ริการจากหลากหลายค่ายเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย ในพื้นท่ีกรณีศึกษายงั
พบวา่ ร้านอาหารเล็กต่าง ๆ เร่ิมหนัมาใชบ้ริการจดัส่งอาหารเพิ่มข้ึนดว้ยเหตุผลดงัน้ี 1. ร้านอาหารท่ี
เขา้ร่วมช่องทางออนไลน์สามารถเพิ่มยอดขายไดห้ลายช่องทาง 2. การสั่งซ้ือมีความสะดวกมากท า
ใหมี้ฐานลูกคา้ท่ีมากข้ึนส่งผลต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจ 3. ผูค้นออกจากบา้นไปทานอาหาร
นอ้ยลง เพราะมีความสะดวกสบายในการสั่งอาหารมารับประทาน 4. มีสมาร์ทโฟนท่ีเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตก็สามารถสั่งอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่เพิ่มความสะดวกสบาย 5. มีประเภทของอาหาร
ใหเ้ลือกหลากหลายและมีทางเลือกในการใชจ่้ายการสั่งอาหารหลายช่องทาง  
 นอกจากน้ีพบวา่ เหตุผลท่ีท าใหรู้ปแบบบริการขนส่งอาหารขยายตวัข้ึน คือ เป็นรูปแบบ
การท างานท่ีสร้างอาชีพผูใ้ห้บริการขนส่งอาหารออนไลน์ และสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัคนใน
ทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงัมีผูใ้ชบ้ริการมีเพิ่มมากข้ึนเพราะวา่การใชบ้ริการขนส่งอาหารท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมี
เวลาอยูร่่วมกนักบัครอบครัวมากข้ึน นอกจากน้ีการศึกษารูปแบบการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ี
กรณีศึกษา ยงัพบวา่สัดส่วนการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา ของผูใ้หบ้ริการขนส่งอาหารมีความแตกต่างกนั เช่น Grab มีสัดส่วนการเลือกใช้
บริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมาคือ Food panda มีสัดส่วนการเลือกใชบ้ริการ คิดเป็น
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ร้อยละ 28.5 เป็นตน้ โดย หอการคา้จงัหวดันครราชสีมา (2563) ไดศึ้กษาความนิยมของการเลือกใช้
บริการจดัส่งอาหารของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรณีศึกษาท่ีมีมากข้ึน พบวา่ การใหบ้ริการขนส่งอาหาร
สามารถตอบโจทยลู์กคา้ในพื้นท่ีกรณีศึกษาได ้1. ดา้นสภาพอากาศ โดยผูใ้ชบ้ริการเลือกรูปแบบ
การจดัส่งอาหารเพราะตอ้งการหลีกเล่ียงอากาศท่ีมีสภาพร้อนอบอา้ว 2. ดา้นสภาพการจราจร โดย
ผูใ้ชบ้ริการเลือกรูปแบบการจดัส่งอาหารเพื่อหลีกเล่ียงสภาพจราจรท่ีติดขดัในพื้นท่ีกรณีศึกษา 
3. ดา้นระยะเวลา ซ่ึงผูเ้ลือกใชรู้ปแบบบริการจดัส่งอาหารพบวา่สามารถประหยดัเวลาในการ
รับประทานอาหารได ้4. ดา้นความหลากหลายของร้านอาหาร ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกร้านอาหาร
ท่ีมีความหลากหลายทั้งร้านอาหารและความหลากหลายของประเภทของอาหารได ้5. ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีพบวา่ผูใ้ชบ้ริการขนส่งอาหารรู้สึกถึงความสะดวกสบายในการใชส้มาร์ทโฟนเพื่อสั่ง
อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ ดงันั้น จะพบวา่รูปแบบการใหบ้ริการขนส่งอาหารของพื้นท่ีกรณีศึกษามี
การเปล่ียนแปลงจากเดิม โดยมีช่องทางการสั่งซ้ือท่ีหลากหลายมากข้ึน และยงัเพิ่มการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้มากอยา่งเห็นไดช้ดั อีกทัง่ยงัมีช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวกสบายและรวดเร็ว 
 
 
 

 
 

 
 

 

ภาพท่ี 8 รูปแบบการบริการจดัส่งอาหาร  
 

ทฤษฎกีระบวนการวเิคราะห์ล าดับช้ันแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy 

Process: FAHP) 
 กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: 
FAHP) เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถตดัสินใจภายใตค้วามชดัเจนและความไม่แน่นอน จุดเด่น คือ 
สามารถน าไปใชไ้ดใ้นการตดัสินใจหลายคนหรือการตดัสินใจแบบหลายเกณฑ ์สิริธร วรัิชพนัธ์ุ 
และ ปราโมทย ์ลือนาม (2563) กล่าววา่ เป็นศาสตร์ในการค านวณการตดัสินใจไดค้ลา้ยความคิดใน
การตดัสินใจของมนุษย ์และมีขั้นตอนกระบวนการวเิคราะห์แบบเดียวกนักบักระบวนการวเิคราะห์
ล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยผูต้ดัสินใจตอ้งระบุคะแนนความส าคญัเชิง

1. ลูกคา้ส่ังอาหารผา่น

แอพพลิเคชัน่ 
2. ออเดอร์เขา้ระบบ 3. พนกังานหนา้ร้านกด

รับออเดอร์ 

4. Rider แสกน QR 

Code 

5. Rider กดรับออเดอ แลว้กดน าทาง

เพ่ือไปยงัต าแหน่งส่งอาหาร 
6. จดัส่งอาหารใหลู้กคา้ 7. ลูกคา้ไดรั้บอาหาร 

(พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต,์ 2560) 
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เปรียบเทียบ 1-9 แต่ในทางเทคนิคกระบวนการวเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือจะก าหนดใหเ้ป็น
ตวัเลขฟัซซีแบบสามเหล่ียม (Triangular fuzzy number) แทนค่าดว้ยพารามิเตอร์ 3 ตวั คือ l,m,u โดย
ท่ี l  แทนค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้m  แทนค่าท่ีมีแนวโนม้เป็นไปไดม้ากท่ีสุด และ u แทนค่าท่ีมาก
ท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้จากนั้นจึงจะท าการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑ์เป็นคู่ 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ FAHP จะมีตวัแปรท่ีซบัซอ้นกวา่  ซ่ึงเป็นส่วนขยายความคลุมเครือ
ของการตดัสินใจท่ีไม่ชดัเจนหรือการตดัสินใจท่ีไม่แน่นอน วธีิน้ีจึงช่วยใหก้ารตดัสินใจมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและถูกน ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลาย อีกทั้ง การวเิคราะห์น้ียงัมียนืยนัและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของคะแนนท่ีไดส้ ารวจดว้ยการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้ง 
 โดยทั้ง 2 กระบวนการมีรูปแบบความแตกต่าง ดงัน้ี 1) ตรรกะจริงเท็จ (AHP) เช่น ไดค้่า
จริง 2 ค่า เพราะฉะนั้น 1 คือระดบัมากท่ีสุด 0 คือระดบันอ้ยท่ีสุด โดยรูปแบบวธีิน้ีเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจท่ีรู้ค่าแน่นอน 2) ตรรกะคลุมเครือ (FAHP) ค่าช่วงระหวา่งระดบั 0-1 เช่น 
ระดบัปานกลาง ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด เป็นตน้ ซ่ึงวธีิน้ีเหมาะส าหรับน าไปใชก้ารตดัสินใจท่ีรู้
ค่าไม่แน่นอน  
   

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหาร 
 เน่ืองจากการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งนึง 
รวมถึงการจดัจ าหน่ายหรือกระจายสินคา้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึงหมายถึง กลยทุธ์ทางการตลาดหรือล าดบั
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงทุกตวัจะมีความเท่าเทียมกนั แต่ข้ึนอยูก่บัการบริการทางการตลาดวา่
จะเนน้น ้าหนกัไปท่ี P ไหนมากกวา่กนั จากนั้นน ามาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคกระบวนการวเิคราะห์
ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) ตามล าดบัการเปรียบเทียบที
ละคู่จากโครงสร้างแผนภูมิล าดบัชั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์คือ เพื่อหา
ล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีกรณีศึกษา โดย
ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั (Main criteria) ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่วย ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบุคคล ซ่ึงการวเิคราะห์
จะเป็นการเปรียบเทียบทีละคู่ของปัจจยัหลกั 
 1. การค านวณค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยั 
 ส าหรับค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยั จะค านวณมาจากการกรอกแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 ชุด 
โดยแบบสอบถามจะตั้งค  าถามเพื่อใหเ้ปรียบเทียบความส าคญัของแต่ละปัจจยั เพื่อน ามาพิจารณา
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การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยผูต้อบแบบสอบถาม
จะใหค้ะแนนเปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ ซ่ึงในแบบสอบถามจะมีการระบุความหมายของแต่ละปัจจยั 
และระดบัคะแนนจะมี 9 ระดบั ดงัตารางท่ี 8 
 การใหค้ะแนนจะเป็นในลกัษณะเปรียบเทียบความส าคญัปัจจยัฝ่ังซา้ยเทียบกบัปัจจยัฝ่ัง
ขวา จากตวัอยา่งการกรอกคะแนน ดงัรูปภาพท่ี 9 ผูต้อบแบบสอบถามจะพิจารณาความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นราคา เปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั
ปัจจยัดา้นราคามากกวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑป์านกลางอยูท่ี่ระดบั 5 แต่เห็นวา่ปัจจยัดา้นราคาส าคญั
นอ้ยกวา่ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดเล็กนอ้ยอยูท่ี่ระดบั 3  
 
ตารางท่ี 8 การใหค้ะแนนระดบัความส าคญัเชิงเปรียบเทียบเป็นคู่ (Paired comparison method) 
 
ค่าความส าคัญ นิยาม ค าอธิบาย 

1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 

3 มีความส าคญัมากกวา่เลก็นอ้ย 
ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความ
พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยัหน่ึงเลก็นอ้ย 

5 มีความส าคญัมากกวา่ปานกลาง 
ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความ
พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ปัจจยัหน่ึงปาน
กลาง 

7 
มีความส าคญัมากกวา่
ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบติัเห็นไดช้ดัวา่ปัจจยัหน่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีความส าคญัมากกวา่สูงสุด 
มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจนวา่ปัจจยัหน่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

2,4,6,8 
ค่ากลางระหวา่งระดบัความ
เขม้ขน้ตามท่ีกล่าวมา 

ในบางคร้ังผูต้ดัสินใจมีการพิจารณาในลกัษณะ
ท่ีก ่าก่ึงกนัระหวา่งระดบัความส าคญัสองระดบั 
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ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งแบบสอบถามกรอกคะแนนเปรียบเทียบความส าคญั 
  

 การพิจารณาการใหค้ะแนนเชิงเปรียบเทียบความส าคญัระหวา่งปัจจยั จะยดึปัจจยัฝ่ังซ้าย
เป็นหลกัในการเปรียบเทียบ เช่น ถา้ปัจจยัฝ่ังซา้ยมีความส าคญัมากกวา่ปัจจยัทางขวา ให้ท าการ
วงกลมท่ีช่องคะแนนฝ่ังมากกวา่ แต่ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ปัจจยัฝ่ังซา้ยส าคญัมากกวา่ฝ่ังขวา 
ใหว้งกลมท่ีช่องคะแนนฝ่ังนอ้ยกวา่  
 เม่ือไดผ้ลคะแนน Fuzzy เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัจากผูต้อบแบบสอบถามครบ
แลว้ น าคะแนน Fuzzy มาสร้างเป็น Pair-wise comparison matrix และค านวณค่า CR ซ่ึงตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกนัเพียงพอ ไปเป็นตามเง่ือนไข  
 2. การสร้างตารางเมตริก Pair-wise comparison matrix 
 เม่ือผูต้อบแบบสอบถามกรอบค่าคะแนนครบแลว้ จะถูกแปลงเป็นค่าคะแนน Fuzzy 
จากนั้นน าค่าคะแนนขอแต่ละคนมาเฉล่ียผลคูณแลว้สร้างตารางเมตริก Pair-wise Comparison 
Matrix เพื่อค านวณค่า CR (Consistency Ratio) และค่าน ้าหนกัความส าคญัต่อไป 
 
ตารางท่ี 9 ตวัอยา่งเม่ือผลคะแนนเปรียบเทียบความส าคญัถูกแปลงเป็นค่าคะแนนเปรียบเทียบแบบ 
Fuzzy 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม คะแนนเปรียบเทยีบ
ความส าคัญ 

คะแนนเปรียบเทยีบ
ความส าคัญ Fuzzy 

ผูต้อบแบบสอบถามคนท่ี 1 1/7 1/9,1/7,1/5 
ผูต้อบแบบสอบถามคนท่ี 2 3 1,3,5 
ผูต้อบแบบสอบถามคนท่ี 3 1 1,1,1 
ผูต้อบแบบสอบถามคนท่ี 4 3 1,3,5 

แบบ Fuzzy 
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 ค่าคะแนนเปรียบเทียบความส าคญัจะถูกแปลงเป็นค่าคะแนนเปรียบเทียบความส าคญั
แบบ Fuzzy จากกนั้นหาค่าเฉล่ียผลคูณ และน าผลเฉล่ียท่ีไดไ้ปสร้างตารางเมตริก Pair-wise 
Comparison Matrix มีวธีิค านวณ Geometric Mean (𝑟̃) ดงัสมการท่ี 1 และ 2 
 

  𝑘̃ =  [𝑎̃1x…x𝑎̃𝑛]
1

𝑛    สมการท่ี (1) 
 
  𝑟̃  =  (𝑘̃𝑙), (𝑘̃𝑚), (𝑘̃𝑢)   สมการท่ี (2) 
 

 = [(1
9
× 1 × 1× 1)

1
4 , (1

7
× 3 × 1× 3)

1
4 , (1

5
× 5 × 1 × 5)

1
4] 

 = (0.58, 1.06, 1.50) 

 

ตารางท่ี 10 ผลคะแนนเฉล่ีย Fuzzy Number ของการเปรียบเทียบความส าคญัเกณฑห์ลกั 
 

เกณฑ์ซ้ายเปรียบเทยีบเกณฑ์ขวา คะแนน Fuzzy 
ดา้นราคา/ ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.000 5.000 6.000 
ดา้นราคา/ ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.000 5.000 6.000 
ดา้นราคา/ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.000 5.000 6.000 
ดา้นราคา/ ดา้นกระบวนการ 6.000 7.000 8.000 
ดา้นราคา/ ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 9.000 9.000 9.000 
ดา้นราคา/ ดา้นบุคคล 9.000 9.000 9.000 
ดา้นผลิตภณัฑ์/ ดา้นส่งเสริมการตลาด 1.000 1.000 1.000 
ดา้นผลิตภณัฑ์/ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 1.000 2.000 3.000 
ดา้นผลิตภณัฑ์/ ดา้นกระบวนการ 4.000 5.000 6.000 
ดา้นผลิตภณัฑ์/ ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 5.000 6.000 7.000 
ดา้นผลิตภณัฑ์/ ดา้นบุคคล 6.000 7.000 8.000 
ดา้นส่งเสริมการตลาด/ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 1.000 2.000 3.000 
ดา้นส่งเสริมการตลาด/ ดา้นกระบวนการ 2.000 3.000 4.000 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

 

เกณฑ์ซ้ายเปรียบเทยีบเกณฑ์ขวา คะแนน Fuzzy 
ดา้นส่งเสริมการตลาด/ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 9.000 9.000 9.000 
ดา้นส่งเสริมการตลาด/ ดา้นบุคคล 5.000 6.000 7.000 
ดา้นส่งเสริมการตลาด/ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 1.000 2.000 3.000 
ดา้นส่งเสริมการตลาด/ ดา้นกระบวนการ 2.000 3.000 4.000 
ดา้นส่งเสริมการตลาด/ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 9.000 9.000 9.000 
ดา้นส่งเสริมการตลาด/ ดา้นบุคคล 5.000 6.000 7.000 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย/ ดา้นกระบวนการ 1.000 2.000 3.000 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย/ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 9.000 9.000 9.000 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย/ ดา้นบุคคล 5.000 6.000 7.000 
ดา้นกระบวนการ/ ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 5.000 6.000 7.000 
ดา้นกระบวนการ/ ดา้นบุคคล 4.000 5.000 6.000 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ/ ดา้นบุคคล 1.000 1.000 1.000 

 

 จากตาราง 10 คือ ค่าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบความส าคญัเกณฑ์
หลกัท่ีผูต้ดัสินใจตอ้งระบุค่าคะแนนความส าคญั 1-9 แต่ในทางเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ล าดบั
ชั้นแบบคลุมเครือจะก าหนดใหเ้ป็นตวัเลขฟัซซีแบบสามเหล่ียม (Triangular fuzzy number) แทนค่า
ดว้ยพารามิเตอร์ 3 ตวั คือ l,m,u โดยท่ี l แทนค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้m แทนค่าท่ีมีแนวโนม้
เป็นไปไดม้ากท่ีสุด และ u แทนค่าท่ีมากท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้จากนั้นท าการสร้างตารางเมตริกการ
เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑ์เป็นคู ่ดงัตารางท่ี 11
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ตารางท่ี 12 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑ ์ดา้นราคา 
 

 ราคาอาหารไม่
แตกต่างจากที่ร้าน 

ค่าจดัส่งมคีวาม
เหมาะสมกบัระยะทาง 

แสดงราคาที่ชัดเจน 

ราคาอาหารไม่แตกต่าง
จากท่ีร้าน 

(1.000,1.000,1.000) (2.000,3.000,4.000) (9.000,9.000,9.000) 

ค่าจดัส่งมีความ
เหมาะสมกบัระยะทาง 

(0.250,0.333,0.500) (1.000,1.000,1.000) (2.000,3.000,4.000) 

แสดงราคาท่ีชดัเจน (0.111,0.111,0.111) (0.250,0.333,0.500) (1.000,1.000,1.000) 

 
 จากตารางท่ี 12 แสดงตวัอยา่งเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต้
เกณฑด์า้นราคา เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข เน่ืองจากวธีิการค านวณค่า (CR: Consistency 
Ratio) น้ีใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการน้ีเรียกวา่  Defuzzified TFN เพื่อน าเลข
จ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัในล าดบัต่อไป  
 
ตารางท่ี 13 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑ ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

 เมนูอาหารมกีาร
อพัเดทตลอดเวลา 

ร้านอาหารที่เข้าร่วม
มคีวามหลากหลาย 

ร้านอาหารที่เข้า
ร่วมมช่ืีอเสียง 

อาหารที่ได้รับมี
ความถูกต้อง 

เมนูอาหารมี
การอพัเดท
ตลอดเวลา 

(1.000,1.000,1.000) (1.000,2.000,3.000) (4.000,5.000,6.000) (7.000,8.000,9.000) 

ร้านอาหารท่ี
เขา้ร่วมมีความ
หลากหลาย 

(0.333,0.500,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,2.000,3.000) (1.000,2.000,3.000) 

ร้านอาหารท่ี
เขา้ร่วมมี
ช่ือเสียง 

(0.167,0.200,0.250) (0.333,0.500,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,1.000,1.000) 

อาหารท่ีไดรั้บ
มีความถูกตอ้ง 

(0.111,0.125,0.143) (0.333,0.500,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,1.000,1.000) 
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 จากตารางท่ี 13 แสดงตวัอยา่งเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต้

เกณฑด์า้นผลิตภณัฑ ์เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข เน่ืองจากวธีิการค านวณค่า (CR: 

Consistency Ratio) น้ีใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการน้ีเรียกวา่  Defuzzified TFN 

เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัในล าดบัต่อไป 

ตารางท่ี 14  เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑ ์ด้านส่งเสริม 
การตลาด 
 

 ส่วนลดค่าจดัส่งอาหาร การสะสมแต้มเม่ือใช้
บริการ 

การโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ที่เข้าถึง 

ส่วนลดค่าจดัส่ง
อาหาร 

(1.000,1.000,1.000) (0.333,0.500,1.000) (1.000,2.000,3.000) 

การสะสมแตม้เม่ือ
ใชบ้ริการ 

(1.000,2.000,3.000) (1.000,1.000,1.000) (3.000,4.000,5.000) 

การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ท่ี
เขา้ถึง 

(0.333,0.500,1.000) (0.200,0.250,0.333) (1.000,1.000,1.000) 

 

 จากตารางท่ี 14 แสดงตวัอยา่งเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือก
ภายใตเ้กณฑด์า้นส่งเสริมการตลาด เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข เน่ืองจากวธีิการค านวณ
ค่า (CR: Consistency Ratio) น้ีใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการน้ีเรียกวา่ Defuzzified 
TFN เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัในล าดบัต่อไป  
  

 การตลาด 
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 ตารางท่ี 15 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑ ์ด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย 
 

 การสมคัรใช้บริการที่
ง่ายและสะดวก 

ช่องทางการช าระเงนิที่
หลากหลาย 

เส้นทางการบริการ
ครอบคลุมหลายพื้นที่ 

การสมคัรใชบ้ริการท่ี
ง่ายและสะดวก 

(1.000,1.000,1.000) (1.000,1.000,1.000) (6.000,7.000,8.000) 

ช่องทางการช าระเงิน
ท่ีหลากหลาย 

(1.000,1.000,1.000) (1.000,1.000,1.000) (3.000,4.000,5.000) 

เสน้ทางการบริการ
ครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี 

(0.125,0.143,0.167) (0.200,0.250,0.333) (1.000,1.000,1.000) 

 

 จากตารางท่ี 15 แสดงตวัอยา่งเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือก
ภายใตเ้กณฑด์า้นช่องทางจดัจ าหน่าย เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข เน่ืองจากวิธีการค านวณ
ค่า (CR: Consistency Ratio) น้ีใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการน้ีเรียกวา่ Defuzzified 
TFN เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัในล าดบัต่อไป  
 
ตารางท่ี 16 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑ ์ด้านกระบวนการ 
 

 ตรวจสอบสถานะการ
จดัส่งสินค้าได้ตลอดเวลา 

จดัส่งได้รวดเร็วและ
ทันระยะเวลาที่ก าหนด 

จดัส่งได้ตาม
สถานที่ที่ระบุไว้ 

ตรวจสอบสถานะการ
จดัส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา 

(1.000,1.000,1.000) (1.000,2.000,3.000) (9.000,9.000,9.000) 

จดัส่งไดร้วดเร็วและทนั
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

(0.333,0.500,1.000) (1.000,1.000,1.000) (5.000,6.000,7.000) 

จดัส่งไดต้ามสถานท่ีท่ี
ระบุไว ้

(0.111,0.111,0.111) (0.143,0.167,0.200) (1.000,1.000,1.000) 

 

 จากตารางท่ี 16 แสดงตวัอยา่งเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือก
ภายใตเ้กณฑด์า้นกระบวนการ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข เน่ืองจากวธีิการค านวณค่า 

จดัจ าหน่าย 
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(CR: Consistency Ratio) น้ีใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการน้ีเรียกวา่ Defuzzified 
TFN เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัในล าดบัต่อไป  
 
ตารางท่ี 17 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑ ์ด้านส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 
 

 
แอพพลเิคช่ันใช้

งานง่าย 

การแต่งกาย/
เคร่ืองแบบของ
พนักงานจดัส่ง 

มบีรรจุภัณฑ์ใส่
อาหารเพ่ือป้องกนั

การเสียหาย 

มจี านวนรถและ
พนักงานเพยีงพอ
ต่อการให้บริการ 

แอพพลิเคชัน่ใช้
งานง่าย 

(1.000,1.000,1.000) (1.000,2.000,3.000) (4.000,5.000,6.000) (9.000,9.000,9.000) 

การแต่งกาย/
เคร่ืองแบบของ
พนกังานจดัส่ง 

(0.333,0.500,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,2.000,3.000) (4.000,5.000,6.000) 

มีบรรจุภณัฑใ์ส่
อาหารเพ่ือป้องกนั
การเสียหาย 

(0.167,0.200,0.250) (0.333,0.500,1.000) (1.000,1.000,1.000) (4.000,5.000,6.000) 

มีจ านวนรถและ
พนกังานเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

(0.111,0.111,0.111) (0.167,0.200,0.250) (0.167,0.200,0.250) (1.000,1.000,1.000) 

 

 จากตารางท่ี 17 แสดงตวัอยา่งเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือก
ภายใตเ้กณฑส่ิ์งแวดลอ้มทางกายภาพ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข เน่ืองจากวิธีการค านวณ
ค่า (CR: Consistency Ratio) น้ีใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการน้ีเรียกวา่ Defuzzified 
TFN เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัในล าดบัต่อไป  
 

 

ทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 18 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑ ์ด้านบุคคล 
 

 พนักงานให้บริการ
ด้วยความเป็นมติร 

พนักงานมทีักษะในการ
บริการ/และแก้ปัญหา 

พนักงานมคีวาม
กระตือรือร้น 

พนกังานใหบ้ริการดว้ย
ความเป็นมิตร 

(1.000,1.000,1.000) (2.000,3.000,4.000) (9.000,9.000,9.000) 

พนกังานมีทกัษะใน
การบริการ/ และ
แกปั้ญหา 

(0.250,0.333,0.500) (1.000,1.000,1.000) (2.000,3.000,4.000) 

พนกังานมีความ
กระตือรือร้น 

(0.111,0.111,0.111) (0.250,0.333,0.500) (1.000,1.000,1.000) 

 

 จากตารางท่ี 18 แสดงตวัอยา่งเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต้
เกณฑด์า้นบุคคล เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข เน่ืองจากวธีิการค านวณค่า (CR: 
Consistency Ratio) น้ีใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการน้ีเรียกวา่ Defuzzified TFN 
เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัในล าดบัต่อไป  
 3. การค านวณอตัราค่าความสอดคลอ้ง (CR: Consistency Ratio) 
 การค านวณอตัราค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (CR: Consistency Ratio) จะเป็นการ
ยนืยนัความถูกตอ้งของคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ก่อนน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ตามเทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) ได้
ก าหนดอตัราค่าความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้ามขนาดของเมตริก ดงัน้ี 

 CR < 0.1  ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 5  
 CR < 0.09  ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 4 

 CR < 0.05  ส าหรับเมตริก A ท่ีมีขนาด n ≥ 3 

 ส่วนตารางเมตริกท่ีมีขนาด n ≥ 2 มีการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑเ์พียงคร้ัง
เดียว จึงท าใหเ้มตริก A ไม่มีปัญหาความไม่สอดคลอ้ง จึงไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณา 
 ดงันั้นเพื่อใหค้่าคะแนนสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงตอ้งอธิบายวธีิการท าแบบสอบถามใหก้บัผู ้
ประเมินอยา่งละเอียด ถึงจะไดค้่าความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้ามเง่ือนไข ขา้งตน้ หากผูป้ระเมิน



 63 

ไม่ไดรั้บค าอธิบายอาจจะเกิดความไม่สอดคลอ้งกนั ส าหรับขั้นตอนในการค านวณค่าอตัราความ
สอดคลอ้ง (CR: Consistency Ratio) สามารถค านวณไดจ้ากสมการท่ี 3 
 

  CR = 
CI

RI
           สมการท่ี (3) 

 

 ค่า  RI คือ ค่าดชันีสุ่ม (Random Index) หมายถึง ค่าระดบัความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีได้
จากการสุ่มตวัอยา่ง สามารถหาไดจ้ากตาราง RI ตามจ านวน (n) ของแต่ละปัจจยั และน ามา
เปรียบเทียบกบัค่า CI คือ ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index)  ค  านวณไดจ้ากสมการท่ี 4  
 

  CI  =   
𝜆𝑚𝑎𝑥

−𝑛

(𝑛−1)
 สมการท่ี (4) 

 

 การค านวณหาค่า  Eigen Values หรือ 𝜆𝑚𝑎𝑥  คือตวัแปรท่ีเป็นตวัแทนของความน่าเช่ือ
ของคะแนน โดยค านวณผลคูณคะแนน Fuzzy Number และเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกัของเกณฑ ์ตาม
ขั้นตอนท่ีจะกล่าวต่อไป 
 เน่ืองจากวธีิการค านวณค่า (CR : Consistency Ratio) น้ีใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ดงันั้น

ตอ้งท าการแปลงค่าตวัเลข 𝑚𝑖
𝑗  (M= l,m,u) ต่าง ๆ ในตารางท่ี 19 ทั้งหมดกระบวนการน้ีเรียกวา่  

Defuzzified TFN ซ่ึงค านวณไดจ้ากสมการท่ี 5 
 
                                 𝑒 = (𝑙 + 2𝑚 + 𝑢)/400               สมการท่ี (5) 

   

 
   a) ค  านวณหาค่า  𝜆𝑚𝑎𝑥  แนวตั้ง 
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ตารางท่ี 22 การค านวณค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥    
 

เกณฑ์ ค่าผลหาร 
ดา้นราคา 14.156 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 8.948 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 9.090 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 7.898 
ดา้นกระบวนการ 5.324 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 1.137 
ดา้นบุคคล 1.200 

 

 จากตารางท่ี 22 แสดงค่าการค านวณ 𝜆𝑚𝑎𝑥  ล าดบัสุดทา้ย จากนั้นน าผลท่ีไดม้า
ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งต่อไป 
สามารถค านวณหาค่าความสอดคลอ้ง ไดด้งัน้ี 

 𝜆𝑚𝑎𝑥   = (14.156+8.948+9.090+7.898+5.324+1.137+1.200)/7 

   = 6.822 

 CI  = (6.822-7)/(7-1) 

   = 0.030 

 RI  = 1.35 (หาไดจ้ากตารางค่าดชันีสุ่ม) 

 CR  = 0.030/1.35 

   = 0.022 

 จากตวัอยา่งขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ค่า CR ท่ีไดมี้ค่านอ้ยกวา่ 0.1 ตรงตามเง่ือนไขของขนาด
เมตริก n ≥ 5 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับไดห้รือมีความสอดคลอ้งกนัมากพอ บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือของ
ผลวจิยั   
 ในงานวจิยัจะยดึการตรวจสอบค่า CR เป็นรายบุคล ซ่ึงบางขอ้ยอ่ยอาจจะมีเมตริกท่ี
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงทุกการตรวจสอบ CR ก็ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไงในแต่ละเมตริกนั้น ๆ
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ผลการวเิคราะห์ล าดับปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารในเขต
พืน้ทีก่รณศึีกษา 
 งานวจิยัน้ีเป็นแบบส ารวจผา่นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามออนไลน์
ไปยงัประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ค านวณสุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane จากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองทั้งส้ิน 
248,574 คน (ส านกัทะเบียนกลาง, 2562) ค านวณไดต้วัอยา่งขั้นต ่าจ  านวน 400 คน   
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 23 ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

187 
213 

46.75 
53.25 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

102 
221 
47 
27 
3 

25.50 
55.25 
11.75 
6.75 
0.75 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
ระดบัปริญญาตรี 
ระดบัปริญญาโท 
ระดบัปริญญาเอก 

174 
198 
20 
8 

43.50 
49.50 
5.00 
2.00 

อาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา 
ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 

284 
22 
13 
47 
28 
6 

71.00 
5.50 
3.25 

11.75 
7.00 
1.50 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 

298 
68 
21 
13 

74.50 
17.00 
5.25 
3.25 

ท่านเคยใชบ้ริการจดัส่งอาหาร
หรือไม่ 

เคยใชบ้ริการ 
ไม่เคยใชบ้ริการ 

400 
0 

100.00 
0.00 

หากท่านเคยใชบ้ริการ จ านวนก่ี
คร้ัง/สัปดาห์ 

นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง 
6-10 คร้ัง 
มากกวา่ 11 คร้ังข้ึนไป 

169 
127 
104 

42.25 
31.75 
26.00 

  

 จากตารางท่ี 23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พบวา่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.25 
อายสุ่วนใหญ่ พบวา่ อายรุะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมามีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 25.50 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ พบวา่ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมา 
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.50 อาชีพส่วนใหญ่ พบวา่ นกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 71.00 รองลงมาพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 11.75 รายไดต่้อเดือน พบวา่ ต ่ากวา่ 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมา 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.00 กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ใชบ้ริการจดัส่งอาหาร คิดเป็นร้อยละ 100.00 และใชบ้ริการจ านวนนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/ สัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมา 6-10 คร้ัง/ สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 31.75 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑเ์ป็นคู่ 
 เกณฑห์ลกัท่ีตอ้งพิจารณา 7 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นบุคคล หมายถึง 
ตารางเมตริกขนาด 7×7 ฉะนั้นค่า CR ท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.1 จากผลการ
วเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 24 ล าดบัความส าคญัของเกณฑเ์ป็นคู่ 
 

Rank Name Weight 
Consistency Ratio: 

CR 
1 ดา้นราคา 0.150  

 
 

0.022 

2 ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.146 
3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.144 
4 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.142 
5 ดา้นกระบวนการ 0.141 
6 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.140 
7 ดา้นบุคคล 0.136 

 

 จากตารางท่ี 24 จะเห็นไดว้า่ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.1 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดข้อง
ขนาดเมตริก n ≥ 5 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑ์
เป็นคู่ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น
กระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นบุคคล มีความสอดคลอ้งกนั สามารถใชข้อ้มูลด าเนินการ
วเิคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้

 ผลการเปรียบเทียบทางเลือกเกณฑเ์ป็นคู่ สรุปไดว้า่ ดา้นราคา มีความส าคญัมากท่ีสุด 
0.15 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความส าคญั 0.146 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญั 0.144 ดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย มีความส าคญั 0.142 ดา้นกระบวนการ มีความส าคญั 0.141 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ มีความส าคญั 0.14 ดา้นบุคคล มีความส าคญั 0.136 ตามล าดบั และค่าความสอดคลอ้ง
เท่ากบั 0.022 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข ยอมรับได ้
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑ์ท่ี
ก าหนด 
 1. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
ราคา ไดแ้ก่ ราคาอาหารไม่แตกต่างจากท่ีร้าน ค่าจดัส่งมีความเหมาะสมกบัระยะทาง และแสดง
ราคาท่ีชดัเจน ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 3×3 ค่า CR ท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
0.05  
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ตารางท่ี 25 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑด์า้นราคา 
 

Rank Name Weight 
Consistency 
Ratio : CR 

1 ราคาอาหารไม่แตกต่างจากท่ีร้าน 0.364 
0.004 2 ค่าจดัส่งมีความเหมาะสมกบัระยะทาง 0.335 

3 แสดงราคาชดัเจน 0.301 
  

 จากตารางท่ี 25 จะเห็นไดว้า่ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.05 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 3 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของ
ทางเลือกภายใตเ้กณฑ ์ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาอาหารไม่แตกต่างจากท่ีร้าน ค่าจดัส่งมีความเหมาะสม
กบัระยะทาง และแสดงราคาท่ีชดัเจน มีความสอดคลอ้งกนั สามารถใชข้อ้มูลด าเนินการวเิคราะห์
ขั้นตอนต่อไปได ้
 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นราคา สรุปไดว้า่ 
ราคาอาหารไม่แตกต่างจากท่ีร้าน มีความส าคญัมากท่ีสุด 0.364 รองลงมา ค่าจดัส่งมีความเหมาะสม
กบัระยะ มีความส าคญั 0.335 และแสดงราคาท่ีชดัเจน มีความส าคญั 0.301 ค่าความสอดคลอ้ง
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข ยอมรับได ้
 2. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เมนูอาหารมีการอพัเดทตลอดเวลา ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีความหลากหลาย 
ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีช่ือเสียง และอาหารท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้ง ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 4×4 ค่า 
CR ท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.09 ผลการวเิคราะห์สรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 26 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑด์า้นผลิตภณัฑ ์
 

Rank Name Weight 
Consistency Ratio : 

CR 
1 เมนูอาหารมีการอพัเดทตลอดเวลา 0.260  

 
0.009 

2 ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีความหลากหลาย 0.252 
3 ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีช่ือเสียง 0.245 
4 อาหารท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้ง 0.243 
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 จากตารางท่ี 26 จะเห็นไดว้า่ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.09 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 4 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของ
ทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ เมนูอาหารมีการอพัเดทตลอดเวลา ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วม
มีความหลากหลาย ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีช่ือเสียง และอาหารท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้ง มีความ
สอดคลอ้งกนั สามารถใชข้อ้มูลด าเนินการวเิคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้

 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นผลิตภณัฑ ์สรุปไดว้า่ 
เมนูอาหารมีการอพัเดทตลอดเวลา มีความส าคญัมากท่ีสุด 0.26 รองลงมา ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมี
ความหลากหลาย มีความส าคญั 0.252 ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีช่ือเสียง มีความส าคญั 0.245 อาหารท่ี
ไดรั้บมีความถูกตอ้ง มีความส าคญั 0.243 ค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.009 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข 
ยอมรับได ้
 3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนลดค่าจดัส่งอาหาร การสะสมแตม้เม่ือใชบ้ริการ และการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึง ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 3×3 ค่า CR ท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 0.05 ผลการวเิคราะห์สรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 27 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑด์า้นส่งเสริมการตลาด 
 

Rank Name Weight 
Consistency Ratio : 

CR 
1 ส่วนลดค่าจดัส่งอาหาร 0.352 

0.002 2 การสะสมแตม้เม่ือใชบ้ริการ 0.333 
3 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึง 0.315 

  

 จากตารางท่ี 27 จะเห็นไดว้า่ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.05 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 3 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของ
ทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนลดค่าจดัส่งอาหาร การสะสมแตม้ 
เม่ือใชบ้ริการ และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึง มีความสอดคลอ้งกนั สามารถใชข้อ้มูล
ด าเนินการวเิคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้
 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นส่งเสริมการตลาด 
สรุปไดว้า่ ส่วนลดค่าจดัส่งอาหาร มีความส าคญัมากท่ีสุด 0.352 รองลงมา การสะสมแตม้เม่ือใช้
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บริการ มีความส าคญั 0.333 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึง มีความส าคญั 0.315 ค่าความ
สอดคลอ้งเท่ากบั 0.002 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข ยอมรับได ้
 4. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การสมคัรใชบ้ริการท่ีง่ายและสะดวก ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 
และเส้นทางการบริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 3×3 ค่า CR ท่ียอมรับได้
จะตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ผลการวเิคราะห์สรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 28 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑด์า้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
 

Rank Name Weight 
Consistency 
Ratio : CR 

1 การสมคัรใชบ้ริการท่ีง่ายและสะดวก 0.349 
0.003 2 ช่องทางช าระเงินท่ีหลากหลาย 0.327 

3 เส้นทางการบริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี 0.324 
 

 จากตารางท่ี 28 จะเห็นไดว้า่ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.05 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 3 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของ
ทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การสมคัรใชบ้ริการท่ีง่ายและสะดวก ช่อง
ทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย และเส้นทางการบริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี มีความสอดคลอ้งกนั 
สามารถใชข้อ้มูลด าเนินการวิเคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้

 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
สรุปไดว้า่ การสมคัรใชบ้ริการท่ีง่ายและสะดวก มีความส าคญัมากท่ีสุด 0.349 รองลงมา ช่องทาง
ช าระเงินท่ีหลากหลาย มีความส าคญั 0.327 เส้นทางการบริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี มีความส าคญั 
0.324 ค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.003 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข ยอมรับได ้
 5. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
กระบวนการ ไดแ้ก่ ตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา จดัส่งไดร้วดเร็วและทนัระยะเวลา
ท่ีก าหนด และจดัส่งไดต้ามสถานท่ีท่ีระบุไว ้ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 3×3 ค่า CR ท่ียอมรับได้
จะตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ผลการวเิคราะห์สรุปได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 29 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑด์า้นกระบวนการ 
 

Rank Name Weight Consistency Ratio : CR 
1 ตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา 0.350 0.004 
2 จดัส่งไดร้วดเร็วและทนัระยะเวลาท่ีก าหนด 0.333 
3 จดัส่งไดต้ามสถานท่ีท่ีระบุไว ้  0.317 

 

 จากตารางท่ี 29 จะเห็นไดว้า่ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.05 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 3 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของ
ทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา จดัส่งได้
รวดเร็วและทนัระยะเวลาท่ีก าหนด และจดัส่งไดต้ามสถานท่ีท่ีระบุไว ้ มีความสอดคลอ้งกนั 
สามารถใชข้อ้มูลด าเนินการวิเคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้

 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นกระบวนการ สรุป
ไดว้า่ ตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา มีความส าคญัมากท่ีสุด 0.35 รองลงมา จดัส่งได้
รวดเร็วและทนัระยะเวลาท่ีก าหนด มีความส าคญั 0.333 จดัส่งไดต้ามสถานท่ีท่ีระบุไว ้มีความส าคญั 
0.317 ค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.004 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข ยอมรับได ้
 6. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่ใชง้านง่าย การแต่งกาย/เคร่ืองแบบของพนกังานจดัส่ง 
มีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารเพื่อป้องกนัการเสียหาย และมีจ านวนรถ/พนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 4×4 ค่า CR ท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.09 ผลการ
วเิคราะห์สรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 30 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

Rank Name Weight 
Consistency 
Ratio : CR 

1 แอพพลิเคชัน่ใชง่้านง่าย 0.259 

0.009 
2 การแต่งกาย/ เคร่ืองแบบของพนกังานจดัส่ง 0.251 
3 บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารเพื่อป้องกนัการเสียหาย 0.247 
4 จ านวนรถและพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 0.243 
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 จากตารางท่ี 30 จะเห็นไดว้า่ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.09 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 4 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของ
ทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่ใชง้านง่าย การแต่งกาย/
เคร่ืองแบบของพนกังานจดัส่ง มีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารเพื่อป้องกนัการเสียหาย และมีจ านวนรถ/
พนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีความสอดคลอ้งกนั สามารถใชข้อ้มูลด าเนินการวิเคราะห์
ขั้นตอนต่อไปได ้

 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ สรุปไดว้า่ แอพพลิเคชัน่ใชง่้านง่าย มีความส าคญัมากท่ีสุด 0.259 รองลงมา การแต่งกาย/
เคร่ืองแบบของพนกังานจดัส่ง มีความส าคญั 0.251 บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารเพื่อป้องกนัการเสียหาย มี
ความส าคญั 0.247 จ านวนรถและพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีความส าคญั 0.243 ค่าความ
สอดคลอ้งเท่ากบั 0.009 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไป ยอมรับได ้
 7. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
บุคคล ไดแ้ก่ พนกังานบริการดว้ยความเป็นมิตร พนกังานมีทกัษะในการบริการและแกปั้ญหา และ
พนกังานมีความกระตือรือร้น ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 3×3 ค่า CR ท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่านอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 0.05 ผลการวเิคราะห์สรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 31 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑด์า้นบุคคล 
 

Rank Name Weight 
Consistency Ratio : 

CR 
1 พนกังานบริการดว้ยความเป็นมิตร 0.358 

0.003 2 พนกังานมีทกัษะในการบริการและแกปั้ญหา 0.336 
3 พนกังานมีความกระตือรือร้น 0.306 

 

 จากตารางท่ี 31 จะเห็นไดว้า่ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.05 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 3 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของ
ทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นบุคคล ไดแ้ก่ พนกังานบริการดว้ยความเป็นมิตร พนกังานมีทกัษะในการ
บริการและแกปั้ญหา และพนกังานมีความกระตือรือร้น มีความสอดคลอ้งกนั สามารถใชข้อ้มูล
ด าเนินการวเิคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้
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 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นบุคคล สรุปไดว้า่ 
พนกังานบริการดว้ยความเป็นมิตร มีความส าคญัมากท่ีสุด 0.358 รองลงมา พนกังานมีทกัษะในการ
บริการและแกปั้ญหา มีความส าคญั 0.336 พนกังานมีความกระตือรือร้น มีความส าคญั 0.306 ค่า
ความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.003 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข ยอมรับได ้
 

ค่าน า้หนักความส าคญัของปัจจัย 
 จากการวเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) 
โดยตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของปัจจยัหลกั พบวา่ ค่าความสอดคลอ้งอยูท่ี่ 0.022 ซ่ึงค่า 
CR≤0.1 แสดงวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้จึงน ามาวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั (Main 
criteria) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในพื้นท่ีกรณีศึกษา พบวา่ ดา้นราคา 
(0.150) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งอาหารมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(0.146) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (0.144) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (0.142) ดา้น
กระบวนการ (0.141) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (0.140) ดา้นบุคคล (0.136) ตามล าดบั แสดงผล
ในตารางท่ี 3.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของราคาเป็นส่ิงแรก เม่ือตอ้งการ
จะใชบ้ริการจดัส่งอาหาร ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการแต่ละรายจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการแข่งขนัใน
เร่ืองของราคา นอกจากน้ี ความหลากหลายของอาหาร เมนูหรือร้านอาหารในดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีแตกต่างกนัดว้ย เพื่อพิจารณาใหช้ดัเจนมากข้ึน งานวิจยัน้ีได้
ศึกษาความส าคญัของปัจจยัรองท่ีมีอิทธิต่อการเลือกใชบ้ริการเช่นกนั 
 การค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัทั้งแผนภูมิ ค านวณไดจ้ากค่าน ้าหนกัความส าคญั
ของเกณฑคู์ณค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัทางเลือกเกณฑ ์(โดยในตารางท่ี 32 เรียงน ้าหนกั
ความส าคญัหลกัจากมากไปหานอ้ย) 
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ตารางท่ี 32 แผนภูมิค่าน ้าหนกัความส าคญั 
 

เกณฑ์หลัก 
ค่าน า้หนัก
ความส าคัญ 

ปัจจัยรอง 
ค่าน า้หนัก
ความส าคัญ 

ค่าน า้หนักความส าคัญ 
ทัว่ทั้งแผนภูมิ 

ดา้นราคา 0.150 ราคาอาหารไม่
แตกต่างจากท่ี
ร้าน 

0.364 0.055 

ค่าจดัส่งมี
ความ
เหมาะสมกบั
ระยะทาง 

0.335 0.050 

แสดงราคา
ชดัเจน 

0.301 0.045 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.146 เมนูอาหารมี
การอพัเดท
ตลอดเวลา 

0.260 0.038 

ร้านอาหารท่ี
เขา้ร่วมมีความ
หลากหลาย 

0.252 0.037 

ร้านอาหารท่ี
เขา้ร่วมมี
ช่ือเสียง 

0.245 0.036 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

0.144 ส่วนลดค่า
จดัส่งอาหาร 

0.352 0.051 

การสะสมแตม้
เม่ือใชบ้ริการ 

0.333 0.048 

การโฆษณา
และ
ประชาสัมพนัธ์
ท่ีเขา้ถึง 

0.315 0.045 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) 
  

เกณฑ์หลัก 
ค่าน า้หนัก
ความส าคัญ 

ปัจจัยรอง 
ค่าน า้หนัก
ความส าคัญ 

ค่าน า้หนักความส าคัญ 
ทัว่ทั้งแผนภูมิ 

ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

0.142 การสมคัรใชบ้ริการ
ท่ีง่ายและสะดวก 

0.349 0.050 

ช่องทางช าระเงินท่ี
หลากหลาย 

0.327 0.046 

เส้นทางการบริการ
ครอบคลุมหลาย
พื้นท่ี 

0.324 0.046 

ดา้น
กระบวนการ 

0.141 ตรวจสอบสถานะ
จดัส่งสินคา้ได้
ตลอดเวลา 

0.35 0.049 

จดัส่งไดร้วดเร็ว
และทนัระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

0.333 0.047 

จดัส่งไดต้าม
สถานท่ีท่ีระบุไว ้  

0.317 0.045 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม
กายภาพ 

0.140 แอพพลิเคชัน่ใช้
ง่านง่าย 

0.259 0.036 

การแต่งกาย/
เคร่ืองแบบของ
พนกังานจดัส่ง 

0.251 0.035 

บรรจุภณัฑใ์ส่
อาหารเพื่อป้องกนั
การเสียหาย 

0.247 0.035 

จ านวนรถและ
พนกังานเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

0.243 0.034 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) 
  

เกณฑ์หลัก 
ค่าน า้หนัก
ความส าคัญ 

ปัจจัยรอง 
ค่าน า้หนัก
ความส าคัญ 

ค่าน า้หนักความส าคัญ 
ทัว่ทั้งแผนภูมิ 

ดา้นบุคคล 0.136 พนกังานบริการ
ดว้ยความเป็นมิตร 

0.358 0.049 

พนกังานมีทกัษะใน
การบริการและ
แกปั้ญหา 

0.336 0.046 

พนกังานมีความ
กระตือรือร้น 

0.306 0.042 

 
ตารางท่ี 33 ล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัทางเลือก  
 

Rank Name Weight 
1 ราคาไม่แตกต่างจากท่ีร้าน 0.055 
2 ส่วนลดค่าจดัส่งอาหาร 0.051 
3 ค่าจดัส่งมีความเหมาะสมกบัระยะทาง 0.050 
4 การสมคัรใชบ้ริการท่ีง่ายและสะดวก 0.050 
5 ตรวจสอบสถานะการจดัส่งไดต้ลอดเวลา 0.049 
6 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร 0.049 
7 การสะสมแตม้เม่ือใชบ้ริการ 0.048 
8 จดัส่งไดร้วดเร็วและทนัระยะเวลาท่ีก าหนด 0.047 
9 ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 0.046 

10 เส้นทางการบริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี 0.046 
11 พนกังานมีทกัษะในการบริการและแกปั้ญหา 0.046 
13 แสดงราคาท่ีชดัเจน 0.045 
14 จดัส่งไดต้ามสถานท่ีท่ีระบุไว ้ 0.045 
15 พนกังานมีความกระตือรือร้น 0.042 
16 เมนูอาหารมีการอพัเดทตลอดเวลา 0.038 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
 

Rank Name Weight 
17 ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีความหลากหลาย 0.037 
18 แอพพลิเคชัน่ใชง้านง่าย 0.036 
19 ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีช่ือเสียง 0.036 
20 อาหารท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้ง 0.036 
21 การแต่งกาย/เคร่ืองแบบของพนกังานจดัส่ง 0.035 
22 มีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารเพื่อป้องกนัการเสียหาย 0.035 
23 มีจ  านวนรถและพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 0.034 

 

 จากตารางท่ี 33 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑ์ทางเลือก พบวา่ ล าดบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหาร 5 ล าดบัแรกท่ีเรียงตามค่าน ้าหนกัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ราคาอาหารไม่แตกต่างจากท่ีร้าน (0.055) เป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการจะดูวา่ราคาอาหารเม่ือสั่งผา่น
คนกลางท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการจดัส่งอาหารกบัราคาเม่ือไปสั่งท่ีร้านอาหารเองจะตอ้งมีราคาอาหารท่ีไม่
ต่างกนัมาก อีกทั้งเร่ือง ส่วนลดค่าจดัส่งอาหาร (0.051)  ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีถูกพิจารณาวา่การใช้
บริการคร้ังนั้นจะไดรั้บส่วนลดในการสั่งอาหารเท่าไหร่ นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่าจดัส่งมีความ
เหมาะสมกบัระยะทาง (0.050) เป็นส่ิงท่ีถูกพิจารณาเช่นกนั ถึงแมว้า่ผูใ้ชบ้ริการจะชอบความ
สะดวกสบายแต่ยงัคงดูเร่ืองของความเหมาะสมของราคาค่าขนส่งกบัระยะทางดว้ย อีกทั้ง การ
สมคัรใชบ้ริการท่ีง่ายและสะดวก (0.050) เป็นอีกส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าใหค้นเลือกวา่จะใชบ้ริการผู ้
ใหบ้ริการรายใด เพราะวา่การใชง่้ายการเขา้ถึงแอพพลิเคชัน่ท่ีใชง่้ายจะเพิ่มความรวดเร็วในการ
สั่งซ้ืออาหาร นอกจากน้ี การตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา (0.049) เป็นอีกส่ิงท่ีส าคญั
ต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งอาหาร เม่ือท าการสั่งซ้ืออาหารแลว้ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งสามารถติดตาม
ค าสั่งซ้ือของตนเองเพื่อใหว้างใจไดว้า่ค  าสั่งซ้ือนั้นจะมาถึงอยา่งแน่นอน เป็นตน้ จะเห็นวา่การ
พิจารณาดูปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งอาหารในเขตพื้นท่ีกรณีศึกษาน้ี 
เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถทราบความตอ้งการและเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี นอกจากน้ียงัท า
ใหเ้ห็นวา่ดา้นราคาเป็นส่ิงส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการ ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็น
ภาครัฐหรือเอกชนควรใหค้วามส าคญัและการก ากบัดูแลความยติุธรรมต่อทั้งผูใ้ชบ้ริการและผู ้
ใหบ้ริการดว้ย  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษารูปแบบการใหบ้ริการ
จดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 2) เพื่อวิเคราะห์ล าดบัปัจจยัท่ีมีผลในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยศึกษารูปแบบ
การจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีกรณีศึกษา จากนั้นน ามาวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคกระบวนการวเิคราะห์
ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) ตามล าดบัการเปรียบเทียบที
ละคู่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่วย ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบุคคล เน่ืองจากแต่ละเกณฑมี์
ความส าคญัในการตดัสินใจไม่เท่ากนั จึงตอ้งตรวจหาค่าความสอดคลอ้ง Consistency Ratio ของ
เหตุผล เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ก่อนน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ตามทฤษฎีของ Taro Yamane ค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งได ้400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามล าดบัชั้นแบบคลุมเครือท่ีผูต้อบตอ้งระบุ
คะแนนค่าความส าคญั 1-9 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัแบบเป็นคู่ (Pair-wise Comparison) 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนท่ี 2 เป็นการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั และส่วนท่ี 3 
เป็นการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของปัจจยัรอง โดยน าปัจจยัจากส่วนประสมทางการตลาดมา
ท าแบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิ และวเิคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคส์ไดค้่าความเช่ือมัน่ระดบัท่ียอมรับได ้จากนั้นวเิคราะห์ขอ้มูล
เพื่อหาล าดบัปัจจยัดว้ยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process: FAHP) ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
  

สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลการวเิคราะห์รูปแบบการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีกรณีศึกษา 
 จากเดิมการจดัส่งอาหารเกิดข้ึนเพียงร้านอาหารแบรนดใ์หญ่เท่านั้น ซ่ึงแต่ละร้านอาหาร
จะมีบริการจดัส่งเป็นของตวัเอง จะเห็นไดว้า่ร้านอาหารรายเล็กไม่สามารถใหบ้ริการจดัส่งอาหาร
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ได ้แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ในช่วงปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2563 ส่งผลให้
การขยายตวัของการใหบ้ริการขนส่งอาหารในพื้นท่ีกรณีศึกษาเพิ่มมากข้ึน พบวา่ ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารหนัมาใชบ้ริการจดัส่งอาหารเพิ่มข้ึนดว้ยเหตุผล ดงัน้ี 1.ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมช่องทาง
ออนไลน์สามารถเพิ่มยอดขายไดห้ลายช่องทาง 2. การสั่งซ้ือมีความสะดวกมากท าใหมี้ฐานลูกคา้ท่ี
มากข้ึนส่งผลต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจ 3. ผูค้นออกจากบา้นไปทานอาหารนอ้ยลง เพราะมีความ
สะดวกสบายในการสั่งอาหารมารับประทาน 4. มีสมาร์ทโฟนท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตก็สามารถสั่ง
อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่เพิ่มความสะดวกสบาย 5. มีประเภทของอาหารให้เลือกหลากหลายและมี
ทางเลือกในการใชจ่้ายการสั่งอาหารหลายช่องทาง นอกจากน้ีรูปแบบบริการขนส่งอาหารยงั
สามารถสร้างอาชีพใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการขนส่งและสร้างรายไดใ้หก้บัคนในทอ้งถ่ิน ดงันั้น การ
ใหบ้ริการขนส่งอาหารจึงสามารถตอบโจทยลู์กคา้ในพื้นท่ีกรณีศึกษาได ้1. ในดา้นสภาพอากาศ 
โดยผูใ้ชบ้ริการเลือกรูปแบบการจดัส่งอาหารเพราะตอ้งการหลีกเล่ียงอากาศท่ีมีสภาพร้อนอบอา้ว  
2. ดา้นสภาพการจราจร โดยผูใ้ชบ้ริการเลือกรูปแบบการจดัส่งอาหารเพื่อหลีกเล่ียงสภาพจราจรท่ี
ติดขดัในพื้นท่ีกรณีศึกษา 3. ดา้นระยะเวลา ซ่ึงผูเ้ลือกใชรู้ปแบบบริการจดัส่งอาหารพบวา่สามารถ
ประหยดัเวลาในการรับประทานอาหารได ้4. ดา้นความหลากหลายของร้านอาหาร ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถเลือกร้านอาหารท่ีมีความหลากหลายทั้งร้านอาหารและความหลากหลายของประเภทของ
อาหารได ้5. ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่ผูใ้ชบ้ริการขนส่งอาหารรู้สึกถึงความสะดวกสบายในการ
ใชส้มาร์ทโฟนเพื่อสั่งอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ ท าใหเ้ห็นวา่รูปแบบการใหบ้ริการขนส่งอาหารของ
พื้นท่ีกรณีศึกษามีการเปล่ียนแปลงจากเดิม 
  2. ผลการวเิคราะห์ล าดบัปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ี
กรณีศึกษา 
 ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ผลขอ้มูลเก่ียวกบัผูส้อบแบบสอบถาม ผล
การวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัเกณฑเ์ป็นคู่ และผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบั
ความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑท่ี์ก าหนด ไดด้งัน้ี 
 ผลข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พบวา่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.25 อายสุ่วนใหญ่ พบวา่ 
อายรุะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.25 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ พบวา่ ระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 55.25 อาชีพส่วนใหญ่ พบวา่ นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 71.00 รายไดต่้อเดือน 
พบวา่ ต ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.50 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการจดัส่งอาหาร คิด
เป็นร้อยละ 100.00 และใชบ้ริการจ านวนนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/ สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 42.25 
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 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดับความส าคัญเกณฑ์เป็นคู่  
 มีเกณฑห์ลกัท่ีตอ้งพิจารณามีทั้งหมด 7 เกณฑ ์และตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งได้
เท่ากบั 0.022 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของขนาดตารางเมตริก n ≥ 5 สามารถสรุปล าดบัความส าคญั
ของเกณฑห์ลกั ไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑเ์ท่ากบั 0.150  
 2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาเป็นอนัดบั 2 โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑเ์ท่ากบั 0.146 
 3. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาเป็นอนัดบั 3 โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑ์
เท่ากบั 0.144 
 4. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาเป็นอนัดบั 4 โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑ์
เท่ากบั 0.142 
 5. ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาเป็นอนัดบั 5 โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑเ์ท่ากบั 
0.141 
 6. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่ง
อาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาเป็นอนัดบั 6 โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญัของ
เกณฑเ์ท่ากบั 0.140 
 7. ปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑเ์ท่ากบั 
0.136 
 ผลวเิคราะห์การเปรียบเทยีบระดับความส าคัญของทางเลือกภายใต้เกณฑ์ทีก่ าหนด 
 1. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
ราคา ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งแลว้เท่ากบั 0.004 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของขนาดตารางเมตริก 
n ≥ 3 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ราคาอาหารไม่แตกต่างจากท่ีร้าน มีความส าคญัมาก
ท่ีสุด 0.364 รองลงมา ค่าจดัส่งมีความเหมาะสมกบัระยะ มีความส าคญั 0.335 และแสดงราคาท่ี
ชดัเจน มีความส าคญั 0.301 
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 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นราคา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของราคาอาหารไม่แตกต่าง
จากท่ีร้านมากกท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการเลือก
ผูใ้ชบ้ริการใหเ้หมาะสม เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารแต่ละรายอาจมีเง่ือนไขการ
หกัค่าบริการจากก าไรขา้งตน้ (GP) ท่ีจะมีความแตกต่างกนั หรืออาจะสูงถึง 35% เพราะฉะนั้นผู ้
ใหบ้ริการร้านอาหารควรเลือกผูจ้ดัส่งท่ีเหมาะสมกบัร้านอาหารตวัเอง เพื่อตอบสนองการบริการต่อ
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการร้านเอง  
 2. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งแลว้เท่ากบั 0.009 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของขนาดตาราง
เมตริก n ≥ 4 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ เมนูอาหารมีการอพัเดทตลอดเวลาส าคญัเป็น
อนัดบัแรก 0.260 รองลงมา ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมีความหลากหลาย 0.252 ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมมี
ช่ือเสียง 0.245 และอาหารท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้ง 0.243 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของเมนูอาหารอพัเดตตลอดเวลา 
ซ่ึงเป็นอีกอยา่งท่ีผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการเลือกใชแ้พลตฟอร์มจดัส่งอาหาร ควร
ค านึงถึงการใชง้านท่ีสะดวกสบายและรวดเร็วทั้งต่อผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการเอง เช่น บางกรณี
สินคา้ท่ีตอ้งการขายหมด ผูป้ระกอบการสามารถอพัเดตผา่นแพลมฟอร์มดว้ยตวัเองไดเ้ลย เพื่อให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใจไดต้รงกนัวา่สินคา้ประเภทน้ีไม่พร้อมขาย เพื่อสร้างความมัน่ใจและความพึง
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไม่ใหเ้กิดการเขา้ใจผิด 
 3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งแลว้เท่ากบั 0.002 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของขนาด
ตารางเมตริก n ≥ 3 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนลดค่าจดัส่งอาหารส าคญัเป็นอนัดบั
แรก 0.352 รองลงมา การสะสมแตม้เม่ือใชบ้ริการ 0.333 และการโฆษณา/ ประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึง 
0.315 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นแรงจูงใจหรือแรงดึงดูดในการเพิ่มฐานลูกคา้ ซ่ึงพบวา่ 
ส่วนลดค่าจดัส่งอาหารส าคญัเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงในแต่ละแพลมฟอร์มจะมีโปรโมชัน่ส่วนลดค่า
จดัส่งส าหรับผูใ้ชใ้หม่ ซ่ึงส่ิงน้ีคือแรงดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ เช่นเดียวกนักบัการสะสมแตม้
เม่ือใชบ้ริการ จะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าท่ีไดใ้ชบ้ริการ ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชซ้ ้ า
อีกคร้ัง 
 4. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งแลว้เท่ากบั 0.003 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของ
ขนาดตารางเมตริก n ≥ 3 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ การสมคัรใชบ้ริการท่ีง่ายและ
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สะดวกส าคญัเป็นอนัดบัแรก 0.349 รองลงมา ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 0.327 และ
เส้นทางครอบคลุมหลายพื้นท่ี 0.324 
 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการสมคัรใชบ้ริการท่ีง่าย
และสะดวกเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึงแพลตฟอร์มได ้
ดงันั้น ขั้นตอนในการสมคัรใชง้านไม่ควรมีความยุง่ยากจนเกิดไป อาจจะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความไม่
พอใจท่ีจะเขา้ร่วมการใชง้านได ้
 5. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
กระบวนการ ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งแลว้เท่ากบั 0.004 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของขนาดตาราง
เมตริก n ≥ 3 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ตรวจสอบสถานะการจดัส่งสินคา้ได้
ตลอดเวลาส าคญัเป็นอนัดบัแรก 0.350 รองลงมา จดัส่งไดร้วดเร็วและทนัระยะเวลาท่ีก าหนด 0.333 
และจดัส่งไดต้ามสถานท่ีท่ีระบุไว ้0.317 
 ดา้นกระบวนการ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองการตรวจสอบสถานะการจดัส่งสินคา้ 
แน่นอนวา่การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร นัน่หมายถึงการบริการจดัส่งแบบถึงท่ี ใน
ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภครับรู้วา่สินคา้ท่ีสั่งไปไดด้ าเนินการถึง
ขั้นไหนแลว้ ดงันั้นแพลตฟอร์มต่างๆ ควรมีการอพัเดตขั้นตอนการสั่งซ้ือทุกขั้นตอน เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 
 6. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งแลว้เท่ากบั 0.009 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของ
ขนาดตารางเมตริก n ≥ 4 140 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ แอพพลิเคชัน่ใชง้านง่ายมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 0.259 รองลงมา การแต่งกาย/เคร่ืองแบบของพนกังานจดัส่ง 0.251  
มีบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารเพื่อป้องกนัการเสียหาย 0.247 และมีจ านวนรถ/พนกังานเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 0.243 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในเร่ืองของแอพพลิเคชัน่หรือ
แพลตฟอร์มท่ีใชง่้ายส าคญัเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายหรือ
ขอ้จ ากดัอ่ืนๆ เช่น ในเร่ืองของเวลา ดงันั้นแพลมฟอร์มต่างๆควรมีความเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น ทั้ง
ขั้นตอนการสมคัรใชง้าน การสั่งซ้ืออาหาร รวมไปถึงขั้นตอนในการช าระเงิน เพื่อสร้างความพึง
พอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
 7. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ดา้น
บุคคล ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งแลว้เท่ากบั 0.003 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของขนาดตารางเมตริก 
n ≥ 3 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ พนกังานให้บริการดว้ยความเป็นมิตรส าคญัเป็นอนัดบั
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แรก 0.358 รองลงมา พนกังานมีทกัษะในการบริการ/ แกปั้ญหา 0.336 และพนกังานมีความ
กระตือรือร้น 0.306 
 ดา้นบุคคล ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของพนกังานใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร 
ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการแต่ละค่าย อาจจะมีเง่ือนไขหรือขอ้ส าคญัในการรับพนกังานขนส่งอาหาร ท่ีมีใจ
รักในดา้นบริการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และกลบัมาใชซ้ ้ า 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา เป็นการศึกษาจากการส ารวจขอ้มูล สามารถน ามาอภิปราย ไดด้งัน้ี 
 ผูว้จิยัเลือกใชเ้ทคนิคกระบวนการวเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process: FAHP) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาล าดบัปัจจยั ซ่ึงวธีิน้ีมีแนวความคิดพื้นฐาน
มาจากกระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) มาประยกุตใ์ชก้บัทฤษฎีกระบวนการ
วเิคราะห์แบบคลุมเครือ โดย AHP จะใชต้วัเลขเปรียบเทียบระดบั 1-9 ในการเปรียบเทียบปัจจยัเป็น
คู่ ซ่ึงเหมาะกบัการตดัสินใจท่ีรู้ค่าแน่นอน หรือตอ้งการทราบการตดัสินใจท่ีชดัเจน แต่ในขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ส่วนท่ีเป็นความรู้สึก ความชอบ ไม่ไดถู้กจดัอยูใ่นรูปของตวัเลข ท าใหก้ารวดัค่าของขอ้มูล
ประเภทน้ีท าไดโ้ดยประเมินค่าตามความรู้สึกของผูว้ดั ซ่ึงเป็นลกัษณะการก าหนดรูปแบบการ
กระจายตวัเลขฟัซซีแบบสามเหล่ียม (Triangular fuzzy number) แทนค่าดว้ยพารามิเตอร์ 3 ตวั คือ 
l,m,u โดยท่ี l  แทนค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้m แทนค่าท่ีมีแนวโนม้เป็นไปไดม้ากท่ีสุด และ u 
แทนค่าท่ีมากท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้จากนั้นจึงจะท าการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑ์เป็นคู่ 
ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ค่า Ranking อาจจะไม่แตกต่างกนัมาก แต่ในเร่ืองของค่าน ้าหนกัความส าคญัจะ
เกิดความแตกต่าง เน่ืองจากค่าคะแนน Fuzzy ค่อนขา้งมีความถ่ีมากกวา่ ส่งผลใหก้ารวเิคราะห์ค่า
น ้าหนกัในแต่ละปัจจยัค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั และจะไม่แตกต่างกนัเท่ากบั AHP ซ่ึงวธีิน้ีเหมาะ
ส าหรับน าไปใชใ้นการตดัสินใจท่ีไม่ชดัเจนหรือการตดัสินใจท่ีคลุมเครือ ซบัซอ้น  
 กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: 
FAHP) ถูกน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย และพบมากสุด คือ  การจดัล าดบัความส าคญัของ
เกณฑปั์จจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั Kwong & Bai (2002) ใช ้FAHP จดัล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีลูกคา้ใชพ้ิจารณาเลือกผลิตภณัฑต์ามเทคนิคการแปรหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (Quality function 
deployment) และ Yadav และคณะ (2012) ใช ้FAHP จดัล าดบัคุณลกัษณะดา้นความงาม (Aesthetic 
attribute) ท่ีลูกคา้ปรารถนาเพื่อน ามาใชส้ าหรบการออกแบบรถยนต ์รวมถึงงานวจิยัของ จกัรกฤตย ์
โชติเกียรติคุณ (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง บูรณาการของวธีิการคิดวเิคราะห์แบบล าดบัชั้นและตรรกะ
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คลุมเครือ ส าหรับการจดัสรรกลุ่มใหก้บัผูเ้ล่นของเกมหลากหลายผูเ้ล่นออนไลน์ พบวา่ การ
ตดัสินใจแบบหลายเกณฑ ์AHP มีความน่าสนใจ เน่ืองจากสามารถน าเกณฑพ์ิจารณาท่ีเป็นไดท้ั้ง
แบบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณพร้อมกนั และยงัสามารถระบุความส าคญัไดอี้กดว้ย แต่อยา่งไรก็
ตาม เทคนิค AHP ยงัจ าเป็นตอ้งเปรียบเทียบวเิคราะห์แบบคลุมเครือ (FAHP) เขา้มาใชร่้วมดว้ย 
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของการจดัสรรกลุ่มผูเ้ล่นท่ีเหมาะสมข้ึนดว้ย เพื่อยนืยนัให้เห็นประสิทธิภาพของ
ระบบ  
 1. ผลการศึกษารูปแบบการใหบ้ริการจดัส่งอาหาร ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่ มีการเปล่ียนแปลงจากเดิม เน่ืองจากเดิมจะเป็นการบริการขนส่งอาหารจาก
ร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงและมีบริการขนส่งของร้านอาหารเอง แต่ปัจจุบนัสถานการณ์ 
โควดิ 19 แพร่ระบาดหลายพื้นท่ี ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ประกอบกบัมาตรการ
ของภาครัฐท่ีก าหนดเร่ืองการหา้มนัง่ทานท่ีร้าน และงดกิจกรรมนอกบา้น ท าใหผู้ค้นตอ้งปรับตวัใน
การใชชี้วติ เช่น ร้านอาหารตอ้งปรับตวัในการใหบ้ริการอาหารแบบ Delivery มากข้ึนเพื่อใหเ้ขา้ถึง
ผูบ้ริโภค จึงส่งผลใหมี้คนกลางเขา้มาเป็นตวัเช่ือมระหวา่งร้านอาหารท่ีมีขนาดเล็กและผูบ้ริโภค เพื่อ
น าอาหารจากร้านไปส่งให ้การบริการจดัส่งอาหารถึงท่ี (Food delivery) ผา่นแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ จึง
เขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัต่อผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ฌชัชา แงะสัมฤทธ์ิ และชนิดา ยาระณะ (2564) ท่ีศึกษาปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริการธุรกิจ
จดัส่งอาหารในยคุโควดิ-19 พบวา่ รูปแบบปัจจยัการพฒันาการใหบ้ริการขนส่งอาหารของผู ้
ใหบ้ริการ ท่ีมีรูปแบบการให้บริการและประเภทการใชบ้ริการ เพื่อจดัส่งอาหารในยคุโควดิ-19 ตอ้ง
มีคุณภาพและสามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งทนัท่วงที 
 2. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่ม Gen Y ท่ีมีการใชบ้ริการ
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) ไดศึ้กษา
การใชบ้ริการการจดัส่งอาหารของคนไทยท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด
19 พบวา่ กลุ่ม Gen Y มีการใชบ้ริการมากท่ีสุดถึง คิดเป็นร้อยละ 51.09 โดยล าดบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีกรณีศึกษา จะน ามาใชพ้ิจารณาในการเลือกผูใ้หบ้ริการ
จดัส่งอาหารโดยค านึงถึง ดา้นราคา เป็นเกณฑห์ลกัท่ีส าคญัท่ีสุด เช่น ราคาอาหารไม่แตกต่างจากท่ี
ร้าน ค่าจดัส่งมีความเหมาะสมกบัระยะทาง และการแสดงราคาท่ีชดัเจน ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธนาศกัด์ิ ข่ายกระโทก และคณะ (2563) ท่ีศึกษากระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจ
จดัส่งอาหารในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ท่ีไดศึ้กษาวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
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ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจสั่งอาหารมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นราคา ดา้นการตลาดและ
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ธุรกิจการใหบ้ริการจดัส่งอาหารเร่ิมเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวติ 
ทั้งน้ีการเขา้มาของธุรกิจบริการจดัส่งอาหาร สามารถเอ้ือประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ท่ีไม่ตอ้งรับภาระในการจดัส่งอาหาร รวมถึงค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง ขณะท่ีผูบ้ริโภคก็ไดป้ระโยชน์
จากการมีร้านอาหารใหเ้ลือกมากข้ึน นบัตั้งแต่ร้านอาหารริมทาง ไปจนถึงร้านอาหารขนาดใหญ่ 
งานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัหวงัวา่ จะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการจดัส่งอาหารในการให้ความส าคญั
กบัเร่ืองของราคาเป็นส่ิงแรก ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของโปรโมชัน่ลดราคา หรือ ลดค่าจดัส่งในเขต
พื้นท่ีใกลเ้คียง อีกทั้งยงัมีเร่ืองความหลากหลายของร้านอาหาร หลายประเภท ท่ีจะสามารถดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคทั้งรายเก่าและรายใหม่สนใจเลือกใชแ้พลตฟอร์มบริการจดัส่งนั้น ๆ ศูนยว์จิยักสิกรไทย 
(2563) กล่าววา่ ทิศทางของธุรกิจการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัในช่วงท่ีเหลือของปี 2563 แมป้ริมาณ
การใชบ้ริการอาจจะลดลงกวา่ในช่วงคร่ึงแรกของปีน้ี แต่การใชบ้ริการยงัคงสูงกวา่ช่วงก่อนเกิด 
โควดิ-19 เน่ืองจากผูบ้ริโภคคุน้ชินกบัการใชบ้ริการ ประกอบกบัความนิยมของผูบ้ริโภคในการใช้
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารไปยงัท่ีพกั (Food delivery) ท าใหธุ้รกิจบริการจดัส่งอาหารเติบโตเร่งข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นท่ีสนใจของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารเขา้มาในตลาดเพิ่มข้ึน ส่งผล
ต่อมุมมองการตลาดท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การไม่จดัเก็บค่าบริการต่าง ๆ จากร้านอาหาร 
(ปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการมีการหกัค่าบริการ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขและอตัราท่ีจะมีความแตกต่างกนั แต่
อาจสูงถึงร้อยละ 35) หรือการหกัค่าบริการจากก าไรขั้นตน้ (ค่า GP) และอ่ืน ๆ ระยะเวลาการช าระ
เงินคืนกลบัไปยงัร้านอาหารท่ีรวดเร็ว รวมถึงการเพิ่มคุณสมบติัและระบบการท างานของแอปพลิเค
ชนัท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้าน หรือการออกแบบวธีิการท างานของแอปพลิเคชนัการ
จดัส่งท่ีใหร้้านอาหารสามารถเปรียบเทียบราคาค่าส่งอาหารจากผูใ้หบ้ริการส่งอาหารได ้เพื่อเป็น
ทางเลือกใหม่ใหก้บัผูป้ระกอบการร้านอาหารและผูบ้ริโภค 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ในการวจัิยคร้ังนี้ 
 1. เมืองขนาดใหญ่ท่ีมีแพลตฟอร์มของรูปแบบการใหบ้ริการจดัส่งอาหารท่ีมากข้ึน เช่น
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จะพบเห็นไดว้า่ผูใ้หบ้ริการมีความหลากหลาย ดงันั้น 
หน่วยงานภาครัฐของแต่ละทอ้งถ่ินควรมีการออกมาตรการในการก ากบัดูแล เช่นเร่ืองของราคาค่า
ขนส่ง การก าหนดราคาการใหบ้ริการ อีกทั้งควรมีการก ากบัการขบัข่ีของผูใ้หบ้ริการขนส่งอาหาร
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ดว้ยเพื่อเสริมสร้างความปลอดภยัในอาชีพท่ีจะมีการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนเพิ่มข้ึนใน
อนาคต และการติดตามเร่ืองอุปกรณ์ขนส่งอาหารเพื่อส่งเสริมเร่ืองสุขอนามยัของผูบ้ริโภคดว้ย 

 2. แนวทางการพฒันาบริการขนส่งอาหารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการใชบ้ริการ
นั้น ผลจากการวิเคราะห์เนน้ย  ้าเร่ืองราคา ความเหมาะสมในการก าหนดราคาค่าขนส่งกบัระยะทาง 
และความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีท าใหค้นเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งอาหารจากผูป้ระกอบการแต่ละรายต่างกนั ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการขนส่งแต่ละรายสามารถ
ออกแบบกลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เพื่อใหส้ามารถเพิ่ม
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจน้ีได ้รวมถึงการเพิ่มคุณสมบติัและระบบการท างานของ
แอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้านไดง่้าย สะดวก ไม่ซบัซอ้น หรือเพิ่มตวัเลือกการจดัส่งท่ีใหร้้านอาหาร
สามารถเปรียบเทียบราคาค่าส่งอาหารจากผูใ้หบ้ริการส่งอาหารได ้เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ใหก้บั
ผูป้ระกอบการร้านอาหารและผูบ้ริโภค 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. งานวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้แต่การศึกษาในภาพกวา้งของการใหบ้ริการขนส่งอาหารเท่านั้น 
หากผูว้จิยัสนใจจะต่อยอดงานอาจท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร
ในรูปแบบขนส่งอาหารท่ีต่างกนัและพิจารณาถึงประเภทของสินคา้ท่ีใหบ้ริการ เช่น การขนส่ง
อาหารสด แช่แขง็ เบเกอร่ี เพื่อจะท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีต่างจากเดิม 
 2. การศึกษาควรเจาะจงเฉพาะผูใ้หบ้ริการขนส่งอาหารแต่ละรายในพื้นท่ีศึกษาเดียวกนั 
เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการวา่ผูใ้หบ้ริการรายใดสามารตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการในดา้นไหนได ้ 
 3. งานวจิยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อบ่งช้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่ง
อาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาเท่านั้น เป็นการศึกษาจากการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ท่ีเป็นการสุ่มอยา่งง่าย ผูท่ี้สนใจพฒันางานวิจยัอาจพฒันาโดยการค านึงขนาดประชากรท่ีระบุถึงการ
ใชบ้ริการขนส่งอาหารท่ีชดัเจนข้ึน 
 
 
  



บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 90 

บรรณานุกรม 
 
เกตุวดี สมบูร์ทว.ี (2561). ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์
 อาหารผา่นผูใ้หบ้ริการ Food panda application. วารสารการจัดการสมยัใหม่, 16(1), 
 154-162. 
ชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี. (2561). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี 
 ผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. คณะพาณิชยศาสตร์และ
 การบญัชี, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ชยัพฒัน์ อาภาสกุลเดช. (2557). พฤติกรรมการบริโภคอาหารและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ
 ความภักดี ในการใช้บริการร้านอาหารประเภทตามส่ังของผู้บริโภคในเขตทุ่งครุ. 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
ณฐัศาสตร์ ปัญญานะ และวชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ. (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
 อาหารตามสั่งแบบจดัส่ง. วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 
 11(1), 53-66.  
ธงชยั สันติวงษ.์ (2554). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: เอ.อาร์.บิชิเนส เพรส. 

ธนาศกัด์ิ ข่ายกระโทก, สิริมา บูรณ์กุศล, อรุณ หงส์ทอง และศรัณย ์ตนัวฒันะพงษ.์ (2563). 
 กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจจดัส่งอาหารในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี. ใน 
 การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ราชธานีวิชาการ คร้ังท่ี 5 (263-
 274). มหาวทิยาลยัราชธานี : การวจิยัเพื่อการเปล่ียนแปลง (Research to Make A 
 CHANGE). 
ธชัณนท ์แดนเขต. (2552). การคัดเลือกผู้รับงานปักโดยใช้วิธีวิเคราะห์กระบวนการล าดับช้ันฟัซซ่ี. 
 คณะวศิวกรรมศาสตร์, มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์. 
ธญัยรัตน์ ติยอภิสิทธ์ิ และ อรรถพล สมุทคุปต์ิ. (2560). ตวัแบบในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ
 บ ารุงรักษายานพาหนะโดยอาศยัเทคนิคฟัซซ่ี เอเอชพี. วารสารวิศวกรรมศาสตร์, 24(3), 
 127-141. 
นยันา สุทิน. (2555). พฤติกรรมการบริการอาหารมงัสวิรัติของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร.  
 สารนิพนธ์บริหารธุรกิจการตลาด, มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ. 
นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธ์ิ. (2561). การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมดว้ยกระบวนการ
 ล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์แบบฟัซซี กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภณัฑย์าง. วารสาร
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุีวรรณภูมิ, 6(2), 182-193. 



 91 

เบญชภา แจง้เวชฉาย. (2559). คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร
 รถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร. สาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยากรุงเทพ. 
พวงรัตน์ ทวรัีตน์. (2543). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 8). 
 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล, ปิยากร พรพีรวชิญ,์ เปมิกา พนัธ์ุสุมา และพิจกัษณ์ วราเสนียว์ฒิุ. (2563). 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใชแ้อพพลิเคชัน่ของฟู้ดแพนดา้ใน
 เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์
 และสังคมศาสตร์, 3(2), 29-42. 
พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต.์ (2560). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมอิีทธิผลต่อการตัดสินใจใช้
 บริการ Food delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
 คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ภานุพงศ ์ลือฤทธ์ิ. (2560). คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
 กรณีตวัอยา่งของแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินบนโทรศพัทมื์อถือ. สาขาวชิาระบบ
 สารสนเทศเพื่อการจดัการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
รัตติญา สิทธิศกัด์ิ. (2559). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเอสแอนด์พีของ
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
รุ่งนภา นาพงษ.์ (2557). ส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าของกลุ่มวยัท างาน 
 ในเขตเทศบาลต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา. สาขาการบริหาร
 ทัว่ไป, มหาวทิยาลยับูรพา. 
รุ่งนภา บริพนธ์มงคล และกฤษดา เชียรวฒันสุข. (2563). การรับรู้คุณภาพสินคา้และคุณภาพการ
 บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าเคร่ืองท าความสะอาดอุตสาหกรรม. วารสารศิลป
 การจัดการ, 4(1), 166-179. 
ไรวนิท ์มนธาตุผลิน. (2558). โครงการจัดตั้ง Music Lifestyle Center. การคน้ควา้อิสระปริญญา 
 มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
วรปรีชา กมลาศน์ ณ อยธุยา. (2558). ปัจจัยการเลือกใช้บริการของผู้โดยสารชาวไทยในเส้นทางบิน
 ทวปียโุรป บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน). สาขาวชิาการจดัการการบิน, 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 



 92 

วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ. (2553). การศึกษาปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจ
 ซ้ือซ ้าของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต า่. สาขาวชิาการจดัการการบิน, คณะ
 วศิวกรรมศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
วริษฐา เขียนเอ่ียม และ สุรัสวดี ราชกุลชยั. (2562). บทบาทของเทคโนโลยแีละกระบวนการต่อ
 พฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์. ใน THE 11th NATIONAL ACADEMIC  
 CONFERENCE OF 2019. มหาวทิยาลยัสยาม: Professional management in a 
 disruptive world. 
วชัรีภรณ์ เสถียรนพเกา้ และกิตติวฒัน์ สิริเกษมสุข. (2563). การก าหนดค่าน ้าหนกัเกณฑส์ าหรับการ
 คดัเลือกซพัพรายเออร์โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นคลุมเครือ กรณีศึกษา
 ศูนยก์ระจายสินคา้ไก่แช่แขง็แห่งหน่ึงในภาคกลางตอนบนของประเทศไทย. วารสาร
 วิทยาศาสตร์ลาดกระบัง, 29(1), 23-37. 
วลัลภ นิมมานนท.์ (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: เสนาการพิมพ.์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2549). การวิจัยการตลาด. กรุงเทพฯ : บริษทั ธรรมสาร จ ากดั. 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย เผยปี 63 ธุรกิจ Food Delivery ขยายตวัสูง 78-84%. (2563, 6 สิงหาคม). ส านัก
 ข่าวอีไฟแนนซ์ไทย. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.efinancethai.com/LastestNews 
 /LatestNewsMain.aspx?ref=A&id=aUNZQVJBMnNLMVU9 
สถาพร โอภาสานนท.์ (2563). กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน, การตัดสินใจแบบพิจารณาหลาย
 เกณฑ์ ส าหรับธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ ทฤษฎแีละการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: 
 ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
สิริธร วรัิชพนัธ์ุ และ ปราโมทย ์ลือนาม. (2563). การเลือกบริการเทคโนโลยกีดเงินแบบไม่ใชบ้ตัร
 ของธนาคารไทยพาณิชยท่ี์เหมาะสมดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์แบบฟัซซี. 
 วารสารสถิติประยกุต์และเทคโนโลยสีารสนเทศ, 5(1), 25-36. 
สุนิตา จนัทร์บวัและผกากรอง หุ่นงาม. (2561). ปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อระดับ
 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมโลจิสติกส์ มหาวิยลัยเอกชนกรุงเทพมหานคร. สาขาวชิา
 วศิวกรรมการจดัการโลจิสติกส์วทิยาลยันวตักรรมดา้นเทคโนโลยแีละวศิวกรรมศาสตร์, 
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  



 93 

องอาจ ปทะวานิช. (2552). กลยทุธ์การตลาดการบริหารตลาด. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพพ์ฒัน์ศึกษา. 

อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพฯ: 
 โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อาสาฬห์ะ จนัทน์คร และปราโมทย ์ลืมนาม. (2558). การคดัเลือกเครือข่ายสังคมเพื่อการส่ือสาร
 ภายในองคก์รโดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์แบบฟัซซี. วารสารการจัดการ
 สมยัใหม่, 13(1), 82-92. 
อิสราวลี เนียมศรี. (2559). การตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร. 
 คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
Anita Goyal and N.P. Singh. (2007). Consumer perception about fast food in India: an 
 exploratory study. British Food Journal. 109(2), pp.182-195. 
Barry. (1986). Horal issues in business. Belmont, California: Wadsworth. 

Gupta, V. and Duggal, S. (2020). How the consumer’s attitude and behavioral intentions are 
 influenced: A case of online food delivery applications in India, International Journal 
 of Culture, Tourism and Hospitality Research, Vol. No. ahead-of-print. 
 https://doi.org/10.1108/IJCTHR-01-2020-0013. 
Lau, H. , Nakandala, D.และShum, PK. (2018). รูปแบบการตดัสินใจกระบวนการทางธุรกิจส าหรับ
 การประเมินซพัพลายเออร์อาหารสด. วารสารการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ, 24(3), 
 716-744. 
Millet. (1954). Management in the public service: the quest for effective performance. New York: 
 McGraw-Hill. 
Mitali Gupta. (2019). A Study on Impact of Online Food delivery app on Restaurant Business 
 special reference to zomato and swiggy. International Journal of Research and 
 Analytical Reviews, (6), 889-893. 
Sangwon Lee1 and Kwang-Kyu Seo. (2016). A Hybrid Multi-Criteria Decision-Making Model 
 for a Cloud Service Selection Problem Using BSC, Fuzzy Delphi Method and Fuzzy 
 AHP, Wireless Pers Commun, (86), 57-75. 
Schiffman and Kanuk. (1994). Consumer behavior (5th ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 
 


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference



