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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า เพื่อศึกษาทศันคติท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า และ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เคยบริโภคผกัท่ีได้
มาตรฐานอินทรีย ์จ านวน 400 คน โดยเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล แบบออนไลน์ (Online Questionnaire ผา่น Google Form) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมาการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอยรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 2.400.000 กีบ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค และมีความคิดเห็นในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือส่งผลทางบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง รองลงมาคือดา้นการ
รับรู้ราคา และดา้นความสะอาดและปลอดภยั และปัจจยัท่ีส่งผลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียไ์ดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แสดงวา่ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปในทาง
ตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้ในดา้นของทศันคติของทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์พบวา่ ทศันคติดา้นความพึงพอใจส่วนตวัของผูบ้ริโภคมาก 
รองลงมาคือ ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และดา้นแรงจูงใจในการซ้ือ แต่ดา้นของความรู้เก่ียวกบั
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียก์ลบัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า โดยผลการศึกษาฉบบัน้ีสามารถ
ใชเ้ป็นความรู้ใหม่ในการศึกษาเก่ียวกบัการท านายพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือซ ้า
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาวได ้
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The objectives of this research were to study the factors affecting the purchase repetition 

intention, to study the attitudes affecting the purchase repetition intention, and to compare the difference of 
level of opinion in terms of personal factors affecting the purchase repetition intention of standard organic 
farming vegetables among Laos consumers in Vientiane, the Lao People's Democratic Republic. This study was 
a survey research with 400 consumers of standard organic farming vegetables as a sample group with purposive 
sampling method. The research instrument for gathering the data was an online questionnaire via Google form. 
The statistical methods for analyzing data were percentage, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The research found that most respondents were women ranging from 20–30 years old, 
graduating bachelor’s degree, working as government officials, and averagely earning more than 2,400,000 kip. 
The personal factors including gender, age, career, level of education, and salary did not affect the consumers’ 
purchase repetition intention of standard organic farming vegetables. The opinions in terms of factors leading to 
the positive purchase repetition intention of standard organic farming vegetables were location factor, pricing 
recognition factor, and cleanliness and safety factor, respectively. The factor leading to the negative purchase 
repetition intention of standard organic farming vegetables was facilities factor.  In terms of the consumers’ 
attitudes toward the repurchase intention of standard organic farming vegetables, it was found that the 
consumer’s personal satisfaction attitude, the product’s benefit attitude, and the purchase incentive attitude, 
respectively, highly affected the purchase repetition intention.  However, the knowledge of standard organic 
farming vegetables did not affect the purchase repetition intention. This research could be applied as new 
knowledge in the study of consumption behavior prediction and the Repurchase intention of standard organic 
farming vegetables among Laos consumers in Vientiane, the Lao People's Democratic Republic. 
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กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บค าปรึกษาและช่วยแนะน า ตลอดจน
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อย่างดี จากความกรุณาช่วยช้ีน าแนวทางของรองศาสตราจารย ์ดร.วุฒิชาติ 
สุนทรสมยั อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัในการคน้ควา้ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร 
กรรมการท่ีปรึกษา ท าให้ผูว้ิจยัได้รับความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการท าวิทยานิพนธ์ 
ผูว้ิจยัรู้สึกทราบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี นอกจากน้ียงัไดรั้บ
ความกรุณาจากประธานและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ.
ดร. ดนุพล หุ้นโสภณ และ ดร.ธินิกานต์ สังขสุ์วรรณ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าในการแกไ้ขวิทยานิพนธ์ 
และผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ทา้ยท่ีสุดน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ รุ่นพี่ เพื่อนๆ บุคคลท่ีเป็นดัง่ครอบครัว รวมถึงทุก
ท่านท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงในท่ีน้ี ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจเป็นอยา่งดีเสมอมา รวมถึงกรมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ (TICA) ท่ีมอบทุนในการศึกษา ท าให้ผูว้ิจยัสามารถบรรลุเป้าหมายในคร้ังน้ี
ไดอ้ยา่งท่ีตอ้งการ หากวิทยานิพนธ์ฉบบันน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานใดๆ 
ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที่  

 บทน า 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว (สปป.ลาว) มุ่งเนน้ในการพฒันาประเทศดา้น

กสิกรรมสะอาด หรือเกษตรกรรมอินทรีย ์เพื่อรองรับความตอ้งการของตลาดโลกท่ีมีแนวโนม้เพิ่ม
สูงข้ึน และ สปป.ลาว มีความพร้อมดา้นทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรธรรมชาติ (คมชดัลึกดอท
เน็ต, 2561) เพื่อท่ีจะท าใหก้ารใหบ้ริการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียใ์นประเทศลาวพฒันา
กา้วหนา้ และสามารถเป็นท่ียอมรับของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งใน และต่างประเทศ (กรีนเนท ม.ป.ป, 
2557) และกระแสความใส่ใจในสุขภาพก าลงัเป็นทิศทางใหม่ของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั เม่ือ
พิจารณาจากความเติบโตของตลาดสินคา้อาหารเพื่อสุขภาพในระยะ 4-5 ปีท่ีผา่นมา พบวา่รูปแบบ
การใชชี้วิตของผูค้นสมยัใหม่ท่ีหนัมาใหค้วามส าคญักบัอาหารการกิน จึงเกิดเป็นโอกาสของธุรกิจ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีน่าสนใจ (เครือข่ายการแปรรูปอาหารอินทรีย,์ 2561) แต่การรับรู้ และความ
เขา้ใจของผูบ้ริโภคส่วนมาก ยงัมีความเขา้ใจไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัมาตรฐานเกษตรอินทรียเ์พราะคิดวา่
เหมือนกนักบัมาตรฐานความปลอดภยัจากสารพิษ หรือผกัอนามยั หรือผกัปลอดสารพิษ, พืชไฮโดร
โปนิคเป็นเกษตรอินทรีย ์(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2559)  

นอกจากน้ี เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เกษตรกรจึงเลือกใชก้ารเพาะปลูกท่ี
ใชเ้วลาเกบ็เก่ียวนอ้ยท่ีสุดโดยการใชปุ๋้ยเคมีเพื่อเร่งการผลิต และสารเคมีในการก าจดัศตัรูพืช นัน่จะ
ท าใหเ้กิดสารเคมีตกคา้งในผลผลิต พร้อมท าใหต้น้ทุนในการผลิตสูงข้ึน นัน่ท าใหผ้ลตอบแทนท่ี
ควรไดล้ดลง แต่การใชส้ารเคมีในการก าจดัศตัรูพืชกไ็ม่สามารถลดปริมาณของแมลงได ้การใช้
สารเคมีท่ีมากข้ึนท าใหแ้มลงศตัรูพืช หรือโรคแมลงยิง่เพิ่มข้ึน เน่ืองจากแมลงบางชนิดสามารถ
ปรับตวั และตา้นทานต่อสารเคมีได ้ท าใหเ้กษตรกรยิง่ตอ้งเพิ่มปริมาณของสารเคมีท่ีตอ้งใชเ้พิ่มมาก
ข้ึน เม่ือผูบ้ริโภครับประทานกจ็ะกใ็หเ้กิดการสะสมของสารเคมีในร่างกาย และเม่ือสะสมเป็น
เวลานานอาจกใ็หเ้กิดโรคต่าง ๆ ได ้ในส่วนของเกษตรกรท่ีใชส้ารเคมีกจ็ะไดรั้บสารท่ีใชเ้ขา้สู่
ร่างกาย อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มโดยรอบอีกดว้ย 

ปัจจุบนักระแสรักสุขภาพก าลงัไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก และแผข่ยายอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่
จะเป็นเทรนดก์ารออกก าลงักาย หรือการรับประทานอาหารแบบคลีนฟู๊ ด ท่ีเนน้ผกัผลไม ้และอาหาร
ท่ีผา่นการปรุงแต่งดดัแปลงนอ้ยท่ีสุด โดยเนน้ความเป็นธรรมชาติของวตัถุดิบนั้น ไม่มีสารปนเป้ือน 
เช่น การรับประทานผกัท่ีปลอดจากสารเคมี หรือผกัอินทรีย ์ภายใตก้ระแสการบริโภค 
ผกัอินทรียเ์พื่อสุขภาพ ยงัเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคยงัไดใ้หค้วามส าคญัไปยงักระบวนการผลิด ผูผ้ลิต และ
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การส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มโดยรอบดว้ย หน่วยงานทางภาครัฐและเอกชน รวมถึงหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีแนวทางปฏิบติัในการควบคุม และก าหนดเกณฑ ์สร้างมาตรฐานใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์
เป็นเกษตรกรรมอินทรีย ์ เช่น การออกใบรับรอง ซ่ึงกรมปลูกฝัง (Department of Agriculture 
เทียบเท่ากรมวิชาการเกษตรของไทย) กระทรวงเกษตร และป่าไม ้สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ประกาศมาตรการดา้นความปลอดภยัของผลผลิตทางการเกษตรทั้งส าหรับบริโภคใน
ประเทศ และส่งออก โดยมุ่งเนน้การควบคุมใน 4 หวัขอ้หลกัไดแ้ก่ การเกษตรอินทรีย ์การปฏิบติัทาง
การเกษตรท่ีดี (GAP : Good Agricultural Practice) การผลิตพืชผกัปลอดสารพิษ และการผลิตพืชผกั
เชิงอนุรักษ ์เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั ปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืในการผลิต 
(Vientiane Time, 2556) 

ฉลากรับรองสินคา้เกษตรกรรมอินทรีย ์(Laos Organic) ไดรั้บการประกาศใชใ้นปี 2547 
โดยกระทรวงกสิกรรม และป่าไมข้องสปป.ลาว (Ministry of Agriculture and Forestry of Lao 
PDR) เป็นฉลากรับรองมาตรฐานสินคา้จากการปลูกดว้ยวิธีเกษตรอินทรีย ์เพื่อใหผู้ผ้ลิต ผูค้า้ และ
ผูบ้ริโภค ไดมี้ความรู้ และใหค้วามส าคญัต่อสินคา้เกษตรอินทรีย ์รู้ถึงการควบคุมการปนเป้ือนของ
สารเคมีในทุกขั้นตอนการผลิต รวมทั้งใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจวา่สินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้เกษตรอินทรีย์
เป็นสินคา้ท่ีปลอดภยัจากสารเคมี (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555) 

ผูบ้ริโภครับรู้วา่สินคา้ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียน์ั้นปลอดสารพิษ ดีต่อสุขภาพ 
และไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรกต็ามผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อราคาสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียสู์งกวา่สินคา้ทัว่ไป เม่ือวิเคราะห์สมมติฐานพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียพ์บวา่ปัจจยัการบริโภคมีวตัถุประสงคข์องการปลูกพืชผกัในครัวเรือน 
และชนิดพืชผกัท่ีปลูก (คณิต สุขรัตน์ และดุสิต อธินุวฒัน์, 2020) รายงานพบวา่ ครัวเรือนไดมี้การ
หาซ้ืออาหาร หรือสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียท่ี์ปลอดภยัเพื่อรับประทานในครัวเรือน
โดยหลกัคือสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียจ์ าพวกผลไมส้ด และผกัสด เป็นสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุด ทั้งเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือมากท่ีสุด และเป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณการ
ผลิตมากท่ีสุด (Roitner-Schobesberger, 2008) การปลูกผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียไ์ดรั้บ
ความนิยมมากในตลาด สปป.ลาว และตลาดต่างประเทศกมี็ความสนใจผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียเ์พื่อสนองตลาดในประเทศ รวมทั้งยงัเป็นการส่งเสริมประชาชนใหป้ลูกผกัใน
เขตพื้นท่ีราบใหม้ากข้ึน เพื่อใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของตลาด และผูบ้ริโภค ถึงแมว้า่ผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียจ์ะมีราคาแพงกวา่ผกัท่ีปลูกโดยปุ๋ยเคมี แต่กไ็ม่เป็นอุปสรรคในการ
ขาย เพราะความตอ้งการของตลาดมีสูงมากถึงขนาดผลิตไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ถึงแม้
ราคาจะแตกต่างกนัมาก เพราะผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียจ์ะใชเ้วลานานในการปลูก และ
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มีความเส่ียงต่อศตัรูพืชหลายชนิด ทั้งยงัมีตน้ทุนในการผลิต ซ่ึงการปลูกโดยใช ้ปุ๋ยชีวภาพท่ีไดมี้การ
ทดลองใชแ้ลว้พบวา่ไม่ส่งผลเสียต่อดิน และไม่ท าใหดิ้นเส่ือมคุณภาพ (จิตรทิวสั ชยับุญเร่ือง 
อษัฎาวธุ จนัทร์หอม และ เจตนิพนัธ์ โลหิตยา, 2563) 

ใน สปป.ลาว ตลาดเกษตรกรรมอินทรียเ์ป็นตลาดท่ีผูผ้ลิตสามารถเป็นผูก้  าหนดราคา และ
ทิศทางในการท าการตลาดได ้แต่ตอ้งอยูภ่ายใตเ้กณฑร์าคาท่ีภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไวเ้พื่อ
ไม่ใหร้าคาของผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียน์ั้นมีราคาสูงเกินไป ซ่ึงราคาของผลิตภณัฑท่ี์
ไดรั้บรองวา่ไดรั้บมาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียแ์ลว้นั้นจะมีราคาสูงกวา่ราคาสินคา้เกษตรทัว่ไป
ประมาณ 20 - 50% เน่ืองจากการดูแลรักษาพืชผกัท่ีปลอดสารเคมีแบบ 100% ตอ้งใชต้น้ทุนในการ
ดูแลค่อนขา้งสูง เช่น การท าโรงเรือนเพื่อป้องกนัแมลง การเตรียมดิน การฆ่าเช้ือโรคก่อนการลง
ปลูก จ านวนแรงงานท่ีตอ้งตรวจดูแล อีกนยัหน่ึงคือปริมาณการผลิตยงัมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการของ
ตลาด แต่ตอ้งควบคุมราคาใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดท้ั้งผูผ้ลิต และผูซ้ื้อสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียด์ว้ย ซ่ึงในปัจจุบนั ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้การเกษตรท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียมี์เพยีงช่องทางเดียวคือ ตลาดนดัในทอ้งถ่ิน และสถานท่ีหลกัท่ีชาวนครหลวง
เวียงจนัทน์รู้จกัเพียงเท่านั้น 

นครหลวงเวียงจนัทน์ เมืองหลวงของ สปป.ลาว เป็นแขวงท่ีมีประชากรมากเป็นอนัดบั 2 
ของประเทศ และเป็นแขวงท่ีมีผลเมืองจากทุกแขวงมาตั้งถ่ินฐาน และอาศยัอยูช่ัว่คราวเพื่อท างาน 
นั้นหมายถึงประชากรมีอาชิพท่ีหลากหลาย หน่ึงอาชิพท่ีส าคญักคื็อเกษตรกรรม และการผลิตสินคา้
ทางการเกษตรออกสู่ตลาด เพื่อบริโภคและจ าหน่ายภายในประเทศ จากขอ้มูลของศูนยส์ถิติแห่งชาติ
ลาว แสดงตวัเลขทางสถิติในประเทศลาว ปี 2019 พบวา่ พื้นท่ีท าการผลิตสินคา้ทางการเกษตรใน
นครหลวงเวียงจนัทน์มีเพียง 67,843.75 ไร่ เม่ือเทียบกบัต่างแขวงท่ีมีพื้นท่ีทางการเกษตรท่ีมากกวา่ 
โดยพื้นท่ีท าเกษตรกรรมอินทรียใ์นนครหลวงเวยีงจนัทน์มีพื้นท่ีประมาณ 21,256.25 ไร่ สามารถ
เกบ็ผลผลิตได ้24,492.1 ตนัต่อปี (ศูนยส์ถิติแห่งชาติ, 2564) และเม่ือกระแสรักสุขภาพของผูบ้ริโภค
ท่ีมากข้ึนและมีแนวโนม้ท่ีจะขยายมากข้ึนไปอีกในอนาคต การผลิตสินคา้ท่ีปลอดสารเคมี หรือ
เกษตรกรรมอินทรียจึ์งมีความตอ้งการมากข้ึน เกษตรกรท่ีมีพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัเกษตรกรรม
อินทรียจึ์งหนัมาผลิตพืชผกัท่ีปลอดสารเคมี หรือเกษตรกรรมอินทรียก์นัมากข้ึน เพือ่ใหท้นักบั
กระแสและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีรัฐบาลไดเ้ลง็เห็นวา่ พื้นท่ีป่าและพื้นท่ีเปิดใหม่ 
ในนครหลวงเวียงจนัทน์ มีสภาพท่ีอุดมสมบูรณ์ ส่งผลให ้ดา้นการท าเกษตรปลอดสารเคมี และ
เกษตรอินทรีย ์ท าใหเ้ป็นพื้นท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพ เป็นฐานการผลิตพืชผลเกษตรอินทรียท่ี์มี
คุณภาพดีแห่งหน่ึงของภูมิภาค ประกอบกบั สปป.ลาว ไดมี้นโยบายในการพฒันาพื้นท่ีเกษตร
อินทรียใ์หเ้กิดการเพิ่มมูลค่าสูงสุด 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า พบวา่ ความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ามีความส าพนัธ์กบัปัจจยัในหลาย ๆ ดา้นท่ีส่งผลท่ีเป็นปัจจยัภายนอก จากการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ คือ การรับรู้คุณภาพการบริการ คุณภาพของ
สินคา้ จรรยาบรรณการขาย กลยทุธ์ราคา และเคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑมี์ผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเสริมอาหารผา่นออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ศริวรรณ พนัธุ และชาคริต 
ศรีทอง, 2562) ดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ ปัจจยัดา้นจรรยาบรรณการขาย ปัจจยัดา้นกล
ยทุธ์ราคา และปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้าเวชภณัฑย์า ท่ีผลิตภายในประเทศไทย
ของสถานพยาบาลประเภทคลินิกและโรงพยาบาล และจากการทบทวนเอกสารเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (ไพศาล เกษมพิพฒัน์กลุ, 2556) ทศันคติของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อนกัการตลาด โดย
เห็นวา่ทศันคติส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และประสบการณ์การเคยใชสิ้นคา้กส่็งผลต่อ
ทศันคติเช่นกนั (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2560) นั้นจึงเป็นจุดท่ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะน ามาต่อยอดใน
การศึกษาเพิ่มเติม 

ส าหรับปัจจยัการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคในนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว นั้น องคป์ระกอบหลกั ๆ ท่ีบ่งบอกถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวลาวท่ี
ตอ้งค านึงถึง หรือส่วนท่ีช่วยในความตั้งใจท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ า ณ จุดขายท่ีไดมี้การก าหนดไว ้มี
อยู ่3 ประการ คือ ตอ้งเขา้ถึงวิธีการใชชี้วิตของคนรุ่นใหม่ ตอ้งใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ และ
ความปลอดภยัดา้นอาหาร และราคาท่ีจบัตอ้งได ้(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2561) โดยความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคนั้น นอกเหนือจากปัจจยัดงักล่าวแลว้ ยงัมี
ปัจจยัส่วนอ่ืน ๆ อีกหลายประการ ซ่ึงความตั้งใจซ้ือซ ้าของแต่ละบุคคลมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่
กบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภายใน คือดา้นทศันคติ ความคิด ความรู้สึก และปัจจยัภายนอกดา้น
สภาพแวดลอ้ม การบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
พฤติกรรมท าซ ้ า  

ดงันั้น ผูว้จิยัเห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ซ ้ าของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย
หลายปัจจยั โดยก าหนดดว้ย 2 ตวัแปรหลกั คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงเป็นปัจจยั
ภายนอกไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้ง ส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาดและความปลอดภยั และ การรับรู้
ราคาเพื่อใชแ้นวทางในการศึกษาสภาพแวดลอ้ม โอกาส-อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่น ามาวิเคราะห์ใน
การก าหนดกลยทุธ์ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการน าไปพฒันาต่อไปใน
อนาคต และทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์เพื่อตอ้งการศึกษาความรู้ ความพึง
พอใจ แรงรูงใจ และทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ท่ีเป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคทั้งใน
ทางบวกและทางลบ ซ่ึงเป็นภาวะทางจิตใจ ความพร้อมท่ีจะรับรู้หรือเรียนรู้ การปรับตวัของ
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ผูบ้ริโภคต่อสินคา้ และบริการ เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาความรู้ความเขา้ใจ พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ไดว้า่เป็นอยา่งไร บวกกบัอตัรา
การปลูกผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียย์งัมีจ านวนนอ้ย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือช ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขต
พื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เพื่อทราบถึงขอ้มูลดา้นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนช่วยให้
ผูบ้ริโภคตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิต และผู ้
จ  าหน่ายผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียส์ามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
กลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคต่อผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียล์าวของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 

3. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

สมมติฐานของการวจิัย 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์ ศึกษา ซ่ึงสามารถน ามา
ตั้งสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี  

จากการทบทวนวรรณกรรมของ รัตนา สีดี (2561) พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุ
อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ้ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียแ์ตกต่างกนั ผูว้จิยั
จึงใชเ้ป็นหลกัฐานในการตั้งสมมติฐานได ้คือ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียแ์ตกต่างกนั สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดแ้ก่ 

1.1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคต่างกนั 
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1.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคต่างกนั 

1.3 การศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคต่างกนั 

1.4 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคต่างกนั 

1.5 รายไดท่ี้ต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคต่างกนั 

จากการสงัเกตการณ์ และทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือ หรือกลบัมาซ้ือซ ้าประกอบดว้ยหลายปัจจยั พชัรพล บุญโสภา (2563) พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี
ท่ีเหมาะสม การอ านวยความสะดวก และความสะอาดปลอดภยั เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ืออยา่งต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค และเห็นวา่ การรับรู้ราคา มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
และความเตม็ใจจ่ายเพื่อซ้ือผกัอินทรียใ์นประเทศไทย (วนิชย ์ไชยแสง, 2564) ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาเป็น
หลกัในการตั้งสมมติฐานการวิใจ คือ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าส่งผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาว สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดแ้ก่ 

2.1 ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภค 

2.2 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

2.3 ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

2.4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคา ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผกัออแกนิค พบวา่ ความตระหนกัเร่ือง
สุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารออแกนิค ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารออแกนิคของ
ผูบ้ริโภค (ณฏัฐก์ร ช่ืนวฒันพงศ,์ 2560) ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาปรับใชเ้พื่อตั้งเป็นสมมติฐานกสรวิจยัไดคื้อ 
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สมมติฐานที่ 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดแ้ก่ 

3.1 ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกั
ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

3.2 ความพึงพอใจส่วนตวั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภค 

3.3 แรงจูงใจในการซ้ือ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภค 

3.4 ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
การศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว น าไปสู่ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
ดงัน้ี 

1. ดา้นผูผ้ลิต และผูจ้  าหน่ายผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์สามารถน าผล
การศึกษา มาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง และพฒันาผลิตภณัฑ ์ใหต้รงกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ทั้งในดา้นของผลผลิต และการบริการ สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีเลือกรับประทานผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษจรกรรมอินทรีย ์

2. เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน สามารถน าผล
การศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อส่งเสริมการขาย ใน
ดา้นการจดัสรรสถานท่ี การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ให้
มีประสิทธิภาพ ต่อไป 

3. ดา้นองคก์รท่ีท าการศึกษา และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการศึกษาไปเป็น
ขอ้มูลในการขยายตลาดผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ในเขตพื้นท่ีอ่ืน เพื่อเสริมขยายอตัรา
การปลูก การจ าหน่าย และการบริโภคผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์และเพือ่เป็น
แหล่งขอ้มูลในการเผยแพร่ขอ้มูลใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภค 
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ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
- ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์

- ความพึงพอใจส่วนตวั 
- แรงจูงใจในการซ้ือ 
- ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- การศึกษา 
- รายได ้

ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภคใน
เขตพื้นท่ีนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขต
พื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดงัน้ี 

                                   ตวัแปรอิสระ                                                                           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตในการส ารวจ และการจดัเกบ็ขอ้มูล กบัผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ี

ไดม้าตรฐานเกษจรกรรมอินทรีย ์และอาศยัอยูท่ี่นครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว โดยวิธีการใช้
แบบสอบถามแบบออนไลน ์(Online Questionnaire ผา่น Google form) และท าแบบสอบถามเป็น
ภาษาลาว เพื่อใชก้บักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนลาว 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค
ต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์

- ท าเลท่ีตั้ง 
- ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ความสะอาดและปลอดภยั 
- การรับรู้ดา้นราคา 

H1 

H2 

H3 
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ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัท าการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยช้ือ

ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ท่ีอาศยัอยูน่ครหลวงเวยีงจนัทน์ ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่ พฤษภาคม 2563 – พฤษภาคม 2564 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การก าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา จากการศึกษาตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 

- ท าเลท่ีตั้ง 
- ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ความสะอาดและความปลอดภยั 
- การรับรู้ดา้นราคา 
- ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
- ความพึงพอใจส่วนตวั 
- แรงจูงใจในการซ้ือ 
- ทศันคติต่อ คุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์หมายถึง ผกัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสินคา้จาก

การปลูกดว้ยวิธี เกษตรอินทรียก์ารควบคุมการปนเป้ือนของสารเคมีในทุกขั้นตอนการผลิต เพื่อให้
ผูผ้ลิต ผูค้า้ และผูบ้ริโภค ไดมี้ความรู้ และใหค้วามส าคญัต่อสินคา้เกษตรอินทรีย ์รวมทั้งผูบ้ริโภค
มัน่ใจวา่สินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ปลอดจากสารเคมี (Laos organic, 2017) 

มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์หมายถึง เกณฑท่ี์สร้างข้ึนในเบ้ืองตน้ก าหนดเอาพื้นฐาน 
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องสหภณัฑเ์กษตรกรรมอินทรียส์ากล (International Federation of 
Organic Agriculture Movement – IFOAM) เป็นมาตรฐานคุม้ครองการผลิตเกษตรกรรมอินทรียอ์ยู ่
สปป.ลาว รวมถึงการปฏิบติัหลงัการเกบ็เก่ียว และการปรุงแต่งผลิตภณัฑ ์การเกบ็เก่ียวผลผลิตจาก
ธรรมชาติ ซ่ึงท าใหก้ารคุม้ครองมหาภาคของแขนงการปลูกฝัง สามารถด าเนินการตรวจสอบ และ
รับรองผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์จากผลผลิตพืชไดต้ามระเบียบการในทุกขั้นตอนนบัตั้งแต่การรับรอง
ผลผลิตจากฟาร์มจนถึงการน าผลผลิตนั้นมาปรุงแต่งเป็นผลิตภณัฑแ์ปรรูป (Green net, 2562) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนเสริมให้
ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ หรือบริการ (Shamima Akter and 
Emtenan Ashraf, 2559) ซ่ึงในงานวจิยัน้ี หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีส่วนส่งเสริมใหเ้กิด
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ความตั้งใจมาซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ณ ท่ีจ าหน่ายเช่น ท าเลท่ีตั้งของตลาดท่ี
จ าหน่ายผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ท าเลท่ีตั้ง หมายถึง แหล่งท่ีสามารถประกรอบธุรกิจไดโ้ดยพิจารณาถึงความสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้ เหมาะสมกบัสินคา้ และเกิดประโยชน์สูงสุด (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2561) ซ่ึงใน
งานวิจยัน้ี หมายถึง สถานท่ีจ าหน่ายผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียท่ี์ใกลก้บัท่ีอยูอ่าศยั ท่ี
ท างาน ใจกลางเมืองท่ีสามารถเดินทางมาไดง่้าย หรือในแหล่งชุมชนท่ีผูบ้ริโภคสามารถเดินทาง
มายงัสถานท่ีจ าหน่ายไดอ้ยา่งสะดวก เป็นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงได ้และตั้งอยูท่  าเลการคา้ ท่ีมี
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 

ส่ิงอ านวยความสะดวกคือ โครงสร้างพื้นฐานเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการบริหารจดัการหลกัสูตร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา, 2564) ใน
การวิจยัน้ี ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ระบบการจดัเตรียมส่ิงท่ีเป็นปัจจยัท าใหผู้บ้ริโภคท่ี
เดินทางมาซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียไ์ดรั้บประสบการณ์ท่ีดีข้ึน เช่น มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าซ้ือ มีหอ้งน ้าใหบ้ริการ มีรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น 
เงินสด โอนผา่นธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงระบบบริการขนส่งถึงบา้น และมีเจา้หนา้ท่ีคอยให้
ความรู้ ขอ้มูล และค าแนะน าแก่ผูบ้ริโภค  

ความสะอาด และความปลอดภยั หมายถึง ความมัน่ใจในความสะอาดของของผูบ้ริโภค
ต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์วา่ไม่มีสารเคมีตกคา้ง หรือสารปนเป้ือนต่าง ๆ ท่ีจะส่งผล
ต่อร่างกายเม่ือรับประทานเขา้ไปแลว้ เช่นมีการรับรองจากหน่วยงานดา้นเกษตรอินทรียว์า่ปลอดภยั 
มีระบบการตรวจสอบความสะอาด มีเคร่ืองหมายรับรองจากองคก์ารดา้นเกษตรกรรมอินทรีย ์มี
ขอ้ความ และสญัลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความปลอดภยั สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมา หรือแหล่ง
เพาะปลูกได ้

การรับรู้ดา้นราคา หมายถึง การรับรู้ถึงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่าคือ ราคาท่ีเหมาะสม
ไม่แพงจนเกินไป มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป (เช่ียนเหวิน หลี, 2559) ในงานวิจยัน้ี หมายถึง มี
เกณฑก์ าหนดมาตรฐานราคา แสดงราคาท่ีชดัเจน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียล์าว สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมทั้งมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัผกัทัว่ไป 
และผกัชนิดอ่ืน ๆ  

ทศันคติ คือ การแสงออกถึงความชอบ ไม่ชอบ ทั้งทางบวก และทางลบต่อบุคคล วตัถุ
และเร่ืองราวต่าง (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2560) ในงานวิจยัน้ี ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์หมายถึง ความรู้สึก การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจส่วนตวั รวมถึงแรงจูงใจต่อ
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ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ท่ีส่งผลใหเ้กิดเป็นทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัของ
ผูบ้ริโภคในนครหลวงเวยีงจนัทน์ ซ่ึงมีทั้งทางบวก และทางลบ  

ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมขั้นตน้ ซ่ึงผูบ้ริโภคเพียงแต่จ าได ้อาจโดยการนึกได ้หรือ
โดยกสรไดย้นิกจ็  าได ้(วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2560) ซ่ึงความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์ในงานวิจยัน้ี หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน หรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีแสดง
ถึงกระบวนการของการผลิตเพื่อใหเ้กิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ สามารถตรวจสอบไดเ้พื่อกใ็หเ้กิดความ
มัน่ใจวา่ไม่มีสารตกคา้งท่ีมาจากสารเคมี หรือส่ิงปนเป้ือนจากธรรมชาติ ไม่มีสารพิษตกคา้ง 
รับประกนัความปลอดภยัแก่ชีวิตผูบ้ริโภค  

ความพึงพอใจ คือ ส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการ
แสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือนอ้ยกไ็ด ้(กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ, 2550) ความ
พึงพอใจส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ต่อส่ิงท่ีท าให้
เกิดความชอบ ความสบายใจในการซ้ือผกัไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ความสบายใจต่อส่ิงท่ี
ท าใหเ้กิดความชอบในการรับประทาน ความสบายใจเม่ือไดรั้บประทาน รวมถึงความพึงพอใจใน
การซ้ือผกัไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์

แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ หมายถึง พลงัผลกัดนัภายในของผูบ้ริโภคท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือ (เพทาย พงษป์ระดิษฐ, 2559) ในงานวิจยัน้ี แรงจูงใจในการซ้ือ หมายถึง สภาวะท่ีเป็น
แรงกระตุน้ หรือเป็นกระบวนการท่ีสร้าง และกระตุน้/ผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมการซ้ือให้
บรรลุเป้าหมายตามแรงจูงใจนั้นตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์เช่นไดรั้บค าแนะน าใหซ้ื้อจากคนในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ญาติพี่นอ้ง หรือ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นกระแสความนิยมในการรับประทานอาหารท่ีมีความปลอดภยัต่อสุขภาพ 
กล่าวคือส่ิงกระตุน้จากภายนอก และแรงจูงใจในการซ้ือเพื่อบริโภคเอง 

ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ หมายถึง ความรู้สึก และความคิดท่ีแสดงออกของ
กลุ่มผูบ้ริโภค เก่ียวกบัผลท่ีจะไดรั้บจากการรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์รู้สึก
วา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์คุณประโยชนก์วา่ผกัท่ีปลูกแบบธรรมดา รู้สึกวา่ผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์คุณค่าทางอาหารมากต่อร่างกาย และปลอดภยัต่อการบริโภค 

  



 12 

บทที่ 2 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของ
ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือซ ้า 
3. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ 
1.1 แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
John A, Howard (1994) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ ท่ีบ่ง

บอกถึง แผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยความ
ตั้งใจซ้ือจะเกิด ข้ึนมาจากทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค และความมัน่ใจของผูบ้ริโภคใน
การประเมินตราสินคา้ท่ีผา่นมา 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมากท่ีนกัการ
ตลาดตอ้งการท่ีจะศึกษา และท าความเขา้ใจเพราะความตั้งใจซ้ือเปรียบเสมือนแนวทางในการ
ท านาย หรือคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคตความตั้งใจซ้ือนิยมใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายในการพยากรณ์การซ้ือ จากการศึกษามีผลการศึกษาสนบัสนุนความคิดท่ีวา่ภาพลกัษณ์
เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัต่อการซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ือง มากไปกวา่นั้นยงัพบความเช่ือมโยง
ระหวา่งภาพลกัษณ์ของร้าน และความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์งานวจิยัน้ีพบวา่ความตั้งใจซ้ือส่งผล
ต่อการรับรู้คุณค่าจึงทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี  

1. ภาพลกัษณ์ของร้านคา้มีความสมัพนัธ์กนักบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
2. การรับรู้คุณค่ามีความสมัพนัธ์กนักบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Grewal, 1998)  
ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ส่ิงท่ีนกัการตลาดสามารถจะศึกษา ความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค หรือดูพฤติกรรมการซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงความภกัดีต่อ ตรา
สินคา้สามารถจะพิจารณาไดจ้าก ล าดบัของการเลือกตราสินคา้ ความชอบ และสดัส่วนของการซ้ือ 
ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้
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Fitzsimons and Morwitz (1996) ศึกษาความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค และพบวา่ความตั้งใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค และทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้
เช่นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผกัอินทรียเ์พื่อบริโภคอยูแ่ลว้มกัจะตอบวา่จะซ้ือผกัอินทรียท่ี์ร้านคา้ หรือสถานท่ี
เดิม ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้นั้นหลงัจากใชสิ้นคา้ดว้ย ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีไม่
เคยรับประทานจะมีความตั้งใจซ้ือตราสินคา้ท่ีมีผูแ้นะน ามากท่ีสุดแทน แมค้วามตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคจะเป็นปัจจยัท่ีดีท่ีนกัการตลาดจะน าไปใชเ้พื่อคาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต
กต็ามแต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงแลว้ยงัมีองคป์ระกอบอีกมากมายท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการ
เกิดพฤติกรรมอยา่งท่ี (Kotler, 2000) กล่าววา่ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจไม่ถูกตอ้งเสมอไป 
เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีแทรกเขา้มาระหวา่งการตดัสินใจซ้ือเช่นสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจ เช่น ผูบ้ริโภคคนหน่ึงอาจมีความตั้งใจซ้ือเบียร์ต่างประเทศซ่ึงมีราคาแพง เน่ืองจากอยู่
ในร้านอาหารกบัเพื่อน ๆ ท่ีท างาน เพราะตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน ๆ ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภค
คนน้ีอาจตั้งใจซ้ือเบียร์ท่ีผลิตในประเทศท่ีราคาถูกเพื่อน าไปด่ืมคนเดียวท่ีบา้น 

จากความหมายขา้งตน้เห็นไดว้า่ ความตั้งใจซ้ือ คือการท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินลกัษณ์ของ
สินคา้ ตราสินคา้ คุณภาพการบริการ รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ 
ส่งผลใหเ้กิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ และบริการนั้นซ ้า ๆ โดยเลือกท่ีจะซ้ือ 
และบริโภคสินคา้ท่ีตนเองพงึพอใจ และเลือกท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีสถานท่ีเดิมเป็นอนัดบัแรก 

1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการกระท าของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ 

และการใชสิ้นคา้ และ หรือบริการดา้นเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน 
ระหวา่ง และหลงั และท่ีเป็นตวัก าหนดใหเ้กิดการกระท าต่าง ๆ ข้ึนเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  

รูปแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถแสดงเป็นขอ้พิจารณาตามรูปแบบกล่องด าไดเ้ช่น 
มาร์แชลเลียนกล่าววา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดจากความสมเหตุสมผลในดา้นราคาเพื่อให้
การไดม้าของสินคา้เกิดประโยชน์สูงสุด รูปแบบพาฟโลเวียน คือการวางส่ิงท่ีเป็นส่วนเร้าเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ และจดจ าผลิตภณัฑไ์ด ้รูปแบบฟรอยดเ์ดียน คือการท่ีดึงความตอ้งการเชิง
ลึกในจิตใจของผูบ้ริโภคออกมาเพื่อน ามาใชใ้นสินคา้เพื่อกใ็หเ้กิดความพึงพอใจ และเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ เวเบลเลียน คือท าความเขา้ใจเก่ียวกบับรรทดัฐาน ค่านิยม และสภาพแวดลอ้มในสงัคม เพือ่
เสนอผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีดีท่ีสุดใหก้บัผูบ้ริโภค และฮอบบิเซียนคือการประสานผลประโยชน์
ส่วนตวักบัองคก์รใหมี้ความสมดุล (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2560) 
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ภานุมาศ แสนหลา้ (2561) การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล และวิเคราะห์ไดจ้าก 7 ค าถาม (6Ws 1H) เพื่อคน้หา 7 ค าตอบ (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภค ดงัน้ี  
ตารางท่ี 1 ตารางท่ีแสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบั 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ค าถาม (6Ws และ1Hs) ค าตอบท่ีตอ้งทราบ (7Os) 
ใครอยูใ่นตลาดกลุ่มเป้าหมาย ลกัษณะของผูบ้ริโภค ทางดา้น 

- ภูมิศาสตร์ - พฤติกรรม- ประชากรศาสตร์ 
- จิตวิทยา 

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร Objects ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  
1. คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์2. องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ Objectives เพือ่สนองความตอ้งการของเขาไม่ วา่จะเป็น
ทางดา้นร่างกาย หรือจิตวิทยา 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ Organizations บทบาทของกลุ่มท่ีมีอิทธิพล  
1.ผูริ้เร่ิม 2. ผูมี้อิทธิพล 3.ผูต้ดัสินใจ 4.ผูซ้ื้อ 5.ผูใ้ช ้

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด Occasions โอกาสในการซ้ือเช่นส่วนใดของเดือนซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของวนัโอกาสพิเศษ หรืองานเทศกาล 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน Outlets ช่องทาง หรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือเช่น
หา้งสรรพสินคา้ซุปเปอร์มาร์เกต็ร้านขายของช า ฯลฯ 

วิธีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ Operations ขั้นตอนในการขอซ้ือ 1. การรับรู้ปัญหา 2. การ
คน้หาขอ้มูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การซ้ือ  
5. ความรู้สึกหลงัจากซ้ือ 

ท่ีมา :ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (ภานุมาศ แสนหลา้, 2561) 

1.3 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
แบบจ าลอง (Model) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีนกัวิชาการไดน้ าเสนอ เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีประโยชน์อยา่งมากส าหรับการอธิบายวา่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีล าดบัขั้นตอนการกระท าอยา่งไร และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอะไรบา้งใน
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ท่ีน้ีจะน าเสนอแบบจ าลอง 2 แบบ ไดแ้ก่ S-R Theory และแบบจ าลองแบบบูรณาการ (ชูชยั สมิทธิ
ไกล, 2553)  

แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory 
การศึกษาถึงตลาดผูบ้ริโภคนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจถึง

พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของตลาดผูบ้ริโภคในการท่ีจะเขา้ใจ
ถึงสาเหตุ หรือเหตุผลท่ีวา่ท าไมผูบ้ริโภคถึงตดัสินใจซ้ือ หรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑต์วัใดตวัหน่ึง
นั้น Phillip Kotler  ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R Theory ในรูปของ
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) (ชรตราวฒิุภาพ และ ศิริวรรณ 
เสรีรัตรน์, 2550) 

 
รูปภาพ 2 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม่. หนา้ 198. 

ทั้งน้ีมนุษยม์กัจะแสดงออกจากความตอ้งการท่ีอยูภ่ายในซ่ึง Maslow ไดก้ าหนดทฤษฎี
ล าดบัขั้นตอนของความตอ้งการซ่ึงก าหนดความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั ซ่ึง
จดัล าดบัจากความตอ้งการระดบัต ่าไปยงัระดบัสูง มีผลต่อระบบการตดัสินใจ และพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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1. ความส าเร็จส่วนตวั  
2. ความตอ้งการดา้นอีโก ้(ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ) 
3. ความตอ้งการดา้นสังคม 
4. ความปลอดภยั และมัน่คง 
5. ความตอ้งการของร่างกาย 

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาท่ีจะ

เกิดข้ึน หรือความตอ้งการของตนเองเป็นตน้ 
ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลหาขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจ ใน

ขั้นแรกจะเร่ิมหาขอ้มูลจากแหล่งภายใน เพือ่น ามาใชป้ระเมินทางเลือก หากยงัไม่ไดข้อ้มูลเพียงพอก็
ตอ้งคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอกเพิ่ม 

ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดม้า รวบรวมไว ้จดัเป็น
หมวดหมู่ และวิเคราะห์ขอ้ดี และขอ้เสีย ทั้งในรูปแบบการเปรียบเทียบหาทางเลือก และความคุม้ค่า
มากท่ีสุด 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี 
ขอ้เสีย หลงัจากนั้นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหามกัใช้
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเอง และผูอ่ื้น 

ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะน า
ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นมาใช ้และในขณะเดียวกนักจ็ะท าการประเมินผลิตภณัฑน์ั้นไปดว้ย ซ่ึงจะเห็นได้
วา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีการซ้ือ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีส่วนส าคญัอยา่งมาก เพราะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ ในการน ามาวิเคราะห์
ตลาดเป้าหมาย และการวางแผนเพื่อด าเนินกิจกรรมตลาด ตลอดจนการติดต่อส่ือสาร และการวาง
กลยทุธ์ ยทุธวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นรูปแบบการจดักิจกรรมการตลาด และการส่ือสารการตลาด
โดยองคร์วมท่ีมีเอกภาพ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น าไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจ 
ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมการเลือก การตดัสินใจซ้ือ ซ้ือซ ้า ระยะเวลาซ้ือ และแบรนดท่ี์แขง็แรง 

แบบจ าลองแบบบูรณาการ 
แบบจ าลองน้ีเป็นแบบจ าลองท่ีประมวลจากแนวคิดต่าง ๆ ดา้นจิตวิทยา และพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค โดยจ าแนกกระบวนการบริโภคออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ การใช ้
และการประเมินหลงัจากการบริโภค (ชูชยั สมิทธิไกล, 2553) 
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การตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริโภค โดยผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึง
ปัญหา หรือความตอ้งการท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้ หรือบริการ จากนั้นผูบ้ริโภคจะมีการคน้หาขอ้มูล 
ต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการท่ีตอ้งการจากแหล่งต่าง ๆ หลงัจากนั้น ผูบ้ริโภคจะมีการก าหนด
เกณฑท่ี์จะใชใ้นการประเมินทางเลือก การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และการตดัสินใจเลือก 

การซ้ือ คือ ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคด าเนินการซ้ือสินคา้ หรือบริการ โดยประกอบดว้ยการ
เลือกแหล่งท่ีจะซ้ือ และวิธีการจ่ายเงิน 

การใช ้เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใชป้ระโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือรับบริการจาก
องคก์ารธุรกิจ และมีการจ ากดัส่วนท่ีเหลือในรูปแบบต่าง ๆ 

การประเมินหลงัจากบริโภค เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการบริโภค โดยผูบ้ริโภค
จะพิจารณาตดัสินวา่คุณภาพของสินคา้ หรือบริการท่ีไดใ้ชน้ั้น ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภค หรือไม่ ซ่ึงการประเมินน้ีจะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจตามมา และ
น าไปสู่พฤติกรรมหลกัการประเมินอ่ืน ๆ เช่น การซ้ือซ ้า การเลิกซ้ือ และการร้องเรียน 

 
รูปภาพ 3 แบบจ าลองกระบวนการการบริโภคแบบบูรณาการ 

ท่ีมา : อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2543). กลยทุธ์การตลาด 
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ขั้นตอนทั้งส่ีของกระบวนการการบริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั 3 ประการ คือ ปัจจยั
ดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้นสังคม และวฒันธรรม และปัจจยัดา้นธุรกิจ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา หมายถึง 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะภายในของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ ความ
ตอ้งการ และแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม และวิถีชีวิต ส่วนปัจจยัดา้นสงัคม และวฒันธรรม 
หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มบุคคลท่ีมีพื้นฐานจากระบบสงัคม และวฒันธรรม ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่ม
อา้งอิง ชั้นทางสงัคม และวฒันธรรม และปัจจยัดา้นธุรกิจเป็นปัจจยัภายนอกท่ีแวดลอ้มตวัผูบ้ริโภค 
ปัจจยัทั้งสามประการน้ีจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อกระบวนการบริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีการ
คน้หา การตดัสินใจซ้ือ การใช ้และการประเมินหลงัการบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป ส าหรับหนงัสือ
เล่มน้ีจะยดึถือแบบจ าลองน้ีเป็นหลกัในการน าเสนอองคค์วามรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1.4 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ดงักล่าว

มาแลว้ไม่ไดเ้กิดข้ึนในสุญญากาศ หรือความวา่งเปล่า แต่เกิดจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งภายใน และ
ภายนอกตวับุคคล ปัจจยัภายในบุคคลอาจรวบเรียกไดว้า่เป็น ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา หรือ ปัจจยัดา้น
ปัจเจกบุคคล ส่วนปัจจยัภายนอกอาจรวมเรียกไดว้า่เป็น ปัจจยัทางดา้นสงัคม ปัจจยัทั้ง 2 ส่วนน้ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่ผูบ้ริโภคเกิดการรับส่ิงเร้าจนกระทัง่ในขั้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เพื่อท าความเขา้ใจในปัจจยัทั้ง 2 ส่วนดงักล่าวง่ายข้ึน ในตอนน้ีจึงใคร่ของ
จ ากดัขอบเขตการศึกษา ดงัรูป 

 
รูปภาพ 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). 



 19 

ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล หรือปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา เกิดจากภายในตวับุคคล และมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยตรง การศึกษาปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาจะชวนใหน้กัการตลาด
ไดเ้ขา้ใจวา่ ท าไม(why) และอยา่งไร (how) ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงเร้าท่ีไดรั้บ จึงนกัวา่มี
ประโยชน์มากต่อผูท้  าการส่ือสารการตลาด ปัจจยัแต่ละอยา่งดงัแสดงในรูปจะไดก้ล่าวใน
รายละเอียด ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล (individual factors) 
1) การรับรู้ (perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับ จดัระเบียบ และแปล

ความหมายขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ออกมาเป็นภาพท่ีมีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงของโลก จาก
นิยามดงักล่าวน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้เป็นกระบวนการของปัจเจกชน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน
บุคคลแต่ละคน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ และความคาดหวงั รวมทั้งเกิด
จากอิทธิพลของลกัษณ์ ของส่ิงกระตุน้ท่ีมีต่อการรับรู้ เช่น ขนาด สีสนั ความเขม้ และสภาวะ
แวดลอ้ม ท่ีบุคคลไดเ้ห็น และไดย้นิอีกดว้ย  

จากตวัอยา่งขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ มนุษยใ์นฐานะผูรั้บสารจะไม่รับข่าวสารทุกชนิดท่ี
ผา่นสายตก แต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร (selective perception) หรือกระบวนการ
กลัน่กรองข่าวสาร(filtering process) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 

กระบวนการเลือกสรรการรับรู้ (selective perception process) มี 4 ขั้นดงัน้ี 
1.1 การเลือกเปิดรับ (selective exposure) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกรับขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเสนออยูท่ัว่ไป หรือไม่ ตวัอยา่งเช่น ผูช้มรายการการแสดงทางโทรทศัน์ อาจเปล่ียนช่อง
รับ หรือเดินออกจากหอ้งไปในระหวา่งพกัโฆษณา เพื่อหลีกเล่ียงการรับโฆษณา การเลือกซ้ือ
หนงัสือพิมพ ์และการเลือกเปิดวิทย ุการเลือกเปิดรับข่าวสารขอ้มูลดงักล่าวน้ีเป็นขั้นแรกของ
กระบวนการเลือกสรรการรับรู้ 

1.2 การเลือกสนใจ (selective attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกมุ่งเนน้ความสนใจ
ไปท่ีส่ิงเร้า หรือข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง และใจขณะเดียวกนัจะไม่สนใจต่อส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เพียงแต่
ผา่นหูผา่นตากไปเท่านั้น 

1.3 การเลือกตีความเขา้ใจ (selective comprehension) ซ่ึงหมายถึงวา่ เม่ือผูบ้ริโภค
เลือกท่ีจะรับรู้ข่าวสารแลว้ กจ็ะแปลความหมาย หรือตีความข่าวสารท่ีไดรั้บไปตามทศันคติ 
แรงจูงใจ ความเช่ือ และประสบการณ์ของตนเอง ซ่ึงอาจจะผดิเพี้ยนไป ไม่ตรงตามเจตนาของผูส่้ง
สารกอ็าจเป็นได ้

1.4 การเลือกจดจ า (selective retention) ซ่ึงหมายความวา่ส่ิงโฆษณา หรือข่าวสาร 
ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ และไดผ้า่นกระบวนการ การรับรู้มาถึงขั้นตีความหมาย ท าความเขา้ใจแลว้ แต่ไม่ได้
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หมายความวา่ ผูบ้ริโภคจะสามารถจดจ าข่าวสารทั้งหมดกห็าไม่ ตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคจะจดจ าเฉพาะ
ข่าวสารบางอยา่ง หรือบางส่วนท่ีมีลกัษณะเด่นเฉพาะท าใหจ้ดจ าได ้หรือข่าวสารท่ีตรงกบัความ
สนใจ ความตอ้งการของตนเองเท่านั้น และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจมากนกั ความรู้
เก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคมีประโยชนต่์อผูท้  าการส่ือสารการตลาดเป็นอยา่งมาก จะเห็นไดว้า่
โฆษณาต่าง ๆ ท่ีผูท้  าการส่ือสารจดัท าข้ึนนั้น กวา่จะถึงขั้นการรับรูปจนกระทัง่ถึงข้ึนจดจ าโฆษณา
สารนั้นได ้ผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการกลัน่กรองข่าวสารเป็นขั้น ๆ หากโฆษณาสารไม่มีจุดเด่น
สะดุดตา สะดุดใจ ผูบ้ริโภคกอ็าจจะเพยีงผา่นสายตาเท่านั้น ดงันั้นผูท้  าการโฆษณาจะตอ้งใชค้วาม
พยายามใหม้ากเพื่อดึงดูดความสนใจ ใหผู้บ้ริโภคเลือกเปิดรับ และจูงใจใหส้งัเกตข่าวสารท่ีน าเสนอ
เหนือกวา่โฆษณาช้ินอ่ืน ๆ เช่น การใชสี้สนัท่ีสะดุดตา การใชแ้สงเสียง และภาพประกอบเขา้ช่วย 
รวมทั้งการใชเ้ทคนิคทางดา้นการสร้างสรรคส่ื์อโฆษณาอ่ืน ๆ ซ่ึงจะไดก้ล่าวในตอนหลงั และ
นอกจากนั้นการโฆษณายงัจ าเป็นจะตอ้งท าการโฆษณาบ่อย ๆ เพื่อใหเ้กิดความจ าไดอี้กดว้ย 

2) การจูงใจ (motivation) หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนภายในใจบุคคลท่ีจะกระตุน้ 
ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง Mowen, 1995:191 ส่ิงจูงใจท่ี
จะเป็นจุดเร่ิมตน้ ผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมตามล าดบัขั้นตอน ประกอบดว้ย แรงกระตุน้ (urge) 
แรงขบั (drive) ความตอ้งการ หรือความปรารถนา (wish or desire) 

การจูงใจจะเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าเขา้มากระทบต่อบุคคล ท่ีเกิดจากภายในตวับุคคลเอง (เช่น
การไดย้นิ และไดเ้ห็นผลิตภณัฑ)์ และเม่ือไรกต็ามท่ีส่ิงเร้าเป็นเหตุท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกวา่ 
สภาวะท่ีเป็นจริง (actual state) กบัสภาวะท่ีพึงปรารถนาอยากใหเ้ป็น (desired state) มีความ
แตกต่างกนั “ความจ าเป็น และความตอ้งการ” กจ็ะเกิดข้ึน และความจ าเป็น หรือความตอ้งการจะ
เป็นตวัคอยกระตุน้เร่งเร้า ท าใหเ้กิดภาวะความตึงเครียด (state of tension) จนกลายเป็นแรงขบั
ผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย เพื่อลดความตึงเครียดนั้นใหล้ดลง หรือหายไป 
ตวัอยา่งเช่น พนกังานในบริษทัส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีฐานะต าแหน่งงาน และเงินเดือน
ในระดบัหน่ึง (สภาวะท่ีเป็นจริง) เกิดมีความรู้สึกวา่ หากศึกษาต่อไดรั้บปริญญาโทจะมีฐานะ
ต าแหน่งงาน และเงินเดือนท่ีดีกวา่น้ีมาก (ภาวะท่ีพึงปรารถนา) จึงเกิดมีความจ าเป็นตอ้งไปสมคัร
ศึกษาใหไ้ดป้ริญญาโทตามความตอ้งการ (พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย) 

ความจ าเป็น หรือความตอ้งการของมนุษย ์ท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมมี
มากมายไม่มีท่ีส้ินสุด นบัตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย มนุษยมี์ความตอ้งการทั้งทางดา้นจิตวิทยา สงัคม
วิทยา และทางสรีรวิทยา ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นล าดบัขั้น (hierarchy of needs) เปรียบเสมือน
ขั้นบนัได นกัจิตวิทยาไดพ้ยายามจดัล าดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วต่้าง ๆ กนัมากมาย แต่
แนวความคิดของมาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ขั้น หรือ Maslow’s five-
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level hierarchy of needs ไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง และอา้งอิงถึงในทางวิชาการมากท่ีสุด ซ่ึง
ผูอ่้านจะสามารถศึกษาไดจ้ากต าราทัว่ไป 

แต่อยา่งไรกต็ามในทีน้ี เพื่อความสะดวก และง่ายข้ึนในแง่ของการส่ือสารการตลาด ท่ีจะ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงใคร่ขอน าแนวความคิดของ
แมคคาธี และเปอร์โรลท ์(ภสัรา พงษสุ์ขเวชกุล, 2554)1 ซ่ึงไดจ้ดัล าดบัขั้นความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไวเ้ป็น 4 ขั้นตอน คลา้ยกบัของมาสโลว ์เรียกวา่ the PSSP hierarchy of needs ดงัน้ีคือ 

2.1 ความตอ้งการทางดา้นสรีรวิทยา (P:physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงทุกคนจ าเป็นจะตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ซ่ึงไดแ้ก่อาหาร น ้า การ
พกัผอ่น และเพศ ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีรุนแรงมากท่ีสุด เม่ือความตอ้งการเหล่าน้ี
ไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีพึงพอใจในระดบัหน่ึงแลว้ มนุษยก์จ็ะแสวงหาความตอ้งการใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

2.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (S:safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายหลงั
จากท่ีความตอ้งการทางดา้นสรีรวิทยาไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัไดแ้ก่ 
ความตอ้งการความคุม้ครอง รวมถึงตอ้งการมีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์ (ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการมี
อาหารท่ีถูกหลกัอนามยั การมียารักษาโรค และการออกก าลงักาย) 

2.3 ความตอ้งการทางสงัคม (S:social needs) เป็นความตอ้งการล าดบัท่ีสาม เกิดข้ึน
หลงัจากท่ีความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ในข้ึนน้ีจะเป็นการแสวงหาความ
รัก ความเป็นมิตร ตอ้งการสถานะทางสงัคมท่ีเด่นเป็นศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
สงัคม รวมถึงการมีความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นในแวดวงของสงัคมท่ีดีอีกดว้ย 

2.4 ความตอ้งการส่วนบุคคล (P:personal needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด เป็น
ความตอ้งการท่ีจะบรรลุขั้นอตัตา หรือถือตนเองเป็นใหญ่ เป็นการแสวงหาความพอใจเพื่อตนเอง 
ซ่ึงเป็นอิสระ ปลอดภยัต่อส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิด หรือกระท า ตวัอยา่งความตอ้งการใจขั้นน้ีไดแ้ก่ ความภูมิใจ
ในตนเอง ความส าเร็จในชีวติ ความสนุกสนาน ความมีอิสรภาพ และความผอ่นคลาย เป็นตน้  

3) การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็น
ผลเน่ืองมาจาก การไดรั้บประสบการณ์ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บน้ีไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็น
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากผลกระทบต่อบุคคลนั้นโดยตรง แต่การเรียนรู้อาจจะเกิดข้ึน ไดจ้ากการ
สงัเกตเหตุการณ์ ท่ีมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นอีกดว้ย (วิภาดา เนียมรักษา, 2558) นอกจากนั้นการเรียนรู้ยงั
อาจเกิดข้ึนได ้ทั้งท่ีไม่ไดต้ั้งใจ หรือใชค้วามพยายามใด ๆ เลยกอ็าจเป็นได ้ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภค
สามารถจดจ าตราผลิตภณัฑไ์ดห้ลายชนิด และสามารถฮมัเพลงโฆษณาสินคา้ไดห้ลายยีห่อ้ ทั้ง ๆ ท่ี



 22 

เขาไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑย์ีห่อ้นั้น การไดรั้บการเรียนรู้โดยไม่ไดต้ั้งใจเช่นน้ี เรียกวา่ “การเรียนรู้โดย
บงัเอิญ” หรือ incidental learning 

แนวความคิดท่ีน าไปพิจารณาในแง่ของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค กอ็าจจะกล่าวได้
วา่ เม่ือผูบ้ริโภครับความพอใจจากการซ้ือคร้ังหน่ึงแลว้ ผูบ้ริโภคกจ็ะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเช่นนั้นใน
คร้ังต่อไป จนกลายเป็นการซ้ือเป็นปกตินิสยั หรือความเคยชินตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ หากไม่ได้
รับความพอใจ กจ็ะเลิกซ้ือ หรือซ้ือนอ้ยมากในโอกาสต่อไปในอนาคต การเรียนรู้ในลกัษณะน้ี
ในทางจิตวิทยาเรียกวา่ การเรียนรู้จากเง่ือนไขการกระท า (operant conditioning) ไดพ้ฒันาตวัแบบ
กระบวนการเรียนรู้อนัเกิดจากประสบการณ์ หรือการกระท าดงักล่าว ดงัภาพท่ี 5 

เรียนรู้อนัเกิดจากประสบการณ์ หรือการกระท าดงักล่าว ดงัภาพท่ี 5 
 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 5 กระบวนการเรียนรู้อนัเกิดจากประสบการณ์ หรือการกระท า 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). 

3.1 การเรียนรู้จากการคิดอยา่งมีเหตุผล (cognitive learning) บางต าราใช ้“การเรียนรู้
จากความคิดรวบยอด” (conceptual learning) หมายถึง การเรียนรู้โดยผา่นกระบวนการคิด 
ใคร่ครวญอยา่งมีเหตุผล และใชส้ติปัญญาเพื่อแกปั้ญหาโดยปราศจากการไดรั้บประสบการณ์ตรง 
การเรียนรู้ในลกัษณะน้ีเกิดจากบุคคลน าความคิด 2 - 3 ความคิดมาเช่ือมโยงกนั แลว้สรุปเป็น
ความคิดรวบยอด หรืออาจจะเกิดการเรียนรู้ง่าย ๆ เพียงแต่บุคคลนั้นไดส้ังเกตผลของพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืน แลว้ปรับพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน แลว้ปรับเป็นพฤติกรรมของตนเองคลอ้ยตามไป
ตามนั้นดว้ย  

นกัการตลาดไดรั้บอิทธิพลจากการเรียนรู้ประเภทน้ี น าไปประยกุตใ์ชใ้นการส่ือสาร
การตลาดอยา่งมาก ดว้ยการใชว้ิธีโฆษณาซ ้า ๆ และย  ้าเนน้ข่าวสาร พยายามเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์
กบัประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์( หรือความคิด) ท่ีจะไดรั้บจากผลการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น โดยการใช้
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บุคคลอ่ืนท่ีเคยใชม้าเป็นองคป์ระกอบ หรือผูรั้บรอง (testimonial) แสดงการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ตรา
นั้น แลว้ท าใหไ้ดรั้บผลตามโฆษณา และไดรั้บความพอใจ ตวัอยา่งเช่น การโฆษณาผงซกัฟอกเปา
ทางโทรทศัน์ โดยย  ้าเนน้ข่าวสารใชค้  าขวญัวา่ “เปาใหม่ เพิ่มพลงัสลายคราบ สะอาดลึก” และใช้
กลุ่มแม่บา้นพสูิจน์วา่ เปาใหม่มีประสิทธิภาพในการซกัสูงสุด เป็นตน้ 

4) ความเช่ือ และทศันคติ (belief and attitude) นกัจิตวิทยาไดใ้หนิ้ยามความหมายของ
ความเช่ือ และทศันคติไวม้ากมาย แต่ในทีน้ีใคร่ขอนิยามของ แมคคาธี และ  
เปร์โรลท ์(1993:209) ซ่ึงใหค้วามหมายไวว้า่ ความเช่ือ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลเก่ียวกบั
บางส่ิงบางอยา่ง ความเช่ืออาจเป็นส่วนประกอบช่วยเสริมสร้างทศันคติของบุคคล แต่ไม่จ าเป็นตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัการชอบ หรือไม่ชอบ ความเช่ือของบุคคล หรือผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การ
โฆษณา และการไดพ้ดูคุยกบับุคคลอ่ืน ๆ ส่วนทศันคติ หรือเจตคติ หมายถึง แนวความคิดเป็น  
( หรือท่าที) ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อบางส่ิงบางอยา่ง เช่น ส่ิงโฆษณา ผลิตภณัฑ ์พนกังานขาย บริษทั 
หรือความคิด ทศันคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งทางตรง และทางออ้ม ท่ีเป็นการ
เรียนรู้ท่ีมีพื้นฐานมาจากสมัพนัธ์กนัหลาย ๆ ความเช่ือ ทั้งน้ีทศันคติจะแสดงใหเ้ห็นถึงทิศทางของ
ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ ชอบ หรือไม่ชอบ ดี หรือไม่ดี พอใจ หรือไม่พอใจ กล่าวอีกนยัหน่ึง
คือ มีทั้งในแง่บวก และแง่ลบ และในแง่เป็นกลาง 

นกัวจิยัส่วนใหญ่ไดจ้ดัแบ่งองคป์ระกอบของทศันคติของผูบ้ริโภค
ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ หรือ 3 ระดบั ดงัน้ีคือ 

4.1 องคป์ระกอบทางดา้นความรู้ความเขา้ใจ (cognitive component : learn) หมายถึง 
ความเช่ือ หรือความรู้ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น มีความเช่ือวา่ มนัฝร่ังมีแคลอรีสูง หรือ 
ภาชนะท่ีท าดว้ยพลาสติกท าลายส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงความเช่ือน้ีอาจเป็นความเช่ือท่ีถูก หรือผดิ หรืออาจ
เป็นความเช่ือในแง่บวก หรือแง่ลบกไ็ด ้

4.2 องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก (affective component :feel) หมายถึง ความรู้สึก
ของผูบ้ริโภคทั้งในแง่บวกลบ อนัแสดงถึงระดบัความชอบ หรือไม่ชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง
มากนอ้ยเพียงไร บุคคลอาจมีความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบต่างกนั จากความเช่ือเหมือนกนั 
ตวัอยา่งเช่น ร้านคา้ A ขายของแพง หรือ น ้าสลดั (salad dressing) ท่ีใหแ้คลอรีต ่า อาจเป็นเหตุให้
บุคคลตอบสนอง หรือแสดงความรู้สึกในทางบวก ในขณะท่ีบางคนอาจตอบสนอง หรือแสดง
ความรู้สึกในทางลบ นัน่คือ บุคคลท่ีตอ้งการลดน ้าหนกั จะมีความรู้สึกตอบสนองต ่าน ้าสลดั แต่ต่าง
กบับุคคลท่ีค านึงถึงแง่ของรสชาติของน ้าสลดัเป็นส่ิงส าคญั เป็นตน้ 

4.3 องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม (behavioral component : do) หมายถึง การ
กระท าใด ๆ ของผูบ้ริโภคอนัเกิดมาจากความเช่ือ และความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน พฤติกรรม หรือการ
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กระท าอาจแสดงในรูปของการซ้ือ หรือการหลีกเล่ียงไม่ซ้ือผลิตภณัฑ ์การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือแนะน า
ใหผู้อ่ื้นซ้ือ เป็นตน้ เพราะเม่ือผูบ้ริโภคเกิดมีทศันคติทางบวก (positive attitude) ต่อผลิตภณัฑ ์มิได้
หมายความผูบ้ริโภคจะรีบออกไปซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นทนัทีกห็าไม่ เขาอาจจะยงัไม่มีความจ าเป็นใน
ตอนนั้น อาจไม่สามารถซ้ือเพราะมีเงินไม่พอ อาจจะตอ้งซ้ือส่ิงอ่ืนก่อนท่ีมีความส าคญัมากกวา่ หรือ
อาจจะรอใหส้มาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวเขา้มาร่วมพิจารณาดว้ย เป็นตน้ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 3 องคป์ระกอบของทศันคติ มีลกัษณะเหมือนกบัอนัดบัขั้น
พฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภค ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ อนัแสดงล าดบัขั้น
บรรลุผล 3 ขั้นตอน (three hierarchies of effects) กล่าวง่าย ๆ คือ ประกอบดว้ยขั้น เรียนรู้ – รู้สึก -
กระท า หรือ learn-feel-do นัน่คือ ในขั้นแรกนั้น เม่ือผูบ้ริโภคไดร้วบรวมขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
ลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑก์จ็ะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ ความเขา้ใจ และก่อตวัข้ึนจนกลายเป็นทศันคติ
อนัแสดงถึงความเช่ือ ความคิดต่อผลิตภณัฑ ์และบริการนั้น เช่นเช่ือวา่ การบินไทยบริการดี นมตรา
หมีดีท่ีสุด เป็นตน้ ในขั้นท่ี 2 ผูบ้ริโภคจะประเมินความเช่ือ อนัเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และ
บริการ กจ็ะเกิดเป็นความรู้สึกชอบ เช่น ชอบการบริการของการบินไทย ชอบนมตราหมี และในขั้น
ท่ี 3 จากผลการประเมินเป็นความชอบกจ็ะมีเหตุผลจูงใจท าใหเ้กิดพฤติกรรม หรือการกระท า เช่น 
เลือกใชบ้ริการของสายการบินไทย และเลือกซ้ือนมตราหมี เป็นตน้ และหากไดรั้บความพอใจ จาก
การใชบ้ริการ และผลิตภณัฑด์งักล่าว กจ็ะกลายเป็นการเสริมแรงในทางบวก ใหแ้สดงพฤติกรรมซ ้ า 
ๆ ต่อไป ท าใหเ้กิดเป็นความภกัดีต่อตรา (brand loyalty) ผกูพนัเป็นเวลายาวนาน และยากท่ีจะชกัชวน
จูงใจ ใหห้นัไปทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการตราอ่ืน ๆ (Solomon, 1996) 

การก่อตวัของทศันคติไม่ไดเ้กิดข้ึนตามล าดบัขั้น เรียนรู้  -รู้สึก - กระท า เสมอไป แต่อาจ
เกิดข้ึนไดห้ลายรูปแบบแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัระดบัการจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์หรือวตัถุ
จะแสดงทศันคติตวันั้น(attitude object) ทศันคติท่ีความสมัพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้ดงันั้นผูท้  าการส่ือสารการตลาด จึงควรหาวิธีเพื่อเปล่ียนทศันคติของ
ผูบ้ริโภค โดยมุ่งความพยายามไปท่ีองคป์ระกอบแต่ละส่วนของทศันคติ เช่น เม่ือตอ้งการมุ่งเนน้
องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (cognitive component) ผูท้  าการส่ือสารอาจใชค้วามพยายาม 
เพื่อเปล่ียนทศันคติ หรือความเช่ือใหม่ ลกัษณะบางอยา่งของตราสินคา้ (brand’s attributes) เช่น 
โดมิโนพิซซ่า ใชว้ิธีเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความเช่ือวา่ พิซซ่าสามารถรับประทานเป็น
อาหาร 1 ม้ือ หรือ ไดเอทโคก้ (diet Coke) ท่ีใชสู้ตรแอสปาตมัแทนน ้าตาล และเนน้การโฆษณาวา่ ด่ืม
แลว้ไม่ท าใหอ้ว้น 

ความพยายามเพื่อเปล่ียนองคป์ระกอบทศันคติดว้ยความรู้สึก (affective component) อาจ
ใชก้ารโฆษณาท าใหเ้กิดความชอบ เช่น เบียร์คลอสเตอร์ ใชค้  าขวญัโฆษณาวา่ ความสุขท่ีคุณด่ืมได ้
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เป็นตน้ และในดา้นความพยายามเพื่อมุ่งเนน้องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (behavioral component) 
หรือใหเ้กิดการกระท า เช่น อาจใชว้ิธีแจกของตวัอยา่งฟรี เพื่อใหท้ดลองใช ้ใหท้ดลองขบั (test 
drive) หรือลดราคาเพื่อล่อใจในระยะเร่ิมแรก (loss-leader pricing) โดยมีความมุ่งหวงัวา่จากการท่ี
ผูบ้ริโภคไดใ้ชผ้ลิตภณัฑจ์ริงกจ็ะน าไปสู่ความพอใจ และจะน าไปสู่ความเช่ือ ความรู้สึก และ
ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑน์ั้นในท่ีสุด ตวัอยา่ง การมุ่งเนน้องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม หรือการ
กระท า เช่น ในอเมริกาเม่ือเร็ว ๆ น้ี Nissan เสนอจะใหเ้งิน 100 ดอลล่า ถา้บุคคลนั้นตดัสินใจซ้ือ
รถยนต ์Toyota หรือ Honda ภายหลงัจากไดท้ดลองขบั Nissan แลว้เป็นตน้ 

5) บุคลิกภาพ และแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (personality and self-concept) 
บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาของบุคคล ซ่ึงแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะของ

ตนเองท่ีแตกต่างกนั อนัจะน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบเดียวกนัเสมอ 
(Koler.1997:181) เน่ืองจากบุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล และท าใหค้นมีความแตกต่างกนั 
ดงันั้นเรามกัจะแบ่งประเภทของบุคคลออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลกัษณะบุคลิกภาพ เช่น บุคคลท่ี
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง บุคคลข้ีอาย บุคคลกา้วร้าว หรือบุคคลท่ีมีลกัษณะเงียบขรึม เฉ่ือยชา เป็น
ตน้ ลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลดงักล่าวเหล่าน้ี เป็นลกัษณะพื้นฐานของพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึง
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค บุคลิกภาพจึงเป็นปัจจยัตวัแปรท่ีมีประโยชน์อยา่งหน่ึง 
ท่ีจะสามารถน าไปใชว้เิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะนกัวิชาการเช่ือวา่รูปแบบของบุคลิกภาพ
บางชนิด มีบางอยา่งใกลชิ้ดกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์และตามสินคา้ ตวัอยา่งเช่น การซ้ือประเภท
ของรถยนต ์เส้ือผา้ เพชรพลอยเคร่ืองประดบั ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีสะทอ้นลกัษณะ
บางอยา่งของผูบ้ริโภค (Lamd, Hair & Mcdaniel, 2011) นอกจากนั้นบริษทัขายเคร่ืองคอมพิวเตอร์
บริษทัหน่ึงพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทั จะเป็นบุคคลประเภทมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มี
อ านาจ และมีความเป็นอิสระ ดงันั้นลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทั จะเป็นบุคคลประเภทมีความเช่ือมัน่
ในตนเองสูง มีอ านาจ และมีความเป็นอิสระ ดงันั้นในการโฆษณาขายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษทั 
จึงใชส่ิ้งเหล่าน้ีเป็นตวัจูงใจในการโฆษณา (P. Kotler, 1997) 

ส่วนแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (self-concept) (บางต าราใช ้self-image หรือ self-perception) ซ่ึงมี
ความสมัพนัธ์กบับุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของความคิด และความรู้สึกทั้งหมดท่ีบุคคลมองตนเอง
วา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร เคยเป็นอยา่งไร และหวงัจะใหเ้ป็นอยา่งไร (Busch and 
Houston.1985:165) แนวคิดเก่ียวกบัตนเองประกอบดว้ยทศันคติ การรับรู้ ความเช่ือ และการประเมิน
ตนเอง ความคิดเก่ียวกบัตนเองจะเปล่ียนแปลงได ้แต่มกัจะเปล่ียนในลกัษณะค่อย ๆ เปล่ียนไป และ
เม่ือบุคคลมีแนวคิดเก่ียวกบัตนเองอยา่งไรแลว้ กจ็ะมีผลสะทอ้นใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมไปตาม
แนวความคิดนั้น 
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แนวคิดเก่ียวกบัตนเองแทจ้ริงแลว้ประกอบดว้ย 2 รูปแบบ คือ แนวคิดอนัเป็นภาพ
ลกัษณะตนเองในอุดมคติ (ideal self-image) และภาพลกัษณ์ตนเองท่ีแทจ้ริง (real self-image) 
แนวคิดในรูปแบบแรก หรือภาพลกัษณ์ตนเองในอุดมคติ เป็นภาพความคิดอนัเกิดจากจินตนาการท่ี
ตนเองใฝ่ฝัน ปรารถนาอยากจะใหต้นเองเป็นเช่นนั้น รวมทั้งอยากจะใหผู้อ่ื้นมองตนเช่นนั้นดว้ย 
ส่วนแนวคิดในรูปแบบท่ีสอง คือ ภาพลกัษณ์ตนเองท่ีแทจ้ริงนั้น เป็นภาพแห่งความเป็นจริงท่ี
ตนเองมองตนเองวา่มีลกัษณะอยา่งไร โดยปกติแลว้บุคคลจะพยายามแสวงหาแนวทาง เพื่อยกระดบั
ภาพลกัษณ์ตนเองท่ีแทจ้ริง เพื่อใหไ้ดเ้ป็นภาพลกัษณะในอุดมคติท่ีตนปรารถนาใฝ่หาเสมอ ( หรือ
อยา่งนอ้ยท่ีสุดเพื่อใหภ้าพลกัษณะทั้ง 2 มีช่องวา่งแคบท่ีสุด) (Lamd et al, 2011) ตวัอยา่งท่ีเห็น 
ง่าย ๆ คือ ผูบ้ริโภคนอ้ยเหลือเกินท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์จะท าลายภาพลกัษณะของตนเอง เช่น ผูม้อง
ตนเองเป็นคนสมยัใหม่ มีรสนิยมสูง จะไม่ยอมซ้ือเส้ือผา้ท่ีไม่แสดงถึงความทนัสมยัใหก้บัตนเอง 
แต่ตรงกนัขา้มพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนมากแลว้ จะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์จะสะทอ้นใหเ้ป็นถึง
การป้องกนั และส่งเสริมภาพลกัษณ์แห่งตน (self-image) เสมอ ดงันั้นผูท้  าการส่ือสารการตลาด จึง
ควรจะตอ้งออกแบบโฆษณาใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณะแห่งตนของผูบ้ริโภค หรือเพื่อส่งเสริม
ภาพลกัษณ์แห่งตนใหสู้งข้ึน จึงจะประสบผลส าเร็จ 

6) แบบการด าเนินชีวิต (lifestyle) หมายถึง รูปแบบการใชชี้วิตของบุคคลอยูใ่นโลกท่ี
แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (activities) ความสนใจ (interests) และความคิดเห็น (opinions) 
(Koter.1997:180) การวิเคราะหแ์บบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเชิงจิตวิทยา
สังคม (psychographics) จะเป็นการวิเคราะห์วา่ผูบ้ริโภคใชเ้วลา และทรัพยากรต่าง ๆ ของเขาแต่ละ
วนัอยา่งไร (A:activities) อะไรท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีเขาสนใจ และถือวา่มีความส าคญั (I:interests) 
และเขาคิดเก่ียวกบัตวัเขาเอง และคิดถึงโลกรอบ ๆ ตวัเขาอยา่งไร (O:opinions) การวิเคราะห์แบบ
การด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคใน 3 แนวทางดงักล่าว บางคร้ังใช ้“AIOs” เพื่อการอา้งอิง 

การศึกษาแบบการด าเนินชีวิตตามลกัษณะ AIOs ของผูบ้ริโภคร่วมกบัการใช้
องคป์ระกอบดา้นประชากร หรือประชากรศาสตร์ (demographics) บางตวั (ปัจจยัส่วนบุกคคล) เขา้
ร่วมดว้ย กจ็ะท าใหน้กัการตลาดสามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดห้ลายกลุ่มยิง่ข้ึน และท าใหภ้าพของ
ตลาดชดัเจนยิง่ข้ึน อนัจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์ท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับผูท้  า
การส่ือสารการตลาดกคื็อวา่ การเขา้ใจแบบการด าเนินชีวติของผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีชดัเจน จะช่วย
ใหส้ามารถไดค้วามคิด เพื่อก าหนดแนวคิดหลกัของการโฆษณา (advertising themes) สอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจยัดา้นสังคม (social factors) 
ปัจจยัดา้นสงัคม หรือปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยักลุ่มท่ีสองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นสงัคมประกอบดว้ยผลกระทบทั้งหมด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออนัเกิด
จากความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนัระหวา่งผูบ้ริโภคกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง กลุ่มผูน้ า
ทางความคิด ครอบครัว วงจรชีวิต ขั้นของสงัคม วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย รายละเอียดมีดงัน้ี 

1.กลุ่มอา้งอิง (reference groups) หมายถึง กลุ่มบุคคลทุกกลุ่มในสงัคมท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Lamb,Hair and McDaniel.2011:95) กลุ่มอา้งอิงสามารถแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มใหญ่ไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มอา้งอิงโดยตรง (direct reference groups) และกลุ่มอา้งอิง
โดยออ้ม (indirect reference group) กลุ่มอา้งอิงโดยตรง ไดแ้ก่ กลุ่มซ่ึงบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งเป็น
สมาชิกโดยตรงในลกัษณะเผชิญหนา้กนั อนัเป็นการสมัผสักบัชีวิตของกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีโดยตรง 
กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกเหล่าน้ีแยกออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ กลุ่มสมาชิกปฐมภูมิ (primary membership 
groups)ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลกลุ่มเลก็ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด สนิทสนม สม ่าเสมอ และเป็น
กนัเอง ไดแ้ก่ (secondary membership groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคล กลุ่มใหญ่ ซ่ึงบุคคลเขา้ไปเป็น
สมาชิกท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ เช่นสโมสร กลุ่มอาชีพ กลุ่มศาสนา เป็นตน้ 

กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม ไดแ้ก่ กลุ่มซ่ึงบุคคลมิไดเ้ป็นสมาชิกโดยตรงในปัจจุบนั แต่ตนเอง
ปรารถนา และใฝ่ฝันอยากเขา้ไปร่วมเป็นสมาชิกดว้ยในอนาคต กลุ่มอา้งอิงกลุ่มน้ีเรียกวา่ กลุ่มใน
ฝัน (aspirational groups) ตวัอยา่งเช่น เดก็นกัเรียนวยัรุ่น อาจตั้งความหวงัไวว้า่สกัวนัหน่ึงตนจะได้
มีโอกาสเขา้ไปเล่นฟุตบอลทีมชาติไทย เป็นตน้ ในทางตรงกนัขา้มยงัมีกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม อีกกลุ่ม
หน่ึงเรียกวา่ กลุ่มไม่พึงประสงค ์(non-aspirational reference or dissociative groups) เป็นกลุ่มท่ี
บุคคลพยายามหลีกหนีไม่ตอ้งการเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย เพราะไม่ชอบพฤติกรรม และค่านิยม
บางอยา่งของกลุ่มน้ี เช่น กลุ่มอนัธพาลวยัรุ่น และกลุ่มมิจฉาชีพต่าง ๆ เป็นตน้ 

นกัการตลาดไดน้ าความรู้เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง ไปใชป้ระโยชน์อยา่งมากในทางการตลาด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นการส่ือสารการตลาด เหตุผลส าคญักเ็พราะวา่ กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคอยา่งนอ้ยท่ีสุด 3 ประการคือ ประการแรก กลุ่มอา้งอิงจะท าหนา้ท่ีเป็นแม่แบบ อนัจะมีผล
ต่อพฤติกรรม และแบบการด าเนินชีวิตใหม่ใหก้บัผูบ้ริโภค ประการท่ีสอง คือกลุ่มอา้งอิงยงัมีอิทธิพล
ต่อทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัตนเองของผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดความปรารถนาใฝ่ฝัน อยากจะเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกของกลุ่มดว้ย และประการท่ีสาม คือกลุ่มอา้งอิงจะเป็นตวัสร้างความกดดนั จูงใจให้
ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมคลอ้ยตามกลุ่มในท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์และตรา
เดียวกนั เพื่อแสดงความเป็นพวก หรือสมาชิกกลุ่มเดียวกนั (Koter.1994:178) ดงันั้นการใชก้ลุ่ม
อา้งอิงของกลุ่มเป้าหมายท่ีถูกตอ้งเหมาะสมน ามาใชใ้นการโฆษณาจึงเป็นกลยทุธ์ส าคญั ท่ีสร้าง
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ความส าเร็จใหก้บังานการส่ือสารการตลาดเป็นอยา่งดี ตวัอยา่งเช่น ในประเทศอเมริกา การโฆษณา
สบู่ลกัซ์ใชด้าราภาพยนตร์เป็นกลุ่มอา้งอิง และใชบ้ทโฆษณาวา่ 9 ใน 10 ของดาราฮอลลิวดูใชส้บู่
ลกัซ์ ส่วนในประเทศไทยใช ้สินจยั หงส์ไทย เป็นพรีเซนเตอร์ และใชบ้ทโฆษณาวา่ ใชล้กัซ์พิเศษ
ถนอมผวิอยา่งนกสิคะ เป็นตน้ 

2. กลุ่มผูน้ าทางความคิด (opinion leaders) หมายถึง กลุ่มบุคคลในสงัคมผูซ่ึ้งเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน า หรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์างอยา่งโดยเฉพาะ หรือบางประเภท โดยการติดต่อ
พดูคุยกนัอยา่งไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตภณัฑย์ีห่อ้ไหน ตราใดดีท่ีสุด หรือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑ์
หน่ึงโดยเฉพาะ สามารถน าไปใชอ้ยา่งไร (Schiffman and Kanuk, quoted in Kotler.1997:177) กลุ่ม
ผูน้ าทางความคิดมีอยูใ่นสงัคมทุกระดบัชั้น บุคคลคนหน่ึงอาจจะสามารถเป็นผูน้ าทางความคิดใน
ผลิตภณัฑบ์างอยา่ง และในขณะเดียวกนัจะเป็นผูต้ามในประเภทอ่ืน ๆ กอ็าจเป็นได ้ผูน้ าทางความคิด
อาจเป็นบุคคลท่ีนิยมซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ก่อนบุคคลอ่ืน แลว้น าประสบการณ์ท่ีไดใ้ชผ้ลิตภณัฑใ์หม่
นั้น ไปแจง้ใหผู้อ่ื้นรู้โดยการบอกต่อ (word-of-mouth communication) หรืออาจเป็นบุคคลผูซ่ึ้งมี
ความโนม้เอียงท่ีอยากจะเป็นผูน้ าทางความคิดในผลิตภณัฑ ์และบริการบางอยา่ง ซ่ึงตนเองมีความรู้ 
และมีความสนใจ และจากความสนใจของเขาจึงเป็นตวักระตุน้ใหแ้สวงหาขอ้มูลจากส่ือมวลชน จาก
ผูป้ระกอบการผลิต และจากแหล่งขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ และจะน าความรู้ท่ีไดรั้บไปบอกกล่าว 
ถ่ายทอดใหก้บัผูใ้กลชิ้ด หรือผูติ้ดต่อดว้ยอีกต่อหน่ึง (Boone and Kurtz, 1995) 

ผูน้ าทางความคิดมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ความคิด และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
เป็นอยา่งมาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเช่ือผูน้ าทางความคิด มากกวา่เช่ือพนกังานขาย หรือโฆษณา 
และมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์และบริการ คลอ้ยตามค าแนะน าของผูน้ าทางความคิด และใน
ขณะเดียวกนั ผูน้ าทางความคิดจะรู้สึกภาคภูมิใจท่ีตนเองไดรั้บการยอมรับ ดงันั้น ในการส่ือสาร
การตลาด หากผูท้  าการส่ือสารสามารถวิเคราะห์ และเลือกกลุ่มผูน้ าทางความคิดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และท าการส่ือสารเขา้ถึงกลุ่มผูน้ าทางความคิดไดอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะมีส่วนช่วยเสริมสร้างการ
ส่ือสารการตลาดให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

3. ครอบครัว (family) หมายถึง กลุ่มคนซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีความ
เก่ียวขอ้งผกูพนัธ์กนัทางสายโลหิต การสมรส หรือการรับเอาไว ้(เช่น บุตรบุญธรรม คนใช ้คนสวน 
และอาศยัอยูร่่วมกนัเป็นครัวเรือน (Loudon และ Bitta , 1993: 223) ครอบครัวเป็นสถาบนัทางสังคมท่ี
มีความส าคญัมากท่ีสุด สมาชิกทุกคนมีอิทธิพลต่อกนัในดา้นค่านิยม (values) ทศันคติ (attitudes) 
และแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (self-concept) บทบาทของครอบครัว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ พอ่แม่ มีบทบาท
ส าคญัอยา่งยิง่ต่อ กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (socialization process) ดว้ยการสัง่สอน ฝึกอบรมเพื่อ
ถ่ายทอด ค่านิยมทางวฒันธรรม (cultural values) และปทสัถานทางสังคม (social norms) ไปสู่บุตร
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ตั้งแต่เยาวว์ยั เพื่อใหบุ้ตรเจริญเติบโตเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมต่อไป จะเห็นไดว้า่ เดก็ ๆ ไดรั้บการ
เรียนรู้จากการสังเกตรูปแบบการบริโภคของพอ่แม่ และจะรับเอารูปแบบนั้นไปใชใ้นการจ่ายตลาด
ในลกัษณะแบบเดียวกนั (Lamb,Hair and McDaniel:2011:97) 

ในการศึกษาเร่ืองครอบครัว ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาก็คือว่า แต่ละครอบครัวประกอบดว้ย
สมาชิกท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั เช่น อาย ุและความตอ้งการ เป็นตน้ ดงันั้นความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์และบริการต่าง ๆ จึงมีความหลากหลาย แต่เน่ืองจากแต่ละครอบครัวมีเงินท่ีจะน ามา
จบัจ่ายใชส้อยท่ีจ ากดั จึงไม่อาจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑทุ์กชนิด ตามท่ีสมาชิกทุกคนในครองครัว
ตอ้งการได ้ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือจึงจ าเป็นตอ้งใชวิ้ธีประนีประนอมกนั ตดัสินใจซ้ืออยา่งใดอยา่ง
หน่ึงร่วมกนัในกรณีเช่นน้ี ผูท้  าการส่ือสารการตลาด ควรท าโฆษณาผลิตภณัฑโ์ดยใชค้วามคิดหลกั
ของครอบครัว (family theme) เป็นแนวทางส่งเสริมการตลาด ตวัอยา่งเช่นบริษทั Kellogg’s โฆษณา
ขายอาหารส าเร็จรูป ใชค้  าโฆษณาวา่ อาหารสุขภาพส าหรับครอบครัวอเมริกนั เป็นตน้ 

แต่อยา่งไรกต็าม ทุกครอบครัวไม่ไดใ้ชว้ิธีตดัสินใจร่วมกนัเสมอไป นกัการตลาดจึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงบทบาท และอิทธิพลท่ีมีต่อกนัในครอบครัวของสามี ภรรยา และลูก ๆ รวมทั้งผู ้
ร่วมอาศยัท่ีมีต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์และบริการต่าง ๆ ซ่ึงบทบาทดงักล่าวน้ีมีความแตกต่างกนัมากใน
แต่ละประเทศ วฒันธรรม และระดบัชั้นของสงัคม 

4. วงจรชีวิต (life cycle) หมายถึง ล าดบัขั้นตอนการด าเนินชีวิตของบุคคล ซ่ึงทศันคติ และ
พฤติกรรมมีแนวโนม้ค่อย ๆ เปล่ียนไป อนัเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากพฒันาการทางดา้นวฒิุภาวะ 
ประสบการณ์ รายได ้และฐานะของบุคคลนั้น (Lamb, Hair and McDaniel.2011:99) วงจรชีวิตของ
มนุษยมี์อิทธิพลอยา่งยิง่ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การศึกษาวงจรชีวิตจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูท้  า
การส่ือสารการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจ 

นกัวิชาการไดแ้บ่งวงจรชีวิตนบัตั้งแต่เป็นโสด มีครอบครัว มีบุตร จนถึงขั้นปลายในชีวิต
ไวต่้าง ๆ กนั แต่ในทีน้ีจะขอน าแนวคิดการแบ่งวงจรชีวิตครอบครัวอเมริกนัของ เวลส์ และกบูาร์ มา
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่ง ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 9 ขั้นตอน และแต่ละขั้นตอนมีรูปแบบ พฤติกรรมการ
ซ้ือแตกต่างกนัพอสรุปไดด้งัน้ี (Wells and Gubar, quoted in Kotler.1997:180) 

4.1 ขั้นเป็นโสด (bachelor stage) หมายถึง คนหนุ่มสาวท่ียงัเป็นโสด และไดแ้ยกตวั
ออกมาอยูต่ามล าพงั ไม่ไดอ้ยูร่วมกบัพอ่แม่ เน่ืองจากในขั้นน่ีเพิ่งเร่ิมจะท างาน จึงมีรายไดน้อ้ย 

4.2 ขั้นคู่สมรสเพิง่แต่งงาน (newly married couples) หมายถึง คู่แต่งงานใหม่ ยงัไม่มี
บุตร ฐานะการเงินในขั้นน้ีดีกวา่เม่ือยงัเป็นโสด เพราะทั้งคู่ต่างกท็ างานมีรายไดด้ว้ยกนั มีอตัราการ
ซ้ือสูง และจะซ้ือสินคา้ประเภทคงทนถาวร เช่น ตูเ้ยน็ รถยนต ์เตาแก๊ส เคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ท่ีคงทน
ถาวร และการพกัผอ่น เป็นตน้  
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4.3 ขั้นครองครัวมีลูกเป็นเดก็เลก็ (full nest I) หมายถึง คู่แต่งงานมีบุตรอายนุอ้ยท่ีสุดต ่า
กวา่ 6 ขวบ การซ้ือเคร่ืองใชใ้นครอบครัวอยูใ่นระดบัสูงสุด จึงท าใหฐ้านะการเงินไม่ดี มีเงินออมนอ้ย 
แต่มีความสนใจผลิตภณัฑใ์หม่ ชอบสินคา้ท่ีโฆษณา และจะซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองซกัผา้ โทรทศัน์ 
อาหารเดก็ ยาสามญัประจ าบา้น และตุ๊กตา เป็นตน้ 

4.4 ขั้นครองครัวมีลูกเป็นเดก็โต (full nest II) หมายถึง คู่ท่ีแต่งงานและมีบุตรอายุ
ตั้งแต่ 6 ขวบข้ึนไป มีฐานะการเงินดีข้ึน ไดรั้บอิทธิพลจากโฆษณานอ้ยลง เพราะมีประสบการณ์ในการ
ซ้ือเพิ่มข้ึน ในขั้นน้ีนิยมซ้ือสินคา้ต่อคร้ังเป็นจ านวนมาก 

4.5 ข้ึนครอบครัวมีลูกเป็นวยัรุ่น (full nest III) หมายถึง คู่แต่งงานเร่ิมมีอายมุากข้ึน
พร้อมกบัมีบุตรท่ีมีอายเุขา้สู่วยัรุ่น ซ่ึงยงัจ าเป็นตอ้งเล้ียงดูอยู ่ในขั้นฐานะการเงินยงัคงดีข้ึน ลูกบางคน
อาจมีงานท าบา้ง ไม่ค่อยเช่ือโฆษณาสินคา้ แต่การซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นประเภทคงทน  

4.6 ขั้นครองครัวเปล่าเปล่ียว ระยะท่ี 1 (empty nest I) หมายถึง คู่ท่ีแต่งงานท่ีมีอายแุก่ลง 
และไม่มีบุตรอาศยัอยูด่ว้ย เน่ืองจากบุตรทุกคนแยกตวัออกไปหารายไดเ้ล้ียงตนเอง ในขั้นน้ีฐานะ
ทางการเงินอยูใ่นระดบัท่ีพอใจมากท่ีสุด  

4.7 ขั้นครองครัวเปล่าเปล่ียว ระยะท่ี 2 (empty nest II) หมายถึง คู่แต่งงานท่ีเร่ิมเขา้สู่วยั
ชรา ไม่มีบุตรอาศยัอยูด่ว้ย หวัหนา้ครอบครัวเกษียณอาย ุออกจากงานมาพกัผอ่นท่ีบา้น ในขั้นน้ี
รายไดจึ้งลดลงอยา่งมาก  

4.8 ขั้นครอบครัวเดียวดาย ระยะท่ี 1 (solitary survivor I) หมายถึง คนชราอยูโ่ดดเด่ียว
เน่ืองจากคู่แต่งงานฝ่ายหน่ึงไดจ้ากไปแลว้ แต่กย็งัพอจะท างานไดอ้ยู ่รายไดจึ้งยงัคงอยูใ่นระดบัดี 

 4.9 ขั้นครองครัวเดียวดาย ระยะท่ี 2 (solitary survivor II) หมายถึง คนชราอยูโ่ดดเด่ียว 
เดียวดาย และออกจากงาน รายไดล้ดลงอยา่งมาก  

การแบ่งวงจรชีวิตเป็น 9 ขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้น้ี แมว้า่เป็นการแบ่งตามแบบสงัคม
อเมริกนั ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากการแบ่งวงจรชีวิตแบบสงัคมไทยบา้งกต็าม แต่การศึกษาเร่ืองวงจร
ชีวิตแต่ละขั้นตอน ท าใหท้ราบวา่ ผูบ้ริโภคแต่ละช่วงของวงจรชีวิตครอบครัว มีความตอ้งการ และ
ความจ าเป็นในสินคา้ และบริการท่ีต่างกนั  

5.ชั้นของสงัคม (social class) 
อาจกล่าวไดว้า่ในสงัคมมนุษยทุ์กสงัคม จะมีการจดัแบ่งสมาชิกของสงัคมออกเป็นล าดบั

ชั้นอนัแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของบุคคล และกลุ่มบุคคลเสมอ แมว้า่ทุกสงัคมไม่ตอ้งการกต็าม 
ชั้นของสังคมอาจใหค้วามหมายไดว้า่ หมายถึง การแบ่งสมาชิกในสงัคมซ่ึงมีสภาพทางสงัคม
ค่อนขา้งจะเหมือน ๆ กนั และย ัง่ยนืออกเป็นล าดบัชั้น โดยสมาชิกในแต่ละชั้นมีค่านิยม ความสนใจ 
และพฤติกรรม คลา้ยคลึงกนั ร่วมกนัอยู ่(Koter.1997:173) ปัจจยัท่ีน ามาใชเ้ป็นตวัก าหนดชั้นของ
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สงัคม ไม่ใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑแ์ต่เพียงอยา่งเดียวเป็นตวัช้ีแสดง แต่จะพิจารณาจากปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง
ร่วมกนั เช่น อาชีพ ระดบัการศึกษา และทอ้งท่ีอาศยัอยู ่เป็นตน้ แต่ละชั้นของสังคมจะมีความแตกต่าง
กนัในดา้นการแต่งกาย รูปแบบการพดู และการแสดงออกดา้นความชอบทางดา้นสนัทนาการ และ
การพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 

โคลแมน ไดแ้บ่ง ชนชั้นของสงัคมอเมริกนัอยา่งไม่เป็นทางการ ออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 
เป็น 3 ระดบั และแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 กลุ่ม ซ่ึงมีลกัษณะโดยทัว่ไปสรุปไดด้งัน้ี (Joel R. Evens 
and Barry Berman, 1997) 

5.1 ชนชั้นสูง (upper class) แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้3 กลุ่มคือ 
5.1.1 กลุ่มชนชั้นสูง (upper - uppers) เป็นกลุ่มชนชั้นน าของสงัคม (social elite) 

อุดมไปดว้ยมรดกของพวกเขา กบับา้นในชุมชนท่ีร ่ ารวยโดยเฉพาะอยา่งยิง่มีบา้นพกัตากอากาศ 
เดก็ ๆ เขา้โรงเรียนท่ีดีท่ีสุดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑไ์ม่ไดค้  านึงถึงราคามากนกั แต่จะพิจารณาถึง
รสนิยม และความพึงพอใจท่ีสงัคมน้ีมีอยูป่ระมาณ 0.3% 

5.1.2 กลุ่มชั้นสูงระดบัล่าง (lower - uppers) ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรายไดสู้งท่ีสุดของสงัคม 
กลุ่มน้ีสร้างฐานะความร ่ ารวยจากความสามารถเป็นพิเศษของตนเอง เช่นเป็นประธานบริษทั หรือ
หวัหนา้งานอาชีพต่าง ๆ ท่ีประสบผลส าเร็จ ไดรั้บการศึกษาสูง ชอบช่วยเหลือสงัคม ชอบซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นสัญลกัษณ์แสดงฐานะเพื่อตนเอง และครอบครัว เช่น มีบา้นราคาแพง มีสระวา่ยน ้า
ส่วนตวั รถยนตร์าคาแพง เป็นตน้ และการซ้ือสินคา้จะไม่ถือเร่ืองเงินเป็นส่ิงส าคญั สงัคมกลุ่มน้ีมี
ประมาณ 1.2% 

5.1.3 กลุ่มชั้นกลางระดบับน (upper - middles) ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรายไดสู้งจากการ
ประกอบอาชีพอยา่งแทจ้ริง เป็นผูไ้ดรั้บต าแหน่ง และมีเงินเดือนสูง เช่น นกับริหาร ผูจ้ดัการบริษทั 
และนกัวิชาชีพชั้นสูงต่าง ๆ ฐานะทางสงัคมข้ึนอยูก่บัอาชีพ และรายไดท่ี้ไดรั้บ ส่วนมากเป็นผูไ้ดรั้บ
การศึกษาดี แต่ไม่ไดจ้บจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง มีความตอ้งการอยากใหลู้กไดรั้บการศึกษาท่ีดี ชอบ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูง มีบา้นท่ีสวยงาม ชอบเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม และมีชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดี และมีความสุข สงัคมกลุ่มน้ีมีประมาณ 12.5% 

5.2 ชนชั้นกลาง (middle class) แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคือ 
5.2.1 กลุ่มชั้นกลาง (middle class) ไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีท างานเป็นพนกังานในออฟฟิศ

ทัว่ไป (white-collar worker) และพวกคนงานในโรงงานระดบัสูง (top-level blue-collar 
workers) จ านวนมากผา่นการศึกษาระดบัวทิยาลยั ตอ้งการใหส้งัคมยอมรับนบัถือ และพยายาม
กระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มกัจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ีนิยมเพื่อยกระดบัตนเองใหท้นัสมยั 
สงัคมกลุ่มน้ีมีประมาณ 32% 
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5.2.2 กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (working class) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน พนกังานออฟฟิศ 
และในโรงงานท่ีเหลือ ซ่ึงเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุดในสงัคม ประกอบไปดว้ยคนงานท่ีมีทกัษะ และก่ึง
ทกัษะ (skilled and semiskilled workers) รวมทั้งพนกังานขายท่ีท างานธุรกิจขนาดยอ่มทัว่ไป มกัใช้
ชีวิตไปแต่ละวนัมากกวา่ท่ีจะอดออมเพื่ออนาคต มีความภกัดีในตราสินคา้ มากกวา่จะซ้ือสินคา้เพื่อ
มุ่งแสดงฐานะ สงัคมกลุ่มน้ีมีประมาณ 38% 

5.3 ชนชั้นล่าง (lower class) แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มไดแ้ก่ 
5.3.1 กลุ่มชั้นล่างระดบับน (upper - lowers) ไดแ้ก่ กลุ่มผูท้  างานซ่ึงส่วนใหญ่เป็น

งานประเภทท่ีไม่ตอ้งมีทกัษะ หรือก่ึงทกัษะ ไดรั้บการศึกษาต ่า รายไดน้อ้ย มีมาตรฐานการครองชีพ
ระดบัความยากจน หรือเหนือกวา่เพยีงเลก็นอ้ยเท่านั้น การยกระดบัสงัคมของตนเองใหสู้งข้ึน
ค่อนขา้งล าบาก จึงเพยีงแต่ป้องกนัมิใหฐ้านะตกต ่าลงไปมากไปกวา่น้ี และอาศยัอยูใ่นบา้นท่ีพอจะสู้
ค่าใชจ่้ายไดเ้ท่านั้น กลุ่มน้ีมีประมาณ 9% 

5.3.2 กลุ่มชั้นล่างระดบัล่าง (lower - lowers) ไดแ้ก่ กลุ่มผูว้า่งงานไม่มีงานท า หรือ
หากจะมีท าอยูบ่า้ง ส่วนใหญ่เป็นงานต ่าตอ้ย (menial jobs) มีรายได ้การศึกษา ท่ีพกัอาศยัในระดบัท่ี
น่าสงสารมากท่ีสุด เป็นกลุ่มชั้นล่างสุดของสงัคม ไม่สนใจหางานท าท่ีถาวร ส่วนใหญ่ประทงัชีวิต
อยูไ่ดด้ว้ยการรับเงินช่วยเหลือจากหน่อยงานการกศุล หรือประชาสงเคราะห์เท่านั้น กลุ่มน้ีมี
ประมาณ 7% 

การศึกษาชั้นของสงัคมในฐานะเป็นผูบ้ริโภค ท าใหไ้ดรั้บแนวคิดท่ีส าคญัอนัมีประโยชน์
ต่อนกัการตลาด กคื็อท าใหท้ราบวา่ในแต่ละชั้นของสงัคม (social stratum) จะแสดงใหเ้ป็นถึงค่า 
แบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีคลา้ยคลึงกนั และแตกต่างกนัในแต่ละ
ช่วงชั้น ซ่ึงนกัการตลาดสามารถท าความแตกต่างเหล่าน้ีมาใชเ้ป็นฐานในการแบ่งส่วนตลาด การ
เลือกตลาดเป้าหมาย การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์การวางแผนกลยทุธ์การส่ือสาร และก าหนด
รูปแบบส่ิงดึงดูดใจในการโฆษณาใหส้อดคลอ้งกนั 

6. วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย (culture and subculture) 
วฒันธรรมเป็นปัจจยัสุดทา้ยทางดา้นสงัคม ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
วฒันธรรม หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของความเช่ือ (beliefs) ค่านิยม (values) และวตัถุต่าง ๆ
(objects) ท่ีสงัคมใดสงัคมหน่ึงมีร่วมกนั และจะถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 
(Bovee, Houston and Thill, 1995) กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ วฒันธรรมเป็นมรดกของสงัคม ท่ีสงัคม
สร้างข้ึนมาเพื่อน ามาใชช่้วยพฒันาขดัเกลาชีวิตความเป็นอยูข่องสงัคมใหดี้ข้ึน 

ลกัษณะส าคญัของวฒันธรรม มี 4 อยา่งคือ 
1. วฒันธรรมสามารถเรียนรู้กนัได ้
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2. วฒันธรรมรับมาใชร่้วมกนัไดโ้ดยผา่นสถาบนัทางสงัคม (เช่น ครอบครัว วดั 
โรงเรียน และส่ือมวลชน) 

3. วฒันธรรมจะตอ้งไดรั้บการยอมรับการตอบสนองจากสงัคมอยา่งเหมาะสม 

4. วฒันธรรมจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา  
วฒันธรรมของสงัคมกลุ่มใหญ่สามารถแบ่งยอ่ยออกเป็นกลุ่ม ๆ ซ่ึงแต่ละกลุ่มเรียกวา่ 

วฒันธรรมยอ่ย โดยอาศยัฐานบางอยา่งเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง เช่น ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
(demographic characteristics) ภูมิภาค ความเช่ือทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนา ชนชาติ และเช้ือ
ชาติต่าง ๆ เป็นตน้ วฒันธรรมยอ่ย (subculture or microculture) อาจใหนิ้ยามไดว้า่ หมายถึง 
วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั ซ้ือมีองคป์ระกอบบางอยา่งร่วมกนักบัวฒันธรรม
ของคนกลุ่มใหญ่อนัเป็นส่วนรวม แต่มีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากวฒันธรรมของคนกลุ่ม
ใหญ่ (Lamb, Hair and McDaniel.2011:101) ในวฒันธรรมยอ่ยหน่ึง ๆ จะมีทศันคติ ค่านิยม และ
กิจกรรมปฏิบติัของคนในกลุ่มนั้น คลา้ยคลึงกนัมาก มากกวา่ท่ีปรากฏในวฒันธรรมของคนกลุ่ม
ใหญ่ ตวัอยา่งเช่น ในสงัคมไทย ประกอบดว้ย คนไทยหลายเช้ือชาติ เช่น คนจีน มอญ เขมร แขก 
อิสลาม และฝร่ัง อาศยัอยูก่ระจดักระจายทัว่ทุกภาคในประเทศ บุคคลเหล่าน้ีจะมีวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัไป คนไทยภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้มีวฒันธรรมยอ่ย
ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นภาษาพดู การแต่งกาย ขนบธรรมเนียมประเพณี การประกอบอาชีพ และชีวิต
ความเป็นอยู ่เป็นตน้ 

แนวคดิเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือซ ้า 
ความหมายของความตั้งใจซ้ือ 
ความตั้งใจในการซ้ือ (Purchase intention) เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับนกัการตลาด 

ตอ้งการศึกษา และท าความเขา้ใจเพราะความตั้งใจท่ีจะซ้ือเป็นเหมือนวธีิการท านาย หรือท านาย
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคตความตั้งใจท่ีจะซ้ือใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการพยากรณ์
การซ้ือจากการศึกษามีการศึกษาเพื่อสนบัสนุนความคิดต่อการซ้ือสินคา้ 

Howard and John A (1994) ไดใ้หค้วามตั้งใจในการซ้ือซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
จิตใจซ่ึงบ่งบอกถึงการวางแผนของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑบ์างอยา่งในเวลาท่ีแน่นอน 

Berry, Leonard L, A. Parasuraman and Zeithami (2004) ก าหนดความตั้งใจซ้ือเป็น
ตวัเลือกแรกซ่ึงสามารถสะทอ้นพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

Kothadapani (1971) ใหค้วามตั้งใจในการซ้ือซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจซ่ึง
บ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคในการซ้ือแบรนดเ์ฉพาะในช่วงเวลาหน่ึง มนัมาจากทศันคติท่ีมีต่อ
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แบรนดข์องผูบ้ริโภค และความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเม่ือประเมินแบรนดท่ี์ผา่นมา ความตั้งใจอยูบ่น
พื้นฐานของขอ้มูลความรู้ทศันคติ และศรัทธาแต่ละอยา่ง 

ความหมายการซ้ือซ ้า  
Ehrenberg (1972) ไดน้ าใชท้ฤษฎีเขา้ในการค านวณทางคณิตศาสตร์ The LSD theory 

และ The NDB theory มาใชใ้นการค านวณสถิติอตัราการซ้ือซ ้าสินคา้ต่าง ๆ ท่ีมีการซ้ือซ ้าอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีหาซ้ือไดต้ามร้านคา้ หรือร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป และยงัไดก้ล่าวถึง
พฤติกรรมท่ีมีความซบัซอ้นมากซ้ือ ทศันคติท่ีดีกบัประสบการณ์เม่ือไดใ้ชค้ร้ังก่อน และอิทธิพล
ภายนอกเช่นการโฆษณา ส่วนลด ของแถม อ่ืน ๆ 

Ehrenberg กล่าวเสริมวา่โปรโมชัน่น้ีไม่มีผลต่อจ านวนการซ้ือต่อหน่วยของผูบ้ริโภค 
โดยรวมแลว้ในกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีทั้งหมด และในระยะยาวผลิตภณัฑภ์ายใตแ้บรนดเ์ดียวกนัท่ีขายใน
ราคา และขนาดปกติอาจซ้ือซ ้า ๆ 

การซ้ือซ ้า คือพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความตั้งใจในการเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการนั้นอีก
คร้ังหน่ึง ท่ีข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของ หรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บก่อนหนา้น้ี (Setiowati & Putri, 
2012) ไดอ้ธิบายวา่ ความตั้งใจซ้ือซ ้ามี 2 รูปแบบคือ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพดูปาก
ต่อปาก หรือตามค าแนะน า และมีความตั้งใจซ้ือซ ้าจริง ๆ ซ่ึงทั้ง 2 รูปแบบน้ีน าไปสู่ความจงรักภกัดี
ต่อสินคา้ และบริการของผูบ้ริโภค  

รูปแบบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนส่ิงท่ีส าคญัในการซ้ือซ ้า ดงัน้ี : (Manrai, 1995; Storbacka et 
al., 1994) 

1. ความตั้งใจในการซ้ือซ ้า วิจารณญาณของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัการซ้ือบริการท่ีไดรั้บ
มอบหมายจาก บริษทั เดียวกนัอีกคร้ัง โดยค านึงถึงสถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์ท่ี
เป็นไปได ้

2. ความชอบแบรนด ์ขอบเขตท่ีลูกคา้ชอบบริการท่ีก าหนดโดย บริษทั ปัจจุบนัของเขาหรือ
เธอเม่ือเทียบกบับริการท่ีก าหนดโดย บริษทั อ่ืน ๆ ในชุดการพิจารณาของแต่ละคน 

3. การเปล่ียนแปลงค่าใชจ่้ายท่ีคาดไว ้การประมาณการของลูกคา้เก่ียวกบัการสูญเสียส่วน
บุคคล หรือการเสียเวลา ความพยายาม และเงิน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปเป็นผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน 

4. ความภกัดีของลูกคา้ ระดบัท่ีลูกคา้แสดงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาพฤติกรรมการซ้ือซ ้าของ
บริการของ บริษทั ใด บริษทั หน่ึง และความส าคญัของค่าใชจ่้ายนั้นในแง่ของค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดของลูกคา้ส าหรับบริการประเภทนั้น ๆ 
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5. ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบัของความพึงพอใจโดยรวมหรือความพึงพอใจท่ีลูกคา้รู้สึก
ซ่ึงเป็นผลมาจากความสามารถในการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั
และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 

6. คุณค่าท่ีรับรู้ การประเมินมูลค่าสุทธิของบริการโดยรวมของลูกคา้โดยพิจารณาจากการ
ประเมินของลูกคา้เก่ียวกบัส่ิงท่ีไดรั้บ (ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากบริการ) และส่ิงท่ีไดรั้บ 
(ค่าใชจ่้ายหรือความเสียสละในการไดม้าและใชบ้ริการ) 

7. การรับรู้ส่วนของผูถื้อหุน้ การประเมินโดยรวมของลูกคา้เก่ียวกบัมาตรฐานความเป็นธรรม
และความยติุธรรมของธุรกรรมการบริการของ บริษทั และปัญหาของลูกคา้และ
กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียน 

ความรู้เบ่ืองต้นเกีย่วกบัผกัท่ีได้มาตรฐานเกษตรกรรมอนิทรีย์ลาว 
เกษตรกรรมอินทรีย ์หมายถึง ระบบการผลิตท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงมีการจดัการกบั

ส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความสัมพนัธ์กบัระบบนิเวศการเกษตร โดยไม่ใช่ฝุ่ นเคมี หรือยาปราบศตัรูพืช เพื่อ
เพิ่มความอุดมสมบูรณ์ของดิน สุขภาพพืช ป้องกนัแมลง และพยาธิมาท าลาย  

ระบบเกษตรกรรมอินทรียไ์ดจ้  ากดัการใชส้ารเคมี เพราะผลกระทบจากสารเคมีไม่เป็น
ผลดีต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ต่อส่ิงแวดลอ้ม และผลกระทบระยะยาวต่อพื้นท่ีท าการเกษตร แต่
เกษตรกรรมอินทรียก์ไ็ม่รับประกนัไดว้า่ผลิตภณัฑอิ์นทรียจ์ะปลอดภยั 100% จากสารเคมีตกคา้ง 
เพราะโดยท าธรรมชาติแลว้ ในส่ิงแวดลอ้มกย็งัมีสารปนเป้ือนของมลพิษอยู ่

มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์หมายถึง ผลิตภณัฑห์น่ึงซ่ึงผลิตตามระเบียบ และ
ขอ้ก าหนด เรียกวา่ มาตรฐาน และมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งเนน้วา่ “มาตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย”์ ไม่ควรก าหนดคุณภาพของผลผลิต โดยอา้งอิงจากผลของการวิจยั ในเวลาเกบ็เก่ียว 
(ปริมาณสารเคมีท่ีตกคา้งอยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยั) มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์คือ มาตรฐานขั้น
พื้นฐานของ IFOAM ( The International Federation of Organic Agriculture Movements ) ซ่ึงได้
สร้างแนวทางส าหรับการผลิต และขอ้ก าหนดท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการผลิตเกษตรกรรมอินทรีย ์ 

กระบวนการออกใบรับรอง และการรับเคร่ืองหมายมาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์คือ
ขั้นตอนการออกใบรับรองส าหรับผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์ควรสร้างแนวทางท่ีเป็นไปได ้และการ
ควบคุมการขนส่งผลผลิต จากจุดเร่ิมตน้คือแหล่งผลิต ไปยงัโรงงานแปรรูป และถึงมือผูผ้ลิต การ
ด าเนินการออกใบรับรอง จึงมีการลงตรวจตรา เพื่อพิสูจน์วา่การผลิต และการปฏิบติัหลงัการเกเ็ก่ียว
ไดป้ฏิบติัตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว ้หรือไม่ ซ่ึงผูต้รวจจะส่งรายงานไปยงัหน่วยงานท่ีออก
ใบรับรอง เพื่อพิจารณา รายงานวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนดการออกใบรับรอง มาตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์แลว้จึงมีการพิจารณาวา่ควรออกใบรับรองให ้หรือไม่ อีกคร้ัง  
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รูปภาพ 6 เคร่ืองหมาย ผลิตภณัฑท์างการเกษตรท่ีไดม้าตรฐเกษตรกรรมอินทรีย ์

ท่ีมา: กรมการคา้ต่างประเทศ (2555). ฉลากรบรองสินคา้เกษตรอินทรียข์องลาว (Laos Organic) 

ส าหรับผลิตภณัฑห์น่ึงท่ีจะไดรั้บการยนืยนัวา่เป็นผลผลิตเกษตรกรรมอินทรีย ์ในทุก ๆ
ขั้นตอนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการผลิต และการจดัการหลงัการเกบ็เก่ียว รวมทั้งผูผ้ลิต การแปรรูป 
การผลิต การส่งออก การน าเขา้ ผูข้ายส่ง และผูข้ายรายยอ่ย จะตอ้งไดรั้บการยนืยนัวา่ไดป้ฏิบติัตาม
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ท่ีไดก้ าหนดโดยหน่วยงานออกใบรับรองท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตารางท่ี 2 แสดงชนิดของผกัจ าแนกตามประเภทของสารเคมีท่ีใชใ้นระบบการผลิต 

ประเภท 
สารเคมีท่ีใช ้

ระบบการผลิต 

ผกัปลอดสารพิษ ผกัอนามยั ผกัไฮโดรโปรนิค ผกัออแกนิค 

ยาฆ่าแมลง  ✓   

ยาปราบวชัพืช  ✓   

ปุ๋ยเคมี ✓ ✓ ✓  

ฮอร์โมน ✓ ✓ ✓  

ท่ีมา: greenery.org พ.ศ 2562 
1. ผกัเกษตรกรรมอินทรีย ์หรือ ผกัออร์แกนิค เป็นผกัท่ีผา่นกระบวนการเพาะปลูกท่ีเป็น

ธรรมชาติปลอดภยั ไร้สารพิษ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ทุกขั้นตอนในการเพาะปลูกไม่มีสารเคมี
สังเคราะห์เขา้มาปะปน 

2. ผกัปลอดสารพิษ หรือ ผกัปลอดสาร เป็นผกัท่ีปลูกซบัซอ้นนอ้ยกวา่ผกัอินทรีย ์คือใช้
ปุ๋ยเคมี หรือสารสงัเคราะห์ท่ีไม่เป็นอนัตรายได ้
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3. ผกัอนามยั คือ ผกัท่ีใชเ้คมี และสารสงัเคราะห์ในการป้องกนั ก าจดัศตัรูพืช แต่เวน้ระยะ
เกบ็เก่ียวในช่วงท่ีปลอดภยั 

4. ผกัไฮโดรโปนิกส์ คือ ผกัท่ีปลูกในน ้าท่ีมีสารอาหารละลายอยู ่จะปลูกในโรงเรือนไม่
ใชดิ้น ส่วนใหญ่จะเป็นผกัสลดั 

ผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค มีหลายปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัภายนอก 

และทศันคติท่ีเป็นปัจจยัภายใน ท่ีเป็นส่วนท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือซ ้า งานวิจยัใน
ขอบข่ายของทฤษฎีน้ีและการประยกุตใ์ชจึ้งมีความหลากหลาย ทั้งงานวใิจในประเทศไทยและอีก
หลายประเทศ การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดเ้สนองานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยั และทศันคติท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้าตามสมมติฐานการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

H1: ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้มาตรฐาน
เกษตรกรรมอนิทรีย์แตกต่างกนั  

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่ไดร้วมอยูใ่นกรอบ
ทฤษฎี ซ่ึงเป็นตวัแปรภายนอกท่ีน าเขา้มาเป็นส่วนเสริมเพือ่ใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัตวัก าหนดท่ีอยูใ่น
กรอบทฤษฎีไดม้ากข้ึน จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัพบงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนบุกคนท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า และงานวจิยัท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี 

ในการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยเห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัธนบุรี เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั (สาววนัวิสา 
กอ้นนาค, 2562) แต่อายตุ่างกนัใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนั ซ่ึงคนรุ่น
ใหม่มีการศึกษาและรับขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ตไดม้ากกวา่ ในขณะท่ีเกษตรกรรุ่นเก่าท่ีขาด
การศึกษาและขาดการน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการศึกษาเพื่อเพิ่มผลผลิตยงัยดึติดกบัการเกษตร
แบบเดิมท่ีเนน้ผลผลิตแต่ไม่เนน้ความย ัง่ยนื (ละไช สุลิสา กิตติมา จึงสุวดี และ ประนอม ค าผา, 
2564) และงานวิจยัของ จนัทร์จิรา ค าสุข (2549) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารดา้นผวิพรรณของวยัรุ่นในหา้งสรรพสินคา้จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา
ความคิดเห็นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้นผวิพรรณของวยัรุ่นในหา้งสรรพสินคา้จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ วยัรุ่นมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้น
ผิวพรรณ มีการพิจารณาดูฉลากสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ พิจารณาดูสารอาหาร และคุณประโยชน์
ในการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ ์ดา้นการเปรียบเทียบการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์พบวา่เพศหญิง และเพศ
ชายมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้นผวิพรรณไม่แตกต่างกนั  
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ในสงัคนท่ีมีผูค้นหลากหลายอาศยัอยูร่่วมกนัลว้นแต่มีอาชีพท่ีแตกต่างกนัไป การเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการกมี็ความแตกต่างกนัออกไป เช่นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้ออกก าลงักายประเภทกลางแจง้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัท่ีไดพ้บวา่ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้กีฬากลางแจง้ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (จิดา
ภา มูลสวสัด์ิ ธารินทร์ แลม เพญ็นพา มโนรุจิกานตสิ์ทธิกร เรืองรัตน์วณิชยา และคณะ, 2563) 
กล่าวคือในการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยอ่ย 9 ประการ ไดแ้ก่ 1) ระดบัความ
ตอ้งการ ตอ้งรู้วา่ตนเองตอ้งการอะไร 2) ประเภทของผลิตภณัฑ ์3) ชนิดผลิตภณัฑ ์ท่ีตอ้งค านึงถึง
อาชีพและบทบาททางสงัคม 4) รูปแบบของผลิตภณัฑ ์5) ตราผลิตภณัฑ ์6) ผูข้าย ผูบ้ริโภคจะเลือก
ผูข้ายท่ีคุน้เคย 7) ปริมาณท่ีจะซ้ือ 8) เวลา โอกาสในการซ้ือข้ึนอยูก่บัฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 
และ9) วิธีการช าระเงินท่ีหลากหลาย (ราช ศิริวฒัน์, 2560) 

ปัจจยัส่วนบุคคลหน่ึงท่ีเป็นขอ้ส าคญัท่ีเป็นปัจจยัในการซ้ือสินคา้บางอยา่งคือรายได ้ซ่ึง
รายไดข้องแต่ละคนกอ็าจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กนักบัดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก โดยความถ่ีในการสัง่ซ้ือสินคา้ ช่วงเวลา ความพึงพอใจในคุณภาพของ
สินคา้ ประเภทสินคา้ รวมถึงค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง มีความแตกต่างกนั เน่ืองจากการมี
รายไดต่้างกนัมนัส่งผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือ ตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีไดรั้บวา่คุม้คา้กบัเงินท่ีจ่ายไป
หรือไม่ (วรรณา วนัหมดั, 2558) แต่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้มลัติแบรนด ์
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ประเภท Instagram ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ 
มลัติแบรนดผ์า่นส่ือสงัคมออนไลน์ประเภท Instagram ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจาก
ความตั้งใจซ้ือไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัรายไดเ้พยีงอยา่งเดียว เน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยหลาย
ปัจจยัทั้งในเร่ืองของ รสนิยมท่ีเกิดจากบทบาทหนา้ท่ีทางสงัคมและปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ รายไดจึ้งเป็น
เพียงหน่ึงในเกณฑท่ี์ท าใหน้กัการตลาดแบ่งส่วนการตลาดในเร่ืองราคาง่ายข้ึนมากกวา่ (โยษิตา 
นนัทิภาคย และ คม คมัภิรานนท, 2563) 

พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคแต่ละคน คือจุดเด่นของการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคล เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ ตลอดถึงรายไดข้องแต่ละคน ซ่ึงปัจจยัส่วนบุกคลอาจไม่ได้
เป็นตวัแปรหลกัในการศึกษา แต่หากวา่เป็นตวัแปรท่ีท าใหผู้ศึ้กษาไดรู้้ถึงความแตกต่างของ
พฤติกรรมของมนุษยไ์ดง่้ายท่ีสุด ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารสี
เขียวทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งไรโดยมีทศันคติของตวัแปรท่ีเป็นส่ือกลางต่ออาหารสีเขียวและ
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ความตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Hadjer Troudi & Djamila Bouyoucef, 2020)
พบวา่ สอกคลอ้งกบั MARTINS el all (2020) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารออร์แก
นิค และอาหารท่ีมีประโยชน์ในบราซิล พบวา่ ผกัและผลไมท่ี้เป็นอาหารออร์แกนิคท่ีไดรั้บความ
นิยมบริโภคมากท่ีสุดในหมู่เพศชายและเพศหญิง แต่ผูห้ญิงจะมีการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพมากกวา่ผูช้าย ดงันั้นพฤติกรรมและพฤติกรรมการกินอาหารออร์แกนิค ระหวา่งเพศชายและ
เพศหญิงจึงมีความแตกต่างกนัเลก็นอ้ย  

การเพิ่มการบริโภคอาหารออร์แกนิค รูปแบบการท างานร่วมกนัของตวัขบัเคล่ือนและ
อุปสรรค พบวา่ ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและบรรทดัฐานทางสงัคม การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม ค่านิยมดา้นส่ิงแวดลอ้ม รายได ้และระดบัการศึกษา ผูเ้ขา้ร่วมพิจารณาความรู้และขอ้มูล
มากข้ึนและมีเงินมากข้ึนในการจ าหน่ายเพื่อเป็นขอ้ก าหนดท่ีส าคญัส าหรับการบริโภคอาหารท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและดีต่อสุขภาพมากข้ึน นอกจากน้ีพวกเขายงัพจิารณาวา่มีเวลาเตรียมอาหาร
ดว้ยตนเองมากข้ึนซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริโภคอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ (Ralph Hansmannab 
& Claudia R.Bindera, 2020) ในดา้นของการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอาย ุผลการศึกษาของ Naveed 
Ahmed el all (2020) พบวา่ ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นถึงทศันคติ บรรทดัฐานส่วนตวั  และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม  มีผลดีต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารออร์แกนิกของผูบ้ริโภครุ่นเยาว ์เป็น
ตวักลางเชิงบวกในการเช่ือมโยงระหวา่งทศันคติกบัความตั้งใจในการซ้ืออาหารออร์แกนิกของ
ผูบ้ริโภครุ่นใหม่ ผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวไดรั้บการกลัน่กรองในเชิงบวกจากความตระหนกัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ 

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ พบวา่ตวัแปรภายนอกดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
น ามาร่วมศึกษากบักรอบการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า ไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้า แต่ส่งผลทางออ้มต่อกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรภายนอกอาจเป็นส่ิงท่ีไม่จ าเป็นหรือไม่มีความสมัพนัธ์กนัโดยตรงต่อตวัแประหลกั 
กล่าวคือตวัแปรภายนอกจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ากต่็อเม่ือพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
เปล่ียนไปตามการตดัสินใจในอนาคต 

H2: ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจซ้ือส่งผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัที่ได้มาตรฐาน
เกษตรกรรมอนิทรีย์ของผู้บริโภคชาวลาว  

ท าเลการคา้เป็นส่วนส าคญัในการท าธุรกิจ ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นแง่ของผลิตภณัฑ ์ราคา ท าเล การส่งเสริมการขาย บุคลากรลกัษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการในระดบัมาก สรุปวา่การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรปลอดสารพิษ เม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้ ปรากฏวา่ ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรปลอดสารพิษอยูใ่นระดบัมาก การ



 40 

ตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรปลอดสารพิษ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการ
ขาย  ลกัษณะทางกายภาพ และ กระบวนการในระดบัมาก(วชิระ นอ้ยนารถ พชัราวดี ศรีบุญเรือง 
และ สาวิตรี รังสิภทัร์, 2560) 

ดา้นของปัจจยัท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการท่องเท่ียว เพื่อทุกคนโดยรวม และรายไดทุ้กดา้นอยูใ่น
ระดบัมากโดยเฉพาะป้ายสญัลกัษณ์ สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ (อรรทวิท ศิลานอ้ย  ณฏัฐพงษ ์ฉายแสง
ประทีป วนัทกาญจน์ สีมาโรจน์ และคณะ, 2562) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรกฤษณ์ แสนพรหม 
(2556) พบวา่ ความตอ้งการของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีส่วนใหญ่เห็นวา่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีท่ีจอดรถ 
ทางลาดส าหรับภายนอกอาคาร ทางขา้มถนน และท่ีจอดรถ 

ในดา้นของการรับรู้ราคา ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค เห็นวา่
ความสามารถในการจ่ายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการช าระค่าสินคา้
อินทรีย ์ผลการวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ท่ีผา่นมา มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์เป็นไปในทางบวก นอกจากน้ียงัพบวา่ ความตั้งใจซ้ือ และความพร้อมใน
การจ่าย เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารอินทรีย ์และ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาท่ีมีความส าคญัต่อการดึงดูดผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือ (Wong Tze 

Yean, Tan lris & Lim Wei Lee, 2019) และเห็นวา่ การรับรู้ราคาเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษนั้นมาจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ และการจดักลุ่ม
ผูบ้ริโภคโดยเนน้ท่ีเคร่ืองมือการตลาด เนน้คุณภาพของการบริการดว้ยการบริโภคผกัปลอดสารพิษ 
และเนน้ราคาท่ีผูบ้ริโภคมีมุมมองท่ีชดัเจนค านึงถึงคุณค่าราคา และเหมาะสมกบัผลิตภณัฑด์งันั้น
ผูผ้ลิตผกัอินทรียจึ์งควรใหค้วามส าคญักบัการตลาด ตอบสนองความตอ้งการ ในขณะเดียวกนัก็
สร้างความคาดหวงัใหก้บัลูกคา้มากกวา่ท่ีพวกเขาตอ้งการดว้ยกลยทุธ์ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
ประทบัใจ และสร้างความเช่ือมัน่จากการซ้ือ และบริโภคผกัปลอดสารพิษซ่ึงจะส่งผลใหร้ะยะยาว
สามารถสร้างความภกัดีต่อผลิตภณัฑ ์(พสชนนัท ์บุญช่วย และ ประสบชยั พสุนนท,์ 2561) 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีการศึกษาทศันคติเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า ซ่ึงกเ็ป็นพื้นฐานของการซ้ือสินคา้บางประเภทท่ีตอ้ง
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้นั้น Nhu ty Nguyen (2020) ไดศึ้กษา ทศันคติและความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคต่ออาหารเพื่อสุขภาพในโฮจิมินซิต้ีประเทศเวียดนาม พบวา่ ปัจจยัทางดา้น
ความรู้ความเขา้ใจ และทศันคติ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าอาหารเพื่อสุขภาพ นอกจากน้ียงั
เก่ียวเน่ืองถึงการรับรู้ราคาผูบ้ริโภคตอ้งการอาหารเพื่อสุขภาพโดยท่ีไม่ตอ้งมีราคาสูงจนเกินไปกวา่
ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความไวว้างใจ ความรู้ของผูบ้ริโภค และบทบาทการรับรู้ถึงผลกระทบต่อทศันคติ
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ของผูบ้ริโภค ส่วน Felippe De Farias et all (2019) ศึกษา ตวัก าหนดความตั้งใจในการซ้ือซ ้าอาหาร
ออร์แกนิคจากมุมมองของผูบ้ริโภคชาวบราซิล ผลท่ีไดคื้อ ผูบ้ริโภคมีทศันคติเป็นตวัท านายท่ีส าคญั
ท่ีตอ้งสงัเกตในการบริโภคอาหารออร์แกนิคไดรั้บการเสริมแรงจากการรับรู้ของแต่ละบุคคล
เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และความภกัดีต่อสินคา้ ซ่ึงอาหารประเภทน้ีหากมีการรับรู้ถึง
คุณประโยชนท่ี์จะไดรั้บอยา่งดีจะสามารถมีส่วนท าใหก้ารบริโภคเพิ่มข้ึน และการซ้ือซ ้าตามมา 
นอกจากน้ีการศึกษาของ Neeraj Dangi el al (2020) ระบุวา่ ปัจจยัดา้นราคา และความไวว้างใจใน
อาหารอินทรีย ์ส่งผลต่อความตั้งใจในการบริโภคอาหารออร์แกนิค อยา่งไรกต็าม การรับรู้และ
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมีความแตกต่างกนัระหวา่งประเทศท่ีมีรายไดสู้งกบัประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ 

จากการทบทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัท่ีเป็นตวัหลกั
ในกรอบแนวคิดการวิจยัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า มีความสมัพนัธ์กนัโดยตรงกบัตวั
แปรนั้นกคื็อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ซ่ึงตวัแปรหลกัท่ีเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้น
ความสะอาดและปลอดภยั และปัจจยัดา้นการรับรู้ราคา ทั้งหมดท่ีกล่าวมาคือปัจจยัท่ีเป็นปัจจยั
ภายนอก แต่การศึกษาท่ีเป็นเช่ิงลึกตอ้งมีปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัภายในเขา้มาเป็นส่วนดว้ยเช่นกนั 

H3: ทัศนคตขิองผู้บริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้มาตรฐานเกษตรกรรม
อนิทรีย์ 

ทศันคติเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล คือการจดัระเบียบของแนวความคิด 
ความเช่ือ อุปนิสยั และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2560) ซ่ึงจาก
การศึกษาของ อาภา เอกวานิช และ บุหงา ชยัสุวรรณ (2562) พบวา่ ทศันคติท่ีเป้นปัจจยัดา้นความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะช่วยท าใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน จะส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือ
สูงมากข้ึน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า และปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มพบวา่มีทั้ง 4 ปัจจยัไดแ้ก่กลุ่มท่ี 5 กลุ่มผูย้ดึมัน่ ความเช่ือส่วนบุคคล 
ทศันคติ และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการท านายความตั้งใจในการ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดดี้ท่ีสุด 

จากความรู้สึก หรือทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้น และความเตม็ใจ พอใจท่ีจะจ่ายเพื่อให้
ไดสิ้นคา้นั้นมา พฤติกรรมผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ (กานตพ์ิชชา เก่งการช่าง และ ปัญญา ศรีสิงห์, 2562) มีความสมัพนัธ์กบั ปัจจยัท่ีส่งผลความ
ตั้งใจซ้ือ และการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์โดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ
ทศันคติของผูบ้ริโภค และความเตม็ใจจ่ายของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์กล่าวคือ ความตั้งใจซ้ือ และ
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การซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภรา เจริญภูมิ (2560) พบวา่ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการซ้ือ ความคุม้ค่าเงินส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือจากการท่ีลูกคา้ชอบซ้ือ
สินคา้ท่ีไดล้ดราคาจากการต่อรอง และไม่ตอ้งจ่ายเงินเกินความจ าเป็นเพราะความสามารถซ้ือสินคา้
ในปริมาณนอ้ยได ้ซ่ึงทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นความคาดหวงั ตอ้งเนน้กลยทุธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ์
เป็นอนัดบัแรก เพื่อสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า มีการใหค้วามรู้ดา้นคุณประโยชน์ และสร้างแรงจูงใจ
ในการตดัสินใจ ซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัท่ีสุด เพราะเลง็เห็นวา่
หากผกัปลอดสารพิษท่ีดีตอ้งสามารถรับรองได ้และคุณภาพตอ้งดีน่าเช่ือถือตรงกบัค าวา่ปลอด
สารพิษโดยแทจ้ริง (อรุณี พงึวฒันานุกลู, 2562) 

การศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผุบ้ริโภคส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการบางอยา่งกจ็ะตอ้งมีทศันคติในทางบวกต่อส่ิงนั้นเสมอ เช่นการรับรู้ถึงคุณค่า ราคาของสินคา้
หรือแมแ้ต่ตั้งใจซ้ือจากความช่ืนชอบส่วนตวั ในการศึกษาดา้นทศันคติของ Thong Quang BUI et al 
(2021) พบวา่ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑพ์บวา่ช่วยลดผลกระทบของทศันคติต่อความตั้งใจในการซ้ือ
และ Dinh Toan NGUYEN and Dinh Chien TRUONG (2021) ศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบของปัจจยั
ทางจิตวิทยาและส่ิงแวดลอ้มต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารออร์แกนิค พบวา่ ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความปลอดภยัต่อสิงแวดลอ้ม และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกาย ซ่ึง
ปัจจยัท่ีส่งเสริมคือกลุ่มบุคคลเช่น ผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มเพื่อ ครอบครัว บุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือส่ือต่าง ๆ 
นั้นเป็นส่ิงท่ีเห็นไดว้า่ทศันคติดา้นแรงจูงใจในการซ้ือส่งผล่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค การศึกษา
ทศันคติดา้นความรู้เก่ียวผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Frida 
Pacho (2020) ระบุวา่ บรรทดัฐานและทศันคติเชิงอตัวิสัยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกและส่งผล
กระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารออร์แกนิค ผลการวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่
ความรู้เก่ียวกบัอาหารออร์แกนิคและความใส่ใจในสุขภาพมีผลทางออ้มต่อความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ทศันคติ บรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั และความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งของประเทศไทย และต่างประเทศ พบวา่มีการศึกษาท่ี
เก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ ประกอบมีทศันคติหลายดา้นท่ีส่งผลโดยตรง
ต่อการตดัสินใจซ้ือไดแ้ก่ ทศันคติดา้นความรู้เก่ียวกบัสินคา้ ทศันคติดา้นความพึงพอใจส่วนตวั 
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ และทศันคติท่ีมีต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้ เห็นไดว้า่ปัจจยัดา้น
ทศันคติเหล่าน้ีมีความสมัพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค และตวัแปรดงักล่าวสามารถท านาย
ความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคได ้
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บทที่ 3 

  วธีิการด าเนินการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของ
ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีวิธีการด าเนินการวิจยั โดยก าหนด
รูปแบบการวิจยัดงัน้ี  

1. ประชากร และการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
2. วิธีการศึกษา 
3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล 
5. วิธีการ และขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคผกัท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตร

อินทรีย ์ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว โดยไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
2. กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตร

อินทรีย ์ในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ทุกเพศ ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20  ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นวยัท่ี
สามารถตดัสินใจเลือกซ้ือ และมีก าลงัในการจ่ายค่าสินคา้เองได ้(http://www.positioningmag.com) 
ซ่ึงการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจะผา่นค าถามคดักรอง เพื่อเจาะจงเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 
คือ กลุ่มคนท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียแ์ลว้ 

2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ทราบแต่เพียงวา่มีจ านวนมาก จึงค านวณ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตร Basic sample Size 
determination continuous Data ของ คอแครน (Cochran, 1977) ไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อย
ละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี ± ร้อยละ 5 ในการค านวณ ดงัน้ี 
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จากสูตร         n =  
(𝑡)2∗ (𝑠)2

(𝑑)2  

ก าหนดให ้    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
d = ขอบเขตความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดโ้ดยเฉล่ีย เท่ากบั 0.025 

[จ านวนจุดในมาตราส่วนการวตัระดบัท่ี 5 ระดบั คูณดว้ย 
ขอบเขตความผิดพลาดท่ียอมรับได ้0.05] 

t = ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เท่ากบั 1.96 
s = ค่าประมาณส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตราส่วน เท่ากบั 1.25 

[ โดยใชก้ารวตัระดบัท่ี 5 จุด หารดว้ย 4 จ านวนส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเกือบทั้งหมด (ประมาณ 98%)] 

แทนค่า         n = 
(1.96)2(1.25)2

(5 * 0.025)2  

n = 385 ตวัอยา่ง 

จากผลการค านวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการ
ตอบแบบสอบถาม ท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 ราย รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 400 ราย 

2.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
ขั้นตอนท่ี 1 เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 400 ตวัอยา่งแลว้ โดยใชว้ิธีการ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) คือขั้นตอนการก าหนดสดัส่วนของจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยแยกตามจุดจ าหน่ายผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ในเขตพื้นท่ีนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 6 แห่ง 

จากการศึกษา สงัเกตการณ์ และการสอบถามจากผูจ้  าหน่ายผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
ท่ีจุดจ าหน่ายต่าง ๆ พบวา่ สามารถแบ่งประเภทตลาดไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1. ตลาดนดั หมายถึง สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์แบบ
ชัว่คราว เป็นจุดรวมศูนยข์องผูจ้  าหน่ายจ านวนมาก เป็นสถานท่ีมีพื้นท่ีกวา้ง รองรับผูท่ี้มาซ้ือสินคา้
ไดจ้ านวนมาก โดยจากการสงัเกตการณ์แลว้คาดวา่มีผูบ้ริโภคท่ีเดินทางมาซ้ือสินคา้ไม่ต ่ากวา่ 1,000 
คนต่อวนั มีจ านวน 2 สถานท่ี จึงก าหนดค่าร้อยละในการหาจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็น 
ร้อยละ 40 ของจ านวนแบบสอบทั้งหมด แบ่งเป็นสถานท่ีละ ร้อยละ 20 ของจ านวนแบบสอบถามท่ี
ตอ้งการ 
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2. ตลาดชุมชน หมายถึง สถานท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ัว่ไปของชุมชน ท าใหมี้พื้นท่ีในการวางจ าหน่ายผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียไ์ม่มากพอ ผูบ้ริโภคท่ีตั้งใจเดินทางไปซ้ือสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียจ์  านวนนอ้ยกวา่ส่วนท่ีเป็นตลาดนดั โดยจากการสงัเกตการณ์แลว้คาดวา่มี
ผูบ้ริโภคท่ีเดินทางมาซ้ือสินคา้ประมาณ 600 -700 คนต่อวนั มีจ านวน 4 สถานท่ี จึงก าหนดค่าร้อย
ละในการหาจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็น ร้อยละ 60 ของจ านวนแบบทดสอบทั้งหมด 
แบ่งเป็นสถานท่ีละ ร้อยละ 15 ของจ านวนแบบสอบถามท่ีตอ้งการ 

ตารางท่ี 3 รายละเอียดของกรอบในการสุ่มตวัอยา่งเพื่อแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 

ล าดบัท่ี 
สถานท่ีเกบ็ขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่งแบบออนไลน ์ดว้ย QR Code 

(online questionnaire ผา่น google form) 
ร้อยละ 

จ านวน 
(ชุด) 

1 ตลาดนดัจ าหน่ายผกัปลอดสารพิษ เขตศูนยก์ารคา้ Lao-ITECC 20 80 

2 ตลาดนดัจ าหน่ายผกัปลอดสารพิษ เขตศูนยก์ารคา้ Vientiane Center 20 80 

3 ตลาดชุมชน ชา้งคู่ 15 60 

4 ตลาดชุมชน หลกั 5 15 60 

5 ตลาดชุมชน ดงนาโชค 15 60 

6 ตลาดชุมชน หว้ยหง 15 60 

 รวมทั้งหมด 100 400 

ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือไดส้ดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแห่งท่ีเป็นจุดจ าหน่ายผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียแ์ลว้ จะท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive  sampling) ซ่ึงไม่ใชค้วามน่าจะเป็น Non-probability โดยใชแ้บบสอบถาม
ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวจึ้งออกเกบ็ขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียท่ี์เป็นผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซ้ือเป็นประจ า 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบบออนไลน์ (Online Questionnaire ผา่น 

Google Form) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close ended questionnaire) โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย ค าถาม 5 
ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 



 46 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีตวัเลือก 2 ขอ้คือ 
เคยซ้ือ และ ไม่เคยซ้ือ 

ส่วนท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีค าถามเก่ียวกบับุคคล ดา้น
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยสร้างลกัษณะค าถามเป็นแบบตวัเลือก 
(Choice Techniques) มีค าถามทั้งหมด 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว (4 ส่วน 15 ขอ้)  

ส่วนท่ี 4 ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขต
พื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว (4 ส่วน 15 ขอ้) 

ส่วนท่ี 5 ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์(6 ขอ้) โดยใชล้กัษณะ
ค าถามเป็นแบบปลายปิด 

เกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
เป็นการวดัแบบ  Likert scale มี 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) มีดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content validity) โดยหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objectives Congruence: IOC) จากนั้น
น าเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบเก่ียวกบัการใชภ้าษา และความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ และตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดย ผูว้จิยัก าหนดระดบัความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2550) 

+1 หมายถึง สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั                                                                                            
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
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การพิจารณา ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ผา่นผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.ศรัญยา 
แสงล้ิมสุวรรณ ดร.ชวนา องัคนุรักษพ์นัธ์ุ ผศ.ดร.ธนภณ นิธิเชาวกลุ ดร.วีระสิทธ์ิ ปิติเจริญพร และ
ดร.อมรฤทธ์ิ วฒันะ ซ่ึงไดผ้ลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาอยา่งครบถว้น (ผนวก ค) 
และผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.82  

2. น าคะแนนท่ีไดจ้ากการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได ้(reliability) คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าไปทดสอบ 
(pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง โดยทดสอบกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัอินทรีย ์และ
ไดน้ ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของค าถาม โดยทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ โดยดูความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) 
แลว้เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุมเน้ือหา (content Validity) 
ตลอดจนความชดัเจน และมีความเหมาะสมในการใชภ้าษา  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้

มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ซ่ึงไดข้อ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
ใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Online questionnaire ผา่น Google 

form) จ านวน 400 ชุด โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

2. ขอ้มูลทุติภูมิ (Secondary data) 
เป็นการเกบ็ขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ เช่น วิทยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ วารสาร ส่ิงพิมพ ์

และบทความต่าง ๆ รวมถึงการคน้ควา้วิจยัจากหน่วยงานทางภาครัฐ และเอกชน ทั้งหนงัสือ และ
เวบ็ไซต ์เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการเขียนวิจยัในคร้ังน้ี 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage)  

1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง และ
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ Independent Sample T-test, Independent sampling F-test, โดยมีการใช้
เคร่ืองมือโดยการวิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีตวัเลือก 2 ขอ้คือ 
เคยซ้ือ หรือ ไม่เคยซ้ือ 

 ตอนท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีค าถามเก่ียวกบับุคคล ดา้น
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแสดงผลเป็นการ
แจกแจงในรูปของความถ่ี โดยใชส้ถิติร้อยละ (percentage) 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Arithmetic Means) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 4 ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Arithmetic Means) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 5 ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์โดยแสดงผลเป็น
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส าหรับการก าหนดคะแนนระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือซ ้า ตาม
วิธีการประมาณค่าของ Likert scale มี 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) น าค่าท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย 
และน ามาเปรียบเทียบ กบัคะแนนแต่ละระดบัท่ีก าหนดความส าคญัของปัจจยัดงัน้ี 
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 ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ีย       =         
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  =      
5−1

5
    =    0.8 

ตามหลกัเกณฑด์งักล่าวจะไดค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย                            ความหมาย  
4.21 – 5.00                               มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20                               มีความส าคญัในระดบัมาก 
2.61 – 3.40                               มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60                               มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80                               มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เอกสาร บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ ์ขอ้มูลทาง

อินเทอร์เน็ต หนงัสือต าราทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม และไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีดดัแปลงจากงานวิจยั
ของ พิชญา สารแสน (2561) ใหเ้หมาะสมกบับริบทของงานวิจยัท่ีศึกษา และน ามาจดัท าเป็นรูปเล่ม
ของแบบสอบถาม 

3. เน่ืองจากการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคชาวลาวในนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว แต่ในเบ่ืองตน้การท าวิทยานิพนธ์ไดท้ าเป็นภาษาไทย การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั หรือแบบสอบถามจึงไดส้ร้างในรูปแบบของภาษาไทย ฉะนั้นการสร้างแบบสอบถาม
จ าตอ้งท าการแปรเน้ือหาแบบสอบถามเบ่ืองตน้ท่ีเป็นภาษาไทยใหเ้ป็นแบบสอบถามภาษาลาว เพื่อ
น าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มผูบ้ริโภคชาวลาว โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จาก นิสิตเก่าท่ีเป็น
คนลาวไดจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโท จากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยับูรพา ปี 2563 
เป็นผูต้รวจสอบเน้ือหาแบบสอบถามฉบบัภาษาลาว และท าการแปลกลบั (Back-Translation) 
แบบสอบถามฉบบัภาษาลาวกลบัมาเป็นฉบบัภาษาไทยอีกรอบ หลงัจากไดแ้บบสอบถามทั้งสอง
ภาษาแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแปลแลว้มาเทียบกบัแบบสอบถามตน้ฉบบัท่ีสร้างไว้
เบ่ืองตน้ สมเทียบทั้งทางดา้นเน้ือหา และความสอดคลอ้งกนัของแบบสอบถามท่ีได ้
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 4. น าแบบสอบถามท่ีได ้ขอรับค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และน าส่วนท่ีผดิพลาดมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความถูกตอ้งสมบูรณ์แบบ 
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแปล และความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา มาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหา หลงัจากนั้นน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ และให้
ค าแนะน าในการแกไ้ขเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ และเท่ียงตรงเน้ือหา (Content 
validity) จากนั้น น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
(Index of item Objective Congruence: IOC) และเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป (Hair 
et al., 2010) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูท้รงคุณทั้ง 5 ท่านไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการปรับ
ลกัษณะใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งมากข้ึนในบางขอ้ และผลการวิเคราะห์หาค่าความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.82 (ผนวก ค) 

6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาแลว้ ไปทดลองใช ้(Try 
out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด 

7. น าแบบสอบถามท่ีไดท้ าการทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีค  านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient : α coefficient) (ภานุมาศ แสนหลา้, 2563) โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

8. ตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถาม หากมีค่า Alpha เกิน 
0.7 ข้ึนไปถือวา่ขอ้ค าถามมีความเท่ียง สามารถใชไ้ด ้จากค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั มากกวา่ 0.70 ดงันั้น จึงสามารถยอมรับได ้

แบบสอบถาม และวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้ซ่ึงจากการทดสอบไดค่้าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี  

8.1 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

- ท าเลท่ีตั้ง                                                                                    เท่ากบั 0.903 
- ส่ิงอ านวยความสะดวก                                                              เท่ากบั 0.856 
- ความสะอาด และความปลอดภยั                                               เท่ากบั 0.756 
- การรับรู้ดา้นราคา                                                                       เท่ากบั 0.738 

8.2 ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ี
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว  
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- ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์           เท่ากบั 0.743 
- ความพึงพอใจส่วนตวั                                                             เท่ากบั 0.735 
- แรงจูงใจในการซ้ือ                                                                  เท่ากบั 0.762 
- ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ                                        เท่ากบั 0.768 

8.3 ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์             เท่ากบั 0.783 
9. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขค าถามเรียบร้อยแลว้ ไปสอบถาม

กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด 

สมมติฐานของการวจิัย 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ซ่ึงผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี  
สมมติฐานที่ H1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้

มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียแ์ตกต่างกนั โดยการทดสอบค่าเฉล่ีย  มีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือ t - 
test สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดแ้ก่  

H1.1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคต่างกนั 

H1.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคต่างกนั 

H1.3 การศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคต่างกนั 

H1.4 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคต่างกนั 

H1.5 รายไดท่ี้ต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคต่างกนั 

สมมติฐานที่ H2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์โดยการทดสอบค่าเฉล่ีย  มีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือ t - test สามารถ
แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดแ้ก่ 

H2.1 ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภค 

H2.2 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 
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H2.3 ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

H2.4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคา ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภค 

สมมติฐานที่ H3 ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค โดยการทดสอบค่าเฉล่ีย  มีสถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบคือ t - test สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดแ้ก่ 

H3.1 ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ี
ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

H3.2 ความพึงพอใจส่วนตวั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภค 

H3.3 แรงจูงใจในการซ้ือ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภค 

H3.4 ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยมีการ

ใชเ้คร่ืองมือโดยการวิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิย  
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแสดงผลเป็นการแจกแจงในรูปแบบความถ่ีโดยใชค่้าสถิติร้อยละ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค โดย

แสดงผลค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้

มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค โดยแสดงผลค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทที่ 4 

 การวเิคราะห์ผลการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
(Online questionnaire ผา่น Google form) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีมีการคดักรอง
กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียใ์นเขตพื้นท่ีนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้

มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
3. ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ ความหมายท่ีใชแ้ทนตวัแปร และค่าสถิติในงานวิจยัน้ี 

ตารางท่ี 4 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

N จ านวนประชากร 
n จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑥̅ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
F ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
T ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution  
r ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
𝛽 ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตวัแปรพหุคูณ ของตวัแปร

พยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
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ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การเสนอผลการวิเคราะห์ ผลของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า

ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.
ลาว ดงัน้ี  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 5 จ านวน และร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) 
(400) 

ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 171 42.7 
หญิง 229 57.3 

อาย ุ   
20 –30 ปี   131 32.8 
31 – 40 ปี 118 29.5 
41 – 49 ปี 68 17.0 
50 ปีข้ึนไป 83 20.7 

การศึกษา   
มธัยมศึกษา 65 16.2 
อนุปริญญา 78 19.5 
ปริญญาตรี 176 44.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 81 20.3 

อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 51 12.7 
ธุรกิจส่วนตวั 51 12.7 
พนกังานบริษทั 74 18.5 
รับราชการ 150 37.6 
อ่ืน ๆ 74 18.5 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

รายได ้   
นอ้ยกวา่ 1,200,000 กีบ 70 17.5 
1,200,001 –1.800.000 กีบ 98 24.5 
1,800,001 – 2,400,000 กีบ 110 27.5 
มากกวา่ 2,400,000 กีบ    122 30.5 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียใ์นเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
ทั้งหมด 400 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44 มีอาชีพ รับราชการ คิดเป็นร้อย
ละ 37.6 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 2.400.000 กีบ คิดเป็นร้อยละ 30.5 

2. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัที่ได้มาตรฐาน
เกษตรกรรมอนิทรีย์ ของผู้บริโภคชาวลาวในเขตพืน้ท่ีนครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียใ์นเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 𝑥̅ SD ความหมาย 

ท าเลท่ีตั้ง 
สถานท่ีจ าหน่ายใกลบ้า้น-ท่ีท างาน 4.31 0.76 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

สถานท่ีจ าหน่าย เดินทางสะดวก 4.48 0.64 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

สถานท่ีจ าหน่าย ตั้งอยูใ่นท าเลการคา้ขาย 4.37 0.68 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

สถานท่ีจ าหน่าย เขา้ถึงไดง่้าย  4.45 0.61 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

สถานท่ีจ าหน่าย ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยั 4.37 0.68 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เฉล่ียรวม 4.39 0.67 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีคะแนนในปัจจยั
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ในการจ าหน่ายผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ( 𝑥̅ 
= 4.39, SD = 0.67)  

พิจารณาในแต่ละประเดน็โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์ปัจจยัดา้น ท าเลท่ีตั้ง ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ สถานท่ี
จ าหน่าย เดินทางสะดวก มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.48 รองลงมาคือ สถานท่ีจ าหน่าย เขา้ถึงไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) = 4.45 สถานท่ีจ าหน่าย ตั้งอยูใ่นท าเลการคา้ขาย และสถานท่ีจ าหน่าย ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยั 
มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.37 และสถานท่ีจ าหน่ายใกลบ้า้น-ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.31 ตามล าดบั 

ระดบัคะแนนความคิดเห็นของ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์ปัจจยัดา้น ท าเลท่ีตั้ง ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ผลการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียในระดบัน้ี ผล
การวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

 

 

 

 

 

 

 
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีคะแนนในปัจจยั

ดา้น ส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 3.71, SD = 1.11)  
พิจารณาในแต่ละประเดน็โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 𝑥̅ SD ความหมาย 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 4.39 0.83 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

สถานท่ีจ าหน่ายมีหอ้งน ้าใหบ้ริการ 3.78 1.20 เห็นดว้ย 

ระบบการจ าหน่ายสินคา้มีบริการขนส่งถึงบา้น 3.30 1.27 ไม่แน่ใจ 

รูปแบบการช าระเงินมีความหลากหลาย 3.54 1.13 เห็นดว้ย 

มีเจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูล และค าแนะน า 3.56 1.14 เห็นดว้ย 

เฉล่ียรวม 3.71 1.11 เห็นดว้ย 
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ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์ปัจจยัดา้น ส่ิงอ านวยความสะดวก ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ 
มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.39  

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์ปัจจยัดา้น ส่ิงอ านวยความสะดวก ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย คือ 
สถานท่ีจ าหน่ายมีหอ้งน ้าใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.78 รองลงมาคือ รูปแบบการช าระเงินมีความ
หลากหลาย มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.56 และมีเจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูล และค าแนะน า มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.54  

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์ปัจจยัดา้น ส่ิงอ านวยความสะดวก ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ คือ ระบบ
การจ าหน่ายสินคา้มีบริการขนส่งถึงบา้น มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.30 

ระดบัคะแนนความคิดเห็นของ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์ปัจจยัดา้น ส่ิงอ านวยความสะดวก ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั ไม่เห็น
ดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ผลการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียในระดบัน้ี ผลการ
วิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ปัจจยัดา้นความสะอาด และความปลอดภยั 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีคะแนนในปัจจยั
ดา้น ความสะอาด และความปลอดภยั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 3.96, SD = 0.96)  
ระดบัคะแนนความคิดเห็นของ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์ปัจจยัดา้น ความสะอาด และความปลอดภยั ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่น 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 𝑥̅ SD ความหมาย 

ความสะอาด และความปลอดภยั 
มีการรับรองจากหน่วยงานดา้นเกษตรอินทรียว์า่ปลอดภยั 4.18 0.90 เห็นดว้ย 

มีระบบการตรวจสอบความสะอาด ปลอดสารเคมีเจือปน 4.04 0.94 เห็นดว้ย 

มีเคร่ืองหมายรับรองจากองคก์ารดา้นเกษตรอินทรีย ์ 3.95 0.93 เห็นดว้ย 

มีขอ้ความ และสญัลกัษณ์ ท่ีแสดงถึงความปลอดภยั 3.88 0.99 เห็นดว้ย 

สามารถตรวจสอบแหล่งเพาะปลูกได ้ 3.75 1.03 เห็นดว้ย 

เฉล่ียรวม 3.96 0.96 เห็นดว้ย 



 58 

ระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ผลการศึกษาไม่พบ
รายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียในระดบัน้ี ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 8 

พิจารณาในแต่ละประเดน็โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ปัจจยัดา้นการรับรู้ราคา 

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์ปัจจยัดา้น ความสะอาด และความปลอดภยั ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 
คือ มีการรับรองจากหน่วยงานดา้นเกษตรอินทรียว์า่ปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.39 รองลงมาคือ มี
ระบบการตรวจสอบความสะอาด ปลอดสารเคมีเจือปน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.04 มีเคร่ืองหมายรับรอง
จากองคก์ารดา้นเกษตรอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.95 มีขอ้ความ และสัญลกัษณ์ ท่ีแสดงถึงความ
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.88 และสามารถตรวจสอบแหล่งเพาะปลูกได ้มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.75 
ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีคะแนนในปัจจยั
ดา้น การรับรู้ดา้นราคา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 4.04, SD = 0.86)  

พิจารณาในแต่ละประเดน็โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 𝑥̅ SD ความหมาย 

การรับรู้ดา้นราคา 
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีราคาท่ีเหมาะสม 4.22 0.73 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ราคาของผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัผกัประเภทอ่ืน 

4.33 0.69 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

มีเกณฑก์ าหนดมาตรฐานราคาท่ีแน่นอน 3.01 0.89 ไม่แน่ใจ 

มีป้ายบอกขอ้มูลราคาท่ีชดัเจน 3.55 1.18 เห็นดว้ย 

ท่านยนิดีจ่ายเม่ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์การ
เปล่ียนแปลงราคาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในอนาคต 

4.21 0.81 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เฉล่ียรวม 4.04 0.86 เห็นดว้ย 
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ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์ปัจจยัดา้น การรับรู้ดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ 
ราคาของผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัผกัประเภทอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) = 4.33 รองลงมาคือ ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีราคาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 
4.22 และท่านยนิดีจ่ายเม่ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์การเปล่ียนแปลงราคาท่ีสอดคลอ้ง
กบัสภาพเศรษฐกิจในอนาคต มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.21  

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์ปัจจยัดา้น การรับรู้ดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยคือ มีเกณฑ์
ก าหนดมาตรฐานราคาท่ีแน่นอน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.91 และมีป้ายบอกขอ้มูลราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) = 3.55 

ระดบัคะแนนความคิดเห็นของ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์ปัจจยัดา้น การรับรู้ดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ ไม่
เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ผลการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียในระดบัน้ี ผล
การวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี  9 

ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ทศันคติดา้นความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์

 

 

ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 𝑥̅ SD ความหมาย 

ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์

4.02 0.80 เห็นดว้ย 

ท่านคิดวา่พืชผกัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
เป็นผกัท่ีไม่มีสารพิษตกคา้ง และปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 

4.20 0.69 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีคะแนนใน ดา้น
ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 4.18, SD = 0.71)  

พิจารณาในแต่ละประเดน็โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ระดบัความคิดเห็นของทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ดา้นความรู้
เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คือ การบริโภคผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ช่วยท าใหชี้วิตของเรามีความปลอดภยัมากข้ึน 
มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.33 รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์ความ
ปลอดภยักวา่ผกัท่ีท าการเพาะปลูกแบบธรรมดา มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.22  

ระดบัความคิดเห็นของทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ดา้นความรู้
เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย คือ 
ผูบ้ริโภคคิดวา่พืชผกัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์เป็นผกัท่ีไม่มีสารพิษตกคา้ง และ
ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.20 รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์สามารถตรวจสอบความปลอดภยัไดอ้ยา่งแน่นอน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.12 และ
ผูบ้ริโภคคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์ความปลอดภยักวา่ผกัท่ีท าการเพาะปลูกแบบ
ธรรมดา มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.02 ตามล าดบั  
ระดบัคะแนนความคิดเห็นของ ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ทศันคติดา้น 
ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ผลการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียในระดบัน้ี ผล
การวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 10 

การบริโภคผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ช่วย
ท าใหชี้วิตของเรามีความปลอดภยัมากข้ึน 

4.33 0.65 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านคิดวา่ ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
สามารถตรวจสอบความปลอดภยัไดอ้ยา่งแน่นอน 

4.12 0.73 เห็นดว้ย 

ท่านคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์ความ
ปลอดภยักวา่ผกัท่ีท าการเพาะปลูกแบบธรรมดา  

4.22 0.71 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เฉล่ียรวม 4.18 0.71 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ทศันคติดา้นความพึงพอใจส่วนตวั 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีคะแนนในความพึง
พอใจส่วนตวั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 4.42, SD = 0.63)  

พิจารณาในแต่ละประเดน็โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ระดบัความคิดเห็นของทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ดา้นความพึง
พอใจส่วนตวั ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ ผูบ้ริโภคชอบรับประทาน
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.55 รองลงมาคือ ผูบ้ริโภครู้สึกสบายใจเม่ือ
ไดรั้บประทานผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.48 ผูบ้ริโภคพอใจท่ีจะ
รับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์และผูบ้ริโภครู้สึกพอใจต่อการซ้ือผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.40 ผูบ้ริโภคพอใจต่อการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน 
เกษตรกรรมอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.39 และผูบ้ริโภครู้สึกพอใจต่อการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.29 ตามล าดบั 

ระดบัคะแนนความคิดเห็นของ ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ทศันคติ
ดา้น ความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ ผลการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียในระดบัน้ี ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 11 

ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 𝑥̅ SD ความหมาย 

ความพึงพอใจส่วนตวั 
ท่านชอบรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 4.55 0.60 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ท่านรู้สึกสบายใจเม่ือไดรั้บประทานผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์

4.48 0.59 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านพอใจต่อการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน เกษตรกรรมอินทรีย ์ 4.39 0.60 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ท่านรู้สึกพอใจต่อการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 4.40 0.63 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ท่านรู้สึกปลอดภยัจากสารเคมีเม่ือรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์

4.29 0.69 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านพอใจท่ีจะรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 4.40 0.64 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เฉล่ียรวม 4.42 0.63 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 



 62 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ทศันคติดา้นแรงจูงใจในการซ้ือ 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีคะแนนแรงจูงใจ
ในการซ้ือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 4.07, SD = 0.88)  

พิจารณาในแต่ละประเดน็โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ระดบัความคิดเห็นของทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ดา้นแรงจูงใจใน
การซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ ผูบ้ริโภคซ้ือเพราะความตอ้งการ
ซ้ือของตวัเอง มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.55 รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคซ้ือเพราะการรับรู้ถึงความสะอาด และ
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.44 และผูบ้ริโภคซ้ือเพราะเป็นผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.36  

ระดบัความคิดเห็นของทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ดา้นแรงจูงใจใน
การซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย คือ ผูบ้ริโภคซ้ือเพราะค าแนะน าจากคนรู้จกั มี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.57 และผูบ้ริโภคซ้ือเพราะความนิยมตามกระแสในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.43 
ระดบัคะแนนความคิดเห็นของ ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ทศันคติดา้น 
แรงจูงใจในการซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ ผลการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียในระดบัน้ี ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 12 

 

 

 

ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 𝑥̅ SD ความหมาย 

แรงจูงใจในการซ้ือ 
ท่านซ้ือเพราะค าแนะน าจากคนรู้จกั 3.57 1.28 เห็นดว้ย 
ท่านซ้ือเพราะความตอ้งการซ้ือของตวัเอง 4.55 0.66 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ท่านซ้ือเพราะความนิยมตามกระแสในปัจจุบนั 3.43 1.19 เห็นดว้ย 
ท่านซ้ือเพราะการรับรู้ถึงความสะอาด และปลอดภยั 4.44 0.64 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ท่านซ้ือเพราะเป็นผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษกรรมอินทรีย ์ 4.36 0.62 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เฉล่ียรวม 4.07 0.88 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีคะแนนทศันคติต่อ
คุณประโยชนท่ี์จะไดรั้บ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 4.38, SD = 0.67)  

พิจารณาในแต่ละประเดน็โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ระดบัความคิดเห็นของทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ดา้นทศันคติต่อ
คุณประโยชนท่ี์จะไดรั้บ ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ ผูบ้ริโภคคิดวา่
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมมีคุณค่าทางสารอาหารมากต่อร่างกาย และผูบ้ริโภคมีความสบายใจ
ต่อการรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.43 รองลงมาคือ 
ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียป์ลอดภยัต่อการบริโภค มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.40 
ผูบ้ริโภคคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ช่วยลดการน าสารเคมีเขา้สู่ร่างกาย มีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) = 4.34 และผูบ้ริโภครู้สึกวา่ผกัเกษตรกรรมอินทรียท่ี์ไดม้าตรฐานลาวมีคุณประโยชน์กวา่ผกั
ธรรมดา มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.31 ตามล าดบั  

ระดบัคะแนนความคิดเห็นของ ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ทศันคติ
ดา้น ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 𝑥̅ SD ความหมาย 

ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
ท่านรู้สึกวา่ผกัเกษตรกรรมอินทรียท่ี์ไดม้าตรฐานลาวมี
คุณประโยชนก์วา่ผกัธรรมดา 

4.31 0.73 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์คุณค่า
ทางสารอาหารมากต่อร่างกาย 

4.43 0.68 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านรู้สึกวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ปลอดภยัต่อการบริโภค 

4.40 0.62 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษกรรมอินทรีย ์ช่วยลดการ
น าสารเคมีเขา้สู่ร่างกาย 

4.34 0.72 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านมีความสบายใจต่อการรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์

4.43 0.58 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เฉล่ียรวม 4.38 0.67 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ผลการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียในระดบัน้ี ผลการ
วิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 13 

ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขต
พื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีคะแนนความตั้งใจ
ในการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 4.17, SD = 0.75)  

พิจารณาในแต่ละประเดน็โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจในการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ ท่านตั้งใจจะกลบัมาซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียซ์ ้ าอีกคร้ังในอนาคต มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.41 รองลงมาคือ ท่านคาดวา่จะซ้ือผกัท่ี

ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 𝑥̅ SD ความหมาย 

ท่านตั้งใจจะกลบัมาซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียซ์ ้ า
อีกคร้ังในอนาคต 

4.41 0.66 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านคาดวา่จะซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียอี์กใน
อนาคตอยา่งแน่นอน 

4.36 0.69 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านคาดวา่จะซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียทุ์กคร้ัง
เม่ือมีเทศกาล และโอกาสส าคญั 

4.17 0.75 เห็นดว้ย 

ท่านคาดวา่จะซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียทุ์กคร้ัง
เม่ือมีโอกาส 

4.24 0.70 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านจะยงัซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียแ์มมี้การ
เปล่ียนแปลงดา้นราคาในอนาคต 

4.00 0.81 เห็นดว้ย 

ถา้ไม่มีเหตุผลท่ีไม่คาดฝันท่านตั้งใจจะซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียต่์อไป 

3.86 0.89 เห็นดว้ย 

เฉล่ียรวม 4.17 0.75 เห็นดว้ย 
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ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียอี์กในอนาคตอยา่งแน่นอน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.36 และ ท่านคาดวา่
จะซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียทุ์กคร้ังเม่ือมีโอกาส มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.24 ตามล าดบั  

ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจในการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย คือ ท่านคาดวา่จะซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียทุ์กคร้ังเม่ือมีเทศกาล และโอกาสส าคญั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.17 รองลงมาคือ ท่านจะยงัซ้ือผกั
ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียแ์มมี้การเปล่ียนแปลงดา้นราคาในอนาคต มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.00 
และถา้ไม่มีเหตุผลท่ีไม่คาดฝันท่านตั้งใจจะซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียต่์อไป มี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.86 ตามล าดบั 

ระดบัคะแนนความคิดเห็นของ ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ผล
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียในระดบัน้ี ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 13  

3. ผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคดิเห็นด้านปัจจัยส่วน 

บุคคลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้มาตรฐานเกษตรกรรมอนิทรีย์ ของผู้บริโภคชาวลาวใน
เขตพืน้ที่นครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว 

สมมติฐาน H1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้มาตรฐาน
เกษตรกรรมอนิทรีย์แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึง
เป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามคือ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์โดย
วิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยค่า t-test และท าการทดสอบ 
Least Significant (LSD) เพื่อทดสอบผลต่างอยา่งมีนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด หลงัจากการท า F-test ทั้งน้ี
เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากผลการวิเคราะห์ สามารถท าการทดสอบสมมติฐานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
H1.1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคต่างกนั 
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ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จ าแนกตามเพศ
ของผูบ้ริโภค 

ตวัแปร 

เพศ 

t p-value    ชาย(n=171)            หญิง (n=229) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 

ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์

24.96 3.37 25.11 3.30 -0.454 0.650 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

เพศ  
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จ าแนกตาม

เพศของผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธี Independent Samples T-test ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์
ดงัตารางท่ี 15 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของเพศ
ชาย และเพศหญิงมีค่า t-test = -0.454 และ p-value = 0.650 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
หมายความวา่ เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคไม่ต่างกนั ท าใหส้มมติฐานท่ี H1.1 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

H1.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคต่างกนั 
ตารางท่ี 16 การวิเคราะห์ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จ าแนกตามอายุ
ของผูบ้ริโภค 

ตวัแปร 

อาย ุ
20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

F p-value (n=131) (n=118) (n=68) (n=83) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกั
ท่ีไดม้าตรฐาน

เกษตรกรรมอินทรีย ์
24.83 3.05 24.90 3.46 25.23 3.66 25.45 3.33 0.743 0.527 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 



 67 

อาย ุ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จ าแนกตาม

อายขุองผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธี Independent Samples F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์
ดงัตารางท่ี 16 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีค่า F-test = -0.743 และ p-value = 0.527 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 หมายความวา่ อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคไม่ต่างกนั ท าใหส้มมติฐานท่ี H1.2 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

H1.3 การศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคต่างกนั 
ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จ าแนกตามระดบั
การศึกษาของผูบ้ริโภค 

ตวัแปร 

ระดบัการศึกษา 

F p-value 
มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(n=65) (n=78) (n=176) (n=81) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 

ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรม

อินทรีย ์
25.29 3.17 25.08 3.22 25.03 3.36 24.86 3.52 0.202 0.895 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ระดบัการศึกษา 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธี Independent Samples F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ผล
การวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 17 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ในแต่ระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีค่า F-test = -0.202 และ p-value = 0.895 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภคไม่ต่างกนั ท าใหส้มมติฐานท่ี H1.3 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

H1.4 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคต่างกนั 
ตารางท่ี 18 การวิเคราะห์ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จ าแนกตามอาชีพ
ของผูบ้ริโภค 

ตวัแปล 

อาชีพ 

F p-value 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุระกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

รับราชการ อ่ืน ๆ 

(n=51) (n=51) (n=72) (n=150) (n=74) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD   

ความตั้งใจซ้ือ
ซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐาน
เกษตรกรรม
อินทรีย ์

25.00 3.33 25.15 2.97 24.81 3.35 24.87 3.50 25.62 3.20 0.759 0.552 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

อาชีพ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จ าแนกตาม

อาชีพของผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธี Independent Samples F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการ
วิเคราะห์ดงัตารางท่ี 18 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพแตกต่างกนั มีค่า F-test = -0.759 และ p-value = 0.552 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
หมายความวา่ อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคไม่ต่างกนั ท าใหส้มมติฐานท่ี H1.4 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้
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H1.5 รายไดท่ี้ต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคต่างกนั 
ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค โดยใชว้ธีิ Independent Samples F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 19 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ผูบ้ริโภคท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีค่า F-test = 2.173 และ p-value = 0.091 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ รายไดท่ี้ต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคไม่ต่างกนั ท าใหส้มมติฐานท่ี H1.5 ไม่สามารถสนบัสนุนได ้

 

 

 

ตวัแปล 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

F p-value 
นอ้ยกวา่ 

1,200,000 กีบ 
1,200,001 –

1.800.000 กีบ 

1,800,001 – 
2,400,000 

กีบ 

มากกวา่ 
2,400,000 กีบ 

(n=70) (n=98) (n=110) (n=122) 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
ความตั้งใจซ้ือซ ้า
ผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรม
อินทรีย ์

25.54 3.22 24.51 3.41 24.79 3.32 25.44 3.33 2.173 0.091 
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วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัที่ได้มาตรฐาน
เกษตรกรรมอนิทรีย์ของผู้บริโภคชาวลาวในเขตพืน้ทีน่ครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว 

สมมติฐาน H2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือส่งผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัที่ได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอนิทรีย์ของผู้บริโภคชาวลาว 

การทดสอบสมมติฐานการวจิยัน้ี มีตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกั
ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัรายยอ่ย คือ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง (X1.1) 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X1.2) ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั (X1.3) ปัจจยัดา้น
การรับรู้ดา้นราคา (X1.4) และตวัแปรตามคือ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์(Y) ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธีเพิ่มตวัแปรอิสระแบบ
ขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงผา่นการทดสอบเง่ือนไขการใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และสร้าง
สมการท านายความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์

ในขั้นตน้ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระในสมการ ณ 
ช่วงเวลาหน่ึง โดยพิจารณาตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กนัเอง หรือไม่ หากตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัเกิน 0.70 แสดงวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดกลุ่มตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธ์
จะไม่สามารถวิเคราะห์การทดถอยเชิงพหุคูณได ้ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชค่้า Pearson Correlation ในการ
ตรวจสอบพหุสัมพนัธ์ (Multicollinearity) ไดผ้ลดงัน้ี  

ตารางท่ี 20 ผลค่า Pearson Correlation ของตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

ตวัแปร 
ปัจจยัดา้น
ท าเลท่ีตั้ง 

ปัจจยัดา้นส่ิง
อ านวยความ
สะดวก 

ปัจจยัดา้นความ
สะอาด และ
ปลอดภยั 

ปัจจยัดา้น
การรับรู้
ราคา 

ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 1    

ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 0.228** 1   

ปัจจยัดา้นความสะอาด และ
ปลอดภยั 

0.088** 0.499** 1 
 

 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ราคา 0.307** 0.421** 0.522** 1 

**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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จากตารางท่ี 20 แสดงการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ ตวัแปรอิสระดา้นปัจจยั
รายยอ่ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง (X1.1) ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X1.2) ปัจจยัดา้นความ
สะอาด และปลอดภยั (X1.3) ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคา (X1.4) พบวา่มีค่าไม่เกิน 0.7 หมายความ
วา่ตวัแปรยอ่ยทั้ง 4 ตวั ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเอง จึงไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความสมัพนัธ์ เชิงสั้น
ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ ดงันั้นสามารถใชต้วัแปรเหล่าน้ี ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุใน
ขั้นตอนต่อไปได ้จากนั้นผูว้จิยัท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อทดสอบวา่มีตวั
แปรยอ่ยตวัไหนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม หรือไม่ และจากนั้นท าการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุในล าดบัต่อไปได ้

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ดว้ยค่าสถิติ F-Test ดงัตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ในการศึกษาความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์

Model SS df MS F p-value 

Regression 28.730 4 7.183 30.079 0.000* 

Residual 94.323 395 .239   

Total 123.053 399    

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวจากตวัแปรรายยอ่ย ใน
การศึกษาความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์พบวา่ค่าสถิติ F มีค่าเท่ากบั 30.079 
และค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่  มีตวัแปรอิสระ
รายยอ่ยอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามซ่ึงกคื็อ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
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จากนั้นผูว้ิจยั วิเคราะห์ตวัแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

ตวัแปร b 𝛽 t p-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (a) 1.501  5.944 .000*   

X1.1 .367 .323 6.868 .000* .876 1.141 
X1.2 -.075 -.111 -2.109 .036* .698 1.433 
X1.3 .119 .167 2.983 .003* .620 1.612 

X1.4 .215 .226 4.111 .000* .641 1.560 

R = 0.483 R2 = 0.233 Adjust R2 = 0.226 Durbin-Watson = 1.650 
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

หมายเหตุ :     X1.1   หมายถึง   ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 
 X1.2   หมายถึง   ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 X1.3   หมายถึง   ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั 
X1.4    หมายถึง   ปัจจยัดา้นการรับรู้ราคา 

จากตารางท่ี 22 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแบบความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยท าการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระรายยอ่ย และตวัแปรตาม โดยสามารถสร้างเป็นสมการถดถอย 
ไดด้งัน้ี  

สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 

Y = 1.501 + 0.367(X1.1) -0.075(X1.2) + 0.119(X1.3) + 0.215(X1.4)  

จากสมการคะแนนดิบ แสดงวา่ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
ของผูบ้ริโภคจะมีคะแนนเท่ากบั 1.501 เม่ือตวัแปรอ่ืน ๆ มีค่าเท่ากบั 0 

เม่ือค่าปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง (X1.1) เปล่ียนไป 1 คะแนน ค่าความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.367 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรยอ่ย ปัจจยัดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั และปัจจยัดา้นการรับรู้ราคาใหค้งท่ี 



 73 

เม่ือค่าปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X1.2) เปล่ียนไป 1 คะแนน ค่าความตั้งใจซ้ือซ ้า
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน -0.075 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรยอ่ย ปัจจยัดา้น
ท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั และปัจจยัดา้นการรับรู้ราคาใหค้งท่ี 

เม่ือค่าปัจจยัดา้นความสะอาด (X1.3) เปล่ียนไป 1 คะแนน ค่าความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.119 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรยอ่ย ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และปลอดภยั และปัจจยัดา้นการรับรู้ราคาใหค้งท่ี 

เม่ือค่าปัจจยัดา้นการรับรู้ราคา (X1.4) เปล่ียนไป 1 คะแนน ค่าความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.215 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรยอ่ย ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยัใหค้งท่ี 

สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Y = 0.323(YX1.1) -0.111(YX1.2) + 0.167(YX1.3) + 0.226(YX1.4) 

จากสมการคะแนนมาตรฐานแสดงวา่ เม่ือค่า ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง (X1.1) เปล่ียนไป  
1 หน่วย ค่าความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.323 หน่อย เม่ือ
ควบคุมตวัแปรยอ่ยปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั และ
ปัจจยัดา้นการรับรู้ราคาใหค้งท่ี  

จากสมการคะแนนมาตรฐานแสดงวา่ เม่ือค่า ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X1.2) 
เปล่ียนไป 1 หน่วย ค่าความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน -0.111 
หน่อย เม่ือควบคุมตวัแปรยอ่ย ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั และปัจจยั
ดา้นการรับรู้ราคาใหค้งท่ี 

จากสมการคะแนนมาตรฐานแสดงวา่ เม่ือค่า ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั (X1.3) 
เปล่ียนไป 1 หน่วย ค่าความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.167 
หน่อย เม่ือควบคุมตวัแปรยอ่ย ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และปัจจยัดา้น
การรับรู้ราคาใหค้งท่ี 

จากสมการคะแนนมาตรฐานแสดงวา่ เม่ือค่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ราคา (X1.4) เปล่ียนไป  
1 หน่วย ค่าความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.226 หน่อย เม่ือ
ควบคุมตวัแปรยอ่ย ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และปัจจยัดา้นความ
สะอาด และปลอดภยัใหค้งท่ี 

จากตารางท่ีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมีค่า R 
0.483 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ร้อยละ 23.3 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 
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76.7 เกิดจากตวัแปรอ่ืน ๆ ไดค่้า Durbin-Watson เท่ากบั 1.650 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5-2.5 ซ่ึงเขา้ใกล ้
2 จึงสามารถสรุปไดว้า่ขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัความเป็นอิสระของค่าคลาดเคล่ือนตรงตามท่ีก าหนด
ไว ้และพบวา่ค่า VIF ของทุกตวัแปรอิสระมีค่าต ่ากวา่ 5 ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐาน (ภาณุมาศ แสนหลา้, 
2563) จึงสามารถสรุปไดว้า่สมการถดถอยน้ีไม่มีปัญหาของความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปร
ยอ่ยพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป และสมการถดถอยน้ีสามารถน าไปท านายความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ได ้

วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัที่ได้มาตรฐาน
เกษตรกรรมอนิทรีย์ของผู้บริโภคชาวลาวในเขตพืน้ท่ีนครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว 

สมมติฐาน H3 ทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัที่ได้มาตรฐาน
เกษตรกรรมอนิทรีย์ 

การทดสอบสมมติฐานการวจิยัน้ี มีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัรายยอ่ย คือ ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์(X2.1) ความพึงพอใจส่วนตวั (X2.2) แรงจูงใจในการซ้ือ (X2.3) ทศันคติต่อ
คุณประโยชนท่ี์จะไดรั้บ (X2.4) และตวัแปรตามคือ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์(Y) ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธีเพิ่มตวัแปรอิสระแบบ
ขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงผา่นกานทดสอบเง่ือนไขการใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และสร้าง
สมการท านายความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์

ในขั้นตน้ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระในสมการ ณ 
ช่วงเวลาหน่ึง โดยพิจารณาตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กนัเอง หรือไม่ หากตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัเกิน 0.70 แสดงวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดกลุ่มตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธ์
จะไม่สามารถวิเคราะห์การทดถอยเชิงพหุคูณได ้ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชค่้า Pearson Correlation ในการ
ตรวจสอบพหุสัมพนัธ์ (Multicollinearity) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 23 ผลค่า Pearson Correlation ของตวัแปรอิสระ ดา้นทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์

ตวัแปร 

ความรู้เก่ียวกบั
ผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรม
อินทรีย ์

ความพึง
พอใจ
ส่วนตวั 

แรงจูงใจ
ในการ
ซ้ือ 

ทศันคติต่อ
คุณประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บ 

ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์

1  

ความพึงพอใจส่วนตวั 0.592** 1   

แรงจูงใจในการซ้ือ 0.400** 0.463** 1  

ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บ 

0.510** 0.617** 0.384** 1 

**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

จากตารางท่ี 23 แสดงการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ ตวัแปรอิสระดา้น
ทศันคติรายยอ่ย ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์(X2.1) ความพึงพอใจ
ส่วนตวั (X2.2) แรงจูงใจในการซ้ือ (X2.3) ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (X2.4) พบวา่มีค่าไม่
เกิน 0.7 หมายความวา่ตวัแปรยอ่ยทั้ง 4 ตวั ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเอง จึงไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา
ความสัมพนัธ์ เชิงสั้นระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ ดงันั้นสามารถใชต้วัแปรเหล่าน้ี ในการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุในขั้นตอนต่อไปได ้จากนั้นผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรยอ่ยตวัไหนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม หรือไม่ และจากนั้นท า
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุในล าดบัต่อไปได ้

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ดว้ยค่าสถิติ F-Test ดงัตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ในการศึกษาความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์

Model SS df MS F p-value 

Regression 36.593 4 9.148 41.795 .000* 

Residual 86.460 395 .219   

Total 123.053 399    

Total 123.053 399    

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
จากตารางท่ี 24 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวจากตวัแปรรายยอ่ย ใน

การศึกษาความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์พบวา่ค่าสถิติ F มีค่าเท่ากบั 41.795 
และค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่  มีตวัแปรอิสระ
รายยอ่ยอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามซ่ึงกคื็อ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

จากนั้นผูว้ิจยั วิเคราะห์ตวัแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

ตวัแปร b 𝛽 t p-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (a) 0.957  3.825 .000*   

X2.1 0.097 0.091 1.675 .095 0.602 1.661 

X2.2 0.297 0.250 4.143 .000* 0.487 2.053 

X2.3 0.153 0.152 3.130 .002* 0.752 1.329 

X2.4 0.200 0.185 3.334 .001* 0.580 1.724 

R = 0.545 R2 = 0.297 Adjust R2 = 0.290 Durbin-Watson = 1.809 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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หมายเหตุ :    X2.1   หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 
X2.2   หมายถึง ความพึงพอใจส่วนตวั  
X2.3   หมายถึง แรงจูงใจในการซ้ือ 
X2.4   หมายถึง ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

จากตารางท่ี 25 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแบบความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยท าการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระรายยอ่ย และตวัแปรตาม โดยสามารถสร้างเป็นสมการถดถอย 
ไดด้งัน้ี  

สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 

Y = 0.957 - 0.097 + 0.297(X2.2) + 0.153(X2.3) + 0.200(X2.4)  

จากสมการคะแนนดิบ แสดงวา่ ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
ของผูบ้ริโภคจะมีคะแนนเท่ากบั 0.957 เม่ือตวัแปรอ่ืน ๆ มีค่าเท่ากบั 0 

เม่ือค่าความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์(X2.1) เปล่ียนไป 1 คะแนน 
ค่าความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.097 คะแนน เม่ือควบคุมตวั
แปรยอ่ย ความพึงพอใจส่วนตวั แรงจูงใจในการซ้ือ และทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใหค้งท่ี 

 เม่ือค่าความพงึพอใจส่วนตวั (X2.2) เปล่ียนไป 1 คะแนน ค่าความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.297 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรยอ่ย ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ี
ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์แรงจูงใจในการซ้ือ และทศันคติต่อคุณประโยชนท่ี์จะไดรั้บให้
คงท่ี 

เม่ือค่าแรงจูงใจในการซ้ือ (X2.3) เปล่ียนไป 1 คะแนน ค่าความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.153 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรยอ่ย ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ี
ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ความพงึพอใจส่วนตวั และทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บให้
คงท่ี 

เม่ือค่าทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (X2.4) เปล่ียนไป 1 คะแนน ค่าความตั้งใจซ้ือ
ซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.200 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรยอ่ย ความรู้
เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ความพึงพอใจส่วนตวั และแรงจูงใจในการซ้ือให้
คงท่ี 

สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Y= 0.091(YX2.1) + 0.250(YX2.2) + 0.152(YX2.3) + 0.185(YX2.4) 
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จากสมการคะแนนมาตรฐานแสดงวา่ เม่ือค่า ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์(X2.1) เปล่ียนไป 1 หน่วย ค่าความตั้งตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.091 หน่อย เม่ือควบคุมตวัแปรยอ่ย ความพึงพอใจส่วนตวั 
แรงจูงใจในการซ้ือ และทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใหค้งท่ี 

จากสมการคะแนนมาตรฐานแสดงวา่ เม่ือค่า ความพึงพอใจส่วนตวั (X2.2) เปล่ียนไป  
1 หน่วย ค่าความตั้งตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.250 หน่อย เม่ือ
ควบคุมตวัแปรยอ่ย ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์แรงจูงใจในการซ้ือ และ
ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

จากสมการคะแนนมาตรฐานแสดงวา่ เม่ือค่า แรงจูงใจในการซ้ือ (X2.3) เปล่ียนไป  
1 หน่วย ค่าความตั้งตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.152 หน่อย เม่ือ
ควบคุมตวัแปรยอ่ย ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ความพึงพอใจส่วนตวั 
และทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใหค้งท่ี 

จากสมการคะแนนมาตรฐานแสดงวา่ เม่ือค่า ทศันคติต่อคุณประโยชนท่ี์จะไดรั้บ (X2.4) 
เปล่ียนไป 1 หน่วย ค่าความตั้งตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์จะเพิ่มข้ึน 0.185 
หน่อย เม่ือควบคุมตวัแปรยอ่ย ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ความพึงพอใจ
ส่วนตวั และแรงจูงใจในการซ้ือใหค้งท่ี 

จากตารางท่ีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมีค่า R 
0.545 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ร้อยละ 29.7 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 
70.3 เกิดจากตวัแปรอ่ืน ๆ ไดค่้า Durbin-Watson เท่ากบั 1.809 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5-2.5 ซ่ึงเขา้ใกล ้
2 จึงสามารถสรุปไดว้า่ขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัความเป็นอิสระของค่าคลาดเคล่ือนตรงตามท่ีก าหนด
ไว ้และพบวา่ค่า VIF ของทุกตวัแปรอิสระมีค่าต ่ากวา่ 5 ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐาน (ภาณุมาศ แสนหลา้, 
2563) จึงสามารถสรุปไดว้า่สมการถดถอยน้ีไม่มีปัญหาของความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปร
รายยอ่ยพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป และสมการถดถอยน้ีสามารถน าไปท านายความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ี
ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ได ้

จากสมการถดถอย Y สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
1. ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง (X1.1) มีค่า 𝛽 = 0.323 ค่าสถิติ t = 6.868 และ ค่า P-value = 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ี
ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค ดงันั้นสมมติฐานยอ่ยท่ี H2.1 สอดคลอ้งตามท่ี
ก าหนด 
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2. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X1.2) มีค่า 𝛽 = -0.111 ค่าสถิติ t = -2.109 และ ค่า P-
value = 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค ดงันั้นสมมติฐานยอ่ย
ท่ี H2.2 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

3. ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั (X1.3) มีค่า 𝛽 = 0.167 ค่าสถิติ t = 2.983 และ ค่า 
P-value = 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นความสะอาด และ
ปลอดภยั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค ดงันั้น
สมมติฐานยอ่ยท่ี H2.3 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

4. ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคา (X1.4) ค่า 𝛽 = 0.226 ค่าสถิติ t = 4.111 และ ค่า P-value = 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคาส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค ดงันั้นสมมติฐานยอ่ยท่ี H2.4 
สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

5. ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์(X2.1) ค่า 𝛽 = 0.091 ค่าสถิติ t = 
1.675 และ ค่า P-value = 0.095 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ี
ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียไ์ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภค ดงันั้นสมมติฐานยอ่ยท่ี H3.1 ไม่สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

6. ความพึงพอใจส่วนตวั (X2.2) ค่า 𝛽 = 0.250 ค่าสถิติ t = 4.143 และ ค่า P-value = 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ความพึงพอใจส่วนตวั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกั
ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค ดงันั้นสมมติฐานยอ่ยท่ี H3.2 สอดคลอ้งตามท่ี
ก าหนด 

7. แรงจูงใจในการซ้ือ (X2.3) ค่า 𝛽 = 0.152 ค่าสถิติ t = 3.130 และ ค่า P-value = 0.002 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ แรงจูงใจในการซ้ือ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค ดงันั้นสมมติฐานยอ่ยท่ี H3.3 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 

8. ทศันคติต่อคุณประโยชนท่ี์จะไดรั้บ (X2.4) ค่า 𝛽 = 0.185 ค่าสถิติ t = 3.334 และ ค่า P-
value = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค ดงันั้นสมมติฐานยอ่ย
ท่ี H3.4 สอดคลอ้งตามท่ีก าหนด 
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4. สรุปการทดสอบสมมติฐาน  
การทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของการศึกษาการวิจยั

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาว
ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

ตารางท่ี 26 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบ  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 

ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียแ์ตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 1.1  เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน

เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคต่างกนั  
ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 1.2  อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคต่างกนั  

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 1.3  การศึกษท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคต่างกนั  

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 1.4  อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคต่างกนั  

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 1.5  รายไดท่ี้ต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคต่างกนั  

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าส่งผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาว 
สมมติฐานท่ี 2.1  ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้

มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 
สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2.2  ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกั
ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2.3  ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคา ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 
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ตารางท่ี  26 (ต่อ) 

สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์

สมมติฐานท่ี 3.1 ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียส่์งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภค 

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3.2 ความพึงพอใจส่วนตวั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3.3 แรงจูงใจในการซ้ือ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3.4  ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 
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บทที่ 5 

 สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาน้ี เป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียล์าวของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

2. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียใ์นเขตพื้นท่ี
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป โดยใชแ้บบสอบถาม 381 ชุด และเพื่อเป็นการ
ป้องกนัความผดิพลาดในการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการส ารองขอ้มูลไว ้โดยมี
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติมอีก 19 คน ดงันั้นการเกบ็ตวัอยา่งใชแ้บบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด ผูว้ิจยั
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเคยซ้ือพกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียอ์ยูป่ระจ าอยูแ่ลว้ และมีวิธีการเกบ็ขอ้มูลจริงโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire ผา่น Google form) จ านวน 400 ชุด 

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีสถิติท่ีเลือกใช ้
คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหวา่งความ
ถดถอยเชิงพหุ และสหสัมพนัธ์เชิงเส้น 

สรุปผลการวจัิย 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยการใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้ัง่น้ี 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 57.3 เพศชาย ร้อยละ 42.8 มีอยรุะหวา่ง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 อายรุะหวา่ง 31 – 40 
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ปี  คิดเป็นร้อยละ 29.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.0 มีอาชีพรับราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 2.400.000 กีบ คิดเป็นร้อยละ 30.5 

ผลการวเิคราะห์ 
จากผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
สปป.ลาว สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน และวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของผูบ้ริโภคชาวลาวใน
เขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียแ์ตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภคต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
สปป.ลาว ท่ีมีเพศต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียไ์ม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาแลว้ พบวา่ความตั้งใจซ้ือซ ้าของแต่ละเพศไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภคต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
สปป.ลาว ท่ีมีอายตุ่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียไ์ม่แตกต่าง
กนั พบวา่ความตั้งใจซ้ือซ ้าของแต่ละช่วงอายไุม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
สปป.ลาว ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียไ์ม่แตกต่างกนั พบวา่ความตั้งใจซ้ือซ ้าของแต่ละระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภคต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
สปป.ลาว ท่ีมีอาชีพต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียไ์ม่
แตกต่างกนั พบวา่ความตั้งใจซ้ือซ ้าของแต่ละอาชีพไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดท่ี้ต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภคต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
สปป.ลาว ท่ีมีรายไดต่้างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียไ์ม่
แตกต่างกนั พบวา่ความตั้งใจซ้ือซ ้าของแต่ละระดบัรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 

วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคต่อผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือส่งผลทางบวก และทางลบต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์โดยแยกตามสมมติฐานรายยอ่ยไดแ้ก่  

ดา้นท าเลท่ีตั้ง พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อท าเลท่ีตั้งในการจ าหน่ายผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ( 𝑥̅ = 4.39) โดยมีรายละเอียดคือ 
สถานท่ีจ าหน่าย เดินทางสะดวก มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.48) รองลงมาคือ สถานท่ีจ าหน่าย เขา้ถึงไดง่้าย มี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.45) สถานท่ีจ าหน่าย ตั้งอยูใ่นท าเลการคา้ขาย และสถานท่ีจ าหน่าย ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.37) และสถานท่ีจ าหน่ายใกลบ้า้น-ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.31) 
ตามล าดบั 

การรับรู้ดา้นราคา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 
4.04) โดยมีรายละเอียดคือ ราคาของผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบ
กบัผกัประเภทอ่ืน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.33 รองลงมาคือ ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีราคา
ท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.22 ท่านยนิดีจ่ายเม่ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์การ
เปล่ียนแปลงราคาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในอนาคต มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.21 การรับรู้ดา้นราคา 
ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยคือ มีเกณฑก์ าหนดมาตรฐานราคาท่ีแน่นอน มีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) = 3.91 และมีป้ายบอกขอ้มูลราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.55 ตามล าดบั  

ดา้นความสะอาด และความปลอดภยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความ
สะอาดและปลอดภยั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 3.96) โดยมีรายละเอียดคือ มีการรับรองจาก
หน่วยงานดา้นเกษตรอินทรียว์า่ปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.39) รองลงมาคือ มีระบบการตรวจสอบ
ความสะอาด ปลอดสารเคมีเจือปน มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.04) มีเคร่ืองหมายรับรองจากองคก์ารดา้น
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เกษตรอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.95) มีขอ้ความ และสัญลกัษณ์ ท่ีแสดงถึงความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅ = 3.88) และสามารถตรวจสอบแหล่งเพาะปลูกได ้มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.75) ตามล าดบั 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อส่ิงอ านวยความ
สะดวก อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 3.71) โดยมีรายละเอียดคือ ปัจจยัดา้น ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 

4.39) รองลงมาคือสถานท่ีจ าหน่ายมีหอ้งน ้าใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.78) รองลงมาคือ รูปแบบ
การช าระเงินมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.56) และมีเจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูล และค าแนะน า มี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.54) ตามล าดบั และปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่
ในระดบั ไม่แน่ใจ คือ ระบบการจ าหน่ายสินคา้มีบริการขนส่งถึงบา้น มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.30) 
ตามล าดบั  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
พบวา่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (𝑥̅ = 4.39) ปัจจยัดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าในระดบัเห็นดว้ย (𝑥̅ = 3.71) ปัจจยัดา้นความ
สะอาด และปลอดภยัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าในระดบัเห็นดว้ย (𝑥̅ = 3.96) และปัจจยัดา้นการรับรู้
ราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าในระดบัเห็นดว้ย (𝑥̅ = 4.04) ตามล าดบั 

แสดงวา่ เม่ือคะแนนปัจจยัรายยอ่ยท่ีปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหค้วาม
ตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 0.323 หน่วย เม่ือคะแนน
ปัจจยัรายยอ่ยท่ีปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ี
ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน -0.111 หน่วย เม่ือคะแนนปัจจยัรายยอ่ยท่ี
ปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยัเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 0.167 หน่วย เม่ือคะแนนปัจจยัรายยอ่ยท่ีปัจจยัดา้นการ
รับรู้ราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 0.226 หน่วย  

วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 

ดา้นความพึงพอใจส่วนตวั พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นความพึงพอใจส่วนตวัอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 4.42) โดยมีรายละเอียดคือ ผูบ้ริโภคชอบรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.55 รองลงมาคือ ผูบ้ริโภครู้สึกสบายใจเม่ือไดรั้บประทานผกั
ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.48 ผูบ้ริโภคพอใจท่ีจะรับประทานผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์และผูบ้ริโภครู้สึกพอใจต่อการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
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อินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.40 ผูบ้ริโภคพอใจต่อการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน เกษตรกรรมอินทรีย ์มี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.39 และผูบ้ริโภครู้สึกพอใจต่อการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.29 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาทศันคติรายยอ่ยดา้นความพึงพอใจส่วนตวั ผูบ้ริโภคช่ืนชอบในการ
รับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์เพราะมีความพอใจ รู้สึกความสบายใจ รู้สึก
ปลอดภยัจากการใชส้ารเคมีเม่ือไดรั้บประทาน และพอใจท่ีจะรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์โดยค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แสดงวา่
ความพึงพอใจส่วนตวัของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้ง Philip Kotler (2006) กล่าววา่ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนภายหลงัจากการซ้ือ
สินคา้ และบริการไปแลว้ ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ท่ีมีต่อสินคา้ และบริการถา้ผลจากการใชสิ้นคา้ และ
บริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัลูกคา้กจ็ะมีความพึงพอใจ แต่หากไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัยอ่มส่งผล
ใหไ้ม่พึงพอใจ 

ดา้นคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ อยู่
ในระดบัเห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 4.38) โดยมีรายละเอียดคือ ผูบ้ริโภคคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียมี์คุณค่าทางสารอาหารมากต่อร่างกาย และผูบ้ริโภคมีความสบายใจต่อการรับประทานผกัท่ี
ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.43 รองลงมาคือ ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียป์ลอดภยัต่อการบริโภค มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.40 ผูบ้ริโภคคิดวา่ผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ช่วยลดการน าสารเคมีเขา้สู่ร่างกาย มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.34 และ
ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ผกัเกษตรกรรมอินทรียท่ี์ไดม้าตรฐานลาวมีคุณประโยชน์กวา่ผกัธรรมดา มีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) = 4.31 ตามล าดบั  

ดา้นแรงจูงใจในการซ้ือ พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นแรงจูงใจในการซ้ือ อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ( 𝑥̅ = 4.07) โดยมีรายละเอียดคือ ผูบ้ริโภคซ้ือเพราะความตอ้งการซ้ือของตวัเอง มีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) = 4.55 รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคซ้ือเพราะการรับรู้ถึงความสะอาด และปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 
4.44 และผูบ้ริโภคซ้ือเพราะเป็นผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.36 
ผูบ้ริโภคซ้ือเพราะค าแนะน าจากคนรู้จกั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.57 และผูบ้ริโภคซ้ือเพราะความนิยมตาม
กระแสในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 3.43 ตามล าดบั 

ส่วนของทศันคติดา้นความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้าในระดบัเห็นดว้ย (𝑥̅ = 4.18) ดา้นความพึงพอในส่วนตวัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (𝑥̅ = 4.42) ดา้นแรงจูงใจในการซ้ือส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าในระดบัเห็น
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ดว้ย (𝑥̅ = 4.07) และทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ (𝑥̅ = 4.38) ตามล าดบั 

เม่ือคะแนนทศันคติรายยอ่ยดา้นความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค
เพิ่มข้ึน 0.091 หน่วย เม่ือคะแนนทศันคติรายยอ่ยดา้นความพึงพอใจส่วนตวัเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผล
ใหค้วามตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 0.250 หน่วย เม่ือ
คะแนนทศันคติรายยอ่ยดา้นแรงจูงใจในการซ้ือเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 0.152 หน่วย และเม่ือคะแนนทศันคติรายยอ่ย
ดา้นทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเพิม่ข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 0.185 หน่วย  

อภิปรายผล 
การศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว สามารถอภิปลายผลการวิจยัตาม
วตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศไทย และสปป.ลาว มีการศึกษาเก่ียวความตั้งใจ
ซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียไ์ม่มากนกั ผลการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ี
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว คือ ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ราคา และปัจจยัดา้นความสะอาด และปลอดภยั ซ่ึงในส่วนของปัจจยัดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลตรงกนัขา้มคือ ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ทั้งน้ีพบวา่ ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ดา้น
ของ ความพึงพอใจส่วนตวั ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และแรงจูงใจในการซ้ือ อยูใ่นระดบั
ท่ีดี ซ่ึงมาจากการศึกษา และการรับรู้ดว้ยตนเองของผูบ้ริโภคท าให้เกิดความมัน่ใจ และความรู้สึกพึง
พอใจในการบริโภคผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ส่งผลต่อทศันคติต่อการรับรู้ถึง
คุณประโยชนท่ี์จะไดรั้บเม่ือบริโภคผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
และแรงจูงใจในการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียอ์ยูใ่นระดบัสุดทา้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ไดมี้การรับรู้ถึงความสะอาด ปลอดภยั และคุณประโยชนท่ี์จะไดรั้บแลว้แรงจูงใจจึงส่งผลอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุดเก่ียวกบัทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกตรกรรมอินทรีย ์
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วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ของผูบ้ริโภคชาวลาวใน
เขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ี
ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายได ้
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดไ้ดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ชญัรงคก์ร ทิพยม์ณี (2559) เร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในผลการศึกษาดา้นความตั้งใจ
ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนั 
ตรงกนัขา้มกบัผลการศึกษาของ ภาณุมาศ แสนหลา้ (2563) พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุและ
อาชีพ ส่งผลต่อทศันคติในการซ้ือผกัอินทรียแ์ตกต่างกนั โดยจากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
มากจะมีทศันคติในการเลือกซ้ือผกัอินทรียม์ากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 

วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคต่อผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียล์าวของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งส่งผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ผูท่ี้เคยเดินทางมาซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียเ์ห็นวา่ท าเลท่ีเป็นสถานท่ีจ าหน่ายใกลบ้า้น และท่ีท างาน เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ี
เคยเดินทางมาซ้ือส่วนใหญ่จะอาศยัในเขตตวัเมือง แหล่งชุมชน ท่ีตั้งของส านกังานต่าง ๆ ท าให้
สามารถมาซ้ือไดส้ะดวกสบาย พร้อมกนันั้นยงัเห็นวา่สถานท่ีจ าหน่ายเดินทางสะดวก เน่ืองจาก
ตั้งอยูใ่นตวัเมืองแหล่งชุมชนท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายไม่มีความซบัซอ้นในการเดินทาง อีกทั้งสถานท่ี
จ าหน่ายตั้งอยูใ่นท าเลการคา้ขาย จึงท าใหผู้บ้ริโภคมีความคุน้ชินกบัเส้นทาง และเขา้ถึงไดง่้ายอยู่
แลว้ และเห็นวา่สถานท่ีจ าหน่ายตั้งอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยั จึงท าใหผู้บ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์เกิดความไวว้างใจในท าเลท่ีตั้งเม่ือเดินทางไปซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์ณ ท่ีแห่งนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ศุภรา เจริญภูมิ (2554) ซ่ึงศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือในอนาคตของร้านคา้ปลีกดั้งเดิมในเขตธนบุรี
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ท าเลท่ีตั้ง เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บความสะดวก ซ่ึงมีท าเลท่ีอยูใ่กลท่ี้ท างาน ใกลบ้า้น หรืออยูใ่นบริเวณเดียวกบั ตลาดสด และ
สะดวกในการเดินทาง ช่วยใหป้ระหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไดใ้นภาวะ ท่ีเศรษฐกิจ
ฝืดเคืองเช่นปัจจุบนั 
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ปัจจยัรายยอ่ยดา้นการรับรู้ดา้นราคาเป็นปัจจยัรองลงมา ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 โดยมีความเห็นวา่ ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีราคาท่ีเหมาะสม ทั้งราคาของผกัท่ี
ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัผกัประเภทอ่ืน มีเกณฑก์ าหนดมาตรฐาน
ราคาท่ีแน่นอน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ นภวรรณ คณานุรักษ ์(2556) กล่าววา่ การรับรู้ราคาของ
ผูบ้ริโภคจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจในการซ้ือเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริโภคท่ีรับรู้
ราคาวา่เป็นราคาท่ียติุธรรมเพื่อเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นท่ีซ้ือสินคา้ประเภทเดียวกนัวา่ราคาเท่ากนั 
หรือไม่ และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเม่ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์การเปล่ียนแปลงราคาท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในอนาคต สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าววา่ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้ และประสบการณ์ของบุคคลจะเป็นการ
เปล่ียนแปลง และคงอยูใ่นระยะยาว หากมีการรับรู้แต่ยงัไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม พฤติกรรมนั้นก็
จะอยูอ่ยา่งคงท่ี 

ปัจจยัรายยอ่ยดา้นความสะอาด และปลอดภยั พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัรองลงมา 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความรับรู้เก่ียวกบัความสะอาด และความปลอดภยัเน่ืองจากมีการรับรองจาก
หน่วยงานดา้นเกษตรอินทรียว์า่ปลอดภยั มีระบบการตรวจสอบความสะอาด ปลอดสารเคมีเจือปน 
มีเคร่ืองหมายรับรองจากองคก์ารดา้นเกษตรกรรมอินทรีย ์มีขอ้ความ และสญัลกัษณ์ ท่ีแสดงถึง
ความปลอดภยั และสามารถตรวจสอบแหล่งเพาะปลูกได ้จึงท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวมาก่อนหนา้น้ี พบวา่ กระทรวงสาธารณสุข (2555) ใหค้วามหมายเร่ืองสุขาภิบาล
อาหาร วา่เป็นการป้องกนั การควบคุม เพื่อใหอ้าหารมีความสะอาดปลอดภยัจากเช้ือโรคต่าง ๆ ท่ี
เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค  

ผลของการศึกษาปัจจยัรายยอ่ยดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ค่ามีอิทธิพลไปในทาง
ตรงกนัขา้ม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์เช่น สถานท่ีจอดรถไม่เพยีงพอ ไม่มีบริการหอ้งน ้า 
ระบบการจ าหน่ายยงัไม่มีการบริการส่งถึงบา้นแก่ลูกคา้ รูปแบบการช าระเงินยงัไม่หลากหลาย และ
ขาดการแนะน าขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีดูแลตลาด ท าใหผู้บ้ริโภคยงัขาดส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ี 
ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2546) กล่าววา่ นกัการตลาดจะตอ้งตดัสินใจเสนอคุณลกัษณะ
ท่ีเด่นของผลิตภณัฑท่ี์ขาย ใหมี้ความสะดวกต่อผูบ้ริโภค ทั้งยงัตอ้งพจิารณาถึงการขนส่งท่ีรวดเร็ว 
และประหยดั หรือการหาการเขา้ถึง การช่วยเหลือผา่นบริการไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
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ผลการศึกษาทศันคติรายยอ่ยดา้นความพึงพอใจส่วนตวั ผูบ้ริโภคช่ืนชอบในการ
รับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์เพราะมีความพอใจ รู้สึกความสบายใจ รู้สึก
ปลอดภยัจากการใชส้ารเคมีเม่ือไดรั้บประทาน และพอใจท่ีพอใจท่ีจะรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์แสดงวา่ความพึงพอใจส่วนตวัของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค สอดคลอ้ง Philip Kotler (2006) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
จะเกิดข้ึนภายหลงัจากการซ้ือสินคา้ และบริการไปแลว้ ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ท่ีมีต่อสินคา้ และบริการ
ถา้ผลจากการใชสิ้นคา้ และบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัลูกคา้กจ็ะมีความพึงพอใจ แต่หากไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัยอ่มส่งผลใหไ้ม่พึงพอใจ 

ผลการศึกษาทศันคติรายยอ่ยดา้นทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ พบวา่ ผูบ้ริโภครู้สึก
วา่ผกัเกษตรกรรมอินทรียท่ี์ไดม้าตรฐานลาวมีคุณประโยชน์กวา่ผกัธรรมดา มีคุณค่าทางสารอาหาร
มากต่อร่างกาย ปลอดภยัต่อการบริโภค ช่วยลดการน าสารเคมีเขา้สู่ร่างกาย และผูบ้ริโภคมีความ
สบายใจต่อการรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์ อนุชา กนัทรดุษฎี กญัญพ์สัวี กล่อมธงเจริญ และ โสภณ ฟองแพชร 
(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริโภคสินคา้ และอาหารอินทรียข์องประชาชนในอ าเภอสันทรายจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เร่ิมรับรู้ และตระหนกัถึงผลกระทบจากการบริโภคพืชผกัท่ีใช้
สารเคมีท่ีเป็นส่วนประกอบในระบบการผลิตจากส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์
นิตยสารฯลฯ มากข้ึน การบริโภคพืชผกัท่ีมีการปนเป้ือนของสารเคมีเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิด
ปัญหาสุขภาพต่าง ๆ ตามมาโดยนกัโภชนาการบ าบดั และผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองอาหารเพื่อสุขภาพเร่ิมให้
ความส าคญักบัผลผลิต หรือสินคา้เกษตรอินทรีย ์และแนะน าใหรั้บประทาน ท าใหผู้บ้ริโภคเช่ือวา่
อาหารเกษตรอินทรียมี์ความปลอดภยัสูง ดีต่อสุขภาพ รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการศึกษาทศันคติรายยอ่ยดา้นแรงจูงใจในการซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคไดรั้บแรงจูงใจใน
หลายดา้น เช่น ความตอ้งการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียเ์อง โดยการรับรู้ถึงความ
สะอาด และปลอดภยัเม่ือบริโภค รวมไปถึงการไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั ซ้ือเพราะกระแสความ
นิยมในปัจจุบนั และการไดรั้บการรับประกนัจากมาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์สอดคลอ้งกบั ชูชยั 
สมิทธิไกร (2562) กล่าววา่ กระบวนการเกิดแรงจูงใจของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตน้จากการท่ีเราเกิด
ความตอ้งการ ซ่ึงเกิดข้ึนเพราะเรารับรู้วา่ สภาวะท่ีตนเองปรารถนากบัสภาวะท่ีเป็นจริงไม่
สอดคลอ้งกนั สอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าววา่ ความตอ้งการดา้นสงัคม ใชอิ้ทธิพล
กลุ่มในการสร้างความยอมรับเขา้สู่สงัคมเดียวกนัในการจูงใจ 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษากบัคนท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ซ่ึงคนส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบั



 91 

สินคา้มาก่อนแลว้ ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียจึ์งไม่มีความจ าเป็นกบั
การศึกษาคร้ังน้ี 

จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็น
น่าสนใจ และประโยชน์ต่อการน าไปปรับ/ใช ้และพฒันาต่อยอดได ้เช่น การไดรั้บรู้ถึงทศันคติดา้น
ความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค ในผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคยงั
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจมากพอเก่ียวกบัประเดน็น้ี ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือไม่ไดม้าจากความรู้เก่ียวกบั
สินคา้ นั้นเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการน าไป
ท าการศึกษาต่อ และการน าไปเป็นทิศทางในการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียแ์ก่ผูบ้ริโภคไดใ้นอนาคต 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เป็นหวัขอ้การศึกษาใหม่ท่ียงัไม่
เคยมีการศึกษามาก่อน ทั้งใน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว และประเทศไทย ดงันั้น ผล
การศึกษาฉบบัน้ีสามารถใชเ้ป็นความรู้ใหม่ในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค และ
พฤติกรรมการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ร่วมถึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ เพื่อน าไป
ขยายตลาดจ าหน่ายผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียใ์นจุดอ่ืน ๆ ได ้

สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศไทย และสปป.ลาว มีการศึกษาเก่ียวความตั้งใจ
ซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียไ์ม่มากนกั ผลการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขคพื้นท่ี
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว คือ ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ราคา และปัจจยัดา้นความสอาดและปลอดภยั ซ่ึงในส่วนของปัจจยัดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลตรงกนัขา้มคือ ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ หรือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์ทั้งน้ีพบวา่ ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ดา้นของ ความพงึ
พอใจส่วนตวั ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และแรงจูงใจในการซ้ือ อยูใ่นระดบัท่ีดี ซ่ึงมาจาก
การศึกษาและการรับรู้ดว้ยตนเองของผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดความมัน่ใจและความรู้สึกพึงพอใจในการ
บริโภคผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ส่งผลต่อทศันคติต่อการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ท่ีจะ
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ไดรั้บเม่ือบริโภคผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง และแรงจูงใจในการ
ซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียอ์ยูใ่นระดบัสุดทา้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคไดมี้การรับรู้ถึงความ
สะอาด ปลอดภยั และคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บแลว้แรงจูงใจจึงส่งผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดเก่ียวกบั
ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกตรกรรมอินทรีย ์

ข้อจ ากดัในการท าวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียใ์น

เขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดงันั้นผลการศึกษาจึงใชอ้า้งอิงไดเ้ฉพาะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
เท่านั้น 

เน่ืองจากระยะเวลาในการท าวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
(COVID-19) ท าใหเ้กิดมีขอ้จ ากดัในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จากเดิมคือการเกบ็ขอ้มูลโดย
วิธีการใชก้ระดาษในการลงพื้นท่ีเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตลาดจ าหน่ายผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์จึงไดเ้ปล่ียนเป็นการใหผู้ต้อบแบบสอบถาม หรือกลุ่มตวัอยา่งใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสาร เช่น โทรศพัทมื์อถือ เพื่อสแกน QR Code ในการตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online 
Questionnaire ผา่น Google form) ลดการสมัผสักบัผูค้นเพื่อป้องกนัการกระจายเช้ือ หรือ รับเช้ือ
จากผูอ่ื้น และเพื่อเป็นการปฏิบติัตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขท่ีไดว้างไวคื้อการรักษา
ระยะห่างทางสงัคม 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีมีประโยชน์กบั
หลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการ เกษตรกร รวมไปถึงผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ 
ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้
1.1 ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ และเอกชน ไดเ้ห็นถึง

ความส าคญัของสถานท่ีใชใ้นการจ าหน่ายผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ใหมี้ความ
เหมาะสม เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดเ้ดินทางมาซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกเช่น สถานท่ีจ าหน่ายตอ้งตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีกวา้งไม่คบัแคบ หรืออึดอดัจนเกินไป ควรมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอกบัจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มา
ซ้ือสินคา้ สถานท่ีจ าหน่ายตอ้งอยูใ่นท าเลท่ีใกลท่ี้อยูอ่าศยั ท่ีท างาน สถานท่ีเขา้ถึงไดง่้ายเดินทาง
สะดวก สถานท่ีตั้งอยูใ่นท าเลการคา้ขายผูค้นพลุกพล่านเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยักบัผูข้าย และ
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ผูบ้ริโภคท่ีเดินทางมาซ้ือ ทั้งน้ีกเ็พื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจดัสรรสถานท่ี สร้างความ
รับผดิชอบต่อสงัคม การก าจดัขยะ หรือเศษผกัท่ีคดัออก ใหก้บัชุมชนโดยรอบ 

1.2 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หน่วยงาน และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งควรปรับปรุง
แกไ้ข และพฒันาระบบการจดัการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหมี้สถานท่ีจอดรถรองรับท่ี
เพียงพอซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการหาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม ควรมีหอ้งน ้าสาธารณะไวใ้หบ้ริการแก่ผูท่ี้มา
ซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์และผูจ้  าหน่ายดว้ย พฒันาระบบการช าระเงินท่ีมีให้
หลากหลายข้ึน เช่น การจ่ายผา่นธนาคารดว้ยเลขบญัชี หรือการสแกนผา่นมือถือเพิ่มเติม เพื่อลด
ความเส่ียงในการสมัผสักบัธนบตัรในกรณีมีโรคระบาดท่ีอาจติดต่อกนัได ้ควรมีเจา้หนา้ท่ีค่อยให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์และส่ิงท่ีควรเพิ่มเติมคือ การบริการส่งถึงบา้น 
(Delivery) ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่สามารถมาซ้ือดว้ยตวัเองได ้

1.3 ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน ควร
ประสานกบักระทรวงสาธารณสุขท่ีรับผดิชอบเร่ืองการบริโภคผกัผลไมคื้อ ส านกัโภชนาการ กรม
อนามยั จดักิจกรรมสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณประโยชนท่ี์จะไดรั้บจากผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์สร้างนโยบายการส่งเสริมสุขภาพตามมาตรฐานดา้นโภชนาการ  
การบริโภคผกั และผลไมท่ี้สะอาดปลอดภยั เพื่อใหมี้สุขภาพท่ีดี โดยการน าเสนอขอ้ดี หรือ
คุณประโยชน์เม่ือเราเลือกท่ีจะบริโภคผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์เช่น 

- ท าใหไ้ดพ้ืชผกัท่ีมีคุณภาพ ไม่มีสารพิษตกคา้ง เกิดความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 
- ช่วยใหเ้กษตรกรผูป้ลูกผกัมีสุขภาพอนามยัดีข้ึน เน่ืองจากไม่มีการฉีดพน่สารเคมี

ป้องกนัและก าจดัศตัรูพืช ท าใหเ้กษตรกรปลอดภยัจากสารพิษ 
- ลดตน้ทุนการผลิตของเกษตรกร ลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสารเคมีป้องกนัและก าจดั

ศตัรูพืช 
- ลดปริมาณสารป้องกนัและก าจดัศตัรูพืช ท่ีปนเป้ือนในอากาศและน ้า ซ่ึงเป็นการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและลดมลพิษของส่ิงแวดลอ้มไดท้างหน่ึง 
ผกัปลอดสารพิษ ใหป้ระโยชน์ตั้งแต่ผูป้ลูกเองไปจนถึงผูบ้ริโภค ช่วยใหสุ้ขภาพดี ไม่เป็น

พิษต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าใหเ้ป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีดีส าหรับคนท่ีชอบทานผกั และตอ้งการความ
สะอาด ปลอดภยัจากสารเคมีท่ีส่งผลเสียต่อร่างกายดว้ย 

1.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรน าผลการวิจยัในดา้นความสะอาด
และปลอดภยั เป็นส่วนส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภค การใชเ้ป็นหวัขอ้ในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยช้ือหรือบริโภคผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ใหไ้ดรู้้
ถึงความสะอาดและปลอดภยัเม่ือรับประทาน ทั้งยงัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการเพาะปลูก เพื่อดึง
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จุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ดา้นความสะอาดและปลอดภยัของผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียม์า
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรเกบ็ขอ้มูลเพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบบจุดเดียวต่อผกัท่ี

ไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภค เน่ืองจากการวจิยัน้ี ขอ้มูลท่ีไดม้าคือกลุ่มผูบ้ริโภคใน
เขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดงันั้นผูว้จิยัเสนอใหมี้การเกบ็ขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีอยูต่่าง
แขวง มาวิเคราะห์เพิม่เติม เพื่อความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือของผลงานวิจยัใหม้ากยิง่ข้ึน 

2.2 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภค โดยใชต้วัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่เป็นปัจจยัส าคญัเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสถานการณ์ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
ครบถว้น เพื่อน าไปใชใ้นการส่งเสริมคุณภาพ กระจายกลุ่มลูกคา้ และเพิม่มูลค่าสินคา้มากยิง่ข้ึน 

2.3 ควรมีการศึกษาโดยใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูลผา่นช่องทางอ่ืน ๆ นอกจากการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire ผา่น Google form) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีหลากหลาย น าไปสู่การขยายผลเพื่ออธิบายขอ้มูล ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้มาตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ และต่างแขวง สปป.ลาว 
ไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

2.4 ควรขยายผลการวิจยั เพือ่น าไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียก์บักลุ่มผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ แบบเจาะจงเฉพาะ เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทาน
อาหารคลีน กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นมงัสวิรัติ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกักีฬา กลุ่มผูท่ี้ก าลงัลดน ้าหนกั เป็น
ตน้ ซ่ึงเป็นกลุ่มในการสร้าง หรือด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเป็นผูน้ าในการสร้างความตระหนกั หรือ
แรงบนัดาลใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคได ้ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างกนัในปัจจยัแต่
ละดา้น เป็นการสร้างความสนใจ และความหลากหลาย ใหง้านวิจยัไดม้ากข้ึน 

2.5 ควรศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลเฉพาะดา้น เช่น ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วา่มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้หน่ึงหรือไม่ เน่ืองจากผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์วิธีการปลูกท่ีตอ้งดูแล
มากกวา่ผกัท่ีปลูกแบบธรรมดา จึงส่งผลใหผ้กัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์ราคาท่ีสูงกวา่ ซ่ึง
อาจจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีได้มาตรฐานเกษตรกรรมอนิทรีย์ของผู้บริโภคชาวลาว

ในเขตพืน้ที่นครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าโดยนิสิตปริญญาโท สาขาการเป็นผูป้ระกอบการ คณะการ

จดัการ และการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือซ ้ าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ 

สปป.ลาว เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าขอ้มูลไปใช้ในเชิงวิชาการต่อไป โดยแบบสอบถามน้ีจะ

ไดรั้บการรักษาเป็นความลบั โดยขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ไดรั้บการเปิดเผย หรือน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืน

ใดนอกจากเพื่อการวิจยัเท่านั้น 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
ส่วนท่ี 4 ทศันคติท่ีต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนคร

หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
ส่วนท่ี 5 ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
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ค าช้ีแจง โปรดท าเครืองหมาย ✓ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือซ ้าผกัท่ีได้มาตรฐานเกษตรกรรมอนิทรีย์  

1. คุณเคยซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียม์าก่อน หรือไม่ 
             เคย       ไม่เคย 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ 
1)  ชาย 2)  หญิง 

2. อาย ุ
        1)  20 –30 ปี   

3)  41 – 49 ปี 
2)  31 – 40 ปี  
4)  50 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษา
1)  มธัยมศึกษา 
3)  ปริญญาตรี 

2)  อนุปริญญา 
4)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
1)  นกัเรียน/นกัศึกษา 
3)  พนกังานบริษทั 
5)  อ่ืน ๆ........................ 

2)  ธุรกิจส่วนตวั 
4)  รับราชการ

5. รายได ้ 
1)  นอ้ยกวา่ 1,200,000 กีบ          
3)  1,800,001 – 2,400,000 กีบ          

2)  1,200,001 –1.800.000 กีบ  
4)  มากกวา่ 2,400,000 กีบ   
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ส่วนที่ 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาว
ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
ผกัที่ได้มาตรฐานเกษตรกรรมอนิทรีย์ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 

(3) 

ไม่ 
เห็นดว้ย 

  (2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(1) 
ท าเลที่ตั้ง      
สถานท่ีจ าหน่ายใกลบ้า้น-ท่ีท างาน      
สถานท่ีจ าหน่าย เดินทางสะดวก      
สถานท่ีจ าหน่าย ตั้งอยูใ่นท าเลการคา้ขาย      
สถานท่ีจ าหน่าย เขา้ถึงไดง่้าย       

สถานท่ีจ าหน่าย ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยั      
ส่ิงอ านวยความสะดวก      
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
สถานท่ีจ าหน่ายมีหอ้งน ้าใหบ้ริการ      
ระบบการจ าหน่ายสินคา้มีบริการขนส่งถึงบา้น      
รูปแบบการช าระเงินมีความหลากหลาย      
มีเจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูล และค าแนะน า      
ความสะอาด และความปลอดภัย      
มีการรับรองจากหน่วยงานดา้นเกษตรอินทรียว์า่ปลอดภยั      
มีระบบการตรวจสอบความสะอาด ปลอดสารเคมีเจือปน      
มีเคร่ืองหมายรับรองจากองคก์ารดา้นเกษตรอินทรีย ์      
มีขอ้ความ และสัญลกัษณ์ ท่ีแสดงถึงความปลอดภยั      
สามารถตรวจสอบแหล่งเพาะปลูกได ้      
การรับรู้ด้านราคา      
ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีราคาท่ีเหมาะสม      
ราคาของผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์มีความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัผกัประเภทอ่ืน 

     

มีเกณฑก์ าหนดมาตรฐานราคาท่ีแน่นอน      
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ส่วนที่ 4 ทศันคติต่อผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาว 

ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 

ทัศนคติต่อผกัที่ได้มาตรฐานเกษตรกรรมอนิทรีย์ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 

(3) 

ไม่ 
เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(1) 
ความรู้เกีย่วกบัผกัท่ีได้มาตรฐานเกษตรกรรมอนิทรีย์      

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์

     

ท่านคิดวา่พืชผกัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
เป็นผกัท่ีไม่มีสารพิษตกคา้ง และปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 

     

การบริโภคผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ช่วยท า
ใหชี้วติของเรามีความปลอดภยัมากข้ึน 

     

ท่านคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์สามารถ
ตรวจสอบความปลอดภยัไดอ้ยา่งแน่นอน 

     

ท่านคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์ความ
ปลอดภยักวา่ผกัท่ีท าการเพาะปลูกแบบธรรมดา  

     

ความพงึพอใจส่วนตัว      
ท่านชอบรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์

     

ท่านรู้สึกสบายใจเม่ือไดรั้บประทานผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์

     

ท่านพอใจต่อการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐาน เกษตรกรรม      

มีป้ายบอกขอ้มูลราคาท่ีชดัเจน      
ท่านยนิดีจ่ายเม่ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียมี์
การเปล่ียนแปลงราคาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจใน
อนาคต 
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อินทรีย ์
ท่านรู้สึกพอใจต่อการซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์

     

ท่านรู้สึกปลอดภยัจากสารเคมีเม่ือรับประทานผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์

     

ท่านพอใจท่ีจะรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรีย ์

     

แรงจูงใจในการซ้ือ      
ท่านซ้ือเพราะค าแนะน าจากคนรู้จกั      
ท่านซ้ือเพราะความตอ้งการซ้ือของตวัเอง      
ท่านซ้ือเพราะความนิยมตามกระแสในปัจจุบนั      
ท่านซ้ือเพราะการรับรู้ถึงความสะอาด และปลอดภยั      

ท่านซ้ือเพราะเป็นผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์      

ทัศนคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะได้รับ      
ท่านรู้สึกวา่ผกัเกษตรกรรมอินทรียท่ี์ไดม้าตรฐานลาวมี
คุณประโยชนก์วา่ผกัธรรมดา 

     

ท่านคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมมีคุณค่าทาง
สารอาหารมากต่อร่างกาย 

     

ท่านรู้สึกวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียป์ลอดภยั
ต่อการบริโภค 

     

ท่านคิดวา่ผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ช่วยลด
การน าสารเคมีเขา้สู่ร่างกาย 

     

ท่านมีความสบายใจต่อการรับประทานผกัท่ีไดม้าตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรีย ์
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ส่วนที่ 5 ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าผกัที่ได้มาตรฐานเกษตรกรรม
อนิทรีย์ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 

(3) 

ไม่ 
เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(1) 
ท่านตั้งใจจะกลบัมาซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียซ์ ้ าอีกคร้ังในอนาคต 

     

ท่านคาดวา่จะซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
อีกในอนาคตอยา่งแน่นอน 

     

ท่านคาดวา่จะซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ทุกคร้ังเม่ือมีเทศกาล และโอกาสส าคญั 

     

ท่านคาดวา่จะซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

     

ท่านจะยงัซ้ือผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียแ์มมี้
การเปล่ียนแปลงดา้นราคาในอนาคต 

     

ถา้ไม่มีเหตุผลท่ีไม่คาดฝันท่านตั้งใจจะซ้ือผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียต่์อไป 
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ผนวก ฃ 

แบบสอบถามภาษาลาว 
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ແບບສອບຖາມ 
ເລ ື່ອງ: ປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜນົຕໍໍ່ຄວາມຕັັ້ງໃຈຊ ັ້ຊ າ້ຜກັທີື່ໄດມ້າດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊຂີອງຜ ບ້ລໍໂິພກຊາວ

ລາວໃນເຂດພ ັ້ນທີື່ນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ສປປ ລາວ. 
ຄ າຊີັ້ແຈງ:  

ແບບສອບຖາມສະບັບນີັ້ ສ້າງຂ ັ້ນໂດຍນັກສຶກສາປະລິນຍາໂທ ສາຂາການເປັນຜ ້ປະກອບການ 
ຄະນະການຈັດການແລະການທ່ອງທ່ຽວ ມະຫາວິທະຍາໄລບ ລະພາ ປະເທດໄທ. 

ມີວັດຖຸປະສົງເພ ື່ອໃຊ້ໃນການເກັບກ າຂໍໍ້ມ ນເພ ື່ອການສ ກສາ ປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຕັັ້ງໃຈຊ ັ້ຊໍ້ າ
ຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີຂອງຜ ້ບໍລິໂພກຊາວລາວໃນເຂດພ ັ້ນທີື່ນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ 
ສປປ.ລາວ ເພ ື່ອເປັນປະໂຫຍດໃນການນ າຂໍໍ້ມ ນໄປໃຊ້ໃນວຽກງານດ້ານວິຊາການຕໍໍ່ໄປ ໂດຍແບບສອບ
ຖາມນີັ້ຈະໄດ້ຮັບການຮັກສາໄວ້ເປັນຄວາມລັບ ໂດຍຂໍໍ້ມ ນສ່ວນໂຕຈະບໍໍ່ຖ ກເປິດເຜີຍຫ  ນ າໄປໃຊ້ປະໂຫຍດ
ທາງອ ື່ນນອກຈາກເພ ື່ອການວິໄຈເທົົ່ານັັ້ນ. 
 
ຄ າຊີັ້ແຈງ ກະລນຸາເຮດັເຄ ື່ອງໝາຍ ✓ ລງົປອ່ງ  ທາງໜາ້ຂໍໍ້ຄວາມທີື່ກງົກັບຄວາມເປນັຈງິຂອງທາ່ນທີື່
ສຸດ. 
 
ສ່ວນທ ີ1 ຂໍໍ້ມ ນກຽ່ວກັບການຊ ັ້ຊ າ້ຜກັທີື່ໄດມ້າດຕະຖານກະເສດຕະກ າອນິຊ.ີ 

1. ທ່ານເຄີຍຊ ັ້ຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີມາກ່ອນ ຫ   ບໍໍ່ ? 
 ເຄີຍ          ບໍໍ່ເຄີຍ 

ສ່ວນທ ີ2 ຂໍໍ້ມ ນທົົ່ວໄປຂອງຜ ຕ້ອບແບບສອບຖາມ 
1. ເພດ 

1)  ຊາຍ     2)  ຍິງ  

2. ອາຍ ຸ 
1)  20 - 30 ປີ     2)  31 – 40 ປີ 

3)  41- 49 ປີ     4)  50 ປີຂ ັ້ນໄປ 

3. ລະດບັການສ ກສາ 

1)  ມັດຖະຍົມຕອນປາຍ    2)  ຊັັ້ນສ ງ 

3)  ປະລິນຍາຕ ີ     4)  ສ ງກວ່າປະລິນຍາຕີ  

4. ອາຊບີ  

1)  ນັກຮຽນ/ນັກສ ກສາ                             2)  ຖຸລະກດິສ່ວນໂຕ 

3)  ພະນັກງານບໍລິສັດເອກະຊົນ                            4)  ພະນັກງານລັດ 

5)  ອ ື່ນ....................... 
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5. ລາຍໄດສ້ະເລຍ່ຕໍໍ່ເດ ອນ 

1)  ໜ່ອຍກວ່າ 1.200.000 ກີບ                2)  1.200.001 - 

1.800.000 ກີບ 

3)  1.800.001 - 2.400.000 ກີບ                4)  ຫ າຍກວ່າ 2.400.000 ກີບ 

 
ສ່ວນທີື່ 3 ປັດໃຈທີື່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຕັັ້ງໃຈຊ ັ້ຊ ້າຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດອິນຊີຂອງຜ ້ບໍລິໂພກຊາວ

ລາວໃນ   ເຂດພ ັ້ນທີື່ນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ ສປປ ລາວ. 
ກະລຸນາເຮັດເຄ ື່ອງໝາຍ ✓ ລງົປ່ອງ  ທີື່ກງົກັບລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງທ່ານທີື່ສຸດ. 

ປັດໃຈທີື່ສົົ່ງຜນົຕໍໍ່ຄວາມຕັັ້ງໃຈຊ ັ້ຊ າ້ 
ຜັກທີື່ໄດມ້າດຕະຖານກະເສດອນິຊີ 

ເຫັນດີ
ທີື່ສຸດ 
(5) 

ເຫັນ 
ດີ 
(4) 

ບໍໍ່ 
ແນ່ໃຈ 
(3) 

ບໍໍ່ 
ເຫັນດີ 
(2) 

ບໍໍ່ເຫັນ
ດີທີື່ສຸດ 
(1) 

ທ າເລທີື່ຕັັ້ງ: 
ສະຖານທີື່ຈ າໜ່າຍໃກ້ບ້ານ-ບ່ອນເຮັັດວຽກ.      
ສະຖານທີື່ຈ າໜ່າຍເດີນທາງສະດວກ.      
ສະຖານທີື່ຈ າໜ່າຍຕັັ້ງຢ ່ໃນທ າເລການຄ້າຂາຍ.      
ສະຖານທີື່ຈ າໜ່າຍເຂົັ້າເຖິງໄດ້ງ່າຍ.      
ສະຖານທີື່ຈ າໜ່າຍຕັັ້ງຢ ່ທ າເລທີື່ປອດໄພ.      
ສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ: 
ສະຖານທີື່ຈອດລົດພຽງພໍ.      
ສະຖານທີື່ຈ າໜ່າຍມີຫ້ອງນ ້າໃຫ້ບໍລິການ.      
ລະບົບການຈ າໜ່າຍສິນຄ້າມີບໍລິການຂົນສົົ່ງເຖິງບ້ານ.      
ຮ ບແບບການຊ າລະເງີນມີຄວາມຫ າກຫ າຍ.      
ມີເຈົັ້າໜ້າທີື່ໃຫ້ຂໍໍ້ມ ນ ແລະ ຄ າແນະນ າ.      
ຄວາມສະອາດ ແລະ ຄວາມປອດໄພ: 
ມີການຮັບຮອງໂດຍໜ່ວຍງານກະເສດອິນຊີວ່າປອດໄພ.      
ມີລະບົບການກວດສອບຄວາມສະອາດ ແລະ ປອດສານເຄມີ.      
ມີເຄ ື່ອງໝາຍຮັບຮອງໂດຍອົງກອນກະເສດອິນຊີ.      
ມີຂໍໍ້ຄວາມ ແລະ ສັນຍາລັກ ທີື່ສະແດງເຖິງຄວາມປອດໄພ.      
ສາມາດກວດສອບແຫ ່ງເພາະປ ກໄດ້.      
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ການຮບັຮ ້ດາ້ນລາຄາ: 
ຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດອິນຊີ ມີລາຄາທີື່ເໜາະສົມ.      
ລາຄາຂອງຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດອິນຊີ ມີຄວາມຄຸ້ມ
ຄ່າຖ້າທຽບໃສ່ຜັກປະເພດອ ື່ນ. 

     

ມີເກນກ ານົດມາດຕະຖານລາຄາທີື່ແນ່ນອນ.      
ມີປ້າຍບອກຂໍໍ້ມ ນລາຄາຢ່າງລະອຽດ.      
ທ່ານຍິນດີຈ່າຍເມ ື່ອຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດອິນຊີມີ
ການປ່ຽນແປງລາຄາທີື່ສອດຄ່ອງກັບສະພາບເສດຖະກິດໃນ
ອານາຄົດ. 

     

 
ສ່ວນທີື່ 4 ທັດສະນະຄະຕິຕໍໍ່ຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດອິນຊີຂອງຜ ້ບໍລິໂພກຊາວລາວໃນເຂດພ ັ້ນທີື່ 

ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ ສປປ ລາວ. 
ກະລຸນາເຮັດເຄ ື່ອງໝາຍ ✓ ລງົປ່ອງ  ທີື່ກງົກັບລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງທ່ານທີື່ສຸດ. 

ທດັສະນະຄະຕຕິໍໍ່ຜກັທີື່ໄດມ້າດຕະຖານກະເສດຕະກ າອນິຊີ 
ເຫັນດີ
ທີື່ສຸດ 
(5) 

ເຫັນ 
ດີ 
(4) 

ບໍໍ່ 
ແນ່ໃຈ 
(3) 

ບໍໍ່ 
ເຫັນດີ 
(2) 

ບໍໍ່ເຫັນ
ດີທີື່ສຸດ 
(1) 

ຄວາມຮ ກ້່ຽວກບັຜກັທີື່ໄດມ້າດຕະຖານກະເສດຕະກ າອນິຊລີາວ: 
ທ່ານມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈກ່ຽວກັບຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານ
ກະເສດຕະກ າອິນຊີ. 

     

ທ່ານຄິດວ່າພ ດຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ 
ເປັນຜັກທີື່ບໍໍ່ມີສານຜິດຕົກຄ້າງ ແລະ ປອດໄພຕໍໍ່ຜ ້ບໍລິໂພກ. 

     

ການບໍລິໂພກຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ 
ຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ເຮົາມີຄວາມປອດໄພຫ າຍຂຶັ້ນ. 

     

ທ່ານຄິດວ່າຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ 
ສາມາດກວດສອບຄວາມປອດໄພໄດ້ແນ່ນອນ. 

     

ທ່ານຄິດວ່າຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີມີ
ຄວາມປອດໄພກວ່າຜັກທີື່ເຮັດການເພາະປ ກແບບທ າມະດາ. 

     

ຄວາມພຶື່ງພໃໍຈສ່ວນຕົວ: 
ທ່ານມັກຮັບປະທານຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດອິນຊີ.      
ທ່ານຮ ້ສຶກສະບາຍໃຈເມ ື່ອໄດ້ຮັບປະທານຜັກທີື່ໄດ້
ມາດຕະຖານກະເສດອິນຊີ. 

     

ທ່ານພໍໃຈຕໍໍ່ການຊ ັ້ຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊິີ.      

ທ່ານຮ ້ສຶກພໍໃຈຕໍໍ່ການຊ ັ້ຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ.      
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ທ່ານຮ ້ສຶກປອດໄພຈາກສານເຄມີເມ ື່ອຮັບປະທານຜັກທີື່ໄດ້
ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ. 

     

ທ່ານພໍໃຈທີື່ຈະໄດ້ຮັບປະທານຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານ
ກະເສດຕະກ າອິນຊີ. 

     

ແຮງຈ ງໃຈໃນການຊ ັ້: 
ທ່ານຊ ັ້ເພາະຄ າແນະນ າຈາກຄົນຮ ້ຈັກ.      
ທ່ານຊ ັ້ເພາະຄວາມຕ້ອງການຊ ັ້ຂອງຕົນເອງ.      
ທ່ານຊ ັ້ເພາະຄວາມນິຍົມຕາມກະແສໃນປັດຈຸບັນ.      
ທ່ານຊ ັ້ເພາະການຮັບຮ ້ເຖິງຄວາມສະອາດ ແລະ ປອດໄພ.      
ທ່ານຊ ັ້ເພາະເປັນຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ.      
ທດັສະນະຄະຕຕິໍໍ່ຄຸນປະໂຫຍດທີື່ຈະໄດຮ້ັບ 
ທ່ານຮ ້ສຶກວ່າຜັກກະເສດຕະກ າອິນຊີທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານລາວ
ມີຄຸນປະໂຫຍດກວ່າຜັກທ າມະດາ. 

     

ທ່ານຄິດວ່າຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດອິນຊີມີຄຸນຄ່າທາງ
ສານອາຫານຫ າຍຕໍໍ່ຮ່າງກາຍ. 

     

ທ່ານຮ ້ສຶກວ່າຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດອິນຊີປອດໄພຕໍໍ່
ການບໍລິໂພກ. 

     

ທ່ານຄິດວ່າຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ ຊ່ວຍ
ຫ ຸດການນ າສານເຄມີຕໍໍ່ຮ່າງກາຍ. 

     

ທ່ານມີຄວາມສະບາຍໃຈຕໍໍ່ການຮັບປະທານຜັກທີື່ໄດ້
ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ. 

     

 
ສ່ວນທີື່ 5 ຄວາມຕັັ້ງໃຈຊ ັ້ຊ ້າຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດອິນຊີ. 

ກະລຸນາເຮັດເຄ ື່ອງໝາຍ ✓ ລງົປ່ອງ  ທີື່ກງົກັບລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງທ່ານທີື່ສຸດ. 

ຄວາມຕັັ້ງໃຈໃນການຊ ັ້ຊ ້າຜັກທີື່ໄດມ້າດຕະຖານກະເສດຕະກ າ
ອນິຊ ີ

ເຫັນດີ
ທີື່ສຸດ 
(5) 

ເຫັນ 
ດີ 
(4) 

ບໍໍ່ 
ແນ່ໃຈ 
(3) 

ບໍໍ່ 
ເຫັນດີ 
(2) 

ບໍໍ່ເຫັນ
ດີທີື່ສຸດ 
(1) 

ທ່ານຕັັ້ງໃຈຈະກັບມາຊ ັ້ຊ ້າຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າ
ອິນຊີຊ ້າອີກໃນອານາຄົດ. 

     

ທ່ານຄາດວ່າຈະຊ ັ້ຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ
ອີກໃນອານາຄົດຢ່າງແນ່ນອນ. 

     

ທ່ານຄາດວ່າຈະຊ ັ້ຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ
ທຸກເທ ື່ອເມ ື່ອມີງານເທດສະການ ແລະ ໂອກາດສ າຄັນ. 
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ທ່ານຄາດວ່າຈະຊ ັ້ຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ
ທຸກເທ ື່ອເມ ື່ອມີໂອກາດ. 

     

ທ່ານຈະຍັງຊ ັ້ຜັກທີື່ໄດ້ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີ ເຖິງວ່າ
ຈະມີການປ່ຽນແປງດ້ານລາຄາໃນອານາຄົດ. 

     

ຖ້າບໍໍ່ມີເຫດຜົນທີື່ບໍໍ່ຄາດຝັນ ທ່ານຍັງຈະຊ ັ້ຜັກທີື່ໄດ້
ມາດຕະຖານກະເສດຕະກ າອິນຊີຕໍໍ່ໄປ. 
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ผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 

เร่ือง 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขต

พื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือซ ้ าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ 

สปป.ลาว เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อค าถามมีความเหมาะสมในการ

น าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัซ่ึงจะท าการประเมินความเท่ียงตรงใน

ส่วนท่ี 3-5 โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง 

โดยท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยั 

(Index of them Objective Congruence: IOC) (ธีระ กลุสวสัด์ิ, 2555) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

IOC=
ΣR

N
  

เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  

Σ          แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

R           แทนคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 

N           แทนจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี 

คะแนน +1 หมายถึงแน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

คะแนน 0 หมายถึงไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

คะแนน -1 หมายถึงไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 

ค่า IOC ≥ 0.50 หมายถึงค าถามตรงกบัวตัถุประสงคค่์า  

ค่า IOC < 0.50 หมายถึงค าถามไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านว่าข้อความมีความ

สอดคลอ้ง หรือถูกตอ้งเพียงใด 

Samoudthon SISANONH 

ผูว้ิจยั 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

********************************************************* 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1  

ดร.ศรัญยา แสงล้ิมสุวรรณ 
อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการธุรกิจและสารสนเทศ  
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ดร.ชวนา องัคนุรักษพ์นัธ์ุ  
อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3  
ผศ.ดร.ธนภณ นิธิเชาวกลุ 
อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด 
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 
ดร.วีระสิทธ์ิ ปิติเจริญพร 
อุปนายก สมาคมศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 
ดร.อมรฤทธ์ิ วฒันะ 
นายกสมาคม เอสเอม็อี บรูพา จงัหวดัชลบุรี  
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ตารางท่ี... ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) 

ค าถามข้อที ่   ผลคะแนนจากผู้เช่ียงชาญ (R)
   R1            R2            R3             R4              R5  

    รวม        ค่าIOC       สรุปผล 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผักท่ีได้มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์ของผู้บริโภคชาว
ลาวในเขตพืน้ที่นครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว 

1. ท าเลท่ีตั้ง 
ขอ้ท่ี 1.1 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 1.4 -1 +1 +1 0 +1 2 0.4 ใชไ้ม่ได ้

ขอ้ท่ี 1.5 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ขอ้ท่ี 2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 2.4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 2.5 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

3. ความสะอาด และปลอดภยั 
ขอ้ท่ี 3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 3.5 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

4. การรับรู้ดา้นราคา 
ขอ้ท่ี 4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 4.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 4.3 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 4.4 -1 0 +1 0 +1 1 0.2 ใชไ้ม่ได ้

ขอ้ท่ี 4.5 +1 +1 -1 0 +1 2 0.4 ใชไ้ม่ได ้
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ค าถามข้อที ่   ผลคะแนนจากผู้เช่ียงชาญ (R)
   R1            R2            R3             R4             R5  

    รวม       ค่าIOC       สรุปผล 

ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อผกัท่ีได้มาตรฐานเกษตรกรรมอนิทรีย์ของผู้บริโภคชาวลาวในเขตพืน้ท่ีนคร

หลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว 

1.  ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
ขอ้ท่ี 1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 1.2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 1.3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2.  ความพึงพอใจส่วนตวั 
ขอ้ท่ี 2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 2.5 0 -1 +1 +1 +1 2 0.4 ใชไ้ม่ได ้

3.  แรงจูงใจในการซ้ือ 
ขอ้ท่ี 3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 3.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4.ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

ขอ้ท่ี 4.1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 4.2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 4.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 4.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 4.5 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
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ค าถามข้อที ่   ผลคะแนนจากผู้เช่ียงชาญ (R)
   R1            R2            R3             R4             R5  

    รวม        ค่าIOC      สรุปผล 

ส่วนที่ 5 ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัที่ได้มาตรฐานเกษตรกรรมอนิทรีย์ 

1.  ความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์
ขอ้ท่ี 1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 1.2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 1.3 -1 0 0 +1 +1 1 0.2 ใชไ้ม่ได ้

ขอ้ท่ี 1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 1.5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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