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การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของ

ส านกัหอสมดุ การใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ และความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ
ในมมุมองของนิสิตมหาวิทยาลยับรูพา 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร
ส านกัหอสมดุ การใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ และความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมดุ
จ าแนกตามลกัษณะประชากร 3) เพื่อเปรียบเทียบการใชบ้รกิารและความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา จ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ และ 4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการใชบ้รกิารกบัความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา โดยเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 
research) ประเภทการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชดุ 
โดยการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งกลุม่ เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิดและเปิด สถิติที่ใช ้คือ 
การหาค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-Test การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และสหสมัพนัธแ์บบ Pearson’s correlation 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ช่องทางที่มีการเปิดรบัเป็นมากที่สดุคือ เฟซบุ๊กของ
ส านกัหอสมดุ จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.00 การใชบ้รกิารโดยรวมของส านกัหอสมดุ 
มหาวิทยาลยับรูพาอยู่ในระดบับ่อย ( X = 3.69) และระดบัความพงึพอใจต่อการใชบริการ
ส านกัหอสมดุโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79) 

2) ลกัษณะทางประชากรที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุ 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั จากการศกึษาพบว่าอายุ ชัน้ปีและรายไดท้ี่ต่างกนัท าใหร้ะดบัการ
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ใชบ้รกิารดา้นบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยนิสิตที่มีอาย ุ20 ปี มีระดบั
การใชบ้ริการส านกัหอสมดุมากกว่านิสิตในช่วงอายุ 21 ปี และชัน้ปีที่ 2 มีระดบัการใชบ้รกิาร
ส านกัหอสมดุมากกว่าชัน้ปีที่ 3 และรายไดส้งูกว่า 10,000 บาท มีการใชบ้รกิารทรพัยากร
สารสนเทศ มากกว่านิสิตที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

3) ลกัษณะทางประชากรที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าอายทุี่ต่างกนัท าใหค้วามพงึ
พอใจต่อการใหบ้รกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
.05 และชัน้ปีที่ต่างกนัท าใหค้วามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 รวมถึงรายไดท้ี่ต่างกนัท าใหค้วามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

4) พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารต่างกนั ท าใหก้ารใชบ้รกิารส านกัหอสมดุของนิสิต
มหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั จากการศกึษาพบว่า ประเภทข่าวสารต่างกนั ท าใหก้ารใชบ้รกิาร
ส านกัหอสมดุของนิสิตมหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั  โดยนิสิตที่เปิดรบัข่าวสารข่าวเก่ียวกบั
หนงัสือใหม่มีระดบัการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุมากกว่าการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัดา้นอ่ืนๆ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อีกทัง้ความถ่ีที่ใชเ้ปิดรบัต่างกนั ท าใหก้ารใชบ้ริการ
ส านกัหอสมดุของนิสิตมหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั ท าใหก้ารใชบ้รกิารส านกัหอสมดุของนิสิต
มหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 โดยนิสิตที่มีความถ่ีในการเปิดรบั
ข่าวสารอยู่ระหว่าง 6 – 10 ครัง้ มีระดบัการใชบ้ริกาของส านกัหอสมดุมากกว่าความถ่ีในการ
เปิดรบัข่าวสารช่วงอื่น ๆ ดว้ย 

5) พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารที่ต่างกนั ท าใหค้วามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่า ประเภทข่าวสารและ
ระยะเวลาที่ต่างกนั ท าใหร้ะดบัระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมดุ 
มหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 โดยนิสิตที่เปิดรบัข่าวสารข่าว
เก่ียวกบัหนงัสือใหม่มีระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุมากกว่าการเปิดรบั
ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และนิสิตท่ีเปิดรบัข่าวเก่ียวกบั
บรกิารสื่อบนัเทิงมีระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
มากกว่านิสิตท่ีเปิดรบัข่าวเก่ียวกบัการบรกิารวิชาการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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6) การใชบ้ริการส านกัหอสมดุของนิสิตมหาวิทยาลยับรูพามีความสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา จากการศกึษาพบว่า ลกัษณะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจโดยรวมกบัการใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัมากที่สดุ (r = .837) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นผลมาจากส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพามีการจดัการสารสนเทศ
เพื่อใหบ้รกิารอย่างครบครบั อีกทัง้ยงัมีบริการอ่ืน ๆ อีกมากมาย อนัเป็นผลจากการน าสื่อใหม่ที่มี
การพฒันามาใชเ้พื่อใหเ้กิดการเปิดรบัข่าวสารที่ครบถว้น ถกูตอ้งจึงท าใหผ้ลการศึกษาในครัง้นี ้
ออกมาในในทิศทางบวก และเกิดความพงึพอใจในระดบัมากในทกุมิติ 
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The purposes of this study are to 1) examine information exposure behavior, 

service obtained, and satisfaction among undergraduate students with the service 
quality of the Burapha University Library. 2) compare the relationships between 
information exposure, library service, and satisfaction with library services, as defined 
by population characteristics. 3) compare service use and satisfaction with the Burapha 
University Libraries' services, as classified by the library's information exposure 
behavior, and 4) investigate the relationship between service use and satisfaction with 
the Burapha University Libraries' services through quantitative and survey research. In 
the study, the investigators distributed questionnaires to 400 users as the sample size 
using cluster sampling. The research instruments used were closed-ended and open-
ended questionnaires. The researchers selected frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Pearson's correlation to analyze the 
data. 

Results of the research as follows 1) the channels with the highest exposure 
were Facebook and the Library of 272 people, accounting for 68.00 percent of the total 
use of the library's services. Furthermore, the number of students who used the Burapha 
University library service was frequently at X = 3.69, with overall satisfaction with library 
services at X = 3.79. 
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2) different population characteristics lead to statistically significant (P=0.05) 
differences in service utilization at Burapha university libraries. The study discovered 
that different ages, years, and income levels result in different service levels. The 
findings revealed that 20-year-old students used significantly more services than 21-
year-old students and that second-year students used the library service more than 
third-year students. In addition, students earning more than 10,000 Baht used more 
information resources and services than students earning less than or equal to 10,000 
Baht. 

3) In the Burapha university libraries, different demographic characteristics 
lead to varying levels of service satisfaction. Different demographic characteristics lead 
to different service satisfaction in the Burapha university libraries. The study discovered 
that different ages varied the satisfaction level of the Burapha University Library services 
by a statistically significant amount at P=0.05. Different years of study made the varied 
satisfaction level with the Burapha University Library services statistically different at 
0.01. And different income levels resulted in varying levels of service satisfaction. 

4)Different information exposure behaviors influenced students' use of 
Burapha University library services. Students who had information exposure to news 
about new books had a higher level of library service than students who had other types 
of information exposure, with a statistical significance of.05. Also, the frequency of the 
exposure is different, which made the use of library services of Burapha University 
students significantly different at 0.01. Participants who received information 6-10 times 
had a higher level of library service usage and a higher frequency of other information 
exposure over different periods. 

5) Different information exposure behaviors resulted in varying levels of 
service satisfaction at the Burapha University library. The study's findings revealed that 
different types of information and time provided different satisfaction with Burapha 
University's library service, which was statistically significant at 0.01. Students who 
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learned about new books were statistically significantly (p=0.05) more satisfied with the 
library's services than students who learned about other topics. Furthermore, students 
who received information about entertainment media services were pleased with the 
library's services more than students who learned about academic-related information, 
statistically significant at the 0.05 level. 

6) The use of library services by Burapha University students is related to 
the satisfaction with the library's services. The study's findings revealed that the most 
related relationship (r=0.837) was between satisfaction and library service use, with a 
significantly correlated value of 0.01. 

All of these outcomes were available in the library. Burapha University has 
managed to offer a wide range of services. The library staff has developed the adoption 
of new media to achieve complete information exposure and accuracy. Therefore, the 
study's findings were positive, with high levels of satisfaction across all dimensions. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
หอ้งสมดุถือไดว้่าเป็นแหล่งรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศที่มีคณุค่า อีกทัง้ยงัเป็นสถานที่

ค้นคว้าหาองค์ความรูท้ี่ส  าคัญ โดยท าหน้าที่ เป็น ผู้จัดหา จัดเก็บรกัษา จัดระบบและเผยแพร่
ข่าวสารความรู ้ทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ ์อันไดแ้ก่ หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพแ์ละโสตทัศนวสัดุ เช่น วีดิทัศน ์ภาพยนตร ์และสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ หอ้งสมุดแต่
ละประเภท ย่อมมีความมุ่งหมายที่แตกต่างกันออกไป ท าใหน้โยบายในการจัดการและบริการไม่
เหมือนกัน หากกล่าวโดยรวมแลว้หอ้งสมุดทุกประเภทที่จัดตัง้ย่อมมีวตัถุประสงคห์ลกั  ๆ คือเพื่อ
สนับสนุนการศึกษา เสนอข่าวสารความรูส้่งเสริมการคน้ควา้วิจัย ให้ความจรรโลงใจ และเพื่อ
นนัทนาการ (ธัญญาลกัษณ ์โพธิ์เงิน และคณะ, 2560) 

การบริการทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ของหอ้งสมุด ไม่ว่าจะเป็น หนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค วัสดุเทป และโทรทัศน์ CD-ROM DVD VCD นั้น จะมี
บรรณารักษ์เป็นผู้ด  าเนินงาน และคอยให้บริการงานต่าง ๆ ในห้องสมุด ซึ่งจะจัดระบบเป็น
หมวดหมู่ อย่างเป็นระเบียบเรียบรอ้ย เพื่อใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมดุมีความสะดวกสืบคน้ไดง้่าย
และตรงกบัความตอ้งการ หอ้งสมุดในปัจจุบนัจึงท าหนา้ที่เก็บรวบรวม จดัระบบ เพื่อใหบ้ริการสื่อ
สารนิเทศต่าง ๆ ตลอดจนถึงเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีทางการสื่อสาร อีกทัง้ยงัมี
เครื่องมือในการค้นหาและด าเนินการให้บริการสื่อต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ 

ทั้งนี ้ กรรณิการ ์นาคอยู่ (2547) ได้กว่าวถึงค าที่ใช้เรียกห้องสมุดที่หลากหลายอีก
มากมาย อาทิเช่น ศูนย์ขอ้มูลหนัง ศูนย์วัสดุหนัง ศูนยว์ัสดุการศึกษาหนัง  สถาบันวิทยบริการ
หนังสือ ศูนย์เอกสารหนังสือ ศูนย์สารนิเทศ และส านักหอสมุด เป็นต้น ในการจัดการศึกษา
ปัจจุบนั หอ้งสมดุไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั ที่จะช่วยการจดัการศึกษาใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ 
บทบาทที่ช่วยในการศึกษานั้นมีทั้งบทบาทโดยตรงและบทบาททางออ้ม ทัง้นีข้ึน้อยู่กับชนิดของ
หอ้งสมดุนัน้ เช่นว่า หอ้งสมดุโรงเรียน หอ้งสมดุวิทยาลยั หอ้งสมดุมหาวิทยาลยั หรือหอ้งสมดุที่ใช้
ในการศึกษาของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ หอ้งสมุดเหล่านีย้่อมมีบทบาทโดยตรงต่อการเรียนการ
สอนในสถาบันการศึกษานั้น ๆ ส่วนห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดเฉพาะ หอสมุดแห่งชาติ ก็มี
บทบาทโดยออ้มต่อการจัดการศึกษา เพราะหอ้งสมุดประเภทหลงันีใ้หบ้ริการแก่บุคคลทั่วไป ทัง้ผู ้
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อยู่ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู อาจารย ์มีโอกาสที่สามารถเขา้ไปใช้
คน้ควา้ หาความรูเ้พิ่มเติมนอกเหนือไปจากหอ้งสมุดในสถานศึกษาของตน ปัญหาส่วนใหญ่ที่
มกัจะพบในหอ้งสมดุส่วนมากจะเป็นการไม่ไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้ริหารองคก์รเท่าที่ควร  การ
ขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพ ขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินงาน รวมถึงความไม่พรอ้มในการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการดาเนินงาน เป็นตน้ ส่วนหอ้งสมุดที่ดีมีคุณภาพนั้นจะมี
ลักษณะคือ จัดขึน้เพื่อใช้วัสดุต่าง ๆ ในห้องสมุดไม่ใช่มีไว้เพียงเก็บไว้ดูเพื่อความสวยงาม มี
บรรณารกัษ์ที่มีความรูค้วามสามารถหรือมีประสิทธิภาพเพียงพอเพื่อไวใ้นการจัดการบริหารงาน
ภายในหอ้งสมุด มีชั้นเปิดเป็นที่เก็บหนังสือเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดสามารถคน้หาหนังสือได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีอาคาร สถานที่ ที่ถูกสุขลักษณะ มีการถ่ายเทอากาศที่ดี มีแสงสว่าง
เพียงพอและอยู่ในที่มีความสงบ วสัดตุ่าง ๆ ภายในหอ้งสมดุมีการจดัการไวเ้ป็นระเบียบหมวดหมู่ 
มีหนังสือเพียงพอต่อการศึกษาคน้ควา้ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ มีงบประมาณส าหรบัการด าเนินงาน
อย่างแน่นอนและที่ส  าคญั คือมีสิ่งอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการอย่างครบครนั 

ปัจจุบันการเรียนรูเ้ป็นเครื่องมือส าคัญในการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกและสังคมไทย
เนื่องจากปัจจุบันโลกแคบลง อันเป็นผลจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนัน้จึงควรใหค้วามส าคัญต่อการเรียนรูแ้ละการศึกษาหาความรูใ้ห้
กวา้งขึน้ การปฏิรูปการศึกษาจึงมีความจ าเป็นเพื่อใหก้ารศึกษาสามารถพัฒนาคนไดอ้ย่างแทจ้ริง
เพื่อใหรู้เ้ท่าทันตามกระแสโลกปัจจุบนั “พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2545” 
ซึ่งต่อมาไดม้ีการแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัที่ 4 พ.ศ. 2562 นบัเป็นกฎหมายการศึกษาฉบบัแรกซึ่งน าไปสู่
การปฏิรูป (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) การศึกษาในดา้นต่าง ๆ โดยหอ้งสมุดจะมีบทบาทและมี
สว่นรว่มเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในฐานะเป็นแหล่งเรียนรูต้ลอดชีวิตและเป็นศนูยก์ลางของ
เครือข่ายการเรียนรูใ้นทอ้งถิ่น แต่เนื่องจากระบบหอ้งสมุดไทยนัน้น่าเป็นห่วงอย่างยิ่ง เพราะเป็น
สถานที่ที่มีคนเพียงบางส่วนที่เห็นคุณค่าและเขา้ไปใชบ้ริการ ซึ่งส่วนมากจะเป็นคนกลุ่มเดิม เช่น 
นักศึกษา อาจารย ์และประชาชนที่อยู่บริเวณใกลเ้คียงกับห้องสมุดทั้ง ๆ ที่ห้องสมุดเป็นแหล่ง
ความรูท้ี่ส  าคัญ เปรียบเสมือนเป็นมันสมองของเยาวชนไทยและบุคคลทั่วไปในการค้นควา้หา
ความรูใ้นเรื่องต่าง ๆ ไดม้ากมายและเป็นแหล่งคน้ควา้ตลอดชีวิต แต่หอ้งสมุดกลบัเป็นสถานที่ที่
คนทั่วไปใหค้วามส าคญันอ้ยมาก 

ส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้น เป็นห้องสมุดที่จัดขึน้ในสถาบันอุดมศึกษา
ตามแต่ละแห่ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นศนูยร์วมความรูท้างวิทยาการแขนงต่าง ๆ ที่สามารถใชเ้ป็น
ประโยชนต่์อการศึกษาคน้ควา้ของนิสิต นักศึกษา อาจารย ์และรวมถึงผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ และเพื่อ
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การศึกษาค้นคว้าข้อมูลในท าการวิจัย และเป็นศูนย์กลางการให้บริการ ตอบค าถามและช่วย
ค้นคว้า เพื่ อส่งเสริมการเรียนการสอน ในระดับมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
(ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ์, 2548) และในฐานะที่หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศึกษาเป็นแหล่งทรพัยากร
มนุษย ์จึงจ าเป็นตอ้งมีความพรอ้มทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนั้น การจัดสรร ดูแลใน
ดา้นอาคารสถานที่ ดา้นวัสดุสารสนเทศ ดา้นครุภัณฑ์ ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการบริการ 
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการส่งเสริมและ
พฒันาการเรียนการสอนในสถาบนัอดุมศกึษา ของแต่ละสถาบนัศึกษา สถาบนับางแห่งมีหอ้งสมดุ
ที่เหมาะแก่การศึกษา ท าใหส้ามารถสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการไดเ้ป็นอย่างมาก 
โดยในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา มีห้องสมุดที่ยังไม่มีความพรอ้มและมีความทันสมัยเท่าที่ควร  
อาทิเช่น ในดา้นเทคโนโลยีและสื่อต่าง ๆ ที่น ามาใชก้บัสมดุ และปริมาณหนงัสือที่มีนอ้ยเกินไป ท า
ใหไ้ม่สะดวกและเพียงพอต่อความตอ้งการในการสืบคน้และใชบ้ริการของผูเ้ขา้รบับรกิาร เป็นตน้ 

ทางดา้น อ าภาพร แกลง้กลางดอน และ มลัลิกา เงินยิ่ง (2557) ไดก้ล่าวถึงพัฒนาการ
ของสื่อสารสนเทศที่สอดคลอ้งกบัสงัคมในยุคออนไลน ์จึงท าใหส้ารสนเทศต่าง ๆ ในหอ้งสมดุมีการ
เปลี่ยนรูปแบบเขา้สู่ระบบออนไลนม์ากขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ และยังมีบรรณารกัษ์เป็นผูด้  าเนินงานและจัดบริการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ หอ้งสมุด
นับว่ามีความส าคัญต่อการศึกษาในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เพื่อมุ่งให้ผูเ้รียนมีโอกาสคน้ควา้หา
ความรูจ้ากแหล่งเรียนรูอ่ื้น ๆ มาประกอบความรูท้ี่ไดร้บัจากการเรียนในชัน้เรียน ผูเ้รียนจะตอ้งหา
ความรูเ้พิ่มเติมโดยการเข้าใช้ห้องสมุด เพื่อค้นคว้าหาความรูใ้ห้เพิ่มขึน้ โดยห้องสมุดนั้นมี
ความส าคญัคือ เป็นที่รวมของทรพัยากรสารสนเทศต่าง ๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้ควา้หาความรู้
ไดทุ้กสาขาวิชา ที่มีการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษานัน้ ๆ เป็นที่ที่ทุกคนจะเลือกอ่านหนงัสือ 
และคน้ควา้หาความรูต่้าง ๆ ไดโ้ดยอิสระ ตามความสนใจของแต่ละบุคคล หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ช้
หอ้งสมดุพอใจที่จะอ่านหนังสือต่าง ๆ โดยไม่รูจ้กัจบสิน้ เป็นการช่วยปลกูฝังนิสยัรกัการอ่าน ช่วย
ใหผู้ใ้ชห้อ้งสมดุมีความรูท้นัสมัยอยู่เสมอ ช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดมีนิสยัรกัการคน้ควา้หาความรูด้ว้ย
ตนเอง ช่วยให้รูจ้ักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ห้องสมุดจะช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดรบัรูใ้นสมบัติ
สาธารณะ รูจ้กัใชแ้ละระวงัรกัษาอย่างถกูตอ้ง 

อีกทั้ง กชพร ตันทะสุวรรณ และคณะ (2555) ยังได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ถูกคิดคน้ พฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่น าเขา้มาใชใ้นการศกึษาที่ผูใ้ช้
สามารถใชง้านไดส้ะดวกสบายมากขึน้ เป็นแรงผลักดันท าให้ผูเ้รียนแสวงหาความรูเ้พื่อการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ปัจจบุนัหลายหน่วยงานไดน้ าระบบสารสนเทศที่ทนัสมยัติดตัง้ในองคก์รเพื่ออ านวย
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ความสะดวกแก่บุคลากรในหน่วยงานในการสร้างสรรค์ผลงานในด้านต่าง ๆ การน าระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัยเขา้มาใชน้ั้นได้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้  เช่น การน าระบบ
ประมวลผลข้อมูลที่ทันสมัยใช้ในงานของส านักหอสมุด ซึ่งสามารถจัดระบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกได้เป็นสัดส่วน ค้นหาได้ง่าย ถึงแม้ว่าสิ่งอ านวยความสะดวกในส านักหอสมุดจะมีอยู่
หลากหลายประเภท แต่ละประเภทมีปริมาณมากก็ตาม ช่วยท าใหผู้ค้น้ควา้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่าง
รวดเรว็ อีกทัง้ช่วยลดตน้ทนุในการเดินทางหรือการขนยา้ยทรพัยากรสารสนเทศไดม้าก 

เมื่อกลา่วถึงหอ้งสมดุประจ ามหาวิทยาลยัอย่างส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยับูรพานัน้ ได้
ด าเนินการเปิดใหบ้ริการครัง้แรกเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 เมื่อสมัยยังเป็นวิทยาลยัวิชา
ก า ร ศึ ก ษ าบ า ง แ ส น  เมื่ อ วิ ท ย า ลั ย วิ ช า ก า รศึ ก ษ า ได้ รับ ก า ร เป ลี่ ย น ฐ า น ะ เป็ น 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตบางแสน และมหาวิทยาลัยบูรพา ตามล าดับนั้น ใน
ปีงบประมาณ 2535 – 2538 ส านักหอสมุดได้รับงบประมาณส าหรับการก่อสร้างอาคาร
ส านกัหอสมดุจ านวน 109,000,100 บาท เป็นอาคาร 7 ชัน้ พืน้ที่ใชส้อย 11,500 ตารางเมตร และ
ส านักหอสมุดไดย้า้ยมาและเปิดใหบ้ริการ ณ อาคารหลงัใหม่นีต้ัง้แต่วนัที่ 30 ตลุาคม พ.ศ. 2538 
โดยไดร้บัพระกรุณาธิคุณจาก สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โปรดเกล้าฯ 
พระราชทานชื่ออาคาร “เทพรตันราชสุดา” และเสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดอาคาร เมื่อวันที่ 
16 ธันวาคม พ.ศ. 2538 ทั้งนี ้ได้มีการพัฒนาทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากร
สารสนเทศ การปรบัปรุงอาคารสถานที่และการใหบ้ริการสารสนเทศดา้นต่าง ๆ ดว้ยการบริหาร
จัดการของบุคลากรและผูบ้ริหาร เพื่อตอบสนองต่อภารกิจการสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยัมาโดยล าดบัอย่างต่อเนื่อง (ส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยับรูพา, 2559) 

ปัจจุบนัมีการใหบ้ริการหลากหลายดา้น มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชก้ับการใหบ้ริการ
แก่ผู้เข้าใช้บริการได้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ ้น เช่น สืบค้นรายชื่อหนังสือผ่านระบบ
อินเทอรเ์น็ตของหอ้งสมดุ รา้นคา้ รา้นอาหาร รา้นกาแฟ เป็นตน้ และยงัมีการอ านวยความสะดวก 
เพื่อการผ่อนคลายให้แก่นักศึกษา เช่น มีห้องคาราโอเกะ ห้องโฮมเทียรเ์ตอร ์มีหนังสือและ
หนงัสือพิมพใ์หน้กัศึกษาไดศ้ึกษาหาความรูอี้กดว้ย (ส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยับูรพา, 2559) เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต อันเป็นภารกิจที่มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการพัฒนา “ความรูท้าง
วิชาการ” ใหก้ับนิสิต ไม่ว่าจะเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และนิสิตระดับปริญญาเอก 
เพื่อใหบ้ณัฑิต มหาบณัฑิต และดุษฎีบณัฑิต จากมหาวิทยาลัยบูรพา มีความรูท้ี่ลึกซึง้ แตกฉาน 
เขา้ใจปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ในสงัคม และใชอ้งคค์วามรูป้ระยุกตเ์ขา้กบัการด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรที่ส  าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพาสามารถใช้ความรูท้ี่มีอยู่
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พฒันาการท างานของตนให้เกิดประโยชนต่์อหน่วยงานที่สงักัด และเกิดประโยชนต่์อคนในสงัคม 
รบัมือกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ ด ารงตนให้อยู่ในสังคมได้อย่าง
เหมาะสม ยึดมั่นในหลักคุณธรรมในการด าเนินชีวิต และตระหนักต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม 
(มหาวิทยาลยับรูพา, 2563) 

ดังนั้นส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา จึงเป็นสถานที่ที่ส  าคัญต่อการคน้ควา้ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ เพราะเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ และส านักหอสมดุมีหนา้ที่ใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้
มาบริการใหเ้กิดความพึงพอใจมากที่สุดและแนะน าแหล่งที่อยู่ของหนังสือใหก้ับผูใ้ชบ้ริการให้
เขา้ใจไดม้ากที่สดุ การใหบ้รกิารช่วยคน้หายงัเป็นการใหบ้รกิารสารสนเทศของเจา้หนา้ที่ ก็เป็นอีก
ประการหนึ่งของการบริการของหอ้งสมดุเพื่อสนองตอบต่อความความพึงพอใจ และยงัหมายรวม
ไปถึงสื่อที่ใชเ้พื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของหอ้งสมุด อันจะก่อใหเ้กิดความพึงใจตามมา
ดว้ยเช่นกนั 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา นับได้ว่าเป็นแหล่งสารสนเทศที่จัดเก็บรวบรวม 
แนะน า เผยแพร่ข่าวสารแก่ประชาชน สารสนเทศที่ถกูเก็บรวบรวมไวใ้นส านกัหอสมดุมีหลากหลาย 
มีระบบการจดัเก็บที่ทนัสมยั เอือ้อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้านอย่างมาก ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใช้
งานไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตที่รวดเร็ว บุคลากรประจ าส านักหอสมุดไดร้่วมกัน
พัฒนาระบบการจัดหา จัดเก็บทรพัยากรต่าง ๆ เป็นระบบ เพื่อใหน้ิสิต อาจารย ์และบุคลากรทั้ง
จากภายในมหาวิทยาลัยและบุคลากรที่มาจากภายนอกมหาวิทยาลัยได้ค้นคว้าหาความรู ้
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรวบรวม จัดเก็บสารสนเทศที่สอดคลอ้งกับหลกัสูตรการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลยับรูพา นอกจากนีย้งัมีวิธีการบ ารุงรกัษาหนงัสือใหอ้ยู่ในสภาพสมบรูณอี์กดว้ย 

ผูว้ิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะส ารวจพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพา อีกทั้งเป็นการศึกษาการเขา้ใชบ้ริการของส านักหอสมุดแห่งนี ้และความพึง
พอใจในการใชบ้ริการของส านกัหอสมุด ดว้ยการวดัจากการเขา้ถึงสื่อและพฤติกรรมการใชส้ื่อใน
การประชาสมัพนัธก์ิจกรรมต่าง ๆ ของส านกัหอสมดุ เพื่อใหม้าใชบ้รกิารสารสนเทศ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ของส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยับูรพา อนัสง่ผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการใช้
บรกิารตามมา ดงัที่ส  านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพามีการน าสื่อรูปแบบต่าง ๆ เขา้มามีบทบาทใน
การน าเสนอข่าวสาร เพื่อใหผู้ร้บับริการเขา้ถึงได ้ผูว้ิจยัซึ่งเป็นถือไดว้่าเป็นนิสิตและบุคลากรในอีก
ฐานะหนึ่ง ของมหาวิทยาลัยบูรพา ที่เขา้รบับริการของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา จึงได้
ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชบ้ริการส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา ใน 3 กลุ่มสาขาวิชา ของมหาวิทยาลยับูรพา ต่อการ
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เขา้ใชบ้รกิารส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยับูรพา ตลอดจนความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของนิสิตที่
มีต่อการใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ของส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยับูรพา ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นี ้เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการจัดการและการให้บริการของห้องสมุดในรูปแบบที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อให้ผูท้ี่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการไดร้บัความสะดวก รวดเร็วและเกิดความพึง
พอใจในการใชบ้ริการส านักหอสมุดมหาวิทยาลยับูรพา และเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูเ้ขา้รบั
บริการมากยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พื่อพัฒนาส านักหอสมุดมหาวิทยาลยับูรพา ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
และเป็นหอ้งสมดุที่สนบัสนุนต่อการเรียนการสอนส าหรบันิสิตในมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อเป็นการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยท์ี่มีคณุภาพสืบต่อไป 

 

ค าถามน าวิจัย 
 1. ลกัษณะทางประชากรที่ต่างกนัท าให้พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ 
การใชบ้ริการส านักหอสมุด และความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุดต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร 
 2. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด การใช้บริการส านักหอสมุด และ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามีลักษณะเป็น
อย่างไร 
 3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุดที่ ต่างกัน ท าให้การใช้บริการ
ส านกัหอสมดุ และความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 
 4. การใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามี
ความสมัพนัธก์บักบัความพงึพอใจของนิสิตหรือไม่ อย่างไร  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด  การใช้บริการ

ส านักหอสมุด และความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุดในมุมมองของนิสิต
มหาวิทยาลยับรูพา 

2. เพื่ อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารส านักหอสมุด การใช้บริการ
ส านกัหอสมดุ และความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมดุจ าแนกตามลกัษณะประชากร 

3. เพื่อเปรียบเทียบการใชบ้ริการและความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา จ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ 

4. เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างการใชบ้ริการกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 2. ลักษณะทางประชากรที่ ต่างกันท าให้มีระดับการใช้บริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 3. ลักษณะทางประชากรที่ต่างกันท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 4. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่างกัน ท าให้การใช้บริการส านักหอสมุดของนิสิต
มหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั 
 5. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารที่ต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั 
 6. การใชบ้ริการส านักหอสมุดของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพันธ์กับความพึง
พอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 
  



 8 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร การใชบ้ริการ และความพึงพอใจของนิสิต
ระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา” เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาจ านวน 18 คณะ 1 วิทยาลัย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
คือ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  
และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ ซึ่งใช้ประเด็น ลกัษณะทางประชากร การเปิดรบัสื่อสาร
สนเทศมหาวิทยาลัยบูรพา การใชบ้ริการและความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีการก าหนดช่วงเวลาในการศึกษาทั้งหมด 1 ปี โดยเริ่มจากในช่วงเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 – กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง พฤติกรรมในการเขา้ถึงและการติดตาม
ข่าวสารประชาสมัพนัธข์องส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยับรูพา ท่ีนิสิตมหาวิทยาลยับูรพามีการรบัชม 
รบัฟัง อ่านข่าวสารของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา อันประกอบไปด้วย ความถ่ีที่เปิดรบั 
ระยะเวลาในการเปิดรบัแต่ละครัง้ และประเภทข่าวสารที่เปิดรบั 

 การใช้บริการส านักหอสมุด หมายถึง  พฤติกรรมการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของ
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา ของนิสิตในระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย การใช้บริการ
ทรพัยากรสารสนเทศ การใชบ้รกิารรา้นอาหาร และการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ, เครื่องดื่ม 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด หมายถึง ความรูส้ึกของนิสิตที่
ชอบ ไม่ชอบ การให้บริการของส านักหอสมุด แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ อนัประกอบดว้ย ดงันี ้

  ดา้นการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ โดยอาศยัการวดัในประเด็นต่าง ๆ คือ ความ
พึงพอใจต่อระบบสืบคน้ขอ้มลูของส านกัหอสมดุ ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการยืม – คืน หนงัสือ
ของส านักหอสมุด ความพึงพอใจต่อการจัดหาโต๊ะ – เก้าอีส้  าหรบัผูใ้ชบ้ริการของส านักหอสมุด 
ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการโสตทศันูปกรณข์องส านกัหอสมดุ (หอ้งชมภาพยนตร ์อินเทอรเ์น็ต) 
ความพึงพอใจต่ออปุกรณอิ์เล็กทรอนิคสข์องส านกัหอสมดุ และความพึงพอใจต่อการจดัหมวดหมู่
หนงัสือภาษาไทย หนงัสือต่างประเทศ วารสาร วิทยานิพนธ ์ฯลฯ 
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  ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร ประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ คือ ความพึงพอใจต่อ
ความสุภาพที่ บุคลากรประจ าส านักหอสมุด ให้บริการแก่บุคคลอ่ืน  ความพึงพอใจต่อ 
ความกระตือรือรน้ เต็มใจที่บคุลากรประจ าส านกัหอสมดุใหบ้ริการแก่บคุคลอื่น และความพงึพอใจ
ต่อความเสมอภาค เท่าเทียมที่บุคลากรประจ าส านักหอสมุดให้บริการแก่นิสิต บุคลากร และ
อาจารย ์

  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ ประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ คือ ความ
พึงพอใจต่อการให้บริการเครื่องถ่ายเอกสาร ความพึงพอใจต่อราคาการถ่ายเอกสาร ความพึง
พอใจต่อความทันสมัย บรรยากาศ ของรา้นกาแฟ  ความพึงพอใจต่อราคาของเครื่องด่ืม,ขนมที่
วางขายในรา้นกาแฟ ความพึงพอใจต่อสญัญาณอินเทอรเ์น็ตภายในส านักหอสมุด และความพึง
พอใจต่อการจดัหาโต๊ะ เกา้อี ้ปลั๊กไฟ 

 ส านักหอสมุด หมายถึง หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยบูรพา  ส าหรบับริการแหล่ง
สารสนเทศ และแหลง่คน้ควา้ขอ้มลูต่าง ๆ ส าหรบันิสิต บุคลากร อาจารย ์รวมถึงบุคคลภายนอกที่
เขา้มาใชบ้รกิาร 

นิสิต หมายถึง ผูท้ี่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
บรูพา บางแสน 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จะไดร้บัประโยชนจ์ากงานวิจัยชิน้นี ้เนื่องจากเป็น

การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาที่มีต่อการใช้บริการทรพัยากรสารสนเทศของ
ส านักหอสมุด และความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด ผู้บริหารส านักหอสมุด
สามารถน างานวิจัยชิน้นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อการพฒันาส านกัหอสมุด 
อีกทัง้ยงัหมายรวมไปถึงการบรกิารทางดา้นต่าง ๆ ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาดว้ย  
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร การใชบ้ริการ และความพึงพอใจของนิสิต

ระดบัปริญญาตรีที่มีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา” อาศยัแนวคิด ทฤษฎี
และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี ้
 1. แนวคิดการเปิดรบัข่าวสาร 
 2. แนวคิดการใหบ้รกิาร 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ 
 4. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดการเปิดรับข่าวสาร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดการเปิดรบัข่าวสาร พบว่า ไดม้ีนักวิชาการ
ทางดา้นการสื่อสารใหน้ิยามไวห้ลากหลาย ดงัต่อไปนี ้
 วรวรรณ วีระกุล (2556) ได้ระบุว่า การที่ผู ้รบัสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารเรื่องใดนั้น 
ขึน้อยู่กับความสนใจของผูร้บัสารเป็นส าคัญ อยู่กับความสนใจของผูร้บัสาร และความน่าสนใจ
ของตัวเนือ้หาข่าวสารดว้ย วิลเบอร ์แชม์ม  อธิบายว่า ข่าวสารที่เขา้ถึงความสนใจของผูร้บัสาร
ไดม้ากจะเป็นตัวก าหนดความส าเร็จในการสื่อสาร ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมตามที่ผูส้่งสารตอ้งการ โดยผูร้บัสารแต่ละคนจะมีพฤติกรรมในการเลือกเปิดรบัสื่อที่
แตกต่างกนั ซึ่งเกิดจากพืน้ฐาน 4 ประการ คือ ความเหงา ความอยากรูอ้ยากเห็น ประโยชนใ์ชส้อย
ของตนเอง และลกัษณะเฉพาะของสื่อแต่ละอย่าง โดยอธิบายได ้ดงันี ้
 1.ความเหงา บุคคลที่จะเปิดรบัสื่อเมื่อบุคคลอยู่ตามล าพงั ไม่สามารถจะติดต่อสงัสรรค์
กับบุคคลอ่ืนได ้ดังนั้นบุคคลที่รูส้ึกเหงาจึงเลือกอยู่กับสื่อ โดยเฉพาะสื่อมวลชนจึงเป็นเพื่อนแก้
เหงาไดแ้ละบางครัง้ส  าหรบับางคนสื่อมวลชนถกูเลือกมากกว่าบคุคล เพราะสื่อมวลชนไม่สร้างแรง
กดดนัในการสนทนาหรือแรงกดดนัทางดา้นสงัคม 
 2. ความอยากรูอ้ยากเห็น บุคคลที่มีความอยากรูอ้ยากเห็นในสิ่งต่างๆ อยู่ในธรรมชาติ 
สื่อทกุสื่อจึงถือเอาจุดนีเ้ป็นส าคญัในการเสนอข่าวสาร โดยเฉพาะสื่อมวลชน โดยอาจเริ่มเสนอสิ่งที่
อยู่ใกลต้วัก่อนไปจนถึงสิ่งที่อยู่รอบตวั หรือสง่ผลกระทบต่อบคุคลผูร้บัข่าวสาร 
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 3. ประโยชนใ์ชส้อยของตนเอง บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและใชข้อ้มูลข่าวสาร
เพื่อประโยชนข์องตนเอง เพื่อช่วยใหค้วามคิดของตนเองบรรลุ หรือบุคคลอาจใชข้่าวสารที่ไดม้า
เสริมใหต้นเองมีความรู ้สะดวกสบาย หรือใหค้วามบันเทิง โดยบุคคลจะเลือกสื่อที่ใหต้นเองใช้
ความพยายามนอ้ยที่สดุแต่ไดผ้ลตอบแทนที่ดีที่สดุ 
 4. ลกัษณะเฉพาะของสื่อแต่ละอย่าง ลักษณะของสื่อมีส่วนท าใหผู้ร้บัสารแสวงหาได้
ประโยชนไ์ม่เหมือนกนั ผูร้บัสารแต่ละคนย่อมจะเขา้ใจในลกัษณะบางอย่างจากสื่อที่สนองความ
ต้องการและท าให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ หรือผู้รบัสารอาจมีอุปสรรคในการเปิดรับสื่อบาง
อย่างเช่น คนไม่รูห้นงัสือก็จะไม่เลือกเปิดรบัสื่อหนงัสือพิมพ ์

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร  (2553) ระบุว่า การที่บุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น เขามี
จดุประสงคใ์นการเปิดรบัแตกต่างกนัไป จ าแนกได ้ดงันี ้

1. การเปิดรบัข่าวสารเพื่อการรบัรู ้ผูร้บัสารมีความตอ้งการที่จะรบัรูข้่าวสารที่เกิดขึน้ใน
สงัคมในช่วงเวลานัน้ เขาจึงเปิดรบัข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อสนองต่อความตอ้งการอยาก
รูข้องเขา 

2. การเปิดรบัข่าวสารเพื่อความบนัเทิง เป็นการที่บคุคลแสวงหาขอ้มลูข่าวสารเพื่อความ
เรา้ใจ ต่ืนเตน้ สนกุสนาน รวมทัง้เป็นการพกัผ่อนหย่อนใจไปดว้ย 

3. การเปิดรบัข่าวสารเพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม เป็นการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อ
ประเภทต่าง ๆ เพื่อใชข้่าวสารเป็นประเด็นในการพูดคยุกบับุคคลอ่ืน เช่น การพดูคยุกนัในสถานที่
ท างาน การน าข่าวสารไปพดูคยุกบับคุคลที่จะเดินทางไปพบ เป็นตน้ 

4. การเปิดรบัข่าวสารเพื่อผละจากสงัคม คือ การที่บุคคล “หลีกหนี” หรือ “หลีกเลี่ยง” ที่
จะพบปะ สนทนากบับคุคลอื่น ดว้ยการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อใกลต้วั หรือเปิดรบัจากสื่อที่ตนเองมี
ความถนดั  

ด้านแม็กคอมบ์ส และ เบ็คเกอร์ (McCombs &Becker, 1979) ระบุว่า การที่บุคคล
เปิดรบัข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ นัน้ เขามีวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบั ดงันี ้

1. การเปิดรบัข่าวสารเพื่อเรียนรูเ้ก่ียวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ (Surveillance) เป็นการ
เปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหต้นเองรบัรูเ้รื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในสังคมในช่วงเวลานั้น 
กลา่วไดว้่า เป็นการสงัเกตการณต่์อสภาพแวดลอ้มที่เกิดขึน้รอบตวั 

2. การเปิดรบัข่าวสารเพื่อการตดัสินใจ (Decision) คือ การที่บุคคลเปิดรบั หรือแสวงหา
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใชข้่าวสารนั้นประกอบการคิด ไตร่ตรอง และมีความคิดเห็นต่อข่าวสาร หรือ 
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 
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3. การเปิดรบัข่าวสารเพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) คือ การที่บุคคลแสวงหา
ความรู ้เพื่อประกอบกบัการพดูคยุ หรือปรกึษาหารือกบัผูอ่ื้น 

4. การเปิดรับข่าวสารเพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การที่บุคคลแสวงหา
ข่าวสารเพื่อต้องการรู ้และมีส่วนร่วมในสถานการณ์บางอย่าง เป็นความต้องการรับรู ้ความ
เคลื่อนไหวหรือความเป็นไปของสงัคม 

เบคเกอร ์(Becker, 1983) ระบวุ่า ถา้หากจ าแนกวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารของ
บคุคล จะประกอบดว้ย ดงันี ้

1. บุคคลเปิดรับข่าวสารโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อการแสวงหาข้อมูล (Information 
seeking) เป็นการแสวงหาขอ้มลูข่าวสารตามความตอ้งการและความสนใจของตนเอง เพื่อใหเ้กิด
ความคลา้ยคลงึกบับคุลอื่น ซึ่งก าลงัสนใจประเด็นที่เกิดขึน้ในสงัคม 

2. บุคคลเปิดรับข่าวสารโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ อการเปิดรับข้อมูล ( Information 
receptivity) เป็นการแสวงหาขอ้มลูข่าวสารเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการที่ตนเองสนใจ อยากรู ้
อยากเห็น หากบุคคลพบเจอขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับตนเองก็จะยิ่งทวีความเอาใจใส่ในการ
อ่าน ด ูรบัชม หรือรบัฟังเป็นพิเศษ 

3. บุคคลเปิดรับข่าวสารโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดรับประสบการณ์ (Experience 
receptivity) ในชีวิต เป็นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อผ่อนคลายทางอารมณ์ หรือเพื่อกระท าสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่ท าใหต้นเองไดร้บัประสบการณแ์ละความบนัเทิงในชีวิต 

ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2551) ระบุว่า การที่บุคคลแต่ละคนเปิดรบัข่าวสารหลากหลาย
ประเภทแตกต่างกนันัน้ เป็นเพราะปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และจิตวิทยาสว่นบุคคล หมายความว่า เนื่องจากบุคคลแต่ละ
คนมีความแตกต่างกัน ทัง้แตกต่างกันภายใน คือ มีความรูส้ึกนึกคิด อารมณ ์อดุมการณ ์แตกต่าง
กัน และมีความแตกต่างกันภายนอก เช่น โครงสรา้งของร่างกาย การแสดงออก แตกต่างกัน       
เป็นตน้ สิ่งเหลา่นีล้ว้นมีส่วนท าใหบ้คุคลเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั กล่าวคือ สนใจข่าวสารต่างกนั 
จึงเปิดรบัต่างกนั อีกทัง้การที่บุคคลแต่ละคนถูกเลีย้งดตู่างกนั หรือ มาจากครอบครวัที่แตกต่างกนั 
เติบโตมาจากสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั สิ่งเหล่านีล้ว้นสง่ผลต่อความรูส้กึนึกคิด ทศันคติของแต่
ละบุคคทัง้สิน้ ซึ่งจะท าใหพ้วกเขาเหล่านัน้เปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนัตามความสนใจ ความชอบ 
ความจ าเป็นของแต่ละบคุคล 

2. ปัจจัยในดา้นความสัมพันธ์ทางสงัคม เนื่องจากมนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มักอยู่ร่วมกัน
เป็นกลุ่ม เป็นสงัคม มีวฒันธรรมของกลุ่มที่สงักดั ซึ่งวฒันธรรม หรือ แบบแผนการปฏิบติัของกลุ่ม
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ที่สังกัดนั้นส่งผลต่อการแสดงออกของบุคคล  จึงเป็นเหตุให้แต่ละคนมีความคิด มีทัศนคติ              
และมพีฤติกรรมที่สอดคลอ้งตามกนั เพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรบัของกลุม่ที่ตนเองสงักดัอยู่ 

3. ปัจจัยในด้านสภาพแวดลอ้ม ในความหมายนี ้หมายความรวมไปถึงลักษณะทาง
ประชากร อนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้สิ่งเหล่านีล้ว้นมีผลท าใหแ้ต่ละ
บคุคลเปิดรบัข่าวสารที่คลา้ยคลงึกนับา้ง หรือเปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกนัออกไป  
 กิ่งแกว้ ทรพัยพ์ระวงศ์ (2558) กล่าวถึง ความสมัพันธ์ระหว่างความสนใจของผูร้บัสาร
กับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในสงัคมว่า บุคคลซึ่งเป็นผูร้บัสารที่สนใจในเรื่องเดียวกันก็มักจะเปิดรบั
ข่าวสารจากสื่อประเภทเดียวกัน หากจะวิเคราะหค์วามแตกต่างของผูร้บัสารแต่ละคนที่เปิดรบั
ข่าวสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้นจะต้องน าแนวคิดลักษณะประชากรเข้ามาใช้เป็นแนวในการ
วิเคราะห์ ซึ่งแนวคิดลักษณะประชากรจะจ าแนกคนออกเป็นกลุ่ม ข้อความข้างต้นสอดรบักับ 
(กิติมา สรุสนธิ, 2541) ที่กล่าวว่า การวิเคราะหผ์ูร้บัสารนัน้ควรจ าแนกตาม อายุ เพศ สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เหล่านี ้ เป็นต้น ส่วนจะคัดเลือก
ประเด็นใดมาใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ก็ขึน้อยู่กบัประเด็นที่ผูส้นใจศกึษา 

กิติมา สรุสนธิ (2541) ระบุว่า โดยทั่วไปนัน้ การศึกษาลกัษณะประชากรจะประกอบไป
ดว้ย ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. เพศ (Sex) เพศหญิง กับเพศชายมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านสรีระของร่างกาย 
ความแตกต่างทางดา้นความถนดั สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ที่แตกต่างกนั เมื่อทบทวนวรรณกรรม
จากจากงานวิจัยทางดา้นจิตวิทยาทัง้หลายจะพบว่า งานหลายชิน้แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง
อย่างมากระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างกันในเรื่อง ความคิด ค่านิยม
และทศันคติที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่เป็นเช่นนีม้าจากสาเหตหุลายประการ สาเหตหุนึ่งเป็นเพราะ
วฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกนั สาเหตปุระการ
ต่อมา เช่น เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงเติบโตมาจากสภาพสงัคมที่แตกต่างกนั มีประสบการณ์
ในช่วงวยัแตกต่างกนั  

2. อาย ุ(Age) เป็นลกัษณะประการหนึ่งที่ใชใ้นการวิเคราะหผ์ูร้บัสาร โดยอายุเป็นปัจจยั
ที่ส  าคญัประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย ์เนื่องจากอายุจะเป็นตวัก าหนด หรือเป็น
สิ่งที่บ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณใ์นเรื่องต่าง ๆ ของบุคคล ดงัค ากล่าวที่ว่า ผูใ้หญ่อาบนา้
รอ้นมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนที่มี่ประสบการณน์อ้ยกว่าว่าเด็กเมื่อวานซืน ซึ่งสิ่งเหลา่นี ้
ลว้นแลว้แต่เป็นเครื่องบ่งชี ้หรือแสดงความคิด ความเชื่อ ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณต่์าง ๆ 
ที่เกิดขึน้ของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึน้ ประสบการณ์สูงขึน้ ความฉลาดรอบคอบก็
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เพิ่มมากขึน้ วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดว้ย โดยส่งผลให้มีลักษณะการสื่อสารที่
แตกต่างกนั คนที่มีอายนุอ้ยจะใชส้ื่อนวตักรรมเพื่อความบนัเทิง แต่ในขณะเดียวกนัคนที่มีอายุมาก
จะเขา้ถึงสื่อนวตักรรมเพื่อในการหาขอ้มลูข่าวสาร 

ทอแรนซ ์(Torrance, 1988) ระบุว่า ความละเอียดลออของเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของ
ความคิดสรา้งสรรค ์พบว่า อายุที่เพิ่มขึน้ของเด็กจะท าใหม้ีความคิดที่รอบคอบเพิ่มมากขึน้ ดว้ย
อายุหรือวยันัน้เป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีความแตกต่างในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม บุคคลที่มี
อายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลที่มีอายุนอ้ย และบุคคล
ที่มีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารที่เปลี่ยนไปตามอายขุองตนเอง 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มี
อิทธิพลต่อผูร้บัสาร การที่คนไดร้บัการศึกษาที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่
แตกต่างกนั จึงย่อมมีความรูส้ึกนึกคิด อดุมการณแ์ละความตอ้งการที่แตกต่างกนั คนทั่วไปมกัจะ
สนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคัญ และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการที่
แสดงหรือบ่งชีถ้ึงพืน้ฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนั
ที่อบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกัน ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพล
ต่อความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรูส้ึกนึกคิดของตวัใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงันัน้ การศึกษาจึง
เป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูร้บัสาร นอกจากการศึกษาจะท าใหบุ้คคลมีศกัยภาพ
เพิ่มมากขึน้แล้ว ยังท าให้ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมแตกต่างกันไปอีกด้วย นอกจากนั้น
การศึกษายงัเป็นลกัษณะที่ส  าคัญและมีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร ดงันัน้คนที่ไดร้บัการศึกษาที่แตกต่าง
กนั ยุคสมยัที่แตกต่างกนั ระบบการศึกษาที่แตกต่างกนั สาขาวิชาที่แตกต่างกนั จึงมีความรูส้ึกนึก
คิด อดุมการณ ์และความตอ้งการที่แตกต่างกนัไปอีกดว้ย 

4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันได้แก่ เชือ้ชาติ
และชาติพนัธุ ์ถ่ินฐาน ภูมิล  าเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยั
เหล่านีม้ี อิทธิพลอย่างส าคญัต่อผูร้บัสาร ซึ่งในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ีใ้หเ้ห็นว่าสถานะ
ทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูร้บัสารมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสาร
และสาร สถานะภาพทางสังคม และเศรษฐกิจท าใหค้นมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณที่
ต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกนั อีกทัง้สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้จะ
เป็นเครื่องชี ้ถึงเรื่องที่กลุ่มจะสนใจรับรูข้่าวสาร บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจที่
แตกต่างกนัทัง้การประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพทางการสมรสย่อมส่งผลต่อ
การรบัสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
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5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหนึ่งของผู้รบัสารที่มี 
อิทธิพลต่อตัวผูร้บัสาร ทัง้ทางดา้นทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรม ทัง้นี ้ปรมะ สตะเวทิน (2555)  
ระบุว่า ศาสนามีความเก่ียวขอ้งกับบุคลและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของคนในสงัคมตลอดชีวิต
ของเขา ซึ่งไดส้รุปถึงอิทธิพลของศาสนาที่มีต่อบุคคลไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศีลธรรม คณุธรรม ความ
เชื่อทาง จรรยาของบคุคลดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ 

กลุ่มผูฟั้งที่มีเงื่อนไขดงักล่าวขา้งตน้ที่แตกต่างกนัจะแสวงหาหรือบริโภคข่าวสารจากสื่อ
แตกต่างกันและในรูปแบบที่แตกต่างกันดว้ย ที่ส  าคัญการใชส้ื่อหรือการเลือกรบัสื่อของบุคคลยัง
ขึน้อยู่กับความใส่ใจของบุคคลเหล่านั้นดว้ยเช่นกัน โดยทั่วไปแลว้เราจะให้ความสนใจกับสิ่งที่
คุน้เคยและสอดคลอ้งกบัความคิดและทศันคติที่มีอยู่ โดยจะหลีกเลี่ยงสื่อหรือขอ้มลูข่าวสารที่เป็น
ปฏิปักษ์กับความเชื่อของเรา ดังนั้นจึงสามารถคาดเดาได้ว่าผู้ใชแ้รงงานจะหลีกเลี่ยงข่าวสาร 
รายการซึ่งยากเกินกว่าความเขา้ใจและไม่คุน้เคย เช่น การอภิปรายดา้นการเมืองหรือข่าวสารสาระ
ความรูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัอาชีพของเขา เกษตรกรอาจเปิดรบัสาระความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการเกษตร 
แต่จะไม่เปิดรบัข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการเงิน เป็นตน้ 

จากการศึกษาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารของผูร้บัสารมาเป็นแนวทางในการศึกษาตัวแปรในพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับ
การใชบ้ริการและความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาผ่านสื่อ  
ต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องมือการสื่อสารของมหาวิทยาลยับูรพา ซึ่งผูว้ิจยัพิจารณาว่าเป็นปัจจัยประการ
หนึ่งที่ส  าคัญในการวัดพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร โดยใชต้ัวแปรเก่ียวกับช่องทางที่ใชใ้นการ
เปิดรบั ความถ่ี ระยะเวลา ลกัษณะในการเปิดรบั วตัถุประสงคข์องการเปิดรบั และเนือ้หาที่สนใจ
ในการเปิดรบั มาเป็นตัววัดถึงพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อให้ได้ทราบถึงวิธีการ รูปแบบ 
วัตถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสารของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาที่มีต่อใชบ้ริการและความพึง
พอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 

แนวคิดการให้บริการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดการใหบ้ริการพบว่า ไดม้ีนักวิชาการหลาย

ท่านไดก้ลา่วถึงไว ้ดงัต่อไปนี ้
วิยะดา วรธนานนัท ์(2557) ระบุว่า ค าว่า “บริการ” หมายถึง สิ่งที่จบั สมัผสั แตะตอ้งได้

ยาก และเสื่อมสญูสภาพไปไดง้่าย บรกิารจะท าขึน้ทนัที และส่งมอบใหผู้ร้บับริการทนัที หรือเกือบ
ทันที ในการท างานบริการนั้น ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งท าในทันทีและตอ้งเอือ้อ านวยทางจิตวิทยาให้
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ผูร้บับริการเกิดความพึงพอใจดว้ย ดว้ยเหตุนี ้ผู ้ใหบ้ริการจะตอ้งมีจิตส านึกในการใหบ้ริการอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งการใหบ้รกิารท่ีดีนัน้มีคณุลกัษณะเรียงตามอกัษรค าว่า “Service” ดงันี ้

 S = Smiling & Sympathy หมายถึง ความยิม้แย้ม และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอก
เห็นใจต่อความล าบากยุ่งยากของผูม้ารบับริการ 

E = Early Response หมายถึง ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูม้า
รบับรกิารอย่างรวดเรว็ทนัใจโดยไม่ตอ้งใหเ้อ่ยปากเรียกรอ้ง 

R = Respectful หมายถึง ผู้ให้บริการจะต้องแสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติ
ผูร้บับรกิาร 

V = Voluntariness Manner หมายถึง ผู้ให้บริการจะต้องให้บริการในงานของตนเอง
อย่างสมคัรใจ เต็มใจท า ไม่ใช่ท างานอย่างเลี่ยงไม่ได ้

I = Image Enhancing หมายถึง ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งรกัษาภาพลักษณ์ของผูใ้หบ้ริการ
และภาพลกัษณข์ององคก์ารท่ีสงักดัดว้ย 

C = Courtesy หมายถึง ผู้ให้บริการจะต้องให้บริการด้วยความอ่อนน้อม อ่อนโยน 
สภุาพ มีมารยาทที่ดี 

E = Enthusiasm หมายถึง ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน้ขณะ
ใหบ้รกิารและใหร้บับรกิารมากกว่าผูร้บับริการคาดหวงัเอาไว ้

ฮอฟแมน และ บาเทสัน  (Hoffman K. D. & Bateson, 2006  อ้างถึ งใน  วิยะดา 
วรธนานันท์, 2557) ระบุว่า บริการ หมายถึง การบริการเป็นกิจกรรม ผลประโยชน ์หรือความพึง
พอใจที่สนองความตอ้งการของผูม้ารบับริการ โดยตอ้งสรา้งระบบการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งตอ้ง
ค านึงถึงองคป์ระกอบหลัก คือตอ้งรบัฟังขอ้เสนอแนะจากผูร้บับริการอย่างต่อเนื่อง ใหบ้ริการที่
น่าเชื่อถือ ไว้วางใจ บริการที่เป็นไปตามที่ให้สัญญาหรือตามที่เสนอไวรู้ปแบบการให้บริการที่
หลากหลาย จะไดไ้ม่ลดคุณภาพบริการหลักที่มีอยู่เดิม การใหบ้ริการตอ้งมีการปรบัปรุงใหดี้ขึน้
เสนอบริการที่เกินความคาดหวังแก่ผูร้บับริการ ทีมงานตอ้งพรอ้มเสมอ ใหม้ีการวิจัยเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่และ รูปแบบการบริการตอ้งมีรูปแบบที่พิเศษอยู่ ในระดบัเป็นน าการบริการ
นัน้ ๆ ดงันัน้การใหบ้รกิารควรค านึงถึงหลกัการส าคญั ดงันี ้คือ 

1. หลักความสอดคลอ้งความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชนห์รือ
บริการที่ องคก์ารจดัหาใหน้ัน้จะตอ้งตอบสนอง ความตอ้งการของบคุคลสว่นใหญ่ มิใช่เป็นการจดั
ให้แก่บุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะมิฉะนั้น นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เอือ้อ านวยประโยชนแ์ละบรกิารแลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนัน้ๆ ดว้ย 
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2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้นจะตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอไม่ใช่ ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั 

3. หลกัความเสมอภาค กล่าวคือ บริการที่จดันัน้จะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการอย่างเสมอ
หนา้และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชส้ิทธิพิเศษแก่บคุคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ 
อย่างเห็นไดช้ดั 

4. หลกัความประหยดั กล่าวคือ ค่าใช่จ่ายที่จะตอ้งใชใ้นการใหบ้รกิารจะตอ้งไม่มากเกิน
กว่าผลที่จะไดร้บั 

5. หลกัความสะดวก กล่าวคือ บริการที่จัดใหแ้ก่ผูร้บับริการจะตอ้งเป็นไปในลักษณะ
ปฏิบติัไดง้่าย สะดวกสบาย สิน้เปลืองทรพัยากรไม่มากนัก ทัง้ยังไม่เป็นการสรา้งภาวะยุ่งยากใจ
ให้แก่ผู ้ให้บริการ หรือผู้มาใช้บริการมากจนเกินไปโดยให้เอกชนมาร่วมด าเนินการแทนงาน
บางอย่างที่มิใช่งานหลกั เนน้ลูกคา้หรือผูร้บับริการมีการกระจายอ านาจสนับสนุนใหห้น่วยงานที่
มิใช่ภาครฐัมีบทบาทมากขึน้ 

ชลุีวรรณ บวัอินทร ์(2551) กล่าวว่า บรกิาร คือ ความเพลิดเพลินใจที่ไดม้อบใหแ้กล่กูคา้
มากกว่าที่ลกูคา้ตอ้งการ ผูใ้หบ้รกิารท่ีเป็นเลิศจะตอ้งใหบ้รกิารดว้ยพลงังานและความกระตือรือรน้ 

ประณต นาคะเวช (2557)  กล่าวว่า บริการ คือ กระบวนการน าเสนออัตถะประโยชน์
หรือคณุค่าที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยผ่านกิจกรรม หรือด าเนินการที่ผูใ้หบ้รกิารมอบใหก้บัผูร้บับริการ 
ทัง้นี ้ในการใหบ้ริการนัน้อาจมีการใชอุ้ปกรณ์หรือเครื่องมือใด ๆ ก็ได ้กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การ
บริการหมายรวมตัง้แต่การกระท าที่อ  านวยประโยชนใ์นลกัษณะที่เป็นนามธรรมลว้น ๆ โดยไม่มี
วสัด ุสิ่งของหรือสินคา้เป็นสว่นประกอบส าคญัของการกระท านัน้ 

พูลสุข เอกไทยเจริญ (2551) ระบุว่า บริการ คือ การใหค้วามช่วยเหลือหรือด าเนินการ 
เพื่อผลประโยชนข์องผูอ่ื้นนัน้ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีหลกัยึดถือปฏิบติั มิใช่ว่าการใหค้วามช่วยเหลือ
หรือกระท าประโยชนต่์อผูอ่ื้นจะเป็นไปตามใจของเรา แต่ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ดว้ย โดยทั่วไปหลกัการใหบ้รกิารมีขอ้ควรค านึงถึง ดงันี ้

1. ใหบ้ริการสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร การใหบ้รกิารตอ้งค านึงถึง
ผูร้บับริการเป็นหลักจะตอ้งน าความต้องการของผู้รบับริการมาเป็นขอ้ก าหนดในการให้บริการ
แม้ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือที่ เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้ร ับบริการเพียงใดแต่ถ้ า
ผูร้บับรกิารไม่สนใจใหค้วามส าคญั การใหบ้รกิารนัน้ก็อาจจะไรค่้า 

2. ท าให้ผู ้รบับริการเกิดความพึงพอใจคุณภาพ คือ ความพอใจของลูกค้าเป็นหลัก
เบือ้งตน้ เพราะฉะนัน้การบรกิารจะตอ้งมุ่งใหผู้ร้บับรกิารเกิดความพอใจและถือเป็นหลกัส าคญัใน
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การประเมินผล การให้บริการ ไม่ว่าจะตั้งใจมากมายเพียงใดแต่ ก็เป็นเพียงด้านปริมาณ แต่
คณุภาพของการบรกิารวดัไดด้ว้ยความพอใจของลกูคา้ 

 3. ปฏิบัติต่อลูกคา้โดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน การใหบ้ริการซึ่งจะตอบสนองความ
ตอ้งการและความพอใจของผู้รบับริการที่เห็นไดช้ัด คือ การปฏิบัติที่ตอ้งมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณค์รบถว้น เพราะถา้หากมีขอ้ผิดพลาดขาดตกบกพร่องแลว้ ก็อยากที่จะ
ท าใหล้กูคา้พอใจ แมจ้ะมีค าขอโทษ ขออภยั ก็ไดร้บัเพียงความเมตตา 

4. ใหบ้รกิารเหมาะสมแก่สถานการณ ์การใหบ้รกิารรวดเร็ว ส่งสินคา้ หรือใหบ้รกิารตรง
ตามขอ้ก าหนดเวลาเป็นสิ่งส าคญัความล่าชา้ไม่ทนัก าหนด ท าใหเ้ป็นการบรกิารที่ไม่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ นอกจากส่งสินคา้ทันตามก าหนดเวลาแลว้ยังจะต้องพิจารณาถึงความเร่งรีบของ
ลกูคา้และตอบสนอง ใหร้วดเรว็ก่อนก าหนดดว้ย 

 5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่น ๆ การใหบ้รกิารในลกัษณะใดก็ตาม ผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
พิจารณาอย่างรอบคอบ รอบดา้น จะตอ้งค านึงถึงบุคคลอ่ืนในสงัคมและสิ่งแวดลอ้มรอบตัวดว้ย   
ผูใ้หบ้ริการจึงควรยึดหลักในการบริการว่า จะระมัดระวังไม่ท าใหเ้กิดผลกระทบ หรือสรา้งความ
เสียหายใหแ้ก่บคุลอื่น ๆ ดว้ย 

ส่วนองคป์ระกอบคุณภาพการใหบ้ริการนั้น ชุลีวรรณ บัวอินทร ์(2551) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ประกอบดว้ย ปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

ประการแรก  Reliability หมายถึง ความเชื่อถือได้ว่าการให้บริการนั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานของการใหบ้รกิาร 

ประการที่สอง Responsiveness หมายถึง การตอบสนองต่อความตอ้งการหรือกลา่วได้
ว่า เป็นการตอบสนองต่อความปรารถนาของลกูคา้ 

ประการที่สาม Competence หมายถึง ความสามารถ หรือสมรรถนะในการใหบ้ริการ
อย่างรอบรู ้เหมาะสม และเชี่ยวชาญ รูจ้รงิ 

ประการที่สี่   Access หมายถึง การเข้าถึงการบริการได้ง่าย ใช้บริการได้สะดวก            
ไม่ยุ่งยากจนเกินไป 

ประการที่หา้ Courtesy หมายถึง ความสภุาพ เคารพนบนอบ ความอ่อนนอ้ม ใหเ้กียรติ
และมีมารยาทที่ดีของผูใ้หบ้รกิาร 

ประการที่หก Communication หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร และสมัพันธก์ับ
ลูกคา้ ท าให้ลูกคา้ทราบ เขา้ใจ และไดร้บัค าตอบในขอ้สงสัย หรือความไม่เขา้ใจต่างๆ ไดอ้ย่าง
กระจ่างชดั 
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ประการที่เจ็ด Creditability หมายถึง ความเชื่อถือได้ว่าลูกค้จะได้รับการบริการที่ดี 
กลา่วอีกนยัหนึ่ง ลกูคา้สามารถเชื่อไดว้่าจะไดร้บับรกิารอย่างมืออาชีพ 

ประการที่แปด Security หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัย อบอุ่นสบายใจของลูกค้า
ในขณะใชบ้รกิาร 

ประการที่เกา้ Customer Understanding หมายถึง ความเขา้อกเขา้ใจในลกูคา้ เอาใจ
ลกูคา้มาใสใ่จตน 

ประการที่สิบ Tangibles หมายถึง ส่วนที่สัมผัสไดแ้ละรบัรูไ้ดท้างกายภาพของปัจจัย
การบรกิาร 

มิลเลท (Millett, 1954 อา้งถึงใน ประณต นาคะเวช, 2554) ระบุว่า เป้าหมายส าคญัของ
การบรกิาร คือ การสรา้งความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัเกณฑ์   หรือแนวทาง 
คือ 

1. การใหบ้ริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครฐัที่มี
ฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันัน้ ประชาชนทุกคนจะไดร้บัการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ใน
แง่มมุมองกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้รกิาร 

2. การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการ
สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครฐัจะถือว่าไม่มีประสิทธิผล เลยถา้
ไม่มีบรกิารท่ีตรงเวลาซึ่งจะสรา้งความไม่พอใจใหก้บัประชาชน 

 3. การใหบ้รกิารอย่างเพียงพอ หมายถึง การใหบ้รกิารสาธารณะตอ้งมีลกัษณะมีจ านวน
การใหบ้รกิารและสถานที่ใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม 

4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การใหบ้รกิารสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม ่าเสมอ
โดยยดึประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานที่ใหบ้รกิารว่าจะใหห้รือ
จดุบรกิารเมื่อใดก็ได ้

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คณุภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถในที่
จะท าหนา้ที่ใหม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากรเดิม 

โกธเบริก (Gothberg, 1986 อ้างถึงใน ประณต นาคะเวช 2554, น.21) ระบุว่า การ
ใหบ้ริการลูกคา้ที่ดีที่จะท าใหลู้กคา้ประทับใจนั้น ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหบ้ริการ โดยใหค้รอบคลุม
ลกัษณะ 3 ประการ คือ 
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1. คุณภาพของทรพัยากร หมายความว่า ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเลือกสรรแลว้ว่าสิ่งที่น ามา
ใหบ้รกิารนัน้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2. คุณภาพของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ หมายความว่า ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความรอบรูใ้น
งานบรกิารนัน้เป็นอย่างดี 

3. การสื่อสาร หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใชภ้าษาในการสื่อสารที่สุภาพ เขา้ใจ
ง่าย แสดงสญัลกัษณท์ี่สามารถสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจกนัไดเ้ป็นอย่างดี 

ด้านการพัฒนาคุณภาพของการให้บริการ ประณต นาคะเวช (2554) กล่าวว่า การ
พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ คือ การมุ่งไปสู่การยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการตามแนวคิดการ
บรหิารคณุภาพโดยรวม (TQM) มีหลกัการที่ควรค านึงถึง ดงันี ้

1. ผูร้บับริการคือบุคคลส าคญัที่สดุ (Customer Focus) หมายความว่า ผูร้บับริการเป็น
เปา้หมายที่ส  าคญัของงานบรกิาร ซึ่งคณุภาพงานบรกิารอยู่ที่ความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

2. มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) หมายความว่า เป็นการรวมพลังเพื่อการ
สรา้งสรรคใ์หผู้ร้บับริการและผูบ้ริการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั และมีส่วนในการ
ปรบัเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ ไปสูเ่ปา้หมายรว่มกนั 

3. ทีมงานสัมพันธ์ (Teamwork & Empowerment) หมายความว่า ทุกคนตอ้งท างาน
เป็นทีมผูป้ฏิบัติงาน จะตอ้งไดร้บัการเสริมพลังดว้ยการฝึกอบรม การเพิ่มพูนความรูแ้ละดึงเอา
ศกัยภาพของแต่ละบคุคลมาใชใ้นการบริการอย่างเต็มที่ 

4. มุ่ งมั่ นกระบวนการ (Process Focus) หมายความว่า ผู้ให้บริการจะต้องหมั่ น
ปรับปรุง กระบวนการในการท างานให้กระชับ ง่าย ในทางปฏิบัติ  ไม่ให้เกิดความยุ่งยาก 
หลากหลายขัน้ตอนจนเกินไป เป็นการสรา้งระบบเพื่อปกป้องคุม้ครองใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดดี้
ที่สดุ 

5. มีกระบวนการแก้ปัญหา (Problem Solving Process) หมายความว่า ผู้ให้บริการ
จะต้องน ากระบวนการทางวิทยาศาสตรม์าใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในการท างาน การ
ใหบ้รกิาร เริ่มดว้ยการวิเคราะหส์ภาพปัญหาที่เกิดขึน้ การทดสอบทางเลือกที่เห็นว่าเหมาะสมที่สดุ 
และน ามาปฏิบติัเป็นมาตรฐานในการใหบ้ริการ 

6. ผู้น าให้การสนับสนุน (Leadership Support) หมายความว่า ผู้น าในส่วนการ
ใหบ้ริการจะตอ้งปรบัเปลี่ยนบทบาทจากเดิมทีเป็นเสมือน “ผูค้วบคุม” หรือ “ผู้สั่งการ” โดยปรบั
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สถานะของตนเสียใหม่ให้เป็นเสมือน “โค้ช” ท าหน้าที่ ให้ค าแนะน า หรือ คอยช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้ างานบรกิารอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. พฒันาไม่หยุดยัง้ (Continuous Improvement) หมายความว่า ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งหา
โอกาสในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการหาโอกาสในการพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร 
เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกิดความพงึพอใจมากที่สดุ 

วิยะดา วรธนานันท์ (2557) ระบุว่า การพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการจะตอ้งค านึงถึง
ปัจจยั ดงัต่อไปนี ้

1. ผู้ให้บริการจะต้องยึดหลักคิดว่าผู้ใช้บริการเป็นคนส าคัญ จะต้องตระหนักว่า
คนท างานบรกิารตอ้งมีจิตวิญญาณของการใหบ้รกิารลกูคา้ 

2. ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งยิม้แยม้แจ่มใส เป็นคนใจเย็น และฝึกความอดทนอดกลัน้ ถึงแมว้่า
จะไม่เห็นดว้ยกับผูใ้ชบ้ริการในบางประการก็ตาม แต่การทะเลาะกับผูใ้ชบ้ริการเป็นสิ่งที่จะตอ้ง
หลีกเลี่ยง 

3. ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งหมั่นพฒันาทกัษะในการสื่อสารของตนใหดี้ยิ่งขึน้ ทัง้พฒันาภาษา 
พฒันาการแสดงออก พฒันาการท างานใหร้วดเรว็ มีประสิทธิภาพ เช่น ไม่ควรปลอ่ยใหโ้ทรศพัทด์งั
ถึง 3 ครัง้ เป็นตน้ 

4. การใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ เช่น การรบัปากลกูคา้ว่าจะบรกิารใหใ้นเรื่องต่าง ๆ ผูใ้หบ้รกิาร
จะตอ้งท าตามที่รบัปากไว ้ 

นอกจากนี ้ ผู ้ให้บริการควรตระหนักว่า ผู้ร ับบริการต้องการการต้อนรบัที่อบอุ่น เป็น
กันเอง พูดจาสุภาพ ไพเราะ การแสดงออกเช่นนีจ้ะท าใหผู้ร้บับริการรูส้ึกว่าเขาเป็นบุคคลส าคัญ 
จะสง่ผลท าใหเ้ขาพึงพอใจ แต่การที่จะท าใหเ้กิดความประทบัใจไดน้ัน้ตอ้งท าใหถ้ึงขัน้ที่ผูร้บับรกิาร
เกิดความ “ปีติยินดี” หมายความว่า เป็นการใหบ้ริการที่บรรลุความคาดหวังของผูร้บับริการ ถ้า
หากผูร้บับรกิารเกิดความความประทบัใจจากการตอ้นรบัของผูใ้หบ้ริการ ผูร้บับริการจะกลบัมาใช้
บรกิารอีก 

บุคคลแต่ละคนต่างก็มีปัญหาที่ท าใหต้นเองเกิดความไม่สบายใจ หรือ หงุดหงิดใจ ทว่า 
เมื่อเดินทางมาถึงที่ท างานที่จะต้องให้บริการผู้อ่ืน ผู้ให้บริการจะต้องละทิง้ความไม่สบายใจ
เหล่านัน้ใหห้มดใจจากจิตใจหรือความรูส้ึกของตน เพื่อใหบุ้คคลนัน้ท างานบริการอย่างสบายใจ 
การท าเช่นนีไ้ด้จะได้รบัการยอมรบัว่าเป็นผู้ให้บริการมืออาชีพ ขณะให้บริการจะต้องแสดงให้
ผูร้บับริการไดเ้ห็นถึงความมีอัธยาศัยไมตรีที่มีต่อผูร้บับริการและต่อบุคคลอ่ืนที่อยู่ใกลเ้คียง เช่น     
ผูใ้หบ้ริการดว้ยกันเอง เป็นตน้ เนื่องจากความมีอัธยาศัยไมตรีเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการใหบ้ริการ 
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เพราะความมีอธัยาศยัไมตรีจะท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึอบอุ่น และประทบัใจ ผูร้บับรกิารทกุคนที่มาใช้
บรกิาร ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้รกิารปฏิบติัต่อ ดงันี ้

1. บริการที่มีไมตรีจิต หมายถึง การใหบ้ริการที่ดี บวกกับการยิม้แยม้แจ่มใส อารมณ์ดี 
เป็นต้น สิ่งเหล่านีจ้ะท าให้ผูร้บับริการเกิดความรูส้ึกอบอุ่น สบายใจ และประทับใจที่ไดร้บัการ
ตอ้นรบัอย่างมีอธัยาศยั 

2. ยิม้ การยิม้เป็นสิ่งที่ท าไดง้่ายมาก เป็นสิ่งจ าเป็นอันดับแรกในการทักทายบุคคลอ่ืน 
โดยเฉพาะผู้ที่เข้ามาใช้บริการ เพราะหากผู้ให้บริการยิม้ทักทายให้ผู้ให้บริการแลว้ เขาจะรูส้ึก
อบอุ่นใจ เราสามารถใชน้ า้เสียง และท่วงท านองที่เป็นธรรมชาติใหผู้ร้บับริการรูส้ึกพอใจที่มาใช้
บรกิารของเรา 

3. ค าพูดที่วิเศษ คือ ค าพูดเหล่านี ้“ขอบคุณค่ะ” “ดิฉันเสียใจ” “ขอโทษค่ะ” “มีอะไรให้
ดิฉันช่วยไหมคะ” นอกจากนี ้ การเอ่ย “ชื่อ” ของผู้รับบริการเป็นค าวิเศษเช่นเดียวกัน หากผู้
ใหบ้รกิารจดจ าชื่อของผูใ้ชบ้รกิารได ้จะท าใหผู้ใ้ขบ้รกิารเกิดความประทบัใจ 

4. การใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ชบ้ริการ และการแสดงไมตรีจิตต่อผูใ้ชบ้ริการ สิ่งเหล่านี ้
จะท าใหเ้ขาเกิดความอบอุ่นใจ หมายความว่า ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเรียนรูป้ฏิกิริยาของผู้ใชบ้รกิารว่า 
ผูใ้ขบ้ริการมีรสนิยมอย่างไร ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร ตัวอย่างเช่น ถ้าเรารูว้่าผู้รบับริการเป็นคน
แปลกหนา้ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเอาใจใส่เขา ช่วยเหลือในเรื่องที่เขามาติดต่อ ใหค้ าแนะน าสถานที่ 
และใหค้ าแนะน าในเรื่องอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

5. ถา้หากผูใ้หบ้ริการใส่ “ยิม้” ลงไปใน “น า้เสียง” ขณะพดูคยุกบัผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ
จะเกิดความรูส้กึพอใจ รบัรูไ้ดถ้ึงความรูส้กึ และเจตนาของผูใ้หบ้รกิาร  

6. พนกังานทุกคนสามารถแสดงความมีอธัยาศยัต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ไม่ว่าพนกังานบุคคล
นัน้จะเป็นผูท้ี่ติดต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารโดยตรงหรือไม่  

7. ผูใ้หบ้ริการควรจะช่วยเหลือผูร้บับรกิารในเรื่องที่สามารถช่วยเหลือได ้ถึงแมว้่าจะช่วย
ไดเ้พียงเล็กนอ้ยก็ตาม ในกรณีที่ผูใ้หบ้ริการช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการไม่ได ้ผูใ้หบ้ริการสามารถขอให้
บคุคลอื่นที่เห็นว่าเขาสามารถช่วยเหลือได ้ใหช้่วยเหลือผูใ้ชบ้รกิาร 

8. การที่ผู ้ให้บริการท างานร่วมกันอย่างเป็นกันเอง สนุกสนาน รื่นเริงใจ เป็นสิ่งที่
ผูใ้ชบ้ริการสามารถรบัรูไ้ด้ หมายความว่า ผูร้บับริการจะสังเกตเห็นไดช้ัดว่าบรรยากาศในการ
ท างานระหว่างผูใ้หบ้รกิารดว้ยกนัเองนัน้เป็นอย่างไร 

9. พึงตระหนักว่าผู้ใช้บริการมีเหตุผลหลายอย่างที่มาติดต่อกับองค์กรที่ผู ้ให้บริการ
ปฏิบติังานอยู่ พงึตระหนกัว่าสิ่งหนึ่งที่ผูร้บับรกิารคาดหวงัเสมอ คือ การตอ้นรบัอย่างอบอุ่น และมี
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ไมตรีจิตจากพนกังาน ถา้เราใหก้ารตอ้นรบัเช่นนัน้ได ้ผูร้บับริการก็จะมีความรูส้ึกที่ดีต่อองคก์รของ
เรา 

ส่วนการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ “ลักษณะเฉพาะ” ของงานบริการ พบว่า งาน
บรกิารมีลกัษณะเฉพาะ ดงันี ้
 1. ลูกคา้ “พอใจ” หรือ “ไม่พอใจ” เป็นความรูส้ึกที่เกิดขึน้กับลูกคา้ในทันที งานบริการ
เป็นงานให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกแก่บุคคลอ่ืน ดังนั้น เมื่อผู้รบับริการได้รบัการ
สนองตอบตรงตามความตอ้งการของเขา ผูร้บับริการก็จะมีความรูส้ึกที่ดี ในทางกลบักัน ถา้หาก
ผูร้บับริการไม่พอใจ เขาก็จะมีความรูส้ึกในทางที่ไม่ดีต่อผู้ให้บริการ และต่อองค์กรที่ให้บริการ
ในทนัทีเช่นเดียวกนั 

 2. งานบริการเริ่มต้น และด าเนินการได้ในทุกขณะที่ผู ้ให้บริการยังคงอยู่  ผู ้ให้บริการ
สามารถใหบ้รกิารในระยะตน้ที่เริ่มพบเจอ ระยะกลาง และใหบ้รกิารในตอนทา้ยของการพบเจอกนั
ได ้เพราะไม่มีขอ้จ ากดัว่าจะตอ้งใหบ้รกิารเฉพาะในเวลาหนึ่งเวลาใด 

3. ผลของการให้บริการเชื่อมโยงไปถึงคน และองค์กรที่ผู ้ให้บริการท างานอยู่ หาก
พนักงานให้บริการลูกค้าที่ดี ลูกค้าก็จะประทับใจ นอกจากประทับใจในตัวผู้ให้บริการแล้วยัง
ประทบัใจในตวัผูบ้รหิารองคก์รอีกดว้ย 

4.  หากผู้ให้บริการท าผิดพลาดจนท าให้ผู ้ใช้บริการไม่พอใจ พึงตระหนักว่า หากท า
ผิดพลาดแลว้ชดเชยดว้ยสิ่งอ่ืน ไม่สามารถจะเปลี่ยนความรูส้ึกของผูร้บับริการใหก้ลบัมาดีได้เป็น
เพียงการลดความพอใจของลกูคา้ใหน้อ้ยลง 

5. การบริการสามารถสรา้งความรูส้ึก “ชอบ” หรือ “ไม่ชอบ” ที่ลูกคา้มีต่อผูใ้ห้บริการ 
หรือต่อ “องคก์ร” ไดอ้ย่างมาก ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งตระหนกัใหม้าก 

6. การบริการที่ “ดี” หรือ “ไม่ดี” นัน้ จะอยู่ในการรบัรู ้ในความทรงจ าของผูใ้ชบ้ริการไป
อีกนาน แม้เมื่อผู้ให้บริการจะปรับปรุง แก้ไขให้ดีขึน้มากแล้วก็ตาม แต่สิ่งที่ เคยเกิดขึน้ หรือ 
ความรูส้กึที่เคยเกิดขึน้จะยงัคงอยู่กบัผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยเหตนุี ้การบรกิารจึงส าคญั 

7. พึงตระหนักว่า “คน” เป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการสรา้งสรรค์ความรูส้ึกที่ ดีให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการ ขณะเดียวกัน “คน” ก็เป็นผูท้ี่ท  าลายหน่วยงานที่สังกัดไดเ้ช่นเดียวกัน องคก์รหลาย
แหล่งเคยได้รบัการยกย่องว่าให้บริการดี แต่พอเปลี่ยนทีมงานที่ให้บริการก็มีเสียงสะท้อนว่า
ใหบ้รกิารดอ้ยคณุภาพ จึงตอ้งมีการพฒันาคนอย่างสม ่าเสมอ 

ในประเด็น “การปฏิบัติตัว” ของผูใ้หบ้ริการ ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมในประเด็นนี ้
พบว่า มีการกลา่วถึงว่าประกอบดว้ย การปฏิบติัตวัทางกาย ทางวาจา และทางจิตใจ ดงัต่อไปนี ้
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 1. การปฏิบัติตัวทางกาย หมายความว่า ผูใ้ห้บริการจะตอ้งดูแลสุขภาพร่างกายของ
ตนเองให้แข็งแรง สดชื่น ให้บริการด้วยความกระปรีก้ระเปร่า ไม่ง่วงเหงาหาวนอน เซื่องซึม มี
ลกัษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุ่มกระชวย หน้าตาสดใส แต่งกายเรียบรอ้ย มีกิริยา
สภุาพ สิ่งเหลา่นีเ้ป็นคณุสมบติัขัน้พืน้ฐานของผูใ้หบ้รกิาร 

2. ทางวาจา หมายความว่า ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใชถ้อ้ยค าที่ชวนฟัง มีน า้เสียงไพเราะ พดู
ชดัเจน มีหางเสียง มีค าขานรบัอย่างเหมาะสม พูดแต่นอ้ย ฟังใหม้าก ไม่พดูแทรก อาจพูดทวนย า้
สิ่งที่มีผูม้าติดต่อตอ้งการใหเ้ขาฟังเพื่อความเขา้ใจตรงกนั พดูใหเ้กิดประโยชนต่์อผูร้บับริการ ไม่พดู
มากจนเกินจรงิ พดูเพื่อความสบายใจของผูร้บับรกิาร และใชถ้อ้ยค าเหมาะสม 

3. ทางใจ หมายความว่า ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเปิดใจใหก้วา้ง ท าจิตใจใหเ้บิกบานแจ่มใส 
ยินดีที่จะตอ้นรบั ไม่รูส้กึขุ่นเคืองจิตใจหากผูใ้ชบ้รกิารแสดงท่าทีที่ไม่น่าประทบัใจ 

ประณต นาคะเวช  (2557) ระบุว่า การให้บริการเป็นงานที่ท าดี เสมอตัว หากท า
ผิดพลาดก็จะไดร้บัค าต าหนิ งานบรกิารจึงเป็นงานที่ตอ้งการความรบัผิดชอบสงู ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้ง
มีจิตใจหนักแน่น ไม่แสดงอาการตีอกชกหัว ฟูมฟาย และกล่าวโทษผูอ่ื้นอยู่ร  ่าไป จะตอ้งเรียนรู้
ความเป็นธรรมชาติของลูกคา้แต่ละคน รูค้วามคาดหวังของผูใ้หบ้ริการ  สิ่งเหล่านีไ้ม่ใช่เรื่องง่าย 
และก็ไม่ใช่เรื่องยากเช่นเดียวกนั การที่จะใหบ้ริการเป็นที่พอใจของทุก ๆ คน เป็นเรื่องเป็นไปไม่ได ้ 
แต่ก็ไม่พน้วิสยัที่จะท าใหค้นส่วนใหญ่พึงพอใจ ส่วนขอ้ควรระวังในการใหบ้ริการนัน้ ผูใ้หบ้ริการ
จะตอ้งหลีกเลี่ยง ไม่ใหม้ีเหตกุารณเ์หลา่นีเ้กิดขึน้ ไดแ้ก่  

ประเด็นแรก ผูใ้หบ้ริการไม่สนใจความตอ้งการของผูร้บับริการ – พึงตระหนักว่า ในการ
ใหบ้รกิารทกุกรณี ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่าผูร้บับริการมีความส าคัญ จึงตอ้งระวงัไม่แสดง
กิรยิาท่ีเพิกเฉย ไม่สนใจ ผูร้บับรกิาร  

ประการที่สอง การใหบ้ริการที่ขาดตกบกพร่อง – เป็นสิ่งที่ตอ้งย า้เตือนอยู่เสมอว่าจะ
ปล่อยใหเ้กิดความขาดตกบกพร่องไม่ได ้เพราะเมื่อเกิดขึน้แลว้ จะท าลายงานบริการในส่วนอ่ืน ๆ 
ที่ดีอยู่แลว้ใหไ้ดร้บัผลเสียหายตามไปดว้ย  

ประการที่สาม การใหบ้ริการที่ล่าชา้ – เป็นลกัษณะที่ไม่ดีอย่างยิ่ง เพราะความล่าชา้ไม่
ตรงเวลา ท าใหล้กูคา้ไม่พอใจ ซึ่งลกูคา้จะไม่กลบัมาเยือนอีก  

ประการที่สี่ การใหบ้รกิารที่ใชก้ิริยา วาจา ไม่เหมาะสม -ผูใ้ชบ้ริการสามารถรูส้ึกไดจ้าก
กิริยา ท่าทาง การใชค้ าพูด น า้เสียง ในบางครัง้ผูใ้หบ้ริการอาจไม่มีความตั้งใจจะแสดงกิริยาต่อ
ผูร้บับริการในทางที่ไม่ดี  แต่ตนเองก าลงัอยู่ในอารมณ์ที่ขุ่นมัว ควบคุมอารมณ์ของตนไดไ้ม่ดี จึง
แสดงออกดว้ยท่าท ีและค าพดูที่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึไม่ดี  
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ประการที่ห้า การให้บริการที่ผู ้ให้บริการท าให้ผู ้รบับริการผิดหวัง – กรณีนีเ้กิดขึน้ได้
หลายกรณี นบัตัง้แต่การตอ้นรบัที่เย็นชา หรือการพดูไม่ดีต่อลกูคา้ในขณะโทรศพัทส์ื่อสารกนั การ
ใหบ้รกิารอย่างไม่เต็มใจ  

จะเห็นไดว้่า การบริการนัน้ส าคญั และมีหลากหลายแง่มมุที่จะตอ้งค านึงถึง ผูใ้หบ้รกิาร
จะต้องฝึกฝนตนเองให้เป็นคนที่มีจิตใจกว้างขวาง อดทนอดกลั้น เพราะผู้ใช้บริการมีความ
หลากหลาย บางคนยิม้แยม้แจ่มใส เขา้ใจผูใ้หบ้ริการ แต่บางคนไม่เป็นเช่นนัน้ ผูว้ิจัยน าแนวคิด
การใหบ้ริการมาประยุกตใ์นการพฒันาเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งในงานวิจัยชิน้นี ้
คือ แบบสอบถาม โดยเฉพาะการน าเอาหลกัการของใหบ้ริการ 5 ดา้น มาใชใ้นงานวิจยัชิน้นี ้ไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูร้บับริการ การใหบ้ริการอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ 
การให้บริการอย่างเสมอภาคกัน การให้บริการโดยเน้นความประหยัด และการใหบ้ริการที่เน้น
ความสะดวกสบายของผูใ้ชบ้รกิาร โดยน ามาก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาเรื่องนี ้

 

แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการของส านักหอสมุด 
ทิพประภา จันทรวิโรชน์ และคณะ  (2560) ระบุว่า โดยทั่ วไปนั้นส านักหอสมุด

มหาวิทยาลัยจะให้บริการเฉพาะนักศึกษา บุคลากร และอาจารย์ของสถาบันศึกษานั้น ๆ 
จุดประสงค์ของผู้ใช้ห้องสมุดจึงไม่แตกต่างกันมากนัก ส่วนใหญ่ประสงค์จะใช้ห้องสมุดเพื่อ
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นเพื่อยืมหนงัสือไปประกอบการท ารายงาน ท าวิทยานิพนธ ์ท างานวิจยั หรือ
เพื่อคน้ควา้ไปท ากิจกรรมเก่ียวกบัการศึกษา ในส่วนของอาจารยม์กัจะยืมหนงัสือหอ้งสมุดไปเพื่อ
ประกอบการท างานสอน หรือท างานวิจัย ท าเอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน หรือเพื่อ
ท างานอื่นที่เก่ียวขอ้งกบังานทางวิชาการ 

ส านักหอสมุดที่สังกัดมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่  จะมีหนังสือ เอกสารที่ เก่ียวข้อง
หลากหลายประเภท อาจมีความแตกต่างจากส านกัหอสมดุของวิทยาลยั หรือของโรงเรียนอยู่บา้ง 
ประการหนึ่ง มหาวิทยาลยัขนาดใหญ่ประกอบดว้ยหลากหลายคณะวิชา แต่ละคณะวิชาต่างก็เปิด
สอนหลากหลายสาขาวิชา มีการเรียนการสอนทัง้ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
ส านกัหอสมดุที่สงักดัมหาวิทยาลยับางแห่งเปิดใหบ้รกิารแก่บคุคลภายนอกดว้ย ทว่า ในการจดัหา
หนงัสือมาประจ าส านกัหอสมดุนัน้ ส่วนใหญ่จะค านึงถึงความตอ้งการของนิสิต บุคลากร อาจารย์
ที่สงักดัมหาวิทยาลยันัน้ ๆ เป็นส าคญั 

ทรพัยากรสารสนเทศที่ส  านกัหอสมดุในสงักดัมหาวิทยาลยัไดจ้ดัไวบ้รกิารนิสิต บคุลากร 
และอาจารย ์ส่วนใหญ่จะประกอบดว้ย หนงัสือ นิตยสาร หรือสื่อสิ่งพิมพป์ระเภทอ่ืน นอกจากสื่อ
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สิ่งพิมพ์ดังกล่าวแล้ว อุปกรณ์ที่ส  านักหอสมุดให้ความส าคัญเพื่อใช้ในการเรียนการสอน คือ 
โสตทศันวสัด ุเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเรียนการสอนในทุกระดับชัน้ นอกจากต าราวิชาการ หนงัสือ ที่
เป็นประโยชนต่์อนิสิต บุคลากร และอาจารยใ์นสงักัดแลว้ หนังสือทั่วไป หรือ นิตยสารทั่วไปต่างก็
เป็นประโยชนต่์อบุคลากรในสถานศึกษาเช่นเดียวกัน การจัดหาหนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ ์
และหนังสือประเภทต่าง ๆ เขา้มาประจ าส านกัหอสมุด ช่วยใหอ้าจารยม์ีความรูก้า้วหนา้ ทันสมัย
อยู่ เสมอ ประการที่สาม หนังสืออ้างอิง เช่น วารสารปริทัศน์ (Review Periodicals) ดรรชนี 
(Indexes) สาระสงัเขป (Abstracts) บรรณานกุรม (Bibliogrphies) สารานุกรม (Encyclopedias) 
พจนานุกรม (Dictionary) คู่มือ (Handbooks, Manual) สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นประโยชนต่์อการเรียน
การสอนไม่ว่าจะเป็นระดบัปรญิญาตรี ปรญิญาโท และปริญญาเอก เป็นสิ่งที่ส  านกัหอสมดุจะตอ้ง
น ามาประจ าไวใ้หบุ้คลากรไดใ้ชป้ระโยชน ์ประการที่สี่ หนังสือส าหรบัอ่านเพื่อความเพลิดเพลิน 
อ่านใหส้รา้งความจรรโลงใจ เช่น หนังสือวรรณคดี นวนิยาย หนังสือท่องเที่ยว ชีวประวัติ ขอ้คิด
เก่ียวกับศีลธรรม เป็นต้น เป็นสิ่งที่ควรจะน ามาประกอบไว้ในส านักหอสมุด ประการที่ห้า 
โสตทัศนวัสดุ เช่น แผนที่  ฟิลม์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ฟิล์มภาพยนตร ์ฟิล์มสตริฟ ไมโครฟิล์ม 
แผ่นเสียง เทปอดัเสียง ภาพ ฯลฯ สิ่งเหลา่นีเ้ป็นประโยชนต่์อการเรียนการสอนทัง้สิน้  

ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกับค าว่า “ทรพัยากรสารสนเทศ” พบว่ามีการใหค้ า
นิยามไว ้ดงัต่อไปนี ้

ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดใ้หน้ิยามค าว่า “ทรพัยากรสารสนเทศ” ว่า 
หมายถึง ทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบัส านักหอสมุด ประกอบดว้ย สื่อหรือวัสดุอ่ืนที่ใชเ้ก็บบันทึก
สารสนเทศ การเก็บบันทึกขอ้มูลนั้นมีการเก็บไวห้ลากหลายประเภท เพราะค าว่า “สารสนเทศ” 
ประกอบดว้ย รูปภาพ ตวัอกัษร เสียง จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า สารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรก วสัดตีุพิมพ ์(Printed materials) ประเภทที่สอง วสัดไุม่ตีพิมพ ์(Non-
printed Material) ประเภทที่ สาม ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Database) แต่ละ
ประเภทมีความแตกต่างกนั ดงันี ้

วัสดุตีพิมพ์ หมายถึง วัสดุที่บันทึกสารสนเทศในรูปแบบของตัวอักษร ภาพ  และ
สญัลกัษณอ่ื์น ๆ โดยผ่านกระบวนการตีพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์กฤตภาค เป็นตน้ 
วสัดตีุพิมพแ์บ่งออกได ้ดงันี ้

 หนังสือ - หนังสือเป็นสิ่งพิมพ์ที่รวบรวมสารสนเทศทั้งทางด้านวิชาการ สารคดีและ
บนัเทิงคดี ใหเ้นือ้หาที่จบบริบูรณใ์นเล่มเดียว หรือหลายเล่ม กรณีหลายเล่ม เรียกว่า “หนงัสือชุด” 
ประเภทของหนงัสือจดัแยกตามลกัษณะเนือ้หา ไดด้งันี ้
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 หนังสือวิชาการ - หรือเรียกว่า “ต ารา” (Text book) หมายถึง หนังสือที่ให้ความรูใ้น
สาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง โดยผูแ้ต่งที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชานัน้ การน าเสนอเนือ้หา
ในหนังสือวิชาการมักใชค้  าศัพทเ์ฉพาะทางวิชาการที่เก่ียวขอ้ง มีภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ 
แผนที่ แผนผงั เพื่อการอธิบายเรื่องราวใหเ้ขา้ใจไดง้่าย 

 หนังสือสารคดี – หมายถึง หนังสือที่น าเสนอเรื่องราวกึ่งวิชาการ  เพื่ อให้ความ
เพลิดเพลินในการอ่าน และหลีกเลี่ยงการใชค้ าศพัทเ์ฉพาะทางวิชาการ เพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจเนือ้หา
สาระไดโ้ดยง่าย เช่น หนงัสือน าเที่ยว หนงัสือสรรพสาระ (Reader’s Digest) เป็นตน้ 

 หนงัสือแบบเรียน หมายถึง หนงัสือที่จดัท าขึน้ตามหลกัสตูรรายวิชาเพื่อใชป้ระกอบการ
เรียนการสอนของนกัเรียน นกัศึกษาในระดบัต่าง ๆ น าเสนอเนือ้หาตามขอ้ก าหนดในหลกัสตูร ต่าง
จากหนังสือต าราทั่วไปที่มีค าถามท้ายบท เพื่อใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินผลการเรียน     และทบทวน
บทเรียน 

 หนังสืออา้งอิง (Reference Books) หมายถึง หนังสือที่รวบรวมเรื่องราว ขอ้เท็จจริงใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อการศึกษาคน้ควา้ เช่น หนงัสือสารานุกรม พจนานกุรม นามานุ
กรม หนงัสืออา้งอิงชีวประวติั หนงัสืออา้งอิงภูมิศาสตร ์หนงัสือรายปี หนงัสือบรรณานกุรม หนงัสือ
ดชันี หนงัสือคู่มือ เป็นตน้ โดยทั่วไปส านกัหอสมดุจะจัดแยกหนงัสืออา้งอิงออกจากหนังสือทั่วไป 
เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว และมักจะไม่ใหย้ืมออกจาก
หอ้งสมุด ทั้งนี ้เพราะผูค้น้ควา้ตอ้งการค าตอบในปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยไม่จ าเป็นตอ้งอ่าน
ตลอดเลม่ และเพื่อใหส้ามารถเรียกใชไ้ดต้ลอดเวลา 

 วิทยานิพนธ์ หรือ ปริญญานิพนธ์ (Thesis or Dissertation) หมายถึง รายงานผลการ
ค้นคว้าวิจัย เพื่อขอรับปริญญาตามหลักสูตรระดับปริญญาโท (Thesis) และปริญญาเอก 
(Dissertation) เนื่องจากเป็นรายงานผลการคน้พบสาระความรูใ้นสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการ
ส ารวจ ทดลอง วิเคราะห์และสังเคราะหอ์ย่างเป็นระบบภายใตก้ารใหค้ าปรึกษาจากอาจารย์ที่
ปรึกษา และจากผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ จึงเหมาะส าหรบัการใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
เขียนเอกสารต ารา วิชาการ หรือรายงานภาคนิพนธ ์

 รายงานการวิจัย (Research Report) หมายถึง สิ่ งพิมพ์ หรือ หนังสือที่น าเสนอ
สารสนเทศอันเป็นผลผลิตจากการศึกษาคน้คว้าวิจัย - เนือ้หามักประกอบดว้ย ชื่อเรื่อง ขอ้ความ
เก่ียวกบัผูเ้ขียน สาระสงัเขป บทน า วตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอบเขตการวิจยั และวิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจยั บทสรุป และรายการอา้งอิง 
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 รายงานการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) หมายถึง รายงานที่ใหข้อ้มูลเก่ียวกับ
สารสนเทศที่ไดจ้ากการแลกเปลี่ยนประสบการณข์องนกัวิชาการที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งอาจเป็นขอ้สรุปใน
การแก้ปัญหา ข้อเท็จจริง ข้อเขียนเก่ียวกับความรูใ้หม่ที่ค้นพบ หรือข้อตกลงในแผนงานหรือ
นโยบายใหม่ที่นกัวิชาการน าเสนอในการประชมุทางวิชาการ 

 นวนิยายและเรื่องสั้น  (Short Story Collection) หมายถึง หนังสือที่ แ ต่งขึ ้นตาม
จินตนาการของผูเ้ขียน เน้นความสนุกความเพลิดเพลินเป็นส าคัญ โดยทั่วไปจะมุ่งใหเ้กิดความ
บนัเทิง ความซาบซึง้ในอรรถรสวรรณกรรม สารสนเทศจากนวนิยายน ามาใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง
ทางวิชาการไม่ได ้

 นิตยสารและวารสาร – นิตยสาร และวารสาร มาจากค าในภาษาองักฤษ 3 ค า ไดแ้ก่ ค า
แรก “Magazine” แปลว่า นิตยสาร ค าที่สอง “Journal” แปลว่า “วารสาร” ค าที่สาม “Periodical” 
แปลว่า “วารสาร” ค าว่า “Journal” และ ”Periodical” มีความหมายแตกต่างกันตามลักษณะ
เนือ้หาที่น าเสนอ โดย “Journal” มักจะน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับวิชาการมากกว่า ”Periodical” ซึ่ง
ค าว่า ”Periodical” หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่มีก าหนดเวลาออกเผยแพร่เป็นวาระ จะมีความหมาย
ครอบคลมุค าว่า “Magazine” และ “Journal” ตวัอย่าง เช่น มีก าหนดออกเผยแพร่รายสปัดาห ์ราย
ปักษ์ (สองสปัดาห)์ หรือรายเดือน เป็นตน้ อาจใหส้ารสนเทศในรูปแบบ “บทความ”    ไม่ว่าจากผู้
แต่งคนเดียว หรือจากผูแ้ต่งหลายคนก็ได ้หากจดัแบ่งประเภทของ “วารสาร” จะแบ่งได ้3 ประเภท 
ได้แก่  วารสารวิชาการ วารสารทั่ วไป  วารสารข่าว ดังนี ้  วารสารประเภทแรก เรียกว่า 
วารสารวิชาการ (Journals or periodicals) เช่น ราชภฏักรุงเก่า / จุฬาลงกรณ/์รีวิว / วารสารวิจยั / 
วารสารราชบัณฑิตยสถาน / พัฒนาชุมชน / วารสารกฎหมายเพื่อชีวิต / Journal of Science, 
Technology and Humanities/ Journal of Teacher Education / Educational Research/ 
ASEAN Journal on Science เป็นตน้ วารสารประเภทที่สอง เรียกว่า วารสารทั่วไป บางคนอาจ
เรียกว่า นิตยสาร (Magazine) เช่น เที่ยวรอบโลก / สารคดี/ สมนุไพรเพื่อชีวิต / รกัลูก / สกุลไทย / 
หญิงไทย / สรา้งเงินสรา้งงาน / สานแสงอรุณ / ไฮ-คลาส / ต่วย’ตนูพิเศษ /National Geographic / 
Discover / Reader’s Digest เป็นต้น วารสารประเภทที่สาม เรียกว่า วารสารข่าว หรือ วิจารณ์
ข่าว (News magazine) เช่น มติชนสุดสปัดาห์ / สยามรฐัสปัดาหว์ิจารณ์ / เอกสารข่าวรฐัสภา / 
Time/ Newsweek / Asia News เป็นตน้ 

 หนงัสือพิมพ ์(Newspaper) เป็นสิ่งพิมพท์ี่ออกตามระยะเวลาที่ก าหนด อาจเป็น รายวนั 
รายสปัดาห ์หรือรายปักษ์ก็ได ้แต่ส่วนใหญ่จะพิมพเ์ผยแพร่เป็นรายวัน ประเภทของหนังสือพิมพ์
อาจจดัแยกตามลกัษณะการน าเสนอเนือ้หาออกเป็น 2 ประเภท คือ หนงัสือพิมพเ์ชิงปรมิาณ และ 
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หนังสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ หนังสือพิมพเ์ชิงปริมาณจะเนน้การน าเสนอเนือ้หาที่กระตุน้ความสนใจ
ของผูอ่้าน มีวิธีการเขียนที่เรา้อารมณ ์ชวนอ่าน สว่นใหญ่จะเป็น “ข่าวอ่อน” (Soft News) เช่น ข่าว
อบุัติเหตุ ข่าวสงัคม ข่าวอาชญากรรม ข่าวบนัเทิง ข่าวกีฬา มากกว่าข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ 
เป็นตน้ 

 ส่วนหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ จะเน้นเสนอเนื ้อหาที่ให้รายละเอียดตามข้อเท็จจริง 
วิธีการเขียนจะไม่เรา้อารมณเ์หมือนหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ ข่าวส่วนใหญ่จะเป็น “ข่าวแข็ง” หรือ
บางคนเรียกว่า “ข่าวหนัก” (Hard news) เช่น ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการเมือง ข่าวต่างประเทศ ข่าว
การศึกษา ข่าวศิลปวัฒนธรรม เป็นตน้ หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพบางประเภทน าเสนอข่าวเฉพาะ
เรื่อง เช่น    ข่าวธุรกิจ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ และ
หนงัสือพิมพข์่าวพาณิชย ์ฯลฯ เป็นตน้ 

 หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพบางประเภทน าเสนอเสนอเฉพาะด้าน เช่น บางชื่อฉบับ
น าเสนอข่าวกีฬา เช่น หนงัสือพิมพโ์ลกกีฬา หนงัสือพิมพส์ยามกีฬา เป็นตน้ หนงัสือพิมพบ์างฉบบั
น าเสนอข่าวเก่ียวกับการศึกษาและการจัดหางานให้แก่ประชาชน เช่น หนังสือพิมพ์ วัฏจักร
การศึกษา  หนังสือพิมพ์แรงงานไทย ซึ่งหนังสือพิมพ์เฉพาะเรื่องมักจะออกจ าหน่ายเป็นราย
สปัดาห ์

นอกจากนี ้ ยังมีสิ่งพิมพ์ประเภทอ่ืนที่ถูกจัดเก็บไว้ในส านักหอสมุด ได้แก่ จุลสาร 
(Pamphlets) หมายถึง สิ่งพิมพท์ี่มีขนาดเล็ก ปกอ่อน มีความหนาอยู่ระหว่าง 2 – 60 หน้า  เป็น
สิ่งพิมพ์ที่หน่วยงานราชการ องค์การ บริษัท ห้างรา้น สถาบัน สมาคมและหน่วยงานต่าง ๆ  
จัดพิมพเ์ผยแพร่เรื่องราว ความรูส้ัน้ ๆ ใหแ้ก่สาธารณชนไดร้บัรู ้มีเนือ้หาทันสมัย อ่านเขา้ใจง่าย 
แม้จะให้รายละเอียดไม่มากนัก แต่ใช้ส  าหรับค้นคว้าเพิ่มเติม  และใช้อ้างอิงทางวิชาการได ้
นอกจากจุลสารแลว้ ยังมีสิ่งที่เรียกว่า “กฤตภาค” (Clipping) หมายถึง วสัดุตีพิมพท์ี่เกิดจากการ
เลือก และจดัเก็บ ไม่ว่าจะเป็นการจดัเก็บบทความที่น่าสนใจจากหนงัสือพิมพ ์หรือวารสาร สิ่งที่จบั
เก็บนีอ้าจเป็นข่าว หรือเป็น “บทความวิชาการ” หรือเป็น “รูปภาพ” เก่ียวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได ้

นอกจากกฤตภาคแล้ว มีสิ่งพิมพ์อีกประเภทหนึ่งที่เรียกว่า “สิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษ”  
หมายถึง สิ่งพิมพท์ี่มีความพิเศษที่แตกต่างจากสิ่งพิมพท์ั่วไป ทางดา้นลกัษณะรูปทรง วสัดทุี่ใชใ้น
การบันทึก และการน าเสนอเนือ้หา ซึ่งจะมีความเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส่วนใหญ่
สิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษที่จัดให้บริการไว้ในส านักหอสมุด ได้แก่ เอกสารสิทธิบัตร (Patents) 
หมายถึง เอกสารแสดงสารสนเทศเก่ียวกับเทคโนโลยีด้านการประดิษฐ์  และการออกแบบ
ผลิตภัณฑต่์าง ๆ ประกอบดว้ย รายละเอียดทางบรรณานุกรมการประดิษฐ์  รายละเอียดการขอถือ
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สิทธิ นอกจากนี ้ยังมีสิ่งพิมพท์ี่เรียกว่า “เอกสารมาตรฐาน” (Standards) หมายถึง เอกสารที่ระบุ
ขอ้ก าหนด หรือระบุเกณฑ์ที่ใช้เป็นเครื่องบ่งชีคุ้ณภาพ ความเหมาะสม ความปลอดภัย หรือชี ้
คณุค่าของสิ่งของ เครื่องมือ และวิธีการปฏิบติัที่เป็นมาตรฐาน เอกสารประเภทนีส้ามารถน าไปใช้
เป็นเอกสารอา้งอิงในการก าหนดระเบียบ คู่มือ หรือใชเ้ป็นขอ้บังคับในทางกฎหมายได ้เอกสาร
มาตรฐาน ประกอบดว้ยสารสนเทศ 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนแรก เรียกว่า ส่วนที่เป็นเนือ้หามาตรฐาน 
สว่นที่สอง เรียกว่า สว่นขอ้มลูเพิ่มเติม 

 ส่วนนักวิชาการบุคคลอ่ืนที่ ให้ค านิยามเก่ียวกับ “ทรัพยากรสารสนเทศ” พบว่า  
พูลสุข เอกไทยเจริญ  (2551) ระบุว่า ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อหรือวัสดุที่ใช้บันทึก
สารสนเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรู ้ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงและความคิดต่าง ๆ อาจเรียกว่าวัสดุ
สารสนเทศก็ได ้ปัจจุบนัสารสนเทศมีรูปแบบแตกต่างกนัไป เนื่องจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

 ทรพัยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง วสัดุที่อยู่ในรูปแบบของตวัพิมพ ์ซึ่ง
บนัทึกความรูท้ี่มีเนือ้หาสาระเพื่อประโยชนใ์นการศึกษา คน้ควา้อา้งอิง หรือเพื่อความบนัเทิง โดย
ผลิตเป็นหนังสือ สิ่งพิมพ ์หรือเอกสารรูปแบบต่าง ๆ วัสดุตีพิมพ์ใชไ้ดง้่าย สะดวกและไม่ต้องมี
อปุกรณช์่วยในการอ่าน แมว้่าในปัจจุบนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยใหม้ีการบนัทกึความรูห้ลากหลาย
ชนิดขึน้ก็ตาม วัสดุตีพิมพ์จ าแนกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ์
ดงัต่อไปนี ้

 หนังสือ  - เป็นสิ่ งพิมพ์ที่ มี ลักษณะเป็น รูปเล่มที่ บันทึกความ รู้ ความคิด และ
ประสบการณ์ของมนุษย์ไวใ้นรูปแบบตัวอักษร ภาพ มีเนือ้หาหลากหลายใหค้วามรูใ้นสาขาวิชา
ต่าง ๆ และใหค้วามบนัเทิง สามารถแบ่งออกได ้ดงันี ้ประเภทแรก หนงัสือความรูท้ั่วไป เป็นหนงัสือ
ที่ใหค้วามรูท้ั่วไปในสาขาวิชาต่างๆ ซึ่งผูท้รงความรู ้หรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเขียนหรือ
เรียบเรียงขึน้ เพื่อให้บุคคลที่มีความสนใจในเรื่องนั้นไดอ่้านเพื่อศึกษาหาความรู้ประเภทที่สอง 
หนงัสือแบบเรียน เป็นหนงัสือที่เขียนขึน้ตามขอบเขตของเนือ้หาวิชาต่าง ๆ ที่ก าหนดไวใ้นหลกัสตูร
ในรายวิชาต่าง ๆ ประเภทที่สาม หนังสือคู่มือ - เป็นหนังสือที่ใชป้ระกอบการเรียนรายวิชาต่าง ๆ 
เช่น คู่มือวิชาคณิตศาสตร ์ภาษาไทย วิทยาศาสตร ์เป็นต้น  ประเภทที่สี่  หนังสืออ้างอิง เป็น
สิ่งพิมพส์  าหรบัคน้ควา้ประกอบความรู ้หาค าตอบเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไม่จ าเป็นตอ้งอ่านทัง้เลม่ มุ่งให้
ข้อเท็จจริง โดยเสนอความรูแ้ละเรื่องราวต่าง ๆ มีลักษณะการเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ เพื่อ
สะดวกต่อการใช ้โดยมีสารบัญและดรรชนีช่วยคน้ หนังสืออา้งอิงมีการจัดท าเป็นหนังสืออา้งอิง
ทั่ วไปที่รวบรวมความรู้สาขาวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และหนังสืออ้างอิงเฉพาะสาขาวิชา ซึ่ง
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ครอบคลุมเฉพาะเนือ้หาวิชาด้านใดด้านหนึ่ง  ห้องสมุดจัดหนังสืออา้งอิงไวต่้างหาก ไม่รวมกับ
หนังสือทั่วไป และใหใ้ชเ้ฉพาะในหอ้งสมุดเท่านั้น ประเภทที่หา้ หนังสือสารคดี เป็นหนังสือที่ให้
ความรูเ้ฉพาะทาง ซึ่งอาจเป็นความรูพ้ืน้ฐานของสาขาวิชา หรือความรูท้ั่วไป ประเภทที่หก หนงัสือ
บนัเทิงคดี เป็นหนังสือที่เขียนขึน้จากจินตนาการของผูเ้ขียนซึ่งตอ้งการใหค้วามบนัเทิงและความ
เพลิดเพลินแก่ผูอ่้านเป็นหลกั อาจสอดแทรกความรูแ้ละความคิดต่าง ๆ ไวด้ว้ย แบ่งเป็นประเภท
ต่าง ๆ คือ นวนิยาย เรื่องสั้น หนังสือส าหรบัเด็กและเยาวชน กล่าวคือ นวนิยาย - เป็นหนังสือที่
ผูเ้ขียน เขียนขึน้เพื่อใหเ้กิดความบนัเทิงแก่ผูอ่้าน โดยไม่เนน้ความเป็นจรงิหรือเนือ้หาสาระ เรื่องสัน้ 
- เป็นหนังสือที่ผูเ้ขียน เขียนขึน้ตามวัตถุประสงคเ์ช่นเดียว กับนวนิยาย แต่มีเนือ้หาน้อยกว่านว
นิยาย มักรวมหลายเรื่องอยู่ในเล่มเดียวกัน ส่วนหนังสือส าหรบัเด็กและเยาวชน - เป็นหนังสือที่
จัดท าขึน้ส  าหรบัเด็กโดยเฉพาะ ส่วนใหญ่มีเนือ้หาง่ายๆ หรือ เป็นหนังสือภาพการต์ูน หนังสือ
ประเภทนีจ้ะใหค้วามรู ้คติสอนใจ และสนองความตอ้งการอยากรูอ้ยากเห็นของเด็ก  

 วารสาร - เป็นสิ่งพิมพท์ี่ใหข้อ้มลูเนือ้หาที่ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ จัดพิมพอ์ย่างต่อเนื่อง 
มีก าหนดออกแน่นอนเป็นวาระต่างๆ เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ์  รายเดือน ราย 2 เดือน 
ราย 3 เดือน เป็นตน้ วารสารแต่ละฉบบัประกอบดว้ย บทความ ขอ้เขียนทางวิชาการ จดหมายข่าว 
เกร็ดความรู้ มี เนื ้อหาหลากหลายและผู้เขียนหลายคน วารสารมีทั้งที่ เป็นวารสารวิชาการ  
และวารสารที่ใหค้วามเพลิดเพลินซึ่งเรียกว่า นิตยสาร 

 หนังสือพิมพ์ - มีก าหนดออกเป็นวาระแน่นอน เช่น ออกเป็นรายวัน หรือราย 3 วัน 
หนังสือพิมพม์ุ่งเนน้การเสนอข่าวที่ทันต่อเหตุการณ์ และเสนอเรื่องราวที่ก าลังเป็นที่สนใจทัง้ใน
ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ธุรกิจ การศึกษา อาชีพ กีฬาและบนัเทิง หนงัสือพิมพท์ี่ใหบ้รกิารใน
หอ้งสมดุมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ หอ้งสมดุจดัเก็บหนงัสือพิมพไ์วใ้กลก้บัวารสาร 

 ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา 
พบว่า ไดม้ีการแจง้ขอ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการไว ้โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นแรก ดา้น
ทรพัยากรสารสนเทศ และดา้นหอ้งอาหาร โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา สามารถเขา้ไปใช้
บริการดา้นทรพัยากรสารสนเทศได ้ในโซนดงันี ้โซนแรก เรียกว่า โซนการบริการใหย้ืมหนงัสือ หรือ
ที่เรียกว่า  “Research Zone” หรือบางคนอาจเรียกว่า “เคานเ์ตอรบ์ริการตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้” ส่วนนีจ้ะบริการใหค้ าแนะน าเก่ียวกับการใช้หอ้งสมุดเพื่อการศึกษาและการวิจัย การ
สืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์การตรวจสอบการท าซ า้ของวิทยานิพนธ ์การใหบ้ริการ
โปรแกรมเพื่อการวิจัย SPSS บริการโปรแกรม Endnote บริการการเขียนบรรณานุกรม บริการยืม
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ระหว่างห้องสมุด และการรับข้อเสนอแนะต่าง ๆ รวมถึงรับค าร้องขอการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือ หรือบทความวารสาร ทัง้การจดัซือ้ใหม่ หรือการขอยืม
จากหอ้งสมดุอ่ืน ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ติดต่อขอรบับรกิารต่าง ๆ เหลา่นีไ้ดท้ี่ Research 
Zone สมาชิกสามารถใช้บริการรับ และ คืนหนังสือ ซึ่งผู้ที่ต้องการใช้บริการยืม คืน หนังสือ
สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ส  านักหอสมุดได้ที่ เคาน์เตอร ์ยืม-คืน ที่อยู่บริเวณชั้น 2 โดยยื่นบัตร
ประจ าตวัของตนเองและน าหนงัสือที่ตอ้งการส่งคืนมอบใหก้บัเจา้หนา้ที่ประจ าส านกัหอสมดุ เมื่อ
เจา้หนา้ที่รบัคืนหนงัสือครบทุกเล่มจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบจ านวนหนงัสือที่ยงัอยู่ในครอบครอง
ของผูใ้ชบ้ริการ ถา้ผูใ้ชบ้ริการส่งหนังสือคืนเกินก าหนดจะตอ้งช าระค่าปรบัตามระเบียบ  นิสิตคา้ง
ส่งหนังสือหรือค้างค่าปรบัจะไม่ได้รับอนุญาตให้ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนต่อไป ส่วนการ
ใหบ้ริการของส านกัหอสมดุในช่วงนอกเวลาท างานนัน้ ส  านกัหอสมดุได้จดัตู ้รบั – คืน หนงัสือไวท้ี่
บรเิวณใกลป้ระตทูางเขา้ชัน้ 1 ทัง้ 2 ดา้น ผูใ้ชบ้รกิารที่ตอ้งการสง่คืนหนงัสือ สามารถน าหนงัสือมา
สง่คืนไดน้อกเวลาเปิดท าการ โดยใหห้ย่อนหนงัสือลงในตูร้บัคืน 

 ส านักหอสมุดมีบริการจัดให้มีการฝึกอบรมการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วย
คอมพิวเตอร ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความรูแ้ละความเขา้ใจถึงวิธีการการเขา้ถึงหรือการใหไ้ดม้าซึ่ง
สารสนเทศที่ เก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์ต่อการเรียน การสอน และการท างานวิจัย ทั้งนี ้
ส  านักหอสมุดจัดหลกัสูตรการฝึกอบรมดังกล่าวใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ าทุกสัปดาห์ อีกทั้งยัง 
จัดสถานที่เพื่อรองรบัการใช้บริการของคณาจารยแ์ละนิสิตดว้ยบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้     
โดยจัดใหม้ีพืน้ที่ส  าหรบัการศึกษาเรียนรูท้ี่หลากหลาย เช่น หอ้งคน้ควา้ส่วนบุคคล หอ้งสัมมนา
กลุ่ม ซึ่งมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสค์รบครนัที่ผูใ้ชบ้ริการสามารถน าเสนอขอ้มูลเพื่อการอภิปรายได้ 
ส านกัหอสมุดไดจ้ัดท าหอ้งฉายภาพยนตรส์ามมิติ หอ้งศึกษามัลติมีเดียแบบกลุ่ม และหอ้งเฉพาะ
บุคคล หอ้งอ่านหนังสือโซนเงียบ อีกทั้งยังมีหอ้งที่เรียกว่า “Reading Room Café” ซึ่งใหบ้ริการ
อาหารและเครื่องด่ืม และห้องส าหรบัอ่านหนังสือที่เปิดตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนีย้ังมีพืน้ที่
ส  าหรับการศึกษาเรียนรูอี้กหลากหลายรูปแบบให้นิสิตและคณาจารย์เลือกใช้บริการได้ตาม
อัธยาศัย เช่น  ศูนย์จีนศึกษา มุมวรรณกรรมเด็ก มุม IPAD มุม E-Magazine โดยทุกพื ้นที่ของ
หอ้งสมดุบริการดว้ยไวไฟที่มีประสิทธิภาพความเร็วสงูสดุ ทัง้นีก้ารใชห้อ้งศึกษาคน้ควา้กลุ่ม นิสิต
สามารถท าการจองไดท้างออนไลน ์ผ่านเว็บไซต ์www.lib.buu.ac.th 
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ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นสถานที่และแหล่งรวบรวมองคค์วามรูอ้ันเป็น
ขุมทรพัยท์างปัญญาของทัง้อาจารย ์นิสิต บุคลากร นักวิจัย ประชาชนทั่ วไป เนื่องจากเป็นแหล่ง
รวบรวมหนงัสือในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย โดยมีประวติัความเป็นมาของส านกัหอสมดุ คือ 
 ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา เปิดบรกิารครัง้แรกเมื่อวนัที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 
เมื่อสมยัยงัเป็นวิทยาลยัวิชาการศึกษาบางแสน โดยใชห้อ้งเลขที่ 203 ในอาคารเรียนของวิทยาลยั
วิชาการศึกษาบางแสน ต่อมาในปี พ.ศ. 2499 หอ้งสมดุไดย้า้ยมาอยู่อาคารอ านวยการ โดยใชห้อ้ง
ชัน้ล่างของอาคารเป็นที่ปฏิบติังานจนถึงปี พ.ศ. 2503 วิทยาลยัไดส้รา้งอาคารเรียนหลงัใหม่เสร็จ
เรียบรอ้ย หอ้งสมุดไดย้้ายอีกครัง้มาอยู่ในหอ้งโถงชั้นล่างของอาคารเรียนดา้นหนึ่ง จนกระทั่งปี 
พ.ศ. 2516 วิทยาลยัไดร้บังบประมาณก่อสรา้งอาคารหอสมุดเป็นเอกเทศ มีลกัษณะเป็นอาคาร 
2 ชั้น และเปิดใชเ้มื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2516 เมื่อวิทยาลัยวิชาการศึกษาไดร้บัการเปลี่ยน
ฐานะเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน และมหาวิทยาลยับรูพา ตามล าดบันัน้ 
ในปีงบประมาณ 2535 – 2538  
 ส านักหอสมุดได้รับงบประมาณส าหรับการก่อสรา้งอาคารส านักหอสมุดจ านวน 
109,000,100 บาท เป็นอาคาร 7 ชัน้ พืน้ที่ใชส้อย 11,500 ตารางเมตร และส านักหอสมุดไดย้า้ย
มา และเปิดให้บริการ ณ อาคารหลังใหม่นี ้ตั้งแต่วันที่  30 ตุลาคม พ.ศ. 2538 โดยได้รับพระ
กรุณาธิคุณจาก สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมรี โปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อ
อ าค า ร  “ เท พ รัต น ราช สุ ด า ”  แ ล ะ เส ด็ จ พ ระ ร า ชด า เนิ น ท รง เปิ ด อ าค า ร  เมื่ อ วั น ที่ 
16 ธันวาคม พ.ศ. 2538 ทั้งนี ้ได้มีการพัฒนาทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากร
สารสนเทศ การปรบัปรุงอาคารสถานที่และการใหบ้ริการสารสนเทศดา้นต่าง ๆ ดว้ยการบริหาร
จัดการของบุคลากรและผูบ้ริหารเพื่อตอบสนองต่อภารกิจการสนับสนุนการเรียน การสอนของ
มหาวิทยาลยัมาโดยล าดบัอย่างต่อเนื่อง (มหาวิทยาลยับรูพา, 2559) 
 ส าหรบัปรชัญา ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา คือ “หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรูสู้่
การพฒันสงัคม 
 มีปณิธาน คือ “ก้าวสู่ความเป็นเลิศทางการให้บริการสารสนเทศ พร้อมกับมุ่งมั่น
ใหบ้รกิาร ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ แม่นย า น่าเชื่อถือ ดว้ยความมีมิตรไมตรี 
 ทางดา้นส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพามีวิสยัทศัน ์คือ “มุ่งพฒันาสู่ความเป็นเลิศใน
การให้บริการสารสนเทศ ด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อความเป็น
มาตรฐานสากล ด้วยการตั้งมั่ นในค่านิยม “SERVICE” คือ S = Service mind (จิตบริการ),  
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E = Enthusiasm (ความกระตือรือรน้), R = Responsibility (ความรบัผิดชอบ), V = Vision focus 
(มุ่ ง สู่ วิ สั ย ทั ศ น์ ) , I = Integrity (จ ริ ย ธ ร รม ) , C = Collaboration (ค ว าม ร่ ว ม มื อ )  แ ล ะ  
E = Efficiency (ประสิทธิภาพ) 
 อีกทัง้มีพนัธกิจ ที่ส  าคญั คือ 
 1. สนับสนุนดา้นวิชาการของมหาวิทยาลัยใหบ้รรลุตามภารกิจหลัก 6 ดา้น คือ 1) ให้
การศึกษา 2) ด าเนินการและส่งเสริมงานวิจัยเพื่อสรา้งและพัฒนาองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยี  
3) ให้บริการทางวิชาการ 4) ทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา 5) สนับสนุน
กิจกรรมของรฐัและทอ้งถิ่น และ 6) การมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม 
 2. สนับสนุนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย ดา้นการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย และรองรบั
ประชาคมอาเซียน 
 3. จัดหาและใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิด
สอนในมหาวิทยาลยั 
 4. จัดระบบทรพัยากรสารสนเทศใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และตรงตาม
ความตอ้งการ โดยใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 
 5. สนบัสนนุการเป็นสงัคมฐานความรูข้องประชาคมในมหาวิทยาลยัและสงัคม 
 นอกจากนัน้ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพายงัมีภารกิจหลกั คือ 
 1. ให้บริการสารสนเทศในทุกรูปแบบ เพื่อสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพการเรียน 
การสอน การศกึษาคน้ควา้ และการวิจยัของนิสิต คณาจารย ์และบคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพา 
 2. พฒันาส านกัหอสมดุใหเ้ป็นหอ้งสมดุอิเล็กทรอนิกสแ์ละหอ้งสมดุดิจิทลัที่ส่งเสรมิการ
เรียน การสอนของมหาวิทยาลยั (Smart Library) 
 3. ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจยัของคณาจารย ์นิสิต และบุคลากรของมหาวิทยาลยั
บรูพา 
 4. พฒันาคณุภาพการด าเนินงานและการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุโดยใชร้ะบบและ 
กลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 

งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการใชบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา พบว่า ไดม้ีนกัวิชาการเขียนไว ้ดงัต่อไปนี ้
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ฉันทช์นก ฝนเชย และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
ดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติ” โดยก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ เพื่อศึกษาทัศนคติการใช้
ทรพัยากรดิจิทัลของผูใ้ชบ้ริการส านักหอสมุดแห่งชาติและเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
ทศันคติการใชท้รพัยากรดิจิทัลของผูใ้ชบ้ริการส านกัหอสมดุแห่งชาติ จ าแนกตามอายุอาชีพ และ
ระดบัการศกึษา เก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามจากประชาชนที่มาใชบ้ริการภายในส านกัหอสมดุ
แห่งชาติจ านวน 200 คน วิเคราะห์สถิติโดยหาค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  One way analysis of variance 
(One – way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปีเป็นนักศึกษา มี
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีวัตถุประสงคใ์นการใชท้รพัยากรสารสนเทศดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติ
เพื่อศึกษาค้นคว้าในการเรียนรูต้ลอดชีวิต ช่องทางในการเข้าถึง ใช้เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 
(www.nlt.go.th,th,) และใช้หนังสือหมวดหมู่ทั่วไป การเปรียบเทียบทัศนคติการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทลัของหอสมดุแห่งชาติพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอายุและอาชีพต่างกนั มีทศันคติการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติแตกต่างกันหมดทุกดา้น ส่วนระดับการศึกษามี
ทศันคติแต่ละดา้นไม่แตกต่าง 

ปชัญญะ ฐานันตะ และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตต่อการใช้
บริการหอ้งสมุด คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ปรชัญาไดก้ าหนดวตัถุประสงค์
การวิจัยไว้เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิต ต่อการใช้บริการห้องสมุด คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูเป็นนิสิตคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
จ านวน 150 คน ซึ่งไดม้าจากการสุ่มแบบบงัเอิญ เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนิสิตต่อการใชบ้ริการหอ้งสมุด คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบว่า นิสิตพึงพอใจต่อการรบับริการดา้น ทรพัยากรสารสนเทศ การบริการ ผูใ้หบ้ริการ สถานที่ , 
สิ่งอ านวยความสะดวก และการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตาม การค้นหา
หนังสือ วิทยานิพนธ์บนชั้นค่อนขา้งหายาก ช่วงระยะเวลาในการให้บริการค่อนขา้งจ ากัด และ
จ านวนคอมพิวเตอรใ์หบ้ริการไม่พอเพียงต่อการสืบคน้ขอ้มูล ซึ่งผลที่ไดจ้ากการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็น
ขอ้มลูสารสนเทศในการพฒันาการใหบ้รกิารหอ้งสมดุไดดี้ยิ่งขึน้ 

นิภาพร ก๋าค า (2558) ศึกษาเรื่อง “การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทรพัยากร
สารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัแม่โจ้” โดยก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้พื่อประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัแม่
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โจปี้การศึกษา 2558 และเพื่อทราบถึงปัญหา อปุสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหาในการใหบ้ริการ
ทรพัยากรสารสนเทศส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้บริการในห้องสมุด ตั้งแต่เดือนมีนาคม – เดือนกรกฎาคม 2558 ผลการ
ส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากสงักดัคณะบริหารธุรกิจ มีจ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 38.65 รองลงมาคือ คณะผลิตกรรมการเกษตร จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.41 และ
รองลงมาคือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบสิ่งแวดลอ้ม จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 11.92 โดยผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ประกอบดว้ย นกัศึกษาปรญิญาเอก นกัศึกษาปริญญา
โท นักศึกษาปริญญาตรีอาจารยบ์ุคลากร และบุคคลภายนอก จ านวน 411 คน และผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจต่อทรพัยากรสารสนเทศที่มีใหบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวม 
3.05 ทัง้นีส้ามารถแบ่งเป็น ทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพด์า้นปริมาณ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.09) ทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพด์า้นความทนัสมยั มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07) ทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ์
ดา้นปริมาณ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.94) และทรพัยากรสารสนเทศ
ประเภทสิ่งไม่ตีพิมพด์า้นความทนัสมยั มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.91) 

อริศรา สิงหปั์น และคณะ (2558) ศกึษาเรื่อง “การศึกษาสภาพการใช ้ปัญหาและความ
ตอ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศ ส านกัหอสมดุของนกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ ้ปี 2558” งานวิจยั
นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้ ปัญหา และความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ส านักหอสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจปี้ 2558 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดซือ้
จดัหาทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุต่อไป ในการวิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามจาก
นักศึกษา ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาโท และ
นักศึกษาปริญญาเอก ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยแจก
แบบสอบถามใหก้บันกัศึกษาที่เขา้มาใชท้รพัยากรสารสนเทศ จ านวน 400 คน และขอ้มลูที่ไดจ้าก
ค าถามแบบประมาณค่า น ามาวิเคราะหค่์าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ ใช้ทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด และ
นกัศึกษามีความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้และเพื่อท ารายงานประกอบการเรียน
มากที่สุด โดยเฉลี่ยนักศึกษาเข้าใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 2 – 3 ครัง้ ในเวลา 13.00 – 16.30 น. 
วิธีการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศจ านวนสูงสุดคือ สืบคน้สารสนเทศดว้ยการสืบคน้ Web OPac 
โดยนักศึกษามีความสนใจที่จะใช้หนังสือต าราประกอบการเรียนทั่วไปมากที่สุด และมีความ
ตอ้งการใชท้รพัยากรอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอินเทอรเ์น็ต และฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์(ฐานขอ้มลู
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ออนไลน ์ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย หนังสืออิเล็กทรอนิกส)์ ตามล าดับ อย่างไรก็ตามนักศึกษา
เห็นว่า โดยภาพรวมปัญหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพ ์ทรพัยากรสารสนเทศ
ประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ ์และประเภททรพัยากรอิเล็กทรอนิกส ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับนอ้ย รวมถึง
ปัญหาของการบริการ อยู่ในระดับน้อย แต่นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก 

เอมอร พิทยายน (2557) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมดุวิทยาลยัราชสดุา
หอสมดุและคลงัความรูม้หาวิทยาลยัมหิดลยัราชสดุา” โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการ
ที่ใหด้า้นหอ้งสมุดในฐานะแหล่งคน้ควา้ ดา้นการควบคุมสารสนเทศ ดา้นทักษะการรูส้ารสนเทศ 
และศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะการใชห้อ้งสมุดรวมถึงความตอ้งการพัฒนาหอ้งสมุดวิทยาลัย
ราชสุดา ของผูใ้ชบ้ริการ ประชากรที่ใชบ้ริการ ไดแ้ก่ อาจารย ์บุคลากร และนักศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นกลุ่มนักศึกษารอ้ยละ 66 กลุ่มอาจารยแ์ละบุคลากร รอ้ยละ 34 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุวิทยาลยัราชสดุา ปีการศึกษา 2556 ในภาพรวม ทัง้ 4 ดา้น 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยส่วนใหญ่ พึงพอใจในระดับมากและมากที่สุด ในขณะที่ความ
ต้องการพัฒนาบริการของห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา ของกลุ่มอาจารย์และบุคลากร เมื่อ
เปรียบเทียบกบักลุ่มนกัศึกษา พบว่า แตกต่างกนัทุกดา้น โดยอาจารยแ์ละบคุลากรตอ้งการพฒันา
บริการทุกดา้นเพื่อมุ่งเนน้การท าวิจัยและการปฏิบติังาน บุคลากรหอ้งสมุดควรท างานร่วมมือกับ
อาจารยแ์ละนกัวิจยั ช่วยสนบัสนุนดา้นขอ้มลูสารสนเทศ ในขณะที่นกัศึกษาตอ้งการพฒันาบริการ
ที่เน้นใหค้วามช่วยเหลือนักศึกษาพิการด้วยการ ใชเ้ทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และการ
สนบัสนนุจากบคุลากรหอ้งสมดุในบทบาทของเพื่อนช่วยเพื่อน 

บรรจง พลไชย (2554) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจต่อการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม” ผู้ศึกษาก าหนด
วัตถุประสงค์การวิจัยไว้ เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม มหาวิทยาลยันครพนม ปีการศึกษา 2552 กลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ นักศึกษาพยาบาล จ านวน 231 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบง่าย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ไดร้บัแบบสอบถามคืนมา จ านวน 231 
ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า ความ
พึงพอใจต่อการใชห้อ้งสมุดของนักศึกษาพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ 
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ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ และดา้นครุภณัฑ ์และความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นอาคาร
สถานที่ และดา้นบคุลากร 

อฬุารนิ เฉยศิริ (2553) ศกึษาเรื่อง “ศึกษาความพงึพอใจ ปัญหาและอปุสรรคของการใช้
ฐานข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบฉบับเต็มของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ” 
ผลการวิจยัมีดงันี ้1. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เป็นผูใ้ชภ้ายในมหาวิทยาลยั
มีสถานภาพเป็นนิสิต มีการศึกษาระดับปริญญาโท, ปริญญาเอก สงักดัอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์มากที่สดุ และมีความถ่ีในการเขา้ใช ้2 – 5  ครัง้ ในรอบระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่าน
มา 2. การใชฐ้านขอ้มลูเอกสารอิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบฉบบัเต็มของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั
บูรพา ส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลจากเว็บไซตข์องหอ้งสมุด วัตถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลคือ 
ท าเพื่อวิทยานิพนธ์ มีวิธีการสืบค้นขอ้มูลจากค าอธิบายวิธีใชจ้ากหน้าจอ ประเภทของขอ้มูลที่
ตอ้งการคือ วิทยานิพนธ ์และคน้ขอ้มูลปีปัจจุบนั- ขอ้มูลยอ้นหลงัไม่เกิน 5 ปี ใชร้ะยะเวลาในการ
สืบคน้ขอ้มลูมากกว่า 60 นาที ช่วงเวลาในการสืบคน้ เวลา 12.01 – 18.00 น. และใชว้ิธีการในการ
จดัเก็บขอ้มลูโดยจดัเก็บลงใน Handy Drive, Flash Drive ผูใ้ชส้ว่นใหญ่มีการกลบัมาใชฐ้านขอ้มลู
และมีความต้องการรูปแบบที่ เป็นดิจิทัล 3. ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบฉบับเต็ม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลมีเนือ้หาที่เป็นประโยชนต่์อการเรียนและการ
ท างาน และสามารถสืบคน้ขอ้มูลเอกสารฉบับเต็มทั้งปีปัจจุบันและปียอ้นหลังได ้4. ปัญหาและ
อปุสรรคในการใชฐ้านขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบฉบบัเต็ม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
นอ้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยเช่นกัน มีเพียง 1 ดา้น คือ ดา้น
เนือ้หา อยู่ในระดับปานกลาง 5. การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการใชฐ้านขอ้มูล พบว่า 
ประเภทของผูใ้ช ้และระดับการศึกษาต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการใชฐ้านขอ้มูลโดยรวม
แตกต่างกนั 

วงเดือน เจรญิ (2553) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการที่มี
ต่อบรกิารสารสนเทศ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา” ผลการวิจยัมีดงันี ้1. ความพึงพอใจและ
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา โดยรวม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้าน ผู้ใชบ้ริการมีความพึงพอใจบริการยืม -คืน 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าและบริการหนังสืออ้างอิง ส่วนความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านผู้ใช้บริการมีความคาดหวังมากที่สุดต่อการ
จัดบริการที่นั่งอ่าน รองลงมาคือบริการหนังสือจองและบริการยืม – คืน 2. เปรียบเทียบความพึง
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พอใจและเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อบริการสารสนเทศของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า อาจารย์และนิสิตมีความพึงพอใจในการใช้
บริการแตกต่างกัน 7 ดา้น ยกเวน้ บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ที่ไม่แตกต่างกัน และมี
ความคาดหวงับริการทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจและเปรียบเทียบความ
คาดหวังของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่าผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจบริการแตกต่างกัน 5 ด้าน ยกเว้น บริการ
หนังสือจอง บริการหนังสืออ้างอิงและบริการรบัฝากของ ไม่แตกต่างกัน และมีความคาดหวัง
บริการทุกดา้นไม่แตกต่างกัน 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจและเปรียบเทียบความคาดหวังของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อบริการสารสนเทศของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 
พบว่า อาจารยม์ีความพึงพอใจบริการทุกดา้นในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนความคาดหวังทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนั และนิสิตมีความพงึพอใจและความคาดหวงัทกุดา้นไม่แตกต่างกนั 

บุญมา ไชยะสิทธิวง (2552) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศใน
หอสมดุกลางของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแห่งชาติลาว วิทยาเขตดงโดก” ผูศ้ึกษา
ก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจัยไวเ้พื่อศึกษาสภาพการใชท้รพัยากรสารสนเทศในหอสมุดกลางของ
นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัแห่งชาติลาว วิทยาเขตดงโดกในดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้
ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ วิธีการที่ใช้สืบค้นสารสนเทศ ความถ่ีในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ และเพื่อศึกษาปัญหา และความต้องการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศ ผลการวิจัย พบว่า ดา้นสภาพการใชท้รพัยากรสารสนเทศ พบว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชท้รพัยากรสารสนเทศ เพื่อท ารายงานที่อาจารยม์อบหมาย (รอ้ย
ละ 71.1) ประเภททรพัยากรสารสนเทศทที่ใช ้คือ ทรพัยากรตีพิมพป์ระเภทหนงัสือ ต าราววิชาการ 
ประกอบการเรียน (รอ้ยละ 79.3) วิธีการที่นักศึกษาใชส้ืบคน้สารสนเทศ คือ เดินดูที่ชัน้ (รอ้ยละ 
68.8) นักศึกษาส่วนใหญ่ใชท้รพัยากรสารสนเทศสปัดาหล์ะ 2 – 3 ครัง้ (รอ้ยละ 43.1) ภาษาของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ คือ ภาษาลาว (ร้อยละ 92.9) รองลงมา คือ 
ภาษาไทย (รอ้ยละ 70.8) ดา้นปัญหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ พบว่า ปัญหาดา้นทรพัยากร
สารสนเทศประเภททรพัยากรตีพิมพเ์ป็นปัญหาในระดบัมากในเรื่อง วารสารเลม่ใหม่ออกใหบ้รกิาร
ชา้ ทรพัยากรตีพิมพม์ีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอกบัการคน้ควา้ ปัญหาดา้นทรพัยากรไม่ตีพิมพท์ี่เป็น
ปัญหาในระดับมาก คือมีจ านวนน้อยเกินไป ปัญหาด้านบริการที่เป็นปัญหาในระดับมาก คือ 
เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ใหบ้รกิารอินเตอรเ์น็ตมีไม่เพียงพอ ปัญหาดา้นขอระเบียบบงัคบัที่มีปัญหาใน
ระดับมาก คือ ประเภทหนังสืออ้างอิงยืมออกไม่ได้ และระยะเวลาที่ให้ยืมสั้นเกินไปปัญหาที่
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นกัศึกษาเป็นปัญหาในระดับมาก คือ นักศึกษาขาดทักษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ ขาดทักษะ
ในการใชค้อมพิวเตอร ์ไม่กลา้ขอค าแนะน าจากผูใ้ชบ้ริการ และไม่รูว้ิธีการใชเ้ครื่องมือสืบคน้ ดา้น
ความต้องการใช้ทรพัยากรสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศประเภทต่อไปนีใ้นระดับมาก ไดแ้ก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ์และซีดี เทปเสียง 
ส่วนประเภทของบริการที่ต้องการให้มีเพิ่มเติมคือ บริการอินเทอรเ์น็ต ค าแนะน าที่นักศึกษา
ตอ้งการ คือ ตอ้งการค าแนะน าในเรื่อง การคน้หาทรพัยากรในหอ้งสมุด และตอ้งการค าแนะน า
การใชค้อมพิวเตอร ์
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับประเด็นปัญหาของ

งานวิจยัชิน้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดเป็น กรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพที่ 1 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
         

  
 ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 
- อายุ 
- ชัน้ปี 
- รายได ้
- เกรดเฉลี่ย 

 

 การใช้บริการส านักหอสมุด 

 การใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ 

การใชบ้ริการรา้นอาหาร 

การใชบ้ริการรา้นกาแฟ/เครื่องดื่ม 

 

 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ของส านักหอสมุด 

ความถ่ีที่เปิดรบั 

ระยะเวลาในการเปิดรบัแต่ละครัง้ 

ประเภทข่าวสารที่เปิดรบั 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านักหอสมุด 

ดา้นการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ 

ดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากรส านกัหอสมดุ 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ 
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บทที ่3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 

 การวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร การใชบ้ริการ และความพึงพอใจของนิสิต
ระดับปริญญาตรีที่มีต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา” เป็นงานวิจัย 
เชิงปรมิาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดวิธีการศกึษา ดงัต่อไปนี ้

 

ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษที่
ก าลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็นกลุ่มสาขาวิชา 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
สาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์จ านวน 14,939 คน กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี จ านวน 6,472 คน และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ จ านวน 4,342 คน รวม
ทัง้สิน้ 25,753 คน (มหาวิทยาลยับรูพา, 2563) ดงัภาพที่ 2 
   

ภาพที ่2 แสดงจ านวนนสิติจ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา 
 
กลุ่มมนุษยศาสตร ์
และสังคมศาสตร ์

กลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

กลุ่มวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยี 

นิสิตรวม
ทัง้หมด 

14,939 4,342 6,472 25,753 
 
การสุ่มตัวอย่าง 
 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) และ
ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ระดับรอ้ยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนที่  5 % โดยมีสูตรการ
ค านวณหากลุม่ตวัอย่างดงันี ้ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างผูว้ิจยัไดม้าจากจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
โดยใชค้วามคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 0.5 จึงใชว้ิธีการค านวณจากสตูรทางสถิติ ซึ่งมีวิธีการค านวณ
ดงันี ้
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n =  
N

1 + Ne2
 

      
    โดย  n = จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสม 
     N = จ านวนประชากร เท่ากบั 28,204 คน  
     e = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง มีค่าเท่ากบั .05
 แทนค่าในสมการ 

𝑛  =     
25,753

1 + (25,753 )(.05)2
 

 
=      395.88 

 จากการค านวณขนาดตวัอย่างจากสตูร ไดจ้ านวนตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 396 คน 
  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครัง้นี ้จะไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 396 
คน ผู้วิจัยจะท าการแบ่งตาม กลุ่มสาขาวิชา 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
(มหาวิทยาลยับรูพา, 2561)  
 ผูว้ิจยัมีขัน้ตอนและรายละเอียดการสุ่มตัวอย่างเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างครอบคลุมทัง้ 3 
กลุม่สาขาวิชา โดยใชว้ิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multiple Stage Sampling) ดงัต่อไปนี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุม่แบบแบ่งกลุม่ (Cluster Sampling) โดยแบ่งตามกลุ่มสาขาวิชา 
ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
และกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ (มหาวิทยาลยับรูพา, 2561) ดงัภาพที่ 3 
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ภาพที ่3 วธิีการสุม่แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การจัดคณะของมหาวิทยาลัยบูรพาตามกลุ่มสาขาวิชา 

กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร ์

1. คณะการจดัการและการ
ท่องเที่ยว 
2. คณ ะดนตรีและการ
แสดง 
3.  คณะมนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์
4. คณะรฐัศาสตรแ์ละ
นิติศาสตร ์
5. คณะศิลปกรรมศาสตร ์
6. คณะศึกษาศาสตร ์
7. วิทยาลยันานาชาติ 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 

 
1. คณะการแพทยแ์ผนไทย 
อภยัภเูบศร 
2. คณะพยาบาลศาสตร ์
3. คณะแพทยศาสตร ์
4. คณะเภสชัศาสตร ์
5. คณะวิทยาศาสตรก์าร
กีฬา 
6. คณะสหเวชศาสตร ์
7. คณะสาธารณสขุศาสตร ์

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี 
 

1. คณะภมูิสารสนเทศ
ศาสตร ์
2. คณะโลจิสติกส ์
3. คณะวิทยาการ
สารสนเทศ 
4. คณะวิทยาศาสตร ์
5. คณะวิศวกรรมศาสตร ์
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 ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งตามกลุ่มสาขาวิชา
ทัง้ 3 กลุ่มสาขาวิชา แลว้ค านวณขนาดของตัวอย่างจ านวนไม่นอ้ยกว่า 396 คน ตามสดัส่วนของ
นิสิตในแต่ละกลุม่สาขาวิชา ดงัภาพที่ 4 
 

ภาพที ่4 การสุม่แบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) 
  
กลุ่มสาขาวิชาทีเ่ปิดสอนในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวนนิสิต (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 
กลุม่สาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 14,939 197 
กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 6,472 149 

กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 4,342 54 
รวมทัง้หมด 25,753 400 

 
 ขัน้ตอนที่ 3 ใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental sampling) ของนิสิตใน
ระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาลยับรูพา ไม่นอ้ยกว่ากลุม่ตวัอย่างที่ค  านวณไว ้
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมื อที่ ใช้ในการเก็บ รวบรวมข้อมูล ในงานวิจัยชื ้นนี ้  คื อ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งประกอบด้วย ค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด ในส่วนของค าถาม
ปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้ 

 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด 
แบบเลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชัน้ปีที่ศึกษา รายไดต่้อเดือน เกรดเฉลี่ยสะสม และกลุม่สาขาวิชาที่
ศกึษา 

ตอนที่  2 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบด้วย ช่องทางในการเปิดรับข่าวสาร ประเภทข่าวสารที่ เปิดรับ 
เครื่องมือที่ใชเ้ปิดรบั ความถ่ีที่เปิดรบั และระยะเวลาที่เปิดรบั 

ตอนที่  3 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการส านักหอสมุดของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดว้ย การใชบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ การใชบ้ริการห้องอาหาร  
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ, เครื่องดื่ม โดยใชเ้กณฑ ์ดงันี ้
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 การใชบ้รกิาร 9 – 10 ครัง้ขึน้ไป หมายถึง  บ่อยที่สดุ 
 การใชบ้รกิาร 7 – 8 ครัง้  หมายถึง  บ่อย 
 การใชบ้รกิาร 5 – 6 ครัง้  หมายถึง  ปานกลาง 
 การใชบ้รกิาร 3 – 4 ครัง้  หมายถึง  นอ้ย 
 การใชบ้รกิาร 0 – 2 ครัง้  หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 
ทั้งนี ้ค  าถามจะเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย   

และ นอ้ยที่สดุ 
ตอนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจที่นิสิตมีต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุด 

ประกอบด้วย ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการทรพัยากรสารสนเทศ ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด ความพึงพอใจต่อการให้บริการบุคลากร 
ส านักหอสมุด โดยค าถามจะเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และ นอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิดที่เปิดใหน้ิสิตแสดงความคิดเห็น 
 

การสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี
และแนวคิดต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
 2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3. ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตในการสรา้งเครื่องมือกบัวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้
 4. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาและกรอบแนวคิดมาท าการสรา้งแบบสอบถาม 
 5. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและปรบัปรุงแกไ้ขตามตามที่อาจารยท์ี่ปรกึษาแนะน า 
 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
 จากการศกึษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร การใชบ้ริการ และความพึงพอใจของ

นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา” ผู้วิจัยได้
ด าเนินการหาความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นของเครื่องมือซึ่งในที่นีคื้อ แบบสอบถาม ดงันี ้
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1. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้หาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content – validity) เสนอ
ต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยในเบือ้งตน้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปปรกึษาอาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ ์คือ     
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงยศ บัวเผื่อน เมื่ออาจารยไ์ดพ้ิจารณาแลว้ไดเ้สนอใหผู้ว้ิจัยปรบัปรุง
แก้ไข เมื่อผู้วิจัยแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ผู้วิจัยไดน้ าแบบสอบถามไป
ปรกึษากับผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาร่วมในงานวิจยั
ชิน้นี ้ซึ่งผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ ไดเ้สนอแนะใหผู้ว้ิจัยปรบัปรุงแก้ไขบาง
ประเด็น ผูว้ิจัยไดป้รบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของท่าน จากนัน้น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้
ไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจดูอีกรอบหนึ่ง เพื่อใหม้ั่นใจว่าความคิดเห็นของที่ปรกึษาทัง้สองท่าน
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

2. น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยประสานอาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อเสนอแนะรายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม อาจารยท์ี่ปรึกษาไดแ้นะน าผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย บุคคลแรก 
อาจารย ์ดร.พลอยชมพู เชาวนปรีชา บุคคลที่สอง ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ขวัญชฎิล พิศาลพงศ ์
บคุคลที่สาม อาจารย ์ดร.กงัวาฬ ฟองแกว้ ทัง้นี ้ใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาขอ้ค าถาม ดงันี ้

ใหค้ะแนน 1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามเหมาะสม วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ความวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่เหมาะสม วดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์
เมื่อไดค่้าคะแนนจากผูเ้ชี่ยวชาญมาแลว้ ผูว้ิจัยไดน้ าผลคะแนนที่ไดม้าค านวณหาค่า 

IOC จากนัน้ด าเนินการปรบัปรุง แกไ้ข และคดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป โดยมี
เกณฑใ์นการคดัเลือกขอ้ค าถาม คือ ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง 
สามารถใชว้ัดความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาได ้ส าหรบัขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 
0.50 ตอ้งปรบัปรุงแก้ไข หลังจากแก้ไขแลว้ ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแลว้เสนอ
ผูเ้ชี่ยวชาญอีกครัง้ เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง ครบถว้นสมบรูณ ์

3. เมื่อแบบสอบถามผ่านการอนุมติัจากผูท้รงคณุวฒุิแลว้ ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try – out) กบันิสิตที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะคลา้ยกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 
คน จากนั้นน าผลที่ได้จากการทดลอง จ านวน 30 ชุด มาหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้
สมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach, 1990) ค่าความเชื่อมั่นตอ้ง
ไม่ต ่ากว่า 0.75 เพื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่นสูงพอหรือไม่ มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด    
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ผลปรากฏว่า แบบสอบถามฉบับนีม้ีค่าคะแนน 0.902 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.75 ถือได้ว่าเครื่องมือนีม้ี
ความเชื่อมั่นไม่ต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงได ้เมื่อ
พิจารณาความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารรายดา้นแลว้ ปรากฏผลออกมาดงันี ้

ดา้นการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา เท่ากบั 0.925 
ด้านการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

เท่ากบั 0.881 
ดา้นการใหบ้รกิารบคุลากร ส านกัหอสมดุ ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา เท่ากบั 0.912 
ผูว้ิจยัจะแจกแบบสอบถามใหก้บันิสิตมหาวิทยาลยับูรพา ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างดงัที่ระบุ

ไว้ จ านวน 400 ชุด หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้ง 400 ชุด มาได้แล้ว ผู้วิจัยจะน ามา
วิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่เก็บรวบรวมจากการใชแ้บบสอบถามที่ใช้

เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่างตามวิธีการสุ่มตัวอย่างที่กล่าวไว้
ขา้งตน้ ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการแจกแบบสอบถามใหก้บั
นิสิตระดบัปรญิญาตรี ดงันี ้

  1.1 ด าเนินการยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ไปยังหน่วยงานกองวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อให้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
มหาวิทยาลยับรูพา 

  1.2 ผู้วิจัยด าเนินการส่งจดหมายขอความอนุเคราะหจ์ากคณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์เพื่อขอเขา้ไปแจกแบบสอบถามใหน้ิสิตแต่ละคณะ 

  1.3 ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามใหน้ิสิตที่ใชบ้ริการส านักหอสมุด อธิบายวัตถุประสงค์
การวิจัย อธิบายแบบสอบถามใหเ้ขา้ใจ และขอความร่วมมือใหต้อบแบบสอบถาม ใชเ้วลาในการ
ตอบแบบสอบถามประมาณ  10 – 15 นาที จากนั้นผู้วิจัยรอเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองเพื่ อ
ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถาม 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าจากแหล่งค้นคว้าข้อมูล 
เช่น ต ารา หนงัสือ วารสารสิ่งพิมพ ์เอกสารทางวิชาการ เอกสารที่เก่ียวขอ้ง หรือเอกสารที่ไดม้ีการ
เก็บขอ้มูลไวแ้ลว้ และการสืบค้นขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตตลอดจนงานวิจัยอ่ืน ๆ เพื่อน ามาเขียน
แบบสอบถาม 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ชุด มาบันทึกใน
โปรแกรม Excel เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนัน้น าขอ้มลูดงักล่าวมาวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ
ในโปรแกรมส าเรจ็รูป โดยมีวิธีการ ดงันี ้

1. วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ชั้นปีการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน เกรดเฉลี่ยสะสม กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษา โดยการแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละ 
น าเสนอในรูปตาราง พรอ้มการบรรยาย โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระที่ศกึษา 

2. วิเคราะหก์ารเปิดรบัข่าวสารการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ โดยการแจกแจงความถ่ี
และรอ้ยละ น าเสนอในรูปตาราง พรอ้มการบรรยาย 

3. วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการส านักหอสมุดและความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยน าเสนอในรูปตาราง พรอ้มการบรรยาย 

4. วิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้บริการส านักหอสมุดและความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตามลักษณะทางประชากร โดยใชส้ถิติ t - Test, 
F- Test โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพากับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ 
Pearson product – moment correlation (r) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
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การน าเสนอข้อมูลงานวิจัย 
 ในการน าเสนอผลการวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร การใชบ้ริการ และความ
พึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
ผูว้ิจยัไดเ้รียงล าดบัการน าเสนอ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 5 บท พรอ้มภาคผนวก ดงันี ้

 บทท่ี 1 บทน า 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั 
ภายหลงัการศกึษาวิเคราะหข์อ้มลูแลว้ ผูว้ิจยัจดัแบ่งหมวดหมู่และเรียบเรียงเนือ้หาที่ได้

จากการศกึษาและน าเสนอผลการศกึษา ดงันี ้
 บทท่ี 4 น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบตารางที่ไดจ้ากการวิจยัเชิงปรมิาณ 
บทที่ 5 การสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั ตัง้ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะจากการ

วิจยั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร การใชบ้รกิารและความพึงพอใจของ

นิสิตระดบัปริญญาตรีที่มีต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา” ซึ่งผูศ้ึกษาวิจัย
ไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 5 ตอน ดงัต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของนิสิตในระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาลยับรูพาที่
ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารการใหบ้ริการของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา
ของนิสิตในระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาบรูพา 

ตอนที่  4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาของนิสิตในระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาลยับรูพา 

ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ นิสิตในระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยั

บูรพา ใชแ้บบสอบถามในการส ารวจจ านวน 400 ชุด ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหผ์ลทาง
สถิติ และทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จนกระทั่งไดเ้ป็นผลการวิจยั 
โดยใชส้ญัลกัษณแ์ละมีการล าดบัการแสดงผลวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
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สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 x̅ หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
 SD หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 𝑥2 หมายถึง ค่าสถิติไค – สแควร ์(chi – square) 
 Df หมายถึง ค่าองศาเสรี (degree of freedom) 
 F หมายถึง ค่าสถิติ F (F – Test) 
 p – value หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลด้านลักษณะประชากรของนิสิต 
ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 

หญิง 
เพศทางเลือก 

175 
192 
33 

43.70 
48.00 
8.30 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่  1 พบว่า นิสิต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
48.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.70 และเพศทางเลือก จ านวน 33 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.30 ตามล าดบั 
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ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 19 

20 
21 

มากกว่า 22 

93 
140 
108 
59 

23.20 
35.00 
27.00 
14.80 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.00 
รองลงมามอายุ 21 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 ถัดมามีอายุนอ้ยกว่า 19 ปี จ านวน 
93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.20 และมีอายุมากกว่า 22 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.80 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่3 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชัน้ปีทีศ่กึษา 
 

ชั้นปีการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชัน้ปีที่ 1 

ชัน้ปีที่ 2 

ชัน้ปีที่ 3 

สงูกว่า 4 

78 
162 
95 
65 

19.50 
40.50 
23.70 
16.30 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ก าลังศึกษาในชั้นปีที่ 2 จ านวน 162 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 40.50 รองลงมาก าลงัศึกษาอยู่ชัน้ปีที่ 3 จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.70 ถดัมาก าลงั
ศึกษาในชัน้ปีที่ 1 จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 และก าลงัศึกษาสูงกว่าชัน้ปีการศึกษาที่ 4 
จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.30 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 
มากกว่า 10,000 

326 
74 

81.50 
18.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทจ านวน 326 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 81.50 รองลงมามีรายไดม้ากกว่า 10,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 
 
ตารางที ่5 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉลีย่ 
 

เกรดเฉล่ีย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 3.00 
3.00 – 3.50 

3.51 – 4.00 

99 
211 
90 

24.80 
52.80 
22.40 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.00 – 3.50 มากที่สุด 
จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.80 รองลงมามีเกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 3.00 จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.80 และมี เกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.00 จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่6 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิาทีศ่กึษา 
 

กลุ่มสาขาวิชาทีศ่ึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

วิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี 
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

197 
149 
54 

49.30 
37.30 
13.40 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่  6 พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร ์จ านวน 197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.30 รองลงมาศกึษาในกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ าวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.30 และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.40 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการ
ให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ตารางที ่7 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร
ผา่นช่องทางของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับูรพา (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 
 

ช่องทางในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

เลือก ไม่เลือก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Website (www.lib.buu.ac.th) 

Facebook ส านกัหอสมดุ 
 Line @buulibrary 

 E-mail buulibrary@buu.ac.th 
 โทรศพัท ์

 บอรด์ประชาสมัพนัธ ์
 โบรชวัร ์, แผ่นปลิว 

212 
272 
77 
71 
31 
82 
19 

53.00 
68.00 
19.30 
17.70 
7.80 
20.50 
4.80 

188 
128 
323 
329 
369 
318 
381 

47.00 
32.00 
80.70 
82.30 
92.30 
79.50 
95.10 

 
 จากตารางที่  7 พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทาง 
Facebook ส านักหอสมุดมากที่สุด จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาเปิดรับ
ข่าวสารผ่านช่องทาง Website (www.lib.buu.ac.th) จ านวน 212 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.00 ล าดบั
ที่สาม เปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทางบอรด์ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
20.50 ล าดับที่สี่ เปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทาง Line @buulibrary จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
19.30 ล าดบัที่หา้ เปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทาง E-mail buulibrary@buu.ac.th จ านวน 71 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 17.70 ล าดบัที่หก เปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทางโทรศัพทม์ือถือ จ านวน 31 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 7.80 และล าดับที่เจ็ด เปิดรบัข่าวสารผ่านโบรชัวร ์, แผ่นปลิว จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 4.80 ตามล าดบั 
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ตารางที ่8 จ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามประเภทข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข่าวเก่ียวกบัหนงัสือใหม่ 
ข่าวเก่ียวกบับรกิารสื่อบนัเทิง 

ข่าวเก่ียวกบัวิธีการใชท้รพัยากรของส านกัหอสมดุ 
ข่าวเก่ียวกบัการบรกิารวิชาการ 

147 
79 
102 
72 

36.80 
19.80 
25.40 
18.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า นิสิตมีความสนใจข่าวสารประเภทหนังสือใหม่มากที่สดุ จ านวน 
147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมานิสิตเปิดรับข่าวสารประเภทการใช้ทรัพยากรของ
ส านักหอสมดุ จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.40 ล าดบัที่สาม นิสิตเปิดรบัข่าวสารประเภทสื่อ
บนัเทิงของส านักหอสมุด จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.80 และนิสิตเปิดรบัข่าวสารประเภท
การวิจยั จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.00 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 9 จ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามเครื่องมือที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมุด
มหาวทิยาลยับูรพา 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสารของ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

สมารท์โฟน 
แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ 
แล็ปท็อป, โนต้บุ๊ก 

320 
41 
17 
22 

80.00 
10.30 
4.30 
5.40 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่  9 พบว่า นิสิตมีการใช้เครื่องมือในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพา ผ่านสมารท์โฟน มากที่สดุ จ านวน 320 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 รองลงมาคือ 
เปิดรบัข่าวสารผ่านแท็บเล็ต จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 ล าดบัที่สาม เปิดรบัข่าวสารจาก
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แล็ปท็อป , โน้ตบุ๊ก จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.40 และเปิดรบัข่าวสารผ่านคอมพิวเตอรต์ั้ง
โต๊ะ จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.30 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามจ านวนการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยับูรพาในภาคการศกึษาทีผ่่านมา 
 

จ านวนการเปิดรับข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ครัง้ 
6 – 10 ครัง้ 
11 – 15 ครัง้ 

มากกว่า 15 ครัง้ 

276 
87 
14 
23 

69.00 
21.80 
3.40 
5.80 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ในภาคการศึกษาที่ผ่านมา นิสิตส่วนใหญ่เปิดรบัข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา ไม่เกิน 5 ครัง้ มีจ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.00 รองลงมา 
เปิดรบัข่าวสาร 6 – 10 ครัง้ จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.80 ล าดบัที่สาม นิสิตเปิดรบัข่าวสาร
ของส านักหอสมุดมากกว่า 15 ครั้ง จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.80 และเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัส านกัหอสดุ 11 – 15 ครัง้ จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.40 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11 จ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 5 นาที 
6 – 10 นาท ี
11 – 15 นาท ี

มากกว่า 15 นาที 

176 
114 
25 
85 

44.00 
28.50 
6.30 
21.20 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 11 พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ใชร้ะยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
เก่ียวกบัส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา นอ้ยกว่า 5 นาที ซึ่งมีจ านวนมากที่สดุ จ านวน 176 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมาคือ เปิดรบัข่าวสาร 6 – 10 นาที จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
28.50 ล าดับที่สาม นิสิตเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับส านักหอสมุด มากกว่า 15 นาที จ านวน 85 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 21.20 และเปิดรบัข่าวสารราว 11 – 15 นาที จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.30 
ตามล าดบั 
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ตอนที่  3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับการใช้บ ริการส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ตารางที่ 12 แสดงการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุด ของนิสิตในระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
การใช้บริการ
สารสนเทศ 

บ่อย
ทีสุ่ด 

บ่อย ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย > 20 
ครัง้ 

16-20 
ครัง้ 

11-15 
ครัง้ 

6-10 
ครัง้ 

ไม่เกิน 
5 ครัง้ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ใชบ้ริการยืม-คืน 
ห นั ง สื อ , ต า ร า
วิชาการ, งานวิจยั 

83 
(20.80) 

157 
(39.30) 

81 
(20.30) 

30 
(7.50) 

49 
(12.30) 

3.49 1.246 ปานกลาง 

2. ใชบ้ริการยืม-คืน 
หนงัสือนวนิยาย 

77 
(15.80) 

129 
(32.30) 

99 
(24.80) 

34 
(8.50) 

63 
(15.80) 

3.30 1.305 ปานกลาง 

3. ใ ช้ บ ริ ก า ร
ฐ า น ข้ อ มู ล
ทรพัยากรหอ้งสมุด 
(Web OPAC) 

76 
(19.00) 

148 
(37.50) 

176 
(44.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 .754 บ่อย 

4. ใ ช้ บ ริ ก า ร
ฐ า น ข้ อ มู ล  E-
book, E-Journal 

65 
(16.30) 

150 
(37.50) 

185 
(46.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.70 .732 บ่อย 

5. ใ ช้ บ ริ ก า ร
ฐ า น ข้ อ มู ล
วิทยานิพนธ,์ วิจยั 

65 
(16.30) 

154 
(38.50) 

181 
(45.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.71 .730 บ่อย 

6. ใช้บริการวิดีโอ, 
ซีดี ออนดีมานด ์

62 
(15.50) 

128 
(32.00) 

210 
(52.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.63 .738 บ่อย 
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ตารางที่ 12 แสดงการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุด ของนิสิตในระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา (ต่อ) 

 
การใช้บริการ
สารสนเทศ 

บ่อย
ทีสุ่ด 

บ่อย ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย > 20 
ครัง้ 

16-20 
ครัง้ 

11-15 
ครัง้ 

6-10 
ครัง้ 

ไม่เกิน 
5 ครัง้ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. ใ ช้ บ ริ ก า ร
บท เรีย น ก ารใช้
ห้องสมุด (Online 
Library Tutorial) 

73 
(18.30) 

138 
(34.50) 

189 
(47.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.71 .757 บ่อย 

8. ใช้บริการอ่าน
หนงัสือพิมพ ์

68 
(17.00) 

126 
(31.50) 

206 
(51.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.66 .753 บ่อย 

9. ใช้เป็นสถานที่
ประชมุกลุม่ 

82 
(20.50) 

154 
(38.50) 

164 
(41.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.80 .758 บ่อย 

10. ใชเ้ป็นสถานที่
ทบทวนวิชาเรียน
ก่อนสอบ (ติว) 

99 
(24.80) 

137 
(34.30) 

164 
(41.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.84 .795 บ่อย 

11.ใช้บ ริก ารสื่ อ
บันเทิง (ฟังเพลง 
ชมภาพยนตร)์ 

88 
(22.00) 

142 
(35.50) 

170 
(42.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.80 .777 บ่อย 

12.ใ ช้ บ ริ ก า ร
สืบคน้ขอ้มลู 

88 
(22.00) 

163 
(40.80) 

149 
(41.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.85 .755 บ่อย 

13.ใ ช้ บ ริ ก า ร
แผนกช่วยค้นหา
ห นั ง สื อ , ใ ห้
ค าแนะน า 

81 
(20.30) 

139 
(34.80) 

170 
(42.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 .770 บ่อย 

14.ใ ช้ บ ริ ก า ร
ส าเนาเอกสาร 

69 
(17.30) 

129 
(32.30) 

149 
(37.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.68 .754 บ่อย 
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ตารางที่ 12 แสดงการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุด ของนิสิตในระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา (ต่อ) 
 

 
การใช้บริการ
สารสนเทศ 

บ่อย
ทีสุ่ด 

บ่อย ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย > 20 
ครัง้ 

16-20 
ครัง้ 

11-15 
ครัง้ 

6-10 
ครัง้ 

ไม่เกิน 
5 ครัง้ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

15.ใชบ้รกิาร
สญัญาณ
อินเทอรเ์น็ต 
(Wi-Fi) 

101 
(25.30) 

132 
(33.00) 

167 
(41.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.84 .803 บ่อย 

16.ใชบ้รกิารการ
เปิดรบัอ านวย
ความสะดวก 
อ่ืน ๆ เช่น 
ปลั๊กไฟ 

92 
(23.00) 

159 
(39.80) 

149 
(37.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 .764 บ่อย 

การใช้บริการสารสนเทศ 3.71 .699 บ่อย 
 
 จากตารางที่  12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการใช้บริการส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลยับูรพาโดยภาพรวมอยู่ในระดับบ่อย (x̅ = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ใช้

บริการการเปิดรบัอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ปลั๊กไฟบ่อยที่สุด อยู่ในระดับบ่อย (x̅ = 3.86) 
นอกจากนั้นยังใชบ้ริการสืบค้นขอ้มูล, ใช้บริการสัญญาณอินเทอรเ์น็ต (Wi-Fi), ใช้เป็นสถานที่
ทบทวนวิชาเรียนก่อนสอบ (ติว), ใชเ้ป็นสถานที่ประชุมกลุ่ม ใช้บริการสื่อบันเทิง (ฟังเพลง ชม
ภาพยนตร)์, ใชเ้ป็นสถานที่ประชุมกลุ่ม, ใชบ้รกิารฐานขอ้มลูทรพัยากรหอ้งสมดุ (Web OPAC), ใช้
บริการแผนกช่วยคน้หาหนงัสือ , ใหค้  าแนะน า, ใชบ้ริการฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ ์, วิจยั, ใชบ้ริการ
บทเรียนการใชห้อ้งสมุด (Online Library Tutorial), ใชบ้ริการฐานขอ้มูล E-book , E-Journal, ใช้
บรกิารส าเนาเอกสาร, ใชบ้รกิารอ่านหนงัสือพิมพแ์ละใชบ้รกิารวิดีโอ , ซีดี ออนดีมานด ์อยู่ในระดบั

บ่อย (x̅ = 3.86, 3.85, 3.84, 3.80, 3.75, 3.71, 3.70, 3.66 และ 3.63) ตามล าดบั 
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 ส าหรบัด้านที่ใช้บริการในระดับปานกลาง ประกอบด้วย  ใช้บริการยืม-คืน หนังสือ , 

ต าราวิชาการ , งานวิจยั และ ใชบ้รกิารยืม-คืน หนงัสือนวนิยาย (x̅ = 3.49, 3.30) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่13 แสดงการใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก ส านกัหอสมุด ของนิสิตในระดบัปริญญา
ตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
การใช้บริการส่ิง
อ านวยความ

สะดวก 

บ่อย
ทีสุ่ด 

บ่อย ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย > 20 
ครัง้ 

16-20 
ครัง้ 

11-15 
ครัง้ 

6-10 
ครัง้ 

ไม่เกิน 
5 ครัง้ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ 
Cafe@Library 

86 
(21.50) 

142 
(35.50) 

172 
(43.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.79 .755 บ่อย 

2.เขา้ไป
รบัประทานอาหาร
โซนหอ้งอาหาร 

81 
(21.50) 

145 
(36.30) 

169 
(42.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.79 .772 บ่อย 

3.ซือ้ขนม, 
เครื่องด่ืม รา้นคา้
ในนกัหอสมดุ 

77 
(19.30) 

154 
(38.50) 

169 
(42.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.77 .751 บ่อย 

การใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 3.78 .711 บ่อย 
 

 จากตารางที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการใช้บริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับบ่อย (x̅ = 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ใชบ้ริการรา้น
กาแฟ Cafe@Library, เข้าไปรบัประทานอาหารโซนห้องอาหาร , ซือ้ขนม, เครื่องด่ืม รา้นค้าใน

ส านกัหอสมดุ อยู่ในระดบับ่อยเช่นกนั (x̅ = 3.79, 3.77) ตามล าดบั 
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ตารางที่  14 แสดงการใช้บ ริการบุคลากร ส านักหอสมุด ของนิสิตในระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
การใช้บริการ
บุคลากร 

บ่อย
ทีสุ่ด 

บ่อย ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย > 20 
ครัง้ 

16-20 
ครัง้ 

11-15 
ครัง้ 

6-10 
ครัง้ 

ไม่เกิน 
5 ครัง้ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ใหบ้คุลากร
ประจ า
ส านกัหอสมดุ
ช่วยสืบคน้ขอ้มลู 

53 
(13.30) 

124 
(31.00) 

223 
(58.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.58 .711 บ่อย 

2.ใหบ้คุลากร
ประจ า
ส านกัหอสมดุ
ช่วยคน้หา
หนงัสือ 

56 
(14.00) 

132 
(33.00) 

212 
(53.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.61 .721 บ่อย 

3.ใหบ้คุลากร
ประจ า
ส านกัหอสมดุ
ช่วยส าเนา
เอกสาร 

48 
(12.00) 

136 
(34.00) 

216 
(54.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.58 .696 บ่อย 

การใช้บริการบุคลากร 3.59 .683 บ่อย 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการใชบ้ริการบุคลากรโดยภาพ

รวมอยู่ ในระดับบ่อย (x̅ = 3.59) เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้ให้บุคลากรประจ า
ส านกัหอสมดุช่วยคน้หาหนงัสือ, ใหบุ้คลากรประจ าส านกัหอสมดุช่วยสืบคน้ขอ้มลูและใหบุ้คลากร

ประจ าส านกัหอสมดุช่วยส าเนาเอกสาร อยู่ในระดบับ่อยเช่นกนั (x̅ = 3.61, 3.58) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 15 สรุปผลรวมการใชบ้ริการ ส านกัหอสมุด ของนิสิตในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
บูรพา 

การใช้บริการส านักหอสมุด 𝐱̅ SD ความหมาย 
การใชบ้ริการระบบสารสนเทศ 
การใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ 
การใชบ้ริการบคุลากรส านกัหอสมดุ 

3.71 
3.78 
3.59 

.699 

.711 

.711 

บ่อย 
บ่อย 
บ่อย 

การใช้บริการส านักหอสมุด (โดยรวม) 3.69 .626 บ่อย 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาของนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาบูรพา 
  
ตารางที ่16 แสดงผลรวมความพงึพอใจของนิสิตในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ต่อการ
ใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ ส านกัหอสมดุ 
ความพึงพอใจ

ด้านการ
ให้บริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การใหบ้รกิาร
ยืม-คืน หนงัสือ, 
ต าราวิชาการ, 
งานวิจยั 

70 
(17.50) 

182 
(45.50) 

148 
(37.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.81 .713 มาก 

2.การใหบ้รกิาร
ยืม-คืน หนงัสือนว
นิยาย, การต์นู 

72 
(18.00) 

159 
(39.80) 

169 
(42.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.76 738 มาก 

3.การใหบ้รกิาร
ฐานขอ้มลู
ทรพัยากรหอ้งสมุ
ด (Web OPAC) 

76 
(19.00) 

165 
(41.30) 

159 
(39.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.79 .739 มาก 

4.การใหบ้รกิาร
ฐานขอ้มลู E-
book, E-Journal 

71 
(17.80) 

165 
(41.30) 

164 
(41.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.77 .731 มาก 

5.การใหบ้รกิาร
ฐานขอ้มลู
วิทยานิพนธ,์ วิจยั 

65 
(16.30) 

165 
(41.30) 

170 
(42.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.74 .721 มาก 

6. การใหบ้รกิาร
วิดีโอ, ซีดี ออนดี
มานด ์

72 
(18.00) 

140 
(35.00) 

188 
(47.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.71 .753 มาก 
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ตารางที ่16 แสดงผลรวมความพงึพอใจของนิสิตในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ต่อการ
ใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ ส านกัหอสมดุ (ต่อ) 
ความพึงพอใจ

ด้านการ
ให้บริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. การให้บริการ
บท เรีย น ก ารใช้
ห้องสมุด (Online 
Library Tutorial)  

71 
(17.80) 

154 
(38.50) 

175 
(43.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.74 .741 มาก 

8. การให้บริการ
อ่านหนงัสือพิมพ ์

68 
(17.00) 

155 
(38.80) 

177 
(44.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.73 .735 มาก 

9. การให้บริการ
สถานที่ ป ระชุ ม
กลุม่ 

80 
(20.00) 

163 
(40.80) 

157 
(39.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.81 .746 มาก 

10. ก า ร ให้ เ ป็ น
สถานที่ ทบทวน
วิชาเรียนก่อนสอบ 
(ติว) 

90 
(22.50) 

160 
(40.00) 

150 
(37.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.85 .761 มาก 

11. การให้บริการ
สื่ อ บั น เทิ ง  ( ฟั ง
เ พ ล ง  ช ม
ภาพยนตร)์ 

84 
(21.00) 

170 
(42.50) 

146 
(36.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.85 .743 มาก 

12. การให้บริการ
สืบคน้ขอ้มลู 

86 
(21.50) 

170 
(42.50) 

144 
(36.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 .745 มาก 

13. การให้บริการ
แผนกช่วยค้นหา
ห นั ง สื อ , ใ ห้
ค าแนะน า 

73 
(18.30) 

170 
(42.50) 

167 
(39.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.79 .730 มาก 
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ตารางที ่16 แสดงผลรวมความพงึพอใจของนิสิตในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ต่อการ
ใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ ส านกัหอสมดุ (ต่อ) 
 
ความพึงพอใจ

ด้านการ
ให้บริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

14. การให้บริการ
ส าเนาเอกสาร 

72 
(18.00) 

151 
(37.80) 

177 
(44.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.74 .745 มาก 

15. การให้บริการ
สั ญ ญ า ณ
อินเทอรเ์น็ต (Wi-
Fi) 

96 
(24.00) 

163 
(40.80) 

141 
(35.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.89 .762 มาก 

16. การให้บริการ
จัดวางโต๊ะ เก้าอี ้
ส  าหรบัผูร้บับรกิาร 

52 
(23.00) 

158 
(39.50) 

150 
(37.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 .765 มาก 

17. การให้บริการ
การเปิดรบัอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ 
เช่ น  ป ลั๊ ก ไฟ  มี
จ านวนเพียงพอ 

82 
(20.50) 

180 
(45.00) 

138 
(34.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 .729 มาก 

18. ก า ร เ ปิ ด รับ
อิเล็กทรอนิกสข์อง
ส านักหอสมุดมี
ค ว า ม ทั น ส มั ย 
และเพียงพอ 

77 
(19.30) 

173 
(43.30) 

150 
(37.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.82 .732 มาก 
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ตารางที ่16 แสดงผลรวมความพงึพอใจของนิสิตในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ต่อการ
ใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ ส านกัหอสมดุ (ต่อ) 
ความพึงพอใจ

ด้านการ
ให้บริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

19. ก า ร จั ด
หมวดหมู่หนังสือ
ภ า ษ า ไ ท ย 
ภาษาต่างประเทศ 
ว า ร ส า ร 
วิทยานิพนธ์ ฯลฯ 
มี ค ว า ม เ ป็ น
ระเบียบ 

78 
(19.50) 

180 
(45.00) 

142 
(35.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.84 .725 มาก 

ความพึงพอใจด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 3.80 .650 มาก 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการ

สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพึง
พอใจดา้นต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากดว้ยเช่นกนัดงันี ้การใหบ้รกิารสญัญาณอินเทอรเ์น็ต (Wi-Fi), การ
ใหบ้รกิารสืบคน้ขอ้มลู, การใหบ้รกิารจดัวางโต๊ะ เกา้อี ้ส  าหรบัผูร้บับรกิาร, การใหบ้รกิารการเปิดรบั
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ปลั๊กไฟ มีจ านวนเพียงพอ, การใหเ้ป็นสถานที่ทบทวนวิชาเรียนก่อน
สอบ (ติว), การจัดหมวดหมู่หนังสือภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ วารสาร วิทยานิพนธ์ ฯลฯ มี
ความเป็นระเบียบ, การเปิดรบัอิเล็กทรอนิกสข์องส านกัหอสมดุมีความทนัสมยั และเพียงพอ, การ
ใหบ้รกิารยืม-คืน หนงัสือ , ต าราวิชาการ , งานวิจยั, การใหบ้รกิารสถานที่ประชมุกลุม่ 

การใหบ้ริการฐานขอ้มลูทรพัยากรหอ้งสมดุ (Web OPAC), การใหบ้ริการแผนกช่วยคน้หา
หนงัสือ,ใหค้ าแนะน า, การใหบ้ริการฐานขอ้มูล E-book, E-Journal, การใหบ้ริการยืม-คืน หนงัสือ
นวนิยาย,การต์นู, การใหบ้รกิารฐานขอ้มลูวิทยานิพนธ์,วิจยั, การใหบ้รกิารบทเรียนการใชห้อ้งสมดุ 
(Online Library Tutorial), การใหบ้ริการอ่านหนงัสือพิมพแ์ละการใหบ้รกิารวิดีโอ,ซีดี ออนดีมานด ์

(x̅ = 3.89, 3.86, 3.85, 3.84, 3.82, 3.81, 3.79, 3.77, 3.76, 3.74, 3.73 และ 3.71) ตามล าดบั 
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ตารางที ่17 แสดงผลรวมความพงึพอใจของนิสิตในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ต่อการ
ใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ 
 
ความพึงพอใจ

ด้านการ
ให้บริการส่ิง
อ านวยความ

สะดวก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ร้ า น ก า แ ฟ 
Cafe@Library มี
ค ว าม ทั น ส มั ย 
บรรยากาศดี 

76 
(19.00) 

178 
(44.50) 

146 
(36.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.83 .725 มาก 

2. เครื่องด่ืม รา้น 
Cafe@Library มี
ราคาเหมาะสม 

78 
(19.50) 

158 
(39.50) 

164 
(41.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.79 .748 มาก 

3. เครื่องด่ืม รา้น 
Cafe@Library มี
รสชาติดี 

74 
(18.50) 

163 
(40.80) 

163 
(40.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.78 .739 มาก 

4. อาหารที่ ขาย
ใ น โ ซ น
ห้ อ ง อ า ห า ร มี
หลากหลาย 

66 
(16.50) 

150 
(37.50) 

184 
(46.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.71 .734 มาก 

5. อาหารที่ ขาย
ใ น โ ซ น
ห้ อ ง อ า ห า ร มี
รสชาติอรอ่ย 

73 
(18.30) 

135 
(33.80) 

192 
(48.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.70 .759 มาก 

6. อาหารที่ ขาย
ใ น โ ซ น
ห้ อ ง อ า ห า ร มี
ราคาเหมาะสม 

73 
(18.30) 

166 
(41.50) 

161 
(40.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.78 .733 มาก 
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ตารางที ่17 แสดงผลรวมความพงึพอใจของนิสิตในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ต่อการ
ใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ (ต่อ) 
 
ความพึงพอใจ

ด้านการ
ให้บริการส่ิง
อ านวยความ

สะดวก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. มี เค รื่อ งถ่ าย
เอกสารใหบ้ริการ
เพียงพอ 

65 
(16.30) 

153 
(38.30) 

182 
(45.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.71 .730 มาก 

8. ราคาการถ่าย
เอกสารมีความ
เหมาะสม 

69 
(17.30) 

151 
(37.80) 

180 
(45.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.72 .740 มาก 

ความพึงพอใจด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 3.75 .674 มาก 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการ

สิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพึง
พอใจดา้นต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากดว้ยเช่นกันดงันี ้การใหบ้ริการรา้นกาแฟ Cafe@Library มีความ
ทันสมัย บรรยากาศดี, การใหบ้ริการเครื่องด่ืม รา้น Cafe@Library มีราคาเหมาะสม, เครื่องด่ืม 
รา้น Cafe@Library มีรสชาติดี, อาหารที่ขายในโซนหอ้งอาหารมีราคาเหมาะสม, ราคาการถ่าย
เอกสารมีความเหมาะสม, อาหารที่ขายในโซนห้องอาหารมีหลากหลาย, มีเครื่องถ่ายเอกสาร

ใหบ้ริการเพียงพอและอาหารที่ขายในโซนหอ้งอาหารมีรสชาติอรอ่ย (x̅ = 3.83, 3.79, 3.78, 3.72, 
3.71, และ 3.70) ตามล าดบั 
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ตารางที ่18 แสดงผลรวมความพึงพอใจของนิสิตในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ทีม่ีต่อ
การใหบ้ริการของบคุลากร ส านกัหอสมดุ 
 
ความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ
ของบุคลากร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

x̅ 

 
 

SD 

  
 
ความหมาย (5) (4) (3) (2) (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. บคุลากรประจ า
ส า นั ก ห อ ส มุ ด
ให้บ ริก ารอย่ า ง
สภุาพ 

77 
(19.30) 

160 
(40.00) 

163 
(40.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.79 .745 มาก 

2. บคุลากรประจ า
ส า นั ก ห อ ส มุ ด
กระตือรือรน้ เต็ม
ใจใหบ้รกิาร 

80 
(20.00) 

159 
(39.80) 

161 
(40.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.80 .750 มาก 

3. บคุลากรประจ า
ส า นั ก ห อ ส มุ ด
ใหบ้ริการอาจารย ์
บุ ค ล า ก ร  นิ สิ ต 
อย่างเท่าเทียม 

87 
(21.80) 

152 
(38.00) 

161 
(40.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.82 .766 มาก 

4. บคุลากรประจ า
ร้ า น ก า แ ฟ 
Cafe@Library 
ให้บ ริก ารอย่ า ง
สภุาพ 

85 
(21.30) 

173 
(43.30) 

142 
(35.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 .741 มาก 

ความพึงพอใจด้านการให้บริการของบุคลากร 3.81 .695 มาก 
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 จากตารางที่ 18 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการ

ของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพึงพอใจดา้นต่าง 
ๆ อยู่ในระดบัมากดว้ยเช่นกนัดงันี ้บคุลากรประจ ารา้นกาแฟ Cafe@Library ใหบ้รกิารอย่างสภุาพ 
บุคลากรประจ าส านักหอสมุดใหบ้ริการอาจารย ์บุคลากร นิสิต อย่างเท่าเทียม, บุคลากรประจ า
ส านกัหอสมดุกระตือรือรน้ เต็มใจใหบ้ริการและบคุลากรประจ าส านกัหอสมดุใหบ้รกิารอย่างสภุาพ 

(x̅ = 3.86, 3.82, 3.80, และ 3.79) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่19 แสดงผลรวมความพึงพอใจของนิสิตในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ทีม่ีต่อ
การใหบ้ริการของส านกัหอสมดุ 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการส านักหอสมุด 𝐱̅ SD ความหมาย 
ความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ 
ความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการของบคุลากร 

3.80 
3.75 
3.81 

.650 

.674 

.695 

มาก 
มาก 
มาก 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการส านักหอสมุด (โดยรวม) 3.79 .628 มาก 
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ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมติฐาน 

 
สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ส านกัหอสมดุของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัประเภทข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่20 จ านวน รอ้ยละของประเภทข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับูรพาทีเ่ปิดรบั
จ าแนกตามเพศและค่าสถิตไิค-สแควร์ 

 
 

เพศ 

ประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หนังสือ
ใหม่ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
บริการส่ือ
บันเทงิ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การใช้

ทรัพยากร 
ห้องสมุด 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การวิจัย 

ชาย 
 

หญิง 
 

เพศ
ทางเลือก 

75 
(42.90) 

67 
(34.90) 

5 
(15.20) 

32 
(18.30) 

36 
(18.80) 

11 
(33.30) 

40 
(22.90) 

53 
(27.60) 

9 
(27.30) 

28 
(16.00) 

36 
(18.30) 

8 
(24.20) 

175 
(100.00) 

192 
(100.00) 

33 
(100) 

11.531 .073 

รวม 147 
(36.80) 

79 
(19.80) 

102 
(25.50) 

72 
(18.00) 

400 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่  20 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับประเภทข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่เปิดรับโดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากบั 11.531 ค่า p – value เท่ากบั .073 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศ
ไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าเพศมีความสมัพนัธก์บัประเภทข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
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สมมติฐานข้อที่  1.2 เพศมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 21 จ านวน รอ้ยละของความถี่ในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามเพศและค่าสถิตไิค-สแควร์ 

เพศ ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ัง) 

รวม 𝑥2 p-value 

น้อยกว่า 
5 

6 – 10 11 – 15  มากกว่า 
15 

ชาย 
 

หญิง 
 

เพศ
ทางเลือก 

177 
(66.90) 

137 
(71.40) 

22 
(75.80) 

40 
(22.90) 

38 
(19.80) 

9 
(12.10) 

3 
(1.70) 

11 
(5.70) 

0 
(0) 

15 
(8.60) 

6 
(3.10) 

2 
(6.10) 

175 
(100.00) 

192 
(100.00) 

33 
(100) 

11.401 .077 

รวม 276 
(69.00) 

87 
(21.80) 

14 
(3.50) 

23 
(5.80) 

400 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 21 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัความถีในการเปิดรบัข่าวสาร
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบัโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากบั 11.401 ค่า p – value เท่ากบั .077 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศ
ไม่มีความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา ดงันัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 เพศมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่22 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยั
บูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามเพศและค่าสถติไิค-สแควร์ 

เพศ ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (นาที) 

รวม 𝑥2 p-value 

น้อยกว่า 
5 

6 – 10 11 – 15  มากกว่า 
15 

ชาย 
 

หญิง 
 

เพศ
ทางเลือก 

81 
(46.30) 

78 
(40.60) 

17 
(51.10) 

49 
(28.00) 

54 
(28.10) 

11 
(33.30) 

10 
(5.70) 

14 
(7.30) 

1 
(3.00) 

35 
(20.00) 

46 
(24.00) 

4 
(12.10) 

175 
(100.00) 

192 
(100.00) 

33 
(100) 

4.470 .613 

รวม 176 
(44.00) 

114 
(28.50) 

25 
(6.30) 

85 
(21.30) 

400 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่  23 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระยะเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่ เปิดรับโดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 4.470 ค่า p – value เท่ากับ .613 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่  .05 แสดงว่าเพศไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพา ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา  
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สมมติฐานขอ้ที่ 1.4 อายมุีความสมัพนัธก์บัประเภทข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 23 จ านวน รอ้ยละของประเภทข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบั
จ าแนกตามอายแุละค่าสถติไิค-สแควร ์

อายุ ประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หนังสือ
ใหม่ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
บริการส่ือ
บันเทงิ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การใช้

ทรัพยากร 
ห้องสมุด 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การวิจัย 

ต ่ากว่า 19 ปี 
 

20 ปี 
 

21 ปี  
 

สงูกว่า 22 ปี 

41 
(41.10) 

50 
(35.70) 

40 
(37.00) 

16 
(27.10) 

20 
(21.50) 

34 
(24.30) 

19 
(17.60) 

6 
(10.20) 

26 
(28.00) 

37 
(26.40) 

25 
(23.10) 

14 
(23.70) 

6 
(6.50) 

19 
(13.60) 

24 
(22.20) 

23 
(39.00) 

93 
(100.00) 

140 
(100.00) 

108 
(100.00) 

59 
(100.00) 

31.986** <.001 

รวม 147 
(36.80) 

79 
(19.80) 

102 
(25.50) 

72 
(18.00) 

400 
(100.00) 

  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่  23 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประเภทข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่เปิดรับโดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากับ 31.986 ค่า p – value < .001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่าอายุมี
ความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ว่าอายมุีความสมัพนัธก์บัประเภทข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
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 โดยนิสิตที่อายุต ่ากว่า 19 ปี มีการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับหนังสือใหม่และข่าวเก่ียวกับ
การใชท้รพัยากรหอ้งสมุดมากที่สุด ในขณะเดียวกันนิสิตที่มีอายุ 20 ปี มีการเปิดรบัข่าวเก่ียวกับ
บรกิารสื่อบนัเทิงมากที่สดุและนิสิตที่มีอายมุากกว่า 22 ปี เปิดรบัข่าวเก่ียวกบัการวิจยัมากที่สดุ 
 
สมมติฐานข้อที่  1.5 อายุมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 24 จ านวน รอ้ยละของความถี่ในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามอายแุละค่าสถิตไิค-สแควร์ 

อายุ ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ัง) 

รวม 𝑥2 p-value 

น้อยกว่า 
5 

6 – 10 11 – 15  มากกว่า 
15 

ต ่ากว่า 19 ปี 
 

20 ปี 
 

21 ปี  
 

สงูกว่า 22 ปี 

62 
(66.70) 

96 
(68.60) 

80 
(74.10) 

38 
(64.40) 

25 
(26.90) 

36 
(25.70) 

15 
(13.90) 

11 
(18.60) 

3 
(3.20) 

4 
(2.90) 

7 
(6.50) 

0 
(0) 

3 
(3.20) 

4 
(2.90) 

6 
(5.60) 

10 
(16.90) 

93 
(100.00) 

140 
(100.00) 

108 
(100.00) 

59 
(100.00) 

27.066** <.001 

รวม 276 
(69.00) 

87 
(21.80) 

14 
(3.50) 

23 
(5.80) 

400 
(100.00) 

  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 24 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบัโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากับ 27.066 ค่า p – value <.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่าอายุมี
ความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึง
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ยอมรบัสมมติฐานที่ว่าอายุมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด  
มหาวิทยาลยับรูพา 
 โดยนิสิตที่อายุ 21 ปี มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุไม่เกินหรือเท่ากบั 
5 ครัง้ ส  าหรบันิสิตอายุต ่ากว่า 19 ปี มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด ระหว่าง 
6 – 10 ครัง้ ในขณะที่ นิสิตอายุมากกว่า 22 ปี มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด
มากกว่า 15 ครัง้และนิสิตอายุ 21 ปี มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด ระหว่าง 
11 – 15 ครัง้ 
 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.6 อายุมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่25 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยั
บูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามอายแุละค่าสถติไิค-สแควร์ 

อายุ ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (นาที) 

รวม 𝑥2 p-value 

น้อยกว่า 
5 

6 – 10 11 – 15  มากกว่า 
15 

ต ่ากว่า 19 ปี 
 

20 ปี 
 

21 ปี  
 

สงูกว่า 22 ปี 

34 
(36.60) 

61 
(43.60) 

47 
(43.50) 

34 
(57.60) 

38 
(40.90) 

38 
(27.10) 

28 
(25.90) 

10 
(16.90) 

6 
(6.50) 

11 
(7.90) 

8 
(7.40) 

0 
(0) 

15 
(16.10) 

30 
(21.40) 

25 
(23.10) 

15 
(25.40) 

93 
(100.00) 

140 
(100.00) 

108 
(100.00) 

59 
(100.00) 

18.081* <.034 

รวม 176 
(44.00) 

114 
(28.50) 

25 
(6.30) 

85 
(21.30) 

400 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 



 80 

 จากตารางที่  25 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับระยะเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่เปิดรบัโดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่า 
ไค – สแควร ์เท่ากบั 18.810 ค่า p – value เท่ากบั .034 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
แสดงว่าอายุมีความสมัพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าอายุมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 โดยนิสิตที่มีอายุสูงกว่า 22 ปี มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุนอ้ย
กว่า 5 นาที  ส  าหรับนิสิตที่มีมีอายุ  ต ่ ากว่า 19 ปี  มี ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ ระหว่าง 6 – 10 นาที ในขณะที่นิสิตที่มีอาย ุ20 ปี มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
ของส านักหอสมุด ระหว่าง 11 – 15 นาที ส  าหรบันิสิตที่มีอายุสูงกว่า 22 ปี มีระยะเวลาในการ
เปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มากกว่า 15 นาท ี
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สมมติฐานข้อที่  1.7 ชั้นปีการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 26 จ านวน รอ้ยละของประเภทข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบั
จ าแนกตามชัน้ปีทีศ่กึษาและค่าสถิตไิค-สแควร ์
ชั้นปีทีศ่ึกษา ประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
รวม 𝑥2 p-value 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หนังสือ
ใหม่ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
บริการส่ือ
บันเทงิ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การใช้

ทรัพยากร 
ห้องสมุด 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การวิจัย 

ชัน้ปีที่ 1 
 

ชัน้ปีที่ 2 
 

ชัน้ปีที่ 3 
 

สงูกว่าชัน้ปีที่ 4 

35 
(44.90) 

61 
(37.70) 

37 
(38.90) 

14 
(21.50) 

20 
(25.60) 

30 
(18.50) 

17 
(17.90) 

12 
(18.50) 

18 
(23.10) 

48 
(29.60) 

22 
(23.20) 

14 
(21.50) 

5 
(6.40) 

23 
(14.20) 

19 
(20.00) 

25 
(38.50) 

78 
(100.00) 

162 
(100.00) 

95 
(100.00) 

65 
(100.00) 

31.688** <.001 

รวม 147 
(36.80) 

79 
(19.80) 

102 
(25.50) 

72 
(18.00) 

400 
(100.00) 

  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 จากตารางที่ 26 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างชัน้ปีการศึกษากับประเภทข่าวสาร
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบัโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากบั 31.688 ค่า p – value เท่ากบั .001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 แสดงว่าชัน้
ปีการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ว่าชั้นปีการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา 
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 โดยชัน้ปีที่ 1 เปิดรบัข่าวเก่ียวกบัหนงัสือใหม่และข่าวเก่ียวกบับริการสื่อบนัเทิง ส าหรบั
ชัน้ปีที่ 2 เปิดรบัข่าวเก่ียวกบัการใชท้รพัยากรหอ้งสมดุ ในขณะที่สงูกว่าหรือเท่ากบัชัน้ปีที่ 4 เปิดรบั
ข่าวเก่ียวกบัการวิจยั 
 
สมมติฐานข้อที่  1.8 ชั้นปีการศึกษามีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่27 จ านวน รอ้ยละของความถีท่ีใ่ชใ้นการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยั
บูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามชัน้ปีทีศ่ึกษาและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
ชั้นปีทีศ่ึกษา ความถ่ีทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสารของ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ัง) 
รวม 𝑥2 p-value 

น้อย
กว่า 5 

6 – 10 11 – 15  มากกว่า 
15 

ชัน้ปีที่ 1 
 

ชัน้ปีที่ 2 
 

ชัน้ปีที่ 3 
 

สงูกว่าชัน้ปีที่ 4 

55 
(70.50) 

114 
(70.40) 

67 
(70.50) 

40 
(61.50) 

19 
(24.40) 

38 
(23.50) 

17 
(17.90) 

13 
(20.00) 

2 
(2.60) 

5 
(3.10) 

5 
(5.30) 

2 
(3.10) 

2 
(2.60) 

5 
(3.10) 

6 
(6.30) 

10 
(15.40) 

78 
(100.00) 

162 
(100.00) 

95 
(100.00) 

65 
(100.00) 

16.902* .050 

รวม 276 
(69.00) 

87 
(21.80) 

14 
(3.50) 

23 
(5.80) 

400 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 27 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างชัน้ปีการศึกษากบัความถ่ีที่ใชใ้นการ
เปิดรับ ข่ าวของส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบู รพ าที่ เปิ ด รับ โดยใช้สถิ ติ ไค  – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 16.902 ค่า p – value เท่ากับ .050 ซึ่งมีความสมัพันธ์ในระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าชัน้ปีการศึกษาไม่มีความสมัพันธ์กับความถ่ีที่ใชใ้นการเปิดรบั
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ข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าชัน้ปีมีความสมัพนัธ์
กบัความถ่ีที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 โดยนิสิตที่ศึกษาในชั้นปีที่  1 และชั้นปีที่  3 ใช้ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา นอ้ยกว่า 5 ครัง้ นิสิตชัน้ปีที่ 1 ใชค้วามถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร
ของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา ระหว่าง 6 – 10 ครัง้ นิสิตชัน้ปีที่ 3 ใชค้วามถ่ีในการเปิดรบั
ข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา ระหว่าง 11 – 15 ครัง้ และนิสิตที่ศึกษาสงูกว่าชัน้ปี
ที่ 4 ใชค้วามถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา มากกว่า 15 ครัง้ 
 
สมมติฐานข้อที่  1.9 ชั้นปีการศึกษามีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 28 จ านวน ร้อยละของระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยับูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามชัน้ปีทีศ่กึษาและค่าสถิตไิค-สแควร ์

ชั้นปีที่
ศึกษา 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (นาที) 

รวม 𝑥2 p-value 

น้อยกว่า 
5 

6 – 10 11 – 15  มากกว่า 
15 

ชัน้ปีที่ 1 
 

ชัน้ปีที่ 2 
 

ชัน้ปีที่ 3 
 

สงูกว่าชัน้ปี
ที่ 4 

33 
(42.30) 

70 
(43.20) 

47 
(49.50) 

26 
(40.00) 

32 
(41.00) 

46 
(28.40) 

22 
(23.20) 

14 
(21.50) 

2 
(2.60) 

14 
(8.60) 

5 
(5.30) 

4 
(6.20) 

11 
(14.10) 

32 
(19.80) 

21 
(22.10) 

21 
(32.30) 

78 
(100.00) 

162 
(100.00) 

95 
(100.00) 

65 
(100.00) 

16.454 .058 

รวม 176 
(44.00) 

114 
(28.50) 

25 
(6.30) 

85 
(21.30) 

400 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 28 เมื่อทดสอบความสมัพันธร์ะหว่างชัน้ปีการศึกษากับระยะเวลาที่ใชใ้น
การเปิดรับข่าวของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่ เปิดรับโดยใช้สถิ ติ ไค – สแควร ์
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ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 16.454 ค่า p – value เท่ากับ .058 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 แสดงว่าชัน้ปีการศึกษาไม่มีความสมัพันธ์กับระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสาร
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าชั้นปีมีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 

 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.10 รายไดม้ีความสมัพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บรูพา 
ตารางที่ 29 จ านวน รอ้ยละของประเภทข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบั
จ าแนกตามรายไดแ้ละค่าสถติไิค-สแควร ์
รายได้ (บาท) ประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
รวม 𝑥2 p-value 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หนังสือ
ใหม่ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
บริการ
ส่ือ

บันเทงิ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การใช้

ทรัพยากร 
ห้องสมุด 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การวิจัย 

นอ้ยกว่า 10,000 
 

สงูกว่า 10,000 

116 
(35.60) 

31 
(41.90) 

69 
(21.20) 

10 
(13.50) 

82 
(25.20) 

20 
(27.00) 

59 
(18.10) 

13 
(17.60) 

326 
(100.00) 

74 
(100.00) 

2.534 .469 

รวม 147 
(36.80) 

79 
(19.80) 

102 
(25.50) 

72 
(18.00) 

400 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่  29 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับประเภทข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่เปิดรับโดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากับ 2.534 ค่า p – value เท่ากับ .469 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่า
รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ารายไดม้ีความสมัพันธ์กบัประเภทข่าวสารของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยั
บรูพา 
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สมมติฐานขอ้ที่ 1.11 รายไดม้ีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่30 จ านวน รอ้ยละของความถีท่ีใ่ชใ้นการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยั
บูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามรายไดแ้ละค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 
รายได้ (บาท) ความถ่ีทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสารของ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ัง) 
รวม 𝑥2 p-value 

ไม่เกิน 
5 

6 – 10 11 – 15  มากกว่า 
15 

นอ้ยกว่า 10,000 
 

สงูกว่า 10,000 

233 
(71.50) 

43 
(58.10) 

68 
(20.90) 

19 
(25.70) 

8 
(2.50) 

6 
(8.10) 

17 
(5.20) 

6 
(8.10) 

326 
(100.00) 

74 
(100.00) 

8.591* .035 

รวม 276 
(69.00) 

87 
(21.80) 

14 
(3.50) 

23 
(5.80) 

400 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 30 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างรายไดก้ับความถ่ีในการเปิดรบัข่าว
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบัโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากับ 8.591 ค่า p – value เท่ากับ .035 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่า
รายได้มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่ารายได้มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 โดยนิสิตที่ มี รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ครัง้ ในขณะที่นิสิตที่มีมีรายได ้สงูกว่า 10,000 บาท มีความถ่ี
ในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุตัง้แต่ 6 ครัง้ ไปจนถึง 15 ครัง้ขึน้ไป   
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สมมติฐานขอ้ที่ 1.12 รายไดม้ีความสมัพันธก์ับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 31 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยั
บูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามรายไดแ้ละค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 
รายได้ (บาท) ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสารของ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (นาที) 
รวม 𝑥2 p-value 

ไม่เกิน 
5 

6 – 10 11 – 15  มากกว่า 
15 

นอ้ยกว่า 10,000 
 

สงูกว่า 10,000 

154 
(47.20) 

22 
(29.70) 

88 
(27.00) 

26 
(35.10) 

18 
(5.50) 

7 
(9.50) 

66 
(20.20) 

19 
(25.70) 

326 
(100.00) 

74 
(100.00) 

7.938* .047 

รวม 176 
(44.00) 

114 
(28.50) 

25 
(6.30) 

85 
(21.30) 

400 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 31 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายไดก้ับระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่าวของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่ เปิดรับโดยใช้สถิติไค – สแควร์ ปรากฏว่าค่า 
ไค – สแควร ์เท่ากับ 7.938 ค่า p – value เท่ากบั .047 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
แสดงว่ารายไดม้ีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั
บูรพา ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่ารายไดม้ีความสมัพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 โดยนิสิตที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านักหอสมุดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 นาที ในขณะที่นิสิตที่มีรายได้ สูงกว่า 10,000 บาท มี
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด ตั้งแต่ 6 นาที  ไปจนถึง 15 นาทีขึ ้นไป
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สมมติฐานข้อที่  1.13 เกรดเฉลี่ ยมีความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 32 จ านวน รอ้ยละของประเภทข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบั
จ าแนกตามเกรดเฉลีย่และค่าสถติไิค-สแควร ์
เกรดเฉล่ีย  ประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
รวม 𝑥2 p-value 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หนังสือ
ใหม่ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
บริการส่ือ
บันเทงิ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การใช้

ทรัพยากร 
ห้องสมุด 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การวิจัย 

ต ่ากว่า 3.00 
 

3.01 – 3.50 
 

3.51 – 4.00 
  

46 
(46.50) 

78 
(37.00) 

23 
(25.60) 

22 
(22.20) 

41 
(19.40) 

16 
(17.80) 

21 
(21.20) 

54 
(25.60) 

27 
(30.00) 

10 
(10.10) 

38 
(18.00) 

24 
(26.70) 

99 
(100.00) 

211 
(100.00) 

90 
(100.00) 

14.725* .023 

รวม 147 
(36.80) 

79 
(19.80) 

102 
(25.50) 

72 
(18.00 

400 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 32 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยกับประเภทข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่เปิดรับโดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากับ 14.725 ค่า p – value เท่ากับ .023 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า
เกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา 
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 โดยนิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่างต ่ากว่า 3.00 มีการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับหนังสือใหม่ 
และข่าวเก่ียวกบับรกิารสื่อบนัเทิงมากที่สดุ ในขณะที่นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.00 มีการ
เปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัการใชท้รพัยากรหอ้งสมดุและข่าวเก่ียวกบัการวิจยัมากท่ีสดุ 
 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.14 เกรดเฉลี่ยมีความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ 
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่33 จ านวน รอ้ยละของความถีท่ีใ่ชใ้นการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยั
บูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามเกรดเฉลีย่และค่าสถิตไิค-สแควร ์
 
เกรดเฉล่ีย  ความถ่ีทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสารของ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ัง) 
รวม 𝑥2 p-value 

ไม่เกิน 5 6 – 10 11 – 15  มากกว่า 
15 

ต ่ากว่า 3.00 
 

3.01 – 3.50 
 
3.51 – 4.00 

76 
(76.80) 

142 
(67.30) 

58 
(64.40) 

15 
(15.20) 

50 
(23.70) 

22 
(24.40) 

2 
(2.00) 

11 
(5.20) 

1 
(1.10) 

6 
(6.10) 

8 
(3.80) 

9 
(10.00) 

99 
(100.00) 

211 
(100.00) 

90 
(100.00) 

11.983 .062 

รวม 276 
(69.00) 

87 
(21.80) 

14 
(3.50) 

23 
(5.80) 

400 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 33 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยกับความถ่ีที่ใช้ในการ
เปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบัโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่า
ไค – สแควร ์เท่ากบั 11.983 ค่า p – value เท่ากบั .062 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
แสดงว่าเกรดเฉลี่ยไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพา ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยมีความสมัพนัธก์บัความถ่ีที่ใชใ้นการ
เปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
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สมมติฐานข้อที่  1.15 เกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 34 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยั
บูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามเกรดเฉลีย่และค่าสถิตไิค-สแควร ์
 
เกรดเฉล่ีย  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสารของ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (นาที) 
รวม 𝑥2 p-value 

ไม่เกิน 5 6 – 10 11 – 15  มากกว่า 
15 

ต ่ากว่า 3.00 
 

3.01 – 3.50 
 

3.51 – 4.00 

42 
(42.40) 

92 
(43.60) 

42 
(46.70) 

25 
(25.30) 

61 
(28.90) 

28 
(31.10) 

11 
(11.10) 

12 
(5.70) 

2 
(2.20) 

21 
(21.20) 

46 
(21.80) 

18 
(20.00) 

99 
(100.00) 

211 
(100.00) 

90 
(100.00) 

7.085 .313 

รวม 176 
(44.00) 

114 
(28.50) 

25 
(6.30) 

85 
(21.30) 

400 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 34 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยกับระยะเวลาที่ใชใ้นการ
เปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบัโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่า
ไค – สแควร ์เท่ากับ 7.085 ค่า p – value เท่ากับ .313 ซึ่งมากกว่าระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 
แสดงว่าเกรดเฉลี่ยไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพา ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่ใชใ้น
การเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
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สมมติฐานขอ้ที่ 1.16 กลุม่สาขาวิชาที่ศกึษามีความสมัพนัธก์บัประเภทข่าวสารของส านกัหอสมดุ 
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 35 จ านวน รอ้ยละของประเภทข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบั
จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิาทีศ่กึษาและค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

 
 
 

กลุ่มสาขาวิชา 

ประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หนังสือ
ใหม่ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
บริการส่ือ
บันเทงิ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การใช้

ทรัพยากร 
ห้องสมุด 

ข่าว
เกี่ยวกับ
การวิจัย 

มนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์

วิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร์
สขุภาพ 

78 
(39.60) 

45 
(30.20) 

24 
(44.40) 

31 
(15.70) 

39 
(26.20) 

9 
(16.70) 

50 
(25.40) 

38 
(25.50) 

14 
(25.90) 

38 
(19.30) 

27 
(18.10) 

7 
(13.00) 

197 
(100.00) 

149 
(100.00) 

54 
(100.00) 

8.972 .175 

รวม 147 
(36.80) 

79 
(19.80) 

102 
(25.50) 

72 
(18.00) 

400 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 35 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษากับประเภท
ข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่เปิดรบัโดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่า 
ไค – สแควร ์เท่ากับ 8.972 ค่า p – value เท่ากับ .175 ซึ่งมากกว่าระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 
แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ประเภทข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
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สมมติฐานขอ้ที่ 1.17 กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษามีความสมัพันธก์ับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 36 จ านวน รอ้ยละของความถี่ในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิาทีศ่กึษาและค่าสถิตไิค-สแควร ์
กลุ่มสาขาวิชา ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ัง) 
รวม 𝑥2 p-value 

ไม่เกิน 5 6 – 10 11 – 15  มากกว่า 
15 

มนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์

วิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร์
สขุภาพ 

132 
(67.00) 

108 
(72.50) 

36 
(66.70) 

47 
(23.90) 

25 
(16.80) 

15 
(27.80) 

5 
(2.50) 

6 
(4.00) 

3 
(5.60) 

13 
(6.60) 

10 
(6.70) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

149 
(100.00) 

54 
(100.00) 

8.298 .217 

รวม 276 
(69.00) 

87 
(21.80) 

14 
(3.50) 

23 
(5.80) 

400 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 36 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษากบัความถ่ีใน
การเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาที่เปิดรบัโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏ
ว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากบั 8.298 ค่า p – value เท่ากบั .217 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษามี
ความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
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สมมติฐานขอ้ที่ 1.184 กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษามีความสมัพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 37 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยั
บูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิาทีศ่กึษาและค่าสถิตไิค-สแควร ์
 

กลุ่มสาขาวิชา ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (นาที) 

รวม 𝑥2 p-value 

ไม่เกิน 5 6 – 10 11 – 
15  

มากกว่
า 15 

มนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์

วิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

88 
(44.70) 

65 
(43.60) 

23 
(42.60) 

55 
(27.90) 

42 
(28.20) 

17 
(31.50) 

12 
(6.10) 

10 
(6.70) 

3 
(5.60) 

42 
(21.30) 

32 
(21.50) 

11 
(20.40) 

197 
(100.00) 

149 
(100.00) 

54 
(100.00) 

.370 .999 

รวม 176 
(44.00) 

114 
(28.50) 

25 
(6.30) 

85 
(21.30) 

400 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 37 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศกึษากบัระยะเวลาที่
ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่เปิดรบัโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากบั .370 ค่า p – value เท่ากบั .999 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่  .05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดรับ
ข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ากลุ่มสาขาวิชาที่
ศึกษามีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บรูพา 
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สมมติฐานขอ้ที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่ต่างกันท าให้มีระดับการใชบ้ริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  2.1 เพศที่ ต่างกันท าให้มีการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  2.2 เพศที่ต่างกันท าให้มีการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  2.3 เพศที่ ต่างกันท าให้มีการใช้บริการบุคลากรของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  2.4 เพศที่ ต่างกันท าให้มีการใช้บริการของส านักหอสมุดภาพรวม 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่38 ความแตกต่างระหว่างเพศกบัการใชบ้ริการส านกัหอสมดุของมหาวทิยาลยับูรพา 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.118 
194.800 

2 
397 

.059 

.491 
.121 .886 

รวม 194.919 399    
การใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.020 
201.399 

2 
397 

.010 

.507 
.020 .980 

รวม 201.419 399    
การใช้บริการบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.262 
185.735 

2 
397 

.131 

.468 
.280 .756 

รวม 185.997 399    
การใช้บริการของส านักหอสมุดภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.005 
156.153 

2 
397 

.003 

.393 
.007 .993 

รวม 156.159 399    
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 จากตารางที่  38 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยการใช้บริการ
ทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F- Test พบว่า ได้ค่า 
F เท่ากับ .121 ค่า p - value เท่ากับ .886 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า
เพศที่ต่างกันท าใหก้ารใชบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาไม่
แตกต่างกนั ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ
ของส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัค่าเฉลี่ยการใชบ้รกิารสิ่งอ านวยความสะดวก
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F- Test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ .020 ค่า 
p - value เท่ากับ .980 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศที่ต่างกันท าให้
การใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่ต่างกันท าใหก้ารใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

เมื่ อทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยการใช้บริการบุคลากรของ
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ .280 ค่า p - value 
เท่ากบั .756 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้รกิาร
บคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่
ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้รกิารบคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยการใช้บริการของส านักหอสมุด
ภาพรวม มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F- Test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ .007 ค่า p - value 
เท่ากบั .993 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้รกิาร
ของส านกัหอสมดุภาพรวมมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่
ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุภาพรวมมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2.5 อายุที่ต่างกันท าใหม้ีระดับการใชบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.6 อายุที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัการใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.7 อายุที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัการใชบ้ริการบุคลากรของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.8 เพศที่ต่างกันท าใหม้ีระดบัการใชบ้ริการของส านักหอสมดุภาพรวม 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่39 ความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัการใชบ้ริการส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยับูรพา 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.996 
191.923 

3 
396 

.999 

.485 
2.061 .105 

รวม 194.919 399    
การใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.526 
198.893 

3 
396 

.842 

.502 
1.676 .172 

รวม 201.419 399    
การใช้บริการบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.768 
181.230 

3 
396 

1.589 
.458 

3.473* .016 

รวม 185.997 399    
การใช้บริการของส านักหอสมุดภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.742 
153.417 

3 
396 

.914 

.387 
2.359 .071 

รวม 156.159 399    
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 จากตารางที่  39 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยการใช้บริการ
ทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ไดค่้า F 
เท่ากับ 2.061 ค่า p - value เท่ากับ .105 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า
อายุที่ต่างกันท าใหก้ารใช้บริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาไม่
แตกต่างกนั ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอายุที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ 1.676 ค่า p - 
value เท่ากับ .172 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าอายุที่ต่างกันท าใหก้าร
ใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอายุที่ต่างกันท าใหก้ารใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่ อทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยการใช้บริการบุคลากรของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 3.473 ค่า p - value 
เท่ากับ .016 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าอายุที่ ต่างกันท าให้การใช้
บริการบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ ว่าอายุที่ ต่างกันท าให้การใช้บริการบุคลากรของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยการใช้บริการของส านักหอสมุด
ภาพรวมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 2.359 ค่า p - value เท่ากบั 
.071 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าอายุที่ต่างกันท าใหก้ารใชบ้ริการของ
ส านักหอสมุดภาพรวมมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอายุที่
ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุภาพรวมมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 ดังนั้นผูว้ิจัยจึงทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการ
บคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD 
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ตารางที่ 40 การทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยระดบัการใชบ้ริการ
บคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับูรพาดว้ยวธิีทดสอบแบบ LSD 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 40 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างอายุกบัค่าเฉลี่ยระดับ
การใชบ้ริการบุคลากรของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา พบว่าอายุของนิสิตที่แตกต่างกนัท า
ใหร้ะดบัการใชบ้รกิารบุคลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนิสิตที่มีอายุ 20 ปี มีระดับการใช้บริการบุคลากรของส านักหอสมุด
มากกว่านิสิตในช่วงอาย ุ21 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส  าหรบัคู่อายอ่ืุน ๆ ไม่มีความ
แตกต่างกนั 
 
  

อายุ จ านวน 
(คน) 

𝐱̅ อายุ 

 19 ปี 20 ปี 21 ปี  22 ปี 
การใช้บริการบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  

 19 ปี 
20 ปี 
21 ปี 

 22 ปี 

93 
140 
108 
59 

3.71 
3.81 
3.56 
3.68 

- 
- 
- 
- 

.105 
- 
- 
- 

.145 
.249* 

- 
- 

.032 

.136 

.113 
- 
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 สมมติฐานข้อที่  2.9 ชั้นปีการศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีระดับการใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.10 ชัน้ปีการศกึษาที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัการใชบ้รกิารสิ่งอ านวยความ
สะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.11 ชัน้ปีการศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ีระดับการใชบ้ริการบุคลากรของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  2.12 ชั้น ปีการศึกษาที่ ต่างกันท าให้มี ระดับการใช้บริการของ
ส านกัหอสมดุภาพรวม มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่41 ความแตกต่างระหว่างชัน้ปีกบัระดบัการใชบ้ริการส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยับูรพา 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.230 
193.689 

3 
396 

.410 

.489 
.838 .474 

รวม 194.919 399    
การใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.863 
197.556 

3 
396 

1.288 
.499 

2.581 .053 

รวม 201.419 399    
การใช้บริการบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.092 
179.905 

3 
396 

2.031 
.454 

4.470** .004 

รวม 185.997 399    
การใช้บริการของส านักหอสมุดภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.215 
152.944 

3 
396 

1.072 
.386 

2.774* .041 

รวม 156.159 399    
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 จากตารางที่  41 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับค่าเฉลี่ยการใช้บริการ
ทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ไดค่้า F 
เท่ากบั .838 ค่า p - value เท่ากบั .474 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าชัน้ปี
ที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกต่าง
กัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าชั้นปีที่ต่างกันท าให้การใช้บริการทรพัยากรสารสนเทศของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างชัน้ปีกบัค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ 2.581 ค่า p - 
value เท่ากบั .053 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าชัน้ปีที่ต่างกนัท าใหก้าร
ใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าชัน้ปีที่ต่างกันท าใหก้ารใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับค่าเฉลี่ยการใช้บริการบุคลากรของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 4.470 ค่า p - value 
เท่ากับ .004 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 แสดงว่าชั้นปีที่ต่างกันท าให้การใช้
บริการบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่าชั้นปีที่ ต่างกันท าให้การใช้บริการบุคลากรของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับค่าเฉลี่ยการใช้บริการของส านักหอสมุด
ภาพรวมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 2.774 ค่า p - value เท่ากบั 
.041 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าชัน้ปีที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้ริการของ
ส านักหอสมุดภาพรวมมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าชั้นปีที่
ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุภาพรวมมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 ดังนั้นผูว้ิจัยจึงทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างระหว่างชั้นปีกับค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการ
บคุลากร และชัน้ปีกบัค่าเฉลี่ยการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุภาพรวม มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี 
Scheffe 
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ตารางที่ 42 การทดสอบรายคู่เพือ่หาคู่ที่แตกต่างกนัระหว่างชัน้ปีกบัระดบัการใชบ้ริการบุคลากร
ของส านกัหอสมุด และชัน้ปีกบัค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการของส านกัหอสมุดภาพรวม ดว้ยวิธีทดสอบ
แบบ Scheffe 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 42 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกนัระหว่างชัน้ปีกบัค่าเฉลี่ยการใช้
บรกิารบุคลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่ากลุ่มนิสิตชัน้ปีที่ 1 นิสิตชัน้ปีที่ 2 และ
นิสิตชัน้ปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการบุคลากรของส านกัหอสมุด ของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 โดยนิสิตชั้นปีที่  1 มีการใช้บริการบุคลากรของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามากกว่านิสิตชั้นปีที่ 2 และนิสิตชั้นปีที่ 3 ส่วนคู่อ่ืน ๆ นั้นไม่
แตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างชั้นปีกับค่าเฉลี่ยการใช้บริการของ
ส านักหอสมุดภาพรวม มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่านิสิตชั้นปีที่ 2 และนิสิตชั้นปีที่  3 มีค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย

ชั้นปี จ านวน 
(คน) 

𝐱̅ ชั้นปี 
ชัน้ปีที่ 1 ชัน้ปีที่ 2 ชัน้ปีที่ 3  ชัน้ปีที่ 4 

การใช้บริการบุคลากร  
ชัน้ปีที่ 1 
ชัน้ปีที่ 2 
ชัน้ปีที่ 3 

 ชัน้ปีที่ 4 

78 
162 
95 
65 

3.684 
3.677 
3.382 
3.554 

- 
- 
- 
- 
 

.00712 
- 
- 
- 
 

.30166* 

.29454* 
- 
- 
 

.13013 

.12301 
-.17153 

- 
 

การใช้บริการของส านักหอสมุดภาพรวม  
ชัน้ปีที่ 1 
ชัน้ปีที่ 2 
ชัน้ปีที่ 3 

 ชัน้ปีที่ 4 

78 
162 
95 
65 

3.723 
3.770 
3.541 
3.690 

- 
- 
- 
- 
 

-.04693 
- 
- 
- 
 

.18166 
.22860* 

- 
- 

 

.03267 

.07960 
-.14900 

- 
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นิสิตชัน้ปีที่ 2 มีการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุภาพรวม มหาวิทยาลยับูรพามากกว่านิสิตชัน้ปีที่ 3 
สว่นคู่อ่ืน ๆ นัน้ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.13 รายไดท้ี่ต่างกันท าใหม้ีระดับการใชบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.14 รายไดท้ี่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัการใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  2.15 รายได้ที่ ต่างกันท าให้มี ระดับการใช้บริการบุคลากรของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  2.16 รายได้ที่ ต่างกันท าให้มีระดับการใช้บริการของส านักหอสมุด
ภาพรวม มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่43 ความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัระดบัการใชบ้ริการของมหาวทิยาลยับูรพา 
 

รายได้ จ านวน (คน) 𝐱̅ SD t p-value 
การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
นอ้ยกว่า 10,000 
สงูกว่า 10,000 

326 
74 

3.67 
3.86 

.677 

.772 
-2.062* .040 

การใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
นอ้ยกว่า 10,000 
สงูกว่า 10,000 

326 
74 

3.75 
3.92 

.696 

.759 
-1.895 .059 

การใช้บริการบุคลากร 
นอ้ยกว่า 10,000 
สงูกว่า 10,000 

326 
74 

3.55 
3.77 

.646 

.801 
-2.291* .024 

การใช้บริการของส านักหอสมุดภาพรวม 
นอ้ยกว่า 10,000 
สงูกว่า 10,000 

326 
74 

3.66 
3.85 

.597 

.719 
-2.181* .032 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 43 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างรายไดก้บัค่าเฉลี่ยการใชบ้รกิารทรพัยากร
สารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ t - Test พบว่าไดค่้า t เท่ากบั -2.062 
ค่า p – value เท่ากบั .040 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่ารายไดท้ี่ต่างกนัท า
ใหก้ารใชบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่ารายไดท้ี่ต่างกันท าใหก้ารใชบ้ริการ
ทรพัยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั โดยนิสิตที่มีรายไดส้งูกว่า 10,000 บาท มี
การใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ มากกว่านิสิตที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างรายไดก้ับค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ t - Test พบว่าได้ค่า t เท่ากับ -1.895 ค่า 
p – value เท่ากับ .059 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่ารายไดท้ี่ต่างกันท าให้
การใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่ารายได้ที่ ต่างกันท าให้การใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่ อทดสอบความต่างระหว่างรายได้กับ ค่าเฉลี่ ยการใช้บริการบุคลากรของ
ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ t - Test พบว่าไดค่้า t เท่ากบั -2.291 ค่า p – value 
เท่ากบั .024 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่ารายไดท้ี่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้ริการ
บคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั โดยนิสิตที่มีรายไดส้งูกว่า 10,000 บาท 
มีการใชบ้รกิารบคุลากร มากกว่านิสิตที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  
 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างรายได้กับค่าเฉลี่ยการใช้บริการของส านักหอสมุด
ภาพรวม ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ t - Test พบว่าไดค่้า t เท่ากับ -2.181 ค่า p – value 
เท่ากับ .032 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่ารายได้ที่ต่างกันท าให้มีการใช้
บริการของส านักหอสมดุภาพรวมของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่ารายไดท้ี่ต่างกนัท าใหม้ีการใชบ้ริการของส านักหอสมุด
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน  โดยนิสิตที่มีรายได้สูงกว่า 10,000 บาท มีการใช้
บรกิารของส านกัหอสมดุภาพรวมมากกว่านิสิตที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  
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 สมมติฐานข้อที่  2.17 เกรดเฉลี่ยที่ ต่างกันท าให้มีระดับการใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.18 เกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าให้มีระดับการใชบ้ริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที่  2.19 เกรดเฉลี่ยที่ ต่างกันท าให้มีระดับการใช้บริการบุคลากรของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.20 เกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าใหม้ีระดับการใชบ้ริการของส านักหอสมุด
ภาพรวม มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 44 ความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกบัระดบัการใชบ้ริการส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยั
บูรพา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.357 
193.562 

2 
397 

.679 

.488 
1.392 .250 

รวม 194.919 399    
การใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.909 
199.510 

2 
397 

.954 

.503 
1.899 .151 

รวม 201.419 399    
การใช้บริการบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.466 
185.532 

2 
397 

.233 

.467 
.498 .608 

รวม 185.997 399    
การใช้บริการของส านักหอสมุดภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.120 
155.038 

2 
397 

.560 

.391 
1.434 .240 

รวม 156.159 399    
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 จากตารางที่ 44 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกบัค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการ
ทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ไดค่้า F 
เท่ากับ 1.392 ค่า p - value เท่ากับ .250 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า
เกรดเฉลี่ยที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา
ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าใหก้ารใชบ้ริการทรพัยากร
สารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั                                                                                                                                                                                           
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกับค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ 1.899 
ค่า p - value เท่ากับ .151 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยที่
ต่างกันท าให้การใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาไม่
แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้ริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกับค่าเฉลี่ยการใช้บริการบุคลากรของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ .498 ค่า p - value 
เท่ากบั .608 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกนัท าใหก้ารใช้
บริการบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้ริการบุคลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่าง
กนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกบัค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุ
ภาพรวมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 1.434 ค่า p - value เท่ากบั 
.240 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้ริการ
ของส านกัหอสมดุภาพรวม มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรด
เฉลี่ยที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุภาพรวมมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อที่  2.21 กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีระดับการใช้บริการ
ทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  2.22 กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาที่ต่างกันท าให้มีระดับการใช้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  2.23 กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีระดับการใช้บริการ
บคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.24 กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาที่ต่างกันท าให้มีระดับการใชบ้ริการของ
ส านกัหอสมดุภาพรวม มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 45 ความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษากับระดบัการใชบ้ริการส านกัหอสมุด
มหาวทิยาลยับูรพา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

198 
194.721 

2 
397 

.099 

.490 
.202 .817 

รวม 194.919 399    
การใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.005 
200.414 

2 
397 

.502 

.505 
.995 .371 

รวม 201.419 399    
การใช้บริการบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.087 
185.910 

2 
397 

.044 .093 .911 

รวม 185.997 399    
การใช้บริการของส านักหอสมุดภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.159 
156.000 

2 
397 

.079 

.393 
.202 .817 

รวม 156.159 399    
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 จากตารางที่ 45 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษากับการใช้
บริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ได้
ค่า F เท่ากบั .202 ค่า p - value เท่ากบั .817 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดง
ว่ากลุม่สาขาวิชาที่ต่างกนัท าใหก้ารใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั
บูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ต่างกันท าใหก้ารใชบ้ริการ
ทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษากับค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ได้ค่า F 
เท่ากบั .995 ค่า p - value เท่ากบั .371 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่ากลุ่ม
สาขาวิชาที่ศึกษาที่ ต่างกันท าให้การใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาที่ต่างกัน
ท าใหก้ารใชบ้รกิารสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษากับค่าเฉลี่ยการใช้บริการ
บุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ .093 
ค่า p - value เท่ากบั .911 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาที่
ศึกษาที่ต่างกันท าใหก้ารใชบ้ริการบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาที่ต่างกันท าให้การใชบ้ริการบุคลากรของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั  
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษากับค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการของ
ส านักหอสมุดภาพรวมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F- Test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ .202  
ค่า p - value เท่ากบั .817 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาที่
ศึกษาที่ต่างกันท าใหก้ารใชบ้ริการของส านักหอสมุดภาพรวมมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน 
ดังนั้นจึงปฏิ เสธสมมติฐานที่ ว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ ศึกษาที่ ต่างกันท าให้การใช้บริการของ
ส านกัหอสมดุภาพรวม มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ลักษณะทางประชากรที่ต่างกันท าใหม้ีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.1 เพศที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการทรพัยากร
สารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.2 เพศที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.3 เพศที่ต่างกันท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
บคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.4 เพศที่ต่างกันท าใหม้ีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการภาพรวม
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
ตารางที ่46 ความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด
มหาวทิยาลยับูรพา  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.964 
167.661 

2 
397 

.482 1.142 .320 

รวม 168.626 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.270 
180.933 

2 
397 

.135 .296 .744 

รวม 181.203 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.332 
192.543 

2 
399 

.166 .342 .711 

รวม 192.874 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.412 
156.906 

2 
397 

.206 

.395 
.521 .594 

รวม 157.318 399    
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 จากตารางที่ 46 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการต่อการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา โดยใช้
สถิ ติ F- Test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ 1.142 ค่า p - value เท่ากับ .320 ซึ่งมากกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าเพศที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการต่อการ
ให้บริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่ต่างกนัท าใหค้วามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารต่อการใหบ้รกิารทรพัยากร
สารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F- Test พบว่า ได้ค่า 
F เท่ากับ .296 ค่า p - value เท่ากับ .744 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า
เพศที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่ต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจ
ต่อการใหบ้รกิารสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกัน 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
บุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ .342 
ค่า p - value เท่ากับ .711 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศที่ต่างกันท า
ใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากรของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่าง
กนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่ต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารของบุคลากร
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ภาพรวมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ .521 
ค่า p - value เท่ากบั .594 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศที่ต่างกนัท า
ใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการภาพรวม  มหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าเพศที่ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 3.5 อายทุี่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทรพัยากร
สารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.6 อายทุี่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารสิ่งอ านวย
ความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.7 อายุที่ต่างกันท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
บคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.8 อายุที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการภาพรวม
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
ตารางที ่47 ความแตกต่างระหว่างอายุกบัระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด
มหาวทิยาลยับูรพา 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.806 
165.819 

3 
396 

.935 

.419 
2.234 .084 

รวม 168.626 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.954 
177.249 

3 
396 

1.318 
.448 

2.945* .033 

รวม 181.203 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5.821 
187.054 

3 
396 

1.940 4.108** .007 

รวม 192.874 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.950 
153.368 

3 
396 

1.317 
.387 

3.400* .018 

รวม 157.318 399    
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 จากตารางที่ 47 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การให้บริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F- Test 
พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ 2.234 ค่า p - value เท่ากบั .084 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่าอายุที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของ
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอายุที่ต่างกันท า
ให้ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา
แตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ได้ค่า F 
เท่ากับ 2.945 ค่า p - value เท่ากับ .033 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า
อายุที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าอายุที่ต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจ
ต่อการใหบ้รกิารสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
บุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 4.108 
ค่า p - value เท่ากบั .007 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่าอายุที่ต่างกนัท า
ใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน 
ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าอายุที่ต่างกนัท าใหค้วามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของบุคลากรของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ภาพรวมของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 3.400 
ค่า p - value เท่ากบั .018 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าอายุที่ต่างกันท า
ให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ว่าอายุที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้รกิารสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากร และความพึง
พอใจต่อการใหบ้รกิารภาพรวม มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี Scheffe 
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ตารางที ่48 การทดสอบรายคู่เพือ่หาคู่ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างอายุกบัค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากร และความพงึพอใจ
ต่อการใหบ้ริการภาพรวม ดว้ยวธิีทดสอบแบบ Scheffe 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 48 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยความ
พงึพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่ากลุ่ม
ที่มีอายุ 20 ปี และ 21 ปี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ส านกัหอสมดุ ของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยกลุม่ที่
มีอายุ 20 ปี  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพามากกว่ากลุม่อาย ุ21 ปี สว่นคู่อ่ืน ๆ นัน้ไม่แตกต่างกนั 

อายุ จ านวน 
(คน) 

𝐱̅ อายุ 

 19ปี 20 ปี 21 ปี  22 ปี 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

 19 ปี 
20 ปี 
21 ปี 

 22 ปี 

93 
140 
108 
59 

3.787 
3.860 
3.618 
3.685 

- 
- 
- 
- 

-.073 
- 
- 
- 

.169 
.242* 

- 
- 

.102 

.175 
-.067 

- 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร  

 19 ปี 
20 ปี 
21 ปี 

 22 ปี 

93 
140 
108 
59 

3.852 
3.945 
3.646 
3.750 

- 
- 
- 
- 

-.092 
- 
- 
- 

.206 
.299* 

- 
- 

.102 

.195 
-.104 

- 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม 

 19 ปี 
20 ปี 
21 ปี 

 22 ปี 

93 
140 
108 
59 

3.813 
3.895 
3.644 
3.756 

- 
- 
- 
- 

-.081 
- 
- 
- 

.169 
.251* 

- 
- 

.057 

.138 
-.112 

- 
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 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา พบว่ากลุ่มที่มีอายุ 20 ปี และ 21 ปี 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากรของส านักหอสมุด ของมหาวิทยาลยับูรพา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่มีอายุ 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพามากกว่ากลุ่มอายุ 21 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
นัน้ไม่แตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างอายุกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการภาพรวมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา พบว่ากลุ่มที่มีอายุ 20 ปี และ 21 ปี มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมของส านักหอสมุด ของมหาวิทยาลัยบูรพา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่มีอายุ 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารภาพรวมของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพามากกว่ากลุ่มอายุ 21 ปี สว่นคู่อ่ืน ๆ นัน้ไม่
แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อที่  3.9 ชั้นปีการศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารต่อการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.10 ชั้นปีการศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารสิ่งอ านงยควาสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.11 ชั้นปีการศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารของบคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.12 ชั้นปีการศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารภาพรวมของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
ตารางที ่49 ความแตกต่างระหว่างชัน้ปีกบัระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด
มหาวทิยาลยับูรพา  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5.182 
163.444 

3 
396 

1.727 
.413 

4.185** .006 

รวม 168.626 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

7.315 
173.888 

3 
396 

2.438 
.439 

5.553** <.001 

รวม 181.203 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5.457 
187.417 

3 
396 

1.819 
.473 

3.844* .010 

รวม 192.874 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5.684 
151.634 

3 
396 

1.895 
.383 

4.948** .002 

รวม 157.318 399    
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 จากตารางที่ 49 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างชัน้ปีกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การให้บริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F- Test 
พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 4.185 ค่า p - value เท่ากบั .006 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
.01 แสดงว่าชั้นปีที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของ
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าชัน้ปีที่ต่างกนัท าให้
ความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา
แตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F- Test พบว่า ได้ค่า 

F เท่ากบั 5.553 ค่า p - value .001 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 แสดงว่าชัน้ปีที่
ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าชัน้ปีที่ต่างกันท าใหค้วามพึงพอใจ
ต่อการใหบ้รกิารสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างชัน้ปีกบัค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
บุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 3.844 
ค่า p - value เท่ากบั .010 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าชัน้ปีที่ต่างกนัท า
ใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน 
ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าชัน้ปีที่ต่างกันท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากร
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ภาพรวมของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 4.948 
ค่า p - value เท่ากบั .002 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 แสดงว่าชัน้ปีที่ต่างกนัท า
ให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม  มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ว่าชั้นปีที่ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างระหว่างชัน้ปีกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการทรพัยากรสารสนเทศ ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร และความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม 
มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี Scheffe 
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ตารางที ่50 การทดสอบรายคู่เพือ่หาคู่ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างชัน้ปีกบัค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากร และความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการภาพรวม ดว้ยวิธีทดสอบ
แบบ Scheffe 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ชั้นปี จ านวน 
(คน) 

𝐱̅ ชั้นปี 
ชัน้ปีที่ 1 ชัน้ปีที่ 2 ชัน้ปีที่ 3 ชัน้ปีที่ 4 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ชัน้ปีที่ 1 
ชัน้ปีที่ 2 
ชัน้ปีที่ 3 

 ชัน้ปีที่ 4 

78 
162 
95 
65 

3.850 
3.890 
3.603 
3.803 

- 
- 
- 
- 

-.038 
- 
- 
- 

-.247 
.286* 

- 
- 

.047 

.086 
-.200 

- 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก  
ชัน้ปีที่ 1 
ชัน้ปีที่ 2 
ชัน้ปีที่ 3 

 ชัน้ปีที่ 4 

78 
162 
95 
65 

3.840 
3.860 
3.532 
3.695 

- 
- 
- 
- 

-.020 
- 
- 
- 

.307* 

.328* 
- 
- 

.145 

.165 
-.162 

- 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร 
ชัน้ปีที่ 1 
ชัน้ปีที่ 2 
ชัน้ปีที่ 3 

 ชัน้ปีที่ 4 

78 
162 
95 
65 

3.840 
3.935 
3.661 
3.704 

- 
- 
- 
- 

-.095 
- 
- 
- 

.179 
.274* 

- 
- 

.135 

.231 
-.043 

- 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม 
ชัน้ปีที่ 1 
ชัน้ปีที่ 2 
ชัน้ปีที่ 3 

 ชัน้ปีที่ 4 

78 
162 
95 
65 

3.842 
3.894 
3.598 
3.733 

- 
- 
- 
- 

-.051 
- 
- 
- 

.244 
.296* 

- 
- 

.109 

.161 
-.135 

- 
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 จากตารางที่ 50 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกนัระหว่างชัน้ปีกับค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่านิสิต
ชัน้ปีที่ 2 และนิสิตชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการทรพัยากรสารสนเทศของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยนิสิตชัน้ปี
ที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา
มากกว่านิสิตชัน้ปีที่ 3 สว่นคู่อ่ืน ๆ นัน้ไม่แตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างชัน้ปีกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา พบว่านิสิตชัน้ปีที่ 1 นิสิต
ชัน้ปีที่ 2 และนิสิตชัน้ปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยนิสิตชัน้ปี
ที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา
มากกว่านิสิตชัน้ปีที่ 1 และนิสิตชัน้ปีที่ 3 สว่นคู่อ่ืน ๆ นัน้ไม่แตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างชัน้ปีกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของบุคลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่านิสิตชัน้ปีที่ 2 และนิสิตชัน้ปีที่ 
3 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนิสิตชั้นปีที่  2 มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารของบุคลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพามากกว่านิสิตชัน้ปีที่ 3 สว่นคู่อ่ืน ๆ นัน้
ไม่แตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างชัน้ปีกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารภาพรวมของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่านิสิตชัน้ปีที่ 2 และนิสิตชัน้ปีที่ 3 มี
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการภาพรวมของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยนิสิตชัน้ปีที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารภาพรวม
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพามากกว่านิสิตชัน้ปีที่ 3 สว่นคู่อ่ืน ๆ นัน้ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อที่  3.13 รายได้ที่ ต่างกันท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.14 รายไดท้ี่ต่างกันท าใหม้ีระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.15 รายไดท้ี่ต่างกันท าใหม้ีระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
บคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.16 รายได้ที่ ต่างกันท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ภาพรวมของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที่  51 ความแตกต่างระหว่างรายได้กับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

รายได้ จ านวน (คน) 𝐱̅ SD t p-value 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
นอ้ยกว่า 10,000 
สงูกว่า 10,000 

326 
74 

3.77 
3.94 

.636 

.694 
-2.097* .037 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
นอ้ยกว่า 10,000 
สงูกว่า 10,000 

326 
74 

3.72 
3.89 

.672 

.667 
-1.980* .048 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร 
นอ้ยกว่า 10,000 
สงูกว่า 10,000 

326 
74 

3.80 
3.89 

.678 

.765 
-.978 .329 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม 
นอ้ยกว่า 10,000 
สงูกว่า 10,000 

326 
74 

3.76 
3.91 

.613 

.679 
-1.793 .074 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 51 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างรายไดก้บัค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ t - Test พบว่าได้
ค่า t เท่ากับ -2.097 ค่า p – value เท่ากับ .037 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดง
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ว่ารายไดท้ี่ต่างกันท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐาน
ที่ว่ารายไดท้ี่ต่างกันท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน โดยนิสิตที่มีรายไดสู้งกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศมากกว่านิสิตที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  
 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างรายได้กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ t - Test พบว่าได้ค่า t 
เท่ากับ -1.980 ค่า p – value เท่ากับ .048 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า
รายได้ที่ต่างกันท าให้การใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่ารายไดท้ี่ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกของส านักหอสมดุมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั โดยนิสิตที่มีรายไดส้งูกว่า 10,000 
บาท มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่านิสิตที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท 
 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างรายได้กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
บคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ t - Test พบว่าไดค่้า t เท่ากบั -.978 ค่า 
p – value เท่ากับ .329 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่ารายไดท้ี่ต่างกันท าให้
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน 
ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ารายไดท้ี่ต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากร
ของส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างรายไดก้บัค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารภาพรวม
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ t - Test พบว่าได้ค่า t เท่ากับ -1.793 ค่า 
p – value เท่ากับ .074 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่ารายไดท้ี่ต่างกันท าให้
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการภาพรวมของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ารายไดท้ี่ต่างกันท าให้ความพึง
พอใจต่อการใหบ้รกิารภาพรวมของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 3.17 เกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าใหม้ีระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.18 เกรดเฉลี่ยที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสิ่ง
อ านวยควาสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.19 เกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าใหม้ีระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของบคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.20 เกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าใหม้ีระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ภาพรวมของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 52 ความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยับูรพา 
  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.123 
168.503 

2 
397 

.061 

.424 
.144 .866 

รวม 168.626 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.027 
180.176 

2 
397 

.514 

.454 
1.132 .324 

รวม 181.203 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.270 
192.604 

2 
397 

.135 

.485 
.278 .757 

รวม 192.874 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.354 
156.964 

2 
397 

.177 

.395 
.447 .640 

รวม 157.318 399    
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 จากตารางที่ 52 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกบัค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ  F – Test 
พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ .144 ค่า p - value เท่ากับ .866 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่
ต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั
บรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกบัค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
สิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ  F – Test พบว่า ไดค่้า 
F เท่ากบั 1.132 ค่า p - value เท่ากบั .324 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า
เกรดเฉลี่ยที่ต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าใหค้วาม
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสิ่งอ านวยความสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกบัค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ของบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ  F – Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ 
.278 ค่า p - value เท่ากบั .757 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยที่
ต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารของบุคลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาไม่
แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารของบคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกบัค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ภาพรวมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ .447 
ค่า p - value เท่ากับ .640 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยที่
ต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการภาพรวม  มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดังนัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 3.21 กลุม่สาขาวิชาที่ศึกษาที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารต่อการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.22 กลุม่สาขาวิชาที่ศึกษาที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารสิ่งอ านงยควาสะดวกของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.23 กลุม่สาขาวิชาที่ศึกษาที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารของบคุลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.24 กลุม่สาขาวิชาที่ศึกษาที่ต่างกนัท าใหม้ีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารภาพรวมของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่53 ความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชาทีศ่ึกษากบัระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยับูรพา 
  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.134 
168.492 

2 
397 

.067 

.424 
.158 .854 

รวม 168.626 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.431 
180.772 

2 
397 

.216 .474 .623 

รวม 181.203 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.813 
192.061 

2 
397 

.407 .841 .432 

รวม 192.874 399    
ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.405 
156.912 

2 
397 

.203 .513 .599 

รวม 157.318 399    
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 จากตารางที่ 53 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษากับค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา โดยใช้
สถิ ติ  F- Test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ .158 ค่า p - value เท่ากับ .854 ซึ่งมากกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาที่ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษากบัค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test 
พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ .474 ค่า p - value เท่ากับ .623 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่ากลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาที่ต่างกันท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ากลุ่ม
สาขาวิชาที่ศึกษาที่ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษากบัค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการของบุคลากรของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ไดค่้า 
F เท่ากับ .841 ค่า p - value เท่ากับ .432 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า
กลุ่มสาขาวิชาที่ ศึกษาที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากรของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ากลุ่มสาขาวิชาที่
ศึกษาที่ต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยั
บรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษากบัค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการภาพรวมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ไดค่้า F 
เท่ากับ .513 ค่า p - value เท่ากับ .599 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า
เกรดเฉลี่ยที่ต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการภาพรวม  มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่าง
กัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ภาพรวมของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
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สมมติฐานขอ้ที่ 4 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารที่ต่างกนั ท าใหก้ารใชบ้รกิารส านกัหอสมดุของ
นิสิตมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
  
 สมมติฐานขอ้ที่ 4.1 ประเภทข่าวสารที่เปิดรบัของส านักหอสมุดที่ต่างกัน ท าให้ระดับ
การใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่54 จ านวน รอ้ยละของระดบัการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับูรพาทีเ่ปิดรบั
จ าแนกตามประเภทข่าวสารดว้ยสถติ ิF- Test  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 54 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างประเภทข่าวสารที่เปิดรบักบัค่าเฉลี่ย
การใชบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ  F- Test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ 
10.881 ค่า p - value <.001 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 แสดงว่าประเภท
ข่าวสารที่เปิดรบัต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่าง
กัน ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าประเภทข่าวสารที่เปิดรบัต่างกันส่งผลให้ระดับการใชบ้ริการ
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 ดังนั้นผูว้ิจัยจึงทดสอบรายคู่ เพื่อหาคู่ที่แตกต่างระหว่างประเภทข่าวสารที่เปิดรบักับ
ค่าเฉลี่ยการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

14.439 
175.158 

3 
396 

4.813 
.442 

10.881 <.001 

รวม 189.597 399    
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ตารางที ่55 การทดสอบรายคู่เพือ่หาคู่ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างประเภทข่าวสารกบัค่าเฉลีย่ระดบัการ
ใหบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธิีทดสอบแบบ LSD 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่  55 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างประเภทข่าวสารที่
เปิดรบักับค่าเฉลี่ยระดับการใชบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา พบว่านิสิตที่เปิดรบั
ข่าวสารเก่ียวกับประเภทข่าวสารที่แตกต่างกันท าให้ระดับการใช้บริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนิสิตที่เปิดรบัข่าวสาร
ข่าวเก่ียวกับหนังสือใหม่มีระดับการใช้บริการของส านักหอสมุดมากกว่าการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับดา้นอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนิสิตที่เปิดรบัข่าวเก่ียวกับบริการสื่อ
บันเทิงมีระดับการใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มากกว่านิสิตที่เปิดรบัข่าว
เก่ียวกบัการบรกิารวิชาการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทข่าวสาร 
ทีเ่ปิดรับ 
(เกี่ยวกับ) 

จ านวน 
(คน) 

𝐱̅ ประเภทข่าวสารทีเ่ปิดรับ (เกี่ยวกับ) 
หนงัสือ
ใหม่ 

สื่อบนัเทิง การใช้
ทรพัยากรฯ 

บรกิาร
วิชาการ 

ระดับการใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
หนงัสือใหม่ 
สื่อบนัเทิง 
การใชท้รพัยากรฯ 
บรกิารวิชาการ 

147 
79 
102 
72 

3.93 
3.70 
3.55 
3.46 

- 
- 
- 
- 

.236* 
- 
- 
- 

.383* 
.147 

- 
- 

.474* 

.238* 
.091 

- 
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 สมมติฐานขอ้ที่  4.2 ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุดที่ต่างกัน ท าให้
ระดบัการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่56 จ านวน รอ้ยละของระดบัการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับูรพาทีเ่ปิดรบั
จ าแนกตามความถีด่ว้ยสถิติ F- Test  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่ 56 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารกบั
ค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F 
เท่ากบั 8.646 ค่า p - value <.001 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 แสดงว่าความถ่ี
ในการเปิดรบัข่าวสารที่ต่างกนัสง่ผลใหร้ะดบัการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา
แตกต่างกนั ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารที่ต่างกนัสง่ผลใหร้ะดบั
การใชบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบรายคู่ เพื่อหาคู่ที่แตกต่างระหว่างความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารกบั
ค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

11.655 
177.942 

3 
396 

3.885 
.449 

8.646 <.001 

รวม 189.597 399    
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ตารางที ่57 การทดสอบรายคู่เพือ่หาคู่ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างความถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารกบั
ค่าเฉลีย่ระดบัการใหบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธิีทดสอบแบบ LSD 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 57 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างความถ่ีในการเปิดรบั
ข่าวสารกบัค่าเฉลี่ยระดบัการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่าความถ่ีในการ
เปิดรบัข่าวสารของนิสิตที่แตกต่างกันท าใหร้ะดับการใชบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยนิสิตที่มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร
อยู่ระหว่าง 6 – 10 ครั้ง มีระดับการใช้บริกาของส านักหอสมุดมากกว่าความถ่ีในการเปิดรับ
ข่าวสารช่วงอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และนิสิตที่มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร
จ านวน 15 ครัง้ขึน้ไป มีระดับการใช้บริการของส านักหอสมุด มากกว่านิสิตที่มีความถ่ีในการ
เปิดรบัข่าวสารอยู่ระหว่าง 11 – 15 ครัง้ อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 
  
 
 
 
 
 

ความถ่ีในการ
เปิดรับข่าวสาร 

(คร้ัง) 

จ านวน 
(คน) 

𝐱̅ ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร ( คร้ัง ) 

 5 6 - 10 11 - 15  15 

ระดับการใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

 5 
6 – 10 

11 – 15 

 15 

276 
87 
14 
23 

3.60 
3.91 
3.64 
4.17 

- 
- 
- 
- 

.307* 
- 
- 
- 

.041 

.265 
- 
- 

.572* 
.266 
.531* 

- 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 4.3 ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุดที่ต่างกัน ท าให้
ระดบัการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่58 จ านวน รอ้ยละของระดบัการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับูรพาทีเ่ปิดรบั
จ าแนกตามระยะเวลาดว้ยสถติ ิF- Test 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่ 58 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารกับ
ค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า ไดค่้า F 
เท่ากับ 6.401 ค่า p - value <.001 ซึ่ งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 แสดงว่า
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารที่ ต่างกันส่งผลให้ระดับการใช้บริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารที่
ต่างกนัสง่ผลใหร้ะดบัการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบรายคู่ เพื่อหาคู่ที่แตกต่างระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
กบัค่าเฉลี่ยการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

8.768 
180.829 

3 
396 

2.923 
.457 

6.401 <.001 

รวม 189.598 399    
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ตารางที่ 59 การทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกนัระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารกับ
ค่าเฉลีย่ระดบัการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธิีทดสอบแบบ LSD 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
 จากตารางที่ 59 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกนัระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่าวสารกับค่าเฉลี่ยระดับการใชบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา พบว่าระยะเวลาที่
นิสิตเปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกันท าใหร้ะดับการใชบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยนิสิตที่มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารเป็น
ระยะเวลา 15 นาทีขึน้ไป มีระดับการใชบ้ริการของส านักหอสมุดมากกว่าระยะเวลาที่นิสิตใชใ้น
การเปิดรบัข่าวสารช่วงอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนิสิตที่มีระยะเวลาในการ
เปิดรบัข่าวสารระหว่าง 6 – 10 นาที มีระดับการใช้บริการของส านักหอสมุด มากกว่านิสิตที่มี
ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 นาที อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการ
เปิดรับข่าวสาร 

(นาท)ี 

จ านวน 
(คน) 

𝐱̅ ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 
(นาท)ี 

 5 6 - 10 11 - 15  15 
ระดับการใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

 5 
6 – 10 

11 – 15 

 15 

176 
114 
25 
85 

3.54 
3.83 
3.72 
3.87 

- 
- 
- 
- 

.285* 
- 
- 
- 

.180 

.103 
- 
- 

.331* 
.046 
.151 

- 
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สมมติฐานขอ้ที่ 5 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารที่ต่างกนั ท าใหค้วามพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
สมมติฐานขอ้ที่ 5.1 ประเภทข่าวสารที่เปิดรบัของส านักหอสมุดที่ต่างกัน ท าให้ระดับความพึง
พอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 60 จ านวน ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยับูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามประเภทข่าวสารดว้ยสถิต ิF- Test 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่ 60 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างประเภทข่าวสารที่เปิดรบักบัค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test พบว่า 
ไดค่้า F เท่ากบั 6.159 ค่า p - value <.001 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 แสดงว่า
ประเภทข่าวสารที่เปิดรบัต่างกันส่งผลใหร้ะดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าประเภทข่าวสารที่เปิดรบัต่างกัน
สง่ผลใหร้ะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 ดังนั้นผูว้ิจัยจึงทดสอบรายคู่ เพื่อหาคู่ที่แตกต่างระหว่างประเภทข่าวสารที่เปิดรบักับ
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD 
 
 
 
 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

8.645 
185.265 

3 
396 

2.882 
.468 

6.159 <.001 

รวม 193.910 399    
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ตารางที่ 61 การทดสอบรายคู่เพือ่หาคู่ที่แตกต่างกนัระหว่างประเภทข่าวสารที่เปิดรบักบัค่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธิีทดสอบแบบ LSD 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
 จากตารางที่  61 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างประเภทข่าวสารที่
เปิดรบักับค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
พบว่านิสิตท่ีเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัประเภทข่าวสารที่แตกต่างกนัท าใหร้ะดบัความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยนิสิตที่เปิดรบัข่าวสารข่าวเก่ียวกับหนังสือใหม่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านกัหอสมดุมากกว่าการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัดา้นอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และนิสิตที่ เปิดรับข่าวเก่ียวกับบริการสื่อบันเทิงมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา มากกว่านิสิตที่เปิดรบัข่าวเก่ียวกับการบริการวิชาการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 
 
  
 
 
 

 

ประเภทข่าวสาร 
ทีเ่ปิดรับ 
(เกี่ยวกับ) 

จ านวน 
(คน) 

𝐱̅ ประเภทข่าวสารทีเ่ปิดรับ (เกี่ยวกับ) 
หนงัสือ
ใหม่ 

สื่อบนัเทิง การใช้
ทรพัยากรฯ 

บรกิาร
วิชาการ 

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
หนงัสือใหม่ 
สื่อบนัเทิง 
การใชท้รพัยากรฯ 
บรกิารวิชาการ 

147 
79 
102 
72 

3.90 
3.80 
3.74 
3.49 

- 
- 
- 
- 

.107 
- 
- 
- 

.169 

.062 
- 
- 

.419* 

.311* 

.249* 
- 
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สมมติฐานขอ้ที่  5.2 ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุดที่ต่างกัน ท าให้
ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 62 จ านวน ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยับูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามความถีด่ว้ยสถิต ิF- Test 

 
จากตารางที่ 62 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารกับ

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test 
พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ 2.073 ค่า p - value เท่ากบั 1.03 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่าความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารที่ต่างกันส่งผลใหร้ะดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าความถ่ีในการ
เปิดรับข่าวสารที่ ต่างกันส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.998 
190.912 

3 
396 

.999 

.482 
2.073 1.03 

รวม 193.910 399    



 132 

สมมติฐานขอ้ที่ 5.3 ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุดที่ต่างกัน ท าให้
ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 63 จ านวน ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยับูรพาทีเ่ปิดรบัจ าแนกตามระยะเวลาดว้ยสถติ ิF- Test 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที่ 63 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารกับ

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F- Test 
พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 2.806 ค่า p - value เท่ากบั .039 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่าระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารที่ ต่างกันส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่า
ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารที่ ต่างกันส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบรายคู่ เพื่อหาคู่ที่แตกต่างระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
กบัค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี LSD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.036 
189.874 

3 
396 

1.345 
.479 

2.806* .039 

รวม 193.910 399    
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ตารางที่ 64 การทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกนัระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารกับ
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ด้วยวิธี
ทดสอบแบบ LSD 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
 จากตารางที่ 64 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกนัระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่าวสารกับค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา 
พบว่าระยะเวลาที่นิสิตเปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกนัท าใหร้ะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนิสิตที่มี
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารเป็นระยะเวลา 15 นาทีขึน้ไป มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของส านักหอสมุดมากกว่าระยะเวลาที่นิสิตใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารช่วงอ่ืนๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และนิสิตที่มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารระหว่าง 6 – 10 นาที มี
ระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุด มากกว่านิสิตที่มีระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่าวสารนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 นาที อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
  

ระยะเวลาในการ
เปิดรับข่าวสาร 

(นาท)ี 

จ านวน 
(คน) 

𝐱̅ ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 
(นาท)ี 

 5 6 - 10 11 - 15  15 
ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

 5 
6 – 10 

11 – 15 

 15 

176 
114 
25 
85 

3.66 
3.85 
3.72 
3.88 

- 
- 
- 
- 

.192* 
- 
- 
- 

.061 

.131 
- 
- 

.223* 
.031 
.162 

- 
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สมมติฐานขอ้ที่ 6 การใชบ้ริการส านกัหอสมดุของนิสิตมหาวิทยาลยับรูพามีความสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจต่อการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่65 ความสมัพนัธ์ระหว่างการใชบ้ริการส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพากบัความพงึ
พอใจต่อการใชบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพาดว้ยสถติ ิPearson’s correlation 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่  65 เมื่ อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพากับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดย
ใชส้ถิติ Pearson’s correlation แสดงใหเ้ห็นว่าการใชบ้ริการโดยรวมกับความพึงพอใจต่อการใช้
บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพันธก์ันในระดับมากที่สุด (r = .837) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การใชบ้ริการดา้นสารสนเทศมี
ความสมัพันธก์ับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพามากที่สุด 
ในระดับมาก (r = .767) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ การใชบ้ริการด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการใช้บริการส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพาในระดับมาก (r = .744) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการใช้
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาในระดบัมาก (r = .743) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ดว้ยเช่นกนั 
  

การใช้บริการ 𝐱̅ SD. ความพึงพอใจ 
r p-value 

การใชบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ 
การใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก 

การใชบ้ริการของบุคลากร 

3.71 
3.78 
3.59 

.699 

.711 

.683 

.744** 

.743** 

.767** 

<.001 
<.001 
<.001 

การใช้บริการโดยรวม 3.69 .626 .837** <.001 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร การใชบ้ริการ และความพงึพอใจของ

นิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา”  ได้ก าหนด
วตัถปุระสงคข์องการศกึษาไว ้4 ขอ้ ดงันี ้

1. เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด  การใช้บริการ
ส านักหอสมุด และความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุ ดในมุมมองของนิสิต
มหาวิทยาลยับรูพา 

2. เพื่ อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารส านักหอสมุด การใช้บริการ
ส านกัหอสมดุ และความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุจ าแนกตามลกัษณะประชากร 

3. เพื่อเปรียบเทียบการใชบ้ริการและความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา จ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ 

4. เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างการใชบ้ริการกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 

จากวตัถปุระสงคด์งักลา่ว ผูว้ิจยัไดต้ัง้สมมติฐานไว ้6 ขอ้ ดงันี ้
 1. ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยับรูพา 
 2. ลักษณะทางประชากรที่ ต่างกันท าให้มีระดับการใช้บริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 3. ลักษณะทางประชากรที่ต่างกันท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 4. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่างกัน ท าให้การใช้บริการส านักหอสมุดของนิสิต
มหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั 
 5. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารที่ต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั 
 6. การใชบ้ริการส านักหอสมุดของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพันธ์กับความพึง
พอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 



 136 

 ส าหรบัการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประเภท
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) มุ่งศึกษานิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน 400 คน จาก 3 กลุ่มสาขาวิชา ซึ่งประกอบด้วย 1. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และ 3. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูป โดยการใช้สูตรของ 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด ประเภทให้
กลุ่มตัวอย่างกรอกดว้ยตนเอง (Self – administered questionnaire) โดยแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ 
ตอนที่ 3 การใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ 
ตอนที่ 4 ความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการพฒันาปรบัปรุงการบรกิารของส านกัหอสมดุ 
ในส่วนของการวิเคราะห์ผลการศึกษา ได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

analysis) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรหรือกลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่างจาก
แต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระต่อกนั (Independent-sample t - Test) โดยใชค่้าสถิติแบบ t - Test ใน
การวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ 2 ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ เกิดขึน้ก่อนโดยน าจ านวนตวัอย่างของกลุ่ม
ที่เปรียบเทียบกนัและการใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance: One way ANOVA) และวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(Pearson correlation) 
ระหว่างตัวแปร 2 ตัว โดยค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 และใช้ค่าสถิติแบบ F- Test ในกรณีที่
ต้องการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดยก าหนดว่าถ้าได้ผลมีค่า 
p – value มากกว่า .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน และถ้าผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่า p – value น้อย
กว่า .05 ท าใหป้ฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรบั สมมติฐาน H0 ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% หรืออย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีผลการศกึษา ดงันี ้
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สรุปผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ลกัษณะขอ้มูลโดยทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ 
อ่ื น  ๆ  โดย เป็น เพศหญิ ง จ านวน  192 คน  คิด เป็น ร้อยละ  48.00 อีกทั้ งยั งมี อายุ  20 ปี 
จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.00 และก าลงัศึกษาในชัน้ปีการศึกษาที่ 2 จ านวน 162 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 40.50 ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 326 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.50 มี
เกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.00 – 3.50 มากที่สุด จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.80 และศึกษาใน
กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จ านวน 197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.30 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ 
ส าหรบัผู้สอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทาง Facebook 

ส านักหอสมุด จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.00 โดยมีความสนใจข่าวเก่ียวกับหนังสือใหม่ 
จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.80 โดยนิสิตใชเ้ครื่องมือของตนเองเพื่อการเปิดรบัข่าวสารของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาผ่านสมารท์โฟน มากที่สุด จ านวน 320 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
80.00 ซึ่งในภาคการศึกษาที่ผ่านมา นิสิตส่วนใหญ่มีจ านวนการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพา น้อยกว่า 5 ครัง้ จ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.00 และใชร้ะยะเวลาใน
การเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบู รพาน้อยกว่า 5 นาที  มากที่ สุด 
จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 

ตอนที่ 3 การใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการใชบ้ริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับบ่อย (x̅ = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ใชบ้ริการอุปกรณ์อ านวย

ความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ปลั๊กไฟบ่อยที่สุด อยู่ในระดับบ่อย (x̅ = 3.86) นอกจากนั้นยังใชบ้ริการ
สืบคน้ขอ้มูล, ใชบ้ริการสัญญาณอินเทอรเ์น็ต (Wi-Fi), ใชเ้ป็นสถานที่ทบทวนวิชาเรียนก่อนสอบ 
(ติว), ใชเ้ป็นสถานที่ประชุมกลุ่ม ใชบ้ริการสื่อบันเทิง (ฟังเพลง ชมภาพยนตร)์,  ใช้เป็นสถานที่
ประชุมกลุ่ม, ใชบ้ริการฐานขอ้มูลทรพัยากรหอ้งสมุด (Web OPAC), ใชบ้ริการแผนกช่วยคน้หา
หนังสือ, ใหค้  าแนะน า, ใชบ้ริการฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ,์ วิจัย, ใชบ้ริการบทเรียนการใชห้อ้งสมุด 
(Online Library Tutorial), ใชบ้ริการฐานขอ้มูล E-book, E-Journal, ใชบ้ริการส าเนาเอกสาร, ใช้

บริการอ่านหนังสือพิมพแ์ละใชบ้ริการวิดีโอ, ซีดี ออนดีมานด ์อยู่ในระดับบ่อย (x̅ = 3.86, 3.85, 
3.84, 3.80, 3.75, 3.71, 3.70, 3.66 และ 3.63) ส าหรับด้านที่ ใช้บริการในระดับปานกลาง 
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ประกอบดว้ย ใชบ้รกิารยืม-คืน หนงัสือ , ต าราวิชาการ , งานวิจยั และ ใชบ้รกิารยืม-คืน หนงัสือนว

นิยาย (x̅ = 3.49, 3.30) ตามล าดบั 
ส าหรับด้านการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับบ่อย  

(x̅ = 3.78) เมื่ อพิ จารณาเป็นรายด้านพบว่า ใช้บริการร้านกาแฟ  Cafe@Library, เข้าไป
รบัประทานอาหารโซนหอ้งอาหาร, ซือ้ขนม, เครื่องด่ืม รา้นคา้ในส านักหอสมุด อยู่ในระดับบ่อย

เช่นกัน (x̅ = 3.79, 3.77) ตามล าดับ อีกทั้งการใชบ้ริการบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับบ่อย  

(x̅ = 3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านให้บุคลากรประจ าส านักหอสมุดช่วยค้นหา
หนังสือ, ใหบุ้คลากรประจ าส านักหอสมุดช่วยสืบคน้ขอ้มูลและใหบุ้คลากรประจ าส านักหอสมุด

ช่วยส าเนาเอกสาร อยู่ในระดบับ่อยเช่นกนั (x̅ = 3.61, 3.58) ตามล าดบั 
ตอนที่ 4 ความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการสารสนเทศโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ อยู่ใน
ระดบัมากดว้ยเช่นกนัดงันี ้การใหบ้รกิารสญัญาณอินเทอรเ์น็ต (Wi-Fi), การใหบ้รกิารสืบคน้ขอ้มลู, 
การใหบ้รกิารจดัวางโต๊ะ เกา้อี ้ส  าหรบัผูร้บับรกิาร, การใหบ้รกิารอปุกรณอ์ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
เช่น ปลั๊กไฟ มีจ านวนเพียงพอ, การให้เป็นสถานที่ทบทวนวิชาเรียนก่อนสอบ (ติว), การจัด
หมวดหมู่หนังสือภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ วารสาร วิทยานิพนธ์ ฯลฯ มีความเป็นระเบียบ, 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุดมีความทันสมัย และเพียงพอ, การให้บริการยืม -คืน 
หนงัสือ, ต าราวิชาการ, งานวิจยั, การใหบ้รกิารสถานที่ประชมุกลุม่ 

การให้บริการฐานขอ้มูลทรพัยากรห้องสมุด (Web OPAC), การให้บริการแผนกช่วย
คน้หาหนังสือ, ใหค้  าแนะน า, การใหบ้ริการฐานขอ้มูล E-book, E-Journal, การใหบ้ริการยืม-คืน 
หนงัสือนวนิยาย, การต์นู, การใหบ้ริการฐานขอ้มลูวิทยานิพนธ์, วิจยั, การใหบ้ริการบทเรียนการใช้
หอ้งสมุด (Online Library Tutorial), การใหบ้ริการอ่านหนังสือพิมพแ์ละการใหบ้ริการวิดีโอ, ซีดี 

ออนดีมานด ์(x̅ = 3.89, 3.86, 3.85, 3.84, 3.82, 3.81, 3.79, 3.77, 3.76, 3.74, 3.73 และ 3.71) 
ตามล าดบั 

 ส าหรบัระดับความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากดว้ยเช่นกนั
ดงันี ้การใหบ้รกิารรา้นกาแฟ Cafe@Library มีความทนัสมยั บรรยากาศดี, การใหบ้รกิารเครื่องดื่ม 
รา้น Cafe@Library มีราคาเหมาะสม, เครื่องด่ืม รา้น Cafe@Library มีรสชาติดี, อาหารที่ขายใน
โซนห้องอาหารมีราคาเหมาะสม, ราคาการถ่ายเอกสารมีความเหมาะสม, อาหารที่ขายในโซน
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ห้องอาหารมีหลากหลาย, มีเครื่องถ่ายเอกสารให้บริการเพียงพอและอาหารที่ขายในโซน

หอ้งอาหารมีรสชาติอรอ่ย (x̅ = 3.83, 3.79, 3.78, 3.72, 3.71, และ 3.70) ตามล าดบั 

อีกทัง้มีระดบัความพึงพอใจดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.81) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมากด้วยเช่นกันดังนี ้
บุคลากรประจ ารา้นกาแฟ Cafe@Library ให้บริการอย่างสุภาพ, บุคลากรประจ าส านักหอสมุด
ใหบ้ริการอาจารย ์บุคลากร นิสิต อย่างเท่าเทียม, บุคลากรประจ าส านกัหอสมุดกระตือรือรน้ เต็ม

ใจใหบ้ริการและบุคลากรประจ าส านกัหอสมดุใหบ้ริการอย่างสุภาพ (x̅ = 3.86, 3.82, 3.80, และ 
3.79) ตามล าดบั 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร การใชบ้ริการ และความพึงพอใจ

ของนิสิตระดับปริญญาตรี  ที่มี ต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา” มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ การใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ 
และความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุดในมุมมองของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
รวมถึงเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารส านักหอสมุด การใชบ้ริการส านักหอสมุด 
และความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุดจ าแนกตามลักษณะประชากร  อีกทั้งเพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุกบัการใชบ้รกิารและความพงึพอใจต่อ
การใหบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา และเพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการใช้
บริการกับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา ซึ่งสามารถน ามา
อภิปรายผลของการศกึษาไดต้ามล าดบัสมมติฐาน ดงันี ้
 สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารส านักหอสมุดของมหาวิทยาลัยบูรพา จากการศึกษาพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับ
ประเภทข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 โดยนิสิตที่
อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 19 ปี มีการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับหนังสือใหม่และข่าวเก่ียวกับการใช้
ทรพัยากรหอ้งสมุด ในขณเดียวกันนิสิตที่มีอายุ 20 ปี มีการเปิดรบัข่าวเก่ียวกับบริการสื่อบันเทิง
และนิสิตที่มีอายมุากกว่าหรือเท่ากบั 22 ปี เปิดรบัข่าวเก่ียวกบัการวิจยั 
 อีกทั้ง อายุมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และอายุมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการ
เปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 โดยนิสิตที่มี
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อายุสูงกว่าหรือเท่ากับ 22 ปี มีการใชค้อมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะในการเปิดรบัข่าสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพา รวมถึงนิสิตที่มีอายุสงูกว่าหรือเท่ากบั 22 ปี มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
ของส านักหอสมุดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 นาที ส  าหรบันิสิตที่มีมีอายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 19 ปี 
มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด ระหว่าง 6 – 10 นาที ในขณะที่นิสิตที่มีอาย ุ
20 ปี มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมดุ ระหว่าง 11 – 15 นาที ส  าหรบันิสิตที่มี
อายุสูงกว่าหรือเท่ากับ 22 ปี มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด มากกว่า 15 
นาทีและนิสิตที่อายุ 21 ปี มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุดไม่เกินหรือเท่ากับ 
5 ครัง้ ส  าหรบันิสิตอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 19 ปี มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุด 
ระหว่าง 6 – 10 ครัง้ ในขณะที่ นิสิตอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 22 ปี มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร
ของส านักหอสมุดมากกว่า 15 ครั้งและนิสิตอายุ 21 ปี มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของ
ส านกัหอสมดุ ระหว่าง 11 – 15 ครัง้ 
 ทั้งนี ้ยังพบว่าชั้นปีการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพา อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยชัน้ปีที่ 1 เปิดรบัข่าวเก่ียวกับหนงัสือใหม่
และข่าวเก่ียวกับบริการสื่อบนัเทิง ส าหรบัชัน้ปีที่ 2 เปิดรบัข่าวเก่ียวกับการใชท้รพัยากรหอ้งสมุด 
ในขณะที่สูงกว่าชัน้ปีที่ 4 เปิดรบัข่าวเก่ียวกับการวิจัย และรายไดม้ีความสัมพันธ์กับความถ่ีและ
ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
โดยนิสิตที่มีรายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของส านักหอสมุดน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 5 ครัง้ ในขณะที่นิสิตที่มีมีรายได้ สูงกว่า 10,000 บาท มีความถ่ีในการเปิดรบั
ข่าวสารของส านกัหอสมดุตัง้แต่ 6 ครัง้ ไปจนถึง 15 ครัง้ขึน้ไป 
 เกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับประเภทข่าวสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยนิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่างต ่ากว่าหรือเท่ากับ 3.00 มีการ
เปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัหนงัสือใหม่ และข่าวเก่ียวกบับรกิารสื่อบนัเทิง ในขณะที่นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ย
ระหว่าง 3.51 - 4.00 มีการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับการใชท้รพัยากรหอ้งสมดุและข่าวเก่ียวกับการ
วิจัย โดยความต่างของลกัษณะทางประชากรนีเ้องท าใหม้ีความพฤติกรรมในการเปิดรบัข่าวสาร
ต่าง ๆ ไม่สมัพนัธก์ัน ซึ่ง ปรมะ สตะเวทิน (2555) ไดอ้ธิบายถึงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์
กบัผูร้บัสารว่าขึน้อยู่กบัคณุสมบติัเฉพาะที่มีส่วนใหม้ีผลต่อการรบัรู ้การตีความ และการเขา้ใจใน
การสื่อสาร ประการแรกคือเรื่องเพศ โดยเพศนัน้จะมีความแตกต่างกันทางดา้นสรีระ ความถนัด 
สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ จึงท าใหเ้ห็นถึงความแตกต่างทางดา้นความคิด ค่านิยม ทัศนคติ ทัง้นี ้
เพราะวัฒนธรรมและสังคมได้ก าหนดบทบาทและกิจกรมของทั้งช่วงอายุไวแ้ตกต่างกัน ความ
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แตกต่างทางอายุจึงท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน (กิ่งแก้ว ทรพัยพ์ระ
วงศ,์ 2558) 

ทั้งนี ้ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2551) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีการ
เปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกนัออกไปว่า 1) ปัจจยัในดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล โดยมี
ความเชื่อว่าแต่ละบุคคลนัน้มีความแตกต่างกันภายในตัวเองเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะทางดา้น
โครงสรา้งทางจิตวิทยาส่วนบุคลที่ไดร้บัผลสืบเนื่องมาจากลักษณะและวิธีการเลีย้งดูที่มีความ
แตกต่างกนั การอาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่มีความแตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจจะส่งผลไปจนถึงระดับ
สติปัญญา ความคิดอ่าน ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการในการรบัรู ้การเขา้ถึง การสนใจและการ
จงูใจต่อไป 2) ปัจจยัในดา้นความสมัพนัธท์างดา้นสงัคม เนื่องจากมนษุยน์ัน้มีการอยู่กนัเป็นสงัคม
และมีการยึดติดกันเป็นกลุ่มที่ตนเองนั้นอาศัยอยู่ เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference group) เพื่อ
ด าเนินการตัดสินใจในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง จึงเป็นเหตุให้มีความคิด 
ทัศนคติและพฤติกรรมที่คลอ้ยตามกันเพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรบัของกลุ่มที่ตนเองอยู่  และ 3) ปัจจัยใน
ดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการสื่อสาร ซึ่งหมายรวมไปถึงลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์คือ 
เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ก็มีผลท าใหก้ารเปิดรบัข่าวสารที่คลา้ยคลึงหรือแตกต่าง
กันออกไป ทั้งนีอ้าจหมายรวมไปถึงขัน้การตอบสนองต่อเนือ้หา สาระของข่าวสารที่แตกต่างกัน
ดว้ย ซึ่งโดยปกติของช่วงวยั ช่วงชัน้การศึกษา การไดร้บัการศึกษา มกัจะเป็นตวับ่งชีถ้ึงความสนใจ
หรือพฤติกรรมบางอย่างที่แตกต่างกันออกไปอยู่แลว้ เนื่องจากความต่างดังกล่าวมีอิทธิพลที่จะ
สรา้งความนิยม รสนิยม ความเห็นชอบที่ไม่สอดคลอ้งหรือเหมือนกนัอยู่แลว้ 

 สมมติฐานข้อที่  2 ลักษณะทางประชากรที่ ต่างกันท าให้มี ระดับการใช้บริการของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าอายุ ที่ต่างกนัท าใหร้ะดับการ
ใช้บริการด้านบุคลากรแตกต่างกัน โดยนิสิตที่มีอายุ 20 ปี มีระดับการใช้บริการบุคลากรของ
ส านักหอสมุดมากกว่านิสิตในช่วงอายุ 21 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทัง้ ชัน้ปีที่
นิสิตศึกษาอยู่ที่ต่างกนั ท าให ้ที่ต่างกนัท าใหร้ะดบัการใชบ้ริการดา้นบุคลากรแตกต่างกนั โดยนิสิต
ที่มีอาย ุ20 ปี มีระดบัการใชบ้ริการบุคลากรของส านกัหอสมดุมากกว่านิสิตในช่วงอายุ 21 ปี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนิสิตชั้นปีที่ 1 มีการใช้บริการบุคลากรของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพามากกว่านิสิตชัน้ปีที่ 2 และนิสิตชั้นปีที่ 3 อีกทั้งรายไดท้ี่ต่างกัน ท าให้การใช้
บริการทรพัยากรสารสนเทศ การใชบ้ริการบุคลากรและการใชบ้ริการของส านักหอสมุดภาพรวม
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยนิสิตที่มีรายไดส้งูกว่า 10,000 บาท มีการใช้
บรกิารทรพัยากรสารสนเทศ มากกว่านิสิตท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และนิสิตท่ีมี
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รายไดสู้งกว่า 10,000 บาท มีการใชบ้ริการบุคลากร มากกว่านิสิตที่มีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท อีกทัง้นิสิตที่มีรายไดส้งูกว่า 10,000 บาท มีการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุภาพรวม
มากกว่านิสิตที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท สอดรบักบั ทอแรนซ ์(Torrance, 1988) 
ระบุว่า สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เชือ้ชาติและชาติ
พนัธุ ์ถิ่นฐาน ภูมิล  าเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่านีม้ี 
อิทธิพลอย่างส าคัญต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการรบัสาร ความรูส้ึก การรบั
สาร หรือแมแ้ต่การรบัรู ้ซึ่งในการวิจัยทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ีใ้หเ้ห็นว่าสถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผู้รบัสารมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รบัสารที่มีต่อผู้ส่งสารและสาร 
สถานะภาพทางสังคม และเศรษฐกิจท าใหค้นมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณที่ต่างกัน มี
ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน อีกทั้งสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นจะเป็น
เครื่องชีถ้ึงเรื่องที่กลุม่จะสนใจรบัรูข้่าวสาร บุคคลที่มีลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกิจที่แตกต่างกนั
ทัง้การประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพทางการสมรสย่อมสง่ผลต่อการรบัสารที่
แตกต่างกนัดว้ย 

ดงัจะเห็นไดจ้ากความแตกต่างทางดา้นต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในงานศึกษาในชิน้นี ้ที่ประกอบ
ไปด้ย อายุ  ชั้น ปีที่ ศึกษา รายได้ ที่ ต่างกันท าให้การใช้บริการต่าง ๆ ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั อย่างเห็นไดช้ดั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ลกัษณะทางประชากรที่ต่างกันท าใหม้ีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าอายุที่ต่างกันท า
ให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกและความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ภาพรวมของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 อีกทัง้
ส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 ทั้งนี ้ชั้นปีที่ ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกและความ
พึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .01 รวมถึง รายได้ที่ต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการทรพัยากร
สารสนเทศและความพึงพอใจต่อการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ดังที่ ปรมะ สตะเวทิน (2555) 
ได้อ ธิบายถึ งความแตกต่างของผู้รับสารกับผู้ รับสารและความพึ งพอใจว่าขึ ้นอยู่ กับ
คณุสมบติัเฉพาะและความสนใจของแต่ละบุคคล กล่าวคือ ผูร้บัสารที่มีคณุสมบติัและความสนใจ
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ในเรื่องเดียวกันก็จะท าใหเ้กิดความสนใจในเรื่องเดียวกัน โดยเฉพาะเรื่องที่มีการสื่อสารนัน้เป็นที่
นิยม เป็นกระแส ก็จะยิ่งทวีจ านวนของผูร้บัสารใหม้ีจ านวนที่มากขึน้ดว้ย แต่ในขณะเดียวกันนั้น 
หากมีการสื่อสารในเรื่องที่ไม่เป็นที่นิยม ก็จะท าใหผู้ร้บัสารเกิดความสนในนอ้ยดว้ยเช่นกนั 
 อีกทั้ง วงเดือน เจริญ  (2553) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา” ยังสามารถระบุได้ว่า
ลกัษณะทางประชากรที่ต่างกนั ซึ่งเปรียบเทียบระหว่างอาจารยแ์ละนิสิตมีความพึงพอใจในการใช้
บริการแตกต่างกันถึง 7 ดา้น ดว้ยกนั ประกอบกับระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ท าให้มีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการแตกต่างกันถึง 5 ดา้น ซึ่งนัน้จึงสามารถบ่งชีไ้ดว้่าลกัษณะทางประชากรที่
ต่างกนัย่อมท าใหค้วามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  4 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่างกัน  ท าให้การใช้บริการ
ส านักหอสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา แตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ประเภทข่าวสาร
ต่างกัน ท าให้การใชบ้ริการส านักหอสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา แตกต่างกัน  โดยนิสิตที่
เปิดรบัข่าวสารข่าวเก่ียวกบัหนงัสือใหม่มีระดบัการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุมากกว่าการเปิดรบั
ข่าวสารเก่ียวกับดา้นอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนิสิตที่เปิดรบัข่าวเก่ียวกับ
บรกิารสื่อบนัเทิงมีระดบัการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา มากกว่านิสิตที่เปิดรบั
ข่าวเก่ียวกบัการบรกิารวิชาการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ความถ่ีที่ใชเ้ปิดรบัต่างกนั ท าใหก้ารใชบ้รกิารส านกัหอสมดุของนิสิตมหาวิทยาลยับรูพา 
แตกต่างกัน ท าใหก้ารใชบ้ริการส านักหอสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .01 โดยนิสิตที่มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารอยู่ระหว่าง 6 – 10 ครัง้ มีระดบั
การใชบ้รกิาของส านกัหอสมดุมากกว่าความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารช่วงอื่นๆ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 และนิสิตที่มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารจ านวน 15 ครัง้ขึน้ไป มีระดับการใช้
บริการของส านักหอสมุด มากกว่านิสิตที่มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารอยู่ ระหว่าง 11 – 15 ครัง้ 
อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 อีกทั้ง ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารที่ ต่างกัน ท าให้ระดับการใช้บริการของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 โดยนิสิตที่มี
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารเป็นระยะเวลา 15 นาทีขึ ้นไป มีระดับการใช้บริการของ
ส านกัหอสมดุมากกว่าระยะเวลาที่นิสิตใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารช่วงอ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และนิสิตที่มีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารระหว่าง 6 – 10 นาที มีระดับการใช้
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บริการของส านกัหอสมุด มากกว่านิสิตที่มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 5 
นาที อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 โดยปัจจัยที่อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรบัข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น  ปรมะ สตะเวทิน 
(2555) ระบวุ่า การใชป้ระโยชน ์(Utility) โดยทั่วไปแลว้นัน้บคุคลทั่วไปมกัจะใหค้วามส าคญักบัการ
ไดร้บัประโยชนต่์อการเลือกรบัข่าวสาร โดยจะพยายามที่จะเขา้ถึง เกิดความพอใจ เกิดความสนใจ
และจดจ าข่าวสารที่ใหป้ระโยชนต่์อตนเองและคนรอบขา้ง อีกทัง้ สรุพงษ ์โสธนะเสถียร (2553) ได้
ระบุถึงวัตถุประสงค์ของการเลือกเปิดรบัข้อมูลข่าวสารของผู้รบัสาร โดยสามารถจ าแนกตาม
วตัถุประสงคไ์ดว้่า เพื่อการรบัรู ้(Cognition) โดยผูร้บัสารมีความตอ้งการข่าวสารหรือสารสนเทศ 
(Information) เพื่อสนองต่อความตอ้งการและความอยากรู ้อยากเห็น และเพื่ออรรถประโยชนน์ั่นก็
คือความพงึพอใจของการเขา้ถึงนั่นเอง 

ทัง้นี ้ ลีออต และ โอกีฟ่ี (McLeod & O’Keefe, 1972) ระบุว่า หลักเกณฑ์ที่ใชใ้นการ
วิเคราะหแ์ละวดัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารในการวิจยันัน้ โดยสว่นใหญ่จะใชก้นั 2 อย่าง คือ 

1.วัดจากความถ่ีของการใช้สื่อแยกตามประเภทของเนื ้อหารายการที่แตกต่างกัน 
(Frequency of use of various media content categories) 

2. วดัจากเวลาที่ใชส้ื่อ (Time spent with a media) 
นอกจากนี ้ลีออต และ โอกีฟ่ี ยังกล่าวเพิ่มเติมไวว้่า การวดัในเรื่องเวลาที่ใชส้ื่อมีขอ้เสีย

คือ ค าตอบขึน้อยู่กับปัจจยัหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผูฟั้ง เวลาว่างของแต่ละบุคคลที่มีอยู่
และการสื่อใกลต้วั (Availability of medium) ดว้ยเหตุนีค้  าตอบที่เก่ียวกบัเวลาที่ใชก้ับสื่อจึงมกัไม่
สามารถแปลความหมายได้ในทางจิตวิทยาและมักไม่ ได้ผลที่ ชัดเจนเมื่ อน าไปเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน และเพื่อแก้ปัญหาความไม่ชัดเจนในเรื่องนีจ้ึงได้มีการวัดตัวแปร
พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารโดยใชค้วามถ่ีของการใชส้ื่อเฉพาะอย่างเจาะจงในเนือ้หา เช่น การวดั
ความถ่ีของการอ่านข่าวในโลกออนไลน ์ความถ่ีของการชมรายการบนัเทิงและความถ่ีในการรบัฟัง
รายการวิทยุผ่านอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ ดงันัน้ อาจสรุปไดว้่าพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ หมายถึงความ
บ่อยครัง้ในการเปิดรบั ระยะเวลา ช่วงเวลารวมไปถึงจ านวนสื่อที่ใชใ้นการเปิดรบัข่าวสารดว้ย 

ส าหรบัความถ่ีในการรบัชม รบัฟัง การอ่าน จะมีผลอย่างมากต่อการรบัรูแ้ละการโน้ม
น้าวต่าง ๆ แม้ว่าบางครัง้เนือ้หาอาจจะไม่น่าสนใจนัก ทั้งนีค้วามถ่ีในการเขา้ถึงจะตอ้งมีความ
เหมาะสมพอสมควร มิฉะนัน้แลว้อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขา้มได ้ขณะเดียวกันเนือ้หาที่มีการ
เสนอซ า้กนับ่อย ๆ โดยไม่เปลี่ยนแปลงอาจจะไม่ส่งผลดีนกั ดงันัน้ เนือ้หาที่น าเสนอควรจะมีความ
หลากหลายและควบคู่กับความถ่ี คุณภาพและปริมาณควรจะผสมผสานกันไปกับช่วงเวลาที่
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น าเสนอดว้ย ดงันัน้ ควรพิจารณาถึงช่วงระยะเวลาที่น าเสนอดว้ยว่าเป็นเวลาที่ผูช้มใหค้วามสนใจ 
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด (ประภาพรรณ ลิม้สขุศิร,ิ 2543) 

ทัง้นีเ้ป็นการบ่งชีใ้หเ้ห็นว่า ความถ่ี ระยะเวลา ความสนใจในการรบัสื่อในแต่ละประเภท
ที่ต่างกัน ก็จะท าใหก้ารใชง้าน การเขา้ถึงในเรื่องต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไป โดยมีเงื่อไขมาจาก
พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารนั่นเอง โดย อฬุาริน เฉยศิริ (2553) ศึกษาเรื่อง “ศกึษาความพึงพอใจ 
ปัญหาและอุปสรรคของการใช้ฐานข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบฉบับเต็มของ
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา” ระบุว่าผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพามีความพึง
พอใจในการใชฐ้านขอ้มลูเอกสารอิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบฉบบัเต็ม อีกทัง้ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพานั้นเกิดขึน้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน 
หลากหลายรูปแบบ อีกทัง้ยงัใหบ้ริการที่ทนัยุค ทนัสมัย ทันเหตุการณอี์กดว้ย เมื่อน าเทโนโลยีเขา้
มาเป็นสว่นหนึ่งของการใหบ้รกิาร 

สมมติฐานขอ้ที่ 5 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารที่ต่างกัน ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา แตกต่างกนั จากการศกึษาพบว่า ประเภทข่าวสาร
และระยะเวลาที่ต่างกัน ท าให้ระดับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยนิสิตที่เปิดรบัข่าวสารข่าว
เก่ียวกบัหนงัสือใหม่มีระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุดมากกว่าการเปิดรบั
ข่าวสารเก่ียวกับดา้นอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนิสิตที่เปิดรบัข่าวเก่ียวกับ
บริการสื่อบันเทิงมีระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
มากกว่านิสิตที่เปิดรบัข่าวเก่ียวกบัการบริการวิชาการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อีกทั้ง ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารที่ต่างกันส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยนิสิตที่มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารเป็นระยะเวลา 15 นาทีขึน้ไป มีระดับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของส านักหอสมุดมากกว่าระยะเวลาที่นิสิตใช้ในการเปิดรบัข่าวสารช่วงอ่ืนๆ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และนิสิตที่มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารระหว่าง 6 – 10 
นาที มีระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมดุ มากกว่านิสิตที่มีระยะเวลาในการ
เปิดรบัข่าวสารนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 นาที อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งความพึง
พอใจนั้นก็เป็นผลมาจาก ส านักหอสมุดมหาวิทยาลยับูรพามีความหลากหลายในการใหบ้ริการ 
รวมถึงช่องทางในการคน้หาขอ้มลูข่าวสารที่ครบวงจร ดงัที่ วิยะดา วรธนานนัท ์(2557) กล่าวไวว้่า 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย  หลักแนวคิดการบริการที่ถูกต้องและชัดเจน 
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คนท างานบริการต้องมีแนวคิดในงานบริการลูกค้าคือคนส าคัญ  หลักการการท างานบริการ
บุคลากรต้องยิม้แย้มแจ่มใส ใจเย็นอดทน หลักการส าคัญที่ถูกต้องในงานบริการ กลายเป็น
นโยบายในงานบริการที่ออกมาจากระดบับริหาร ผลต่อการพัฒนาและรกัษาคณุภาพงานบริการ 
คือ การพัฒนาบุคลากรใหม้ี Skill ทกัษะในการบริการ Skill คือ ตอ้งรูว้่าทกัษะของบุคลากรในงาน
บริการ เช่น การสื่อสาร การท างานอย่างรวดเร็ว การท างานโดยมีจิตวิทยา การวางแผนตรงนีเ้ป็น
สิ่งที่ตอ้งพฒันา ใหบ้คุลากรการท างานเป็นทีม มีความสขุในการท างานดว้ยทุกรูปแบบ เราเรียกว่า
ทักษะเรื่องSkill มีเรื่องของมาตรฐาน Standard ในการบริการ เช่น โทรศัพทต์อ้งดังไม่เกิน 3 ครัง้
ตอ้งมีคนรบั มีมาตรฐานที่แน่นอนถูกต้องประกาศใหลู้กคา้รูบุ้คลากรตอ้งรกัษาไว้ ส่งผลต่อตอ้งมี
บริการแบบ Proactive Service เรียกว่าการบริการที่มีความเป็นมืออาชีพ แปลว่าสิ่งที่พูดมา
ทัง้หมดตอ้งท าได ้ท าไดดี้กว่าคนอ่ืนแลว้ก็ท าไดใ้นสมรรถนะที่เหนือกว่าใครจึงเรียกว่า 4 หลกัการ 
คือ Principal Skill Standard แลว้ Proactive Service ถือว่าเป็นหลกัการส าคญั 

สอดรบักบัการศึกษาของ ปชญัญะ ฐานนัตะ และคณะ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง “ความพึง
พอใจของนิสิตต่อการใชบ้ริการหอ้งสมุด คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” นิสิตพึง
พอใจต่อการรบับริการดา้น ทรพัยากรสารสนเทศ การบรกิาร ผูใ้หบ้ริการ สถานที่ ,สิ่งอ านวยความ
สะดวก และการประชาสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมาก เนื่องจากเป็นแหลง่ของการเรียนรูต้ลอดการศกึษา
ในรัว้มหาวิทยาลยั (ส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยับรูพา, 2559) 

สมมติฐานข้อที่  6 การใช้บริการส านักหอสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัยบู รพามี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  จาก
การศึกษาพบว่า ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจโดยรวมกับการใช้บริการ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กันในระดับมากที่สุ ด (r = .837) อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการ
ทรพัยากรสารสนเทศกับการใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กันใน
ระดบัมากที่สดุ (r = .848) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกกับการใชบ้ริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กันใน
ระดับมาก (r = .797) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการ
ของบุคลากรกับการใชบ้ริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพามีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 
(r = .703) อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดว้ยเช่นกันเนื่องจากความพึงพอใจจะสามารถ
เกิดขึน้ไดน้ัน้ จ าเป็นที่จะตอ้งไดร้บัการบริการที่ดี มีมาตรฐาน เป็นระบบและใหค้วามสะดวกในทุก
มิติ เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารใหบ้รกิารต่อนิสิต ดงัที่  สหฤทยั รตันปัญญา (2556) สรุปว่า ผลลพัธ์
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จากการความพึงพอใจย่อมก่อใหเ้กิดสมัพันธภาพในระยะยาวแก่การใชบ้ริการและการใหบ้ริการ 
และเกิดประโยชน์หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ชบ้ริการบ่อยขึน้ สรา้งความภักดี อีกทั้งจะช่วย
กระจายข่าวสาร และเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี พรอ้มที่จะชกัน าใหเ้กิดการใช้บรกิารอ่ืน ๆ ต่อไปใน
อนาคต ซึ่งนั่นก็หมายความว่าเมื่อไดร้บัการบริการหรือการใชบ้ริการที่ดีก็ย่อมเกิดความพึงพอใจ
ตามมา อนัเกิดมาจากความสมัพนัธข์องทัง้สองมิติอย่างลีกเลี่ยงไม่ได ้

สอดรบักับ บรรจง พลไชย (2554) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจต่อการใชห้อ้งสมุดของ
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม” ที่ระบุว่า 
ความพึงพอใจต่อการใชห้อ้งสมุดของนักศึกษาพยาบาล เป็นผลมาจากจากการเขา้ใชบ้ริการของ
นกัศกึษาพยาบาลในวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นั่นเอง 

อีกทัง้ส  านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา ยงัมีมภีารกิจหลกั (ส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยั
บรูพา, 2559) คือ 
 1. ให้บริการสารสนเทศในทุกรูปแบบ เพื่อสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพการเรียน 
การสอน การศกึษาคน้ควา้ และการวิจยัของนิสิต คณาจารย ์และบคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพา 
 2. พฒันาส านกัหอสมดุใหเ้ป็นหอ้งสมดุอิเล็กทรอนิกสแ์ละหอ้งสมดุดิจิทลัที่ส่งเสรมิการ
เรียน การสอนของมหาวิทยาลยั (Smart Library) 
 3. ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจยัของคณาจารย ์นิสิต และบุคลากรของมหาวิทยาลยั
บรูพา 
 4. พฒันาคณุภาพการด าเนินงานและการใหบ้ริการของส านกัหอสมดุโดยใช้ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเป็นแหล่งของการเรียนรูต้ลอดการศึกษาในรั้ว
มหาวิทยาลยั  
 ซึ่ งทั้งหมดจึงท าให้เกิดความพึ งพอใจที่ ดี ต่อการใช้บริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยการก าหนดหนา้ที่หลกัที่ชดัเจน ครอบคลมุต่อการใหบ้ริการในทกุมิติ 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
 จากการศกึษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร การใชบ้ริการ และความพึงพอใจของ
นิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการใหบ้ริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา” ผูด้  าเนินการ
ศกึษาสามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการศกึษา ดงันี ้
 1. แม้ว่าส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาจะมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารทั้งใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ที่ครบครนั แต่นิสิตส่วนใหญ่มีการเปิดรบัสื่อออนไลน์ที่ช่องทาง  
Facebook ส านักหอสมุด และ Website (www.lib.buu.ac.th) มากที่สุด โดยสื่อประชาสมัพันธ์ที่
เป็นสื่อแบบดัง้เดิมนัน้มีการเปิดรบันอ้ยมาก ดงันัน้จึงควรปรบัปรุงและพฒันาสื่อออฟไลนด์งักล่าว
ใหม้ีความน่าสนใจทัง้เนือ้หา ความรวดเร็วและความสวยงามใหม้ากกว่านี ้เพื่อที่จะเป็นแรงจูงใน
ใหเ้กิดการเปิดรบัสื่อในช่องทางดงักล่าวใหม้ากกว่าเดิม 
 2. การใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการในทกุดา้น ดงันัน้จึงควรที่จะมีการใชส้ื่อทกุช่องทางของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
ในการประชาสมัพนัธใ์หเ้กิดความพงึพอใจที่ดีต่อส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัต่อไป 
 3. กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจทางดา้นต่าง ๆ ทัง้ 3 ดา้นในเกณฑท์ี่อยู่ในระดับ
มาก หากส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัมีความตอ้งการที่จะเพิ่มระดบัความพงึพอใจใหอ้ยู่ในระดบัที่
ดีขึน้ ควรที่จะเพิ่มความถ่ี เพิ่มช่องทาง เพิ่มเนือ้หาและคณุภาพของการใหบ้รกิารเพื่อใหเ้ขา้ถึงนิสิต
ใหม้ากกว่านี ้ซึ่งเชื่อว่าความพงึพอใจทกุ ๆ ดา้นนัน้ย่อมจะสงูขึน้อยู่ในระดบัที่มากที่สดุก็เป็นได ้
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 จากการศกึษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร การใชบ้ริการ และความพึงพอใจของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี ที่มีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา” ในครัง้นี ้อาจมี
ขอบเขตในการศึกษาที่จ  ากัดในหลายดา้นดว้ยกัน ดังนั้นหากผูท้ี่สนใจจะศึกษาวิจัยในลักษณะ
เดียวกนันีต่้อไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงันี ้

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยดา้นอ่ืน ๆ ที่มีผลหรือความสัมพันธ์อ่ืน ๆ เช่น ประเภทของ
สารสนเทศที่มีอยู่ในส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่นอกเหนือจาก
การวิจัยชิน้นี ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครอบคลุมชัดเจนยิ่งขึน้ ทั้งนีอ้าจมีการศึกษาเปรียบเที ยบการใช้
บรกิารและการใหบ้ริการ รวมถึงกระบวนการสื่อสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพากบัการ
รบัรู ้การเข้าใจ การเข้าถึง และกระบวนการตอบกลับของสารจากผู้รบัสาร จากส านักหอสมุด 
มหาววิทยาลัยบูรพา เพื่อวิเคราะหใ์หท้ราบถึงสารที่ส่งไปนั้นมีความหมายไปในทิศทางเดียวกัน
หรือไม่ อย่างไร 

2. งานวิจัยนีส้ามารถน าไปใชง้านในการวางแผนหรือกลยุทธใ์นการด าเนินการบริหาร
หรือการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาสื่ใหส้  าเร็จตามเป้าหมายที่ไดต้ัง้ไว ้ควรที่
จะศึกษากบัประชากรในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น เจา้หนา้ที่ อาจารยแ์ละประชาชนทั่วไปที่มาใชบ้ริการ
ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 

3. เพื่อน าผลที่ไดน้ ามาเปรียบเทียบเพื่อพฒันาและใหไ้ดป้ระโยชนแ์ละตอบสนองความ
ตอ้งการของมหาวิทยาลยับูรพาอย่างชัดเจน ควรขยายกลุ่มประชากรในการศึกษาที่หลากหลาย
มากขึน้ เช่น อาจารย ์เจา้หนา้ที่ ประชาชนหรือแมแ้ต่นิสิตในวิทยาเขตอ่ืน ๆ 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นเอกสารประกอบการท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การเปิดรบัข่าวสาร 
การใชบ้รกิาร และความพงึพอใจของนิสิตระดบัปริญญาตรี ที่มีต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ 
มหาวิทยาลยับูรพา” ของนิสิตระดบัปริญญาโท สาขานวตักรรมการสื่อสารทางการเมืองและสงัคม 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามดงัรายละเอียดที่ปรากฏในแบบสอบถามนี ้ผูว้ิจยัขอความกรุณาใหท้่านกรอกค าตอบ
ตามความจรงิและขอขอบพระคณุท่านที่ใหข้อ้มลูมา ณ ที่นี ้
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในข้อทีต่รงกับความจริงและในช่องทีต่รงกับความคิดเหน็ของ
ท่านมากทีสุ่ด 
 
ตอนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 

 1. ชาย   2. หญิง   3. เพศทางเลือก 
2. อายุ (โปรดระบ)ุ...............................ปี 
3. ท่านก าลงัศกึษาอยู่ชัน้ปีที่…………………………  
4. รายไดต่้อเดือนของท่าน 

 1. ไม่เกิน 10,000 บาท    2. มากกว่า 10,000 บาท 
5. เกรดเฉลี่ยสะสมของท่าน (โปรดระบ)ุ........................... 
6. กลุม่สาขาวิชาที่ท่านศกึษาอยู่ 

 1. มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์  
 2. วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  
 3. วิทยาศาสตรส์ขุภาพ  
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการให้บริการของส านักหอสมุด 
7. ท่านเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับูรพา จากช่องทางใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 
ขอ้) 

 1. Website (www.lib.buu.ac.th)  2. Facebook ส านกัหอสมดุ                  
 3. Line @buulibrary   4. E-mail buulibrary@buu.ac.th 
 5. โทรศพัท ์    6. บอรด์ประชาสมัพนัธ ์
 7. โบรชวัร,์ แผ่นปลิว   8. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........... 

8. ประเภทข่าวสารของส านกัหอสมดุที่ท่านเปิดรบัมากที่สดุ 
 1. ข่าวสารเก่ียวกบัหนงัสือใหม่  
 2. ข่าวสารเก่ียวกบับรกิารสื่อบนัเทิง 
 3. ข่าวสารเก่ียวกบัวิธีการใชท้รพัยากรของส านกัหอสมดุ    
 4.ข่าวสารเก่ียวกบัการบรกิารวิชาการ 

9. สว่นใหญ่ท่านใชเ้ครื่องมือใดของตนเองในการเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ 
 1. สมารท์โฟน    2. แท็บเล็ต 
 3. คอมพิวเตอรต์ัง้โตะ้   4. แล็ปท็อป , โนต้บุ๊ก 
 5. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................  

10. ในภาคการศกึษาที่ผ่านมา ท่านเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุ 
 1. ไม่เกิน 5 ครัง้    2. 6 - 10 ครัง้ 
 3. 11 – 15 ครัง้    4. มากกว่า 15 ครัง้ขึน้ไป 

11. ระยะเวลาที่ท่านเปิดรบัข่าวสารของส านกัหอสมดุในแต่ละครัง้ 
 1. ไม่เกิน 5 นาที    2. 6 - 10 นาที 
 3. 11 – 15 นาท ี   4. มากกว่า 15 นาที ขึน้ไป 

 
ตอนที ่3 การใช้บริการส านักหอสมุด 

ในช่วงปีการศกึษาที่ผ่านมา ท่านเขา้ไปใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
-  บ่อยที่สดุ หมายถึง มากกว่า 20 ครัง้ ขึน้ไป 
-  บ่อยครัง้ หมายถึง 16 – 20 ครัง้ 
-  ปานกลาง หมายถึง 11 – 15 ครัง้ 
-  นอ้ยครัง้ หมายถึง 6 – 10  ครัง้ 
-  นอ้ยที่สดุ หมายถึง ไม่เกิน 5 ครัง้ 
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การใช้บริการ 

ระดับการใช้บริการ 
บ่อย
ทีสุ่ด 

บ่อย 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ  
12.ใชบ้รกิารยืม-คืน หนงัสือ, ต าราวิชาการ, 
งานวิจยั 

     

13. ใชบ้รกิารยืม-คืน หนงัสือนวนิยาย       
14. ใชบ้รกิารฐานขอ้มลูทรพัยากรหอ้งสมดุ (Web 
OPAC) 

     

15.ใชบ้รกิารฐานขอ้มลู E-book, E-Journal      
16. ใชบ้รกิารฐานขอ้มลูวิทยานิพนธ,์ วิจยั      
17. ใชบ้รกิารวิดีโอ, ซีดี ออนดีมานด ์      
18. ใชบ้รกิารบทเรียนการใชห้อ้งสมดุ (Online 
Library Tutorial) 

     

19. ใชบ้รกิารอ่านหนงัสือพิมพ ์      
20. ใชเ้ป็นสถานที่ประชมุกลุ่ม      
21. ใชเ้ป็นสถานที่ทบทวนวิชาเรียนก่อนสอบ (ติว)      
22. ใชบ้รกิารสื่อบนัเทิง (ฟังเพลง ชมภาพยนตร)์      
23. ใชบ้รกิารสืบคน้ขอ้มลู      
24. ใชบ้รกิารแผนกช่วยคน้หาหนงัสือ, ให้
ค าแนะน า 

     

25. ใชบ้รกิารส าเนาเอกสาร      
26. ใชบ้รกิารสญัญาณอินเทอรเ์น็ต (Wi-Fi)      
27. ใชบ้รกิารอปุกรณอ์ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
เช่น ปลั๊กไฟ  

     

การใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
28. ใชบ้รกิารรา้นการแฟ Cafe@Library      
29. เขา้ไปรบัประทานอาหารโซนหอ้งอาหาร       
30. ซือ้ขนม, เครื่องด่ืม รา้นคา้ในส านกัหอสมดุ      
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การใช้บริการ 
ระดับการใช้บริการ 

บ่อย
ทีสุ่ด 

บ่อย 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

การใช้บริการบุคลากร ส านักหอสมุด 
31. ใหบ้คุลากรประจ าส านกัหอสมดุช่วยสืบคน้
ขอ้มลู 

     

32. ใหบ้คุลากรประจ าส านกัหอสมดุช่วยคน้หา
หนงัสือ 

     

33. ใหบ้คุลากรประจ าส านกัหอสมดุช่วยส าเนา
เอกสาร 

     

 
 
ตอนที ่4 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
  

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
ด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
34. การใหบ้ริการยืม-คืน หนงัสือ, ต าราวิชาการ, 
งานวิจยั 

     

35.การใหบ้รกิารยืม-คืน หนงัสือนวนิยาย, การต์นู      
36. การใหบ้ริการฐานขอ้มลูทรพัยากรหอ้งสมดุ 
(Web OPAC) 

     

37.การใหบ้รกิารฐานขอ้มลู E-book, E-Journal      
38. การใหบ้ริการฐานขอ้มลูวิทยานิพนธ,์ วิจยั      
39. การใหบ้ริการวิดีโอ, ซีดี ออนดีมานด ์      
40. การใหบ้ริการบทเรียนการใชห้อ้งสมดุ (Online 
Library Tutorial) 

     

41. การใหบ้ริการอ่านหนงัสือพิมพ ์      
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
42. การใหบ้ริการสถานที่ประชมุกลุม่      
43. การใหเ้ป็นสถานที่ทบทวนวิชาเรียนก่อนสอบ 
(ติว) 

     

44. การใหบ้ริการสื่อบนัเทิง (ฟังเพลง ชม
ภาพยนตร)์ 

     

45. การใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มลู      
46. การใหบ้ริการแผนกช่วยคน้หาหนงัสือ, ให้
ค าแนะน า 

     

47. การใหบ้ริการส าเนาเอกสาร      
48. การใหบ้ริการสญัญาณอินเทอรเ์น็ต (Wi-Fi)      
49. การใหบ้ริการจดัวางโต๊ะ เกา้อี ้ส  าหรบั
ผูร้บับริการ 

     

50. การใหบ้ริการอปุกรณอ์ านวยความสะดวกอ่ืน 
ๆ เช่น ปลั๊กไฟ มีจ านวนเพียงพอ 

     

51. อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสข์องส านกัหอสมดุมี
ความทนัสมยั และเพียงพอ  

     

52. การจดัหมวดหมู่หนงัสือภาษาไทย 
ภาษาต่างประเทศ วารสาร วิทยานิพนธ ์ฯลฯ มี
ความเป็นระเบียบ 

     

การให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกของส านักหอสมุด 
53. รา้นกาแฟ Cafe@Library มีความทนัสมยั 
บรรยากาศดี 

     

54. เครื่องดื่ม รา้น Cafe@Library มีราคา
เหมาะสม 

     

55. เครื่องดื่ม รา้น Cafe@Library มีรสชาติดี      
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
56. อาหารท่ีขายในโซนหอ้งอาหารมีหลากหลาย      

57. อาหารท่ีขายในโซนหอ้งอาหารมีรสชาติอรอ่ย      

58. อาหารท่ีขายในโซนหอ้งอาหารมีราคา
เหมาะสม 

     

59. มีเครื่องถ่ายเอกสารใหบ้รกิารเพียงพอ      
60. ราคาการถ่ายเอกสารมีความเหมาะสม      
การให้บริการบุคลากร ส านักหอสมุด 
61. บคุลากรประจ าส านกัหอสมดุใหบ้ริการอย่าง
สภุาพ 

     

62. บคุลากรประจ าส านกัหอสมดุกระตือรือรน้ 
เต็มใจใหบ้ริการ 

     

63. บคุลากรประจ าส านกัหอสมดุใหบ้ริการ
อาจารย ์บุคลากร นิสิต อย่างเท่าเทียม 

     

64. บคุลากรประจ ารา้นกาแฟ Cafe@Library 
ใหบ้รกิารอย่างสภุาพ 

     

 
ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริการของส านักหอสมุด
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
 

**ขอขอบคุณทีต่อบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายขอความอนเุคราะหต์รวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั 

หนงัสือรบัรองการวิจยัในมนุษย ์
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