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บทคดัย่อภาษาไทย  

61920198: สาขาวชิา: การบริหารงานยติุธรรมและสงัคม; ร.ม. (การบริหารงานยติุธรรมและสงัคม) 
ค าส าคญั: ความเช่ือมัน่/ แรงงานขา้มชาติ/ กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 

นิธิศา โชควฒันาไพศาล : ความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวน . (THE CONFIDENCE OF TRANSNATIONAL WORKERS TOWARD THAI JUSTICE PROCESS 
AT THE INVESTIGATION LEVEL.) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ปิยะ นาควชัระ, ปร.ด. 116 หนา้. ปี 
พ.ศ. 2564. 

  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการ

ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน และเพือ่เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน การ
วจิยัคร้ังน้ีเป็นเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัแรงงานขา้มชาติท่ีไดรั้บ
อนุญาตท างานในจงัหวดัระนองท่ีมีอายตุั้งแต ่18 ปี ข้ึนไป จ านวน 396 คน ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิความแปรผนั ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง การวเิคราะห์
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ดา้นความรับผิดชอบมากท่ีสุด อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นนิติธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความโปร่งใส อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้น
คุณธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ
ท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน คือ ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนมีอิทธิพล
มากท่ีสุด มีอิทธิพลเชิงบวก (Beta=0.44) รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอิทธิพลเชิงบวก (Beta=0.27) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอิทธิพลเชิงบวก (Beta=0.10) และประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอิทธิพลเชิงลบ (Beta=-0.09) โดยแรงงานขา้มชาติไดเ้สนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน คือ ควรทบทวนและแกไ้ขขอ้บกพร่องของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแรงงานขา้มชาติใหดี้ข้ึน เท่าเทียม และยติุธรรม โดยในขอ้หาท่ีเก่ียวกบัแรงงานขา้มชาติ ควรมีล่ามหรือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถอธิบายใหท้ั้งสองฝ่ายเขา้ใจและปฏิบติัตามได ้ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีควรเคารพและปฏิบติัตาม
กฎหมายอยา่งซ่ือตรง ถูกตอ้ง และตดัสินใจเป็นกลาง ควรปฏิบติังานดว้ยการใหเ้กียรติ ไม่ดูถูก กดข่ี ใชค้วาม
รุนแรง หรือยดัเยยีดคดี และตอ้งอ านวยความยติุธรรมอยา่งเท่าเทียม ในกรณีท่ีเกิดปัญหาฉุกเฉินข้ึน เจา้หนา้ท่ีไม่
ควรละเลยหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน และควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งเปิดเผย เป็น
กลาง และถูกตอ้ง 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

61920198: MAJOR: JUSTICE AND SOCIAL ADMINISTRATION; M.Pol.Sc. (JUSTICE AND SOCIAL 
ADMINISTRATION) 

KEYWORDS: CONFIDENCE/ TRANSNATIONAL WORKERS/ THAI JUSTICE PROCESS AT THE 
INVESTIGATION LEVEL 

  NITISA CHOKWATTANAPAISAN : THE CONFIDENCE OF TRANSNATIONAL WORKERS 
TOWARD THAI JUSTICE PROCESS AT THE INVESTIGATION LEVEL.. ADVISORY COMMITTEE: PIYA 
NARKWATCHARA, Ph.D. 116 P. 2021. 

  
This Research was aimed at studying the level of confidence of transnational workers toward Thai 

justice process at the investigation level, studying factors affecting the confidence of transnational workers toward Thai 
justice process at the investigation level and proposing guidelines for improvement of the Thai justice process at the 
investigation level.This Research was quantitative research using questionnaires as tool for collection of data from 
transnational workers being permitted to work in Ranong Province, aged 18 years old or above, totally 396 
people.Statistics used in data analysis included Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Coefficient of 
Variation, Skewness, Kurtosis, Pearson Correlation and Multiple Regression. 

According to the study result, it was found that the overall level of confidence of transnational workers 
toward Thai justice process at the investigation level was at the medium level; whereby, transnational workers had 
confidence in responsibilities at the high level, followed by confidence in the rule of law at the medium level, 
confidence in transparency at the medium level, and confidence in merits at the medium level, respectively. Meanwhile, 
factors affecting the confidence of transnational workers toward Thai justice process at the investigation level were 
attitudes towards the Thai justice process at the investigation level with the most positive influence (Beta = 0.44), 
followed by the recognition of abilities of performance of works of personnel in the Thai justice process at the 
investigation level with positive influence (Beta = 0.27), recognition of information relating to the Thai justice process 
at the investigation level with positive influence (Beta = 0.10), and experiences relating to the Thai justice process at  the 
investigation level with negative influence (Beta = 0.09); whereby, transnational workers proposed guidelines for 
improvement of the Thai justice process at the investigation level, i.e., errors of the laws relating to transnational 
workers should be reviewed and remedied in an equal and fair manner; and in legal charges relating to transnational 
workers, an interpreter or personnel should be provided to explain to both parties for understanding and compliance 
therewith; meanwhile, the authorities should respect and comply with the laws honestly and correctly, and decisions 
made should be neutral, and in the performance of works, they should give respects and should avoid scornfulness, 
oppression, use of violence or forcing of cases, and should have equal administration of justice. In case of emergency, 
the authorities should not breach their duties in the performance of works and should openly clarify details of the work 
processes in a neutral and correct manner. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความเมตตากรุณาช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ ดร.ปิยะ นาควชัระ อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ท่ีไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่าในการให้
ค  าปรึกษาค าแนะน า รวมทั้งการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดีตลอดมา 
จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิ่งและขอกราบขอบพระคุณ
อยา่งสูงสุด ณ ท่ีน้ี 

กราบขอบพระคุณ ดร.ภสันนัท ์พว่งเถ่ือน ประธานคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ และผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ ดร.อุษณากร ทาวะรมย์ คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน า
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขงานนิพนธ์ให้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ตลอดจนกราบ
ขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัชนี แตงอ่อน รองศาสตราจารย ์วา่
ท่ีเรือตรี ดร.เอกวิทย ์มณีธร และอาจารยส์มคิด เพชรประเสริฐ ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบและให้ค าแนะน า
ในการปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั จนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีความสมบูรณ์ เป็น
ประโยชน์ใหก้ารท างานนิพนธ์คร้ังน้ีมีความถูกตอ้งและชดัเจน 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูเ้ป็นแรงบนัดาลใจในการศึกษาและให้การ
สนบัสนุนอย่างดีท่ีสุดเสมอมา ตลอดจนก าลงัใจจากญาติพี่น้อง เพื่อนร่วมชั้นบณัฑิตศึกษาทุกท่าน 
สุดทา้ยน้ี คุณค่าอนัพึงจะมีจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัของอุทิศใหแ้ด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน 

  
  

นิธิศา  โชควฒันาไพศาล 
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บทที ่1 
บทน า 

  
ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 กระบวนการยติุธรรมทางอาญา เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่ออ านวยความยุติธรรมให้เกิดข้ึนทั้งใน
การปฏิบติัตามกฎหมาย การบงัคบัใช้กฎหมาย และการวินิจฉัยช้ีขาดเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กระบวนการยุติธรรมดังกล่าวประกอบไปด้วย กระบวนการชั้นสืบสวน สอบสวน พิจารณา 
พิพากษา หรือบงัคบัคดี รวมถึงกระบวนการอ่ืนท่ียงัคงให้เกิดความยุติธรรมข้ึนในสังคม (พงษ์ธร 
ธญัญสิริ, 2555, หนา้ 2) ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา พุทธศกัราช 2477 ระบุวา่ การ
สืบสวน สอบสวน เป็นอ านาจหน้าท่ีของพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ โดยมีการแสวงหา
ขอ้เทจ็จริงและหลกัฐาน รวมทั้งการรวบรวมพยานหลกัฐานและด าเนินการตามประมวลกฎหมายน้ี
เก่ียวกบัความผิดท่ีกล่าวหา เพื่อท่ีจะทราบขอ้เท็จจริงหรือขอ้พิสูจน์ความผิดและเอาตวัผูก้ระท าผิด
มาลงโทษตามกฎหมาย (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) กระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนสามารถด าเนินคดีได้ทั้ งประชาชนไทย แรงงานข้ามชาติ รวมถึงบุคคลอ่ืนๆท่ีละเมิด
กฎหมายของประเทศไทย ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอย่างมากต่อกระบวนการยุติธรรม 
หากขาดประสิทธิภาพ ขาดความเป็นธรรม ย่อมส่งผลกระทบต่อรูปคดี ผูเ้สียหาย และบุคคลใน
สังคม ท าใหป้ระชาชนขาดความเช่ือมัน่ในระบบกระบวนการยติุธรรม จนน าไปสู่การไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมาย กฎระเบียบของสังคม 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจและมีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจเพิ่มสูงข้ึน
ทุกปี รวมทั้งภาคการผลิตของไทยยงัไดเ้ปล่ียนจากภาคเกษตรกรรมไปสู่นอกภาคเกษตรกรรม แต่
อุปสงค์แรงงานในประเทศไทยยงัคงเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง จนเกิดการขาดแคลนแรงงานเป็น
อยา่งมาก โดยเฉพาะแรงงานในภาคเกษตรกรรม และงานในระดบัล่าง จึงตอ้งน าแรงงานขา้มชาติ
จากประเทศเพื่อนบา้นเขา้มาทดแทนในบางส่วนทั้งจากเมียนมา กมัพูชา ลาว และสัญชาติอ่ืนๆ 
(อานนัท ์กาญจนพนัธ์ุ และชยัพงษ ์ส าเนียง, 2557, หนา้ 20-21) โดยสถานการณ์แรงงานขา้มชาติใน
ประเทศไทย ณ เดือนธนัวาคม 2562 พบวา่แรงงานขา้มชาติท่ีไดรั้บอนุญาตท างานทัว่ราชอาณาจกัร
มีจ านวนมากถึง 3,005,376 คน และหากพิจารณาจ าแนกตามประเภทพิสูจน์สัญชาติท่ีมาด าเนินการ
จดัท า/ปรับปรุงทะเบียนประวติั จะพบว่าแรงงานข้ามชาติสัญชาติเมียนมามีจ านวนมากท่ีสุด 
676,769 คน รองลงมาเป็นสัญชาติกมัพูชา 279,514 คน และลาว 51,633 คน (ส านกับริหารแรงงาน
ต่างดา้ว, 2562)  
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 ภายใตส้ถานการณ์ดงักล่าว การมีแรงงานขา้มชาติเขา้มาท างานในประเทศไทยจ านวนมาก
และมีแนวโน้มจะเพิ่มมากข้ึนทวีคูณ ไม่วา่จะเขา้มาดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายหรือลกัลอบ
เขา้มาแบบผิดกฎหมาย ซ่ึงกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนอ านาจหน้าท่ีหลกัจะเป็นของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ แต่ส านกังานต ารวจแห่งชาติมีปัญหาในเร่ืองของการปกครองแบบรวบอ านาจไว้
ในส่วนกลาง แมจ้ะมีการแบ่งหรือมอบอ านาจให้ผูบ้งัคบับญัชาชั้นรองลงไป โดยเฉพาะการแต่งตั้ง
ต ารวจ แต่ความเป็นจริงผูบ้งัคบับญัชาต ารวจแห่งชาติยงัมีอ านาจแฝงเหนือผูบ้งัคบับญัชาคนอ่ืน ๆ มี
การแต่งตั้งต ารวจโดยไม่น าเอาหลกัอาวุโส ประวติัการท างาน ผลงาน ความประพฤติ และความรู้
ความสามารถของต ารวจไปพิจารณา อีกทั้งหลงัการแต่งตั้งก็ไม่มีการประเมินผลการท างานใน
ต าแหน่งนั้นๆ ส่งผลให้งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมซ่ึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของต ารวจไม่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีคดีลกัเล็กขโมยนอ้ย เจา้ทุกขส่์วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่ไปแจง้ความ หรือแมว้า่
จะไป แต่ต ารวจบางโรงพกัก็มีการบ่ายเบ่ียงไม่รับแจง้ความ ส่วนคดีท่ีถึงโรงพกัและต ารวจยอมลง
บนัทึกประจ าวนัท าส านวนก็พบวา่แทบทุกรายตอ้งมีการวิ่งเตน้เพื่อให้ตนเองพน้ผิด และพร้อมท่ีจะ
ให้สินบนต ารวจ จึงมกัมีการปรากฏให้เห็นอยู่เสมอว่าต ารวจท าส านวนคดีอ่อนหรือบิดเบือน
ส านวนเพื่อช่วยเหลือผูต้อ้งหา (วสิษฐ เดชกุญชร, 2550, หนา้ 3-6) และจากสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม 
ประจ าไตรมาส 4 ปีงบประมาณ 2563 พบวา่ทัว่ประเทศมีการจบักุมฐานความผดิเก่ียวกบั พ.ร.บ. คน
เขา้เมือง เพิ่มข้ึน 6,710 ราย (กองแผนงานอาชญากรรม, 2563) สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การท่ีมีแรงงานขา้ม
ชาติเขา้มาเป็นจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ จะเป็นการเพิ่มภาระในการปฏิบติังานให้กบัเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือ
เจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานขา้มชาติตอ้งมีการปฏิบติังานหนกัข้ึนและเร่งรีบข้ึนใน
ทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานจึงมีโอกาสสูงท่ีอาจเกิดความผิดพลาดหรือละเลยในการพยายามหา
พยานหลกัฐาน รวมทั้งการท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐหรือเจา้หน้าท่ีชั้นสอบสวนบางคนยงัสามารถใชช่้องโหว่
ในการแสวงหาผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆจากแรงงานขา้มชาติได ้
 จงัหวดัระนองมีพื้นท่ีติดต่อกบัสหภาพเมียนมา โดยมีแม่น ้ ากระบุรีเป็นเส้นแบ่งพรมแดน
ยาวประมาณ 139 กิโลเมตร มีทะเลเป็นอาณาเขตติดต่อยาวประมาณ 69 กิโลเมตร และมีแนว
ชายแดนธรรมชาติเขา้-ออกหลายจุด การท่ีประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง
และมีอุปสงคแ์รงงานสูงข้ึนเร่ือย ๆ จึงเกิดเป็นแรงจูงใจท่ีดึงดูดให้แรงงานขา้มชาติสัญชาติเมียนมา
จ านวนมากพยายามเขา้มาประกอบอาชีพในประเทศไทย (คณะอนุกรรมการประสานการแก้ไข
ปัญหาการคา้เด็กและหญิง และคณะ, 2550) รวมถึงแรงงานขา้มชาติสัญชาติกมัพูชา ลาว และ
สัญชาติอ่ืนๆดว้ย โดยมีทั้งผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตให้ท างานและผูท่ี้ลกัลอบเขา้มาท างานโดยผิดกฎหมาย
อาศยัอยูภ่ายในจงัหวดัระนอง และสถิติความผิดคดีอาญา 4 กลุ่ม ประจ าปี 2562 ท่ีมีการรับแจง้และ
จบักุมในพื้นท่ีจงัหวดัระนอง ไดแ้ก่ 1.ความผิดเก่ียวกบัชีวิต ร่างกาย และเพศ รับแจง้ 43 คดี จบักุม
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ได ้40 คดี 2.ฐานความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์รับแจง้ 113 คดี จบักุมได ้90 คดี 3.ฐานความผิดพิเศษ รับ
แจง้ 459 คดี จบักุมได ้379 คดี และ 4.ฐานความผิดท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย จบักุม 4,018 คดี จบักุมได ้
4,117 คน ซ่ึงจากสถิติความผิดตาม พ.ร.บ.คนเขา้เมือง มีการจบักุม 1,144 คดี จบักุมได ้1,163 คน 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2562) แสดงให้เห็นวา่จงัหวดัระนองมีแรงงานขา้มชาติจ านวนมากท่ี
กระท าความผิด จึงมีความเส่ียงท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีในชั้นสอบสวนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงาน
ขา้มชาติจะปฏิบติังานผดิพลาดหรือมีการแสวงหาผลประโยชน์จากแรงงานขา้มชาติได ้
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวน เพื่อตอ้งการทราบว่าแรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ในระดบัใด รวมถึงมีปัจจยั
ใดบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อระดบัความเช่ือมัน่ และมีขอ้เสนอแนะอย่างไรต่อกระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1. ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่
ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนมีอิทธิพลต่อความ
เช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 3. การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน 
 4. ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของ
แรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. คาดว่านักกฎหมายหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน
สามารถน าไปศึกษาต่อยอดเพื่อเพิ่มพูนองคค์วามรู้ดา้นกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน และเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาเพิ่มเติมในแนวทางอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดค้วามรู้ความเขา้ใจต่อไป 
 2. คาดว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถานีต ารวจภูธร ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และ
หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน จะสามารถน าไปประกอบการ
พิจารณาเพื่อปรับปรุงและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาในทุกขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใน
ชั้นสอบสวนและการบริหารจัดการหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนให้มี
ประสิทธิภาพในการอ านวยความยติุธรรมมากยิง่ข้ึน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประสบการณ์เก่ียวกบั               
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 

การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในกระบวนการยติุธรรมไทย

ชั้นสอบสวน 

ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทย
ชั้นสอบสวน 

 

ความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน  
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ขอบเขตการวจิัย 
 1. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 18 เมษายน 2563 – 28 
กุมภาพนัธ์ 2564 
 2. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 งานวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลกบัแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนอง 
 3. ของเขตด้านเน้ือหา 
 ผูว้ิจยัมุ่งวิเคราะห์ถึงระดบัความเช่ือมัน่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ รวมทั้งแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นแรงงานขา้มชาติ โดยมี
ขอบเขตเน้ือหา ไดแ้ก่ ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน และทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวน 
 4. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรวิจัย  คือ แรงงานข้ามชาติในจังหวัดระนอง ท่ีมีอายุตั้ งแต่  18 ปี  ข้ึนไป 
ประกอบด้วย สัญชาติเมียนมา กมัพูชา ลาว และสัญชาติอ่ืนๆ และเป็นแรงงานข้ามชาติท่ีได้รับ
อนุญาตท างานรวมทั้งส้ิน 36,209 คน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ หมายถึง ความรู้สึกถึงความไวว้างใจหรือความมัน่ใจ
ในตนเองของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนและกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน โดยมี
การรับรู้ถึงค าพูด การกระท า หรือการตดัสินใจ รวมทั้งความสามารถต่างๆ ท่ีจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของความเต็มใจหรือการยอมรับในความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้จากบุคคลท่ีเราไว้วางใจ 
ประกอบดว้ย ดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความโปร่งใส 
 2. กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนแรกของ
กระบวนการยุติธรรมไทย ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการสืบสวนสอบสวนเพื่อหาพยานหลกัฐานต่างๆมาใชใ้น
การด าเนินการจบักุมผูก้ระท าผดิมาลงโทษตามกฎหมาย 
 3. แรงงานขา้มชาติ หมายถึง บุคคลท่ีอพยพจากประเทศของตนเพื่อมาหางานท าในประเทศ
ไทย โดยมีการถูกว่าจา้งและได้รับค่าตอบแทนในรัฐท่ีตนไม่ได้ถือสัญชาติของประเทศนั้น ซ่ึง
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การศึกษาคร้ังน้ี คือ แรงงานขา้มชาติ ประกอบดว้ย สัญชาติเมียนมา กมัพูชา ลาว และสัญชาติอ่ืนๆ 
ท่ีมาท างานท่ีจงัหวดัระนอง 
 4. ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน หมายถึง สถานการณ์
เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนท่ีแรงงานขา้มชาติเคยประสบพบเจอมาดว้ยตนเอง 
อาจมาจากความบงัเอิญหรือมีบุคคลท าใหเ้กิด ซ่ึงจะเป็นเร่ืองจริงหรือไม่จริงก็ได ้ประกอบดว้ย การ
แจ้งความหรือร้องทุกข์ การกระท าความผิดหรือถูกด าเนินคดีอาญา การให้ความร่วมมือกับ
เจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังาน และครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอ่ืนๆรอบตวั เคยถูกด าเนินคดี เป็น
ผูเ้สียหาย หรือพยาน 
 5. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน หมายถึง การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆของแรงงานขา้มชาติเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ผ่านทาง
ส่ือหรือช่องทางต่างๆ ประกอบด้วย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็น การ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นของหน่วยงานในชั้นสอบสวน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีหลากหลายช่องทาง และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นการบอกเล่าหรือบอกต่อ 
 6. การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน หมายถึง การรับรู้ของแรงงานขา้มชาติเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจ
ในการปฏิบติังาน ศกัยภาพและความเช่ียวชาญในการพิสูจน์รวบรวมพยานหลกัฐาน ความสามารถ
ในการให้ค  าแนะน าหรือตอบประเด็นค าถามเก่ียวกบัชั้นสอบสวน และความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ 
 7. ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือ
ความคิดเห็นของแรงงานขา้มชาติเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ประกอบด้วย 
ความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ ประสิทธิภาพของระบบปฏิบติังาน ภาพลกัษณ์ในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี และการอ านวยความยติุธรรมของกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง “ความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน” โดยการใชอ้  านาจรัฐในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนซ่ึงเป็นกระบวนการแรก
ของกระบวนการยติุธรรมท่ีมีหนา้ท่ีสืบสวน สอบสวน เพื่อหาพยานหลกัฐานมาใชใ้นการด าเนินคดี 
ดงันั้นย่อมมีความส าคญัเป็นอย่างมากและส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิเสรีภาพของผูต้้องหา 
ผูเ้สียหาย และพยาน ผูบ้งัคบัใช้กฎหมายจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในตวับทกฎหมาย เพื่อให้การ
บงัคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรม รวมถึงเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
กระบวนการยติุธรรมไทย 
 โดยผูว้ิจยัก าหนดเน้ือหาในการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ใน
การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย ผูว้ิจ ัยได้สรุป
สาระส าคญัของประเด็นท่ีจะน าเสนอไว ้ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานยติุธรรมทางอาญา 
 3. ทฤษฎีวา่ดว้ยหลกัการปฏิบติัของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเก่ียวกบัการอ านวย
ความยติุธรรม 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงงานขา้มชาติ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 7. บริบทของแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนอง 
 8. ยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเช่ือมัน่ 
 1. ความหมายของความเช่ือมั่น 
 ค  าวา่ “ความเช่ือมัน่” มาจากภาษาลาติน คือ Confido ซ่ึงแปลวา่ การท าให้บุคคลหน่ึงเช่ือใจ
ในบุคคลอ่ืน (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2551, หนา้ 34) โดยมีผูใ้ห้ความหมายของความเช่ือมัน่หรือความ
ไวว้างใจเอาไวห้ลายท่านซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี  
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 Boon & Holmes (1991 อา้งถึงใน กนัตภณ ศรีสุวรรณ, 2562, หนา้ 8) กล่าววา่ ความเช่ือมัน่
เป็นสภาพการณ์ท่ีรวมถึงความมัน่ใจหรือความคาดหวงัในทางบวกท่ีเป็นแรงจูงใจของบุคคลอ่ืน 
ประกอบกบัการค านึงถึงตนเองในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง 
 Mayer กล่าววา่ (1995 อา้งถึงใน กนัตภณ ศรีสุวรรณ, 2562, หนา้ 8) ความเช่ือมัน่เป็นความ
ยนิยอมของบุคคลท่ีพร้อมจะยอมรับผลการกระท าในทางลบของบุคคลอ่ืน โดยอยูบ่นความคาดหวงั
วา่บุคคลอ่ืนจะปฏิบติั 
 Mishra (1996 อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 48) กล่าววา่ ความไวว้างใจมา
จากความเช่ือท่ีว่าบุคคลท่ีมีความสามารถ มีความเปิดเผย และมีความน่าเช่ือถือ จะสามารถสร้าง
ความเตม็ใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงใหมี้ความมัน่คงต่อบุคคลอ่ืนได ้
 Marshall (2000 อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 48) กล่าววา่ ความไวว้างใจ
ท าให้เกิดความเช่ือมัน่และความซ่ือสัตยข์องบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อคุณลกัษณะและความสามารถ
ของบุคคลอ่ืน  
 Robbins (2000 อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 48) กล่าววา่ ความไวว้างใจไม่
วา่จะมาจากค าพูด การกระท า หรือการตดัสินใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ยอ่มเป็นความคาดหวงัใน
ทางบวกต่อบุคคลอ่ืน  
  สรุปไดว้า่ ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความรู้สึกถึงความไวว้างใจหรือความมัน่ใจในตนเองของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน โดยมีการรับรู้ถึงค าพูด การกระท า หรือการตดัสินใจ รวมทั้ง
ความสามารถต่างๆ ท่ีจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเตม็ใจหรือการยอมรับในความสูญเสียท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนไดจ้ากบุคคลท่ีเราไวว้างใจ 
 2. ความส าคัญของความเช่ือมั่น 
 ความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัอย่างมากท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์อนัดีของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีให้แก่บุคคลท่ีสมควรจะได้รับความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ โดยมีผู ้
กล่าวถึงความส าคญัของความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจเอาไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 Asch (1952 อา้งถึงใน นุชจรี ก่อศิริมงคลชยั, 2560, หนา้ 12) กล่าววา่ ความสามารถของ
ความไวว้างใจจะช่วยใหบุ้คคลมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนั และเป็นส่ิงส าคญัทางดา้นจิตวทิยา  
 Argyle (1972 อา้งถึงใน นุชจรี ก่อศิริมงคลชยั, 2560, หนา้ 12) กล่าววา่ ความไวว้างใจเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัทางสังคม และเป็นการท าให้คนในสังคม แวดวง
ธุรกิจ หรือการท างานต่างๆ เกิดความใกลชิ้ดกนัมากข้ึนจนกลายเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีมีใหแ้ก่กนั 
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 Roberts (2000 อา้งถึงใน นุชจรี ก่อศิริมงคลชยั, 2560, หนา้ 12) กล่าววา่ ความไวว้างใจเป็น
กลไกส าคญัของการลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดความเสียหายหรือความสูญเสียจากผูท่ี้บุคคลให้ความ
เช่ือถือหรือไวว้างใจ ซ่ึงการแบ่งปันหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดถ้า้ไม่มี
ความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ  
 บุญส่ง หาญพาณิช (2546, หนา้ 81) กล่าววา่ ความไวว้างใจสามารถช่วยให้ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความใกลชิ้ดกนัหรือเขา้ใจกนั ไม่มีความซับซ้อน บุคคลจึงมีความ
ซ่ือตรงต่อกนัและพร้อมท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวต่างๆซ่ึงกนัและกนั ท าให้บุคคลสามารถอยูร่่วมกนัได้
อยา่งมีความสุข  
 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของความเช่ือมัน่เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน โดยมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัไม่วา่จะเป็นเร่ืองสังคม ธุรกิจ หรือการท างาน ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงความ
ซ่ือสัตยแ์ละสามารถเปิดเผยเร่ืองราวต่างๆซ่ึงกนัและกนัได ้
 3. องค์ประกอบของความเช่ือมั่น 
 ความเช่ือมั่นหรือความไวว้างใจจะสามารถเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือมีองค์ประกอบต่างๆท่ี
เก่ียวกบัความเช่ือมัน่มาหลอมรวมกนั โดยมีผูจ้  าแนกองค์ประกอบท่ีส าคญัของความเช่ือมัน่หรือ
ความไวว้างใจเอาไว ้ดงัน้ี  
 Boon & Holmes (1991 อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 48-49) กล่าววา่ ความ
เช่ือมัน่หรือความไวว้างใจจะตอ้งข้ึนอยูก่บั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1.แนวโนม้ท่ีมีต่อความไวว้างใจท่ี
เป็นนิสัยของบุคคลนั้น 2.ปัจจยัก าหนดสถานการณ์ 3.ประวติัความสัมพนัธ์ 
 Mayer (1995 อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 48-49) กล่าววา่ ความเช่ือถือ
ไวว้างใจมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 1. ความเต็มใจ คือ การให้ความเช่ือถือไว้วางใจแก่บุคคลอ่ืนย่อมมีการเจาะจงหรือมี
วตัถุประสงค ์ซ่ึงความเช่ือถือไวว้างใจท่ีมอบให้แก่บุคคลอ่ืนควรก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทางท่ีดีต่อคน
ท่ีใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจ หากบุคคลมีความคาดหวงัท่ีสูงจากการใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจผูอ่ื้นอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม บุคคลนั้นยอ่มใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจสูงตามไปดว้ย 
 2. การยอมรับความเสียหาย คือ การรับรู้ถึงการสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคล
หน่ึงให้ความเช่ือถือไวว้างใจแก่บุคคลท่ีไม่สามารถรักษาความเช่ือถือไวว้างใจท่ีมอบให้ได ้ไม่ว่า
บุคคลนั้นจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เม่ือบุคคลยอมมอบความเช่ือถือไวว้างใจให้กบัผูใ้ดเท่ากบัเป็น
การเปิดโอกาสใหบุ้คคลนั้นสามารถสร้างความเสียหายให้เกิดข้ึนได ้ดงันั้นความเช่ือถือไวว้างใจจึง
ตอ้งสามารถยอมรับความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดซ่ึ้งอยู่ในขอบเขตของเจตนาท่ีดีของบุคคลอ่ืน 
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หากบุคคลไดรั้บความเสียหายหรือสูญเสียบ่อยคร้ังจากความเช่ือถือไวว้างใจ ยอ่มจะท าให้บุคคลนั้น
มีความเช่ือถือไวว้างใจนอ้ยลง 
 3. ความคาดหวงั คือ เง่ือนไขเก่ียวกับความเช่ือหรือความมั่นใจ รวมถึงศักยภาพและ
ความสามารถต่างๆของบุคคลท่ีสมควรจะไดรั้บความเช่ือถือหรือความไวว้างใจนั้น 
 4. ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่น 
 การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะมอบความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจให้กบับุคคลอ่ืน ย่อม
ไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ โดยมีผูก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ
เอาไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  
 Mayer, Davis & Schoorman (1995 อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 49-50)  
กล่าววา่ มีหลายปัจจยัท่ีพบในตวัของผูท่ี้ไดรั้บความเช่ือมัน่หรือหรือความไวว้างใจ ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ศกัยภาพหรือความสามารถ ประสบการณ์ ความรอบคอบ 
ความยติุธรรม ความซ่ือสัตย ์ความเมตตากรุณา ความเปิดเผย การรักษาสัญญา ความเป็นมิตร ความ
เอาใจใส่ เป็นตน้ 
 Burke, et al., (2007 อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 49-50) กล่าววา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั ได้แก่ ความสามารถ ความ
เมตตากรุณา และการยดึหลกัคุณธรรม 
 Dietz, et al., (2006 อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 49-50) กล่าววา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ ไดแ้ก่ การยึดหลกัคุณธรรม ความเปิดเผย ความซ่ือสัตย ์
ความเมตตากรุณา สมรรถนะ และความสามารถ 
 ส านกังานกิจการยุติธรรม (2552, หนา้ 33-36) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่หรือ
ความไวว้างใจว่าแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายนอกท่ีเอ้ือหรือเป็นอุปสรรค ได้แก่ 
พระราชบญัญติั รัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐ อนุสัญญา เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบขอ้มูลข่าวสาร 
วฒันธรรม สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นต้น และปัจจัยภายในท่ีเอ้ือหรือเป็น
อุปสรรค ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญ ทกัษะ ประสบการณ์ในการท างาน ทศันคติท่ีดี 
และกลไกต่างๆของการบริหารงาน เป็นตน้  
 ทศันีย ์ทานตวณิช (2533 อา้งถึงใน รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย,์ 2557, หนา้ 7-8) กล่าวถึง การ
เกิดและการเปล่ียนแปลงความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจของบุคคล ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
 การเกิดความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ อาจเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์ เป็นความเช่ือท่ีบุคคลไดป้ระสบมาดว้ยตนเอง อาจเป็นความบงัเอิญ เป็น
เร่ืองธรรมชาติ หรือมีใครท าใหเ้กิดข้ึน และอาจจะเป็นเร่ืองจริงหรือไม่ใช่เร่ืองจริงก็ได ้
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 2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่อๆกนัมา เป็นความเช่ือท่ีมาจากค าอา้งต่อๆกนัมา อาจจะอา้งถึง
ค ากล่าวโบราณท่ียึดถือและยอมรับ หรือการใชส่ื้อในการโฆษณาชวนเช่ือ เพื่อโนม้นา้วให้ผูฟั้งเกิด
การเช่ือถือ 
 3. การปฏิบติัท่ีสืบต่อกนัมา เป็นความเช่ือทางพิธีกรรมหรือการปฏิบติัท่ีสืบต่อมายาวนาน 
อาจเป็นเร่ืองของวฒันธรรมและประเพณี ซ่ึงสามารถสร้างความเช่ือใหแ้ก่บุคคลไดง่้าย 
 4. การรู้สึกนึกคิดตามความรู้สึกของตน เป็นความเช่ือท่ีคิดเองหรือรู้สึกไปเอง โดยอาจจะ
ไม่มีขอ้มูลใดๆมาสนบัสนุนก็ได ้
 การเปล่ียนแปลงความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ มีหลายปัจจยัท่ีท าให้บุคคลเปล่ียนได ้
ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์ตรงท่ีบุคคลอาจไดป้ระสบกบัเหตุการณ์หรือส่ิงใหม่ๆ ท่ีท าให้เกิดความ
ขดัแยง้กบัความเช่ือเดิม 
 2. ความเช่ือบางอย่างของบุคคลอาจได้รับการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์และพบว่าไม่เป็น
ความจริงตามท่ีเช่ือ 
 3. การลม้เลิกพิธีกรรมหรือประเพณีท่ีมีการปฏิบติัสืบต่อกนัมา 
 4. การรู้จกัใช้เหตุผลในการคิดวิเคราะห์แยกแยะกบัความเช่ือของตนเองหรือลงมือปฏิบติั
ดว้ยตนเองจนพบความจริง  
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ความเช่ือมัน่ก็คือการท่ี
บุคคลมีความรู้สึกมัน่ใจหรือไวว้างใจต่อบุคคลอ่ืน โดยความเช่ือมัน่ของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนจะ
สามารถเกิดข้ึนมาได้ตอ้งมีปัจจยัต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
ขอ้มูลข่าวสาร สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ทศันคติ เป็นตน้ ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัความเช่ือมัน่มาใชใ้นการก าหนดตวัแปรเพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบไปดว้ย 
ประสบการณ์เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้ นสอบสวน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน และทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน 
เพื่อท่ีจะทราบวา่ตวัแปรเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนมากนอ้ยเพียงใด 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารงานยุติธรรมทางอาญา 
 1. ความหมายของการบริหารงานยุติธรรมทางอาญา 
 การบริหารงานยุติธรรมทางอาญา หมายถึง การด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการใน
ระบบการอ านายความยุติธรรมให้แก่ประชาชนเม่ือมีการกระท าความผิดทางอาญาข้ึน ไม่วา่จะเป็น
การป้องกนัอาชญากรรม การปราบปรามอาชญากรรม การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม การคุม้ครอง
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น การคุม้ครองในสิทธิและเสรีภาพของประชาชน การบงัคบัตาม
กฎหมาย และการอ านวยความสะดวกในแก่ประชาชน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและความสงบ
เรียบร้อยในสังคม แต่จะตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัอ านาจอิสระในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและ
การด าเนินงานของหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ (พงษธ์ร ธญัญสิริ, 2555, หนา้ 8) 
 2. องค์ประกอบของการบริหารงานยุติธรรมทางอาญา 
 การบริหารงานยุติธรรมทางอาญาจะต้องมีองค์ประกอบหรือปัจจัยน าเข้า  รวมถึง
กระบวนการในการบริหารงาน โดยเม่ือกระบวนการต่างๆไดด้ าเนินการไปแลว้ ผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมา
จากกระบวนการบริหารงานยุติธรรม คือ การคุม้ครองป้องกนัสังคมด้วยการลดอาชญากรรมใน
สังคม (พงษธ์ร ธญัญสิริ, 2555, หนา้ 8) 
 Alan R. Coffey กล่าวว่า การบริหารงานยุติธรรมทางอาญาเป็นระบบงานท่ีซับซ้อน
ประกอบไปดว้ยระบบงานยอ่ยหลายระบบ ซ่ึงมีความแตกต่างจากระบบงานอ่ืนๆและแตกต่างกนั
ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่งระบบยุติธรรมยอ่ยๆดว้ยกนัเอง โดย Alan R. Coffey ไดก้ล่าวถึง
องค์ประกอบของการบริหารงานยุติธรรมว่าต้องประกอบด้วย ปัจจยัเหตุ(Input) กระบวนการ
(Process) และผลลพัธ์(Output) ดงัน้ี (พงษธ์ร ธญัญสิริ, 2555, หนา้ 9-11) 
 ปัจจัยเหตุ (Input) 
 ปัจจยัเหตุของการบริหารงานยุติธรรม คือ อาชญากรรมหรือการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย
โดยเป็นการกระท าความผิดท่ีมีโทษทางอาญา ซ่ึงตามประมวลกฎหมายอาญาไทย แบ่งออกเป็น      
2 ประเภท ประเภทแรกเป็นการกระท าผิดโดยตวัของมนัเอง เช่น ฆ่าผูอ่ื้น ท าร้ายร่างกายผูอ่ื้น       
ลกัทรัพย ์ เป็นตน้ และความผดิลหุโทษ ส่วนอีกประเภทหน่ึง เช่น การดูหม่ินซ่ึงหนา้ เป็นตน้ 
 กระบวนการ (Process) 
 กระบวนการของการบริหารงานยุติธรรม คือ กระบวนการท างานตั้ งแต่การสืบสวน
สอบสวนและจบักุมของต ารวจ การฟ้องร้องโดยทนายความ อยัการ ไปจนถึงการพิจารณาพิพากษา
คดีของศาล และการปฏิบติัตามค าพิพากษาของศาลโดยส านกังานคุมประพฤติ และราชทณัฑ์ 
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 ผลลพัธ์ (Output) 
 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการบริหารงานยุติธรรม คือ การคุ้มครองป้องกันสังคมและการลด
อาชญากรรมในสังคม 
 3. ปัญหาของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทย 
 ระบบการบริหารงานยติุธรรมทางอาญาไทยและการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีขาดประสิทธิภาพ
ส่งผลใหห้น่วยงานในกระบวนการยติุธรรมทางอาญาไทยพบปัญหาหรือขอ้บกพร่องของระบบการ
ท างาน ซ่ึงปัญหาของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทยท่ีส าคญั มีดงัน้ี (อุทิศ สุภาพ, 
2560, หนา้ 185-187) 
 การขาดเอกภาพในการบริหารงาน 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาประกอบไปด้วยหลายหน่วยงานและบางหน่วยงานยงั
กระจดักระจายอยู่ในสังกัดท่ีต่างกัน การปฏิบติังานจึงอยู่ในลักษณะท่ีต่างคนต่างท า ไม่ไปใน
ทิศทางเดียวกนั และขาดความร่วมมือกนั หากจดัใหห้น่วยงานท่ีตอ้งมีการปฏิบติังานเช่ือมโยงกนัอยู่
ในสังกดัเดียวกนั การประสานงานใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัก็จะง่ายข้ึน 
 การขาดนโยบายระดับชาติ 
 การขาดนโยบายทางอาญาร่วมกนั ส่งผลให้เม่ือเกิดความผิดพลาดหรือความบกพร่องจาก
ระบบการด าเนินงาน หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาจะขาดความรับผิดชอบร่วมกนั 
จึงไม่สามารถปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพได ้
 การขาดการตรวจสอบถ่วงดุล 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญามีการผูกขาดอ านาจ  เน่ืองจากขาดกลไกการถ่วงดุลท่ี
เหมาะสม ทั้งภายในองคก์ร ระหวา่งองคก์ร และขาดการตรวจสอบจากภายนอก ส่งผลให้มีความไม่
โปร่งใสเกิดข้ึน 
 การขาดศักยภาพในการพฒันาเพ่ือให้เท่าทนัภารกจิการบริงานยุติธรรมในยุคปัจจุบัน 
 อาชญากรรมในปัจจุบนัมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึนและก่อให้เกิดความเสียหายเป็นอยา่ง
มาก โดยเฉพาะอาชญากรรมขา้มชาติ แต่มาตรการในการปราบปรามยงัมีการพฒันาไม่ดีเท่าท่ีควร
ทั้งในดา้นบุคลากรและดา้นกฎหมาย 
 การขาดข้อมูลผู้กระท าผดิ 
 ระบบข้อมูลเก่ียวกับประวติัอาชญากรท่ีย ังไม่สามารถเช่ือมโยงด้วยกันได้ระหว่าง
หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมทางอาญาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลให้การด าเนินคดี
ขาดประสิทธิภาพและไม่สามารถปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและรวดเร็ว 
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 การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณไม่เพยีงพอ 
 หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญายงัขาดอตัราก าลังเจ้าหน้าท่ีและอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั ส่งผลใหก้ารด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ 
 ความล่าช้าในการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 เช่น ความล่าชา้ของการด าเนินคดีท่ีขาดประสิทธิภาพตั้งแต่ขั้นตอนการสืบสวนสอบสวน 
การฟ้องร้องหรือการพิจารณาคดี การบงัคบัใช้กฎหมายจึงขาดประสิทธิภาพและความศกัด์ิสิทธ์ิ 
ส่งผลใหป้ระชาชนขาดท่ีพึ่งและความเช่ือมัน่ 
 4. แนวทางในการพฒันาและปรังปรุงกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทย 
 สภาพปัญหาของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทยเป็นผลพวงมาจากระบบ
การบริหารงานยุติธรรมทางอาญาไทยท่ีมีความหลากหลายและสลับซับซ้อน การจะพฒันา
กระบวนการยติุธรรมทางอาญาไทยใหมี้ประสิทธิภาพจึงตอ้งมาจากการพฒันาระบบการบริหารงาน
ยุติธรรมทางอาญาของแต่ละหน่วยงาน ควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบการท างานของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมให้มีนโยบายทางอาญาร่วมกัน และการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ประสบการณ์ และจริยธรรม ซ่ึงการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทยให้เกิด
ประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงประสงคมี์หลายแนวทาง ดงัน้ี (อุทิศ สุภาพ, 2560, หนา้ 187-189) 
 การปรับปรุงด้านโครงสร้าง 
 การรวมหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมทางอาญาให้อยูใ่นสังกดักระทรวงเดียวกนั และ
มีการเพิ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมทางอาญามาเสริม เพื่อให้การบริหารงาน
ยติุธรรมทางอาญามีความเป็นเอกภาพและไปในทิศทางเดียวกนั 
 การพฒันาบุคลากรให้เข้าใจวตัถุประสงค์ของระบบงานยุติธรรมร่วมกนั 
 การจดัสัมมนาฝึกอบรมร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั 
 การจัดให้มีคณะกรรมการประสานงาน 
 การจดัให้ผูแ้ทนของหน่วยงานต่างๆ มาร่วมเป็นคณะกรรมการประสานงาน เพื่อให้การ
ด าเนินงานและการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีความต่อเน่ือง 
 การจัดให้มีคณะกรรมการประสานแผน 
 หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตอ้งมีการวางแผนระหว่างหน่วยงาน โดยมี
คณะกรรมการประสานแผนเป็นตวักลางในการเช่ือมโยง เพื่อใหก้ารท างานมีความสอดคลอ้งกนั 
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 การปรับปรุงกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญา 
 กฎหมายตอ้งไดรั้บการปรับปรุงให้มีความทนัสมยั ทั้งในดา้นการคน้หาความจริง การน า
ตัวผูก้ระท าความผิดมาลงโทษ และการคุ้มครองสิทธิของประชาชน เพื่อความโปร่งใสและ
ประสิทธิภาพของการอ านวยความยติุธรรม 
 การตรวจสอบถ่วงดุล 
 ควรมีกลไกในการควบคุมถ่วงดุล เพื่อให้กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเกิดประสิทธิภาพ
ทั้งภายในองคก์ร ระหวา่งองคก์ร และจากภายนอก 
 การก าหนดค่าชดเชย 
 รัฐควรจดัท านโยบายในการจ่ายค่าชดเชยใหแ้ก่ผูเ้สียหายหรือเหยื่อ เพื่อเป็นสวสัดิการอยา่ง
หน่ึงในการช่วยเหลือเยยีวยาจากรัฐ 
 การปรับปรุงวธีิการศึกษา ค้นคว้า วจัิยในด้านกฎหมาย 
 ปรับปรุงวิธีการศึกษาให้มีการศึกษากฎหมายอย่างเป็นระบบ โดยอาศยัหลักทฤษฎีมา
ประยุกต์ใช้ท่ีไม่ใช่แค่เพียงท่องจ า และควรจดัตั้งสถาบนัวิจยัและพฒันากฎหมาย รวมทั้งสถาบนั
การพฒันากระบวนการยติุธรรม 
 การด าเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญาด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และข้อมูลมีความ
เช่ือมโยงกนั 
 ควรจดัตั้งศูนยร์ะบบขอ้มูลใหมี้ความเช่ือมโยงกนั เพื่อความถูกตอ้งรวดเร็วของขอ้มูล 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า
การบริหารงานยุติธรรมทางอาญาก็คือการบริหารจัดการในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
กระบวนการยุติธรรมท่ีมีโทษทางอาญา เพื่อให้กระบวนการยุติธรรมทางอาญามีประสิทธิภาพและ
สามารถอ านวยความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งสูงสุด ผูว้จิยัจึงน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
การบริหารงานยุติธรรมทางอาญามาใช้ในการก าหนดตวัแปรเพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ประกอบไปด้วย ประสบการณ์เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน และทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวน ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน เป็น
การสะทอ้นให้เห็นว่าหากการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาไม่มีประสิทธิภาพย่อมมีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
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ทฤษฎว่ีาด้วยหลกัการปฏบิัติของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเกีย่วกบัการอ านวยความยุติธรรม 
 1. ทฤษฎคีวบคุมอาชญากรรม (Crime Control Model) 
 ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรม เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเนน้การควบคุม การระงบั และการปราบปราม
อาชญากรรม เพื่อใหก้ระบวนการยติุธรรมเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงมีความเช่ือวา่หากเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐไม่สามารถควบคุม ระงบั และปราบปรามอาชญากรรมหรือจบักุมผูก้ระท าผิดมารับโทษตาม
กฎหมายได ้จะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อสังคมและเสรีภาพของประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิ
ดว้ย (พงษธ์ร ธญัญสิริ, 2555, หนา้ 12) โดยระบบการด าเนินงานของการควบคุมอาชญากรรม ไม่วา่
จะเป็นระบบงานท่ีว่าดว้ยการบงัคบัใช้กฎหมาย การฟ้องร้องด าเนินคดี การต่อสู้คดี การพิจารณา
พิพากษาคดี การชะลอโทษและการฟ้ืนฟูผูต้อ้งโทษให้กลบัตวักลบัใจเป็นพลเมืองดี ยอ่มเป็นหนา้ท่ี
ส าคญัของหน่วยงานรัฐท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมาย (จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 
2558, หนา้ 50) ดงันั้นกระบวนการยติุธรรมท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมุ่งเนน้ท่ีประสิทธิภาพ โดย
ใหมี้การลงแรงและลงทุนนอ้ยท่ีสุด ส่วนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรัฐจะตอ้งด าเนินการดว้ยความ
รวดเร็วและเด็ดขาด การคน้หาความจริงในกระบวนการยุติธรรมจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง ซ่ึงเจา้หน้าท่ีรัฐในกระบวนการยุติธรรมสามารถมีดุลยพินิจในการ
ปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (พงษธ์ร ธญัญสิริ, 2555, หนา้ 12) 
 2. ทฤษฎกีระบวนการนิติธรรม (Due Process Model) 
 ทฤษฎีกระบวนการนิติธรรม เป็นทฤษฎีท่ียึดหลกันิติธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ี (พงษ์ธร 
ธญัญสิริ, 2555, หนา้ 12) ซ่ึงหลกันิติธรรม คือ กฎหมายและความยุติธรรมท่ีทุกองคก์รของรัฐ ไม่วา่
จะเป็นรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล รวมทั้งองค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐจะตอ้งใช้
ยึดถือในการปฏิบติัหน้าท่ีและบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อให้ไดช่ื้อว่าเป็นรัฐท่ีมีการปกครองดว้ย

กฎหมายและความยุติธรรม (ชยัสิทธ์ิ ตราชูธรรม, 2557, หนา้ 64) ทฤษฎีกระบวนการนิติธรรมจึง
เป็นการมุ่งเน้นไปท่ีการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมากกวา่การป้องกนัอาชญากรรม 
และตอ้งมีการถ่วงดุลอ านาจระหว่างเจา้หน้าท่ีรัฐในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีเน้น
คุณภาพ คือ กระบวนการจะตอ้งมีความละเอียดอ่อน ซับซ้อน และสามารถแกไ้ขจุดบกพร่องใน
ตวัเองได ้รวมทั้งการเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุกกรณี (พงษธ์ร ธญัญสิริ, 2555, หนา้ 12-13) 
 หลกัการของทั้งสองทฤษฎีมีความตรงขา้มท่ีขดัแยง้กนั โดยทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมเป็น
ทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในการควบคุม ระงับ และปราบปราม
อาชญากรรม ซ่ึงอาจจะมีการละเมิดสิทธิบางอยา่งของประชาชนไดห้ากเป็นวิธีการท่ีจะน าไปสู่การ
จบักุมผูก้ระท าผิดมาลงโทษตามกฎหมาย แต่ทฤษฎีกระบวนการนิติธรรมจะมุ่งเน้นการคุม้ครอง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็นหลกั การควบคุม ระงบั และปราบปรามอาชญากรรมจะตอ้งอยูบ่น
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พื้นฐานของการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ซ่ึงหากน าทั้งสองทฤษฎีน้ีมาประยุกต์เพื่อ
ผสมผสานกนั จะท าใหก้ารด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมในเร่ืองของการควบคุม ระงบั และ
ปราบปรามอาชญากรรมหรือจบักุมผูก้ระท าผิด มีประสิทธิภาพและมีความเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน 
 
 จากทฤษฎีวา่ดว้ยหลกัการปฏิบติัของหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมเก่ียวกบัการอ านวย
ความยติุธรรมขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่การปฏิบติังานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมอาจจะมี
หลกัปฏิบติัและอ านาจหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั แต่ทุกหน่วยงานมีจุดประสงค์เดียวกนัคือเพื่ออ านวย
ความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนในสังคม ทฤษฎีวา่ดว้ยหลกัการปฏิบติัของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมเก่ียวกับการอ านวยความยุติธรรมจึงเป็นการสะท้อนถึงตัวแปร ประกอบไปด้วย 
ประสบการณ์เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้ นสอบสวน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน และทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน 
ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม หากการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมขาดประสิทธิภาพและไม่มีความเป็นธรรมยอ่มมี
อิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงงานข้ามชาติ 
 1. ความหมายของแรงงานข้ามชาติ 
 ค  าวา่ “แรงงานขา้มชาติ” มีผูใ้ห้ความหมายเอาไวซ่ึ้งมีความแตกต่างกนัออกไปทั้งทางดา้น
วิชาการและด้านกฎหมาย ดงัน้ี (กนกนิษก์ ตณัฑ์กุลรัตน์, 2553 อา้งถึงใน ส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการวจิยั, 2556, หนา้ 9-10) 
 พระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ.2551 ไดก้ล่าวถึงความหมายของแรงงาน
ขา้มชาติวา่ หมายถึง บุคคลท่ีไม่ไดถื้อสัญชาติไทย และจะท างานไดต้อ้งมีการขออนุญาตจากอธิบดี
กรมการจดัหางานหรือพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 อนุสัญญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 97 ไดก้ล่าวถึงความหมายของแรงงาน
ขา้มชาติวา่ หมายถึง บุคคลท่ีมีการอพยพเคล่ือนยา้ยระหวา่งประเทศเพื่อไปประกอบอาชีพมากกวา่
การใชจ่้ายเงินของตน โดยไม่นบัรวมบุคคลท่ีท างานชายแดน จิตรกร สมาชิกกลุ่มผูช้  านาญการท่ีเขา้
เมืองระยะสั้น ชาวเรือ และลูกเรือต่างชาติ และอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 
143 แรงงานขา้มชาติไม่นบัรวมบุคคลท่ีเขา้รับการศึกษาและฝึกอบรมและไดท้  างานชัว่คราวตามค า
ร้องของนายจา้งในประเทศไทย 
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 องคก์ารสหประชาชาติ ไดก้ล่าวถึงความหมายของแรงงานขา้มชาติวา่ หมายถึง บุคคลท่ีจะ
ถูกวา่จา้ง ก าลงัถูกวา่จา้ง หรือเคยถูกวา่จา้งใหท้  างาน โดยไดรั้บค่าตอบแทนในรัฐท่ีตนไม่ไดเ้ป็นคน
ของประเทศนั้น 
 สรุปไดว้า่ แรงงานขา้มชาติ หมายถึง บุคคลท่ีอพยพเพื่อไปประกอบอาชีพในประเทศอ่ืน 
โดยมีการจะถูกวา่จา้ง ก าลงัถูกวา่จา้ง หรือเคยถูกวา่จา้งให้ท างาน และไดรั้บค่าตอบแทนในรัฐท่ีตน
ไม่ไดถื้อสัญชาติของประเทศนั้น 
 2. ประเภทของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย 
 องคก์ารสหประชาชาติ ไดก้ล่าวถึงแรงงานขา้มชาติในประเทศไทย ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั, 2556, หนา้ 10-11) 
 ประเภทที ่1 แรงงานขา้มชาติท่ีเขา้เมืองโดยถูกกฎหมาย แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ประเภทตลอดชีพ คือ แรงงานท่ีได้รับอนุญาตให้ท างานในประเทศไทยตามท่ีเคย
ประกอบอาชีพอยู ่โดยเขา้เมืองและท างานก่อนวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ.2515 
 2. ประเภทชัว่คราว คือ แรงงานท่ีท างานในประเทศไทยและยื่นใบขออนุญาตท างานประเภท
ชัว่คราว โดยตอ้งไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน และมีเง่ือนไขระยะเวลาอนุญาตไม่เกิน 2 ปี 
 3. ประเภทส่งเสริมการลงทุน (BOI) คือ แรงงานท่ีเขา้มาตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการลงทุน 
พ.ศ.2520 พ.ร.บ.การนิคมอุตสาหกรรม พ.ศ.2522 และพ.ร.บ.ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2521 
โดยถือวซ่ีาประเภทคนอยูช่ัว่คราว สามารถขออนุญาตมากกวา่ 1 ปีก็ได ้ส่วนใหญ่เป็นแรงงานมีฝีมือ 
 4. ประเภทท่ีเขา้มาภายใตบ้นัทึกความเขา้ใจวา่ดว้ยการจา้งงานระหวา่งรัฐ (MOU) 
 5. ประเภทบุคคลท่ีมีสถานะดา้นการทูต เป็นผูแ้ทนของประเทศสมาชิกและพนกังานของ
องคก์ารสหประชาชาติ 
 ประเภทที ่2 แรงงานขา้มชาติท่ีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย  
 ส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีไม่มีทกัษะฝีมือเขา้มาท างานในตลาดแรงงานระดบัล่าง เน่ืองจาก
ขาดแคลนแรงงานไทย แรงงานขา้มชาติตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นแรงงานสัญชาติพม่า ลาว และ
กมัพูชา ท่ีไดรั้บการผอ่นผนัใหม้าท างานไดช้ัว่คราว 
 3. ปัจจัยผลกัดันและปัจจัยดึงดูดในการเข้ามาของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย 
 สาเหตุการเขา้มาของแรงงานขา้มชาติในประเทศไทย สามารถจ าแนกไดเ้ป็นปัจจยัผลกัดัน
และปัจจยัดึงดูด ดงัน้ี (กิริยา กุลกลการ, 2557, หนา้ 13-14) 
 ปัจจัยผลกัดัน 
 ปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีท าให้แรงงานขา้มชาติเกิดการยา้ยถ่ินออกจากประเทศของตนเพื่อเขา้
มาประกอบอาชีพในประเทศไทย คือ ปัญหาความยากจนและปัญหาการเมืองภายในประเทศ ในปี 
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2546 พบว่า ประเทศกมัพูชามีรายได้ประชาชาติต่อหัวอยู่ท่ี 2,078 ดอลลาร์สหรัฐฯ ประเทศลาวมี
รายไดป้ระชาชาติต่อหวัอยูท่ี่ 1,759 ดอลลาร์สหรัฐฯ ส่วนประเทศไทยมีรายไดป้ระชาชาติต่อหวัอยู่ท่ี 
7,595 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซ่ึงมากกวา่ประเทศกมัพูชาและลาวถึง 4 เท่า และหากใชเ้ส้นความยากจนสากล
ท่ีระดบั 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ จะพบสัดส่วนความยากจนของประชาชนในประเทศกมัพูชา ลาว และไทย
อยูท่ี่ 34% 26% และ 2% ตามล าดบั นอกจากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจแลว้ ในกรณีของประเทศเมียนมายงัมี
ปัจจยัดา้นการเมืองและระบบการปกครองท่ีไม่มีประสิทธิภาพเขา้มาร่วมดว้ย ซ่ึงท่ีกล่าวมาทั้งหมดจึง
เกิดเป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีท าใหแ้รงงานขา้มชาติมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มาท างานในประเทศไทย 
 ปัจจัยดึงดูด 
 ปัจจยัดึงดูดท่ีส าคญัท่ีท าให้แรงงานขา้มชาติหลัง่ไหลเขา้มาประกอบอาชีพในประเทศไทย 
คือ การพฒันาเศรษฐกิจไทยแบบทวิลกัษณ์ โดยเป็นการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีใช้ทุนเขม้ขน้ควบคู่
ไปกบัภาคการผลิตท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้ การพฒันาท่ีใชทุ้นเขม้ขน้ส่งผลให้เกิดความตอ้งการแรงงาน
ท่ีมีทกัษะเพิ่มมากข้ึน ส่วนภาคการผลิตท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้ก็ยงัคงมีความตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะ
ต ่าเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทยก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาปี
ท่ี 6 และนกัเรียนไทยก็เลือกจะเรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน จ านวนแรงงานไทยท่ีมีทกัษะต ่าจึงลดลง 
โดยเฉพาะงานท่ีมีลกัษณะ 3ส หรือ 3Ds ซ่ึงเป็นงานท่ีคนไทยส่วนใหญ่มกัจะหลีกเล่ียง คือ สกปรก 
(Dirty) เส่ียงอนัตราย (Dangerous) และล าบาก (Difficulty) จากปัญหาความตอ้งการแรงงานท่ีมี
ทกัษะต ่าเป็นจ านวนมากและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยจึงเกิดเป็นปัจจยัดึงดูดให้
แรงงานขา้มชาติหลัง่ไหลเขา้มาหางานท าในประเทศไทย 
 4. ผลกระทบของการเคล่ือนย้ายแรงงานข้ามชาติ 
 การเคล่ือนยา้ยของแรงงานขา้มชาติเพื่อเขา้มาประกอบอาชีพในประเทศเพื่อนบา้น ย่อม
ส่งผลกระทบต่างๆตามมา ดงัน้ี (กฤตยา อาชยวนิจกุล, 2546, หนา้ 3-4)  
 ด้านประชากร 
 ขนาดและโครงสร้างของประชากรเกิดการเปล่ียนแปลง โดยอตัราการพึ่งพิงทางประชากร 
อตัราการเกิด อตัราการตาย และอตัราความแออดัของประชากร ซ่ึงจะเกิดการเปล่ียนแปลงมากหรือนอ้ย
ข้ึนอยูก่บัจ  านวนและคุณลกัษณะของผูย้า้ยถ่ิน ไม่วา่จะเป็นเพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส เป็นตน้ 
 ด้านแรงงานและอตัราการมีงานท า 
 การเขา้มาของแรงงานขา้มชาติจะสามารถช่วยทดแทนแรงงานในภาคการผลิต โดยเฉพาะงาน
ในระดบัล่างท่ียงัคงขาดแคลนแรงงานเป็นจ านวนมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มแรงงานขา้มชาติจะส่งผล
ให้นายจา้งเกิดการกดค่าแรงของแรงงานทอ้งถ่ิน อ านาจในการต่อรอง และสิทธิแรงงานของแรงงาน
ทอ้งถ่ินใหน้อ้ยลง เง่ือนไขของการท างานและการจา้งงานจึงเปล่ียนแปลงไปในทางลบมากข้ึน 

3
7

5
8

3
2

5
8

3
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
2
0
1
9
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
0
4
2
5
6
4
 
1
6
:
1
9
:
5
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 20 

 ด้านสังคม 
 การเปล่ียนแปลงดา้นอตัราการเกิด การเขา้เรียน การรักษาพยาบาล และดา้นอ่ืนๆ ส่งผลให้
ประเทศปลายทางมีภาระค่าใช้จ่ายสวสัดิการทางสังคมเพิ่มมากข้ึน โดยจ่ายจากเงินภาษีของ
ประชาชนในประเทศปลายทาง 
 ด้านสาธารณสุข 
 แรงงานขา้มชาติอาจมีโรคติดต่อท่ีติดตวัมาและเกิดการแพร่กระจายโรคให้แก่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน ส่งผลให้ประเทศปลายทางตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึนในการควบคุมโรคติดต่อต่างๆ 
รวมทั้งการป้องกนัและเฝ้าระวงัโรคระบาด 
 ด้านความมั่นคงภายในประเทศ 
 การเพิ่มข้ึนของจ านวนคนท าให้รัฐไม่สามารถตรวจสอบได ้เพราะไม่มีระบบควบคุมจ านวน
คนและท่ีอยู่อาศยั ส่งผลให้รัฐไม่สามารถควบคุมกิจกรรมนอกระบบไดอ้ย่างทัว่ถึง ไม่ว่าจะเป็นการ
จา้งงานนอกระบบ การรับรักษาโรคจากคลินิกท่ีผดิกฎหมาย จ านวนอาชญากรรมท่ีเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงงานขา้มชาติขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่แรงงานขา้มชาติก็
คือบุคคลท่ีอพยพเขา้มาประกอบอาชีพในประเทศอ่ืน และไดรั้บค่าตอบแทนในรัฐนั้น แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงงานขา้มชาติเป็นการสะทอ้นถึงตวัแปร ประกอบไปดว้ย ประสบการณ์เก่ียวกบั
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน และทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ซ่ึงทุกตวัแปรมีความเก่ียวขอ้ง
กบัแรงงานขา้มชาติ เน่ืองจากเป็นการวดัระดบัความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 ค าว่า “การรับรู้” มีผูใ้ห้ความหมายเอาไวห้ลายท่านซ่ึงมีความคล้ายคลึงกนั แต่อาจจะ
แตกต่างกนับา้งข้ึนอยูต่ามเกณฑก์ารใหนิ้ยาม ดงัน้ี 
 1. ความหมายของการรับรู้ 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2553, หนา้ 120) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการมองส่ิงต่างๆรอบตวั
ของบุคคล ซ่ึงบุคคลอาจจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากบุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ 
เช่น ความรู้ ประสบการณ์ ความตอ้งการ ทศันคติ เป็นตน้ 

3
7

5
8

3
2

5
8

3
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
2
0
1
9
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
0
4
2
5
6
4
 
1
6
:
1
9
:
5
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 21 

 จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, หนา้ 79) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีส่ิงมีชีวิตใช้
ท าความเขา้ใจกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั โดยผา่นทางอวยัวะรับสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน และ
ผวิกาย ซ่ึงจะเร่ิมจากการท่ีอวยัวะรับสัมผสัไปสัมผสักบัส่ิงเร้าแลว้ส่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง 
จากนั้นสมองจะน าประสบการณ์เดิม แรงจูงใจ อารมณ์ หรือสติปัญญา มาแปลความหมายของ
อาการสัมผสัใหอ้อกมาเป็นการรับรู้  
 ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ์ (2558, หน้า 101) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้
สมองแปลความหมายต่อส่ิงเร้าท่ีไดส้ัมผสั โดยอาศยัความจ าและการคิดในการช่วยแปลความหมาย 
 ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา และวีนสั อศัวสิทธิถาวร (2550, หนา้ 76) กล่าววา่ การรับรู้เป็น
กระบวนการรับขอ้มูลข่าวสาร แลว้น ามาจดัระเบียบ เพื่อแปลความหมายของตวักระตุน้ให้ออกมา
เป็นภาพท่ีมีอยู่ในส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล โดยจะตอ้งประกอบดว้ยกิจกรรม
ต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปไดว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการมองส่ิงต่างๆรอบตวัของบุคคล โดยเม่ืออวยัวะรับ
สัมผสัทั้ง 5 ไดรั้บการสัมผสัจากส่ิงเร้า สมองจะน าความจ าและความคิดออกมาจดัระเบียบ เพื่อแปล
ความหมายของอาการสัมผสัเหล่านั้นใหอ้อกมาเป็นการรับรู้ 
 2. ประเภทของการรับรู้ 
 การรับรู้ในชีวติประจ าวนัของมนุษยย์อ่มมีความหลากหลาย แมว้า่ส่ิงเร้าบางอยา่งจะเป็นส่ิง
เร้าประเภทเดียวกนัแต่ก็สามารถเกิดการรับรู้ไดแ้ตกต่างกนั ซ่ึงการรับรู้ในชีวิตประจ าวนัของมนุษย์
สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556, หนา้ 79-86) 
 ประเภทที ่1 การรับรู้วตัถุ  
 เป็นกระบวนการท าความรู้จกัและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงไม่มีชีวิตท่ีมีความคงท่ีของ
ขนาด รูปทรง และสัณฐาน ซ่ึงบุคคลจะมีการรับรู้วตัถุชนิดเดียวกนัแตกต่างกนัออกไปตามคุณค่า
หรือคุณสมบติัของวตัถุ โดยอิทธิพลของความแตกต่างระหวา่งบุคคลและอิทธิพลขององคป์ระกอบ
ของส่ิงเร้าหรือวตัถุอาจจะท าใหก้ารรับรู้วตัถุของบุคคลเกิดการคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได ้
 ประเภทที ่2 การรับรู้บุคคล  
 เป็นกระบวนการท าความรู้จกัและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเองหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูร่อบตวั 
โดยการรับรู้ท าให้บุคคลเกิดการรู้จกั เขา้ใจ ยอมรับซ่ึงกนัและกนั หรือขดัแยง้กนั ซ่ึงการรับรู้ของ
บุคคลมีอิทธิพลต่อการเปรียบเทียบและตดัสินใจว่าบุคคลท่ีเรารับรู้เป็นอย่างไรหรือตอ้งการอะไร 
รวมไปถึงยงัเป็นตวัก าหนดแนวโนม้ของการแสดงปฏิกิริยาตอบโตข้องบุคคลดว้ย 
 กระบวนการรับรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ีจะมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และชดัเจน ผูรั้บรู้จะตอ้งให้
ความส าคญัและเอาใจใส่ เพื่อให้เกิดการรับรู้ท่ีถูกตอ้งนัน่คือภาพและพื้น โดยภาพจะเป็นส่วนของ
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ส่ิงเร้าท่ีมีรูปร่างและขอบเขตชดัเจนท่ีผูรั้บรู้จะให้ความสนใจและเอาใจใส่ในการรับรู้ ส่วนพื้นจะ
เป็นส่วนของส่ิงเร้าท่ีมีขอบเขตไม่ชดัเจนท่ีผูรั้บรู้มกัจะไม่ให้ความสนใจและไม่อาใจใส่ในการรับรู้ 
ซ่ึงการรับรู้ในชีวิตประจ าวนัส่ิงเร้าท่ีเป็นชนิดเดียวกนัในเวลาหน่ึงอาจจะท าหน้าท่ีเป็นภาพ แต่ใน
อีกเวลาหน่ึงอาจจะท าหนา้ท่ีเป็นพื้นก็ได ้
 3. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล 
 การรับรู้ต่อส่ิงเร้าในชีวติประจ าวนัของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั ซ่ึงการจะทราบ
ถึงการรับรู้ต่อส่ิงเร้าวา่ส่ิงใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั มากหรือน้อย ถูกหรือผิด จะตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ส าคญั ดงัน้ี (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556, หนา้ 81-87) 
 ลกัษณะประจ าตัวของผู้รับรู้ 
 1. ประสบการณ์เดิม การแปลความหมายของอาการสัมผ ัสจะแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ท่ีมีอยูข่องบุคคล ผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีหลากหลายยอ่มมีความสามารถในการรับรู้และ
ได้ดีและถูกตอ้งมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์น้อย การคุน้เคยกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึงจะท าใหส้ามารถรับรู้ต่อส่ิงนั้นไดเ้ร็วข้ึนและง่ายข้ึน 
 2. สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด ความฉลาดเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลสามารถเขา้ใจในส่ิง
ต่างๆหรือสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งความหมายของการแปลอาการสัมผสัได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว ผูท่ี้มีสติปัญญาสูงจึงมกัจะได้เปรียบเร่ืองการรับรู้ ท่ีสามารถเรียนรู้ได้ดีและรวดเร็วกว่า
บุคคลท่ีมีสติปัญญาต ่า 
 3. การสังเกตพิจารณา บุคคลท่ีมีความช่างสังเกตพิจารณามกัจะมีการรับรู้ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ไดล้ะเอียดและแม่นย  ากวา่บุคคลท่ีไม่ช่างสังเกตพิจารณา 
 4. ความสนใจและตั้งใจ การแปลความหมายของอาการสัมผสัตอ้งให้ความส าคญักบัความ
สนใจและความตั้งใจ หากบุคคลไม่มีความสนใจหรือขาดสมาธิในการรับรู้ จะส่งผลให้การแปล
ความหมายของอาการสัมผสัคลาดเคล่ือนได ้ส่วนคนท่ีให้ความสนใจหรือตั้งใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะ
พิจารณาส่ิงนั้นอยา่งละเอียด จึงท าใหก้ารแปลความหมายของอาการสัมผสัมีความถูกตอ้งแม่นย  า 
 5. คุณภาพของจิตใจขณะรับรู้ บุคคลท่ีมีจิตใจแจ่มใสหรืออยู่ในสภาวะท่ีเหน่ือยอ่อน หมด
ก าลงัใจ ยอ่มส่งผลต่อสติปัญญาหรือความคิดความเขา้ใจต่อการรับรู้ การแปลความหมายจึงอาจเกิด
ความผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือนได ้ซ่ึงคุณภาพของจิตใจขณะนั้นอาจท าให้บุคคลเกิดอคติและแปล
ความหมายตามความรู้สึกนึกคิดในขณะนั้น ในทางตรงกนัขา้มบุคคลท่ีมีอารมณ์ดี จิตใจแจ่มใส ยอ่ม
สามารถใชส้ติปัญญาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การแปลความหมายของอาการสัมผสัจึงมีความถูกตอ้งแม่นย  า 
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 6. การคาดหวงั นิสัยและความคาดหวังของผูรั้บรู้จะท าให้การรับรู้ของบุคคลมีความ
แตกต่างกนั บุคคลมกัเลือกท่ีจะรับรู้ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามลกัษณะนิสัยประจ าตวัหรือส่ิงท่ีคาดหวงั 
ความคาดหวงัจึงอาจจะท าใหบุ้คคลเกิดอคติข้ึนมาได ้
 7. บุคลิกภาพรวม บุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัยอ่มท าใหก้ารรับรู้ของบุคคลมี
ความแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพยืดหยุน่จะรับรู้การเปล่ียนแปลงของส่ิงเร้าไดดี้กวา่
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแขง็แกร่งหรือหนกัแน่น 
 8. ทศันคติ ทศันคติของผูรั้บรู้ต่อลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจ าตวัหรือประจ ากลุ่ม จะ
ส่งผลต่อการบิดเบือนของการรับรู้ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได ้
 9. อายุ บุคคลท่ีเป็นผูใ้หญ่มกัจะมีประสบการณ์ชีวิตท่ีหลากหลายและจะน าประสบการณ์
ในอดีตพร้อมทั้งเหตุผลมาประกอบการรับรู้มากกว่าเด็ก รวมทั้งมีความสุขุมรอบคอบ สามารถ
วเิคราะห์แยกแยะความเป็นไปไดข้องขอ้มูลท่ีรับรู้ไดม้ากกวา่เด็ก 
 คุณลกัษณะของส่ิงเร้า 
 1. ขนาด ส่ิงเร้าหรือวตัถุท่ีมีขนาดใหญ่โตจะสามารถดึงดูดให้เกิดการรับรู้ไดดี้มากข้ึน 
 2. การเคล่ือนไหว ส่ิงเร้าท่ีมีการเคล่ือนไหวไปมามกัจะสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้กว่า
ส่ิงเร้าท่ีอยูน่ิ่งๆ 
 3. ความหนาแน่น ความหนาแน่นหรือความเขม้ขน้ของส่ิงเร้ามกัจะสามารถดึงดูดความ
สนใจไดดี้กวา่ส่ิงเร้าท่ีมีความหนาแน่นหรือความเขม้ขน้นอ้ย ซ่ึงอวยัวะรับสัมผสัสามารถรับสัมผสั
ไดดี้กวา่และเกิดการรับรู้ท่ีชดัเจน 
 4. การกระท าซ ้ า ส่ิงเร้าท่ีได้รับการกระท าซ ้ าบ่อยๆสามารถกระตุน้ความรู้สึกหรือความ
ต่ืนตวั และรับรู้ไดดี้กวา่ส่ิงเร้าท่ีนานๆเกิดข้ึนคร้ัง 
 5. ความแปลกและความคุน้เคย ส่ิงเร้าท่ีมีความแปลกใหม่หรือแตกต่างไปจากส่ิงเร้าอ่ืน จะ
สามารถสร้างความสนใจในการรับรู้ได ้แต่ในบางโอกาสความคุน้เคยกบัส่ิงเร้าก็สามารถสร้างความ
สนใจและท าใหเ้กิดการรับรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 
 6. สี สีของส่ิงเร้าสามารถดึงดูดความสนใจของส่ิงเร้าไดไ้ม่เท่ากนั ส่วนสีท่ีมีความฉูดฉาด 
สะดุดตา ย่อมดึงดูดความสนใจไดดี้กว่าสีท่ีอ่อนหรือเจือจาง ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กบัลกัษณะนิสัยและ
รสนิยมประจ าตวัของผูรั้บรู้ดว้ย 
 7. ส่ิงปรุงแต่ง ส่ิงเร้าท่ีมีการประกอบปรุงแต่งต่างๆ อาจท าใหก้ารรับรู้คลาดเคล่ือนได ้
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 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่การรับรู้ก็คือการท่ีบุคคล
มองส่ิงต่างๆรอบตวัแล้วน ามาตีความหมายจนกลายเป็นการรับรู้ ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการรับรู้มาใชใ้นการก าหนดตวัแปรเพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบไปดว้ย การ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน และการรับรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน เพื่อท่ีจะทราบว่าตวัแปร
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน
มากนอ้ยเพียงใด 
 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
 ค าวา่ “ทศันคติ” นกัจิตวิทยาไดมี้การให้ความหมายเอาไวซ่ึ้งมีความแตกต่างกนัตามความ
เช่ือของตนเอง สามารถกล่าวโดยสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. ความหมายของทศันคติ 
 Allport (1935 อา้งถึงใน จ ารอง เงินดี, 2552, หนา้ 74) กล่าววา่ ทศันคติเป็นสภาวะความ
พร้อมของจิตใจและประสาทท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตอบสนอง
ของบุคคลต่อบุคคลอ่ืน ส่ิงของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งได ้
 Doof (1967 อา้งถึงใน จ ารอง เงินดี, 2552, หนา้ 74) กล่าววา่ ทศันคติเป็นการตอบสนอง
ทางสังคมท่ีมีอยูภ่ายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีแรงผลกัดนั 
 Silverman (1971 อา้งถึงในจ ารอง เงินดี, 2552, หนา้ 74) กล่าววา่ ทศันคติเป็นความโนม้นา้วท่ี
จะตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ ไม่วา่จะเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เป็นตน้ 
 Aronson et. al., (2004 อา้งถึงใน จ ารอง เงินดี, 2552, หนา้ 74) กล่าววา่ ทศันคติเป็นการ
ประเมินคุณค่าต่อบุคคลและส่ิงต่างๆรอบตวั รวมทั้งความคิด โดยบุคคลจะแสดงออกมาในเชิงบวก
หรือเชิงลบข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีพบเห็น 
 สุรางค ์โคว้ตระกูล (2553, หนา้ 396) กล่าววา่ ทศันคติเป็นอชัฌาสัยหรือแนวโนม้ท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดก็ได ้
 สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตใจของบุคคลท่ีมาจากประสบการณ์
และการเรียนรู้จากส่ิงต่างๆรอบตวั โดยมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อบุคคล ส่ิงของ ความคิด หรือ
สถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงบุคคลอาจจะแสดงออกมาทั้งเชิงบวกและเชิงลบข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีพบเจอ 
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 2. สาเหตุทีท่ าให้เกดิทศันคติ 
 การท่ีบุคคลจะเกิดทศันคติต่อบุคคลอ่ืน ส่ิงของ หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงตอ้งมี
แรงจูงใจท่ีสามารถท าใหบุ้คคลนั้นสร้างทศันคติข้ึนมาได ้โดยมีผูก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดทศันคติ
เอาไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  
 Blackwood (อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554, หนา้ 27-28) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีท า
ใหเ้กิดทศันคติวา่ประกอบไปดว้ยปัจจยัส าคญั ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์ ท าใหไ้ดข้อ้มูลดว้ยตนเองจนก่อตวัเป็นทศันคติ 
 2. การเรียนรู้ เป็นแหล่งขอ้มูล แต่ไม่ใช่การประสบพบเจอดว้ยตนเอง 
 3. ความเช่ือ มีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงในแต่ละความเช่ือมีระดบัความยากง่ายในการ
เปล่ียนแปลงความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 
 4. ค่านิยม หลกัความประพฤติซ่ึงเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมหน่ึงๆ โดยมาจากวิชาชีพ
และจริยธรรมของสังคมนั้นๆ 
 5. ปทสัถาน มาตรฐานท่ีสังคมใชเ้ป็นแบบแผนในการปฏิบติัตน 
 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2554, หน้า 27) ไดก้ล่าวถึงทศันคติว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดมาจากการ
เรียนรู้ไม่ไดติ้ดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด ซ่ึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดทศันคติ มีดงัน้ี 
 1. ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง คือ การท าให้เกิดทศันคติโดยการลอกเลียนแบบจากบุคคลอ่ืน เช่น 
การเลียนแบบพอ่แม่ การเลียนแบบเพื่อน การเลียนแบบคนในสังคม เป็นตน้ 
 2. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง คือ การท่ีบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอยา่งต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่
วา่จะเป็นทางท่ีดีหรือทางท่ีไม่ดี ยอ่มสามารถท าใหบุ้คคลนั้นเกิดทศันคติโนม้เอียงไปในทิศทางของ
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บ 
 3. ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั คือ การเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรียน ท่ี
ท างาน เป็นตน้ สามารถท าใหเ้กิดทศันคติไดห้ลายอยา่ง 
 4. การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน คือ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางการติดต่อส่ือสารกบั
บุคคลอ่ืน จนท าใหเ้กิดทศันคติจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองนั้น 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 108-109) ไดก้ล่าวถึงทศันคติวา่บุคคลจะเกิดทศันคติต่อวตัถุ
หรือเป้าหมายต่างๆ สามารถสร้างข้ึนได้ และเม่ือทศันคติถูกสร้างข้ึนแล้วก็ย่อมจะมีแนวโน้มท่ี
มัน่คงหรือเปล่ียนแปลง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสาเหตุท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล หากบุคคลมีทศันคติพื้นฐานท่ี
เป็นคนเข้าใจง่าย มีทนัคติท่ีดี มกัจะยอมรับได้ง่าย แต่ในทางตรงกันข้ามหากบุคคลมีทัศนคติ
พื้นฐานท่ีต่อตา้น มีทศันคติในทางลบ มกัจะยอมรับไดย้าก 
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 2. ประสบการณ์ในอดีต การให้ข้อมูลหรือการประสบพบเจอกับส่ิงต่างๆรอบตัว จะ
ก่อให้เกิดประสบการณ์โดยตรงต่อส่ิงนั้น หากไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีก็ยอ่มมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น 
แต่หากไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดีก็ยอ่มมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นเช่นกนั 
 3. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน บุคคลใกล้ชิดไม่ว่าจะเป็นครอบครัว เพื่อน หรือผูมี้
อิทธิพลทางความคิด ย่อมมีอิทธิพลต่อค่านิยมพื้นฐานของทศันคติ โดยบุคคลเหล่าน้ีสามารถให้
ขอ้มูลข่าวสารและสร้างทศันคติใหเ้กิดข้ึนกบัคนรอบตวัได ้
 4. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ ส่ือมีความหลากหลายและสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยง่าย การเลือกใชส่ื้อท่ีมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือจะสร้างทศันคติท่ีมัน่คงได ้
ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล รวมถึงขนาดของข้อมูล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคล 
ตลอดจนการประมวลผลและสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้
 5. อิทธิพลทางสังคม สังคมรอบตวัของบุคคลจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดให้เกิดความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบในส่ิงต่างๆ หากบุคคลถูกปลูกฝังจากวฒันธรรมและสังคมเดียวกันก็ย่อมมีทศันคติท่ี
คลา้ยคลึงกนั แต่หากบุคคลมีทศันคติท่ีต่อตา้นก็มกัจะเป็นทศันคติท่ีเขม้แขง็และยากต่อการเปล่ียนแปลง 
 3. องค์ประกอบของทศันคติ 
 ทศันคติของบุคคลจะเกิดข้ึนมาไดต้อ้งมาจากการรวมตวัและสัมพนัธ์กนัขององคป์ระกอบ
ท่ีมีอิทธิพลในการสร้างทศันคติ โดยมีผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคติเอาไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  
 Aronson et. al., (2004 อา้งถึงใน ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 77-78) กล่าวถึงทศันคติวา่
สามารถแยกออกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. องค์ประกอบด้านความคิดความเขา้ใจ องค์ประกอบด้านน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความคิด 
ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆรอบตวั ความคิดน้ีอาจจะอยู่ในรูปของการนึกถึงรูปร่าง ลกัษณะ 
และคุณประโยชน์ต่อตนเอง ซ่ึงเป็นการพิจารณาถึงด้านบวกด้านลบ มีประโยชน์หรือให้โทษ โดย
ความคิดของบุคคลจะเกิดข้ึนมาไดย้อ่มตอ้งมีประสบการณ์ต่อส่ิงต่างๆเกิดข้ึนมาก่อน ส่วนความเช่ือจะ
เป็นการตดัสินใจหรือการโนม้นา้วใหเ้กิดอารมณ์หรือความรู้สึกเม่ือมีประสบการณ์หรือความเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงต่างๆทางด้านความคิดมาแล้ว ประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะแตกต่างกนั
ออกไป จึงท าใหค้วามเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแมจ้ะเป็นส่ิงเดียวกนัแต่ความเช่ือยอ่มแตกต่างกนัออกไป 
 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก การท่ีบุคคลจะมีทศันคติต่อส่ิงต่างๆรอบตวัจะตอ้งประกอบ
ไปด้วยปฏิกิริยาด้านความรู้สึกและอารมณ์ โดยมีความคิดและความซ่ือสัตย์ต่อส่ิงนั้ นๆเป็น
แรงผลกัดนัใหเ้กิดความรู้สึกและอารมณ์ 
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 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม เป็นความโนม้เอียงของบุคคลท่ีจะปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี
ตนเองรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ยินดีหรือไม่ยินดี สุขหรือทุกข์ หากบุคคลมีความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น
บุคคลก็จะแสดงปฏิกิริยาออกมาในทางบวก แต่ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลรู้สึกแยห่รือต่อตา้นต่อ
ส่ิงนั้นบุคคลก็จะแสดงปฏิกิริยาออกมาในทางลบเช่นกนั 
 Triandis (1971 อา้งถึงใน ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา และวีนสั อศัวสิทธิถาวร, 2550, หนา้ 
54-55) กล่าววา่ องคป์ระกอบของทศันคติมีอยู ่3 ประการ ดงัน้ี 
 1. องค์ประกอบด้านความเขา้ใจหรือความเช่ือ ความรู้ แนวความคิด หรือความเช่ือของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆรอบตวั เม่ือเกิดการรับรู้จากการผสมกบัประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ จะท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกต่อส่ิงเหล่านั้นท่ีเป็นตวัก าหนดลกัษณะและทิศทางของทศันคติในแต่ละบุคคล 
 2. องค์ประกอบดา้นความรู้สึก อารมณ์หรือความชอบ อารมณ์หรือความรู้สึกของบบุคลท่ี
แสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงต่างๆรอบตวั ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดลกัษณะและทิศทาง
ของทศันคติในแต่ละบุคคล 
 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมหรือการกระท า พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้า
อย่างใดอย่างหน่ึง อาจก่อให้เกิดความตั้งใจในการตัดสินใจท่ีจะกระท าต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้าจะมีความชดัเจนแน่นอน พฤติกรรมดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ี
ก าหนดลกัษณะและทิศทางของทศันคติในแต่ละบุคคล 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หน้า 106-107) กล่าวว่า ทัศนคติจะต้องประกอบไปด้วย
องคป์ระกอบท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้3 ประการ ดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบดา้นพุทธิปัญญาหรือความรู้ความเขา้ใจ การไดรั้บความรู้หรือประสบการณ์
ท่ีเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคลและแสดง
ออกมาเป็นความเช่ือ ความเช่ือท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลยอ่มท าใหก้ารแสดงออกทางพฤติกรรม
แตกต่างกนัไปดว้ย 
 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก องคป์ระกอบดา้นน้ีอาจจะเกิดความรู้สึกก่อนหรือหลงัท่ีเกิด
ความรู้ความเขา้ใจหรือการประสบการณ์ต่อส่ิงนั้นก็ได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความรู้สึกภายในใจท่ี
อาจจะแสดงออกมาในรูปของความโกรธ ความเกลียด ความรัก ความชอบ เป็นตน้ 
 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก องค์ประกอบด้านน้ีอาจเกิดข้ึนเม่ือมี
ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ และจะส่งผลต่อการกระท าให้เกิดการตอบสนองต่อความรู้สึกนั้น
หรืออาจจะเกิดข้ึนหลงัจากมีความรู้ความเขา้ใจต่อส่ิงนั้น ซ่ึงเป็นเหตุผลของการเกิดการกระท า 
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 4. หน้าทีข่องทศันคติ 
 ทศันคติเม่ือมีการเกิดข้ึนมาแลว้ย่อมมีหน้าท่ีหรือกลไกต่างๆตามมาทั้งในแง่ท่ีดีและไม่ดี 
โดยมีผูก้ล่าวถึงหนา้ท่ีหรือกลไกของทศันคติเอาไว ้ดงัน้ี  
 Katz (1960 อา้งถึงใน ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 105) กล่าววา่ มนุษยจ์ะสร้างทศันคติ
ข้ึนมาเพื่ออ านวยความความสะดวกในการแสดงพฤติกรรมต่างๆ โดยใช้ในการประเมินทางเลือก
ของตน ซ่ึงทศันคติมีหนา้ท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1. หนา้ท่ีท่ีมองเห็นประโยชน์เป็นส าคญั การเรียนรู้แบบก าหนดเง่ือนไขในการกระท า และ
การให้รางวลัหรือการลงโทษ ท าให้บุคคลมกัจะมองท่ีผลประโยชน์เป็นหลกั โดยเช่ือว่าการเกิด
ทัศนคติของมนุษย์มาจากการมองเห็นประโยชน์หรือโทษจากส่ิงนั้ นๆ หากส่ิงท่ีได้รับเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองบุคคลก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลเกิดความรู้สึก
ทางลบไม่วา่จะเป็นความเจบ็ปวด ความกลวั บุคคลก็จะมีทศันคติทางลบต่อส่ิงนั้น 
 2. หน้าท่ีด้านคุณค่า เป็นการแสดงตวัตนและค่านิยมของบุคคล บางคร้ังทศันคติอาจไม่
ไดม้าจากการรับรู้ถึงผลประโยชน์ของใดส่ิงหน่ึงเพียงอย่างเดียว แต่ยงัเป็นการสะทอ้นถึงค่านิยม
และความเป็นตวัตนของบุคคลอีกดว้ย 
 3. หน้าท่ีด้านการปกป้องตนเอง ทศันคติบางอย่างบุคคลอาจจะสร้างข้ึนเพื่อใช้ในการ
ปกป้องตวัตนและความรู้สึกของตนเองจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกหรือความรู้สึกบางอยา่งของตน 
 4. หนา้ท่ีดา้นความรู้ ทศันคติจะเป็นกรอบท่ีบุคคลสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการตีความหมายและ
ท าความเขา้ใจต่อส่ิงต่างๆ หากบุคคลมีทศันคติท่ีเป็นพื้นฐาน เม่ือไดรั้บขอ้มูลหรือส่ิงใหม่ๆเขา้มาก็
จะท าความเขา้ใจตามกรอบของทศันคติเดิม และมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่ตลอดเวลา ทศันคติก็จะมี
ความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน  
 Fazio (1899 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2553, หน้า 183) ไดก้ล่าวถึงหน้าท่ีหลกัของ
ทศันคติวา่ คือ หนา้ท่ีดา้นการใชป้ระโยชน์ ท่ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเปรียบเทียบวา่ส่ิงไหนดีหรือ
ส่ิงไหนไม่ดี ท าให้บุคคลสามารถท่ีจะน าไปใชใ้นการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ใหม่ได ้และยงั
สามารถแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์หรือหลีกเล่ียงส่ิงท่ีเป็นโทษแก่ตนเองได ้
 5. การเปลีย่นแปลงของทศันคติ 
 ประสบการณ์หรือการเรียนรู้จากส่ิงต่างๆรอบตวัจะหล่อหลอมให้บุคคลเกิดการสร้าง
ทศันคติข้ึนมา ซ่ึงทศันคติเม่ือเกิดข้ึนมาแลว้ยอ่มสามารถเปล่ียนแปลงไดห้ากมีปัจจยัต่างๆมากระทบ
ต่อทศันคติเดิมท่ีมีอยูห่รือสร้างทศันคติใหม่ใหเ้กิดข้ึน โดยมีผูก้ล่าวถึงการเปล่ียนแปลงของทศันคติ
เอาไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
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 Guir (1969 อา้งถึงใน จ ารอง เงินดี, 2552, หน้า 85-87) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
เปล่ียนแปลงของทศันคติวา่จะเกิดข้ึนตามล าดบั 5 ขั้น ดงัน้ี  
 1. การใส่ใจ การใส่ใจถือเป็นขั้นแรกของการเกิดการเปล่ียนแปลงของทศันคติ เน่ืองจาก
บุคคลจะตอ้งให้ความสนใจในการรับรู้ไม่วา่จะเป็นต่อบุคคล สัตว ์ส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆ 
รวมถึงการรับฟังขอ้มูลจากการชกัจูงดว้ย โดยอาจจะข้ึนอยูก่บัแหล่งขอ้มูลของผูส่้งสารหรือผูช้กัจูง
ว่ามีความน่าสนใจมากน้อยเพียงใด หากน าส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจมาใช้ในการชักจูง
ยอ่มจะน าไปสู่การใส่ใจของผูถู้กชกัจูงไดใ้นระดบัหน่ึง 
 2. ความเขา้ใจ เม่ือบุคคลเกิดความสนใจหรือใส่ใจในส่ิงนั้นๆแลว้ บุคคลก็จะท าความเขา้ใจ
กบัส่ิงท่ีให้ความสนใจหรือใส่ใจ ซ่ึงจะท าให้บุคคลมองเห็นถึงประโยชน์และโทษจากส่ิงนั้นๆ 
รวมถึงผูส่้งสารหรือผูช้กัจูงอาจจะมีการป้อนขอ้มูล เพื่อให้ผูถู้กชกัจูงเกิดความเขา้ใจและท าให้รู้สึก
วา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บมานั้นมีความสอดคลอ้งกบัตนเอง 
 3. การยอมรับหรือมีส่ิงใหม่เกิดข้ึน เม่ือบุคคลเกิดความเขา้ใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ บุคคลก็
จะเกิดการยอมรับต่อส่ิงนั้นๆหรือเกิดความรู้หรือความคิดใหม่ๆเขา้มา รวมทั้งหากบุคคลไดท้  าความ
เขา้ใจกบัส่ิงท่ีถูกชักจูงและตรงกับความตอ้งการของบุคคลนั้นย่อมท าให้ผลของการยอมรับจะ
เกิดข้ึนไดโ้ดยง่าย 
 4. การเก็บเอาไวห้รือเกิดความจ า หากส่ิงท่ีบุคคลเกิดการยอมรับสามารถท าให้บุคคลเกิด
การจดจ าไดน้านจะส่งผลให้บุคคลเกิดการน าไปปฏิบติัในภายหลงัได ้โดยส่ิงท่ีมกัจะท าให้บุคคล
จดจ าไดน้านจะตอ้งเป็นเร่ืองราวท่ีใกลต้วั มีความส าคญัต่อเขา และตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 5. การกระท า เม่ือบุคคลเกิดการจดจ าบุคคลอาจจะมีทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยจะมีการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีส่ือถึงการมีทศันคตินั้นๆ หากไม่มีการกระท าหรือการแสดงออกทาง
พฤติกรรมแสดงวา่บุคคลนั้นไม่ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติหรือมีทศันคติใหม่เกิดข้ึน 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 110-111) ไดก้ล่าวถึงทศันคติวา่แมจ้ะมีความมัน่คงในระดบั
หน่ึง แต่ก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงมีปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหท้ศันคติเกิดการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
 1. โครงสร้างของทศันคติ บุคคลมกัจะมีการเปรียบเทียบทศันคติเดิมของตนเองกบัทศันคติ
ใหม่ท่ีมีต่อบุคคล สัตว ์ส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆ และจะท าการหาความสมดุลในการสร้าง
ความเช่ือใหก้บัส่ิงนั้นๆวา่ส่ิงท่ีตดัสินใจเลือกแลว้จะเหมาะสมท่ีสุด หากบุคคลมีทศันคติท่ีไม่สมดุล
ยอ่มท าใหท้ศันคติเหล่านั้นเกิดความไม่มัน่คงหรือเปล่ียนแปลงได ้
 2. มีสาเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลง หากบุคคลพบขอ้มูลหรือสถานการณ์บางอยา่งท่ีคิดว่า
เป็นส่ิงท่ีไม่ดี บุคคลจะท าความรู้สึกนั้นไปเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของเหตุและผล โดยใชท้ศันคติ
ในการพิจารณาส่ิงอ่ืนๆควบคู่ไปดว้ย และอาจจะน าไปสู่การเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นๆได ้
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 3. ความสอดคล้องของทัศนคติระหว่างบุคคล บุคคลมักจะยอมรับบุคคลท่ีมีทัศนคติ
เหมือนกนั เพื่อตอกย  ้าทศันคติของตนเอง ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลมีทศันคติท่ีไม่สอดคลอ้งกนั
และเกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั บุคคลท่ีมีความมัน่คงทางทศันคติมากกว่าย่อมท าให้อีก
ฝ่ายท่ีเปิดรับขอ้มูลไดง่้ายกวา่เกิดความไม่มัน่คงหรือมีการเปล่ียนแปลงทางทศันคติได ้
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ทศันคติก็คือความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีแสดงออกต่อบุคคลอ่ืน ส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงทศันคติของบุคคลจะออกมา
ในทางท่ีดีหรือไม่ดียอ่มข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การรับรู้ขอ้มูล ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ ค่านิยม
ต่างๆของแต่ละบุคคล ผูว้จิยัจึงน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติมาใชใ้นการก าหนดตวัแปรเพื่อ
สร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั คือ ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน เพื่อท่ีจะ
ทราบวา่ตวัแปรน้ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนมากนอ้ยเพียงใด 
 

บริบทของแรงงานข้ามชาติในจังหวดัระนอง  
  1. สภาพทัว่ไปของจังหวดัระนอง 
 จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัแรกทางภาคใตท่ี้ตั้งอยูริ่มฝ่ังทะเลอนัดามนั อยูห่่างจากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 568 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 3,298.045 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,061,278 ไร่ คิดเป็นร้อย
ละ 0.63 ของเน้ือท่ีทั้งประเทศ มีพื้นท่ีมากเป็นอนัดบั 60 ของประเทศ และมีอาณาเขตติดต่อกบั
จงัหวดัและประเทศใกลเ้คียง ดงัน้ี (ส านกังานแรงงานจงัหวดัระนอง, 2562) 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั       อ  าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั       อ าเภอเมือง อ าเภอสว ีอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร  
            อ าเภอไชยาอ าเภอท่าฉาง อ าเภอบา้นตาขุน อ าเภอวิภาวดี 
            จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ทิศใต ้  ติดต่อกบั       อ าเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา อ าเภอคีรีรัฐนิคม  
            จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั       ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาและทะเลอนัดามนั 
 ลกัษณะภูมิประเทศ 
 พื้นท่ีส่วนใหญ่ของจงัหวดัระนองเป็นภูเขาสลบัซับซ้อนประมาณร้อยละ 86 ของพื้นท่ี
จงัหวดั เป็นท่ีราบร้อยละ 14 ของพื้นท่ีจงัหวดั และเป็นป่าปกคลุมทางทิศตะวนัออก พื้นท่ีลาดเอียง
ลงสู่ทะเลอนัดามนัทางทิศตะวนัตก ภูเขาท่ีสูงท่ีสุดของจงัหวดัระนอง คือ ภูเขาพ่อตาโชงโดง สูง 
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1,700 ฟุต และมีเกาะในทะเลอนัดามนัจ านวน 62 เกาะ พื้นท่ีจงัหวดัระนองมีลกัษณะรูปร่างเรียวยาว
และแคบ ระยะทางจากท่ีเหนือไปยงัทิศใตย้าว 169 กิโลเมตร ส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดเป็นพื้นดินประมาณ 
25 กิโลเมตร และส่วนท่ีแคบท่ีสุด 9 กิโลเมตร มีแม่น ้ ากระบุรีกั้นพรมแดนระหวา่งประเทศไทยกบั
ประเทศเมียนมา (ส านกังานแรงงานจงัหวดัระนอง, 2562) 
 ลกัษณะภูมิอากาศ 
 จงัหวดัระนองไดข้ึ้นช่ือวา่เป็นเมืองท่ีมีฝนตกชุกมากท่ีสุดของประเทศ หรือเรียกวา่ “เมืองฝน
แปดแดดส่ี” เน่ืองจากอยูด่า้นทิศตะวนัตกของประเทศและติดกบัทะเลอนัดามนั จึงไดรั้บอิทธิพลของ
ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้มีปริมาณน ้ าฝนเฉล่ีย 3,691.80 – 5,330.70 มิลลิเมตรต่อลิตรต่อปี ใน 1 ปีจะ
มีฝนตกประมาณ 8 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายนไปจนถึงเดือนพฤศจิกายน และฝนตกมากท่ีสุดในช่วง
เดือนพฤษภาคมไปจนถึงเดือนกรกฎาคม เฉล่ียเดือนละ 20 วนั มีอุณหภูมิสูงสุด 39.5 องศาเซลเซียส 
และมีอุณหภูมิต ่าสุด 16.5 องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปีประมาณ 27.18 องศาเซลเซียส แบ่ง
ออกเป็น 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว (ส านกังานแรงงานจงัหวดัระนอง, 2562) 
 เขตการปกครอง 
 จงัหวดัระนอง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 5 อ าเภอ มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จ านวน 31 แห่ง โดยอ าเภอกระบุรีมีพื้นท่ีมากท่ีสุด และอ าเภอสุขส าราญมีพื้นท่ีน้อยท่ีสุด มี
ประชากร ณ เดือนธนัวาคม 2562 รวมทั้งส้ิน 193,370 คน (ส านกังานแรงงานจงัหวดัระนอง, 2562) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนพื้นท่ีและจ านวนการปกครองจงัหวดัระนอง 

 

อ าเภอ พืน้ที่ หน่วยการปกครอง 

(ตร.กม.) ร้อยละ ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เมืองระนอง 713.723 21.64 1 อบจ. , 2 ทม. , 5 ทต. และ 4 อบต. 
กระบุรี 783.01 23.74 2 ทต. , 6 อบต. 
กะเปอร์ 657.688 19.94 1 ทต. , 4 อบต. 
ละอุ่น 748.546 22.7 1 ทต. , 3 อบต. 

สุขส าราญ 395.078 11.98 1 ทต. , 1 อบต. 
รวม 3298.05 100 1 อบจ. , 2 ทม. , 10 ทต. และ 18 อบต. 

ท่ีมา : ส านกังานแรงงานจงัหวดัระนอง (2562) 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนประชากรจงัหวดัระนอง ณ เดือนธนัวาคม 2562 
 

อ าเภอ ครัวเรือน จ านวนประชากร (คน) ร้อยละ (%) 

(บ้าน) ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ 
เมืองระนอง 48,015 47,509 46,555 94,064 50.51 49.49 
กระบุรี 23,688 24,501 23,795 48,296 50.73 49.27 
กะเปอร์ 8,450 11,018 10,762 21,780 50.59 49.41 
ละอุ่น 6,546 7,611 7,389 15,000 50.74 49.26 

สุขส าราญ 4,420 7,117 7,113 14,230 50.01 49.99 
รวม 91,119 97,756 95,614 193,370 50.55 49.45 

ท่ีมา : ส านกังานแรงงานจงัหวดัระนอง (2562) 
 
 2. สถิติการรับแจ้งและจับกุมอาชญากรรมทีม่ีโทษทางอาญาของต ารวจภูธรจังหวดัระนอง 
 รายงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2562) พบวา่ สถิติความผิดคดีอาญา 4 กลุ่ม ประจ าปี 
2562 ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2562 จนถึง 31 ธนัวาคม พ.ศ.2562 ท่ีมีการรับแจง้และจบักุมใน
พื้นท่ีจงัหวดัระนอง ไดแ้ก่ ความผิดเก่ียวกบัชีวิต ร่างกาย และเพศ ความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์ความผิด
พิเศษ และความผดิท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย สามารถจ าแนกเป็นประเภทขอ้หาได ้ดงัน้ี 
 ฐานความผดิเกีย่วกบัชีวติ ร่างกาย และเพศ 
 1. ฆ่าผูอ่ื้น     รับแจง้ 5 คดี จบักุมได ้3 คดี 
 2. ท าร้ายผูอ่ื้นถึงแก่ความตาย   รับแจง้ 3 คดี จบักุมได ้3 คดี 
 3. พยายามฆ่า     รับแจง้ 9 คดี จบักุมได ้9 คดี 
 4. ท าร้ายร่างกาย     รับแจง้ 21 คดี จบักุมได ้21 คดี 
 5. ข่มขืนกระท าช าเรา    รับแจง้ 3 คดี จบักุมได ้2 คดี 
 6. อ่ืนๆ      รับแจง้ 2 คดี จบักุมได ้2 คดี 
 รวมทั้งส้ิน     รับแจง้ 43 คดี จบักุมได ้40 คดี 
 ฐานความผดิเกีย่วกบัทรัพย์  
 1. ชิงทรัพย ์     รับแจง้ 1 คดี จบักุมได ้1 คดี 
 2. ลกัทรัพย ์     รับแจง้ 50 คดี จบักุมได ้43 คดี 
 3. ฉอ้โกง     รับแจง้ 22 คดี จบักุมได ้15 คดี 
 4. ยกัยอกทรัพย ์     รับแจง้ 23 คดี จบักุมได ้18 คดี 
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 5. ท าใหเ้สียทรัพย ์    รับแจง้ 3 คดี จบักุมได ้2 คดี 
 6. อ่ืนๆ      รับแจง้ 9 คดี จบักุมได ้9 คดี 
 7. โจรกรรมรถยนต ์    รับแจง้ 1 คดี จบักุมได ้1 คดี 
 8. โจรกรรมรถจกัรยานยนต ์   รับแจง้ 4 คดี จบักุมได ้1 คดี 
 รวมทั้งส้ิน     รับแจง้ 113 คดี จบักุมได ้90 คดี 
 ฐานความผดิพเิศษ 
 1. พ.ร.บ.ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ รับแจง้ 5 คดี จบักุมได ้4 คดี 
 2. พ.ร.บ.วา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ รับแจง้ 2 คดี จบักุมได ้1 คดี 
 3. พ.ร.บ.คุม้ครองเด็ก    รับแจง้ 122 คดี จบักุมได ้122 คดี 
 4. พ.ร.บ.ลิขสิทธ์ิ     รับแจง้ 1 คดี จบักุมได ้1 คดี 
 5. พ.ร.บ.ป่าไม ้     รับแจง้ 82 คดี จบักุมได ้20 คดี 
 6. พ.ร.บ.ป่าสงวนแห่งชาติ   รับแจง้ 13 คดี จบักุมได ้2 คดี 
 7. พ.ร.บ.อุทยานแห่งชาติ    รับแจง้ 160 คดี จบักุมได ้157 คดี 
 8. พ.ร.บ.สงวนและคุม้ครองสัตวป่์า  รับแจง้ 2 คดี จบักุมได ้2 คดี 
 9. พ.ร.บ.ส่ิงแวดลอ้ม    รับแจง้ 45 คดี จบักุมได ้45 คดี 
 10. พ.ร.บ.ศุลกากร    รับแจง้ 21 คดี จบักุมได ้21 คดี 
 11. พ.ร.บ.ฟอกเงิน    รับแจง้ 2 คดี จบักุมได ้1 คดี 
 12. พ.ร.บ.หา้มเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา  รับแจง้ 4 คดี จบักุมได ้3 คดี 
 รวมทั้งส้ิน     รับแจง้ 459 คดี จบักุมได ้379 คดี 
 ฐานความผดิทีรั่ฐเป็นผู้เสียหาย 
 ยาเสพติด 
  1. ผลิต     จบักุม 53 คดี จบักุมได ้57 คน 
  2. น าเขา้    จบักุม 6 คดี จบักุมได ้8 คน 
  3. จ  าหน่าย    จบักุม 35 คดี จบักุมได ้37 คน 
  4. ครอบครองเพื่อจ าหน่าย  จบักุม 363 คดี จบักุมได ้401 คน 
  5. ครอบครอง    จบักุม 1,320 คดี จบักุมได ้1,353 คน 
  6. เสพยาเสพติด    จบักุม 685 คดี จบักุมได ้685 คน 
  7. อ่ืนๆ     จบักุม 6 คดี จบักุมได ้6 คน 
  รวมทั้งส้ิน    จบักุม 2,468 คดี จบักุมได ้2,547 คน 
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 อาวธุปืนและวตัถุระเบิด 
  1. อาวธุปืนธรรมดา (ไม่มีทะเบียน) จบักุม 156 คดี จบักุมได ้159 คน 
  2. อาวธุปืนธรรมดา (มีทะเบียน)  จบักุม 29 คดี จบักุมได ้29 คน 
  3. วตัถุระเบิด    จบักุม 1 คดี จบักุมได ้1 คน 
  4. อ่ืนๆ     จบักุม 48 คดี จบักุมได ้48 คน 
  รวมทั้งส้ิน    จบักุม 234 คดี จบักุมได ้237 คน 
 การพนนั 
  1. สลากกินรวบ    จบักุม 15 คดี จบักุมได ้15 คน 
  2. ทายผลฟุตบอล/ออนไลน์  จบักุม 1 คดี จบักุมได ้1 คน 
  3. การพนนัอ่ืนๆ    จบักุม 31 คดี จบักุมได ้100 คน 
  รวมทั้งส้ิน    จบักุม 43 คดี จบักุมได ้40 คน 
 ความผดิเก่ียวกบั พ.ร.บ. คนเขา้เมือง  จบักุม 1,144 คดี จบักุมได ้1,163 คน 
 ความผดิเก่ียวกบัการคา้ประเวณี   จบักุม 113 คดี  จบักุมได ้114 คน 
 ความผดิเก่ียวกบัสถานบริการ   จบักุม 14 คดี จบักุมได ้14 คน 
 ความผดิเก่ียวกบัการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
  พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ จบักุม 2 คดี  จบักุมได ้2 คน 
 3. สถานการณ์แรงงานข้ามชาติในจังหวดัระนอง 
 รายงานของส านกังานจดัหางานจงัหวดัระนอง (2562) พบว่า แรงงานขา้มชาติในจงัหวดั
ระนอง ณ เดือนธันวาคม พ.ศ.2562 มีจ านวนแรงงานขา้มชาติท่ีไดรั้บอนุญาตให้ท างานรวมทั้งส้ิน 
36,209 คน หากจ าแนกตามสัญชาติ พบวา่ สัญชาติเมียนมามีจ านวนผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตให้ท างานมาก
ท่ีสุด 35,610 คน รองลงมา คือ สัญชาติลาว 73 คน สัญชาติกมัพูชา 39 คน และสัญชาติอ่ืนๆ 487 คน 
 ประเภทแรงงานข้ามชาติทีไ่ด้รับอนุญาตให้ท างาน 
 1. ประเภททัว่ไป     จ  านวน 131 คน 
 2. ประเภทพิสูจน์สัญชาติ    จ  านวน 29,378 คน 
 3. ประเภทน าเขา้ตาม MOU   จ  านวน 119 คน 
 4. ประเภทชนกลุ่มนอ้ย    จ  านวน 356 คน 
 5. ประเภทไป - กลบัหรือตามฤดูกาล  จ านวน 6,225 คน  
 จ านวนแรงงานข้ามชาติทีไ่ด้รับอนุญาตให้ท างานโดยจ าแนกตามอ าเภอ 
 1. อ าเภอเมือง     จ  านวน 26,057 คน 
 2. อ าเภอกระบุรี     จ  านวน 6,921 คน 
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 3. อ าเภอละอุ่น     จ  านวน 1,801 คน 
 4. อ าเภอกะเปอร์     จ  านวน 967 คน 
 5. อ าเภอสุขส าราญ    จ  านวน 463 คน 
 ประเภทกจิการทีไ่ด้รับอนุญาตให้ท างานมากทีสุ่ด 5 อนัดับแรก  
 1. กิจการเกษตรและปศุสัตว ์   จ  านวน  10,979  คน 
 2. กิจการแปรรูปสัตวน์ ้า     จ  านวน  9,049  คน 
 3. กิจการประมงทะเล     จ  านวน  3,243  คน 
 4. กิจการต่อเน่ืองประมงทะเล    จ  านวน  2,479  คน 
 5. กิจการก่อสร้าง     จ  านวน  2,107  คน 
 

ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 1. สถานการณ์เบื้องต้นเกี่ยวกบัยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 ไดมี้การก าหนดให้รัฐบาลจดัท า
ยุทธศาสตร์ชาติเพื่อใช้เป็นเป้าหมายระยะยาวในการพฒันาประเทศ รัฐบาลจึ งได้มีการจดัท า
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เพื่อใช้เป็นกรอบของทิศทางระยะยาวในการพฒันา
ประเทศ โดยมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นแนวทาง
ส าหรับการพฒันาเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ในการเตรียมความพร้อม
และเป็นรากฐานในการยกระดบัประเทศไทยให้กลายเป็นประเทศพฒันาแลว้ท่ีมีความมัน่คง มัง่คัง่ 
และย ัง่ยืน อีกทั้งยงัมีแผนการปฏิรูปประเทศ 11 ดา้น นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ. 2558 - 
2564) การพฒันาอย่างย ัง่ยืน (SDGs) นโยบายรัฐบาล และนโยบายจดัสรรงบประมาณ รวมไปถึง
การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี และ
นวตักรรม ซ่ึงสถานการณ์ และเง่ือนไขต่าง ๆ ดงักล่าว กลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติไดมี้การจดัท ายทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เพื่อปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัภารกิจความรับผิดชอบของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2561, หนา้ 2-4) 
 2. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) 
 การจดัท ายุทธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มีความจ าเป็นท่ี
จะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) เพื่อให้ทราบจุดแข็ง (Strengths) 
จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
และสามารถน าไปก าหนดเป็นเป้าหมายหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการพฒันากระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
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สอบสวนให้มีประสิทธิภาพผา่นทางยุทธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) ดงัน้ี 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2561, หนา้ 4-5) 
 จุดแข็ง (Strengths) 
 1. เป็นองคก์รหลกัท่ีมีอ านาจและหนา้ท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 2. หน่วยงานและก าลงัพลในสังกดัมีการปฏิบติังานครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ การ
เขา้ถึงประชาชน แหล่งขอ้มูล และการท างานร่วมกนักบัทุกภาคส่วนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. บุคลากรขององค์กรมีความเช่ียวชาญด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การ
อ านวยความยติุธรรมทางอาญา และการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ 
 จุดอ่อน (Weaknesses)   
 1. การพฒันาบุคลากรมีความไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการจดัสรรงบประมาณใหไ้ม่เพียงพอ 
 2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจและความรับผดิชอบของต ารวจ 
 3. วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีสมยัใหม่ ยงัไม่เพียงพอส าหรับการ
ปฏิบติังาน และไม่สามารถครอบคลุมไดท้ัว่ทุกพื้นท่ี 
 4. การจดัสรรงบประมาณยงัไม่เพียงพอและไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5. การประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุกขององคก์รมีนอ้ยและล่าชา้จึงไม่ทนัต่อสถานการณ์ 
 โอกาส (Opportunities) 
 1. ภารกิจท่ีตอ้งรับผิดชอบมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประโยชน์และความสงบสุขของ
ประชาชน 
 2. นโยบายของรัฐบาลมีการส่งเสริมการท างานให้อยู่ในลกัษณะของการบูรณาการกบัทุก
ภาคส่วน ซ่ึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. การปฏิรูปประเทศตามรัฐธรรมนูญเป็นโอกาสท่ีเหมาะสมส าหรับการปรับระบบการ
บริหารงานของต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 อุปสรรค (Threats) 
 1. สังคมยงัคงมีความขดัแยง้ทางดา้นความคิดเกิดข้ึนและอาจกลายเป็นความเคล่ือนไหวท่ี
ส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย 
 2. เทคโนโลยีสมยัใหม่ส่งผลให้รูปแบบการก่ออาชญากรรมมีความสลบัซับซ้อน และมี
แนวโนม้ท่ีจะเป็นอาชญากรรมขา้มชาติมากข้ึน 
 3. กฎหมายบางฉบบัยงัคงมีความล้าสมยั ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบนัและ
แนวโนม้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
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 4. กระแสของสังคมและความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร ยอ่มส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของต ารวจ 
 3. วฒันธรรมองค์กร 
 พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วา่มีการ
ปฏิบติังานกนัอยา่งไร หรือมีค่านิยม ความรู้ ความคิด ไปในทิศทางใด ซ่ึงส านกังานต ารวจแห่งชาติ
เป็นองค์กรหลกัท่ีตอ้งอ านวยความยุติธรรมให้เกิดข้ึนภายในสังคม โดยบุคลากรขององค์กรมีการ
ปฏิบติังาน มีค่านิยม ความรู้ ความคิดต่าง ๆ ท่ีปฏิบติัร่วมกนัเร่ือยมาจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
คือ “ ยึดมัน่ในระเบียบวินัย บ าบดัทุกข์บ ารุงสุขให้กบัประชาชน และมีการท างานเป็นทีม ” 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2561, หนา้ 5) 
 4. เป้าหมายการพฒันา 
 การก าหนดเป้าหมายการพฒันาไวใ้นยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2580) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระยะ ดงัน้ี (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2561, หนา้ 6) 
 ระยะที ่1 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565)  คือ ปรับระบบการบริหารจดัการภายในส านกังานต ารวจ
     แห่งชาติ 
 ระยะที ่2 10 ปี (พ.ศ. 2566  - 2577)   คือ องคก์รมีความเขม้แขง็มีความพร้อมในการปฏิบติังาน
     อยา่งเต็มศกัยภาพ 
 ระยะที ่3 15 ปี (พ.ศ. 2571 - 2575) คือ ท างานเชิงรุกในทุกมิติ 
 ระยะที่ 4 20 ปี (พ.ศ. 2576  - 2580)   คือ Public Safety & Security & Partnership & Wellness 
      & Sustainable 
 เป้าหมายการพฒันาทั้ ง 4 ระยะ มีตัวช้ีวดัของเป้าหมาย คือ ระดับความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมของประชาชนจะต้องไม่เกินร้อยละ 46.98 ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70.13 
 5. ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นกรอบการด าเนินงานท่ีใช้
ในการก าหนดทิศทางและขอบเขตขององคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี (ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2561, หนา้ 7-17) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่สถาบันหลักของชาติและการรักษาความ
มั่นคงภายในประเทศ 
 1. การเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่สถาบนัพระมหากษตัริยแ์ละการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
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 2. การเผยแพร่และนอ้มน าแนวพระราชด าริไปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 
 3. การพฒันาศกัยภาพของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความมัน่คงและภยัคุกคาม  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวยความยุติธรรมทาง
อาญา และและการให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม 
 1. การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 2. การอ านวยความยุติธรรมและพฒันาระบบงานดา้นการสอบสวน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัประชาชน 
 3. การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการและอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยของ
สังคมอย่างยัง่ยืน 
 1. การพฒันารูปแบบและวธีิการด าเนินงานท่ีเนน้ใหภ้าคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วม 
 2. การพัฒนากลไกหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่าย 
 ยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันาองค์กรให้มีความทนัสมัย เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลศิ 
 1. การพฒันาโครงสร้างขององคก์รใหส้ามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได ้
 2. การปรับระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หต้อบสนองต่อกระบวนทศัน์ใหม่ 
 3. การพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบติังานด้วยความเป็นมืออาชีพและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 4. การยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารจดัการ  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ยทุธนา จนัทรธรรม (2553) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ในงานพิสูจน์หลกัฐานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานในจงัหวดัยะลา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในงานพิสูจน์หลกัฐานของต ารวจ ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 10 ในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการปฏิบติังานผูป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร และดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นงานพิสูจน์หลกัฐาน 
ตามล าดบั ซ่ึงทุกดา้นผูป้ฏิบติังานมีระดบัความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ส่วนการมีธรรมาภิ
บาลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพิสูจน์หลกัฐานต ารวจในศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 
10 ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นหลกันิติธรรม
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และด้านหลกัคุณธรรมผูป้ฏิบติังานมีความเห็นด้วยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านหลกัความคุม้ค่า 
ดา้นหลกัความโปร่งใส่ และด้านหลกัความรับผิดชอบ ตามล าดบั ซ่ึงทุกดา้นผูป้ฏิบติังานมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก และดา้นหลกัความมีส่วนร่วม ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และผูป้ฏิบติังานไดเ้สนอแนะการปรับปรุงพฒันาการท างานดา้นพิสูจน์
หลกัฐานต ารวจเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อสาธารณชน คือ ควรมีการเพิ่มเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอ จดั
ฝึกอบรมให้เจา้หนา้ท่ี รวมถึงน าผูเ้ช่ียวชาญมาจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้เจา้หนา้ท่ี มีการแยก
ส่วนเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีเป้าหมายให้ชัดเจน และเพิ่มอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ให้
เพียงพอและทนัสมยั  
 อรณิชย ์อนุพนัธ์ุสกุล (2556) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์หลักฐานของต ารวจ : อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผล
การศึกษาพบวา่ ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์หลกัฐานของต ารวจ : อ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต  ่ากว่า 25 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอตัรารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทั และมีประสบการณ์ในกระบวนการพิสูจน์หลกัฐานมากท่ีสุด ในส่วนของระดบัความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์หลกัฐานของต ารวจ : อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกันิติธรรมประชาชนมีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และดา้นเทคโนโลยแีละอุปกรณ์  ตามล าดบั ซ่ึงทุกดา้นประชาชนมีระดบัความเช่ือมัน่อยูใ่น
ระดบัมาก และดา้นความรับผดิชอบ มีระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สุมิตร สุวรรณ และคณะ (2557) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของผูเ้สียหายท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน ประจ าปีบญัชี 2557 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ความเช่ือมัน่ของ
ผูเ้สียหายท่ีมีต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนประจ าปีบญัชี 2557 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และภาพรวมของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ประชาชนในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรภาค 9 มีความเช่ือมัน่
ต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนประจ าปีบญัชี 2557 มากท่ีสุด รองลงมา คือ ต ารวจภูธร
ภาค 2 และต ารวจภูธรภาค 8 ตามล าดบั นอกจากน้ี พบวา่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดั
นครสวรรค ์ มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนประจ าปีบญัชี 2557 มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี และต ารวจภูธรจงัหวดัสงขลา ตามล าดบั 
 จ  าลองลกัษณ์ อินทวนั (2558) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การศึกษาและสังเคราะห์
แนวคิดปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ประกอบดว้ย 
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1.ปัจจยัดา้นสถานการณ์ ไดแ้ก่ การรับรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล การรับรู้
สภาพเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และสังคม การรับรู้ความสามารถของบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
2.ปัจจยัดา้นจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ เหตุผลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ และสุขภาพจิตดี 3.ปัจจัยด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ ทัศนคติท่ีดีต่อ
กระบวนการยติุธรรมทางอาญา ในส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม พบว่า การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมทางอาญามีอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด รองลงมา คือ ทศันคติท่ี
ดีต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และการรับรู้สภาพเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และสังคม 
ตามล าดบั ส่วนอิทธิพลทางออ้ม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีอิทธิพลทางออ้มมากท่ีสุด รองลงมา คือ การ
รับรู้ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา การรับรู้สภาพเศรษฐกิจ การเมือง
การปกครอง และสังคม สุขภาพจิตดี และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา ตามล าดบั และอิทธิพลรวม ทศันคติต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญามีอิทธิพลรวมมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ การรับรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
สุขภาพจิตดี และการรับรู้ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ตามล าดบั 
 กรกฎ ทองขะโชค และคณะ (2559ก) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนใน
จงัหวดัชายแดนใตภ้าคใตท่ี้มีต่อการอ านวยความยุติธรรม : ชั้นก่อนฟ้องคดีทั้งในกระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลกัและการใช้กฎหมายพิเศษ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระดบัความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนในจงัหวดัชายแดนใตภ้าคใตท่ี้มีต่อการอ านวยความยุติธรรม : ชั้นก่อนฟ้องคดีทั้งใน
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัและการใช้กฎหมายพิเศษ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การตั้งด่านสกดัประชาชนมีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด รองลงมา คือ การ
สอบสวน การควบคุม การปิดลอ้มตรวจคน้ การจบักุม การรวบรวมพยานหลกัฐาน ตามล าดบั ซ่ึง
ทุกดา้นประชาชนมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัปานกลาง การป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ
เรียบร้อย ประชาชนมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัต ่า และการซกัถาม/พูดคุย ประชาชนมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ส่วนความเช่ือมัน่ของประชาชนในจงัหวดัชายแดนใตภ้าคใตท่ี้มีต่อการอ านวย
ความยุติธรรม : ชั้นก่อนฟ้องคดีทั้งในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัและการใชก้ฎหมายพิเศษ 
ควรมีการพฒันากฎหมายและบูรณาการระบบงานยุติธรรมให้เขา้กบัอตัลกัษณ์และวิถีชีวิตของ
มุสลิมและศาสนาอิสลาม ช่วยเหลือประชาชนในเขา้ใจกฎหมายไทย เสริมสร้างความยุติธรรม
ชุมชนและความยุติธรรมทางเลือกโดยอาศยัพลงัชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่วน
ขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบติั การใชห้ลกันิติธรรมในการน าตวัผูต้อ้งสงสัยเขา้สู่
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กระบวนการกฎหมายพิเศษและกฎหมายกระแสหลกั ทุกขั้นตอนตอ้งมีความโปร่งใส ประชาชน
สามารถตรวจสอบได ้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกลการท างานขององคก์รฝ่ายความมัน่คงให้มี
ความโปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างสะดวก 
หน่วยงานทหารควรมีศูนยค์วบคุมการซกัถามเด็กและเยาวชน และให้มีนกัจิตวิทยาร่วมอยูด่ว้ยดว้ย 
หน่วยงานทหารในการควบคุมตวัผูต้อ้งสงสัย และหน่วยงานศูนยพ์ิทกัษส์ันติ ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ควรมีล่ามภาษามลายูเป็นเจา้หนา้ท่ีประจ า และสร้างความเขา้ใจดา้นสิทธิ
มนุษยชนให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานของรัฐในพื้นท่ีจงัหวดั ชายแดนภาคใต ้ เพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาในเร่ืองสิทธิมนุษยชน ซ่ึงน าไปสู่ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการอ านวยความยติุธรรม 
 กรกฎ ทองขะโชค และคณะ (2559ข) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมี
ต่อการด าเนินงานของกระทรวงยุติธรรมในจงัหวดัชายแดนใต ้ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระดบัความ
เช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานสังกดักลุ่มภารกิจ ดา้นพฒันา
พฤตินิสัยและส านกังานยติุธรรมจงัหวดั กระทรวงยุติธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็น
รายหน่วยงาน พบว่า ส านักงานคุมประพฤติประชาชนมีความเช่ือมั่นมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ส านกังานยุติธรรมจงัหวดั สถานพินิจฯ/ศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน และเรือนจ า/ทณัฑสถาน 
ซ่ึงทุกหน่วยงานประชาชนมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง และหน่วยงานสังกดักลุ่มภารกิจดา้นพฤติ
นิสัย การควบคุมจะตอ้งควบคุมให้ผูต้อ้งขงัอยู่ในบริเวณโดยรักษาความศกัด์ิสิทธ์ิและความเช่ือมัน่
ในค าพิพากษา ส่วนผูก้ระท าความผิดท่ีภาครัฐตอ้งดูแลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนใหญ่มี
ความเป็นอตัลกัษณ์ของมุสลิมและศาสนาอิสลาม ทุกหน่วยงานควรสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนใน
พื้นท่ีท่ีมาใชบ้ริการ ซ่ึงจะช่วยยกระดบัความเช่ือมัน่ให้กบัหน่วยงานได ้และงานยุติธรรมชุมชนควร
เนน้การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นหลกั โดยมีเครือข่ายยุติธรรมชุมชนท่ีท าให้เกิดโอกาส
ทดัเทียมกนัของประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัของภาครัฐ 
 กรกฎ ทองขะโชค และคณะ (2560) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนใน
จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีต่อการอ านวยความยุติธรรม : งานบริการดา้นการคุม้ครองสิทธิและ
เยยีวยาของกระทรวงยติุธรรม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการรับรู้และความเช่ือมัน่ของประชาชน
ในจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีต่อการอ านวยความยุติธรรม : งานบริการดา้นการคุม้ครองสิทธิและ
เยยีวยาของกระทรวงยติุธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายหน่วยงาน พบวา่ 
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประชาชนมีการรับรู้การด าเนินงานดา้นการคุม้ครองสิทธิและเยียวยามาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ส านกังานคุมประพฤติ ซ่ึงทั้งสองหน่วยงานประชาชนมีการรับรู้การด าเนินงาน
ด้านการคุม้ครองสิทธิและเยียวยาอยู่ในระดบัสูง ส านักงานบงัคบัคดี เรือนจ า/ทณัฑสถาน และ
สถานพินิจคุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดั/ศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน ซ่ึงทั้งสามหน่วยงาน
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ประชาชนมีการรับรู้การด าเนินงานด้านการคุม้ครองสิทธิและเยียวยาอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่องานดา้นการคุม้ครองสิทธิและเยยีวยา พบวา่ ส านกังานยุติธรรม
จงัหวดัประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่องานดา้นการคุม้ครองสิทธิและเยียวยามากท่ีสุด ซ่ึงประชาชนมี
ความเช่ือมัน่ต่องานดา้นการคุม้ครองสิทธิและเยียวยาอยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมา คือ เรือนจ า/
ทัณฑสถาน สถานพินิจคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวดั /ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
ส านกังานบงัคบัคดี และส านกังานคุมประพฤติ ซ่ึงทุกหน่วยงานประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่องาน
ด้านการคุ้มครองสิทธิและเยียวยาอยู่ในระดับสูง และกระทรวงยุติธรรมควรเพิ่มเจ้าหน้าท่ีใน
เรือนจ า/ทณัฑสถานในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อให้การดูแลผูต้อ้งขงัเป็นไปอย่างทัว่ถึง ท าให้
บุคคลเหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีแก่หน่วยงานภาครัฐมากข้ึน ควรผลกัดนัให้มีกฎหมายรองรับศูนย์
ยติุธรรมชุมชน ควรก าหนดนโยบายส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืนๆ และควร
ก าหนดนโยบายการบงัคบัคดีในทุกคดีจะตอ้งมีการไกล่เกล่ีย หากมีการเพิกเฉยไม่ด าเนินคดีตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด เจา้พนกังานบงัคบัคดีสามารถขอศาลใหส้ั่งถอนการบงัคบัคดีได ้
 อาคม ทีสุกะ (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกดัภูธรจงัหวดัสกลนคร ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ใน
สังกดัภูธรจงัหวดัสกลนคร ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านการบริการทัว่ไปประชาชนมีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการมีคุณธรรมและ
จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ และดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมประชาชนมีความ
เช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด หากจ าแนกตามท่ีลกัษณะท่ีพกัอาศยั ระดบัการศึกษา และอาชีพ ความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกดัภูธรจงัหวดัสกลนคร 
จะแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน 
ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกดั
ภูธรจังหวดัสกลนคร ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัสกลนคร พบว่า 
จ  าแนกปัจจยัส่วนบุคคลตามเพศ มี 8 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 1.ดา้นการบริการทัว่ไป 2.ดา้นการอา
นวยความยุติธรรม 3.ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 4.ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 6.ดา้นการพฒันาบุคลากร 7.ดา้นการมี
คุณธรรมจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ  และ 8.ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน จ าแนกปัจจยั
ส่วนบุคคลตามอายุ มี 3 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 1.ดา้นการพฒันาบุคลากร 2.ดา้นการมีคุณธรรม
จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ 3.ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน จ าแนกปัจจยัส่วนบุคคลตาม
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รายไดต่้อเดือน  มี 2 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 1.ดา้นการมีคุณธรรมจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ 
2.ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน จ าแนกปัจจยัส่วนบุคคลตามลกัษณะท่ีพกัอาศยั มี 1 ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั คือ 1.ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
 Hu and Dai (2014) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ในระบบกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา : ความแตกต่างระหวา่งพลเมืองและเจา้หนา้ท่ีกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในประเทศจีน ซ่ึง
ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมประชาชนและเจา้หน้าท่ีกระบวนการยุติธรรมทางอาญาส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นไม่ค่อยตรงกนั เจา้หน้าท่ีเช่ือว่าส านกังานอยัการมีภาพลกัษณ์ท่ีค่อนขา้งดีเม่ือเปรียบเทียบกบั
ต ารวจและศาล แต่ประชาชนเช่ือว่าทั้ง 3 ระบบน้ีไม่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ดา้นความยุติธรรมของระบบ
กระบวนการยติุธรรมทางอาญาเจา้หนา้ท่ีเช่ือวา่มีความยุติธรรม แต่ประชาชนเช่ือวา่ไม่มีความยุติธรรม 
ปัญหาการทุจริตในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเจา้หน้าท่ีเช่ือว่าการทุจริตเป็นปัญหาร้ายแรง แต่
ประชาชนเช่ือว่าการทุจริตเป็นปัญหาท่ีร้ายแรงมาก ในบริบทปัจจุบนัของการสร้างสังคมท่ีกลมกลืน
ระบบยุติธรรมทางอาญาของจีนก าลังเผชิญกับการสร้างสมดุลระหว่างความกังวลในการควบคุม
อาชญากรรมและการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ผลการวิจยั พบว่า สังคมส่วนใหญ่รวมถึงพลเมืองและ
เจ้าหน้าท่ีค่อนขา้งอนุรักษ์นิยม โดยให้ความส าคญักับการควบคุมอาชญากรรมในกระบวนการท่ี
ก าหนดเก่ียวกบัการบีบบงัคบัค าสารภาพ นอกจากน้ีปัจจยัทางกฎหมายเพิ่มเติม เช่น การเช่ือมต่อส่วน
บุคคลและการให้สินบนบางคร้ังถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะชนะคดี เม่ือน ามารวมกนัส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย
อธิบายการเปล่ียนผา่นของระบบไปสู่ระบบเสรีท่ีอยูภ่ายใตก้ารปกครองของกฎหมาย 
 Sun and Wu (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของชาวอเมริกนัอาหรับต่อต ารวจ 
ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมชาวอเมริกนัอาหรับส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในต ารวจอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความเช่ือมัน่ของชาวอเมริกนัอาหรับต่อต ารวจนั้นมีความสัมพนัธ์
กบัทศันคติและความไวว้างใจทางสังคม เช่น มุมมองแบบอนุรักษ์นิยม ความเช่ือมัน่ในระบบ
กฎหมาย ความเคารพต่อผูมี้อ านาจ และความไวว้างใจในประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงคุณลกัษณะและ
ประสบการณ์เบ้ืองหลงัของชาวอเมริกนัอาหรับมีผลต่อความเช่ือมัน่ต่อต ารวจอยูใ่นระดบัต ่า และมี
ข้อเสนอแนะต่อผูก้  าหนดนโยบายท่ีควรตระหนักถึงข้อจ ากัดของการพึ่ งพาต ารวจ เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงกบัชุมชนชาวอเมริกนัอาหรับ และร่วมกนัเสริมสร้างความชอบธรรมให้กบั
ประเทศและระบบกฎหมาย เพื่อให้ไดรั้บความเคารพอยา่งสมเหตุสมผลจากประชาชน ซ่ึงเป็นการ
ปรับปรุงการรับรู้ของต ารวจอเมริกนัอาหรับ รวมถึงต ารวจทอ้งถ่ินยงัสามารถใชค้วามคิดเชิงรุกใน
การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมสร้างชุมชน โดยการพึ่งพาชุมชนให้มีส่วนรับผิดชอบในการส่งเสริม
เครือข่ายชุมชน เพื่อเพิ่มความไวว้างใจและการท างานร่วมกนั ส่งผลให้ชุมชนอเมริกนัอาหรับไดรั้บ
ประโยชน์จากทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมายในทอ้งถ่ินและสังคมสหรัฐอเมริกาทั้งหมด 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจัยเร่ือง “ความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวธีิการด าเนินการศึกษาตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง                                                                                   
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แรงงานขา้มชาติท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในจงัหวดั
ระนองท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ซ่ึงแรงงานขา้มชาติท่ีได้รับอนุญาตท างานในจงัหวดัระนองมี
จ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 36,209 คน (ส านกังานจดัหางานจงัหวดัระนอง, 2562) โดยมีขั้นตอน
ในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการค านวณตามสูตรของ Yamane (1967, p.886) จากประชากร 36,209 คน 
เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 396 คน ดงัน้ี 
 

สูตร   n    =      N 
                         1+ ( Ne2 ) 

   n    =       36,209 
                         1+ 36,209(0.05)2 

     n    = 395.63 
     n    = 396 
 
 n คือ จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ ขนาดของประชากรหรือจ านวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงเท่ากบั 36,209 คน 
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 e คือ ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอย่าง (sampling error) ในท่ีน้ีจะก าหนด
เท่ากบั +/- 0.05 ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95%   
  

 ดงันั้นจึงควรใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีประมาณ 396 คน จึงจะยอมรับได ้ 
 
 2. เทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง จะใชว้ิธีการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจากแรงงานขา้มชาติท่ีไดรั้บอนุญาต
ท างานในจงัหวดัระนอง แบบชั้นภูมิ (ดงัตารางท่ี 3) จากนั้นจะน ากลุ่มตวัอย่างท่ีไดม้าสุ่มแบบอยา่งง่าย
อีกคร้ัง  
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ี 

 

พืน้ที่ จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
อ าเภอเมือง 26,057 285 
อ าเภอกระบุรี 6,921 76 
อ าเภอละอุ่น 1,801 20 
อ าเภอกะเปอร์ 967 10 
อ าเภอสุขส าราญ 463 5 

รวม 36,209 396 
ท่ีมา : ส านกังานจดัหางานจงัหวดัระนอง (2562) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaires) สร้างข้ึนโดยการศึกษาจาก
แนวคิดและทฤษฎี เอกสารต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 องค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน  
 ตอนท่ี  2 ระดบัความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน  
 ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย  
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามข้ึนตามกรอบขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชค้  าจ  ากดัความหรือนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะตามตวัแปรท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกัในการสร้างค าถามต่างๆ ให้ครอบคลุมตวัแปรท่ีศึกษา
ทั้งหมด เพื่อใหแ้บบสอบถามสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั (validity)  
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน พร้อมทั้งค  าจ  ากดัความหรือนิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปร
เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติและ
กระบวนการยติุธรรม ดงัน้ี 
       3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนี แตงอ่อน ภาควิชานิติศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
       3.2 รองศาสตราจารย ์วา่ท่ีเรือตรี ดร.เอกวิทย ์มณีธร ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      3.3 อาจารย์สมคิด เพชรประเสริฐ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 เพื่อพิจารณาตรวจสอบวา่นิยามและแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความชดัเจนถูกตอ้งหรือไม่ 
รวมทั้งการพิจารณาส านวนภาษาท่ีใช้กบัลกัษณะท่ีตอ้งการจะวดั เพื่อให้เคร่ืองมือมีความตรงใน
เน้ือหา (content validity) 
 4. พิจารณาแบบสอบถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มี
ความเหมาะสมยิ่งข้ึน ก่อนน าไปทดลองใช ้(try-out) ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั 1 จ านวน 39 ขอ้ และได้
ค่า IOC เท่ากบั 0.67 จ านวน 5 ขอ้ จึงถือวา่แบบสอบถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(try-out) ในภาคสนามกบักลุ่มท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษาท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงของการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 
30 คน จากแรงงานขา้มชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีอาณาเขตบางส่วนติดต่อ
กบัสหภาพเมียนมา และมีแรงงานขา้มชาติเขา้มาประกอบอาชีพเป็นจ านวนมากเช่นเดียวกบัจงัหวดั
ระนอง แลว้น ามาค านวณหาค่าความเท่ียงตรง (reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในรายด้านและภาพรวม หากมีค่ามากกว่า 0.8 แสดงว่า
แบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมีความเท่ียงตรง ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคัอยูร่ะหวา่ง 
0.800 - 0.870 ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรง (reliability) จ  าแนกเป็นรายดา้น 
 

องค์ประกอบของปัจจัยและความเช่ือมั่นของแรงงาน
ข้ามชาติทีม่ีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 

จ านวนข้อค าถาม  ค่า Cronbach’s 
Alpha 

ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวน 

4 0.844 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทย
ชั้นสอบสวน 

4 0.800 

การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 

4 0.802 

ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน 4 0.827 
ดา้นนิติธรรม 5 0.800 
ดา้นคุณธรรม 5 0.840 
ดา้นความรับผดิชอบ 5 0.806 
ดา้นความโปร่งใส 5 0.870 
 

 6. แก้ไขแบบสอบถามโดยการปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิอีกคร้ัง จากนั้นจึงด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแรงงานขา้มชาติท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในจงัหวดัระนองท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป โดยใชแ้บบสอบถามภาษาแรงงานขา้มชาติ และให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาเดียวกบัแรงงานขา้มชาติไดเ้ป็นผูอ้ธิบายรายละเอียดในแบบสอบถาม 
 2. ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามมาแปลขอ้มูลท่ีไดใ้หเ้ป็นรหสัและบนัทึกขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดก้ระท าในช่วงระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม 2564 จนถึง 10 
กุมภาพนัธ์ 2564 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร์ โดย
หลงัจากตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อย ผูว้ิจยัจะด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี   
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาของผูต้อบแบบสอบถาม 2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจยั        
3. การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ และ 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ทดสอบสมมุติฐาน 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของผู ้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี และร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยั ไดแ้ก่ ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทย
ชั้นสอบสวน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน และทศันคติ
ท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ค่าความเบ ้
และค่าความโด่ง 
 

ความหมายของค าตอบและค่าคะแนน 
 

   ค  าตอบ    ค่าคะแนน (Interval Scale) 
   นอ้ยท่ีสุด    1 
   นอ้ย     2 
   ปานกลาง    3 
   มาก     4 
   มากท่ีสุด    5 
 
 การแปลงค่าคะแนนเฉล่ียเป็นระดับของปัจจยัและระดับความเช่ือมัน่ โดยใช้หลักของ
อนัตรภาคชั้น แบ่งเป็น 5 ชั้น โดยในแต่ละชั้นมีช่วงห่าง 0.8 ดงัน้ี 
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อนัตรภาค (5 ระดบั) =  ชั้นสูงสุด – ชั้นต ่าสุด 
           จ  านวนชั้น 

       =   5 – 1 = 0.8 
           5 
    
   ค่าเฉล่ีย     ระดบั 
   1.00-1.80    นอ้ยท่ีสุด 
            1.81-2.60    นอ้ย 
            2.61-3.40    ปานกลาง 
            3.41-4.20    มาก 
            4.21-5.00    มากท่ีสุด 
 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อการทดสอบ
สมมุติฐานการวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
     4.1 การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์ เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์เป็นไป
ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์เชิงพหุ ซ่ึงค่าความเบต้อ้งอยู่ระหวา่ง ±3 และค่าความโด่ง
ตอ้งอยูร่ะหวา่ง ±10  
     4.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในตวัแบบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  
 การแปลความหมายของตวัแปรว่ามีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใด โดยใช้ช่วงของค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตามแบบของ Best ดงัน้ี (Best, 1977, p.240) 
 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.00    ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
          0.01 – 0.20    มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
          0.21 – 0.50    มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
          0.51 – 0.80    มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
          0.81 – 1.00    มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
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  4.3 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัองค์ประกอบท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของแรงงาน
ขา้มชาติ ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
จากนั้ นน าผลการวิเคราะห์มาสร้างสมการพยากรณ์อิทธิพลของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

  
 การวิจัยเร่ือง “ความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน” ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี  1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 องค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน  
 ตอนท่ี 3 ระดบัความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน  
 ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุสัญชาติ ลกัษณะงานท่ีท า
  รายไดต่้อเดือน อ าเภอท่ีอาศยั และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
174 
222 

 
43.94 
56.06 

2. อาย ุ
   18 - 30 ปี 
   31 - 40 ปี 
   41 - 50 ปี 
   51 – 60 ปี 
   61 ปี ข้ึนไป 

 
117 
160 
86 
30 
3 

 
29.55 
40.40 
21.72 
7.58 
0.76 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. สัญชาติ 
   เมียนมา 
   กมัพูชา 
   ลาว 

 
392 

1 
3 

 
98.99 
0.25 
0.76 

4. ลกัษณะงานท่ีท า 
   เกษตรและปศุสัตว ์
   ประมง 
   ก่อสร้าง 
   รับจา้งทัว่ไป 

 
78 
70 
40 

208 

 
19.70 
17.68 
10.10 
52.53 

5. รายไดต่้อเดือน 
   ไม่เกิน 10,000 บาท 
   10,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท 

 
330 
65 
1 

 
83.33 
16.41 
0.25 

6. อ าเภอท่ีอาศยั 
   เมืองระนอง 
   กระบุรี 
   ละอุ่น 
   กะเปอร์ 
   สุขส าราญ 

 
285 
76 
20 
10 
5 

 
71.97 
19.19 
5.05 
2.53 
1.26 

7. ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี 
   1 – 5 ปี 
   6 – 10 ปี 
   มากกวา่ 10 ปี 

 
46 

102 
83 

165 

 
11.62 
25.76 
20.96 
41.67 

รวม 396 100.00 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.06 มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.40 รองลงมา คือ 18 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.55 และ 41 – 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 21.72 ตามล าดบั เป็นสัญชาติเมียนมามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.99 รองลงมา คือ ลาว คิดเป็น
ร้อยละ 0.76 และกมัพูชา คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั ซ่ึงลกัษณะงานท่ีท าส่วนใหญ่เป็นรับจา้งทัว่ไปมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.53 รองลงมา คือ เกษตรและปศุสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 19.70 และประมง คิดเป็นร้อยละ 
17.68 ตามล าดบั โดยมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมา คือ 10,001 
– 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.41 และ15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
อ าเภอท่ีอาศยัอยู่ในเมืองระนองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.97 รองลงมา คือ กระบุรี คิดเป็นร้อยละ 19.19 
และละอุ่น คิดเป็นร้อยละ 5.05 ตามล าดบั และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยมากกวา่ 10 ปีมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา คือ 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.76 และ6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.96 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 องค์ประกอบของปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานข้ามชาตทิีม่ต่ีอ
กระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
 

ตารางท่ี 6  แสดงจ านวนและร้อยละของแรงงานขา้มชาติ จ าแนกตามประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการ
    ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 

ประสบการณ์เกีย่วกบักระบวนการ
ยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 

ระดับข้อคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน (คน) / ร้อยละ 
1. การแจง้ความร้องทุกข์ 
 

11 
(2.78) 

16 
(4.04) 

46 
(11.62) 

76 
(19.19) 

247 
(62.37) 

2. การกระท าความผดิหรือการถูก
ด าเนินคดีอาญา 

9 
(2.27) 

16 
(4.04) 

43 
(10.86) 

94 
(23.74) 

234 
(59.09) 

3. การใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีใน
การปฏิบติังานสืบสวนสอบสวน เช่น 
การใหป้ากค า การแจง้เบาะแส เป็นตน้ 

10 
(2.53) 

13 
(3.28) 

64 
(16.16) 

95 
(23.99) 

214 
(54.04) 

 
4. ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอ่ืนๆ
รอบตวั เคยถูกด าเนินคดี หรือเป็น
ผูเ้สียหาย หรือพยานในชั้นสอบสวน 

22 
(5.56) 

29 
(7.32) 

114 
(28.79) 

88 
(22.22) 

143 
(36.11) 

รวม 396  / 100.00 

3
7

5
8

3
2

5
8

3
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
2
0
1
9
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
0
4
2
5
6
4
 
1
6
:
1
9
:
5
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 54 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่มีประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการ
ยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน คือ การแจง้ความร้องทุกข์ อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.37 
รองลงมา คือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 19.19 และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.62 ตามล าดบั การกระท า
ความผิดหรือการถูกด าเนินคดีอาญา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.09 รองลงมา คือ นอ้ย 
คิดเป็นร้อยละ 23.74 และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.86 ตามล าดบั การให้ความร่วมมือกบัเจา้หนา้
ในการปฏิบติังานสืบสวนสอบสวน เช่น การให้ปากค า การแจง้เบาะแส เป็นตน้ อยู่ในระดบัน้อย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.04 รองลงมา คือ น้อย คิดเป็นร้อยละ 23.99 และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
16.16 ตามล าดบั และครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอ่ืนๆรอบตวั เคยถูกด าเนินคดี หรือเป็นผูเ้สียหาย 
หรือพยานในชั้นสอบสวน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.11 รองลงมา คือ ปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 28.79 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ความเบ ้และความโด่ง
   ของแรงงานขา้มชาติ จ าแนกตามประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 

ประสบการณ์เกีย่วกบั
กระบวนการยุติธรรมไทย                    

ช้ันสอบสวน 

 S.D. C.V. Skewness Kurtosis ระดับ
ข้อคิดเห็น 

1. การแจง้ความร้องทุกข์ 1.66 1.02 0.61 1.60 1.89 นอ้ยท่ีสุด 
2. การกระท าความผดิหรือการถูก
ด าเนินคดีอาญา 

1.67 0.98 0.59 1.56 1.94 นอ้ยท่ีสุด 

3. การใหค้วามร่วมมือกบั
เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
สืบสวนสอบสวน เช่น การให้
ปากค า การแจง้เบาะแส เป็นตน้ 

1.76 1.00 0.57 1.29 1.15 นอ้ยท่ีสุด 

4. ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคล
อ่ืนๆรอบตวั เคยถูกด าเนินคดี 
หรือเป็นผูเ้สียหาย หรือพยานใน
ชั้นสอบสวน 

2.24 1.18 0.53 0.62 - 0.45 นอ้ย 

รวม 1.83 0.84 0.46 1.37 2.11 น้อย 
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 จากตารางท่ี 7 พบว่า แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่มีประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการ
ยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83 เม่ือพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอ่ืนๆรอบตวั เคยถูกด าเนินคดี หรือเป็นผูเ้สียหาย หรือ
พยานในชั้นสอบสวน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.24 รองลงมา คือ การให้ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานสืบสวนสอบสวน เช่น การใหป้ากค า การแจง้เบาะแส เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76 และ
การกระท าความผิดหรือการถูกด าเนินคดีอาญา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.67 ตามล าดบั ซ่ึงประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การแจง้ความร้องทุกข ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.66  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของแรงงานขา้มชาติ จ  าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
   กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับ
กระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 

ระดับข้อคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน (คน) / ร้อยละ 
1. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารหรือแสดง
ความคิดเห็นของบุคคลทัว่ไป 

25 
(6.31) 

45 
(11.36) 

146 
(36.87) 

131 
(33.08) 

49 
(12.37) 

2. หน่วยงานในชั้นสอบสวนมีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นให้
บุคคลทัว่ไปทราบ 

18 
(4.55) 

71 
(17.93) 

175 
(44.19) 

82 
(20.71) 

50 
(12.63) 

3. การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่น
ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ 
วทิย ุหนงัสือพิมพ ์Social Media เป็นตน้ 

35 
(8.84) 

77 
(19.44) 

167 
(42.17) 

88 
(22.22) 

29 
(7.32) 

4. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางการ
บอกเล่าหรือบอกต่อจากประชาชนดว้ย
กนัเอง 

38 
(9.60) 

68 
(17.17) 

187 
(47.22) 

41 
(10.35) 

62 
(15.66) 

รวม 396 / 100.00 
 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน คือ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็นของ
บุคคลทัว่ไป อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 36.87 รองลงมา คือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 33.08 
และน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.37 ตามล าดับ หน่วยงานในชั้นสอบสวนมีการประชาสัมพนัธ์
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ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นให้บุคคลทัว่ไปทราบ อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.19 รองลงมา 
คือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 20.71 และมาก คิดเป็นร้อยละ 17.93 ตามล าดบั การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์Social Media เป็นตน้ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.17 รองลงมา คือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 22.22 และมาก คิดเป็นร้อย
ละ 19.44 ตามล าดบั และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางการบอกเล่าหรือบอกต่อจากประชาชนดว้ย
กนัเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.22 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 17.17 และนอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.66 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ความเบ ้และความโด่ง ของแรงงาน
  ขา้มชาติ จ  าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 

 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับ
กระบวนการยุติธรรมไทย 

ช้ันสอบสวน 

 S.D. C.V. Skewness Kurtosis ระดับ
ข้อคิดเห็น 

1. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารหรือ
แสดงความคิดเห็นของบุคคล
ทัว่ไป 

2.66 1.04 0.39 0.39 - 0.18 ปานกลาง 

2. หน่วยงานในชั้นสอบสวนมีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ี
จ าเป็นใหบุ้คคลทัว่ไปทราบ 

2.81 1.02 0.36 - 0.07 - 0.34 ปานกลาง 

3. การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย 
เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
Social Media เป็นตน้ 

3.00 1.03 0.34 0.08 - 0.33 ปานกลาง 

4. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่น
ทางการบอกเล่าหรือบอกต่อจาก
ประชาชนดว้ยกนัเอง 

2.95 1.13 0.38 - 0.15 - 0.41 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.84 0.29 0.09 0.43 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่า แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 
เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น 
โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์Social Media เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.00 รองลงมา คือ การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางการบอกเล่าหรือบอกต่อจากประชาชนดว้ยกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 และ
หน่วยงานในชั้นสอบสวนมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นให้บุคคลทัว่ไปทราบ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 ตามล าดบั ซ่ึงประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารหรือ
แสดงความคิดเห็นของบุคคลทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของแรงงานขา้มชาติ จ าแนกตามการรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของ
  บุคลากรในกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 

การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยช้ัน

สอบสวน 

ระดับข้อคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน (คน) / ร้อยละ 
1. ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
เก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวนของเจา้หนา้ท่ี 

34 
(8.59) 

71 
(17.93) 

154 
(38.89) 

106 
(26.77) 

31 
(7.83) 

2. ศกัยภาพและความเช่ียวชาญในการพิสูจน์
รวบรวมพยานหลกัฐานของเจา้หนา้ท่ี 

36 
(9.09) 

76 
(19.19) 

165 
(41.67) 

83 
(20.96) 

36 
(9.09) 

3. ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการให้
ค  าแนะน าหรือตอบประเด็นค าถามเก่ียวกบั
ชั้นสอบสวน 

28 
(7.07) 

74 
(18.69) 

181 
(45.71) 

76 
(19.19) 

37 
(9.34) 

4. กรณีเกิดปัญหาข้ึน เจา้หนา้ท่ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีต่อ
เหตุการณ์ 

24 
(6.06) 

66 
(16.67) 

191 
(48.23) 

75 
(18.94) 

40 
(10.10) 

รวม 396 / 100.00 
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 จากตารางท่ี 10 พบว่า แรงงานขา้มชาติส่วนใหญ่มีการรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน คือ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบติังานเก่ียวกับ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนของเจา้หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.89 รองลงมา 
คือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 26.77 และมาก คิดเป็นร้อยละ 17.93 ตามล าดบั ศกัยภาพและความเช่ียวชาญในการ
พิสูจน์รวบรวมพยานหลกัฐานของเจา้หน้าท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา คือ  
นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 20.96 และมาก คิดเป็นร้อยละ 19.19 ตามล าดบั ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการให้
ค  าแนะน าหรือตอบประเด็นค าถามเก่ียวกับชั้นสอบสวน อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.71 
รองลงมา คือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 19.19 และมาก คิดเป็นร้อยละ 18.69 ตามล าดบั และกรณีเกิดปัญหาข้ึน 
เจา้หน้าท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างทนัท่วงทีต่อเหตุการณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 48.23 รองลงมา คือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 18.94 และมาก คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ความเบ ้และความโด่ง 
    ของแรงงานขา้มชาติ จ าแนกตามการรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
    กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 

การรับรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 

 S.D. C.V. Skewness Kurtosis ระดับ
ข้อคิดเห็น 

1. ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
เก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวนของเจา้หนา้ท่ี 

2.92 1.05 0.36 0.19 - 0.42 ปานกลาง 

2. ศกัยภาพและความเช่ียวชาญในการพิสูจน์
รวบรวมพยานหลกัฐานของเจา้หนา้ท่ี 

2.98 1.06 0.36 0.04 - 0.39 ปานกลาง 

3. ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการ
ใหค้  าแนะน าหรือตอบประเด็นค าถาม
เก่ียวกบัชั้นสอบสวน 

2.95 1.02 0.35 - 0.03 - 0.19 ปานกลาง 

4. กรณีเกิดปัญหาข้ึน เจา้หนา้ท่ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงทีต่อเหตุการณ์ 

2.90 1.00 0.34 - 0.04 - 0.08 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.82 0.28 0.43 0.30 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ แรงงานขา้มชาติส่วนใหญ่มีการรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ศกัยภาพและความเช่ียวชาญในการพิสูจน์
รวบรวมพยานหลกัฐานของเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.98 รองลงมา คือ  ความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ีในการให้ค  าแนะน าหรือตอบประเด็นค าถามเก่ียวกบัชั้นสอบสวน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 
และความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนของ
เจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 ตามล าดบั ซ่ึงประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ กรณีเกิดปัญหาข้ึน 
เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจ านวนและร้อยละของแรงงานขา้มชาติ จ  าแนกตามทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการ
       ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 

ทศันคติทีม่ีต่อกระบวนการยุติธรรมไทย
ช้ันสอบสวน 

ระดับข้อคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน (คน) / ร้อยละ 
1. กระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวนสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ
และความเช่ือมัน่ให้แก่บุคคลทัว่ไปได ้

25 
(6.31) 

114 
(28.79) 

179 
(45.20) 

51 
(12.88) 

27 
(6.82) 

2. ระบบการปฏิบติังานของกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

25 
(6.31) 

68 
(17.17) 

192 
(48.48) 

87 
(21.97) 

24 
(6.06) 

3. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่กระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 

39 
(9.85) 

96 
(24.24) 

148 
(37.37) 

86 
(21.72) 

27 
(6.82) 

4. กระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวนสามารถอ านวยความยติุธรรม
ใหแ้ก่ประชาชนไดจ้ริง 

13 
(3.28) 

87 
(21.97) 

180 
(45.45) 

61 
(15.40) 

55 
(13.89) 

รวม 396 / 100.00 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ แรงงานขา้มชาติส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทย
ชั้นสอบสวน คือ กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่
ให้แก่บุคคลทัว่ไปได ้อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 
28.79 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 12.88 ตามล าดบั ระบบการปฏิบติังานของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.48 รองลงมา คือ 
นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 21.97 และมาก คิดเป็นร้อยละ 17.17 ตามล าดบั การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
37.37 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 24.24 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 21.72 ตามล าดบั กระบวนการ
ยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนสามารถอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนไดจ้ริง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 21.97 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ15.40 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ความเบ ้และความโด่ง
     ของแรงงานขา้มชาติ จ  าแนกตามทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 

ทศันคติทีม่ีต่อกระบวนการยุติธรรม
ไทยช้ันสอบสวน 

 S.D. C.V. Skewness Kurtosis ระดับ
ข้อคิดเห็น 

1. กระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวนสามารถสร้างความ
น่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ใหแ้ก่
บุคคลทัว่ไปได ้

3.15 0.96 0.30 - 0.34 0.06 ปานกลาง 

2. ระบบการปฏิบติังานของ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.96 0.94 0.32 0.10 0.05 ปานกลาง 

3. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่กระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 

3.09 1.06 0.34 - 0.02 - 0.53 ปานกลาง 

4. กระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวนสามารถอ านวยความ
ยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนไดจ้ริง 

2.85 1.02 0.36 - 0.31 - 0.40 ปานกลาง 

รวม 3.01 0.80 0.27 - 0.19 - 0.29 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ แรงงานขา้มชาติส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทย
ชั้นสอบสวน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 เม่ือพิจารณารายประเด็น 
พบวา่ กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ให้แก่
บุคคลทัว่ไปได ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.15 รองลงมา คือ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีใหแ้ก่กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 และระบบการปฏิบติังานของ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.96 
ตามล าดบั ซ่ึงประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนสามารถอ านวย
ความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 
 

ตอนที ่3 ระดับความเช่ือมัน่ของแรงงานข้ามชาติทีม่ต่ีอกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน  
 

ตารางท่ี 14  แสดงจ านวนและร้อยละของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน  ดา้นนิติธรรม 
 

 
ด้านนิติธรรม 

ระดับความเช่ือมั่น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน (คน) / ร้อยละ 
1. กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานของกระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวนมีความละเอียด รอบคอบ และเหมาะสม 

36 
(9.09) 

125 
(31.57) 

154 
(38.89) 

63 
(15.91) 

18 
(4.55) 

2. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของกระบวนการยติุธรรม
ไทยชั้นสอบสวนอยา่งเคร่งครัดและถูกตอ้ง 

45 
(11.36) 

122 
(30.81) 

148 
(37.37) 

56 
(14.14) 

25 
(6.31) 

3. เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าและ
อธิบายขอ้กฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมาแจง้
ความร้องทุกขไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

51 
(12.88) 

85 
(21.46) 

177 
(44.70) 

54 
(13.64) 

29 
(7.32) 

4. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานโดยไม่ละเมิด
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

30 
(7.58) 

101 
(25.51) 

169 
(42.68) 

76 
(19.19) 

20 
(5.05) 

5. การรวบรวมพยานหลกัฐานรวมถึงการ
ด าเนินคดีเป็นไปตามหลกัวชิาการและเป็น
ความลบั 

36 
(9.09) 

70 
(17.68) 

185 
(46.72) 

86 
(21.72) 

19 
(4.80) 

รวม 396 / 100.00 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ แรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน 
ดา้นนิติธรรม คือ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีใช้ในการปฏิบติังานของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนมีความละเอียด รอบคอบ และเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.89 รองลงมา คือ 
มาก คิดเป็นร้อยละ 31.57 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 15.91 ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนอยา่งเคร่งครัดและถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 37.37 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 30.81 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 14.14 ตามล าดบั 
เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าและอธิบายขอ้กฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมาแจง้ความร้องทุกขไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.70 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 21.46 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 
13.64 ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานโดยไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 42.68 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 25.51 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 19.19 ตามล าดบั และ
การรวบรวมพยานหลกัฐานรวมถึงการด าเนินคดีเป็นไปตามหลกัวชิาการและเป็นความลบัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 46.72 รองลงมา คือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 21.72 และมาก คิดเป็นร้อยละ 17.68 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ความเบ ้และความโด่ง
     ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน ดา้นนิติธรรม 
 

ด้านนิติธรรม  S.D. C.V. Skewness Kurtosis ระดับ 
ความเช่ือมั่น 

1. กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีใช้
ในการปฏิบติังานของกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนมีความ
ละเอียด รอบคอบ และเหมาะสม 

3.25 0.98 0.30 - 0.22 - 0.26 ปานกลาง 

2. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวนอยา่งเคร่งครัดและถูกตอ้ง 

3.27 1.04 0.32 - 0.28 - 0.31 ปานกลาง 

3. เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน า
และอธิบายขอ้กฎหมายเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีมาแจง้ความร้องทุกขไ์ด้
อยา่งชดัเจน 

3.19 1.06 0.33 - 0.10 - 0.27 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ด้านนิติธรรม  S.D. C.V. Skewness Kurtosis ระดับ 
ความเช่ือมั่น 

4. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานโดย
ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล 

3.11 0.97 0.31 - 0.06 - 0.24 ปานกลาง 

5. การรวบรวมพยานหลกัฐาน
รวมถึงการด าเนินคดีเป็นไปตาม
หลกัวชิาการและเป็นความลบั 

3.05 0.97 0.32 0.19 - 0.12 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.75 0.24 0.05 0.39 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า แรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน ดา้นนิติธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 เม่ือพิจารณาราย
ประเด็น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของกระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวนอยา่งเคร่งครัดและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.27 รองลงมา คือ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้ นสอบสวนมีความละเอียด 
รอบคอบ และเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และเจา้หน้าท่ีสามารถให้ค  าแนะน าและอธิบายขอ้
กฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมาแจง้ความร้องทุกข์ได้อย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ตามล าดบั ซ่ึง
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การรวบรวมพยานหลกัฐานรวมถึงการด าเนินคดีเป็นไปตามหลกั
วชิาการและเป็นความลบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจ านวนและร้อยละของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
     ดา้นคุณธรรม 
 

 
ด้านคุณธรรม 

ระดับความเช่ือมั่น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน (คน) / ร้อยละ 
1. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความ
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 

38 
(9.60) 

81 
(20.45) 

165 
(41.67) 

91 
(22.98) 

21 
(5.30) 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

 
ด้านคุณธรรม 

ระดับความเช่ือมั่น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน (คน) / ร้อยละ 
2. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์
จากการปฏิบติังาน 

30 
(7.58) 

70 
(17.68) 

181 
(45.71) 

95 
(23.99) 

20 
(5.05) 

3. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความ
เป็นธรรม เสมอภาค 

48 
(12.12) 

85 
(21.46) 

184 
(46.46) 

59 
(14.90) 

20 
(5.05) 

4. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานโดยตั้งอยู่
บนพื้นฐานของการมีศีลธรรมและ
จริยธรรมท่ีดี 

36 
(9.09) 

114 
(28.79) 

147 
(37.12) 

70 
(17.68) 

29 
(7.32) 

5. การตดัสินใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีมีความถูกตอ้งและยติุธรรม 

25 
(6.31) 

63 
(15.91) 

207 
(52.27) 

73 
(18.43) 

28 
(7.07) 

รวม 396 / 100.00 
 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า แรงงานข้ามชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน ด้านคุณธรรม คือ เจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติังานด้วยความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั อยู่ใน
ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา คือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 22.98 และมาก คิดเป็นร้อย
ละ 20.45 ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์จาก
การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.71 รองลงมา คือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 23.99 
และมาก คิดเป็นร้อยละ 17.68 ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค 
อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.46 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 21.46 และนอ้ย คิด
เป็นร้อยละ 14.90 ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีศีลธรรมและ
จริยธรรมท่ีดี อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.12 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 28.79 
และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 17.68 ตามล าดบั และการตดัสินใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีมีความ
ถูกตอ้งและยุติธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.27 รองลงมา คือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 
18.43 และมาก คิดเป็นร้อยละ 15.91 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ความเบ ้และความโด่ง
      ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน ดา้นคุณธรรม 
 

ด้านคุณธรรม  S.D. C.V. Skewness Kurtosis ระดับ 
ความเช่ือมั่น 

1. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ย
ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 

3.06 1.01 0.33 0.13 - 0.37 ปานกลาง 

2. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์จากการปฏิบติังาน 

2.99 0.96 0.32 0.20 - 0.11 ปานกลาง 

3. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ย
ความเป็นธรรม เสมอภาค 

3.21 1.00 0.31 - 0.00 - 0.18 ปานกลาง 

4. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานโดย
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีศีลธรรม
และจริยธรรมท่ีดี 

3.15 1.05 0.33 - 0.20 - 0.44 ปานกลาง 

5. การตดัสินใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีมีความถูกตอ้งและ
ยติุธรรม 

2.96 0.94 0.32 0.03 - 0.24 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.76 0.25 0.04 0.14 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 17 พบว่า แรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน ดา้นคุณธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 เม่ือพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า เจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติังานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.21 
รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีศีลธรรมและจริยธรรมท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 และเจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติังานด้วยความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.06 ตามล าดับ ซ่ึงประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การตดัสินใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีมีความถูกตอ้งและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 
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ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนและร้อยละของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน
     ดา้นความรับผิดชอบ 
 

 
ด้านความรับผดิชอบ 

ระดับความเช่ือมั่น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน (คน) / ร้อยละ 
1. เจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี และไม่ละทิ้งงาน 

79 
(19.95) 

139 
(35.10) 

124 
(31.31) 

47 
(11.87) 

7 
(1.77) 

2. เจา้หนา้ท่ีมีการเอาใจใส่ต่อการ
ปฏิบติังาน และมีการปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถ 

57 
(14.39) 

125 
(31.57) 

139 
(35.10) 

56 
(14.14) 

19 
(4.80) 

3. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว 
ทนัตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

103 
(26.01) 

92 
(23.23) 

126 
(31.82) 

50 
(12.63) 

25 
(6.31) 

4. เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะปรับปรุง
การท างานใหดี้ข้ึนตามขอ้คิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

50 
(12.63) 

110 
(27.78) 

148 
(37.37) 

62 
(15.66) 

26 
(6.57) 

5. เม่ือมีขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน
เกิดข้ึน เจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะแสดงความ
รับผดิชอบและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

52 
(13.13) 

138 
(34.85) 

157 
(39.65) 

44 
(11.11) 

5 
(1.26) 

รวม 396 / 100.00 
 

 จากตารางท่ี 18 พบว่า แรงงานข้ามชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน ดา้นความรับผดิชอบ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรับชอบต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี และไม่ละ
ทิ้งงาน อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 35.10 รองลงมา คือ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 31.31 และมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 19.95 ตามล าดับ เจ้าหน้าท่ีมีการเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังาน และมีการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.10 รองลงมา คือ มาก คิด
เป็นร้อยละ 31.57 และมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.39 ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานอย่าง
รวดเร็ว ทนัตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 31.82 รองลงมา คือ 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.01 และมาก คิดเป็นร้อยละ 23.23 ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะ
ปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึนตามขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 37.37 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 27.78 และน้อย คิดเป็นร้อยละ 15.66 
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ตามล าดับ และเม่ือมีข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดข้ึน เจ้าหน้าท่ีพร้อมท่ีจะแสดงความ
รับผิดชอบและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.65 รองลงมา คือ มาก คิด
เป็นร้อยละ 34.85 และมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 13.13 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ความเบ ้และความโด่ง
      ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน ดา้นความรับผดิชอบ 
 

ด้านความรับผดิชอบ  S.D. C.V. Skewness Kurtosis ระดับ 
ความเช่ือมั่น 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี และไม่
ละทิ้งงาน 

3.60 0.99 0.28 - 0.29 - 0.51 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีมีการเอาใจใส่ต่อการ
ปฏิบติังาน และมีการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถ 

3.37 1.05 0.31 - 0.27 - 0.40 ปานกลาง 

3. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานอยา่ง
รวดเร็ว ทนัตามกรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

3.50 1.18 0.34 - 0.33 - 0.73 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะ
ปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึนตาม
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.24 1.07 0.33 - 0.20 - 0.44 ปานกลาง 

5. เม่ือมีขอ้ผดิพลาดในการ
ปฏิบติังานเกิดข้ึน เจา้หนา้ท่ีพร้อม
ท่ีจะแสดงความรับผิดชอบและ
แกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

3.47 0.90 0.26 - 0.10 - 0.31 มาก 

รวม 3.44 0.84 0.24 - 0.40 - 0.39 มาก 
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 จากตารางท่ี 19 พบว่า แรงงานข้ามชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน ดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 เม่ือพิจารณาราย
ประเด็น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความรับชอบต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี และไม่ละทิ้งงาน มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3.60 รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว ทนัตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และเม่ือมีขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึน เจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะแสดงความ
รับผดิชอบและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั ซ่ึงประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีมีความพร้อมท่ีจะปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึนตามขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24  
 
ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและร้อยละของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน
     ดา้นความโปร่งใส 
 

 
ด้านความโปร่งใส 

ระดับความเช่ือมั่น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน (คน) / ร้อยละ 
1. เจา้หนา้ท่ีมีการเปิดเผยหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้
ทุกฝ่ายรับทราบ 

33 
(8.33) 

114 
(28.79) 

155 
(39.14) 

66 
(16.67) 

28 
(7.07) 

2. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความ
เป็นกลาง ปราศจากการแทรกแซงจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ท่ีรัฐ รวมถึง
นกัการเมือง 

31 
(7.83) 

123 
(31.06) 

153 
(38.64) 

63 
(15.91) 

26 
(6.57) 

3. เจา้หนา้ท่ีมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัขั้นตอนและขอ้มูลการด าเนินคดี
ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ทราบ 

41 
(10.35) 

105 
(26.52) 

157 
(39.65) 

61 
(15.40) 

32 
(8.08) 

4. ระบบการด าเนินงานของกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนมีความ
โปร่งใส และสามารถเปิดโอกาสใหทุ้ก
ฝ่ายตรวจสอบได ้

27 
(6.82) 

87 
(21.97) 

177 
(44.70) 

68 
(17.17) 

37 
(9.34) 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
 

 
ด้านความโปร่งใส 

ระดับความเช่ือมั่น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน (คน) / ร้อยละ 
5. กระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวนมีการประเมินผล และรายงาน
ผลการปฏิบติังานใหทุ้กฝ่ายรับทราบ
อยา่งสม ่าเสมอ 

21 
(5.30) 

89 
(22.47) 

207 
(52.27) 

49 
(12.37) 

30 
(7.58) 

รวม 396 / 100.00 
 

 จากตารางท่ี 20 พบว่า แรงงานข้ามชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน ดา้นความโปร่งใส คือ เจา้หน้าท่ีมีการเปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานให้ทุกฝ่ายรับทราบ อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.14 รองลงมา คือ มาก คิด
เป็นร้อยละ 28.79 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความเป็น
กลาง ปราศจากการแทรกแซงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เจา้หน้าท่ีรัฐ รวมถึงนกัการเมือง อยู่ในระดบัปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 38.64 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 31.06 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 15.91 
ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนและขอ้มูลการด าเนินคดีให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้
ทราบ อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.65 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 26.52 และนอ้ย 
คิดเป็นร้อยละ 15.40 ตามล าดบั ระบบการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมี
ความโปร่งใส และสามารถเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
44.70 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อยละ 21.97 และน้อย คิดเป็นร้อยละ 17.17 ตามล าดบั และ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีการประเมินผล และรายงานผลการปฏิบติังานให้ทุกฝ่าย
รับทราบอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.27 รองลงมา คือ มาก คิดเป็นร้อย
ละ 22.47 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 12.37 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ความเบ ้และความโด่ง
      ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน ดา้นความโปร่งใส 
 

ด้านความโปร่งใส  S.D. C.V. Skewness Kurtosis ระดับ 
ความเช่ือมั่น 

1. เจา้หนา้ท่ีมีการเปิดเผย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการปฏิบติั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานใหทุ้ก
ฝ่ายรับทราบ 

3.15 1.03 0.33 - 0.23 - 0.33 ปานกลาง 

2. เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ย
ความเป็นกลาง ปราศจากการ
แทรกแซงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เจา้หนา้ท่ีรัฐ รวมถึงนกัการเมือง 

3.18 1.01 0.32 - 0.29 - 0.28 ปานกลาง 

3. เจา้หนา้ท่ีมีการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนและ
ขอ้มูลการด าเนินคดีใหผู้ท่ี้เก่ียว
ขอ้ทราบ 

3.16 1.07 0.34 - 0.20 - 0.37 ปานกลาง 

4. ระบบการด าเนินงานของ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวนมีความโปร่งใส และ
สามารถเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่าย
ตรวจสอบได ้

3.00 1.02 0.34 - 0.14 - 0.23 ปานกลาง 

5. กระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวนมีการประเมินผล และ
รายงานผลการปฏิบติังานให้ทุก
ฝ่ายรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

3.06 0.93 0.30 - 0.28 0.32 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.79 0.25 - 0.34 0.14 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 21 พบว่า แรงงานข้ามชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน ดา้นความโปร่งใส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 เม่ือพิจารณา
รายประเด็น พบว่า เจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลาง ปราศจากการแทรกแซงจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ท่ีรัฐ รวมถึงนกัการเมือง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.18 รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนและขอ้มูลการด าเนินคดีให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 
และเจา้หนา้ท่ีมีการเปิดเผยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหทุ้กฝ่ายรับทราบ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 ตามล าดับ ซ่ึงประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ระบบการด าเนินงานของ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนมีความโปร่งใส และสามารถเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายตรวจสอบ
ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 
 
ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ความเบ ้และความโด่ง 
    ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน ในภาพรวม 
 

ภาพรวม  S.D. C.V. Skewness Kurtosis ระดับ 
ความเช่ือมั่น 

ดา้นนิติธรรม 3.17 0.75 0.24 0.05 0.39 ปานกลาง 
ดา้นคุณธรรม 3.07 0.76 0.25 0.04 0.14 ปานกลาง 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.44 0.84 0.24 - 0.40 - 0.39 มาก 
ดา้นความโปร่งใส 3.11 0.79 0.25 - 0.34 0.14 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.65 0.20 -0.11 -0.18 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 22 พบว่า แรงงานข้ามชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
แรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ในดา้นความรับผดิชอบมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 รองลงมา คือ 
ดา้นนิติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ดา้นความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และดา้นคุณธรรม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบักระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
 

ตารางท่ี 23 แสดงความถ่ีของขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ความถี่ อนัดับ 
1. ดา้นนิติธรรม 
    กฎหมายทุกขอ้ลว้นมีความส าคญั จึงควรมีการทบทวนและแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานขา้มชาติ เพื่อพฒันาขอ้
กฎหมายใหดี้ยิง่ข้ึน เท่าเทียม และยติุธรรมแก่ทุกฝ่าย 
    เจา้หนา้ท่ีควรเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งซ่ือตรง ถูกตอ้ง 
และเป็นกลางในการตดัสินใจด าเนินคดี 
    ขอ้หาท่ีเก่ียวกบัแรงงานขา้มชาติ ควรมีล่ามหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถ
อธิบายใหท้ั้งสองฝ่ายเขา้ใจและปฏิบติัตาม เพื่อความเป็นธรรมแก่ผูท่ี้ไม่
เขา้ใจในภาษาไทย 

 
5 
 
 

2 
 

1 

 
 
 
 

1 

2. ดา้นคุณธรรม 
    เจา้หนา้ท่ีควรปฏิบติังานดว้ยการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ไม่ดูถูก
เหยยีบย  ่า กดข่ีข่มเหง ใชค้วามรุนแรง หรือยดัเยยีดคดีใหแ้รงงานขา้ม
ชาติ และตอ้งอ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่คนทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั  

 
8 

 
1 

3. ดา้นความรับผดิชอบ 
    กรณีท่ีเกิดปัญหาฉุกเฉินข้ึน เจา้หนา้ท่ีควรมีการปฏิบติังานโดยไม่
ละเลยหนา้ท่ีในการปกป้องดูแลแรงงานขา้มชาติ 

 
1 

 
2 

4. ดา้นความโปร่งใส 
    เจา้หนา้ท่ีควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงานอยา่ง
เปิดเผย เป็นกลาง และถูกตอ้ง 

 
1 

 
2 

 

 จากตารางท่ี 23 พบว่า แรงงานข้ามชาติมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนในดา้นนิติธรรมและดา้นคุณธรรมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมา คือ ดา้นความรับผดิชอบและดา้นความโปร่งใส 
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยองค์ประกอบทีม่ต่ีอความเช่ือมัน่ของแรงงานข้ามชาติ 
 

 การศึกษาการแจกแจกแบบปกติ ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีต่อความเช่ือมัน่
ของแรงงานขา้มชาติ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ซ่ึงได้ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ใน
การศึกษา ดงัน้ี 
 X1 หมายถึง  ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 X2 หมายถึง  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้น 
    สอบสวน 
 X3 หมายถึง  การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน     
    กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 X4 หมายถึง  ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 Y หมายถึง  ความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ 
 R หมายถึง  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2

adj หมายถึง  สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ท่ีไดป้รับแลว้ 
 S.E.b หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั
    พยากรณ์ 
 S.E.est หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์แบบพหุคูณ 
 B หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ของในรูปของ 
    คะแนนดิบ 
 Beta หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปของคะแนน
    มาตรฐาน 
 a หมายถึง  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
 t หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา 
 Sig หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็น 
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ตารางท่ี 24 แสดงค่าการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normal Distribution) 
 

ตัวแปรอสิระ / ตัวแปรตาม Skewness Kurtosis 
X1 1.37 2.11 
X2 0.09 0.43 
X3 0.43 0.30 
X4 -0.19 -0.29 
Y -0.11 0.18 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวา่ การแจกแจงของขอ้มูลเป็นปกติ โดยมีค่าความเบไ้ม่เกิน ±3 และมีค่า
ความโด่งไม่เกิน ±10 ซ่ึงเป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ คือ 
ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีค่าความเบเ้ท่ากบั 1.37 ความโด่ง
เท่ากบั 2.11 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีค่าความเบ้
เท่ากับ 0.09 ความโด่งเท่ากับ 0.43 การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีค่าความเบเ้ท่ากบั 0.43 ความโด่งเท่ากบั 0.30 ทศันคติท่ีมี
ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.19 ความโด่งเท่ากบั -0.29 ความ
เช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.11 
ความโด่งเท่ากบั 0.18 
 
ตารางท่ี 25 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ 
 

ตัวแปรอสิระ X1 X2 X3 X4 

X1 - 0.263** 0.105* -0.055 
X2 - - 0.607** 0.595** 
X3 - - - 0.596** 
X4 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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 จากตารางท่ี 25 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองค์ประกอบท่ีมีต่อความ
เช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ โดยทุกตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ไม่เกิน 0.80 จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 
 ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน อยู่ในระดบัต ่า มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.263  
 ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน อยูใ่นระดบั
ต ่ามาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.105 
 ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน มีความสัมพนัธ์กบั ทศันคติท่ี
มีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
-0.055  
 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีความสัมพนัธ์กบั 
การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน อยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.607  
 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีความสัมพนัธ์กบั 
ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.595  
 การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน มีความสัมพนัธ์กบั ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.596 
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ตารางท่ี 26 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีต่อความเช่ือมัน่
     ของแรงงานขา้มชาติ 
 

ตัวแปรอสิระ B S.E.b Beta t Sig 

Constant (a) 1.38 0.11 - 12.45 0.000 
X1 -0.07 0.03 -0.09 -2.28 0.023 
X2 0.08 0.04 0.10 2.02 0.044 
X3 0.21 0.04 0.27 5.51 0.000 
X4 0.36 0.04 0.44 8.94 0.000 

R = 0.71                R2
adj = 0.50               S.E.est = 0.46 

  

 จากตารางท่ี 26 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณด้วยวิธี Enter ทุกตวัแปรมี
อิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ทศันคติท่ีมีต่อ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอิทธิพลในเชิงบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
เท่ากบั 0.44 รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอิทธิพลในเชิงบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.27 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอิทธิพลในเชิงบวก มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.10 และประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้น
สอบสวน มีอิทธิพลในเชิงลบ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั -0.09 ตามล าดบั ซ่ึงทุกตวั
แปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติไดร้้อยละ 50 
  
ตารางท่ี 27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1. ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีอิทธิพล
ต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมี
อิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
3. การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ี
มีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 

4. ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีอิทธิพลต่อความ
เช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัองค์ประกอบท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของ
แรงงานขา้มชาติ  สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ไดด้งัน้ี 
  
สมการในรูปของคะแนนดิบ             Y = 1.38 - 0.07(X1) + 0.08(X2) + 0.21(X3) + 0.36(X4) 
สมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน           Y  = -0.09(X1) + 0.10(X2) + 0.27(X3) + 0.44(X4)
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของแรงงาน
ขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แรงงานขา้ม
ชาติท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในจงัหวดัระนองท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป จ านวน 396 คน ใชว้ิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ และสุ่มแบบอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม มีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิความแปรผนั ความโด่ง และความเบ ้ และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย ความโด่ง ความเบ้ วิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson 
Corelation) และวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผูว้ิจยั
ขอน าเสนอสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 396 คน ท่ีเป็นแรงงานข้ามชาติท่ีได้รับอนุญาต
ท างานในจงัหวดัระนองท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี เป็นสัญชาติเมียนมามากท่ีสุด ซ่ึงลกัษณะงานท่ีท าส่วน
ใหญ่เป็นรับจา้งทัว่ไป มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท โดยอ าเภอท่ีอาศยัส่วนใหญ่อยูใ่นเมือง
ระนอง และมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยมากกวา่ 10 ปี  
 การศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบวา่ แรงงานขา้มชาติมีทศันคติ
ท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน มากท่ีสุด รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน และประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน ตามล าดบั 
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 การศึกษาระดับความเช่ือมัน่ของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน แรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงงานข้ามชาติมีความเช่ือมั่นต่อ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ดา้นความรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นนิติธรรม 
ดา้นความโปร่งใส และดา้นคุณธรรม ตามล าดบั 
 แรงงานขา้มชาติไดแ้สดงขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวน คือ ด้านนิติธรรม ควรมีการทบทวนและแก้ไขข้อบกพร่องของกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงงานขา้มชาติใหดี้ยิง่ข้ึน เท่าเทียม และยติุธรรม ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีควรเคารพและ
ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งซ่ือตรง ถูกตอ้ง และตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง อีกทั้งในขอ้หาท่ีเก่ียวกบั
แรงงานขา้มชาติ ควรมีล่ามหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถอธิบายให้ทั้งสองฝ่ายเขา้ใจและปฏิบติัตามได ้
ในส่วนของด้านคุณธรรม เจา้หน้าท่ีควรให้เกียรติ ไม่ดูถูกเหยียบย  ่า กดข่ีข่มเหง ใช้ความรุนแรง 
หรือยดัเยียดคดีให้แรงงานขา้มชาติ และตอ้งอ านวยความยุติธรรมให้เท่าเทียมกนั ในส่วนของดา้น
ความรับผิดชอบ กรณีท่ีเกิดปัญหาฉุกเฉินข้ึน เจา้หน้าท่ีควรปฏิบติังานโดยไม่ละเลยหน้าท่ีของ
ตนเอง และในส่วนของด้านความโปร่งใส เจ้าหน้าท่ีควรช้ีแจงรายละเอียดของขั้นตอนการ
ด าเนินงานอยา่งเปิดเผย เป็นกลาง และถูกตอ้ง 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ และล าดบั
ความส าคญัขององคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ พบวา่ ทุกตวัแปรมี
อิทธิพลต่อความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติ  โดยเรียงล าดับความส าคัญ คือ ทัศนคติท่ีมีต่อ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอิทธิพลในเชิงบวก รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอิทธิพลในเชิงบวก การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอิทธิพลในเชิงบวก และ
ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอิทธิพลในเชิงลบ ตามล าดบั ซ่ึงทุก
ตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติไดร้้อยละ 50  
 ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน และทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน 
ทุกตวัแปรมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผลการศึกษา 

 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเร่ืองความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน มีประเด็นน่าสนใจท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
 ความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีชั้นสอบสวนใน
จงัหวดัระนองยงัคงมีจุดบกพร่องในอีกหลาย ๆ ดา้น ประกอบกบัการปฏิบติังานท่ีผา่นมาส่วนใหญ่
อาจจะยงัไม่ค่อยมีความเป็นรูปธรรมมากนัก สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนยงัมีประสิทธิภาพไม่มากพอและตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุงในอีกหลาย ๆ ดา้น ทั้งดา้นนิติ
ธรรม ดา้นความโปร่งใส และดา้นคุณธรรม ท่ีแรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัท่ีไม่ค่อย
สูงเท่าท่ีควร จะเห็นไดจ้ากผลการวจิยัท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนอง
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้ นสอบสวนอยู่ในระดับน้อย เม่ือมี
ประสบการณ์นอ้ยการให้ขอ้มูลของแรงงานขา้มชาติจึงอาจจะมีความคลุมเครือไม่ค่อยชดัเจน และ
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนของแรงงานขา้มชาติส่วน
ใหญ่จะรับรู้ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารของแต่ละช่องทางอาจจะมีความ
แตกต่างกนัได ้โดยเฉพาะทาง Social Media ท่ีมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นจริงและเป็นเท็จ การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารจึงสามารถบิดเบือนเกินความเป็นจริงได ้และท าให้การให้ขอ้มูลของแรงงานขา้มชาติอาจ
เกิดความผิดพลาด ส่งผลให้แรงงานข้ามชาติมีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนไม่มากเท่าท่ีควร ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกรกฎ ทองขะโชค และคณะ 
(2559ก) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนในจงัหวดัชายแดนใตภ้าคใตท่ี้มีต่อการ
อ านวยความยติุธรรม : ชั้นก่อนฟ้องคดีทั้งในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัและการใชก้ฎหมาย
พิเศษ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนในจงัหวดัชายแดนใตภ้าคใตท่ี้มีต่อ
การอ านวยความยุติธรรม : ชั้นก่อนฟ้องคดีทั้งในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัและการใช้
กฎหมายพิเศษ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยงัมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของกรกฎ 
ทองขะโชค และคณะ (2560) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนในจงัหวดัชายแดน
ภาคใตท่ี้มีต่อการอ านวยความยติุธรรม : งานบริการดา้นการคุม้ครองสิทธิและเยียวยาของกระทรวง
ยุติธรรม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระดบัการรับรู้และความเช่ือมัน่ของประชาชนในจงัหวดัชายแดน
ภาคใตท่ี้มีต่อการอ านวยความยติุธรรม : งานบริการดา้นการคุม้ครองสิทธิและเยียวยาของกระทรวง
ยติุธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุทธนา จนัทร
ธรรม (2553) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมั่นในงานพิสูจน์หลักฐานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
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ผูป้ฏิบติังานในจงัหวดัยะลา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระดบัความเช่ือมัน่และยอมรับในงานพิสูจน์
หลกัฐานของต ารวจ ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 10 ในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรณิชย ์อนุพนัธ์ุสกุล (2556) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์หลกัฐานของต ารวจ : อ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์
หลกัฐานของต ารวจ : อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ียงัไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุมิตร สุวรรณ และคณะ (2557) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของ
ผูเ้สียหายท่ีมีต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน ประจ าปีบญัชี 2557 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
ความเช่ือมัน่ของผูเ้สียหายท่ีมีต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนประจ าปีบญัชี 2557 ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของกรกฎ ทองขะโชค และคณะ (2559ข) ได้ศึกษา
งานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของกระทรวงยุติธรรมในจงัหวดั
ชายแดนใต้ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานใน
ภาพรวมของหน่วยงานสังกัดกลุ่มภารกิจ ด้านพฒันาพฤตินิสัยและส านักงานยุติธรรมจงัหวดั 
กระทรวงยุติธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาคม ทีสุกะ (2561) ได้
ศึกษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกดัภูธรจงัหวดัสกลนคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกดัภูธรจงัหวดัสกลนคร ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hu and Dai (2014) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ใน
ระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญา : ความแตกต่างระหว่างพลเมืองและเจา้หนา้ท่ีกระบวนการ
ยติุธรรมทางอาญาในประเทศจีน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมเจา้หนา้ท่ีเช่ือวา่ส านกังานอยัการมี
ภาพลกัษณ์ท่ีค่อนขา้งดีเม่ือเปรียบเทียบกบัต ารวจและศาล แต่ประชาชนเช่ือว่าทั้ง 3 ระบบน้ีไม่มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sun and Wu (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความ
เช่ือมัน่ของชาวอเมริกนัอาหรับต่อต ารวจ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมชาวอเมริกนัอาหรับส่วน
ใหญ่มีความเช่ือมัน่ในต ารวจอยูใ่นระดบัมาก 
 ทั้งน้ี การท่ีผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัดงักล่าว เน่ืองมาจากกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานขา้มชาติอาจจะมีเน้ือหาบางส่วนท่ีแตกต่างไปจากกฎหมายของประชาชน
ทัว่ไปในประเทศ ดงัเช่น กฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง ท่ีประเทศไทยไดมี้การออก พ.ร.บ. คนเขา้
เมืองมาบงัคบัใชก้บัแรงงานขา้มชาติโดยเฉพาะ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนในจงัหวดั
ระนองระหวา่งแรงงานขา้มชาติกบัประชาชนทัว่ไปจึงอาจตอ้งมีความแตกต่างกนัไปตามกฎหมาย 
อีกทั้งการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นจงัหวดัระนอง ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีชายแดนติดกบัประเทศเมียนมา 
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และจากสถิติการจบักุมของต ารวจภูธรจงัหวดัระนองประจ าปี 2562 พบวา่ ฐานความผิดท่ีมีการถูก
จบักุมมากท่ีสุด คือ ความผิดเก่ียวกบั พ.ร.บ. คนเขา้เมือง จบักุม 1,144 คดี จบักุมได ้1,163 คน ซ่ึง
เป็น พ.ร.บ. ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงงานข้ามชาติโดยตรง แสดงให้เห็นว่าแรงงานข้ามชาติใน
จงัหวดัระนองมีความเส่ียงสูงท่ีอาจถูกเจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนจบักุมและแสวงหาผลประโยชน์ได ้ไม่
ว่าจะเป็นการเรียกเก็บค่าผ่านชายแดนเพิ่ม การยดัเยียดคดีเพื่อเรียกค่าปรับ หรือแมก้ระทัง่การคา้
มนุษย ์ซ่ึงแตกต่างจากประชาชนทัว่ไปท่ีอยู่ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะทราบเพียงแค่ขอ้มูลข่าวสาร
เบ้ืองตน้ของกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน ดงันั้น ความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนจึงไม่สอดคลอ้งความเช่ือมัน่ของงานวจิยัดงักล่าว  
 
 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวน ดา้นความรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นนิติธรรม ด้านความโปร่งใส 
และดา้นคุณธรรม ตามล าดบั และเม่ือน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ซ่ึงพิจารณาเป็นรายดา้น มาเปรียบเทียบกบัแนวคิดทฤษฎี 
หรืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า แรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทย
ชั้นสอบสวน ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนในทุก
พื้นท่ี รวมไปถึงในจงัหวดัระนอง มกัถูกฝึกฝนใหมี้ระเบียบวินยั ตรงต่อเวลา และตอ้งรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ แรงงานขา้มชาติจึงมีความเช่ือมัน่ในด้านความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับท่ีมาก ซ่ึงมีความสอดคล้องตามท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนด
วฒันธรรมขององคก์รไว ้คือ ยึดมัน่ในระเบียบวินยั บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขให้กบัประชาชน และมีการ
ท างานเป็นทีม (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2561, หนา้ 5) สะทอ้นให้เห็นวา่องคก์รของกระบวนการ
ยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีการด าเนินงานท่ีเน้นความเป็นระเบียบวินัยในการร่วมกนัปฏิบติังาน 
เพื่ออ านวยความยุติธรรมและความสงบสุขให้เกิดข้ึน จึงเป็นเหมือนการปลูกฝังและหล่อหลอมให้
เจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนมีความรับผิดชอบสูง นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุทธนา 
จนัทรธรรม (2553) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ในงานพิสูจน์หลกัฐานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ผูป้ฏิบติังานในจงัหวดัยะลา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การมีธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพิสูจน์หลกัฐานต ารวจในศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 10 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ดา้นความรับผดิชอบ ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก  
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรณิชย ์อนุ
พนัธ์ุสกุล (2556) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อ
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กระบวนการพิสูจน์หลกัฐานของต ารวจ : อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์หลกัฐานของต ารวจ : อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นความรับผิดชอบ ประชาชนมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัปาน
กลาง ทั้งน้ี เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแรงงานขา้มชาติ แต่งานวิจยั
ดงักล่าวกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนทัว่ไป อีกทั้งยงัศึกษาในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั และผลการวิจยัของ
งานดงักล่าวยงัพบวา่ดา้นความรับผดิชอบประเด็นท่ีมีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด คือ การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีเป็นไปตามนโยบาย ทนัตามก าหนดเวลา และตรงกบัความตอ้งการของประชาชน แสดง
ให้เห็นว่าการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีชั้นสอบสวนในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อาจยงัไม่ค่อย
เป็นไปตามนโยบาย ไม่ทนัตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่ค่อยตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชน  
 ด้านนิติธรรม แรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน 
ดา้นนิติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี เน่ืองมาจากกฎหมายของประเทศไทยท่ีบงัคบัใช้กบั
ประชาชนในประเทศ และกฎหมายท่ีบงัคบัใช้กบัแรงงานขา้มชาติ ยงัคงมีความล้าสมยั รวมถึง
เจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนในจงัหวดัระนองอาจจะยงัไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งถูกตอ้ง 
และเหมาะสม แรงงานขา้มชาติจึงมีความเช่ือมัน่ในดา้นนิติธรรมอยูใ่นระดบัไม่มากเท่าท่ีควร ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งตามท่ีแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนองไดแ้สดงขอ้คิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกบั
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนไวว้า่ ควรมีการทบทวนและแกไ้ขขอ้บกพร่องของกฎหมาย 
เพื่อพฒันาขอ้กฎหมายให้ดียิ่งข้ึน เท่าเทียม และยุติธรรม อีกทั้งเจา้หน้าท่ีควรเคารพและปฏิบติัตาม
กฎหมายอย่างซ่ือตรง ถูกต้อง และเป็นกลางในการตัดสินใจด าเนินคดี นอกจากน้ียงัมีความ
สอดคลอ้งตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์กร (SWOT 
Analysis) วา่ องคก์รของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีอุปสรรค (Threats) คือ กฎหมาย
บางฉบบัยงัคงมีความลา้สมยั ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัและแนวโนม้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ไดใ้นอนาคต (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2561, หนา้ 5) สะทอ้นให้เห็นวา่กฎหมายบางฉบบัยงัมี
จุดบกพร่องท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข รวมถึงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
อาจยงัมีบทลงโทษไม่มากพอท่ีจะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความเกรงกลวั  
 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุทธนา จนัทร
ธรรม (2553) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมั่นในงานพิสูจน์หลักฐานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ผูป้ฏิบติังานในจงัหวดัยะลา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การมีธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพิสูจน์หลกัฐานต ารวจในศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 10 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ดา้นนิติธรรม ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก นอกจากน้ียงัมีความ
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ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรณิชย ์อนุพนัธ์ุสกุล (2556) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์หลกัฐานของต ารวจ : อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์
หลกัฐานของต ารวจ : อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นหลกันิติธรรม 
ประชาชนมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
เป็นแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนอง ซ่ึงการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ยอ่มตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
แรงงานขา้มชาติ จึงมีความแตกต่างจากกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีบงัคบัใช้กบัประชาชนทัว่ไปและ
เจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน จะเห็นไดจ้ากกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองตาม พ.ร.บ. คนเขา้เมือง ท่ี
ออกมาเพื่อบงัคบัใช้กบัแรงงานขา้มชาติเท่านั้น ไม่ไดบ้งัคบัใช้กบัประชาชนทัว่ไปในประเทศท่ีมี
การเขา้ออกเมือง ดงันั้น ความเช่ือมัน่ในดา้นนิติธรรมของแรงงานขา้มชาติกบัประชาชนทัว่ไปและ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานจึงมีความไม่สอดคลอ้งกนั 
 ด้านความโปร่งใส  แรงงานข้ามชาติมีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้ น
สอบสวน ด้านความโปร่งใส อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ี เน่ืองมาจากการด าเนินงานของ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนในจงัหวดัระนองอาจยงัมีการเปิดเผยขอ้มูลไม่ชดัเจน หรือ
เปิดโอกาสให้หน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเขา้มาตรวจสอบไดย้งัคงมีไม่มากพอ และไม่เปิด
โอกาสให้แรงงานขา้มชาติไดเ้ขา้มาตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีชั้นสอบสวนท่ีเก่ียวกบั
ประเด็นของแรงงานขา้มชาติ ซ่ึงจะเห็นได้จากผลการวิจยัท่ีพบว่าด้านความโปร่งใสประเด็นท่ี
แรงงานข้ามชาติในจังหวัดระนองมีความเช่ือมั่นน้อยท่ีสุด คือ ระบบการด าเนินงานของ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนมีความโปร่งใส และสามารถเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายตรวจสอบ
ได้ และยงัมีความสอดคล้องตามท่ีแรงงานข้ามชาติในจังหวดัระนองได้แสดงข้อคิดเห็นหรือ
เสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนไวว้า่ เจา้หนา้ท่ีควรมีการช้ีแจงรายละเอียด
ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเปิดเผย เป็นกลาง และถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัเป็นท่ีทราบกนัดีจากการ
บอกต่อหรือติดตามขอ้มูลข่าวสารวา่การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนในบางคร้ังมีเร่ืองของ
ผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง จนท าให้รูปคดีมีความผิดเพี้ยนไป แต่จากผลการวิจยัยงัพบอีกวา่การ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนองส่วนใหญ่จะรับรู้จากหลากหลายช่องทาง 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากช่องทางท่ีแตกต่างกนัจึงอาจมีความบิดเบือนหรือเขา้ใจไม่ตรงกนัได ้
แรงงานขา้มชาติจึงมีความเช่ือมัน่ในดา้นความโปร่งใสอยู่ในระดบัไม่มากเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้ง
ตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติไดท้  าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (SWOT Analysis) วา่ 
องค์กรของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีจุดอ่อน (Weaknesses) คือ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการมีความไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจและความรับผิดชอบของต ารวจ(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 
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2561, หน้า 4) สะทอ้นให้เห็นว่าการจดัค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลให้การ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนในจงัหวดัระนองมีโอกาสท่ีจะมีเร่ืองของผลประโยชน์เขา้มา
เก่ียวขอ้ง ทั้งการติดสินบน การใชเ้ส้นสาย หรือการทุจริตคอร์รัปชัน่ จนกลายเป็นปัญหาหลกัดา้น
ความโปร่งใส การด าเนินคดีจึงไม่มีความเป็นธรรมเท่าท่ีควร  
 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุทธนา จนัทร
ธรรม (2553) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง ความเช่ือมั่นในงานพิสูจน์หลักฐานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ผูป้ฏิบติังานในจงัหวดัยะลา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ การมีธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานด้านพิสูจน์หลกัฐานต ารวจในศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 10 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้น
ความโปร่งใส ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากแรงงาน
ขา้มชาติในจงัหวดัระนอง ไม่ค่อยเข้าใจภาษาไทย และไม่ทราบข้อกฎหมายหรือขั้นตอนการ
ด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน  อีกทั้งแรงงานขา้มชาติส่วนใหญ่ในจงัหวดั
ระนองเป็นเพียงบุคคลต่างถ่ินท่ีเขา้มาเพื่อประกอบอาชีพจึงมกัเกรงกลวัเจา้หนา้ท่ีและไม่กลา้ท่ีจะขอ
ตรวจสอบการปฏิบติังานในกรณีท่ีเกิดข้อสงสัย ซ่ึงมีความแตกต่างกับงานวิจยัดังกล่าวท่ีมีกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นเจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีความเช่ียวชาญ และรู้รายละเอียดการด าเนินงานของ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนเป็นอยา่งดี อีกทั้งอาจเกิดการให้ขอ้มูลท่ีมีความโน้มเอียงไป
ในทิศทางท่ีดีเกินความเป็นจริง ดงันั้น ความเช่ือมัน่ในดา้นความโปร่งใสของแรงงานขา้มชาติกบั
เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานจึงมีความไม่สอดคลอ้งกนั 
 ด้านคุณธรรม แรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน 
ดา้นคุณธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนใน
จงัหวดัระนองต่อแรงงานขา้มชาติอาจโนม้เอียงไปในทิศทางท่ีไม่เป็นธรรม การด าเนินคดีหรือการ
ตดัสินใจต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ีอาจมีการเลือกปฏิบติั หรือใชพ้ฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมกบัแรงงานขา้ม
ชาติ แรงงานขา้มชาติจึงมีความเช่ือมัน่ในดา้นคุณธรรมอยู่ในระดบัไม่มากเท่าท่ีควร ซ่ึงจะเห็นได้
จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ดา้นคุณธรรมประเด็นท่ีแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนองมีความเช่ือมัน่นอ้ย
ท่ีสุด คือ การตดัสินใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีมีความถูกตอ้งและยุติธรรม นอกจากน้ียงัมี
ความสอดคลอ้งตามท่ีแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนองไดแ้สดงขอ้คิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกบั
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนไวว้า่ เจา้หนา้ท่ีควรปฏิบติังานดว้ยการให้เกียรติซ่ึงกนัและ
กนั ไม่ดูถูกเหยียบย  ่า กดข่ีข่มเหง ใช้ความรุนแรง หรือยดัเยียดคดีให้แรงงานข้ามชาติ และตอ้ง
อ านวยความยุติธรรมให้แก่คนทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั สะทอ้นให้เห็นว่าเจา้หนา้บางส่วนยงัคงมี
การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ค  านึงถึงสิทธิเสรีภาพของแรงงานขา้มชาติ  
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 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุทธนา จนัทร
ธรรม (2553) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมั่นในงานพิสูจน์หลักฐานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ผูป้ฏิบติังานในจงัหวดัยะลา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การมีธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพิสูจน์หลกัฐานต ารวจในศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 10 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ด้านคุณธรรม ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยค่อนขา้งมาก นอกจากน้ียงัไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรณิชย ์อนุพนัธ์ุสกุล (2556) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์หลกัฐานของต ารวจ : อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการพิสูจน์หลกัฐาน
ของต ารวจ : อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นหลกัคุณธรรม ประชาชนมี
ความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัมาก และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของอาคม ทีสุกะ (2561) ได้ศึกษา
งานวจิยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
ในสังกัดภูธรจังหวดัสกลนคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกดัภูธรจงัหวดัสกลนคร เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นการมีคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ ประชาชนมีความเช่ือมัน่อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างเป็นแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนอง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
แรงงานไร้ฝีมือ ไม่มีความรู้ และไม่ค่อยเขา้ใจในภาษาไทย การจะถูกเอารัดเอาเปรียบจากเจา้หนา้ท่ี
จึงเกิดข้ึนได้ง่าย ซ่ึงแตกต่างจากประชาชนทั่วไปและเจ้าหน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานท่ีเข้าใจใน
ภาษาไทย มีสิทธิและเสรีภาพภายในประเทศอย่างเต็มท่ี อีกทั้งโอกาสท่ีจะถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
เจา้หน้าท่ียงัสามารถเกิดข้ึนไดน้้อยกว่าแรงงานขา้มชาติ ดงันั้น ความเช่ือมัน่ในดา้นคุณธรรมของ
แรงงานขา้มชาติกบัประชาชนทัว่ไปและเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานจึงมีความไม่สอดคลอ้งกนั 
 
 องค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ พบว่า ทุกตวัแปรมี
อิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ทศันคติท่ีมีต่อ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการ
ยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน และประสบการณ์เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน 
ตามล าดบั และเม่ือน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้ม
ชาติ มาเปรียบเทียบกบัแนวคิดทฤษฎี หรืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
 ทัศนคติที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มีอิทธิพลในเชิงบวก โดย Allport (1935 อา้งถึง
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ใน จ ารอง เงินดี, 2552, หนา้ 74) กล่าววา่ ทศันคติเป็นสภาวะความพร้อมของจิตใจและประสาทท่ี
เกิดข้ึนจากประสบการณ์และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตอบสนองของบุคคลต่อบุคคลอ่ืน ส่ิงของ 
หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนมีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ เน่ืองมาจากทศันคติเป็นความคิดหรือความเช่ือส่วนบุคคลท่ี
อาจจะเปล่ียนแปลงไดย้าก ซ่ึงทศันคติของแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนองท่ีมีต่อกระบวนการ
ยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือแรงงานขา้มชาติมีส่ิงใดส่ิงหน่ึงเขา้มากระตุน้ ไม่ว่า
จะเป็นการประสบพบเจอ การมีประสบการณ์ หรือรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสาร สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนในจงัหวดัระนอง อาจจะไปในทิศทางท่ีดีหรือไม่ดีก็
ได้ โดยท่ีส่ิงเหล่าน้ีจะหล่อหลอมให้แรงงานขา้มชาติมีทศันคติต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และเม่ือแรงงานขา้มชาติเกิดทศันคติต่อกระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวนไม่วา่จะไปในทิศทางท่ีดีหรือไม่ดี ยอ่มส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังานกิจการยุติธรรม (2552, หนา้ 33-36) กล่าววา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจวา่แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายนอกท่ีเอ้ือหรือเป็น
อุปสรรค และปัจจยัภายในท่ีเอ้ือหรือเป็นอุปสรรค โดยทศันคติท่ีดี คือ ปัจจยัภายในท่ีเอ้ือหรือเป็น
อุปสรรคต่อความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ นอกจากน้ียงัมีความสอดกบังานวิจยัของจ าลองลกัษณ์ 
อินทวนั (2558) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการ
ยติุธรรมทางอาญา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติท่ีดีต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ซ่ึงมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
อิทธิพลรวม และยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sun and Wu (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง 
ความเช่ือมัน่ของชาวอเมริกนัอาหรับต่อต ารวจ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ความเช่ือมัน่ของชาวอเมริกนั
อาหรับต่อต ารวจนั้นมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติและความไวว้างใจทางสังคม 
 อย่างไรก็ตาม ทศันคติของแรงงานข้ามชาติต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน
สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากหลายปัจจยั ดงันั้น หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนใน
จงัหวดัระนองควรจะตอ้งพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะท าใหแ้รงงานขา้มชาติเกิดทศันคติต่อกระบวนการ
ยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาความสามารถหรือฝึกจิตส านึกด้านคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่เจา้หน้าท่ีชั้นสอบสวน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุก
พื้นท่ี  หรือการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะท า
ใหแ้รงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนองเกิดการรับรู้และประมวลผลความคิดหรือความเช่ือของตนเอง
ใหก้ลายมาเป็นทศันคติท่ีดีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนได ้ซ่ึงจะส่งผลให้แรงงานขา้ม
ชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนอยูใ่นระดบัท่ีสูง  
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 การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยช้ัน
สอบสวน เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติในอนัดบัรองลงมา มีอิทธิพล
ในเชิงบวก โดย (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556, หน้า 79-86)) กล่าวว่า การรับรู้บุคคล เป็น
กระบวนการท าความรู้จกัและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเองหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูร่อบตวั โดยการรับรู้
ท าให้บุคคลเกิดการรู้จกั เข้าใจ ยอมรับซ่ึงกันและกัน หรือขดัแยง้กัน ซ่ึงการรับรู้ของบุคคลมี
อิทธิพลต่อการเปรียบเทียบและตดัสินใจวา่บุคคลท่ีเรารับรู้เป็นอยา่งไรหรือตอ้งการอะไร รวมไปถึง
ย ังเป็นตัวก าหนดแนวโน้มของการแสดงปฏิกิริยาตอบโต้ของบุคคลด้วย ทั้ ง น้ี  การรับรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ เน่ืองมาจากความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรจะแสดง
ให้เห็นถึงความรู้ ความเช่ียวชาญ และศกัยภาพ ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีชั้นสอบสวนใน
จงัหวดัระนอง โดยความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัมากท่ีจะบ่งช้ี
ถึงภาพลกัษณ์และประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนในจงัหวดัระนอง หาก
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานสูง แรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนองก็จะมีความเช่ือมัน่
ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนไปในทิศทางท่ีดี แต่ในทางตรงกนัขา้มหากเจา้หน้าท่ีมี
ความสามารถในการปฏิบติังานต ่า ความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนก็จะไป
ในทิศทางท่ีไม่ดีเช่นกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mayer, Davis & Schoorman (1995 
อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 49-50)  ท่ีกล่าววา่ มีหลายปัจจยัท่ีพบในตวัของผูท่ี้
ไดรั้บความเช่ือมัน่หรือหรือความไวว้างใจ ซ่ึงศกัยภาพหรือความสามารถก็เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ อีกทั้งยงัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Burke, et al., (2007 อา้ง
ถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 49-50) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่หรือความ
ไวว้างใจ ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั 1 ในนั้น คือ ปัจจยัดา้นความสามารถ และมีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Dietz, et al., (2006 อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 49-50) ท่ีกล่าวว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ ไดแ้ก่ สมรรถนะ และความสามารถ นอกจากน้ียงั
มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจ าลองลกัษณ์ อินทวนั (2558) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ซ่ึงมีอิทธิพลทั้งทางออ้มและอิทธิพลรวม 
 อย่างไรก็ตาม กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนยงัมีขอ้บกพร่องในดา้นการพฒันา
บุคลากรตามท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT 
Analysis) ว่า องค์กรของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีจุดอ่อน (Weaknesses) คือ การ
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พฒันาบุคลากรมีความไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการจดัสรรงบประมาณให้ไม่เพียงพอ (ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2561, หน้า 5) ดงันั้น หากภาครัฐมีการจดัสรรงบประมาณให้องค์กรของ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนอย่างเพียงพอ และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมไทย
ชั้นสอบสวนในจังหวดัระนองมีการบริหารจดัการงบประมาณเหล่านั้นให้เหมาะสมและเกิด
ประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากรอยา่งสูงสุด ก็จะมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานสูง 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ซ่ึงจะส่งผลให้แรงงานขา้ม
ชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนอยูใ่นระดบัท่ีสูง 
 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน เป็นตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ มีอิทธิพลในเชิงบวก โดย ทศันีย ์ทานตวณิช (2533 
อา้งถึงใน รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย,์ 2557, หนา้ 7-8) กล่าววา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นความเช่ือ
ท่ีมาจากค าอา้งต่อๆกนัมา อาจจะอา้งถึงค ากล่าวโบราณท่ียึดถือและยอมรับ หรือการใช้ส่ือในการ
โฆษณาชวนเช่ือ เพื่อโน้มน้าวให้ผู ้ฟังเกิดการเช่ือถือ ทั้ งน้ี การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ เน่ืองมาจาก
ปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว กระแสสังคมหรือขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนในทุกพื้นท่ี รวมถึงจงัหวดัระนอง ทั้งท่ี
เป็นความจริงและเป็นเท็จจึงถูกเผยแพร่ไปยงัแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีก
ทั้งขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ีสามารถท าให้เกิดความหลงเช่ือไดโ้ดยง่าย การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนไม่วา่จะไปในทิศทางท่ีดีหรือไม่ดี ยอ่มส่งผลให้ความเช่ือมัน่
ของแรงงานขา้มชาติต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนไปในทิศทางนั้นด้วย ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกังานกิจการยติุธรรม (2552, หนา้ 33-36) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจวา่แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายนอกท่ีเอ้ือหรือเป็นอุปสรรค 
และปัจจยัภายในท่ีเอ้ือหรือเป็นอุปสรรค โดยระบบขอ้มูลข่าวสาร คือ ปัจจยัภายนอกท่ีเอ้ือหรือเป็น
อุปสรรคต่อความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ อีกทั้งยงัมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ทศันีย ์
ทานตวณิช (2533 อา้งถึงใน รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย,์ 2557, หนา้ 7-8) ท่ีกล่าวว่า การเกิดความ
เช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ อาจเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั ซ่ึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่อๆกนัมา ก็เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเกิดความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ นอกจากน้ียงัมีความสอดกบังานวิจยั
ของจ าลองลักษณ์ อินทวนั (2558) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการ
ยติุธรรมทางอาญา ซ่ึงมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม  
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 อย่างไรก็ตาม กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนยงัมีขอ้บกพร่องในดา้นการกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติไดท้  าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (SWOT 
Analysis) ว่า องค์กรของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมีจุดอ่อน (Weaknesses) คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุกขององค์กรมีน้อยและล่าช้าจึงไม่ทนัต่อสถานการณ์ (ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ, 2561, หนา้ 4) ดงันั้น หากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนของจงัหวดั
ระนองมีการพฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนให้แรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนองทราบไดอ้ยา่งทัว่ถึง แรงงานขา้มชาติก็จะไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารและการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนอย่างถูกตอ้ง ซ่ึงจะส่งผลให้
แรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนอยูใ่นระดบัท่ีสูง 
 ประสบการณ์เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย มีอิทธิพลในเชิงลบ โดย ทศันีย ์ทานตวณิช 
(2533 อา้งถึงใน รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย,์ 2557, หนา้ 7-8) กล่าววา่ ประสบการณ์ เป็นความเช่ือท่ี
บุคคลได้ประสบมาดว้ยตนเอง อาจเป็นความบงัเอิญ เป็นเร่ืองธรรมชาติ หรือมีใครท าให้เกิดข้ึน 
และอาจจะเป็นเร่ืองจริงหรือไม่ใช่เร่ืองจริงก็ได ้ทั้งน้ี ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ เน่ืองมาจากการไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนในจงัหวดัระนอง โดยอาจจะเป็นผูก้ระท าผิด ผูเ้สียหาย 
พยาน หรือพบเห็นสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีจะกลายเป็นประสบการณ์ของแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัระนองท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวน หากแรงงานขา้มชาติมีประสบการณ์ท่ีดีความเช่ือมัน่ก็จะไปในทิศทางท่ีดี แต่
ในทางตรงกนัขา้มหากมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีความเช่ือมัน่ก็จะไปในทิศทางท่ีไม่ดีเช่นกนั ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mayer, Davis & Schoorman (1995 อา้งถึงใน จ าลองลกัษณ์ อินทวนั, 
2558, หนา้ 49-50)  ท่ีกล่าวว่า มีหลายปัจจยัท่ีพบในตวัของผูท่ี้ไดรั้บความเช่ือมัน่หรือหรือความ
ไวว้างใจ ซ่ึงประสบการณ์ก็เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ อีกทั้งยงัมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกังานกิจการยติุธรรม (2552, หนา้ 33-36) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจวา่แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายนอกท่ีเอ้ือหรือเป็นอุปสรรค 
และปัจจยัภายในท่ีเอ้ือหรือเป็นอุปสรรค ซ่ึงประสบการณ์ในการท างานเป็นปัจจยัภายในท่ีเอ้ือหรือ
เป็นอุปสรรคต่อความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ และยงัมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของทศันีย ์
ทานตวณิช (2533 อา้งถึงใน รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย,์ 2557, หนา้ 7-8) ท่ีกล่าวว่า การเกิดความ
เช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ อาจเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั ซ่ึงประสบการณ์ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
การเกิดความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ นอกจากน้ียงัมีความสอดกบังานวิจยัของ Sun and Wu 
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(2015) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของชาวอเมริกนัอาหรับต่อต ารวจ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 
ประสบการณ์เบ้ืองหลงัของชาวอเมริกนัอาหรับมีผลต่อความเช่ือมัน่ต่อต ารวจ 
 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนจะมีอิทธิพล
ต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติ แต่เป็นตวัแปรเดียวท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ ทั้งน้ี เน่ืองมาจากแรงงาน
ข้ามชาติในจังหวดัระนองอาจไม่ค่อยได้มีส่วนเข้ามาเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนมากนกั หรือบางคนอาจไม่กลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลการกระท าความผิดหรือประสบการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนของตนเอง ซ่ึงกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนควรจะเปิดโอกาสให้แรงงานขา้มชาติไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในประเด็นของแรงงานขา้มชาติ 
ทั้งในเร่ืองของการตรวจสอบการปฏิบติังานหรือการช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ ของกระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวนท่ีแรงงานขา้มชาติควรทราบ รวมถึงการปฏิบติังานด้วยความเป็นธรรม เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนให้กบัแรงงานขา้มชาติ ซ่ึงจะส่งผลให้
แรงงานขา้มชาติมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนอยูใ่นระดบัท่ีสูง 
   
 ดงันั้น การท่ีตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั คือ ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้ นสอบสวน การรับรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน และทศันคติ
ท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน โดยเฉพาะทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้น
สอบสวนท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด จึงเป็นหน้าท่ีของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนท่ีจะตอ้ง
พฒันาปรับปรุงองค์ประกอบของปัจจยัดงักล่าวให้ไปในทิศทางท่ีดี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ของ
กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนใหก้บัแรงงานขา้มชาติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเร่ืองความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัยะในเชิงนโยบาย ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นนิติธรรม มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถานีต ารวจภูธร และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ควรออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ให้เจา้หน้าท่ีชั้น
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สอบสวนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดในการรวบรวมพยานหลักฐานและการด าเนินคดี เพื่อให้การ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนเป็นไปตามหลกัวิชาการและเป็นความลบั 
 1.2 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นคุณธรรม มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายว่า ส านกังานต ารวจแห่งชาติ สถานีต ารวจภูธร และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน ควรจดัท านโยบายประเมินผลการปฏิบติังานใน
ทุกขั้นตอนและเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อพิจารณาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีชั้น
สอบสวนวา่มีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ยติุธรรม และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
 1.3 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความโปร่งใส มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายวา่ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ สถานีต ารวจภูธร และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ควรจดัท านโยบายช้ีแจงรายละเอียดการ
ด าเนินงานในทุกขั้นตอนให้ผูท่ี้เก่ียวข้องรับทราบ และสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงก าหนด
มาตรการการลงโทษในกรณีท่ีตรวจสอบพบการทุจริตหรือประพฤติผิดในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวน 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเร่ืองความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัยะในเชิงปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ผูบ้งัคบับญัชาส านกังานต ารวจแห่งชาติ สถานีต ารวจภูธร และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน ตอ้งด าเนินการลงโทษเจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนอยา่งจริงจงั หาก
ไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการรวบรวมพยานหลกัฐานและการด าเนินคดี เพื่อความถูกตอ้ง 
เป็นธรรม และเป็นความลบั 
 2.2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถานีต ารวจภูธร และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ต้องประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึง
แรงงานขา้มชาติท่ีเก่ียวขอ้ง ทราบถึงบทบาทของตนเองท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน 
เพื่อส่งเสริมให้เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ และเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ข เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีชั้นสอบสวนใหถู้กตอ้งเหมาะสมและเป็นธรรม 
 2.3 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ สถานีต ารวจภูธร และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน ตอ้งด าเนินการให้หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชน สามารถเขา้
ร่วมตรวจสอบทรัพย์สิน และตรวจสอบทุกขั้นตอนการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีชั้นสอบสวน และ
ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงให้แรงงานขา้มชาติตรวจสอบในประเด็นของแรงงานขา้มชาติได ้เพื่อสร้างความ
โปร่งใสใหก้บักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
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 3. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 เม่ือได้ด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ืองความเช่ือมัน่ของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัเห็นวา่หลงัจากน้ีควรมีการด าเนินการศึกษาวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ควรศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพในเร่ืองประสิทธิภาพของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกับแรงงานขา้มชาติ เพื่อให้ได้รายละเอียดท่ีเจาะลึกยิ่งข้ึนและสะดวกต่อการเก็บข้อมูลจาก
แรงงานขา้มชาติ และน าขอ้บกพร่องไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้การบงัคบัใช้กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแรงงานขา้มชาติมีความเหมาะสมต่อไป 
 3.2 ควรศึกษาความเช่ือมัน่ของแรงงานข้ามชาติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยในระดับอ่ืน
เพิ่มเติม เช่น อยัการ ศาล ราชทณัฑ์ และคุมประพฤติ เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของระบบการด าเนินงาน
ในระดบัอ่ืนของกระบวนการยุติธรรมไทยท่ีเก่ียวกับแรงงานขา้มชาติ และน ามาพฒันาให้กระบวนการ
ยติุธรรมไทยในภาพรวมมีความสมบูรณ์ สามารถอ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่แรงงานขา้มชาติไดจ้ริง  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความเช่ือมัน่ของแรงงานข้ามชาติทีม่ต่ีอกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน  

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น และขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีท่าน
ตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั จึงใคร่ขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถาม
น้ีตามความเป็นจริง เพื่อผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะน าไปสู่การขยายองค์ความรู้เก่ียวกบักระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน โดยแบบสอบถามชุดน้ีมีเน้ือหาทั้งหมด 4 ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี  1  องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการ
   ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 ตอนท่ี  2 ระดบัความเช่ือมัน่ของแรงงานขา้มชาติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน  
 ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่  1 องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติที่มี ต่อ
กระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 
ข้อ 

 
รายการข้อค าถาม 

ระดับข้อคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 ประสบการณ์เกีย่วกบักระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
1.1 การแจง้ความร้องทุกข ์      
1.2 การกระท าความผดิหรือการถูกด าเนินคดีอาญา      
1.3 การใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน

สืบสวนสอบสวน เช่น การให้ปากค า การแจ้ง
เบาะแส เป็นตน้ 

     

1.4 ครอบครัว เพื่ อน หรือบุคคลอ่ืนๆรอบตัว เคยถูก
ด าเนินคดี หรือเป็นผูเ้สียหาย หรือพยานในชั้นสอบสวน 
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ข้อ 

 
รายการข้อค าถาม 

ระดับข้อคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบักระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
2.1 การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็น

ของบุคคลทัว่ไป 
     

2.2 หน่วยงานในชั้นสอบสวนมีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นใหบุ้คคลทัว่ไปทราบ 

     

2.3 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์
Social Media เป็นตน้ 

     

2.4 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางการบอกเล่าหรือ
บอกต่อจากประชาชนดว้ยกนัเอง 

     

3 การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
3.1 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ งานเก่ี ยวกับ

กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนของเจา้หนา้ท่ี 
     

3.2 ศกัยภาพและความเช่ียวชาญในการพิสูจน์รวบรวม
พยานหลกัฐานของเจา้หนา้ท่ี 

     

3.3 ความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการให้ค  าแนะน าหรือ
ตอบประเด็นค าถามเก่ียวกบัชั้นสอบสวน 

     

3.4 กรณีเกิดปัญหาข้ึน เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีต่อเหตุการณ์ 

     

4 ทศันคติทีม่ีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
4.1 กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนสามารถ

สร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ให้แก่บุคคล
ทัว่ไปได ้

     

4.2 
 
 

ระบบการปฏิบัติงานของกระบวนการยุติธรรม
ไทยชั้นสอบสวนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

 

3
7

5
8

3
2

5
8

3
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
2
0
1
9
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
0
4
2
5
6
4
 
1
6
:
1
9
:
5
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 102 

 
ข้อ 

 
รายการข้อค าถาม 

ระดับข้อคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.3 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ใหแ้ก่กระบวนการยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 

     

4.4 กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนสามารถ
อ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนไดจ้ริง 

     

 
ตอนที ่2 ระดับความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติทีม่ีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน  
 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ประเด็น 

ระดับความเช่ือมั่น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านนิติธรรม 
1.1 กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน
ของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้ นสอบสวนมีความ
ละเอียด รอบคอบ และเหมาะสม 

     

1.2 เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบั ของกระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน
อยา่งเคร่งครัดและถูกตอ้ง 

     

1.3 เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าและอธิบายขอ้กฎหมาย
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีมาแจง้ความร้องทุกขไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

     

1.4 เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานโดยไม่ละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล 

     

1.5 การรวบรวมพยานหลักฐาน รวมถึงการด าเนินคดี 
เป็นไปตามหลกัวชิาการและเป็นความลบั 
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ประเด็น 

ระดับความเช่ือมั่น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ด้านคุณธรรม 
2.1 เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั      
2.2 เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่
แสวงหาผลประโยชน์จากการปฏิบติังาน 

     

2.3 เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค      
2.4 เจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติังานโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
การมีศีลธรรมและจริยธรรมท่ีดี 

     

2.5 การตดัสินใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีมีความ
ถูกตอ้งและยติุธรรม 

     

3. ด้านความรับผดิชอบ 
3.1 เจา้หน้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานเป็น
อยา่งดี และไม่ละทิ้งงาน 

     

3.2 เจา้หนา้ท่ีมีการเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังาน และมีการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

3.3 เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว ทนัตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

3.4 เจา้หน้าท่ีมีความพร้อมท่ีจะปรับปรุงการท างานให้ดี
ข้ึนตามขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

3.5 เม่ือมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึน เจา้หนา้ท่ี
พร้อมท่ีจะแสดงความรับผดิชอบและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

     

4. ด้านความโปร่งใส 
4.1 เจา้หน้าท่ีมีการเปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบติั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานใหทุ้กฝ่ายรับทราบ 

     

4.2 เจ้าหน้า ท่ี มีการปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง 
ปราศจากการแทรกแซงจากผูท่ี้เก่ียวข้อง เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
รวมถึงนกัการเมือง 
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ประเด็น 

ระดับความเช่ือมั่น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.3 เจ้าหน้าท่ีมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับขั้นตอน
และขอ้มูลการด าเนินคดีใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

     

4.4 ระบบการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมไทย
ชั้นสอบสวน มีความโปร่งใส และสามารถเปิดโอกาสให้
ทุกฝ่ายตรวจสอบได ้

     

  
ตอนที ่3 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบักระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน  
 

ค าช้ีแจง หากมีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โปรดกรอกขอ้ความในดา้นล่าง 
 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที ่4 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
 ชาย    หญิง 
2. อาย ุ
 18 - 30 ปี   31 - 40 ปี    41 - 50 ปี  
 51 - 60 ปี   61 ปี ข้ึนไป   
3. สัญชาติ 
 เมียนมา    กมัพูชา   
 ลาว    อ่ืนๆ โปรดระบุ...………………... 

3
7

5
8

3
2

5
8

3
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
2
0
1
9
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
0
4
2
5
6
4
 
1
6
:
1
9
:
5
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 105 

4. ลกัษณะงานท่ีท า 
 เกษตรและปศุสัตว ์  ประมง    ก่อสร้าง   
 รับจา้งทัว่ไป   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….......... 
5. รายไดต่้อเดือน 
 ไม่เกิน 10,000 บาท  10,000 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 30,000 บาท   มากกวา่ 30,000 บาท 
6. อ าเภอท่ีอาศยั 
 เมืองระนอง   กระบุรี    ละอุ่น 
 กะเปอร์    สุขส าราญ 
7. ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี   1 - 5 ปี   
 6 – 10 ปี    มากกวา่ 10 ปี 
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวจิยั (IOC) 
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 ผลการประเมนิดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
เร่ือง ความเช่ือมัน่ของแรงงานข้ามชาติทีม่ต่ีอกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 

 
ข้อ ข้อค าถาม/ข้อสอบ ส าหรับการวจัิย ผู้เช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 ค าถามเกีย่วกบัองค์ประกอบของปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติทีม่ีต่อ
กระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 

1 ประสบการณ์เกีย่วกบักระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
1.1 การแจง้ความร้องทุกข ์ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
1.2 การกระท าความผิดหรือการถูกด าเนิน

คดีอาญา 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

1.3 การให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานสืบสวนสอบสวน เช่น การให้
ปากค า การแจง้เบาะแส เป็นตน้ 

 
0 
 

 
+1 

 
+1 

 
0.67 

 
สอดคลอ้ง 

1.4 ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอ่ืนๆรอบตวั 
เคยถูกด าเนินคดี เป็นผูเ้สียหาย หรือพยาน 
ในชั้นสอบสวน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
2.1 การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารหรือแสดงความ

คิดเห็นของบุคคลทัว่ไป 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 ห น่ ว ย ง า น ใ น ชั้ น ส อ บ ส วน มี ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นให้
บุคคลทัว่ไปทราบ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.3 การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์Social Media เป็นตน้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

2.4 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางการบอก
เล่าหรือบอกต่อจากประชาชนดว้ยกนัเอง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม/ข้อสอบ ส าหรับการวจัิย ผู้เช่ียวชาญ ค่า  
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

3 การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
3.1 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน

เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมไทยชั้ น
สอบสวนของเจา้หนา้ท่ี 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.2 ศักยภาพและความเ ช่ียวชาญในการ
พิ สู จน์ รวบรวมพยานหลักฐานของ
เจา้หนา้ท่ี 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.3 ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้
ค  าแนะน าห รือตอบประ เด็นค าถาม
เก่ียวกบัชั้นสอบสวน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.4 กรณีเกิดปัญหาข้ึน เจ้าหน้าท่ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที
ต่อเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4 ทศันคติทีม่ีต่อกระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
4.1 กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน

สามารถสร้างความน่าเช่ือถือและความ
เช่ือมัน่ใหแ้ก่บุคคลทัว่ไปได ้

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.2 ระบบการปฏิบัติงานของกระบวนการ
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวนมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

4.3 ก ารป ฏิบั ติ ง านของ เจ้าหน้ า ท่ีส ร้ า ง
ภ าพลักษ ณ์ ท่ี ดี ให้ แ ก่ ก ระบวนก า ร
ยติุธรรมไทยชั้นสอบสวน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.4 กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวน
สามารถอ านวยความยุ ติธรรมให้แ ก่
ประชาชนไดจ้ริง 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม/ข้อสอบ ส าหรับการวจัิย ผู้เช่ียวชาญ ค่า  
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 ค าถามเกี่ยวกับระดับความเช่ือมั่นของแรงงานข้ามชาติที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมไทย                     
ช้ันสอบสวน 

1 ด้านนิติธรรม 
1.1 กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานของกระบวนการยุติธรรมไทย
ชั้นสอบสวนมีความละเอียด รอบคอบ 
และเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

1.2 เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบติังานตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ของกระบวนการ
ยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนอย่างเคร่งครัด
และถูกตอ้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

1.3 เจ้าหน้า ท่ีสามารถให้ค  าแนะน าและ
อธิบายขอ้กฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมาแจง้
ความร้องทุกขไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

1.4 เจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติังานโดยไม่ละเมิด
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

1.5 การรวบรวมพยานหลกัฐาน รวมถึงการ
ด าเนินคดี เป็นไปตามหลักวิชาการและ
เป็นความลบั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2 ด้านคุณธรรม 
2.1 เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความเท่า

เทียม ไม่เลือกปฏิบติั 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 เจ้าหน้า ท่ี มีการปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์
จากการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.3 เจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความเป็น
ธรรม เสมอภาค 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม/ข้อสอบ ส าหรับการวจัิย ผู้เช่ียวชาญ ค่า  
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

2.4 เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานโดยตั้ งอยู่บน
พื้นฐานของการมีศีลธรรมและจริยธรรมท่ีดี 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.5 การตัด สินใจในการปฏิบัติง านของ
เจา้หนา้ท่ีมีความถูกตอ้งและยติุธรรม 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3 ด้านความรับผดิชอบ 
3.1 เจ้าหน้า ท่ี มีความรับผิดชอบต่อการ

ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี และไม่ละทิ้งงาน 
0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

3.2 เจา้หนา้ท่ีมีการเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังาน 
แ ล ะ มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.3 เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว 
ทนัตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.4 เจา้หน้าท่ีมีความพร้อมท่ีจะปรับปรุงการ
ท า ง านให้ ดี ข้ึนตามข้อ คิ ด เ ห็นห รือ
ขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.5 เ ม่ือมีข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
เกิดข้ึน เจา้หน้าท่ีพร้อมท่ีจะแสดงความ
รับผดิชอบและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4 ด้านความโปร่งใส 
4.1 เจ้าหน้าท่ีมีการเปิดเผยหลักเกณฑ์และ

วิธีการปฏิบติัเก่ียวกับการปฏิบติังานให้
ทุกฝ่ายรับทราบ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.2 เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานด้วยความเป็น
กลาง ปราศจากการแทรกแซงจากผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ท่ีรัฐ รวมถึงนกัการเมือง 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.67 

 
สอดคลอ้ง 

4.3 เจา้หนา้ท่ีมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ขั้นตอนและข้อมูลการด าเนินคดีให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทราบ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม/ข้อสอบ ส าหรับการวจัิย ผู้เช่ียวชาญ ค่า  
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4.4 ระบบการด าเนินงานของกระบวนการ
ยุ ติ ธ รรมไทยชั้ นสอบสวน  มีความ
โปร่งใส และสามารถเปิดโอกาสให้ทุก
ฝ่ายตรวจสอบได ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

4.5 กระบวนการยุติธรรมไทยชั้นสอบสวนมี
การประเ มินผลและรายงานผลการ
ปฏิบัติ งานให้ ทุก ฝ่าย รับทราบอย่า ง
สม ่าเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบักระบวนการยุติธรรมไทยช้ันสอบสวน 
 หากมีขอ้คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

โปรดกรอกขอ้ความในดา้นล่าง 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
2 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
3 สัญชาติของผูต้อบแบบสอบถาม +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
4 ลกัษณะงานท่ีท าของผูต้อบแบบสอบถาม +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
5 รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
6 อ าเภอท่ีอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
7 ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 

     IOC = ∑R  
      N  
 เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
  ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N    แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
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 ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี  
  +1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั หรือนิยามศพัท ์ 
  -1  หมายถึง  ค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั หรือนิยามศพัท ์ 
   0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั หรือ
            นิยามศพัท ์ 
  
 เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี  
  ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความวา่ ค าถามนั้นตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
  ค่า IOC < 0.50 หมายความวา่ ค าถามนั้นไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  
 ผลการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.96 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 จึงถือวา่แบบสอบถามชุดน้ีมีความเท่ียงตรงใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลได ้
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถติแิละผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) 
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 
Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. 
Error 

Statistic Std. 
Error 

X1 396 1.00 5.00 1.8314 .83562 1.367 .123 2.109 .245 
X2 396 1.00 5.00 2.8554 .83690 .085 .123 .425 .245 
X3 396 1.25 5.00 2.9388 .81784 .428 .123 .296 .245 
X4 396 1.00 5.00 3.0114 .80024 -.192 .123 -.287 .245 
Y 396 1.35 5.00 3.1968 .65494 -.111 .123 .181 .245 

Valid N 
(listwise) 

396         

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 
 X1 X2 X3 X4 

X1 

Pearson Correlation 1 .263** .105* -.055 

Sig. (2-tailed)  .000 .038 .278 

N 396 396 396 396 

X2 
Pearson Correlation .263** 1 .607** .595** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
N 396 396 396 396 

X3 
Pearson Correlation .105* .607** 1 .596** 

Sig. (2-tailed) .038 .000  .000 
N 396 396 396 396 

X4 

Pearson Correlation -.055 .595** .596** 1 

Sig. (2-tailed) .278 .000 .000  

N 396 396 396 396 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
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Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 X1, X2, X3, X4b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 
b. All requested variables entered. 

 

 

 

 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .710a .505 .500 .46328 

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.381 .111  12.454 .000 

X1 -.069 .030 -.088 -2.284 .023 

X2 .081 .040 .103 2.019 .044 

X3 .213 .039 .265 5.509 .000 

X4 .361 .040 .441 8.936 .000 

a. Dependent Variable: Y 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 85.513 4 21.378 99.605 .000b 

Residual 83.921 391 .215   

Total 169.434 395    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4 
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