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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากท่านอาจารยด์ร.กญัจนวลยั นนทแกว้ 
แฟร์ร่ี และนาย จกัรกฤษณ์ พรหมสิทธ์ิ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการอาวโุสแผนกผลตอบแทนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล และนายบณัฑิต สุนทรอมรรัตน์ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนและพฒันา
บุคลากร ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางในการด าเนินงานท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา รวมถึงคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ทุกท่านท่ี
กรุณาใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให ้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีออกมาดีท่ีสุด ดิฉนัรู้สึกซาบซ้ึงเป็น
อยา่งยิง่ จึงขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย ์คณะการจดัการและการท่องเท่ียวทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาท
วชิาความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นชีวติจริง และน ามาปรับใชก้บัการจดัท างาน
นิพนธ์เล่มน้ี จนส าเร็จลุล่วง 
 ขอขอบพระคุณพนกังานบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด จงัหวดัระยอง และท่านอาจารยอ่ื์น ๆ ท่ีเอ้ือเฟ้ือ และช่วยเหลือในการเขา้เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีพนกังานระดบัปฏิบติังาน ท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จราบร่ืน 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และทุกคนในครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจ และคอย
สนบัสนุนใหดิ้ฉนัสามารถท างานนิพนธ์ฉบบัน้ีไดต้ามประสงค ์
 และสุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตปี 2560 ทุกท่าน ท่ีคอย          
ใหก้ าลงัใจสนบัสนุน และผลกัดนัซ่ึงกนัและกนั รวมถึงให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่
ดิฉนัมาโดยตลอด จนท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นงานท่ีสมบูรณ์ 
 คุณค่า และประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ดิฉนัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพคณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีต และปัจจุบนั ท่ีท าใหดิ้ฉนัเป็นผูมี้การศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการ
ท างาน ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และ ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต 
จ านวน 360 คน และสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน โดยเร่ิมจากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม 
จากนั้นจึงสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถามซ่ึงมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.937 และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑥) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการหาความสัมพนัธ์แบบ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมีระดบัความสมดุล
ระหวา่งชีวติและการท างานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥= 3.85, SD = 0.47) และพนกังานมีระดบัความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.56, SD = 0.77) นอกจากน้ียงัพบวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวติ
และการท างานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความผกูพนัจิตใจ และดา้นเวลา ส่งผล
ทางบวกต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และสามารถอธิบายการแปรผนัความตั้งใจคงอยูใ่นงานได ้
ร้อยละ 58.80 (R2 = 0.588) 
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 The purpose of this research is to study the balance between life and work. The level of 
intention remains in the job and the balance between life and work that affects the job intent of 
the production operation staff. A car assembly company In turn seaboard industrial estate, 
Rayong province, the sample consisted of 360 production level employees and multistage 
sampling. By beginning with randomized sampling Then randomly select samples as 
conveniently The tools used for data collection were The questionnaire has the reliability of 0.937 
and the data is analyzed by using Frequency, Percentage, Mean (𝑥), Standard Deviation (SD), 
and Multiple Regression Analysis. Research shows that Employees have a high level of balance 
between life and work (𝑥 = 3.85, SD = 0.47) and employees have a high level of willingness to 
remain in the job (𝑥 = 3.56, SD = 0.77). Between life and work in 3 areas which are satisfaction 
In terms of attachment, mind and time, there is a positive effect on the intention to remain in the 
job. And could explain the variance of intention in the job 58.80% (R2 = 0.588)
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต ์เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมี
ศกัยภาพ ท่ีจะเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (New Growth Engine) ของประเทศ ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั และดึงดูดความสนใจของนกัลงทุนทัว่โลก ไดรั้บการส่งเสริมจาก
รัฐบาลมาอยา่งต่อเน่ืองในภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศไทย สร้างมูลค่าส่งออกกวา่ 2 
ลา้นลา้นบาทต่อปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ10 ของจีดีพี และยงัช่วยใหเ้กิดการจา้งงานในระบบกวา่ 
850,000 คน โดยในปี พ.ศ.2560 มีการจ าหน่ายและส่งออกรถยนตจ์ านวนกวา่ 1.9 ลา้นคนั เม่ือเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน มีอตัราเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.28 และจดัจ าหน่ายช้ินส่วนรถยนต ์มูลค่ากวา่  
11,401.15 ลา้นเหรียญสหรัฐ (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2560) ซ่ึงรัฐบาลตั้งเป้าจะ
ยกระดบัประเทศไทยสู่การเป็นฐานการผลิตรถยนตแ์ห่งภูมิภาคเอเชียในปี พ.ศ. 2563  พร้อมแผน
เพิ่มก าลงัผลิตรถยนตจ์าก 2 ลา้นคนัต่อปี เป็น 3 ลา้นคนัต่อปี ดงันั้น จึงตอ้งมีการเร่งสร้างแรงงาน
รองรับภาคอุตสาหกรรมยานยนตเ์พิ่มข้ึนอีกราวร้อยละ 20 พร้อมทั้งการพฒันามาตรฐานฝีมือแรงง
งาน (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  
 ในการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม การแข่งขนั และดา้นเทคโนโลยท่ีีมีการ
ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ธุรกิจจึงตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ท าใหธุ้รกิจ
ต่างๆประสบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรท่ีส าคญั คือ ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พนกังานและองคก์ร ซ่ึงส่งผลใหอ้ตัราการเปล่ียนงาน (Turnover rate) มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ทั้งน้ี 
ปัญหาเก่ียวกบัการลาออกและการยา้ยงานของพนกังานมีผลท าใหอ้งคก์รสูญเสียพนกังานท่ีมีความ
ช านาญในหนา้ท่ีและพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ ท าใหอ้งคก์รตอ้งมีการปรับตวัใหก้ารบริหาร
องคก์รใหม่ (สุรียพ์ร บุญโชคเจริญศรี, 2558) การสร้างกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีองคก์รน ามาใชน้ั้น จึงมุ่งเนน้
ใหพ้นกังานในองคก์รทุ่มเททั้งก าลงักาย ใจ และใหพ้นกังานใชค้วามสามารถ รวมทั้งมีความตั้งใจ
เสียสละเวลาใหก้บังานและองคก์รอยา่งเตม็ท่ี ดงันั้นบุคคลากรจึงตอ้งท างานอยา่งหนกัจนเกิดความ
เหน่ือยลา้ ความเครียด อาจจะส่งผลโดยตรงต่อบุคคลากร เช่น ขาดความสุข ขาดสมดุลในชีวติและ
การท างาน ขาดการดูแลครอบครัว และมากกวา่นั้น อาจส่งผลกระทบต่อองคก์รท่ีจะตอ้งด าเนิน
ธุรกิจ ท าใหค้วามพึงพอใจต่อองคก์รนอ้ยลง หรือการลาออกจากงานเพิ่มมากข้ึน หากองคก์ร
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ตอ้งการรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ มีทกัษะ มีความสามารถใหค้งอยูก่บัองคก์รต่อไป 
จ าเป็นตอ้งมีการจดัการใหบุ้คคลากรมีสมดุลชีวติกบังานท่ีดี (ภาณุภาคย ์พงศอ์ติชาต, 2559)  
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและส ารวจปัญหาของ บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ในปี พ.ศ.2560 พบวา่ พฤติกรรมการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งน้ีใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการท างาน 
โดยมีชัว่โมงการท างานเฉล่ียรวมถึงการท างานล่วงเวลาสูงท่ีสุด คือ 63 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ซ่ึงสูงกวา่
ค่าเฉล่ียท่ีปกติ 48 ชัว่โมง ในขณะท่ีทัว่โลกมีชัว่โมงการท างาน เฉล่ีย 36.35 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือ
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ในเอเชีย เช่น ประเทศญ่ีปุ่นก็มีจ  านวนชัว่โมง การท างานในสัดส่วนท่ีนอ้ย คือ 
37.36 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ส่งผลใหเ้กิดอตัราการลาออก (Turnover) ของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่ง
น้ี มีค่าเฉล่ียยอ้นหลงั 3 ปี ในอตัราร้อยละ 6.95 ต่อปี ส าหรับพนกังานท่ีไม่ลาออกส่งผลต่ออตัราการ
เจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายงานลดนอ้ยลงร้อยละ 40 และอตัราการขาดงาน ลางาน มาสาย เพิ่มข้ึน
จากปีพ.ศ. 2559 ถึงร้อยละ 15 ส่งผลใหอ้งคก์รไม่สามารถขบัเคล่ือนการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
และยงัพบวา่จากภาระงานมากเช่นน้ี ส่งผลโดยตรงกบัพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่ง
น้ี ท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ท าใหพ้นกังานขาดการใหค้วามร่วมมือ และสนบัสนุน
นโยบายของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง เช่น การให้ร่วมมือในการลดตน้ทุนการผลิต การท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงส่งเสริมองคก์ร ซ่ึงบริษทัมีเป้าหมายในการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมการปรับปรุงในงานปีละ 
4 โครงการ ก็ยงัไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้อีกทั้งยงัขาดการสนบัสนุนเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจของบริษทั  เช่น การใหค้วามร่วมในการท างานล่วงเวลา การขาดลามาสาย การแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ในงาน และพนกังานยงัมีรู้สึกขาดภาคภูมิใจและไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เช่น โดย
ส ารวจจากการเพิ่มข้ึนของอตัราการลาออกจากงาน  และความเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายงานท่ีลด
นอ้ยลง ดงันั้นองคก์รจึงอยากมุ่งเนน้ท่ีจะเปล่ียนแปลงปัญหาดงักล่าว เพื่อรักษาพนกังานมีความรู้ 
ความสามารถใหค้งอยูก่บัองคก์รต่อไป (จกัรกฤษณ์ พรหมสิทธ์ิ, สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2560) 
 จากสถานการณ์ดงักล่าวองคก์รจ าเป็นตอ้งมีวธีิแกไ้ขและพฒันาโดยมุ่งเนน้การส่งเสริม
และสนบัสนุนใหเ้กิดความสมดุลในชีวติและการท างาน เพื่อลดเครียดจากการท างาน และความ
สร้างสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน (Work-life balance) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีความส าคญัต่อการ
รักษาดุลยภาพของการท างานกบัการใชชี้วติส่วนตวัท่ีพนกังานในองคก์ร จ าเป็นตอ้งสร้างใหเ้กิด
สมดุลกนั โดยมีการวางแผนในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแผนการด าเนินชีวิต หากสามารถท า
ใหเ้กิดความสมดุลได ้จะท าใหก้ารด าเนินชีวิตและการท างานราบร่ืนตามระยะเวลาท่ีก าหนด และ
ส่งผลใหเ้กิดความสุขในชีวติการท างาน ซ่ึงหากปริมาณงานท่ีมีมากจนเกินจะไปเขา้ไปกา้วก่ายกบั
เวลาในการด าเนินชีวิตส่วนบุคคล จึงท าใหบุ้คคลตอ้งเลือกระหวา่ง 2 ส่วนน้ี ซ่ึงมีบุคคลบางส่วน
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เลือกออกจากงานหรือหางานใหม่มากกวา่ท่ีจะทนท างานต่อไป ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างาน จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน (สุลีวลัย ์หมีแรตร์, 2559) 
 ดงันั้นการศึกษาเร่ือง ความสมดุลในชีวติและการท างานท่ีส่งต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จะท าใหบ้ริษทัทราบถึงความสัมพนัธ์ และอิทธิพลของความสมดุล
ในชีวติและการท างานท่ีส่งต่อความตั้งใจคงอยู ่เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง
คุณภาพชีวติของพนกังานให้ดียิง่ข้ึนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ฝ่ายผลิตบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั
ประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 3. เพื่อศึกษาความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
เทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 

 

สมมติฐานการวิจัย  
 ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการวิจยั คือ ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานจะส่งผลต่อ
ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. องคก์รทราบถึงแนวทางในการส่งเสริมและสามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปพฒันา
นโยบายการด าเนินงานขององคก์รเพื่อสร้างความสมดุลในชีวติและการท างาน และสนบัสนุนการ
ท างานใหเ้กิดความสมดุลในชีวติและการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต  
 2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลทราบถึงแนวทางการบริหารจดัการ ปรับปรุง พฒันากลยทุธ์
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถใหค้งอยูก่บั
องคก์ร 
 3. หวัหนา้งานสามารถบริหารจดัการทีมงาน เพื่อวางแผนการปรับปรุงการท างาน จดัสรร
เวลาการท างาน พฒันาทีมงานและสนบัสนุนวางแผนงานใหเ้กิดสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน
ใหก้บัพนกังาน 
 4. พนกังานสามารถจดัสรรเวลาการท างานและชีวติส่วนตวัใหเ้กิดสมดุล วางแผนการใช้
ชีวติและการท างานของพนกังานเอง 
 

ความสมดุลในชีวติและการท างาน 
(Work-Life Balance) 
1.ความสมดุลดา้นเวลา 
2.ความสมดุลดา้นความผกูพนัจิตใจ 
3.ความสมดุลทางดา้นความพึง
พอใจ 
Greenhaus, Collins, & Shaw 
(2003) 

 
 

ความตั้งใจคงอยู ่(Intention to Stay) 

1. ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล 
(Employee Characteristics) 
2. ดา้นคุณลกัษณะของงาน (Task 
Requirement) 
3. ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร 
(Organization Characteristics) 
4.ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา 
(Manager Characteristics) 
Taunton, Krampitz & Wood (1989) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตแผนกท่ี 1-6 ท่ีท างาน
อยูบ่ริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ านวน 
3,565 คน (ขอ้มูลบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเเทิร์นซีบอร์ด 
จงัหวดั ระยอง, “จ านวนพนกังาน”: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2561) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 360 คน โดยใชสู้ตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
ยามา-เน่ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และก าหนดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยเร่ิมจากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม จ าแนก
สัดส่วนตามแผนก (Cluster random sampling) จากนั้นจึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งเลือกแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรการศึกษา ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ และตวัแปร
ตาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ คือ  ความสมดุลในชีวติและการท างาน (Work-life balance)  
 1. ความสมดุลดา้นเวลา (Time balance) 
 2. ความสมดุลดา้นความผกูพนัจิตใจ (Involvement balance) 
 3. ความสมดุลทางดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction balance) 
 ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน (Intention to stay) ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล (Employee characteristics) 
 2. ดา้นคุณลกัษณะของงาน (Task requirement) 
 3. ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร (Organization characteristics) 
 4. ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับงัคบบญัชา (Manager characteristics) 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 4. ขอบเขตเวลา การด าเนินการศึกษาวจิยั เร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 จนถึง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 12 เดือน และผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลในช่วงเวลา เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2562   ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
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นิยามศัพท ์
 ความสมดุลในชีวติและการท างาน  (Work life balance) หมายถึง ความสมดุลระหวา่ง
ชีวติกบัการท างานท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานขององคก์รใชค้วามสามารถของแต่ละบุคคลในการ
บริหารและจดัสรรเวลาให้เกิดความเหมาะสมหรือใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งงาน ครอบครัว 
สังคมและตนเอง โดยมุ่งเนน้ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีก าหนด น ามาซ่ึง
ความสุขและเกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวติของพนกังานปฏิบติัการ ฝ่ายผลิตบริษทัประกอบ
รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ความสมดุลดา้นเวลา (Time balance) คือ การท่ีพนกังานปฏิบติัการฝ่ายผลิตสามารถ
วางวางแผนการท างาน ควบคุมเวลาการท างานตามแผนท่ีก าหนดไว ้จดัสรรเวลากบัหนา้ท่ีการงาน
และหนา้ท่ีในครอบครัวได ้มีเวลาส่วนตวัเพียงพอในการดูแลตนเองและคนในครอบครัว 
 2. ความสมดุลดา้นความผกูพนัจิตใจ (Involvement balance) คือ การท่ีพนกังาน
ปฏิบติัการฝ่ายผลิตไดมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุงแผนงาน สร้างก าหนดหลกัเกณฑใ์นการ
ประเมินผลงาน และสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมกบักิจกรรมในครอบครัวของตนเอง เพื่อใหเ้กิด
ความรู้สึกผกูพนัทางดา้นจิตใจ  
 3. ความสมดุลดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction balance) คือ การท่ีช่วยเหลือและให้
ค  าปรึกษาเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและพร้อมทั้งสามารถท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในครอบครัวให้ดีได ้ 
 การตั้งใจคงอยูใ่นงาน ( Intention to stay ) หมายถึง  ความตั้งใจและความตอ้งการท่ีจะ
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความสมคัรใจ มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อม
ท่ีจะความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีมาใชใ้นการท างานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและยาวนาน โดยไม่มีความคิดท่ีจะลาออกเพื่อหางานใหม่ อนัเป็น
ผลมาจากการรับรู้ถึงการมีตวัตนอยูใ่นองคก์ร การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และความเอาใจใส่ใน
การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ของพนกังานปฏิบติัการ ฝ่ายผลิตบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ 4 ดา้น 
คือ  
 1. คุณลกัษณะของบุคคล (Employee characteristics) คือ การท่ีบุคคลมีโอกาสในการ
เปล่ียนงานใหม่อาจเกิดจากการไม่พึงพอใจในงานหรืองานใหม่ท่ีใหผ้ลประโยชน์ท่ีมากกวา่ มีผลท า
ใหก้ารคงอยูใ่นงานลดลง การมีสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน (Social integration) คือ สัมพนัธภาพท่ีดี 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลท่ีท างานร่วมกนั และภาระครอบครัว (Kinship responsibility) คือ ภาระใน
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การดูแลครอบครัวทุกดา้น รวมทั้งภาระทางดา้นการเงิน ของพนกังานปฏิบติัการ ฝ่ายผลิตบริษทั
ประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 2. คุณลกัษณะของงาน (Task requirement) คือ การจ าเจของงาน ลกัษณะงานท่ีท า ทกัษะ
ท่ีหลากหลาย การปรับเปล่ียนต าแหน่งงาน การไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและการวาง
แผนการปฏิบติังาน รวมถึงการติดต่อส่ือสารของกิจกรรมต่าง ๆ (Participation)กบัทีมงาน เพื่อ
ก่อใหเ้กิดความชดัเจน ในการท างานของพนกังานปฏิบติัการ ฝ่ายผลิตบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่ง
หน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 3. คุณลกัษณะขององคก์ร (Organization characteristics) คือ ค่าตอบแทน ความยติุธรรม
สอดคลอ้งกบัการประเมินผลงานวา่เหมาะสมกบัภาระงานท่ีไดรั้บ มีความยติุธรรมในการ
ประเมินผลงานอยา่งเท่าเทียมกนั การมีโอกาสในการเจริญเติบโตใหห้นา้ท่ีการงานหรือเล่ือน
ต าแหน่ง (Promotional opportunity) ของพนกังานปฏิบติัการ ฝ่ายผลิตบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่ง
หน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 4. คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา (Manager characteristics) คือ พฤติกรรมการเป็นผูน้ า 
(Leadership style) ของหวัหนา้งานในดา้นของการท างาน การมีส่วนในรับผิดชอบ ยอมรับและฟัง
ความคิดเห็น และใหค้วามเท่าเทียมกนัต่อพนกังานปฏิบติัการ ฝ่ายผลิตบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่ง
หน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 พนกังาน (Operator) หมายถึง พนกังานประจ าระดบัปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
หน่วยงานฝ่ายผลิต โดยเป็นพนกังานบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ค าวา่พนกังานน้ีไม่รวมถึงพนกังานรับเหมาช่วงของบริษทัฯ



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ความสมดุลในชีวติกบัการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด จงัหวดัระยอง  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเน้ือหาสาระท่ีส าคญัทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในเชิงเอกสาร มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัความคงอยูใ่นงาน 
 3. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัท่ีด าเนินการวจิยั 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  
 1. ความหมายของสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
 ปัจจุบนัประเด็นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน (Work-life balance)  ไดรั้บความ
สนใจมากข้ึนในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก และมีการกล่าวถึงในแวดวงวชิาการ หรือแมแ้ต่
ชีวติประจ าวนัของบุคคลทัว่ไป โดยมีนกัวชิาการชาวไทยไดอ้ธิบายความหมายไวห้ลากหลาย
ประเด็น อาทิ จุฑาภรณ์ หนูบุตร (2553) อธิบายความหมายความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน
ไวว้า่ คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารและจดัสรรเวลาในการท างานและการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่วา่ชีวติส่วนตวั ครอบครัว การสร้างความสัมพนัธภาพในสังคมและกิจกรรมใน
ยามวา่งใหมี้ความพอเหมาะพอดี ข้ึนอยูก่บัความส าเร็จ คุณค่า ประสิทธิภาพของบทบาทนั้น ๆ และ
สามารถก่อใหเ้กิดความพอใจในคุณภาพชีวติของคน ๆ นั้น เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวจิยั
ของกนกวรรณ ศรีวิรัน์ (2559) นฤมล นุย้รัตน์ (2560) และวรัญญา ดุษดี (2560) ในส่วนของการ
จดัการและก าหนดเวลาในการด าเนินชีวิตการท างานและชีวติส่วนตวัใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสม 
สามารถจดัการกบัภาระงาน กิจกรรมส่วนตวั และกิจกรรมครอบครัวต่าง ๆ ส าเร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด เหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการของตนเอง เกิดความพึงพอใจและน ามาซ่ึงความสุข 
สอดคลอ้งกบัถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ (2559) ท่ีไดอ้ธิบายความหมายของความสมดุลระหวา่งชีวติกบั
การท างานในส่วนท่ีเช่ือมโยงกบัองคก์รไวว้า่ เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติในการ
ท างานและชีวติส่วนตวันอกองคก์รอยา่งสมดุล คือ ไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจาก
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การปฏิบติังานท่ีมากเกินไปดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้ง
คร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
 ส าหรับนกัวชิาการต่างประเทศ ไดอ้ธิบายความหมายความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการ
ท างานไวห้ลายหลายประเด็นเช่นกนั อาทิ Greenhaus, Collins and Shaw (2003) กล่าวถึงความ
สมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานวา่คือ การท่ีแต่ละคนให้ความผกูพนั ความพึงพอใจในบทบาทของ
งานและบทบาทของครอบครัวเท่า ๆ กนั ในขณะท่ี Dex and Bond (2005) อธิบายความหมาย
เพิ่มเติมวา่ เป็นการรักษาดุลยภาพของการท างานและการใชชี้วติส่วนตวัท่ีบุคคลตอ้งการใหเ้กิดข้ึน
เก่ียวกบัการใชเ้วลากบัแบบแผนการด ารงชีวติ หากสามารถท าใหเ้กิดความสมดุลไดจ้ะท าใหก้าร
ด าเนินชีวติ และการท างานราบร่ืน ท างานส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ส่งผลใหเ้กิดความสุขใน
ชีวติและการท างาน แต่ถา้งานเขา้ไปกา้วก่ายกบัชีวติส่วนตวัมากเกินไป บุคคลอาจจะตอ้งเลือก
ระหวา่งสองส่วนน้ี ซ่ึงบุคคลบางส่วนเลือกลาออกจากงาน หรือหางานใหม่มากกวา่ท่ีจะทนท างาน
ต่อไป สอดคลอ้งกบั Hutton (2005) ท่ีกล่าววา่ สมดุลชีวติกบัการท างาน คือ ความสามารถในการ
จดัการบทบาทและความตอ้งการดา้นต่างๆ ของชีวติใหมี้ความพอเหมาะพอดีกนั หรือมีดุลยภาพ 
(Equilibrium) รวมถึง Kalliath, Thomas, Brought and Paula (2008) ท่ีกล่าววา่ สมดุลชีวิตกบัการ
ท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถจดัการกิจกรรมการท างานและกิจกรรมส่วนอ่ืนในชีวติ โดย
สามารถบริหารจดัการตามล าดบัความส าคญัในกิจกรรมของตน ส่งผลต่อความกา้วหนา้ และ
ความส าเร็จของทั้งการท างานและกิจกรรมส่วนอ่ืนในชีวิต  
 ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานไดว้า่ เป็นการเปิด
โอกาสขององคก์รประกอบกบัการใชค้วามสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารและจดัสรรเวลา
ใหเ้กิดดุลยภาพหรือใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งงาน ครอบครัว สังคมและตนเอง โดยมุ่งเนน้
ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีก าหนด น ามาซ่ึงความสุขและเกิดความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตของคน ๆ นั้น 
 2. ความส าคญัของความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
 ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานนบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัต่อองคก์ร หากพนกังาน
สามารถสร้างสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานไดแ้ลว้ จะสามารถบริหารจดัการเวลาเพื่อสร้าง
คุณภาพชีวติท่ีดีและยงัช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บผลผลิตตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้นอกจากน้ีมีผูท่ี้ไดศึ้กษา
คน้ควา้ถึงความส าคญัของความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดงัน้ี 
 พิชิต เทพวรรณ์ (2556) พบวา่ความส าคญัของสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานไวว้า่ ใน
มิติการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์รต่างตอ้งดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถใหอ้ยู่
กบัองคก์รนาน ๆ และสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพหากเกิดความไม่สมดุลระหวา่งชีวติ
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กบัการท างาน จะส่งผลกระทบต่อองคก์ร ซ่ึงอาจท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกไม่เป็นสุขกบัชีวติ
และพร้อมท่ีจะลาออกจากองคก์รเพื่อหาทางเลือกหรือหน่วยงานท่ีดีกวา่ การส่งเสริมใหบุ้คลากร
สามารถจดัระเบียบชีวิตใหส้มดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบริหารและ
การจดัการองคก์ร  
 หทยัทิพย ์ล้ิวสงวนกุลธร และสุวรจน์ เขมาวฒุานนท ์(2555) พบวา่การสนบัสนุนให้เห็น
ถึงความส าคญัของสมดุลชีวิตกบัการท างาน (Work life Balance) ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมให้
พนกังานในองคก์รเกิดคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี เป็นความคาดหวงัและความตอ้งการของ
พนกังานในความพยายามท่ีจะสร้างความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวติส่วนตวัของตนเองให้
เพิ่มมากข้ึนมนุษยว์ยัท างานทุกคนตอ้งรับผดิชอบบทบาทหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั องคก์รไม่ควร
มองขา้มและควรใหค้วามส าคญัต่อส่ิงเหล่าน้ี เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อขีด
ความสามารถของพนกังานในองคก์รได ้
 จากความส าคญัขา้งตน้ไดส้นบัสนุนใหเ้ห็นถึงความส าคญัของสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ
ท างาน บริษทัจึงควรสนบัสนุนใหเ้กิดการจดัระเบียบชีวติและการท างานใหแ้ก่พนกังาน เพื่อเป็น
การช่วยรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถใหอ้ยูใ่นองคก์รและช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บผลผลิตดา้นการ
วจิยัตามท่ีองคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไว ้(กนกวรรณ ศรีวิรัตน์, 2559) 
 3. ประโยชน์ของสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
 ผลจากการท่ีพนกังานมีความสมดุลชีวติการท างานท าใหเ้กิดผลประโยชน์แก่องคก์ร
หลายประการ ไดแ้ก่  
 1. พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มมากข้ึน 
 2. พนกังานท างานอยา่งมีความสุข 
 3. พนกังานและองคก์รมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 
 ถา้องคก์รสามารถสร้างความสมดุลระหวา่งอาชีพงาน ครอบครัว และชีวติส่วนตวัของ
พนกังานใหเ้กิดข้ึนในเวลาเดียวกนัได ้พนกังานจะรู้สึกวา่ชีวติด าเนินไปอยา่งมีความสุขและสนุกกบั
การท างานในเวลาเดียวกนั ซ่ึงจะส่งผลไปยงัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นอยา่งยิง่ โดยท่ีพนกังานแต่ละคนอาจมีความเขา้ใจในเร่ืองความ
สมดุลท่ีแตกต่างกนัไป ส่ิงท่ีท าเกิดความสมดุลของคนหน่ึง อาจไม่ก่อให้เกิดความสมดุลของอีกคน
หรือคนอ่ืน ๆ ดงันั้น หากองคก์รไม่สามารถท าใหพ้นกังานสามารถบริหารความสมดุลระหวา่งชีวติ
และการท างานไดน้ั้น ยอ่มส่งผลใหพ้นกังานเกิดปัญหาและความขดัแยง้ในระหวา่งการท างาน  
(นิตินยั หมี-สะอาด, 2556) สอดคลอ้งกบัเกษมสิษฐ ์แกว้เกียรติคุณ (2551) ท่ีพบวา่องคก์รท่ีจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการมีนโยบายดา้นสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน โดยการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มใน
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การท างานท่ีส่งเสริมชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานและการส่งเสริมใหพ้นกังานใชค้วามสามารถ
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รและพนกังานมีผลิตภาพเพิ่มข้ึนเน่ืองจากเหตุผล 3 
ประการ ไดแ้ก่ 
 1. การปรับเปล่ียนการท างานและการมีส่วนร่วมของพนกังาน เกิดการประสานงาน
ระหวา่งพนกังานท่ีดีข้ึน การบูรณาการของงานทุก ๆ แผนกอยา่งดี ส่งผลใหผ้ลิตภาพโดยรวม
เพิ่มข้ึน 
 2. ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานหลายกิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการท างานและ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน 
 3. การใหค้วามอ านวยความสะดวกแก่พนกังานในการดูแลสมาชิกในครอบครัว 
 ทั้งน้ีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานยงัสนบัสนุนกระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในมิติการสรรหาและคดัเลือกคนท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาสู่
องคก์ร การธ ารงรักษาและคงอยูใ่นองคก์ร อีกทั้งยงัเป็นการสนองความตอ้งการของพนกังาน ท าให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน มีวฒันธรรมการท างานท่ีดี มุ่งมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์รและส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รและพนกังาน รวมถึงองคก์รสามารถสร้าง
ความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขนัไดอี้กดว้ย  
 4. องคป์ระกอบในการสร้างสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
 ศิรภสัสร วงศท์องดี (2552) ไดเ้สนอแนวคิดความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน คือ 
ทราบส่ิงท่ีส่งผลใหชี้วติมีคุณค่าและความตอ้งการในชีวติกบัการท างาน โดยองคป์ระกอบในการ
สร้างสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. งานท่ีท ามีประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 
 2. ส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและจบัตอ้งได ้
 3. ความกา้วหนา้ในอาชีพการท างาน 
 4. การท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี ส่งเสริมใหท้ างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 5. การไดรั้บความเขา้ใจและการยอมรับวา่ทุกคนมีความตอ้งการในช่วงชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
 วรัญญา ดุษดี (2560) ไดแ้บ่งดา้นของความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานออกเป็น 5 
ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นเวลา หมายถึง การแสดงออกของพนกังานใหค้วามส าคญักบัการแบ่งเวลาในการ
ท างานและบทบาทหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม จดัสรรและจดัล าดบัความส าคญัในการท างาน 
การดูแลครอบครัว กิจกรรมส่วนตวั และการมีส่วนร่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งสมดุล 
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 2. ดา้นการมีส่วนร่วม หมายถึง พนกังานมีความยนิดีและเตม็ใจเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ดา้นหนา้ท่ีการงานและกิจกรรมนอกเหนืองานไดอ้ยา่งสมดุล 
 3. ดา้นความพึงพอใจ หมายถึง พนกังานรู้สึกพึงพอใจในความสมดุลระหวา่งบทบาท
หนา้ท่ีท่ี รับผิดชอบเก่ียวกบัภาระงานและบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบในครอบครัว 
 4. ภาระงานท่ีหนกัเกินไป หมายถึง พนกังานสามารถจดัการภาระงานท่ีมากเกินไปได้
เสร็จสมบูรณ์ในแต่ละวนั เน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายมากเกินเวลาท่ีจ ากดั หรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เกินความสามารถ 
 5. การปรับตวั หมายถึง พนกังานสามารถปรับตวัต่อชัว่โมงการท างาน มีความยดืหยุน่ต่อ 
ความกดดนัจากท่ีท างานและท่ีบา้น 
 หทยัทิพย ์ล้ิวสงวนกุลธร และสุวรจน์ เขมาวฒุานนท ์(2555) พบวา่องคป์ระกอบของชีวิต
ท่ีส าคญัเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการท างาน หมายถึง หนา้ท่ีการงานหรืออาชีพเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรค ์
 2. ดา้นครอบครัว เป็นการสร้างความสุขส่วนบุคคลท่ีน าไปสู่ความส าเร็จและช่วยผลกัดนั
ใหเ้กิดความสุขในการใชชี้วิตภายในสังคม 
 3. ดา้นเวลา เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในทุกๆ อยา่งของชีวติ ดงันั้นทุกคนจึงตอ้ง
ท าใหเ้กิดความสมดุลกบัดา้นอ่ืน ๆ ของชีวิตดว้ยเช่นกนั 
 4. ดา้นการเงิน เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถท่ีจะด ารงชีวิตไดท้ั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต และเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ครอบครัวและเวลา 
 5. ดา้นสติปัญญา เน่ืองจากชีวติของคนเราท่ีไม่หยดุน่ิง ส่ิงท่ีเราควรท าคือการพฒันา
สติปัญญาและการสร้างสมดุลใหก้บัชีวติ เพื่อเติมเตม็ชีวติทุกดา้นและท าใหทุ้กฝ่ายเกิดความพึง
พอใจ 
 Dex and Bond (2005) ไดเ้สนอองคป์ระกอบความสมดุลชีวติกบัการท างานไว ้4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1. การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมในการด ารงชีวติ 
 2. เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
 3. เวลาส าหรับครอบครัว  
 4. เวลาพกัผอ่นของตน  
 โดยทั้ง 4 องคป์ระกอบสามารถวดัโดยรวมไดอ้ยา่งครอบคลุมเก่ียวกบัการรักษาดุลยภาพ
ของการท างานกบัการใชชี้วติส่วนตวัท่ีบุคคลตอ้งการให้เกิดข้ึนเก่ียวกบัการใชเ้วลากบัแบบแผนการ
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ด าเนินชีวติ หากสามารถท าใหเ้กิดสมดุลได ้จะท าใหก้ารด าเนินชีวิตและการท างานราบร่ืน ท างาน
ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ส่งผลใหเ้กิดความสุขในชีวิตและการท างาน ในทางกลบักนัหาก
บุคคลไม่สามารถท าใหเ้กิดสมดุลระหวา่งสองส่วนน้ีได ้บุคคลส่วนหน่ึงจะเลือกออกจากงาน หรือ
หางานใหม่ท่ีท าใหง้านกบัชีวิตด าเนินควบคู่กนัไปไดอ้ยา่งสมดุลมากกวา่ท่ีจะทนท างานต่อไป 
 Greenhaus, Collins, and Shaw (2003) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบความสมดุลชีวติกบัการ
ท างานไว ้3 ลกัษณะ คือ 
 1. ความสมดุลดา้นเวลา (Time balance) คือ การท่ีบุคคลใหเ้วลากบัหนา้ท่ีการงานและ
หนา้ท่ีในครอบครัวเท่า ๆ กนัอยา่งเหมาะสม  
 2. ความสมดุลดา้นความผกูพนัจิตใจ (Involvement balance) คือ ความยนิดี เตม็ใจของ 
บุคคล ในการท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งดา้นหนา้ท่ีการงาน และหนา้ท่ีในครอบครัวเท่า ๆ กนัอยา่ง
เหมาะสม 
 3. ความสมดุลดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction balance) คือ ระดบัความพึงพอใจในการ
ท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและหนา้ท่ีในครอบครัวเท่า ๆ กนัอยา่งเหมาะสม  
 ซ่ึงการวดัสมดุลชีวติและการท างาน วดัในเร่ืองของความเท่ากนัของเวลา (จ านวนเวลาท่ี
ใชก้บังานและจ านวนเวลาท่ีใชไ้ปกบักิจกรรมอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงาน) ความผกูพนัจิตใจ (ความเอา
ใจใส่ ยนิดี เตม็ใจ มีทศันคติท่ีดี มีความสุข และมีส่วนร่วมในการท างาน และการใชชี้วติส่วนตวัได้
เท่า ๆ กนัอยา่งเหมาะสม) และความพึงพอใจระหวา่งครอบครัวและชีวติ (ความพึงพอใจต่องานและ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อชีวติดา้นอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงาน) 
 จากองคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่  การสร้างความสมดุลระหวา่งชีวติ
และการท างานนั้นจะตอ้งประสาน และจดัสรรเวลาในองคป์ระกอบต่าง ๆ ใหค้วามสมดุลกนั โดย
ผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบของ Greenhaus, Collins, and Shaw (2003) มาประกอบเร่ืองความสมดุล
ในชีวติและการท างาน ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีตรงตามบริบทขององคก์รท่ีน ามาวจิยั จึงน าองคป์ระกอบ
ดงัท่ีกล่าวมาเป็นองคป์ระกอบในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคงอยู่ในงาน 
 1. ความหมายความคงอยูใ่นงาน 
 ความคงอยูใ่นงานตรงกบัค าภาษาองักฤษหลายค า เช่น Intent to Stay, Intention to Stay, 
Intent to Remain หรือ Intention to Job Retention ส าหรับในภาษาไทยมีการใชค้  าท่ีแตกต่างไปจาก
ค าวา่ ความคงอยูใ่นงานเช่นกนั เช่นการใชค้  าวา่ การคงอยูใ่นงาน ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน หรือ 
ความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน เพื่อความชดัเจนในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชค้  าวา่ ความคงอยูใ่นงาน 
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(Intention to stay) ซ่ึงความคงอยูใ่นงานมีนกัวชิาการชาวไทยท าการศึกษาและใหค้วามหมายไว้
หลากหลาย อาทิ ปรีดา กงกญัญา (2556) พบวา่ ความคงอยูใ่นงาน หมายถึง ความตอ้งการและความ
พึงพอใจส่วนบุคคลในการท่ีจะท างานต่อไปในองคก์รดว้ยความสมคัรใจ ไม่ตอ้งการยา้ยสถานท่ี
ท างานในอนาคต สอดคลอ้งกบัพิมณพฒัน์ แฉลม้เขตต ์(2559) และนฤมล นุย้รัตน์ (2560) ท่ีได้
อธิบายและสรุปความหมายเพิ่มเติมไวว้า่ ความคงอยูใ่นงาน หมายถึง ความตั้งใจและความตอ้งการ
ท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารเดิม มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ปรารถนาท่ีจะประกอบ
อาชีพนั้นดว้ยความสมคัรใจ พร้อมท่ีจะความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีมาใชใ้นการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและยาวนาน โดยไม่มีความคิดท่ีจะ
ลาออกเพื่อหางานใหม่ 
 ส าหรับนกัวชิาการชาวต่างประเทศ ไดอ้ธิบายความหมายความคงอยูใ่นงานไวห้ลาย
หลายประเด็นเช่นกนั อาทิ Taunton, Krampitz and Wood (1989) อธิบายถึงการคงอยูใ่นงานแสดง
ถึงความพอใจในการท างานของบุคคลใหค้วามร่วมมือความตั้งใจท่ีจะอยูท่  างาน การมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การคงอยูใ่นงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชารับฟังความ
คิดเห็น มีความยติุธรรม มีการใหข้่าวสาร บุคลากรท่ีจะปฏิบติังานเพียงพอ ค่าตอบแทนเหมาะสม มี
โอกาสกา้วหนา้และเล่ือนต าแหน่ง เป็นวชิาชีพอิสระ มีส่วนร่วมในการปกครองและการตดัสินใจท่ี
ส าคญัๆ ดว้ย สอดคลอ้งกบั Boyle and others (1999) ท่ีกล่าววา่ ความคงอยูใ่นงาน หมายถึง 
แนวโนม้ความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์ารต่อไปตามการรับรู้ และเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Cowden 
and Cummings (2012) ท่ีกล่าววา่ ความคงอยูใ่นงานเป็นการแสดงเจตนา ความรู้สึก และความน่าจะ
เป็นของพนกังานท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  
 ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของความคงอยูใ่นงานไดว้า่ ความตั้งใจและความ
ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความสมคัรใจ มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร พร้อมท่ีจะความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีมาใชใ้นการท างานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็
ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและยาวนาน โดยไม่มีความคิดท่ีจะลาออกเพื่อหางานใหม่ 
อนัเป็นผลมาจากการรับรู้ถึงการมีตวัตนอยูใ่นองคก์ร การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และความเอา
ใจใส่ในการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา 
 2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคงอยูใ่นงาน 
 ปรียา วงศอ์นุตรโรจน์ (2547) พบวา่ การคงอยูใ่นงานเป็นกระบวนการท่ีจะรักษา
บุคลากรผูท่ี้ผา่นการคดัเลือกเขา้มาในหน่วยงาน มีความพึงพอใจท่ีจะท างานในองคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีความคงอยูใ่นงานไดน้านท่ีสุด ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1. ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal factor) เป็นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผดิชอบ อาย ุเวลาในการท างาน เชาวปั์ญญา การศึกษา 
บุคลิกภาพ ระดบัเงินเดือน แรงจูงใจในการท างาน และความสนใจในงาน เป็นตน้ 
 2. ปัจจยัดา้นการท างาน (Factor in the job) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ทกัษะในการท างาน 
ระดบัทางวชิาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของท่ีอยูอ่าศยั สภาพทางภูมิศาสตร์ และ
โครงสร้างของหน่วยงาน เป็นตน้ 
 3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factor controllable by management) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน 
รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสกา้วหนา้ในสายงาน อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ีสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน เพื่อนร่วมงาน ความรับผดิชอบงาน การนิเทศงาน การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธา
ในตวัผูบ้ริหาร และความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน เป็นตน้ 
 Taunton, Krampitz and Wood (1989) เสนอวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ดา้น 
 1. คุณลกัษณะของบุคคล (Employee characteristics) ไดแ้ก่ โอกาสในการเปล่ียนงาน 
(Opportunity elsewhere) สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน (Social integration) การศึกษา (Education) และ
ภาระครอบครัว (Kinship responsibility) 
 2. คุณลกัษณะของงาน (Task requirement) ไดแ้ก่ ความจ าเจของงาน (Routinization)  
การมีส่วนร่วม (Participation) และการติดต่อส่ือสาร (Instrumental communication) 
 3. คุณลกัษณะขององคก์ร (Organization characteristics) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน (Pay)  
ความยติุธรรม (Distributive justice) และโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (Promotional opportunity) 
 4. คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา (Manager characteristics) ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการ
บริหาร (Motivation to manage) อ านาจ (Power) อิทธิพล (Influence) และพฤติกรรมการน า 
(Leadership style) 
 การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานคร้ังน้ีจะศึกษาครอบคลุมถึงปัจจยัทั้ง 4 
ดา้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคคล (Employee characteristics) ลกัษณะของบุคคล
ประกอบดว้ย โอกาสในการเปล่ียนงาน (Opportunity elsewhere) สัมพนัธภาพกบับผูร่้วมงาน 
(Social integration) การศึกษา (Education) และภาระครอบครัว (Kinship responsibility) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี  
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  1.1 โอกาสในการเปล่ียนงาน (Opportunity elsewhere) หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาส
ในการท่ีจะเลือกงานใหม่   การท่ีบุคคลมีโอกาสในการเปล่ียนงานใหม่อาจเกิดจากการไม่พึงพอใจ
ในงานหรืองานใหม่ท่ีใหผ้ลประโยชน์ท่ีมากกวา่ มีผลท าใหก้ารคงอยูใ่นงานลดลง 
  1.2 สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน (Social integration) หมายถึง สัมพนัธภาพท่ีดี ระหวา่ง
บุคคลกบับุคคลท่ีท างานร่วมกนั จึงมีความจ าเป็นและความส าคญัอยา่งยิง่ในองคก์ร บุคคล ทุกคน
ตอ้งการการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน เพื่อใหง้านต่าง ๆ ในองคก์รเป็นไปไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน บรรลุตามวตัถุประสงค ์
  1.3 ภาระครอบครัว (Kinship responsibility) ภาระครอบครัวเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน และการคงอยูใ่นงานอยู ่ภาระครอบครัว จะหมายรวมถึงภาระใน
การดูแลครอบครัวทุกดา้น รวมทั้งภาระทางดา้นการเงิน เน่ืองจากภาระครอบครัวในบทบาทของ 
บุตร สามีหรือภรรยา มารดาหรือบิดา ซ่ึงตอ้งมีภาระในการรับผิดชอบอาจท าให ้เกิดความเหน่ือยลา้
และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานได ้
 2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน (Task requirement) ไดแ้ก่ ความจ าเจของงาน 
(Routinization) การมีส่วนร่วม (Participation) และการติดต่อส่ือสาร (Instrumental 
communication) 
  2.1 ความจ าเจของงาน (Routinization) หมายถึง การปฏิบติังานซ ้ า งานท่ีเป็นลกัษณะ
จ าเจ หรือเป็นงานท่ีท าเป็นประจ า จะไม่ตอ้งการทกัษะท่ีหลากหลาย ไม่ทา้ทายและน่าเบ่ือหน่าย ท า
ใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจและอาจส่งผลใหล้าออก และไม่อยากอยูใ่นองคก์รได ้
  2.2 การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง ระดบัการใชอ้ านาจของบุคคลในการ
ปฏิบติังานโดยเฉพาะการท่ีผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีส่วนร่วมในการวางแผน
และการก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหน่วยงานจะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คิดวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง หรือมีส่วนส าคญัในหน่วยงาน 
  2.3 การติดต่อส่ือสาร (Instrumental communication) หมายถึง การถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารขององคก์รไปสู่บุคลากร การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการทางจิตวทิยา กระบวนการทางสังคมและวฒันธรรม การส่ือสารไม่สามารถเกิดข้ึนได้
เอง แต่จะมีความเก่ียวเน่ืองกนักบัระบบการเรียนรู้ การจ าและการคิดท่ีแตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร (Organization characteristics) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 
(Pay) ความยติุธรรม (Distributive justice) และโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (Promotional 
opportunity) 
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  3.1 ค่าตอบแทน (Pay) ค่าตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการครองชีพของคนทุกคน
มุ่งท างานเพื่อใหมี้รายไดเ้พียงพอกบัการด ารงชีพ ค่าตอบแทนหรือรายไดท่ี้เหมาะสมจะท าใหค้น
ด ารงชีพไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงค่าตอบแทนจะเป็นส่ิงท่ีองคก์ร จ่ายใหก้บัพนกังาน เช่น ค่าสวสัดิการ
ต่างๆ วนัลา ค่าท่ีพกั ค่าท างานล่วงเวลา  
  3.2 ความยติุธรรม (Distributive justice) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพงต่อความพึงพอใจ
และการคงอยูใ่น จะศึกษาเร่ืองความยติุธรรม ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานนั้น มีทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  3.3 โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (Promotional opportunity) คือ ระดบัของการโนม้
นา้วในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
 4. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา (Manager characteristics) ไดแ้ก่ แรงจูงใจใน
การบริหาร (Motivation to manage) อ านาจ (Power) อิทธิพล (Influence) และพฤติกรรมการน า 
(Leadership style) 
  4.1 แรงจูงใจในการบริหาร (Motivation to manage) หมายถึงความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้งัคบับญัชา ในการท่ีจะบริหารจดัการงานใหป้ระสบความส าเร็จ ระบบการจูงใจ โดยการก าหนด 
อตัราเงินเดือนตามอ านาจหนา้ท่ีและระยะเวลาในการท างาน ผูท่ี้อยูใ่นสายการบงัคบับญัชาระดบัสูง 
จะไดค้่าตอบแทนท่ีสูงหรือเม่ืออยูใ่นระดบัสายการบงัคบับญัชาเท่าเดิม แต่มีระยะเวลาการท างาน
นาน จะไดรั้บค่าตอบแทนสูงตามขั้นตามระยะเวลาการท างานดว้ย (พูลสุข หิงคานนท ์2549, หนา้ 
3-5) 
  4.2 อ านาจ (Power) หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชา มีการใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสม และ
เป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  4.3 อิทธิพล (Influence) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการควบคุมการ
ปฏิบติังาน การควบคุมการใชบุ้คลากร ทรัพยากร และความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
  4.4 แบบภาวะผูน้ า (Leadership style) หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมในการบริหารงาน
ของผูบ้งัคบับญัชา เช่น การควบคุมงาน การก าหนดเป้าหมายการแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจ การมี
ส่วนร่วม 
 Dibble (1999) กล่าววา่ การบริหารจดัการเก่ียวกบัความคงอยูใ่นงานของบุคลากร
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1. ค่าตอบแทน (Money) ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้งและผลประโยชน์ 
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 2. การพฒันาและโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน (Development and career 
opportunity) ไดแ้ก่ โอกาสในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนทกัษะและโอกาสในการไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
ภายในองคก์ร 
 3. ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน (Work environment) ไดแ้ก่ นโยบายขององคก์ร การบริหาร
จดัการเก่ียวกบัระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังาน การบริหารจดัการของผูบ้ริหาร และผลการ
ปฏิบติังาน 
 4. การท างาน ครอบครัวและความยดืหยุน่ของเวลา (Work, Family and Flextime) ไดแ้ก่ 
ความยดืหยุน่ของเวลาในการท างาน ความสมดุลในการท างานและชีวติครอบครัว 
 Mathis and Jackson (2004) ไดก้ล่าววา่ ความคงอยูใ่นงานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารองคก์ร
สามารถบริหารจดัการไดแ้ละสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรคงอยูใ่นงาน โดยมี
ปัจจยัดา้นองคก์รเป็นส่ิงสนบัสนุนใหบุ้คลากรคงอยูใ่นงาน มี 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร (Characteristics of the employer) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
เก่ียวกบับุคคลในการตดัสินใจท่ีจะอยูห่รือจะไปจากองคก์ร การท่ีองคก์รมีวฒันธรรมและค่านิยม
องคก์ารในทางบวกอยา่งเด่นชดั มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความมัน่คงในงานจะท าให้
การลาออกลดลง โดยมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 วฒันธรรมและค่านิยมองคก์ร (Organizational culture and value) เป็นแบบแผน 
ความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัของพนกังานทุกคนในองคก์รท่ีมีความเขา้ใจและยดึถือปฏิบติัในการ
ท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ถา้องคก์รใดท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ มีวฒันธรรมท่ี
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน และมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของพนกังาน จะท าใหเ้กิดความไวว้างใจ 
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิก ถา้พนกังานมีความไวว้างใจและมีความเช่ือมัน่ในผูบ้ริหาร เพื่อน
ร่วมงาน และมีความยติุธรรมในองคก์ารจะท าให้เกิดความรู้สึกความเป็นเจา้ของสูง ท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จและพนกังานจะคงอยูใ่นงานเพิ่มข้ึน 
  1.2 การบริหารจดัการองคก์ร (Management and retention) การคงอยูใ่นองคก์รของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการขององคก์ร บรรยากาศองคก์รท่ีมีความทา้ทาย มี
โอกาสในการแข่งขนั มีความเจริญกา้วหนา้ การเป็นองคก์รท่ีมีผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ มีแผนกลยทุธ์ และ
เป้าหมายชดัเจน เพื่อตอบสอนงต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รจะช่วยให้
พนกังานบรรลุผลส าเร็จ และมีความกา้วหนา้ ทั้งทางดา้นการเงินและอาชีพ จะท าใหพ้นกังานรู้สึก
วา่องคก์รนั้นเป็นองคก์รท่ีน่าอยู ่ส่งผลต่อความคงอยูใ่นงาน 
  1.3 ความมัน่คงในงาน (Job security) ในทศวรรษท่ีผา่นมามีหลายคนมองวา่ความ
มัน่คงในงานลดลง เน่ืองจากการลดขนาดขององคก์ร การใหค้นออกจากงาน การรวมกิจการเขา้
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ดว้ยกนัและการปรับโครงสร้างขององคก์รมีผลกระทบต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และการคงอยู่
ในงานของพนกังาน ถา้องคก์รมีความมัน่คงในงานสูง จะท าใหมี้อตัราการคงอยูใ่นงานสูง 
 2. ดา้นลกัษณะงานและการท างาน (Job design and work) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยู่
ในองคก์รของบุคลากร โดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  2.1 การจดัสรรคนให้เหมาะสมกบังาน (Job/person match) โดยการจดัสรรคนให้
เหมาะสมกบัลกัษณะงานตามความรู้ ความสามารถและทกัษะ ตั้งแต่กระบวนการคดัเลือก และการ
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย เน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการท า
งา ตอ้งการท างานในหน่วยงานท่ีมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีเพียงพอ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั รวมถึง
การมีบรรยากาศองคก์รท่ีดีในการท างาน มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัจากอุบติัเหตุจาก
การท างาน ท าใหมี้ผลต่อความคงอยูใ่นองคก์ร 
  2.2 ความยดืหยุน่ของเวลาท างาน (Time flexibility) ความยดืหยุน่ของเวลาท างานจะ
น าไปสู่การท างานท่ีมีคุณภาพ และไดผ้ลผลิตมากข้ึน ความยดืหยุน่ของงานเป็นหวัใจส าคญัของ
องคก์ร ซ่ึงจะช่วยลดความกดดนัจากการมีภาระงานเพิ่มข้ึน โดยใหบุ้คลากรมีการยดืหยุน่ตารางเวลา
ท างานได ้ใหโ้อกาสเลือก และเปล่ียนแปลงตารางเวรได ้การส่ือสารทางไกล การท างานบาง
ช่วงเวลา การท างานร่วมกนั การก าหนดช่วงเกษียณอาย ุจะท าใหบุ้คลากรมีความคงอยูใ่นงาน 
 2.3 ความสมดุลของชีวติการท างานและครอบครัว (Work-life balance) ผลประโยชน์จาก
ความยดืหยุน่ในงานท่ีท าให้บุคลากรมีความสมดุลระหวา่งงานและครอบครัว เป็นส่ิงส าคญั 
ประกอบดว้ย ความยดืหยุน่ของตารางเวลาการท างาน ความร่วมมือในการท างาน การติดต่อส่ือสาร
ทางไกล การลดจ านวนชัว่โมงท างาน รวมถึงสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รจดัให ้เช่น สถานท่ีออกก าลงั
กาย มีสถานท่ีดูแลเด็กหรือผูสู้งอาย ุจะท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในงานและคงอยูใ่นงาน 
 3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ (Career opportunities) ถา้องคก์รมีการพฒันาทางอาชีพ
จะท าใหพ้นกังานคงอยูใ่นงาน และการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีความเจริญกา้วหนา้ในงาน 
โดยเฉพาะผูมี้อายุต  ่าวา่ 35 ปี เป็นผูท่ี้มีความตอ้งการพฒันาทกัษะ เป็นการสนบัสนุนท่ีเหนือกวา่
ค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัความคงอยูใ่นงาน โดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  3.1 การพฒันาทางอาชีพ (Training/development and mentoring) องคก์รส่งเสริมให้
พนกังานไดรั้บการพฒันาตามแนวทางท่ีวางไว ้โดยใหโ้อกาสทางการศึกษา และไดรั้บการฝึกอบรม 
ใหโ้อกาสกบัผูป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามรถ และทกัษะท่ีไดรั้บจากการอบรมมาใชใ้นการ
ท างาน เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัตวัเองและองคก์รใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ รวมถึงการจดัใหมี้การ
ปฐมนิเทศส าหรับพนกังานใหม่ เพื่อส่งเสริมใหไ้ดเ้พิ่มพูนความรู้โดยการฝึกอบรม ท าใหพ้นกังาน
ใหม่ปรับตวัเขา้กบังาน และองคก์รจดัใหมี้ระบบพี่เล้ียงทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
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ใหค้  าปรึกษา และสอนงานใหก้บัพนกังาน และมีโอกาสไดพ้บปะเครือข่ายวชิาชีพทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร จะท าใหมี้ความคงอยูใ่นงานสูง 
 3.2 การวางแผนพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career planning/advancement) องคก์ร
จะเพิ่มการคงอยูข่องพนกังานเม่ือมีการวางแผนใหมี้กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานไดท้ราบ
แนวทางความเจริญกา้วหนา้อยา่งเป็นทางการท่ีเด่นชดั เช่น โปรแกรมพี่เล้ียงท่ีมีประสบการณ์ใน
วชิาชีพคอยใหค้  าปรึกษาและสอนงาน ใหก้บัพนกังานแต่ละต าแหน่งท่ีมีอายแุละประสบการณ์ใน
การท างานนอ้ยกวา่ เป็นการสนบัสนุนความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังาน ซ่ึง
เป็นการวางแผนในอนาคตเพื่อท าใหอ้งคก์รไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี พนกังานยนิดีทุ่มเทใหก้บังาน  
ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม การสรรหาและการลาออกจากงาน ท าใหค้วามคงอยูใ่นงานสูงข้ึน 
 4. ดา้นการให้รางวลั (Reward) เป็นรางวลัท่ีไดรั้บจากการท างาน เป็นการจ่าย
ค่าตอบแทนเพื่อเป็นส่ิงจูงใจ ส่วนผลประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการคงอยูใ่นองคก์ร 
จะตอ้งมีการแข่งขนัในเร่ืองค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารหลายคนเช่ือวา่เงินเป็น
ปัจจยัพื้นฐานของการคงอยูใ่นงาน มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  4.1 การแข่งขนัในเร่ืองค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Competitive pay and benefits) 
การใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนตามความสามารถ ประสบการณ์ และผลการปฏิบติังานอยา่งเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะค่าตอบแทนท่ีตอ้งพอกบัค่าใชจ่้ายกบัเศรษฐกิจยคุปัจจุบนั และสามารถแข่งขนั
กบัองคก์รอ่ืนได ้ผูบ้ริหารให้ขอ้เสนอในเร่ืองผลประโยชน์และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ใหก้บับุคลากร ใน
เร่ืองการช่วยเหลือดา้นการประกนัสุขภาพ ผลตอบแทนหลกัจากเกษียณ การศึกษา และ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีจดัให ้เช่นการมีสถานท่ีพกัผอ่นในท่ีท างาน การมีศูนยรั์บเล้ียงเด็กกลางวนั 
การจดัใหมี้ตูเ้บิกเงินอตัโนมติัในหอพกั จะมีผลใหพ้นกังานคงอยูใ่นองคก์รไดน้านข้ึน 
  4.2 ผลงาน และค่าตอบแทน (Performance and compensation) หลายคนตอ้งการ
รางวลัท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนตามผลงาน ถา้พนกังานท่ีมีผลงานต ่ากวา่ไดรั้บค่าตอบแทนเท่ากบัผูท่ี้มี
ผลงานมากกวา่ จะท าใหรู้้สึกวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรม อาจท าใหม้องหางานอ่ืนท่ีท าให้ผลตอบแทน
ตามการรับรู้ผลงานท่ีแตกต่างกนั ระบบการบริหารผลงานและการประเมินผลการปฏิบติังาน ใน
องคก์รจะตอ้งเช่ือมโยงกบัการไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มข้ึน รูปแบบการจูงใจพนกังานใหค้งอยูใ่นงาน 
คือ การจ่ายเงินโบนสั หรือเงินกอ้น เพื่อเป็นรางวลัพิเศษท่ีไดรั้บตามผลงาน 
  4.3 การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร่้วมงาน ประกอบดว้ยรางวลัท่ีจบัตอ้งได ้และรางวลัท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ส าหรับรางวลัท่ีจบัตอ้งไดน้ั้น
อาจอยูใ่นรูปแบบของพนกังานดีเด่นประจ าเดือน หรือรางวลัพิเศษอ่ืนๆ ส่วนรางวลัท่ีจบัตอ้งไม่ได้



21 

 

เป็นการรับรู้ทางดา้นจิตใจ เป็นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูบ้ริหาร และผูนิ้เทศท่ีให้การยอมรับ
ความพยายามและผลการปฏิบติังานท่ีดีเยีย่ม เป็นรางวลัท่ีไม่ใช่เงิน 
 5. ดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากรภายในองคก์ร (Employee relationship) สัมพนัธภาพ
ของบุคลากรในองคก์รมีผลต่อความคงอยูใ่นงาน ผูบ้ริหารตอ้งจดัการโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ดา้นเพศ อาย ุและบุคลิกภาพของบุคลากร ผูบ้ริหารท่ีมีความยติุธรรมในการปฏิบติั เปิดโอกาสให้
บุคลากรไดต้ดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความยดืหยุน่ในงาน และมีความสมดุลของชีวติการ
ท างานและชีวติส่วนตวั บุคลากรจะยอมรับการบริหารจดัการกบัการแกไ้ขปัญหาเชิงรุกไดอ้ยา่ง
เฉียบขาด เป็นผลท าใหก้ารคงอยูใ่นงานเพิ่มข้ึน การไดรั้บการนิเทศ และการไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานในทางบวกจะช่วยใหค้งอยูใ่นงาน 
 จากการศึกษาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคงอยูใ่นงานมีนกัวชิาการหลายท่านใหค้วาม
สนใจศึกษาและพบวา่ยงัไม่มีแบบจ าลองหรือองคป์ระกอบใดท่ีช้ีชดัวา่ สามารถน าไปใชเ้ป็นปัจจยั
หรือองคป์ระกอบหลกัในการวดัหรือท านายความคงอยูใ่นงานไดค้รอบคลุมทุกสาขาอาชีพ หรือทุก
ประเภทของงาน รวมถึงกลุ่มธุรกิจหรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยมองวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคง
อยูใ่นงานมีองคป์ระกอบท่ีต่างกนัไป ในการศึกษาขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความคงอยูใ่นงานอยา่งนอ้ยควรประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการ
จดัการองคก์ร ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกใชแ้นวคิดของ Taunton, Krampitz and Wood (1989) มาก าหนด
เป็นกรอบแนวคิด เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ และเหมาะสมกบับริบทการ
บริหารของบริษทั 
 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทที่ด าเนินการวิจัย 
 1. ลกัษณะของบริษทัท่ีน ามาวจิยั เป็นธุรกิจเก่ียวกบัประกอบรถยนต ์ ตั้งอยูใ่นเขตนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั ระยอง ซ่ึงบริษทัมีนโยบายท่ีจะเป็นศูนยก์ลางการผลิตรถ
กระบะ 1 ตนั และรถยนตน์ัง่ ส าหรับตลาดทั้งในประเทศ และต่างประเทศทัว่โลกโรงงานมีส่วนการ
ผลิตต่าง ๆ ครบทุกแผนกไดแ้ก่ การข้ึนรูปรถยนต ์การประกอบตวัถงั การพน่สี การประกอบ
เคร่ืองยนต ์การประกอบรายละเอียด และส่วนบรรจุช้ินส่วนรถยนต ์(CKD)มีก าลงัการผลิตต่อปี
ปัจจุบนั 275,000 คนัโดยแบ่งเป็น รถยนตส์ าเร็จรูป (CBU) 220,000 คนั และ ช้ินส่วนรถยนต ์
(CKD)  55,000 คนั โดยมีศูนยก์ลางการผลิตเพื่อจ าหน่ายรถยนตไ์ปยงั 130 ประเทศทัว่โลก ซ่ึงเป็น
ฐานการส่งออกไปยงัประเทศในเอเชียแปซิฟิก ยโุรป ออสเตรเลีย อเมริกาใต ้และแอฟริกา มีจ านวน
ซพัพลายเออร์ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตป้์อนใหก้บับริษทัฯ 271 ราย และผูจ้ดัจ  าหน่ายในประเทศไทย
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อีก 186 ราย (ขอ้มูลบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จงัหวดั ระยอง, “ขอ้มูลปี 2561”: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2561) 
 2. โครงสร้างการบริหารจดัการของ บริษทัประกอบรถยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั ระยอง 
 ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งส้ิน จ านวน 7,025 คน โดยแบ่งเป็นพนกังานประจ า จ  านวน 5,627 
คนและพนกังานรับเหมา จ านวน 1,408 คน ส าหรับพนกังานประจ าแบ่งออกไดด้งัน้ี 1. ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและผูจ้ดัการ จ านวน 105 คน 2. ผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 88  คน 3. พนกังานระดบั GSR 
(Engineer, Analyst) จ านวน 656 คน 4. หวัหนา้งานระดบัสูง (Lead supervisor) จ านวน 103 คน  
5. หวัหนา้งานระดบักลาง (Supervisor) จ านวน 290 คน 6. หวัหนา้งานระดบัตน้ (Leader) จ านวน 
574 คน 7. ช่างเทคนิค (Technician) จ านวน 226 คน 8. พนกังานขบัรถ (Driver) จ านวน 10 คน และ 
9. พนกังานระดบัปฏิบติัการ (Operator) จ  านวน 3,565 คน ธุรกิจหลกัของบริษทัคือ ประกอบ
รถยนต ์ทั้งรถกระบะ 1 ตนั (Pick up truck) รถเอนกประสงค ์(SUV) และรถยนตน์ัง่ (Passenger car)  
 นโยบายคุณภาพ คือ“มุ่งสร้างคุณภาพระดบัโลกในผลิตภณัฑ ์ดว้ยกระบวนการท่ีดีเลิศ ใหเ้กิน
ความคาดหวงัของลูกคา้ทัว่โลก” (ขอ้มูลบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั ระยอง, จ านวนพนกังานปี 2561”: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2561) 
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ภาพท่ี 2-1 โครงสร้างการบริหารจดัการ (ขอ้มูลบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคม 
  อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั ระยอง) 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษา ความสมดุลในชีวติกบัการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั ระยอง ผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้งานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งท่ีเป็นงานเชิงเอกสาร 
(Document research) และงานวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ดงัต่อไปน้ี 
 นฤมล นุย้รัตน์ (2560) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สมดุลชีวติกบั
การท างาน การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลผูมี้ประสบการณ์ 
โรงพยาบาลเอกชนท่ีผา่นการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดบัสากล กรุงเทพมหานคร กลุ่ม
พยาบาลคือ พยาบาลวชิาชีพผูมี้อายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป และมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึนไป 
จ านวน 230 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมีท่ีใชป้ระกอบดว้ย แบบสอบถามปัจจยั
ส่วนบุคคล แบบสอบถามสมดุลชีวติกบัการท างาน แบบสอบถามการสนบัสนุนจากองคก์าร และ
แบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลผูมี้ประสบการณ์ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ความตั้งใจ
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คงอยูใ่นงานของพยาบาลผูมี้ประสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชนท่ีผา่นการรับรองโรงพยาบาลระดบั
สากล กรุงเทพมหานคร มีความตั้งใจท่ีจะท างานในองคก์ารน้ีโดยไม่คิดจะลาออกหรือเกษียณอายุ
ก่อนก าหนดภายในระยะ 1-3 ปี ร้อยละ 75.65 และมีความตั้งใจลาออกจากองคก์าร ร้อยละ 24.35 
รวมทั้งระดบัเงินเดือน สมดุลชีวติกบัการท างาน และการสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลผูมี้ประสบการณ์ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และภูมิล าเนา มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ากบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลผูมี้
ประสบการณ์ 
 ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ (2559) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติการท างานในดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน โดยผา่นความ
ผกูพนั ในอาชีพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐ ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึง จ านวน 155 
คน แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระโดยใชค้่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน
และวเิคราะห์ อิทธิพลของตวัแปรดว้ยการถดถอยเชิงพหุ ผลการวจิยัพบวา่ ความสมดุลชีวติกบัการ
ท างาน (β = 0.453) รวมทั้งค่าตอบแทนและสวสัดิการ (β=0.291) มีอิทธิพลเชิงบวกกบความ
ผกูพนัในอาชีพ อีกทั้งความสมดุลชีวติกบัการท างาน (β=0.359) ค่าตอบแทนและและสวสัดิการ 
(β=0.285) มีอิทธิพลเชิงบวกกบความตั้งใจคงอยูใ่นงานเช่นกนั ส าหรับการทดสอบตวัแปรกลาง 
พบวา่ ความผกูพนัในอาชีพเป็นตวัแปรกลางท่ีมีอิทธิพลระหวา่งความสมดุลชีวติกบัการท างาน  
(β=0.561) และค่าตอบแทนและสวสัดิการ (β=0.574) ต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ภารดี ปรีชาวอ่ง (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานและความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังานบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายปูนซีเมนตป์ระจ าส านกังานใหญ่แห่งหน่ึง 
โดยมีวฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัแปรก ากบั ผลการศึกษาสรุป คือ ความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยูร่ะดบั
ค่อนขา้งสูง คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รวมไปถึงดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานสังคม
สัมพนัธ์ และความภาคภูมิใจในองคก์าร ในขณะท่ีดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
ธรรมนูญในองคก์าร และภาวะสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วน
วฒันธรรมองคก์ารความเหล่ือมล ้าของอ านาจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผลของการเปรียบเทียบ
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุระดบั
การศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ 
ปัจจยัดา้นอายงุาน และต าแหน่งงานท่ีมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานไม่แตกต่างกนั 
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 ชาญ อ่อนแอน้ (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของอุตสาหกรรมยานยนต ์กรณีศึกษา บริษทั ซี.เค.เอม็. แอนดแ์อสโซซิเอท จ ากดั  
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานการลาออกของพนกังานจะอยูใ่นช่วงตน้ปี (เดือนมกราคม – มิถุนายน) 
หรืออาจกล่าวไดว้า่จะมีการเปล่ียนแปลงการท างานหลงัจากไดรั้บผลตอบแทน เม่ือเปรียบเทียบช่วง
อายท่ีุลาออกพบวา่ พนกังานช่วงอาย ุ21-27 ปี ลาออกมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 50 ของพนกังาน
ทั้งหมด ส าหรับช่วงอาย ุ18-21 ปี เป็นช่วงเร่ิมตน้ของการท างาน ท าใหพ้นกังานตอ้งการ
ประสบการณ์จากการท างานในบริษทัมากท่ีสุด พนกังานในช่วงอายน้ีุจึงลาออกจากบริษทันอ้ยท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 16 แต่เม่ือถึงช่วงอาย ุ21-24 ปี พนกังานอาจตอ้งการการเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ี  
การเปล่ียนยา้ยงานเพื่อเปล่ียนฐานเงินเดือนท าใหช่้วงอายุน้ีมีการลาออกสูง คิดเป็นร้อยละ 26 ช่วง
อาย ุ24-27 ปี อตัราส่วนการลาออกลดลงจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 2 เน่ืองจากพนกังานอาจตอ้งการ
ความมัน่คงในชีวติ และช่วงอาย ุ27 ปีเป็นตอ้งไปความตอ้งการลาออกของพนกังานมีจ านวนนอ้ย
ละและมีสัดส่วนการลาออกจากงานคิดเป็นร้อยละ 17 ซ่ึงหากลาออกจากงาน โอกาสในการไดง้าน
ใหม่นั้นอาจจะมียากข้ึน ท าใหช่้วงอายน้ีุมีความตอ้งการท างานกบับริษทัต่อไป ในส่วนของเหตุผล
การลาออกของพนกังานพบวา่ พนกังานผดิระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั เช่น การขาดงานเกิน 3 วนั
ติดต่อกนั ถูกส่งตวัคืนตน้สังกดั และเลิกจา้งคิดเป็นร้อยละ 35 แสดงใหเ้ห็น วา่พนกังานส่วนใหญ่ท่ี
ลาออกขาดความรับผดิชอบในงาน ขาดความกระตือรือร้น ฉะนั้นองคก์ร ไม่จ  าเป็นตอ้งชกัจูง
พนกังานในส่วนน้ีใหก้ลบัมาท างาน พนกังานท างานไม่ตรงตามความสามารถของตนเอง และไม่มี
ความมัน่ใจในโอกาสความกา้วหนา้ของตนเองมี สัดส่วนท่ีเท่ากนัคือร้อยละ 17 องคก์รหรืองานไม่
เป็นไป ตามท่ีคาดหวงัคิดเป็นร้อยละ 16  พนกังานในส่วนน้ีองคก์ร สามารถอบรมหรือพฒันาทกัษะ
ฝีมือแรงงานให ้พนกังานมีความรู้สึกในวา่ตนเองสามารถท างานได ้สร้างความคาดหวงัใหแ้ก่
พนกังาน ดงันั้นจึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นอายุมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพนกังาน  
เม่ือพนกังานมีอายมุากข้ึนท าใหร้ะยะเวลาในการท างานบริษทัยาวข้ึน เน่ืองจากอายท่ีุสูงข้ึนท าใหมี้
โอกาสในการยา้ยงานหรืองานใหม่ค่อนขา้งต ่าท าใหพ้นกังานท่ีอายมุากข้ึนเม่ือท างานกบัองคก์รใด
แลว้ ยอ่มตอ้งการท างานอยูก่บัองคก์ร นั้นจนกระทัง่เกษียณอายงุาน 
 นิศาชล ภูมิพื้นผล (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั เดลแมกซ์ แมชินเนอร่ี จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษทั เดลแมกซ์  
แมชินเนอร่ี จ  ากดั พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานมีความ
พึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และการคงอยูใ่นงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ อายแุละสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่น
งานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์
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ต่อการคงอยูใ่นงานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในดา้นควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือและดา้นความกา้วหนา้ 
 สิริพิมพ ์ชูปาน (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล
วชิาชีพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตั้งใจคงอยูใ่นงานและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่
ในงานของพยาบาลวชิาชีพ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานใน
ระดบัปานกลาง (M = 44.38, S.D. = 9.64) ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัท านายท่ีดีท่ีสุด  
(β = .55) และรองลงมาคือความสุขในการท างาน (β = .24) ปัจจยัทั้งสองน้ีสามารถท านายความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 54.00 (F = 211.19, p < .001) ผลการศึกษาน้ีให้
ขอ้เสนอแนะวา่ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบบริการสุขภาพควร ก าหนดหรือ
วางนโยบายในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารและเพิ่มความสุขในการท างานเพื่อธ ารงรักษา 
พยาบาลวชิาชีพใหค้งไวใ้นหน่วยงาน 
 นาคี สอนโพธ์ิ (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 
11 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานของพยาบาลวชิาชีพ และศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ของสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานรายดา้นต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุขท่ี 11 กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารของกลุ่ม
การพยาบาล และมีระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปจ านวน 164 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวชิาชีพมีคุณลกัษณะเด่นในการท างานท่ีดี พยาบาล
วชิาชีพมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานในระดบัสูง สภาพแวดลอ้มในการท างานทั้งระดบัทีมการพยาบาล 
และระดบัองคก์ารพยาบาล โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของพยาบาลวชิาชีพในทิศทางบวก ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปร
อิสระท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ดา้นโครงสร้างและการบริหารการพยาบาล และดา้นความมีอิสระในวชิาชีพพยาบาล สามารถ
อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 33.7  
 วรัญญา ดุษดี (2560) ศึกษาผลกระทบของความผาสุกของพนกังาน ความสมดุลระหวา่ง
ชีวติกบัการท างาน และวฒันธรรมองคก์รท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารของธุรกิจ
ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษทัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตแ์ห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความผาสุกของพนกังาน ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการ
ท างาน วฒันธรรมองคก์าร และความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด ความ
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ผาสุกของพนกังานดา้นอิสรภาพ ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้นความพึงพอใจ และ
ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นภาระงานท่ีหนกัเกินไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไดร้้อยละ 74.7 
 จรัมพร โหล้ ายอง และคณะ (2560) ศึกษาลกัษณะการท า งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมดุลชีวติ
กบัการท างานของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม การผลิต และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมดุลชีวติ
กบัการท างาน โดยพิจารณาสมดุลชีวติการท างานบนฐานของสมดุลดา้นเวลา การมีส่วนร่วม และ
ความพึงพอใจ จากกลุ่มตวัอยา่งแรงงานจ านวน 16,904 คน ใน 65 องคก์ร ทัว่ประเทศพบวา่ สมดุล
ดา้นเวลาถือเป็นขอ้จ ากดัท่ีทา้ทายมากท่ีสุด คนท างานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีชัว่โมงการ
ท างานท่ียาวนาน และขาดความยดืหยุน่ในการท างาน การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุช้ีวา่ เพศ 
อาย ุระยะเวลาในการท า งาน และรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมดุลชีวติในการท างาน ใน
ขณะเดียวกนั ครอบครัวและความใส่ใจต่อสังคมรอบขา้งมีอิทธิพลส าคญัยิง่ในการส่งเสริมสมดุล
ชีวติกบัการท างาน การส่งเสริม สมดุลชีวติกบัการท างานในกลุ่มคนท างานภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตจึงควรใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการดา้นเวลาควบคู่ไปกบัการด า เนินกิจกรรมท่ีสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัว และสร้างความผกูพนัและความร่วมรับผดิชอบต่อสังคมและ
ชุมชน 
 ศรัณย ์พิมพท์อง (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัเชิงเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการในมหาวทิยาลยัของรัฐ จ านวน 596 คน 
โดยผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
และทั้งตวัแปรความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร มีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยูใ่น
องคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ นอกจากน้ี โมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์ยงัแสดง
ใหเ้ห็นดว้ยวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายวชิาการท่ีมีการรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากองคก์ารและ
แนวทางปฏิบติัในดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ากมหาวิทยาลยัอยา่งเหมาะสมมาก จะมีความพึงพอใจใน
งานและมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากดว้ย ซ่ึงส่งผลใหมี้แนวโนม้ท่ีจะคงอยูต่่อในองคก์ารในท่ีสุด 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้พบวา่ ส่วนใหญ่ผูว้จิยัจากเอกสารวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการคงอยูใ่นงานและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน โดยมีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีแตกต่างกนัตามความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
และบริบททางการบริหารขององคก์รนั้น เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีสามารถสะทอ้นขอ้เท็จจริงได้
ถูกตอ้งท่ีสุด ส าหรับผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานของ Greenhaus, 
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Collins, and Shaw (2003) และแนวคิดความตั้งใจคงอยูข่อง Taunton, Krampitz and Wood (1989) 
มาใชศึ้กษาความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานท่ีดีจะส่งผลของความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน
ในคร้ังน้ี



 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาน้ีเป็นการใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสมดุลในชีวติและการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนต์
แห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั ระยอง ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 4. การสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 1.ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบ
รถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั ระยอง จ านวน 3,565 คน 
(ขอ้มูลบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั ระยอง, 
“จ านวนพนกังาน”: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2561) 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
 การวจิยัน้ี ใชว้ธีิก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ดงัน้ี 

 n   =       N 
     1 + N(e)2 

 
 เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  =  ขนาดของประชากร 
  e  =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากกลุ่ม 
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  ตวัอยา่งก าหนดใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  
  เม่ือแทนค่าขนาดของประชากรในสูตร จะได ้
 n  =          3,565 

      1 + 3,565 (0.05)2 
 =  360 

 จากการค านวณ พบวา่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) เท่ากบั 360 ตวัอยา่ง  
 

เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 เม่ือไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไว ้ขา้งตน้แลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดย
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) และมีการหา
สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ดงัน้ี  

 
 
 
 เม่ือ n1 = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละแผนก 
  Ni = จ านวนประชากรแต่ละแผนก 
  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งรวมทุกแผนก 
  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 จากสูตรสามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n1 Ni   *    n
N

=
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ตารางท่ี 3-1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแผนก 
 

ล าดบัท่ี ช่ือแผนก ประชากร  กลุ่มตวัอยา่ง 
1.  
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

แผนกข้ึนรูปรถยนต ์(Stamping)  
แผนกประกอบตวัถงั (Body)  
แผนกพน่สี (Paint)  
แผนกประกอบเคร่ืองยนต ์(Powertrain)  
แผนกประกอบรายละเอียดขั้นสุดทา้ย (Trim and final)  
แผนกจดัเตรียมช้ินส่วนเขา้สายการผลิต (M/ H)  

108 
892 
520 
390 

1,058 
 597 

11 
90 
53 
39 

107 
60 

รวม 3,565      360 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งเลือกเก็บแบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience 
sampling)  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษา คน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี 
แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแนววตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม ซ่ึงมีทั้งค  าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended 
Questions) และปลายเปิด (Open-ended Questions) แบบสอบถามสร้างข้ึนจากการศึกษา เอกสาร 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบเลือกตอบขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใหท้ราบคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุแผนกท่ี
ท างาน รายได ้และสถานภาพครอบครัว จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดุลในชีวติและการท างานของพนกังานระดบั
พนกังานปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด จงัหวดั ระยอง จ านวน 12 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ความสมดุลดา้นเวลา (Time balance)    4 ขอ้ 
 2. ความสมดุลดา้นความผกูพนัจิตใจ (Involvement balance) 4 ขอ้ 
 3. ความสมดุลดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction balance)  4 ขอ้ 
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 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบัความคิดเห็น           คะแนน 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด    5 
 เห็นดว้ยมาก     4 
 เห็นดว้ยปานกลาง    3 
 เห็นดว้ยนอ้ย     2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     1 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จงัหวดั ระยอง ประกอบไปดว้ย จ านวน 22 ขอ้ 
 1. ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล (Employee characteristics)   7 ขอ้ 
 2. ดา้นคุณลกัษณะของงาน (Task requirement)    5 ขอ้  
 3. ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร (Organization characteristics)  6 ขอ้ 
 4. ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับงัคบบญัชา (Manager characteristics) 4 ขอ้ 
 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบัความคิดเห็น          คะแนน 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด    5 
 เห็นดว้ยมาก     4 
 เห็นดว้ยปานกลาง    3 
 เห็นดว้ยนอ้ย     2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    1 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questions) เป็นค าถามความคิดเห็นและ 
ขอ้เสนอแนะ ของความสมดุลในชีวติและการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 การสร้างและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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 1. ศึกษา คน้ควา้ทฤษฎี แนวคิด บทความ ต ารา เอกสารรายงานต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 2. น าขอ้มูลจากการศึกษามารวบรวม สรุปเพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของค าถาม 
เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือเร่ืองท่ีจะท าการวจิยั และมีลกัษณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถตอบ
ขอ้เทจ็จริงได ้โดยใชค้  าถาม 2 ประเภท คือ แบบปลายปิดและแบบปลายเปิด 
 3. น าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบ ปรับปรุง แกไ้ข 
เพื่อใหค้  าถามมีความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา ชดัเจน และวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of item Objective Congruence: IOC) โดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน คือ  
 1. อาจารยด์ร.วรรณวชินี ถนอมชาติ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 2.นายจกัรกฤษณ์ พรหมสิทธ์ิ  ต าแหน่ง ผูจ้ดัการอาวุโสแผนกผลตอบแทน 
   และผลประโยชน์เก้ือกูล  
 3.นายบณัฑิต สุนทรอมรรัตน์  ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนและพฒันา 
   บุคลากร 
เกณฑก์ารพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี  
 +1  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
   0  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
  -1  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
 4. น าแบบสอบถามวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม 
 
 สูตร  

    
 
 เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง 
   R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทนจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

    
 โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.66 ข้ึนไป (เยาวดี รางชยักุล วบูิลยศ์รี, 2552) เกณฑ ์
การพิจารณา มีดงัน้ี  
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 0.66-1.00  มีความน่าเช่ือถือมาก 
 0.40-0.65  มีความช่ือถือปานกลาง 
 0.20-0.39 มีความน่าเช่ือถือพอใช ้
 0.10-0.19 มีความน่าเช่ือถือต ่า 
 โดยขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 35 ขอ้ ใชไ้ดจ้  านวน  32  ขอ้  มีขอ้ค าถามคะแนนไม่ถึง
เกณฑ ์3 ขอ้ ผูว้ิจยัจึง ปรับปรุง 2 ขอ้ และตดัทิ้ง 1 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีใชไ้ดมี้ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
อยูใ่นช่วง 0.66-1.00 
 5. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าของแบบสอบถาม
ท่ีท าการทดสอบ (Pre-test) และรวบรวมผลกลบัมาท าการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2550 )  ค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ Cronbach’s alpha ของงานวจิยัน้ีเท่ากบั 0.94 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดว้า่แบบสอบถาม
มีความน่าเช่ือถือสูงมาก และไดค้่า Cronbach’s alpha ในแต่ละหวัขอ้แสดงดงัตารางท่ี 3-2 ผูว้จิยัได้
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอ้ขอเสนอเพิ่มเติมใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ และได้
น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางท่ี 3-2 สรุปค่า Cronbach's Alpha  
 

ขอ้ค าถาม Cronbach's Alpha แปลความหมาย 
ความสมดุลดา้นเวลา 0.72 ระดบัความน่าเช่ือถือสูง 
ความสมดุลดา้นความผกูพนัจิตใจ 0.73 ระดบัความน่าเช่ือถือสูง 
ความสมดุลดา้นความพึงพอใจ  0.81 ระดบัความน่าเช่ือถือสูงมาก 
ความตั้งใจคงอยูด่า้นคุณลกัษณะของบุคคล  0.76 ระดบัความน่าเช่ือถือสูง 
ความตั้งใจคงอยูด่า้นคุณลกัษณะของงาน  0.74 ระดบัความน่าเช่ือถือสูง 
ความตั้งใจคงอยูด่า้นคุณลกัษณะของ
องคก์ร  0.84 ระดบัความน่าเช่ือถือสูงมาก 
ความตั้งใจคงอยูด่า้นคุณลกัษณะของ
ผูบ้งัคบับญัชา  0.94 ระดบัความน่าเช่ือถือสูงมาก 
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 6. น าเคร่ืองมือท่ีสมบูรณ์แลว้ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัท าหนงัสือขออนุญาตเพื่อขอส ารวจขอ้มูลจากทางบริษทั โดยประสานงานผา่นนาย
วรีศกัด์ิ อ่อนปาน รองผูจ้ดัการผา่นวางแผนการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร และด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากการใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างใน ระบบ Google form ใหก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งไดเ้ขา้ไปท าแบบสอบถาม ทั้งน้ีผูว้จิยัไดช้ี้แจงถึงวตัถุประสงคแ์ละวธีิการตอบแบบสอบถาม 
พร้อมทั้งช้ีแจงวา่ขอ้มูลท่ีสอบถามจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น และผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัใน
ภาพรวม เพื่อใหผู้ต้อบมีความสบายใจในการตอบแบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาท่ี
พนกังานเขา้มาอบรมทกัษะการเรียนรู้ประจ าปี 2561 จ านวน 12 คร้ัง ในช่วงเดือน กรกฎาคม และ
ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 1 เดือน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างใน ระบบ Google form น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ท าการลงรหสั และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ แลว้จึงสรุปผลการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุแผนกท่ีท างาน และรายได ้หา
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑥) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อ
อธิบายลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2. วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาระดบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั
ระยอง วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้่าสถิติพื้นฐานเพื่อวิเคราะห์ระดบัความสมดุลระหวา่ง
ชีวติและการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน
เฉล่ีย (Mean) และค่า ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ขอ้ค าถามท่ีจะตอ้งน ามาวเิคราะห์ คือ ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์น
ซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ านวน 12 ขอ้ ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ใชสู้ตร 
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 โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ใชสู้ตร 
อนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 

      จ  านวนชั้น 
   =    5-1 
      5 

     =    0.8 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง  ระดบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง  ระดบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง  ระดบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง  ระดบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง  ระดบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 3. วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาประเมินระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั
ระยอง วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้่าสถิติพื้นฐานเพื่อวิเคราะห์ประเมินระดบัความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่า ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ใชสู้ตร 

อนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
      จ  านวนชั้น 
   =    5-1 
      5 
  =    0.8 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00    หมายถึง ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20    หมายถึง ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40    หมายถึง ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60    หมายถึง ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80    หมายถึง ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานนอ้ยท่ีสุด 
 4. วตัถุประสงคท่ี์  3  เพื่อศึกษาความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยการวเิคราะห์การความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิง
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พหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise regression) เพือ่หาค่า
สัมประสิทธ์ิ เพื่อหาค่าอิทธิพลของความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยู่
ในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต



 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน ระดบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงาน และศึกษาความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งการสุ่มตวัอยา่งแบบ
แบบหลายขั้นตอน จ านวนทั้งส้ิน 360 ชุด และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถาม การน าเสนอขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคง
อยูใ่นงานของพนกังาน 
สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 𝑥 หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  หมายถึง ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  หมายถึง การทดสอบค่าที (t-test) 
 F  หมายถึง การทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 SS  หมายถึง ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  หมายถึง ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 
 Std.  หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
      df หมายถึง ค่าระดบัชั้นแห่งความอิสระ 
       R หมายถึง ค่าท่ีแสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปร 
    อิสระทั้งหมดกบัตวัแปรตามซ่ึงเรียกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิ 
    ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
 VIF  หมายถึง ค่าการตรวจสอบตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง  
    (หาก VIF >10 แสดงวา่เกิด Multicollinearity) 
 b, B    หมายถึง        ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูป 
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    คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดงักล่าว 
 R Square หมายถึง        ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีตวัแปร 
    ตาม 
 Adjusted  หมายถึง    ค่า R Square ท่ีปรับแกแ้ลว้หรือค่าอ านาจในการ 
     พยากรณ์ท่ี R Square ปรับแก ้
 * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุแผนกท่ีท างาน และ 
             รายได ้
  

จ  าแนกตาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ       ชาย     

หญิง 
292 
68 

81.11 
18.89 

อาย ุ      ต  ่ากวา่ 36 ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 

254 
59 
43 
4 

70.55 
16.38 
11.94 
1.13 

แผนกท่ีท างาน   แผนกข้ึนรูปรถยนต ์(Stamping) 
                          แผนกประกอบตวัถงั (Body) 
                          แผนกพน่สี (Paint) 
                          แผนกประกอบเคร่ืองยนต ์(Powertrain) 
                          แผนกประกอบรายละเอียดขั้นสุดทา้ย (Trim & Final) 
                          แผนกจดัเตรียมช้ินส่วนเขา้สายการผลิต (M/H) 

11 
90 
53 
39 

107 
60 

3.05 
25.00 
14.72 
10.83 
29.72 
16.68 

รายได ้  ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
16,000 – 25,000 บาท 
25,000- 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,000 บาท 

38 
211 
82 
29 

10.55 
58.61 
22.77 

8.07 

รวม 360 100.00 



40 

 

 จากตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 81.11 และเป็นเพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.89 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายตุ  ่ากวา่ 36 ปี จ  านวน 254 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.55 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.38 อนัดบัต่อมาจะอยู่
ในช่วงอาย ุ46-55 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.94 และช่วงอายมุากกวา่ 55 ปี เป็นช่วงอายท่ีุ
นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.13 
 ส าหรับแผนกท่ีท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกประกอบ
รายละเอียดขั้นสุดทา้ย (Trim & Final) จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 29.72 รองลงมา คือ แผนก
ประกอบตวัถงั (Body) จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25 แผนกจดัเตรียมช้ินส่วนเขา้สายการผลิต 
(M/H) จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 แผนกพน่สี (Paint) จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.72
แผนกประกอบเคร่ืองยนต ์(Powertrain) จ  านวน 39 คิดเป็นร้อยละ 10.83 และแผนกข้ึนรูปรถยนต ์
(Stamping) จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.05 ตามล าดบั 
 ส่วนดา้นรายไดพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 16,000-25,000 
บาท จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 58.61 รองลงมามีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 25,000-35,000 บาท 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.77 ล าดบัต่อมามีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.55 และมีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.07 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ตารางท่ี 4 - 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวติและ 
 การท างาน: ดา้นเวลา ดา้นความผกูพนัทางจิตใจ และดา้นความพึงพอใจ 

 
ความสมดุล
ระหวา่งชีวติและ
การท างาน  

ระดบัความสมดุล (ร้อยละ) 𝑥 SD แปลผล อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

    

ดา้นเวลา 22.57 55.41 19.24 1.81 0.97 3.97 0.546 มาก 1 
ดา้นความผกูพนั
ทางจิตใจ 

11.95 49.07 30.28 6.57 2.13 3.62 0.661 มาก 
2 

ดา้นความพึงพอใจ 21.72 54.01 23.33 0.88 0.06 3.97 0.560 มาก 1 
รวม 22.57 55.41 19.24 1.81 0.97 3.85 0.477 มาก  

 



41 

 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่พนกังานมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥= 3.85, SD = 0.477) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความสมดุลอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานสูงสุด คือ ปัจจยัดา้น
เวลา (𝑥 = 3.97, SD = 0.546) และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (𝑥 = 3.97, SD = 0.560) โดยดา้นความ
ผกูพนัจิตใจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥 = 3.62, SD = 0.661) 

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจคงอยูใ่นงาน โดยภาพรวม 

 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน     𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. คุณลกัษณะของบุคคล 3.68 0.495 มาก 1 
2. คุณลกัษณะของงาน 3.65 0.575 มาก 2 
3. คุณลกัษณะขององคก์ร 3.49 0.687 มาก 4 
4.คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา 3.56 0.782 มาก 3 
ภาพรวม 3.56 0.778 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4- 3 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ความตั้งใจคงอยู่
ในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.56, SD = 0.778) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานระดบัมากทุกดา้น ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความตั้งใจคงอยูใ่นงานสูงสุด คือ  
ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล (𝑥 = 3.68, SD = 0.495) รองลงมาเป็นอนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นคุณลกัษณะ
ของงาน (𝑥 = 3.65, SD = 0.575) อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา (𝑥 = 3.56,  
SD = 0.782) โดยดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥 = 3.49, SD = 0.687) 
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ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจคงอยูใ่นงาน : คุณลกัษณะของ 
 บุคคล 

 

ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน : 
คุณลกัษณะของบุคคล 

ระดบัความตั้งใจ (ร้อยละ) 𝑥 SD แปลผล อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

    

ดา้นโอกาสในการเปล่ียน
งาน 

19.72 45.14 30.00 4.72 0.42 3.79 0.648 มาก 1 

ดา้นสัมพนัธภาพกบั
ผูร่้วมงาน 

13.99 51.48 31.76 1.85 0.92 3.75 0.602 มาก 2 

ดา้นภาระครอบครัว 11.80 31.11 49.73 5.83 1.53 3.45 0.711 มาก 3 
ภาพรวม 15.17 42.58 37.16 4.13 0.96 3.68 0.495 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4- 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ความตั้งใจคงอยู่
ในงานดา้นคุณลกัษณะของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥= 3.68, SD = 0.495) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นโอกาสในการเปล่ียนงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥 = 3.79, SD = 0.648) 
รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน (𝑥 = 3.75, SD = 0.602) และดา้นภาระ
ครอบครัวมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥 = 3.45, SD = 0.711) 
 
ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจคงอยูใ่นงาน : คุณลกัษณะของงาน 

 

ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน: 
คุณลกัษณะของงาน 

ระดบัความตั้งใจ (ร้อยละ) 𝑥 SD แปลผล อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

    

ดา้นความจ าเจของงาน 9.45 37.78 47.22 4.72 0.83 3.50 0.634 มาก 3 
ดา้นการมีส่วนร่วม 13.06 40.00 41.11 4.44 1.39 3.59 0.823 มาก 2 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 20 43.06 36.25 0.69 0 3.82 0.708 มาก 1 
ภาพรวม 14.17 40.28 41.53 3.28 0.74 3.65 0.575 มาก  
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 จากตารางท่ี 4- 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ความตั้งใจคงอยู่
ในงานดา้นคุณลกัษณะของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.65, SD = 0.575) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการติดต่อส่ือสารมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥 =3.82, SD = 0.708) รองลงมาอนัดบัท่ี 
2 คือ ดา้นการมีส่วนร่วม (𝑥 = 3.59, SD = 0.823 และดา้นความจ าเจของงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
(𝑥= 3.50, SD = 0.634) 
 
ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจคงอยูใ่นงาน : คุณลกัษณะ 
 ขององคก์ร 

 

ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน: 
คุณลกัษณะขององคก์ร 

ระดบัความตั้งใจ (ร้อยละ) 𝑥 SD แปลผล อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

    

ดา้นค่าตอบแทน 13.70 31.20 47.68 6.94 0.46 3.50 0.759 มาก 1 
ดา้นความยติุธรรม  
(การประเมินผล) 

9.17 32.22 54.17 3.33 1.11 3.45 0.752 มาก 3 

ดา้นโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่ง 

11.53 32.77 50.00 5.27 0.42 3.49 0.736 มาก 2 

ภาพรวม 11.47 32.06 50.62 5.18 0.67 3.49 0.678 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4- 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ความตั้งใจคงอยู่
ในงานดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.49, SD = 0.678) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥 = 3.50, SD = 0.759) รองลงมา
อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (𝑥= 3.49, SD = 0.736) และดา้นความยติุธรรม 
(การประเมินผล) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥 = 3.45, SD = 0.752)  
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจคงอยูใ่นงาน : คุณลกัษณะของ 
 ผูบ้งัคบับญัชา 

 
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน : 
คุณลกัษณะของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบัความตั้งใจ (ร้อยละ) 

𝑥 SD แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นพฤติกรรมการเป็นผูน้ า 
(Leadership Style) 

10.62 41.67 41.53 5.35 0.83 3.56 0.782 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4- 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ความตั้งใจคงอยู่
ในงานดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก (𝑥= 3.56, SD = 0.782)  
 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานที่ส่งผลต่อความตั้งใจคง
อยู่ในงานของพนักงาน 
 สมมติฐาน : ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของพนกังาน 
 H0   :   ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานไม่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ 
พนกังาน 
 H1   :   ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ
พนกังาน 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise regression) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดย
สมมติฐานน้ีก าหนดให้ 
 ตวัแปรตาม 
 Ŷ  คือ ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังาน 
 ตวัแปรอิสระ 
 X1  คือ ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานในดา้นความพึงพอใจ 
 X2  คือ  ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานในดา้นความผกูพนัจิตใจ 
 X3  คือ  ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานในดา้นเวลา 
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ตารางท่ี 4-8 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 
ตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์)  b Beta t-value Sig. 
 ค่าคงท่ี (Constant)  0.415  2.735  
 ความสมดุลระหวา่งชีวติและการ
ท างานในดา้นความพึงพอใจ 

X1 0.456 0.477 11.588 0.000* 

 ความสมดุลระหวา่งชีวติและการ
ท างานในดา้นความผกูพนัจิตใจ 

X2 0.283 0.348 8.302 0.000* 

 ความสมดุลระหวา่งชีวติและการ
ท างานในดา้นเวลา 

X3 0.089 0.091 2.060 0.040* 

 R=0.767     R2=0.588     F=169.364     
 
 จากตารางท่ี 4 - 8 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีทั้งหมดจ านวน 3 ตวั โดยเรียงค่าน ้าหนกัของอิทธิพลจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานในดา้นความพีงพอใจ (X1) มีค่าน ้าหนกั
เท่ากบั 0.45 ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานในดา้นความผกูพนัจิตใจ (X2) มีค่าน ้าหนกั
เท่ากบั 0.28 และความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานในดา้นเวลา (X3) มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.08 
ซ่ึงตวัแปรส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน นอกจากน้ียงัพบวา่สมการการพยากรณ์สามารถ
อธิบายการแปรผนัความตั้งใจคงอยูใ่นงานไดร้้อยละ 58.80 (R2=0.588) สามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ= 0.456(X1) +0.283(X2) +0.089(X3) +0.415 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
 Z ̂ = 0.477(Z1) +0.348(Z2) +0.091(Z3)



 

 

บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน 
ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และศึกษาความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั
ระยอง จ านวน 3,565 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยสูตรการหาขนาดตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 
1973) ดว้ยความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 หรือยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได ้ร้อยละ 5 ไดข้นาดตวัอยา่ง 
360 คน จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) ) 
จ  าแนกสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งตามแผนก และสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience 
sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1. แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัความ
สมดุลในชีวติและการท างาน จ านวน 12 ขอ้ 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ
พนกังาน จ านวน 22 ขอ้ 4. แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยมีความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปค านวณหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑥) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที  
(t-Test) และการหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) สรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสมดุล
ระหวา่งชีวติและการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.85 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.477 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสมดุลระหวา่งชีวติและ
การท างานสูงสุดในดา้นเวลาและดา้นความพึงพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.97 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.546 และ 0.560 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งมีความสมดุลระหวา่งชีวติ
และการท างานนอ้ยท่ีสุดในดา้นความผกูพนัจิตใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.661 
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 2. ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.56 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.778 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานสูงสุดในดา้นคุณลกัษณะของบุคคล โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.495 และกลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจคงอยู่
ในงานรองลงมาในดา้นคุณลกัษณะของงาน ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา และดา้น
คุณลกัษณะขององคก์รโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65, 3.56 และ 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.575, 0.782 และ 0.687 ตามล าดบั 
 3. ปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานทั้ง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความสมดุลระหวา่ง
ชีวติและการท างานในดา้นความพึงพอใจ ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานในดา้นความ
ผกูพนัจิตใจ และความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานในดา้นเวลาส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานและสามารถอธิบายการแปรผนัความตั้งใจคงอยูใ่นงานไดร้้อยละ 58.8 (R2=0.588) 
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ= 0.456(X1) +0.283(X2) +0.089(X3) +0.415 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
 Z ̂ = 0.477(Z1) +0.348(Z2) +0.091(Z3) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวจิยัความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
 1. การศึกษาระดบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.85, SD = 0.477) นัน่แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีความสามารถในการ
บริหารและจดัสรรเวลาใหเ้กิดดุลยภาพหรือใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งงาน ครอบครัว สังคม
และตนเอง โดยมุ่งเนน้ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีก าหนด จึงน ามาซ่ึง
ความสุขและความพึงพอใจคุณภาพชีวติไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีการรู้จกัแบ่งเวลาใหก้บัตนเอง 
ครอบครัว และการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Greenhaus, Collins, and Shaw (2003) และ 
Hutton (2005) ท่ีวา่ สมดุลชีวิตกบัการท างาน คือ การท่ีแต่ละคนสามารถจดัการบทบาทและความ
ตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของชีวติใหมี้ความพอเหมาะพอดีกนั ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีจ  าแนกองคป์ระกอบ
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ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานออกเป็น 3 ดา้น ตามการจ าแนกของ Greenhaus, Collins, 
and Shaw (2003)ไดแ้ก่ ความสมดุลดา้นเวลา ความสมดุลดา้นความผกูพนัจิตใจ และความสมดุล
ดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงแต่ละดา้นมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดย
ความสมดุลดา้นเวลาและความสมดุลดา้นความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.97 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.546 และ 0.560 ตามล าดบั ส่วนความสมดุลระหวา่งชีวติและ
การท างานในปัจจยัดา้นความผกูพนัจิตใจ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥 =3.62, 
SD = 0.661)   
 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมชยั ปราบรัตน์ (2561) ท่ีพบวา่ ความสมดุลของชีวติและ
การท างานของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอาหารแปรรูปบรรจุกระป๋อง : 
กรณีศึกษาเฉพาะ 3 บริษทัใหญ่ในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่หากจะเพิ่มระดบั
ความสมดุลดงักล่าวใหมี้ค่าเฉล่ียสูงข้ึน องคก์รจะตอ้งให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ีสร้างความพึง
พอใจของพนกังานต่อองคก์ร โดยก าหนดเป็นนโยบายท่ีช่วยส่งเสริมในดา้นน้ีอยา่งชดัเจน อยา่งไร
ก็ตามผลการวจิยัในคร้ังน้ียงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกุณฑช์ลี เพียรทอง และคณะ (2560) ท่ี
ไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบสมดุลชีวติและการท างานของพยาบาลจิตเวช ซ่ึงผลการวเิคราะห์พบวา่ 
พยาบาลจิตเวชมีความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานดา้นความผกูพนัทางจิตใจและดา้นความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก และมีความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึง
สามารถอภิปรายไดว้า่ ลกัษณะการปฏิบติังานของพยาบาลจิตเวชมีลกัษณะเชิงวชิาชีพ นอกจากมี
ทศันคติในการใชชี้วิตท่ีดีแลว้ ยงัมีความรู้และทกัษะดา้นพฤติกรรมมนุษย ์ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัในการสร้างสัมพนัธภาพเชิงบ าบดั ดงันั้นตอ้งปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ ยอมรับสภาวะ
การท างาน และยอมรับสภาวะครอบครัวของตนเอง ส่งผลใหค้วามสมดุลระหวา่งชีวติและการ
ท างานดา้นความผกูพนัทางจิตใจและดา้นความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีการปฏิบติังาน
ของพยาบาลจิตเวชจ าเป็นตอ้งทุ่มเทเวลาใหก้บัคนไข ้และบางคร้ังตอ้งท างานล่วงเวลา จึงท าให้
ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานดา้นเวลาจึงอยูใ่นระดบันอ้ย ส าหรับพนกังานระดบั
ปฏิบติัการฝ่ายผลิตมกัจะมีตารางเวลาการท างานท่ีแน่นอน ไดรั้บภาระงานท่ีเหมาะสมกบัเวลา
ปฏิบติังาน สามารถวางแผนและควบคุมการท างานไดต้ามแผน รวมถึงสามารถเปล่ียนกะการท างาน
กบัเพื่อนร่วมงานได ้ท าใหมี้เวลาเพียงพอท่ีจะพกัผอ่นหรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัว หรือ
มีกิจกรรมเสริมสร้างสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังานได ้ดงันั้นจึงเกิดความสุขและพึงพอใจในหนา้ท่ี
และภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่งไรก็ตาม พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต ก็ยงัตอ้งการการมี
ส่วนร่วมในการตั้งเกณฑก์ารประเมินผลงานมากข้ึนจากหวัหนา้งาน เพื่อส่งเสริมความมีสมดุล
ระหวา่งชีวติและการท างานใหเ้พิ่มมากยิง่ข้ึน 
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 2. การศึกษาระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั
ประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥 = 3.56, SD =0.778) แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจและตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานอยู่
ในองคก์รอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความสมคัรใจ รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมท่ีจะน าความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีมาใชใ้นการท างานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและยาวนาน โดยการวจิยัในคร้ังน้ีจ  าแนกปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคงอยูใ่นงาน
ออกเป็น 4 ดา้น ตามการจ าแนกของ Taunton, Krampitz and Wood (1989) ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะ
บุคคล ดา้นคุณลกัษณะของงาน ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร และดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา 
ซ่ึงแต่ละดา้นมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล (𝑥 = 3.68, SD = 0.495) ดา้นคุณลกัษณะของงาน (𝑥 = 3.65, 
SD = 0.575) ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา (𝑥 = 3.56, SD = 0.782) และดา้นคุณลกัษณะของ
องคก์ร (𝑥 = 3.49, SD = 0.687)  
 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของภารดี ปรีชาวอ่ง (2556) ท่ีพบวา่พนกังานบริษทัผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายปูนซีเมนตป์ระจ าส านกังานใหญ่แห่งหน่ึงมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก
บริษทัด าเนินธุรกิจปูนซีเมนตท่ี์มีช่ือเสียงในล าดบัตน้ ๆ มีผลิตภณัฑห์ลากหลายและเป็นท่ีรู้จกัของ
คนทัว่ไป ท าใหพ้นกังานรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร รวมทั้งมีสวสัดิการท่ีหลากหลาย 
สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั มีบรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่น พนกังานมีความสนิทสนมกนั 
รวมถึงมีการเปิดโอกาสใหไ้ดเ้ล่ือนต าแหน่ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวจิยัของชญาภา 
เจนวณิชวบูิลย ์(2554) ท่ีพบวา่ ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังานสัญญาจา้งบริษทัส ารวจและ
ผลิตปิโตเลียมแห่งหน่ึงอยูใ่นระดบัสูง แมจ้ะเป็นพนกังานสัญญาจา้ง แต่องคก์รไดใ้หค้่าตอบแทนท่ี
คุม้ค่า สวสัดิการท่ีเหมาะสม ไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาเทียบเท่ากบัองคก์รชั้นน าอ่ืน ๆ ใน
ตลาดแรงงานและในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั ท าใหพ้นกังานไม่มีแผนท่ีจะลาออกจากงานในอนาคตอนั
ใกล ้และมีความตอ้งการท่ีจะท างานต่อไปในองคก์รมากกวา่ อยา่งไรก็ตามส าหรับของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตในการวจิยัคร้ังน้ี แมว้า่ในภาพรวมจะมีระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยูใ่น
ระดบัมาก แต่ผลการวเิคราะห์ในขอ้รายไดเ้พียงพอต่อค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว และขอ้งานท่ี
ปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีท าเป็นประจ า ไม่ตอ้งการทกัษะท่ีหลากหลายและไม่ทา้ทาย ท าใหเ้กิดความเบ่ือ
หน่าย กลบัมีระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยูใ่นระดบัปานกลาง นัน่สามารถอธิบายไดว้า่ องคก์รยงั
สามารถจดัค่าตอบแทน สวสัดิการ และการส่งเสริมทางสุขภาพของพนกังานไวอ้ยา่งเหมาะสมและ
เพียงพอกบัความตอ้งการและภาระงานท่ีพนกังานรับผดิชอบ ภายใตส้ภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพ
ในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีลกัษณะการปฏิบติังานในปัจจุบนัยงัคงมีความ
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ทา้ทายและไม่ก่อใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย ซ่ึงน่าจะเกิดจากพนกังานในทีมหรือแผนกมีการก าหนด
เป้าหมายและวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งองคก์รมีการสนบัสนุนให้
พนกังานพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เช่น การไปอบรม ศึกษาต่อ หรือการดูงาน ตลอดจนมีนโยบาย
หรือบนัไดวชิาชีพท่ีชดัเจนต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
 3. การศึกษาความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง พบวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ ความสมดุลดา้นเวลา ความสมดุลดา้นความผกูพนัจิตใจ และความสมดุล
ดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่พบ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
โดยตรง แต่พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยู่
ในงานผา่นความผกูพนัในอาชีพของถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ (2559) โดยผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบวา่ 
ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน  ของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึงมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการวจิยัของภารดี  
ปรีชาวอ่ง (2556) ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นภาวะสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและงานของ
พนกังานบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายปูนซีเมนตป์ระจ าส านกังานใหญ่แห่งหน่ึงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และสอดคลอ้งกบันพดล มงัครุดร (2557) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังานบริการบริษทัธุรกิจร้านอาหาร โดยพบวา่ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และปัจจยั
ดา้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน  
 เม่ือพิจารณาและอภิปรายเป็นรายดา้น พบวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานใน
ดา้นเวลาส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.089 ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะการท างานของฝ่ายผลิตจะ
ท างานโดยมีการวางแผนการปฏิบติังานเป็นรายสัปดาห์ รายเดือนและรายไตรมาส จึงท าให้
พนกังานระดบัปฏิบติัการสามารถวางแผนและควบคุมการปฏิบติังานของตนใหเ้ป็นไปตามแผนการ
ปฏิบติังานของฝ่ายได ้รวมถึงสามารถวางแผนหรือควบคุมเวลาท ากิจกรรมส าหรับครอบครัวไดอี้ก
ดว้ย อีกทั้งยงัมีการท างานเป็นกะ ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนการท างานตลอด 24 ชม. ประกอบกบัการมี
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน นโยบายการใหพ้นกังานเปล่ียนกะ และการร่วมกนัก าหนด
เป้าหมายและแผนงานของแผนกอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตมีเวลา
การท างานท่ียดืหยุน่มากข้ึน สามารถผลดัเปล่ียนหรือขอแลกกะกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ม่ือมีเหตุหรือ
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ธุระจ าเป็นส าหรับตนเองและครอบครัว ซ่ึงจะช่วยลดความกดดนัจากภาระงาน ท าใหมี้ความพึง
พอใจในงาน และมีความตั้งใจคงอยูใ่นงาน (Mathis and Jackson, 2004) ผลการวิจยัในคร้ังน้ียงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิตยา วนัทยานนัท ์(2556) ท่ีพบวา่ ความยดืหยุน่ของตารางการ
ปฏิบติังานเป็นปัจจยัพยากรณ์ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
 ส่วนความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานในดา้นความผกูพนัจิตใจ ส่งผลในเชิงบวก
ต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.283 ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตมกัจะมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการท างานในแผนกอยา่งสม ่าเสมอ ประกอบกบัการมีส่วนร่วมในการตั้งเกณฑ์
การประเมินผลงาน การไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานอยา่งจริงใจทั้งจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนการเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาตนเองและพฒันางาน รวมถึงการวางแผน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ และการไดรั้บค่าตอบแทน สวสัดิการและการส่งเสริมดา้นสุขภาพอยา่ง
เหมาะสมจากองคก์ร (Mathis and Jackson, 2004) ส่งผลใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการเกิดความ
ผกูพนัจิตใจ ผลการวจิยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนฤมล นุย้รัตน์ (2560) ท่ีพบวา่ การ
สนบัสนุนจากองคก์รดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และช่วยเพิ่มอตัราการ
คงอยูใ่นงานของพนกังาน 
 ส าหรับความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานในดา้นความพึงพอใจ ส่งผลในเชิงบวก
ต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.456 ทั้งน้ีอาจเน่ีองจากพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตมีลกัษณะ
การปฏิบติังานเป็นทีมงาน สมาชิกในทีมร่วมกนัก าหนดเป้าหมายและรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตน 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มก าลงัความสามารถ มีความจริงใจต่อกนัในการปฏิบติังาน รวมถึง
การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการขององคก์รมีความเหมาะสมกบัภาระงานและค่าครองชีพ 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศรัณย ์พิมพท์อง (2556) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การคงอยูใ่นงานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ โดยอธิบายไดว้า่ความพึงพอใจในงานมี
ส่วนในการเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์รของบุคคลท่ีส่งผลใหบุ้คคลนั้นคงอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบังานวจิยัของนิศาชล ภูมิพื้นผล (2559) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน  
มีความสัมพนัธ์ต่อการคงอยูใ่นงานของพนกังาน โดยเม่ือพนกังานมีความพึงพอใจในงานมากหรือ
นอ้ย ก็จะส่งผลต่อการคงอยูด่ว้ยเช่นกนั  
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ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั  
 ผลการวจิยัในคร้ังน้ี ช้ีใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีทั้งหมดจ านวน 3 ตวั ซ่ึงตวัแปร
ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ดงันั้นจึงสามารถใชผ้ลการวจิยัน้ีประยกุตใ์ชก้บัการ
บริหารงานบุคคลและการก าหนดนโยบายเพื่อธ ารงรักษาพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั
ประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยองได ้โดยสามารถ
ด าเนินการได ้ดงัน้ี  
 1. จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ความสมดุลทางดา้นความพึงพอใจในงาน เป็นตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลมากต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน คือ ดา้นหนา้ท่ีการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดย
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีแนวทางการส่งเสริมพนกังานท่ีดี เลือกคนใหเ้หมาะสมกบังาน (Put the right 
man on thr right job) โดยหวัหนา้งานตอ้งเขา้ใจและเรียนรู้ความสามารถของพนกังาน เช่น มี
แนวทางส่งเสริมวางแผนสร้างระบบเส้นทางการพฒันาในสายอาชีพ (Career development) เพื่อ
สร้างความกา้วหนา้ จดัใหมี้การอบรม (Training roadmap) พฒันาศกัยภาพใหพ้นกังาน  
 2. ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรองลงมา คือ ความสมดุลทางดา้นความผกูพนัจิตใจ โดยการเนน้
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการออกแบบการประเมินผลงานท่ียติุธรรมร่วมกนั เช่น การเปิดให้
พนกังานโหวตคะแนนเพื่อหาคะแนนเสียงในการจดัท าผลการประเมินผา่นกล่องความคิดเห็น  
E-mail หรือช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัจดัเตรียมไว ้ท าใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
มีคุณค่า และมีความมัน่คงในงานท่ีท าควบคู่ไปกบัพฒันานโยบายของบริษทั โดยการปรับปรุงและ
ส่งเสริมค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ใหส้ามารถแข่งขนักบัธุรกิจประเภทเดียวกนัได ้โดย
ค านึงถึงค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการด าเนินชีวติ มีความยุติธรรม ตามความเหมาะสมทางธุรกิจ 
เศรษฐกิจ และสังคม  
 3. ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลล าดบัสุดทา้ย คือ ความสมดุลทางดา้นเวลา บริษทัจะตอ้งจดัสรร
วนัหยดุใหเ้หมาะสม เพื่อให้พนกังานมีเวลาส่วนตวัเพียงพอท่ีจะดูแลตนเองและคนในครอบครัว 
เช่น จดัใหมี้วนัพกัผอ่นประจ าปี วนัลาป่วย และลากิจ หรือจดัอบรมการบริหารเวลาใหแ้ก่พนกังาน
อยา่งเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างสมดุลการใชชี้วติและการท างานใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน  
 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรหาสาเหตุท่ีท าใหปั้จจยัอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพชีวติในการท างาน 
ความสุขในการท างาน ความผกูพนัองคก์ร ท่ีผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ร เพื่อน ามาปรับปรุง 
วางแผน ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร  
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 2. ควรศึกษา เร่ือง ความสมดุลในชีวติและการท างาน ส่งผลต่อความตั้งใจคงในงาน ควร
ท าการเก็บขอ้มูลจากพนกังานระดบัอ่ืน ๆ เช่น หวัหนา้งาน พนกังานออฟฟิต หรือพนกังานท่ีอยูใ่น
กลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y และ เจนเนอเรชัน่ Z เพื่อวางแนวทางในการธ ารงรักษาบุคคลากร
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามวิจัยเร่ือง ความสมดุลในชีวิตและการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงานระดับพนักงานปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่ง  ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัด ระยอง 

 
เอกสารชุดน้ีเป็นเอกสารประกอบการวจิยั เพื่อท าการศึกษาถึงความสมดุลในชีวติและการ

ท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานระดบัของพนกังานปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั
ประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั ระยอง 

 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดุลทางดา้นชีวติและการท างาน 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูก่บับริษทั 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใดๆทั้งส้ิน  ทั้งน้ีทาง

ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย     หญิง      
2.อายุ   ต  ่ากวา่ 36 ปี   36-45 ปี 46-55 ปี  55ปีข้ึนไป  
3.แผนกท่ีท างาน          

แผนกข้ึนรูปรถยนต ์(Stamping)    
แผนกประกอบตวัถงั (Body)  
แผนกพน่สี (Paint)     
แผนกประกอบเคร่ืองยนต ์(Powertrain)  
แผนกประกอบรายละเอียดขั้นสุดทา้ย (Trim & Final) 
แผนกจดัเตรียมช้ินส่วนสายการผลิต(M/H)  
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4.รายได้   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท     16, 000-25,000 บาท  
25,000-35,000 บาท     มากกวา่ 35,000 บาท  
 
 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสมดุลทางด้านชีวิตและการท างาน 
ค าช้ีแจง : โปรดระบความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากบริษทัของท่าน โดยกรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลง

ในช่องดา้นขวา ตามความคิดเห็นของท่าน เพียงขอ้ละ 1 ช่อง 
 
 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5  
มากท่ีสุด 

4  
มาก 

3  
ปานกลาง 

2  
น้อย 

1  
น้อยท่ีสุด 

ความสมดุลในด้านเวลา           

1. ท่านวางแผนการท างานเป็นล าดบั
ก่อน-หลงัท่ีจะลงมือปฏิบติังาน 

          

2. ท่านควบคุมเวลาในการท างานของ
ท่านเองให้เป็นไปตามแผนการ
ท างานท่ีวางไว ้

          

3. ท่านไม่น างานไปท าในเวลาท่ี
พกัผอ่นกบัครอบครัว 

          

4. ท่านมีเวลาส่วนตวัเพียงพอท่ีจะ
ดูแลตนเองและคนในครอบครัว 

          

ความสมดุลในด้านความผูกพันจิตใจ           

5. ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
แผนการท างานในแผนก 

          

6. ในการประเมินผลงาน ท่านมีส่วน
ร่วมในการตั้งเกณฑก์ารประเมินผล
งานดว้ย 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5  
มากท่ีสุด 

4  
มาก 

3  
ปานกลาง 

2  
น้อย 

1  
น้อยท่ีสุด 

7. ท่านมกัใชเ้วลาวา่งส่วนตวัท า
กิจกรรมร่วมกบัครอบครัว เช่น 
รับประทานอาหาร ท าความสะอาด
บา้น 

     

8. ท่านเขา้ไปช่วยเหลือหรือให้
ค  าปรึกษา เม่ือคนรอบขา้งตอ้งการ
ท่าน 

     

9. ท่านรู้สึกพึงพอใจในหนา้ท่ีการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

10. ท่านรับรู้ไดถึ้งความสุขท่ีได้
ท างานในองคก์รแห่งน้ี 

          

11. ท่านสุขใจท่ีไดมี้ส่วนช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นท่ีเดือดร้อน 

          

12. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัภาระหนา้ท่ี
ในครอบครัวให้ดี 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจคงอยู่กับบริษัท 
ค าช้ีแจง : โปรดระบความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากบริษทัของท่าน โดยกรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลง

ในช่องดา้นขวา ตามความคิดเห็นของท่าน เพียงขอ้ละ 1 ช่อง 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5  
มากท่ีสุด 

4  
มาก 

3  
ปานกลาง 

2  
น้อย 

1  
น้อยท่ีสุด 

คุณลักษณะของบุคคล 

โอกาสในการเปล่ียนงาน 

1. ท่านมีความตอ้งการพฒันา
ประสบการณ์ของท่านจากองคก์รน้ี 
เพื่อโอกาสกา้วหนา้และเงินเดือนท่ี
สูงข้ึน เม่ือท่านยา้ยไปอยูอ่งคก์รอ่ืน 

          

2. มีความเป็นไปไดสู้งท่ีท่านจะ
ตดัสินใจลาออกจากองคก์ร หากท่าน
มีทางเลือกหรือโอกาสท่ีดีกวา่ 

          

สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 

3. ท่านและผูร่้วมงานรู้บทบาท
หนา้ท่ีและปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงั
ความสามารถ 

          

4. เม่ือท่านมีปัญหาเดือดร้อน เพื่อน
ร่วมงานมกัใหค้วามช่วยเหลือ 

          

5. ในการปฏิบติังานท่านและเพื่อน
ร่วมงานมีความจริงใจต่อกนั 

          

ภาระครอบครัว 

6. รายไดข้องท่านเพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5  
มากท่ีสุด 

4  
มาก 

3  
ปานกลาง 

2  
น้อย 

1  
น้อยท่ีสุด 

7. ท่านสามารถท่ีจะดูแลเอาใจใส่
ครอบครัวของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

          

คุณลักษณะของงาน 

ความจ าเจของงาน 

8. งานท่ีท่านปฏิบติัอนู่นั้นเป็นงานท่ี
เป็นงานท่ีท าเป็นประจ า ไม่ตอ้งการ
ทกัษะท่ีหลากหลายและไม่ทา้ทาย 
ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย 

          

9. ท่านปฏิบติังานในต าแหน่งงานเดิม
และไม่ไดรั้บการโยกยา้ยต าแหน่ง
เป็นเวลาไม่ต ่ากวา่ 2 ปีแลว้ 

          

การมีส่วนร่วม 

10. ท่านและสมาชิกในทีมหรือ
แผนกร่วมกนัก าหนดเป้าหมายและ
วางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

          

การติดต่อส่ือสาร 

11.การติดต่อส่ือสารระหวา่งท่าน
และสมาชิกในทีมหรือแผนก มีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

          

12.ท่านสามารถรับรู้และเขา้ใจขอ้มูล
ข่าวสารขององคก์ร รวมถึงสามารถ
ปฏิบติัตามไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5  
มากท่ีสุด 

4  
มาก 

3  
ปานกลาง 

2  
น้อย 

1  
น้อยท่ีสุด 

คุณลักษณะขององค์กร 

ค่าตอบแทน 

13. องคก์รใหค้่าตอบแทนท่ี
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัภาระ
งาน 

          

14. องคก์รสนบัสนุนการส่งเสริม
สุขภาพ และค่าใชจ่้ายดา้นการ
รักษาพยาบาลใหพ้นกังานและ
ครอบครัวอยา่งเหมาะสม 

          

15. องคก์รมีสวสัดิการอยา่ง
เหมาะสมแก่พนกังานท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นปัจจุบนัและเม่ือการเกษียณอาย ุ

          

ความยติุธรรม (การประเมินผล) 

16. หวัหนา้งานของท่านประเมินผล
งานของพนกังานทุกคนดว้ยความ
เท่าเทียมและยติุธรรมเพียงพอท่ีจะ
ท าใหท้่านคงอยูใ่นองคก์ร 

          

โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 

17. องคก์รมีนโยบายหรือบนัได
วชิาชีพท่ีชดัเจนต่อความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานของพนกังาน 

          

18. องคก์รสนบัสนุนการพฒันา
ตนเอง เช่น การเขา้ประชุมอบรม 
การศึกษาต่อ หรือการศึกษาดูงาน 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5  
มากท่ีสุด 

4  
มาก 

3  
ปานกลาง 

2  
น้อย 

1  
น้อยท่ีสุด 

คุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา 

พฤติกรรมการเป็นผูน้ า (Leadership Style) 

19.หวัหนา้งานสามารถตอบสนอง
เร่ืองของงานไดท้นัท่วงที  

          

20.หวัหนา้งานใหค้วามคุม้ครองและ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของ
ท่าน 

          

21.หวัหนา้งานเขา้ใจและยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของท่าน  

          

22.หวัหนา้งานใหค้วามเป็นธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่าเทียมกนั 

          

 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสมดุลในชีวิตละการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่ง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จังหวัด ระยอง 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น ค่า
คะแนน 

IOC 

แปลผล 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่1  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

ความสมดุลในด้านเวลา      

1. ท่านวางแผนการท างานเป็น
ล าดบัก่อน-หลงัท่ีจะลงมือ
ปฏิบติังาน 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

2. ท่านควบคุมเวลาในการท างาน
ของท่านเองใหเ้ป็นไปตาม
แผนการท างานท่ีวางไว ้

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

3. ท่านไม่น างานไปท าในเวลาท่ี
พกัผอ่นกบัครอบครัว 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีเวลาส่วนตวัเพียงพอท่ีจะ
ดูแลตนเองและคนในครอบครัว 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ความสมดุลในด้านความผูกพัน
จิตใจ 

     

5. ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
แผนการท างานในแผนก 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

6. ในการประเมินผลงาน ท่านมี
ส่วนร่วมในการตั้งเกณฑก์าร
ประเมินผลงานดว้ย 
 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสมดุลในชีวิตละการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่ง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จังหวัด ระยอง 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น ค่า
คะแนน 

IOC 

แปลผล 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่1  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

7. ท่านมกัใชเ้วลาวา่งส่วนตวัท า
กิจกรรมร่วมกบัครอบครัว เช่น 
รับประทานอาหาร ท าความ
สะอาดบา้น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ความสมดุลในด้านความพึงพอใจ      

8. ท่านเขา้ไปช่วยเหลือหรือให้
ค  าปรึกษา เม่ือคนรอบขา้งตอ้งการ
ท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ท่านรู้สึกพึงพอใจในหนา้ท่ีการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10. ท่านรับรู้ไดถึ้งความสุขท่ีได้
ท างานในองคก์รแห่งน้ี 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11. ท่านสุขใจท่ีไดมี้ส่วนช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นท่ีเดือดร้อน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติั
ภาระหนา้ท่ีในครอบครัวให้ดี 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

คุณลักษณะของบุคคล      

โอกาสในการเปล่ียนงาน      
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสมดุลในชีวิตละการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่ง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จังหวัด ระยอง 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น ค่า
คะแนน 

IOC 

แปลผล 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่1  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

1. ท่านมีความตอ้งการพฒันา
ประสบการณ์ของท่านจากองคก์ร
น้ี เพื่อโอกาสกา้วหนา้และ
เงินเดือนท่ีสูงข้ึน เม่ือท่านยา้ยไป
อยูอ่งคก์รอ่ืน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2. มีความเป็นไปไดสู้งท่ีท่านจะ
ตดัสินใจลาออกจากองคก์ร หาก
ท่านมีทางเลือกหรือโอกาสท่ีดีกวา่ 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน      

3. ท่านและผูร่้วมงานรู้บทบาท
หนา้ท่ีและปฏิบติังานอยา่งเต็ม
ก าลงัความสามารถ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4. เม่ือท่านมีปัญหาเดือดร้อน 
เพื่อนร่วมงานมกัใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

5. ในการปฏิบติังานท่านและเพื่อน
ร่วมงานมีความจริงใจต่อกนั 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

ภาระครอบครัว      

6. รายไดข้องท่านเพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสมดุลในชีวิตละการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่ง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จังหวัด ระยอง 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น ค่า
คะแนน 

IOC 

แปลผล 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่1  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

7. สมาชิกในครอบครัวของท่าน
สนบัสนุนและส่งเสริมการท างาน
ของท่านเป็นอยา่งดี 

-1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

คุณลักษณะของงาน      

ความจ าเจของงาน      

8. ท่านชอบงานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่น
ปัจจุบนั เพราะเป็นงานท่ีท าใหเ้กิด
ความคิดสร้างสรรคแ์ละความเป็น
อิสระ 

-1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

9. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั
เป็นงานท่ีมีความน่าสนใจไม่น่า
เบ่ือและทา้ทายความสามารถของ
ท่าน 

-1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

การมีส่วนร่วม      

10. ท่านและสมาชิกในทีมหรือ
แผนกร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย
และวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

การติดต่อส่ือสาร      

11. การติดต่อส่ือสารระหวา่งท่าน
และสมาชิกในทีมหรือแผนก มี
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสมดุลในชีวิตละการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่ง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จังหวัด ระยอง 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น ค่า
คะแนน 

IOC 

แปลผล 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่1  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

12. ท่านสามารถรับรู้และเขา้ใจ
ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร รวมถึง
สามารถปฏิบติัตามไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

คุณลักษณะขององค์กร      

ค่าตอบแทน      

13. องคก์รใหค้่าตอบแทนท่ี
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัภาระ
งาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14. องคก์รสนบัสนุนการส่งเสริม
สุขภาพ และค่าใชจ่้ายดา้นการ
รักษาพยาบาลใหพ้นกังานและ
ครอบครัวอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15. องคก์รมีสวสัดิการอยา่ง
เหมาะสมแก่พนกังานท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นปัจจุบนัและเม่ือการ
เกษียณอาย ุ

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ความยติุธรรม (การประเมินผล)      

16. หวัหนา้งานของท่าน
ประเมินผลงานของพนกังานทุก
คนดว้ยความเท่าเทียมและยติุธรรม
เพียงพอท่ีจะท าใหท้่านคงอยูใ่น
องคก์ร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสมดุลในชีวิตละการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่ง  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จังหวัด ระยอง 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น ค่า
คะแนน 

IOC 

แปลผล 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่1  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง      

17. องคก์รมีนโยบายหรือบนัได
วชิาชีพท่ีชดัเจนต่อความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18. องคก์รสนบัสนุนการพฒันา
ตนเอง เช่น การเขา้ประชุมอบรม 
การศึกษาต่อ หรือการศึกษาดูงาน 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

คุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา      

พฤติกรรมการเป็นผูน้ า 
(Leadership Style) 

     

19.หวัหนา้งานสามารถตอบสนอง
เร่ืองของงานไดท้นัท่วงที 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20.หวัหนา้งานใหค้วามคุม้ครอง
และรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน
ของท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

21.หวัหนา้งานเขา้ใจและยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

22.หวัหนา้งานใหค้วามเป็นธรรม
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่าเทียมกนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการศึกษาค่า Cronbach’s Alpha การจ าแนกรายขอ้ 
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ค่า Cronbach’s Alpha การจ าแนกรายข้อ 
 

ขอ้ค าถาม 
Cronbach's 

Alpha 
แปลความหมาย 

ความสมดุลดา้นเวลา 0.72 ระดบัความน่าเช่ือถือสูง 
ความสมดุลดา้นความผกูพนัจิตใจ 0.73 ระดบัความน่าเช่ือถือสูง 
ความสมดุลดา้นความพึงพอใจ  0.81 ระดบัความน่าเช่ือถือสูงมาก 
ความตั้งใจคงอยูด่า้นคุณลกัษณะของบุคคล  0.76 ระดบัความน่าเช่ือถือสูง 
ความตั้งใจคงอยูด่า้นคุณลกัษณะของงาน  0.74 ระดบัความน่าเช่ือถือสูง 
ความตั้งใจคงอยูด่า้นคุณลกัษณะขององคก์ร  0.84 ระดบัความน่าเช่ือถือสูงมาก 
ความตั้งใจคงอยูด่า้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา  0.94 ระดบัความน่าเช่ือถือสูงมาก 
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