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 The research aims 1. to study the level of service convenience affecting perceived 
behavioral control, 2. to study the perceived behavioral control affecting intention to use Future 
Park Rangsit Department Store in Pathumthani Province; and 3. to study results of perceived 
behavioral control mediated the relationship between the dimensions of service convenience and 
intention to use Future Park Rangsit, Pathumthani Province. The data was collected from 400 
cases of youth service users. The questionnaire was tool for data compilation. The statistics used 
for data analysis consisted of frequency, mean, standard deviation and multiple regression was 
applied for hypothesis test. The results revealed that service convenience positively affected 
perceived behavioral control and perceived behavioral control positively affected intention to use 
Future Park Rangsit Department Store. Moreover, the result of study revealed that perceived 
behavioral control only partially mediates the relationship between the dimensions of service 
convenience and intention to use Future Park Rangsit Department Store.  
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บทที ่1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในโลกปัจจุบนัความสะดวกสบายกลายเป็นส่ิงท่ีส าคญัของมนุษย ์เน่ืองจากเศรษฐกิจมี
การเจริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว สังคมมีการเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั มีการพฒันาในทุก ๆ ดา้น 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีส่วนช่วยในการอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
มนุษย ์ท าใหม้นุษยมี์ความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงความตอ้งการความสะดวกในการใชบ้ริการ
ต่าง ๆ เม่ือมีความตอ้งการจึงท าใหเ้กิดการแสวงหาส่ิงต่าง ๆ เพื่อมาตอบสนองต่อส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการ ธุรกิจจึงตอ้งมีการปรับตวัไปพร้อม ๆ กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด ส่งผลใหมี้ธุรกิจท่ีอ านวยความ
สะดวกต่อการด าเนินชีวติมีความส าคญัมากข้ึน ประกอบกบัสังคมปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยี
ในดา้นต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว ทุกอยา่งเตม็ไปดว้ยความสะดวกสบายโดยเฉพาะการซ้ือสินคา้และ
บริการท่ีตอ้งการความสะดวกในการจบัจ่ายซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง 
(ชวลันุช สินธรโสภณ, 2554) นบัวา่เป็นโจทยส์ าคญัท่ีธุรกิจต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีการปรับกลยทุธ์การ
ด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจคา้ปลีกยิง่มีความจ าเป็น
อยา่งมากท่ีจะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงโดยการปรับรูปแบบร้านคา้ปลีกใหมี้
ความทนัสมยั 
 ศูนยก์ารคา้หรือหา้งสรรพสินคา้นบัวา่เป็นร้านคา้ปลีกรูปแบบสมยัใหม่ (Modern trade) 
โดยปัจจุบนันั้นรูปแบบร้านคา้ปลีกในประเทศไทยมีดว้ยกนัหลายประเภท และประเภทท่ีไดรั้บ
ความนิยมจากกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และคนท างานมากท่ีสุดคือ ร้านคา้ปลีกในรูปแบบของ
ศูนยก์ารคา้ เน่ืองจากศูนยก์ารคา้เป็นร้านคา้ปลีกท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของหา้งสรรพสินคา้ ร้านขาย
สินคา้ โดยมีโรงภาพยนตร์ สถานท่ีจอดรถ ส านกังานของบริษทัต่าง ๆ และสถานท่ีนัง่พกัผอ่นไว้
ใหลู้กคา้ไดเ้พลิดเพลิน ส าหรับเสริมสร้างบรรยากาศภายในศูนยก์ารคา้ไวบ้ริการลูกคา้ในลกัษณะ
การใหบ้ริการแบบครบวงจร (One stop shopping) จึงท าใหลู้กคา้สามารถหาซ้ือสินคา้และรับ
บริการดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและครบถว้นในเวลาเดียวกนั (สุคนธา ยิม้พงษ ์และคณะ, 2560) 
ซ่ึงการไปหา้งสรรพสินคา้หรือศูนยก์ารคา้ก็ต่างกนัไปตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล อยา่งเช่น 
วยัรุ่นในปัจจุบนัก็จะเขา้ไปชมภาพยนตร์ เรียนกวดวชิาหรือสังสรรคก์บักลุ่มเพื่อน ถา้พดูถึงวยั
ท างานก็ไปท าธุรกรรมทางการเงินบา้ง เลือกซ้ือสินคา้บา้ง จะเห็นไดว้า่หา้งสรรพสินคา้หรือ
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ศูนยก์ารคา้นั้นมีการพฒันาและมีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่เพิ่มข้ึนมามากมาย ซ่ึงต่าง
จากในอดีตท่ีมีเพียงร้านคา้เล็ก ๆ ไม่สามารถท ากิจธุระไดอ้ยา่งหลากหลายในสถานท่ีแห่งเดียว 

 “ฟิวเจอร์พาร์ค” ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ยา่นรังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี เป็นร้านคา้ปลีกใน
รูปแบบศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่และประกอบไปดว้ยหา้งร้านชั้นน ามากท่ีสุดในประเทศไทย (ศูนย์
การคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต, 2561) นบัวา่เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีครบวงจร และมีความสะดวกในทุกดา้น
ไดรั้บความนิยมจากผูค้นทุกเพศ ทุกวยั โดยเฉพาะไดรั้บความนิยมจากเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดัปทุมธานีหรือใกลเ้คียง โดยทางศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต (Future Park Rangsit) ไดมี้
การปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอด และไดเ้ดินหนา้พฒันาโปร
เจค “ฟิวเจอร์ ซิต้ี” ภายใตแ้นวคิด “Center of Premium lifestyle and activity: ศูนยร์วมการใชชี้วติ
อยา่งมีระดบั” เปล่ียนศูนยก์ารคา้ท่ีเนน้ขายสินคา้ เป็นศูนยร์วมการใชชี้วิตของทุกคน ถือเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีในการปรับตวัให้ทนัไลฟ์สไตลผ์ูค้น ท าใหศู้นยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไม่ใช่แค่
ศูนยก์ารคา้ส าหรับซ้ือสินคา้อยา่งเดียว แต่เป็น Lifestyle Center ท่ีคนทุกวยัมาใชชี้วติไดทุ้กวนั 
(Marketing oops, 2559) เม่ือลูกคา้รับรู้ไดว้า่การไปใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ไดรั้บความสะดวกในการ
บริการ ไม่เพียงแค่ไปซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ แต่สามารถไปพกัผอ่น หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้
เหมือนกบัการใชชี้วติทัว่ไป ดว้ยเหตุน้ีทางศูนยก์ารคา้จึงท าใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจในการไปใช้
บริการไดไ้ม่ยาก (ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต, 2561) นอกจากน้ีการพฒันาความสะดวกในการ
บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการความสะดวกของผูบ้ริโภคยงันบัวา่เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีธุรกิจ
คา้ปลีกควรท าการศึกษาเพิ่มเติม เน่ืองจากความสะดวกในการบริการ (Service convenience) ถือวา่
เป็นคุณค่าและความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อในสินคา้และบริการท่ีมีลกัษณะสะดวกสบาย รวดเร็ว 
และไม่ยุง่ยาก (Berry et al., 2002) หากทางธุรกิจสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ การท าใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจในการไปซ้ือสินคา้หรือไปใชบ้ริการนั้นก็ไม่ใช่เร่ือง
ท่ียากอีกต่อไป 

ความสะดวกในการบริการ คือ การรับรู้ถึงเวลาและความพยายามของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การซ้ือและใชบ้ริการ (Berry et al., 2002) การท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่ใชเ้วลาและความพยายามท่ีลดลง 
และรับรู้ถึงการบริการท่ีรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (Seiders et al., 2007) นัน่หมายความวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความสะดวก นอกจากน้ี Farquhar and Rowley (2009) ยงัไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่ความสะดวกใน
การบริการ คือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่ตนเองนั้นมีความสามารถในการ
ควบคุมจดัการเวลาและความพยายามในการบรรลุเป้าหมายของตนเองในการเขา้ถึงและการใช้
บริการนั้น ๆ ส่วนการวดัความความสะดวกในการบริการนั้นจะข้ึนอยูก่บับริบทท่ีเฉพาะของ
งานวจิยั (Colwell et al., 2008) ซ่ึงนกัวจิยัหลายท่านไดท้  าการตรวจสอบวา่มีมิติใดของความสะดวก
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ในการบริการท่ีเหมาะสมกบังานวจิยัของตนเองมากท่ีสุด โดยมีหลกัฐานวา่นกัวจิยัไดป้รับเปล่ียน
มิติของความสะดวกในการบริการใหเ้หมาะกบับริบทในงานวจิยันั้น ๆ อยา่งไรก็ตาม แมว้า่อาจจะมี
บริบทท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่มิติท่ีใชใ้นการวดัความสะดวกในการบริการจะไม่สอดคลอ้งกนัเสมอไป 
(จิราภา พึ่งบางกรวย และคณะ, 2556) 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวคิดความสะดวกในการบริการในบริบท
ของศูนยก์ารคา้ อีกทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจคา้ปลีก หรือศูนยก์ารคา้ในประเทศไทยส่วนใหญ่ 
จะเนน้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หรือความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
นอกจากน้ียงัไม่มีการศึกษาเช่นน้ีในประเทศไทยอยา่งแพร่หลายอีกดว้ย และการศึกษาในคร้ังน้ีจะ
น าแนวคิดความสะดวกในการบริการมาศึกษากบัตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) และตวัแปรความตั้งใจในการใชบ้ริการ 
เน่ืองจากความสะดวกในการบริการเปรียบเสมือนแรงกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกท่ีอยากจะไป
ใชบ้ริการนั้น ๆ จนท าใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะไปใชบ้ริการ ซ่ึงความตั้งใจของบุคคลท่ีจะกระท า
พฤติกรรมนั้นถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
planned behavior) ของ Ajzen (1991) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจประกอบดว้ย 3 ปัจจยัคือ 
ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) ซ่ึงการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมก็เป็นหน่ึงในสามของปัจจยัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการอธิบาย
ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมได ้ดงันั้นจึงท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการศึกษาความสะดวกในการบริการ 
ในบริบทของศูนยก์ารคา้ตามกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1-1 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาความสะดวกในการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถในการ 
ควบคุมพฤติกรรม 
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาบทบาทในการเป็นตวัแทรกของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
พฤติกรรมระหวา่งมิติในการวดัความสะดวกในการบริการกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1. ความสะดวกในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
พฤติกรรม 

2. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ 
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี 

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีบทบาทในการเป็นตวัแทรก 
ระหวา่งมิติในการวดัความสะดวกในการบริการ กบัความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งสมบูรณ์ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
                        Independent               Mediator  role                           Dependent 

          (ตวัแปรตน้)             (ตวัแปรแทรก)          (ตวัแปรตาม) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

ความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค 

รังสิต 

 

การรับรู้ความสามารถ 
 ในการควบคุม 
พฤติกรรม 

 

ความสะดวกในการตดัสินใจ 
 

ความสะดวกในการเขา้ถึง 
 

ความสะดวกในการท าธุรกรรม 
 
ผลประโยชน์ของความสะดวก  
 

ความสะดวกของ 
ผลประโยชน์ยอ้นหลงั 
 

ความสะดวกในการบริการ 
(Service Convenience) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. ประโยชน์ในเชิงวชิาการ  
 1.1 การศึกษาน้ีศึกษาถึงตวัวดัความสะดวกในการบริการในบริบทของศูนยก์ารคา้  
ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ียงัไม่มีแพร่หลายในประเทศไทย ท าใหง้านวจิยัน้ีมีประโยชน์ท่ีสามารถน าไปต่อ
ยอดกบังานวจิยัท่ีเก่ียวกบัธุรกิจคา้ปลีกแบบอ่ืน หรือการตลาดบริการแบบอ่ืนได ้
 1.2 การศึกษาน้ีสามารถเพิ่มเติมองคค์วามรู้ทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสะดวก 
ในการบริการ ซ่ึงผลจากการวจิยัน้ี จะช้ีใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีส่งผลต่อ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจในการใชบ้ริการ เป็นการศึกษาใน
ดา้นการตลาด ซ่ึงผูท่ี้สนใจจะศึกษาสามารถน าองคค์วามรู้น้ีไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวชิาการได ้

 1.3 การศึกษาน้ีไดศึ้กษาบทบาทการเป็นตวัแปรแทรก (Mediator) โดยส่วนใหญ่
การศึกษาเช่นน้ีจะเป็นการศึกษาในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นสังคม และดา้นการพยาบาล เป็นตน้ นบัวา่
การน ามาศึกษาในดา้นการตลาดถือวา่เป็นการศึกษาท่ีค่อนขา้งใหม่ ซ่ึงผลจากการวจิยัน้ีสามารถ
เพิ่มเติมองคค์วามรู้ทางวชิาการเพื่อให้ผูท่ี้สนใจงานวิจยัดา้นการตลาดน าไปศึกษาเพิ่มเติม หรือ 
ต่อยอดงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมได ้

2. ประโยชน์ในเชิงบริหารจดัการ  
2.1 การศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความสะดวกในการบริการในบริบทของ 

ศูนยก์ารคา้เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการศูนยก์ารคา้  ควรท าความเขา้ใจว่าความสะดวกในการบริการ
แบบใดท่ีเก่ียวข้องกับศูนย์การค้าน้ี เพื่อจะได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการความ
สะดวกใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง  

2.2 ผูท่ี้ประกอบธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบอ่ืน สามารถน าไปศึกษาเพิ่มเติมและปรับใช ้
ใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจของตนเอง เพื่อเป็นแนวทางไปสู่การพฒันาความสะดวกในการบริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ตนเองได ้ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง อิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต: บทบาทการแทรกของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของเยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
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ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เยาวชนไทยระดบัมธัยมศึกษาอายุ 13-18 ปีท่ีมาใช ้
บริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ตวัแปรตน้ คือ มิติในการวดัความสะดวกในการบริการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความสะดวก 

ในการตดัสินใจ,ความสะดวกในการเขา้ถึง,ความสะดวกในการท าธุรกรรม,ผลประโยชน์ของความ
สะดวก และความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั 
 ตวัแปรแทรก ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2562 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความสะดวกในการบริการ (Service convenience) หมายถึง การรับรู้ถึงเวลาและความ
พยายามในความคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือและใชบ้ริการ การท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่ใชเ้วลาและ
ความพยายามท่ีลดลง และรับรู้ถึงการบริการท่ีรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (Seiders et al., 2007) นัน่
หมายความวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวก ในการศึกษาน้ีประกอบดว้ยมิติการวดัความสะดวกใน
การบริการ 5 มิติ ดงัน้ี (Berry et al., 2002)  
 ความสะดวกในการตดัสินใจ (Decision convenience) หมายถึง เวลาและความพยายามท่ี
ใชใ้นการตดัสินใจเลือกรับบริการ (Berry et al., 2002) กล่าวคือ เม่ือผูใ้หบ้ริการท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่
การมาใชบ้ริการนั้น ท าไดง่้ายและรวดเร็วจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจมาใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน 
 ความสะดวกในการเขา้ถึง (Access convenience) คือ การรับรู้ถึงเวลาและความพยายาม
ท่ีใชใ้นการเร่ิมตน้รับบริการ (Berry et al., 2002) คือการท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงหรือเดินทางไปใช้
บริการท่ีศูนยก์ารคา้ไดง่้ายและรวดเร็ว  
 ความสะดวกในการท าธุรกรรม (Transaction convenience) คือ การใชเ้วลาและความ
พยายามในการท าธุรกรรม (Berry et al., 2002) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น 
การจ่ายเงิน หรือการช าระค่าบริการต่าง ๆ ท่ีศูนยก์ารคา้ไดง่้ายและรวดเร็ว 
 



7 

 

 

 ผลประโยชน์ของความสะดวก (Benefit convenience) หมายถึง เวลาและความพยายามท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งใชเ้พื่อท่ีจะไดรั้บประโยชน์หลกัของการบริการ (Berry et al., 2002) หากผูบ้ริโภค
ไดรั้บประโยชน์หลกัของการบริการนั้น ๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว หมายความวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บความ
สะดวก 
 ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั (Post-benefit convenience) หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บการดูแลท่ีรวดเร็วเม่ือเกิดปัญหาหรือตอ้งการความช่วยเหลือภายหลงัจากการรับ
บริการไปแลว้ (Berry et al., 2002) 
 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) หมายถึง 
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงอิทธิพลของปัจจยัท่ีอาจสนบัสนุน หรือการท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่ง่ายท่ีจะกระท า
พฤติกรรมนั้น ๆ จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจท่ีจะท า (Ajzen, 1991) กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภค
รับรู้วา่ตนเองสามารถรับรู้ไดว้า่การเดินทางไปใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เป็นเร่ืองท่ีง่าย จึงท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจไปใชบ้ริการในท่ีสุด 
 ความตั้งใจในการใชบ้ริการ (Behavioral intention) คือ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความง่ายท่ี
จะท าพฤติกรรมนั้น หรือไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ จึงท าใหเ้กิดเป็นความตั้งใจท่ี
อยากจะกระท าส่ิงนั้น (Ajzen, 1991) กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภครู้สึกวา่จะอยากกระท าหรือไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัท่ีสนบัสนุนจนท าใหมี้ความตั้งใจท่ีจะเดินทางไปยงัศูนยก์ารคา้ จึงท าใหเ้กิดเป็น
ความตั้งใจในการไปใชบ้ริการในท่ีสุด 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจัยน้ี ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้และทบทวนแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ี 
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดสมมติฐาน และก าหนดกรอบงานวจิยั มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. ความสะดวกในการบริการ (Service Convenience)  
 1.1 ความหมายของความสะดวกในการบริการ  

 1.2 วธีิการวดัความสะดวกในการบริการ  
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 

3. ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  (Future Park Rangsit) 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความสะดวกในการบริการ (Service Convenience) 
  หวัใจส าคญัของการศึกษาในคร้ังน้ี (Focal constructs) ไดแ้ก่ ความสะดวกในการบริการ 
  1. ความหมายของความสะดวกในการบริการ 
 ความสะดวกในการบริการไดรั้บการนิยามไวว้า่ "เวลาและความพยายามในความคิดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือและใชบ้ริการ" (Berry et al., 2002) ตน้ทุนดา้นเวลาและความพยายามเหล่าน้ี
มีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัความสะดวกสบายในความคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการ ซ่ึงหมายความวา่ถา้หากลูกคา้ตอ้งใชเ้วลานานข้ึนในการรอรับบริการก็จะท าใหรู้้สึกวา่
บริการดงักล่าวนั้นไม่สะดวก 
  Berry and others. (2002) กล่าววา่ ความสะดวกในการบริการ หมายถึง การรับรู้ถึงเวลา
และความพยายามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหรือการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ดงันั้นความสะดวกในการ
บริการเป็นวธีิการเพิ่มมูลค่าใหก้บัผูบ้ริโภค โดยการลดปริมาณเวลาและความพยายามท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งใชจ่้ายในการบริการ  
 Farquhar and Rowley (2009) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีวา่ความสะดวกในการบริการ (Service 
convenience) เป็นเหมือนค าตดัสินของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินไปตามความรู้สึกวา่ตนเองวา่มี
ความสามารถในการควบคุมจดัการเวลาและความพยายามเพื่อบรรลุเป้าหมายในการการเขา้ถึงและ
การใชบ้ริการนั้น ๆ 
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 Kelly (1958) กล่าววา่ ความสะดวกในการบริการเกิดจากการลดเวลาและการใชค้วาม
พยายามท่ีลดลงเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบริการนั้น ๆ ดงันั้น ความสะดวกในการบริการจึงมีความส าคญัต่อผู ้
ท่ีมาใชบ้ริการมากข้ึน 
 Seiders and others. (2007) อธิบายเพิ่มเติมวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะใชเ้วลาไปกบัการซ้ือ
สินคา้หรือการใชบ้ริการใหน้อ้ยท่ีสุด ผูบ้ริโภคไม่ไดห้วงัเพียงผลประโยชน์หลกั ๆ ท่ีไดรั้บจาก
บริการ แต่ผูบ้ริโภคจะตอ้งการการบริการท่ีสะดวกตลอดเวลา  
 จากค าจ ากดัความต่าง ๆ ขา้งตน้ ค าวา่ความสะดวกในการบริการไม่เพียงแต่ช่วยลดเวลา
และความพยายามท่ีตอ้งใชเ้ท่านั้น แต่รวมไปถึงความรู้สึกของผูบ้ริโภควา่พวกเขานั้นมีอ านาจใน
การควบคุมเวลาและความพยายามของตนเอง 
 ความสะดวกในการบริการเป็นโครงสร้างแบบหลายมิติ ซ่ึง Brown (1990) ไดเ้สนอมิติ
ในการวดั 5 มิติ ซ่ึงลูกคา้จะใชใ้นการวดัความสะดวกในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ เวลา สถานท่ี การ
ไดม้า การใช ้และการปฏิบติั ส่ีมิติแรกข้ึนอยูก่บัทฤษฎีอรรถประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ส าหรับมิติท่ีหา้ 
การปฏิบติันั้น เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกวธีิการไดต้ามความตอ้งการใช ้
ต่อมาความสะดวกในการบริการไดถู้กจดัข้ึนเป็น 5 มิติ หลงัจากไดมี้การศึกษาโดย Farquhar and 
Rowley (2009) ในเร่ืองของกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท าใหเ้ขา้ใจถึงความสะดวกในการ
บริการไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน และ Berry and others. (2002) ไดเ้สนอมิติของความสะดวกในการบริการไว ้ 
5 มิติ ประกอบดว้ย 
  1. ความสะดวกในการตดัสินใจ (Decision Convenience: DC) หมายถึง เวลาและความ
พยายามท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกรับบริการ  

2. ความสะดวกในการเขา้ถึง (Access Convenience: AC) หมายถึง การรับรู้ถึงเวลาและ
ความพยายามท่ีใชใ้นการเร่ิมตน้รับบริการ  

3. ความสะดวกในการท าธุรกรรม (Transaction Convenience: TC) หมายถึง การใชเ้วลา
และความพยายามในการท าธุรกรรม 

4. ผลประโยชน์ของความสะดวก (Benefit Convenience: BC) หมายถึง เวลาและความ
พยายามท่ีลูกคา้ตอ้งใชเ้พื่อท่ีจะไดรั้บประโยชน์หลกัของการบริการ  

5. ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั (Post-Benefit Convenience: PBC) หมายถึง 
การใชเ้วลาและความพยายามท่ีรับรู้ เม่ือติดต่อกบับริษทัอีกคร้ังหลงัผา่นช่วงรับประโยชน์จากการ
บริการแลว้  
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จากประเภทของความสะดวกในการบริการจะเห็นไดว้า่ความสะดวกในการบริการจะ 
เก่ียวขอ้งกบั “เวลา” และ “ความพยายาม” ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใชจ่้ายในการบริการ หากผูบ้ริโภคใชเ้วลา
และความพยายามท่ีลดลง หมายความวา่ ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกในการบริการ โดยมีค าจ ากดั
ความเก่ียวกบัความสะดวกในการบริการของทั้ง 5 มิติ ดงัตารางท่ี 2-1 

 
ตารางท่ี 2-1 ค าจ  ากดัความในแต่ละมิติของการวดัความสะดวกในการบริการ  
 

 
จากตารางท่ี 2-1 สรุปไดว้า่มิติในการวดัความสะดวกในการบริการ (Service 

convenience) ทั้ง 5 มิติ มีค  าจดัความท่ีอธิบายถึงแต่ละมิติเพื่อความเขา้ใจง่าย ดงัน้ี 
1. ความสะดวกในการตดัสินใจ (Decision Convenience: DC) คือ การท่ีบุคคลรู้สึกวา่

การจะกระท าหรือการไปใชบ้ริการส่ิง ๆ นั้น เป็นเร่ืองท่ีง่ายต่อการตดัสินใจ กล่าวคือ เม่ือผู ้
ใหบ้ริการท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่การมาใชบ้ริการนั้นท าไดง่้ายและรวดเร็วจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจ
มาใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน 

ความสะดวกในการบริการ 
(Service convenience) 

           ค าจ ากดัความ 

ความสะดวกในการตดัสินใจ 
(Decision Convenience) 

- Easy ง่ายต่อการตดัสินใจ 

ความสะดวกในการเขา้ถึง 
(Access Convenience) 

- Location 
- To Get to 

การเขา้ถึงสถานท่ี,การ
เดินทางไป 

ความสะดวกในการท าธุรกรรม 
(Transaction Convenience) 

- Buy 
- Purchase 
- Pay 

การจ่ายเงิน 

ผลประโยชน์ของความสะดวก 
(Benefit Convenience) 

- Service การไดรั้บบริการ 

ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั 
(Post-Benefit Convenience) 

- takes care 
- follow up 
service 

การไดรั้บการดูแลหลงั
การซ้ือ/การบริการ 
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2. ความสะดวกในการเขา้ถึง (Access Convenience: AC) คือ การท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถ
เขา้ถึงสถานท่ีหรือการเดินทางไปท่ีนั้น ๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว 

3. ความสะดวกในการท าธุรกรรม (Transaction Convenience: TC) คือ การจ่ายเงินหรือ
การช าระเงินสามารถท าไดง่้ายและรวดเร็วจะมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการก็ต่อเม่ือพวกเขาตอ้งการท่ีจะ
รับการบริการ 

4. ผลประโยชน์ของความสะดวก (Benefit Convenience: BC) คือ การไดรั้บบริการท่ี
รวดเร็ว  

5. ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั (Post-Benefit Convenience: PBC) คือ การ
ไดรั้บการดูแลท่ีรวดเร็วเม่ือเกิดปัญหาหรือตอ้งการความช่วยเหลือภายหลงัจากการรับบริการไป
แลว้  

2. วธีิการวดัความสะดวกในการบริการ 
การพฒันาระบบมาตรวดัความสะดวกในการบริการซ่ึงจดัท าโดย Seiders and others 

(2007) และ Colwell and others (2008) ซ่ึงเป็นผูท่ี้ใชมิ้ติความสะดวกในการบริการทั้ง 5 มิติ พวก
เขาไดพ้ฒันาตวัวดัโดยการใชก้ลุ่มทดลองในรูปแบบการคา้ปลีก ซ่ึงประกอบดว้ย 17 ค าถาม เรียกวา่ 
“SERVCON” มีการตรวจวดัโดยใชน้กัศึกษาในมหาวทิยาลยัเป็นกลุ่มตวัอยา่งในรูปแบบผูใ้ช้
โทรศพัทมื์อถือ และอินเตอร์เน็ต โดย Colwell et al. (2008) ยงัไดร้ายงานอีกวา่ค าถามทั้ง 17 ค าถาม
ในแง่ของความน่าเช่ือถือ Cronbarch’s alpha ค าถามของ Colwell (2008) นั้นมีระดบัต ่ากวา่ 
“SERVCON” ของ Seiders (2007) เน่ืองจากลกัษณะของความสะดวกในการใหบ้ริการนั้นจะข้ึนอยู่
กบับริบทของงานวจิยั (Colwell et al., 2007) ซ่ึงนกัวจิยัหลายคนไดท้  าการตรวจสอบวา่มีมิติใดของ
ความสะดวกในการบริการท่ีเหมาะสมกบังานวจิยัของตนเองมากท่ีสุด โดยมีหลกัฐานวา่นกัวจิยัได้
ปรับเปล่ียนมิติของความสะดวกในการบริการใหเ้หมาะกบับริบทในงานวิจยันั้น ๆ เช่น 

งานวจิยัของ Dai and Salam (2010) ไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ของความสะดวกในการ
ใหบ้ริการและประสบการณ์การใชบ้ริการในสภาพแวดลอ้มท่ีใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือ พวก
เขาพบวา่มิติของการการความสะดวกแบบเดิมไม่สามารถเขา้ถึงความสะดวกในการให้บริการ
ทั้งหมดในบริบทงานวจิยัของพวกเขาได ้เน่ืองจากขาด “ความสะดวกในการคน้หา” ดงันั้นพวกเขา
จึงเสนอขอ้มูลหกมิติ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการตดัสินใจ ความสะดวกในการการเขา้ถึง  
ความสะดวกในการท าธุรกรรม ผลประโยชน์ของความความสะดวก ความสะดวกของ
ผลประโยชน์ยอ้นหลงั และความสะดวกในการคน้หา 
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ในทางกลบักนังานวจิยัของ Geissler and others (2006) ไดศึ้กษาความสะดวกในการ
บริการเชิงคุณภาพในบริบทของพิพิธภณัฑศิ์ลปะ ซ่ึงพวกเขาพบวา่มีเพียงสามมิติเท่านั้นท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบับริบทของพวกเขา ไดแ้ก่ ความสะดวกในการตดัสินใจ ความสะดวกในการเขา้ถึง และ
ความสะดวกในการท าธุรกรรม อยา่งไรก็ตาม แมว้า่อาจจะมีบริบทท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น บริบทแบบ
การคา้ปลีก แต่มิติท่ีใชใ้นการวดัความสะดวกในการใหบ้ริการจะไม่สอดคลอ้งกนัเสมอไป 

ความสะดวกในการบริการไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งใชค้วามสะดวกทั้ง 5 มิติ (Berry et al., 
2002) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับริบทของการบริการและความสัมพนัธ์ท่ีน าไปศึกษา กล่าวคือ ภาพรวมของ
ความสะดวกในการบริการในแต่ละมิติมีอิทธิพลเหมือนกนั แต่ความส าคญัของแต่ละมิติจะแตกต่าง
กนัออกไปตามบริบท 

ดงันั้นวธีิการวดัความสะดวกในการบริการจึงมีการวดั 2 รูปแบบ โดยรูปแบบแรกเป็นตวั
วดัท่ีเรียกวา่ “SERVCON” ของ Seiders (2007) และ การวดัในรูปแบบของ Colwell (2008) ซ่ึงใน
แง่ของความน่าเช่ือถือ Cronbarch’s alpha ค าถามของ Colwell (2008) นั้นมีระดบัต ่ากวา่ 
“SERVCON” ของ Seiders (2007) ดงัตารางท่ี 2-2 

 
ตารางท่ี 2-2 เปรียบเทียบความน่าเช่ือถือของค าถามในแต่ละมิติของการวดัความสะดวกในการ 
    บริการ  

ท่ีมา: การพฒันาระบบมาตรวดัความสะดวกในการบริการ (Seiders, 2007;Colwell, 2008) 

มิติของความสะดวกในการบริการ Seiders (2007)      Colwell (2008) 

ความสะดวกในการตดัสินใจ 
(Decision Convenience) 

(α = 0.76) 3 ค าถาม (α = 0.66) 4 ค าถาม 

ความสะดวกในการเขา้ถึง 
(Access Convenience) 

(α = 0.83) 4 ค าถาม (α = 0.75) 4 ค าถาม 

ความสะดวกในการท าธุรกรรม 
(Transaction Convenience) 

(α = 0.89) 3 ค าถาม (α = 0.67) 3 ค าถาม 

ผลประโยชน์ของความสะดวก 
(Benefit Convenience) 

(α = 0.84) 4 ค าถาม (α = 0.67) 3 ค าถาม 

ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั 
(Post-Benefit Convenience) 

(α = 0.95) 3 ค าถาม (α = 0.79) 3 ค าถาม 
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จากตารางท่ี 2-2 แสดงการเปรียบเทียบความน่าเช่ือถือของค าถาม ทางผูว้จิยัจึงเลือกท่ีจะ
ใชรู้ปแบบการวดั“SERVCON” ของ Seiders (2007) เน่ืองจากรูปแบบการวดัน้ีไดมี้การทดลองใน
บริบทของการคา้ปลีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบทท่ีผูว้ิจยัสนใจจะศึกษา และค าถามมีค่าความน่าเช่ือถือ
มากกวา่ค าถามของ Colwell (2008) 

 

ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior)  
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนน าเสนอโดย Ajzen มีการพฒันาตั้งแต่ ปี 1985 (Ajzen, 

1985) เป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคม (Social psychology) ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ย
เหตุผล (Theory of reasoned Action)  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) หรือ TPB อธิบายวา่ การแสดง
พฤติกรรมของมนุษย ์(Human behavior) จะไดรั้บอิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral intention) และส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
behavioral control) โดยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนั้นยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมโดยตรง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TPB แสดงในรูปของแบบจ าลองดงัภาพ
ท่ี 2-3 
 

     
 

ภาพท่ี 2-3 โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 
                  (Ajzen, 1991) 
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สาระพื้นฐานของทฤษฏี 
1. เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention ) เป็นความตั้งใจ หรือ ความพยายามท่ีจะ 

กระท าพฤติกรรมหน่ึง ๆ โดยมีองคป์ระกอบ คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the 
behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived behavioral control) ทั้งน้ีแต่ละองคป์ระกอบก็อาจมีความส าคญั ท่ีแตกต่าง
กนัไปในแต่ละพฤติกรรม ดงันั้น เจตนาในการกระท าพฤติกรรมจะเกิดข้ึนหรือไม่ หรือเกิดใน
ทิศทางใด ตอ้งพิจารณารายละเอียดขององคป์ระกอบแต่ละประการดว้ย 

2. ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม กล่าวคือ ทศันคติมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
หากบุคคลมีความเช่ือวา่การท าพฤติกรรมใดแลว้จะไดรั้บผลทางบวก ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติ
ท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขา้ม หากมีความเช่ือวา่การท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผลในทาง
ลบ ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเม่ือมีทศันคติทางบวกก็จะเกิดเจตนา
หรือตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรมนั้นอยา่งไรก็ตามทศันคติเป็นเพียงองคป์ระกอบส่วนหน่ึง
ท่ีท าใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม 

3. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การรับรู้ของบุคคลวา่ บุคคลอ่ืนท่ีมีความส าคญักบัเขา
ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้เขาแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางออ้มร่วมกบัทศันคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม โดยผา่นเจตนาในการแสดงพฤติกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980) 

4. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่เป็น
การยากหรือง่ายท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสบการณ์ในอดีตท่ี
ผา่นมาและการคาดคะเนถึงปัจจยัเอ้ืออ านวยและอุปสรรค (Ajzen, 1991) กล่าวคือ ถา้บุคคลเช่ือวา่ มี
ความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได ้และสามารถควบคุมใหเ้กิดผลดงัตั้งใจ 
เขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น  

จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถร่วมกนัท านายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมได้
นอกจากน้ียงัสามารถแยกกนัท านายความตั้งใจไดอี้กดว้ย ตวัอยา่งเช่นงานวิจยัของ ณชัญธ์นนั  
พรมมา (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยไดท้ดสอบอิทธิพลของตวัแปรแต่ละตวัวา่มีตวัแปรใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหาร
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สุขภาพ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา่การใชเ้พียงตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมก็สามารถท านายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดแ้ลว้ ดงันั้นผูว้จิยัจงัสนใจน าตวัแปร 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาใชใ้นการท านายความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยการวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นการวดัท่ีสะทอ้นความรู้สึกของบุคคลวา่ง่ายหรือยากท่ีจะกระท าส่ิงนั้น และมีปัจจยั
ใดท่ีมีผลหรือเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ จนน าไปสู่ความตั้งใจท่ีจะกระท านั้น 
 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) 
 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความมุ่งมัน่ท่ีจะกระท าการอนัใดก็ท าให้จนส าเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีเกิดข้ึนจริง เป็นเร่ืองสมควรท่ีบุคคลจะโตแ้ยง้และตั้งใจท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลดว้ยการกลัน่กรองท่ีดี หากเป็นการร้องขอหรือน าขอ้มูลไปใชจ้ากบุคคลอ่ืน (Ajzen, 1991)  

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมความตั้งใจ โดยความ
ตั้งใจน้ีไดรั้บอิทธิพลจากตวัก าหนด 3 ตวั คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลท าใหบุ้คคลเกิด
ความตั้งใจได ้ยกตวัอยา่งเช่น งานวจิยัของ Chang and Polonsky (2012) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความ
สะดวกในการบริการต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรม: บทบาทการไกล่เกล่ียความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในสถานท่ีพกัผอ่นของชาวไตห้วนั ผลการศึกษาพบวา่ความสะดวกในการบริการมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมเพียงสองมิติเท่านั้น ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บับริบทเฉพาะของ 
งานวจิยันั้น  

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมส าหรับงานวจิยัน้ี คือ ความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ของเยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงความตั้งใจน้ีไดรั้บอิทธิพลมาจากความ
สะดวกในการบริการและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต (Future Park Rangsit) 
 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต (Future Park Rangsit) เป็นศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศ

ไทย ตั้งอยูบ่ริเวณถนนพหลโยธิน ถนนรังสิต-นครนายก ต าบลประชาธิปัตย ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี บริหารงานโดยบริษทั รังสิตพลาซ่า จ  ากดั เปิดใหบ้ริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 

บริษทั รังสิตพลาซ่า จ  ากดั ด าเนินธุรกิจพฒันาและบริหารศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต รวมทั้งบริหารการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์เป็นบริษทัท่ีถือหุน้ใหญ่โดยกลุ่มตระกลูหวัง่หลี 
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จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม พ.ศ. 2534 และเปิดด าเนินการเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 
พ.ศ. 2538 บริษทัไดเ้ปิดด าเนินการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มาอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา
กวา่ 24 ปี จนประสบความส าเร็จอยา่งมากในปัจจุบนั ดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวนผูม้าใชบ้ริการท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนในแต่ละปี จากปีท่ีเร่ิมเปิดด าเนินการมียอดผูม้าใชบ้ริการเฉล่ีย 57, 800 คนต่อวนั ปัจจุบนั
เพิ่มข้ึนเฉล่ียประมาณ 177, 000 คนต่อวนั และบริษทัมีการบริหารดา้นการเช่าพื้นท่ีร้านคา้ต่าง ๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีอตัราการเช่าพื้นท่ีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 96 ของพื้นท่ีทั้งหมด และยงัสามารถ
รักษาจ านวนผูเ้ช่าร้านคา้ใหด้ าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองยาวนานมาจนถึงปัจจุบนั (กองทุน
รวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพยฟิ์วเจอร์พาร์ค, 2561) 

 นอกจากศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต แลว้ ดว้ยวสิัยทศัน์อนักวา้งไกลของผูน้ าอยา่ง
คุณพิมพผ์กา หวัง่หลี กรรมการผูจ้ดัการ ไดพ้ฒันาขยายศูนยก์ารคา้แห่งใหม่ใจกลาง
กรุงเทพมหานคร ตอนเหนือ ท่ีพร่ังพร้อมดว้ยปรากฎการณ์ความยิง่ใหญ่เตม็รูปแบบ ผสานรวม
อาณาจกัรแฟชัน่ชั้นน าท่ีสุดของไลฟ์สไตลภ์ายใตช่ื้อศูนยก์ารคา้ ZPELL ตลอดจนมีการพฒันาท่ีดิน
กวา่ 600 ไร่ บริเวณโดยรอบศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ใหเ้ป็นเมืองแห่งการคา้และบริการท่ี
สมบูรณ์แบบภายใตช่ื้อ โครงการ “ฟิวเจอร์ซิต้ี” ประกอบไปดว้ยโซนคา้ปลีก ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้ 
Future Park, ZPELL, หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล, หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน, BigC, Power Buy, 
Super Sports, B2S, Tops Market, Office Mate, HomePro, Index Living Mall, SB Design Square, 
Fitness First, The Rink ice sketch, Funarium, และ SKI365 (ศูนยฝึ์กการเล่นสกีแห่งเดียวใน
ประเทศไทย) โซนเอ็นเตอร์เทนเมนต ์ไดแ้ก่ เมเจอร์ ซินีเพล็กซ์ ในปัจจุบนับริษทัไดมี้การเปิด 
Future Arena บนพื้นท่ี 15 ไร่ โดยมีแนวความคิดเพื่อเป็นการสร้าง Sport Community อีกทั้งยงัเป็น
สถานท่ีส าหรับพฒันานกักีฬาไปสู่การเป็นมืออาชีพ โดยไดท้  าการเปิดใหบ้ริการสนามฟุตซอลหญา้
เทียมในช่วงปลายปี พ.ศ. 2557 และไดเ้พิ่มจ านวนสนามจาก 4 สนามเป็น 6 สนาม พร้อมกบัเปิด
ใหบ้ริการสนามแบดมินตนัมาตรฐานแข่งขนั 18 คอร์ด ในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 ซ่ึงหลงัจากน้ี
จะมีการพิจารณาดึงบริษทัในเครือเขา้มาพฒันาโครงการ Service Apartment และโรงแรมระดบั 4 
ดาว รวมทั้งเปิดโอกาสทางธุรกิจในการร่วมทุนกบัพนัธมิตรอีกหลายราย เพื่อเพิ่มความเป็นเมือง
แห่งการคา้และบริการท่ีสมบูรณ์แบบ รองรับแผนการขยายฐานกลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชบ้ริการท่ีจะ
เพิ่มข้ึนอีกหลายเท่าตวัในอนาคต ในปัจจุบนัทีมงานของบริษทั ประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารและ
พนกังานท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจศูนยก์ารคา้เป็นอยา่งดีกวา่ 300 คน และมีความมุ่งมัน่
ท่ีจะพฒันาธุรกิจศูนยก์ารคา้ใหเ้จริญเติบโตและมัน่คงดว้ยมาตรฐานการด าเนินงานท่ีเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากล (กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพยฟิ์วเจอร์พาร์ค, 2561) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาประกอบดว้ย 4 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. ความสะดวกในการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม และบทบาทการแทรกของตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
จิราภา พึ่งบางกรวย และคณะ (2556) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความสะดวกของการ บริการ

ในการท านายคุณค่าของลูกคา้: บทบาทการแทรกของการรับรู้ในการควบคุมของลูกคา้ในธุรกิจ
บริการเนน้ประสบการณ์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้สูง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงผลของการเป็นตวั
แปรแทรกของการรับรู้ในการควบคุมระหวา่งมิติในการวดัของความสะดวกในการบริการ กบัการ
รับรู้คุณค่าของลูกคา้ และเพื่อศึกษาถึงความส าคญัของแต่ละมิติในการวดัของความสะดวกท่ีส่งผล
ถึงการรับรู้ในคุณค่า ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ในการควบคุมสามารถแทรกความสัมพนัธ์
ระหวา่งมิติในการวดัของความสะดวกและการรับรู้คุณค่าของลูกคา้เพียงบางส่วน (Partial 
mediation) โดยท่ีความสะดวกในการเขา้ถึง และผลประโยชน์ของความสะดวก มีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกกบัการรับรู้คุณค่าทั้งทางตรงและทางออ้ม ผา่นการรับรู้ถึงการควบคุม มีเพียงความสะดวก
ในการท าธุรกรรมเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ทางตรงในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการรับรู้คุณค่า 

สรุปไดว้า่ ความสะดวกของการบริการมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการรับรู้ในการ
ควบคุมเพียงบางส่วน และมีบทบาทเป็นตวัแปรแทรกความสะดวกและการรับรู้ในคุณค่าเพียง
บางส่วน 

2. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ ส่วนใหญ่นั้นจะท าการศึกษาเนน้ไปทางการตลาดรูปแบบอ่ืน เช่น
การศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ และทางดา้นอ่ืน เช่น การทดสอบในดา้นงานพยาบาล และ
ดา้นสังคม เป็นตน้  

เขมิกา ปาหา และสุนิดา ปรีชาวงษ ์(2557) ไดศึ้กษาเจตคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกบัความตั้งใจเลิกสูบบุหร่ีของขา้ราชการต ารวจ  
กลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการต ารวจนครบาลระดบัชั้นประทวนท่ีสูบบุหร่ีอาย ุ30-59 ปีจ านวน 100 
คน ผลการศึกษาพบวา่ เจตคติต่อการเลิกสูบบุหร่ี การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการเลิกสูบบุหร่ี และ
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเลิกสูบบุหร่ี สามารถร่วมท านายความตั้งใจเลิกสูบบุหร่ีของ
ขา้ราชการต ารวจได ้โดยตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นตวัแปรท่ีส าคญั
ในการท านายความตั้งใจเลิกสูบบุหร่ีของขา้ราชการต ารวจ 
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จิราวรรณ กุมขนุทศ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการปฏิบติั
พฤติกรรมจ ากดัเกลือโซเดียมของผูป่้วยภาวะหวัใจลม้เหลว กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป่้วยภาวะหวัใจ
ลม้เหลวท่ีเขา้รับการตรวจรักษาตามนดั ณ คลินิกโรคหวัใจลม้เหลว สถาบนัโรคทรวงอก จงัหวดั
นนทบุรี จ านวน 100 คน โดยผูว้จิยัสนใจในตวัแปรดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีเจตคติต่อพฤติกรรมจ ากดัเกลือโซเดียมอยูใ่นระดบัดี การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงอยูใ่นระดบัสูง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึง
ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถท านายความตั้งใจในการปฏิบติั
พฤติกรรมจ ากดัเกลือโซเดียมของผูป่้วยภาวะหวัใจลม้เหลวไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สุวรรณา ภทัรเบญจพล และทดัตา ศรีบุญเรือง (2557) ไดศึ้กษาพฤติกรรม การปฏิบติั
ตามกฎจราจรของชุมชนมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีและประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ในการท านายความตั้งใจในการปฏิบติัตามกฎจราจร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติ 
เชิงบวกต่อการปฏิบติัตามกฎจราจร มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในระดบัดีและมีการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการปฏิบติัตามกฎ
จราจรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ณชัญธ์นนั พรมมา (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ 
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จุดมุ่งหมายการวจิยัเพื่อทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ โดยศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ความยุง่ยาก  ความกงัวล
สุขภาพ และการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั
ดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และปัจจยัการรับรู้ความสามารถการควบคุม
พฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัพฤติกรรมในดา้นความกงัวลสุขภาพ ดา้น
ทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ดา้นการรับรู้ความ
ยุง่ยาก ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อ ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ โดยผลการศึกษาดงักล่าวนั้นมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมวา่เป็นหลกัฐานส าคญัท่ีอธิบายถึงความส าเร็จในการแสดงพฤติกรรมต่อความ
ตั้งใจ 
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จากการทบทวนงานวจิยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การน าตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมาศึกษากบัตวัแปรความตั้งใจมีความหลากหลายและแตกต่างกนัไปตามบริบท
ของงานนั้น ๆ โดยผลการศึกษาในภาพรวมของงานวจิยัขา้งตน้ ตวัแปรการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมสามารถท านายความตั้งใจไดท้ั้งการใชเ้พียงตวัเดียวในการท านาย หรือใช้
ท านายร่วมกบัตวัแปรอ่ืน จะเห็นไดว้า่ แมใ้นบริบทท่ีแตกต่างกนัแต่ตวัแปรการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม ก็สามารถท านายความตั้งใจไดเ้ช่นกนั ดงันั้นผูว้จิยัเห็นวา่การประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) มาใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ ควรเนน้วิจยัในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตลาดใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะในดา้นการตลาดบริการ ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะน ามาทดสอบ
ในบริบทของศูนยก์ารคา้ ท่ีเป็นการทดสอบในดา้นการตลาดบริการ เพื่อทดสอบวา่ความสัมพนัธ์น้ี
เป็นไปตามทฤษฎี 

3. ความสะดวกในการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ  
Chang and Polonsky (2012) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจดา้นพฤติกรรม: บทบาทความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการตั้งถ่ินฐานของชาวไตห้วนั 
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งชาวไตห้วนัจ านวน 443 คน ใชก้ารถดถอยเชิงพรรณนาเพื่อตรวจสอบอิทธิพล
ของความสะดวกสบาย 5 มิติท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภค และเพื่อทดสอบวา่ความพึง
พอใจเป็นตวักลางท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ ความสะดวกในการบริการทั้ง 5 มิติ
นั้น มีเพียง 2 มิติเท่านั้นท่ีมีผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรม คือ ผลประโยชน์ของความสะดวก และ
ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงัเท่านั้นท่ีมีผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมและความพึง
พอใจเป็นส่ือกลางความสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกในการบริการและความตั้งใจดา้นพฤติกรรม 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสะดวกในการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
สรุปไดว้า่ ภาพรวมของความสะดวกในการบริการในแต่ละมิติมีอิทธิพลเหมือนกนั แต่ความส าคญั
ของแต่ละมิติจะแตกต่างกนัออกไปตามการบริการแต่ละประเภท ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บับริบทเฉพาะของ
งานวจิยันั้น ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสะดวกในการบริการในบริบทของศูนยก์ารคา้ 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ 
  นารา กิตติเมธีกุล และคณะ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงโครงสร้างต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ในจงัหวดัหนองคายของผูบ้ริโภคชาวลาว โดยการใชเ้ทคนิค
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการ PLS-PM จากการเก็บขอ้มูลจ านวน 221 ตวัอยา่ง พบวา่ สมการ
โครงสร้างท่ีวเิคราะห์ไดน้ั้นไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบสมการท่ีเป็นเส้นตรง โดยมีปัจจยักระตุน้ 
(Moderator) และปัจจยัแทรกซอ้น (Mediator) สมการเดียวกนั นอกจากนั้นแลว้สมการยงัมีลกัษณะ
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เป็นสมการเชิงวถีิหรือมีตวัแปรตามท่ีมีบทบาทเป็นตวัแปรอิสระของตวัแปรตามต่อไปปัจจยัท่ี
น ามาวเิคราะห์ในคร้ังน้ีเกิดจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 19 ตวัแปร ไดเ้ป็น 6 ปัจจยั และมีปัจจยั
ส่วนบุคคลเป็นตวัแปรในการวเิคราะห์คร้ังน้ี ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการวเิคราะห์สมการคือ 
ปัจจยัตน้ทุนของลูกคา้และปัจจยัการกระตุน้ทางอารมณ์ เน่ืองจากเป็นปัจจยักระตุน้และปัจจยัแทรก
ซอ้นท่ีท างานร่วมกบัปัจจยัอ่ืน ๆ อีก 5 ปัจจยั คือ จุดสัมผสัทางกายภาพ (ส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ รู้สึก
ไดรั้บ และมีประสบการณ์อนัเกิดจากการซ้ือสินคา้และบริการจากหา้งคา้ปลีก) ปัจจยัความปลอดภยั
ของชีวติ ปัจจยัวถีิชีวติ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัอ่ืน ๆ 
 กมลวรรณ สุขสมยั (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยซ่ึงเคยใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ใชว้ธีิการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ มีกลุ่มตวัอยา่ง 
402 คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ มีเพียง 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลเชิงบวก เพราะการตดัสินใจใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคจะค านึงถึง การท่ีศูนยก์ารคา้นั้น ๆ มีช่ือเสียง โดยจะตอ้งมีร้านคา้ท่ี
หลากหลาย ซ่ึงร้านคา้เหล่านั้นจะตอ้งมีสินคา้ท่ีทนัสมยัใหเ้ลือกหลากหลายดว้ย และปัจจยัดา้น
รูปแบบของศูนยก์ารคา้และเวบ็ไซต ์ส่งผลเชิงลบ เพราะหากศูนยก์ารคา้มีการออกแบบท่ีสวยงาม
ทนัสมยัเกินความจ าเป็น อาจจะท าใหเ้ดินยาก ไม่สะดวกสบาย ผูบ้ริโภคตอ้งเรียนรู้การใชบ้ริการ
ใหม่ ๆ รวมถึงอาจส่งผลต่อราคาสินคา้และบริการท่ีสูงข้ึน ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีเพียง
เพศเท่านั้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากเพศเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ เพศหญิงเป็นเพศท่ีมีการใชบ้ริการร้านอาหารและนดัพบปะสังสรรค ์ซ้ือของใช้
ต่าง ๆ แต่งตวัตามเทรนแฟชัน่ รวมถึงซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นครัวเรือนมากกวา่เพศชาย 
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการศูนยก์ารคา้ ท าใหเ้ห็นวา่การศึกษาในบริบทของ
ศูนยก์ารคา้นั้น มีการน าตวัแปรท่ีหลากหลายแตกต่างกนัมาใชใ้นการศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่การน า
แนวคิดความสะดวกในการบริการมาศึกษาในบริบทของศูนยก์ารคา้ เป็นการศึกษาท่ียงัไม่มี
แพร่หลาย และมีความน่าสนใจท่ีจะน ามาศึกษาเป็นอยา่งยิ่ง 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง อิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต: บทบาทการแทรกของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของเยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย
ใชแ้นวทางการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) และไดก้ าหนดแนวทางการศึกษา การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เยาวชนไทยอาย ุ13-18 ปี ท่ีมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ เยาวชนไทยอาย ุ13-18 ปี ท่ีมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยเปิดตารางแบบไม่ทราบประชากรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดย
จ านวนประชากรมากกวา่ 100,000 คน จากการเปิดตารางจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั
คร้ังน้ีทั้งหมด 400 คน ส าหรับวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดย
ไม่ใชค้วามน่าจะเป็นโดยเลือกวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเจาะจงเฉพาะเยาวชนไทยอายุ 13-18 ปี ท่ีมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยก าหนด

แบบสอบถามไดอ้า้งอิงจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นไดน้ ามา
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของเยาวชนไทย ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีเป็น
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน การเดินทางมาศูนยก์ารคา้ ระยะทางจากบา้นจนถึงศูนยก์ารคา้ และบุคคลท่ีร่วม
เดินทาง โดยลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด แบบมีหลายค าตอบใหเ้ลือกแต่ให้เลือกตอบ
เพียงขอ้เดียว 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
โดยลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด แบบมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice 
questions) โดยใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียวทั้งหมด 8 ขอ้ และแบบเลือกตอบไดห้ลายขอ้มีทั้งหมด 2 
ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี เหตุผลท่ีเลือกไปศูนยก์ารคา้ วตัถุประสงคใ์นการไปศูนยก์ารคา้ นิยม
ใชบ้ริการโซนใดของศูนยก์ารคา้ (เลือกตอบไดห้ลายขอ้) สินคา้ท่ีนิยมซ้ือ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ความถ่ี
ในการไปศูนยก์ารคา้ วนัท่ีนิยมไปใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีนิยมไปใชบ้ริการ เวลาโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้หรือใชบ้ริการ และการบริการท่ีท าใหเ้กิดความสะดวก (เลือกตอบไดห้ลายขอ้) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสะดวกในการบริการ ผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบการวดั
ความสะดวกในการบริการท่ีเรียกวา่ “SERVCON” ของ Seiders (2007) มาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบั
บริบทของงานวจิยั ซ่ึงมีมิติในการวดัความสะดวกในการบริการทั้งหมด 5 มิติ โดยแบบสอบถามมี
ลกัษณะขอ้ค าถามปลายปิด (Closed-ended question) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ซ่ึงในแต่ละขอ้ค าถามแสดงถึงระดบัความสะดวกในการบริการ ผูว้จิยัได้
ปรับเปล่ียนความหมายของระดบัคะแนนจากการวดัระดบัความคิดเห็นของ เพญ็แข แสงแกว้ 
(2541) เป็นการวดัระดบัความสะดวกในการบริการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยั ดงัน้ี 

ระดบั 5 คะแนน      หมายถึง    ระดบัความสะดวกในการบริการมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 คะแนน      หมายถึง    ระดบัความสะดวกในการบริการมาก 

 ระดบั 3 คะแนน      หมายถึง    ระดบัความสะดวกในการบริการปานกลาง 
 ระดบั 2 คะแนน      หมายถึง    ระดบัความสะดวกในการบริการนอ้ย 
 ระดบั 1 คะแนน      หมายถึง    ระดบัความสะดวกในการบริการนอ้ยท่ีสุด 
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มิติในการวดัความสะดวกในการบริการมีทั้งหมด 5 มิติ ประกอบดว้ย 17 ค าถาม ดงัน้ี 
1. ความสะดวกในการตดัสินใจ (Decision convenience) มีขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ 
     1.1 ฉนัสามารถตดัสินใจมาใชบ้ริการไดง่้าย หากทางศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค  

รังสิต มีส่ิงท่ีฉนัตอ้งการ 
 1.2 การทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท าให้ฉนั
ตดัสินใจมาใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน 
      1.3 การตดัสินใจมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ืองท่ีง่ายและ
รวดเร็ว 

2. ความสะดวกในการเขา้ถึง (Access convenience) มีขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ 
 2.1 ฉนัมาถึงศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตไดง่้ายและรวดเร็ว 

      2.2 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 
      2.3 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวก 
 2.4 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีเวลาเปิด-ปิดท่ีสะดวก 

3. ความสะดวกในการท าธุรกรรม (Transaction convenience) มีขอ้ค าถามทั้งหมด 
3 ขอ้ 

 3.1 ฉนัสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดง่้าย 
 3.2 ฉนัสามารถจ่ายเงินในการท าส่ิงตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

      3.3 ฉนัใชเ้วลาเพียงเล็กนอ้ยในการช าระเงินเม่ือมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

4. ผลประโยชน์ของความสะดวก (Benefit Convenience) มีขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ 
 4.1 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีสินคา้หรือการบริการท่ีฉนัตอ้งการ 

  4.2 ฉนัคิดวา่การพบปะเพื่อนฝงูท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ืองง่ายและ 
สะดวก 
      4.3 ฉนัสามารถขอความช่วยเหลือและขอค าแนะน าจากพนกังานไดง่้าย 

          4.4 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีแผนผงัระบุโซนต่าง ๆ และป้ายบอกทางท่ี
ชดัเจนซ่ึงง่ายต่อการปฏิบติัตาม 
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5. ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั (Post-Benefit Convenience) มีขอ้ 
ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ 
 5.1 ฉนัสามารถแสดงความคิดเห็นหรือติชม ไดท้นัทีหลงัจากการใชบ้ริการ 
 5.2 หากฉนัพบปัญหาหลงัการใชบ้ริการ จะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 
      5.3 ฉนัสามารถขอความช่วยเหลือจากพนกังานหลงัจากการใชบ้ริการไดท้นัที 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบั โดยผูว้จิยัไดป้รับเปล่ียน
ความหมายของระดบัคะแนนจากการวดัระดบัความคิดเห็นของ เพญ็แข แสงแกว้ (2541) เป็นการ
วดัระดบัการควบคุมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยั ดงัน้ี  
 ระดบั 5 คะแนน      หมายถึง    ระดบัการควบคุมมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 คะแนน      หมายถึง    ระดบัการควบคุมมาก 
 ระดบั 3 คะแนน      หมายถึง    ระดบัการควบคุมปานกลาง 
 ระดบั 2 คะแนน      หมายถึง    ระดบัการควบคุมนอ้ย 
 ระดบั 1 คะแนน      หมายถึง    ระดบัการควบคุมนอ้ยท่ีสุด 
การวดัระดบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ถา้ฉนัตอ้งการไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไม่มีอะไรหา้มฉนัได ้
 2. การไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของฉนัเพียง
ล าพงั 
 3. ฉนัสามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการไดท่ี้ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
 4. ฉนัสามารถหาเส้นทางในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ดว้ยตวัเองไดง่้าย 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงแสดงถึงระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ในแต่ละขอ้ค าถาม มี 5 ระดบั โดยผูว้จิยัไดป้รับเปล่ียนความหมายของระดบัคะแนนจากการวดั
ระดบัความคิดเห็นของ เพญ็แข แสงแกว้ (2541) เป็นการวดัระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี  
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      ระดบั 5 คะแนน      หมายถึง    ระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
      ระดบั 4 คะแนน      หมายถึง    ระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการมาก 
      ระดบั 3 คะแนน      หมายถึง    ระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการปานกลาง 
      ระดบั 2 คะแนน      หมายถึง    ระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการนอ้ย 
      ระดบั 1 คะแนน      หมายถึง    ระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
การวดัระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการ มีขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ทุกคร้ังท่ีฉนัตอ้งการไปใชบ้ริการศูนยก์ารคา้/ห้างสรรพสินคา้ ฉนัจะนึกถึงศูนยก์ารคา้
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นท่ีแรก 

 2. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดทุ้กเม่ือท่ีฉนั
ตอ้งการ 
 3. การให้บริการท่ีดีของพนกังานท าให้ฉนัตั้งใจไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต 
 4. ฉนัตั้งใจเดินทางไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
1. การสร้างแบบสอบถาม 

     1.1 ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจาก เอกสาร ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะ
ศึกษา เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถามจะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายของ
การวจิยัยิง่ข้ึน 

     1.2 สร้างค าถามในแบบสอบถามและก าหนดการใหค้ะแนนส าหรับค าถามแต่ละขอ้ 
 1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  

4 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ไดแ้ก่  
 1.3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร รองคณบดีฝ่ายบริหารและ

อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยับูรพา 
 1.3.2 ดร. เปรมฤดี จิตรเก้ือกูล อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด ภาควชิาการจดัการ

ธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตสกลนคร 
       1.3.3 ดร. ภรณี หลาวทอง อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจดัการ คณะเทคโนโลยกีาร

จดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 
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        1.3.4 ดร.เฉลิมพล คงจนัทร์ รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

  1.4 หลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเน้ือหาใน
แบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าคะแนนประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคถ์า้ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งท่ีค านวณไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป จะถือวา่แบบสอบถามชุดนั้นมีความ
เท่ียงตรงใชไ้ด ้หลงัจากท่ีไดค้  านวณหาค่าดชันีแลว้พบวา่ ค่าดชันีรายขอ้ของแบบสอบถามน้ีมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง อยูร่ะหวา่ง 0.50-1.00 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้

 1.5 ในการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อทดลองใช ้โดยผา่นการตรวจสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตามท่ีก าหนดไว ้หลงัจากนั้นผูว้จิยัจึงไดน้ า
แบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กบักลุ่มท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 40 ราย เพื่อหาเพื่อ
หาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha 
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีดี ควรจะมีค่าความเช่ือมัน่เกินกวา่ 0.70 จึงจะถือวา่ใชไ้ด ้และ
หากค่าความเช่ือมัน่ยิง่เขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่ แบบสอบถามนั้นมีความเช่ือมัน่สูง (Nunnally, 1978) 
ซ่ึงจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดค าถามในแต่ละส่วน ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3-1 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ 
 

ตัวแปร Cronbach’s alpha 

ความสะดวกในการตดัสินใจ (DC) 
ความสะดวกในการเขา้ถึง (AC) 
ความสะดวกในการท าธุรกรรม (TC) 
ผลประโยชน์ของความสะดวก (BC) 
ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั (PBC) 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PC) 
ความตั้งใจในการใชบ้ริการ (INT) 

0.87 
0.85 
0.87 
0.85 
0.85 
0.91 
0.90 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยเร่ิมจากการสร้างแบบสอบถาม แลว้น าแบบสอบถามไปแจก
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยผูว้จิยัไดแ้นะน าตนเองและ
ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการวจิยั พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งช่วยตอบแบบสอบถาม 
โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเร่ิมตน้ตั้งแต่วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ – 10 มีนาคม พ.ศ. 2562 จนไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งครบตามจ านวน 400 คน เม่ือผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมด จึงท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ลว้ ไดจ้ากการ
คน้ควา้ และเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี หนงัสือ เอกสาร บทความวชิาการ วารสารประเภท
ต่าง ๆ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการคน้ควา้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 1.1 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น ามาลงรหสัในโปรแกรม SPSS 

เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ 
 1.2 น าขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม

มาคิดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
 1.3 แปลความหมายของคะแนนเพื่อวดัระดบัความสะดวกในการบริการ ระดบัการ

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการ ดว้ยวธีิการ
ค านวณโดยการน าคะแนนสูงสุดลบคะแนนต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนชั้น ตามหลกัสถิติการวดัการ
กระจายขอ้มูล เพื่อใหไ้ดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั้นมาใชใ้นการอภิปรายผล (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2555) ซ่ึงมีเกณฑก์ารก าหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลแต่ละชั้น =       
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

                  =          5 − 1

5
 

                  =          0.8 
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 การก าหนดเกณฑด์งักล่าว ไดค้วามกวา้งของชั้น เท่ากบั 0.8 ซ่ึงสามารถน ามาก าหนด
เกณฑโ์ดยละเอียดมากยิง่ข้ึนในการอธิบายความหมายของระดบัการใหค้วามส าคญัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ตามช่วงคะแนนดงัน้ี  

ช่วงคะแนน  4.21-5.00       หมายถึง    อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ช่วงคะแนน  3.41-4.20       หมายถึง    อยูใ่นระดบัมาก  
ช่วงคะแนน  2.61-3.40       หมายถึง    อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ช่วงคะแนน  1.81-2.60       หมายถึง    อยูใ่นระดบันอ้ย 
ช่วงคะแนน  1.00-1.80       หมายถึง    อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
เม่ือก าหนดช่วงคะแนนเรียบร้อยแลว้ น าขอ้มูลการวดัระดบัความสะดวกในการบริการ 

ระดบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการของ
ผูต้อบแบบสอบถามมาคิดเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 

 1.4 น าขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุดมาท าการตรวจค่านอกขอบเขต 
(Outliers) โดยท าการตดัออกทีละตวัจนกระทัง่ไม่มีค่านอกขอบเขตปรากฏอยู ่ผลการวิเคราะห์น้ีมี
ค่านอกขอบเขตจ านวน 13 ตวั เม่ือท าการตดัออกเรียบร้อยแลว้ ท าใหเ้หลือชุดขอ้มูลส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั จ  านวน 387 ชุด 

2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 2.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 2.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
 2.2.1 วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple regression analysis) เพื่อ 

ทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัเร่ือง อิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต: บทบาทการแทรกของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของเยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการจ านวน 400 
คน และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
3. ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของความสะดวกในการการรับรู้ 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจในการใชบ้ริการ และบทบาทการเป็นตวัแทรก
ของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมระหวา่งมิติในการวดัความสะดวกในการ
บริการ กบัความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ของเยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 

4. ผลการวเิคราะห์ค่านอกขอบเขต Test of outliers 
5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การเดินทาง ระยะทาง บุคคลท่ีร่วมเดินทาง ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-1 เพศของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 160 40.0 
หญิง 240 60.0 
รวม 400 100.0 
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  จากตารางท่ี 4-1 ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40 
 
ตารางท่ี 4-2 อายขุองผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
 

อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
13-15 ปี 79 19.7 
16-18 ปี 321 80.3 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4-2 ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วน

ใหญ่ มีอาย ุ16-18 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.3 และ มีอาย ุ13-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.7 
 
ตารางท่ี 4-3 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
79 

321 
19.7 
80.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-3 ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วน
ใหญ่ มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 80.3 และมีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 19.7 
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ตารางท่ี 4-4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

74 
299 
23 

18.5 
74.7 
5.8 

15,001 บาทข้ึนไป 4 1.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-4 ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วน
ใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.7 รองลงมาคือกลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 
5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.5 กลุ่มรายได ้10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.8 และกลุ่มรายได ้
15,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1 
 
ตารางท่ี 4-5 การเดินทางมาศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

การเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
รถมอเตอร์ไซต์ 
รถยนตส่์วนตวั 
รถสาธารณะ 

77 
109 
211 

19.3 
27.3 
52.7 

อ่ืน ๆ 3 0.7 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-5 ผลการศึกษาพบวา่ การเดินทางมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการเดินทางโดยรถสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมาเดินทางโดย
รถยนตส่์วนตวั คิดเป็นร้อยละ 27.3 เดินทางโดยรถมอเตอร์ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 19.3 และเดินทาง
โดยรูปแบบอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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ตารางท่ี 4-6 ระยะทางจากบา้นของผูใ้ชบ้ริการมาศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
 

การเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 กิโลเมตร 

1-5 กิโลเมตร 
6-10 กิโลเมตร 

2 
3 

58 

0.5 
0.7 

14.5 
10 กิโลเมตรข้ึนไป 337 84.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-6 ผลการศึกษาพบวา่ ระยะทางจากบา้นของผูใ้ชบ้ริการมายงัศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วนใหญ่อยูใ่นระยะ 10 กิโลเมตรข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 84.3 รองลงมาระยะ 
6-10 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 14.5 ระยะ 1-5 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 0.7 และระยะต ่ากวา่  
1 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 4-7 บุคคลท่ีร่วมเดินทางมากบัผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
 

บุคคลท่ีร่วมเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
มาคนเดียว 

เพื่อน หรือ แฟน 
ครอบครัวและญาติ 

5 
328 
67 

1.2 
82.0 
16.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีร่วมเดินทางมากบัผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วนใหญ่จะร่วมเดินทางมากบัเพื่อนหรือแฟน คิดเป็นร้อยละ 82 รองลงมา 
ร่วมเดินทางมากบัครอบครัวและญาติ คิดเป็นร้อยละ 16.8 และเดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 
1.2 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

ตารางท่ี 4-8 เหตุผลท่ีเลือกไปศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
 

เหตุผล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใกลบ้า้น/เดินทางสะดวก 
มีการจดังานแสดงสินคา้ 

ความทนัสมยัและความหลากหลายของสินคา้ 
มีบริการดา้นอ่ืน ๆ ครบ 

177 
48 

167 
8 

44.2 
12.0 
41.8 
2.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-8 ผลการศึกษาพบวา่ เหตุผลท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกไปศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วนใหญ่เน่ืองจาก อยูใ่กลบ้า้น/เดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมา
คือมีความทนัสมยัและความหลากหลายของสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีการจดังานแสดงสินคา้  
คิดเป็นร้อยละ 12 และมีบริการดา้นอ่ืน ๆ ครบ คิดเป็นร้อยละ 2  
 
ตารางท่ี 4-9 วตัถุประสงคใ์นการไปศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
 

วตัถุประสงค ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เดินเล่น 

ชมภาพยนตร์ 
ท าธุรกรรมกบัธนาคาร/จ่ายบิล 

ซ้ือสินคา้/บริการ 
ออกก าลงักายใน fitness center 

277 
81 
5 

35 
2 

69.3 
20.3 
1.2 
8.7 
0.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4-9 ผลการศึกษาพบวา่ วตัถุประสงคท่ี์ผูใ้ชบ้ริการเลือกไปศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วนใหญ่เพื่อไปเดินเล่น คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาคือชมภาพยนตร์  
คิดเป็นร้อยละ 20.3 ซ้ือสินคา้/บริการ คิดเป็นร้อยละ 8.7 ท าธุรกรรมกบัธนาคาร/จ่ายบิล และอ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 1.2 และออกก าลงักายใน fitness center คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4-10 โซนท่ีนิยมใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  

                                                                                                                    (N=400) 
โซนท่ีนิยมใชบ้ริการ จ านวนท่ีเลือก ร้อยละ 

โซนหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล 
โซนหา้งสรรพสินคา้โรบินสัน 
โซนบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
โซน Tops Supermarket 
โซนธนาคาร/สถาบนัการเงินต่าง ๆ 
โซนอาหารและเคร่ืองด่ืม 
โซนโรงภาพยนตร์ 
โซน Fitness First 
โซน Education (สถาบนัสอนพิเศษ) 
โซน ZPELL 

270 
209 
15 
5 
7 

157 
222 

1 
3 

204 

24.7 
19.1 
1.4 
0.5 
0.5 

14.4 
20.3 
0.1 
0.3 

18.7 
รวม - 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-10 โซนท่ีนิยมใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ผูใ้ชบ้ริการ 
จ านวน 400 คน สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ผลการศึกษาพบวา่ โซนท่ีนิยมใชบ้ริการส่วน
ใหญ่ คือ โซนหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล คิดเป็นร้อยละ 24.7 รองลงมาคือ โซนโรงภาพยนตร์  
คิดเป็นร้อยละ 20.3 โซนหา้งสรรพสินคา้โรบินสัน คิดเป็นร้อยละ 19.1 โซน ZPELL คิดเป็นร้อยละ 
18.7โซนอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 14.4 โซนบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 1.4 
โซนธนาคาร/สถาบนัการเงินต่าง ๆ และ โซน Tops Supermarket คิดเป็นร้อยละ 0.5 โซน 
Education (สถาบนัสอนพิเศษ) คิดเป็นร้อยละ 0.3 และโซน Fitness First คิดเป็นร้อยละ 0.1
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11 สินคา้ท่ีนิยมซ้ือในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
 

สินคา้ท่ีนิยมซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรศพัท/์อุปกรณ์เสริม 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม 
เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดบั 

18 
166 
140 

4.5 
41.5 
35.0 

ของฝาก/ของท่ีระลึก 
อุปกรณ์เสริมความงาม 

5 
71 

1.2 
17.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-11 ผลการศึกษาพบวา่ สินคา้ท่ีนิยมซ้ือในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ส่วนใหญ่คืออาหาร/เคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือเคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดบั  
คิดเป็นร้อยละ 35 อุปกรณ์เสริมความงาม คิดเป็นร้อยละ 17.8 โทรศพัท/์อุปกรณ์เสริม คิดเป็นร้อย
ละ 4.5 และของฝาก/ของท่ีระลึก คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
 

ค่าใชจ่้าย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 

501-1,000 บาท 
1,001-2,000 บาท 

164 
190 
30 

41.0 
47.5 
7.5 

2,001 บาทข้ึนไป 16 4.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ี
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วนใหญ่มีจ านวน 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา
จ านวนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 41 จ านวน 1,001-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.5
และจ านวน 2,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13 ความถ่ีในการไปศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต (ในระยะเวลา 1 เดือน)  
 

ความถ่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คร้ัง 

2-3 คร้ัง 
4-5 คร้ัง 

5 
355 
38 

1.2 
88.8 
9.5 

6 คร้ังข้ึนไป 2 0.5 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการศึกษาพบวา่ ความถ่ีในการไปศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
ในระยะเวลา 1 เดือน ส่วนใหญ่ จ านวน 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 88.8 รองลงมาจ านวน 4-5 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 จ านวน 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.2 และจ านวน 6 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-14 วนัท่ีมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
 

วนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
วนัจนัทร์-ศุกร์ 
วนัเสาร์-อาทิตย ์

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

187 
209 

4 

46.8 
52.2 
1.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการศึกษาพบวา่ วนัท่ีผูใ้ชบ้ริการมาศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ส่วนใหญ่คือ วนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาคือ วนัจนัทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 46.8
และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15 ช่วงเวลาท่ีนิยมมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
 

ช่วงเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
11.00-13.00 น. 
13.01-15.00 น. 
15.01-17.00 น. 

124 
101 
164 

31.0 
25.2 
41.0 

17.01 น. ข้ึนไป 11 2.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-15 ผลการศึกษาพบวา่ ช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการนิยมมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วนใหญ่ คือเวลา 15.01-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาเวลา  
11.00-13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 31 เวลา 13.01-15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 25.2 และเวลา 17.01 น.  
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-16 เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
 

เวลาโดยเฉล่ีย จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 ชัว่โมง 
2-3 ชัว่โมง 

4 ชัว่โมงข้ึนไป 

140 
258 

2 

35.0 
64.5 
0.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-16 ผลการศึกษาพบวา่ เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ี
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วนใหญ่ ใชเ้วลา 2-3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาใชเ้วลา 
1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 35 และใชเ้วลา 4 ชัว่โมงข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-17 การบริการในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท่ีท าใหเ้กิดความสะดวก 

                                                                                                                   (N=400) 
การบริการท่ีท าให้เกิดความสะดวก จ านวนท่ีเลือก ร้อยละ 

หอ้งน ้า 
ลิฟต/์บนัไดเล่ือน 

ธนาคาร/สถาบนัการเงินท่ีครบครัน 
มีร้านคา้ท่ีหลากหลาย 
ร้านอาหารท่ีหลากหลาย 

ท่ีจอดรถ 
พนกังานท่ีคอยใหบ้ริการ 
สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

18 
31 
21 

348 
356 
83 

125 
226 

1.5 
2.6 
1.7 

28.8 
29.5 
6.9 

10.3 
18.7 

รวม - 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-17 ในเร่ืองของการบริการในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท่ีท าให้เกิด
ความสะดวก จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 400 คน สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ผลการศึกษาพบวา่ 
การบริการท่ีท าให้เกิดความสะดวกส่วนใหญ่ คือ มีร้านอาหารท่ีหลากหลายคิดเป็นร้อยละ 29.5
รองลงมาคือ มีร้านคา้ท่ีหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 28.8 สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 
18.7 พนกังานท่ีคอยใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 10.3 ท่ีจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 6.9 ลิฟต/์บนัไดเล่ือน 
คิดเป็นร้อยละ 2.6 ธนาคาร/สถาบนัการเงินท่ีครบครัน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และหอ้งน ้า  
คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับของความสะดวกในการบริการ การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจในการใช้บริการศูนย์การค้า 

ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ของเยาวชนไทยในจังหวดัปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 4-18 ระดบัความสะดวกในการตดัสินใจ (Decision Convenience: DC)  
 

รหสั ความสะดวกในการตดัสินใจ x  SD 
ระดบัความ
สะดวก 

DC1 
 
DC2 
 
 
DC3 

ฉนัสามารถตดัสินใจมาใชบ้ริการไดง่้าย หากทาง
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีส่ิงท่ีฉนัตอ้งการ 
การทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท าใหฉ้นัตดัสินใจมาใช้
บริการไดง่้ายข้ึน 
การตดัสินใจมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ืองท่ีง่ายและรวดเร็ว 

3.95 
 

3.81 
 
 

4.00 
 

0.27 
 

0.45 
 
 

0.23 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 รวม 4.00 0.18 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-18 ผลการศึกษาพบว่า ความสะดวกในการตดัสินใจท่ีจะไปใช้บริการท่ี
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ของผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความสะดวกในการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ( x = 4.00, SD = 0.18) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ DC3 การตดัสินใจมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ืองท่ี
ง่ายและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ( x = 4.00, SD = 0.23) DC1 สามารถตดัสินใจมาใชบ้ริการ
ไดง่้าย หากทางศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีส่ิงท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
( x = 3.95, SD = 0.27) และ DC2 การทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ท าใหต้ดัสินใจมาใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ( x = 3.81, SD = 0.45) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-19 ระดบัความสะดวกในการเขา้ถึง (Access Convenience: AC) 
 

รหสั ความสะดวกในการเขา้ถึง x  SD 
ระดบัความ
สะดวก 

AC1 
 
AC2 
 
AC3 
 
AC4 

ฉนัมาถึงศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตไดง่้าย
และรวดเร็ว 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีท่ีจอดรถ 
ท่ีสะดวก 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีท าเลท่ีตั้ง 
ท่ีสะดวก 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีเวลาเปิด-ปิด
ท่ีสะดวก 

4.12 
 

4.15 
 

4.17 
 

4.17 
 

0.40 
 

0.50 
 

0.47 
 

0.46 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 รวม 4.15 0.41 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการศึกษาพบวา่ ความสะดวกในการเขา้ถึงศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต ของผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความสะดวกในการเขา้ถึงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.15 ( x = 4.15, SD = 0.41) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ AC4 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีเวลาเปิด-ปิดท่ีสะดวก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 ( x = 4.17, SD = 0.46) AC3 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ( x = 4.17, SD = 0.47) AC2 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีท่ีจอดรถท่ี
สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ( x = 4.15, SD = 0.50) และ AC1 ฉนัมาถึงศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต ไดง่้ายและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ( x = 4.12, SD = 0.40) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-20 ระดบัความสะดวกในการท าธุรกรรม (Transaction Convenience: TC)  
 

รหสั ความสะดวกในการท าธุรกรรม x  SD 
ระดบัความ
สะดวก 

TC1 
 
TC2 
 
TC3 
 

ฉันสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ในศูนยก์ารคา้
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดง่้าย  
ฉันสามารถจ่ายเงินในการท าส่ิงต้องการได้
อยา่งรวดเร็ว 
ฉันใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการช าระเงินเม่ือ
มาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

3.99 
 

3.98 
 

3.85 

0.17 
 

0.21 
 

0.41 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 3.94 0.15 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-20 ผลการศึกษาพบวา่ ความสะดวกในการท าธุรกรรมท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ของผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความสะดวกในการท าธุรกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ( x = 3.94, SD = 0.15) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ TC1 สามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดง่้าย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ( x = 3.99, SD = 0.17) TC2 สามารถจ่ายเงินในการท าส่ิงตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ( x = 3.98, SD = 0.21) และ TC3 ใชเ้วลาเพียงเล็กนอ้ยในการช าระ
เงินเม่ือมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ( x = 3.85, SD = 0.41) 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



42 

 

 

ตารางท่ี 4-21 ระดบัผลประโยชน์ของความสะดวก (Benefit Convenience: BC)  
 

รหสั ผลประโยชน์ของความสะดวก x  SD 
ระดบัความ
สะดวก 

BC1 
 
BC2 
 
BC3 
 
BC4 

ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีสินคา้หรือการ
บริการท่ีฉนัตอ้งการ 
ฉนัคิดวา่การพบปะเพื่อนฝงูท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ืองง่ายและสะดวก 
ฉันสามารถขอความช่วยเหลือและขอค าแนะน า
จากพนกังานไดง่้าย 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีแผนผงัระบุ 
โซนต่าง ๆ และป้ายบอกทางท่ีชัดเจนซ่ึงง่ายต่อ
การปฏิบติัตาม 

3.98 
 

4.00 
 

3.92 
 

3.92 

0.20 
 

0.24 
 

0.31 
 

0.35 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 3.95 0.17 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-21 ผลการศึกษาพบวา่ ผลประโยชน์ของความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ  
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีระดบัผลประโยชน์ของความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ( x = 3.95, SD = 0.17) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ BC2 การพบปะเพื่อนฝงูท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ืองง่ายและ
สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ( x = 4.00, SD = 0.24) BC1 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
มีสินคา้หรือการบริการท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ( x = 3.98, SD = 0.20) BC3 สามารถขอ
ความช่วยเหลือและขอค าแนะน าจากพนกังานไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ( x = 3.92, SD = 0.31) 
และ BC4 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีแผนผงัระบุโซนต่าง ๆ และป้ายบอกทางท่ีชดัเจนซ่ึง
ง่ายต่อการปฏิบติัตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ( x = 3.92, SD = 0.35) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-22 ระดบัความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั (Post-Benefit Convenience: PBC) 
 

รหสั ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั x  SD 
ระดบัความ
สะดวก 

PBC1 
 

PBC2 
 

PBC3 

ฉันสามารถแสดงความคิดเห็นหรือติชม ได้ทันที
หลงัจากการใชบ้ริการ 
หากฉันพบปัญหาหลังการใช้บริการ จะได้รับการ
แกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 
ฉันสามารถขอความช่วยเหลือจากพนกังานหลงัจาก
การใชบ้ริการไดท้นัที 

3.97 
 

3.87 
 

3.87 

0.30 
 

0.38 
 

0.36 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 3.90 0.25 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการศึกษาพบวา่ ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงัของ
ผูใ้ชบ้ริการ ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีระดบัความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ( x = 3.90, SD = 0.25) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ PBC1 สามารถแสดงความคิดเห็นหรือติชมไดท้นัทีหลงัจากการใชบ้ริการ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ( x = 3.97, SD = 0.30) PBC2 หากพบปัญหาหลงัการใชบ้ริการ จะไดรั้บการ
แกไ้ขอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ( x = 3.87, SD = 0.38) และ PBC3 สามารถขอความ
ช่วยเหลือจากพนกังานหลงัจากการใชบ้ริการไดท้นัที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ( x = 3.87, SD = 0.36) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-23 ระดบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
                      Control: PC) ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

รหสั การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม x  SD 
ระดบัการ
ควบคุม 

PC1 
 

PC2 
 

PC3 
 

PC4 

ถา้ฉนัตอ้งการไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต ไม่มีอะไรสามารถหา้มฉนัได ้
การไปใช้บริการท่ีศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของฉนัเพียงล าพงั 
ฉนัสามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการไดท่ี้ศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ฉันสามารถหาเส้นทางในศูนยก์ารค้าฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต ดว้ยตวัเองไดง่้าย 

3.94 
 

3.91 
 

3.91 
 

3.69 

0.30 
 

0.37 
 

0.32 
 

0.51 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 3.86 0.20 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการ ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยรวมมีระดบัการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ( x = 3.86, SD = 0.20) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ PC1 ถา้ตอ้งการไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไม่มีอะไร
สามารถหา้มได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ( x = 3.94, SD = 0.30) PC2 การไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจเพยีงล าพงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ( x = 3.91, SD = 
0.37) PC3 สามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการไดท่ี้ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
( x = 3.91, SD = 0.32) และ PC4 สามารถหาเส้นทางในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ดว้ยตวัเอง
ไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ( x = 3.69, SD = 0.51) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-24 ระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการ (Behavioral Intention: INT) 
 

รหสั ความตั้งใจในการใชบ้ริการ x  SD 
ระดบัความ

ตั้งใจ 
INT1 

 
 

INT2 
 

INT3 
 

INT4 

ทุกค ร้ังท่ีฉันต้องการไปใช้บ ริการศูนย์การค้า/
หา้งสรรพสินคา้ ฉนัจะนึกถึงศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นท่ีแรก 
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดทุ้กเม่ือท่ีฉนัตอ้งการ 
การให้บริการท่ีดีของพนักงานท าให้ฉันตั้งใจไปใช้
บริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
ฉนัตั้งใจเดินทางไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

4.00 
 
 

3.95 
 

3.95 
 

4.93 

0.26 
 
 

0.28 
 

0.24 
 

0.29 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.20 0.13 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-24 ผลการศึกษาพบวา่ ความตั้งใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการท่ี
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยรวมมีระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ( x = 4.20, SD = 0.13) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ INT4 ตั้งใจ
เดินทางไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 ( x = 4.93, SD = 
0.29) และมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ INT1 ทุกคร้ังท่ี
ตอ้งการไปใชบ้ริการศูนยก์ารคา้/หา้งสรรพสินคา้ จะนึกถึงศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นท่ี
แรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ( x = 4.00, SD = 0.26) INT2 มัน่ใจวา่สามารถไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ( x = 3.95, SD = 0.28) และ INT3 
การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังานท าให้ตั้งใจไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.95 ( x = 3.95, SD = 0.24) ตามล าดบั  
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ค่านอกขอบเขต Test of outliers 
 ส าหรับงานวจิยัเล่มน้ีไดท้  าการวเิคราะห์ค่านอกขอบเขต (Outliers) โดยน าขอ้มูลทั้งหมด
จ านวน 400 ชุด มาท าการตรวจค่านอกขอบเขตก่อน หากน าขอ้มูลท่ีไม่ไดผ้า่นการตรวจค่านอก
ขอบเขตไปวเิคราะห์อาจจะท าใหข้อ้มูลท่ีไดน้ั้นเกิดความผิดพลาดได ้หลงัจากท าการวเิคราะห์แลว้ 
พบวา่มีขอ้มูลท่ีอยูน่อกเหนือเขตท่ีก าหนด ผูว้จิยัจึงไดท้  าการตดัค่านอกขอบเขตออกทีละตวั และท า
การทดสอบซ ้ า จนกระทัง่ไม่มีค่านอกขอบเขตปรากฏอยู ่ผลการวเิคราะห์มีค่านอกขอบเขตจ านวน 
13 ตวั เม่ือท าการตดัออกเรียบร้อยแลว้ ท าใหเ้หลือชุดขอ้มูลส าหรับการทดสอบสมมติฐานของ
งานวจิยั จ  านวน 387 ชุด 
 เม่ือท าการวเิคราะห์ค่านอกขอบเขตเรียบร้อยแลว้ ก่อนท่ีจะท าการทดสอบสมมติฐาน
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการใชส้มการถดถอยเชิงพหุคูณก่อน (Multiple Regression 
Assumption Testing) ไดแ้ก่ 1. ความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปร (Linearity) 2. การแจกแจงแบบ
ปกติของขอ้มูล (Normality) 3. ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) (Hair et al., 
2010) โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ขอ้มูลทั้งหมดเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  

นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัไดว้เิคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) ของตวัแปร
อีกดว้ย โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF.) ถา้หากตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี ไม่มี
ภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ จะตอ้งมีค่า VIF.< 10 (Hair et al., 2010) เม่ือท าการวเิคราะห์แลว้พบวา่มี
ค่า VIF. อยูร่ะหวา่ง 1.000-5.866 ซ่ึงต ่ากวา่ 10 จึงเป็นหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ในงานวจิยัช้ินน้ีไม่
เกิดภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ 
 จากการทดสอบเง่ือนไขตามขั้นตอนขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้มูลชุดน้ีเป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด ดงันั้นสามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่าน้ีในการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุใน
ขั้นตอนต่อไป 

 
ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานของงานวจิยัมี 3 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ความสะดวกในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี 
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สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีบทบาทในการเป็นตวั
แทรกระหวา่งมิติในการวดัความสะดวกในการบริการ กบัความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งสมบูรณ์ 
 

สมมติฐานท่ี 1 ความสะดวกในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 

 
ตารางท่ี 4-25 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

หมายเหตุ: ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4-25 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่ ความสะดวกในการบริการ 

สามารถท านายการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ได ้32 เปอร์เซ็นต ์(R2 ซ่ึงมี 3 มิติท่ี
เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ความสะดวกในการท าธุรกรรม (TC) (β =0.251, t = 3.124, p-value = 
0.002) ผลประโยชน์ของความสะดวก (BC) (β =0.352, t = 3.777, p-value = 0.000) และความ
สะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั (PBC) (β =0.326, t = 3.359, p-value = 0.001) มีผลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

 
 

ความสะดวกในการบริการ β t p-value VIF 

(ค่าคงท่ี)      -.832     .406  

ความสะดวกในการตดัสินใจ .112    1.813     .071     2.135  

ความสะดวกในการเขา้ถึง -.449   -4.399 .000     5.866 

ความสะดวกในการท าธุรกรรม  .251    3.124  .002*     3.640 

ผลประโยชน์ของความสะดวก .352    3.777  .000*     4.889 

ความสะดวกของ 
ผลประโยชน์ยอ้นหลงั 

.326    3.359  .001*     5.289 

R2 = 0.323         Adjusted R2 = 0.314 F = 36.384 
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และจากผลการทดสอบสมมติฐานมี 2 มิติท่ีไม่เป็นไม่ตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ความสะดวก
ในการตดัสินใจ (DC) (β =0.112,t = 1.813 , p-value = 0.071) และความสะดวกในการเขา้ถึง (AC) 
(β = -0.449, t = -4.399, p-value  = 0.000) ถึงแมว้า่ความสะดวกในการเขา้ถึง (AC) จะมีค่า p-value 
นอ้ยกวา่ 0.05 แต่จากสมมติฐานท่ีตั้งไวถึ้งความสัมพนัธ์ของทั้งสองตวัแปรควรจะเป็นไปในเชิง
บวก ดงันั้น การท่ีค่า t ติดลบ จึงท าใหมิ้ติน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อความ

ตั้งใจในการใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4-26 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

หมายเหตุ: ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการใชบ้ริการ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

             
 จากตารางท่ี 4-26 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบวา่ การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
(β = 0.301, t = 6.602, p-value = 0.000) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมสมติฐาน 
 
  สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีบทบาทในการเป็นตวั
แทรกระหวา่งมิติในการวดัความสะดวกในการบริการ กบัความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งสมบูรณ์ 
 
 
 

ตัวแปร β t p-value VIF 

(ค่าคงท่ี)  41.016      .000  

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 

.301 6.602 .000* 1.000 

         R2 = 0.091    Adjusted R2 = 0.088 F = 38.466 
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 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 นั้น ผูว้จิยัจะท าการทดสอบโดยใชแ้นวทางของ 
Baron and Kenny (1986) โดยน าเสนอการทดสอบแบ่งออกเป็น 3 สมการ โดยสมการท่ี 1 จะ
แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกในการบริการในภาพรวมกบัความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการ (ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4-27) สมการท่ี 2 จะแสดงผลการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกบัความตั้งใจในการใช้
บริการ ซ่ึงสมการท่ี 2 น้ีไดท้  าการวเิคราะห์และอธิบายผลไวแ้ลว้ในการวเิคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 2  
ในตารางท่ี 4-26 และสมการท่ี 3 สมการสุดทา้ย จะท าการทดสอบโดยน าตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ความ
สะดวกในการบริการและน าตวัแปรแทรก ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
มาท าการทดสอบ โดยน าตวัแปรแทรกมาเป็นตวัแปรตน้ร่วม กล่าวคือ น าความสะดวกในการ
บริการและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาเป็นตวัแปรตน้ทั้งคู่ สมการท่ี 3 จะ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ 2 ตวั ไดแ้ก่ ความสะดวกในการบริการ 
ในภาพรวมและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการ (ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4-28) โดยถา้หากการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมมีบทบาทในการแทรกระหวา่งความสะดวกในการบริการและความตั้งใจในการใช้
บริการอยา่งสมบูรณ์ (Full mediation) ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรตน้ในสมการท่ี 3 นั้น  
ความสะดวกในการบริการจะตอ้งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ แต่ถา้หาก
ความสะดวกในการบริการยงัคงมีนยัส าคญัทางสถิติอยู ่แต่มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีลดลง นัน่
หมายความวา่ มีบทบาทในการแทรกระหวา่งความสัมพนัธ์แค่เพียงบางส่วนเท่านั้น (Partial 
mediation) (Baron & Kenny, 1986) 
 
ตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์สมการท่ี 1 

หมายเหตุ: ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการใชบ้ริการ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตัวแปร β t p-value VIF 

(ค่าคงท่ี)  19.848     .000  

ความสะดวกในการบริการ .415 8.938 .000* 1.000 

R2 = 0.172        Adjusted R2 = 0.170     F = 79.890 



50 

 

 

จากตารางท่ี 4-27 ผลการศึกษาของสมการท่ี 1 พบวา่ ความสะดวกในการบริการ มีผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต (β =0.415, t = 8.938,  
p-value = 0.000) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 
ตารางท่ี 4-28 ผลการวเิคราะห์สมการท่ี 3 
 

หมายเหตุ: ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการใชบ้ริการ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-28 ผลการศึกษาของสมการท่ี 3 พบวา่ ความสะดวกในการบริการ และ

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีผลเชิงบวกต่อการความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต (β =0.352, t = 6.593, p-value = 0.000 และ (β =0.124, t = 6.202, p-
value = 0.021 ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 แนวทางในการวเิคราะห์ตวัแปรแทรก (Mediator) ของ Baron and Kenny (1986) นั้น ได้
ใหแ้นวทางไวว้า่ ถา้หากตวัแปรแทรกตวันั้น มีบทบาทในการเป็นตวัแปรแทรกอยา่งสมบูรณ์ ผล
การวเิคราะห์ในสมการท่ี 3 ในตารางท่ี 4-28 ตวัแปรตน้ท่ีเป็นตวัแปรหลกัในการศึกษา ซ่ึงใน
งานวจิยัช้ินน้ี ไดแ้ก่ ความสะดวกในการบริการจะตอ้งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อตวัแปรตามเม่ือใช้
เป็นตวัแปรท านายคู่กนักบัตวัแปรแทรก ซ่ึงในงานวจิยัช้ินน้ีไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม แต่จากผลการศึกษาในสมการท่ี 3 พบวา่ ความสะดวกในการบริการยงัคงมีผล
ต่อการความตั้งใจในการใชบ้ริการ เพียงแต่อิทธิพลของความสัมพนัธ์มีค่าลดลงจาก 0.415 เป็น 
0.352 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นตวัแปรแทรก
(Mediator) ระหวา่งความสะดวกในการบริการและ ความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต แค่เพียงบางส่วนเท่านั้น (Partial mediation) 
 

ตัวแปร β t p-value VIF 

(ค่าคงท่ี)  19.676     .000  

ความสะดวกในการบริการ .352 6.593 .000* 1.341 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 

.124 6.602 .021* 1.341 

R2 = 0.091     Adjusted R2 = 0.088        F = 43.086 
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ตารางท่ี 4-29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน      ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 
ความสะดวกในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 
 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
 ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ  
 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 

 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมี
บทบาทในการเป็นตวัแทรกระหว่างมิติในการวดั
ความสะดวกในการบริการ กบัความตั้งใจในการใช้
บริการศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดั
ปทุมธานี อยา่งสมบูรณ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาอิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต: บทบาทการแทรกของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของเยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสะดวกในการ
บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เพื่อศึกษาการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี และเพื่อศึกษาบทบาทในการเป็นตวัแทรกของการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมระหวา่งมิติในการวดัความสะดวกในการบริการ กบัความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี น าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

1. สรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาอิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช ้

บริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต: บทบาทการแทรกของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของเยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี สรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 16-18 ปี 

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท เดินทางมา
ศูนยก์ารคา้ฯ โดยรถสาธารณะ ระยะทางจากบา้นมาศูนยก์ารคา้ฯ 10 กิโลเมตรข้ึนไป บุคคลท่ีร่วม
เดินทางมาดว้ยคือ เพื่อนหรือแฟน เหตุผลท่ีเลือกไปศูนยก์ารคา้ฯ เน่ืองจากใกลบ้า้น/เดินทางสะดวก 
วตัถุประสงคใ์นการไปศูนยก์ารคา้ฯ คือ เดินเล่น โดยโซนท่ีนิยมไปใชบ้ริการ คือ โซน
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล สินคา้ท่ีนิยมซ้ือคือ อาหาร/เคร่ืองด่ืม ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 501-1,000 บาท  
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ความถ่ีในการไปศูนยก์ารคา้ฯ ในระยะเวลา 1 เดือน คือ 2-3 คร้ัง วนัท่ีมาใชบ้ริการคือ วนัเสาร์-
อาทิตย ์ช่วงเวลาท่ีนิยมมาใชบ้ริการคือ 15.01-17.00 น. เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการคือ 2-3 ชัว่โมง และการบริการท่ีท าใหเ้กิดความสะดวกคือ การมีร้านอาหารท่ีหลากหลาย 

สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ส่วนใหญ่จะเป็น
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ท่ีเดินทางมาไดส้ะดวก ประกอบกบัทางศูนยก์ารคา้ฯ 
เองก็มีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีครบวงจร เป็นศูนยร์วมความเจริญท่ีทนัสมยั เหมาะ
ส าหรับการมาเดินเล่น การพบปะเพื่อนฝงู หรือแมแ้ต่การใชบ้ริการส่ิงต่าง ๆ จึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นเยาวชนส่วนใหญ่เลือกเดินทางมาท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตแห่งน้ี 

ส่วนท่ี 2 ระดบัความสะดวกในการบริการของศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
 จากการศึกษา ระดบัความสะดวกในการบริการของศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความสะดวกในการตดัสินใจ ความสะดวกในการเขา้ถึง ความสะดวก
ในการท าธุรกรรม ผลประโยชน์ของความสะดวก และความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั
พบวา่ ผลการศึกษาความสะดวกในการบริการโดยภาพรวม มีระดบัความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสะดวกท่ีอยูใ่นล าดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเขา้ถึง 
รองลงมาคือ ความสะดวกในการตดัสินใจ ล าดบัท่ีสามคือ ผลประโยชน์ของความสะดวก ล าดบัท่ีส่ี
คือ ความสะดวกในการท าธุรกรรม และล าดบัสุดทา้ย คือ ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั
สามารถสรุปแยกรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ความสะดวกในการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั การตดัสินใจมาใช้
บริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ืองท่ีง่ายและรวดเร็ว อยูใ่นล าดบัสูงสุด รองลงมา คือ 
สามารถตดัสินใจมาใชบ้ริการไดง่้าย หากทางศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีส่ิงท่ีตอ้งการและ
ล าดบัสุดทา้ย คือการทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท าใหต้ดัสินใจมา
ใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน  

2. ความสะดวกในการเขา้ถึงศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์
พาร์ค รังสิต มีเวลาเปิด-ปิดท่ีสะดวก อยูใ่นล าดบัสูงสุด รองลงมา คือ ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต มีท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวก ล าดบัท่ีสาม คือ ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 
และล าดบัสุดทา้ย คือการเดินทางมาถึงศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตไดง่้ายและรวดเร็ว 
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3. ความสะดวกในการท าธุรกรรมของศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการท่ีสามารถท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดง่้าย อยูใ่นล าดบัสูงสุด รองลงมา คือ สามารถ
จ่ายเงินในการท าส่ิงตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และล าดบัสุดทา้ย คือ การใชเ้วลาเพียงเล็กนอ้ยในการ
ช าระเงินเม่ือมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
 4. ผลประโยชน์ของความสะดวกของศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการพบปะเพื่อนฝงู
ท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ืองง่ายและสะดวก อยูใ่นล าดบัสูงสุด รองลงมา คือ ศูนย์
การคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีสินคา้หรือการบริการท่ีตอ้งการ ล าดบัท่ีสาม คือ สามารถขอความ
ช่วยเหลือและขอค าแนะน าจากพนกังานไดง่้าย และล าดบัสุดทา้ย คือศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต มีแผนผงัระบุโซนต่าง ๆ และป้ายบอกทางท่ีชดัเจนซ่ึงง่ายต่อการปฏิบติัตาม 
 5. ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงัของศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการท่ี
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือติชมไดท้นัทีหลงัจากการใชบ้ริการ อยูใ่นล าดบัสูงสุด รองลงมา  
คือ หากพบปัญหาหลงัการใชบ้ริการจะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว และล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถ
ขอความช่วยเหลือจากพนกังานหลงัจากการใชบ้ริการไดท้นัที 

ส่วนท่ี 3 ระดบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
 จากการศึกษา พบวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ  
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยรวมมีระดบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัความ
ตอ้งการไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต หากตอ้งการไปใชบ้ริการก็จะไปทนัที อยูใ่น
ล าดบัสูงสุด รองลงมา คือการตดัสินใจไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต นั้นจะ
ตดัสินใจเพียงล าพงั ล าดบัท่ีสาม คือ สามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการไดท่ี้ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
และล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถหาเส้นทางในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ดว้ยตวัเองไดง่้าย 

ส่วนท่ี 4 ระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
 จากการศึกษา พบวา่ ความตั้งใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์
พาร์ค รังสิต โดยรวม มีระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการตั้งใจเดินทางไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต อยูใ่นล าดบัสูงสุด รองลงมา คือ ทุกคร้ังท่ีตอ้งการไปใชบ้ริการศูนยก์ารคา้หรือ
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หา้งสรรพสินคา้ จะนึกถึงศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตเป็นท่ีแรก ล าดบัท่ีสาม คือ หากตอ้งการ
ไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต สามารถไปไดทุ้กเม่ือ และล าดบัสุดทา้ย คือ การ
ใหบ้ริการท่ีดีของพนกังานท าใหมี้ความตั้งใจท่ีไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

ส่วนท่ี 5 ความสะดวกในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 
 จากการศึกษา ความสะดวกในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ในภาพรวม ความสะดวกในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่มีเพียง 3 ดา้นท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ไดแ้ก่ ความสะดวกในการท าธุรกรรม ผลประโยชน์ของ
ความสะดวก และความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั ท่ีมีผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ส่วนท่ี 6 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี 
 จากการศึกษา การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ส่วนท่ี 7 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีบทบาทในการเป็นตวัแทรก
ระหวา่งมิติในการวดัความสะดวกในการบริการ กบัความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งสมบูรณ์  

จากการศึกษา การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีบทบาทในการเป็นตวั
แทรกระหวา่งมิติในการวดัความสะดวกในการบริการ กบัความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งสมบูรณ์ พบวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมเป็นตวัแปรแทรกระหวา่งความสะดวกในการบริการ และ ความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต แต่มีบทบาทในการแทรกแค่เพียงบางส่วนเท่านั้น 
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อภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาอิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

บริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต: บทบาทการแทรกของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของเยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานในการวจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความสะดวกในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอธิบายไดว้า่ ความสะดวกในการ
บริการเปรียบเสมือนแรงกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้วา่ส่ิง ๆ นั้นง่ายต่อการควบคุม และเม่ือบุคคลรับรู้
วา่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได ้หรือการรับรู้วา่ส่ิง ๆ นั้นง่ายท่ีจะท าก็จะท าใหเ้กิดการ
กระท าได ้ กล่าวคือ เม่ือทางศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดมี้การพฒันาความสะดวกในดา้น 
ต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยไดท้  าการปรับตวัรูปแบบของศูนยก์ารคา้ใหเ้ป็นมากกวา่การไปซ้ือสินคา้ 
โดยมีโครงการ “ฟิวเจอร์ซิต้ี” ท่ีท าการพฒันาปรับปรุงส่วนต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูม้า
ใชบ้ริการ โดยท่ีผูม้าใชบ้ริการไม่จ  าเป็นตอ้งมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการเพียงอยา่งเดียว แต่สามารถ
มาท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือมาพกัผอ่นหยอ่นใจ ใหค้วามรู้สึกเหมือนกบัการใชชี้วติทัว่ไป เม่ือทาง
ศูนยก์ารคา้มีความสะดวกในการบริการท่ีครบวงจรจึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกอยากไปใชบ้ริการ และ
มีความตั้งใจท่ีจะไปใชบ้ริการ โดยความสะดวกในการบริการนั้นจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั
ไปตามบริบทของการบริการ ซ่ึงความสะดวกท่ีเป็นหวัใจหลกัของบริบทศูนยก์ารคา้ในงานวจิยัน้ี มี
เพียง 3 มิติเท่านั้นท่ีความสะดวกในการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเขา้ถึง ผลประโยชน์ของความสะดวก และความ
สะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภา พึ่งบางกรวย และคณะ 
(2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความสะดวกของการบริการในการท านายคุณค่าของลูกคา้:  
บทบาทการแทรกของการรับรู้ในการควบคุมของลูกคา้ในธุรกิจบริการเนน้ประสบการณ์ท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้สูง โดยผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวในธุรกิจบริการเนน้ประสบการณ์ท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้สูง (เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี) จ  านวน 391 คน ส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ ความ
สะดวกในการบริการในภาพรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ในการควบคุมเช่นเดียวกนั 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถ
อธิบายไดว้า่ เม่ือบุคคลรับรู้วา่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได ้หรือรับรู้วา่ส่ิง ๆ นั้นง่ายท่ี
จะท าก็จะท าจึงท าใหเ้กิดความตั้งใจในการกระท าส่ิงนั้น สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้ได้
วา่การตั้งใจจะไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฯ เป็นเร่ืองท่ีง่ายต่อการควบคุม ง่ายท่ีจะกระท า เน่ืองจาก
ศูนยก์ารคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ไม่จ  าเป็นตอ้งไปซ้ือสินคา้หรือไปใชบ้ริการเท่านั้น 
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แต่อาจจะไปเพื่อพบปะสังสรรค ์ท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือพกัผอ่นหยอ่นใจ ประกอบกบัการเดินทางท่ี
ง่ายและสะดวก จึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีเกิดความตั้งใจในการไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์
พาร์ค รังสิต ซ่ึงทฤษฎีน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิราวรรณ กุมขนุทศ (2557) ศึกษาในทฤษฎีน้ี 
ในบริบทของงานดา้นพยาบาล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมจ ากดัเกลือโซเดียมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงแสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สามารถจะ
ควบคุมตนเองใหป้ฏิบติัพฤติกรรมจ ากดัเกลือโซเดียมได ้ส่งผลใหมี้แนวโนม้ท่ีจะกระท าพฤติกรรม
ดงักล่าว แมจ้ะมีสถานการณ์ท่ีท าใหก้ระท าพฤติกรรมจ ากดั แต่กลุ่มตวัอยา่งก็พยายามเลือกชนิด
ของอาหารท่ีเกลือโซเดียมต ่าและรสชาติจืด จึงไดท้  าการปรับตวัโดยการหลีกเล่ียงการเติม
เคร่ืองปรุงต่าง ๆ เช่น น ้าปลา ซอส แต่จะเปล่ียนเป็นการเติมเคร่ืองปรุงอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากธรรมชาติ
โดยตรงทดแทน เช่น การเติมพริกหรือมะนาวเพื่อปรับเปล่ียนรสชาติ และเม่ือกลุ่มตวัอยา่งรับรู้แลว้
วา่ตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองไดจึ้งท าให้เกิดเป็นความตั้งใจในการปฏิบติั
พฤติกรรมจ ากดัเกลือโซเดียมได ้จึงท าใหก้ารรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถ
ท านายความตั้งใจในการปฏิบติัพฤติกรรมจ ากดัเกลือโซเดียมของผูป่้วยภาวะหวัใจลม้เหลวไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ จะเห็นไดว้า่ แมใ้นบริบทท่ีแตกต่างกนัหากกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเองได ้ก็สามารถท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเหล่านั้นเกิด
ความตั้งใจในการท าส่ิงนั้น ๆ ไดเ้ช่นกนั 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีบทบาทในการเป็นตวั
แทรกระหวา่งมิติในการวดัความสะดวกในการบริการ กบัความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งสมบูรณ์ จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมสามารถแทรกความสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกในการบริการ และความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดเ้พียงบางส่วนเท่านั้นซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ใน
สถานการณ์ของการใชบ้ริการใด ๆ ก็ตาม การท่ีลูกคา้จะมีความตั้งใจไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้นั้น 
ลูกคา้อาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งรู้สึกวา่ตนเองควบคุมสถานการณ์ของการบริการไดท้ั้งหมด ลูกคา้เพียง
แค่ใหรู้้วา่ตนเองสามารถควบคุมสถานการณ์ในขณะท่ีตนเองไปใชบ้ริการแค่เพียงบางส่วนก็มีความ
เพียงพอในการท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจท่ีจะไปใชบ้ริการศูนยก์ารคา้แลว้ ซ่ึงแนวคิดการศึกษา
บทบาทการเป็นตวัแปรแทรกน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภา พึ่งบางกรวย และคณะ 
(2556) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความสะดวกของการบริการในการท านายคุณค่าของลูกคา้: บทบาท
การแทรกของการรับรู้ในการควบคุมของลูกคา้ในธุรกิจบริการเนน้ประสบการณ์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้สูง ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ในการควบคุมสามารถแทรกความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติ 
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ในการวดัความสะดวกและการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ไดบ้างส่วนเช่นกนั โดยงานวิจยัของ  
จิราภา พึ่งบางกรวย และคณะ (2556) มีตวัแปรตามท่ีศึกษาไดแ้ก่ การรับรู้ในคุณค่า แต่ในงานวจิยัน้ี
ตวัแปรตามไดแ้ก่ ความตั้งใจในการใชบ้ริการ ถึงแมว้า่จะเป็นตวัแปรตามคนละตวัก็ตาม แต่ก็แสดง
ใหเ้ห็นวา่แมจ้ะท าการศึกษาคนละตวัแปร แต่ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมก็มีบทบาทในการแทรกความสัมพนัธ์ไดเ้พียงบางส่วนเช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาอิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

บริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต: บทบาทการแทรกของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของเยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูท่ี้มาใชบ้ริการ ท าใหท้างศูนยก์ารคา้สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางพฒันาความสะดวก
ในการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน และในส่วนของผูใ้ชบ้ริการก็จะไดใ้ช้
บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากยิง่ข้ึน โดยมี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ควรมุ่งเนน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความสะดวกในการ
ตดัสินใจ (Decision convenience)ไดง่้ายมากข้ึน โดยความสะดวกในการตดัสินใจไปใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ คือ การท่ีลูกคา้รับรู้ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัศูนยก์ารคา้ จึงท าใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจ
ไปใชบ้ริการได ้ดงันั้นทางศูนยก์ารคา้จึงจ าเป็นตอ้งการท าการตลาดทั้งออฟไลน์และออนไลน์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือต่าง ๆ เก่ียวกบัทางศูนยก์ารคา้ใหลู้กคา้เขา้ใจ และมีความ
สนใจ เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจไปใชบ้ริการท่ีง่ายมากยิง่ข้ึน  

2. ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ควรมุ่งเนน้ใหผู้ม้าใชบ้ริการมีความสะดวกในการ
เขา้ถึง (Access convenience) ศูนยก์ารคา้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึนกวา่เดิม จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้มี
ความสะดวกในการเขา้ถึงศูนยก์ารคา้โดยรถสาธารณะไดอ้ยา่งสะดวก แต่ในส่วนของผูท่ี้เดินทาง
โดยรถส่วนตวันั้นยงัตอ้งมีการปรับปรุงเพื่อใหลู้กคา้มีความสะดวกมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะความ
สะดวกในเร่ืองสถานท่ีจอดรถ เน่ืองจากทางศูนยก์ารคา้มีสถานท่ีจอดรถท่ีจ ากดั การมีท่ีจอดรถท่ี
จ ากดัท าใหลู้กคา้เกิดความไม่สะดวก และเร่ืองท่ีจอดรถเป็นประเด็นความสะดวกท่ีเป็นประเด็น
ใหญ่ของธุรกิจคา้ปลีก ดงันั้นทางศูนยก์ารคา้ควรมีระบบการจดัการเร่ืองท่ีไดม้าตรฐานมากกวา่เดิม 
เช่น การจดัสรรพนกังานโบกรถ ค่อยจดัระเบียบการจอดรถ และหาช่องทางการจอดรถ เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการ และจดับริการรถรับ-ส่ง(ฟรี) โดยมีแผนผงัระบุเส้นทาง 
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การเดินรถ รอบการเดินรถ และจุดท่ีรถบริการผา่นใหช้ดัเจน รวมถึงจะตอ้งมีรถไวค้อยใหบ้ริการ
ลูกคา้ตามจุดต่าง ๆ บริเวณศูนยก์ารคา้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้าใชบ้ริการอีกดว้ย 
 3. ในส่วนของความสะดวกในการท าธุรกรรม (Transaction convenience) ทาง
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต อาจจะบริหารจดัการในส่วนน้ีไดไ้ม่มาก เน่ืองจากการจ่ายเงินและ
การช าระเงินจะข้ึนอยูก่บัระบบการจดัการของร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นศูนยก์ารคา้ ทางศูนยก์ารคา้
อาจจะช่วยไดใ้นส่วนของการสร้างระบบช าระเงินแบบส่วนกลางเพื่อใหก้ารจ่ายเงินและช าระเงิน
ไดง่้ายข้ึนและรวดเร็วข้ึน หรืออาจจะเป็นการตั้งจุดรับช าระเงินของศูนยก์ารคา้ใหอ้ยูใ่นจุดท่ีสะดวก
ส าหรับลูกคา้โดยท่ีพนกังานตอ้งมีการเสนอและใหค้ าแนะน าลูกคา้ช าระเงินดว้ยตนเองผา่น
แอพพลิเคชัน่ของธนาคาร โดยท่ีลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้คิวเพื่อช าระเงิน จะช่วยใหก้ารจ่ายเงินและ
การช าระเงินของลูกคา้ท าไดง่้ายและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 4. ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ควรมุ่งเนน้ในส่วนของผลประโยชน์ของความสะดวก
(Benefit convenience) โดยผลประโยชน์ของความสะดวกในบริบทของศูนยก์ารคา้ คือ การท่ีลูกคา้
สามารถใชพ้ื้นท่ีต่าง ๆ ในศูนยก์ารคา้เพื่อพบปะสังสรรค์หรือเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัไดง่้าย
และสะดวก นอกจากน้ียงัรวมถึงการท่ีลูกคา้ไดรั้บความสะดวกต่าง ๆ ระหวา่งท่ีมาใชบ้ริการ ดงันั้น
ทางศูนยก์ารคา้ควรจะมอบการบริการท่ีสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มาใชบ้ริการใหม้ากข้ึน 
เช่น การมีแผนผงัระบุโซนต่าง ๆ ใหช้ดัเจน และจดัสรรพนกังานมาคอยใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ
ผูท่ี้มาใชบ้ริการ หากผูใ้ชบ้ริการไดรั้บประโยชน์หลกัของการบริการนั้น ๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว 
หมายความวา่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวก และจะท าใหเ้กิดความตั้งใจในการมาใชบ้ริการในคร้ัง
ต่อ ๆ ไปไดง่้าย 
 5. ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ควรมุ่งเนน้ในส่วนของความสะดวกของผลประโยชน์
ยอ้นหลงั (Post-benefit convenience) ควรมุ่งเนน้ลูกคา้สามารถขอความช่วยเหลือหรือขอค าแนะน า 
จากพนกังานไดง่้ายและรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นการขอความช่วยเหลือในขณะท่ีลูกคา้อยูใ่นศูนยก์ารคา้ 
หรือแมแ้ต่การขอความช่วยเหลือหรือค าแนะน าผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของศูนยก์ารคา้ ทั้งน้ี
ลูกคา้ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือและค าแนะน าจากพนกังานอยา่งรวดเร็ว โดยท่ีลูกคา้ตอ้งไดรั้บความ
สะดวกใหม้ากท่ีสุด เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัศูนยก์ารคา้วา่ควรมีวธีิการรับมือและจดัการอยา่งไรท่ี
รวดเร็วท่ีสุด เพื่อลดปัญหาการร้องเรียนต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดห้ากลูกคา้ไม่ไดรั้บความสะดวกใน
ส่วนน้ี 
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ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
1. งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเบ้ืองตน้ท่ีศึกษาคุณลกัษณะความสะดวกในการบริการใน

บริบทของศูนยก์ารคา้ เพื่อให้ผูว้จิยัท่ีสนใจศึกษามีความเขา้ใจและทราบถึงคุณลกัษณะเฉพาะท่ีมีอยู่
ในความสะดวกดา้นต่าง ๆ ท่ีซ่อนอยูใ่นบริบทของศูนยก์ารคา้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการน าไปต่อ
ยอดศึกษาเพิ่มเติมใหล้ะเอียดยิง่ข้ึน โดยในธุรกิจคา้ปลีกนั้นจะมีความละเอียดแยกยอ่ยแบ่งเป็น
หลายประเภท เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ศูนยก์ารคา้ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละประเภทจะมีลกัษณะการใหบ้ริการ
ท่ีแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั ยกตวัอยา่งเช่น ร้านสะดวกซ้ือจะเนน้การจ าหน่ายของกินและของใชโ้ดย
มีท าเลท่ีตั้งท่ีใกลก้บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นจะมีร้านขนาดเล็ก ซ่ึงแตกต่างจากศูนยก์ารคา้ท่ีมี
พื้นท่ีในการใหบ้ริการขนาดใหญ่กวา่มาก ดงันั้นความสะดวกในการบริการจึงมีความแตกต่างกนั 
โดยความสะดวกส าหรับศูนยก์ารคา้นั้นอาจไม่ไดห้มายถึงการมีท าเลท่ีตั้งท่ีใกลก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
เพียงเท่านั้น เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกในบริบทของศูนยก์ารคา้หรือหา้งสรรพสินคา้มีการ
แข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ศูนยก์ารคา้จึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัและพฒันาใหมี้ความสะดวกในส่วนอ่ืนดว้ย 
เช่น ความสะดวกในการใชพ้ื้นท่ีส่วนกลางของศูนยก์ารคา้ เน่ืองจากพฤติกรรมการไปใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ของลูกคา้เปล่ียนไป ซ่ึงลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการไปซ้ือสินคา้เพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งการไปใช้
พื้นท่ีเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ อาจจะเพื่อพกัผอ่นหรือพบปะเพื่อนฝงู นอกจากน้ียงัควรศึกษาถึงปัจจยั
อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยการใชต้วัแปร
อ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่เป็นปัจจยัส าคญัเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและเป็นประโยชน์ สามารถ
น ามาปรับปรุงกลยทุธ์ในการท าการตลาดของธุรกิจบริการต่าง ๆ ได ้

2. ควรติดตามผลของความสะดวกในการบริการท่ีท าใหเ้กิดความตั้งใจในการไปใช้
บริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต อยา่งต่อเน่ือง เพราะความสะดวกในการบริการของลูกคา้มี
การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง การศึกษาความสะดวกจะท าใหรู้้วา่มีความสะดวกดา้นใดบา้งท่ี
เปล่ียนไป หากผูไ้ปใชบ้ริการมีพฤติกรรมหรือความตอ้งการเปล่ียนแปลงไป จะไดศึ้กษาและน ามา
ปรับปรุงวธีิการวจิยัใหมี้คุณภาพและแม่นย  ามากข้ึน 

ทั้งน้ี เพื่อใหผ้ลของการศึกษามีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน การศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะศึกษา
จากหา้งสรรพสินคา้อ่ืน เพื่อพิจารณาผลของการศึกษาเปรียบเทียบกบัศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต วา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร หรืออาจจะศึกษาหา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดัอ่ืน ๆ 
ใหท้ัว่ทุกภูมิภาค โดยการเก็บขอ้มูลใหก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการ
ของผูบ้ริโภคครบถว้น และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนพฒันาการบริการต่อไปในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง อิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต: บทบาทการแทรกของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของ

เยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
 

ค  าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความสะดวกในการ
บริการท่ี ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต: บทบาทการแทรก
ของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของเยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัจึง
ใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบขอ้ค าถามต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นแบบสอบถามน้ี และขอความกรุณา
จากท่านตอบความเป็นจริงและตอบทุกขอ้ค าถามเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึง
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสะดวกในการบริการ (Service Convenience) 

 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี 

 ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต ในจงัหวดัปทุมธานี 
 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่คงไดรั้บความกรุณาจากท่านและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ท่านเสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
           นางสาวธนภรณ์ ไพบูลย ์
     นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
       คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยับูรพา 
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ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยใช้เคร่ืองหมาย  ในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูล
ของท่านมากท่ีสุด 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
       1) ชาย                2) หญิง 
 

2. อาย ุ
  1) 13-15 ปี     2) 16-18 ปี  

 
3. ระดบัการศึกษา  

  1) มธัยมศึกษาตอนตน้   2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
               

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1) ต ่ากวา่ 5, 000 บาท    2) 5,001-10,000 บาท 
  3) 10,001-15,000 บาท       4) 15,001 บาทข้ึนไป  
  

5. ท่านเดินทางมาศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดอ้ยา่งไร 
  1) รถมอเตอร์ไซค ์    2) รถยนตส่์วนตวั 
  3) รถสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี, รถเมล,์ รถสองแถว  4) อ่ืน ๆ (ระบุ)............... 
 

6. ระยะทางจากบา้นท่านถึงศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
  1) ต ่ากวา่ 1 กิโลเมตร    2) 1-5 กิโลเมตร 

  3) 6-10 กิโลเมตร      4) 10 กิโลเมตรข้ึนไป 
 

7. บุคคลท่ีร่วมเดินทางกบัท่าน 
  1) มาคนเดียว     2) เพื่อนหรือแฟน 
  3) ครอบครัวและญาติ    4) อ่ืน ๆ (ระบุ)............... 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
 

1. เหตุผลท่ีท่านเลือกไปศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
 1) ใกลบ้า้น/เดินทางสะดวก       2) มีการจดังานแสดงสินคา้ 
 3) ความทนัสมยัและความหลากหลายของสินคา้       4) มีบริการดา้นอ่ืนๆครบ 
 5) อ่ืน ๆ ระบุ................ 

 
2. วตัถุประสงคข์องท่านในการไปศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

       1) เดินเล่น     2) ชมภาพยนตร์ 
 3) ท าธุรกรรมกบัธนาคาร/จ่ายบิล   4) ซ้ือสินคา้/บริการ 
 5) ออกก าลงักายใน fitness center   6) อ่ืน ๆ ระบุ................ 

 
3. ท่านนิยมใชบ้ริการโซนใดของศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       1) โซนหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล      2)  โซนหา้งสรรพสินคา้โรบินสัน 
 3) โซนบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์      4) โซนTOPS SUPERMARKET 
 5) โซนธนาคาร/สถาบนัการเงินต่าง ๆ      6) โซนอาหารและเคร่ืองด่ืม  
 7) โซนโรงภาพยนตร์       8) โซน FITNESS FIRST  
 9) โซน Education(สถาบนัสอนพิเศษ)      10) โซน ZPELL 
 11) อ่ืน ๆ ระบุ................ 

 
4. สินคา้ท่ีท่านนิยมซ้ือในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

       1) โทรศพัท/์อุปกรณ์เสริม    2) อาหาร/เคร่ืองด่ืม 
 3) เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดบั   4) ของฝาก/ของท่ีระลึก  
 5) อุปกรณ์เสริมความงาม    6) อ่ืน ๆ ระบุ................ 

 
5. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
  1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 501บาท   2) 501-1,000 บาท 

 3) 1,001-2,000 บาท    4) 2,001 บาทข้ึนไป 
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6. ความถ่ีในการไปศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต (ในระยะเวลา 1 เดือน) 
  1) 1 คร้ัง              2) 2-3 คร้ัง 

 3) 4-5 คร้ัง                                                  4) 6 คร้ังข้ึนไป 
 

7. ท่านมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในวนัใด 
 1) วนัจนัทร์-ศุกร์     2) วนัเสาร์-อาทิตย ์
 3) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 
8. ช่วงเวลาท่ีนิยมมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

 1) 11.00 น.-13.00 น.    2) 13.01 น.-15.00 น. 
 3) 15.01 น.-17.00 น.    4) 17.01 น. เป็นตน้ไป 

 
9. เวลาโดยเฉล่ียท่ีท่านใชใ้นการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 

 1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง    2) 1-2 ชัว่โมง 
 3) 2-3 ชัว่โมง     4) 4 ชัว่โมงข้ึนไป 

 
10. การบริการใดบา้งในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตท่ีท าใหท้่านเกิดความสะดวก 

 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) หอ้งน ้า     2) ลิฟต/์บนัไดเล่ือน 

  3) ธนาคาร/สถาบนัการเงินท่ีครบครัน   4) มีร้านคา้ท่ีหลากหลาย  
 5) ร้านอาหารท่ีหลากหลาย    6) ท่ีจอดรถ 

  7) พนกังานท่ีคอยใหบ้ริการ    8) สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 9) อ่ืน ๆ ระบุ................ 
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ค าช้ีแจง โปรดเลือกระดบัคะแนนในแต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน 
ช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 
5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสะดวกในการบริการ (Service Convenience) 
 

ความสะดวกในการบริการ 

(Service Convenience) 
ระดับความสะดวก 

 1 2 3 4 5 

1. ความสะดวกในการตดัสินใจ  
    (Decision Convenience) 
    1.1 ฉนัสามารถตดัสินใจมาใชบ้ริการได้
ง่าย หากทางศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต มีส่ิงท่ีฉนัตอ้งการ 

     

    1.2 การทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท าใหฉ้นั
ตดัสินใจมาใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน 

     

    1.3 การตดัสินใจมาใชบ้ริการท่ี
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ืองท่ี
ง่ายและรวดเร็ว 

     

2. ความสะดวกในการเขา้ถึง 
    (Access Convenience) 
    2.1 ฉนัมาถึงศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต ไดง่้ายและรวดเร็ว 
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ความสะดวกในการบริการ 

(Service Convenience) 
ระดับความสะดวก 

 1 2 3 4 5 

2. ความสะดวกในการเขา้ถึง 
    (Access Convenience) (ต่อ) 

     

    2.2 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีท่ี
จอดรถท่ีสะดวก 

     

    2.3 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มี
เวลาเปิด-ปิดท่ีสะดวก 

     

3. ความสะดวกในการท าธุรกรรม 
    (Transaction Convenience) 
    3.1 ฉนัสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ใน
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไดง่้าย  

     

    3.2 ฉนัสามารถจ่ายเงินในการท าส่ิง
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

    3.3 ฉนัใชเ้วลาเพียงเล็กนอ้ยในการช าระ
เงินเม่ือมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฯ 

     

4. ผลประโยชน์ของความสะดวก 
     (Benefit Convenience) 

     

    4.1 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตมี
สินคา้หรือการบริการท่ีฉนัตอ้งการ 

     

    4.2 ฉนัคิดวา่การพบปะเพื่อนฝงูท่ี 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ือง
ง่ายและสะดวก 

     

    4.3 ฉนัสามารถขอความช่วยเหลือและขอ
ค าแนะน าจากพนกังานไดง่้าย 

     

    4.4 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มี
แผนผงัระบุโซนต่าง ๆ และป้ายบอกทางท่ี
ชดัเจนซ่ึงง่ายต่อการปฏิบติัตาม 
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ความสะดวกในการบริการ 

(Service Convenience) 
ระดับความสะดวก 

 1 2 3 4 5 

5. ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั 
    (Post-Benefit Convenience) 

     

    5.1 ฉนัสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ 
ติชม ไดท้นัทีหลงัจากการใชบ้ริการ 

     

    5.2 หากฉนัพบปัญหาหลงัการใชบ้ริการ 
จะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 

     

    5.3 ฉนัสามารถขอความช่วยเหลือจาก
พนกังานหลงัจากการใชบ้ริการไดท้นัที 

     

 

ส่วนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศูนย์การค้า

ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจังหวดัปทุมธานี 
ระดับการควบคุม 

 1 2 3 4 5 

    1. ถา้ฉนัตอ้งการไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 

ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไม่มีอะไรสามารถหา้ม 
ฉนัได ้

     

    2. การไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของฉนัเพียงล าพงั 

     

    3. ฉนัสามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการไดท่ี้ 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

     

    4. ฉนัสามารถหาเส้นทางใน 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตดว้ยตวัเองไดง่้าย 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
             ในจงัหวดัปทุมธานี 
 

ความตั้งใจในการใช้บริการศูนย์การค้า 

ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในจังหวดัปทุมธานี 
ระดับความตั้งใจ 

 1 2 3 4 5 

    1.ทุกคร้ังท่ีฉนัตอ้งการไปใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้/หา้งสรรพสินคา้ ฉนัจะนึกถึง 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตเป็นท่ีแรก 

     

    2. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถไปใชบ้ริการ
ท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตไดทุ้ก
เม่ือท่ีฉนัตอ้งการ 

     

    3. การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังานท าให้
ฉนัตั้งใจไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  

     
 

    4. ฉนัตั้งใจเดินทางไปใชบ้ริการท่ี
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เร่ือง “อิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต: บทบาทการแทรกของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมของเยาวชนไทยในจงัหวดัปทุมธานี” 
 

ผูว้จิยัน าไดน้ าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเพื่อค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร 
 รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะการจดัการและการท่องเท่ียว/อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด 
 มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
 ดร. เปรมฤดี จิตรเก้ือกลู 
 อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด ภาควชิาการจดัการธุรกิจ  

คณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตสกลนคร 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
 ดร. ภรณี หลาวทอง 
 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจดัการ คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 
 ดร.เฉลิมพล คงจนัทร์ 
 รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั   
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 
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ผลการประเมนิความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ ข้อค าถาม 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 

1 2 3 4 

ความสะดวกในการตดัสินใจ 
1 ฉนัสามารถตดัสินใจมาใชบ้ริการไดง่้าย  

หากทางศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
มีส่ิงท่ีฉนัตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 การทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท าให้
ฉนัตดัสินใจมาใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 การตดัสินใจมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ืองท่ีง่ายและ
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 0 0.75 สอดคลอ้ง 

ความสะดวกในการเขา้ถึง   
4 ฉนัมาถึงศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

ไดง่้ายและรวดเร็ว 
+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
มีท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวก 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

7 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
มีเวลาเปิด-ปิดท่ีสะดวก 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ความสะดวกในการท าธุรกรรม   
8 ฉนัสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ 

ในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  
ไดง่้าย 

+1 +1 0 +1 0.75 สอดคลอ้ง 
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ผลการประเมนิความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 

1 2 3 4 

ความสะดวกในการท าธุรกรรม (ต่อ) 
9 ฉนัสามารถจ่ายเงินในการท าส่ิงตอ้งการ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
+1 0 0 +1 0.50 สอดคลอ้ง 

10 ฉนัใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการช าระเงิน
เม่ือมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ฯ 

+1 +1 0 +1 0.75 สอดคลอ้ง 

ผลประโยชน์ของความสะดวก    
11 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีสินคา้

หรือการบริการท่ีฉนัตอ้งการ 
+1 +1 -1 0 0.50 สอดคลอ้ง 

12 ฉนัสามารถขอความช่วยเหลือและ 
ขอค าแนะน าจากพนกังานไดง่้าย 

+1 +1 0 +1 0.75 สอดคลอ้ง 

13 ฉนัคิดวา่การพบปะเพื่อนฝงูท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นเร่ืองง่ายและ
สะดวก 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

14 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีแผนผงั
ระบุโซนต่าง ๆ และป้ายบอกทางท่ี
ชดัเจนซ่ึงง่ายต่อการปฏิบติัตาม 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ความสะดวกของผลประโยชน์ยอ้นหลงั 
15 ฉนัสามารถแสดงความคิดเห็นหรือติชม 

ไดท้นัทีหลงัจากการใชบ้ริการ 
+1 +1 0 +1 0.75 สอดคลอ้ง 

16 หากฉนัพบปัญหาหลงัการใชบ้ริการ  
จะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

17 ฉนัสามารถขอความช่วยเหลือจาก
พนกังานหลงัจากการใชบ้ริการไดท้นัที 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ผลการประเมนิความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 

1 2 3 4 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

18 ถา้ฉนัตอ้งการไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ไม่มีอะไรสามารถ 
หา้มฉนัได ้

+1 +1 0 +1 0.75 สอดคลอ้ง 

19 การไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 

ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ข้ึนอยูก่บัการ
ตดัสินใจของฉนัเพียงล าพงั 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

20 ฉนัสามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการไดท่ี้
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

+1 0 0 +1 0.50 สอดคลอ้ง 

21 
ฉนัสามารถหาเส้นทางในศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตดว้ยตวัเองไดง่้าย 

+1 0 +1 +1 0.75 สอดคลอ้ง 

ความตั้งใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

22 

ทุกคร้ังท่ีฉนัตอ้งการไปใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้/หา้งสรรพสินคา้ ฉนัจะนึกถึง
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
เป็นท่ีแรก 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

23 
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถไปใชบ้ริการท่ี
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ไดทุ้กเม่ือท่ีฉนัตอ้งการ 

+1 0 +1 0 0.50 สอดคลอ้ง 

24 
การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังานท าใหฉ้นั
ตั้งใจไปใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

25 
ฉนัตั้งใจเดินทางไปใชบ้ริการท่ี
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

+1 +1 0 +1 0.75 สอดคลอ้ง 
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