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 การศึกษาในครัO งนีO มีวตัถุประสงค ์1. เพืRอศึกษารวบรวมถึงความสามารถหลกั และ

ความสามารถดา้นการบริหาร นาํเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 2. เพืRอเสนอแนะแนวทางในการ

กาํหนดความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหารต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และนาํไปปรับ

ใชใ้นการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ การศึกษานีO ใชว้ธีิการศึกษาดว้ยวจิยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) โดยการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนก 

ใหไ้ดม้าซึRงรายการความสามารถจากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร และการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก

เอกสารทางวชิาการ บทความ ผลงานการวจิยั ความสามารถองคก์รอืRน ๆ ทีRคลา้ยคลึงกนั รวบรวม

จดัทาํเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และดาํเนินการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง และหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการแผนก ใหไ้ดม้าซึRงรายการความสามารถหลกัและความสามารถดา้น 

การบริหาร ทีRมีความเหมาะสมกบัองคก์รอยา่งละ 5 รายการ โดยการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง 

เและผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการแผนกจาํนวน 13 คน ประกอบดว้ย ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงงาน จาํนวน 

1 คน ผูช่้วยผูจ้ดัการทัRวไป จาํนวน 5 คน และผูจ้ดัการแผนก จาํนวน 7 คน ผลการศึกษา พบวา่ 

ความสามารถหลกั (Core competency) สาํหรับบุคลากรทุกคนภายในองคก์รจาํเป็นตอ้งมีร่วมกนั 

ประกอบดว้ย 1. การมุ่งเนน้คุณภาพ (Quality focus) 2. การทาํงานเป็นทีมและการใหค้วามร่วมมือ 

(Teamwork and collaboration) 3. การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง (Continuous development) 4. ความ

ซืRอสตัย ์(Honesty) 5. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด (Compliance) และความสามารถดา้นการบริหาร 

(Managerial competency) เป็นความสามารถของบุคลากรในตาํแหน่งระดบัผูบ้งัคบับญัชา

จาํเป็นตอ้งมี ประกอบดว้ย 1. ความเป็นผูน้าํ (Leadership management) 2. การแกไ้ขปัญหาและการ

ตดัสินใจ (Problem solving and decision making) 3. การวางแผนและการจดัการ (Planning and 

organizing) 4. การประสานความร่วมมือ (Collaboration) และ 5. การบริหารตน้ทุน (Cost 

management) 
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 The purposes of this study were 1. to study and identify core competencies and 

managerial competencies to present to the executives; and 2. to propose guidelines for 

determining core competencies and managerial competencies to the executives to apply in an 

effective personnel development. This study was a qualitative research using the interview of the 

executives and the heads of department in order to obtain the list of competencies from the 

internal sources and the realted academic works, articles, and research papers about competencies 

from other similar organizations. The structured interview questions were formed, and the 

interview with the executives and/ or heads of department were conducted to obtain the list of 

appropriate core competencies and managerial competencies for the organization, containing  

5 items for each. The inteviewees were 13 executives and heads of department, which included  

1 assistant factory manager, 5 assistant general managers, and 7 department managers. 

 The study found that the core competencies that all personnel of the organization need 

to have in common consist of 1. Quality Focus, 2. Teamwork and Collaboration, 3. Continuous 

Development, 4. Honesty, and 5. Compliance. The managerial competencies, that are considered 

necessary for the head positions consist of 1. Leadership Management, 2. Problem Solving and 

Decision Making, 3. Planning and Organization, 4. Collaboration, and 5. Cost Management.



 

สารบัญ 

 

 หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย ......................................................................................................................  ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ..................................................................................................................  จ 

สารบญั ........................................................................................................................................  ฉ 

สารบญัตาราง ..............................................................................................................................  ซ 

สารบญัภาพ .................................................................................................................................  ฌ 

บททีR  

   1 บทนาํ ...................................................................................................................................  1 

  ความเป็นมาและแนวคิดในการศึกษา .........................................................................  1 

  วตัถุประสงคข์องการศึกษา .........................................................................................  2 

  ขอบเขตของการศึกษา ................................................................................................  3 

  วธีิการศึกษา ................................................................................................................  3 

  กรอบแนวคิดในการศึกษา ..........................................................................................  4 

  ประโยชนที์Rคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษา ...................................................................  4 

  คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ ....................................................................................................  4 

   2 แนวคิดและทฤษฎีทีRเกีRยวขอ้ง ...............................................................................................  6 

  แนวคิดและทฤษฎีทีRเกีRยวขอ้งกบัความสามารถ ..........................................................  6 

  การศึกษางานวจิยัทีRเกีRยวขอ้งกบัความสามารถขององคก์รทีRคลา้ยคลึงกนั ..................  19 

  องคก์รทีRศึกษา ............................................................................................................  21 

   3 วธีิการดาํเนินการศึกษา .........................................................................................................  26 

  ประชากรทีRใชใ้นการศึกษา .........................................................................................  26 

  วธีิการศึกษา ................................................................................................................  26 

  เครืRองมือทีRใชใ้นการศึกษา ..........................................................................................  27 

  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ................................................................................................  28 

  การวเิคราะห์ขอ้มูล .....................................................................................................  28 

   4 ผลการศึกษา .........................................................................................................................  29 

  สรุปผลการศึกษารวบรวมรายการความสามารถหลกัและความสามารถดา้น 

  การบริหารจากปัจจยัภายนอกองคก์ร .........................................................................  

 

29 



 ช 

สารบัญ (ต่อ) 

 

บททีR หนา้ 

  ผลการศึกษารวบรวมรายการความสามารถหลกัและความสามารถดา้น 

  การบริหารจากองคก์รอืRนทีRมีความคลา้ยคลึงกนั .........................................................  

 

32 

  ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์ตวัแทนผูบ้ริหารระดบัแผนก และการวเิคราะห์ 

  รายการความสามารถจากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร ..................................................  

 

33 

  สรุปผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์ตวัแทนผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้งัคบับญัชา 

  ระดบัแผนก ................................................................................................................  

 

41 

   5 สรุปผล การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ...........................................................................  47 

  สรุปผลการศึกษา ........................................................................................................  48 

  อภิปรายผลการศึกษา ..................................................................................................  49 

  ขอ้เสนอแนะเพืRอใหบ้ริษทันาํไปปรับใชใ้นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร ..................  51 

  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาวจิยัในอนาคต .............................................................  54 

บรรณานุกรม  ...............................................................................................................................  55 

ภาคผนวก ....................................................................................................................................  57 

 ภาคผนวก ก ..........................................................................................................................  58 

 ภาคผนวก ข ..........................................................................................................................  63 

 ภาคผนวก ค ..........................................................................................................................  67 

ประวติัยอ่ของผูว้จิยั .....................................................................................................................  79 

 

 



 

สารบัญตาราง 

 

ตารางทีR หนา้ 

 2-1 สรุปแหล่งทีRมาและบุคคลทีRมีส่วนร่วมในการกาํหนดขีดความสามารถทัOง 3 ประเภท 

หลกัทีRแตกต่างกนั ............................................................................................................  

10 

 4-1 สรุปรายการความสามารถจากการคน้ควา้เอกสารวชิาการ และงานวจิยัทีRเกีRยวขอ้ง ........  29 

 4-2 สรุปรายการความสามารถจากองคก์รอืRนทีRมีความคลา้ยคลึงกนั ......................................  32 

 4-3 การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์วสิยัทศันข์ององคก์ร ...............................  33 

 4-4 การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์พนัธกิจขององคก์ร .................................  34 

 4-5 การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์จรรยาบรรณขององคก์ร .........................  35 

 4-6 การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์แผนกลยทุธ์องคก์ร ปี พ.ศ. 2562 ............  36 

 4-7 การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์นโยบายคุณภาพ .....................................  37 

 4-8 การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้ม ..........................................................................................................  

 

38 

 4-9 การตัOงชืRอความสามารถทีRไดจ้ากการวเิคราะห์แนวคิดหลกัดา้นกระบวนการและ 

เทคโนโลย ี.......................................................................................................................  

39 

 4-10 ขอ้เสนอแนะเพิRมเติมเกีRยวกบัความสามารถจากตวัแทนผูบ้ริหารระดบัแผนก .................  39 

 4-11 สรุปผลการสมัภาษณ์ตวัแทนผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนก .............  42 

 

 



 

สารบัญภาพ 

 

ภาพทีR หนา้ 

 2-1 โมเดลขีดความสามารถ (Competency model) ..................................................................  9 

 2-2 โมเดลภูเขานํOาแขง็ (Iceberg model) ..................................................................................  13 

 2-3 การประยกุตใ์ชค้วามสามาถ (Competency) ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์.....................  18 

 2-4 ผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ..........................................  22 

 2-5 โครงสร้างของบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาชลบุรี ..............................  25 



 

บทที8 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและแนวคดิในการศึกษา 

 ประเทศไทยกาํลงักา้วสู่ช่วงการปฏิวติัอุตสาหกรรม 4.0 คือ การปรับเปลีRยนโครงสร้าง

เศรษฐกิจไปสู่ เศรษฐกิจทีRขบัเคลืRอนดว้ยนวตักรรม (Value-based economy) ทัOงนวตักรรม

เทคโนโลย ีนวตักรรมดา้นเครืRองจกัรระบบอตัโนมติั และระบบคอนโทรลต่าง ๆ (กรุงเทพธุรกิจ, 

2559) และในภาคอุตสาหกรรมเริRมนาํหุ่นยนตม์าเป็นผูช่้วยในการผลิต เพืRอเพิRมประสิทธิภาพของ

งาน ทาํใหพ้นกังานตอ้งมีการพฒันาบุคลากรเพืRอใหมี้ความสามารถ ทาํใหอ้งคก์รไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

 ในภาคธุรกิจกเ็ป็นส่วนสาํคญัทาํใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต และความสามารถ

ในการแข่งขนัทางธุรกิจ นัOนมีปัจจยัทีRเกีRยวขอ้ง เช่น ระบบเทคโนโลย ีและการบริหารคน การจะทาํ

ธุรกิจใหเ้จริญเติบโตอยา่งย ัRงยนืนัOน จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ อยา่งร่วมกนั เพืRอทาํใหอ้งคก์ร 

“แขง็แกร่ง” และสามารถ “แข่งขนั” กบัองคก์รอืRน ๆ ในยคุแห่งโลกาภิวฒันที์Rนบัวนัจะรุนแรงมาก

ขึOน ความแขง็แกร่งขององคก์รนัOนขึOนกบัทุน หรือทรัพยสิ์นทีRจบัตอ้งหรือนบัได ้และทรัพยสิ์นทีRจบั

ตอ้งไม่ได ้เช่น ความรู้ ทกัษะ ความเชีRยวชาญขององคก์ร การสร้างนวตักรรม คุณภาพสินคา้ 

ภาพพจน ์ชืRอเสียง และการยอมรับของสงัคม เป็นสิRงทีRใชส้ร้างโอกาสและความสามารถใน 

การแข่งขนัเพืRอใหคู่้แข่งไล่ตามไม่ทนั สร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ ซึR งธุรกิจ 

จะประสบความสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมายและวสิยัทศันข์ององคก์รไดน้ัOนสิRงสาํคญั คือ การทีRมี

บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ ทีRเหมาะสมกบัหนา้งาน ซึRงบุคลากรมีความสามารถ

ในงาน (Funtional competency) และมีความสามารถในการบริหารจดัการ (Managerail 

competency) ซึR งจะช่วยสนบัสนุนระบบการบริหารจดัการในส่วนงานทีRรับผดิชอบใหผ้ลการ

ดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ และสิRงสาํคญัอีกประการทีRจะช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ คือ 

บุคลากรตอ้งมีความสามารถ มีวฒันธรรมทีRสอดคลอ้งกบัวสิยัทศันแ์ละนโยบายการดาํเนินธุรกิจ

ขององคก์ร (Core competency) 

 สิRงทีRสาํคญัทีRสุดทีRองคก์รในปัจจุบนัตอ้งความสาํคญัอยา่งยิRง คือ การบริหารจดัการ 

ทุนมนุษย ์(Human capital) ซึR งเป็นวธีิการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ในยคุเศรษฐกิจ 

องคค์วามรู้ (Knowledge economy) ในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ไดน้าํเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัใน

การบริหารจดัการองคก์รในดา้นต่าง ๆ และสมรรถนะเป็นปัจจยัในการทาํงานทีRเพิRมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นธุรกิจใหแ้ก่องคก์รเพืRอนาํพาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ ดงันัOน
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แนวคิดในการนาํขีดความสามารถมาใชใ้นระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รมี

ค่อนขา้งมากขึOนในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซึR งการกาํหนดขีดความสามารถนีO เป็น

เครืRองมือในการบริหารคน นบัตัOงแต่การสรรหาคดัเลือกบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหาร

ผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรใหไ้ดต้ามความคาดหวงัของตาํแหน่งนัOน ๆ 
 บริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (Hitachi Metals (Thailand) Ltd.) ดาํเนินธุรกิจ

เกีRยวกบัการผลิตชิOนส่วนและอะไหล่ยานยนต ์เดิมชืRอ บริษทั เอเอชซีแอล (ประเทศไทย) จาํกดั 

ก่อตัOงบริษทัเมืRอวนัทีR 12 ธนัวาคม พ.ศ. 2546 และไดถู้กควบรวมกิจการเป็นบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั เมืRอ วนัทีR 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ซึR งปัจจุบนัไดด้าํเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 

16 ปี ซึR งมีบุคลกรทีRมีความสามารถ มีความเชีRยวชาญในงานทีRรับผดิชอบเป็นอยา่งดี แต่ยงัขาด

ความสามารถในการบริหารจดัการทีRจะช่วยสนบัสนุนองคก์รใหส้ามารถดาํเนินงานอยา่งประสบ

ความสาํเร็จ และความสามารถหลกัของบุคลากรในองคก์รทีRจะผลกัดนัใหบุ้คลากรมีความสามารถ

และวฒันธรรมทีRสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ ดงันัOน ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจและจาํเป็นทีRจะศึกษา

ถึงความสามารถหลกั (Core competency) เป็นคุณสมบติัร่วมของบุคลากรทุกคนในองคก์ร

จาํเป็นตอ้งมี และความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial competency) เป็นขีดความสามารถทีR

จาํเป็นสาํหรับบุคลากรทีRดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา 

สาํหรับบริษทัฯ ไดมี้ค่านิยมหลกั ทีRมีแนวปฏิบติัทีRใชอ้ยูแ่ลว้ แต่ยงัไม่ไดถู้กกาํหนดเป็น 

กลยทุธ์ในการบริหารงานบุคคลในดา้นต่าง ๆ บนพืOนฐานของความสามารถ (Competency based 

management) ซึR งการศึกษาในครัO งนีO เป็นการศึกษารวบรวมถึงความสามารถหลกั และความสามารถ

ดา้นการบริหาร และนาํผลการศึกษาในครัO งไปไปเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูง เพืRอพิจารณากาํหนด

เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในองคก์ร และการบริหารจดัการงานเกีRยวกบับุคลากรในดา้น

ต่าง ๆ บนพืOนฐานของความสามารถต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพืRอรวบรวมความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหาร นาํเสนอต่อ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 2.  เพืRอเสนอแนะแนวทางในการกาํหนดความสามารถหลกั และความสามารถดา้น 

การบริหารต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และนาํไปปรับใชใ้นการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้

ประสิทธิภาพ 

 

 



 3 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาในครัO งนีO เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาคน้ควา้เพืRอศึกษาถึงความสามารถ

หลกัของพนกังานทุกคน และความสามารถดา้นการบริหารของพนกังานระดบัผูบ้ริหาร หรือระดบั

ผูบ้งัคบับญัชา ของบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาชลบุรี เพืRอเสนอแนวทางสาํหรับ

องคก์รนาํไปปรับใชใ้นงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

 1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัตาํแหน่งผูจ้ดัการทัRวไป

หรือผูจ้ดัการแผนก จาํนวน 13 คน ตามโครงสร้างขององคก์ร (อา้งอิงจาก ภาพทีR 2-5 โครงสร้าง

องคก์รบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั) 

 2.  ขอบเขตดา้นเนืOอหา การศึกษาครัO งนีO มุ่งศึกษาถึงความความสามารถหลกัของพนกังาน 

ทุกคนและความสามารถดา้นการบริหารของพนกังานระดบัผูบ้ริหาร หรือระดบัผูบ้งัคบับญัชา 

เพืRอใหไ้ดม้าซึRงรายการความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหาร ทีRมีความเหมาะสมกบั

องคก์ร เพืRอนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร นาํไปปรับใชใ้นงานบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ

ยิRงขึOนไป 

 3.  ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั ตัOงแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2562 ถึง 

มกราคม พ.ศ. 2563 

 

วธีิการศึกษา 

 1.  ศึกษาขอ้มูลเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์ร วสิยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม ปรัชญา 

การบริหารงาน นโยบายการดาํเนินธุรกิจ และแผนกลยทุธ์ขององคก์ร นาํมาวเิคราะห์ซึRงรายการ

ความสามารถหลกัและความสามารถดา้นการบริหาร และจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการแผนก 

 2.  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ตาํราวชิาการ บทความ ภาคนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ ผลงานวจิยั 

และสืRอสิRงพิมพ ์ตลอดจนสืRอขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ทีRเกีRยวขอ้ง ทัOงภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

เพืRอใหท้ราบถึงแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีทีRเกีRยวขอ้ง นาํมาวเิคราะห์และรวบรวมเป็นรายการ

ความสามารถหลกัและความสามารถดา้นการบริหาร 

 3.  ศึกษารวบรวมความสามารถหลกัและความสามารถดา้นการบริหารจากองคก์รทีR

คลา้ยคลึงกนั 

 4.  นาํรายการความสามารถ จดัทาํเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพืRอใหผู้บ้ริหาร

ระดบัแผนกหรือเทียบเท่า เลือกรายการความสามารถหลกัและความสามารถดา้นการบริหารทีR

เหมาะสมกบัองคก์รตามลาํดบัความสาํคญัอยา่งละ 5 อนัดบั 
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 5.  สรุปผลของความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหารทีRไดจ้ากการ

สมัภาษณ์ พร้อมทัOงใหค้าํนิยามความหมายของความสามารถในแต่ละรายการ 

 6.  นาํเสนอรายการความสามารถหลกัและความสามารถดา้นการบริหารต่อผูบ้ริหาร

ระดบัสูง เพืRอพิจารณา พร้อมทัOง เสนอแนะแนวทางการนาํความสามารถหลกัและความสามารถ 

ดา้นการบริหารไปปรับใชใ้นงานบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 การศึกษาในครัO งนีO เป็นการศึกษา รวบรวมถึงความสามารถหลกัของพนกังานทุกคน และ

ความสามารถดา้นการบริหารของพนกังานระดบัผูบ้ริหาร หรือระดบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นการศึกษา

เชิงคุณภาพใหไ้ดม้าซึRงขอ้มูลรายการความสามารถหลกัและความสามารถดา้นการบริหารเพืRอ

นาํเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูง พิจารณาเพืRอปรับใชใ้นการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้

ประสิทธิภาพ 

 

ประโยชน์ทีEคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 1.  ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้และความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีทีRเกีRยวขอ้งกบั 

ขีดความสามารถ และองคก์รไดมี้โมเดลเกีRยวกบัความสามารถหลกั สาํหรับพนกังานทุกคนใน

องคก์รตอ้งมีร่วมกนั และความสามารถดา้นการบริหารสาํหรับบุคคลทีRดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารหรือ

ผูบ้งัคบับญัชา 

 2.  ผลจากการศึกษาทีRไดใ้ชป้ระกอบการพิจารณาและเป็นแนวทางในการกาํหนด

ความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหาร เพืRอองคก์รนาํไปปรับใชใ้นการบริหารงาน

บุคคล เริRมตัOงแต่พนกังานเริRมเขา้งานจนกระทัRงเกษียณอาย ุเช่น การสรรหาคดัเลือกบุคลากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ การบริหารผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรใหไ้ดต้าม 

ความคาดหวงัของตาํแหน่งนัOน ๆ เป็นตน้ 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความสามารถ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะในตวัของบุคคลทัOงทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถ รวมทัOงพฤติกรรมในการทาํงานทีRส่งผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล และมี 

การพฒันาตนเองอยา่งต่อเนืRอง อนัจะส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวา่มาตรฐาน 

ทีRองคก์รไดก้าํหนดไว ้ 
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 ความสามารถหลกัของบุคลากร (Core competency) หมายถึง ความสามารถสาํคญัทีR

บุคคลตอ้งมี หรือทาํเพืRอใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีRองคก์รตัOงไว ้อนัจะสะทอ้นค่านิยม วฒันธรรม

องคก์ร วสิยัทศัน ์ภารกิจ และตอบรับกบักลยทุธ์ขององคก์ร 

 ความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการทีRมีความจาํเป็นสาํหรับพนกังานทีRมีหนา้ทีRในระดบัการบริหาร

จดัการ เพืRอใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีRวางไว ้ 

 ค่านิยมหลกั (Core value) หมายถึง คุณลกัษณะ ความเชืRอหลกั และการแสดงพฤติกรรม

ในองคก์ร ทีRเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละองคก์รทีRมีความแตกต่างกนัออกไป ซึRงเป็นแนวทางใน 

การประพฤติปฏิบติัของพนกังาน ทีRส่งผลต่อธุรกิจหรือผลประกอบการของการดาํเนินงานของ

องคก์รใหป้ระสบผลสาํเร็จ



 

บทที8 2 

แนวคดิและทฤษฎทีี8เกี8ยวข้อง 

 

 การศึกษาถึงความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหาร กรณีศึกษา บริษทั 

ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาชลบุรี เป็นการศึกษาใหใ้หม้าซืRงรายการความสามารถหลกั

และความสามารถดา้นการบริหาร เพืRอนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ดงันัOนเพืRอใหก้ารศึกษานีO มีประสิทธิภาพมากยิRงขึOน จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาอยูบ่นหลกัการและทฤษฎีทีR

เกีRยวขอ้งกบัความสามารถภายใต ้ประเดน็ดงัต่อไปนีO  

 1.  แนวคิดและทฤษฎีทีRเกีRยวขอ้งกบัความสามารถ 

  1.1  ความหมายของความสามารถ 

  1.2  ประเภทของความสามารถ 

  1.3  องคป์ระกบของความสามาถ 

  1.4  การประยกุตใ์ชค้วามสามารถ 

  1.5  ประโยชนข์องการนาํความสามารถไปใชภ้ายในองคก์ร 

 2.  การศึกษางานวจิยัทีRเกีRยวขอ้งกบัความสามารถ 

 3.  องคก์รทีRทาํการศึกษา 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีEเกีEยวข้องกบัความสามารถ 

 แนวคิดเกีRยวกบัขีดความสามารถ (Competency) เกิดขึOนในปี ค.ศ. 1972 ทีR Harvard 

University จากความสงสยัของ McClelland วา่ทาํไมพนกังานทีRทาํงานในตาํแหน่งเดียวกนัจึงมี

ผลงานทีRแตกต่างกนั จึงไดท้าํการวจิยัโดยแยกพนกังานทีRมีผลการปฏิบติังานดี ออกจากพนกังานทีRมี

ผลการปฏิบติังานพอใช ้แลว้ทาํการศึกษาพนกังานทัOงสองกลุ่มมีการทาํงานทีRแตกต่างกนัอยา่งไร  

ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ พนกังานทีRมีผลการปฏิบติังานทีRดีมีสิRงทีRเรียกวา่ “Competency” และในปี  

ค.ศ. 1973 แนวคิดเรืRองความสามารถไดเ้ป็นทีRรับรู้มากยิRงขึOน ในบทความอนัลือลัRนชืRอเรืRอง “ 

Testing for competence rather than for intelligence” ซึR งถูกเขียนโดย David McClelland ในวารสาร 

American Psycholigist ซึR งแนวคิดของ McClelland ไดถู้กนาํมาพฒันาและประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน 

องคก์รต่าง ๆ เพราะเริRมตระหนกั แลว้วา่การสอบความรู้ทางวชิาการ ไม่ไดช่้วยใหไ้ดค้นทีRมี

ความสามารถตรงกบังานได ้

 ในยคุต่อมา Richard Boyatzis และ Lyle และ Signe Spencer ไดศึ้กษาคน้ควา้เกีRยวกบั
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ความสามารถเพิRมเติม และไดเ้ขียนหนงัสือชืRอ “The competent manager : A model of effective 

performance” ขึOนในปี 1982 และนิยามความสามารถในงานวา่ เป็นคุณลกัษณะทีRอยูภ่ายในบุคคลทีR

นาํไปสู่หรือเป็นสาเหตุใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพ เนน้คุณลกัษณะทีRอยูภ่ายใน เป็นทกัษะทีRไม่ใช้

พฤติกรรม เพราะเป็นสิRงทีRกาํหนดอยูภ่ายในบุคคลนัOนทาํใหเ้กิดคุณลกัษณะทีRแตกต่างอยา่งสาํคญั

มาก 

 ต่อมา Hamel and Prahalad (1994) ไดคิ้ดคน้ ความสามารถหลกั (Core competency) ขึOน 

โดยเชืRอมโยงขีดความสามารถเขา้กบักลยทุธ์ขององคก์ร เพืRอประโยชนแ์ละสร้างความไดเ้ปรียบใน

การดาํเนินธุรกิจ โดยขีดความสามารถหลกัทาํใหอ้งคก์รสามารถทีRจะรู้วา่ควรจะดาํเนินงานอยา่งไร

ใหมี้ความโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั และเปรียบเสมือนเป็นทรัพยส์มบติัทีRถาวรขององคก์ร 

 1.  ความหมายของความสามารถ 

 แนวคิดเริRมตน้เกีRยวกบัขีดความสามารถ ไดถู้กจาํกดัความโดย McClelland (1993) โดย

ใหค้วามหมายของขีดความสามารถไวว้า่ บุคลิกลกัษณะทีRเป็นพืOนฐานของบุคคล มีส่วนใน 

การทาํนายผลการปฏิบติังานทีRดี คุณลกัษณะทีRเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการ

ปฏิบติังานของตนเองทีRรับผดิชอบใหต้ามเกณฑห์รือสูงกวา่เกณฑที์Rกาํหนดไวไ้ด ้ขีดความสามารถ 

ประกอบดว้ยแรงขบั (Motives) ลกัษณะ (Traits) ความคิดของตนเอง (Self-concepts) ทศันคติ 

(Attitude) คุณค่า (Values) ความรู้ในเนืOอหา (Content knowledge) หรือ ความรู้ ความคิด 

(Cognitive) หรือทกัษะเชิงพฤติกรรม (Behavioral skills) ทีRสามารถวดัไดห้รือเชืRอถือได ้ประกอบ

กนัทาํใหบุ้คคลแต่ละคนไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงานแตกต่างกนั 

 Spencer and Spencer (1993) ไดใ้หค้วามหมายของขีดความสามารถ หมายถึง 

คุณลกัษณะพืOนฐาน (Underlying characteristic) ทีRมีอยูใ่นตวับุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) 

อุปนิสยั (Trait) อตัตมโมทศัน ์(Self concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) คุณลกัษณะ

เหล่านีO เป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสมัพนัธ์เชิงเหตุผล ใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานตามหนา้ทีR 

ทีRรับผดิชอบ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือสูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง หรือเป้าหมายทีRกาํหนดไว ้

 Boyatzis (1982) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของขีดความสามารถวา่ หมายถึง สิRงทีRมีอยูใ่น 

ตวับุคคล ซึRงถือเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคล เพืRอใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของ 

การปฏิบติังานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และทาํใหบุ้คคลมุ่งมัRนสู่ผลลพัธ์ทีRตอ้งการ 

 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ (2553) กล่าววา่ ความสามารถ (Competency) หมายถึง ขีด

ความสามารถ ศกัยภาพ สมรรถนะ หรือพฤติกรรมทีRพึงประสงค ์ซึR งความสามารถเป็นการกระทาํ

หรือแสดงออกของบุคลกรในองคก์ร โดยมีความเชืRอวา่ความสามารถ จะส่งผลลพัธ์ หรือดชันีชีO

วดัผลงาน (Key performance indicators (KPIs) ทีRกาํหนดขึOน กล่าวคือ ความสามารถ (Competency) 
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กบัดชันีชีOวดัผลงาน (KPIs) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกนั ซึR งเป็นคุณสมบติัหรือปัจจยัการประเมินทีR

มกันิยมนาํใชเ้พืRอวดัความสามารถของบุคลากรในปัจจุบนั 

 วรางคศิ์ริ ทรงศิล (2550) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ ขีดความสามารถไวว้า่  

ขีดความสามารถ หมายถึง ความสามารถใด ๆ ซึR งผูป้ฏิบติังานพึงมี เพืRอใหส้ามารถทาํงานทีR

รับผดิชอบไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายและสามารถพฒันาไปสู่ผลการปฏิบติังานทีRเป็นเลิศได ้โดย

ความสามารถซึRงประกอบขึOนเป็นขีดความสามารถ ประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 

(Skill) บุคลิกลกัษณะ (Traits) แนวคิด/ ความคิดของตน (Self-concepts) ทศันคติ (Attitude) หรือ 

ค่านิยม (Values) ซึR งขีดความสามารถนีOสามารถวดัไดแ้ละเชืRอถือได ้

 ดงันัOน ความหมายของความสามารถโดยรวม คือ ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะทีRจาํเป็น

ของบุคคลในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ มีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือมาตรฐาานทีRกาํหนดหรือ 

สูงกวา่มาตรฐาน ซึRงตอ้งมีการประเมินเพืRอนาํขีดความสามารถทีRไดน้าํไปใชก้บังานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

 2.  ประเภทของความสามารถ 

 การจดัแบ่งประเภทของขีดความสามารถทีRใชก้นัอยูท่ ัRวไปภายในองคก์ร ซึR งองคก์ร

นาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินเพืRอหาจุดแขง็และจุดอ่อนของพนกังาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

(อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ, 2552) ไดแ้ก่ 

  2.1  ความสามารถหลกั (Core competency) 

  2.2  ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ (Managerial competency) 

  2.3  ความสามารถในหนา้ทีRงาน (Functional competency) 
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ภาพทีR 2-1  โมเดลขีดความสามารถ (Competency model)  

ดดัแปลงมาจาก อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2552) 

 

  2.1  ความสามารถหลกั (Core competency)  

  ความสามารถหลกั (Core competency) หรือบางองคก์รเรียกวา่สมรรถนะการอยูใ่น

สงัคมโลก (Global competency) หรือสมรรถนะร่วม (Common competency) ซึR งความสามารถหลกั

เป็นพฤติกรรมทีRตอ้งการใหพ้นกังานทุกคน ทุกระดบัตาํแหน่งงานในองคก์รจะตอ้งมี และเมืRอ

พนกังานทุกคนปฏิบติัเหมือนกนั พฤติกรรมเหล่านัOน หากพนกังานมีการแสดงพฤติกรรม ทีRกาํหนด

ขึOนเหมือน ๆ กนัเป็นระยะเวลานาน ยอ่มจะทาํใหเ้กิดการหล่อหลอมออกมาเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

(Corporate culture) พบวา่ความสามารถหลกั (Core competency) ทีRกาํหนดขึOนนัOนตอ้งเนน้ไปทีR

พฤติกรรมการแสดงออกของคนในองคก์าร ขีดความสามารถหลกัตอ้งเนน้ไปทีRคน โดยเฉพาะ 

การแสดงออกของคนในองคก์ร เป็นพฤติกรรมร่วมทีRอยากจะใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัเหมือนกนั 

และกาํหนดขึOนจากวสิยัทศัน ์ภารกิจ หรือเป้าหมายขององคก์ร โดยส่วนใหญ่ จะมีจาํนวนขอ้ของ 

ขีดความสามารถหลกัจะอยูป่ระมาณ 3-5 ขอ้ (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ, 2553) 

  2.2  ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการ (Managerial competency) 

  ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการ หรือทีRเรียกกนัวา่ Managerial competency  

บางองคก์รเรียกความสามารถประเภทนีOวา่ Leadership competency, Structural competency,  

Role-Specific competency หรือ Professional competency เป็นความสามารถทีRเกีRยวขอ้งกบั 

การบริหารจดัการงานใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยเนน้ไปทีR Cross-function ตามระดบัตาํแหน่งงาน 

การกาํหนด ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการ ถูกกาํหนดเฉพาะระดบัผูบ้ริหารหรือคาดหวงั

ใหทุ้กระดบัจะตอ้งมีนัOนขึOนอยูก่บัความตอ้งการขององคก์ร องคก์รบางแห่งอาจตอ้งการเตรียม 

ความพร้อมของพนกังานใหส้ามารถบริหารจดัการงานได ้จึงกาํหนดให ้ความสามามารถในดา้น 

Core	
Competency

Functional	
Competency

Managerial	
Competency

Competency 

Model 
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การบริหารจดัการเป็นพฤติกรรมทีRสาํคญัของพนกังาน แต่บางองคก์รเนน้การพฒันาเฉพาะผูบ้ริหาร

ก่อน จึงกาํหนดใหค้วามสามารถในดา้นการบริหารจดัการมีเฉพาะตาํแหน่งงานระดบับริหารจดัการ

ทีRมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเป็นเรืRองการวางแผน ความเป็นผูน้าํ การสอนงาน และการพฒันาทีมงาน 

เป็นตน้ 

  2.3  ความสามารถในหนา้ทีRงาน (Functional competency) 

  ความสามารถในหนา้ทีRงาน (Functional competency) บางองคก์รเรียก 

ขีดความสามารถนีOวา่สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) สมรรถนะตามสายงาน (Job 

competency) หรือสมรรถนะเฉพาะดา้น (Specific competency) เป็นความสามารถทีRเกีRยวขอ้งกบั

หนา้ทีRงาน เฉพาะดา้นทีRแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงาน (Job description) ทีRไดรั้บมอบหมายใน 

แต่ละตาํแหน่งงาน พบวา่ ความสามารถในหนา้ทีRงาน Functional competency สามารถกาํหนดได ้ 

2 ประเภท ไดแ้ก่ 

   2.3.1  ความสามารถในหนา้ทีRงานร่วม (Common functional competency) 

หมายถึง ความสามารถในหนา้ทีRงานทีRคาดหวงัสาํหรับตาํแหน่งงานทีRมีกลุ่มงานหรือลกัษณะงาน

ใกลเ้คียงกนัจะตอ้งมีความสามารถประเภทนีO เหมือนกนั เช่น ตาํแหน่งงานพนกังานสรรหาและ

พนกังานฝึกอบรมจะตอ้งมีความสามารถร่วมทีRเหมือนกนั คือ ความรู้เกีRยวกบัการบริหารงาน

บุคลากร ทกัษะการติตต่อประสานงาน และมนุษยสมัพนัธ์ในการทาํงาน เป็นตน้  

   2.3.2  ความสามารถเฉพาะตาํแหน่งงาน (Specific functional competency) 

หมายถึง ความสามารถเฉพาะตาํแหน่งงานจะมีเฉพาะบางตาํแหน่งงานเท่านัOน เช่น ทกัษะการทาํ

บญัชี ทกัษะการขาย เป็นตน้  

 

ตารางทีR 2-1  สรุปแหล่งทีRมาและมีบุคคลทีRมีส่วนร่วมในการกาํหนดขีดความสามารถทัOง 3  

ตารางทีR 2-1  ประเภทหลกัทีRแตกต่างกนั 

 

ขีดความสามารถ แหล่งทีRมา ผูมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด 

ความสามารถหลกั (Core 

competency) 

 

วสิยัทศัน ์ภารกิจ และ

เป้าหมายหลกัขององคก์ร 

กาํหนดขึOนโดยคณะกรรมการทีR

ประกอบดว้ย Managing 

director หรือ Chief executive 

ffficer ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดของ

แต่ละหน่วยงาน และหน่วยงาน

บุคคล 
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ตารางทีR 2-1  (ต่อ) 

 

ขีดความสามารถ แหล่งทีRมา ผูมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด 

ความสามารถในดา้นการ

บริหารจดัการ (Managerial 

competency) 

ขอบเขตหนา้ทีRงาน มุ่งเนน้

งานดา้นการบริหารจดัการ 

กาํหนดขึOนโดยคณะกรรมการทีR

ประกอบดว้ย Managing 

director : MD หรือ Chief 

executive officer : CEO 

ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดของแต่ละ

หน่วยงาน และหน่วยงานบุคคล 

ความสามารถในหนา้ทีRงาน 

Functional competency 

 

ขอบเขตหนา้ทีRงาน มุ่งเนน้

งานเทคนิคเฉพาะดา้น 

ตวัแทนของตาํแหน่งงานของแต่

ละหน่วยงาน โดยมีผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของแต่ละส่วนงานเป็น

ผูพิ้จารณาอนุมติัความสามารถ

ในหนา้ทีRงานทีRเหมาะสมตาม

ตาํแหน่งงาน 

ทีRมา: อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2559) 

 

  สาํหรับบุคคลทีRมีส่วนร่วมในการจดัทาํและกาํหนดความสามารถอาจจะประกอบดว้ย

บุคคล ดงัต่อไปนีO  

  ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์ร ประกอบดว้ย Managing director: MD หรือ Chief 

executive officer: CEO จะตอ้งทาํหนา้ทีRในการพิจารณาอนุมติัใหอ้งคก์ารมีการนาํความสามารถไป

ใชใ้นระบบการบริหารและพฒันาบุคลากรอยา่งจริงจงัและอยา่งต่อเนืRอง ดว้ยการกาํหนดเป็น

นโยบาย 

  ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานต่าง ๆ โดยผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งทาํ

หนา้ทีRในการกาํหนดความสามารถในหนา้ทีRงานของแต่ละตาํแหน่งงาน มิใช่ผลกัภาระใหเ้ป็น

หนา้ทีRของหน่วยงานบุคคลเท่านัOน รวมถึงการนาํความสามารถทีRกาํหนดขึOนแลว้ไปประยกุตใ์ชต่้อ

ในงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

  พนกังานหากองคก์รนาํความสามารถไปประยกุตใ์ช ้และพนกังานจะตอ้งปรับ

กระบวนการคิดของตนเองใหเ้ปิดใจยอมรับ เพืRอสร้างสรรคผ์ลงานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ

มากยิRงขึOน 
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  หน่วยงานบุคคล โดยหน่วยงานบุคคลจะตอ้งทาํหนา้ทีRในการวางแผนการนาํ

ความสามารถมาใช ้โดยนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร หน่วยงานฝ่ายบุคคล

ตอ้งทาํหนา้ทีRสืRอสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจถึงแนวคิด รูปแบบ และความสาํคญัของความสามารถ  

ดว้ยการทาํแผนการสืRอสารอยา่งต่อเนืRองรวมถึงเป็นทีRปรึกษาแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานใน

การนาํความสามารถไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในองคก์ร 

 3.  องคป์ระกอบของความสามารถ 

 องคป์ระกอบของขีดความสามารถ เปรียบเสมือนภูเขานํOาแขง็ (Iceberg model) ซึR งมี 

นกัการศึกษาไดน้าํเสนอไว ้หลายรูปแบบ ดงันีO  

 จากการศึกษาของ McClelland (1993) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถจะประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบ 5 ส่วน คือ ส่วนทีRเป็นความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skills) นัOน ถือเป็นส่วนทีR

บุคคลแต่ละบุคคลสามารถพฒันาใหมี้ขึOนไดไ้ม่ยากนกั จะดว้ยศึกษาคน้ควา้ ทาํใหเ้กิดเป็น ความรู้ 

(Knowledge) และการฝึกฝนปฏิบติั ทาํใหเ้กิดเป็นทกัษะ (Skills) ซึR งในส่วนนีOจะเรียกวา่ ความรู้หรือ

ทกัษาสาํหรับใชใ้นการทาํงาน (Hard skills) ส่วนองคป์ระกอบทีRเหลือ คือมโนภาพแห่งตน  

(Self-concept) ประกอบดว้ย เจตคติ ค่านิคม และความเห็นเกีRยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง รวมทัOง 

Trait บุคลิกลกัษณะประจาํของแต่ละบุคคล และแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ของแต่ละ

บุคคล ซึRงเป็นสิRงทีRพฒันายากมาก เพราะเป็นสิRงทีRซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ส่วนนีOวชิาการบางท่าน

เรียกวา่ ทกัษะทีRใชใ้นการปฏิสมัพนัธ์ (Soft skills) ซึR งแนวคิดดงักล่าวจะอธิบายดว้ยโมเดลภูเขา

นํOาแขง็ (Iceberg model) ไดว้า่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบไดก้บัภูเขานํOาแขง็ ส่วนทีRเห็นได้

ง่ายและพฒันาไดง่้าย คือ ส่วนทีRลอยอยูเ่หนือนํOา นัRนคือ องคค์วามรู้และทกัษะต่าง ๆ  

ทีRบุคคลมีอยู ่และส่วนทีRมองเห็นไดย้ากนัOนอยูใ่ตผ้วินํOา คือ แรงจูงใจ อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายในและ

บทบาททีRแสดงออกต่อสงัคม ซึRงส่วนทีRอยูใ่ตน้ํO ามีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของแต่ละบุคคล 

เป็นส่วนทีRพฒันาไดย้าก ซึR งอธิบายความหมายขององคป์ระกอบทัOง 5 อยา่งไวด้งันีO  

 ทกัษะ (Skills) หมายถึง สิRงทีRบุคคลรู้และสามารถทาํไดเ้ป็นอยา่งดี จนเกิดความชาํนาญ 

เช่นทกัษะการอ่าน ทกัษะการฟัง เป็นตน้ 

 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิRงทีRบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดเฉพาะดา้นของ

บุคคล เช่น มีความรู้ดา้นบญัชี ความรู้ภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

 บทบาททางสงัคม (Social role ) หมายถึง สิRงทีRบุคคลตอ้งการสืRอใหบุ้คคลอืRนในสงัคม

เห็นวา่ตวัเขามีบทบาทอยา่งไรต่อสงัคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอื้Rน 

 ภาพพจนที์Rรับรู้ตวัเอง (Self immage) หมายถึง ภาพพจนที์Rบุคคลมองตวัเองวา่เป็น

อยา่งไร เช่น เป็นผูน้าํ เป็นผูเ้ชีRยวชาญ เป็นตน้ 
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 อุปนิสยั (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสยัใจคอของบุคคลทีRเป็นพฤติกรรมถาวร เช่น เป็น

คนซืRอสตัย ์เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้ 

 แรงกระตุน้ (Motive) หมายถึง พลงัขบัเคลืRอนทีRเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ทีRส่งผล

กระทบต่อการกระทาํ เช่น เป็นคนทีRมีความตอ้งการผลสาํเร็จ การกระทาํจึงออกมาในลกัษณะของ

การมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตลอดเวลา 

 

 
 

ภาพทีR 2-2 โมเดลภูเขานํOาแขง็ (Iceberg model) ดดัแปลงจาก McClelland (1993) 

 

 ในส่วนของ อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2552) ไดอ้ธิบายเกีRยวกบัองคป์ระกอบของ 

ขีดความสามารถ ไวด้งันีO  ลกัษณะพฤติกรรมทีRแสดงออกของคน ซึRงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู้ 

(Knowledge) ซึR งความรู้ ความเขา้ใจซึRงไดม้าจากการเรียนรู้ ทกัษะ (Skills) เกิดจากความสามารถทีR

ไดม้าจากการปฏิบติั เป็นส่วนทีRอยูเ่หนือนํOา และคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล (Personal attributes) 

ส่วนทีRอยูใ่ตน้ํO า จะเป็นลกัษะเฉพาะของแต่ละบุคคลทีRนาํมาสู่การทาํงานซึRงเป็นรากฐานทีRสาํคญัใน 

การพฒันาความรู้และทกัษะ 

 วรางคศิ์ริ ทรงศิล (2550) ไดอ้ธิบายเกีRยวกบัขีดความสามารถ จะมีคุณลกัษณะทีRสาํคญั

โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนทีRสามารถมองเห็นไดง่้าย (Visible) สามารถวดัได ้ประเมินได ้

และพฒันาได ้ซึR งจะประกอบดว้ย ความรู้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และพฤติกรรมทีRสามารถ

อธิบายไดอี้กส่วนหนึRงคือ ส่วนทีRมองเห็นยาก (Hidden) ซึR งเป็นคุณลกัษณะทีRมองเห็นยากและซ่อน

อยูใ่นตวัของบุคคล และเป็นสิRงทีRผลกัดนัภายในตวับุคคลใหส้ามารถแสดงออก ซึRงผลงานทีRดีเหนือ

ระดบัมาตรฐาน ประกอบดว้ย แรงจูงใจ (Motive) ลกัษณะส่วนตวั (Trait) และอตัมโนทศันส่์วน

บุคคลหรือความคิดรวบยอดเกีRยวกบัตนเอง (Self-concept) 
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 4.  การประยกุตใ์ชค้วามสามารถ 

 การประยกุตใ์หค้วามสามารถในองคก์ร ทางดา้น อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ ( 2552) ไดก้ล่าววา่ 

ความสาํคญัของความสามารถ (Competency) เป็นเครืRองมือทีRใชบ้ริหารงานพนกังานของหน่วยงาน

ทรัพยากรบุคคล ตัOงแต่เริRมเขา้ทาํงาน จนกระทัRงเกษียณอายกุารทาํงาน ประกอบดว้ย  

  4.1  การสรรหาและคดัเลือก (Recruitment and selection) ใชขี้ดความสามารถทีRถูก

กาํหนดขึOนช่วยในการสรรหาและคดัเลือก ใหส้อดคลอ้งกบัตาํแหน่งงาน คุณสมบติัทีRตอ้งการ ทาํให้

เห็นภาพความตอ้งการบุคลากรทีRชดัเจนของแต่ละตาํแหน่งทีRตอ้งการ สามารถกาํหนดคุณลกัษณะทีR

ชดัเจนขีOน เพิRมโอกาสทีRจะจา้งคนทีRเหมาะสมกบังานทีRปฏิบติั ช่วยใหอ้งคก์ารไม่ตอ้งสูญเสียในการ

จา้งคนผดิ หรือผูที้Rไม่เหมาะสมเขา้มาร่วมงานทาํใหอ้งคก์ารเสียทัOงเงินและเสียเวลา 

  4.2  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) วางคนใหเ้หมาะสม

กบังานและความสามารถ รวมทัOงการติดตามการทาํงาน และการประเมินผลกพิ็จารณาจากขีด

ความสามารถของแต่ละบุคคล 

  4.3  การฝึกอบรม และการพฒันา (Training and development) เป็นเครืRองมือในการ

วางแผนการฝึกอบรม และพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัขีดความสามารถของบุคลากรใหเ้ตม็สุด

ความสามารถของแต่ละคน 

  4.4  การพฒันาการเป็นผูน้าํ (Leadership development) 

  4.5  การพฒันาสายอาชีพ (Career path development) วางแผนเสน้ทางอาชีพแต่ละ

อาชีพ ซึRงในแต่ละเสน้ทางทีRแต่ละบุคคลกา้วเดินไปในแต่ละขัOนจาํเป็นตอ้งมีขีดความสามารถเป็น

ตวักาํหนด เพืRอนาํไปสู่การพฒันาต่อไป  

  4.6  การบริหารจดัการคนเก่งและการจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Talent 

management/ Succession planning) องคก์รตอ้งมีการสร้างบุคคลขึOนมาแทนในตาํแหน่งบริหารเป็น

การสืบทอดตาํแหน่ง มีการพฒันาขีดความสามารถ และตอ้งมีการวดัขีดความสามารถเพืRอนาํไปสู่

การพฒันาต่อไป 

 รวมถึง Rylatt and Lohan (1995) ยงัไดก้ล่าวถึงความสามารถสามารถนาํไปประยกุตใ์ช้

ในการปฏิบติังานและกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร ดงันีO  

 1.  การกาํหนดกลยทุธ์การวางแผนธุรกิจ (Strategic and business) การวางแผนกลยทุธ์

ขององคก์ารตอ้งตรวจสอบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์ารทีRมีความสมัพนัธ์กนั

อยา่งสูงกบัระดบัความสามารถขององคก์ารทาํใหอ้งคก์ารไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และมีโอกาส

สร้างอาํนาจในการแข่งขนัทางการตลาด 
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 2.  การสรรหาและการคดัเลือก (Recruiting and selecting) เป็นการระบุขีดความสามารถ

ทีRจาํเป็นสาํหรับการทาํงานในระดบัต่าง ๆ ช่วยทาํใหผู้ที้Rตอ้งการทาํงานไดท้ราบถึงทกัษะหรือ

ความรู้ทีRตนเองยงัขาดอยู ่และช่วยใหผู้ส้มัภาษณ์สามารถคดัเลือกคนเขา้ทาํงานดว้ยการคดักรอง

ความสามารถของแต่ละบุคคลทีRมาสมคัรงานในระดบัหนึRงวา่ ผูส้มคัรนัOนมีความรู้ความสามารถตรง

ตามทีRตอ้งการวธีิการกาํหนดเครืRองมือในการคดัเลือก เช่น  

  2.1  การออกแบบใบสมคัรงานทีRผูส้มคัรตอ้งการระบุถึงขีดความสามารถของตน 

  2.2  วธีิการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานดว้ยการสมัภาษณ์ มีวธีิการสมัภาษณ์ทีRมี

ขอ้ความเชืRอมโยงกบัขีดความสามารถมาตรฐานขององคก์าร ทาํใหท้ราบถึงขีดความสามารถของ

ผูส้มคัรไดว้า่มีหรือไม่มีความสามารถตามทีRตอ้งการหรือไม่ และหากมีความสามารถแลว้อยูใ่น

ระดบัใด สามารถพฒันาต่อไดห้รือไม่ 

  2.3  การออกแบบสอบถามต่างๆ เพืRอวดัระดบัความสามารถ ตลอดจนหาวธีิการต่าง ๆ 

ทีRจะประเมินความสามารถของผูส้มคัร 

   การพฒันาระบบการคดัเลือกพนกังานบนพืOนฐานของขีดความสามารถ องคก์าร

สามารถดาํเนินการได ้6 ขัOนตอน คือ 

   1.  กาํหนดรูปแบบขีดความสามารถมาตรฐานของแต่ละตาํแหน่งงาน 

   2.  สรรหาและออกแบบเครืRองมือทีRจะใชใ้นการประเมินผูส้มคัรงาน 

   3.  ฝึกอบรมและใหค้วามรู้กบัผูที้Rจะตอ้งเป็นผูค้ดัเลือกบุคลากร 

   4.  ประเมินและคดัเลือกผูเ้ลือก 

   5.  ตดัสินใจเลือกรับ หรือไม่รับผูส้มคัร 

   6.  ตรวจสอบระบบการคดัเลือกพนกังาน บนพืOนฐานของขีดความสามารถอยู่

ตลอดเวลา 
 3.  การเจรจาต่อรอง (Enterprise bargaining) 

 เมืRอมีการเจรจาต่อรองเรืRองการจ่ายค่าตอบแทน หรือการเปลีRยนแปลงการทาํงาน 

สวสัดิการต่าง ๆ การกาํหนดขีดความสามารถจะช่วยไดม้าก โดยฝ่ายบริหารจดัการและฝ่ายลูกจา้ง

จะตอ้งมีความชดัเจน วา่ตอ้งการอะไรในการปฏิบติังานเพืRอใหบ้รรลุความสาํเร็จ และสามารถใชขี้ด

ความสามารถนัOนเจรจาต่อรองเกีRยวกบัการพฒันาทกัษะ หรือการจดัสารค่าตอบแทนได ้

 4.  การบริหารค่าตอบแทน หรือการบริหารค่าจา้งบนพืOนฐานของขีดความสามารถเป็น

กระบวนการทีRมีความสมัพนัธ์อยา่งต่อเนืRองกบัการบริหารผลการปฏิบติังาน สืบเนืRองจากเป็น

กระบวนการในการกาํหนดมาตรฐานค่าจา้ง ค่าตอบแทนตามความสามารถ ซึRงการกาํหนด

ค่าตอบแทนหรือค่าจา้งบนพืOนฐานความสามารถในการทาํงาน ประกอบดว้ย  
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  4.1  การประเมินค่างาน เป็นการกาํหนดค่างานเบืOองตน้วา่ งานแต่ละงานจะมีค่างาน

เท่าใดและมีขอบเขตของค่าจา้งตามค่างานเป็นอยา่งไร 

  4.2  การกาํหนดช่วงของความสามารถจะมีหลายระดบั แต่ละระดบัของขีด

ความสามารถจะมีพืOนฐานของค่าจา้งทีRแตกต่างกนัไป 

  4.3  การกาํหนดอตัราเป้าหมาย เป็นการกาํหนดจาํนวนของการเลืRอนระดบัค่าจา้งโดย

ภาพรวม 

  4.4  การกาํหนดอตัราการขึOนเงินเดือน เป็นการกาํหนดสาํหรับพนกังานทีRมีขีด

ความสามารถตรงตามมาตรฐานของการปฏิบติังานทีRองคก์ารกาํหนด 

  4.5  การกาํหนดอตัราการขึOนเงินเดือนใหก้บัพนกังาน สาํหรับการเปลีRยนแปลง

ความสามารถของพนกังานในระดบัทีRดีขึOน และสามารถรองรับการเลืRอนตาํแหน่งงานได ้

  การจ่ายค่าตอบแทนตามขีดความสามารถ เป็นการเนน้ทีRพฤติกรรมในการทาํงานของ

แต่ละบุคคลเป็นหลกั เพืRอใชป้ระกอบการพิจารณาในการบริหารค่าตอบแทน เช่น การประเมินผล 

การปฏิบติังาน จาํนวนผลการผลิต ชิOนงานทีRถูกสร้างสรรคขึ์Oน เป็นตน้ 

 5. การฝึกอบรม (Training) สามารถใชเ้ป็นมาตรฐานของขีดความสามารถใน 

การออกแบบการฝึกอบรมแบบทางการและการฝึกอบรมในขณะการทาํงาน คือ ความรู้ ทกัษะและ

ทศันคติ ทีRจะกลายเป็นพืOนฐานของโปรแกรมการฝึกอบรม แนวทางในการพฒันาบุคลากร คือ  

การวเิคราะห์ความรู้ ทกัษะและทศันคติของบุคลากรวา่เป็นไปตามความตอ้งการของตาํแหน่งงาน

นัOนหรือไม่ ทราบไดจ้ากการเปรียบเทียบขีดความสามารถมาตรฐานของตาํแหน่งงานกบั  

ขีดความสามารถของบุคคล สามารถทาํใหอ้งคก์ารรับรู้ถึงช่องวา่งระหวา่งบุคคลและมาตรฐาน  

เพืRอจะไดด้าํเนินการจดัหาวธีิการใหเ้หมาะสมในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหมี้ 

ขีดความสามารถสูงขึOนได ้เพืRอไปรองรับกบัตาํแหน่งหนา้ทีRงานทีRสูงขึOนต่อไป  

 6.  การพฒันาสายอาชีพ (Career development) 

 มาตรฐานของขีดความสามารถสาํหรับการพฒันาอาชีพ คือ มาตรฐานสามารถช่วย

กาํหนดระดบัการปฏิบติังาน ในปัจจุบนั เทียบกบัมาตรฐานทีRตอ้งการ ทาํใหก้าํหนดไดว้า่ 

จาํเป็นตอ้งมีการอบรมพฒันา และมาตรฐานนัOน สามารถใชใ้นการวางแผนพฒันาอาชีพในระยะยาว

ได ้การมีขีดความสามารถนีO  จะช่วยพฒันาพนกังานไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้และสนบัสนุนให้

พนกังานมีความรับผดิชอบ เพืRอพฒันาตนเองทัOงในระยะสัOนและระยะยาวต่อไป 

 7.  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management)  

 การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีความชดัเจน ในเรืRองมาตรฐานความสามารถทีRตอ้ง

ใชใ้นการทาํงานเฉพาะดา้น ฝ่ายจดัการหรือผูบ้งัคบับญัชาตอ้งบอกพนกังานวา่ตอ้งปฏิบติังาน
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อยา่งไร รวมถึงวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย การประเมินผลงานเป็นกระบวนการทีR

ประกอบดว้ยหนา้ทีRต่าง ๆ ดงันีO  

  7.1  การวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นการกาํหนดหนา้ทีRความ

รับผดิชอบของงานและความคาดหวงัต่องานหนึRงๆ  

  7.2  การแนะนาํและการบริหารผลการปฏิบติังาน เป็นการใหค้าํแนะนาํขอ้มูล

ยอ้นกลบัและกระตุน้ใหพ้นกังานมีผลการทาํงานทีRพฒันายิRงขึOน 

  7.3  การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นการตรวจสอบและประเมินการทาํงานอยา่ง

เป็นรูปธรรม 

  ซึR งหนา้ทีRต่าง ๆ ของการบริหารผลการปฏิบติังาน ทัOงสามอยา่งสามารถนาํขอ้มูล 

จากการศึกษา และกาํหนดความสามารถในงาน มาบริหารผลการปฏิบติับนพืOนฐานของ 

ขีดความสามารถในงานได ้ 

 8.  ระบบขอ้มูลทรัพยากรมนุษย ์(Human resource information system)  

ขีดความสามารถนัOนเปรียบเสมือนฐานขอ้มูลในดา้นความตอ้งการของพนกังานวา่เป็นไปใน

ลกัษณะใด ซึRงเป็นประโยชนต่์อกรบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

 9.  การจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Succession planning) มีการวางแผนตาํแหน่งงาน

ใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสม พนกังานอาจไดรั้บการเลืRอนขัOน หรือโยกยา้ยตาํแหน่งทีRเหมาะสม

ตามความสามารถทีRปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จ ทาํไดโ้ดยการจดัการทดสอบวดัระดบัความสามารถ

ตามทีRองคก์ารกาํหนดมาตรฐานไว ้เป็นการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน  

 10.  การออกแบบงาน (Job design) เป็นการกาํหนดหนา้ทีRความรับผดิชอบ ซึRงขีด

ความสามารถช่วยในการตดัสินใจวา่จะใหใ้ครทาํอะไร ตอ้งใชพ้นกังานจาํนวนเท่าไหร่ในแต่ละงาน 

ตอ้งใชท้กัษะใดเป็นพิเศษ เพืRอใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพทีR 2-3  การประยกุตใ์ชค้วามสามารถ (Competency) ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ทีRมา: ดดัแปลงจาก Rylatt and Lohan (1995) 

 

 5.  ประโยชนข์องการนาํความสามารถไปใชภ้ายในองคก์าร 

 การนาํระบบความสามารถไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ก่อใหเ้กิดประโยชน์

อยา่งต่อเนืRอง ทัOงต่อบุคคลและต่อองคก์าร ดงันีO  

  5.1  ประโยชนต่์อบุคลากร 

   5.1.1  ช่วยใหพ้นกังานทราบถึงระดบัขีดความสามารถของตนเอง (ความรู้ ทก้ษะ 

และคุณลกัษณะ) วา่อยูใ่นระดบัใด มีความสามารถเด่น หรือมีจุดแขง็ในเรืRองใดบา้ง และมีจุดอ่อน

ในเรืRองใดบา้งทีRจะตอ้งพฒันาต่อไป 

   5.1.2  ช่วยใหพ้นกังานทราบถึงเสน้ทางความเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพของ

ตนเอง และทราบถึงแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพืRอใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 

   5.1.3  ช่วยใหพ้นกังานทราบถึงกรอบพฤติกรรมมาตรฐานและพฤติกรรมทีRองคก์ร

คาดหวงั วา่ควรจะแสดงพฤติกรรมในตาํแหน่งนัOนอยา่งไรบา้ง พร้อมทัOงเป็นเกณฑใ์นการวดัความรู้ 

ทกัษะ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัOงองคก์ร 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

การประยุกต์ใช้

ความสามารถในงาน

บริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การฝึกอบรม 

การสรรหาและ

การคัดเลือก 
ระบบข้อมูล 

การจัดทําแผนสืบ

ทอดตําแหน่ง 
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  5.2  ประโยชนต่์อผูบ้ริหารระดบัหน่วยงาน 

   5.2.1  ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัหน่วยงานทราบถึงขีดความสามารถ ทีRบุคลากรใน

หน่วยงานของตนจาํเป็นตอ้งมี เพืRอใหก้ารปฏิบติังานในตาํแหน่งนัOนๆ ประสบผลสาํเร็จ และบรรลุ

ถึงเป้าหมายทีRไดว้างไว ้

   5.2.2  เป็นเครืRองมือในการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคลากรใหต้รงกบั

ตาํแหน่งหนา้ทีRนัOนๆ 

   5.2.3  เป็นขอ้มูลมาตรฐานในการวางแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลในสงักดั 

  5.3 ประโยชนต่์อผูบ้ริหารระดบัสูง 

   5.3.1  สามารถใชค้วามสามารถเป็นตวัผลกัดนั ใหว้สิยัทศัน ์พนัธกิจ วฒันธรรม

องคก์รหรือยทุธศาสตร์ขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

   5.3.2  ช่วยใหอ้งคก์ารประเมินศกัยภาพของบุคลากร เพืRอนาํไปใชใ้นการวางแผน

กลยทุธ์ในการพฒันาบุคลากรทัOงในระยะสัOนและระยะยาวต่อไป 

   5.3.3  สามาถนาํไปใชว้ดัผลการดาํเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งเป็นระบบและ

ชดัเจนประโยชนต่์อฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

   5.3.4  ช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของขีดความสามารถหลกัขององคก์ร  

   5.3.5  สามารถใชขี้ดความสามารถเป็นมาตรฐานในการบริหารงานดา้นทรัพยากร

บุคคล ตัOงแต่การคดัเลือกสรรหาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายผลตอบแทน  

เป็นตน้ 

   5.3.6  ใชใ้นการวเิคราะห์ความจาํเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใหต้รง

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลและหน่วยงานนัOนๆ 

 

การศึกษางานวจิยัทีEเกีEยวข้องกบัความสามารถและความสามารถขององค์กรทีE 

คล้ายคลงึกนั 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัเกีRยวขอ้งกบัความสามารถ มีดงันีO  

รัชนี  รืRนเริง (2547) ไดศึ้กษาขีดความสามารถของงาน กรณีศึกษาตาํแหน่งผูจ้ดัการ

โครงการบริษทั เนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ ไดใ้ชว้ธีิการศึกษาโดยการสมัภาษณ์กึRง

โครงสร้างและการใชแ้บบสอบถาม โดยไดท้าํการศึกษาเกีRยวกบัขีดความสามารถหลกั (Core 

Competency) ขีดความสามารถในการบริหารจดัการ (Managerial competency) และ 

ขีดความสามารถในงาน (Functional competency) ของตาํแหน่งผูจ้ดัการโครงการ จากการรวบรวม

และวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปขีดความสามารถหลกัได ้8 ประการ คือ 1. ความรู้เกีRยวกบัธุรกิจ
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และบริษทั 2. การเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ ประพนัธ์ พว่งปรีชา (2550) 3. การมุ่งเนน้คุณภาพ 

4. การมุ่งเนน้ความสาํเร็จของงงาน 5. การทาํงานเป็นทีมและการใหค้วามร่วมมือ 6. การติดต่อ 

สืRอสาร 7. การสืRอสารภาษาองักฤษ และ 8. การใชค้อมพิวเตอร์ในงาน สาํหรับขีดความสามารถใน

การบริหารจดัการ (Managerial competency) ประกอบไปดว้ย 7 ประการ คือ 1. การแกปั้ญหาและ

การตดัสินใจ 2. การวางแผนและวเิคราะห์ 3. ภาวะผูน้าํ 4. การบริหารบุคลากร 5. การบริหาร 

การเปลีRยนแปลง 6. การเจรจาต่อรอง และ 7. การนาํเสนอ และขีดความสามารถในงาน (Functional 

competency) มี 6 รายการ คือ 1. ความรู้พืOนฐานเกีRยวกบัระบบโทรคมนาคม 2. ความรู้เกีRยวกบั

เครืRองมือและอุปกรณ์ 3. การบริหารเวลา 4. การบริหารโครงการ 5 ระบบบริหารจดัการคุณภาพ 

และ 6. การบริหารงบประมาณ ซึRงสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดขีดความสามารถของ

ตาํแหน่งอืRน ๆ ในองคก์ร และถูกนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยบ์นพืOนฐาน

ของขีดความสามารถ 

 ประพนัธ์ พว่งปรีชา (2550) ไดศึ้กษาขีดความสามารถของพนกังาน บริษทั โออิชิเทรดดิOง 

จาํกดั พบวา่ ไดใ้ชว้ธีิการศึกษาดว้ยการส่งแบบสอบถามขีดความสามารถพนกังาน จาํนวน 37 คน 

โดยไดท้าํการศึกษาเกีRยวกบักลุ่มขีดความสามารถหลกั (Core competency) ในการปฏิบติังานของ

พนกังาน คือ 1. ความยดึมัRนในคุณธรรมและซืRอสตัย ์2. ความสามารถในการเป็นหวัหนา้งาน และ 3. 

ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา  

 วรางคศิ์ริ  ทรงศิล (2550) ไดศึ้กษาการกาํหนดขีดความสามารถหลกัและขีด

ความสามารถดา้นการบริหารจดัการของบุคลากรในองคก์ร บริษทั เอน็ เอส เค แบริRงส์ แมนูแฟค

เจอริRง (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ ใชว้ธีิการดาํเนินการศึกษาแบบผสมผสานระหวา่ง การวจิยัเชิง

คุณภาพ เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบกึRงโครงสร้าง และการวจิยัเชิงปริมาณเป็นการใช้

แบบสอบถามสาํรวจ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานทีRดาํรงตาํแหน่งระดบัผูบ้งัคบับญัชา 

โดยสาํรวจประชากร จาํนวน 83 คน พบวา่ ขีดความสามารถหลกัของบุคลากร ประกอบไปดว้ย 6 

ประการ คือ 1. การมีสาํนึกความรับผดิชอบ 2. การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง 3. การมุ่งสู่ผลสาํเร็จ 4. 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 5. การเรียนรู้อยา่งต่อเนืRอง และ 6. การทาํงานเป็นทีม สาํหรับขีด

ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ สรุปได ้8 รายการ คือ 1. การแกไ้ขปัญหา 2. การเป็นผูน้าํและ

สร้างแรงบนัดาลใจ 3. การตดัสินใจ 4. การมุ่งเนน้ลูกคา้ 5. การพฒันาบุคลากร 6. การประสาน 

ความร่วมมือ 7. ความสามารถทีRจะทาํงานไดแ้มจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ทีRกดดนั และ 8. ความสามารถ

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ขีดความสามารถหลกัของบริษทัในเครือฮิตาชิ ขอ้มูลจากการประชุม Hitachi asian 

human capital conference 2018 ณ กรุงเทพมหานคร วนัทีR 6-7 กนัยายน พ.ศ. 2561 ดงันีO  
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 1.  บริษทั Hitachi Metals Singapore Pte. Ltd. (HMS) มีขีดความสามารถหลกั 5 ประการ 

ประกอบดว้ย 1. การแกปั้ญหา (Problem solving) 2. การติดต่อสืRอสาร (Communication)  

3. ความร่วมมือ (Collaboration) 4. ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and innovation) 

และ 5. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด (Compliance) 

 2.  บริษทั Thai Hitachi Enamel Wire Company Limited (THECO) มีขีดความสามารถ

หลกั 5 ประการ ประกอบดว้ย 1. การทาํงานเป็นทีม Teamwork 2. ความคิดริเริRม Initiative  

3. ความยดืหยุน่และการปรับตวั (Flexibility and adaptability) 4. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ 

ขอ้บงัคบั (Policy/Rule compliance) และ 5. การมุ่งเนน้ทีRลูกคา้ (Customer focus) 

 3.  บริษทั Hitachi Automotive Systems มีขีดความสามารถหลกั 5 ประการ ประกอบดว้ย 

1. การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 2. ความคิดริเริRม (Initiative) 3. ความยดืหยุน่และการปรับตวั 

(Flexibility and Adaptability) 4. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบั (Policy/Rule compliance) 

และ 5. การมุ่งเนน้ทีRลูกคา้ (Customer focus) 

 4.  บริษทั Furokada Company Limited มีขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ ดงันีO   

1. ภาวะผูน้าํ 2. ความสามารถดา้นการสืRอสาร 3. ทกัษะการสอนงานและพฒันาผูอื้Rน 4. การวางแผน

และการจดัการ 5. การบริหารและพฒันาผลการปฏิบติังาน และ 6. การแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ 

 

องค์กรทีEศึกษา 

 ประวติัและความเป็นมาของบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาํนกังานใหญ่

ตัOงอยูนิ่คมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึR งเป็นบริษทัลูกในเครือข่ายของกลุ่ม ฮิตาชิ เมทลัส์ 

ตัOงอยูที่RประเทศญีRปุ่น ซึR งในเครือของฮิตาชิ เมทลัส์ มีผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ มากมาย สาํหรับ

ภาคอุตสาหกรรมดา้นต่าง ๆ ตัOงแต่ ระบบพลงังานและสาธารณูปโภค ระบบโครงสร้างพืOนฐานทาง

สงัคมและอุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศและโทรคมนาคม การติดต่อสืRอสาร ระบบอุปกรณ์และ

อิเลก็ทรอนิกส์ วสัดุและส่วนประกอบคุณภาพสูง ระบบยานยนต ์เครืRองจกัรสาํหรับงานก่อสร้าง  

ไปจนถึงบริการจดัหาระหวา่งประเทศ โดยมีเครือข่ายอยูท่ ัRวโลก 

 สาํหรับบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาชลบุรี ตัOงอยูที่Rนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตีO  ชลบุรี เลขทีR 700/ 705,800 หมู่ 1 ตาํบลพานทอง อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 20160 

ดาํเนินธุรกิจเกีRยวกบัการผลิตชิOนส่วนและอะไหล่ยานยนต ์ประกอบดว้ย ท่อส่งนํOามนัแรงดนัสูง 

(Rubber hose, Brake hose, Clutch hose power steering hose) อุปกรณ์จบัสญัญาณเบรค (ABS 

sensor) อุปกรณ์ตรวจจบัสญัญาณพวงมาลยัพาวเวอร์ (Torque sensor) ในรถยนต ์และอุปกรณ์

ควบคุมระบบเบรคในรถยนต ์(Electric parking brake) โดยจาํหน่ายแก่ลูกคา้ทัOงภายในประเทศและ
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ต่างประเทศ ซึRงก่อนเดิมชืRอ บริษทั เอเอชซีแอล (ประเทศไทย) จาํกดั ก่อตัOงเมืRอวนัทีR 12 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2546 และไดค้วบรวมกิจการเป็นบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั เมืRอวนัทีR 1 

กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ปัจจุบนัไดด้าํเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 14 ปี มีพนกังานทัOงหมดจาํนวน 

1,040 คน (พ.ศ. 2562)  

 ปัจจุบนับริษทัได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 , IATF 16949: 

2015 และระบบการจดัการสิRงแวดลอ้ม ISO 14001/ 2015 ตลอดจนไดรั้บรางวลัสถานประกอบการ

ดีเด่นดา้นแรงงานสมัพนัธ์ จากกระทรวงแรงงาน 

 

 
 

ภาพทีR 2-4  ผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

 1.  วสิยัทศัน ์ กลุ่ม ฮิตาชิ และแนวทางบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ 

 “ฮิตาชิ ส่งมอบนวตักรรมซึR งตอบโจทยที์Rทา้ทายของสังคม ดว้ยทีมงานทีRเชีRยวชาญและ

ประสบการณ์ทีRไดรั้บการพิสูจนแ์ลว้ในตลาดโลก เราสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่โลกได”้  

 แนวทางพืOนฐานของกลุ่มบริษทัฮิตาชิคือการสร้างคุณค่าจากการร่วมกนัสร้างนวตักรรม

ทีRตอบโจทยค์วามทา้ทายของลูกคา้และสังคม ดว้ยพนักงาน 300,000 ของกลุ่มบริษทัฮิตาชิตอ้ง

แลกเปลีRยนความคิดเห็นเหมือนเช่นทีRพนกังานรุ่นก่อนๆ เคยทาํกนัมา และทาํงานเป็น One Hitachi 

(ฮิตาชิเดียว) เพืRอสร้างความคืบหนา้ไปสู่เป้าหมายร่วมกนั ทุกบริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากองค์

ความรู้และประสบการณ์จากทัRวโลกทีRสัRงสมมากวา่ 100 ปี อยา่งเตม็ทีR แนวทางนีO มีความสาํคญัอยา่ง

ยิRงต่อการสร้างนวตักรรมและขบัเคลืRอนการเติบโตของกลุ่มฮิตาชิในอีกปลายปีขา้งหนา้ และเรามี

จุดมุ่งหมายทีRสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัทัRวโลก สร้างสังคมทีRย ัRงยืนทีRทุกคนสามารถใชชี้วิตอย่าง

เตม็ทีR และมีชีวติชีวา 
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 2.  แผนกลยทุธ์องคก์ร  

  2.1  การทาํอุบติัเหตุในทีRทาํงานใหเ้ป็นศูนย ์

  2.2  เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการควบคุมคุณภาพ 

  2.3  ความสาํเร็จตามงบประมาณเพืRอกาํไรจากการดาํเนินงาน 

  2.4  ดาํเนินการใชร้ะบบอตัโนมติัและการใชป้ระโยชนจ์ากระบบ IoT & LUMADA 

 3.  จรรยาบรรณของบริษทั 

  3.1  การเสริมสร้างความตระหนกัของความรับผดิชอบต่อสงัคมและจริยธรรมของ

องคก์ร 

  3.2  การใฝ่หาการเจริญเติบโตร่วมกนักบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

  3.3  การส่งเสริมการสืRอสารทีRถูกตอ้งเป็นจริงกบัสงัคม 

  3.4  ความคิดเกีRยวกบัคนรุ่นต่อไป โซลูชัRนเป็นมิตรกบัสิRงแวดลอ้ม 

  3.5  การใหค้วามอุปถมัภด์า้นสวสัดิการของพนกังานและสงัคม 

 4.  พนัธกิจของบริษทั 

  4.1  สร้างส่วนทีRเหนือเกินความคาดหวงัของลูกคา้ 

  เขา้ใจและสนองตอบตามความตอ้งการทีRแทจ้ริงของลูกคา้นาํการผนึกพลงักลุ่มม 

สร้างคุณค่าส่วนทีRเหนือเกินความคาดหวงั แปรเปลีRยนนวตักรรมทางเทคโนโลย ีและบริการสู่

ตลาดโลก 

  4.2  สร้างความกา้วหนา้ในการผลิตอยา่งต่อเนืRอง 

  เพิRมความรวดเร็ว ความแม่นยาํและประสิทธิภาพการสืRอสาร เพืRอปรับปรุงการผลิต 

มุ่งส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้และเติบโตในแต่ละบุคคล 

  4.3  มุ่งมัRนรักษาความแน่วแน่และตรงประเดน็ 

  นาํไปสู่การปฏิบติัดว้ยความซืRอตรงและสอดรับกบัประชากรโลก ปกป้องและเคารพ

ต่อสิRงแวดลอ้ม เคารพในปัจเจกบุคคลและใหพ้นกังานทุกคนเขา้ถึงศกัยภาพของตวัเองอยา่ง 

เตม็เปีR ยม 

 5.  นโยบายคุณภาพ 

 เราจะสร้างความพึงพอใจ และความเชืRอมัRนในผลิตภณัฑต์ามทีRลูกคา้คาดหวงั นอกจาก 

นัOนเราจะปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎขอ้บงัคบัทีRเกีRยวขอ้งอยา่งเตม็ทีR และพฒันาปรับปรุงระบบ

บริหารคุณภาพอยา่งต่อเนืRอง 
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 6.  นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม 

 จดัใหมี้และคงไวซึ้Rงความปลอดภยัในสภาพการทาํงานและต่อสิRงแวดลอ้ม สนบัสนุน 

ประชาสมัพนัธ์ สร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและอนุรักษสิ์Rงแวดลอ้มปรับปรุงระบบ 

การปฏิบติังานและโครงสร้างพืOนฐานอยา่งต่อเนืRองเพืRอใหเ้กิดความปลอดภยัต่อบุคลากรและ

ผลิตภณัฑ ์

 7.  แนวคิดหลกัดา้นกระบวนการและเทคโนโลย ี 

 แนวคิดหลกัคือการอุทิศตนใหก้บัยานยนตที์RขบัขีRไดอ้ยา่งปลอดภยัและนุ่มนวลมากกวา่ 

ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาเทคโนโลยทีีRย ัRงยนืทีRจะช่วยลดการปล่อยคาร์บอน นอกจากนีO  ยงัคิดคน้

ระบบ Digital เพืRอเครืRองยนตข์นาดเลก็กวา่และประหยดัเชืOอเพลิงไดม้ากกวา่ 
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      Department    Section 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีR 2-5  โครงสร้างองคก์รบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาชลบุรี 

President 

Vice president 

Quality control  

Quality assurance  

ABS sensor production 

EPB production 

Facility maintenance 

 

Finance & Accounting 

 

Engineering 

 

Procurements 

 

Information technology 

 

Human resource 

 

Quality assurance 

Hose production Production 

Facility maintenance 

Engineering 

Finance & Accounting 

 

Procurement 

Information technology 

Human Resource 

Production control 

 

Production control 

 

Torque sensor production 



 

บทที8 3 

วธีิการดาํเนินการศึกษา 

 

การดาํเนินการศึกษาถึงความสามารถหลกัและความสามารดา้นการบริหาร เพืRอ

ทาํการศึกษารวบรวมความสามารถหลกัและความสามารถดา้นการบริหาร นาํเสนอต่อผูบ้ริหาร เพืRอ

นาํไปปรับใชใ้นการบริหารพฒันาบุคลากรในองคก์ร การกาํหนดระเบียบวธีิการวจิยั โดยการใช้

กระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยกระบวนการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจาก

เอกสาร (Documentary research) โดยทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี บทความจากวารสาร และ

วรรณกรรมทีRเกีRยวขอ้ง รวมทัOงองคก์รอืRน ๆ ทีRคลา้ยคลึงกนั และการสมัภาษณ์ (In-depth interview) 

ผูบ้ริหารโดยการใชแ้บบสมัภาษณ์ ดว้ยคาํถามเหมือนกนัทุกคน โดยมีเนืOอหาเกีRยวกบัศึกษา ดงันีO  

 

ประชากรทีEใช้ในการศึกษา  

 ประชากรทีRอยูใ่นขอบเขตการศึกษาประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัแผนกหรือเทียบเท่า ตามโครงสร้างขององคก์ร รวมจาํนวนทัOงสิOน 13 ท่าน ซึRงประกอบไปดว้ย 

 1.  แผนกควบคุมคุณภาพ ตาํแหน่งผูจ้ดัการ จาํนวน 1 ท่าน 

 2.  แผนกประกนัคุณภาพ ตาํแหน่งผูจ้ดัการ จาํนวน 1 ท่าน  

 3.  แผนกการผลิต จาํนวน 4 ท่าน ประกอบดว้ย ตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการทัRวไประดบัฝ่าย 

และผูจ้ดัการระดบัแผนก 4 ท่าน (4 ผลิตภณัฑห์ลกัขององคก์ร) 

 4.  แผนกวางแผนและควบคุมการผลิต ตาํแหน่งผูจ้ดัการทัRวไประดบัฝ่าย จาํนวน 1 ท่าน 

 5.  แผนกวศิวกรรม ตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการทัRวไประดบัฝ่าย จาํนวน 1 ท่าน 

 6.  แผนกสาธารณูปโภคและซ่อมบาํรุง ตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนก จาํนวน 1 ท่าน 

 7.  แผนกการเงินและบญัชี ตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการทัRวไประดบัฝ่าย จาํนวน 1 ท่าน 

 8.  แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ ตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการทัRวไประดบัฝ่าย จาํนวน 1 ท่าน 

 9.  แผนกจดัซืOอ จดัหา จดัจา้ง ตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนก จาํนวน 1 ท่าน 

 10.  แผนกทรัพยากรมนุษย ์ตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนก จาํนวน 1 ท่าน 

 

วธีิการศึกษา 

 วธีิการทีRใชใ้นครัO งนีO ใชว้ธีิการศึกษา ถึงความสามารถหลกัของบุคลากร และ

ความสามารถดา้นการบริหาร ดงันีO  1. จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือระดบัผูบ้งัคบับญัชา
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แผนก จากการวเิคราะห์รายการความสามารถจากปัจจยัภายในองคก์รทีRมาจากวสิยัทศัน ์พนัธกิจ 

เป้าหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 2. จากการศึกษาคน้ควา้ 

รวบรวมจากเอกสารวชิาการ แนวคิด ทฤษฎี บทความจากวารสาร วทิยานิพนธ์ ผลงานการวจิยัทีR

เกีRยวขอ้งกบัความสามารถ 3. ศึกษาและรวบรวมความสามารถหลกั และขีดความสามารถดา้นการ

บริหาร จากองคก์รอืRน ๆ ทีRคลา้ยคลึงกนั 4. นาํรายการความสามารถมารวบรวม จดักลุ่มหมวดหมู่ 

พร้อมจดัทาํรูปแบบการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และทาํการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือ

ระดบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนก เลือกรายการความสามารถทีRเหมาะสมกบัองคก์ร เพืRอนาํไปเสนอ

พร้อมปรับใชใ้นการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

เครืEองมือทีEใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาในครัO งนีO เครืRองมือทีRใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง แบบสมัภาษณ์โดยใชค้าํถามเหมือนกนัทุกคน  และทาํการศึกษารวบรวมขอ้มูล ดงันีO  

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยวธีิการสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured interview) จากผูบ้ริหารระดบัสูงหรือพนกังานทีRดาํรงตาํแหน่งผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัแผนก ใหม้าซึRงความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหาร โดยกาํหนดเป็นคาํถาม

ปลายเปิดทีRมีคาํถามเดียวกนั  

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ 

รวบรวมจากตาํราวชิาการ แนวคิด ทฤษฎี บทความจากวารสาร วทิยานิพนธ์ ผลงานการวจิยั เรืRอง 

ขีดความสามารถและองคก์รอืRน ๆ ทีRคลา้ยคลึงกนั เพืRอเป็นแนวทางในการกาํหนดความสามารถ

หลกัและความสามารถดา้นการบริหาร 

 นอกเหนือจากแหล่งขอ้มูลทีRกล่าวมาแลว้นัOน ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเพิRมเติมจาก

แหล่งขอ้มูล ภายในองคก์รจากการวเิคราะห์จากวสิยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

นโยบายการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม การตรวจสอบคุณภาพของเครืRองมือทีRใชใ้น

การศึกษา มีรายละเอียด ดงันีO   

 การตรวจสอบความเทีRยงตรงของเนืOอหา (Content validity) ของแบบสมัภาษณ์เกีRยวกบั

ความสามารถหลกัของบุคลากร และความสามารถดา้นการบริหาร โดยผูท้รงคุณวฒิุ ประกอบไป

ดว้ย อาจารยที์Rปรึกษา อาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุ ผูจ้ดัการทัRวไปฝ่ายบริหาร และผูจ้ดัการแผนกทรัพยากร

มนุษย ์ก่อนนาํไปรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษานีOไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหารระดบัสูง และ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนก จากการวเิคราะห์รายการความสามารถจากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์รจาก

วสิยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมาย นโยบายการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร เพืRอใหไ้ดม้าซึRงรายการ

ความสามารถหลกัของบุคลากร และความสามารถดา้นการบริหาร และการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก

เอกสารทางวชิาการ บทความ ผลงานการวจิยั และองคก์รอืRน ๆ ทีRคลา้ยคลึงกนั และนาํรายการ

ความสามารถทีRได ้จดัทาํเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผูบ้ริหารระดบัสูงหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนก เพืRอเลือกรายการความสามารถทีRเหมาะสมกบัองคก์ร และนาํขอ้มูล

คาํตอบทีRสมบูรณ์ในแบบสมัภาษณ์ ไปวเิคราะห์หาขอ้มูลทางขัOนตอนเชิงคุณภาพต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลเบืOองตน้ทีRไดม้าจากการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้งัคบับญัชาระดบั

แผนก จากการวเิคราะห์รายการความสามารถจากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์รทีRมาจากวสิยัทศัน ์ 

พนัธกิจ เป้าหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร และขอ้มูลจาก 

การรวบรวมศึกษาคน้ควา้เอกสารทางวชิาการ ผลงานการวจิยั และความสามารถขององคก์รอืRน ๆ  

ทีRคลา้ยคลึงกนั นาํมาจดัทาํเป็นรายการความสามาถในรูปแบบการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดย

ใหผู้บ้ริหารระดบัสูง และผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนกกลุ่มเดิม ทาํการเลือกรายการความสามารถหลกั

ของบุคลากร และความสามารถดา้นการบริหาร อยา่งละ 5 รายการ ทีRมีความเหมาะสมกบัองคก์ร 

พร้อมนาํรายการความสามารถนัOนเสนอต่อผูบ้ริหารและประธานบริษทัเพืRอใชใ้นการกาํหนดเป็น

ความสามารถหลกัสาํหรับพนกังานทุกคนและกาํหนดความสามารถดา้นการบริหารสาํหรับ

พนกังานระดบัการบงัคบับญัชาต่อไป 



 

บทที8 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาถึงความสามารถหลกัของบุคลากร (Core competency) และความสามารถ 

ดา้นการบริหาร (Managerial competency) ของบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขา

ชลบุรี เป็นการศึกษาโดยใชก้ระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ ซึRงมีวตัถุประสงคเ์พืRอศึกษารวบรวมถึง

ความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหาร นาํเสนอต่อผูบ้ริหาร พร้อมทัOงเพืRอเสนอแนะ

แนวทางต่อผูบ้ริหาร ในการกาํหนดเป็นความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหารไป

ปรับใชใ้นการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ โดยการศึกษาในครัO งนีO ไดเ้กบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ  แสดงขอ้มูลการนาํเสนอผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล

ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงันีO  

 

สรุปผลการศึกษารวบรวมรายการความสามารถหลกัและความสามารถด้านการบริหาร 

จากปัจจยัภายนอกองค์กร 

 ขอ้มูลทีRไดจ้ากการศึกษา โดยทาํการคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวชิาการเอกสาร

ต่าง ๆ บทความจากวารสาร วทิยานิพนธ์ ผลงานการวจิยัทีRเกีRยวขอ้งกบัความสามารถ สามารถสรุป

ผลได ้ดงัต่อไปนีO  

 

ตารางทีR 4-1  สรุปรายการความสามารถจากการคน้ควา้เอกสารวชิาการ และงานวจิยัทีRเกีRยวขอ้ง 

 

รายละเอียด ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

1. รายการขีด

ความสามารถจากหนงัสือ 

Competency Based HR 

manual and forms  

( ดร.อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์, 

2557) 

1. การมุ่งเนน้ทีRลูกคา้ 

2. ความซืRอสตัยสุ์จริต 

3. จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั 

4. การทาํงานเป็นทีม 

5. การปรับปรุงการทาํงานอยา่ง

ต่อเนืRอง 

6. ความคิดสร้างสรรค ์

1. การแกไ้ขปัญหาและการ

ตดัสินใจ 

2. การวางแผนและการ

จดัการ 

3. ความเป็นผูน้าํ 

4. การบริหารการ

เปลีRยนแปลง 
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ตารางทีR 4-1  (ต่อ) 

 

รายละเอียด ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

1. รายการขีด

ความสามารถฯ (ต่อ) 

7. การมุ่นเนน้ทีRผลลพัธ์ 

8. การทาํงานเชิงรุก 

9. การเรียนรู้อยา่งต่อเนืRอง 

10. ความน่าเชืRอถือได ้

11. ความยดืหยุน่และการปรับตวั 

12. การบริหารการเปลีRยนแปลง 

5. การบริหารตน้ทุน 

6. การพฒันาผูอื้Rน 

7. วสิยัทศันเ์ชิงกลยทุธ์ 

8. ความคิดเชิงระบบ 

9. ทกัษะการสอนงานและ

พฒันางาน 

10. การบริหารความเสีRยง 

11. การบริหารโครงการ 

2. รายการขีด

ความสามารถจาก

งานวจิยัการกาํหนดขีด

ความสามารถของ บริษทั 

เอน็ เอส เค แบริRงส์ แมนู

แฟคเจอริRง (ประเทศ

ไทย) จาํกดั (วรางคศิ์ริ 

ทรงศีล, 2550) 

1. การมีสาํนึกความรับผดิชอบ 

2. การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง  

3. การมุ่งสู่ผลสาํเร็จ  

4. ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

5. การเรียนรู้อยา่งต่อเนืRอง  

6. การทาํงานเป็นทีม  

 

 

 

 

1. การแกไ้ขปัญหา  

2. การเป็นผูน้าํและสร้างแรง

บนัดาลใจ  

3. การตดัสินใจ  

4. การมุ่งเนน้ลูกคา้  

5. การพฒันาบุคลากร  

6. การประสานความร่วมมือ  

7. ความสามารถทีRจะทาํงาน

ไดแ้มจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ทีR

กดดนั 

8. ความสามารถในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

3. รายการขีด

ความสามารถจาก

งานวจิยัการศึกษาขีด

ความสามารถของงาน 

บริษทั เนสิค (ประเทศ

ไทย) จาํกดั (รัชนี รืRนเริง, 

2547) 

1. ความรู้เกีRยวกบัธุรกิจและบริษทั 

2. การเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้  

3. การมุ่งเนน้คุณภาพ  

4. การมุ่งเนน้ความสาํเร็จของงาน 

1. การแกไ้ขปัญหาและการ

ตดัสินใจ 

2. การวางแผนและการวิ

เคราห์  

3. ภาวะผูน้าํ  

4. การบริหารบุคลากร  
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ตารางทีR 4-1  (ต่อ) 

 

รายละเอียด ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

 5. การทาํงานเป็นทีมและการให้

ความช่วยเหลือ  

6. การติดต่อสืRอสาร 

7. การสืRอสารภาษาองักฤษ 

8. การใชง้านคอมพิวเตอร์ในงาน 

5. การบริหารการ

เปลีRยนแปลง  

6. การเจรจาต่อรอง 

7. การนาํเสนอ 

4. รายการขีดความสามารถ

จากงานวจิยัการศึกษาขีด

ความสามารถของพนกังาน 

บริษทัโออิชิเทรดดิOง จาํกดั 

(ประพนัธ์ พว่งปรีชา, 

2550) 

1. ความยดึมัRนในคุณธรรมและ

ซืRอสตัย ์

2. ความสามารถในการเป็น

หวัหนา้งาน  

3.ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 

- 

5. รายการขีดความสามารถ

จากการศึกษาขีด

ความสามารถดา้นการ

บริหาร (สุกญัญา  

รัศมีธรรมโชติ, 2549) 

- 1. การบริหารและการพฒันา 

2. การสร้างทีมงาน  

3. การบริหารโครงการ 

4. การจดัการทางการเงิน 

5. การพฒันาบุคลากร  
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ผลการศึกษารวบรวมรายการความสามารถหลกัและความสามารถด้านการบริหาร 

จากองค์กรอืEนทีEมคีวามคล้ายคลงึกนั 

 

ตารางทีR 4-2  สรุปรายการความสามารถ จากองคก์รอืRนทีRมีความคลา้ยคลึงกนั  

 

ชืRอองคก์ร/บริษทั ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

1. บริษทั Hitachi 

Metals Singapore 

Pte. Ltd. (HMS)  

 

 

1. การแกปั้ญหา (Problem solving) 

2. การติดต่อสืRอสาร (Communication) 

3. ความร่วมมือ (Collaboration) 

4. ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

(Creativity and innovation) 

5. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

(Compliance) 

- 

 

2. บริษทั Thai 

Hitachi Enamel Wire 

Company Limited 

(THECO) 

 

1. การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

2. ความคิดริเริRม (Initiative) 

3. ความยดืหยุน่และการปรับตวั 

(Flexibility and adaptability) 

4. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ 

ขอ้บงัคบั(Policy/Rule compliance) 

5. การมุ่งเนน้ทีRลูกคา้ (Customer 

focus) 

- 

3. บริษทั ALD 

Automotve  

1. Team Spirit  

2. Innovation 

3. Commitment  

4. Responsibility 

- 

4. บริษทั Furokada 

Company Limited 

- 1. ภาวะผูน้าํ 

2. ความสามารถดา้นการ

สืRอสาร  

3. ทกัษะการสอนงานและ

พฒันาผูอื้Rน 
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ตารางทีR 4-2  (ต่อ) 

 

ชืRอองคก์ร/บริษทั ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

4. บริษทั Furokada 

Company Limited (ต่อ) 

- 4. การวางแผนและการ

จดัการ 

5. การบริหารและพฒันาผล

การปฏิบติังาน 

6. การแกไ้ขปัญหาและ

ตดัสินใจ 

 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ตวัแทนผู้บริหารระดบัแผนก และการวเิคราะห์รายการ

ความสามารถจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กร 

 ขอ้มูลทีRไดจ้ากการสมัภาษณ์ตวัแทนผูบ้ริหาร จากการหาความสามารถหลกัและ

ความสามารถดา้นการบริหาร จากการวเิคราะห์วสิยัทศัน ์พนัธกิจ จรรยาบรรณ แผนกลยทุธ์องคก์ร 

นโยบายคุณภาพ นโยบายความปลอดภยั และกระบวนการภายใน ซึRงสามารถสรุปผลการสมัภาษณ์

ตวัแทนผูบ้ริหารระดบัแผนกหรือเทียบเท่า เป็นรายการความสามารถหลกัและความสามารถดา้น

การบริหาร มีรายละเอียด ดงันีO  

 1.  การวเิคราะห์ร่างรายการความสามารถจากวสิยัทศันข์ององคก์ร ดงันีO  

 “ฮิตาชิ ส่งมอบนวตักรรมซึR งตอบโจทยที์Rทา้ทายของสังคม ดว้ยทีมงานทีRเชีRยวชาญและ

ประสบการณ์ทีRไดรั้บการพิสูจนแ์ลว้ในตลาดโลก เราสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่โลกได”้  

 

ตารางทีR 4-3  การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์วสิยัทศันข์ององคก์ร 

 

วสิยัทศัน ์ ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

“ฮิตาชิ ส่งมอบนวตักรรมซึRงตอบ

โจทยที์Rทา้ทายของสงัคม ดว้ย

ทีมงานทีRเชีRยวชาญและ

ประสบการณ์ทีRไดรั้บการพิสูจน์

แลว้ในตลาดโลก เราสามารถสร้าง

แรงบนัดาลใจใหแ้ก่โลกได”้ 

การเขา้ถึงความตอ้งการ 

การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ 

การทาํงานเป็นทีมและ

การใหค้วามร่วมมือ 

 

ความเป็นผูน้าํ 

ความเชีRยวชาญในวชิาชีพ 



 34 

 2.  การวเิคราะห์ร่างรายการความสามารถจากพนัธกิจขององคก์ร โดยมีรายละเอียด ดงันีO  

  2.1  สร้างส่วนทีRเหนือเกินความคาดหวงัของลูกคา้เขา้ใจและสนองตอบตามความ

ตอ้งการทีRแทจ้ริงของลูกคา้นาํการผนึกพลงักลุ่มมาสร้างคุณค่าส่วนทีRเหนือเกินความคาดหวงั 

แปรเปลีRยนนวตักรรมทางเทคโนโลย ีและบริการสู่ตลาดโลก 

  2.2  สร้างความกา้วหนา้ในการผลิตอยา่งต่อเนืRองเพิRมความรวดเร็ว ความแม่นยาํและ

ประสิทธิภาพการสืRอสาร เพืRอปรับปรุงการผลิต มุ่งส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้และเติบโตในแต่ละ

บุคคล 

  2.3  มุ่งมัRนรักษาความแน่วแน่และตรงประเดน็ นาํไปสู่การปฏิบติัดว้ยความซืRอตรง

และสอดรับกบัประชากรโลก ปกป้องและเคารพต่อสิRงแวดลอ้ม เคารพในปัจเจกบุคคลและให้

พนกังานทุกคนเขา้ถึงศกัยภาพของตวัเองอยา่งเตม็เปีR ยม 

 

ตารางทีR 4-4  การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์พนัธกิจองคก์ร 

 

พนัธกิจ ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

สร้างส่วนทีRเหนือเกินความคาดหวงั

ของลูกคา้เขา้ใจและสนองตอบตาม

ความตอ้งการทีRแทจ้ริงของลูกคา้นาํ

การผนึกพลงักลุ่ม มาสร้างคุณค่า

ส่วนทีRเหนือเกินความคาดหวงั 

แปรเปลีRยนนวตักรรมทางเทคโนโลย ี

และบริการสู่ตลาดโลก  

การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

การมุ่งผลสมัฤทธิL  

การเขา้ถึงความตอ้งการ 

 

การวางแผนและการ

วเิคราะห์ 

 

สร้างความกา้วหนา้ในการผลิตอยา่ง

ต่อเนืRองเพิRมความรวดเร็ว ความ

แม่นยาํและประสิทธิภาพการสืRอสาร 

เพืRอปรับปรุงการผลิต มุ่งส่งเสริมให้

เกิดความกา้วหนา้และเติบโตในแต่

ละบุคคล  

การพฒันาอยา่ง

ต่อเนืRอง 

การปรับปรุงอยา่ง

ต่อเนืRอง 

การติดต่อสืRอสาร 

การพฒันาบุคลากร 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

การบริหารผลงาน 
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ตารางทีR 4-4  (ต่อ) 

 

พนัธกิจ ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

มุ่งมัRนรักษาความแน่วแน่และตรง

ประเดน็ นาํไปสู่การปฏิบติัดว้ยความ

ซืRอตรงและสอดรับกบัประชากรโลก 

ปกป้องและเคารพต่อสิRงแวดลอ้ม 

เคารพในปัจเจกบุคคลและให้

พนกังานทุกคนเขา้ถึงศกัยภาพของ

ตวัเองอยา่งเตม็เปีR ยม 

ความรับผดิชอบต่อ

สงัคม 

ความชืRอสตัย ์

การใหค้วามเคารพและ

ยอมรับผูอื้Rน 

ความน่าเชืRอถือ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 

 

 3.  การวเิคราะห์ร่างรายการความสามารถจากจรรยาบรรณขององคก์ร โดยมีรายละเอียด 

ดงันีO  

  3.1  การเสริมสร้างความตระหนกัของความรับผดิชอบต่อสงัคมและจริยธรรมของ

องคก์ร 

  3.2  การใฝ่หาการเจริญเติบโตร่วมกนักบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

  3.3  การส่งเสริมการสืRอสารทีRถูกตอ้งเป็นจริงกบัสงัคม 

  3.4  ความคิดเกีRยวกบัคนรุ่นต่อไป โซลูชัRนเป็นมิตรกบัสิRงแวดลอ้ม 

  3.5  การใหค้วามอุปถมัภด์า้นสวสัดิการของพนกังานและสงัคม 

 

ตารางทีR 4-5  การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์จรรยาบรรณองคก์ร 

 

จรรยาบรรณ ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

การเสริมสร้างความตระหนกัของ

ความรับผดิชอบต่อสงัคมและ

จริยธรรมขององคก์ร 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 

- 

 

การใฝ่หาการเจริญเติบโตร่วมกนั

กบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ความร่วมมือกนั ความคิดเชิงกลยทุธ์ 

การส่งเสริมการสืRอสารทีRถูกตอ้ง

เป็นจริงกบัสงัคม 

การติดต่อสืRอสาร ทกัษะการติดต่อสืRอสาร 
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ตารางทีR 4-5  (ต่อ) 

 

จรรยาบรรณ ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

ความคิดเกีRยวกบัคนรุ่นต่อไป 

โซลูชัRนเป็นมิตรกบัสิRงแวดลอ้ม 

ความคิดสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรม 

การบริหารการเปลีRยนแปลง 

การใหค้วามอุปถมัภด์า้น

สวสัดิการของพนกังานและสงัคม 

มุง้เนน้ผลตอบแทน การบริหารค่าตอบแทน 

 

 4.  การวเิคราะห์ร่างรายการความสามารถจากแผนกลยทุธ์องคก์ร โดยมีรายละเอียด ดงันีO  

  4.1  การทาํอุบติัเหตุในทีRทาํงานใหเ้ป็นศูนย ์

  4.2  เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการควบคุมคุณภาพ 

  4.3  ความสาํเร็จตามงบประมาณเพืRอกาํไรจากการดาํเนินงาน 

  4.4  ดาํเนินการใชร้ะบบอตัโนมติัและการใชป้ระโยชนจ์ากระบบ IoT & LUMADA 

 

ตารางทีR 4-6  การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์แผนกลยทุธ์องคก์ร ปี พ.ศ. 2562  

 

แผนกลยทุธ์องคก์ร ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

การทาํอุบติัเหตุในทีRทาํงานใหเ้ป็น

ศูนย ์

การตระหนกัถึงความ

ปลอดภยั 

การวางแผนและการจดัการ 

เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการ

ควบคุมคุณภาพ 

การมุ่งเนน้ดา้นคุณภาพ การวางแผนและการจดัการ 

ความสาํเร็จตามงบประมาณเพืRอ

กาํไรจากการดาํเนินงาน 

การมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิL  การบริหารงบประมาณ 

ดาํเนินการใชร้ะบบอตัโนมติัและ

การใชป้ระโยชนจ์ากระบบ IoT & 

LUMADA 

ความคิดสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรม 

การคิดเชิงวเิคราะห์ 
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 5. การวเิคราะห์ร่างรายการความสามารถจากนโยบายคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดงันีO  

 “เราจะสร้างความพึงพอใจ และความเชืRอมัRนในผลิตภณัฑต์ามทีRลูกคา้คาดหวงั 

นอกจากนัOน เราจะปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎขอ้บงัคบัทีRเกีRยวขอ้งอยา่งเตม็ทีR และพฒันาปรับปรุง

ระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเนืRอง” 

 

ตารางทีR 4-7  การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์นโยบายคุณภาพ  

 

นโยบายคุณภาพ ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

เราจะสร้างความพึงพอใจ และความ

เชืRอมัRนในผลิตภณัฑต์ามทีRลูกคา้

คาดหวงั นอกจากนัOน เราจะปฏิบติั

ตามกฎหมาย และกฎขอ้บงัคบัทีR

เกีRยวขอ้งอยา่งเตม็ทีR และพฒันา

ปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยา่ง

ต่อเนืRอง 

การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

ความรับผดิชอบต่อ

สงัคม 

การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง 

การมุ่งเนน้คุณภาพ 

การปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนด 

การวางแผนและการจดัการ 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 

 

 6.  การวเิคราะห์ร่างรายการความสามารถจากนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอ้ม โดยมีรายละเอียด ดงันีO  

 “จดัใหมี้และคงไวซึ้Rงความปลอดภยัในสภาพการทาํงานและต่อสิRงแวดลอ้ม สนบัสนุน 

ประชาสมัพนัธ์ สร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและอนุรักษสิ์Rงแวดลอ้มปรับปรุงระบบการ

ปฏิบติังานและโครงสร้างพืOนฐานอยา่งต่อเนืRองเพืRอใหเ้กิดความปลอดภยัต่อบุคลากรและ

ผลิตภณัฑ”์ 
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ตารางทีR 4-8  การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

ตารางทีR 4-8  และสภาพแวดลอ้ม 

 

นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนา

มยัและสภาพแวดลอ้ม 

ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

จดัใหมี้และคงไวซึ้Rงความปลอดภยั

ในสภาพการทาํงานและต่อ

สิRงแวดลอ้ม สนบัสนุน 

ประชาสมัพนัธ์ สร้างจิตสาํนึกดา้น

ความปลอดภยัและอนุรักษ์

สิRงแวดลอ้มปรับปรุงระบบการ

ปฏิบติังานและโครงสร้างพืOนฐาน

อยา่งต่อเนืRองเพืRอใหเ้กิดความ

ปลอดภยัต่อบุคลากรและ

ผลิตภณัฑ ์

การตระหนกัถึงความ

ปลอดภยั 

ความรับผดิชอบต่อ

สงัคม 

การปรับปรุงอยา่ง

ต่อเนืRอง 

การคิดสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรม 

 

การวางแผนและการจดัการ 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 

 

 

 7.  การวเิคราะห์ร่างรายการความสามารถจากแนวคิดหลกัดา้นกระบวนการและ

เทคโนโลย ีโดยมีรายละเอียด ดงันีO  

 “แนวคิดหลกัคือการอุทิศตนใหก้บัยานยนตที์RขบัขีRไดอ้ยา่งปลอดภยัและนุ่มนวลมากกวา่ 

ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาเทคโนโลยทีีRย ัRงยนืทีRจะช่วยลดการปล่อยคาร์บอน นอกจากนีO  ยงัคิดคน้

ระบบ Digital เพืRอเครืRองยนตข์นาดเลก็กวา่และประหยดัเชืOอเพลิงไดม้ากกวา่” 

 

 

 

 

 

 

 

 



 39 

ตารางทีR 4-9  การตัOงชืRอความสามารถซึRงไดจ้ากการวเิคราะห์แนวคิดหลกัดา้นกระบวนการและ 

ตารางทีR 4-9  เทคโนโลย ี

 

แนวคิดหลกัดา้นกระบวนการและ

เทคโนโลย ี

ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

แนวคิดหลกัคือการอุทิศตนใหก้บั

ยานยนตที์RขบัขีRไดอ้ยา่งปลอดภยั

และนุ่มนวลมากกวา่ ใหค้วามสาํคญั

กบัการพฒันาเทคโนโลยทีีRย ัRงยนืทีR

จะช่วยลดการปล่อยคาร์บอน 

นอกจากนีO  ยงัคิดคน้ระบบ Digital 

เพืRอเครืRองยนตข์นาดเลก็กวา่และ

ประหยดัเชืOอเพลิงไดม้ากกวา่ 

การตระหนกัถึงความ

ปลอดภยั 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

การปรับปรุงอยา่ง

ต่อเนืRอง 

การคิดสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรม 

 

การคิดเชิงกลยทุธ์ 

 

 

 

ตารางทีR 4-10  ขอ้เสนอแนะเพิRมเติมเกีRยวกบัความสามารถจากตวัแทนผูบ้ริหารระดบัแผนก  

 

หน่วยงาน ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

1. แผนกการผลิต ABS Sensor 1. การทาํงานเป็นทีม 

2. การปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั 

1. การคิดเชิงระบบ  

(Critical thinking) 

2. การคิดเชิงวพิากษ ์ 

(Critical thinking) 

2.  แผนกทรัพยากรมนุษย ์  1. การบริหารความเสีRยง  

(Risk management) 

3. แผนกบญัชีและการเงิน   1. การบริหารงบประมาณ 

Budget management 

4. แผนกควบคุมและวางแผน 

การผลิต 

 1. ทกัษะการนาํเสนอ  

(Presentation skill) 
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 ดงันัOน จากผลการศึกษา รวบรวมรายการความสามารถหลกัและความสามารถดา้นการ

บริหาร สามารถสรุปรายการความสามารถ ทีRไดจ้ากการศึกษาจากปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และ

องคก์รทีRคลา้ยคลึงกนั สามารถรวบรวม และทาํการจดักลุ่มออกมาเป็นร่างรายการความสามารถ   

ซึR งจะนาํไปจดัทาํเป็นรูปแบบเอกสารใชใ้นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  โดยการสมัภาษณ์

ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนกกลุ่มเดิม เลือกรายการทีRมีความเหมาะสมต่อองคก์ร  

 สรุปรายการความสามารถหลกั (Core competency) สาํหรับระบุในเอกสารการสมัภาษณ์ 

ใหไ้ดม้าซึRงความสามารถหลกั  ประกอบดว้ย 20 รายการความสามารถ โดยมีรายละเอียด ดงันีO  

 1.  การเขา้ถึงความตอ้งการ (Requirement access)  

 2.  การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ (Achievement succession)  

 3.  การทาํงานเป็นทีมและการใหค้วามร่วมมือ (Teamwork/ Collaboration)  

 4.  การมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer focus)  

 5.  การมุ่งผลสมัฤทธิL  (Achievement motivation)  

 6.  การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง (Continuous development)  

 7.  การติดต่อสืRอสาร (Communications)  

 8.  การพฒันาบุคลากร (Human resources development)  

 9.  ความรับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate social responsibility)  

 10.  ความซืRอสตัย ์(Honesty)  

 11.  การใหค้วามเคารพและยอมรับผูอื้Rน (Respect)  

 12.  ความร่วมมือกนั (Collaborative)  

 13.  การมุ่งเนน้คุณภาพ (Quality focus) 

 14.  การตระหนกัถึงความปลอดภยั (Safety mind)  

 15.  การปรับปรุงอยา่งต่อเนืRอง (Continuous development) 

 16.  การบริหารการเปลีRยนแปลง (Change management)   

 17.  การแกปั้ญหา (Problem solving) 

 18.  ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and innovation)  

 19.  ความยดืหยุน่และการปรับตวั (Flexibility and adaptability) 

 20.  การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด (Compliance)  
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 สรุปรายการความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial competency)  สาํหรับระบุใน

เอกสารการสมัภาษณ์ ใหไ้ดม้าซึRงความสามารถดา้นการบริหาร  ประกอบดว้ย 15 รายการ

ความสามารถ โดยมีรายละเอียด ดงันีO   

 1.  การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ (Problem solving & Decision making) 

 2.  ความเป็นผูน้าํและสร้างแรงบนัดาลใจ (Leadership management) 

 3.  การวางแผนและการจดัการ (Planning and organizing) 

 4.  การบริหารการเปลีRยนแปลง (Change management) 

 5.  การบริหารตน้ทุน (Cost management) 

 6.  การบริหารงบประมาณ (Budget management) 

 7.  การบริหารความเสีRยง (Risk management) 

 8.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) 

 9.  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) 

 10.  การประสานความร่วมมือ (Collaboration) 

 11.  ทกัษะการสอนงานและพฒันางาน (Coaching and development skills) 

 12.  ความคิดเชิงกลยทุธ์ (Stategic thinking) 

 13.  ความคิดเชิงระบบ (Systematic thinking) 

 14.  การคิดเชิงวพิากษ ์(Critical thinking) 

 15.  การคิดเชิงวเิคราะห์ (Analytical thinking) 

 

สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ตวัแทนผู้บริหารระดบัสูง และผู้บังคบับัญชาระดบั

แผนก 

 ผลการสมัภาษณ์โดยถูกกาํหนดใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทาํการเลือกรายการความสามารถทีRมี

ความเหมาะสมกบัองคก์ร อยา่งนอ้ยท่านละ 5 รายการความสามารถ พร้อมเรียงลาํดบัความสาํคญั

ของความสามารถแต่ละรายการ ซึR งมีรายการความสามารถทีRถูกเลือก ดงัรายละเอียดต่อไปนีO  
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ตารางทีR 4-11  สรุปผลการสมัภาษณ์ตวัแทนผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนก 

 

ผูบ้ริหารระดบัแผนก ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

1. แผนกควบคุมคุณภาพ 1. การมุ่งเนน้คุณภาพ 

2. ความซืRอสตัย ์

3. การแกไ้ขปัญหา 

4. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

5. การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

1. ทกัษะการสอนงานและ 

การพฒันางาน 

2. การแกไ้ขปัญหาและ 

การตดัสินใจ 

3. การบริหารการเปลีRยนแปลง 

4. การบริหารความเสีRยง 

5. ความเป็นผูน้าํ 

2. แผนกประกนัคุณภาพ 1. การตระหนกัถึงความปลอดภยั 

2. การมุ่งเนน้ลูกา้ 

3. การมุ่งเนน้คุณภาพ 

4. การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง 

5. การทาํงานเป็นทีม 

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การวางแผนและการจดัการ 

3. ความคิดเชิงกลยทุธ์ 

4. การบริหารงบประมาณ 

5. การบริหารผลการปฏิบติังาน 

3. แผนกการผลิต Hose 1. การมุ่งเนน้คุณภาพ 

2. การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

3. การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ 

4. การเขา้ถึงความตอ้งการ 

5. การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง 

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การบริหารการเปลีRยนแปลง 

3. การบริหารตน้ทุน 

4. ความคิดเชิงกลยทุธ์ 

5. ความคิดเชิงระบบ 

4. แผนกการผลิต ABS 

Sensor 

1. การมุ่งเนน้คุณภาพ 

2. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

3. การปรับปรุ่งอยา่งต่อเนืRอง 

4. การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง 

5. ความร่วมมือกนั 

1. การวางแผนและการจดัการ 

2. ความเป็นผูน้าํ 

3. การแกไ้ขปัญหาและ 

การตดัสินใจ 

4. การบริหารตน้ทุน 

5. การประสานความร่วมมือ 
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ตารางทีR 4-11  (ต่อ) 

 

ผูบ้ริหารระดบัแผนก ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

5. แผนกการผลิต Torque 

sensor 

1. การมุ่งเนน้คุณภาพ 

2. การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ 

3. ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

4. ความซืRอสตัย ์

5. การติดต่อสืRอสาร 

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การแกไ้ขปัญหาและการ 

ตดัสินใจ 

3. การวางแผนและการจดัการ 

4. การบริหารตน้ทุน 

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

6. แผนการผลิต EPB 1. การมุ่งเนน้คุณภาพ 

2. การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

3. การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง 

4. การตระหนกัถึงความปลอดภยั 

5. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การแกไ้ขปัญหาและ 

การตดัสินใจ 

3. การบริหารผลการปฏิบติังาน 

4. การประสานความร่วมมือ 

5. ทกัษะการสอนงานและ 

พฒันางาน 

7. แผนกวางแผนและ

ควบคุม 

การผลิต 

1. การบริหารการเปลีRยนแปลง 

2. การแกไ้ขปัญหา 

3. การเขา้ถึงความตอ้งการ 

4. การทาํงานเป็นทีมและ 

การใหค้วามร่วมมือ 

5. ความซืRอสตัย ์

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การบริหารการเปลีRยนแปลง 

3. การแกไ้ขปัญหาและ 

การตดัสินใจ 

4. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

5. การบริหารตน้ทุน 

8. แผนกซ่อมบาํรุง และ

สาธารณูปโภค 

1. การตระหนกัถึงความปลอดภยั 

2. การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

3. การมุ่งเนน้คุณภาพ 

4. การทาํงานเป็นทีมและ 

การใหค้วามร่วมมือ 

5. การแกไ้ขปัญหา 

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การวางแผนและการจดัการ 

3. การประสานความร่วมมือ 

4. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

5. การแกไ้ขปัญหาและ 

การตดัสินใจ 
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ตารางทีR 4-11  (ต่อ) 

 

ผูบ้ริหารระดบัแผนก ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

9. แผนกวศิวกรรม 1. การเขา้ถึงความตอ้งการ 

2. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

3. การทาํงานเป็นทีมและ 

การใหค้วามร่วมมือ 

4. การติดต่อสืRอสาร 

5. ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การประสานความร่วมมือ 

3. ทกัษะการสอนงานและ 

พฒันางาน 

4. การบริหารผลการปฏิบติังาน 

5. การบริหารการเปลีRยนแปลง 

10. แผนกบญัชี และ

การเงิน 

1. ความซืRอสตัย ์

2. การทาํงานเป็นทีมและการให ้

ความร่วมมือ 

3. การใหค้วามเคารพและ 

ยอมรับผูอื้Rน 

4. การติดต่อสืRอสาร 

5. การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง 

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การบริหารตน้ทุน 

3. การบริหารงบประมาณ 

4. การแกไ้ขปัญหาและ 

การตดัสินใจ 

5. การประสานความร่วมมือ 

11.แผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ 

2. การแกไ้ขปัญหา 

3. การทาํงานเป็นทีมและ 

การใหค้วามร่วมมือ 

4. ความซืRอสตัย ์

5. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การแกไ้ขปัญหาและ 

การตดัสินใจ 

3. การวางแผนและการจดัการ 

4. ความคิดเชิงระบบ 

5. การคิดเชิงวพิากษ ์

12. แผนกจดัซืOอ จดัจา้ง 1. การเขา้ถึงความตอ้งการ 

2. การมุ่งเนน้คุณภาพ 

3. การทาํงานเป็นทีมและการให ้

ความร่วมมือ 

4. การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง 

5. การพฒันาบุคลากร 

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การบริหารตน้ทุน 

3. การประสานความร่วมมือ 

4. การวางแผนและการจดัการ 

5. การบริหารงบประมาณ 
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ตารางทีR 4-11  (ต่อ) 

 

ผูบ้ริหารระดบัแผนก ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นการบริหาร 

13. แผนกทรัพยากร 

มนุษย ์

1. การมุ่งเนน้คุณภาพ 

2. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

3. ความซืRอสตัย ์

4. การทาํงานเป็นทีมและการ 

ใหค้วามร่วมมือ 

5. การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง 

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การแกไ้ขปัญหาและการ 

ตดัสินใจ 

3. การวางแผนและการจดัการ 

4. การประสานความร่วมมือ 

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปผลการศึกษาความสามารถหลกั (Core competency) สาํหรับ

บุคลากรทุกคนภายในองคก์รจาํเป็นตอ้งมีร่วมกนั จากการสมัภาษณ์ตวัแทนผูบ้ริหารระดบัสูง และ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนก พร้อมทัOงเรียงลาํดบัความสาํคญั 5 อนัดบัแรก ดงันีO  

 ลาํดบัทีR 1 การมุ่งเนน้คุณภาพ (Quality focus) ถูกเลือกมากทีRสุดเป็นลาํดบัแรก จาํนวน 9 

รายการ จากการสมัภาษณ์ 13 ท่าน  

 ลาํดบัทีR 2 การทาํงานเป็นทีมและการใหค้วามร่วมมือ (Teamwork and collaboration)  

ถูกเลือกรองลงมา จาํนวน 8 รายการจากการสมัภาษณ์ 13 ท่าน  

 ลาํดบัทีR 3 การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง (Continuous development) ถูกเลือกเป็นลาํดบัทีRสาม 

จาํนวน 7 รายการจากการสมัภาษณ์ 13 ท่าน  

 ลาํดบัทีR 4 ความซืRอสตัย ์(Honesty) ถูกเลือกเป็นลาํดบัทีRสีR  จาํนวน 6 รายการจากการ

สมัภาษณ์ 13 ท่าน 

 ลาํดบัทีR 5 การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด (Compliance) ถูกเลือกเป็นลาํดบัทีRหา้ จาํนวน 6 

รายการจากการสมัภาษณ์ 13 ท่าน ซึRงรายการถูกเลือกเท่ากบัลาํดบัทีRสีR  แต่มีความสาํคญันอ้ยกวา่

ลาํดบัทีRสีR  

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปผลการศึกษาความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial 

competency) เป็นความสามารถของบุคลากรในตาํแหน่งระดบัผูบ้งัคบับญัชาจาํเป็นตอ้งมี จากการ

สมัภาษณ์ตวัแทนผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนก พร้อมทัOงเรียงลาํดบัความสาํคญั 

5 อนัดบัแรก ดงันีO  

 ลาํดบัทีR 1 ความเป็นผูน้าํ (Leadership management) ถูกเลือกมากทีRสุดเป็นลาํดบัแรก 

จาํนวน 13 รายการ จากการสมัภาษณ์ 13 ท่าน 
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 ลาํดบัทีR 2 การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ (Problem solving and decision making)  

ถูกเลือกรองลงมา จาํนวน 9 รายการจากการสมัภาษณ์ 13 ท่าน 

 ลาํดบัทีR 3 การวางแผนและการจดัการ (Planning and organizing)  ถูกเลือกเป็นลาํดบัทีR

สาม จาํนวน 7 รายการจากการสมัภาษณ์ 13 ท่าน 

 ลาํดบัทีR 4 การประสานความร่วมมือ (Collaboration) ถูกเลือกเป็นลาํดบัทีRสีR  จาํนวน 7 

รายการจากการสมัภาษณ์ 13 ท่าน ซึRงมีความสาํคญันอ้ยกวา่ลาํดบัทีRสาม 

 ลาํดบัทีR 5 การบริหารตน้ทุน (Cost management) ถูกเลือกเป็นลาํดบัทีRหา้ จาํนวน 6 

รายการจากการสมัภาษณ์ 13 ท่าน 

 จากการศึกษาถึงรายการความสามารถจากเกบ็รวบรวม คน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทาง

วชิาการ บทความ วารสาร ผลงานการวจิยัทีRเกีRยวขอ้ง พร้อมทัOงศึกษาจากองคก์รอืRน ๆ ทีRมีความ

คลา้ยคลึงกนั และกรองใหเ้ป็นไปตามบริบทขององคก์รโดยการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัแผนก 

หรือเทียบเท่า วเิคราะห์หาความสามารถจากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์รจากวสิยัทศัน ์พนัธกิจ 

เป้าหมาย นโยบายการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร จากนัOนเป็นการขอความเห็นจากการสมัภาษณ์

ผูบ้ริหารระดบัสุง และผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนก ใหไ้ดม้าซึRงความสามารถหลกัและความสามารถ

ดา้นการบริหาร จากการศึกษาตามขัOนตอนทีRกล่าวมาจึงได ้สรุปผลการศึกษาดงัทีRจะกล่าวต่อไปนีO  

 ความสามารถหลกั (Core competency) สาํหรับบุคลากรทุกคนภายในองคก์รจาํเป็นตอ้ง

มีร่วมกนั ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้คุณภาพ การทาํงานเป็นทีมและการใหค้วามร่วมมือ การพฒันา

อยา่งต่อเนืRอง ความซืRอสตัย ์และ การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ตามลาํดบั 

 ความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial competency) เป็นความสามารถของบุคลากร

ในตาํแหน่งระดบัผูบ้งัคบับญัชาจาํเป็นตอ้งมี ประกอบดว้ย ความเป็นผูน้าํ การแกไ้ขปัญหาและการ

ตดัสินใจ การวางแผนและการจดัการ การประสานความร่วมมือ และการบริหารตน้ทุน ตามลาํดบั 

 



 

บทที8 5 

สรุปผล การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาถึงความสามารถหลกัของบุคลากร (Core competency) และความสามารถดา้น 

การบริหาร (Managerial competency) ของบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาชลบุรี)  

ซึR งมีวตัถุประสงคเ์พืRอศึกษารวบรวมถึงความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหาร 

นาํเสนอต่อผูบ้ริหาร พร้อมทัOงเพืRอเสนอแนะแนวทางต่อผูบ้ริหาร ในการกาํหนดความสามารถหลกั 

และความสามารถดา้นการบริหารไปปรับใชใ้นการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

โดยใชก้ระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยกระบวนการศึกษาและวเิคราะห์

ขอ้มูลจากเอกสาร (Document research) ทบทวนแนวคิด ทฤษฏี บทความจากวารสาร และ

วรรณกรรมทีRเกีRยวขอ้ง รวมทัOงองคก์รอืRน ๆ ทีRมีความคลา้ยคลึงกนั และการสมัภาษณ์ (In-depth 

interview) ผูบ้ริหาร มีรายละเอียด ดงัต่อไปนีO  

 เครืRองมือทีRใชใ้นการศึกษาเกบ็รวบรวม คือ แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยใช้

คาํถามเหมือนกนัทุกคน การรวบรวมขอ้มูลก่อนจดัทาํเป็นแบบสมัภาษณ์โดยทาํการศึกษารวบรวม

ขอ้มูลปฐมภูมิ จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือระดบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนกใหไ้ดม้าซึRง

ความสามารถ จากการวเิคราะห์รายการความสามารถจากปัจจยัภายใน ประกอบดว้ยวสิยัทศัน ์พนัธ

กิจ เป้าหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายการดาํเนินธุรกิจ และการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ จาก

การคน้ควา้ รวบรวมความสามารถจากตาํราวชิาการ แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมทีRเกีRยวขอ้ง

รวมทัOงองคก์รอืRน ๆ ทีRมีความคลา้ยคลึงกนั ก่อนการสมัภาษณ์ใหไ้ดม้าซีRงความสามารถหลกั และ

ความสามารถดา้นการบริหารนัOน ไดน้าํแบบสมัภาษณ์ทีRพฒันาขึOนใหผู้ที้RมีความเชีRยวชาญตรวจสอบ

ความเทีRยงตรงของเครืRองมือเพืRอการศึกษาโดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน จากนัOนดาํเนินการ วธีิการ

ดาํเนินการศึกษาถึงความสามารถหลกัและความสามารถดา้นการบริหารจากการใหไ้ดม้าซึRงรายการ

ความสามารถ การดาํเนินการสุดทา้ยโดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผูบ้ริหารระดบัสูงหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนกเพืRอเลือกรายการความสามารถทีRเหมาะสมกบัองคก์ร อยา่งละ 5 รายการ

ความสามารถ ตามลาํดบัความสาํคญั และนาํรายการความสามารถนัOนเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูง

หรือประธานบริษทัพิจารณาและจดัทาํเป็นนโยบายในการบริหารงานบุคคลบนพืOนฐาน

ความสามารถต่อไป  

 จากการศึกษาตามขัOนตอนทีRกล่าวมาจึงได ้สรุปผลการศึกษาดงัทีRจะกล่าวต่อไปนีO  

ความสามารถหลกั (Core competency) สาํหรับบุคลากรทุกคนภายในองคก์รจาํเป็นตอ้งมีร่วมกนั

ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้คุณภาพ การทาํงานเป็นทีมและการใหค้วามร่วมมือ การพฒันาอยา่ง
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ต่อเนืRอง ความซืRอสตัย ์และ การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ตามลาํดบั   ความสามารถดา้นการบริหาร 

(Managerial competency) เป็นความสามารถของบุคลากรในตาํแหน่งระดบัผูบ้งัคบับญัชา

จาํเป็นตอ้งมี ประกอบดว้ย ความเป็นผูน้าํ การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ การวางแผนและ 

การจดัการ การประสานความร่วมมือ และการบริหารตน้ทุน ตามลาํดบั 

 

สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาถึงความสามารถหลกัของบุคลากร ( Core competency) และความสามารถ

ดา้นการบริหาร (Managerial competency) สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงันีO  

 1.  ผลการศึกษาถึงความสามารถหลกัและความสามารถดา้นการบริหาร จากการ

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนก 

จากการวเิคราะห์รายการความสามารถจากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์รจากวสิยัทศัน ์พนัธกิจ 

เป้าหมาย นโยบายการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร และการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ 

บทความ ผลงานการวจิยั และองคก์รอืRน ๆ ทีRคลา้ยคลึงกนั ผลทีRไดป้ระกอบดว้ยความสามารถหลกั 

ไดแ้ก่ 1. การเขา้ถึงความตอ้งการ 2. การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ 3. การทาํงานเป็นทีมและการใหค้วาม

ร่วมมือ 4. การมุ่งเนน้ลูกคา้ 5. การมุ่งผลสมัฤทธิL  6. การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง 7. การติดต่อสืRอสาร  

8. การพฒันาบุคลากร 9. ความรับผดิชอบต่อสงัคม 10. ความซืRอสตัย ์11. การใหค้วามเคารพและ

ยอมรับผูอื้Rน 12. ความร่วมมือกนั 13. การมุ่งเนน้คุณภาพ 14.การตระหนกัถึงความปลอดภยั  

15. การปรับปรุงอยา่งต่อเนืRอง 16. การบริหารการเปลีRยนแปลง 17. การแกปั้ญหา 18. ความคิด

สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 19. ความยดืหยุน่และการปรับตวั และ 20. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด  

และความสามารถดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ 1. การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ 2. ความเป็นผูน้าํและ

สร้างแรงบนัดาลใจ 3. การวางแผนและการจดัการ 4. การบริหารการเปลีRยนแปลง 5. การบริหาร

ตน้ทุน 6. การบริหารงบประมาณ 7.การบริหารความเสีRยง 8. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

9. การบริหารผลการปฏิบติังาน 10. การประสารความร่วมมือ 11. ทกัษะการสอนงานและพฒันา

งาน 12. ความคิดเชิงกลยทุธ์ 13. ความคิดเชิงระบบ 14. การคิดเชิงวพิากษ ์และ 15. การคิดเชิง

วเิคราะห์ 

 2.  ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูบ้งัคบับญัชาระดบัแผนก  

ใหไ้ดม้าซึRงความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหารอยา่งละ 5 รายการตามลาํดบั

ความสาํคญั คือ ความสามารถหลกั (Core competency) ทีRถูกเลือก ประกอบดว้ยรายการ

ความสามารถ 1. การมุ่งเนน้คุณภาพ 2. การทาํงานเป็นทีมและการใหค้วามร่วมมือ 3. การพฒันา

อยา่งต่อเนืRอง 4. ความซืRอสตัย ์และ 5. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด และความสามารถดา้นการบริหาร 
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(Managerial competency) ประกอบดว้ย 1. ความเป็นผูน้าํ 2. การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ  

3. การวางแผนและการจดัการ 4. การประสานความร่วมมือ และ 5. การบริหารตน้ทุน ตามลาํดบั 

 

อภปิรายผลการศึกษา 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พืRอใหเ้กิดประสิทธิภาพในปัจจุบนัมีการนาํเครืRองมือ 

การบริหารต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพืRอขบัเคลืRอนองคก์ร และการบริหารงานทรัพยากรมนุษยบ์นพืOนฐาน

ความสามารถกถื็อวา่เป็นอีกเครืRองมือหนึRงทีRนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์ 

ใหเ้กิดประสิทธิภาพ นบัตัOงแต่การสรรหาคดัเลือกบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารผล 

การปฏิบติังาน การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหไ้ดต้ามความคาดหวงัของตาํแหน่งนัOน ซึR งใน 

หลาย ๆ องคก์รไดเ้ริRมนาํเอาแนวความคิดในการนาํขีดความสมารถมาใชใ้นระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยค่์อนขา้งมากในปัจจุบนั และทางบริษทั ฮิตาชิ เมทลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  

กเ็ช่นกนัทีRมีแนวคิดจะนาํขีดความสามารถมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 

 จากการศึกษาถึงความสามารถหลกั และความสามารถดา้นการบริหาร โดยเริRมจาก 

การไดรั้บนโยบายการพฒันาบุคลากรในองคก์รและการบริหารงานทรัพยากรมนุษยบ์นพืOนฐานของ

ความสามารถ (Competency based management) เพืRอผลกัดนัใหบุ้คลากรมีความสามารถและ 

มีวฒันธรรมทีRสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ และความสามารถทีRช่วยสนบัสนุนความสาํเร็จใน 

การดาํเนินธุรกิจภายในองคก์รทีRบุคลากรจาํเป็นตอ้งมี คือความสามารถหลกั (Core competency)  

เป็นความสามารถซึRงเป็นเอกลกัษณ์ของบุคลากรทาํใหอ้งคก์รสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางธุรกิจ ซึR งความสามารถหลกัสะทอ้นมาจาก ค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร วสิยัทศัน ์พนัธกิจ และ

ตอบรับเป้าหมาย นโยบายการบริหารงานขององคก์ร  รายการทีRถูกกาํหนดเป็นความสามารถหลกั

และความสามารถดา้นการบริหาร ในการศึกษาครัO งนีO  จะถูกกาํหนดขึOนอยา่งละ 5 รายการ (อาภรณ์  

ภู่วทิยพนัธ์, 2557) และผลทีRไดจ้ากการศึกษาความสามารถหลกัในครัO งนีO  คือ  

 การมุ่งเนน้คุณภาพ (Quality focus) คือ ความสามารถในการปฏิบติังานใหไ้ดต้าม

มาตรฐานและมีคุณภาพตามทีRกาํหนดและมีการปรับปรุงวธีิการทาํงานเพืRอใหไ้ดง้านทีRมีคุณภาพทีRดี

ขึOนกวา่เดิมการทาํงานเป็นทีมและการใหค้วามร่วมมือ (Teamwork and collaboration) คือ การรับฟัง

และแลกเปลีRยนความคิดเห็นสมาชิกในทีมพร้อมทัOงความสามารถในการกาํหนดวตัถุประสงค ์

เป้าหมาย และแผนการดาํเนินงานของทีม ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลสาํเร็จของ

ทีมงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายของหน่วยงานและองคก์าร  

 การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง (Continuous development) คือ ความสามารถในการทาํงานให้

ไดต้ามเป้าหมายทีRทา้ทายขององคก์ร โดยมีการปรับปรุงและ/ หรือพฒันาวธีิการ ขัOนตอน หรือ
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กระบวนการทาํงานใหมี้คุณภาพ เพืRอเพิRมผลผลิตและลดการสูญเสีย 

 ความซืRอสตัย ์(Honesty) คือ ความเขา้ใจในระเบียบหรือขอ้บงัคบัขององคก์ร สอน

แนะนาํและพดูจูงใจใหบุ้คลากร ปฏิบติัตนดว้ยความซีRอสตัยสุ์จริตในการทาํงาน การปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนด (Compliance) คือ การกาํหนดขอบเขต วธีิการปฏิบติั  และติดตามใหป้ฏิบติัไดถู้กตอ้ง

ตามขอ้บงัคบัหรือกฎหมายทีRกาํหนด 

 ความสามารถหลกัดงักล่าวนีO  ถือวา่เป็นลกัษณะอุปนิสยั พฤติกรรม ความเคยชิน 

ภาพลกัษณ์ภายในและบทบาททีRแสดงออกต่อสงัคม ตามแนวคิดการมองภาพขีดความสามารถ

เปรียบเสมือนโมเดลภูเขานํOาแขง็ (Iceberg model) ส่วนทีRอยูใ่ตน้ํO า ของ McClelland (1993) และ

ความสามารถอีกประการหนึRงทีRดาํเนินการศึกษา คือ ความสามารถดา้นการบริหาร (Menagerial 

competency) ของพนกังานในตาํแหน่งระดบัผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา เพืRอเป็นการพฒันาบุคลากรใน

ตาํแหน่งระดบัผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาทีRมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถบริหารจดัการงานใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิRงขึOน ผลทีRไดจ้ากการศึกษาความสามารถดา้นการบริหารในครัO งนีO  คือ ความเป็น

ผูน้าํ (Leadership management) คือ ความรับผดิชอบผลงานทีRเกิดขึOนของทีมงาน และนาํเสนอความ

คิดเห็นของตนแก่สามาชิกในทีม รวมทัOงกระตุน้ใหที้มงานแสดงออกถึงความเป็นผูน้าํและพร้อมทีR

จะนาํเสนอความคิดเห็นของตนแก่สมาชิกในทีม 

 การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ (Problem solving and decision making) คือ การ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาอยา่งมีหลกัการและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของกลุ่ม ใหเ้กิดการยอมรับ  

การวางแผนและการจดัการ (Planning and organizing) คือ ความสามารถในการจดัลาํดบั

ความสาํคญัของงานทีRเร่งด่วน และการกาํหนดแผนการปฏิบติังาน สาํหรับงานทีRเป็นปกติประจาํวนั

และงานทีRเร่งด่วนได ้รวมทัOงการกาํหนดผลทีRคาดหวงัของงานและการหาวธีิประเมินผลการทาํงาน

ของตนเองและทีมงาน 

 การประสานความร่วมมือ (Collaboration) คือ ความสามารถทีRจะเขา้ใจความเชืRอมโยง

ของระบบการทาํงานและหนา้ทีR ความรับผดิชอบของหน่วยงานต่าง ๆ รวมทัOงสามารถประสาน

ความร่วมมือซึRงทาํใหเ้กิดการทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอืRน ๆ หรือบุคคลต่างสายอาชีพได ้โดย

สามารถจดัการขอ้ขดัแยง้ของบุคคล ตลอดจนสามารถจดัการใหมี้ระบบเพืRอรองรับการประสาน

ความร่วมมือใหเ้กิดขึOนไดอ้ยา่งดี 

 การบริหารตน้ทุน (Cost management) คือ การตระหนกัถึงความสาํคญัของตน้ทุนทีRถูก

นาํมาใชใ้นการบริหารงาน รวมทัOงความสามารถในการบริหารจดัการตน้ทุนใหเ้ป็นไปตามแผน

งบประมาณและแผนงานทีRกาํหนด ตลอดจนการกาํหนดและติดตามผลทีRไดจ้ากการลงทุนในแต่ละ

งานหรือกิจกรรมนัOน ๆ 
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 ซึR งผลทีRไดน้ัOนจะมีความคลา้ยกบั ผลการศึกษางานวจิยัก่อนหนา้นีO ซึR งทาํการศึกษาโดย 

วรางคศิ์ริ ทรงศิล (2550) ไดศึ้กษาการกาํหนดขีดความสามารถหลกัและขีดความสามารถดา้น 

การบริหารจดัการของบุคลากร ผลทีRไดจ้ากการศึกษา คือ 1. การแกไ้ขปัญหา 2. การเป็นผูน้าํและ

สร้างแรงบนัดาลใจ 3.การตดัสินใจ 4. การมุ่งเนน้ลูกคา้ 5. การพฒันาบุคลกร 6. การประสาน 

ความร่วมมือ 7. ความสามารถทีRจะทาํงานไดแ้มจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ทีRกดดนั และ8)ความสามารถ

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การศึกษาในครัO งนีO ไดม้าซึRงความสามารถหลกั (Core competency) และความสามารถ

ดา้นการบริหาร (Managerial competency) ซึR งเป็นเพียงแค่การไดม้าซึRงรายการความสามารถ และ

กาํหนดคาํนิยามหรือความหมายของความสามารถเท่านัOน ยงัไม่ไดมี้การจดัระดบัความสามาถ และ

ตวัชีOวดัพฤติกรรมของความสามาถแต่ละตวั ซึR งลาํดบัถดัไปจะเป็นการนาํเสนอรายการ

ความสามารถทีRไดจ้ากการศึกษาในครัO งนีO ไปกาํหนดขึOนเป็นความสามารถหลกัและขีดความสามารถ

ดา้นการบริหาร และนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษยต่์อไป  พร้อมทัOงต่อยอดใน 

การกาํหนดขีดความสามารถในหนา้ทีRงาน (Functional competency) อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ (2560)    

ซึR งเป็นขีดความสามารถทีRบุคลากรในแต่ละตาํแหน่งตอ้งมี เพืRอการปฏิบติังาานใหไ้ดต้ามหนา้ทีRและ

ความรับผดิชอบทีRกาํหนดไวข้องแต่ละตาํแหน่ง ซึR งตอ้งขอความร่วมมือจากทางตน้สงักดัแต่ละ

แผนกดาํเนินการกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบับทบาทหนา้ของแต่ละตาํแหน่งเพืRอก่อใหเ้กิดการพฒันา

บุคลากรต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะเพืEอให้บริษทันําไปปรับใช้ในการพฒันาบุคลากรในองค์กร 

 การนาํความสามารถไปปรับใชใ้นการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์จะถูกกาํหนดจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์ร โดยประธานบริษทัตอ้งทาํการอนุมติัใหอ้งคก์รมีการนาํ

ความสามารถไปใชใ้นระบบการบริหารและพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนืRอง ดว้ยการกาํหนดเป็น

นโยบาย 

 1.  การประยกุตใ์ชค้วามสามารถในเชิงนโยบายเกีRยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 การกาํหนดความสามารถเป็นเครืRองมือทีRใชบ้ริหารงานเกีRยวกบับุคลากรตัOงแต่เริRมทาํงาน 

จนกระทัOงเกษียณอายกุารทาํงาน ประกอบดว้ย 

 ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร โดยนาํความสามารถเป็นเครืRองมือในการคดัเลือก 

คือระบุความสามารถในใบพรรณางาน Job description / Job specification  ทาํใหผู้ส้มคัรงานได้

ทราบถึงทกัษะ ความรู้ทีRบริษทัตอ้งการ สามารถคดัเลือกคนเขา้ทาํงานดว้ยการคดักรอง

ความสามารถของแต่ละบุคคลทีRมาสมคัรงานเบืOองตน้ การสรรหาคดัเลือกบุคลากรใหเ้ขา้มาดาํรง
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ตาํแหน่งงานตามคุณสมบติัทีRกาํหนดไว ้โดยมีจุดมุ่งหมายเพืRอหาคนทีRเหมาะสมกบัองคก์ร 

เหมาะสมกบัลกัษณะงานทีRรับผดิชอบ (Put the right man on the right jobs) โดยใชแ้บบประเมิน

การสมัภาษณ์บนพืOนฐานของความสามารถ (Competency) ของผูส้มคัรงาน เป็นการสมัภาษณ์แบบ

มีโครงสร้างทีRแสดงถึงทกัษะความสามารถในแต่ละดา้น เพืRอคน้หาคาํตอบวา่ผูส้มคัรงานมี

ความสามารถ (Competency) ทีRองคก์รตอ้งการหรือไม่ โดยนาํขีดความสามารถทีRไดน้ัOน คือ ภาวะ

ผูน้าํ การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ การวางแผนและการจดัการ การประสานความร่วมมือ และ

การบริหารตน้ทุน มาเป็นกรอบในการตัOงคาํถามในการสมัภาษณ์งานเชิงพฤติกรรม เพืRอใหไ้ดค้น

ตามคุณสมบติัทีRกาํหนดไว ้

 ดา้นการพฒันาและฝึกอบรม โดยนาํความสามารถช่วยในการวางแผนการฝึกอบรม  

ดว้ยการกาํหนดเป็นโปรแกรมพืOนฐานในการฝึกอบรม เช่น ความสามารถหลกัขององคก์ร คือ  

การมุ่งเนน้คุณภาพ  การทาํงานเป็นทีม ดงันัOนจึงไดก้าํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัทีRพนกังาน

ทุกคนตอ้งผา่นการฝึกอบรม ประกอบดว้ย หลกัสูตรความตระหนกัดา้นคุณภาพ (Quality mind) 

และหลกัสูตรเทคนิคการทาํงานเป็นทีม (Teamwork) หลกัสูตรการคิดเชิงบวกเพืRอการพฒันาตนเอง 

เป็นตน้ และซึRงจดัทาํหลกัสูตรการฝึกอบรมแยกตามขีดความสามารถ ทีRบุคลากรจาํเป็นจะตอ้งถูก

อบรมตามแผนเสน้ทางการฝึกอบรมอยา่งต่อเนืRองระยะยาว (Training road map) ในแต่ละตาํแหน่ง 

และทาํการประเมินความสามารถ เพืRอหาช่องวา่งในการพฒันา (Gab) แลว้จดัทาํเป็นแผนพฒันา

บุคลากรรายบุคคล (Individual development plan) รวมทัOงการนาํช่องวา่งในการพฒันา (Gap)  

ไปเชืRอมโยงกบั การจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่งงาน (Succession plan)  ซึR งรายละเอียดหลกัของ 

การฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนทีR 1 หลกัสูตรฝึกอบรมทีRกาํหนดขึOนจากความสามารถ

หลกั ซึR งขีดความสามารถหลกัขององคก์ร ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้คุณภาพ การทาํงานเป็นทีมและ

การใหค้วามร่วมมือ การพฒันาอยา่งต่อเนืRอง ความซืRอสตัย ์และการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ส่วนทีR 2 

หลกัสูตรฝึกอบรมทีRกาํหนดขึOนจากความสามารถดา้นการบริหารจดัการ ซึR งความสามารถดา้นการ

บริหารจดัการ ประกอบดว้ย ความเป็นผูน้าํ การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ การวางแผนและการ

จดัการ การประสานความร่วมมือ และการบริหารตน้ทุน ขอ้กาํหนด  ขอยกตวัอยา่งหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมและการพฒันาตามหลกัของความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial compentency) คือ 

หลกัสูตรภาวะการเป็นผูน้าํและศิลปะการบริหารคนอยา่งมีประสิทธิภาพ หลกัสูตรเทคนิคการแกไ้ข

ปัญหาและการตดัสินใจ  หลกัสูตรกลยทุธ์การวางแผนและการจดัการ ซึR งกาํหนดเป็นหลกัสูตรทีR

จาํเป็นสาํหรับพนกังานระดบัผูบ้ริหารทุกระดบั และส่วนทีR 3 หลกัสูตรฝึกอบรมทีRกาํหนดขึOนจากขีด

ความสามารถตามตาํแหน่งหนา้ทีR เช่น ความรู้ดา้นกฎหมายแรงงาน เป็นหลกัสูตรทีRจาํเป็นเกีRยวกบั

งานบุคคลทีRทุกคนภายในแผนกบุคคลตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม เป็นตน้ และกาํหนดเป็นแนวทาง
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สาํหรับการพฒันาบุคลากรก่อนจะถูกเลืRอนตาํแหน่งงานขึOนไป ซึRงพนกังานท่านนัOนตอ้งทาํการ

อบรมใหค้รบทุกหลกัสูตรทีRกาํหนดก่อนการเลืRอนระดบัตาํแหน่งงานไปยงัตาํแหน่งทีRสูงขึOนต่อไป  

 ดา้นการบริหารผลการปฏิบติังาน โดยนาํความสามารถมาใชเ้ป็นหนึRงปัจจยัของการ

ประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกบัดชันีชีOวดัผลงาน (KPI) เพืRอใหบุ้คลากรรับรู้ขอบเขตเป้าหมายของ

ตนเอง เพืRอทาํการวางแผนดาํเนินงานล่วงหนา้ ใหบ้รรลุเป้าหมายทีRตัOงไว ้และการกาํหนด

ความสามารถทีRจาํเป็นในการดาํเนินงาน โดยเชืRอมโยงไปสู่การประเมินผลการปฏิบติังานของแต่ละ

ตาํแหน่งงาน สามารถพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานทีRชดัเจนในการประเมินผลงาน

ยอ้นหลงั (Performance) เพืRอจ่ายค่าตอบแทน และเป็นเกณฑใ์นการประเมินศกัยภาพของพนกังาน 

(Potential) และเพืRอเลืRอนตาํแหน่งงานทีRสูงขึOนไป  

 ดา้นเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Caree path) เป็นการออกแบบผงัความกา้วหนา้

ในตาํแหน่งงานหนา้ทีRงานทีRสูงขึOน ซึR งขีดความสามารถจะนาํมาเป็นเกณฑก์าํหนดใหพ้นกังานรับรู้

วา่ตาํแหน่งงานทีRสูงขึOนนัOนตอ้งมีความสามารถ ในเรืRองใดบา้ง เพืRอใหพ้นกังานเตรียมความพร้อมใน

การวางแผนความกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเอง ซึR งจะก่อใหเ้กิดการพฒันาตนเองก่อนทีRจะเลืRอน

ตาํแหน่งงานไปยงัตาํแหน่งทีRสูงขึOน และการบริหารคนเก่ง ผูสื้บทอดตาํแหน่งงาน กรณีทีRตาํแหน่ง

งานนัOนวา่งลง  การพฒันาสายอาชีพ (Career development) โดยการทาํเสน้ทางความกา้วหนา้ในสาย

อาชีพ (Career path) เชืRอมโยงกบัแผนเสน้ทางการฝึกอบรมระยะยาว (Training road map) รวมทัOงมี

การนาํ ช่องวา่งระหวา่งบุคคล (Gap) ไปเชืRอมโยงกบัแผนสืบทอดตาํแหน่งงาน (Succession plan) 

ในการสร้างทายาทเพืRอสืบทอดตาํแหน่งงานในระดบัหวัหนา้งาน ระดบับริหารหรือตาํแหน่งทีR

สาํคญั ๆ ต่อไป  

 2.  การประยกุตใ์ชค้วามสามารถหลกั และความสามารถดา้นบริหารจดัการ 

 นาํขอ้มูลทีRไดจ้ากการศึกษาในครัO งนีO ไปนาํเสนอแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงและประธานบริษทั

เพืRอกาํหนดเป็นนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์บนพืOนฐานความสามารถ พร้อมทัOงสามารถ

ดาํเนินการจดัทาํรายการความสามารถเฉพาะงาน (Functional competency) เป็นการกาํหนด

ความสามารถในหนา้ทีRงานของตาํแหน่งงาน ซึRงเป็นความสามารถทีRคาดหวงัของแต่ละตาํแหน่งงาน

ทีRกาํหนดขึOนในใบกาํหนดหนา้ทีRงาน (Job description) ซึR งประกอบไปดว้ยความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ตามทฤษฎีโมเดลภูเขานํOาแขง็ของ McClelland (1993) และนาํความสามารถ

ทัOง 3 ประเภทมากาํหนดหนา้ทีRลงในแบบฟอร์มกาํหนดหนา้ทีRงาน (Job description) บนพืOนฐาน 

ขีดความสามารถ ซึRงรายละเอียดจะประกอบไปดว้ย 5 ส่วน ดงันีO  1. งานหลกัวตัถุประสงคข์อง

ตาํแหน่งงาน 2. ความรับผดิชอบของงาน ผลทีRคาดหวงั 3. การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอืRน  

4. คุณสมบติัทีRจาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ทีR และ 5. ความสามารถประจาํตาํแหน่ง ประกอบดว้ย
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ความสามารถหลกั ความสามารถดา้นบริหารจดัการ และความสามารถในงาน เมืRอกาํหนดหนา้ทีR

งานบนพืOนฐานขีดความสามารถแลว้สามารถนาํรายละเอียดไปต่อยอดงานต่อไป 

 

ข้อเสนอสําหรับการศึกษาวจิยัในอนาคต 

 การศึกษาในครัO งนีO เป็นเพียงการศึกษาคน้ควา้ใหไ้ดม้าซึRงรายการความสามารถหลกั และ

รายการความสามารถดา้นการบริหาร เพืRอนาํไปเสนอต่อผูบ้ริหารและประธานบริษทัเท่านัOน ยงั

ไม่ไดถู้กกาํหนดเป็นความสามารถของบริษทั และยงัไม่ไดมี้การกาํหนดระดบัความสามารถและ

ตวัชีOวดัพฤติกรรมในแต่ละรายการ การศึกษาต่อไปควรทาํการศึกษาพร้อมกาํหนดความสามารถ

เฉพาะความสามารถใด ความสามารถหนึRง ซึR งดาํเนินการใหค้รบองคป์ระกอบขีดความสามารถ  

ควรทาํการศึกษาความสามารถพร้อมกาํหนดระดบัขีดความสามารถและตวัชีOวดัพฤติกรรมของแต่

ละระดบั และประเมินความสามารถ วา่เป็นไปตามทีRคาดหวงัหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามทีRคาดหวงั 

องคก์รสามารถปรับเปลีRยนความสามารถใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั

ได ้
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