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การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ือง นวตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั

อุตสาหกรรมยางรถยนตสั์ญชาติจีนในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์ 1) วตัถุประสงคค์ือศึกษาศกัยภาพในการ
แข่งขนัของยางรถบรรทุกสัญชาติจีนในตลาดประเทศไทยกรณีการศึกษา บริษทั XY 2) เพื่อการศึกษาวิเคราะห์
ความตอ้งการยางรถบรรทุกตรา LUCK สัญชาติจีนในตลาดประเทศไทย3) เพื่อการศึกษาวิธีการใชน้วตักรรมกล
ยทุธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่อุตสาหกรรมยางรถบรรทุกส าหรับการขายยางรถบรรทุกใน
ประเทศไทย ผูวิ้จยัไดท้  าการเก็บขอ้มูล โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative research) และวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Qualitative Research by In-deth) และแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) ดา้นผูผ้ลิตผูป้ระกอบการยาง
รถยนตจ์ านวน10ราย  2) กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุกตรา LUCK จ านวน 10 ราย  และ 3) กลุ่มลูกคา้ท่ีเคย
ส่ังซ้ือยางรถบรรทุก ตรา LUCK ไม่นอ้ยกว่า 3 คร้ัง จ านวน 10 ราย 

เคา้โครงต่าง ๆ ของทัว่โลกและการแบ่งส่วนตลาดเป็นวิธีเดียวกนักบัองคก์รในการพฒันาและ
เติบโต ของบริษทัยางรถยนตใ์นประเทศจีน เป็นจ านวนมากขึ้น จึงไดก้ าหนดกลยทุธ์โลกาภิวตัน์ของตนเองและ
เร่ิมด าเนินการบนถนนแห่งการขยายตวัทัว่โลก ดว้ยการลงทุนและสร้างโรงงานในพ้ืนท่ีผลิตวตัถุดิบหรือตลาด
เป้าหมาย ท่ีจะไดรั้บวตัถุดิบคุณภาพสูงในทอ้งถ่ินและทรัพยากรแรงงานราคาถูกไดอ้ยา่งง่ายจึงท าใหเ้กิดการผลิต
และการขายในตลาดทอ้งถ่ินลดตน้ทุนการผลิตและเพ่ิมส่วนแบ่งของตลาด 

วิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชข้อ้มูลของบริษทั XY ยางรถบรรทุก ตรา LUCK ในการวิจยัการตลาด ซ่ึงบริษทั 
XY ไดล้งทนุและสร้างโรงงานในประเทศไทยเป็นเป้าหมายในการวิจยั จากการส ารวจแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ภาคสนามกบัผูผ้ลิตยางลอ้รถ ผูจ้ดัจ าหน่ายและผูใ้ชย้างรถบรรทุกจะวิเคราะห์ และสรุปความสามารถใน
การแข่งขนัและการพฒันาของยางรถบรรทุกของจีนในตลาดไทยและความตอ้งการยางลอ้รถบรรทกุของผูใ้ชช้าว
ไทย ใชวิ้ธีการวิเคราะห์ SWOT STP  เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบจุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของการ
ผลิตและการด าเนินงานยาง LUCK ของ บริษทั XY ในประเทศไทย เพื่อวางต าแหน่งตลาดเป้าหมายและลูกคา้
เป้าหมายให้ดีขึ้นและใชท้ฤษฎีการตลาด 4S ท่ีเป็นนวตักรรมใหมเ่พื่อ บริษทั XY ปรับแต่งกลยทุธ์การตลาดทาง
อินเทอร์เน็ตแบบออนไลน ์
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Analysis of research data on innovation, marketing strategies to increase the 

competitiveness of the Chinese tire industry in Thailand. There is a purpose 1) Objective is to study the 
competitiveness of Chinese truck tires in the Thai market, case study of Company XY 2) to study and 
analyze the demand for Chinese truck tires brand LUCK nationality in Thailand market 3) to study 
methods use innovative marketing strategies to increase the competitiveness of the truck tire industry for 
truck tire sales in Thailand. The researcher has collected the data. by using qualitative research and in-
depth interview methods (Qualitative Research by In-deth). And divided into 3 parts: 1) manufacturer 
side, 10 tire operators 2) A group of 10 dealers for truck tires LUCK brand and 3)Group of 10 customers 
who have purchased LUCK branded truck tires at least 3 times. 

The layout and marketing around the world is a way for the development and growth of 
automobile enterprises in China. More and more people have made the globalization strategy, and began 
to expand in the global road. Investment and labor construction in raw materials or target markets In 
order to obtain high quality raw materials and cheap labor resources, production and sales in the local 
market. Reduce production cost and increase market share. 

This articleIn we use the luck data of XY tire brand to study the XY market. The purpose 
of this study is to establish a factory in Thailand through questionnaire survey and interview. Tire 
dealers and users often analyze the competitiveness and development of Chinese trucks in the Thai 
market, as well as the demand of Thai users for tires. SWOT analysis and STP are used to analyze and 
compare the advantages, disadvantages and obstacles of Luke tire. The purpose of this study is to 
determine the location of the target market and target customers, using the 4S marketing theory 
innovation of XY company's online marketing strategy. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ประเทศจีนเป็นฐานการผลิต และจดัจ าหน่ายยางรถยนตท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในโลก การผลิตยาง 

รถยนตค์ิดเป็นสัดส่วนมากกวา่ 38% ของทัว่โลก หลงัจากการพฒันาอยา่งรวดเร็วมานานกวา่สิบปี 

 ความตอ้งการผลิตภณัฑย์างรถยนตใ์นตลาดจีนจึงเร่ิมอ่ิมตวัมากขึ้น (SU, 2017) ผลก าไรของบริษทั 

ยางรถยนตข์องประเทศจีนจึงลดลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหบ้ริษทัยางรถยนตข์องจีนหนัไปส่งออก 

เพื่อคน้หาตลาดต่างประเทศท่ีใหญ่ขึ้น ดว้ยการสนบัสนุนนโยบาย น่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง (One Belt 

One Road)ของจีน ท าใหบ้ริษทัต่างๆ กลา้ท่ีจะ “ออกไป” เพื่อลงทุน และสร้างโรงงานในต่าง 

ประเทศมากขึ้น (XU, 2017) และประเทศไทยมีแผนยทุธศาสตร์ภายใต ้“ไทยแลนด ์4.0 ” ดว้ย

โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridors: EEC) การพฒันาเชิงพื้นท่ี    

ท่ีต่อยอดความส าเร็จมาจากโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก หรือ Eastern 

Seaboard โดยมีวตัถุประสงค ์คือ ส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมไทยใหเ้พิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

เพื่อพฒันาเศรษฐกิจของประเทศซ่ึงรัฐบาลไทยไดใ้หสิ้ทธิพิเศษในการลงทุนเพื่อดึงดูด บริษทั

ต่างชาติเขา้มาลงทุน และสร้างโรงงานในประเทศ เช่น บริษทั XY ท่ีก าลงัมองหาโรงงานใน

ต่างประเทศท่ีมีความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคจากต่างประเทศเพื่อขยายส่วนแบ่งการขายและรับผล

ก าไรท่ีสูงขึ้น 

ประเทศไทยตั้งอยูใ่จกลางคาบสมุทรอินโดจีน และเป็นผูก่้อตั้งอาเซียน นอกจากน้ียงัเป็น 

สมาชิกของความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชียแปซิฟิก หรือเอเปค การประชุมเอเชีย ยโุรปหรืออาเซม 

และองคก์ารการคา้โลก WTO ซ่ึงเป็นประเทศอุตสาหกรรมเกิดใหม่ และเป็นหน่ึงในประเทศ 

เศรษฐกิจเกิดใหม่ของโลกและเป็นศูนยผ์ลิตบริโภครถยนตท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในอาเซียน ทั้งน้ี GDP ของ 

ประเทศไทยยงัคงรักษาอตัราการเติบโตท่ีค่อนขา้งสูงโดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีมากกวา่ 3%  
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ดว้ยการพฒันาอยา่งรวดเร็วของเศรษฐกิจส่วนแบ่งของการผลิตในเศรษฐกิจของประเทศไดเ้พิ่มขึ้น 

สินคา้หลกั ไดแ้ก่ รถยนตแ์ละช้ินส่วนอะไหล่ ตวัประมวลผลขอ้มูลอตัโนมติั แผงวงจรวิทย ุและ 

โทรทศัน์ยาง ฯลฯ ท าใหป้ระเทศไทยกลายเป็นศูนยก์ลางการผลิตรถยนตใ์นตลาดสมาคมประชา 

ชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ซ่ึงมีหลายบริษทั ไดแ้ก่ โตโยตา้ของญ่ีปุ่ น ฮุนไดของเกาหลีใต ้ 

ฟอร์ดของสหรัฐอเมริกา ทาทาอินเดีย และ BMW ( Bayerische Motoren Werke AG ) ของเยอรมนี 

 ท่ีไดจ้ดัตั้งฐานการผลิตและ R&D (Research & Development) ในไทย  (Guy & Coral, 2015) และ

ดว้ยการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีเขม้แขง็ของประเทศซ่ึงมีความยาวของระยะทางหลวงมากกว่า 

160,00กิโลเมตร ทุกจงัหวดัและทุกอ าเภอเช่ือมต่อถึงกนัดว้ยทางหลวงพร้อมการคมนาคมท่ีสะดวก 

 

ตารางท่ี 1-1 แสดงการขายรถยนตเ์ปรียบเทียบในแต่ละปี  

 

Car sales 2015 2016 2017 2018 2019 

Domestic (ten thousand) 79.9 76.8 87.1 103.9 100.7 

Export (ten thousand) 120.4 109.5 114 114.06 105.4 

Total (ten thousand) 200.3 186.3 201.1 217.96 206.1 

domestic rate (%) -9.300 -3.880 13.411 19.288 -3.080 

export rate (%) 6.800 -9.053 4.110 0.053 -7.592 

total rate (%) -0.249 -6.990 7.944 8.384 -5.441 
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ภาพท่ี 1-1 แสดงการขายรถยนตเ์ปรียบเทียบในแต่ละปี 

 

รัฐบาลยงัคงลงทุนโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มขึ้น และแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้าง 

พื้นฐาน 7 ปี ของประเทศ ปี 2558-2565 จะขยายการลงทุนทางรถไฟทางหลวงการขนส่งทางน ้าและ 

การขนส่งทางอากาศ (กระทรวงคมนาคม, 2558) การลงทุนระบบโครงสร้างพื้นฐาน และโครงการ 

ลงทุนขนาดใหญ่ (Mega projects) ของประเทศไทยภาครัฐจะช่วยกระตุน้ธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวเน่ือง โดยโครงการรถไฟฟ้าส่วนต่อขยายจะสามารถเช่ือมต่อระยะทางจากพื้นท่ียา่นธุรกิจสู่ 

พื้นท่ีรอบนอกไดอ้ยา่งครอบคลุมมากขึ้น ทั้งโครงการรถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้า MRT และรถไฟฟ้า

ชานเมือง (Commuter rail) ซ่ึงคาดวา่จะดึงดูดการลงทุนของกลุ่มผูป้ระกอบการพฒันาอสังหา        

ริมทรัพยแ์ละธุรกิจคา้ปลีกในบริเวณพื้นท่ีโดยรอบ ขณะเดียวกนั EECมีการพฒันาระบบโลจิสติกส์

ท่ีเช่ือมโยงการขนส่งทั้งทางบก (รถไฟฟ้าความเร็วสูงเช่ือมระหวา่งสนามบินสุวรรณภูมิ-ดอนเมือง 

-อู่ตะเภา) ทางอากาศ (สนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวนัออก) ทางทะเล (ท่าเรือน ้าลึก

มาบตาพุด แหลมฉบงั และสัตหีบ) อยา่งครบวงจร ทั้งน้ี โครงข่ายคมนาคมดงักล่าวจะเช่ือมโยงสู่

ภูมิภาคอ่ืน ๆ และประเทศเพื่อนบา้นในลกัษณะของ Multimodal Transportซ่ึงจะสามารถเหน่ียวน า

ใหเ้กิดการลงทุนในธุรกิจอ่ืน ๆ ของภาคเอกชนตามมา 



 4 

 (Crowding-in effects) อาทิ ธุรกิจ อสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจคา้ปลีก และก่อสร้าง เป็นตน้  

(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน), 2564) การลงทุนในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานจะช่วย 

เพิ่มความตอ้งการของรถบรรทุกในประเทศไทย การเพิ่มโครงสร้างพื้นฐาน และการขนส่งไดเ้พิ่ม 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนไทย และเสริมสร้างความตอ้งการของรถบรรทุกในประเทศไทย  

การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพิ่มมากขึ้นส่งผลใหมี้การเพิ่มขึ้นของมาตรฐานเศรษฐกิจ และยงั 

สามารถยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ขึ้นขณะเดียวกนัความตอ้งการบริโภครถยนตย์งัคง

เพิ่มขึ้นในฐานะท่ีเป็นยานพาหนะเพื่อการพาณิชยท์างเศรษฐกิจ และรถบรรทุกยงัมีบทบาทส าคญั   

ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มขึ้นดว้ย อาจกล่าวไดว้า่หากถนนเป็นเส้นเลือดของประเทศรถบรรทุก

จะเป็นเซลลเ์มด็เลือดแดงซ่ึงรับผิดชอบการขนส่งวตัถุดิบไปยงัท่ี ท่ีพวกเขาตอ้งการส่วนยางรถ 

บรรทุกท่ีผลิตในประเทศจีน นั้นมีขอ้ดี คือ มีราคาต ่าและคุณภาพดี และยงัไดรั้บส่วนแบ่งขนาดใหญ่

ในตลาดโลก ปัจจุบนัยางรถบรรทุกท่ีผลิตในประเทศจีนมีสัดส่วนประมาณ 80% ของโลก  

(QingXi, 2010) งานวิจยัน้ีมีพื้นฐานมาจาก บริษทั ประเทศจีน XY ซ่ึงก่อตั้งโรงงานในเขต 

อุตสาหกรรมระยอง เม่ือปี 2558 และเป็นบริษทัจีนท่ีใหญ่ท่ีสุดในเขตอุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง 

ยางรถบรรทุก ตรา LUCK เป็นเป้าหมายของการวิจยั จากการจดัอนัดบับริษทัยางรถยนตเ์กือบ 50

ประเทศในภูมิภาคทัว่โลกท่ีผลิตยางรถยนตมี์โรงงานประมาณ 700 แห่ง และบริษทัผลิตยางกวา่ 600

 แห่ง ในปี 2019 บริษทั XY GROUP จดัอยูใ่น 75 อนัดบัแรกของโลกซ่ึงตีพิมพโ์ดย USA “Tire       

Business”เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2019 ยอดขายทัว่โลกของยางรถยนต ์มีมูลค่า 160.135  

พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ 75 อนัดบัสูงสุดอยูท่ี่ 150.6757 พนัลา้นดอลลาร์ สหรัฐรวม 127.34 

พนัลา้นเหรียญสหรัฐคิดเป็น84.5%บริษทั 10 อนัดบัแรกมียอดขาย101.45พนัลา้นเหรียญสหรัฐซ่ึง 

บริษทัจีนมีเพียง 2 บริษทัเท่านั้นท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหอ้ยู่ในอนัดบัตน้ ๆ และบริษทั XY GROUP 

ติดอนัดบัท่ี 9 ของโลกดว้ยมูลค่า 3.996พนัลา้นเหรียญสหรัฐกลายเป็นบริษทัยางรถยนตข์องจีนแห่ง

เดียวท่ีเขา้มาอยูอ่นัดบัหน่ึงในสิบของโลก และไดรั้บการจดัอนัดบัใหติ้ดอนัดบับริษทัยางรถยนต1์0 

อนัดบัแรกของโลกติดต่อกนั 7 ปี  

จากขอ้มูลดงักล่าว นบัตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัไดมุ้่งเนน้พฒันาการผลิตยาง และผลิตภณัฑย์าง 

ตามท่ีนิตยสาร "China Rubber" ของสมาคมอุตสาหกรรมยางจีน ท่ีตีพิมพร์ายช่ือบริษทัยางของจีน 
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ในปี 2561 บริษทั XY GROUP ปัจจุบนัเป็นบริษทัยางอนัดบัหน่ึงในประเทศจีนและยงัเป็น

อุตสาหกรรมการผลิต 500อนัดบัแรกของจีนดว้ยผลผลิตประจ าปี 55 ลา้นชุดอยา่งไรก็ตาม ยาง

รถบรรทุก ตรา LUCK ของประเทศจีน มีจุดเด่นดา้นราคาและคุณภาพในปัจจุบนัก าลงัการผลิตยาง

รถบรรทุกของจีนคิดเป็นประมาณ 80% ของโลก มีจุดอ่อนคือยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากพอในตลาดไทย 

และไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบัยางรถยนตใ์นตลาดไทย จึงส่งผลใหบ้ริษทัใหค้วามสนใจในเร่ือง

ของความตอ้งการของลูกคา้ชาวไทยนอ้ย และท าใหคู้่แข่งทางการตลาดสามารถตีตลาดไทยไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

ลกัษณะธุรกจิของบริษัท XY และรูปแบบของสินค้าและบริการ 

บริษทั XY GROUP ก่อตั้งขึ้นเม่ือปีพ.ศ. 2501 ถือเป็นบริษทัผลิตยางรถยนตท่ี์ใหญ่ท่ีสุด

ของจีนในขณะน้ี เป็นบริษทัผลิตยางรถยนตช์ั้นน าแนวหนา้ล าดบั 10 ของโลก และเป็นหน่ึงใน

บริษทัชั้นน าจ านวน 500 บริษทัของจีนบริษทั XY เปิดตวัและผลิตในปี 2558 เป็นฐานการผลิตใน

ต่างประเทศแห่งแรกของบริษทั XY Group ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด 365 ไร่ มีการลงทุนรวมทั้งส้ิน 

24 พนัลา้นบาท ในโรงงานผลิตแห่งท่ี 1 และ 2 ปัจจุบนัเป็นบริษทัผลิตยางรถยนตท่ี์มีขนาดใหญ่

ท่ีสุดในประเทศไทย ในปี 2558 ขนาดการผลิต ยางรถยนตส่์วนบุคคลและยางรถบรรทุกเบา อยูท่ี่ 5 

ลา้นชุดต่อปี และ ยางเรเดียลยางรถบรรทุกและรถบสัอยูท่ี่ 70,0000 ชุดต่อปี นบัตั้งแต่เปิดท าการ

ยอดขายคิด เป็นหน่ึงในสิบของมูลค่าการซ้ือขายทั้งหมดของบริษทั XY Group   บริษทั XY เป็น

ฐานการผลิตท่ีส าคญัของ บริษทั XY Group ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตพ้ร้อมกบัอุปกรณ์การผลิตท่ี

ทนัสมยัท่ีสุดในโลกเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ชาวเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

และท าเลท่ีตั้งของบริษทัXYดีมาก ห่างจากกรุงเทพระยะทางประมาณ 145 กิโลเมตร จากสนามบิน

สุวรรณภูมิระยะทางประมาณ 130 กิโลเมตรจากสนามบินอู่ตะเภา ระยะทางประมาณ 40 กิโลเมตร 

จากพทัยา ระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร จากสนามบินอู่ตะเภา ระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร 

 



 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท XY  

บริษทั XY มุ่งมัน่ในการพฒันาชุมชนซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัของบริษทั โดยมี

จุดมุ่งหมายในการสนบัสนุนเร่ืองสุขภาพและการมีส่วนร่วมในหนา้ท่ีต่างๆ ของชุมชน ทั้งน้ีบริษทั

มีส านกังานและโรงงาน ท่ีไดด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ ท่ี          

ท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจอยู ่ในฐานะท่ีเป็นบรรษทัภิบาลบริษทั XY ไดมี้ส่วนร่วมในองคก์รต่าง ๆ ท่ี

แสวงหาและเปิดโอกาสใหช่้วยเหลือชุมชนทั้งดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา สังคม และสาธารณสุข    

การมีส่วนร่วมน้ีมีหลากหลายรูปแบบรวมถึงการมีส่วนช่วยเหลือเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั เช่น การให้

ของขวญั ใหเ้งินรางวลัเพื่อช่วยเหลือเป็นผูส้นบัสนุนการสมทบทุนเพื่อการกุศล และอาสาสมคัร

ต่างๆ เป็นตน้โดยทัว่ไปแลว้เพื่อนร่วมงานในบริษทั XY ไดมี้บทบาทหลกัส าคญัในองคก์รชุมชน 

ทั้งดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยการเป็นอาสาสมคัรต่าง ๆ ใหเ้พิ่มมากขึ้นจะ

ช่วยตอบสนองความช่วยเหลือใหก้บัชุมชนโดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีบริษทัไดท้ างานอยูท่ ัว่โลก 

 

ปัญหาของบริษัท XY 

 ในปี 2020 บริษทั XY ก าลงัก่อสร้างโรงงานแห่งท่ี 3 เพื่อท่ีจะขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

และเพิ่มการผลิตยาง เพื่อครองส่วนแบ่งการตลาดของยอดขายยางรถยนต์ ตลาดยางรถยนตข์อง 

ไทยมีศกัยภาพสูง และเป็นตลาดท่ี บริษทั XY ใหค้วามส าคญั แต่ยอดขายยางรถบรรทุก LUCK ของ 

บริษทั XY ในประเทศไทยลดลงทุกปี จากขอ้มูลและอตัราการขายในปี 2562 ลดลงมากท่ีสุด ดงันั้น

บริษทั XY ตอ้งการเร่งแกปั้ญหาการขายในปัจจุบนั และปรับปรุงความสามารถในการขายยาง

รถยนตใ์นประเทศไทย 
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ตารางท่ี 1-2 ขายยางรถบรรทุก LUCK ในไทย 
 

ปี จ านวนขายยางรถบรรทุก LUCK ในไทย 
ยอดขายยางรถบรรทุก 

(ไทยบาท) 

2017 117797 520212992.05 

2018 131812 623359506.40 

2019 109818 500162493.91 

2020 40369 169039736.10 

 

 
ภาพท่ี 1-2 กราฟแสดงเปรียบเทียบยอดขาย 

 

การผลิตยาง LUCK ของ บริษทั XY ในประเทศไทยส่วนใหญ่ส่งออกไปยงั 

สหรัฐอเมริกา บราซิลและประเทศในยโุรป สงครามการคา้ระหวา่งจีนกบัสหรัฐฯ ท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่  

ปี 2018 ท าใหก้ารคา้ระหวา่งสองประเทศลดลงอยา่งมาก ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2019 การส่งออก 

สินคา้ของจีนไปยงัสหรัฐอเมริกาลดลงโดยเฉล่ีย 25% และการส่งออกลดลง 35 พนัลา้นดอลลาร์  
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(The impact of US tariffs on China ’s trade diversion) ในบริบทของสงครามการคา้ระหวา่งจีน 

กบัสหรัฐฯ การส่งออกของ บริษทั XY ในฐานะอุตสาหกรรมการผลิตยางรถยนตจึ์งไดล้ดลง 

อยา่งรวดเร็ว 

 

ตารางท่ี 1-3 แสดงยอดขายยางรถบรรทุก LUCK แต่ละปีในต่างประเทศ 
 

ปี จ านวนขายยางรถบรรทุก
LUCK 

ยอดขายยางรถบรรทุก LUC
K ในต่างประเทศ 

2017 1399121 4976093337.17 

2018 1549451 6602916694.06 

2019 2289405 9682595290.1 

2020 721643 2996586780.05 

 

 
 

ภาพท่ี 1-3 กราฟแสดงการขายยางรถบรรทุก LUCK ในต่างประเทศ 
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 ในสถานการณ์โรคโคโรนาไวรัส 2019 จึงส่งผลใหก้ารส่งออกยางรถยนตส่์งออกได ้

นอ้ยลงอยา่งมาก เพื่อใหบ้ริษทัสามารถอยูร่อดไดใ้นภาวะวิกฤติและพฒันาต่อไปได ้ทางบริษทั XY 

จึงหาหนทางใหม่ท่ีจะปรับเปล่ียนกลยทุธ์ต าแหน่งทางการตลาดใหม่ และเตรียมท่ีจะเปล่ียนจาก 

การส่งออกเป็นการขายในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อการศึกษาศกัยภาพในการแข่งขนัของยางรถบรรทุกสัญชาติจีนในตลาดประเทศ

ไทยกรณีการศึกษาของ บริษทั XY 

2. เพื่อการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการยางรถบรรทุกตรา LUCK สัญชาติจีน 

ในตลาดประเทศไทย 

3. เพื่อการศึกษาวิธีการใชน้วตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่ 

อุตสาหกรรมยางรถบรรทุกส าหรับการขายยางรถบรรทุกในประเทศไทย 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.เพื่อประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการผูผ้ลิตและตวัแทนของยางรถบรรทุกในการ

ปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่อุตสาหกรรมยางรถบรรทุก 

2.เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจลงทุนในกิจการยางรถบรรทุกของสัญญาจีน

ในตลาดประเทศไทย 
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กรอบแนวทางการด าเนินการวิจัย 

 

 
 

 

 

บทน า มีปัญหา 
 

ความเป็นมาและปัญหาส าคญั 
วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ีคาด 

ว่าจะไดรั้บ 

PEST, SWOT, TOWS 
Analysis 

การสนบัสนุนเชิงทฤษฎี 

การวิเคราะห์สสภาพแวดลอ้มมาโครภาพ
แวดลอ้มทางการตลาดภายนอกและภาค

ในของบริษทั XY 
 

วิเคราะห์ปัญหา 

 

ภาพรวมการขายยางยางรถบรรทุก 
สถานการณ์ขายยางรถบรรทุก 

ในประเทศไทย 

STP ส่วนประสมทางการตลาด
4S’S 

แกไ้ขปัญหา 

 

การแบ่งส่วนตลาดและต าแหน่ง  ของยาง 
LUCK  web Strategic and 

 Marketing Plan 
 Scope  Site Synergy System 

 

ขอ้สรุป สรุปแนวคิดส าคญัของวิจยั 

สถานะการขายยางรถบรรทุก 
LUCKในประเทศไทยและปัญหาท่ีมีอยู ่

การวิเคราะห์ยางรถบรรทุก 
ในตลาดไทย 

การวิเคราะห์ยาง 
รถบรรทุกLUCK 

สรุปวิจยั 



 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสัมภาษณ์เชิงลึก  
   1. กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 3    กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ระกอบการยางรถยนตท่ี์เป็น
ผูผ้ลิต   กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุกตรา LUCK กลุ่มลูกคา้ท่ีเคย
สั่งซ้ือยางรถบรรทุก ตรา LUCK ไม่นอ้ยกวา่สามคร้ัง  

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของบริษทั XYยางรถบรรทุกตรา LUCK 
   1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทั XY ยางรถบรรทุกตรา 
         LUCK (PEST analysis) 
   1.2 การวิเคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของบริษทั XY ยาง
รถบรรทุกตรา LUCK                                  

สร้างกลยทุธ์โดย Tows Matrix 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
   2.1 การใชก้ลยทุธ์การตลาดตามเป้าหมาย STP Marketing 
   2.2 การใชแ้นวคิดเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดแบบ 4S 

นวตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัอุตสาหกรรม 

ยางรถบรรทุกสัญชาติจีนในประเทศไทย 
 



 7 

งานวิจยัน้ีมีพื้นฐานมาจากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผา่นวิธีการวิเคราะห์เช่น 

PEST SWOT ใชส่้วนประสมการตลาด STP และ 4S เพื่อการจดัการเชิงกลยทุธ์พื้นฐานทาง 

ทฤษฎีของกลยทุธ์การตลาดศึกษาแผนการตลาดของ บริษทั XY ยางรถบรรทุกอยา่งเป็นระบบใน 

ประเทศไทย ใชโ้ปรไฟลบ์ริษทั XY และผลการด าเนินงานทางธุรกิจ และแผนการพฒันาในอนาคต 

 จึงไดศึ้กษาปัญหาท่ีบริษทัก าลงัเผชิญอยู่ การใชป้ระโยชน์จากการขายยางรถบรรทุกของบริษทั XY

 ปัจจุบนัในประเทศไทย เสนอใหส้ ารวจรูปแบบการตลาดของไทยพร้อมอา้งอิงเร่ิมตน้ดว้ย 

สภาพแวดลอ้มภายนอกของตลาดไทยใชว้ิธีการวิเคราะห์ PEST เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

อุตสาหกรรมระบุโอกาส และวิกฤตการณ์ในระดบัมหภาคดงันั้นการสร้างความตั้งใจเชิงกลยทุธ์ใน

กรอบแมคโครใชก้ารวิเคราะห์ STP เพื่อพิจารณาการเลือก และวางต าแหน่งตลาดเป้าหมาย 

คน้หากลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับบริษทั XY ระบุกลยทุธ์การตลาดของบริษทั XY

 ตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 4S สรุปและวิเคราะห์อยา่งต่อเน่ือง ใชข้อ้มูลท่ีเป็น 

ประโยชน์เพื่อปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ชาวไทยไดดี้ยิง่ขึ้น รวม

ถึงส่วนแบ่งการตลาดของประเทศไทย และมอบความสามารถในการแข่งขนัท่ีครอบคลุมของ 

บริษทั XY 

 
ขอบเขตเน้ือหาการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาถึงนวตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ 

แข่งขนัอุตสาหกรรมยางรถยนตส์ัญชาติจีนในประเทศไทย ผูว้ิจยัเลือกท าการวิจยัเชิงคุณภาพโดย  

เลือกการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบักลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัยางรถบรรทุกใน 

อุตสาหกรรมยานยนต ์ขอบเขตพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล จงัหวดัระยอง ชลบุรีและพื้นท่ีใกลเ้คียง 
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ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัยางรถบรรทุกใน 

อุตสาหกรรมยานยนต ์ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการยางรถยนตท่ี์เป็นผูผ้ลิต จ านวน 10 ราย 

2. กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุก ตรา LUCK จ านวน10 ราย 

3. กลุ่มลูกคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือยางรถบรรทุก ตรา LUCKไม่นอ้ยกวา่สามคร้ัง จ านวน 10 

ราย 

 

นิยามศัพท์ 

S-Segmentation – การแบ่งส่วนตลาด 

เป็นการแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็นกลุ่มยอ่ยๆ โดยใชห้ลกัเกณฑต์่างๆเป็นขอ้ก าหนด เช่น 

เพศ อาย ุพฤติกรรมการใชเ้งิน รสนิยม และอาชีพ    เพื่อช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

สามารถปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งการด าเนินแผน  

การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นดว้ย 

T-Targeting - การเลือกตลาดเป้าหมาย 

การประเมินผล และเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจจากการแบ่งส่วนตลาด 

(Segmentation) จะเลือกกลุ่มเดียว หรือจะเลือกมากกวา่หน่ึงกลุ่มท่ีใกลเ้คียงกนัมาเป็นแนวทางใน

การเลือกตลาดเป้าหมายเพื่อพฒันาสินคา้ และวางกลยทุธ์ 

P-Positioning – การวางต าแหน่ง 

การวางต าแหน่งผลิตภณัฑโ์ดยจะตอ้งมีการพิจารณาเร่ืองจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ คุณภาพ 

ความทนทาน รูปลกัษณ์ รูปแบบ และราคาของผลิตภณัฑก์ารใชง้านไดต้ามวตัถุประสงค์  

การซ่อมแซมสามารถหาไดง้่ายซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะตอ้งเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัในตลาดวา่เรามี

ผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีดีกวา่คู่แข่งขนัหรือดอ้ยกวา่เม่ือวิเคราะห์เสร็จส้ินจะสามารถทราบไดว้า่ผลิตภณัฑ์
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อยูใ่นต าแหน่งใดในตลาดหรืออาจสร้างแผนภาพเพื่อให้เห็นต าแหน่งของผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจนยิง่ขึ้น

ดงัตวัอยา่งดา้นล่างแผนภาพ 

ขอบเขต (Scope) 

เป็นกลยทุธ์หลกัท่ีรองรับการน าเสนอสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตผูบ้ริหารองคก์รตอ้งทบ 

ทวนอยูต่ลอดเวลาวา่จะใหก้ารตลาดทางอินเทอร์เน็ตมีขอบเขตเพียงไร ค าวา่ขอบเขตน้ีมี

ความหมายครอบคลุมไปถึงตลาดและคู่แข่งทางการคา้ คุณสมบติัของลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย 

ผลกระทบจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีต่อการด าเนินงานตามปกติในปัจจุบนั และการก าหนดบทบาท

เชิงกลยทุธ์ในการน าเสนอสินคา้ขององคก์ร 

ฐาน (Site)  

เป็นท่าทีในการน าเสนอสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นตวัตนสถานภาพ 

และเป้าหมายทาง การตลาดขององคก์รเวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นตวัเช่ือมระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้จึงตอ้งออก

แบบใหอ้ านวยความสะดวกในการติดต่อกบัลูกคา้เป้าหมายเวบ็ไซต ์จะตอ้งสามารถกระตุน้ลูกคา้  

ใหมี้การติดต่อและในขณะเดียวกนัตอ้งสามารถดึงลูกคา้เก่าใหค้งอยูก่บัองคก์รต่อไป 

การประสานก าลงั (Synergy)  

เป็นการก าหนดวา่การน าเสนอสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตจะประสานพลงักบัเครือข่ายงาน 

ขององคก์รไดอ้ยา่งไร การน าเสนอทางอินเทอร์เน็ตจะมีพลงัทางการตลาดมากท่ีสุดเม่ือสามารถ 

ประสานการท างานกบักระบวนการทางการคา้ท่ีมีอยูข่ององคก์ร 

ระบบ (System)  

เป็นเร่ืองทางเทคนิคและการบริหารเวบ็ไซดซ่ึ์งรวมถึง softwarehardware ระเบียบการใช ้

เครือข่ายการส่ือสารการจดัการเน้ือหาการดูแลระบบ การดูแลเวบ็ไซต ์การเลือกใชศู้นยร์ะบบการ 

จ่ายเงิน และการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน 
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นวัตกรรม (innovation) 

หมายถึง การท าส่ิงต่างๆดว้ยวิธีใหม่ ๆ หรือการริเร่ิม พฒันา การเปล่ียนแปลงทางดา้น 

ความคิด  กระบวนการ และรูปแบบแนวทางใหม่ ทั้งการเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง หรือมีการพฒันา 

ต่อยอดส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมให้เกิดส่ิงใหม่ ท่ีมาการเปล่ียนแปลงไปทางท่ีดีขึ้น โดยนวตักรรมเขา้มามีบทบา

ทส าคญักบัธุรกิจ ธุรกิจสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ช่วยพฒันาและท าใหธุ้รกิจ       

 เติบโตอยา่งกา้วกระโดดไดจ้ากการน านวตักรรมมาประยุกตใ์ชใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นกระบวนการ 

การผลิต การพฒันา ปรับปรุงบรรจุภณัฑ ์การสร้างมูลค่าเพิ่มใหผ้ลิตภณัฑด์า้นการส่ือสารทาง 

การตลาดและดา้นอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

งานวิจยั เร่ืองนวตักรรมกลยทุธ์การตลาด เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัอุตสาหกรรมยา

งรถยนตส์ัญชาติจีนในประเทศไทย แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ 

เอกสารต่าง ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งและเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยใหก้ารศึกษา 

คร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีประเภทของยางรถยนตแ์ละการแบ่งส่วนตลาด 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ ์

2.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (PEST Analysis) 

2.2.2 การวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของกิจการ 

2.2.3 สร้างกลยทุธ์โดย Tows Matrix 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

2.3.1 แนวคิดกลยทุธ์การตลาดตามเป้าหมาย STP Marketing 

2.3.2 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดแบบ 4S 

 

2.1 ทฤษฎปีระเภทของยางรถยนต์และการแบ่งส่วนตลาด 

ยางรถยนตเ์ป็นอะไหล่รถยนตเ์พียงส่ิงเดียวท่ีสัมผสักบัพื้นถนนมีหนา้ท่ีรับน ้าหนกัจาก   

ตวัรถและลดแรงกระแทกจากภายนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัขี่ของผูใ้ชร้ถอีกดว้ย ยาง 

สามารถจดัประเภทแตกต่างกนั (Jian Feng , 2015) ตามมาตรฐาน และสามารถแยกตามการ 

ใชง้านของแต่ละประเภท เช่น ยางรถยนตส่์วนบุคคล ยางรถบรรทุก ยางรถบสั ยางออฟโรด  

ยางเฉพาะกิจ ฯลฯ จะจ าแนกตามลวดลายยางซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นยางลายตรง ยางลายบลอ็ก  
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 ยางลายผสม และยางลายออฟโรด จ าแนกตามประเภทของโครงสร้างสุญญากาศสามารถแบ่งออก 

เป็นยางในและไม่มียางใน  จ าแนกตามหนา้ตดัยางสามารถแบ่งออกเป็นยางหนา้ตดัแคบยางหนา้ตดั

กวา้ง ยางหนา้ตดัพื้นฐาน ยางหนา้ตดัต ่า และยางหนา้ตดัต ่าพิเศษตามกระบวนการผลิตยางสามารถ 

แบ่งออกเป็นยางไบแอสและยางเรเดียลผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทั XY คือ ยางเรเดียลซ่ึงส่วนใหญ่ 

ใชใ้นรถยนตแ์ละยางรถบรรทุกงานวิจยัน้ีน ายางรถบรรทุกรถพ่วงและยางรถบสัเป็นวตัถุ           

วิเคราะห์หลกั 

 

การแบ่งสัดส่วนตลาดยางรถยนต์ 

ตามประเภทของความตอ้งการยางสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตลาดยางทดแทน  

และตลาดยางรองรับตลาดยางรองรับหมายถึงตลาดท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีมาจากผูผ้ลิตรถยนต์ 

ดั้งเดิม ตลาดยางทดแทน หมายถึง ตลาดท่ีสร้างขึ้นโดยตอ้งการเปล่ียนยางรถยนตเ์ดิม 

(Yu Qing xi, 2010) ตลาดเป้าหมายหลกัของบริษทั XY คือตลาดทดแทนรถยนต ์ดงันั้นวิจยัน้ีจะ

มุ่งเนน้ไปท่ีการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดส าหรับตลาดยางทดแทน 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

2.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (PEST Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รเป็นปัจจยัท่ีองคก์ร 

ไม่สามารถบริหารจดัการหรือควบคุมไดมี้ 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 

P: Political การเมืองการปกครอง 

E: Economic สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั สภาพทางการเงิน และอตัราแลกเปลี่ยน 

S: Social สังคมและวฒันธรรมของทอ้งถ่ินท่ีลูกคา้หรือผูป้ระกอบการตั้งอยู่ 

T: Technology ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี เช่นการส่ือสารการแพทย ์
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  1. Political And Legal  

นโยบายของรัฐถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รไม่วา่ทั้งทางตรงหรือ 

ทางออ้ม  เพราะนโยบายของรัฐอาจจะส่งผลกระทบในการด าเนินงานได ้อยา่งเช่นประเทศจีน 

ไดป้ระกาศนโยบายหน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง (One Belt One Road) หรือเส้นทางสายไหมในปี ค.ศ.

2013โดยประธานาธิบดี Xi Jin ping (Du &Zhang, 2018) โดยเส้นทางสายไหมมีทั้งทางบกและทาง

ทะเล ประกอบดว้ยทางบกจะมี 3 เส้นทาง เส้นทางท่ี 1 เช่ือมต่อประเทศจีน เอเชียกลาง รัสเซียและ

ยโุรปเส้นทางท่ี 2 เช่ือมต่อประเทศจีน อ่าวเปอร์เซีย ทะเลเมดิเตอร์เรเนียนผา่นทางเอเชียกลาง และ

ตะวนัออกกลาง และเส้นทางท่ี 3 เช่ือมต่อประเทศจีน เอเชียใต ้และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส่วน

เส้นทางสายไหมทางทะเลจะเช่ือมต่อกบัประเทศจีนกบัยโุรป  ผา่นทะเลจีนใต ้และมหาสมุทร

อินเดีย (ประภสัสร์ เทพชาตรี, 2018) ท าใหป้ระชาคมอาเซียนซ่ึงประเทศไทยท่ีเป็นสมาชิกไดรั้บ

ผลกระทบดว้ยเช่นกนั เพราะถือเป็นเส้นทางพาดผา่นของนโยบายน้ี โดยเฉพาะความร่วมมือ

ระหวา่งประเทศ และการก่อสร้างสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ เป็นตน้ (Lim, 2015)  

ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่นโยบายต่างประเทศของจีนไดแ้ผ่อิทธิพลต่อประเทศในกลุ่มลุ่ม

แมน่ ้าโขงมาอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น เช่น เมียนมาร์ และสปป.

ลาว (Lim, 2015) ทั้งน้ี สปป.ลาวไดเ้ปิดรับความร่วมมือระหวา่งประเทศกบัจีนอยา่งเป็นรูปธรรม 

ตั้งแต่ ปีค.ศ 1989 สปป.ลาว นบัไดว้า่เป็นประเทศเพื่อนบา้นของประเทศไทยท่ีมีความใกลชิ้ดกบั

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งในภูมิศาสตร์ ภาษาวฒันธรรม และความเป็นเครือญาติ อีกทั้ง ทั้งสอง

ประเทศไดมี้ความร่วมมือทางวิชาการระหวา่งประเทศอยา่งจริงจงัอีกคร้ัง เม่ือตน้ทศวรรษท่ี 1990 

ในขณะน้ี สปป.ลาว ไดเ้ปิดรับความร่วมมือระหวา่งประเทศจีนเป็นอยา่งมาก ทั้งในดา้นการคา้การ

ลงทุน ซ่ึงถือไดว้า่จีนเป็นประเทศผูบ้ริจาครายส าคญัใหก้บั สปป.ลาว (ชนา ใจหม่ืนไธสง, 2558) 

เม่ือนโยบายหน่ึงแถบหน่ึงเส้นทางของจีนไดเ้ร่ิมขึ้นและมีการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงในสปป.

ลาว และมีการเช่ือมต่อการก่อสร้างทางรถไฟความเร็วสูงมายงัจงัหวดัหนองคายของประเทศไทย

ปรากฏการณ์เช่นน้ีลว้นส่ง ผลต่อหลายๆ ภาคส่วน โดยเฉพาะในกลุ่มจงัหวดัใหญ่ในภาตะวนัออก 

ฉียงเหนือ เช่น หนองคาย อุดรธานี และขอนแก่น ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจีน

ตั้งแต่ยคุสมยัโบราณ แมว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยและจีนในยคุของสงครามเยน็อาจจะ

ไม่แนบชิด แต่ก็พบวา่ทั้งสองประเทศพยายามท่ีจะปรับความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัตั้งแต่ปลายตน้

ทศวรรษท่ี 1970 และในปัจจุบนัพบวา่ทั้งสองประเทศมีความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศในหลาย

กรอบความร่วมมือเม่ือนโยบายหน่ึงแถบหน่ึงเส้นทางของจีนเกิดขึ้นท าใหพ้ื้นท่ีในเอเชียตะวนัออก
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เฉียงใตไ้ดรั้บความสนใจ นโยบายน้ีไดน้ ามาซ่ึงการก่อสร้างโครงสร้างขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัซ่ึงจะ

ส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก เช่น ความร่วมมือในการก่อสร้างเส้นทางรถไฟความเร็ว

สูงจากจีน  เป็นตน้ และในขณะน้ีพบวา่ทั้ง 3 จงัหวดัอนัประกอบไปดว้ย จงัหวดัหนองคาย อุดรธานี 

และขอนแก่นไดก้ลายเป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาความร่วมมือระหวา่งประเทศไทยและ

จีนท่ีมาจากนโยบายหน่ึง แถบหน่ึงเส้นทาง 

2. Economic 

การเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงต่อองคก์ร หากช่วงใด

สภาวะเศรษฐกิจดีไม่มีเหตุการณ์ร้ายเกิดขึ้นก็จะท าให้องคก์รมีความมัน่ใจในการด าเนินงานรวมถึง

ลูกคา้ท่ีมีความมัน่ใจในเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ท าใหก้ารสั่งซ้ือมากขึ้นตามไปดว้ย แต่หาก

ช่วงใดเกิดเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศก็จะท าใหลู้กคา้เกิดความไม่มัน่ใจใน

การด าเนินงานของบริษทัวา่เหตุการณ์นั้นจะมีผลกระทบกบัองคก์รอยา่งไร ท าใหค้วามตอ้งการของ

ลูกคา้ลดลงเน่ืองจากความเช่ือมัน่ลดลง ท าใหเ้กิดความหวัน่ไหวต่างๆ ตามมา เช่น วิกฤตโรคติดเช้ือ

โรคโคโรนาไวรัส 2019 ในปี 2563 เป็นส่ิงท่ีอนัตรายทัว่โลกเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของไวรัส 

และป้องกนัความปลอดภยัในชีวิตของผูค้นในหลายประเทศ ไดด้ าเนินการตามนโยบายการปิด

ประเทศและการปิดจงัหวดั ส่งผลใหก้ารคา้ระหวา่งประเทศเกือบจะซบเซา โรคน้ียงัท าใหเ้ศรษฐกิจ

ของทัว่โลกถดถอยในทุกๆ ดา้น เน่ืองจากเป็นผลกระทบต่อเน่ืองท าใหก้ารสั่งซ้ือสินคา้ลดลงและ

การผลิตสินคา้จึงลดลงตามไปดว้ยประเทศไทยอยูใ่นช่วงการพฒันาเศรษฐกิจท่ีรวดเร็ว จากปี 2559 

ถึงปี 2561 GDP ของประเทศไทยเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 3.6 รายไดข้องคนไทยเพิ่มขึ้น และความตอ้งการ

เพิ่มขึ้นกระตุน้ตลาดผูบ้ริโภคในประเทศไทย แต่เงินเฟ้อในปี 2562 ส่งผลกระทบต่อการส่งออก 

การบริโภคลดลงและการเติบโตของ GDP ชะลอตวัลง 
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ภาพท่ี 2-1 GDP ของประเทศไทย ขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งประเทศไทย 
 

3. Social 

เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัตั้งอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีทางรัฐบาลได้

จดัสรรไวเ้พื่อจดัตั้งโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนั้นยงัมีบริษทัอ่ืน ๆ ตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงทาง

นิคมอุตสาหกรรมไดมี้การบริหารจดัการท่ีดีท าใหผ้ลกระทบทางดา้นสังคมมีไม่มากเน่ืองจากเป็น

บริเวณพื้นท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัตั้งโรงงานอุตสาหกรรมแต่ในกระบวนการผลิตช้ินส่วน

อิเลคทรอนิกส์จะมีมลภาวะเกิดขึ้นท าใหโ้รงงานตอ้งมีการควบคุมมลภาวะท่ีเกิดขึ้น เพื่อไม่ใหเ้กิด

ความเสียหายกบัช่ือเสียงของบริษทั ซ่ึงบริษทัตกลงท่ีจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มมากขึ้นเพื่อป้องกนัการเกิด

มลภาวะท่ีเป็นพิษท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ส่ิงแวดลอ้มและสังคมรอบขา้ง 

4.Technological 

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยใีหม่น าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างภายใตก้ระแส

โลก (Global mega-trend) ท่ีก าลงัเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งรวดเร็ว ท่ามกลางกระแสเทคโนโลยท่ีี

ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นพฤติกรรมการบริโภค และการผลิตในภาคอุตสาหกรรมทัว่โลก

รวมถึงประเทศไทย ซ่ึงก าลงักา้วสู่ยคุเศรษฐกิจ 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมีเป้าหมายเนน้

อุตสาหกรรม เทคโนโลยขีั้นสูงจะน ามาซ่ึงการปรับตวัเชิงโครงสร้าง ทั้งดา้นผูป้ระกอบการ         

นกัลงทุน รวมถึงห่วงโซ่อุปทานในภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดย Disruptive technologyท่ีจะมี

ผลต่อการเปล่ียนแปลงในภาคอุตสาหกรรมอยา่งกวา้งขวาง อาทิ 
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1. The Internet of Things (IoT) 

การบริหารจดัการระบบการผลิตโดยเช่ือมโยงขอ้มูลอตัโนมติัผา่นเพื่อ Internet ใช้

ในการบริหารห่วงโซ่อุปทานของโรงงานอจัฉริยะ (Smart factory) และกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเนน้การ

ใชเ้ทคโนโลยเีขม้ขน้ (Technology intensive)อาทิ ยานยนต ์อิเลก็ทรอนิกส์รวมถึงการบริหารสต๊อก

ของธุรกิจคา้ปลีก จนถึงการติดตามสุขภาพของผูป่้วยในระบบโรงพยาบาลยคุใหม่ทั้งน้ีเทคโนโลยี

ส่ือสารไร้สายยคุท่ี 5(5G) จะเอ้ือต่อการส่ือสารระหวา่งอุปกรณ์ (Machine-to-machine) ใหเ้ช่ือมต่อ

พร้อมกนัไดเ้ป็นจ านวนมาก โดยมีความเร็วในการตอบสนองรับส่ง และถ่ายโอนขอ้มูลมากขึ้น 

2. Cloud technology: โครงสร้างพื้นฐานทาง IT ท่ีมีตน้ทุนต ่าโดยผา่น Internetใน

ลกัษณะของระบบจดัเก็บฐานขอ้มูล และการบริหารจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือสนบัสนุนการแข่งขนัของธุรกิจในโลกยคุใหม่ 

3. 3D printing: เทคโนโลยกีารพิมพ ์3 มิติ สามารถควบคุมการออกแบบและผลิต

สินคา้ดว้ยระบบดิจิทลัท่ีมีตน้ทุนต ่า และมีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม 

ผูบ้ริโภคชนชั้นกลางท่ีมีลกัษณะ Individualization มากขึ้น เทคนิคดงักล่าวอาจเขา้มามีบทบาทใน

การปรับตวัของห่วงโซ่อุปทานในภาคอุตสาหกรรม อาทิ แฟชัน่ การผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

อิเลก็ทรอนิกส์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

4. Automation of knowledge work: การใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence) และ Machine Learning (ML) ซ่ึงสามารถท างานท่ีใชท้กัษะขั้นสูงของมนุษยไ์ด ้ 

โดยร่วมกบัเทคโนโลยอ่ืีน เช่น Cloud และ IoT เพื่อใชใ้นการประมวลผล Big data ส าหรับการ

พฒันาระบบจดจ าและตดัสินใจ ซ่ึงเร่ิมเขา้มามีบทบาทในธุรกิจท่ีตอ้งมีการตรวจวินิจฉัยเบ้ืองตน้ 

เช่น ธุรกิจโรงพยาบาลและสุขภาพ ศูนยบ์ริการ Call-center ภาคการผลิต และบริการท่ีขาดแคลน

แรงงาน เป็นตน้ 

5. Robot Process Automation: การน าระบบอตัโนมติัเขา้มาช่วยท างานท่ีตอ้งท าซ ้า 

หรือการจดัการเก็บขอ้มูลจ านวนมากผา่นการใชร้ะบบอลักอริทึมท่ีมีความสามารถในการแยกแยะ 

และการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการส่ือสารกบัผูใ้ชง้านผา่นการใชภ้าษาธรรมชาติ (Natural 

languagegeneration) โดยจะช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ และจะเป็น

ประโยชน์ต่อการน าหุ่นยนต ์และระบบอตัโนมติัมาท างานร่วมกบัมนุษย ์(Cobot) ต่อไป 
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6. Blockchain: ระบบการเก็บและบนัทึกขอ้มูลแบบกระจายฐานขอ้มูล 

(Distributed ledger technology) แทนการรวมศูนย ์ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้อยูใ่นเครือข่ายแบ่งปัน

ขอ้มูลกนัได ้แต่จ ากดัการเขา้ถึงดว้ยการเขา้รหสั จึงมีความปลอดภยัสูง เทคโนโลยบีลอ็กเชน

สามารถสร้างโอกาสในการท าธุรกิจระหวา่งกนัโดยไม่ตอ้งผา่นตวักลาง (Peer-to-peer)โดยเฉพาะ

ธุรกรรมทางการเงินผา่นการใชเ้งินหรือสินทรัพยดิ์จิทลั ตลอดจนการจดัเก็บฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ี

ตอ้งการความปลอดภยัสูง เช่น ฐานขอ้มูลแผนท่ีพนัธุกรรมทางการแพทย ์หรือการยนืยนัตวัตนผา่น

ชีวมิติ 

7. Quantum computing: การพฒันาระบบการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ผา่น

อนุภาคยอ่ยของอะตอมแทนการใชเ้ลขฐานสองซ่ึงจะเพิ่มความรวดเร็ว และเพิ่มความสามารถการ

เรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงอุปกรณ์อจัฉริยะ เช่น รถยนตไ์ร้คนขบั หุ่นยนต์ เป็นตน้ 

 

2.2.2 การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของกิจการ 

1. SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์รหรือหน่วยงานในปัจจุบนัเพื่อ

คน้หาจุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการใน

อนาคต อลัเบิร์ตฮมัฟรี( Piercy and Giles,1989) ไดช่ื้อวา่เป็นผูเ้ร่ิมแนวคิดน้ีโดยน าเทคนิคน้ีมาแสดง

ในงานสัมมนาท่ีมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ดค าวา่ "สวอต" หรือ "SWOT" นั้นมาจากตวัยอ่

ภาษาองักฤษ 4 ตวัไดแ้ก่ 

1. Strengths -จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

2. Weaknesses -จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 

3. Opportunities -โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้

4. Threats -อุปสรรคขอ้จ ากดัหรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร 

หลกัการส าคญัของ SWOT คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ทั้ง 2 ดา้น  

คือสภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้า่เป็นการ

วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนเพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 

รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจนและวิเคราะห์โอกาส อุปสรรคการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้ง

ภายนอก  และภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี

เกิดขึ้นภายนอกองคก์รทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดขึ้นแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคตรวมทั้ง
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ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ จุดแขง็จุดอ่อน และความสามารถดา้น

ต่างๆ ท่ีองคก์รมีอยูซ่ึ่งขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนด

กลยทุธ์ และการด าเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป 

2. ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้ง

ภายนอกและภายในองคก์รซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้เขา้ใจไดว้า่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ

องคก์รอยา่งไร จุดแขง็ขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการบรรลุ

เป้าหมายในขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะภายในท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงาน 

โอกาสทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองคก์ร ในทาง

กลบักนัอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  

ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทศัน์การก าหนดกลยทุธ์เพื่อให้

องคก์รเกิดการพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 

3. ขั้นตอนวิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุม

ขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งดว้ยการระบุจุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์รท าใหมี้ขอ้มูล

ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแขง็ขององคก์รและแสวงหา

ประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทาง

สภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององคก์รใหมี้นอ้ยท่ีสุดได ้ภายใตก้ารวิเคราะห์ SWOT นั้นจะตอ้ง

วิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากร และความสามารถภายในองคก์รในทุก ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของ

องคก์ร แหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือ ระบบขอ้มูลเพื่อ

การบริหารท่ีครอบคลุมทุกดา้นทั้งในดา้นโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบติังาน บรรยากาศในการ

ท างาน และทรัพยากรในการบริหาร คน เงิน วสัดุ การจดัการ รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงาน

ท่ีผา่นมาขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์ และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ยจุดแขง็ขององคก์ร  

(S—Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้น วา่ ปัจจยัใด

ภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์ร ท่ีองคก์รควรน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์ร 

ได ้และควรด ารงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ร จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weanesses) 

เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้นๆ วา่ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็น



 19 

จุดดอ้ยขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงใหดี้ขึ้น หรือขจดัให้หมดไปอนัจะเป็นประโยชน์ต่อ

องคก์ร 

3.2 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์รนั้นสามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององคก์รท่ีไดรั้บ

ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งใน และระหวา่งประเทศ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน

ขององคก์ร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจนโยบายการเงิน งบประมาณสภาพแวดลอ้มทาง

สังคม เช่น ระดบัการศึกษาของประชาชนการตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชนลกัษณะ

ชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น 

พระราชบญัญติัพระราชกฤษฎีกามติคณะรัฐมนตรีและสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี หมายถึง 

กรรมวิธีใหม่ ๆ และพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและ

ใหบ้ริการ โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities)เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์ร

ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินการขององคก์รใน

ระดบัมหาภาคและองคก์ร สามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างใหห้น่วยงานเขม็แขง็ขึ้นได้

อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม  (T--Threats) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยัใดท่ี

สามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ซ่ึงองคก์รจ าตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบ

ดงักล่าวได ้

2.2.3 สร้างกลยทุธ์โดย Tows Matrixเม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบัจุดแขง็—จุดอ่อน โอกาส—

อุปสรรคจากการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน   และปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน

และสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ใหน้ าจุดแขง็จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกบัโอกาสอุปสรรคจาก

ภายนอกเพื่อดูวา่องคก์รก าลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้นองคก์รควรจะ

ท าอยา่งไรโดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ีองคก์รจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบดงัน้ี 

1. สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแขง็--โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนา

ท่ีสุดเน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้นผูบ้ริหารขององคก์รควรก าหนดกลยทุธ ์

ในเชิงรุก (Aggressive—Stratagy) เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยู่มาเสริมสร้าง ปรับใช ้และฉกฉวยโอกาส

ต่างๆ ท่ีเปิดมาใหก่้อประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
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2. สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน--ภยัอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้าย

ท่ีสุดเน่ืองจากองคก์รก าลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย

ประการดงันั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือ กลยทุธ์การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (DefensiveStrategy) เพื่อ

พยายามลดหรือหลบเล่ียงภยัอุปสรรคต่างๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดจนหามาตรการท่ีจะท าให้

องคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 

3. สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน--โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสท่ีจะมีขอ้

ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยู่หลายประการแต่ติดขดัอยูต่รงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยูห่ลาย

อยา่งเช่นกนั ดงันั้นทางออกคือ กลยทุธ์การพลิกตวั (Turnaround--OrientedStrategy) เพื่อจดัการ

หรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่างๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให้ 

4.สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแขง็--อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดขึ้นจากการท่ี

สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานแต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลาย

ประการ ดงันั้นแทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปก็สามารถท่ีจะเลือกกลยทุธ์

การแตกตวัหรือขยายขอบข่ายกิจการ (diversification Strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีสร้าง

โอกาสในระยะยาว ดา้นอ่ืน ๆ แทน  ขอ้พิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT มีดงัน้ี 

1. ควรวิเคราะห์แยกแยะควรท าอยา่งลึกซ้ึงเพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีมีความส าคญัจริงๆ 

เป็นสาเหตุหลกั ๆ ของปัญหาท่ีแทจ้ริงกล่าวคือ เป็นปัจจยัท่ีมีประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็น

นโยบายตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะท าใหอ้งคก์าร/ชุมชนบรรลุเป้าหมายท่ีเป็น

ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย (Result) ไดจ้ริง 

2.การก าหนดปัจจยัต่างๆไม่ควรก าหนดขอบเขตของความหมายของปัจจยั

ต่างๆไม่วา่ จะเป็นจุดอ่อน (W) จุดแขง็ (S) โอกาส (O) หรืออุปสรรค (T) ใหมี้ความหมายคาบเก่ียว

กนั จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งตดัสินใจและช้ีชดัวา่ปัจจยัท่ีก าหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจยัในกลุ่มใดทั้งน้ี

เพราะปัจจยัท่ีอยูต่่างกลุ่มกนัก็ตอ้งสมควรท่ีจะน าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ีต่างกนัออกไป 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องเกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

2.3.1 แนวคิดกลยทุธ์การตลาดตามเป้าหมาย STP 

Marketing STP Model คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแบ่ง 

ส่วนตลาดก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จะน ามา 

ใชใ้นประกอบการวางแผนกลยทุธ์เพื่อใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมาย (ปณิศามีจินดา และ ศิริวรรณเสรี

รัตน์ 2554) ตามท่ีตั้งไวข้ั้นตอนของการใชเ้คร่ืองมือ STP จะมีอยู ่3 ส่วน คือ 

1. Segmentationหมายถึง การแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกัเกณฑก์ารแบ่งเพื่อให้เห็น

ตลาดท่ีชดัเจนก่อนท่ีจะก าหนดกลุ่มเป้าหมายซ่ึงสามารถใชปั้จจยัในการแบ่งส่วนตลาด ดงัน้ี  แบ่ง

ตามหลกัประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) ซ่ึงมีตวัแปรในการก าหนดส่วนตลาด คือ 

เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา เช้ือชาติ และ ศาสนา ขนาดของครอบครัวซ่ึงสามารถแบ่งไดต้ามน้ี 

1) แบ่งตามหลกัภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) เป็นการวิเคราะห์พื้นท่ี

ของกลุ่มเป้าหมายวา่พื้นท่ีในการท าการตลาดหรือขายผลิตภณัฑค์วรเป็นท่ี ใดโดยมีตวัแปรในการ

แบ่งคือ ประเทศ ภูมิ  ภาคจงัหวดั ส่วนพื้นท่ีในจงัหวดั เช่น ใจกลางเมือง หมู่บา้น และชนบท       

เป็นตน้ 

2) แบ่งตามหลกัจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) การแบ่งส่วนตลาด 

จากกลุ่มประชากรโดยใชห้ลกัจิตวิทยามีตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งคือ รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม 

บุคลิกของผูใ้ช ้และชนชั้นทางสังคม 

3) แบ่งตามหลกัพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Segmentation) ศึกษาถึง

พฤติกรรมการใชข้องตลาดเป้าหมายโดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการวดัผลคือ โอกาสของการใช ้ความถี่

ของอตัราใชป้ระโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้ และความภกัดีต่อสินคา้ 

2. Targeting หมายถึง การก าหนดตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่ ตลาดเป้าหมายมี

ขั้นตอนในการเลือก ดงัน้ี 

1) ประเมินสถานการณ์ตลาดโดยพิจารณาถึงขนาดของตลาด ความยากง่ายใน  

การเขา้ถึง จ านวนคู่แข่งในตลาด ความรุนแรงทางการแข่งขนั และผูน้ าตลาดคือใคร 

2) เลือกตลาดเป้าหมาย โดยการเลือกตลาดจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ ์
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3) มุ่งตลาดเฉพาะส่วนโดยใชผ้ลิตภณัฑเ์ดียวโดยมีสินคา้หรือบริการเพียงอยา่ง 

เดียวเพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายเดียวเท่านั้น การด าเนินธุรกิจในตลาดเฉพาะส่วนจะใชต้น้ทุน  

ต ่าแต่มีความเส่ียงสูงดว้ยเช่นกนั 

4) มุ่งตลาดหลายส่วนโดยใชห้ลายผลิตภณัฑธุ์รกิจ โดยจะมีสินคา้หรือบริการ 

หลายอยา่งท่ีสามารถตอบสนองใหก้ลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดยแต่ละตลาดจะมีความตอ้งการท่ี

ต่างกนั ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีใชจ้ะตอ้งมีหลายกลยทุธ์เพื่อความสอดคลอ้งกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

5) มุ่งตลาดหลายส่วนโดยใชผ้ลิตภณัฑเ์ดียวอาศยัจุดเด่นหรือความเช่ียวชาญใน

ผลิตภณัฑช์นิดเดียวแต่กระจายผลิตภณัฑไ์ปยงัหลายๆตลาด อยา่งไรก็ตามกลยทุธ์ในการด าเนินการ

ก็ยอ่มเปล่ียนไปตามกลุ่มลูกคา้ดว้ย 

6) มุ่งตลาดส่วนเดียวโดยใชผ้ลิตภณัฑห์ลายชนิดเจาะกลุ่มตลาดเป้าหมายเพียง 

ตลาดเดียว โดยศึกษาความตอ้งการของตลาดนั้น และสินคา้หรือบริการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ในนั้น 

7) มุ่งตลาดรวม เป็นการขายสินคา้หรือบริการหลายประเภทใหก้บักลุ่ม         

เป้าหมายทุกกลุ่มซ่ึงผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ีจะเป็นประเภทสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัท่ี

ไม่เฉพาะเจาะจงกบัคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่ตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมากในการจดัการและท าการตลาด 

3. Positioning หมายถึง การวางต าแหน่งผลิตภณัฑโ์ดยจะตอ้งมีการพิจารณาเร่ือง 

จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์คุณภาพ ความทนทาน รูปลกัษณ์ รูปแบบ ราคาของผลิตภณัฑ ์และการใชง้าน 

ตามวตัถุประสงค ์การซ่อมแซมสามารถท าไดง้่ายซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะตอ้งเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัใน

ตลาดวา่เรามีอะไรท่ีดีกวา่หรือดอ้ยกวา่ เม่ือวิเคราะห์เสร็จส้ินเราจะสามารถทราบไดว้า่ผลิตภณัฑ์

ของเราอยูใ่นต าแหน่งใดในตลาดหรืออาจสร้างแผนภาพเพื่อใหเ้ห็นต าแหน่งของผลิตภณัฑไ์ด้

ชดัเจนยิง่ขึ้น 

2.3.2 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดแบบ 4S 

รูปแบบการตลาดไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมากนบัตั้งแต่ไดน้ า internet เขา้มาใชใ้นโลก

ธุรกิจ การคา้บนโลก online มีปริมาณและสัดส่วนท่ีเพิ่มมากขึ้นทุกปีเม่ือเทียบกบัการคา้แบบดั้งเดิม

ปรากฏการณ์ดงักล่าวไดส้ร้างความเขา้ใจผิดขึ้นมาเร่ืองหน่ึงคือ เขา้ใจวา่ เพียงแค่น าสินคา้และ

บริการขึ้นสู่ internet แลว้กิจการจะพบแต่ความส าเร็จ แต่ในโลกแห่งความเป็นจริง มีธุรกิจ online 

หรือ e-commerce มากมายท่ีลม้เหลว สาเหตุหลกัมาจากการไม่ไดเ้ตรียมพร้อมกบัการแข่งขนั
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รูปแบบใหม่ ผูเ้ขา้ร่วมอินเทอร์เน็ตจ านวนมากขาดความเขา้ใจพื้นฐานของการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรม และบริษทัอ่ืนหลายแห่งไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยใีหม่ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Aydin & 

Kavaklioglu, 2005) เช่น ไม่ไดน้ าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชก้บั website ขาดกลยทุธ์และทิศทางท่ี

ชดัเจนในการท าการตลาด online ยงัคงวางสินคา้ลา้สมยัอยูบ่น website เพราะคิดวา่ไม่มีค่าใชจ่้าย

อะไรท่ีตอ้งเสียเพิ่ม ไม่เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ online ขาดความสามารถในการดูแลรักษา

ระบบ ไม่สามารถตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ online ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างไปจากลูกคา้แบบ

ดั้งเดิม (physical) ผูป้ระกอบการหลายรายมีความคุน้เคยกบั 4P’s และ 4C’s marketing mix และ

น ามาใชก้บัการตลาด online โดยคิดวา่ การใหค้วามส าคญักบัตวัสินคา้ (4P’s) และความรู้สึกของ

ลูกคา้ (4C’s) เป็นเร่ืองท่ีเพียงพอแลว้ส าหรับการท าการตลาด โดยมองวา่ส่วนประสมของการตลาด

เป็นผลิตภณัฑล์า้สมยัของการตลาดแบบมวลชนซ่ึงไม่สามารถส่งเสริมส่วนบุคคลท่ีตอ้งการตลาด

สมยัใหม่ แต่ในความเป็นจริง การท าการตลาด online ยงัตอ้งการการจดัการในเร่ืองอ่ืนท่ี

นอกเหนือไปจากน้ีอีกมาก (Mahadevan, 2000) จึงมีผูค้ิดเคร่ืองมือใหม่ขึ้นมาช้ินหน่ึงเพื่อใชก้บั

การตลาดแบบ online หรือ e-commerce เป็นการเฉพาะ เคร่ืองมือนั้นเรียกวา่ 4S Web Marketing 

Mix องคป์ระกอบของ 4S Web Marketing Mix (WMM) Dr Efthymios Constantinides 

ศาสตราจารยม์หาวิทยาลยั Twente ประเทศเนเธอร์แลนด ์เป็นผูพ้ฒันา 4S Web Marketing Mix

ขึ้นมาซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นส าคญั 4 ประการ ท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการท าการตลาด online 

(Constantinides, 2002) ไดแ้ก่ 

(1) Scope หรือขอบเขต เป็นประเด็นดา้นวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ 

(2) Site หรือการใชง้านของเวบ็ไซด ์เป็นประเด็นดา้นการปฏิบติังาน 

(3) Synergy หรือการบูรณาการการส่ือสาร โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจแบบ

ดั้งเดิม และผูใ้หบ้ริการ internet เขา้กบัการบริหารเวบ็ไซด ์เป็นประเด็นดา้นองคก์ร 

(4) System หรือระบบงาน เป็นประเด็นดา้นเทคนิค 

ในการใช ้4S Web Marketing Mix ผูพ้ฒันา website จะตอ้งพิจารณาแต่ละประเด็น    

ไล่เรียงกนัเป็นล าดบัตั้งแต่ Scope Site Synergy System ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาในประเด็นแรก

จะเป็นฐานในการวางแผนงานในประเด็นถดัมาจนทา้ยท่ีสุด จะมีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะน าไปพฒันา

ระบบท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ วตัถุประสงค ์ความคาดหวงัของลูกคา้ กระบวนการท างานและ

ฐานขอ้มูลขององคก์ร 
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1) Scope (ขอบเขต) ในการก าหนดขอบเขตการท า e-commerce ผูพ้ฒันาระบบ

จะตอ้งพิจารณา 4 เร่ืองต่อไปน้ี    

1.1 วตัถุประสงค ์(objectives) ของธุรกิจ online  

กิจกรรมทั้งหลายท่ีท า online จะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและพนัธะกิจขององคก์ร เพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์ร และช่วยใหอ้งคก์ร

บรรลุเป้าหมายวตัถุประสงคห์ลกัของธุรกิจ online ไม่จ าเป็นตอ้งต่างไปจากวตัถุประสงคข์องธุรกิจ

แบบดั้งเดิม เช่น เพิ่มความสามารถในการท าก าไร ปรับปรุงภาพลกัษณ์ของบริษทั เพิ่มรายได ้ลด

ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน ขยายฐานลูกคา้ สร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ หรือใหลู้กคา้กลุ่มใหม่

เพิ่มการยอมรับในตวัสินคา้ และตราสินคา้ นอกจากไม่จ าเป็นตอ้งต่างไปจากวตัถุประสงคก์ารท า

ธุรกิจแบบดั้งเดิม (physical) แลว้ ธุรกิจ onlineยงัสามารถใชห้ลกัเกณฑด์า้นคุณภาพอย่างเดียวกนัได้

วตัถุประสงคจ์ะเป็นตวัก าหนดการปฏิบติั เช่น ถา้บริษทัมีวตัถุประสงคใ์ห ้website เป็นเคร่ืองมือใน

การสร้างรายได ้บริษทัก็อาจใช ้website ไม่เพียงแต่ในการท าธุรกิจ online แต่ยงัใชจ้ดักิจกรรม

ส่งเสริมการขายสินคา้ของบริษทัท่ีวางขายแบบเดิมดว้ย หรือถา้บริษทัมีวตัถุประสงคใ์ห ้website     

ท าหนา้ท่ีเพียงการรักษาฐานลูกคา้เก่า กิจกรรมก็อาจเป็นการปรับปรุงการใหบ้ริการและสร้างลูกคา้

สัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่า แต่ถา้มีวตัถุประ-สงคใ์หใ้ช ้website เป็นพื้นท่ีขายสินคา้ กิจกรรมหรือ

รายละเอียดท่ีแสดงบน websiteก็จะแตกต่างออกไป 

1.2 การวิเคราะห์ตลาด (market analysis)  

การท าธุรกิจ online จ าเป็นตอ้งเขา้ใจในพื้นท่ีและศกัยภาพของตลาด เขา้ใจ

กลุ่มเป้าหมายตลอดจนกลยทุธ์การท าธุรกิจ online ของคู่แข่ง ความรู้ความเขา้ใจดงักล่าวสามารถหา

ไดจ้ากการวิเคราะห์ตลาดแต่ก็มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีท าใหก้ารวิเคราะห์ตลาดเป็นภารกิจท่ียุง่ยาก เช่น

การขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองของธุรกิจ online และจ านวนลูกคา้ การเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้าง

ประชากร (อาย ุการศึกษา ชาติพนัธ์ ศาสนา ท่ีอยู ่ฯลฯ) ความไม่คุน้เคยในการท าธุรกิจ online ของ

ผูบ้ริหาร รวมไปถึงความหลากหลายของลูกคา้ ทั้งในเร่ืองแรงจูงใจ ภูมิหลงัทางวฒันธรรม ความ

ตอ้งการโครงสร้างประชากร และรูปแบบการใชชี้วิต นอกจากนั้น ลูกคา้ online ยงัอาจอยูน่อกพื้นท่ี

ท่ีบริษทัท าการคา้อยู่ตามปกติ ท าใหมี้ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเพิ่มเติม เช่น การจดัส่งสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ 

การรับประกนัสินคา้โดยเหตุท่ีขอ้มูลทางการตลาดจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ดงันั้น หากบริษทัมีทรัพยากรไม่

เพียงพอทีจะท าการวิเคราะห์การตลาดใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นถูกตอ้งบริษทัก็ยงัจ าเป็นตอ้งสร้างขอ้
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สมมุติฐานทางการตลาดขึ้นมาโดยเทียบเคียงกบัธุรกิจ online ของคู่แข่ง หรืออนุมานจากขอ้มูล

ลูกคา้ของบริษทัในธุรกิจแบบดั้งเดิม ทั้งในเร่ืองคุณสมบติัของลูกคา้ ความตอ้งการ แรงจูงใจ 

ทศันคติและโครงสร้าง  ประชากร เพื่อใหส้ามารถแยกประเภท (segment) ของตลาด ออกแบบ

โครงสร้าง website  และก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ขอ้สมมุติฐานดงักล่าวอาจไม่มีความชดัเจนหรือ

มัน่ใจในความถูกตอ้งเท่าการลงมือวิเคราะห์ตามหลกัวิชาการ แต่ก็ยงัสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทาง

พื้นฐานในเบ้ืองตน้ได ้

1.3 การวิเคราะห์ภายใน (internal analysis) 

การวิเคราะห์ภายในเป็นการวิเคราะห์ ทรัพยากร กระบวนการท างาน และ

ศกัยภาพ (value) ขององคก์ร เพื่อให้รู้วา่องคก์รมีความพร้อมท า e-commerce ในระดบัใด ผลการ

วิเคราะห์จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถกลัน่กรองวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมท่ีจะมีบน websiteและ

สามารถทราบค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานซ่ึงไม่ไดอ้ยูใ่นรูปตวัเงินเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความเสียหาย

ท่ีกระบวนการและสาธารณูปโภคพื้นฐานทางกายภาพซ่ึงลงทุนไปแลว้แต่ไม่เกิดประโยชน์ 

1.4 บทบาทเชิงกลยทุธ์ (strategic role) 

บทบาทเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ภารกิจหรือกิจกรรมท่ีปรากฏบน website ผูพ้ฒันา 

website สามารถเลือกบทบาทเชิงกลยทุธ์ไดห้ลายแบบ บทบาทท่ีพบโดยทัว่ไป คือ การใหข้อ้มูล

ความรู้ การบริการ การส่งเสริมการขาย การสร้างความสัมพนัธ์ และการโอนจ่ายเงิน บทบาท 

เชิงกลยทุธ์หรือรูปแบบการด าเนินธุรกิจมกัจะประกอบดว้ยกิจกรรมหลายๆ แบบ ยกตวัอยา่งเช่น 

บทบาทเชิงกลยทุธ์ของบริษทัประกนัภยั จะเป็นการใหข้อ้มูลของบริษทัเพื่อสร้างความเช่ือถือกบั

ลูกคา้ ใหลู้กคา้สามารถเลือกประเภทการประกนั รวมถึงเครือข่ายตวัแทนท่ีตนสนใจ และถา้บริษทั

ประกนัภยัตอ้งการขายประกนั online ดว้ย ก็จะเพิ่มบทบาทของตวัแทน online บทบาทเชิงกลยทุธ์

ของ website จะแสดงสถานะ รูปแบบ เน้ือหา โครงสร้าง และภารกิจเป้าหมายของนกัพฒันา 

website คือการสร้างความแตกต่างและใหข้อ้เสนอท่ีน่าสนใจแก่กลุ่ม   เป้าหมาย สร้างคุณค่าและ

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขอ้เสนอดงักล่าวจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 

- เป็นตวัของตวัเอง ยากท่ีคู่แข่งจะเลียนแบบ 

- หุน้ส่วนธุรกิจทุกฝ่ายลว้นไดรั้บประโยชน์จากขอ้เสนอนั้น 

-  มีความยดืหยุน่ท่ีเพียงพอท่ีจะปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทางการตลาดท่ี

เปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีมีอยูภ่ายนอก 
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2) รูปแบบของเวบ็ (Site)  

Website เป็นพื้นท่ีท่ีบริษทัและลูกคา้จะเขา้มาพบกนั เป็นแหล่งท่ีลูกคา้จะไดรั้บ

ขอ้มูลซ่ึงบริษทัตั้งใจน าเสนอ และเป็นองคป์ระกอบทางการส่ือสารท่ีส าคญัท่ีสุดในธุรกิจ  

e-commerce Website เป็นพื้นท่ีท่ีแสดงสินคา้ ส่งเสริมการขาย เป็นแหล่งรวมรายการสินคา้พร้อม

ราคา และเป็นจุดซ้ือขายสินคา้ในโลกเสมือนจริง website จึงท าหนา้ท่ีทั้งการส่ือสารขอ้มูล การมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายจุดซ้ือขายและการช าระเงิน ภารกิจหลกัของ website จึงเป็นการ

ดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาเยีย่มชม สร้างความสัมพนัธ์กบัตลาดเป้าหมาย ประกาศความเป็นองคก์รท่ีมี

ธุรกิจ online นอกจากนั้นยงัอาจมีหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัการท าธุรกิจดว้ย เช่น การเปิดรับสมคัร 

พนกังานของบริษทั การใหข้อ้มูลแก่ผูถื้อหุน้ ฯลฯ ภารกิจของ website จะขึ้นอยูก่บับทบาทเชิง      

กลยทุธ์ท่ีองคก์รก าหนดภารกิจและวตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไปของ website ไดแ้ก่ 

- ส่ือสารและส่งเสริมภาพลกัษณ์ของธุรกิจ online เผยแพร่สินคา้และบริการ

ของบริษทั 

- ใหข้อ้มูลของบริษทัแก่ลูกคา้และผูถื้อหุน้ 

- แจง้กิจกรรมส่งเสริมการขายของบริษทัทั้งท่ีขายแบบ online และแบบวางขาย 

(physical) 

- ใหบ้ริการตอบค าถามและค าแนะน าช่วยเหลือ (help desk) แก่ลูกคา้ เพื่อสร้าง

ความรู้สึกจงรักภกัดีและรักษาลูกคา้ไวก้บับริษทั 

- เปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์กบับริษทั 

- ใหลู้กคา้สามารถซ้ือสินคา้โดยตรงกบับริษทั และอ านวยความสะดวกในการ

ช าระค่าสินคา้ผา่นระบบ online 

ผูพ้ฒันา website มกัให ้website ของตนมีบทบาทในหลายๆ รูปแบบ การออกแบบ 

websiteใหมี้บทบาททางการตลาดท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้เป็นกระบวนการท่ี

ละเอียดอ่อนซ่ึงไม่ไดต้อ้งการเฉพาะเงินทุนในการพฒันาและเทคโนโลยท่ีีน ามาใชเ้ท่านั้น แต่ท่ี

ตอ้งการมากท่ีสุดคือ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของแรงจูงใจ ความตอ้งการ ความคาดหวงั และ

พฤติกรรมของผูท่ี้จะเขา้มาเป็นลูกคา้ ผูพ้ฒันา website จึงตอ้งใส่ใจเป็นพิเศษกบัคุณสมบติัของ 

website เช่น ความง่ายท่ีจะเขา้ถึง ความรวดเร็วในการโตต้อบกบัค าสั่งต่างๆ นอกจากนั้นยงัตอ้ง
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ค านึงถึง ทกัษะโดยเฉล่ียของผูใ้ช ้ปริมาณการรับและส่งขอ้มูลของอินเตอร์เน็ต (bandwidth) รวมถึง

ขอ้จ ากดัอ่ืนๆ ทางดา้นเทคนิคคุณสมบติัเฉพาะหลายอยา่งท่ีใชบ้น internet เช่น domain name    

ความปลอดภยั และนโยบายความเป็นส่วนตวัเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัส าหรับผูเ้ขา้มาใช้ website 

การปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ ซ่ึงมกัถกูละเลยมองขา้มทั้งๆ ท่ีเป็นเร่ืองล าดบัแรกๆ ท่ีผูพ้ฒันา 

website จะตอ้งใหค้วามส าคญัเพราะหากลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่ในเร่ืองน้ีก็จะไม่กลา้เขา้มาท าการ

ติดต่อซ้ือขายดว้ย 

3) การรวมพลงั (Synergy)  

การรวมพลงัในท่ีน้ี หมายถึงการบูรณาการกระบวนการต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งมี

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารท าธุรกิจขององคก์ร ซ่ึงอาจหมายถึงการบูรณาการการคา้ online กบั

การคา้แบบดั้ง เดิม หรือ การบูรณาการการคา้ online กบัส่วนสนบัสนุนภายนอก (third parties) ก็ได ้

ปัจจยัท่ีเก่ียว ขอ้งกบัการรวมพลงั จดัเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 

3.1 บูรณาการการส่ือสารปัจจุบนั (front office) กบับทบาทของเวบ็ไซด์

หมายถึงการบูรณาการแผนการส่ือสาร รูปแบบและช่องทางขายแบบดั้งเดิมขององคก์รเขา้กบัการใช้

งานบน internetผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งวิเคราะห์ขอบเขต ขนาด และค่าใชจ่้าย ท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อ

การบูรณาการดงักล่าว โดยเนน้ไปท่ีการใชก้ลยทุธ์การส่ือสาร ตราสินคา้ เคร่ืองมือ และช่องทางใน

ปัจจุบนัใหเ้กิดประโยชน์ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชง้านของ websiteเพื่อ ใหลู้กคา้ปัจจุบนั

และลูกคา้ในอนาคตไดท้ราบถึงกิจกรรมท่ีจะมีบน website และประโยชน์ท่ีพวกเขาจะไดรั้บจาก

การเขา้มาใชบ้ริการมีขอ้ไดเ้ปรียบหลายอยา่งในการใชก้ารส่ือสารและความนิยมของลูกคา้ท่ีมีอยูใ่น

ปัจจุบนัเป็นฐานในการพฒันา website เช่น ประหยดั ใชเ้วลานอ้ย และใหผ้ลดีกวา่การไปเร่ิมรณรงค์

สร้างแนวคิดและตราสินคา้ขึ้นมาใหม่ นอกจากนั้น ลูกคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ยงัพร้อมท่ีจะรับฟังขอ้มูลท่ี

บริษทัส่ือสารออกไป และพร้อมท่ีจะเขา้มาใช ้websiteเป็นกิจกรรมทางเลือก มากกวา่ผูท่ี้ยงัไม่ได ้

เขา้มาเป็นลูกคา้ การบูรณาการส่ือสาร online กบักิจกรรมการซ้ือขายแบบดั้งเดิม ควรท าไปอยา่ง

ต่อเน่ืองเพราะเม่ือเวลาผา่นไป ธุรกิจ online จะพึ่งพิงธุรกิจแบบดั้งเดิมนอ้ยลง แต่ธุรกิจแบบดั้งเดิม

กลบัตอ้งพึ่งพาธุรกิจ online มากขึ้น ธุรกิจ online ท่ีเติบโตอยา่งเขม้แขง็จึงสามารถช่วยสนบัสนุน

กลยทุธ์การตลาดแบบดั้งเดิมในฐานะเป็นแหล่งขอ้มูลราคาถูก และยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร

และช่องทางระบายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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3.2 บูรณาการโครงสร้างพื้นฐาน (back office) กบัธุรกิจ online 

การใชโ้ครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อสนบัสนุนกิจกรรม online เป็น

ทางเลือกท่ีเหมาะสมกวา่การสร้างขึ้นมาใหม่ กิจกรรม online จะประหยดัจากการใชป้ระโยชน์ใน

สินทรัพยค์งท่ี (economies of scale) และไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ท่ีกิจกรรมแบบดั้งเดิมไดผ้า่นมา

ก่อนการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ไดแ้ก่ 

3.2.1 โครงสร้างพื้นฐานของบริษทั (organisational) 

การบูรณาการกิจกรรม online เขา้กบักิจกรรมสนบัสนุน (back office) ท่ี

ธุรกิจใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะลูกคา้ onlineตอ้งการไดรั้บการบริการท่ีต่อเน่ือง ไม่วา่จะ

เป็นประวติัการซ้ือขายปัญหาท่ีถามกนับ่อย (faq) ฯลฯ ความผิดหวงัหรือความไม่พอใจท่ีไดรั้บจาก

การใช ้ บริการ online ซ่ึงตอ้งเร่ิมตน้กนัใหม่ทั้งหมด อาจท าใหลู้กคา้หนัไปใชบ้ริการจากคู่แข่ง 

ผูดู้แล website จึงควรประเมินห่วงโซ่ท่ีสร้างคุณค่าใหก้บัการคา้ปัจจุบนัและผลท่ีมีต่อการท าธุรกิจ 

online ดว้ยการเปรียบเทียบ (benchmarking)กบัคู่แข่ง หรือการสังเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วย

ใหเ้ห็นจุดอ่อนและส่ิงท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 

3.2.2 ฐานขอ้มูลเดิม (legacy) 

เป็นการบูรณาการกิจกรรม online เขา้กบัระบบฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่เช่น ระบบ

บริหารจดัการขอ้มูล (Management Information System: MIS) ระบบการวางแผนทรัพยากร 

(Efficient Resource Planning: ERP) ฐานหรือคลงัขอ้มูลเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการบริหาร

กิจกรรม e-commerce ของบริษทั ซ่ึงหากใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยใหมี้ความไดเ้ปรียบดา้น

ตน้ทุนช่วยในการตดัสินใจ และช่วยใหก้ารบริหารจดัการขอ้มูลมีประสิทธิผลมากขึ้น 

3.2.3 ระบบท่ีสร้างคุณค่าให้บริษทั (Company Value System)  

การบูรณาการงานสนบัสนุน (back office) เขา้กบักิจกรรม online ควร

ครอบคลุมไปถึงบุคคลภายนอกทั้งหมดท่ีมีส่วนสร้างคุณค่าใหก้บับริษทั เช่น ตวักลางจ าหน่าย

สินคา้ supplier วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การจ าแนก

แจกจ่าย การขนส่ง ทั้งทางตรงและทางออ้ม บริษทัท่ีรับค าสั่งซ้ือสินคา้ online จ าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์

การสนองตอบลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient Consumer Response: ECR) มีระบบการผลิตท่ี

สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัค าสั่งซ้ือ มีระบบการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าว

มาจะเกิดขึ้น ไดก้็ดว้ยการบูรณาการห่วงโซ่คุณค่าเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั  
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3.3 บูรณาการกบัผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ต (third parties) 

ปัจจยัความส าเร็จอีกประการหน่ึงของการท าธุรกิจ e-commerce คือการ

ประสานการท างานกบัหุน้ส่วน online ภายนอกท่ีสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจ online และช่วย

ส่งเสริมการขายใหก้บัธุรกิจแบบดั้งเดิม ทั้งน้ีหุน้ส่วน online จะประกอบดว้ย 

3.3.1 Search engine และ web directories 

 การเปิดเผยตวัตนของบริษทัใหป้รากฏใน internet ดว้ยการช่วยใหลู้กคา้ 

online สามารถเขา้ถึง website ของบริษทัไดง้่ายขึ้น การเรียนรู้วา่ search engine และ web directory 

ท างานอยา่งไรและเลือกใชก้ลยทุธ์ search engine ท่ีเหมาะสมจะช่วยดึงดูดลูกคา้ท่ีใช ้search engine 

คน้หาสินคา้ ขอ้มูล และการใหบ้ริการ online ให้เขา้มาใน website ของบริษทัมากขึ้น กลยทุธ์ดา้น 

search engine คือการลงทะเบียนกบั search engine เลือกใชเ้ทคนิค หรือโปรแกรมบางตวั เช่น   

meta-tags หรือหลาย ๆ ตวัประกอบกนั เพื่อให ้website ของบริษทัมีโอกาสท่ีจะไดอ้ยูใ่นล าดบัตน้ ๆ 

ของค าคน้หา 

3.3.2 Affiliate networks เป็นวิธีการส่งเสริมสินคา้ online ท่ีไดรั้บความนิยม

มากอีกวิธีหน่ึง ท่ีทางAmazon.com เป็นผูเ้ร่ิมน าแนวคิดน้ีมาใช ้ website ท่ีตอ้งการสร้างโครงข่ายท่ี

ติดต่อกบั website อ่ืนเพื่อขอน า banner หรือ link ของตนไปวางบน website เหล่านั้นโดยให้

ค่าตอบแทนตามจ านวนคลิก วิธีน้ีช่วยให ้website เจา้ของเครือข่ายสามารถเปิดตวัในตลาดได้

กวา้งขวางขึ้นดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล 

3.3.3 Online advertising เป็นการลงโฆษณากบั website ท่ีมีผูเ้ขา้ชมมาก 

หรือ ท่ีอาจดึงดูดผูเ้ขา้มาเป็นลูกคา้ของบริษทั ค่าใชจ่้ายขึ้นอยูก่บัความนิยมของ website ท่ีรับลง

โฆษณา 

4) ระบบ (System) 

เป็นการบริหารธุรกิจ e-commerce ดว้ยปัจจยัดา้นเทคนิคและการใหบ้ริการ ในยคุ

แรก ๆ ท่ีน า website มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท าการคา้ ผูพ้ฒันา website ใชเ้ทคโนโลยเีป็นหลกัในการ

สร้างการ เติบโตของ website และเนน้การใชม้ากขึ้นเร่ือยๆ จนกลายเป็นการใชเ้ทคโนโลยเีกิน  

ความจ าเป็น อีกทั้งยงัสร้างความสับสนไม่พอใจแก่ผูใ้ช ้และความเสียหายแก่ธุรกิจ เป็น

ประสบการณ์ท่ีท าใหก้ารพฒันา website ในยคุปัจจุบนัเปล่ียนการเนน้เทคโนโลยมีาเป็น              

การใหค้วามส าคญักบัเร่ืองต่อไปน้ี 
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4.1 Website administration 

สร้างเวบ็ไซดใ์หมี้ความน่าเช่ือถือเป็นลกัษณะพื้นฐาน เช่น มีช่างเทคนิคและ     

ผูใ้หบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง สัปดาห์ละ 7 วนั 

4.2 Web server hosting: ใช ้hosting และผูใ้หบ้ริการ internet ภายนอกเพื่อลด

ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาและพฒันา software พื้นฐาน (plugin) ต่าง ๆ 

4.3 Site construction 

จา้งผูช้  านาญการจากภายนอกเป็นผูอ้อกแบบและสร้าง แต่หากไม่เนน้รูปแบบ

เฉพาะตน (customize) มากนกั ก็มีโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีไม่แพงใหเ้ลือกใชม้ากมาย  ปัจจยัความ 

ส าเร็จของ website จะอยูท่ี่คุณภาพของการน าเสนอ ใชง้านง่าย มีความเร็วในการใชง้าน และ

สามารถใชไ้ดก้บัทุก browser 

4.4 Content management 

องคป์ระกอบส าคญัในการบริหารจดัการเน้ือหา คือ การหมัน่ทบทวนและ 

update เน้ือหาของ website ใหส้ัมพนัธ์กบัการเปลี่ยนแปลงในความตอ้งการของลูกคา้ สภาพ

การตลาดกลยทุธ์การแข่งขนั และแนวโนม้ทางการตลาด ผูบ้ริหารจะตอ้งใหก้ารฝึกอบรมพนกังาน

และเอ้ืออ านาจให้หน่วยงานต่างๆ บริหารจดัการขอ้มูลในความรับผิดชอบ หลีกเล่ียงการยดึติดกบั

กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีอืดอาดล่าชา้ ซ่ึงอาจท าให้ลดคุณภาพของเน้ือหาท่ีแสดงบน website 

4.5 Site security 

การปกป้องการโจมตีของไวรัสหรือผูไ้ม่ปรารถนาดี รวมไปถึงความปลอดภยั

ในการโอนเงินและขอ้มูลของลูกคา้ เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการด าเนินธุรกิจ                 

e-commerce อยา่งไรกตามการเพิ่มความปลอดภยัจะส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นตอนและความไม่สะดวก

แก่ผูใ้ชผู้ว้างระบบจึงควรจดัระดบัความปลอดภยัใหเ้หมาะกบัหมวดหมู่การใชง้านและหลีกเล่ียง

การจดัวางความปลอดภยัท่ีมากเกินไปในเร่ืองท่ีไม่จ าเป็น 

4.6 Transaction functionality 

เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการส่งรับขอ้มูลระหวา่งลูกคา้กบับริษทั ผูบ้ริหารและผูจ้ดัวาง

ระบบจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากกบัการเลือกใชเ้ทคโนโลยี การจ่ายหรือโอนเงินค่าสินคา้

บริการการทดสอบ และการดูแลระบบ 
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4.7 Website traffic 

เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและป้อนเขา้กระบวนการท างานต่างๆ ของ website 

รวมถึงการใชข้อ้มูลดงักล่าวในการประเมินผลการปฏิบติังานของ website การทดสอบขอ้มูลใหม่ 

หรือการประเมินผลของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

4.8 System backup 

การมีกลไกส ารองขอ้มูลและระบบเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากส าหรับบริษทัท่ี

ท างาน online ตลอด 24 ชัว่โมง ปัญหาดา้นเทคนิคต่างๆ และการล่มของระบบจะตอ้งไดรั้บการ

แกไ้ขโดยเร็วและใหมี้ช่วงเวลาติดขดัท่ีไม่สามารถใชง้านไดใ้หน้อ้ยท่ีสุด 



 
 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) เร่ือง นวตักรรมกลยทุธ์การตลาด เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัอุตสาหกรรมยางรถยนต์

สัญชาติจีนในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการท าการตลาดในไทย ซ่ึงก าหนดวิธีการเก็บขอ้มูล

จากผูบ้ริโภคและกลุ่มลูกคา้ธุรกิจยางโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depthinterview) เป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั โดยมีแนวทางการวิเคราะห์และวิธีการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 

4. ค าถามท่ีใชร้ายการสัมภาษณ์ 

5. ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

6. การจดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

เป็นการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview)ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบ

สัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structural Interview) ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ

บริหารธุรกิจจ าหน่ายยางรถยนตเ์ป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเฉพาะเจาะจงจง (Purposive Sampling) 

เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดยางรถบรรทุกใหมี้ยอดขายในธุรกิจยางรถยนตข์องบริษทัใหสู้ง

ยิง่ขึ้น 
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การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ี  Morse (1994) 

พบวา่ จ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ขั้นต ่าของขอ้มูลควรมีจ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ต ่ากวา่ 6 คน โดย

งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการแบ่งกลุ่มของผูใ้หส้ัมภาษณ์ใน 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูผ้ลิตผูป้ระกอบการยางรถยนตจ์ านวน10ราย 

2. กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุก ตรา LUCK จ านวน 10 ราย 

3. กลุ่มลูกคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือยางรถบรรทุก ตรา LUCKไม่นอ้ยกวา่สามคร้ังจ านวน 10 

ราย 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งวิธีในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ขอ้มูลตั้งเอกสาร (Review data) และขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

1.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีน ามาใชใ้นการ

สัมภาษณ์งานวิจยั เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ขึ้นตาม

วตัถุประสงคข์องงานวิจยั พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยัและขอ้ความอนุเคราะห์ใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดงักล่าว 

1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสาร

บทความ หนงัสืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลทัว่ไป เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตเน้ือหาของการ

วิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

2.1 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In—Depth interview) 

แบบตวัต่อตวั ระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัความ

คิดเห็น   ส่วนตวัของผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อเพิ่มกลยทุธ์ช่องทางการตลาดของธุรกิจยางรถยนต ์ซ่ึงผูว้ิจยั

จะก าหนดค าถามวา่ ประเด็นต่าง ๆ ใหมี้ความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีไดท้ าการศึกษา

คน้ควา้ในคร้ังน้ี โดยก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัจะขออนุญาตผูส้ัมภาษณ์ส าหรับการบนัทึกเสียง  
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โดยการกล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์และระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะมีปฏิสัมพนัธ์  

แบบต่อหนา้กบัผูถู้กสัมภาษณ์อยา่งเป็นกนัเองไม่อึดอดั เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและผูใ้ห้

สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60-90  

นาที ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดว้ย และจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่ไม่พบขอ้มูล

สงสัยและไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึ้นท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data Saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์ 

2.2 ผูวิ้จยัจะใชก้ารจดบนัทึกโดยสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญัและการ

บนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ เม่ือจบการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืนๆ ทนัที เช่น

ลกัษณะ ท่าทางน ้าเสียง ความคิดความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัผูวิ้จยัขณะท่ี

รวบรวมขอ้มูลตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ 

2.3 ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีบนัทึกเสียงไวเ้รียบเรียงให้เป็นตวัอกัษรก่อน จากนั้นจึง

ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไปและท า

การถอดเทปแบบค าต่อค าประโยคต่อประโยคแลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังดว้ยการฟังเทป

บนัทึกเสียงซ ้า 

 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

1. ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบังานวิจยั ท่ีมีความ  สอดคลอ้งกบั

การศึกษางานวิจยัเร่ือง นวตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั  อุตสาหกรรม

ยางรถยนตส์ัญชาติจีนในประเทศไทยโดยมีความเก่ียวขอ้งกบัการท าการตลาดของผูป้ระกอบการ

และกลุ่มลูกคา้เพื่อน าขอ้มูลใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 

2. ผูว้ิจยัมีการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้เก่ียวกบัระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพและ

การมีจรรยาบรรณในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมทั้งไดค้  าแนะน าและค าปรึกษากบัอาจารยท่ี์

ปรึกษาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจรายละเอียดวิธีการวิจยัน าไปสู่การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีท่ีเป็นไปอยา่งมี

ความครอบคลุมและมีความถูกตอ้งของดา้นเน้ือหาหรือประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษา 

3. ผูว้ิจยัมีการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจาก

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลโดยค าถามจะมีลกัษณะ

แบบปลายเปิดผูใ้หส้ัมภาษณ์จึงสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักบังานวิจยัต่างๆไดอ้ย่างเตม็ท่ีและ
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สมบูรณ์มากท่ีสุดเพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มีความครอบคลุมขอบเขตและวตัถุประสงค์

ในการวิจยัโดยแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งมีค าถามตามท่ีก าหนด 

4. ผูวิ้จยัน าค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไดส้ร้างขึ้นให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความ

เหมาะสมของค าถามก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาการวิจยัเร่ือง นวตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั         

อุตสาหกรรมยางรถยนตส์ัญชาติจีนในประเทศไทย มีเคร่ืองมือการวิจยัประกอบดว้ย 

1. ผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัจากกลุ่ม

ตวัอยา่งและเป็นผูวิ้เคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตอ้งเตรียมความพร้อมก่อนการ

สัมภาษณ์ทั้งความรู้ดา้นระเบียบ วิธีวิจยั ความรู้ดา้นวิชากร และทกัษะในการสัมภาษณ์ 

 2. เคร่ืองบนัทึกเสียง ใชส้ าหรับบนัทึกการสนทนาระหวา่งสัมภาษณ์ เพื่อใหก้ารขอ้มูล

ท่ีไดรั้บไม่ตกหล่น หรือมีความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลได ้

 3. เคร่ืองมือช่วยจดบนัทึก คือ สมุดและปากกาใชส้ าหรับการจดบนัทึกประเด็นส าคญั

เป็นขอ้ความสั้น ๆ เพื่อช่วยเตือนความจ าส าหรับการทวนเน้ือหากบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เบ้ืองตน้ 

อีกทั้งเป็นการบนัทึกรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีสังเกตเห็น เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการช่วยวิเคราะห์ 

 4. แอปพลิเคชนั LINE  เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 

หรือโควิด-19 จึงใชแ้นวทาง Social distance โดยการสนทนาผา่นทางแอปพลิเคชนั LINE 

แบบที ่1 ส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการยางรถยนตท่ี์เป็นผูผ้ลิต ขอ้ค าถามมีทั้งหมด 6 ตอน 

ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการยางรถยนตท่ี์เป็นผูผ้ลิต 

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มมาภายนอก ของผูผ้ลิตยางรถบรรทุก ตรา   

LUCK 

ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัจุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของผูผ้ลิตยางรถบรรทุก 

ตรา LUCK   

ตอนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการใชก้ลยทุธ์การตลาดตามเป้าหมาย STP Marketing 

ตอนท่ี 5 ประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4S 
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ตอนท่ี 6 ท่านมีขอ้เสนอแนะกลยทุธ์นวตักรรมการตลาดส าหรับธุรกิจยางรถบรรทุก

ตรา LUCK ใหป้ระสบความส าเร็จในตลาดประเทศไทยอยา่งไร 

แบบที่ 2 ส าหรับกลุ่มตวัแทนจ าหน่ายยางยางรถบรรทุก ตรา LUCKจ านวน10

 ราย ขอ้ค าถามมีทั้งหมด 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุก           

ตรา LUCK 

 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการใชก้ลยทุธ์การตลาดตามเป้าหมาย STP Marketing   

ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัจุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของตวัแทนจ าหน่ายยาง

รถบรรทุกตรา LUCK 

 ตอนท่ี 4 ประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4S 

 ตอนท่ี 5 ท่านมีขอ้เสนอแนะกลยทุธ์นวตักรรมการตลาดส าหรับธุรกิจยางรถบรรทุก

ตรา LUCKใหป้ระสบความส าเร็จในตลาดประเทศไทยอยา่งไร 

แบบที่ 3 ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือยางยางรถบรรทุก ตรา LUCK ไม่นอ้ยกวา่  3 

คร้ัง ขอ้ค าถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ท่ีเคยสัง่ซ้ือยางรถบรรทุก           

ตรา LUCK ไม่นอ้ยกวา่สามคร้ัง  

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการยางรถบรรทุกยางตราLUCK 

ตอนท่ี 3 ประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4S 

ตอนท่ี 4 ท่านมีขอ้เสนอแนะเร่ืองนวตักรรมกลยทุธ์การตลาดส าหรับผูผ้ลิตและจดั

จ าหน่ายผลิตภณัฑย์างรถบรรทุกสัญชาติ จีนในตลาดประเทศไทยอยา่งไร 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.ขั้นตอนการเตรียมการก่อนด าเนินการวิจยั 

1.1 ผูวิ้จยัไดท้ าการเตรียมความพร้อมก่อนด าเนินการวิจยัโดยการศึกษาผา่นการ

ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ 

 1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In—depth interview) 



 37 

2.ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 

2.1 ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบักลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัยางรถบรรทุกใน

อุตสาหกรรมยานยนต ์เขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรีและพื้นท่ีใกลเ้คียงเพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีรวมทั้ง 

สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัและกระบวนการวิจยั 

2.2 ผูว้ิจยัท าหนงัสือขออนุญาตการเขา้สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งจากวิทยาลยั

พาณิชยศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา 

2.3 ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ีคือ 

2.3.1 การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In—depth interview) 

2.3.2 บนัทึกการสนทนาในกระดาษและเคร่ืองบนัทึกเสียง 

2.3.3 ก่อนจบการสัมภาษณ์ (In—depth interview) ผูว้ิจยัและผูด้  าเนินการ 

สนทนาไดมี้การกล่าวสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสนทนาคร่าวๆ 

เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ กล่าวขอบคุณผูใ้หข้อ้มูล 

2.3.4 หลงัการสนทนากลุ่มถอดขอ้ความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงแบบค าต่อค า

ออกเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตวัอกัษรดว้ยตนเอง 

 

ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จากนั้นจึงท าการตรวจสอบ    

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ดงัน้ี 

1. ผูส้ัมภาษณ์ไดส้ร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ

ใน  ตวัผูว้ิจยั อนัจะมีผลต่อความถูกตอ้งและความเป็นจริงของขอ้มูล 

2. ผูว้ิจยัมีการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member Checking)โดยน าขอ้มูลท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ดว้ยการจดบนัทึกอยา่งรายละเอียดน ากลบัไปผูถู้กสัมภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลวา่มีความถูกตอ้งและเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์หรือไม่ 

3. ผูว้ิจยัในการตรวจสอบความไวว้างใจไดข้อ้มูล (Depend ability)โดยน าขอ้มูลท่ีได ้

จากการสัมภาษณ์ไปตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตาม

วตัถุประสงคท่ี์ไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ 
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4. ผูว้ิจยัมีการใชค้วามสามารถในการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้ (Transfer ability) 

โดยการเขียนระเบียบวิธีการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจนเพื่อเป็น

การเพิ่มความน่าเช่ือถือของการวิจยัในการท่ีจะน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ท่ีใกลเ้คียงกนั 

5. ผูว้ิจยัมีการยนืยนัผลการวิจยั (Conform Ability)โดยผูว้ิจยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอยา่งดีเหมาะสมส าหรับการตรวจสอบ (Audittrial) เพื่อเป็นการยนืยนัวา่

ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีการล าเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ้นของผูวิ้จยั 

การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดจ้ากฐานขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยมีขั้นตอน(Colaizzi, 1978) 

ดงัน้ี 

1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความกบัเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา 

พิจารณาหลาย ๆ คร้ังเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 

2. ท าขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังอยา่งละเอียดจากนั้นจึงท าการตีความ

พร้อมกบัท าการดึงขอ้ความและประโยคส าคญัท่ีเก่ียวกบัออกมา 

3. น าขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงมาไว้

กลุ่มเดียวกนัเพื่อสร้างหวัขอ้ความรู้และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูลโดยมีรหสัขอ้มูลก ากบั

ทุกขอ้ความและทุกประโยคจากนั้นจึงตั้งค  าส าคญัซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ย 

(Sub--theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ 

4. อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นอยา่งละเอียดครบถว้นโดยเขียนขอ้ความต่อเน่ืองและ

กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้มูลหรือประโยคของความหมายและหวัขอ้ต่างๆ ซ่ึงตนขั้นตอนน้ีตอ้ง

พยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ าเป็นออก 

5. ยกตวัอยา่งค าพูดประกอบส าคญัท่ีไดเ้พื่อแสดงความชดัเจนของผูป้ระกอบการท่ี 

เกิดขึ้น 

6. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยน าขอ้สรุปท่ีไดไ้ปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบถึง

ความเป็นจริงและความถูกตอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบท่ีไดจ้าก

ผูใ้หข้อ้มูลจากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 



 
 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ืองนวตักรรมกลยทุธ์การตลาด เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ

แข่งขนัอุตสาหกรรมยางรถยนตส์ัญชาติจีนในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคค์ือศึกษาศกัยภาพใน

การแข่งขนัของยางรถบรรทุกสัญชาติจีนในตลาดประเทศไทยกรณีการศึกษา บริษทั XY เพื่อ

การศึกษาวิเคราะห์ความ ตอ้งการยางรถบรรทุกตรา LUCK สัญชาติจีนในตลาดประเทศไทยเพื่อ

การศึกษาวิธีการใชน้วตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่อุตสาหกรรม

ยางยางรถบรรทุกส าหรับการขายยางรถบรรทุกในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Qualitative Research by In-deth) ผูว้ิจยัไดท้ า

การเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ดา้นผูผ้ลิตผูป้ระกอบการยางรถยนต์

จ านวน10ราย  กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุกตรา LUCK จ านวน 10 ราย และกลุ่มลูกคา้ท่ีเคย

สั่งซ้ือยางรถบรรทุก ตรา LUCK ไม่นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง จ านวน 10 ราย 

 
ตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
คนท่ี รายการ อาย ุ เพศ ต าแหน่งงาน 

1 G1 29 ชาย ผูจ้ดัการHR 

2 G2 35 ชาย ผูจ้ดัการความปลอดภยั 

3 G3 36 ชาย ผูจ้ดัการการขาย 

4 G4 35 ชาย ผูจ้ดัการการขาย 

5 G5 38 ชาย ผูจ้ดัการเทคโนโลยี 
6 G6 46 ชาย หวัหนา้การขาย 

7 G7 58 ชาย ผูจ้ดัการการสั่งซ้ือ 

8 G8 38 ชาย ผูจ้ดัการการผลิต 

9 G9 42 หญิง ผูจ้ดัการบญัชี 

10 G10 65 ชาย ผูจ้ดัการรองกรรมการ 
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จากตารางท่ี 4-1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ ในส่วนของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการยางรถบรรทุกท่ีเป็นผูผ้ลิต อายเุฉล่ีย 42 ปี เป็นเพศชาย 90% และเพศหญิง 10%    

ต าแหน่งงาน คือ ผูจ้ดัการและหวัหนา้แต่ละแผนกของบริษทั XY 
 

ตารางท่ี 4-2 ยอดขายของตลาดยางรถบรรทุกโดยรวมในปีน้ี 
 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 G1 เน่ืองดว้ยผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ผนวกกบัการแข่งขนั 

ทางดา้นการคา้ระหว่างประเทศอเมริกาและประเทศจีนส่งผลให้เศรษฐกิจภายใน 
ประเทศไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกั พฤติกรรมการใชชี้วิตและการอุปโภคบริโภคของผูค้น
เปล่ียนไปจึงคาดว่ายอดขายของตลาดรถบรรทุกโดยรวมในปีน้ีลดลงจากปีก่อนเป็นอยา่ง
มาก 

2 G2 ยอดขายลดลงเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศรวมทั้งผลกระทบดา้
นการส่งออกและน าเขา้เน่ืองจากไวรัสโคโรน่า 2019 

3 G3 ยอดขายลดลดเน่ืองดว้ยโรคสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019
และชลอตวัลงเองดว้ยการขนส่งทั้งในประเทศและต่างประเทศคาดว่าหลงัจากสถานณ์ 
การคล่ีคลายยอดขายจะส่งผลดีขึ้นเร่ือย ๆ 

4 G4 ยอดขายยางรถยนตจ์ะเพ่ิมขึ้น ในปี 2020 ไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจทั้งโลก
และเศรษฐกิจของประเทศไทยก็ลดลงเช่นกนัแตจี่นเป็นประเทศท่ีดีท่ีสุดในการควบคุม โรค
โคโรนาไวรัส 2019 น้ีได ้และการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจท าไดเ้ร็วท่ีสุด โรงงานต่าง ๆ ก็
กลบัมาด าเนินการผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุด บริษทั XYของประเทศไทยใชแ้นวทางของ
โรงงานจีนในการควบคุม โรคโคโรนาไวรัส 2019และยงัคงผลิตยางรถบรรทุกอยา่งตอ่เน่ือง
โดยไดรั้บผลกระทบเพียงเลก็นอ้ย 

5 G5 เน่ืองจากผลกระทบของโรคโคโรนาไวรัส 2019การเดินทางของผูค้นและกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมจึงลดลงและยอดขายยางรถบรรทุกจะลดลงในปีน้ี แนวโนม้น้ีอาจ
ด าเนินต่อไปในกลางปีหนา้ หลงัจากผูค้นเอาชนะโรคโคโรนาไวรัส 2019 ในปีหนา้และ
ประเทศต่าง ๆ ก็ส่งเสริมนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจตลาดยางรถบรรทุกจะดีขึ้น 

6 G6 ยอดขายยางรถบรรทุกในปี 2020 ไม่ไดอ้ยูใ่นแง่ดีเน่ืองจากผลกระทบของ  
โรคโคโรนาไวรัส 2019 การพฒันาเศรษฐกิจหลายส่วนงชะลอตวัและเศรษฐกิจ 
บางเมืองก็ซบเซาเน่ืองจากการเติบโตท่ีติดลบ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
7 G7 โดยรวมแลว้ยอดขายยางรถยนตใ์นเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นปีน้ีอยูท่ี่ โรค 

โคโรนาไวรัส 2019และการสอบสวนการต่อตา้นการทุ่มตลาดของสหรัฐอเมริกามีความผนั
ผวนอยา่งมากเม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2020 USW ไดย้ื่น  ค  าร้องส าหรับการสอบสวน
ต่อตา้นการทุ่มตลาดในเกาหลีใตไ้ทยเวียดนาม และไตห้วนั ในเดือนมิถุนายนกระทรวง
พาณิชยข์องสหรัฐอเมริกาไดล้งมติ ให้เร่ิมการสอบสวนและผลท่ีเฉพาะเจาะจงจะประกาศ
ในปลายปี 2020 หากการสอบสวนตอบโตก้ารทุ่มตลาดไดรั้บการยืนยนัในท่ีสุดจะมีการ
เรียกเก็บภาษีตอบโตก้ารทุ่มตลาดอยา่งหนกั 217% 195% 147% และ 33% ส าหรับ   ยางลอ้
ท่ีผลิตในประเทศไทยเกาหลีใต ้ไตห้วนัและเวียดนาม ส่ิงน้ีจะสร้าง    แรงกดดนัอยา่งมาก
ต่อการส่งออกของอุตสาหกรรมยางลอ้ในเอเชียตะวนั    ออกเฉียงใตใ้นปีหนา้ ในส่วนของ
ยอดขายรถยนตก์ารผลิตและการขายรถ   บรรทุกและรถโดยสารยงัคงเติบโตอยา่งรวดเร็ว
ในปีน้ีตั้งแตเ่ดือนมกราคม  ถึงเดือนตุลาคม 2020 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนการ
ผลิตและการ  ขายรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลลดลงอยา่งต่อเน่ืองและรถบรรทุกยงัคงเติบโต      
อยา่งรวดเร็วเห็นไดช้ดัว่าสถานการณ์น้ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีเพ่ิมขึ้น ส าหรับ 
โลจิสติกส์ขนส่งสินคา้ภายใต ้โรคโคโรนาไวรัส 2019โดยรวมแลว้ยอดขายยางรถบรรทุก
โดยทัว่ไปอยูใ่นเกณฑดี์ 

8 G8 ยอดขายยางรถยนตใ์นปี 2563จะลดลงเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ผลกระทบหลกัจาก โรคโค
โรนาไวรัส 2019หลายประเทศและภูมิภาคไดใ้ชข้อ้จ ากดัในการเดินทางท าให้การใช้
ยานพาหนะลดลง ในขณะเดียวกนัเศรษฐกิจโลกยงัหดตวัและก าลงัการใชจ้่ายของผูค้น
ลดลงดว้ย 

9 G9 ไดรั้บผลกระทบจากโรคโคโรนาไวรัส ยอดขายยางลอ้รถบรรทุกจะลดลง 
ในปีน้ีและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆจะถูกเล่ือนหรือยกเลิกเน่ืองจาก โรคโคโรนาไวรัส  
2019และความตอ้งการยางลอ้รถบรรทุกจะลดลงตามไปดว้ย 

10 G10 ปี 2020เป็นปีแห่งการท างานหนกัในประเทศและอุตสาหกรรมต่างๆธุรกิจขายยางรถยนต์
ของ XY ไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกั 

 

จากตารางท่ี 4-2 สรุปไดว้า่ วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการยางรถยนตท่ี์

เป็นผูผ้ลิตต่อยอดการขายปี 2020 ของตลาดยางรถบรรทุก ยอดขายยางรถยนตใ์นปีน้ีไม่ดีและลดลง

อยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากโรคโคโรนาไวรัส 2019ท าใหเ้ศรษฐกิจโลกไดรั้บผลกระทบการเดินทางของ

ผูค้น ถูกปิดกั้นและกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจจะลดลง ซ่ึงส่งผลกระทบอยา่งมากต่อการขาย
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ยางรถยนตโ์ดยเฉพาะธุรกิจขายสินคา้ส่งออก จากการสัมภาษณ์พบวา่ 90% ยอดขายจะลดลง แต่

ยอดขายยางของ XY มีเสถียรภาพภายใตว้ิกฤตเม่ือโรงงานอ่ืน ๆ หยดุการผลิต พวกเขาสามารถ 

พลิกวิกฤตเป็นโอกาสเพิ่มการผลิตไดเ้พื่อเสริมความตอ้งการของตลาดยางรถยนตอ์ยา่งรวดเร็ว 
 

ตารางท่ี 4-3 ประสิทธิภาพการผลิตและแนวโนม้ของบริษทัXY  
 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 G1 ปัจจุบนั ถึงแมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ แต่ประสิทธิภาพดา้นการผลิตของ 

บริษทั XY  ยงัคงสูงขึ้นและมีแนวโนว้ท่ีจะสูงขึ้นเร่ือยๆ เน่ืองดว้ยมีการขยายก าลงัการผลิต 
และพฒันา เทคโนโลยีการผลิตอยา่งต่อเน่ือง หากแต่มีความจ าเป็นจะตอ้งควบคุมปริมาณการ
ผลิตเพื่อให้สอดคลอ้ง ตามความตอ้งการของตลาด ป้องกนัปัญหาสินคา้ลน้ตลาด  

2 G2 มีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นและมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเพราะว่าพนกังานมี 
ประสบการณ์มากขึ้นและบริษทัมีการพฒันาเพ่ิมมากขึ้น 

3 G3 ประสิทธิภาพการผลิตของ บริษทั XY RUBBER ก าลงัขยายการผลิตเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับ
ยอดขายท่ีมีแนวโนม้มากขึ้น และไดน้ าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ใชเ้คร่ืองจกัรท่ีเป็นระบบ
อตัโนมติั เพ่ือเพ่ิมยอดการผลิตท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งเพ่ิมผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
ขึ้นมาอีกดว้ย 

4 G4 ประสิทธิภาพการผลิตยางสามารถตอบสนองความตอ้งการส่ังซ้ือและเทคโนโลยีการผลิต 
ไดรั้บการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและประสิทธิภาพการผลิตก็ค่อย ๆ ดีขึ้นและเร่ิมค่อย ๆ  
เปล่ียนเป็นเคร่ืองจกัรดิจิทลัและการผลิตอจัฉริยะ 

5 G5 เน่ืองจากความตอ้งการของตลาดท่ีลดลงประสิทธิภาพการผลิตของบริษทัใปัจจุบนัอยูท่ี่
ประมาณ 85% ของก่อนหนา้น้ีซ่ึงลดลง 15% ค าส่ังซ้ือยางรถยนตมี์แนวโนม้ลดลงหลงัจาก
ส้ินสุดโรคโคโรนาไวรัสและเศรษฐกิจโลกฟ้ืนตวับริษทัจะขยายการด าเนินงานต่อไปและ
การผลิตจะดีขึ้น 

6 G6 ประสิทธิภาพการผลิตของ XY สูงมากเรียกไดว่้าก าลงัผลิตเตม็ก าลงัสามารถเขา้ถึงได้
ตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
7 G7 ท่ีงาน China Rubber Tyre Marketing Association ปี 2020 ผูจ้ดัการทัว่ไปของ XY GROUP

ไดเ้สนอมุมมองของตวัเองเก่ียวกบัอุปสรรคทางการคา้ท่ีจีนเผชิญอยู ่เขากล่าวว่า “ น่ีจะเป็น
การกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุนและการก่อสร้างโรงงานรอบใหม่และยงัน าแรงดนัส่วนเกินมาสู่
อุตสาหกรรมยางลอ้ของโลกท่ีมีก าลงัการผลิตลน้เกินและโรงงานยางรถยนตจ์ะมีพ้ืนท่ีเหลือ
นอ้ยลงส าหรับการอยูร่อด ในขณะเดียวกนัการระบาดของ โรคโคโรนาไวรัส 2019 ท าให้
ประเทศต่างๆตอ้งตรวจสอบโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานอีกคร้ังและให้ความส าคญักบัการ
สร้างระบบหมุนเวียนภายใน " China Tyre ตอ้งปรับรูปแบบก าลงัการผลิตและกลยทุธ์
การตลาดโดยทนัที 

8 G8 แนวโนม้ประสิทธิภาพการผลิตยางของ บริษทั XY ในปัจจุบนัอยูใ่นเกณฑดี์แมจ้ะอยูภ่ายใต้
อิทธิพลของโรคโคโรนาไวรัส ในปี 2563 แต่ก็จะไม่มีการระงบั    การผลิตทุกอยา่งเป็นไป
ตามแผน 

9 G9 ประมาณเดือนพฤศจิกายน 2020 ประสิทธิภาพการผลิต XY จะกลบัมาเป็น 95% ของก่อน
หนา้น้ีและ บริษทั ก าลงัขยายโรงงาน 3 แห่ง การผลิตของโรงงานทั้ง 3 แห่งน้ีใชเ้คร่ืองจกัร
อยา่งเตม็ท่ีและประสิทธิภาพการผลิตจะดีขึ้นอยา่งมาก 

10 G10 บริษทั XY เป็นผูผ้ลิตยางรถยนตร์ายใหญ่ในประเทศไทย โดยมีพนกังานชาวจีนและชาวไทย
ประมาณ 5,000 คน เทคโนโลยีการผลิตไดรั้บการสนบัสนุนจาก XY GROUP ซ่ึงผลิตยางลอ้
มากว่า 60 ปีและเคร่ืองจกัรในการผลิตค่อนขา้งล ้าหนา้และชาญฉลาด นบัตั้งแต่ก่อตั้งโรงงาน
ในประเทศไทยเป็นเวลา 5 ปีพนกังานชาวไทยไดคุ้น้เคยกบักระบวนการผลิตและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

 
จากตารางท่ี 4-3 สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการยาง

รถยนตท่ี์เป็นผูผ้ลิตในปัจจุบนัประสิทธิภาพการผลิตของ XY มีการผลิตและพลงังานลดลงในช่วง

โรคโคโรนาไวรัส 2019 รุนแรงประสิทธิภาพการผลิตในปัจจุบนัไดรั้บการฟ้ืนฟูอยา่งต่อเน่ือง

ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมของ XY ดีและมีเสถียรภาพและเพื่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจหลงัการ

ส้ินสุดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 จะท าใหมี้ก าลงัการผลิตและทรัพยากรบุคคลท่ีเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของตลาดยางรถยนตเ์สริมไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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ตารางท่ี 4-4 บริษทั XY วิธีท่ีแกไ้ขความแตกต่างทางวฒันธรรม เพื่อจดัการพนกังานชาวจีนและชาว
ไทย 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 G1 การปรับตวัและการสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างบคุคลซ่ึงต่าง 

วฒันธรรมกนัผา่นกระบวนการและช่องทางต่าง ๆ อาทิ การจดัฝึกอบรมให ้
ความรู้ดา้นความแตกต่างทางวฒันธรรม การจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์และ 
แลกเปล่ียนวฒันธรรม การเรียนรู้วิธีการส่ือสารและภาษาเบ้ืองตน้ของเพ่ือนร่วมงาน 
ต่างเช้ือชาติเป็นตน้ 

2 G2 ใชก้ารส่ือสารให้เพ่ิมมากขึ้น เช่นการจดัประชุม จดัอบรม และน ากรณีท่ีเคยเกิดปัญหา 
เน่ืองจากการส่ือสารมาเป็นตวัอยา่ง รวมทั้งใชผู้แ้ปลภาษาท่ีเป็นผูป้ระสานงาน 
ในการส่ือสารให้มากขึ้น 

3 G3 เสริมสร้างความสัมพนัธ์ ให้มีกิจกรรมร่วมกนัทั้งชาวไทยและชาวจีน เพ่ือไดมี้การแลก 
เปล่ียนวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนัท าความเขา้ใจในกฎระเบียมต่าง ๆ ท่ีใชร่้วมกนั 
โดยเท่าเทียม 

4 G4 1. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ใหก้บัพนกังานทั้ง ไทย –จีน โดยใหพ้นกังานไทย 
เรียนภาษาจีนและเขา้ใจวิธีการจดัการของพนกังานจีน ส่วนพนกังานชาวจีนใหเ้รียนรู้ 
ภาษาไทยและจดัการพวกเขาในแบบท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับและเขา้ใจได ้
2. ความพยายามในการฝึกอบรมพนกังานและนกัแปลชาวไทยในต าแหน่งผูจ้ดัการ 
ให้ผูจ้ดัการคนไทยจดัการพนกังานคนไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. การส่งค าส่ังการจดัการท่ีง่ายขึ้นใชต้วัเลขและรูปภาพง่าย ๆในการส่ือสาร 
4. ก าหนดขั้นตอนการจดัการและการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผลและสนบัสนุน 
การบริหารจดัการดว้ยระบบ 

5 G5 เน่ืองจากความแตกต่างทางภาษาวฒันธรรมและพฤติกรรมการใชชี้วิตของพนกังานจีน 
ไทยจึงมีปัญหาในการส่ือสารประการหน่ึงคืออุปกรณ์และเอกสารทั้งหมดของบริษทัควรมี
โลโกภ้าษาจีนและภาษาไทยเพ่ือลดปัญหาในการเรียนรู้ประการท่ีสองคือการเพ่ิมสัดส่วน 
พนกังานไทยและฝึกอบรมและส่งเสริมพนกังานไทยท่ีมีความสามารถให้คนไทยจดัการ 
คนไทยและลดการแทรกแซงของจีน 

6 G6 จดัอบรมภาษาเพื่อให้พนกังานจีนชาวไทยสามารถใชภ้าษาในการท างานท่ีเรียบง่ายไดม้าก
ขึ้นค านึงถึงวฒันธรรมไทยและพนกังานไทยอยา่งเตม็ท่ีในการก าหนดกฎระเบียบหรือขั้นต
อนการฝึกอบรมพนกังานไทยไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัให้คนไทยมีส่วนร่วมใน  
ระบบบริหารจดัการมากขึ้น 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
7 G7 1. เช่ือฟังพนกังานไทยและปฏิบติัต่อพนกังานใหม่อยา่งเท่าเทียมกนัการรักษาแบบ 

ไม่แตกต่างคือระบบการจดัการของ บริษทั 
2.ความพยายามในการปลูกฝังใหพ้นกังานไทยมีความรู้สึกมีตวัตนและอยูใ่นวฒันธรรม 
องคก์รสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของยึดโรงงานเป็นบา้นและจิตวิญญาณแห่งความรัก 
และความทุ่มเท 
3. จดัให้มีแพลตฟอร์มการเรียนรู้ส าหรับการศึกษาขั้นสูงและการศึกษาขั้นสูง 
อนุญาตให้พนกังานปรับปรุงความสามารถทางธุรกิจอยา่งแทจ้ริงและเรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นจริง 
ในขณะท่ีหางานท าเพื่อให้พนกังานไดรั้บส าหรับบริษทัท่ีให้บริการท่ีดีกว่าพฒันาร่วมกนั 

8 G8 ส าหรับพนกังานชาวจีน:ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายไทยและเคารพความแตกต่างในรูปแบบ 
การท างานของพนกังานท่ีเกิดจากวฒันธรรมจีนและไทยความคิดเพ่ิมเติมเก่ียวกบั 
โหมดการท างานท่ีควรน ามาใชจ้ากมุมมองของพนกังานไทยส าหรับพนกังานชาวไทย 
พนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎและขอ้บงัคบัของ บริษทั ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งปรับตวั 
ให้เขา้กบัรูปแบบการจดัการของจีนให้มากท่ีสุด 

9 G9 ให้คนไทยมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการมากขึ้น ใหค้นไทยมีสิทธิแสดงความคิดเห็น 
มากขึ้น บริษทั XY ไดใ้ชห้ลกัการให้นายจีนสอนงานคนไทยมาโดยตลอด เราตอ้งเป็นผูน้ า 
เป็นตวัอยา่งในการถ่ายทอดเทคโนโลยียางให้กบัคนไทยและปรับการผลิตในประเทศไทย
อยา่งแทจ้ริง 

10 G10 ให้การฝึกอบรมคนไทยมากขึ้นในการตรวจสอบกระบวนการท างานในแต่ละวนั 
เพ่ือให้แน่ใจว่าการผลิตท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพบริษทัไดจ้ดักิจกรรมเพ่ิมเติมเพ่ือให้
พนกังานจากจีนและไทยมีส่วนร่วมตวัอยา่งเช่นการประกวดทดสอบยางการแข่งขนักีฬา 
และงานเล้ียงตอ้นรับภายในให้พนกังานตระหนกัถึงวฒันธรรมจีนและไทยมากขึ้น 
และรวมตวักนัซ่ึงเอ้ือต่อการเสริมสร้างความรู้สึกในการท างานและความรู้สึกเป็น 
เจา้ของบริษทั 

 

จากตารางท่ี 4-4 สรุปไดว้า่ การปรับตวัและการสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง

บุคคล ซ่ึงต่างวฒันธรรมกนัผ่านกระบวนการและช่องทางต่าง ๆ ภายใตค้วามแตกต่างทาง

วฒันธรรมระหวา่งจีนและไทยเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัตลาดไทยและพฤติกรรมการใชชี้วิตและการ

ท างานของคนไทยพนกังานของจีนและไทยเคารพซ่ึงกนัและกนั และปฏิบติัต่อกนัอยา่งเท่าเทียมกนั 

ฝึกและส่งเสริมคนไทยใหบ้ริหารมากขึ้น คนไทยไดรั้บการจดัการโดยคนไทย ในขณะเดียวกนั
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บริษทัไดด้ าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานชาวจีนและชาวไทยมีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนัในการ

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน 

 

ตารางท่ี 4-5 นโยบายทางกฎหมายของจีนและไทย ในปัจจุบนัมีผลกระทบต่อการด าเนินการตลายาง
รถบรรทุกและผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของผูผ้ลิตยางรถบรรทุกในตลาดประเทศ
ไทย 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 G1 นโยบายของประเทศจีนและประเทศไทยลว้นแลว้แต่มีการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนและ

แลกเปล่ียนดา้นวิทยาการและเทคโนโลยีในดา้นต่าง ๆ ถือเป็นโอกาสส าคญัอยา่งย่ิงต่อ 
การสร้างความร่วมมือเชิงธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของผูผ้ลิตยางรถบรรทุก 
ในตลาดประเทศไทยเกิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัดา้นการผลิต ดา้นเทคโนโลยี  
ดา้นการตลาดทั้งยงัอาจสามารถลดตน้ทนุทางดา้นการลงทุนไดอ้ยา่งมากมายอีกดว้ย 

2 G2 นโยบายทางกฎหมายของทั้ง 2ประเทศต่างเอ้ือประโยชนต์่อการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็น 
 มาตรการการส่งเสริมการลงทุนหรือกฎหมายสนบัสนุนการซ้ือยางในประเทศเป็นตน้ 

3 G3 ในการด าเนินการตลาดยางรถบรรทุก และอุตสาหกรรมการผลิตยางรถบรรทุก 
ในประเทศไทยนั้น จะมีมาตรฐานและการผลิตระดบัโลก และไดรั้บการส่งเสริม 
จากรัฐบาลไทยและประเทศจีนดว้ย เพราะฉะนั้นขั้นตอนการด าเนิน การต่าง ๆ 
ของกฎหมายไทยและจีนจึงไม่ไดส้ร้างผลกระทบต่อธุรกิจ และยงัด าเนินการไปไดด้ว้ยดี 

4 G4 จีนสนบัสนุนให้ บริษทั ต่าง ๆ "กา้วไปสู่ระดบัโลกสร้างโรงงานและจดัตั้งบริษทั 
รัฐบาลไทยยงัดึงดูดการลงทนุจากต่างชาติอยา่งจริงจงัแนะน านโยบายสิทธิพิเศษต่าง ๆ 
การส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบายของทั้งสองประเทศช่วยลดความเส่ียงของวิสาหกิจ 
ท่ีสร้างโรงงานในต่างประเทศและเปิดโอกาสให้ XY สร้างโรงงานในประเทศไทย 
และจ าหน่ายในประเทศไทย 

5 G5 ปัจจุบนัความเขม้แขง็ของชาติท่ีครอบคลุมของไทยเพ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ืองรัฐบาลไทย 
ให้นโยบายสิทธิพิเศษแก่บริษทัตา่งชาติมากขึ้นตราบใดท่ีผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ 
ไม่ละเมิดกฎหมายไทยและแสวงหาโอกาสพวกเขาก็สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน 

6 G6 ปัจจุบนัขอ้บงัคบัและนโยบายการรับรองยางรถยนตข์องไทยท่ีออกโดยรัฐบาลไทยท าให้
การขายยางแบรนดจี์นในประเทศไทยไม่สะดวกอยา่งย่ิงบริษทัจีนเราควรด าเนินธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของไทยตามบทบญัญติัของกฎหมายและขอ้บงัคบั 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
7 G7 ประการแรกทุนคือการแสวงหาผลก าไรเป้าหมายสูงสุดของการลงทุนคือการเพ่ิมผลก าไร

ในฐานะผูด้  าเนินการผลิตตน้ทุนหลกัท่ีจ ากดัความสามารถในการท าก าไรของบริษทั  
ไดแ้ก่ ตน้ทุนภาษคี่าแรงตน้ทุนวตัถุดิบตน้ทุนเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ตน้ทุนทางกฎหมาย
และตน้ทนุท่ีดิน 
1. ในแง่ของตน้ทุนภาษีระดบัการจดัเกบ็ภาษีนิติบุคคลของไทยคอ่นขา้งต ่า 
โดยเฉพาะภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลมีเพียง 20% และภาษีมูลค่าเพ่ิมอยูท่ี่ 7% ซ่ึง 
ค่อนขา้งต ่าในประเทศอาเซียน 
2.ในส่วนของตน้ทนุท่ีดินภาษีทรัพยสิ์นของประเทศไทยค่าเช่า 12.5% ส า 
หรับการด าเนินการเช่า ใชเ้อง 6 หยวน / ตารางเมตร / ปีตามพ้ืนท่ีการผลิตส า นกังานและ
พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เรียกเก็บ 3-5 หยวน / ตารางเมตร / ปี 
3.นอกจากน้ีในส่วนของค่าแรงงานค่าประกนัสังคมต่าง ๆ ส าหรับแรงงาน 
ไทยจ านวน 750 บาทต่อคนต่อเดือนต ่ากว่าของจีน 
4.ในดา้นตน้ทนุวตัถุดิบประเทศไทยซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิดยางพารามีตน้ทุน 
วตัถุดิบต ่า 
5.ค่าใชจ้่ายของนโยบายทางกฎหมายนโยบายการแนะน าการลงทนุของBOI 
ของประเทศไทยหลงัจากยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 8 ปีภาษเีงินไดนิ้ติบคุคลจะลดลง
คร่ึงหน่ึงเป็นเวลา 5 ปีเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับ บริษทั จีนท่ีตอ้งการ 
การถ่ายโอนอุตสาหกรรม 
เม่ือเทียบกบัตน้ทนุท่ีเพ่ิมขึ้นในสภาพแวดลอ้มการผลิตและการด าเนินงาน 
ขององคก์รในประเทศการไปต่างประเทศเพื่อสร้างโรงงานกลายเป็นแนวโนม้ท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ไดแ้ต่ในขณะเดียวกนัความทา้ทายท่ีองคก์รตอ้งเผชิญในห่วงโซ่อุตสาหกรรม        
โลกาภิวตัน์ของตลาดต่างประเทศก็จะกลายเป็นแรงกดดนัให้องคก์รต่าง ๆ ตอ้งกา้วไป
ขา้งหนา้ โอกาสและความทา้ทายอยูร่่วมกนัซ่ึงกลายเป็นปัญหาทัว่ไปท่ี บริษทั ท่ียา้ยถ่ิน
ตอ้งเผชิญในปัจจบุนั 

8 G8 ใชน้โยบายสิทธิพิเศษและกฎหมายของทั้งสองประเทศอยา่งถูกตอ้งส าหรับ 
บริษทั ผลิตยางรถยนตพ์ยายามเพ่ิมผลประโยชนข์องบริษทัให้สูงสุดภายใตก้ารด าเนิน  
นโยบาย 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
9 G9 ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในโครงการระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวนัออก (EEC)ของไทยการมีส่วนร่วมของ บริษทั จีนมีความส าคญัมาก 
ในขณะเดียวกนับริษทัจีนกท็  าก าไรในประเทศไทยเช่นกนัและการตระหนกัถึง 
สถานการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับทั้งสองฝ่าย 

10 G10 บริษทัต่างชาติตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายของไทยในการสร้างโรงงาน 
ในประเทศไทยเม่ือ บริษทั ต่างชาติท าก าไรก็ตอ้งน าเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม
เขา้มาในประเทศดว้ยให้โอกาสในการจา้งงานและท าใหเ้ศรษฐกิจไทยพฒันาไปดว้ยดี น่ี
คือส่ิงท่ี บริษทั ต่างชาติท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากนโยบายระดบัชาติหวงัไว ้

 

 

จากตารางท่ี 4 -5 สรุปไดว้า่ นโยบายทางกฎหมายของทั้ง 2 ประเทศ ต่างเอ้ือประโยชน์

ต่อการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ีภาษีของประเทศไทยและตน้ทุนแรงงานไม่สูง อีกทั้งตน้ทุนวตัถุดิบ

ยางอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงเอ้ือต่อการสร้างโรงงานในประเทศไทย ส าหรับยางท่ีจ าหน่ายในประเทศไทย 

รัฐบาลไทยไดน้ ามาตรฐานการรับรองของยางรถยนตม์าการันตี นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดั ดา้น

กฎระเบียบมากมาย ในการพฒันาตลาดยางรถยนตข์องไทย โดยทัว่ไปนโยบายและกฎระเบียบของ

จีนและไทยใหก้ารสนบัสนุนและความช่วยเหลือและขอ้ดีของไทยเป็นประโยชน์ต่อ XY อยา่งไรก็

ตาม ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการตีความนโยบายและกฎระเบียบของไทยและอุปสรรคในการส่ือสารกบั

หน่วยงานรัฐบาลไทย ยงัคงตอ้งส ารวจต่อไป 
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ตารางท่ี 4-6 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกของเศรษฐกิจการเมืองและเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อ
ต าแหน่งการงานของบุคคล 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 ความขดัแยง้ทางการเมือง ความย  า่แยข่องเศรษฐกิจ ความเหล่ือมล ้าทางสังคมและ 
ความหลากหลายและรวดเร็วของการพฒันาดา้นเทคโนโลยีส่งผลกระทบให้การแขง่ขนัและ
คุณสมบติัของบคุลากรหากเรียนรู้หรือปรับตวัตามปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ไม่ทนัหรือไม่ 
เหมาะสมอาจท าให้เกิดการตกงานได ้

2 G2 ส าหรับต าแหน่งงานในบริษทัฯ ปัจจยัดงักล่าวส่งผลใหต้ าแหน่งงานในบริษทัจะตอ้งมี 
การพฒันาให้ทนัต่อเทคโนโลยี ในส่วนของ การเมืองเศรษฐกิจ สภาพสังคมจะมี 
ผลกระทบนอ้ยมาก 

3 G3 บริษทั XY RUBBERไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน BOI (Board of  Investment)
ทั้งในประเทศไทยและประเทศจีน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัในกลุ่มประชาคม 
อาเซียน ถือเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจตลอดจนถึงการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนโดยการให้สิทธิ 
ประโยชน์ต่าง ๆโดยให้ประเทศไทยเป็นฐานในการผลิตและส่งออกบริษทั XYRUBBER
จึงมีการเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศเพราะฉะนั้นปัจจยัภายนอกต่าง ๆ  
จึงไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทั XY RUBBER มากนกั 

4 G4 เป็นเวลาหลายปีนบัตั้งแต่มีการสร้างความสัมพนัธ์ทางการทูตท่ีเป็นมิตรระหว่างจีนและไทย 
บริษทั XY ของจีนไดพ้ฒันาในประเทศไทยเพื่อจดัหางานจ านวนมากให้กบัคนไทย 
ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกของไทยและบรรลผุลก าไรร่วมกนัและ 
ความอยูร่อดร่วมกนัยางรถบรรทกุเวสตเ์ลคของจีนมีจ าหน่ายในตลาดไทยสภาพแวดลอ้ม 
การขนส่งและกลุ่มผูบ้ริโภคแตกต่างจากจีน ส่ิงน้ีตอ้งการให้ XY เรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบั 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวไทยส าหรับยางรถบรรทุกและปรับปรุงความสามารถ 
ในการปรับตวัของยางให้เขา้กบัความหลากหลายของส่ิงแวดลอ้ม 

5 G5 เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงในสภาพแวดลอ้มของตลาดยางลอ้ภายนอกการประหยดั 
พลงังานของบริษทัลดตน้ทนุการผลิตและผลิตภณัฑก์ารเพ่ิมขอ้ก าหนดเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑแ์ละอตัราคุณสมบติัท าให้แรงกดดนัทางเทคนิคเพ่ิมขึ้น 

6 G6 อุตสาหกรรมและต าแหน่งใด ๆ ตอ้งการการเรียนรู้และความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองมี 
กระบวนการมากมายในอุตสาหกรรมยางลอ้และจ าเป็นตอ้งมีการคดิคน้และปรับปรุง 
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองประสบการณ์การบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
7 G7 เทคโนโลยีท่ียอดเย่ียมและอุปกรณ์ทางเทคนิคขั้นสูงในอุตสาหกรรมเดียวกบัท่ีเราพบ 

ในประเทศไทยท าใหเ้รามีโอกาสในการเรียนรู้และแพลตฟอร์มการสาธิตมากมายและ 
เรายงัไดเ้ห็นขอ้บกพร่องหลายประการของเราเองเพ่ือพฒันาตวัเองให้ดีย่ิงขึ้นแต่ยงัเช่ือมโยง
กลยทุธ์การพฒันาและแนวคิดของแบรนดย์างรถยนตท่ี์โดดเด่นของโลกในหลายแง่มุมและ 
หลายช่องทางภายใตส้มมติฐานของการเสริมสร้างการเรียนรู้ของตนเองส่งเสริมให้พนกังาน 
ทดลองใชน้วตักรรมเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและประสบการณ์ผู ้
บริโภคของผูบ้ริโภคยคุใหม่ไดดี้ย่ิงขึ้นผลิตยางท่ีมีคุณภาพดีขึ้นและสูงขึ้น 

8 G8 สถานการณ์ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปถือเป็นความทา้ทายคร้ังใหญ่ของรูปแบบการผลิตท่ีมี
อยูจ่  าเป็นตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อท าการปรับเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกนัดงันั้นจงัหวะการผลิตจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 

9 G9 บริษทัต่างๆตอ้งให้ความส าคญักบัการปลูกฝังความสามารถและให้โอกาสในการเรียนรู้เพ่ิม 
เติมส าหรับพนกังานท่ีโดดเด่นพวกเขาคน้ควา้และออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิผล 

10 G10 ภาพของผลิตภณัฑแ์ละอตัราคุณสมบติัท าให้แรงกดดนัทางเทคนิคเพ่ิมขึ้น 

 
จากตารางท่ี 4-6 สรุปไดว้า่ เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงในสภาพแวดลอ้มของตลาดยาง

ลอ้ภายนอก การประหยดัพลงังานของบริษทัลดตน้ทุนการผลิตและผลิตภณัฑก์ารเพิ่มขอ้ก าหนด 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละอตัราคุณสมบติัท าใหแ้รงกดดนัทางเทคนิคเพิ่มขึ้น ความ

ขดัแยง้ทางการเมือง ความย  ่าแยข่องเศรษฐกิจ ความเหล่ือมล ้าทางสังคมและความหลากหลายและ

รวดเร็วของการพฒันาดา้นเทคโนโลยี ส่งผลกระทบใหก้ารแข่งขนัแลคุณสมบติัของบุคลากรของ

ต าแหน่งงานของขา้พเจา้สูงขึ้นเป็นอยา่งมาก หากเรียนรู้หรือปรับตวัตามปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่

ทนัหรือไม่เหมาะสมอาจท าใหเ้กิดการตกงานได ้
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ตารางท่ี 4-7 จุดแขง็ของบริษทั XY และการน าจุดแขง็ของธุรกิจยางรถยนตม์าเป็นกลยทุธ์ในการ
เพิ่มช่องทางการตลาดในประเทศไทย 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 G1 จุดแขง็ของบริษทัฯท่ีขา้พเจา้ปฏิบติังานอยูค่ือความมัน่คงขององคก์รความมัน่คง 

ดา้นการเงินความมุ่งมัน่ในการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีในการผลิตและผลิต 
ภณัฑใ์ห้มีคุณภาพและความต่ืนตวัในการปรับตวัและเรียนรู้ในการสร้างความได ้
เปรียบของการแข่งขนัทางการตลาดจุดแขง็ท่ีขา้พเจา้ไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถ 
น ามาพฒันาและต่อยอดในตลาดธุรกิจยางรถยนตภ์ายในประเทศไทยไดอ้ยา่งมากมาย 
อาทิ การวิจยัและพฒันาลอ้ยางใหใ้ชง้านในสภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวนและ 
สภาพภูมิประเทศท่ีหลากหลายของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในราคาท่ีเป็นมิตร 
กบัผูค้นและสร้างความสะดวกสบายในการใหบ้ริการต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม 
การใชชี้วิตและการใชง้าน เป็นตน้ 

2 G2 จุดแขง็ของบริษทัคือการผลิตยางรถยนตท่ี์ไดคุ้ณภาพท่ีดีและมีการควบคุมตน้ทนุท่ีดีจึงได ้
ราคาท่ีเหมาะสมดงันั้นทางการตลาดของบริษทัจึงสามารถแข่งขนัดา้นราคาได ้

3 G3 1.รัฐบาลช่วยกระตุน้ส่งเสริวการผลิตและลงทนุท าให้การด าเนินงานเป้นไปอยา่งราบร่ืน 
2.ใชเ้ทคโนโลยีท่ี่ทนัสมยัและรวดเร็วมีก าลงัในการผลิตท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ 
3.สินคา้ ผลิตภณัฑ ์ของบริษทั XY RUBBER เป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียงในตลาดโลก  
(อนัดบั 10 ของโลก) 
4.สินคา้ ผลิตภณัฑ ์มีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม 

4 G4 ในฐานะผูผ้ลิตยางรถยนตอ์นัดบัเกา้ของโลกและเป็นผูผ้ลิตยางรถยนตอ์นัดบั 
หน่ึงในประเทศจีนเรามีทีมเทคนิคท่ีแขง็แกร่งเพ่ือสนบัสนุนมีเทคโนโลยีชั้นน า 
และทีมผูบ้ริหารมืออาชีพ ผลิตภณัฑข์องเรามีประสิทธิภาพท่ีดีและมีตน้ทนุสูง 
ทีมขายมืออาชีพอยูใ่กลก้บัตลาดและสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

5 G5 บริษทั XY มีขนาดใหญ่และตน้ทนุการผลิตต ่า การควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์ดี 
การควบคุมตน้ทุนอ่ืน ๆ ดีกว่า สามารถให้ประโยชน์กบัผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
6 G6 ผลิตภณัฑท่ี์สมบูรณ์ผลิตภณัฑห์ลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัคุณภาพของผลิตภณัฑมี์เสถียรภาพคุม้คา่ศกัยภาพในการ           
แข่งขนัท่ียอดเยี่ยม 

7 G7 1. พ้ืนฐานทางเทคนิคท่ีแขง็แกร่ง: เม่ือเทียบกบั บริษทั อื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
ในประเทศไทย XY อาศยัส านกังานใหญข่องจีนเพื่อให้การสนบัสนุนทางการเงิน 
ดา้นเทคนิคและทรัพยากรบุคคลท่ีแขง็แกร่ง 
2. ขนาดใหญ่: XY เป็นผูผ้ลิตยางลอ้จีนรายใหญ่ท่ีสุดในสวนอุตสาหกรรมระยองของ 
ประเทศไทยดว้ยตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า 
3. ฐานลูกคา้กวา้ง: บริษทั มีฐานการบริโภคท่ีแน่นอนในตลาดยางรถยนตข์องไทยและ 
มีอิทธิพลระดบัหน่ึง 
4. ระบบท่ีสมบูรณ์แบบ: บริษทั มี EMP และระบบการเงินอิสระและระบบการจดัการ 
การผลิตและการตรวจสอบคุณภาพท่ีสมบูรณ์ 
5. การขนส่งท่ีสะดวกประโยชนข์องแหลง่ก าเนิดวตัถุดิบตน้ทุนแรงงานต ่า 

8 G8 ช่องทางการขายท่ีสมบูรณ์และความสามารถในการผลิตขนาดใหญ ่ดว้ยการเขา้ใจ 
ความตอ้งการของตลาดอยา่งเตม็ท่ี ปรับเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หท้นัตอ่ความตอ้งการของ 
ตลาด การขายออนไลน์และออฟไลน์พร้อมกนัเพื่อขยายช่องทางการขาย 

9 G9 XY มียางเรเดียลเหลก็ทั้งหมด 3 ลา้นชุดและก าลงัการผลิต 12,000 ชุดยาง 
วิศวกรรมเหลก็ทั้งหมดมีอุปกรณ์รีดส่ีมว้นลวดเหลก็ 2 ชุดท่ีผลิตในอิตาลีอุปกรณ์ 
ตดัสายพาน 7 ชุดผลิตในเยอรมนีเคร่ืองหลอมโลหะ 320 ชุดและเคร่ืองป้ัน 33 ชุด 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ขั้นสูงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไดอ้ยา่งมาก 

10 G10 วตัถุดิบหลกัของยางคือยางประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกยางพารารายใหญ่ท่ีสุด 
ของโลกโดยมีผลผลิตยางปีละประมาณ 2.5-3 ลา้นตนัคิดเป็น 1 ใน 3 ของผลผลิตยาง 
ทั้งหมดทัว่โลก จาก 76 จงัหวดัของประเทศไทยปลูกยางพารา 52 จงัหวดัในช่วงไม่ก่ีปี 
ท่ีผา่นมามีพ้ืนท่ีปลูกประมาณ 2 ถึง 2.3 ลา้นเฮกตาร์ประมาณ 5%ของพ้ืนท่ีทั้งหมด 
พ้ืนท่ีเพาะปลูกเป็นอนัดบั 2 ของโลกรองจากอินโดนีเซีย บริษทั XY สามารถลดเวลา 
และตน้ทนุโลจิสติกส์โดยการสร้างโรงงานในพ้ืนท่ีการผลิตวตัถุดิบและใชว้ตัถุดิบท่ีมี 
ราคาถูกและมีคุณภาพสูง 
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จากตารางท่ี 4-7 สรุปไดว้า่ บริษทั XY มีขนาดใหญ่และตน้ทุนการผลิตต ่า การควบคุม

คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์ดี การควบคุมตน้ทุนอ่ืน ๆ ดี สามารถใหป้ระโยชน์กบัผูบ้ริโภคมากขึ้น

ผลิตภณัฑท่ี์สมบูรณ์ผลิตภณัฑห์ลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคท่ี

แตกต่างกนัคุณภาพของผลิตภณัฑมี์เสถียรภาพ คุม้ค่า  ศกัยภาพในการแข่งขนัท่ียอดเยี่ยมช่อง

ทางการขายท่ีสมบูรณ์และความสามารถในการผลิตขนาดใหญ่ ดว้ยการเขา้ใจความตอ้งการของ

ตลาดอยา่งเตม็ท่ี ปรับเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หท้นัต่อความตอ้งการของตลาด การขายออนไลน์และ

ออฟไลน์พร้อมกนัเพื่อขยายช่องทางการขาย 

 
ตารางท่ี 4-8 จุดอ่อนของบริษทั XY แนวทางในการปรับปรุงจุดอ่อน 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 จุดอ่อนของบริษทัฯท่ีขา้พเจา้ปฏิบติังานอยูค่ือแบรนดข์องผลิตภณัฑต์่าง ๆ ยงัไม่ได ้
เป็นท่ีรู้จกัของผูค้นภายในประเทศไทยมากนกัเน่ืองจากลอ้ยางส่วนใหญ่ถูกส่งออกไปยงั 
ต่างประเทศ รวมถึงอตัราการออกจากงานของพนกังานท่ียงัค่อนขา้งสูงแนวทางในการ 
ปรับปรุงจุดอ่อนขา้งตน้ตามแนวคิดของขา้พเจา้คือการใชวิ้ธีการท่ีแปลกใหม่และน่าสนใจ 
ในการสร้างแบรนดข์องผลิตภณัฑใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัและการสร้างความเช่ือมัน่การสร้างความรักคว
ามผกูพนัธ์และการพฒันาบุคลากรภายในองคอ์ยา่งย ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพให้แก่ 
พนกังาน 

2 G2 จุดอ่อนของบริษทัที่เขา้ใจคอืการปรับวฒันธรรมการท างานของสองสัญชาติให้สามารถอยู่ 
ร่วมกนัไดเ้พราะบริษทัน้ีเป็นบริษทัแรกท่ีส านกังานใหญ่ลงทุนในต่างประเทศดงันั้น 
พนกังานทั้งสองสัญชาติตอ้งใชเ้วลาในการปรับปรุงความรู้ความเขา้ใจทางวฒันธรรมเพ่ือใหท้ า
งานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี แนวทางการปรับปรุงคือการอบรมและให้ความรู้ถึงความแตกต่าง 
ทางวฒันธรรมและให้พนกังานท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกนัมากขึ้น  

3 G3 สินคา้ผลิตภณัฑข์องบริษทั XY RUBBER ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัของตลาดในประเทศไทยมากพอ 
จึงตอ้งสร้างส่ือและการโฆษณาให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมยอดขาย 

4 G4 เม่ือเทียบกบัยางยีห่้ออื่น ๆ ท่ีรู้จกักนัดี Michenlin, bridgestone, goodyear, ยาง LUCK 
มีการรับรู้ผลิตภณัฑค์่อนขา้งต ่าและยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาดยางรถยนตโ์ลกและผูบ้ริโภค 
ชาวไทยและมีการโฆษณานอ้ยในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4-8 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

5 G5 การเปิดรับโฆษณาผลิตภณัฑข์อง บริษทั อยูใ่นระดบัต ่าและยงัไม่มีช่องทางการตลาดท่ี  
สมบูรณ์ เราควรท าโฆษณาให้มากขึ้นและใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมการสัมผสักบัยาง LUCK 
เยี่ยมชมลูกคา้รายใหญ่ในตลาดไทยและสร้างตลาดและเครือข่ายการขายท่ีสมบูรณ์ 

6 G6 เจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนิคของจีนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนโดย บริษทั XY เป็นระยะส้ัน 
 ความแตกต่างในชีวิตและวฒันธรรมระหว่างจีนและไทยท าให้พนกังานชาวจีนรวมเขา้กบั 
ประเทศไทยอยา่งแทจ้ริงและเลือกท่ีจะกลบัไปยงัประเทศจีนหลงัจากอยูไ่ม่นานและ 
พนกังานของประเทศไทยมีความคล่องตวัสูงเงินเดือนและผลประโยชน์ของ บริษทั  
ไม่ไดดี้ท่ีสุดการขาดการท างานร่วมกนัขององคก์รและการรับรู้วฒันธรรมขององคก์ร 
ท าให้เกิดความล่าชา้ในการปรับปรุงระดบัการปฏิบติังานของพนกังาน 

7 G7 1. ค่าน ้าในสวนอุตสาหกรรมระยองในประเทศไทยสูงถึง 7 บาท / กอ้น 
2. ตน้ทุนโลจิสติกส์ทางทะเลท่ีส่งจากท่าเรือน ้าลึกแหลมฉบงัของไทยสูงกว่าจีน ประมาณ  
12% 
3. วตัถุดิบเคมีวสัดุเสริม อะไหล่อปุกรณ์,วสัดุเช่นเคร่ืองมือ และแม่พิมพสู์งกว่าราคาจีน 1.5 
เท่าหรือ 3 เท่าและการขนส่งยงัชา้ 
4. แมว่้าประเทศไทยจะมีเงินเดือนขั้นต ่าวนัละ 300 บาท แตเ่น่ืองจากอตัราการว่างงาน 
ต ่านกัลงทุนต่างชาติท่ีลงทนุในประเทศไทยส่วนใหญ่มาจากประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น ญ่ีปุ่ น 
และเกาหลีใต ้เงินเดือนท่ีเสนอโดยประเทศเหล่าน้ีสูงกว่าการรับประกนัขั้นต ่ามากซ่ึง 
สร้างแรงกดดนัให้กบั บริษทั จีนเช่น XY 

8 G8 ผลิตภณัฑไ์ม่เป็นท่ีรู้จกัและไม่มีตลาดท่ีใหญ่กว่า ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่ง 
เคร่งครัดและไดรั้บการยอมรับจากตลาดและไวว้างใจดว้ยผลิตภณัฑค์ุณภาพสูง  
เพ่ิมโปรโมชัน่สินคา้ปรับปรุงบริการหลงัการขายท าแบรนดย์าง LUCK เพื่อให ้
คนรู้จกัมากขึ้น 

9 G9 พนกังานคนไทยมีสัดส่วนมากกว่า 80% ของ บริษทั XY เน่ืองจากความแตกต่างอยา่งมาก 
ระหว่างวฒันธรรมจีนและไทยและภาษาจีนและภาษาไทยเป็นเร่ืองยากท่ีผูบ้ริหารจะ 
ขจดัความขดัแยง้ในการบริหารจดัการไดใ้นเวลาอนัส้ันพนกังานคนไทยไม่คุน้เคยกบั 
กระบวนการท างานซ่ึงเพ่ิมความยุง่ยากในการบริหาร 

10 G10 วิธีการตลาดและการขายเด่ียวช่องทางหลกัในปัจจบุนัส่วนใหญ่เป็นตวัแทน 
มาตรการและนโยบายทางการตลาดทั้งหมดไปท่ีลิงคต์วัแทนเท่านั้น บริษทั XY
จ าเป็นตอ้งเขา้ร่วมในลิงคก์ารขายยางเพื่อให้เขา้ใจถึงความตอ้งการยางของผูบ้ริโภค 
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จากตารางท่ี 4-8 สรุปไดว้า่ จุดอ่อนของบริษทั คือ การปรับวฒันธรรมการท างานของ

สองสัญชาติใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัได ้เพราะบริษทัน้ีเป็นบริษทัแรกท่ีส านกังานใหญ่ลงทุนใน

ต่างประเทศ ดงันั้นพนกังานทั้งสองสัญชาติตอ้งใชเ้วลาในการปรับปรุง ความรู้ความเขา้ใจทาง

วฒันธรรม เพื่อใหท้ างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี แนวทางการปรับปรุง คือ การอบรมและใหค้วามรู้

ถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมและใหพ้นกังานท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกนัมากขึ้น  

 

ตารางท่ี 4-9 ปัจจยัท่ีจะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 1. การพฒันาเทคโนโลยีทางการผลิตเพื่อลดตน้ทุนและคงไวซ่ึ้งคณุภาพของผลิตภณัฑ์ 
2. การพฒันาเทคโนโลยีและแอพลิเคชนัเพื่อการอ านวยความสะดวกในการ 
ให้บริการลูกคา้ใชแ้นวคิดของเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 2 หวัขอ้ 
หลกัขา้งตน้ในการสร้างความแตกต่างสร้างความปลอดภยัและสร้างความสะดวกสบาย 
อยา่งถึงท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ 

2 G2 ปัจจยัการใชพ้ลงัของลูกคา้บอกตอ่คือการใชคุ้ณภาพของสินคา้ท่ีผลิตให้ลูกคา้ได ้
ใชข้องคุณภาพดี มาเป็นหลกัในการช่วยสร้างข่าวท่ีดีกบัผลิตภณัฑข์องบริษทั เช่น 
ลูกคา้บอกกบัลูกคา้ หรือช่องทางการส่ือสารอื่น ๆ เช่นเฟสบุ๊ค หรือ โซเชียลต่าง ๆ เป็นตน้ 

3 G3 1.การสร้างส่ือโฆษณาทางออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อสร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกัไดง้่าย 
ขึ้น2.วางแผนการตลาดการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 

4 G4 การขายยางออนไลน์จะเป็นแนวโนม้ของการใชอ้ินเทอร์เน็ต บริษทั XY มุ่งเนน้ 
ไปท่ีการขายออนไลนเ์พื่อครอบครองโอกาสทางธุรกิจล่วงหนา้ 

5 G5 ฝึกอบรมและส่งเสริมพนกังานไทยให้มากขึ้นเพ่ือให้ไดก้ารผลิตในไทย ท าใหผู้บ้ริโภค 
ชาวไทยเปิดรับสินคา้ท่ีผลิตในประเทศมากขึ้นและลดการต่อตา้นสินคา้จากต่างประเทศ 

6 G6 ก าลงัการบริโภคของคนไทยเพ่ิมขึ้นในประเทศไทยในช่วงห้าปีท่ีผา่นมา GDP  
อยูใ่นขั้นตอนของการพฒันาอยา่งรวดเร็วและรายไดต้่อหวัทิ้งยงัคงเพ่ิมขึ้นอยา่ง 
ต่อเน่ือง เป็นผูน้ าทางเศรษฐกิจในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละมีศกัยภาพในการบริโภคท่ีดี 
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ตารางท่ี 4-9 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
7 G7 ในประเทศไทยราคาท่ีดินเพื่อการอุตสาหกรรมอยูท่ี่ประมาณ 60 

เหรียญสหรัฐตอ่ตารางเมตรและเป็นท่ีดินถาวรบริษทั บีโอไอท่ีจงัหวดัระยองลงทุนจะให้ 
โรงงานไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลส าหรับแปดปีแรกและลดคร่ึงหน่ึงส าหรับ 
ห้าปีถดัไปตน้ทนุทางการเงินภาระภาษีประกนัอปุกรณ์และตน้ทุนการจดัการอื่น ๆ ของ 
ประเทศไทยค่อนขา้งต ่าเหลียนอาศยัการสร้างเครือข่ายรถไฟ “One Belt, One Road” 
ของจีนและจะแผข่ยายเครือข่ายรถไฟเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ั้งหมดในอนาคต 
ใชป้ระเทศไทยเป็นจดุเร่ิมตน้ในการกระจายสินคา้ไปยงัทั้งภูมิภาคอาเซียนพร้อมทั้งเพ่ิม 
ส่วนแบ่งการตลาดในทอ้งถ่ินกระจายสู่ภายนอกมุ่งสู่   ตลาดโลกและส่งเสริมการเติบโต 
ของธุรกิจอยา่งมัน่คง 

8 G8 ในฐานะผูผ้ลิตยางรถยนตร์ายใหญ่ท่ีสุดในจีนXY Group มีทนุส ารองเพียงพอ XY 
มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายเม่ือเผชิญกบัวิกฤตโรคโคโรนาไวรัสบริษทั สามารถปรับ            
รูปแบบผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมัน่คงและเป็นระเบียบเพ่ือครองตลาด 

9 G9 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศก าลงัพฒันาเศรษฐกิจเกิดใหม่อุตสาหกรรมต่าง ๆ ก าลงั 
เฟ่ืองฟู การก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานอยูร่ะหว่างการปรับปรุงและซ่อมแซม ตวัอยา่งเช่น 
รัฐบาลไทยมีแผนลงทุน 1.5 ลา้นลา้นบาทใน 5 ปีเพื่อสร้าง 15 โครงการส าคญั 5 โครงการ 
เหล่าน้ีเปิดตวัในปี 2560 รวมถึงการขยายสนามบินอู่ตะเภาเพ่ือเพ่ิมปริมาณผูโ้ดยสารเป็น  
3 ลา้นคนต่อปี การก่อสร้างท่าเทียบเรือแห่งท่ีสามในท่าเรือแหลมฉบงัจะช่วยเพ่ิม 
ปริมาณการขนส่งของท่าเรือ จาก 7 ลา้น TEU เป็น 18 ลา้น TEU ปริมาณการส่งออกรถยนต์
เพ่ิมขึ้นจาก 1 ลา้นเป็น 3 ลา้นและท่าเรือนท่าเรือแหลมฉบงัจะกลายเป็นหน่ึงใน 15 ท่าเรือท่ี
ใหญ่ท่ี สุดในโลก สร้างสนามบินหลกัสามแห่งท่ีเช่ือมต่อระเบียงเศรษฐกิจ 
ภาคตะวนัออกดว้ยรถไฟความเร็วสูงโดยให้บริการรับส่งเท่ียวเดียว 1 ชัว่โมง การก่อสร้าง 
รถไฟความเร็วสูงจากกรุงเทพฯ ไประยองซ่ึงคาดว่าจะมีผูโ้ดยสาร 300,000 คนต่อวนั  
การสร้างเมืองรูปแบบใหม่เช่นการสร้างศูนยก์ารศึกษานานาชาติท่ีชลบุรีและในช่วงไม่ก่ีปีท่ี
ผา่นมาอุตสาหกรรมการขนส่งด่วนโลจิสติกส์ใหม่ไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็วและ 
เศรษฐกิจยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองยานยนตเ์ป็นพลงัขบัเคล่ือน ความตอ้งการในการขนส่ง
ยานพาหนะยงัคงเพ่ิมขึ้นและความตอ้งการยางเสริมก็เพ่ิมขึ้นตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
10 G10 จนถึงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2020 ครบรอบ 45 ปีการสถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูต 

ระหว่างจีนและไทยความสัมพนัธ์ทวิภาคีระหว่างจีนและไทยไดพ้ฒันาขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
และความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ มีประสิทธิผลก่อให้เกิดประโยชนท่ี์เป็นรูปธรรมแก่ 
ประชาชนทั้งสองฝ่ายและนโยบายของจีนส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาของ บริษทั  
จีนในต่างประเทศในขณะเดียวกนัส านกังานคณะกรรมการการลงทุนไทยไดอ้อกนโยบาย 
สิทธิพิเศษหลายประการเพ่ือเพ่ิมการส่งเสริมการลงทุน 

 
จากตารางท่ี 4-9 สรุปไดว้า่ ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศก าลงัพฒันาเศรษฐกิจเกิด

ใหม่อุตสาหกรรมต่าง ๆ ซ่ึงการเฟ่ืองฟูและการบริโภคของคนไทยเพิ่มขึ้น ในช่วงหา้ปีท่ีผา่นมา 

GDP อยูใ่นขั้น  ตอนของการพฒันาอยา่งรวดเร็วและรายได ้ยงัคงเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เป็นผูน้ าทา

เศรษฐกิจในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละมีศกัยภาพในการบริโภคท่ีดี  

 

ตารางท่ี 4-10 ปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจยางรถยนตแ์ละจดัจ าหน่ายใน
ประเทศไทยของธุรกิจท่านและวิธีในการหลีกเล่ียงและแกไ้ขอุปสรรคเหล่านั้น 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 ความไม่มัน่คงทางการเมือง ภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขนัทางการตลาดท่ีเขม้ขน้ในการ 
รับมือหรือแกไ้ขอุปสรคต่าง ๆ ขา้งตน้ บริษทัฯ จะตอ้งเตรียมความพร้อมและต่ืนตวัอยูเ่สมอ  
หมัน่ติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างความยืดหยุน่ในการด าเนินธุรกิจ 

2 G2 ปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดอุปสรรค มี ปัจจยัคู่แขง่ ท่ีมีอยูห่ลายแบรนด ์และความเช่ือของลูกคา้ 
 การหลีกเล่ียงและแกไ้ขอุปสรรคคือการให้ลูกคา้ไดเ้ห็นและทราบถึงคุณภาพท่ีดีของสินคา้ 
และช่วยสร้างการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
3 G3 ในประเทศไทยมีแบรนดย์างรถบรรทุกมากมายหลายย่ีห้อทั้งยางท่ีผลิตในประเทศและ  

น าเขา้อีกทั้งยงัมีการแข่งขนักนัสูงมากเพ่ือแยง่ส่วนแบ่งในตลาดและยอดขายถา้หาก  
การแข่งขนัในเร่ืองของราคาอาจท าให้ตลาดผนัผวนกนัไปตาม ๆ กนัเพราะฉะนั้นปัจจยั 
เหล่าน้ีจะท าให้เสียดุลทางการคา้ไดจึ้งควรหลีกเล่ียงการแขง่ขนัดา้นราคาตอ้งหากลยทุธ์ 
หนัมาสร้างคุณค่าแบรนดใ์ห้มีคณุภาพและมีช่ือเสียงมากขึ้นจากจุดแขง็ท่ีเรามีอยู ่และ 
มุ่งเนน้ดา้นการบริการหลงัการขายท่ีดีต่อลูกคา้อยา่งย ัง่ยืน 

4 G4 1.ความชอบของลูกคา้จะเปล่ียนไปเน่ืองจากสภาพอากาศภูมิประเทศและความกา้วหนา้ 
ทางสังคมบริษทัสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ตลาดใหม่ไดโ้ดยการเขา้ใจถึงความช
อบและความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมัน่คงเท่านั้นการบริการลูกคา้ท่ีดียงัเป็นโอกาสและ 
ความทา้ทายส าหรับองคก์รต่าง ๆ 
2.บริษทัควรผสมผสานความชอบของลูกคา้ความตอ้งการของลูกคา้และใชบ้ริการท่ี 
แปลกใหม่และมีประสิทธิภาพเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้การใชป้ระโยชนจ์าก 
อินเทอร์เน็ตอยา่งเตม็ท่ีไดเ้กิดขึ้นใน บริษทั คู่แข่งมากมาย 

5 G5 1. โรคโคโรนาไวรัส 2019 ไม่สามารถควบคุมไดอ้ยา่งเตม็ท่ีน าไปสู่ความซบเซาของ 
เศรษฐกิจโลก 
2. วงจรโรคโคโรนาไวรัส ยาวเกินไปการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจอ่อนแอสินคา้ 
คงคลงัของยางลอ้ยอ่ยยากส่งผลให้มีเงินทุนมากเกินไปแนวทางแกไ้ข 
3. ปฏิบติังานโรคโคโรนาไวรัส ให้ดีเพื่อความปลอดภยัของตวัคุณเองและพนกังาน 
ของบริษทั 
4. ดูแลและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีมีอยูเ่พื่อเตรียมพร้อมส าหรับ การขยาย 
การผลิตในภายหลงั 
5. ด าเนินการฝึกอบรมปรับปรุงการปฏิบติังานของพนกังานและปรับปรุงคุณภาพของ 
ผลิตภณัฑ ์

6 G6 ในธุรกิจขายยาง“ การทุ่มตลาดและการตอบโตก้ารทุ่มตลาด” ของยางแบรนดจี์น 
ซ่ึงถูกครอบง าโดยสหรัฐอเมริกาถือเป็นวิกฤตท่ีย่ิงใหญ่มาก บริษทัยางรถยนตข์องจีนใช ้
วิธีการหลบหลีกท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสียเชิงกลยทุธ์จ านวนมาก 

7 G7 ยางรถยนตแ์บรนดใ์หญ่ของมิชลินมีส่วนแบ่งตลาดยางรถยนตใ์นประเทศ 
ไทยจ านวนมากและเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนั บริษทั ยางราย 
อื่นของจีนเช่น Zhengxin Tyre, Linglong Tyre และ General Tyre ก็เขา้มาใน 
ประเทศไทยเพ่ือยึดตลาดท าให้การแข่งขนัในตลาดทวีความรุนแรงขึ้นและน าไปสู่ 
การลดลงของผลก าไรขององคก์ร 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
8 G8 การขอคืนเงินจากตลาดและการร้องเรียนท่ีเกิดจากคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นความเส่ียงท่ี 

ใหญ่ท่ีสุดในการขายยาง การควบคุมคุณภาพอยา่งเขม้งวดท าให้ มัน่ใจไดว่้ายางทุกเส้น  
มีคุณสมบติัเหมาะสมและลดความลม้เหลวของยางระหว่างการใชง้าน บริการหลงัการขายท่ีส
มบูรณ์แบบสร้างแบรนดแ์ละชนะตลาด 

9 G9 การเมืองไทยไดรั้บผลกระทบจากการคอร์รัปชัน่ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมาท าให้มีการประทว้ง 
หยดุงานบ่อยคร้ังในทุกดา้น แมว่้าประเทศไทยจะไม่มีความเส่ียงท่ีส าคญั แต่ก็ยงัคงส่ง 
ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามปกติของอตุสาหกรรมต่าง ๆ 

10 G10 โรคโคโรนาไวรัส 2019ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยก็ซบเซา 
เช่นกนัเพ่ือปกป้องชีวิตคนไทยและปิดลอ้มประเทศชัว่คราวกิจกรรม ทางเศรษฐกิจท่ีถูก   
จ ากดั และการออกไปของผูอ้ยูอ่าศยัส่งผลให้ความตอ้งการยางลดลงอยา่งมาก 

 
จากตารางท่ี 4-10 สรุปไดว้า่ ในประเทศไทยมียางรถบรรทุกมากมายหลายยีห่อ้ทั้งยางท่ี

ผลิตในประเทศและน าเขา้ อีกทั้งยงัมีการแข่งขนักนัสูงมาก เพื่อแยง่ส่วนแบ่งในตลาดและยอดขาย 

หากการแข่งขนัในเร่ืองของราคาอาจท าใหต้ลาดผนัผวนกนัไปได ้เพราะฉะนั้นปัจจยัเหล่าน้ีจะท า

ใหเ้สียดุลทางการคา้ได ้จึงควรหลีกเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคาตอ้งหากลยทุธ์หนัมาสร้างคุณค่า 

แบรนดใ์หมี้คุณภาพและมีช่ือเสียงมากขึ้นจากจุดแขง็ท่ีเรามีอยู ่และมุ่งเนน้ดา้นการบริการหลงัการ

ขายท่ีดีต่อลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 
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ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการใชก้ลยทุธ์การตลาดตามเป้าหมาย STP Marketing   

 

ตารางท่ี 4-11 ยางรถบรรทุกตรา LUCK ยอดขายในประเทศไทย 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 ถึงแมว่้าจะเป็นแบรนดล์อ้ยางท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกัและเป้าหมายการ 
ผลิตจะเป็นการส่งออกเป็นหลกัแต่การจดัจ าหน่ายลอ้ยาง LUCK ภายในประเทศไทย
ก็ยงัไดรั้บผลตอบรับจากลูกคา้เป็นอยา่งดีโดยเฉพาะอยา่งย่ิง       ในจงัหวดัระยอง 
ชลบุรี และจงัหวดัใกลเ้คียง 

2 G2 ก าลงัเขา้สู่ตลาดในประเทศ และเร่ิมมีผูใ้ชม้ากขึ้นเร่ือย ๆ 
3 G3 ยอดขายลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้และดว้ยสถานการณ์โรคระบาด โรคโคโรนาไวรัส 

2019 ท าให้ยอดขายชลอตวัลง 
4 G4 ปริมาณการขายเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ แตส่่วนแบ่งการตลาดมีนอ้ย 
5 G5 ปัจจุบนัยอดขายยางลอ้รถบรรทุก LUCK ต่อปีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 

และตลาดในประเทศไทยยงัมีศกัยภาพอีกมากและ บริษทั ยงัมีช่องว่างส าหรับการ 
พฒันาอีกมาก 

6 G6 ยางรถบรรทุก LUCK ขายดีมากในประเทศไทยช่ือเสียงของตลาดและความแขง็แกร่ง
ของแบรนดพ์ฒันาไปอยา่งรวดเร็วเป็นพิเศษ 

7 G7 ปัจจุบนัยอดขายยางลอ้รถบรรทุก TBR อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจและปริมาณการส่ังซ้ือ
เกินปริมาณสินคา้คงคลงั 

8 G8 แนวโนม้ยอดขายดีและเพ่ิมขึ้นทกุปี 
9 G9 มียอดขายในประเทศไทยและก าลงัค่อย ๆ เพ่ิมขึ้น 
10 G10 ยงัมีช่องว่างให้ปรับปรุงอีกมาก 

 
 

จากตารางท่ี 4-11 สรุปไดว้า่ ยางรถบรรทุก XY มียอดขายในประเทศไทยและก าลงัค่อยๆ 

เพิ่มขึ้น แต่ตลาดยางรถยนตข์องประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดเพียงเลก็นอ้ย ตลาดยางรถยนต์

ของประเทศไทยมีศกัยภาพสูง ยงัมีช่องวา่งใหป้รับปรุงอีกมาก 
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ตารางท่ี 4-12 ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตามส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทั XY 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 กลุ่มลูกคา้บริษทัรถบรรทุก บริษทัขนส่ง และร้านจ าหน่ายลอ้ยางทัว่ประเทศ เป็นตน้ 
2 G2 กลุ่มบริษทัขนส่งสินคา้และกลุ่มลูกคา้ใหม่ในตลาดในประเทศส่วนลูกคา้ 

ต่างประเทศจะเป็นฐานลูกคา้เดิม 
3 G3 กลุ่มเป้าหมายของ บริษทั XY RUBBER คือกลุ่ม รถบรรทุกขนส่งเอกชน  

ทรานสปอร์ตตูค้อนเทนเนอร์ท่าเรือ นิคมอุตสาหกรมม และรถบรรทุกทัว่ไป 
4 G4 ลูกคา้หลกัคือผูใ้ชท่ี้ขบัรถบรรทุกและผูผ้ลิตรถยนต ์
5 G5 ส่วนใหญ่ประกอบดว้ย : ทีมงานคนขบัรถบรรทุก และ บริษทั รถยนต ์
6 G6 ลูกคา้ท่ีมีอยูแ่ละทีมงานคนขบัรถบรรทุก 
7 G7 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่มาจากการขนส่งดว้ยรถตูค้อนเทนเนอร์ในท่าเรือล าฉบงั

ระยองชลบุรีและผูใ้ชร้ถบรรทุกบางส่วน 
8 G8 ทีมงานคนขบัรถบรรทุก 
9 G9 ผูผ้ลิตรถยนต ์
10 G10 ลูกคา้ใหม่ในตลาดในประเทศ 

 
ตารางท่ี 4-12 สรุปไดว้า่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายอาย ุ30-50 ปีท่ีสามารถขบัรถบรรทุกทีมงาน

คนขบัรถบรรทุกและผูผ้ลิตรถยนต ์
 

ตารางท่ี 4-13 ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพในราคาท่ีสามารถจบัตอ้งไดใ้หบ้ริการท่ีน่าประทบัใจ 
โดยครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคในทกุระดบัและทุกพ้ืนท่ี 

2 G2 ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามคณุสมบติั คุณภาพ และราคา ของผลิตภณัฑ ์ 
และ ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามความเหนือกว่าในเชิงเปรียบเทียบกบัคู่ 
แข่งขนั 

3 G3 กลยทุธ์ขยายธุรกิจแบบกลุ่มตลาดกลาง ยาง LUCK เป็นสินคา้ท่ีมีคุณ 
ภาพดี ใชง้านทนทาน ราคาไม่แพง เพื่อสร้างทางเลือกให้กบัลูกคา้ไดมี้สิทธ์ิ 
เลือกเพ่ิมมากขึ้น และหนัมาทดลองใชม้ากขึ้น 
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
4 G4 มีประสิทธิภาพ ทนทาน ความปลอดภยั สะดวกสบาย เป็นของผลิตภณัฑร์ะดบั         

ไฮเอนด ์
5 G5 70% ของผลิตภณัฑร์ะดบักลาง ผลิตภณัฑร์ะดบัไฮเอนด ์30% 
6 G6 การวางต าแหน่งแบรนดย์างรถบรรทุกของ LUCK ควรอยูใ่นระดบั 

แบรนดท่ี์สอง มุ่งมัน่ท่ีจะติดตาม Bridgestone Michelin ระดบัแรก 
7 G7 ในตลาดระดบักลางถึงระดบัสูงเน่ืองจากมีการขนส่งรถบรรทุกจ านวนมากน ้าหนกั 

ยางก็จะมีมากเช่นกนัและจ าเป็นตอ้งเปล่ียนยางทุก ๆ 1-1.5 ปี รายไดข้องผูใ้ช ้ 
คือ ชั้นกลางและล่างยาง XY มีราคาปานกลางและรับประกนัคุณภาพเม่ือเทียบกบั 
ยางรถบรรทุกระดบัไฮเอนดพ์วกเขาไดรั้บความนิยมและยอมรับจากผูใ้ชม้ากกว่า 
และมีศกัยภาพในการแข่งขนัมากกว่า 

8 G8 ในช่วงแรกตลาดระดบักลาง – ต ่าเป็นจุดสนใจหลกั สะสมผลแบรนดข์องผลิตภณัฑ์ 
และขยายช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์

9 G9 ตลาดระดบักลาง – ต ่าเป็นจุดสนใจหลกั 
10 G10 ปรับปรุงผลกระทบต่อแบรนดผ์ลิตภณัฑ์ 

 
ตารางท่ี 4-13 สรุปได ้การวางต าแหน่งผลิตภณัฑม์ุ่งเนน้ไปท่ีลูกคา้ระดบักลาง หลงัจาก

สะสมกลุ่มลูกคา้และปรับปรุงผลกระทบต่อแบรนด์ผลิตภณัฑแ์ลว้ใหก้า้วไปสู่กลุ่มลูกคา้ระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4-14 บริษทัใชเ้คร่ืองมือในการท าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาส าหรับการจดัจ าหน่าย
ยางรถบรรทุกตรา LUCK 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 G1 สรรหาวิธีการต่าง ๆ ในการสร้างความรู้จกัและความเช่ือมัน่ให้แก่ตวัแทนผูจ้ดั 

จ าหน่ายรับประกนัคุณภาพและการันตีราคาของผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มผูบ้ริโภคเขา้ถึงได ้ 
2 G2 ใชท้ั้ง 5 เคร่ืองมือ คือ โฆษณา ใชพ้นกังานขาย ส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์และ

การตลาดทางตรง  
3 G3 การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ , การขายตรงโดยบคุลากรเขา้เจาะกลุ่มเป้าหมาย 

 การจดันิทศัการเพื่อแสดงศกัยภาพและคุณภาพ,การส่งเสริมการขายและประชาสัมพนัธ์
พนกังานบริษทัและร้านคา้ 

4 G4 รวมกบัส่ือใหม่ถ่ายทอดสดTicktockเชิญผูจ้ดัจ าหน่ายใหท้ าการขายการถ่ายทอดสด 
ทางออนไลนป้์ายโฆษณา  

5 G5 1. โฆษณา  
2. สนบัสนุนการแข่งขนั 

6 G6 บริษทั XY และตวัแทนด าเนินการโฆษณาตลาดร่วมกนัด าเนินการพฒันาช่อง 
และควบคุมร่วมกนั 

7 G7 เน่ืองจากผลกระทบของโรคโคโรนาไวรัสงานแสดงสินคา้จ านวนมากจึงยกเลิก 
การใชจ้อแสดงผลออนไลนเ์พื่อมอบประสบการณ์ผูบ้ริโภคเสมือนจริงให้กบัลูกคา้ 

8 G8 1. การโฆษณาท่ีเพียงพอ โปรโมชัน่และกิจกรรมอ่ืน ๆ ส าหรับพนกังานภายใน 
2. เปิดร้านคา้ท่ีด าเนินการเองชนะใจลูกคา้ดว้ยราคาสินคา้พิเศษและบริการท่ีดี 
3. บริการหลงัการขายท่ีสมบูรณ์แบบเพื่อรักษาผูใ้ช ้

9 G9 กิจกรรมลดราคา 
10 G10 วิธีการประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 4-14 สรุปไดว้า่ โฆษณาทางทีว ีกีฬาสปอนเซอร์ ถ่ายทอดสด การบริโภคร้านคา้

ประสบการณ์น้ี กิจกรรมลดราคาพนกังานลูกคา้แนะน าลูกคา้ใหส่้งผลประโยชน์และวิธีการ

ประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ สามารถปรับปรุงการรับรู้ของยางรถบรรทุก LUCK 
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ตารางท่ี 4-15 บริษทั XY ใชก้ลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจยางรถบรรทุกตรา LUCK ในการแข่งขนั
เพื่อจะรักษาอตัราการเติบโตให ้เป็นหน่ึงในผูน้ าตลาดยางรถบรรทุกใน ประเทศไทย 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 การน าเสนอและจดัจ าหน่ายลอ้ยางท่ีมีคุณภาพในราคาถูกพฒันาเทคโนโลยีและดีไซน์
ของลอ้ยางให้ทนัสมยัเหมาะกบัการใชง้านสร้างความปลอดภยั และความสะดวก 
สบายให้กบัลูกคา้ใชก้ลยทุธ์สร้างความไวว้างใจความปลอดภยั และความประทบัให้ 
แก่ลูกคา้ 

2 G2 ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑค์ือให้ลูกคา้ทราบถึงคุณภาพของ 
สินคา้และกลยทุธ์ทางดา้นราคาคอืการสร้างราคาท่ีดึงดูดความสนใจกบัลูกคา้และ 
เป็นราคาท่ียอมรับในทางการตลาด 

3 G3 กลยทุธ์โดยชูแนวคิดว่ายาง LUCK ท่ีผลิตในประเทศไทยมีมาตรฐาน 
อยูใ่นระดบัสากลในราคาท่ีไม่แพงโดยเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีมี 
คุณภาพดีราคาไม่แพงท าให้การสร้างทางเลือกให้กบัลูกคา้ไดมี้สิทธ์เลือกเพ่ิมมากขึ้น 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4 G4 1.มุ่งเนน้การสร้างแบรนดร์วมถึงการบริการลูกคา้และการส่งเสริมแบรนด ์ 
วิธีการโฆษณาท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ดว้ยวิธีการโฆษณาท่ีสร้างสรรคเ์พื่อให้ผลิตภณัฑ์ 
เป็นท่ีนิยม 
2.การออกแบบแบรนดท่ี์เป็นนวตักรรมใหม่ตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
อยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

5 G5 ขยายการด าเนินงาน ลดตน้ทุน 
6 G6 บริษทั XY จะรวมขอ้ดีของผลิตภณัฑข์อง บริษทั เอง ขอ้ดีดา้นราคาและขอ้ไดเ้ปรียบ 

ดา้นบริการเพ่ือให้เติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
7 G7 XY รวมและรวบรวมฟังกช์นัต่างๆเช่นกระบวนการเคลมยางการแบ่งปัน 

ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละเอกสารทางการตลาดตระหนกัถึงการท าใหข้อ้มูลการ 
บริการลูกคา้ XY เป็นดิจิทลัแกไ้ขปัญหาประสิทธิภาพต ่าในการส่ือสารการบริการ 
ลูกคา้กระบวนการท่ีชา้และการแบ่งปันทรัพยากรท่ียากล าบากในอดีตและปรับปรุง 
ประสบการณ์ของลูกคา้อยา่งครอบคลุม 

8 G8 1.คุณภาพเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ใชง้านไดจ้ริง เฉพาะผลิตภณัฑ ์
คุณภาพสูงเท่านั้นท่ีจะไดรั้บการอนุมติัจากผูใ้ช ้
2.ตระหนกัถึงการจบัคู่กบั OEM รถยนตแ์ละเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั 
ของผลิตภณัฑผ์า่นการจบัคู่รถยนต ์
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
9 G9 สร้างคุณภาพท่ีดีเพ่ือเอาชนะใจผูบ้ริโภคมากขึ้น 
10 G10 ใส่ใจกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 

ตารางท่ี 4-15 สรุปไดว้า่ การขยายประสิทธิภาพการผลิตและลดตน้ทุนการผลิตดว้ยการ

ผลิตขนาดใหญ่ใส่ใจกบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละราคาปานกลางไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค  

การดูแลบริการหลงัการขายเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีประสบการณ์ในการบริโภคท่ีดี เพิ่มการ

ประชาสัมพนัธ์ยางเพื่อใหผู้บ้ริโภครู้จกัยางรถบรรทุกของ LUCK มากขึ้น 

 

ตารางท่ี 4-16 ขอ้เสนใหลู้กคา้สนใจซ้ือยางLUCKออนไลน์และมีขอ้แนะน าส าหรับตวัแทนจ าหน่าย
ยางรถบรรทุกแบบออฟไลน์และควรมีบริการติดตั้งอยา่งไรในตลาดประเทศไทย 

 
 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 G1 เน่ืองดว้ยเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์มือถือในปัจจุบนัพฒันาไปได ้อยา่ง

รวดเร็วและสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ชง้านฉะนั้นบริษทัฯ จึงจะตอ้งจดัท า
แอปพลิเคชัน่ในการจดัจ าหน่ายลอ้ยางและการให้บริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการติดตั้ง
ซ่อมแซมดูแลปัญหาต่าง ๆ ในเร่ืองลอ้ยางให้แก่ลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 

2 G2 ส าหรับลูกคา้ ออนไลน์ ควรใชโ้ซเชียลมีเดียมาช่วยประชาสัมพนัธ์ เช่น เฟสบุ๊ค  
ทวิสเตอร์ หรือไลน์ และวีแชทต่าง ๆ ซ่ึงเพ่ิมการเขา้ถึงลูกคา้ ในรูปแบบออฟไลน์  
ควรเขา้ไปประชาสัมพนัธ์ จดับทูและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางชมรมรถบรรทุกเตรียม
ไว ้หรือผูป้ระกอบการขนส่งจดัให ้

3 G3 ส่งเสริมการขายทั้งลูกคา้ออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการขายต่อหรือ
ใชง้านเองในเร่ืองคุณภาพท่ีดีและราคาไม่แพง การโปรโมชัน่ราคาพิเศษการรับประ 
กนัสินคา้มีบริการติดตั้งและบริการหลงัการขายท่ีท าให้น่าสนใจและตอ้งการทดลอง 
ใชง้าน 
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
4 G4 1. การพฒันาการขายของออนไลน์เป็นเทรนดข์องคนยคุใหม่ การซ้ือทางออนไลน ์

สามารถหลีกเล่ียงปัญหาในการช าระเงินดว้ยวิธีเดียวและความยุง่ยากในการเลือกยาง 
การซ้ือทางออนไลน์และการตอบค าถามออนไลน์สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท าธุรกรรมและอ านวยความสะดวกในชีวิต 
2. บริการติดตั้งแบบออฟไลนต์อ้งการช่างมืออาชีพและผูช้  านาญการและการ 
สนบัสนุนอุปกรณ์ระดบัมืออาชีพและบริการซ่อมฉุกเฉินออนไลนส์ามารถใชร่้วมกบั
ขอ้ดีของอินเทอร์เน็ตได ้

5 G5 สามารถให้ประโยชน์แก่ผูใ้ชม้ากขึ้นในระยะแรก ประการท่ีสองท ากิจกรรมส่งเสริม 
การขายและมอบของขวญัให้กบัลูกคา้ เพ่ิมความช่ืนชอบของผูใ้ช ้

6 G6 คุณสามารถเพ่ิมการโฆษณาและใชเ้ทคโนโลยีส่ือใหม่ Facebook Line วิดีโอส้ัน   
TikTok ปัจจบุนัเป็นยคุอินเทอร์เน็ตขนาดใหญ่สามารถใชวิ้ธีการและเทคโนโลยี 
มากมายไดโ้ดยตรง 

7 G7 ภายใตอ้ิทธิพลของ โรคโคโรนาไวรัส 2019 ในปี 2020 เม่ือผูค้นไมส่ามารถออกไป
ขา้งนอกบา้นไดก้ารบริโภคออนไลน์จึงเป็นท่ียอมรับของ สาธารณชนว่าเป็นภาพท่ี
สะดวกรวดเร็วและปลอดภยั การขายยางออนไลน์ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือก
เปรียบเทียบและซ้ือไดม้ากขึ้น ตวัแทนให้บริการติดตั้งยางออฟไลน์ รูปแบบการ
ประเมินท่ีสอดคลอ้งกนัของผูบ้ริโภค การมุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคและใหค้วามส าคญักบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคก็จะไดรั้บการยอมรับในตลาดมากย่ิงขึ้น 

8 G8 ส่งเสริมการขายและมอบของขวญัให้กบัลูกคา้ 
9 G9 การซ้ือทางออนไลน์สามารถหลีกเล่ียงปัญหาในการช าระเงินดว้ยวิธีเดียว 
10 G10 ปัจจุบนัเป็นยคุอนิเทอร์เนต็ขนาดใหญ่ 

 
ตารางท่ี 4-16 สรุปไดว้า่ การมุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคและใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค จะไดรั้บการยอมรับในตลาดมากยิง่ขึ้น 
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ตารางท่ี 4-17 องคป์ระกอบใดท่ีเวบ็ไซตส์ามารถดึงดูดลูกคา้ให้ กลบัมาซ้ือสินคา้เป็นประจ า
สม ่าเสมอ 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 1.การติดตามดูแลเอาใจใส่ลูกคา้  
2.ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงและใชง้านเวบ็ไซต ์ 
3.จดัส่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

2 G2 การให้ค  าปรึกษาและตอบค าถามลูกคา้ดว้ยความใส่ใจ และโปรโมชัน่ใหม่ 
ประชาสัมพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองและใชห้ลายช่องทางในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

3 G3 การบริการท่ีดี คอยให้ค  าปรึกษา การให้ขอ้มูลสินคา้ แนะน าการใชง้าน 
อยา่งถูกตอ้ง ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ การจดัส่งรวดเร็ว 

4 G4 ใชรู้ปแบบท่ีสะดุดตาและการออกแบบการเขียนค าโฆษณาท่ีสวยงามเพ่ิม 
การแนะน าผลิตภณัฑแ์ละความคดิเห็นในการซ้ือเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือ 
ของผลิตภณัฑ ์

5 G5 1. กิจกรรมปกติ  
2. การบริโภคระบบบตัรเครดิตเพ่ือเพ่ิมการพ่ึงพาของผูใ้ช ้ 
3. ระบบเย่ียมชมปกติเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผูใ้ช ้

6 G6 อปัเดตขอ้มูลการขายยางรถยนตแ์ละขอ้มูลราคาคุณลกัษณะใหมข่องผลิตภณัฑ์ 
อยา่งต่อเน่ือง 

7 G7 น าเสนอเทคโนโลยี AI เพื่อเสริมสร้างฟังกช์นัแพลตฟอร์มบริการออนไลน์ปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการท างานดว้ยแชทบอทอจัฉริยะ แนะน าเทคโนโลยขีอ้มูลขนาดใหญ่ 
วิเคราะหค์วามตอ้งการของลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี 

8 G8 การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
9 G9 การซ้ือเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์
10 G10 การออกแบบการเขียนค าโฆษณาท่ีสวยงาม 

 
ตารางท่ี 4-17 สรุปไดว้า่ การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานดว้ยแชทบอทอจัฉริยะ 

แนะน าเทคโนโลยขีอ้มูลขนาดใหญ่วิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี 
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ตารางท่ี 4-18 วิธีในการติดต่อธุรกิจผา่นระบบออนไลน์และออฟไลน์ในตลาดจดัจ าหน่ายยาง
รถบรรทุก 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 สร้างเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่ขยายสาขาศูนยบ์ริการและจดัจ าหน่าย สินคา้ทัว่ประเทศ 
โปรโมทแบรนดสิ์นคา้อยา่งทัว่ถึง 

2 G2 เขา้ถึงบริษทัขนส่งและส่ือโซเชียลมีเด่ียรวมทั้งเขา้ถึงหน่วยงานราชการ ทอ้งถ่ิน 

3 G3 ติดต่อร้านคา้และบริษทัร่วมคู่คา้ทางธุรกิจแนะน าเสนอร้านซ่อมติดตั้งยางรถบรรทุกทัว่ไป
ร้านคา้ส่งศุนยร์วมขายยางรถบรรทุกและผา่นออนไลน์ส าหรับลูกคา้รายยอ่ยท่ีตอ้งการใช้
งานเอง ส่วนลด ของแถม บริการจดัส่ง สะดวกรวดเร็ว 

4 G4 โปรโมทแบรนดสิ์นคา้ 

5 G5 ขายคร้ังแรกในเขตเมืองท่ีพฒันาแลว้ขยายไปยงัพ้ืนท่ีชนบทเพ่ือสร้างแบบจ าลองการ
เช่ือมต่อโครงข่าย 

6 G6 มอบคุณภาพบริการออฟไลน์ 

7 G7 รับประกนัยางแทอ้อฟไลน์และของแถมมาพร้อมน ้ามนัเคร่ืองการบ ารุง รักษารถยนตแ์ละ
ความงามระดบัมืออาชีพ หากคุณส่ังซ้ือยางใด ๆ คุณจะไดรั้บการประกนัยางขยายช่องทาง
ความร่วมมือและร่วมมือกบั ร้านบริการติดตั้งหลายแบรนดเ์พ่ือมอบคุณภาพบริการ
ออฟไลน์ 

8 G8 แนะน าเสนอร้านซ่อมติดตั้งยางรถบรรทุกทัว่ไป 

9 G9 คุณจะไดรั้บการประกนัยางขยายช่องทางความร่วมมือ 

10 G10 บริการติดตั้งหลายแบรนดเ์พ่ือมอบคุณภาพ 

 
ตารางท่ี 4-18 สรุปไดว้า่รับประกนัยางแทอ้อฟไลน์และของแถมมาพร้อมน ้ามนัเคร่ือง

การบ ารุงรักษา รถยนตแ์ละความงามระดบัมืออาชีพ 
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ตารางท่ี 4-19 วิธีจดัการเครือข่ายท่ีสนบัสนุนการจดัจ าหน่ายยางรถบรรทุก 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 ช่วยเหลือให้เติบโตพร้อมพฒันาไปกบับริษทัฯอยา่งมัน่คงเพ่ือให้เครือข่ายจดัจ าหน่าย
ไดรั้บก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้อยา่งมัน่คงสม ่าเสมอ 

2 G2  เขา้ร่วมกลุ่มรถบรรทุก ต่าง ๆ และกลุ่มบริษทัขนส่ง 
3 G3 ส่งเสริมและสนบัสนุนการขายสนบัสนุนให้ทดลองใชง้านทดสอบการใชง้าน 

การบริการติดตั้งท่ีดีและถูกตอ้งการบริการช่วยเหลือฉุกเฉินเม่ือเกิดเหตุกบัยาง 
รถบรรทุกและติดตามดูแลช่วยเหลือหรือใหค้วามรู้แก่เครือข่ายผูจ้  าหน่ายและผูใ้ชง้าน
ยางรถบรรทุก 

4 G4 การจ าหน่ายสินคา้อยา่งมัน่คงสม ่าเสมอ 
5 G5 การจดัการช่องทางการขายเป็นกระบวนการค่อย ๆ แกไ้ขผลประโยชน์ของบริษทั และ 

ผูจ้ดัจ าหน่ายส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือการสร้างระบบการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันา
ตลาด บริษทัตอ้งแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งต่อเน่ืองและปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ก่าตาม 
เง่ือนไขของตลาดหรือการร้องขอของตวัแทนจ าหน่ายเพื่อให้ผลิตภณัฑส์ามารถตรงกบั
ประสิทธิภาพและราคาไดดี้ท่ีสุด ผูจ้ดัจ าหน่ายควรส่งเสริมตลาดอยา่งจริงจงัและ 
รวบรวมขอ้มูลการตลาดและขอ้เสนอแนะถึงบริษทั และ บริษทั ตอ้งให้รางวลัและ 
ลงโทษผูจ้ดัจ าหน่ายอยา่งชดัเจนส่งเสริมผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีดีผา่นการคืนเงินและโปรโมชัน่ 
เพ่ือใหท้ั้งสองฝ่ายบรรลุสถานการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาต่อไป 

6 G6 ไม่มีรูปแบบท่ีตายตวัในการบริหารช่องทางการขาย เพียงปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการ
ของตลาดอยา่งต่อเน่ืองเท่านั้นท่ีเราจะกา้วทนัเวลา 

7 G7 การขายยางเป็นอีคอมเมิร์ซ บริษทั ก่อตั้งแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตส่วนหน่ึง 
เช่ือมต่อกบัผูบ้ริโภคและอีกส่วนหน่ึงเช่ือมตอ่กบัตวัแทนผูบ้ริโภคสามารถใช ้
โทรศพัทมื์อถือส่ังซ้ือทางออนไลน์เพ่ือเลือกบริการท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากไดรั้บ 
ขอ้ความแพลตฟอร์มจะกระจายค าส่ังซ้ือไปยงัตวัแทนท่ีใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
และตวัแทนจะตอบกลบัขอ้ความและให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งทนัที แพลตฟอร์มจะ 
บนัทึกขอ้มูลผูใ้ชเ้น้ือหาการส่ังซ้ือเวลาและสถานท่ีประเภทรถขอ้มูลระยะทาง ฯลฯ  
พร้อมให้การดูแลและบริการในคร้ังต่อไป ภายใตก้ารพฒันาท่ีราบร่ืนของกระบวนการน้ี 
ทุกฝ่ายจ าเป็นตอ้งคุน้เคยกบัการด าเนินการและร่วมมือกนัเพื่อด าเนินการให้ส าเร็จ  
บริษทั จ าเป็นตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะแรกเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคและ 
ในช่วงกลางจะตอ้งไดรั้บการตอบรับและการปรับปรุงบริการการขายอยา่งต่อเน่ือง 
และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเรียนรู้วิธีการขายทางอินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอ ด าเนินการโดย  
บริษทัอื่น ๆ 
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ตารางท่ี 4-19 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
8 G8 ปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ืองเท่านั้นท่ีเราจะกา้วทนั 
9 G9 ตอ้งให้รางวลัและลงโทษผูจ้ดัจ าหน่ายอยา่งชดัเจน 
10 G10 ขอ้ความแพลตฟอร์มจะกระจายค าส่ังซ้ือไปยงัตวัแทนท่ีใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

และตวัแทนจะตอบกลบัขอ้ความ 

 
ตารางท่ี 4-19 สรุปไดว้า่ ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะแรก เพื่อ

ดึงดูดผูบ้ริโภคและในช่วงกลางตอ้งไดรั้บการตอบรับและการปรับปรุงบริการการขายอยา่งต่อเน่ือง 

และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเรียนรู้วิธีการขายทางอินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอ ด าเนินการโดย บริษทัอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 4-20 แนวทางจดัการระบบท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จในรูปแบบการขายท่ีใชแ้บบ 

ออนไลน์และออฟไลน์ 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 1.การติดตามดูแลเอาใจใส่ลูกคา้  
2.สร้างความสะดวกสบายในการเขา้ถึง  
3.ให้ บริการต่างๆดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2 G2 ตอ้งมีการจดัการให้ค  าปรึกษาลูกคา้ท่ีดี การประชาสัมพนัธ์ตอ้งเขา้ถึงลูกคา้ 
หลากหลายกลุ่ม  

3 G3 1. สร้างแบรนดโ์ลโกสิ้นคา้ให้ติดตา  
2. สร้างคุณค่าสินคา้ใหน่้าสนใจน่าติดตาม น่าคน้หา 
3. ท าราคาโปรโมชัน่ให้น่าสนใจพร้อมทดลองใช ้ 
4. ให้การรับประกนัเพื่อความอุ่นใจในระหว่างท่ีใชสิ้นคา้  
5. บริการหลงัการขายแนะน าการใชง้าน และการบ ารุงรักษา  
6. สร้างความประทบัใจ พึงพอใจ เพ่ือมุ่งมัน่ให้ลูกคา้กลบัมาซ้ือซ ้า และไวว้างใจ 
ไม่คิดเปล่ียนแปลงไปท่ีอืน่ 

4 G4 ตอ้งมีทีมเทคนิคมืออาชีพเพ่ือจดัหาเทคโนโลยีการติดตั้งยาง และการออกแบบแอปของ 
หนา้เวบ็ไซตข์ายของออนไลน์ควรมีความน่าสนใจจ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายการขายและ 
เครือข่ายบริการหลงัการขายท่ีสมบูรณ์แบบ 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
5 G5 ในขั้นตอนการก าหนดและแบ่งขอบเขตการขายของแพลตฟอร์มนั้นจ าเป็นตอ้งแบ่ง 

ประเภทของเมืองใหญ่ๆในประเทศไทยตามขอ้มูลเช่นจ านวนประชากรผลรวมทาง 
เศรษฐกิจการเป็นเจา้ของรถยนตฯ์ลฯเพื่อให้ความครอบคลุมของแพลตฟอร์มค่อย ๆ  
กา้วหนา้ขึ้นและก าหนดกลยทุธ์การขายท่ีเหมาะสมเพ่ือควบคุมกระบวนการทั้งหมด 
ตน้ทุนของค่าใชจ้่ายตระหนกัถึงผลก าไรโดยเร็วท่ีสุดการแบ่งเขตเมืองในท่ีน้ีไม่จ ากดั 
เฉพาะแนวคิดของเมืองแต่ยงัรวมถึงเขตเศรษฐกิจพิเศษท่าเรือและท่าเทียบเรือดว้ย  
ในบรรดาเมืองชั้นหน่ึงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑลครอบคลุมวงกลม 
เมืองโดยมีกรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางท่าเรือกรุงเทพสุวรรณภูมิและสนามบิน 
ดอนเมืองมีประชากรอาศยัอยูม่ากกว่า 11 ลา้นคนและมีประชากรลอยตวัมากกว่า  
5 ลา้นคนสร้างประเทศไทยมากกว่า 44% ของ GDP ในประเทศจีน 
โดยมีปริมาณการคา้กบัต่างประเทศ 90% พ้ืนท่ีน้ีมีแหล่งขอ้มูลบคุลากรมากมาย 
และการยอมรับส่ิงใหม่ ๆ ในระดบัสูง ตลาดการเปล่ียนยางรถยนตแ์ละตลาดบริการ 
หลงัการขายมีศกัยภาพสูงและมีพ้ืนท่ีเติบโตอยา่งแน่นอนการแบ่งเมืองชั้นหน่ึงไปเป็น 
เมืองชั้นส่ีอนัดบัแรกก าหนดให้มี 5 ภูมิภาคในภาคกลางภาคใตภ้าคตะวนัออกภาคเหนือ 
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามภูมิศาสตร์ของประเทศไทย เมืองชั้นหน่ึงจะตอ้งเป็นเ
มืองท่ีมีประชากรและความแขง็แกร่งทางเศรษฐกิจมากท่ีสุดในแตล่ะภูมิภาค เมืองเหล่า
น้ีมีประชากรจ านวนมากและความเป็นผูน้ าในภูมิภาคบางแห่งมีความน่าสนใจอยา่งมาก
ต่อพ้ืนท่ีโดยรอบเช่นอยธุยาในภาคกลางภูเก็ตทางตอนใตร้ะยองและชลบุรีทาง 
ตะวนัออกขอนแก่นทางตะวนัออกเฉียงเหนือและเชียงใหม่ทางตอนเหนือเมืองชั้นท่ีสอง
ไดแ้ก่ เมืองท่ีใหญ่เป็นอนัดบัสอง ในห้าภูมิภาคน้ีสวนอุตสาหกรรมต่าง ๆ เขตเศรษฐกิจ
พิเศษระเบียงเศรษฐกิจ ฯลฯ มีประชากรหลายหม่ืนคนมีประชากรลอยตวัและแรงงาน 
ต่างชาติจ านวน มากและเศรษฐกิจ ความมีชีวิตชีวาเช่นพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงัและ 
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกสวนอุตสาหกรรมส าคญั ๆ เป็นตน้ เมืองชั้นท่ีสาม  
ไดแ้ก่ เมืองศูนยก์ลางในจงัหวดัอืน่ ๆ และเมืองท่ีมีต าแหน่งพิเศษบางเมืองเมืองชั้นท่ีส่ี 
คือ เมืองยอ่ยหลกัหรือมณฑลของแต่ละจงัหวดั มีจ านวนมากและระดบัการพฒันา 
แตกต่างกนัไป การส่งเสริมจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ตามสภาพแวดลอ้มของตนเอง 

6 G6 ดว้ยการสนบัสนุนอยา่งดีจากผูน้ าของ บริษทัทุกหน่วยงานร่วมมือกนัจดัตั้ง 
แผนกขายเครือข่ายใหม่ซ่ึงขยายไปสู่การลงทุนและก าลงัคนในระยะเร่ิมตน้ 

7 G7 สามารถอา้งอิงถึงรูปแบบบริการของแอพฯมือถือบริการท่ีคลา้ยกนัส าหรับองคก์รและ 
การก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์หรือประสบความส าเร็จมากมายท่ีสามารถใชอ้า้งอิงได ้
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
8 G8 แอปของหนา้เวบ็ไซตข์ายของออนไลน์ควรมีความน่าสนใจ 
9 G9 การปรับปรุงบริการการขายอยา่งต่อเน่ือง 
10 G10 ตอ้งมีทีมเทคนิคมืออาชีพเพ่ือจดัหาเทคโนโลยีการติดตั้งยาง 

 
ตารางท่ี 4-20 สรุปไดว้า่ จ าเป็นตอ้งแบ่งประเภทของเมืองใหญ่ ๆ ในประเทศไทยตาม

ขอ้มูล เช่น จ านวนประชากรผลรวมทางเศรษฐกิจการเป็นเจา้ของรถยนต์ ฯลฯ เพื่อใหค้วาม

ครอบคลุมของแพลตฟอร์มค่อย ๆ กา้วหนา้ขึ้นและก าหนดกลยทุธ์การขายท่ีเหมาะสม 

 
ตารางท่ี 4-21 ขอ้เสนอแนะกลยทุธ์นวตักรรมการตลาดส าหรับธุรกิจยางรถบรรทุกตรา LUCK ให้

ประสบความส าเร็จในตลาดประเทศไทย 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 G1 1. เขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคในทุกระดบั  
2. มุ่งมัน่พฒันาเทคโนโลยีของลอ้ยางอยา่งไม่หยดุย ั้ง  
3. สร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจแก่ลูกคา้  
4. สร้างความสะดวกสบายให้แก่ลูกคา้มากท่ีสุด  
5. ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจบุนัประกอบกบัการให้บริการ 

2 G2 อนัดบัแรกคือการเขา้ถึงลูกคา้ใหท้ัว่ถึงโดยการใชโ้ลกออนไลน์ใหเ้ป็นประโยชน์และ
เขา้ถึงบริษทัขนส่งหรือกลุ่มรถบรรทุกต่าง ๆ ร่วมกิจกรรมเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้
ลูกคา้ทราบถึงคุณภาพของสินคา้ 



 73 

ตารางท่ี 4-21 (ต่อ) 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
3 G3 ในตลาดยางรถบรรทุกมีการแข่งขนักนัสูงมากมีหลายแบรนดห์ลายย่ีห้อทั้งแบรนดเ์ก่า

และใหม่ๆท่ีเปิดตวักนัมาเร่ือย ๆ ในหลายระดบัชั้นยางรถบรรทุกของLUCK
ถือว่ายงัจดัอยูใ่นระดบักลาง ๆ คอ่นขา้งดีเลยทีเดียวเพราะไดรั้บการยอมรับจาก 
ต่างประเทศมานานและมากว่าประเทศไทยท่ีเพ่ิงจะเป็นท่ีรู้จกัมาไดไ้ม่ก่ีปีมาน้ีแต่ก็ไม่
ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัมากนกัทั้งน้ีและทั้งนั้นการแข่งขนัในตลาดเมืองไทยจะตอ้งเพ่ิมส่ือ 
การโฆษณาใหเ้ห็นถึงสัญลกัษณ์โลโกภ้าพลกัษณ์คุณภาพท่ีทนทานคุม้ค่า 
คุม้ราคาและการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัไม่แพแ้บรนดใ์หญ่ ๆ หรือแบรนดด์งัๆ 
 ท าให้น่าสนใจและติดตาม สามารถหาซ้ือไดส้ะดวกทัว่ไป ทั้งร้านคา้ส่ง ร้านยาง 
ทัว่ไปรวมถึงออนไลน์ มีสินคา้พร้อมส่งไดส้ะดวก ครบทุกขนาดท่ีตอ้งการ ในแต่ละ 
ประเภทการใชง้าน พร้อมทั้งมีการรับประกนัสินคา้(Warranty) และการบริการ 
หลงัการขายท่ีดี มีเครือข่ายและร้านตวัแทนจ าหน่ายทัว่ประเทศ 

4 G4 1. เสริมสร้างการสร้างแบรนดท่ี์ดีรวมถึงการบริการลูกคา้และการส่งเสริม 
แบรนดแ์ละวิธีการโฆษณาท่ีแปลกใหม่ท าให้สินคา้เป็นท่ีนิยมและยอมรับ 
2. เสริมสร้างการวิจยัตลาดตอบสนองความตอ้งการของตลาดอยา่งรวดเร็วและ 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
3. คน้หาความกา้วหนา้จากอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ไดที้มตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
ส าหรับการขายออนไลน์และบริการออฟไลน์ 

5 G5 1. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีสมบรูณ์ 
2.แบ่งความรับผิดชอบและเน้ือหาของงานและมีระบบการให้รางวลัและ 
การลงโทษท่ีสมบูรณ์ 
3. แต่ละกิจกรรมมีการวางแผนกิจกรรมโดยละเอียดและเป้าหมายท่ีคาดหวงั 
4. การวิจยัตลาดเตม็รูปแบบ 

6 G6 ตลาดของประเทศไทยมีขนาดใหญ่มาก ตลาดทดแทนมีมากกว่า 15 ลา้น 
ยางในแต่ละปี ส่วนแบ่งการตลาดของเราในปัจจบุนัยงันอ้ยมาก ตามส่วนแบ่ง  
TBR ในประเทศของเราท่ี 15% เรายงัมีช่องว่างส าหรับการพฒันาอีกมาก 
ดงันั้นในอนาคตเราจะลงทุนก าลงัคนและทรัพยากรวสัดุเพ่ือพฒันาช่องทางใหม่ 
การขายใหม่และตลาดใหม ่

7 G7 เขา้ถึงบริษทัขนส่งหรือกลุ่มรถบรรทุกต่าง ๆ 
8 G8 เสริมสร้างการสร้างแบรนดท่ี์ดีรวมถึงการบริการลูกคา้  
9 G9 ใชโ้ลกออนไลน์ใหเ้ป็นประโยชน์ 
10 G10 การผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยี่ท่ีทนัสมยัไม่แพแ้บรนดใ์หญ่ ๆ หรือแบรนดด์งั ๆ 
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ตารางท่ี 4-21 สรุปไดว้า่ ตลาดเมืองไทยควรเพิ่มส่ือโฆษณาใหเ้ห็นถึงสัญลกัษณ์โลโก ้

ภาพลกัษณ์ คุณภาพท่ีทนทาน คุม้ค่าคุม้ราคา และการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ี่ทนัสมยัไม่แพแ้บรนด์

ใหญ่ ๆ หรือแบรนด์ดงั ๆ ท าใหผ้ลิตภณัฑไ์ดรั้บความสนใจ 

 

แบบสอบถามด้านกลุ่มตัวแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุก ตรา LUCK จ านวน 10 ราย  

 

ตารางท่ี 4-22 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

คนท่ี รายการ  อาย ุ  เพศ  ต าแหน่งงาน 

1 D1 31 ชาย ช่างซ่อมรถและเซลขายยาง 

2 D2 35 หญิง พนกังานขาย 

3 D3 41 ชาย พนกังานขาย 

4 D4 28 ชาย หวัหนา้เซลขายยาง 

5 D5 34 หญิง หวัหนา้เซลขายยาง 

6 D6 38 ชาย หวัหนา้เซลขายยาง 

7 D7 41 ชาย ช่างซ่อมรถ 

8 D8 32 ชาย เซลขายยาง 

9 D9 35 ชาย ช่างซ่อมรถ 

10 D10 33 ชาย เซลขายยาง 

 
จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในส่วนของ ตวัแทนจ าหน่ายยาง

รถบรรทุกตรา LUCK ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายเุฉล่ีย 34.8 ปี เป็นเพศชาย 80% และเพศหญิง 20%   
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ตารางท่ี 4-23 หนา้ท่ีของตวัแทนจ าหน่ายรถบรรทุกความรับผิดชอบในกระบวนการขายยาง
รถบรรทุก 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 D1 เซลขายยางและช่างซ่อมรถ 
2 D2 เซลขายยาง 
3 D3 พนกังานขายฝ่ายการตราด 
4 D4 รับผิดชอบดา้นการขาย ทั้งในระบบและนอกระบบ ในรูปแบบออนไลน์และอ๊อฟไลน์ โดยมี

การโฆษณาเร่ืองคุณภาพและองคป์ระกอบของยางรถบรรทุกอยา่งชดัเจนเพื่อการตดัสินใจ 
ของลูกคา้ พร้อมทั้งท าการตลาดแบบมัน่คง 

5 D5 ผมอยูใ่นธุรกิจซ่อมรถ ส่วนใหญ่รวมถึงการบ ารุงรักษารถยนตข์ายปลีกยางรถยนตก์ารติดตั้ง 
ยาง 

6 D6 ขายยางรถบรรทุก 
7 D7 ท าการตลาดแบบมัน่คง 
8 D8 ในรูปแบบออนไลน์และอ๊อฟไลน์ 
9 D9 เพื่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
10 D10 องคป์ระกอบของยางรถบรรทุก 

 
ตารางท่ี 4-23 สรุปไดว้า่ รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยมีการโฆษณาเร่ืองคุณภาพ

และองคป์ระกอบของยางรถบรรทุกอยา่งชดัเจนเพื่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
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ตารางท่ี 4-24 เพราะเหตุตวัแทนจ าหน่ายรถบรรทุกเลือกท างานท่ีบริษทั XY ผูผ้ลิตยางรถบรรทุก
ตรา LUCK  

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 D1 เพ่ือหนา้ท่ีการงานท่ีมัน่คงและมีรายไดท่ี้ดีอยา่งมัน่คง 
2 D2 เพื่อรายได ้และไดท้  างานตรงสายงาน 
3 D3 เพราะเป็นบริษทัผูผ้ิตยางรถยนตสั์ญชาติจีนรายใหญ่ ท่ีผิตยางในประเทศไทย  

ซ่ึงมียอดขายอนัดบั 1 ในประเทศจีน แระอนัดบั 10 ของโลก 
4 D4 เน่ืองจากทางบริษทัมีความน่าเช่ือถือ และสินคา้ท่ีเนน้คุณภาพ สามารถท าให้มีความสนใจใ

นการท างานท่ีเติบโตและมีความมัง่คงสูงในอนาคต 
5 D5 ประการแรกคุณภาพและรูปลกัษณ์ของยาง LUCK นั้นน่าดึงดูดมากและผูใ้ช ้

ก็เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น ประการท่ีสองแนวโนม้ตลาดบริการยางรถยนตใ์นประเทศไทย 
ในปัจจบุนัดีมาก ดว้ยการลงทุนในโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเพ่ิมขึ้นท าให้มีโอกาสเติบโ
ตไดอ้ีกมาก 

6 D6 ยางรถบรรทุกราคาไม่แพงมีโรงงานในประเทศไทยรับประกนัคุณภาพยาง 
7 D7 ยางรถบรรทุก LUCK ขายในประเทศไทยมาหลายปีแลว้และมีตลาดใน 

ไทยท่ีแน่นอน ยอดขายเพ่ิมขึ้นทกุปีและแนวโนม้การขายในอนาคตก็ดีขึ้น 
8 D8 เม่ือเทียบกบัยางยีห่้ออื่นแลว้ยาง LUCK คุม้ค่าต่อการลงทุนมากกว่า 
9 D9 ยางรถบรรทุก LUCK มีลูกคา้ประจ าอยูบ่า้ง 
10 D10 ดว้ยการลงทุนในโครงการ 

 
ตารางท่ี 4-24 สรุปไดว้า่ แนวโนม้ตลาดบริการยางรถยนตใ์นประเทศไทยในปัจจุบนัดี

มาก XY Tire มีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นคุณภาพและราคาและมีศกัยภาพในการเติบโตท่ีดี 
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ตารางท่ี 4-25 เกณฑใ์นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของผลิตภณัฑย์างรถบรรทุก 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 D1 เจาะกลุ่มร้านยางซ่อมรถบรรทุกหรือศูนยบ์ริการรถยนต ์
2 D2 เป็นร้านขายยาง หรือ เป็นผูใ้ชร้ถยนต ์รถบรรทุกและรถมอเตอร์ไซค ์
3 D3 เป้าหมายกรุ่มลูกคา้ บริษทัขนส่ง ทรานสปอร์ต ขนส่งท่าเรือ รถรับส่งพนกังานโดยสาร  

ผูค้า้ส่งปีก 
4 D4 ตามหลกัแลว้เราตอ้งเนน้แบบเจาะจงกลุ่มลูกคา้ท่ีใชร้ถบรรทุก หลกัเกณฑข์องผมคือ 

เนน้กลุ่มบริษทัขนส่งทุกประเภท ทุกชนิด ไม่ว่าบรรทุกขนาดไหน จ าเป็นตอ้งใชย้างท่ีมี 
คุณภาพและราคาไม่สูง 

5 D5 ส่วนใหญ่ใหบ้ริการเปล่ียนยางและบ ารุงรักษาส าหรับคนขบัรถบรรทุกส่วนบุคคลและ 
ทีมขนส่งขนาดเลก็บางส่วน แต่ยงัไม่ไดร่้วมมือกบักองยานขนาดใหญ่ 

6 D6 คนใชร้ถบรรทุก 
7 D7 บ ารุงรักษาส าหรับคนขบัรถบรรทุก 
8 D8 เจาะจงกลุ่มลูกคา้ท่ีใชร้ถบรรทุก 
9 D9 เป็นผูใ้ชร้ถยนต ์รถบรรทุก 
10 D10 จ าเป็นตอ้งใชย้างท่ีมีคุณภาพและราคาไม่สูง 

 
ตารางท่ี 4-25 สรุปไดว้า่ ส่วนใหญ่ใหบ้ริการเปล่ียนยางและบ ารุงรักษาส าหรับคนขบั

รถบรรทุกส่วนบุคคลและทีมขนส่งขนาดเลก็บางส่วน 
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ตารางท่ี 4-26 แนะน ายางรถบรรทุกตรา LUCK ใหก้บัลูกคา้  
 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 D1 แนะน าใหท้ดลองใชง้าน และแจง้ขนาดไซส์ของยางตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
2 D2 แนะน าใหท้ดสอบหรือทดลองใชง้าน แจง้เสนอไซส์ยางท่ีตอ้งการ 
3 D3 แนะน าลูกคา้ให้ใชย้าง ตามขนาดท่ีเหมาะสม ตามประเภทการใชง้านท่ีเหมาะสมของ 

รถบรรทุก การใชก้บัต าแหน่งของร้อรถบรรทุก ประเภทของดอกยางท่ีเหมาะสม 
4 D4 ไดแ้นะน าในเชิงคุณภาพและราคา เพราะยางตรา LUCK มีความน่าเช่ือถือ 

และมีคุณภาพท่ีดี ราคาประหยดั และเหมาะสมกบัการตลาดในสมยัใหม่ 
5 D5 ปัจจุบนัผมท าป้ายยาง LUCK ขนาดใหญ่นอกร้านซ่ึงใคร ๆ ก็ผา่นไป 

มาเห็นได ้ประการท่ีสองผมไดว้างโบรชวัร์ยางของ LUCK ไวม้ากมาย 
ในร้านคา้และเส้ือเช้ิตทางวฒันธรรมบางตวัมอบให้กบัผูใ้ชท่ี้ใชเ้งินเป็นจ านวนมาก 

6 D6 ยางรถบรรทุก LUCK ผลิตโดย บริษทั จีนโดยมีสาขาอยูท่ี่จงัหวดั 
ระยองประเทศไทยซ่ึงเป็น บริษทั ผลิตยางลอ้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย  
ยางราคาไม่สูงแถมรับประกนัคุณภาพ 

7 D7 ผูใ้ช ้LUCK รายงานว่าอายกุารใชง้านเฉล่ียของยาง LUCK มากกว่า 
200,000 กิโลเมตรและจนถึงขณะน้ียงัไม่มีอุบติัเหตุร้ายแรงเก่ียวกบั 
คุณภาพยาง คุณภาพของยางคือเพ่ือให้ผูใ้ชม้ัน่ใจได ้

8 D8 ยาง LUCK ทุกสเปคและรุ่นไดรั้บการรับรองอยา่งเป็นทางการจากยาง 
ประเทศไทย 

9 D9 จนถึงขณะน้ียงัไม่มีอุบติัเหตุร้ายแรงเก่ียวกบัคุณภาพยาง 
10 D10 มีความน่าเช่ือถือและมีคุณภาพท่ีดี ราคาประหยดั 

 
ตารางท่ี 4-26 สรุปไดว้า่ ไดว้างโบรชวัร์ยางของ LUCK ไวม้ากมายในร้านคา้และเส้ือเช้ิต

ทางวฒันธรรมบางตวัมอบใหก้บัผูใ้ชท่ี้ใชเ้งินเป็นจ า 



 79 

ตารางท่ี 4-27 การศึกษาลกัษณะของท าเลท่ีตั้งก่อนจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 D1 แหล่งชุมชนท่ีมีรถหนาแน่นและตามศูนยข์นส่งสินคา้ทัว่ไป 
2 D2 แหล่งท่ีมีรถจ านวนมากและติดถนนใหญ่หรือเส้นทางท่ีมีการขนส่งมาก 

 เหมาะกบัการใหบ้ริการ 
3 D3 เรือกท าท่ีตั้งของบรัทท่ีมีการขนส่งทรานสปอร์ต ไกลท้่าเรือขนส่งสินคา้ 

 และบริษทัขนส่งอืน่ๆ 
4 D4 มีการวิเคราะห์พ้ืนท่ีโดยรอบและบริเวณท่ีตั้ง ท าเลจะดีไดต้อ้งอยูติ่ดถนน 

ใหญ่และเส้นทางส าคญัของการขนส่งสินคา้ หรือแหลง่ท่ีมีรถบรรทุกสัญจรไปมาเป็นจ านว
นมาก เพ่ือความสะดวกในซ้ือและใชบ้ริการของยางรถบรร ทุก  

5 D5 ต าแหน่งท่ีดีท่ีสุดคือพ้ืนท่ีท่ีมีการขนส่งท่ีพลุกพล่านเช่นทางเขา้พ้ืนท่ีอุตสาหกรรมลานจอดร
ถขนาดใหญ่ท่าเทียบเรือท่าเรือและสถานีอยา่งไรก็ตามพ้ืนท่ี 
เหล่าน้ีมีการแข่งขนัสูงขึ้นและตอ้งใชต้น้ทนุและแรงงานจ านวนมาก 

6 D6 ไกลท้่าเรือขนส่งสินคา้และบริษทัขนส่งอืน่ ๆ 
7 D7 ท าเลจะดีไดต้อ้งอยูติ่ดถนนใหญ ่
8 D8 พ้ืนท่ีอุตสาหกรรมลานจอดรถขนาดใหญ่ท่าเทียบเรือท่าเรือ 
9 D9 มีการวิเคราะห์พ้ืนท่ีโดยรอบ 
10 D10 เพ่ือความสะดวกในซ้ือและใชบ้ริการของยางรถบรรทุก 

 
ตารางท่ี 4-27 สรุปไดว้า่ แหล่งท่ีมีรถบรรทุกสัญจรไปมาเป็นจ านวนมาก เพื่อความ

สะดวกในซ้ือและใชบ้ริการของยางรถบรรทุก  
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ตารางท่ี 4-28 คู่แข่งรายใหญ่ท่ีสุดของยางรถบรรทุกตรา LUCK เพราะเหตุ 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 D1 1.Michelin 2.Bridgestone 3.Dunlop 
2 D2 ยางMichelin Bridgestone Yokohama 
3 D3 MAXXIS DEESTONE OTANI GITI เพราะเป็นยางเกรดไกร้เคียงกนั 
4 D4 คือตรา deestone เพราะมีอายขุองการผลิตท่ียาวนานกว่า เปิดบริษทัมาหลายปี มีความ

น่าเช่ือถือสูงมากจากผูใ้ชง้าน 
5 D5 ตลาดยางรถยนตใ์นประเทศไทยยงัไม่บรรลุนิติภาวะและตลาดค่อนขา้งวุ่น 

วาย ตลาดเตม็ไปดว้ยยางย่ีห้อเบด็เตลด็ทุกชนิด ยางเหล่าน้ีจะถูกก าจดัใน 
อนาคต พวกเขาจะถูกแทนท่ีดว้ยยางแบรนดค์ุณภาพดีและราคาถูก ดงันั้นคู ่
แข่งของ ยางรถบรรทุกLUCKจึงเป็นยางแบรนดจี์นอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ 
Linglong Tyre, Double Coin Tyre เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีความคุม้ทุนมาก 
 ตามดว้ยผลิตภณัฑร์ะดบัล่างของประเทศอืน่ ๆ OTANI ของญ่ีปุ่ น Apollo 
ของอินเดียและอื่น ๆ 

6 D6 เปิดบริษทัมาหลายปี มีความน่าเช่ือถือ 
7 D7 ยางเหล่าน้ีจะถูกก าจดัในอนาคต 
8 D8 ผลิตภณัฑร์ะดบัล่างของประเทศอื่น ๆ 
9 D9 Linglong Tyre, Double Coin Tyre 
10 D10 ตลาดเตม็ไปดว้ยยางยี่ห้อเบด็เตลด็ทุกชนิด 

 
ตารางท่ี 4-28 สรุปไดว้า่ ตลาดยางรถยนตใ์นประเทศไทย เตม็ไปดว้ยยางยีห่อ้เบด็เตลด็

ทุกชนิด ยางเหล่าน้ีจะถูกก าจดัในอนาคต พวกเขาจะถูกแทนท่ีดว้ยยางแบรนดค์ุณภาพดีและราคาถูก 

ดงันั้นคู่แข่งของ ยางรถบรรทุก LUCK จึงเป็นยางแบรนดจี์นอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ Linglong 

Tyre, Double Coin Tyre เป็นตน้ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีความคุม้ทุนมาก   
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ตารางท่ี 4-29 ผลิตภณัตรา LUCKเม่ือเปรียบเทียบกนัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัมีความโดดเด่น 
 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 D1 มีราคาถูก ยางนุ่ม และมีบริการหลงัการขายท่ีดี 
2 D2 มีราคาท่ีถูกและบริการหลงัการขายท่ีดี 
3 D3 มีความโดดเด่นในเร่ืองใด คุณภาพดี ทนทาน แขง็แรง รับน ้าหนกับรรทุก 

ไดดี้ 
4 D4 เร่ืองของราคาและคุณภาพท่ีดี ใกลเ้คียงกนักบัการตลาด 
5 D5 ประการแรกลกัษณะของยาง LUCK นั้นแปลกใหม่และสวยงามและ 

ยางตวัอยา่งท่ีแสดงในร้านก็สวยงามมากเช่นกนั ประการท่ีสองรับประกนั 
คุณภาพของยาง LUCK ซ่ึงแตกต่างจากแบรนดอ์ืน่ ๆ ท่ีมีความผนั 
ผวนอยา่งมาก ประการท่ีสามยาง LUCK 
มีราคาปานกลางและผูใ้ชท้ัว่ไปสามารถซ้ือได ้ราคาสูงมาก 

6 D6 เม่ือเทียบกบัยางย่ีห้อขั้นแรกยางมิชลินบริดจสโตนและเวสตเ์ลคมีคณุภาพใกลเ้คียงกนัและ
คุม้ค่ากว่า เม่ือเทียบกบัยางขั้นตอนเดียวกนัยาง LUCK 
มีอายกุารใชง้านยาวนานรับน ้าหนกัไดดี้และผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย 

7 D7 คุณภาพของยาง LUCK ซ่ึงแตกต่างจากแบรนดอ์ืน่ ๆ 
8 D8 LUCK นั้นแปลกใหม่และสวยงาม 
9 D9 แขง็แรง รับน ้าหนกับรรทุกไดดี้ 
10 D10 มีราคาปานกลางและผูใ้ชท้ัว่ไปสามารถซ้ือได ้

 
ตารางท่ี 4-29 สรุปไดว้า่ คุณภาพของยาง LUCK ซ่ึงแตกต่างจากแบรนดอ่ื์น ๆ มีความผนั

ผวนอยา่งมาก 
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ตารางท่ี 4-30 อนาคตของการขายยางรถบรรทุกสัญชาติจีนในประเทศไทย 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 D1 ตอ้งเป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากย่ิงขึ้น เพราะมีราคาท่ีถูกและคุณภาพดี 
2 D2 ตอ้งเป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากขึ้นอยา่แน่นอน มีการขยายสาขาและยอดขายเพ่ิมมาก 

ย่ิงขึ้น 
3 D3 ปัจจุบนัยางสัญชาติจีนในประเทศไทยมีการแข่งขนักนัสูงไดรั้บการตอบรับหนัมาใช ้

และยอมรับกนัเยอะมากขึ้นเร่ือย ๆ อนาคตน่าจะตีตราดในเมืองไทยนิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ 
4 D4 คิดว่าตอ้งมีการพฒันา และการเติบโตท่ีมากย่ิงขึ้น ตามหลกัสากล 
5 D5 ผมอยูใ่นธุรกิจยางรถยนตม์า 3 ปี เม่ือเทียบกบัแบรนดอ์ืน่ ๆ ในตลาดแลว้คุณภาพ 

ของยางรถยนตข์องจีนนั้นค่อนขา้งรับประกนัช่ือเสียงของตลาดก็ดีมากและการยอมรับ 
ของผูใ้ชก้็สูงเช่นกนั ตราบใดท่ีผมยงัคงด าเนินธุรกิจต่อไปผมจะท างานท่ีดีในตลาดประเทศ
ไทย ยอดขายในอนาคตเติบโตดีมาก 

6 D6 สินคา้ของจีนเป็นท่ีนิยมบริโภคและเป็นท่ียอมรับของคนไทยมากขึ้น ตราบใดท่ี 
ยางแบรนดจี์นมีคุณภาพดีราคาถูกเหมาะกบัคนไทยกจ็ะมีท่ีว่างส าหรับการบริโภค 
ในอนาคตอยา่งแน่นอน 

7 D7 มีการแข่งขนักนัสูง 
8 D8 มีการขยายสาขาและยอดขายเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 
9 D9 อนาคตน่าจะตีตราดในเมืองไทย นิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ 
10 D10 ยางรถยนตข์องจีนนั้นค่อนขา้งรับประกนัช่ือเสียงของตลาดก็ดีมาก 

 
ตารางท่ี 4-30 สรุปไดว้า่ ยางจากแบรนดป์ระเทศจีนมีคุณภาพดี ราคาถูก เหมาะกบัคน

ไทย ซ่ึงคาดวา่จะมีการวางจ าหน่ายให้ 
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ส่วนท่ี 3 จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของบริษัท XY ยางรถบรรทุกตรา LUCK   

 

ตารางท่ี 4-31 จุดแขง็ของยางรถบรรทุกตรา LUCK และการน าจุดแขง็ของธุรกิจยางรถยนตม์าเป็น
กลยทุธ์ในการเพิ่มช่องทางการตลาดในประเทศไทย 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 D1 ดว้ยการตลาดยางรถยนตไ์ดเ้ป็นท่ียอมรับมากแลว้ ยางรถบรรทุกก็เป็นท่ีตอ้งการ 

มากเช่นกนั 
2 D2 บริการดี และคุณภาพของยางดี สามารถน ามาต่อยอดการขายได ้ท าการผลิตเพ่ิมขึ้น   

เพื่อให้พอต่อความตอ้งการของลกูคา้ 
3 D3 มียอดขายอนัดบั 1 ในประเทศจีน และอนัดบั 10 ของโลกไดรั้บการยอมรับ 

ระดบัโลกคุณภาพดี มีโรงงานผิตในประเทศไทย 
4 D4 เร่ืองของราคากบัคุณภาพ เพ่ิมช่องทางออนไลนจ์ดัส่งรีบพร้อมบริการ 
5 D5 ยางลอ้ของผมยีห่้อ LUCK เท่าท่ีผมรู้ยาง LUCK ประสบความส าเร็จในการผลิต 

และจ าหน่ายในประเทศไทย ฐานการผลิตอยูใ่นเขตอุตสาหกรรมระยองซ่ึงท าใหม้ัน่ใจไดถึ้ง
เสถียรภาพและความเร็วในการจดัหา 

6 D6 สามารถน ามาต่อยอดการขายได ้
7 D7 ให้พอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
8 D8 คุณภาพดี 
9 D9 คุณภาพดี มีโรงงานผิตในประเทศไทย 
10 D10 มียอดขาย เยอะมากในประเทศไทย 

 
ตารางท่ี 4-31 สรุปไดว้า่ มีลูกคา้ประจ าเยอะในประเทศไทย  คุณภาพดีและราคาถูก
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ตารางท่ี 4-32 จุดอ่อนของยางรถบรรทุกตราLUCKและแนวทางในการปรับปรุงจุดอ่อนเหล่านั้น 
 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 D1 ปัญหาเร่ืองของการตลาดและการเคลมสินคา้ 
2 D2 ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัเท่าท่ีควร ควรมีนโยบายของการโฆษณาใหเ้ป็นมาตรฐานกระจายสินคา้ 

ให้มีความรวดเร็ว สามารถจดัการปัญหาของการเคลมยางไดดี้ 
3 D3 ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในเมืองไทยมากนกั ตอ้งท าป้ายโฆษณา ให้เห็นรู้จกัไดม้ากขึ้น 
4 D4 การผลิตท่ีมีมาไม่นาน ยงัเป็นบริษทัระดบักลางท่ีรอการเติบโต ตอ้งใส่ใจการผลิตท่ีดี 

มีคุณภาพ 
5 D5 ยางรุ่นหลงัการขายของ LUCK ยงัไม่ไดรั้บการปรับใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

ของตลาดในประเทศไทยและการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูใ้ชค้่อนขา้งชา้  
ประการท่ีสองการใหค้วามสนใจกบัตลาดในประเทศไทยไม่เพียงพอและพวกเขา 
ไม่ไดริ้เร่ิมท่ีจะใชพ้ลงังานจ านวนมากเพ่ือพฒันาตลาด 

6 D6 บริการหลงัการขายยงัไม่เสร็จสมบูรณ์และยงัไม่เขา้ใจถึงกลุ่มผูบ้ริโภคและความชอบ 
ของตลาดยางรถยนตใ์นประเทศไทย 

7 D7 การเขา้ชมแบบส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชข้องยางรถบรรทุก LUCK มีไม่มากนกัและ 
ไม่สามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดท้นัเวลา ตวัแทนจ าหน่าย ไม่ไดรั้บความสนใจมา
กนกัและการลงทุนของ บริษทั ในตลาดการขายยงัไม่เพียงพอ 

8 D8 ยางรถบรรทุก LUCK ยงัไม่ไดรั้บการปรับให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
ของตลาดในประเทศไทย 

9 D9 ท าป้ายโฆษณา ให้เห็นรู้จกัไดม้ากขึ้น 
10 D10 สามารถจดัการปัญหาของการเคลมยางไดดี้ 

 
ตารางท่ี 4-32 สรุปไดว้า่ ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชข้องยางรถบรรทุก LUCK มีไม่

มากนกัและไม่สามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดท้นัเวลา 
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ตารางท่ี 4-33 ปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจท่านและท่านจะใชโ้อกาสน้ี 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 D1 1ราคาถูก 2 โฆษณาเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั 3 ส่งออกและน าเขา้สินคา้ท่ีรวดเร็ว 
2 D2 1ราคาถูก 2 โฆษณาเพื่อใหท้ราบ3การจดัส่งยางรวดเร็ว 4 สร้างมาตรฐาน 5

ปรับปรุงเม่ือมีขอ้บกพร่อง 6 เพ่ิมยอดการขาย 
3 D3 การโฆษณาแบริการ เขา้ถึงลูกคา้ ทั้งผูข้าย และผูใ้ชง้านจริง 
4 D4 ปัจจยัของยคุสมยัสินคา้ออนไลน์ ท่ีตอ้งการการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมี 

รถบรรทุกเป็นพาหนะในการจดัส่งสินคา้และส่ิงของทัว่ไป โดยเนน้คุณภาพ 
แต่ราคาเหมาะสม ตรงกบัเป้าหมายทางการตลาด 

5 D5 ตลาดยางรถยนตใ์นทอ้งถ่ินของไทยมีขนาดใหญ่และมีโครงการก่อสร้างมากมายเช่น 
ถนนสนามบินและท่าเทียบเรือ โครงการเหล่าน้ีสร้างขึ้นบนลอ้ ประการท่ีสองการเป็น 
เจา้ของรถและตลาดรองรับในตลาดไทยนั้นมีขนาดใหญ่และพ้ืนท่ีการเติบโตในอนาคตก็
มีมาก 

6 D6 การจดัส่งยางรวดเร็ว 
7 D7 ตอ้งการการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
8 D8 เนน้คุณภาพแต่ราคาเหมาะสม 
9 D9 น าเขา้สินคา้ท่ีรวดเร็ว 
10 D10 โครงการก่อสร้างมากมายเช่นถนนสนามบินและท่าเทียบเรือ 

 
ตารางท่ี 4-33 สรุปไดว้า่ ปัจจุบนัเป็นยคุสมยัของสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงตอ้งการการขนส่งท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยมีรถบรรทุกเป็นยานพาหนะในการจดัส่งสินคา้และส่ิงของทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4-34 ปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายยางรถยนตใ์นประเทศ
ไทยและวิธีในการหลีก เล่ียงและแกไ้ขอุปสรรคเหล่านั้น 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 D1 การก าหนดราคาขายท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ควรให้มีการจดัการราคาท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ 
2 D2 การประสานงานระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีมีความคลาดเคล่ือน วิธีแกไ้ขจดัให้มีการอธิบาย 

และประสานงานให้เขา้ใจไดง้่าย 
3 D3 การแข่งขนักนัสูงหรายๆยีห่้อท าให้ราคาถูกเพื่อการแข่งขนั หลีกเล่ียงการแข่งขนั 

ลดราคา มาเนน้งานการบริการท่ีเขา้ถึงลูกคา้เพื่อความเช่ือถือดา้นคณุภาพ การบริการท่ีท าให้
ลูกคา้ไวว้างใจ 

4 D4 เร่ืองของเศรษฐกิจต่างๆ ภายในประเทศ และผลของการแพร่ระบาดโควิด 19 
รวมไปถึงคู่แขง่ในทอ้งตลาดยางยนต ์เราตอ้งเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส โดยการท าตลาด   
แบบออนไลน์พร้อมความสะดวกในการใหบ้ริการท่ีลงตวัต่อผูใ้ชง้าน 

5 D5 ยาง LUCK ตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัตลาดการขายยางรถยนตข์องไทยพฒันาตลาด 
อยา่งแขง็ขนัและสะสมผูใ้ช ้ส าหรับผูใ้ชท้ศันคติตอ้งไม่ดีและไม่สามารถเพิกเฉยต่อความคิด
ของผูใ้ชไ้ด ้บริการหลงัการขายเราตอ้งติดต่อลูกคา้อยา่งกระตือรือร้นเพื่อสอบถาม 
สภาพยาง 

6 D6 วิธีแกไ้ขจดัให้มีการอธิบายและประสานงานใหเ้ขา้ใจ 
7 D7 ผลของการแพร่ระบาด โควิด19 
8 D8 เราตอ้งเปล่ียนวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส 
9 D9 ท าตลาดแบบออนไลน์พร้อมความสะดวกในการให้บริการ 
10 D10 การขายยางรถยนตข์องไทยพฒันาตลาดอยา่งแขง็ขนัและสะสมผูใ้ช ้

 
ตารางท่ี 4-34 สรุปไดว้า่ ยาง LUCKตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัตลาดการขายยางรถยนตข์อง

ไทยพฒันาตลาดอยา่งแขง็ขนัและสะสมผูใ้ช ้ใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้และเขา้ใจความตอ้งการได้

ทนัเวลา 
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ตารางท่ี 4-35 บริการจดัส่งสะดวกรวดเร็ว บริการติดตั้งดว้ยช่างผูช้  านาญติดตามผลการใชง้านเพื่อ

สร้างความอุ่นใจ 
 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 D1 มีการรับประกนัสินคา้ และตอ้งเป็นแนวทางเดียวกนั หาร้านคา้หรือศูนยบ์ริการ เพื่อท า 

สัญญาการเปล่ียนยางให้ลูกคา้ 
2 D2 มีการรับประกนัสินคา้ และตอ้งเป็นแนวทางเดียวกนั หาร้านคา้หรือศูนยบ์ริการ เพื่อท า 

สัญญาการเปล่ียนยางให้ลูกคา้ 
3 D3 การโฆษณา บริการจดัส่งสะดวกรวดเร็ว บริการติดตั้งดว้ยช่างผูช้  านาญ ติดตามผลการใช ้    

งานเพื่อสร้างความอุ่นใจ แระบริการช่วยเหรือหากยางมีปัญหา 
4 D4 เสนอให้มีการลงโฆษณาในหลายๆส่ือ รูปแบบของการออนไลนท่ี์เขา้ถึงไดง้่าย  

เพ่ือให้กลุ่มคนรู้จกัมากขึ้น พร้อมทั้งมีคู่มือการท าดว้ยตนเอง หรือการติดตั้งยางรถบรรทุก 
อยา่งละเอียดดว้ยการแนะน าทางบริษทั XY  

5 D5 น่ีคือรูปแบบการชอ้ปป้ิงออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากซ่ึงสะดวกและมีทางเลือก  
มากมาย ผมคิดว่าหากการขายยางรถยนตจ์ าเป็นตอ้งบรรลุยอดขายทางอินเทอร์เน็ต ดงันั้น
ส าหรับผูใ้ชเ้ราตอ้งให้ผูใ้ชมี้ความสะดวกสบายมากขึ้นมีทางเลือกมากขึ้นและอนุญาตให้ 
ผูใ้ชเ้พลิดเพลินกบับริการมากขึ้นในราคาเดียวกนั ส าหรับตวัแทนจ าหน่ายจ าเป็นตอ้ง 
ไดรั้บพ้ืนท่ีการเติบโตของก าไรและจ านวนผูใ้ชท่ี้มากขึ้น 

6 D6 บริษทั XY สามารถพฒันา แอพพลิเคชัน่ 
ตวัแทนจ าหน่ายของเราจะใชวิ้ธีใหม่ ๆ ในการดึงดูด 
และกระตุน้ให้ผูใ้ชติ้ดตั้ง แอพพลิเคชัน่ 
เม่ือใหบ้ริการผูใ้ชแ้ละสอนการใช ้แอพพลิเคชัน่ สัมผสักบั 
ประโยชนข์องการส่ังซ้ือออนไลน์และบริการออฟไลน์และมอบของขวญับางอยา่ง 

7 D7 รูปแบบของการออนไลน์ท่ีเขา้ถึงไดง้่าย เพ่ือให้กลุ่มคนรู้จกัมากขึ้น 
8 D8 รูปแบบการชอ้ปป้ิงออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากซ่ึงสะดวกและมีทางเลือกมากมาย 
9 D9 ส าหรับผูใ้ชเ้ราตอ้งให้ผูใ้ชมี้ความสะดวกสบายมากขึ้น 
10 D10 เสนอให้มีการลงโฆษณาในหลาย ๆ ส่ือ 

 

สรุปไดว้า่ ดงันั้นการขายของออนไลน์จ าเป็นตอ้งตอบสนองทั้งสอง จุดน้ี จดัหาผลิตภณัฑ ์

และบริการท่ีแตกต่างกนัส าหรับผูใ้ชท่ี้แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4-36 ค าแนะน าส าหรับการสร้างแพลตฟอร์มการขายออนไลน์ผลิตภณัฑย์างบรรทุกตรา 
LUCK 

 

คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 
1 D1 ราคามาตรฐาน ตอบเร็ว และแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหา 
2 D2 ราคามาตรฐาน ตอบเร็ว และแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหา 
3 D3 ให้การฝึกอบรม ทั้งตวัแทนขาย แระผูใ้ชง้านอยา่งถูกวิธี บริการจดัส่งสะดวกรวดเร็ว  

บริการติดตั้งดว้ยช่างผูช้  านาญ ติดตามการใชง้านเพ่ือสร้างความอุ่นใจ และบริการช่วย 
เหลือหากยางมีปัญหา 

4 D4 สร้างรูปแบบท่ีเขา้ถึงไดง้่าย และหลากหลาย มีความน่าสนใจดึงดูดไดดี้ 
5 D5 พนัธ์ุยางมีความหลากหลายและผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งก็มีความหลากหลายเช่นกนั ดงันั้นการ 

ขายของออนไลน์จ าเป็นตอ้งตอบสนองทั้งสองจุดน้ี จดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี 
แตกต่างกนัส าหรับผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนั ประการท่ีสองในกระบวนการส่งเสริมการขาย 
จ าเป็นตอ้งพจิารณาธุรกิจของร้านคา้ ออฟไลน์อยา่งครบถว้นและไม่สามารถยกเวน้ร้านคา้ 
ไดท้ั้งหมด 

6 D6 บริษทั XY ควรลงทุนในการออกแบบ แอพพลิเคชัน่ เพ่ือให้การท าธุรกรรมทั้งหมดเสร็จ
สมบูรณ์ใน แอพพลิเคชัน่ มีขอ้มลูมาตรฐานการบริการและขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชข้อง 
LUCK ในขณะเดียวกนัเม่ือลูกคา้มีปัญหาจะมีเจา้หนา้ท่ีธุรกิจตอบกลบัไดต้ลอดเวลาในพ้ืน
หลงั 
ของ แอพพลิเคชัน่ 

7 D7 อปัเดตขอ้มูลไดต้ลอดเวลาบนแพลตฟอร์มน้ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการขายในช่วง
วนัหยดุและจดัระเบียบผูใ้ชอ้ยา่งต่อเน่ืองเพื่อเขา้ร่วมการฝึกอบรมการบ ารุงรักษายางและ 
แบ่งปันขอ้มูลการใชย้าง 

8 D8 การออกแบบแพลตฟอร์มน้ีควรเรียบง่ายใชง้านง่ายขอ้มูลเน้ือหายางท่ีสมบูรณ์และ 
การด าเนินการของผูใ้ชไ้ม่ซบัซอ้น 

9 D9 ขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้นแพลตฟอร์มควรถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและวิธีการ 
ช าระเงินนั้นปลอดภยัและไม่ยุง่ยาก 

10 D10 บริษทั XY ควรลงทุนในการออกแบบ แอพพลิเคชัน่ 
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สรุปไดว้า่บริษทั XY ลงทุนในการออกแบบและพฒันาแอพพลิเคชัน่แพลตฟอร์มขายยาง

รถบรรทุก ในแง่ของโปรโมชัน่เร่ิมตน้ บริษทั XYสามารถลงทุนเพื่อส่งเสริมการขาย ผูจ้ดัจ าหน่าย

ด าเนินการติดตั้งการส่งเสริมการขายแอปพลิเคชนัและการฝึกอบรมการใชง้านเม่ือลูกคา้มาท่ีร้าน

เพื่อขอรับบริการท าใหผู้ใ้ชย้อมรับรูปแบบการตลาดใหม่ของการสั่งซ้ือทางออนไลน์ เน้ือหาบน

แพลตฟอร์มแอปพลิเคชนัจ าเป็นตอ้งมีลกัษณะไทยและเน้ือหาบริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่  บริษทั 

ตอ้งอปัเดตขอ้มูลผลิตภณัฑใ์นแอปพลิเคชนัในเวลาท่ีเหมาะสมเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งต่อเน่ือง

และด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอเพื่อดึงดูดผูมี้โอกาสเป็นลูกคา้ ในแง่ของบริการ

หลงัการขาย บริษทั และตวัแทนจ าหน่ายควรจดัการกบัปัญหาของลูกคา้อยา่งจริงจงัและจดัเตรียม

สภาพแวดลอ้มการช าระเงินออนไลน์ท่ีปลอดภยัเป็นความลบัและสะดวก 
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ตารางท่ี 4-37 ส่วนร่วมในการสร้างแพลตฟอร์มของ บริษทั XY 

 
ตารางท่ี 4-37 สรุปไดว้า่ ยางรถบรรทุก LUCK จะประสบความส าเร็จตอ้งมีผูค้นจ านวนมาก

ขึ้นในการสร้างแพลตฟอร์มการขายซ่ึงรวมถึงผูใ้ช ้ตวัแทนจ าหน่ายและ บริษทั ต่าง ๆ 
 

ค
น
ท่ี 

  ราย
การ 

ความคิดเห็น 

1   D1 ยินดี แต่ตอ้งรับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นดว้ย 
2   D2 ผมคิดว่ารูปแบบการขายประเภทน้ีจะกลายเป็นกระแสหลกั 
3   D3 ยินดีเป็นอยา่งย่ิง เพ่ือท่ีจะเห็นผูใ้ชย้าง ของบริษทั XY RUBBER ให้ไดรั้บความนิยม 

ทัว่ประเทศ ใชย้างท่ีมีคุณภาพดี 
4   D4 ยินดีอยา่งย่ิง ในการเป็นส่วนร่วมของแพลตฟอร์มส าคญั เพ่ือการพฒันาท่ีดีย่ิงขึ้น 

ขององคก์รและผูบ้ริโภค 
5   D5 ยินดีท่ีจะเขา้ร่วม ผมคดิว่ารูปแบบการขายประเภทน้ีจะกลายเป็นกระแสหลกัในอนาคต 

ดงันั้นคุณจะไดรั้บผลประโยชน์มากขึ้นโดยการเขา้ร่วมล่วงหนา้ และผมคิดว่าหาก  
ยางรถบรรทุกLUCKจะประสบความส าเร็จตอ้งมีผูค้นจ านวนมากขึ้นในการสร้างแพลตฟอร์ม
การขายซ่ึงรวมถึงผูใ้ชต้วัแทนจ าหน่ายและบริษทัต่าง ๆ 

6   D6 ยินดีเป็นอยา่งย่ิง 
7   D7 ไดรั้บผลประโยชน์มากขึ้น 
8   D8 การขายซ่ึงรวมถึงผูใ้ชต้วัแทนจ าหน่าย 
9   D9 เพื่อท่ีจะเห็นผูใ้ชย้าง ของบริษทั XY 
10   D10 ประสบความส าเร็จตอ้งมีผูค้นจ านวนมากขึ้นในการสร้างแพลตฟอร์ม 
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ตารางท่ี 4-38 การดึงดูดลูกคา้ใหม้าซ้ือสินคา้โดยผา่นการโฆษณาทางเวบ็ไซต ์
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 D1 ลงขายใน แอพพลิเคชัน่ ออนไลน์ต่าง ๆอยา่งเช่น SHOPEE LAZADA FACEBOOK 
2 D2 พร้อมทั้งลงรายละเอียดของขอ้มูลสินคา้ครบถว้น 
3 D3 แสดงใหเ้ห็นตั้งแต่โรงงานผลิต ขั้นตอนการผริตทุกกระบวนการ เทคโนยีการผลิต 

รวมถึงผูท่ี้เคยใชเ้พื่อยืนยนัคุณภาพการใชง้านท่ีคุม้ค่า การบริการทางดา้นต่าง ๆ ท่ี 
ครบครัน 

4 D4 ลงในเวบ็ไซตท่ี์หลากหลาย และเนน้ส่ืออนไลน์ท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใชง้านในแต่ละวนั  
พร้อมทั้งลงรายละเอียดของขอ้มูลสินคา้ครบถว้น  

5 D5 เช่นเดียวกบัแพลตฟอร์มการช็อปป้ิงออนไลน์อ่ืน ๆ เราไม่ควรแสดงเฉพาะ  ผลิตภณัฑ ์ 
แต่ยงัโพสตป์ระสบการณ์ยางของผูใ้ชป้ระสบการณ์การใชง้านท่ีดีและขอ้มูลเปรียบเทียบกบั
แบรนดอ์ืน่ ๆ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจขอ้ดีและขอ้เสียของยาง LUCK ท่ีใหญ่กว่า 
 ดว้ยวิธีน้ีผูใ้ชจ้ะไม่ตาบอดเม่ือเลือก 

6 D6 เม่ือผูใ้ชม้าท่ีร้านเพ่ือรับบริการส่งเสริมและแนะน าประโยชนข์องการซ้ือยางออนไลน์ 
และบริการออฟไลน์เพ่ือให้ผูใ้ชจ้  านวนมากขึ้นสามารถรับรู้ถึงวิธี การใหม่ ๆ ในการ 
บริโภค 

7 D7 สร้างโฆษณาวิดีโอและใชรู้ปแบบการซ้ือยางออนไลน์และบริการออฟไลน์กบักรณี 
ในชีวิตจริง 

8 D8 ผูท่ี้เคยใชเ้พื่อยืนยนัคุณภาพการใชง้านท่ีคุม้ค่า 
9 D9 ประสบการณ์ยางของผูใ้ชป้ระสบการณ์การใชง้านท่ีดีและขอ้มูลเปรียบเทียบกบั 

แบรนดอ์ืน่ ๆ 
10 D10 แนะน าประโยชน์ของการซ้ือยางออนไลน์และบริการออฟไลน ์

 
ตารางท่ี 4-38 สรุปไดว้า่ ผูผ้ลิตไม่ควรแสดงเฉพาะคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์แต่ยงัตอ้ง

แสดงถึงความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการและท าการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัแบรนดอ่ื์น ๆ  
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ตารางท่ี 4-39 เทคนิคในการด าเนินธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์ส าหรับการจดัจ าหน่ายยาง
รถบรรทุกตรา LUCK 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 D1 หาขอ้มูลของลูกคา้ หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ พร้อมเสนอราคาและคุณภาพการบริการท่ี
น่าสนใจ 

2 D2 ใชส่ื้อส่ิงพิมพแ์ละการโฆษณาต่าง ๆ 
3 D3 ธุรกิจออนไลน์ อินเตอร์เนต เพจ เฟสบุ๊ค ท าช่องโฆษณา ของตวัเอง ออฟไลน์ส าหรับ 

การจดัจ าหน่ายยางกบับริษทัขนส่งทรานสปอร์ต ร้านคา้ขายส่งและขายปลีก 
4 D4 แบบออนไลน์ใชเ้ทคนิคดาวกระจายตามแหล่งส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต ์รถบบรทุก ฯลฯ 

แบบออฟไลน์ ใชส่ื้อส่ิงพิมพแ์ละการโฆษณาต่าง ๆ ตามป๊ัมน ้ามนั หรือศูนยบ์ริการ         รถ
ยนตท์ัว่ไป 

5 D5 ในตอนแรกเราสะสมความนิยมบนอินเทอร์เนต็เป็นอนัดบัแรกจากนั้นเรายงัด าเนิน 
กิจกรรมส่งเสริมการขายในร้านคา้เปิดตวักิจกรรมพิเศษเป็นประจ า ฯลฯ ซ่ึงจดัโดย  
บริษทั และขยายผา่นการมีส่วนร่วมในการขาย 

6 D6 1. รูปแบบธุรกิจของตวัแทนจ าหน่ายเปล่ียนไปและตอ้งท าระบบงานตลอด 24 
ชัว่โมงเพ่ือแกปั้ญหาของผูใ้ชทุ้กท่ีทุกเวลา  
2. ตวัแทนจ าหน่ายตอ้งพร้อมท่ีจะขอความช่วยเหลือและช่างจดัส่งไดต้ลอดเวลา 

7 D7 สะสมความนิยมบนอินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัแรก 
8 D8 ใชเ้ทคนิคดาวกระจายตามแหล่งส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต ์
9 D9 จดัโดย บริษทั และขยายผา่นการมีส่วนร่วมในการขาย 
10 D10 ธุรกิจออนไลน์ อินเตอร์เนต เพจ เฟสบุ๊ค ท าช่องโฆษณา 

 
ตารางท่ี 4-39 สรุปไดว้า่ ผูผ้ลิตควรส ารวจความนิยมบนอินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัแรก 

จากนั้นด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น กิจกรรมพิเศษประจ าปี ฯลฯ ซ่ึงจดัโดย บริษทั และ

เผยแพร่ใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในการขาย  
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ตารางท่ี 4-40 แนวทางวางแผนการตลาดในการจดัจ าหน่ายท่ีใชร้ะบบออนไลน์และออฟไลน์ 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 D1 โฆษณาใหเ้ป็นท่ีรู้จกั บริการท่ีน่าประทบัใจ ส่งสินคา้ถูกตอ้งตามท่ีส่ังและใชร้ะยะเวลา 
ในการจดัส่งท่ีรวดเร็ว 

2 D2 ให้ทุกคนเขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายและปลอดภยั 
3 D3 ธุรกิจออนไลน์ อินเตอร์เนต เพจ เฟสบุ๊ค ท าช่องโฆษณา ของตวัเองออฟไลน์ส าหรับ 

การจดัจ าหน่ายยางกบั บริษทัขนส่งทรานสปอร์ต ร้านคา้ขายส่ง และขายปลีก 
4 D4 แบบออนไลน์ เนน้กลุ่มท่ีตอ้งการสินคา้ดีมีคุณภาพ วางแผนเป็นระบบแบบเปิด ให้ทุกคน 

เขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายและปลอดภยัจากคู่แข่งในตลาดแบบออฟ  ไลน์ จดัหาท าเลท่ีเหมาะสมใน
การขาย และการบริการท่ีครบวงจรแบบสมบูรณ์ 

5 D5 รูปแบบอีคอมเมิร์ซจะเป็นท่ีนิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ และจะเป็นกระแสหลกัในอนาคต  
ร้านคา้ตอ้งเปล่ียนแปลงอยา่งแขง็ขนัไม่เช่นนั้นจะถูกก าจดั 

6 D6 ท าผลิตภณัฑย์างรถยนตใ์นช่วงแรกของการจบัจ่ายบนแพลตฟอร์ม หลงัจากท่ีคุณมีฐานผูใ้ชท่ี้
แน่นอนคุณสามารถเพ่ิมผลิตภณัฑย์างเสริมส าหรับการขายตามความตอ้งการและความชอบ
ของผูใ้ชเ้ช่นน ้ามนัยางการบ ารุงรักษารถบรรทุก เป็นตน้ 

7 D7 1. ท าผลิตภณัฑแ์ละบริการใหดี้นัน่คือมีสินคา้และบริการออนไลนใ์ห้ผูใ้ช ้
เลือกมากขึ้นและมีการระบุราคาสินคา้และบริการไวอ้ยา่งชดัเจนเพ่ือให้ไดรั้บความไวว้างใจ 
จากผูใ้ชแ้ละยางออนไลน์มีราคาถูกกว่าร้านคา้ หรือผลิตภณัฑย์างพิเศษจ าหน่ายทางออนไลน์
เท่านั้น 
2. บริการคือให้บริการทนัเวลาภายใน 24 ชัว่โมงออนไลนใ์นพ้ืนท่ีใด ๆขยายเวลาให้บริการ 
และขยายพ้ืนท่ีให้บริการ 
3. ประสิทธิภาพนัน่คือปรับปรุงประสิทธิภาพของการขายออนไลนแ์ละการกระจายออฟไลน์ 
และประหยดัเวลาของผูใ้ช ้

8 D8 บริษทัขนส่งทรานสปอร์ต ร้านคา้ขายส่ง และขายปลีก 
9 D9 มีสินคา้และบริการออนไลน ์
10 D10 คุณสามารถเพ่ิมผลิตภณัฑย์างเสริมส าหรับการขายตามความตอ้งการ 

 
ตารางท่ี 4-40 สรุปไดว้า่ การระบุราคาสินคา้และบริการไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหไ้ดรั้บความ

ไวว้างใจจากผูใ้ชแ้ละยางออนไลน์มีราคาถูกกวา่ร้านคา้ หรือผลิตภณัฑย์างพิเศษจ าหน่ายทาง

ออนไลน์เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4-41 ขอ้เสนอแนะกลยทุธ์นวตักรรมการตลาดส าหรับธุรกิจยางรถบรรทุก LUCK ให้
ประสบความส าเร็จใน ตลาดประเทศไทย 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 D1 วางแผนการตลาดให้ดี มีความมัน่ใจท่ีจะน าเสนอขาย และมีพนกังานขายท่ีดีมีการรับประกนั
สินคา้ 

2 D2 สามารถท าสถิติการตลาดไดสู้งขึ้น 
3 D3 โฆษณาใหผู้ค้นรู้จกัยาง LUCK ของเราทัว่ประเทศ แระเห็นป้ายโฆษณาให ้

ทัว่ประเทศ ให้ติดตา และจดจ าสัญลกัษข์องยาง LUCK 
4 D4 เสนอให้มีการจดัการผลิตท่ีดีย่ิงขึ้น ตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดแ้ละมีความ 

น่าเช่ือถือท่ีส าคญัตอ้งมีการรับรองประสิทธิภาพอยา่งชดัเจนเพื่อให้คุณภาพท่ีดีแบบ 100%
เป็นจริง สามารถท าสถิติการตลาดไดสู้งขึ้นเป็นท่ีน่าสนใจมากย่ิงขึ้น สินคา้ดีไม่ไดแ้พง 
เสมอไป 

5 D5 โดยไม่ค านึงถึงรูปแบบการจดัจ าหน่ายอยา่เพิกเฉยต่ออทิธิพลและบทบาทของตวัแทน 
จ าหน่ายของเรา ความสามารถดา้นเงินทุนหมุนเวียนอิสระของ  XY ใชเ้งินจ านวนมากและ 
อีกไม่นาน ประการท่ีสองเราตอ้งพิจารณาตวัแทนจ าหน่ายของเราอยา่งเตม็ท่ีในการกระจาย 
ผลประโยชน์และเม่ือมีการแจกจา่ยผลประโยชน์อยา่งสมเหตุสมผลเราจะช่วย บริษทั ในการ
โปรโมตอยา่งแทจ้ริง ส าหรับผูใ้ช ้บริษทั ตอ้งมีความจริงใจเน่ืองจากขอ้มูลบนอนิเทอร์เน็ต 
แพร่กระจายเร็วเกินไปและเม่ือไม่สามารถแกไ้ขอุบติัเหตุไดก้็จะแพร่กระจายในวงกวา้งทาง 
ออนไลน์ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ บริษทั ดงันั้นธุรกิจในอนาคตจะยากท่ีจะท า 

6 D6 ความสามารถดา้นเงินทุนหมุนเวียนอิสระของ 
7 D7 การกระจายผลประโยชน ์
8 D8 ตอ้งมีความจริงใจเน่ืองจากขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตแพร่กระจายเร็วเกินไป 
9 D9 มีความน่าเช่ือถือ 
10 D10 โฆษณาใหท้ัว่ประเทศ 

 
ตารางท่ี 4-41 สรุปไดว้า่ ตอ้งพิจารณาตวัแทนจ าหน่ายของเราอยา่งเตม็ท่ีในการกระจาย

ผลประโยชน์ และเม่ือมีการแจกจ่ายผลประโยชน์อยา่งสมเหตุสมผล 
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ตารางท่ี 4-42 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
คนท่ี รายการ อาย ุ เพศ ต าแหน่งงาน 

1 S1 36 ชาย พนกังานคลงัสินคา้ 
2 S2 28 ชาย พนกังาน IT ดูแลระบบสารสนเทศฯ 
3 S3 28 หญิง พนกังานจดัซ้ือ ธุรกิจขนส่งสินคา้ 
4 S4 47 ชาย พนกังานคลงัสินคา้ 
5 S5 34 หญิง การตลอดและฝ่ายปฎิบติักิจการขนส่งและจดัการของเสีย 

ครบวงจร 
6 S6 39 หญิง พนกังานตรวจคุณภาพสินคา้ 
7 S7 43 หญิง พนกังาน 
8 S8 45 ชาย พนกังานขบัรถ 6 ลอ้ 
9 S9 41 ชาย คนขบัรถบรรทุก 
10 S10 39 ชาย คนขบัรถบรรทุก 

 
จากตาราง 4-42 พบวา่ในส่วนของกลุ่ม ลูกคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือยางรถบรรทุกตรา LUCK ไม่

นอ้ยกวา่สามคร้ัง อายุเฉล่ีย 40.8 ปี เป็นเพศชาย 60% และเพศหญิง 40%  ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศ 

ชาย 
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ตารางท่ี 4-43 เหตุผลผูบ้ริโภคเลือกยางรถบรรทุกตรา LUCK 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 เลือกท่ีคุณภาพยางและราคาถูกไม่ต่างจากยี่ห้ออื่น ๆ 
2 S2 เพราะมีราคาท่ีไม่แพง แตคุ่ณภาพดี 
3 S3 ราคาเขา้ถึงได ้คุณภาพคุม้ค่ากบัราคาของสินคา้ 
4 S4 ราคาคือเหตุผลแรก เพราะเราซ้ือในจ านวนท่ีเยอะ ส่วนเร่ืองคุณภาพหลงัจากท าไดล้องใช้

ก็ไม่แตกต่างจากยางท่ีมีราคาแพง ก็แสดงให้เห็นว่าเราไดย้างคุณภาพดีในราคาท่ีถูก 
5 S5 ราคาและคุณภาพคลอ้งกนัอายกุารใชง้าน 
6 S6 มีรูปลกัษณ์ท่ีมัน่คงและคุณภาพท่ีดี 
7 S7 ราคาถูกกว่า แต่ใชง้านนานเท่าย่ีหอ้ท่ีเคยใช ้บรรทุกน ้าหนกัไดเ้ยอะ 
8 S8 ท่ีเลือกยางย่ีห้อน้ี เพราะมีราถาท่ีถูกกว่าย่ีห้ออ่ืน และทดลองใชง้านว่าดีอยา่งไร คุณภาพดีเ

หมือนในตลาดทัว่ไป 
9 S9 ราคาปานกลางและคุณภาพดี 
10 S10 แสดงใหเ้ห็นว่าเราไดย้างคุณภาพดีในราคาท่ีถูก 

 
ตารางท่ี 4-43 สรุปไดว้า่90%ลูกคา้  คิดวา่ยางรถบรรทุกของ LUCK มีราคาถูกและ

คุณภาพดี 
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ตารางท่ี 4-44 ยางรถบรรทุกตรา LUCK อายกุารใชง้าน 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 ใชไ้ดป้ระมาน 1-1.5 ปี เพราะวตัถุดิบคุณภาพและการผลิตท่ีทนัสมยั 
2 S2 มีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน 8 เดือนถึง1ปี ขึ้นอยูก่บัการใชง้าน 
3 S3 อายกุารใชง้านขึ้นอยูก่บัการใชง้านระยะเวลาพอสมควร 1-2 ปี 
4 S4 อายกุารใชง้านของยางจะขึ้นอยูก่บัการใชง้านของแต่ละบคุคลว่าใชง้านในลกัษณะใด  

เพราะกนัใชง้านแต่ละอยา่งจะบ่งบอกอายกุารใชง้านของยางอยูแ่ลว้ 
5 S5 อายกุารใชง้านสอดคว่องและเหมาะสมกบัการใชง้านโดยเฉล่ียอายท่ีุ 1.5ถึง 2 ปี 
6 S6 นานมีโครงสร้างของยางท่ีดีและมัน่คง 
7 S7 พอ ๆ กนัหรือนานกว่าย่ีห้อท่ีเคยใช ้
8 S8 ยางมีอายกุารใชง้านนานพอสมควร ใชง้านจนดอกยางสึกและไม่มีการระเบิดของยางดว้ย 
9 S9 การใชง้านระยะเวลาพอสมควร 1-2 ปี 
10 S10 การใชง้านของแต่ละบุคคลว่าใชง้านในลกัษณะใด  

 
ตารางท่ี 4-44 สรุปไดว้า่ ลูกคา้ 90% คิดวา่ยางรถบรรทุกตรา LUCK มีอายกุารใชง้านนาน

พอสมควร 
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ตารางท่ี 4-45 ยางท่ีใชอ้ยูค่วามสะดวกสบายในการขบัขี่ 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 ยึดเกาะถนนไดดี้เย่ียม ขบัไดน่ิ้มนวล 
2 S2 สะดวกสบายในการขบัขี ่
3 S3 สะดวกสบายในการขบัขี ่
4 S4 ยางท่ีใชอ้ยูก่็ถือว่าสะดวกสบายในการขบัขี ่
5 S5 สะดวกสบายไม่กระดา้น เหมาะสมการใชง้านเดินทางระยะยาว 
6 S6 มีความสะดวกสะบายในการขบัขีแ่ละน่ิมนวล 
7 S7 ขบัสบาย  เปล่ียนเลนก็สบาย 
8 S8 ท่ีใชง้านในการขบัขี่อยูก่็ปกติดี ยึดเกาะถนนดีเลย 
9 S9 ขบัไดน่ิ้มนวลดี 
10 S10 เหมาะสมการใชง้านเดินทางระยะยาว 

 
ตารางท่ี 4-45 สรุปไดว้า่ ลูกคา้ 100% มีความคิดเห็นวา่ยางท่ีใชอ้ยูมี่ความสะดวกสบายใน

การขบัขี่ 
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ตารางท่ี 4-46 ยางท่ีใชอ้ยูป่ระสิทธิภาพดา้นการเกาะพื้นถนน 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 ดี ยึดเกาะถนนไดดี้เยี่ยมมาก เพราะคดัสรรวสัดุท่ีคุณภาพ การผลิตท่ีทนัสมยั 
2 S2 คดัสรรวสัดุท่ีมีคุณภาพ 
3 S3 ดีมากขณะใชง้านไม่เกิดความผิดปกติใด ๆ 
4 S4 การเกาะถนนคงยงัถือว่าดีถา้เปรียบเทียบกบัแบรนด ์อ่ืน ๆ ท่ีเคยใชม้า 
5 S5 ดีมาก ท าให้มัน่ใจทุกคร้ังท่ีใชง้าน 
6 S6 มีการเกาะถนนท่ีดีไม่ล่ืนเวลาเบรค 
7 S7 ถา้ถนนไม่เปียก เกาะถนนดี แต่ถา้ถนนเปียก ล่ืนเลก็นอ้ย 
8 S8 ยางท่ีใชง้านอยูม่นัก็เกาะติดถนนดี 
9 S9 การเกาะพ้ืนถนนดี 
10 S10 มีประสิทธิภาพดา้นการเกาะพ้ืนถนนดี 

 
ตารางท่ี 4-46 สรุปไดว้า่ ยางรถบรรทุกท่ีใชอ้ยูมี่ประสิทธิภาพดา้นการเกาะพื้นถนนดี
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ตารางท่ี 4-47 ยางรถยนตท่ี์ใชอ้ยู่ความทนทานคุม้ค่าต่อการท างาน 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 คุม้ค่าคุม้ราคา เพระใชง้านไดย้าวนานประมาน 2-3 ปี ไม่ต่างจากย่ีห้ออื่นเลย 
2 S2 มีความคุม้ค่าดี แต่ยงัไมต่อบโจทยเ์ร่ืองระยะเวลา เพราะการใชง้านยาวนาน แต่อายกุารใช้ 

งานส้ันไปนิดหน่อย 
3 S3 ค่อนขา้งทนทาน 
4 S4 ความคุม้ค่าของยางของผมว่ามนัขึ้นอยูก่บัคนขบัรถมากกว่า ว่าจะน ามาใชง้าน 

ในลกัษณะใด ส่วนตวัผมว่าคุม้ 
5 S5 ทนทานตามอายกุารใชง้าน 
6 S6 มีความคงทนต่อการใชง้าน 
7 S7 คุม้ค่าหนา้ยางสึกหนอ้ยกว่ารุ่นท่ีเคยใชใ้ชไ้ดน้านกว่าหรือพอ ๆ กนักบัรุ่นท่ีใชบ้่อย แต่ราคา

ถูกกว่า คิดรวมแลว้ถือว่าคุม้ค่า 
8 S8 ก็มีความทนทานในการใชง้านอยูพ่อสมควร คุม้ค่าต่อการใชง้าน 
9 S9 น ามาใชง้านในลกัษณะใด ส่วนตวัผมว่าคุม้ 
10 S10 การใชง้านยาวนาน แต่อายกุารใชง้านส้ันไปนิดหน่อย 

 
ตารางท่ี 4-47 สรุปไดว้า่ ยางรถบรรทุกท่ีใชอ้ยูมี่ความทนทานคุม้ค่าต่อการท างาน และ

คุม้ค่าต่อการใชง้าน 
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ตารางท่ี 4-48 บริษทัควรส่งเสริมการขายโดยการจดัโปรโมชัน่เพื่อสร้างแรงจูงใจในการสั่งซ้ือสินคา้ 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 จดัโปรโมชัน่ทุกเทศกาลปีใหม่เพราะทุก ๆ ปีผูค้นเดินทางกลบัต่างจงัหวดัเยอะ และควรจดั
บูลขายให้คนนอกบริษทัซ้ือไดด้ว้ย 

2 S2 ควรมีเป็นอยา่งย่ิงเพราะจะสามารถท าการขายไดดี้ และมีคนสนใจเป็นจ านวนมาก 
3 S3 ควร เพราะสามารถกระตุน้ยอดขายในไทย ท าให้เป็นเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้นในไทย 

4 S4 ควรจะมีการจดัโปรโมชัน่รายช่วงเทศกาลต่างๆเพ่ือเพ่ิมแรงจงูใจให้คุณตอ้งการหรืออยาก 
จะหนัมาทดลองใชย้าง LUCK เช่นจดัโปรโมชัน่ซ้ือ 3 ฟรี 1 

5 S5 ควรป็นอยา่งย่ิงเพ่ือกระตุน้ยอดขายและขนาดฐานะลูกคา้เพ่ือใหท้ดัเท่ียมกบัยางรถบรรทุก
ท่ีมีช่ือต่อตลาด 

6 S6 มีความคิดท่ีจะอยากส่งเสริมการขาย 
7 S7 ถา้มีก็ดี ยางตอ้งเปล่ียนเร่ือย ๆ ถา้มีโปรโมชั้น ก็หยดัเงินไดไ้ม่นอ้ย แต่ดิฉนั  คิดว่าส าหรับ 

คนท่ีไม่เคยซ้ือยางLUCK มาก่อน ถา้คาราถูกเกิน อาจจะ ท าให้คนซ้ือไปเช่ือมโยง 
กบัค าว่าคุณภาพไม่ดี 

8 S8 บริษทัควรมีการจดัโปรโมชัน่ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่ลูกคา้ใหม่ๆ หรือการโฆษณาทาง 
TV ก็ดี 

9 S9 อยากจะหนัมาทดลองใชย้าง LUCK เช่นจดัโปรโมชัน่ซ้ือ 3 ฟรี 1 
10 S10 ถา้มีโปรโมชั้น ก็หยดัเงินไดไ้ม่นอ้ย 

 
ตารางท่ี 4-48 สรุปไดว้า่ บริษทัควรส่งเสริมการขายโดยการจดัโปรโมชัน่เพื่อสร้าง

แรงจูงใจในการสั่งซ้ือสินคา้  
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ตารางท่ี 4-49 ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑย์างรถบรรทุกสะดวก สบายรายการสั่งซ้ือ 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 สะดวกสบายมากแค่เขา้แอฟท่ีทางบริษทัให้มาก็จองไดโ้ดยผา่นมือถือสะดวกคือ 
คลิกเดียว 

2 S2 คิดว่าสะดวกดีและไม่ตอ้งไปหาซ้ือเอง สามารถส่ังซ้ือผา่นระบบออนไลน์ได ้
3 S3 ยงัไม่มีขายในตลาดไทยทัว่ไปนกัตอ้งเขา้เวบ็ไซตข์องทางบริษทัผูผ้ลิตจึงสามารถหา 

คอนแทคของดีลเลอร์ได ้
4 S4 สะดวกสบายทุกวนัน้ีไม่ว่าจะเป็นร้านเปล่ียนยางท่ีไหนแคเ่ราบอกว่าตอ้งการย่ืนหวัอะไร     

ช่างก็บอกรายละเอียดทั้งหมดเลยไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของราคาหรือคณุภาพของยาง 
5 S5 ช่องทางในการจดัจ าหน่ายอยงัมีช่องทางท่ีจ ากดัมากควรเนน้ท าการตลาดดา้นน้ี 

ให้มากขึ้น 
6 S6 มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายยาง 
7 S7 สะดวก ซ้ือยางไดท้ั้งออนไลน์และท่ีร้านขายยาง 
8 S8 การส่ังซ้ือน่าจะมีร้านตวัแทนจดัจ าหน่ายตามแต่ละจงัหวดั จะท าใหห้าซ้ือไดส้ะดวกและ 

ง่ายต่อการใชบ้ริการ 
9 S9 สามารถส่ังซ้ือผา่นระบบออนไลน์ได ้
10 S10 ช่องทางท่ีจ ากดัมากควรเนน้ท าการตลาดดา้นน้ีให้มากขึ้น 

 
ตารางท่ี 4-49 สรุปไดว้า่ การสั่งซ้ือควรมีร้านตวัแทนจดัจ าหน่ายตามแต่ละจงัหวดั สั่งซ้ือ

ทางออนไลน์จะเป็นแนวโนม้ในอนาคต 
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ตารางท่ี 4-50 บริษทัควรมีรูปแบบการโฆษณาผลิตภณัฑย์างรถยนตอ์ยา่งไรเพื่อสร้างการรับรู้และ
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดความตอ้งการซ้ือ 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 ท าโฆษณา หรือใบปลิวเพ่ือสงเสริมการขายให้รู้จกัอยา่งทัว่ถึง 
2 S2 ควรมีส่วนลดและการบริการท่ีหลากหลาย 
3 S3 ควรเป็นอยา่งย่ิง ควรเจาะตลาดธุรกิจออนไลน์เพ่ิมโฆษณาในช่องทางออนไลน์มากย่ิงขึ้น

เพราะปัจจบุนัน้ีผูค้นส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้อ่านรีวิวผา่นช่องทางออนไลน์ จึงคิดว่าหาก
เพ่ิมรูปแบบโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์จะสามารถกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใน 
การซ้ือมากย่ิงขึ้น 

4 S4 รูปแบบการโฆษณาผลิตภณัฑผ์มว่าจะตอ้งเนน้เร่ืองคุณภาพของยางเป็นหลกัให้เห็น 
ชดัเจนไปเลยว่า ยางมีจุดเด่นดา้นไหนและควรจบัมือ  กบัผูผ้ลิตยางรถยนตใ์ห้น ายางไป 
ใชใ้นแบรนดน์ั้น 

5 S5 ควรส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์มากกว่าน้ีเช่นป้ายบวับอลหรือส่ือส่ิงพิมพเ์ก่ียวกบั 
รถบรรทุกตต์่าง ๆ 

6 S6 ติดประกาศและลงโฆษณาตามโลกโซเชียล 
7 S7  เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ หรือ ให ้YOUTUBER ดงั ๆ (คนไทยท่ีรีวิวเร่ืองรถยนต ์

หรืออะไหล่รถ) ลองใชแ้ละรีวิวยาง LUCK ในโซเซียล 
8 S8 คิดว่าน่าจะมีการโฆษณาท่ีมากขึ้น เพ่ือใหค้นรู้จกัมากย่ิงขึ้นและสนใจผลิตภณัฑย์างตวัน้ี

มากย่ิงขึ้น 
9 S9 ปัจจุบนัน้ีผูค้นส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้อ่านรีวิวผา่นช่องทางออนไลน์ 
10 S10 ยางมีจุดเด่นดา้นไหนและควรจบัมือกบัผูผ้ลิตยางรถยนตใ์ห้น ายางไปใชใ้นแบรนดน์ั้น 

 
ตารางท่ี 4-50 สรุปไดว้า่ ควรมีการโฆษณาท่ีมากขึ้น เพื่อใหค้นรู้จกัมากยิง่ขึ้นและสนใจ

ผลิตภณัฑย์างตวัน้ีมากยิง่ขึ้น 

 

https://www.google.com/search?bih=912&biw=1920&hl=th&sxsrf=ALeKk00eK3GqpVmif0GR9z5KumaJaFttCg:1608546139036&q=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi2guOp7d7tAhW04HMBHcjRCQMQkeECKAB6BAgHEDU
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ตารางท่ี 4-51 บริษทัควรมีรูปแบบการส่งเสริมการผลิตภณัฑย์างรถยนตอ์เพื่อสร้างแรงจูงใจใหเกิด
ความตอ้งการซ้ือ 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 ท าโฆษนาหรือท าใบปลิวเปิดBOOTSขายและอธิบายคุณภาพยางให้ผูค้นฟัง 
2 S2 ควรมีโปรโมรชัน่ต่าง ๆ ประกอบการขายดว้ย 
3 S3 เพ่ิมช่องทางโฆษณาสินคา้ให้มากขึ้นผา่นช่องทางท่ีผูค้นจะพบเห็นบ่อย            

ไม่ว่าจะทางออนไลน์ ทางโทรศพัท ์ทางวิทยหุรือติดป้ายประกาศ 
4 S4 ควรมีเจา้หนา้ท่ีตั้งบูชในห้างหรือตลาดเพ่ือใหค้วามรู้แก่ลูกคา้และเพ่ิมความ 

เช่ือถือและการตดัสินใจกบัการซ้ือสินคา้ 
5 S5 ออกบูรหรือท าeventเพ่ือประชาสัมพนัธ์แบรนดม์ากขึ้น 
6 S6 จดัโปรโมชัน่ให้ส าหรับลูกคา้ท่ีสนใจซ้ือ 
7 S7 ดึงดูดคนท่ีซ้ือยางLUCKท าบตัรสามาชิกบตัรสามารถลดราคาให้หรือ 

สะสมแตม้แลว้แลกบริการเช่นถ่วงลอ้หรือลา้งรถได ้
8 S8 ควรมีราคาท่ีชดัเจนและถูกกว่ายางตวัอ่ืน ในทอ้งตลาด ทัว่ไป 
9 S9 ช่องทางท่ีผูค้นจะพบเห็นบ่อย ไมว่่าจะทางออนไลน์ ทางโทรศพัท ์
10 S10 ตั้งบูชในห้างหรือตลาดเพ่ือให้ความรู้แก่ลูกคา้ 

 
ตารางท่ี 4-51 สรุปไดว้า่ ควรมีโปรโมชัน่ต่าง ๆ ประกอบการขายดว้ย  

ควรแนะน าท าโฆษนาโปรโมชัน่ ท่ีออนไลน์โทรศพัทวิ์ทยหุรือติดป้ายประกาศใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ 
มากขึ้น
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ตารางท่ี 4-52 สถานการณ์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 เคยซ้ือยางรถยนต2์65/185R18เพราะราคาถูกคุณภาพก็ดีไม่ต่างจากย่ีห้ออื่น ๆ 
2 S2 เคยเขา้ไปดูในแอปสินคา้ออนไลน์และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัรถยนต ์
3 S3 ไม่เคยเสือผา่นช่องทางออนไลน์ ปกติจะซ้ือผา่นดีลเลอร์อีกทองหน่ึง 
4 S4 ไม่เคยเพราะว่าการท่ีเราจะเลือกซ้ืออะไรสักอยา่งอยา่งนอ้ยเราตอ้งไปดูได ้

สัมผสั กบัของท่ีเราจะซ้ือจริงๆว่าเป็นอยา่งไร 
5 S5 ไม่เคยซ้ือแบบออนไลน์ เน่ืองจากจะปกติมี dealer เจา้ประจ าซ้ือ 
6 S6 เคยซ้ือยางรถยนตเ์คยซ้ือยางรถยนตเ์พราะราคาถูกคุณภาพก็ดี 
7 S7 SHOPEE LAZADA ไม่เคยซ้ือยางออนไลน์ แต่วนัหลงัอาจจะลองซ้ือยางออนไลน์ 
8 S8 ท่ีผา่นมาทางบริษทัไดท้  าการจดัหาซ้ือยางลอ้รถ 6 ลอ้  
9 S9 เคยเขา้ไปดูเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัรถยนต ์
10 S10 ไม่เคยเสือ  

 
ตารางท่ี 4-52 สรุปไดว้า่ ในแอปสินคา้ออนไลน์และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัรถยนต์ยงัไม่ถูก

คนส่วนใหญ่รู้จกั และ 70% ลูกคา้ยงัไม่เคยซ้ือยางรถบรรทุกทางออนไลน ์ตลาดออนไลน์มีศกัยภาพ

สูง 
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ตารางท่ี 4-53 ขอ้เสนอแนะใหลู้กคา้สนใจซ้ือยางLUCKออนไลน์และขอ้แนะน าใหต้วัแทนจ าหน่าย
ยางรถบรรทุกจดัส่งแบบออฟไลน์ และใหบ้ริการติดตั้งในตลาดประเทศไทย 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 คุณภาพดียึดเกาะถนนไดเ้ย่ียมศูนยติ์ดตั้งก็ทนัสมยัและมีช่างช านาญและใหค้  าแนะน า 
2 S2 เสนอให้มีการลงโฆษณาในหลายๆส่ือ รูปแบบของการออนไลนท่ี์เขา้ถึงไดง้่าย เพื่อให้ 

กลุ่มคนรู้จกัมากขึ้น พร้อมทั้งมีคูมื่อการท าดว้ยตนเอง หรือการติดตั้งยางรถบรรทุกอยา่ง 
ละเอียดดว้ยการแนะน าทางบริษทั XY  

3 S3 ควรมีช่องทางออนไลนเ์พื่อน าจดัส่งสาขาใกลบ้า้น หากลูกคา้สนใจเปล่ียนยางสามารถ 
รับสินคา้และเปล่ียนไดใ้นทีเดียวเพื่อประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายหรือผา่นช่องทาง  
แอพพลิเคชัน่lication 

4 S4 ควรมีความโฆษณาผา่นช่องทาง Social เช่น Facebook YouTube เพ่ือเพ่ิมการมองเห็น 
และรู้จกัยาง LUCK มากขึ้น 

5 S5 ควรมีบริการจดัส่งแบบถึงบา้น (delivery) เพื่อความสะดวกและรวดเร็วกบัลูกคา้ 
6 S6 แนะน าลูกคา้ให้เห็นถึงความโดดเด่นถึงคุณภาพยางของเรา 
7 S7 ถา้เป็นรุ่นท่ีเคยใชแ้ลว้และใชดี้ก็ไม่เป็นไร 
8 S8 คิดว่าในประเทศไทย การขายแบบออนไลนค์นไม่ค่อยรู้จกัยางย่ีหอ้น้ีมากควรจะเปิด 

สาขาหรือศูนยบ์ริการมากกว่า เพื่อให้คนไดม้าใชบ้ริการและดูสินคา้ดว้ยตนเองจะดีกว่า 
9 S9 เปล่ียนไดใ้นทีเดียวเพื่อประหยดัเวลา 
10 S10 เพื่อความสะดวกและรวดเร็วกบัลกูคา้ 

 
ตารางท่ี 4-53 สรุปไดว้า่ เสนอใหมี้การลงโฆษณาในหลายๆส่ือ รูปแบบของการ

ออนไลน์ท่ีเขา้ถึงไดง้่าย เพื่อใหก้ลุ่มคนรู้จกัมากขึ้น พร้อมทั้งมีคู่มือการท าดว้ยตนเอง 

 
 



 107 

ตารางท่ี 4-54 ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคกงัวลเก่ียวกบัการซ้ือยางบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 ไม่มี เพราะมนัสะดวกสบายไม่ตอ้งไปย่ืนต่อคิวในการซ้ือ ไม่เสียเวลา 
2 S2 ไม่กงัวลเลย เพราะมีความละเอียดของสินคา้อยูแ่ลว้ 
3 S3 ไม่มีความกงัวล หากมีจะเป็นการเพ่ิมความสะดวกแก่ลูกคา้มากย่ิงขึ้น 
4 S4 กงัวลเร่ืองกางเกรดของยาง เพราะเน่ืองจากซ้ือยางช่องทางออนไลน์ 

เรายงัไม่ไดเ้ห็นสินคา้เลยแต่ถา้มีประกนัหลงัการขายก็จะลบความกงัวลลงได ้
5 S5 ไม่กงัวลเร่ืองการซ้ือยางแบบออนไลน์เน่ืองจากเป็นลูกคา้ประจ าแตถ่า้เป็นลูกคา้จร 

อาจยงัไม่มัน่ใจมากน่า 
6 S6 ดิฉนัคดิว่าในอนาคตคนท่ีซ้ือยางออนไลน์จะเพ่ิมขึ้น แตร้่านออฟไลน์ยงัคงเยอะกว่า  

เพราะถา้ซ้ือออนไลน์ตอ้งการเวลาจดัส่ง แต่ซ้ือท่ีร้านใชไ้ดท้นัที  
7 S7 กงัวลว่าแพลตฟอร์มออนไลน์ คนส่วนใหญ่จะไม่ค่อยเขา้ใจในการเลือกซ้ือ ว่าควรจะ 

ซ้ืออยา่งไร 
8 S8 สะดวกสบายไม่ตอ้งไปย่ืนต่อคิวในการซ้ือ 
9 S9 มีความละเอียดของสินคา้ 
10 S10 ซ้ือยางช่องทางออนไลน์เรายงัไม่ไดเ้ห็นสินคา้เลยแต่ถา้มีประกนัหลงัการขายก็จะ 

ลบความกงัวลลงได ้

 
ตารางท่ี 4-54 สรุปไดว้า่ เน่ืองจากซ้ือยางช่องทางออนไลน์เรายงัไม่ไดเ้ห็นสินคา้เลยแต่

ถา้มีประกนัหลงัการขายก็จะลบความกงัวลลงได ้การขายท่ีหลงัเป็นขั้นตอนส าคญัมากท าใหลู้กคา้

วางใจซ้ือใชสิ้นคา้ 
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ตารางท่ี 4-55 ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือยางทางออนไลน์หรือหนา้ร้านและในอนาคตจะมีแนวโนม้การ
สั่งซ้ือผลิตภณัฑย์างรถบรรทุกในรูปแบบมากขึ้น 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 ส่ังซ้ือออนไลน์สะดวกกว่าในการไปซ้ือหนา้ร้านแค่คลิกดว้ยปลายน้ิวก็เสร็จส าหรับคน 
มีเวลาไม่มาก 

2 S2 คิดว่าทางออนไลน์มากกว่า เน่ืองจากเร่ืองของการระบาดของโควิด19 ดว้ย  
3 S3 หวงัว่าอนาคตจะมีช่องทางการส่ังซ้ือท่ีหลากหลายย่ิงขึ้นเพ่ือความสะดวกในการส่ังซ้ือ 
4 S4 ซ้ือหนา้ร้านดีกว่าเพราะจะไดพู้ดคุย หรือด าแนะน าจากช่างดว้ย แต่แนวโนม้และอนาคต 

การส่ังซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์จะเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากความสะดวกหลาย ๆ ดา้น 
5 S5 ค าว่าออนไลน์จดัเป็นท่ีน่าสนใจในอนาคตเน่ืองจากยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปผูบ้ริโภคตอ้งการ 

ความสะดวกสบายมากขึ้น 
6 S6 ซ้ือหนา้ร้านดีกว่าเพราะจะไดพู้ดคุย 
7 S7 เพ่ิมเน้ือหาเก่ียวกบัการรีวิวยางจากคนท่ีเคยซ้ือยาง 
8 S8 คิดว่าการซ้ือขายของออนไลน์ไม่ค่อยดี ถา้ซ้ือขายหนา้ร้านหรือศนูยบ์ริการน่าจะดีกว่า 
9 S9 ช่องทางการส่ังซ้ือท่ีหลากหลายย่ิงขึ้น 
10 S10 ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายมากขึ้น 

 
 ตารางท่ี 4-55 สรุปไดว้า่ การสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์สะดวกกวา่การซ้ือสินคา้ท่ีร้าน  

เพราะเหมาะส าหรับคนท่ีมีเวลาไม่มากและยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบาย

มากขึ้น 
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ตารางท่ี 4-56 ความคิดเห็นและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในเวบ็ไซตท่ี์จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
LUCK  

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 ดีเยี่ยม 
2 S2 ควรระบขุอ้มูลท่ีชดัเจนและละเอยีด รวมถึงภาพประกอบสินคา้ 
3 S3 แสดงขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ 
4 S4 websiteตอ้งมีทุกค าถามเก่ียวกบัยาง LUCK ท่ีคนอยากไดค้  าตอบ  

ไม่ว่าจะเป็นจุดบริการ คุณสมบติัของยางและอื่นๆท่ีเก่ียวกบัยาง 
5 S5 ให้มีบตัรโปรโมชัน่ส่วนลดกบัแบรนดน์ าหรือบตัรเครดิต 
6 S6 คนส่วนใหญ่ไดรู้้จกัยางตวัน้ี 
7 S7 ภาพประกอบสินคา้ 
8 S8 ไม่ไดค้าดหวงัอะไรมาก ขอแค่ใหค้นส่วนใหญ่ไดรู้้จกัยางตวัน้ี ให้มากย่ิงขึ้นก็เกินพอแลว้ 
9 S9 โปรโมชัน่ส่วนลดส่วนลด 
10 S10 ทุกค าถามเก่ียวกบัยางLUCK ท่ีคนอยากไดค้  าตอบ 

 
ตารางท่ี 4-56 สรุปไดว้า่ ควรระบุขอ้มูลท่ีชดัเจนและละเอียด รวมถึงภาพประกอบสินคา้

และสะดวกและใชง้่ายปลอดภยัส าหรับลูกคา้ท่ีจะใช้ 
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ตารางท่ี 4-57 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเวลาและท่ีตั้งของบริการแบบสั่งซ้ือโดยตรงจากโรงงานผูผ้ลิต
และไดรั้บสินคา้ ณ สถานประกอบการของลูกคา้ (door-to-door )และตอบสนอง
ความตอ้งการของท่านในดา้นเวลา 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 สะดวก สบาย ส่ังซ้ือผา่นแอปไม่เสียเวลา ติดตั้งรวดเร็วมีช่างค่อยให้ค  าแนะน าท่ีดีต่อ  
การใชง้าน 

2 S2 รู้สึกว่าการบริการดีมาก ใชเ้วลาไดดี้ และไม่ตอ้งเสียเวลานาน 
3 S3 มีความเห็นดว้ยเป็นอยา่งย่ิง ตอบสนองความตอ้งการทานดา้นเวลา ไม่ตอ้งเสียเวลา 

ในการหาสถานท่ี บริการติดตั้งสินคา้ 
4 S4 ถา้ซ้ือในปริมาณท่ีเยอะ ก็ถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีดี ท่ีไดซ้ื้อตรงกบัโรงงานผูผ้ลิตเพราะ 

เราสามารถตรวจเช็คของไดต้ลอดเวลาว่ามีหรือไม่มีและจะรับไดต้อนไหนเป็นการลบ 
เวลารอของเราไดอ้ยา่งดี 

5 S5 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ทนัยคุทนัสมยั 
6 S6 ใชเ้วลาไดดี้ และไม่ตอ้งเสียเวลานาน 
7 S7 คิดว่าการส่ังซ้ือทางโรงงานโดยตรงมนัก็ดีแต่มนัจะล่าชา้หรือไม่ไปซ้ือหนา้ร้านน่าจะดีกว่า

ไดสิ้นคา้เร็ว พร้อมการบริการ 
8 S8 ตอบสนองความตอ้งการทานดา้นเวลา ไม่ตอ้งเสียเวลาในการหาสถานท่ี 
9 S9 ก็ถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีดี ท่ีไดซ้ื้อตรงกบัโรงงานผูผ้ลิต 
10 S10 ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหท้นัยคุทนัสมยั 

 
ตารางท่ี 4-57 สรุปไดว้า่ ตอบสนองความตอ้งการทานดา้นเวลา ไม่ตอ้งเสียเวลาในการหา

สถานท่ี ใหลู้กคา้มีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือสินคา้ 
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ตารางท่ี 4-58 ความพึงพอใจบริการหลงัการขายในปัจจุบนั 
 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 พอใจเพราะมีปัญหาในการใชย้างท่ีไรโทรสอบถามช่างช่างใหค้  าแนะน าดว้ยค าสุภาพและ 
แนะน าแกไ้ขไดดี้ 

2 S2 พอใจมาก มีบริการท่ีดีหลงัการขาย การรับประกนัต่าง ๆ 
3 S3 ไม่ค่อยพึมพอใจ หากเกิดปัญหาสามารถแจง้ผา่น vendor ไดท้างเดียวไม่สามารถติดต่อ 

ทางโรงงานไดโ้ดยตรง 
4 S4 ยงัไม่ดีเท่าไหร่ควรจะเป็น เพราะหลงัการขายควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีโทรสอบถามลูกคา้ว่าหลงัจา

กซ้ือผลิตภณัฑไ์ปแลว้ การใชเ้ป็นอยา่งไรบา้ง พนกังานขายบริการดีหรือไม่เปล่า  
เพ่ือเพ่ิมการเอาใจใส่ให้ลูกคา้อยากกลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังต่อไป 

5 S5 ควรมีcall center พื่อแนะน าการบริการและช่วยเหลือช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
6 S6 มีความพึ่งพอใจ ในการบริการ 
7 S7 ให้ค  าแนะน าดว้ยค าสุภาพและแนะน าแกไ้ขไดดี้ 
8 S8 การบริการหลงัการขายยงัไม่ค่อยดีพอ ไม่มีการติดตามลูกคา้หรือสอบถามว่าเป็นอยา่งไร  

ควรติดตามและบริการมากกว่าน้ี 
9 S9 พอใจเพราะมีปัญหาในการใชย้างท่ีไรโทรสอบถามช่างช่างไดเ้ลย 
10 S10 หากเกิดปัญหาสามารถแจง้ผา่น vendor ไดท้างเดียว ไม่สามารถติดต่อทางโรงงาน 

ไดโ้ดยตรง 

 
ตารางท่ี 4-58 สรุปไดว้า่ หลงัการขายสินคา้ควรมีเจา้หนา้ท่ีโทรติดต่อสอบถามลูกคา้วา่ 

หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑไ์ปแลว้ ลูกคา้พึงพอใจในสินคา้  
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ตารางท่ี 4-59 ขอ้เสนอแนะเร่ืองนวตักรรมกลยทุธ์การตลาดส าหรับผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ยางรถบรรทุกสัญชาติจีนในตลาดประเทศไทย 

 
คนท่ี รายการ ความคิดเห็น 

1 S1 ควรมีโฆษนาและรวมกบัแบรนรถยนตย์ี่ห้อไดยีห่้อหน่ึง ยอดการขายและการผลิตจะไดสู้ง
ขึ้น จะไดเ้ป็นท่ีรู้จกัของผูค้นมากย่ิงขึ้น 

2 S2 เสนอให้มีการจดัการผลิตท่ีดีย่ิงขึ้น ตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดแ้ละ 
มีความน่าเช่ือถือ ท่ีส าคญัตอ้งมีการรับรองประสิทธิภาพอยา่งชดัเจน เพื่อใหคุ้ณภาพท่ีดี 
แบบ 100%เป็นจริง สามารถท าสถิติการตลาดไดสู้งขึ้นเป็นท่ีน่าสนใจมากย่ิงขึ้น 
สินคา้ดีไม่ไดแ้พงเสมอไป 

3 S3 ควรเพ่ิมช่องทางการตลาดมากย่ิงขึ้นทั้งทางการดา้นการโฆษณาสาขาในประเทศ เป็นการตี
ตลาดภายในประเทศให้มากย่ิงขึ้น เพ่ือท าให้แบรนดท่ี์รู้จกัในไทย 

4 S4 ประเทศไทยถือไดว่้ามีการใชร้ถบรรทุกมากพอสมควร การตลาดถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัใน
การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑย์างตอ้งสร้างความเช่ือถือในเร่ืองราคาและคุณภาพ ขาดไม่ไดค้ือ
แรงจูงใจในการส่ังซ้ือ คือการจดัโปรโมชัน่ให้ลูกคา้ไดเ้องนั้น จะไดใ้จลูกคา้เก่าและเพ่ิม 
ลูกคา้ใหม่ให้อยากเปล่ียนมาทดลองใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เราจดัโปรโมชัน่นั้นเอง 

5 S5 Branding เป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากส าหรับการท ากลยทุธ์การตลาดจึงควรเนน้เร่ืองน้ี 
เป็นอยา่งมาก 

6 S6 ท่ีส าคญัตอ้งมีการรับรองประสิทธิภาพอยา่งชดัเจน เพื่อใหคุ้ณภาพท่ีดีแบบ 100% 
7 S7 ยอดการขายและการผลิตจะไดสู้งขึ้น จะไดเ้ป็นท่ีรู้จกัของผูค้นมากย่ิงขึ้น 
8 S8 คิดว่าควรมีการโฆษณามากกว่าน้ี คนส่วนมากจะไดรู้้จกัยางของประเทศจีนมากขึ้น 
9 S9 เร่ืองท่ีส าคญัในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑย์างตอ้งสร้างความเช่ือถือ 
10 S10 การจดัโปรโมชัน่ ให้ลูกคา้ไดเ้ลือกเองนั้น จะไดใ้จลูกคา้เก่าและเพ่ิมลูกคา้ใหม่ 

 
ตารางท่ี 4-59 สรุปไดว้า่ เสนอใหมี้การจดัการผลิตท่ีดียิง่ขึ้น ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้ไดแ้ละมีความน่าเช่ือถือ ท่ีส าคญัตอ้งมีการรับรองประสิทธิภาพอยา่งชดัเจน เพื่อให้

คุณภาพท่ีดีแบบ 100% เป็นจริง 

 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ืองนวตักรรมกลยทุธ์การตลาด เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ

แข่งขนัอุตสาหกรรมยางรถยนตส์ัญชาติจีนในประเทศไทย โดยมี 1) วตัถุประสงคค์ือศึกษาศกัยภาพ

ในการแข่งขนัของยางรถบรรทุกสัญชาติจีนในตลาดประเทศไทยกรณีการศึกษา บริษทั XY 2) เพื่อ

การศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการยางรถบรรทุกตรา LUCK สัญชาติจีนในตลาดประเทศไทย3) เพื่อ

การศึกษาวิธีการใชน้วตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่อุตสาหกรรม

ยางรถบรรทุกส าหรับการขายยางรถบรรทุกในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Qualitative Research by In-deth) ผูว้ิจยัไดท้ า

การเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ดา้นผูผ้ลิตผูป้ระกอบการยางรถยนต์

จ านวน10ราย  กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุกตรา LUCK จ านวน 10 ราย และกลุ่มลูกคา้ท่ีเคย

สั่งซ้ือยางรถบรรทุก ตรา LUCK ไม่นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง จ านวน 10 ราย 

 

สรุปผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูป้ระกอบการยางรถยนตท่ี์เป็นผูผ้ลิต ตวัแทนจ าหน่ายยาง

รถบรรทุก ตรา LUCK และลูกคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือยางรถบรรทุก ตรา LUCK ไม่นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง ส่วน

ใหญ่เป็นผูช้าย มีอายตุั้งแต่ 28-68 ปี และอายเุฉล่ีย คือ 40 ปี ผูป้ระกอบการยางรถยนตท่ี์เป็นผูผ้ลิต 

90% เป็นผูจ้ดัการ ตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุก ตรา LUCK มีต าแหน่งการขาย และ พนกังาน

ทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทXY ยางรถบรรทุก 

บริษทั XY ก่อตั้งโรงงานในประเทศไทยเป็นเวลา 5 ปีโดยด าเนินงานและบริหาร

พนกังานชาวจีนและชาวไทยอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายของประเทศไทย  รัฐบาลไทยไดม้อบ

นโยบายสิทธิพิเศษมากมายใหก้บั บริษทัจีนซ่ึงช่วยลดแรงกดดนัดา้นตน้ทุนไดม้าก ในปี 2563 
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ผลกระทบของ COVID-19 ถือเป็นความทา้ทายอยา่งมากส าหรับ บริษทั ยางรถยนตใ์นไทย บริษทั 

XY และประเทศไทยแบ่งปันความยากล าบากร่วมกนั และด าเนินการผลิตโดยไม่ลดพนกังานคน

ไทย  และบริษทั XY ก าลงัขยายโรงงานแห่งท่ีสามและวางแผนท่ีจะลงทุนเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์

เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มผลผลิต จากสภาพแวดลอ้มภายนอก บริษทั XY มีความสามารถเพียงพอท่ีจะอยูร่อด

น้ีและเติบโตอยา่งรวดเร็วในประเทศไทย 

 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบันวัตกรรมกลยุทธ์การตลอดของบริษัทXY ยางรถบรรทุก 

การซ้ือยางรถบรรทุกทางออนไลน์ยงัไม่ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ส่วนใหญ่  แต่ภายใต้

อิทธิพลของCOVID-19 ผูค้นเปล่ียนวิถีชีวิตประจ าวนั  ในอนาคตผูค้นจะเลือกซ้ือสินคา้ทาง

ออนไลน์มากขึ้นเร่ือย ๆ และการซ้ือยางออนไลน์ก็จะกลายเป็นเทรนด์ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง นวตักรรมกลยทุธ์การตลาด เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั

อุตสาหกรรมยางรถยนตส์ัญชาติจีนในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาศกัยภาพในการแข่งขนัของยางรถบรรทุก 

สัญชาติจีนในตลาดประเทศไทยกรณีการศึกษาบริษทั XY จากการผลการศึกษา พบวา่ กลุ่ม

ผูป้ระกอบการยางรถยนตท่ี์เป็นผูผ้ลิตและกลุ่มท่ีสอง ตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุก ตรา LUCK มี

ความคิดเห็นใกลเ้คียงกนัทุกดา้นทั้งน้ีสามารถอธิบายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่ ยางลอ้รถบรรทุกของ XY มีการแข่งขนัสูงในตลาดไทย 

62 ปี ในการออกแบบและพฒันายางรถบรรทุก มีนกัวิจยัดา้นเทคนิคมากกวา่ 3,000 คนและช่างท่ีมี

ประสบการณ์มากกวา่ 30,000 คน ระบบน้ีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินเทคนิคและความสามารถท่ี

แขง็ แกร่งส าหรับการจดัตั้งและการผลิตอยา่งรวดเร็วของ บริษทั XY ประเทศจีนและไทยการ

ส่งเสริมขอ้ตกลงความร่วมมือทวิภาคีและสร้างความสัมพนัธ์ทางการคา้ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัเพื่อ

ขยายขอบเขตการส่งเสริมการลงทุนรัฐบาลไทยไดก้ าหนดนโยบายสิทธิพิเศษมากมาย ส าหรับ XY 

และวิสาหกิจจีนอ่ืน ๆ ซ่ึงช่วยลดความตา้นทานของ XY ในการลงทุนและสร้างโรงงานในประเทศ

ไทยเพื่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจไดอ้ยา่งมาก ในขณะเดียวกนั บริษทัท่ีสร้างขึ้นใหม่ก็จะไดรั้บสิทธิ
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ประโยชน์ทางภาษีมากขึ้นเช่นกนั ลดตน้ทุนการด าเนินงาน บริษทั XY มีพนกังานชาวจีนและคน

ไทยมากกวา่ 5,000 คนในช่วงหา้ปีท่ีผา่นมาซ่ึงพนกังานคนไทยมีสัดส่วนมากกวา่ 90% และ

กลายเป็นบริษทั ผลิตยางรถยนตร์ายใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม บริษทั XY ยงัอยูใ่น

ขั้นตอนของการพฒันาอยา่งรวดเร็วและขนาดการผลิตยงัคงขยายตวัโรงงานแห่งท่ีสามของ

โครงการขยายจะตระหนกัถึงการผลิตอจัฉริยะและสร้างโรงงานตน้แบบส าหรับอุตสาหกรรมยาง

ลอ้ 4.0 ประสิทธิภาพการผลิตของ XY ไดรั้บการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เม่ือพนกังานมีความ

เช่ียวชาญมากขึ้นอุปกรณ์ต่าง ๆ ยงัคงไดรั้บการอปัเกรดและอปัเกรดผลผลิตไดท้ าคะแนนสูงสุด

ใหม่ซ ้า ๆ และคุณภาพของผลิตภณัฑมี์เสถียรภาพมากขึ้นในดา้นการขาย XY ใหค้วามส าคญักบั

ตลาดการขายในประเทศไทยมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยดึงศกัยภาพการขายของตลาดในประเทศไทยได้

ค่อยๆจดัตั้งร้านคา้และพนัธมิตรในการจดัจ าหน่ายจ านวนมากและท าใหค้วามตอ้งการของผูใ้ชช้าว

ไทยอยูใ่นระดบัแนวหนา้ของ กลยทุธ์การขายเป็นจุดเติบโตของยอดขายในอนาคต ประเทศไทย

เป็นศูนยก์ลางการผลิตรถยนตแ์ละศูนยก์ลางการบริโภคท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตโ้ดย

มีจ านวนการครอบครองรถยนตต์่อหวัเกิน 0.2 แซงหนา้ประเทศจีนและอยูใ่นอนัดบัท่ี 70 ของโลก 

ตลาดเปล่ียนยางและตลาดบริการหลงัการขายมีศกัยภาพสูง   

 
 

ภาพท่ี 5-1 แสดงเปอร์เซ็นตย์อดขายของโรงงานยางลอ้ 10 อนัดบัแรกของโลกในปี 2019 
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บริษทั XY เปิดด าเนินการในประเทศไทยมาเป็นเวลา 5 ปีแลว้ค่อย ๆ ตระหนกัถึง

ประเทศไทยซ่ึงเป็นตลาดยางขนาดใหญ่ท่ีอยูต่รงหนา้ เปล่ียนแนวคิดเดิมท่ีมุ่งเนน้เฉพาะตลาดยโุรป

และอเมริกาและท าการวิจยัตลาดอยา่งต่อเน่ืองและเยีย่มชมเพื่อวิเคราะห์ ความชอบและความ

ตอ้งการของผูใ้ชช้าวไทย วิธีการขายและขอ้กงัวลของตวัแทนจ าหน่ายในไทย จากรายงานการวิจยั

พบวา่มีการเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ส าหรับตลาดในประเทศไทยทุกปีเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ในอนาคต XY จะออกแบบแบรนดใ์หม่ส าหรับตลาดไทย

โดยเฉพาะสร้างภาพลกัษณ์การขายใหม่สร้างการรับรองแบรนดใ์หม่และรับประกนัการเติบโตของ

ยอดขายยางลอ้รถบรรทุก LUCK ผลิตภณัฑข์อง XY ส่วนใหญ่วางต าแหน่งในตลาดระดบักลางและ

กระแสหลกัของตลาดยางรถยนตใ์นประเทศไทยยงัอยูใ่นระดบักลางดงันั้น XY สามารถหลีกเล่ียง

การแข่งขนัโดยตรงกบัแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงเช่น Michelin Bridgestone Dunlop Yokohama ปัจจุบนั

คุณภาพของตลาดยางรถยนตใ์นประเทศไทยยงัไม่สม ่าเสมอโดยมียางหล่อดอกจ านวนมากและยาง

ลอ้ระดบัต ่าท่ีไม่ไดรั้บการซ่อมแซมหรือส่งคืน ตลาดตอ้งการ บริษทั ยางอยา่งเร่งด่วนในการเร่ง

แกไ้ขสภาพแวดลอ้มของตลาดและปราบปรามยางท่ีดอ้ยคุณภาพและมีขอ้บกพร่อง การวาง

ต าแหน่งและการพฒันาผลิตภณัฑข์อง XY สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดน้ี คุณภาพและ

คุณภาพของยาง XY นั้นเทียบไดก้บัแบรนดร์ะดบัไฮเอนดแ์ละราคามกัจะอยูท่ี่ 60% ของแบรนด์

ใหญ่เท่านั้นจึงมีประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนสูงและสามารถสะสมผูใ้ชท่ี้ภกัดีจ านวนมากไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ตารางต่อไปน้ีเป็นการเปรียบเทียบราคาของผลิตภณัฑย์างลอ้หลกัในตลาดประเทศไทย ยาง 

LUCK มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นราคาท่ีดีเม่ือเทียบกบัยางช่ือใหญ่และประการท่ีสองพวกเขามีแบรนดแ์ละ

ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพท่ีดีกวา่เม่ือเทียบกบัยางในเกรดเดียวกนั 
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ตารางท่ี 5-1 แสดงเปรียบเทียบราคายางรถบรรทุกแต่ละแบรนด์ 

 

ID Brand 11R22.5/Bath 295/80R22.5/Bath 315/80R22.5/Bath Picture 

1 LUCK 5,054 5,522 5,990 
 

2 LingLong 4,820 5,616 6,224 

 

3 DoubleDoin 5,382 6,318 7,254 
 

4 Bridgestone 7,956 8,330 9,126 

 

5 Michelin 8,986 10,343 13,829 
 

ท่ีมา:ราคายางรถบรรทุกมาจากอาลีบาบา 
 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์เราไดส้รุปปัจจยั SWOT ของ XY ซ้ึง XY มีโอกาส

มากมายในตลาดไทยและมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีชดัเจน อยา่งไรก็ตามยงัมีภยัคุกคามภายนอกและผลเสีย

ภายในอีกมากมาย เพื่อใหช้ดัเจนยิง่ขึ้นท าความเขา้ใจวิธีการลงทุนทรัพยากรของ บริษทั XY วิธีการ

วดัผลทางการตลาดและส ารวจทิศทางของทางเลือกเชิงกลยทุธ์ของ บริษทั XY บริษทั XY ควรยดึ

แนวทางการพฒันากลยทุธ์การสร้างความแตกต่างโดยมี SO เป็นหลกัและสะทอ้นประเด็นต่อไปน้ี

ในการก าหนดคุณลกัษณะกลยทุธ์ทางการตลาด  

SO (Strengths and Opportunities) 

1. ในช่วงฮนันีมูนของความสัมพนัธ์ระหวา่งจีนและไทยใชป้ระโยชน์จากขอ้ไดเ้ปรียบ

ทางเทคนิค ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความสามารถและผลิตภณัฑข์อง XY อยา่งเตม็ท่ีคน้ควา้โอกาสการ

พฒันาท่ีรวดเร็วในปัจจุบนัในประเทศไทยและก าหนดเป้าหมายความตอ้งการของลูกคา้ชาวไทย

เพื่อสร้างแบรนดท่ี์มีเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์และการออกแบบแนะน าผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่สร้าง

ช่ือเสียงของผลิตภณัฑอ์ยา่งรวดเร็วและขยายกลุ่มผูใ้ช ้
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2. ใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายและขนาดขององคก์รอยา่งเตม็ท่ีสร้างห่วงโซ่

อุตสาหกรรมและระบบการผลิตท่ีสมบูรณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยมี XY เป็นแกนหลกัและ บริษทั      

ตน้น ้าและปลายน ้าอ่ืน ๆ เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกสนบัสนุนและดึงดูดผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน

ใหเ้ขา้ร่วมห่วงโซ่อุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง พนัธมิตรทางอุตสาหกรรมและการเพิ่มอิทธิพลใน

ภูมิภาคเพื่อใหก้ าลงัการผลิตเติบโตอยา่งรวดเร็วและยดึส่วนแบ่งการตลาด 

3. ใชป้ระโยชน์จากการรับรู้แบรนดข์องตนเองและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑท่ี์ยอด

เยีย่มเพื่อสร้างความร่วมมือท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัในระยะยาวกบั บริษทัยางยนตท์อ้งถ่ินใน

ประเทศไทยเพื่อใหมี้ส่วนแบ่งการตลาดเติบโตอยา่งมัน่คง 

4. ใชป้ระโยชน์จากสถานะของประเทศไทยในฐานะตลาดวตัถุดิบยางธรรมชาติท่ีใหญ่

ท่ีสุดสนบัสนุนชาวสวนยางในพื้นท่ีใหป้ลูกยางดิบเชิญช่างเกษตรมาอบรมการปลูกปรับปรุง

คุณภาพยางดิบและสร้างความร่วมมือระยะยาวกบัชาวสวนยางเพื่อ มัน่ใจในการจดัหาวตัถุดิบท่ี

มัน่คงและเพียงพอในขณะเดียวกนัก็มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 

5. ใชป้ระโยชน์จากประสบการณ์การขายและช่องทางการตลาดท่ีมีอยูเ่พื่อเพิ่มความ

พยายามในการโฆษณาและต าแหน่งเพื่อดึงดูดผูใ้ชท่ี้มีศกัยภาพในตลาด 
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ST (Strengths and Threats) 

1. ดว้ยการฝึกอบรมและคดัเลือกพนกังานไทยท่ีมีความโดดเด่นมาบริหารจดัการ

พนกังานไทย ในขณะเดียวกนัเป็นคนไทยผลิตยางรถบรรทุกในประเทศไทยจะไดรั้บการยอมรับ

จากผูใ้ชช้าวไทยมากขึ้น เร่งความกา้วหนา้ของการรวมบริษทั เขา้กบัสังคมปัจจุบนัและเพิ่มขีด

ความสามารถของ บริษทั ในการจดัการกบัความไม่มัน่คงทางการเมืองและสังคม 

2. จากขอ้ไดเ้ปรียบทางเทคนิคของส านกังานใหญ่ XY จะยงัคงแนะน าช่างเทคนิค 

ชาวไทยเปลี่ยนอุปกรณ์การผลิตปรับปรุงระดบัเทคนิคโดยรวมของ บริษทั ปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองจดัหาผลิตภณัฑท่ี์น่าเช่ือถือใหก้บัผูใ้ชแ้ละสะสมช่ือเสียง

ในตลาด ควา้ชยัชนะในการแข่งขนัในตลาดท่ีดุเดือด 

3. XY จะมุ่งเนน้การตลาดและเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่และแบรนดใ์หม่ท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาดไทยและผูใ้ชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีแตกต่างกนับรรลุการ

ด าเนินงานท่ีแตกต่างและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใชช่้วงวิกฤตของ โรคโคโรนาไวรัส 

2019 เพื่อเพิ่มก าลงัคนส าหรับการยกเคร่ืองส ารองและบ ารุงรักษาอุปกรณ์เพื่อใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์อยู่

ในสภาพท่ีดีท่ีสุด ในขณะเดียวกนัเพิ่มการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาและ

ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร หลงัจากการแพร่ระบาดเศรษฐกิจจะฟ้ืนตวั เวลา

สามารถท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ บริษทั สามารถด าเนินการผลิตดว้ยความเร็วสูงสุดและอยูใ่นสถานะท่ีดี

ขึ้นและตอบสนองความตอ้งการของการเติบโตของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4. แมว้า่ โรคโคโรนาไวรัส 2019 จะท าใหผ้ลผลิตและรายไดข้องพนกังานลดลง แต่ 

บริษทั ก็ไม่เลิกจา้งพนกังานแบ่งปันปัญหากบัพนกังานใหพ้นกังานมีรายไดเ้พิ่มการส่ือสารและ

ความเขา้ใจระหวา่งพนกังานและ บริษทั และเพิ่ม ความร่วมมือกนัของ บริษทั 

5. ในการตอบสนองต่อการคุกคามจากคู่แข่ง บริษทั XY ควรใหค้วามส าคญักบั

ผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรกส าหรับการพฒันาใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑค์ุณภาพและ

ประสิทธิภาพเป็นอนัดบัแรกเสมอโดยการเพิ่มมูลค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑเ์พิ่มความสามารถใน

การแข่งขนัในตลาด และไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ช้ 
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WO (Weaknesses and Opportunities) 

1.เม่ือความสัมพนัธ์ระหวา่งจีนและไทยดีขึ้นการเรียนภาษาไทยและภาษาจีนก็มี

ความส าคญัมากขึ้นเร่ือย ๆ ดว้ยการเปิดหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาเกมกีฬาท่ีสนุกสนานและกิจกรรม

อ่ืน ๆ เสริมสร้างการแลกเปล่ียนระหวา่งชาวจีนและชาวไทยพยายามลดความขดัแยง้ระหวา่งทั้งสอง

เขา้ใจกนัและท างานร่วมกนั 

2.ใหผ้ลประโยชน์ท่ีดีขึ้นส าหรับพนกังานชาวจีนท่ีท างานในประเทศไทยเพื่อใหพ้วกเขา

เตม็ใจท่ีจะอยูใ่นประเทศไทยเป็นเวลานานและรวมเขา้กบัสังคมไทยใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตของจีน

กบัยางรถบรรทุกของไทยเพื่อใหส้ามารถเช่ือมต่อการท างานไดอ้ยา่งราบร่ืนและพฒันาและ

ฝึกอบรมช่างยางไทย 

 3. จดัหาค่าจา้งและสวสัดิการใหก้บัพนกังานไทยท่ีดีขึ้นและจดัเวทีใหญ่ขึ้นส าหรับพวกเขา

ในการใชค้วามสามารถสร้างระบบแรงจูงใจท่ีดีขึ้นและเพิ่มความกระตือรือร้นของพนกังานไทยใน

ท่ีท างาน 

4. ในดา้นการตลาดใหเ้พิ่มการส ารวจติดตามลูกคา้เป้าหมายในตลาดเป้าหมายด าเนินความ

ร่วมมือและแลกเปล่ียนเพิ่มการโฆษณาในตลาดเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดเปิดตวัผลิตภณัฑท่ี์ตรง

กบัความตอ้งการของลูกคา้และเพิ่มความใกลชิ้ดและความช่ืนชอบกบัผูใ้ช ้

5. ใชป้ระสบการณ์ดา้นการขายและการด าเนินงานและการตลาดลูกคา้ในประเทศไทยเพื่อ

ปลูกฝังและสร้างช่องทางซพัพลายเชนของประเทศไทยและลดตน้ทุนการจดัซ้ือ 

WT (Weaknesses and Threats) 

1. ขอ้เสียของ XY ส่วนใหญ่เป็นความขดัแยง้ทางอุดมการณ์และระหวา่งผูบ้ริหารชาวจีน

และพนกังานไทยซ่ึงจะน าไปสู่การขาดแรงจูงใจสู่ศูนยก์ลางของ บริษทั อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ป็น

การยากท่ีจะรวมเขา้กบัสังคมไทยอยา่งรวดเร็วและลดความสามารถในการ จดัการกบัปัจจยัภายนอก

ท่ีไม่เอ้ืออ านวย ประการท่ีสอง บริษทั XY ขาดประสบการณ์ในการส่ือสารกบัรัฐบาลไทยและไม่ได้

ก าหนดช่องทางการส่ือสารท่ีครบถว้นท าให ้บริษทั เขา้ใจนโยบายและแนวโนม้ล่าสุดของรัฐบาล

ไดย้ากและไม่สามารถใชม้าตรการตอบสนองท่ีดีท่ีสุดไดใ้นคร้ังแรก ลดความสามารถในการทนต่อ

แรงกระแทกจากภายนอก เฉพาะการเสริมสร้างการส่ือสารกบัพนกังานและรัฐบาลอยา่งต่อเน่ืองการ
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สร้างช่องทางการส่ือสารท่ีราบร่ืนและการเพิ่มความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัจะช่วยเพิ่มความร่วมมือ

กนัขององคก์รและเพิ่มความสามารถขององคก์รในการจดัการกบัความเส่ียงได ้

2. ปัจจุบนัซพัพลายเชนและช่องทางการขายของ บริษทั XY ในประเทศไทยยงัไม่บรรลุ

เป้าหมายเม่ือห่วงโซ่อุปทานวตัถุดิบระหวา่งประเทศขาดจากปัจจยัภายนอกเช่นการแพร่ระบาดและ

ประเทศไทยไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการการผลิตไดก้็จะน าไปสู่ความซบเซาในการผลิต

โดยตรงดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์ความร่วมมือท่ีครอบคลุมอยา่งรวดเร็วกบัองคก์รในทอ้งถ่ินซพั

พลายเออร์วตัถุดิบและผูจ้ดัจ าหน่ายและขยายห่วงโซ่อุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ืองเราสามารถ

ตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินและแรงกระแทกได ้

3.การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการยางรถบรรทุกตรา 

LUCK สัญชาติจีนในตลาดประเทศไทยทั้งน้ีจะไดศึ้กษาผลการสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่มท่ี 2 ตวั แทน

จ าหน่ายยางรถบรรทุก ตรา LUCK และกลุ่มลูกคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือยางรถบรรทุก ตรา LUCK ไม่นอ้ยกวา่

สามคร้ัง มีความคิดเห็นใกลเ้คียงกนัทุกดา้นทั้งน้ีสามารถอธิบายเพื่อการวิจยัไดด้งัน้ี 

จากการสัมภาษณ์ตวัแทนจ าหน่ายและลูกคา้สรุปไดว้า่ความตอ้งการของตลาดยางรถยนต์

ในประเทศไทยมีมากและยงัมีช่องวา่งส าหรับการเติบโตอีกมากในอนาคต ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการ

ยางท่ีเช่ือถือไดแ้ละราคาไม่แพง ประการท่ีสองตอ้งมีการซ้ือท่ีสะดวกการติดตั้งท่ีสะดวกและบริการ

แบบ door-to-door ท่ีรวดเร็ว ส าหรับตวัแทนจ าหน่ายส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือการไดรั้บพื้นท่ีการเติบโต

ของผลก าไรท่ีมากขึ้นและประการท่ีสองคุณภาพของยางเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อลดจ านวนบริการหลงั

การขาย ในปัจจุบนัผูใ้ชท้ัว่ไปรายงานวา่ขอบเขตการใหบ้ริการของร้านซ่อมยางมีขนาดเลก็และเวลา

ในการใหบ้ริการสั้น เม่ือรถเสียเน่ืองจากปัญหาบนทอ้งถนนระยะเวลาในการช่วยเหลือเป็น

เวลานาน ดงันั้นผูใ้ชจึ้งมีความตอ้งการอยา่งมากในการขายยางและบริการแบบ door-to-door ทาง

อินเทอร์เน็ตความตอ้งการยางแยกไม่ออกจากการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เศรษฐกิจของ

ประเทศไทยมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วในช่วงหา้ปีท่ีผา่นมาโดยมีอตัราการเติบโตของ GDP เฉล่ียต่อ

ปีมากกวา่ 3% และรายไดต่้อหวัทิ้งเพิ่มขึ้นทุกปี ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจและการเติบโตของรายได้

กระตุน้ตลาดในประเทศไทยส าหรับยางรถยนตส์มรรถนะสูงและคุณภาพสูง ปัจจุบนัรัฐบาลไทย

ยงัคงเพิ่มการลงทุนในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน มีแผนจะลงทุนมากกวา่ 200 ลา้นบาทใน 5 ปี

ขา้งหนา้เพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเปิดตวัโครงการส่งเสริมการลงทุนอยา่งจริงจงัและสร้างสวน

อุตสาหกรรม เป้าหมายคือสร้างประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวและ
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ศูนยก์ลางการคา้ การด าเนินการตามมาตรการเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งสร้างบนลอ้ ไม่วา่สินคา้จะขายดี

หรือไม่ทา้ยท่ีสุดก็ยงัขึ้นอยูก่บัวา่ผลิตภณัฑน์ั้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ ตลาดยาง

รถยนตข์องไทยไม่ใช่ตลาดท่ีเติบโตเตม็ท่ีและมีการควบคุม ดงันั้นคุณภาพของยางท่ีจ าหน่ายใน

ทอ้งตลาดจึงไม่สามารถรับประกนัไดดี้ ดว้ยเหตุน้ีคนไทยท่ีใชย้างจึงมองหาผลิตภณัฑจ์าก บริษทั 

แบรนดใ์หญ่ ๆ เพียงไม่ก่ีแห่งหรือเลือกยางราคาถูก ดงันั้นคนไทยท่ีใชย้างในปัจจุบนัจึงตอ้งการ 

บริษทั ยางลอ้เพื่อเขา้มามีบทบาทเป็นตวัก าหนดมาตรฐานทางการตลาด ผลิตภณัฑข์อง บริษทั 

สามารถใชเ้ป็นผลิตภณัฑม์าตรฐานในตลาดและมีตน้ทุนสูง XY มีส่วนร่วมอยา่งมากในการ

ออกแบบและผลิตยางลอ้มากวา่ 60 ปีและคุณภาพของผลิตภณัฑมี์เสถียรภาพและเช่ือถือได ้

ผลิตภณัฑจ์ านวนมากไดรั้บการรับรองมาตรฐานมอก. ในอนาคตจะสามารถพฒันาเป็น บริษทั ยาง

รถยนตท่ี์เป็นท่ีรักและยอมรับของคนไทยท่ีใชย้างความเจ็บปวดอีกอยา่งของคนไทยท่ีใชย้างคือ

บริการหลงัการขายยาง เน่ืองจากตลาดท่ีไม่สม ่าเสมอและการไหลของยางท่ีดอ้ยคุณภาพในตลาด

ปัญหาหลงัการขายของผูใ้ชจึ้งไม่สามารถแกไ้ขไดดี้เลยท าใหผู้ใ้ชค้่อยๆสูญเสียความไวว้างใจในยาง

ท่ีไม่ใช่ยีห่อ้ บริษทั XY ขายในไทยมา 15 ปีแลว้สร้างโรงงานมา 5 ปี ก าลงัค่อยๆปรับใชต้ลาด

บริการหลงัการขายยางรถยนตข์องไทยสร้างช่ือเสียงในตลาดของตนเองท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ยางทุก

เส้นไดรั้บการรับประกนัและสามารถจดัการกบัยางทุกเส้นท่ีมีปัญหาไดบ้ริษทั XY จะจดัตั้ง

โทรศพัทบ์ริการตลอด 24 ชัว่โมงเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชแ้ละตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ช้

ไดรั้บความช่วยเหลือตลอดเวลา 

4.การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อการศึกษาวิธีการใชน้วตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่อุตสาหกรรมยางรถยนตส์ าหรับการขายยางรถบรรทุกในประเทศ

ไทยทั้งน้ีจะไดศึ้กษาผลการสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่มท่ี1ผูป้ระกอบการยางรถยนตท่ี์เป็นผูผ้ลิต  กลุ่มท่ี 2 

ตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุก ตรา LUCK และกลุ่มลูกคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือยางรถบรรทุกตรา LUCK ไม่

นอ้ยกวา่สามคร้ัง มีความคิดเห็นใกลเ้คียงกนัทุกดา้นทั้งน้ีสามารถอธิบาย 

ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ: ในดา้นการออกแบบผลิตภณัฑจ์ าเป็นตอ้งยกระดบัการ

ออกแบบและเทคโนโลยกีารผลิตอยา่งต่อเน่ืองเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่และแบรนดใ์หม่ท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของสังคมไทยและประการท่ีสองปรับปรุงระดบัการบริการหลงัการขายและความตรง

ต่อเวลา แนะน ารูปแบบการตลาดท่ีเป็นนวตักรรมใหม่และก าหนดใหผู้จ้ดัจ าหน่ายส่งเสริม
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ผลิตภณัฑข์องตนอยา่งจริงจงั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการเพิ่มขอบเขตการ

ใหบ้ริการเพิ่มระยะเวลาการใหบ้ริการและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ XY สามารถพฒันา

และออกแบบแอพขายยางช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถซ้ือยางไดทุ้กท่ีทุกเวลาและตวัแทนจ าหน่ายสามารถ

จดัตั้งกลุ่มบริการเคล่ือนท่ีเพื่อใหผู้ใ้ช ้ไดใ้น 24 ชัว่โมงทุกท่ีรับบริการ ผูใ้ชส้ามารถเสนอค าแนะน า

เพื่อการปรับปรุงตามประสบการณ์การซ้ือของตนเองและ บริษทั จะน ามาใชแ้ละอปัเกรดแอปอยา่ง

แขง็ขนั ผูป้ระกอบการของบริษทั ควรพิจารณาประเด็นการแบ่งผลก าไรระหวา่งผูจ้ดัจ าหน่าย

เพื่อใหต้ระหนกัถึงการแบ่งปันผลประโยชน์ของทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนัเพื่อใหผู้ค้นจ านวนมาก

สามารถมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจของ บริษทั และไดรั้บประโยชน์จากการเติบโตของ บริษทั 

2. ผูจ้ดัจ าหน่าย: ตอ้งการให ้บริษทั เปิดตวัผลิตภณัฑท่ี์คุม้ค่าใหค้วามส าคญักบับริการ

หลงัการขายและแกไ้ขปัญหาท่ีผูใ้ชพ้บในเวลาท่ีเหมาะสม ประการท่ีสองตวัแทนจ าหน่ายเองตอ้ง

สร้างความคิดท่ีจะเป็นทั้งผูท่ี้มัง่คัง่และร ่ารวยดว้ย XY และส่งเสริมแบรนด ์LUCK อยา่งจริงจงั ใน

กระบวนการโปรโมทแอปของ บริษทั ตวัแทนจ าหน่ายจะตอ้งยนืหยดัอยูก่บั บริษทั เสมอแนะน า

ผูใ้ชใ้หติ้ดตั้งและใชง้านแอปและตระหนกัถึงการเติบโตของผูใ้ชอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.ลูกคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือยางรถบรรทุก ตรา LUCK ไม่นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง: บริษทั XY ควรเพิ่ม

ประสิทธิภาพผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ืองตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละ

แนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีตรงตามสภาวะตลาดอยา่งต่อเน่ือง ประการท่ีสองหลงัจากซ้ือยางแลว้

จะตอ้งง่ายต่อการติดตั้งและรับประกนัหลงัการขาย บริษทั ควรปรับปรุงระดบัการบริการอยา่ง

ต่อเน่ืองตามความคิดเห็นของผูใ้ชแ้ละปรับปรุงประสบการณ์การช็อปป้ิงของผูใ้ชอ้ยา่งต่อเน่ือง

เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถไวว้างใจและวางใจในผลิตภณัฑแ์ละเพิ่มขีความสามารถในการแข่งขนัของ

บริษทั 

เป้าหมายสูงสุดของยคุอินเทอร์เน็ตคือ การตระหนกัถึงการเช่ือมต่อโครงข่ายของทุก

ส่ิงและผูค้นและส่ิงต่างๆสามารถเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งง่ายดายผา่นอินเทอร์เน็ต ดงันั้นอีคอมเมิร์ซของ

การขายยางจึงเป็นแนวโนม้ท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละ บริษทั ยางรถยนตจ์ะค่อยๆสร้างและปรับปรุง

รูปแบบการตลาดใหม่ ๆ โดยการสร้างเวบ็ไซตห์รือแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตบนมือถือในบริษทั 

นั้น ๆ ท าหนา้ท่ีเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีปลายดา้นหน่ึงเช่ือมต่อกบัผูใ้ชแ้ละปลายดา้นหน่ึงไปยงัผูจ้ดั

จ าหน่าย ในดา้นผูใ้ชผู้ข้บัขี่สามารถเลือกบริการท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งง่ายดายบนโทรศพัทมื์อถือและ

เวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มจะก าหนดค าสั่งซ้ือใหก้บัตวัแทนจ าหน่ายท่ีอยูใ่กลก้บัผูข้บัขี่มากท่ีสุดและ

ตอ้งการให้ตวัแทนจ าหน่ายใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งทนัที นอกจากการบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชแ้ลว้
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แพลตฟอร์มยงับนัทึกเน้ือหาของค าสั่งซ้ือแต่ละคร้ังเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุตลอดจนประเภทรถ

และขอ้มูลระยะทางของผูใ้ช ้ผูข้บัขี่ส่วนผูใ้ชย้งัสามารถอปัโหลดสภาพการท างานของยานพาหนะ

หรือเส้นทางการน าทาง GPS ของตนเองและเขา้ร่วมในกิจกรรมการส ารวจขอ้มูลของ บริษทั เพื่อ

รับส่วนลดและส่วนลดท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทั สามารถรวบรวมขอ้มูลการท างานของยานพาหนะอยา่ง

ต่อเน่ืองและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการปรับปรุงการ

ออกแบบ เม่ือค าสั่งซ้ือเสร็จสมบูรณ์ผูใ้ชจ้ะใหค้ะแนนตวัแทนจ าหน่าย หลงัจากผา่นไประยะเวลา

หน่ึงแพลตฟอร์มจะประเมินตวัแทนจ าหน่ายเพื่อปรับปรุงคะแนนการใหบ้ริการของตวัแทน

จ าหน่าย แพลตฟอร์มน้ีจะรองรับกลยทุธ์การขายท่ีแตกต่างกนัตามการใหค้ะแนนดาวบริการของ

ตวัแทนจ าหน่าย เพื่อเพิ่มความกระตือรือร้นของตวัแทนจ าหน่าย 

ด้านขอบเขต (Scope) 

เป้าหมายเชิงกลยทุธ์พื้นฐานของ บริษทั ยางคือการขยายฐานผูใ้ชแ้ละรับการเติบโตของ

ผลก าไรท่ีมัน่คง รูปแบบการตลาดท่ีเช่ือมต่อถึงกนัสามารถช่วยให ้บริษทั ต่างๆเพิ่มการเปิดเผย

เครือข่ายเพิ่มภาพลกัษณ์องคก์รและเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ช ้จึงช่วยขยายฐานผูใ้ชล้ดการ

ลงทุนในการประชาสัมพนัธ์และโฆษณาลดพ่อคา้คนกลางลดตน้ทุนการด าเนินงานและเพิ่มผล

ก าไร 

การวิเคราะห์ตลาด: บทความขา้งตน้ไดว้ิเคราะห์ตลาดการขนส่งของไทยและก าหนด

ตลาดเป้าหมายในประเทศไทย ผูใ้ชห้ลกัคือคนขบัรถระยะสั้นและระยะกลางและคนขบัรถพ่วง ผูใ้ช้

เหล่าน้ีส่วนใหญ่ใชง้านอยูใ่นเมืองใหญ่หรือระหวา่งเมือง ดงันั้นขอบเขตของตลาดจึงถูกรับรู้เป็น

การชัว่คราวคือชานเมืองรอบ ๆ เมืองใหญ่และพื้นท่ีระหวา่งกลุ่มเมืองใหญ่ สถานท่ีเหล่าน้ีค่อนขา้ง

วา่งเปล่าความหนาแน่นของประชากรมีนอ้ยจุดซ่อมบ ารุงของยานพาหนะมีนอ้ยและการกระจายไม่

สม ่าเสมอ เม่ือยานพาหนะพงัลงผูข้บัขี่สามารถขอความช่วยเหลือผา่นทางโทรศพัทท่ี์มีราคาสูง

เท่านั้น ความนิยมของอินเทอร์เน็ตบนมือถือและรูปแบบการตลาดอีคอมเมิร์ซสามารถลดระยะห่าง

ระหวา่งผูใ้ชแ้ละตวัแทนจ าหน่ายท าใหผู้ข้บัขี่สามารถขอความช่วยเหลือไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

กระบวนการทั้งหมดของอีคอมเมิร์ซอาจเป็นกระบวนการท่ีเมืองต่างๆลอ้มรอบชนบท ไดรั้บการ

ส่งเสริมคร้ังแรกในพื้นท่ีท่ีพฒันาทางเศรษฐกิจและหลงัจากสะสมทรัพยากรของผูใ้ชจ้  านวนหน่ึง

แลว้จะไดรั้บการส่งเสริมต่อไปในพื้นท่ีท่ีพฒันานอ้ย 
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การวิเคราะห์ภายใน: อินเทอร์เน็ตบนมือถืออยูใ่นขั้นตอนของการพฒันาอยา่งจริงจงั     

ทุกคนสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดทุ้กท่ีทุกเวลาผา่นโทรศพัทมื์อถือและเพลิดเพลินกบัความ

สะดวกสบายท่ีมาจากอินเทอร์เน็ต กรณีท่ีประสบความส าเร็จของ Amazon และ Taobao ยงัแสดงให้

เห็นวา่อนาคตของอีคอมเมิร์ซมีแนวโนม้ท่ีดี ประการท่ีสองตลาดในประเทศไทยยงัไม่ไดส้ร้าง

เครือข่ายตวัแทนจ าหน่ายแบบปิรามิดดงันั้นการต่อตา้นจากผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจึงค่อนขา้งนอ้ย

และการส่งเสริมการขายท าง่ายขึ้น การศึกษาของประเทศไทยพฒันาไปอยา่งดีและความสามารถ

ทางอินเทอร์เน็ตท่ีสอดคลอ้งกนัก็หาไดง้่ายเช่นกนั ผูใ้ชมี้การรับรู้และยอมรับอินเทอร์เน็ตใน

ระดบัสูง 

บทบาทเชิงกลยทุธ์: ในฐานะหน่วยงานหลกัของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ บริษทั ยาง

รถยนตส่์วนใหญ่ใหบ้ริการดา้นธุรกรรมและบริการ 

ด้านฐาน (Site) 

บริษทั จะจดัตั้งแผนกอีคอมเมิร์ซสร้างเวบ็ไซตพ์ฒันาแอพมือถือและรับผิดชอบการ

ขายทางอินเทอร์เน็ต บนเวบ็ไซตแ์ละแอพมือถือ บริษทั สามารถเรียนรู้แนวคิดการออกแบบของ 

Amazon และแสดงแคตตาล็อกผลิตภณัฑร์าคาวนัท่ีออกแบบบนัทึกธุรกรรมบทวิจารณ์ของผูใ้ชแ้ละ

ประสบการณ์ของผูใ้ชบ้นหนา้ แมแ้ต่ บริษทั ก็สามารถรวบรวมขอ้มูลผูใ้ชท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูล

ขนาดใหญ่ท่ีสอดคลอ้งกนัแนะน าผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมส าหรับผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนัและปรับปรุงอตัรา

ความส าเร็จของธุรกรรม 

ผูใ้ชส้ามารถซ้ือผลิตภณัฑไ์ดท้างฝ่ังผูใ้ชแ้ละเลือกเครือข่ายตวัแทนจ าหน่ายออฟไลน์ท่ี

ใหบ้ริการหรือ บริษทั แนะน าเครือข่ายตวัแทนจ าหน่ายท่ีใกลท่ี้สุดโดยอิงตามต าแหน่ง GPS ของ

ผูใ้ช ้ในขณะเดียวกนัผูใ้ชส้ามารถเลือกท่ีจะไปท่ีร้านคา้หรือขอใหต้วัแทนจ าหน่ายให้บริการนอก

สถานท่ี ปรับปรุงขั้นตอนรูปแบบการขายเพื่อให้ผูใ้ชส้ะดวกยิง่ขึ้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของ

เวบ็ไซตใ์หก้บัผูใ้ชก่้อนอ่ืนจ าเป็นตอ้งท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บประสบการณ์ท่ีสะดวกและราคาไม่แพง เพื่อ

ดึงดูดผูใ้ชใ้นระยะแรกผูใ้ชส้ามารถใชโ้อกาสในการเยีย่มชมร้านคา้เพื่อลงทะเบียนและติดตั้งแอพท่ี

เก่ียวขอ้งผา่นส่วนลดหรือของขวญั ประการท่ีสองดว้ยส่ิงจูงใจผูข้บัขี่ไดรั้บอนุญาตให้โปรโมต

ภายใน เม่ือมีขนาดผูใ้ชท่ี้แน่นอนสามารถเปิดใชกิ้จกรรมพิเศษเป็นประจ าเพื่อเพิ่มกิจกรรมของผูใ้ช้

และความเหนียวแน่น สร้างระบบคะแนนผูใ้ชส้ าหรับผูใ้ชแ้ต่ละคน คะแนนมาจากจ านวนธุรกรรม

จ านวนธุรกรรมการใหข้อ้มูลการใชง้าน ฯลฯ ตามมูลค่าของคะแนนใหส่้วนลดหรือกลยทุธ์ทาง

การตลาดท่ีสอดคลอ้งกนัหรือใชค้ะแนนเพื่อแลกเปล่ียนบริการและสินคา้ แพลตฟอร์มน้ีจะปฏิบติั
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ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของไทยท่ีเก่ียวขอ้งปกป้องขอ้มูลของผูใ้ชใ้ชข้อ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้ชอ้ยา่ง

มีเหตุผลและใหบ้ริการท่ีแม่นย  ายิง่ 

ด้านการประสานก าลงั (Synergy) 

ส่วนหนา้: ส่วนหนา้ของรูปแบบการตลาดอีคอมเมิร์ซมีหนา้ท่ีหลกัในการส่ือสารการ

ขายและการกระจายเชิงกลยทุธ์ ในระยะแรก บริษทั สามารถใชแ้บรนดแ์ละช่องทางการขายท่ีมีอยู่

รวมทรัพยากรของตวัแทนจ าหน่ายเพื่อการประชาสัมพนัธ์และการพฒันาใหต้วัแทนจ าหน่ายมีส่วน

ร่วมในฐานะผูส้ร้างแพลตฟอร์มและสร้างรูปแบบการขายการบริการและการจดัจ าหน่ายใหม่ได้

อยา่งรวดเร็ว โดยการเพิ่มจ านวนธุรกรรมเพิ่มเน้ือหาของบริการขยายพื้นท่ีใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง

ลดตน้ทุนบริการเดียวเพิ่มอตัราความส าเร็จของการท าธุรกรรมเพื่อใหบ้รรลุการเติบโตของผลก าไร

เพื่อใหทุ้กดา้นไดรั้บประโยชน์จาก อีคอมเมิร์ซ 

ระบบจดัการหลงับา้น: ส่วนใหญ่สร้างจากระบบองคก์รและสถาปัตยกรรมของ

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซและเซิร์ฟเวอร์ จดัตั้งแผนกอีคอมเมิร์ซขึ้นเป็นพิเศษภายใน บริษทั             

ตั้งเซิร์ฟเวอร์และสร้างแพลตฟอร์มการขายออนไลน์ผา่นการสรรหาบุคลากรเพื่อส่งเสริมรูปแบบ

การขายใหม่ ๆ  

 ทุกธุรกรรมออนไลน์จะแสดงขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่งต่อเน่ืองและส่วนหลงัจะปรับปรุง

โหมดการท างานท่ีมีอยู่ต่อไปตามสถานการณ์จริงปรับเน้ือหาแพลตฟอร์มและปรับปรุง

ประสบการณ์ของผูใ้ช ้ระบบองคก์รตอ้งมีประเด็นต่อไปน้ี: ตรงกบัรูปแบบการขายท่ีมีอยูมี่

ความสามารถในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุ

ความสามารถแบบเรียลไทมแ์ละมีประสิทธิภาพและเพื่อใหข้อ้มูลทางการตลาดท่ีเช่ือถือไดแ้ก่ผู ้

ตดัสินใจ 

บุคคลท่ีสาม: บุคคลท่ีสามส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือของ บริษทั และการ

ส่งเสริมกบัแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ รวมถึงการโฆษณาทางส่ืออินเทอร์เน็ตการผลกัดนัแพลตฟอร์มความ

ร่วมมือร่วมกนับทวิจารณ์และรายงานประสบการณ์การทดลองใชข้องเวบ็ไซตบ์ทวิจารณ์หลกั ๆ 

และบริการใหค้ะแนนของเวบ็ไซตใ์หค้ะแนน เรียนรู้ขอ้ดีของแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จออกทางออ้มนอ้ยลงและท าผิดพลาดนอ้ยลง . 
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ด้านระบบ (System) 

 ระบบประกอบดว้ยสองดา้น: เทคโนโลยแีละการจดัการเทคโนโลยแีบ่งออกเป็น

ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์การจดัการแบ่งออกเป็นองคก์รบุคลากรระบบการจดัการและผูมี้อ านาจ

ตดัสินใจ ฮาร์ดแวร์ประกอบดว้ยการเลือกผูใ้หบ้ริการเครือข่ายการตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์และซอฟตแ์วร์ 

รวมถึงการออกแบบเวบ็ไซตก์ารออกแบบอินเทอร์เฟซแบบโตต้อบการออกแบบ

วิธีการท าธุรกรรมและการสร้างความปลอดภยัของเครือข่าย อินเทอร์เฟซแบบโตต้อบสามารถ

เรียนรู้รูปแบบของเวบ็ไซตช์อ้ปป้ิงท่ีมีอยูใ่นประเทศไทยท าใหอิ้นเทอร์เฟซทั้งหมดเป็นมิตรและ

เขา้ใจง่ายช่วยใหผู้ใ้ชเ้รียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วลดความยุง่ยากในการเร่ิมตน้ใชง้านและท าให้

การโตต้อบสะดวกยิง่ขึ้น นอกเหนือจากการท าใหแ้ต่ละธุรกรรมด าเนินไปอยา่งราบร่ืนแลว้ฝ่าย

บริหารยงัควรรวบรวมความตอ้งการของลูกคา้ความตอ้งการของตลาดสังเกตการเปล่ียนแปลงของ

สภาวะตลาดรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่ง ฯลฯ และปรับปรุงระบบการจดัการและธุรกรรมอยา่ง

ต่อเน่ืองผา่นกลไกการตอบรับสองทางระหวา่งผูใ้ช ้และแพลตฟอร์ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากเพื่อการศึกษาวิธีการใชน้วตักรรมกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั

ใหแ้ก่อุตสาหกรรมยางรถยนตส์ าหรับการขายยางรถบรรทุกในประเทศไทยผูวิ้จยัมีขอ้เสนอต่อ

แนวโนม้นวตักรรมกลยทุธ์การตลาด ดงัน้ี 
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บริษทั XY จดัตั้ง แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็น XY CENTER หลงัจากผูใ้ช ้         

ดาวน์โหลดและติดตั้งเลือกผลิตภณัฑย์างเพื่อท าการสั่งซ้ือและช าระเงิน ตวัแทนมีหนา้ท่ีจดัส่งและ

บริการติดตั้งยาง ลูกคา้ใหก้ารประเมินการบริการตามบริการท่ีไดรั้บและขอ้เสนอแนะในการ

ประเมินลูกคา้เช่ือมโยงกบัค่าบริการ 

 

ความหมายของแต่ละบทบาท: 

กระบวนการขายทางอินเทอร์เน็ตทั้งหมดตอ้งยดึตามหลกัการจ าหน่ายแบบออนไลน์และ

การจดัจ าหน่ายแบบออฟไลน์ พร้อมบริการเสริมต่างๆ น าโดยบริษทั XYจดัตั้งแผนกการขาย       

อีคอมเมิร์ซออกแบบและพฒันาแอปขายยางของ บริษทั XY (XY CENTER) และวางผลิตภณัฑย์าง

บนชั้นวางเพื่อใหเ้ป็นแพลตฟอร์มการซ้ือขาย เขา้ร่วมโดยช่องทางต่างๆ  และตวัแทนจ าหน่ายเปิด

ร้านคา้ออนไลน์บน XY CENTER และจดัตั้งทีมจดัจ าหน่ายและคลงัสินคา้โลจิสติกส์ในพื้นท่ี

ใหบ้ริการเพื่อส้ินสุดการขาย ผูใ้ชล้งทะเบียนเป็นผูใ้ชส้มาชิก XY CENTER บนัทึกขอ้มูลธุรกรรม

และระบบคะแนนขายสะสมในฐานะ ลูกคา้ค าจ ากดัความของกระบวนการท าธุรกรรม เม่ือผูใ้ช้

เร่ิมตน้ค าขอซ้ือยางหรือซ่อมยางท่ีขั้วผูใ้ชแ้พลตฟอร์ม XY CENTER จะบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือก่อน

และตามสถานท่ีจดัส่งในขอ้มูล ใหส่้งขอ้มูลการสั่งซ้ือไปยงัตวัแทนท่ีใกลท่ี้สุด ผูใ้ชข้อ้มูลการสั่งซ้ือ
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ประกอบดว้ยรุ่นและราคาของผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นการจดัส่งเวลาจดัส่งท่ีตอ้งการ ค่าบริการและค่า

จดัส่ง เม่ือตวัแทนยอมรับค าสั่งซ้ือแพลตฟอร์มจะตอบกลบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัผูใ้ชร้วมถึงเวลา

เร่ิมตน้การจดัส่งระยะทางในการจดัส่งเวลาจดัส่งทั้งหมดและค่าใชจ่้ายต่างๆขอ้มูลการติดต่อของผู ้

ใหบ้ริการ จุดส้ินสุดการขายมาถึงสถานท่ีท าธุรกรรมด าเนินการติดตั้งและบริการใหเ้สร็จสมบูรณ์

ตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละไดรั้บการยนืยนัของผูใ้ชผู้ใ้ชส่้งขอ้มูลการสั่งซ้ือเสร็จส้ินและช าระ

ค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งและในเวลาเดียวกนัจะประเมินและติดดาวธุรกรรม 

 

บันทึกและประเมินข้อมูลธุรกรรม: 

ระบบจดัการหลงับา้นจะบนัทึกขอ้มูลธุรกรรมทุกรายการสร้างไฟลค์ะแนนส าหรับผูใ้ช้

แบ่งตามค่าธรรมเนียมของผูบ้ริโภคและพฒันาระบบสิทธิพิเศษท่ีแตกต่างกนั สร้างไฟลค์วาม

น่าเช่ือถือส าหรับดา้นการขายและก าหนดระบบการกระจายค าสั่งซ้ือและระบบการจดัหาท่ีแตกต่าง

กนัตามการประเมินของผูใ้ชแ้ละการจดัอนัดบัดาว 

 
การเพิม่ประสิทธิภาพและการอพัเกรด: 

เน่ืองจากขอ้มูลธุรกรรมยงัคงสะสมอยูเ่บ้ืองหลงัจากด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูล

ท่ีรวบรวมและจดัเตรียมรายงานการวิเคราะห์ใหผู้มี้อ  านาจตดัสินใจเป็นประจ า ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ

จะยงัคงเพิ่มประสิทธิภาพกลยทุธ์การขายและอปัเกรดแอปตามเน้ือหารายงานและขอ้มูลการขาย

แพลตฟอร์มสร้างระบบการเพิ่มขอ้เสนอแนะท่ีไม่เป็นพิษเป็นภยั 

 
รายการบริการเสริม: 

XY CENTERจะเปิดตวัระบบยางอจัฉริยะซ่ึงเป็นระบบการจดัการยางแบบตวัเลขท่ี

สมบูรณ์เพื่อใหย้างมีความชาญฉลาด รวบรวมขอ้มูลต่างๆ (รวมถึงอุณหภูมิของยางความดนัลมยาง

ความเร็วของรถระยะทางสภาพผิดปกติ ฯลฯ ) ของวงจรชีวิตทั้งหมดของยางเพื่อสร้างขอ้มูลดชันี

ต่าง ๆ สัญญาณเตือนล่วงหนา้ รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลและค าแนะน าท่ีผิดปกติของขอ้เสนอแนะ 

ต่อผูใ้ชม้าตรการท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยเหตุน้ีผลกระทบท่ีผิดปกติจะถูกควบคุมใหอ้ยูใ่นช่วงต ่าสุด

ความปลอดภยัของยางจึงดีขึ้นและอายกุารใชง้านของยางยดืออกไป อนุญาตใหผู้ใ้ชติ้ดตามสภาพ

ยางตระหนกัถึงการใชย้างทางวิทยาศาสตร์ลดตน้ทุน การใชย้างและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
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งานในกระบวนการผลิตยาง บริษทั XY ติดเซ็นเซอร์ชิปอจัฉริยะไวท่ี้ผนงัดา้นในของยาง เซ็นเซอร์

มีความสามารถในการตรวจจบัอุณหภูมิความดนั ต าแหน่งภายนอกและบนัทึกความเร็วลมยางเม่ือ

ท าการสั่งซ้ือผูใ้ชส้ามารถเลือกซ้ือยางอจัฉริยะพร้อมชิปสแกนรหสั QR บนแกม้ยางผา่นแอป XY 

CENTER ระหวา่งการติดตั้งยางเปิดใชง้านเซ็นเซอร์ชิปและสร้างการสัมผสักบัยางของพวกเขาเม่ือ

ยางก าลงัขบัเซ็นเซอร์จะตรวจสอบขอ้มูลต่างๆอยา่งต่อเน่ืองและส่งไปยงัผูใ้ชอ้ยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้

ผูใ้ชส้ามารถดูสถานะการใชง้านของยางบนแอพและรับขอ้มูลการใชง้านไดโ้ดยตรง เม่ือเซ็นเซอร์

ชิปของยางถูกเปิดใชง้านเซิร์ฟเวอร์พื้นหลงั XY CENTER ของผูผ้ลิตยางจะไดรั้บขอ้มูลของยางและ

ขอ้มูลของผูใ้ชใ้นเวลาเดียวกนั ดว้ยการสะสมขอ้มูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

บริษทั XY ยงัสามารถรับปริมาณการใชย้างไดอ้ยา่งง่ายและปรับปรุงการออกแบบปรับโครงสร้าง

ใหเ้หมาะสมและไดรั้บการตอบรับเชิงบวกจากตลาดอยา่งรวดเร็ว 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูจ่งัหวดัระยองและชลบุรีพื้นท่ีท่ี

ใกลเ้คยีงกนัเพียงเท่านั้น ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นต่างจงัหวดั

เพิ่มเติมเพื่อศึกษาถึงความแตกต่างท่ีผูบ้ริโภครับรู้ในการเลือกใชย้างรถบรรทุกเพื่อจะไดน้ าผล

การศึกษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละพื้นท่ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีกวา้งขวางมากขึ้น 

2.การศึกษาคร้ังหนา้ควรศึกษาการใชก้ลยทุธ์การตลาดออนไลน์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

ขายออนไลน์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี สมบูรณ์ ทนัสมยัมากยิง่ขึ้น 

3.ความเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุมกลุ่มลูกคา้และตวัแทนจ าหน่ายยาง

รถบรรทุกใหม้ากขึ้นรวมทั้งเก็บรายละเอียดจากการท าการส าเร็จเพื่อครอบคลุ่มประเด็นปัญหาใน

ระดบัหนา้ท่ีใหม้ากท่ีสุด เพื่อเสริมความถูกตอ้งกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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ค าถามในการสัมภาษณ์ 

แบบที ่1  

ค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มเจา้ของผูป้ระกอบการยางรถยนต์ ท่ีเป็นผูผ้ลิตเก่ียวกบัผูใ้ห้

สัมภาษณ์ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ๆไป ของผูป้ระกอบไดแ้ก่ระยะเวลาในการด าเนินงานธุรกิจรายได้

ของกิจการต่อเดือน ลกัษณะกิจการของผูป้ระกอบการจ านวนจากทะเบียนรวมทั้งขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมประกอบดว้ย 6 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 Code ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1.2 อาย ุ

1.3 เพศ 

1.4 ต าแหน่งงาน 

1.5 ขอ้มูลกิจการของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกผู้ผลิตยางรถบรรทุก ตรา LUCK 

1. ท่านมีความเห็นวา่ตลาดยางรถบรรทุกโดยรวมในปีน้ีจะมียอดขายอยา่งไร เพราะอะไร 

2. ปัจจุบนัประสิทธิภาพการผลิตของ XY เป็นอยา่งไร และมีแนวโนม้อยา่งไร  

3. บริษทั XY มีวิธีแกไ้ขความแตกต่างทางวฒันธรรมอยา่งไรเพื่อจดัการพนกังานชาวจีน 

และชาวไทย 

4. นโยบายทางกฎหมายของจีนและไทยในปัจจุบนัมีผลกระทบต่อการด าเนินการตลาด 

ยางรถบรรทุกและมีผลกระทบอยา่งไรต่อการด าเนินธุรกิจของผูผ้ลิตยางรถบรรทุกในตลาดประเทศ 

ไทย 

5. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกไดแ้ก่การเมือง เศรษฐกิจ สภาพสังคมและเทคโนโลยใีน     

ปัจจุบนัส่งผลต่อการต าแหน่งงานของบริษทั XY จ ากดัอย่างไร 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

(SWOT analysis) 

1. ท่านคิดวา่จุดแขง็ของบริษทัของท่านคืออะไรและท่านมีการน าจุดแขง็ของธุรกิจยาง

รถยนตม์าเป็นกลยทุธ์ในการเพิ่มช่องทางการตลาดในประเทศ ไทยอยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่จุดอ่อนของบริษทัของท่านคืออะไรและท่านมีแนวทางในการปรับปรุง

จุดอ่อนเหล่านั้นอยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขนัของธุรกิจท่าน และท่านจะใชโ้อกาสน้ีอยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจยางรถยนตแ์ละจดั

จ าหน่ายในประเทศไทยของธุรกิจท่านและท่านมีวิธีในการหลีกเล่ียงและแกไ้ขอุปสรรคเหล่านั้น

อยา่งไร 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเกีย่วกบัการใช้กลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมาย STP Marketing   

1. ยางรถบรรทุกตรา LUCK ขายในประ เทศไทยเป็นอยา่งไรบา้ง 

2. ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตามส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทั XY คือกลุ่มใดบา้ง 

3. ท่านก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

4. บริษทัใชเ้คร่ืองมือในการท าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาส าหรับการจดัจ าหน่าย

ยางรถบรรทุกตรา LUCK 

5. บริษทั XY ใชก้ลยทุธ์การตลาดอยา่งไรส า หรับธุรกิจยางรถบรรทุกตรา LUCKในการ

แข่งขนัเพื่อจะรักษาอตัราการเติบโตให ้เป็นหน่ึงในผูน้ าตลาดยางรถบรรทุกในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 5 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกบัแนวความคิดของส่วนประกอบทางการตลาดแบบ 4S 

1. ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรใหลู้กคา้สนใจซ้ือยาง LUCK ออนไลน์และมีขอ้แนะน า

ใส าหรับตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุกแบบออฟไลน์อยา่งไรและควรมีบริการติดตั้งอยา่งไรใน

ตลาดประเทศไทย 

2. องคป์ระกอบใดท่ีเวบ็ไซตส์ามารถดึงดูดลูกคา้ใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้เป็นประจ า

สม ่าเสมอ 
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3. ท่านมีวิธีการอยา่งไรในการติดต่อธุรกิจผา่นระบบออนไลน์และออฟไลน์ในตลาดจดั

จ าหน่ายยางรถบรรทุก 

4. ท่านมีวิธีจดัการเครือข่ายท่ีสนบัสนุนการจดัจ าหน่ายยางรถบรรทุกอยา่งไร 

5. ท่านมีแนวทางจดัการระบบท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จในรูปแบบการขายท่ีใชแ้บบ

ออนไลน์และออฟไลน์อยา่งไร 

ส่วนท่ี 6 ท่านมีข้อเสนอแนะกลยุทธ์นวัตกรรมการตลาดส าหรับธุรกจิยางรถบรรทุกตรา

LUCK ให้ประสบความส าเร็จในตลาดประเทศไทยอย่างไร 

 

แบบที ่2 

ค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายยางยางรถบรรทุก ตรา LUCK 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 Code ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1.2 อาย ุ

1.3 เพศ 

1.4 ต าแหน่งงาน 

1.5 ขอ้มูลกิจการของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์เกีย่วกบัการใช้กลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมาย STP Marketing 

1. ท่านมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในกระบวนการขายยางรถบรรทุกอยา่งไร  

2. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกท างานท่ีบริษทัXY ผูผ้ลิตยางรถบรรทุกตรา LUCK  

3. ท่านมีเกณฑอ์ยา่งไรในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของผลิตภณัฑย์างรถบรรทุก 

4. ท่านไดแ้นะน ายางรถบรรทุกตราLUCKใหก้บั ลูกคา้หรือไม่ และด าเนินการ    อยา่งไร 

5. ท่านมีการศึกษาลกัษณะของท าเลท่ีตั้งก่อนจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

6. คู่แข่งรายใหญ่ท่ีสุดของยางรถบรรทุกตรา LUCK คือตราอะไร เพราะเหตุใด 
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7. ท่านคิดวา่ผลิตภณัตราLUCKเม่ือเปรียบเทียบกนัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัมีความโดด

เด่นในเร่ืองใด 

8. ท่านคิดอยา่งไรกบัอนาคตของการขายยางรถบรรทุกสัญชาติจีนในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของบริษัท XY ยางรถบรรทุก

ตรา LUCK   

1.ท่านคิดวา่จุดแขง็ของยางรถบรรทุกตรา LUCKคืออะไร และท่านมีการน าจุด 

แขง็ของธุรกิจยางรถยนตม์าเป็นกลยทุธ์ในการเพิ่ม ช่องทางการตลาด 

ในประเทศไทยอยา่งไร 

2.ท่านคิดวา่จุดอ่อนของยางรถบรรทุกตรา LUCK คืออะไรและท่านมีแนวทางใน การ

ปรับปรุงจุดอ่อนเหล่านั้นอยา่งไร 

3.ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการ     

แข่งขนัของธุรกิจท่าน และท่านจะใชโ้อกาสน้ีอยา่งไร 

4.ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายยาง 

รถยนตใ์นประเทศไทยของท่านและท่านมีวิธีในการหลีกเล่ียงและแกไ้ขอุปสรรค

เหล่านั้นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 4 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกบัแนวคิดส่วนผสมทางการตลาดแบบ 4S  

1.ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรใหลู้กคา้สนใจซ้ือยาง LUCK ออนไลน์และมีขอ้แนะน าให้

ตวัแทน จ าหน่ายยางรถบรรทุกจดัส่งแบบออฟไลน์และให้บริการติดตั้งอยา่งไรในตลาดประเทศ

ไทย 

2.ท่านมีค าแนะน าอยา่งไรส าหรับการสร้างแพลตฟอร์มการขายออนไลน์ผลิตภณัฑย์าง 

บรรทุกตรา LUCK 

3.ท่านยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการสร้างแพลตฟอร์มของ บริษทัXY หรือไม่ อยา่งไร 

4.ท่านสามารถดึงดูดลูกคา้ให้มาซ้ือสินคา้โดยผา่นการโฆษณาทางเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งไร 

5.ท่านมีเทคนิคอยา่งไรในการด าเนินธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์ส าหรับการจดัจ า       

หน่ายยางรถบรรทุกตรา LUCK 
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6.ท่านมีแนวทางวางแผนการตลาดในการจดัจ าหน่ายท่ีใชร้ะบบออนไลน์และออฟไลน์  

อยา่งไร 

ส่วนท่ี 5 ท่านมีข้อเสนอแนะกลยุทธ์นวัตกรรมการตลาดส าหรับธุรกจิยางรถบรรทุก  

LUCK ให้ประสบความส าเร็จในตลาดประเทศไทยอย่างไร 

 

แบบที ่3 ค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าท่ีเคยส่ังซ้ือยางรถบรรทุกตรา LUCK 

ไม่น้อยกว่า สามคร้ัง 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 Code ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1.2 อาย ุ

1.3 เพศ 

1.4 ต าแหน่งงาน 

1.5 ขอ้มูลกิจการของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการยางรถบรรทุกล้อยางตรา LUCK 

1. ท าไมท่านจึงเลือกยางรถบรรทุก ตราLUCK 

2. ยางรถบรรทุกตราLUCKมีอายกุารใชง้านไดน้านหรือไม่และเพราะอะไร 

3. ยางท่ีใชอ้ยูมี่ความสะดวกสบายในการขบัขี่หรือไม่อยา่งไร 

4. ยางท่ีใชอ้ยูมี่ประสิทธิภาพดา้นการเกาะพื้นถนนดีหรือไม่ อยา่งไร 

5. ยางรถยนตท่ี์ใชอ้ยูมี่ความทนทานคุม้ค่าต่อการท างานหรือไม่อยา่งไร 

6. ท่านคิดวา่บริษทัควรส่งเสริมการขายโดยการจดัโปรโมชัน่เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ

สั่งซ้ือสินคา้หรือไม่อยา่งไร 

7. ท่านคิดวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑย์างรถบรรทุกสะดวกสบายรายการสั่งซ้ือ

หรือไม่อยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่บริษทัควรมีรูปแบบการโฆษณาผลิตภณัฑย์างรถยนตอ์ยา่งไร เพื่อสร้าง 

การรับรู้และเพื่อสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 
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9.ท่านคิดวา่บริษทัควรมีรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑย์างรถยนตอ์ยา่งไรเพื่อ   

สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 

ส่วนท่ี 3 ประเด็นสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวคิดเกีย่วกบัส่วนผสมทางการตลาดแบบ 4S  

1. แพลตฟอร์มออนไลน์ใดท่ีใชป้ระจ า และท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์ะไรบา้งท่ีผา่นมาท่านเคย 

ซ้ือผลิตภณัฑย์างรถยนตห์รือไม่อยา่งไร 

2. ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรใหลู้กคา้สนใจซ้ือยางLUCK ออนไลน์และมีขอ้แนะน าให้

ตวัแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุกจดัส่งแบบออฟไลน์ และใหบ้ริการติดตั้งอยา่งไรในตลาดประเทศ

ไทย 

3. ท่านกงัวลเก่ียวกบัการซ้ือยางบนแพลตฟอร์ม ออนไลน์หรือไม่อยา่งไร 

4. ท่านตอ้งการซ้ือยางทางออนไลน์หรือหนา้ร้าน และท่านคิดวา่ในอนาคตจะมีแนวโนม้ 

การสั่งซ้ือผลิตภณัฑย์างรถบรรทุกในรูปแบบมากขึ้นหรือไม่อยา่งไร 

5. ความคิดเห็นและความคาดหวงัของท่านในเวบ็ไซตท่ี์จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ LUCK 

อยา่งไร  

6. ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัเวลาและท่ีตั้งของการบริการแบบสั่งซ้ือโดยตรง

จากโรงงานผูผ้ลิต และไดรั้บสินคา้ ณ สถานประกอบการของลูกคา้ (door-to-door) และตอบสนอง

ความตอ้งการของท่านในดา้นเวลาหรือไม่อยา่งไร 

7. ท่านมีความพึงพอใจบริการหลงัการขายในปัจจุบนัหรือไม่อย่างไร 

ส่วนท่ี 4 ท่านมีข้อเสนอแนะเร่ืองนวัตกรรมกลยุทธ์การตลาดส าหรับผู้ผลติและจัด

จ าหน่ายผลติภัณฑ์ยางรถบรรทุกสัญชาติจีนในตลาดประเทศไทยอย่างไร 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (ค่า IOC) ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์  : นวัตกรรมกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
อุตสาหกรรมยางรถยนตส์ัญชาติจีนในประเทศไทย 

แบบสัมภาษณ์ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  : โดยผู ้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญดงัรายการแนบต่อไปน้ี 

1. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 

    ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ 

    ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

3. ช่ือ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชต 

    ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่น้อยกว่า 

0.05 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
              1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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แบบสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการยางรถยนต์ท่ีเป็นผู้ผลติ 
 

 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมมาภายนอก
ผู้ผลติยางรถบรรทุก ตรา LUCK 

     

1.ท่านมีความเห็นวา่ตลาดยางรถบรรทุกโดยรวม
ในปีน้ีจะมียอดขายอยา่งไร เพราะอะไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2.ปัจจุบนัประสิทธิภาพการผลิตของ XY เป็น
อยา่งไรและมีแนวโนม้อยา่งไร  

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3.บริษทั XY มีวิธีแกไ้ขความแตกต่างทาง
วฒันธรรมอยา่งไรเพื่อจดัการ พนกังานชาวจีนและ
ชาวไทย 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4.นโยบายทางกฎหมายของจีนและไทยในปัจจุบนั
มีผลกระทบต่อการด าเนินการตลาดยางรถบรรทุก
และมีผลกระทบอยา่งไรต่อการด าเนินธุรกิจของ
ผูผ้ลิตยางรถ บรรทุกในตลาดประเทศไทย 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

5.ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกไดแ้ก่การเมือง 
เศรษฐกิจ สภาพสังคมและเทคโนโลยใีนปัจจุบนั
ส่งผลต่อการต าแหน่งงานของบริษทั XYจ ากดั
อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม /ประเด็นค าถาม  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม )SWOT analysis) 

     

1 .ท่านคิดวา่จุดแขง็ของบริษทัของท่านคืออะไร
และท่านมีการน าจุดแขง็ของธุรกิจยางรถยนตม์า
เป็นกลยทุธ์ ในการเพิ่มช่องทางการตลาดใน
ประเทศ ไทยอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2 .ท่านคิดวา่จุดอ่อนของบริษทัของท่านคืออะไร
และท่านมีแนวทางในการปรับปรุงจุดอ่อน
เหล่านั้นอยา่ง ไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3 .ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจ ท่านและท่าน จะใชโ้อกาสน้ีอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4.ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดอุปสรรคใน
การด าเนินธุรกิจยางรถยนตแ์ละจดัจ าหน่ายใน
ประเทศไทยของธุรกิจท่านและท่านมีวิธีในการ
หลีกเล่ียงและแกไ้ขอุปสรรคเหล่านั้นอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์การตลาดตาม
เป้าหมาย STP Marketing   

     

1. ยางรถบรรทุกตราLUCKขายในประเทศไทยเป็อ
ยา่งไรบา้ง 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2.ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตามส่วนแบ่งทางการตลาด
ของบริษทัXYคือกลุ่มใดบา้ง 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑอ์ยา่งไร +1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4.บริษทัใชเ้คร่ืองมือในการท าการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาส าหรับการจดัจ า หน่ายยาง
รถบรรทุกตราLUCK 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

5. บริษทัXYใชก้ลยทุธ์การตลาดอยา่งไรส าหรับ
ธุรกิจยางรถบรรทุกตราLUCKใน การแข่งขนัเพื่อ
จะรักษาอตัราการเติบโตให ้เป็นหน่ึงในผูน้ าตลาด
ยางรถบรรทุกใน ประเทศไทย 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4S 

     

1.ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรใหลู้กคา้สนใจซ้ือยา
LUCKออนไลน์และมีขอ้แนะน าใส าหรับตวัแทน
จ าหน่ายยางรถบรรทุกแบบออฟไลน์อยา่งไรและ
ควรมีบริการติดตั้งอยา่งไรในตลาดประ เทศไทย 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2.องคป์ระกอบใดท่ีเวบ็ไซตส์ามารถดึงดูดลูกคา้ให้
กลบัมาซ้ือสินคา้เป็นประจ าสม ่าเสมอ 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมีวิธีการอยา่งไรในการติดต่อธุรกิจผา่น
ระบบออนไลน์และออฟไลน์ในตลาดจดัจ าหน่าย
ยางรถบรรทุก 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านมีวิธีจดัการเครือข่ายท่ีสนบัสนุนการจดั
จ าหน่ายยางรถบรรทุกอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

5.ท่านมีแนวทางจดัการระบบท่ีท าใหป้ระสบ
ความส าเร็จในรูปแบบการขายท่ีใชแ้บบออนไลน์
และออฟไลน์อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 
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แบบสัมภาษณ์ ตัวแทนจ าหน่ายยางรถบรรทุกตรา LUCK 

 

ข้อค าถาม /ประเด็นค าถาม  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ประเด็นสัมภาษณ์เกีย่วกบัการใช้กลยุทธ์การตลาด
ตามเป้าหมาย STP Marketing 

     

1.ท่านมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในกระบวนการ
ขายยางรถบรรทุกอยา่งไร  

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2.เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกท างานท่ีบริษทัXY
ผูผ้ลิตยางรถบรรทุกตรา LUCK  

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3.ท่านมีเกณฑอ์ยา่งไรในการก าหนดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายของผลิตภณัฑย์างรถบรรทุก 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

.ท่านไดแ้นะน ายางรถบรรทุกตรา LUCKใหก้บั
ลูกคา้หรือไม่ และด าเนินการอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

5.ท่านมีการศึกษาลกัษณะของท าเลท่ีตั้งก่อน
จ าหน่ายผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

6. คู่แข่งรายใหญ่ท่ีสุดของยางรถบรรทุกตรา
LUCK คือตราอะไร เพราะเหตุใด 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

7.ท่านคิดวา่ผลิตภณัตราLUCKเม่ือเปรียบเทียบกนั
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั มีความโดดเด่นในเร่ืองใด 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

8.ท่านคิดอยา่งไรกบัอนาคตของการขายยาง
รถบรรทุกสัญชาติจีนในประเทศไทย 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม /ประเด็นค าถาม  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ค าถามเกีย่วกบัจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค
ของบริษัท XY ยางรถบรรทุกตรา LUCK   

     

1.ท่านคิดวา่จุดแขง็ของยางรถบรรทุกตราLUCK
คืออะไรและท่านมีการน าจุดแขง็ ของธุรกิจยาง
รถยนตม์าเป็น กลยทุธ์ในการเพิ่ม ช่องทาง
การตลาดในประเทศไทยอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านคิดวา่จุดอ่อนของยางรถบรรทุกตราLUCK
คืออะไรและท่านมีแนวทางในการปรับปรุง
จุดอ่อนเหล่านั้นอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3.ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ของ
ธุรกิจท่านและท่านจะใชโ้อกาสน้ีอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าใหเ้กิดอุปสรรคใน
การด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายยางรถยนตใ์นประเทศ
ไทยของท่านและท่านมีวิธีในการหลีก เล่ียงและ
แกไ้ขอุปสรรคเหล่านั้นอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม /ประเด็นค าถาม  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ประเด็นสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวคิดเกีย่วกบั
ส่วนผสมทางการตลาดแบบ 4S 

     

1. ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรใหลู้กคา้สนใจซ้ือยาง
LUCKออนไลน์และมีขอ้แนะน าใหต้วัแทน
จ าหน่ายยางรถบรรทุกจดัส่งแบบออฟไลน์และ
ใหบ้ริการติดตั้งอยา่งไรในตลาดประเทศไทย 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2.ท่านมีค าแนะน าอยา่งไรส าหรับการสร้าง
แพลตฟอร์มการขายออนไลน์ผลิตภณัฑย์าง
บรรทุกตราLUCK 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการสร้างแพลตฟอร์ม
ของ บริษทัXY หรือไม่ อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านสามารถดึงดูดลูกคา้ให้มาซ้ือสินคา้โดยผา่น
การ โฆษณาทางเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

5.ท่านมีเทคนิคอยา่งไรในการด าเนินธุรกิจ
ออนไลน์และ ออฟไลน์ส าหรับการจดัจ าหน่ายยาง
รถบรรทุกตราLUCK 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

6.ท่านมีแนวทางวางแผนการตลาดในการจดั
จ าหน่ายท่ีใชร้ะบบออนไลน์และออฟไลน์อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 
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แบบสัมภาษณ์ลูกค้าท่ีเคยส่ังซ้ือยางรถบรรทุกตราLUCK ไม่น้อยกว่าสามคร้ัง 

 

ข้อค าถาม /ประเด็นค าถาม  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการยาง
รถบรรทุกยางตราLUCK 

     

1. ท าไมท่านจึงเลือกยางรถบรรทุก ตราLUCK 
+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2. ยางรถบรรทุกตราLUCKมีอายกุารใชง้านนาน
หรือไม่และเพราะอะไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3. ยางท่ีใชอ้ยูมี่ความสะดวกสบายในการขบัขี่
หรือไม่อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4. ยางท่ีใชอ้ยูมี่ประสิทธิภาพดา้นการเกาะพื้นถนน
ดีหรือไม่ อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

5. ยางรถยนตท่ี์ใชอ้ยูมี่ความทนทานคุม้ค่าต่อการ
ท างานหรือ ไม่ อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

6.ท่านคิดบริษทัควรส่งเสริมการขายโดยการจดั
โปรโมชัน่เพื่อสร้างแรงจูงใจในการสั่งซ้ือสินคา้
หรือไม่ อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

7.ท่านคิดวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑย์าง
รถบรรทุกสะดวก สบายรายการสั่งซ้ือหรือไม่ 
อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

8. ท่านคิดวา่บริษทัควรมีรูปแบบการโฆษณา
ผลิตภณัฑย์างรถยนตอ์ยา่งไรเพื่อสร้างการรับรู้และ
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิด ความตอ้งการซ้ือ 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

9.ท่านคิดวา่บริษทัควรมีรูปแบบการส่งเสริมการ
ขายผลิต ภณัฑย์างรถยนตอ์ย่างไรเพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดความตอ้ง การซ้ือ  

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม /ประเด็นค าถาม  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ประเด็นสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวคิดเกีย่วกบัส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ 4S 

     

1. แพลตฟอร์มออนไลน์ใดท่ีใชป้ระจ าและท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์ะไรบา้งท่ีผา่นมาท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์
ยางรถยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2.ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรใหลู้กคา้สนใจซ้ือยา
LUCKออนไลน์และมีขอ้แนะน าใหต้วัแทน
จ าหน่ายยางรถบรรทุกจดัส่งแบบออฟไลน์และ
ใหบ้ริการติดตั้งอยา่งไรในตลาดประเทศไทย 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3.ท่านกงัวลเก่ียวกบัการซ้ือยางบนแพลตฟอร์ม
ออนไลนหรือไม่ อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4.ท่านตอ้งการซ้ือยางทางออนไลน์หรือหนา้ร้าน
และท่านคิดวา่ในอนาคตจะมีแนวโนม้การสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑย์างรถบรรทุกในรูปแบบมากขึ้นหรือไม่ 
อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

5.ความคิดเห็นและความคาดหวงัของท่านใน
เวบ็ไซตท่ี์จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑL์UCKอยา่งไร  

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

6.ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัเวลาและท่ีตั้ง
ของบริการแบบสั่งซ้ือโดยตรงจากโรงงานผู ้ผลิต
และไดรั้บสินคา้ ณ สถานประกอบการของลูกคา้ 
)door-to-door )และตอบสนองความตอ้งการของ
ท่านในดา้นเวลาหรือไม่อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

7.ท่านมีความพึงพอใจบริการหลงัการขายใน
ปัจจุบนัหรือไม่ อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 
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