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  งานวิจยัวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงของพฤติกรรมการรังแก
ทางไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทาง
ไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ตวัแปรประกอบดว้ย ความรุนแรงในครอบครัว ความ
รุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ ความอิจฉาริษยา การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั การเลียนแบบ กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย จานวน 381 คน เลือก
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบผสม คือ การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และกลุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติ Descriptive analytical 
statistics และ Stepwise regression analysis ผลการวิจยัพบวา่ สถานการณ์ความรุนแรงของ
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทยมีระดบัต ่ามาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี คือ การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั และ การ
เลียนแบบ 
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  The objective of this research is to study the severity of the cyber-bullying behavior of 
undergraduate students. 2. To study the factors that influence the cyber-bullying behavior of 
undergraduate students. The variable consists of Domestic violence Violence that appears through 
the media Jealousy Strict parenting imitates the sample is 381 undergraduate students in the 
Eastern region of Thailand. Mixed selection method is chosen by selecting the specific sample 
group. And accidental sample Data were analyzed using statistical software packages using 
Descriptive analytical statistics and Stepwise regression analysis.The results of the research 
showed that The severity of the cyber bullying behavior of undergraduate students in the eastern 
region of Thailand is very low. Factors influencing the cyber bullying behavior of students at the 
level ofThere are bachelor degrees in the eastern region of Thailand, namely strict parenting and 
imitation. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ในปัจจุบนั อินเทอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ และสังคมออนไลน์ ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตทางดา้นสังคมและความสัมพนัธ์ของวยัรุ่น จากการส ารวจจาก ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2560) พบวา่ Gen Y เป็นกลุ่มท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตต่อวนัสูงสุด โดยในช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนงัสือใชเ้ฉล่ียท่ี 7.12 ชัว่โมง/วนั และ
มากถึง 7.36 ชัว่โมง/วนัในช่วงวนัหยดุ ขณะท่ี Gen X และ Gen Z ใชอิ้นเทอร์เน็ตในวนัท างานและ
วนัเรียนหนงัสือ โดยเฉล่ียเท่ากนัท่ี 5.48 ชัว่โมง/วนั แต่ในวนัหยดุ Gen Z กลบัใชเ้พิ่มขึ้นเป็น 7.12 
ชัว่โมง/วนั สวนทางกบั Gen X ท่ีใชล้ดลงท่ี 5.18 ชัว่โมง/วนั โดยกลุ่ม Baby Boomer ใช ้4.54 
ชัว่โมง/วนัในวนัท างาน และ 4.12 ชัว่โมง/วนัในวนัหยดุ โดยส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีคนไทยนิยมใช้
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ YouTube ร้อยละ 97.1  เฟสบุ๊ค ร้อยละ 96.6  Line ร้อยละ 95.8  Instagram  
ร้อยละ 56  Pantip ร้อยละ 54.7  Twitter ร้อยละ 27.6 และ WhatsApp ร้อยละ12.1 นอกจากน้ี คน
ไทยเผชิญกบัปัญหาการถูกรบกวนจากโฆษณาออนไลน์มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 66.6 ตามดว้ย
ความล่าชา้ในการเช่ือมต่อและใชง้านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 63.1 และอินเทอร์เน็ตหลุดบ่อย ร้อยละ 
43.7 อีกทั้งการประสบปัญหาจากการออนไลน์แลว้ไม่รู้จะไปขอความช่วยเหลือจากใคร และการถูก
รบกวนจากอีเมลขยะก็ยงัเป็นปัญหาท่ีคนไทยใหค้วามส าคญัมากเช่นกนั โดยคิดเป็น ร้อยละ 39.6 
และร้อยละ 34.2 ตามล าดบั การมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นเทคโนโลยเีหล่าน้ี ไดถู้กน าไปใชด่้าทอ ก่อกวน 
กลัน่แกลง้ท่ีน าไปสู่ การข่มเหงรังแกทางไซเบอร์ (Cyber bullying) ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาใหม่ท่ี
ร้ายแรงและทา้ทายอยา่งมาก ในหมู่เด็กและเยาวชน (Campbell, 2005; Lenhart, 2007; Li, 2006)  
ซ่ึงจากการศึกษาของ Health 24 (2012) พบวา่  เฟสบุ๊ค คือ ช่องทางการรังแกผา่นโลกไซเบอร์มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ  Twitter, MySpace  และการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที   
 การรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ มีความหมายในลกัษณะท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมกา้วร้าว หรือ การ
กระท าท่ีเป็นอนัตราย (Harm-doing) ท่ีตั้งใจกระท าโดยเป็นการกระท าซ ้าในช่วงเวลาหน่ึงใน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงเป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกนั 
ความหมายของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ จึงมีมิติท่ีส าคญัในเร่ืองความตั้งใจ ความอนัตราย การ
กระท าซ ้า ๆ  และความสัมพนัธ์เชิงอานาจท่ีไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงผลกระทบของการรังแกในพื้นท่ีไซ
เบอร์ต่อวยัรุ่น ไดแ้ก่ ความเครียด ความวิตกกงัวล ความเศร้าโศก อบัอาย การเสียสมาธิในการเรียน 
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ท าใหผ้ลการเรียนลดลง และเกิดความหวาดกลวัในความปลอดภยัและการใชชี้วิต อีกทั้งงานวิจยัยงั 
พบวา่ก่อใหเ้กิดอาการซึมเศร้าไดอี้กดว้ย การรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยการ 
ใชอิ้นเทอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมืออิเลก็โทรนิกส์ชนิดอ่ืน ๆ  ในการกระท า
พฤติกรรมใด ๆ  เพื่อตอ้งการสร้างความเสียหายแก่ผูอ่ื้น ซ่ึงครอบคลุมถึง การล่วงละเมิด การ
ก่อกวน การข่มขู่ การดูถูกดูหม่ิน ท าให ้เสียช่ือเสียง การประจาน การด่าทอ การสวมรอยแอบอา้ง 
เป็นตน้ รูปแบบความรุนแรงดงักล่าวเกิดขึ้นกบัวยัรุ่นในระหวา่งท่ีอยูท่ี่โรงเรียน หลงัเลิกเรียน ท่ี
บา้น และใน ทุก ๆ ท่ี ท่ีอาจไม่คาดคิด (Huang & Chou, 2010 อา้งถึงใน พิมพวลัย ์บุญมงคล, 2556) 
 ในส่วนประเทศไทยนั้นมีขอ้มูลจากผลการวิจยัเร่ือง  “การคุกคามทางส่ือออนไลน์ต่อ
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่”  ท่ีพบวา่เยาวชนใช้เฟสบุ๊ค คุกคามทางส่ือออนไลน์
มากท่ีสุด รองลงมาคือ Line  Instagram  และ  Twitter  (บารเมษฐ์ ดวงเพชร, 2559)สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัอีกเร่ืองคือ “พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนใน สามจงัหวดัชายแดนใต”้ 
ท่ีพบวา่เคร่ืองมือท่ีเยาวชนเลือกใชใ้นการรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์โดยจะใชผ้า่นระบบ
อินเทอร์เน็ตโปรแกรมท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค กบั Line มากท่ีสุดและมีทั้งการส่งขอ้ความ
ผา่นทางมือถือดว้ย ประกอบกบัเยาวชนส่วนใหญ่มกัจะใชโ้ทรศพัทท่ี์สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได้
และมีโปรแกรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงการไปรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์เยาวชนทุกคนไดก้ระท าผา่น
โทรศพัทมื์อถือเป็นส่วนใหญ่เพราะสามารถจะท าไดทุ้กเวลาท่ีวา่งหรือท่ีอยากท า และยงัพบวา่
เยาวชนส่วนใหญ่ใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงมาก (ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ ธนัยากร ตุดเก้ือ, 2560) 
ในขณะท่ี บุญอยู ่ขอพรประเสริฐ (2014) ท่ีศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการใชเ้ฟสบุ๊ค (Facebook) ของ
นกัศึกษา ในเขต กรุงเทพมหานคร ท่ีคน้พบวา่ เฟสบุ๊คเป็นส่ือออนไลน์ท่ีผูส้นทนาสามารถส่ือสาร
กบัเพื่อนและโตต้อบกนัไดแ้บบฉบัพลนั โดยจะสามารถส่งผลกระทบต่าง ๆ ไดม้ากสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ฟสบุ๊ค (Facebook) ของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็น
ท่ีน่าสนใจคือ พบวา่ นกัศึกษาจ านวนมากถึงร้อยละ 52 เคยมีการทะเลาะหรือโตเ้ถียงหรือขดัแยง้กบั
คนรัก และจ านวนร้อยละ 52 เช่นเดียวกนัท่ีเคยมีการทะเลาะหรือโตเ้ถียงหรือขดัแยง้กบัเพื่อนอนั
เน่ืองมาจากการเล่นเฟสบุ๊ค  
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(Path2health Foundation, 2010) 
ท าการส ารวจเร่ือง พฤติกรรมการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยเขต
กรุงเทพมหานคร โดยส ารวจความคิดเห็นถึง รูปแบบและพฤติกรรมการกระท าความรุนแรงของ
วยัรุ่นผา่นเคร่ืองมือส่ือสารสมยัใหม่ประเภทโทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ต โดยการสัมภาษณ์
เยาวชนท่ีก าลงัศึกษาในสถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,000 ราย 
แยกเป็น มธัยมศึกษา 800 คน อาชีวศึกษา 400 คน อุดมศึกษา 800 คน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเห็น
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พฤติกรรมการข่มเหงผา่นโลกไซเบอร์ ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความด่าทอผูอ่ื้นผา่นมือถือและอินเทอร์เน็ต 
การส่งขอ้ความหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบุคคลให้ ผูอ่ื้นและการคุกคามผูอ่ื้นผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ มากกวา่ร้อยละ 50 ตกเป็นทั้งเหยื่อและผูก้ระท า เอง ร้อยละ 48 และมีการ โตต้อบ
กลบั ร้อยละ 30 และท่ีน่าสนใจคือ เกือบทุกคนมองวา่การกระท า เช่นน้ีเป็นเร่ืองปกติท่ีทุกคนก็ท า 
และสามารถท า ได ้ตามอ าเภอใจ รวมถึงอยากเห็นการกระท า ความรุนแรงมากขึ้น  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปองกมล สุรัตน์ (2561)ไดศึ้กษาเร่ือง สาเหตุและผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์: กรณีศึกษาเยาวชนไทยผูถู้กรังแก ผลการวิจยัพบวา่ สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากความ
ขดัแยง้ปัญหาความสัมพนัธ์ท่ีไม่ลงรอยกนั หรือผูถู้กรังแกกระท าบางอยา่งใหผู้รั้งแกไม่พอใจ 
นอกจากน้ียงัเกิดจากความสนุกสนานคึกคะนองของเยาวชน ท่ีมองวา่การรังแกผา่นโลกไซเบอร์คือ 
การเล่นอยา่งหน่ึงท่ีเพื่อนกระท าต่อเพื่อนได ้ไม่ใช่เร่ืองผิดปกติ ซ่ึงเป็นทศันคติท่ีน่ากงัวลอยา่งยิง่ 
และยงัเกิดจากพฤติกรรมเส่ียงของเยาวชนท่ีใชส่ื้อออนไลน์พูดคุยกบัคนแปลกหนา้ ท าใหเ้กิดการ
ล่อลวงและรังแกผา่นโลกไซเบอร์ตามมา ส าหรับผลกระทบจากการรังแกผา่นโลกไซเบอร์พบวา่  
ผูถู้กรังแกไดรั้บผลกระทบ 6 ประการ ไดแ้ก่ 1. เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดโรคซึมเศร้า หรือเป็นปัจจยั
ท่ีส่งเสริมกระตุน้โรคซึมเศร้าท่ีมีอยูแ่ลว้ใหห้นกัมากขึ้น 2. เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้ยาวชนตดัสินใจฆ่า
ตวัตาย โดยประกอบกบัการรังแกในโลกจริง 3. ผลกระทบทางความรู้สึก ไดแ้ก่ เครียด เศร้า 
หวาดระแวง อบัอาย ไม่มีความสุข ไม่สบายใจ เจ็บปวด 4. ผลกระทบทางสังคม ท าใหเ้ส่ือมเสีย
ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์เสียหาย ถูกเกลียดชงั ดูถูกดูหม่ิน 5. ผลกระทบต่อตวัตนและบุคลิกภาพ ท าให้
เป็นคนหนีปัญหา แยกตวัจากสังคม ไม่ไวว้างใจใคร และ 6. ปัญหาดา้นการเรียน  
  จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
ประกอบดว้ย 1. ความรุนแรงในครอบครัว (นนัทนชั สงศิริ, 2553; บุษยรัต รุ่งสาคร, 2554;  
เกษตรชยั และหีม, 2557; บารเมษฐ์ ดวงเพชร, 2559; ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ ธนัยากร ตุดเก้ือ, 2560; 
รัตติยา ดีน ้าจืด, 2560) 
  2. ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ (Slonje, Smith & Frisén, 2013; เกษตรชยั และหีม, 
2557; Whittaker & Kowalski, 2015; อปัสร เสถียรทิพย ์และคณะ, 2560; รัตติยา ดีน ้าจืด, 2560) 
  3. ความอิจฉาริษยา (Hoff & Mitchell, 2009; Varjas, Talley, Meyers, Parris & Cutts, 
2010; Stockdale, Coyne, Nelson, & Erickson, 2015; รัตติยา ดีน ้าจืด, 2560) 
  4. การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั(เกษตรชยั และหีม, 2557; รัตติยา ดีน ้าจืด, 2560; 
ChanghoLee. & NaminShin., 2017; ธนัยากร ตุดเก้ือ และเกษตรชยั และหีม, 2561) 
  5. การเลียนแบบ (ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ ธนัยากร ตุดเก้ือ, 2560; ปวริศร์ กิจสุขจิต, 
2559; อปัสร เสถียรทิพย ์และคณะ, 2560; ChanghoLee. & NaminShin., 2017) 
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จากสภาพปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงของพฤติกรรมการรังแกทาง
ไซเบอร์ในปัจจุบนั และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ เพื่อน าไปสู่
มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และเพื่อเป็นขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเสริมสร้างองคค์วามรู้ใหก้บัการศึกษา
คร้ังต่อ ๆ ไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงของพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออก ของประเทศไทย 
  2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยมีพฤติกรรมการรังแก
ทางไซเบอร์ในระดบัสูง 
 2. ความรุนแรงในครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 3. ความรุนแรงท่ีปรากฎผา่นส่ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 4. ความอิจฉาริษยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 5. การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 6. การเลียนแบบมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 ตวัแปรตน้               ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ขอ้มูลในคร้ังน้ีสามารถเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา หรือการหามาตรการป้องกนั
ส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี ท่ีตกเป็นเหยือ่ของพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 2. อธิการบดี อาจารย ์และพ่อแม่ผูป้กครอง รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใช้
ในการก าหนดแนวทางการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาการกระท าความรุนแรง ของนกัศึกษาผา่น
ทางส่ือและอินเทอร์เน็ต 
 3. นกัศึกษา และนกัวิจยั รวมถึงบุคคลทัว่ไป สามารถน าไปศึกษาคน้ควา้เพื่อต่อยอด หรือ
อาจน าไปใชใ้นการอา้งอิงของงานวิจยัคร้ังต่อไป 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 จากความสนใจศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร 
  นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษา ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย 
 2. ขอบเขตดา้นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ความอิจฉาริษยา 

การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 

การเลียนแบบ 

ความรุนแรงในครอบครัว 

ความรุนแรงท่ีปรากฎผา่นส่ือ 

1111 

 

  

พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
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  นิสิตปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 381 คน ซ่ึงไดม้าโดย
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้าราง Krejcies and Morgan 
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  3.1 ตวัแปรอิสระ จ านวน 5 ตวัแปร 
   3.1.1 ความรุนแรงในครอบครัว 
   3.1.2 ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ 
   3.1.3 ความอิจฉาริษยา    
    3.1.4 การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
    3.1.5 การเลียนแบบ 
  3.2 ตวัแปรตามจ านวน 1 ตวั ไดแ้ก่ พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์  
 

นิยำมศัพท์ 
  พฤติกรรมการรังทางไซเบอร์ หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (ผูรั้งแก) ใชก้าร
ติดต่อส่ือสารผา่นช่องทางเทคโนโลยแีละอินเทอร์เน็ต เช่นโทรศพัทมื์อถือ อีเมล หรือเวบ็ไซตต์่าง ๆ 
ในการลงขอ้ความ หรือรูปภาพท่ีรุนแรง หยาบคาย ลอ้เลียน อนัเก่ียวขอ้งกบั บุคคลหรือ กลุ่มบุคคล
ท่ีตกเป็นเป้าหมายใหป้รากฏแก่สาธารณะ หรือส่งไปยงัผูถู้กรังแกโดยตรง 
  นกัศึกษา หมายถึง กลุ่มคนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัรัฐบาล ระดบัปริญญาตรี ทัว่
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
  ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารท่ีนกัศึกษาไดรั้บส่งผา่น ทางส่ือ
ประเภทต่าง ๆ  และการเลียนแบบส่ือต่าง  ๆ  เช่น โทรทศัน์ หนงัสือ และเกมส์ เป็นตน้ 
  ความอิจฉาริษยา หมายถึง การแสดงอารมณ์และความรู้สึกท่ีออกมาในดา้นลบ เช่น ความ
ไม่ชอบตนเอง ความตอ้งการท่ีจะเป็นแบบผูอ่ื้น ความปรารถนาใหใ้ครคนใดคนหน่ึงถูกท าลาย 
หรือไม่ตอ้งการท่ีจะเห็นผูอ่ื้นไดดี้กวา่ตนเอง เป็นตน้ เน่ืองจากไม่กลา้แสดงออกท าใหผู้อ่ื้นเพิกเฉย
ไม่สนใจ จนไม่สามารถ ทนต่อไปได ้ท าใหแ้สดงออกมาในดา้นลบ 
  การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั หมายถึง การอบรมสั่งสอนใหเ้ด็กปฏิบติัตามกฎระเบียบ
อยา่งเคร่งครัดหา้มมิใหเ้ด็กกระท าในส่ิงท่ีผิดต่อมาตรฐานทางสังคมและหากไม่ปฏิบติัตามจะตอ้ง
โดนลงโทษซ่ึง ถือไดว้า่รูปแบบการเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัเป็นลกัษณะของการยดึค าสั่งหรือกฎ
ขอ้ บงัคบัของพ่อแม่โดยหา้มสอบถามหรือหา้มถกเถียง ทั้งน้ีการลงโทษเม่ือเด็กกระท าผิด จะไม่มี
การอธิบายใด  ๆ  ทั้งส้ิน 
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  การเลียนแบบ หมายถึง กระบวนการเลียนแบบ คือการท่ีบุคคลท าการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรือนาพฤติกรรมของกลุ่มอา้งอิงมาดดัแปลงใชก้ารเลียนแบบเกิดขึ้นเพราะผูเ้ลียนแบบ
เห็นวา่จะน าไปสู่ผลในทางบวก แต่หากการเลียนแบบจะท าใหเ้กิดผลในทางลบ ก็จะท าการ
หลีกเล่ียง 
  มหาวิทยาลยั หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนดา้นวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงหลาย
สาขาวิชา เพื่อใหป้ระกาศนียบตัรอนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบตัรบณัฑิต แก่ผูส้ าเร็จ
การศึกษา รวมทั้งด าเนินการวิจยัต่าง  ๆ  ใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
ของชาติ 
  ปริญญาตรี หมายถึง ปริญญาบณัฑิต เป็นระดบัการศึกษาย่อยในการอุดมศึกษา ต่อเน่ือง
จากชั้นมธัยมศึกษา ค าวา่ ตรี หมายถึง ชั้นท่ีสาม (ใชเ้ก่ียวกบัล าดบัชั้นหรือขั้นของยศต าแหน่ง 
คุณภาพ หรือ วิทยฐานะ ต ่ากวา่ โท สูงกวา่ จตัวา) ระดบัปริญญาตรี โดยทัว่ไปเวลาส่ีปี แต่สามารถ
ช่วง 2-6 ปีขึ้นอยูก่บัภูมิภาคของโลก 
  โลกไซเบอร์ หมายถึง โลก/สังคมท่ีมีการใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์หรือทนัสมยักนัทัว่
โลก เช่น เฟสบุ๊ค 
  Generation หรือ Gen หมายถึง การแบ่งกลุ่มประชากรตามหลกัประชากรศาสตร์  
  Baby boomer หมายถึง บุคคลรุน่ท่ีเกินในช่วงปี พ.ศ. 2483 - พ.ศ. 2503 คือ ผูสู้งอาย ุหรือ
ผูท่ี้เขา้สู่วยัชราในปัจจุบนั 
  Gen x หมายถึง บุคคลท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2503 - พ.ศ. 2513 หรือกลุ่มรุ่นลูกของ Baby 
boomer 
  Gen y หมายถึง บุคคลท่ีเกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2523 - พ.ศ. 2543 เป็นกลุ่มรุ่นลูกของกลุ่ม 
Baby boomer หรือ Gen x 
  Gen z หมายถึง บุคคลท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2543 ขึ้นไป ซ่ึงคือเด็กรุ่นใหม่ในปัจจุบนั 
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บทที ่2  
เอกสำร และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาปริญญาตรีในเขตภาค
ตะวนัออก ของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้จากเอกสาร เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็น
พื้นฐานในการศึกษาคน้ควา้และแนวทาง รวมทั้งการน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  1.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  1.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  1.3 ขอ้ดี-ขอ้เสีย ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  1.4 เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊ค 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีอาชญาวิทยา 
  2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
  2.2 ทฤษฎีการเลียนแบบ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความรุนแรงในครอบครัว 
  3.1 ความหมายของความรุนแรงในครอบครัว 
  3.2 ประเภทของความรุนแรงในครอบครัว 
  3.3 ผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการรังแก 
  4.1 ความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมการรังแก 
  4.2 ประเภทของพฤติกรรมการรังแก 
  4.3 สาเหตุของพฤติกรรมการรังแก 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการรังแกทางโลกไซเบอร์ 
  5.1 ความหมายของพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
  5.2 ประเภทของพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
  5.3 สาเหตุของพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์  
  5.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรังแก 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคิดเกีย่วกบัเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
  1. ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2560) กล่าววา่ ปัจจุบนัการส่ือสารของมนุษยไ์ดรั้บการพฒันาให้
ส่ือสารถึงกนัอยา่งรวดเร็ว อนัเป็นผลมาจากความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีไดเ้ขา้มามี
บทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากขึ้น ส่ือชนิดหน่ึงท่ีผูใ้ชส้ามารถมีส่วนร่วม สร้าง และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง  ๆ  ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้คือ Social media ค าน้ีคณะกรรมการ
จดัท าพจนานุกรมศพัทค์อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ราชบณัฑิตยสถาน บญัญติัศพัทว์า่ 
ส่ือสังคม หรือท่ีคนทัว่ไปเรียกวา่ ส่ือออนไลน์ หรือ ส่ือสังคมออนไลน์ ในทางเทคนิค ส่ือสังคม  
จะหมายถึง โปรแกรมกลุ่มหน่ึงท่ีท างานโดยใชพ้ื้นฐานและเทคโนโลยขีองเวบ็ตั้งแต่รุ่น 2.0 เช่น  
บีโบ มายสเปซ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ วิกิพีเดีย ไฮไฟฟ์ และบลอ็กต่าง  ๆ  ในทางธุรกิจเรียกส่ือสังคมวา่ 
ส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างขึ้น (Consumer-Generated Media หรือ CGM) ส าหรับกลุ่มบุคคลผูติ้ดต่อส่ือสาร
กนัโดยผา่นส่ือสังคม ซ่ึงนอกจากจะส่งข่าวสารขอ้มูลแลกเปลี่ยนกนัแลว้ ยงัอาจท ากิจกรรมท่ีสนใจ
ร่วมกนัดว้ย กลุ่มบุคคลท่ีติดต่อส่ือสารกนัโดยผา่นส่ือสังคมดงักล่าว คือ Social network ซ่ึง
คณะกรรมการจดัท าพจนานุกรมศพัทค์อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ บญัญติัศพัท ์Social 
network วา่ เครือข่ายสังคม ในเครือข่ายสังคม กลุ่ม “เพื่อน” หรือ “ผูติ้ดต่อกนั” จะตอ้งแนะน า
ตนเองอยา่งสั้น ๆ  โดยทัว่ไปซอฟตแ์วร์ท่ีใหบ้ริการเครือข่ายสังคมจะเปิดโอกาสใหก้ลุ่มเพื่อน ๆ  
วิพากษว์ิจารณ์กนัเองได ้ส่งขอ้ความส่วนตวั และเขา้ไปอ่านขอ้ความของเพื่อน ๆ  ในกลุ่มได ้
ซอฟตแ์วร์บางประเภทจะสามารถใหเ้พื่อน ๆ  เพิ่มเสียงและภาพเคล่ือนไหวลงในประวติัของตนได้
ดว้ย นอกจากน้ี เพื่อนบางคนก็อาจจะสร้างโปรแกรมยอ่ย ๆ  ขึ้นมาใหใ้ชร่้วมกนัได ้เช่น เล่นเกม 
ถามปัญหา หรือปรับแต่งรูปภาพ ท าใหบ้างคนมีผูส้มคัรเขา้มาเป็นเพื่อนเพิ่มมากขึ้น 

 ธนัยากร ตุดเก้ือ (2557) กล่าววา่ การบริการบนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะเป็นการบริการ
ในรูปแบบการให้ขอ้มูลข่าวสารเละการติดต่อส่ือสาร โดยประเภทการใหบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 
สามารถแบ่ง ได ้ดงัน้ี 

  1.1 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic mail) 
  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรือท่ีเรียกวา่อีเมลเ์ป็นการส่ือสารท่ีนิยมใชก้นัมากเน่ืองจาก

ผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็วเเมอ้ยูห่่างกนัคนละมุมโลกก็ตาม และ ไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย
โดยองกป์ระกอบของอีเมลจ์ะมีช่ือผูใ้ชเ้ละช่ือโดเมน Username@domain name ทั้งน้ีการใชง้าน
อีเมลส์ามารถแบ่งไดด้งัน้ี คือ อีเมลท่ี์หน่วยงานสร้างขึ้นเพื่อมอบใหก้บับุกลากรในองคก์รนั้น ไดใ้ช้
งาน เช่น 5511121017@psu.ac.th คืออีเมลข์องนกัศึกษาของมหาลยัแห่งหน่ึงและอีเมลท่ี์สามารถ
สมคัรไดฟ้รีตาม Web Mail ต่าง ๆ เช่น Hotmail, Yahoo mail, Gmail เป็นตน้ 
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  1.2 การสืบคน้ขอ้มูลแบบใยแมงมุม (World Wide Web: www) 
  ปัจจุบนัการสืบกั้นขอ้มูลแบบใยเเมงมุมไดรั้บความนิยมมากและยงักงเป็นรูปแบบการ

ส่ือสารท่ีรวดเร็วท่ีสุดบนระบบอินเทอร์เน็ตตวัยเหตุผลท่ีส าคญันั้นคือง่ายต่อการใชง้านและสามารถ
น าเสนอขอ้มูลกราฟิกได ้การใชง้านเปรียบเสมือนการเขา้ไปอ่านหนงัสือในห้องสมุดโดยหนงัสือท่ี
อ่านนั้นมีความสมบูรณ์มากกวา่หนงัสือทัว่ไป เพราะสามารถฟังเสียง ดูภาพเคล่ือนไหวประกอบได้
นอกจากน้ียงัสามารถตอบโตก้บัผูอ่้านไดอี้กดว้ยลกัษณะเด่นอีกประการหน่ึงคือขอ้มูลต่าง ๆ มีการ
เช่ือมโยงถึงกนัไดด้ว้ยคุณสมบติัของ Hypertext Link 

  World Wide Web หรือท่ีเราคุน้ตาและรู้จกักนัดีในรูปแบบของ WWW เป็นเคร่ืองมือ
ในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชไ้ดง้่าย ซ่ึงสามารถท่ีจะเลือกรับชมไดท้ั้งภาพน่ิง
เสียง วีดีโอ และในปัจจุบนัมีโปรแกรมอยูห่ลายตวัและหลายเวอร์ชัน่ แต่ละตวัจะเหมาะกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์หลายชนิด โปรแกรมท่ีจะน าพาผูใ้ชเ้ขา้ถึงบริการในลกัษณะของ WWW เราจะเรียกมัน่
วา่ "บราวเซอร์" (Browser) 

  1.3 การสนทนาแบบออนไลน์ (Chat) 
  การสนทนาแบบอนนไลน์ผูใ้ชบ้ริการสามารถคุยโตต้อบกบัผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ในได ้ใน

เวลาเดียวกนัเสมือนกบัการคุยกนัแค่ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของทั้งสองท่ีซ่ึงก็สนุกและรวดเร็ว ทั้งน้ี
ในการบริการสนทนาแบบออนไลน์ท่ีคุน้กนัในรูปแบบของ Chat (Internet Relay Chat): ซ่ึงปัจจุบนั 
ไดมี้การพฒันาไปถึงขั้นท่ีสามารถใชภ้าพสามมิติ ภาพเคล่ือนไหว การ์ตนูต่าง ๆ แทนตวัคนท่ี
สนทนากนัไดแ้ลว้ยงัสามารถคุยกนัดว้ยเสียงในแบบเดียวกนักบัโทรศพัท ์การแลกเปล่ียนขอ้มูลบน
จอภาพหรือในเคร่ืองของผูส้นทนาแต่ละฝ่ายไดอี้กดว้ย ในการท างานแบบน้ีจะอาศยัโปรโตคอล
ช่วยในการติดต่อกบัอีกโปรโตคอลหน่ึงซ่ึงเป็นโปรโตคอลอีกชนิดหน่ึงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี
สามารถท าใหห้ลาย ๆ คนเขา้มาคุยพร้อมกนัไดผ้า่นตวัหนงัสือแบบ Real Time โดยจะมีหลกัการ 
คือ จะมีเคร่ือง Server หมายถึง ฮาร์ดแวร์+ซอฟแวร์โดยท่ีฮาร์ดแวร์ คือ คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นตอ้งมี
ทรัพยากรระบบค่อนขา้งสูงและจะตอ้งมีมากกวา่ 1 เคร่ืองเพื่อรองรับหลาย ๆ คนและเคร่ืองของเรา
จะท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อเขา้กบัอินเทอร์เน็ตไดแ้บบธรรมดาโดยไม่ตอ้งการ
ทรัพยากรมากนกัและก็ตอ้งมีโปรแกรมส าหรับเช่ือมต่อเขา้ IRC Server ไดแ้ละการสนทนาโดยผา่น
เครือข่ายสั่งคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัมีหลายโปรแกรม อาทิเช่น โปรแกรม E-Mail, 
เฟสบุ๊ค, Line, Twitter, Skype, Instagram, WhatsApp, Tango, Youtube และ Socialcam เป็นตน้ 

  1.4 โลกไซเบอร์  
  โลกไซเบอร์ หมายถึง กลุ่มคนท่ีเขา้มารวมกนัเป็นสังคมท่ีมีกิจกรรมร่วมกนับน

อินเทอร์เน็ตในรูปแบบชองเวบ็ไซต ์มีการแผข่ยายออกไปเร่ือย ๆ เป็นรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลผา่น
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อินเทอร์เน็ตท าใหเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เกิดขึ้น ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการคิดต่อส่ือสารต่อ
กนั อีกทั้งยงัสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั ทั้งเพื่อการศึกมา เพื่อธุรกิจ เพื่อความบนัเทิงหรือส่ิง
ท่ีชอบคลา้ย ๆ กนั เสาวนีย ์ไทยรุ่งโรจน์ (2554) ไดก้ล่าวว่า ผูใ้ชส้ังคมออนไลน์หรือท่ีเรียกวา่โลก
ไซเบอร์จะมีการส่ือสารกบัผูอ่ื้นในกลุ่มสังคมเดียวกนัทั้งในการบอกเล่าประสบการณ์เร่ืองเล่า 
บทความ รูปภาพ วีดีโอ ซ่ึงในปัจจุบนัการส่ือสารสามารถท าผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตและ
โทรศพัทมื์อถือเช่น กระดานความคิดเห็น เวบ็บลอ็ก รูปภาพและวีดีโอ โดยมีเทคโนโลยท่ีีรองรับ
เน้ือหาเหล่านั้นเขา้มาเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ เวบ็บลอ็ก เวบ็ไซตท่ี์แบ่งบนัรูปภาพ เพลง วีดีโอ กระดาน
สนทนา อีเมล ์ขอ้ความด่วน ส่วนเวบ็ไซตท่ี์ไหบ้ริการเก่ียวกบั Social Network อนั ไดแ้ก่ กูเก้ิลกรุ๊ป
(Google Group) เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิทเตอร์ (Twitter) มายสเปซ (MySpace) ยทููป 
(YouTube)เป็นตน้  ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) โลกไซเบอร์เป็นช่องทางหน่ึงของคนในสังคม
ปัจจุบนัท่ีใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสารซ่ึงไดรั้บความนิขมเป็นอยา่งมากเน่ืองจากมีความรวดเร็ว ทนัสมยั 
ประหยดั อีกทั้งยงัถือไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการของเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีเป็นการท่ีไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม
อยา่งไร้ขีดจ ากดัเละมีอิสระในการท่ีจะกระท าการต่าง ๆ บนระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองดว้ยเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในปัจจุบนัท่ีเขา้มามีบทบาทต่อกลุ่มวยัรุ่นนั้นมีหลากหลายเวบ็ไซต ์มีบริการผา่นเวบ็
ไซดท่ี์เป็นจุดโขงระหวา่งบุคคลแต่ละคนท่ีมีเครือข่ายสังคมเป็นของตวัเองผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ทั้งมีการเช่ือมโยงกบับริการต่าง ๆ ไวอี้กมาก (สุกญัญา สุดบรรทดั, 2541; เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ, 
2552) 

 จากความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ กล่าวสรุปไดว้า่ เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น
คือ การสร้างเครือข่ายสังคมผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อใชใ้นการส่ือสาร การแบ่งปันความรู้ความคิดเห็น 
และเช่ือมโยงกบัความสนใจของผูอ่ื้น ซ่ึงประหยดั ใชเ้วลารวดเร็ว และมีอิสระในการกระท าต่าง ๆ   
  2. ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ (2552) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซ
เบอร์ไดด้งัน้ี 
   2.1 ประเภทแหล่งขอ้มูลหรือความรู้เป็นเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูลท่ีเปีนความรู้ในเร่ือง
ค่างาทั้งดา้นวิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวดิัศาสตร์ สินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยมุ่งนั้นใหบุ้คคลท่ีมี
ความรู้เขา้มาเขียนหรือแนะน าไว ้ท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น Wikipedia ท่ีเป็นสารานุกรม
ออนไลน์หลากหลายภาษา, G๐ogle Earth เป็นเวบ็ไซตท่ี์สามารถดูแผนท่ีไดท้ัว่ทุกมุมโลกอีกทั้งให้
ความรู้ในเร่ืองภูมิศาสตร์ การท่องเท่ียว การเดินทาง การจราจรหรือแมก้ระทัง่ท่ีพกั  
   2.2 ประเภทเกมส์ออนไลน์เป็นเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมมากในกลุ่มเด็กและเยาวชน
ซ่ึงเกมออนไลน์ท่ีผูเ้ล่นสามารถสนทนาแลกเปล่ียน Item กบับุคคลอ่ืน ๆ ได ้ 
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   2.3 ประเภทสร้างเครือข่ายทางสังคม เป็นเวบ็ไซตท่ี์เนน้การหาเพื่อนใหม่หรือการตาม
หาเพื่อนเก่าท่ีไม่ไดเ้จอกนันานจะเป็นในรูปแบบของการสร้าง Profile ของตนเองขึ้นมาโดยการใน
รูปภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเปีนตวัตนเพื่อใหเ้พื่อนท่ีอยู่ในเครือข่ายไดรู้้จกัตวัคนของเรามากซ่ึง
ขึ้นและมีลกัษณะของการแลกเปลี่ยนเร่ืองราว ถ่ายทอดประสบการณ์ค่าง ๆ ร่วมกนั เช่น เฟสบุ๊ค  
   2.4 ประเภทฝากภาพ เป็นเวบ็ไซตท่ี์สามารถฝากภาพออนไลน์ไดโ้ดยไม่ส้ินเปลือง
ฮาร์ดดิสกส่์วนตวั อีกทั้งยงัสามารถแบ่งปันรูปภาพ ซ้ือ-ขายรูปภาพอยา่งง่ายดาย เช่น Flicker, 
Photoshop  
   2.5 ประเภทส่ือ เป็นเวบ็ไซดเ์ก่ียวกบัการแบ่งปันภาพ คลิปวีดีโอ ภาพยนตร์เพลง 
เช่น Youtube  
   2.6 ประเภทซ้ือ-ขาย เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีการท าธุรกิจทางออนไลน์ซ่ึงมีการซ้ือ-ขาย
แลกเปล่ียนส้ินคา้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความนิยมมาก เช่น Amazon, ebay แต่เวบ็ไซดป์ระเภทน้ียงั ไม่ถือวา่
เป็น Social Network ท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากมิไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการแบ่งปันขอ้มูลไดห้ลากหลาย
นอกเสียจากการสั่งซ้ือและติชมสินค ้าเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ีไดท้ าการส ารวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยผา่นระบบออนไลน์ โดยมีผูใ้ชบ้ริการมากเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเพื่อติดต่อส่ือสารต่อกนั
โดยเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั Google, เฟสบุ๊ค, YouTube, Line 

 ภาณุวฒัน์ กองราช (2554)ไดอ้ธิบายประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไวว้า่ เครือข่าย
สังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก
ในปัจจุบนัเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมท่ีไร้ขีดจ ากดั และ
เขา้มามีบทบาทต่อกลุ่มวยัรุ่น มีหลากหลายเวบ็ไซดซ่ึ์งแต่ละคนมีเครือข่ายสังคมเป็นของตวัเองผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต รวมทั้งมีการเช่ือมโยงกบับริการต่าง ๆ อีกมายมาก สอดคลอ้งกบั อิทธิพล  
ปรีติประสงค ์(2555) ไดจ้ าแนกหมวดหมู่หรือประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 
ไวใ้นบทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยพิจารณาจากเป้าหมายของการเขา้เป็นสมาชิกใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี  
   1. กลุ่มท่ีมีการเสดงตวัตนและภาพลกัษณ์ของตนเอง เช่น เฟสบุ๊ค, Line, Instagram  
   2. กลุ่มท่ีเนน้ความสนใจตรงกนัเช่น Digg.com  
   3. กลุ่มท่ีร่วมกนัท างาน เช่น wikipedia.org  
   4. กลุ่มท่ีมีลกัษณะเป็นการสวมบทบาทของผูล้่นในชีวิตจริงกบัตวัละครในเกม  
   5. กลุ่มท่ีเก่ียวกบัอาชีพเช่น Jobsdb.com  

   เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นเวบ็ไซต ์สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  
   1. เวบ็ไซตท่ี์เราสามารถโพสตห์รือแชร์ ขอ้มูลใหก้บัคนอ่ืน ๆ ได ้
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   2. เวบ็ไซตท่ี์สามารถท่ีคอยอพัเดทสถานะไดว้า่ตอนน้ีก าลงัท าอะไร  
   3. เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัวีดีโอ 
   4. เวบ็บอร์ดต่าง ๆ ท่ีสามารถ โพสตข์อ้ค าถามหรือค าตอบได ้  
  3. ขอ้ดีและขอ้เสียของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 จุฑามณี คายะนนัทน์ (2554 อา้งถึงใน ธนัยากร ตุดเก้ือ, 2557) กล่าววา่ บนโลกไซเบอร์ก็
เหมือนสังคมรอบขา้งตวัเรามีการใส่หนา้กาก กดักนัขา้งหลงั มีนิสัยดีนิสัยชัว่ มีการสงสัย มีการแวง
คนรอบขา้ง มีเหมือนกนัทุกอยา่งเพราะมนัเป็นธรรมดาของโลกแต่เราจะสามารถคดักรองกลุ่มคน
ยงัไงไดน้ั้นก็ตอ้งใชส้ติปัญญาในการวิเคราะห์หรือพิจารณาคนท่ีเราคิดวา่น่าจะเป็นคนดีสักวนั
อาจจะกลบักลายเปีนคนชัว่ไปก็เป็นได ้เพราะโลกใบน้ีไม่มีอะไรท่ีแน่นอนเพียงแต่จะมองโลกใบน้ี
ในแง่บวกหรือในแง่ลบเท่านั้นเอง เปรียบเสมือนเหรียญท่ีมีสองดา้นเสมอก็เฉกเช่นเดียวกบัคนท่ีมี
ทั้งคนดีและคนชัว่ บนโลกไซเบอร์ก็เซ่นเดียวกนัก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียและประโยชน์  
 
ตารางท่ี 2-1 ขอ้ดีและขอ้เสียของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ขอ้ดี ขอ้เสีย 
1. สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกนัและกนัได ้ 
2. สามารถตั้งค  าถามเสนอความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนความรู้ เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้มามีส่วน
ร่วม  
3. มีความสะดวกรวดเร็วทั้งยงัช่วยประหยดั
ค่า ใช่จ่ายในการติดต่อส่ือสาร  
4. สามารถน าผลงานของตนเองน าเสนอผา่น 
เวบ็ไซตเ์พื่อให้ผูอ่ื้นไดเ้ขา้มารับชมและแสดง 
ความคิดเห็น 
5. น าเสนอโฆษณา ประชาสัมพนัธ์หรือ
บริการลูกคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ 
6. ช่วยสร้างผลงานและรายไดใ้หแ้ก่ผูใ้ชง้าน 
7. ช่วยคลายเครียดดูและสร้างความบนัเทิงแก่ 
ผูใ้ชง้าน  
  8. สร้างสัมพนัธภาพอนัดีซ่ึงกนัและกนั  

1. บางเวบ็ไซตอ์าจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมาก 
เกินไปหากผูใ้ชง้านขาดการระมดัระวงัในการกรอก
ขอ้มูล อาจมีผูไ้ม่หวงัดีน าขอ้มูลไปใช ้ในทางท่ี
เสียหายหรือละเมิดสิทธิ  
2. หากผูใ้ชง้านขาดวิจารณ์ญาณในการเขา้ใช ้
บริการเวบ็ไซตอ์าจถูกล่อลวงได ้ 
3. เป็นช่องทางการขโมยผลงาน ถูกละเมิด ลิขสิทธ์ิ 
4. ขอ้มูลท่ีตอ้งกรอกเพื่อสมคัรสมาชิกยากแก่ การ
ตรวจสอบวา่จริงหรือเทจ็ ดงันั้นอาจถูก หลอกลวง
โดยบุคคลท่ีไม่มีตวัตนได ้ 
 5. หากผูใ้ชอ้ยูก่บัหนา้จอคอมพิวเตอร์หรือ
หนา้จอโทรศพัทน์านเกินไปอาจส่งผลเสียต่อ
สายตา  
6. หากผูใ้ชห้มกมุ่นกบัสังคมออนไลน์มาก เกินไป
อาจส่งผลเสียต่อการเรียน 

ท่ีมา: ธนัยากร ตุดเก้ือ (2557); สุกญัญา สุดบรรทดั (2541 อา้งถึงใน รัตติยา ดีน ้าจืด, 2560)   
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 จากขอ้ดีและขอ้เสียของเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถกล่าวสรุปไดว้า่ การใชง้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นต่างมีขอ้ดีและขอ้เสียต่างกนัไป ขึ้นอยูก่บัการใชง้านของผูใ้ชว้า่จะใชไ้ป
ในทิศทางใด เครือข่ายสังคมออนไลน์ถา้ผูใ้ชเ้ลือกใชใ้นปริมาณท่ีพอดีนั้นก็มีขอ้ดีหลากหลาย เช่น 
สามารถน าเสนอผลงานต่าง ๆ ไดง้่าย สะดวกในการติดต่อส่ือสาร หรือเพื่อสร้างความบนัเทิงให้
ผูใ้ช ้แต่หากผูใ้ชใ้ชง้านมากจนเกินความจ าเป็นก็จะมีผลเสียตามมามาก เช่น การถูกหลอกใหเ้ปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวั ถูกล่อลวงจากคนแปลกหนา้ หรือปัญหาสุขภาพร่างกาย ทั้งหมดทั้งมวลนั้นขึ้นอยูก่บั
ตวัผูใ้ช ้วา่จะเลือกใชอ้ยา่งไรใหเ้ป็นประโยชน์ และไม่สร้างความเดือดร้อนให้ตนเอง 
 4. เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊ค 

 ปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมมากในทุกกลุ่มช่วงวยั เพราะเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท
หน่ึงท่ีเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกรวดเร็ว โดย ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ไดอ้ธิบายความหมายเก่ียวกบั 
เฟสบุ๊ค ไวว้า่ เฟสบุ๊ค เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ชนิดหน่ึงไดถื้อก าเนิดเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 
2548 โดยแต่แรกนั้นไดเ้ปิดใหใ้ชง้านเฉพาะนกัศึกษามหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ซ่ึงต่อมาไดข้ยายตวั
ออกไปส าหรับมหาวิทยาลยัทัว่สหรัฐอเมริกา ช่ือ เฟสบุ๊ค น้ีมาจากช่ือเรียก"เฟสบุ๊ค" ท่ีมกัจะเป็น
หนงัสือแจกส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัในช่วงเร่ิมเรียนปีแรก ซ่ึงมีภาพและช่ือของเพื่อนท่ีเรียน
ดว้ยกนัเพื่อไวส้ าหรับจดจ าช่ือ เฟสบุ๊ค ยงัเติบโตต่อไป จนถึงเดือนกนัยายนปี พ.ศ. 2549 ก็ไดเ้ปิดใน
โรงเรียนในระดบัมธัยมปลายเขา้ร่วมใชง้านได ้และต่อมา เฟสบุ๊ค ไดเ้พิ่มฟังกช์ัน่ใหม่ โดยสามารถ
ใหส้มาชิกน ารูปภาพมาแบ่งปันกนัได ้ซ่ึงฟังกช์ัน่น้ีไดรั้บความนิยมอยา่งลน้หลาม และสุดทา้ยในปี 
พ.ศ. 2550 เฟสบุ๊ค ก็ไดเ้ปิดใหทุ้กคนท่ีมีอีเมล ์ไดเ้ขา้ใชง้าน ซ่ึงเป็นยคุท่ีคนทัว่ไป ไม่วา่เป็นใครก็
สามารถเขา้ไปใชง้าน เฟสบุ๊ก ได ้

วิมลพรรณ อาภาเวท (2554)ไดอ้ธิบาย ขอ้ดีและขอ้เสียของเฟสบุ๊คไวด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2-2 ขอ้ดีและขอ้เสียของเฟสบุ๊ค 
 

ขอ้ดี ขอ้เสีย 
1. สร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบใหม่ ท่ีไม่ไดจ้ ากดั
แค่คนสองคน 
2. ลดช่องวา่งทางและระยะทาง เพราะท าใหไ้ดพ้บ
เพื่อนใหม่ ๆ และเพื่อนเก่าท่ีไม่ไดติ้ดต่อกนัมาเป็น
เวลานาน 
3. เพิ่มความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการส่ือสาร 
ไม่จ ากดั และครอบคลุมทัว่โลก 
4. การส่ือสารมีความทนัสมยั มีความกา้วล ้าทาง
เทคโนโลยมีากยิง่ขึ้น 

1.สร้างขอ้ถกเถียงทางสังคมถึงผลกระทบ
ของปัญหาต่าง ๆ อยา่งมาก เช่น ปัญหา
เร่ืองสิทธิส่วนบุคคล การละเมิด และการ
ทะเลาะวิวาท  
2. การใชค้  าพูด และการน ารูปท่ีไม่
เหมาะสมลงเวบ็ไซต ์ 
3. การดูหม่ินเร่ืองศาสนา และการเหยยีด
เพศตรงขา้มหรือเพศท่ีสาม 
4. การล่อลวงต่าง ๆ  

 
 ภาณุวฒัน์ กองราช (2554 อา้งถึงใน รัตติยา ดีน ้าจืด, 2560) ไดแ้บ่งส่วนประกอบของ 
เฟสบุ๊ค  ออกเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ ท่ีส าคญั คือ  

     1. Mian menu หรือขอ้มูลส าคญัในเฟสบุ๊ค เช่น ขอ้มูลบุคคล หรือรายการเพื่อนเป็นตน้ 
จะมีอยูด่ว้ยกนั 3 ส่วน คือ หนา้แรก (Home) ขอ้มูลส่วนตวั (Profile) และบญัชีผูใ้ชง้าน ซ่ึงเม่ือเรา
คลอกท่ีรูป หลงับญัชีผูใ้ชง้าน 

     2. Application menu หรือส่วนประกอบเสริมเพิ่มเติมจากการท่ีใชใ้นMenuหลกั หระ
กอบไปดว้ย 8 ส่วนส าคญั ดงัน้ี 
   2.1 กระดานขอ้ความ (Wall) เป็นส่วนท่ีผูใ้ชง้านสามารถอพัเดตสถานะ โดยเลือกการ
แสดงผลวา่จะใหใ้ครเห็นขอ้ความบา้ง ซ่ึงอาจเลือกแทก็ (Tag) บุคคล สถานท่ีหรือรูปภาพไดด้ว้ย 
วิธีการเขียนขอ้ความลงในกระดาษขอ้ความผูใ้ชง้านสามารถเขียนขอ้ความใด  ๆ  ท่ีส่ือสารถึงเพื่อน 
ในช่วงวา่งส่ีเหล่ียม ท่ีมีขอ้ความวา่ คุณก าลงัคิดอะไรอยู ่(What’ s on your mind?) เม่ือเขียนขอ้ความ
จะมีการปรากฏ เช่น เขียนวา่ ตอนน้ีประชุมอยู ่เม่ือเขียนแลว้คลิกค าวา่ แบ่งปัน (Share) จะปรากฏ 
ขอ้ความในกรณีท่ีเราเขียนขอ้ความใหผู้อ่ื้นรับรู้เราสามารถตั้งค่าการแสดงขอ้ความนั้นได ้ปุ่ ม 
สามเหล่ียมหลงัรูปกุญแจ เม่ือคลิกท่ีรูปสามเหล่ียมจะแสดงรายละเอียด ผูใ้ชง้านสามารถตั้งค่าใหมี้ 
การแสดงขอ้ความท่ีเขียนไปแสดงใหใ้ครสามารถเห็นการโพสตไ์ด ้โดยมีการตั้งค่าไว ้4 รูปแบบ คือ 
    2.1.1 ทุกคน (Everyone) ทุกคนท่ีอยูบ่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ 
สามารถเห็นการโพสตข์องคุณ   
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    2.1.2 เพื่อนของเพื่อน (Friends of friends) เพื่อนของเพื่อนท่ีอยูบ่นเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊คเท่านั้นท่ีสามารถเห็นการโพสต ์ ของคุณ   
    2.1.3 เฉพาะเพื่อน (Only friends) เฉพาะเพื่อนท่ีอยูบ่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ประเภทเฟสบุ๊คเท่านั้นท่ีสามารถเห็นการโพสต ์ ของคุณ  
    2.1.4 ส่วนการปรับแต่ง (Customise) ใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงการ
ตั้งค่าความเป็นส่วนตวัโดยท่ีเม่ือเขา้ไปีท่ีค  าวา่ ปรับแต่งเราสามารถแกไ้ขการตั้งค่าการเผยแพร่ 
ขอ้ความโดยการคลิกรูปสามเหล่ียม และเลือกการตั้งค่าการเผยแพร่ขอ้ความท่ีตอ้งการและในกรณี 
ท่ีตอ้งการซ่อนขอ้ความไม่ให้บางคนเห็น สามารถพิมพร์ายช่ือเพื่อน หรือรายการท่ีเลือกได ้แลว้ คลิ
กบันทึกการตั้งค่าเป็นอนัเสร็จส าหรับการส่งขอ้ความ  
   2.2 รูปภาพ (Photo) ผูใ้ชง้านสามารถสร้างอลับั้มรูปภาพ โดยเลือกการแสดงผลวา่จะ 
ใหใ้ครเห็นขอ้ความบา้ง  
   2.3 เพิ่มแทบ็ใหม่ (Add a new tab) ผูใ้ชง้านสามารถโพสตข์อ้ความหรือเพิ่มขอ้มูล 
เพื่อเผยแพร่     
   2.4 ลิงค ์(Link) การเพิ่มลิงคเ์ป็นการแนะน าเวบ็ไซต ์ ท่ีน่าสนใจมาอพัโหลดไวเ้พื่อให้
คนอ่ืนไดเ้ขา้ชมและแสดงความคิดเห็นกนัได ้   
   2.5 กิจกรรม (Events) เหตุการณ์หรือการสร้างปฏิทินกิจกรรมบนเฟสบุ๊คซ่ึงผูใ้ชง้าน 
สามารถท่ีจะสร้างกิจกรรม คน้หากิจกรรม หรือเผยแพร่กิจกรรมบนเฟสบุ๊คได ้   
   2.6 บนัทึก (Notes) การเขียนบนัทึกบนเฟสบุ๊คเป็นการเขียนเพื่อแบ่งปันเร่ืองราว 
ขอ้มูล บทความหรือบนัทึกความคิดเห็นต่าง  ๆ      
   2.7 วีดีโอ (Video) ผูใ้ชง้านสามารถอพัโหลดวีดีโอของตนเองลงบนเฟสบุ๊คได ้ โดย
เลือกการแสดงผลวา่จะใหใ้ครเห็นขอ้ความบา้งเช่นเดียวกบัรูปภาพ      
   2.8 คน้หาแทบ็ท่ีใชไ้ด ้(Search available tabs) ใชส้ าหรับการคน้หาเพื่อน หรือเพจ 
(Page) ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้ถึง    
   2.9 การสนทนาออนไลน์ (Chat) ผูใ้ชง้านสามารถเลือกการสนทนาไดท้ั้งการสนทนา 
ส่วนตวั หรือการสนทนาเป็นกลุ่ม อีกทั้งสามารถสนทนาไดท้ั้งแบบวีดีโอและการโทรสนทนา  

     3. เมนูลกัษณะ (Feature menu) เป็นส่วนท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านมีความสะดวกต่อการส่งขอ้มูล 
ต่าง  ๆ  เช่น เมนูขอ้ความท่ีผูใ้ชส้ามารถสนทนากบัเพื่อนท่ีอยูบ่นเครือข่ายเดียวกนั เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2-1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊ค 
 

 จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊ค สามารถกล่าวสรุปไดว้า่ปัจจุบนัมีผูใ้ช้ 
เฟสบุ๊คเพิ่มมากขึ้นเป็นจ านวนมาก เพราะเขา้ถึงไดง้่ายและไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ   เฟสบุ๊คเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีประโยชน์อยา่งมาก ทั้งในเร่ืองความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร การ
แสดงผลงาน และการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนใหม่ ๆ  แต่ถา้หากเราชั้นเฟสบุ๊คผิดวิธีก็จะมีขอ้เสีย
ไดเ้ช่นกนั เช่นการถูกล่อลวง หรือถูกน าขอ้มูลส่วนตวัไปใชใ้นทางท่ีผิดก็เป็นได้ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎีอำชญำวิทยำ 
  1.ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
 นกัสังคมสงเคราะห์ทัว่ไปเช่ือวา่พฤติกรรมของบุคคล จะสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมท่ีใกลต้วั ดงันั้นบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ไปอยูใ่นสังคมหรือสร้างสังคมท่ีมี
สภาพแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม ความเช่ือ และเครือข่ายความผกูพนัของบุคคลนั้น
(Thornberry, Telence, Alan, Marvin, Margaret & Sung, 1994 อา้งถึงใน ปกรณ์ มณีปกรณ์, 2555) 
สอดคลอ้งกบั Agnew and Robert (1991 อา้งถึงใน ปกรณ์ มณีปกรณ์, 2555) ท่ีไดศึ้กษางานวิจยั
จ านวนมาก และไดข้อ้สรุปว่า สาเหตุส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงของพฤติกรรมอาชญากรรมของ
เยาวชน คือ การมีเพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ดท่ีเป็นอาชญากรหรืออยูใ่นแก๊งอาชญากร 
 วชิรพนัธ์ ชยันนถี (2555) กล่าววา่ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมไดถู้กน าเสนอโดยอาศยั
แนวความคิดทางดา้นจิตวิเคราะห์หลายอยา่งเป็นแนวทางในการสร้างทฤษฎี ท่ีสามารถทดสอบดว้ย
วิธีทางวิทยาศาสตร์ แนวความคิดท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของทฤษฎีจิตวิเคราะห์ไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึง
ของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมในสมยัแรก  ๆ  คือการถอดแบบนกัจิตวิทยารุ่นใหม่  ๆ  ไดรั้บ
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อิทธิพลแนวคิดดงักล่าวและพฒันาเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมสมยัใหม่ นกัจิตวิทยาท่ีมีแนวคิด
น่าสนใจ และมีผูนิ้ยมชมชอบในยคุสมยัใหม่น้ีคือแบนดูรา ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมสมยัใหม่ มี
สาระสังเขปดงัน้ี    
   1. ดา้นการเรียนรู้ มนุษยเ์รียนรู้จากความสัมพนัธ์ ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ  ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเหตกุารณ์กบัเหตุการณ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัผลจากพฤติกรรมส่ิงท่ี
มนุษยเ์รียนรู้จากส่ิงเหล่าน้ีจะพฒันากลายเป็นความเช่ือท่ีจะส่งผลควบคุมพฤติกรรมของมนุษยเ์อง 
ดงันั้นเม่ือมนุษยเ์รียนรู้วา่เหตุการณ์ใดจะเกิดตามเหตุการณ์ใดอยา่งไรเม่ือมนุษยป์ระสบกบั
เหตุการณ์จริง  ๆ  พวกเขาจะคาดหวงัเก่ียวกบัอีกเหตุการณ์หน่ึงได ้ท าใหเ้กิดอาการแสดงหรือ
พฤติกรรมล่วงหนา้ได ้เช่น อาการดีใจ เสียใจ วิตกกงัวลและอาการกลวัได ้
   2. วิธีการเรียนรู้ การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ตรงของมนุษยเ์อง เช่น การประสบ
กบัเหตุการณ์ดว้ยตนเอง มนุษยส์ามารถสังเกตไดก้ารสังเกตวิธีประกอบพฤติกรรมของผูอ่ื้นและผล
กรรมท่ีเกิดแก่ผูอ่ื้นจึงเป็นวิธีการเรียนรู้ของมนุษยอ์ยา่งหน่ึง การเรียนรู้จากการสังเกตเป็นวิธีท่ี
ส าคญัมากวิธีหน่ึง การสังเกตท าใหม้นุษยส์ามารถเขา้ใจและลึกซ้ึงจากพฤติกรรมไดแ้ตกต่างกนัการ
ไดเ้จอกบัประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัท าใหม้นุษยเ์รียนรู้แตกต่างกนัได ้นอกจากน้ีมนุษยเ์รายงั
สามารถส่ือสารดว้ยสัญลกัษณ์  สัญลกัษณ์ท าใหม้นุษย ์ ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัไดส้ะดวก 
กวา้งขวางและรวดเร็วมากขึ้น 
   3. ความเช่ือ  การเรียนรู้ทางสังคมท าใหเ้กิดความเช่ือท่ีวา่อะไรสัมพนัธ์ กบัอะไรและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัผลกรรมท่ีเกิดขึ้นมีความยุง่ยากซบัซอ้น ความเช่ือมีพลงัอ านาจ
ในการก าหนดพฤติกรรมของมนุษยต์วัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัทาง เช่น การท าบุญดว้ยการถวายเงินสร้าง
วดัหรือการท าทานดว้ยการเสียสละทุนทรัพย ์หรือบริจาคขา้วของเคร่ืองใชเ้พื่อช่วยเหลือผูเ้ดือดร้อน
เป็นความเช่ือทางศาสนาท่ีจะช่วยใหมี้ความสุขในภพหลงัการตาย 
   4. การควบคุมพฤติกรรมดว้ยการคิดวิเคราะห์ มนุษยมี์ความพร้อมท่ีพฒันา มีความ
ตั้งใจและเห็นความส าคญัของการคิดวิเคราะห์ตนเอง เพื่อท าความรู้จกัตนเองดว้ยการพิจารณา
เก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดและสามารถใชส้ัญลกัษณ์แทนส่ิงท่ีตนเองเรียนรู้มนุษยจึ์งสามารถน า
สัญลกัษณ์เหล่าน้ี มาไตร่ตรองวิเคราะห์ ท าใหพ้วกเขาสามารถท่ีจะเห็นวิธีการท่ีจะท าใหเ้กิดผล
กรรมตามท่ีตนเองตอ้งการ 
   5. จริยธรรม การตดัสินทางจริยธรรมเป็นกระบวนการตดัสินความถูกผิดของการ
กระท าตามกฎเกณฑ ์ต่าง  ๆ  ท่ีแต่ละคนคิดวา่จะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมีจ านวนมาก เน่ืองจาก
พฤติกรรมของมนุษยมี์แตกต่างกนัอยา่งมาก การจะตดัสินความถูกผิดของพฤติกรรมหรือเหตการณ์ 
ต่าง ๆ  จงใชเ้กณฑท่ี์แตกต่างกนั เช่น เด็กในแต่ละวยัจะมีความคิดและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 



19 

การใชเ้กณฑ ์พิจารณาความผิดชอบชัว่ดี ตอ้งแตกต่างกนัดว้ย อยา่งไรก็ตามประสบการณ์ในชีวิต
จากการเล้ียงดูและการเจริญเติบโตในสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เป็นปัจจยัส าคญั
ใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้จริยธรรมสูงกวา่ 
   6. การบงัคบัตนเอง การเรียนรู้กฎเกณฑท์างสังคมช่วยใหม้นุษยส์ามารถประเมิน
พฤติกรรมของตนเองปฏิกิริยาต่อตนเองทั้งทางบวกและทางลบ รวมทั้งประเมินพฤติกรรมคนอ่ืนได้
ยกตวัอยา่งเช่น เกิดความรู้สึกเป็นปล้ืมท่ีตนเองได ้บริจาคส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากแผนดิน
ไหว  และ สึนามิ ในประเทศญ่ีปุ่ น มีความภูมิใจในตนเองจนใหร้างวลัแก่ตนเอง เป็นตน้ ส าหรับ
ปฏิกิริยาดา้นลบ ไดแ้ก่ ความเสียใจท่ีพูดไม่ดีกบับิดามารดา ความละอายใจจากการลอกขอ้สอบ
เพื่อน การประณามตนเอง ฯลฯ ส่ิงน้ีเอง เป็นผลกรรมท่ีมนุษย ์บนัดาลใหก้บัตนเองและใชบ้งัคบั
ตนเองเปล่ียนพฤติกรรมไปสู่ทางบวกและเล่ียงท่ีจะท าพฤติกรรมดา้นลบจากทฤษฎีการเรียนรู้ 

 Huesmann and others (2003 อา้งถึงใน สุรีย ์ กาญจนวงศ,์ 2555) ไดใ้หข้อ้สรุปผลของ
พฤติกรรมรุนแรงในโทรทศัน์ต่อการพฒันาความกา้วร้าวได ้2 ประการคือ  
  1. ผลระยะสั้น เด็กมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกทนัทีลงัจากท่ีเห็นภาพิจากโทรทศัน์  
  2. ผลระยะยาว ท า ใหมี้ความคิดและทศันคติต่อความกา้วร้าว อีกทั้งยงักล่าวอีกวา่ ทั้ง
ชายและหญิงจากทุกชนชั้นย่อม เส่ียงต่อการท่ีจะพฒันาเป็นผูใ้หญ่ท่ีกา้วร้าว หากยงัมีการบริโภคส่ือ
ต่าง  ๆ  ท่ีมีความรุนแรง เน่ืองจาก เกิดความเคยชิน 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ทางสังคม สามารถกล่าวสรุปไดว้า่ พฤติกรรมทาง
อาชญากรรม เกิดจากการเรียนรู้ ท่ีมีปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง เช่นสภาพความเป็นอยู ่เพื่อนท่ีคบหา หรือ
ความรุนแรงในครอบครัว ทั้งหมดน้ีลว้นเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้และน าไปสู่พฤติกรรม
อาชญากรรม 
  2.ทฤษฎีการเลียนแบบ 
 ปกรณ์ มณีปกรณ์ (2555) กล่าววา่ การเลียนแบบหมายถึง การเขา้ไปยุง่เก่ียวในพฤติกรรม
หลงัจากท่ีไดมี้การสังเกตพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัของบุคคลอ่ืน การเลียนแบบจะเกิดขึ้นนั้นขึ้นอยู่
กบัคุณลกัษณะ และรูปแบบของพฤติกรรมท่ีถูกสังเกต ตลอดจนผลท่ีไดรั้บจากพฤติกรรมนั้น การ
สังเกตรูปแบบท่ีเด่นชดัในกลุ่มบุคคลท่ีส าคญัและจากส่ือมวลชนนั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีถูก
กฎหมายและผิดกฎหมาย และการสังเกตดงักล่าวน้ีมีความส าคญัต่อการสร้างพฤติกรรมใหม่
มากกวา่ท่ีจะคงไวห้รือหยดุพฤติกรรมท่ีไดส้ร้างขึ้นมาแลว้ และมีความส าคญัต่อการรักษา
พฤติกรรมท่ีไดเ้กิดขึ้นแลว้ 
 ชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยาภูมิ (2554) กล่าววา่ กระบวนการเลียนแบบ คือการท่ีบุคคลท าการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือนาพฤติกรรมของกลุ่มอา้งอิงมาดดัแปลงใชก้ารเลียนแบบเกิดขึ้นเพราะ
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ผูเ้ลียนแบบเห็นวา่จะน าไปสู่ผลในทางบวก แต่หากการเลียนแบบจะท าใหเ้กิดผลในทางลบ ก็จะท า
การหลีกเล่ียง 

 คนเราจะมีแนวความคิดของตนเองอยูแ่ละจะอาศยัแนวคิดของตนเองนั้นมาเป็น
ตวัก าหนดแนวทางการปฏิบติัตวั ซ่ึงจะส่งผลไปยงพฤติกรรมการบริโภคของตนเองอีกดว้ย 
แนวความคิดของตนเองนั้นเกิดขึ้น โดยอาศยัการยดึเป้าหมายไวก้บัส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็นหรือเรียกวา่ 
ตวัตนในอุดมคติความแตกต่างระหวา่งตวัตนในอุดมคติกบตวัคนท่ีแทจ้ริงจะเป็นเป้าหมาย ท่ีคนเรา
พยายามปรับปรุงตวัให้เป็นไปตามตวัตนในอุดมคติท่ีตั้งไว ้

 การก าหนดตวัตนในอุดมคติท าไดจ้ากความคิดและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลหรืออาจ
ประเมินตวัตนในอุดมคติกบักลุ่มอา้งอิงของแต่ละบุคคลเช่นดารานกัแสดง บุคคลท่ีให้ความเคารพ 
กลุ่มเพื่อนฝงูฯลฯและลอกเลียนแบบพฤติกรรม ความคิด ทศันคติของกลุ่มอา้งอิงไดซ่ึ้งการ
เลียนแบบกลุ่มอา้งอิงเป็นการกระท าท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือเป็นอยา่งมาก ฉะนั้นจึงควร
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการเลียนแบบเพื่อน ามาใช ้ในการวางแผนการตลาดให้เหมาะสม 

 ธนวุฒิ  เศขรฤทธ์ิ (2554) ไดศึ้กษาทฤษฎีเลียนแบบจากวิชาจิตทดลอง และไดค้น้พบวา่ 
ความสามารถในการเลียนแบบพฤติกรรมของสัตวต์วัอยา่งเช่น เม่ือเวลาท่ีลูกเป็ดฟักตวัเองออกจาก
ไข่หากลูกเป็ดถูกเล้ียงดูจากนกัจิตวิทยาตั้งแตร่ะยะเร่ิมแรก (ฟักตวัออกจากไข่ก็เห็นหนา้นกัจิตวิทยา
เป็นส่ิงแรก) ปรากฏวา่ ลูกเป็ดจะพยายามเลียนแบบกิริยาท่าทางของนกัจิตวิทยา หรือปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึ้นโดยบงัเอิญ เช่นเร่ืองเมาคลีลูกหมาป่า ท่ีลูกของมนุษย ์แต่ถูกเล้ียงดูจากกลุ่มหมาป่า ท าให้
นกัจิตวิทยาการเรียนรู้ไดเ้ขา้ใจว่า แมแ้ต่อากปักิริยาหลายอยา่งของมนุษยท่ี์เราเคยเขา้ใจว่าเป็น 
“ธรรมชาติติดตวัมากบัมนุษย”์ เช่น การหยอดอาหารใส่ปากนั้นแทจ้ริงแลว้เป็นผลจากการเรียนรู้
มากกวา่ เพราะในกรณีของเมาคลีนั้น จะมีท่าทางการกินอาหารดว้ยการกม้ลงไปแบบหมาป่า 
เน่ืองจากการเรียนรู้ดว้ยการเลียนแบบกลุ่มหมาป่าท่ีแวดลอ้มตนเองอยู่ 

  1. หลกัของการเรียนรู้ดว้ยการเลียนแบบนั้นเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการสังเกต
พฤติกรรมของผูอ่ื้น (Observational learning) แลว้ตนเองจึงเอามาท าตามอยา่ง่ท่ีเรียกว่า “เลียนแบบ”  
ในทางจิตวิทยาแยกการเลียนแบบออกเป็น 2 แบบ คือ 

       1.1 Imitation  เป็นการแสดงปฏิกิริยาท่ีออกมาเป็นกิริยาท่าทางอยา่งตรง  ๆ  (Direct 
mechanical response of behavior) เช่น เวลาท่ีเด็ก  ๆ  เห็นมนุษยอุ์ลตร้าแมนท าท่ายกมือไขว้กนัเพื่อ
แสดงอิทธฤิทธ์ิในการ์ตูนโทรทศันเ์ด็ก  ๆ  กจะแสดงอาก็ ปักิริยาท่าทางตาม การเลียนแบบชนิด 
imitation น้ีเป็นการเลียนแบบจากภายนอกและอยูใ่นระดบัผิวเผนิ 

       1.2 Identification  เป็นการเลียนแบบท่ีเนน้หนกัไปในดา้นจิตใจโดยผูเ้ลียนแบบมี
ความตอ้งการบางอยา่งทางจิตใจ ท่ีจะเป็นเหมือนตวัตนัแบบ และจะเลือกเอาคุณลกัษณะบาง
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ประการของตวัตนัแบบมาเป็นของตน เช่น เวลาเด็ก  ๆ  เรียนรู้วิธีการแกปั้ญหาของเณรนอ้ยอิกคิว
ซงัก็เลือกเอาคุณลกัษณะในการแกปั้ญหาดงักล่าวมาเป็นของตน 

  ในระหวา่งการเลียนแบบทั้ง 2 อยา่งน้ีโดยทัว่ไปแลว้ สาธารณชนมกัจะใหค้วามสนใจ
กบัการเลียนแบบประเภท Imitation เช่น ความกงัวลใจวา่ลูกหลานดูหนงัฝร่ัง แลว้จะแสดงกิริยา
ท่าทางการแต่งกายตามดาราฝร่ัง แต่อนัท่ีจริงแลว้อิทธิพลจากการเลียนแบบอยา่ง imitation นั้นมี
เพียงเลก็นอ้ยและเป็นเร่ืองผิวเผนิ (แต่ท่ีไดรั้บความสนใจคงเป็นเพราะมองเห็น / สังเกตไดโ้ดยง่าย) 
แต่ท่ีมีอิทธิพลอยา่งลึกซ้ึงคือการเลียนแบบอยา่ง identification ตวัอยา่งเช่น การเลียนแบบฆาตกรท่ี
มีการฆ่าคนอยา่งต่อเน่ือง (Serial killer) เช่น ท่ีปรากฏในหนงัเร่ือง Copycat   เป็นตน้ 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการเลียนแบบ สามารถกล่าวสรุปไดว้า่ การเลียนแบบนั้นเกิด
จากการสังเกตพฤติกรรมนั้นซ ้า ๆ  การสังเกตจากส่ือออนไลน์ และจ าคุณลกัษณะบางประการจาก
คนท่ีชอบ โดยคิดวา่เป็นเร่ืองท่ีดี แลว้น ามาท าตามจนเกิดเป็นพฤติกรรมการเลียนแบบ และใน
ปัจจุบนันั้น ส่ือต่าง ๆ นั้นเผยความรุนแรงให้เด็กไดซึ้มซบั อาจจะน าไปสู่พฤติกรรมการเลียนแบบ 
ดงันั้นจึง อาจเป็นไปไดว้า่ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นทางส่ือ และพฤติกรรมการเลียนแบบ อาจถือ
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้ด็กเกิดพฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัควำมรุนแรงในครอบครัว 
  1. ความหมายของความรุนแรงในครอบครัว 

  “ความรุนแรงในครอบครัว” หมายความวา่ การกระท าใด  ๆ  ท่ีบุคคลในครอบครัวได้
กระท าต่อกนัโดยเจตนาใหเ้กิดหรือในลกัษณะท่ีน่าจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย จิตใจ 
สุขภาพเสรีภาพ หรือช่ือเสียง ของบุคคลในครอบครัว หรือบงัคบัหรือใชอ้ านาจครอบง าผิดคลอง
ธรรมใหบุ้คคลในครอบครัวตอ้งกระท าการ ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใด
โดยมิชอบ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 

 ภควดี ศรีประเสริฐ (2548) กล่าววา่ การศึกษาความรุนแรงในระยะแรกเป็นการศึกษาท่ี
มุ่งเนน้ไปยงัความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นนอกบา้น เช่น การข่มขืน การฆาตกรรม ท่ีก่อขึ้นโดยคนแปลก
หนา้ ส่ิงเหล่าน้ีถูกมองวา่เป็นอาชญากรรม ในขณะท่ีความรุนแรงในครอบครัวสังคมไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัเร่ืองน้ีเท่าท่ีควร และความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นถูกมองวา่ไม่เป็นเป็นอาชญากรรม ทั้งน้ี
เพราะวา่สังคมมองวา่ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีเป็นจุดรวมของความรักความอบอุ่น การศึกษาความ
รุนแรงในครอบครัวเร่ิมเกิดขึ้นในช่วงปี 1960 โดยเนน้ไปยงัการท าร้ายเด็กและการศึกษาส่วนใหญ่ก็
มุ่งไปยงัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีท าร้าย ผลการศึกษามองว่า ความรุนแรงในครอบครัวไม่ใช่ส่ิงท่ี
เกิดขึ้นบ่อยนกั และหากเกิดขึ้นก็เป็นเพราะปัญหาทางจิต (Psychopathology) ของบุคคลท่ีกระท า



22 

รุนแรงจนกระทัง่ยคุตน้ทศวรรษ 1970 นกัสังคมวิทยาเร่ิมหนัมาสนใจความรุนแรงในครอบครัวใน
ระดบัท่ีกวา้งขึ้น และจากผลการศึกษาก็สร้างความแปลกใจส าหรับขอ้คน้พบวา่ความรุนแรง
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวเกิดขึ้นมากกวา่ความรุนแรงท่ีไดรั้บจากบุคคลภายนอกครอบครัว 

 Straus and Gelles (1979 อา้งถึงใน ภควดี ศรีประเสริฐ, 2548) ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่
ครอบครัวไม่ไดเ้ป็นสถานท่ีท่ีสงบราบเรียบแต่ครอบครัวเป็นสถานท่ีท่ีมีแนวโนม้ในการเกิดความ
ขดัแยง้มากสถาบนัหน่ึง ซ่ึงไดเ้สนอเง่ือนไขดา้นบริบทของครอบครัวท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ดงัน้ี   
คือ 

   1. ช่วงเวลาท่ีอยูด่ว้ยกนัยาวนาน (Time as risk) เน่ืองจากในแต่ละวนัสมาชิก
ครอบครัวเดียวกนัจะใชเ้วลาในการปฏิสังสรรคก์นัวนัละหลายชัว่โมงดงันั้นโอกาสท่ีจะเกิดความ
ขดัแยง้และความรุนแรงในครอบครัวจึงมีมากกวา่สมาชิกในสถาบนัอ่ืน  ๆ  

   2. ขอบข่ายของกิจกรรมและความสนใจท่ีกวา้งและหลากหลาย (Rang of activities 
and interest) การปฏิสังสรรคข์องกลุ่มอ่ืน  ๆ  มกัมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ ในขณะท่ีการปฏิสังสรรคข์อง
ครอบครัวครอบคลุมกิจกรรมในหลาย  ๆ  ดา้น จึงมีเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขอ้ขดัแยง้และไม่เป็นไปตาม
คาดหวงัไดม้ากกวา่กลุ่มทางสังคมอ่ืน  ๆ  เพราะไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
สมาชิกไดอ้ยา่งครบถว้น 

   3. ความเขม้ขน้ของความเก่ียวพนั (Intensity of involvement) เน่ืองจากสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกนัมีความผกูพนักนัอยา่งลึกซ้ึง เม่ือคนในครอบครัวคนหน่ึงท าอะไรผิดพลาดเรา
อาจรู้สึกเดือดร้อนใจมากกวา่การท่ีคนนอกครอบครัวท าเร่ืองเดียวกนั และอาจน าไปสู่ขอ้ขดัแยง้ท่ี
เป็นสาเหตุความรุนแรงได ้

   4. กิจกรรมท่ีมีความขดัแยง้กนั (Impinging activities) กิจกรรมในครอบครัวท่ีมี
ลกัษณะของ Zero Sum กล่าวคือเม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดป้ระโยชน์ความขดัแยง้จะเกิดจากการท่ีคนแต่
ละคนอยากท ากิจกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งกนั เช่น คนหน่ึงตอ้งการไปออกก าลงัการอีกคนตอ้งการดู
ภาพยนตร์หรือความขดัแยง้อาจเกิดจากการท่ีแต่ละคนนิสัยความเคยชินแตกต่างกนั 

   5. สิทธิในการก าหนดพฤติกรรม (Right to influence) สมาชิกในครอบครัวเดียวกนั 
มกัจะคิดวา่ตนมีสิทธิในการก าหนดพฤติกรรมของกนัและกนั ดงันั้นความรู้สึกไม่พอใจใน
พฤติกรรมของอีกฝ่ายหน่ึงจึงเลยเถิดไปถึงขึ้นพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนอ่ืน ท าให้
เกิดความไม่พอใจกนัและกนั ซ่ึงน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้

   6. ความแตกต่างทางดา้นอายุและเพศ (Age and sex discrepancies) การท่ีครอบครัว
ประกอบไปดว้ยบุคคลต่างเพศ ต่างวยั ซ่ึงมกัจะมีโลกทศัน์และวฒันธรรมความเช่ือท่ีแตกต่างกนั ท า
ใหค้รอบครัวเป็นสถานท่ีท่ีมีความขดัแยง้ระหวา่งสามีและภรรยาระหวา่งพ่อแม่ลูก 
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   7. บทบาทท่ีไดม้าแต่ก าเนิด (Ascribed role) กล่าวคือความไม่เสมอภาคทางเพศ
ก าหนดโดยสังคม โดยท่ีมีพื้นฐานมาจากความแตกต่างทางชีวภาพ ดงันั้นในสังคมท่ีเนน้ความเสมอ
ภาคการแบ่งแยกเพศในครอบครัวยอ่มท าให้เกิดความขดัแยง้ไดห้รือในกรณีท่ีสามีไม่สามารถท า
หนา้ท่ีผูน้ าครอบครัวตามท่ีสังคมก าหนดไดก้็จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ไดเ้ช่นกนั 

   8. ความเป็นสวนตวัของครอบครัว (Family privacy) ในหลายสังคม กฎเกณฑท์
ก าหนดความสัมพนัธ์ในครอบครัวไดก้ลายเป็นเกราะป้องกนัไม่ใหส้ังคมเขา้ไปควบคุม แกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัว โดยเฉพาะระบบครอบครัวเด่ียวในสังคมอุตสาหกรรมเมืองเป็น
ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเม่ือเกิดความขดัแยง้ขึ้นท าใหไ้ม่มีผูใ้ดเขา้ไปหา้มปราม ท าใหค้วามขดัแยง้นั้น
รุนแรงมากขึ้น 

   9. การเป็นสมาชิกกลุ่มโดยไม่สมคัรใจ (Involuntary membership) กลาวคือใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสามีภรรยานั้น มีลกัษณะของความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปโดยไม่สมคัรใจ ซ่ึงก็คือ
การท่ีสังคมคาดหวงัใหบุ้คคลท่ีแต่งงานกนัตอ้งอยูจ่นกระทัง่ตายจากกนั รวมทั้งปัจจยัอ่ืน  ๆ  ท่ีท า
ใหส้ามีภรรยาจ าตอ้งอยูด่ว้ยกนั เช่น การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ดา้นทรัพยสิ์นและกฎหมาย
ดงันั้นเม่ือเกิดความขดัแยง้และไม่พอใจการแกปั้ญหาดว้ยการหยา่ร้างจึงเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้าก ท า
ใหคู้่สมรสตอ้งท่ีอยูด่ว้ยกนัไป ความขดัแยง้ก็จะมีขึ้นเร่ือย  ๆ  

   10. ระดบัความเครียดสูง (High level of stress) ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว
เด่ียว มีลกัษณะของความไม่มัน่คง กล่าวคือครอบครัวตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างท่ี
ส าคญัซ่ึงเป็นไปตามวงจรชีวิตครอบครัวเช่น การเกิดการบรรลุนิติภาวะการชราการเกษียณ ส่ิง
เหล่าน้ีลว้นมีผลกระทบต่ออารมณ์ความรู้สึกของคนในครอบครัวอยา่งมาก ครอบครัวจึงเป็น
สถานท่ีท่ีมีความเครียดสูงกว่ากลุ่มสังคมอ่ืน ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ไดง้่าย 

   11. ความรู้เก่ียวกบัประวตัชีวิต (Extensive knowledge of social biographies) 
เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวจะรู้จกัประวติัของกนัและกนัเป็นอยา่งดีเช่น รู้ถึงความสามรถ 
จุดอ่อนความชอบ ความไม่ชอบ ต่างจากการเป็นสมาชิกในระบบอ่ืนท่ีรู้จกักนัอยา่งผิวเผิน เม่ือเกิด
ความขดัแยง้จึงรุนแรงกวา่ระบบอ่ืน เพราะสามารถโจมตีจุอ่อนหรือขอ้บกพร่องของอีกฝ่ายโดยตรง
จุด 

  จากลกัษณะเฉพาะของครอบครัว 11 ประการน้ีท าใหค้รอบครัวมีโอกาสท่ีจะเกิด
ความขดัแยง้ไดสู้งกวา่กลุ่มสังคมอ่ืน  ๆ  ซ่ึงความขดัแยง้ดงักล่าวจะน าไปสู่สถานการณ์ความรุนแรง
ดงันั้นความรุนแรงในครอบครัวจึงเป็นส่ิงทีเกิดขึ้นอยูเ่สมอ  ๆ  แต่การท่ีสังคมมองภาพของ
ครอบครัวเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยัส าหรับสมาชิกความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นแง่มุมท่ีขดัแยง้กบั



24 

ความคิดดงักล่าวท่ีเป็นอุดมคติของครอบครัวเป็นเพียงเร่ืองของคนในครอบครัวเท่านั้น (Browne, 
1987) 

 ความรุนแรงในครอบครัวนั้น กล่าวสรุปไดว้า่ ความรุนแรงในครอบครัวยงัเกิดขึ้นอยู่
อยา่งเร่ือยไป โดยเฉพาะเร่ืองของสามีภรรยา เน่ืองจากในสังคมนั้นมองเห็นวา่ผูช้ายนั้นจะเป็นใหญ่
ในครอบครัว และมองไม่เห็นถึงความเท่าเทียมภายในบา้น ถือสิทธ์ิวา่ตนเป็นผูน้ าและน าไปอา้งถึง
เม่ือไปละเมิดสิทธิท าร้ายผูห้ญิง 
  2. ประเภทของความรุนแรงในครอบครัว 
 ปรีชา อุปโยคิน (2538) แบ่งความรุนแรงออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

    1. ความรุนแรงทางตรงหรือความรุนแรงส่วนบุคคล (Personal violence) เป็นความ
รุนแรงท่ีแสดงออกมาในรูปของการท าร้ายร่างกายและมีผูถู้กกระท าสาเหตุของความรุนแรงเกิดขึ้น
ไดจ้ากความตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจก็ไดโ้ดยพิจารณาจาก 

   1.1 ตวัผูก่้อความรุนแรงอาจจะเป็นการกระท าจากบุคคลคนเดียว กลุ่มคน หรือ
องคก์าร 
   1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการกระท ารุนแรง หมายรวมถึงส่ิงท่ีสามารถกระท าความ
เจ็บปวดให้แก่ผูท่ี้ถูกกระท าไดท้างร่ายกาย ซ่ึงอาจจะท าโดยการใชอ้วยัวะของร่างกายในการท าร้าย
และการใชอ้าวุธหรือวตัถุ 
   1.3 ผลท่ีเกิดต่อร่างกายมนุษย ์ซ่ึงผลท่ีเกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อความเจ็บปวดทาง
ร่างกายของผูท่ี้ถูกกระท า 

 กล่าวไดว้า่ความรุนแรงทางตรงหรือความรุนแรงส่วนบุคคลนั้นผูท่ี้ถูกกระท ารุนแรงนั้น 
รู้วา่ใครเป็นผูก้ระท าผูถู้กกระท าเห็นผูก้ระท าความรุนแรงประเภทน้ีจะเกิดในระยะเวลาหน่ึงและ
ส้ินสุดลงในระยะเวลาหน่ึง 

  2. ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural violence) จากการท่ีระบบหรือโครงสร้างทาง
สังคมท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดช่องวา่งระหวา่งศกัยภาพมนุษย ์(Potentiality) กบัส่ิงท่ีมนุษยเ์ป็นอยู่
จริง (Actuality) โดยการท่ีโครงสร้างหรือระบบของสังคมท าใหศ้กัยภาพของมนุษยก์บัส่ิงท่ีมนุษย ์
เป็นนั้นไม่สามารถท่ีจะสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัไดจ้ากการท่ีความรุนแรงเชิงโครงสร้างนั้นเป็นส่ิงท่ี
ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในสังคมจึงเป็นความ
รุนแรงท่ีค่อย  ๆ  ซึมซบัมาเป็นระยะเวลานาน ส่งผลใหค้นในระบบสังคมนั้นเกิดความเคยชินหรือ
เห็นเป็นเร่ืองปกติจากการท่ีมีการปฏิบติัความรุนแรงกนัมายาวนานคนในสังคมจึงมองว่าความ
รุนแรงท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นเร่ืองท่ีธรรมดาไม่ไดเ้ป็นความรุนแรงความรุนแรงในครอบครัวนั้นถือไดว้า่
เป็นความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นโดยทางตรง จากการท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีกระท ารุนแรงโดยการตบตีโดย
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ผูก่้อความรุนแรงนั้นก็คือสามี ผลจากการท าร้ายร่างกายภรรยานั้นส่งผลใหภ้รรยาไดรั้บความ
เจ็บปวดทางร่างกาย นอกจากน้ีความรุนแรงในครอบครัวนั้นถือไดว้า่เป็นความรุนแรงเชิง
โครงสร้างอีกดว้ย จากการท่ีสังคมไดส้ร้างระบบความเช่ือในเร่ืองของบรรทดัฐานท่ีใหผู้ช้ายมี
อ านาจมากกวา่ผูห้ญิงท่ีมีมาแต่สมยัโบราณ โดยผา่นการอบรมเล้ียงดูวา่ผูห้ญิงตอ้งเช่ือฟังสามีท าให้
ผูห้ญิงยอมรับในการท่ีผูช้ายจะมีอ านาจท่ีเหนือกวา่ 

 พรเพญ็ เพชรสุขศิริ (2539) กล่าวไวว้า่ความรุนแรงในครอบครัวนั้นท่ีพบบ่อยสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทจ าแนกตามผูก้ระท าและผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่ของความรุนแรงไดด้งัน้ี    

  1. การข่มเหงทารุณภรรยา (Wife abuse) เป็นความรุนแรงในครอบครัวท่ีสามีกระท าต่อ
ภรรยา มกัจะเป็นความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในครอบครัวแต่ความรุนแรงประเภทน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็น
ความลบั เพราะตวัภรรยารู้สึกวา่การถูกสามีท าร้ายนั้นเป็นเร่ืองท่ีน่าอาย ท าใหเ้สียช่ือเสียงจึงท าให้
ไม่กลา้ท่ีจะบอกวา่ตนถูกข่มเหง 

  2. การข่มเหงทารุณบุตร (Child abuse) เป็นความรุนแรงท่ีบิดาหรือมารดากระท าต่อบุตร
หรือคนในครอบครัวเดียวกนักระท าต่อเด็กในครอบครัว 

  3. การข่มเหงทารุณกนัระหว่างพี่นอ้ง (Sibling abuse) เป็นความรุนแรงท่ีพี่นอ้งปฏิบติักนั 
ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงปกติท่ีพบเหนกนัไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งพี่นอ้ง 

  4. การข่มเหงทารุณผูสู้งอาย ุ(Elder abuse) เป็นการข่มเหงทารุณผูสู้งอายซ่ึุงมีพฤติกรรม
หลายอยา่งเช่น การทอดทิ้งการขู่ตะคอก บางรายถึงกบัถูกใหย้านอนหลบั 
 จากประเภทของความรุนแรงในครอบครัว สามารถกล่าวสรุปไดว้า่ ประเภทของความ
รุนแรงในครอบครัวนั้นแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ ความรุนแรงทางตรง หมายถึง การท าร้ายร่างกาย
จากบุคคลเดียว หรือกลุ่มคนใหไ้ดรั้บบาดเจ็บ โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์หรือ
อวยัวะทางร่างกาย ต่อมาคือความรุนแรงเชิงโครงสร้าง หมายถึงความรุนแรงท่ีจะเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง 
ค่อย ๆ ซึมซบัมาเป็นเวลานาน ส่งผลใหเ้กิดความเคยชิน เช่น การข่มเหงทารุณภรรยา การข่มเหง
รังแกบุตร เป็นตน้ 
 3. ผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 

 ภควดี ศรีประเสริฐ (2548) ไดแ้บ่งผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัวเป็น 3 
ประเภทดงัน้ี 

 1. ผลต่อภรรยาท่ีถูกท าร้ายผลทางร่างกาย มีตั้งแต่บาดเจ็บเลก็นอ้ย จนถึงบาดเจ็บสาหสั
หรือเสียชีวิต ผลต่อจิตใจมีตั้งแต่อาการหวาดผวา หวาดกลวั ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง เสีย
สุขภาพจิต อบัอายไม่กลา้สู้หนา้เพื่อนบา้น พยายามฆ่าตวัตายเพื่อหนีจากความทารุณท่ีเกิดขึ้น
บ่อยคร้ัง บางรายมีอาการวิกลจริต 
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 2. ผลต่อครอบครัวครอบครัวท่ีมีพฤติกรรมรุนแรงในครอบครัวจะไม่สามารถท าหนา้ท่ี
ครอบครัวไดอ้ยา่งสมบูรณ์เพราะสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในครอบครัวถูกท าลาย บุคคลท่ีเป็น
หวัหนา้เป็นหลกัของครอบครัวคือสามีหรือภรรยา หรือพ่อแม่ไม่สามารถท าหนา้ท่ีของตนเองได้
ครอบครัวไม่สงบสุขเกิดเป็นความเหินห่างขาดความรักความสามคัคีและความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั เกิดเป็นความแตกร้าวครอบครัวจึงไม่สามารถด าเนินอยูอ่ยา่งปกติในสังคมไดใ้นท่ีสุดก็จะแตก
สลายและแยกทางกนั 

 3. ผลต่อสังคม พฤติกรรมความรุนแรงในครอบครัวมีพลต่อทั้งความสันติสุขและ
เศรษฐกิจสังคม ทั้งยงัเป็นปัญหาเร้ือรังถ่ายทอดมายงัรุ่นต่อไป จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีสังคม
จะตอ้งเขา้ใจปัญหาอยา่งชดัเจน ตระหนกัถึงความรุนแรงและพร้อมใจกนัทุกฝ่าย เพื่อป้องกนัมิให้
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นมากไปกวา่น้ี 

 จากผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว สามารถกล่าวสรุปไดว้า่ ความรุนแรงใน
ครอบครัวนั้นเป็นปัญหาส าคญั การทะเลาะเบาะแวง้ ท าร้ายร่างกาย ด่าทอ ทุบตีกนัในครอบครัวนั้น
ต่างส่งผลกระทบหลากหลาย เช่น ภรรยาท่ีถูกท าร้าย ครอบครัวท่ีไม่สมบูรณ์แบบ และเศรษฐกิจ
สังคม  และการกระท าดงักล่าวน้ี จะส่งผลต่อครอบครัวท่ีมีเด็กอยา่งรุนแรง เพราะเด็กจะจ าความ
รุนแรงท่ีปรากฏใหเ้ห็นในบา้น และซึมซบัไปจนโต และอาจท าใหเ้ด็กมีพฤติกรรมกา้วร้าวและไป
รังแกผูอ่ื้นได ้ดงันั้น มีความเป็นไปไดว้า่ ความรุนแรงในครอบครัวนั้น อาจจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ก็เป็นได ้
 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรรังแก 
  ความหมายของพฤติกรรมการรังแก 
 สุภาวดี เจริญวานิช (2560) กล่าววา่ พฤติกรรมรังแกกนัเป็นรูปแบบหน่ึงของ พฤติกรรม
กา้วร้าว โดยท่ีผูรั้งแกมีเจตนาท่ีจะท าร้ายผู ้ถูกรังแก มกัจะเกิดขึ้นซ ้า  ๆ  โดยท่ีผูรั้งแกจะมีอ านาจ 
เหนือกวา่ผูถู้กรังแก พฤติกรรมรังแกกนัมีหลาย รูปแบบ ครอบคลุมถึง การรังแกโดยวาจา โดยใช ้
ค าพูดท่ีท าร้ายจิตใจ เหยยีดหยามหรือลอ้เลียน การรังแกกนัโดยท าร้ายร่างกาย เช่น การชก เตะ ตบ 
ตี ทุบ ข่วน ผลกัแรง ๆ  ท าร้ายร่างกายดว้ยวิธีอ่ืน ๆ  ขงัไวใ้นหอ้งหรือจ ากดัการเคล่ือนไหว การ
เพิกเฉย ละเลย ไม่สนใจโดยส้ินเชิง หรือกีดกนัไม่ใหเ้ขา้กลุ่มเพื่อน การปล่อยข่าวลือท่ีท าใหเ้สียหาย 
หรือสร้างเร่ืองโกหกท่ีท าให้คนอ่ืนไม่ชอบ การคุกคามทางเพศ และ การรังแกกนัผา่นไซเบอร์ 
 Hinduja and Datchin (2012) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมการรังแกวา่ เป็น
พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเกิดขึ้นอยา่งตั้งใจ และซ ้า ๆ  โดยกลุ่มบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืนคุกคามใน
ลกัษณะต่าง  ๆ  ไม่วา่จะเป็นการคุกคามทางจิตใจ ทางร่างกาย และทางความสัมพนัธ ์
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 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรม
การรังแกเกิดจากการรังแกจากผูท่ี้มีอ านาจเหนือกวา่ ไม่วา่จะเป็นการปล่อยข่าวลือใหเ้สียหาย การ
คุกคามทางจิตใจการรังแกดว้ยวาจา หรือการคุกคามทางเพศ 
  ประเภทของพฤติกรรมการรังแก 

 Barone, 2001; Saxon (2004 อา้งถึงใน เกษตรชยั และหีม, 2557) อธิบายวา่ ประเภทของ
การรังแกแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ประเภท คือ  

    1. การรังแกทางร่างกาย เป็นการแสดงท่ีมองเห็นอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมกัจะมีหลกัฐาน
เกิดขึ้น ไม่วา่จะเป็นรอยแผล บวม รอยฟอกช ้า และรอยเลือด ซ่ึงท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บบาดเจ็บทาง
ร่างกาย เช่น การตบตี แหย ่ชก เตะ กดั ข่วน ถมน ้าลายใส่ และขวา้งส่ิงของใส่ เป็นตน้  

 2. การรังแกทางวาจา เป็นพฤติกรรมการรังแกส่วนใหญ่ท่ีมีอยูอ่ยา่งแพร่หลายในทุก
สังคม โดยเป็นการแสตงตวัยค าพดูท่ีไปท าร้ายอารมณ์ความรู้สัก และจิตไจผูอ่ื้น เช่น การด่าวา่ การ
เหนบ็แนม ใชว้าจาหยาบคาย สบประมาท การลอ้เลียนเช้ือชาติ สัญชาติ หนา้ตาผิวพรรณ ศาสนา จุด
ดอ้ย ความพิการ ฐานะทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ และผลการเรียน การเฝ้ารบกวนทางเพศ การ
ขดูรีด การโทรศพัทร์บกวน ส่งอีเมล เขียนบนัทึกการกล่าวหา ข่าวลือ และการซุบซิบนินทา เป็นตน้ 

 3. การรังแกทางสังคม เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการรุกรานเก่ียวกบัสัมพนัธ์สภาพ
ระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงถือวา่เป็นการท าร้ายอารมณ์ความรู้สึก และจิตใจ เช่นเตียวกนักบั
การรังแกทางวาจา เช่น การแสดงการรังเกียจ การไม่ใหค้วามสนใจ การกีดกั้นไม่ใหเ้ขา้ร่วมกลุ่ม 
และการกีดกั้นไม่ใหเ้พื่อนคบ 

 จากประเภทของพฤติกรรมการรังแกท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ประเภทของ
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ การรังแกทางร่างกาย วาจา และสังคม 
ไม่วา่จะเป็นการท าร้ายร่างกาย การลอ้เลียนปมดอ้ย เช้ือชาติ และการแสดงอาการรังเกียจ กีดกนัออก
จากกลุ่มเพื่อนหรือสังคม 
 สาเหตุของพฤติกรรมการรังแก 

 พรทิพย ์อินทรโชติ, 2536; ผดุง อารยะวิญญู, 2542; และวิณี ชิดเชิดวงศ ์(2537 อา้งถึงใน 
เกษตรชยั และหีม, 2554) ไดอ้ธิบายสาเหตุท่ีท าใหเ้ด็กมีพฤติกรรมการรังแก คือ  

 1. พนัธุกรรมและลกัษณะความบกพร่องทางร่างกาย เป็นลกัษณะทางกายและพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ ในปัจจุบนัมีความเช่ือวา่พฤติกรรมอนั ไม่พึงปรารถ
น า เช่น เกเร รังแกผูอ่ื้น กา้วร้าวและเป็นอนัธพาล   เป็นตน้ อาจจะสามารถถ่ายทอด ทางพนัธุกรรม
ไดเ้ช่นกนั กล่าวคือความบกพร่องทางร่างกายของบุคคลเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการถ่ายทอด พนัธุกรรมและ
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เป็นรากฐานต่อการแสดงพฤติกรรม อีกทั้งยงัมีผลต่อการแสดงออกทางบุคลิกภาพ ของบุคคลนั้น  ๆ  
อีกทั้งยงัมีแนวโนม้สูงท่ีคนในครอบครัวจะมีบุคลิกภาพเหมือน หรือคลา้ยคลึงกนั  
   2. สารเคมีในร่างกาย พฤติกรรมของบุคคลลว้นอยูภ่ายใตก้ารท างานของระบบ ประสาท 
ความไม่สมดุลของสารเคมีในร่างกายมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบประสาท ความไม่สมดุล ของ
สารเคมีในร่างกายมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบประสาทและมีอิทธิพลต่อการพฒันาของ บุคลิกภาพ 
รวมถึงพฤติกรรมบางอยา่งของมนุษย ์ ซ่ึงนกัพฤติกรรมศาสตร์ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่เด็กท่ีมี ปัญหา
พฤติกรรมในโรงเรียนจ านวนไม่นอ้ยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของระบบประสาทซ่ึงมีผล ต่อ
ความสามารถในการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและบุคลิกภาพของเด็ก ทั้งยงัส่งผลต่อการ
ควบคุมอารมณ์  การแสดงอารมณ์  ส่งผลใหเ้ด็กตอ้งการมีการระบายอารมณ์ความรู้สึก โดยการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีกา้วร้าว พฤติกรรมการรังแกและพฤติกรรมท่ีใชค้วามรุนแรง   เป็นตน้  
  3. สภาพทางครอบครัวรวมถึงการอบรมเล้ียงดูถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อพฤติกรรม
ของเด็ก เช่น เด็กท่ีมีบิดามารดาเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัและเจา้อารมณ์  ใชอ้  านาจข่มขู่ มาก
เกินไป อาจท าให้เด็กกลวัและมีการเก็บกดอารมณ์นั้นไว ้เด็กท่ีอยูใ่นครอบครัวลกัษณะน้ีมกัเป็น 
เด็กประเภทมีปัญหามกัแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมอยูเ่สมอ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้ด็กขาดความ
อบอุ่น วา้เหว่ ขาดท่ีพึ่งอนัมีผลต่อปัญหาทางอารมณ์โดยตรง และท าใหผ้ลการเรียนตกต ่า ในขณะท่ี
เด็กท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัมกัมีพฤติกกรมในทางลบ เช่น ชอบเกะกะระราน 
ผูอ่ื้น ขาดความรับผิดชอบและมกัดูถูกผูอ่ื้น 
  4. การเลียนแบบพฤติกรรมกา้วร้าวจากส่ิงแวดลอ้มท่ีใชค้วามรุนแรง ถือเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเด็ก ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเด็กอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีไม่ดี 
นอกจากน้ี สภาพแวดลอ้มท่ีใชค้วามรุนแรงทั้งในครอบครัวและส่ือโทรทศัน์  โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การแสดงความรุนแรงของพ่อแม่ หรือดารานกัแสดงในละครโทรทศัน์และภาพยนตร์ลว้นส่งผลต่อ
พฤติกรรมของเด็กเป็นอยา่งมาก กล่าวคือเด็กเกิดการซึมซบัต่อพฤติกรรมรุนแรง อาจคิดวา่การใช ้
ความรุนแรงเป็นเร่ืองปกติ หรือเคยชินท่ีจะใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา เด็กจะมีการจดจ าและ
เลียนแบบพฤติกรรมดงักล่าวมากระท าในท่ีสุด   
  5. ความตอ้งการของบุคคล การด ารงชีวิตประจ าวนัย่อมตอ้งอาศยัปัจจยั 4 เป็น พื้นฐาน 
แต่นอกจากน้ีมนุษยย์อ่มตอ้งการความรัก การยอมรับในสังคมดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เด็กท่ี
ไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนอาจจะแสดงพฤติกรรมในหลายรูปแบบ เพื่อเป็นจุดเด่นและไดรั้บ
ความสนใจจากครูและเพื่อน  ๆ  จนบางคร้ังก็อาจเกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนต่างจากเด็กปกติทัว่ไปท า
ใหไ้ม่เป็นท่ียอมรับขดักบัสังคม อาทิเช่นชอบทะเลาะวิวาท ชกต่อย กา้วร้าว เพียงเพื่อใหค้นอ่ืน
สนใจตนและยอมรับตนเองเท่านั้น  
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  6. การสอนในโรงเรียนไม่ดี เด็กอาจมีปัญหาไดเ้น่ืองมาจากโรงเรียนและครูโดยเฉพาะ
โรงเรียนท่ีท่ีขาดการดูแลเอาใจ ขาดการใหค้วามรัก ขาดความเขา้ใจในตวัเด็ก ส่ิงเหล่าน้ี ลว้นเป็น
การสร้างปัญหาใหก้บัเด็ก อาจท าใหเ้ด็กปรับตวัเขา้กบัสังคมไดย้ากและมีภาวะทางอารมณ์  ไม่
มัน่คง  

 สาเหตุของพฤติกรรมการรังแกท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการรังแก
นั้นเกิดมาจากอิทธิพลต่าง ๆ  ไม่วา่จะเป็นการเล้ียงดูของครอบครัวท่ีเขม้งวดกวดขนัมากเกินไป การ
ใชค้วามรุนแรงในครอบครัวซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกผูอ่ื้นโดยตรง อิทธิพลของส่ือท่ีมีความ
รุนแรงปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดั และการรู้สึกวา่ตวัเองมีปมดอ้ย เลยน าไปสู่การอิจฉาริษยาเพื่อน ไม่
ตอ้งการให้คนอ่ืนไดดี้ไปกวา่ตนเอง และอาจน าไปสู่พฤติกรรมการรังแก ดงันั้น อาจเป็นไปไดว้า่ 
การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั และความอิจฉาริษยา อาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
รังแกทางไซเบอร์ 

 
 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรรังแกทำงโลกไซเบอร์ 
  ความหมายของพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 

 ปองกมล สุรัตน์ (2553) กล่าววา่ กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ หมายถึง การท่ีบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคล (ผูรั้งแก) ใชก้ารติดต่อส่ือสารผา่นช่องทางเทคโนโลยแีละอินเทอร์เน็ต เช่น
โทรศพัทมื์อถือ อีเมล หรือเวบ็ไซตต์่าง ๆ ในการลงขอ้ความ หรือรูปภาพท่ีรุนแรง หยาบคาย 
ลอ้เลียน อนัเก่ียวขอ้งกบั บุคคลหรือ กลุ่มบุคคลท่ีตกเป็นเป้าหมายใหป้รากฏแก่สาธารณะ หรือ
ส่งไปยงัผูถู้กรังแกโดยตรง 

 ในขณะท่ี Stom and Strom (2005)ไดใ้หค้วามหมายของการการกลัน่แกลง้บนโลกไซ
เบอร์(Cyberbullying) ไวว้า่เป็นการใชเ้คร่ืองมือทางอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อคุกคาม หรือท าร้ายผูอ่ื้นผา่น 
ช่องทางการส่ือสาร ออนไลน์ เช่น อีเมล โทรศพัทมื์อถือ (Mobile Phone) ขอ้ความโตต้อบแบบ
ทนัที(IM) ขอ้ความสั้น (SMS) และหอ้งสนทนาออนไลน์เพื่อใหผู้อ่ื้นเส่ือมเสีย หวาดกลวั และรู้สึก
ส้ินหวงัในขณะท่ี Payne (2007)กล่าววา่ การการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ (CyberBullying) 
หมายถึง การรังแก และคุกคามผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น อีเมล โทรศพัทมื์อถือ 
(MobilePhone) ขอ้ความโตต้อบแบบทนัที (IM) ขอ้ความสั้น (SMS) บลอ็ก และเวบ็ไซต ์ซ่ึงท าให้
เกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได ้กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์เป็นการกระท าโดยเจตนา และน าไปสู่
ความตึงเครียดทางอารมณ์ ท าใหเ้กิดความทุกขอ์ยา่งซ ้า ๆ  การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์อาจหมาย
รวมถึงการคุกคาม และกล่าวถึงเร่ืองทางเพศ การใชค้  าพูด ท่ีรุนแรง การดูถูกดูแคลน รวมทั้งการส่ง
อีเมลไปรบกวนผูอ่ื้นท่ีไม่ตอ้งการติดต่อกบัผูส่้ง  
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 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการรังแกทาง
ไซเบอร์นั้น เป็นการใชเ้คร่ืองมือทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นเคร่ืองมือในการท าร้ายผูอ่ื้น เช่นการส่ง
ขอ้ความท่ีรุนแรงหยาบคาย การลอ้เลียน โดยส่งผลกระทบต่าง ๆ หลากหลายแก่ผูถู้กกระท าเช่น 
ความทุกข ์ความอบัอาย ไม่มีท่ียนืในสังคม และเป็นตน้เหตุต่อการเกิดเหตุอาชญากรรมในท่ีสุด 
 ประเภทของพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 

 Kaspersky (2015) วิทยา  ด ารงเกียรติศกัด์ิ (2558) (นภาวรรณ อาชาเพช็ร, 2560) กล่าววา่ 
ตามแนวคิดของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์นั้น พบวา่มีรูปแบบแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ  ไดแ้ก่  
  1. การทะเลาะกนัผา่นโทรศพัทมื์อถือ อีเมล ์ขอ้ความ หรือหอ้งสนทนา โดยใชภ้าษาท่ี
รุนแรง หรือหยาบคาย (Flaming) 
  2. การเผยแพร่ขอ้มูลเทจ็ท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเสียหาย อบัอาย หรือกลายเป็นตวัตลก 
(Denigration)  
  3. การลบ บลอ็ก หรือกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม โดยสร้างความเกลียดชงั อคติผา่น
ขอ้ความ หรือกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ (Exclusion)   
  4. การน าขอ้มูลส่วนตวั หรือความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่ (Outing) 
  5. การใชอุ้บายใหผู้อ่ื้นเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัแลว้น าไปแพร่กระจายต่อ (Trickery)  
  6. การแอบอา้งช่ือ หรือตวัตนของผูอ่ื้น (Impersonation)  
  7. การสร้างบญัชีใชง้านปลอมเพื่อรังแกผูอ่ื้น (Fake profiles)  
  8. การขโมยอตัลกัษณ์ออนไลน์ของผูอ่ื้นแลว้น ามาสร้างบญัชีการใชง้านเพื่อหลอกลวง 
หรือท าลายช่ือเสียง (Catfishing)  
  9. การก่อกวน คุกคาม ข่มขู่ผูอ่ื้นซ ้า ๆ  หลายคร้ัง (Harassment) 
  10. การคุกคามข่มขู่อยา่งจริงจงั และรุนแรงวา่จะท าใหผู้อ่ื้นเสียช่ือเสียง หรือจะท าร้าย
ร่างกาย (Cyberstalking) 

 รัตติยา ดีน ้าจืด (2560) ไดศึ้กษาประเภทของการรังแกทางไซเบอร์โดยท่ีมีนกัวิชาการได้
ศึกษาและไดจ้ าแนกไวด้งัน้ี 

 
 
 
 
 



31 

ตารางท่ี 2-3 ประเภทของพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 
ล าดบั นกัวิชาการ พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 

วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์  
(2545) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมาคมผูบ้ริโภค
สงขลา (2013) 
 
 
 
 
 
 
ณฐัรัชต ์สาเมาะ  
(2556) 
 

1. การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นผา่นมือถือหรือเวบ็ไซต ์ 
2. การส่งขอ้ความก่อกวนผูอ่ื้นผา่นมือถือหรือเวบ็ไซตซ์ ้า  ๆ   
3. การน าเอาขอ้มูลท่ีท าใหผู้อ่ื้นเส่ือมเสียไปเผยแพร่ ทางมือถือ 
4. การน าขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ ผูอ่ื้นไป
เปิดเผยหรือส่งต่อทางมือถือ  
5. การแอบอา้งช่ือของผูอ่ื้นไปใหร้้าย ด่าทอหรือกระท าการดงัขอ้
อ่ืน  ๆ  ทางมือถือหรืออินเทอร์เน็ต  
6. การลอ้เลียน ข่มขู่หรือคุกคามผูอ่ื้นผา่นอุปกรณ์  อิเลค็ทรอนิคส์  
7. การลบหรือบลอ็ก (Block) ผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม  
8. การสร้างข่าวลือหรือการท าใหเ้กิดกระแสการต่อตา้นผูน้ั้นผา่น
มือถือหรือผา่นอินเทอร์เน็ต 
1. การแสดงความคิดเห็นหรือการส่งขอ้ความต่อผูอ่ื้น อยา่งรุนแรง  
2. การแสดงพฤติกรรมข่มขู่หรือเพื่อก่อกวนบุคคลท่ีตนไม่ชอบ
ผา่นอินเทอร์เน็ต  
3. การแสดงพฤติกรรมคุกคามผูอ่ื้นโดยไม่เปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริง  
4. การคุกคามและสร้างความรู ้ าคาญใหก้บัผูอ่ื้นโดยมี การแอบอา้ง
วา่เป็นบุคคลอ่ืน  
5. การเปิดโปงขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ของผูอ่ื้นผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
1. การโจมตีหรือใชค้  าหยาบคายผา่นอินเทอร์เน็ตและ
โทรศพัทมื์อถือ ประกอบดว้ย การด่าทอหรือพูดจาเสียดสี กนั ผา่น
อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์  
2. การคุกคามทางเพศออนไลน์  ประกอบดว้ย การพูดจา คุกคาม
ทางเพศผา่นทางอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม ออนไลน์  การ
บีบบงัคบัใหมี้กิจกรรมทางเพศผา่นกลอ้ง หรือเวบ็แคมและการส่ง
รูปภาพ หรือวิดีโอในลกัษณะโป๊ เปลือย โดยผูรั้บไม่ไดต้อ้งการ  
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ตารางท่ี 2-3 (ต่อ) 
 

ล าดบั นกัวิชาการ พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
  3. การแอบอา้งตวัตนของผูอ่ื้นประกอบดว้ย การขโมย 

รหสัผา่นบญัชีผูใ้ชง้านของผูอ่ื้น การแอบใชช่ื้อของผูอ่ื้นใน 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อใหร้้าย ด่าทอหรือกระท าการประสงค์
ร้าย รวมถึงการสวมรอยูใ่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผูอ่ื้น
เพื่อสร้างความเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ  
4. การแบลค็เมลก์นั ประกอบดว้ย การน าขอ้มูลส่วนตวั หรือ
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นขอ้ความภาพ หรือ
วิดีโอไปเผยแพร่แสดงความคิดเห็นอยา่งสนุกสนาน รวมถึง
การตดัต่อรูปภาพแลว้ใส่ขอ้ความเพื่อใหผู้อ่ื้นเกิด ความ
เสียหาย  
5. การหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ  ประกอบดว้ย  การ
โฆษณาล่อลวงให้หลงเช่ือการหลอกลวงเพื่อจ าหน่าย สินคา้
ลอกเลียนแบบ การหลอกลวงใหโ้อนเงินในลกัษณะ ต่าง ๆ  
รวมถึงการหลอกลวงนดัเจอกนัเพื่อกระท าการใด ๆ  โดยท่ี
อีกฝ่ายมิไดย้นิยอม  
6. การสร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อโจมตีบุคคล 
ท่ีตวัเองไม่ชอบ เช่น การโจมตีเพื่อนร่วมหอ้งเรียน 

 
 จากประเภทของการรังแกทางไซเบอร์ สามารถกล่าวสรุปไดว้า่ ประเภทของการรังแก

ทางไซเบอร์ มีนกัวิชาการกล่าวสรุปไวห้ลานท่าน โดยมีหลากหลายรูปแบบ ยกตวัอยา่งเช่น การ
ทะเลาะกนัผา่นเครือข่ายออนไลน์ การเผยแพร่ขอ้มูลเทจ็ท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเสียหาย การลบ 
บลอ็ก หรือกีดกนัเพื่อนออกจากกลุ่ม การน าขอ้มูลส่วนตวั หรือความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่ 
เป็นตน้ 
   สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 

 ณฐัรัชต ์ สาเมาะ (2556); รัตติยา ดีน ้าจืด (2560) ไดส้รุปสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม
การรังแกทางไซเบอร์ไวด้งัน้ี 
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  1. เกิดจากความเป็นนิรนามของพื้นท่ีไซเบอร์  เด็กมองวา่พื้นท่ีไซเบอร์ท าใหพ้วกเขา มี
ความกลา้มากขึ้นในการรังแกกนั เน่ืองจากพื้นท่ีไซเบอร์มีลกัษณะเป็นนิรนาม โดยผูก้ระท าไม่ 
จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริง ในทางกลบักนัสามารถสร้างตวัตนใหม่ขึ้นมาเพื่อหลอกลวงคน 
อ่ืนได ้ซ่ึงส่งผลใหพ้วกเขาสามารถรุกรานคนอ่ืนไดอ้ยา่งสาธารณะ โดยท่ีไม่มีใครรู้วา่ใครเป็นคนท า
พวกเขาจึงไม่ตอ้งระวงัถึงผลกระทบจากการไปท าร้ายผูอ่ื้น   
  2. พื้นท่ีไซเบอร์ในฐานะพื้นท่ีส าหรับการระบายความรู้สึกเยาวชนใหค้ าอธิบายวา่ พื้นท่ี
ไซเบอร์เป็นพื้นท่ีหน่ึงท่ีเยาวชนมกัใชใ้นการระบายอารมณ์และความรู้สึกท่ีพวกเขาไม่ สามารถ
กระท าไดใ้นโลกของความเป็นจริง ซ่ึงการแสดงความรู้สึก หรือความคิดเห็นบางอยา่งงนั้น ส่งผล
กระทบต่อผูอ่ื้นและน าไปสู่พฤติกรรมในลกัษณะของการรังแกกนั หรือท าร้ายผูอ่ื้น   
  3. ความง่ายและสะดวกในการรังแกกนั เยาวชนมีความสะดวกและความรู้สึก ปลอดภยั
ในการท่ีจะรังแกกนั ท าใหส้ามารถใชถ้อ้ยค าในลกัษณะดูถกูเหยยีดหยามผูอ่ื้นง่ายขึ้น สามารถพบ
เห็นไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะการติเตียน ด่าทอผูอ่ื้น โดยผูรั้งแกไม่ตอ้ง ใชก้ าลงัทาง
กายภาพใด  ๆ  ในการรังแกผูอ่ื้น แค่เพียงขอ้ความก็เพียงพอท่ีจะท าร้ายผูอ่ื้นได ้    
  4. การรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์เป็นผลท่ีต่อเน่ืองมาจากการกระท าในพื้นท่ีจริง เยาวชน มอง
วา่การรังแกบนพื้นท่ีไซเบอร์ส่วนใหญ่มาจากการกระท าในสถานการณ์จริง เช่น เกิดจากความ
หมัน่ไส้ส่วนบุคคล หรือเกิดจากความไม่พอใจกนัในโลกของความเป็นจริงแลว้มีการขยายความ
ขดัแยง้ในโลกไซเบอร์  เพื่อเพิ่มความสะใจ หรือเกิดจากการแกค้น้โดยใชพ้ื้นท่ีไซเบอร์เพื่อเพิ่ม 
ระดบัความขดัแยง้ใหรุ้นแรงมากขึ้น เน่ืองจากพื้นท่ีไซเบอร์นั้นกวา้งและเป็นช่องทางการส่ือสาร ท่ี
รวดเร็ว จึงมีการใชพ้ื้นท่ีไซเบอร์เพื่อประจานผูอ่ื้น อีกทั้งเด็กรับรู้วา่โลกออนไลน์กบัโลกแห่ง ความ
เป็นจริงเช่ือมโยงกนัจากการท่ีพบเห็บการกระท าความรู้รุนแรง เช่น คลิปวิดีโอตบตีกนั หรือการ
กระท าในรูปแบบของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์  เช่น การด่าทอกนั การใชค้  าพูดท่ีรุนแรง  เสียดสี 
จึงท าใหเ้ด็กซึมซบักบัพฤติกรรมลกัษณะน้ี จนมองวา่ความรู้รุนแรงท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีไซเบอร์  และ
โลกของความเป็นจริง กลายเป็นเร่ืองปกติ หรือเร่ืองธรรมดาท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไป จึงกลายเป็น สาเหตุ
ท่ีส าคญัในการเกิดพฤติกรรมการรังแก่ผา่นโลกไซเบอร์ในกลุ่มเด็กและเยาวชนเพิ่มขึ้น 

 จากสาเหตุของการรังแกทางไซเบอร์ สามารถกล่าวสรุปไดว้า่ เด็กมองวา่การรังแกทางไซ
เบอร์นั้นง่าย รวดเร็ว และไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริงออกมา ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดมาจากการ
ถูกรังแกในชีวิตจริง หรือความอิจฉาริษยา การจะพูดออกมาในชีวิตจริงนั้นเป็นเร่ืองยาก จึงหวงัพึ่ง
ไซเบอร์เพื่อระบายอารมณ์ และความคบัแคน้ขอ้งใจออกมา โดยใชข้อ้ความท่ีรุนแรง และหยาบคาย 
โดยไม่สนใจกาลเทศะใด ๆ ทั้งส้ิน จนเกิดการซึมซบัและมองวา่เป็นเร่ืองปกติในชีวิตจริง 
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  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรังแกทางไซเบอร์ 
 จากการรีวิวการทบทวนวรรณกรรม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรังแกทางไซเบอร์ สรุปดงั
ตารางท่ี 2-1 
 

ตารางท่ี 2-1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
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รัตติยา ดีน้าํจืด, 2560 1 1 1 1 1
ภานุวฒัน ์กองราช, 2554 1 1 1 1 1
ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ ธนัยากร ตุดเก้ือ , 2560 1 1 1 1
อมรทิพย ์อมราภิบาล, 2559 1 1 1 1
ธนัยากร ตุดเก้ือ และเกษตรชยัและหีม, 2561 1 1 1
ปวริศร์ กิจสุขจิต, 2559 1 1 1 1
บษุยรัต รุ่งสาคร, 2554 1 1
เกษตรชยั และหีม, 2557 1 1 1 1 1
นนัทนชั สงศิริ, 2553 1 1
บารเมษฐ ์ดวงเพชร, 2559 1 1 1
อปัสร เสถียรทิพย ์และคณะ , 2560 1 1
ChanghoLeea and NaminShinb, 2560 1 1
Laura A.StockdaleaSarah M.CoynebDavid 
A.NelsonbDaniel and H.Ericksonc, 2558 1
Kris Varjas et al.,  2553 1
Dianne L. Hoff, 2553 1
RobertSlonjeaPeter, K.Smitha, AnnFrisénb, 1
Alizabeth Whittaker, Robin M.Kowalski, 2557 1

total 6 4 4 5 1 1 1 2 1 1 2 4 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2
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 หลงัจากการทบทวนงานวิจยัทั้งหมด 17 คน ท่ีน าเสนองานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
รังแกทางไซเบอร์ โดยผูว้ิจยัไดค้น้พบ 22 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการรังแกทางไซเบอร์ ประกอบไป
ดว้ย 

1. ความรุนแรงในครอบครัว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 6 งานวิจยั 
2. ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 5 งานวิจยั 
3. คามอิจฉาริษยา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 4 งานวิจยั 
4. การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 4 

งานวิจยั 
5. การเลียนแบบ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 4 งานวิจยั 
6. พฤติกรรมเส่ียงทางออนไลน์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 3 งานวิจยั 
7. อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 2 งานวิจยั 
8. การเห็นคุณค่าในตนเองต ่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 2 งานวิจยั 
9. อิทธิพลความรุนแรง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 2 งานวิจยั 
10. ปัจจยัส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 2 งานวิจยั 
11. ภาวะซึมเศร้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 งานวิจยั 
12. การรับรู้ถึงความเส่ียง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 งานวิจยั 
13. การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 งานวิจยั 
14. การแสดงออก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 งานวิจยั 
15. การรับรู้ถึงความกงัวล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 งานวิจยั  
16. ภาวะขาดการปกป้องมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 งานวิจยั 
17. แรงจูงใจจากผูก้ระท าผิด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 งานวิจยั  
18. อิทธิพลทางตรงต่อการตกเป็นเหยือ่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 

งานวิจยั 
19. ความคบัขอ้งใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 งานวิจยั 
20. ประสบการณ์ดา้นความรุนแรง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 

งานวิจยั 
21. การคบหาสมาคมท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 

งานวิจยั 
22. ดา้นภูมิหลงั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 1 งานวิจยั 
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 จากการทบทวนงานวิจยัทั้งหมด17 คน ผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
รังแกทางไซเบอร์มาท่ีมีผูวิ้จยัท่านอ่ืน ๆ ใชม้ากท่ีสุด ทั้งหมด 5 ปัจจยั ประกอบไปดว้ย  

1. ความรุนแรงในครอบครัว (นนัทนชั สงศิริ, 2553; บุษยรัต รุ่งสาคร, 2554; เกษตรชยั 
และหีม, 2557; บารเมษฐ์ ดวงเพชร, 2559; ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ ธนัยากร ตุดเก้ือ, 2560; รัตติยา ดี
น ้าจืด, 2560) 

2. ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ (Slonje, Smith & Frisén, 2013; เกษตรชยั และหีม, 
2557; Whittaker & Kowalski, 2015; อปัสร เสถียรทิพย ์และคณะ, 2560; รัตติยา ดีน ้าจืด, 2560) 

3. ความอิจฉาริษยา (Hoff & Mitchell, 2009; Varjas, Talley, Meyers, Parris & Cutts, 
2010; Stockdale, Coyne, Nelson, & Erickson, 2015; รัตติยา ดีน ้าจืด, 2560) 

4. การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั(เกษตรชยั และหีม, 2557; รัตติยา ดีน ้าจืด, 2560; 
ChanghoLee. & NaminShin., 2017; ธนัยากร ตุดเก้ือ และเกษตรชยั และหีม, 2561) 

5. การเลียนแบบ (ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ ธนัยากร ตุดเก้ือ, 2560; ปวริศร์ กิจสุขจิต, 
2559; อปัสร เสถียรทิพย ์และคณะ, 2560; ChanghoLee. & NaminShin., 2017) 
 ความรุนแรงในครอบครัวกบัพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 วุฒิชยั เปียแดง (2553)ไดอ้ธิบายความหมายของตวามรุนแรงในครอบครัวไวว้า่  การ
กระท าใด ๆ  โดยมุ่งประสงคใ์หเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือ สุขภาพของบุคคลในครอบครัว 
หรือบงัคบั หรือใชอ้ านาจครอบง าผิดครองธรรม ใหบุ้คคลในครอบครัวตอ้งกระท าการ ไม่กระท า
การ หรือยอมรับการกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยมิชอบ แต่ไม่รวมถึงการกระท าโดยประมาท ซ่ึง  
พิชญาภา เจียมแท ้(2555)ไดศึ้กษาความรุนรุนแรงในศาสตร์ต่าง ๆ  และไดค้วามหมายท่ีมีความ
เฉพาะในศาสตร์นั้น ๆ  เช่น  
 1. ความรุนแรงในครอบครัวตามความหมายดา้นสังคมวิทยาและจิตวิทยา หมายถึง 
กระบวนการใช ้ความรุนแรงเพื่อนา้ไปสู่ความส าเร็จของผูก้ระท า ในการใหไ้ดม้าซ่ึงอ านาจครอบง า
และควบคุมบุคคลในครอบครัว หรือใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับจากบุคคลในครอบครัว อนัเน่ืองมาจาก
อารมณ์แปรปรวนของตน ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าว หากไม่ไดรั้บการแทรกแซงและควบคุมอยา่ง
เหมาะสม ก็จะเกิดซ ้าและขยายความรุนแรงขึ้น 

 2. ความรุนแรงในครอบครัวตามความหมายดา้นกฎหมาย มีความหมายท่ีแคบกวา่ดา้น
สังคมวิทยาและ จิตวิทยา และเนน้ไปท่ีลกัษณะและผลของการกระท าผิด โดยพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูถู้กกระทา้ดว้ยความรุนแรง ในครอบครัว พ.ศ. 2550 ไดนิ้ยามความหมายของความรุนแรง
ในครอบครัววา่หมายถึง การกระท าใด  ๆ  โดยมุ่ง ประสงคใ์หเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือ
สุขภาพ หรือการกระท าโดยเจตนาในลกัษณะท่ีน่าจะก่อใหเ้กิด อนัตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือ
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สุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบงัคบัหรือใชอ้ านาจครอบง าผิดคลองธรรมให ้บุคคลใน
ครอบครัวตอ้งกระทา้การไม่กระทา้การ หรือยอมรับการกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยมิชอบ แต่ไม่
รวมถึง การกระท าโดยประมาท   

 กล่าวสรุปไดว้า่ ความรุนแรงในครอบครัวนั้น หมายถึง การกระท าท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ
ของผูก้ระท า โดยจะท าใหผู้ถู้กกระท าไดรั้บความเจ็บปวด ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ขอบเขตของ
ความรุนแรงนั้นกวา้งขวาง ขึ้นอยูก่บัแต่ละศาสตร์จะอธิบายความหมายออกมาเป็นเช่นไร แต่ความ
รุนแรงในครอบครัวนั้นลว้นแต่จะท าใหผู้ถู้กกระท านั้นมีแต่ความเสียใจ และทุกขท์รมาน ส าหรับ
เร่ืองความรุนแรงในครอบครัวในประเทศไทยนั้น เป็นปัญหาใหญ่ และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหา
ต่าง ๆ ไดห้ลากหลายในสังคมไทย รวมถึงปัญหาพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ ท่ีผูว้ิจยัน าเสนอ
มาดว้ยเช่นกนั 
  ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือกบัพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 เกษตรชยั และหีม (2557) ไดอ้ธิบายความหมายของความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือไวว้า่ 
ระดบัการรับชมรายการการ์ตูน ละคร  และภาพยนตร์ในโทรทศัน์ท่ีนกัแสดงไดแ้สดงตาม บทบาท
ท่ีส่ือถึงพฤติกรรมรุนแรง เช่น การด่าวา่ ทะเลาะตบตี ต่อสู้ รบราฆ่าฟัน ชกต่อย กดขี่ข่มเหง ใชว้าจา
ไม่สุภาพ หยาบคาย และโตเ้ถียงกนั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลียนแบบ จนท าใหมี้
การแสดงพฤติกรรมการรังแกผูอ่ื้น ในโรงเรียน ในขณะท่ี Paic and Comstock (1994 อา้งถึงใน  
รัตติยา ดีน ้าจืด, 2560) อธิบายวา่ การเขา้ถึงความรุนแรงจากส่ือมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วร้าวใน
ระดบัสูง  อีกทั้งยงัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรุนแรงจากส่ือกบัพฤติกรรมกา้วร้าวพบใน
กลุ่มเพศชาย มากกวา่เพศหญิง  
 รัตติยา ดีน ้าจืด (2560) อธิบายวา่ ในปัจจุบนัเด็กท่ีมีพฤติกรรมการรังแกไดรั้บอิทธิพล
ความรุนแรงมาจากการเสพส่ือ ทั้งโทรทศัน์  ภาพยนตร์  วิทย ุหนงัสือหนงัสือพิมพ ์ คลิปวิดีโอหรือ
แมแ้ต่ส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึง ก าลงัไดรั้บความนิยม เม่ือเด็กมีการเสพส่ือท่ีมีพฤติกรรมดงักล่าว
บ่อยคร้ังเขา้ก็จะเคยชินกบัการใช ้ความรุนแรงในชีวิตประจ าวนั หรือการแกปั้ญหาในสังคมจนเกิด
เป็นความเคยชินในท่ีสุด  

 ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรีย ์ กาญจนวงศ ์(2555 อา้งถึงใน รัตติยา ดีน ้าจืด, 
2560) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ทุกวนัน้ีเราตอ้งยอมรับวา่ส่ือต่าง  ๆ  ถือเป็นแหล่งเผยแพร่พฤติกรรมความ
กา้วร้าวท่ีส าคญั ทฤษฎี ของแบนดูร่าถือเป็นการบุกเบิกผลของส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของ
เด็ก การท่ีเด็กไดดู้รายการโทรทศัน์ท่ีมีการแสดงความกา้วร้าวยอ่มท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้เลียนแบบ
พฤติกรรมเหล่านั้นในท่ีสุด Huesmann et al. (2003 อา้งถึงใน สุรีย ์ กาญจนวงศ,์ 2555) ใหข้อ้
สรุปผลของพฤติกรรมรุนแรงในโทรทศัน์ต่อพฒันาการความกา้วร้าวได ้2 ประการคือ  
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 1. ผลระยะสั้น เด็กมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกในทนัทีหลงัจากไดรั้บชมโทรทศัน์  ตามผล 
การทดลองของแบนดูร่า  

 2. ผลระยะยาว เด็กจะมีความคิดและทศันคติต่อความกา้วร้าว ทั้งเพศชายและเพศหญิงมี 
ความเส่ียงท่ีจะกลายเป็นผูใ้หญ่ท่ีกา้วร้าว หากบริโภคส่ือท่ีมีพฤติกรรมดงักล่าวตลอดเวลา   

 ซ่ึง สุรีย ์ กาญจนวงศ ์(2555 อา้งถึงใน รัตติยา ดีน ้าจืด, 2560)ไดก้ล่าววา่ ทุกวนัน้ีตอ้ง
ยอมรับ ส่ือโทรทศัน์และเกมส์รวมถึงวิดีโอคลิป เป็นแหล่งเผยแพร่พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีส าคญั
เน่ืองจาก การท่ีเด็กดูรายการโทรทศัน์  อ่านหนงัสือหรือเล่นเกมส์คอมพิวเตอร์ท่ีแสดงพฤติกรรม
รุนแรง หรือกา้วร้าว ยอ่มส่งผลใหเ้ด็กเรียนรู้ท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมเหล่านั้นไดง้่าย 

 กล่าวสรุปไดว้า่ ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือนั้น อาจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
รังแกทางไซเบอร์ เพราะในปัจจุบนั ส่ือนั้นเขา้ถึงทุกกลุ่มอาย ุโดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่น ท่ีใชโ้ซเชียล
มีเดีย เป็นหลกัในชีวิตประจ าวนั โดยความรุนแรงท่ีส่ือนั้นปรากฏออกมา จะท าใหเ้ด็กวยัรุ่นนั้นเสพ
ส่ือ และอาจคิดไปไดว้า่ความรุนแรงท่ีส่ือน ามาแสดงใหเ้ห็น เป็นเร่ืองปกติท่ีคนท ากนั และน าไปใช้
ในชีวิตจริงก็เป็นได ้สะทอ้นใหเ้ห็นไดว้า่ พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์นั้น อาจเกิดมาจากส่ือท่ี
น าเสนอความรุนแรง 
  ความอิจฉาริษยากบัพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 รัตนา แดงประเสริฐ (2545)ไดอ้ธิบายถึงวา่อิจฉาริษยาไวว้า่ ความอิจฉาเป็นปัจจยั
ประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อความมัน่คงของความสัมพนัธ์แบบเพื่อนหรือแบบคู่รัก บุคคลนั้นจะเกิด
ความอิจฉาในระดบัท่ีแตกต่างกนั และถา้เกิดความอิจฉาในระดบัท่ีสูงก็อาจส่งผลใหเ้กิดความซดั
แยง้หรือส้ินสุดความสัมพนัธ์ การมีระดบัความอิจฉาท่ีแตกต่างกนั อาจเป็นผลเน่ืองมาจากการมีเจต
คติในการด ารงชีวิตแตกต่างกนั บุคลิกภาพ การเห็นคุณค่าในตนเองการใหค้วามส าคญัในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ระดบัความใกลชิ้ดท่ีมีความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ดกนัมากหรือ
มีความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ดกนันอ้ย การอบรมเล้ียงดู ฯลฯเป็นตน้ คนมีการเปรียบเทียบตนเองกบั
ผูอ่ื้นในสังคมอยู่ตลอดเวลา อาจจะเป็นการเปรียบเทียบท่ีเกิดขึ้นโดยเจตนาหรือเกิดขึ้นเองโดย
อตัโนมติั ในสังคมปัจจุบนัการแข่งขนัและการเปรียบเทียบนั้นจดัวา่เปืนเร่ืองธรรมดาอยา่งหน่ึง ซ่ึง
จะส่งผลดีต่อตวับุคคลใหมี้การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาแต่ก็อาจส่งผลในทางลบไดเ้ช่นกนั ถา้ผล
การเปรียบเทียบนั้นพบวา่ตวัเราเองดอ้ยกวา่ผูอ่ื้นจะท าใหก้ารเปรียบเทียบนั้นเป็นการคุกคามกบั
สภาวะทางจิตของบุคคลมากเกินไป อาจท าใหก้ารเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลลดลงไป ดงันั้น
บุคคลท่ีประสงคท่ี์จะมีสุขภาพจิตท่ีดีไดน้ั้นจะตอ้งรู้จกัการปรับอารมณ์ เจตคติ ความคิด ใหอ้ยูใ่น
องคป์ระกอบท่ีจะไม่ท าร้ายการเห็นคุณค่าของตนมากจนเกินไป รวมทั้งจะตอ้งเขา้ใจถึงความ
แตกต่างของตนเองและผูอ่ื้นดว้ย 
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 Salovey and Rodin (1991 อา้งถึงใน รัตนา แดงประเสริฐ, 2545) ไดศึ้กษาถึงสาเหตุท่ี
ก่อใหเ้กิดความอิจฉา โดยดูการถูกคุกคามในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิยามตนเองและการเห็นคุณค่า
ในตนเอง โดยเป็นงานวิจยัท่ีการส ารวจจากผูร่้วมทดลอง 6,482คน ซ่ึงผลการทดลองนั้นเป็นไปตาม
ทฤษฎีการคงภาพลกัษณ์ในการประเมิณตนเอง ผลการทดลองพบวา่ บุคคลจะเกิดความอิจฉาเม่ือ
การเห็นคุณค่าในตนเองและดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิยามตนเองนั้นถูกคุกคาม โดย Desteno and 
Salovey (1996) ไดท้ างานวิจยัโดยดูผลท่ีเกิดขึ้นเป็นการวดัในดา้นอารมณ์ความอิจฉา โดยมีทฤษฎี
การคงภาพลกัษณ์ในการประเมิณตนเอง ซ่ึงใหผู้ร่้วมการทดลองอ่านสถานการณ์และจินตนาการวา่
สถานการณ์นั้น ตนไดรั้บการคุกคามจากคู่แข่งท่ีมีความสามารถในดา้น ๆ เดียวกนักบัตน และคู่แข่ง
ท่ีมีความสามารถท่ีต่าง ๆ ไปจากตน ผลการทดลองพบวา่ เม่ือผูร่้วมการทดลองรับรู้วา่ คู่แข่งของตน
มีความสามารถในดา้น ๆ เดียวกบัตนก็จะเกิดอารมณ์ทางลบ มีความอิจฉาสูงกวา่คู่แข่งท่ีไม่ไดเ้ก่ง
หรือถนดัในดา้น ๆ เดียวกบัตน 
 Tesser (1980 อา้งถึงใน รัตนา แดงประเสริฐ, 2545) อธิบายวา่ มีงานวิจยัท่ีไดช้ี้ใหเ้ห็นถึง
อารมณ์ท่ีเกิดตามมาหลงักระบวนการเปรียบเทียบและกระบวนการสะทอ้น กล่าวคือ ในการทดลอง
จะใหผู้ร่้วมการทดลองเป็นผูต้ดัสินทางสังคม (Social sensitivity) ซ่ึงเป็นขอ้ความลกัษณะท่ีใช้
ความคิดแกปั้ญหาเชิงบุคคล คือจะตอ้งเป็นการใชก้ารตดัสินท่ีเป็นความคิดพิจารณาโดยบุคคล ซ่ึง
เป็นเอไขท่ีอสดงถึงการเก่ียวขอ้งสูงกบัตบัวบุคคล เช่น เม่ือนอ้งสาวพยายามเรียกร้องท่ีจะมีอิสระ 
แต่พี่ชายกลบักา้วร้าวไม่พอใจท่ีนอ้งจะมีอิสระ นอ้งสาวความจะลดการติดต่อกบัพี่ชายหรือไม่ ? 
ส่วนอีกเง่ือนไขหน่ึงเป็นการตดัสินจากขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์(Creativity items) 
เป็นเง่ือนไขท่ีแสดงให้เป็น งานท่ีมีความเก่ียวขอ้งเพียงเลก็นอ้ยกบผัูร่้วมทดลอง เช่นใหผู้ร่้วม
ทดลองประเมิณค าวา่ สีแดงนั้นสัมพนัธ์กบัค าใด โดยมีค าใหเ้ลือกคือ มีความสุข เห็นแก่ตวั หวัใจ 
หลงัจากนั้นก็จะบอกกบัผูร่้วมการทดลองวา่ตนนั้นท าไดถู้กตอ้ง มากกวา่หรือถูกตอ้งนอ้ยกวา่ผูร่้วม
การทดลองคนอ่ืน และในขณะท่ีนั้นผูช่้วยวิจยัสังเกตอารมณ์ท่ีแสดงออกมาทางสีหนา้ ผลการ
ทดลองพบวา่ ในกลุ่มท่ีไดรั้บผลการบอกวา่เพื่อนของตนตอบแบบสอบถามไดถู้กมากกวา่ตน ซ่ึง
เป็นเง่ือนไขท่ีแสดงวา่บุคคลท่ีใกลชิ้ดมีผลงานดีกวา่ผูร่้วมการทดลองเป็นกลุ่มท่ีถูกกระตุน้ทาง
อารมณ์มากวา่กลุ่มท่ีไดรั้บผลวา่ตนตอบค าถามไดถู้กมากกวา่ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด จาก
การวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่เม่ือบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีใกบชิ้ดแบบเพื่อนและสถานการณ์นั้นเป็น
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งสูงกบัตวับุคคลและผูร่้วมการทดลองไดรั้บการประเมิณวา่ผลงานท่ีแยก่วา่ 
ท าใหถู้กกระตุน้ทางอารมณ์สูงกวา่ จึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจวา่ ความอิจฉา ท่ีอาจเป็นส่วนหน่ึง
ของอารมณ์ท่ีถูกกระตุน้จากบุคคลถูกประเมิณวา่ดอ้ยกวา่เพื่อนสนิทของตน ท าใหรู้้สึกวา่ถูกคุกคาม
ต่อการประเมิณตนเอง 
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 กล่าวสรุปไดว้า่ ความอิจฉาริษยานั้น เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการรังแกอยา่งสูง 
เน่ืองจาก ความอิจฉาริษยานั้น จะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีถูกคุกคามหรือถูกนิยามตน 
น าไปเปรียบเทียบกบัคนท่ีมีความสามารถคลา้ยคลึงกนั แต่สามารถท าไดดี้กวา่ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัท่ีน าเสนอมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความอิจฉานั้น เป็นส่วนหน่ึงของอารมณ์ท่ีถูก
กระตุน้วา่ตนเอง้นั้นดอ้ยกวา่จนท าใหเ้กิดอารมณ์ในทางลบ และน าไปสู่การเปรียบเทียบ ถูกท าร้าย
ทางดา้นจิตใจ จนเกิดเป็นปมดอ้ยภายในจิตใจขึ้นมา ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกน าความอิจฉาริษยา มาเป็น
ปัจจยัหน่ึงในการศึกษาพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนักบัพฤติกรรมการรังทางไซเบอร์ 
 ธนัยากร ตุดเก้ือ และเกษตรชยั และหีม (2561) อธิบายถึง การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั
ไวว้า่ การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัผูวิ้จยัศึกษาตามแนวคิดของ Baumrind  ซ่ึง เป็นลกัษณะของ
การอบรมสั่งสอนใหเ้ด็กปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดหา้มมิให้เด็กกระท าในส่ิงท่ีผิดต่อ
มาตรฐานทางสังคมและหากไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งโดนลงโทษซ่ึง ถือไดว้า่รูปแบบการเล้ียงดูแบบ
เขม้งวดกวดขนัเป็นลกัษณะของการยดึค าสั่งหรือกฎขอ้ บงัคบัของพ่อแม่โดยหา้มสอบถามหรือหา้ม
ถกเถียง ทั้งน้ีการลงโทษเม่ือเด็กกระท าผิด จะไม่มีการอธิบายใด ๆ  ทั้งส้ิน ผูวิ้จยัใชเ้คร่ืองมือการ
วิจยัของ เกษตรชยั และหีม โดยมีการขออนุญาตเป็นท่ีเรียบร้อย ทั้งน้ี จากการศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งพบวา่ รูปแบบ การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลทางตรงต่อความคบัขอ้งใจ
ของบุคคล และยงัมีผลทางตรงต่อการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของบุคคลดว้ย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษตรชยั และหีม (2557) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการเล้ียงดูแบเขม้งวด
กวดขนัไวว้า่  เป็นการอบรมเล้ียงดูท่ีมีการยดึค าสั่งหรือกฎขอ้บงัคบัของพ่อแม่เป็นกฎเหลก็ มีการสั่ง
หา้มมิใหลู้กสอบถามหรือถกเถียง เม่ือลูกกระท าผิดตอ้งถูกลงโทษ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการลงโทษโดย
ไม่มค าอธิบายใด ๆ ทั้งส้ิน บางคร้ังลูกจะมีความรู้สึกวา่พ่อแม่นั้น เขา้มากา้วก่ายเร่ืองของตน ท าให้
ตนรู้สึกผิดเม่ือแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม  ถูกบงัคบัใหท้ าตามความตอ้งการของพ่อแม่ และพ่อ
แม่มกัใชค้  าพูดท่ีท าใหรู้้สึกผิดและละอายกบัสิง่ท่ีท าลงไป พ่อแม่จะหางเหิน ไม่แสดงอารมณ์ผกูพนั
กบัลูก แสดงความรักความทะนุถนอมท่ีมีต่อลูกนั้นออกมาเพียงนอ้ยนิด และจะมีความคาดหวงัให้
ลูกมีวุฒิภาวะสูง พ่อแม่ไม่ค่อยส่ือสารกบัลูก มีแสดงความคิดเห็นต่อลูก เด็กท่ีถูกเล้ียงดูอบรมมา
เช่นน้ี จะมีการควบคุมในตนเองค่อนขา้งสูง พึ่งตนเองไดบ้า้ง จะปฏิบติัตามกฎยา่งเคร่งครัด แม่ตวั
เด็กนั้นจะคิดวา่ไม่ยติุธรรม หรือไม่ถูกตอ้ง ชอบความสันโดษอยูค่นเดียว และมกัจะไม่พอใจกบัส่ิง
ท่ีตนไดล้งมือท าลงแลว้ (Darling, 1993; จิตตินี แสงจนัทร์, 2551) 

 กล่าวสรุปไดว้า่ การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนันั้น เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั เพราะ
เน่ืองจากการอบรมท่ีส่ือถึงการบงัคบั จะเป็นการท าใหเ้ด็กนั้นไม่เป็นตวัของตวัเอง เก็บกดความรู้สึก
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ไว ้ไม่กลา้ท่ีแสดงออกมา รวมถึงการถูกลงโทษโดยไม่มีเหตุผลท่ีชดัเจน เป็นการท าให้เด็กนั้นคบั
ขอ้งใจ แต่ไม่สามารถท่ีจะระบายความรู้สึกนั้นออกมาในชีวิตจริงได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เกษตรชยั และหีม (2557) ท่ีคน้พบวา่ ลกัษณะการอบรมเล้ียงดูของครอบครัวท่ีเขม้งวดกวดขนั
ส่งผลใหน้กัศึกษา ไดรั้บประสบการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิด ความรู้สึกเก็บกด รู้สึกอดึอดั
รู้สึกซึมเศร้า อีกทั้งส่งผลให้นกัศึกษาแสดงพฤติกรรมการรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์  เน่ืองจากเป็น 
เทคโนโลยท่ีีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย สะดวก และยงัเป็นการระบายความรู้สึก ดงักล่าวไปได ้จึง
กล่าวไดว้า่ รูปแบบการเล้ียงดูของครอบครัวท่ีมีลกัษณะของความเขม้งวดกวดขนัส่งผลโดยตรงและ
โดยออ้มท าใหน้กัศึกษาเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์  และมีอิทธิพลทางตรงส่งผลให้
นกัศึกษาเกิดความคบัขอ้งใจ 
  การเลียนแบบกบัพฤติกรรมการรังทางไซเบอร์ 
 สุวรี ศิวะแพทย ์(2549 อา้งถึงใน เกษตรชยั และหีม, 2557) อธิบายถึงการเลียนแบบไวว้า่ 
พฤติกรรมของมนุษยส่์วนใหญ่เกิดจากการท่ีบุคคลเลียนแบบมาจากตวัแบบทั้งหลายในสังคม โดย
อาศยัการสังเกต ซ่ึงปกติแลว้ตวัแบบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลียนแบบนั้นมกัจะเร่ิมตนัมาจากตวัแบบท่ีมี
ความใกลชิ้ดต่อบุคคลนั้นก่อน เช่น พ่อแม่ พี่นอ้ง ครู อาจารย ์เป็นตน้ และขยายไปถึงบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงและบุคคลท่ีตนช่ืนชม เช่น ดารา นกัร้อง นกัแสดง เป็นตนั นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึงตวัแบบ
ท่ีเป็นเร่ืองตามในหนงัสือ ภาพยนตร์ โทรทศัน์ ต านาน หรือตวัแบบจากค าบอกเล่าอีกตวัยซ่ึงการ
เลียนแบบจดัเป็นการเรียนรู้ชนิดหน่ึงท่ีอาจเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตวั ความศรัทธาในตวับุคคลอาจท าให้
เกิดการเลียนแบบบุคลิกท่าทางตวัยความช่ืนชม เช่น การเลียนแบบผูท่ี้มีช่ือเสียง เป็นต้นโดยทัว่ไป
การเลียนแพบมกัจะเกิดขึ้นเสมอในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดพ้บเห็นเหตุการณ์จากการ
กระท านั้น ซ่ึงเรียกวา่ "ตวัแบบ" โดยมนุษยจ์ะมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบ ฯ ตวัอยูเ่สมอ ซ่ึง
ทั้งตวัเขาและสภาพแวดลอ้มต่างก็มีอิทธิพลต่อกนัและมีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นกวา่กนั ซ่ึงตวัแบบ
มีผลท าใหม้นุษยเ์กิดการเรียนรู้รูปแบบพฤติกรรมใหม่  ๆ  จนสามารถแสดงพฤติกรรมคลา้ยกบัตวั
แบบได ้(Bandura, 1986) 
 กล่าวสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเลียนแบบนั้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้ยาวชน ท่ีเติบโตมา
ในสังคมท่ีมีความรุนแรง หรือการคบเพื่อนท่ีมกัใชค้วามรุนแรงเป็นประจ า จะส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมการเลียนแบบ ซ่ึงคิดวา่ส่ิงท่ีเพื่อนท า หรือท่ีสังคมท่ีตนเองอยูน่ั้นท า เป็นเร่ืองปกติท่ีคน
เขาท ากนั เลยน ามาท าตามจนเป็นนิสัย สอดคลอ้งกบั เกษตรชยั และหีม (2557)ท่ีกล่าวว่าการ
เลียนแบบพฤติกรรมจากส่ิงแวดลอ้มท่ีใชค้วาม รุนแรงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของเยาวชน ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเยาวชนอยู ่การใชค้วามรุนแรงใน ครอบครัว การเล่นเกม 
ส่ือภาพยนตร์ โทรทศัน์ ซ่ึงอาจส่งผลท าใหเ้ยาวชนมีการซึมซบัและเลียนแบบพฤติกรรมดงักล่าว 
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แลว้แสดงออกโดยพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคอ์อกมาภายหลงั ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเลือกน าการ
เลียนแบบ มาเป็นปัจจยัหน่ึงของ พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 

งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  งานวิจยัภายในประเทศ 
 นนัทนชั สงศิริ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ลกัษณะส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล บริบท
ของครอบครัว และพฤติกรรมการรังแกการผา่นโลกไซเบอร์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาและ
อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกมาลกัษณะของพฤติกรรมการรังแกกนั
ผา่น โลกไซเบอร์ 2. ศึกษาความถี่ ระดบัความรุนแรง และความชุกของพฤติกรรมการรังแกกนัผา่น 
โลกไซเบอร์ และ   3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล บริบทของครอบครัว และ
พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาและอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาและอาชีวศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลและ
เอกชน เขตกรุงเทพมหานกร ปีการศึกษา 2552 จ านวน 1,200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 
แบบสอบถามของโครงการส ารวจพฤติกรรมการข่มแหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-Test ANOVA และ Chi-square ผลการวิจยัพบวา่ 1. พฤติกรรมการนินทา หรือด่าทอ
ผูอ่ื้น และการส่งขอ้ความก่อกวนผูอ่ื้นผา่นมือถือ หอ้งสนทนา อีเมล ์หรือเวบ็ไซตซ์ ้า ๆ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2. พบความชุกของพฤติกรรมการรังแกกนัผา่น โลกไซเบอร์ ร้อยละ 52.4 และความถี่ของ
พฤติกรรมการรังแกกนัผา่น โลกไซเบอร์ท่ีพบมากท่ีสุด ร้อยละ 12.0 คือ ประเภทการนินทา หรือค่า
ทอผูอ่ื้นผา่นมือถือ ห้องสนทนา หรือเวบ็ไซตท่ี์นกัเรียนเคยกระท า เคยเห็น เคยรับรู้ หรือเคยไดย้นิ
มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 3. พฤติกรรมการรังแกกนัผา่น โลกไซเบอร์มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติตามตวัแปรเพศ ระยะเวลาในกาใชอิ้นเทอร์เน็ตสัมพนัธภาพภายในครอบกรัว 
ประสบการณ์การไดรั้บความรุนแรงภายในครอบกรัวและเศรษฐานะของครอบครัว 4. ทศันคติและ
การรับรู้ท่ีมีต่อการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซ
เบอร์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาและอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 บุษยรัต รุ่งสาคร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบของครอบครัวและการเห็น
คุณค่าในตนเองท่ีมีต่อทศันคติการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ วตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาทศันคติ
ของนกัเรียนหญิงท่ีมีต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 2. ศึกษาอิทธิพลของกรอบครัวท่ีมีต่อทศันคติ
เร่ืองการข่มเหงรังแกผา่น โลกไซเบอร์ของนกัเรียนหญิง 3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเห็น
คุณค่าในตนเองกบัทศันกติเร่ืองการข่มเหงรังแกผา่น โลกไซเบอร์ของนกัเรียนหญิง 4. ศึกมาแนว
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ทางการแกปั้ญหาและการเผชิญหนา้กบัการรังเกผา่น โลกไซเบอร์ของนกัเรียนหญิง กลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ นกัเรียนหญิงชั้นมธัยมศึกษาตอน ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2553 จ านวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-Test  ANOVA multiple 
comparisons Tamhane's 2 Correlation เละ Regression Analysis ผลการวิจยัพบวา่ 1. นกัเรียนหญิง
กลุ่มตวัอยา่งมีทศันกดิเก่ียวกบัการข่มเหงรังแกผา่น โลกไซเบอร์ท่ีถูกตอ้งร้อยละ 72.8 โดยร้อยละ 
21 มีประสบการณ์การถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีท าใหเ้ส่ือมเสีย และการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวัหรือการเปิดเผยความลบัเป็นพฤติกรรมการการรังแกผา่น โลกไซเบอร์ท่ีร้ายแรงท่ีสุด 
และสาเหตุหลกัของการรังแกผา่น โลกไซเบอร์ คือ ความไม่ชอบหนา้ 2. ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็น
วา่ ความสัมพนัธ์ในครอบดรัวมีผลต่อทศันคติเก่ียวกบัการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ กล่าวคือ 
ประสบการณ์ความรุนแรงในครอบครัว และการขาดการเอาใจใส่จากผูป้กครอง จะส่งผลให้
นกัเรียนหญิงมีทศันคติต่อการรังเกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีไม่ถูกตอ้ง 3. นกัเรียนหญิงท่ีมีระดบัการเห็น
คุณค่าในตนเองในตนเองสูงจะมีทศันคติต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีถูกตอ้ง 4. หากนกัเรียน 
หญิงตอ้งถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 63 จะแกปั้ญหาโดยการบอกใหผู้อ่ื้นทราบ 
และบุคคลท่ีสามารถใหก้วามช่วยเหลือไดดี้ท่ีสุด คือบิดามารดา และการบลีอกบุกกลหรือการ
ปฏิเสธการรับส่งขอ้กวามจะสามารถป้องกนัการคุกคามดงักล่าวได ้
 พิมพพ์ลอย รุ่งแสง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่อการเห็น
คุณค่าในตนเองของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีถูกข่มเหงรังแกทางโลกไซเบอร์ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาผลของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตนัท่ีถูกรังแกทางโลกไซเบอร์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตนัท่ีมี
ประสบการณ์การถูกรังแกทางโลกไซเบอร์ อายรุะหวา่ง 12-15 ปี จ านวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุม่ละ 15 คน กลุ่มทดลองเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมต าเนินชีวิตไปตามปกติ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
(Self-esteem) ของ ประวีณา ธาดาพรม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ เชิงพรรณนาและสถิติทดสอบ
ความแปรปรวน (Mixed-design ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนการเนคุณค่าใน
ตนเองในช่วงก่อน-หลงัการทดลอง และช่วงตืดตามผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
(p< .001) เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมพบวา่คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง
ในช่วงหลงัการทดลองและช่วงติดตามผลของทั้งสองกลุ่ม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p<.001) ดงันั้น โปรแกรมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา สามารถใชเ้พื่อเพิ่มระดบัการเห็นคุณค่าใน
ตนเองในเด็กนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีตกเป็นเหยื่อการถูกรังแกทางโลกไซเบอร์ ไดอ้ยา่งมี 
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ประสิทธิภาพ 
 ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทย กรณีศึกษา เฟสบุ๊ค มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงลกัษณะ
พฤติกรรมของวยัรุ่น รูปแบบการใชบ้ริการ และศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของลกัษณะทา
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่น งานวิจยัน้ีเปีนงานวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey research) โดยมุ่งส ารวจเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นในประเทศไทยท่ีใชบ้ริการ เฟสบุ๊ค 
(foww.เฟสบุ๊ค.com) เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
การเก็บแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การใชแ้บบสอบถามกระดาษ (Paper-based 
survey) และการเก็บแบบสอบถามผา่นทางอินเทอร์เน็ต (Online survey) ในเร่ืองการสุ่มตวัอยา่งจะ
สุ่มตวัอยา่งเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 13 - 24 ปี โดยใชแ้บบสอบถามท่ีตอบรับกลบัมาทั้งส้ิน 
400 แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวซอ้งมาศึกษาเปีนกรอบในการ
วิเคราะห์ ซ่ึงประกอบตวัย แนวคิดเก่ียวกบัสังคมออนไลน์ แนวคิดพฤติกรรมความหลงใหลจน
ผิดปกติ แนวคิดพฤติกรรมการติดการใชง้าน แนวคิดพฤติกรรมวยัรุ่น แนวคิดการรับรู้ถึงความเส่ียง
แนวคิดการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน แนวคิดอิทธิพลทางสังคม แนวคิดการแสดงออกของตวัตนและ
แนวคิดการรับรู้ถึงความกงัวล ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็น
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะวา่ 19-21 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่ มี
อตัราการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 1-5 คร้ังต่อสัปดาห์  เวลาเฉล่ียคร้ังละประมาณ 13 ชัว่โมงต่อ
คร้ัง และมีประสบการณ์ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์นอ้ยกวา่ 1 ปี โดยส่วนใหญ่เคยใช ้บริการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีมีในเฟสบุ๊ค ไดแ้ก่ การโตต้อบกระดานสนทนา การเขา้ร่วมกลุ่มต่าง ๆ  การเล่น
เกม การแบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันวีดีโอการคน้หาเพื่อนเก่า การส่งขอ้ความการร่วม แสดงความ
คิดเห็น การช่ืนชอบ (Like) ซ่ึงพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊ค ของกลุ่ม
วยัรุ่น จะมีการระมดัระวงัมากในการใชง้านและจะไม่ใชห้ากรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความเส่ียง ดงันั้น
จึงมีโอกาสนอ้ยมากท่ีผูใ้ชง้านท่ีรับรู้ความเส่ียงจะมีพฤติกรรมการติดการใชง้านและความหลงใหล้
จนผิดปกติ 
 วิมลพรรณ อาภาเวท (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารในเฟสบุ๊คของนกัศึกษา
ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 
ความหวงั การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจต่อเฟสบุ๊ค ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความคาดหวงั การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟสบุ๊ค กบัพฤติกรรมการส่ือสารใน 
เฟสบุ๊ค ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ จาก 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1. นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 



45 

พระนครท่ีมี เพศ อายชุั้นปี คณะ คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดก้บัครอบครัว แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมส่ือสารใน เฟสบุ๊ค ไม่ต่างกนั 2. นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครท่ีมี 
เพศ อาย ุชั้นปี คณะ คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดข้องครอบครัว แตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ 
เฟสบุ๊ค ไม่แตกต่างกนั 3. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครท่ีมีรายไดข้องครอบครัว
แตกต่างกนั มีการใชป้ระโยชน์ เฟสบุ๊ค แตกต่างกนั 4. นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร ท่ีมี เพศ อาย ุชั้นปี คณะ คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดข้องครอบครัวแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อไป เฟสบุ๊ค ไม่แตกต่างกนั 5. ความคาดหวงัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อไป 
เฟสบุ๊ค มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัมากกบัพฤติกรรมการส่ือสารใน เฟสบุ๊ค   นอกจากน้ียงั
พบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครส่วนใหญ่ ทุกวนัและ ทุกวนัและมีความ
คาดหวงัการ ทุกวนัและมีความคาดหวงัการจดั ทุกวนัและมีความคาดหวงัการใชป้ระโยชน์ในระดบั
มากและปานกลาง ส่วนความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 ณฐัรัชต ์ สาเมาะ (2556)ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกกนัในพื้นท่ี 
ไซเบอร์  เก็บขอ้มูลจากกลุ่มเยาวชนท่ีอยูใ่นช่วงอายุระหว่า 15 - 24 ปี ในภาคกลาง โดยใชว้ิธีการ
สนทนากลุ่ม ๆ  ละ 4-6 คนจ านวน 22 กลุ่ม และสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 26 คน รวมทั้งส้ิน 136 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ เยาวชนใหค้วามหมายของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์วา่หมายถึง การใชโ้ทรศพัท ์ 
หรืออินเทอร์เน็ตท าร้ายกนั ท่ีส าคญัคือตอ้งสร้างความเสียหายและความรู ้ าคาญต่อผูถู้กกระท า ทั้งน้ี 
ขึ้นอยูก่บัเจตนาของผูก้ระท าและความสัมพนัธ์ระหวา่งผูก้ระท ากบัผูถู้กกระท ารูปแบบของ การ
รังแกประกอบดว้ยการโจมตี หรือใชว้าจาหยาบคายผา่นอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ  การ
คุกคามทางเพศออนไลน์  การแอบอา้งช่ือหรือตวัตนของผูอ่ื้นเพื่อใหร้้าย รวมไปถึงการสร้าง กลุ่ม
ขึ้นเพื่อโจมตีบุคคลอ่ืน ส่วนสาเหตุของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์นั้นเยาวชนรับรู้วา่เกิดจาก ความ
เป็นนิรนามของพื้นท่ีไซเบอร์  ความง่ายและสะดวกในการรังแกกนั และเป็นผลท่ีต่อเน่ืองมาจาก
การเกิดความรู้รุนแรงในพื้นท่ีจริง ผลกระทบจากการรังแกกนัในพื้นท่ีไซเบอร์ก็จะส่งผล กระทบทั้ง
ในระดบับุคคลและระดบัปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ในแง่ของการจดัการพบวา่เยาวชนมี การรับรู้วา่จะ
จดัการปัญหาน้ีดว้ยตวัของตวัเอง หรืออาจปรึกษาเพื่อน  ๆ  แต่เลือกจะไม่ปรึกษา ผูป้กครอง 
ประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์คือถูกมองเป็นเร่ืองปกติใน สายตาของ
เยาวชน 

 เกษตรชยั และหีม (2557) ไดก้ารศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกของ
นกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา อิสลามในจงัหวดัสงขลา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการรังแกของนกัเรียน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัสงขลา โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 1,950 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์ 
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เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม การรังแกกบัปัจจยัคุณลกัษณะทางจิต การอบรม
เล้ียงดูของครอบครัว และอิทธิพลความรุนแรงโดยใช ้การทดสอบไค-สแควร์ และวิเคราะห์หา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกของนกัเรียนโดยใชก้ารถดถอย ลอจีสติค  ผลการวิจยัพบวา่ 1. 
นกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัสงขลามีพฤติกรรมการรังแกจ านวน ร้อยละ 
37.9  2. ความคบัขอ้งใจ การอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั อิทธิพลความรุนแรงจากส่ือโทรทศัน์ 
อิทธิพลความรุนแรงจากเกม และอิทธิพลความรุนแรงจากบิดามารดามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การรังแก ของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001 3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มี 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความคบัขอ้งใจ 
การอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั อิทธิพลความรุนแรงจากเพื่อนอิทธิพลความรุนแรงจากส่ือ
โทรทศัน์  อิทธิพลความรุนแรงจากเกม และอิทธิพลความรุนแรงจากบิดามารดา โดยกลุ่มนกัเรียนท่ี
มีโอกาส มีพฤติกรรมการรังแกสูง ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีมีความคบัขอ้งใจในระดบัมาก (1.60 เท่า) 
นกัเรียนท่ีไดรั้บ การอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัในระดบัมาก (1.74 เท่า) นกัเรียนท่ีไดรั้บ
อิทธิพลความรุนแรง จากเพื่อนในระดบัมาก (2.88 เท่า) นกัเรียนท่ีไดรั้บอิทธิพลความรุนแรงจากส่ือ
โทรทศัน์ในระดบัมาก (3.66 เท่า) นกัเรียนท่ีไดรั้บอิทธิพลความรุนแรงจากเกมในระดบัมาก (2.23 
เท่า) และนกัเรียนท่ีไดรั้บ อิทธิพลความรุนแรงจากบิดามารดาในระดบัมาก (2.26 เท่า) และระดบั
ปานกลาง (2.23 เท่า) 

 ธนัยากร ตุดเก้ือ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาตวัช้ีบ่งพฤติกรรมการรังแกบนโลก  
ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดสงขลา มีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาตวับ่งช้ีพฤติกรรมการรังบนโลกไซ
เบอร์ ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา โดยศึกษากบัเยาวชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 13-18 ปี 
ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตตั้งแต่ 3 ชัว่โมงขึ้นไปต่อหน่ึงวนั ซ่ึงเป็นเยาวชนท่ีอยูใ่นอ าเภอหาดใหญ่และใน
อ าเภอเมืองสงขลา จ านวน 480 คน (20 เท่าของตวัแปรในโมเดล) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั ผลการวิจยัพบวา่ ตวับ่งช้ีพฤติกรรมการรังเกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา  
มีทั้งหมด 5 องกป์ระกอบ 24 ตวับ่งช้ีคือ องคป์ระกอบดา้นการหม่ินประมาทผูอ่ื้น (b= .89) 
ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นการน าความลบัท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้นไป
เปิดเผย (b=.89) ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด รองลงมา คือ
องคป์ระกอบดา้นการแอบอา้งช่ือผูอ่ื้นในดน้ลบ (b=.87) ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบดา้น
การนินทาหรือค่าทอผูอ่ื้น (b=.69) ประกอบควัย 5 ตวับ่งช้ี และองคป์ระกอบคา้นการลบหรือบล็อก
ผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม (b=.63) ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี ตามล าดบั ซ่ึงโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตวับ่งช้ี
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พฤติกรรมการรังเกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ปวริศร์ กิจสุขจิต (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดการรังแกกนัในโรงเรียน
มธัยมสตรี ในกรุงเทพมหานคร ตามแนวทฤษฎีเรียนรู้ของโรนลัด ์แอล เอเคอร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดการรังแกกนัในนกัเรียนมธัยมสตรีตามแนวทฤษฎีเรียนรู้ของโรนลัด์
แอล เอเคอร์วิเคราะห์การรังแกกนัในนกัเรียนมธัยมสตรีตามแนวทฤษฎีเรียนรู้ของโรนลัดแ์อล 
เอเคอร์และเสนอแนะแนวทางการป้องกนัการรังแก กนัในนกัเรียนมธัยมสตรีทั้งน้ีเป็นการวิจยัแบบ
ผสม คือ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การวิจยัเชิงปริมาณจะคดัเลือกดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งเลือกศึกษา 
เฉพาะ 5 โรงเรียน (จากทั้งหมด 10 โรงเรียน) โดยใชว้ิธีการจบัฉลากเลือกต่อหนา้คณะกรรมการ
วิทยานิพนธ์และใชว้ิธีการเลือกประชากรกลุ่ม ตวัอยา่งแบบ Simple Random Sampling โดยให้
โรงเรียนท่ีวิจยัเป็นผูจ้ดัหากลุ่มตวัอยา่งใหด้ว้ยวิธีการประชุมระหวา่งครูอาจารย ์ ผูอ้  านวยการของ
โรงเรียน และผูป้กครองเป็นทางลบัเพื่อน านกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมความรุนแรงจาก
ระดบัชั้นมธัยมตน้และมธัยมปลาย ระดบัละ 40 คน ของแต่ละโรงเรียน (รวม 400 คน) เพื่อมาเป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี และการวิจยัเชิงคุณภาพ 5 คน โดยฝ่ายปกครอง ของทางกลุ่มโรงเรียน
ดงักล่าวเป็นผูจ้ดัหานกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นมาใหโ้ดยทางลบัส าหรับแบบสอบถามเชิง
ปริมาณใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียง ส่วนแบบสอบถามเชิงคุณภาพใช้
แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาว่ามีขอบเขตเน้ือหาถูกตอ้ง เหมาะสม 
ครอบคลุมประเด็นการวิจยัและวตัถุประสงคก์ารวิจยัครบถว้น ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนมธัยมสตรี
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์  การใชค้วามรุนแรงของตนเอง ร้อยละ 20.50 มีประสบการณ์การใช้
ความรุนแรงของคนในครอบครัวร้อยละ 9.00 มีประสบการณ์การรังแกกนัหรือพบเห็นความรุนแรง 
จากเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนร้อยละ 52.00 มีการเลียนแบบการรังแกกนัจากบุคคลในชีวิตประจ าวนั  
ร้อยละ 10.50 มีการเลียนแบบ การรังแกกนัจากส่ือต่าง ๆ  ร้อยละ 14.75 ส่วนในดา้นการคบหา
สมาคมเพื่อนในกลุ่มของนกัเรียนมธัยมสตรีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 6.25 มีพฤติกรรม การรังแกผูอ่ื้น
มาก ส่วนขอ้มูลเชิงลกึในการรังแกกนัในโรงเรียนมธัยมสตรีมีสาเหตุมาจากประสบการณ์การใช้
ความรุนแรงของตนเอง การใชค้วามรุนแรงของคนในครอบครัวประสบการณ์การพบเห็นความ
รุนแรง จากเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนการเลียนแบบการรังแกผูอ่ื้นจากบุคคลในชีวิตประจ าวนั และจากส่ือ 
และการคบหาสมาคมกบัเพื่อนในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้น โดยวิธีการรังแกของนกัเรียนหญิง
ดว้ยกนัเองจะแตกต่างกบัวิธีการรังแกของนกัเรียนชาย กล่าวคือจะไม่ใชก้ าลงัทางกายในการรังแก 
แต่จะรังแกดว้ยวิธีการท าลายความสัมพนัธ์และการท าร้ายจิตใจเป็นหลกั 
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 อมรทิพย ์อมราภิบาล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง เหยือ่การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในกลุ่ม
เยาวชน: ปัจจยัเส่ียง  ผลกระทบต่อสุขภาพจิตและการปรึกษาบุคคลท่ีสาม มีวตัถุประสงค ์ คือ  
1. ศึกษาการตกเป็นเหยือ่การรังแก่ผา่นโลกไซเบอร์และพฤติกรรมรังแก ผูอ่ื้นผา่นโลกไซเบอร์ของ
เยาวชนในสถานศึกษา 2. ศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการตกเป็นเหยือ่การรังแก่ผา่น
โลกไซเบอร์  และ3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุฯ ของเพศ
ชายกบั เพศหญิง โดยใชท้ฤษฎีการกระท าท่ีเป็นกิจวตัร (Routine activity theory) เป็นกรอบแนวคิด
หลกัในการศึกษา ตวัแปรในโมเดลประกอบดว้ย 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ พฤติกรรมเส่ียงทางออนไลน์  
ภาวะขาดการปกป้อง แรงจูงใจผูก้ระท าพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นผา่นโลกไซเบอร์   การตกเป็นเหยื่อการ
รังแก่ผา่นโลกไซเบอร์  การปรึกษาบุคคลท่ีสาม และสุขภาพจิตเชิงลบ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิต
มหาวิทยาลยับูรพา อายไุม่เกิน 25 ปี จ านวน 428 คน เลือกโดยวิธีการสุ่ม แบบง่าย เก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามออนไลน์  วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานดว้ยโปรแกรม SPSS และโมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS ผลการวิจยัพบวา่ นิสิตตกเป็นเหยือ่ฯ และมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นฯ 
ในระดบัต ่าถึงปานกลาง พบ รูปแบบของการตกเป็นเหยือ่ฯ และพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นฯ หลากหลาย 
โดยขอ้มูลเพศชายและหญิงแตกต่างกนั เลก็นอ้ย  ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
พบวา่โมเดลท่ีสร้างขึ้นมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัพอใช ้ปัจจยัการมี
พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นฯ ส่งผลต่อการตกเป็นเหยือ่ฯ มากท่ีสุด เป็นผล ทางตรงเชิงบวก รองลงมาคือ
พฤติกรรมเส่ียงทางออนไลน์ เป็นผลทางออ้มผา่นทางพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นฯ ส่วน ปัจจยัท่ีไม่ส่งผล
คือภาวะขาดการปกป้อง และปัจจยัแรงจูงใจผูก้ระท า ในดา้นผลของตกเป็นเหยื่อฯ พบวา่ส่งผล 
ทางบวกต่อสุขภาพจิตเชิงลบ และต่อการปรึกษาบุคคลท่ีสาม  การปรึกษาบุคคลท่ีสามส่งผลทางตรง
เชิงบวกต่อ สุขภาพจิตเชิงลบ ผลการเปรียบเทียบโมเดลเพศชายและหญิงพบวา่แตกต่างกนัเลก็นอ้ย 
 ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ ธนัยากร ตุดเก้ือ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการรังแกบน
โลกไซเบอร์ของเยาวชนในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการรังแกบน
โลกไซเบอร์สาเหตุการเกิดพฤติกรรมการรังแกและลกัษณะวิธีการจดัการของเยาวชนในสามจงัหวดั
ชายแดนใตก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 27 คน เป็นผูถู้กรังแกและรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์คดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยเทคนิค การบอกต่อ (Snowball technique) เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง และสนทนากลุ่ม ผลการวิจยัพบวา่ เยาวชนส่วนใหญ่รู้จกัและเขา้ใจพฤติกรรมการ
รังแกบนโลกไซเบอร์ในระดบัดีมาก ทั้งการประสบกบัตนเองและเห็น บุคคลอ่ืนปฏิบติัจนเป็นเร่ือง
ปกติ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น 2. การหม่ินประมาทผูอ่ื้น 3. การ
แอบอา้ง ช่ือผูอ่ื้นในดา้นลบ 4. การน าความลบัท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้นไปเปิดเผย 
และ 5. การลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ เยาวชนส่วนใหญ่เลือกกระท ากบับุคคลอ่อนแอกวา่ 
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เคร่ืองมือท่ีเลือกใชใ้นการรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค และ Line 
มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ Messenger, Instagram, Twitter, BeeTalk WeChat, SocialCam, and 
YouTube รวมทั้งการรับส่งขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือ สาเหตุส่วนใหญ่พบวา่ มาจากปัญหาดา้น
ครอบครัว ดา้นเกมและภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ ดา้นเทคโนโลยท่ีีสามารถใชอิ้นเทอรเน็ตไดต้ลอดเวลา
ทุกท่ี ดา้นความภาคภูมิใจในตนเองต ่า ดา้นความคบัขอ้งใจ และดา้นอิทธิพลความรุนแรงจากเพื่อน 
วิธีการจดัการเม่ือเยาวชนตกเป็นเหยือ่ของการถกูรังแกบนโลกไซเบอร์ ส่วนใหญ่จะเงียบเก็บไวค้น
เดียว ต่อมาใชวิ้ธีการลบหรือบลอ็ก ตอบโตห้รือรังแกกลบัทนัทีในแบบท่ีโดนรังแก วิธีการพูดคุย 
เพื่อเจรจาต่อรอง วิธีการอดทน วิธีการหยดุหรือเลิกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น วิธีการท่ีเยาวชน
ไม่เลือกใช ้คือ การปรึกษาพ่อแม่ หรือญาติพี่นอ้ง มีแต่บางคนปรึกษาเพียงเพื่อนสนิทเท่านั้น 
 ธนัยากร ตุดเก้ือ และ มาลี สบายยิง่ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบ ผลกระทบ และวิธีการ
จดัการเม่ือถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ ของนกัศึกษาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใตข้องประเทศไทย  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบ ผลกระทบ และวิธีการจดัการเม่ือถูก รังแกบนโลกไซเบอร์ของ
นกัศึกษาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใตข้องประเทศไทย โดยใชร้ะบบระเบียบ วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ นกัศึกษาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใตข้องประเทศ ไทย มีอายรุะหวา่ง  
19-25 ปี ท่ีเคยมีประสบการณ์การถูกรังแกบนโลก ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบ การถูกรังแกบนโลก
ไซเบอร์ ประกอบดว้ย การถูกนินทา ด่าทอ ดว้ยถอ้ยค าท่ีหยาบคาย ถูกหม่ิน ประมาท ถูกข่มขู่ และ
การถูกคุกคามทางเพศ ซ่ึงส่งผลกระทบใหน้กัศึกษารู้สึกโมโห โกรธ รู้สึก คบัขอ้งใจ รู้สึกเครียด 
วิตกกงัวล และรู้สึกอบัอาย ทั้งน้ียงัส่งผลกระทบทางออ้มท าใหสุ้ขภาพจิต เส่ือมเสีย ร่างกายอ่อนแอ 
และเกิดภาวะซึมเศร้า จนไม่สามารถเขา้ร่วมสังคมกบับุคคลอ่ืนได ้และมี สภาวะคิดอยากฆ่าตวัตาย 
ทั้งน้ีนกัศึกษาส่วนใหญ่มีวิธีการจดัการเม่ือถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ คือ การ เจรจาต่อรอง การ
โตต้อบกลบัทนัที การหยดุการโตต้อบ การอดทนไม่โตต้อบ และท าตวัเฉย ๆ  การ ลบ หรือบล็อก 
การกลัน่กรองเพื่อน และการปรึกษาเพื่อนสนิท ทั้งน้ีวิธีการจดัการท่ีนกัศึกษา ไม่เลือกใช ้คือ การ
ปรึกษาพ่อแม่ ผูป้กครอง และการด าเนินคดีตามกฎหมายทั้งน้ีเช่ือวา่ไม่สามารถ แกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นได ้
 นภาวรรณ อาชาเพช็ร (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ความรุนแรงท่ี
ตอ้งแกไ้ข  และนวตักรรม การจดัการปัญหา ผลการวิจยัพบวา่ การรังแก่ผา่นโลกไซเบอร์จดัเป็น
ปัญหาส าคญัท่ีเกิด ขึ้นในยคุดิจิทลั เกิดจากผูใ้ชส่ื้อใหม่มีพฤติกรรม รังแกผูอ่ื้น ในลกัษณะต่าง  ๆ  
เช่น โพสตข์อ้ความนินทา ใส่ความหรือด่าทอโดยมีเจตนาสร้างความเสียหาย ดูถูก รวมทั้งการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเช่น การสวมรอยใชง้าน การปลอม แปลงอตัลกัษณ์หรือการเผยแพร่ความลบั
ของผูอ่ื้นผลงาน วิจยัทั้งในต่างประเทศและประเทศไทยพบวา่เยาวชนเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาการรังแก่
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ผา่นโลกไซเบอร์มากท่ีสุด การอยูใ่นวยัท่ีอารมณ์ไม่คงท่ีการใชเ้วลากบัส่ือสังคม มากไป และ
ลกัษณะเฉพาะของการส่ือสาร ในโลกไซเบอร์  ท่ีท าให้ทุกคนมีสถานะเท่าเทียมกนั รวมทั้งการไม่มี
ขอ้ จ ากดัเร่ืองพื้นท่ีและเวลา เม่ือเกิดปัญหาคนกลุ่มน้ีจึงอาจ แสดงอารมณท่ีรุนแรง และใชว้ิธีการ
โพสตข์อ้ความท าร้ายผูอ่ื้น ซ่ึงหากผูถู้กท าร้ายเกิดความโกรธแคน้ก็อาจใชว้ิธีการเดียวกนัรังแกกลบั 
ท าใหเ้กิดวงจรความรู้รุนแรงก่อเป็นผลกระทบดา้นต่าง  ๆ  เช่น ผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ 
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ฯลฯ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการรังแก่ผา่นโลกไซเบอร์สามารถท า
ไดโ้ดยใชน้วตักรรมท่ีกา้วทนัปัญหาเช่น การใชแ้อปพลิเคชัน่ ReThink หรือ Stop!t  การมีความรู้เท่า
ทนั และเช่ียวชาญต่อการใชส่ื้อดิจิทลั รวม ทั้งการมีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย และพ.ร.บ. การกระ ท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
 รัตติยา ดีน ้าจืด (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีวตัถุประสงค ์ คือ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรังแกทางผา่นโลก
ไซเบอร์  ของวยัรุ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการรังแกทางผา่นโลกไซเบอร์ของวยัรุ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 3. เพื่อ
เสนอแนะแนวทางใน การแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมการรังแกทางผา่นโลกไซเบอร์ของวยัรุ่นระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ตวัแปรประกอบดว้ย ความรุนแรงในครอบครัว การเล้ียงดูแบบเขม้งวด
กวดขนัความอิจฉาริษยา ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นทางส่ือ และภาวะซึมเศร้า กลุ่มตวัอย่างคือ
นกัเรียนโรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา จ านวน 242 คน เลือกดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย และวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐานดว้ย โปรแกรม SPSS ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายของ
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยามี พฤติกรรมการรังแก่ผา่นโลกไซเบอร์ในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นความ
รุนแรงในครอบครัวไม่มี ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการรังแก่ผา่นโลกไซเบอร์ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ตอนปลาย ปัจจยัดา้นการเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการรังแก่ผา่นโลกไซเบอร์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ปัจจยัดา้นความอิจฉาริษยามี ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการรังแก่ผ่านโลก 
ไซเบอร์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ตอนปลาย ปัจจยัดา้นความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นทางส่ือมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการรังแก่ผา่นโลกไซเบอร์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ส่วนปัจจยัดา้นภาวะซึมเศร้ามี ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการรังแก่ผา่นโลก 
ไซเบอร์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ตอนปลายของโรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา 
 สุภาวดี เจริญวานิช (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การรังแกกนัผา่นพื้นท่ีไซเบอร์: ผลกระทบและ
การป้องกนัในวยัรุ่น ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจุบนัรูปแบบความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทยมี
หลากหลายรูปแบบซ่ึงปรับเปล่ียนไปตามการ เปล่ียนแปลงของรูปแบบทางสังคมท่ีเกิดขึ้น การ
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รังแกกนัผา่นพื้นท่ีไซเบอร์เป็นรูปแบบความรุนแรงรูปแบบหน่ึงท่ี ก าลงัเกิดขึ้น แพร่หลายใน
สังคมไทยและสังคมโลก และถือเป็นอาวุธท่ีร้ายแรงรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถท าลายความสุข และ
ท าลายชีวิตของผูอ่ื้นไดโ้ดยผูท่ี้กระท าไม่ตอ้งออกแรง ซ่ึงรูปแบบความรุนแรงรูปแบบน้ีสามารถ
เกิดขึ้นไดก้บัคน ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยัในสังคม และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มวยัรุ่น จากท่ีกล่าวมา 
การรังแกกนัผา่นพื้นท่ีไซเบอร์ถือ เป็นอาวุธท่ีร้ายแรงรูปแบบหน่ึง ดงันั้นวยัรุ่นในฐานะกลุ่มคนท่ี
ส าคญักลุ่มหน่ึงท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและเป็นเหยือ่ของการ รังแกกนัผา่นพื้นท่ีไซเบอร์ ควรตอ้งค านึงถึง
และทราบถึงวิธีการท่ีจะช่วยป้องกนัและลดปัญหาการรังแกกนัผา่นพื้นท่ี ไซเบอร์ต่อไป    
 อิสริยา ปาริชาติกานนท ์และ อจัศรา ประเสริฐสิน (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามทาง อินเทอร์เน็ตของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมป้องกนัตนเองจาก ภยัคุกคามทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตวัอย่างคือ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 260 คน ดว้ยการสุ่มแบบหลายขั้นตอนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่
แบบสอบถามซ่ึงประกอบไปดว้ยแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลทุนทางจิตวิทยาการสนบัสนุนทาง
สังคมมารยาทบนอินเทอร์เน็ต การรับรู้ความรุนแรงของภยัคุกคามทางอินเทอร์เน็ต และพฤติกรรม
ป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามทางอินเทอร์เน็ต  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และตวัแปรท่ีศึกษาและใช ้การวิเคราะห์แบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัและวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มของปัจจยั
ดว้ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการวิจยัพบวา่ แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของพฤติกรรมป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามทาง อินเทอร์เน็ตมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ หลงัจากการปรับมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลุ่ม Absolute fit  indices พบวา่ค่า
ไค-สแควร์ ( χ 2)=90.45, df=33 (p=0.000), SRMR=0.0462, RMSEA=0.0818, GFI=0.946 
ดชันี วดัความสอดคลอ้งกลุ่ม Incremental fit indices พบวา่ NFI=0.926, CFI=0.951 และ 
NNFI=0.919 และดชันีความ สอดคลอ้งกลุ่ม Parsimony fit indices พบวา่ AGFI=.0.891, 
PNFI=0.556 และ  χ 2/df=2.740 สามารถสรุปไดว้า่ แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ โดยท่ีพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามทางอินเทอร์เน็ตไดรั้บ อิทธิพลทางบวก
โดยออ้มจากตวัแปรทุนทางจิตวิทยาผา่นตวัแปรการรับรู้ความรุนแรงของภยัคุกคามทางอินเทอร์เน็ต 

และได ้รับอิทธิพลทางบวกโดยออ้มจากตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคมผา่นตวัแปรมารยาทบน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงตวัแปรทั้งหมดร่วมกนั อธิบายพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามทาง
อินเทอร์เน็ตไดร้้อยละ58.6 จากผลการวิจยงัแสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรทุนทางจิตวิทยาและตวัแปรการ
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สนบัสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อการมีพฤติกรรมป้องกนัตนเองจากภยั 
คุกคามทางอินเทอร์เน็ต ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไม่วา่จะเป็นสถาบนัการศึกษาหรือสถาบนัครอบครัวจึง
ควรใหค้วามส าคญัต่อการ ปลูกฝังใหนิ้สิตมีคุณลกัษณะดงักล่าวเพื่อส่งเสริมใหนิ้สิตสามารถเผชิญ
ต่อภยัคุกคามทางอินเทอร์เน็ตและสามารถตอบสนอง ต่อภยัคุกคามทางอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 ปองกมล สุรัตน์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง สาเหตุและผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์: กรณีศึกษาเยาวชนไทยผูถู้กรังแก มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาและท าความเขา้ใจสาเหตุ
และผลกระทบจากการรังแกผา่น โลกไซเบอร์ของเยาวไทย โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิง คุณภาพแบบ
พหุกรณีศึกษา (Multiple case study) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเยาวชนไทยอาย ุ19-24 ปี จ านวน 8 
คน ผลการวิจยัพบวา่ สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากความขดัแยง้    ปัญหาความสัมพนัธ์ท่ีไม่ลงรอยกนั  
หรือผูถู้กรังแกกระท าบางอย่างใหผู้รั้งแกไม่พอใจ นอกจากน้ียงัเกิดจาก ความสนุกสนานคึกคะนอง
ของเยาวชน ท่ีมองวา่การ รังแกผา่นโลกไซเบอร์คือ การเล่นอยา่งหน่ึงท่ีเพื่อน กระท าต่อเพื่อนได ้
ไม่ใช่เร่ืองผิดปกติ ซ่ึงเป็นทศันคติ ท่ีน่ากงัวลอยา่งยิง่   และยงัเกิดจากพฤติกรรมเส่ียง ของเยาวชนท่ี
ใชส่ื้อออนไลน์พูดคุยกบัคนแปลกหนา้ ท าใหเ้กิดการล่อลวงและรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ตามมา 
ส าหรับผลกระทบจากการรังแกผา่นโลกไซ เบอร์พบวา่ ผูถู้กรังแกไดรั้บผลกระทบ 6 ประ การ 
ไดแ้ก่ 1. เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดโรคซึมเศร้า หรือเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมกระตุน้โรคซึมเศร้าท่ีมีอยู่
แลว้ให ้หนกัมากขึ้น 2. เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้ยาวชน ตดัสินใจฆ่าตวัตาย โดยประกอบกบัการรังแก
ในโลก จริง 3. ผลกระทบทางความรู้สึก ไดแ้ก่ เครียด เศร้า หวาดระแวง อบัอาย ไม่มีความสุข ไม่
สบายใจ เจ็บ ปวด  4. ผลกระทบทางสังคม ท าใหเ้ส่ือมเสียช่ือ เสียง ภาพลกัษณ์เสียหาย ถูกเกลียดชงั 
ดูถูกดูหม่ิน และ 5. ผลกระทบต่อตวัตนและบุคลิกภาพ ท าให ้เป็นคนหนีปัญหา แยกตวัจากสังคม 
ไม่ไวว้างใจใคร 6. ปัญหาดา้นการเรียน 
 ธนัยากร ตุดเก้ือ และเกษตรชยั และหีม (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาโมเดลสมการ
โครงสร้างของพฤติกรรม การรังแกบนโลกไซเบอร์ ของนกัศึกษาวิทยาลยัชุมชนแห่งหน่ึง ใน
ภาคใตข้องประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของ พฤติกรรมการรังแก
บนโลกไซเบอร์ของนกัศึกษาวิทยาลยัชุมชนแห่งหน่ึงในภาคใตข้อง ประเทศไทย โดยศึกษากบั
นกัศึกษา จ านวน 340 คน เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ ตามสมมติฐานการศึกษาวิจยั ผลการวิจยั
พบวา่ การพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์มีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า c2/df=2.55, GFI=.92, AGFI=.90, RMR=.04 และ RMSEA=.07 ตวัแปร
การเล้ียงดู แบบเขมง้วด มอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการรงแักบนโลกไซเบอร์และความคบัขอ้ง
ใจ มีค่าเท่ากบั .53 และ .48 ตามล าดบั ส่วนอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการรังแก บนโลกไซเบอร์
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มีค่าเทา่กบั .14 ทงั้นม้ีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมการรงแักบนโลกไซเบอร์ และความคบัขอ้งใจ มีค่า
เท่ากบั .67 และ .47 ตามล าดบั ตวัแปรอิทธิพลความรุนแรง มอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรม
การรงแักบนโลกไซเบอร์และความคบัขอ้งใจ มีค่าเท่ากบั .09 และ .38 ส่วนอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ มีค่าเท่ากบั .11 ทั้งน้ีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมการรังแกบน
โลกไซเบอร์ และความคบัขอ้งใจ มีค่า เท่ากบั .19 และ .35 ตามล าดบั และตวัแปรความคบัขอ้งใจ  
มีอิทธิพลทางตรงต่อ พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ มีค่าเท่ากบั .30 
 งานวิจยัต่างประเทศ 

 Hoff and Mitchell (2009) ไดศึ้กษาเร่ือง การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต: สาเหตุ
ผลกระทบและการเยยีวยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนองานวิจยัส ารวจความแพร่หลายและสาเหตุ
ของการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตผลกระทบทางจิตวิทยาต่อนกัเรียนและการตอบโตก้ารกลัน่
แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตจากนกัเรียนและผูบ้ริหาร เป้าหมายคือเพื่อใหผู้น้ าโรงเรียนเขา้ใจมากขึ้น
เก่ียวกบัปรากฏการณ์น้ีและแนะน าขั้นตอนในการจดัการกบัปัญหาท่ีทา้ทายน้ี ขอ้มูลถูกรวบรวมจาก
นกัเรียน 351 คนโดยใชแ้บบส ารวจซ่ึงมีตวัเลือกท่ี จ ากดั การตอบสนองท่ีปรับขนาดและค าถาม
ปลายเปิด การออกแบบเชิงคุณภาพ / เชิงปริมาณช่วยใหก้ารรวบรวมขอ้มูลจากประชากรขนาดใหญ่
พร้อมกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีหลากหลายซ่ึงขยายและอธิบายประสบการณ์ของนกัเรียน ผลการวิจยั
พบวา่ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นบ่อยท่ีสุดจากปัญหาความสัมพนัธ์ (การแตกสลายอิจฉา
ริษยาการแพแ้ละการรวบรวม) ผูป้ระสบภยัจะไดรั้บผลกระทบในทางลบอยา่งมีพลงั (โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในเร่ืองความเป็นอยู่ท่ีดีทางสังคม) และพฤติกรรมการตอบโตจ้ากโรงเรียนและนกัเรียน
โดยทัว่ไปมกัไม่เหมาะสม ขาดหาย หรือไม่มีประสิทธิภาพ 

 Varjas, Talley, Meyers, Parris and Cutts (2010) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้แรงจูงใจของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายเร่ืองการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต: การศึกษาเชิงส ารวจ  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้แรงจูงใจในการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย ผูว้ิจยัศึกษาเชิงคุณภาพเชิงส ารวจกบันกัเรียนมธัยมปลายจ านวน 20 คนโดย
ด าเนินการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลโดยใชโ้ครงร่างการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชท้ฤษฎีเหตุผล ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนมธัยมมกัระบุเหตุผลท่ีกระตุน้ภายในส าหรับการกลัน่
แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต (เช่น ความรู้สึกท่ีเปล่ียนไป) มากกวา่แรงจูงใจภายนอก (ไม่มีผลกระทบ 
ไม่ใช่การเผชิญหนา้ หรือมีเป้าหมายแตกต่างกนั) 
 Slonje, Smith and Frisén (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง ลกัษณะของการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตและกลยทุธ์ในการป้องกนั การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตถูกระบุวา่เป็นปัญหาส าคญั
ในหมู่เยาวชนในทศวรรษท่ีผ่านมา บทความน้ีจะทบทวนส่ิงท่ีคน้พบเม่ือไม่นานมาน้ีและกล่าวถึง
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แนวคิดทัว่ไปภายในพื้นท่ี การทบทวนครอบคลุมประเด็นท่ีชดัเจนเช่นการท าซ ้าและความไม่สมดุล
ของอ านาจประเภทของการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตอายุและเพศท่ีแตกต่างทบัซอ้นกบัการกลัน่
แกลง้แบบดั้งเดิมและล าดบัของเหตุการณ์ความแตกต่างระหวา่งการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตและ
การกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิม ความเป็นไปไดข้องการแทรกแซง ปัญหาเหล่าน้ีจะแสดงใหเ้ห็นโดย
อา้งอิงถึงวรรณกรรมล่าสุดและปัจจุบนัและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัเรียนชาวสวีเดนเกา้คนอาย ุ
13-15 ปี ปีท่ีมีประสบการณ์โดยตรงจากการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งนอ้ยหน่ึงตอน ผูว้ิจยั
สรุปโดยการอภิปรายหลกัฐานส าหรับกลวิธีการเผชิญปัญหาการแทรกแซงและการป้องกนัท่ี
แตกต่างกนั 
 Whittaker and Kowalski (2015) ไดศึ้กษาเร่ือง การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตผา่น
โซเชียลมีเดีย อธิบายวา่ ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมามีการวิจยัเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต
เกิดขึ้นเยอะมาก การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ในหมู่นกัศึกษาระดบัวิทยาลยั ซ่ึงสถานท่ีการกลัน่
แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้น โดยเนน้เฉพาะในส่ือสังคมออนไลน์และการรับรู้ของการกลัน่แกลง้
ทางอินเทอร์เน็ตเป็นหนา้ท่ีขององคป์ระกอบของเป้าหมาย การศึกษาท่ี 1 พบวา่การส่งขอ้ความและ
ส่ือโซเชียลเป็นสถานท่ีท่ีใชก้นัมากท่ีสุดส าหรับการตกเป็นเหยือ่ของการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต 
การศึกษาท่ี 2 ระบุวา่คุณสมบติัของเป้าหมายของการแสดงความคิดเห็นเชิงรุกทางไซเบอร์มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ถึงการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ความคิดเห็นกา้วร้าวทางออนไลน์ท่ีมุ่งไปยงัคนรอบ
ขา้งถูกมองวา่เป็นลบมากท่ีสุดในขณะท่ีความคิดเห็นต่อคนท่ีรู้จกัทางออนไลน์นั้นมีเพียงการ
ประเมินนอ้ยท่ีสุด จากการใชวิ้ธีการท่ีเป็นนวตักรรมในการตรวจสอบการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตพบวา่สถานท่ีจดังาน 3 แห่ง (เช่น เฟสบุ๊ค, ความคิดเห็นโพสตฟ์อรัม) และคุณสมบติั
ของเป้าหมายมีผลต่อลกัษณะของการแลกเปลี่ยนออนไลน์ มีการอภิปรายถึงความหมายของการ
ป้องกนัและการแทรกแซง 
 Stockdale, Coyne, Nelson and Erickson (2015) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณสมบติัความผิดปกติ
ทางบุคลิกภาพ, ความอิจฉา, และการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในวยัรุ่น การกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตหรือการล่วงละเมิดทางส่ืออิเล็คทรอนิกส์ ต่อเหยือ่ท่ีไม่สามารถป้องกนัตนเองไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย กลายเป็นเร่ืองธรรมดาในสังคม  นกัวิจยัไดแ้สดงให้เห็นวา่ความผิดปกติทางบุคลิกภาพและ
ความอิจฉาในความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด อาจเพิ่มโอกาสท่ีแต่ละคนจะใชก้ารรุกรานกบัเพื่อนของพวกเขา 
อยา่งไรก็ตามไม่มีงานวิจยัท่ีรู้จกักนัตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความผิดปกติทางบุคลิกภาพ
อิจฉาและพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต การศึกษาในปัจจุบนักล่าวถึงช่องว่างน้ีโดยการ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัความผิดปกติทางบุคลิกภาพ เส้นเขตแดนความหึงหวง
และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในวยัรุ่น กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยวยัรุ่น 106 คน 
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(ชาย 53 คน) อายเุฉล่ีย 16.1  ปี (SD  = .49) ผูท้  ามาตรการรายงานลกัษณะบุคลิกภาพเส้นเขตแดน
อิจฉาและการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตโดยสมบูรณ์ ระดบัท่ีสูงขึ้นของความผิดปกติทาง
บุคลิกภาพแนวเขตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้น  
ความหึงหวงเป็นส่ือกลางอย่างเตม็ท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะบุคลิกภาพเส้นเขตแดนและ
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ขอ้ จ ากดั  ทิศทางส าหรับการวิจยัในอนาคต และ
ผลกระทบต่อสังคม การแทรกแซงและการรักษา 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรังกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัทัว่ภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงของพฤติกรรมการ
รังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษา 
และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษา ได้
ก าหนดวิธีการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยั 
 4. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
 

รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้นวทางการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช ้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัรัฐบาลทัว่ภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย มีทั้งหมด 4 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลภาคตะวนัออก ปีการศึกษา 2561 
ทั้งหมด 45,466 คน 
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ตารางท่ี 3-1 สถิตินกัศึกษามหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออก 
 

มหาวิทยาลยั จ านวนนกัศึกษา (n =45,466 ) 
มหาวิทยาลยับูรพา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

28,460 
2,575 
6,459 
7,972 

 
ท่ีมา: กองทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลยับูรพา, ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
         มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์, กองบริการการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และ 
         ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก (2561) 
   
  กลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออก เป็น
ตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 381 คน ท่ีไดม้าโดย การใชต้ารางของ Krejcie and 
Morgan (1970) ท าใหส้ามารถก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัตารางท่ี 3-2  
 
ตารางท่ี 3-2 การก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

มหาวิทยาลยั จ านวนนิสิต จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

มหาวิทยาลยับูรพา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

28,460 
7,972 
6,459 
2,575 

238 
67 
54 
22 

รวม 45,466 381 

 

 การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบผสม โดยแบ่งเป็น 2 วิธี คือ การเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการ
ตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ดว้ยการเลือกเฉพาะนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัในภาค
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ตะวนัออก และเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ซ่ึงเป็นนิสิตคณะใดหรือชั้นปีใดก็ไดท่ี้ก าลงัศึกษาอยู่
ในระดบัชั้นปริญญาตรี 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย  7 ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สถานภาพ
โดยทัว่ไปของนกัศึกษา 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรุนแรงในครอบครัว 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรุนแรงท่ีปรากฎผา่นทางส่ือ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความอิจฉาริษยา 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเลียนแบบ 

 ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี  

 1. ศึกษาเอกสาร ต ารางานวิจยั บทความส่ิงตีพิมพ ์ และเอกสารต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวกบัสาเหตุ 
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของวยัรุ่น ความรุนแรงในครอบครัว การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
ความรุนแรงท่ีปรากฎผา่นส่ือ  การเลียนแบบพฤติกรรมจากส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ และ
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 

 2. ก าหนดนิยามเฉพาะของแต่ละตวัแปร  
 3. สร้างแบบสอบถามของแต่ละตวัแปรตามค านิยามเฉพาะ โดยอาศยัฐานความรู้และ

ความเขา้ใจจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
 4. สร้างมาตรวดัระดบัความคิดเห็นเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท  

(Likert’s scale)  ไดแ้ก่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก และเห็น
ดว้ย มากท่ีสุด มีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี    
  5 หมายถึง  นกัศึกษาเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง นกัศึกษาเห็นดว้ยมาก  
 3 หมายถึง นกัศึกษาเห็นดว้ยปานกลาง  
 2 หมายถึง นกัศึกษาเห็นดว้ยนอ้ย  
 1 หมายถึง นกัศึกษาเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   
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 การตีความค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรต่าง  ๆ  ท่ีไดจ้ากมาตรวดัดงักล่าว 
ขา้งตน้ใชเ้กณฑใ์นการหาช่วงอนัตรภาคชั้น ตามหลกัการวิธีการแบ่งชั้น บุญชม ศรีสะอาด (2539) 
รายละเอียด ดงัน้ี    

  อนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

=   
5−1

5
 

=  0.8  
  โดยเกณฑก์ารอธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรต่าง  ๆ  ดงัตารางท่ี 
 
ตารางท่ี 3-3 เกณฑใ์นการอธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปร 
 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
ต ่า 

ต ่ามาก 
 

 5. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้อีกคร้ังวา่สามารถวดัตวัแปรแต่ละตวัไดห้รือไม่  
 6. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

validity) และการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงจะกล่าวถึงรายละเอียดต่อไป 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  การ
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบความเช่ือถือได ้ดงัน้ี   

 1. ความเท่ียงตรง น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงัน้ี    
  1.1 ผศ.ดร. ธีระ กุลสวสัด์ิ 
  1.2 ดร. ปิยะ นาควชัระ 
  1.3 ผศ. ดร. เขมมารี รักษชู์ชีพ 



60 

 แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตร 

 IOC   =   
∑𝚁

𝑁
 

 IOC หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 R     หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยค่า +1 หมายถึง ค าถามท่ีสามารถน าไปวดั
ในแบบสอบถามได ้ ส่วน -1 หมายถึง ค าถามท่ีไม่สามารถไปวดัในแบบสอบถามได ้
 N     หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 เพื่อให้
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ครอบคลุมและมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(กาญจนา วฒันาย,ุ 2548; บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
 
ตารางท่ี 3-4 ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
 

หวัขอ้ ก่อนตรวจ IOC หลงัตรวจ IOC 

จ านวนขอ้ จ านวนขอ้ 
ลกัษณะทางประชากร 
ความรุนแรงในครอบครัว 
ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ 
ความอิจฉาริษยา 
การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
การเลียนแบบ 
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 

9 
8 
6 
9 

10 
7 

10 

9 
8 
6 
9 

10 
7 

10 
 
  2. การทดสอบความเช่ือถือได ้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ 

ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ท าการทดสอบ (Try out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั 
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของค าถามวา่มีการส่ือความตรงตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ 
จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือถือได ้ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’ 
s alpha) ดงัตารางท่ี  3-5 
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ตารางท่ี 3-5 ความเช่ือมัน่ (Cronbach’ s alpha) ของแบบสอบถาม 
 

 
หวัขอ้ 

เดิม ใหม่ 
จ านวนขอ้ Cronbach’ s 

alpha 
จ านวนขอ้ Cronbach’ s 

alpha 
ความรุนแรงในครอบครัว 
ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ 
ความอิจฉาริษยา 
การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
การเลียนแบบ 
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 

8 
6 
9 

10 
7 

10 

0.951 
0.872 
0.930 
0.946 
0.956 
0.944 

8 
6 
9 

10 
7 

10 

0.951 
0.872 
0.930 
0.946 
0.956 
0.944 

 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอหนงัสือแนะน าตวัจากจากคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 2. นกัวิจยัตอ้งเก็บขอ้มูลดว้ยตวัเอง อธิบายวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของ
แบบสอบถามก่อนใหก้ลุ่มตวัอยา่งลงมือท าแบบสอบถาม 
 3. เม่ือเก็บแบบสอบถามเสร็จแลว้ นกัวิจยัตอ้งตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึง 
 4. ตรวจสอบความความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื่อ
เตรียมไปวิเคราะห์ต่อไป 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี  
 1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) สถิติท่ีน ามาใชบ้รรยาย 

คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่  
   1.1 หาค่าจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใหแ้ปล 
ความหมายขอ้มูลดา้นประชากรของแบบสอบถาม  
   1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแปลความหมายของขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
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   1.3 ค่าความเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่ออธิบายลกัษณะ การ
กระจายของขอ้มูล  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
และตั้งระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ร้อยละ 95 โดยเป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2-6 ดว้ย 
เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise regression analysis) เพื่อหา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
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บทที ่4  
ผลกำรศึกษำ 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรังแก่ผา่นโลกไซเบอร์ของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี    
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ตวัแปรในภาพรวม 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์คุณลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษา 

   3.1 ความรุนแรงในครอบครัว 
  3.2 ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ 
  3.3 ความอิจฉาริษยา 
  3.4 การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
  3.5 การเลียนแบบ 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแก่ผา่นโลกไซเบอร์  
 ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผูว้ิจยัก าหนดสัญลกัษณ์  และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสัญลกัษณ์  

ดงัต่อไปน้ี 
 �̅�  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n   หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  
 t   หมายถึง ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 R   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
 F   หมายถึง ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 Sig.  หมายถึง ค่านยัส าคญั 
 B   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 β   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error หมายถึง ความคลาดเคล่ือน หรือความผิดพลาด 
 CB  หมายถึง พฤติกรรมการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
 DV  หมายถึง ความรุนแรงในครอบครัว 
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 MV  หมายถึง ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ 
 JS   หมายถึง ความอิจฉาริษยา 
 RP  หมายถึง การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
 IT   หมายถึง การเลียนแบบ 
 

ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มาวิเคราะห์สถิติค่าพื้นฐาน โดยจ าแนกตาม เพศ มหาวิทยาลยัท่ีก าลงัศึกษา ท่าน
เคยถูกบุคคลอ่ืนรังแกหรือรบกวนทางเฟสบุ๊ค หรือไม่ ท่านเคยแสดงความคิดเห็นเพื่อก่อกวนคนท่ี
ท่านไม่พึงพอใจผา่นทางเฟสบุ๊ค หรือไม่ ท่านเคยคุกคามผูอ่ื้นโดยไม่เปิดเผยตวัตนผา่นทางเฟสบุ๊ค 
หรือไม่ ท่านเคยถูกคนอ่ืนท่ีไม่เปิดเผยตวัตนคุกคามผา่นทางเฟสบุ๊ค หรือไม่ ท่านเคยถูกคุกคามและ
ไดรั้บการก่อความร าคาญจากบุคคลท่ีแอบอา้งวา่เป็นบุคคลอ่ืนหรือไม่ ท่านเคยเปิดโปงขอ้มูล
ส่วนตวัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูอ่ื้นบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือไม่ ท่านเคยถูกเปิด
โปงขอ้มูลส่วนตวับนอินเทอร์เน็ตหรือไม่ ผลวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน(n = 381) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
133 
248 

 
34.90 
65.10 

รวม 381 100.00 
มหาวิทยาลยัท่ีก าลงัศึกษา 
มหาวิทยาลยับูรพา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

 
238 
22 
54 
67 

 
62.50 
5.80 

14.20 
17.60 

รวม 381 100 
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 จากตารางท่ี 4-1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.10 และเป็นเพศชายจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 โดยเป็นนกัศึกษาจาก
มหาวิทยาลยับูรพาจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลตะวนัออกจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 และเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60  
 
ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามพฤติกรรมการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
 

พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ จ านวน ร้อยละ 
ท่านเคยถูกบุคคลอ่ืนรังแกหรือรบกวนทางเฟสบุ๊ค หรือไม่ 
เคย 
ไม่เคย 

163 
218 

42.80 
57.20 

รวม 381 100.00 
ท่านเคยแสดงความคิดเห็นเพื่อก่อกวนคนท่ีท่านไม่พึงพอใจผา่นทางเฟสบุ๊ค หรือไม่ 
เคย 
ไม่เคย 

99 
282 

26.00 
74.00 

รวม 381 100.00 
ท่านเคยคุกคามผูอ่ื้นโดยไม่เปิดเผยตวัตนผา่นทางเฟสบุ๊ค หรือไม่ 
เคย 
ไม่เคย 

81 
300 

21.30 
78.70 

รวม 381 100.00 
ท่านเคยถูกคนอ่ืนท่ีไม่เปิดเผยตวัตนคุกคามผา่นทางเฟสบุ๊ค หรือไม่ 
เคย 
ไม่เคย 

152 
229 

39.90 
60.10 

รวม 381 100.00 
ท่านเคยถูกคุกคามและไดรั้บการก่อความร าคาญจากบุคคลท่ีแอบอา้งวา่เป็นบุคคลอ่ืนหรือไม่ 
เคย 
ไม่เคย 

114 
267 

29.90 
70.10 

รวม 381 100.00 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ จ านวน ร้อยละ 
ท่านเคยเปิดโปงขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูอ่ื้นบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตหรือไม่ 
เคย 
ไม่เคย 

41 
340 

10.80 
89.20 

รวม 381 100.00 
ท่านเคยถูกเปิดโปงขอ้มูลส่วนตวับนอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
เคย 
ไม่เคย 

54 
327 

14.20 
85.80 

รวม 381 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-2 แสดงลกัษณะการจ าแนกตามพฤติกรรมการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยมีพฤติกรรมการรังแกผา่นโลก 
ไซเบอร์ โดยจ าแนกไดว้า่ นกัศึกษาเคยถูกบุคคลอ่ืนรังแกหรือรบกวนทางเฟสบุ๊ค จ านวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.80 และนกัศึกษาไม่เคยถูกบุคคลอ่ืนรังแกหรือรบกวนทางเฟสบุ๊ค จ านวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.20 นกัศึกษาเคยแสดงความคิดเห็นเพื่อก่อกวนคนท่ีท่านไม่พึงพอใจผ่านทาง
เฟสบุ๊ค จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และนกัศึกษาไม่เคยแสดงความคิดเห็นเพื่อก่อกวนคนท่ี
ท่านไม่พึงพอใจผา่นทางเฟสบุ๊ค จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 นกัศึกษาเคยคุกคามผูอ่ื้น 
โดยไม่เปิดเผยตวัตนผา่นทางเฟสบุ๊ค จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และนกัศึกษา 
ไม่เคยคุกคามผูอ่ื้นโดยไม่เปิดเผยตวัตนผา่นทางเฟสบุ๊ค จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 
นกัศึกษาเคยถูกคนอ่ืนท่ีไม่เปิดเผยตวัตนคุกคามผา่นทางเฟสบุ๊ค จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.90 และนกัศึกษาไม่เคยถูกคนอ่ืนท่ีไม่เปิดเผยตวัตนคุกคามผา่นทางเฟสบุ๊ค จ านวน 229 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.10 นกัศึกษาเคยถูกคุกคามและไดรั้บการก่อความร าคาญจากบุคคลท่ีแอบอา้งวา่เป็น
บุคคลอ่ืน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 และนกัศึกษาไม่เคยถูกคุกคามและไดรั้บการก่อ
ความร าคาญจากบุคคลท่ีแอบอา้งวา่เป็นบุคคลอ่ืน จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 70.10 นกัศึกษา
เคยเปิดโปงขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูอ่ื้นบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และนกัศึกษาไม่เคยเปิดโปงขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ของผูอ่ื้นบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ไดรั้บอนุญาต จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 89.20 นกัศึกษาเคยถูก
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เปิดโปงขอ้มูลส่วนตวับนอินเทอร์เน็ต จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 และนกัศึกษาไม่เคยถูก
เปิดโปงขอ้มูลส่วนตวับนอินเทอร์เน็ต จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 85.80 
 

ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์ตัวแปรในภำพรวม 
 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษา พฤติกรรมการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดแ้ก่ ความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ ความ
อิจฉาริษยา การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั การเลียนแบบ และพฤติการรังแกทางโลกไซเบอร์  
ดงัตารางท่ี 4-3 

 
ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีศึกษา 
 

ตวัแปร �̅� SD การแปรผล 
ความรุนแรงในครอบครัว 
ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ  
ความอิจฉาริษยา  
การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั  
การเลียนแบบ  
พฤติการรังแกทางโลกไซเบอร์ 

1.57 
2.01 
1.74 
1.82 
1.54 
1.75 

0.77 
0.94 
0.74 
0.81 
0.73 
0.90 

ต ่ามาก 
ต ่า 

ต ่ามาก 
ต ่า 

ต ่ามาก 
ต ่ามาก 

 
จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ส่วนใหญ่มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ามาก ดา้นท่ีค่าเฉล่ียอนัดบั 

1 คือ ความรุนแรงท่ีปรากฏผ่านส่ือ (�̅� = 2.01, SD = 0.94) รองลงมาคือ การเล้ียงดูแบบเขม้งวด
กวดขนั (�̅�= 1.82, SD = 0.81) และดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การเลียนแบบ  
(�̅� = 1.54, SD = 0.73) 
 

ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์คุณลกัษณะของตัวแปรท่ีศึกษำ 
 1. ความรุนแรงในครอบครัว  

 ส าหรับผลการวิเคราะห์ รายขอ้ค าถามของตวัแปรความรุนแรงในครอบครัว  
ดงัตารางท่ี 4-13 
 
 



68 

ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรความรุนแรงในครอบครัว 
 

ความรุนแรงในครอบครัว ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ใจ เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

�̅� SD การ
แปรผล 

อนั 
ดบั 

1. ครอบครัวท่าน มีบคุคลในครอบครัวท่ี
อารมณ์รุนแรง หรือชอบใชก้ าลงั 
2. คนในครอบครัวของท่านเคยท าร้าย
ร่างกายหรือทุบตีท่าน 
3. คนในครอบครัวของท่านเคยดูถูก  
เหยียดหยาม ว่าร้ายท่าน 
4. คนในครอบครัวของท่านเคยขม่ขู่ท่าน 
 
5. คนในครอบครัวของท่านเคยตะโกน/
ด่า/สาปแช่งท่าน 
6. ท่านตอ้งการหนีออกจากบา้นเพื่อ
แกไ้ขปัญหาจากการถูกกระท าความ
รุนแรง  

230 
60.40% 

255 
66.90% 

237 
62.20% 

271 
71.10% 

244 
64.00% 

261 
68.5% 

73 
19.20% 

70 
18.40% 

82 
21.50% 

59 
15.50% 

69 
18.10% 

55 
14.40% 

51 
13.40% 

41 
10.80% 

38 
10.00% 

35 
9.20% 

46 
12.1% 

40 
10.50% 

20 
5.20% 

13 
3.40% 

17 
4.50% 

9 
2.40% 

14 
3.70% 

20 
5.20% 

7 
1.80% 

2 
0.50% 

7 
1.80% 

7 
1.80% 

8 
2.10% 

5 
1.30% 

1.69 
 

1.55 
 

1.62 
 

1.48 
 

1.61 
 

1.56 

1.00 
 

0.85 
 

0.96 
 

0.89 
 

0.97 
 
0.96 

ต ่ามาก 
 

ต ่ามาก 
 

ต ่ามาก 
 

ต ่ามาก 
 

ต ่ามาก 
 
ต ่ามาก 

1 
 

5 
 

2 
 

7 
 
3 

 
6 

7. ท่านอยากฆ่าตวัตายเพื่อแกไ้ขปัญหา
จากการถูกกระท าความรุนแรง 
8. ท่านอยากบอกเล่าเร่ืองความรุนแรงใน
ครอบครัวน้ีกบัใครบางคน 

282 
74.00% 

264 
69.30% 

38 
10.00% 

51 
13.40% 

41 
10.80% 

38 
10.00% 

14 
3.70% 

19 
5.00% 

6 
1.60% 

9 
2.40% 

1.48 
 
1.57 

0.93 
 
1.01 

ต ่ามาก 
 

ต ่ามาก 

8 
 

4 

รวม (n=381)      1.57 0.77 ต ่ามาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ปัจจยัดา้นความรุนแรงในครอบครัว มีค่าคะแนนเฉล่ียใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่ามาก (�̅�= 1.57, SD = 0.77) โดยมีรายละเอียดตามอนัดบัดงัน้ี ขอ้ค าถามท่ี 1 
“ครอบครัวท่าน มีบุคคลในครอบครัวท่ีอารมณ์รุนแรง หรือชอบใชก้ าลงั” อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย
ระดบัต ่ามาก (�̅�= 1.69, SD = 1.00) โดยรองลงมาคือ “คนในครอบครัวของท่านเคยดูถูก เหยยีด
หยาม วา่ร้ายท่าน”  อยูใ่นล าดบัท่ี 2 มีค่าเฉล่ียระดบัต ่ามาก  (�̅�= 1.62, SD = 0.96) และอนัดบัท่ีมีค่า
คะแนนเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ “ท่านอยากฆ่าตวัตายเพื่อแกไ้ขปัญหาจากการถูกกระท าความรุนแรง” 
มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัต ่ามาก (�̅� = 1.48, SD = 0.93) 
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 2. ความรุนแรงท่ีปรกฎผา่นส่ือ  
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ รายขอ้ค าถามของตวัแปรความรุนแรงท่ีปรกฎผา่นส่ือ พบวา่ มี

รายละเอียดดงัปรากฏในตารางท่ี 4-5 
 

ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรความรุนแรงท่ีปรกฎผา่นส่ือ 
 

ความรุนแรงท่ีปรกฎผา่นส่ือ ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 

�̅� SD การ
แปร
ผล 

อนัดบั 

1.ขา้พเจา้ชอบดูละครหรือ
ภาพยนต ์ท่ีนกัแสดงใชค้วาม
รุนแรง 
2.ขา้พเจา้ชอบดูภาพยนตร์ท่ีมี
ประโยคหรือค าพูดเชือดเฉือนโดน
ใจ 
3. ขา้พเจา้มกัแสดงท่าทีฉุนเฉียว
เม่ือมีคนห้ามไม่ใหดู้ละครท่ีมี
ลกัษณะการใชค้วามรุนแรง 
4. ขา้พเจา้อ่านหนงัสือการ์ตูนท่ีมี
ค าพูดลอ้เลียน และใชค้วามรุนแรง 

132 
34.60% 

 
106 

27.80% 
 

240 
63.00% 

 
183 

48.00% 

118 
31.00% 
 

104 
27.30% 

 
80 

21.00% 
 

99 
26.00% 

88 
23.10% 

 
109 

28.60% 
 

43 
11.30% 

 
65 

17.10% 

25 
6.60% 

 
41 

10.80% 
 

14 
3.70% 

 
23 

6.00% 

18 
4.70% 

 
21 

5.50% 
 
4 

1.00% 
 

11 
2.90% 

2.15 
 
 

2.38 
 
 

1.58 
 
 

1.89 

1.11 
 
 

1.15 
 
 

0.90 
 
 

1.06 

ต ่า 
 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า
มาก 

 
ต ่า 

2 
 
 

1 
 

 
6 
 
 

5 

5. เกมท่ีขา้พเจา้เล่นมีเน้ือหาท่ีมี
ความรุนแรง 
6. ขา้พเจา้มกัใส่อารมณ์กบัคน
รอบตวัขณะเลน่เกม 

167 
43.80% 

172 
45.10% 

87 
22.80% 

112 
29.40% 

69 
18.10% 

64 
16.80% 

34 
8.90% 

21 
5.50% 

24 
6.30% 

12 
3.10% 

2.11 
 

1.92 

1.23 
 

1.05 

ต ่า 
 
ต ่า 

3 
 

4 

รวม (n = 381) 2.01 0.79 ต ่า  

 
 จากตางท่ี 4-5 พบวา่ ปัจจยัความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัต ่า (�̅� = 2.01, SD = 0.79) โดยมีรายละเอียดตามอนัดบัดงัน้ี ขอ้ค าถามท่ี 2 “ขา้พเจา้ชอบดู
ภาพยนตร์ท่ีมีประโยคหรือค าพูดเชือดเฉือนโดนใจ” อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า  
(�̅� = 2.38, SD = 1.15) โดยรองลงมาคือ “ขา้พเจา้ชอบดูละครหรือภาพยนต ์ท่ีนกัแสดงใชค้วาม
รุนแรง” อยูใ่นล าดบัท่ี 2 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า (�̅� = 2.15, SD = 1.11) และอนัดบัท่ีมีค่าคะแนน
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เฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ “ขา้พเจา้มกัแสดงท่าทีฉุนเฉียวเม่ือมีคนหา้มไม่ใหดู้ละครท่ีมีลกัษณะการใช้
ความรุนแรง” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ามาก (�̅� = 1.58, SD = 0.90) 

 3. ความอิจฉาริษยา 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ รายขอ้ค าถามของตวัแปรความอิจฉาริษยา ดงัตารางท่ี 4-6 

 
ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรความอิจฉาริษยา 
 

ความอิจฉาริษยา ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

�̅� SD การ
แปร
ผล 

อนัดบั 

1. ขา้พเจา้ไม่ชอบตนเองและอยากเป็น
แบบคนอื่น  ๆ  ท่ีดีกว่า 
2. ขา้พเจา้รู้สึกว่าตนเองเป็นคนไร้
ความสามารถและรู้สึกดีขึ้นเม่ือเห็นคน
ท่ีเก่งกว่าตนเองพลาดพลั้ง หรือลม้เหลว 
3. ขา้พเจา้มกัมองเห็นแตข่อ้บกพร่อง
ของผูอ้ืน่ 
4. ขา้พเจา้มกัจะทนไม่ไดเ้ม่ือเห็นผูอ้ื่น
ประสบความส าเร็จและหาทางกีดกนั
ขดัขวางผูอ้ื่น 

149 
39.10% 

191 
50.01% 

 
192 

50.40% 
268 

70.30% 

117 
30.70% 

99 
26.00% 

 
111 

29.10% 
73 

19.20% 

71 
18.60% 

56 
14.70% 

 
51 

13.40% 
24 

6.30% 

30 
7.90% 

25 
6.60% 

 
20 

5.20% 
11 

2.90% 

14 
3.70% 

10 
2.60% 

 
7 

1.80% 
5 

1.30% 

2.06 
 

1.85 
 
 

1.79 
 

1.45 
 

1.10 
 

1.06 
 
 

0.98 
 

0.84 
 

ต ่า 
 
ต ่า 

 
 

ต ่ามาก 
 

ต ่ามาก 

1 
 
3 
 
 
4 
 
9 
 

 
5. ขา้พเจา้ชอบให้ผูอ้ืน่ให้ความส าคญั
แก่ขา้พเจา้ เม่ือขา้พเจา้ไม่ไดรั้บความ
สนใจ ขา้พเจา้จะไม่พอใจ 
6. ขา้พเจา้รู้สึกกระวนกระวาย อึดอดั
และไม่สบายใจ เม่ือตอ้งไดรั้บรู้ค า
สรรเสริญ ค าช่ืนชม หรือการไดดี้ของ
ผูอ้ื่น 
7. ขา้พเจา้รู้สึกพอใจเม่ือคนท่ีขา้พเจา้ไม่
ชอบ หรือคนท่ีขา้พเจา้โกรธเดือดร้อน 
หรือประสบปัญหา 
8. ขา้พเจา้ไม่สามารถรู้สึกยินดีดว้ยกบั
ความ ส าเร็จของคนท่ีขา้พเจา้ไม่ชอบ 

212 
55.60% 

 
250 

65.60% 
 
 

181 
47.50% 

 
199 

52.20% 

98 
25.70% 

 
74 

19.40% 
 
 

108 
28.30% 

 
94 

24.70% 

42 
11.00% 

 
43 

11.30% 
 
 

56 
14.70% 

 
60 

15.70% 

22 
5.80% 

 
9 

2.40% 
 
 

22 
5.80% 

 
16 

4.20% 

7 
1.80% 

 
5 

1.30% 
 
 

14 
3.70% 

 
12 

3.10% 

1.72 
 
 

1.54 
 
 
 

1.89 
 
 

1. 

0.99 
 
 

0.88 
 
 
 

1.08 
 
 

1.04 
 

ต ่ามาก 
 
 

ต ่ามาก 
 
 
 
ต ่า 

 
 

ต ่ามาก 
 

6 
 
 
7 
 
 
 
2 
 
 
8 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 
 

ความอิจฉาริษยา ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ใจ เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

�̅� SD การ
แปร
ผล 

อนัดบั 

9. ขา้พเจา้ไม่ยินดี ไม่พอใจเม่ือคนอื่น
ไดดี้ เช่น ไดรั้บความดีความชอบ ได้
รับค าสรรเสริญ หรือลาภยศต่าง  ๆ  

265 
69.60% 

64 
16.80% 

30 
7.90% 

15 
3.90% 

7 
1.80% 

1.74 0.93 ต ่ามาก 5 

รวม (n = 381) 1.74 0.93 ต ่ามาก  

  
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ปัจจยัความอิจฉาริษยามีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่ามาก   

(�̅�= 1.74, SD = 0.74) โดยมีรายละเอียดตามอนัดบัดงัน้ี ขอ้ค าถามท่ี 1 “ขา้พเจา้ไม่ชอบตนเองและ
อยากเป็นแบบคนอ่ืน  ๆ  ท่ีดีกวา่” อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า (�̅� = 2.06, SD = 1.10) 
โดยรองลงมาคือ “ขา้พเจา้รู้สึกพอใจเม่ือคนท่ีขา้พเจา้ไม่ชอบ หรือคนท่ีขา้พเจา้โกรธเดือดร้อน หรือ
ประสบปัญหา” อยูใ่นล าดบัท่ี 2 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั (�̅� = 1.89, SD = 1.08) และอนัดบัท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย คือ “ขา้พเจา้มกัจะทนไม่ไดเ้ม่ือเห็นผูอ่ื้นประสบความส าเร็จและหาทางกีดกนั
ขดัขวางผูอ่ื้น” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ามาก (�̅� = 1.45, SD = 0.84) 

 4. การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ รายขอ้ค าถามของตวัแปรการเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั  

ดงัตารางท่ี 4-7 
 

ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรการเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
 

การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั ไม่เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 

�̅� SD การ
แปรผล 

อนัดบั 

1. ขา้พเจา้มีความรู้สึกเหมือนกบั
ว่าอยูต่วัคนเดียว 
2. บิดามารดาไม่สนใจสอบถาม
ว่าขา้พเจา้ตอ้งการส่ิงใดบา้ง 
3. บิดามารดาส่ังใหข้า้พเจา้ท าตาม
ส่ิงท่ีท่านเห็นว่าเหมาะสม และดี
เท่านั้น 

171 
44.90% 

201 
52.80% 

152 
39.90% 
 

83 
21.80% 

98 
52.80% 

98 
25.70% 
 

83 
21.80% 

49 
12.90% 

75 
19.70% 
 

33 
8.70% 

23 
6.00% 

42 
11.00% 
 

11 
2.90% 

10 
2.60% 

14 
3.70% 
 

2.02 
 

1.80 
 

2.12 
 

 

1.12 
 

1.04 
 

1.16 
 

 

ต ่า 
 

ต ่ามาก 
 
ต ่า 

 
 

2 
 
5 
 
1 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 

การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

�̅� SD การ
แปรผล 

อนัดบั 

4. บิดามารดาต าหนิและลงโทษอยา่ง
รุนแรงเม่ือขา้พเจา้ท าผิด โดยไมเ่ปิด
โอกาสให้อธิบายเหตผุล 
5. หากขา้พเจา้ไม่ปฏิบติัตามท่ีส่ัง บิดา
มารดาของขา้พเจา้จะโกรธและไม่รับ
ฟังเหตผุลใด  ๆ  เลย 

246 
64.60% 

 
244 

64.00% 

69 
18.10% 

 
65 

17.10% 

38 
10.00% 

 
41 

10.80% 

21 
5.50% 
 

23 
6.00% 

7 
1.80% 

 
8 

2.10% 

1.61 
 
 

1.65 

0.99 
 
 

1.02 

ต ่ามาก 
 
 

ต ่ามาก 

10 
 
 

9 

6. บิดามารดาบงัคบัใหข้า้พเจา้ท าตาม
กฎระเบียบต่าง  ๆ  ท่ีท่านตั้งไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด 
7. บิดามารดาตอ้งการใหข้า้พเจา้เช่ือ
ฟังและปฏิบติัตามค าอบรมส่ังสอน
อยา่งไม่มีขอ้โตแ้ยง้ 
8. เม่ือขา้พเจา้มีปัญหาทะเลาะกบัพี่
นอ้ง หรือคนอื่น  ๆ  บิดามารดาจะ
ต าหนิและลงโทษขา้พเจา้ก่อนคนอ่ืน 
9. บิดาและมารดาของขา้พเจา้มกัน า
ขา้พเจา้ไปเปรียบเทียบกบัคนอืน่
เสมอ 
10. บิดามารดาขา้พเจา้เขม้งวดกบั
ขา้พเจา้ จนท าให้รู้สึกไม่เป็นตวัของ
ตวัเอง 

218 
57.20% 

 
194 

50.90% 
 
220 

57.70% 
 

169 
44.40% 

 
231 

60.60% 

90 
23.60% 

 
100 

26.20% 
 

91 
23.90% 

 
102 

26.80% 
 

74 
19.40% 

40 
10.50% 

 
53 

13.90% 
 

42 
11.00% 

 
63 

16.50% 
 

44 
11.50% 

22 
5.80% 
 

20 
5.20% 

 
22 

5.80% 
 

25 
6.60% 

 
25 

6.60% 

11 
2.90% 

 
14 

3.70% 
 
6 

1.60% 
 

22 
5.80% 

 
7 

1.80% 
 

1.73 
 
 

1.84 
 
 

1.69 
 
 

2.02 
 
 

1.69 

1.04 
 
 

1.08 
 
 

0.98 
 
 

1.18 
 
 

1.02 

ต ่ามาก 
 
 
ต ่า 

 
 

ต ่ามาก 
 
 
ต ่า 

 
 

ต ่ามาก 

6 
 
 
4 
 
 
7 
 
 
3 
 
 
8 

รวม (n = 381)      1.82 0.81 ต ่า  

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ปัจจยัการเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า  
(�̅� = 1.82, SD = 0.81) โดยมีรายละเอียดตามอนัดบัดงัน้ี ขอ้ค าถามท่ี 3 “บิดามารดาสั่งให้ขา้พเจา้ท า
ตามส่ิงท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม และดีเท่านั้น” อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า (�̅� = 2.12, 
SD = 1.16) โดยรองลงมาคือ “ขา้พเจา้มีความรู้สึกเหมือนกบัวา่อยูต่วัคนเดียว” อยูใ่นล าดบัท่ี 2 มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า (�̅� = 2.02, SD = 1.12) และอนัดบัท่ีมีค่าคะแนนเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ “บิดา
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มารดาต าหนิและลงโทษอยา่งรุนแรงเม่ือขา้พเจา้ท าผิด โดยไม่เปิดโอกาสให้อธิบายเหตุผล” มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ามาก (�̅� = 1.61, SD = 0.99) 
 5. การเลียนแบบ 

 ส าหรับผลการวิเคราะห์ รายขอ้ค าถามของตวัแปรการเลียนแบบ ดงัตารางท่ี 4-8 
 
ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรการเลียนแบบ 
 

การเลียนแบบ ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

�̅� SD การ
แปร
ผล 

อนัดบั 

1. ขา้พเจา้เห็นเพื่อนในเฟสบุ๊ค โพสต ์
(Post) รูปเพื่อรังแกผูอ้ืน่ ขา้พเจา้เลยอยาก
ลองท าดูบา้ง 
2. บทสนทนาท่ีเพื่อนในเฟสบุ๊ค มีค าหยาบ
คายและขา้พเจา้ไดน้ าค  าเหล่านั้นมาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัดว้ย 
3. ขา้พเจา้เห็นเพื่อนในเฟสบุ๊คโพสต ์(Post) 
ขอ้ความรังแกผูอ้ืน่ท่านเลยอยากท าตามดู
บา้ง 
4. คิดจะเลียนแบบตามคลิปในเฟสบุ๊คท่ีมี
ฉากการท าร้ายร่างกายหรือฉากต่อสู้เพื่อให้
เห็นว่าคือผูเ้ขม้แขง็ 
5. เม่ือโมโหหรืออารมณ์ไม่ดีจะท าลาย 
ขวา้งปาส่ิงของเหมือนตามท่ีขา้พเจา้ไดเ้ห็น
จากคลิปในเฟสบุค๊  
6. ไดเ้ห็นพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของ
เพื่อนในเฟสบุ๊ค ขา้พเจา้คดิจะเลียนแบบดู
บา้ง 
7. เห็นพฤติกรรมการด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืม
มึนเมาของเพื่อนในเฟสบุค๊ ท าใหอ้ยากจะ
ด่ืมตามบา้ง 

290 
76.10% 

 
152 

39.90% 
 

273 
71.70% 

 
292 
76.60% 

 
284 

74.50% 
 

310 
81.40% 

 
265 

69.60% 

47 
12.30% 

 
102 

26.80% 
 

53 
13.90% 

 
43 

11.30% 
 

48 
12.60% 

 
29 

7.60% 
 

68 
17.80 

31 
8.10% 

 
72 

18.90% 
 

30 
7.90% 

 
22 

5.80% 
 

26 
6.80% 

 
23 

6.00% 
 

24 
6.30% 

6 
1.60% 

 
36 

9.40% 
 

14 
3.70% 

 
16 

4.20% 
 

17 
4.50% 

 
12 

3.10% 
 

15 
3.90% 

7 
1.80% 

 
19 

5.00% 
 

11 
2.90% 

 
8 

2.10% 
 

6 
1.60% 

 
7 

1.80% 
 

9 
2.40% 

1.40 
 
 

2.12 
 
 

1.52 
 
 

1.43 
 
 

1.45 
 

 
1.36 

 
 

1.51 

0.84 
 
 

1.18 
 
 

0.98 
 
 

0.93 
 
 

0.91 
 
 

0.87 
 
 

0.94 

ต ่า
มาก 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า
มาก 

 
ต ่า
มาก 

 
ต ่า
มาก 

 
ต ่า
มาก 

 
ต ่า
มาก 

6 
 
 

1 
 
 

2 
 
 

5 
 
 

4 
 
 

7 
 
 

3 

รวม (n = 381)      1.54 0.73 ต ่ามาก 
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  จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ปัจจยัการเลียนแบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ามาก (�̅� = 1.54,  
SD = 0.73) โดยมีรายละเอียดตามอนัดบัดงัน้ี ขอ้ค าถามท่ี “บทสนทนาท่ีเพื่อนในเฟสบุ๊ค  มีค าหยาบ
คายและขา้พเจา้ไดน้ าค าเหล่านั้นมาใชใ้นชีวิตประจ าวนัดว้ย” อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ต ่า (�̅� = 2.12, SD = ต ่า) โดยรองลงมาคือ “ขา้พเจา้เห็นเพื่อนในเฟสบุ๊ค โพสต ์(Post) ขอ้ความ
รังแกผูอ่ื้นท่านเลยอยากท าตามดูบา้ง” อยูใ่นล าดบัท่ี 2 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ามาก (�̅� = 1.52,  
SD = 0.98) และอนัดบัท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ “ไดเ้ห็นพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเพื่อน
ในเฟสบุ๊ค  ขา้พเจา้คิดจะเลียนแบบดูบา้ง” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ามาก (�̅� = 1.36, SD = 0.87) 
 6. พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 

 ส าหรับผลการวิเคราะห์ รายขอ้ค าถามของตวัแปรพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์  
ดงัตารางท่ี 4-9 

 
ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 

พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ใจ เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 

�̅� SD การ
แปร
ผล 

อนัดบั 

1. ท่านเคยปล่อยข่าวลือของผูอ้ื่น
บนเฟสบุค๊  
2. ท่านเคยเรียกผูอ้ืน่ดว้ยช่ือท่ีท า
ให้เขารู้สึกไม่ดีบนเฟสบุ๊ค   
3. ท่านเคยน าช่ือพ่อแม่ของผูอ้ื่น
มาลอ้เลียนในเฟสบุค๊ 
4. ท่านเคยเยาะเยย้เสียดสีผูอ้ื่นใน
เฟสบุ๊ค 
5. ท่านเคยลอ้เลียนผูอ้ืน่ให้รู้สึก
เป็นตวัตลกบน เฟสบุค๊  
6. ท่านเคยลอ้เลียนเขียนขอ้ความ 
หรือโพสต ์(Post) ขอ้มูลท่ีท าให้
ผูอ้ื่นอบัอาย 

295 
77.40% 

214 
56.20% 

208 
54.60% 

229 
60.10% 

242 
63.50% 

252 
66.10% 

 

36 
9.40% 

85 
22.30% 

73 
19.20% 

67 
17.60% 

64 
16.80% 

58 
15.20% 

 

28 
7.30% 

44 
11.50% 

52 
13.60% 

48 
12.60% 

34 
8.90% 

28 
7.30% 

 

13 
3.40% 

22 
5.80% 

29 
7.60% 

19 
5.00% 

22 
5.80% 

22 
5.80% 

 

9 
2.40% 

16 
4.20% 

19 
5.00% 

18 
4.70% 

19 
5.00% 

21 
5.50% 

 

1.43 
 

1.79 
 
1.89 
 
1.76 

 
1.71 
 
1.69 

 
 

0.94 
 
1.11 
 
1.19 
 
1.14 

 
1.15 
 
1.17 

 
 

ต ่ามาก 
 

ต ่ามาก 
 
ต ่า 

 
ต ่ามาก 

 
ต ่ามาก 
 
ต ่ามาก 

 

10 
 
4 

 
3 
 
5 
 
6 

 
7 
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ตารางท่ี 4-9 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 

�̅� SD การ
แปร
ผล 

อนัดบั 

7. ท่านตั้งกลุ่มสนทนาออนไลนบ์น 
เฟสบุ๊ค  เพื่อเอาไวนิ้นทาคนท่ีตนเองและ
พรรคพวกไม่ชอบโดยเฉพาะ 
8. เม่ือมีใครมายแุหยห่รือตอแยทา่นบน 
เฟสบุ๊ค  ท่านก็จะโตต้อบทนัที 
9. ถา้มีบางส่ิงท่ีท่านท าใหค้นอ่ืนเสียใจ
นั้นเป็นปัญหาของคนอ่ืนไม่ใช่ท่าน 
10. เม่ือท่านขดัแยง้กบัผูอ้ืน่อยา่งรุนแรง 
ท่านจะขาดสติย ั้งคิดโดยการโพสต ์(Post) 
ขอ้ความ หรือรูปภาพท่ีท าใหผู้อ้ืน่ไดรั้บ
ความเสียหาย 

218 
57.20% 

 
176 

46.20% 
246 

64.60% 
265 

69.60% 

62 
16.30% 

 
85 

22.30% 
69 

18.10% 
62 

16.30% 

37 
9.70% 

 
58 

15.20% 
29 

7.60% 
21 

5.50% 

26 
6.80% 

 
43 

11.30% 
26 

6.80% 
27 

7.10% 

38 
10.00% 

 
19 

5.00% 
11 

2.90% 
6 

1.60% 

1.96 
 
 

2.06 
 
1.65 

 
1.54 

1.35 
 
 

1.23 
 
1.06 

 
0.98 

ต ่า 
 
 
ต ่า 
 
ต ่า
มาก 
ต ่า
มาก 

2 
 
 

1 
 

8 
 

9 

รวม (n = 381) 1.75 0.90 ต ่ามาก 

 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า

มาก (�̅� = 1.75, SD = 0.90) โดยมีรายละเอียดตามอนัดบัดงัน้ี ขอ้ค าถามท่ี 8 “เม่ือมีใครมายแุหย่
หรือตอแยท่านบนเฟสบุ๊ค  ท่านก็จะโตต้อบทนัที” อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า  
(�̅� = 1.96, SD = 1.23) โดยรองลงมาคือ “ท่านตั้งกลุ่มสนทนาออนไลน์บนเฟสบุ๊ค  เพื่อเอาไว้
นินทาคนท่ีตนเองและพรรคพวกไม่ชอบโดยเฉพาะ” อยูใ่นล าดบัท่ี 2 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า  
(�̅� = 1.96, SD = 1.35) และอนัดบัท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ “ท่านเคยปล่อยข่าวลือของผูอ่ื้นบน
เฟสบุ๊ค ” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ามาก (�̅� = 1.43, SD = 0.94) 
 

ส่วนที่ 4 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ไดแ้ก่ ความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่น
ส่ือ ความอิจฉาริษยา การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั การเลียนแบบ และพฤติกรรมการรังแกทาง 
ไซเบอร์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
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 1. การทดสอบการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งหน่ึงกลุ่ม
กบัประชากร (One sample t-Test) 
 
ตารางท่ี 4-10 t-Test 
 

one - sample statistics 

  N �̅� Std. Deviation Std. Error Mean 
CB 381 1.7533 0.90007 0.04611 

One-Sample Test 
Test Value = 3.41 

 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
CB -35.928 380 .000 -1.65672 -1.7474 -1.5661 

 
 จากตารางท่ี 4-10 ผลวิเคราะห์ one-sample t-Test พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขต

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยมีพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ (�̅� = 1.75, SD = 0.90) อยูใ่น
ระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑร์ะดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่าสถิติทดสอบ t = -35.92 ,       
p < .01 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ในระดบัสูง ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 2. การวิเคราะห์การสันนิษฐานของตวัแปร 4 ขั้นตอน 
       2.1   การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Testing normal distribution) ผูว้ิจยัใชต้าราง  

P-P Plot เพื่อตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ  
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ภาพท่ี 4-1  Normal P-P plot 
 
 จากภาพท่ี 4-1 ขอ้มูลมีการกระจายแบบปกติ (Normal distribution) เน่ืองจากจุดตดัเรียง
ตวักนัเป็นเส้นแนวตรง และลกัษณะของจุดตดัไม่กระจุกกนัเป็นกลุ่ม สามารถยอมรับไดว้า่เป็นการ
กระจายแบบปกติ 
      

    2.2 การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Testing linear relationship) คือการทดสอบ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ผูว้ิจยัเลือกใช้
ตาราง Scatterplot ในการทดสอบ 
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ภาพท่ี 4-2  Testing linearity 
 
 จากภาพท่ี 4-2 ขอ้สมมติฐานเชิงเส้นตรง สามารถทดสอบไดดี้ท่ีสุดดว้ย Scatterplots จาก
ตารางน้ี แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์
กนัเชิงบวกระหวา่งตวัแปร 
 

    2.3 การทดสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ (Testing multicollinearity 
problem) คือการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ วา่ตวัแปรตน้ในแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์
กนัเองในระดบั 0.8 หรือไม่ 
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ตารางท่ี 4-11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ 
 

ตวัแปร                  DV                MV                 JS                  RP                  IT 
DV                          -  
MV                        .457**               - 
JS                          .648**            .548**                - 
RP                         .711**            .446**              .699**               - 
IT                          .614**            .450**              .692**            .547**                - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 4-11 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่งตวัแปร
ตน้แต่ละคู่ มีค่านอ้ยกวา่ .80 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรตน้แต่ละตวัไม่มีปัญหาการมีความสัมพนัธ์
กนัเองสูง (Multicollinearity) 
       1.4 การทดสอบความความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน(Testing the 
homoscedasticity) คือการทดสอบความแปรปรวนของค่า Error term โดยความแปรปรวนของค่า 
Error term จะตอ้งคงท่ี ท่ีเรียกเป็นศพัทท์างสถิติวา่ homoscedasticity ผูว้ิจยัเลือกใชต้าราง 
Scatterplot ในการทดสอบ 

 
ภาพท่ี 4-3 Scatterplot 
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 จากภาพท่ี 4-3 การทดสอบ Homoscedasticity ซ่ึงตอ้งไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจนในการ 
แจกแจง จากภาพน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ความผนัผวนในค่าของ Error termคงท่ี  ในกรณีเช่นน้ี Error 
terms มีลกัษณะท่ีเรียกวา่ Homoscedastic ซ่ึงหมายความว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมี
ความสัมพนัธ์กนัคงท่ี 

 3. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ 
 

ตารางท่ี 4-12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง  ๆ  
 

ตวัแปร                CB                    DV                MV                 JS                  RP                  IT 
CB    - 
DV                     .570**                                - 

MV                    .398**                           .457**                -  

JS                       .591**                .648**             .548**                -  
RP                      .551**                .711**             .446**             .669**               - 
IT                       .777**                .614**             .450**             .692**             .574**               - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 4-12 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละคู่ มีค่า
นอ้ยกวา่ .80 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรแต่ละตวัไม่มีปัญหาการมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง 
(Multicolinearity) สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2545) และพบวา่ ตวัแปรการเลียนแบบ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 (.777**) 
รองลงมาคือ ตวัแปรการอิจฉาริษยาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์
เป็นอนัดบั 2 (.591**) และ ตวัแปรท่ีมีค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแกทางไซ
เบอร์นอ้ยท่ีสุดคือ ตวัแปร ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ (.398**) ดงันั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีจะท า
การวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
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ตารางท่ี 4-13 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .777a .604 .603 .56699 .604 578.594 1 379 .000 
2 .788b .621 .619 .55582 .016 16.387 1 378 .000 

a. Predictors: (Constant), IT 
b. Predictors: (Constant), IT, RP 
c. Dependent Variable: CB 
 
ตารางท่ี 4-14 ANOVAa 

 

                     Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 186.007 1 186.007 578.594 .000b 

 Residual 121.841 379 0.321   
  Total 307.848 380    
2 Regression 191.07 2 95.535 309.235 .000c 

 Residual 116.779 378 0.309   
  Total 307.848 380     

a Dependent Variable: CB 
c Predictors: (Constant), IT, RP 
c Predictors: (Constant), IT, RP 
 
ตารางท่ี 4-15 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 

ตวัแปร B Std. Error β t Sig. 
ค่าคงท่ี(Constant) 
การเลียนแบบ 
การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 

.139 

.839 

.173 

.075 

.047 

.034 

 
.687 
.157 

1.837 
17.760 
4.048 

.067 

.000 

.000 
R = 0.788, R2 = 0.621, Std. Error = 0.555, F = 16.387, Sig. = 0.000 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์สาเหตุของพฤติกรรมการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบดว้ย การเลียนแบบและการเล้ียงดูแบบเขม้งวด
กวดขนั โดยตวัแปรทั้งสองมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางโลกไซเบอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั .788 สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั .621 แสดง
ใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 
62.10  

 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางโลกไซเบอร์มากท่ีสุด ไดแ้ก่    
การเลียนแบบ (0.687) รองลงมาคือ การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั (0.157) ตามล าดบั 

 เม่ือน ามาเขียนในรูปแบบของสมการท่ีใชค้่าสัมประสิทธ์ิปรับมาตรฐาน (Standardized 
coefficients) ปรากฏรายละเอียด ดงัน้ี 

 CB = 0.687(IT) + 0.157(RP) 
            (17.760)       (4.048) 
 จากสมการสามารถอธิบายไดว้า่ การเลียนแบบ และการเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 

ส่งผลต่อ พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษา กล่าวคือ หากการเลียนแบบเพิ่มขึ้น 1 หน่วย
มาตรฐาน พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์จะเพิ่มขึ้น 0.687 หน่วยมาตรฐาน และการเล้ียงดูแบบ
เขม้งวดกวดขนัเพิ่มขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์จะเพิ่มขึ้น 0.157 หน่วย
มาตรฐาน 
 

ส่วนที่ 5 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ดว้ยวิธีการ 

Stepwise และน ามาทดสอบความสัมพนัธ์ 
 สมมติฐานท่ี 1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ในระดบัสูง 
 ผลการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย มี
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ในระดบัต ่ามาก 
 สมมติฐานท่ี 2 ความรุนแรงในครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ความรุนแรงในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแก
ทางโลกไซเบอร์ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 3 ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทาง 
ไซเบอร์ 
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 ผลการศึกษา พบวา่ ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รังแกทางโลกไซเบอร์ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 4 ความอิจฉาริษยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ความอิจฉาริษยา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแกทางโลก
ไซเบอร์ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 5 การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทาง 
ไซเบอร์ 
 ผลการศึกษา พบวา่ การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รังแกทางโลกไซเบอร์ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 6 การเลียนแบบมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 ผลการศึกษา พบวา่ การเลียนแบบ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแกทางโลก 
ไซเบอร์ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4-16  
 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1: นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยมีพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์
ในระดบัสูง 
สมมติฐานท่ี 2: ความรุนแรงในครอบครัวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
สมมติฐานท่ี 3: ความรุนแรงท่ีปรากฎผา่นส่ือมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
สมมติฐานท่ี 4: ความอิจฉาริษยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
รังแกทางไซเบอร์ 
สมมติฐานท่ี 5: การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
สมมติฐานท่ี 6: การเลียนแบบมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแก
ทางไซเบอร์ 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงของพฤติกรรมการ
รังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออก ของประเทศไทย ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 45,466 คน เป็นตวัแทนในการสุ่มตวัอยา่ง 381 คน การสุ่ม
ตวัอยา่งใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบผสม โดยแบ่งเป็น 2 วิธี คือ การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง 
ดว้ยการเลือกเฉพาะนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออก และเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ซ่ึงเป็นนิสิตคณะใดหรือชั้นปีใดก็ไดท่ี้ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปริญญาตรี 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ส่วนดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สถานภาพ

โดยทัว่ไปของนกัศึกษา 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรุนแรงในครอบครัว 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรุนแรงท่ีปรากฎผา่นทางส่ือ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความอิจฉาริษยา 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเลียนแบบ 
 ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 

 3. ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
      3.1 ขอหนงัสือแนะน าตวัจากจากคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
      3.2 นกัวิจยัตอ้งเก็บขอ้มูลดว้ยตวัเอง อธิบายวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของ
แบบสอบถามก่อนใหก้ลุ่มตวัอยา่งลงมือท าแบบสอบถาม 

      3.3 เม่ือเก็บแบบสอบถามเสร็จแลว้ นกัวิจยัตอ้งตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึง 
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      3.4 ตรวจสอบความความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื่อ
เตรียมไปวิเคราะห์ต่อไป 
 4. จากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
และสถิติอ่ืน  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง การทดสอบสมมติฐาน การวิจยัใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี  

     4.1 จดัระเบียบขอ้มูลและลงรหสั  
      4.2 น าขอ้มูลไปค านวณหาค่าทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี  
4.2.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากท าการ 

เก็บรวบรวมขอ้มูล  
4.2.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
4.2.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
4.2.4 ประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้มูล 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลจากการศึกษา พฤติกรรมการรังแกทางโลกไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลยัใน
ภาคตะวนัออกเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่คือมหาวิทยาลยับูรพา นกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
มีประสบการณ์เก่ียวกบัเฟสบุ๊ค คือ ส่วนใหญ่ไม่เคยถูกบุคคลอ่ืนรังแกหรือรบกวนผา่นทางเฟสบุ๊ค 
ไม่เคยแสดงความคิดเห็นเพื่อก่อกวนคนท่ีท่านไม่พึงพอใจผา่นทางเฟสบุ๊ค ไม่เคยคุกคามผูอ่ื้นโดย
ไม่เปิดเผยตวัตนผา่นทางเฟสบุ๊ค ไม่เคยถูกคนอ่ืนท่ีไม่เปิดเผยตวัตนคุกคามผา่นทางเฟสบุ๊ค ไม่เคย
ถูกคุกคามและไดรั้บการก่อความร าคาญจากบุคคลท่ีแอบอา้งวา่เป็นบุคคลอ่ืน ไม่เคยเปิดโปงขอ้มูล
ส่วนตวัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูอ่ื้นบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  และไม่เคยถูกเปิดโปง
ขอ้มูลส่วนตวับนอินเทอร์เน็ต 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลและลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่ามาก  

 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามความรุนแรงในครอบครัว อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นทางส่ือ อยูใ่นระดบัต ่า ความอิจฉาริษยา อยู่ในระดบัต ่ามาก การเล้ียงดู
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แบบเขม้งวดกวดขนั อยูใ่นระดบัต ่า การเลียนแบบ อยูใ่นระดบัต ่ามาก และพฤติกรรมการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์ อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลคุณลกัษณะของพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ คุณลกัษณะของตวัแปร
ตามท่ีศึกษา ไดแ้ก่ พฤติกรรมการรังแกทางโลกไซเบอร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่ามาก โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ เม่ือมีใคร
มายแุหยห่รือตอแยท่านบนเฟสบุ๊ค ท่านก็จะโตต้อบทนัที อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียนระดบัต ่า ขอ้
ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมาคือ ท่านตั้งกลุ่มสนทนาออนไลน์บนเฟสบุ๊ค เพื่อเอาไวนิ้นทาคนท่ี
ตนเองและพรรคพวกไม่ชอบโดยเฉพาะ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านเคยปล่อยข่าวลือของผูอ่ื้นบนเฟสบุ๊ค  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแกทางโลก 
ไซเบอร์ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุ ไดแ้ก่ ความรุนแรงใน
ครอบครัว ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ ความอิจฉาริษยา การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั และการ
เลียนแบบ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี พบวา่ ตวัแปร
ท่ีสามารถพยากรณ์สาเหตุของพฤติกรรมการรังแกทางโลกไซเบอร์ของนกัศึกษา ไดแ้ก่ การเล้ียงดู
แบบเขม้งวดกวดขนั และการเลียนแบบตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
รังแกทางโลกไซเบอร์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์สาเหตุของการมี
พฤติกรรมการรังแกทางโลกไซเบอร์ของนกัศึกษา ไดแ้ก่ การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั และการ
เลียนแบบ โดยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแกทางโลกไซเบอร์  
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อภิปรำยผล 
 สมมติฐานท่ี 1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี

พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ในระดบัสูง 
 ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี

พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ในระดบัต ่ามาก ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงใหเ้ห็น
วา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีนั้น มีความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาการรังกทางไซเบอร์ และทราบ
ถึงสภาพของปัญหาความรุนแรงในปัจจุบนัเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฤทยัชนนี 
สิทธิชยั และธนัยากร ตุดเก้ือ (2560) กล่าววา่ เยาวชนส่วนใหญ่รู้จกัและเขา้ใจพฤติกรรมการรังแก
บนโลกไซเบอร์ในระดบัดีมาก ทั้งการประสบกบัตนเองและเห็นบุคคลอ่ืนปฏิบติัจนเป็นเร่ืองปกติ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น 2. การหม่ินประมาทผูอ่ื้น 3. การแอบ
อา้งช่ือผูอ่ื้นในดา้นลบ 4. การน าความลบัท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้นไปเปิดเผย และ  
5. การลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ โดยเยาวชนส่วนใหญ่เลือกกระท ากบับุคคลอ่อนแอกวา่ 
เคร่ืองมือท่ีเลือกใชใ้นการรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค และ Line 
มากท่ีสุด  

 สมมติฐานท่ี 2  ความรุนแรงในครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความรุนแรงในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแก

ทางไซเบอร์ แสดงให้เห็นว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรีนั้น มีพื้นฐานครอบครัวท่ีดี ไม่มีปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว และถูกอบรมเล้ียงดูดว้ยความรักความเขา้ใจตั้งแต่เด็กจนถึงปัจจุบนั สอดคลอ้ง
กบั นูรไลลาห์ หลงัปูเต๊ะ (2558) ท่ีกล่าววา่ ภูมิหลงัของการเกิดความรุนแรงภายในครอบครัวเกิด
จากประสบการณ์การใชค้วามรุนแรง ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจภายในครอบครัว ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชค้วามรุนแรงทั้งทางตรงและทางออ้ม และยงัสอดคลอ้งกบั ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ ธนัยากร 
ตุดเก้ือ (2560) ท่ีพบวา่ สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นครอบครัว อนัหมายถึงลกัษณะการอบรมเล้ียงดู
ของครอบครัวทั้งท่ีมีการตามใจมากจนเกินไป รวมถึง การเล้ียงดูแบบปล่อยปะละเลย และการเล้ียง
ดูแบบเขม้งวด ใหอ้ยูใ่นกรอบหรือกฎระเบียบ อีกทั้งยงัเป็นเยาวชนท่ีครอบครัวมีปัญหา ซ่ึงเยาวชน
ขาดความอบอุ่นในครอบครัวจึงมองหากิจกรรมอยา่งอ่ืนท า รวมถึงยงัเป็นเยาวชนท่ีบ่อยคร้ังไดเ้ห็น
บุคคลในครอบครัวทะเลาะตบตีกนัจนเห็นเป็นเร่ืองปกติทั้งทางตรงและทางออ้ม จึงมีการระบาย
โดยการใชส่ื้อออนไลน์ในการระบายความคบัขอ้งใจ จน เยาวชนมีพฤติกรรมท่ีไปรังแกผูอ่ื้นบน
โลกไซเบอร์ 
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 สมมติฐานท่ี 3 ความรุนแรงท่ีปรากฎผา่นส่ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทาง 
ไซเบอร์ 

 ผลการศึกษาพบวา่ ความรุนแรงท่ีปรากฏผา่นส่ือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รังแกทางไซเบอร์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งของผูว้ิจยัเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี อยูใ่นช่วงอายุ
ประมาณ 18-22 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีเด็กมีความรู้มากพอในการตดัสินใจในการเลือกปฏิบติัตามส่ิงท่ี
ไม่ดีต่าง ๆ ท่ีปรากฎผา่นออกมาทางส่ือสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตติยา ดีน ้าจืด (2560) 
อธิบายวา่ ในปัจจุบนัเด็กท่ีมีพฤติกรรมการรังแกไดรั้บอิทธิพลความรุนแรงมาจากการเสพส่ือ ทั้ง
โทรทศัน์  ภาพยนตร์  วิทย ุหนงัสือหนงัสือพิมพ ์ คลิปวิดีโอหรือแมแ้ต่ส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึง ก าลงั
ไดรั้บความนิยม เม่ือเด็กมีการเสพส่ือท่ีมีพฤติกรรมดงักล่าวบ่อยคร้ังเขา้ก็จะเคยชินกบัการใช ้ความ
รุนแรงในชีวิตประจ าวนั หรือการแกปั้ญหาในสังคมจนเกิดเป็นความเคยชินในท่ีสุด และสอดคลอ้ง
กบังาวิจยัของ . เกษตรชยั และหีม (2557) ท่ีพบวา่ การอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั อิทธิพล
ความรุนแรงจากเพื่อน อิทธิพลความรุนแรงจากส่ือโทรทศัน์ อิทธิพลความรุนแรงจากเกม และ
อิทธิพลความรุนแรงจากบิดามารดา โดยกลุ่มนกัเรียนท่ีมีโอกาสมีพฤติกรรมการรังแกสูง ไดแ้ก่
นกัเรียนท่ีมีความคบัขอ้งใจในระดบัมาก (1.60 เท่า) นกัเรียนท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวด
กวดขนัในระดบัมาก (1.74 เท่า) นกัเรียนท่ีไดรั้บอิทธิพลความรุนแรงจากเพื่อนในระดบัมาก (2.88 
เท่า) นกัเรียนท่ีไดรั้บอิทธิพลความรุนแรงจากส่ือโทรทศัน์ในระดบัมาก (3.66 เท่า) นกัเรียนท่ีไดรั้บ
อิทธิพลความรุนแรงจากเกมในระดบัมาก (2.23 เท่า) และนกัเรียนท่ีไดรั้บอิทธิพลความรุนแรงจาก
บิดามารดาในระดบัมาก (2.26 เท่า) และระดบัปานกลาง (2.23 เท่า)  

 สมมติฐานท่ี 4 ความอิจฉาริษยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความอิจฉาริษยาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแกทางไซ

เบอร์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั หรรษา แกว้พูลปกรณ์ (2541) ท่ีกล่าววา่ วยัรุ่นถือเป็นวยัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงทางอารมณ์ง่าย สับสน และมีความเขม้อารมณ์สูง ตอ้งปรับตวัในหลาย  ๆ  ดา้น ท าให้
เกิดความสับสน ไม่แน่ใจไม่ปลอดภยั และท าใหอ้ารมณ์แปรปรวนง่ายมีความรุนแรง และขาดการ
ควบคุมอารมณ์มกัแสดงออกทางอารมณ์อยา่งเปิดเผย ลกัษณะอารมณ์ของวยัรุ่นส่งผลเกิดพฤติกรรม
ท่ีเป็นปัญหา เช่น ความวิตกกงัวล ความอิจฉาริษยา ความกลวั ซ่ึงมกัก่อใหเ้กิดปัญหาทางพฤติกรรม 
และก่อใหเ้กิดความรุนแรง Desteno and Salovey (1996) ไดท้ างานวิจยัโดยดูผลท่ีเกิดขึ้นเป็นการวดั
ในดา้นอารมณ์ความอิจฉา โดยมีทฤษฎีการคงภาพลกัษณ์ในการประเมิณตนเอง ซ่ึงให้ผูร่้วมการ
ทดลองอ่านสถานการณ์และจินตนาการวา่สถานการณ์นั้น ตนไดรั้บการคุกคามจากคู่แข่งท่ีมี
ความสามารถในดา้น ๆ เดียวกนักบัตน และคู่แข่งท่ีมีความสามารถท่ีต่าง ๆ ไปจากตน ผลการ
ทดลองพบวา่ เม่ือผูร่้วมการทดลองรับรู้วา่ คู่แข่งของตนมีความสามารถในดา้น ๆ เดียวกบัตนก็จะ
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เกิดอารมณ์ทางลบ มีความอิจฉาสูงกวา่คู่แข่งท่ีไม่ไดเ้ก่งหรือถนดัในดา้น ๆ เดียวกบัตน และ 
Salovey and Rodin (1991) ไดศึ้กษาถึงสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความอิจฉา โดยดูการถูกคุกคามในดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการนิยามตนเองและการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยเป็นงานวิจยัท่ีการส ารวจจากผูร่้วม
ทดลอง 6,482คน ซ่ึงผลการทดลองนั้นเป็นไปตามทฤษฎีการคงภาพลกัษณ์ในการประเมิณตนเอง 
ผลการทดลองพบวา่ บุคคลจะเกิดความอิจฉาเม่ือการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
นิยามตนเองนั้นถูกคุกคาม 

 สมมติฐานท่ี 5 การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทาง 
ไซเบอร์ 

 ผลการศึกษาพบวา่ การเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแก
ทางไซเบอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกษตรชยั และหีม และอุทิศ สังขรัตน์ (2557) ท่ีพบวา่ความคบัขอ้งใจ 
รวมถึงการอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเล้ียงดู
แบบปล่อยปละละเลย อิทธิพลความรุนแรงของเพื่อน อิทธิพลความรุนแรงของส่ือโทรทศัน์ 
อิทธิพลความรุนแรงของเกม และอิทธิพลความรุนแรงของบิดามารดา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการรังแกของนกัเรียน  

 สมมติฐานท่ี 6 การเลียนแบบมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ การเลียนแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ 

โดยสอดคลอ้งกบั ธนัยากร ตุดเก้ือ และเกษตรชยั และหีม (2561) พบวา่ ความรุนแรงทั้งท่ีไดซึ้มซบั
จากกลุ่มเพื่อน จากเกม และจากบิดามารดา มีอิทธิพลต่อค่านิยม ความรู้สึก รวมไปถึงทศันคติของ
นกัศึกษา ทั้งน้ี ยงัถือวา่เป็นตวัเสริมแรงและทั้งตวัแบบให้นกัศึกษาเกิดการเลียนแบบพฤติกรรม
ความรุนแรง รวมถึงใชค้วามรุนแรงเป็นทางออกในการแกไ้ขปัญหาอีกทั้งยงัมีแนวโนม้จะเห็น
พฤติกรรมความรุนแรงเป็นเร่ืองปกติ จากผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลความรุนแรงมีผลโดยตรงและ
โดยออ้มท าใหน้กัศึกษาเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์และมีอิทธิพลทางตรงส่งผลให้
นกัศึกษาเกิดความคบัขอ้งใจตามมา และยงัสอดคลอ้งกบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกษตรชยั และหีม 
(2556) ท่ีกล่าววา่การเลียนแบบพฤติกรรมจากส่ิงแวดลอ้มท่ีใชค้วามรุนแรงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของเยาวชนไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเยาวชนอยู ่การใชค้วามรุนแรงใน
ครอบครัว การเล่นเกม ส่ือภาพยนตร์ โทรทศัน์ ซ่ึงอาจส่งผลท าใหเ้ยาวชนมีการซึมซบัและ
เลียนแบบพฤติกรรมดงักล่าว แลว้แสดงออกโดยพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคอ์อกมาภายหลงั 
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ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1. จากผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีอิทธิพลมาจาก การเลียนแบบ และการเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั ดงันั้น ผูป้กครองควรจะเล้ียงดู
บุตร ดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ มากกวา่การใชค้วามรุนแรง การใชก้ฎระเบียบท่ีเขม้งวด จนเด็กไม่
สามารถท่ีจะเป็นตวัของตวัเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ควรเปล่ียนระบบการเล้ียงดูจากการใชค้  าสั่ง เป็นการ
หมัน่พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั และควรท่ีจะใหค้วามรู้ความเขา้ใจในเร่ืองถูกผิด 
ความรู้สึกผิดชอบชัว่ดี การใชค้  าพูด และความหนกัแน่นในความคิด เพื่อท่ีเด็กจะไม่ไปเลียนแบบส่ิง
ท่ีไม่ดีจากโลกไซเบอร์ เพราะในโลกไซเบอร์ มีทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีดีและใหค้วามรู้ และส่ิงไม่ดี ท่ี
พร้อมจะชกัน าเด็กไปในทางท่ีผิดไดง้่าย ดงันั้น ผูป้กครองควรท่ีจะใหค้วามรู้กบัเด็กและใหค้วาม
เขา้อกเขา้ใจ หมัน่พูดคุยสร้างความสนิทสนมคุน้เคยกนัในครอบครัว เพราะครอบครัวถือเป็นสังคม
แรกและสังคมท่ีเด็กอยูด่ว้ยมากท่ีสุด ถือเป็นบทบาทส าคญัในชีวิตอยา่งยิง่ ในการสร้างภูมิคุม้กนั
ทางสังคม และสร้างเด็กขึ้นไปเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพของสังคมในวนัขา้งหนา้ 

 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเขา้มาร่วมมือแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั เช่น 
กระทรวงศึกษาธิการ ควรร่างนโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาการพูดจาวา่ร้ายกนัใน
โรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั และสอดแทรกความรู้เก่ียวปัญหาความรุนแรง หรือปัญหาการรังแกทาง
ไซเบอร์ เขา้มาเป็นรายวิชาหน่ึง เพื่อให้เด็กตระหนกัถึงปัญหา และใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี หรือเพิ่มช่องทางในการแจง้ปัญหาเก่ียวกบัการรังแกทางไซเบอร์ ใหค้รอบคลุม
และเขา้ถึงไดง้่ายท่ีสุด อีกทั้งภาครัฐควรเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามผลและตรวจสอบอยา่ง
จริงจงัมากขึ้น เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน 

 3. ส่ือ โซเชียลมีเดีย และเกมออนไลน์ ควรท่ีจะมีมาตรการการตรวจสอบอายขุอง
ผูใ้ชง้านอยา่งเขม้งวด เพราะในยคุปัจจุบนั ส่ือ โซเชียลมีเดีย และเกมออนไลน์ มีทั้งความรุนแรงท่ี
ปรากฎใหเ้ห็นอยูท่ ัว่ไป ผูดู้แลระบบ หรือแอดมินเพจต่าง ๆ  ควรตั้งกฎกติกาอยา่งชดัเจน และ
ต่อตา้นไม่ใหมี้การกระท าเช่นน้ีในระบบ ไม่วา่จะเป็นการโพสตข์อ้ความรุนแรง การโพสตภ์าพเพื่อ
ประจาน เพราะส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่วา่จะเป็นการไปท าร้ายผูถู้กระท าแลว้ อาจท าใหเ้ด็กบางคนท่ียงั
ไม่มีวุฒิภาวะพอ ท่ีไม่สามารถแยกแยะเร่ืองท่ีดีหรือเร่ืองท่ีผิด และอาจน าไปสู่พฤติกรรมการ
เลียนแบบ ความเคยชินกบัการเสพติดความรุนแรงจากส่ือ และเกมส์ออนไลน์ อาจท าใหเ้ด็กมี
พฤติกรรมความรุนแรง กา้วร้าวกบัพ่อแม่ และร้ายแรงท่ีสุดคือเด็กอาจน าความรุนแรงน้ีไปกระท า
กบัผูอ่ื้นต่อก็เป็นได ้โดยพ่อแม่ผูป้กครอง และหน่วยงานต่าง ๆ ควรมองเห็นถึงปัญหาความรุนแรงน้ี 
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และคอยช่วยดูแลสอดส่อง และสร้างมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัไมใ้ห้เกิดปัญหาในภาย
ภาคหนา้ 

 4. กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรมีมาตรการเพื่อควบคุมปัญหาการรังแก
ทางไซเบอร์ หรือการกลัน่แกลง้หยอกลอ้ผูอ่ื้น เช่น การลอ้ช่ือพ่อแม่ผูอ่ื้น การลอ้ผมดอ้ยรูปร่าง
หนา้ตา โดยเฉพาะในโรงเรียน มหาวิทยาลยั หรือในโลกไซเบอร์ ควรท่ีจะออกกฎหมายเก่ียวกบัการ
กลัน่แกลง้รังแกใหค้รอบคลุมอยา่งชดัเจน เพื่อท่ีจะสร้างความตระหนกัรู้ถึงโทษของการไปกลัน่
แกลง้ผูอ่ื้น เพื่อลดปัญหาการรรังแกกลัน่แกลง้ผูอ่ื้นในสังคม 
 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาพฤติกรมการรังแกทางไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาค

ตะวนัออกของประเทศไทยคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษามหาวิทยาลยัภายในภาคตะวนัออกอยา่งเดียว ดงันั้น 
ผลท่ีไดรั้บมาจึงไม่คลอบคลุมทั้งหมด ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาในประเด็นเดิม แต่ขยาย
ขอบเขตการวิจยั หรือเปล่ียนเป็นศึกษาในภาคอ่ืน ๆ  แลว้น าผลการวิจยัมาเปรียบเทียบ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นและสมบูรณ์ยิง่ขึ้น และน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการรังแกทาง 
ไซเบอร์ 

 2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพราะสามารถเก็บขอ้มูลเชิงลึกได ้และ
สามารถเขา้ถึงสภาพปัญหาความรุนแรงไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูล 
เชิงลึกสามารถอธิบายสาเหตุดา้นต่าง  ๆ  และขอ้เท็จจริงไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น  
 3. ศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน  ๆ  ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาพฤติกรรมการรังแกทาง 
ไซเบอร์ของนกัศึกษา 
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แบบสอบถำม 
พฤติกรรมการรังแก่ผา่นโลกไซเบอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ค ำชี้แจง 
1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 7 ส่วน 

2. โปรดเติมเคร่ืองหมาย ✓ และกรอกขอ้ความใหส้มบูรณ์  

3. ส่วนท่ี 2-7 ใหท้่านเติมเคร่ืองหมาย ✓ ตามความเป็นจริงในช่องท่ีก าหนด โดยท่ี: 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทำงประชำกร 

1. เพศ  □ ชาย     □ หญิง 
2. มหาวิทยาลยัท่ีก าลงัศึกษา 

 □ มหาวิทยาลยับูรพา 
 □ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

 □ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
 □ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
3. ท่านเคยถูกบุคคลอ่ืนรังแกหรือรบกวนทางเฟสบุ๊ค หรือไม่ 

 □ เคย    □ ไม่เคย 
4. ท่านเคยแสดงความคิดเห็นเพื่อก่อกวนคนท่ีท่านไม่พึงพอใจผา่นทางเฟสบุ๊ค หรือไม่ 

 □ เคย    □ ไม่เคย 
5. ท่านเคยคุกคามผูอ่ื้นโดยไม่เปิดเผยตวัตนผา่นทางเฟสบุ๊ค หรือไม่ 

 □ เคย    □ ไม่เคย 
6. ท่านเคยถูกคนอ่ืนท่ีไม่เปิดเผยตวัตนคุกคามผา่นทางเฟสบุ๊ค หรือไม่ 

 □ เคย    □ ไม่เคย 
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7. ท่านเคยถูกคุกคามและไดรั้บการก่อความร าคาญจากบุคคลท่ีแอบอา้งวา่เป็นบุคคลอ่ืนหรือไม่ 

 □ เคย    □ ไม่เคย 
8. ท่านเคยเปิดโปงขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูอ่ื้นบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตหรือไม่ 

 □ เคย    □ ไม่เคย 
9. ท่านเคยถูกเปิดโปงขอ้มูลส่วนตวับนอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 

 □ เคย    □ ไม่เคย 
ส่วนท่ี 2 ควำมรุนแรงในครอบครัว 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ครอบครัวท่าน มีบุคคลในครอบครัวท่ีอารมณ์
รุนแรง หรือชอบใชก้ าลงั  

     

2 คนในครอบครัวของท่านเคยท าร้ายร่างกายหรือทุบ
ตีท่าน  

     

3 คนในครอบครัวของท่านเคยดูถูก เหยยีดหยาม วา่
ร้ายท่าน  

     

4 คนในครอบครัวของท่านเคยข่มขู่ท่าน       
5 คนในครอบครัวของท่านเคยตะโกน/ด่า/สาปแช่ง

ท่าน  
     

6 ท่านตอ้งการหนีออกจากบา้นเพื่อแกไ้ขปัญหาจาก
การถูกกระท าความรุนแรง  

     

7 ท่านอยากฆ่าตวัตายเพื่อแกไ้ขปัญหาจากการถูก
กระท าความรุนแรง  

     

8 ท่านอยากบอกเล่าเร่ืองความรุนแรงในครอบครัวน้ี
กบัใครบางคน  
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ส่วนท่ี 3 ควำมรุนแรงท่ีปรำกฏผ่ำนส่ือ 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ขา้พเจา้ชอบดูละครหรือภาพยนต ์ท่ีนกัแสดงใช้

ความรุนแรง 
     

2 ขา้พเจา้ชอบดูภาพยนตร์ท่ีมีประโยคหรือค าพูด
เชือดเฉือนโดนใจ  

     

3 ขา้พเจา้มกัแสดงท่าทีฉุนเฉียวเม่ือมีคนหา้มไม่ใหดู้
ละครท่ีมีลกัษณะการใชค้วามรุนแรง 

     

4 ขา้พเจา้อ่านหนงัสือการ์ตูนท่ีมีค าพูดลอ้เลียน และ
ใชค้วามรุนแรง 

     

5 เกมท่ีขา้พเจา้เล่นมีเน้ือหาท่ีมีความรุนแรง       
6 ขา้พเจา้มกัใส่อารมณ์กบัคนรอบตวัขณะเล่นเกม       

 
ส่วนท่ี 4 ควำมอจิฉำริษยำ 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ขา้พเจา้ไม่ชอบตนเองและอยากเป็นแบบคนอ่ืน ๆ 
ท่ีดีกวา่  

     

2 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ตนเองเป็นคนไร้ความสามารถและ
รู้สึกดีขึ้นเม่ือเห็นคนท่ีเก่งกวา่ตนเองพลาดพลั้ง 
หรือลม้เหลว  

     

3 ขา้พเจา้มกัมองเห็นแต่ขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น       
4 ขา้พเจา้มกัจะทนไม่ไดเ้ม่ือเห็นผูอ่ื้นประสบ

ความส าเร็จและหาทางกีดกนัขดัขวางผูอ่ื้น  
     

5 ขา้พเจา้ชอบใหผู้อ่ื้นใหค้วามส าคญัแก่ขา้พเจา้ เม่ือ
ขา้พเจา้ไม่ไดรั้บความสนใจ ขา้พเจา้จะไม่พอใจ  
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ส่วนท่ี 4 (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัคามคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6 ขา้พเจา้รู้สึกกระวนกระวาย อึดอดัและไม่สบายใจ 

เม่ือตอ้งไดรั้บรู้ค าสรรเสริญ ค าช่ืนชม หรือการไดดี้
ของผูอ่ื้น  

     

7 ขา้พเจา้รู้สึกพอใจเม่ือคนท่ีขา้พเจา้ไม่ชอบ หรือคน
ท่ีขา้พเจา้โกรธเดือดร้อน หรือประสบปัญหา 

     

8 ขา้พเจา้ไม่สามารถรู้สึกยนิดีดว้ยกบัความส าเร็จของ
คนท่ีขา้พเจา้ไม่ชอบ 

     

9 ขา้พเจา้ไม่ยนิดี ไม่พอใจเม่ือคนอ่ืนไดดี้ เช่น ไดรั้บ
ความดีความชอบ ไดรั้บค าสรรเสริญ หรือลาภยศ
ต่าง ๆ 

     

 
ส่วนท่ี 5 กำรเลีย้งดูแบบเข้มงวดกวดขัน 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ขา้พเจา้มีความรู้สึกเหมือนกบัวา่อยูต่วัคนเดียว       
2 บิดามารดาไม่สนใจสอบถามวา่ขา้พเจา้ตอ้งการส่ิง

ใดบา้ง  
     

3 บิดามารดาสั่งใหข้า้พเจา้ท าตามส่ิงท่ีท่านเห็นวา่
เหมาะสม และดีเท่านั้น  

     

4 บิดามารดาต าหนิและลงโทษอยา่งรุนแรงเม่ือ
ขา้พเจา้ท าผิด โดยไม่เปิดโอกาสใหอ้ธิบายเหตุผล  

     

5 หากขา้พเจา้ไม่ปฏิบติัตามท่ีสั่ง บิดามารดาของ
ขา้พเจา้จะโกรธและไม่รับฟังเหตุผลใด ๆ เลย  

     

6 บิดามารดาบงัคบัใหข้า้พเจา้ท าตามกฎระเบียบ  
ต่าง ๆ ท่ีท่านตั้งไวอ้ยา่งเคร่งครัด  

     

7 บิดามารดาตอ้งการใหข้า้พเจา้เช่ือฟังและปฏิบติั
ตามค าอบรมสั่งสอนอยา่งไม่มีขอ้โตแ้ยง้  
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ส่วนท่ี 5 (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัคามคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8 เม่ือขา้พเจา้มีปัญหาทะเลาะกบัพี่นอ้ง หรือคน  

อ่ืน ๆ บิดามารดาจะต าหนิและลงโทษขา้พเจา้ก่อนคนอ่ืน  
     

9 บิดาและมารดาของขา้พเจา้มกัน าขา้พเจา้ไปเปรียบเทียบ
กบัคนอ่ืนเสมอ  

     

10 บิดามารดาขา้พเจา้เขม้งวดกบัขา้พเจา้ จนท าให้รู้สึกไม่
เป็นตวัของตวัเอง  

     

 
ส่วนท่ี 6 กำรเลยีนแบบ 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัคามคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ขา้พเจา้เห็นเพื่อนในเฟสบุ๊ค โพสต(์Post) รูปเพื่อ

รังแกผูอ่ื้น ขา้พเจา้เลยอยากลองท าดูบา้ง 
     

2 บทสนทนาท่ีเพื่อนในเฟสบุ๊ค มีค าหยาบคายและ
ขา้พเจา้ไดน้ าค าเหล่านั้นมาใชใ้นชีวิตประจ าวนัดว้ย 

     

3 ขา้พเจา้เห็นเพื่อนในเฟสบุ๊คโพสต(์Post)ขอ้ความ
รังแกผูอ่ื้นท่านเลยอยากท าตามดูบา้ง 

     

4 คิดจะเลียนแบบตามคลิปในเฟสบุ๊ค ท่ีมีฉากการท า
ร้ายร่างกายหรือฉากต่อสู้เพื่อใหเ้ห็นวา่คือผูเ้ขม้แขง็ 

     

5 เม่ือโมโหหรืออารมณ์ไม่ดีจะท าลาย ขวา้งปาส่ิงของ
เหมือนตามท่ีขา้พเจา้ไดเ้ห็นจากคลิปในเฟสบุ๊ค 

     

6 ไดเ้ห็นพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเพื่อนใน
เฟสบุ๊ค ขา้พเจา้คิดจะเลียนแบบดูบา้ง 

     

7 เห็นพฤติกรรมการด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมมึนเมาของ
เพื่อนในเฟสบุ๊ค ท าใหอ้ยากจะด่ืมตามบา้ง 

     

 
 
 



104 

ส่วนท่ี 7 พฤติกรรมกำรรังแกทำงไซเบอร์ 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัคามคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ท่านเคยปล่อยข่าวลือของผูอ่ื้นบนเฟสบุ๊ค        
2 ท่านเคยเรียกผูอ่ื้นดว้ยช่ือท่ีท าใหเ้ขารู้สึกไม่ดีบน 

เฟสบุ๊ค   
     

3 ท่านเคยน าช่ือพ่อแม่ของผูอ่ื้นมาลอ้เลียนในเฟสบุ๊ค      
4 ท่านเคยเยาะเยย้เสียดสีผูอ่ื้นในเฟสบุ๊ค       
5 ท่านเคยลอ้เลียนผูอ่ื้นให้รู้สึกเป็นตวัตลกบน 

เฟสบุ๊ค   
     

6 ท่านเคยลอ้เลียนเขียนขอ้ความ หรือโพสต ์(Post) 
ขอ้มูลท่ีท าใหผู้อ่ื้นอบัอาย  

     

7 ท่านตั้งกลุ่มสนทนาออนไลน์บนเฟสบุ๊ค  เพื่อ
เอาไวนิ้นทาคนท่ีตนเองและพรรคพวกไม่ชอบ
โดยเฉพาะ  

     

8 เม่ือมีใครมายแุหยห่รือตอแยท่านบนเฟสบุ๊ค  ท่านก็
จะโตต้อบทนัที 

     

9 ถา้มีบางส่ิงท่ีท่านท าใหค้นอ่ืนเสียใจนั้นเป็นปัญหา
ของคนอ่ืนไม่ใช่ท่าน  

     

10 เม่ือท่านขดัแยง้กบัผูอ่ื้นอยา่งรุนแรง ท่านจะขาดสติ
ยั้งคิดโดยการโพสต ์(Post) ขอ้ความ หรือรูปภาพท่ี
ท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเสียหาย  

     

ส่วนท่ี 8 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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