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ประกาศคุณูปการ 
 
  งานดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยดี ก็ดว้ยความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือจากผูมี้พระคุณ 
หลายท่านท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่
เป็นอยา่งดี ท่านท่ีมีพระคุณท่านแรกท่ีขอระลึกถึง คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนุรัตน์ อนนัทนาธร 
อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี และเป็นประธานหลกัสูตรยทุธศาสตร์และความมัน่คง  ท่ีท่าน
ไดใ้หค้  าปรึกษา ใหค้  าแนะน า และแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตั้งแต่เร่ิมตน้หวัขอ้การวิจยั การวิเคราะห์ผล 
จนกระทัง่ส าเร็จเป็นงานนิพนธ์ฉบบัน้ี  
 ขอบพระคุณคณาจารย ์สาขาวิชายทุธศาสตร์และความมัน่คง คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ ท่ีสอนในระดบัปริญญาเอกทุกท่าน รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีโครงการปริญญาเอก ท่ีช่วย
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ แก่ขา้พเจา้เสมอมา และทุกท่านท่ีไดใ้หค้วาม
ช่วยเหลือในการเก็บขอ้มูลทั้งจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจยั 
นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณผูท่ี้ใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการท างานงานดุษฎีนิพนธ์ฉบบั
น้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 งานดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี อาจไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีได ้หากปราศจากก าลงัใจและ
ความช่วยเหลือจากสมาชิกทุกคนในครอบครัว คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการวิจยัน้ี ผูวิ้จยัขอ
มอบเป็นส่ิงบูชาพระคุณของบิดา มารดา รวมถึงคุณครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณของผูวิ้จยัทุกท่าน 
และหวงัวา่ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบายภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของไทย เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการไทยในการเขา้ถึงนโยบายมาตราการในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ   และเพื่อศึกษาและวเิคราะห์กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพ่ือสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่  1. กลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 398 ตวัอยา่ง เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ ารวจโดยใหแ้บบสอบถามการวจิยั  และ 2.ผูใ้หข้อ้มูลการสมัภาษณ์
เชิงลึก ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญต่อสถานการณ์ทางธุรกิจและสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจ
ของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี จ านวนทั้งส้ิน 8 ท่าน  การวเิคราะห์ขอ้มูล ใช้
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการทดสอบสมมติฐานใชก้ารวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of 
Determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1.  นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย
ท่ีส าคญัสามารถสรุปนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ท่ีไดแ้ถลงต่อรัฐสภา
เม่ือเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึงเนน้การพฒันาเศรษฐกิจฐานราก กลุ่มธุรกิจชุมชน ธุรกิจขนาดเลก็ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
มีจ านวนมาก ท่ีมีความส าคญัของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเนน้การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยตี่าง ๆ 
เขา้มาใชใ้นการการด าเนินกิจการ   2. ปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตราการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 
โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทุก 
ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นแรงงาน รองลงมาคือดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
ดา้นการตลาด  ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ  ดา้นเงินลงทุน ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต และ ดา้น
ความสามารถในการจดัการ ตามล าดบั 3. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส่วนใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการ
จดัการเพ่ือสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) นั้นอยูใ่นระดบัมาก 2 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ  และดา้นการตลาด และมีประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลางอีก 5 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีดา้นเงินลงทุน รองลงมาคือดา้นแรงงาน ดา้น
ความสามารถในการจดัการ  ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย และดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต ตามล าดบั    
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 The purpose of this research was to study a government policy to promote Thai small 
and medium-sized industries. To study a problems and limitations of SMEs entrepreneurs in 
accessing the policies of the government. And to study the management strategies of SMEs 
entrepreneurs  for making security. The sample groups used in this research is divided into 2 
groups, namely: 1. SMEs entrepreneurs in Chonburi province, for 398 samples and 2. Data 
providers for the in-depth interviews was the management group of the federation of Thai 
industries Chonburi chapter and The Chonburi chamber of commerce. , totaling 8 persons. The 
instrument used in this study was a questionnaire. Data analysis is processed using statistical 
software packages. The statistics used are Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. 
In hypothesis testing, the multiple linear regression analysis (MRA) is used with the coefficient of 
determination (R2), and the statistical significance level is set at 0.05. 
   The results of the research are as follows: 1. The government policy to promote Thai 
small and medium-sized industries were emphasizing the foundation economic development, 
innovations, and technologies. 2. Overall, most SMEs entrepreneurs in Chonburi province have 
a moderate level of problems and limitations of SMEs entrepreneurs in accessing the policies of 
the government When considered individually, it was found that all 7 issues are at a moderate 
level in descending order as follows labor, regulations and laws, marketing, Accessing to 
government services, investment, production technology  and management ability, respectively. 
3. Overall, most SMEs entrepreneurs in Chonburi province have a moderate level of management 
strategies for making security, it was found that 2 issues are at a high level in descending order as 
follows Accessing to government services and marketing, moreover  it was found that 5 issues are 
at a moderate level in descending order as follows investment, labor, management ability, 
regulations and laws and production technology, respectively. 
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อตัราการขยายตวัของผลิตภาพการผลิตรวม (TFP) ของภาคอตุสาหกรรม                               
อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย   
อนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดย  
สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ (International Institute for Management  
Development: IMD)           
อนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดย  
การประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF)      
มูลค่าและอนัดบัผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรม (Productivity in industry) ของ 
ประเทศไทย เปรียบเทียบกบัประเทศต่าง ๆ        
จ านวนโรงงานและเงินลงทุนในจงัหวดัชลบุรี       
ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั ณ ราคาประจ าปี จ าแนกตามสาขาการผลิต จงัหวดัชลบุรี  
พ.ศ. 2553 – 2557            
จ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   
สรุปแนวคิดทางดา้นกระบวนการบริหารจดัการของแนวคิดแต่ละท่าน    
สรุปยทุธศาสตร์ในการพฒันาและส่งเสริมอตุสาหกรรมขนาดกลางและยอ่ม    
ภาวะเศรษฐกิจ และการผลิตภาคอุตสาหกรรมของประเทศท่ีส าคญัในไตรมาส 1 ปี  
2559               
อตัราการขยายตวัของ GDP และการขยายตวัของปัจจยัการผลิตและผลิตภาพการผลิต 
รวมของประเทศ             
อตัราการขยายตวัของผลิตภาพการผลิตรวม (TFP) ของภาคอตุสาหกรรม    
รายงานความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่าง ๆ จ านวน 140 ประเทศในระดบั 
โลกประจ าปี พ.ศ. 2558-2559 (The Global Competitiveness Report 2015-2016)   
อนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดย  
การประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF)      
การวิเคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพของจงัหวดัชลบุรี (SWOT analysis)   
ผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient)     
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3-2 
4-1 
4-2 
4-3 
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รายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant)       
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง    
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัองคก์ร   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นเงินลงทุน     
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นการตลาด     
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นแรงงาน     
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นความสามารถในการจดัการ   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ในภาพรวม     
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ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
ดา้นเงินลงทุน             
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
ดา้นการตลาด             
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
ดา้นแรงงาน              
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
ดา้นความสามารถในการจดัการ         
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต         
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ         
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย         
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
ในภาพรวม              
การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
จ าแนกตามต าแหน่ง            
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การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามต าแหน่ง กบักลยทุธ์ 
ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้าง 
ความมัน่คงในการด าเนินกิจการ         
การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม         
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการ 
เพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ        
การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจ        
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามรูปแบบการด าเนิน 
ธุรกิจ กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้น 
การจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ      
การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ        
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามระยะเวลาในการ 
ด าเนินธุรกิจ กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใช ้
ในการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ      
การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
จ าแนกตามจ านวนพนกังาน         
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามจ านวนพนกังาน  
กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการ 
เพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ        
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4-36 
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5-2 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
จ าแนกตามช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีใชม้ากท่ีสุดในปัจจุบนั    
การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้หลกั         
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้หลกั  
กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการ 
เพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ        
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของปัญหาและขอ้จ ากดั 
ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ของภาครัฐ องคก์ร ท่ีมีอิทธิพลกบักลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงใน 
การด าเนินกิจการ ในภาพรวม         
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการใน 
การส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ องคก์ร  
ดา้นความเขม้ขน้การตรวจสอบ ท่ีมีต่อกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คง 
ในการด าเนินกิจการ ในภาพรวม         
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการใน 
การส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นขอ้ระเบียบและ 
กฎหมาย ท่ีมีต่อกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
ในภาพรวม              
สรุปสมมติฐานการวิจยั           
ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ขอ้มูลการวิจยั        
หน่วยงานหลกัของภาครัฐท่ีใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินการของ 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม        
อนัดบัของปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการไทยในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการ 
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ สูงสุด และต ่าสุด 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในหลายบริบททั้งท่ีเป็นโอกาสและ
ขอ้จ ากดัต่อการพฒันาประเทศจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของคนและระบบใหมี้ภูมิคุม้กนัพร้อม
รับการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในขณะเดียวกนัเศรษฐกิจไทยตอ้งเผชิญวิกฤตส าคญัท่ี
ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการลงทุน เช่น ปัญหาการเมืองในประเทศท่ียงัสร้างความกงัวลต่อนกั
ลงทุนรวมถึงความแตกแยกของคนในประเทศและปัญหาการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโดยรวมทั้งใน
และต่างประเทศพื้นฐานทางเศรษฐกิจมหภาคตอ้งสามารถสร้างใหเ้กิดเสถียรภาพและมีภูมิคุม้กนัท่ี
เอ้ือต่อการปรับตวัเม่ือไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวรวมทั้งจะตอ้งมีสมรรถนะและ
ขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงทั้งน้ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการเช่ือมโยงเศรษฐกิจ
ภายในประเทศและภายนอกประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพและรู้เท่าทนัมีการปรับโครงสร้างการผลิต
โดยใชเ้ทคโนโลยแีละวิทยาการสมยัใหม่เพื่อเพิ่มผลผลิตแทนการเพิ่มการใชปั้จจยัการผลิต
ก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงกิจกรรมในภาคเกษตรอุตสาหกรรมและบริการรวมทั้งเช่ือมโยงธุรกิจขนาด
ใหญ่กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งสมดุลเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของภาคการผลิตและบริการ
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดภายในและภายนอกประเทศตลอดจนสร้างความแปลกใหม่เพื่อน า
ตลาดน าไปสู่การเพิ่มการจา้งงานการยกระดบัรายไดท่ี้แทจ้ริงและคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ 
(คณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (กพข.), 2554) 
 โดยภาคอุตสาหกรรมเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศ โดย
สัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (ภาคการผลิต) ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศทั้งหมด 
(GDP) และมูลค่าการส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมต่อมูลค่าส่งออกรวมของประเทศ ปี 2557 อยูท่ี่  
ร้อยละ 37.4 และ 84.72 ตามล าดบั ในดา้นอตัราการขยายตวัของปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ แรงงาน ท่ีดิน 
ทุน และผลิตภาพการผลิตรวม (Total Factor Productivity: TFP) มีผลต่ออตัราการขยายตวัของ 
GDP ซ่ึงจากขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
พบวา่ในช่วงหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ (ปี 2542-2550) และช่วงเฉล่ียแผน 10 (ปี 2550-2554) ผลิตภาพ
การผลิตรวมลดลงส่งผลกระทบต่ออตัราการขยายตวัของ GDP อยา่งมาก หากพิจารณาทางดา้น 
ผลิตภาพ การผลิตรวมของภาคอุตสาหกรรมแลว้จะพบวา่ มีแนวโนม้การขยายตวัท่ีลดลง เน่ืองจาก
ใชปั้จจยัการผลิตโดยรวมอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์จุดอ่อนของ
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ภาคอุตสาหกรรมไทยจากผลการประเมินของ International Institute for Management 
Development: IMD ท่ีพบวา่ ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในดา้นผลิตภาพ (Productivity) 
ยงัเป็นจุดอ่อนท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย ดงัตารางท่ี 1-1 
(ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 
ตารางท่ี 1-1 อตัราการขยายตวัของผลิตภาพการผลิตรวม (TFP) ของภาคอุตสาหกรรม 
 
ผลิตภาพภาคการผลิต แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 10 
แผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี 11 

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 
เกษตร -3.53 -0.33 -1.12 -7.38 2.20 -0.39 -1.17 
อุตสาหกรรม 2.70 2.60 7.02 10.51 -5.36 3.10 -1.53 
บริการและอ่ืน ๆ 1.99 -1.03 -2.93 2.47 1.52 4.97 3.65 
ผลิตภาพการผลิตรวม  2.16 -0.27 -4.23 4.94 -1.45 3.38 0.73 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2557 อา้งถึงใน  
 ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 
 หากพิจารณาการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดยสถาบนัเพื่อ
พฒันาการจดัการนานาชาติ (International Institute for Management Development) ตลอด
ระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา (2548-2558) อนัดบัผลิตภาพของประเทศไทยโดยภาพรวมจะอยูใ่น
ต าแหน่งช่วง 50-56 ส าหรับการจดัอนัดบัผลิตภาพในปี 2558 ผลิตภาพภาคเกษตรอยู่อนัดบัท่ี 58 
จากการจดัอนัดบัทั้งหมด 61 ประเทศ โดยผลิตภาพภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม อยู่อนัดบัท่ี 53 
และ 51 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-2) (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
และพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของไทยหลายดา้นยงัอยูใ่นอนัดบัต ่า (ตารางท่ี  
1-3) อาทิ ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในดา้นผลิตภาพ (Productivity) โครงสร้างพื้นฐาน
ทางดา้นวิทยาศาสตร์ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ีศกัยภาพดา้นการศึกษา 
รวมถึงประสิทธิภาพของภาครัฐในดา้นการบริหารและดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 
โดยการเสริมสร้างใหปั้จจยัเหล่าน้ีมีคุณภาพและเพียงพอเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและตอ้งท าให้ 
เกิดขึ้นใหไ้ดเ้น่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีจะท าใหภ้าคการผลิตมีความเขม้แขง็และสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนืทั้งน้ีการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยการสร้างเสถียรภาพและความเช่ือมัน่ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม
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โดยล าพงัไม่อาจบรรลุวตัถุประสงคข์องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
จ าเป็นตอ้งพฒันาพื้นฐานดา้นการผลิตการคา้และบริการใหเ้ขม้แขง็ดว้ย (คณะกรรมการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (กพข.), 2554) ซึงสอดคลอ้งกบัผลการจดัอนัดบัของการ
ประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ในปี 2558 ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดงักล่าวของ
ประเทศไทยก็มีอนัดบัท่ีต ่าเช่นกนั ดงัตารางท่ี 1-4 ดงันั้น การเสริมสร้างใหปั้จจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมี
ประสิทธิภาพ มีความทนัสมยั และมีความเพียงพอจึงเป็นเร่ืองส าคญั เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้
ภาคอุตสาหกรรมของไทยมีความเขม้แขง็และมีความสามารถในแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงขึ้น (ส านกังาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 
ตารางท่ี 1-2 อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
 

ประเภท 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
อนัดบัความสามารถใน
การแข่งขนักบัระดบัโลก 
(World competitiveness 
ranking) 

25 29 33 27 26 26 27 30 27 29 30 

ผลิตภาพของประเทศ
ไทยโดยภาพรวม 
(Overall productivity) 

55 56 51 50 53 54 54 55 55 56 56 

ผลิตภาพภาคแรงงาน
(Labour productivity) 

56 51 50 53 54 55 56 56 57 57 56 

ผลิตภาพ
ภาคอุตสาหกรรม
(Productivityin industry) 

48 54 42 42 45 49 49 51 52 55 51 

ผลิตภาพภาคการบริการ
(Productivity in service) 

53 52 50 48 50 53 52 53 55 55 53 

ผลิตภาพภาคการเกษตร
(Productivity in 
agriculture) 

55 55 48 49 51 53 55 57 57 57 58 

ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2558) 
หมายเหตุ: อนัดบัดงักล่าวนั้นเปรียบเทียบจาก 61 ประเทศทัว่โลก 
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ตารางท่ี 1-3 อนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดย  
  สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ (International Institute for Management  
  Development: IMD) 
 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการ
แข่งขนั 
(Competitiveness factor) 

ปัจจยัยอ่ย (Sub-factor) อนัดบั 
ปี 2557  

อนัดบั 
ปี 2558 

ความ
เปล่ียนแปลง 

ประสิทธิภาพของเศรษฐกิจ 
(Economic performance) 

เศรษฐกิจในประเทศ 
(Domestic economy) 

33 46 -13 

ประสิทธิภาพของภาค
ธุรกิจ  
(Business efficiency)  

ดา้นผลิตภาพ และ
ประสิทธิภาพ (Productivity 
& efficiency) 

44 49 -5 

ประสิทธิภาพของรัฐบาล  
(Government efficiency)  
 

ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจ (Business 
legislation ) 

43 51 -8 

โครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) 
 

โครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลย ี(Technology 
infrastructure) 

47 41 +6 
 

โครงสร้างพื้นฐานทางดา้น
วิทยาศาสตร์(Scientific 
infrastructure)  

40 46 -6 

ศกัยภาพดา้นการศึกษา
(Education) 

51 54 -3 

สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม
(Health & environment)  

53 54 -1 

ท่ีมา: สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ (International Institute for Management  
 Development (2558 อา้งถึงใน ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม,  
 2558) 
หมายเหตุ: อนัดบัดงักล่าวนั้นเปรียบเทียบจาก 61 ประเทศทัว่โลก 
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ตารางท่ี 1-4 อนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดย  
  การประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) 
 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการ
แข่งขนั 
(Competitiveness 
factor) 

ปัจจยัยอ่ย (Sub-factor) อนัดบั 
ปี 2557 

อนัดบั 
ปี 2558 

ความ
เปล่ียนแปลง 

ความตอ้งการขั้น
พื้นฐาน (Basic 
requirement) 

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 48 44 +4 
ดา้นสุขภาพและการศึกษาเบ้ืองตน้
(Health and primary education) 

66 67 -1 

กลุ่มเสริม
ประสิทธิภาพ
(Efficiency enhancers)  
 

ดา้นการศึกษาขั้นสูงและการ
ฝึกอบรม (Higher education and 
training) 

59 56 +3 

ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลย ี
(Technological readiness) 

65 58 +7 

กลุ่มนวตักรรมและ
ระดบัการพฒันา 
(Innovation and 
sophistication) 

ระดบัการพฒันาของธุรกิจ 
(Business sophistication) 

41 35 +6 

ดา้นนวตักรรม (Innovation) 67 57 +10 

ท่ีมา: การประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) (2558 อา้งถึงใน ส านกังาน 
 เศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
หมายเหตุ: อนัดบัดงักล่าวนั้นเปรียบเทียบจาก 61 ประเทศทัว่โลก 
 
 หากพิจารณาการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยทางดา้นผลิต
ภาพในภาคอุตสาหกรรม โดย สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ (International Institute for 
Management Development, 2558 อา้งถึงใน ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2558) ในปี 2558 พบวา่ ประเทศไทยมีอนัดบัผลิตภาพท่ีต ่า โดยมีอนัดบัท่ี 51 จาก 61 
ประเทศทัว่โลก ซ่ึงต ่ากวา่ประเทศคู่แข่งอยา่งประเทศเกาหลีใต ้สิงคโปร์ ไตห้วนั มาเลเซีย ญ่ีปุ่ น 
และฮ่องกง ดงัตารางท่ี 1-5  
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ตารางท่ี 1-5 มูลค่าและอนัดบัผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรม (Productivity in industry) ของ 
  ประเทศไทย เปรียบเทียบกบัประเทศต่าง ๆ 
  หน่วย: เหรียญสหรัฐ 
ประเทศ 2554 2555 2556 2557 2558 อนัดบัใน 

ปี 2558 
เกาหลีใต ้ 97,974 100,862 102,138 105,528 105,087 15 
สิงคโปร์ 103,455 107,092 106,339 101,039 103,358 18 
ไตห้วนั 73,533 73,686 74,636 76,674 80,831 28 
มาเลยเ์ซีย 70,084 69,643 73,286 75,556 79,315 29 
ประเทศไทย 51,800 50,416 54,207 51,774 49,073 51 
อินโดนิเซีย 42,550 42,906 43,470 47,818 46,637 53 
ฟิลิปปินส์ 31,004 30,827 31,866 33,725 35,077 57 
อินเดีย 14,864 18,242 18,600 19,343 20,870 60 
ท่ีมา: สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ (International Institute for Management 
Development (2558 อา้งถึงใน ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 
 จากสภาวการณ์ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชปั้จจยัการผลิตโดยรวมของ
ภาคอุตสาหกรรมยงัไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการพฒันาท่ีผา่นมายงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
เพิ่มผลิตภาพการผลิต (Productivity) เพื่อสร้างความเขม้แขง็ภายในกลุ่มอุตสาหกรรมจึงส่งผลให้
โครงสร้างการผลิตของอุตสาหกรรมไทยขาดความสมดุลและขาดภูมิคุม้กนัท่ีดี จากรายงานผลการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในช่วง 2 ปีแรกของแผนพฒันา เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 บ่งช้ีวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาอุตสาหกรรมของไทย หลาย
ดา้นยงัอยูใ่นระดบัต ่า อาทิ ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในดา้นผลิตภาพ (Productivity) 
และ ความเขม้แขง็ของ SMEs เน่ืองจากถือเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดมีจ านวนรวมกนัทั้ง
ประเทศกวา่ 3 ลา้นแห่ง คิดเป็นร้อยละ 99.7 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งหมด มีจานวนแรงงาน 10.5 
ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 80.3 ของการจา้งงานทั้งประเทศ ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศของ 
SMEs (GDP-SMEs) มีมูลค่า 5,212 พนัลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 39.6 ของ GDP รวมทั้งประเทศ  
มีอตัราการการเติบโตร้อยละ 0.2 ในปี 2557 เทียบกบั GDP ทั้งประเทศท่ีขยายตวัร้อยละ 0.9 
(ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560) กอปรกบัปัจจยัท่ีเคยสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัโดยเปรียบเทียบ (Comparative advantage) ท่ีประเทศเคยมีเร่ิมมี
ขอ้จ ากดั เช่น ตน้ทุนค่าแรง ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั รวมถึงการปรับตวัของ
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เศรษฐกิจโลกและกฎกติกาใหม่ของโลกหลายดา้นท่ีส่งผลใหทุ้กประเทศตอ้งปรับตวั อาทิ 
มาตรฐานสินคา้และมาตรฐานการผลิตท่ีสูงขึ้นของประเทศคู่คา้ เป็นตน้  
 จากสถานการณ์ดงักล่าวถือเป็นสัญญาณอนัตรายของภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากผลิต
ภาพ แรงงานและประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจของ SMEs ถือเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัผลิต
ภาพของ ภาคอุตสาหกรรมใหส้ามารถเติบโตได ้และเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัความสามารถในการ
แข่งขนัของ ภาคอุตสาหกรรมไทย ดงันั้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยจึง
เป็นโจทยท่ี์ทา้ทา้ยส าหรับรัฐบาลในการท่ีจะตอ้งเร่งสร้างศกัยภาพของอุตสาหกรรมทอ้งถ่ินในการ
แข่งขนักบัทุนยกัษใ์หญ่ระดบัชาติ ขา้มชาติ รวมถึงธุรกิจจากต่างประเทศเพื่อใหส้ามารถเติบโตได้
ในสภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง  
 โดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็นพื้นท่ีเป้าหมายโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาค
ตะวนัออก มีนิคมอุตสาหกรรมถึง 5 แห่ง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี, นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร, นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง, นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง (แหลมฉบงั) และ
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว พาณิชยกรรมของประเทศไทย ศูนยก์ลาง
การพฒันาช้ินส่วนรถยนต ์และอิเลคทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีระบบการคมนาคมขนส่ง
ทัว่ถึง และสะดวกในทุกดา้นทั้งการขนส่งทางบก ทางเรือ และทางอากาศเป็นเมืองท่าการส่งออก
ชั้นน าของโลกโดยปี 2557 นั้นมีจ านวนโรงงานกวา่ 4,847 โรงงานมีคนงาน จ านวนทั้งส้ิน 277,147 
คน เงินลงทุน จ านวนทั้งส้ิน 512,515 ลา้นบาท (ตารางท่ี 1-6) ซ่ึงผูว้ิจยัมองวา่เป็นแหล่งขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศโดยจากขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัชลบุรี ในปี 2557 พบวา่ 
ผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดัชลบุรีนั้นอยูใ่นล าดบัตน้ ๆ ของประเทศไทยโดยอุตสาหกรรม และ
การบริโภคท่ีส าคญัไดแ้ก่ การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์ของใชส่้วน
บุคคลและของใชใ้นครัวเรือนรองลงมาคือการไฟฟ้าแก๊ส และการประปาและธุรกิจการขนส่ง 
สถานท่ีเก็บสินคา้ และการคมนาคม (ตารางท่ี 1-7) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558ข) 
 
ตารางท่ี 1-6 จ านวนโรงงานและเงินลงทุนในจงัหวดัชลบุรี 
 

รายการ 2553 2554 2555 2556 2557 
จ านวนโรงงาน 3,853 4,030 4,205 4,571 4,847 
เงินทุนจดทะเบียน (ลา้นบาท) 438,166 447,929 452,432 467,534 512,515 
จ านวนคนงาน (คน) 248,569 252,586 259,065 267,530 277,147 
ชาย 174,292 177,723 183,370 190,405 198,058 
หญิง 74,277 74,863 75,695 77,125 79,089 
ท่ีมา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) 
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ตารางท่ี 1-7 ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั ณ ราคาประจ าปี จ าแนกตามสาขาการผลิต จงัหวดัชลบุรี  
  พ.ศ. 2553 – 2557 
 

สาขาการผลิต 2553 2554 2555 2556 2557 
ภาคเกษตร 17,785 21,218 17,185 19,171 19,398 
เกษตรกรรม การล่าสัตวแ์ละการป่าไม ้ 16,809 20,126 16,063 18,059 18,289 
การประมง 977 1,091 1,122 1,111 1,109 
ภาคนอกเกษตร - - - - - 
การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 2,124 2,582 2,610 2,863 3,029 
อุตสาหกรรม  ###### ###### ###### ###### ###### 
การไฟฟ้า แก๊สและการประปา  34,472 35,819 42,050 55,805 59,073 
การก่อสร้าง  14,053 14,995 14,725 20,551 20,741 
การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยาน
ยนตจ์กัรยานยนต ์ของใชส่้วนบุคคลและ
ของใชใ้นครัวเรือน 65,047 66,572 65,725 68,730 73,706 

โรงแรมและภตัตาคาร  18,127 20,942 22,913 28,423 27,193 
การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้และการ
คมนาคม  43,607 43,029 49,580 53,281 50,876 
ตวักลางทางการเงิน  11,600 13,315 15,469 18,984 22,184 
บริการดา้นอสังหาริมทรัพยก์ารใหเ้ช่า 
และบริการทางธุรกิจ  22,168 27,474 32,910 31,536 36,395 
การบริหารราชการแผ่นดินและการ
ป้องกนัประเทศรวมทั้งการประกนั สังคม
ภาคบงัคบั 24,258 24,786 37,162 39,771 36,361 

การศึกษา  5,708 6,491 7,571 8,038 8,678 
การบริการดา้นสุขภาพและสังคม  6,521 6,767 7,755 8,039 8,145 
การใหบ้ริการชุมชน สังคมและบริการส่วน
บุคคลอ่ืน ๆ  

2,001 2,189 2,727 2,971 3,021 

ลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล  395 261 309 313 573 
ประชากร (1,000 คน)  1,554 1,573 1,592 1,610 1,627 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2558ข) 
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 จากขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ
สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในขา้งตน้ รวมถึงจากขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ชาวไทยผูว้ิจยัเห็นควรมีการศึกษาวิจยัเร่ืองนโยบายภาครัฐในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มและกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยั
ไปใชใ้นการจดัการส่งเสริมความมัน่คงของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงการ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 
 

ปัญหำกำรวิจัย 
 1. นโยบายและมาตรการภาครัฐกบัการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการเป็นอยา่งไร 
 2. ปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยในการเขา้ถึง
นโยบายและมาตรการในการส่งเสริมของภาครัฐ เป็นอยา่งไร 
 3. ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีกลยทุธ์ในการจดัการ
กิจการเพื่อให้เกิดความมัน่คงในการด าเนินกิจการอยา่งไร 
 4. แนวทางในการปรับปรุงนโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้อุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการใหมี้ความเหมาะสมควรมี
วิธีการใด 
 

วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษานโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายและมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 
 3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้น
การจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการให้มีความ
เหมาะสมต่อไป 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
 การศึกษาเพื่อการจดัการเพื่อความมัน่คงของอุตสาหกรรมทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี 
มีขอบเขต ดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศึกษา 
 งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะศึกษาดงัน้ี 
 1. ศึกษานโยบาย และแผนยทุธศาสตร์ภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของไทย  
 2. ศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายการภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการไทย โดยท าการศึกษาทั้งหมด 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ดา้น
เงินลงทุน 2. ดา้นการตลาด 3. ดา้นแรงงาน 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 5. ดา้นเทคโนโลยี
ทางการผลิต 6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ และ 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
  3. ศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธการจดัการของผูป้ระกอบการการอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของไทยในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยท าการศึกษาทั้งหมด 7 ตวั
แปร ไดแ้ก่ 1. ดา้นเงินลงทุน 2. ดา้นการตลาด 3. ดา้นแรงงาน 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ  
5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ และ 7. ดา้นขอ้ระเบียบและ
กฎหมาย 
 4. เสนอแนวทางท่ีเหมาะสม ในการส่งเสริมความมัน่คงอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของไทย 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเลือกศึกษาเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นจงัหวดัศูนยก์ลางของ
อุตสาหกรรมของประเทศไทยและมีนกัลงทุนท่ีเป็นบริษทัขนาดใหญ่ของประเทศไทยและบริษทั
ขา้มชาติมาลงทุนจ านวนมาก และในขณะเดียวกนัจงัหวดัชลบุรียงัมีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีเป็นกิจการของคนไทยและคนทอ้งถ่ิน  
 ขอบเขตดา้นเวลา 
 เร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2563โดยด าเนินการเก็บ
แบบสอบถาม และสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลในเดือน มกราคม –มิถุนายน พ.ศ. 2562 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีจ านวน 65,806 ราย ค านวณกลุ่มตวัอยา่งได ้398 ตวัอยา่ง ใชสู้ตร 
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ส าหรับค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ดว้ยการยอมรับค่าความคลาด
เคล่ือนท่ี 5% ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 ส าหรับผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญต่อสถานการณ์ทางธุรกิจและสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรีเป็นอยา่งดี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารของ 
สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี และหอการคา้จงัหวดัชลบุรี ท่ีถูกเลือกมาจ านวน 8 ท่าน 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม
สามารถน าผลการศึกษาดงักล่าวไปพฒันากลยทุธ์การใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น และ
สามารถส่งเสริมความมัน่คงของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรีใหมี้เกิด
ความยัง่ยนืในการประกอบธุรกิจ  
 2. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของจงัหวดัชลบุรี สามารถน าขอ้มูลไปใช้
ส าหรับประกอบการพิจารณาในการออกแบบกลยทุธ์การจดัการธุรกิจทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นเงิน
ลงทุน 2. ดา้นการตลาด 3. ดา้นแรงงาน 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 5. ดา้นเทคโนโลยี
ทางการผลิต 6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ และ 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย เพื่อน าไปสู่
ความมัน่คงของธุรกิจไดต้่อไปในอนาคต 
   

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมายถึงผูป้ระกอบการ SMEs ชาวไทยท่ีจด
ทะเบียนการคา้กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยมีช่ือผูถื้อหุน้ทั้งหมดเป็นชาวไทยและเป็นธุรกิจ
ประเภทเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ท่ีมีฐานการผลิตอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี และจ าหน่ายสินคา้ในตราหรือ
แบรนดข์องตนเอง โดยมีพนกังานไม่เกิน 200 คน และจ านวนเงินลงทุนไม่เกิน 200 ลา้นบาท 
 นโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
หมายถึง  
 นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมายถึง นโยบายภาครัฐ
ตามมาตรการส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4 ปี พ.ศ. 2560-2564 ใน 4 มาตรการหลกัไดแ้ก่ การยกระดบั
เทคโนโลย ีนวตักรรมและผลิตภาพทางการผลิต การเขา้ถึงแหล่งทุน การเขา้ถึงตลาดและแหล่ง
ตลาดและการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ 
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 ปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายการภาครัฐ หมายถึง อุปสรรคของอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรีในการด าเนินการทางธุรกิจ รวมถึงการเขา้ถึงการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นเงินลงทุน 2. ดา้นการตลาด  
3. ดา้นแรงงาน 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 6. ดา้นการเขา้ถึง
การบริการภาครัฐ และ 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย  
 ปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นเงินลงทุน หมายถึง อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจทางดา้น
ความสามารถในการบริหารจดัการเงินทุนใหมี้สภาพคล่องและมัน่คงต่อการเผชิญวิกฤติ รวมถึง
ความสามารถของการหาแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินการ 
 ปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นการตลาด หมายถึง อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจทางดา้นองค์
ความรู้ทางการตลาดทุกรูปแบบ ตั้งแต่การวิเคราะห์คู่แข่ง ท าแผนการตลาด ศึกษาผูบ้ริโภค 
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 
 ปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นแรงงาน หมายถึง อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจทางดา้นการ
จดัการทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร ตั้งแต่การจดัการตน้ทุนค่าจา้งและสวสัดิการ การจดัหา
บุคลากรท่ีมีทกัษะฝีมือในการท างาน การจูงใจใหพ้นกังานท างานในระยะยาว 
 ปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นความสามารถในการจดัการ หมายถึง อุปสรรคในการด าเนิน
ธุรกิจทางดา้นความรู้และความเขา้ใจในการวางแผนธุรกิจ การบริหารการเงิน และการบริหาร
วตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต หมายถึง อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
ทางดา้นเทคโนโลย/ีเคร่ืองจกัร ท่ีใชใ้นการผลิตท่ีไม่ทนัสมยั ตน้ทุนของเทคโนโลยีรุ่นใหม่ท่ีมีราคา
สูง ไม่มีช่างเทคนิคในองคก์รท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะคอยควบคุมดูแลเทคโนโลย/ีเคร่ืองจกัร 
รวมถึงการขาดหน่วยงานให้ค าปรึกษาเร่ืองเทคโนโลยกีารผลิต 
 ปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ หมายถึง อุปสรรคในการด าเนิน
ธุรกิจทางดา้นการเขา้รับบริการจากภาครัฐของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเร่ืองของ
กรแจง้ข่าวสาร สถานท่ีในการใหบ้ริการท่ีเดินทางสะดวก ขั้นตอนการขอรับบริการจากหน่วยงาน
รัฐท่ีมีความยุง่ยากและล่าชา้ รวมถึงการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความใส่ใจในการใหบ้ริการ 
 ปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย หมายถึง อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
ทางดา้นการไม่มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายการด าเนินธุรกิจ ความซ ้าซอ้นของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งยาก
ต่อการท าความเขา้ใจ มีความไม่ทนัสมยั รวมถึงการท่ีกฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนรายเลก็
เสียเปรียบ 
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 กลยทุธ์การจดัการ หมายถึง แผนการด าเนินการของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในจงัหวดัชลบุรี ใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัและสามารถบริหาร
กิจการใหมี้ความมัน่คงได ้ในท่ีน่ีแบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นเงินลงทุน 2. ดา้นการตลาด 3. ดา้น
แรงงาน 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 6. ดา้นการเขา้ถึงการ
บริการภาครัฐ และ 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย  
 กลยทุธ์การจดัการดา้นเงินลงทุน หมายถึง การด าเนินการของอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในเร่ืองของการเขียนแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงสินเช่ือเพื่อการลงทุนท า
ธุรกิจ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสถาบนัการเงิน การจดัท างบการเงิน และมีการวางแผนจดัการ
ระบบการจดัการการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 
 กลยทุธ์การจดัการดา้นการตลาด หมายถึง การด าเนินการของอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในเร่ืองของการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ของตลาด ความตอ้งการของ 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การเพิ่มช่องทางการตลาดใหม้ากขึ้น มีการติดตามผลของลูกคา้ สอบถาม 
ความพึงพอใจและพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงความตอ้งการของลูกคา้ 
 กลยทุธ์การจดัการดา้นแรงงาน หมายถึง การด าเนินการของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเร่ืองของการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลใหมี้ความเหมาะสมและให้
ความส าคญักบัความสุขพนกังานควบคู่กบัผลประกอบการท่ีดี พฒันาพนกังานโดยเนน้การสร้าง
ทกัษะและความจงรักภกัดี และมีการน าระบบการจา้งช่วงภายนอกมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและความ
เส่ียงดา้นแรงงาน  
 กลยทุธ์การจดัการดา้นความสามารถในการจดัการ หมายถึง การด าเนินการของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเร่ืองของการปรับโครงสร้างและกลยทุธ์เพื่อใหส้อดรับ
กบัสถานการณ์ มีการน าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการบริหารจดัการ และมีการเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกเครือข่ายของอุตสาหกรรมเพื่อและเปล่ียนขอ้มูลและความรู้ดา้นการจดัการ 
 กลยทุธ์การจดัการดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต หมายถึง การด าเนินการของอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเร่ืองของการลงทุนจดัซ้ือเทคโนโลยกีารผลิตมาใชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิต ท าการซ่อมบ ารุงและพฒันาเทคโนโลยท่ีีใชอ้ยูเ่พื่อชะลอการ
ลงทุนและรักษาผลิตภาพของการผลิต และร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการท าวิจยัเพื่อพฒันา
เทคโนโลยกีารผลิตเพื่อน ามาใชใ้นกิจการ 
 กลยทุธ์การจดัการดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ หมายถึง การด าเนินการของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเร่ืองของการจดทะเบียนทางธุรกิจ การจ่ายภาษีต่าง ๆ 
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อรับการสนบัสนุนจาก
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หน่วยงานภาครัฐ และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐเพื่อการไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั
การประกอบธุรกิจ 
 กลยทุธ์การจดัการดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย หมายถึง การด าเนินการของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเร่ืองของการใหค้วามส าคญักบัดา้นขอ้ระเบียบและ
กฎหมาย ไดแ้ก่ การจา้งพนกังานท่ีจบกฎหมายมารับผิดชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายโดยเฉพาะ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง สนใจในการเรียนรู้และท าความเขา้ใจกบักฎหมายมากขึ้น และจา้งท่ีปรึกษา
กฎหมายเพื่อใหค้  าแนะน าและด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 

 

 

บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง การจดัการเพื่อความมัน่คงของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นพื้นฐานดงัน้ี 
 1. แนวคิดวา่ดว้ยอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการและการจดัการความมัน่คงขององคก์ร 
 3. นโยบายและมาตรการภาครัฐในการบริหารจดัการส่งเสริมความมัน่คงของ
อุตสาหกรรม 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมไทย 
 5. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัชลบุรี 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 8. สมมติฐานการวิจยั 
 

แนวคิดว่ำด้วยอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม  
 ลกัษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 กรมสรรพากร (2561) ไดก้ล่าววา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and 
Medium Enterprises: SMEs) เป็นธุรกิจท่ีมีจ านวนมากในประเทศไทย ผูป้ระกอบการส่วนมาก
ประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั หรือกิจการร่วมคา้ ซ่ึงจะประกอบธุรกิจขายสินคา้ ผลิตสินคา้ หรือ
ใหบ้ริการ หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยมกัจะใชก้ าหนดลกัษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม
ก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545 
(กรมสรรพากร, 2561) 
 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ไดก้ าหนดลกัษณะของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ไดก้ าหนด
ลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีหลกัเกณฑด์งัตารางท่ี 2-1 
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ตารางท่ี 2-1 จ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
ลกัษณะวิสาหกิจ จ านวนการจา้งงาน (คน) จ านวนสินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 

ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง 
กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-200 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 
กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
ท่ีมา : กรมสรรพากร (2561) 
 
 การแบ่งประเภทของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดแ้บ่งประเภทของธุรกิจ 
SME หรือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นธุรกิจท่ีด าเนินการครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ 
ไดแ้ก่ การผลิต การคา้ และ การบริการ ดงัน้ี (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 
2560) 
 1. ดา้นการผลิต หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการประกอบการ 
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือการเปล่ียนรูปวตัถุใหเ้ป็น 
ผลิตภณัฑช์นิดใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรกล หรือเคมีภณัฑโ์ดยไม่ค  านึงวา่งานนั้นท าโดยเคร่ืองจกัรหรือ
ดว้ยมือ ทั้งน้ีกิจการผลิตสินคา้ในท่ีน่ีรวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยา่งง่ายท่ีมีลกัษณะเป็น 
การอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการประกอบ
อุตสาหกรรม ในครัวเรือนดว้ย  
 2. ดา้นการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิง การขนส่ง 
การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพยก์ารโรงแรมและหอพกัการภตัตาคารการขายอาหารการขาย
เคร่ืองด่ืม ของภตัตาคารและร้านอาหารการใหบ้ริการเช่าส่ิงบนัเทิงและการพกัผอ่นหย่อนใจ การ
ใหบ้ริการส่วน บุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีใหก้บัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการ
ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ี เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว 
 3. ดา้นการคา้ส่ง หมายถึง การใหบ้ริการเก่ียวกบัการคา้ โดยท่ีการคา้ส่ง หมายถึง การขาย
สินคา้ใหม่และสินค่าใชแ้ลว้ใหแ้ก่ผูค้า้ปลีกผูใ้ชใ้นงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบนั ผูใ้ช้
ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายใหแ้ก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง ส่วนการคา้ปลีก หมายถึง การขายโดย
ไม่มี การเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ใหก้บัประชาชนทัว่ไปเพื่อการบริโภคหรือ 
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การใชป้ระโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การคา้ในท่ีน่ีมีความหมายรวมถึง การเป็นนายหนา้
หรือ ตวัแทนการซ้ือขาย สถานีบริการน ้ามนั และสหกรณ์ผูบ้ริโภค 
 ความส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
 ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2560) วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มมีบทบาทส าคญัในการเป็นฐานราก การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเนน้กลไกหลกัในการฟ้ืนฟูทาง
เศรษฐกิจและเสริมสร้าง ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นกลไกในการแกไ้ขปัญหาความ
ยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่มมีบทบาทอยา่งส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทยในหลาย ๆ 
ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน  
 2. เป็นจุดก าเนิดของผูท่ี้จะสนใจลงทุนเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ เน่ืองจากกิจการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใชเ้งินทุนไม่สูงและมีความเส่ียงนอ้ยกวา่การลงทุนใน
อุตสาหกรรม ขนาดใหญ่  
 3. เป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่าง ๆ ซ่ึงสามารถฝึกฝนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การท างานจริง  
 4. ก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงกบักิจการขนาดใหญ่หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 5. เพิ่มมูลค่าใหว้ตัถุดิบในประเทศเพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีใชท้รัพยากรในประเทศเป็น
หลกั  
 6. สร้างรายไดใ้หป้ระเทศโดยเฉพาะจากภาคการผลิตเพื่อการส่งออกและภาคการ
ท่องเท่ียว 
 7. ป้องกนัการผกูขาดในระบบเศรษฐกิจ เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มช่วย
ท าใหเ้กิดการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อ
ระบบ เศรษฐกิจโดยรวม 
 ปัญหาของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดส้รุปถึงปัญหาของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในประเทศไทยไว ้7 ประการดงัน้ี 
 1. ปัญหาทางดา้นการตลาด  
 โดยธรรมชาติของธุรกิจขนาดยอ่มนั้น จะตอบสนองความตอ้งการของตลาดในทอ้งถ่ิน 
หรือในประเทศ เป็นหลกั ส่ิงหน่ึงท่ีประสบก็คือ ผูป้ระกอบการบางราย ยงัขาดความรู้ความสามารถ
ในดา้นการตลาดในวงกวา้ง โดยเฉพาะในตลาดต่างประเทศยิง่ในปัจจุบนั โลกเปล่ียนไปมาก 
เทคโนโลย ีเขา้มามีส่วนในทุกภาคส่วน ส่งให ้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัในเร่ืองการท าการตลาด
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ใหก้บัธุรกิจมากขึ้น และอีกส่ิงหน่ึงท่ีมองขา้มไม่ได ้ก็คือ การเปิดเสรีทางการคา้ กอรปกบัความ
สะดวกรวดเร็วในการขนส่ง ท าใหว้ิสาหกิจขนาดใหญ่ และสินคา้จากต่างประเทศ เขา้มาแข่งขนักบั
สินคา้ในภาคทอ้งถ่ินมากขึ้น สร้างความยากใหก้บัผูป้ระกอบการรายยอ่ยหนกัเขา้ไปอีก 
 2. ปัญหาเร่ืองของเงินลงทุน  
 จากท่ีผา่นมามีการพบวา่ ธุรกิจขนาดยอ่มส่วนหน่ึง ประสบปัญหาเร่ืองของการขอกูเ้งิน
จากสถาบนัทางการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน เหตุผลหน่ึงสืบ
เน่ืองมาจาก ไม่มีการท าบญัชีท่ีเป็นระบบ หรือ การขาดหลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนัเงินกู ้ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการหนัไปพึ่งพาเงินกูน้อกระบบ และตอ้งพบกบัการท่ีตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง 
 3. ปัญหาเร่ืองของแรงงาน  
 ปัญหาหน่ึงของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ก็คือ การเขา้ออกของแรงงานมีตวัเลขค่อนขา้งสูง 
เม่ือคนท างานมฝีมือและมีความช านาญมากขึ้นก็จะยา้ยออกไปท างานโรงงานท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมี
ระบบ รายได ้สวสัดิการ ท่ีมากกวา่ ปัญหาจึงเกิดกบัผูป้ระกอบการรายยอ่ม ท าใหคุ้ณภาพแรงงาน
ไม่สม ่าเสมอ การพฒันาขาดความต่อเน่ือง ส่งผลไปถึงประสิทธิภาพ คุณภาพสินคา้ได ้
 4. ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยกีารผลิต  
 ส าหรับธุรกิจขนาดยอ่มแลว้ เทคนิคท่ีใชก้บัการผลิตท่ีไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากการลงทุนต ่า 
รวมไปถึงผูป้ระกอบการและพนกังานขาดความรู้พื้นฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาท่ีทนัสมยั จึงท าให้
ขาดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑแ์ละพฒันาคุณภาพมาตราฐานสินคา้ท่ีดี 
 5. ปัญหาในเร่ืองของการจดัการ  
 เร่ืองของการจดัการท่ีถูกตอ้งและเหมาะพสม ถือเป็นปัญหาหน่ึงของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ส่วนใหญ่มกัจะใชป้ระสบการณ์จากการเรียนรู้เป็นหลกั เรียนถูกเรียนผิด อาจะมีคนใน
ครอบครัวหรือญาติเขา้มาช่วยงานไดบ้างส่วน แต่หากวา่ เม่ือถึงเวลาท่ีกิจการตอ้งขยายตวั หากไม่มี
การปรับปรุงการบริการจดัการใหมี้ระบบอาจจะเกิดขึ้นได ้
 6. ปัญหาการขา้ถึงบริการการส่งเสริมของภาครัฐ  
 ตอ้งยอมรับกนัวา่ ยงัมีธุรกิจขนาดยอ่มจ านวนมากมีการจดัตั้งท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น ผลิตตามบา้น หรือผลิตในโรงงานในลกัษณะท่ีค่อนขา้งปิดตวัเอง ซ่ึงการด าเนินธุรกิจเหล่าน้ี 
จะพยายามค่อนขา้งปิดตวัเองในการเขา้ใชบ้ริการของภาครัฐ อาจจะเน่ืองมาจากการปฏิบติัติตวัไม่
ค่อยถูกตอ้งในเร่ืองของการเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือรักษาความปลอดภยัตาม
กฎหมายก าหนด นัน่เอง 
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 7. ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นบริการส่งเสริมพฒันาขององคก์รภาครัฐและเอกชน  
 ท่ีผา่นมา มีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานท่ีมีส่วนในการส่งเสริมพฒันาธุรกิจ 
ขนาดยอ่ม อาทิ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ธนาคารพฒันาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หอการคา้ สภาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรม เป็นตน้ แต่เน่ืองจากวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีจ านวนมากกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐก็มีขอ้จ ากดั 
อาทิ บุคลากร งบประมาณ จ านวนส านกังานสาขาตามภูมิภาค การใหบ้ริการส่งเสริมสนบัสนุน 
ดา้นต่าง ๆ จึงอาจสนองตอบไม่ทัว่ถึงและเพียงพอ 
 8. ปัญหาขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล  
 จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการขนาดยอ่มโดยทัว่ไป มีจุดอ่อนใน
การรับรู้ข่าวสารดา้นต่าง ๆ ได ้เช่นนโยบายและมาตรการของรัฐ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด  
เป็นตน้ 
 ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  ปัทมา อินทรจนัทร์ และฬุลิยา ธีระธญัศิริกุล (2562) ไดร้วบรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ดา้น ผูป้ระกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไว ้5 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 1. บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial orientation) มีผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร เน่ืองจากเป็นลกัษณะท่ีส าคญัและจ าเป็นของการด าเนิน ธุรกิจ เช่น การ
ตดัสินใจ ความกลา้เส่ียง ความคิด สร้างสรรค ์ความสามารถในการแข่งขนั เป็นตน้ ปัจจยั ขอ้น้ีแม้
สามารถเกิดขึ้นเองไดโ้ดยธรรมชาติหรืออาศยั ประสบการณ์ท่ีผา่นมา แต่การไดรั้บการฝึกอบรม 
ฝึกฝน ทกัษะต่าง  ๆ เพิ่มขึ้นอยา่งเหมาะสมส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ มีบุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการท่ี
ดีและมีประสิทธิภาพ มากขึ้น เพราะบุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีเป็น องคป์ระกอบส าคญัและมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อ ความส าเร็จขององคก์ร (Kunene, 2009) 
 2. ประสบการณ์การท างาน (Prior work experience) ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้
จากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้งมือปฏิบติับ่อย  ๆ มิใช่มีความรู้ดา้นวิชาการ แต่เพียงอยา่งเดียว  
ผูมี้ประสบการณ์ในการท างานมีแนวคิด ทศันคติ การรับมือและการแกไ้ขปัญหาจากประสบการณ์ 
ท่ีผา่นมา ท าใหส้ามารถเห็นภาพรวมของการท างานไดดี้ บุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก่อน
แมจ้ะเป็น ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว สามารถ น ามาเรียนรู้และปรับใชก้บั
องคก์รได ้ซ่ึงประสบการณ์ ของผูป้ระกอบการส่งผลใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ร็ว ธุรกิจ ท่ีเร่ิมตน้จาก
ประสบการณ์เป็นการเพิ่มโอกาสในการ ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื (Chandler & Hanks, 1994) 
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 3. ทกัษะการบริหารจดัการ (Management skills) เป็นทกัษะท่ีผูป้ระกอบการควรมีไม่วา่
จะเป็นการสั่งงาน ควบคุมงาน ด าเนินงาน เป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพ การท างานของผู ้ประกอบการ 
เพื่อสามารถด าเนินธุรกิจใหด้ ารงอยูไ่ดแ้ละเป็นไปตามเป้าหมาย แมจ้ะเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็น
ได ้แต่สามารถวดัและประเมินผลได ้ทกัษะการบริหารจดัการท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยสามารถฝึกฝนพฒันาเพิ่มขึ้นไดผู้ป้ระกอบการท่ีมีทกัษะการ
บริหารการจดัการท่ีดีจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร  
 4. ความพร้อมของเงินทุน (Availability of capital) เงินทุนมีความส าคญัต่อธุรกิจ เพราะ
เป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่เร่ิมตั้งกิจการและระหว่างด าเนินกิจการเงินทุนท าให้การผลิตการ
ซ้ือขายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหธุ้รกิจขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วซ่ึงมีความส าคญัในการขยาย
ธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งมีเสถียรภาพและยัง่ยนืความส าเร็จของธุรกิจนั้น นอกจากผูป้ระกอบการน าเงิน 
มาลงทุนอยา่งเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งอาศยัความพร้อม และพื้นฐานทางการเงินท่ีมัน่คง เพื่อใหธุ้รกิจ
ประสบ ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  

 5. ระดบัการศึกษา (Education level) แมไ้ม่ สามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงใดแต่เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการท่ีจะช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการเป็น ผูป้ระกอบการและโอกาสในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จได ้ 
 และหน่ึงในปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีสัญชาตญาณของความ
เป็นผูป้ระกอบการ การเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอาจไม่จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัความส าเร็จครบทุกขอ้ให้
พิจารณาดูวา่ตนเองหรือองคก์รของตนนั้นขาดขอ้ใดบา้งหรือขอ้ใดท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
นโยบายและความเป็นไปไดต้ามสภาพแวดลอ้ม ความเป็นจริงของธุรกิจ อนัสมควรท่ีจะน ามาใชใ้ห้
เกิด ประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร 
 
แนวคิดเกีย่วกบักำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดกำรควำมมั่นคงขององค์กร 
  การศึกษาการจดัการเพื่อความมัน่คงของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ เพื่อน าความรู้ 
หลกัการ และแนวทางท่ีเหมาะสมมาใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษาความพร้อมในการจดัตั้ง
สหกรณ์ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายของการบริหารจดัการ 
 จากการศึกษา คน้ควา้ และวิเคราะห์ขอ้มูล ไดพ้บวา่มีผูใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการ ท่ีน่าสนใจไวห้ลายท่านดงัน้ี 
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  สโตเนอร์ และฟรีแมน (Stoner & Freeman, 1992, p. 3) ไดใ้หค้วามหมายของการ
บริหารจดัการวา่หมายถึง กระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร ภาวะผูน้ า และการควบคุมการ
ท างานของสมาชิกขององคก์าร และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
 แคส และโรเซนเวิร์ก (Kast & Rosenzweig, 1995, p. 17) ไดใ้หค้วามหมายของการ
บริหารจดัการวา่หมายถึง การร่วมมือและประสานงานกนัระหวา่งมนุษยแ์ละทรัพยากรทางวตัถุ 
อ่ืน  ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไว ้

 คูนซ์ (Koontz, 1998, p. 29) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการวา่หมายถึง 
กระบวนการท างานท่ีไม่ใช่การท างานเพื่อใหง้านเสร็จส้ินไปแต่เพียงอยา่งเดียวในภาวะปัจจุบนัซ่ึง
วิทยาการกา้วหนา้ การจดัการจึงจ าเป็นตอ้งใชห้ลกัวิชาการเขา้มาช่วย มิใช่ประสบการณ์แต่เพียง
อยา่งเดียว การศึกษาวิชาการจดัการมาประยกุตใ์ห ้เหมาะสมกบังานยอ่มจะเกิดคุณค่าหลายประการ 
ไดแ้ก่ 

 1. คุณค่าในดา้นการประหยดั หมายถึง จะท าใหก้ารใชจ่้ายเงินทุนเกิดประโยชน์สูงสุดได้
ก าไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยดัทั้งคน เงิน วสัดุส่ิงของ และเวลา 

 2. คุณค่าในดา้นประสิทธิผล การท างานใหลุ้ล่วงไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือท่ีคาดหวงั
ไว ้เรียกวา่การจดัการนั้นมีประสิทธิผล แต่ผลส าเร็จของงานดงักล่าวน้ี อาจไม่ประหยดัหรือไม่มี
ประสิทธิภาพได ้หากไม่ใชห้ลกัวิชาการเขา้มาช่วยในการจดัการ 

 3. คุณค่าในดา้นประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และ
ใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดโดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

 4. คุณค่าดา้นความเป็นธรรม การจดัการงานหากปฏิบติัติตามความพอใจของผูจ้ดัการ 
โดยมิไดย้ดึหลกัเกณฑแ์ละทฤษฎีต่าง ๆ เป็นหลกั ยอ่มจะก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมขึ้นโดยมิได้
ตั้งใจ ท าใหข้วญัในการท างานของคนในหน่วยงานไม่ดี ซ่ึงจะส่งผลไปถึงคุณภาพของงานท่ีปฏิบติั
ดว้ย 

5. คุณค่าในเกียรติยศช่ือเสียง ผูจ้ดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุกระดบั
ยอ่มจะเป็นผูไ้ดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ ตรงขา้มกบัผูจ้ดัการท่ีบริหารงานตามใจตนเองปราศจาก
หลกัเกณฑ ์เล่นพวกพอ้ง ดงันั้น การศึกษาวิชาการบริหารและการจดัการจะช่วยใหมี้ความเขา้ใจ
ลึกซ้ึงมองเห็นลู่ทางท่ีจะบริหารงานใหลุ้ล่วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2543, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร
จดัการ วา่หมายถึง เป็นการร่วมกนัประสานงานรูปแบบหน่ึงท่ีมีระดบัของความมีเหตุผลอยา่งสูง
การบริหารไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็นความร่วมมือประสานงานท่ีมีเหตุผลเพียงรูปแบบเดียวทั้งน้ีอาจมี
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การร่วมมือประสานงานในเชิงการเป็นศตัรูหรือในระบบการแข่งขนัระหวา่งบริษทัเอกชนต่าง ๆ
เป็นตน้ส่วนการจดัการนั้นเป็นชีวภาพการกระท าหนา้ท่ีและมีลกัษณะเป็นพลวตัองคก์ารซ่ึง
เปรียบเสมือนกบัร่างกายและจิตใจท่ีตอ้งขึ้นต่อกนัและกนัในส่ิงมีชีวิตหน่ึง ๆ 
 จากความหมายท่ีถูกรวบรวมในขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายไดว้า่ การบริหารจดัการ 
หมายถึง กระบวนการท่ีจะท าใหง้านส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย ดว้ยการการวางแผน การจดัองคก์าร 
การประสานงาน และการควบคุมเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามเส้นทางท่ีถูกก าหนดไวใ้นแต่ละ
องคก์าร แผนกงาน และจนไปถึงแต่ละบุคคล 

 ความส าคญัของการบริหารจดัการ 
 การบริหารจดัการนั้นมีความส าคญัอยา่งมากต่อมนุษยม์าตั้งแต่อดีตกาล ทั้งในการอยู่

ร่วมกนัอยา่งสงบสุขในสังคม หรือการท างานทุกประเภท การบริหารจดัการท่ีดีย่อมส่งผลใหก้าร
ท างานส าเร็จตามเป้าหมายดว้ยดี จากท่ีไดก้ล่าวมานั้นยงัสามารถน ามาใชไ้ดก้บัสังคมปัจจุบนั ซ่ึง
อาจสรุปถึงความส าคญัของการจดัการไดด้งัน้ี 

 เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 1-2) ไดก้ล่าวถึงหลกัส าคญัของการบริหารจดัการ 5 ประการ
ดงัน้ี  

 1. เป็นการจดัการคน เพราะการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไดต้อ้งอาศยัคน ซ่ึงจะใชค้นมาก
นอ้ยขนาดไหนนั้นขึ้นอยูก่บัขนาด และความยากง่ายของงาน ซ่ึงการกบริหารจดัการท่ีดีนั้นจะท าให้
กลุ่มคนเหล่าน้ีท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 2. ท าใหง้านบรรลุ เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของ
คนทุกคน และอาศยัการวางการแผน และการบริหารจดัการท่ีดีจึงจะท าใหส้ าเร็จลงได ้ 

 3. เป็นการสมดุลระหวา่งประสิทธิผลและประสิทธิภาพค าวา่ ประสิทธิผลหมายความวา่
ท างานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดส่วนค าวา่ประสิทธิภาพหมายความวา่ท างานโดยใชท้รัพยากร
อยา่งประหยดัหรือเสียค่าใชจ่้ายต ่าสุด โดยการบริหารจดัการท่ีดีจะท าใชท้รัพยากรท่ีมีในองคก์ารให้
เกิดความคุม้ค่าสูงสุด 

 4. การบริหารจดัการเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 5. การบริหารจดัการจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปผูบ้ริหารท่ีประสบ 

ความส าเร็จจะตอ้งสามารถคาดคะเนเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งถูกตอ้งและสามารถปรับตวัเอง 
ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงนั้น 
 ปัจจยัในการบริหารจดัการ 
 การบริหารกิจการต่าง  ๆ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐาน ซ่ึง
แนวคิดส่วนใหญ่จะกล่าวถึงปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ แต่บางแนวคิดมี 5-6 ประการ โดยแต่ละ
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แนวคิดลว้นมีปัจจยัพื้นฐานท่ีเหมือนกนัอาจจะแตกต่างกนับางท่ีรายละเอียด ผูวิ้จยัไดร้วบรวม
แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหารจดัการ ไวด้งัน้ี 
 1. บุคคล (Man) การสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารผา่นทรัพยากรมนุษย ์
เช่น การส่งพนกังานไปฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัตั้ง การด าเนินการสหกรณ์ เป็นตน้ (มลัลิกา  
ตน้สอน, 2545, หนา้ 57-58) 
  1.1 คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะสร้างความส าเร็จใน
กิจกรรมมากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยูก่บัคุณภาพของคนในองคก์รนั้น (Donnelly et.al., 1987, p. 22  
อา้งถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา้ 14) 
 2. เงินทุน (Money) เป็นการบริหารเงินทุนขององคก์าร โดยผูก่้อตั้งสหกรณ์จะตอ้งมี
เงินทุนส่วนหน่ึง และอีกส่วนหน่ึงคือการขายหุน้ให้แก่สมาชิกเพื่อน ามาเป็นเงินทุนหมุนเวียนใน
การบริหารงาน (มลัลิกา ตน้สอน, 2545, หนา้ 57-58) 
   2.1 เงิน (Money) คือ ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยหรือสนบัสนุนกิจการขององคก์ารให้
ด าเนินไปดว้ยดี (Donnelly et.al., 1987, p. 22 อา้งถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา้ 14) 
 3. เคร่ืองจกัร (Machine) คือเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จให้
ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั (Donnelly et.al., 1987, p. 22 อา้งถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา้ 14) 
 4. วสัดุอุปกรณ์ (Material) ประสิทธิภาพในการแปรรูปขององคก์ารตลอดจนการพฒันา
ผลิตภาพ (Productivity) ของธุรกิจ (มลัลิกา ตน้สอน, 2545, หนา้ 57-58) 
   4.1 วตัถุส่ิงของ คือ ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยหรือสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ารให้
ด าเนินไปไดด้ว้ยดี (Donnelly et.al., 1987, p. 22 อา้งถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา้ 14) 
 5. การบริหารจดัการ (Management) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและความสามารถ
ในการบริหารงาน เช่น การจดัโครงสร้างของสหกรณ์ วตัถุประสงค ์การวางแผนนโยบาย เป็นตน้ 
การท่ีกลุ่มประชาชนน าเอาเงินมาซ้ือหุน้ หรือฝากแก่สหกรณ์เพื่อการออมเงิน และช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั การด าเนินงานจ าเป็นจะตอ้งโปร่งใส ชดัเจน เพื่อความยัง่ยนืและประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของ
สหกรณ์ (มลัลิกา ตน้สอน, 2545, หนา้ 57-58) 
 6. ข่าวสารขอ้มูล (Information) คือ ทรัพยากรท่ีจะช่วยให้ทราบข่าวสารความกา้วหนา้
ของสหกรณ์อ่ืน  ๆ กฎระเบียบเก่ียวกบัการด าเนินการสหกรณ์ (Donnelly et.al., 1987, p. 22  
อา้งถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา้ 14) 
 กระบวนการบริหารจดัการ 
 การศึกษาเร่ือง กระบวนการจดัการ มีนกัวิชาการหลาย ๆ ท่านใหค้วามเห็นวา่ การจดัการ
สามารถพิจารณาในแง่ของกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกบังาน หรือภารกิจทางการจดัการ อยา่งท่ีได้
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อธิบายไปแลว้เก่ียวกบัความหมายของการบริหารจดัการ วา่เป็นกระบวนการท่ีจะท าใหง้านส าเร็จ
ไดต้ามเป้าหมาย ดว้ยการการวางแผน การจดัองคก์าร การประสานงาน และการควบคุมเพื่อใหก้าร
ด าเนินการเป็นไปตามเส้นทางท่ีถูกก าหนดไวใ้นแต่ละองคก์าร แผนกงาน และจนไปถึงแต่ละบุคคล 
ทั้งน้ีไดมี้นกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการไวม้ากมายซ่ึงมี
ทั้งท่ีคลา้ยคลึงกนั และแตกต่างกนักนับา้งในรายละเอียดโดยผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิดของ
นกัวิชาการทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศไวท้ั้ง ท่าน ไดแ้ก่ 1. Fayol (1949, p. 43) วิศวกร
เหมืองแร่ชาวฝร่ังเศส ซ่ึงไดรั้บการขนานนามวา่เป็น “บิดาแห่งทฤษฎีการจดัการแนวใหม่” และเป็น
เจา้ของทฤษฎี POCCC อีกดว้ย 2. Gulick and Urwick (1937) ผูเ้ขียนหนงัสือเร่ือง Papers on the 
Science of Administration : Notes of the Theory of Organization โดยเสนอแนวคิดกระบวนการ
บริหาร ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดี ช่ือวา่ ‘ POSDCoRB” อนัเป็นค ายอ่ของภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของนกั
บริหาร 7 ประการ 3. วิโรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ 11) และ 4. ธงชยั สันติวงษ ์(2541, หนา้ 24-25) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การวางแผน (Planning) เป็นการวางเคา้โครงกิจกรรมซ่ึงเป็นการเตรียมการก่อนลงมือ
ปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Gulick & 
Urwick, 1937) 
  1.1 การวางแผน (Planning) การศึกษาขอ้มูลในปัจจุบนัและคาดการณ์ในอนาคตและ
วางเป้าหมายและแนวทางปฏิบติัไว ้(Fayol, 1949, p. 43) 
  1.2 การวางแผน หมายถึงหนา้ท่ีทางการจดัการในการก าหนดจุดหมายและการ
ตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั้น (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, หนา้ 11) 
  1.3 การวางแผน หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีจะเป็น
ผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบติังาน หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบติัขึ้นไวเ้ป็นแนว
ทางการท างานในอนาคต (ธงชยั สันติวงษ,์ 2541, หนา้ 24-25) 
 2. การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างขององคก์าร โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพงาน 
หรือจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน (Gulick & Urwick, 1937) 
  2.1 การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัโครงสร้างของหน่วยงาน หรือองคก์าร
ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน การจดัสรรคนเขา้ท างานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ (Fayol, 1949, p. 43) 
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  2.2 การจดัองคก์าร หมายถึง การจดัใหมี้โครงสร้างของงานต่าง  ๆ และอ านาจหนา้ท่ี
ใหอ้ยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสมจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้(ธงชยั สันติวงษ์, 
2541, หนา้ 24-25) 
  2.3 การจดัองคก์าร หมายถึง ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและต าแหน่งต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, หนา้ 11) 
 3. การจดับุคลากรปฏิบติังาน (Staffing) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในองคก์ารนัน่เอง ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรมาปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการจดั 
แบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้(Gulick & Urwick, 1937) 
 4. การอ านวยการ (Directing) เป็นภาระกิจในการใชศิ้ลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะ
ผูน้ า มนุษยสัมพนัธ์ การจูงใจ และการตดัสินใจ เป็นตน้ (Gulick & Urwick, 1937) 
  4.1 การสั่งการ (Commanding) การสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานตามท่ีมอบหมายงาน
ใหต้ามภารกิจของหน่วยงาน (Fayol, 1949, p. 43) 
  4.2 การบงัคบับญัชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการงานต่าง  ๆ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึง
ผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีและตอ้งเขา้ใจผูป้ฏิบติังานดว้ย ตลอดจนเขา้ใจถึง 
ขอ้ตกลงในการท างานของคนงานและองคก์ารท่ีมีอยู ่รวมถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารดว้ย
(ธงชยั สันติวงษ,์ 2541, หนา้ 24-25) 
  4.3 การน า หมายถึง ความพยายามท าใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
จุดมุ่งหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, หนา้ 11) 
  5. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานใหส่้วนต่าง ๆ ของกระบวนการ
ท างานมีความต่อเน่ืองกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และราบร่ืน (Gulick & 
Urwick, 1937) 
  5.1 การประสานงาน หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคนใหเ้ขา้กนัไดแ้ละไปสู่
เป้าหมายเดียวกนัในท่ีสุด (ธงชยั สันติวงษ,์ 2541, หนา้ 24-25) 
  5.2 การประสานงาน (Coordinating) การจดัระเบียบการท างานไม่ใหก้า้วก่ายกนั
ติดต่อประสานงานให้หน่วยงานต่าง  ๆ ขององคก์าร และประสานพนกังานใหท้ างานโดยราบร่ืน
ไม่ใหข้ดัแยง้กนั (Fayol, 1949, p. 43)  
 6. การควบคุม (Controling) การควบคุมใหพ้นกังานปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายตรวจสอบให้ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้หรือควบคุมใหท้ างาน
ตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีวางไว ้(Fayol, 1949, p. 43)  
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  6.1 การควบคุม หมายถึง การท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถประกนัไดว้า่กิจกรรมต่าง  ๆ 
ท่ีท าไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีวางไวแ้ลว้ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2541, หนา้ 24-25) 
  6.2 การควบคุม หมายถึง การมุ่งเนน้ท่ีจะก่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่สมาชิกในองคก์าร
ไดป้ระพฤติปฏิบติัในทิศทางท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดมุ่งหมายมุง้เนน้ใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคล์ง (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, หนา้ 11) 
  7. การรายงาน (Reporting) เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ตามชั้นไดท้ราบถึงผลการปฏิบติังาน โดยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสารในองคก์ารอยูด่ว้ย 
(Gulick & Urwick, 1937) 
  8. การงบประมาณ (Budgeting) เป็นภารกิจท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการท าบญัชีการ
ควบคุมเก่ียวกบัการเงินและการคลงั (Gulick & Urwick, 1937) 
 จะเห็นไดว้า่กระบวนการทางการบริหารจดัการท่ีผูวิ้จยัรวบรวมมานั้นมีทั้งความ
สอดคลอ้งกนั และแตกต่างกนัไปบา้งแต่มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัคือสามารถน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายท่ีองคก์ารไดว้างไว ้สรุปดงัตารางท่ี 2-2 
 
ตารางท่ี 2-2 สรุปแนวคิดทางดา้นกระบวนการบริหารจดัการของแนวคิดแต่ละท่าน 
 

กระบวนการบริหาร นกัวิชาการ 
Gulick 

andUrwick 
(1937) 

Fayol 
(1949) 

ธงชยั  
สันติวงษ ์
(2541) 

วิโรจน์ 
สารรัตนะ 
(2542) 

1. การวางแผน (Planning)      
2. การจดัองคก์าร (Organizing)      
3. การจดับุคลากรปฏิบติังาน (Staffing)  - - - 
4. การอ านวยการ (Directing), การสั่ง
การ (Commanding), การน า     
5. การประสานงาน (Coordinating)     - 
6. การควบคุม (Controling) -    
7. การรายงาน (Reporting)   - - - 
8. การงบประมาณ (Budgeting)   - - - 
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 จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการจะเห็นไดว้า่กระบวนการท่ีนกัวิชาการทุกท่านให้
ความส าคญัก็คือ 1. การวางแผน (Planning) 2. การจดัองคก์าร (Organizing) 3. การอ านวยการ 
(Directing) หรือ การสั่งการ (Commanding) หรือการน า 4. การประสานงาน (Coordinating) และ  
5. การควบคุม (Controling) ซ่ึงเป็นกระบวนการพื้นฐานในการด าเนินการในองคก์รไดท้ั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนควรน าไปใช ้อีกส่วนหน่ึงท่ีแต่ละองคต์อ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีก็คือ ปัจจยัพื้นฐาน
ในการบริหารงาน ซ่ึงไดแ้ก่ 1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2. เงินทุน (Money) 3. เคร่ืองมือ (Machine & 
Material) และ4. การบริหารจดัการ (Management) ซ่ึงทั้งหมดเป็นส่วนส าคญัในการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัท่ีใหแ้ต่ละองคก์รเกิดความไดเ้ปรียบคู่แข่ง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการ
น าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 แนวคิดการพฒันาและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัแก่วิสาหกิจ SMEs 

 เป้าหมายส าคญัของของการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั ก็คือความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัขององคก์ร โดยการด าเนินงานท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่และมีความสามารถในการท าก าไรได้
มากกวา่คู่แข่ง อ่ืน  ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ดแ้ละเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกใหก้บัลูกคา้รายใหม่ท่ีสนใจในสินคา้ (ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ์, 2550) เป็นผลท าใหส้ามารถ
เอาชนะคู่แข่งและอยูร่อดไดใ้นธุรกิจ องคก์รจะตอ้งสามารถสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่าให้กบัลูกคา้ได้
ดีกวา่คู่แข่ง การท่ีจะท าให้ดีกวา่ในสายตาลูกคา้จะประกอบดว้ยหลกัการ 4 ประการคือ (พชัสิรี  
ชมภูค  า, 2552) 

 1. ความไดเ้ปรียบในเร่ืองของตน้ทุน ในยคุท่ีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลหลากหลายไดง้่ายขึ้น ซ่ึงไม่เป็นการ
ยากส าหรับผูบ้ริโภคท่ีจะตรวจสอบขอ้มูล เปรียบเทียบราคาของสินคา้และบริการก่อนตดัสินใจซ้ือ
ธุรกิจใดท่ีสามารถน าเสนอสินคา้ดีในราคาท่ีต ่า จึงมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากกวา่ วิธีการ
หน่ึงคือ การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดและมีของเสียหรือความเสียหายให้นอ้ยท่ีสุด  
ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองเลก็นอ้ย หากธุรกิจไม่มองขา้มแลว้จะสามารถช่วยประหยดัตน้ทุนและท าให้
สามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการท่ีดึงดูดใจลูกคา้ได ้

 2. คุณภาพ ปัจจุบนัลูกคา้มีความตอ้งการมากขึ้นไม่เพียงแต่ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมี
ราคาถูก แต่ยงัตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ค าวา่ คุณภาพ ถูกใหค้  าจ ากดัความโดยสถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติวา่ หมายถึง คุณลกัษณะและรูปร่างทั้งหมดของผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจตามท่ีลูกคา้ตอ้งการการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม
พอดี มีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค โดยลูกคา้เป็นผูต้ดัสินนัน่คือ คุณภาพอยูท่ี่ความพอใจของลูกคา้ในอดีตท่ี
ผา่นมามองการควบคุมคุณภาพเกิดขึ้นเม่ือสินคา้ผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้และไดรั้บการตรวจสอบ
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ขอ้มูลตวัเลข ดูจ านวนสินคา้ท่ีช ารุดเสียหายก่อนท่ีจะถึงมือลูกคา้ แต่ในปัจจุบนัการควบคุมคุณภาพ
จะเห็นตั้งแต่ในแนวทางป้องกนั เพื่อไม่ใหค้วามเสียหายเกิดขึ้นโดยใชแ้นวคิดของการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองในทุกดา้นของการด าเนินงาน อยา่งไรก็ตามไม่เพียงแต่ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้เท่านั้นท่ีให้
ความส าคญักบัคุณภาพ ธุรกิจในส่วนของบริการก็เนน้ในเร่ืองของคุณภาพของบริการเช่นกนั 
มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัการรักษาคุณภาพของบริการให้เป็นหน่ึง เพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ 
อนัจะน ามาซ่ึงความเป็นหน่ึงของธุรกิจ 

 3. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา นอกจากราคาและคุณภาพแลว้ อีกส่ิงหน่ึงท่ีลูกคา้ตอ้งการคือ 
ความรวดเร็ว ถา้ก าหนดใหทุ้กอยา่งเท่ากนั ใครท่ีเร็วกวา่ย่อมเป็นผูช้นะ ไม่วา่จะเป็นความรวดเร็วใน
การคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ความเร็วในการน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดความรวดเร็วในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ความรวดเร็วจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได้
อยา่งดี โดยเฉพาะเม่ือธุรกิจรวดเร็วกวา่คู่แข่ง บางธุรกิจใชค้วามเร็วเป็นจุดขาย 

 4. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เป็นการสร้างความพึงพอใจ เม่ือลูกคา้ไดรั้บการส่งมอบสินคา้
ท่ีมีราคาถูก สินคา้มีคุณภาพดีไม่ช ารุดหรือไดรั้บความเสียหาย ระหวา่งการส่งมอบและมีความ
รวดเร็วถูกตอ้งตรงต่อเวลา เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไปและมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาการตอบสนองความตอ้งการจึงตอ้งครอบคลุม ครบถว้นและมีความ
ยดืหยุน่ เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่การท าใหลู้กคา้เดิมมีความประทบัใจ
และมีความพึงพอใจ ในขณะเดียวกนัตอ้งสร้างความสนใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายใหม่  ๆ เพราะจะเป็น
หนทางในการท าให้เกิดการตดัสินใจเขา้มาอยูใ่นฐานขอ้มูลลูกคา้ เน่ืองจากจ านวนลูกคา้ท่ีมีอยู่
ส่งผลต่อยอดขายและผลประกอบการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นการท างานไม่ควรมุ่งเนน้เฉพาะ 
การสร้างฐานลูกคา้ใหม่ เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการรักษาฐานลูกคา้เดิมไปพร้อม
กนั หากสามารถท าเช่นน้ีไดก้็จะท าใหธุ้รกิจมีความเขม้แขง็ และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัจากการจดัการขนส่ง และการจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจ SMEs 
 การสร้างความสามารถทางการแข่งขนัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบอยา่งแทจ้ริงของ

องคก์ารดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้โดยจะต่างไปจากการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีจะมุ่งเนน้
ในการสร้างความไดเ้ปรียบโดยสร้างใหเ้กิดกฎหรือกติกาท่ีไม่เป็นธรรมมีผลท าใหคู้่แข่งขนัใช้
มาตรการเช่นเดียวกนั อนัจะท าใหเ้กิดการท าลายหรือเกิดการเปล่ียนแปลงในทางลบต่อโครงสร้างของ
การแข่งขนัตวัอยา่งเช่นการกีดกนัทางการคา้เพื่อเป็นการเสริมหรือช่วยอุตสาหกรรมภายในประเทศใน
ขณะท่ีความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมภายในประเทศยงัไม่ถึงขึ้นแข่งขนัไดใ้น
ตลาดโลกหากภาคเอกชนไม่ใชช่้วงเวลาท่ีภาครัฐสร้างกติกาใหมี้ความไดเ้ปรียบนั้นเพื่อปรับปรุง
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พฒันาความสามารถของอุตสาหกรรมในประเทศเม่ือการคา้เสรีเปิดกวา้งขึ้นจะท าใหไ้ม่สามารถ
แข่งขนัไดใ้นท่ีสุดเช่นเดียวกบัภาครัฐควรหมัน่ตรวจสอบกติกาหรือกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีบงัคบัให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมดว้ยการต่อรองใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อการแข่งขนัในภาคธุรกิจของประเทศมิเช่น
นัน่จะท าให้ความสามารถทางการแข่งขนัระดบัประเทศดอ้ยลงไป โดยมีนกัวิชาการทั้งในประเทศ
ไทย และต่างประเทศ ไดค้ิดคน้ปัจจยั องคป์ระกอบ และส่ิงท่ีส าคญัต่อการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัขององคก์รธุรกิจ ไวม้ากมาย ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิดท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

 ธนชยั ยมจินดา (2545, หนา้ 193) กล่าววา่ ปัจจยัแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาการแข่งขนัในปัจจุบนัท าให้องคก์รตอ้งมีการยกระดบัคุณภาพในการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้หนกัใน 4 ประเด็นดงัน้ี 

 1. คุณภาพของสินคา้และบริการ 
 2. ตน้ทุนในการผลิตสินคา้และบริการ 
 3. ความรวดเร็วในการน าสินคา้และบริการออกสู่ตลาด 
 4. นวตักรรมในการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ 
 ในอดีตองคก์ารไม่จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัทุกประเด็นขา้งตน้แต่ในปัจจุบนัภายใต้

การแข่งขนัท่ีรุนแรงลูกคา้มีความตอ้งการท่ีไม่จ ากดั กล่าวคือตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ
ราคาถูกตอ้งการทางเลือกในการใชสิ้นคา้ท่ีหลากหลายท าใหอ้งคก์ารตอ้งปรับตวัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ด ้

 การปรับตวัเช่นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธนชยั ยมจินดา (2552, หนา้ 193-200) กล่าว
วา่ ความสามารถทางการแข่งขนัเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดย
ตดัสินใจวา่จะใหคุ้ณค่า (Value) อยา่งไรกบัลูกคา้จะใหเ้พียงคุณค่าท่ีตวัผลิตภณัฑ ์(Product value) 
อยา่งเดียวหรือจะใหคุ้ณค่าต่อผูใ้ช ้(User value) ดว้ยในการก าหนดการคุณค่าน้ีจะตอ้งพิจารณา
ก าหนดองคป์ระกอบของความสามารถทางการแข่งขนัวา่จะใหค้วามส าคญัท่ีองคป์ระกอบใดจึงจะ
สามารถสร้างคุณค่าตามท่ีตอ้งการในส่วนของการใชค้วามสามารถทางการแข่งขนัเป็นเคร่ืองมือ
น าสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีฮิลล ์และโจนส์ (Hill & Jone, 1998)ใหค้วามเห็นว่าควรมุ่งเนน้
ในองคป์ระกอบ 4 ดา้นคือประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ (Superior efficiency) คุณภาพท่ีเหนือกวา่ 
(Superior quality) นวตักรรมท่ีเหนือกวา่ (Superior innovation) และการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีเหนือวา่ (Superior customer responsiveness) ดงัภาพท่ี 2-2 

 มีขอ้สังเกตวา่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจอร์จ (George, 2008) เห็นวา่ควรมีพื้นฐาน 
มาจากองคป์ระกอบดงัน้ีคือ มีทกัษะท่ีเหนือกวา่ (Superior skill) มีทรัพยากรท่ีเหนือวา่ (Superior 
resources) มีต าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ (Superior position) 
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ภาพท่ี 2-1 องคป์ระกอบของความสามารถทางการแข่งขนั ท่ีน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 (ธนชยั ยมจินดา, 2552, หนา้ 193-200) 
 

 ฉนัทพิชญ ์อาริยะโรจน์กุล (2554, หนา้ 54 - 55) ไดก้ล่าวถึงการเพิ่มความสามารถใน การ
แข่งขนัในการท่ีองคก์ารจะสามารถเป็นผูน้ าไดน้ั้นตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการคือ 

 1. ทุนมนุษยอ์งคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์ารเพราะทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพและมีความเก่งนั้นจะสามารถน ามาซ่ึงการเพิ่มกล่าวคือ
การสร้างองคก์ารท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัพื้นฐานท่ีส าคญัในการสร้าง
องคก์ารท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศคือทุนมนุษยก์ารพฒันาศกัยภาพขององคก์ารและความสามารถใน การ
แข่งขนัขององคก์ารมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัพนกังานขององคก์ารทั้งในเร่ืองการส่งมอบขอ้มูล
ข่าวสารความรู้อ านาจในการบริหารงานและรางวลัแก่พนกังานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์ารได ้

 2. ศกัยภาพขององคก์ารองคก์ารตอ้งมีศกัยภาพท่ีน าตนเองไปสู่การเป็นท่ียอมรับและ
สามารถยกระดบัผลการด าเนินงานของตนเองใหสู้งขึ้นศกัยภาพน้ีตอ้งเป็นศกัยภาพท่ีเหนือคู่แข่งขนั
และสามารถท าใหอ้งคก์ารแข่งขนัในตลาดไดแ้ละการพฒันาศกัยภาพท าไดโ้ดยการออกแบบระบบ
การจดัการภายในองคก์ารองคก์ารควรมีศกัยภาพในดา้นต่าง  ๆ เช่น การมุ่งเนน้ในคุณภาพหรือ
ลูกคา้มีตน้ทุนการด าเนินงานต ่ามีการเรียนรู้ตอบสนองส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ผลิตสินคา้ใหม่  ๆ ออกสู่ตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 

 3. ความสามารถหลกัขององคก์ารความสามารถหลกัน้ีตอ้งเป็นความสามารถท่ีเหนือกวา่ 
คู่แข่งและเลียนแบบไดย้าก องคก์ารตอ้งพยายามรักษาและพฒันาความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ารได้
นานท่ีสุด เพราะถา้ความสามารถหลกัน้ีหมดไปหรือถูกคู่แข่งเลียนแบบก็จะท าให้องคก์ารหมดความ

ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า 

นวตักรรมท่ีเหนือกว่า 

การตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีเหนือกว่า 

คุณภาพท่ีเหนือกว่า 

ความไดเ้ปรียบทางการ 

แข่งขนั 
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ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจนอาจตอ้งออกจากการแข่งขนันั้นไปในท่ีสุด การคน้หาความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน โดยพิจารณาจาก
วิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร การด าเนินงานจะเป็นไปไดดี้ถา้หากผูบ้ริหารเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มท่ี
องคก์ารจะตอ้งเผชิญ รวมทั้งความเก่ียวขอ้งระหว่างการก าหนดกลยุทธ์กบัความสามารถและศกัยภาพ
ขององคก์าร 

 การศึกษาของโกศล จิตวิรัตน์ (2556) ไดร้วบรวมขอ้มูลและสังเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัสรุปเอาไวอ้ยา่งน่าสนใจ มีปัจจยัดงัน้ี 
 1. การพฒันาจิตวิญญาณความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial spiritual 
development) ผูป้ระกอบการชาวไทยควรพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงแบบ
พลวตั โดยการพฒันาและยกระดบัความรู้ในเร่ืองธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเพื่อหาทางใชป้ระโยชน์จาก
นโยบายต่าง ๆ มีวิสัยทศัน์เชิงรุกดว้ยการมีความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นในการแสวงหาโอกาสอนัท่ี
จะน าไปสู่การพฒันา มีความกลา้เส่ียงปรับทิศทางในการด าเนินงานอยา่งรู้เท่าทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง เม่ือเห็นวา่มีโอกาสไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีความมุ่งมัน่ในการใชแ้นว
ทางการจดัการเป้าหมายตามวตัถุประสงคเ์พื่อเร่งให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 
มีทศันคติท่ีดีต่อความลม้เหลว สามารถจดัการกบัความลม้เหลวได ้โดยไม่ทอ้ถอยเม่ือเกิดความ
ลม้เหลวและมีความสามารถในการหามุมมองใหม่ในการด าเนินงาน เพื่อพลิกวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส
ในทนัที มีการใชภ้าวะผูน้ าสร้างวิสัยทศัน์เพื่อยกระดบัการจดัการใหเ้ป็นมาตรฐานสากล มีการใช้
ภาวะผูน้ าสร้างวฒันธรรมองคก์าร เพื่อรองรับการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีแตกต่างจากเดิมหรือเพื่อ
สนบัสนุนวิธีการท างานใหม่ เพื่อใหเ้กิดศกัยภาพสูงสุดรวมทั้งมีการใชภ้าวะผูน้ าสร้างบารมีเพื่อ
กระตุน้ปลุกเร้าและโนม้นา้วใหพ้นกังานมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุซ่ึงวิสัยทศัน์ และ
เป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 
 2. การพฒันาทุนมนุษย ์(Human capital development) เป็นนวตักรรมดา้นการบริหาร
จดัการองคก์ารในอนาคตอยู่ท่ีทุนมนุษยห์ากองคก์ารใดมีปัจเจกบุคคลท่ีตกผลึกทางความรู้
ความสามารถตลอดจนทกัษะหรือความช านาญท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารจะก่อเกิดเป็น
ทุนทางปัญญาท่ีไม่มีวนัส้ินสุดขององคก์าร ท าให้องคก์ารนั้นเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัได้
อยา่งไม่ส้ินสุดอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการสรรหาและระบุตวัคนเก่งให้
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์าร มีการมุ่งเนน้คดัเลือกคนเก่งเพื่อพฒันาเป็นกลุ่ม
พนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงขององคก์าร มีการน าเคร่ืองมือทางการจดัการมาใชใ้นการพฒันาความรู้
ความสามารถและทกัษะของพนกังาน มีการลงทุนในทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มขึ้นโดยการส่งไปศึกษา
ต่อหรือดูงานในประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือภายในประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนการ
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แปรรูปเพื่อยกระดบัการผลิตและมาตรฐานอ่ืน ๆ ใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัสากลมีการผลกัดนัให้
พนกังานน าความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีมีมาใชใ้หเ้กิดศกัยภาพสูงสุดเพื่อท าใหเ้กิดตน้ทุนต ่าลง
หรือสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะไดห้ลากหลายขึ้นหรือเพื่อ
ท าใหเ้กิดนวตักรรมหรือเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ้น 
 3. วฒันธรรมองคก์าร (Organization cultures) เป็นการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ี
ส่งเสริมและสนบัสนุนวิสัยทศัน์ท่ีซ่ึงเป็นแก่นหลกัขององคก์ารทัว่ทั้งองคก์ารส่งผลท าใหมี้การน า
แผนงานไปสู่การปฏิบติัหรือการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือทางการจดัการเพื่อให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขนัสูงสุด ซ่ึงสามารถวดัไดด้ว้ยการสร้างพนัธะสัญญาแก่พนกังานในการมุ่งมัน่ไปสู่การบรรลุ
ซ่ึงวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนัมีการสร้างหรือก าหนดวฒันธรรมการท างานของพนกังานทัว่ทั้ง
องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และแผนการปฏิบติังานขององคก์ารมีการส่งเสริมวฒันธรรม
องคก์ารแห่งการเรียนรู้น ามาซ่ึงการตกผลึกทางความรู้ความสามารถและทกัษะเพื่อน ามาใชพ้ฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมี้ตน้ทุนต ่าหรือเกิดเป็นนวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองมีการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมดว้ย
การวางแผนและสนบัสนุนใหพ้นกังานใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละกลา้ยอมรับความเส่ียงอยา่ง 
ชาญฉลาดเพื่อดดัแปลงหรือแปรรูปวตัถุดิบใหเ้ป็นผลิตภณัฑช์นิดอ่ืน  ๆ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิด
เป็นนวตักรรมใหม่มีการสร้างวฒันธรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการ
ปรับตวัเขา้สู่ระดบัสากลน ามาซ่ึงความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑมี์การน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชท้ัว่
ทั้งองคก์ารเพื่อติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะในระดบัสากลไดม้ากขึ้น 

 4. การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) เป็นการจดัการท่ีค านึงถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มเป็นส าคญัโดยการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายและวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการดว้ยการปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงและ
เก่ียวเน่ืองซ่ึงกนัและกนัคือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มการจดัท ากลยทุธ์การน ากลยทุธ์ไป
ปฏิบติัการควบคุมและการประเมินผลกลยทุธ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและความ
เจริญเติบโตของกิจการ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากมีการน าปัจจยัภายนอกภายในมาวิเคราะห์หาจุดแขง็
จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคแลว้น าผลมาก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์พนัธกิจและวตัถุประสงคข์อง
กิจการมีการจดัท ากลยทุธ์เพื่อสร้างความแตกต่างหรือท าใหต้น้ทุนต ่าหรือมุ่งเนน้ตลาดเป้าหมาย
โดยเฉพาะหรือตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วมีการน าเคร่ืองมือทางการจดัการมา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัการก าหนดนโยบายอยา่งเหมาะสมมี
การก าหนดวฒันธรรมองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์แผนปฏิบติังานรวมทั้ง
สอดคลอ้งกบัเคร่ืองมือทางการจดัการท่ีน ามาประยกุตใ์ชมี้การถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไดอ้ยา่ง
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เหมาะสมสู่การปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ารทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
และวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์มีการควบคุมกลยทุธ์โดยการน าเคร่ืองมือหรือเกณฑม์าวดัผลการ
ด าเนินงานแลว้ท าการปรับปรุงเพื่อเร่ิมตน้พฒันากลยทุธ์ใหม่เพื่อเป็นเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 
 5. โลจิสติกส์ และซพัพลายเชน (Logistic & Supply chain) เป็นความต่ืนตวัท่ีมุ่งเนน้หา
วิธีการเพื่อลดตน้ทุนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดผลกัดนัการ 
สร้างก าไรและเพิ่มคุณค่าในกระบวนการไหลของสินคา้บริการและขอ้มูลทัว่ทั้งองคก์ารตั้งแต่
ขั้นตอนการเร่ิมตน้ในการจดัหาวตัถุดิบจนกระทัง่ไปส้ินสุดถึงจุดท่ีมีการบริโภคปลายทางอาจถือได้
วา่เป็นท่ีมาของความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีท่ีสุดในยคุโลกาภิวตัน์ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากกิจการมี
วิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการมุ่งใชย้ีห่อ้หรือตราสินคา้เพื่อประโยชน์ทาง
การตลาดอยา่งต่อเน่ืองกิจการมีวิธีการน าเทคโนโลยโีลจิสติกส์มาใชเ้พื่อเช่ือมโยงขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบเช่นใชใ้นการตรวจสอบการจดัเก็บหรือเบิกสินคา้คงเหลือตรวจสอบการขนส่งฯลฯกิจการมี
วิธีการประหยดัค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือดว้ยการใชป้ระโยชน์จากการท่ีโรงงานตั้งอยูใ่น
แหล่งวตัถุดิบหรือใกลแ้หล่งวตัถุดิบแลว้ท าการผลิตแบบทนัเวลาพอดีส่งผลท าใหมี้ 
ตน้ทุนในการผลิตต ่ากวา่คู่แข่งขนักิจการมีวิธีการประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่งอยูเ่สมออาทิเช่น
การรวมสินคา้ท่ีจะจดัส่งใหก้บัลูกคา้หลาย ๆ รายเพื่อการจดัส่งร่วมกนัหรือรับจา้งขนส่งสินคา้ใน
เท่ียวเดียวกบัการขนส่งผลิตภณัฑไ์ปขายทุกคร้ัง ฯลฯ กิจการมีวิธีการเพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึง
และสามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑไ์ดต้ลอดเวลาอยา่งต่อเน่ืองเช่นมีการใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารทางการ
ตลาดมีการใชค้นกลางทางการตลาดหรือการใชพ้นกังาน ฯลฯ เพื่อสามารถตอบสนองกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะไดม้ากขึ้นกิจการมีการน าเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั
มาท าการผลิตเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัอยา่งต่อเน่ืองมีการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อน าขอ้มูล 
มาใชแ้กปั้ญหากิจกรรมต่าง  ๆ ในการด าเนินงานตั้งแต่กิจกรรมตน้น ้าถึงปลายน ้าเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 
 6. เครือข่ายวิสาหกิจท่ีย ัง่ยนื (Sustainable cluster) เป็นการรวมกลุ่มกนัเพื่อเช่ือมโยง
กิจกรรมและความร่วมมือกนัอยา่งย ัง่ยนืเป็นการยกระดบัการแข่งขนัท่ีสามารถแข่งขนักบักิจการ 
ขนาดใหญ่กวา่หรือท าการแข่งขนัในระดบัโลกไดถื้อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปรับตวัอนัท่ีจะน าไปสู่ 
การสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัธุรกิจเพื่อแสวงหาโอกาสในอนาคตไดอ้ยา่งไม่มีวนัส้ินสุดซ่ึงสามารถวดั
ไดจ้ากการมีแนวทางการปรับตวัเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัระยะยาวดว้ยการริเร่ิมสร้าง
เครือข่ายและมีการก าหนดกรอบวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์ในการด าเนินงานท่ีส าคญั ๆ ดว้ยการ
เช่ือมโยงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้าของสมาชิกเขา้ดว้ยกนัมีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ี
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จะประสานการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดย
มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
หลกัวิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมของเครือข่ายมีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเช่ือมโยงกิจกรรมและ
ความร่วมมือก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการท างานท่ีรวดเร็วเป็นการเพิ่มความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัน ามาซ่ึงการตอบสนองกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะได้
อยา่งรวดเร็วและหลากหลายมีการใหค้วามส าคญักบัการสร้างบรรยากาศท่ีดีเพื่อใหเ้กิดความสามคัคี
ร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดต้ระหนกัเสมอวา่ความส าเร็จของ
เครือข่ายคือความส าเร็จของผูป้ระกอบการน าไปสู่ความยัง่ยนืท่ีไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีการ
ไวว้างใจกนัสูงดว้ยการสนบัสนุนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีการส่ือสารอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา
สามารถอธิบายถึงเหตุผลในการตดัสินใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจนและรวดเร็วเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีกลุ่มผูบ้ริหาร 
ใชภ้าวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงทิศทางการด าเนินงานในเชิงรุกบนหลกัการบริหารกิจการท่ีดี
สามารถน าไปสู่การเป็นเครือข่ายอุตสาหกรรมยางท่ีย ัง่ยนืเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาในระยะยาวอยา่งต่อเน่ือง 
 7. หน่วยงาน/นโยบายรัฐบาล (Government policy) เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการเป็นการเอ้ือประโยชน์เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ไดใ้นระยะยาวผูป้ระกอบการสามารถหาวิธีการเพื่อน านโยบายมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดมี
ผูป้ระกอบการจ านวนมากท่ีสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดด้ว้ยการเช่ือมโยงกบั
หน่วยงานหรือนโยบายรัฐบาลซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากมีวิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใน
ระดบัโลกดว้ยการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีประเทศพฒันาแลว้ใหก้บัประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือ
สิทธิประโยชน์ท่ีประเทศก าลงัพฒันาใหก้นัเองหรือสิทธิประโยชน์ท่ีประเทศพฒันาแลว้ใหก้บักลุ่ม
ประเทศท่ีพฒันานอ้ยท่ีสุดฯลฯมีวิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการหาทางใชสิ้ทธิ
ประโยชน์จากนโยบายการเปิดเสรีทางการคา้จากแต่ละประเทศในกลุ่มเอเชียใตก้ลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ฯลฯ มีวิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการใชสิ้ทธิประโยชน์ 
ทางการเงินจากนโยบายการเพิ่มความแขง็แกร่งทางดา้นการเงินของรัฐบาล เช่น การขอรับ
สนบัสนุนสินเช่ือ ฯลฯ มีวิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีรัฐบาล
จดัขึ้นเพื่อเพิ่มความแขง็แกร่งใหก้บัผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ืองอาทิการพฒันาความรู้ดา้น
นวตักรรมใหก้บัแรงงาน ฯลฯ มีวิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการใชสิ้ทธิประโยชน์
เขตปลอดอากร 
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เช่น เคร่ืองจกัรวตัถุดิบต่าง  ๆ ท่ีน าเขา้มาใชใ้นโรงงานเพื่อการผลิตส่งออกจะไดรั้บการยกเวน้ภาษี
อากรทั้งหมดเป็นตน้ 
 จากแนวคิดดงักล่าวของโกศล จิตวิรัตน์ (2556) พบวา่ การพฒันาจิตวิญญาณความเป็น
ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์หน่วยงานหรือนโยบายรัฐบาล
มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์การพฒันาทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงใน 
เชิงบวกต่อวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถในการแข่งขนัวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลทางตรง
ในเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัเครือข่ายวิสาหกิจท่ีย ัง่ยนืมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัโลจิสติกส์ และซพัพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อเครือข่าย
วิสาหกิจท่ีย ัง่ยนืและความสามารถในการแข่งขนัการจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
ต่อการพฒันาทุนมนุษยว์ฒันธรรมองคก์ารเครือข่ายวิสาหกิจท่ีย ัง่ยนื โลจิสติกส์ และชพัพลายเชน
และความสามารถในการแข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงถึงความสัมพนัธ์  
ดงัภาพท่ี 2-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2 ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัภายใตก้ารเปล่ียนแปลง 
 แบบพลวตั (โกศล จิตวิรัตน์, 2556) 
 
 

การพฒันาจิตวิญญาณ 

ความเป็นผูป้ระกอบการ 

หน่วยงาน/นโยบาย

รัฐบาล 

การจดัการ 
เชิงกลยทุธ ์

โลจิสติกส์และซพัพลาย
เชน 

การพฒันาทุน

มนุษย ์

เครือข่าย

วิสาหกิจท่ีย ัง่ยืน 

ความสามารถ

ในการแข่งขนั 

วฒันธรรม

องคก์ร 
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 จากการรวบรวมแนวคิดขา้งตน้ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัศึกษาในเร่ืองกลยทุธ์การจดัการ
เพื่อสร้างความมัน่คงของอุตสาหกรรมท่ีผูป้ระกอบการเป็นทุนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมทุน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรีแนวคิดทฤษฎีหลกั คือ แนวคิดทฤษฎีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั (The theory 
of competitive advantage) ของ Porter (1990) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมขึ้น คือ แบบจ าลอง โมเดลเพชร (Diamond model) เพื่อใหส้ามารถหา
แนวทางปรับตวัให้แข่งขนั เพิ่มระดบัขีดความสามารถไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพนอกจากนั้นแนวคิดน้ี
ยงัแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของ “นวตักรรม” โดยเห็นว่านวตักรรมมีส่วนในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้และขอ้มูลข่าวสารการร่วมมือกนัในการ
พฒันาทกัษะเชิงบุคลากร การท าวิจยั หรือการท าการตลาดซ่ึงจะช่วยท าใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งในเครือข่าย
วิสาหกิจนั้นสามารถเขา้ถึงปัจจยัการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพและราคาถูก และสามารถสร้าง
นวตักรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ทฤษฎีแบบจ าลองเพชร (Diamond model) 
 การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขนั มีแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีพูดถึงความสามารถ

ในการแข่งขนัมากมาย แต่ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัโดยใช้
แนวคิดทฤษฎีหลกั คือ แนวคิดทฤษฎีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั (The theory of competitive 
advantage) ตามแนวคิดของ พอทเตอร์ (Porter, 1990) ในปี ค.ศ. 1990 ไดตี้พิมพห์นงัสือ ช่ือ 
Competitive advantage of nations เป็นการน าเสนอทฤษฎีใหม่หลงัจากท่ีไดท้ าการศึกษาและวิจยัใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีโดดเด่นของทัว่โลก ประมาณ 10 ประเทศ ท าใหเ้กิดทฤษฎีแบบจ าลองเพชร 
กล่าวถึงเร่ืองของการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของระดบัประเทศ ซ่ึงเป็นผลงานจากการ
ไปศึกษาและเก็บขอ้มูลแต่ละอุตสาหกรรมของประเทศต่าง ๆ โดยไดเ้สนอแบบจ าลองเพชรแห่ง
ความไดเ้ปรียบของชาติ (Diamond model of national advantage) 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี พอทเตอร์ (Porter) ไดศึ้กษาและการสังเกตโดยตั้งขอ้สังเกตเอาไวว้่า 
ท าไมบางประเทศ หรือในบางพื้นท่ีของประเทศจึงมีอุตสาหกรรมท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัสูง
อยูห่ลายอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศหรือเขตพื้นท่ีนั้น ๆ มีปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหบ้ริษทัใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ สามารถปรับปรุงและพฒันาผลิตภาพ (Productivity) ของตนอยูเ่สมอ ดงันั้นในการ
ประเมินความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาว่าปัจจยัแวดลอ้มของ
เครือข่ายวิสาหกิจนั้น ๆ มีคุณภาพสูงและเอ้ือต่อการเพิ่มผลผลิตของบริษทัในเครือข่ายวิสาหกิจนั้น ๆ 
หรือไม่ เพียงไร ท าให้เกิดแบบจ าลองเพชรขึ้น 

 แบบจ าลองเพชรแห่งความไดเ้ปรียบ หรือ ทฤษฎีเพชรพลวตั คือ กรอบแนวคิด หรือ ตวั
แบบส าหรับการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจ หรือ คลสัเตอร์ (Cluster) 
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โดยเป็นการพิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบนัของปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจท่ี ส าคญั 4 ดา้น 
ประกอบไปดว้ย 1. เง่ือนไขดา้นปัจจยัการผลิต (Factor conditions) 2. เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand 
condition) 3. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Supporting and related industries) และ  
4. บริบทดา้นการแข่งขนัและกลยทุธ์ของธุรกิจ (Firm strategy, structure and rivalry) 

 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ดา้นนั้นจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) ของบริษทัหรือธุรกิจท่ีอยูใ่นเครือข่ายวิสาหกิจ อนัจะน าไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจนั้น  ๆ โดยในทา้ยท่ีสุดจะพบวา่ ปัจจยัแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ 4 ดา้นนั้น มีลกัษณะ ท่ีจะเป็นการเอ้ือหรือจะเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงหรือพฒันา
ผลิตภาพของธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจนั้น  ๆ หรือไม่ อย่างไรและมากนอ้ยเพียงใด รวมไปถึงการ
วิเคราะห์บทบาทของภาครัฐท่ีจะมีผลต่อปัจจยัแวดลอ้มต่าง  ๆ ทั้ง 4 ดา้นท่ีกล่าวมาดว้ย 

 ประโยชน์ของแบบจ าลองโมเดลเพชร คือ ถา้ท าใหปั้จจยัใดปัจจยัหน่ึงใน 4 ดา้นน้ีดีขึ้น 
ยอ่มส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ ทั้งน้ีปัจจยัทางดา้นสภาวะแวดลอ้มในการ
ด าเนินงานดงักล่าว มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. เง่ือนไขดา้นปัจจยัการผลิต (Factor conditions) เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัการผลิตและ
โครงสร้างพื้นฐานในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขนัในเครือข่ายวิสาหกิจหน่ึง ๆ โดยปัจจยั 
การผลิตในท่ีน่ีจะมีความหมายอยา่งกวา้ง ประกอบดว้ย แรงงาน (Labor) ท่ีดิน (Arable land) 
ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resources) ทุน (Capital) และสาธารณูปโภค (Infrastructure) ในท่ีน่ี 
เทคโนโลยใีนการผลิตถือวา่เป็นปัจจยัการผลิตเช่นเดียวกนั ดงันั้นสภาพปัจจยัการผลิตในความหมาย
ของ Porter จะหมายถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการมี และเก่ียวขอ้งกบัการผลิตของกิจการและมี
ผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบในการแข่งขนั กล่าวโดยสรุปสภาพปัจจยัการผลิตในท่ีน่ี
จะครอบคลุมทรัพยากร (Resources) ต่าง ๆ ในประเทศท่ีมีอยู ่ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1.1 ทรัพยากรมนุษย ์(Human resources) หากเครือข่ายวิสาหกิจนั้นมีกลุ่มบุคลากรท่ีมี
ทกัษะและความรู้เฉพาะหรือขั้นกา้วหนา้ (Skiled and advanced/ Sprxoalized human resource) เช่น 

 มีบุคลากรดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีดา้นเทคนิคท่ีอาศยัผีมือและความ
เช่ียวชาญพิเศษ และดา้นการวิจยัและพฒันาอยูเ่ป็นจ านวนมาก ก็จะเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเพิ่ม
ผลผลิตในเครือข่ายวิสาหกิจนั้น 

 1.2 โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (Physical infrastructure) เช่น ถนน ท่าเรือ ท่า
อากาศยาน ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์และสาธารณูปโภคต่าง ๆ รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร์ โดยพิจารณาจากความพอเพียง คุณภาพ และค่าใชจ่้ายในการเชา้ถึงและการใชบ้ริการ 
ซ่ึงจะมีผลต่อตน้ทุนการผลิตของบริษทัในเครือข่ายวิสาหกิจ 
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 1.3 ทรัพยากรทุน (Capital resource) พิจารณาจากความพอเพียงของแหล่งเงินทุน
ส าหรับธุรกิจ เง่ือนไขหรือมีความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน รวมทั้งการมีเคร่ืองมือหรือ
กลไกการจดัสรรทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 1.4 ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resource) โดยพิจารณาจากความอุดมสมบูรณ์ของ
แหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นวตัถุดิบส าหรับการผลิตของประเทศ รวมทั้งความไดเ้ปรียบจาก
สภาพแวดลอ้มทางภูมิประเทศ หรือภูมิอากาศ 

 1.5 วฒันธรรม (Culture) เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีละเอียดอ่อนชองประเทศ แต่สามารถ
เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศได้ 

 2. เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand conditions) เป็นการวิเคราะห์ถึงคุณภาพของอุปสงค์
หรือความตอ้งการภายในประเทศ (Quality of home demand) มากกวา่ปริมาณ เน่ืองจากประเทศท่ีมี
ขนาดของอุปสงคข์องสินคา้และบริการมาก อนัเกิดมาจากการมีประชากรมาก ไดห้มายความวา่
ประเทศนั้นมีความสามารถในการแข่งขนัมากกวา่ประเทศอ่ืน หากอุปสงคท่ี์มีอยูน่ั้นไม่ไดช่้วย
ส่งเสริมใหบ้ริษทัในประเทศมีการปรับปรุงผลิตภาพทางตรง ในทางตรงขา้มประเทศท่ีมีขนาดของ
อุปสงคใ์นประเทศเลก็กวา่ อาจมีความสามารถในการแข่งขนัสูงได ้หากมีลกัษณะของอุปสงค์
ภายในประเทศนั้นมีคุณภาพและช่วยผลกัดนัหรือกระตุน้ในบริษทัตอ้งปรับปรุง คิดคน้พฒันาและ
สร้างนวตักรรมของสินคา้และบริการของตนอยา่งเสมอ 
 นอกจากน้ีลกัษณะของอุปสงคใ์นประเทศท่ีมีความส าคญัต่อการเสริมสร้างและด ารงไว้
ซ่ึงความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
  2.1 ขนาดและแนวโนม้การเติบโตของตลาดการท่ีอุปสงคภ์ายในประเทศมีขนาดใหญ่
แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการรองรับการผลิตจ านวนมากซ่ึงท าใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลิต
ต่อหน่วยลงไดจ้ากการประหยดัต่อขนาดและการสะสมความช านาญในการผลิต 
  2.2 องคป์ระกอบของตลาด (Segment of composition of market) ในอุตสาหกรรม
เดียวกนัตลาดบางส่วนมีอุปสงคใ์นประเทศคลา้ยกบัตลาดโลกในขณะท่ีบางส่วนแตกต่างจาก
ตลาดโลกมากกิจการมกัจะมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัระหวา่งประเทศในตลาดท่ีคลา้ยคลึงกบั
ความตอ้งการของโลก 
  2.3 การที่ีความนิยมในประเทศมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในตลาดต่างประเทศ
อุตสาหกรรมที่ีเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองอุปสงคใ์นประเทศจะไดเ้ปรียบดน้การแข่งขนัระหวา่งประเทศ 
หากอุปสงคต่์อสินคา้นั้นเกิดขึ้นในประเทศนั้นก่อนประเทศอ่ืน 

 3. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Relater and Supporting industries) การ 
วิเคราะห์การเช่ือมโยงตามแนวตั้งและแนวนอนตามแบบจ าลองเพชร จะพิจารณาใน 2 ลกัษณะ คือ 
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 3.1 ความเช่ือมโยงกิจกรรม (Activity linkages) เป็นการวิเคราะห์ถึงการมีอยู ่
(Availability) และคุณภาพของผูผ้ลิต/ จดัหาวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน (Local supplies) ซ่ึงช่วยสงเสริมให้
ห่วงโซ่อุปทานมีความเขม้แข็งและต่อเน่ือง 

 3.2 ความเช่ือมโยงความร่วมมือ (Cooperation linkages) ซ่ึงวิเคราะห์จากระดบั การ
ประสานร่วมมือการของธุรกิจต่าง ๆ ในเครือวิสาหกิจ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้และขอ้มูล
ข่าวสารการร่วมมือกนัในการพฒันาทกัษะเชิงบุคลากร การท าวิจยั หรือการท าการตลาดซ่ึงจะช่วย
ท าใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งในเครือข่ายวิสาหกิจนั้นสามารถเขา้ถึงปัจจยัการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ
และราคาถูก และสามารถสร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัตอ้งวิเคราะห์ถึง
บทบาทขององคก์รท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อสร้างความร่วมมือภายในเครือข่ายวิสาหากิจ เช่น สมาคมการคา้
หรือการรวมกลุ่มในลกัษณะต่าง ๆ ของธุรกิจเอกชนสมาความวิชาชีพสถาบนัเฉพาะทางเครือข่าย
ความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาและสถาบนัวิจยัต่าง ๆ ตลอดจนคณะกรรมการท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อ
ประสานความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

 4. บริบทดา้นการแข่งขนัและกลยทุธ์ของธุรกิจ (Context for firm. Structure and rivalry) 
การจดัการโครงสร้างและระบบการบริหารอยา่งเหมาะสมของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมนั้นและ การ
แข่งขนัของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมชนิดเดียวกนัภายในประเทศ จะท าใหเ้กิดการปฏิบติัตาม การ
บริหารและการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมมากขึ้น และเป็นแรงกดดนั ในการ
ท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาสินคา้ใหมี้คุณภาพและรูปแบบท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
ซ่ึงจะท าใหมี้ความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัมากขึ้น 

 สภาพการแข่งขนัในประเทศเป็นตวัก าหนดหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากต่อการก าหนด ความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศ การแข่งขนัท่ีรุนแรงในประเทศส าหรับอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรม
หน่ึง จะท าให้อุตสาหกรรมนั้นประสบความส าเร็จในตลาดระหวา่งประเทศในระดบัท่ีสูงมาก 
เน่ืองจากจะเกิดแรงกดดนัต่อกนัและกนัใหมี้การพฒันามากขึ้น ซ่ึงการแข่งขนัในประเทศไม่ได้
หมายถึงแต่เฉพาะการแข่งขนัทางดา้นราคาเท่านั้น การแข่งขนัในดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เทคโนโลยอีนัจะ
น าไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนกวา่และการแข่งขนัในประเทศท่ีเขม้ขน้มกัจะกดดนัให้เกิด
การส่งออกเพื่อแสวงหาตลาดเพิ่มเติมเพื่อก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนท่ีลดลงเม่ือมีการผลิต
คร้ังละปริมาณมาก ๆ กระบวนการแข่งขนัจะมีประโยชน์เพิ่มขึ้นอีกมากถา้ผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรม
เดียวกนัไม่อยูก่ระจดักระจายไปทัว่ประเทศ แต่กระจุกตวัอยูใ่นอาณาเขตเดียวกนัมีการติดต่อและ ท า 
ธุรกรรมอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอตลอดเวลา และมีการเปิดตลาดโดยไม่กีดกนัการน าเขา้ เพื่อท่ีจะ
ทดแทนการขาดแคลนสภาพการแข่งขนัในประเทศท่ีเขม้ขน้ไดบ้า้งส าหรับประเทศเลก็ ๆ นอกจากน้ี
จ านวนผูแ้ข่งขนัเพียงอยา่งเดียวไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หากขาดซ่ึงคุณภาพดงันั้นจุดท่ีส าคญัคือ 
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คุณภาพของการแข่งขนัตอ้งเขม้ขน้ดว้ย เพราะสภาพการแข่งขนัในประเทศท่ีเขม้ขน้จะท าใหท้รัพยากร
ท่ีส าคญัของประเทศถูกน าไปใชเ้พื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 5. รัฐบาล (Government) รัฐบาลส่งผลกระทบและพร้อม ๆ กบัไดรั้บผลกระทบจาก
ตวัก าหนดทั้งส่ี โดยในบางกรณีเป็นผลทางดา้นบวก ในบางกรณีก็เป็นผลทางดา้นลบ ปัจจยัการผลิต
ในประเทศไดรั้บผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลทางดา้นตลาดหลกัทรัพย ์ดา้นการศึกษา ดา้นเงิน
ช่วยเหลือจากรัฐบาล เป็นตน้ อุปสงคใ์นประเทศไดรั้บผลกระทบจากนโยบายดา้นมาตรฐานสินคา้และ
ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อผูบ้ริโภค รวมทั้งรัฐบาลยงัเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ของสินคา้
และบริการหลาย ๆ ชนิด อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองในประเทศไดรั้บผลกระทบจาก
นโยบายรัฐบาลดา้นการโฆษณาและดา้นอ่ืน ๆ ยทุธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัในประเทศ
ของบริษทัไดรั้บผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลดา้นภาษี ดา้นการป้องกนัและผกูขาด เหล่าน้ี เป็นตน้ 

6. โอกาส (Chance) การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ และความเป็นไปไดท่ี้อาจจะคาดการณ์
ล่วงหนา้ไม่ได ้ลว้นมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เช่น การมีนวตักรรมใหม่
เกิดขึ้นหรือความไม่ต่อเน่ืองของเทคโนโลยหีลกัท่ีเปิดช่องใหมี้คู่แข่งรายใหม่เขา้มาได ้การ
เปล่ียนแปลงอยา่งมากของตลาดการเงินโลกหรืออตัราแลกเปลี่ยน ตลอดจนการเกิดสงคราม ตวัแปร
เหล่าน้ีมีความส าคญั เพราะท าใหเ้กิด “ความไม่ต่อเน่ือง” ท่ีเปิดช่องใหมี้การเปล่ียนแปลงต าแหน่ง
ในการแข่งขนั หรือลม้ลา้งขอ้ไดเ้ปรียบท่ีมีอยูเ่ดิมและเปิดช่องใหธุ้รกิจใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงนั้นจนเกิดความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้นตวัแปรน้ีมีบทบาทโดยการเขา้ไป
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขในแบบจ าลองเพชร โดยผลกระทบท่ีเกิดขึ้นก็จะแตกต่างไป เน่ืองจากแต่ละ
ประเทศก็จะมีตวับ่งช้ีในแบบจ าลองเพชรท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3 แบบจ าลองเพชร (Diamond model) (Porter, 1990) 
 

บริบทดา้นการแขง่ขนัและกล
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นโยบำยและมำตรกำรภำครัฐในกำรบริหำรจัดกำรส่งเสริมควำมม่ันคงของอุตสำหกรรม 
 จากแนวคิดของโกศล จิตวิรัตน์ (2556) และพอทเตอร์ (Porter, 1990) ท่ีไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของภาครัฐในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศไว้
วา่ยทุธศาสตร์ภาครัฐในการบริหารจดัการส่งเสริมความมัน่คงของอุตสาหกรรมนั้นเป็นการส่งเสริม
และสนบัสนุนผูป้ระกอบการเป็นการเอ้ือประโยชน์เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาวผูป้ระกอบการสามารถหาวิธีการเพื่อน านโยบายมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 
 โดยมีผูป้ระกอบการจ านวนมากท่ีสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดด้ว้ยการ
เช่ือมโยงกบัหน่วยงานหรือนโยบายรัฐบาลซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากมีวิธีการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัในระดบัโลกดงน้ี 
 1. ดว้ยการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีประเทศพฒันาแลว้ใหก้บัประเทศท่ีก าลงัพฒันา
หรือสิทธิประโยชน์ท่ีประเทศก าลงัพฒันาใหก้นัเองหรือสิทธิประโยชน์ท่ีประเทศพฒันาแลว้ใหก้บั
กลุ่มประเทศท่ีพฒันานอ้ยท่ีสุดฯลฯ  
 2. ใชวิ้ธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการหาทางใชสิ้ทธิประโยชน์จาก
นโยบายการเปิดเสรีทางการคา้จากแต่ละประเทศในกลุ่มเอเชียใตก้ลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ฯลฯ  
 3. ใชวิ้ธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางการเงินจาก
นโยบายการเพิ่มความแขง็แกร่งทางดา้นการเงินของรัฐบาล เช่น การขอรับสนบัสนุนสินเช่ือ ฯลฯ  
 4. ใชวิ้ธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีรัฐบาลจดัขึ้นเพื่อ
เพิ่มความแขง็แกร่งใหก้บัผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง อาทิ การพฒันาความรู้ดา้นนวตักรรมใหก้บั
แรงงาน ฯลฯ 
 5. ใชวิ้ธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการใชสิ้ทธิประโยชน์เขตปลอดอากร
เช่น เคร่ืองจกัร วตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีน าเขา้มาใชใ้นโรงงานเพื่อการผลิตส่งออกจะไดรั้บการยกเวน้ภาษี
อากรทั้งหมด เป็นตน้ 
 โดยจากขอ้มูลดงักล่าวเก่ียวกบันโยบายภาครัฐในการบริหารจดัการนั้นมีความสามารถ
ส่งเสริมความมัน่คงของอุตสาหกรรม ให้ผูป้ระกอบการในประเทศนั้นมีขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัในการต่อสู้กบัทุนขา้วชาติท่ีมีศกัยภาพ โดยแบทล่ี และลาร์บ้ี (Batley & Larbi, 2004, p. 16 
อา้งถึงใน ธราพงศ ์ลิ้มสุทธิวนัภูมิ, 2558) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของรัฐทั้งทางตรงและทางออ้ม 
โดยบทบาททางตรง ไดแ้ก่ 
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 1. การจดัการบริการส่งผา่นการจดัการแบบการกระจายอ านาจและกลไกการตลาดภายใน
หน่วยงานภาครัฐ 

 2. การจดัหาบริการโดยตรงผ่านการบริหารของภาครัฐและบทบาททางออ้ม  
 3. นโยบายและการวางกฎเกณฑเ์ช่นการวิเคราะห์ทางเลือกนโยบายการระบุช่ือ 

ความตอ้งการส าหรับการแทรกแซงตลาดกรอบการจดัตั้งและผลกระทบจาการควบคุม 
 4. การบงัคบัและการสนบัสนุนกฎหมาย 
 5. การวางระเบียบทางการตลาดเช่นการรักษาเง่ือนไขทางการแข่งขนัหรือการท าใหเ้กิด
ความมัน่ใจในช่วงท่ีไม่มีการแข่งขนักนั 
 6. การท าใหผู้จ้ดัเตรียมมีความสามารถในการอ านวยความสะดวกการจดัหาทาง
การตลาดการให้เงินทุนและการสนบัสนุนผูผ้ลิตและการจดัหาขอ้มูลไปใหผู้ผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
 7. ผูจ้ดัหาอิสระท่ีมีสัญญาต่อกนัในเร่ืองการออกแบบการจดัการและสัญญาการควบคุม
เหมือนการท าใหเ้กิดมัน่ใจวา่จะสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์องนโยบายได ้
 ออสบอร์น และแก็บเลอร์ (Osborne & Gaebler, 1992 cited in Denhardt & Denhardt, 
2007, pp. 16-18) ไดอ้ธิบายโดยใชแ้นวคิดดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) ท่ีประกอบดว้ยหลกัการหรือสาระส าคญั 10 ประการดงัน้ี 
 1. รัฐบาลท าหนา้ท่ีเป็นผูว้างแผนก าหนดทิศทางมากกวา่ใหห้น่วยงานราชการลงมือ
ท างานเอง (Catalytic government, steering rather than rowing) 
 2. ชุมชนเป็นเจา้ของโดยรัฐบาลมอบอ านาจใหก้บัประชาชนไปด าเนินการเองมากกวา่ท่ี
จะเป็นกลไกคอยใหบ้ริการแต่อยา่งเดียว (A community-owned government, empowering rather 
than serving) 
 3. ระบบราชการตอ้งแข่งขนักนัในการใหบ้ริการสาธารณะ (Competitive government, 
injecting competition into service delivery) 
 4. ระบบราชการตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือนดว้ยกฎระเบียบ (Mission-
driven government, transforming rule-driven organization) 
 5. ภาครัฐตอ้งเนน้ผลลพัธ์มากกวา่สนใจปัจจยัน าเขา้ (Results-oriented government, 
funding outcomes, not inputs) 
 6. การบริหารภาครัฐตอ้งมุ่งตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องและความตอ้งการของลูกคา้
มากกวา่ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการ (Customer-driven government, 
meeting the needs of the customer, not the bureaucracy) 
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 7. ตอ้งการให้ระบบราชการด าเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นผูป้ระกอบการมุ่งแสวงหารายได้
มากกวา่การใชจ่้าย (Enterprising government, earning rather than spending) 
 8. ภาครัฐตอ้งมีระบบเฝ้าระวงัป้องกนัปัญหาล่วงหนา้มากกวา่ท่ีจะตามแกปั้ญหา
(Anticipatory government, prevention rather than cure) 
 9. รัฐบาลตอ้งกระจายอ านาจจากสายการบงัคบับญัชาไปสู่การมีส่วนร่วมและท างานเป็น
ทีม (Decentralized government, from hierarchy to participation and team-work) 
 10. รัฐบาลตอ้งปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด (Market-oriented government, 
leveraging change through the market) 
 ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลปัจจุบนัไดก้ าหนดใหก้ารยกระดบัขีดความสามารถใน 
การแข่งขนัของประเทศเป็นวาระแห่งชาติท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัเพราะใน
การพฒันาความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนทั้งภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนในทุกพื้นท่ีของประเทศรวมทั้งตอ้งสร้างความ
เช่ือมโยงกบัประเทศในภูมิภาคใหม้ากขึ้นและเช่ือมโยงกบัโลกดว้ยโดยภาคเอกชนจะเป็นผูเ้ล่นท่ีมี
บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
ในขณะท่ีภาครัฐจะท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนุนโดยการด าเนินนโยบายการปรับปรุงสภาวะแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อใหป้ระเทศกา้วต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คงเศรษฐกิจมีความมัง่
คัง่โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศในระยะยาวท่ีย ัง่ยนืดงันั้นภาคเอกชนซ่ึงเป็นผูเ้ล่นหลกัใน
การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศจึงควรท่ีจะทราบสถานภาพ
หรือจุดอ่อนจุดแขง็ของตวัเองรวมถึงของคนอ่ืน ๆ ซ่ึงก็คือประเทศต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน 
การกา้วเดินต่อไปในอนาคต (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของบทบาทภาครัฐในการพฒันากลุ่มอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงไดก้ าหนดใหก้ารศึกษานโยบายหรือมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยเขา้มามีส่วนส าคญัของการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัจะ
สังเคราะห์นโยบายและมาตรการดงักล่าวในส่วนของผลการศึกษาต่อไป 
 นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
 จากการแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ท่ีจะแถลงต่อรัฐสภา โดยพล.อ.ประยทุธ์  
จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ตามมมาตรา 162 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ในวนัท่ี 25 
กรกฎาคม พ.ศ. 2562 นั้นมี 12 นโยบายหลกั และมี 12 นโยบายเร่งด่วน โดยจากการวิเคราะห์ของ
ผูวิ้จยันั้นเห็นวา่มี 2 นโยบายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและ 
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ขนาดยอ่มเป็นอยา่งมาก มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก เพื่อใหป้ระเทศไทยมีบทบาทน าในการพฒันา
และสร้างความร่วมมือของประเทศต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยประเด็นท่ีเก่ียวขอ้กบั
ภาคเศรษฐกิจคือส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจและวฒันธรรม ภายใตก้รอบความร่วมมือ 
ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การแสวงหาโอกาสทางการคา้ การลงทุน องคค์วามรู้และนวตักรรมกบัประเทศท่ี
มีศกัยภาพในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก อาทิ ยุโรป ตะวนัออกกลาง เอเชียใตแ้ละสนบัสนุนการขยาย
ธุรกิจในสาขาท่ีผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพ ส่งเสริมความร่วมมือทางวฒันธรรมของไทยดว้ยการ
ส่งเสริมเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ ศิลปวฒันธรรม เพื่อสร้างการรับรู้ท่ีกวา้งขวางมากขึ้นในเวทีโลก 
 2. การพฒันาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขนัของไทย  
 นโยบายดา้นน้ีมีความเก่ียวโยงกบัการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของไทย โดยรัฐบาลจะมุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร  
การท่องเท่ียว เทคโนโลย ีและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจ  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 การพฒันาภาคอุตสาหกรรม นั้นมีนโยบายการพฒันาดงัน้ี 
   2.1.1 พฒันาอุตสาหกรรมภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจหมุนเวียน และ
เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green (BCG) Economy)  
   2.1.2 พฒันาอุตสาหกรรมไทยใหส้ามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
หรือแนวโนม้การคา้โลก โดยค านึงถึงศกัยภาพ ความสามารถในการแข่งขนัแนวโนม้ความตอ้งการ
ของตลาดในประเทศและตลาดโลก เพื่อให้อุตสาหกรรมไทยมีระดบัผลิตภาพท่ีสามารถแข่งขนัได้
ในเวทีโลก สร้างนวตักรรมใหม่ท่ีมีมูลค่าสูงในอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ และอุตสาหกรรมอนาคต 
   2.1.3 สร้างกลไกสนบัสนุนการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการราย
ใหม่ โดยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึงเทคโนโลย ีการวิจยัและนวตักรรม การ
ปรับปรุงกฎระเบียบใหเ้อ้ือต่อการพฒันาผูป้ระกอบการ การเขา้ถึงแหล่งเงินการพฒันา 
   2.1.4 พฒันาระบบและกลไกภาครัฐและสภาพแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพในการ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการ  
  2.2 พฒันาภาคเกษตร นั้นมีนโยบายการพฒันาดงัน้ี 
   2.2.1 รักษาเสถียรภาพราคาสินคา้เกษตรและรายไดใ้หก้บัเกษตรกรในสินคา้
เกษตรส าคญั อาทิ ขา้ว ยางพารา มนัส าปะหลงั ปาลม์ ออ้ย และขา้วโพด โดยผา่นเคร่ืองมือและ
มาตรการท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
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   2.2.2 ลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตท่ีเหมาะสมและไม่ก่อใหเ้กิดภาระ
ทางการเงินการคลงัของภาครัฐ โดยจดัใหมี้มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มรายไดแ้ละลดตน้ทุน
การเกษตรครบวงจร ตั้งแต่การปรับโครงสร้างตน้ทุนการผลิต  
   2.2.3 ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั สิน คา้เกษตร เพื่อยกระดบัรายไดแ้ละ
คุณภาพชีวิตใหก้บัเกษตรกร  
   2.2.4 ส่งเสริมการปลูกไมมี้ค่าเป็นพืชเศรษฐกิจ โดยการสนบัสนุนพนัธุ์กลา้ไม ้
และใหค้วามรู้ในการบริหารจดัการเชิงพาณิชยอ์ยา่งเหมาะสม ทั้งในดา้นการปลูกบ ารุงรักษา ดูแล 
และการแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงจะช่วยเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรอีกทางหน่ึง 
   2.2.5 ส่งเสริมการท าปศุสัตวใ์หเ้กษตรกรมีรายไดเ้พิ่มขึ้นโดยส่งเสริมการตลาด 
วิจยัและพฒันาพนัธุ์สัตวเ์ศรษฐกิจ และสัตวพ์ื้นบา้น  
   2.2.6 ฟ้ืนฟูและสนบัสนุนอาชีพการท าประมงใหเ้กิดความยัง่ยนืบนพื้นฐานของ
การรักษาทรัพยากรทางการประมงและทรัพยากรทางทะเลใหมี้ความสมบูรณ์อยา่งต่อเน่ือง 
  2.3 พฒันาภาคการท่องเท่ียวนั้นมีนโยบายการพฒันาดงัน้ี 
   2.3.1 พฒันาคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว โดยส่งเสริมพฒันา
ใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพระดบัโลกท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นบนพื้นฐานของ
วฒันธรรมไทย การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการขยะและของเสีย
เพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืของระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอ้มและชุมชนทอ้งถ่ิน รวมทั้งพฒันาการท่องเท่ียวใน
รูปแบบหลายประเทศจุดมุ่งหมายเดียวกนั  
   2.3.2 ดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ รายไดสู้ง โดยมุ่งเนน้ขยายตลาดคุณภาพ
พร้อมกบัรักษาตลาดเดิม รวมทั้งน าระบบดิจิทลัมาใชใ้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.3.3 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว 
   2.3.4 ดูแลความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวอยา่งเขม้งวด  
   2.3.5 ส่งเสริมใหเ้กิดการกระจายรายไดจ้ากธุรกิจท่องเท่ียวสู่ชุมชน โดยพฒันา
เครือข่ายวิสาหกิจใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจหลกัธุรกิจรอง ธุรกิจ
สนบัสนุน และการพฒันาเช่ือมโยงในเชิงกลุ่มพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพ รวมทั้งพฒันาทกัษะและองค์
ความรู้ของทอ้งถ่ิน ชุมชน และสถาบนัการศึกษา เพื่อสนบัสนุนใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาและท า
ธุรกิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ีใหม้ากขึ้น 
  2.4 พฒันาการคา้การลงทุนเพื่อมุ่งสู่การเป็นชาติการคา้ การบริการและการลงทุนใน
ภูมิภาค โดยท าการพฒันาการคา้ชายแดน และส่งเสริมธุรกิจการคา้ปลีกพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
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(e-Commerce) ขา้มพรมแดน โดยส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อพฒันาสินคา้และบริการของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยใหเ้หมาะสมส าหรับการคา้ออนไลน์ขา้มพรมแดน เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาด
ใหผู้บ้ริโภคในประเทศเพื่อนบา้นสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดโ้ดยตรง พร้อมทั้งพฒันา
แพลตฟอร์มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมผา่นระบบดิจิทลัทั้งทางการตลาด การเงินและระบบ 
โลจิสติกส์ 
  2.5 พฒันาสาธารณูปโภคพื้นฐาน นั้นมีนโยบายการพฒันาดงัน้ี 
   2.5.1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมให้ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศและ
สามารถรองรับการขนส่งและการเดินทางต่อเน่ืองหลายรูปแบบไดอ้ยา่งไร้รอยต่อ สานต่อการ
พฒันารถไฟความเร็วสูง และเร่ิมตน้การปรับปรุงระบบรถไฟเพื่อสนบัสนุนใหเ้ป็นโครงข่ายหลกั
ในการเดินทางและขนส่งสินคา้ของประเทศและใหค้วามส าคญักบัการบูรณาการการพฒันาระบบ
ขนส่งกบัการพฒันาพื้นท่ีและเมืองการพฒันาขีดความสามารถของผูใ้หบ้ริการภาคขนส่งและ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง การเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว การกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค  
   2.5.2 แกไ้ขปัญหาจราจรติดขดัในพื้นท่ีเขตเมือง โดยการพฒันาระบบขนส่ง
มวลชนสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ีโดยเฉพาะเมืองหลกั
ในภูมิภาค 
   2.5.3 เสริมสร้างความมัน่คงทางดา้นพลงังานใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได ้
   2.6 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลัและการมุ่งสู่การเป็นประเทศอจัฉริยะ นั้นมี
นโยบายการพฒันาดงัน้ี 
   2.6.1 รักษาคลื่นความถ่ีและสิทธิในการเขา้ใชว้งโคจรดาวเทียม อนัเป็นสมบติัของ
ชาติใหเ้กิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน และลงทุนในอินเทอร์เน็ตเกตเวย ์และ
เทคโนโลยส่ืีอสารไร้สายในระบบ 5G เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ือง รองรับการเช่ือมต่อจ านวนมากและแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ
สนบัสนุนนโยบายดา้นสังคม 
   2.6.2 พฒันาการอ านวยความสะดวกเพื่อสนบัสนุนธุรกิจการคา้ การน าเขา้ส่งออก 
และโลจิสติกส์ในรูปแบบดิจิทลั โดยพฒันาการคา้สู่รูปแบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหส้ามารถ
เช่ือมโยงการคา้ การช าระเงิน และการขนส่งสู่ระบบออนไลน์ และใหค้วามส าคญักบัการใช้
ประโยชน์จากการแบ่งปันทรัพยากรหรือพื้นท่ีในการขนส่งสินคา้ พร้อมทั้งน าเทคโนโลยนีวตักรรม
เขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน 
   2.6.3 ส่งเสริมการคา้ในรูปแบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มโอกาสให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยทั้งในภาคการผลิตและบริการในการเขา้ถึงตลาด โดยการสร้างความเช่ือมัน่
ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย และจูงใจใหเ้กิดการคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ดว้ยการทบทวนกฎหมายเพื่อ
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ยกระดบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ การคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาการ
ด าเนินธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ 
  2.7 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการวิจยัและพฒันา และ
นวตักรรม ดว้ยการพฒันาสภาพ แวดลอ้มและระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีการวิจยัและพฒันา และนวตักรรม สร้างระบบจดัการขอ้มูลเพื่อรองรับการบริหาร
จดัการงานวิจยัอยา่งมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างการใชป้ระโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
  2.8 ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจยคุใหม่ นั้นมีนโยบายการพฒันาดงัน้ี 
   2.8.1 พฒันาระบบนิเวศเพื่อรองรับการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจยคุใหม่ อาทิ เศรษฐกิจ
แบบแบ่งปัน (Sharing economy) เศรษฐกิจดิจิทลั เศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจ 
สีเขียว เศรษฐกิจสร้างสรรค ์และเศรษฐกิจวฒันธรรม  
   2.8.2 เร่งรัดพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งในภาคการ
ผลิตและบริการใหส้ามารถแข่งขนัได ้ 
   2.8.3 ดึงดูดบุคลากรท่ีมีทกัษะสูงเขา้มาช่วยบ่มเพาะผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มยคุใหม่ของไทย  
 3. นโยบายการพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค การใช้
ประโยชน์จากศกัยภาพและโอกาสของพื้นท่ีจะช่วยกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและสร้างโอกาส
การพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ลดความเหล่ือมล ้าของการพฒันา ลดการกระจุกตวัของการ
พฒันาและประชากรของเมืองใหญ่ในปัจจุบนั โดยการสร้างสังคมชนบทเป็นสังคมเมืองท่ีสงบสุข 
เพยีงพอ และแกปั้ญหาการยา้ยถ่ินฐาน  
 4. การพฒันาสร้างความเขม้แขง็จากฐานราก รัฐบาลใหค้วามส าคญักบัชุมชนในการน า
ความรู้และทรัพยากรในพื้นท่ีมาผลิตเป็นสินคา้และบริการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของเศรษฐกิจฐานราก
ใหส้ามารถสร้างรายไดก้ระจายรายไดสู่้ชุมชน สนบัสนุนสินคา้ชุมชนและยกระดบัวิสาหกิจชุมชน
ใหมี้ความเขม้แขง็พฒันาช่องทางการตลาดเช่ือมโยงกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และสร้างพลงั
สังคม พลงัชุมชนรวมทั้งสร้างการเรียนรู้ ฝึกอาชีพกลุ่มอิสระในการร่วมขบัเคล่ือนและพฒันา
ประเทศ 
 จากขอ้มูลในขา้งตน้ช้ีให้เห็นถึงนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอก
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ท่ีไดแ้ถลงต่อรัฐสภาเม่ือเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึงเนน้การพฒันา
เศรษฐกิจฐานราก กลุ่มธุรกิจชุมชน ธุรกิจขนาดเลก็ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมาก ท่ีมีความส าคญัของ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเนน้การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการ
การด าเนินกิจการ ซ่ึงนวตักรรมนั้นหมายรวมถึงนวตักรรมดา้นสิงประดิษฐ์ กระบวนการความคิด 
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ฯลฯ การสนบัสนุนการใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เขา้มามีส่วนทางการคา้ขาย เพื่อสร้างความเขม้แขง็
ทางการแข่งขนัซ่ึงจากนโยบายดงักล่าว สรุปไดด้งัภาพท่ี 2-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4 สรุปนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย  
 ในช่วงปี พ.ศ. 2562 
 

นโยบำยภำครัฐในกำรส่งเสริมให้อุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำด
ย่อมของไทย (พ.ศ. 2562) 

กำรสร้ำงบทบำทของไทยในเวทีโลก 

- ส่งเสริมควำมสัมพันธ์ทำงเศรษฐกิจกับประเทศ
ต่ำง ๆ  
- เพ่ิมโอกาสทางการคา้ การลงทุน  
- เพ่ิมโอกาสทางองคค์วามรู้และนวตักรรมกบั
ประเทศท่ีมีศกัยภาพในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก 

กำรพัฒนำเศรษฐกิจและควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันของไทย 

 โดยมุ่งเนน้การพฒันาธุรกิจทั้งภาคอุตสาหกรรม 
ภาคการเกษตร การท่องเท่ียว เทคโนโลยี และการ
พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เก่ียวกบัการพฒันา
ธุรกิจ  

 

นโยบำยกำรพัฒนำพ้ืนที่เศรษฐกิจและกำรกระจำย
ควำมเจริญสู่ภูมิภำค 

 เน้นการใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพและโอกาสของ
พ้ืนท่ีจะช่วยกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและ
สร้างโอกาสการพฒันาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ลดความเหลื่อมล ้าของการพฒันา ลดการกระจุกตวั
ของการพัฒนาและประชากรของเมืองใหญ่ใน
ปัจจุบนั โดยการสร้างสังคมชนบทเป็นสังคมเมืองท่ี
สงบสุข เพียงพอ และแกปั้ญหาการยา้ยถิ่นฐาน  
 

กำรพัฒนำสร้ำงควำมเข้มแข็งจำกฐำนรำก 
 ให้ความส าคญักบัชุมชนในการน าความรู้และทรัพยากร
ในพ้ืนท่ีมาผลิตเป็นสินคา้และบริการ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ของเศรษฐกิจฐานรากให้สามารถสร้างรายไดก้ระจาย
รายไดสู่้ชุมชน สนบัสนุนสินคา้ชุมชนและยกระดบั
วิสาหกิจชุมชนให้มีความเขม้แขง็พฒันาช่องทาง
การตลาดเช่ือมโยงกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และ
สร้างพลงัสังคม พลงัชุมชนรวมทั้งสร้างการเรียนรู้ ฝึก
อาชีพกลุ่มอิสระในการร่วมขบัเคลื่อนและพฒันา
ประเทศ 
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 2. แผนยทุธศาสตร์ภายใตน้โยบายการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของไทย  
 จากหวัขอ้ก่อนหนา้เก่ียวกบันโยบายภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 ตามท่ีรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ท่ีไดแ้ถลงต่อ
รัฐสภาเม่ือเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นรัฐบาลท่ีต่อเน่ืองมาจากกลุ่มรัฐบาลเดิมท่ีบริหารงาน
มาตั้งแต่ พ.ศ. 2557 หลาย ๆ ประเด็นจึงเป็นนโยบายต่อเน่ืองมาจึงมีแผนยทุธศาสตร์หลาย ๆ ฉบบัท่ี
มีความสอดคลอ้งกนั โดยผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปแผนยทุธศาสตร์ภายใตน้โยบายการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 แผนยทุธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2559-2564  
  แผนยทุธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2559-2564 ฉบบัน้ี จดัท าขึ้นโดย
กระทรวงอุตสาหกรรมเพื่อเป็นทิศทางการพฒันาดา้นอุตสาหกรรมและการด าเนินงานของ
กระทรวงอุตสาหกรรม โดยกรอบแนวคิดแผนยทุธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2559-2564 
น้ี ใหค้วามส าคญัต่อความสอดคลอ้งกบัแผนและนโยบายในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ประเด็นส าคญัตามมติและขอ้สั่งการของ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) นโยบายรัฐบาล (พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา) นโยบาย
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรม (นายจกัรมณฑ ์ผาสุกวนิช) แผนแม่บทการพฒันา
อุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 รวมทั้งใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และบริบทการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ทั้งในดา้นภาวะเศรษฐกิจและสังคมไทยในช่วงท่ีผา่นมา รวมถึงจุดยืนทางยทุธศาสตร์ของ
กลุ่มจงัหวดั (Positioning) ซ่ึงแสดงถึงศกัยภาพของพื้นท่ีท่ีมีความตอ้งการในการพฒันา
อุตสาหกรรม เพื่อก่อให้เกิดการเช่ือมโยงในทิศทางเดียวกนัอยา่งเป็นรูปธรรมและมุ่งไปสู่การพฒันา
อยา่งย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
  กระบวนการการจดัท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2559-2564 ได้
ครอบคลุมการพิจารณาและวิเคราะห์บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบักระทรวงอุตสาหกรรม (SWOT analysis) 
ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน (Internal factors) จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร การ
วิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (External factors) โอกาสและอุปสรรคในมิติต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อดา้น
อุตสาหกรรม ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัในการใหบ้ริการ และ
จากการวิเคราะห์ดงักล่าวจึงน าไปสู่การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั 
และแนวทางการด าเนินงานของกระทรวงอุตสาหกรรม 
  แผนยทุธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2559-2564 ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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 1. วิสัยทศัน์ 
 กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นองคก์รน าการพฒันาอุตสาหกรรมสู่ความยัง่ยนื 
 2. พนัธกิจ 
  2.1 ก าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย พร้อม
ทั้งช้ีน า และเตือนภยัภาคอุตสาหกรรม ใหก้า้วทนัโลก 
  2.2 สร้างโอกาสและพฒันา สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการลงทุนและการประกอบ
กิจการ 
  2.3 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม วิสาหกิจชุมชน ใหมี้ความเขม้แขง็ และสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก 
  2.4 ก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมใหมี้การพฒันาอยา่งสมดุลและยัง่ยนื 
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ชุมชน และสังคม 
  2.5 บูรณาการและติดตามการด าเนินงานตามนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันา
อุตสาหกรรมกบัหน่วยงาน และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดประสิทธิผล 
 3. ยทุธศาสตร์ 
 ในการพฒันาอุตสาหกรรมนั้น จ าเป็นตอ้งผลกัดนัใหภ้าคการผลิตมีความสมดุล มัน่คง 
และยัง่ยนืซ่ึงการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นฐานของประเทศ  
การน าวิทยาศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรม มาประยกุตใ์ช ้จะก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลิต
ภาพ มูลค่า และมาตรฐานรวมถึงพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการใหมี้ความเขม็แขง็ และแข่งขนั
ไดใ้นเวทีโลก ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการพฒันาปัจจยัสนบัสนุน ทั้งในดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ 
การอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการ การรวมกลุ่มคลสัเตอร์ และการบูรณาการนโยบาย/
แผนงานกบัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง จะเอ้ือให้เกิดการลงทุนและลดอุปสรรคในธุรกิจอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ีการส่งเสริมสถานประกอบการท่ีเป็นมิตรต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จะอาศยัการก ากบั
ดูแลอยา่งทัว่ถึง การถ่ายทอดองคค์วามรู้และการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
เป็นกลไกในการขบัเคล่ือน อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีขาดไม่ได ้คือ การพฒันาองคก์รและบุคลากรของ
กระทรวงอุตสาหกรรมใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  3.1 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การปรับโครงสร้างการผลิตเพื่อเพิ่มศกัยภาพของ
ภาคอุตสาหกรรมเพื่อส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นฐานของประเทศ 
โดยเนน้การใชวิ้ทยาศาสตร์เทคโนโลย ีและนวตักรรม เพื่อเพิ่มผลิตภาพและมาตรฐาน ให้
ภาคอุตสาหกรรมมีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัท่ีสูงขึ้น มีกลยทุธ์ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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   3.1.1 ประยกุตใ์ชดิ้จิทลั วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 
   3.1.2 เสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
   3.1.3 พฒันาผูป้ระกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 
   3.1.4 เสริมสร้างศกัยภาพการรวมกลุ่มของอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
   3.1.5 พฒันามาตรฐาน การตรวจสอบรับรอง และการควบคุมก ากบัดูแลเพื่อเอ้ือต่อ
ความปลอดภยัของประชาชนและพฒันาอุตสาหกรรมใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนั 
   3.1.6 พฒันาวตัถุดิบตน้น ้าและอุตสาหกรรมพื้นฐาน 
  3.2 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาปัจจยัสนบัสนุนใหเ้อ้ือต่อการลงทุนและการพฒันา
อุตสาหกรรมเพื่อสร้างโอกาสและลดอุปสรรคในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม มีกลยทุธ์ท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 
   3.2.1 ปรับปรุงกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการลงทุนและการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 
   3.2.2 ก าหนดทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรม และพฒันาระบบขอ้มูลเชิงลึกดา้น
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม เพื่อบูรณาการการท างาน และประกอบการตดัสินใจในการลงทุน 
   3.2.3 พฒันานิคมอุตสาหกรรมในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อส่งเสริมการลงทุนและ
การพฒันาอุตสาหกรรม 
   3.2.4 แกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  3.3 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมใหเ้ป็นมิตรกบัสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อลดปัญหาการก่อมลภาวะและสร้างความยัง่ยนืใหก้บัภาคอุตสาหกรรม มีกลยทุธ์  
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   3.3.1 ส่งเสริมสถานประกอบการใหมี้การพฒันากระบวนการผลิตและยกระดบั
การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
   3.3.2 พฒันาปัจจยัแวดลอ้มเพื่อผลกัดนัและจูงใจใหส้ถานประกอบการมีการ
ปรับปรุงระบบเพื่อเป็นมิตรกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
   3.3.3 บริหารจดัการกากอุตสาหกรรมครบวงจร 
   3.3.4 ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะอาดและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
   3.3.5 พฒันาเครือข่ายเฝ้าระวงัและจดัการผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วม
ของทอ้งถ่ินและชุมชน 
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  3.4 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาสมรรถนะองคก์รเพื่อพฒันาระบบและความสามารถ
ของบุคลากรในการใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการและประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพและมี 
ธรรมาภิบาล มีกลยทุธ์ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   3.4.1 ปรับโครงสร้างองคก์ร พฒันาระบบบริหารจดัการ จดัหาเคร่ืองมือจดัการ
องคค์วามรู้เพื่อยกระดบัศกัยภาพการปฏิบติังาน  
   3.4.2 พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รใหส้ามารถผลกัดนัการพฒันา
อุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนื 
   3.4.3 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการบริหารและการ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ  
   3.4.4 ส่งเสริมธรรมาภิบาลและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ เพื่อ
ต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่  
   การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2559-2564 ไปสู่การปฏิบติั 
จ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งจากภาครัฐ ทั้งภายในและภายนอกกระทรวง
อุตสาหกรรม ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อใหส้ามารถบูรณาการความร่วมมือและด าเนินการ 
โดยยดึแนวทางของแผน ยทุธ์ศาสตร์ฯ แปลงไปสู่แผนปฏิบติัการในระดบัต่าง ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดการ
ขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์อยา่งเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการทรัพยากร และ
การติดตามและประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะน าไปสู่ความสัมฤทธ์ิผลในการพฒันาธุรกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศในอนาคต 
  2.2 ยทุธศาสตร์การเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2559-2564  
  ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม(2558) ไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์
การเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรมพ.ศ. 2559-2564โดยมุ่งเนน้การ
เพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพใหก้บัการผลิตของภาคอุตสาหกรรมใหสู้งขึ้นโดยใหส้ามารถ
ด าเนินการได ้2 แนวทางควบคู่กนัคือการปรับปรุงกระบวนงาน/เปล่ียนวิธีการท างานจะเป็นการ
ยกระดบัประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental change) และการ
ยกระดบัมูลค่าเพิ่มของสินคา้/การเปล่ียนฐานเทคโนโลยใีหม่ในกระบวนการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยี
และนวตักรรมใหม่ตามแนวคิด Industry 4.0 จะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างผลิตภาพแบบกา้วกระโดด 
(Transformational change) 
  เน่ืองจากการเพิ่มผลิตภาพเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการยกระดบัขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของภาคอุตสาหกรรมและช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาไปสู่การขยายตวัทางเศรษฐกิจของ
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ประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนืจึงไดมี้แผนแม่บทการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรม
พ.ศ. 2559-2564 ขึ้นเพื่อต่อยอดการพฒันาผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมไทยอยา่งต่อเน่ืองไปสู่ 
Industry 4.0 โดยในแผนแม่บทฯจะมุ่งเนน้การด าเนินการใน 3 ส่วนกล่าวคือการเพิ่มผลิตภาพสถาน
ประกอบการโดยมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยดิีจิทลันวตักรรมและระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มา
ใชใ้นการผลิตพร้อมทั้งสนบัสนุนการปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรและกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงถือเป็นการปรับประบวนการผลิตสู่ Industry 4.0 การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
หรือบุคลากรภาคอุตสาหกรรมโดยการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ภาคอุตสาหกรรมและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของภาคอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และการเพิ่มผลิตภาพดว้ยการพฒันาปัจจยัแวดลอ้ม (Enabling factor) ท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการพฒันา
อุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพและสอดคลอ้งกบัทิศทางการเปล่ียนแปลงทั้งในปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงจะ
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถภาคอุตสาหกรรมให้รองรับกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่ช่วย
ยกระดบัประสิทธิภาพและผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมตั้งแต่ระดบัสถานประกอบการและ
เช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานภาครัฐ/เอกชนพร้อมทั้งใหค้วามส าคญัและสร้างความสมดุลระหวา่ง
เศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อนาไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืโดยการด าเนินการตามแผนแม่บท
ฯจะมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนผลิตภณัฑม์วลรวมใน
ประเทศ (%GDP Contribution) และมีแนวโนม้การเติบโตในอนาคต 
  1. วตัถุประสงค ์
  เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นผลิตภาพภาคอุตสาหกรรมของไทยสู่
ระดบัควอร์ไทลท่ี์ 3 ตามการจดัล าดบัประเทศของ IMD (จากอนัดบัปัจจุบนัท่ี 51 ไปสู่อนัดบัท่ี 45 
ขึ้นไป) ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทรัพยากรมนุษยแ์ละปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่  
การเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานรัฐรวมถึงการส่งเสริมเครือข่ายระหวา่งภาครัฐเอกชนและ
สถาบนัการศึกษา 
  2. กลุ่มเป้าหมาย 
   2.1 สถานประกอบการโดยใหค้วามส าคญักบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) ตลอดห่วงโซ่อุปทานในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
   2.2 บุคลากรและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งอาทิอุตสาหกรรมแรงงานการศึกษา
พาณิชยว์ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ 
  3. เป้าประสงค ์
   3.1 ผลิตภาพการผลิตรวม (Total Factor Productivity: TFP) ของภาคอุตสาหกรรม
มีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี (% CAGR) ร้อยละ 3  
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   3.2 ผลิตภาพแรงงาน (Labor productivity) ของภาคอุตสาหกรรมมีอตัราการ
เติบโตเฉล่ียต่อปี (% CAGR) ร้อยละ 5  
   3.3 ระดบัความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ 
   3.4 อตัราความพึงพอใจเฉล่ียต่อบริการภาครัฐไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80  
  4. ประเด็นยทุธศาสตร์ 
  ยทุธศาสตร์ภายใตแ้ผนแม่บทการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตของ
ภาคอุตสาหกรรม 
   4.1. ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัผลิตภาพภาคอุตสาหกรรมไทยโดยใชเ้ทคโนโลยี
และนวตักรรมและระบบบริหารจดัการสมยัใหม่ โดยมีการด าเนินงานยทุธศาสตร์ดงัน้ี 
    4.1.1. กลยทุธ์ท่ี 1 สนบัสนุนการน าวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละนวตักรรมมา
ใชป้รับปรุงประสิทธิภาพและผลิตภาพเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชย ์
    4.1.2 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการนาระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศและ
เคร่ืองมือการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รและ/หรือเครือข่ายการผลิตเพื่อให้เกิด
ผลิตภาพตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) และห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 
    4.1.3 กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมและสนบัสนุนการเพิ่มผลิตภาพการผลิตใหมี้
กระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลโดยพิจารณาตามความเหมาะสมกบัลกัษณะการผลิต 
    4.1.4 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืโดยผลกัดนัใหมี้การน า
แนวคิดเร่ือง Green Productivity มาออกแบบในกระบวนการผลิตและการบริหารจดัการภายใน
องคก์รรวมถึงใหมี้การน าแนวคิดเร่ืองการสร้างคุณค่าร่วมระหวา่งธุรกิจและสังคมควบคู่ไปพร้อม
กนั (Creating Share Value: CSV) 
   4.2 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัผลิตภาพทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีทกัษะรอบดา้นสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของภาคอุตสาหกรรมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยมีการด าเนินงาน
ยทุธศาสตร์ดงัน้ี 
     4.2.1 กลยทุธ์ท่ี 1 ยกระดบัผลิตภาพแรงงานในภาคอุตสาหกรรมไทยให้
สามารถแข่งขนัไดภ้ายใตส้ภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลก 
    4.2.2 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผลิตภาพ 
(Productivity facilitator & Productivity specialist) ท่ีพร้อมดว้ยความสามารถในการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นเลิศ (Management excellence skill) 
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    4.2.3 กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมทกัษะการบริหารจดัการใหก้บัผูป้ระกอบการ/
บุคลากรในเร่ืองการจดัการดา้นผลิตภาพนวตักรรมและความเส่ียงรวมถึงสร้างความตระหนกัใน
เร่ืองการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) 
   4.3 ยทุธศาสตร์ท่ี 3พฒันาศกัยภาพของปัจจยัแวดลอ้มเพื่อสนบัสนุนและผลกัดนั
ใหเ้กิดการเพิ่มผลิตภาพท่ีน าไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยมีการด าเนินงานยทุธศาสตร์ดงัน้ี 
     4.3.1 กลยทุธ์ท่ี 1 การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ (Clusters) บนพื้นฐาน
ความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานและส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดองคค์วามรู้ระหวา่งกนั 
    4.3.2 กลยทุธ์ท่ี 2 การบริหารจดัการองคก์รภาครัฐแบบเป็นองคร์วม (Holistic 
approach) ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทภายในและภายนอกประเทศ 
    4.3.3 กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผลิตภาพ (Productivity 
specialist) ในภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
    4.3.4 กลยทุธ์ท่ี 4 ส่งเสริมปัจจยัสนบัสนุนในการยกระดบัผลิตภาพ
ภาคอุตสาหกรรม 
  2.3 แผนการส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) 
  ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดมี้การจดัท าแผนการส่งเสริม 
SME ฉบบัท่ี4 (พ.ศ. 2560-2564) เพื่อแผนแม่บทส าหรับการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม มีเน้ือหาสาระส าคญัดงัน้ี 
  1. วิสัยทศัน์ 
  “SME ไทยเติบโต เขม้แขง็แข่งขนัไดใ้นระดบัสากลเพื่อเป็นพลงัส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ” การส่งเสริม SME ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) จะมุ่งเนน้ให ้SME สามารถ
อยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งแข็งแกร่ง ภายใตบ้ริบทการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
SME ไทยจะตอ้งมีความรู้ มีทกัษะในการประกอบธุรกิจ สามารถสรรสร้างสินคา้/บริการท่ีมี
คุณภาพ ไดม้าตรฐาน มีมูลค่าสูง แข่งขนัไดท้ั้งตลาดในประเทศและตลาดโลก เพื่อให ้SME ไทย
กา้วขึ้นเป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  2. พนัธกิจ 
   2.1 พฒันาระบบนิเวศใหเ้อ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ SME 
   2.2 ยกระดบัขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของ SME ใหมี้ประสิทธิภาพ 
พร้อมเขา้สู่การแข่งขนัอยา่งมืออาชีพ 
   2.3 เพิ่มศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมของ SME เพื่อสร้างมูลค่า ตอบ
โจทยอ์นาคตประเทศไทย 
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  3. เป้าประสงค ์
  เป้าหมายสูงสุดของแผนการส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4 อยูท่ี่การเพิ่มสัดส่วนมูลค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวมของ SME ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศใหสู้งขึ้นเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
ภายในปี 2564 ซ่ึงจะเป็นไปไดก้็ต่อเม่ือ SME สามารถเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจไดม้ากขึ้น มีการลงทุน
เพิ่มขึ้น และมีศกัยภาพในการแข่งขนัทั้งในประเทศและในระดบัสากลสูงขึ้นทั้งน้ี ขอ้มูลจาก Policy 
Guidebook for SME Development in Asia and The Pacific ระบุวา่ ในกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดสู้ง
โดยเฉล่ียแลว้สัดส่วนของมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมของ SME ต่อมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศ 
จะอยูท่ี่ร้อยละ 51 อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ในปี 2557 สัดส่วน SME GDP ต่อ GDP รวมของไทยอยูท่ี่
ร้อยละ 39.6 แสดงใหเ้ห็นถึงช่วงห่างจากค่าเฉล่ียของประเทศในกลุ่มรายไดสู้งซ่ึงมีสัดส่วนท่ีร้อยละ 
51 อยูม่าก แต่ยงัมีโอกาสท่ี SME ไทยจะไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมใหมี้ความเขม้แขง็และมี
ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจไดม้ากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
  4. ประเด็นยทุธศาสตร์ 
   4.1 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมและพฒันา SME รายประเด็น 
   เป็นการส่งเสริมและพฒันา SME ในแต่ละประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อการเติบโต
และขีดความสามารถของ SME ทั้งในส่วนการพฒันา SME ใหมี้ทกัษะความสามารถเพิ่มมากขึ้น 
และส่วนท่ีเป็นการพฒันาระบบนิเวศหรือปัจจยัแวดลอ้มท่ีช่วยสนบัสนุนให้ SME เติบโตและ
เขม้แขง็ได ้ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
    4.1.1 กลยทุธ์ท่ี 1 ยกระดบัเทคโนโลย ีนวตักรรม และผลิตภาพ  
    4.1.2 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
    4.1.3 กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการเขา้ถึงตลาดและการเขา้สู่สากล 
    4.1.4 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาและส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการ 
   4.2 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 เสริมสร้างขีดความสามารถSME เฉพาะกลุ่ม 
   เป็นการส่งเสริมและพฒันา SME เฉพาะกลุ่มซ่ึงจะมีสถานการณ์ ปัจจยัแวดลอ้ม 
สภาพปัญหาและความตอ้งการการช่วยเหลือท่ีแตกต่างกนัจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดแนวทางการ
ส่งเสริมและการพฒันาเฉพาะ (Tailor-made) ส าหรับแต่ละกลุ่มประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

    4.2.1 กลยทุธ์ท่ี 1สร้างผูป้ระกอบการใหม่ท่ีมีมูลค่าสูง (High value startup) 
    4.2.2 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมใหมี้การรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ
ของ SME 
    4.2.3 กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาวิสาหกิจฐานรากใหเ้ขม้แขง็ 
   4.3 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันากลไกเพื่อขบัเคล่ือนการส่งเสริม SME อยา่งเป็นระบบ 
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   เป็นการพฒันาระบบสนบัสนุนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยใหก้ารส่งเสริมและ
พฒันา SME เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้นประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
    4.3.1 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาเคร่ืองมือการส่งเสริม SME ใหมี้ประสิทธิภาพ 
    4.3.2 กลยทุธ์ท่ี 2 ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบสิทธิประโยชน์เพื่อ
เอ้ือและลดอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของ SME 
 จากการรวบรวมขอ้มูลนั้นสามารถสรุปยทุธศาสตร์ในการพฒันาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและยอ่มตามนโยบายการพฒันาไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-3 สรุปยทุธศาสตร์ในการพฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและยอ่ม 
 
แผนยทุธศาสตร์กระทรวง
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2559-2564 

ยทุธศาสตร์การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และผลิตภาพการผลิตของ
ภาคอุตสาหกรรม พ.ศ. 2559-2564 

แผนการส่ง เสริม SME ฉบบัท่ี 
4 (พ.ศ. 2560-2564) 
 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การปรับโครงสร้าง
การผลิตเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของ
ภาคอุตสาหกรรม 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัผลิตภาพ
ภาคอุตสาหกรรมไทยโดยใช้
เทคโนโลยีและนวตักรรมและ
ระบบบริหารจดัการสมยัใหม ่

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมและ
พฒันา SME รายประเด็น ทั้ง
การยกระดบัเทคโนโลยี การ
เขา้ถึงแหลง่เงินทุนและ
การตลาด และส่งเสริมความ
เป็นผูป้ระกอบการ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาปัจจยั
สนบัสนุนให้เอ้ือต่อการลงทุนและ
การพฒันาอุตสาหกรรม 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัผลิตภาพ
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีทกัษะรอบ
ดา้นสามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของภาคอุตสาหกรรม
ทั้งในปัจจบุนัและอนาคต 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 เสริมสร้างขดี
ความสามารถSME เฉพาะกลุ่ม 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมและ
พฒันาอุตสาหกรรมใหเ้ป็นมิตรกบั
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาศกัยภาพ
ของปัจจยัแวดลอ้มเพื่อสนบัสนุน
และผลกัดนัให้เกิดการเพ่ิมผลิต
ภาพท่ีน าไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันากลไก
เพื่อขบัเคล่ือนการส่งเสริม 
SME อยา่งเป็นระบบ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาสมรรถนะ
องคก์ร 

-  
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 หน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 จากขอ้มูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมนั้นไดส้รุปขอ้มูลของหน่วยงานหลกัของภาครัฐ
ท่ีใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินการของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มไว ้15 
หน่วยงานดงัน้ี (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2562) 
 1. ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
  เป็นหน่วยงานของรัฐบาล มีหนา้ท่ีในการวางนโยบายต่าง ๆ เป็นศูนยก์ลางในการ
ประสานงาน มีบทบาทในการจดัท าแผนปฏิบติัการส่งเสริม SME มีหนา้ท่ีในการผลกัดนั พฒันา
ระบบ ส่งเสริม SME รวมถึงดูแลเร่ืองความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใหข้บัเคล่ือน
ตามแผนปฏิบติังานใหบ้รรลุผล มีหนา้ท่ีในการพฒันาองคค์วามรู้และขอ้มูลอยูเ่สมอ เพื่อประโยชน์
ต่อวิสากิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรวมถึงบริหารกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในกาสนบัสนุน “ธุรกิจ SME” อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 
 บสย. เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารก ากบัดูแลของระทรวงการคลงั
เป็นบรรษทัประกนัสินเช่ือให ้อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม เน่ืองจากการขอกูเงินจากแหล่งเงินทุนท่ีไหน
ก็ตามยอ่มจ าเป็นตอ้งใชผู้ค้  าประกนั แต่ในความเป็นจริงบางธุรกิจก็ไม่ไดห้าผูค้  ้าประกนัไดง้่าย  ๆ 
อาจจะมาจากหลายปัจจยั ทั้งความน่าเช่ือถือไม่มากพอ หรือธุรกิจยงัใหม่เกินไป บสย. จึงเขา้มามี
บทบาทในส่วนน้ี โดยการเป็นสถาบนัในการค ้าประกนั ท าให ้SME เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง้่ายขึ้น 
เพื่อใหส้ถาบนัการเงินเองก็มีความมัน่ใจในการใหสิ้นเช่ือแก่ SME มากยิง่ขึ้น 
 นอกจากจะเป็นผูค้  ้าแลว้ ยงัมีบทบาทในการพฒันา ธุรกิจ SMEs ใหมี้คุณภาพในการ
ประกอบกิจการของตน ในขณะเดียวกนัก็พฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ บสย.จึงมี
ประสิทธิภาพและมีความน่าเช่ือถือ 
 3. สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   เป็นสถาบนัท่ีเนน้พฒันาผูป้ระกอบการรายเดิม และ สร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ เพื่อ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บั SME กิจกรรมหลกัคือ การถ่ายทอดความรู้ให้
ผูป้ระกอบการในรูปแบบการฝึกอบรม สัมมนา เรียนรู้ทางไกล และอ่ืน ๆ ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า 
ทั้งในเร่ืองท าการตลาด การปรับปรุงกิจการ รวมถึงลงทุนและร่วมลงทุนกบัผูป้ระกอบการท่ี
ตอ้งการความช่วยเหลือดา้นเงินทุน ร่วมมือระหวา่งภาคเอกชนต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 
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 4. ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) 
  เป็นสถาบนัการเงินของภาครัฐ ภายใตก้ารดูแลของกระทรวงการคลงัและกระทรวง
อุตสาหกรรม มีวตัถุประสงคใ์นการใหสิ้นเช่ือ ค ้าประกนั ร่วมลงทุน ใหค้  าปรึกษาและใหค้  าแนะน า
ส าหรับกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีหนา้ท่ีหลกัในการพฒันา ส่งเสริม ช่วยเหลือ 
สนบัสนุนการจดัตั้ง รวมถึงการขยายกิจการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 5. ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ 
 บทบาทของส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ต่อ SME คือ 
เป็นส่วนท่ีคอยท าหนา้ท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการ SME ในดา้นการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
เพราะเม่ือ SME มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยมีากขึ้น ก็ยอ่มมีศกัยภาพในการแข่งขนั และ
เพิ่มโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดม้ากขึ้น 
  6. กรมพฒันาธุรกิจการคา้  
 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีหนา้ท่ีหลกัในการการจดทะเบียนบริษทัใหแ้ก่ธุรกิจ SME ท่ี
เร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ ในปัจจุบนัสามารถท าการ จดทะเบียนผา่นระบบออนไลน์ไดท่ี้
เวบ็ไซต ์www.dbd.go.th นอกจากน้ียงัใหก้ารบริการแนะน า ส่งเสริม และเผยแพร่มาตรฐานในการ
จดัท าบญัชีแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ ใหค้  าปรึกษาขอ้กฎหมาย ระเบียบปฏิบติั ขั้นตอนและวิธีการจด
ทะเบียนหรือการขออนุญาตตามกฎหมายท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของกรมพฒันาธุรกิจการคา้และ
งานอ่ืนตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นหน่วยงานพฒันาระบบคุม้ครองสิทธิในทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา เสริมสร้างความรู้ และส่งเสริมการใชป้ระโยชน์ทรัพยสิ์นทางปัญญาในเชิงพาณิชย ์พร้อมทั้ง
ใหผู้ป้ระกอบการ จดทะเบียน คุม้ครอง และป้องกนัสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ปัจจุบนัผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบเคร่ืองหมายการคา้ออนไลน์ ในส่วนการจด
เคร่ืองหมายการคา้สามารถยื่นค าขอทางเวบ็ไซต ์www.ipthailand.go.th กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ซ่ึงผูย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนจะตอ้งส่งตน้ฉบบัค าขอจดทะเบียนและเอกสารประกอบไปยงั กรมฯ 
ภายใน 15 วนั โดยสามารถยืน่ดว้ยตนเองหรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน 
 8. ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI)  
 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เป็นหน่วยงานราชการในสังกดัส านกั
นายกรัฐมนตรี มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการ ส่งเสริมการลงทุนทั้งในประเทศและการลงทุน
ของไทยในต่างประเทศ โดยการส่งเสริมการวิจยัและพฒันา การสร้างนวตักรรม การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ของภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ตลอดจนส่งเสริมการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม และการลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม 
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 9. กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ (DITP) เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทช่วยเหลือการ 
น าเขา้ – ส่งออก โดยเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดท่ีจดัเพื่อ
ช่วยเหลือ SME เช่น งานสัมมนา อบรม หรือเทรดแฟร์ต่าง ๆ นอกจากน้ี เจา้ของธุรกิจยงัสามารถ
สมคัรเป็นสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซต ์Thaitrade.com เวบ็ไซตน้ี์รวบรวมสินคา้ของเมืองไทยท่ีท่ีท าการ
ส่งออกไปยงัต่างประเทศ หากมีผูส้นใจ ผูป้ระกอบการสามารถท าการซ้ือขายผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด้
โดยตรงรวมถึงการจดัการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการส่งออกอีกดว้ย 
 10. หอการคา้ไทย 
 หอการคา้ใหมี้หนา้ท่ีในการบริการจบัคู่ธุรกิจ (Business matching) โดยผูป้ระกอบการ
สามารถแสดงความประสงคไ์ดว้า่ตอ้งการท าการคา้กบัประเทศใด และยงัใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
เศรษฐกิจ การคา้ ของแต่ละประเทศในการส่งออกผูป้ระกอบการยงัสามารถขอใบ CO หรือ 
ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ (Certificate of origin) กบัหอการคา้ ศุลกากรยอ่มเช่ือมัน่สินคา้ท่ีมีใบ 
CO ยนืยนัแหล่งผลิต มากกว่าสินคา้ท่ีไม่ทราบท่ีมาชดัเจน ดงันั้นในการท าธุรกิจระหวา่งประเทศ  
ผูซ้ื้อจะร้องขอผูส่้งออกใหข้อใบ CO แนบก ากบัมาพร้อมสินคา้เสมอ  
 11. กรมศุลกากร 
  กรมศุลกากรมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัเก็บภาษีน าเขา้ส าหรับผูน้ าเขา้สินคา้ แน่นอนวา่การ
น าสินคา้ต่างประเทศเขา้มาจ าหน่ายยอ่มถูกควบคุมโดยกรมศุลกากรอยา่งเขม้งวด ผูป้ระกอบการท่ี
น าเขา้สินคา้จ าเป็นตอ้งยืน่เร่ืองกบักรมศุลกากรเพื่อบนัทึกขอ้มูลและตรวจสอบสินคา้เพื่อใหก้รม
ศุลกากรออกใบเลขท่ีส่งสินคา้ขาเขา้ และผูป้ระกอบการสามารถน าใบขนสินคา้น้ีไปช าระภาษีอากร 
 12. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีหนา้ท่ีในการใหค้วามช่วยเหลือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรม โดยใหบ้ริการปรึกษาผา่นหน่วยงานท่ีมีช่ือวา่ BSC หรือ Business Service Center ซ่ึง
มีสาขาถึง 14 แห่ง BSC มีทีมท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารจดัการ การ
ผลิต เทคโนโลย ีการเงินการบญัชี ใหข้อ้มูลทางอุตสาหกรรม การลงทุน โอกาสทางธุรกิจแก่
ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ผูต้อ้งการเร่ิมตน้ธุรกิจ และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจดูขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบั Business service center นอกจากใหค้ าปรึกษาแลว้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ยงัจดัสัมมนา
ท่ีใหค้วามรู้แก่ SME เป็นประจ า โดยหวัขอ้สัมมนาครอบคลุมทั้งในส่วนการผลิต การท าการตลาด
ออนไลน์ เทคโนโลย ีและการเงิน  
 13. ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) 
 สมอ. คือหน่วยงานใหก้ารรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม และรับรองคุณภาพ
ใหก้บัองคก์รต่าง ๆ ตามมาตรฐาน ISO, OHS, HACCP ฯลฯ ซ่ึงมาตรฐานเหล่าน้ีจะเพิ่มความ
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น่าเช่ือถือใหก้บัอุตสาหกรรมของคุณ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการส่งออกสินคา้ไปยงั
ต่างประเทศ การมีเคร่ืองหมายเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัอุตสาหกรรมของคุณ ทั้งน้ี 
จะตอ้งท าการศึกษาเพิ่มเติมว่าสินคา้นั้นจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองหมายมาตรฐานใดบา้ง  
 14. ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงานท่ีควบคุมดูแลมาตรฐานของ
ธุรกิจ SME ท่ีท าผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัอาหาร, ยา, เคร่ืองส าอาง, เคร่ืองมือแพทย,์ วตัถุอนัตราย (ท่ีใชใ้น
บา้นเรือนหรือทางการสาธารณสุข), หรือ วตัถุเสพติด (วตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทและ 
ยาเสพติดใหโ้ทษ) ให้ตอ้งท าการขอเคร่ืองหมายอ.ย. เพื่อสร้างความไวว้างใจจากผูบ้ริโภควา่
ผลิตภณัฑน์ั้นปลอดภยั  
 15. ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (NIA) 
 ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนทั้ง SME และสตาร์ทอพั
ท่ีมีธุรกิจเชิงนวตักรรม โดย ผูป้ระกอบการสามารถสมคัรขอทุนของโครงการ Open 
Innovation โดยมีเงินทุนสนบัสนุน (เงินให้เปล่า) สูงสุด 1,500,000 บาท นอกจากน้ีสตาร์ทอพัท่ี
ไดรั้บการรับรองจาก NIA ยงัมีสิทธิไดข้อ้เสนอเงินกูใ้นอตัราดอกเบ้ียต ่าดว้ยเช่นกนั 
 จากหน่วยงานขา้งตน้นั้นเป็นเพียงหน่วยงานหลกัท่ีส่งเสริมการด าเนินธุรกิจของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยตรง แต่ยงัมีหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งอีกมากมายตาม
กฎหมาย อาทิ ดา้นแรงงาน ดา้นการพาณิชย ์ดา้นการเกษตร องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ฯลฯ ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
 มาตรการภาครัฐท่ีใชใ้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัมาตรการภาครัฐท่ีใชใ้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มนั้นพบวา่มีมากมายในหลายประเด็นแต่ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการน าเสนอ
มาตรการภาครัฐหลกัท่ีด าเนินการมานานแลว้มีประสิทธิภาพและยัง่ยนื โดยช่วงปี พ.ศ. 2562 – 
2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลกัการกรอบแนวทางการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มครบวงจร มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาค่าเงินบาทแขง็ เพื่อ
ช่วยเหลือ SME ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ตามแผนการปฏิบติังานและแผนการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณปี 2562-2563 จ านวนกวา่ 10,665 ลา้นบาท โดยมีมาตรการดงัน้ี 
 1. มาตรการการจดัสรรเงินกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อใชใ้น
การด าเนินงานมาตรการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มครบวงจร ของส านกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
 ช่วงปี พ.ศ. 2562 – 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลกัการกรอบแนวทางการ
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มครบวงจร รวม 7 ดา้น 13 มาตรการ (มาตรการ MSME 
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2020) ตามท่ีส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เสนอ เพื่อสนบัสนุน 
SME รายยอ่ย และแก ้5 ปัญหาส าคญัของ SME ทั้งปัญหาแหล่งเงินทุน ความรู้/ ทกัษะ/ การบริหาร 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์การตลาด และฟ้ืนฟูกิจการ โดยมอบหมายใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบพิจารณา
ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปส าหรับกรอบแนวทางการพฒันาวิสาหกิจฯ ทั้ง 7 ดา้น รวม 13 
มาตรการ มีดงัน้ี (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560) 
  1.1 การปรับสถานะกองทุนภาครัฐท่ีเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับ MSME ใหเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวียน (Revolving fund)  
  1.2 การเพิ่มรูปแบบการค ้าประกนัสินเช่ือใหแ้ก่ SME (Direct approach/ Direct 
guarantee) โดยในระยะเร่ิมตน้ใหด้ าเนินการในวงเงินจ ากดัไม่เกิน 1,500 ลา้นบาท โดยทดลองการ
ด าเนินการกบัลูกคา้เดิมของบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมรายยอ่ย (บสย.) โดยสถาบนัการเงิน
ตอ้งร่วมกนัรับความเส่ียงในอตัราท่ีเหมาะสมไม่เกิน 5-10 ลา้นบาทต่อราย ระยะเวลาด าเนินการ 12 
เดือน 
  1.3 สินเช่ือระยะสั้น – กลาง ส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ย โดยมอบหมายใหธ้นาคาร
ออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (ธพว.) และบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 
พิจารณาหาแนวทางในการจดัใหมี้สินเช่ือระยะสั้น-กลางเพื่อใชห้มุนเวียนในธุรกิจ ระยเวลา
ด าเนินการ 6 เดือน 
  1.4 พฒันาระบบการใหค้วามรู้ในการด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร (SME Academy 
365) โดยมอบหมายใหส้ านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มร่วมกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเช่น OKMD ด าเนินโครงการ SME Academy 365 เพื่อใหบ้ริการองคค์วามรู้ในการด าเนิน
ธุรกิจใหแ้ก่ SMEs อยา่งเป็นระบบทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ วงเงินงบประมาณ 20 ลา้น
บาท ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน 
  1.5 การส่งเสริมการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจรายยอ่ย  
   1.5.1 การสนบัสนุนให ้MSME ใชซ้อฟตแ์วร์/แอพพลิเคชนัในการจดัท าบญัชี  
   1.5.2 การสร้างนกับญัชีชุมชนและการจดัท ามาตรฐานบญัชีส าหรับวิสาหกิจชุมชน 
  1.6 Voucher การพฒันาผลิตภณัฑส์ าหรับวิสาหกิจรายยอ่ย/วิสาหกิจชุมชน เพื่อ
โอกาสทางการตลาดมากขึ้น และใหส้ านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ด าเนินการจดัท าระเบียบเพื่อรองรับการสนบัสนุนหรืออุดหนุนผูป้ระกอบการดว้ยระบบเงิน
สนบัสนุน (Voucher) งบประมาณ 30 ลา้นบาท ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน 
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  1.7 พฒันากลไกกลางในการพฒันาช่องทางการตลาดใหแ้ก่ SME โดยมอบหมายให้
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มด าเนินการจดังาน SME fest ระดบัประเทศ
และสัญจรในภูมิภาค งบประมาณ 15 ลา้นบาท ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน 
  1.8 มหกรรมการจ าหน่ายสินคา้ SME (SME fest) เพื่อสร้างรายไดใ้หแ้ก่ SME และ
กระจายรายไดใ้หเ้กิดการหมุนเวียนทัว่ประเทศผา่นการจดังาน SME FEST ระดบัประเทศและ
สัญจรในภูมิภาค งบประมาณ 40 ลา้นบาท ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน 
  1.9 MSME ลม้แลว้ลุก 
  1.10 การลดอุปสรรคในการฟ้ืนฟูธุรกิจ โดยมอบหมายให้ธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่วประเทศไทย บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการศึกษาจดัตั้งหน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา SME ท่ีเป็นหน้ี
เสียของสถาบนัการเงิน เช่น ศูนยฟ้ื์นฟูกิจการ SME การจดัตั้ง Asset Management Company 
(AMC) รวมทั้งศึกษากฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคในการฟ้ืนฟูธุรกิจของ MSME ระยะเวลาด าเนินการ 
6 เดือน 
  1.11 มาตรการพฒันาระบบการประเมินศกัยภาพ MSME (SME Scoring) และ
ฐานขอ้มูล SME Big Data โดยมอบหมายใหส้ านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ด าเนินการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลศกัยภาพ SME (SME Scoring) เพื่อเช่ือมโยงไปสู่
ฐานขอ้มูล SME Big Data งบประมาณ 20 ลา้นบาท ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน 
  1.12 มาตรการการพฒันาระบบใหเ้อกชนสามารถเป็นหน่วยงานในการใหก้าร
ส่งเสริม MSME (Business Development Service: BDS) โดยมีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายบางส่วนให ้
SME งบประมาณ 80 ลา้นบาท ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน 
  1.13 มาตรการตน้แบบเทคโนโลยแีละนวตักรรมการพฒันาระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular economy) โดยมอบหมายกรมโรงงานอุตสาหกรรมด าเนินการมาตรการถ่ายทอด
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการพฒันาระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) กลุ่มเป้าหมาย
อุตสาหกรรมพลาสติก ฟอกหนงั และเกษตรแปรรูป งบประมาณ 20 ลา้นบาท ระยะเวลาด าเนินการ 
24 เดือน 
  1.14 มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาค่าเงินบาทแขง็ เพื่อ
ช่วยเหลือ SME ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ตามแผนการปฏิบติังานและแผนการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณปี 2562-2563 ดงัน้ี 
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   1.14.1 การจดัสรรเงินกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อใช้
จ่ายในการด าเนินงานโครงการสนบัสนุน SMEs รายยอ่ย กรอบวงเงินงบประมาณ 10,000 ลา้นบาท 
ภายใตม้าตรการเพื่อการกระตุน้การบริโภคและการลงทุนภายในประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ
วนัท่ี 7 มกราคม 2563  
   1.14.2 โครงการส่งเสริมความรู้ดา้นบริหารความเส่ียงอตัราแลกเปลี่ยนและ
สนบัสนุน SME ท่ีท าการคา้ระหวา่งประเทศ (FX Option) เสนอโดยธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อ
ผอ่นภาระของผูป้ระกอบการและแรงกดดนัจากค่าเงินบาทแขง็ วงเงิน 450 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็น 2 
ระยะ  ๆ แรก วงเงินงบประมาณ 225 ลา้นบาท และระยะท่ี 2 วงเงินงบประมาณ 225 ลา้นบาท 
พิจารณาอนุมติัวงเงินอุดหนุน 100,000 บาทต่อราย ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการท่ีท าการคา้ระหวา่ง
ประเทศมีความรู้จากโครงการดงักล่าว จ านวน 2,000 ราย โดยมีธนาคารรัฐ 4 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และธนาคารเอกชน 8 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกสิกร ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคาร 
ทหารไทย ธนาคารซีไอเอม็บีไทย และ ธนาคารยโูอบี เป็นหน่วยร่วมด าเนินงาน 
   1.14.3 การจดัสรรเงินกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อ
ด าเนินโครงการศึกษาเพื่อขบัเคล่ือนการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Do 
Business) ระยะท่ี 3 งบประมาณ 40 ลา้นบาท ระยะเวลาด าเนินโครงการ 2 ปี เพื่อจดัท านโยบายการ
ปฏิรูปปรับปรุงแผนปฏิบติัการและจดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อช่วยผลกัดนัอนัดบัของประเทศ
ไทยในรายงานความยากง่ายในการประกอบธุรกิจใหดี้ขึ้น ซ่ึงตวัช้ีวดัส าคญัท่ีธนาคารโลกตอ้งการ
ใหป้รับปรุงคือ การเขา้ถึงการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐของ SMEs โดยมีส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 

2. การจดัสรรเงินกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานโครงการสนบัสนุน SMEs รายยอ่ย กรอบวงเงินงบประมาณ 10,000 ลา้นบาท ภายใต้
มาตรการเพื่อการกระตุน้การบริโภคและการลงทุนภายในประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 7 
มกราคม 2563 แบ่งการด าเนินงานเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

  2.1 โครงการสนบัสนุน SMEs รายยอ่ย ผา่นกองทุนส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม วงเงิน 5,000 ลา้นบาท มีผูป้ระกอบการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุน ไม่นอ้ยกวา่ 
4,890 ราย แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ บุคคลธรรมดา วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท นิติบุคคล หรือบุคคล
ธรรมดา ท่ีจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม วงเงินกูไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท อตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 1.0 ต่อไป 
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ระยะเวลากูไ้ม่เกิน 7 ปี ระยะปลอดช าระคืนเงินตน้ไม่เกิน 1 ปี ด าเนินการโดย ธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ธพว.) 

  2.2 สนบัสนุนงบประมาณโครงการบสย. SMEs สร้างไทย โดยส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ่ายเงินสมทบในการจ่ายค่าประกนัชดเชยใหก้บับรรษทัประกนั
สินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) จ านวน 5,000 ลา้นบาท วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือ
อุดหนุน SMEs ระยะเวลาค ้าประกนัไม่เกิน 10 ปี โดยใหเ้ป็นเงินสมทบในการจ่ายค่าประกนัชดเชย
ให ้บสย. ในอตัราร้อยละ 10 ส่วน บสย. จ่ายค่าประกนัชดเชยในอตัราร้อยละ 30 รวมเป็นค่าประกนั
ชดเชยร้อยละ 40 ทั้งน้ีจะมีผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือไม่นอ้ยกวา่ 70,000 ราย 
 3. โครงการส่งเสริมความรู้ดา้นบริหารความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียนและ
สนบัสนุน SME ท่ีท าการคา้ระหวา่งประเทศ (FX option) เสนอโดยธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อ
ผอ่นภาระของผูป้ระกอบการและแรงกดดนัจากค่าเงินบาทแขง็ วงเงิน 450 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็น 2 
ระยะ ๆ แรก วงเงินงบประมาณ 225 ลา้นบาท และระยะท่ี 2 วงเงินงบประมาณ 225 ลา้นบาท 
พิจารณาอนุมติัวงเงินอุดหนุน 100,000 บาทต่อราย ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการท่ีท าการคา้ระหวา่ง
ประเทศมีความรู้จากโครงการดงักล่าว จ านวน 2,000 ราย โดยมีธนาคารรัฐ 4 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และธนาคารเอกชน 8 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกสิกร ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารทหาร
ไทย ธนาคารซีไอเอม็บีไทย และ ธนาคารยโูอบี เป็นหน่วยร่วมด าเนินงาน 
 4. โครงการการจดัสรรเงินกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อด าเนิน
โครงการศึกษาเพื่อขบัเคล่ือนการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Do business) ระยะท่ี 3 
งบประมาณ 40 ลา้นบาท ระยะเวลาด าเนินโครงการ 2 ปี เพื่อจดัท านโยบายการปฏิรูปปรับปรุง
แผนปฏิบติัการและจดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อช่วยผลกัดนัอนัดบัของประเทศไทยในรายงาน
ความยากง่ายในการประกอบธุรกิจใหดี้ขึ้น ซ่ึงตวัช้ีวดัส าคญัท่ีธนาคารโลกตอ้งการใหป้รับปรุงคือ 
การเขา้ถึงการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐของ SMEs โดยมีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
 5. มาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนส าหรับ SME ท่ีด าเนิน กิจการท่ีไดรั้บการ
ส่งเสริมการลงทุนจาก BOI สามารถท าการสมคัรเพื่อรับสิทธิประโยชน์ต่อไปน้ี สิทธิประโยชน์ดา้น
ภาษี ดงัน้ี 
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  5.1 ยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสูงสุด 13 ปี (ขึ้นกบัประเภทกิจการและเง่ือนไข) 
  5.2 ลดหยอ่นภาษีเงินได ้50% อีก 5 ปี (เฉพาะเขตส่งเสริมการลงทุน) 
  5.3 ยกเวน้อากรขาเขา้เคร่ืองจกัร 
  5.4 ยกเวน้อากรขาเขา้วตัถุดิบผลิตเพื่อการส่งออก 
  5.5 ยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรับของท่ีน าเขา้มาเพื่อใชใ้นการวิจยัและพฒันาสิทธิ
ประโยชน์ท่ีไม่เก่ียวกบัภาษี 
  5.6 อนุญาตต่างชาติถือหุ้น 100% (ยกเวน้กิจการตามบญัชีหน่ึงทา้ยพระราชบญัญติั
ประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วหรือท่ีมีกฎหมายอ่ืนก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ) 
  5.7 อนุญาตใหถื้อครองกรรมสิทธ์ิท่ีดิน 
  5.8 อนุญาตใหช่้างฝีมือ/ผูช้  านาญการเขา้มาท างาน 
 จากขอ้มูลขา้งตน้เก่ียวกบัมาตรการในการส่งเสริมกลุ่มธุรกิจ SME ในช่วงปี 2562 – 2563 
นั้นภาพรวมมาตรการส่งเสริม SME ของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
แบ่งเป็นมาตรการดา้นการเงิน 10,450 ลา้นบาท ไดแ้ก่โครงการสนบัสนุน SME รายยอ่ย ผา่น
กองทุนส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 5,000 ลา้นบาท อุดหนุนผา่นโครงการ 
บสย. สร้างไทย 5,000 ลา้นบาท โครงการ FX Option 450 ลา้นบาท รวมทั้งสนบัสนุน
มาตรการ MSME 2020 วงเงิน 215 ลา้นบาท รวมทั้งส้ิน 10,665 ลา้นบาท ซ่ึงทั้งหมดน้ี จะเป็นแนว
ทางการท างานของ สสว. ในการขบัเคล่ือน SME เพื่อน าไปปรับปรุง ซ่อมแซม ยกระดบัการ
พฒันาการใหบ้ริการและขยายก าลงัการผลิต ซ่ึงจะท าใหกิ้จการสามารถด าเนินงานต่อไปได ้ส่งผล
ใหมี้รายไดเ้พิ่มขึ้น ทั้งน้ีจะท าใหเ้ศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียนของเงินทุนในระบบ และยงัเป็นการ
รักษาการจา้งงาน หรือเกิดการจา้งงานเพิ่มสูงขึ้นอีกดว้ย 
 จากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมมาในขา้งตน้เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ภาครัฐในการบริหาร
จดัการส่งเสริมความมัน่คงของอุตสาหกรรมนั้นช้ีให้เห็นถึงแนวทางในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม
ของประเทศไทยในช่วงปีปัจจุบนั – พ.ศ. 2564 วา่ภาครัฐนั้นพยายามเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมประเทศไทยดว้ยการพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีและนวตักรรม เพื่อ
เพิ่มผลิตภาพและมาตรฐานส่งเสริมการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบ มุ่งพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ประสิทธิภาพ แต่อยา่งไรก็ตามการเติบโตของอุตสาหกรรมนั้นจะตอ้งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้
มากท่ีสุด 
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ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัภำวะเศรษฐกจิ และอุตสำหกรรมไทย 
 ในช่วงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ประเทศ
ไทยจะยงัคงประสบสภาวะแวดลอ้มและบริบทของการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความ
เส่ียงทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ อาทิ กระแสการเปิดเศรษฐกิจเสรี ความทา้ทายของ
เทคโนโลยใีหม่  ๆ การเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุการเกิดภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง ประกอบกบัสภาวการณ์
ดา้นต่าง  ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของประเทศในปัจจุบนัท่ียงัคง
ประสบปัญหาในหลายดา้น เช่น ปัญหาผลิตภาพการผลิตความสามารถในการแข่งขนั คุณภาพ
การศึกษา ความเหล่ือมล ้าทางสังคม เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และ
สังคมแห่งชาติ, 2558) ท าให้รัฐบาลปัจจุบนัไดก้ าหนดให้การยกระดบัขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศเป็นวาระแห่งชาติท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัเพราะในการ
พฒันาความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนทั้งภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนในทุกพื้นท่ีของประเทศรวมทั้งตอ้งสร้างความ
เช่ือมโยงกบัประเทศในภูมิภาคใหม้ากขึ้นและเช่ือมโยงกบัโลกดว้ยโดยภาคเอกชนจะเป็นผูเ้ล่นท่ีมี
บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
ในขณะท่ีภาครัฐจะท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนุนโดยการด าเนินนโยบายการปรับปรุงสภาวะแวดลอ้ม
ต่างๆท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อใหป้ระเทศกา้วต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คงเศรษฐกิจมีความมัง่คัง่
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศในระยะยาวท่ีย ัง่ยนืดงันั้นภาคเอกชนซ่ึงเป็นผูเ้ล่นหลกัในการ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศจึงควรท่ีจะทราบสถานภาพหรือ
จุดอ่อนจุดแขง็ของตวัเองรวมถึงของคนอ่ืนๆซ่ึงก็คือประเทศต่างๆเพื่อเป็นแนวทางในการกา้วเดิน
ต่อไปในอนาคต (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558)โดยผูว้ิจยัไดท้ า
การรวบรวมเก่ียวกบัสถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นอุตสาหกรรม โดยเฉพาะทางดา้นความสามารถ
ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไทย และอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรีมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ภาพรวมเศรษฐกิจโลก 
 เศรษฐกิจโลกในปี 2558 IMF คาดวา่จะขยายตวัร้อยละ 3.1 ภาพรวมเศรษฐกิจของโลก 
ฟ้ืนตวัดีขึ้น จากการท่ีเศรษฐกิจของหลายๆประเทศขยายตวัเพิ่มขึ้นจากปี 2557 เศรษฐกิจ 
สหรัฐฯขยายตวัดีขึ้นอยา่งต่อเน่ืองปัญหาการวา่งงานลดลงอยา่งต่อเน่ืองเศรษฐกิจสหภาพ 
ยโุรปขยายตวัแต่ยงัคงมีปัญหาอตัราการวา่งงานท่ีอยูใ่นระดบัสูงเศรษฐกิจญ่ีปุ่ นขยายตวัเลก็นอ้ย 
อนัเป็นผลมาจากการปรับเพิ่มขึ้นของอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับเศรษฐกิจประเทศจีนยงัคงชะลอ 
ตวัต่อเน่ือง (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 

สถานการณ์การเงินโลกธนาคารกลางหลายๆประเทศยงัคงอตัราดอกเบ้ียนโยบายใหอ้ยู่ 
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ในระดบัต ่าเน่ืองจากอตัราเงินเฟ้อยงัอยูใ่นระดบัต ่าและยงัคงใชม้าตรการแบบผอ่นคลายเพื่อ 
กระตุน้เศรษฐกิจใหข้ยายตวัอยา่งมีเสถียรภาพ (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2558) 
 สถานการณ์ราคาน ้ามนัโลกมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองอนัเป็นผลมาจากกลุ่มประเทศ
โอเปกตดัสินใจคงก าลงัการผลิตและยงัมีผูผ้ลิตน ้ามนัดิบจากชั้นหินดินดาน (Shale oil) ใน 
สหรัฐฯและแคนาดาจึงส่งผลใหอุ้ปทานน ้ามนัโลกยงัคงลน้ตลาดโดยราคาน ้ามนัดิบ (Dubai) 
เฉล่ีย 11 เดือนอยูท่ี่ 52.7 USD:Barrel โดยล่าสุดราคาน ้ามนัดิบ NYMEX ส่งมอบเดือนมกราคม 
(ณวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2557) มีราคาอยูท่ี่ 37.5 USD:Barrel (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 ส าหรับในไตรมาส 1 ปี 2559 เศรษฐกิจโลกชะลอตวัในหลายๆประเทศเช่น
สหรัฐอเมริกาจีนเศรษฐกิจโลกยงัคงมีความผนัผวนเน่ืองจากการชะลอตวัทางเศรษฐกิจของตลาด
เกิดใหม่และการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจจีนอตัราการวา่งงานของสหภาพยโุรปยงัคงอยูใ่น
ระดบัสูง 

 ราคาน ้ามนัดิบดูไบในไตรมาส 1 ปี 2559 อยูท่ี่ 30.7 USD/Barrel ลดลงเม่ือเทียบกบั 
ไตรมาส1 ปี 2558 อยูท่ี่ 52.5 USD/Barrel ส าหรับสถานการณ์น ้ามนัในตลาดโลกมีแนวโนม้ราคา
ลดลงโดยราคาน ้ามนัดิบ NYMEX ส่งมอบเดือนมิถุนายน (ณวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2559) อยูท่ี่ 43.65 
USD/Barrel ปัจจยัท่ีส่งผลใหร้าคาน ้ามนัดิบปรับตวัลดลงเช่นความกงัวลเก่ียวกบัภาวะอุปทาน 
น ้ามนัลน้ตลาดโดยประเทศตะวนัออกกลางรวมถึงอิหร่านและอิรักเพิ่มปริมาณการผลิตน ้ามนัดิบ 
และปริมาณการผลิตน ้ามนัดิบเบรนทจ์ากทะเลเหนือในเดือนมิถุนายนอาจจะเพิ่มสูงขึ้นรวมทั้ง
สตอ็กน ้ามนัดิบของสหรัฐฯคาดวา่จะเพิ่มขึ้น 
 ภาวะเศรษฐกิจ และการผลิตภาคอุตสาหกรรมของประเทศท่ีส าคญั สรุปดงัตารางท่ี 2-4 
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ตารางท่ี 2-4 ภาวะเศรษฐกิจ และการผลิตภาคอุตสาหกรรมของประเทศท่ีส าคญัในไตรมาส 1 ปี  
    2559 
 

ประเทศ ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการผลิตภาคอุตสาหกรรม 
สหรัฐอเมริกา ชะลอตวั อนัเน่ืองมาจากการบริโภคภาคเอกชน

ชะลอตวัและการลงทุนภาคเอกชนท่ีหดตวั การ
จา้งงานดีขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และอตัราเงินเฟ้อยงั
อยูใ่นระดบัต ่า  

อยูท่ี่ระดบั 102.2 เพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกบั
ไตรมาส1 ปี 2558 ซ่ึงอยูท่ี่ระดบั 101.7 

จีน เศรษฐกิจจีนยงัคงชะลอตวัอยา่งต่อเน่ืองการ
ลงทุนในสินทรัพยช์ะลอตวัและการ 
ส่งออกหดตวั 

ขยายตวัร้อยละ 6.1 ลดลงเม่ือเทียบกบั
ไตรมาส 1 ปี 2558 ท่ีขยายตวัร้อยละ 6.8 

ญ่ีปุ่ น ในไตรมาส 4 ปี 2558 ยงัคงขยายตวัอนัเป็นผล
มาจากการบริโภคภาคเอกชนและการ 
ลงทุนในภาคก่อสร้างและในไตรมาส 1 ปี 2559 
คาดวา่เศรษฐกิจญ่ีปุ่ นอาจจะหดตวั 

อยูท่ี่ระดบั 96.1 ลดลงเม่ือเทียบกบั 
ไตรมาส 1 ปี 2558 ซ่ึงอยูท่ี่ระดบั 99.3 

สหภาพยโุรป ไตรมาส 4 ปี 2558 ยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง
จากการบริโภคและการผลิตท่ีขยายตวัเพิ่มขึ้น
แต่อตัราการวา่งงานยงัคงอยูใ่นระดบัสูงและ
ไตรมาส 1 ปี 2559 คาดวา่จะขยายตวัต่อเน่ือง 

ในไตรมาส 4 ปี2558 อยูท่ี่ระดบั 106.7 
เพิ่มขึนเ้ม่ือเทียบกบัไตรมาส 4 ปี 2557 
ซ่ึงอยูท่ี่ระดบั 104.7ส าหรับดชันีการ
ผลิตภาคอุตสาหกรรมใน 
เดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์อยูท่ี่ระดบั
108.3 และ 107.5 ตามล าดบั 

ฮ่องกง ในไตรมาส 4 ปี 2558 GDP ขยายตวัร้อยละ 1.9 
ขยายตวัในอตัราท่ีชะลอลงจากการบริโภคของ
ภาคเอกชนขยายตวัในอตัราท่ีชะลอลงขณะท่ี
ภาคการลงทุนการส่งออกสินคา้ท่ีแทจ้ริงและ 
ภาคการท่องเท่ียวหดตวั 

ในไตรมาส 4 ปี 2558อยู่ท่ีระดบั 95.1 
หดตวัร้อยละ 1.3 เม่ือเทียบกบัไตรมาส 
4 ปี 2557 ซ่ึงอยูท่ี่ระดบั 96.4 

เกาหลีใต ้ ในไตรมาส 1 ปี 2559 GDP ขยายตวัร้อยละ 2.7 
โดยไดรั้บแรงสนบัสนุนจากการบริโภคของ
ภาครัฐท่ีขยายตวัประกอบกบัการลงทุนในภาค
ก่อสร้างท่ีขยายตวัดีอยา่งไรก็ตามการลงทุนใน
ส่ิงเอ้ืออ านวยและโครงสร้างพืนฐ้านรวมถึงการ
ส่งออกสินคา้ท่ีแทจ้ริงกลบัหดตวัในไตรมาสน้ี 

ในไตรมาส 1 ปี 2559อยู่ท่ีระดบั 104.4 
หดตวัร้อยละ 0.7 เม่ือเทียบ 
กบัไตรมาส 1 ปี 2558 ซ่ึงอยู่ท่ีระดบั 
105.2โดยดชันีฯอยูใ่นระดบัต ่าต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 2-4 (ต่อ) 
 

ประเทศ ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการผลิตภาคอุตสาหกรรม 
สิงคโปร์ ในไตรมาส 1 ปี 2559 ตวัเลข GDP 

คาดการณ์ขยายตวัร้อยละ 1.8 ตามภาคการ
ผลิตท่ียงัหดตวัอยา่งต่อเน่ืองอยา่งไรก็ตาม
เศรษฐกิจยงัไดรั้บแรงสนบัสนุนจากภาคการ
ก่อสร้างและภาคการบริการท่ีขยายตวั 

ในไตรมาส 1 ปี 2559 อยูท่ี่ระดบั 98.1 หด
ตวัร้อยละ 1.0 เม่ือเทียบกบัไตรมาส 1 ปี 
2558 ซ่ึงอยูท่ี่ระดบั 99.0 

อินโดนิ
เซีย 

ในไตรมาส 1 ปี 2559 GDP ขยายตวัร้อยละ 
4.9 จากแรงสนบัสนุนจากการลงทุนของ
ภาครัฐท่ีเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานรวมถึงการบริโภค
ภาคเอกชนท่ีขยายตวัต่อเน่ืองอยา่งไรก็ตาม
การส่งออกสินคา้ท่ีแทจ้ริงยงัคงหดตวั 

ในไตรมาส 4 ปี 2558 อยูท่ี่ระดบั 129.9 
ขยายตวัร้อยละ 5.0 เม่ือเทียบกบัไตรมาส 
4 ปี 2557 ซ่ึงอยูท่ี่ร้อยละ 123.7ทั้งน้ีดชันีฯ
ในเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์2559 
ขยายตวัร้อยละ 3.7 และ 2.9ตามล าดบั 

มาเลเซีย ในไตรมาส 4 ปี 2558 GDP ขยายตวัร้อยละ 
4.5 เม่ือเทียบกบัไตรมาส 4 ปี 2557 ลดลง
จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนโดยอุปสงค์
ภายในประเทศการใชจ่้ายของภาครัฐและ
การบริโภคของภาคเอกชนเพิ่มขึ้นรวมทั้ง
ดุลการคา้เกินดุล 

ในไตรมาส4 ปี 2558 อยูท่ี่ระดบั 124.8 
ขยายตวัร้อยละ 2.9 เม่ือเทียบกบัไตรมาส 
4 ปี 2557 ท่ีอยูท่ี่ระดบั 121.3  
 

ฟิลิปปินส์ ในไตรมาส 4 ปี 2558 GDP ขยายตวัร้อยละ 
6.1 ลดลงเม่ือเทียบกบัไตรมาส 4 ปี 2557 
เป็นผลมาจากภาคเกษตรท่ีหดตวัประกอบ
กบัการส่งออกไปยงัประเทศส าคญัหดตวั
เช่นกนั 

ในไตรมาส 4 ปี 2558 อยูท่ี่ระดบั 198.7 
หดตวั ร้อยละ 3.9 เม่ือเทียบไตรมาส 4 ปี 
2557 ท่ีอยูท่ี่ระดบั 206.8 โดยดชันีฯ 
ในเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์ 2559 อยู่
ท่ีระดบั196.9 และ 155.1 ตามล าดบั
ขยายตวัร้อยละ 25.8 และ 2.7 ตามล าดบั
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

อินเดีย ในไตรมาส 4 ปี 2558 GDP ขยายตวัร้อยละ 
8.8 ลดลงเม่ือเทียบกบัไตรมาส 4 ปี 2557 ท่ี 
ขยายตวัร้อยละ 9.8 เป็นผลมาจากนโยบาย
สนบัสนุนการลงทุนของรัฐบาล 

ในไตรมาส 4 ปี 2558 อยูท่ี่ระดบั 
177.1 ขยายตวัร้อยละ 1.6เม่ือเทียบไตร
มาส 4 ปี 2557 ท่ีอยูท่ี่ระดบั 174.4 

ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม (2558) 
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 สภาพเศรษฐกิจประเทศไทยโดยรวม 
 จากขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ (2558) 
ท่ีจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 เพื่อระดมความ
คิดเห็นในการพฒันาจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 โดยมีการสรุปสถานะ
ดา้นเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวม นั้นพบวา่ 3 ปีแรกของแผนพฒันาฯฉบบัท่ี 11 เร่ิมแสดงให้
เห็นถึงขอ้จ ากดัในการขยายตวัทางเศรษฐกิจแมว้า่เศรษฐกิจของไทยในระยะท่ีผา่นมา (ยกเวน้ช่วง
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี 2540-2541) จะขยายตวัไดดี้เฉล่ียประมาณร้อยละ 5 ต่อปีจนท าให้
รายไดป้ระชาชาติต่อหวั (GNP Per Capital) ในปี 2557 มาอยูท่ี่ประมาณ 196,240 บาทหรือประมาณ 
6,041 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อคนต่อปีซ่ึงท าใหป้ระเทศไทยไดข้ยบัฐานะขึ้นมาเป็นประเทศรายไดป้าน
กลางขั้นสูง (Upper middle income country) แต่ในระยะ 8 ปีท่ีผา่นมาการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ชะลอตวัลงและมีความผนัผวนโดยขยายตวัเฉล่ียเพียงร้อยละ 3.2 ชะลอจากร้อยละ 5.7 ในช่วง
แผนพฒันาฯฉบบัท่ี 9 ซ่ึงต ่ากวา่ศกัยภาพของระบบเศรษฐกิจและต ่ากวา่ระดบัท่ีจะท าใหป้ระเทศ
ไทยหลุดจากกบัดกัประเทศรายไดป้านกลางในระยะเวลาอนัควรโดยสาเหตุท่ีส าคญัประการหน่ึงมา
จากการชะลอตวัของการลงทุนโดยรวมอยา่งต่อเน่ืองดงัจะเห็นไดจ้ากสัดส่วนการลงทุนรวมต่อ
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ลดลงจากร้อยละ 41.3 ในช่วงปี 
2534 – 2539 เป็นร้อยละ 25.5 ในช่วงปี 2543 – 2557 นอกจากน้ีเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ใน
ภูมิภาคจะพบวา่อตัราการขยายตวัของการลงทุนของไทยโดยเฉล่ียในช่วงปี 2543 - 2557 อยูท่ี่
ประมาณร้อยละ 4.9 ต ่ากวา่สิงคโปร์และมาเลเซียซ่ึงมีระดบัการพฒันาท่ีสูงกวา่ไทย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศหรือ GDP บางส่วนของ 
ปี 2558 พบวา่ ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศหรือ GDP ในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2558 ขยายตวัร้อยละ 
2.9 ขยายตวัจากไตรมาสท่ี 2 ของปี 2558 ท่ีขยายตวัร้อยละ 2.8 และขยายตวัเพิ่มขึ้นจากไตรมาสท่ี 3 
ของปี 2557 ท่ีขยายตวัร้อยละ 1.0 โดยปัจจยัท่ีท าใหข้ยายตวัจากไตรมาสท่ี 2 ของปี 2558 คือใน 
ดา้นการใชจ่้ายการส่งออกบริการและการลงทุนภาครัฐขยายตวัสูงการใชจ่้ายภาคครัวเรือนและ 
ภาครัฐขยายตวัต่อเน่ืองในขณะท่ีการส่งออกสินคา้ยงัไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกชะลอตวั 
และการลงทุนภาคเอกชนลดลงในดา้นการผลิตสาขาโรงแรมและภตัตาคารและสาขาก่อสร้าง 
ขยายตวัในเกณฑดี์สาขาบริการอ่ืน ๆ ขยายตวัต่อเน่ืองสาขาอุตสาหกรรมกลบัมาขยายตวัและ 
สนบัสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจไดม้ากขึ้นในขณะท่ีสาขาเกษตรกรรมไดรั้บผลกระทบจาก 
ภยัแลง้และเป็นขอ้จ ากดัต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2558) 
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 ในส่วนของ GDP สาขาอุตสาหกรรมในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2558 ขยายตวัร้อยละ 0.8 
ขยายตวัจากไตรมาสท่ี 2 ของปี 2558 ท่ีหดตวัร้อยละ 0.6 แต่ขยายตวัจากไตรมาสท่ี 3 ของปี 
2557 ท่ีขยายตวัร้อยละ 0.4 โดยเป็นผลมาจากการขยายตวัของอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการ 
บริโภคในประเทศและการปรับตวัเขา้สู่ภาวะปกติของการผลิตรถยนตเ์น่ืองจากการปรับเปล่ียน 
สายพานการผลิตรถยนตเ์พื่อการพาณิชยรุ่์นใหม่ของผูผ้ลิตรายใหญ่เสร็จส้ินลงในขณะท่ีการผลิต 
เพื่อส่งออกปรับตวัลดลงตามการลดลงของปริมาณการส่งออกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีขยายตวั ไดแ้ก่ 
ปิโตรเลียม ยานยนต ์ผลิตภณัฑเ์คมี และยาสูบ กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีลดลง ไดแ้ก่ ส่ิงทอ เคร่ือง 
แต่งกาย เคร่ืองหนงั ยางและพลาสติก ฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ หลอดอิเลก็ทรอนิกส์ อาหารและเคร่ืองด่ืม 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2558) 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติคาดวา่เศรษฐกิจไทย 
ในปี 2558 จะขยายตวัร้อยละ 2.9 ซ่ึงขยายตวัจากปี 2557 ท่ีหดตวัร้อยละ 0.4 และเศรษฐกิจไทย 
ในปี 2559 คาดวา่จะขยายตวัร้อยละ 3.0-4.0 
 ส าหรับตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจในช่วงเดือนมกราคม – ตุลาคม 2558 พบวา่บางตวัมีการ 
ปรับตวัลดลงจากช่วงเดียวกนัของปี 2557 ไดแ้ก่ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมและอตัราการใชก้ าลงั 
การผลิตโดยอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตลดลงจากช่วงเดียวกนัของปี 2557 ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม 
ผลิตภณัฑย์างอ่ืน ๆ เล่ือยไมแ้ละการไสไม ้ฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ อาหารทะเลกระป๋องและแช่แขง็ 
ผลิตภณัฑเ์หลก็กลา้ เป็นตน้ และเม่ือพิจารณาตวัเลขมูลค่าการส่งออกในภาพรวมหดตวัร้อยละ 
5.3 (ม.ค.- ต.ค.58) เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2557 โดยมีสินคา้ส่งออกส าคญั ไดแ้ก่ รถยนต ์
อุปกรณ์และส่วนประกอบ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
เป็นตน้ 

ในส่วนของการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนและการลงทุนภาคเอกชนปรับตวัเพิ่มขึ้นจาก
ช่วงเดียวกนัของปี 2557 ส าหรับดชันีความเช่ือมัน่ภาคอุตสาหกรรมลดลงจากช่วงเดียวกนัของปี
ก่อน 

ส่วนดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคและธุรกิจปรับตวัเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกนัของปี 2557 
เช่นกนัโดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดค้าดการณ์ 
ทิศทางการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยปี 2559 ซ่ึงมีปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัเส่ียงดงัน้ี 
(ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 
 



73 

 1. ปัจจยัสนบัสนุนส าหรับเศรษฐกิจไทย 
  1.1 การเร่งขึ้นของการใชจ่้ายและการลงทุนภาครัฐซ่ึงไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนจากกรอบ
การขาดดุลงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2559 ในวงเงิน 390,000 ลา้นบาท 
เพิ่มขึ้นจากกรอบการขาดดุล 250,000 ลา้นบาทในปีงบประมาณ 2558 และแนวโนม้ความคืบหนา้
ของโครงการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  1.2 แรงขบัเคล่ือนจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ (ระยะท่ี 3) ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 
2558รัฐบาลไดป้ระกาศมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจส าคญัๆเพิ่มเติมจ านวน 6 มาตรการประกอบดว้ย 
1. มาตรการส่งเสริมความเป็นอยูข่องประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยและมาตรการกระตุน้การลงทุนฃ
ขนาดเลก็ของรัฐบาลทัว่ประเทศ 2. มาตรการการเงินการคลงัเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในระยะเร่งด่วน 3. มาตรการการเงินการคลงัเพื่อการกระตุน้
เศรษฐกิจภาคอสังหาริมทรัพย ์4. มาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมการลงทุนในประเทศ 5. มาตรการเร่งรัด
การลงทุนของBOI 6. มาตรการสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชาวสวนยางแมว้า่แรงขบัเคล่ือนจากวงเงิน
สินเช่ือและวงเงินงบประมาณส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในช่วงปี 2558 ก็ตามแต่แรงขบัเคล่ือนจาก
มาตรการภาษีจะยงัคงมีต่อเน่ืองไปจนถึงปี 2559 
  1.3 การฟ้ืนตวัอยา่งชา้ ๆ ของเศรษฐกิจโลกและราคาสินคา้ส่งออกซ่ึงจะเป็นปัจจยั 
สนบัสนุนใหมู้ลค่าการส่งออกในปี 2559 เร่ิมกลบัมาขยายตวัอยา่งชา้ ๆ และสนบัสนุนการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจไดม้ากขึ้น 
  1.4 การอ่อนค่าของเงินบาทซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนรายรับและสภาพคล่องในรูปเงินบาท
ของผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง 
  1.5 การปรับตวัดีขึ้นอยา่งชา้ ๆ ของราคาสินคา้เกษตร 
  1.6 ราคาน ้ามนัท่ียงัมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งชา้ ๆ และทรงตวัอยูใ่นระดบัต ่าซ่ึงช่วย 
สนบัสนุนก าลงัซ้ือท่ีแทจ้ริงของประชาชนและเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินนโยบายการเงินเพื่อ
สนบัสนุนการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง 
  1.7 การขยายตวัของภาคการท่องเท่ียวในปี 2559 คาดวา่จะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดิน 
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยทั้งส้ินประมาณ 32.5 ลา้นคน สร้างรายรับจากการ 
ท่องเท่ียวรวมประมาณ 1.65 ลา้นลา้นบาทเพิ่มขึ้นจากปี 2558 ร้อยละ 7.5 และร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
 2. ปัจจยัเส่ียง 
  2.1 การชะลอตวัของเศรษฐกิจจีนและประเทศท่ีมีปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจอ่อนแอ
โดยประเทศจีนยงัมีความเส่ียงท่ีจะชะลอตวัลงเร็วกวา่การคาดการณ์ในขณะท่ีประเทศท่ีมี
ปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจอ่อนแอโดยเฉพาะประเทศท่ีมีหนีส้ินต่างประเทศสูงอีกพึ่งพิงการส่งออก
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สินคา้ขั้นปฐมและค่าเงินอ่อนค่าอยา่งรวดเร็วยงัมีความเส่ียงต่อวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจอยา่ง
ต่อเน่ืองเง่ือนไขดงักล่าวอาจท าใหก้ารฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกและราคาสินคา้ในตลาดโลกฟ้ืนตวั
ล่าชา้กวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้
  2.2 การอ่อนค่าของสกุลเงินส าคญัๆในประเทศคู่คา้และคู่แข่งโดยเฉพาะเงินหยวนซ่ึง
มีแนวโนม้อ่อนค่าลงตามนโยบายการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจและการเงินการลดลงของ 
ทุนส ารองเงินตราระหวา่งประเทศและความจ าเป็นในการดูแลสภาพคล่องในประเทศซ่ึงจะท าให้
การแทรกแซงเพื่อพยงุค่าเงินมีขอ้จ ากดัมากขึ้น 
  2.3 ผลกระทบจากสถานการณ์ภยัแลง้ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะมีความรุนแรงอยา่งต่อเน่ือง
ตามสถานการณ์ปริมาณน ้าท่ีใชไ้ดใ้นเขื่อนขนาดใหญ่ 4 เขื่อนหลกั (เขื่อนภูมิพล เขื่อนสิริกิต์ิ  
เขื่อนแควนอ้ยบ ารุงแดน และเขื่อนป่าสักชลสิทธ์ิ) 
 ซ่ึงจากขอ้มูลล่าสุดสถานการณ์การคา้ในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2559 หดตวัลงเน่ืองจากการ
น าเขา้ท่ียงัคงหดตวัอยา่งต่อเน่ืองจากความตอ้งการภายในประเทศท่ีลดลงและราคาสินคา้โภคภณัฑ์
ในตลาดโลกปรับตวัลดลงซ่ึงการน าเขา้มีมูลค่าลดลงร้อยละ 11.99 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนั
ของปีก่อนส าหรับการส่งออกกลบัมาขยายตวัเลก็นอ้ยท่ีระดบัร้อยละ 0.90 โดยการคา้ต่างประเทศ
ของไทยในไตรมาสท่ี 1 มีมูลค่าทั้งส้ิน 99,469.7 ลา้นเหรียญสหรัฐฯซ่ึงเป็นมูลค่าการส่งออกเท่ากบั 
53,829.4 ลา้นเหรียญสหรัฐฯและมูลค่าการน าเขา้เท่ากบั 45,640.4 ลา้นเหรียญสหรัฐฯซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัไตรมาสท่ี 4 ของปี 2558 นั้นมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.89 และมูลค่าการ
น าเขา้ลดลงร้อยละ 6.75 ส าหรับดุลการคา้ในไตรมาสท่ี 1 น้ีอยูใ่นสภาวะเกินดุลการคา้โดยมีมูลค่า 
8,189.0 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศสุทธิในช่วงไตรมาสท่ี 1 ของปี 2559 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้
ของธนาคารแห่งประเทศไทยการลงทุนสุทธิในเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์มีมูลค่ารวม 86,844.6 
ลา้นบาทซ่ึงการลงทุนโดยตรงสุทธิในเดือนมกราคมมีมูลค่า 46,729.5 ลา้นบาทส าหรับเดือน
กุมภาพนัธ์มีมูลค่าเงินลงทุนสุทธิ 40,115.1 ลา้นบาทเม่ือพิจารณาการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม
ตลอดทั้ง 2 เดือนแรกในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2559 นั้นพบว่า มูลค่าการลงทุนในเดือนมกราคมมี
มูลค่าการลงทุนสุทธิ 34,547.7 ลา้นบาท และในเดือนกุมภาพนัธ์มีมูลค่าการลงทุนสุทธิ 23,545.1 
ลา้นบาท การลงทุนรวมในเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์ของสาขาอุตสาหกรรมมีมูลค่าการลงทุน
สุทธิ 58,092.8 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 11.26 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีมูลค่าการลงทุน
สุทธิ 51,549.5 ลา้นบาท 
 เม่ือพิจารณาตามหมวดของการเขา้มาลงทุนพบวา่ประเภทกิจการท่ีไดรั้บการอนุมติัการ 
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ส่งเสริมการลงทุนท่ีมีเงินลงทุนมากท่ีสุดคือหมวดเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตรมีเงิน
ลงทุน 20,810 ลา้นบาท รองลงมาคือ หมวดอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์มีเงิน
ลงทุน 14,640 ลา้นบาทและหมวดกิจการบริการและสาธารณูปโภคมีเงินลงทุน 13,170 ลา้นบาท 
ส าหรับแหล่งทุนในช่วง 2 เดือนแรกของไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 พบวา่ นกัลงทุนจากประเทศหลกั 
ท่ีมีมูลค่าการลงทุนมากท่ีสุดคือ ประเทศญ่ีปุ่ นโดยไดรั้บการอนุมติัส่งเสริมการลงทุนทั้งส้ิน 179 
โครงการคิดเป็นมูลค่าการลงทุน 58,439 ลา้นบาท รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกาไดรั้บการ
อนุมติัลงทุนจ านวน 19 โครงการมีเงินลงทุน 21,948 ลา้นบาท ประเทศไตห้วนัมีจ านวน 22 
โครงการท่ีไดรั้บอนุมติัซ่ึงมีเงินลงทุน 11,850 ลา้นบาท และประเทศสิงคโปร์มีจ านวนโครงการ
ไดรั้บอนุมติั 32 โครงการโดยคิดเป็นเงินลงทุน 6,770 ลา้นบาท 
 สถานการณ์ทัว่ไปของอุตสาหกรรมไทย 
 ภาวะอุตสาหกรรมภาพรวมปี 2557 เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยมีอตัราการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจร้อยละ 0.9 เม่ือเทียบกบัปีก่อนท่ีมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 2.9 เน่ืองมาจาก
ผลกระทบทางดา้นการเมืองในช่วง 2ไตรมาสแรกท าใหย้อดการบริโภคในประเทศและการส่งออก
ลดลงท าใหก้ารขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศไม่ค่อยดีการใชจ่้ายภาคครัวเรือนขยายตวั 
ร้อยละ 0.3 เท่ากบัการขยายตวัในปีก่อนหนา้ส่วนการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชนมีการหดตวัทั้ง
สองภาคส่วนท าใหส่้งผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจการลงทุนรวมลดลงร้อยละ 2.8 โดย
การลงทุนภาครัฐลดลงร้อยละ 6.1 และการลงทุนภาคเอกชนลดลงร้อยละ 1.9 การส่งออกมีแนวโนม้
ท่ีไม่ค่อยดีช่วง 2 ไตรมาสแรกมาดีขึ้นในช่วงไตรมาสสุดทา้ย มูลค่าการส่งออกมีผลกระทบทางดา้น
ค่าเงินตราถึงแมป้ริมาณการส่งออกจะเพิ่มมากขึ้นแต่จ านวนเงินท่ีไดรั้บจากการส่งออกกลบัมี
จ านวนนอ้ยลงอนัเน่ืองมาจากการแขง็ค่าของเงินบาทโดยการส่งออกมูลค่าการส่งออกสินคา้ลดลง
ร้อยละ 0.3 โดยปริมาณการส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.7 แต่ราคาลดลงร้อยละ 1.0 เม่ือคิดในรูปของเงิน
บาทท าใหมู้ลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.4 โดยในส่วนของภาคอุตสาหกรรมมีการหดตวัโดย
ภาพรวมร้อยละ 1.1 และมีอตัราการใชก้ าลงัการผลิตท่ีโดยรวมร้อยละ 60 ซ่ึงลดลงจากปีก่อน 
 โดยจากขอ้มูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) พบวา่ 
จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 นั้นเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยมีจ านวน 
141,247 โรงงาน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 2.22 แต่มีจ านวนเพิ่มขึ้นจาก 10 ปีก่อนคือ  
พ.ศ. 2548 ถึงร้อยละ 15.48 โดยมีแรงงานในภาคอุตสาหกรรมเป็นจ านวนกวา่ 4,079,659 คน มีทุน
จดทะเบียนถึง 5,779,510 ลา้นบาท  
 โดยท่ีดชันีความเช่ือมัน่ภาคอุตสาหกรรม (Thai Industries Sentiment Index: TISI) 
จดัท าโดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยพบวา่ในช่วงเดือนมกราคม–ตุลาคม 2558 ดชันีโดย 
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เฉล่ียมีค่า 85.6 ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปี 2557 (86.7) การท่ีค่าดชันีอยูร่ะดบัท่ีต ่ากวา่ 100 แสดง
วา่ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมมีความเช่ือมัน่ต่อการประกอบการในระดบัท่ีไม่ดีนอกจากน้้ี
เดือนตุลาคม 2558 ดชันีเพิ่มขึ้นอยูท่ี่ระดบั 84.7 จากระดบั 82.8 ในเดือนกนัยายน 2558 โดยเป็นผล
จากการปรับเพิ่มขึ้นขององคป์ระกอบยอดค าสั่งซ้ือโดยรวมยอดขายโดยรวมปริมาณการผลิตและผล
ประกอบการเน่ืองจากการส ารวจพบวา่ยอดขายในประเทศมีทิศทางท่ีดีขึ้นจากเดือนก่อนหนา้
โดยเฉพาะในกลุ่มสินคา้ไม่คงทนเน่ืองจากในช่วงทา้ยปีผูป้ระกอบการต่างจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขายเพื่อกระตุน้ก าลงัซ้ือในประเทศรวมทั้งยงัไดรั้บผลดีจากการคา้กบัประเทศเพื่อนบา้นและ
ผูป้ระกอบการมีความเห็นวา่มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวม 
 นอกจากน้ีผูป้ระกอบการไดมี้ขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐ ไดแ้ก่ ขอใหภ้าครัฐเพิ่มวงเงิน
สินเช่ือแก่ SMEs เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงสินเช่ือไดม้ากขึ้นสนบัสนุนให้นกัลงทุนไทย
ไปลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV เพื่อเปิดตลาดใหม่และสร้างโอกาสในการแข่งขนัส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะและศกัยภาพแรงงานไทยทั้งสายวิทยาศาสตร์และสายอาชีวศึกษาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ และเร่งแกไ้ขปัญหาภยัแลง้รวมถึงใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกรท่ี
ไดรั้บผลกระทบ 
 คาดวา่ในปี 2559 ดชันีความเช่ือมัน่ภาคอุตสาหกรรมจะปรับตวัดีขึ้นจากปี 2558 
เน่ืองจากการเร่งขึ้นของการใชจ่้ายและการลงทุนภาครัฐแรงส่งจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจและ
การฟ้ืนตวัอยา่งชา้ ๆ ของเศรษฐกิจโลกและราคาส่งออกจะส่งผลใหเ้ศรษฐกิจไทยปรับตวัดีขึ้นและ
ผูป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่ดีขึ้นจากปี 2558 
 ผลิตภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 
 ภาคอุตสาหกรรมเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศ โดยสัดส่วน
มูลค่าผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (ภาคการผลิต) ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศทั้งหมด (GDP) 
และมูลค่าการส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมต่อมูลค่าส่งออกรวมของประเทศ ปี 2557 อยูท่ี่ร้อยละ 37.4 
และ 84.72 ตามล าดบั ในดา้นอตัราการขยายตวัของปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ แรงงาน ท่ีดิน ทุน และ
ผลิตภาพการผลิตรวม (Total Factor Productivity: TFP) มีผลต่ออตัราการขยายตวัของ GDP ซ่ึงจาก
ขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) พบวา่ในช่วง
หลงัวิกฤตเศรษฐกิจ (ปี 2542-2550) และช่วงเฉล่ียแผน 10 (ปี 2550-2554) ผลิตภาพการผลิตรวม
ลดลงส่งผลกระทบต่ออตัราการขยายตวัของ GDP อยา่งมาก ดงัตารางท่ี 2-5 หากพิจารณาทางดา้น
ผลิตภาพการผลิตรวมของภาคอุตสาหกรรมแลว้จะพบวา่มีแนวโนม้การขยายตวัท่ีลดลง เน่ืองจากใช้
ปัจจยัการผลิตโดยรวมอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์จุดอ่อนของ
ภาคอุตสาหกรรมไทยจากผลการประเมินของ International Institute for Management 
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Development (IMD) ท่ีพบวา่ ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในดา้นผลิตภาพ 
(Productivity) ยงัเป็นจุดอ่อนท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย  
ดงัตารางท่ี 2-6 (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 
ตารางท่ี 2-5 อตัราการขยายตวัของ GDP และการขยายตวัของปัจจยัการผลิตและผลิตภาพการผลิต 
    รวมของประเทศ 
 

 ปี 2525-
2539 

ปี 2540-
2541 

ปี 2542-
2550 

ปี 2550-
2554 

เฉล่ียแผน 10 

ปี 2555-2556 
เฉล่ีย 2 ปีแผน 

11 
อตัราการขยายตวัของ GDP*  8.00 -5.94 4.96 2.63 4.70 
อตัราการขยายตวัของปัจจยัการผลิต     

 - แรงงงาน 0.77 -0.48 0.70 0.49 0.36 
 - ท่ีดิน 0.02 0.00 0.02 0.01 0.01 
 - ทุน 6.65 2.43 1.38 1.90 2.28 
- ผลิตภาพการผลิตรวม (TFP)  0.56 -7.89 2.86 0.23 2.05 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2557 อา้งถึงใน ส านกังาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 
ตารางท่ี 2-6 อตัราการขยายตวัของผลิตภาพการผลิตรวม (TFP) ของภาคอุตสาหกรรม 
 

ผลิตภาพภาค 
การผลิต 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 10 

แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 
11 

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 
เกษตร -3.53 -0.33 -1.12 -7.38 2.20 -0.39 -1.17 
อุตสาหกรรม 2.70 2.60 7.02 10.51 -5.36 3.10 -1.53 
บริการและอ่ืน ๆ 1.99 -1.03 -2.93 2.47 1.52 4.97 3.65 
ผลิตภาพการผลิตรวม  2.16 -0.27 -4.23 4.94 -1.45 3.38 0.73 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2557 อา้งถึงใน ส านกังาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศหรือ GDP บางส่วนของปี 
2558 พบวา่ในส่วนของ GDP สาขาอุตสาหกรรมในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2558 ขยายตวัร้อยละ 0.8 
ขยายตวัจากไตรมาสท่ี 2 ของปี 2558 ท่ีหดตวัร้อยละ 0.6 แต่ขยายตวัจากไตรมาสท่ี 3 ของปี 2557  
ท่ีขยายตวัร้อยละ 0.4 โดยเป็นผลมาจากการขยายตวัของอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการบริโภคใน
ประเทศและการปรับตวัเขา้สู่ภาวะปกติของการผลิตรถยนตเ์น่ืองจากการปรับเปล่ียนสายพานการ
ผลิตรถยนตเ์พื่อการพาณิชยรุ่์นใหม่ของผูผ้ลิตรายใหญ่เสร็จส้ินลงในขณะท่ีการผลิตเพื่อส่งออก
ปรับตวัลดลงตามการลดลงของปริมาณการส่งออกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีขยายตวั ไดแ้ก่ ปิโตรเลียม
ยานยนตผ์ลิตภณัฑเ์คมีและยาสูบกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีลดลง ไดแ้ก่ ส่ิงทอ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองหนงั
ยางและพลาสติก ฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ หลอดอิเลก็ทรอนิกส์ อาหารและเคร่ืองด่ืม เคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์โดยจ านวนการผลิตของกลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละสาขามีรายละเอียดดงัน้ี 
(ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 1. เหลก็และเหลก็กลา้ ปริมาณการผลิตเหลก็และเหลก็กลา้ท่ีส าคญัในปี 2558 มีประมาณ 
6,662,377 เมตริกตนั (ไม่รวมผลิตภณัฑเ์หลก็กึ่งส าเร็จรูปเหลก็แผน่รีดเยน็เหลก็แผน่เคลือบและ 
ท่อเหลก็เพื่อไม่ใหเ้กิดการนบัซ ้า) ลดลงร้อยละ 1.94 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนและเม่ือ
พิจารณาในรายผลิตภณัฑพ์บวา่ผลิตภณัฑท่ี์มีการผลิตท่ีลดลงมากท่ีสุดคือเหลก็แผน่เคลือบดีบุกและ
เหลก็แผน่เคลือบโครเมียมลดลงร้อยละ 13.44 เหลก็แผน่รีดร้อนลดลงร้อยละ 13.38 แต่เหลก็ทรง
ยาวเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.35 เน่ืองจากเหตุผลทางดา้นเทคนิคกล่าวคือวิธีค านวณการผลิตเหลก็ทรงยาว
ส่วนหน่ึงจะน ามาจากขอ้มูลการน าเขา้วตัถุดิบของเหลก็ทรงยาว (เหลก็แท่งเลก็บิลเลต็) ซ่ึงในช่วง 
3-4 เดือนท่ีผา่นมามีการน าเขา้เหลก็แท่งเลก็บิลเลต็เพิ่มมากขึ้นเน่ืองจากราคาเหลก็ท่ีลดลงท าให้
ผูผ้ลิตเหลก็เส้นท่ีไม่มีเตาหลอมและใชว้ตัถุดิบเหลก็แท่งเลก็บิลเลต็มารีดน าเขา้วตัถุดิบมากขึ้น) 
ส าหรับการจ าหน่ายในประเทศประมาณ 17,116,251 เมตริกตนัลดลงร้อยละ 1.28 โดยเหลก็ทรง
แบนลดลงร้อยละ 3.94 แต่เหลก็ทรงยาวเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.53 ส าหรับมูลค่าการส่งออกลดลงร้อยละ 
19.2 มูลค่าการน าเขา้ลดลงร้อยละ 12.13 
 2. ยานยนต ์ปริมาณการผลิตรถยนตข์องประเทศไทยในช่วง 10 เดือนแรกของปี 2558 
(ม.ค.-ต.ค.) มีปริมาณการผลิตรถยนต ์1,430,994 คนัเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนซ่ึงมี
ปริมาณการผลิต 1,568,300 คนั ลดลงร้อยละ 8.76โดยมีปริมาณการผลิตรถยนตน์ัง่ 585,504คนั
รถยนตปิ์กอพั 1 ตนัและอนุพนัธ์ 820,473 คนั ลดลงร้อยละ 4.68 และ 12.46 ตามล าดบัส่วนรถยนต์
เพื่อการพาณิชยอ่ื์น ๆ 25,017 คนั เพิ่มขึ้นร้อยละ 48.82 เม่ือพิจารณาปริมาณการผลิตโดยรวมพบวา่
เป็นการผลิตเพื่อการส่งออกจ านวน 1,019,576 คนั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 71.25 ของปริมาณการ
ผลิตทั้งหมด 
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 3. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ สภาวะการผลิตอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส์ในปี 2558 มีดชันีผลผลิตอยูท่ี่ระดบั 107.71 ลดลงร้อยละ 3.56 เม่ือเทียบกบัปีก่อน
โดยมาจากกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ปรับตวัลดลงร้อยละ 2.98 เม่ือเทียบกบัปีก่อนเน่ืองจาก
ความตอ้งการคอมพิวเตอร์และโน๊ตบุ๊คในตลาดโลกลดลงประกอบกบัเศรษฐกิจโลกชะลอตวัท าให้
ความตอ้งการผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิกส์ในตลาดโลกลดลงส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้ามีการปรับตวั
ลดลงร้อยละ 4.13 เม่ือเทียบกบัปีก่อนเน่ืองจากก าลงัซ้ือในประเทศชะลอตวัลงจึงส่งผลใหค้วาม
ตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าลดลงตามไปดว้ยส าหรับเคร่ืองรับโทรทศัน์มีผูผ้ลิตบางรายยา้ยฐานการผลิต
ไปประเทศในกลุ่มอาเซียน 
 4. เคมีภณัฑก์ารส่งออกเคมีภณัฑใ์นช่วง 10 เดือนแรก (ม.ค. – ต.ค.) ของปี 2558 มีมูลค่า
รวม5,764.588 ลา้นเหรียญสหรัฐหรือคิดเป็นมูลค่าท่ีลดลง 1,105.366 ลา้นเหรียญสหรัฐผลิตภณัฑท่ี์
มีสัดส่วนมูลค่าการส่งออกส าคญั ไดแ้ก่ เคมีภณัฑอิ์นทรีย ์เคร่ืองส าอางและเคมีภณัฑเ์บ็ดเตล็ด 
คิดเป็นประมาณร้อยละ 33.14 26.08 และ 11.14 ตามล าดบัส่วนการน าเขา้เคมีภณัฑใ์นช่วง 10 เดือน
แรก (ม.ค. – ต.ค.) ของปี 2558 มีมูลค่ารวม 11,295.064 ลา้นเหรียญสหรัฐหรือคิดเป็นมูลค่าท่ีลดลง 
1,101.784 ลา้นเหรียญสหรัฐผลิตภณัฑท่ี์มีสัดส่วนมูลค่าการน าเขา้ส าคญั ไดแ้ก่ เคมีภณัฑอิ์นทรีย์
และเคมีภณัฑเ์บด็เตลด็ คิดเป็นประมาณร้อยละ 25.40 และ 21.38 ตามล าดบั 
 5. พลาสติก สรุปภาวะเศรษฐกิจปี 2558 ผลิตภณัฑพ์ลาสติกคาดวา่จะมีปริมาณการ
ส่งออกผลิตภณัฑพ์ลาสติก (3916-3926) เท่ากบั 1,085,942 ตนัลดลงร้อยละ 4.37 เม่ือเทียบกบัปีก่อน
สินคา้ท่ีมีการส่งออกลดลงไดแ้ก่ใยยาวเด่ียวพลาสติกปูพื้นและของท่ีใชล้  าเลียงหรือบรรจุสินคา้โดย
ลดลงร้อยละ 148.42 19.27 และ 6.49 ตามล าดบัเม่ือเทียบกบัปีก่อนส่วนการน าเขา้คาดว่ามีปริมาณ
การน าเขา้ผลิตภณัฑพ์ลาสติก (3916-3926) เท่ากบั 622,279 ตนัเพิม่ขึ้นร้อยละ 4.04 เม่ือเทียบกบัปี
ก่อนโดยสินคา้ท่ีมีการน าเขา้เพิ่มขึ้น ไดแ้ก่ พลาสติกปูพื้น เคร่ืองประกอบของอาคาร หลอดหรือท่อ
และใยยาวเด่ียวโดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.15 19.70 12.83 และ 10.73 ตามล าดบั 
 6. ปิโตรเคมีอุ ตสาหกรรมปิโตรเคมีช่วง 10 เดือนแรก (ม.ค.-ต.ค.) ปี 2558 มูลค่าการ
ส่งออกและน าเขา้โดยรวมมีแนวโนม้ลดลงร้อยละ 28.85 และ 20.24 ตามล าดบัคาดวา่เกิดจากการ
ปรับลดลงของระดบัราคาน ้ามนัดิบซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและการฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจโลกท่ียงัคงมีความเปราะบางโดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีเป็นตลาดส่งออก
หลกัของไทย ไดแ้ก่ ประเทศจีน สหรัฐอเมริกา กลุ่มสหภาพยโุรป และประเทศญ่ีปุ่ น 
 7. เยือ่กระดาษกระดาษและส่ิงพิมพ ์การผลิตเยือ่กระดาษและกระดาษปี 2558 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีก่อนคาดวา่เยือ่กระดาษ กระดาษพิมพเ์ขียน และกระดาษลูกฟูกมีดชันีผลผลิต
ลดลงร้อยละ 3.66 5.90 และ 2.09 ตามล าดบั เน่ืองจากความตอ้งการบรรจุภณัฑข์องอุตสาหกรรม



80 

ต่อเน่ืองเพื่อการส่งออกมีทิศทางลดลงตามภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัส าหรับกระดาษแขง็และ
กระดาษคราฟทค์าดวา่ดชันีผลผลิตจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.22 และ 7.09 ตามล าดบั เป็นผลมาจากความ
ตอ้งการบรรจุภณัฑก์ระดาษส าหรับอุตสาหกรรมต่อเน่ืองภายในประเทศ เช่น อาหารส าเร็จรูป
เคร่ืองส าอาง กลุ่มสินคา้อุปโภคและบริโภคซ่ึงขยายตวัตามมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจภายในของ
ภาครัฐ 
 8. เซรามิก การจ าหน่ายเซรามิกในประเทศปี 2558 ในภาพรวมลดลงจากการชะลอตวั
ของโครงการอสังหาริมทรัพยต์ามภาวะเศรษฐกิจในประเทศรวมทั้งปัญหาภาระค่าครองชีพและ
หน้ีสินครัวเรือนของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัสูงรายไดข้องเกษตรกรลดลงจากราคาพืชผลเกษตรตกต ่า
ส่งผลใหก้ าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลงตามไปดว้ยโดยการจ าหน่ายกระเบ้ืองปูพื้นบุผนงัในประเทศมี
ประมาณ 169.43 ลา้นตารางเมตร และการจ าหน่ายเคร่ืองสุขภณัฑใ์นประเทศมีประมาณ 4.08 ลา้น
ช้ินเม่ือเทียบกบัปีก่อนการจ าหน่ายกระเบ้ืองปูพื้น บุผนงัและเคร่ืองสุขภณัฑใ์นประเทศ 
ลดลงร้อยละ 3.29 และ 9.33 ตามล าดบั 
 9. ปูนซีเมนต ์การผลิตปูนซีเมนตปี์ 2558 คาดวา่จะมีปริมาณการผลิตปูนเมด็ 36.34 ลา้น
ตนัและปริมาณการผลิตปูนซีเมนต ์(ไม่รวมปูนเมด็) 37.19 ลา้นตนัจากก าลงัการผลิตปูนซีเมนต ์ 
(ไม่รวมปูนเมด็) ทั้งหมดในประเทศ 56 ลา้นตนัเม่ือเทียบกบัปีก่อนการผลิตปูนเมด็และปูนซีเมนต ์
(ไม่รวมปูนเมด็) ลดลงร้อยละ 13.43 และร้อยละ 15.64 ตามล าดบัในภาพรวมอุตสาหกรรม 
ปูนซีเมนตห์ดตวัลงจากปีก่อนค่อนขา้งมากเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัต่อเน่ืองตลอด 
ทั้งปีประกอบกบัท่ีดินตามบริเวณแนวรถไฟฟ้าทั้งท่ีก่อสร้างเสร็จแลว้และอยู่ระหวา่งการก่อสร้างมี
ราคาสูงขึ้นมากผูป้ระกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยจึ์งตอ้งชะลอการขยายโครงการต่าง ๆ ลงท าใหภ้าค
ก่อสร้างหดตวัส่งผลใหมี้ความตอ้งการใชปู้นซีเมนตใ์นประเทศลดลงและมีปริมาณการผลิต 
ปูนซีเมนตท่ี์ลดลงตาม 
 10. ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม กลุ่มส่ิงทอสถานการณ์การผลิตอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่มปี 2558 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อนเส้นใยส่ิงทอฯปรับตวัลดลงจากความตอ้งการใชใ้น
ประเทศเน่ืองจากผูผ้ลิตมีสต็อกค่อนขา้งมากในขณะท่ีการทอส่ิงทอ (ผา้ผืน) ลดลงทั้งในส่วนการ
ผลิตและการจ าหน่ายประกอบกบัค าสั่งซ้ือของตลาดส่งออกหลกัลดลงโดยเฉพาะจากเวียดนามและ
จีนซ่ึงเป็นตลาดคู่คา้หลกั ส าหรับกลุ่มเคร่ืองนุ่งห่มการผลิตลดลงในส่วนเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ทอ
อยา่งไรก็ตามการผลิตและจ าหน่ายในส่วนเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ถกัยงัขยายตวัไดต้ามมาตรการ
กระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐและการส่งเสริมกลยทุธ์ทางการตลาดของภาคเอกชน 
 11. ไมแ้ละเคร่ืองเรือน การผลิตเคร่ืองเรือนท าดว้ยไมปี้ 2558 มีประมาณ 5.96 ลา้นช้ิน
เม่ือเทียบกบัปีก่อนเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.18 ซ่ึงปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพื่อ



81 

ส่งออกผลิตภณัฑเ์คร่ืองเรือนไมท่ี้มีมูลค่าเพิ่มไม่สูงมากนกัจึงท าใหมู้ลค่าการส่งออกเคร่ืองเรือนไม้
ไม่เพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกบัการผลิต 
 12. ยา การผลิตยาในปี 2558 คาดวา่จะมีปริมาณ 37,961.16 ตนัลดลงจากปีก่อนร้อยละ 
0.19 โดยเฉพาะในส่วนของยาน ้าและยาผงเน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจในประเทศอยูใ่นภาวะชะลอ 
ตวัอยา่งต่อเน่ืองท าใหมี้ยอดการสั่งซ้ือยาจากทั้งโรงพยาบาลคลินิกและร้านขายยาลดลงถึงแมว้า่ 
การควบคุมการเบิกจ่ายในระบบสวสัดิการขา้ราชการจะส่งผลใหโ้รงพยาบาลรัฐซ่ึงเป็นตลาดหลกั 
ของผูผ้ลิตยาหนัมาซ้ือยาท่ีผลิตในประเทศมากขึ้นเน่ืองจากมีราคาถูกกวา่ยาน าเขา้แต่ยอดการ 
สั่งซ้ือท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ืองท าใหผู้ป้ระกอบการหนัมาผลิตเฉพาะยาตามใบสั่งซ้ือเท่านั้น 
 13. ยางและผลิตภณัฑย์าง การผลิตยางแปรรูปขั้นตน้ปี 2558 คาดวา่จะลดลงร้อยละ 5.15 
เม่ือเทียบกบัปีก่อนส าหรับการผลิตผลิตภณัฑย์างท่ีส าคญัในส่วนของกลุ่มผลิตภณัฑย์างลอ้ ไดแ้ก่
ยางนอกรถยนตน์ัง่/ รถกระบะ ยางนอกและยางในรถจกัรยานยนต/์ จกัรยาน ยางนอกรถบรรทุก/ 
รถโดยสาร/ รถแทรกเตอร์ ยางในรถบรรทุกและรถโดยสาร และยางหล่อดอกเม่ือเทียบกบัปีก่อน
คาดวา่จะปรับตวัเพิ่มขึ้นทุกผลิตภณัฑต์ามการขยายตวัของอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศถึงแมว้า่
จะชะลอตวัลงเลก็นอ้ยในไตรมาสท่ี 2 ตามภาวะเศรษฐกิจท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัเท่าท่ีควร 
 14. อญัมณีและเคร่ืองประดบั ภาพรวมอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัปี 2558เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีก่อนคาดวา่การผลิตจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.43 ตามค าสั่งซ้ือโดยเฉพาะเคร่ืองประดบั
แท ้อาทิสร้อยแหวนจ้ีและต่างหูจากตลาดหลกัไดแ้ก่สหรัฐอเมริกาฮ่องกงเยอรมนีจีนและสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ประกอบกบัมีการผลิตเพื่อทดแทนการส่งออกสินคา้จากสต็อกดา้นการส่งออก 
อญัมณีและเคร่ืองประดบัโดยรวมคาดวา่จะมีมูลค่าการส่งออก 11,405.26 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.14 เน่ืองจากมูลค่าการส่งออกทองค ายงัไม่ขึ้นรูปเพิ่มขึ้นสูงมากเม่ือเปรียบเทียบ
กบัปีก่อนแต่หากไม่รวมทองค ายงัไม่ขึ้นรูปการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัคาดวา่จะมีมูลค่า 
7,378.10 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยบัตวัเพียงร้อยละ 1.06 โดยยงัมีฮ่องกง สวิตเซอร์แลนด ์และ
สหรัฐอเมริกาเป็นตลาดส่งออกท่ีส าคญั 
 15. อาหาร ภาพรวมดา้นการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารปี 2558 คาดวา่จะมีปริมาณการ
ผลิตเพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 2.42 เน่ืองจากการผลิตน ้าตาลและปศุสัตวท่ี์เพิ่มขึ้นแต่หากไม่รวมการ
ผลิตน ้าตาล การผลิตในภาพรวมจะชะลอตวัลงจากปีก่อนร้อยละ 0.71 เน่ืองจากแนวโนม้เศรษฐกิจ
ในประเทศยงัคงชะลอตวัและความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคยงัไม่ดีนกัส่วนการส่งออก
ปรับตวัลดลงจากปีก่อนร้อยละ 5.66 จากสินคา้กลุ่มประม งกลุ่มขา้วและธญัพืชจากค าสั่งซ้ือของ
ประเทศผูน้ าเขา้ลดลงดว้ยแนวโนม้เศรษฐกิจโลกมีการฟ้ืนตวัท่ีไม่ชดัเจนส่งผลใหก้ารคา้ 
การลงทุนลดลง 
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 ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย 
 รัฐบาลปัจจุบนัไดก้ าหนดให้การยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
เป็นวาระแห่งชาติท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัเพราะในการพฒันาความสามารถใน
การแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทงัภ้าครัฐภาคเอกชน
และภาคประชาชนในทุกพื้นท่ีของประเทศรวมทั้งตอ้งสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภูมิภาคให้
มากขึ้นและเช่ือมโยงกบัโลกดว้ยโดยภาคเอกชนจะเป็นผูเ้ล่นท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจและการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในขณะท่ีภาครัฐจะท าหนา้ท่ี
เป็นฝ่ายสนบัสนุนโดยการด าเนินนโยบายการปรับปรุงสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อใหป้ระเทศกา้วต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คงเศรษฐกิจมีความมัง่คัง่โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศในระยะยาวท่ีย ัง่ยนื ดงันั้นภาคเอกชนซ่ึงเป็นผูเ้ล่นหลกัในการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศจึงควรท่ีจะทราบสถานภาพหรือจุดอ่อนจุด
แขง็ของตวัเองรวมถึงของคนอ่ืน ๆ ซ่ึงก็คือประเทศต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการกา้วเดินต่อไปใน
อนาคต (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 จากการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดยสถาบนัเพื่อ
พฒันาการจดัการนานาชาติ (International Institute for Management Development) ตลอด
ระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา (2548-2558) อนัดบัผลิตภาพของประเทศไทยโดยภาพรวมจะอยูใ่น
ต าแหน่งช่วง 50-56 ส าหรับการจดัอนัดบัผลิตภาพในปี 2558 ผลิตภาพภาคเกษตรอยู่อนัดบัท่ี 58 
จากการจดัอนัดบัทั้งหมด 61 ประเทศ โดยผลิตภาพภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม อยู่อนัดบัท่ี 53 
และ 51 ตามล าดบัซ่ึงต ่ากวา่ประเทศคู่แข่งอยา่งประเทศเกาหลีใต ้สิงคโปร์ ไตห้วนั มาเลเซีย ญ่ีปุ่ น 
และฮ่องกง (ตารางท่ี 2-7, 2-8) (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558ก) 
และพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของไทยหลายดา้นยงัอยูใ่นอนัดบัต ่า (ตารางท่ี  
2-9) อาทิ ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในดา้นผลิตภาพ (Productivity) โครงสร้างพื้นฐาน
ทางดา้นวิทยาศาสตร์ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ีศกัยภาพดา้นการศึกษา 
รวมถึงประสิทธิภาพของภาครัฐในดา้นการบริหารและดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 
โดยการเสริมสร้างใหปั้จจยัเหล่าน้ีมีคุณภาพและเพียงพอเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและตอ้งท าให้ 
เกิดขึ้นใหไ้ดเ้น่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีจะท าใหภ้าคการผลิตมีความเขม้แขง็และสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนืทั้งน้ีการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยการสร้างเสถียรภาพและความเช่ือมัน่ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม
โดยล าพงัไม่อาจบรรลุวตัถุประสงคข์องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
จ าเป็นตอ้งพฒันาพื้นฐานดา้นการผลิตการคา้และบริการใหเ้ขม้แขง็ดว้ย (คณะกรรมการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (กพข.), 2554)  
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 เช่นเดียวกบัผลการจดัอนัดบัของการประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum 
(WEF)) ท่ีเผยแพร่รายงานความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่าง ๆ จ านวน 140 ประเทศใน
ระดบัโลกประจ าปี พ.ศ. 2558-2559ท่ีมีช่ือวา่ The Global Competitiveness Report 2015-2016  
โดยใชด้ชันีความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลก (Global Competitiveness Index หรือ GCI)  
เป็นตวัช้ีวดัเปรียบเทียบในดา้นต่าง ๆ ท่ีเทียบไดก้บัเสาหลกั (Pillar) ทั้งหมด 12 ดา้นท่ีรวมเขา้เป็น
ดชันีองคร์วมดงักล่าวไดแ้ก่กลุ่มปัจจยัพื้นฐาน (Basic requirements) ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัสู่การ
ผลกัดนัการเติบโตทางเศรษฐกิจประเทศประกอบดว้ย 4 ดา้นคือดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นสถาบนั 
(Institutions) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจมหภาค 
(Macroeconomic environment) ดา้นสุขภาพและการศึกษาเบ้ืองตน้ (Health and primary education) 
กลุ่มท่ีสองคือกลุ่มเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) ซ่ึงจะน าสู่ความมี 
 ประสิทธิภาพของประเทศประกอบดว้ย 6 ดา้นคือ ดา้นการศึกษาขั้นสูงและการฝึกอบรม 
(Higher education and training) ดา้นประสิทธิภาพของตลาดสินคา้ (Goods market efficiency)  
ดา้นประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน (Labor market efficiency) ดา้นพฒันาการของตลาดการเงิน
(Financial market development) ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลย ี(Technological readiness)  
ขนาดของตลาด (Market size) และกลุ่มสุดทา้ย คือ กลุ่มนวตักรรม และระดบัการพฒันา 
(Innovation and sophistication) ซ่ึงมุ่งเนน้การผลกัดนัระดบันวตักรรมของประเทศ ประกอบดว้ย  
2 ดา้น คือ ระดบัการพฒันาของธุรกิจ (Business sophistication) และดา้นนวตักรรม (Innovation) 
โดยก าหนดให ้GCI มีค่าเป็นตวัเลขสูงสุดเท่ากบั 7 (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2558) 
 ประเทศไทยไดรั้บการจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่นอนัดบัท่ี 32 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัปีท่ีแลว้ซ่ึงอยูใ่น
อนัดบัท่ี 31 อนัดบัดีขึ้นในกลุ่มเสริมประสิทธิภาพ และกลุ่มนวตักรรมและระดบัการพฒันา ในขณะ
ท่ีกลุ่มปัจจยัพื้นฐานถดถอยลง 2 อนัดบั ในปีน้ีประเทศท่ีไดอ้นัดบัหน่ึงถึงสิบ คือ สวิตเซอร์แลนด ์
ตามมาดว้ย สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกาเยอรมนี เนเธอร์แลนด ์ญ่ีปุ่ น ฮ่องกงฟินแลนด ์สวีเดน และ 
สหราชอาณาจกัรตามล าดบั โดยประเทศไทยไดรั้บการจดัอนัดบัให้อยูใ่นอนัดบัท่ี 32 โดยมีคะแนน 
4.6 จากคะแนนเตม็ 7 คะแนน ซ่ึงใกลเ้คียงกบัปีท่ีแลว้ ซ่ึงอยูใ่นอนัดบัท่ี 31 และมีคะแนน 
4.7 คะแนน ทั้งน้ีอนัดบัดีขึ้นในกลุ่มเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) และกลุ่มนวตักรรม
และระดบัการพฒันา (Innovation and sophistication) ในขณะท่ีกลุ่มปัจจยัพื้นฐาน (Basic 
requirements) ถดถอยลง 2 อนัดบั (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2558) 



84 

 เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศตลาดใหม่และก าลงัพฒันาในเอเชีย (Emerging and 
developing asia) ไทยมีอนัดบัสูงรองจากมาเลเซียและจีน และไทยมีคะแนนมากกวา่ค่าเฉล่ียของ
กลุ่มเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศตลาดใหม่และก าลงัพฒันาในเอเชีย (Emerging and developing 
asia) ซ่ึงประเทศไทยจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีปรากฏวา่ไทยซ่ึงอยูใ่นอนัดบัท่ี 32 มีอนัดบัสูงรองจากมาเลเซีย
และจีนซ่ึงอยูใ่นอนัดบัท่ี 18 และ 28 ตามล าดบั และไทยมีคะแนนมากกวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดดา้นท่ีประเทศไทยไดรั้บค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มประเทศดงักล่าวอยา่งเห็นไดช้ดั
คือดา้นสาธารณูปโภค (Infrastructure) ดา้นสภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic 
environment) ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลย ี(Technological readiness) ดา้นการศึกษาขั้นสูงและ
การฝึกอบรม (Higher education and training) ดา้นขนาดของตลาด (Market size) ดา้นการพฒันา
ตลาดการเงิน (Financial market development) ดา้นระดบัการพฒันาธุรกิจ (Business sophistication) 
และดา้นประสิทธิภาพตลาดสินคา้ (Goods market efficiency) (ตารางท่ี 2-6) 

 ในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม ลาว กมัพูชาและ
เมียนมาร์ มีอนัดบัสูงขึ้นในขณะท่ีไทยและอินโดนีเซียอนัดบัต ่าลง ทั้งน้ีประเทศเวียดนามมีอนัดบั
สูงขึ้นถึง 12 อนัดบัส าหรับประเทศในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) ท่ีไดรั้บการจดัอนัดบั
ความสามารถในการแข่งขนัประจ าปีค.ศ. 2015-2016 เปรียบเทียบกบัปีก่อนหนา้น้ีประเทศท่ีอนัดบั
ความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลกสูงขึ้นจากปีก่อน ไดแ้ก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์
เวียดนาม ลาว กมัพูชาและเมียนมาร์ ในขณะท่ีประเทศไทยและอินโดนีเซียอนัดบัต ่าลงโดยประเทศ
บรูไนไม่มีการประเมินจดัอนัดบัในคร้ังน้ี ทงัน้ีประเทศเวียดนามมีอนัดบัสูงขึ้นมาโดย 
 ตลอดตั้งแต่ปี 2012 ซ่ึงอยูใ่นอนัดบัท่ี 75 และขยบัขึ้นมาอยูใ่นอนัดบัท่ี 56 ในปีปัจจุบนั
โดยเฉพาะในปีน้ีเวียดนามขยบัอนัดบัขึ้นมาถึง 12 อนัดบัจากอนัดบัท่ี 68 ในผลการส ารวจปีท่ีแลว้
นอกจากน้ีประเทศขนาดใหญ่ในอาเซียน 5 อนัดบัแรกซ่ึง ไดแ้ก่ มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย
ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม ทั้งหมดทุกประเทศมีอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นคร่ึงบนของ
การจดัอนัดบัทั้งโลก (ตารางท่ี 2-7)  
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ตารางท่ี 2-7 รายงานความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่าง ๆ จ านวน 140 ประเทศในระดบั 
    โลกประจ าปี พ.ศ. 2558-2559 (The global competitiveness report 2015-2016) 
 
ประเทศ อนัดบั (จาก 

140 ประเทศ) 
คะแนน 
(1-7) 

อนัดบัในปี 2557-2558 
(จาก 144 ประเทศ) 

สวิตเซอแลนด์ 1 5.76 1 
สิงคโปร์  2 5.68 2 
สหรัฐอเมริกา 3 5.61 3 
เยอรมนี 4 5.53 5 
เนเธอร์แลนด์ 5 5.50 8 
ญ่ีปุ่ น 6 5.47 6 
ฮ่องกง 7 5.46 7 
ฟินแลนด์ 8 5.45 4 
สวีเดน 9 5.43 10 
สหราชอาณาจกัร 10 5.43 9 
มาเลยเ์ซีย 18 5.23 20 
เกาหลีใต ้ 26 4.99 26 
จีน 28 4.89 28 
ประเทศไทย 32 4.64 31 
อินโดนิเซีย 37 4.5 34 
ฟิลิปปินส์ 47 4.4 52 
เวียดนาม 56 4.3 68 
ลาว 83 4.0 93 
กมัพูชา 90 3.9 95 
พม่า 131 3.3 134 
ท่ีมา: การประชุมเศรษฐกิจโลก(World Economic Forum (WEF) (2558 อา้งถึงใน ส านกังาน 
         เศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
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ตารางท่ี 2-8 อนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดย  
    การประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั 
(Competitiveness Factor) 

คะแนน 
(1-7) 

อนัดบั 
ปี 2558 

อนัดบั 
ปี 2557 

ความ
เปล่ียนแปลง 

ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic Requirement) 
 

  
 

 
ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นสถาบนั (Institutions) 3.7 82 84 +2 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) 4.6 44 48 +4 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจมหภาค 
(Macroeconomic Environment) 5.7 27 19 -8 
ดา้นสุขภาพและการศึกษาเบ้ืองตน้(Health and 
Primary education) 5.8 67 66 -1 

กลุ่มเสริมประสิทธิภาพ(Efficiency Enhancers)  
 

  
 

 ดา้นการศึกษาขั้นสูงและการฝึกอบรม 
(HigherEducation and Training) 

4.6 56 59 +3 

ดา้นประสิทธิภาพของตลาดสินคา้ (Goods 
Market Efficiency)  

4.7 30 30 0 

ดา้นประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน (Labor 
Market Efficiency) 

4.2 67 66 -1 

ดา้นพฒันาการของตลาดการเงิน
(FinancialMarket Development) 

4.4 39 34 -5 

ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลยี (Technological 
Readiness) 

4.2 58 65 +7 

 ขนาดของตลาด(Market Size) 5.2 18 22 +4 
กลุ่มนวตักรรมและระดบัการพฒันา (Innovation and Sophistication)  

ดา้นระดบัการพฒันาของธุรกิจ (Business 
Sophistication) 

4.4 35 41 +6 

ดา้นนวตักรรม (Innovation) 3.4 57 67 +10 
ท่ีมา: การประชุมเศรษฐกิจโลก(World Economic Forum (WEF) (2558 อา้งถึงใน ส านกังาน 
          เศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
หมายเหตุ: อนัดบัดงักล่าวนั้นเปรียบเทียบจาก140 ประเทศทัว่โลก 
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 นอกจากน้ีเม่ือศึกษาในรายละเอียดในรายงานยงักล่าวถึงระดบัความร่วมมือดา้น R&D 
ระหวา่งภาคอุตสาหกรรมและสถานศึกษาไทยอยูอ่นัดบัท่ี 45 และเป็นล าดบัท่ี 4 ของอาเซียนซ่ึง
นโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลสัเตอร์บงัคบัโครงการท่ีไดรั้บการส่งเสริมตาม
นโยบายน้ีตอ้งร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาสถาบนัวิจยัหรือ Center of Excellence ท่ีมีอยูใ่น 
คลสัเตอร์ดา้นระดบัการพฒันาธุรกิจ (Business sophistication) ซ่ึงสะทอ้นถึงการบริหารจดัการและ
การตลาดตวัช้ีวดัท่ีส าคญัไดแ้ก่ความล ้าหนา้ของกระบวนการผลิต (Production process 
sophistication) ไทยไดค้ะแนน 4.1 อยูท่ี่อนัดบั 53 ลดลงติดต่อกนัเป็นปีท่ีสามดา้นความส าคญัของ
การตลาด (Extent of marketing) มีระดบัคะแนน 4.9 อยู่อนัดบัท่ี 29 อนัดบัสูงขึ้นมาโดยตลอดตั้งแต่
ปี 2012 และดา้นความพอใจในการกระจายอ านาจ (Willingness to delegate authority) ซ่ึงหมายถึง
ความพอใจในการกระจายอ านาจจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเทศไทยอยู่
อนัดบัท่ี 35 มีระดบัคะแนน 4.2 เท่ากนักบัปีท่ีผา่นมานอกจากน้ีตวัช้ีวดัอีกหน่ึงดา้นท่ีส าคญัใน 
ส่วนของนวตักรรม (Innovation) คือ ระดบัความร่วมมือดา้น R&D ระหวา่งภาคอุตสาหกรรมและ
สถานศึกษา (Universityindustrycollaboration in R&D) ประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 45 มีระดบัคะแนน 
4.0 เท่ากนักบัปีท่ีผา่นมาอยูใ่นล าดบัท่ี 4 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร์ (อนัดบัท่ี 5) มาเลเซีย (อนัดบั
ท่ี 12) และอินโดนีเซีย (อนัดบัท่ี 30) โดยประเทศฟินแลนดมี์ระดบัคะแนนสูงสุดท่ี 6.0 
 ความร่วมมือดา้น R&D ระหวา่งภาคอุตสาหกรรมและสถานศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่
ประการหน่ึงทั้งน้ีในรายงานฉบบัน้ีประเทศไทยถูกจดัอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีอาศยัปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (Efficiency-driven economies) จากท่ีไทยมีจุดเด่น 
ดา้นแรงงานท่ีมีคุณภาพและราคาไม่สูงผนวกกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิตมากขึ้นแต่ใน
อนาคตไทยคงไม่สามารถใชจุ้ดแขง็น้ีสนบัสนุนใหเ้ศรษฐกิจเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืเน่ืองจากไทยไม่มี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมากพอจนใชไ้ดไ้ม่มีวนัหมดและค่าแรงงานท่ีเพิ่มขึ้น 
 ทางออกส าคญัคือตอ้งเร่งพฒันาเศรษฐกิจใหเ้ป็นเศรษฐกิจท่ีเติบโตดว้ยนวตักรรม
(Innovation-driven) หรือการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์และมีมูลค่าเพิ่ม
สูงขึนเ้พื่อใหเ้ป็นท่ีตอ้งการในตลาดซ่ึงความร่วมมือดา้น R&D ระหวา่งภาคอุตสาหกรรมและ
สถานศึกษาจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญัท าใหไ้ทยกา้วไปสู่ประเทศท่ีอาศยันวตักรรมเป็นปัจจยั
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (Innovation driven economies) ซ่ึงจะช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศใหส้ามารถแข่งขนักบัต่างประเทศไดใ้นระยะยาวทั้งน้ีนโยบายเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลสัเตอร์ท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 22 กนัยายน 2558 ก็มีเง่ือนไข
บงัคบัวา่ทุกโครงการท่ีไดรั้บการส่งเสริมตามนโยบายน้ีจะตอ้งร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา
สถาบนัวิจยัหรือ Center of Excellence ท่ีมีอยูใ่นคลสัเตอร์ 
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 กล่าวโดยสรุปการส ารวจความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่าง ๆ โดย WEF 
(World Economic Forum) หรือดชันีความสามารถทางการแข่งขนัระดบัโลก (Global 
Competitiveness Index: GCI) เป็นมาตรวดัท่ีส าคญัท่ีประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกเฝ้ารอและจบัตาดูเน่ือง
ดว้ยนอกจากจะเป็นการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่าง ๆ แลว้ยงัสามารถ
ช้ีใหเ้ห็นถึงจุดเด่นและประเด็นท่ีควรตอ้งพิจารณา 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นวา่สภาวการณ์ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชปั้จจยั
การผลิตโดยรวมของภาคอุตสาหกรรมยงัไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการพฒันาท่ีผา่นมายงัไม่ได้
ใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มผลิตภาพการผลิต (Productivity) เพื่อสร้างความเขม้แขง็ภายในกลุ่ม
อุตสาหกรรมจึงส่งผลใหโ้ครงสร้างการผลิตของอุตสาหกรรมไทยขาดความสมดุลและขาด
ภูมิคุม้กนัท่ีดี จากรายงานผลการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในช่วง 2 ปีแรกของ
แผนพฒันา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 บ่งช้ีว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาอุตสาหกรรมของไทย หลายดา้นยงัอยูใ่นระดบัต ่า อาทิ ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 
โดยเฉพาะในดา้นผลิตภาพ (Productivity) และ ความเขม้แขง็ของ SMEs ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนถึง 
ร้อยละ 99 ของวิสาหกิจภาคการผลิตทั้งหมด โครงสร้างก าลงัคน และผลิตภาพแรงงาน ความพร้อม
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม ประสิทธิภาพภาครัฐท่ีเอ้ือต่อความสามารถใน การแข่งขนั เป็นตน้ 
กอปรกบัปัจจยัท่ีเคยสร้างความสามารถในการแข่งขนัโดยเปรียบเทียบ (Comparative advantage)  
ท่ีประเทศเคยมีเร่ิมมีขอ้จ ากดั เช่น ตน้ทุนค่าแรง ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดั 
รวมถึงการปรับตวัของเศรษฐกิจโลกและกฎกติกาใหม่ของโลกหลายดา้นท่ีส่งผลใหทุ้กประเทศตอ้ง
ปรับตวั อาทิ มาตรฐานสินคา้และมาตรฐานการผลิตท่ีสูงขึ้นของประเทศคู่คา้ เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่เป็น
สัญญาณอนัตรายของภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากผลิตภาพ แรงงานและประสิทธิภาพการด าเนิน
ธุรกิจของ SMEs ถือเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัผลิตภาพของ ภาคอุตสาหกรรมใหส้ามารถ
เติบโตได ้และเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัความสามารถในการแข่งขนัของ ภาคอุตสาหกรรมไทย ดงันั้น
การสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยจึงเป็นโจทยท่ี์ทา้ทา้ยส าหรับรัฐบาลในการท่ี
จะตอ้งเร่งสร้างศกัยภาพของอุตสาหกรรมท่ีเป็นทุนทอ้งถ่ินในการแข่งขนักบัทุนยกัษใ์หญ่
ระดบัชาติ ขา้มชาติ รวมถึงธุรกิจจากต่างประเทศเพื่อใหส้ามารถเติบโตไดใ้นสภาวะตลาดท่ีมีการ
แข่งขนัท่ีรุนแรง  
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ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม ในชลบุรี 
 จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ีเป้าหมายโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาค
ตะวนัออก เน่ืองจากบริบทของประเทศมีการเปล่ียนแปลง ทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมและการเมืองท่ี
ส่งผลกระทบต่อ ภาคอุตสาหกรรมท าให้โครงสร้างการด าเนินธุรกิจและ อุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลง
ไป เช่น วิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่ม (SMEs) มีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึ้น และมีธุรกิจ ทาง
การคา้ การบริการ และอุตสาหกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้น เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นกลไกท่ีส าคญัต่อการ
เจริญเติบโตของ ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้นขอ้มูลสถิติและ สารสนเทศโครงสร้างขั้น
พื้นฐานเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ และอุตสาหกรรม จึงมีความส าคญัและจ าเป็นส าหรับ ภาครัฐ
และเอกชนใชใ้นการก าหนดนโยบายและวางแผน พฒันาดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทั้งใน
ระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ทางเศรษฐกิจใน
ตลาดโลก (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
 ส านกังานสถิติแห่งชาติไดจ้ดัท าส ามะโนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มภายใน
จงัหวดัชลบุรี เม่ือปีพ.ศ. 2560 พบวา่ขอ้มูลส าคญั 
 1. จ านวนสถานประกอบการ  
 สถานประกอบการธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีตั้ง อยูใ่นจงัหวดั
ชลบุรีจ านวนทั้งส้ิน 65,806 แห่ง ส่วนใหญ่ เป็นสถานประกอบการเก่ียวกบัการขายปลีกจ านวน 
21,676 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาเป็นสถานประกอบการเก่ียวกบัการบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม จ านวน 12,250 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.6 และสถานประกอบการเก่ียวกบักิจกรรมอ่ืน  ๆ 
จ านวน 9,183 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.0 ส่วนสถานประกอบการเก่ียวกบัการ ขาย-ซ่อมแซมยานยนต์
และจกัรยานยนตมี์จ านวน 5,509 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.4 สถานประกอบการ เก่ียวกบักิจกรรม
อสังหาริมทรัพยมี์จ านวน 5,326 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.1 สถานประกอบการเก่ียวกบัการผลิต มี
จ านวน 5,067 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.7 กิจกรรม ทางเศรษฐกิจอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มี
สัดส่วน ต ่ากวา่ร้อยละ 3.0 
 2. ขนาดของสถานประกอบการ  
 ส่วนใหญ่สถานประกอบการธุรกิจและ อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีเป็นสถาน
ประกอบการขนาดเลก็ท่ีมีคนท างาน 1-15 คน มีจ านวน 62,451 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 94.9 รองลงมา
เป็นสถานประกอบการท่ีมีคนท างาน 16-25 คน มีจ านวน 1,253 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.9 สถาน
ประกอบการท่ีมีคนท างาน 51-200 คน มีจ านวน 805 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.2 และ สถาน
ประกอบการท่ีมีคนท างาน 31-50 คน มีจ านวน 525 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
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 3. จ านวนคนท างาน และลูกจา้ง  
 จงัหวดัชลบุรีมีจ านวนคนท างานในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้งส้ิน 
ประมาณ 253,120 คน ส่วนใหญ่อยูใ่น ในสถานประกอบการท่ีมีคนท างาน 1-15 คน จ านวน 
171,385 คน คิดเป็น ร้อยละ 67.70 และสถานประกอบการท่ีมีคนท างาน 51-200 คน จ านวน 81,735 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นกิจกรรมการผลิตมากท่ีสุด องลงมาปฏิบติังาน
อยูใ่นกิจกรรม การขายปลีก และกิจกรรมการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีเหลือปฏิบติังานอยูใ่น 
กิจกรรมอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ 
 4. ระยะเวลาการด าเนินกิจการ  
 สถานประกอบการในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่ ด าเนินกิจการมากกวา่ 30 ปีมีจ านวน 
30,056 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาเป็นสถานประกอบการ ด าเนินกิจการ 20-29 ปีมีจ านวน 
18,654 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 28.3 สถานประกอบการด าเนินกิจการ 10-19 ปีมีจ านวน 12,966 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 19.7 และ สถานประกอบการด าเนินกิจการนอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 4,130 คิดเป็น 
ร้อยละ 6.3 ตามล าดบั  
 5. รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมาย จงัหวดัชลบุรีมีสถานประกอบการธุรกิจและ 
อุตสาหกรรมทั้งส้ิน 65,806 แห่ง ส่วนใหญ่จดัตั้งใน รูปแบบส่วนบุคคล มีจ านวน 57,724 แห่ง  
คิดเป็น ร้อยละ 87.7 รองลงมาจดัตั้งในรูปแบบบริษทัจ ากดั บริษทัจ ากดั (มหาชน) มีจ านวน 6,975 
แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 10.6 จดัตั้งในรูปแบบหา้งหุน้ส่วนสามญันิติ บุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั มีจ านวน 
1,033 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 1.6 ท่ีเหลือจดัตั้งในรูปแบบส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ สหกรณ์ และจดัตั้ง
ในรูปแบบอ่ืน  ๆ มีจ านวน 74 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.1 
 จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มซ่ึงมีจ านวนมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทยถือเป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัทาง
เศรษฐกิจ มีการจา้งงานสร้างรายไดเ้ป็นจ านวนมาก ถือเป็นกลไกการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีมี
อานุภาพอยา่งยิง่ยวด ดงันั้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มใหมี้ความยัง่ยนืทาง
เศรษฐกิจถืเป็นส่ิงส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
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 ศกัยภาพของจงัหวดัชลบุรี 
  
ตารางท่ี 2-9 การวิเคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพของจงัหวดัชลบุรี (SWOT analysis) 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1. มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายท่ีมีช่ือเสียงระดบั
โลก (World Class Destination) เช่น พทัยา 
 2. มีผลิตภณัฑท์างการเกษตรท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ยางพารา มนัส าปะหลงั ปาลม์
น ้ามนั สับปะรด ออ้ย ไก่เน้ือ ไก่ไข่ และ
สุกร  
 3. เป็นท่ีตั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของประเทศ 
ไดแ้ก่อุตสาหกรรม กลัน่น ้ามนั ช้ินส่วนยานยนต ์
อิเลก็ทรอนิกส์  
 4. เป็นศนูยก์ลางทางคา้ การลงทุน และธุรกิจ
บริการ รวมทั้งมีทีพกัโรงแรม ขนาดใหญ่เหมาะแก่
การจดัประชุมสัมมนาและให้บริการนกัท่องเท่ียว  
 5. มีท่าเรือขนาดใหญท่ี่ส าคญั คอื ท่าเรือแหลม
ฉบงั ท าให้มีโอกาสเป็นศูนยก์ลางคมนาคม เพื่อ
การน าเขา้และส่งออกทางทะเลท่ีส าคญั รวมทั้ง
เส้นทางเช่ือมโยงการขนส่งไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ 
 6. มีสภาพภูมิศาสตร์/ภูมิประเทศท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภยั เช่นไม่อยูใ่นเขตแผน่ดินไหวรุนแรง การ
เกิดคล่ืนสึนามิ รวมทั้งไม่มีอุทกภยัและดินถล่ม
รุนแรง 
 7. มีความหลากหลายทางชีวภาพ ทั้งทรัพยากรป่า
ไม/้ป่าชายเลน สัตวป่์า นิเวศบก นิเวศน ้า นิเวศ
ทะเล 
 
 

 1. แหล่งน ้าส าหรับการพฒันามีจ ากดัในการรองรับการ
ขยายตวัในอนาคต 
 2. การขยายตวัดา้นอุตสาหกรรม กิจการอสังหาริมทรัพย ์
ท าใหข้าดการควบคุมและบริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
 3. ปัญหาสังคมค่อนขา้งสูงจากการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมและการเปล่ียนจากสังคมเกษตรเป็นสังคม
เมือง โดยเฉพาะปัญหาปัญหายาเสพติด อาชญากรต่าง
ดา้วเพ่ิมมากขึ้น และความอ่อนแอของระบบครอบครัว  
 4. โครงข่ายคมนาคมขนส่งยงัไมส่ามารถรองรับความ
ตอ้งการไดม้ากเพียงพอ จึงท าใหมี้ปัญหาการจราจรติดขดั
ในเมืองใหญ่ และตามเส้นทางไปสู่แหล่งอุตสาหกรรม
และเส้นทางไปสู่ท่าเรือส่งออก ท าให้สูญเสียค่าใชจ้่าย
และเวลาในการขนส่งมาก  
 5. ทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรม เช่น ป่าชายเลน
บริเวณอ่าวชลบุรี และการกดัเซาะชายฝ่ังบริเวณบางแสน 
พทัยา บางเสร่ คลองต าหรุ เป็นตน้ 
 6. การผลิตสินคา้เกษตรในพ้ืนท่ีเป็นไปในเชิงพาณิชย ์ท า
ให้มีการใชส้ารเคมีใน การผลิตมาก มีผลต่อการส่งออก
สินคา้จากมาตรการกีดกนัทางการคา้ รวมทั้งการเพ่ิมขดี
ความสามารถใน การแข่งขนัเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 7. คุณภาพดา้นการศึกษา ค่าเฉล่ีย O-Net และสถาน
บริการสุขภาพฯ ต ่ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศค่อนขา้งมาก 
 8. พ้ืนท่ีป่าไมแ้ละปริมาณขยะ ต ่ากว่าค่าเฉล่ียของ
ประเทศมาก ในส่วนของปริมาณขยะมีแนวโนม้เพ่ิมมาก
ขึ้น เน่ืองเป็นเมืองอุตสาหกรรม/ท่องเทียว 
 9. สัดส่วนคดียาเสพติดสูงกว่าค่าเฉล่ียประเทศมาก 338.6 
ต่อ 861.6 คดี/แสนคน และมีแนวโนม้สูงขึ้น 
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ตารางท่ี 2-9 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 1.กฎกติกาใหม่ของโลก ไดแ้ก่ กฎ ระเบียบดา้น
การคา้การลงทุนท่ีเนน้สร้าง ความโปร่งใส และน า
เง่ือนไขดา้นส่ิงแวดลอ้มและการแกไ้ขปัญหาโลก
ร้อนมากีดกนัทางการคา้ จะเป็นเคร่ืองมือท่ีผลกัดนั
ให้ผูป้ระกอบการไทยตอ้งยกระดบัการผลิตให้ได้
มาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อสามารถแข่งขนัได ้ 
 2. การปรับตวัเขา้สู่เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยก์ลาง 
รวมทั้งภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ
อุตสาหกรรมใหม่ อาทิ ฮ่องกง เกาหลี สิงคโปร์ ไตห้วนั 
และโดยเฉพาะอยา่งย่ิงการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมดา้นต่าง  ๆ  
 3. การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายขุองโลกจะเป็นโอกาสของ
ประเทศไทยในกิจการการให้บริการดูแลผูสู้งอายแุละ
การให้บริการการแพทยแ์ละสุขภาพ 
 4. นโยบายของรัฐบาลใหค้วามส าคญัในการพฒันาดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนท่ี เช่น รถไฟความเร็วปานกลาง 
 5. ความมัน่คงทางอาหารและพลงังานโลก อาจเป็น
โอกาสในการพฒันาสินคา้ภาคเกษตรเพื่อการส่งออก 
ร้านอาหารไทยในต่างประเทศ ธุรกิจสปา  

 1.การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลกส่งผลให้
ภูมิอากาศแปรปรวน ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ของระบบนิเวศ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ ตลอดจน
การก่อการร้ายสากล มีผลกระทบดา้นการคา้ การ
ลงทุน และการท่องเที่ยว 
 2. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ถึงแมจ้ะเป็น
โอกาสการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
ขณะเดียวกนัอาจเป็นภยัคุกคามตอ่ความมัน่คงของ
ประเทศ เช่น จารกรรมขอ้มูลธุรกิจ ขอ้มูลส่วน
บุคคล การก่อการร้าย เป็นตน้ และยงัก่อใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนดา้นวฒันธรรมอยา่งหลากหลายท่ี
ยงัขาดแนวทางการคดักรอง อาจน าไปสู่วิกฤติ
ศีลธรรมและปัญหาสังคม 

 
 แผนพฒันาจงัหวดัชลบุรี 4 ปี (พ.ศ. 2558-2561) 
 วิสัยทศัน์  
 ชลบุรีน่าอยูคู่่เศรษฐกิจชั้นน า อุตสาหกรรมสะอาด ท่องเท่ียวนานาชาติ ประตูสู่เศรษฐกิจ
โลก 
 เป้าประสงคร์วม 
 1. เพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ความเสมอภาค เท่าเทียมกนัทางสังคม และมีความ
ปลอดภยัเป็นเมืองน่าอยู่ 
 2. เพื่อใหท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความอุดมสมบูรณ์และปราศจากมลภาวะ 
 3. เพื่อใหเ้ศรษฐกิจดา้นอุตสาหกรรม การท่องเท่ียว และเกษตรกรรม มีความสามารถใน
การแข่งขนั 
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 ยทุธศาสตร์ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างสถาบนัครอบครัวและชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ 
คุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความปลอดภยัเป็นเมืองน่าอยู่ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มดว้ย
กระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดความสมดุลในระบบนิเวศน์และการใชป้ระโยชน์ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาระบบผงัเมือง ระบบ Logistics โครงสร้างพื้นฐาน และ
แหล่งน ้า เพื่อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจและสังคมของจงัหวดั 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมสถานประกอบการอุตสาหกรรมและ
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมใหไ้ดม้าตรฐานเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5ปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวสินคา้
และบริการดา้นการท่องเท่ียวใหมี้ความหลากหลายไดม้าตรฐานสากล และเป็นท่ีประทบัใจของ
นกัท่องเท่ียวระดบันานาชาติ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 6 พฒันากระบวนการผลิตสินคา้เกษตรสู่ระบบการผลิตคุณภาพสูง
และพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 7 ส่งเสริมการมีส่วนรวมของทุกภาคส่วนในการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 
 

งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ปราณี ตปนียวรวงศ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง โมเดลการวิเคราะห์ปัจจยัความสามารถในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมส่งออกรองเทา้ของไทย ผลการศึกษาพบวา่ 1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่งออกรองเทา้ของไทยในอนาคต ประกอบดว้ย 
ความพร้อมของทรัพยากรความพึงพอใจผลการด าเนินท่ีผ่านมาและการด าเนินกลยทุธ์การเติบโต
ของธุรกิจ 2. ปัจจยัท่ีน ามาวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั พบวา่ ความมุ่งมัน่ในการส่งออก การท างานเป็น
ทีม และการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้เป็นตวัแทนวดัของความมุ่งมัน่ขององคก์รไดแ้ละกลยทุธ์
การปรับเปล่ียนสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัตลาดส่งออก กลยทุธ์การเขา้สู่คลาดต่างประเทศ และการ
ส่ือสารกบัลูกคา้เป็นตวัแทนวดัการด าเนินกลยทุธ์ทางการคา้ของธุรกิจได้  
 ช่ืนจิตร องัวราวงศ ์และนงคนิ์ตย ์จนัทร์จรัส (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาแหล่งเงินทุน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของไทย โดยพิจารณาจากดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นสถาบนัการเงิน ดา้น
ผูป้ระกอบการ และดา้นรัฐบาล พบวา่ มีปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ ในระดบัปานกลางถึงมาก โดย
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ขอ้เสนอแนะส าหรับการแกไ้ขปัญหาแหล่งเงินทุน คือ รัฐบาลควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุน
เงินทุนแก่ธุรกิจ SMEs อยา่งจริงจงั โดยมีการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัในการ
สนบัสนุนท่ีชดัเจน เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ก าหนดใหมี้
หน่วยงานท่ีสามารถช่วยเหลือธุรกิจ SMEs ไดโ้ดยตรงและเป็นหน่วยงานท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่ง
เป็นอสระในทุก ๆ ดา้น รวมถึงการสร้างจิตส านึกของผูป้ระกอบการในการออมและด าเนินธุรกิจ
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  
 โกศล จิตวิรัตน์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยางพาราขนาดกลางและขนาดยอ่มภายใตก้ารเปล่ียนแปลงแบบพลวตั 
ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาจิตวิญญาณความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการ
จดัการเชิงกลยทุธ์หน่วยงานหรือนโยบายรัฐบาลมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการจดัการเชิงกล
ยทุธ์การพฒันาทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถใน
การแข่งขนัวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัเครือข่าย
วิสาหกิจท่ีย ัง่ยนืมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัโลจิสติกส์ และ 
ซพัพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อเครือข่ายวิสาหกิจท่ีย ัง่ยนืและความสามารถในการ
แข่งขนัการจดัการเชิงกลยทุธมี์อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการพฒันาทุนมนุษยว์ฒันธรรม
องคก์ารเครือข่ายวิสาหกิจท่ีย ัง่ยนืโลจิสติกส์ และชพัพลายเชนและความสามารถในการแข่งขนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 อุดม สายะพนัธุ์ และคณะ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสามารถทางแข่งขนัของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ 1. ปัญหาของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีส าคญัคือ การจ่ายค่าจา้ง
แรงงานสูง ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ลดลง กฎระเบียบของรัฐไม่ยดึหยุน่ อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้ง 
ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย รวมถึงสภาวะทางการเมืองท่ีไม่สงบ 2. การทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ SME ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจ ความคิดเห็นต่อปัญหาภาวะเศรษฐกิจ ปัญหาการเมือง และการน าเอาปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 ธราพงศ ์ลิ้มสุทธิวนัภูมิ (2558) ไดศึ้กษา เร่ืองบทบาทของภาครัฐก่อใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมโรงแรมสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผลจากการวิจยัสรุปไดว้า่ 1. ปัจจยับทบาทภาครัฐซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะทางคมนาคมกบัปัจจยัการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 2. ปัจจยัการ
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มุ่งเนน้ตลาด และ 3. ปัจจยัความพร้อมของ SMEs มาทดสอบระดบัอิทธิพลของตวัแปรอิสระ 
(Independent variables) ท่ีมีต่อตวัแปรความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัพบวา่ตวัแปรอิสระดงักล่าว
สามารถอธิบายความแปรผนัของตวัแปรความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดร้้อยละ 20.4 โดยไดรั้บ
อิทธิพลทางตรงจากตวัแปรอิสระทั้ง 3 ท่ีกล่าวมาและไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรบทบาท
ภาครัฐและการมุ่งเนน้ตลาดโดยผา่นตวัแปรความพร้อมของ SMEs นอกจากน้ียงัพบวา่ตวัแปรความ
พร้อมของ SMEs มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดและมีอิทธิพลโดยรวมสูงสุดดว้ยต่อตวัแปรความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเท่ากบัร้อยละ 33.3 
 สุชน ทิพยทิ์พากร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการปรับตวัของการประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีไดรั้บผลกระทบจากนโยบายค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาทต่อ
วนั: กรณีศึกษา จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ 1. รูปแบบของการประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเป็นธุรกิจครอบครัว โดยเจา้ของธุรกิจเป็นผูต้ดัสินใจและมีอ่านาจเบด็เสร็จใน
การสั่งการ มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการสูง แต่ขาดความคิดเห็นรอบดา้น มกัใชก้ารจดัจา้ง
คนภายนอก 2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจากนโยบายค่าจา้งขั้นต ่า 300 
บาทต่อวนั เป็นธุรกิจท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้ ธุรกิจภาคเกษตรกรรมซ่ึงราคาสินคา้เกษตรต ่า ธุรกิจภาค
บริการซ่ึงตอ้งใชแ้รงงานในการใหบ้ริการ 3. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ ผลกระทบดา้นการบริหารงานบุคคล ผลกระทบดา้นการเงิน ผลกระทบ
ดา้นการตลาด ผลกระทบดา้นตน้ทุนวตัถุดิบสูงขึ้น และผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว  
4. พนกังานมีความพึงพอใจ มีรายไดสู้งขึ้น มีเงินเก็บออม ส่วนผลกระทบต่อพนกังานดา้นลบ เกิด
จากผลจากการปรับตวัของนายจา้ง พนกังานส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท่างาน แต่ค่าครองชีพท่ีปรับสูงขึ้นท่าใหคุ้ณภาพชีวิตไม่ไดสู้งขึ้นเท่าท่ีควร 5. แนวทางการ
ปรับตวัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ การจดัจา้งคนภายนอก การ
เปล่ียนเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั การหาแหล่งวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืน การวา่จา้งเป็นรายช้ิน การฝึกอบรม
พนกังาน การบริหารทรัพยากรและการบริหารโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 อนิวชั แกว้จ านงค ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาในการประกอบการกบัความพร้อมเพื่อ
การกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียนของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดยอ่ม: กรณีศึกษาจงัหวดั
พทัลุง ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมมีปัญหาในการประกอบการระดบัปาน
กลาง โดยปัญหาท่ีเผชิญล าดบัแรกคือดา้นงบประมาณและล าดบัสุดทา้ยคือการบริหารคน ส าหรับ
ความพร้อมในการจดัการธุรกิจเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบวา่ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดยอ่มทั้งหมดยงัไม่มีความพร้อมดว้ยเหตุผลส าคญัคือความรู้และทกัษะในการท าธุรกิจกบั
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ต่างประเทศโดยตรงเงินลงทุนกฎหมายระหวา่งประเทศ ภาษาองักฤษและคุณภาพมาตรฐานสินคา้ 
ตามล าดบั 
 พิทวสั เอ้ือสังคมเศรษฐ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง อุปสรรคต่อการน าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
มาใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย ผลการวิจยัพบวา่ อุปสรรคดา้นเทคนิคมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใชใ้นกิจการของไทย รองลงมาคือดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย
และขอ้บงัคบั ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กิจการท่ีไม่ใชอี้คอมเมิร์ซมีค่าเฉล่ียอุปสรรค
ดา้นองคก์าร กฎหมายและขอ้บงัคบัสูงกวา่กิจการท่ีใชอี้คอมเมิร์ซอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
ขณะท่ีกิจการท่ีท าธุรกิจส่งออกกบัไม่ไดท้ าธุรกิจส่งออกมีค่าเฉล่ียอุปสรรคดา้นองคก์ารท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีกิจการท่ีอยูต่่างจงัหวดัมีค่าเฉล่ียอุปสรรคท่ีแตกต่างกบั
กิจการท่ีอยูก่รุงเทพและปริมณฑลในดา้นเทคนิค องคก์าร และกฎหมายและขอ้บงัคบั อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส าหรับแนวทางในการลดอุปสรรคต่อการใชอี้คอมเมิร์ซในกิจการของไทย 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถในการส่งเสริมให้ความรู้
พื้นฐาน ดา้นอีคอมเมิร์ซ ใหค้  าปรึกษาดา้นความปลอดภยัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและการช าระเงิน
ของอีคอมเมิร์ซ รวมถึงจดัท ามาตรฐานและส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัทาง
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
  จิราพร ไชยศร (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง บริบทของสภาพแวดลอ้มและการจดัการเชิงกลยทุธ์
ท่ีมีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัพบวา่ ความ
คิดเห็นของการจดัการเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอก และ
สภาพแวดลอ้มภายใน อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัสุดทา้ยคือการเติบโตของวิสาหกิจ อยูใ่นระดบั ปาน
กลาง ผลการวิเคราะห์ดว้ยสมการ โครงสร้างพบวา่ บริบทของสภาพแวดลอ้มภายนอกมี อิทธิพล
ทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจ รองลงมาบริบทสภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรง ต่อการ
เติบโตของวิสาหกิจ ล าดบัต่อมาบริบทสภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการ เชิงกล
ยทุธ์ สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ ล าดบัสุดทา้ย การจดัการ
เชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจ 
 ปรัชญน์นท ์เตม็ฤทธิกุลชยั (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การจดัการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มให้ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การจดัการท่ี
ส าคญัในล าดบัแรกของแต่ละองคป์ระกอบเป็นดงัน้ี ดา้นผูป้ระกอบการ คือ มุ่งมัน่ ทุ่มเท และมี
ความรับผิดชอบ ดา้นการตลาด คือ สร้างความประทบัใจโดยมุ่งเนน้การใหลู้กคา้ซ้ือซ ้ าและบอกต่อ 
ดา้นการด าเนินงาน คือ บริหารงานโดยยดึหลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได ้และดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศ คือ ปรับปรุงฐานขอ้มูลใหมี้ความเป็นปัจจุบนั เพื่อนามาใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
 นนัทวฒัน์ พรเลิศกชกร, วาทิต อินทุลกัษณ์ และชาคริต ศรีสกุน (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัญหา อุปสรรค และความทา้ทายของการระดมทุนสาธารณะ ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีถือวา่เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ของธุรกิจประเภท
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) คือเร่ืองของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนกบัสถาบนัทาง
การเงิน เพราะกิจการประเภทน้ีมีไอเดียในการประกอบธุรกิจ มีนวตักรรมใหม่  ๆ มีความคิด
สร้างสรรค ์แต่ขาดเงินทุนมาใชห้มุนเวียนในการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดสภาพคล่อง หรือลงทุนใน
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่าง  ๆ เน่ืองจากเง่ือนไขท่ีทางสถาบนัการเงินไดก้ าหนดคุณสมบติั และระเบียบ
วิธีการพิจารณาเอาไวซ่ึ้งผูป้ระกอบการหลายๆรายมีคุณสมบติัไม่เขา้ตามหลกัเกณฑ ์ดงันั้นการ
ระดมเงินทุนแบบ Crowdfunding จึงเป็นหน่ึงทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมกบัผูป้ระกอบการท่ี
มีไอเดียในการประกอบธุรกิจ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างนวตักรรมใหม่ แต่ขาดแหล่ง
เงินทุน และมีคุณสมบติัไม่ตรงตามท่ีสถาบนัทางการเงินก าหนด อีกทั้งปัญหาเร่ืองความน่าเช่ือถือ
ของระบบการบนัทึกบญัชีของธุรกิจ SMEs เป็นตวัเลขท่ียงัไม่สามารถน ามาใชใ้นการพิจารณา
สินเช่ือไดใ้นทนัที เน่ืองจากตวัเลข รายการต่าง ๆ ทางบญัชีไม่สะทอ้นผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริง
ของกิจการ และส่วนมากผูป้ระกอบการรายใหม่จะขาดหลกัทรัพยเ์พื่อน ามาเป็นหลกัประกนัในการ
ยืน่เร่ืองขอวงเงินสินเช่ือกบัทางสถาบนัทางการเงิน จึงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้แต่ 
Crowdfunding เป็นการระดมทุนรูปแบบใหม่ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือ
การบริการ ลกัษณะการด าเนินงาน เง่ือนไขต่าง ๆ ผา่นทาง Funding Portal ซ่ึงช่วยลดปัญหาของ 
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม ท่ีส่วนมากจะขาดหลกัทรัพยเ์พื่อน ามาเป็นหลกัประกนัในการ
ยืน่เร่ืองขอวงเงินนสินเช่ือกบัทางสถาบนัทางการเงิน จึงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้ 
 ฐิติมา เกษมสุข (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทยกบักมัพูชาด่านอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งนโยบายภาครัฐเกี่ยวกบัการคา้ชายแดน ความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการ และการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย
กบักมัพูชา ด่านอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิจยัพบวา่ 1. สภาพปัญหาและอุปสรรคการคา้
ชายแดน มีดงัน้ี 1.1 นโยบายของภาครัฐ คือ นโยบายบางส่วนไม่สามารถส่งเสริมความสามารถ
ทางการแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบการในเขตชายแดนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 1.2 ความพร้อม
ผูป้ระกอบการ คือ การไม่วิเคราะห์มุมมองในภาพรวมของการท าธุรกิจ การไม่มีแหล่งเงินทุนเป็น
ของตนเอง การกูเ้งินนอกระบบเพื่อใชห้มุนเวียนกิจการ การรอใหผู้ป้ระกอบการจากฝ่ังประเทศ
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เพื่อนบา้นเขา้มารับสินคา้กลบัไปจ าหน่ายต่อ การขาดการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ และขาดการพฒันา
และการออกแบบให้เป็นสินคา้ของตนเอง 1.3 การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั คือ การ
ส่งเสริมจากภาครัฐดา้นระบบโลจิสติกส์ยงัไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นภาษากมัพูชา 
นโยบายและการด าเนินงานยงัไม่เป็นรูปธรรม กีดขวางนกัลงทุนไทย นโยบายผอ่นปรนส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีติดบญัชีด า (แบลค็ลิสต)์ ท่ีเป็นไปไดย้าก และการมีสินคา้ตวัเลือกท่ีไม่ได ้มาจาก
ไทยเพิ่มมากขึ้น เป็นตน้ 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบวา่ ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยดา้นท่ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด คือ 
ดา้นปัจจยัด าเนินการ รองลงมา คือ ดา้นกลยทุธ์องคก์ร โครงสร้างและการแข่งขนั ดา้น
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน และดา้นความตอ้งการของตลาด 3. การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย  

 ฮอฟเตอร์ (Hoefter, 2001 อา้งถึงใน ปราณี ตปนียวรวงศ,์ 2552, หนา้ 23) ไดศึ้กษาเร่ือง
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศกาน่า (The competitiveness of Ghana’s 
industry) เป็นการศึกษาภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศ และของอุตสาหกรรมภายในประเทศกาน่า
เพื่อคน้หาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหอุ้ตสาหกรรมในประเทศกาน่ามีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
และวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศตามแนวคิดของ พอทเตอร์ (Porter) 
ผลการวิจยัพบวา่ การสนบัสนุนจากภาครัฐ การสร้างนวตักรรม การสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยง
ระหวา่งอุตสาหกรรมภายในประเทศ เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ
ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดการคา้โลก 
 โวลด้ี เลยต์นั และอเดซวั (Woldie, Leighton, & Adesua, 2008) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัส าคญัเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของตวัผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศท่ีก าลงัพฒันา (Factors influencing 
small and medium enterprises (SMEs): an exploratory study of owner/manager and firm 
characteristics) โดยส ารวจจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้งส้ิน 523 ตวัอยา่ง จาก 5 เมืองหลกั
ในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ สถานะทางกฎหมาย และ
จ านวนของพนกังาน นั้นมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศท่ีก าลงัพฒันา ในส่วนของลกัษณะเฉพาะตวัของตวัผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการ ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และแรงจูงใจ 3 ประการ ไดแ้ก่เงินทุน การจา้งงาน และ
การปฏิบติัตามกฎนั้นมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศท่ี
ก าลงัพฒันาทั้งส้ิน 
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 จูโซ่ (Jusoh, 2011) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสามารถในการเผชิญปัญหาของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ ในประเทศมาเลยเ์ซีย (Involvement of 
Malaysian SMEs in Logistics: Potential and Prospects)เพื่อศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางในประเทศมาเลยเ์ซีย ไดแ้ก่ คุณสมบติัของผูบ้ริหาร ความสามารถในการจดัการ 
ความสามารถดา้นระบบคุณภาพ ความสามารถทางการเงิน ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถ
ของความคิดริเร่ิม และนวตักรรม การจดัการ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการแบ่งปันขอ้มูล 
และส่ิงทา้ทายท่ีบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่มของมาเลเซียในธุรกิจโลจิสติกส์ตอ้งเผชิญ อาทิเช่น 
ปัญหาจากนโยบายและกฎหมายของรัฐบาล การประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ ตน้ทุนการขนส่ง 
การเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานในระบบเครือข่ายโลจิสติกส์ ไม่มีกฎหมายท่ีสนบัสนุนโลติสติกส์ 
ปัญหาของส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นคลงัสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ไม่ดี และอ่ืน ๆ และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถ การจดัการ ปัญหาท่ีมีต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ งานวิจยัน้ีเป็น
การวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ผลจากการวิจยัการวิเคราะห์เชิงพรรณนา พบว่า การศึกษา
ดา้นความสามารถของผูป้ระกอบการ/ผูจ้ดัการมีคุณสมบติัของผูบ้ริหารมากท่ีสุด ส่วนทางดา้นการ
จดัการของธุรกิจโลจิสติกส์ระดบั SMEs พบวา่ มีการน าการบริหารความสัมพนัธ์ของลูกคา้มาใช้
มากท่ีสุด ส่วนปัญหาท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่ีมากท่ีสุดคือ ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
และกฎหมายของรัฐบาลและปัญหาการประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ เม่ือวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถของผูป้ระกอบการ การจดัการของบริษทั และปัญหากบั
ประสิทธิภาพของธุรกิจ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตวัแปรตน้ 2 ตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ของธุรกิจอยา่งส าคญั ซ่ึงหมายความวา่เม่ือระดบัของตวัแปรตาม ซ่ึงก็คือความสามารถของผูบ้ริหาร
และการจดัการของบริษทัเพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพของธุรกิจก็จะเพิ่มขึ้นดว้ยจากการวิเคราะห์ดว้ย
สมการถดถอยค่าสหสัมพนัธ์ (r) ของความสามารถของผูบ้ริหารมีค่ามากท่ีสุด คือ 0.524 และตาม
ดว้ยการจดัการของบริษทั r= 0.368 แต่อยา่งไรก็ตามค่า r ของปัญหาท่ีพบก็มีความสัมพนัธ์เป็น 
เชิงบวกเช่นกนั ซ่ึงก็หมายความวา่ตวัแปรน้ีก็มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของธุรกิจเช่นกนั 
 อกราจาริ และคณะ (Aghajari et al., 2014, pp. 127-147) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์องคก์ร
และการวางกลยทุธ์นวตักรรมการด าเนินงานแบบควบคู่: การประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ 
การผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเช่ือมโยงกลยทุธ์ 
การด าเนินงานขององคก์รกบักลยทุธ์นวตักรรมการด าเนินงานแบบควบคู่ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
และเพื่อส ารวจและตรวจสอบผลการด าเนินงาน ท่ีเกิดจากการวางกลยทุธ์ทั้งสอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศ
มาเลเซีย เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและวิเคราะห์ผลการศึกษาดว้ยแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง ผลการศึกษาพบวา่การวางกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategic orientation) มีอิทธิพลทางตรง
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ต่อ กลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง (Related strategy) กลยทุธ์ท่ีใช ้(Current strategy) ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน (Operational performance) และประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial performance) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 กลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง (Related strategy) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และประสิทธิภาพทางการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
และ กลยทุธ์ท่ีใช ้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน และประสิทธิภาพทางการเงิน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และยงัพบวา่ ขนาดของธุรกิจและระยะเวลาการด าเนินงาน
ท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (p = 0.061 และ 0.076 ตามล าดบั) และ
ประสิทธิภาพทางการเงิน (p = 0.091 และ 0.197 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และการ
ส ารวจและตรวจสอบผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากการวางกลยทุธ์ทั้งสอง สามารถอธิบายไดว้า่ การ
วางกลยทุธ์องคก์รมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการวางกลยทุธ์นวตักรรมการด าเนินงานแบบควบคู่ โดยจะ
น ามาซ่ึงประสิทธิภาพการด าเนินงานและประสิทธิภาพทางการเงินขององคก์ร อีกทั้งยงัเป็นกุญแจ
ส าคญัของอุตสาหกรรมการผลิตท่ีจะน าไปสู่การสร้างนวตักรรมขององคก์ร การก าหนดกลยทุธ์การ
ด าเนินงานแบบควบคู่ไปกบักลยทุธ์นวตักรรม จะท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการสร้าง
คุณค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑข์ององคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 ซานโตส (Santos, 2014) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสามารถทางการแข่งขนัในระดบัภูมิภาค: 
นวตักรรม ผูป้ระกอบการ และการประสานสามพลงั แห่งการสร้างนวตักรรม (Regional 
Competitiveness: Innovation, Entrepreneurship and Triple Helix) เป็นการศึกษาถึงผลสะทอ้น และ
การวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัความสามารถทางการแข่งขนัในระดบัภูมิภาคของประเทศ 
โปตุเกส และเพื่อเสนอกรอบแนวความคิดส าหรับการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัในระดบั
ภูมิภาคของประเทศโปตุเกสซ่ึงก็พบวา่ทั้งปัจจยัทางดา้นผูป้ระกอบการ ดา้นนวตักรรม นั้นมี
อิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนั ทั้งส้ิน  
 เดสฮาติ (Deshati, 2016) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์ทางธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม, ประเภทนวตักรรม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อนวตักรรม ศึกษากรณีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศอลับาเนีย (Business Strategies of SME’s, Innovation Types and Factors 
Influencing their Innovation: Albanian Case) พบวา่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ  
อลับาเนีย นั้นมีแนวโนม้ท่ีจะวิเคราะห์ และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดว้ยการศึกษาถึงการเปล่ียนแปลง
ทางการตลาด และศึกษากิจกรรมทางการตลาดของคู่แข่ง ทางดา้นนวตักรรมพบวา่ก่อนท่ีจะน าเอา
สินคา้เขา้สู่ตลาดนั้นจะมีการทดสอบการใชง้านในทุกองคป์ระกอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้น โดยร้อยละ 
46.7 ของผูป้ระกอบการใชเ้งินลงทุนร้อยละ 1-5 ในการพฒันานวตักรรม ส่วนผูป้ระกอบการในภาค
บริการถึงร้อยละ 70 ใชเ้งินลงทุนร้อยละ 1-5 ในการวิจยั และพฒันา ในประเด็นดา้นปัญหาและ
อุปสรรคทั้งภายในและภายนอก ส่วนใหญ่ พบวา่การพฒันานวตักรรมนั้นมีตน้ทุนสูง วิกฤต หรือ 
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ความไม่แน่นอนในตลาด และการถูกลอกเลียนแบบนวตักรรมในการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ของทุกภาคส่วน นั้นส่งผลต่ออุปสรรคในการพฒันานวตักรรมทั้งภายในและภายนอก 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบการศึกษาการจดัการเพื่อความมัน่คงของอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 

การมีผลทางตรง 
การเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 

  
 

การจดัการเพ่ือสร้างความมัน่คงของกิจการของวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม SME ทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัชลบรีุ 

 ปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินกิจการของ

ผูป้ระกอบการฯ (ศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ) 

นโยบาย/มาตรการภาครัฐในการ

ส่งเสริม SME (ศึกษาเชิงคุณภาพ) 

Z=(เชงิครุภาพ) 

  
ลด/แกปั้ญหา 

แกไ้ข 

น าเสนอ 

ปรับปรุง/

พฒันา 
แกไ้ข/

ป้องกนั 

สนบัสนุน

/ส่งเสริม  

การปรับตวัของผูป้ระกอบการฯ เพ่ือสร้างความมัน่คงให้กบั

กิจการ (ศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ) 

ส่งเสริม 

เสริมสร้าง

/พฒันา 

ผลกระทบ/ความกดดนั 

แนวทางการพฒันาเพ่ือสร้างความมัน่คงให้กบัวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม SME ทอ้งถ่ินของไทย 
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 กรอบแนวคิดในการวิจยัเชิงปริมาณ 
 
   ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

กลยทุธ์การจดัการเพ่ือความมัน่คงของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอ่มของไทย 
1. ดา้นเงินลงทุน 
2.ดา้นการตลาด 
3.ดา้นแรงงาน 
4.ดา้นความสามารถในการจดัการ 
5.ดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต 
6.ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
7.ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (2560) 

 

ปัญหาและขอ้จ ากดัของการด าเนินกิจการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 

1. ดา้นเงินลงทุน 
2. ดา้นการตลาด 
3. ดา้นแรงงาน 
4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 
5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 
6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (2560) 
 

แนวทางในการปรับปรุงการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงให้กบัวิสาหกิจ/

อุตสาหกรรม SME ทอ้งถ่ินของไทย  

ปัจจยัองคก์ร 
1. ประเภทวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม 
2. รูปแบบการด าเนินวิสาหกิจ/อตุสาหกรรม 
3. ระยะเวลาในการด าเนินวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม 
4. จ านวนพนกังาน 
5. ช่องทางหลกัของการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ 
6. กลุ่มลูกคา้หลกั 
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สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัองคก์รท่ีแตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยแตกต่างกนั 
  1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีประเภทวิสาหกิจ/
อุตสาหกรรม แตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั 
  1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีรูปแบบการด าเนิน
วิสาหกิจ/อุตสาหกรรมแตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั 
  1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินวิสาหกิจ/อุตสาหกรรมแตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั 
  1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีจ านวนพนกังาน
แตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั 
  1.5 สมมติฐานท่ี 1.5 อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีช่องทางหลกัของการ
จดัจ าหน่ายสินคา้และบริการแตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั 
  1.6 สมมติฐานท่ี 1.6 อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีกลุ่มลูกคา้หลกั
แตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั 
  2. สมมติฐานท่ี 2 ปัญหาและขอ้จ ากดัของในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้าง
ความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง การจดัการเพื่อความมัน่คงของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัชลบุรี เป็นงานวิจยัและพฒันา (Research and Development: R&D) เก็บขอ้มูลวิจยัเชิง
ผสมผสาน (Mixed-method design) ระหวา่งเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ 
(Quanlitative research) จุดประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์การ
จดัการเพื่อความมัน่คงของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย รวมถึง
บทบาทและมาตรการของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อ
เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมี
ความมัน่คงในการด าเนินกิจการใหมี้ความเหมาะสมต่อไป จึงเป็นการศึกษาเพื่อศึกษาขอ้เทจ็จริง
ทางสังคม (Social fact) เพื่อหาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คง
ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย โดยการทดสอบสมมติฐาน 
ต่าง ๆ นั้นใชวิ้ธีการแบบนิรนยั (Deductive) และใชว้ิธีการในทางวิทยาศาสตร์ (Scientific method 
Empiricism) มาใชใ้นการประเมินและวิเคราะห์การศึกษา ส่วนในการหาขอ้สรุปในเชิงนโยบาย  
การน าผลไปสู่การจดัท าแผนกลยทุธ์นั้นจะใชวิ้ธีการแบบอุปนยั (Inductive) ระเบียบวิธีการวิจยัมี
ขั้นตอนการท าวิจยั 2 ส่วนดงัน้ี 
 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการออกแบบ
ประเภทของการวิจยัจากหนงัสือ และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเทคนิคการวิจยั 
เชิงปริมาณ นั้นมีการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั และเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ท าการส ารวจเพื่อตอบค าถามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของ
ผูป้ระกอบการไทยในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของภาครัฐ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ี
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความ
มัน่คงในการด าเนินกิจการโดยมีระเบียบวิธีการวิจยัดงัน้ี  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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 กลุ่มประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีจ านวน 65,806 ราย (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562) 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 398 ตวัอยา่ง โดยไดม้าจากการใชสู้ตรส าหรับค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
ยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนดการยอมรับค่าความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
สูตรดงัน้ี 
  n =  N  
    1+Ne2    
 เมื่อ  N = จ านวนประชากร 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e = ค่าของความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 
   n =            65806  
          1+(65806x(0.05)2  
   n = 397.25 
 จากการค านวณ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของยามาเน่ ปรากฏวา่ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 397.25  
คน คิดเป็นจ านวนเตม็ ได ้398 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ลกัษณะของแบบสอบถามในการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง เป็น
ค าถามปลายปิดมีค าตอบใหเ้ลือก และค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบค าถามระบุค  าตอบและแสดงความ
คิดเห็นอยา่งอิสระ แบ่งค าถามเป็น 3 ส่วนดงัน้ี คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชแ้บบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) เพื่อเลือกตอบตามระดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกลนามบญัญติั (Nominal 
scale) และการวดัขอ้มูลประเภทสเกลล าดบั (Ordinal scale) จ านวน 7 ขอ้ไดแ้ก่ 1. ต าแหน่ง  
2. ประเภทวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม 3. รูปแบบการด าเนินวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม 4. ระยะเวลาในการ
ด าเนินวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม 5. จ านวนพนกังาน 6. ช่องทางหลกัของการจดัจ าหน่ายสินคา้และ
บริการ และ 7. กลุ่มลูกคา้หลกั 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้จ ากดัของการด าเนินกิจการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั จ านวน 32 ขอ้ ประกอบไปดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นเงินลงทุน 2. ดา้นการตลาด 
3. ดา้นแรงงาน 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 6. ดา้นการเขา้ถึง
การบริการภาครัฐ และ 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 31 ขอ้ ประกอบไปดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นเงินลงทุน  
2. ดา้นการตลาด 3. ดา้นแรงงาน 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 5. ดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต 
6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ และ 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
 ขั้นตอนการสร้าง และการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 

 การสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากต าราเอกสาร บทความ ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัญหาและขอ้จ ากดั และกลยทุธก์ารปรับตวัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
รวมทั้งศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดขอบเขตของการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือ
วิจยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 2. ศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองปัญหาอุปสรรค และ
กลยทุธ์การปรับตวัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 3. น าแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ปรึกษาและขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษางาน  
ดุษฎีนิพนธ์ และปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงและครอบคลุมเน้ือหา 
 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของท่ีปรึกษางานวิจยั แลว้น าไปด าเนินการ
ตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  4.1 การทดสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ี
ไดจ้ากการปรึกษาและขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิทยานิพนธ์ และปรับปรุงแกไ้ขใหต้รง
และครอบคลุมเน้ือหาไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ (Subject matter specialist) จ านวน 3 ท่านเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ
พิจารณาตรวจสอบความชดัเจนของภาษา ถอ้ยค า และความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) 
ความสอดคลอ้งขอ้ค าถามในแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item congruency: IOC) เพื่อ
น าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง (Rovinelli & Hambleton, 1977)  
  4.2 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบแกไ้ข
สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
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  4.3 น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษาของการ
วิจยั จ านวน 30 คน ศึกษาในวนัท่ี 1 – 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 
 แลว้น าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach, 1970) ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถามท่ีผา่นการคดัเลือก ผลท่ีไดจ้ะแสดง
ถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤α 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มี
ความเช่ือมัน่สูง 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, หนา้ 144) มีดงัน้ี  
 0.00 – 0.20  หมายถึง  มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก/ ไม่มีเลย 
 0.21 – 0.40 หมายถึง  มีความเช่ือมัน่ต ่า 
 0.41 – 0.70  หมายถึง  มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
 0.71 – 1.00 หมายถึง  มีความเช่ือมัน่สูง 
 ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s 
alpha coefficient) ท่ียอมรับจะตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 ขึ้นไป โดยในการทดสอบมีค่าดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1 ผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่า 
    สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) 
 
ตวัแปรท่ีใชวิ้เคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
1. ปัญหาและขอ้จ ากดัของการด าเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของภาครัฐ 

.949 

2. กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 

.956 

ภาพรวม .958 
 
 6. น าแบบสอบถามเสนอกรรมการจริยธรรม เพื่อประเมินความมีจริยธรรมของ
แบบสอบถาม 
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 7. ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีกรรมการจริยธรรมแนะน า และผา่นการอนุมติัการ
ประเมินความมีจริยธรรมของแบบสอบถามในวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2562 
 8. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 398
ชุด 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 398 คน ด าเนินการตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้เสร็จ
ดงัน้ี 
 1. ท าหนงัสือเสนอขออนุญาตต่อบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอหนงัสือขอ
ความร่วมมือในการท าวิจยั แก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้ าการเก็บรวมรวบขอ้มูล จ านวน 398คน 
 2. ปฏิบติัภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามถาม โดยผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมดว้ยตนเอง และใหผู้ช่้วยนกัวิจยัท่ีผา่นการช้ีแนะจากผูวิ้จยัและรับทราบเง่ือนไขของการ
วิจยัแลว้ ไปช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ 
 3. การด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน - มิถุนายน  
พ.ศ. 2562 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ผูว้ิจยัมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประมวลผลดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคม โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แยกตามส่วน
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.1 การวิเคราะห์ค าถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถามสถิติท่ีใช้
ประกอบดว้ยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 การวิเคราะห์ค าถามส่วนท่ี 2 ปัญหาและขอ้จ ากดัของการด าเนินกิจการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
(โซเฟีย แวหะมะ, 2561) 
  มากท่ีสุด   ก าหนดให้ 5 คะแนน 
  มาก    ก าหนดให้ 4 คะแนน 
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  ปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
  นอ้ย    ก าหนดให้ 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให้ 1 คะแนน 
  จากค่าเฉล่ียของคะแนนดงักล่าวสามารถแปลความหมายของค่าคะแนนไดด้งัน้ี  
    ระดบัคะแนน   ความหมาย 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.3 การวิเคราะห์ค าถามส่วนท่ี 3 กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
(นิติพงษ ์ส่งศรีโรจน์, 2556) 
  มากท่ีสุด   ก าหนดให ้5 คะแนน 
  มาก    ก าหนดให ้4 คะแนน 
  ปานกลาง  ก าหนดให ้3 คะแนน 
  นอ้ย    ก าหนดให ้2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให ้1 คะแนน 
  จากค่าเฉล่ียของคะแนนดงักล่าวสามารถแปลความหมายของค่าคะแนนไดด้งัน้ี  
   ระดบัคะแนน   ความหมาย 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   มีการใชก้ลยทุธ์การจดัการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   มีการใชก้ลยทุธ์การจดัการอยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40    มีการใชก้ลยทุธ์การจดัการอยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60    มีการใชก้ลยทุธ์การจดัการอยู่ในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80    มีการใชก้ลยทุธ์การจดัการอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2. ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
 สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดว้ย
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ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of Determination: R2) ดว้ยวิธีการ ENTER ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 131)  
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (MRA) หมายถึง การวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท านาย (x) ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป และตวัแปรตาม (y) 1 ตวัแปร ทั้งน้ีในการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณมีเป้าหมายในการวิเคราะห์ คือเพื่อท านายหรือพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระหรือตวัแปรท านายกบัตวัแปรตามทีละตวั โดยมีการควบคุมอิทธิพลของตวัแปรท านายอ่ืน ๆ 
เพื่อดูวา่ตวัแปรท านายแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามแบบใด ทิศทางใด เชิงบวกหรือเชิงลบ 
โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท านาย หรือตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่
มีความสัมพนัธ์กนั โดยจะใชเ้กณฑข์อง เบิร์น และโกรฟ (Burn & Grove, 2005) ค่า r ตอ้งไม่เกิน 
0.65 ขึ้นไป หรือถา้ใชเ้กณฑข์องสตีเว่น (Steven, 1996 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 141) 
ค่า r ตอ้งไม่เกิน 0.80 ถา้เกินจะถือวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) (ยทุธ 
ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 141) สูตรการค านวณดงัน้ี 
 y = b0+ b1x 1+ b2x 2+ … + bkx k+ e 
 แทนค่า  y เป็นตวัแปรตาม  
    X เป็นตวัแปรอิสระ  
    0 ,b0 เป็นจุดตดัของสมการถดถอย  
    i, bi เป็นค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอย (Regression coefficient) ของตวั
แปรอิสระ 
    xi , e เป็นค่าความคลาดเคล่ือน (Error or residual) 
 ขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (MRA) ไดแ้ก่ 
 ขอ้ท่ี 1 ตวัแปรท านาย หรือตวัแปรอิสระจะตอ้งเป็นตวัแปรท่ีขอ้มูลอยูใ่นระดบัอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) เป็นอยา่งต ่า  
 ขอ้ท่ี 2 ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน (e) จะมีค่าเท่ากบั 0 จะแสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์
กนั 
 ขอ้ท่ี 3 ขนาดของตวัอยา่ง (n) จะมีค่าเท่ากบั 30 เท่าของตวัแปรท านาย 
 ขอ้ท่ี 4 ตวัแปรท านาย หรือตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั โดยจะใชเ้กณฑ์
ของ เบิร์น และโกรฟ (Burn & Grove, 2005) ค่า r ตอ้งไม่เกิน 0.65 ขึ้นไป หรือถา้ใชเ้กณฑข์อง 
สตีเวน่ (Steven, 1996 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 141) ค่า r ตอ้งไม่เกิน 0.80 ถา้เกินจะถือ
วา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) 
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กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 วิธีการศึกษา 
 การศึกษาเชิงคุณภาพใชใ้นการศึกษาเพื่อคน้หาค าตอบในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษา
นโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและมาตรการภาครัฐในการ
ส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการใหมี้
ความเหมาะสม และใชย้นืยนัผลการศึกษาเชิงปริมาณดว้ย การศึกษาเชิงคุณภาพจะใชว้ิธีการศึกษา 2 
แบบ คือ  
 1. การศึกษาขอ้มูลเอกสาร โดยเบ้ืองตน้ทางผูว้ิจยัไดด้ าเนินกระบวนการศึกษาตาม
ระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยั โดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา
ทั้งเอกสารชั้นตน้ โดยเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชห้รือหน่วยงานท่ีใชเ้ป็นผูท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึง
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดใ้ชวิ้ธีการสัมภาษณ์ และเอกสารชั้นรอง เป็นการศึกษารวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสาร วิชาการ บทความ วารสาร รายงานการวิจยั ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ขอ้ระเบียบ 
กฎหมาย เพื่อวิเคราะห์นโยบายมาตรการของภาครัฐในการส่งเสริมความมัน่คงใหอุ้ตสาหกรรม 
SME ไทย 
 2. การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group interview) ผูท่ี้เป็น Key informant การก าหนด
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะใชเ้ทคนิคการเก็บตวัอยา่งในเชิงคุณภาพ คือ การเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดย
พิจารณาจากลกัษณะของการมีขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และกระบวนการสัมภาษณ์จนกวา่
ขอ้มูลจะอ่ิมตวั (Data satiation) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีรายช่ือดงัตารางท่ี 3-2  
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 ตารางท่ี 3-2 รายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั   
 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
1. ดร.สาโรจน์ วสุวานิช ประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, รองประธาน
กรรมการบริหาร บริษทั ไทยซมัมิท ฮาร์เนส จ ากดั (มหาชน) 
2. คุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง รองประธานหอการคา้จงัหวดัชลบุรี, กรรมการรองผูจ้ดัการ บริษทั 
อาร์ ซี เค รุ่งเจริญ จ ากดั 
3. คุณกิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์ เลขาธิการสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, กรรมการผูจ้ดัการบริษทั 
เมทลั บิวล ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
4. คุณวิศิษฐ์ จารุดุล ประธานฝ่ายแรงงานหอการคา้จงัหวดัชลบุรี, ประธานบริษทั ยไูนเตด็ อิเนส
เป็คชนั เซอร์วิส จ ากดั 
5. คุณณฏัฐ์ธน สารทจีนพงษ ์กรรมการสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั 
ไทยเทครอน คอร์เปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ากดั 
6. คุณวรวุฒิ พฒันสิน กรรมการสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, ประธานกรรมการหา้งหุน้ส่วน
จ ากดั โรงน ้าแขง็บางละมุง 
7. คุณสมบติั เตมียสถิต รองประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, กรรมการผูจ้ดัการบริษทั 
บี.ที.โอโตพ้าร์ต จ ากดั 
8. คุณธีรจิตร สอนแจง้ กรรมการสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, หุน้ส่วนบริษทัปลาวาฬ  
โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร และแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก โดยผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลจากการรวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างเคร่ืองมือตาม
กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการพูดคุย สอบถาม สังเกต และ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการ
วิเคราะห์เอกสารตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบันโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
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 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางท่ีเหมาะสม ในการส่งเสริมความมัน่คง
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของไทย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์ ใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interviews) 
ซ่ึงเป็นวิธีการสัมภาษณ์ท่ียดืหยุน่และเปิดกวา้งจะถามอะไรก่อนหลงัก็ได ้ผูวิ้จยัเตรียมประเด็น
ค าถามต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวเ้พื่อใหไ้ดค้  าตอบครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของไทย 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การจดัการเพื่อสร้างความ
มัน่คงของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของไทย 
 3. ก าหนดแนวทางในการสัมภาษณ์ 
 4. สร้างแบบสัมภาษณ์ และพฒันาปรับปรุง  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารส ารวจโดยใชว้ิจยัเชิงการสัมภาษณ์เชิงลึก วิธีการเขา้ถึงขอ้มูล
และเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และ
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  
  1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวิธีการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จาก
เอกสารงานวิจยั เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากแผนการส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4  
(พ.ศ. 2560-2564) และโครงการศึกษาดา้นโครงสร้างเศรษฐกิจไทยท่ีมีนยัต่อการด าเนินนโยบาย
ของธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) และขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาใชใ้นการหาผลการศึกษาใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัร่วมกบัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากช่องทางอ่ืน ๆ 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.1 นดัสัมภาษณ์ โดยการขอความอนุเคราะห์จากดร.สาโรจน์ วสุวานิช ประธานสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี และด ารงต าแหน่งรองประธานกรรมการบริหาร บริษทั ไทยซมัมิท  
ฮาร์เนส จ ากดั (มหาชน) ในการประสานกบัสมาชิกของประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี  
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และประธานหอการคา้จงัหวดัชลบุรี เพื่อเชิญและนดัหมายสมาชิกในการขอท าการสัมภาษณ์กลุ่ม 
โดยท าการสัมภาษณ์กลุ่ม ณ หองประชุมของบริษทั ไทยซมัมิท ฮาร์เนส จ ากดั (มหาชน) 
  2.2 ผูว้ิจยัและทีมงาน จดัเตรียมทีมงานและท าความเขา้ใจในเร่ืองของบทบาทหนา้ท่ี
และประเด็นขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 
  2.3 ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูส้อบถามขอ้มูล
ทั้งหมดดว้ยตนเองและจดขอ้มูลในแบบฟอร์มการสัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 
  2.4 จากนั้นผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการเรียบเรียง และวิเคราะห์ผลท่ีไดต้่อไป 
 หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจะท าการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากทั้งเอกสาร และบนัทึกการ
สัมภาษณ์ การสรุปค าตอบจากแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลจากบนัทึกการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลายๆแห่ง และเอกสารบนัทึกสรุปขอ้มูลทุติยภูมิ 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากากรสัมภาษณ์ และขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสาร มาบนัทึกความถี่
ของขอ้มูลท่ีซ ้ากนั 
 3. สรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารเชิงคุณภาพ
ใชก้ารวิเคราะห์แบบสามเส้าระเบียบวิธีวิทยา (Methodology triangle) โดยวิเคราะห์ร่วมกนัระหวา่ง 
1. ขอ้มูลจากเอกสาร 2. ขอ้มูลจากการส ารวจเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม และ 3. จากการ
สัมภาษณ์ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ ขอ้มูล จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาเอกสาร วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตาแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือ
พรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปเก่ียวกบั
แนวทางท่ีเหมาะสม ในการส่งเสริมความมัน่คงของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของ
ไทย 
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บทที ่4 
ผลกำรศึกษำ 

 
 การน าเสนอผลการศึกษางานวิจยัเร่ือง การจดัการเพื่อความมัน่คงของอุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี หลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ตามดว้ยการเก็บ
แบบสอบถามกบักลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 398 ตวัอยา่ง 
รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูน้ าอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีส าคญัในจงัหวดั
ชลบุรี จ านวน 5 ราย น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษานโยบายภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของไทย  
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดั และวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน
กิจการ 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือมาตรการภาครัฐในการ
ส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการใหมี้
ความเหมาะสมต่อไป 
 

ตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำนโยบำยภำครัฐในกำรส่งเสริมให้อุตสำหกรรมขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมของไทย  
 จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายภาครัฐ มาตรการ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยนั้นพบวา่มี
นโยบายของภาครัฐ รวมไปถึงแผนยทุธศาสตร์ของประเทศไทยจนไปถึงระดบัของกระทรวงต่าง ๆ 
ท่ีใหใ้นการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความเขม้แขง็ โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการรวบรวมนโยบายและมาตรการภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
ในช่วงปี 2560-2562 และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจตามแผนการปฏิบติังานและแผนการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณปี 2562-2563 มาใชใ้นการวิเคราะห์เท่านั้น โดยมุ่งไปท่ีนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ท่ี
ถูกก าหนดไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. ดา้นการยกระดบัเทคโนโลย ีนวตักรรม และผลิตภาพ  
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 ในช่วงปี 2560-2562 รัฐบาลไทยไดท้ าการยกระดบัยทุธศาสตร์ของประเทศจากประเทศ
ไทย 3.0 มาสู่ ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบาย ท่ีเปล่ียนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่
เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมใหมี้การมุ่งเนน้การน านวัตกรรม
การผลิต การจดัการเขา้มาใช ้ผา่นตวันโยบายเทคโนโลย ี4.0 จึงท าใหมี้นโยบายของรัฐบาลมากมาย
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการยกระดบัเทคโนโลย ีนวตักรรม และผลิตภาพ อุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม โดยตวันโยบายท่ีมีความเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การพฒันาภาคอุตสาหกรรม ดว้ยการพฒันาอุตสาหกรรมไทยใหส้ามารถตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีหรือแนวโนม้การคา้โลก โดยค านึงถึงศกัยภาพ ความสามารถในการ
แข่งขนัแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดในประเทศและตลาดโลก และสร้างกลไกสนบัสนุนการ
พฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึง
เทคโนโลย ีการวิจยัและนวตักรรม 
 2. การพฒันาภาคการท่องเท่ียว ดว้ยการดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ รายไดสู้ง โดยการ
น าระบบดิจิทลัมาใชใ้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. การพฒันาภาคการคา้ปลีก ดว้ยการส่งเสริมธุรกิจการคา้ปลีกพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
(e-Commerce) ขา้มพรมแดน โดยส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อพฒันาสินคา้และบริการของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยใหเ้หมาะสมส าหรับการคา้ออนไลน์ขา้มพรมแดน เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาด
ใหผู้บ้ริโภคในประเทศเพื่อนบา้นสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดโ้ดยตรง พร้อมทั้งพฒันา
แพลตฟอร์มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมผา่นระบบดิจิทลัทั้งทางการตลาด การเงินและระบบ 
โลจิสติกส์ 
 4. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลัและการมุ่งสู่การเป็นประเทศอจัฉริยะ ดว้ยการ
รักษาคลื่นความถ่ีและสิทธิในการเขา้ใชว้งโคจรดาวเทียม อนัเป็นสมบติัของชาติใหเ้กิดประโยชน์
แก่ประเทศชาติและประชาชน และลงทุนในอินเทอร์เน็ตเกตเวย ์และเทคโนโลยส่ืีอสารไร้สายใน
ระบบ 5G เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง นอกจากนั้นยงัคง
พฒันาการอ านวยความสะดวกเพื่อสนบัสนุนธุรกิจการคา้ การน าเขา้ส่งออก และโลจิสติกส์ใน
รูปแบบดิจิทลั และส่งเสริมการคา้ในรูปแบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มโอกาสให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยทั้งในภาคการผลิตและบริการในการเขา้ถึงตลาด 
 5. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยกีารวิจยัและพฒันา และ
นวตักรรม ดว้ยการพฒันาสภาพ แวดลอ้มและระบบ นิเวศท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีการวิจยัและพฒันา และนวตักรรม สร้างระบบจดัการขอ้มูลเพื่อรองรับการบริหาร
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จดัการงานวิจยัอยา่งมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างการใชป้ระโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 โดยมาตรการดา้นการยกระดบัเทคโนโลย ีนวตักรรม และผลิตภาพ ของรัฐบาลนั้นไม่ได้
มีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนมากนกัเหมือนการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และการหาตลาดท่ีมีความเร่งด่วน  
ซ่ึงจากการสังเคราะห์ของผูว้ิจยัก็พบวา่มีภาครัฐมีมาตรการดา้นการยกระดบัเทคโนโลย ีนวตักรรม 
และผลิตภาพแก่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพียงมาตรการตน้แบบเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมการพฒันาระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) โดยมอบหมายกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมด าเนินการมาตรการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละนวตักรรมการพฒันาระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular economy) กลุ่มเป้าหมายอุตสาหกรรมพลาสติก ฟอกหนงั และเกษตรแปรรูป 
งบประมาณ 20 ลา้นบาท ระยะเวลาด าเนินการ 24 เดือน 
 และในส่วนของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการยกระดบัเทคโนโลย ี
นวตักรรม และผลิตภาพ นั้นมีดงัน้ี  
 1. ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) มีหนา้ท่ีในการส่งเสริม
และสนบัสนุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในทุกเร่ือง โดยเฉพาะการพฒันาองคค์วามรู้
และขอ้มูลดา้นเทคโนโลย ีและนวตักรรมอยูเ่สมอ 
 2. สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีหนา้ท่ีในการพฒันาผูป้ระกอบการ
รายเดิม และ สร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบั
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 3. ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ มีหนา้ท่ีสนบัสนุนอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในดา้นการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพราะเม่ืออุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยมีากขึ้น ก็ยอ่มมีศกัยภาพในการ
แข่งขนั 
 4. ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (NIA) มีหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่มท่ีมีธุรกิจเชิงนวตักรรม โดยใหทุ้นสนบัสนุนผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถ
และตอ้งการพฒันานวตักรรม 
 2. ดา้นการส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
 ปัญหาในเร่ืองของเงินลงทุนนั้นเป็นปัญหาหลกัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มมาชา้นานท่ีภาครัฐยงัไม่สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนืจากท่ีผา่นมามีการพบวา่ ธุรกิจขนาด
ยอ่มส่วนหน่ึง ประสบปัญหาเร่ืองของการขอกูเ้งินจากสถาบนัทางการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยาย
การลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน เหตุผลหน่ึงสืบเน่ืองมาจาก ไม่มีการท าบญัชีท่ีเป็นระบบ หรือ 
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การขาดหลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนัเงินกู ้ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการหนัไปพึ่งพาเงินกูน้อกระบบ และ
ตอ้งพบกบัการท่ีตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง ซ่ึงไม่วา่จะผา่นมาก่ีรัฐบาลก็ยอ่มใหค้วามส าคญักบั
นโยบายดา้นการเงินเงินมาโดยตลอด ส าหรับในช่วงปี 2560 – 2562 นั้นนโยบายดา้นการส่งเสริม
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ผา่นหลากหลายมาตรการดงัน้ี 
 1. มาตรการการจดัสรรเงินกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อใชใ้น
การด าเนินงานมาตรการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มครบวงจร 13 มาตรการอาทิ  
การเพิ่มรูปแบบการค ้าประกนัสินเช่ือให้แก่ SME, สินเช่ือระยะสั้น – กลาง ส าหรับผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย, การส่งเสริมการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจรายยอ่ย โดยมีส านกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
 2. มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาค่าเงินบาทแขง็ เพื่อ
ช่วยเหลือ SME ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ไดแ้ก่ การจดัสรรเงินกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม, การจดัสรรเงินกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อด าเนิน
โครงการศึกษาเพื่อขบัเคล่ือนการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Do business) โดยมี
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
 และในส่วนของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน นั้นมีดงัน้ี  
 1. ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) มีหนา้ท่ีในการออก
มาตรการทางดา้นการเงินเงินแก่ SMEs การประสานงานกบัธนาคารต่าง ๆ ในการออกสินเช่ือแก่
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 2. บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) มีหนา้ท่ีในการค ้าประกนั
สินเช่ือแก่ SMEs ในการขอกูเงินจากแหล่งเงินทุน 
 3. ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank)  
มีหนา้ท่ีในการใหสิ้นเช่ือ ค ้าประกนั ร่วมลงทุน ใหค้  าปรึกษาและใหค้  าแนะน าส าหรับกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 4. สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีหนา้ท่ีในการลงทุนและร่วมลงทุน
กบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือดา้นเงินทุน ร่วมมือระหวา่งภาคเอกชนต่าง ๆ เพื่อ
ช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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 3. ดา้นการส่งเสริมการเขา้ถึงตลาดและการเขา้สู่สากล 
 จากการศึกษานั้นพบวา่นอนกจากปัญหาทางดา้นการตลาดแลว้นั้น อุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่มยงัคงมีปัญหาดา้นการเขา้ถึงตลาดโดยธรรมชาติของธุรกิจขนาดยอ่มนั้น จะ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดในทอ้งถ่ิน หรือในประเทศ เป็นหลกั ส่ิงหน่ึงท่ีประสบก็คือ 
ผูป้ระกอบการบางราย ยงัขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาดในวงกวา้ง โดยเฉพาะในตลาด
ต่างประเทศยิง่ในปัจจุบนั โลกเปล่ียนไปมาก เทคโนโลย ีเขา้มามีส่วนในทุกภาคส่วน ส่งให ้
ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัในเร่ืองการท าการตลาดใหก้บัธุรกิจมากขึ้น และอีกส่ิงหน่ึงท่ีมองขา้ม
ไม่ได ้ก็คือ การเปิดเสรีทางการคา้ กอรปกบัความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง ท าใหว้ิสาหกิจขนาด
ใหญ่ และสินคา้จากต่างประเทศ เขา้มาแข่งขนักบัสินคา้ในภาคทอ้งถ่ินมากขึ้น สร้างความยากใหก้บั
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยหนกัเขา้ไปอีก ท าใหเ้ป็นโจทยใ์หแ้ก่ทุกรัฐบาลท่ีเขา้มาบริหารประเทศจ าเป็น
จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวมาโดยตลอด ส าหรับในช่วงปี 2560 – 2562 นั้นนโยบายดา้น
การส่งเสริมการการเขา้ถึงตลาดและการเขา้สู่สากลนั้นมีดงัน้ี 
 1. พฒันาการคา้การลงทุนเพื่อมุ่งสู่การเป็นชาติการคา้ การบริการและการลงทุนใน
ภูมิภาค โดยท าการพฒันาการคา้ชายแดน และส่งเสริมธุรกิจการคา้ปลีกพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์(e-
Commerce) ขา้มพรมแดน 
 2. นโยบายการพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค การใช้
ประโยชน์จากศกัยภาพและโอกาสของพื้นท่ีจะช่วยกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและสร้างโอกาส
การพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ลดความเหล่ือมล ้าของการพฒันา ลดการกระจุกตวัของการ
พฒันาและประชากรของเมืองใหญ่ในปัจจุบนั โดยการสร้างสังคมชนบทเป็นสังคมเมืองท่ีสงบสุข 
เพียงพอ และแกปั้ญหาการยา้ยถ่ินฐาน  
 3. การพฒันาสร้างความเขม้แขง็จากฐานราก รัฐบาลใหค้วามส าคญักบัชุมชนในการน า
ความรู้และทรัพยากรในพื้นท่ีมาผลิตเป็นสินคา้และบริการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของเศรษฐกิจฐานราก
ใหส้ามารถสร้างรายไดก้ระจายรายไดสู่้ชุมชน สนบัสนุนสินคา้ชุมชนและยกระดบัวิสาหกิจชุมชน
ใหมี้ความเขม้แขง็พฒันาช่องทางการตลาดเช่ือมโยงกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และสร้าง 
พลงัสังคม พลงัชุมชนรวมทั้งสร้างการเรียนรู้ ฝึกอาชีพกลุ่มอิสระในการร่วมขบัเคล่ือนและพฒันา
ประเทศ 
 โดยมาตรการดา้นการส่งเสริมการเขา้ถึงตลาดและการเขา้สู่สากลดงัน้ี 
 1. พฒันาผลิตภณัฑส์ าหรับวิสาหกิจรายยอ่ย/วิสาหกิจชุมชน เพื่อโอกาสทางการตลาด
มากขึ้น และใหส้ านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มด าเนินการจดัท าระเบียบเพื่อ
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รองรับการสนบัสนุนหรืออุดหนุนผูป้ระกอบการดว้ยระบบเงินสนบัสนุน (Voucher) งบประมาณ 
30 ลา้นบาท ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน 
 2. พฒันากลไกกลางในการพฒันาช่องทางการตลาดให้แก่อุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มโดยมอบหมายให้ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มด าเนินการจดังาน 
SME FEST ระดบัประเทศและสัญจรในภูมิภาค  
 3. มหกรรมการจ าหน่ายสินคา้ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผา่นโครงการ 
SME FEST เพื่อสร้างรายไดใ้หแ้ก่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม และกระจายรายไดใ้ห้
เกิดการหมุนเวียนทัว่ประเทศผา่นการจดังาน SME FEST ระดบัประเทศและสัญจรในภูมิภาค 
 และในส่วนของหน่วยงานภาครัฐหลกัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัดา้นการส่งเสริมการเขา้ถึง
ตลาดและการเขา้สู่สากล นั้นมีดงัน้ี  
 1. กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ (DITP) มีบทบาทช่วยเหลือการ น าเขา้ – ส่งออก 
โดยเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดท่ีจดัเพื่อช่วยเหลือ 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 2. หอการคา้ไทย มีหนา้ท่ีในการบริการจบัคู่ธุรกิจ (Business matching) โดย
ผูป้ระกอบการสามารถแสดงความประสงคไ์ดว้า่ตอ้งการท าการคา้กบัประเทศใด และยงัให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัเศรษฐกิจ การคา้ ของแต่ละประเทศในการส่งออก 
 4. ดา้นการพฒันาและส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการ 
 จากขอ้มูลของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม นั้นพบวา่ปัญหาของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีปัญหาทางดา้นการจดัการในองคก์รค่อนขา้งมาก ทั้งการ
ผลิต ดา้นแรงงาน และการเงิน เน่ืองจากธุรกิจ SME ส่วนใหญ่บริหารกิจการในรูปแบบครอบครัว
รวมถึงการไม่มีองคค์วามรู้ทางดา้นการจดัการท่ีดีพอท าให้ภาครัฐท าการด าเนินนโยบายส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มดงัน้ี 
 1. การพฒันาผูป้ระกอบการภาคเกษตร ลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตท่ี
เหมาะสมและไม่ก่อใหเ้กิดภาระทางการเงินการคลงัของภาครัฐ โดยจดัใหมี้มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเพิ่มรายไดแ้ละลดตน้ทุนการเกษตรครบวงจร ตั้งแต่การปรับโครงสร้างตน้ทุนการผลิต และ
ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั สิน คา้เกษตร เพื่อยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตใหก้บั
เกษตรกร  
 2. การพฒันาผูป้ระกอบการภาคการท่องเท่ียว โดยการพฒันาคุณภาพและความ
หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว โดยส่งเสริมพฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ
ระดบัโลกท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นบนพื้นฐานของวฒันธรรมไทย การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
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และส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการขยะและของเสียเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืของระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอ้ม
และชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
ท่องเท่ียว 
 3. สร้างกลไกสนบัสนุนการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยการ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึงเทคโนโลย ีการวิจยัและนวตักรรม การปรับปรุงกฎระเบียบ
ใหเ้อ้ือต่อการพฒันาผูป้ระกอบการ การเขา้ถึงแหล่งเงินการพฒันา 
 โดยมาตรการดา้นการพฒันาและส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการดงัน้ี 
 1. มาตรการพฒันาระบบการประเมินศกัยภาพ MSME (SME scoring) และฐานขอ้มูล 
SME Big data โดยมอบหมายใหส้ านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการ
พฒันาระบบติดตามและประเมินผลศกัยภาพ SME (SME scoring) เพื่อเช่ือมโยงไปสู่ฐานขอ้มูล 
SME Big data 
 2. มาตรการการพฒันาระบบใหเ้อกชนสามารถเป็นหน่วยงานในการใหก้ารส่งเสริม 
MSME (Business Development Service: BDS) 
 และในส่วนของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัดา้นการพฒันาและส่งเสริมความ
เป็นผูป้ระกอบการนั้นมีดงัน้ี 
 1. สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีหนา้ท่ีในการถ่ายทอดความรู้ให้
ผูป้ระกอบการในรูปแบบการฝึกอบรม สัมมนา เรียนรู้ทางไกล และอ่ืน ๆ ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า 
ทั้งในเร่ืองท าการตลาด การปรับปรุงกิจการ 
 2. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 
โดยมีทีมท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารจดัการ การผลิต เทคโนโลย ี
การเงินการบญัชี ใหข้อ้มูลทางอุตสาหกรรม การลงทุน โอกาสทางธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม ผูต้อ้งการเร่ิมตน้ธุรกิจ และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ 
 จากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมมาในขา้งตน้เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ภาครัฐในการบริหาร
จดัการส่งเสริมความมัน่คงของอุตสาหกรรมนั้นช้ีให้เห็นถึงแนวทางในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม
ของประเทศไทยในช่วงปีปัจจุบนั-พ.ศ. 2564 วา่ภาครัฐนั้นพยายามเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมประเทศไทยดว้ยการพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีและนวตักรรม เพื่อ
เพิ่มผลิตภาพและมาตรฐานส่งเสริมการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบ มุ่งพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ประสิทธิภาพ แต่อยา่งไรก็ตามการเติบโตของอุตสาหกรรมนั้นจะตอ้งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้
มากท่ีสุด 
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ตอนที่ 2 ผลกำรศึกษำปัญหำและข้อจ ำกดั และวิเครำะห์กลยุทธ์ท่ีผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อมของไทยใช้ในกำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงควำมม่ันคงใน
กำรด ำเนินกจิกำร 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษดว้ยวิธีการส ารวจความคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั ท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 398 
ตวัอยา่ง ประเด็นท่ีเก็บขอ้มูลคือ วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ และ ขอ้ 3 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ี
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน
กิจการ มีรายละเอียดเน้ือหาดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์   
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 n   แทน  ค่าจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
 x̅   แทน  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร 
 F    แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F– distribution) 
 t   แทน  ค่าสถิติท่ีใช ้t – distribution 
 k   แทน  ค่าจ านวนตวัแปรอิสระท่ีใชส้มการถดถอย 
 b   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตวัพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน 
 r   แทน  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 
 R   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 SEb  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตวั 
พยากรณ์ 

 SEcst  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 MS  แทน  ค่าความแปรปรวน 
 Z   แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 
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 Ŷ   แทน  ค่าสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Sig.  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 *    แทน  แสดงความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตอนท่ี 2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง  

 

 
 จากตารางท่ี 4-1 อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของบริษทั คิดเป็นร้อยละ 40.95 รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบัตน้ คิดเป็นร้อยละ 
33.67 ผูบ้ริหารระดบักลาง คิดเป็นร้อยละ 17.09 และผูบ้ริหารระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 8.29 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต าแหน่ง จ านวน 
(n = 398) 

ร้อยละ 

เจา้ของบริษทั 163 40.95 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 33 8.29 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 17.09 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 134 33.67 

รวม 398 100.00 
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ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัองคก์ร  
 

ปัจจยัองคก์ร จ านวน ร้อยละ 
ประเภทอุตสาหกรรม   
 เกษตรกรรม 28 7.04 
 การผลิตสินคา้ 100 25.13 
 ไฟฟ้า 4 1.01 
 การก่อสร้าง 30 7.54 
 การขนส่ง 37 9.30 
 ท่ีพกัแรม 43 10.80 
 การขายส่ง 38 9.55 
 อสังหาริมทรัพย ์ 8 2.01 
 กิจกรรมทางการเงิน 20 5.03 
 การบริหารงาน 8 2.01 
 ศิลปะ ความบนัเทิง 4 1.01 
 ดา้นสุขภาพ 14 3.52 
 การบริการอ่ืน ๆ 64 16.08 

รวม 398 100.00 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ   
  กิจการเจา้ของคนเดียว/ร้านคา้ 136 34.17 
  หา้งหุน้ส่วน/หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 42 10.55 
  บริษทัจ ากดั 196 49.25 
  บริษทัจ ากดั (มหาชน) 24 6.03 

รวม 398 100.00 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 26 6.53 
 1 - 5 ปี 95 23.87 
 6 - 10 ปี 106 26.63 
 11 - 15 ปี 34 8.54 
 16 - 20 ปี 34 8.54 
 มากกวา่ 20 ปี 103 25.88 
รวม 398 100.00 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

  
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ เป็นตารางท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะขอ้มูลปัจจยัองคก์รของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 398 คน ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ประเภทอุตสาหกรรม พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นอุตสาหกรรมประเภทการผลิตสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 25.13 รองลงมา
คือการบริการอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 16.08 ท่ีพกัแรม คิดเป็นร้อยละ 10.80 การขายส่ง คิดเป็นร้อยละ 
9.55 การขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 9.30 การก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 7.54 เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 
7.04 กิจกรรมทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 5.03 ดา้นสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 3.52 อสังหาริมทรัพยก์บั
การบริหารงาน มีสัดส่วนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2.01 และศิลปะ ความบนัเทิง กบั ไฟฟ้า มีสัดส่วน
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 1.01 ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 
จ านวนพนกังาน   
  1 - 25 คน 252 63.32 
  25 - 50 คน 73 18.34 
  51 คนขึ้นไป 73 18.34 

รวม 398 100.00 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้/บริการ   
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 26 6.53 
 1 - 5 ปี 95 23.87 
 6 - 10 ปี 106 26.63 
 11 - 15 ปี 34 8.54 
 16 - 20 ปี 34 8.54 
 มากกวา่ 20 ปี 103 25.88 

รวม 398 100.00 
กลุ่มลูกคา้หลกั   
  ในพื้นท่ีจงัหวดั 183 45.98 
  ในประเทศไทย 180 45.23 
  ต่างประเทศ 35 8.79 

รวม 398 100.00 
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 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ี
ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.63 รองลงมา
คือมากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.88 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.87 11-15 ปี กบั16-20 ปี มีสัดส่วน
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 8.54 และนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.53 ตามล าดบั 
 จ านวนพนกังาน พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังาน 1 - 25 คน คิดเป็นร้อยละ 63.32 และ 25 - 50 คน กบั 51 
คนขึ้นไป มีสัดส่วนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 18.34 ตามล าดบั 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยการขายตรงต่อลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 53.77 
รองลงมาคือผา่นทางออนไลน์/อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 30.40 ผา่นตวัแทนจดัจ าหน่าย คิดเป็น
ร้อยละ 13.32 และผา่นผูน้ าเขา้ในต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 2.51 ตามล าดบั 
 กลุ่มลูกคา้หลกั พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นลูกคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 45.98 
รองลงมาคือลูกคา้ในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 45.23 และลูกคา้ต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 8.79 
ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
    กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม 
    อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นเงินลงทุน  
 

  
  จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ ดา้นเงินลงทุน โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 2.92, SD = 0.78) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 5 ประเด็น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 3 แหล่งเงินทุนท่ีมีอยูมี่ตน้ทุนดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง 
(x̅= 3.17, SD = 0.96) รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 1 กิจการมีงบประมาณจ ากดัในการด าเนินงานและ
ขยายกิจการ (x̅= 2.98, SD = 1.06) ประเด็นขอ้ท่ี 5 การกูเ้งินท าไดย้ากเพราะเป็นบริษทัใหม่และ
กิจการมีขนาดเลก็ (x̅= 2.96, SD = 1.28) ประเด็นขอ้ท่ี 4 ประสบปัญหาการกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน
เพราะขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนั (x̅= 2.86, SD = 1.19) และประเด็นขอ้ท่ี 2 กิจการประสบกบัการ
ขาดสภาพคล่องทางการเงินบ่อยคร้ัง เพราะขาดความรู้เร่ืองการบริหารการเงิน (x̅= 2.63,  
SD = 1.06) ตามล าดบั 

ดา้นเงินลงทุน x̅ SD ระดบัปัญหา
และอุปสรรค 

อนัดบั 
ท่ี 

1. กิจการมีงบประมาณจ ากดัในการด าเนินงานและ
ขยายกิจการ 2.98 1.06 ปานกลาง 2 
2. กิจการประสบกบัการขาดสภาพคล่องทางการเงิน
บ่อยคร้ัง เพราะขาดความรู้เร่ืองการบริหารการเงิน 2.63 1.06 ปานกลาง 5 
3. แหล่งเงินทุนท่ีมีอยูมี่ตน้ทุนดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง 3.17 0.96 ปานกลาง 1 
4. ประสบปัญหาการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพราะ
ขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 2.86 1.19 ปานกลาง 4 
5. การกูเ้งินท าไดย้ากเพราะเป็นบริษทัใหม่และ
กิจการมีขนาดเลก็ 2.96 1.28 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย 2.92 0.78 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
    กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม 
    อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นการตลาด  
 

  
  จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ ดา้นการตลาด โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.13, SD = 0.84) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 1 ธุรกิจมี
การแข่งขนัสูง มีคู่แข่งมาก และงบประมาณในการท าการตลาดมีจ ากดั (x̅= 3.48, SD = 1.09)  
 และมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อีก 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 5 บริษทัขนาดใหญ่เขา้มาเปิดสาขาในพื้นท่ีและแยง่ชิงตลาด 
(x̅= 3.20, SD = 1.11) รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 4 มีผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัจากต่างชาติ เขา้มาแยง่
ตลาด (x̅= 3.09, SD = 1.10) ประเด็นขอ้ท่ี 3 ลุกคา้ท่ีมีอยูมี่จ ากดั ไม่สามารถขยายไดเ้พราะมี
ทรัพยากรจ ากดัทั้งคน เงินและเทคโนโลย ี(x̅= 2.98, SD = 0.97) และ ประเด็นขอ้ท่ี 2 ขาดความรู้ใน
การการวิเคราะห์ตลาด และการวางแผนการตลาด (x̅= 2.88, SD = 1.11) ตามล าดบั 

ดา้นการตลาด x̅ SD ระดบัปัญหา
และอุปสรรค 

อนัดบั 
ท่ี 

1. ธุรกิจมีการแข่งขนัสูง มีคู่แข่งมาก และงบประมาณใน
การท าการตลาดมีจ ากดั 3.48 1.09 มาก 1 
2. ขาดความรู้ในการการวิเคราะห์ตลาด และการวางแผน
การตลาด 2.88 1.11 ปานกลาง 5 
3. ลุกคา้ท่ีมีอยูมี่จ ากดั ไม่สามารถขยายไดเ้พราะมี
ทรัพยากรจ ากดัทั้งคน เงินและเทคโนโลย ี 2.98 0.97 ปานกลาง 4 
4. มีผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัจากต่างชาติ เขา้มาแยง่ตลาด 3.09 1.10 ปานกลาง 3 
5. บริษทัขนาดใหญ่เขา้มาเปิดสาขาในพื้นท่ีและแยง่ชิง
ตลาด 3.20 1.11 ปานกลาง 2 

เฉล่ีย 3.13 0.84 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
    กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม 
    อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นแรงงาน  
 

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ ดา้นแรงงาน โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.21, SD = 0.80) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากปานกลางทั้ง 5 ประเด็น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 1 ตน้ทุนดา้นค่าจา้งและสวสัดิการแรงงานสูงมาก 
(x̅= 3.40, SD = 0.97) รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 2 บุคลากรท่ีมีทกัษะ ฝีมือ หายาก (x̅= 3.32,  
SD = 1.00) ประเด็นขอ้ท่ี 4 พนกังานมีการเปล่ียนงานบ่อย (x̅= 3.15, SD = 1.13) ประเด็นขอ้ท่ี 5 
กฎระเบียบดา้นแรงงานมีมากและเป็นภาระท่ีตอ้งปฏิบติั (x̅= 3.12, SD = 1.06) และประเด็นขอ้ท่ี 3 
ขาดพนกังานระดบับริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ (x̅= 3.04, SD = 1.08) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

ดา้นแรงงาน x̅ SD ระดบัปัญหา
และอุปสรรค 

อนัดบั 
ท่ี 

1. ตน้ทุนดา้นค่าจา้งและสวสัดิการแรงงานสูงมาก  3.40 0.97 ปานกลาง 1 
2. บุคลากรท่ีมีทกัษะ ฝีมือ หายาก 3.32 1.00 ปานกลาง 2 
3. ขาดพนกังานระดบับริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ 3.04 1.08 ปานกลาง 5 
4. พนกังานมีการเปล่ียนงานบ่อย 3.15 1.13 ปานกลาง 3 
5. กฎระเบียบดา้นแรงงานมีมากและเป็นภาระท่ีตอ้งปฏิบติั 3.12 1.06 ปานกลาง 4 

เฉล่ีย 3.21 0.80 ปานกลาง - 



130 

ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
    กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม 
    อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นความสามารถในการจดัการ  
 

 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ ดา้นความสามารถในการจดัการ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 2.66,  
SD = 0.78) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 1 ขาดความรู้และความเขา้ใจในการวางแผนธุรกิจ (x̅= 2.80, 
SD = 0.97) รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 3 การบริหารวตัถุดิบขาดประสิทธิภาพ บางคร้ังขาด บางคร้ัง
เกิน (x̅= 2.64, SD = 0.90) และประเด็นขอ้ท่ี 4 ขาดท่ีปรึกษาท่ีคอยช้ีแนะหรือเป็นพี่เล้ียงในการ
ด าเนินธุรกิจ (x̅= 2.64, SD = 0.94) ตามล าดบั 
 และมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยอีก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 2  
การบริหารการเงินยงัเกิดการร่ัวไหล และไม่สามารถตรวจพบได ้(x̅= 2.57, SD = 1.01)  
 
 

ดา้นความสามารถในการจดัการ x̅ SD ระดบัปัญหา
และอุปสรรค 

อนัดบั 
ท่ี 

1. ขาดความรู้และความเขา้ใจในการวางแผนธุรกิจ 2.80 0.97 ปานกลาง 1 
2. การบริหารการเงินยงัเกิดการร่ัวไหล และไม่
สามารถตรวจพบได ้ 2.57 1.01 นอ้ย 4 
3. การบริหารวตัถุดิบขาดประสิทธิภาพ บางคร้ังขาด 
บางคร้ังเกิน 2.64 0.90 ปานกลาง 2 
4. ขาดท่ีปรึกษาท่ีคอยช้ีแนะหรือเป็นพี่เล้ียงในการ
ด าเนินธุรกิจ 2.64 0.94 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย 2.66 0.78 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
    กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม 
    อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต  
 

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 2.90,  
SD = 0.90) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 4 ประเด็น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 3 ช่างเทคนิคท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะคอย
ควบคุมดูแลเทคโนโลย/ีเคร่ืองจกัร หายาก และค่าจา้งสูง (x̅= 3.09, SD = 1.08) รองลงมาคือ
ประเด็นขอ้ท่ี 2 เทคโนโลยรุ่ีนใหม่มีราคาสูง เกินศกัยภาพของบริษทั (x̅= 3.01, SD = 1.22) ประเด็น
ขอ้ท่ี 4 ขาดหน่วยงานใหค้ าปรึกษาเร่ืองเทคโนโลยกีารผลิต (x̅= 2.77, SD = 0.94) และประเด็นขอ้ท่ี 
1 เทคโนโลย/ีเคร่ืองจกัร ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นรุ่นเก่าและเสียบ่อย (x̅= 2.78, SD = 1.04) ตามล าดบั 
   
 
 
 
 

ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต x̅ SD ระดบัปัญหา
และอุปสรรค 

อนัดบั 
ท่ี 

1. เทคโนโลย/ีเคร่ืองจกัร ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นรุ่นเก่าและเสียบ่อย 2.72 1.04 ปานกลาง 4 
2. เทคโนโลยรุ่ีนใหม่มีราคาสูง เกินศกัยภาพของบริษทั 3.01 1.22 ปานกลาง 2 
3. ช่างเทคนิคท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะคอย
ควบคุมดูแลเทคโนโลย/ีเคร่ืองจกัร หายาก และค่าจา้งสูง  3.09 1.08 ปานกลาง 1 
4. ขาดหน่วยงานใหค้ าปรึกษาเร่ืองเทคโนโลยกีารผลิต 2.77 0.94 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย 2.90 0.90 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
    กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม 
    อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ  
 

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 2.97,  
SD = 0.90) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 5 ประเด็น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 4 ขั้นตอนการขอรับบริการจากหน่วยงานรัฐยุง่ยาก 
ล่าชา้ เช่นการขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา การขอใชสิ้ทธิเงินกู ้หรือการขอขอ้มูลต่าง ๆ (x̅= 3.20,  
SD = 1.19) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 3 การสนบัสนุนของหน่วยงานมีจ ากดัและไม่พอเพียง  
(x̅= 3.01, SD = 1.10) ประเด็นขอ้ท่ี 5 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการไม่มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะ
บริการและไม่สามารถใหค้  าตอบท่ีชดัเจนได ้(x̅= 2.90, SD = 1.07) ประเด็นขอ้ท่ี 2 สถานท่ีในการ

ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ x̅ SD ระดบัปัญหา
และอุปสรรค 

อนัดบั 
ท่ี 

1. ไม่ทราบข่าวสารวา่มีการบริการภาครัฐเร่ืองอะไรบา้ง 
และตอ้งติดต่ออยา่งไร 2.86 1.06 ปานกลาง 5 
2. สถานท่ีในการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐอยูไ่กล
สะดวก 2.86 1.05 ปานกลาง 4 
3. การสนบัสนุนของหน่วยงานมีจ ากดัและไม่พอเพียง 3.01 1.10 ปานกลาง 2 
4. ขั้นตอนการขอรับบริการจากหน่วยงานรัฐยุง่ยาก ล่าชา้ 
เช่นการขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา การขอใชสิ้ทธิเงินกู ้
หรือการขอขอ้มูลต่าง ๆ  3.20 1.19 ปานกลาง 1 
5. เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการไม่มีความรู้ในเร่ือง
ท่ีจะบริการและไม่สามารถใหค้  าตอบท่ีชดัเจนได ้ 2.90 1.07 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย 2.97 0.90 ปานกลาง - 
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ใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐอยูไ่กลสะดวก (x̅= 2.86, SD = 1.05) และประเด็นขอ้ท่ี 1 ไม่ทราบ
ข่าวสารวา่มีการบริการภาครัฐเร่ืองอะไรบา้ง และตอ้งติดต่ออยา่งไร (x̅= 2.86, SD = 1.06) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
    กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม 
    อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย  
 

 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.20,  
SD = 0.93) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 4 ประเด็น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 4 กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนรายเลก็
เสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน (x̅= 3.36, SD = 1.14) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 2 
กฎระเบียบมีความซ ้าซอ้น สร้างภาระใหก้บัผูป้ระกอบการ (x̅= 3.18, SD = 1.03) ประเด็นขอ้ท่ี 3 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งบางฉบบัลา้สมยัไม่ทนัต่อเหตุการณ์ (x̅= 3.13, SD = 1.07) และประเด็นขอ้ท่ี 1 
กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ มีหลายฉบบัและยากต่อความเขา้ใจ (x̅= 3.12, SD = 1.05)  

ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย x̅ SD ระดบัปัญหา
และอุปสรรค 

อนัดบั 
ท่ี 

1. กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ มีหลายฉบบัและยากต่อ
ความเขา้ใจ 3.12 1.05 ปานกลาง 4 
2. กฎระเบียบมีความซ ้าซอ้น สร้างภาระใหก้บัผูป้ระกอบการ 3.18 1.03 ปานกลาง 2 
3. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งบางฉบบัลา้สมยัไม่ทนัต่อเหตุการณ์ 3.13 1.07 ปานกลาง 3 
4. กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนรายเลก็เสียเปรียบ เช่น 
กฎหมายส่งเสริมการลงทุน  3.36 1.14 ปานกลาง 1 
เฉล่ีย 3.20 0.93 ปานกลาง - 
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ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด 
  กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม 
  อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ในภาพรวม  
 

 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.00, SD = 0.63) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) นั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 7 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นแรงงาน (x̅= 3.21, SD = 0.80) รองลงมาคือ ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย  
(x̅= 3.20, SD = 0.93) ดา้นการตลาด (x̅= 3.13, SD = 0.84) ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
(x̅= 2.97, SD = 0.90) ดา้นเงินลงทุน (x̅= 2.92, SD = 0.78) ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต (x̅= 2.90, 
SD = 0.90) และ ดา้นความสามารถในการจดัการ (x̅= 2.66, SD = 0.78) ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 

ปัญหาและขอ้จ ากดั x̅ SD ระดบัปัญหาและ
อุปสรรค 

อนัดบัท่ี 

1. ดา้นเงินลงทุน 2.92 0.78 ปานกลาง 5 
2. ดา้นการตลาด 3.13 0.84 ปานกลาง 3 
3. ดา้นแรงงาน 3.21 0.80 ปานกลาง 1 
4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 2.66 0.78 ปานกลาง 7 
5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 2.90 0.90 ปานกลาง 6 
6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 2.97 0.90 ปานกลาง 4 
7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 3.20 0.93 ปานกลาง 2 

เฉล่ีย 3.00 0.63 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดา้น
เงินลงทุน  

 

 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดา้น
ขอ้ระเบียบและกฎหมาย โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.26, SD = 0.79) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 4 ประเด็น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 4 กิจการมีการวางแผนจดัการระบบการจดัการ
การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ (x̅= 3.37, SD = 1.00) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 3 กิจการมีการจดัท างบ
การเงิน อาทิ งบดุล งบรายไดค้่าใชจ่้าย ฯลฯ อยา่งละเอียด เป็นมาตรฐาน (x̅= 3.37, SD = 1.03) 
ประเด็นขอ้ท่ี 2 มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสถาบนัการเงินเพื่อสร้างโอกาสในการเขา้ถึงแหล่ง
เงินลงทุน (x̅= 3.19, SD = 0.97) และประเด็นขอ้ท่ี 1 กิจการมีการเขียนแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสใน
การเขา้ถึงสินเช่ือเพื่อการลงทุนท าธุรกิจ (x̅= 3.10, SD = 0.88) ตามล าดบั 
 
 
 
 

ดา้นเงินลงทุน x̅ SD ระดบั อนัดบัท่ี 
1. กิจการมีการเขียนแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
เขา้ถึงสินเช่ือเพื่อการลงทุนท าธุรกิจ 3.10 0.88 ปานกลาง 4 
2. มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสถาบนัการเงิน
เพื่อสร้างโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินลงทุน 3.19 0.97 ปานกลาง 3 
3. กิจการมีการจดัท างบการเงิน อาทิ งบดุล งบ
รายไดค้่าใชจ่้าย ฯลฯ อยา่งละเอียด เป็นมาตรฐาน 3.37 1.03 ปานกลาง 2 
4. กิจการมีการวางแผนจดัการระบบการจดัการ
การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 3.37 1.00 ปานกลาง 1 
เฉล่ีย 3.26 0.79 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดา้น
การตลาด  

 

 
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดา้น
การตลาด โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.47, SD = 0.87) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 5 กิจการมีการเก็บขอ้มูลสถิติการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไวต้ลอด  
(x̅= 3.53, SD = 1.08) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 1 กิจการมีการวิเคราะห์และประเมินความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยูเ่สมอ (x̅= 3.52, SD = 0.97) ประเด็นขอ้ท่ี 2 มีการประเมินสถานการณ์
ของตลาด และความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยูเ่สมอ (x̅= 3.51, SD = 0.99) และประเด็นขอ้
ท่ี 4 กิจการมีการติดตามผลของลูกคา้ สอบถามความพึงพอใจและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตรงความ
ตอ้งการของลูกคา้ (x̅= 3.44, SD = 1.04) ตามล าดบั 
 และมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อีก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 3 มี
การใชเ้พิ่มช่องทางการตลาดใหม้ากขึ้น เช่นการขายออนไลน์ และการร่วมออกงานแสดงสินคา้  
(x̅= 3.36, SD = 1.17)  

ดา้นการตลาด x̅ SD ระดบั อนัดบั 
ท่ี 

1. กิจการมีการวิเคราะห์และประเมินความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายอยูเ่สมอ 3.52 0.97 มาก 2 
2. มีการประเมินสถานการณ์ของตลาด และความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยูเ่สมอ 3.51 0.99 มาก 3 
3. มีการใชเ้พิ่มช่องทางการตลาดใหม้ากขึ้น เช่นการขาย
ออนไลน์ และการร่วมออกงานแสดงสินคา้ 3.36 1.17 ปานกลาง 5 
4. กิจการมีการติดตามผลของลูกคา้ สอบถามความพึงพอใจและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตรงความตอ้งการของลูกคา้  3.44 1.04 มาก 4 
5. กิจการมีการเก็บขอ้มูลสถิติการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไวต้ลอด 3.53 1.08 มาก 1 

เฉล่ีย 3.47 0.87 มาก - 
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ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดา้น
แรงงาน  

 

 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
ดา้นแรงงาน โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.19, SD = 0.71) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 4 บริษทั
ใหก้บัส าคญักบัการพฒันาพนกังานโดยเนน้การสร้างทกัษะและความจงรักภกัดี (x̅= 3.47,  
SD = 0.94)  
 และมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อีก 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 5 บริษทัใหค้วามร่วมมือกบัภาคีดา้นแรงงานทั้งหน่วยงานรัฐ
และลุกจา้งเพื่อลดโอกาสในการวร้างความขดัแยง้ (x̅= 3.33, SD = 0.97) รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 
2 บริษทัปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลใหมี้ความเหมาะสมและใหค้วามส าคญักบั
ความสุขพนกังานควบคู่กบัผลประกอบการท่ีดี (x̅= 3.21, SD = 1.00) ประเด็นขอ้ท่ี 1 บริษทัลงทุน

ดา้นแรงงาน x̅ SD ระดบั อนัดบัท่ี 
1. บริษทัลงทุนหานวตักรรมและเทคโนโลย ีมาใชแ้ทนแรงงาน
เพื่อลดความเส่ียงและลดตน้ทุนระยะยาว 3.01 0.98 ปานกลาง 4 
2. บริษทัปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลใหมี้ความ
เหมาะสมและใหค้วามส าคญักบัความสุขพนกังานควบคู่กบัผล
ประกอบการท่ีดี 3.21 1.00 ปานกลาง 3 
3. บริษทัน าระบบการจา้งช่วงภายนอกมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและ
ความเส่ียงดา้นแรงงาน 2.91 0.99 ปานกลาง 5 
4. บริษทัใหก้บัส าคญักบัการพฒันาพนกังานโดยเนน้การสร้าง
ทกัษะและความจงรักภกัดี 3.47 0.94 มาก 1 
5. บริษทัใหค้วามร่วมมือกบัภาคีดา้นแรงงานทั้งหน่วยงานรัฐ
และลุกจา้งเพื่อลดโอกาสในการวร้างความขดัแยง้ 3.33 0.97 ปานกลาง 2 

เฉล่ีย 3.19 0.71 ปานกลาง - 
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หานวตักรรมและเทคโนโลย ีมาใชแ้ทนแรงงานเพื่อลดความเส่ียงและลดตน้ทุนระยะยาว (x̅= 3.01, 
SD = 0.98) และประเด็นขอ้ท่ี 3 บริษทัน าระบบการจา้งช่วงภายนอกมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและความ
เส่ียงดา้นแรงงาน (x̅= 2.91, SD = 0.99) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดา้น
ความสามารถในการจดัการ  

 

 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดา้น
ความสามารถในการจดัการ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.17, SD = 0.79) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 5 ประเด็น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 1 บริษทัปรับโครงสร้างและกลยทุธ์บ่อยคร้ังเพื่อให้
สอดรับกบัสถานการณ์ (x̅= 3.35, SD = 0.92) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 2 บริษทัน าระบบ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการบริหารจดัการเช่น เทคโนโลยดีา้นการบริหารการเงิน การบริหาร

ดา้นความสามารถในการจดัการ x̅ SD ระดบั อนัดบัท่ี 
1. บริษทัปรับโครงสร้างและกลยทุธ์บ่อยคร้ังเพื่อใหส้อดรับกบั
สถานการณ์ 3.35 0.92 ปานกลาง 1 
2. บริษทัน าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยในการบริหาร
จดัการเช่น เทคโนโลยดีา้นการบริหารการเงิน การบริหาร
วตัถุดิบ และการจดัการขอ้มูล 3.24 1.00 ปานกลาง 2 
3. ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัเขา้ร่วมการอบรมพฒันาการ
บริหารบ่อยคร้ังทั้งจากหน่วยงานรัฐและเอกชน 3.14 1.09 ปานกลาง 3 
4. บริษทัเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายของอุตสาหกรรมเพื่อ
และเปล่ียนขอ้มูลและความรู้ดา้นการจดัการ 3.09 1.03 ปานกลาง 4 
5. บริษทัจา้งท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์มาวาวแผนและ
พฒันาการบริหารขององคก์ร 3.05 1.10 ปานกลาง 5 

เฉล่ีย 3.17 0.79 ปานกลาง - 
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วตัถุดิบ และการจดัการขอ้มูล (x̅= 3.24, SD = 1.00) ประเด็นขอ้ท่ี 3 ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั
เขา้ร่วมการอบรมพฒันาการบริหารบ่อยคร้ังทั้งจากหน่วยงานรัฐและเอกชน (x̅= 3.14, SD = 1.09) 
ประเด็นขอ้ท่ี 4 บริษทัเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายของอุตสาหกรรมเพื่อและเปล่ียนขอ้มูลและ
ความรู้ดา้นการจดัการ (x̅= 3.09, SD = 1.03) และ ประเด็นขอ้ท่ี 5 บริษทัจา้งท่ีปรึกษาท่ีมี
ประสบการณ์มาวาวแผนและพฒันาการบริหารขององคก์ร (x̅= 3.05, SD = 1.10) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดา้น
เทคโนโลยทีางการผลิต  

 

 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดา้น
เทคโนโลยทีางการผลิตโดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 2.93, SD = 0.80) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 4 ประเด็น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 3 บริษทัซ่อมบ ารุงและพฒันาเทคโนโลยท่ีีใชอ้ยู่
เพื่อชะลอการลงทุนและรักษาผลิตภาพของการผลิต (x̅= 3.00, SD = 0.98) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้
ท่ี 4 บริษทัร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการท าวิจยัเพื่อพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตเพื่อน ามาใชใ้น
กิจการ (x̅= 2.93, SD = 0.91) ประเด็นขอ้ท่ี 1 บริษทัลงทุนจดัซ้ือเทคโนโลยกีารผลิตมาใชเ้พื่อเพิ่ม

ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต x̅ SD ระดบั อนัดบัท่ี 
1. บริษทัลงทุนจดัซ้ือเทคโนโลยกีารผลิตมาใชเ้พื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิต 2.89 1.08 ปานกลาง 3 
2. บริษทัพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตเองเพื่อลดตน้ทุน
ดา้นการจดัหาเทคโนโลยท่ีีมีราคาแพง 2.88 0.97 ปานกลาง 4 
3. บริษทัซ่อมบ ารุงและพฒันาเทคโนโลยท่ีีใชอ้ยูเ่พื่อ
ชะลอการลงทุนและรักษาผลิตภาพของการผลิต 3.00 0.98 ปานกลาง 1 
4. บริษทัร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการท าวิจยัเพื่อ
พฒันาเทคโนโลยกีารผลิตเพื่อน ามาใชใ้นกิจการ 2.93 0.91 ปานกลาง 2 

เฉล่ีย 2.93 0.80 ปานกลาง - 
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ประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิต (x̅= 2.89, SD = 1.08) และ ประเด็นขอ้ท่ี 2 บริษทัพฒันา
เทคโนโลยกีารผลิตเองเพื่อลดตน้ทุนดา้นการจดัหาเทคโนโลยท่ีีมีราคาแพง (x̅= 2.88, SD = 0.97) 
ตามล าดบั 
   
ตารางท่ี 4-16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดา้น
การเขา้ถึงการบริการภาครัฐ  

 

 
 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดา้น
การเขา้ถึงการบริการภาครัฐ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.57, SD = 0.88) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 2 ธุรกิจมี
การจ่ายภาษีต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย (x̅= 3.82, SD = 1.04) และ ประเด็นขอ้ท่ี 1 ธุรกิจมีการ
จดทะเบียนทางธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย (x̅= 3.79, SD = 1.11)  
 และมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อีก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 4 
ธุรกิจมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐเพื่อการไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการประกอบ
ธุรกิจ (x̅= 3.36, SD = 1.11) และ ประเด็นขอ้ท่ี 3 ธุรกิจมีการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายต่าง ๆ 
เพื่อรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ (x̅= 3.32, SD = 1.10)  
 
 

ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ x̅ SD ระดบั  อนัดบัท่ี 
1. ธุรกิจมีการจดทะเบียนทางธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 3.79 1.11 มาก 2 
2. ธุรกิจมีการจ่ายภาษีต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 3.82 1.04 มาก 1 
3. ธุรกิจมีการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อรับ
การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 3.32 1.10 ปานกลาง 4 
4. ธุรกิจมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐเพื่อการ
ไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ 3.36 1.11 ปานกลาง 3 
เฉล่ีย 3.57 0.88 มาก - 
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ตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
  ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน 
  กิจการ ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย  
 

 
 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.08, SD = 0.96) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 4 ประเด็น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 2 ผูบ้ริหารระดบัสูง สนใจในการเรียนรู้และท า
ความเขา้ใจกบักฎหมายมากขึ้น (x̅= 3.39, SD = 1.03) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 4 เม่ือเกิดปัญหา
ดา้นกฎหมาย บริษทัจะใชบ้ริการคลีนิคกฎหมายท่ีหน่วยงานรัฐจดัตั้งขึ้นเพื่อขอค าแนะน า (x̅= 3.04, 
SD = 1.16) ประเด็นขอ้ท่ี 3 ธุรกิจจา้งท่ีปรึกษากฎหมายเพื่อใหค้  าแนะน าและด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักฎหมาย (x̅= 2.95, SD = 1.09) และประเด็นขอ้ท่ี 1 ธุรกิจจา้งพนกังานท่ีจบกฎหมายมา
รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายโดยเฉพาะ (x̅= 2.93, SD = 1.18) ตามล าดบั 
   
 
 

ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย x̅ SD ระดบั อนัดบัท่ี 
1. ธุรกิจ จา้งพนกังานท่ีจบกฎหมายมารับผิดชอบ
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายโดยเฉพาะ  2.93 1.18 ปานกลาง 4 
2. ผูบ้ริหารระดบัสูง สนใจในการเรียนรู้และท าความ
เขา้ใจกบักฎหมายมากขึ้น  3.39 1.03 ปานกลาง 1 
3. ธุรกิจจา้งท่ีปรึกษากฎหมายเพื่อใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย  2.95 1.09 ปานกลาง 3 
4. เม่ือเกิดปัญหาดา้นกฎหมาย บริษทัจะใชบ้ริการ
คลีนิคกฎหมายท่ีหน่วยงานรัฐจดัตั้งขึ้นเพื่อขอ
ค าแนะน า 3.04 1.16 ปานกลาง 2 

เฉล่ีย 3.08 0.96 ปานกลาง - 



142 

ตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
  ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน 
  กิจการ ในภาพรวม  
 

 
 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.24, SD = 0.61)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) นั้นอยู่
ในระดบัมาก 2 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการเขา้ถึงการบริการ
ภาครัฐ (x̅= 3.57, SD = 0.88) และดา้นการตลาด (x̅= 3.47, SD = 0.87)  
 และมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 4 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ีดา้นเงินลงทุน (x̅= 3.26, SD = 0.79) รองลงมาคือ ดา้นแรงงาน (x̅= 3.19,  
SD = 0.71) ดา้นความสามารถในการจดัการ (x̅= 3.17, SD = 0.79) ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
(x̅= 3.08, SD = 0.96) และดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต (x̅= 2.93, SD = 0.80) ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

กลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความ

มัน่คงในการด าเนินกิจการ 

x̅ SD ระดบั อนัดบัท่ี 

1. ดา้นเงินลงทุน 3.26 0.79 ปานกลาง 3 
2. ดา้นการตลาด 3.47 0.87 มาก 2 
3. ดา้นแรงงาน 3.19 0.71 ปานกลาง 4 
4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 3.17 0.79 ปานกลาง 5 
5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 2.93 0.80 ปานกลาง 7 
6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 3.57 0.88 มาก 1 
7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 3.08 0.96 ปานกลาง 6 

เฉล่ีย 3.24 0.61 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 4-19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
  ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน 
  กิจการ จ าแนกตามต าแหน่ง  
 
กลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 

SS Df MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.151 3 1.384 3.776 .011* 
ภายในกลุ่ม 144.365 394 .366   
รวม 148.516 397    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมี
ต าแหน่งต่างกนั มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ของใน
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบดว้ย
วิธีการเปรียบเทียบผลต่างแบบเชฟเฟ่ (Scheffe) เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เพื่อหาวา่
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในตารางท่ี 4-20 
 
ตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามต าแหน่ง กบักลยทุธ ์
  ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้าง 
  ความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
  

ต าแหน่ง n x̅ 
เจา้ของ
บริษทั 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ 

3.14 3.24 3.43 3.26 
เจา้ของบริษทั 163 3.14 - -.10 -.29* -.12 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 33 3.24  - -.19 -.02 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 3.43   - .17 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 134 3.26    - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4-20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม
ต าแหน่ง กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของ
ไทยท่ีผูใ้หข้อ้มูลมีต าแหน่งเจา้ของบริษทั มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการ
ด าเนินกิจการ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
 
ตารางท่ี 4-21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
  ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน 
  กิจการ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  
 
กลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 

SS Df MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 24.190 12 2.016 6.242 .000* 
ภายในกลุ่ม 124.326 385 .323   
รวม 148.516 397    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมี
ประเภทอุตสาหกรรมต่างกนั มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
ของในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชก้ารทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบ
ผลต่างแบบเชฟเฟ่ เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-22 
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ตารางท่ี 4-22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามประเภท 
  อุตสาหกรรม กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย 
  ใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
  

ประเภทอุตสาหกรรม n x̅ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

3.07 3.26 2.69 3.49 3.74 3.01 2.92 3.57 3.51 3.35 3.73 3.15 3.11 
เกษตรกรรม (1) 28 3.07 - -.18 .38 -.41 -.66* .06 .15 -.49 -.43 -.27 -.65 -.07 -.03 
การผลิตสินคา้ (2) 100 3.26  - .57 -.23 -.47 .25 .34 -.30 -.24 -.09 -.46 .11 .15 
ไฟฟ้า (3) 4 2.69   - -.80 -1.04 -.31 -.22 -.87 -.82 -.66 -1.03 -.46 -.41 
การก่อสร้าง (4) 30 3.49    - -.24 .48 .57 -.07 -.01 .13 -.23 .34 .38 
การขนส่ง (5) 37 3.74     - .73* .82* .17 .22 .38 .01 .59 .63* 
ท่ีพกัแรม (6) 43 3.01      - .09 -.56 -.50 -.34 -.71 -.14 -.09 
การขายส่ง (7) 38 2.92       - -.65 -.59 -.3 -.80 -.23 -.18 
อสังหาริมทรัพย ์(8) 8 3.57        - .05 .21 -.15 .42 .46 
กิจกรรมทางการเงิน (9) 20 3.51         - .15 -.21 .36 .40 
การบริหารงาน (10) 8 3.35          - -.37 .20 .24 
ศิลปะ ความบนัเทิง (11) 4 3.73           - .57 .62 
ดา้นสุขภาพ (12) 14 3.15            - .04 
การบริการอ่ืน ๆ (13) 64 3.11             - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้น
การจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ พบว่า  
 1. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมีอุตสาหกรรมประเภท
เกษตรกรรม มีกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการ
เพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอุตสาหกรรมประเภทการขนส่ง อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมีอุตสาหกรรมประเภทการ
ขนส่ง มีกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอุตสาหกรรมประเภทท่ีพกัแรม, การขาย
ส่ง, และการบริการอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
  ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน 
  กิจการ จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  
 
กลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 

SS Df MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.347 3 2.116 5.863 .001* 
ภายในกลุ่ม 142.169 394 .361   
รวม 148.516 397    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมี
รูปแบบการด าเนินธุรกิจต่างกนั มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน
กิจการ ของในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจยั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  โดยใชก้ารทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบ
ผลต่างแบบเชฟเฟ่ เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในตารางท่ี 4-24 
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ตารางท่ี 4-24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามรูปแบบการด าเนิน 
  ธุรกิจ กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้น 
  การจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
  

รูปแบบการด าเนินธุรกิจ n x̅ 

กิจการ
เจา้ของคน
เดียว/
ร้านคา้ 

หา้ง
หุน้ส่วน/
หา้ง

หุน้ส่วน
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

(มหาชน) 

3.13 3.57 3.24 3.28 
กิจการเจา้ของคนเดียว/ร้านคา้ 136 3.13 - -.44* -.11 -.15 
หา้งหุน้ส่วน/หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 42 3.57  - .32* .29 
บริษทัจ ากดั 196 3.24   - -.03 
บริษทัจ ากดั (มหาชน) 24 3.28    - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใช้
ในการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ พบวา่  
 1. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
แบบกิจการเจา้ของคนเดียว/ร้านคา้ มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน
กิจการ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจ หา้งหุน้ส่วน/หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
แบบหา้งหุน้ส่วน/หา้งหุ้นส่วนจ ากดั มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน
กิจการ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจ บริษทัจ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
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ตารางท่ี 4-25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
  ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน 
  กิจการ จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  
 
กลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 

SS Df MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.540 5 1.308 3.612 .003* 
ภายในกลุ่ม 141.975 392 .362   
รวม 148.516 397    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่างกนั มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน
กิจการ ของในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจยั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชก้ารทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบ
ผลต่างแบบเชฟเฟ่ เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-26 
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ตารางท่ี 4-26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามระยะเวลาในการ 
  ด าเนินธุรกิจ กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใช ้
  ในการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
  

ระยะเวลา 
ในการด าเนินธุรกิจ 

n x̅ 

นอ้ยกวา่ 1 
ปี 

1 - 5 
ปี 

6 - 10 
ปี 

11 - 15 
ปี 

16 - 20 
ปี 

มากกวา่ 20 
ปี 

3.18 3.36 3.37 3.08 3.17 3.09 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 26 3.18 - -.18 -.19 .09 .01 .08 

1 - 5 ปี 95 3.36  - -.01 .27 .19 .26 
6 - 10 ปี 106 3.37   - .29* .20 .27* 

11 - 15 ปี 34 3.08    - -.09 -.01 
16 - 20 ปี 34 3.17     - .08 

มากกวา่ 20 ปี 103 3.09      - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย
ใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6 - 10 ปี มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการ
เพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11 - 15 
ปี และ มากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  
 
 
 
 
 
 
 
 



150 

ตารางท่ี 4-27 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
  ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน 
  กิจการ จ าแนกตามจ านวนพนกังาน  
 
กลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 

SS Df MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 25.070 2 12.535 40.109 .000* 
ภายในกลุ่ม 123.446 395 .313   
รวม 148.516 397    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมี
จ านวนพนกังานต่างกนั มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ของ
ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชก้ารทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบ
ผลต่างแบบเชฟเฟ่ เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในตารางท่ี 4-28 
 
ตารางท่ี 4-28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามจ านวนพนกังาน กบั 
  กลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการ 
  เพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
  

จ านวนพนกังาน n x̅ 
1 - 25 คน 25 - 50 คน 51 คนขึ้นไป 

3.07 3.72 3.36 
1 - 25 คน 252 3.07 - -.65* -.29* 
25 - 50 คน 73 3.72  - .36* 
51 คนขึ้นไป 73 3.36   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4-28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม
จ านวนพนกังาน กบักลยทุธท่ี์อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการ
จดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ พบวา่  
 1. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมีจ านวนพนกังาน 1 - 25 
คน มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมี
จ านวนพนกังาน 25 - 50 คน และ 51 คนขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมีจ านวนพนกังาน 25 - 50 
คน มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมี
จ านวนพนกังาน 51 คนขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4-29 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
  ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน 
  กิจการ จ าแนกตามช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีใชม้ากท่ีสุดในปัจจุบนั  
 
กลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 

SS Df MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.898 3 .966 2.613 .051 
ภายในกลุ่ม 145.618 394 .370   
รวม 148.516 397    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4-29 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีใชม้ากท่ีสุดในปัจจุบนัต่างกนั มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการ
จดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ของในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 4-30 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
  ขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน 
  กิจการ จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้หลกั  
 
กลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 

SS Df MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 14.093 2 7.046 20.706 .000* 
ภายในกลุ่ม 134.423 395 .340   
รวม 148.516 397    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4-30 พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมี
กลุ่มลูกคา้หลกัต่างกนั มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ของใน
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชก้ารทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบ
ผลต่างแบบเชฟเฟ่ เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-32 
 
ตารางท่ี 4-31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้หลกั กบั 
  กลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการจดัการ 
  เพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
  

กลุ่มลูกคา้หลกั n x̅ 
ในพื้นท่ีจงัหวดั ในประเทศไทย ต่างประเทศ 

3.13 3.43 2.85 
ในพื้นท่ีจงัหวดั 183 3.13 - -.30 .28* 
ในประเทศไทย 180 3.43  - .58* 
ต่างประเทศ 35 2.85   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4-31 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม
กลุ่มลูกคา้หลกั กบักลยทุธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยใชใ้นการ
จดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ พบวา่  
  1. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมีกลุ่มลูกคา้หลกัเป็น
กลุ่มลูกคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน
กิจการ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นกลุ่มลูกคา้ในประเทศไทย และต่างประเทศ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยท่ีมีกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นกลุ่ม
ลูกคา้ในประเทศไทย มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ แตกต่าง
กบักลุ่มท่ีมีกลุ่มท่ีมีกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
ตารางท่ี 4-32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของปัญหาและขอ้จ ากดั 
  ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  ของภาครัฐ องคก์ร ท่ีมีอิทธิพลกบักลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงใน 
  การด าเนินกิจการ ในภาพรวม 
 

 SS DF MS F Sig. 
Regression  14.532 7 2.076 6.043 .000* 
Residual  133.984 390 .344   
Total 148.516 397    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ตารางท่ี 4-32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
คือ ปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของภาครัฐ อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความ
มัน่คงในการด าเนินกิจการ ในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-33 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการ 
  ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ องคก์ร ดา้นความ 
  เขม้ขน้การตรวจสอบ ท่ีมีต่อกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการ 
  ด าเนินกิจการ ในภาพรวม 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
 ตารางท่ี 4-33 พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ท่ีใชใ้นการ
จดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ในภาพรวม ในระดบัปานกลาง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .313 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 9.8 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± 
.082 
 สมการพยากรณ์กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ใน
ภาพรวม โดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 

 Ŷ  (กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ) = 2.609 + .202 
(ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย)  
 สามารถพยากรณ์กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ใน
ภาพรวม โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 2.609 .146  17.912 .000* 
1. ดา้นเงินลงทุน .089 .050 .113 1.797 .073 
2. ดา้นการตลาด -.002 .048 -.002 -.033 .974 
3. ดา้นแรงงาน -.095 .055 -.124 -1.745 .082 
4. ดา้นความสามารถในการจดัการ .015 .056 .019 .259 .796 
5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต -.010 .048 -.015 -.204 .838 
6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ .010 .046 .014 .206 .837 
7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย .202 .047 .306 4.322 .000* 
R = .313, R2 = .098, Adjusted R Square = .082, Durbin-Watson = 2.240, F = 6.043, Sig. = .000*  
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 Z (กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ) = .306 (ดา้นขอ้
ระเบียบและกฎหมาย)  
 โดยสามารถอธิบายอิทธิพลของตวัแปรไดว้า่ถา้หากปัญหาและขอ้จ ากดัทางดา้นขอ้
ระเบียบและกฎหมาย เพิ่มขึ้นหน่ึงหน่วย จึงท าใหก้ลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงใน
การด าเนินกิจการ ในภาพรวม เพิ่มขึ้น .306 หน่วย  
 ดงันั้นสรุปไดว้า่มีตวัแปรดา้นปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย มีอิทธิพล
ทางบวกกบักลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ในภาพรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
 
ตารางท่ี 4-34 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการ 
  ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นขอ้ระเบียบ 
  และกฎหมาย ท่ีมีต่อกลยทุธท่ี์ใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน 
  กิจการ ในภาพรวม 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 2.616 .105  24.833 .000* 
1. กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ มีหลาย
ฉบบัและยากต่อความเขา้ใจ .162 .044 .278 3.668 .000* 
2. กฎระเบียบมีความซ ้าซอ้น สร้างภาระ
ใหก้บัผูป้ระกอบการ -.103 .053 -.173 -1.923 .055 
3. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งบางฉบบัลา้สมยัไม่ทนั
ต่อเหตุการณ์ .051 .049 .089 1.051 .294 
4. กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนรายเลก็
เสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน  .085 .039 .159 2.169 .031* 
R = .324, R2 = .105, Adjusted R Square = .096, Durbin-Watson = 2.252, F = 11.513, Sig. = 
.000* 
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 ตารางท่ี 4-34 พบวา่ จากค่า Tolerance แต่ละค่าไม่เกินกวา่ 1 และ ค่า VIF แต่ละค่าไม่เกิน
กวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง จึงไม่ท าใหเ้กิดปัญหา Multi collinearity 
(Allen & Myers, 1990)  
 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบักล
ยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ในภาพรวม ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .324 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อย
ละ 10.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ± .096 
 สมการพยากรณ์กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ใน
ภาพรวม โดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 

 Ŷ  (กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ) = 2.616 + .162 
(กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ มีหลายฉบบัและยากต่อความเขา้ใจ) + .085 (กฎระเบียบเอ้ือแต่
ทุนรายใหญ่ ทุนรายเลก็เสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน)  
 สามารถพยากรณ์กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ใน
ภาพรวม โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 Z (กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ) = .278 (กฎหมาย
เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ มีหลายฉบบัและยากต่อความเขา้ใจ) + .159 (กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนราย
ใหญ่ ทุนรายเลก็เสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน)  
 โดยสามารถอธิบายอิทธิพลของตวัแปรไดต้ามล าดบัความส าคญัดงัน้ี 
 1. กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ มีหลายฉบบัและยากต่อความเขา้ใจ เพิ่มขึ้นหน่ึง
หน่วย จึงท าใหก้ลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ในภาพรวม 
เพิ่มขึ้น .278 หน่วย  
 2. กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนรายเลก็เสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน 
เพิ่มขึ้นหน่ึงหน่วย จึงท าใหก้ลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ใน
ภาพรวม เพิ่มขึ้น .159 หน่วย 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่มีตวัแปรดา้นปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 4 ตวัแปร
ไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ มีหลายฉบบัและยากต่อความเขา้ใจ และ
ประเด็นเร่ืองกฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนรายเลก็เสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน 
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มีอิทธิพลทางบวกกบักลยทุธท่ี์ใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ใน
ภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
 
ตารางท่ี 4-35 สรุปสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจยั Sig. ผลการทดสอบ 
1. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีประเภท
วิสาหกิจ/อุตสาหกรรม แตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการเพื่อ
ความมัน่คงแตกต่างกนั 

.000* เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั 

2. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีรูปแบบการ
ด าเนินวิสาหกิจ/อุตสาหกรรมแตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการ
เพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั 

.001* เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั 

3. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินวิสาหกิจ/อุตสาหกรรมแตกต่างกนัมีกลยทุธ์การ
จดัการเพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั 

.003* เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั 

4. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีจ านวนพนกังาน
แตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั 

.000* เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั 

5. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีช่องทางหลกั
ของการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการแตกต่างกนัมีกลยทุธ์การ
จดัการเพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั 

.051 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั 

6. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีกลุ่มลูกคา้หลกั
แตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั 

.000* เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั 

7. ปัญหาและขอ้จ ากดัของในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการใน
การส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความ
มัน่คงในการด าเนินกิจการ 

.000* เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั 
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ตอนที่ 3 ผลกำรศึกษำแนวทำงในกำรปรับปรุงนโยบำยหรือมำตรกำรภำครัฐในกำร
ส่งเสริมให้อุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ของไทยมีควำมมัน่คงในกำร
ด ำเนินกจิกำรให้มีควำมเหมำะสม  
 การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาทั้งจากเอกสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีถูกรวบรวมไวท้ั้งในเอกสาร ในอินเทอร์เน็ต และ
โดยเฉพาะจากแผนการส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) และโครงการศึกษาดา้น
โครงสร้างเศรษฐกิจไทยท่ีมีนยัต่อการด าเนินนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) ท่ีระบุ
ถึงปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยไวอ้ยา่งละเอียด 
และอีกส่วนท่ีส าคญัคือ การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) กบักลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจและสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรีเป็นอยา่งดี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี 
และหอการคา้จงัหวดัชลบุรี ท่ีถูกเลือกมาจ านวน 8 ท่าน โดยไดส้ัมภาษณ์ ณ หอ้งประชุมของบริษทั 
ไทยซมัมิท ฮาร์เนส จ ากดั (มหาชน) วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 13.00 – 17.00 น. มีผูร่้วมให้
ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4-36 
 
ตารางท่ี 4-36 ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูลการวิจยั 
 

รายช่ือ ต าแหน่ง, หน่วยงาน 
1. ดร.สาโรจน์ วสุวานิช ประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, รองประธาน

กรรมการบริหาร บริษทั ไทยซมัมิท ฮาร์เนส จ ากดั (มหาชน) 
2. คุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง รองประธานหอการคา้จงัหวดัชลบุรี, รองประธานอาวุโส

สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, กรรมการรองผูจ้ดัการ 
บริษทั อาร์ ซี เค รุ่งเจริญ จ ากดั 

3. คุณกิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์ เลขาธิการสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, กรรมการผูจ้ดัการ
บริษทั เมทลั บิวล ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

4. คุณวิศิษฐ์ จารุดุล ประธานฝ่ายแรงงานหอการคา้จงัหวดัชลบุรี, ประธานบริษทั 
ยไูนเตด็ อิเนสเป็คชนั เซอร์วิส จ ากดั 

5. คุณณฏัฐ์ธน สารทจีนพงษ ์ กรรมการสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, ผูจ้ดัการทัว่ไป 
บริษทั ไทยเทครอน คอร์เปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ากดั 
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ตารางท่ี 4-36 (ต่อ) 
 

รายช่ือ ต าแหน่ง, หน่วยงาน 
6. คุณวรวุฒิ พฒันสิน กรรมการสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, ประธานกรรมการ

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โรงน ้าแข็งบางละมุง 
7. คุณสมบติั เตมียสถิต รองประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, กรรมการ

ผูจ้ดัการบริษทั บี.ที.โอโตพ้าร์ต จ ากดั 
8. คุณธีรจิตร สอนแจง้ กรรมการสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี, หุ้นส่วนบริษทั

ปลาวาฬโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 โดยในการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือมาตรการภาครัฐในการส่งเสริม
ใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการใหมี้
ความเหมาะสม จะถูกแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 1. ปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายการภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการไทย  
  1.1 ดา้นเงินลงทุน 
   1.1.1 ไม่มีการท าแผนธุรกิจ (Business plan)  
   จากการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยนั้นขาด
ความสามารถทางการเขียนแผนธุรกิจ ซ่ึงการไม่มีแผนนั้นส่งผลกระทบต่อการด าเนินการใน
ภาพรวม เน่ืองจากแผนธุรกิจจะเป็นการวิเคราะห์รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจในทุก ๆ 
ขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการ ลูกคา้ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส รวมถึงอุปสรรคต่อธุรกิจ 
เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นแบบแผนมีความรู้ความเขา้ใจ และการจดัการท่ีดี จนท าใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเร็จได ้ดงันั้นการมีแผนธุรกิจก็เท่ากบัการเป็นแบบแผนใหธุ้รกิจด าเนินการไดง้่าย หากไม่มี
แผนธุรกิจก็เท่ากบัการท างานท่ีไร้ทิศทาง ไม่มีเป้าหมาย อาจท าใหธุ้รกิจลม้เหลวไดใ้นอนาคต 
   โดยจากการส ารวจของธนาคารทหารไทย (2561) นั้นพบว่า อุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่มของไทย กวา่ร้อยละ 72 นั้นไม่มีการจดัท าแผนธุรกิจในการด าเนินธุรกิจ ต่อให้
ลงมือเขียนแผนไวแ้ลว้บา้งก็ตาม ดงันั้นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เป็นรายวนัไป
เร่ือย ๆ เปิดช่องวา่งใหส้ามารถเกิดปัญหาจากตวัแปรต่าง ๆ จนสามารถท าใหธุ้รกิจสะดุดไดง้่าย 
รวมถึงการมองไม่เห็นภาพใหญ่ของธุรกิจอยา่งครอบคลุม ท าใหข้าดการด าเนินแผนการท่ีต่อเน่ือง
อนัจะน าไปสู่การเติบโตไปขา้งหนา้ของธุรกิจในระยะยาว 
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   การสัมภาษณ์แบบกลุ่มนั้นผูใ้หข้อ้มูลไดมุ้่งปัญหาไปท่ีกลุ่มธุรกิจขนาดเลก็ 
ประเภทร้านคา้ หา้งหุ้นส่วนจ ากดั ซ่ึงไดก้ล่าววา่อยา่งมัน่ใจวา่ ธุรกิจขนาดเลก็นั้นส่วนนอ้ยมาก ๆ ท่ี
จะมีการท าแผนธุรกิจซ่ึงส่วนมากจะเห็นวา่ไม่มีความจ าเป็น จ าตามประสบการณ์และตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไปเร่ือย ๆ ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืน ๆ อาทิ 
การวางแผนในการใชเ้งินทุน การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบนัทางการเงิน ฯลฯ ดงัการให้
สัมภาษณ์ของคุณวรวุฒิ พฒันสิน และคุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง ท่ีไดก้ล่าววา่  
   “สมยัท่ีท าแรก ๆ ธุรกิจผมเองก็ไม่ไดมี้การท าแผนธุรกิจอะไร เราก็ท าตาม
ประสบการณ์ท าตามสถานการณ์ไปเร่ือยถู ๆ ไถ ๆ แต่ตอนหลงัก็เร่ิมมีท าแผนธุรกิจ ก็เป็นรูปเป็น
ร่างมีทิศทาง ผมวา่ธุรกิจรายยอ่ยต่าง ๆ ก็เป็นเหมือนกนั” (วรวุฒิ พฒันสิน, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 
2563) 
    “ธุรกิจขนาดเลก็แลรายยอ่ย ร้านคา้ต่าง ๆ ไม่ค่อยมีการท าแผนธุรกิจมนัคือปัญหา
หลกัเลย นอกจากการด าเนินงานท่ีไร้ทิศทางแลว้นั้นยงัจะส่งผลกระทบต่อการสร้างความเช่ือถือแก่
บรรดาธนาคารดว้ย ท่ีเคา้จะพิจารณาการปล่อยสินเช่ือ” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 
1 กรกฎาคม 2563) 
   นอกจากนั้นในผลการศึกษาของธนาคารทหารไทย (2561) ยงัพบอีกวา่การขาดการ
ท าแผนธุรกิจ (Business Plan) นั้นส่งผลต่อการค านวณตน้ทุนท่ีแทจ้ริงในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจาก
การไม่มีการวิเคราะห์ราคาวตัถุดิบ การประเมินความเส่ียงของภาวะเศรษฐกิจท่ีจะท าให้ราคา
วตัถุดิบมีการเปล่ียนแปลง จึงท าใหธุ้รกิจ SMEs บางรายนั้นขายดีแต่ไม่มีก าไร ดงัภาพท่ี 4-1 
 

 
ภาพท่ี 4-1 ผลการศึกษาเหตุผลของการขาดทุนของธุรกิจ SMEs 
ท่ีมา : ธนาคารทหารไทย (2561) 
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   1.1.2 ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ 
   เงินทุนมีผลอยา่งยิง่ต่อการเติบโตและความอยูร่อดของธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม การ

เขา้ถึงแหล่งเงินทุนถือเป็นปัญหาส าคญัส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมา
อยา่งยาวนาน เป็นผลจากขอ้จ ากดัทั้งดา้นความไม่พร้อมของผูป้ระกอบการตามปัญหาในขั้นแรกก็
คือความไม่สามารถในการจดัท าแผนธุรกิจ (Business plan) ท่ีดีหลกัเกณฑท่ี์ไม่ยดืหยุน่ของสถาบนั
การเงิน ประเภทของเงินทุนในประเทศท่ีไม่มีความหลากหลายและไม่ตอบสนองความตอ้งการของ
ธุรกิจในแต่ละช่วงการเติบโต ทั้งน้ี พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งเผชิญปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะปิดกิจการ และบางกลุ่มตอ้งรับภาระจากตน้ทุนการกูย้มืท่ีสูงเกินไป ซ่ึงถือ
เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเติบโตของธุรกิจดงันั้น แนวทางท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ SME 
สามารถอยูร่อดและเติบโตได ้คือ การส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยเพิ่มโอกาสการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน สร้างและพฒันาปัจจยัท่ีเอ้ือให ้SME สามารถเขา้ถึงแหล่งทุน และสนบัสนุนใหมี้
แหล่งเงินทุนท่ีหลากหลายมากขึ้นเพื่อให ้SME สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว (ส านกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560 ) 

   สามารถยนืยนัปัญหาดงักล่าวไดด้ว้ยผลการศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2561) พบวา่ สถาบนัการเงินมีความเขม้งวดในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือและไดก้าหนดใหอ้ตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูข้อง SMEs สูงกวา่ธุรกิจใหญ่ เน่ืองจากตน้ทุนการประเมินความเส่ียงของธุรกิจ SMEs 
นั้นสูงกวา่ โดยเฉพาะจากตน้ทุนการตรวจสอบ ความน่าเช่ือถือของบญัชีรายรับราย-รายจ่ายจึงท าให ้
SMEs เขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดย้าก 

   โดยมีความสอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลของดร.สาโรจน์ วสุวานิช และคุณกิตติวุฒิ 
ศศิวิมลพนัธ์ ท่ีกล่าววา่  
   “เงินถึงมือเอสเอม็อีในระดบัหน่ึงเหมือนกนั เพราะดอกเบ้ียถูก โดยภาพรวม 
SMEs เติบโตขึ้น แต่เป็นการแข่งขนัท่ีไม่เท่าเทียมเท่านั้นเอง คนไทยควรจะไดสิ้ทธิประโยชน์
มากกวา่น้ี” (สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2563) 
   “ปัญหาจากการไม่สามารถเขียนแผนธุรกิจท่ีดีได ้นั้นส่งผลกระทบต่อการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนตามมา จริง ๆ สถาบนัทางการเงินก็พร้อมปล่อยเงินกูแ้หละแต่ SME ไม่สามารถสร้าง
ความน่าเช่ือถือแก่ตนเองได”้ (กิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2563) 

   1.1.3 ขาดการวางแผนในการใชเ้งินทุน 
   จากการปัญหาในหวัขอ้ก่อนหนา้นั้นแมว้า่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
จะสามารถต่อยอดสร้างการเติบโตของยอดขาย ขยายธุรกิจ และจา้งแรงงานเพิ่ม อยา่งไรก็ตามเม่ือ
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อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มบางส่วนท่ีเขา้ถึงแหล่งเงินทุนก็ยงัมีขอ้จ ากดัในการบริหาร
จดัการเงินใหมี้ประสิทธิภาพ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560)  
   โดยมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการศึกษาของธนาคารทหารไทย (2561) ท่ีพบวา่ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ถึงร้อยละ 84 ใชเ้งินเก็บทั้งชีวิตในการลงทุนโดยปราศจากการ
วางแผนการด ารงชีพของครอบครัว และร้อยละ 27 ใชเ้งินกูเ้อนกประสงค/์ บตัรเครดิต ซ่ึงเขา้ถึงได้
ง่ายแต่ดอกเบ้ียแพงเกินไป เป็นแหล่งเงินทุนในการท าธุรกิจท่ีผิดประเภท มีความเส่ียงสูงท่ีจะท าให้
เกิดปัญหาหน้ีสินเร้ือรัง อีกทั้งในยคุท่ีทุกอยา่งเปล่ียนแปลงเร็วมาก แผนการใชเ้งินทุนตอ้งมีความ
ยดืหยุน่และละเอียดมากขึ้นกวา่เดิม การทุ่มใชเ้งินทุนจ านวนมากโดยท่ีไม่ค  านึงถึงสภาพตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงเร็วตลอดเวลาท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวนมากใชทุ้นไปมากโดย
ไดผ้ลตอบแทนไม่เท่าท่ีควร  
 

 
ภาพท่ี 4-2 ผลการศึกษาการวางแผนในการใชเ้งินทุนของธุรกิจ SMEs 
ท่ีมา: ธนาคารทหารไทย (2561, ออนไลน์) 
 
   1.1.4 ปัญหาการแยกบญัชีส่วนตวักบับญัชีธุรกิจ 
   จากผลการศึกษาของธนาคารทหารไทย (2561) พบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ถึงร้อยละ 67 มีพฤติกรรมท่ีท าให้เงินธุรกิจกบัเงินส่วนตวัปนกนั ซ่ึงส าหรับพฤติกรรมท่ี
ท าใหเ้งินธุรกิจกบัเงินส่วนตวัปนกนันั้นมีสาเหตุจากการแยกเงินส่วนตวักบัธุรกิจไม่ขาด ร้อยละ 30 
และอีกร้อยละ 29 ไม่เคยตั้งเงินเดือนใหต้วัเอง โดยขอ้เสียของการไม่แยกกระเป๋าธุรกิจกบักระเป๋า
ส่วนตวัคือการท่ีไม่มีความน่าเช่ือถือส าหรับธนาคาร ท าให้การวางแผนการใชเ้งินในธุรกิจมีโอกาส
สะดุดได ้และไม่สามารถรู้ไดว้า่เอาเขา้จริงแลว้ธุรกิจมีเงินเหลืออยูเ่ท่าไหร่ 
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   ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลของ วิศิษฐ์ จารุดุล และสมบติั เตมียสถิต ท่ี
ไดก้ล่าววา่ 
   “อีกปัญหาท่ีส าคญัของ SME คือการใชเ้งินไม่แบ่งกระเป๋า มัว่กนัไปหมดทั้งเงินใน
ธุรกิจ เงินส่วนตวั ไม่มีการแยกกระเป๋า พอถึงเวลาตอ้งซ้ือวตัถุดิบ หรือตอ้งลงทุนเพิ่มบางทีก็ไม่มี
ทุน เป็นแบบน้ีกนัเยอะเลย” (วิศิษฐ์ จารุดุล, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2563) 
   “ขอเสริมอีกนิดปัญหาน้ีมีเยอะจริง ๆ คือเจา้ของหรือหุน้ส่วนนั้นจะตอ้งตั้ง
เงินเดือนตนเองไปอยูใ่นค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนของธุรกิจเป็นตน้ทุน ถา้เราเอาก าไรมาใชก่้อนเวลา
ตอ้งลงทุนก็จะตอ้งหาทุนใหม่อยูเ่ร่ือย สุดทา้ยก็ตอ้งไปกูเ้งินเสียดอกเบ้ีย” (สมบติั เตมียสถิต, 
สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2563) 
  จากการศึกษาดา้นแหล่งเงินทุนนั้นพบวา่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทยนั้นขาดความรู้ความสามารถในการจดัท าแผนธุรกิจซ่ึงท าใหเ้กิดผลกระทบอ่ืน ๆ ตามมา
โดยเฉพาะการไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือแก่สถาบนัการเงินถึงศกัยภาพในการประกอบธุรกิจ
ท าใหข้าดความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน แต่ก็มีอีกส่วนหน่ึงท่ีกูย้มืเงินผิดผิดประเภท 
รวมถึงการไม่แยกบญัชีส่วนตวักบับญัชีธุรกิจ 
  1.2 ดา้นการตลาด 

  จากการศึกษาพบวา่ปัญหาการเขา้ถึงตลาดและความสามารถในการลงทุนทั้งภายใน
และต่างประเทศนบัเป็นปัญหาส าคญัในการขบัเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยเฉพาะในบริบทท่ีมีการรวมตวัทางเศรษฐกิจของภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก เช่น ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) แต่ท่ีผา่นมา SME ยงัมีอุปสรรคในการเขา้ถึงตลาดอยูม่าก ดว้ยขอ้จ ากดัในเร่ือง
ศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ อีกทั้งภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึ้นโดยเฉพาะ
การแข่งขนัในระดบัสากล ซ่ึงมี SME ไทยเพียงจ านวนหน่ึงเท่านั้นท่ีมีขีดความสามารถในการเขา้สู่
ตลาดดงักล่าว โดยจากการศึกษาทั้งจากทางเอกสารและการสัมภาษณ์นั้นสามารถสรุปปัญหาดา้น
การตลาดของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มไดด้งัน้ี (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม, 2560) 

   1.2.1 ขาดการวิเคราะห์สถานการณ์ทางตลาดอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
   จากการศึกษาท่ีพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยนั้นขาด

ความสามารถทางการเขียนแผนธุรกิจ ซ่ึงแผนการตลาดก็คือส่วนหน่ึงในแผนธุรกิจ โดยแผนการ
ตลาดนั้นคือการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงก็คือการวิเคราะห์ภาพรวมของ
ตลาดทั้งระบบ ไม่วา่จะเป็นคู่แข่ง คู่แข่งในอนาคตท่ีจะเขา้สู่ตลาด สินคา้ทดแทน อนาคตของตลาด 
ระบบเศรษฐกิจของโลก แนวโนม้ของผูบ้ริโภค กระแสเทคโนโลย ีรวมถึงการวิเคราะห์ตนเองดว้ย 
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ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลนั้นช้ีใหเ้ห็นเลยวา่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยนั้นขาด
การวิเคราะห์สถานการณ์ทางตลาดอยา่งละเอียดถี่ถว้น ด าเนินธุรกิจแบบวนัต่อวนั ตามเหตุการณ์ 
หากเกิดปัญหาก็จะแกไ้ขไปตามประสบการณ์ ไม่มีเป้าหมายทางการตลาด จึงท าใหด้ าเนินธุรกิจ
แบบไร้ทิศทาง ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณวิศิษฐ์ จารุดุล และคุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง ท่ีกล่าววา่  
   “อยา่งท่ีถกไปในประเด็นก่อนหนา้ การไม่ท าแผนธุรกิจมนัก็หมายรวมถึงแผนการ
ตลาดดว้ย แผนการตลาดคือส่วนส าคญัของแผนธุรกิจก็ว่าได ้ท่ีเป็นส่วนของการวิเคราะห์ตลาด
ทั้งหมด การไม่มีแผนตลาดก็เหมือนเรือไร้หางเสือนัน่แหละ” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 
กรกฎาคม  2563) 
   “SME ไทยเรานอ้ยรายมากท่ีจะมีการท าแผนการตลาดในการท าธุรกิจ ไม่มีการ
วางเป้าหมาย ไม่มีการดูคู่แข่ง พฤติกรรมผูบ้ริโภคก็ไม่วิเคราะห์ เทรนดท่ี์เปล่ียนไปตลอด ก็เป็นส่วน
หน่ึงท่ีท าให ้SME ลม้เหลวเปิดเยอะเจ๊งเยอะ” (วิศิษฐ์ จารุดุล, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   1.2.2 ไม่สร้างความแตกต่างทางดา้นสินคา้และบริการ 

   จากการศึกษานั้นพบวา่จุดอ่อนทางดา้นการตลาดของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของไทยนั้นขาดความคิดริเร่ิมใน “การสร้างความแตกต่าง” ใหแ้ก่ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
โดยทัว่ไปธุรกิจในไทยมกัจะผลิตสินคา้และบริการตามแบบธุรกิจท่ีขายดี หรือมีช่ือเสียงขาดการ
สร้างส่ิงแปลกใหม่ใหต้ลาดเม่ือกระแสความนิยมหมดลงธุรกิจก็ลดนอ้ยลงไม่เกิดความยัง่ยนืในการ
การท าธุรกิจ  

   ซ่ึงจากสถิติการวิจยัของธนาคารทหารไทย (2561) ช่วยยืนยนัปัญหาน้ีไดเ้ป็นอยา่ง
ดี เพราะกวา่ร้อยละ 87 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย ใชเ้วลาไปกบังาน
ปฏิบติัการ (Operation) เพื่อด าเนินธุรกิจแบบวนัต่อวนั และมีเพียงร้อยละ 13% ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ท่ีใหเ้วลาใหก้บั “การตลาด” ซ่ึงความส าคญัหลกั  ๆ ของการตลาดคือการสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง การคิดหาส่ิงใหม่  ๆ มาปรับปรุงใหสิ้นคา้และบริการมีจุดเด่นท่ีแขง็แรง 
ความส าคญัของงานปฏิบติัการ (Operation) เปรียบเหมือนการกม้หนา้มองดินซ่ึงเป็นส่ิงตรงหนา้ท่ี
ตอ้งท าทุกวนัให้วงลอ้ธุรกิจหมุนต่อเน่ือง แต่หากไม่ใหค้วามส าคญักบัการสร้างความแตกต่าง ก็
เหมือนกบัการไม่เงยหนา้มองฟ้าหรือมองการณ์ไกลจะท าใหข้าดศกัยภาพในการแข่งขนัระยะยาว 
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ภาพท่ี 4-3 ผลการศึกษาดา้นการสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจของธุรกิจ SMEs 
ท่ีมา : ธนาคารทหารไทย (2561, ออนไลน์) 
 

   นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญก็ยงัพบปัญหาไปในทิศทางเดียวกนั
ดงัค ากล่าวของ คุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง และคุณธีรจิตร สอนแจง้ ท่ีกล่าววา่ 
   “ธุรกิจ SME ในไทยส่วนใหญ่มกัชอบท าอะไรตามกนั ธุรกิจไหนขายดีมีก าไรคน
ก็มาท าตามกนัไม่ชอบสร้างความแตกต่าง” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
 
   “เอสเอม็อีไทยนั้นยงัขาดการสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัสินคา้และบริการของตนใน
การสร้างความแตกต่างแก่ธุรกิจ” (ธีรจิตร สอนแจง้, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 

   1.2.3 ขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาด  
   จากการศึกษานั้นพบวา่จุดอ่อนทางดา้นการตลาดของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มของไทยอีกประการหน่ึงนั้นคือการขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาด ไม่มีการ
วางแผนทางการตลาดไม่มีการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย พฤติกรรมของผูบ้ริโภค สถานการณ์
การตลาด และอีกมากมายท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่มีความรู้ รวมทั้งการ
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งเตม็ท่ีจึงท าใหธุ้รกิจต่าง ๆ ไม่สามารถหาตลาดถาวรได ้ท า
การคา้แบบไม่ย ัง่ยนื ดงัการใหข้อ้มูลของ คุณกิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์ และคุณวิศิษฐ์ จารุดุล ท่ีกล่าววา่ 
   “SME ขาดความรู้ในเร่ืองของการวิเคราะห์ตลาดอยา่งชดัเจนมาก คือรู้แค่วา่ตวัเอง
อยากขายอะไรแต่ไม่มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเลย เช่น แถวนั้นมีขายแบบเดียวกนัอยูก่ี่เจา้ ลูกคา้
เป็นใคร มีก าลงัซ้ือมั้ย เป็นตน้ พอเปิดมาก็ขายไม่ไดสุ้ดทา้ยก็ลม้เลิกไป” (กิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์, 
สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
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   “อีกประเด็นส าคญัคงเป็นเร่ืองของการขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการตลาดแบบ
จริงจงั วา่จะขายใครแลว้ตลาดเป็นยงัไง” (วิศิษฐ์ จารุดุล, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 

   1.2.4 ไม่ปรับตวัเพื่อรองรับกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงในการท าการตลาดได้ 
   ในปัจจุบนัน้ีไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยวา่โลกธุรกิจนั้นเปล่ียนแปลงเร็วขึ้นทุกวนั 

และไม่มีธุรกิจใดสามารถหนีพน้ความเปล่ียนแปลงได ้จากการศึกษาของธนาคารทหารไทย พบวา่ 
ธุรกิจ SME กวา่ร้อยละ 38 ยงัไม่พร้อมรับส่ิงใหม่ ซ่ึงแบ่งออกเป็นร้อยละ 19 ท่ีกลวัวา่การเร่ิมส่ิง
ใหม่จะมีปัญหาตามมา อีกร้อยละ 14 นั้นไม่มีเวลาหาขอ้มูลเพื่อคิดส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงกระแสความ
เปล่ียนแปลงของยคุดิจิทลัท่ีจะทา้ทาย (Disrupt) ทุกธุรกิจไปจากเดิมอยา่งส้ินเชิงในเร็ววนัน้ี ท าให้
ธุรกิจใดท่ีไม่ปรับตวัจะอยู่รอดไดย้ากอยา่งแน่นอน 

   ซ่ึงความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยนีั้นท าใหส้ถานการณ์ทางการตลาดนั้น
เปล่ียนไปอยา่งมาก โดยเฉพาะพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตามเทคโนโลย ีการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นทางเวบ็ไซตอ์อนไลน์นั้นมีมากขึ้น ท าใหธุ้รกิจท่ียงัขายแบบดั้งเดิมท่ีขาย
เฉพาะหนา้ร้านเพียงอยา่งเดียวขายไดน้อ้ยลง การสั่งอาหารผา่นทางเวบ็ไซตก์็เป็นกระแสอยา่งมาก
เช่นกนัในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา โดยยนืยนัไดจ้ากจากผลการศึกษาของ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2561) พบวา่ “อิทธิพลของเทคโนโลยทีาให้ SMEs เกือบร้อยละ 50 เผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรงจาก
คู่แข่ง ท่ีเพิ่มขึ้นในตลาดออนไลน์ ทั้งจากภาคธุรกิจและบุคคลธรรมดา โดยผลการวิเคราะห์ แบบ
ส ารวจดว้ยแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) พบวา่ การแข่งขนักบัธุรกิจ E-commerce มีนยัส าคญัต่อ
ความซบเซาของ SMEs ในภาคการคา้ ซ่ึงมีสาเหตุจากความหลากหลายและ ความสะดวกสบายท่ีท า
ใหผ้ลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป” (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

    นอกจากนั้นยงัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์ของดร.สาโรจน์ วสุวา
นิช และคุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง ท่ีไดก้ล่าววา่ 
   “ปัญหาท่ีส าคญัมากท่ีในปีน้ีเคยคือการไม่ปรับตวัใหก้บัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนอยา่ง
รวดเร็ว ทั้งการคา้ขายออนไลน์ พฤติกรรมผูบ้ริโภคก็เปล่ียนแปลงไปธุรกิจก็ตอ้งปรับตาม” 
(สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ปัญหาการดิสรัปทีฟของเทคโนโลย ีกลุ่มเจา้ของธุรกิจรุ่นเก่า ๆ บางรายปรับตวั
ไม่ทนัก็ประสบกบัการท่ีลูกคา้หายหมด” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 

  จากการศึกษาสภาพปัญหาทางดา้นการตลาดนั้นพบวา่อุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของไทยนั้นมีปัญหาทางดา้นการขาดการวิเคราะห์สถานการณ์ทางตลาดอยา่งละเอียดถ่ี
ถว้น ไม่มีการวางแผนการตลาด ขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาด ไม่สร้างความแตกต่าง
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ใหก้บัสินคา้และบริการของธุรกิจ ไม่ปรับตวัเพื่อรองรับกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงในการท า
การตลาดได ้
  1.3 ดา้นแรงงาน 
     1.3.1 ปัญหาอตัราการเขา้ออกจากงานสูง  
  จากการศึกษานั้นพบวา่ แรงงานท่ีท างานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะมี
ปัญหาการเขา้ออกสูง กล่าวคือ เม่ือแรงงานถูกพฒันาจนมีฝีมือและมีความช านาญงานมากขึ้น ก็จะ
ยา้ยออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีระบบและผลตอบแทนท่ีดีกวา่ นอกจากนั้นการสรรหา
และคดัเลือกพนกังานใหม่นั้นท าได ้แรงงานรุ่นใหม่สนใจการท างานประจ านอ้ยลง อีกทั้งช่อง
ทางการรับสมคัรพนกังานยงัถูกจ ากดัอยูใ่นรูปแบบเดิม ๆ จึงท าใหก้ารรับพนกังานใหม่เป็นเร่ืองท่ี
ยากมากขึ้นเร่ือย ๆ จึงท าใหคุ้ณภาพของแรงงานไม่สม ่าเสมอและการพฒันาไม่ต่อเน่ือง เสีย
ค่าใชจ่้ายในการอบรมพฒันาพนกังานมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพ
ของสินคา้ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณกิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์ และคุณธีรจิตร สอนแจง้ ท่ีกล่าววา่ 
   “ปัญหาท่ี SMEs ตอ้งเจอบ่อย ๆ คือปัญหาเทิร์นโอเวอร์ ของพนกังานท่ีมกัเปลี่ยน
งานเพื่ออพัเงินเดือนอยู่เร่ือย ๆ ธุรกิจก็ตอ้งหาคนเขา้มาท าแทนเสียเงิน เสียเวลาเทรนด์คนใหม่อีก” 
(กิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
    “ขอเสริมอีกเร่ืองคือปัญหาความไม่อดทนของแรงงานรุ่นใหม่ท่ีมีความเป็นตวัเอง
ค่อนขา้งสูง ถา้ไม่พอใจงานนิดหน่อยก็ออก บริษทัผมเองก็โดนบ่อยมาก แต่ปัจจยัหลกัจริง ๆ ก็คือ
การเปล่ียนงานเพื่อค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้นนัน่แหละ อยา่งท่ีคุณกิตติวุฒิบอก SME ก็ตอ้งพยายามสร้าง
แรงจูงใจใหม้ากขึ้นเพื่อดึงดูดใจพนกังานใหท้ างานต่อไป” (ธีรจิตร สอนแจง้, สัมภาษณ์, 1 
กรกฎาคม  2563) 
  1.3.2 ค่าจา้งแรงงานคนไทยสูงขึ้น 
  จากการศึกษานั้นพบวา่จากการท่ีประชาชนไทยนั้นมีโอกาสในการไดรั้บการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษามากขึ้น ต่างจากในอดีตจึงท าใหแ้รงงานไทยมีค่าจา้งท่ีสูงขึ้นกอปรกบันโยบายการ
ยกระดบัรายไดข้ั้นต ่าของรัฐบาลท่ีก าหนดค่าแรงขั้นต ่าไวท่ี้ 313 – 336 บาท (พ.ศ. 2562) และ
ส าหรับผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี ก าหนดเงินเดือนไวท่ี้ 15,000 บาท ซ่ึงเป็นภาวะตน้ทุน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีสูงขึ้นจึงขายสินคา้ในราคาสูงอาจเกิดผลกระทบแก่ผลการ
ด าเนินการตามมา ดงัการให้สัมภาษณ์ของคุณวิศิษฐ์ จารุดุล และคุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง ท่ีกล่าว
วา่ 
   “ปัญหาค่าแรงขั้นต ่าท่ีสูงขึ้นนั้นเป็นปัญหาอยา่งมากของธุรกิจ SME ท่ีจะตอ้ง
ปรับตวัในการบริหารตน้ทุน” (วิศิษฐ์ จารุดุล, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
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   “เด็กไทยในปัจจุบนัส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ค่าแรงต่อเดือนก็ตอ้งมีหม่ืนหา้ขึ้นไป 
ธุรกิจ SME ก็ตอ้งปรับตวั” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   1.3.3 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคตจากสภาวะการเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั 
   ในช่วงท่ีผา่นมา การเปล่ียนผา่นสู่สังคมสูงวยัในหลายประเทศเกิดขึ้นรวดเร็วกวา่
ในอดีต โดยประเทศพฒันา แลว้มกัเขา้สู่สังคมสูงวยัก่อนประเทศก าลงัพฒันา ขณะท่ีประเทศก าลงั
พฒันากลบัใชเ้วลาในการเปล่ียนผา่นจากสังคมสูงวยั (Aging society) ไปยงัสังคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ 
(Aged society) นอ้ยกวา่โดยเฉพาะประเทศแถบเอเชีย ส าหรับปัญหาดงักล่าวในประเทศไทยนั้น
จากขอ้มูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2561) พบวา่ สถานะของสังคมไทยในตอนน้ี
คือการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging society) อยา่งเตม็ตวัแลว้ ดว้ยอตัราประชากรผูสู้งอายท่ีุ
ระดบั 16.06% ของประชากรทั้งประเทศ และคาดการณ์วา่ภายในปี พ.ศ. 2578 ประเทศไทยจะ เป็น
ประเทศก าลงัพฒันาประเทศแรกท่ีเขา้สู่ Hyper-aged society (ภาพท่ี 4-4) 
 

 
 
ภาพท่ี 4-4 ประมาณการสัดส่วนประชากรไทยตามกลุ่มอายุ 
ท่ีมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2561) 
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   จากปัญหาดงักล่าวนั้นส่งผลต่อการลดลงของประชากรในวยัแรงงานอยา่งชดัเจน 
โดยตรงเน่ืองจากผูสู้งวยัท่ี เกษียณออกจากก าลงัแรงงานและจ านวนแรงงานรุ่นใหม่ท่ีลดลง และ
โดยออ้ม เน่ืองจากสังคมสูงวยัอาจเป็นปัจจยัท่ีท าใหว้ยัแรงงานบางกลุ่มออกจากงาน ลดชัว่โมงการ
ท างาน หรือออกไปท างานนอกระบบตั้งแต่ก่อนวยัเกษียณ ผลกระทบดงักล่าวอาจเกิดไดจ้าก
หลากหลายปัจจยัทั้งในมิติเฉพาะบุคคลของตวัผูมี้งานท าเอง เช่น อาย ุทกัษะ และสุขภาพ และมิติ
ของครอบครัว เช่น การดูแลเด็กเลก็หรือผูสู้งอายขุองสมาชิกวยัท างานในบา้น ซ่ึงปัจจยัทั้งสองมิติ
ลว้น มีผลต่อการตดัสินใจท างานอยา่งมีนยัส าคญั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มก็ไดผ้ลสรุปไปในทิศทางเดียวกนัดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณวิศิษฐ์ จารุดุล และ
คุณสมบติั เตมียสถิต ท่ีกล่าววา่ 
   “การเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยันั้นส่งผลกระทบต่อการขาดแคลนแรงงานอยา่งมีนยัส าคญั 
ทั้งแรงงานรุ่นใหม่ท่ีจะเขา้ตลาด และแรงงานผูสู้งอายท่ีุจะออกจากตลาดแรงงานไวขึ้น”  
(วิศิษฐ์ จารุดุล, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ในอนาคตอีกราว ๆ 5-10 ปี นั้นสภาวะสังคมผูสู้งวยันั้นจะท าใหเ้กิดการขาด
แคลนแรงงานวยัหนุ่มสาวท่ีเกิดใหม่นอ้ยลงคงตอ้งขยาเวลาเกษียณอายใุหม้ากขึ้น”  
(สมบติั เตมียสถิต, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
  1.3.4 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในบางประเภทธุรกิจ 
  นอกจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานจากสภาวะการเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัแลว้นั้นจาก
การศึกษายงัพบวา่มีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีท าใหว้ิสาหกิจ SME บางประเภท บางพื้นท่ีตอ้งขาด
แคลนแรงงานจากการศึกษาในโครงการศึกษาดา้นโครงสร้างเศรษฐกิจไทยท่ีมีนยัต่อการด าเนิน
นโยบาย ของธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) พบวา่ ในระดบัมหภาคนั้นแรงงานไทยมี แนวโนม้
ลดลงอยา่งต่อเน่ืองทั้งจาก 1. จ านวนแรงงานท่ีลดลง (Extensive margin) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่
แรงงานจะเร่ิมออกจากตลาดตั้งแต่อาย ุ45 ปี และส่วนใหญ่เป็นแรงงานหญิงท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และ 2. การลดลงของจ านวนชัว่โมงการท างาน (Intensive margin) 
และการเพิ่มขึ้นของแรงงานนอกระบบ โดยสาเหตุ หลกัท่ีตดัสินใจออกจากตลาดแรงงานเน่ืองจากมี
ภาระดูแลสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงทั้ง Extensive margin และ Intensive margin ต่างมีผลต่อ
ความสามารถในการหารายไดแ้ละความมัน่คงทางการเงินของประชากรไทย 
   นอกจากน้ีหากวิเคราะห์เพิ่มเติมดว้ยขอ้มูลระดบัจุลภาคซ่ึงท าใหเ้ขา้ใจปัจจยัท่ี
ก าหนดการตดัสินใจท างานของคนไทย (อุปทานแรงงาน) โดยพิจารณาจาก 1. ปัจจยัดา้นบุคคลของ
ตวัแรงงานเอง อาทิ การศึกษา อาย ุการแต่งงาน และ 2. ปัจจยัดา้นครอบครัว อาทิ โครงสร้าง
ครอบครัว สุขภาพของคนในครอบครัว จ านวนเด็กเลก็ในบา้น ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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การตดัสินใจท างานนอกจากจะขึ้นอยูก่บัคุณสมบติัเฉพาะของคนวยัท างานแลว้ ยงัขึ้นอยู ่กบัปัจจยั
ดา้นครอบครัวดว้ย โดยทั้ง 2 ปัจจยัดงักล่าวมีส่วนช่วยใหก้ารออกแบบนโยบายท าไดดี้ยิง่ขึ้น 
   ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มก็ไดผ้ลสรุปไปในทิศทางเดียวกนัดงัการใหส้ัมภาษณ์ของ
ดร.สาโรจน์ วสุวานิช และคุณวิศิษฐ์ จารุดุล ท่ีกล่าววา่ 
    “ปัจจุบนันั้นมีปัจจยัค่อนขา้งหลากหลายท่ีท าใหแ้รงงานไทยออกจากระบบอยา่ง
รวดเร็ว ทั้งสภาพเศรษฐกิจ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัญหาสุขภาพ การศึกษาท่ีสูงขึ้น ก็ท าใหวิ้สาหกิจ 
SME บางประเภท บางพื้นท่ีตอ้งขาดแคลนแรงงาน” (สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  
2563) 
   “ผมเห็นดว้ยกบัดร.สาโรจน์ มาก ๆ ท่ีวา่แรงงานไทยออกจากตลาดอยา่งรวดเร็ว 
อาจจออกไปท าธุรกิจส่วนตวั ไปเล้ียงลูก หลาน ต่างคนต่างมีเหตุผลส่วนตวั” (วิศิษฐ์ จารุดุล, 
สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
 
  จากการศึกษาปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทางดา้นแรงงานนั้นมี
ปัญหาหลกัคือปัญหาค่าจา้งแรงงานไทยท่ีสูงขึ้น ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเน่ืองจากสภาวะการ
เขา้สู่สังคมผูสู้งวยั รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงปัญหาอตัราการเขา้ออกจากงานสูงท าให้การด าเนิน
ธุรกิจไม่ต่อเน่ืองและขาดประสิทธิภาพ 
  1.4 ดา้นความสามารถในการจดัการ 
   1.4.1 การจดัการตน้ทุนท่ีไม่มีประสิทธิภาพท าใหภ้าระตน้ทุนการผลิตสูง  
   จากการศึกษานั้นพบวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยนั้นมีมีการวาง
แผนการจดัการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีการวิเคราะห์ค านวณถึงค่าจา้ง เงินเดือนพนกังาน 
ผูบ้ริหาร การท าบญัชีแบบมืออาชีพ การบริหารจดัการคลงัสินคา้ไม่เป็นระบบ ไม่มีการใชร้ะบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชส้ าหรับการพยากรณ์วิเคราะห์ยอดขายและความตอ้งการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งการเกิดของเสียในระบบการผลิต ส่ิงเหล่าน้ีนั้นส่งผลกระทบทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ โดยจากการสัมภาษณ์กิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์ และคุณณฏัฐ์ธน สารทจีนพงษ ์นั้น
ไดก้ล่าววา่ 
   “ปัญหาดา้นการจดัการท่ีจดัแจง้ท่ีสุดคงเป็นเร่ืองการจดัการตน้ทุน ก็เป็นปัญหาท่ี
ทอดยาวมาตั้งแต่การไม่มีแผนธุรกิจนัน่แหละ ไม่วางแผนตั้งแต่ค่าจา้ง ค่าของ ค่าเช่า ท าใหไ้ม่รู้วา่
ตน้ทุนมนัเท่าไหร่กนัแน่ พอไม่รู้ทุนก็ท าใหต้ั้งราคาขายสินคา้แบบไม่มีหลกัการ” (กิตติวุฒิ  
ศศิวิมลพนัธ์, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
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   “ขอเสริมอีกบางประเด็นต่อจากคุณกิตติวุฒิ ผมมองวา่ยงัมีปัญหาเร่ืองการท าบญัชี
รายรับรายจ่าย การบริหารคลงัสินคา้ รวมถึงการไม่บริหาร Zero Waste ก็ท าใหว้ตัถุดิบดี ๆ 
กลายเป็นขยะเยอะ ส่ิงพวกน้ีท าใหต้น้ทุนในการจดัการของ SME ไทยสูงมาก ซ่ึงอาจส่งผลต่อก าไร
ขาดทุนไดเ้ลย” (ณฏัฐ์ธน สารทจีนพงษ,์ สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   โดยสามารถยนืยนัขอ้มูลดงักล่าวดว้ยผลการส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ท่ีพบวา่ กวา่ร้อยละ 60 ของ SMEs โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดเลก็ ยงัคงด าเนินธุรกิจโดยพึ่งพา
แรงงานคนเป็นหลกั และมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัร ไม่มาก จึงท าใหธุ้รกิจมีภาระ
ตน้ทุนสูง โดยเฉพาะจากค่าจา้งแรงงานท่ีมีแนวโนม้ปรับเพิ่มขึ้นต่อเน่ือง นอกจากน้ี การด าเนิน
กิจการในรูปแบบดั้งเดิมยงัเป็นสาเหตุของค่าใชจ่้ายร่ัวไหลและค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นซ่ึงเกิดขึ้นจาก  
1. บญัชีรายรับ-รายจ่ายตรวจสอบไดย้าก 2. การบริหารจดัการคลงัสินคา้ไม่เป็นระบบ และ  
3. ประสิทธิภาพการผลิตลดลง ท าใหต้น้ทุนความเสียหาย (Defect cost) เพิ่มขึ้น 
   1.4.2 ขาดความรู้ในดา้นการจดัการและการบริหารงานท่ีมีระบบ 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยนั้นยงัขำด
ความรู้ในดา้นการจดัการและการบริหารงานท่ีมีระบบ เน่ืองจากจุดเร่ิมตน้ของ SMEs ส่วนมาก
มกัจะมีท่ีมาจากธุรกิจในลกัษณะครอบครัว ซ่ึงเป็นหน่วยสังคมท่ีโดยธรรมชาติแลว้จะมี
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการต่าง ๆ ของกิจการ ไดไ้ม่
รวดเร็วเหมือนอยา่งกิจการท่ีมีพื้นฐานมาจากทุนท่ีอิสระ (จากครอบครัว) โดยวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มมกัขาดความรู้ในดา้นการจดัการ หรือการบริหารงานท่ีมีระบบ ใชป้ระสบการณ์จาก
การเรียนรู้โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลกั อาศยับุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่นอ้งมาช่วยงาน การ
บริหารในลกัษณะน้ีแมมี้ขอ้ดีในเร่ืองการดูแลท่ีทัว่ถึงหากธุรกิจไม่ใหญ่นกั แต่เม่ือกิจการเร่ิม
ขยายตวัหากไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการใหมี้ระบบก็จะเกิดปัญหาขึ้นได ้
    ในกรณีธุรกิจของครอบครัวท่ีด าเนินธุรกิจกา้วมาถึงจุดท่ีตอ้งการขยายตวัขึ้น 
ขอ้จ ากดัท่ีจะพบอยูเ่สมอก็คือการปรับระบบการท างานท่ีไม่ทนักบัความเปลี่ยนแปลงของปัจจยั
แวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีขยายใหญ่และเติบโตขึ้นขององคก์ร ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัของการแข่งขนัทาง
ธุรกิจในยคุสมยัท่ีตอ้งการการปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วและกระจายความรับผิดชอบในการบริหาร
จดัการ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของ คุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง และคุณธีรจิตร สอนแจง้ ท่ีกล่าววา่  
   “การท่ี SME ส่วนใหญ่นั้นเติบโตมาจากธุรกิจครอบครัวนั้นระบบการบริหารงาน
นั้นก็จะมาจากรุ่นพ่อ รุ่นปู่  ท่ีด าเนินกิจการมาตามประสบการณ์ไม่อิงตามแนวคิดของการจดัการ ท า
ใหรุ่้นหลานท่ีมาสานต่อก็ยงัคงท างานในรูปแบบเดิม ๆ” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 
กรกฎาคม  2563) 
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    “ผมเห็นดว้ยเลยครับธุรกิจผมเองก็รับช่วงต่อมาจากครอบครัวระบบการท างานก็
เป็นแบบครอบครัวมีกงสี การจะเปล่ียนแปลงระบบการจดัการต่าง ๆ นั้นท าไดย้าก ต่างจากธุรกิจ
สมยัใหม่มาก ๆ ผมเช่ือวา่ส่วนมากก็เจอปัญหาเช่นน้ีแหละ” (ธีรจิตร สอนแจง้, สัมภาษณ์, 1 
กรกฎาคม  2563) 
     ขอ้จ ากดัอีกประการหน่ึงของการบริหารจดัการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัการบริหารจดัการแบบครอบครัวแฝงอยูด่ว้ยก็คือ ปัญหาการหมุนเวียนเขา้-
ออกของแรงงานท่ีอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากแรงงานท่ีมีฝีมือและมีความช านาญสูงมกัจะ
เคล่ือนยา้ยไปสู่ธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ดว้ยเหตุผลในเร่ืองของผลตอบแทนและ
โอกาสท่ีดีกวา่ในแง่ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงส่งผลให ้SMEs จ าเป็นตอ้งมีตน้ทุน
และความเสียหายอนัเกิดจากการตอ้งเร่งพฒันาฝีมือแรงงานใหม่เพื่อใหท้ างานไดต้ามเกณฑ์
มาตรฐานและมีความช านาญพอเพียงอยูต่ลอดเวลา ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณกิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์ 
ท่ีกล่าววา่ 
   “ปัญหาของระบบการท างานแบบครอบครัวนอกจากความไม่มีระบบแลว้ ท่ีผม
เห็นคือความกา้วหนา้ในการท างานของพนกังานนั้นมีนอ้ย พนกังานหลาย ๆ คนคงไม่ชอบใจนกั 
ท าใหอ้ตัราเทิร์นโอเวอร์ของพนกังานท่ีท างานกบักลุ่มธุรกิจประเภทน้ีมีสูงมาก” (กิตติวุฒิ  
ศศิวิมลพนัธ์, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
    1.4.3 ปัญหาการจดัการตน้ทุนวตัถุดิบกบัซพัพลายเออร์ (Supplier)  
    จากการศึกษานั้นพบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยนั้นยงัขาด
อ านาจในการต่อรองราคากบัซพัพลายเออร์ (Supplier) รวมถึงการจดัการท่ีเป็นระบบ เน่ืองจากใน
ปัจจุบนั ซพัพลายเออร์ กลายเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากเป็นผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบ แรงงาน และการขนส่งสินคา้ ถือเป็นกลไกภายในระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 
ของการท าธุรกิจ ซ่ึงการจดัการซพัพลายเออร์ไดดี้จะท าใหธุ้รกิจด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ  
   อยา่งไรก็ตามจากการคน้หาขอ้มูลนั้นพบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้น
ขาดวางแผนในการจดัการซัพพลายเออร์ (Supplier) อยา่งมีระบบ โดยผลส ารวจของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พบวา่ เน่ืองจากขอ้จ ากดัของขนาดกิจการและก าลงัการผลิตท าใหป้ริมาณค าสั่งซ้ือมีไม่
สูงนกั ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ประสบปัญหาการต่อรองกบัผูข้ายวตัถุดิบ ทั้งใน
ดา้นราคาและระยะเวลาเครดิตการคา้ (Credit term) ดว้ยเหตุน้ี SMEs บางกลุ่มจึงเผชิญกบั ความ
ยากล าบากในการควบคุมตน้ทุนและมีปัญหาสภาพคล่อง โดยผลส ารวจดงักล่าว พบวา่ 
ผูป้ระกอบการ SMEs ภาคก่อสร้างและภาคการคา้ มีความกงัวลต่อปัญหาดงักล่าวสูงท่ีสุด เน่ืองจาก
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ราคาวตัถุดิบหรือราคาสินคา้ เช่น เหลก็ ปูน และสินคา้อุปโภคบริโภค มีความผนัผวน อีกทั้งราคา
ซ้ือขายถูกกาหนดหรือผกูขาดโดยผูข้ายวตัถุดิบหรือผูเ้ล่นรายใหญ่ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวนั้นส่งผลต่อ
ตน้ทุนของธุรกิจ และผลก าไรขาดทุนของธุรกิจโดยตรง 
   โดยจากการสัมภาษณ์ดร.สาโรจน์ วสุวานิช และคุณวิศิษฐ์ จารุดุล นั้นสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลดงักล่าวเป็นอยา่งดี โดยไดก้ล่าวไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ 
   “การจดัการกบัซพัพลายเออร์นั้นค่อนขา้งส าคญัในธุรกิจมาก ๆ แต่ SME เราไม่
ค่อยใหค้วามส าคญั ทั้งเร่ืองแรงงาน วตัถุดิบท่ีราคาผนัผวน ถา้จดัการไดดี้ก็จะท าใหบ้ริหารตน้ทุน
ไดมี้ประสิทธิภาพ” (สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “การจดัการซพัพลายเออร์นั้นส าคญัมาก ๆ ในหลกัของซพัพลายเชน ถา้เราจดัการ
ระบบตน้น ้าไดไ้ม่ดี ทางปลายน ้าก็ขุ่นตามไปดว้ย” (วิศิษฐ์ จารุดุล, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
 
  จากการศึกษาปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทางดา้นการบริหาร
จดัการนั้นพบวา่ ปัญหาหลกัของ SME คือการไม่บริหารจดัการตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพ ไม่มี
อ านาจในการต่อรองกบัซพัพลายเออร์ ซ่ึงการจดัการตน้ทุนท่ีไม่มีประสิทธิภาพน้ีเองก็ท าใหภ้าระ
ตน้ทุนการผลิตสูงขึ้น กระทบต่อราคาขายาท่ีสูงกวา่คู่แข่งในตลาด ปัญหาอีกประการหน่ึงคือการ
ขาดความรู้ในดา้นการจดัการและการบริหารงานท่ีมีระบบ 
  1.5 ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 
  ท่ีผา่นมา การเติบโตของเศรษฐกิจไทยโดยรวมอยูใ่นภาวะชะลอตวั ส่วนหน่ึงเป็นผล
มาจากการท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) นั้นยงัไม่สามารถพฒันายกระดบัผลิต
ภาพหรือประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจท่ีมากเพียงพอท่ีจะแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ไดใ้น
ตลาดสากล โดยจากการศึกษาพบวา่ ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิตนั้นประสบปัญหาดงัน้ี 
   1.5.1 ขาดการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต 
   จากการศึกษาทั้งเอกสาร การเก็บแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์นั้นไดข้อ้มูลท่ี
สอดคลอ้งกนัก็คือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไม่มีทศันคติและองคค์วามรู้ในการ
พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต เน่ืองจาก จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจ นั้นเร่ิมตน้ธุรกิจมา
จากการใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่ซบัซอ้น การผลิตรวมถึงการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
ธุรกิจ จะอาศยัความช านาญเฉพาะดา้นและปัจจยัทางภูมิศาสตร์หรือท าเลท่ีตั้งกิจการท่ีใกลเ้คียงกบั
กลุ่มลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจเป็นจุดแขง็ในการด าเนินงาน โดยทัว่ไปวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มมกัใชเ้ทคนิคการผลิตไม่ซบัซอ้นเน่ืองจากการลงทุนต ่า และผูป้ระกอบการ พนกังาน
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ขาดความรู้พื้นฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาการท่ีทนัสมยั จึงท าใหข้าดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์
ตลอดจนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 
    แต่ในสถานการณ์จริง การขยายตวัทางธุรกิจไม่สามารถหลีกเล่ียงการขยายตวัใน
ดา้นการผลิต ไม่วา่จะเป็นในส่วนของโรงงาน กระบวนการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัขึ้น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการควบคุมกระบวนการผลิตทั้งในภาพรวม
และหน่วยการผลิตยอ่ย และอ่ืน ๆ ส่งผลใหค้นงานท่ีมีความเคยชินกบัวิธีการท างานแบบเก่า
จ าเป็นตอ้งยกระดบัความรู้ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยท่ีีสูงขึ้น ซ่ึงก็ขึ้นอยูก่บั
ความสามารถในการปรับตวัไดข้องคนงานแต่ละคนและประสิทธิภาพของการส่งเสริมอบรมพฒันา
ความรู้ของ SMEs 
    ในขณะเดียวกนักบัท่ีมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต จุดเด่นในเร่ืองความ
แตกต่างของผลิตภณัฑอ์นัเน่ืองมาจากฝีมือและความช านาญเฉพาะจากการผลิตในปริมาณใน
จ านวนไม่มากซ่ึงเป็นจุดเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ก็อาจจะถูกลดทอนความ
เขม้ขน้ลงไปเน่ืองจากการผลิตท่ีเขา้สู่ระบบอุตสาหกรรมเตม็ตวั รวมถึงในปี 2020 โลกนั้นก าลงัเขา้
สู่ภาวะเทคโนโลย ีดิสรัปทีพ (Technology disruptive) อยา่งเตม็ตวั โดยเฉพาะโลกดิจิตอลท่ีท าให้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง 
และคุณวรวุฒิ พฒันสิน ท่ีไดก้ล่าววา่ 
   “เร่ืองเทคโนลยกีารผลิตน่ีเป็นปัญหาอยา่งชดัเจน SME นั้นเร่ิมจากธุรกิจเลก็ ๆ 
ผลิตของง่าย ๆ ก็ไม่ตอ้งใชเ้ทคโนฯ ซบัซอ้นนกั แต่ตอนขยายกิจการใหใ้หญ่ขึ้น SME หลาย ๆ ก็
ยงัคงใชร้ะบบการผลิตแบบเดิม ไม่น าเอานวตักรรมมาใชใ้นการผลิตใหเ้ร็วขึ้นมีประสิทธิผลมาก
ขึ้น” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “อีกประเด็นนึงผมคิดวา่เม่าอพูดถึงเทคโนโลยผีูป้ระกอบการก็จะนึกถึงเคร่ืองจกัร 
หุ่นยนต ์ท่ีมีราคาแพง ก็ท าใหไ้ม่มีมีความสนใจท่ีจะน าเขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน” (วรวุฒิ  
พฒันสิน, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   1.5.2 ขาดการสนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยใีนเชิงเชิงพาณิชยจ์ากภาครัฐ 
   จากการศึกษาพบวา่เหตุผลท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้นไม่มีการ
ทศันคติและองคค์วามรู้ในการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต เน่ืองจากขาดการ
สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยใีนเชิงเชิงพาณิชยจ์ากภาครัฐ โดยจากขอ้มูลการศึกษาของ
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2560) นั้นพบวา่ สถานการณ์ดา้นการพฒันา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมของ SME ไทยยงัอยูใ่นระดบัท่ีน่าเป็นกงัวลอยา่งมาก จากรายงานของ
เดอะโกลบอลอินเวชัน่อินเด็ก 2015 (The Global Innovation Index 2015) ซ่ึงประเมินและจดัอนัดบั
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ความพร้อมและศกัยภาพดา้นนวตักรรมของประเทศต่าง ๆ ไดจ้ดัประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 55 จาก 
141 ประเทศ ขณะท่ีตวัช้ีวดัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การลงทุนวิจยัและพฒันาการลงทุนโครงสร้าง
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาโดยการจดสิทธิบตัร อนุ
สิทธิบตัร และลิขสิทธ์ิ ยงัอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งต ่า นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัมีจุดอ่อนในเร่ือง
การบูรณาการท างานร่วมกนัของหน่วยงานวิจยัต่าง ๆ กลไกการเช่ือมโยงงานวิจยัระหวา่งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และยงัขาดความชดัเจนในการจดัสรร
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการวิจยัและพฒันาเชิงพาณิชย ์(ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2560) 
   1.5.3 เทคโนโลยทีางการผลิตไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในการจดสิทธิบตัร 
   จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีส าคญัทางดา้นเทคโนโลยทีางการผลิตอีกประการคือ
การท่ีผูป้ระกอบการไดค้ิดคน้นวตักรรมทางเคร่ืองจกัร กระบวนการท างาน รวมทั้งความคิดต่าง ๆ 
ใหม่ ๆ ได ้แต่ไม่มีการสนบัสนุนจากภาครัฐในในการจดสิทธิบตัร หรืออนุสิทธิบตัร เพื่อเป็นการ
ป้องกนัการลอกเลียนแบบ อาทิ พนัธ์ขา้วหอมมะลิ พนัธ์พืชผลการเกษตร สูตรอาหาร ฯลฯ โดยการ
จดสิทธิบตัรถือเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความมัน่ใจในความพยายามใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม
เพื่อปรับปรุงธุรกิจของ SME เน่ืองจากการจดสิทธิบตัรจะเป็นการคุม้ครอง ปกป้องผลประโยชน์
จากการลงทุนทั้งดา้นสติปัญญา ความพยายาม เวลา และงบประมาณของ SME ในการประดิษฐ์ 
คิดคน้ หรือออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อยกระดบัศกัยภาพทางธุรกิจ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของดร.
สาโรจน์ วสุวานิช และคุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง ท่ีกล่าววา่ 
   “ผมวา่ผูก้อบการไทยคิดเทคโนโลย ีและนวตักรรมใหม่ ๆ ไดเ้ยอะแต่ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนการจดสิทธิบตัรเพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบ สุดทา้ยคิดแลว้ไม่ไดเ้ป็นของตวัเอง
อนาคตเคา้ก็จะไม่อยากคิดอะไรใหม่ ๆ” (สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ผมเห็นดว้ยกบัท่านสาโรจน์ หลงัจากน้ีผมวา่รัฐบาลควรสนบัสนุนการคุม้ครอง
นวตักรรมใหม่ดว้ยการใหผู้ป้ระกอบการไปจดสิทธิบตัร” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 
กรกฎาคม  2563) 
   จากการศึกษาปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทางดา้นเทคโนโลยี
การผลิตนั้นพบวา่ ผูป้ระกอบการไทยนั้นมีปัญหาทางดา้นการขาดการพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต โดยเฉพาะการประยกุตใ์ชร้ะบบดิจิตอลในการด าเนินการ ขาดการ
สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยใีนเชิงเชิงพาณิชยจ์ากภาครัฐ และขาดการสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยใีนเชิงเชิงพาณิชยจ์ากภาครัฐ 
  1.6 ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
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   1.6.1 ความยุง่ยากในการติดต่อกบัภาครัฐ 
   จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีส าคญั คือ ความยุง่ยาก ความซบัซอ้นในการติดต่อกบั
ภาครัฐ ไม่รู้วา่การบริการชนิดใดตอ้งติดต่อหน่วยงานใดบา้ง อาทิ การเปิดบริษทั การขอจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ฯลฯ จากท่ียกตวัอยา่งมานั้นเป็นส่วนหน่ึง
ของการติดต่อกบัภาครัฐเพียงเท่านั้นซ่ึงตอ้งไปติดต่อ 3 หน่วยงานท่ีอยูค่นละแห่ง ท าใหเ้กิดความ
ล าบากในการเดินทาง รวมถึงการใหข้อ้มูลท่ีไม่ชดัเจนของหน่วยงานรัฐ ท าใหผู้ป้ระกอบการอาจ
เตรียมเอกสารผิดพลาด ด าเนินการผิดขั้นตอน เป็นตน้ ท าใหข้าดคลามต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 
และท าใหผ้ลผลิตโดยรวมลดนอ้ยลง  
   นอกจากน้ีในเร่ืองการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกนั ซ่ึงจากผลการศึกษาของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย พบวา่ ถึงแมรั้ฐบาลจะไดล้ดเง่ือนไขขนาดเงินลงทุนและการจา้งงาน หรือ
จูงใจใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเสนอโครงการขอรับการส่งเสริมการลงทุนใหม้ากขึ้น 
แต่จากขอ้มูลการศึกษาวิจยัพบวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพียง 8.1 % เท่านั้นท่ีมีโอกาส
ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล โดยยนืยนัผลการศึกษาไดจ้ากการใหส้ัมภาษณ์ของ 
คุณวรวุฒิ พฒันสิน และคุณสมบติั เตมียสถิต ท่ีกล่าววา่ 
   “ทุกวนัน้ีการจะติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐทีตอ้งว่ิงกนัหลายท่ีเช่นจะไปเร่ือง
แรงงานต่างดา้ว กบัขนส่งใน 1 วนัน่ีบา้งทีเสียเวลาทั้งวนัเพราะไกลกนัและรอคิวใชบ้ริการ ก็อยาก
ใหมี้ one stop service ใหมี้ศูนยบ์ริการมาอยูร่วมกนัในท่ีเดียวมาคร้ังเดียวจบเลย” (วรวุฒิ พฒันสิน, 
สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “เห็นดว้ยครับอีกประเด็นคือการใหป้ระชาสัมพนัธ์นั้นยงัท าไดไ้ม่ครอบคลุม ไม่
ทัว่ถึง ผูป้ระกอบการบางรายแทบไม่รู้ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของรัฐเลย เสียโอกาสไปหลายคร้ังก็มี 
บางท่ีโครงการของรัฐต่าง ๆ ดีมาก ๆ และมีประโยชน์” (สมบติั เตมียสถิต, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  
2563) 
   โดยมีความสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีพบวา่ 
ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เห็นวา่ การติดต่อกบัภาครัฐและการขอสินเช่ือมี ขั้นตอนซบัซอ้น มี
เง่ือนไขและใชเ้อกสารมาก รวมถึงมีค่าใชจ่้ายแฝงสูง โดยจากการรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยบริการ
จดทะเบียนและบริการขอใบอนุญาตและรับรองมาตรฐาน Thailand Smart Center หรือ TSC พบวา่ 
หาก SMEs ตอ้งการยืน่จดทะเบียนธุรกิจหรือ ขอใบอนุญาตและใบรับรองมาตรฐาน อาทิ มาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม มาตรฐาน ระบบการจดัการ จะมีค่าใชจ่้ายขั้นต ่าประมาณ 80,000 บาท และ
ใชเ้วลาด าเนินการ อยา่งนอ้ย 1 เดือน ไม่เพียงเท่าน้ีส าหรับ SMEs ท่ีตอ้งการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนยงั
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ตอ้ง เผชิญกบัรายจ่ายจากการประเมินหลกัประกนัท่ีซ ้าซอ้น เน่ืองจากธนาคารพาณิชยแ์ต่ละ แห่ง ก 
าหนดใชต้อ้งประเมินราคาหลกัประกนัใหม่ทุกคร้ัง เพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือ  
   1.6.2 การประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ ของรัฐไม่ทัว่ถึง 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ โครงการของภาครัฐท่ีใชใ้นการส่งเสริมพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้นมีความหลากหลาย มีสาระส าคญัท่ีมีประโยชน์ต่อการยกระดบั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แต่มีปัญหาจ ากดัเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์โครงการใหก้ลุ่ม
ผูป้ระกอบการรับรู้เป็นวงกวา้งท าใหผู้ป้ระกอบการพลาดการเขา้ร่วมโครงการดี ๆ ดงัการให้
สัมภาษณ์ของคุณวรวุฒิ พฒันสิน และ คุณธีรจิตร สอนแจง้ ท่ีกล่าววา่ 
   “โครงการของรัฐท่ีดี ๆ นั้นมีมากแต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการ
ไดรั้บรู้” (วรวุฒิ พฒันสิน, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ภาครัฐยงัมีการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูลข่าวสารไดไ้ม่ทัว่ถึง” (ธีร
จิตร สอนแจง้, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   1.6.3 การขาดประสิทธิผลจากการเขา้ร่วมโครงการอบรมต่าง ๆ จากภาครัฐ  
   จากการศึกษานั้นพบวา่ โครงการอบรมต่าง ๆ จากภาครัฐนั้นมีเป้าหมายของ
โครงการ ตวัช้ีวดั ท่ีมุ่งเนน้ไปในเชิงปริมาณ อาทิ จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม ความพึงพอใจ ฯลฯ แต่
มิไดมุ้่งเนน้ไปท่ีเชิงคุณภาพ อาทิ การน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการธุรกิจไดจ้ริง การก่อใหเ้กิด
รายได ้เน่ืองจากท่ีผา่นมาลกัษณะของการอบรมเป็นแบบระยะสั้น แบบหน่ึงวนัจบท าใหก้ารเรียนรู้
ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการนั้นไดเ้รียนไม่มากเท่าท่ีควร จึงท าใหไ้ม่เกิดประสิทธิผลไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีใช้
ภายในโครงการ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณกิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์ และคุณวิศิษฐ์ จารุดุล ท่ีกล่าววา่ 
   “โครงการท่ีผา่นมาของรัฐท่ีส่งเสริม SME นั้นมุ่งไปท่ีเชิงปริมาณเป็นส่วนใหญ่ 
เนน้ไปท่ีจ านวนผูเ้ขา้ร่วม แต่ไม่ค่อยไดเ้นน้เชิงคุณภาพเลย” (กิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์, สัมภาษณ์, 1 
กรกฎาคม  2563) 
   “เห็นดว้ยเลยผมก็เห็นวา่การจดัโครงการส่งเสริมหลาย ๆ โครงการนั้นยงัไม่ตอบ
โจทยก์บัความตอ้งการของ SME เท่าไหร่นกั ในแง่ของการเอาไปปรับใช”้ (วิศิษฐ์ จารุดุล, 
สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   โดยยนืยนัยนัไดจ้ากผลการศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) ท่ีพบวา่ 
ถึงแมว้า่โครงการอบรมใหค้วามรู้แก่ SMEs จะถูกจดัขึ้นเป็นจ านวนมาก แต่เน้ือหา มีความซ ้าซอ้น 
ไม่หลากหลาย รวมถึงการติดตามและประเมินผลไม่ไดย้ดึโยงกบั ความส าเร็จของธุรกิจ โดยผลการ
วิเคราะห์แบบส ารวจดว้ยแบบจ าลองโลจิต (Logit model) พบวา่ การเขา้ร่วมโครงการจากภาครัฐ 
โดยเฉพาะความช่วยเหลือดา้นการเงิน ไม่มีนยัส าคญัต่อการเติบโตของ SMEs เน่ืองจากปัญหาเชิง
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โครงสร้างท่ีแต่ละกิจการเผชิญ ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาอยา่งตรงจุด จึงสามารถสรุปผลไดว้า่ 
การเขา้ร่วมโครงการอบรมต่าง ๆ จากภาครัฐยงัขาดประสิทธิผล 
    1.6.4 ปัญหาการจดัการโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐท่ีไม่เอ้ืออ านวย  
    จากการศึกษานั้นพบวา่ ในหลาย ๆ พื้นท่ีนั้นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม การจดัการสภาพโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐยงัไม่เอ้ืออ านวยในการท าธุรกิจ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อความสะดวกและรวดเร็ว ในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน
เมืองหลกัทางอุตสาหกรรม อาทิ ชลบุรี ระยอง ฯลฯ โดยเฉพาะจากการจราจรท่ีติดขดัหรือปัญหาท่ี
จอดรถไม่เพียงพอมีผลต่อพฤติกรรมการเขา้มาซ้ือหรือใชบ้ริการธุรกิจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เมืองรอง ปัญหาจากโครงสร้างพื้นฐาน เป็นสาเหตุส าคญั
ท่ีท าใหธุ้รกิจสูญเสียโอกาสทางการคา้และมีภาระตน้ทุนสูงขึ้น โดยเฉพาะปัญหาถนนท่ีช ารุดและ
คบัแคบท าใหค้่าขนส่งแพงกวา่คู่แข่งในเมืองหลกั นอกจากน้ี ปัญหาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่
ครอบคลุมและไม่เสถียร รวมทั้งความสามารถในการสร้างส่ือออนไลน์ ยงัส่งผลต่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในภาคการท่องเท่ียว โดยเฉพาะต่อการเขา้ถึงและการรับรองลูกคา้ทั้งในและ
ต่างประเทศผา่นช่องทางการขาย และการช าระเงินออนไลน์ ก็ส่งผลต่อการด าเนินการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณสมบติั เตมียสถิต และ คุณธีร
จิตร สอนแจง้ ท่ีกล่าววา่ 
   “อีกประเด็นคือปัญหาการจดัการโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อ
ธุรกิจ SME เช่น ถนนหนทาง การจราจร ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ พวกน้ีมีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
มาก” (สมบติั เตมียสถิต, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ผมวา่การจดัการของภาครัฐยงัไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานเท่าท่ีควร อยา่งผม
ท าโลจิสติกส์ รถคนันึงจะไปส่งคอนเทนเนอร์ลงเรือทีนึงเสียเวลาเป็นวนั ๆ ตอ้งเสียทรัพยากร 
มาก ๆ ตอ้งเอารถไปจอดท่ีท่าเรือ” (ธีรจิตร สอนแจง้, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   1.6.5 ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นบริการส่งเสริมพฒันาขององคก์รภาครัฐ 
   การส่งเสริมพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอ่มท่ีผา่นมา ไดด้ าเนินการโดย
หน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กรมส่งเสริมการส่งออก ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรม
ขนาดยอ่ม บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคา้และอุตสาหกรรมต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีจ านวนมากและกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ประกอบกบัขอ้จ ากดัของ
หน่วยงานดงักล่าว เช่น ในเร่ืองของบุคลากร งบประมาณ จ านวนส านกังานสาขาในภูมิภาค การ
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ใหบ้ริการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ จึงไม่อาจตอบสนองไดท้ัว่ถึงและเพียงพอ ดงัการให้
สัมภาษณ์ของดร.สาโรจน์ วสุวานิช ท่ีกล่าววา่  
   “อีกประการท่ีอยากเสริมก็คือปัญหาของทรัพยากรในหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริม
กลุ่มธุรกิจนั้นไม่เพียงพอโดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค ยงัขาดบุคลากร งบประมาณท่ีท าให้การบริการ
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร” (สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   จากการศึกษาปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทางดา้นการเขา้ถึงการ
บริการภาครัฐ นั้นมีประเด็นท่ีส าคญัคือความยุง่ยากในการติดต่อกบัภาครัฐทั้งทางดา้นขั้นตอนการ
ใชบ้ริการ การตอ้งเตรียมเอกสาร และการไม่รวมศูนยข์องหน่วยงานราชการท าใหต้อ้งติดต่อกบั
หน่วยงานราชการหลายแห่ง นอกจากนั้นยงัคงมีปัญหาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ 
ของรัฐไม่ทัว่ถึง การขาดประสิทธิผลจากการเขา้ร่วมโครงการอบรมต่าง ๆ จากภาครัฐ ขอ้จ ากดัดา้น
บริการส่งเสริมพฒันาขององคก์รภาครัฐ และปัญหาการจดัการโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐท่ีไม่
เอ้ืออ านวย ต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   1.7 ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 

   กฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชน์ และมาตรการต่าง ๆ ท่ีภาครัฐก าหนดเป็น
ปัจจยัพื้นฐานส าคญัในการสร้างกลไกการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมลดความเหล่ือมล ้าอ านวยความสะดวก 
และสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจรวมทั้งเป็นเคร่ืองมือจูงใจ SME ในการพฒันาดา้นต่าง ๆ เช่น 
วิจยัและพฒันา ขยายตลาดต่างประเทศ สร้างนวตักรรมท่ีผ่านมา ภาครัฐมีการใชก้ฎหมายหรือสิทธิ
ประโยชน์ในการส่งเสริม SME ไม่มากนกั โดยพบวา่มีปัญหาทางดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย ดงัน้ี 

    1.7.1 การขาดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 
    จากการศึกษานั้นพบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นจ านวนมากเป็น

การจดัตั้งกิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบา้น ผลิตในลกัษณะโรงงานหอ้งแถว ไม่มี
การจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชยห์รือทะเบียนการคา้ ดงันั้นธุรกิจเหล่าน้ีจึงค่อนขา้งปิด
ตวัเองในการเขา้มาใชบ้ริการของรัฐ และการเขา้ถึงขอ้ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวกบัภาคธุรกิจ 
อาทิ กฎหมายแรงงาน การเสียภาษี การควบคุมคุณภาพสินคา้ และยงัมีอีกหลายกฎหมาย หรือแมแ้ต่
กิจการหรือโรงงานท่ีมีการจดทะเบียนถูกตอ้ง ก็มกัไม่ค่อยอยากเข่ามายุง่เก่ียวกบัหน่วยงานของรัฐ 
เน่ืองจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้งเก่ียวกบัการเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีก าหนดตามกฎหมาย สามารถยนืยนัไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของดร.สาโรจน์ วสุวานิช และ
คุณณฏัฐ์ธน สารทจีนพงษ ์ท่ีกล่าววา่ 



180 

    “ทุกวนัน้ีกลุ่มธุรกิจ SME ผมวา่เคา้ไปโฟกสัอยูท่ี่การท าธุรกิจวา่ยอดขาย
เท่าไหร่ ผลิตอะไร จนละเลยเร่ืองของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองแรงงาน ภาษี 
ท่ีมนัเก่ียวขอ้งอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได”้ (สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
    “ผมค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัท่านสาโรจน์เลยเน่ืองจากธุรกิจ SME นั้นเติบโตมา
จากธุรกิจแบบบา้น ๆ เร่ิมจากธุรกิจครอบครัวโตมาจากเล็ก ๆ ท าใหไ้ม่ค่อยสนใจเร่ืองของกฎหมาย
มากนกั” (ณฏัฐ์ธน สารทจีนพงษ,์ สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 

    1.7.2 กฎหมายบางฉบบัมีความลา้สมยัไม่สอดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั 
    จากการศึกษานั้นพบวา่ กฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งต่อการส่งเสริมบางฉบบันั้น

ไม่เอ้ืออ านวยต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีความลา้สมยัไม่สอดรับกบัความเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลย ีอาทิ กฎหมายดา้นการขนส่งท่ีไม่ใชมี้อูเบอร์ แกร๊บ ช่วงในภาคการขนส่งสินคา้, 
กฎหมายคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัอีคอมเมิร์ซ (E-commerce), กฎหมายน าเขา้-ส่งออก, การควบคุมราคา
สินคา้, กฎหมายแรงงาน ฯลฯ บางมาตรานั้นควรมีการปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัสมยัขึ้นสามารถยนืยนั
ไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของคุณวรวุฒิ พฒันสิน และคุณสมบติั เตมียสถิต ท่ีวา่ 
    “ความลา้สมยัของกฎหมายบางฉบบันั้นเป็นปัญหาต่อการด าเนินธุรกิจ 
อยา่งเช่นอูเบอร์ แกร๊บ รวมถึงการขายของออนไลน์” (วรวุฒิ พฒันสิน, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  
2563) 
    “เห็นดว้ยครับเร่ืองความไม่ทนัสมยักฎหมายนั้นเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญัของ 
SME” (สมบติั เตมียสถิต, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
    จากการศึกษาปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทางดา้นขอ้
ระเบียบและกฎหมายพบวา่มีปัญหาเก่ียวกบัการขาดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ อาทิ 
กฎหมายแรงงาน การเสียภาษี การควบคุมคุณภาพสินคา้ และยงัมีอีกหลายกฎหมาย รวมถึงกฎหมาย
บางฉบบัมีความลา้สมยัไม่สอดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั โดยเฉพาะกฎหมายคอมพิวเตอร์เก่ียวกบั
อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) กฎหมายดา้นการขนส่งโลจิสติกส์ กฎหมายน าเขา้-ส่งออก และอ่ืน ๆ 

โดยจากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายการภาครัฐในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการไทย นั้นสามารถสรุปไดด้งัภาพ
ท่ี 4-5  
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ภาพท่ี 4-5 ปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายการภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย  

 กำรจัดกำร 

ปัญหาและ
ขอ้จ ากดั 

- ไม่มีการท าแผนธุรกิจ (Business Plan) 
- ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนที่ยงัไม่มีประสิทธิภาพ 

- ขาดการวางแผนในการใชเ้งินทุน 
- ปัญหาการแยกบญัชีส่วนตวักบับญัชีธุรกิจ 
 

 เงินลงทุน 

 กำรตลำด 

 - ขาดการวิเคราะห์สถานการณ์ทางตลาดอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
- ไม่สร้างความแตกต่างทางดา้นสินคา้และบริการ 
- ไม่ปรับตวัเพื่อรองรับกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงในการ
ท าการตลาดได ้
- ขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาด 
 

แรงงำน 

 - ปัญหาอตัราการเขา้ออกจากงานสูง 
- ค่าจา้งแรงงานคนไทยสูงขึ้น 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคตจากสภาวะการเขา้สู่
สังคมผูสู้งวยั 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในบางประเภทธุรกิจ 

 - การจดัการตน้ทุนที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
- ขาดความรู้ในดา้นการจดัการและการบริหารงานที่มีระบบ 
- ปัญหาการจดัการตน้ทุนวตัถุดิบกบัซพัพลายเออร์ 
 

 กำรเข้ำถึงกำรบริกำร เทคโนโลยีทำงกำร

ผลิต 

ข้อระเบียบและกฎหมำย 

- ขาดการพัฒนานวตักรรมและ
เทคโนโลยีมาใชใ้นการผลิต 
- ขาดการสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีในเชิงเชิงพาณิชยจ์าก
ภาครัฐ 
- เทคโนโลยีทางการผลิตไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนในการจดสิทธิบตัร 

- ความยุง่ยากในการติดต่อกบัภาครัฐ 
- การประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ 
ของรัฐไม่ทัว่ถึง 
- การขาดประสิทธิผลจากการเขา้ร่วม
โครงการอบรมต่าง ๆ จากภาครัฐ 
- ปัญหาการจดัการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของภาครัฐท่ีไม่เอื้ออ านวย 

- การขาดความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจ 
- กฎหมายบางฉบบัมีความลา้สมยั
ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท ใน
ปัจจุบนั 
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 2. แนวทางท่ีเหมาะสม ในการส่งเสริมความมัน่คงอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของไทย 
  2.1 ดา้นเงินลงทุน 
   2.1.1 ภาครัฐควรขยายโอกาสของ SMEs ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
   จากการศึกษาพบวา่ในโลกยคุดิจิทลันั้นโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มถือวา่ เปิดกวา้งมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากสถาบนัการเงินมีการ
พิจารณาสินเช่ือจากขอ้มูลท่ีหลากหลายและมาจากหลายช่องทาง โดยหน่ึงในขอ้มูลส าคญั คือ 
ขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินซ่ึงมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบผ่านการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน
กลาง อาทิ พร้อมเพย ์(Prompt pay) และ การใชก้ารจ่ายเงินดว้ยคิวอาร์ (QR payment) ดงันั้น เพื่อ
สนบัสนุนการสร้างการบนัทึกยอดขาย (Track record) เพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือ ดว้ยการ
อนุญาตใหส้ถาบนัการเงินใชข้อ้มูลอ่ืน ๆ (Alternative data) ประกอบการวิเคราะห์ความเส่ียงของ
ธุรกิจ เช่น การใชข้อ้มูลการใหค้ะแนนจาก Customer review ขอ้มูลคะแนนเครดิต (Credit scoring) 
หรือ ขอ้มูลค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
   นอกจากนั้นภาครัฐยงัควรส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มมี
ความสามารถในการเขียนแผนธุรกิจเพื่อการขยายโอกาส ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดม้ากขึ้นเป็น
การสร้างความน่าเช่ือถือกบัสถาบนัทางการเงิน ดงัการให้สัมภาษณ์ของดร.สาโรจน์ วสุวานิช และ
คุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง ท่ีกล่าววา่ 
   “ผมวา่ภาครัฐควรส่งเสริมให้ SMEs มีความสามารถในการเขียนแผนธุรกิจเพื่อ
ขยายโอกาส ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน” (สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “นอกจากจากการยืน่ลกัฐานท่ีเป็นธุรกรรมทางการเงินแลว้ควรมีการเปิดโอกาสให ้
SMEs สามารถส่งหลกัฐานในการสร้างความน่าเช่ือถือเป็น แผนธุรกิจ การใหด้กระแสการตอบรับ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีร้าน เช่นการรีวิวร้านอะไรแบบน้ี” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  
2563) 
   2.1.2 การส่งเสริมใหค้วามรู้แก่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มใหใ้ชเ้งิน
ลงทุนใหถู้กประเภท 
   จากการศึกษามีขอ้เสนอแนวทางวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มควรท่ี
จะจดัการแยกบญัชีธุรกิจกบัเงินส่วนตวัออกจากกนั มีการแยกบญัชีเงินท่ีใชล้งทุน กบั บญัชีส่วนตวั 
ท ารายรับรายจ่ายเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อน ามาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งควรมีการใชเ้งินกู้
ใหถู้กประเภทเพื่อไม่ประสบกบัค่าดอกเบ้ียเงินกูท่ี้สูงเกินไป และควรมีการท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ
จะช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของตวัเลขท่ีชดัเจน ส่งผลดีต่อการจดัการบริหารเงินทุน 
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และ เป็นความน่าเช่ือถือของบริษทัเองดว้ย ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณกิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์ และ
คุณวิศิษฐ์ จารุดุล ท่ีกล่าววา่ 
   “อยากใหภ้าครัฐนั้นใหค้วามรู้แก่ SME ใหมี้การลงทุนท่ีถูกประเภทมีการแยก
กระเป๋าส่วนตวักบัธุรกิจไม่ปนกนั” (กิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “SME ควรมีการท าบญัชีอยา่งเป็นระบบเพื่อจะไดท้ราบถึงตน้ทุนท่ีชดัเจน”  
(วิศิษฐ์ จารุดุล, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   จากการศึกษาขอ้เสนอแนะทางดา้นแรงงานนั้นสามารถสรุปไดว้า่ ภาครัฐควรขยาย
โอกาสของ SMEs ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกวา่การยื่นธุรกรรมทางการเงินเพียงอยา่งเดียว 
รวมถึงอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มควรท่ีจะส่งเสริมใหค้วามรู้แก่อุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่มใหใ้ชเ้งินลงทุนใหถู้กประเภท มีการแยกบญัชีเงินท่ีใชล้งทุน กบั บญัชีส่วนตวั 
ท ารายรับรายจ่ายเป็นประจ าทุกเดือน 
  2.2 ดา้นการตลาด 
   2.2.1 ส่งเสริมความสามารถในการใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
   จากการศึกษาพบวา่ ในปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นหนัมาซ้ือขายสินคา้ผา่นทาง
ออนไลน์กนัมากขึ้น ตามแอพลิเคชัน่ต่าง ๆ อาทิ Shoppee, Lazada ฯลฯ ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐควร
มีบทบาทส าคญัในการสร้างแรงจูงใจและสนบัสนุนให้ SMEs มีการปรับตวัและสามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีว้ยตน้ทุนท่ีต ่าลง โดยการจดัท าหรือร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนในการจดัท า
โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นดิจิทลั เช่น Cloud , Software ส าเร็จรูป หรือ Web Service นอกจากน้ี เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมให้ SMEs สามารถเติบโตไดแ้ละมีศกัยภาพทางการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้น 
บทบาทส าคญัของภาครัฐจึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัอบรม เสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการ SMEs โดยเฉพาะดา้นการประยกุตใ์ชข้อ้มูลและเทคโนโลย ีรวมถึงการสร้างและ
สนบัสนุนการสร้างท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ซ่ึงมาจากนกัธุรกิจหรือผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมี
ประสบการณ์และความช านาญในแต่ละสาขา โดยท่ีปรึกษามีหนา้ท่ีหลกัในการช่วยกระตุน้แนวคิด
และใหค้  าปรึกษาแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งสร้างสรรค ์ รวมทั้งการมุ่งส่งเสริมใหวิ้สาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีความสามารถในการใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
ในการท าการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณธีรจิตร สอนแจง้ และคุณสมบติั 
เตมียสถิต ท่ีกล่าววา่ 
   “ภาครัฐควรมีการส่งเสริมให้ SMEs มีความสามารถในการซ้ือขายออนไลน์” 
(สมบติั เตมียสถิต, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
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   “ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนใหธุ้รกิจสามารถจดัท าเวบ็ไซตข์ายของไดเ้องแบบ
สะดวก” (ธีรจิตร สอนแจง้, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   2.2.2 เพิ่มบทบาทสถานศึกษาใหเ้ป็นกลายเป็นศูนยบ์่มเพาะศกัยภาพทางดา้น
การตลาด  
   ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนทางการเงินแก่สถานศึกษาและสถาบนัวิจยัต่าง ๆ ทัว่
ประเทศ เพื่อเพิ่มบทบาทในการเป็นศูนยก์ลางการบ่มเพาะ ส่งเสริม ตลอดจนใหค้ าแนะน าในการ
ด าเนินธุรกิจแก่ SMEs โดยเฉพาะการสร้างความรู้ทางดา้นการตลาด การวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ 
การประเมินคู่แข่งและผูบ้ริโภค วา่มีศกัยภาพและพฤติกรรมอยา่งไร สามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดไดอ้ยา่งไร โดยจดัใหมี้หลกัสูตรส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจเพื่อให้
ความรู้แก่ผูท่ี้ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการ การมีชมรมผูป้ระกอบการเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจ และท า
ใหโ้อกาสในการพฒันาศกัยภาพธุรกิจและผูป้ระกอบการรุ่นใหม่มีจ านวนและประสิทธิผลมากขึ้น 
ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของดร.สาโรจน์ วสุวานิช และคุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง ท่ีกล่าววา่ 
   “สถาบนัการศึกษาควรเขา้มามีบทบาทในการส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ
ภายใตก้ารสนบัสนุนจองภาครัฐ” (สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “เห็นดว้ยครับเพราะสถาบนัการศึกษานั้นอุดมไปดว้ยอาจารยเ์ก่ง ๆ ท่ีมีความรู้ควร
มีการสร้างหลกัสูตรอบรมดา้นการตลาด” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   2.2.3 การส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางการตลาด 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ ธุรกิจ SME นั้นประสบกบัปัญหาบริษทัขนาดใหญ่เขา้มา
เปิดสาขาในพื้นท่ีและแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด รวมทั้งขาดการวิเคราะห์สถานการณ์ทางตลาด
อยา่งละเอียดถี่ถว้น ไม่สร้างความแตกต่างทางดา้นสินคา้และบริการ จึงมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงาน
ภาครัฐวา่ควรมีโครงการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ SME ไดมี้ความสามารถในการวิเคราะห์ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางการตลาด ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์ตามหลกัวิชาการ อาทิ การวิเคราะห์ 
SWOT, TOWS Matrix, Five force Model ฯลฯ เพื่อเป็นการวิเคราะห์ตนเอง คู่แข่ง และสถานการณ์
ตลาดโดยรวมเพื่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีทิศทาง ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของดร.สาโรจน์ วสุวานิช และ
คุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง ท่ีกล่าววา่ 
   “นอกจากการขายออนไลน์ ความร่วมกบัสถานศึกษายงัควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
วิเคราะห์และจดัท าแผนการตลาดแก่ SME ดว้ย เพื่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีทิศทาง” (สาโรจน์  
วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
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   “อยา่งนอ้ย ๆ SME ควรท าการวิเคราะห์ SWOT ได ้เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทางการตลาด คู่แข่ง และลูกคา้” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   จากการศึกษาขอ้เสนอแนะทางดา้นตลาดนั้นสามารถสรุปไดว้า่ ภาครัฐและ
ผูป้ระกอบการนั้นควรส่งเสริมความสามารถในการใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) การใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ เพิ่มบทบาทสถานศึกษาใหเ้ป็นกลายเป็นศูนยบ์่ม
เพาะศกัยภาพทางดา้นการตลาด และการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด 
   2.3 ดา้นแรงงาน 
   2.3.1 ควรส่งเสริมทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้และทกัษะในการประกอบธุรกิจ 
   จากการศึกษาพบวา่ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรเนน้โครงการใหค้วามรู้และ
ทกัษะ ท่ีจ าเป็นแก่ประกอบการใหมี้ความพร้อมดา้นการประยกุตใ์ชข้อ้มูลและเทคโนโลยยีคุใหม่ 
พร้อมทั้งการฝึกอบรมแรงงาน โดยเฉพาะทกัษะท่ีขาดแคลน อาทิ ทกัษะทางภาษา การใช้
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน และการใชแ้ละซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของดร.สาโรจน์  
วสุวานิช และคุณวิศิษฐ์ จารุดุล ท่ีกล่าววา่ 
   “ภาครัฐควรใหค้วามรู้ในการใชน้วตักรรมเทคโนโลย ีและทกัษะภาษาของแรงงาน 
SMEs” (สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ควรใหค้วามรู้และทกัษะ ท่ีจ าเป็นแก่กลุ่มท่ีเป็นวยัแรงงานในการพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลย”ี (วิศิษฐ์ จารุดุล, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   2.3.2 พฒันาบุคลากรของ SME ใหมี้ความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  
   จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาความทา้ทายทางดา้นเทคโนโลยนีั้นมีความรุนแรงมาก
ขึ้นธุรกิจท่ีไม่ปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงก็เกิดความลม้เหลวในการประกอบธุรกิจ ดงันั้น
เพื่อการน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ SME จึงควรพฒันาบุคลากรของ SME ใหมี้ความเช่ียวชาญในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อาทิ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ การใชเ้วบ็ไซตก์ารซ้ือขายของออนไลน์ 
การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากนั้นภาครัฐเองควรโดยสร้างความตระหนกั
ให ้SME เห็นความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การสนบัสนุนให ้SME มีการ
พฒันาใหค้วามรู้และทกัษะแก่บุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในกระบวนการท างานในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการบริหารจดัการ
ภายในองคก์ร ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณวิศิษฐ์ จารุดุล และคุณณฏัฐ์ธน สารทจีนพงษ ์ท่ีกล่าววา่ 
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   “ภาครัฐควรส่งเสริมทกัษะแรงงานใหมี้ความเช่ียวชาญในการใช ้ICT” (วิศิษฐ์  
จารุดุล, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ตอนน้ีเทคโนโลยดิีสรัปทีฟนั้นค่อนขา้งทา้ทายทุกประเภทธุรกิจ SME ควรตอ้ง
เตรียมความพร้อมของพนกังานใหส้ามารถรองรับการใชเ้ทคโนโลยพีวกน้ี” (ณฏัฐ์ธน  
สารทจีนพงษ,์ สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   2.3.3 มุ่งเนน้การสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความตอ้งการท างานในระยะยาว 
   จากการศึกษาพบวา่กลุ่มธุรกิจ SME นั้นประสบกบัปัญหาอตัราคนเขา้ออกจากงาน
มีสูงมากท าใหต้อ้งเสียทรัพยากรในการฝึกอบรมพนกังานใหม่ในการท างาน ดงันั้นเพื่อย ัง่ยนืของ
ธุรกิจจึงควรสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความตอ้งการท างานในระยะยาว ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน อาทิ 
เงินเดือน สวสัดิการ ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ และไม่ใช่ตวัเงิน อาทิ ค าชมเชย การเพิ่มโอกาส
ความกา้วหนา้ในการท างาน การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในสถานท่ีท างาน สร้างบรรยากาศท่ีท างาน
แห่งความสุข ฯลฯ เพิ่มเป็นการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานไม่ตอ้งการลาออกไปหาสถานท่ีท่ีน่า
ท างานมากกวา่ดงัการให้สัมภาษณ์ของ คุณสมบติั เตมียสถิต และคุณธีรจิตร สอนแจง้ ท่ีกล่าววา่  
   “SME ควรสร้างแรงจูงใจให้พนกังานตอ้งการอยูก่บับริษทัไปจนเกษียณ ดว้ยการ
สร้างความสุขในการท างาน” (สมบติั เตมียสถิต, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “นอกจากเงินเดือน ค่าจา้งสวสัดิการแลว้ส่ิงท่ีส าคญัมาก ๆ คือ ความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างานการท่ีคนเราท างานแลว้มีความสุข มีความเท่าเท่ียม มีความสบายใจนัน่จะท าใหเ้คา้มีความ
สบายใจ” (ธีรจิตร สอนแจง้, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   จากการศึกษาขอ้เสนอแนะทางดา้นแรงงานนั้นสามารถสรุปไดว้า่ ภาครัฐและ
ผูป้ระกอบการนั้นควรส่งเสริมทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้และทกัษะในการประกอบธุรกิจ ทั้ง
ทางดา้นความเช่ียวชาญในงานท่ีท า การใชภ้าษา ฯลฯ ประเด็นท่ีส าคญัมาก ๆ คือควรมีการพฒันา
บุคลากรของ SME ใหมี้ความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการมุ่งเนน้การสร้าง
แรงจูงใจใหพ้นกังานมีความตอ้งการท างานในระยะยาว 
  2.4 ดา้นความสามารถในการจดัการ 
   2.4.1 เสริมสร้างความรู้ใหก้บั SME ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ธุรกิจ 
  จากการศึกษาพบวา่ ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนและส่งเสริมความรู้ใหก้บั SME ดา้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการธุรกิจอยา่งเตม็ท่ี เพื่อยกระดบัทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ
ให ้SME และบุคลากรในสถานประกอบการ เช่น การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ การจดัท า
ระบบบญัชี การบริหารการเงิน การน ารูปแบบธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ (Best practices) มา
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ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ โดยการฝึกอบรมเชิงลึกเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ การให้
ค  าปรึกษาแนะน าจากท่ีปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ และผูท่ี้มีประสบการณ์ทางธุรกิจ เพื่อใหผู้ท่ี้ตอ้งการจะ
เป็นผูป้ระกอบการใหม่สามารถวางแผนธุรกิจไดอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งจดัใหมี้การเช่ือมโยงกิจกรรม
สนบัสนุนต่าง  ๆ ท่ีส าคญัเพื่อใหส้ามารถก่อตั้งกิจการไดส้ าเร็จ เช่น การจดัหาแหล่งเงินทุน การน า
สินคา้ออกสู่ตลาด ดงัการให้สัมภาษณ์ของคุณวิศิษฐ์ จารุดุล และคุณณฏัฐ์ธน สารทจีนพงษ์ ท่ีกล่าว
วา่ 
   “ควรสร้างความรู้แก่ SME ในทุกระบบของการจดัการธุรกิจ ตั้งแต่ตน้น ้า การเลือก
วตัถุดิบ การจดัการการผลิต การท าระบบบญัชี การจดัการโลจิสติกส์” (วิศิษฐ์ จารุดุล, สัมภาษณ์,  
1 กรกฎาคม  2563) 
   “ปัญหาคือการบริหารจดัการกนัไม่เป็นระบบ ภาครัฐควรเขา้มาใหค้วามรู้”  
(ณฏัฐ์ธน สารทจีนพงษ,์ สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   2.4.2 ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
   จากการศึกษาพบวา่ การรวมตวัเป็นกลุ่มในรูปแบบคลสัเตอร์ของ SME เป็น
แนวทางหน่ึงในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ SME เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนิน
ธุรกิจ มีอ านาจการต่อรองท่ีสูงขึ้น ตน้ทุนการผลิตท่ีลดต ่าลงเพิ่มโอกาสทางการตลาด และมี
เป้าหมายในการพฒันาสมาชิกในคลสัเตอร์ร่วมกนั ดงันั้น จึงควรเสริมสร้างความเขม้แขง็ให ้
คลสัเตอร์ SME ดว้ยการเพิ่มศกัยภาพการประกอบธุรกิจใหค้ลสัเตอร์ SME เพื่อยกระดบัศกัยภาพ
การด าเนินธุรกิจโดยรวมของกลุ่ม โดยจดักิจกรรมพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็เครือข่าย  
อาทิ การสร้างระบบการบริหารงานเครือข่ายและการบริหารสมาชิก และการพฒันาผูน้ าเครือข่าย
และผูป้ระสานงานเครือข่าย (Cluster Development Agent) จดักิจกรรมการสร้างและพฒันา
ศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ เช่น การบริหารจดัการวตัถุดิบ การบริหารจดัการทรัพยากรและ
พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกนั หรือพฒันาระบบโลจิสติกส์ รวมถึงการเช่ือมโยงเครือข่ายกบั
ตลาดเป้าหมาย เช่น การจดังานหรือร่วมงานแสดงและจ าหน่ายสินคา้ร่วมกนัทั้งในและต่างประเทศ 
ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของดร.สาโรจน์ วสุวานิช ท่ีกล่าววา่ 
   “ผมวา่ภาครัฐและ SME เองควรส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ
เพื่อสร้างพนัธมิตรทางการตลาด และการผลิตเป็นการสร้างความเขม้แขง็ให้ SME ไทย” (สาโรจน์ 
วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   2.4.3 ใหค้วามรู้ในการจดัการตน้ทุนและซพัพลายเออร์ 
   จากการศึกษานั้นพบปัญหาว่าธุรกิจ SME นั้นประสบกบัปัญหาการจดัการตน้ทุน
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และปัญหาการจดัการตน้ทุนวตัถุดิบกบัซพัพลายเออร์ จึงควรส่งเสริมศกัยภาพ
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ดา้นดงักล่าวอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีรูปแบบการเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจ
มากขึ้น โดยเฉพาะในลกัษณะของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซ่ึงธุรกิจขนาดใหญ่จะมี SME 
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น SME จึง
ควรไดรั้บการพฒันาศกัยภาพใหไ้ดม้าตรฐาน ส่งเสริมให้เขา้ถึงการมีส่วนร่วมในห่วงโซ่อุปทาน
ของธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น รวมทั้งจูงใจใหธุ้รกิจขนาดใหญ่และบริษทัต่างชาติมีการถ่ายทอด
เทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ขั้นสูงแก่ SME ไทย ดว้ยการสนบัสนุนให้ SME พฒันาสินคา้และบริการ
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการรายใหญ่ จดักิจกรรมจบัคู่ให ้SME มีโอกาส
เช่ือมโยงกบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ และใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีมี
การใหค้วามช่วยเหลือแก่ SME ในห่วงโซ่อุปทาน ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของดร.สาโรจน์ วสุวานิช 
และคุณกิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์ ท่ีกล่าววา่ 
   “ควรใหค้วามรู้ SME ในการจดัการตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพพยากรณ์การซ้ือ
วตัถุดิบใหพ้อดีไม่มีของเสียหายจะท าใหเ้พิ่มก าไรไดม้าก” (สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 
กรกฎาคม  2563) 
    “ควรมีกิจกรรมหรือโครงการใหธุ้รกิจ SME และซพัพลายเออร์ไดม้าท าความรู้จกั
กนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในการประกอบธุรกิจ” (กิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์, สัมภาษณ์, 1 
กรกฎาคม  2563) 
  จากการศึกษาขอ้เสนอแนะทางดา้นความสามารถในการจดัการนั้นสามารถสรุปไดว้า่ 
ภาครัฐและผูป้ระกอบการนั้นควรเสริมสร้างความรู้ใหก้บั SME ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการธุรกิจทั้งระบบทั้งการผลิต การจ าท าบญัชี ระบบการจดัการคลงัสินคา้ ฯลฯ ส่งเสริม
การรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจทุกประเภท ทุกระดบัใหเ้ป็นเครือข่ายในการประกอบ
ธุรกิจสามารถแลกเปล่ียนนวตักรรม ความรู้ต่าง ๆ รวมถึงการส่งเสริมให ้SME มีความรู้ในการ
จดัการตน้ทุนและซพัพลายเออร์ 
  2.5 ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 
   2.5.1 มุ่งเนน้การสร้างความสามารถทางการแข่งขนัดว้ยการประยกุตใ์ชน้วตักรรม
และเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
   จากการศึกษาพบวา่ การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศในภาวะการแข่งขนัท่ี
รุนแรงเช่นทุกวนัน้ี จ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งมากกบัเร่ืองการพฒันาผลิตภาพ เทคโนโลย ี
และนวตักรรมใหก้บักลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการ
สร้างมูลค่าเพิ่มและยกระดบัมูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการ ใหมี้ขีดความสามารถทางการแข่งขนัมาก
ขึ้นทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงจะน าไปสู่การเสริมสร้างศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการ
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แข่งขนัใหก้บัประเทศเพื่อปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหห้ลุดพน้จากประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางและ
มีความเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมกบัประเทศพฒันาแลว้ มีความสอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณ
กิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์ และคุณวิศิษฐ์ จารุดุล ท่ีกล่าววา่ 
   “ภาครัฐและตวั SME เองควรท่ีจะพฒันาการประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั” (กิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ช่วงน้ีความทา้ทายทางเทคโนโลยนีั้นคุกคามในทุกธุรกิจ SMEs จะตอ้งท าการ
ปรับตวัเองเพื่อรองรับในเร่ืองน้ี” (วิศิษฐ์ จารุดุล, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   2.5.2 พฒันาความมีวิสัยทศัน์ของผูป้ระกอบการเพื่อปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
   จากการศึกษาพบวา่ แมว้า่ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการเงิน จะร่วมกนั
สนบัสนุน SMEs อยา่งเตม็ก าาลงั แต่การเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืมีจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัจาก ความ
มีวิสัยทศัน์ของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีตระหนกัรู้และมีการเตรียมพร้อมเพื่อปรับตวัใหเ้ท่าทนักบั
การเปล่ียนแปลง ทั้งดา้นการพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการใหมี้คุณภาพหรือแตกต่างจากคู่แข่ง 
รวมถึงการประยกุตใ์ชข้อ้มูลและเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงาน
ดงันั้น การจะยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัและผลกัดนัให ้SMEs สามารถเติบโตไดอ้ยา่ง
เขม้แขง็และมีศกัยภาพ จึงตอ้งอาศยัการปรับตวัของทุกภาคส่วน ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนสถาบนั
การเงิน และ ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีพร้อมใจกนัปรับตวัเพื่อสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ี เอ้ือต่อการ
เติบโตภายใตบ้ริบทของโลกยคุใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของ 
คุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง และคุณกิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์ ท่ีไดก้ล่าววา่ 
   “ควรสร้างทศันคติของเจา้ของใหมี้วิสัยทศัน์ท่ีดีต่อการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้น
การผลิต” (สุรชาติ ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ตอนน้ีตอ้งสร้างความพร้อมแก่ผูป้ระกอบการใหมี้ความพร้อมในการปรับตวั
เพื่องรองรับการใชเ้ทคโนโลย”ี (กิตติวุฒิ ศศิวิมลพนัธ์, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   จากการศึกษาขอ้เสนอแนะทางดา้นเทคโนโลยทีางการผลิตนั้นสามารถสรุปไดว้า่ 
ภาครัฐและผูป้ระกอบการนั้นควรมุ่งเนน้การสร้างความสามารถทางการแข่งขนัดว้ยการประยกุตใ์ช้
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และพฒันาความมีวิสัยทศัน์ของผูป้ระกอบการเพื่อ
ปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
  2.6 ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
   2.6.1 ภาครัฐควรพิจารณาลดกฎเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นในการ
ใหบ้ริการ 
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   จากการศึกษาพบวา่ ภาครัฐควรพิจารณาลดกฎเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น 
รวมถึงควรเพิ่มความเช่ือมโยงฐานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน เพื่อลดตน้ทุนแฝง และเพิ่มความสะดวก
ใหแ้ก่ SMEs ในการเขา้รับบริการในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
ส านกังานเกษตรจงัหวดัอ าเภอ ฯลฯ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณณฏัฐ์ธน สารทจีนพงษ์ และ 
คุณวรวุฒิ พฒันสิน ท่ีกล่าวว่า 
   “ทุกวนัน้ีการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐค่อนขา้งซบัซอ้นควรลดขั้นตอน
ความยุง่ยากซบัซอ้นลง” (ณฏัฐ์ธน สารทจีนพงษ,์ สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ควรพฒันาการประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงานเพราะทุกวนัน้ีธุรกิจตอ้งติดต่อ
ประสานงานแบบซบัซอ้นมาก ๆ” (วรวุฒิ พฒันสิน, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   2.6.2 ภาครัฐควรส่งเสริมการใหบ้ริการของพนกังานสู่ความเป็นเลิศ 
   จากการศึกษานั้นพบวา่การเขา้ถึงการบริการของภาครัฐนั้นยงัคงล าบาก การ
ใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐยงัคงมีความล่าชา้ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ  
การประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ ของรัฐไม่ทัว่ถึง ผูว้ิจยัเห็นวา่ภาครัฐควรมีการส่งเสริมการ
ใหบ้ริการของพนกังานสู่ความเป็นเลิศ ดว้ยการสร้างความเอาใจใส่ในการบริการของเจา้หนา้ท่ีใหมี้
จิตใจในการใหบ้ริการ และเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐใหมี้ความทัว่ถึง ดงัการให้
สัมภาษณ์ของคุณวรวุฒิ พฒันสิน และคุณสมบติั เตมียสถิต ท่ีกล่าววา่ 
   “ภาครัฐควรเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้ง
ขั้นตอนการใหบ้ริการและเจา้หนา้ท่ี” (วรวุฒิ พฒันสิน, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลรายละเอียดการด าเนินการต่าง ๆ ใหมี้ความทัว่ถึง
ทุกวนัน้ีไดรั้บขอ้มูลชา้มาก ๆ” (สมบติั เตมียสถิต, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   จากการศึกษาขอ้เสนอแนะทางดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐนั้นสามารถสรุป
ไดว้า่ ภาครัฐควรพิจารณาลดกฎเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นในการใหบ้ริการ และควร
ส่งเสริมการใหบ้ริการของพนกังานสู่ความเป็นเลิศ ใหมี้ความเอาใจใส่ มีจิตใจในการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเตม็ท่ี มีความเท่าเทียม รวมถึงการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐใหมี้
ความทัว่ถึง 
  2.7 ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
   2.7.1 ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมายใน
การประกอบธุรกิจ 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ธุรกิจ SME นั้นประสบปัญหาในการขาดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจผูว้ิจยัเห็นวา่ภาครัฐควรมีการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัดา้นขอ้
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ระเบียบและกฎหมายในการประกอบธุรกิจ โดยการจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัขอ้ระเบียบ
และกฎหมายในการประกอบธุรกิจ อาทิ กฎหมายเก่ียวกบัภาษี การจดัการแรงงาน การพาณิชย ์ 
การตั้งราคาขาย เป็นตน้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้ในการด าเนินธุรกิจอยา่งถูกระเบียบ ดงัการ
ใหส้ัมภาษณ์ของ คุณวิศิษฐ์ จารุดุล ท่ีกล่าววา่ 
   “ควรส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการไดมี้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายเร่ืองภาษี ดา้นแรงงาน
ต่าง ๆ จะไดป้ฏิบติัตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ผิดกฎหมาย” (วิศิษฐ์ จารุดุล, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  
2563) 
   2.7.2 การปฏิรูปกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ SMEs  
   จากการศึกษานั้นพบวา่ ธุรกิจ SME นั้นประสบปัญหาวา่กฎระเบียบต่าง ๆ เอ้ือแต่
ทุนรายใหญ่ ทุนรายเลก็เสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน ฯลฯ รวมถึงกฎหมายบางฉบบัมี
ความลา้สมยัไม่สอดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั ท าให ้SME ตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีไม่
เป็นธรรม เน่ืองจากกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัส่วนใหญ่ เอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดใหญ่เป็นส าคญั 
ดงันั้น เพื่อขยายโอกาสในการเติบโตใหแ้ก่ SMEs และลดความเล่ือมล ้าทางการด าเนินธุรกิจ ภาครัฐ
จึงควรมีการปฏิรูปกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของ SMEs รวมถึงมี
การจดัท าศูนยก์ลางการรับฟังขอ้คิดเห็นจากมุมมองผูป้ระกอบการ SMEs ต่อการออกกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์หรือขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
   นอกจากนั้นยงัควรมีการแกไ้ขกฎ ระเบียบ เพื่อสนบัสนุนให ้SME สามารถ
แข่งขนัในตลาดภาครัฐไดม้ากขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสและอ านวยความสะดวกให ้SME ในการเขา้ถึง
การจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ เช่น การอนุญาตใหมี้แตม้ต่อดา้นราคาแก่ SME (Price preference)  
การก าหนดประเภทของงานหรือโครงการท่ีตอ้งจดัซ้ือจดัจา้งจาก SME เท่านั้น และการปรับปรุง
กระบวนการเบิกจ่ายเงินให ้SME ใหมี้ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เป็นตน้ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของ 
ดร.สาโรจน์ วสุวานิช และคุณสุรชาติ ชยัตระกูลทอง ท่ีกล่าววา่ 
   “กฎหมายบางฉบบันั้นมีความเอ้ือต่อบริษทัรายใหญ่และบริษทัขา้มชาติ และบาง
ฉบบัก็มีความลา้สมยัไม่สอดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนัเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ SME ตอ้ง
เร่งแกไ้ข” (สาโรจน์ วสุวานิช, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   “ควรมีกฎระเบียบบางตวัท่ีเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจของ SME เช่น การให้
หน่วยงานรัฐจดัซ้ืออุปกรณ์จาก SME เท่านั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนธุรกิจ SME” (สุรชาติ 
ชยัตระกูลทอง, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม  2563) 
   จากการศึกษาขอ้เสนอแนะทางดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐนั้นสามารถสรุป
ไดว้า่ ภาครัฐควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมายในการ
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ประกอบธุรกิจ อาทิ กฎหมายเก่ียวกบัภาษี, การจดัการแรงงาน, การพาณิชย ์การตั้งราคาขาย เป็นตน้ 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้ในการด าเนินธุรกิจอยา่งถูกระเบียบ รวมทั้งการปฏิรูปกฎหมายและ
กฎเกณฑท่ี์เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ SMEs 
 จากการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการให้มีความ
เหมาะสมต่อไปสรุปดงัภาพท่ี 4-6 
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ภาพท่ี 4-6 แนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้อุตสาหกรรม 
 ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 
 

 การจดัการ 

แนวทางการ
ส่งเสริม SME 

- ภาครัฐควรขยายโอกาสของ SMEs ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
- ส่งเสริมให้ความรู้แก่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มให้
ใชเ้งินลงทุนให้ถูกประเภท 
 

 เงินลงทนุ 

 การตลาด 

- ส่งเสริมความสามารถในการใชพ้าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) 
- เพิ่มบทบาทสถานศึกษาให้เป็นกลายเป็นศูนยบ่์มเพาะศกัยภาพ
ทางดา้นการตลาด  
- การส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด 
 

แรงงาน 

- ควรส่งเสริมทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และทกัษะในการ
ประกอบธุรกิจ 
- พฒันาบุคลากรของ SME ใหม้ีความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
- มุ่งเนน้การสร้างแรงจูงใจให้พนกังานมีความตอ้งการท างานใน
ระยะยาว 
 
- เสริมสร้างความรู้ให้กบั SME ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการธุรกิจ 
- ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
- ให้ความรู้ในการจดัการตน้ทุนและซพัพลายเออร์ 

 กำรเข้ำถึงกำรบริกำร เทคโนโลยีทำงกำร

ผลิต 

ข้อระเบียบและกฎหมำย 

- มุ่งเนน้การสร้างความสามารถทางการ
แข่งขนัดว้ยการประยกุตใ์ชน้วตักรรม
และเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
- พฒันาความมวีิสัยทศัน์ของ
ผูป้ระกอบการเพื่อปรับตวัให้เท่าทนักบั
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
 

- ภาครัฐควรพจิารณาลดกฎเกณฑแ์ละ
ขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นในการให้บริการ 
- ภาครัฐควรส่งเสริมการให้บริการของ
พนกังานสู่ความเป็นเลิศ 

 

- ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความรู้
เก่ียวกบัดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมายใน
การประกอบธุรกิจ 
- การปฏิรูปกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์
เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ 
SMEs 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

   
 การวิจยัเร่ือง การจดัการเพื่อความมัน่คงของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคค์ือ 
 1. เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐในการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการไทยในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการ
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 
 3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใหมี้ความมัน่คงในการด าเนินกิจการใหมี้ความ
เหมาะสมต่อไป 
 การวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหวา่งเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพ ส าหรับวิธีการเชิงปริมาณมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง  
ท่ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้จ ากดัของการด าเนินกิจการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์ 
การจดัการเพื่อความมัน่คงของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย  
ส่วนเชิงคุณภาพ มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง ท่ีไดแ้บ่งเน้ือหา
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบันโยบายหรือมาตรการภาครัฐในการ
ส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบั 
กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้าง
ความมัน่คงในการด าเนินกิจการ และ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางท่ีเหมาะสม  
ในการส่งเสริมความมัน่คงผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของไทย  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 1. กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั
ชลบุรี จ านวน 398 ตวัอยา่ง เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ ารวจโดยใหแ้บบสอบถามการวิจยั การวิเคราะห์
ขอ้มูลในเชิงปริมาณนั้นใชส้ถิติเชิงพรรณนาและตวัแปรเชิงอนุมาน ประมวลผลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
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ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(Coefficient of Determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส าหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญต่อสถานการณ์ทางธุรกิจและสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรีเป็นอยา่งดี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารของสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี และหอการคา้จงัหวดัชลบุรี ท่ีถูกเลือกมาจ านวน 8 ท่าน เม่ือไดข้อ้มูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)มาแลว้ผูว้ิจยั ไดใ้ชว้ิธีการพรรณนาขอ้มูลใน
ปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อสร้างแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย
หรือมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใหมี้ความ
มัน่คงในการด าเนินกิจการใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 
 

สรุปผล 
 แหล่งขอ้มูลเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลการวิจยั มีดงัน้ี 
 1. การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ 
แผนยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ของภาครัฐ รวมทั้งโครงการงานวิจยั และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการเก็บแบบสอบถามโดยขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 398 ตวัอยา่ง พบวา่ 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของบริษทั คิดเป็น
ร้อยละ 40.95 อยูใ่นอุตสาหกรรมประเภทการผลิตสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 25.1 มีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.63 มีจ านวนบุคลากร 1 - 25 คน คิดเป็นร้อยละ 63.32 มี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยการขายตรงต่อลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 53.77 และมีกลุ่มลกูคา้หลกัเป็น
ลูกคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 45.98  
 3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์กลุ่ม จ านวน 8 ท่าน โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus 
group) กบักลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญต่อสถานการณ์ทางธุรกิจและสภาพปัญหาในการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรีเป็นอยา่งดี ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นผูบ้ริหารของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี และหอการคา้จงัหวดัชลบุรี ท่ีถูกเลือกมา
จ านวน 8 ท่าน โดยไดส้ัมภาษณ์ ณ หอ้งประชุมของบริษทั ไทยซมัมิท ฮาร์เนส จ ากดั (มหาชน) 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 13.00 – 17.00 น. 
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 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
 จากการศึกษานโยบายภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของไทยท่ีส าคญัสามารถสรุปนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์  
จนัทร์โอชา ท่ีไดแ้ถลงต่อรัฐสภาเม่ือเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึงเนน้การพฒันาเศรษฐกิจฐาน
ราก กลุ่มธุรกิจชุมชน ธุรกิจขนาดเลก็ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมาก ท่ีมีความส าคญัของระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยเนน้การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการการด าเนินกิจการ 
ซ่ึงจากนโยบายดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 5-1 
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ภาพท่ี 5-1 สรุปนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย  
 ในช่วงปี พ.ศ. 2562 
 
 

นโยบำยภำครัฐในกำรส่งเสริมให้อุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำด
ย่อมของไทย (พ.ศ. 2562) 

กำรสร้ำงบทบำทของไทยในเวทีโลก 

- ส่งเสริมควำมสัมพนัธ์ทำงเศรษฐกิจกับ
ประเทศต่ำง ๆ  
- เพ่ิมโอกาสทางการคา้ การลงทุน  
- เพ่ิมโอกาสทางองคค์วามรู้และ
นวตักรรมกบัประเทศท่ีมีศกัยภาพใน
ภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก 

กำรพฒันำเศรษฐกิจและควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขนัของไทย 

 โดยมุ่งเนน้การพฒันาธุรกิจทั้ง
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร การ
ท่องเท่ียว เทคโนโลยี และการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
พฒันาธุรกิจ  

นโยบำยกำรพฒันำพื้นที่เศรษฐกจิและกำร
กระจำยควำมเจริญสู่ภูมิภำค 

 เน้นการใช้ประโยชน์จากศักยภาพและ
โอกาสของพ้ืนท่ีจะช่วยกระจายความเจริญ
ไปสู่ภูมิภาคและสร้างโอกาสการพฒันาทั้ง
ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ลดความเหล่ือมล ้า
ของการพฒันา ลดการกระจุกตัวของการ
พัฒนาและประชากรของเมืองใหญ่ใน
ปัจจุบัน โดยการสร้างสังคมชนบทเป็น
สังคมเมืองท่ีสงบสุข เพียงพอ และแกปั้ญหา
การยา้ยถ่ินฐาน  

กำรพฒันำสร้ำงควำมเข้มแขง็จำกฐำนรำก 
 ให้ความส าคญักบัชุมชนในการน าความรู้และ
ทรัพยากรในพ้ืนท่ีมาผลิตเป็นสินคา้และบริการ 
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของเศรษฐกิจฐานรากให้
สามารถสร้างรายไดก้ระจายรายไดสู่้ชุมชน 
สนบัสนุนสินคา้ชุมชนและยกระดบัวิสาหกิจ
ชุมชนให้มีความเขม้แขง็พฒันาช่องทาง
การตลาดเช่ือมโยงกบัระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ และสร้างพลงัสังคม พลงัชุมชน
รวมทั้งสร้างการเรียนรู้ ฝึกอาชีพกลุ่มอิสระใน
การร่วมขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศ 
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 โดยหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
พบวา่ หน่วยงานหลกัของภาครัฐท่ีใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานของอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่มไว ้15 หน่วยงาน ดงัตารางท่ี 5-1  
 
ตารางท่ี 5-1 หน่วยงานหลกัของภาครัฐท่ีใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินการของ 
    อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
หน่วยงานหลกัของภาครัฐท่ีใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินการของอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดยอ่ม 
ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ดา้นการส่งเสริม
การเงินและการ

ลงทุน 

ดา้นการด าเนินธุรกิจ 
และการควบคุม

มาตรฐาน 
1. ส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (สสว.) 
2. สถาบนัพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 
3. ส านกังานพฒันา
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาติ 
4. กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 
5. ส านกังานนวตักรรม
แห่งชาติ (NIA) 

1. ส านกังาน
คณะกรรมการ
ส่งเสริมการ
ลงทุน (BOI)  
2. กรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่ง
ประเทศ (DITP)  
3. หอการคา้ไทย 

1. บรรษทัประกนั
สินเช่ืออุตสาหกรรม
ขนาดยอ่ม (บสย.) 
2. ธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย (SME 
Bank) 
 
 

1. กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้  
2. กรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา  
3. กรมศุลกากร 
4. ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
(สมอ.) 
5. ส านกังาน
คณะกรรมการอาหาร
และยา 
 
 

 
 ส่วนผลการศึกษาเก่ียวกบัมาตรการภาครัฐท่ีใชใ้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม พบวา่ มาตรการในการส่งเสริมกลุ่มธุรกิจ SME ในช่วงปี 2562 – 2563 นั้นภาพรวม
มาตรการส่งเสริม SME ของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) แบ่งเป็น
มาตรการดา้นการเงิน 10,450 ลา้นบาท ไดแ้ก่โครงการสนบัสนุน SME รายยอ่ย ผา่นกองทุน สสว. 
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5,000 ลา้นบาท อุดหนุนผา่นโครงการบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม สร้างไทย 
5,000 ลา้นบาท โครงการ FX Option 450 ลา้นบาท รวมทั้งสนบัสนุนมาตรการ MSME 2020 วงเงิน 
215 ลา้นบาท รวมทั้งส้ิน 10,665 ลา้นบาท ซ่ึงทั้งหมดน้ี จะเป็นแนวทางการท างานของ สสว. ใน
การขบัเคล่ือน SME เพื่อน าไปปรับปรุง ซ่อมแซม ยกระดบัการพฒันาการใหบ้ริการและขยายก าลงั
การผลิต ซ่ึงจะท าใหกิ้จการสามารถด าเนินงานต่อไปได ้ซ่ึงมาตรการดงักล่าวน้ีจะส่งผลให ้SME  
มีรายไดเ้พิ่มขึ้น ทั้งน้ีจะท าให้เศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียนของเงินทุนในระบบ และยงัเป็นการ
รักษาการจา้งงาน หรือเกิดการจา้งงานในประเทศให้เพิ่มสูงขึ้นอีกดว้ย 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการ
ไทยในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ 
 จากการศึกษา พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในการเขา้ถึงนโยบาย
มาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.00, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัญหาและขอ้จ ากดั
ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม นั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 7 ประเด็น โดย
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นแรงงาน (x̅= 3.21, SD = 0.80) รองลงมาคือดา้นขอ้
ระเบียบและกฎหมาย (x̅= 3.20, SD = 0.93) ดา้นการตลาด (x̅= 3.13, SD = 0.84) ดา้นการเขา้ถึงการ
บริการภาครัฐ (x̅= 2.97, SD = 0.90) ดา้นเงินลงทุน (x̅= 2.92, SD = 0.78) ดา้นเทคโนโลยทีางการ
ผลิต(x̅= 2.90, SD = 0.90) และ ดา้นความสามารถในการจดัการ (x̅= 2.66, SD = 0.78) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัของปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการไทยในการ
เขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ สูงสุด 
และต ่าสุดของแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 5-2 
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ตารางท่ี 5-2 อนัดบัของปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการไทยในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการ 
    ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ สูงสุด และต ่าสุด 
    ของแต่ละดา้น 
 

ปัจจยั สูงท่ีสุด ต ่าท่ีสุด 
1. ดา้นเงินลงทุน แหล่งเงินทุนท่ีมีอยูมี่ตน้ทุนดอกเบ้ีย

ค่อนขา้งสูง (x̅= 3.17) 
กิจการประสบกบัการขาดสภาพคล่อง
ทางการเงินบ่อยคร้ัง เพราะขาดความรู้
เร่ืองการบริหารการเงิน (x̅= 2.63) 

2. ดา้นการตลาด บริษทัขนาดใหญ่เขา้มาเปิดสาขาใน
พื้นท่ีและแยง่ชิงตลาด (x̅= 3.20) 

ขาดความรู้ในการการวิเคราะห์ตลาด 
และการวางแผนการตลาด (x̅= 2.88) 

3. ดา้นแรงงาน ตน้ทุนดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ
แรงงานสูงมาก (x̅= 3.40) 

ขาดพนกังานระดบับริหารท่ีมีความรู้
ความสามารถ (x̅= 3.04) 

4. ดา้น
ความสามารถใน
การจดัการ 

ขาดความรู้และความเขา้ใจในการ
วางแผนธุรกิจ (x̅= 2.80) 

การบริหารการเงินยงัเกิดการร่ัวไหล 
และไม่สามารถตรวจพบได ้ 
(x̅= 2.57) 

5. ดา้นเทคโนโลยี
ทางการผลิต 

ช่างเทคนิคท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ี
จะคอยควบคุมดูแลเทคโนโลย/ี
เคร่ืองจกัร หายาก และค่าจา้งสูง  
(x̅= 3.09) 

เทคโนโลย/ีเคร่ืองจกัร ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นรุ่น
เก่าและเสียบ่อย (x̅= 2.78) 

6. ดา้นการเขา้ถึง
การบริการภาครัฐ 

ขั้นตอนการขอรับบริการจากหน่วยงาน
รัฐยุง่ยาก ล่าชา้ เช่นการขอจดทรัพยสิ์น
ทางปัญญา การขอใชสิ้ทธิเงินกู ้หรือ
การขอขอ้มูลต่าง ๆ (x̅= 3.20) 

ไม่ทราบข่าวสารวา่มีการบริการภาครัฐ
เร่ืองอะไรบา้ง และตอ้งติดต่ออยา่งไร 
(x̅= 2.86) 

7. ดา้นขอ้ระเบียบ
และกฎหมาย 

กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนราย
เลก็เสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริม
การลงทุน (x̅= 3.36) 

กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ มี
หลายฉบบัและยากต่อความเขา้ใจ 
(x̅= 3.12) 

 
 ส าหรับปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายการภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการไทย จากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) กบักลุ่ม
บุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญต่อสถานการณ์ทางธุรกิจและสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจของ
กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 8 ท่าน สรุปผลการศึกษา 
ดงัภาพท่ี 5-2 



201 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-2 ปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายการภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 ขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการไทย  

 กำรจัดกำร 

ปัญหาและ
ขอ้จ ากดั 

- ไม่มีการท าแผนธุรกิจ (Business Plan) 
- ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทนุท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ 

- ขาดการวางแผนในการใชเ้งินทุน 
- ปัญหาการแยกบญัชีส่วนตวักบับญัชีธุรกิจ 
 

 เงินลงทุน 

 กำรตลำด 

 - ขาดการวิเคราะห์สถานการณ์ทางตลาดอยา่งละเอียดถ่ี
ถว้น 
- ไม่สร้างความแตกต่างทางดา้นสินคา้และบริการ 
- ไม่ปรับตวัเพื่อรองรับกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงใน
การท าการตลาดได ้
- ขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาด 
 

แรงงำน 
 - ปัญหาอตัราการเขา้ออกจากงานสูง 
- ค่าจา้งแรงงานคนไทยสูงขึ้น 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคตจากสภาวะการ
เขา้สู่สังคมผูสู้งวยั 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในบางประเภทธุรกิจ 

 - การจดัการตน้ทุนที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
- ขาดความรู้ในด้านการจัดการและการบริหารงานท่ีมี
ระบบ 
- ปัญหาการจดัการตน้ทุนวตัถุดิบกบัซพัพลายเออร์ 
 

 กำรเข้ำถึงกำรบริกำร เทคโนโลยีทำงกำร

ผลิต 

ข้อระเบียบและกฎหมำย 

- ขาดการพัฒนานวตักรรมและ
เทคโนโลยีมาใชใ้นการผลิต 
- ขาดการสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีในเชิงเชิงพาณิชยจ์าก
ภาครัฐ 
- เทคโนโลยีทางการผลิตไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนในการจดสิทธิบตัร 

- ความยุง่ยากในการติดต่อกบัภาครัฐ 
- การประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ 
ของรัฐไม่ทัว่ถึง 
- การขาดประสิทธิผลจากการเขา้ร่วม
โครงการอบรมต่าง ๆ จากภาครัฐ 
- ปัญหาการจดัการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของภาครัฐท่ีไม่เอื้ออ านวย 

- การขาดความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจ 
- กฎหมายบางฉบบัมีความลา้สมยั
ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท ใน
ปัจจุบนั 
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 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน
กิจการ 
 จากการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง (x̅= 3.24, SD = 0.61)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม นั้นอยูใ่นระดบั
มาก 2 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ  
(x̅= 3.57, SD = 0.88) และดา้นการตลาด (x̅= 3.47, SD = 0.87) และมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลางอีก 4 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีดา้นเงินลงทุน (x̅= 3.26, 
SD = 0.79) รองลงมาคือดา้นแรงงาน (x̅= 3.19, SD = 0.71) ดา้นความสามารถในการจดัการ  
(x̅= 3.17, SD = 0.79) ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย (x̅= 3.08, SD = 0.96) และดา้นเทคโนโลยี
ทางการผลิต (x̅= 2.93, SD = 0.80) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัของกลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ สูงสุด และต ่าสุดของ
แต่ละดา้น แสดงผลดงัตารางท่ี 5-3 
 
ตารางท่ี 5-3 อนัดบัของกลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใช้ 
   ในการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ สูงสุด และต ่าสุดของแต่ละดา้น 
 

ปัจจยั สูงท่ีสุด ต ่าท่ีสุด 
1. ดา้นเงินลงทุน การวางแผนจดัการระบบการจดัการ

การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ (x̅= 3.37) 
การเขียนแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาส
ในการเขา้ถึงสินเช่ือเพื่อการลงทุน
ท าธุรกิจ (x̅= 3.10) 

2. ดา้นการตลาด การเก็บขอ้มูลสถิติการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ไว ้(x̅= 3.53) 

การใชเ้พิ่มช่องทางการตลาดให้
มากขึ้น เช่นการขายออนไลน์ และ
การร่วมออกงานแสดงสินคา้  
(x̅= 3.36) 

3. ดา้นแรงงาน การใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
พนกังานโดยเนน้การสร้างทกัษะและ
ความจงรักภกัดี (x̅= 3.47) 

การน าระบบการจา้งช่วงภายนอก
มาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและความเส่ียง
ดา้นแรงงาน (x̅= 2.91) 
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ตารางท่ี 5-3 (ต่อ) 
 

ปัจจยั สูงท่ีสุด ต ่าท่ีสุด 
4. ดา้น
ความสามารถใน
การจดัการ 

การปรับโครงสร้างและกลยทุธ์
บ่อยคร้ังเพื่อใหส้อดรับกบั
สถานการณ์ (x̅= 3.35) 

การจา้งท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์
มาวาวแผนและพฒันาการบริหาร
ขององคก์ร (x̅= 3.05) 

5. ดา้นเทคโนโลยี
ทางการผลิต 

การซ่อมบ ารุงและพฒันาเทคโนโลยี
ท่ีใชอ้ยูเ่พื่อชะลอการลงทุนและรักษา
ผลิตภาพของการผลิต (x̅= 3.00) 

การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตเอง
เพื่อลดตน้ทุนดา้นการจดัหา
เทคโนโลยท่ีีมีราคาแพง (x̅= 2.88) 

6. ดา้นการเขา้ถึง
การบริการภาครัฐ 

การจ่ายภาษีต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมาย (x̅= 3.82) 

การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่าย
ต่าง ๆ เพื่อรับการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ (x̅= 3.32) 

7. ดา้นขอ้ระเบียบ
และกฎหมาย 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ไม่สนใจในการ
เรียนรู้และท าความเขา้ใจกบักฎหมาย 
(x̅= 3.39) 

การจา้งพนกังานท่ีจบกฎหมายมา
รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กฎหมายโดยเฉพาะ (x̅= 2.93) 

 
 เพื่อใหก้ารศึกษาลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของไทย
ใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการมากยิง่ขึ้นผูวิ้จยัไดท้ าการสรุป กลยทุธ์ท่ี 
SME ในจงัหวดัชลบุรีไดน้ ามาใชใ้นการประกอบธุรกิจมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกดงัน้ี 
 โดยกลยทุธ์ท่ี SME ในจงัหวดัชลบุรีไดน้ ามาใชน้ั้นส่วนใหญ่เป็นดา้นดา้นการเขา้ถึงการ
บริการภาครัฐ และดา้นการตลาด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การท่ีธุรกิจมีการจ่ายภาษีต่าง ๆ 
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย รองลงมาคือ ธุรกิจมีการจดทะเบียนทางธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ซ่ึงเป็นการด าเนินการตามการถูกบงัคบัจากรัฐบาลมากกว่าการตั้งใจท า ตั้งใจพฒันากลยทุธ์ ใน
อนัดบัถดัมาจะเป็นเร่ืองของกลยทุธ์การพฒันาในภาคการตลาดทั้งส้ิน โดยพบวา่ ธุรกิจSME ใน
จงัหวดัชลบุรีมีการเก็บขอ้มูลสถิติการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไวต้ลอด รวมถึงมีการวิเคราะห์และ
ประเมินความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยูเ่สมอ และสุดทา้ยมีการประเมินสถานการณ์ของ
ตลาด และความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยูเ่สมอ  
 จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นว่า SME ในจงัหวดัชลบุรีนั้นมุ่งใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาการตลาด การด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานความปลอดภยัไม่เนน้ความเส่ียงมีการพยากรณ์ความ
ตอ้งการของการตลาดอยู่เสมอ นอกจากนั้นยงัมีการด าเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายอีกดว้ย 
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 ส่วนกลยทุธ์ท่ี SME ในจงัหวดัชลบุรีมกัไม่ค่อยไดน้ ามาใชใ้นการประกอบธุรกิจ 5 
อนัดบัแรกโดยเรียงล าดบัจากประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไปมาก ดงัน้ี การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต
เองเพื่อลดตน้ทุนดา้นการจดัหาเทคโนโลยท่ีีมีราคาแพง รองลงมาคือ การลงทุนจดัซ้ือเทคโนโลยี
การผลิตมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิต การร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการท า
วิจยัเพื่อพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตเพื่อน ามาใชใ้นกิจการ การจา้งพนกังานท่ีจบกฎหมายมา
รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายโดยเฉพาะ และ ธุรกิจจา้งท่ีปรึกษากฎหมายเพื่อใหค้  าแนะน า
และด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย  
 จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นว่าSME ในจงัหวดัชลบุรีนั้นไม่ไดมุ้่งใหค้วามส าคญักบั กล
ยทุธ์ทางดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต เน่ืองจากเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ียากล าบาก มีมูลค่าสูง และตอ้งเพิ่ม
งานท่ีท าในแต่ละวนั และดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย ท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการไม่เนน้ในการรับ
พนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นกฎหมายเขา้มาท า 
 โดยการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ นั้นมีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 
 1. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีประเภท
อุตสาหกรรม รูปแบบการด าเนินวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม ระยะเวลาในการด าเนินวิสาหกิจ/
อุตสาหกรรม และกลุ่มลูกคา้หลกัแตกต่างกนัมีกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. ตวัแปรดา้นปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย มีอิทธิพลทางบวก
กบักลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการทดสอบสมมติฐานแลว้นั้นสามารถสรุปเป็นโมเดลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ กล
ยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้าง
ความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ดงัภาพท่ี 5-3 
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ภาพท่ี 5-3 โมเดลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
 ขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 

อภิปรำยผล 
 จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง
การจดัการเพื่อความมัน่คงของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี อภิปรายผล
และอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพือ่ศึกษานโยบายภาครัฐในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
 จากการศึกษานั้นพบวา่ นโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา ท่ีไดแ้ถลงต่อรัฐสภาเม่ือเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึงเนน้การพฒันาเศรษฐกิจฐาน
ราก กลุ่มธุรกิจชุมชน ธุรกิจขนาดเลก็ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมาก ท่ีมีความส าคญัของระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยเนน้การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการการด าเนินกิจการ 
ซ่ึงนวตักรรมนั้นหมายรวมถึงนวตักรรมดา้นสิงประดิษฐ์ กระบวนการความคิด ฯลฯ การสนบัสนุน
การใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เขา้มามีส่วนทางการคา้ขาย เพื่อสร้างความเขม้แขง็ทางการแข่งขนั ซ่ึง
ผูว้ิจยัเช่ือวา่เป็นผลดีต่อกลุ่มวิสาหกิจ SMEs เป็นยา่งมากเน่ืองจากในช่วงหลายปีท่ีผา่นเทคโนโลยี

ปัจจัยทำงธุรกิจ 
1. ประเภทวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม  
(Sig. = .000*) 
2. รูปแบบการด าเนินวิสาหกิจ/อตุสาหกรรม 
(Sig. = .001*) 
3. ระยะเวลาในการด าเนินวิสาหกิจ/
อุตสาหกรรม (Sig. = .003*) 
4. จ านวนพนกังาน (Sig. = .000*) 
5. กลุ่มลูกคา้หลกั (Sig. = .000*) 

 

 
 

กลยุทธ์ท่ีผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
ขนำดกลำงและขนำดย่อมของไทยใช้ใน
กำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงควำมมั่นคงในกำร

ด ำเนินกิจกำร 

ปัญหาและขอ้จ ากดั ดา้นขอ้ระเบียบและ
กฎหมาย (Sig. = .000*) 
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ไดพ้ฒันาอยา่งกา้วกระโดดและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งมาก อาทิ 
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ การติดต่อพูดคุยกบัผูข้ายสินคา้ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ การสั่งอาหาร
ผา่นทางแอพลิเคชัน่ ฯลฯ ซ่ึงธุรกิจท่ีไม่ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมดงักล่าวก็เกิดผลกระทบ
ต่อยอดขาย จึงท าใหน้โยบายของรัฐบาลจึงไดมุ้่งเนน้การพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยเนน้การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการการด าเนินกิจการ 

 โดยจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นพบวา่ การสนบัสนุนดา้นนโยบายของรัฐบาล
นั้นมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจทุกขนาดภายในทุกประเทศ โดยนโยบายการสนบัสนุนนั้น
จะตอ้งมีความไม่เหล่ือมล ้ากนัระหวา่งขนาดของธุรกิจ ดงัผลการศึกษาของจูโซ่ (Jusoh, 2011)  
ไดศึ้กษาเร่ืองความสามารถในการเผชิญปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ ในประเทศมาเลยเ์ซีย ท่ีพบวา่ ปัญหาจากนโยบายและกฎหมายของรัฐบาล 
การประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ นั้นเป็นความทา้ทายท่ีบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
มาเลเซียในธุรกิจโลจิสติกส์ตอ้งเผชิญ เช่นเดียวกบังานวิจยัของฮอฟเตอร์ (Hoefter, 2001) ท่ีพบวา่ 
การสนบัสนุนจากภาครัฐ การสร้างนวตักรรม การสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงระหวา่ง
อุตสาหกรรมภายในประเทศ เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และความสามารถ
ในการแข่งขนัในตลาดการคา้โลก นอกจากนั้นในการวิจยัของธราพงศ ์ลิ้มสุทธิวนัภูมิ (2558) ยงั
พบวา่ ปัจจยับทบาทภาครัฐซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะทาง
คมนาคมกบัปัจจยัการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน นั้นมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมโรงแรมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 จากการอภิปรายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่นโยบายของภาครัฐในการส่งเสริม สนบัสนุน 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการใหค้วามรู้ การสนบัสนุนแหล่งเงินทุน นโยบาย
ดา้นแรงงาน การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ลว้นแลว้แต่จะท าใหเ้กิดผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นอยา่งมาก 

 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการ
ไทยในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ 

 จากการศึกษานั้นพบวา่ ปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ของไทย ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ภาครัฐ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูวิ้จยัมองวา่จงัหวดัชลบุรีนั้นเป็นจุด
ยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมของประเทศไทยมากวา่ 30 ปี ในการพฒันานคม
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อุตสาหกรรม จนล่าสุดในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ก็ไดมี้การส่งเสริม
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในพื้นท่ีในหลากหลาย
กิจกรรม อาทิ ดา้นเงินทุน ดา้นการใหค้วามรู้ในการบริหารจดัการ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
ต่าง ๆ ฯลฯ ท าใหปั้ญหาและขอ้จ ากดันั้นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยผลการศึกษาดงักล่าวมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุดม สายะพนัธุ์ และคณะ (2557) ท่ีพบวา่ ปัญหาของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นั้นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
 ดา้นแรงงาน นั้นจากการศึกษาพบวา่เป็นปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ของไทยมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดยปัญหาท่ีพบส่วนมากคือ ค่าจา้ง
แรงงานคนไทยสูงขึ้นท าใหต้น้ทุนดา้นค่าจา้งและสวสัดิการแรงงานสูงมาก ปัญหาอตัราการเขา้ออก
จากงานสูง และปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีพบวา่ ปัญหาหน่ึงของผูป้ระกอบการรายย่อย ก็คือ  
การเขา้ออกของแรงงานมีตวัเลขค่อนขา้งสูง เม่ือคนท างานมฝีมือและมีความช านาญมากขึ้นก็จะยา้ย
ออกไปท างานโรงงานท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีระบบ รายได ้สวสัดิการ ท่ีมากกวา่ ปัญหาจึงเกิดกบั
ผูป้ระกอบการรายยอ่ม ท าให้คุณภาพแรงงานไม่สม ่าเสมอ การพฒันาขาดความต่อเน่ือง ส่งผลไปถึง
ประสิทธิภาพ คุณภาพสินคา้ได ้

 โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุดม สายะพนัธุ์ และคณะ 
(2557) ท่ีพบวา่ ปัญหาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
ส าคญัคือ การจ่ายค่าจา้งแรงงานสูง เช่นเดียวกบัการวิจยัของสุชน ทิพยทิ์พากร (2558) ท่ีพบวา่ 
นโยบายค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาทต่อวนั นั้นท าให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะธุรกิจใชแ้รงงานเขม้ขน้ ธุรกิจภาคเกษตรกรรมซ่ึง
ราคาสินคา้เกษตรต ่า ธุรกิจภาคบริการซ่ึงตอ้งใชแ้รงงานในการใหบ้ริการ และมีความสอดคลอ้งกบั
การวิจยัของฐิติมา เกษมสุข (2562) ท่ีพบวา่ สภาพปัญหาและอุปสรรคการคา้ชายแดนไทยกบั
กมัพูชาด่านอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ ปัญหาทางดา้นทกัษาะแรงงานท่ี ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ดา้นภาษากมัพูชา 

 ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย นั้นจากการศึกษาพบวา่เป็นปัญหาและขอ้จ ากดัของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของไทยมากท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง โดยปัญหาท่ีพบส่วนมาก
คือ กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนรายเลก็เสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน การขาด
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ และความลา้สมยัของกฎหมายบางฉบบั โดยผลการศึกษา
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุดม สายะพนัธุ์ และคณะ (2557) ท่ีพบวา่ ปัญหาของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีส าคญัคือ กฎระเบียบของ 
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รัฐไม่ยดึหยุน่ และสภาวะทางการเมืองท่ีไม่สงบ เช่นเดียวกบัการวิจยัของฐิติมา เกษมสุข (2562)  
ท่ีพบวา่ สภาพปัญหาและอุปสรรคการคา้ชายแดนไทยกบักมัพูชาด่านอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
ไดแ้ก่ นโยบายของภาครัฐ คือ นโยบายบางส่วนไม่สามารถส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขนัให้
ผูป้ระกอบการในเขตชายแดนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมจากภาครัฐดา้นระบบโลจิสติกส์
ยงัไม่เพียงพอ นโยบายและการด าเนินงานยงัไม่เป็นรูปธรรม กีดขวางนกัลงทุนไทย รวมถึงนโยบาย
ผอ่นปรนส าหรับผูป้ระกอบการท่ีติดบญัชีด า (แบลค็ลิสต)์ ท่ีเป็นไปไดย้าก และมีความสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของจูโซ่ (Jusoh, 2011) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสามารถในการเผชิญปัญหาของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ ในประเทศมาเลยเ์ซีย ท่ี
พบวา่ ปัญหาท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่ีมากท่ีสุดคือ ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และ
กฎหมายของรัฐบาลและปัญหาการประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ  
 ดา้นการตลาด นั้นจากการศึกษาพบวา่เป็นปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ของไทยมากท่ีสุดเป็นอนัดบัสาม โดยปัญหาท่ีพบส่วนมากคือบริษทัขนาดใหญ่
เขา้มาเปิดสาขาในพื้นท่ีและแยง่ชิงตลาด ขาดการวิเคราะห์สถานการณ์ทางตลาดอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
ไม่สร้างความแตกต่างทางดา้นสินคา้และบริการ และขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีพบวา่ 
ผูป้ระกอบการบางราย ยงัขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาดในวงกวา้ง โดยเฉพาะในตลาด
ต่างประเทศยิง่ในปัจจุบนั โลกเปล่ียนไปมาก เทคโนโลย ีเขา้มามีส่วนในทุกภาคส่วน ส่งให ้
ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัในเร่ืองการท าการตลาดใหก้บัธุรกิจมากขึ้น และอีกส่ิงหน่ึงท่ีมองขา้ม
ไม่ได ้ก็คือ การเปิดเสรีทางการคา้ กอรปกบัความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง ท าใหว้ิสาหกิจขนาด
ใหญ่ และสินคา้จากต่างประเทศ เขา้มาแข่งขนักบัสินคา้ในภาคทอ้งถ่ินมากขึ้น สร้างความยากใหก้บั
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยหนกัเขา้ไปอีก 

 โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุดม สายะพนัธุ์ และคณะ 
(2557) ท่ีพบวา่ ปัญหาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
ส าคญัคือ ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ลดลง และผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย เช่นเดียวกบั
การวิจยัของฐิติมา เกษมสุข (2562) ท่ีพบวา่ สภาพปัญหาและอุปสรรคการคา้ชายแดนไทยกบั
กมัพูชาด่านอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการตลาดท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถ
วิเคราะห์มุมมองในภาพรวมของการท าธุรกิจการรอใหผู้ป้ระกอบการจากฝ่ังประเทศเพื่อนบา้นเขา้
มารับสินคา้กลบัไปจ าหน่ายต่อ การขาดการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ และขาดการพฒันาและการ
ออกแบบให้เป็นสินคา้ของตนเอง 
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  จากการอภิปรายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการไทยในการ
เขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐนั้นมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ีพบปัญหาท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มคือดา้นแรงงาน ดา้นนโยบายภาครัฐ และดา้นการตลาดท่ีคลา้ยคลึงกนัไม่วา่จะเป็นใน
ประเทศและต่างประเทศ  
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนิน
กิจการ 
 จากการศึกษานั้นพบวา่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงก็เป็นไปตามการใหข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ีพบวา่ อุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่มของไทยนั้นขาดความสามารถทางการเขียนแผนธุรกิจ ซ่ึงการไม่มีแผนนั้น
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการในภาพรวม เน่ืองจากแผนธุรกิจจะเป็นการวิเคราะห์รายละเอียด 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจในทุก ๆ ขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการ ลูกคา้ จุดอ่อน จุดแขง็ 
โอกาส รวมถึงอุปสรรคต่อธุรกิจ เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นแบบแผนมีความรู้ความเขา้ใจ และการ
จดัการท่ีดี จนท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได ้ดงันั้นการมีแผนธุรกิจก็เท่ากบัการเป็นแบบแผนให้
ธุรกิจด าเนินการไดง้่าย หากไม่มีแผนธุรกิจก็เท่ากบัการท างานท่ีไร้ทิศทาง ไม่มีเป้าหมาย อาจท าให้
ธุรกิจลม้เหลวไดใ้นอนาคต โดยผลการศึกษามีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราพร ไชยศร 
(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง บริบทของสภาพแวดลอ้มและการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ นั้นจากการศึกษาพบวา่ เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการ
เพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดยส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการด าเนิน
กลยทุธ์มากท่ีสุดก็คือการจ่ายภาษีต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และการจดทะเบียนทางธุรกิจ
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยผลการศึกษานั้นมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรัชญน์นท ์ 
เตม็ฤทธิกุลชยั (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื ผลการวิจยัพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มมี
การบริหารงานโดยยดึหลกัความโปร่งใสและตรวจสอบไดเ้พื่อใหธุ้รกิจมีคววามประสบความส าเร็จ
อยา่งย ัง่ยนื 
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 ดา้นการตลาด นั้นจากการศึกษาพบวา่ เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความ
มัน่คงในการด าเนินกิจการมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสอง โดยส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินกลยทุธ์มาก
ท่ีสุดก็คือการเก็บขอ้มูลสถิติการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไวต้ลอด และการวิเคราะห์และประเมินความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยูเ่สมอ โดยผลการศึกษานั้นมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปรัชญน์นท ์เตม็ฤทธิกุลชยั (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การจดัการดา้นการตลาด 
นั้นด าเนินการโดยการสร้างความประทบัใจโดยมุ่งเนน้การใหลู้กคา้ซ้ือซ ้าและบอกต่อ และมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปราณี ตปนียวรวงศ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง โมเดลการวิเคราะห์ปัจจยั
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่งออกรองเทา้ของไทย ผลการศึกษาพบวา่ 
อุตสาหกรรมส่งออกรองเทา้ของไทย ไดท้ าการด าเนินกลยทุธ์การปรับเปล่ียนสินคา้ให้สอดคลอ้ง
กบัตลาดส่งออก กลยทุธ์การเขา้สู่คลาดต่างประเทศ และการส่ือสารกบัลูกคา้เป็นตวัแทนวดัการ
ด าเนินกลยทุธ์ทางการคา้ของธุรกิจได ้ 
 ดา้นเงินลงทุน นั้นจากการศึกษาพบวา่ เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความ
มัน่คงในการด าเนินกิจการมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสาม โดยส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินกลยทุธ์มาก
ท่ีสุดก็คือการวางแผนจดัการระบบการจดัการการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการจดัท างบการเงิน 
อาทิ งบดุล งบรายไดค้่าใชจ่้าย ฯลฯ อยา่งละเอียด เป็นมาตรฐาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอุดม สายะพนัธุ์ และคณะ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสามารถทางแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ การน าเอาปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจนั้นมีอิทธิพลต่อความสามารถทางแข่งขนัของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากการอภิปรายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของไทยนั้นด าเนินธุรกิจโดยใชป้ระสบการณ์ในการท างาน ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ ไม่มีแผน
ธุรกิจ ไม่มีการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์สภาพเศรษฐกิจ บริบทดา้นการตลาด ดา้นแรงงาน เม่ือ
เกิดปัญหาก็ท าการแกไ้ขแบบทีละจุดตามประสบการณ์จึงท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา และขาด
ความสามารถทางการแข่งขนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเชิง
นโยบายท่ีส าคญัดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ 
 1. ดา้นเงินลงทุน จากการศึกษามีขอ้เสนอแนวทางวา่ภาครัฐควรขยายโอกาสของ SMEs 
ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการส่งเสริมให ้SMEs สร้างความน่าเช่ือถือใน
การประกอบธุรกิจ อาทิ การท าแผนธุรกิจ การวางแผนท าการตลาด ฯลฯ การจดัหาแหล่งเงินกู้
ดอกเบ้ียราคาไม่สูง รวมถึงการพิจารณากฎระเบียบเก่ียวกบัหลกัฐานการค ้าประกนัสินเช่ือใหมี้ความ
ยดึหยุน่มากขึ้น 
 2. ดา้นการตลาด จากการศึกษาพบวา่ ธุรกิจ SME นั้นประสบกบัปัญหาบริษทัขนาดใหญ่
เขา้มาเปิดสาขาในพื้นท่ีและแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด รวมทั้งขาดการวิเคราะห์สถานการณ์ทาง
ตลาดอยา่งละเอียดถี่ถว้น ไม่สร้างความแตกต่างทางดา้นสินคา้และบริการ จึงมีขอ้เสนอแนะต่อ
หน่วยงานภาครัฐวา่ควรมีโครงการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ SME ไดมี้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์ตามหลกัวิชาการ อาทิ 
การวิเคราะห์ SWOT, TOWS Matrix, Five force model ฯลฯ เพื่อเป็นการวิเคราะห์ตนเอง คู่แข่ง 
และสถานการณ์ตลาดโดยรวมเพื่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีทิศทาง ดว้ยการเพิ่มบทบาทสถานศึกษา
ใหเ้ป็นกลายเป็นศูนยบ์่มเพาะศกัยภาพทางดา้นการตลาด และการส่งเสริมความสามารถในการใช้
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) 
 3. ดา้นแรงงาน จากการศึกษานั้นพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัชลบุรี นั้นประสบปัญหาอตัราการเขา้ออกของแรงงานมีสูง รวมถึงทกัษะแรงงานไม่สูงนกั 
ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหภ้าครัฐท าการวิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้นเก่ียวกบัการออกกฎระเบียบปรับขึ้น
ค่าแรง และค่าตอบแทนของแรงงานในระบบโดยการสอบถามความเป็นไปไดจ้ากกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียโดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจถึงความคิดเห็นและแนวทางในการด าเนินการ เพื่อการควบคุมตน้ทุน
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการแรงงานไม่ใหสู้งเกินไป นอกจากนั้นยงัควรจดัการฝึกอบรมให้ความรู้กลุ่ม
แรงงานในประเทศใหมี้ทกัษะเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่กลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs 
 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ จากการศึกษานั้นพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี นั้นประสบปัญหาการจดัการตน้ทุนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และปัญหาการ
จดัการตน้ทุนวตัถุดิบกบัซพัพลายเออร์ ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหภ้าครัฐนั้นควรเสริมสร้างความรู้
ใหก้บั SME ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการธุรกิจทั้งระบบทั้งการผลิต การจ าท าบญัชี 
ระบบการจดัการคลงัสินคา้ ฯลฯ ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจทุกประเภท ทุก
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ระดบัใหเ้ป็นเครือข่ายในการประกอบธุรกิจสามารถแลกเปลี่ยนนวตักรรม ความรู้ต่าง ๆ รวมถึงการ
ส่งเสริมให ้SME มีความรู้ในการจดัการตน้ทุนและซพัพลายเออร์ 
 5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต จากการศึกษานั้นพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี นั้นประสบปัญหาขาดการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
ผลิต ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหภ้าครัฐนั้นควรมุ่งเนน้การสร้างความสามารถทางการแข่งขนัดว้ยการ
ประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และพฒันาความมีวิสัยทศัน์ของ
ผูป้ระกอบการเพื่อปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ จากการศึกษานั้นพบวา่ การเขา้ถึงการบริการของ
ภาครัฐนั้นยงัคงล าบาก การใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐยงัคงมีความล่าชา้ การใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหภ้าครัฐควรพิจารณาลดกฎเกณฑแ์ละ
ขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นในการใหบ้ริการ และควรส่งเสริมการใหบ้ริการของพนกังานสู่ความเป็น
เลิศ ใหมี้ความเอาใจใส่ มีจิตใจในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเตม็ท่ี มีความเท่าเทียม รวมถึงการ
เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐใหมี้ความทัว่ถึง 
 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย จากการศึกษานั้นพบวา่ธุรกิจ SME นั้นประสบปัญหาใน
การขาดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ และปัญหาว่ากฎระเบียบต่าง ๆ เอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ 
ทุนรายเลก็เสียเปรียบผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหภ้าครัฐควรส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้
เก่ียวกบัดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมายในการประกอบธุรกิจ อาทิ กฎหมายเก่ียวกบัภาษี, การจดัการ
แรงงาน, การพาณิชย ์การตั้งราคาขาย เป็นตน้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้ในการด าเนินธุรกิจ
อยา่งถูกระเบียบ รวมทั้งการปฏิรูปกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ SMEs 
 ขอ้เสนอแนะต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 1. ดา้นเงินลงทุน จากการศึกษามีขอ้เสนอแนวทางวา่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มควรท่ีจะจดัการแยกบญัชีธุรกิจกบัเงินส่วนตวัออกจากกนั มีการแยกบญัชีเงินท่ีใชล้งทุน กบั 
บญัชีส่วนตวั ท ารายรับรายจ่ายเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อน ามาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งควรมี
การใชเ้งินกูใ้หถู้กประเภทเพื่อไม่ประสบกบัค่าดอกเบ้ียเงินกูท่ี้สูงเกินไป และควรมีการท าบญัชี
อยา่งเป็นระบบจะช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานของตวัเลขท่ีชดัเจน ส่งผลดีต่อการจดัการ
บริหารเงินทุน และ เป็นความน่าเช่ือถือของบริษทัเองดว้ย 
 2. ดา้นการตลาด จากการศึกษา พบวา่ ธุรกิจ SME นั้นประสบกบัปัญหาบริษทัขนาด
ใหญ่เขา้มาเปิดสาขาในพื้นท่ีและแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด รวมทั้งขาดการวิเคราะห์สถานการณ์
ทางตลาดอยา่งละเอียดถี่ถว้น ไม่สร้างความแตกต่างทางดา้นสินคา้และบริการ จึงมีขอ้เสนอแนะต่อ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม วา่ควรมีการเรียนรู้ท่ีจะด าเนินการท าแผนการตลาด ท าการ
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วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน วิเคราะห์คู่แข่ง พยากรณ์ความ
ตอ้งการของตลาดเพื่อก าหนดกลยทุธ์การพฒันาการตลาดอยา่งย ัง่ยนื 
 3. ดา้นแรงงาน จากการศึกษานั้นพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัชลบุรี นั้นประสบปัญหาอตัราการเขา้ออกของแรงงานมีสูง รวมถึงทกัษะแรงงานไม่สูงนกั 
ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการนั้นควรส่งเสริมทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้และทกัษะใน
การประกอบธุรกิจ ทั้งทางดา้นความเช่ียวชาญในงานท่ีท า การใชภ้าษา ฯลฯ ประเด็นท่ีส าคญัมาก ๆ 
คือควรมีการพฒันาบุคลากรของ SME ใหมี้ความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึง
การมุ่งเนน้การสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความตอ้งการท างานในระยะยาว 
 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ จากการศึกษานั้นพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี นั้นประสบปัญหาขาดความรู้และความเขา้ใจในการวางแผนธุรกิจ และ
ปัญหาการจดัการตน้ทุนวตัถุดิบกบัซพัพลายเออร์ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะให ้ผูป้ระกอบการนั้นควร
เรียนรู้ เขา้รับการอบรมในการจดัท าแผนธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการท างานของธุรกิจ สร้างความ
น่าเช่ือถือแก่สถาบนัการเงิน รวมถึงคู่คา้พนัธมิตรทางธุรกิจ และด าเนินการจดัการในการผลิตต่าง ๆ 
ใหมี้ประสิทธิภาพโดยการลดความเสียหายจากการผลิตสินคา้  
 5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต จากการศึกษานั้นพบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี นั้นประสบปัญหาขาดการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
ผลิต ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการนั้นควรมุ่งเนน้การพฒันาพนกังานท่ีมีความรู้ ทกัษะ
ในการคิดนวตักรรมต่าง ๆ ในองคก์ร เพื่อลดตน้ทุนการซ้ือเทคโนโลย ี 
 6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ จากการศึกษานั้นพบวา่ การเขา้ถึงการบริการของ
ภาครัฐนั้นยงัคงล าบาก การใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐยงัคงมีความล่าชา้ การใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการควรสร้างความเช่ียวชาญแก่
พนกังานใหเ้รียนรู้รูปแบบการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินงาน เอกสารท่ีใช้
ประกอบ เพื่อเป็นการประหยดัเวลาในการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย จากการศึกษานั้นพบวา่ธุรกิจ SME นั้นประสบปัญหาใน
การขาดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการควรหา
ขอ้มูลเพื่อฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัขอ้ระเบียบและกฎหมายในการประกอบธุรกิจ อาทิ 
กฎหมายเก่ียวกบัภาษี การจดัการแรงงาน การพาณิชย ์การตั้งราคาขาย เป็นตน้ เพื่อใหมี้ความรู้ใน
การด าเนินธุรกิจอยา่งถูกระเบียบ 
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 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ือง การจดัการเพื่อความมัน่คงของอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นแรงงาน นั้นเป็นปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของไทยมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกเพื่อการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองผูว้ิจยัเห็นวา่
ควรศึกษาประเด็นดงักล่าวในเชิงลึก จึงควรศึกษาเร่ือง การจดัการทรัพยากรบุคคลเพื่อความมัน่คง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัชลบุรี 
 2. จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดนั้นเป็นปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของไทยมากเป็นอนัดบัสามเพื่อการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมี
การศึกษาประเด็นดงักล่าวในเชิงลึก ในเร่ือง แนวทางในการพฒันากระบวนการการบริหาร
การตลาด และการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 3. จากการศึกษาพบวา่ ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต นั้นอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ของไทยนั้นปรับตวัใชก้ลยทุธ์ดงักล่าวนอ้ยกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ ดงันั้นเพื่อการตอบเป้าหมาย
ของนโยบายรัฐบาลและแผนยทุธศาสตร์ 20 ปี ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ควรศึกษาเร่ือง การพฒันาน าเอา
นวตักรรมมาใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัชลบุรี 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัย 
เร่ือง กำรจัดกำรเพ่ือควำมมั่นคงของอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 

ในจังหวัดชลบุรี 
 
ค ำชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าโดยนิสิตปริญญาเอก คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการไทยในการเขา้ถึงนโยบาย
มาตราการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ และเพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการ
เพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ แบบสอบถามน้ีไม่มีค  าตอบถูกหรือผิด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะ
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษา ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี โดย
ผลของการตอบจะไม่กระทบใด ๆกบัท่านทั้งส้ิน และทางผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ร 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้จ ากดัของการด าเนินกิจการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์คร้ังน้ี 
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ค ำชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย✓ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวและ
กรอกขอ้ความในช่องวา่งท่ีท่านเห็นสมควร 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมเกีย่วกับข้อมูลท่ัวไป 
1. ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่งใด 

  1. เจา้ของบริษทั   2.ผูบ้ริหารระดบัสูง  
  3. ผูบ้ริหารระดบักลาง  4.ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

2. ประเภทอุตสาหกรรม 
  1. เกษตรกรรม     2. การผลิตสินคา้ 
  3. ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน ้า และระบบปรับอากาศ  4. การก่อสร้าง 
  5. การจดัหาน ้า การจดัการน ้าเสียและของเสีย  6. การขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ 
  7.  ท่ีพกัแรม ท่องเท่ียว และบริการดา้นอาหาร 8. การขายส่งและการขายปลีก 
  9. ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร   10. อสังหาริมทรัพย ์
  11. กิจกรรมทางการเงินและประกนัภยั  12. วิชาการ วิชาชีพ 
  13. การบริหารงาน และบริการสนบัสนุน  14. การศึกษา 
  15. ศิลปะ ความบนัเทิง และนนัทนาการ  16. ดา้นสุขภาพ 
  17. การบริการอ่ืน ๆ    18. อ่ืน ๆ ...................................... 
3. รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
  1. กิจการเจา้ของคนเดียว / ร้านคา้ 
  2. หา้งหุน้ส่วน / หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
  3. บริษทัจ ากดั  
  4. บริษทัจ ากดั (มหาชน) 
4. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    2. 1 – 5 ปี 
  3. 6 – 10 ปี    4. 11 – 15  
   5. 16 – 20 ปี    6. มากกวา่ 20 ปี 
5. จ านวนบุคลากร 
  1. 1 – 25 คน    2. 25 – 50 คน 
  3. 51 คนขึ้นไป 
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 6. ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีใชม้ากท่ีสุดในปัจจุบนั 
  1. ผา่นทางออนไลน์ /อินเทอร์เน็ต   2. ขายตรงต่อลูกคา้ 
  3. ผา่นตวัแทนจดัจ าหน่าย    4. ผา่นผูน้ าเขา้ในต่างประเทศ 
  5. อ่ืน ๆ ........................................................................................ 
 7. กลุ่มลูกคา้หลกั 
  1. ในพื้นท่ีจงัหวดั     2. ในประเทศไทย 
  3. ต่างประเทศ      
  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเกีย่วกบัปัญหำและข้อจ ำกดัของในกำรเข้ำถึงนโยบำยมำตรำกำรในกำร
ส่งเสริมอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อมของภำครัฐ 
 

ประเด็น 

ระดับปัญหำ 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปำน
กลำง 
3 

มำก 
 
4 

มำก
ท่ีสุด 
5 

ดา้นเงินลงทุน       
1. กิจการมีงบประมาณจ ากดัในการด าเนินงานและขยาย
กิจการ 

     

2. กิจการประสบกบัการขาดสภาพคล่องทางการเงิน
บ่อยคร้ัง เพราะขาดความรู้เร่ืองการบริหารการเงิน 

     

3. แหล่งเงินทุนท่ีมีอยูมี่ตน้ทุนดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง      
4. ประสบปัญหาการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพราะขาด
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 

     

5.การกูเ้งินท าไดย้ากเพราะเป็นบริษทัใหม่และกิจการมี
ขนาดเลก็ 

     

ดา้นการตลาด       
1. ธุรกิจมีการแข่งขนัสูง มีคู่แข่งมาก และงบประมาณใน
การท าการตลาดมีจ ากดั 

     

2. ขาดความรู้ในการการวิเคราะห์ตลาด และการวางแผน
การตลาด 
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ประเด็น 

ระดับปัญหำ 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปำน
กลำง 
3 

มำก 
 
4 

มำก
ท่ีสุด 
5 

3. ลุกคา้ท่ีมีอยูมี่จ ากดั ไม่สามารถขยายไดเ้พราะมี
ทรัพยากรจ ากดัทั้งคน เงินและเทคโนโลย ี

     

4. มีผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัจากต่างชาติ เขา้มาแยง่ตลาด      
5. บริษทัขนาดใหญ่เขา้มาเปิดสาขาในพื้นท่ีและแยง่ชิง
ตลาด 

     

ดา้นแรงงาน      
1. ตน้ทุนดา้นค่าจา้งและสวสัดิการแรงงานสูงมาก       
2. บุคลากรท่ีมีทกัษะ ฝีมือ หายาก      
3. ขาดพนกังานระดบับริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ      
4. พนกังานมีการเปล่ียนงานบ่อย      
5. กฎระเบียบดา้นแรงงานมีมากและเป็นภาระท่ีตอ้ง
ปฏิบติั 

     

ดา้นความสามารถในการจดัการ       
1. ขาดความรู้และความเขา้ใจในการวางแผนธุรกิจ      
2. การบริหารการเงินยงัเกิดการร่ัวไหล และไม่สามารถ
ตรวจพบได ้

     

3. การบริหารวตัถุดิบขาดประสิทธิภาพ บางคร้ังขาด 
บางคร้ังเกิน 

     

4. ขาดท่ีปรึกษาท่ีคอยช้ีแนะหรือเป็นพี่เล้ียงในการด าเนิน
ธุรกิจ 

     

ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต       
1. เทคโนโลย/ีเคร่ืองจกัร ท่ีใชอ้ยู ่เป็นรุ่นเก่าและเสียบ่อย      
2. เทคโนโลยรุ่ีนใหม่มีราคาสูง เกินศกัยภาพของบริษทั      
3. ช่างเทคนิคท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะคอย
ควบคุมดูแลเทคโนโลย/ีเคร่ืองจกัร หายาก และค่าจา้งสูง  

     

4. ขาดหน่วยงานใหค้ าปรึกษาเร่ืองเทคโนโลยกีารผลิต      
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ประเด็น 

ระดับปัญหำ 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปำน
กลำง 
3 

มำก 
 
4 

มำก
ท่ีสุด 
5 

ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ       
1. ไม่ทราบข่าวสารวา่มีการบริการภาครัฐเร่ืองอะไรบา้ง 
และตอ้งติดต่ออยา่งไร 

     

2. สถานท่ีในการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐอยูไ่กล
สะดวก 

     

3. การสนบัสนุนของหน่วยงานมีจ ากดัและไม่พอเพียง      
4. ขั้นตอนการขอรับบริการจากหน่วยงานรัฐยุง่ยาก ล่าชา้ 
เช่นการขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา การขอใชสิ้ทธิเงินกู ้
หรือการขอขอ้มูลต่าง ๆ  

     

5. เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการไม่มีความรู้ใน
เร่ืองท่ีจะบริการและไม่สามารถใหค้  าตอบท่ีชดัเจนได ้

     

ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย       
1. กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ มีหลายฉบบัและ
ยากต่อความเขา้ใจ 

     

2. กฎระเบียบมีความซ ้าซอ้น สร้างภาระใหก้บั
ผูป้ระกอบการ 

     

3. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งบางฉบบัลา้สมยัไม่ทนัต่อ
เหตุการณ์ 

     

4. กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนรายเลก็เสียเปรียบ 
เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน  
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเกีย่วกับกลยุทธ์ท่ีอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อมของไทยใช้ในกำร
จัดกำรเพ่ือสร้ำงควำมมั่นคงในกำรด ำเนินกจิกำร 
 

ประเด็น 

ระดับกำรจัดกำร 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปำน
กลำง 
3 

มำก 
 
4 

มำก
ท่ีสุด 
5 

ดา้นเงินลงทุน       
1. กิจการมีการเขียนแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง
สินเช่ือเพื่อการลงทุนท าธุรกิจ 

     

2. มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสถาบนัการเงินเพื่อสร้าง
โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินลงทุน 

     

3. กิจการมีการจดัท างบการเงิน อาทิ งบดุล งบรายได้
ค่าใชจ่้าย ฯลฯ อยา่งละเอียด เป็นมาตรฐาน 

     

4. กิจการมีการวางแผนจดัการระบบการจดัการการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

ดา้นการตลาด       
1. กิจการมีการวิเคราะห์และประเมินความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายอยูเ่สมอ 

     

2. มีการประเมินสถานการณ์ของตลาด       
3. มีการใชเ้พิ่มช่องทางการตลาดใหม้ากขึ้น เช่นการขาย
ออนไลน์ และการร่วมออกงานแสดงสินคา้ 

     

4. กิจการมีการติดตามผลของลูกคา้ สอบถามความพึงพอใจ
และพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงความตอ้งการของลูกคา้  

     

5. กิจการมีการเก็บขอ้มูลสถิติการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไวต้ลอด      
ดา้นแรงงาน       
1. บริษทัลงทุนหานวตักรรมและเทคโนโลย ีมาใชแ้ทน
แรงงานเพื่อลดความเส่ียงและลดตน้ทุนระยะยาว 
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ประเด็น 

ระดับกำรจัดกำร 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปำน
กลำง 
3 

มำก 
 
4 

มำก
ท่ีสุด 
5 

2. บริษทัปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลใหมี้
ความเหมาะสมและใหค้วามส าคญักบัความสุขพนกังาน
ควบคู่กบัผลประกอบการท่ีดี 

     

3. บริษทัน าระบบการจา้งช่วงภายนอกมาใชเ้พื่อลดตน้ทุน
และความเส่ียงดา้นแรงงาน 

     

4. บริษทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาพนกังานโดยเนน้การ
สร้างทกัษะและความจงรักภกัดี 

     

5. บริษทัใหค้วามร่วมมือกบัภาคีดา้นแรงงานทั้งหน่วยงานรัฐ
และลุกจา้งเพื่อลดโอกาสในการสร้างความขดัแยง้ 

     

ดา้นความสามารถในการจดัการ       
1. บริษทัปรับโครงสร้างและกลยทุธ์บ่อยคร้ังเพื่อใหส้อดรับ
กบัสถานการณ์ 

     

2. บริษทัน าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยในการบริหาร
จดัการเช่น เทคโนโลยดีา้นการบริหารการเงิน การบริหาร
วตัถุดิบ และการจดัการขอ้มูล 

     

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัเขา้ร่วมการอบรมพฒันาการ
บริหารบ่อยคร้ังทั้งจากหน่วยงานรัฐและเอกชน 

     

4. บริษทัเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายของอุตสาหกรรมเพื่อ
และเปล่ียนขอ้มูลและความรู้ดา้นการจดัการ 

     

5. บริษทัจา้งท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์มาวางแผนและ
พฒันาการบริหารขององคก์ร 

     

ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต       
1. บริษทัลงทุนจดัซ้ือเทคโนโลยกีารผลิตมาใชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิต 

     

2. บริษทัพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตเองเพื่อลดตน้ทุนดา้นการ
จดัหาเทคโนโลยท่ีีมีราคาแพง 
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ประเด็น 

ระดับกำรจัดกำร 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปำน
กลำง 
3 

มำก 
 
4 

มำก
ท่ีสุด 
5 

3. บริษทัซ่อมบ ารุงและพฒันาเทคโนโลยท่ีีใชอ้ยูเ่พื่อชะลอ
การลงทุนและรักษาผลิตภาพของการผลิต 

     

4. บริษทัร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการท าวิจยัเพื่อพฒันา
เทคโนโลยกีารผลิตเพื่อน ามาใชใ้นกิจการ 

     

ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ       
1. ธุรกิจมีการจดทะเบียนทางธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย      
2. ธุรกิจมีการจ่ายภาษีต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย      
3. ธุรกิจมีการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อรับ
การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

     

4. ธุรกิจมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐเพื่อการ
ไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ 

     

ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย       
1. ธุรกิจ จา้งพนกังานท่ีจบกฎหมายมารับผิดชอบงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักฎหมายโดยเฉพาะ  

     

2. ผูบ้ริหารระดบัสูง สนใจในการเรียนรู้และท าความเขา้ใจ
กบักฎหมายมากขึ้น  

     

3. ธุรกิจจา้งท่ีปรึกษากฎหมายเพื่อใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย  

     

4.เม่ือเกิดปัญหาดา้นกฎหมาย บริษทัจะใชบ้ริการคลีนิค
กฎหมายท่ีหน่วยงานรัฐจดัตั้งขึ้นเพื่อขอค าแนะน า 

     

  
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
  
 

ขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ภำคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภำษณ์เพ่ือกำรวิจัย เร่ือง 
กำรจัดกำรเพ่ือควำมมั่นคงของอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  
ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี 
ค ำชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าโดยนิสิตปริญญาเอก หลกัสูตรรัฐศาสตร์มหาบณัฑิต สาขา
ยทุธศาสตร์และความมัน่คงคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1. เพื่อศึกษานโยบายหรือมาตราการภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการไทยในการเขา้ถึงนโยบายมาตราการ
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 
 3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือมาตราการภาครัฐในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการให้มีความ
เหมาะสมต่อไป 
 โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบันโยบายหรือมาตราการภาครัฐในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางท่ีเหมาะสม ในการส่งเสริมความมัน่คง
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย 
ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์คร้ังน้ี 
(จำรุภำส พลตื้อ) 
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นิสิตหลกัสูตรรัฐศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำยุทธศำสตร์และควำมมั่นคง 
คณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์มหำวิทยำลยับูรพำ 

แบบสัมภำษณ์เพ่ือศึกษำกลยุทธ์กำรจัดกำรภำครัฐในกำรส่งเสริมควำมมั่นคงของผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ของไทย กรณีศึกษำอุตสำหกรรมทุนท้องถิ่นใน
จังหวัดชลบุรี 
 
ช่ือ .................................................... ……………………………………………..……………... 
หน่วยงาน ………………………………………………………………………………………….. 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภำษณ์เกีย่วกบันโยบำยหรือมำตรำกำรภำครัฐในกำรส่งเสริมให้อุตสำหกรรม
ขนำดกลำงและขนำดย่อมของไทย 
 นโยบายหรือมาตราการภาครัฐในการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของไทยมีปัญหาอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภำษณ์เกีย่วกบักลยุทธ์ท่ีผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม
ของไทยใช้ในกำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงควำมมั่นคงในกำรด ำเนินกจิกำร 
 กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการ
เพือ่สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 1. ดา้นเงินลงทุน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
 2. ดา้นการตลาด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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  3. ดา้นแรงงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
    
 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสัมภำษณ์เกีย่วกบัแนวทำงท่ีเหมำะสม ในกำรส่งเสริมควำมมั่นคงผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ของไทย 
 ท่านหรือหน่วยงานของท่านมีบทบาทและมาตรการในการส่งเสริมความมัน่คงของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย อยา่งไร 
 1. ดา้นเงินลงทุน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
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  2. ดา้นการตลาด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 3. ดา้นแรงงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 5. ดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
    
 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าส าหรับความอนุเคราะห์ 
ในการใหข้อ้มูลในแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี 
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ภำคผนวก ค 
การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของเน้ือหำ 
 
สรุปผลกำรทดสอบค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของเน้ือหำ 
 
ตวัแปรท่ีใชวิ้เคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
1. ปัญหาและขอ้จ ากดัของการด าเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของภาครัฐ .949 
2. กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย  
ภาพรวม  

 
 จากผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.70 สามารถน าเอา
แบบสอบถามชุดน้ีไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ 
 โดยรายละเอียดในแต่ละขอ้ย่อยมีดงัน้ี 
Case Processing Summary 
 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 1. ปัญหำและข้อจ ำกดัของกำรด ำเนินกจิกำรอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อมของ
ภำครัฐ 
  
 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.949 32 
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 Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

p2_a1 95.6667 347.885 -.152 .954 
p2_a2 95.7667 328.461 .378 .950 
p2_a3 95.7000 325.666 .547 .948 
p2_a4 95.7667 320.461 .688 .947 
p2_a5 95.9667 322.585 .522 .948 
p2_b1 95.4000 326.041 .489 .948 
p2_b2 95.8000 326.924 .470 .949 
p2_b3 95.8000 322.441 .640 .947 
p2_b4 95.7333 319.857 .591 .948 
p2_b5 95.6667 317.195 .644 .947 
p2_c1 95.1000 323.679 .687 .947 
p2_c2 95.2000 327.959 .597 .948 
p2_c3 95.6000 321.834 .608 .947 
p2_c4 95.3667 322.447 .571 .948 
p2_c5 95.2333 326.461 .659 .947 
p2_d1 95.8000 319.821 .727 .947 
p2_d2 96.0667 318.685 .662 .947 
p2_d3 95.9000 316.162 .773 .946 
p2_d4 96.0000 322.000 .690 .947 
p2_e1 95.8333 318.489 .643 .947 
p2_e2 95.6000 316.731 .684 .947 
p2_e3 95.4333 316.737 .698 .947 
p2_e4 95.9000 323.817 .657 .947 
p2_f1 95.6333 320.930 .711 .947 
p2_f2 95.6667 323.540 .673 .947 
p2_f3 95.6667 328.575 .464 .949 
p2_f4 95.4333 321.082 .596 .948 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

p2_f5 95.8333 320.626 .656 .947 
p2_g1 95.5000 318.534 .683 .947 
p2_g2 95.5333 318.464 .667 .947 
p2_g3 95.5667 316.944 .720 .946 
p2_g4 95.6000 321.628 .547 .948 

 
 2. กลยุทธ์กำรจัดกำรเพ่ือควำมมั่นคงของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมของไทย 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.956 31 

 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

p3_a1 99.5000 306.879 .636 .954 
p3_a2 99.4000 303.421 .651 .954 
p3_a3 99.3000 307.941 .561 .955 
p3_a4 99.2000 305.269 .578 .955 
p3_b1 98.9333 310.616 .565 .955 
p3_b2 99.0667 309.237 .576 .955 
p3_b3 99.1000 305.748 .606 .954 
p3_b4 99.1333 305.430 .685 .954 
p3_b5 98.9667 302.861 .775 .953 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

p3_c1 99.5333 305.568 .632 .954 
p3_c2 99.3000 303.666 .790 .953 
p3_c3 99.5000 309.638 .425 .956 
p3_c4 98.9000 309.817 .563 .955 
p3_c5 99.1667 305.868 .607 .954 
p3_d1 99.3333 306.437 .621 .954 
p3_d2 99.4667 309.706 .450 .956 
p3_d3 99.3333 296.644 .814 .953 
p3_d4 99.1667 298.971 .770 .953 
p3_d5 99.2667 304.202 .621 .954 
p3_e1 99.7667 302.530 .712 .954 
p3_e2 99.5333 305.913 .592 .955 
p3_e3 99.3333 304.023 .642 .954 
p3_e4 99.3667 306.378 .550 .955 
p3_f1 98.9000 311.472 .424 .956 
p3_f2 98.7333 313.237 .436 .956 
p3_f3 99.0000 304.138 .689 .954 
p3_f4 99.1000 303.197 .690 .954 
p3_g1 99.2000 302.510 .638 .954 
p3_g2 99.0333 302.447 .682 .954 
p3_g3 99.2667 300.478 .772 .953 
p3_g4 99.2000 301.683 .719 .954 

 3. ภำพรวมทั้งแบบสอบถำม 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.958 63 
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 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

p2_a1 198.2000 915.545 -.040 .960 
p2_a2 198.3000 903.321 .163 .959 
p2_a3 198.2333 892.875 .404 .958 
p2_a4 198.3000 892.976 .383 .958 
p2_a5 198.5000 899.638 .215 .959 
p2_b1 197.9333 899.857 .243 .959 
p2_b2 198.3333 902.575 .197 .959 
p2_b3 198.3333 883.678 .575 .957 
p2_b4 198.2667 873.168 .642 .957 
p2_b5 198.2000 880.579 .505 .958 
p2_c1 197.6333 891.964 .472 .958 
p2_c2 197.7333 893.375 .498 .958 
p2_c3 198.1333 891.361 .391 .958 
p2_c4 197.9000 892.852 .353 .958 
p2_c5 197.7667 891.840 .536 .958 
p2_d1 198.3333 876.644 .714 .957 
p2_d2 198.6000 874.800 .652 .957 
p2_d3 198.4333 872.875 .719 .957 
p2_d4 198.5333 882.464 .630 .957 
p2_e1 198.3667 875.964 .609 .957 
p2_e2 198.1333 869.292 .712 .957 
p2_e3 197.9667 870.516 .706 .957 
p2_e4 198.4333 881.978 .671 .957 
p2_f1 198.1667 883.385 .598 .957 
p2_f2 198.2000 880.028 .719 .957 
p2_f3 198.2000 889.269 .490 .958 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

p2_f4 197.9667 876.792 .622 .957 
p2_f5 198.3667 881.689 .576 .957 
p2_g1 198.0333 877.068 .628 .957 
p2_g2 198.0667 879.995 .561 .957 
p2_g3 198.1000 883.059 .514 .958 
p2_g4 198.1333 886.740 .424 .958 
p3_a1 198.2333 881.495 .666 .957 
p3_a2 198.1333 879.568 .606 .957 
p3_a3 198.0333 885.895 .538 .957 
p3_a4 197.9333 879.030 .601 .957 
p3_b1 197.6667 888.575 .580 .957 
p3_b2 197.8000 893.683 .428 .958 
p3_b3 197.8333 890.144 .433 .958 
p3_b4 197.8667 891.361 .455 .958 
p3_b5 197.7000 881.390 .661 .957 
p3_c1 198.2667 885.513 .537 .957 
p3_c2 198.0333 889.757 .515 .958 
p3_c3 198.2333 878.461 .585 .957 
p3_c4 197.6333 893.482 .439 .958 
p3_c5 197.9000 893.817 .367 .958 
p3_d1 198.0667 886.547 .533 .958 
p3_d2 198.2000 881.890 .559 .957 
p3_d3 198.0667 883.099 .507 .958 
p3_d4 197.9000 882.507 .536 .957 
p3_d5 198.0000 888.897 .432 .958 
p3_e1 198.5000 877.638 .671 .957 
p3_e2 198.2667 889.995 .429 .958 
p3_e3 198.0667 880.685 .594 .957 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

p3_e4 198.1000 885.334 .494 .958 
p3_f1 197.6333 898.240 .283 .958 
p3_f2 197.4667 899.430 .309 .958 
p3_f3 197.7333 884.961 .555 .957 
p3_f4 197.8333 884.420 .541 .957 
p3_g1 197.9333 885.857 .461 .958 
p3_g2 197.7667 883.633 .531 .957 
p3_g3 198.0000 878.897 .640 .957 
p3_g4 197.9333 881.857 .574 .957 
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