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  การวจิยัเพื่อการศึกษาศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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จ าแนกตามประสบการณ์โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.  เปรียบเทียบปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุ-เคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ  าแนกกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีต่างกนั โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั             
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
บา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา              
เขต 18 โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 1) ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยา่งมี วจิารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
แกปั้ญหา 2) การด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาในดา้นวชิาการ 3) กระบวนการ
จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดัของผูเ้รียน และ                       
4) การวางระบบการจดัการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย 
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  SUPASAN SRIWICHAI: THE PROBLEMS AND COLLECTIVE GUIDELINES OF INTERNAL 
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  The objectives of this research were to study the problems, and collective guidelines of internal 
quality assurance development in Banbung Uttasahakamnukhro school under the Office of Secondary 
Education Service Area 18.  The sample was 120 teachers in Bunbung Uttasahakamnukhao school selected by 
stratified random sampling. The number of sample was determined by the Krejcie and Morgan’s table (Krejcie 
& Morgan, 1970,  p. 608). Data collection instrument in this study was a five-point-rating-scale questionnaire 
where part 1 asked 39 questions concerning the problems of internal quality assurance development in Banbung 
Uttasahakamnukhro School. The item discrimination power was between .55-.89, and the reliability was .98 
.The statistical methods used in this study were Average ( X ), Standard Deviation (SD) and One-way ANOVA  
  The research reached the following conclusions; 
  1.  The problems of internal quality assurance development in Banbung Uttasahakamnukhro School 
under the Office of Secondary Education Service Area 18 both in general and each aspect were at a moderate 
level.  
  2.  The comparison of the problems of internal quality assurance development in Banbung 
Uttasahakamnukhro School under the Office of Secondary Education Service Area 18 as rated by teacher with 
different work experience both in general and each aspect, showed no statistical significant different. These 
excluded the work in the area of student quality which shown statistical significant different at 0.05. 
 3.  The comparison of the problems of internal quality assurance development in Banbung 
Uttasahakamnukhro School under the office of secondary education service area 18 as rated by teachers with 
different department both in general and each aspect, showed statistical significant different at 0.05 level. 
 4.  The guidelines of internal quality assurance development in Banbung Uttasahakamnukhro 
School under the Office of Secondary Education Service Area 18 were; 1) the students should develop the 
ability in critical thinking, discussing, exchanging ideas and problems solving, 2) the management in academic 
institutions, 3) The teaching and learning process is consistent with the interests, needs, and aptitude of the 
students, and 4) the system of educational quality management system of the school arosen from the 
participation of all concerned parties. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ทุกฝ่าย
และการจดัการศึกษาทุกระดบัมีคุณภาพและคงไวซ่ึ้งมาตรฐาน พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ก าหนดใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมและผลกัดนั                     
ให ้กระบวนการการท างานต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียน ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทาง
ร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถ               
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข โดยไดก้ าหนดการประกนัคุณภาพไวใ้นหมวดท่ี 6 วา่ดว้ย
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ซ่ึงก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนั
คุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก โดยส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน             
ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและ                
ใหถื้อวา่ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั และ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา
และเพื่อรับรองการประกนัคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมี้การพฒันามาตรฐานการศึกษา                      
ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดวา่ตอ้งเป็นมาตรฐาน                           
ท่ีสถานศึกษาปฏิบติัได ้ประเมินไดจ้ริง กระชบั และจ านวนนอ้ย แต่สามารถสะทอ้นคุณภาพ
การศึกษาไดจ้ริง ขอ้มูลท่ีไดเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัสถานศึกษา 
ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ระดบัหน่วยงานตน้สังกดั และระดบัชาติ โดยมาตรฐานการศึกษา                    
ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวงเร่ืองใหใ้ช้
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกาศ ณ วนัท่ี               
11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน มาตรฐาน
ท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดั                 
การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และมาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554)  



2 

 

 โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี เป็นโรงเรียนมธัยมขนาดใหญ่
พิเศษ รับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย นกัเรียนมาจากสภาพ
ครอบครัวยากจนถึงปานกลาง ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลในรายงานการประเมินตนเอง (Self 
assessment report: SAR) สภาพปัญหา พบวา่ โรงเรียนยงัคงตอ้งพฒันาเร่ืองผลสัมฤทธ์ิทาง                 
การเรียนของนกัเรียนใหสู้งข้ึนกวา่เดิม (โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์”, 2560, หนา้ 29) 
และจากผลการประกนัคุณภาพภายนอก (External quality assessment) รอบ 3 คณะกรรมการ
ประเมินไดใ้หข้อ้เสนอแนะคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในเร่ืองการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ (โรงเรียนบา้นบึง  
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์”, 2560, หนา้ 30)  
 สภาพปัญหาทางการศึกษา จากผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)                         
ปีการศึกษา 2560 คะแนนเฉล่ียระดบัโรงเรียนของระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในวชิาคณิตศาสตร์ 
มีผลการทดสอบเป็น 26.31 คะแนน ซ่ึงลดลงจากปีการศึกษา 2559 ท่ีมีผลการทดสอบเป็น                       
32.49 คะแนน วชิาวทิยาศาสตร์มีผลการทดสอบเป็น 33.00 คะแนน ซ่ึงลดลงจากปีการศึกษา 2559                     
ท่ีมีผลการทดสอบเป็น 35.54 คะแนน และวชิาภาษาองักฤษมีผลการทดสอบเป็น 29.67 คะแนน                    
ซ่ึงลดลงจากปีการศึกษา 2559 ท่ีมีผลการทดสอบเป็น 30.28 คะแนน ส่วนคะแนนเฉล่ียระดบั
โรงเรียนของระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 วชิาภาษาไทยมีผลการทดสอบเป็น 49.05 คะแนน ซ่ึงลดลง
จากปีการศึกษา 2559 ท่ีมีผลการทดสอบเป็น 53.69 คะแนน วชิาคณิตศาสตร์มีผลการทดสอบเป็น 
21.75 คะแนน ซ่ึงลดลงจากปีการศึกษา 2559 ท่ีมีผลการทดสอบเป็น 23.49 คะแนน วชิาวิทยาศาสตร์ 
มีผลการทดสอบเป็น 28.14 คะแนน ซ่ึงลดลงจากปีการศึกษา 2559 ท่ีมีผลการทดสอบเป็น                     
31.92 คะแนน วชิาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมมีผลการทดสอบเป็น 33.67 คะแนน ซ่ึงลดลง
จากปีการศึกษา 2559 ท่ีมีผลการทดสอบเป็น 35.89 คะแนน  (โรงเรียนบา้นบึง  
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์”, 2560, หนา้ 9)  
 สภาพปัญหาในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาพบวา่ สถานศึกษาควรมีการพฒันา 
การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนกลุ่มอ่อน ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึน ส่งเสริมใหชุ้มชน                  
มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหม้ากยิง่ข้ึน มีการบริหารจดัการในเร่ืองชุมชนแห่ง               
การเรียนรู้ให้เป็นระบบมากยิ่งข้ึน และควรจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์              
9 ประการ ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด คือ ขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั สุภาพ สะอาด มีน ้าใจ อดทน 
สามคัคี มีวนิยัใหก้บันกัเรียนท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินดา้นคุณธรรมจริยธรรม (โรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์”, 2561, หนา้ 25)  
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 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาและแนวทาง                  
การพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา
งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ของผูบ้ริหารโรงเรียน ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษามากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามประสบการณ์  

3. เพื่อเปรียบเทียบปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  

4. เพื่อหาแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 

ค าถามของการวจิัย 
1. ปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 

จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัใด 
2. การเปรียบเทียบปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง 

“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามประสบการณ์ แตกต่างกนัหรือไม่ 

3. การเปรียบเทียบปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตาม กลุ่มสาระการเรียนรู้ แตกต่างกนัหรือไม่ 
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4. แนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18              
เป็นอยา่งไร 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
1. การเปรียบเทียบปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง 

“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามประสบการณ์แตกต่างกนั 

2. การเปรียบเทียบปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามบริบทของโรงเรียนตามสภาพจริง น าแนวคิดจากเอกสารและ
งานวจิยัต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 9) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาประกอบการวจิยั  
4 ดา้น ดงัน้ี 1) คุณภาพของผูเ้รียน 2) กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3) กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ 4) ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิผล โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาจ าแนกตามประสบการณ์สอน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ดงัภาพท่ี 1 
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                   ตัวแปรต้น                                                                           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1. ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 

จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 
และปรับปรุงงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  

2. ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบสภาพปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย 
 

สถานะภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ประสบการณ์สอน 

1.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
1.2  10 ปีข้ึนไป 

2. กลุ่มสาระการเรียนรู้   
2.1  วทิยาศาสตร์   
2.2  คณิตศาสตร์ 
2.3  ภาษาต่างประเทศ 
2.4  ภาษาไทย 
2.5  สังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม 
2.6  การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
2.7  สุขศึกษาและพลศึกษา 
2.8  ศิลปะ  

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ือการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาของ 
โรงเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 

1. คุณภาพของผูเ้รียน 
2. กระบวนการบริหารและการจดัการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3. กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4. ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี

ประสิทธิผล 

แนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง  

“อุตสาหกรรมนุเคราะห์”  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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ขอบเขตของการวจิัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษางานประกนัคุณภาพภายใน                

ของโรงเรียนโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามบริบทของโรงเรียนตามสภาพจริง มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  

  1.1  ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน  
  1.2  ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
  1.3  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
  1.4  ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
2. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

   2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์
จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 176 คน 
   2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนบา้นบึง                                                  
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18                            

ปีการศึกษา 2562 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie 
and Morgan (1970, pp. 608-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 120 คน จากนั้นด าเนินการ                     
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
   3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
     3.1.1  ประสบการณ์สอน ประกอบดว้ย 
      3.1.1.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
      3.1.1.2  10 ปีข้ึนไป 
       3.1.2  กลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบดว้ย   
      3.1.2.1  วทิยาศาสตร์   
      3.1.2.2  คณิตศาสตร์ 
      3.1.2.3  ภาษาต่างประเทศ 
      3.1.2.4  ภาษาไทย 
      3.1.2.5  สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
      3.1.2.6  การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
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      3.1.2.7  สุขศึกษาและพละศึกษา 
      3.1.2.8  ศิลปะ 

3.2   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
    3.2.1  ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน   
    3.2.2  ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
    3.2.3  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
    3.2.4  ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คุณภาพของผูเ้รียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีแสดงออกถึง ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะตามหลกัสูตรสถานศึกษา และมีพฒันาการ ในดา้นการอ่าน คิดวิเคราะห์และ
เขียน สมรรถนะท่ีส าคญั และคุณลกัษณะ ท่ีพึงประสงค.์ 
 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการ
บริหารและจดัการของสถานศึกษาท่ีครอบคลุมดา้นวชิาการ ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา             
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วม               
ในการจดัการศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจดา้นคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึง กระบวนการ              
จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้ง กบับริบทชองชุมซนและทอ้งถ่ิน                 
ตามความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดัชองผูเ้รียน โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้ เตม็ตามศกัยภาพชองผูเ้รียนแต่ละบุคคล สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม                     
มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง การวางระบบ การจดัการ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย ร่วมรับผิดและรับชอบ ต่อผลการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ส่งผลให ้                               
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความมัน่ใจต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 ประสบการณ์สอน หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการจดัการเรียนการสอน              
แบ่งออกเป็น 
  1.  นอ้ยกวา่ 10 ปี หมายถึง ประสบการณ์การท างานรับราชการตั้งแต่เร่ิมท างานแต่ไม่ถึง 
10 ปี 
  2.  10 ปีข้ึนไป หมายถึง ประสบการณ์การท างานรับราชการตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
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 กลุ่มสาระการเรียนรู้ หมายถึง สาระและกระบวนการท่ีใชเ้ป็นส่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ไดแ้ก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ กลุ่มสาระ              
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
 โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี หมายถึง โรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ ประจ าอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในระดบัช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา            
เขต 18 (ชลบุรี-ระยอง) สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา                 
ท่ีจดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ท าหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั ติดตามการบริหาร
จดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง มีโรงเรียน                     
ในสังกดัทั้งส้ิน 50 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 31 โรงเรียน และ
โรงเรียนในจงัหวดัระยอง จ านวน 19 โรงเรียน  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองปัญหาและแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและ                      
เป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.1  ความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.2  ประเภทของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  3.2  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1  งานวจิยัในประเทศ 
  5.2  งานวจิยัต่างประเทศ  
 

สภาพจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบึง “อตุสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัส านักงาน             
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

 โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” แบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น 4 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ กลุ่มอ านวยการและบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานวชิาการ กลุ่มกิจการนกัเรียน และ           
กลุ่มบริการและชุมชนสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารยดึหลกัการบริหารการใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM) เทคนิค
การบริหารงานแบบ TQM (Total quality management) (โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์”, 
2561, หนา้ 26)  
 ปรัชญา  
 การศึกษามุ่งพฒันาเพื่อสังคม  
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 คติพจน์ 
  “ขน. ติ ธีรส.ส ลง.กาโร” หมายถึง “ความอดทนเป็นเคร่ืองประดบัของผูรู้้”  
 ค าขวญั  
 “ความรู้เลิศล ้า คุณธรรมน าหนา้ พลานามยัสมบูรณ์ เก้ือกูลสังคม”  
 ต้นไม้ประจ าโรงเรียน  
 ตน้เฟ่ืองฟ้า เป็นไมเ้ล้ือยชนิดหน่ึง เจริญงอกงามง่ายในทุกท่ีทุกถ่ินเหมือนศิษยเ์ก่า ทุกคน 
แมจ้ะอยู ่ณ ท่ีใดไกลโพน้หรือใกลย้อ่มสร้างความเจริญ ณ ท่ีนั้น  
 วสัิยทัศน์ 

 สถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้ดา้นคุณธรรม จริยธรรม วชิาการ และบูรณาการอาเซียนภายใต ้  
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งสู่มาตรฐานสากล 
 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรมเพื่อสร้างลกัษณะนิสัยท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมอนัพึงประสงค ์
 2.  ส่งเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี                       
และมีสุนทรียภาพ 

 3.  สร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
4.  ประสานความร่วมมือกบัชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 5.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตสาธารณะ ในการบริการชุมชนและส่วนรวม 
 6.  ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาครูใหมี้ความรู้ความสามารถ ในการจดักิจกรรม                 
การเรียนรู้อยา่งครูมืออาชีพ  
 7.  ส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 
 8.  ส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 9.  จดักิจกรรมการเรียนรู้ใหเ้ทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล 
 10.  พฒันาระบบการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพระดบัชาติ (TQA)  
 11.  จดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก 
 เป้าหมาย 
 1.  นกัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงาม เป็นคนดี สามารถด าเนินชีวติร่วมกบัผูอ่ื้น
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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 2.  นกัเรียนสามารถดูแลตนเองใหมี้สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี และมีสุนทรียภาพ                      
ในการด ารงชีวติ  
 3.  โรงเรียนมีส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 4.  โรงเรียนมีเครือข่ายทางดา้นการศึกษา โดยชุมชนมีส่วนร่วม ในการระดมทรัพยากร 
ภูมิปัญญาศิลปะ ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และแหล่งเรียนรู้  
 5.  นกัเรียนมีความคิดสร้างสรรค ์คิดดี พูดดี ท าดี ในการท าประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 6.  ครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี ส่ือและ                        
แหล่งการเรียนรู้ และมีการท าวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 7.  ครูสามารถบูรณาการการจดักิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัอาเซียน โดยใชแ้หล่งเรียนรู้ 
และศูนยอ์าเซียนศึกษา ครูสามารถน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้  
 8.  โรงเรียนมีหลกัสูตรเทียบเคียงมาตรฐานสากล ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้                
เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และผลการประเมินระดบัชาติสูงข้ึน  
 9.  โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการตามมาตรฐานสากล ดว้ยระบบคุณภาพตามเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA)  
 10.  นกัเรียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก มีความเป็นเลิศทางวชิาการ ส่ือสาร 2 ภาษา ล ้าหนา้
ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์และร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
 อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 ผูเ้รียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม 
 กลยุทธ์การพฒันาอตัลกัษณ์ 
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรมเพื่อสร้างลกัษณะนิสัยท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมและ 
ค่านิยมอนัพึงประสงค ์ 
 2.  ส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรมยวุกาชาด 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเนน้คุณธรรม 9 ประการ สะอาด สุภาพ สามคัคี มีวนิยั ขยนั 
ประหยดั ซ่ือสัตย ์มีน ้าใจ และอดทน  
 แนวทางการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยมี
เป้าหมายการด าเนินงานท่ีเนน้ผลงานตามมาตรฐานการศึกษา มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
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องคก์ร จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีและจดัท าแผน ปฏิบติังานประจ าปีท่ีสอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาและแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา เพื่อใหน้กัเรียนเป็นคนดี มีความสุขในการเรียน 
ส่งผลใหเ้ป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีการด าเนินการ 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานดา้นท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียน  
  มาตรฐานดา้นท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนมีเป้าหมายการด าเนินงานเนน้การพฒันานกัเรียนในดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวชิาการ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ความสามรถ                
ในการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการท างาน คิดสังเคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณและคิดอยา่งสร้างสรรค ์
ทกัษะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง การมีสุนทรียภาพทางดนตรี กีฬาและศิลปะ 
 2.  มาตรฐานดา้นเก่ียวกบัครู  
  มาตรฐานดา้นเก่ียวกบัครู มีเป้าหมายด าเนินงาน คือ จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั มีการพฒันาส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนโดยส่งเสริม
ใหค้รูรับการอบรมศึกษาดูงานมีการนิเทศครูโดยใชร้ะบบครูเครือข่าย 
 3.  มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริหาร  
  มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริหาร มีเป้าหมายการด าเนินงาน คือ มีการจดัองคก์ร/ โครงสร้าง 
และการบริหารอยา่งมีระบบ มีการบริหารจดัการใหมี้ครูเพียงพอและไดป้ฏิบติังานตามความถนดั  
มีการบริหารจดัการท่ีเป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์ และความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

วธีิการด าเนินงาน 
การวางแผนของสถานศึกษา ใชก้ารบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม โรงเรียนและชุมชน             

มีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาสถานศึกษา โรงเรียนและชุมชนมีการก าหนดเป้าหมาย                                     
การด าเนินงาน มีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานส าหรับตดัสินระดบัความส าเร็จ มีการวางแผน 
ออกแบบงาน/ โครงการ และกิจกรรมเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัโดยผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นผูเ้สนอแผนปฏิบติั
การมีการจดัระบบการก ากบัติดตาม การน าแผนสู่การปฏิบติั ก าหนดปฏิทินปฏิบติังาน และ
ด าเนินงานตามแผนมีกลไกการก ากบั ติดตามตรวจสอบ มีการรายงานผลความกา้วหนา้ทั้งท่ีเป็น  
ลายลกัษณ์อกัษรและโดยการจดัประชุม การตรวจสอบติดตาม มีการวางระบบประเมินตนเอง            
เป็นภายใน มีการจดัตั้งคณะกรรมการการควบคุมก ากบั นิเทศ และประเมินการด าเนินงาน                    
รายงานผล 
  การพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังาน มีการน าผลการประเมินมาจดัท าเป็นรายงานคุณภาพ
การศึกษา (Self assessment report: SAR) เผยแพร่ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ และมีการจดัประชุมเพื่อ
ร่วมวางแผนพฒันาสถานศึกษาต่อไป และน าแผนพฒันาปรับปรุงดงักล่าวน าเสนอคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และขอรับการสนบัสนุน 
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ในแต่ละเดือนโรงเรียนจะจดัใหมี้การประชุมครูเดือนละ 1 คร้ัง ประชุมคณะกรรมการ
วชิาการ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คณะกรรมการระดบัชั้น สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คณะกรรมการบริหารงาน
บริการและชุมชนสัมพนัธ์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง เพื่อตรวจสอบการด าเนินงาน และประชุมหารือ
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

กล่าวโดยสรุปวา่ โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ไดมี้การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีและจดัท าแผน ปฏิบติังานประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาและแผนกลยทุธ์ของ
สถานศึกษา เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้ทางวชิาการ มีคุณธรรม มีทกัษะการท างาน คิดสังเคราะห์             
คิดอยา่งมีวจิารณญาณและคิดอยา่งสร้างสรรค ์และทกัษะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ 
ส าหรับครูใหมี้การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการส่งเสริมให้ครูมีความรู้
ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ โดยส่งเสริมใหค้รูรับการอบรมศึกษาดูงานมีการนิเทศครู ส าหรับ
ผูบ้ริหารมีก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน และการบริหารอยา่งมีระบบ มีการบริหารจดัการท่ีเป็น
การส่งเสริมความสัมพนัธ์ และความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

 

 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 ความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 นารี โม่งปราณีต (2557, หนา้ 11) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายความวา่ 
การบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตามกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน
อยา่งต่อเน่ือง สร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการทางการศึกษา ทั้งผูรั้บผดิชอบโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน 
ผูป้กครองและผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยส่วนรวม 
 ธญัรัตน์ ศรีคง (2558, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา ไวว้า่
หมายถึง การด าเนินการหรือกิจกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา เป็นการสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษาวา่การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าใหผู้เ้รียน
มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 สุรเชษฐ เขียวไสว (2558, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ไวว้า่หมายถึง ระบบของการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพของ
การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษา ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา
เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานและเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงเป็น             
การสร้างความมัน่ใจในการจดัการศึกษาประสิทธิภาพ และคุณภาพของสถานศึกษาแก่ผูป้กครอง 
ชุมชน และสังคม 
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 วาลิช ลีทา (2559, หนา้ 18) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การให ้            
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง วา่โรงเรียนมีแนวทางการจดัการและพฒันา
คุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสถานศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสังคมและ
ชุมชน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2561, หนา้ 1) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายความวา่ 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                   
แต่ละระดบัและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน เพื่อให้เกิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
และสาธารณชนวา่สถานศึกษานั้นสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล  
 สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน เพื่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา             
ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานและเกณฑ์                     
ท่ีก าหนด  
 ประเภทของการประกนัคุณภาพ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ก, หนา้ 2) การประกนัคุณภาพการศึกษาไดถู้กก าหนดใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ              
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก  
 1.  การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมควบคุมภายในสถานศึกษา                         
การประเมินผล การติดตามตรวจสอบและตดัสินคุณภาพและมาตรฐานจากภายใน โดยการด าเนินการ
ของบุคลากรในสถานศึกษาเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาเพื่อให้
มีความมัน่ใจวา่สถานศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลกัอยา่งมีคุณภาพ 
 2.  การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง การด าเนินการติดตามตรวจสอบตดัสินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรองเพื่อประกนัวา่
สถานศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลกัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การประกนั
คุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก โดยในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจการศึกษา                 
การประกนัคุณภาพภายในเท่านั้น 
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การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 9) ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา (Internal quality assurance) เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ใจ 
(Assure) แก่ผูรั้บบริการ ทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนองคก์รหรือสถานประกอบการท่ีรับ
ผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างานวา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐาน               
ท่ีสถานศึกษาก าหนด ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ ทกัษะและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมคาดหวงั สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข รวมทั้ง
สร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ 
ทั้งองคก์รโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผูบ้ริหารตระหนกัถึง
เป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก ระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบไดแ้ละถูกก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการตามท่ีก าหนด
ไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติและประกาศกฎกระทรวง 
 ความหมายการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (2542, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนั
คุณภาพภายในวา่หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้
สังกดัท่ีมีหนา้ทีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
 สุพิชญา กลัน่นุรักษ ์(2559, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพภายในวา่
หมายถึง กระบวนการประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการบริหารจดัการ และการด าเนิน
กิจกรรมของสถานศึกษาในการพฒันามาตรฐานและคุณภาพผูเ้รียน ตามขอ้ก าหนดอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 สิริญา แกว้งาม (2558, หนา้ 16) ไดก้ล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
การบริหารการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ในการประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานท่ีตอ้งการบนหลกัการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาใหม้ัน่ใจวา่ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ 
 สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมของสถานศึกษา                    
ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันามาตรฐานและคุณภาพ
ของผูเ้รียนและสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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 มาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐานเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 2) ไดก้  าหนดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน ดงัน้ี 
 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน 
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
 โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาประเด็นพิจารณาระดบัคุณภาพและตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแต่ละมาตรฐาน
ดงัน้ี 
 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีแสดงออกถึง 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะตามหลกัสูตรสถานศึกษา และมีพฒันาการ ในดา้นการอ่าน คิด
วเิคราะห์และเขียน สมรรถนะท่ีส าคญั และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
  1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน 
   1.1.1  ความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสารและการคิด ค านวณตาม
เกณฑข์องแต่ละระดบัชั้น 
   1.1.2  ความสามารถในการคิดวเิคราะห์อยา่งมี วจิารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และแกปั้ญหา 
   1.1.3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
   1.1.4  ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
   1.1.5  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฒันาการจากผลการสอบระดบัชาติ 
   1.1.6  ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการท างาน 
  1.2  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน หมายถึง การด าเนินการบริหารและจดัการ
ของสถานศึกษาท่ีครอบคลุมดา้นวชิาการ ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 
และดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา                    
เพื่อสร้างความมัน่ใจดา้นคุณภาพการศึกษา 
   1.2.1  การมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด โดยไม่ขดักบั
กฎหมายและวฒันธรรมอนัดีงามของสังคม 
   1.2.2   ความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
   1.2.3  การยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย 
   1.2.4  สุขภาวะทางร่างกายและลกัษณะจิตสังคม 
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 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง             
การด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาท่ีครอบคลุมดา้นวชิาการ ดา้นครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจดา้นคุณภาพการศึกษา 
  2.1  การมีเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน 
  2.2  การวางแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.2.1  การวางแผนและการด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียน            
รอบดา้น ทุกกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
   2.2.2  การวางแผนและด าเนินงานพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทาง
วชิาชีพ 
   2.2.3  การวางแผนการบริหารและการจดัการขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 
   2.2.4  การวางแผนและจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อ                  
การจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
  2.3  การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และการร่วมรับผดิชอบต่อผลการจดั
การศึกษาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
  2.4 การก ากบั ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้ง กบับริบทชอง            
ชุมซนและทอ้งถ่ิน ตามความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดัชองผูเ้รียน โดยใชว้ธีิการท่ี
หลากหลาย เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เตม็ตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละบุคคล สร้างโอกาสใหผู้เ้รียน 
ทุกคนมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ 
  3.1  การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
  3.2  การจดัการเรียนการสอนท่ียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  3.3  การตรวจสอบและประเมินความกา้วหนา้ พฒันาการของผูเ้รียนตามศกัยภาพ
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง การวางระบบ 
การจดัการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ร่วมรับผดิและรับชอบ ต่อผลการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน ส่งผลให้
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความมัน่ใจต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 



18 

 

  4.1  การใชร้ะบบประกนัคุณภาพภายในเพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้
ยิง่ข้ึน  
 สรุปไดว้า่ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ทั้งหมด 4 มาตรฐาน โดยท่ีประเด็นพิจารณาระดบัคุณภาพและตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทั้งหมด 21 ประเด็น 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประสบการณ์สอนและกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผูว้จิยั
อธิบายหลกัการและเหตุผลการก าหนดตวัแปรดงักล่าว ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 ประสบการณ์ 

 ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของโรงเรียน เพราะประสบการณ์                  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร ประสบการณ์ท าใหบุ้คคลมีโอกาส
เรียนรู้และท าความเขา้ใจ มองเห็นปัญหาไดช้ดัเจนแตกต่างกนัเพราะตามหลกัการแลว้ ผูท่ี้มี
ประสบการณ์แตกต่างกนัยอ่มมีความสามารถในการปฏิบติังานไดแ้ตกต่างกนั งานวจิยัท่ี                      
แสดงใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน ไดแ้ก่ ผลการวจิยัของ
ภทัธินีย ์สังขส์อน (2558) พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรีจ  าแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สรุปวา่ ประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบติังาน
ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัยอ่มมีความสามารถในการปฏิบติังานไดต่้างกนั 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 การจดัการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระมีจุดประสงค ์และเน้ือหาสาระท่ีแตกต่าง
กนัจึงอาจส่งผลต่อทศันคติและการวดัเมินผลการจดัคุณภาพการศึกษา งานวจิยัท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่
กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน ไดแ้ก่ ผลการวจิยัของ ธีระพงษ ์                
สืบโสดา (2558) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
เบญจมราชูทิศจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 การพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าแนกตามกลุ่มสาระแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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 สรุปวา่ กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อต่อทศันคติของบุคลากรของ
บุคคลในการปฏิบติังาน รวมถึงประเมินตดัสินคุณภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพไดแ้ตกต่างกนั  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

 อนุรัญช์ มาค า (2550) ไดศึ้กษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานเพื่อการประกนั
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่               
1) ปัญหาการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มาตรฐาน
ดา้นคุณภาพผูเ้รียน และดา้นการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการบริหารและ
จดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 2) เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานเพื่อประกนัคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ระหวา่งผูบ้ริหารและครูผูส้อน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยงเรียงล าดบั
น ้าหนกัคะแนนรวมจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 7 ควรปลูกฝังใหน้กัเรียนสามารถท างาน
เป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพมาตรฐานท่ี 12 ควรมีการวดัและประเมินผลนกัเรียนจากการประเมิน
สภาพจริง มาตรฐานท่ี 11 ควรใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการบริหาร
โรงเรียน มาตรฐานท่ี 2 ควรจดัสถานท่ีออกก าลงักายใหก้บันกัเรียนให้เพียงพอและเหมาะสม และ
มาตรฐานท่ี 4 ควรมีการฝึกอบรม ฝึกปฏิบติัแก่ครูใหมี้ความเขา้ใจเทคนิคการสอนเพื่อใหเ้กิดผล
สัมฤทธ์ิ 
 ชุมพล นิยมวรรณ (2551) ปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ 1) ปัญหา
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบันอ้ย 2) เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้   
เขต 2 ระหวา่งประสบการณ์ท างานมากและประสบการณ์ท างานนอ้ย พบวา่ มีปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมและดา้นครูแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้น
ผูบ้ริหารและดา้นผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) เปรียบเทียบ
ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ  าแนกตามกลุ่มงานโดยรวมและรายดา้น พบวา่ กลุ่มบริหารงบประมาณ  
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มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามากกวา่กลุ่มบริหารงานบุคคล และ                       
กลุ่มบริหารทัว่ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 4) แนวทาง
พฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยรวม คือ ใหมี้                  
การวางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบชดัเจน สามารถด าเนินการตามแผนไดถู้กตอ้ง รวมถึง            
มีการตรวจสอบติดตามผล และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน อีกทั้ง      
สถานศึกษายงัตอ้งการ ครูท่ีมีความรู้ความสามารถ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ และดา้น           
การจดัการเรียนการสอนตอ้งการ ใหมี้การจดัระบบการเรียนการสอนท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนแสดงออกถึง
ความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรคแ์ละมีวสิัยทศัน์ 
 พนมพร พีระพิทยมงคล (2553) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินงานเพื่อ
การประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 1) ปัญหา
การด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นครูและดา้นผูบ้ริหารอยูใ่น
ระดบันอ้ย ยกเวน้ดา้นผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานเพื่อ             
การประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตาม
ประเภทของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) เปรียบเทียบ
ปัญหาการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 4) แนวทางพฒันาการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยเรียงล าดบัความถ่ีคะแนนรวมจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 13 ควรจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางมาตรฐาน
ท่ี 11 ควรใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนและควรจดั
แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนใหเ้หมาะสมและหลากหลาย 
 โชติวุฒิ บุญยะพุกกะนะ (2554) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
เพื่อการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 พบวา่ 1) ปัญหาการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นครู และดา้นผูบ้ริหารอยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ดา้นผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง                            
2) เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพของโรงเรียนใน สังกดัส านกังาน           
เขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามประเภท ของโรงเรียน โดยรวม
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานเพื่อ            
การประกนัคุณภาพของโรงเรียนใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
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จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 4) แนวทางพฒันาการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน                    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยเรียงล าดบัความถ่ีคะแนนรวม จากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 13 ควรจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง 
มาตรฐานท่ี 11 ควรใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน              
และควรจดัแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนใหเ้หมาะสมและหลากหลาย 
 ปฐวกีานต ์ปริธรรมมงั (2554) ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 1) ปัญหาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระแกว้ 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรในโรงเรียน สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามต าแหน่ง
ผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้น                     
การประกนัคุณภาพภายในไม่แตกต่างกนั โดยครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหาด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระแกว้ มากกวา่
ผูบ้ริหาร 3) เปรียบเทียบการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน สังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานมากและ 
ประสบการณ์ท างานนอ้ย โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้น               
การประกนัคุณภาพภายในไม่แตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์นอ้ยมีความคิดเห็นต่อ 
ระดบัปัญหาค าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัสระแกว้ มากกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานมาก 
  สุจิตรา ภูแข่งหมอก (2555) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 2 สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
1) การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความเห็นของบุคลากร โรงเรียน
เทศบาลแหลมฉบงั 2 สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้น             
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินตนเองของสถานศึกษา                  
คา้นการปฏิบติังานของสถานศึกษา และดา้นการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา                      
2) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน เทศบาล
แหมฉบงั 2 สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง และประสบการณ์                
ในการท างาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างนอ้ย 
 กนกกรณ์ ทองไพจิตร (2556) ไดศึ้กษาสภาพ ปัญหาและแนวทางพฒันาการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่                                               
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1) สภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก                 
ส่วนปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบันอ้ย                 
2) เปรียบเทียบสภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน จ าแนกตามสถานภาพ ฝ่ายงาน 
และการจดัประเภทการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้จ าแนกตามสถานภาพ
ของบุคลากรและการจดัประเภทการศึกษา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ปัญหา                  
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นในส่วนของการจดัเก็บเอกสารท่ีมี                 
การเรียกเก็บหลายคร้ัง และขาดการส่ือสารเก่ียวกบังานประกนัท่ีชดัเจน และเปรียบเทียบปัญหา 
จ าแนกตามฝ่ายงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) แนวทางการพฒันา                 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ทั้ง 4 ดา้น 
คือ จดัทีมงานท าหนา้ท่ีด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพเฉพาะท่ีมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งดี 
 อนุชิต ศิริสุข (2556) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 พบวา่ 1) ปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 2 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                          
2) ผลการเปรียบปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 2 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) แนวทางพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 2 ตอ้งปรับปรุงแหล่งเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้
ต่าง ๆ ไดต้ามความตอ้งการ ผูบ้ริหารและคณะครู ตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ 
และประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และตอ้งร่วมกนัในการพฒันาการศึกษา และมีความเขา้ใจ
ถูกตอ้งเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพภายใน พร้อมทั้งตอ้งน าผลการจดัโครงการต่างมาวิเคราะห์หา
ขอ้จุดเด่นจุดดอ้ยของแต่ละโครงการ 
 นารี โม่งปราณีต (2557) ไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
ทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
พบวา่ 1) การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
2) การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 จ  าแนกตามต าแหน่งพิจารณาใน
ภาพรวมและรายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ 3) การด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและรายดา้น 
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พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ดา้นการด าเนินการตามแผนและดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผลท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุรเชษฐ เขียวไสว (2558) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนกีฬาจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ 1) ปัญหาท่ีส าคญัในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกีฬาจงัหวดัสุพรรณบุรี ไดแ้ก่ ขาดความรู้ ความเขา้ใจในระบบ 
ประกนัคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ในแต่ละขั้นตอนของทั้ง 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนการพฒันา          
การจดัการศึกษาของโรงเรียน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินผลคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน และการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยปัญหาท่ีพบรองลงมา ไดแ้ก่              
ขาดการมีส่วนร่วมตามบทบาท หนา้ท่ีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก                                    
ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนใน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการของโรงเรียน                      
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและการจดัท ารายงานประจ าปี              
ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในรวมทั้งขาดการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนอยา่งหลากหลายใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนรับทราบ                      
2) แนวทางในการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน คือ สร้างความตระหนกัความรู้ 
ความเขา้ใจในระบบคุณภาพภายในตามระบบหลกัเกณฑ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา      
พ.ศ. 2553 ทั้ง 8 องคป์ระกอบโดยใหมี้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม                      
ในการด าเนินงานของโรงเรียนในแต่ละขั้นตอนตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง
เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ท่ีหลากหลาย 
 พิชชาภรณ์ แป้นเกตุ (2559) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทางการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
พบวา่ 1) สภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่             
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นจดัท ารายงานประจ าปีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 2) ปัญหาการด าเนินการ
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ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์        
เขต 1 พบวา่ ดา้นท่ีมีปัญหา 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา                   
อยา่งต่อเน่ือง ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดา้นการจดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ตามล าดบั 3) แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดงัน้ี 
สถานศึกษาควรก าหนดใหมี้การด าเนินการอยา่งจริงจงั มีการวางแผนก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน                  
มีการด าเนินงานตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี มีการนิเทศติดตามการพฒันามาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัปัญหา มีการวเิคราะห์หาจุดอ่อน จุดแขง็ ให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง               
ไดรั้บทราบถึงการด าเนินงานและผลของการด าเนินการและน าผลการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีมาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 มลฐิตา กลางณรงค ์(2560) ไดศึ้กษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน              
ละแมวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 พบวา่ 1) การศึกษา                              
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนละแมวทิยา สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 11 โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนละแมวทิยา สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 
จ  าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้
ดา้นการปรับปรุงและพฒันา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ศิรินทร คงเรืองศรี (2561) ไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่                   
1) การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายคา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานและขนาด ของสถานศึกษา โดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุมทันา อ่องจ าปา (2561) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนขนาดเล็ก จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ 
สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ข้ึนตามล าดบั ดงัน้ี มาตรฐานดา้นท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน 
มาตรฐานดา้นท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มาตรฐานดา้นท่ี 3 
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กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และมาตรฐานดา้นท่ี 4 ระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล สภาพท่ีควรจะเป็นในความคาดหวงัของการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ในภาพรวม อยูร่ะดบัมากท่ีสุด โดยตอ้งการรักษาหรือคงสภาพไว ้ตามล าดบั 
ดงัน้ี มาตรฐานดา้นท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน มาตรฐานดา้นท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอน             
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มาตรฐานดา้นท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
มาตรฐานดา้นท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดชันีความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในภาพรวม มีความตอ้งการจ าเป็น                            
ในการพฒันาตามล าดบั ดงัน้ี มาตรฐานดา้นท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน มาตรฐานดา้นท่ี 2 กระบวนการ
บริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มาตรฐานดา้นท่ี 3 กระบวนการจดัการ เรียน                  
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มาตรฐานดา้นท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี 
ประสิทธิผล ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ มาตรฐานดา้นท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน มีดงัน้ี พฒันา 
นกัเรียนในการอ่านออก เขียนได ้ใหมี้ประสิทธิภาพและเห็นผลจริง พฒันานกัเรียนคิดเป็น 
วเิคราะห์และพฒันาทกัษะการคิดขั้นสูงได ้และมีโครงงานอาชีพใหม้ากข้ึน มาตรฐานดา้นท่ี 2 
กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีดงัน้ี มีการส่งเสริมการอบรม พฒันา 
ครูใหมี้ความเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนเองสอนอยา่งสม ่าเสมอ และมีการจดัการและวางระบบงาน 
อยา่งมีระบบระเบียบ มาตรฐานดา้นท่ี 3 ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน                   
เป็น ส าคญั มีดงัน้ี มีการประเมินความรู้ของนกัเรียนตามความเป็นจริงอยูเ่สมอ และมีการเนน้การจดั 
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติัเป็นหลกั และมาตรฐานดา้นท่ี 4 ระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล คือ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 

  Momoh and  Osagiobare (2015) ไดว้จิยัเร่ือง การด าเนินการตามมาตรฐานการประกนั
คุณภาพและประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมสาธารณะในรัฐเอโดะและเดลตา้ 
โดยตรวจสอบการด าเนินงานของหวัหนา้งานมาตรฐานการประกนัคุณภาพและประสิทธิผล                  
การบริหารในโรงเรียนมธัยมของรัฐเอโดะและเดลตา้ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา พบวา่ แมว้า่            
จะไม่ไดน้ ามาตรฐานการประกนัคุณภาพทั้งหมดมาใชใ้นโรงเรียนมธัยมสาธารณะของเอโดะและ
เดลตา้ แต่ระดบัประสิทธิภาพการบริหารของผูบ้ริหารยงัอยูใ่นระดบัสูงและประสบการณ์                                
มีส่วนส าคญัต่อการปฏิบติังานของพวกเขา จึงแนะน าวา่หวัหนา้งานในการด าเนินการตามมาตรฐาน
การประกนัคุณภาพและประสบการณ์ของหวัหนา้งานควรเป็นเกณฑส์ าคญัในการแต่งตั้งผูบ้ริหาร
เพื่อใหม้าตรฐานการประกนัคุณภาพสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 Ayeni (2012) ไดว้จิยัเร่ือง การประเมินบทบาทหวัหนา้งานการประกนัคุณภาพใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐออนโดประเทศไนจีเรีย ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่                              
ใหค้วามสนใจในการติดตามการปฏิบติัการสอนของครู การเตรียมบทเรียน และความตอ้งการของ
ครูในขณะท่ีงานต่าง ๆ เช่น การจดัเตรียมส่ือการสอน หนงัสืออา้งอิง ขอ้เสนอแนะ และการทบทวน
กิจกรรมกบัผูมี้ส่วนร่วมกบัผูบ้ริหาร การศึกษาสรุปวา่ ความทา้ทายท่ีผูบ้ริหารตอ้งเผชิญ คือ               
งานดา้นการก ากบัดูแลสถาบนัการจดัสรรทรัพยากร การจดัส่งหลกัสูตรและการเรียนรู้ของนกัเรียน
จ าเป็นตอ้งมีการท างานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและเอกงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ สรุปไดว้า่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ส่งผลต่อการจดั
การศึกษาภายในสถานศึกษาโดยมีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทุกขั้นตอนดว้ยวธีิการท่ี
หลากหลายอาศยัความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งดา้นระบบประกนัคุณภาพและคุณภาพของ                 
การจดัการเรียนการสอนซ่ึงจะสนบัสนุนใหก้ารประกนัคุณภาพของสถานศึกษาเป็นไปตาม
มาตรฐานการจดัการศึกษา 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยก าหนดหวัขอ้ท่ีจะศึกษา ดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.  ประชากร ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 
จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 176 คน 
  2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 
จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2562 การก าหนด                               
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-
610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 120 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์”  
  จงัหวดัชลบุรี 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ ประชากร (คน)  กลุ่มตัวอย่าง (คน)  
1. วทิยาศาสตร์ 32 21 
2. คณิตศาสตร์ 24 16 
3. ภาษาต่างประเทศ 26 18 
4. ภาษาไทย 16 11 
5. สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 27 18 
6. การงานอาชีพ และเทคโนโลยี 25 17 
7. สุขศึกษา และพลศึกษา 11 8 
8. ศิลปะ 15 11 

รวม 176 120 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง เพื่อสอบถาม
เก่ียวกบัปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น               
3 ตอน มีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ าแนกตามประสบการณ์สอนและกลุ่มสาระการเรียนรู้ จ  านวน                    
2 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นบึง-”อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน ทั้ง 4 ดา้น จ านวน 39 ขอ้ ดงัน้ี  
 1.  ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน จ านวน 16 ขอ้  
  2.  ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 7 ขอ้ 
  3.  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จ านวน 13 ขอ้ 
 4.  ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล จ านวน 3 ขอ้  
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 ลกัษณะแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถามประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบั 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าถามแต่ละขอ้ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 90) ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ปัญหาการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ปัญหาการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ปัญหาการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ปัญหาการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ปัญหาการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในของ 
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกแนวทางการพฒันา 3 ล าดบั ตามความส าคญั           
ท่ีเห็นควรพฒันาตามล าดบั และใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี ร้อยละ เพื่อจดัความส าคญัของขอ้เสนอแนะ 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหางานประกนัคุณภาพภายใน 
 2.  สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบั 
ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert’s type)  
  3.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันา                       
งานประกนัคุณภาพของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 4.  น าแบบทดสอบท่ีพฒันาข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 
item-objective congruence: IOC) (ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ, 2552, หนา้ 74) โดยใชสู้ตร 
 

IOC   =   
N
R

 
 

 เม่ือ  IOC  หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
   R   หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทุกคน 
   N  หมายถึง จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง 
ขอ้ค าถามแต่ละขอ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruence: IOC)  
เกณฑก์ารตดัสิน IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ .66 ข้ึนไป แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์
หรือตามเน้ือหานั้น แสดงวา่แบบทดสอบนั้นใชไ้ด ้ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิมีจ านวน 3 คน ดงัน้ี 
  4.1  ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู รองหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
   4.2  ดร.ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.3  นายโกศล ดาราพิสุทธ์ิ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบึง  
      “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดั สพม. 18 
 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและน าเสนอ
ประธาน และกรรมการควบคุมงานนิพนธ์เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นล าดบัสุดทา้ย 
 6.  น าเสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้มาทดลองใช้ (Try-out) กบัครูโรงเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน โดยขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบึง “มนูญวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อขอความร่วมมือครูในสังกดัน าแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช ้              
มาวเิคราะห์ 
 7.  หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination power) โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป (ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ, 2552, หนา้ 75) จากนั้นหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และได ้
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .55-.89 
 8.  น าแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดค้่า                     
ความเช่ือมัน่ .98 

 
 
 



31 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดย
การส่งและรับคืนดว้ยตนเองเป็นจ านวน 120 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาแต่ละฉบบั แลว้น ามาลงรหสั
ใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึกขอ้มูลในคอมพิวเตอร์เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล              
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  น าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประสบการณ์สอน 
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยคิดเป็นร้อยละ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ใน 4 ดา้น แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก              
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1965, p. 57)  
 หลงัจากนั้นน ามาหาค่าเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาขอบเขตคะแนนเฉล่ีย เพื่อใชใ้น                
การแปลความหมายความคิดเห็นในปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยก าหนด
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน พิจารณาคะแนนเฉล่ียของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง                
นิลแกว้ (2535, หนา้ 23-24) ดงัน้ี 
  4.51-5.00 หมายถึง ปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง ปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง ปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบันอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง ปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี             
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เรียงล าดบัตามความส าคญั 3 อนัดบั คือ 1, 2, 
และ 3 ดงัน้ี 
  1 หมายถึง ใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1 
  2 หมายถึง ใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ี 2 
  3 หมายถึง ใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ี 3 
 หลงัจากนั้นน ามาหาค่าความถ่ี โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาคะแนน เพื่อใชใ้นการแปล
ความหมายความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                    
โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 
  ความส าคญัล าดบัท่ี 1 ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  ความส าคญัล าดบัท่ี 2 ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  ความส าคญัล าดบัท่ี 3 ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 3.  ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อดูการกระจายของ
ขอ้มูลเป็นรายขอ้และรายดา้น โดยการน าเสนอเป็นภาพตารางพร้อมค าอธิบาย 
 4.  ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันา 
งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์สอน                            
โดยการทดสอบค่าที (t-test)  
 5.  วเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยการทดสอบค่าแปรปรวน                 
ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทดสอบ                 
ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จทางสถิติ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  น าขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
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  2.  เปรียบเทียบปัญหา และแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามประสบการณ์สอน วิเคราะห์โดยการแจกแจงแบบ F (F-test)  
  3.  วเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหา และแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
  4.  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชค้วามถ่ี และน ้าหนกัคะแนนมาจดัอนัดบัความส าคญัเพื่อหาค่าร้อยละ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์              
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายผลของการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช ้ดงัน้ี 
 X  แทน คะแนนเฉล่ีย  

 SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
n   แทน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มประชากร 
t   แทน ค่าสถิติการทดสอบค่า t 
F   แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบ F 
SS  แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
MS  แทน ค่าความแปรปรวน 
df  แทน ชั้นของความอิสระ 
p  แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือน 
*   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 วเิคราะห์สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี   
  ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์สอน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 วเิคราะห์สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 2-3 
 

ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
   ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี  
   จ  าแนกตามประสบการณ์ในการสอน 
 

ประสบการณ์ในการสอน จ านวน ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 10 ปี 78 65.00 
2. 10 ปีข้ึนไป 42 35.00 

รวม 118 100 
 
ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ  
   ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี  
   จ  าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน ร้อยละ 
1. วิทยาศาสตร์ 21 17.50 
2. คณิตศาสตร์ 16 13.33 
3. ภาษาต่างประเทศ 17 14.17 
4. ภาษาไทย 11 9.17 
5. สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 18 15.00 
6. การงานอาชีพ และเทคโนโลยี 17 14.17 
7. สุขศึกษาและพลศึกษา 8 6.67 
8. ศิลปะ 12 10.00 

รวม 118 100 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี ดงัตารางท่ี 4-8  
 

ตารางท่ี 4  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาการด าเนินงาน 
  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์”  
   จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น  

 

ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
n = 118 

ระดับปัญหา อนัดับ 
X  SD 

1. คุณภาพของผูเ้รียน 2.55 0.89 ปานกลาง 1 
2. กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
2.37 1.05 นอ้ย 2 

3. กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

2.36 0.99 นอ้ย 3 

4. ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 2.33 1.09 นอ้ย 4 
รวม 2.40 0.96 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

ของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบันอ้ย 
ยกเวน้ดา้นคุณภาพผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ                  
ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ               
ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 
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ตารางท่ี 5  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาการด าเนินงาน              
  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์”  
   จงัหวดัชลบุรี ดา้นการคุณภาพของผูเ้รียนโดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน  
ด้านคุณภาพของผู้เรียน 

n = 120 
ระดับปัญหา อนัดับ 

X  SD 
1. ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่านและเขียน                          

ไดเ้หมาะสมตามระดบัชั้น 
2.66 1.16 ปานกลาง 6 

2. ผูเ้รียนมีความสามารถในการส่ือสารทั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ เหมาะสม ตามระดบัชั้น 

2.99 1.09 ปานกลาง 1 

3. ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดค านวณ
เหมาะสมตามระดบัชั้น 

2.88 0.85 ปานกลาง 3 

4. ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิด
วจิารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
แกปั้ญหาและน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม 

2.88 1.01 ปานกลาง 2 

5. ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 

2.58 1.19 ปานกลาง 9 

6. ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้จากพื้นฐานเดิมในแต่ละปี              
ในดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะต่าง ๆ                   
ตามหลกัสูตรอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

2.58 .91 ปานกลาง 8 

7. ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนมี
พฒันาการสูงข้ึน หรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

2.63 .99 ปานกลาง 7 

8. ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดี พร้อมท่ีจะ
ศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน หรือมีวฒิุภาวะ                    
ทางอาชีพเหมาะสมกบัช่วงวยั 

2.74 1.08 ปานกลาง 4 

9. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม 

2.39 1.19 นอ้ย 11 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ)  
 

ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน  
ด้านคุณภาพของผู้เรียน 

n = 120 
ระดับปัญหา อนัดับ 

X  SD 
10. ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินในความเป็นไทย 

และเห็นคุณค่าเก่ียวกบั ภูมิปัญญาไทยและแสดงออก
ไดอ้ยา่งเหมาะสมในชีวติประจ าวนั 

2.36 1.23 นอ้ย 12 

11. ผูเ้รียนยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผูอ่ื้น                          
และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

2.47 1.17 นอ้ย 10 

12. ผูเ้รียนมีวธีิการรักษาสุขภาพของตนเองให้แขง็แรง 2.18 1.19 นอ้ย 16 
13. ผูเ้รียนรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตใหดี้อยูเ่สมอ 2.25 1.20 นอ้ย 14 
14. ผูเ้รียนรู้และมีวธีิการป้องกนัตนเองจากการล่อลวง 

ข่มเหง รังแก 
2.23 1.05 นอ้ย 15 

15. ผูเ้รียนไม่เพิกเฉยต่อการกระท าส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง และ
อยูร่่วมกนัดว้ยดีในครอบครัว ชุมซน และสังคม 

2.33 1.20 นอ้ย 13 

รวม 2.55 .89 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน โดยรวมและ               
รายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ผูเ้รียนมีความสามารถ
ในดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เหมาะสมตามระดบัชั้น ผูเ้รียนมีความสามารถ            
ในการคิดวิเคราะห์ คิดวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น แกปั้ญหาและน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดค านวณ
เหมาะสมตามระดบัชั้น มีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 
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ตารางท่ี 6  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาการด าเนินงาน  
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์”  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวม 

   และรายขอ้ 
 

ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

n = 118 
ระดับปัญหา อนัดับ 

X  SD 

1. สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ี
ก าหนดไวต้รงกบัวตัถุประสงคข์องแผนการศึกษาชาติ
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ทอ้งถ่ิน
อยา่งชดัเจน 

2.23 1.27 นอ้ย 7 

2. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้
ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ทุกคน และด าเนินการ                 
อยา่งเป็นรูปธรรม 

2.35 1.13 นอ้ย 5 

3. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพฒันาครูและ
บุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ มีความรู้
ความสามารถ และทกัษะตามมาตรฐานต าแหน่ง 

2.26 1.10 นอ้ย 6 

4. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานการบริหารจดัการ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั 
น าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้และด าเนินการอยา่งเนินระบบ 

2.45 1.19 นอ้ย 2 

5. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานการจดั
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีดีและกระตุน้
ใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนรู้ ทัว่ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

2.46 1.14 นอ้ย 1 

6. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีเครือข่าย                     
ความร่วมมือในการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจดั
การศึกษาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

2.42 1.14 นอ้ย 4 

7. สถานศึกษาก ากบั ติดตามและประเมินผลการบริหาร
และการจดัการศึกษาอยา่งเหมาะสม ชดัเจน และเปิด
โอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 

2.43 1.22 นอ้ย 3 

รวม 2.37 1.05 นอ้ย  
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                  
ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั
นอ้ย โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานการจดั
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีดีและกระตุน้ใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนรู้ ทัว่ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
ทนัสมยั น าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้และสถานศึกษาก ากบั ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจดั
การศึกษาอยา่งเหมาะสม ชดัเจน และเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมเป็นอนัดบัท่ีสาม 
 
ตารางท่ี 7  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาการด าเนินงานการ  

 ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์”  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยรวมและ  
 รายขอ้ 
 

ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน  
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียน                 

เป็นส าคัญ 

n = 118 
ระดับปัญหา อนัดับ 

X  SD 

1. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเอง ก าหนด
เน้ือหาสาระ กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและ
ความถนดัเป็นรายบุคคลอยา่งเป็นรูปธรรมทั้งระบบ 

2.58 1.05 ปานกลาง 1 

2. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรู้โดยผา่นกระบวนการคิด
ไดป้ฏิบติัจริงดว้ยวธีิการและ แหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย สรุปองคค์วามรู้ และสามารถน าไปใชใ้น
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.36 1.11 นอ้ย 8 

3. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ แสดงออก 
น าเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็น คิดเป็น ท าเป็น 
รักการอ่าน และแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยี
ดว้ยตนเองอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

2.24 1.12 นอ้ย 10 

4. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระ                      
การเรียนรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ  

2.37 1.10 นอ้ย 7 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน  
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียน                 

เป็นส าคัญ 

n = 118 
ระดับปัญหา อนัดับ 

X  SD 

5. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวก
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

2.26 1.08 นอ้ย 9 

6. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยใชก้ระบวนการวจิยัอยา่งเป็น
รูปธรรมและต่อเน่ือง 

2.48 1.01 นอ้ย 3 

7. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดั การเรียนการสอน 

2.53 1.17 ปานกลาง 2 

8. ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนอยา่ง เป็นรูปธรรมและ
ต่อเน่ือง 

2.44 1.05 นอ้ย 4 

9. มีการประเมินผูเ้รียนจากสภาพจริง 2.22 1.27 นอ้ย 12 
10. มีขั้นตอนตรวจสอบและประเมินอยา่งเป็นระบบ 2.23 1.18 นอ้ย 11 
11. มีการใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัและประเมินผลท่ี

เหมาะสมกบัเป้าหมายและการจดัการเรียนการสอน 
2.17 1.19 นอ้ย 13 

12. นกัเรียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการวดั
และประเมินผล 

2.39 1.15 นอ้ย 5 

13. มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและผูเ้รียนน าไปใช้
พฒันาตนเอง 

2.39 1.27 นอ้ย 6 

รวม 2.36 0.99 นอ้ย  
 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน                  
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ย โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย สามล าดบั
แรก คือ ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเอง ก าหนดเน้ือหาสาระ กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความ
สนใจและความถนดัเป็นรายบุคคลอยา่งเป็นรูปธรรมทั้งระบบ จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จาก
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แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการเรียนการสอน และผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยใช้
กระบวนการวิจยัอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง มีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 
 
ตารางท่ี 8  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาด าเนินงาน 

 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์”  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลโดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
ด้านระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล 

n = 118 
ระดับปัญหา อนัดับ 

X  SD 
1. สถานศึกษาจดัวางระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ ผูเ้รียนอยา่งเป็น
รูปธรรม มีขั้นตอนอยา่งซดัเจน และมีความเป็นไปได้
ในการปฏิบติั 

2.33 1.13 นอ้ย 3 

2. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือในการวางระบบและ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2.34 1.18 นอ้ย 1 

3. พอ่แม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน/ 
ทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความมัน่ใจต่อระบบ
การบริหารและการจดัการของสถานศึกษา 

2.33 1.15 นอ้ย 2 

รวม 2.33 1.09 นอ้ย  
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผลโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ย โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย สามล าดบัแรก คือ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือในการวางระบบและด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา พอ่แม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน/ ทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง             
มีความมัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการของสถานศึกษา และสถานศึกษาจดัวางระบบ            
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม มีขั้นตอน
อยา่งซดัเจน และมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั มีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี ดงัตารางท่ี 9-17  
 
ตารางท่ี 9  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาการด าเนินงาน 

 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์”  
 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้น จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน  
 โดยรวมและรายดา้น  

 

ปัญหาการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายใน 

น้อยกว่า 10 ปี   

(n = 78)  
10 ปีขึน้ไป  

(n = 42)  

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1. คุณภาพของผูเ้รียน 2.60 0.84 ปานกลาง 1 2.47 0.98 นอ้ย 1 
2. กระบวนการบริหารและ

การจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

2.38 1.00 นอ้ย 2 2.35 1.16 นอ้ย 3 

3. กระบวนการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน     
เป็นส าคญั 

2.35 0.92 นอ้ย 3 2.37 1.12 นอ้ย 2 

4. ระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผล 

2.33 1.06 นอ้ย 4 2.33 1.16 นอ้ย 4 

รวม 2.42 0.90 นอ้ย  2.38 1.07 นอ้ย  
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้น จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการสอน ดงัน้ี 

ประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 10 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยเรียงคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบั คือ คุณภาพของผูเ้รียน กระบวนการบริหารและการจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีปัญหาเป็น
อนัดบัท่ีสาม 
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ประสบการณ์ในการสอน 10 ปีข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยเรียงคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบั คือ คุณภาพของผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั และกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีปัญหา              
เป็นอนัดบัท่ีสาม 
 
ตารางท่ี 10  ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง  

  “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการสอน  
  โดยรวมและรายดา้น  

 

ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

น้อยกว่า 10 ปี 

 (n = 78)  
10 ปีขึน้ไป 

 (n = 42)  t p 

X  SD X  SD 
1. คุณภาพของผูเ้รียน 2.60 0.84 2.47 0.98 0.71* .04 
2. กระบวนการบริหารและการจดัการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2.38 1.00 2.35 1.16 0.18 .09 

3. กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

2.35 0.92 2.37 1.12 -0.07 .08 

4. ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผล 

2.33 1.06 2.33 0.16 0.00 .25 

รวม 2.42 0.90 3.11 0.57 0.20 .11 
* p < .05 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการสอน
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน                       
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 11  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง  
  “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยรวมและรายดา้น  

 

ปัญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายใน 

ภาษาไทย 
 (n = 11)  

คณิตศาสตร์ 
 (n = 16)  

วทิยาศาสตร์ 
 (n = 21)  

สังคมศึกษา ศาสนา                          
และวฒันธรรม 

 (n = 18)  
X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั 

1. คุณภาพของผูเ้รียน 2.18 0.90 นอ้ย 1 2.46 0.73 นอ้ย 1 1.86 0.43 นอ้ย 1 2.63 1.17 ปานกลาง 1 
2. กระบวนการบริหารและ                 

การจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

1.88 1.08 นอ้ย 4 2.33 0.79 นอ้ย 2 1.35 0.34 นอ้ย 4 2.54 1.23 ปานกลาง 4 

3. กระบวนการจดัการเรียน    
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน             
เป็นส าคญั 

2.10 1.21 นอ้ย 2 2.05 0.91 นอ้ย 3 1.60 0.37 นอ้ย 2 2.59 1.17 ปานกลาง 1 

4. ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิผล 

2.06 1.27 นอ้ย 3 2.02 0.89 นอ้ย 4 1.49 0.58 นอ้ย 3 2.65 1.29 ปานกลาง 5 

รวม 2.06 1.06 นอ้ย  2.22 0.77 นอ้ย  1.57 0.35 นอ้ย  2.60 1.20 ปานกลาง  



 
46 

 
 

ตารางท่ี 11  (ต่อ)  
 
ปัญหาการด าเนินงานการประกนั

คุณภาพภายใน 
สุขศึกษาและพลศึกษา 

 (n = 8)  

ศิลปะ 

 (n = 12)  

การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 (n = 17)  

ภาษาต่างประเทศ 

 (n = 17)  
X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั 

1. คุณภาพของผูเ้รียน 2.82 0.07 ปานกลาง 4 3.40 0.85 ปานกลาง 1 2.51 0.82 ปานกลาง 2 2.96 0.56 ปานกลาง 1 
2. กระบวนการบริหารและ                

การจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

3.09 0.95 ปานกลาง 2 3.24 0.68 ปานกลาง 4 2.54 0.91 ปานกลาง 1 2.69 1.07 ปานกลาง 3 

3. กระบวนการจดัการเรียน              
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

2.87 0.85 ปานกลาง 3 3.26 0.90 ปานกลาง 3 2.29 0.92 นอ้ย 4 2.69 0.66 ปานกลาง 2 

4. ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิผล 

3.25 0.90 ปานกลาง 1 3.28 0.74 ปานกลาง 2 2.37 1.07 นอ้ย 3 2.37 0.87 นอ้ย 4 

รวม 3.01 0.80 ปานกลาง  3.29 0.75 ปานกลาง  2.43 0.86 นอ้ย  2.68 0.75 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 11 ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยรวม
และรายดา้น ดงัน้ี 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย สามอนัดบั คือ คุณภาพของผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน               
เป็นส าคญั และระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลมีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย สามอนัดบั คือ คุณภาพของผูเ้รียน กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยเรียงคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย สามอนัดบั คือ คุณภาพของผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั และระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลมีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั คือ ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผล คุณภาพของผูเ้รียน และกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั                  
มีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียง
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั คือ ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา และกระบวนการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย สามอนัดบั คือ คุณภาพของผูเ้รียน ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล และ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ และเทคโนโลย ีโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
โดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบั คือ กระบวนการบริหารและการจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คุณภาพของผูเ้รียน และระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล                   
มีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบั คือ คุณภาพของผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั และกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษามีปัญหา                  
เป็นอนัดบัท่ีสาม 
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ตารางท่ี 12  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
    ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก 

  ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

 

ปัญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายใน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

   df SS MS F p 

1. คุณภาพผูเ้รียน ระหวา่งกลุ่ม 7 23.84 3.41 5.41* .00 
ภายในกลุ่ม 112 70.46 0.63   
รวม 119 94.30    

2. กระบวนการบริหารและ                   
การจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 7 40.52 5.79 7.05* .00 
ภายในกลุ่ม 112 91.91 0.82   
รวม 119 132.43    

3. กระบวนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ระหวา่งกลุ่ม 7 29.11 4.16 5.32* .00 
ภายในกลุ่ม 112 87.57 0.78   
รวม 119 116.68    

4. ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิผล 

ระหวา่งกลุ่ม 7 36.51 5.22 5.57* .00 
ภายในกลุ่ม 112 104.83 0.94   
รวม 119 141.33    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 7 30.73 4.39 6.24* .00 
ภายในกลุ่ม 112 78.79 0.70   
รวม 119 109.52 3.41   

* p < .05 
 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามกลุ่มสาระ           
การเรียนรู้ท่ีต่างกนั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ีย 
เป็นรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method)  
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ตารางท่ี 13  ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
  บา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี คุณภาพผูเ้รียน จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ X  

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม 

สุขศึกษา และ
พลศึกษา 

ศิลปะ การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี 

ภาษา 
ต่างประเทศ 

 (2.18)   (2.46)   (1.86)   (2.63)   (2.82)   3.40)   (2.51)   (2.96)  
ภาษาไทย 2.18 - -.28 .32 -.44 -.64 -1.22* -.33 -.78* 
คณิตศาสตร์ 2.46 - - .60 -.16 -.36 -.94* -.05 -.50 
วิทยาศาสตร์ 1.86 - - - -.76* -.96* -1.56* -.64* -1.10* 
สงัคมศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม 

2.63 - - - - -.20 -.78* .12 -.34 

สุขศึกษา และพลศึกษา 2.82 - - - - - -1.22* .31 -.14 
ศิลปะ 3.40 - - - - - - .89* .44 
การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 

2.51 
- - - - - - - -.46 

ภาษาต่างประเทศ 2.96 - - - - - - - - 
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จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง                            
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี คุณภาพผูเ้รียนจ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 10 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์  
  กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา โดยท่ี
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระ                    
การเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระ                 
การเรียนรู้ศิลปะมีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระ                   
การเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะมีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา              
สูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ี                
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่        
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีมีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
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กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะกบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยท่ี
กลุ่มสาระการเรียนรู้การศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยท่ีกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยท่ี                
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 14  ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
  บา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ X  

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม 

สุขศึกษา และ
พลศึกษา 

ศิลปะ การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี 

ภาษา 
ต่างประเทศ 

 (1.88)   (2.33)   (1.35)   (2.54)   (3.09)   3.24)   (2.54)   (2.69)  
ภาษาไทย 1.88 - -.45 .54 -.66 -1.21* -1.35* -.65 -.81* 
คณิตศาสตร์ 2.33 - - .98* -.21 -.76 -.91* -.21 -.36 
วิทยาศาสตร์ 1.35 - - - -1.19* -1.74* -1.89* -1.19* -1.34* 
สงัคมศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม 

2.54 - - - - -.55 -.70* .00 -.15 

สุขศึกษา และพลศึกษา 3.09 - - - - - -.15 .55 .40 
ศิลปะ 3.24 - - - - - - .70* .55 
การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 

2.54 - - - - - - - -.15 

ภาษาต่างประเทศ 2.69 - - - - - - - - 
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จากตารางท่ี 14 ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง                           
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 11 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยกบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา โดยท่ี  
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยท่ีกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ โดยท่ีกลุ่มสาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่               
กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระ               
การเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระ                    
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์  
  กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา โดยท่ี
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระ               
การเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระ              
การเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
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กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีมีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยท่ีกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา              
สูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                 
สูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะกบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยท่ี
กลุ่มสาระการเรียนรู้การศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยท่ีกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยท่ี               
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 15  ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
 บา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัจ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ X  

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม 

สุขศึกษา 
และพลศึกษา 

ศิลปะ การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี 

ภาษา 
ต่างประเทศ 

 (2.10)   (2.05)   (1.60)   (2.59)   (2.87)   3.26)   (2.29)   (2.69)  
ภาษาไทย 2.10 - .05 .50 -.50 -.77 -1.16* -.20 -.59 
คณิตศาสตร์ 2.05 - - .46 -.54 -.81* -1.20* -.24 -.64* 
วิทยาศาสตร์ 1.60 - - - -0.99* -1.27* -1.66* -.70* -1.10* 
สงัคมศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม 

2.59 - - - - -.27 -.66* .30 -.10 

สุขศึกษา และพลศึกษา 2.87 - - - - - -.39 .57 .17 
ศิลปะ 3.26 - - - - - - .96* .56 
การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 

2.29 - - - - - - - -.40 

ภาษาต่างประเทศ 2.69 - - - - - - - - 
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จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง                             
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 10 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา โดยท่ี
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระ                   
การเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระ              
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยท่ี               
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์  
  กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา โดยท่ี
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระ                  
การเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระ                  
การเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
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กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยท่ี               
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา               
สูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา               
สูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 16  ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
  บา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ X  

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม 

สุขศึกษา และ
พลศึกษา 

ศิลปะ การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี 

ภาษา                 
ต่างประเทศ 

 (2.06)   (2.02)   (1.49)   (2.65)   (3.25)   (3.28)   (2.37)   (2.37)  
ภาษาไทย 2.06 - .04 .57 -.59 -1.19* -1.22* -.31 -.31 
คณิตศาสตร์ 2.02 - - .53 -.63 -1.23* -1.26* -.35 -.35 
วิทยาศาสตร์ 1.49 - - - -1.16* -1.76* -1.76* -.88* -.88* 
สงัคมศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม 

2.65 - - - - -.60 -.63 .28 .28 

สุขศึกษา และพลศึกษา 3.25 - - - - - -.03 .88* .88* 
ศิลปะ 3.28 - - - - - - .91* .91* 
การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 

2.37 - - - - - -  .00 

ภาษาต่างประเทศ 2.37 - - - - - - - - 
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จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง                            
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล จ าแนก
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 13 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยกบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา โดยท่ี      
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา โดยท่ี
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระ                  
การเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระ                 
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์  
  กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา โดยท่ี
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระ              
การเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระ               
การเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีมีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
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กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยท่ี                
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
สูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษากบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีโดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษากบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโดย
ท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะกบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีโดยท่ี            
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโดยท่ีกลุ่มสาระ            
การเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระ             
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 17  ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
  บา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี โดยรวม จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ X  

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม 

สุขศึกษา และ
พลศึกษา 

ศิลปะ การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี 

ภาษา 
ต่างประเทศ 

 (2.06)   (2.22)   (1.57)   (2.60)   (3.03)   (3.29)   (2.43)   (2.68)  
ภาษาไทย 2.06 - -.16 .48 -.55 -.95* -1.23* -.37 -.62 
คณิตศาสตร์ 2.22 - - .64* -.39 -.79* -1.08* -.21 -.46 
วิทยาศาสตร์ 1.57 - - - -1.03* -1.43* -1.72* -.85* -1.10* 
สงัคมศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม 

2.6 - - - - -.40 -.70* .17 -.08 

สุขศึกษา และพลศึกษา 3.01 - - - - - -.29 .58 .33 
ศิลปะ 3.29 - - - - - - .87* .61 
การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 

2.43 - - - - - - - -.25 

ภาษาต่างประเทศ 2.68 - - - - - - - - 
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จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง                            
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี โดยรวม จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ แตกต่างกนั             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 12 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยกบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา โดยท่ี              
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ โดยท่ีกลุ่มสาระ
คณิตศาสตร์และพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่               
กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา โดยท่ี
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระ               
การเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระ               
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์  
  กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา โดยท่ี
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยท่ีกลุ่มสาระ                
การเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระ             
การเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
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กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีมีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยท่ีกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา              
สูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
โดยท่ีกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา               
สูงกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะกบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีโดยท่ี             
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ มีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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ตารางท่ี 18 น ้าหนกัคะแนน และอนัดบัของแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
   ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดั 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
 

แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียน 

น า้หนักคะแนน รวม
คะแนน 

อนัดับ 
f1X3 f2X2 f3X1 

1. ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาความสามารถ   
ในการอ่าน การเขียน การส่ือสารและ                 
การคิด ค านวณ 

93 
 

80 
 

29 
 

202 2 
 

2. ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาคุณลกัษณะและ
ค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

78 
 

38 
 

35 
 

151 
 

3 

3. ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์อยา่งมี วจิารณญาณ 
อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
แกปั้ญหา 

126 
 

68 
 

29 
 

223 
 

1 

4. ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและผลการสอบระดบัชาติ 

24 
 

28 
 

14 
 

66 
 

4 

5. อ่ืน ๆ  0 0 0 0 5 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน              
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน เรียงอนัดบัตามน ้าหนกัคะแนน                    
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยา่งมี 
วจิารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแกปั้ญหา ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันา
ความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสารและการคิด และผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันา
คุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19  น ้าหนกัคะแนน และอนัดบัของแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
     ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดั 
     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นกระบวนการบริหารและ 

   การจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

น า้หนักคะแนน 
รวม

คะแนน 
อนัดับ 

f1X3 f2X2 f3X1 

1. การด าเนินการบริหารและจดัการของ
สถานศึกษาในดา้นวชิาการ 

135 
 

38 
 

13 
 

186 
 

1 

2. การด าเนินการบริหารและจดัการของ
สถานศึกษาในดา้นดา้นครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

72 
 

68 
 

29 
 

169 
 

2 

3. การด าเนินการบริหารและจดัการของ
สถานศึกษาในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ วชิาการ 

9 
 

50 
 

24 
 

83 
 

4 

4. การด าเนินการบริหารและจดัการของ
สถานศึกษาในดา้นสภาพแวดลอ้ม 

27 
 

30 
 

18 
 

75 
 

5 

5. การด าเนินการบริหารและจดัการของ
สถานศึกษาไดเ้ปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

84 
 

32 
 

25 
 

141 
 

3 

6. อ่ืน ๆ  0 0 0 0 6 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เรียงอนัดบัตามน ้าหนกัคะแนนสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การด าเนินการบริหารและจดัการ
ของสถานศึกษาในดา้นวชิาการ การด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาในดา้นดา้นครู
และบุคลากรทางการศึกษา และการด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาในดา้น
สภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20  น ้าหนกัคะแนน และอนัดบัของแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
  ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดั 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นกระบวนการจดัการเรียน                
 การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 

แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

น า้หนักคะแนน 
รวม

คะแนน 
อนัดบั 

f1X3 f2X2 f3X1 

1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้ง
กบับริบทชองชุมซนและทอ้งถ่ิน 

27 10 20 57 4 

2. กระบวนการจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้ง
กบัความสนใจ ความตอ้งการ และ                       
ความถนดัชองผูเ้รียน 

168 46 16 229 1 

3. การใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน 

42 88 19 159 3 

4. กระบวนการจดัการเรียนการสอนสร้าง
โอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม                        
มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้
ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ                    
และมีประสิทธิภาพ 

69 60 36 167 2 

5. อ่ืน ๆ  0 0 0 0 5 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน             
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน                    
เป็นส าคญัเรียงอนัดบัตามน ้าหนกัคะแนนสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการเรียนการสอน
สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดัชองผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียน               
การสอนสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้ความเขา้ใจ
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ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ และการใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 21  น ้าหนกัคะแนน และอนัดบัของแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
  ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดั 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

 ท่ีมีประสิทธิผล 
 

แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน ด้านระบบการประกนัคุณภาพภายในที่

มีประสิทธิผล 

น า้หนักคะแนน 
รวม

คะแนน 
อนัดับ 

f1X3 f2X2 f3X1 

1. การวางระบบการจดัการคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาเกิดจากการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

141 
 

50 
 

11 
 

202 
 

1 

2. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับผดิและ              
รับชอบต่อผลการจดัการศึกษา 

33 
 

54 
 

52 
 

119 
 

3 

3. ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน/ ทอ้งถ่ิน มีความมัน่ใจต่อระบบ               
การบริหารและการจดัการของสถานศึกษา 

15 
 

56 
 

22 
 

93 
 

4 

4. การจดัการคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนและ
ส่งผลใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความมัน่ใจต่อ
คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

114 
 

42 
 

36 
 

192 
 

2 

5. อ่ืน ๆ  0 0 0 0 5 
 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน             
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล           
เรียงอนัดบัตามน ้าหนกัคะแนนสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การวางระบบการจดัการคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย การจดัการคุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนและส่งผลใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความมัน่ใจต่อคุณภาพ              
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับผดิและรับชอบ ต่อผลการจดั
การศึกษา ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวชิาการ 
ของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการสอน 
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูปฏิบติัการสอน
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชต้าราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบัมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .98 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
จะท าการทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
 

สรุป 
 

 ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
สรุปผล ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยโดยเรียงจาก
มากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั                     
มีปัญหา ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
  1.1  ปัญหาดา้นคุณภาพของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรก คือ ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
เหมาะสมตามระดบัชั้น ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น แกปั้ญหาและน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และ
ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดค านวณเหมาะสมตามระดบัชั้น มีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 
  1.2  ปัญหาดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่น
ระดบันอ้ย โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานการจดั
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สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีดีและกระตุน้ใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนรู้ ทัว่ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
ทนัสมยั น าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้และสถานศึกษาก ากบั ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจดั
การศึกษาอยา่งเหมาะสม ชดัเจน และเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม เป็นอนัดบัท่ีสาม 
   1.3  ปัญหาดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัอยูใ่นระดบั
นอ้ย โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยสามล าดบัแรก คือ ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเอง 
ก าหนดเน้ือหาสาระ กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัเป็นรายบุคคลอยา่งเป็น
รูปธรรมทั้งระบบ จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดั 
การเรียนการสอน และผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยใชก้ระบวนการวจิยัอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง                
มีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 
   1.4  ปัญหาดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ย             
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยสามล าดบัแรก คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือในการวางระบบ
และด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา พอ่แม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน/ ทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความมัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการของ
สถานศึกษา และสถานศึกษาจดัวางระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม มีขั้นตอนอยา่งซดัเจน และมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั                     
มีปัญหาเป็นอนัดบัท่ีสาม 
 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก ดงัน้ี  
   2.1  จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   2.2  จ  าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยรวมทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.  แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
บา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา              
เขต 18 ดงัน้ี 
   3.1  ดา้นคุณภาพผูเ้รียนเรียงอนัดบัตามน ้าหนกัคะแนนสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูเ้รียน
ควรไดรั้บการพฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยา่งมี วจิารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และแกปั้ญหา ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาความสามารถในการอ่าน การเขียน                    
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การส่ือสารและการคิด และผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนด ตามล าดบั 
   3.2  ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาเรียงอนัดบัตาม
น ้าหนกัคะแนนสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาในดา้น
วชิาการ การด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาในดา้นดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และการด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาในดา้นสภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั 
  3.3  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัเรียงอนัดบัตาม
น ้าหนกัคะแนนสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัความสนใจ 
ความตอ้งการ และความถนดัชองผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนการสอนสร้างโอกาสใหผู้เ้รียน 
ทุกคนมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ และการใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในกระบวนการจดัการเรียนการสอน ตามล าดบั 
   3.4  ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลเรียงอนัดบัตามน ้าหนกั
คะแนนสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การวางระบบการจดัการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย การจดัการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพ
ผูเ้รียน ท่ีและส่งผลใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความมัน่ใจต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับผดิและรับชอบ ต่อผลการจดัการศึกษา ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
  1.  ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ดา้นคุณภาพผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี มีความตระหนกัถึงความส าคญัของ
การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุมทันา อ่องจ าปา (2561) ไดว้ิจยัเร่ือง             
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก จงัหวดัระยอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัในภาพรวม 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะตอ้งปรับปรุงให้ดีข้ึน หากพิจารณารายดา้นมาตรฐาน จะตอ้ง
ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี มาตรฐานดา้นท่ี 1 คุณภาพ ของผูเ้รียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจะตอ้ง
หาทางแกไ้ข และในส่วนของมาตรฐานดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงทั้ง 3 มาตรฐานจะตอ้ง
ปรับปรุงให้ดีข้ึนตามล าดบั ดงัน้ี มาตรฐานดา้นท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา มาตรฐานดา้นท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ 
มาตรฐานดา้นท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภายในท่ีมี ประสิทธิผล 
  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
   1.1  ดา้นคุณภาพของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐานของนกัเรียนโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์”                    
จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียของคะแนนต ่ากวา่ค่าเฉล่ียระดบัประเทศเป็นผลใหค้รูมีความตระหนกั             
ในการพฒันาผูเ้รียนมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนมพร พีระพิทยมงคล (2553) 
ไดว้จิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 เม่ือพิจารณารายไดพ้บวา่ ดา้นครูและ
ดา้นผูบ้ริหารอยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ดา้นผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อนุชิต ศิริสุข (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองปัญหาและแนวทางพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 พบวา่ ปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 2 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นผูเ้รียน โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้              
มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.2  ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรในโรงเรียนไดรั้บการเขา้อบรมอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งบุคลากร
มีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ส่งผลใหปั้ญหากระบวนการบริหาร
และการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุมพล          
นิยมวรรณ (2551) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้น
ผูบ้ริหารโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย และสอดคลอ้งกบั อนุรัญช์ มาค า (2550) ไดศึ้กษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านกังาน              
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการ มีปัญหา               
การด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูใ่นระดบันอ้ย 
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  1.3  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั อยูใ่นระดบั 
นอ้ย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูมีการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัฝึกฝนการวิจยัเพื่อคน้หา
ค าตอบและบูรณาการความรู้ อีกทั้งยงัมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและผูเ้รียนน าไปใชพ้ฒันา
ตนเองดว้ยเคร่ืองมือและวธีิการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายและการจดัการเรียนการรู้
สอดคลอ้งกบั โชติวฒิุ บุญยะพุกกะนะ (2554) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันา                         
การด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นครู โดยรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย และสอดคลอ้งกบั กนกกรณ์ ทองไพจิตร (2556) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทาง
พฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ 
สภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.4  ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ี             
อาจเป็นเพราะโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี มีการจดัวางระบบ                     
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบโดยไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร           
ทุกฝ่ายในการวางระบบและด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่งผลใหปั้ญหา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบัวจิยัของ ปฐวกีานต ์
ปริธรรมมงั (2554) ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนสังกดัองคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโดย
รวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 
3 อนัดบัแรก คือ อนัดบัท่ี 1 การก าหนด มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งครูและบุคลากร
ทางการศึกษา หลกัสูตร/ ต ารา วธีิการเรียนการสอนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการศึกษา อนัดบัท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามจุดเนน้ และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา ซ่ึงเป็น
ผลลพัธ์จากการด าเนินงานของ สถานศึกษานั้น ๆ และอนัดบัสุดทา้ย จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัวจิยัของ สุจิตรา ภูแข่งหมอก (2555) ไดศึ้กษา                       
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 2 สังกดั
เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ใน 3 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานของสถานศึกษาดา้น             
การประเมินตนเองของสถานศึกษา ดา้นการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา พบวา่ 
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สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 2 
สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีโดยรวมและรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนก ดงัน้ี 
  2.1  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะครูมีความเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีในทิศทาง
เดียวกนั ทั้งน้ีความช านาญและประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน อาจท าใหค้รูท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอนท่ีต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นคุณภาพผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั มลฐิตา กลางณรงค ์
(2560) ไดศึ้กษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนละแมวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนละแมวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
และสอดคลอ้งกบั ศิรินทร คงเรืองศรี (2561) ไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
พบวา่ การเปรียบเทียบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
พบวา่ มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น ทั้ง 2 ดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2  เรียนรู้ท่ีต่างกนั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระมีจุดประสงค ์และเน้ือหาสาระ
ท่ีแตกต่างกนัจึงอาจส่งผลต่อทศันคติและการวดัประเมินผลการจดัคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธีระพงษ ์สืบโสดา (2558) ไดศึ้กษาศึกษาการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน                   
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยได้
จ  าแนกแนวทาง การบริหารงานวชิาการไว ้12 ดา้น คือ 1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา                         
2) การพฒันากระบวนการ เรียนรู้ 3) การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 4) การวจิยั
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 6) การพฒันา
แหล่งเรียนรู้ 7) การนิเทศ การศึกษา 8) การแนะแนวการศึกษา 9) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษา 10) การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 11) การประสานความร่วมมือ            
ในการพฒันาวชิาการ กบัสถานศึกษาอ่ืน และ 12) การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา โดยศึกษาและเปรียบเทียบจ าแนกตาม
ประสบการณ์ ในการสอนและกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบปัญหา               
การบริหารงานวชิาการของโรงเรียนเบญจมราชูทิศจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีมีกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกนั 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ข้อเสนอแนะ 
  การวจิยัเร่ือง ปัญหา และแนวทางการพฒันาด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 
  1.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้จากผลการวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันา         
การบริหารงานวชิาการของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
   1.1  ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน โรงเรียนตอ้งด าเนินการใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาทั้ง
ความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสารและการคิด ค านวณ คิดวเิคราะห์อยา่งมีวจิารณญาณ 
อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแกปั้ญหา และพฒันาคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามค่านิยม
ของสถานศึกษา 
   1.2  ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน             
ควรส่งเสริมดา้นวชิาการ ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา และดา้นสภาพแวดลอ้ม  
   1.3  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โรงเรียน                   
ควรส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดัของ
ผูเ้รียน โดยสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้                 
ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพและใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย                             
ในกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
   1.4  ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลโรงเรียนควรส่งเสริม             
วางระบบการจดัการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย             
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน และส่งผลใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความมัน่ใจต่อคุณภาพการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา   
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 2.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป มีดงัต่อไปน้ี  
   2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี    
   2.2  ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี  
   2.3  ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group) จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยระดมความคิด อภิปราย 
แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นร่วมกนัเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชว้ธีิการแบบการประชุม PLC (Professional learning 
community)  
   2.4  ควรศึกษาการพฒันารูปแบบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จงัหวดัชลบุรี    
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ภาคผนวก ก 

 - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

 - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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 (ส าเนา)  
ท่ี อว 8118.8/ ว.021       ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                 2 สิงหาคม 2562 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 

เรียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวจิยั 
    2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

  ดว้ย นายศุภสัณห์ ศรีวิชยั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58990099 ไดรั้บความเห็นชอบ                             
ใหท้  างานนิพนธ์ เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                        
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
โดยอยูใ่นความควบคุมของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่น ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ภาควชิาการบริหาร
การศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอ                       
ความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงช่ือ)             ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 
        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ)  
                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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 (ส าเนา)  
ท่ี อว 8118.8/ ว.021        ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                2 สิงหาคม 2562 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เรียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวจิยั 
        2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

  ดว้ย นายศุภสัณห์ ศรีวิชยั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58990099 ไดรั้บความเห็นชอบ                              
ใหท้  างานนิพนธ์ เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
โดยอยูใ่นความควบคุมของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควชิา            
การบริหารการศึกษามีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวก                       
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงช่ือ)             ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 
        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ)  
                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
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เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวจิยั 
     2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

  ดว้ย นายศุภสัณห์ ศรีวิชยั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58990099 ไดรั้บความเห็นชอบ 
ใหท้  างานนิพนธ์ เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
โดยอยูใ่นความควบคุมของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษามีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงช่ือ)             ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 
        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ)  
                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
     - แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
     - การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
     - ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัญหาและแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านบึง 
“อตุสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) ตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 1.  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทาง                 
การพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์”                                 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม                           
ตามความเป็นจริง ทุกค าตอบจะเก็บเป็นความลบั และจะไม่มีผลการทบต่อการปฏิบติังานของท่าน 
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ขอใหท้่านตอบค าถามทั้ง 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหางานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 
 ขอขอบคุณอยา่งสูงในการให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

นายศุภสัณห์ ศรีวชิยั 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง (    ) ซ่ึงตรงกบัความจริงของท่าน 
 
1.  ประสบการณ์สอน 
  (    ) นอ้ยกวา่ 10 ปี  
  (    ) ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
2.  กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  (    ) ภาษาไทย 
  (    ) คณิตศาสตร์ 
  (    ) วทิยาศาสตร์ 
  (    ) สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  
  (    ) สุขศึกษาและพลศึกษา 
  (    ) ศิลปะ 
  (    ) การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  (    ) ภาษาต่างประเทศ 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัปัญหาตามเกณฑด์งัน้ี 
 5 หมายถึง ปัญหาการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ปัญหาการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ปัญหาการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ปัญหาการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ปัญหาการงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ 
ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โรงเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 
ระดับปัญหาทีพ่บ 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน 

1 ผูเ้รียนความสามารถในการอ่านและการเขียน ไดเ้หมาะสม
ตามระดบัชั้น 

     

2 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ เหมาะสม ตามระดบัชั้น 

     

3 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดค านวณเหมาะสมตาม
ระดบัชั้น 

     

4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น แกปั้ญหาและน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

     

5 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารไดอ้ยา่ง เหมาะสม ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 

     

6 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้จากพื้นฐานเดิมในแต่ละปีในดา้น
ความรู้ความเขา้ใจและ ทกัษะต่าง ๆ ตามหลกัสูตร                
อยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

     

7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนมีพฒันาการ
สูงข้ึน หรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

     

8 ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดี พร้อมท่ีจะศึกษาต่อ
ในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน หรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสม
กบัช่วงวยั 

     

9 ผูเ้รียนมีความประพฤติดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม  
จิตสังคม และจิตส านึก ตามท่ีสถานศึกษาก าหนดปรากฏ
ซดัเจนโดยไม่ขดักบักฎหมายและวฒันธรรมอนัดีของ
สังคม 

     

10 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม 
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ข้อ 
ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โรงเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 
ระดับปัญหาทีพ่บ 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน (ต่อ)  
11 ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินในความเป็นไทย และ

เห็นคุณค่าเก่ียวกบั ภูมิปัญญาไทยและแสดงออกไดอ้ยา่ง
เหมาะสมในชีวติประจ าวนั 

     

12 ผูเ้รียนยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผูอ่ื้น                                  
และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

     

13 ผูเ้รียนมีวธีิการรักษาสุขภาพของตนเองให้แขง็แรง      
14 ผูเ้รียนรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตใหดี้อยูเ่สมอ      
15 ผูเ้รียนรู้และมีวธีิการป้องกนัตนเองจากการส่อลวง ข่มเหง 

รังแก 
     

16 ผูเ้รียนไม่เพิกเฉยต่อการกระท าส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง และ                   
อยูร่่วมกนัดว้ยดีในครอบครัว ชุมชน และสังคม 

     

มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีก าหนดไว้

ตรงกบัวตัถุประสงคข์องแผนการศึกษาชาติและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของชุมชน ทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน 

     

2 สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้
ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ทุกคน และด าเนินการอยา่งเป็น
รูปธรรม 

     

3 สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพฒันาครูและบุคลากร
ใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ มีความรู้ความสามารถ 
และทกัษะตามมาตรฐานต าแหน่ง 

     

4 สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานการบริหารจดัการขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั น าไป 
ประยกุตใ์ชไ้ด ้และด าเนินการอยา่งเนินระบบ 
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ข้อ 
ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โรงเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 
ระดับปัญหาทีพ่บ 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา (ต่อ)  

5 สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานการจดัสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพและสังคมท่ีดีและกระตุน้ใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนรู้ 
ทัว่ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

     

6 ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีเครือข่ายความร่วมมือ
ในการร่วมรับผดิชอบต่อผลการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ
และไดม้าตรฐาน 

     

7 สถานศึกษาก ากบั ติดตามและประเมินผลการบริหารและ
การจดัการศึกษาอยา่งเหมาะสม ชดัเจน และเปิดโอกาสให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 

     

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
1 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเอง ก าหนดเน้ือหา

สาระ กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั
เป็นรายบุคคลอยา่งเป็นรูปธรรมทั้งระบบ 

     

2 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรู้โดยผา่นกระบวนการคิด                 
ไดป้ฏิบติัจริงดว้ยวธีิการและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
สรุปองคค์วามรู้ และสามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์              
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3 จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ แสดงออก น าเสนอ
ผลงาน แสดงความคิดเห็น คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และ
แสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยดีว้ยตนเองอยา่งเป็น
รูปธรรมและต่อเน่ือง 

     

4 ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้
และทกัษะดา้นต่าง ๆ  

     

5 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม          
ส่ือการเรียน และอ านวย ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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ข้อ 
ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โรงเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 
ระดับปัญหาทีพ่บ 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (ต่อ)  

6 ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยใชก้ระบวนการวจิยัอยา่งเป็นรูปธรรม
และต่อเน่ือง 

     

7 จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และ                      
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดั การเรียนการสอน 

     

8 ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมจดักิจกรรม
การเรียนการสอนอยา่ง เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

     

9 มีการประเมินผูเ้รียนจากสภาพจริง      
10 มีขั้นตอนตรวจสอบและประเมินอยา่งเป็นระบบ      
11 มีการใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัและประเมินผลท่ี

เหมาะสมกบัเป้าหมายและการจดัการเรียนการสอน 
     

12 นกัเรียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการวดัและ
ประเมินผล 

     

13 มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและผูเ้รียนน าไปใช้
พฒันาตนเอง 

     

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
1 สถานศึกษาจดัวางระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ ผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม         
มีขั้นตอนอยา่งซดัเจน และมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 

     

2 ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือในการวางระบบและ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     

3 พอ่แม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน/ 
ทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความมัน่ใจต่อระบบ             
การบริหารและการจดัการของสถานศึกษา 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                
โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ค าช้ีแจง โปรดเลือกเพียง 3 ขอ้ ตามล าดบัความส าคญั 1, 2, 3 ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความ 
1.  คุณภาพของผูเ้รียน 
 (    ) ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสารและ            
การคิด ค านวณ 
 (    ) ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 (    ) ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาความสามารถในการคิดวเิคราะห์อยา่งมี วจิารณญาณ 
อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแกปั้ญหา 
 (    ) ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและผลการสอบระดบัชาติ 
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ............................................................................................................  
2.  กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 (    ) การด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาในดา้นวชิาการ  
 (    ) การด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาในดา้นครูและบุคลากรทาง      
การศึกษา 
 (    ) การด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ วชิาการ 
 (    ) การด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาในดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 (    ) การด าเนินการบริหารและจดัการของสถานศึกษาไดเ้ปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ............................................................................................................  
3.  กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 (    ) กระบวนการจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนและทอ้งถ่ิน  
 (    ) กระบวนการจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการ และ
ความถนดัของผูเ้รียน 
 (    ) การใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
 (    ) กระบวนการจดัการเรียนการสอนสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม                          
มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ............................................................................................................ 
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4.  ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
 (    ) การวางระบบการจดัการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเกิดจากการมีส่วนร่วม
ของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 (    ) ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับผดิและรับผิดชอบต่อผลการจดัการศึกษา 
 (    ) ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน/ ทอ้งถ่ิน มีความมัน่ใจต่อระบบ                 
การบริหารและการจดัการของสถานศึกษา  
 (    ) การจดัการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน ท่ีส่งผลให ้                 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความมัน่ใจต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ............................................................................................................  
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ตารางท่ี 22  ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  
 (คนที ่1-3) 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน 

1 ผูเ้รียนความสามารถในการอ่านและ                  
การเขียน ไดเ้หมาะสมตามระดบัชั้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการส่ือสาร
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เหมาะสม 
ตามระดบัชั้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิด
ค านวณเหมาะสมตามระดบัชั้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ 
คิดวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน              
ความคิดเห็น แกปั้ญหาและน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารได้
อยา่ง เหมาะสม ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้จากพื้นฐานเดิมใน
แต่ละปีในดา้นความรู้ความเขา้ใจและ 
ทกัษะต่าง ๆ ตามหลกัสูตร อยา่งเป็น
รูปธรรมและต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติของ
ผูเ้รียนมีพฒันาการสูงข้ึน หรือคุณภาพ
เป็นไปตามเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 22  (ต่อ)  
 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  
 (คนที ่1-3) 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน (ต่อ)  

8 ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดี 
พร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน 
หรือมีวฒิุภาวะทางอาชีพเหมาะสมกบั
ช่วงวยั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 ผูเ้รียนมีความประพฤติดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม จิตสังคม และ
จิตส านึก ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด
ปรากฏซดัเจนโดยไม่ขดักบักฎหมาย
และวฒันธรรม อนัดีของสังคม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งเป็นรูปธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11 ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน             
ในความเป็นไทย และเห็นคุณค่าเก่ียวกบั 
ภูมิปัญญาไทยและแสดงออกไดอ้ยา่ง
เหมาะสมในชีวติประจ าวนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 ผูเ้รียนยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13 ผูเ้รียนมีวธีิการรักษาสุขภาพของตนเอง
ใหแ้ขง็แรง 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

14 ผูเ้รียนรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตใหดี้
อยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 22  (ต่อ)  
 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  
 (คนที ่1-3) 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน (ต่อ)  
15 ผูเ้รียนรู้และมีวธีิการป้องกนัตนเองจาก

การส่อลวง ข่มเหง รังแก 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16 ผูเ้รียนไม่เพิกเฉยต่อการกระท าส่ิงท่ี              
ไม่ถูกตอ้ง และอยูร่่วมกนัดว้ยดีใน
ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และ

พนัธกิจท่ีก าหนดไวต้รงกบัวตัถุประสงค์
ของแผนการศึกษาชาติและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของชุมชน ทอ้งถ่ิน
อยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพฒันา
วชิาการท่ีเนน้ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ทุกคน และด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพฒันา
ครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทาง
วชิาชีพ มีความรู้ความสามารถ และ
ทกัษะตามมาตรฐานต าแหน่ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 สถานศึกษามีแผนและด าเนินงาน                
การบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั น าไป 
ประยกุตใ์ชไ้ด ้และด าเนินการอยา่งเป็น
ระบบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 22  (ต่อ)  
 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  
 (คนที ่1-3) 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา (ต่อ)  

5 สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานการจดั
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคม             
ท่ีดีและกระตุน้ใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนรู้ ทัว่ถึง
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมี
เครือข่ายความร่วมมือในการร่วม
รับผดิชอบต่อผลการจดัการศึกษาใหมี้
คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 สถานศึกษาก ากบั ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารและการจดั
การศึกษาอยา่งเหมาะสม ชดัเจน และ
เปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
1 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเอง 

ก าหนดเน้ือหาสาระ กิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั
เป็นรายบุคคลอยา่งเป็นรูปธรรมทั้ง
ระบบ 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 22  (ต่อ)  
 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  
 (คนที ่1-3) 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (ต่อ)  

2 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรู้โดยผา่น
กระบวนการคิดไดป้ฏิบติัจริงดว้ยวธีิการ
และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สรุป            
องคค์วามรู้ และสามารถน าไปใชใ้น
สถานการณ์ ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ 
แสดงออก น าเสนอผลงาน                         
แสดงความคิดเห็น คิดเป็น ท าเป็น                    
รักการอ่าน และแสวงหาความรู้จากส่ือ
เทคโนโลยดีว้ยตนเองอยา่งเป็นรูปธรรม
และต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการ
สาระการเรียนรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และ             
อ  านวย ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยใชก้ระบวนการวจิยั
อยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จาก               
แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใน
การจดัการเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ
ร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอน               
อยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 22  (ต่อ)  
 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  
 (คนที ่1-3) 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (ต่อ)  

9 มีการประเมินผูเ้รียนจากสภาพจริง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 มีขั้นตอนตรวจสอบและประเมิน                 
อยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11 มีการใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัและ
ประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายและ
การจดัการเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 นกัเรียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม
ในการวดัและประเมินผล 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

13 มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและ
ผูเ้รียนน าไปใชพ้ฒันาตนเอง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
1 สถานศึกษาจดัวางระบบการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม          
มีขั้นตอนอยา่งซดัเจน และ                            
มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือ                 
ในการวางระบบและด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 พอ่แม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน/ ทอ้งถ่ิน และ                          
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความมัน่ใจต่อระบบ
การบริหารและการจดัการของ
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 23  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและ                          
    แนวทางการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบา้นบึง    
   “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  
1 .74 21 .89 
2 .61 22 .81 
3 .55 23 .84 
4 .66 24 .74 
5 .71 25 .86 
6 .72 26 .84 
7 .66 27 .84 
8 .79 28 .85 
9 .80 29 .80 

10 .84 30 .82 
11 .85 31 .81 
12 .85 32 .89 
13 .84 33 .87 
14 .86 34 .88 
15 .83 35 .84 
16 .80 36 .87 
17 .86 37 .85 
18 .86 38 .84 
19 .86   
20 .82   

 ค่าความเช่ือมัน่ = 0.98 
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