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องคก์ร ส านกัอ านวยการ  ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง (EMOTIONAL QUOTIENT 

AND MANAGERIAL SKILLS AMONG ADMINISTRATORS WORKING FOR BUREAUS 

OF GENERAL ADMINISTRATION, OFFICES OF PUBLIC PROSECUTION IN AN AREA) 

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สุณี หงษว์เิศษ  ปี พ.ศ. 2560 

  

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร
ส านกัอ านวยการส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวของกรมสุขภาพจิต 3 

ดา้นไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข 2) ศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รส านกั
อ านวยการส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวคิดของเดรคและโรว ์5 ทกัษะ
ไดแ้ก่ ทกัษะทางความรู้ความคิด ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะทางการศึกษาและการสอน ทกัษะทาง
มนุษย ์ทกัษะความคิดรวบยอด 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการ
บริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รส านกัอ านวยการส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่ง
หน่ึง ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ผูบ้ริหารองคก์รส านกัอ านวยการส านกังานอยัการภายในเขต
พื้นท่ีแห่งหน่ึงจ านวน 113 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ได้
ค่าความเช่ือมัน่ 0.94 และแบบสอบถามทกัษะการบริหารงานไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.98 สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร และ
การทดสอบการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารองคก์รส านกัอ านวยการส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี
แห่งหน่ึง มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปกติ 2) ผูบ้ริหาร
องคก์รส านกัอ านวยการส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง มีทกัษะการบริหารงานโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการ
บริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รส านกัอ านวยการส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ใน
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59930023: CONCENTRATION: PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 

(PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT) 

KEYWORDS: EMOTIONAL QUOTIENT, MANAGERIAL SKILLS, ORGANIZATIONAL 

ADMINISTRATORS 

NALINEE SANGPRATUM: EMOTIONAL QUOTIENT AND MANAGERIAL 

SKILLS AMONG ADMINISTRATORS WORKING FOR BUREAUS OF GENERAL 

ADMINISTRATION, OFFICES OF PUBLIC PROSECUTION IN AN AREA. ADVISORY 

COMMITTEE: SUNEE HONGWISET, Ph.D. 2017 

  

The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining emotional 

quotient of administrators who worked for bureaus of general administration, offices of public 

prosecution in an area based on 3 aspects as classified by Department of Mental Health; namely 

knowledge ability, morality, and happiness. Also, this study aimed at investigating managerial 

skills of these administrators based on Drake and Roe’s 5 administrative skills, including 
cognitive skills, technical skills, educational and instructional skills, human skills, and conceptual 

skills. The population of this study was 113 directors of bureaus of general administration, offices 

of public prosecution in an area. The instrument used to collect the data was a questionnaire on 

emotional quotient with a level of reliability at 0.98. The statistical tests used to analyze the 

collected data included frequency, percentage, mean, standard deviation, and the test of Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient. The results of this study were as follows: 

                      1.  It was found that the level of emotional quotient among the directors of bureaus 

of general administration, offices of public prosecution in an area was at a normal level. 

                      2.  The subjects demonstrated a good level of managerial skills. 

                      3.  There was a positive and high relationship between the subject’s level of 
emotional quotient and managerial skills at a significant level of .01. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือ และการดูแล
เอาใจใส่เป็นอย่างดีจากคณาจารยห์ลาย ๆ ท่าน ได้แก่ อาจารย  ์ดร. สุปราณี  ธรรมพิทกัษ์ (ประธาน
กรรมการสอบ) รองศาสตราจารย  ์ดร. พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต (กรรมการสอบ)  และ อาจารย ์ดร. 

สุณี  หงษ์วิเศษ (กรรมการสอบและอาจารยท่ี์ปรึกษา) ในการให้ค  าแนะน า การตรวจและปรับแกไ้ข 

การให้ข้อเสนอแนะ ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการวิจยั ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีงานบริการ
การศึกษาวิทยาลัยบริหารรัฐกิจทุกท่าน ผูว้ิจยัมีความรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารย์และ
เจา้หนา้ท่ีทุก ๆ ท่านเป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณในความเอ้ือเฟ้ือของผูบ้ริหารองค์กร ส านักอ านวยการ ส านักงานอยัการ
ภายในเขตพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาวิจยั ทุก ๆ ท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า ร่วมตอบแบบสอบถามในคร้ัง
น้ี ท าให้ผูว้ิจยัสามารถจดัท างานนิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี ตลอดจนเพื่อน ๆ พี่ ๆ และนอ้ง ๆ 

ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเป็นห่วงเป็นใย ถามไถ่ทุกขสุ์ขอยูต่ลอดระยะเวลาในการศึกษา และ
กราบขอบพระคุณบุพการีผู ้คอยให้ก าลังใจ และสนับสนุนในทุกส่ิงทุกอย่างกับผู ้วิจ ัย  รวมถึง                    

ผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี 
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สารบัญภาพ 
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บทที ่1  

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ผูบ้ริหารองคก์ร เป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการน าพาองคก์รใหก้า้วสู่ยคุแห่งการ
เปล่ียนแปลงโดยตอ้งกา้วอยา่งมีประสิทธิภาพและมัน่คง ต าแหน่งผูบ้ริหารมีผลอยา่งยิง่ต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร ถา้องคก์รใดไดผู้บ้ริหารท่ีเก่ง ดี มีวสิัยทศัน์ ก็มีแนวโนม้วา่องคก์รนั้น จะมี
อนาคตสดใสผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รไปสู่เป้าหมายตามพนัธกิจ โดยก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์การจดัการองคก์ร ซ่ึงจะน าสู่การปฏิบติัท่ีแสดงใหเ้ห็นศกัยภาพ คุณภาพ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจดัการภายในองคก์รการมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะในการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีจะสามารถน าพาองคก์ารใหมี้
ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัท่ีปฏิบติังานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนัได ้ภาวะผูน้ า
เปรียบเสมือนอาวธุประจ ากายของผูบ้ริหาร และผูน้ าท่ีเป็นนกับริหารมืออาชีพ ท่ีจะสามารถสร้าง
อ านาจชกัน าและมีอิทธิพลไดเ้หนือผูอ่ื้น ตวัช้ีวดัการน าของผูบ้ริหารจดัการท่ีไดช่ื้อวา่มืออาชีพ คือ 
ผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพของงาน ภาวะผูน้ าจึงเป็นตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพของ
งาน และผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการสร้างความผกูพนั
ภายในองคก์ร เพราะความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารเป็นกลไกส าคญัยิง่ท่ีมีบทบาทในการ
ควบคุมจดัการกบัอารมณ์ในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม 

 เม่ือผูบ้ริหารองคก์รตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการน า ผูบ้ริหารองคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมี
ความฉลาดทางอารมณ์ดว้ย เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์เป็นองคป์ระกอบส าคญัของความเป็น
ผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ยงัมีความส าคญัทั้งต่อตนเองต่อผูอ่ื้น หรือต่อสังคมดว้ย ผูน้ าทุกคน
จ าตอ้งมีสติปัญญามากพอท่ีจะจดัการงานและปัญหาต่าง ๆ ใหลุ้ล่วง หากแต่สติปัญญาเพียง       

อยา่งเดียว ไม่เพียงพอท่ีจะท าใหผู้บ้ริหารองคก์รเป็นผูน้ าท่ีดีได ้โดยลกัษณะผูน้ าท่ีจะน าพาองคก์รสู่
ความส าเร็จไดน้ั้น นอกจากจะตอ้งมีความเฉลียวฉลาดแลว้ ยงัจะตอ้งมีวฒิุภาวะทางสังคมและ       

ใจกวา้ง (Social maturity &achievement drive) คือจะตอ้งมีความสนใจส่ิงต่าง ๆ รอบตวั           

อยา่งกวา้งขวาง มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ตอ้งยอมรับสภาพต่าง ๆ ไม่วา่แพห้รือชนะ ไม่วา่ผดิหวงัหรือ
ส าเร็จ ผูน้  าจะตอ้งมีความอดทนต่อส่ิงท่ีมากระทบต่อจิตใจ และความคบัขอ้งใจต่าง ๆ พยายามขจดั
ความรู้สึกต่อตา้นสังคมหรือต่อตา้นคนอ่ืนให้เหลือนอ้ยท่ีสุด ตอ้งเป็นคนมีเหตุมีผล เช่ือมัน่ใน
ตนเอง และนบัถือตนเอง ตอ้งมีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations attitudes)     
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(อา้งถึงใน พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ, 2544) ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จทั้งหลายนั้น ต่างยอมรับอยูเ่สมอวา่
งานท่ีส าเร็จนั้นมีผูอ่ื้นช่วยท าใหส้ าเร็จ มิใช่ตนเองท าแต่เพียงผูเ้ดียว ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันา  
ความเขา้ใจและทกัษะทางสังคมท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ผูน้ าจะตอ้งให้ความนบัถือผูอ่ื้น และจ าตอ้ง
ระลึกอยูเ่สมอวา่ ความส าเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูอ่ื้น และการติดต่อกบับุคคลอ่ืน        

ในฐานะท่ีเขาเป็นบุคคล มิใช่ในฐานะท่ีเขาเป็นส่วนหน่ึงของการท างานเท่านั้น ผูน้  าจะตอ้งยอมรับ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องคนอ่ืน และมีความสนใจร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ย 

 การศึกษาจ านวนไม่นอ้ยท่ีแสดงวา่ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional quotient) เป็น
ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะเท่าทนัความคิด ความรู้สึก และภาวะอารมณ์ของตนเองและ
ผูอ่ื้นได ้นอกเหนือจากการติดตามก ากบัควบคุมไดแ้ลว้ บุคคลพึงรู้จกัจ าแนกแยกแยะ และใชข้อ้มูล
เหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์ เพื่อช้ีน าทั้งการกระท าและความคิดของตนเอง โดยเป็นความสามารถ      

ในการรับรู้ ประเมิน และแสดงอารมณ์ออกมาอยา่งเหมาะสม โดยผูบ้ริหารท่ียดึจิตใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวไ้ดจึ้งมกัจะประสบผลส าเร็จมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีลกัษณะในการท างานแบบ  

ฉายเด่ียวหรือเก่งคนเดียวเสมอ ผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถสร้าง
บรรยากาศทางอารมณ์ท่ีดีไดโ้ดยจะเอาใจใส่ต่ออารมณ์ความรู้สึกของคนอ่ืน ๆ และโนม้นา้วอารมณ์
ของส่วนรวมไปในทางบวก เม่ือสามารถโนม้นา้วอารมณ์ความรู้สึกของส่วนรวมไปในทางบวก   

ไดแ้ลว้ จะสามารถดึงส่ิงท่ีดีท่ีสุดในตวัทุกคนออกมา แต่ในทางตรงขา้ม หากสร้างบรรยากาศของ
อารมณ์ส่วนรวมในทางลบ จะสร้างความแตกแยกและบ่อนท าลาย รากฐานทางอารมณ์ของ
ส่วนรวม  
 ผูบ้ริหารหลาย ๆ ท่านประสบกบัปัญหาในการบริหารจดัการงาน ทั้งในดา้นการบริหาร
บุคคลและการบริหารงาน เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองในลกัษณะท่ี
เหมาะสมได ้บุคลากรจึงขาดความเช่ือถือ และความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร ซ่ึงส่งผลใหไ้ม่สามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเกิดแรงตา้นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ทั้งน้ีอาจส่งผล
กระทบถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รในทิศทางท่ีเลวร้าย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ซ่ึงส านกังาน
อยัการสูงสุดเป็นอีกหน่ึงหน่วยงานท่ีประสบกบัปัญหาดงักล่าวไม่ต่างกนั  
 ส านกังานอยัการสูงสุดถือไดว้า่เป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในกระบวนการ
ยติุธรรมในประเทศไทย มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินคดีอาญาทั้งปวงด าเนินคดีแพง่ และให้
ค  าปรึกษาดา้นกฎหมายแก่รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ี
ของพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด อ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวใหร้วมถึง (กฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการส านกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2546, 2546) 
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 1.  ด าเนินการเก่ียวกบั การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการฝ่ายอยัการ ตามกฎหมาย     

วา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

 2.  ด าเนินการเก่ียวกบั การฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ และลูกจา้งของ
ส านกังานอยัการสูงสุดตลอดจนฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมาย แก่บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบักระบวนการ
ยติุธรรมและประชาชนทัว่ไป 

 3.  ศึกษา วจิยั พฒันา และด าเนินการอ่ืนเก่ียวกบักฎหมายท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานอยัการสูงสุดและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรม 

 4.  ด าเนินการเก่ียวกบั การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ และ
ผลประโยชน์ของประชาชนรวมทั้งใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมาย เผยแพร่ความรู้ทางดา้น       

สิทธิมนุษยชนและความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

 5.  ติดต่อและประสานงานกบัองคก์ร หรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยูใ่น
อ านาจหนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุด 

 6.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานอยัการ
สูงสุด หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรมมอบหมาย 

 เม่ือพิจารณาจากอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุดแลว้ จะเห็นไดว้า่เป็นองคก์รท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบับุคคลทั้งภายในองคก์รเอง และประชาชนโดยทัว่ไป ผูบ้ริหารจึงมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจและความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์ร เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ร  

สู่พนัธกิจไดส้ าเร็จลุล่วง ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกท าการศึกษา โดยใชป้ระชากรเป็นผูบ้ริหารองคก์ร 
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง โดยศึกษาในเร่ือง ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์รเป็นอยา่งไร และผูบ้ริหารองคก์รมีทกัษะในการบริหารงานเป็นอยา่งไร  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวของกรมสุขภาพจิต 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง 
และดา้นสุข 

2.  เพื่อศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวคิดของเดรคและโรว ์(Drake & Roe) จ  านวน 5 
ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะทางความรู้ความคิด ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะทางการศึกษาและการสอน ทกัษะ
ทางมนุษย ์และทกัษะความคิดรวบยอด 
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 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นดี 2) ดา้นเก่ง 3) ดา้นสุข ตามแนวทางของกรมสุขภาพจิต      

(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546) และทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ตาม
แนวคิดของ เดรคและโรว ์(Drake & Roe) ประกอบดว้ย 5 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะทางความรู้ 
ความคิด 2) ทกัษะทางเทคนิค 3) ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 4) ทกัษะทางมนุษย ์และ          

5) ทกัษะความคิดรวบยอด มีความเก่ียวขอ้งระหวา่งตวัแปรในการศึกษาวจิยั สรุปไดด้งัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ความฉลาดทางอารมณ์  
1.  ด้านดี 
   1.1  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ
ตอ้งการของตนเอง 

   1.2  ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้น 

   1.3  ความสามารถในการรับผดิชอบ 

2.  ด้านเก่ง 

   2.1  ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจ
ใหต้นเอง 

   2.2  ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 
   2.3  ความสามารถในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

3.  ด้านสุข 

   3.1  ภูมิใจในตนเอง 

   3.2  พึงพอใจในชีวติ 

   3.3  มีความสงบทางใจ 

ทกัษะการบริหารงานของผู้บริหาร 

1.  ทกัษะทางความรู้ ความคิด 

2.  ทกัษะทางเทคนิค 

3.  ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 

4.  ทกัษะทางมนุษย ์

5.  ทกัษะความคิดรวบยอด 

1.  ระดับการศึกษา 
   1.1  ปริญญาตรี 

   1.2  ปริญญาโท 

   1.3  ปริญญาเอก 

2.  ประสบการณ์ทางการ
บริหาร 

   2.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 

   2.2  5-10 ปี 

   2.3  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

3.  ขนาดของส านักอ านวยการ 

   3.1  ขนาดเล็ก 

   3.2  ขนาดกลาง 

   3.3  ขนาดใหญ่ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์และทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร
องคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง 

 2.  ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ภายใตส้ังกดัส านกังานอยัการสูงสุด สามารถ       

น าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะ       

การบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการของส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการสูงสุด 

 3.  ส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สังกดัของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกังาน
อยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการวางแผน
พฒันาผูบ้ริหารองคก์ร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัการองคก์รใหมี้คุณภาพเพิ่มข้ึน 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการมุ่งศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง มีขอบเขตการวจิยั 
ดงัน้ี 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  1.1  การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นดี 2) ดา้นเก่ง และ 3) ดา้นสุข ตามแนวทางของกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข, 2546) 
  1.2  การศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ตามแนวทางของเดรคและ
โรว ์(Drake & Roe, 1986) ท่ีประกอบไปดว้ยทกัษะการบริหารงาน 5 ทกัษะไดแ้ก่ 1) ทกัษะทาง
ความรู้ ความคิด 2) ทกัษะทางเทคนิค 3) ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 4) ทกัษะทางมนุษย ์และ 
5) ทกัษะความคิดรวบยอด 

 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ส านกัอ านวยการส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี
แห่งหน่ึงจ านวน 34 ส านกังาน 

 3.  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึงจ านวน 113 คน (ส านกังานอยัการสูงสุด, 2560) 
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 4.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  4.1  ตวัแปรอิสระ 

   4.1.1  ระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารองคก์ร 

    4.1.1.1  ปริญญาตรี  
    4.1.1.2  ปริญญาโท 

    4.1.1.3  ปริญญาเอก 

   4.1.2  ประสบการณ์ทางการบริหาร 

    4.1.2.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 

    4.1.2.2  5-10 ปี 

    4.1.2.3  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

   4.1.3  ขนาดของส านกัอ านวยการ 

    4.1.3.1  ขนาดเล็ก 

    4.1.3.2  ขนาดกลาง  
    4.1.3.3  ขนาดใหญ่ 

  4.2  ตวัแปรตาม 

   4.2.1  ความฉลาดทางอารมณ์ จ าแนกตามแนวทางของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546) จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

    4.2.1.1  ดา้นดี 

    4.2.1.2  ดา้นเก่ง 

    4.2.1.3  ดา้นสุข 

   4.2.2  ทกัษะการบริหารงานผูบ้ริหารองคก์ร ตามแนวทางของเดรคและโรว ์
(Drake & Roe, 1986) ท่ีประกอบไปดว้ยทกัษะการบริหารงาน จ านวน 5 ทกัษะ ไดแ้ก่ 

    4.2.2.1  ทกัษะทางความรู้ ความคิด 

    4.2.2.2  ทกัษะทางเทคนิค 

    4.2.2.3  ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 

    4.2.2.4  ทกัษะทางมนุษย ์

    4.2.2.5  ทกัษะความคิดรวบยอด 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์ร ในการตระหนกั
ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองเพื่อใหส้ามารถสร้างสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นไดจ้นเป็นผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงกรมสุขภาพจิตไดก้ าหนดเคร่ืองมือในการวดั       

ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

  1.1  ดา้นดี หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์ร ในการควบคุมอารมณ์และ
ความตอ้งการของตนเอง การรู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น และมีความรับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม 

  1.2  ดา้นเก่ง หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์รในการรู้จกัและมีแรงจูงใจ  

ในตนเอง ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา ความสามารถในการแสดงออกไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

  1.3  ดา้นสุข หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์รในการด าเนินชีวิตอยา่งเป็น
สุข และมีความภาคภูมิใจในตนเอง  ความพึงพอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางจิตใจ 

 2.  ทกัษะทางการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร
แบ่งเป็น 5 ทกัษะ ดงัน้ี 

  2.1  ทกัษะทางความรู้ ความคิด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์รในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์รอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยใช้
ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู ่โดยผา่นกระบวนการทางการบริหารอยา่งมีระบบ เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 

  2.2  ทกัษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์รดา้นการท างาน     
มีความเขา้ใจและมีความช านาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการ กระบวนการ วธีิด าเนินการ และกลวธีิต่าง ๆ 
ของงานในองคก์ร  จดัเป็นความสามารถดา้นปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง ท่ีผูน้  าในหน่วยงานจะตอ้งรู้  
แมจ้ะไม่ไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ทกัษะหรือความสามารถในดา้นน้ีหาไดด้ว้ยการศึกษา อบรม 
การฝึกงาน หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงของตนเอง 

  2.3  ทกัษะทางการศึกษาและการสอน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์ร  

ในการเป็นผูน้ าองคก์ร ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการระบบหรือโครงสร้างงานต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร มีทกัษะในการถ่ายทอดแนะน าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั 
สามารถส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รพฒันาตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน ทั้งทางดา้นการอบรม หรือ
พฒันาความสามารถของบุคลากร 
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  2.4  ทกัษะทางมนุษย ์หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์ร ในการเขา้ใจ
ธรรมชาติของคน เขา้ใจพฤติกรรมของบุคลากรและเหตุผลในการกระท าของบุคลเหล่านั้น สามารถ
ท่ีจะใชถ้อ้ยค าท่ีเหมาะสมแก่ผูร่้วมงาน เพื่อชกัจูงใจให้เขาเหล่านั้นปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติัอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง ตามท่ีผูน้ าตอ้งการ 

  2.5  ทกัษะความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์รในการ
มองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างาน และความสัมพนัธ์ของงานในองคก์ร ตลอดจนสามารถ
คาดคะเนผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 

 3.  ผูบ้ริหารองคก์ร หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายธุรการ สังกดัหน่วยงานส านกังานอยัการ
สูงสุด ท่ีไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการหรือขา้ราชการท่ี
รักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ รวมถึงขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการแทน
ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ และขา้ราชการในระดบัช านาญการ ระดบัช านาญการพิเศษ ระดบั
ช านาญงาน และระดบัอาวุโส  ของส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง 

 4.  ส านกัอ านวยการ หมายถึง หน่วยงานภายใตส้ังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีมีอ านาจ
หนา้ท่ีดงัน้ี (ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงานและการก าหนดอ านาจและ
หนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด พุทธศกัราช 2554, 2554) 

  4.1  รับผดิชอบงานธุรการ งานสารบบคดี งานบริหารงานบุคคล งานเลขานุการ      
นกับริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบญัชี และงานเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี พสัดุและ
ยานพาหนะของส านกังาน 

  4.2  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 5.  ผูอ้  านวยการ หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีบริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือคณะท างาน 

 6.  รักษาการในต าแหน่ง หมายถึง กรณีท่ีต าแหน่งซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีมิไดก้ าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 วา่งลง หรือไม่สามารถปฏิบติัราชการได ้
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอ านาจสั่งบรรจุ มีค าสั่งแต่งตั้งผูท่ี้เห็นสมควรให้รักษาการในต าแหน่งท่ีวา่ง
หรือไม่สามารถปฏิบติัราชการได ้

 7.  ปฏิบติัราชการแทน หมายถึง ในกรณีท่ีผูมี้อ  านาจในการปฏิบติัหนา้ท่ี มอบอ านาจ     

ท่ีตนมีอยูใ่นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ือง ใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัแทน เพื่อเป็นการท าใหเ้กิด     

ความรวดเร็วและยงัเป็นการกระจายความรับผิดชอบและสะดวกแก่ประชาชน การมอบอ านาจน้ี
ใชไ้ดต้ลอดไปจนกวา่จะมีการถอนอ านาจคืน 
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 8.  ขนาดของส านกัอ านวยการ หมายถึง จ  านวนบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการฝ่ายธุรการ 
ลูกจา้งประจ า และจา้งเหมาบริการภายในส านกัอ านวยการซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 

  8.1  ขนาดเล็ก คือ จ านวนบุคลากรไม่เกิน 7 คน 

  8.2  ขนาดกลาง คือ จ านวนบุคลากรไม่เกิน 15 คน 

  8.3  ขนาดใหญ่ คือ จ านวนบุคลากรตั้งแต่ 16 คนข้ึนไป 
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บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ี ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร
องคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึงโดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอเอกสาร 
ผลการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

  1.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

  1.2  องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

  1.3  การวดัความฉลาดทางอารมณ์ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะการบริหาร 

  2.1  ความหมายของทกัษะการบริหาร 

  2.2  การวดัทกัษะการบริหาร 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

  3.1  ความหมายของการบริหารจดัการ 

  3.2  ลกัษณะของการบริหารจดัการ 

 4.  บทบาทภารกิจของ ส านกังานอยัการสูงสุด 

 5.  การแบ่งหน่วยงานและการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของหน่วยงานภายใน ของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

 ค าวา่ “ความฉลาดทางอารมณ์” มีค  าเรียกในภาษาไทยหลายช่ือ เช่น การบริหารอารมณ์ 
สติอารมณ์ อจัฉริยะทางอารมณ์ เชาวอ์ารมณ์ ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ ปรีชาเชิงอารมณ์       
วฒิุภาวะทางอารมณ์ ปัญญาทางอารมณ์ ซ่ึงมาจากภาษาองักฤษท่ีมีความหมายเดียวกนั เช่น 
Emotional intelligence, Emotional literacy, Emotional intelligence quotient, Emotional 

competence, Emotional intelligence competencies, Interpersonal intelligence, Emotional 

SMARTS, Social intelligence, Social practical intelligence และนิยมเรียกต่อ ๆ กนัยอ่ ๆ วา่ EQ, EI 
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และ EIR เป็นตน้ (องัคณา  นาสารี, 2552) ซ่ึงในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชค้  าวา่ Emotional 

intelligence หรือเรียกยอ่ ๆ วา่  EQ  

 แต่เดิมเคยมีความเช่ือกนัมาวา่ ความสามารถทางเชาวน์ปัญญาหรือไอคิว คือปัจจยัส าคญั
ท่ีท าใหม้นุษยป์ระสบความส าเร็จ มีชีวติท่ีดีและมีความสุข ต่อมานกัจิตวทิยาเร่ิมมีการตั้งขอ้สงสัย
ต่อความเช่ือน้ี เพราะไม่ปักใจเช่ือวา่ความส าเร็จและความสุขในชีวติของคน ๆ หน่ึงจะข้ึนอยูก่บั
ความสามารถทางเชาวน์ปัญญาแต่เพียงอยา่งเดียว แต่เน่ืองจากช่วงระยะเวลาในขณะนั้นยงัไม่มี
ขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัท่ีเพียงพอ ความคิดน้ีจึงถูกละเลยไปอยา่งน่าเสียดาย จนกระทัง่ในปี ค.ศ.
1990 ซาโลเวยแ์ละเมเยอร์ สองนกัจิตวทิยาไดน้ าความคิดน้ีมาพดูถึงอีกคร้ังหน่ึง โดยไดก้ล่าวถึง
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นคร้ังแรกวา่ “เป็นรูปแบบหน่ึงของความฉลาดทางสังคมท่ีประกอบดว้ย
ความสามารถในการรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นสามารถแยกความแตกต่างของ
อารมณ์ท่ีเกิดข้ึน และใชข้อ้มูลน้ีเป็นเคร่ืองช้ีน าในการคิดและกระท าส่ิงต่าง ๆ” 
 จากนั้น แดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman) นกัจิตวทิยาจากมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด         
ก็สานต่อแนวคิดน้ีอยา่งจริงจงั โดยไดเ้ขียนเป็นหนงัสือเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

intelligence) และไดใ้หค้วามหมายของอีคิววา่ “เป็นความสามารถหลายดา้น ไดแ้ก่ การเร่งเร้าตวัเอง
ใหไ้ปสู่เป้าหมาย มีความสามารถควบคุมความขดัแยง้ของตนเอง รอคอยเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่มี
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สามารถจดัการกบัอารมณ์ไม่สบายต่าง ๆ มีชีวติอยูด่ว้ยความหวงั” ซ่ึง
หลงัจากหนงัสือความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) ของ โกลแมน (Goleman) ออกสู่
สาธารณชนผูค้นก็เร่ิมใหค้วามสนใจกบัความฉลาดทางอารมณ์มากข้ึน ประกอบกบัระยะหลงัมี
งานวจิยัหลายช้ินยนืยนัถึงความส าคญัของความฉลาดทางอารมณ์ อีคิวหรือความฉลาดทางอารมณ์
จึงไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อความส าเร็จและความสุขในชีวติมนุษย ์กลายเป็นเร่ืองฮิต
ท่ีมาแรงแซงหนา้ไอคิวไปในระยะหลงั (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543) 
 นอกจากน้ีโกลแมน (Goleman, 1998a) ยงัไดอ้ธิบายวา่ ผูน้  าท่ีสามารถน าพาองคก์รสู่
ความส าเร็จ จ  าเป็นตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ จึงจะท าใหส้ามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลง   

ต่าง ๆ สามารถบริหารจดัการตนเองและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นได ้โดย โกลแมน (Goleman) 

พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ า การท างานเด่ียวและกลุ่มการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัสังคมงานท่ีง่าย ๆ คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงสุดในกลุ่มจะให้
ผลงานท่ีดีกวา่คนมีความฉลาดทางอารมณ์ต ่าสุดถึง 3 เท่า งานท่ียากปานกลางผูท่ี้มีความฉลาดทาง
อารมณ์สูงจะใหผ้ลงานเท่ากบัคนท่ีมีศกัยภาพต ่าสุดถึง 12 คน งานท่ียากผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ 
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สูงจะมีผลงานท่ีสูงกวา่คนท างานทัว่ไป ถึงร้อยละ 127 แสดงใหเ้ห็นวา่ความฉลาดทางอารมณ์
สามารถท านายความส าเร็จในการงานได ้ 

 บาร์ออน (Bar-on, 1997) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์วา่เป็นองคป์ระกอบ
ของความสามารถของบุคคล ดา้นส่วนตวั ดา้นอารมณ์ และสังคม ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในชีวติ   

โดยปรับตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการส่ิงแวดลอ้มในชีวติได ้รู้ถึงการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น รู้จกั            

เอาใจเขามาใส่ใจเรา การขาดความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นการท าลายความเจริญกา้วหนา้ของ
ความส าเร็จ บุคคลและผูบ้ริหารองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จทุกวชิาชีพส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มี      

ความฉลาดทางอารมณ์ 

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2547) ไดใ้ห้
ความหมายของ ความฉลาดทางอารมณ์ วา่ “ความสามารถในการรู้จกัดูแลและจดัการกบัอารมณ์
ของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัวยั มีจริยธรรมและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข”                       

โดยกรมสุขภาพจิตไดก้ าหนดกรอบโครงสร้างความฉลาดทางอารมณ์ดว้ยคุณลกัษณะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 ดา้นดี คือ ความพร้อมทางอารมณ์ท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
ควบคุม และยบัย ั้งอารมณ์ตนเองได ้การใส่ใจและเขา้ใจอารมณ์ผูอ่ื้น และการยอมรับเม่ือตนเอง    

ท าไม่ดี ไม่ถูกตอ้ง 

 ดา้นเก่ง คือ ความพร้อมทางอารมณ์ท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่ความส าเร็จ ไดแ้ก่ การมี  

ความมุ่งมัน่ พยายามในการท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จ กลา้ท่ีจะบอกเล่าความรู้สึกและความคิดเห็นของ
ตนเองท่ีมีต่อเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม และปรับตวักบัปัญหา อุปสรรค ต่าง ๆ ได ้

 ดา้นสุข คือ ความพร้อมทางอารมณ์ของบุคคลท่ีท าใหเ้กิดความสุข ไดแ้ก่ ความพอใจ   

ในตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า รู้จกัปรับใจเม่ือพบปัญหา อุปสรรค และความไม่สมหวงัต่าง ๆ 
และมีอารมณ์ร่ืนเริงเบิกบาน 

 จากท่ีไดก้ล่าวมา จึงพอสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัของความส าเร็จ     

ในการบริหารองคก์ารและการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้น และไม่เพียงแต่สติปัญญาเพียงดา้นเดียว    

ท่ีจะเป็นตวัช้ีวดั แต่ข้ึนอยูก่บัความสามารถทางดา้นอารมณ์ท่ีจะเป็นตวัช้ีน าความคิดและการกระท า
ของตนเอง ในขณะเดียวกนัยงัตอ้งรู้จกัสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนดว้ย เช่น            
การรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เป็นตน้ และความฉลาดทางอารมณ์ยงัเป็น
ปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริหารประสบความส าเร็จในการบริหารองคก์รอีกดว้ย 

 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

 นกัจิตวทิยาไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
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 แดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman) ไดจ้  าแนก EQ ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 

 กลุ่มแรก คือทกัษะในดา้นบริหารจดัการตนเอง (Self-management skills) ความสามารถ
ท่ีจะรู้จกัตวัเราเองทั้งในส่วนจุดเด่นและจุดดอ้ย ความสามารถในการไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ    

ก่อนการตดัสินใจ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินชีวิตอยา่งซ่ือสัตย์
สุจริตและมีคุณธรรม ความขยนัขนัแขง็และมุ่งมัน่ในการท างาน การคิดในแง่บวก (Positive 

thinking) ไม่ทอ้ถอยเม่ือเผชิญกบัอุปสรรค 

 กลุ่มท่ีสอง ทกัษะในดา้นบริหารปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Relationship skills) เน่ืองจาก
คนเราไม่สามารถอยูไ่ดค้นเดียวในโลก จ าเป็นตอ้งเก่ียวพนักบับุคคลอ่ืนอีกมากมาย ดงันั้นทกัษะ  

ในการบริหารปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนจึงมีความส าคญัต่อการด ารงชีวติ บุคคลควรมีความสามารถ 

ท่ีจะเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจบุคคลอ่ืน มีทกัษะในการเขา้สังคม ความระมดัระวงัในการใชค้  าพดู
การรู้กาลเทศะวา่ส่ิงใดควรท าส่ิงใดไม่ควรท า ทกัษะในการสร้างความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ
รวมถึงความสามารถท่ีจะโนม้นา้วใหบุ้คคลอ่ืนคลอ้ยตามความคิดเห็นของตนเอง อยา่งน้ีเป็นตน้  
 ความจริงแลว้มนุษยเ์ราเห็นความส าคญัของ EQ มาตั้งแต่ในสมยัโบราณจนถึงปัจจุบนั
โดยหลกัธรรมค าสอนของพุทธศาสนาก็ยงัไดมี้การกล่าวถึง EQ เช่นเดียวกนั โดยในส่วน Self-

management skills นั้น นบัวา่ใกลเ้คียงกนัมากกบัหลกัธรรม “ฆราวาสธรรม 4” อนัเป็นหลกัธรรม
ในการครองชีวติของฆราวาสเพื่อใหเ้กิดความดีงาม เกิดความส าเร็จ และความสงบสุข ประกอบ  

ไปดว้ย 

 1.  สัจจะ คือ ความซ่ือตรง จริงใจ พดูจริง ท าจริง 

 2.  ทมะ คือ การฝึกนิสัย ปรับตวั รู้จกัควบคุมจิตใจ แกไ้ขขอ้บกพร่อง ปรับปรุงตนเอง  

ใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยสติปัญญา 
 3.  ขนัติ คือ ความอดทน ตั้งใจท างานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร ไม่หว ัน่ไหว มัน่ใจใน
จุดหมาย ไม่ทอ้ถอย 

 4.  จาคะ คือ ความเสียสละ ยอมสละกิเลส ความสุขสบาย และผลประโยชน์ส่วนตวั     
ไม่คบัแคบเห็นแต่ประโยชน์ของตนเอง ไม่เอาแต่ใจตวั 

 ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจน และเป็นแนวทางในการศึกษาองคป์ระกอบของ EQ 

นกัจิตวทิยาไดส้รุปองคป์ระกอบพื้นฐานของ EQ ไว ้5 ประการ ประกอบไปดว้ย (Goleman, 1998b) 

 1.  การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (Self-awareness) หมายถึง ความสามารถท่ีจะรับรู้     

และเขา้ใจความรู้สึก อารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง ตลอดจนผลท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลอ่ืน         
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อนัเน่ืองมาจากความรู้สึก อารมณ์ และความตอ้งการเหล่านั้นของตน ผูท่ี้มีความสามารถดงักล่าวจะ
มีคุณลกัษณะดงัน้ี 

  1.1  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

  1.2  ประเมินตนเองตามความเป็นจริง 

  1.3  มีอารมณ์ขนั 

 2.  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง (Self regulation) หมายถึง ความสามารถในการ
ควบคุม หรือจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได ้อีกทั้งสามารถท่ีจะใชค้วามคิดก่อนลงมือปฏิบติัได ้ผูท่ี้
มีความสามารถดงักล่าวจะมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

  2.1  มีการควบคุมตนเอง คือสามารถจดัการกบัอารมณ์ท่ียุง่ยาก และหุนหนัพลนัแล่น
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.2  มีความไวว้างใจ คือการรักษาค าพดูและสัญญา มีความรับผดิชอบ และมีความ 
ระมดัระวงัในการท างาน 

  2.3  มีความสามารถในการปรับตวั คือมีความยดืหยุน่ในการรับมือกบัความตอ้งการ  
ท่ี หลากหลายและการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วได ้

  2.4  มีความสามารถในการเปล่ียนแปลง คือความสามารถในการเปิดรับความคิด   
และขอ้มูลใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และการสร้างแนวคิดใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ 

 3.  การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง (Self motivation) หมายถึง ความปรารถนาอยา่ง    
แรงกลา้ท่ีจะท างานดว้ยเหตุผลมิใช่เพื่อเงินหรือเพื่อสถานภาพของตนเอง แต่เพื่อความส าเร็จของ
งานตามเป้าหมาย โดยใชค้วามพยายามอยา่งไม่ลดละ ผูท่ี้มีความสามารถดงักล่าวจะมีคุณลกัษณะ
ดงัน้ี 

  3.1  เป็นผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ มีความพยายามท่ีจะปรับปรุงหรือความพยายาม 

ท่ีจะไปสู่มาตรฐานความเป็นเลิศ ท าความดีโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน เช่น ตั้งใจเรียนหนงัสือใหเ้ก่ง
เพราะอยากเป็นแพทยท่ี์มีช่ือเสียง 

  3.2  มีความคิดริเร่ิม คือ มีความพร้อมท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดเม่ือโอกาสมาถึง 

  3.3  มองโลกในแง่ดี คือ ความไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมาย         
มีความสุขกบัชีวติ 

 4.  การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้น (Recognizing emotions in others) หมายถึง ความสามารถ
ในการเขา้ใจธรรมชาติทางอารมณ์ของคนอ่ืน ๆ และมีทกัษะท่ีจะปฏิบติัต่อคนอ่ืน ๆ ได ้ผูท่ี้มี
ความสามารถดงักล่าวจะมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
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  4.1  มีความไวต่อการรับความรู้สึกของผูอ่ื้น 

  4.2  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

  4.3  มีจิตใจใฝ่บริการซ่ึงเป็นลกัษณะดี ๆ ท่ีท  าใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน
โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งใหบ้ริการแก่ผูอ่ื้น 

 5.  ทกัษะทางสังคม (Social skill) หมายถึงความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพกบั
ผูอ่ื้น ตลอดจนสามารถท่ีจะคน้พบส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานร่วมกนัของบุคคล และท าใหเ้กิดความสามคัคี
ปรองดองกนั ผูท่ี้มีความสามารถดงักล่าวจะมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

  5.1  มีการส่ือสารท่ีดี คือ สามารถส่ือสารดว้ยค าพดูและท่าทางท่ีเหมาะสม เขา้ใจง่าย 

  5.2  มีความเช่ียวชาญในการสร้างและการน าทีมงาน 

  5.3  สามารถบริหารความขดัแยง้ไดดี้ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของผูบ้ริหารจดัการท่ีส าคญั 
เช่น ถา้ลูกนอ้งหรือเพื่อนร่วมงานขดัแยง้กนัก็สามารถไกล่เกล่ีย ลดความขดัแยง้ ท าใหง้านสามารถ
เดินต่อไปได ้

 จากแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ของนกัจิตวทิยาดงักล่าว      
อาจสรุปไดว้า่ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบไปดว้ยความสามารถในการตระหนกัถึงความรู้สึก
อารมณ์และความตอ้งการของตนเองและผูอ่ื้น รวมถึงความสามารถในการควบคุมตนเอง ตลอดจน
การเรียนรู้ท่ีจะใชอ้ารมณ์เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการคิด การตดัสินใจ และการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 โดยทัว่ไปบุคคลจะมีความแตกต่างมากนอ้ยไม่เท่ากนัในความสามารถแต่ละดา้น ทกัษะ
และความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีแกไ้ขและพฒันาได ้เพราะความสามารถทั้ง 5 ดา้นดงัท่ีได ้
กล่าวมา แสดงถึงลกัษณะนิสยัและปฏิกิริยาในการโตต้อบ ซ่ึงไดจ้ากการอบรมเล้ียงดูมาตั้งแต่วยัเด็ก 
ซ่ึงหากไดรั้บการเรียนรู้ใหม่ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม จะสามารถช่วยใหแ้ต่ละบุคคลมีความฉลาดทาง
อารมณ์สูงข้ึน ซ่ึงกรมสุขภาพจิต ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์เป็น 3 ดา้น คือ 
ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข ประกอบดว้ยความสามารถต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  ดา้นดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 
รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม ประกอบดว้ยความสามารถดงัต่อไปน้ี 

  1.1  ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

   1.1.1  รู้อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

   1.1.2  ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการได ้

   1.1.3  แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
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  1.2  เห็นใจผูอ่ื้น 

   1.2.1  ใส่ใจผูอ่ื้น 

   1.2.2  เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้น 

   1.2.3  แสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 

  1.3  รับผดิชอบ 

   1.3.1  รู้จกัให/้ รู้จกัรับ 

   1.3.2  รับผดิ/ ใหอ้ภยั 

   1.3.3  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

 2.  ดา้นเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 

  2.1  รู้จกัและมีแรงจูงใจในตนเอง 

   2.1.1  รู้ศกัยภาพตนเอง 

   2.1.2  สร้างขวญัและก าลงัใจใหต้นเองได ้

   2.1.3  มีความมุมานะไปสู่เป้าหมาย 

  2.2  ตดัสินใจและแกปั้ญหา 
   2.2.1  รับรู้และเขา้ใจปัญหา 
   2.2.2  มีขั้นตอนในการแกปั้ญหา 
   2.2.3  มีความยดืหยุน่ 

  2.3  มีสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน 

   2.3.1  สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

   2.3.2  กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

   2.3.3  แสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์

 3.  ดา้นสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข ประกอบดว้ย 

  3.1  ความภูมิใจในตนเอง 

   3.1.1  เห็นคุณค่าในตนเอง 

   3.1.2  เช่ือมัน่ในตนเอง 

  3.2  พึงพอใจในชีวติ 

   3.2.1  มองโลกในแง่ดี 

   3.2.2  มีอารมณ์ขนั 
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   3.2.3  พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่
  3.3  มีความสงบทางใจ 

   3.3.1  มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข 

   3.3.2  รู้จกัผอ่นคลาย 

   3.3.3  มีความสงบทางจิตใจ 

 การวดัความฉลาดทางอารมณ์ 

 Emotional quotient (E.Q.) คือ การวดัความฉลาดทางอารมณ์เชาวน์อารมณ์ หรือ 

Emotional intelligence ซ่ึงเป็นความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น มีแรงจูงใจ
ในตนเอง และจดัการอารมณ์ต่าง ๆ ได ้อนัจะมีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการด าเนินชีวติอยา่ง
สร้างสรรคแ์ละมีความสุข ทั้งชีวติส่วนตวั ครอบครัว สังคม และชีวติการท างาน 

 การวดั EQ หรือ ความฉลาดทางอารมณ์ไม่มีแบบมาตรฐานท่ีแน่นอน เป็นเพียงการ
ประเมินเพื่อใหผู้ว้ดัมองเห็นความบกพร่องของความสามารถทางดา้นอารมณ์ท่ีตอ้งพฒันาแกไ้ข 
เพื่อใหด้ าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข และประสบผลส าเร็จในชีวติ โดยกรมสุขภาพจิตไดพ้ฒันา
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ โดยประเมินจากความสามารถดา้นหลกั 3 ดา้น คือ ดี เก่ง สุข 
ซ่ึงแยกเป็นดา้นยอ่ยได ้9 ดา้น คือ 1) การควบคุมตนเอง 2) ความเห็นใจผูอ่ื้น 3) ความรับผดิชอบ    

4) การมีแรงจูงใจ 5) การตดัสินใจแกปั้ญหา 6) สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 7) ความภูมิใจในตนเอง            
8) ความพอใจในชีวิต 9) ความสุขสงบทางใจ 

 IQ เป็นส่ิงท่ีสามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขได ้จึงมีผูใ้หค้วามส าคญักบั IQ มาโดยตลอด 
โดยเด็กท่ีเรียนเก่งจะมีแต่คนช่ืนชม แตกต่างจากเด็กท่ีเรียนปานกลางหรือเด็กท่ีเรียนแย ่ซ่ึงมกัจะ  

ถูกดุ ต าหนิ ทั้ง ๆ ท่ีเด็กเหล่าน้ีอาจจะมีความสามารถดา้นอ่ืน เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ หรืออ่ืน ๆ 
เพียงแต่ไม่มีความถนดัในเชิงวชิาการเท่านั้นเอง ซ่ึงต่อมาความเช่ือมัน่ใน IQ เร่ิมสั่นคลอน เน่ืองจาก
มีการตั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัการวดั และความส าคญัของ IQ จนท่ีสุดเม่ือ 10 ปีก่อน จึงมีการยอมรับวา่
แทจ้ริงแลว้ในความเป็นจริง ชีวติตอ้งการทกัษะและความสามารถดา้นอ่ืน ๆ อีกมาก ท่ี
นอกเหนือจากการจ าเก่ง คิดเลขเก่ง หรือเรียนเก่ง ความสามารถเหล่าน้ีอาจช่วยใหค้นไดเ้รียน       
ไดท้  างานในสถานท่ีดี ๆ แต่ไม่สามารถเป็นหลกัประกนัถึงชีวติท่ีมีความสุขได ้ 
 ยกตวัอยา่ง งานวจิยัช้ินหน่ึงในรัฐแมสซาซูเสท สหรัฐอเมริกา ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของ 
IQ กบัความส าเร็จในชีวิต โดยติดตามเก็บขอ้มูลจากเด็ก 450 คน นานถึง 40 ปี พบวา่ IQ มี
ความสัมพนัธ์เพียงเล็กนอ้ยกบัความสามารถในการท างานไดดี้ หรือกบัการด าเนินชีวติ และพบวา่
ปัจจยัท่ีสามารถจะท านายถึงความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ ของชีวติไดดี้กวา่ กลบัเป็นความสามารถดา้น
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ต่าง ๆ ในวยัเด็ก ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั IQ เช่น ความสามารถในการจดัการกบัความผดิหวงั การควบคุม
อารมณ์ และการเขา้กบับุคคลอ่ืน ๆ ไดดี้ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543) 
 มีการศึกษาและพฒันาเคร่ืองมือในการวดัความฉลาดทางอารมณ์หลากหลายเคร่ืองมือ 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแบบวดัใหม่ ๆ ท่ีเร่ิมพฒันาไม่นานนกั จึงยงัไม่มีการยอมรับวา่มีคุณสมบติัเป็น
แบบทดสอบดา้นจิตใจท่ีมีมาตรฐานได ้ เน่ืองจากมีการวดัความแม่นย  าของเคร่ืองมือไม่มากนกั 

ตวัอยา่งของเคร่ืองมือในการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ มีดงัน้ี 

 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2542) ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางอารมณ์ไดแ้ก่ 

 1.  แบบวดัท่ีใหร้ายงานตนเอง (Self-report EQ measure) เช่น 

  1.1  Trait meta-mood scale ของสโลเวยแ์ละคณะ (อา้งถึงใน วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, 

2542) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 48 ขอ้ 3 องคป์ระกอบ 

   1.1.1  ความเอาใจใส่ต่ออารมณ์ความรู้สึก 

   1.1.2  ความชดัเจนในการแยกแยะอารมณ์ความรู้สึก 

   1.1.3  การปรับสภาวะอารมณ์ 

  1.2  Emotional control questionnaire สร้างโดย Roger and Najarian  (อา้งถึงใน        
วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, 2542) เป็นแบบประเมินความสามารถในการควบคุมตนเองของผูต้อบ    

แบบประเมินฉบบัยอ่ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 32 ขอ้ 4  มิติ ไดแ้ก่ 

   1.2.1  การย  ้าคิด 

   1.2.2  การยบัย ั้งชัง่ใจ 

   1.2.3  การควบคุมตนเอง 

   1.2.4  การควบคุมความกา้วร้าว 

 2.  แบบทดสอบ EQ ตวัอยา่งเช่น 

  2.1  Baron emotional quotient inventory (Baron EQ-I) สร้างข้ึนเม่ือปี 1992 เป็น
เคร่ืองมือท่ีเก่าแก่ท่ีสุด สร้างจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบของมาตราวดั EQ มีองคป์ระกอบ           
5 หมวด 15 ดา้น จ านวน 130 ขอ้ความ และอีก 3 ขอ้ เป็นขอ้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของการตอบ  
โดยผูต้อบพิจารณาแต่ละขอ้ความวา่ใช่ตนเองในระดบัใด 1-ไม่ใช่ตนเอง ไปจนถึง 5-เป็นจริง
เก่ียวกบัตนเอง โดยใหเ้วลาตอบประมาณ 30-40 นาที แบบทดสอบประกอบดว้ย 

   2.1.1  องคป์ระกอบภายในตวับุคคล 

   2.1.2  องคป์ระกอบดา้นระหวา่งบุคคล 

   2.1.3  องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการปรับตวั 

 

4
1

5
8

7
6

8
7

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
2
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
6
0
6
2
5
6
1
 
2
3
:
4
1
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
2
1
6

20 

   2.1.4  องคป์ระกอบทางภาวะอารมณ์โดยทัว่ไป 

  2.2  EQ Map สร้างโดย Cooper and Sawaf (อา้งถึงใน วีระวฒัน์  ปันนิตามยั, 2542)  
เป็นแบบวดัทกัษะทางดา้นความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร โดยใหคิ้ดทบทวนเหตุการณ์ในรอบ
ระยะเวลาท่ีผา่นมาวา่คิด รู้สึกอยา่งไร แบบทดสอบมีองคป์ระกอบ 5 หมวด 21 ดา้น ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถาม 259 ขอ้ ไดแ้ก่ 

   2.2.1  ดา้นสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 

   2.2.2  ดา้นความรอบรู้ดา้นสภาวะอารมณ์ 

   2.2.3  ดา้นสมรรถนะของเชาวอ์ารมณ์ 

   2.2.4  ดา้นความเช่ือและค่านิยมดา้นเชาวอ์ารมณ์ 

   2.2.5  ดา้นผลของเชาวอ์ารมณ์ 

 การแปลผลของแบบทดสอบน้ี  ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัตวัแปรทางวฒันธรรม ร่วมกบัยงัขาด
การตรวจสอบความจริงใจ ความเท่ียงตรงในการตอบของผูต้อบแบบสอบถาม 

  2.3  Emotional competence inventory-ECI สร้างโดย Goldman (อา้งถึงใน วีระวฒัน์  
ปันนิตามยั, 2542) เป็นการวดัความฉลาดทางอารมณ์เชิงสถานการณ์ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบวา่ตนจะแสดงออกเช่นไร จากตวัเลือก 4 ตวัเลือก ซ่ึงเป็นแบบประเมินท่ีพฒันาจาก Self-

assessment questionnaire ของโบยทัซิส (อา้งถึงใน วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, 2542) 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะการบริหาร 

ความหมายของทกัษะการบริหาร 

 การบริหารองคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ ต่างก็
ลว้นตอ้งอาศยัศาสตร์และศิลป์ของการบริหารและจดัการ และท่ีเป็นมากกวา่การบริหาร คือ ทกัษะ 

การบริหาร (Managerial skills) ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับผูน้ าหรือผูบ้ริหารทุกระดบั 

 แคทซ์ (Katz, 1995) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะการบริหารวา่ หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้ริหารท่ีใชใ้นการบริหารงานเพื่อความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบดว้ยทกัษะ 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นเทคนิควธีิ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะดา้น
ความคิดรวบยอด 

 ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ตามแนวทางของเดรคและโรว ์(Drake & Roe, 

1986) ประกอบไปดว้ยทกัษะการบริหารงาน จ านวน 5 ทกัษะ ไดแ้ก่ 
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 1.  ทกัษะทางความรู้ ความคิด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์รในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์รอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยใช้
ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู ่โดยผา่นกระบวนการทางการบริหารอยา่งมีระบบ เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 

 2.  ทกัษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์รดา้นการท างาน            
มีความเขา้ใจและมีความช านาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการ กระบวนการ วธีิด าเนินการ และกลวธีิต่าง ๆ 
ของงานในองคก์ร จดัเป็นความสามารถดา้นปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง ท่ีผูน้  าในหน่วยงานจะตอ้งรู้   
แมจ้ะไม่ไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ทกัษะหรือความสามารถในดา้นน้ีหาไดด้ว้ยการศึกษา อบรม 
การฝึกงาน หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงของตนเอง 

 3.  ทกัษะทางการศึกษาและการสอน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์รในการ
เป็นผูน้ าองคก์ร ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการระบบหรือโครงสร้างงานต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร มีทกัษะในการถ่ายทอดแนะน าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั สามารถ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รพฒันาตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน ทั้งทางดา้นการอบรม หรือพฒันา
ความสามารถของบุคลากร 

 4.  ทกัษะทางมนุษย ์หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์ร ในการเขา้ใจธรรมชาติ
ของคน เขา้ใจพฤติกรรมของบุคลากรและเหตุผลในการกระท าของบุคลเหล่านั้น สามารถท่ีจะใช้
ถอ้ยค าท่ีเหมาะสมแก่ผูร่้วมงาน เพื่อชกัจูงใจให้เขาเหล่านั้นปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติัอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ตามท่ีผูน้ าตอ้งการ 

 5.  ทกัษะความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์รในการมองเห็น
ภาพรวมของกระบวนการท างาน และความสัมพนัธ์ของงานในองคก์ร ตลอดจนสามารถคาดคะเน
ผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 

 กล่าวโดยสรุป ทกัษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของบุคคล ดา้นศกัยภาพ     
ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญ ในการบริหารงาน และกิจกรรมของผูบ้ริหารตามภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากองคก์รอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยใชท้รัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู ่โดยผา่น
กระบวนการทางการบริหารอยา่งมีระบบ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป  
 การวดัทกัษะการบริหาร 

 ผูบ้ริหารนั้นไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด หรือองคก์ารใด ก็จกัตอ้งท าหนา้ท่ีในการจดัการ  
หลกั ๆ 4 อยา่ง ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การโนม้น า (Leading/  

4
1

5
8

7
6

8
7

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
2
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
6
0
6
2
5
6
1
 
2
3
:
4
1
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
2
1
6

22 

Influencing) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงการท่ีผูบ้ริหารจะสามารถท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการไดป้ระสบผลส าเร็จนั้น ตอ้งมีทกัษะท่ีดีดา้นการจดัการ ซ่ึงทกัษะส าคญัในเบ้ืองตน้ท่ี
ผูบ้ริหารควรมีอยา่งนอ้ย 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 

 1.  ทกัษะดา้นเทคนิค คือ ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ และความเช่ียวชาญ 
เฉพาะดา้น เก่ียวกบังานผูบ้ริหารระดบัสูง ทกัษะความสามารถจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไป 
ของอุตสาหกรรม กระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัตน้ทกัษะ
ความสามารถจะเป็นดา้นในงานท่ีท า 
 2.  ทกัษะดา้นคน เป็นทกัษะในการท าให้เกิดความสามคัคีกนั ของกลุ่มท่ีผูบ้ริหาร
รับผดิชอบ 

 3.  ทกัษะดา้นความคิด เป็นความสามารถในการมององคก์ารในภาพรวม ผูบ้ริหารท่ีมี
ทกัษะดา้นความคิด จะเขา้ใจความสัมพนัธ์ของหน่วยงานในองคก์ารไดดี้ 

 ซ่ึงทกัษะดา้นความคิดน้ีจะยิง่มีความส าคญัมากข้ึนเม่ืออยูใ่นระดบับริหารท่ีสูงข้ึน ขณะท่ี
ทกัษะดา้นเทคนิคจะมีความส าคญันอ้ยลงในระดบับริหารท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหารในระดบัท่ีสูง
จะเขา้มาดูแลในรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ในการผลิต และดา้นเทคนิคนอ้ยลง แต่จะเนน้
ไปท่ีการมองภาพรวมขององคก์รและทิศทางท่ีจะพฒันาขององคก์รมากกวา่  และส่วนทกัษะดา้น
มนุษยย์งัคงมีความส าคญัอยา่งมากในทุกระดบัของการบริหาร เพราะทุกระดบัตอ้งมีความเก่ียวขอ้ง
กบัคนอยา่งไม่อาจท่ีจะหลีกเล่ียงได ้

 การท่ีองคก์รจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ข้ึนอยูก่บับริบทของผูบ้ริหารในการ
บริหารจดัการ หากผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าท่ีดี มีความฉลาดทางอารมณ์สูง มีสติปัญญาดี ก็จะน าพา
องคก์รสู่ความส าเร็จได ้ซ่ึงการวดัทกัษะการบริหารงานอาจวดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัทกัษะ
การบริหารของผูบ้ริหารองคก์ร หรือวดัจากผลส าเร็จขององคก์รวา่ประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งเป้าไวใ้นระดบัใด    
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

 ความหมายของการบริหารจัดการ 

 ค าวา่ การบริหาร (Administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน “Administatrae” 
หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพนัธ์หรือมีความหมาย
ใกลเ้คียงกบัค าวา่ “Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรีส าหรับ
ความหมายดั้งเดิมของค าวา่ Administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 
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 ส่วนค าวา่ การจดัการ (Management) นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (Profits) หรือก าไรสูงสุด (Maximum profits) 

ส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(By 

product) เม่ือเป็นเช่นน้ีจึงแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้
บริการสาธารณะทั้งหลาย (Public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจ
เรียกวา่การบริหารจดัการ (Management administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึนเช่น การน า
แนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ     
การบริหารราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ  าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 

และการจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เป็นตน้ 

 Drucker (1954) ปรมาจารยด์า้นการจดัการไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่ “การบริหาร คือ  
การท าใหง้านต่าง ๆ ขององคก์ารส าเร็จได ้โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า” (Management is getting 

things done through other people) และ Ernest (1968); Harold, Koontz and O’Donnell (1972)     
ใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่ การบริหารหรือการจดัการไวส้อดคลอ้งกนัวา่ การบริหารหรือการจดัการ 
หมายถึง การด าเนินงานของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ 
ตั้งไว ้โดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ ซ่ึงนบัวา่เป็นอุปกรณ์ของการจดัการนั้น ๆ 
รวมถึงกระบวนการจดัหน่วยงานและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
และ Chester (1956) ใหค้วามหมายของการบริหารไวส้ั้น ๆ วา่การบริหาร หมายถึง การท างาน     
ใหส้ าเร็จโดยบุคคลอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Fester and Kettl (1991) ใหค้วามหมายวา่ การบริหาร    

เป็นการจดัการ ท าให้เกิดความส าเร็จและเห็นวา่การบริหารเป็นการระดมใหบุ้คคลด าเนินการ       

ใหไ้ปสู่เป้าหมาย  
 วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2555) กล่าววา่ การบริหาร บางคร้ังเรียกวา่ การบริหารจดัการ 
หมายถึง การด าเนินงาน การปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และ
หน่วยงาน โดยครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเรียกวา่ “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ต่อการบริหาร” ท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCORB ไดแ้ก่ การบริหารนโยบาย (Policy)  การบริหาร
อ านาจหนา้ท่ี (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) 

การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing)       

การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting)  
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 นอกจากท่ีไดก้ล่าวมาน้ี อาจใหค้วามหมายของการบริหารไดอี้กวา่ การด าเนินงาน หรือ
การปฏิบติัใด ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมในเร่ือง   
ต่าง ๆ เช่น การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)     

การบริหารงานทัว่ไป (Management) การบริหารการใหบ้ริการประชาชน (Market) การบริหาร
คุณธรรม (Morality) การบริหารขอ้มูลข่าวสาร (Message) การบริหารเวลา (Minute) และ            

การบริหารการวดัผล (Measurement) หรือท่ีเรียกกนัวา่ “9M” ซ่ึงก็คือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการ
บริหาร” นัน่เอง 

 กล่าวโดยสรุป การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารงานจดัการใด ๆ ท่ีองคก์รไดใ้ช้
ทรัพยากร ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ซ่ึงก็คือความสามารถของบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีท าหนา้ท่ีในการวางแผน การจดัองคก์าร การจดั
บุคคลเขา้ท างาน การสั่งการ และการควบคุมการท างาน  เพื่อใหกิ้จกรรมขององคก์รด าเนินไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไว ้การกระท านั้น ๆ จะเป็นไปในทางสร้างสรรค ์มีการ
ด าเนินการเพื่อใหค้งอยู ่มีการวางแผน การจดัองคก์าร การจูงใจ การควบคุม และการกระท า      
ท่ีท  าใหเ้กิดการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งมีระบบแบบแผน 

 ลกัษณะของการบริหารจัดการ 

 การบริหารจดัการในปัจจุบนัเป็นลกัษณะของการบริหารงานตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็น
การบริหารงานอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัการ
องคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงการวางแผนนั้นเป็นการ
ก าหนดทิศทางของธุรกิจเพื่อน าไปก าหนดวธีิการและเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสม จากนั้นเม่ือน า
แผนไปปฏิบติัแลว้จึงมีการติดตามควบคุมตรวจสอบ และด าเนินการซ่ึงเป็นการคน้หาวิธีการท่ีจะ
ปรับปรุงองคก์รให้ดีข้ึน  
 1.  การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมอนัดบัแรกท่ีส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมีการ
ตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ เตรียมการไวล่้วงหนา้ เช่น มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ เช่น     
จะขยายกิจการลงทุนสร้างโรงงานใหม่ เพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อใหก้ารบริหารงานประสบ
ผลส าเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนอยา่งรอบคอบและรัดกุม 

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เพื่อให้เป้าหมายของธุรกิจท่ีวางแผนไวล่้วงหนา้ประสบ
ผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการจดัโครงสร้างองคก์าร มีการแบ่งงาน มอบหมายงาน จดัพนกังานใน
การปฏิบติังานต่าง ๆ ในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3.  การน า (Leading) หมายถึง การสั่งการ การช้ีแนะ ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ               
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหท้  างานตามค าสั่งหรือค าช้ีแนะของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหก้ารท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ดงันั้นภาวะผูน้ า การจูงใจ การติดต่อส่ือสาร 
จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึง 

 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมขั้นสุดทา้ยของกระบวนการบริหาร            
เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้ง
ก าหนดเกณฑม์าตรฐาน เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินผล ปัจจุบนัเกณฑก์ารประเมินผลท่ีธุรกิจ
ใชก้นัมากก็คือ การใช ้Benchmark กบักิจการคู่แข่งขนัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั 

 ในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหาร จะตอ้งเสาะแสวงหา ดึงดูด บุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถเขา้ในองคก์าร จูงใจรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์รนาน ๆ     
โดยพิจารณาถึงแนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 

บทบาทและภารกจิของส านักงานอยัการสูงสุด 

 ส านกังานอยัการสูงสุด ถือไดว้า่เป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในกระบวนการ
ยติุธรรมในประเทศไทย โดยส านกังานอยัการสูงสุดมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี(พระราชบญัญติัองคก์ร
อยัการและพนกังานอยัการ พุทธศกัราช 2553, 2553) คือ 

 หมวด 1  องคก์รอยัการ 

 มาตรา 7  องคก์รอยัการ ประกอบดว้ย ก.อ.อยัการสูงสุด และพนกังานอยัการอ่ืน โดยมี
ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยธุรการ 

 ส านกังานอยัการสูงสุด เป็นส่วนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณและการด าเนินการอ่ืน และเป็นนิติบุคคล โดยมีอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชาและ
เป็นผูแ้ทนนิติบุคคลใหข้า้ราชการฝ่ายอยัการ สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด 

 การแบ่งหน่วยงาน การจดัตั้งและก าหนดทอ้งท่ีของภาค และการก าหนดอ านาจและ
หนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด ให้ท าเป็นประกาศ ก.อ. 
 มาตรา 23  ส านกังานอยัการสูงสุด นอกจากมีอ านาจและหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการและ
งานวชิาการ เพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานอยัการแลว้ ใหมี้อ านาจและ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

  (1)  ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งในการ
คุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
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  (2)  ใหค้  าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแ้ก่รัฐบาล และ
หน่วยงานของรัฐ 

  (3)  ใหค้  าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแ้ก่นิติบุคคล      
ซ่ึงมิใช่หน่วยงานของรัฐ แต่ไดมี้พระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งข้ึน ทั้งน้ี ตามท่ี
เห็นสมควร 

  (4)  ด าเนินการเก่ียวกบัการบงัคบัคดีแพง่ หรือคดีปกครองแทนรัฐบาล หรือหน่วยงาน
ของรัฐซ่ึงพนกังานอยัการ ไดรั้บด าเนินคดีให้ 
  (5)  ด าเนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่การด าเนินการนั้นจะขดัต่องานใน
หนา้ท่ี หรืออาจท าใหข้ดัต่อความเป็นอิสระ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 

  (6)  ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

  (7)  ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการอ านวยความยติุธรรม การรักษา
ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

  (8)  ติดต่อและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยูใ่น
อ านาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 

  (9)  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจและหนา้ท่ีของพนกังาน
อยัการ หรือส านกังานอยัการสูงสุด 

 ในการตรวจร่างสัญญาตาม (2) และ (3) ใหส้ านกังานอยัการสูงสุดมีหนา้ท่ีรักษา
ประโยชน์ของรัฐ ในการน้ีส านกังานอยัการสูงสุดมีหนา้ท่ีรายงานรัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐ 

ตาม (2) หรือนิติบุคคลตาม (3) ท่ีเป็นคู่สัญญาใหท้ราบถึงขอ้ท่ีควรปรับปรุงหรือแกไ้ขใหส้มบูรณ์        
ขอ้เสียเปรียบหรือขอ้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่รัฐ 

 

การแบ่งหน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานภายใน ส านักงานอยัการ
สูงสุด 

 ส านกังานอยัการสูงสุดมีการแบ่งหน่วยงานและการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของ
หน่วยงานภายใน ของส านกังานอยัการสูงสุด เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง     
“การแบ่งหน่วยงานและการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของหน่วยงานภายใน ของส านกังานอยัการ
สูงสุด พ.ศ. 2554 (ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงานและการก าหนดอ านาจ
และหนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด พุทธศกัราช 2554, 2554), ฉบบัท่ี 8 
พ.ศ. 2556 (ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงานและการก าหนดอ านาจและ 
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หนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2556, 2556), ฉบบัท่ี 9  

พ.ศ. 2556 (ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงานและการก าหนดอ านาจและ
หนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ. 2556, 2556) และฉบบัท่ี 10 

พ.ศ. 2556 (ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงานและการก าหนดอ านาจและ
หนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2556, 2556)” ดงัน้ี 

 “โดยท่ีเป็นการสมควรใหมี้การแบ่งหน่วยงาน และการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของ
หน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รอยัการตาม
รัฐธรรมนูญเพื่ออ านวยความยติุธรรมในทางอาญา การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ และการคุม้ครอง
สิทธิเสรีภาพแก่ประชาชน ใหเ้ป็นไปโดยเท่ียงธรรมและมีประสิทธิภาพ 

 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 7 วรรคส่ี แห่งพระราชบญัญติัองคก์รอยัการและ
พนกังานอยัการ พ.ศ. 2553 คณะกรรการอยัการจึงออกประกาศ ดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้ 3  ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นส่วนราชการมีหน่วยงานราชการภายใน ดงัน้ี 

  (1)  หน่วยงานราชการอยัการ 

  (2)  หน่วยงานราชการธุรการ” 

 “หมวด 1  หน่วยงานราชการอยัการ 

 ขอ้ 6  ใหแ้บ่งหน่วยงานราชการอยัการออกเป็นหน่วยงานราชการภายในของส านกังาน
อยัการสูงสุด ดงัน้ี 

  (28)  ส านกังานคดีปกครองระยอง 

   (ก)  ส านกัอ านวยการ 

   (ข)  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีปกครองระยอง 1-2 

  (38)  ส านกังานคดีแรงงานภาค 

   (ก)  ส านกัอ านวยการ 

   (ข)  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีแรงงานภาค 

   (ค)  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีแพง่ภาค 

  (40)  ส านกังานคดีศาลสูงภาค 

   (ก)  ส านกัอ านวยการ 

   (ข)  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีศาลสูง 1 ภาค 

   (ค)  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีศาลสูง 2 ภาค 
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  (41)  ส านกังานอยัการภาค 

   (ก)  ส านกัอ านวยการ 

   (ข)  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 1 ภาค 

   (ค)  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีอาญา 2 ภาค 

   (ง)  ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายภาค 

  (42)  ส านกังานอยัการจงัหวดั 

   (ก)  ส านกัอ านวยการ 

  (43)  ส านกังานอยัการคดีศาลแขวง 

   (ก)  ส านกัอ านวยการ 

  (44)  ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั 

   (ก)  ส านกัอ านวยการ 

  (46)  ส านักงานอยัการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคับคดี
จงัหวดั 

   (ก)  ส านกัอ านวยการ” 

 โดยการจดัประเภทต าแหน่งและระดบัต าแหน่งขา้ราชการฝ่ายอยัการประเภทขา้ราชการ
ธุรการนั้นเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการอยัการ วา่ดว้ยการจดัประเภทต าแหน่งและระดบั
ต าแหน่งขา้ราชการฝ่ายอยัการประเภทขา้ราชการธุรการ พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 “ขอ้ 5  ต าแหน่งประเภทบริหาร มี 2 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

  (1)  ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัตน้ ไดแ้ก่ 

   (ก)  ต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานราชการธุรการของส านกังานอยัการสูงสุด  

ท่ีมีอ านาจและหนา้ท่ีในการช่วยบริหารงาน ก าหนดนโยบาย พนัธกิจ และทิศทางการด าเนินงาน
ของขา้ราชการธุรการ ลูกจา้งและพนกังานราชการของส านกังานอยัการสูงสุด รวมทั้งก ากบั ควบคุม 
ใหค้  าแนะน า ตดัสินใจโดยทัว่ไปซ่ึงราชการของหน่วยงานราชการธุรการ โดยมีลกัษณะหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบและคุณภาพของงานสูงมาก 

   (ข)  ต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.อ. ประกาศก าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งประเภทบริหารระดบัตน้ 

  (2)  ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัสูง ไดแ้ก่ 

   (ก)  ต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานราชการธุรการของส านกังานอยัการสูงสุด  

ท่ีมีอ านาจและหนา้ท่ีในการช่วยบริหารงาน ก าหนดนโยบาย พนัธกิจ และทิศทางการด าเนินงาน
ของขา้ราชการธุรการ ลูกจา้งและพนกังานราชการของส านกังานอยัการสูงสุด รวมทั้งก ากบั ควบคุม 
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ใหค้  าแนะน า ตดัสินใจโดยทัว่ไปซ่ึงราชการของหน่วยงานราชการธุรการ โดยมีลกัษณะหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบและคุณภาพของงานสูงมากเป็นพิเศษ 

   (ข)  ต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.อ. ประกาศก าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัสูง 

 ขอ้ 6  ต  าแหน่งประเภทอ านวยการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งขา้ราชการธุรการท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา
หน่วยงานธุรการในหน่วยงานราชการอยัการ หรือท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานธุรการใน
หน่วยงานราชการธุรการท่ีก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการอยัการวา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงาน 
และการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด โดยเป็น
หน่วยงานท่ีมีลกัษณะหนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณภาพของงานสูงมาก หรือสูงมากเป็นพิเศษ 
หรือต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.อ. ประกาศก าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการ 

 ขอ้ 7  ต  าแหน่งประเภทอ านวยการ มี 2 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

  (1)  ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ ไดแ้ก่ ต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
และคุณภาพของงานสูงมาก ดงัต่อไปน้ี 

   (ก)  ต าแหน่งขา้ราชการธุรการท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานธุรการในหน่วยงาน
ราชการอยัการ หรือท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานธุรการในหน่วยงานราชการธุรการ ท่ีก าหนดไว้
ในประกาศคณะกรรมการอยัการวา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงาน และการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของ
หน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด 

   (ข)  ต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.อ. ประกาศก าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการ  

ระดบัตน้ 

  (2)  ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ไดแ้ก่ ต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
และคุณภาพของงานสูงมากเป็นพิเศษ ดงัต่อไปน้ี 

   (ก)  ต าแหน่งขา้ราชการธุรการท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานธุรการในหน่วยงาน
ราชการอยัการหรือท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานธุรการในหน่วยงานราชการธุรการ ท่ีก าหนดไว้
ในประกาศคณะกรรมการอยัการ วา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงาน และการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของ
หน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด 

   (ข)  ต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.อ. ประกาศก าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัสูง 

 ขอ้ 8  ต  าแหน่งประเภทวชิาการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีใชค้วามรู้ในทาง
วชิาการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชผู้ส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาท่ีมีคุณสมบติัตรงตามคุณสมบติัเฉพาะ 

ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งท่ี ก.อ. ก าหนด เพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีของต าแหน่งนั้น โดยมีการ 
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จ าแนกตามลกัษณะหนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณภาพของงานเป็นหลกั หรือต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.อ.
ประกาศก าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งประเภทวชิาการ 

 ขอ้ 9  ต  าแหน่งประเภทวชิาการ มี 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

  (1)  ต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังาน
ระดบัตน้ โดยใชค้วามรู้ความสามารถทางวชิาการในการท างาน ปฏิบติังานภายใตก้ารก ากบัแนะน า 
ตรวจสอบ 

  (2)  ต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัช านาญการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งดงัต่อไปน้ี 

   (ก)  ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ โดยใชค้วามรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์และความช านาญงานสูงในงานวชิาการ ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียาก 

   (ข)  ต าแหน่งส าหรับหวัหนา้งาน ซ่ึงตอ้งก ากบั แนะน า ตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของผูร่้วมปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงในงาน
วชิาการ ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียาก 

  (3)  ต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัช านาญการพิเศษ ไดแ้ก่ ต าแหน่งดงัต่อไปน้ี 

   (ก)  ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมากในงานวชิาการ ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหา
ท่ียากมาก 

   (ข)  ต าแหน่งส าหรับหวัหนา้งาน ซ่ึงตอ้งก ากบั แนะน า ตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของผูร่้วมปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมาก      

ในงานวชิาการปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียากมาก 

  (4)  ต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัเช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ต าแหน่งดงัต่อไปน้ี 

   (ก)  ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเช่ียวชาญในงาน โดยใชค้วามรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในทางวชิาการ ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือ
แกปั้ญหาในทางวชิาการท่ียากและซบัซอ้นมาก และมีผลกระทบในวงกวา้ง 

   (ข)  ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานใหค้ าปรึกษาของหน่วยงานราชการของ
ส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในทาง
วชิาการ ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นมาก และมี
ผลกระทบในวงกวา้ง 

  (5)  ต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัทรงคุณวฒิุ ไดแ้ก่ ต าแหน่งดงัต่อไปน้ี 
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   (ก)  ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์และผลงานเป็นท่ีประจกัษใ์นความสามารถ เป็นท่ียอมรับในส านกังานอยัการสูงสุด 
ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในทางวชิาการท่ียากและซบัซอ้นมากเป็นพิเศษ และมี
ผลกระทบในวงกวา้งระดบันโยบายของส านกังานอยัการสูงสุด 

   (ข)  ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานใหค้ าปรึกษาของหน่วยงานราชการของ
ส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์         

ในความสามารถ เป็นท่ียอมรับในส านกังานอยัการสูงสุด ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหา
ในทางวชิาการท่ียากและซบัซอ้นมากเป็นพิเศษ และมีผลกระทบในวงกวา้งระดบันโยบายของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

 ขอ้ 10  ต  าแหน่งประเภททัว่ไป ไดแ้ก่ ต าแหน่งซ่ึงมิใช่ต าแหน่งประเภทบริหาร ประเภท
อ านวยการ และประเภทวิชาการ แต่เป็นต าแหน่งในฐานะผูป้ฏิบติังานซ่ึงเนน้การใชท้กัษะ ฝีมือ   

ในการปฏิบติังาน โดยมีการจ าแนกตามลกัษณะหนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณภาพของงาน        

เป็นหลกั และในกรณีท่ีเห็นสมควร ก.อ. จะก าหนดวา่ต าแหน่งใดตอ้งใชผู้ส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาเพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีของต าแหน่งนั้นดว้ยก็ได ้หรือต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.อ. ประกาศ
ก าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งประเภททัว่ไป 

 ขอ้ 11  ต  าแหน่งประเภททัว่ไป มี 4 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

  (1)  ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังาน
ระดบัตน้ ซ่ึงปฏิบติังานตามแนวทาง แบบอยา่ง ขั้นตอน และวธีิการท่ีชดัเจน ภายใตก้ารก ากบั 
แนะน า ตรวจสอบ 

  (2)  ต าแหน่งประเภททัว่ไประดบัช านาญงาน ไดแ้ก่ ต าแหน่งดงัต่อไปน้ี 

   (ก)  ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงาน ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ีค่อนขา้งยาก 

   (ข)  ต าแหน่งส าหรับหวัหนา้งาน ซ่ึงตอ้งก ากบั แนะน า ตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของผูร่้วมปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงาน ปฏิบติังาน 

ท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ีค่อนขา้งยาก 

  (3)  ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัอาวุโส ไดแ้ก่ ต าแหน่งดงัต่อไปน้ี 

   (ก)  ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงานค่อนขา้งสูง ในงานเทคนิคเฉพาะดา้น หรืองานท่ีใชท้กัษะและ
ความช านาญเฉพาะตวั ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ีค่อนขา้งยากมาก 
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   (ข)  ต าแหน่งส าหรับหวัหนา้งาน ซ่ึงตอ้งก ากบั แนะน า ตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของผูร่้วมปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงาน ปฏิบติังาน
ค่อนขา้งสูง มีงานในความรับผดิชอบท่ีหลากหลาย ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจ หรือแกปั้ญหาท่ี
ค่อนขา้งยากมาก 

  (4)  ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัทกัษะพิเศษ ไดแ้ก่ ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังาน    

ท่ีมีทกัษะพิเศษเฉพาะตวั โดยมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์    

ในความสามารถในงานท่ีใชท้กัษะและความช านาญเฉพาะตวัสูงมาก ปฏิบติังานท่ีตอ้งคิดริเร่ิม 
สร้างสรรคด์ว้ยตนเอง และเป็นท่ียอมรับในส านกังานอยัการสูงสุด” 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 พระมหากานต ์ ชาวดร (2548) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานวชิาการในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร การวิจยั 

คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) ทกัษะของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร 2) การบบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร และ 3) ทกัษะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานวชิาการในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยวเิคราะห์ (Unit of 

analysis) กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ านวน 36 โรง ผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูช่้วยฝ่ายวชิาการหรือผูท้  าหนา้ท่ีเป็น
ผูช่้วยฝ่ายวชิาการ และหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือหวัหนา้สายชั้น รวม 252 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารตามแนวคิดของเดรคและโรว ์(Drake & 

Roe) และการบริหารงานวชิาการตามกรอบแนวทางคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็น
นิติบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี (f) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ทกัษะของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 

4
1

5
8

7
6

8
7

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
2
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
6
0
6
2
5
6
1
 
2
3
:
4
1
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
2
1
6

33 

 2.  การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 3.  ทกัษะของผูบ้ริหารส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 ดฤษวรรณ  แกว้กิตติคุณ (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
ในสถานศึกษาเอกชน อ าเภอบา้นโป่ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาเอกชนอ าเภอบา้นโป่ง 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2  2) ความแตกต่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษาเอกชน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 เม่ือจ าแนกตามเพศ สถานภาพ และ
ระดบัการศึกษา เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) กลุ่มตวัอยา่งคือสถานศึกษาเอกชน
อ าเภอบา้นโป่ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 จ  านวน 12 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูล
สถานศึกษาละ 10 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 1 คน หวัหนา้กลุ่มสาระ 8 คน หวัหนา้กลุ่มกิจกรรม  
1 คน รวมทั้งส้ิน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าที 
(t-test)  

 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาเอกชนอ าเภอบา้นโป่ง ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 4 ดา้น ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง การรับรู้ความรู้สึก 
ผูอ่ื้นได ้การควบคุมอารมณ์ตนเอง การมีทกัษะสังคม ส่วนการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองอยูใ่นระดบั  
ปานกลาง 

 2.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาเอกชนอ าเภอบา้นโป่ง ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 เม่ือจ าแนกตามเพศ สถานภาพ และระดบัการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหาร
ท่ีเป็นเพศชายและหญิง และท่ีมีสถานภาพโสดกบัสมรสมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
ส าหรับผูบ้ริหารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัปริญญาโทมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั  
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 กลัยาภรณ์  อุดค ามี (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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ระนอง การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประสิทธิผลของโรงเรียน และอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผล   
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน จ านวน 269 คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใช ้   

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เก่ียวกบัความฉลาด       
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .96 และแบบสอบถาม
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .94 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าเฉล่ีย         
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

 2.  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระนอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 3.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยรวมและรายดา้นทุกตวัแปร  

มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4.  ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระนอง ดา้นความตระหนกัในสังคม (x3) และดา้นการจดัการตนเอง (x2) 

สามารถพยากรณ์และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติระดบั .05 

 สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  Ŷ = 𝑎 + (x3) + (x2) 

 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  ẑ =  (x3) + (x2) 

 วาสนา  เจริญสอน (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการการศึกษา
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา            
1) ระดบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 2) เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจ าแนกตามเพศ อาย ุ  
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และ ประสบการณ์การท างาน 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
การศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 4) เพื่อน าเสนอแนวการบริหารรัฐกิจท่ีส่งเสริมการ  
บริหารจดัการการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถาม     
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เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นกัวชิาการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย จ านวน 396 อบต. สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ผลการศึกษาพบวา่ 
ระดบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย    
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการการศึกษาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ปัจจยัดา้นการบริหารดา้นภาวะผูน้ าดา้นการ
วางแผนกลยทุธ์ ดา้นเทคนิคการบริหาร ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารทรัพยากร  
ทางการศึกษา เทคโนโลยทีางการศึกษา และการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการศึกษา 
 สุรียพ์ร รุ่งก าจดั (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความฉลาด    

ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ระดบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา และ               
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงาน        

ดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครูในอ าเภอ
องครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ปีการศึกษา 2555 จ  านวน 222 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบมาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
 2.  ระดบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และ  
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
ด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ธิดารัตน์ รัศมี (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์กบัการใชอ้  านาจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร การวจิยัคร้ังน้ี    

มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต 
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พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัการ
ใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
กลุ่มตวัอยา่งคือ สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน  
86 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีแทน และครูผูส้อน จ านวนทั้งส้ิน 344 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman) และ
การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของเฟรนซ์และราเวน (French & Raven) สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการ  

จูงใจตนเอง ดา้นการควบคุมตนเอง ดา้นการเขา้ในความรู้สึกของผูอ่ื้น ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง
และดา้นทกัษะทางสังคม 

 2.  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นอ านาจ
ความเช่ียวชาญ ดา้นอ านาจอา้งอิง ดา้นอ านาจการใหร้างวลั ดา้นอ านาจตามกฎหมาย และดา้น
อ านาจการบงัคบั 

 3.  ความฉลาดทางอารมณ์กบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ณฐักรณ์ หิรัญชาติ และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง บทบาทผูบ้ริหาร
กบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์     
เพื่อทราบ 1) บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน
สถานศึกษา และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทผูบ้ริหารกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารในสถานศึกษา โดยใชส้ถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา       
เขต 8 เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา                  
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูผูส้อน จ านวน 192 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั      
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เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทผูบ้ริหารตามแนวคิดของมินทซ์เบิร์ก (Mintzberg) และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาของส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 ผลการวจิยัพบวา่   
 1.  บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น และอยูใ่นระดบัมาก 8 ดา้น 

 2.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก 

 3.  บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 วริิยา  จนัทพนัธ์ (2558) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์และเปรียบเทียบ  

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน   

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารและขนาด
สถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร จ านวน 322 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบวดัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง จ านวน 30 ขอ้ และแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ จ านวน 52 ขอ้ ลกัษณะเป็น
มาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .34-.82 และค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบัเท่ากบั .90 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่โดยใชเ้ทคนิคเชฟเฟ่ (Scheffé) และ              

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’sproduct moment correlation coefficient)  
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 
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 2.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในรายดา้นพบวา่มีความฉลาดทางอารมณ์
ดา้นความสุขในระดบัมาก ส่วนดา้นความเก่งและดา้นความดี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.  ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารต่างกนั มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง           

ทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริหารท่ีสังกดัขนาดสถานศึกษาต่างกนัมีภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4.  ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารต่างกนั มีความฉลาดทางอารมณ์ทั้งโดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริหารท่ีสังกดัขนาดสถานศึกษาต่างกนั มีความฉลาดทางอารมณ์
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความดี 

 5.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาด      

ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 กนกอร ไชยกวา้ง  ประพรทิพย ์คุณากรพิทกัษ ์และพนายทุธ เชยบาล (2560) ได้
ศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 2) ระดบัการ
บริหารงานบุคคล และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 289 คน ไดม้าจากการ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า      
4 ระดบั โดยแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 และ
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั โดยแบบสอบถามการบริหารงานบุคคลมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.94 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่ 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑป์กติ 

 2.  การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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 3.  ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

ในทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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บทที ่3  

วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร
องคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การพิทกัษสิ์ทธิประชากร 

 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากร 

 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากร ดงัน้ี 

 ประชากรคือ ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี      
แห่งหน่ึงจ านวน 113 คน (ส านกังานอยัการสูงสุด, 2560) รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
ผูอ้  านวยการ 6 

รักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการ 28 

ปฏิบติัราชการแทนผูอ้  านวยการ 13 

ขา้ราชการระดบัช านาญการพิเศษ 2 

ขา้ราชการระดบัช านาญการ 44 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
ขา้ราชการระดบัอาวุโส 2 

ขา้ราชการระดบัช านาญงาน 18 

รวม 113 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทาง
อารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถามขอ้มูล
เก่ียวกบั ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทางการบริหาร และขนาดของส านกัอ านวยการ ประเภทเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ของกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546) ซ่ึงใชใ้นการ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ มีจ านวน 52 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

 1.  ไม่จริง   มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์  1  คะแนน 

 2.  จริงบางคร้ัง มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์  2  คะแนน 

 3.  ค่อนขา้งจริง มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์  3  คะแนน 

 4.  จริงมาก   มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์  4  คะแนน 

 โดยค าถามท่ีผูว้จิยัน ามาใชน้ั้น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 - กลุ่มขอ้ความในแบบประเมินท่ีมีลกัษณะเป็นไปในทางบวก ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1, 4, 6, 7, 10, 
12, 14, 15, 17, 20, 22, 23, 25, 28, 31, 32, 34, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 46, 48, 49, 50 

 - กลุ่มขอ้ความในแบบประเมินท่ีมีลกัษณะเป็นไปในทางลบ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 2, 3, 5, 8, 9, 11, 
13, 16, 18, 19, 21, 24, 26, 27, 29, 30, 33, 35, 37, 40, 45, 47, 51, 52 

 โดยมีวธีิในการรวมคะแนนแต่ละดา้นของความฉลาดทางอารมณ์ ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  การรวมคะแนนแต่ละดา้นของความฉลาดทางอารมณ์ 

 

ด้านหลกั ด้านย่อย การรวมคะแนน 

ดี 1.  การควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

2.  การเห็นใจผูอ่ื้น 

3.  การรับผิดชอบ 

รวมขอ้  1 ถึงขอ้ 6 

รวมขอ้  7 ถึงขอ้ 12 

รวมขอ้ 13 ถึงขอ้ 18 

เก่ง 1.  การรู้จกัและสร้างแรงจูงใจในตนเอง 

2.  การตดัสินใจและแกปั้ญหา 
3.  การมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

รวมขอ้ 19 ถึงขอ้ 24 

รวมขอ้ 25 ถึงขอ้ 30 

รวมขอ้ 31 ถึงขอ้ 36 

สุข 1.  ความภูมิใจในตนเอง 

2.  ความพึงพอใจในชีวติ 

3.  ความสุขสงบทางใจ 

รวมขอ้ 37 ถึงขอ้ 40 

รวมขอ้ 41 ถึงขอ้ 46 

รวมขอ้ 47 ถึงขอ้ 52 

 

 ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูต้อบ
แบบสอบถามตามแนวคิดของเดรคและโรว ์(Drake & Roe) จ านวน 5 ทกัษะ และไดพ้ฒันา          
ขอ้ค าถามมาจาก พระมหากานต ์ ชาวดร (2548) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 
5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถึง   มีทกัษะการบริหารงาน ในระดบัดีมาก 

 ระดบั 4 หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงาน ในระดบัดี 

 ระดบั 3 หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงาน ในระดบัพอใช ้

 ระดบั 2 หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงาน ในระดบัควรปรับปรุง 

 ระดบั 1 หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงาน ในระดบัตอ้งปรับปรุง 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทาง
อารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร เพื่อน าเน้ือหามาวเิคราะห์แนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามตามคุณลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน 
โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ข 

 3.  เสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ต่อผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบค าถามหาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความถูกตอ้งของภาษาจากนั้นน าคะแนนไปค านวณ  

โดยวธีิค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยการหาค่า (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ให ้  1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

    0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
-1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตรของโรวิเนลลี และ
แฮมเบิลตนั (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543) ดงัน้ี 

      IOC = 
∑ RN  

 เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

 ∑ R   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 N    แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 และสามารถแปลความหมายของค่าดชันีความสอดคลอ้งไดด้งัน้ี 

 ถา้ ดชันีความสอดคลอ้งมีค่า 0.5 ข้ึนไป หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้

 ดชันีความสอดคลอ้งมีค่าต ่ากวา่ 0.5 ลงมา หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ม่ได/้         
ตอ้งปรับปรุง  

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัคดัเลือกดชันีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีมีค่าตั้งแต่       
0.67-1.00 จึงจะถือไดว้า่มีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการวดั 

 4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแ้ก่  
  4.1  ดร. อุษณากร  ทาวะรมย ์ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร. กาญจนา  บุญยงั  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นางสาวรัชนีกร  สายสมร  ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ ส านกังาน        
คดีแรงงานภาค 2 
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 แลว้น าเสนอต่อประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข      

เป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้

 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัท่ีไม่ใช่ประชากร 
จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  

 6.  ตรวจสอบหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

coefficient method) ตามวธีิการของครอนบาช (Cronbach, 1990) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.94 และแบบสอบถามทกัษะ         

การบริหารงาน ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.98 

 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ละไดแ้กไ้ขปรับปรุงจนสมบูรณ์แลว้ ไปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ติดต่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เขา้เก็บขอ้มูล ซ่ึงออกโดยวทิยาลยั                  
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขต
พื้นท่ีแห่งหน่ึง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารองคก์ร 

 2.  จดัส่งแบบสอบถาม ไปยงัส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี        
แห่งหน่ึง จ านวน 113 ชุด 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการตามขั้นตอน
ของงานวจิยั 

 

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มประชากรในการวจิัย 

 1.  ผูว้จิยัรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคลเป็นความลบั จะเปิดเผยไดเ้ฉพาะ       

ในส่วนท่ีเป็นสรุปผลการวจิยั การเปิดเผยขอ้มูลของบุคคลต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง           

ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากบุคคลผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั 

 2.  การเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัสามารถ
ปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวิจยัได ้และสามารถถอนตวัออกจากการเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั   
ไดทุ้กเม่ือ โดยการปฏิเสธหรือถอนตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะไม่มีผลกระทบต่อสิทธิ 
ประการใด ๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะพึงไดรั้บ 

4
1

5
8

7
6

8
7

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
2
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
6
0
6
2
5
6
1
 
2
3
:
4
1
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
2
1
6

45 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาแยกวเิคราะห์ดงัน้ี 

 1.  ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบบั 

 2.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้ าหนกัคะแนนรายขอ้และ
บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 3.  น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัต่อไป 

 4.  การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร โดยใชก้ารแปลผลระดบัความ
ฉลาดทางอารมณ์ การแปลความหมายของคะแนน ตามเกณฑข์องกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข, 2546) ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์แต่ละองคป์ระกอบของกรมสุขภาพจิต 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ เกณฑ์ 

ต ่ากว่าปกติ 
< 140 

เกณฑ์ปกติ 
140-170 

สูงกว่าปกต ิ

> 170 

1.  องคป์ระกอบ ดี 

   1.1  ควบคุมอารมณ์ 

   1.2  เห็นใจผูอ่ื้น 

   1.3  รับผดิชอบ 

< 48 

< 13 

< 16 

< 16 

48-58 

13-17 

16-20 

16-22 

> 58 

> 17 

> 20 

> 22 

2.  องคป์ระกอบ เก่ง 

   2.1  มีแรงจูงใจ 

   2.2  ตดัสินใจและแกปั้ญหา 
   2.3  สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

< 45 

< 14 

< 13 

< 13 

45-57 

14-20 

13-19 

14-20 

> 57 

> 20 

> 19 

> 20 

3.  องคป์ระกอบ สุข 

   3.1  ภูมิใจในตนเอง 

   3.2  พึงพอใจในชีวติ 

   3.3  สุขสงบทางใจ 

< 40 

< 9 

< 16 

< 15 

40-55 

9-13 

16-22 

15-21 

> 55 

> 13 

> 22 

> 21 
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 5.  การศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร โดยการน าแบบสอบถาม          

มาใหค้ะแนนตามน ้าหนกัท่ีก าหนดไว ้และแปลความหมายตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตดัสินใจ
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5 คะแนน  หมายถึง  ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดีมาก 

 4 คะแนน  หมายถึง  ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดี 

 3 คะแนน  หมายถึง  ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัพอใช ้

 2 คะแนน  หมายถึง  ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

 1 คะแนน  หมายถึง  ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 

 โดยน าขอ้มูลท่ีไดใ้หค้ะแนนตามเกณฑน์ ้าหนกัรายขอ้บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์         

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร โดยใช้ค่าคะแนน
เฉล่ียของประชากร (𝜇) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (𝜎) แลว้น าค่าเฉล่ียท่ีได ้    

ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารวเิคราะห์ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง 

 เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (สมโภชน์  อเนกสุข, 2550) ก าหนดดงัน้ี 

 4.51-5.00  หมายถึง ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รอยูใ่นระดบัดีมาก 

 3.51-4.50  หมายถึง ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รอยูใ่นระดบัดี 

 2.51-3.50  หมายถึง ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รอยูใ่นระดบัพอใช ้

 1.51-2.50  หมายถึง ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

 1.00-1.50  หมายถึง ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 

 6.  ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบั และจะน าเสนอขอ้มูลการวจิยัเป็นภาพรวม
เท่านั้น เม่ือเสร็จส้ินการวจิยัแลว้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัจะถูกท าลายทิ้ง 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทางการบริหาร และขนาดของ 
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง สถิติท่ีใชคื้อ สถิติพื้นฐานค่าร้อยละ  
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(Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 1      

(ขอ้ 1-3) การน าเสนอขอ้มูลโดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency table) 

 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง สถิติท่ีใช ้คือ สถิติพื้นฐานค่าคะแนนเฉล่ียของประชากร    
(𝜇) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (𝜎) 

 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง สถิติท่ีใช ้คือ สถิติพื้นฐานค่าคะแนนเฉล่ียของประชากร
(𝜇) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (𝜎) 

 4.  วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน      

ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทดสอบการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient)  

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ผูว้จิยัใชเ้กณฑด์งัน้ี (Runyon et al.,  

1996, p.238 อา้งอิงจาก Cohen, 1988) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหวา่ง -0.29 ถึง -0.10 หรือ 0.10 ถึง 0.29 หมายถึง
สหสัมพนัธ์ท่ีมีขนาดเล็ก หรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหวา่ง -0.49 ถึง -0.30 หรือ 0.30 ถึง 0.49 หมายถึง
สหสัมพนัธ์ท่ีมีขนาดปานกลาง หรือมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง -0.50 หรือ 0.50 ถึง 1.00 หมายถึง 
สหสัมพนัธ์ท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีความสัมพนัธ์กนัสูง
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บทที ่4  

ผลการวจิยั 

 

 ในงานวจิยัเร่ือง “ความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร 
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง” มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึงจ าแนกตามแนวของกรมสุขภาพจิต 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง 
และดา้นสุข 

2.  เพื่อศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึงจ าแนกตามแนวคิดของเดรคและโรว ์(Drake & Roe) จ านวน 5 
ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะทางความรู้ความคิด ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะทางการศึกษาและการสอน   
ทกัษะทางมนุษย ์และทกัษะความคิดรวบยอด 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน   

ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง 

 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 โดยไดเ้ก็บขอ้มูลจาก ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี
แห่งหน่ึงจ านวน 113 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทางการบริหาร 
และขนาดของส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง สถิติท่ีใชคื้อ สถิติ
พื้นฐานค่า ร้อยละ (Percentage) การน าเสนอขอ้มูลโดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency table) 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร 
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวของกรมสุขภาพจิต     
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข สถิติท่ีใช ้คือ สถิติพื้นฐานค่าคะแนนเฉล่ียของประชากร  
(𝜇)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (𝜎) 

 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกั
อ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวคิดของเดรคและโรว ์(Drake 

& Roe)จ านวน 5 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะทางความรู้ความคิด ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะทางการศึกษา
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และการสอน ทกัษะทางมนุษย ์และทกัษะความคิดรวบยอด สถิติท่ีใช ้คือ สถิติพื้นฐานค่าคะแนน
เฉล่ียของประชากร (𝜇) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (𝜎) 

 ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะ        

การบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ผูว้จิยัใชเ้กณฑด์งัน้ี (Runyon et al.,  

1996, p.238 อา้งอิงจาก Cohen, 1988)   
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหวา่ง -0.29 ถึง -0.10 หรือ 0.10 ถึง 0.29 หมายถึง
สหสัมพนัธ์ท่ีมีขนาดเล็ก หรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหวา่ง -0.49 ถึง -0.30 หรือ 0.30 ถึง 0.49 หมายถึง
สหสัมพนัธ์ท่ีมีขนาดปานกลาง หรือมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง -0.50 หรือ 0.50 ถึง 1.00 หมายถึง 
สหสัมพนัธ์ท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีความสัมพนัธ์กนัสูง 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการศึกษา ประสบการณ์ทางการบริหาร 
และขนาดของส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการภายในเขตพืน้ทีแ่ห่งหน่ึง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง จ านวน 113 คน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จ านวน 

( N = 113) 

ร้อยละ 

1.  ระดบัการศึกษา        

     1.1  ปริญญาตรี      78 69.03 

     1.2  ปริญญาโท      34 30.09 

     1.3  ปริญญาเอก 1 0.88 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน 

( N = 113) 

ร้อยละ 

2.  ประสบการณ์ทางการบริหาร   

     2.1  ไม่เกิน 5 ปี 48 42.48 

     2.2  5-10 ปี 24 21.24 

     2.3  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 41 36.28 

3.  ขนาดของส านกัอ านวยการ   

     3.1  ขนาดเล็ก (บุคลากรไม่เกิน 7 คน) 17 15.04 

     3.2  ขนาดกลาง (บุคลากรไม่เกิน 15 คน) 63 55.75 

     3.3  ขนาดใหญ่ (บุคลากรตั้งแต่ 16 คนข้ึนไป) 33 29.20 

 

 จากตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78 มีประสบการณ์
ทางการบริหารไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 48 และขนาดของส านกัอ านวยการมีขนาดกลาง (บุคลากร
ไม่เกิน 15 คน) คิดเป็นร้อยละ 63  
 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารองค์กร 
ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการภายในเขตพืน้ที่แห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวของกรมสุขภาพจิต 

 ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
เขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวของกรมสุขภาพจิต ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นดี        
2) ดา้นเก่ง 3) ดา้นสุข โดยหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้  

ดงัตารางท่ี 5-8 
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ตารางท่ี 5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
องคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง  ดา้นดี (N=113) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านดี 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

    แปลผล 

ดา้นดี 57.43 6.61 ปกติ 

1.  การควบคุมอารมณ์ตนเอง 18.70 2.49 สูง 

2.  การเห็นใจผูอ่ื้น 18.24 2.31 ปกติ 

3.  การมีความรับผิดชอบ 20.50 3.02 ปกติ 

 

 จากตารางท่ี 5  พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ในดา้นดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปกติท่ีคะแนนเฉล่ีย 
57.43 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รมีการควบคุมอารมณ์ตนเองอยูใ่นระดบัสูง 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 18.70 ส่วนการเห็นใจผูอ่ื้นมีคะแนนเฉล่ีย 18.24 และการมีความรับผดิชอบมี
คะแนนเฉล่ีย 20.50 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปกติ  
 

ตารางท่ี 6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
องคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง  ดา้นเก่ง (N=113) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านเก่ง 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

    แปลผล 

ดา้นเก่ง 56.12 7.37 ปกติ 

1.  การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 19.28 2.87 ปกติ 

2.  การตดัสินใจและแกปั้ญหา 18.84 3.03 ปกติ 

3.  การมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 17.99 2.56 ปกติ 

 

 จากตารางท่ี 6  พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ในดา้นเก่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปกติท่ีคะแนนเฉล่ีย  
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56.12  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัปกติทุกขอ้ โดยผูบ้ริหารองคก์รมีการสร้างแรงจูงใจ
ใหต้นเองมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการตดัสินใจและแกปั้ญหา และการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 19.28, 18.84 และ 17.99 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
องคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง  ดา้นสุข (N=113) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านสุข 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

    แปลผล 

ดา้นสุข 52.81 6.69 ปกติ 

1.  การภูมิใจในตนเอง 12.68 1.92 ปกติ 

2.  การพึงพอใจในชีวิต 20.27 2.93 ปกติ 

3.  การมีความสงบทางใจ 19.87 2.86 ปกติ 

 

 จากตารางท่ี 7  พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ในดา้นสุข โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปกติท่ีคะแนนเฉล่ีย 
52.81  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัปกติทุกขอ้ โดยผูบ้ริหารองคก์รมีการพึงพอใจ       

ในชีวติมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการมีความสงบทางใจ และการภูมิใจในตนเอง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
20.27, 19.87 และ 12.68 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
องคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึงในภาพรวม 

(N=113) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้บริหาร
องค์กร ส านักอ านวยการ ส านักงานอยัการ

ภายในเขตพืน้ที่แห่งหน่ึง 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

    แปลผล 

ความฉลาดทางอารมณ์ 166.36 18.92 ปกติ 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้บริหาร
องค์กร ส านักอ านวยการ ส านักงานอยัการ

ภายในเขตพืน้ที่แห่งหน่ึง 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

    แปลผล 

1.  ดา้นดี 57.43 6.61 ปกติ 

2.  ดา้นเก่ง 56.12 7.37 ปกติ 

3.  ดา้นสุข 52.81 6.69 ปกติ 

 

 จากตารางท่ี 8  พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปกติท่ีคะแนนเฉล่ีย 166.36  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัปกติทุกดา้น โดยผูบ้ริหารองคก์รมีความฉลาดทางอารมณ์
ดา้นดีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นเก่ง และดา้นสุข โดยมีคะแนนเฉล่ีย 57.43, 56.12 และ 52.81 
ตามล าดบั 

 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัทกัษะการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร   
ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการภายในเขตพืน้ที่แห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวคิดของเดรคและโรว์ 
(Drake & Roe) 

 ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขต
พื้นท่ีแห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวคิดของเดรคและโรว ์(Drake & Roe) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี        
1) ทกัษะทางความรู้ ความคิด 2) ทกัษะทางเทคนิค 3) ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 4) ทกัษะ
ทางมนุษย ์5) ทกัษะความคิดรวบยอด โดยหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผลตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว ้ดงัตารางท่ี 9-14 

 

 

 

 

 

 

4
1

5
8

7
6

8
7

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
2
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
6
0
6
2
5
6
1
 
2
3
:
4
1
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
2
1
6

54 

ตารางท่ี 9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร       
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภาคในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง  ดา้นทกัษะทางความรู้ 
ความคิด (N=113) 

 

ทกัษะทางความรู้ ความคิด 
ระดับทกัษะในการบริหาร 

    แปลผล 

1.  ความสามารถในการร่วมก าหนด
วสิัยทศัน์ในการบริหารองคก์ร 

3.35 

 

0.94 

 

พอใช ้

2.  ความสามารถในการน าวิสัยทศัน์ของ
องคก์รมาใชใ้นการบริหารงาน 

3.65 0.83 ดี 

3.  การบริหารงานโดยการน าความรู้ 
ความคิด สติปัญญาและประสบการณ์  

ต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้

3.87 0.77 ดี 

4.  การใชค้วามรู้ ความคิด และสติปัญญา
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.95 0.77 ดี 

5.  การแลกเปล่ียนแนวคิดและ
ประสบการณ์กบับุคลากรในองคก์ร 

4.17 0.72 ดี 

6.  การสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชค้วามรู้ 
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการเพิ่ม
สมรรถภาพในการปฏิบติังาน 

4.29 0.72 ดี 

7.  การพฒันาและสร้างสรรคผ์ลงาน   

ใหม่ ๆ ต่อองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

3.88 0.86 ดี 

ภาพรวม 3.88 0.80 ดี 
 

 จากตารางท่ี 9  พบวา่ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภาคในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ดา้นทกัษะทางความรู้ ความคิดในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี มีเพียงความสามารถในการร่วมก าหนด
วสิัยทศัน์ในการบริหารองคก์รเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย       
3 ล าดบั ดงัน้ี 1) การสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการเพิ่มสมรรถภาพ   
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ในการปฏิบติังาน 2) การแลกเปล่ียนแนวคิดและประสบการณ์กบับุคลากรในองคก์ร 3) การใช้
ความรู้ ความคิด และสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.29, 4.17 และ 3.95 
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 10   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร     
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภาคในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง  ดา้นทกัษะทางเทคนิค 
(N=113) 

 

ทกัษะทางเทคนิค 
ระดับทกัษะในการบริหาร 

    แปลผล 

1.  ความสามารถในการจดัระบบขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการวางแผนการ
บริหารงาน 

3.79 0.77 ดี 

2.  ความสามารถท่ีจะน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การบริหารงานภายในองคก์ร 

3.91 0.70 ดี 

3.  ความสามารถในการน าเทคนิคการบริหารท่ี
หลากหลายมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร 

3.79 0.83 ดี 

4.  ความเช่ียวชาญในการเลือกสรรเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารงาน 

3.63 0.80 ดี 

5.  ความเช่ียวชาญในการใชเ้คร่ืองมือเพื่อการ
ตรวจสอบ ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของ
บุคลากร 

3.58 0.78 ดี 

6.  ความสามารถและความเช่ียวชาญในการน า
รูปแบบการก ากบั ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีหลากหลายมาใชใ้นองคก์ร 

3.54 0.77 ดี 

7.  ความสามารถในการบริหารทรัพยากรใน
องคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

3.91 0.73 ดี 

ภาพรวม 3.74 0.77 ดี 
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 จากตารางท่ี 10  พบวา่ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภาคในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ดา้นทกัษะทางเทคนิค ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดย ความสามารถในการบริหารทรัพยากรในองคก์ร
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และ ความสามารถท่ีจะน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารงานภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั และอยูใ่นล าดบัท่ีมากท่ีสุด คือ 3.91 

 

ตารางท่ี 11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร     
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภาคในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง  ดา้นทกัษะทางการศึกษา
และการสอน (N=113) 

 

ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 
ระดับทกัษะในการบริหาร 

    แปลผล 

1.  การถ่ายทอดความรู้และแนวคิดทาง
วชิาการใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจในเป้าหมาย
วธีิการด าเนินงาน 

3.82 0.79 ดี 

2.  การใหค้  าปรึกษาหารือกบัผูร่้วมงาน 
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

4.00 0.72 ดี 

3.  การแนะน าเทคนิคการจดักิจกรรมเพื่อ
พฒันาการปฏิบติังานใหม่ ๆ ใหก้บั
บุคลากร 

3.82 0.75 ดี 

4.  การแนะน าความรู้ วธีิการเก่ียวกบัการ
วดัและประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
หลากหลายรูปแบบใหก้บับุคลากร 

3.61 0.81 ดี 

5.  การแนะน าแหล่งขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้น
การปฏิบติัใหก้บับุคลากร 

3.78 0.79 ดี 

6.  การส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรท า
การวจิยัพฒันาองคก์ร 

3.62 0.92 ดี 

7.  การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร
ไดพ้ฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

3.81 0.83 ดี 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 
ระดับทกัษะในการบริหาร 

    แปลผล 

8.  การส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาการ
ปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่การเล่ือนต าแหน่ง 

3.80 0.78 ดี 

9.  การก ากบั ติดตาม ประเมินผลการ
จดัการปฏิบติังาน 

3.82 0.79 ดี 

10.  การใชภ้าษาส่ือความหมายให้
บุคลากรภายในองคก์รเขา้ใจได ้

3.96 0.69 ดี 

ภาพรวม 3.80 0.79 ดี 
 

 จากตารางท่ี 11  พบวา่ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภาคในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ดา้นทกัษะทางการศึกษาและการสอน ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 ล าดบั ดงัน้ี 1) การให้ค  าปรึกษาหารือกบัผูร่้วมงาน เก่ียวกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.00  2) การ
ใชภ้าษาส่ือความหมายใหบุ้คลากรภายในองคก์รเขา้ใจได ้มีค่าเฉล่ีย 3.96 และ 3) การถ่ายทอด
ความรู้และแนวคิดทางวชิาการใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจในเป้าหมายวธีิการด าเนินงาน, การก ากบั ติดตาม 
ประเมินผลการจดัการปฏิบติังาน, การแนะน าเทคนิคการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน   
ใหม่ ๆ ใหก้บับุคลากร ซ่ึงมีคา่เฉล่ียท่ี 3.82 เท่ากนั 

 

ตารางท่ี 12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร     
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภาคในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง  ดา้นทกัษะทางมนุษย ์
(N=113) 

 

ทกัษะทางมนุษย์ 
ระดับทกัษะในการบริหาร 

    แปลผล 

1.  การกล่าวทกัทาย ปราศรัย และสร้างความ 

คุน้เคยกบับุคคลภายในและภายนอกองคก์ร 

4.17 0.64 ดี 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ทกัษะทางมนุษย์ 
ระดับทกัษะในการบริหาร 

    แปลผล 

2.  การดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยูข่อง
บุคลากรในองคก์ร 

4.05 0.72 ดี 

3.  ความสามารถในการจูงใจบุคลากรใน
องคก์รใหป้ฏิบติัตามได ้

3.88 0.73 ดี 

4.  ความสามารถในการชกัน าหรือจูงใจ
ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ร 

3.45 0.87 พอใช ้

5.  ความสามารถท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการ 
ความคาดหวงั และพฤติกรรมของบุคคล
อ่ืน 

3.67 0.76 ดี 

6.  การกล่าวยกยอ่งชมเชย หรือให้รางวลั 
แก่บุคลากรตามโอกาสอนัเหมาะสม 

3.97 0.71 ดี 

7.  ความสามารถในการพฒันาทีมงานให้
สามารถปฏิบติังานได ้

3.78 0.70 ดี 

8.  ความสามารถในการสร้างบรรยากาศ
ภายในองคก์รให้เกิดความรัก สามคัคี 
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 

3.89 0.77 ดี 

ภาพรวม 3.86 0.74 ดี 
 

 จากตารางท่ี 12  พบวา่ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภาคในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ดา้นทกัษะทางมนุษยใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี มีเพียงความสามารถในการชกัน าหรือจูงใจใหบุ้คคล 
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รเท่านั้น ท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี 1) การกล่าวทกัทาย ปราศรัย และสร้าง        

ความคุน้เคยกบับุคคลภายในและภายนอกองคก์ร 2) การดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องบุคลากร   
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ในองคก์ร  3) การกล่าวยกยอ่งชมเชย หรือใหร้างวลั แก่บุคลากรตามโอกาสอนัเหมาะสม โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.17, 4.05 และ 3.97 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 13   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร     
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภาคในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง  ดา้นทกัษะความคิด   

รวบยอด (N=113) 

 

ทกัษะความคิดรวบยอด 
ระดับทกัษะในการบริหาร 

    แปลผล 

1.  ความสามารถในการวเิคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ร 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนจดัการ
บริหารองคก์ร 

3.65 0.84 ดี 

2.  ความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์
ขององคก์รโดยใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มา
มีส่วนร่วม 

3.52 0.89 ดี 

3.  การวนิิจฉยัปัญหาอยา่งรอบคอบก่อน
การตดัสินใจสั่งการในทุกคร้ัง 

3.81 0.78 ดี 

4.  ความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง โดยอาศยัขอ้มูลและมี
เหตุผลเพียงพอ 

3.72 0.78 ดี 

5.  การมอบอ านาจการบงัคบับญัชา
ตามล าดบัขั้นตอน 

3.76 0.83 ดี 

6.  ความสามารถในการคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบั
องคก์ร 

3.58 0.81 ดี 

ภาพรวม 3.67 0.82 ดี 
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 จากตารางท่ี 13  พบวา่ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภาคในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ดา้นทกัษะความคิดรวบยอด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั 
ดงัน้ี 1) การวนิิจฉยัปัญหาอยา่งรอบคอบก่อนการตดัสินใจสั่งการในทุกคร้ัง 2) การมอบอ านาจ   
การบงัคบับญัชาตามล าดบัขั้นตอน และ 3) ความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
โดยอาศยัขอ้มูลและมีเหตุผลเพียงพอ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81, 3.76 และ 3.72 ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 14   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร     
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึงในภาพรวม (N=113) 

 

ทกัษะการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร 
ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการภายใน

เขตพืน้ที่แห่งหน่ึง 

ระดับทกัษะในการบริหาร 

    แปลผล 

1.  ทกัษะทางความรู้ ความคิด 3.88 0.80 ดี 

2.  ทกัษะทางเทคนิค 3.74 0.77 ดี 

3.  ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 3.80 0.79 ดี 

4.  ทกัษะทางมนุษย ์ 3.86 0.74 ดี 

5.  ทกัษะความคิดรวบยอด 3.67 0.82 ดี 

ภาพรวม 3.79 0.78 ดี 
 

 จากตารางท่ี 14  พบวา่ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่น
ระดบัดีทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี 1) ทกัษะทางความรู้ 
ความคิด 2) ทกัษะทางมนุษย ์3) ทกัษะทางการศึกษาและการสอนโดยมีค่าเฉล่ีย 3.88, 3.86 และ 
3.80 ตามล าดบั 

 ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะ       

การบริหารงานของผู้บริหารองค์กร ส านักอ านวยการ ส านักงานอยัการภายในเขตพืน้ทีแ่ห่งหน่ึง 

 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร    
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภาคในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง  กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
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องคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทดสอบการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) ดงัตารางท่ี 15  
 

ตารางท่ี 15   ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร
องคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง (N=113) 

 

 

 

ตวัแปร 

ทกัษะการบริหารงาน 

ทกัษะ
ทาง

ความรู้
ความคดิ 

ทกัษะ
ทาง

เทคนิค 

ทกัษะ
ทางการ
ศึกษาและ
การสอน 

ทกัษะ
ทาง
มนุษย์ 

ทกัษะ
ความคดิ
รวบยอด 

ทกัษะการ
บริหารงาน
(รวม) 

ระดบั
ความ 

สัมพนัธ์ 

ความฉลาดทาง
อารมณ์ 

ดา้นดี 

ดา้นเก่ง 

ดา้นสุข 

 

 

.45** 

.54** 

.48** 

 

 

.34** 

.44** 

.39** 

 

 

.44** 

.52** 

.42** 

 

 

.50** 

.54** 

.46** 

 

 

.41** 

.52** 

.45** 

 

 

.46** 

.55** 

.47** 

 

 

ปานกลาง 

สูง 

ปานกลาง 

ความฉลาดทาง
อารมณ์ (รวม) 

.54** .43** .51** .55** .51** .54** สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 

 จากตารางท่ี 15  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร 
กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยูใ่น
ระดบัสูง (r =.54**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ 
ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง กบัทกัษะการบริหารงาน  และความฉลาดทางอารมณ์ กบัทกัษะ   

ทางมนุษย ์(r =.55**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ 
ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี กบัทกัษะทางเทคนิค (r =.34**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
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บทที ่5  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง “ความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร 
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง” จะน ามาซ่ึงประโยชน์ในการน า
ผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการ
บริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการของส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการสูงสุด และยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาผูบ้ริหารองคก์ร     
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัการองคก์รใหมี้คุณภาพเพิ่มข้ึน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวจิยั       
เชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร                  
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวของกรมสุขภาพจิต     
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข  ศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร        
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง จ าแนกตามแนวคิดของเดรคและโรว ์
(Drake & Roe) จ านวน 5 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะทางความรู้ความคิด ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะทาง 
การศึกษาและการสอน ทกัษะทางมนุษย ์และทกัษะความคิดรวบยอด และเพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังาน
อยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง จ านวน 113 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ซ่ึงตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
ขอ้มูลเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ของกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข, 2546) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั 
จ านวน 52 ขอ้ และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันาขอ้ค าถามมาจากพระมหากานต ์ชาวดร (2548) ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ  านวน 38 ขอ้ ซ่ึงแบบสอบถาม
ความฉลาดทางอารมณ์ ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.94 และแบบสอบถามทกัษะการบริหารงาน               
ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.98 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากร โดยการจดัส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์ไปยงัส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ ภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง 
จ านวน 113 ชุด ซ่ึงไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมาทั้งหมด 113 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และน ามา
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วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปของประชากร โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียของประชากร (𝜇) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของประชากร (𝜎) จากนั้นท าการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะ        

การบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) 

 

สรุปผลการวจิัย 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี สามารถสรุปสาระส าคญัของผลการศึกษาได้
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขต
พื้นท่ีแห่งหน่ึง จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78 มีประสบการณ์ทางการบริหารไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 48 และ
ขนาดของส านกัอ านวยการมีขนาดกลาง (บุคลากรไม่เกิน 15 คน) คิดเป็นร้อยละ 63 

 2.  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปกติท่ีคะแนนเฉล่ีย 166.36 และเม่ือพิจารณา  
เป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัปกติทุกดา้น โดยผูบ้ริหารองคก์รมีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดีมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นดา้นเก่ง และดา้นสุข โดยมีคะแนนเฉล่ีย 57.43, 56.12 และ 52.81 ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้นในรายขอ้ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

  2.1  ดา้นดี ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี      

แห่งหน่ึง มีความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปกติท่ีคะแนนเฉล่ีย 57.43  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รมีการควบคุมอารมณ์ตนเองอยูใ่นระดบัสูง โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 18.70 ส่วนการเห็นใจผูอ่ื้นมีคะแนนเฉล่ีย 18.24 และการมีความรับผดิชอบมีคะแนน
เฉล่ีย 20.50 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปกติ 

  2.2  ดา้นเก่ง ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี   

แห่งหน่ึง มีความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นเก่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปกติท่ีคะแนนเฉล่ีย 56.12

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัปกติทุกขอ้ โดยผูบ้ริหารองคก์รมีการสร้างแรงจูงใจ         

ใหต้นเองมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการตดัสินใจและแกปั้ญหา และการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น       
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 19.28, 18.84 และ 17.99 ตามล าดบั 
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  2.3  ดา้นสุข ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี   

แห่งหน่ึง มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปกติท่ีคะแนนเฉล่ีย 52.81    
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัปกติทุกขอ้ โดยผูบ้ริหารองคก์รมีการพึงพอใจในชีวติ     

มากท่ีสุด รองลงมาเป็นการมีความสงบทางใจ และการภูมิใจในตนเอง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 20.27, 
19.87 และ 12.68 ตามล าดบั 

 3.  ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
เขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น         
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) ทกัษะทางความรู้ ความคิด 2) ทกัษะทางมนุษย ์  
3) ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 4) ทกัษะทางเทคนิค และ 5) ทกัษะความคิดรวบยอด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.88, 3.86, 3.80, 3.74 และ 3.67 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นรายขอ้ สามารถ         

สรุปผลไดด้งัน้ี 

  3.1  ทกัษะทางความรู้ ความคิด พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณา  
เป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี มีเพียงความสามารถในการร่วมก าหนดวสิัยทศัน์ในการบริหาร
องคก์รเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี                    
1) การสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบติังาน 
2) การแลกเปล่ียนแนวคิดและประสบการณ์กบับุคลากรในองคก์ร 3) การใชค้วามรู้ ความคิด และ
สติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.29, 4.17 และ 3.95 ตามล าดบั 

  3.2  ทกัษะทางเทคนิค พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยความสามารถในการบริหารทรัพยากรในองคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า และ 
ความสามารถท่ีจะน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารงานภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากนั และอยูใ่น
ล าดบัท่ีมากท่ีสุด คือ 3.91 

  3.3  ทกัษะทางการศึกษาและการสอน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี     
1) การใหค้  าปรึกษาหารือกบัผูร่้วมงาน เก่ียวกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.00  2) การใชภ้าษา      
ส่ือความหมายใหบุ้คลากรภายในองคก์รเขา้ใจได ้มีค่าเฉล่ีย 3.96 และ 3) การถ่ายทอดความรู้      

และแนวคิดทางวชิาการใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจในเป้าหมายวธีิการด าเนินงาน, การก ากบั ติดตาม 
ประเมินผลการจดัการปฏิบติังาน, การแนะน าเทคนิคการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน   

ใหม่ ๆ ใหก้บับุคลากร ซ่ึงมีคา่เฉล่ียท่ี 3.82 เท่ากนั 
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  3.4  ทกัษะทางมนุษย ์พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี มีเพียงความสามารถในการชกัน าหรือจูงใจใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามี    

ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รเท่านั้น ท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย     

จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี 1) การกล่าวทกัทาย ปราศรัย และสร้างความคุน้เคยกบับุคคล
ภายในและภายนอกองคก์ร 2) การดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องบุคลากรในองคก์ร 3) การกล่าว  

ยกยอ่งชมเชย หรือให้รางวลั แก่บุคลากรตามโอกาสอนัเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17, 4.05 และ 
3.97 ตามล าดบั 

  3.5  ทกัษะความคิดรวบยอด พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายขอ้ อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี 1) การวนิิจฉยั
ปัญหาอยา่งรอบคอบก่อนการตดัสินใจสั่งการในทุกคร้ัง 2) การมอบอ านาจการบงัคบับญัชา
ตามล าดบัขั้นตอน และ 3) ความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง โดยอาศยัขอ้มูล
และมีเหตุผลเพียงพอ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81, 3.76 และ 3.72 ตามล าดบั 

 4.  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการ
บริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร กบัทกัษะการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยูใ่นระดบัสูง (r =.54**) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง 
กบัทกัษะการบริหารงาน และความฉลาดทางอารมณ์ กบัทกัษะทางมนุษย ์(r =.55**) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี 
กบัทกัษะทางเทคนิค (r =.34**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

อภิปรายผล 

 จากผลวจิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1.  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการ
ภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปกติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
อยูใ่นระดบัปกติทุกดา้น โดยผูบ้ริหารองคก์ร มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดีมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ดา้นเก่ง และดา้นสุข ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูท่ี้จะกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งผูบ้ริหารองคก์รนั้น 
ตอ้งไดรั้บการประเมินทั้งในดา้นคุณธรรม จริยธรรม และความรู้ความสามารถ ตลอดจนความ
เหมาะสม ไม่วา่จะเป็นการสอบขอ้เขียน และการสอบสัมภาษณ์ และยงัมีการเขา้รับการอบรมเพื่อ 
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เพิ่มศกัยภาพในการบริหารงาน ซ่ึงในเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์น้ีเป็นเร่ืองส าคญันอกเหนือจากใน
เร่ืองงานวชิาการทางการบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีจะประสบความส าเร็จในการบริหารไดน้ั้น จะตอ้ง
เป็นผูท่ี้สามารถจดัการกบัอารมณ์ตนเองและผูอ่ื้นได ้ตอ้งมีความเขา้ใจในอารมณ์และความรู้สึกของ
ผูอ่ื้น และยงัตอ้งมีการรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของธิดารัตน์  
รัศมี (2556) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์กบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัสุรียพ์ร  รุ่งก าจดั (2556) ไดศึ้กษา ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจากผลการวจิยัสามารถอภิปรายผลในรายดา้น
ไดด้งัน้ี 

  1.1  ดา้นดี ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี      

แห่งหน่ึง มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปกติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รมีการควบคุมอารมณ์ตนเองอยูใ่นระดบัสูง ส่วนการเห็นใจผูอ่ื้น และการมี
ความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัปกติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการควบคุม 
ดูแล ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนดูแลในเน้ือหาของงานทางดา้นวชิาการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการปฏิบติังาน
ท่ีจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น และจะตอ้งพบเจอและเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ มากมาย ผูบ้ริหาร
องคก์รจึงตอ้งมีความพยายามในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ตอ้งสามารถหาวธีิจดัการกบัความ
โกรธ ความหงุดหงิดใจ หรือภาวะอ่ืน ๆ ท่ีไม่พึงประสงค ์ตอ้งเป็นผูมี้วุฒิภาวะทางอารมณ์ ไม่วา่จะ
อยูใ่นอารมณ์ใดก็จะตอ้งสามารถควบคุมตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัตอ้งมีความรับผดิชอบ 
ร่วมรับผดิในงานท่ีอาจจะเกิดความผดิพลาดข้ึน โดยไม่เก่ียงความผดิพลาดเหล่านั้นไปยงัผูอ่ื้น 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รเป็นบุคคลท่ีเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Goleman (1998b)ได้
สรุปองคป์ระกอบพื้นฐานของ EQ ไว ้5 ประการไดแ้ก่การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง การควบคุม
อารมณ์ตนเอง การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้น และทกัษะทางสังคม     

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ท่ีวา่ การรู้เท่าทนัตนเอง 
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง บอกกบัตวัเองไดว้า่ ขณะน้ีก าลงัรู้สึกอยา่งไร รู้ถึงความเปล่ียนแปลงทาง
อารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ือสัตยต่์อความรู้สึกของตนเอง ยอมรับขอ้บกพร้องของตนเองได ้
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  1.2  ดา้นเก่ง ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี   

แห่งหน่ึง มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปกติ และเม่ือพิจารณาเป็น    

รายขอ้อยูใ่นระดบัปกติทุกขอ้ โดยผูบ้ริหารองคก์รมีการสร้างแรงจูงใจใหต้นเองมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นการตดัสินใจและแกปั้ญหา และการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ตามล าดบั ทั้งน้ีเพราะในการ         

ท าหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์ร นอกจากจะตอ้งพบเจอและร่วมงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงแลว้ 
ยงัตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกบัผูบ้ริหารหน่วยอ่ืน และบุคคลภายนอก ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รตอ้ง
เรียนรู้จิตวทิยาสังคม เพื่อให้การประสานงานและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นไปโดยราบร่ืนและ
ประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งสามารถตดัสินใจแกปั้ญหา และกลา้ท่ีจะแสดงออกไดอ้ยา่ง   

มีประสิทธิภาพ และมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบั กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
(2543) ซ่ึงไดมี้การสรุปไวว้า่ ความส าเร็จในการท างานนั้น หากไม่มีความฉลาดทางอารมณ์        

เป็นส่วนประกอบ โดยเฉพาะการบริหาร “ความเก่งงาน” เพียงอยา่งเดียว จึงไม่เพียงพอ หากยงั   

ตอ้งมี “ความเก่งคน” ประกอบดว้ย 

  1.3  ดา้นสุข ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี   

แห่งหน่ึง มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปกติ และเม่ือพิจารณาเป็น    

รายขอ้อยูใ่นระดบัปกติทุกขอ้ โดยผูบ้ริหารองคก์รมีการพึงพอใจในชีวติมากท่ีสุด รองลงมาเป็น 

การมีความสงบทางใจ และการภูมิใจในตนเอง ตามล าดบั ทั้งน้ีเพราะการเป็นผูบ้ริหารองคก์ร 
จะตอ้งมีมุมมองและวธีิคิด ท่ีสามารถจะท าใหต้นเองและผูอ่ื้นมีความสุขในการท างาน มีการพฒันา
จิตใจใหส้ะอาด มีคุณธรรม จริยธรรม มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีการใชชี้วติอยา่งสร้างสรรค ์สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประพฤติตนเป็นตวัแบบของสังคม ประกอบกบัส านกังาน
อยัการสูงสุดไดจ้ดัท าและประกาศใชแ้ผนพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังาน
อยัการสูงสุด เพื่อตอบสนองนโยบายของอยัการสูงสุด ในการด าเนินงานปรับปรุง และพฒันาให้
บุคลากรของส านกังานอยัการสูงสุดมีความผาสุก ความพึงพอใจในการท างาน รวมทั้งมีแรงจูงใจ 

ในการท างานท่ีดีข้ึนโดยมีคุณภาพชีวติในการท างาน เกิดดุลยภาพรวมระหวา่งชีวติการท างานและ
ชีวติส่วนตวั และเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานใหสู้งข้ึน สอดคลอ้งกบั Bar-on (1997) ท่ีไดใ้ห้
ความหมายความฉลาดทางอารมณ์ วา่เป็นองคป์ระกอบของความสามารถของบุคคล ดา้นส่วนตวั 
ดา้นอารมณ์ และสังคม ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในชีวิต โดยปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการ
ส่ิงแวดลอ้มในชีวติได ้รู้ถึงการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา การขาดความฉลาด  

ทางอารมณ์จะเป็นการท าลายความเจริญกา้วหนา้ของความส าเร็จ  
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 2.  ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายใน
เขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก 

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะทางความรู้ความคิด ทกัษะทางมนุษย ์ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 
ทกัษะทางเทคนิค และทกัษะความคิดรวบยอด ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารองคก์รมีการ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบติังาน และมี
การแลกเปล่ียนแนวคิดและประสบการณ์กบับุคลากรในองคก์ร มีการใชค้วามรู้ ความคิด และ
สติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนมีการพฒันาและสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ            
ต่อองคก์รอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกอร ไชยกวา้ง, ประพรทิพย ์คุณากรพิทกัษ,์ 

พนายทุธ เชยบาล (2560) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบวา่การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัสุรียพ์ร  รุ่งก าจดั (2556) ไดศึ้กษา ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานาศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดั 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการด าเนินงาน    

ดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาในรายดา้น สามารถอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี 

  2.1  ทกัษะทางความรู้ ความคิด  โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี จะมีเพียงความสามารถในการร่วมก าหนดวสิัยทศัน์ในการบริหารองคก์ร
เท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ การสนบัสนุนให้บุคลากรใช้
ความรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบติังาน การแลกเปล่ียนแนวคิดและ
ประสบการณ์กบับุคลากรในองคก์ร  การใชค้วามรู้ความคิดและสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารองคก์ร ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และความคิดท่ีกวา้งไกล มีวสิัยทศัน์ และ
รู้จกัน าความรู้ท่ีมีมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และยงัตอ้งมีการให้ความสนบัสนุนใหบุ้คลากร
ใชค้วามรู้ความสามรถท่ีมีอยูใ่นการเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี สอดคลอ้งกบั    
พระมหากานต ์ ชาวดร (2548) ไดศึ้กษา ทกัษะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการ      

ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่               
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การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  2.2  ทกัษะทางเทคนิค พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่น
ระดบัดีทุกขอ้ โดยความสามารถท่ีจะน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารงานภายในองคก์ร และ
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรในองคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากนั และอยูใ่นล าดบัท่ี
มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารองคก์รตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และจะตอ้งมี
ความสามารถท่ีจะน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารงานภายในองคก์ร เพื่อใหท้นัต่อยคุสมยัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยอียูต่ลอดเวลา เพื่อใหไ้ดง้านท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และ          

มีความแม่นย  า และยงัมีความสามารถในการบริหารทรัพยากรในองคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า เพราะหาก
ผูบ้ริหารองคก์รขาดความสามารถในดา้นน้ี อาจส่งผลเสียหายต่อทางราชการได ้สอดคลอ้งกบั     
ณฐักรณ์ หิรัญชาติ และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2557) ไดศึ้กษา บทบาทผูบ้ริหารกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  2.3  ทกัษะทางการศึกษาและการสอน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี 1) การให้
ค  าปรึกษาหารือกบัผูร่้วมงาน เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 2) การใชภ้าษาส่ือความหมายใหบุ้คลากร
ภายในองคก์รเขา้ใจได ้และ 3) การถ่ายทอดความรู้และแนวคิดทางวชิาการใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจ      

ในเป้าหมายวธีิการด าเนินงาน, การแนะน าเทคนิคการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาการปฏิบติังานใหม่ ๆ 
ใหก้บับุคลากร, การก ากบั ติดตาม ประเมินผลการจดัการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ทั้งน้ี
เน่ืองจาก การเป็นผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งมีภาวะในการเป็นผูน้ าสูง จึงจะส่งผลส าเร็จต่อหนา้ท่ี    

การงานได ้และจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารองคก์ร
จะตอ้งคอยใหค้  าปรึกษาหารือกบัผูร่้วมงานในเร่ืองของการปฏิบติังาน โดยการสั่งงานจะตอ้งมี   

การส่ือสารและใชภ้าษาใหถู้กตอ้งและเขา้ใจได ้ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรู้และแนวคิด     

ทางวชิาการใหผู้ร่้วมงานเขา้ในในเป้าประสงคข์ององคก์ร และวธีิการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ 
ไปจนถึงการแนะน ายทุธวธีิหรือเทคนิคในการปฏิบติังานใหเ้กิดความรวดเร็ว แม่นย  า ใหก้บั
บุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เดรค และโรว ์(Drake & Roe, 1986) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของทกัษะ    

ดา้นการศึกษาและการสอนไวว้า่ เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร 

  2.4  ทกัษะทางมนุษย ์พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้     
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี มีเพียงความสามารถในการชกัน าหรือจูงใจใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามี     
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ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รเท่านั้น ท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี 1) การกล่าวทกัทาย ปราศรัยและสร้างความคุน้เคยกบับุคคลภายใน 

และภายนอกองคก์ร 2) การดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องบุคลากรในองคก์ร 3) การกล่าวยกยอ่ง
ชมเชย หรือใหร้างวลัแก่บุคลากรตามโอกาสอนัเหมาะสม ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น และยงัตอ้งมีวาจาท่ี
น่าเช่ือถือ ตลอดจนตอ้งมีความประพฤติท่ีดี และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้
สามารถท่ีจะโนม้นา้วหรือจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติัตาม และยงัสามารถท่ีจะชกัน าหรือ    
จูงใจใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รได ้และจะท าให้
เกิดผลดีกบัองคก์รต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระมหากานต ์ ชาวดร (2548) ไดศึ้กษา 
ทกัษะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ทกัษะของผูบ้ริหารส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการ
ในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  2.5  ทกัษะความคิดรวบยอด พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี 1) การวินิจฉยัปัญหา
อยา่งรอบคอบก่อนการตดัสินใจสั่งการในทุกคร้ัง 2) การมอบอ านาจการบงัคบับญัชาตามล าดบั
ขั้นตอน และ 3) ความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง โดยอาศยัขอ้มูลและมีเหตุผล
เพียงพอ ส่วนค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ ความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์รโดยให ้

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ทั้งน้ีเน่ืองจาก การท่ีจะกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งผูบ้ริหารองคก์รนั้น 
จะตอ้งผา่นการปฏิบติังานในองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน ท าใหมี้ความเป็นมืออาชีพในการนั้น 
จากประสบการณ์ท่ีไดส้ั่งสมมาจนเกิดความเช่ียวชาญ จึงสามารถท่ีจะตดัสินใจและสั่งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง โดยอาศยัขอ้มูลและมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะท าใหบุ้คลากรภายในองคก์รสามารถท่ีจะ
ยอมรับได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เดรค และโรว ์(Drake & Roe, 1986) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของทกัษะ
ความคิดรวบยอดไวว้า่ เป็นความสามารถท่ีจะประสานส่ิงต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และสามารถท่ีจะ
มองเห็นองคก์รในภาพรวม 

 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร กบัทกัษะการ
บริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยูใ่นระดบัสูง (r =.54**) 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์
ดา้นเก่ง กบัทกัษะการบริหารงาน  และความฉลาดทางอารมณ์ กบัทกัษะทางมนุษย ์(r =.55**)  

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์ 
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ดา้นดี กบัทกัษะทางเทคนิค (r =.34**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ จะสามารถจดัการกบัอารมณ์และความตอ้งการของ
ตนเองได ้ การท่ีมีความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น การมีความรับผดิชอบ การรู้จกัสร้างแรงจูงใจ         

ใหต้นเองสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา การมีสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น การภูมิใจในตนเอง          
การพึงพอใจในชีวิต ตลอดจนถึงการมีความสุขสงบทางจิตใจ เหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

โกลแมน (Goleman, 1998b) ท่ีกล่าวไวว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการ
ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น เพื่อการสร้างแรงจูงใจตนเองบริหารจดัการอารมณ์ต่าง 

ๆ ของตนเองและอารมณ์ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ไดโ้ดยเช่ือวา่ ความฉลาดทางดา้นอารมณ์ 

(EQ) นั้นมีความแตกต่างจากความฉลาดทางดา้นสติปัญญา (IQ) แต่เป็นการเสริมและเก้ือกลูกนั ซ่ึง
ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุรียพ์ร  รุ่งก าจดั (2556) ไดศึ้กษา ความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา 
อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยาภรณ์  อุดค ามี (2555) 
ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง ผลการศึกษาพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยรวมและรายดา้นทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ดา้นความฉลาดทางอารมณ์  ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ภายใตส้ังกดั 

ส านกังานอยัการสูงสุด สามารถท่ีจะมีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์เพื่อใชใ้นการบริหารองคก์ร
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพิจารณาของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เก่ียวกบัการจดักิจกรรมอบรมในหลกัสูตรการส่งเสริมและพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
ใหก้บัผูบ้ริหารองคก์ร  
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 2.  ดา้นทกัษะการบริหารงาน  ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ภายใตส้ังกดั   

ส านกังานอยัการสูงสุด สามารถท่ีจะพฒันาทกัษะการบริหารงาน โดยน าผลการวิจยัไปใชใ้นการ
พิจารณาของผูบ้ริหารระดบัสูง เก่ียวกบัการจดักิจกรรมอบรมในการเพิ่มขีดความสามารถใหก้บั
ผูบ้ริหารองคก์ร 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ดา้นความฉลาดทางอารมณ์  ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ภายใตส้ังกดั 

ส านกังานอยัการสูงสุด สามารถท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันาระดบั        

ความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง โดยผูบ้ริหารองคก์รควรจะมีความเห็นใจผูอ่ื้น การรับรู้ถึง
ความรู้สึกของผูอ่ื้น เพราะหากผูบ้ริหารองคก์รมีการรับรู้และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นมากข้ึน จะสามารถ
น ามาปรับสภาพจิตใจและอารมณ์ของตนเองได ้เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคล          

ในหลาย ๆ แบบได ้ผูบ้ริหารองคก์รควรจะมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและสามารถเป็นท่ีปรึกษา
ในเร่ืองงานไดเ้ม่ือผูอ่ื้นตอ้งการ นอกจากน้ีผูบ้ริหารองคก์รควรเพิ่มระดบัความภูมิใจในตนเองและ
การเช่ือมัน่ในตนเองใหม้ากข้ึน ปรับเปล่ียนมุมมองและสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนเพื่อกระท าการ  

ต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วง 

 2.  ดา้นทกัษะการบริหารงาน  ผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ภายใตส้ังกดั   

ส านกังานอยัการสูงสุด สามารถท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันา                     

ขีดความสามารถในการบริหารงานของตนเอง โดยผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารองคก์รในยคุ
ปัจจุบนัควรตอ้งมี ความรู้ในหลาย ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการบริหารการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และควรมีการส่งเสริมใหผู้บ้ริหารองคก์รมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลยิง่ข้ึน และผูบ้ริหาร
องคก์ร ยงัตอ้งมีทกัษะในดา้นความสามารถและความเช่ียวชาญในการน ารูปแบบการก ากบั ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีหลากหลายมาปรับใชใ้นองคก์ร  
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ควรศึกษา ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ร 
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีภาคอ่ืน ๆ เพื่อน าผลวจิยัมาเปรียบเทียบ และ     

ใชเ้ป็นแนวทาง ในการพฒันาต่อไป  และควรศึกษาปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีส่งผลต่อทกัษะ
การบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร 

 2.  ดา้นทกัษะการบริหารงาน ควรศึกษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร  
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีภาคอ่ืน ๆ เพื่อน าผลวจิยัมาเปรียบเทียบและ     

ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง 

ความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร  
ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง 

 

ค าช้ีแจง 

 

1.  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการ
บริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง 

2.  แบบสอบถามชุดน้ีส าหรับผูบ้ริหารองคก์ร ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
ส านกัอ านวยการหรือขา้ราชการท่ีรักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ รวมถึง
ขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการแทนผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ และขา้ราชการในระดบัช านาญการ 
ระดบัช านาญการพิเศษ ระดบัช านาญงาน และระดบัอาวุโส ของส านกังานอยัการภายในเขตพื้นท่ี
แห่งหน่ึง 

3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามทกัษะการบริหารงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพจริง ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูล             

เป็นความลบั และจะน าไปวเิคราะห์ผลการศึกษาในภาพรวม ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อท่าน            

แต่อยา่งใด 

 

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

 

นางสาวณลินี  แสงประทุม 

นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหาย   ลงใน  (   )  ใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. ระดบัการศึกษา  

(   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท 

(   ) ปริญญาเอก 

2. ประสบการณ์ทางการบริหาร 

(   ) ไม่เกิน 5 ปี 

(   ) 5-10 ปี 

(   ) มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

3. ขนาดของส านกัอ านวยการ 

(   ) ขนาดเล็ก (บุคลากรไม่เกิน 7 คน) 

(   ) ขนาดกลาง (บุคลากรไม่เกิน 15 คน) 

(   ) ขนาดใหญ่ (บุคลากรตั้งแต่ 16 คนข้ึนไป) 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าแนะน า  แบบประเมินน้ีเป็นประโยคท่ีมีขอ้ความเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึกท่ีแสดงออก
ในลกัษณะต่าง ๆ แมว้า่บางประโยคอาจไม่ตรงกบัท่ีท่านเป็นอยูก่็ตาม ขอใหท้่านเลือกค าตอบท่ีตรง
กบัตวัท่านมากท่ีสุด ไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผดิ ดีหรือไม่ดี โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุก
ขอ้ เพื่อท่านจะไดรู้้จกัตนเองและวางแผนพฒันาตนต่อไป 

 มีค าตอบ 4 ค  าตอบส าหรับขอ้ความแต่ละประโยค คือ ไม่จริง จริงบางคร้ัง ค่อนขา้งจริง 
จริงมาก โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อที ่ ประโยคค าถามด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 

ไม่จริง 
จริง

บางคร้ัง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง
มาก 

1 เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉนัรับรู้ไดว้า่เกิดอะไร
ข้ึนกบัฉนั 

    

2 ฉนับอกไม่ไดว้า่อะไรท าใหฉ้นัรู้สึกโกรธ     

3 เม่ือถูกขดัใจ ฉนัมกัรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์
ไม่ได ้

    

4 ฉนัสามารถคอยเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีพอใจ     

5 ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงตอ่ปัญหาเพียงเลก็นอ้ย     

6 เม่ือถูกบงัคบัใหท้ าในส่ิงท่ีไม่ชอบ ฉนัจะอธิบายเหตุผล
จนผูอ่ื้นยอมรับได ้

    

7 ฉนัสงัเกตไดเ้ม่ือคนใกลชิ้ดมีอารมณ์เปล่ียนแปลง     

8 ฉนัไม่สนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีฉนัไม่รู้จกั     

9 ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าต่างจากท่ีฉนัคิด     

10 ฉนัยอมรับไดว้า่ผูอ่ื้นก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจ     

การกระท าของฉนั 

    

11 ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป     

12 แมจ้ะมีภารกิจท่ีตอ้งท า ฉนัก็ยนิดีรับฟังความทุกขข์อง
ผูอ่ื้นท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

    

13 เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส     

14 ฉนัเห็นคุณค่าในน ้ าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั     

15 เม่ือท าผิด ฉนัสามารถกล่าวค า “ขอโทษ” ผูอ่ื้นได ้     

16 ฉนัยอมรับขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นไดย้าก     
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ข้อที ่ ประโยคค าถามด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 

ไม่จริง 
จริง

บางคร้ัง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง
มาก 

17 ถึงแมจ้ะตอ้งเสียผลประโยชน์ส่วนตวัไปบา้ง ฉนัก็ยนิดี
ท่ีจะท าเพ่ือส่วนรวม 

    

18 ฉนัรู้สึกล าบากใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือผูอ่ื้น     

19 ฉนัไม่รู้วา่ฉนัเก่งเร่ืองอะไร     

20 แมจ้ะเป็นงานยาก ฉนัก็มัน่ใจวา่สามารถท าได ้     

21 เม่ือท าส่ิงใดก็ไม่ส าเร็จ ฉนัรู้สึกหมดก าลงัใจ     

22 ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้ าส่ิงต่าง ๆ อยา่งเตม็
ความสามารถ 

    

23 เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและความผิดหวงั ฉนัก็จะไม่
ยอมแพ ้

    

24 เม่ือเร่ิมท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ฉนัมกัท าต่อไปไม่ส าเร็จ     

25 ฉนัพยายามหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิดเอา
เองตามใจชอบ 

    

26 บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่รู้วา่อะไรท าใหฉ้นัไม่มีความสุข     

27 ฉนัรู้สึกวา่การตดัสินใจแกปั้ญหาเป็นเร่ืองยากส าหรับ
ฉนั 

    

28 เม่ือตอ้งท าอะไรหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ฉนั
ตดัสินใจไดว้า่จะท าอะไรก่อนหลงั 

    

29 ฉนัล าบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้หรือคนท่ีไม่
คุน้เคย 

    

30 ฉนัทนไม่ไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสงัคมท่ีมีกฎระเบียบขดักบั
ความเคยชินของฉนั 

    

31 ฉนัท าความรู้จกัผูอ่ื้นไดง่้าย     

32 ฉนัมีเพ่ือนสนิทหลายคนท่ีคบกนัมานาน     

33 ฉนัไม่กลา้บอกความตอ้งการของฉนัใหผู้อ่ื้นรู้     

34 ฉนัท าในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน     

35 เป็นการยากส าหรับฉนัท่ีจะโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้น แมจ้ะมี
เหตผุลเพียงพอ 

    

36 เม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้น ฉนัสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขา
ยอมรับได ้
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ข้อที ่ ประโยคค าถามด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 

ไม่จริง 
จริง

บางคร้ัง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง
มาก 

37 ฉนัรู้สึกดอ้ยกวา่ผูอ่ื้น     

38 ฉนัท าหนา้ท่ีไดดี้ ไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด     

39 ฉนัสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ท่ีสุด     

40 ฉนัไม่มัน่ใจในการท างานท่ียากล าบาก     

41 แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ฉนัก็มีความหวงัวา่จะดีข้ึน     

42 ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ     

43 เม่ือมีเร่ืองท่ีท าใหเ้ครียด ฉนัมกัปรับเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ือง
ผอ่นคลายหรือสนุกสนานได ้

    

44 ฉนัสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในวนัสุดสปัดาห์
และวนัหยดุพกัผอ่น 

    

45 ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บส่ิงดี ๆ มากกวา่ฉนั     

46 ฉนัพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่     

47 ฉนัไม่รู้วา่จะหาอะไรท า เม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย     

48 เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ฉนัจะท าในส่ิงท่ีฉนัชอบ     

49 เม่ือรู้สึกไม่สบายใจ ฉนัมีวธีิผอ่นคลายอารมณ์ได ้     

50 ฉนัสามารถผอ่นคลายตนเองได ้แมจ้ะเหน็ดเหน่ือยจาก
ภาระหนา้ท่ี 

    

51 ฉนัไม่สามารถท าใจเป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดทุ้กส่ิงท่ี
ตอ้งการ 

    

52 ฉนัมกัทุกขร้์อนกบัเร่ืองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ     
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ตอนที ่3  แบบสอบถามทกัษะการบริหารงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าแนะน า  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัทกัษะในการบริหารของท่านตามความจริงเพียง 
ขอ้เดียว 

 

ข้อที ่ ทกัษะการบริหารของผู้บริหารองค์กร 

ระดบัทกัษะในการบริหาร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 

1 

ทกัษะทางความรู้ ความคดิ 

ความสามารถในการร่วมก าหนดวสิยัทศัน์ในการ
บริหารองคก์ร 

     

2 ความสามารถในการน าวสิยัทศัน์ขององคก์รมาใช้
ในการบริหารงาน 

     

3 ท่านบริหารงานโดยการน าความรู้ ความคิด 
สติปัญญาและประสบการณ์ต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้

     

4 เม่ือเกิดปัญหาในการบริหารงาน ท่านสามารถใช้
ความรู้ ความคิด และสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

     

5 ท่านยนิดีท่ีจะแลกเปล่ียนแนวคิดและประสบการณ์
กบับุคลากรในองคก์ร 

     

6 ท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชค้วามรู้ ความสามารถ
ท่ีมีอยูใ่นการเพ่ิมสมรรถภาพในการปฏิบติังาน 

     

7 ท่านสามารถท่ีจะพฒันาและสร้างสรรคผ์ลงาน
ใหม่ ๆ ต่อองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

 

     

 

8 

ทกัษะทางเทคนิค 

ท่านสามารถจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือใชใ้น
การวางแผนการบริหารงาน 
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ข้อที ่ ทกัษะการบริหารของผู้บริหารองค์กร 

ระดบัทกัษะในการบริหาร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9 ท่านสามารถท่ีจะน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
บริหารงานภายในองคก์ร 

     

10 ท่านสามารถน าเทคนิคการบริหารท่ีหลากหลายมา
ใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร 

     

11 ท่านมีความเช่ียวชาญในการเลือกสรรเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารงาน 

     

12 ท่านมีความเช่ียวชาญในการใชเ้คร่ืองมือ เพ่ือการ
ตรวจสอบ ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของบุคลากร 

     

13 ท่านมีความสามารถและความเช่ียวชาญในการน า
รูปแบบการก ากบั ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีหลากหลายมาใชใ้นองคก์ร 

     

14 ท่านสามารถบริหารทรัพยากรในองคก์รไดอ้ยา่ง
คุม้ค่า 

     

 

15 

ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 

ท่านมีความสามารถในดา้นการถ่ายทอดความรู้
และแนวคิดทางวชิาการใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจใน
เป้าหมายวธีิการด าเนินงาน 

     

 

16 ท่านสามารถใหค้  าปรึกษาหารือกบัผูร่้วมงาน
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

     

17 ท่านสามารถแนะน าเทคนิคการจดักิจกรรมเพ่ือ
พฒันาการปฏิบติังานใหม่ ๆ ใหก้บับุคลากร 
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ข้อที ่ ทกัษะการบริหารของผู้บริหารองค์กร 

ระดบัทกัษะในการบริหาร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

18 ท่านสามารถแนะน าความรู้ วธีิการเก่ียวกบัการวดั
และประเมินผลการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย
รูปแบบใหก้บับุคลากร 

     

19 ท่านสามารถแนะน าแหล่งขอ้มูลเพ่ือน ามาใชใ้น
การปฏิบติัใหก้บับุคลากร 

     

20 ท่านสามารถส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรท าการ
วจิยัพฒันาองคก์ร 

     

21 ท่านสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรได้
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

     

22 ท่านสามารถส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาการ
ปฏิบติังาน เพ่ือน าไปสู่การเล่ือนต าแหน่ง 

     

23 ท่านมีความสามารถในการก ากบั ติดตาม
ประเมินผลการจดัการปฏิบติังาน 

     

24 ท่านสามารถใชภ้าษาส่ือความหมายใหบุ้คลากร
ภายในองคก์รเขา้ใจได ้

     

 

25 

ทกัษะทางมนุษย์ 

ท่านกล่าวทกัทาย ปราศรัย และสร้างความคุน้เคย
กบับุคคลภายในและภายนอกองคก์ร 

     

26 ท่านดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องบุคลากรใน
องคก์ร 

     

27 ท่านสามารถท่ีจะจูงใจบุคลากรในองคก์รใหป้ฏิบติั
ตามได ้
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ข้อที ่ ทกัษะการบริหารของผู้บริหารองค์กร 

ระดบัทกัษะในการบริหาร 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

28 ท่านสามารถชกัน าหรือจูงใจใหบุ้คคลภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ร 

     

29 ท่านสามารถท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการ ความ
คาดหวงัและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 

     

30 ท่านกล่าวยกยอ่งชมเชย หรือใหร้างวลั แก่บุคลากร
ตามโอกาสอนัเหมาะสม 

     

31 ท่านสามารถพฒันาทีมงานใหส้ามารถปฏิบติังาน
ได ้

     

32 ท่านสามารถสร้างบรรยากาศภายในองคก์รใหเ้กิด
ความรัก สามคัคี ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 

     

 

33 

ทกัษะความคดิรวบยอด 

ท่านสามารถวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคขององคก์ร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
วางแผนจดัการบริหารองคก์ร 

     

34 ท่านสามารถก าหนดวสิยัทศันข์ององคก์รโดยให ้ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 

     

35 ท่านวนิิจฉยัปัญหาอยา่งรอบคอบ ก่อนการ
ตดัสินใจสัง่การในทุกคร้ัง 

     

36 ท่านสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง    
โดยอาศยัขอ้มูลและมีเหตุผลเพียงพอ 

     

37 ท่านท าการมอบอ านาจการบงัคบับญัชาตามล าดบั
ขั้นตอน 

     

38 ท่านสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัองคก์ร 

     

----------ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมอื--------
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ Try out ขอ้มูลในการวจิยั 
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