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การวจิยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ เพื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุ
ใหม่” ในดา้นสภาวะแวดลอ้มของโครงการ ปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการ กระบวนการของโครงการ และผลผลิต
ของโครงการ และศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุง การด าเนินงานโครงการฝึกอบรม ของส านกั
บริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สุ่มตวัอยา่ง แบบสุ่ม
อยา่งง่าย (Simple random sampling) การจบัฉลาก และวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อย
ละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรับการบรรยายขอ้มูล และแบบสมัภาษณ์ 

(In-depth interview) ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

                     ผลสรุปไดว้า่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 

จบการศึกษาระดบัปริญญาโท ท างานราชการ 13 ปีข้ึนไปผลการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า
ทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ในมุมมองของผูเ้ขา้รับการอบรม มีประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการผา่นเกณฑท์ั้ง 4 ดา้น โดยดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context) และดา้นผลผลิต 

(Product) อยูใ่นระดบัดีมาก และดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) และดา้นกระบวนการ (Process) อยูใ่นระดบัดี ผลการ
ประเมินในมุมมองของผูจ้ดัโครงการพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context) และดา้นผลผลิต (Product) และดา้น
ปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ประสบความส าเร็จตามแผนแตใ่นดา้นกระบวนการ (Process) ตอ้งปรับปรุงดา้นการติดตาม
และประเมินผลโครงการ ขอ้เสนอแนะ ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพาควรจดัโครงการอบรม โดยการ
หาความตอ้งการและความจ าเป็นอยา่งมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ และควรปรับปรุงวธีิการและช่องทางในการ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์โครงการอบรมใหท้ัว่ถึง ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ ควรศึกษาปัจจยัใน (CIPP model) หวัขอ้
ใดท่ีมีความส าคญัและศึกษาปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ใดมีความส าคญัในการจดัโครงการ 
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PORNNIPA UPHONTHIAN: THE EVALUATION OF NEW LOCAL LEADERSHIP 

TRAINING PROGRAM IN DEPARTMENT OF ACADEMIC SERVICE CENTRE, BURAPHA 

UNIVERSITY. ADVISORY COMMITTEE: RACHATA CHANNOI 2018 

  

The purpose of this research was to evaluate a training project on modern local leaders in terms 

of its context, input, process, and output. Also, this study aimed at examining problems and suggestions for the 

improvement of the service offered by the Office of Academic Service, Burapha University.  

                     The instrument used to collect the data in this study was a questionnaire. The subjects were 

recruited by a simple random sampling technique. The collected data was analyzed by the descriptive statistics, 

including mean, percentage, and standard deviation. Also, an in-depth interview and a content analysis 

technique were used. 

                     The results of the study revealed that the majority of the respondents were female, aged 41-50, 

holding a master’s degree, and being government officers with a work length of 13 years onwards. 
                     The results of this study based on the subjects’ opinions indicated that they considered the training 
project on modern local leaders effective, achieving its purposes in four aspects.  Specifically, the aspects in 

relation to the project context and output were rated at a very good level. The aspects of input and process of the 

training project were rated at a good level.  Regarding the results based on the opinion of the organizer, the 

Office of Academic Service, they also considered the project context, output, and input successful as planned 

despite the fact that the project process needed an improvement. Considering the aspects of project monitoring 

and evaluating, they also needed an improvement. For the suggestions, it was advisable that, prior to organizing 

the projects, a need survey and analysis should be conducted.  Participation from other sectors should be 

encouraged. Also, different channels for publicizing the projects should be made available. Finally, there should 

be a study, using a CIPP model to determine important topics and factors when organizing training projects. 
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กิตติกรรมประก าศ  

กติติกรรมประกาศ 

  

งานนิพนธ์การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  “ผูน้ าท้องถ่ินยุคใหม่” ของ          

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณา
อยา่งยิ่งในการช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากอาจารย ์ดร. รชฎ จนัทร์นอ้ย (อาจารยท่ี์ปรึกษา
งานนิพนธ์หลกั) อาจารย ์ดร. ลือชยั วงษท์อง และอาจารย ์ดร. จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ ท่ีได ้      สละ
เวลาให้ค  าปรึกษาในการแนะน าตรวจสอบแก้ไข ให้ขอ้เสนอแนะ ติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการวิจยั ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และขอขอบคุณอาจารย  ์ ดร. ลือชยั วงษท์อง และ
อาจารย ์ ดร. จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ (อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ร่วม) ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงใน       

ความกรุณาของอาจารย ์ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและระลึกถึงพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ในระดับ
ปริญญาโท รวมทั้งบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีงานบริการศึกษาทุกท่าน ท่ีช่วยประสานงานให้ความสะดวก 

ขอขอบคุณ ผูอ้  านวยการส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยับูรพา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เกรียงศกัด์ิ 

พราหมณพนัธ์ุ บุคลากรทุกท่านของส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยับูรพา  ท่ีให้การสนบัสนุน
ขอ้มูลในการท างานนิพนธ์ในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณพระคุณบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัวทุกท่าน ผูท่ี้คอยเป็นก าลงัใจและ
เสียสละหลายส่ิงหลายประการเสมอมา รวมทั้งเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ ทุกคนท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของ
ความส าเร็จในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณผู ้ตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามและใหส้ัมภาษณ์เป็นอยา่งดียิง่ ไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ
บุพการี บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีไดใ้หก้ารอบรมสั่งสอน ให้การสนบัสนุนและให้ก าลงัใจ 

จนท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

  

  

พรนิภา  อุพลเถียร 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีมีค่ายิง่ของสังคมและประเทศชาติ ประเทศใดท่ีมี 

ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีศกัยภาพสูงและสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางสร้างสรรคแ์ลว้ 
ประเทศนั้นก็เจริญกา้วหนา้ มีความมัง่คัง่และมัน่คงทั้งในทางเศรษฐกิจการเมืองและทางสังคมแต่ถา้
หากประเทศใดขาดทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าหรือไม่สามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติไดป้ระเทศก็พฒันาไปไดย้าก ความเจริญหรือความลา้หลงัของประเทศจึงข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส าคญั เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาปัจจยั
อ่ืน ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาประเทศไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมก็มาจาก ทรัพยากร
มนุษยท์ั้งส้ิน ประเทศต่าง ๆ จึงมุ่งหวงัท่ีจะมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพและมีระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ ในบรรดาปัจจยัทางการ
บริหาร 4 ประการ ไดแ้ก่ มนุษย ์เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ มนุษยน์บัเป็นทรัพยากรท่ี
มีคุณค่าและส าคญัยิง่ เพราะมนุษยมี์สติปัญญาท่ีสามารถใชท้รัพยากรอ่ืน ๆไดแ้ก่ เงิน วสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองจกัร และกระบวนการจดัการในการท างานใหไ้ดผ้ลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
นอกจากน้ีมนุษยย์งัมีความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถคิดคน้นวตักรรมใหม่ ซ่ึงปัจจยัทางการบริหาร
อ่ืน ๆ เพราะการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หรือ การพฒันาก าลงัคน หรือ การพฒันาและฝึกอบรม
ทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการในการพฒันาและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ 
ความเขา้ใจ มีทกัษะในการปฏิบติังาน ตลอดจนมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีดี เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ
ในการท างานท่ีดีข้ึนทั้งในปัจจุบนัและอนาคตการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
ท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงในการบริหารการพฒันาทรัพยากร มีผลอยา่งมากต่อความส าเร็จขององคก์ร
สมยัใหม ่ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร เพราะ
องคก์รหน่ึง ๆ ยอ่มประกอบไปดว้ยมนุษยต์ั้งแต่ 2 คนข้ึนไป และทรัพยากรมนุษยห์รือคนเป็นปัจจยั
เดียวท่ีมีชีวติจิตใจ มีความรู้สึก และเป็นผูส้ร้าง  ผูใ้ชปั้จจยัหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององคก์าร โดยมี
แนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านเช่น วจิิตร อาวะกุล (2540) ไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 

 1.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นกิจกรรมทั้งปวงท่ีมีลกัษณะเป็นการเพิ่มพูน
ความสามารถการเรียน การสอน การใหค้วามรู้ทุกประเภทไม่วา่ลกัษณะหรือวธีิการอ่ืนใด  

3
6

0
6

1
8

4
6

1
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
9
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
8
2
5
6
1
 
0
9
:
4
9
:
0
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
8

2 

 2.  การใชค้นใหต้รงกบังาน ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ความคิด ภายใตก้าร
บริหารการอ านวยการท่ีถูกตอ้ง  

 3.  การท าใหบุ้คคลเขา้ใจในองคก์าร เขา้ใจงานเพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีความ
รับผดิชอบ รวมถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารอยา่งกวา้งขวาง 

ทุกแง่ทุกมุม 

 เช่นเดียวกนักบัองคก์รอ่ืน ทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นแนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยย์คุใหม่ ในการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ขององคก์าร ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งเป็นผูรั้บผดิชอบประสานความร่วมมือร่วมกบัผูบ้ริหาร
ฝ่ายอ่ืน ๆ เพื่อให้ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ  
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหมี้ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเพียงพอและ
เหมาะสม 2) การสรรหาและการคดัเลือกเพื่อใหไ้ดค้นท่ีดีมีความรู้ความสามารถสามารถปรับตนเอง
ใหก้บัเขา้วฒันธรรมขององคก์าร 3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยเร่ิมตั้งแต่บุคคลเขา้มาท างานใน
องคก์ารและ การพฒันาต่อเน่ืองกนัไปตลอดระยะเวลาท่ีบุคคลนั้นอยูใ่นองคก์าร 4) การรักษา
พนกังานเพื่อใหมี้ ความพึงพอใจในการท างาน การสร้างขวญัก าลงัใจการท างาน ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี การมีรายไดพ้อเพียงกบัความเป็นอยู ่นอกจากน้ีการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ประสิทธิภาพตอ้งสามารถตรวจสอบและควบคุมได ้ตลอดจนใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจมากข้ึน แนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพไดถู้ก น ามาใชอ้ยา่ง
กวา้งขวางในการบริหารจดัการองคก์ารสมยัใหม่ ซ่ึงรวมถึงการบริหารงานบุคคลในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดว้ย (นราธิป ศรีราม, 2550) 

 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหลกัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการเพิ่มพูนความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพราะเป็นการจดัเตรียมคนใหมี้
ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์และความช านาญท่ีเหมาะสมส าหรับการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัหลกัการขอ้หน่ึงของการจดัการงานบุคคลท่ีวา่ใชค้นเหมาะสมกบังาน (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 

2540) การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหลกัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพราะเป็นกระบวนการท่ี
จะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงบุคลากรในดา้นต่าง ๆ เช่นทางดา้นความสามารถ ทกัษะ
ทศันคติ  รวมทั้งวธีิการท างานอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพของความเขม้แขง็ในการท างาน 

(พรชยั เจดามาน, 2556) 
 การประเมินผลโครงการฝึกอบรมเป็นกระบวนการส าคญัในการก าหนดและพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรม เพราะการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเป็นการวินิจฉยัและคน้หาคุณค่าท่ีไดรั้บ
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จากการฝึกอบรมวา่การฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนนั้นบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรและโครงการหรือไม่
อยา่งไร อีกทั้งเปรียบเทียบผลท่ีไดก้บัการปฏิบติังานวา่ผูเ้ขา้อบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่ 
หรือ กล่าวอีกนยัหน่ึง การประเมินผลการฝึกอบรมก็คือ การประเมินผลปฏิกิริยาต่อการฝึกอบรม 
การเรียนรู้และฝึกปฏิบติัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังานและผลงานของผูเ้ขา้รับการ
อบรมนัน่เอง (ขจรศกัด์ิ หาญณรงค,์ ม.ป.ป.) แต่หากมองการบริหารงานฝึกอบรมในรูประบบแลว้
การประเมินผลโครงการฝึกอบรม คือ การท่ีตวัระบบเองถูกน ามาพิจารณาและประเมิน เพื่อใหแ้น่ใจ
วา่เน้ือหา ล าดบั กลยทุธ์ เจา้หนา้ท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์และเอกสารเก่ียวกบัการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ ไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์หมาะสมกบัผูเ้ขา้อบรมและไดท้  างานต่าง ๆ ตามท่ี
ก าหนดไวจ้ริงหรือไม่ ส่วนการติดตามผลการอบรม หมายถึง การท าใหร้ะบบการฝึกอบรมสมบูรณ์
ดว้ยการติดตามผลผูส้ าเร็จการอบรมไปแลว้ เพื่อใหท้ราบผลพิสูจน์อนัแทจ้ริงของประสิทธิผลของ
ระบบการฝึกอบรมและพฒันา โดยการวดัคุณภาพของผลการปฏิบติังานของผูส้ าเร็จการอบรม  

(อาชวนั วายวานนท ์และวนิิต ทรงประทุม, 2531) 

 ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นหน่วยงานท่ีมีกิจกรรมหลกัในการจดั
ฝึกอบรมท่ีผา่นมาส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา จดัหลกัสูตรฝึกอบรมใหบุ้คลากร
ทอ้งถ่ินใหไ้ดรั้บการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และฝึกปฏิบติั รวมถึงเก็บเก่ียวส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและองคก์ร จากการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบั
บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจของตนเอง ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะตอ้งเผเชิญหนา้กบัส่ิงทา้ทาย
คือ การสร้างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็ ผลกระทบของวกิฤติเศรษฐกิจและการเขา้มา
ของกระแสโลกาภิวตัน์  แต่เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีหน่วยงานต่าง ๆ ไดจ้ดัหลกัสูตร
ฝึกอบรมจ านวนมาก เพื่อให้หลกัสูตรฝึกอบรมของส านกับริการวชิาการมีประสิทธิผลสอดคลอ้ง
กบับริบทการเปล่ียนแปลงของสังคม การประเมินผลจึงมีความส าคญัเพราะการประเมินผลเป็น
ขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะท าใหท้ราบวา่ การปฏิบติังาน ตามโครงการนั้นบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
เพียงใด มีการเบ่ียงเบนไปจากส่ิงท่ีคิดไวห้รือไม่ถา้เบ่ียงเบนจะไดห้าวธีิปรับปรุงแกไ้ขความ
คาดหวงักบัการปฏิบติัจริงนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใหไ้ด ้ดงันั้นการท่ีจะทราบถึงผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการต่าง ๆ ไดน้ั้น จ  าเป็นจะตอ้งอาศยักระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรมท่ีเป็นระบบ ท่ีผา่นมาส านกับริการวชิาการไดท้  าการประเมินผลโครงการฝึกอบรมอยูแ่ลว้ 
แต่เพียงเป็นการประเมินผลขั้นพื้นฐานเท่านั้น ไม่ไดเ้จาะลึกในการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมไปปฏิบติัจริง โดยผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประเมินผลโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อน าผลการวจิยัไป
ใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ขการจดัฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป  
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการ 

วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ในดา้นสภาวะแวดลอ้มของโครงการ ปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการ 
กระบวนการของโครงการ และผลผลิตของโครงการ 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ 

ฝึกอบรม ของส านกับริการวิชาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยั
บูรพา มีประสิทธิภาพท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถและน าไปใชป้ฏิบติัจริง 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยั
บูรพา ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการประเมินของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) ท่ีเรียกวา่  
CIPP Model มาเป็นแนวทางการสร้างกรอบแนวคิด ซ่ึงจะท าการศึกษาในแต่ละดา้นดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  ผลการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเป็นขอ้มูลส าคญัในการวางแผนพฒันาคุณภาพ
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา  

 2.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปจดัท าแผนพฒันาการ
ด าเนินงานของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวมต่อไป 

 

ประเมิน
สภาพแวดล้อม 

1.  หลกัการและ
เหตุผลของโครงการ
ฝึกอบรม 

2.  โครงสร้างของ
หลกัสูตร 

การฝึกอบรม 

3.  เน้ือหาสาระของ
หลกัสูตร 

4.  ผลการฝึกอบรมท่ี
คาดหวงั 

ประเมิน
ผลผลติ  

1.  ผลของการ
ฝึกอบรม 

2.  การน า
ความรู้ไปใช้
ในการ
ปฏิบติังาน 

3.  ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อ
โครงการ
ฝึกอบรม 

 

ประเมินปัจจัย
เบ้ืองต้น 

1.  วทิยากร 

2.  สถานท่ีฝึกอบรม 

3.  วสัดุ อุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการฝึกอบรม 

4.  เอกสาร
ประกอบการ
ฝึกอบรม 

5.  เจา้หนา้ท่ีด าเนิน
โครงการฝึกอบรม 

6.  อาหาร 

7.  งบประมาณ 

ประเมิน
กระบวนการ 

1.  การจดัการ
ฝึกอบรม 

2.  การติดตาม
และประเมินผล 

 

 

 

 

 

ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพฒันาการด าเนินโครงการ 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตของเน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร 
“ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม”่ ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 1.  ขอบเขตดา้นประชากร การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

ยคุใหม”่ ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้
รับการฝึกอบรมอบรมโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม”่ ของส านกับริการวชิาการ 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 106 คน ดงัน้ี 

  1.1  ผูอ้  านวยการส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา     1 คน 

  1.2  เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม       5 คน 

  1.3  ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” 100 คน 

 2.  ขอบเขตการประเมินผลโครงการ การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
“ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพาการ ผูว้จิยัเลือกใชก้ารประเมิน
ตามแบบจ าลองซิปโมเดล (CIPP Model) ประกอบดว้ยการประเมิน 4 ดา้นดงัน้ี  

  2.1  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรม โครงสร้าง
ของหลกัสูตรการฝึกอบรม เน้ือหาสาระของหลกัสูตรการฝึกอบรม และผลการฝึกอบรมท่ีคาดหวงั 

  2.2  ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ วทิยากร สถานท่ีฝึกอบรม อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ 

ฝึกอบรมเอกสารประกอบการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม อาหารและงบประมาณ 

  2.3  ประเมินกระบวนการ ไดแ้ก่ การจดัการฝึกอบรมและการติดตามและ 

ประเมินผล 

  2.4  ดา้นผลผลิต ไดแ้ก่ ผลของการฝึกอบรม การน าความรู้ไปใชใ้นการ 

ปฏิบติังานและความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม 

 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 

พ.ศ. 2560-31 มีนาคม พ.ศ. 2561  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หรือ การพฒันาก าลงัคน หรือ การพฒันาและฝึกอบรม
ทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการในการพฒันาและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ 
ความเขา้ใจ มีทกัษะใน การปฏิบติังาน ตลอดจนมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีดี เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ
ในการท างานท่ีดีข้ึน ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงถือเป็นขั้นตอนท่ี
ส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงในการบริหารการพฒันาทรัพยากร  มีผลอยา่งมากต่อความส าเร็จของ
องคก์รสมยัใหม่  ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร 
เพราะองคก์รหน่ึง ๆ ยอ่มประกอบไปดว้ยมนุษยต์ั้งแต่ 2 คนข้ึนไป และทรัพยากรมนุษยห์รือคนเป็น
ปัจจยัเดียวท่ีมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึก และเป็นผูส้ร้าง  ผูใ้ชปั้จจยัหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององคก์าร 

 การใหบ้ริการวชิาการดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการองคก์ร หมายถึง 
การพฒันาและเพิ่มพูนศกัยภาพบุคลากร, การเขียนหนงัสือราชการ, การพฒันาทกัษะ และ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะต าแหน่ง, การบริหารส านกังาน งานธุรการ งานการคลงั การเงิน งานพสัดุ, 

การพฒันาบุคลากรแบบพหุสาขา (หลกัสูตรนานาชาติ), การจดัสัมมนา ศึกษาดูงาน กิจกรรมสร้าง
เครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ 

 การฝึกอบรม หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ความช านาญ และทศันคติของบุคคล เพื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร และ
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป การฝึกอบรมจะช่วยใหบุ้คคลมีประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน และ 

มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี เสริมความรู้ ความช านาญ และเพิ่มความสามารถใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานใน
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึนและเป็นการเตรียมบุคลากรส าหรับ
ปฏิบติังานในอนาคต 

 การประเมินผลโครงการ หมายถึง การประเมินผลโครงการฝึกอบรม ของส านกับริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัเลือกใชก้ารประเมินตามแบบจ าลองซิปโมเดล (CIPP Model)

ประกอบดว้ยการประเมิน 4 ดา้นดงัน้ี ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผลของโครงการ
ฝึกอบรม โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม เน้ือหาสาระของหลกัสูตรการฝึกอบรม และผลการ
ฝึกอบรมท่ีคาดหวงัประเมินดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ วทิยากร สถานท่ีฝึกอบรม อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม และงบประมาณ  
ประเมินดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การจดัการฝึกอบรมและการติดตามและประเมินผลประเมินดา้น
ผลผลิต ไดแ้ก่ ผลของการฝึกอบรม การน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานและความคิดเห็นท่ีมีต่อ
โครงการฝึกอบรม 
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 C = (Context) = ประเมินสภาพแวดลอ้ม หมายถึง หลกัการและเหตุผลของโครงการ
ฝึกอบรม โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม เน้ือหาสาระของหลกัสูตรการฝึกอบรม และผลการ
ฝึกอบรมท่ีคาดหวงั 

 I = (Input) = ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ หมายถึง วทิยากร สถานท่ีฝึกอบรม อุปกรณ์ท่ีใช้ 
ในการฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม อาหาร และ
งบประมาณ 

 P = (Process) = ประเมินกระบวนการ หมายถึง การจดัการฝึกอบรมและการติดตามและ
ประเมินผล 

 P = (Product) = ประเมินผลผลิต หมายถึง ผลของการฝึกอบรม การน าความรู้ไปใช้ 
ในการปฏิบติังานและความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม 

 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้  านวยการส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม หมายถึง บุคลากรของส านกับริการวชิาการท่ี
ด าเนินการจดัฝึกอบรมโครงการหลกัสูตรนั้น ๆ 

 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หมายถึง ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
“ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 การประเมินผลโครงการฝึกอบรม หมายถึง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร
“ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม  
พ.ศ. 2560-31 มีนาคม พ.ศ. 2561 
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บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  

 การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ผูศึ้กษาวจิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารท าการรวบรวมขอ้มูลแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ซ่ึงสรุปสาระส าคญัและน าเสนอ
ตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

  1.1  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

  1.2  วตัถุประสงคก์ารพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

  1.3  ประโยชน์และความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

  1.4  หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

  2.1  ความหมายของการฝึกอบรม 

  2.2  วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

  2.3  ความส าคญัและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

  2.4  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

  2.5  ประเภทของการฝึกอบรม 

  2.6  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

  2.7  กระบวนการและวธีิการฝึกอบรม 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

  3.1  ความหมายของการประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
  3.2  กระบวนการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

  3.3  วตัถุประสงคข์องการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

  3.4  รูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชก้ารประเมินแบบ 360 องศา 
 5.  ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการ

วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 6.  ประวติัความเป็นมาของหน่วยงาน 
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 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หรือ การพฒันาก าลงัคน หรือ การพฒันาและฝึกอบรม
ทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการในการพฒันาและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ 
ความเขา้ใจ มีทกัษะในการปฏิบติังาน ตลอดจนมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีดี เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ
ในการท างานท่ีดีข้ึน โดยมีแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านเช่น 

 วจิิตร อาวะกุล (2540) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไวด้งัน้ี 

 1.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นกิจกรรมทั้งปวงท่ีมีลกัษณะเป็นการเพิ่มพูน
ความสามารถการเรียน การสอน การใหค้วามรู้ทุกประเภทไม่วา่ลกัษณะหรือวธีิการอ่ืนใด 

 2.  การใชค้นใหต้รงกบังาน ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ความคิด ภายใต ้

การบริหารการอ านวยการท่ีถูกตอ้ง 

 3.  การท าใหบุ้คคลเขา้ใจในองคก์าร เขา้ใจงานเพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมี 

ความรับผดิชอบ รวมถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารอยา่ง
กวา้งขวางทุกแง่ทุกมุม 

 พนสั หนันาคินทร์ (2542) ใหค้วามหมายการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์คือกระบวนการในการฝึกฝนกบัการใหก้ารศึกษา ซ่ึงการฝึกฝนมีความหมายในเชิง
การเพิ่มความถนดั ทกัษะ และความสามารถเฉพาะอยา่งในการท างาน การศึกษามีความหมายไปใน
เชิงการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจมโนทศัน์รวมทั้งทศันคติของผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้
กบังานท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่วา่จะดว้ยเทคโนโลย ีเทคนิคการท างานสภาพแวดลอ้ม รวมทั้งการท่ี
จะตอ้งไปรับต าแหน่งใหม่ท่ีอาจจะมีธรรมชาติของการท างานแตกต่างไปจากเดิม 

 บรรยงค ์โตจินดา (2546) ใหค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารไวว้า่
การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

 1.  การฝึกอบรม เป็นความจ าเป็นของพนกังานท่ีเขา้รับการอบรมไม่วา่จะเป็นดา้น
รูปแบบ เน้ือหาและวธีิการโดยมุ่งทางดา้นสิทธิของบุคคล 

 2.  การมุ่งแกปั้ญหา เป็นตวัก าหนดบทบาทงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ใหมุ้่งส่งเสริม 

การแกไ้ขปัญหาในฐานะท่ีการศึกษา การฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบของงานพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย ์มุ่งทางดา้นแกปั้ญหาให้องคก์าร 

 3.  มุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้รับการอบรมสัมมนา ทั้งในดา้นการเตรียมตวั 
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การจดัหา เน้ือหา และรูปแบบ ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมพฒันาตอ้งมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วมท่ีจะ
พฒันาองคก์าร 

 4.  เป็นกระบวนการท่ีมีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีมีทศันคติเหมือนกนั มีการ 

สอดประสานท่ีเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท าให้เกิดผลส าเร็จแก่องคก์ารได ้

 ปวณีา พรหมปาน (2553) ไดใ้หค้วามหมายการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ เป็น
กระบวนการต่อเน่ืองท่ีท าให้คนมีความสมบูรณ์ ทั้งก าลงักาย ก าลงัความคิด มีขีดความสามารถให้
สูงข้ึนในทุก ๆ ดา้น อนัจะยงัเป็นประโยชน์ต่อตนเอง คนในครอบครัว สังคม และท่ีส าคญัเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศชาติ 

 สรุปไดว้า่ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การวางแผนอยา่งเป็น
ระบบต่อเน่ือง เพื่อจดัใหมี้การพฒันาระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์าร โดยใชว้ธีิการฝึกอบรมการใหค้วามรู้และการจดั
โปรแกรมการพฒันาพนกังาน ใหมี้โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพส าหรับในอนาคต 

 วตัถุประสงค์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 พรชยั เจดามาน (2556) กล่าววา่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีวตัถุประสงคซ่ึ์งสามารถ
แบ่งการพิจารณาไดเ้ป็นลกัษณะต่าง ๆ ได ้3 ลกัษณะ คือ                                                                                               

 1.  วตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไป 

  1.1  เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 

  1.2  เพื่อสร้างก าลงัใจ ทศันคติท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรและสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 

  1.3  เพื่อบ ารุงรักษาบุคลากรและสามารถทดแทนการขาดแคลนบุคลากรได้  
  1.4  เพื่อใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและคุม้ค่า 
 2.  วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  2.1  เพื่อเสริมสร้างขวญัทศันคติและความสนใจในการปฏิบติังานของพนกังานใหดี้
ยิง่ข้ึน 

  2.2  เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานขององคก์ารใหไ้ดรั้บผลผลิตสูงสุด 

2.3  เพื่อสอนแนะวธีิการท างานท่ีถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีท่ีสุดแก่พนกังาน 

2.4  เพื่อลดความสินเปลืองและป้องกนัอุบติัเหตุอนัอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

2.5  เพื่อพฒันาฝีมือในการปฏิบติังานของพนกังานใหส้ามารถรู้ถึงระบบและวธีิการ 

ท างานท่ีถูกตอ้ง 
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  2.6  เพื่อฝึกฝนบุคคลเตรียมไวเ้พื่อความเจริญกา้วหนา้ของงาน และการเพิ่มขยาย
องคก์ารหรือตั้งหน่วยงานใหม่ในอนาคต 

 3.  วตัถุประสงคข์องบุคลากร 

  3.1  เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของตน ท าใหมี้โอกาสไดรั้บ
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนไปไดท้  าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

3.2  เพื่อพฒันาทกัษะหรือฝีมือในการท างานให้ดียิง่ข้ึน 

3.3  เพื่อพฒันาทศันคติและบุคลิกภาพใหถู้กตอ้งดีงามและเหมาะสมยิง่ข้ึน 

3.4  เพื่อฝึกฝนความสามารถและการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.5  เพื่อปรับปรุงสภาพการท างานของตนใหดี้และเหมาะสมยิง่ข้ึน 

3.6  เพื่อใหเ้ขา้ใจนโยบายและเป้าหมายขององคก์ารท่ีตนเองอยูแ่ละเกิดความพึงพอใจ 

ในการท างาน 

 ประโยชน์และความส าคัญของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 พรชยั เจดามาน (2556) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีประโยชน์ท่ีจะเกิดไดเ้ป็น 3 
ลกัษณะ คือ 

 1.  ประโยชน์ต่อพนกังาน 

  1.1  เป็นการเพิ่มคุณค่าแก่ตนเอง 

  1.2  ช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและความสามารถใหสู้งข้ึน 

  1.3  ท าใหมี้โอกาสเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

 2.  ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 

  2.1  ช่วยลดภาวะในการปกครอง ดูแลและควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากร 

  2.2  ท าใหมี้เวลาในการบริหารงานตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 3.  ประโยชน์ขององคก์ารหรือหน่วยงาน 

  3.1  ท าใหร้ะบบและวธีิการปฏิบติังานมีสมรถภาพดียิง่ข้ึน มีการติดต่อประสานงาน 

ดียิง่ข้ึน 

  3.2  ช่วยกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

  3.3  ท าใหเ้กิดการประหยดัและลดการส้ินเปลืองในการปฏิบติังาน  
(วสัดุ/ อุปกรณ์/ เวลา) 
  3.4  ช่วยแบ่งเบาหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาในการตอบค าถาม/ แนะน า/ สอนงานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานใหน้อ้ยลง 
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  3.5  ช่วยใหบุ้คลากรมีโอกาสไดรั้บรู้ความคิดใหม่ ๆ ท าให้ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

 พิชิต เทพวรรณ์ (2554) ใหค้วามหมายวา่ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามาก
ท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรทั้งมวลในองคก์ารซ่ึงสามารถสรุปความส าคญัไวด้งัน้ี 

 1.  ช่วยใหพ้นกังานในองคก์รไดค้น้พบศกัยภาพของตนเองและพฒันาตนเองใหมี้
ความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่วงเต็มท่ี มีความผาสุกและพึงพอใจในการ
ท างานเกิดความกา้วหนา้ สามารถท างานท่ีใหผ้ลการด าเนินการท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

 2.  ช่วยพฒันาองคก์ร พนกังานทีมคุณภาพก็จะด าเนินการตามแผนปฏิบติัการตาม
แนวทางท่ีผูน้ าระดบัสูงวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล ท าใหเ้กิดผลงานท่ีเป็นเลิศทั้งทางดา้นบริการและ
การผลิตสินคา้ องคก์ารยอ่มมีความเจริญกา้วหนา้มีความมัน่คงและขยายงานออกไปไดด้ว้ยดี 

 3.  ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สังคมและประเทศชาติ เม่ือองคก์ารซ่ึงเป็นหน่วยหน่ึง
ของสังคมมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงดีก็ยอ่มจะส่งผลไปถึงสังคมโดยรวมดว้ย 

 4.  ช่วยในการพฒันาให้องคก์ารเจริญเติบโต เน่ืองจากการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็น
งานท่ีตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแสวงหาแนวทางใหบุ้คคลท่ีมีความเหมาะสมเขา้มา
ปฏิบติังานในองคก์รซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รเกิดความเติบโต 

 5.  ช่วยใหกิ้จกรรมดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยด์ าเนินไปอยา่งเป็นระบบและมี
ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั เพื่อป้องกนัการขาดแคลนบุคลากรในงานประเภทต่าง ๆ และสอดคลอ้ง
กบัการวางแผน 

 สรุปไดว้า่ประโยชน์และความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 
กระบวนการของการพฒันาและการท าใหบุ้คลากรไดแ้สดงความเช่ียวชาญ โดยใชก้ารพฒันา
องคก์าร การฝึกอบรมบุคคลและพฒันาบุคคล ช่วยใหพ้นกังานในองคก์รไดค้น้พบศกัยภาพของ
ตนเอง ช่วยในการพฒันาให้องคก์ารเจริญเติบโตและท่ีส าคญัช่วยและท่ีส าคญัช่วยสร้างความมัน่คง
แก่สังคมและประเทศชาติ เม่ือองคก์ารซ่ึงเป็นหน่วยหน่ึงของสังคมมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คง
ดีก็ยอ่มจะส่งผลไปถึงสังคมโดยรวมดว้ย 

 หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 พรชยั เจดามาน (2556) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์หลกัการท่ีส าคญัคือ 

 1.  หลกัการเสริมสร้างความเช่ือถือและศรัทธาในการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์หลกัการท่ี
ส าคญัคือจะตอ้งใหผู้ท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรม รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีความเช่ือถือและ
ศรัทธาเกิดข้ึนก่อน เม่ือทุกฝ่ายเกิดความเช่ือถือและศรัทธาแลว้ก็จะท าใหก้ารพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้เช่น ความเช่ือถือและศรัทธาท่ี
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มีต่อหน่วยงานท่ีเป็นผูด้  าเนินงาน ความเช่ือถือ และศรัทธาในช่ือเสียงและประสบการณ์ของ
วทิยากร เป็นตน้ 

 2.  หลกัการรักษาระดบัความสนใจใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงอยูเ่สมอในการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษยมี์หลกัการท่ีส าคญั คือ จะตอ้ท าใหผู้ท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมท่ีก าลงั
ด าเนินการอยูน่ั้นใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงเพื่อใหผู้ท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรม เกิดความสนในใน
เร่ืองท่ีก าลงัรับรู้และรับฟังโดยเฉพาะวทิยาการควรท่ีจะมีความสามารถในการสร้างความสนใจผูท่ี้
รับการพฒันาและฝึกอบรม เช่น มีการใหท้  ากิจกรรมต่าง ๆ มีการใชเ้ทคนิคหรือวธีิการใหม่ในการ
พฒันาและฝึกอบรมเป็นตน้ 

 3.  หลกัการเสริมสร้างภาวะสมองในการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์หลกัการท่ีส าคญัคือ 
จะตอ้งท าใหผู้ท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมไดมี้การเสริมสร้างภาวะสมองดว้ยการฝึกใหรู้้จกัคิด 
ฝึกใหมี้การปฏิบติั ฝึกใหมี้การโตต้อบ หรือฝึกให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงวธีิการฝึกต่าง ๆ เหล่าน้ีจะ
ท าใหผู้ท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมเกิดความรู้ความสามารถเพิ่มมากข้ึน และเป็นการเสริมสร้าง
ภาวะสมองของผูท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมดว้ย 

 4.  หลกัการเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดีในหวัขอ้ต่าง ๆ ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์
หลกัการท่ีส าคญัคือ จะตอ้งท าใหผู้ท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมไดรั้บรู้และเขา้ใจถึงความส าคญั
ประโยชน์และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ในเร่ืองหวัขอ้และเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร
ของการพฒันาและฝึกอบรม จึงเป็นหลกัการส าคญัท่ีวา่การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งยดึ
หลกัการเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดีในหวัขอ้ต่าง ๆ ใหก้บัผูท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรม 

 5.  หลกัการเสริมสร้างความเขา้ใจ ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์หลกัการท่ีส าคญั คือ 
จะตอ้งท าใหผู้รั้บการพฒันาและฝึกอบรมเกิดความเขา้ใจสามารถน าความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บไปใช ้

ในการปฏิบติังานหรือประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ต่อไปได ้กล่าคือผูท่ี้รับการพฒันาและฝึกอบรมเม่ือ
ไดค้วามรู้จากการพฒันาและฝึกอบรมแลว้ จะตอ้งมีความเขา้ใจไดด้ว้ยวา่จะน าความรู้ท่ีไดน้ั้น ไปใช้
หรือประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ต่อไปไดอ้ยา่งไรท าไมถึงตอ้งท าเช่นนั้น ดงันั้นจึงเป็นหลกัการส าคญั
ท่ีวา่จะตอ้งเสริมสร้างความเขา้ใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมดว้ย 

 6.  หลกัการเนน้หรือย  ้า ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์หลกัการท่ีส าคญั คือจะตอ้งท าให้
ผูท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมสามารถท่ีจะจดจ าจากส่ิงท่ีไดรั้บจากการพฒันาและฝึกอบรมให้
ได ้การท่ีใหจ้ะรับการพฒันาและฝึกอบรมสามารถจดจ าไดดี้นั้นวธีิการหน่ึงท่ีนิยมใชก้นัก็คือ การ
เนน้หรือการย  ้า นัน่เอง ยกตวัอยา่งเช่น การท่ีบุคคลบางคนร้องเพลงบางเพลงไดท้ั้ง ๆ ท่ีไม่เคยเห็น
เน้ือเพลงนั้นเลย  ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะบุคคลผูน้ั้นไดย้นิและไดฟั้งเพลงนั้นบ่อย ๆ จึงท าใหจ้ดจ า
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เน้ือเพลงและร้องเพลงนั้นไดใ้นท่ีสุด น่ีคือหลกัการส าคญัท่ีวา่จะตอ้งมีการเนน้หรือย  ้ากบัผูท่ี้เขา้รับ
การพฒันาและฝึกอบรม 

 ไพโรจน์ อุลิต (2548) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการน าศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคลมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และสร้างใหแ้ต่ละบุคคลเกิด
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารตลอดจนเกิดความตระหนกัในคุณค่าของตนเอง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
จะมีประสิทธิภาพจึงควรค านึงถึงหลกัการส าคญั ดงัน้ี 

 1.  การพฒันาศกัยภาพของมนุษยค์วรเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ตั้งแต่การสรรหา  
การคดัเลือก น ามาสู่การพฒันาในระบบองคก์าร 

 2.  วธีิการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์หลายวธีิการ จะตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะขององคก์ารและบุคลากร 

 3.  จดัใหมี้ระบบการประเมินการพฒันาความสามารถบุคลากรเป็นระยะ ๆ เพื่อให้
บุคลากรบางกลุ่มใหพ้ฒันาความสามารถเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนใหผู้มี้ขีด
ความสามารถกา้วหนา้สู่ต าแหน่งใหม่ท่ีตอ้งการ 

 4.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งท าทุกดา้นเช่น ดา้นความรู้ความสามารถดา้น
สุขภาพดา้นจิตใจและดา้นคุณธรรมควบคู่กนัไป 

 พรชยั เจดามาน (2556) จากหลกัการท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยน้ี์แลว้
ผูรั้บผดิชอบดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะตอ้งท าให้หลกัการน้ีสามารถครอบคลุมปัจจยัท่ีเรียก
ยอ่ ๆ วา่ “KUSAB”  ดว้ยซ่ึงประกอบดว้ย 

  1.  ความรู้ (Knowledge) การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งครอบคลุมปัจจยัท าใหผู้รั้บ 

การพฒันา และฝึกอบรม มีความรู้ในหวัขอ้ เน้ือหาสาระหรือหลกัสูตรท่ีเขา้รับการพฒันาและ
ฝึกอบรม และสามารถท่ีจะน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานได ้

 2.  ความเขา้ใจ (Understanding) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะตอ้งครอบคลุมปัจจยัท่ี 

ท าใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรม มีความเขา้ใจวา่ความรู้ท่ีไดรั้บจากการพฒันาและฝึกอบรมมี
ความจ าเป็นอยา่งไร ท าไมหรือปฏิบติัเช่นนั้น สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งไร กล่าวไดว้า่ นอกจากจะรู้
ในเร่ืองนั้น ๆ แลว้จะมีความเขา้ใจเร่ืองนั้น ๆ ดว้ย 

 3.  ทกัษะ (Skill) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะตอ้งครอบคลุมปัจจยัท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับ
การพฒันาและฝึกอบรม มีทกัษะ มีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกหลกัถูกวธีิและถูกตอ้ง 
จะเป็นการลดความสูญเสียและปัญหาต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อจะท าใหเ้กิดผลจากการปฏิบติังานท่ีดี
และประสิทธิภาพต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
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 4.  ทศันคติ (Attitude) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะตอ้งครอบคลุมปัจจยัท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้
รับการพฒันาและฝึกอบรมมีความเขา้ใจในองคก์ารหน่วยงานเพื่อนร่วมงานและการปฏิบติังาน 

มากข้ึน กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่องาน เพื่อนร่วมงาน หน่วยงาน และองคก์ารแลว้จะท า
ใหปั้ญหาต่าง ๆ ในองคก์ารลดนอ้ยลง ไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากความขดัแยง้ ระบบการท างาน 
การบริหารจดัการ ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบายขององคก์ารต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะ
ลดลงไปไดใ้นท่ีสุด 

 5.  พฤติกรรม (Behavior) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะตอ้งครอบคลุมปัจจยัท่ีจะท าให้
ผูเ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรม มีพฤติกรรมหรือการแสดงออกท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของ
องคก์าร ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมในการปฏิบติังานและพฤติกรรมท่ี
เกิดจากวฒันธรรมองคก์าร เม่ือมีการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารแลว้จะท าใหผู้รั้บการพฒันาและ
ฝึกอบรม มีพฤติกรรมท่ีถูกท่ีควรถูกตอ้งเหมาะสมและในท่ีสุดก็จะเป็นวฒันธรรมขององคก์ารและ
เอกลกัษณ์ขององคก์ารต่อไป 

 สรุปไดว้า่หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการส่งเสริม สนบัสนุน
บุคลากรขององคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นความรู้ ทกัษะ ความช านาญหรือประสบการณ์ 

ในการปฏิบติังาน ตลอดจนการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์ร มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสามารถบรรลุผลส าเร็จแก่องคก์ร 

โดยหลกัการการพฒันาศกัยภาพของมนุษยค์วรเป็นกระบวนการต่อเน่ือง รักษาระดบัความสนใจ 

ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงอยูเ่สมอ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม (Training) 

 ความหมายของการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมเป็นวธีิการหน่ึงในการพฒันาบุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์หรือเพื่อท าการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร โดยการ
ฝึกอบรมอาจจะน ามาใชพ้ฒันาการเรียนรู้ของบุคลากร ตั้งแต่ทกัษะการท างาน การปรับปรุงทศันคติ 
ส าหรับความหมายมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

 ประเสริฐ รวยเลิศ (2552) กล่าวไวด้งัน้ี  
 1.  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ กล่าวคือ การฝึกอบรมมีหลายขั้นตอน ซ่ึงแต่ละ
ขั้นตอนจะมีความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและมีเหตุผลซ่ึงกนัและกนั การด าเนินงานจะขาดขั้นตอนใด
ขั้นตอนหน่ึงไม่ได ้
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 2.  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีการวางแผน การติดต่อส่ือสาร โดยมี
จุดมุ่งหมายในการฝึกอบรมคือ ความรู้ (Knowledge) หมายถึงความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั
อะไร ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความช านาญท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการฝึกอบรม และทศันคติ 
(Attitude) หมายถึงความตอ้งหรือความตั้งใจท่ีจะน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้หบ้งัเกิดผลในทางปฏิบติั
 3.  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังาน รวมถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานของแต่ละ
บุคคลใหดี้ข้ึน และเพื่อใหบุ้คคลนั้นสามารถปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 วจิิตร อาวะกุล (2540) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีช่วยเพิ่มพูนความถนดั 
ความรู้ทางธรรมชาติ ทกัษะ หรือความช านาญ ความสามารถของบุคคลใหมี้เทคนิควชิาการ ในการ
ท างาน เพื่อใหบุ้คลากรเกิดพฤติกรรมใหม่ หรือเพื่อใหเ้กิดทกัษะในการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
หรืออีกนยัหน่ึง การฝึกอบรมหมายถึง การพฒันาหรือฝึกฝนอบรมบุคคลใหเ้หมาะสมหรือเขา้กบั
งานหรือการท างาน 

 พงศ ์หรดาล (2539) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคล
เพื่อท่ีจะปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) อนั
เหมาะสม จนก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและทศันคติต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี  
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ผูว้จิยัจึงสรุปวา่ ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง การพฒันาองคก์ร เพื่อพฒันา
ทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการเพิ่มพูน พฒันา ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลท่ี
มุ่งเนน้กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระบบ ใหเ้หมาะสม มีประสิทธิภาพสามารถ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหเ้กิดประโยชน์ เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานและภาระหนา้ท่ี
ต่าง ๆ ในปัจจุบนัและอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

 สมคิด บางโม (2544) อาจจ าแนกวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไดเ้ป็น 3 ประเภท 

ใหญ่ ๆ ดงัน้ี  

 1.  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความรู้เป็นพื้นฐานในการน าไปสู่ความเขา้ใจ เพื่อใหมี้
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะไดดี้ 

 2.  เพื่อเพิ่มพูนทกัษะความช านาญหรือทกัษะในการท างานคือ ความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ การขบัรถการข่ีจกัรยาน 

 เป็นตน้  
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 3.  เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติการฝึกอบรมสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติไปในทางท่ีดีท่ี  

พึงปรารถนาซ่ึงเป็นพื้นฐานท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล การฝึกอบรมต่างจาก
การศึกษา คือ การศึกษาจะมุ่งพฒันาในส่วนรวม แต่การฝึกอบรมจะเป็นการฝึกให้แก่บุคคลท่ีอยูใ่น
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การฝึกอบรมดึงดูดความสนใจไดน้อ้ย ดงันั้นการจะให้
บรรลุถึงวตัถุประสงค ์3 ประการดงักล่าวจะตอ้งใชเ้ทคนิค วธีิการและแรงจูงใจต่าง ๆ เขา้ช่วย
มากมาย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 ความส าคัญและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

 วจิิตร อาวะกุล (2540) ไดก้ล่าววา่ ความจ าเป็นในการฝึกอบรมหมายถึง ปัญหาอุปสรรค
ขอ้ขดัขอ้งใด ๆ เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในการท างาน เช่น ความรู้ไม่พอ ความเขา้ใจ ทศันคติ ความช านาญ
และสามารถท่ีจะแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม โดยทัว่ไปผูป้ฏิบติังานไม่ดี เพราะขาดในส่ิงเหล่าน้ี คือ 

  K = Knowledge (ความรู้) ขาดความรู้หรือความรู้ไม่พอส าหรับการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย     
               A = Attitude (ทศันคติ) ขาดท่าทีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า ความรัก การทุ่มเทและไม่มี
อุดมการณ์ 

                P = Practice (การฝึกปฏิบติั) การปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งและหลกัวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง 

                S = Skill (ทกัษะ) ทกัษะไม่พอเน่ืองจากฝึกฝนมานอ้ย ตอ้งฝึกอบรมเพิ่มเติม 

                I  = Interest (ความสนใจ) เน่ืองจากขาดการจูงใจท่ีดีและเหมาะสม 

                U = Understanding (ความเขา้ใจ) ความเขา้ใจในวธีิการท างานต่าง ๆ ท าใหไ้ดง้าน 

ไม่สมบูรณ์ 

              สุภาพร พิศาลบุตร และยงยทุธ เกษสาคร (2545) ไดก้ล่าววา่ การจดัอบรมจึงมี
ความส าคญัสรุปเป็นขอ้ไดด้งัน้ี 

       1.  เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร 

   2.  เพื่อสร้างความเจริญเติบโตใหก้บัองคก์าร 

  3.  เพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการท างานแก่พนกังานใหม่ 
  4.  ช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ได ้

  5.  เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน 

  6.  เพื่อเตรียมความพร้อมในการท างาน หรือการท างานในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือมีการ
เปล่ียนแปลงหนา้ท่ีในการท างาน 

 จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542) ไดก้ล่าววา่ ทุกหน่วยงานตอ้งการบุคคลท่ีกระตือรือร้นท่ี
จะพฒันาศกัยภาพของตนตอ้งการคนท างานดีมีคุณภาพซ่ึงแต่ละคนท่ีมีคุณสมบติัเช่นน้ี จะตอ้งผา่น
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การสะสมประสบการณ์มากมายบางคนอาจจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ มาแลว้หลาย
คร้ัง ทั้งการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  การฝึกอบรมนอกจากจะไดป้ระโยชน์ 
ในการพฒันาบุคลากรทางดา้นเทคนิควชิาการและความช ่าชองช านาญการเพื่อเพิ่มผลผลิตใหก้บั
หน่วยงานแลว้ การฝึกอบรมยงัสามารถใชแ้กปั้ญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร อาทิเช่น ความขดัแยง้ 
ไม่ไวว้างใจ ปัญหาสัมพนัธภาพของคนในหน่วยงานเป็นตน้ 

 วชิยั ผลมูล (2539) ใหค้วามส าคญัและความจ าเป็นของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

 1.  เพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ อาจเกิดข้ึนจากบุคคลในหน่วยงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถไม่เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ท  าใหเ้กิดกาปฏิบติังานประจ าท่ีล่าชา้ผดิพลาด 
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

 2.  เพื่อเพิ่มเติมความรู้ ปัจจุบนัวทิยาการเจริญกา้วหนา้มาก จ าเป็นตอ้งจดัฝึกอบรมในการ
ท่ีจะแกไ้ขปัญหา 
 3.  ท  าใหบุ้คคลเกิดความหมัน่ใจในตนเอง 

 4.  เปล่ียนแปลงเจตคติของคน สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม ถา้เจตคติท่ีดีจะช่วยให้
งานนั้นด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืน 

 เสน่ห์ จุย้โต (2546) กล่าววา่ การพิจารณาความจ าเป็นของการฝึกอบรมท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาบุคลากรและองคก์รอยา่งแทจ้ริงนั้น ในการฝึกอบรมปัจจุบนัและอนาคตตอ้งมุ่งเนน้การ
ประเมินสภาวการณ์ปัจจยัภายนอก (External environment) ท่ีมีอิทธิพลอาทิเช่นลูกคา้ ผูบ้ริโภค 
คู่แข่ง ผูส้นบัสนุน ผูค้วบคุม ซ่ึงเรียกวา่ สภาพแวดลอ้มของงาน (Task environment ) และปัจจยั
ภายใน (Internal environment) ท่ีมีอิทธิพลต่อการฝึกอบรมอนัไดแ้ก่ 

 1. โครงสร้างองคก์รเปล่ียนแปลงไปสู่องคก์รแนวราบ (Flat organization) 

  2.  กลยทุธ์องคก์รเปล่ียนแปลงไปสู่การบริการลูกคา้ (Service oriented) 

 3.  พนกังานองคก์รเปล่ียนแปลงไปสู่ความมีอิสระในการท างาน 

 4.  ผูบ้ริหารองคก์รเปล่ียนแปลงไปสู่ผูน้ า (Leader) กล่าวคือ การเป็นผูน้ าของการ
เปล่ียนแปลง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคมุ์่งเนน้การพฒันาใหค้วามส าคญัตวับุคคล มองกวา้ง ทา้ทาย
สถานภาพเดิมมุ่งไปสู่ส่ิงแปลกใหม่มีการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ นวตักรรมใหม่อยูต่ลอดเวลา 
 5.  ระบบการท างานเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีถูกกวา่ (Cost) ส่ิงท่ีดีกวา่ (Quality) ส่ิงท่ีเร็ว
กวา่ (Speed) ส่ิงท่ีประทบัใจกวา่ดา้นการบริการ (Service) การคิดคนหาระบบการท างานเพื่อมุ่งไปสู่
การผลิตสินคา้และบริการท่ีถูกกวา่ ดีกวา่ เร็วกวา่ และประทบัใจมากกวา่  
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 6.  ทกัษะความช านาญเปล่ียนแปลงไปสู่สหวทิยากรและพหุวทิยาการมากข้ึน พยายามท่ี
จะท าใหค้นมีความรอบรู้ทั้งรู้ลึกและรู้กวา้ง ท าใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพมากข้ึนส าหรับองคก์รใน
อนาคต  

 7.  ค่านิยมหรือวฒันธรรมขององคก์ารเปล่ียนแปลงไปสู่การท างานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 
ไม่วา่จะเป็นค่านิยมเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รและค่านิยมเก่ียวกบัเร่ืองป้องกนัอยา่ให้
ผดิพลาดเลย หรือท่ีเรียกวา่ขอ้บกพร่องตอ้งเป็นศูนย ์(Zero defect) ดงัภาพอธิบายความจ าเป็นของ
การฝึกอบรมเชิงระบบ 

 

ความจ าเป็นของการฝึกอบรมของ เสน่ห์ จุ้ยโต 

 
ภาพท่ี 2  ความจ าเป็นของการฝึกอบรมของเสน่ห์ จุย้โต (2546, หนา้ 23) 
 

 การฝึกอบรมส่งผลต่อการพฒันาบุคลากรและองคก์รอยา่งแทจ้ริง การฝึกอบรม 

ทุกโครงการจะตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันา ซ่ึงมาจากการ วเิคราะห์นโยบาย เป้าหมาย หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ และแผนการด าเนินงานขององคก์รและหน่วย โดยการฝึกอบรมก็จะสามารถจดัท า
หลกัสูตรท่ีมุ่งไปสู่การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยตรง เพราะหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีดีจะตอ้งตั้งอยูบ่น
พื้นฐานการแกปั้ญหา ลดขอ้ดอ้ย เพิ่มศกัยภาพของ บุคลากรดว้ยการใหค้วามรู้ เพิ่มทกัษะ 
ปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ดงัภาพท่ีแสดงวงจรการจดัท าโครงการ
ฝึกอบรม โดยค านึงสัมฤทธิผลในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร แสดงใหเ้ห็นดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3  วงจรการจดัท าโครงการฝึกอบรม (เสน่ห์ จุย้โต, 2546, หนา้ 24) 
 

 ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการฝึกอบรม 

 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2546) ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ควรพิจารณาและค านึงถึง
ปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกวธีิการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์

 1.  วตัถุประสงคผ์ูรั้บผิดชอบควรพิจารณาและค านึงถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารและ
หน่วยงานวา่ ตอ้งการจะใหบุ้คลากรขององคก์ารมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติและ
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พฤติกรรมอยา่งไร การเลือกวธีิการท่ีจะใชใ้นการพฒันาและฝึกอบรมก็จะตอ้งเหมาะสมกบั
วตัถุประสงคท่ี์องคก์ารหรือหน่วยงานตอ้งการดว้ย 

 2.  ตน้ทุน/ ค่าใชจ่้าย ผูรั้บผิดชอบควรพิจารณาและค านึงถึงตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 

ท่ีจะเกิดข้ึนในการด าเนินการ ควรวเิคราะห์ถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนบุคลากร
หรือผลท่ีจะไดรั้บวา่ วธีิการท่ีจะใชใ้นการพฒันาและฝึกอบรมควรจะใชว้ธีิการใดจึงจะคุม้ค่าและ 

มีประสิทธิภาพเพียงพอกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 

 3.  เน้ือหา ควรพิจารณาและค านึงถึงเน้ือหาท่ีจะใหบุ้คลากรไดรั้บจากการพฒันาและ
ฝึกอบรม เพราะการท่ีผูเ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมจะไดรั้บความรู้และเกิดความเขา้ใจเป็นอยา่งดี
แลว้ วธีิการท่ีจะใชใ้นการพฒันาและฝึกอบรมก็จะตอ้งเหมาะสมดว้ย เช่น ถา้ตอ้งการเพียงแค่ให้
รับรู้รับทราบก็อาจจะใชว้ธีิการบรรยายได ้แต่ถา้ตอ้งการใหส้ามารถน าไปปฏิบติัไดก้็จะตอ้งใหมี้
การฝึกปฏิบติัดว้ย เป็นตน้ 

 4.  ผูรั้บการฝึกอบรม ควรพิจารณาและค านึงวา่ ผูเ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมมี
คุณสมบติัอยา่งไร เช่น เพศ อาย ุต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์าร ความรู้ความสามารถ เป็นตน้ ทั้งน้ี 
เพื่อท่ีจะไดก้ าหนดวธีิการท่ีจะใชใ้นการพฒันาและฝึกอบรม ใหเ้หมาะสมกบัคุณสมบติัของผูท่ี้เขา้
รับการพฒันาและฝึกอบรมมากท่ีสุด 

 5.  วทิยากร ผูรั้บผิดชอบควรพิจาณาและค านึงถึงผูท่ี้จะมาท าหนา้ท่ีเป็นวทิยากร  
เป็นผูถ่้ายทอดใหค้วามรู้แก่ ผูเ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมวา่  มีความรู้ ความช านาญ 
ประสบการณ์ ช่ือเสียงเป็นอยา่งไร ดงันั้น การก าหนดวธีิการท่ีจะใชใ้นการพฒันาและฝึกอบรม  
ควรค านึงถึงคุณสมบติัของผูท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมมากท่ีสุด 

 6.  ระยะเวลา ผูรั้บผดิชอบควรพิจารณาและค านึงถึงปัจจยัในเร่ืองของระยะเวลา ช่วงเวลา 
ท่ีจะใชใ้นการพฒันาและฝึกอบรม ทั้งน้ี การก าหนดวธีิการจะตอ้งค านึงถึงก าหนดเวลา ช่วงเวลา 
และระยะเวลาใหเ้หมาะสมกบัหลกัสูตร โครงการ และผูเ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมมากท่ีสุด 
เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากร และเกิดผลกระทบแก่ส่วนรวมขององคก์ารนอ้ย
ท่ีสุด 

 7.  สถานท่ี ควรพิจารณาและค านึงถึงปัจจยัในเร่ืองเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีจะใชใ้นการพฒันา
และฝึกอบรม เช่น ขนาดของหอ้ง ภายในอาคารหรือพื้นท่ีโล่งแจง้ ในองคก์ารหรือไปยงัสถานท่ีอ่ืน 
เป็นตน้ ดงันั้น การก าหนดวธีิการจะตอ้งพิจารณาถึงสถานท่ีท่ีจะใชใ้หเ้หมาะสมกบัหลกัสูตร 
โครงการและผูเ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมใหม้ากท่ีสุดและส่ิงอ านวยความสะดวก 
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 ประเภทของการฝึกอบรม 

 ประเภทของการฝึกอบรมท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัมีหลายประเภท แต่ท่ีนิยมจดัฝึกอบรม
ของแต่ละหน่วยงานสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

 ศศิกาญจน์ ทวสุิวรรณ (2545) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  การฝึกอบรมก่อนการท างานหรือการฝึกอบรมก่อนประจ าการ เป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่ง
ใหค้วามรู้ความเขา้ใจทัว่ไปเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีส าหรับบุคคลท่ีเขา้ท างานและปฏิบติังานต่าง ๆ  
ในองคก์าร การฝึกอบรมประเภทน้ีไดแ้ก่ 

  1.1  การอบรมปฐมนิเทศ เป็นการฝึกอบรมส าหรับบุคคลท่ีเร่ิมท างานใหม่ให้รู้จกั
องคก์าร สมาชิกในองคก์าร กฎ ระเบียบ เง่ือนไข สิทธิ สวสัดิการ หนา้ท่ีของตนเองและวฒันธรรม
ในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดความมนัใจมีทศันะท่ีดีต่อองคก์ารและสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ซ่ึงจะใชเ้วลาในการอบรม 1-2 วนั 

  1.2  การฝึกอบรมก่อนท างานหรือแนะน างาน เป็นการฝึกอบรมแนะน าใหบุ้คลากร
ใหม่ไดเ้รียนรู้งานระบบและวธีิการการควบคุมก ากบัติดตามและการปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง เพื่อให้ 
ผูจ้ะเร่ิมปฏิบติังานรู้จกังานและวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเองรับผิดชอบไดร้วดเร็วข้ึนสามารถ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามเป้าหมายหรือมาตรฐานของงานเกิดความผดิพลาดนอ้ย การฝึกอบรมใน
ลกัษณะน้ีจะเป็นการฝึกอบรมตั้งแต่ 5-15 วนั 

 2.  การฝึกอบรมระหวา่งการท างาน/ ประจ าการ เป็นการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์าร เพื่อเพิ่มพูนหรือเพื่อทบทวนความรู้ความสามารถและทกัษะ
การท างานท่ีอาจลืมหรือขาดความช านาญไปบา้ง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงงานท่ีรับผิดชอบ หรือ
เม่ือการท างานไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั การฝึกอบรมจะจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

  2.1  การฝึกอบรมในขณะท างาน/ การอบรมในงาน เป็นการฝึกการอบรมเป็น
รายบุคคล หรือกลุ่มปฏิบติัจริงในงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบในสถานท่ีท างานท่ีเป็นพี่เล้ียง วธีิการ
อบรมอาจท าโดยฝึกหดังาน จะเป็นงานท่ีตอ้งการความช านาญมาก ๆ และการฝึกท างานโดยไดรั้บ
ค่าจา้งตอบแทน ซ่ึงมกัจะเป็นโครงการร่วมระหวา่งสถาบนัการศึกษากบัสถานประกอบการ/  
ท่ีท  างาน การอบรมแบบน้ี จะเป็นการส่งเสริมความสามารถ ความช านาญ และการน าความรู้ทฤษฎี
สู่การปฏิบติั 

  2.2  การฝึกอบรมนอกท่ีท าการ/ การอบรมนอกงาน เป็นการฝึกอบรมอยา่งเป็น
ทางการในสถานท่ีจดัฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหยดุท าการปฏิบติังานในหนา้ท่ีชัว่คราว  
เพื่อเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหไ้ดค้วามรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมอยา่งเตม็ท่ี 
เพื่อใหไ้ดค้วามรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชใ้นงานของตน 
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 3.  การฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง เป็นการฝึกอบรมใหไ้ดร้ายละเอียดเฉพาะเร่ืองเพื่อเพิ่มทกัษะ
และความรู้ใหก้วา้งขวางเกิดความสามารถ มีความช านาญในการปฏิบติังานหรือเพื่อเสริมงานหลกั
ใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หลกัสูตรของการฝึกอบรมในลกัษณะน้ีจะมีความหลากหลาย
ระยะเวลาของการฝึกอบรมจะข้ึนอยูก่บัเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีจดัใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและ 

จะเป็นท่ีนิยมในวงการศึกษา 
 4.  การฝึกอบรมในกรณีพิเศษ เป็นการอบรมเพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม อาจจะ
เป็นการฝึกอบรมใหท้ั้งบุคลากรของหน่วยงาน บุคลากรนอกหน่วยงานหรือเป็นความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานกบัหน่วยงานหรือชุมชนในสังคม การฝึกอบรมประเภทน้ีมกัจะเป็นการใหข้อ้มูล 
ความรู้พื้นฐานในการด ารงชีวติ 

 พรชยั เจดามาน (2556) การฝึกอบรมบุคลากรมีอยูด่ว้ยกนัหลายประเภทและสามารถ
จ าแนกตามเกณฑต่์าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  การฝึกอบรมโดยใหล้งมือปฏิบติังาน เป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่งสอนใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ 
และเขา้ใจถึงวธีิการปฏิบติังานโดยการใหล้งมือท างานจริง ๆ ในสถานท่ี ๆ ท างานจริง การฝึกอบรม
แบบน้ีมกันิยมใชก้บับุคลากรระดบัปฏิบติัการต่าง ๆ  แต่มกัไม่นิยมใชก้บับุคลากรระดบั
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร 

 2.  การฝึกอบรมในหอ้งปฏิบติัการ เป็นการฝึกอบรมท่ีกระท าในหอ้งทดลองปฏิบติัการ
ซ่ึงจ าลองลกัษณะใหค้ลา้ยคลึงกบัสภาพของสถานท่ีท างานจริง 

 3.  การฝึกอบรมนอกสถานท่ี เป็นการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนนอกสถานท่ีท่ีผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท างานอยูเ่ป็นประจ า โดยทัว่ไปมกัจะเป็นสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองท่ีจะท าการ
อบรมพฒันา ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการใหผู้ท่ี้เขา้รับการอบรมไดพ้บเห็นสภาพการณ์ท่ีแทจ้ริงดว้ยตนเอง 

 4.  การฝึกอบรมก่อนท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 

 วรีะพนัธ์ แกว้รัตน์ (2553) การฝึกอบรมบุคลากรมีอยูด่ว้ยกนัหลายประเภทและสามารถ
จ าแนกตามเกณฑต่์าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  แหล่งของการฝึกอบรม เกณฑป์ระเภทน้ีบ่งถึงแหล่งของผูรั้บผดิชอบการฝึกอบรม 

ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นสองลกัษณะคือ 

  1.1  การฝึกอบรมภายในองคก์ร การฝึกอบรมแบบน้ีเป็นส่ิงท่ีองคก์ารจดัการข้ึน
ภายในสถานท่ีท างาน โดยหน่วยฝึกอบรมขององคก์ารจะเป็นผูอ้อกแบบและพฒันาหลกัสูตร
ก าหนดตารางเวลา และเชิญผูท้รงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ารมาเป็นวทิยากรการ
ฝึกอบรมประเภทน้ีมีขอ้ดีตรงท่ีวา่องคก์ารสามารถก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งเต็มท่ี แต่ขอ้เสียก็คือ องคก์ารอาจจะตอ้ง
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ทุ่มเททรัพยากรทั้งในดา้นก าลงัคน และเงินทองใหแ้ก่การฝึกอบรมประเภทน้ีมีมากพอสมควร 
เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบการด าเนินการทั้งหมดตั้งแต่การออกแบบและพฒันาหลกัสูตร 
การจดัหาวทิยากร การจดัการดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินผล 

  1.2  การซ้ือการอบรมจากภายนอก การฝึกอบรมประเภทน้ีมิไดเ้ป็นส่ิงท่ีองคก์ารจดั
ข้ึนเอง แต่เป็นการจา้งองคก์ารฝึกอบรมภายนอกใหเ้ป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมแทน หรืออาจส่งเป็น
พนกังานเขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงจดัข้ึนโดยองคก์ารภายนอก องคก์ารท่ีรับจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่
ผูอ่ื้นมีอยูด่ว้ยกนัหลายองคก์าร ตวัอยา่งเช่น สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) 
ศูนยเ์พิ่มผลผลิตแห่งประเทศไทย สามคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย สมาคมการตลาดแห่ง
ประเทศไทย สามคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) และกองฝึกอบรม กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน เป็นตน้ การซ้ือการฝึกอบรมจากภายนอก มกัจะเป็นท่ีนิยมขององคก์ารท่ีมีขนาด
เล็ก มีพนกังานไม่มาก และไม่มีหน่วยฝึกอบรมเป็นของตนเอง 

 2.  การจดัประสบการณ์การฝึกอบรม เกณฑข์อ้น้ีบ่งบอกวา่การฝึกอบรมไดรั้บการจดัข้ึน
ในขณะท่ีผูรั้บการอบรมก าลงัปฏิบติังานอยูด่ว้ย หรือหยดุพกัการปฏิบติังานไวช้ัว่คราว เพื่อรับการ
อบรมในหอ้งเรียน 

  2.1  การฝึกอบรมในงาน การฝึกอบรมประเภทน้ีจะกระท าโดย การใหผู้รั้บการ
ฝึกอบรมลงมือปฏิบติังานจริง ๆ ในสถานท่ีท างานจริง ภายใตก้ารดูแลเอาใจใส่ของพนกังานซ่ึงท า
หนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง โดยการแสดงวธีิการปฏิบติังานพร้อมทั้งอธิบายประกอบ จากนั้นจึงใหผู้รั้บการ
อบรมปฏิบติัตาม พี่เล้ียงจะคอยดูแลใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือหากมีปัญหาเกิดข้ึน 

  2.2  การฝึกอบรมนอกงาน ผูรั้บการฝึกอบรมประเภทน้ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ในสถานท่ี
ฝึกอบรมโดยเฉพาะ และตอ้งหยดุพกัการปฏิบติังานภายในองคก์ารไวเ้ป็นเวลาชัว่คราว จนกวา่การ
ฝึกอบรมจะเสร็จส้ิน 

 3.  ทกัษะท่ีตอ้งการฝึก หมายถึง ส่ิงท่ีการฝึกอบรมตอ้งการเพิ่มพูนหรือสร้างข้ึนในตวั
ผูรั้บการอบรม 

  3.1  การฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคนิค คือ การฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นเทคนิค เช่น การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร การวเิคราะห์สินเช่ือ การ
ซ่อมแซมรถยนต ์เป็นตน้ 

  3.2  การฝึกอบรมทกัษะดา้นการจดัการ คือ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และ
ทกัษะดา้นการจดัการและบริหารงานโดยส่วนใหญ่แลว้ ผูรั้บการฝึกอบรมมกัจะมีต าแหน่งเป็น
ผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานขององคก์าร 

3
6

0
6

1
8

4
6

1
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
9
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
8
2
5
6
1
 
0
9
:
4
9
:
0
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
8

26 

  3.3  การฝึกอบรมทกัษะดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ การฝึกอบรมประเภทน้ีมุ่งเนน้ใหผู้รั้บ
การฝึกอบรมมีการพฒันาทกัษะในดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รวมทั้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงาน 

 4.  ระดบัชั้นของพนกังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรม หมายถึง ระดบัความรับผดิชอบในงาน
ของผูเ้ขา้รับการอบรม 

  4.1  การฝึกอบรมระดบัพนกังาน ปฏิบติัการ คือ การฝึกอบรมท่ีจดัให้แก่พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้โดยตรง โดยมกัจะเป็นการฝึกอบรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะและขั้นตอนของการปฏิบติังาน เช่น การซ่อมแซมและการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัร การโตต้อบทางโทรศพัท ์หรือ เทคนิคการขาย เป็นตน้ 

  4.2  การฝึกอบรมระดบัหวัหนา้งาน คือ การฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้กลุ่มพนกังานท่ีด ารง
ต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ขององคก์ารโดยส่วนใหญ่แลว้ การฝึกอบรมประเภทน้ีมกัจะมี
หลกัสูตรท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการบริหารงาน 

  4.3  การฝึกอบรมระดบัผูจ้ดัการ กลุ่มเป้าหมายของการฝึกอบรมประเภทน้ีคือ กลุ่ม
พนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการระดบักลางขององคก์าร เน้ือหาของการฝึกอบรมแบบน้ีก็
จะมุ่งเนน้ใหผู้รั้บการฝึกอบรม มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการจดัการและบริหารงานท่ีลึกซ้ึงมาก
ข้ึนกวา่เดิม เพื่อใหส้ามารถบริหารงานและจดัการคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.4  การฝึกอบรมระดบัผูบ้ริหารชั้นสูง การฝึกอบรมประเภทน้ีมุ่งเนน้ใหผู้รั้บการ
อบรมซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร ผูอ้  านวยการฝ่าย กรรมการบริหาร ประธานและรอง
ประธานบริษทั มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร เช่น การวางแผนและ
การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ หรือการพฒันาองคก์าร 

 ประโยชน์ของการฝึกอบรม  
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2546) ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีดงัต่อไปน้ี 

 1.  พฒันาความรู้ทกัษะความสามารถและเจตคติของพนกังานการฝึกอบรมจะช่วย
ปรับปรุงให ้พนกังานมีคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นต่อการท างานดีข้ึนกวา่เดิม อนัจะส่งใหผ้ลผลิตสูงข้ึนทั้ง
ในดา้นปริมาณและคุณภาพ 

 2.  ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นค่าจา้งแรงงาน โดยการลดปริมาณเวลาท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้
หรือบริการ แต่ยงัไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีปริมาณและคุณภาพคงเดิม นอกจากนั้นยงัลดเวลาท่ีใชใ้น
การพฒันาพนกังานท่ีขาดประสบการณ์  เพื่อใหมี้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 

 3.  ช่วยลดตน้ทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินคา้ท่ีผลิตอยา่งไม่ไดม้าตรฐาน 
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 4.  ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารบุคคล โดยการลดอตัราการลาออกจากงาน การขาด
งาน การมาท างานสาย อุบติัเหตุ การร้องทุกข ์และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีบัน่ทอนประสิทธิภาพในการท างาน 

 5.  ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยการช่วยปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ
หรือส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
 6.  ช่วยพฒันาพนกังานเพื่อใหเ้ป็นก าลงัทดแทนในอนาคต การฝึกอบรมบุคคลากร 

จะช่วยใหอ้งคก์ารมีก าลงัทดแทนไดท้นัท่วงที หากมีพนกังานบางส่วนเกษียณ หรือลาออกจากการ
ท างาน 

 7.  ช่วยตระเตรียมพนกังานก่อนการกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนการฝึกอบรม 

จะช่วยใหพ้นกังานท่ีไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหม่ มีความพร้อมและสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 8.  ช่วยขจดัความลา้หลงัดา้นทกัษะ เทคโนโลย ีวธีิการท างาน และการผลิต การฝึกอบรม
จะช่วยใหพ้นกังานขององคก์ารมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีทนักบัความเปล่ียนแปลง 

ของโลก และช่วยใหอ้งคก์ารสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้

 9.  ช่วยใหก้ารประกาศใชน้โยบายหรือขอ้บงัคบัขององคก์าร ซ่ึงไดรั้บการไขหรือร่าง
ข้ึนมาใหม่เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 10.  ช่วยปรับปรุงและพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานในองคก์ารรวมทั้งช่วย
เพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานดว้ย 

 สมสุคนธ์ แสงประสิทธ์ิ (2550) กล่าวไดว้า่การฝึกอบรมจะมีประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและ
ระบบส่ิงแวดลอ้มดงัน้ี 

 1.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 2.  ผูร่้วมงาน ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน เพื่อนรวมงาน ลูกนอ้ง 

 3.  องคก์าร 

 4.  หน่วยงาน 

 พฒันา สุขประเสริฐ (2541) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีจดัฝึกอบรม 

มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  ช่วยใหบุ้คลากรแต่ละคนมีคุณสมบติัอนัเหมาะสมในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ท าให้เกิดการ
พฒันาตนเอง 

 2.  ช่วยใหบุ้คลากรมีความพร้อมในการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและประสบการณ์และ
สามารถเลือกใชว้ธีิการถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3.  ช่วยใหบุ้คลากรมีความพร้อมท่ีจะท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีมี 
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ความรับผดิชอบสูงข้ึน เกิดความกา้วหนา้ในอาชีพและรายได ้

 4.  ช่วยใหผู้ท่ี้จะเขา้ท างานใหม่รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน  
มีความเขา้ใจในหน่วยงานและระบบการบริหาร 

 กระบวนการและวธีิการฝึกอบรม 

 ศศิกาญจน์ ทวสุิวรรณ (2545) กล่าวถึงกิจกรรมส าคญั ๆ ของกระบวนการฝึกอบรมและ
แสดงเป็นแผนภาพได ้ดงัน้ี 

 1.  การหาความตอ้งการและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

 2.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

 3.  การออกแบบ/ ก าหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม 

 4.  การเลือกเทคนิควธีิการฝึกอบรม 

 5.  การวางแผนการฝึกอบรม 

 6.  การด าเนินงานฝึกอบรม 

 7.  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 

 8.  การน าผลการประเมินมาแกไ้ขปรับปรุงการฝึกอบรม 
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ภาพท่ี 4  ภาพแสดงกระบวนการฝึกอบรม (ศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ, 2545, หนา้ 31) 

 

 วบูิลย ์บุญยธโรกุล (2545) กล่าวถึงกระบวนการในการจดัท าโครงการฝึกอบรมสามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน โดยสรุปคือ 

  1.  การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training needs assesment-TNA) เป็นขั้นตอน
เร่ิมตน้ของระบบการฝึกอบรมท่ีด าเนินการศึกษาหาขอ้มูล ความไม่เพียงพอท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเม่ือ
เทียบกบัระดบัคาดหวงัหรือท่ีควรจะเป็นในเร่ืองของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ทศันคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ในการปฏิบติังานเพราะความตอ้งการฝึกอบรมเกิดจาก 

ความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนักบัสภาพท่ีควรจะเป็นมีมากข้ึนช่องวา่ง (Gap) 

ระหวา่งส่ิงท่ีพึ่งประสงคก์บัส่ิงท่ีเกิดข้ึนมีมากข้ึน ผลจากการศึกษาขอ้มูลจะท าใหไ้ดค้  าตอบ  
ท่ีบ่งบอกวา่จ าเป็นจะจดัด าเนินการฝึกอบรมหรือไม่และเหตุใดจึงตอ้งมีการฝึกอบรม 
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  2.  การสร้างหลกัสูตร (Curriculum Design) เป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองมาจากการวเิคราะห์
ขอ้มูลแลว้เห็นสมควรท่ีจะจดัการฝึกอบรมได ้จึงน ามาสร้างหรือพฒันาหลกัสตรูฝึกอบรม  
โดยกระบวนการจดัท าหลกัสูตรจะครอบคลุมถึง วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม การเลือกหวัขอ้วชิา 
ขอบเขต เน้ือหาประเด็นส าคญัในแต่ละหวัขอ้ของการจดัล าดบัก่อนหลงัของหวัขอ้เทคนิคหรือ
วธีิการฝึกอบรม การเลือกส่ือการสอน จ านวนเวลาท่ีก าหนด เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการ
เรียนรู้ เปล่ียนพฤติกรรมและสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง 

 3.  การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม (Training Preparation) หมายถึง การวางแผนและ
การเตรียมการก่อนท่ีการฝึกอบรมจะเร่ิมตน้ ภายใตเ้ง่ือนไขของนโยบายและเป้าหมายขององคก์ร 
หลกัสูตร และทรัพยากรท่ีมี โดยมีอุปสรรคและขอ้บกพร้องท่ีนอ้ยท่ีสุด หมายรวมถึงการเตรียม
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้จะมาเขา้รับการฝึกอบรม ความสะดวกสบายของท่ีพกัระหวา่ง 

การฝึกอบรมและเตรียมการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการศึกษาหาความรู้ร่วมกนัของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมดว้ย ซ่ึงการเตรียมการฝึกอบรมโดยทัว่ไปจะครอบคลุมในประเด็น การจดัท าแผน
ด าเนินการฝึกอบรม การเตรียมการเก่ียวกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การคดัเลือกสถานท่ีส าหรับ
ด าเนินการฝึกอบรม การจดัท างบประมาณค่าใชจ่้าย 

 4.  การจดัด าเนินการฝึกอบรม (Training Implementation) หมายถึง กิจกรรม ท่ีคณะ
ผูอ้  านวยการหลกัสูตรตอ้งด าเนินการตามแผนการท่ีไดเ้ตรียมไว ้นบัตั้งแต่วนัแรกจนถึงวนัสุดทา้ย
ของการฝึกอบรม ซ่ึงประกอบดว้ยการเตรียมการก่อนการฝึกอบรม การด าเนินการระหวา่ง 

การฝึกอบรม การด าเนินภายหลงัส้ินสุดการฝึกอบรม อาทิเช่น การลงทะเบียนและพิธี เปิดฝึกอบรม 
การปฐมนิเทศ เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บทราบถึงภาพรวมของหลกัสูตรกิจกรรมการเรียน
การสอน การศึกษาและดูงานนอกสถานท่ี กิจกรรมดา้นสังคมและนนัทนาการกิจกรรมละลาย
พฤติกรรม เพื่อสร้างความคุน้เคยระหวา่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยกนัและกบัเจา้หนา้ท่ีหลกัสูตร
ฝึกอบรมกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม การอยูร่่วมกนั วทิยากรด าเนินการฝึกอบรม
ตามก าหนดการและแผนการสอนท่ีเตรียมไว ้ผูป้ระสานงานการ ฝึกอบรมคอยอ านวยความสะดวก
แก่วทิยากร ตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องฝึกอบรมโสตทศันูปกรณ์การแจกเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมและเก็บรวบรวม แบบฟอร์มประเมินผล การสังเกตและคอยแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ต่าง ๆ เพื่อไม่ใหเ้ป็นอุปสรรค ต่อการเรียนการสอน เพื่อให้เป็นไปตามแผนและ
ขอ้ก าหนด  และพิธีปิดการฝึกอบรมและมอบประกาศนียบตัรแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 5.  การประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation) เป็นการด าเนินการเพื่อประเมินวา่
ในการด าเนินการทุกขั้นตอนนบัตั้งแต่การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีไดม้านั้น ถูกตอ้งตาม
ความเป็นจริงหรอไม่ หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างและพฒันาข้ึนมานั้นเหมาะสมหรือไม่ รวมทั้งการ
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จดัด าเนินการมีความเหมาะสมประการใด การประเมินจะตอ้งพิจารณา โดยยดึถือตามจุดมุ่งหมาย
การฝึกอบรม เป็นประการส าคญั คือ การท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม 

การท างานดีข้ึน สมบูรณ์ข้ึน หากผลการประเมินพบวา่ในการฝึกอบรมมีปัญหาขอ้บกพร่องสมควร
จะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง เหมาะสมและคุม้ค่า กบังบประมาณและระยะเวลาท่ีตอ้งใช้
รายงานผลการประเมินต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเพื่อรับการพิจารณาตกลงใจต่อไป 

 

 
ภาพท่ี 5  กระบวนการในการจดัท าโครงการฝึกอบรม (วบูิลย ์บุญยธโรกุล, 2545) 
 

 ผูว้จิยัสรุปการฝึกอบรม คือกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อสร้างหรือ
เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติ อนัจะช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนการฝึกอบรมสามารถจ าแนกไดเ้ป็นหลายประเภท โดยอาศยัเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น 
แหล่งของการฝึกอบรม ทกัษะท่ีตอ้งการฝึก เป็นตน้ การฝึกอบรมเป็นระบบยอ่ยระบบหน่ึงของการ
จดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์และอิทธิพลกบัระบบอ่ืน ๆ ขององคก์าร 
การฝึกอบรมจึงมีบทบาทต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์ารในหลาย ๆ ดา้น แต่ทั้งน้ี
จะตอ้งเขา้ใจวา่ปัญหาแบบใดท่ีการฝึกอบรมสามารถมีส่วนช่วยแกไ้ขไดบ้ทบาทและงานของนกั
จดัการฝึกอบรม อยา่งไรก็ตามความส าเร็จของการฝึกอบรมข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบับทบาทของผูบ้ริหารองคก์ารอยา่งแนบแน่น การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร
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หรือกลุ่มบุคลากร เพื่อใหเ้กิดเรียนรู้จนสามารถถ่ายโอนน าไปสู่การปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และบงัเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการฝึกอบรม 

 ความหมายของการประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
               นกัวชิาการดา้นการพฒันาบุคคลไดป้ระชุมระดมสมองกนัเพื่อใหค้วามหมายของการ
ประเมินผลโครงการฝึกอบรมสรุปไดว้า่หมายถึง การวนิิจฉยัและคน้หาคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมวา่การฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนนั้นบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรและโครงการหรือไม่อยา่งไร 
อีกทั้งเปรียบเทียบผลท่ีไดก้บัการปฏิบติังานวา่ ผูเ้ขา้อบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่ หรือ 
กล่าวอีกนยัหน่ึง การประเมินผลการฝึกอบรม ก็คือ การประเมินผลปฏิกิริยาต่อการฝึกอบรม  
การเรียนรู้และฝึกปฏิบติั การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ในการปฏิบติังาน และผลงานของผูเ้ขา้รับ 

การอบรมนัน่เอง  

 กุลธน ธนาพงศธร และไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2531) ใหค้วามหมายวา่ การประเมินผล
การฝึกอบรม หมายถึง การประเมินผลการฝึกอบรมวา่ในขั้นสุดทา้ยจะตอ้งคน้หาใหไ้ดว้า่การ
ฝึกอบรมนั้นประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายของการฝึกอบรมหรือไม่ จะตอ้งมีการแกไ้ข
ปรับปรุงอยา่งไร ซ่ึงการประเมินผลน้ีจะช่วยใหท้ราบถึงขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อน าไปปรับปรุง 

การฝึกอบรมในคร้ังต่อไปดว้ย และในการประเมินผลการฝึกอบรมมิใช่จะประเมินผลเม่ือการ
ฝึกอบรมส้ินสุดในวนัสุดทา้ยเท่านั้น ยงัคงตอ้งมีการติดตามผลดูวา่ผูผ้า่นการฝึกอบรมนั้นไดน้ า
ความรู้และทกัษะจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบติังาน อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน
หรือไม่ 
                 ขจรศกัด์ิ หาญณรงค ์(ม.ป.ป.) กล่าววา่ การประเมินผลโครงการฝึกอบรม หมายถึง 
การศึกษาขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริง เพื่อประเมินดูวา่โปรแกรมฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันา
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงนั้น ไดบ้รรลุผลสมความมุ่งหมายหรือไม่ 
                นกัวชิาการของสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านกังาน ก.พ.  กล่าววา่  
การประเมินผลในการฝึกอบรม หมายถึง การวดัผลการฝึกอบรมแลว้น ามาวเิคราะห์และประเมิน
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
               ทนง ทองเตม็ (2550) เห็นวา่การประเมินผลโครงการฝึกอบรม คือ กระบวนการในการ
วดัผลการฝึกอบรมวา่ผูเ้ขา้อบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทางดา้นความคิด ความรู้สึกและการ
กระท าในลกัษณะใดและเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมท่ีได้
ก าหนดไว ้ 
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 ประชุม รอดประเสริฐ (2535) ใหค้วามหมายการประเมินโครงการหมายถึงกระบวนการ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลของการด าเนินโครงการและพิจารณาบ่งช้ีใหท้ราบถึง
จุดเด่นหรือจุดดอ้ยของโครงการนั้นอยา่งมีระบบแลว้ตดัสินใจวา่จะปรับปรุงแกไ้ขโครงการนั้น  
เพื่อการด าเนินการต่อไปหรือยติุโครงการนั้นเสีย 

               นนัทนา รางชางกูร (2531) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การประเมินผลโครงการฝึกอบรมในเชิง
ปฏิบติัน่าจะหมายถึงกระบวนการศึกษา พฤติกรรม 3 ประการ ไดแ้ก่ พฤติกรรมดา้นความคิด 
(Thinking) ความรู้สึก (Feeling) และการปฏิบติั (Acting) ของผูผ้า่นการฝึกอบรมวา่เปล่ียนแปลง
อยา่งไร หลงัจากผา่นการอบรมช่วงระยะหน่ึง ๆ โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องโครงการท่ี
วางไวห้รือไม่  

 อาชวนั วายวานนท ์และวนิิต ทรงประทุม (2531) เห็นวา่ หากมองการบริหารงาน
ฝึกอบรมในรูประบบแลว้การประเมินผลโครงการฝึกอบรม หมายถึง การท่ีตวัระบบเองถูกน ามา
พิจารณาและประเมิน เพื่อให้แน่ใจวา่เน้ือหา ล าดบั กลยทุธ์ เจา้หนา้ท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์และเอกสารเก่ียวกบัการฝึกอบรมต่าง ๆ ไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์หมาะสมกบัผูเ้ขา้
อบรมและไดท้  างานต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวจ้ริงหรือไม่ส่วนการติดตามผลการอบรม หมายถึง  
การท าใหร้ะบบการฝึกอบรมสมบูรณ์ดว้ยการติดตามผลผูส้ าเร็จการอบรมไปแลว้ เพื่อใหท้ราบผล
พิสูจน์อนัแทจ้ริงของประสิทธิผลของระบบการฝึกอบรมและพฒันา โดยการวดัคุณภาพของผลการ
ปฏิบติังานของผูส้ าเร็จการอบรม 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่จาก ความหมายของการประเมินผลโครงการฝึกอบรม หมายถึง 

กระบวนการตรวจสอบ และวเิคราะห์กระบวนการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าไปวา่สอดคลอ้งกบั เกณฑ์
หรือมาตรฐานอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลน าไปตดัสินคุณค่าของ
โครงการ 

 กระบวนการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2524) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการประเมินผลโครงการฝึกอบรมวา่  
มีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 

  1.  ศึกษาและวเิคราะห์โครงการฝึกอบรมท่ีก าลงัจะประเมินการรู้จกัโครงการท่ีจะ
ประเมินมากเท่าใดโอกาสท่ีจะท าใหก้ารประเมินตรงเป้าหมายมีมากยิง่ข้ึนเท่านั้นการศึกษาโครงการ
ฝึกอบรมควรศึกษาในรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

   1.1  หลกัการและเหตุผล ตลอดจนปรัชญาของโครงการฝึกอบรม 

   1.2  ธรรมชาติของโครงการฝึกอบรมเป็นโครงการทดลองหรือโครงการประจ าท่ี 

ท าสืบทอดกนัมา 
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   1.3  เป้าหมายของโครงการฝึกอบรมคืออะไร 

  1.4  วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของโครงการฝึกอบรมคืออะไร 

   1.5  บุคลากรมีมากนอ้ยเพียงใด 

   1.6  เน้ือเร่ืองในโครงการฝึกอบรมมีอะไรบา้ง 

  1.7  การฝึกอบรมใชว้ธีิใด มีกิจกรรมขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 

   1.8  วสัดุอุปกรณ์มีอะไรบา้ง 

   1.9  ก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการตดัสินคุณค่าของโครงการฝึกอบรมไว ้

หรือไม่ ถา้มีเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวคื้ออะไร 

  2.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินโครงการฝึกอบรมโดยมีล าดบัขั้น ดงัน้ี 

  2.1  ระบุบุคคลหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการฝึกอบรม 

   2.2  ระบุเร่ืองราวหรือข่าวสารท่ีบุคคลหรอองคก์รตอ้งการจากการประเมินผล 

เพื่อประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรม 

  2.3  สรุปเป็นวตัถุประสงคข์องการประเมินโครงการฝึกอบรม โดยทัว่ไป
วตัถุประสงคจ์ะบ่งช้ีธรรมชาติของการประเมิน บางกรณีสนใจเฉพาะผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
ฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการประเมินผลแบบรวมสรุปตามปกติ การประเมินโครงการฝึกอบรมจะประเมิน
ทั้งแบบประเมินความกา้วหนา้และแบบประเมินรวมสรุป 

  3.  การออกแบบการประเมินโครงการฝึกอบรม เป็นการก าหนดรูปแบบ หรือวธีิการท่ีใช้
ในการประเมินโครงการ การออกแบบประเมินจะตอ้งพิจารณาวา่จะประเมินอยา่งไรจึงจะไดผ้ล
ถูกตอ้งตามสภาพความเป็นจริง ทนัสมยั ครอบคลุมและสนองความตองการมากท่ีสุด 

 วตัถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
 ทนง ทองเตม็ (2550) เห็นวา่โดยปกติแลว้การประเมินผลโครงการฝึกอบรมนั้นก็เพื่อท่ี

ตอ้งการจะทราบวา่  
  1.  ผูเ้ขา้อบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางดา้นความคิด อนัไดแ้ก่ ความรู้  

ความเขา้ใจ ความช านาญ และความสามารถในการประเมิน วเิคราะห์ และสังเคราะห์เพียงใด  
 2.  ผูเ้ขา้อบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางดา้นความรู้สึก เช่น ความสนใจ ทศันคติ 

ความเช่ือ ค่านิยม ในทิศทางใด ระดบัใด  
 3.  ผูเ้ขา้อบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางดา้นการประพฤตปฏิบติั ตลอดจน  

ผลการปฏิบติังานภายหลงัการฝึกอบรมอยา่งไร และเพียงใด  
 4.  การเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้เป็นการเปล่ียนแปลงซ่ึงผูรั้บผดิชอบการฝึกอบรม

ตอ้งการให้เปล่ียนแปลงหรือไม่ และไดผ้ลดีกวา่การเปล่ียนแปลงดว้ยวธีิการอ่ืนหรือไม่  
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 5.  การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นการเปล่ียนแปลงอยา่งถาวร หรือเป็นการเปล่ียนแปลง
เพียงชัว่คราวเท่านั้น  

 วตัถุประสงคใ์นการประเมินผลโครงการฝึกอบรมดงักล่าวขา้งตน้ มุ่งเนน้เฉพาะประเด็น
ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผล ท่ีเกิดข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเท่านั้น หาก
วา่วตัถุประสงคใ์นการประเมินผลการฝึกอบรมควรจะครอบคลุมกวา้งขวางกวา่ 5 ขอ้ดงัระบุขา้งตน้ 
โดยขยายขอบข่ายไปถึงความมุ่งหมายในการประเมินกระบวนการฝึกอบรมทั้งระบบดว้ย กล่าวคือ  

 1.  เพื่อทราบสัมฤทธ์ิผลของโครงการฝึกอบรมนั้น ๆ วา่ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม่ เช่น เกิดการเรียนรู้ (Learning) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน (Behavior) 

หรือไม่เพื่อทราบขอ้ดี ขอ้บกพร่อง ความเหมาะสมรวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของโครงการ
ฝึกอบรม ทั้งในแง่ของกระบวนการฝึกอบรม (เช่น เน้ือหาวชิา วทิยากร ระยะเวลา เป็นตน้) และ 

การจดัฝึกอบรม (เช่น สถานท่ี การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ) เพื่อแกไ้ขและปรับปรุงโครงการ
ฝึกอบรมในคร้ังต่อ ๆ ไปให้ดียิง่ข้ึน  

 2.  เพื่อทราบคุณค่าหรือความเป็นประโยชน์ของโครงการฝึกอบรมต่อการปฏิบติังานของ
ผูเ้ขา้อบรม เช่น ประโยชน์ของหวัขอ้วชิาต่างๆในหลกัสูตรการฝึกอบรมในคร้ังต่อ ๆ ไปใหดี้ยิง่ข้ึน 

 3.  เพื่อทราบผลลพัธ์หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกอบรม เช่น การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการท างาน ผลการปฏิบติังาน เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการฝึกอบรม ความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงานหลงัจากการผา่นการฝึกอบรมแลว้  

 4.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เช่น พิจารณาวา่ควรจะ
ด าเนินการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรนั้น ๆ ต่อไปหรือไม่ ช่วยประกอบการตดัสินใจในการแต่งตั้งหรือ
พฒันาบุคคลใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
 อาชวนั วายวานนท ์และวนิิต ทรงประทุม (2531) วตัถุประสงค ์5 ขอ้หลงัเกิดมาจาก
แนวคิด(Concept)  ซ่ึงมองการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบและเห็นวา่การประเมินผลการฝึกอบรมควร
จะครอบคลุมเร่ืองดงัต่อไปน้ี 1) ปัจจยัน าเขา้ของการฝึกอบรม (Inputs) 2) กระบวนการด าเนินการ
ฝึกอบรม (Process) 3) ผลจากการฝึกอบรม (Outputs) ซ่ึงแต่ละส่วน จะมีปัจจยัส าคญัท่ีควรไดรั้บ
การพิจารณาหรือตรวจสอบในการประเมินผลดงัแผนภูมิ ขา้งล่างน้ี  
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ภาพท่ี 6  การประเมินผลโครงการฝึกอบรม (อาชวนั วายวานนท ์และวนิิต ทรงประทุม, 2531,    
               หนา้ 39) 
 

 วจิิตร อาวะกุล (2540) เห็นวา่โดยปกติแลว้ การประเมินผลโครงการฝึกอบรมนั้นก็เพื่อ  
1.  เพื่อพิจารณาผลท่ีไดรั้บหลงัจากการเขา้ร่วมฝึกอบรม 

2.  เพื่อพิจารณาดูจุดดีและจุดบกพร่องของการฝึกอบรมเพื่อน ามาปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

3.  เพื่อใหผู้บ้ริหารตดัสินใจในการฝึกอบรมต่าง ๆ 

4.  เพื่อดูความเหมาะสมของเน้ือหาวชิาและหลกัสูตรวา่เหมาะสมกบัผูรั้บการอบรม 

หรือเปล่า 
                 5.  เพื่อดูผลส าเร็จของผูเ้ขา้รับการอบรมวา่เขา้ใจและพฒันาศกัยภาพหลงัจากอบรม

Inputs Process Outputs 

Feedback 

- การวเิคราะห์ปัญหาในการ
ฝึกอบรม      

- วตัถุประสงคข์องโครงการ 

- หลกัสูตรและวธีิการ
ฝึกอบรม 

- โครงการและก าหนดการ
ฝึกอบรม 

- การบริหารโครงการก่อนการ 

   ฝึกอบรม 

- การส่ง/ คดัเลือกผูเ้ขา้
ฝึกอบรม 

- งบประมาณ 

-  วทิยากร 

-  ผูเ้ขา้อบรม 

- เอกสารประกอบการ
อบรม 

- การด าเนินงานของ
เจา้หนา้ท่ี 

- สภาพแวดลอ้มและส่ิง    
  อ  านวยความสะดวกต่าง ๆ 

- ปฏิกิริยา 
- การเรียนรู้ 

- พฤติกรรม 

- ผลลพัธ์/ 
ผลกระทบ 
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หรือไม่ 
            6.  เพื่อตรวจสอบการด าเนินการ อุปกรณ์  วทิยากร เจา้หนา้ท่ี หรือผูป้ระสานงานการ 

ฝึกอบรมเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ  
 ส่วนประกอบท่ีส าคญัของการประเมินผล 

           วจิิตร อาวะกุล (2540) การประเมินผลโครงการฝึกอบรม คือการน าผลของความแตกต่าง
ของระดบัพฤติกรรมของผูรั้บการฝึกอบรมและก่อนอบรมความส าคญัท่ีจะตอ้งก าหนด คือ 

       1.  การตั้งระดบัหรือเกณฑ ์ส าหรับการอบรมแต่ละคร้ังวา่ระดบัไหนหรือแค่ไหนจึงจะ
ถือวา่เป็นความกา้วหนา้ของการด าเนินการ 

      2.  การวางแผนการประเมินผลการด าเนินการอบรม 

       3.  การประเมินวธีิการฝึกอบรมแต่ละวธีิ แต่ละเร่ือง วา่จะใชว้ธีิอะไรบา้ง อยา่งไร 

       4.  การประเมินผลความกา้วหนา้ของการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม หรือารบรุถึง
ระดบัความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม วา่บรรลุท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 
 ระยะประเมินผลการฝึกอบรม 

 วจิิตร อาวะกุล (2540) เห็นวา่โดยปกติแลว้ การประเมินผลโครงการฝึกอบรมนั้นก็เพื่อท่ี
ตอ้งการจะทราบวา่ ท าได ้3 ระยะ คือ 1) ก่อนการฝึกอบรม 2) ระหวา่งการฝึกอบรม 3) ภายหลงัการ
ฝึกอบรม 

      1.  การประเมินผลก่อนการฝึกอบรมตอ้งท าการประเมินในส่ิงต่าง ๆ วา่ไดม้าตรฐาน  
สูงต ่า เป็นท่ีพอใจหรือไม่อยา่งไร 

      2.  การประเมินผลระหวา่งการฝึกอบรมมีความมุ่งหมายดงัน้ี 

  2.1  ตอ้งการทราบวา่การจดัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่เพียงใด 

  2.2  ตอ้งการทราบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิม 

ไปอยา่งไรบา้ง 

  2.3  ตอ้งการทราบวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมบกพร่องในจุดประสงคใ์ด ตอ้งไดรั้บ 

การช่วยเหลือในการเรียนรู้อยา่งไรบา้ง 

  2.4  เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขการอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็น 

รายบุคคลหรือรายกลุ่มหรือจดัการอบรมซ่อมเสริม 

          2.5  เพื่อการปรับวธีิการสอน วสัดุการเรียนการสอนสถานท่ีอบรม บรรยากาศ 

การฝึกอบรมหรือขอ้บกพร่องในการจดัการฝึกอบรม เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้ดียิง่ข้ึน 

      3.  การประเมินผลหลงัการฝึกอบรม คือ การประเมินภายหลงัโครงการฝึกอบรมได้
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ส้ินสุดลง เป็นการประเมินผลรวม มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บความรู้เพิ่มเติม
เพียงไร มีความรู้อยูใ่นเกณฑ์ใด ดี พอ ใช ้หรือยงัใชไ้ม่ไดจ้ะตอ้งปรับปรุงการสอน วธีิการฝึกอบรม
โดยส่วนรวมหรือเฉพาะเร่ืองเฉพาะวชิาอยา่งไรหรือไม่ การประเมินทั้ง 3 ระยะ จะประเมินดา้น 

ต่าง ๆ เหมือนกนั ดงัน้ี     

      3.1  สถานภาพการฝึกอบรม เช่น บรรยากาศ ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี 

เป็นตน้ 

      3.2  วทิยากรผูท้  าการฝึกอบรม 

      3.3  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

      3.4  หลกัสูตรท่ีท าการอบรม 

      3.5  ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในการฝึกอบรม 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาผูว้จิยัสรุปไดว้า่วตัถุประสงคข์องการประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรมคือ การติดตามถึงผลของโครงการฝึกอบรมในแต่ละคร้ังวา่ ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมไดน้ า
ความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีหรือไม่ เพียงใด เพื่อใหผู้จ้ดัท าโครงการฝึกอบรมไดน้ ามา
แกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึน 

 ประเภทรูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

 เน่ืองจากการบริหารในปัจจุบนั นิยมใชก้ารบริหารเชิงโครงการเป็นท่ีนิยมกนัมาก  
จึงมีผูคิ้ดคน้รูปแบบ (Model) ท่ีเหมาะสมส าหรับการประเมินโครงการ ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะ
กบั ลกัษณะโครงการและกิจกรรมส่วนใหญ่มกัจะเขา้ใจกนัโดยความรู้สึกตรงกนัวา่ หมายถึง 
วธีิการ เคา้โครง ลกัษณะ กิจกรรม และอ่ืน ๆ  มีผูใ้หค้วามหมายของรูปแบบการประเมินโครงการ
ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  

 นิศา ชูโต (2557) ใหค้วามเห็นวา่ การประเมินผลโครงการฝึกอบรมควรเป็นรูปแบบ
กิจกรรมแบบเบด็เสร็จ (Comprehensive evaluation) มิใช่เพียงแค่ประเมินผลงานเฉพาะท่ีได ้เม่ือ
โครงการเสร็จส้ิน (Outcome evaluation) หรือการประเมินระหวา่งโครงการ (Formative  

evaluation) เท่านั้น หรือเป็นเฉพาะการประเมินก่อนโครงการ (Ex-ante หรือ Feasibility evaluation) 
แต่อยา่งใด 

 ณษมา  สุวรรณานนท ์(2549) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดและรูปแบบของการประเมินหลกัสูตร
วา่ มีจุดเนน้ของการประเมินแบ่งได ้3 กลุ่ม  
 กลุ่มท่ี 1 รูปแบบการประเมินท่ีเนน้จุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) เป็นรูปแบบท่ี
เนน้การตรวจสอบผลท่ีคาดหวงัไดเ้กิดข้ึนหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลท่ีระบุไวใ้น
จุดมุ่งหมาย กบัผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานโครงการวา่บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ไดแ้ก่ 
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รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tayler, 1949) ครอนบาค (Cronbach ) และเคิร์กแพทริค 

(Kirkpatrick) 

 กลุ่มท่ี 2 รูปแบบการประเมินท่ีเนน้การตดัสินคุณค่า (Judgmental Evaluation Model)  

เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศส าหรับก าหนดและวนิิจฉยั 

คุณค่าของโครงการนั้น ๆ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของ สเตค (Stake) สคริฟเวน่ (Scriven) 

โพรวสั (Provus) 

 กลุ่มท่ี 3 รูปแบบการประเมินท่ีเนน้การตดัสินใจ (Decision-Oriented Evaluation Model) 

เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ เพื่อช่วยให้
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของเวลช์ 
(Welch) สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam: CIPP) อลัคิน (Alkin) 

  รูปแบบการประเมินมีหลายประเภท ส าหรับท่ีจะน าเสนอต่อไปน้ีเป็นรายละเอียด 

ของรูปแบบการประเมินต่าง ๆ ซ่ึงไดเ้ลือกมาน าเสนอไวท้ั้งหมด 7 รูปแบบคือ 

 1.  รูปแบบการประเมินของราลฟ์ ดบับลิว ไทเลอร์ (Ralph W. Tayler) 

 2.  รูปแบบการประเมินของมาร์วนิ ซี อลัคิน (Marvin C. Alkin) 

 3.  รูปแบบการประเมินของแมลคอลม์ เอม็ โพรวสั (Malcolm M. Provus) 

 4.  รูปแบบการประเมินของไมเคิล สคริฟเวน่ (Michael Scriven) 

 5.  รูปแบบการประเมินของโรเบิร์ต อี สเตค (Robert E. Stake) 

 6.  รูปแบบการประเมินของแดเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel L.Stufflebeam) 

 7.  รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 

 รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tayler) 

 ไทเลอร์ (Tayler, 1949) เป็นผูน้ าท่ีส าคญัในการประเมินโครงการฝึกอบรม ไดใ้ห้
ความหมายของการประเมินวา่ การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัจุดมุ่งหมาย
เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว ้โดยมีความเช่ือวา่ จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งชดัเจนรัดกุมและจ าเพาะ
เจาะจงแลว้ จะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินไดเ้ป็นอยา่งดีในภายหลงั เขาไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัการประเมิน โดยเสนอเป็นกรอบความคิด คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1943 โดยเนน้การก าหนด
วตัถุประสงคข์องโครงการใหอ้ยูใ่นรูปของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แลว้ประเมินความส าเร็จของ
วตัถุประสงคเ์หล่านั้น แนวคิดลกัษณะน้ีเรียกวา่ แบบจ าลองท่ียดึความส าเร็จของจุดมุ่งหมายเป็น
หลกั ไทเลอร์ มีความเห็นวา่จุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อตดัสินวา่จุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีตั้ง
ไวใ้นรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีส่วนใดบา้งท่ีตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข และถือวา่การประเมินโครงการเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนล าดบัขั้นของการประเมิน 
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การเรียนการสอนมีดงัน้ี ก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมดว้ยขอ้ความท่ีชดัเจนเฉพาะเจาะจง 
ก าหนดเน้ือหาหรือประสบการณ์ทางการศึกษาท่ีตอ้งการใหบ้รรลุตามความมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้เลือก
วธีิการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม เม่ือจบบทเรียนจึงประเมินผลโครงการฝึกอบรม โดยการทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิ 

  การประยกุตใ์ชแ้นวความคิดของไทเลอร์ มาใชใ้นการประเมินโครงการการประเมิน
โครงการเก่ียวกบัการเรียนการสอนควรด าเนินการดงัน้ี  

 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของโครงการทางการศึกษามกัไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนโดยเขียนในรูปของจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  

 2.  จดัเน้ือหาในการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ 

 3.  ท าการทดสอบผูเ้รียนก่อนท าการเรียนการสอน  

 4.  เลือกวธีิสอนใหเ้หมาะสม  

 5.  ท าการทดสอบผูเ้รียนเม่ือจบการเรียนการสอนแลว้  

 6.  ประเมินประสิทธิภาพของโครงการดว้ยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและ 

หลงัเรียนวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่และมีนกัเรียนร้อยละเท่าไรท่ีผา่นเกณฑ ์ 

 7.  น าผลของการเปรียบเทียบมาศึกษาจุดบกพร่องในการเรียนการสอนเพื่อปรับปรุง
แกไ้ข ต่อไป 

 ในปี 1986 ไทเลอร์ ไดน้ าเสนอกรอบแนวคิดของการประเมินโครงการใหม่ (Tayler, 

1986) โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 6 ส่วนคือ 

 1.  การประเมินวตัถุประสงค ์(Appraising Objectives) 

 2.  การประเมินแผนการเรียนรู้ (Evaluating the learning Plan) 

 3.  การประเมินเพื่อแนะแนวในการพฒันาโครงการ (Evaluation to Guild Program 

Development) 

 4.  การประเมินเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั (Evaluation Program Implement) 

 5.  การประเมินผลลพัธ์ของโครงการทางการศึกษา (Evaluating the Outcome of an 

Educational Program) 

 6.  การติดตาม (Follow up) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

 รูปแบบการประเมินของอลัคิน (Alkin) 

 อลัคิน (Alkin, 1969) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกวา่ CSE (Center for the study 

of evaluation approach) จุดเนน้ของการประเมินตามแนวคิดของอลัคิน คือการประเมินเพื่อการ
ตดัสินใจ อลัคินไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่ เป็นกระบวนการก าหนดขอบเขตของส่ิงท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ การเลือกขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์
ขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การจดัท ารายงานสรุปใหก้บัผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ ในการเลือกแนวทางท่ี
เหมาะสมกบัการด าเนินงานของโครงการ ขอบข่ายของการประเมิน จากความหมายของการ
ประเมินตามแนวคิดของอลัคินนั้น การประเมินจะประกอบดว้ยการจดัหา และวเิคราะห์ขอ้มูล
เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจดงัในการประเมินจ าเป็นจะตอ้งประเมินในเร่ืองต่าง ๆ 5 ดา้น ดงัน้ี 

  1.  การประเมินระบบ (System assessment) เป็นการอธิบายหรือพรรณนาสภาพของ
ระบบเพื่อเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริง กบัความคาดหวงัท่ีจะเกิดข้ึน การประเมินระบบจะช่วยให้
เราสามารถก าหนดขอบเขต และวตัถุประสงคท่ี์เหมาะสม ส่ิงท่ีจะตอ้งศึกษาไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ของประชาชน ชุมชนและสังคมท่ีมีต่อสภาพการณ์ปัจจุบนั ส าหรับการประเมินระบบแต่ละส่วน
จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ กนั 

  2.  การประเมินการวางแผนโครงการ (Program planning) เป็นการประเมินก่อนท่ีจะมี
การด าเนินโครงการ เพื่อหาขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการตดัสินใจพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมของ
โครงการนกัประเมินตอ้งหาขอ้มูลท่ีแสดงความคาดหวงัท่ีจะบรรลุเป้าหมาย พร้อมกบัประเมินผลท่ี
จะไดรั้บจากการใชว้ธีิการด าเนินงานต่าง ๆ ดว้ย เพื่อใหส้ามารถเห็นขอ้เปรียบเทียบในการหา
ทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยใชว้ธีิการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของปัญหา โดยทัว่ไปจะใชก้าร
ประเมินจากเกณฑภ์ายนอก และจากเกณฑภ์ายใน 

  3.  การประเมินการน าไปใชเ้พื่อการด าเนินโครงการ (Program implementation) เป็นการ
ประเมินขณะท่ีโครงการก าลงัด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบดูวา่การด าเนินโครงการนั้นเป็นไป  
ตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีไดว้างแผนไวห้รือไม่ ผลท่ีเกิดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีวางแผนไว ้หรือ
คาดหวงัไวเ้พียงไร 

  4.  การประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการ (Program improvement) เป็นการประเมินเพื่อหา
ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย และมีผลท่ีไม่คาดคิดมาก่อนเกิดข้ึนบา้ง
หรือไม่ ดงันั้น นกัประเมินจึงมีบทบาทส าคญัในการท่ีจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จหรือ 

ความลม้เหลวในทุก ๆ ดา้นของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อโครงการอ่ืนเพื่อ
น ามาใชใ้นการปรับปรุงโครงการต่อไป 

  5.  การประเมินเพื่อการยอมรับโครงการ (Program certification) ขั้นตอนน้ี นกัประเมิน
ตอ้งหาขอ้มูลข่าวสารรายงานต่อผูมี้อ  านาจตดัสินใจ เพื่อใชข้อ้มูลในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของ
โครงการและศกัยภาพในการสรุปอา้งอิงไปสู่สถานการณ์อ่ืน ๆ หรือน าไปใชก้บัโครงการใน
สถานการณ์อ่ืน ๆ ไดก้วา้งขวางเพียงใด ในขั้นน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากนกัประเมินจะท าใหผู้บ้ริหารได้
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ตดัสินใจวา่ ควรจะด าเนินกบัโครงการในลกัษณะใด อาจจะยกเลิกปรับปรุงใหม่ หรืออาจจะขยาย
โครงการต่อไปอีก เป็นตน้ 

 

 
ภาพท่ี 7  รูปแบบการประเมินโครงการของอลัคิน (Alkin, 1969, p. 24) 

 

 รูปแบบการประเมินของโพรวสั (Provus) 

  โพรวสั (Provus, 1996) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลวา่ เป็นการเปรียบเทียบ 

ผลการปฏิบติัการกบัมาตรฐาน หรือเป็นการคน้หาความไม่สอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงักบั 

ผลการปฏิบติัการของแผนงาน เขาอธิบายวา่มีความไม่สอดคลอ้งกนั 5 ชนิด ท่ีสามารถศึกษาไดจ้าก
การใชแ้ผนงาน คือ ความไม่สอดคลอ้งท่ีสัมพนัธ์กบัขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 การออกแบบโครงการ คือ การก าหนดปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการด าเนินงาน ก าหนด
กระบวนการด าเนินงานและก าหนดผลท่ีคาดหวงัซ่ึงจะไดรั้บจากการด าเนินงาน 

 ขั้นท่ี 2 การเตรียมพร้อมเป็นการน าปัจจยัท่ีท าให้เกิดการด าเนินงานเขา้สู่กระบวนการ 

  ขั้นท่ี 3 กระบวนการท่ีใชเ้พื่อการด าเนินงาน 

 ขั้นท่ี 4 ผลผลิต 

  ขั้นท่ี 5 การวเิคราะห์เก่ียวกบัการลงทุน 

  ตามรูปแบบน้ี การประเมินตอ้งท าโดยผูป้ระเมินคณะหน่ึงท่ีไดว้างมาตรฐานตาม 

ความคาดหวงัของโครงการเอาไว ้ต่อจากนั้นการประเมินทุกอยา่งตอ้งด าเนินไปโดยการหาขอ้มูล
ใหม่และท าการตดัสินใจ โดยใชม้าตรฐานท่ีวางไวเ้ป็นเกณฑเ์ป็นรูปแบบท่ีช่วยใหห้าขอ้มูล
ยอ้นกลบั(Feedback)ในทุกขั้นตอนของการประเมินดงักล่าวขา้งตน้และตลอดโครงการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 S หมายถึง มาตรฐาน (Standard)     

 T หมายถึง ยกเลิก (Terminate) 
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 P หมายถึง การด าเนินการ (Program performance)  

 A หมายถึง การเปล่ียนแปลง(Alteration เก่ียวกบั T หรือ S) 

 C หมายถึง เปรียบเทียบ (Compare)      

 D หมายถึง ความไม่สอดคลอ้ง (Discrepancy information) 

 

 
 

ภาพท่ี 8  รูปแบบการประเมินความไม่สอดคลอ้งของโพรวสั (ณษมา สุวรรณานนท,์ 2549) 
 

 รูปแบบการประเมินของสคริฟเวน่ (Scriven) 

 สคริฟเวน่ (Scriven, 1967) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินคือการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติัการตามระดบัของเป้าหมายท่ีก าหนด นอกจากน้ียงักล่าวถึงหนา้ท่ีการ
ประเมินวา่มี 2 ระดบั คือ 

 1.  ระดบัวธีิการเนน้จุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อการตดัสินคุณค่า 
 2.  ระดบัการน าไปใชเ้นน้เร่ืองบทบาทของการประเมินเพื่อการน าขอ้มูลมาใชอ้ยา่ง
เหมาะสม 

  จุดมุ่งหมายของการประเมิน จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการประเมินมี 2 ประการคือ 

  1.  การประเมินความกา้วหนา้ (Formative evaluation) เป็นการประเมินระหวา่งท่ี
โครงการก าลงัด าเนินการอยู ่โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงโครงการใหดี้ข้ึนเพราะการประเมินจะ
ช่วยใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันา 
  2.  การประเมินผลสรุป (Summative evaluation) เป็นการประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการมี
จุดมุ่งหมายเพื่อตดัสินคุณค่าของโครงการ ตลอดจนคน้หาส่ิงท่ีดีของโครงการเพื่อน าไปใชก้บั
สถานการณ์อ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนัต่อไป 
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 สคริฟเวน่ ไดเ้สนอแนะวา่ในเร่ืองการประเมินเพื่อการปรับปรุงหรือดูความกา้วหนา้ของ
โครงการ โดยท าการประเมินความกา้วหนา้ (Formative evaluation) ควรท่ีจะใชน้กัวจิยัมืออาชีพใน
การด าเนินการประเมินนั้น ควรจะไดแ้ยกหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคคลต่าง ๆ ใหช้ดัเจน
รวมทั้งควรจะไดมี้การปรึกษาหารือกนัระหวา่งนกัประเมินกบัผูด้  าเนินงานในโครงการดว้ย 

 วธีิการประเมิน ในการประเมินมีวธีิการท่ีสามารถน ามาใชไ้ด ้2 วธีิ คือ 

  1.  การประเมินก่อนมีการปฏิบติังาน หรือการประเมินคุณค่าภายใน (Intrinsic 

evaluation) คือ การประเมินคุณค่าของเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน้ือหา จุดมุ่งหมาย 
กระบวนวธีิการใหไ้ดค้ะแนนและเจตคติของครู เป็นการประเมินก่อนท่ีจะไดมี้การปฏิบติังาน 

  2.  การประเมินเม่ือมีการปฏิบติังานแลว้ หรือการประเมินคุณค่าการปฏิบติังาน (Pay-off 

evaluation) เป็นการตดัสินคุณค่าจากผลท่ีเกิดข้ึน จากการใชเ้คร่ืองมือกบันกัเรียน เช่น การประเมิน
มีความแตกต่างระหวา่งคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน หรือคะแนนท่ีไดจ้ากกลุ่ม
ทดลองกบักลุ่มควบคุม 

 รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake) 

 อีสเตค (Stake, 1967) ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมินโดยใชแ้นวคิดของครอนบาค 
และสคริฟเวน่ เป็นพื้นฐานในการปฏิบติัรูปแบบการประเมินของสเตค ถือไดว้า่เป็นรูปแบบหน่ึงท่ี
นกัประเมินน ามาประยกุตไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวางในการประเมินโครงการ การประเมินตามความคิดเห็น
ของสเตค หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการบรรยายและการตดัสินคุณค่าของโครงการ หรือเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจ 
จุดมุ่งหมายของการประเมินมี 2 ประการคือ เพื่อตอ้งการไดข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีน ามาบรรยายเก่ียวกบั
โครงการนั้น และเพื่อตอ้งการไดข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการตดัสินคุณค่าของโครงการ 

              วธีิการประเมินสเตค  
 ไดเ้สนอโครงสร้างของรูปแบบการประเมินเคาน์ทิแนนซ์ (Countenance Model) ซ่ึงตาม
โครงสร้างของรูปแบบน้ี ไดจ้  าแนกขอ้มูลการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ เมตริกซ์บรรยาย 

(Description Matric) และเมตริกซ์การตดัสินคุณค่า (Judgement Matric) และไดเ้สนอวา่ 
ก่อนบรรยาย หรือตดัสินคุณค่าของโครงการใด ๆ นกัประเมินควรท าการวเิคราะห์หลกัการและ
เหตุผลของโครงการนั้น ๆ ดว้ย การประเมินโครงการตามแนวคิดของสเตค ผูป้ระเมินจะตอ้ง
รวบรวมขอ้มูลท่ีแทจ้ริงใหไ้ด ้เน่ืองจากแหล่งขอ้มูลมากมาย และวธีิการเก็บขอ้มูลก็มีหลายวธีิ 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการคือขอ้มูลท่ีน ามาใชเ้พื่อการอธิบาย และการตดัสินใจตามรูปแบบการประเมินน้ี ได้
จ  าแนกส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการประเมินออกเป็น 3 ส่วน คือ 

   1.  ส่ิงน าหรือปัจจยัเบ้ืองตน้ (Antecedents) หมายถึง สภาพเง่ือนไขหรือปัจจยัต่าง ๆ 
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ในการด าเนินโครงการ 

 2.  กระบวนการหรือการปฏิบติั (Transaction) หมายถึง กิจกรรมด าเนินตามกิจรรมท่ี
ปฏิบติั พฤติกรรมระหวา่งบุคคล ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัอาจารย ์นกัเรียนกบันกัเรียน เป็นตน้ 

 3.  ผลลพัธ์หรือผลการด าเนินงาน (Outcome) หมายถึง ผลผลิตท่ีไดจ้ากโครงการในการ
เก็บขอ้มูลผูป้ระเมินตอ้งบนัทึกขอ้มูลทั้งสามชนิดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

   3.1  ความคาดหวงัหรือแผนงาน (Intents) หมายถึง ส่ิงท่ีคาดหวงัจ าแนกเป็น 

ความคาดหวงัเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้การปฏิบติัและผลการด าเนินงานโครงการ 

   3.2  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง (Observations) หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงซ่ึงจ าแนกเป็น
สภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ การปฏิบติัและผลการด าเนินงาน 

  3.3  มาตรฐาน (Standards) หมายถึง แนวทางการด าเนินงานคุณลกัษณะท่ีควรจะมี 
ควรจะท าหรือควรจะไดรั้บเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้การปฏิบติัและผลการด าเนินงาน 

   3.4  การตดัสินใจ (Judgment) หมายถึง ผลการพิจารณาการตดัสินใจเป็นการพิจารณา
สรุปเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ การปฏิบติั และผลการด าเนินงาน 

  ในการประเมิน ผูป้ระเมินตอ้งพิจารณาขอ้มูลเพื่อการบรรยายก่อน คือ ตอ้งมีการศึกษา
ความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงักบัส่ิงเกิดข้ึนจริง และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเบ้ืองตน้
การปฏิบติัและผลลพัธ์ เม่ือไดผ้ลอยา่งไรแลว้จึงเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ละมาตรฐาน
ท่ีคาดวา่จะใหเ้กิดข้ึนแลว้ตดัสินใจ แนวคิดของสเตคแสดงไดด้งัแผนภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 9  รูปแบบการประเมินความไม่สอดคลอ้งของสเตค (ณษมา สุวรรณานนท,์ 2549) 
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 สเตคเสนอวธีิการประเมินในรูปของเมตริกซ์ (Matric) สองประการคือ เมตริกซ์การ
บรรยาย และเมตริกซ์การตดัสินใจ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.  ในเมตริกซ์การบรรยาย แบ่งออกเป็น 6 ช่อง คือ 

 ช่องท่ี 1 หมายถึง ภาวการณ์ท่ีคาดหวงัวา่ตอ้งมีอยูก่่อนท่ีการด าเนินงานโครงการ 

เกิดข้ึนโดยถือวา่เป็นภาวการณ์ท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดผลดงัท่ีคาดหวงัไว ้

  ช่องท่ี 2 หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานตามความคาดหวงัวา่จะเป็น
กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ คือก่อใหเ้กิดผลตามท่ีไดมุ้่งหมายไว ้

  ช่องท่ี 3 หมายถึง ผลผลิตท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บหลงัจากการด าเนินงาน 

  ช่องท่ี 4 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอยูจ่ริงก่อนเร่ิมโครงการ 

  ช่องท่ี 5 หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามท่ีสังเกตไดจ้ริงจากโครงการ 

  ช่องท่ี 6 หมายถึง ผลผลิตท่ีไดจ้ริง ๆ หลงัจากโครงการจบลงแลว้ 

 ตั้งแต่ช่องท่ี 1 ถึง 6 ผูป้ระเมินตอ้งพิจารณาขอ้มูลใน 2 แนวคือในแนวตั้งไดแ้ก่ ช่อง 1-2-

3 และ 4-5-6 ควรมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อดูวา่ปัจจยัเบ้ืองตน้เอ้ืออ านวยต่อกระบวนการหรือไม่ ใน
แนวนอนไดแ้ก่ 1-4, 2-5 และ 3-6 ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัทั้งน้ีเพื่อตอ้งการทราบวา่หลกัการและ
เหตุผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัจริง ๆ ในแต่ละส่วนตามแนวตั้งนั้น มีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี
คาดหวงัไวห้รือไม่ประการใดและตอ้งมีการปรับปรุงในส่วนใดบา้ง เม่ือพิจารณาทั้งในแนวตั้งและ
ในแนวนอนแลว้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั แสดงวา่โครงการนั้นเป็นโครงการท่ี
บรรลุผลตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้

  2.  ในเมตริกซ์การตดัสินใจ จ าเป็นตอ้งใชเ้กณฑม์าตรฐานเพื่อพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้าก
เมตริกซ์การอธิบาย เกณฑม์าตรฐานน้ีอาจมีอยูก่่อนแลว้ หรือตั้งข้ึนใหม่ โดยคณะกรรมการหรือ
ผูรั้บผดิชอบโครงการก็ได ้ส าหรับท่ีมาของการตดัสินใจควรใหผู้ป้ระเมินมีบทบาทดว้ย คือตอ้งสรุป
ออกมาใหไ้ดว้า่ โครงการการศึกษามีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด หรือตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ท่ีจุดใดหรือมีปัจจยัอะไรเป็นตวัเก้ือหนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อโครงการ 

  แนวคิดของสเตคแตกต่างไปจากแนวคิดของคนอ่ืน ๆ ตรงท่ีพบวา่ผลผลิตยงัไม่ดี ไม่ได้
หมายความวา่ การวางแผนไม่ดีหรือหลกัสูตรไม่ดี แต่อาจบกพร่องท่ีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่นการจดั
สภาพแวดลอ้ม ผูส้อน ผูบ้ริหาร ผูเ้รียน หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ก็ได ้

 รูปแบบการประเมินของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) 

 Stuffebeam et al. (1977) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการประเมินเรียกวา่ ซิปโมเดล 
(CIPP Model) เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งเนน้ท่ีส าคญัคือ ใชค้วบคู่กบั
การบริหารโครงการ เพื่อหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา วตัถุประสงคข์อง
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การประเมินคือการใหส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีรายละเอียดท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ค าวา่ CIPPเป็นค าท่ียอ่มากจาก Context, Input, Process, และ 
Product สตฟัเฟิลบีม ไดใ้หค้วามหมายวา่ การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเก็บ
ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสม ซ่ึงในการประเมินเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีส าคญัมุ่งประเมิน 4 ดา้น คือ การประเมิน
สภาพแวดลอ้ม (Context evaluation) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation) การประเมิน
กระบวนการ (Process evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product evaluation) 

  ประเภทของการประเมินและลกัษณะการตดัสินใจตามกรอบความคิดของรูปแบบการ 

ประเมินซิป แสดงไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 

ภาพท่ี 10  รูปแบบการประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในแบบจ าลองซิป  

                 (ณษมา สุวรรณานนท,์ 2549, หนา้ 38) 
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 แนวทางการประเมินในดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1.  การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation: C) เป็นการประเมินเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ เป็นการ
ตรวจสอบเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ เช่น  
  - เป็นโครงการท่ีสนองปัญหา หรือความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 
   - วตัถุประสงคข์องโครงการชดัเจนเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รหรือ
นโยบายของหน่วยเหนือหรือไม่ 
   - เป็นโครงการท่ีเป็นไปไดใ้นแง่ของโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 

ต่าง ๆ หรือไม่ ฯลฯ 

 2.  ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อใชข้อ้มูลตดัสิน
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ เหมาะสมหรือไม่ โดยดูวา่ปัจจยัท่ีใชจ้ะมีส่วนช่วยใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น 

   - ปัจจยัท่ีก าหนดไวใ้นโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
   - กิจกรรม/ แบบ/ ทางเลือกท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้ท่ีก าหนดไวใ้นโครงการมีความเป็น 

ไปไดแ้ละเหมาะสมเพียงใด ฯลฯ 

  3.  ประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P)เป็นการประเมินระหวา่งการด าเนินงาน
โครงการ เพื่อหาขอ้ดี และขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ  ท่ีก าหนดไว ้และเป็น
การรายงานผลการปฏิบติังานของโครงการนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั 
เช่น 

   - การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใดท าไดห้รือท าไม่ได ้

 เพราะเหตุใด 

  - เกิดปัญหา อุปสรรค ไม่ราบร่ืน ไม่คล่องตวัหรือไม่ อยา่งไร 

   - มีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร ฯลฯ 

  4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation: P)เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
ส้ินสุดโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจากการ
รายงานผลท่ีไดจ้ากการประเมินสภาพแวดลอ้มปัจจยัเบ้ืองตน้ และกระบวนการร่วมดว้ย ซ่ึงเป็นการ
ตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั ๆ เช่น 

   - เกิดผล/ ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ 
   - คุณภาพของผลลพัธ์เป็นอยา่งไร 

 - เกิดผลกระทบอ่ืนใดบา้งหรือไม่ 
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 รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 

 Kirkpatrick (1975) แห่งมหาวทิยาลยัวสิคอนซินสหรัฐอเมริกา อดีตเคยเป็นประธาน 
ASTD (The American society for tranning and development) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั การ
ฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมวา่ “การฝึกอบรมนั้นเป็นการช่วยเหลือบุคลากรให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรมใด ๆ ควรจะจดัใหมี้การประเมินผลการ
ฝึกอบรม ซ่ึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยใหรู้้วา่ การจดัโปรแกรมการฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด 

  การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมปกติท่ีเกิดข้ึนในทุกองคก์ร เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนมาเพื่อการ
พฒันาบุคลากรในหน่วยงาน โดยมุ่งหวงัใหผู้ผ้า่นการอบรมไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

แนวทางการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

               1.  การฝึกอบรมไดใ้หอ้ะไรแก่หน่วยงานบา้ง หรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในลกัษณะ
ใด 

 2.  ควรมีการจดัโครงการฝึกอบรมต่ออีกหรือไม่ หรือใหยุ้ติ 

              3.  ควรมีการปรับปรุงหรือพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมใหดี้ข้ึนในส่วนใด อยา่งไร 

แนวทางการประเมิน 

  ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเคิร์กแพทริคเสนอวา่ควรด าเนินการประเมินใน 4 

ลกัษณะคือ 

 1.  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction evaluation) 

  - เป็นการตรวจสอบความรู้สึก หรือความพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

  2.  ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning evaluation) 

  - เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ โดยควรตรวจสอบใหค้รอบคลุมทั้งดา้นความรู้
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) 

  3.  ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการอบรม (Behavior evaluation) 

  - เป็นการตรวจสอบวา่ผูผ้า่นการอบรมไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นไปตาม 

ความคาดหวงัของโครงการหรือไม่ 
  4.  ประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน (Results evaluation) 

  - เป็นการตรวจสอบวา่ ผลจากการอบรมไดเ้กิดผลดีต่อองคก์รหรือเกิดผลกระทบต่อ
องคก์รในลกัษณะใดบา้ง คุณภาพขององคก์รดีข้ึน หรือมีคุณภาพข้ึนหรือไม่ 
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ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบ 360 องศา 
 การประเมินแบบ 360 องศา เป็นวธีิท่ีไดข้อ้มูลจากหลายแหล่งหลากระดบัชั้นของ
พนกังาน เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีมีความหลากหลายอีกทั้งการประเมินจะท าใหผู้ป้ระเมินเขา้ใจตนเอง 
เพิ่มศกัยภาพในการรับรู้ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอนัส่งผลต่อการพฒันาตนเองและภาวะ
ผูน้ าแบบดา้นเดียว คือ การประเมินจากผูบ้ริหาร แบบ 90 องศา การประเมินจากระดบัเดียวกนั คือ
เพื่อนร่วมงาน แบบ 180 องศา คือการประเมินจากล่างข้ึนบน คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แบบ 360 องศา 
คือจากผูบ้ริหารถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผลท่ีไดรั้บคือไดข้อ้มูลหลากหลายเพื่อมาปรับปรุงการท างาน
และเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานมากข้ึน อริยา ธญัพืช (2553) เจา้หนา้ท่ีในกอง
ทรัพยากรบุคคล มหาวทิยาลยัมหิดล ไดศึ้กษาถึงการประเมินแบบ 360 องศาวา่เป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินความสามารถ คุณลกัษณะพฤติกรรมหรือ สมรรถนะ (Competency) ท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คคล
รอบดา้น เช่น หวัหนา้ เพื่อนร่วงงาน ลูกนอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นและเปิดใหบุ้คคลท่ีถูกประเมิน 
ประเมินตนเองไดด้ว้ย การประเมินของมหาวทิยาลยัมหิดลน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีท่านอธิการบดีมี 

ความประสงคอ์ยากจะทราบผลจากการท างานประเมินจากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 3 ส่วน คือ ดา้นบน-

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นท่ีเท่า ๆ กนั-ตนเองและเพื่อนร่วมงาน และดา้นล่าง-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีผูร่้วม
ท าแบบสอบถามคือหวัหนา้ส่วนงานในส านกังานอธิการบดี รวม 55 ท่าน โดยทุกท่านจะเสนอช่ือ
เพื่อนร่วมงานมา 10 ช่ือ และผูใ้ชบ้งัคบับญัชาอีก 5 ช่ือ ซ่ึงผลจะส่งโดยตรงต่อท่านอธิการบดี  
ในการประเมินแบบ 360 องศา น้ี เป็นการสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรอนัเป็นผล 

การสะทอ้นท่ีไดรั้บจากทุกฝ่าย เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปวางแผนอยา่งสร้างสรรคแ์ละเสริมสร้างใหเ้กิด
ความส าเร็จต่อองคก์รในท่ีสุด 

 มนูญ ศิวารมย ์(2543) ศึกษาเร่ืองการพฒันากระบวนการประเมินแบบ 360 องศาเพื่อ
พฒันาการสอนของครูสังกดักรมสามญัศึกษากระทรวงศึกษาธิการ โดยใชก้ารประเมินผล 

การปฏิบติังานจะเป็นแบบผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีเห็นจุดอ่อนคือ 

ความไม่เหมาะสมตามลกัษณะสายงาน จึงตอ้งการศึกษาวิธีการใหม่ เพื่อพฒันากระบวนการ
ประเมิน จึงน ากระบวนการประเมิน 360 องศา มาพฒันาการเรียนการสอน โดยการสร้าง
แบบสอบถามครอบคลุม 3 ดา้น คือ คุณลกัษณะของความเป็นครู พฤติกรรมในการท างาน/ 
กระบวนการสอน และผลลพัธ์การท างาน ท่ีมีมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั มีประชากรในการ
วจิยัคร้ังน้ีคือ ครู อาจารย ์นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 6 สรุปผลการประเมินท าใหค้รูมี
พฒันาการเพิ่มข้ึนเฉล่ียเฉล่ียร้อยละ 87.33 อีกทั้งการประเมินแบบ 360 องศา มีความสะดวก เป็นท่ี
ยอมรับผลการประเมินทั้งครูและนกัเรียน เป็นกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ท่ีพฒันาการสอนได้
ตรงประเด็น 
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ข้อมูลเกีย่วกบัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผู้น าท้องถิ่นยคุใหม่” ของ ส านักบริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 1.  ช่ือโครงการอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” 

 2.  หลกัการและเหตุผล 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปัจจุบนั มีบทบาทและมีความส าคญัต่อการใหบ้ริการ 

ภาคประชาชนเป็นอยา่งยิง่ อีกทั้งไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบภารกิจเพิ่มมากยิง่ข้ึน ตามท่ีก าหนด
ไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย เร่ืองการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินการปกครองรูปแบบ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นการกระจายอ านาจใหแ้ก่
ทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตยนอกจากภารกิจดา้นบริการประชาชน
แลว้ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินยงัไดรั้บการมอบหมายงานดา้นการจดัการทอ้งถ่ิน และการส่งเสริม 
พฒันาพื้นท่ีใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชน และประชาชนทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนด ารงชีวิตอยูใ่น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีและมีความเป็นอยูอ่ยา่งผาสุกและย ัง่ยนื ตลอดจนท าใหชุ้มชนเกิดรายไดจ้ากการ
ด าเนินธุรกิจชุมชน ซ่ึงในปัจจุบนัทุกพื้นท่ีมีการส่งเสริมใหมี้การจดัการพฒันาพื้นท่ี และชุมชน 

อยา่งย ัง่ยนื เพื่อเป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน จากการเกิดธุรกิจต่าง ๆ ผูบ้ริหาร พนกังาน และ
สมาชิกสภาองคก์รปกครองทอ้งถ่ินทุกแห่ง จ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้ ความสามารถ และวสิัยทศัน์ 
เพื่อรองรับการขยายงานต่าง ๆ การส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชน สู่ระดบัมาตรฐาน 
สากล แบบยัง่ยนื นอกจากน้ีส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงของผูท่ี้ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 

ก็คือการมีภาวะเป็นผูน้ า ผูท่ี้มีภาวะผูน้ าไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นนกับริหาร และนกับริหารบางคนก็ไม่มี
ภาวะผูน้ า ไม่วา่จะท างานในหนา้ท่ีไหน ต าแหน่งใดสามารถมีภาวะผูน้ าไดท้ั้งนั้น เพราะคนท่ีมี
ภาวะผูน้ านั้นเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะท่ีสามารถดึงดูดใจใหผู้ค้นเช่ือถือ ไวว้างใจเตม็ใจให้ความร่วมมือ 
ยนิดีใหก้ารสนบัสนุน ทั้งน้ีเพราะเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบ มีน ้าใจไมตรี ยดึมัน่ในความถูกตอ้งเป็น
ธรรม 

 มูลนิธิพฒันาขา้ราชการ พิจารณาเห็นวา่แมจ้ะมีการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีจดัโดย 

หน่วยราชการ  และส านกังาน ก.พ. ใหก้บัขา้ราชการทอ้งถ่ินทุกระดบัตั้งแต่ผูเ้ขา้รับราชการใหม่ไป
จนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง แต่ก็ยงัไม่มีหลกัสูตรใดท่ีจะเนน้ในเร่ืองภาวะผูน้ า โดยเฉพาะผูน้ าทอ้งถ่ิน
ยคุใหม่ท่ีสภาพแวดลอ้มแตกต่างไปจากเดิม เป็นสภาวะแวดลอ้มท่ีตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของกระแส
โลกาภิวฒัน์ ผูค้นในสังคมตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของกระแสวตัถุนิยม จนเป็นผลใหคุ้ณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม ก าลงัถูกบัน่ทอนท าลายลงจนน่าเป็นห่วงความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชนรวมทั้งขา้ราชการบางส่วนไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ และ 

การวิง่เตน้ใชเ้ส้นสาย โดยมองวา่ไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย เป็นเร่ืองปกติธรรมดาท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย  
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ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีน่าวติกกงัวลเป็นอยา่งยิง่ 

 ดว้ยเหตุน้ีมูลนิธิพฒันาขา้ราชการ จึงพิจารณาเห็นวา่ สมควรท่ีจะจดัอบรมหลกัสูตรพิเศษ
ส าหรับผูป้ฏิบติังานทอ้งถ่ินระดบักลางซ่ึงมีบทบาทส าคญัในทอ้งถ่ิน เพื่อปลูกฝังแนวความคิดและ
อุดมการณ์ในการเป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน ท่ีนอกจากจะมีคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าและมีความรอบรู้ 

ในเร่ืองต่าง ๆ แลว้ ยงัจะตอ้งมีคุณธรรมเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ 

 3.  วตัถุประสงค ์  

  3.1  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานทอ้งถ่ินเป็นผูมี้คุณธรรม และจริยธรรม เป็นตวัอยา่งท่ีดีของ
ขา้ราชการท่ีตอ้งปฏิบติังานยดึประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

            3.2  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานทอ้งถ่ินมีความคิดกวา้งไกล มีใจเปิดกวา้ง มีสมรรถนะและ 

ขีดความสามารถสูง พร้อมท่ีจะกา้วข้ึนไปเป็นนกับริหารท่ีดีในอนาคต 

            3.3  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานทอ้งถ่ินมีความรอบรู้ รู้เท่าทนัการณ์ สามารถปรับ
แนวความคิด ปรับวธีิการท างาน  ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

            3.4  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานทอ้งถ่ินมีจิตส านึกในการเสียสละ ยดึมัน่ในระเบียบวินยั 
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและเป็นท่ีพึ่งพาของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

  3.5  เพื่อปลุกจิตส านึกใหมี้ความภาคภูมิใจในเกียรติและศกัด์ิศรีและการผูป้ฏิบติังาน
ทอ้งถ่ินท่ีดีท่ีจะตอ้งท างานตามรอยพระยคุลบาท 

 4.  หลกัสูตรการอบรม 

      หลกัสูตรโครงการอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ประกอบดว้ยหวัขอ้วชิา ดงัน้ี 

  - คุณธรรมน าชีวติ งานสัมฤทธ์ิชีวติเป็นสุข 

  - บทบาทผูน้ ากบัการบริหารการเปล่ียนแปลง 

  - กลยทุธ์ในการบริหารงานอยา่งมีคุณธรรม 

  - ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่ กา้วไกลสู่อาเซียน  
  - การบริหารงานแนวใหม่เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  - ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่กบัการบริหารความเส่ียง 

 5.  ระยะเวลาการศึกษาอบรม/ หลกัสูตรการอบรมใชเ้วลา 4 วนั  
 6.  คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการอบรม/ จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม จ านวน 150 คน  ผูบ้ริหาร 
สมาชิกสภา ขา้ราชการ บุคลากร เจา้หนา้ท่ี พนกังานในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบั 6 
ข้ึนไป และผูท่ี้สนใจทัว่ไป  
 7.  สถานท่ีฝึกอบรม โรงแรมเดอะซีซนัส์ พทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 8.  วธีิการอบรม/ การรับวุฒิบตัร  
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           8.1  การบรรยาย อภิปราย แสดงความคิดแลกเปล่ียนเรียนรู้ และฝึกปฏิบติั 

           8.2  ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรน้ีจะไดรั้บวฒิุบตัรหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” 
จากมหาวทิยาลยับูรพา ร่วมกบั มูลนิธิพฒันาขา้ราชการ 

 

ประวตัิความเป็นมาของหน่วยงาน 

 ภาระหน้าท่ีหลกัประการหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษานอกจากการผลิตบณัฑิต คือ การ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน  ซ่ึงมหาวิทยาลยับูรพาไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของบทบาทน้ี  จึงได้
ริเร่ิมให้มีโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ มาตั้งแต่ยงัเป็นวิทยาลยัวิชาการศึกษา 
บางแสน จนกระทัง่ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็น มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน บทบาท
และภาระหน้าท่ีน้ีได้ทวีมากข้ึนเป็นล าดบั จึงได้จดัตั้ งงานบริการวิชาการแก่ชุมชนข้ึน โดยเป็น
หน่วยงานภายในสังกดักองธุรการวิทยาเขต และไดด้ าเนินงานดา้นการบริการวิชาการแก่ชุมชนมา
อยา่งต่อเน่ือง  

 ในปี พ.ศ. 2533 มหาวทิยาลยัไดป้รับเปล่ียนสถานภาพจาก “มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ   บางแสน” มาเป็น “มหาวทิยาลยับูรพา” มหาวทิยาลยัมีนโยบายท่ีจะยกระดบั
งานบริการวชิาการแก่ชุมชน   ซ่ึงเดิมด าเนินงานในรูปแบบโครงการพิเศษเป็นการภายในใหเ้ป็น 
“ส านกับริการวชิาการ” ซ่ึงจะสามารถท าหนา้ท่ีในการบริการวชิาการแก่ชุมชนไดก้วา้งขวางและ
ทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน ประกอบกบัรัฐบาลมีด าริ ใหมี้การพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก มหาวทิยาลยั
จึงเสนอโครงการจดัตั้ง “ส านกับริการวชิาการ” เขา้บรรจุในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัใหบ้รรจุไวใ้นแผนพฒันาดงักล่าว โดยสามารถ
ด าเนินการไดต้ั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา 

1.  ปรัชญา (Philosophy)  
 “ใชค้วามรู้ สู้ปัญหา เสริมปัญญา ก่อเกิดการเรียนรู้ต่อเน่ือง สู่ความรุ่งเรืองของชุมชน” 

ส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยับูรพา เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหลกัดา้นการบริการวิชาการแก่
ชุมชนและประชาชนทัว่ไป ซ่ึงส านกับริการวชิาการตอ้งประสานงาน แสวงหา และสร้าง 

ความร่วมมือกบันกัวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิสาขาต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัอยา่ง
เขม้แขง็และต่อเน่ือง การสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึนระหวา่งส านกับริการวิชาการและนกัวิชาการ 
หรือผูท้รงคุณวฒิุในหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งเกิดข้ึนจากความเช่ือท่ีวา่ การอยูร่่วมกนัอยา่งมีเป้าหมายท่ี
จะช่วยเหลือประชาชน ให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะการท างาน ตลอดจนการประกอบ
อาชีพนั้น แต่ละหน่วยงานตอ้งสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา (Knowledge-based society) 
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ใชอ้งคค์วามรู้และขอ้คน้พบท่ีเกิดจากผูรู้้ในสาขาต่าง ๆ มาประยุกตบู์รณาการให้เกิดการพฒันาและ
แกปั้ญหาของประเทศและประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรม 

 ส านกับริการวชิาการมีความเช่ือวา่การถ่ายทอดองคค์วามรู้และศาสตร์ประยกุตต่์าง ๆ  
สู่ประชาชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เกิดข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Life long learning) ของประชาชน
และบุคลากรทุกคนในส านกับริการวชิาการ ท่ีมีความตั้งใจและสนใจต่อการเปล่ียนแปลงและ
แสวงหาการพฒันาอยา่งไม่หยดุน่ิง โดยก่อเกิดจากการมีส่วนร่วม (Participation) ของทุกฝ่ายทั้ง
ส านกับริการวชิาการ ประชาชน และนกัวชิาการ ผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อจุดมุ่งหมายสูงสุดคือ ชุมชน
ทอ้งถ่ินและประเทศเขม้แขง็ (Healthy community) อยา่งย ัง่ยนื 

 2.  ปณิธาน (Determination) 

 เราจะพฒันาการบริการวชิาการ เพื่อกา้วสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการและมุ่งสู่ความเป็น 

สากลโดยมุ่งเนน้ดา้นการบริการท่ีดีและเตม็ไปดว้ยไมตรี 

 3.  วสิัยทศัน์ (Vision) 

 4.  พนัธกิจ (Mission) 

  4.1  บริการวชิาการและบริการงานวจิยัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม บนพื้นฐานของ 

หลกัคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

  4.2  บริการวชิาการและบริการงานวจิยัจากองคค์วามรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ เพื่อ
พฒันาศกัยภาพแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสังคมชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรม ศาสนา และ 

การกีฬา เพื่อพฒันาสังคมชุมชนและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

 5.  ความมุ่งมัน่  
  5.1  เราจะมีความหวงั ซ่ึงอยูเ่หนือความกลวัทุกอยา่ง 

  5.2  เราจะเอาประโยชน์ของความสามคัคีมาอยูเ่หนือความขดัแยง้และ 

ความบาดหมาง 

  5.3  เราจะร่วมกนัสร้างความศรัทธาและความซ่ือตรงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดเ้พื่อให ้

ส านกัฯเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

 6.  โครงสร้างองคก์ร 

  ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา แบ่งการบริหารงานออกเป็น 1 ส านกังาน  
3 ฝ่าย และ 2 ศูนย ์ตามภาระหนา้ท่ีดงัน้ีคือ ส านกังานผูอ้  านวยการ ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ 
ฝ่ายฝึกอบรมและท่ีปรึกษา ฝ่ายพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ศูนยท์รัพยสิ์นทางปัญญาและถ่ายทอด
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เทคโนโลย ีและศูนยป์ระเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นโครงสร้างองคก์รโดยรวมดงัแผนผงั
โครงสร้าง 

 

 

ภาพท่ี 11  โครงสร้างการแบ่งส่วนงานส านกับริการวชิาการมหาวทิยาลยับูรพา (ส านกับริการ 

                  วชิาการ, 2560, หนา้ 12) 
 

             7.  การใหบ้ริการวชิาการของหน่วยงาน 

    ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา แบ่งส่วนงานท่ีมีพนัธกิจหลกัเพื่อการให้บริการ
วิชาการโดยตรง 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายฝึกอบรมและท่ีปรึกษา ฝ่ายพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
และหน่วยจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาและบ่มเพาะรัฐวสิาหกิจ โดยแต่ละส่วนงานมีรูปแบบ 

การบริการวิชาการและโครงการบริการวิชาการท่ีแตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดแนวทางการ
ด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน   
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 8.  ฝ่ายฝึกอบรมและท่ีปรึกษา 
 ภารกิจความรับผิดชอบของงาน ภายใตฝ่้ายฝึกอบรมและท่ีปรึกษา ส านกับริการวิชาการ 
เน้นรูปแบบบริการวิชาการเก่ียวกบัการจดัฝึกอบรมทางวิชาการ เพิ่มเติมความรู้และให้ค  าปรึกษา
ทางวชิาการแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน แบ่งหน่วยการด าเนินงาน ดงัน้ี 

  8.1  หน่วยพฒันาหลกัสูตร วเิคราะห์ และประเมินผล 

8.1.1  ออกแบบ และพฒันาหลกัสูตรทัว่ไป (หมวดจดัหารายได)้ 
    8.1.1.1  ออกแบบหลกัสูตรใหม่ท่ีหลากหลายตามความตอ้งการจดัฝึกอบรม 

(Training needs assessment) หรือตามสถานการณ์ปัจจุบนั 

    8.1.1.2  พฒันาหลกัสูตรเดิมใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็น 

รูปธรรม ตอบสนองความตอ้งการและตรงตามเป้าหมายของลูกคา้ 

8.1.2  วเิคราะห์ และประเมินผล 

    8.1.2.1  วเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการส ารวจขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ความพึง 

พอใจ การติดตามผลสัมฤทธ์ิ และงานวจิยัเชิงสถาบนั ฯลฯ เพื่อน ามาพฒันาการปฏิบติังานโครงการ
หรือกิจกรรมบริการวชิาการ 

    8.1.2.2  ออกแบบ รวบรวม ประมวลผล และติดตามประเมินผลโครงการ
บริการวชิาการ 

  8.2  หน่วยบริการใหค้  าปรึกษา และจดัฝึกอบรม 

8.2.1  บริการใหค้  าปรึกษา 
8.2.1.1  ใหบ้ริการค าปรึกษาการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรเฉพาะกลุ่มใหก้บั 

หน่วยงานภายนอก โดยมีงบประมาณสนบัสนุน (Inhouse training และใหเ้ปล่าเพื่อประโยชน์
สาธารณะ) 
    8.2.1.2  พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และฝึกอบรม (Training and human  

resource development) 

    8.2.1.3  จดักิจกรรม หลกัสูตรเฉพาะกลุ่มตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ของลูกคา้ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาและฝึกอบรม 

    8.2.1.4  สร้างเครือข่าย และแสวงหาความร่วมมือกบักบัหน่วยงานภายนอก  
(ภาครัฐ เอกชน หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง) ในการจดัโครงการบริการวิชาการแบบไม่แสวงหา
ผลก าไร 

   8.3  หน่วยสนบัสนุนการฝึกอบรม 

8.3.1  ผลิตเอกสารและพฒันาส่ือการฝึกอบรม 
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8.3.2  ประสานจดัเตรียมอาหาร สถานท่ี และยานพาหนะ 

8.3.3  รวบรวม และปรับปรุงฐานขอ้มูลบริการวชิาการ 

8.4  ลกัษณะโครงการงานบริการวชิาการของฝ่ายฝึกอบรมและท่ีปรึกษา 

8.4.1  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการองคก์ร 

8.4.1.1  การพฒันาและเพิ่มพูนศกัยภาพบุคลากร  

8.4.1.2  การเขียนหนงัสือราชการ 

8.4.1.3  การพฒันาทกัษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะต าแหน่ง 

8.4.1.4  การบริหารส านกังาน งานธุรการ งานการคลงั การเงิน งานพสัดุ  

8.4.1.5  การพฒันาบุคลากรแบบพหุสาขา (หลกัสูตรนานาชาติ) 
8.4.1.6  การจดัสัมมนา ศึกษาดูงาน กิจกรรมสร้างเครือข่ายทั้งในและ

ต่างประเทศ 

   8.4.2  ดา้นการพฒันาชุมชนและอาชีพ 

8.4.2.1  การจดัตั้งธุรกิจและประกอบการ 

8.4.2.2  การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 

8.4.2.3  การพฒันาเยาวชนและการเตรียมพร้อมผูสู้งอายุ 
8.4.2.4  การสร้างเสริมอาชีพแก่ผูด้อ้ยโอกาส 

8.4.2.5  การถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นการเกษตร 

8.4.2.6  การจดัสอบเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการในสังกดั กพ. 
8.4.2.7  การฝึกอบรมผูท่ี้ตอ้งใชใ้บประกอบโรคศิลป์หรือใบอนุญาตปฏิบติังาน 

เช่น จป., Spa manager ภาษาต่างประเทศ 

8.4.2.8  การพฒันาบุคลากรดา้นการบ าบดั รักษาผูป่้วยเพื่อสุขภาพแบบองคร์วม 

        8.4.2.9  การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนผา่นวทิยกุระจายเสียง 

 9.  ฝ่ายพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 ฝ่ายพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เกิดจากการโอนภารกิจและบุคลากรของศูนยส์ังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีด าเนินงานวชิาการและ
งานวจิยัมาเป็นระยะเวลากวา่ 20 ปี เพื่อสถาปนาเป็นฝ่ายงานใหม่ในส านกับริการวชิาการตามมติ
คณะกรรมการประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะกรรมการประจ าส านกับริการ
วชิาการ ดว้ยเหตุผลเพื่อขยายความร่วมมือทางการวิจยัและรองรับความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน
วชิาการในอนาคต โดยก าหนดใหมี้ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกับริการวชิาการเป็นผูรั้บผดิชอบดูแล 

ฝ่ายงาน และผูอ้  านวยการส านกับริการวชิาการเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด  
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 ภารกิจความรับผดิชอบของงาน ภายใตฝ่้ายพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ส านกับริการวชิาการ แบ่งกลุ่มงานในการด าเนินงาน ออกเป็น 2 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ 1) กลุ่มงานพฒันา
และบริหารการวจิยั ซ่ึงด าเนินเก่ียวกบังานท่ีปรึกษาและบริการงานวจิยั และ 2) กลุ่มงานพฒันา
ทรัพยากรและสมรรถนะองคก์ร ซ่ึงด าเนินเก่ียวกบัการจดัประชุมสัมมนาทางวชิาการ โดยมีลกัษณะ
โครงการงานบริการวชิาการ ดงัน้ี 

9.1  ลกัษณะโครงการงานบริการวชิาการของฝ่ายสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

9.1.1  ดา้นการวจิยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

9.1.1.1  งานวจิยัพฒันามาตรฐานวชิาชีพ 

9.1.1.2  งานวจิยัดา้นการพฒันาองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน 

9.1.1.3  งานวจิยัทางสังคมและวฒันธรรม 

9.1.1.4  งานวจิยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

9.1.1.5  งานวจิยัทางดา้นการจดัการภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

9.1.1.6  งานวจิยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และเทคโนโลยภูีมิสารสนเทศ 

9.1.2  ดา้นการพฒันาวชิาการและเครือข่าย 

9.1.2.1  การจดัการออกขอ้สอบเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนกังานส่วนราชการ 

9.1.2.2  การจดัประชุมสัมมนาและศึกษาดูงานเฉพาะดา้น (ทั้งในและ
ต่างประเทศ) 

9.1.2.3  การจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

9.1.2.4  การวางแผนพฒันาเมือง 

9.1.2.5  การจดัท าประชาพิจารณ์โครงการต่าง ๆ 

9.1.2.6  การพฒันาองคค์วามรู้ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มแก่ชุมชน และ 

หน่วยงานต่าง ๆ 

 10.  หน่วยจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาและบ่มเพาะรัฐวสิาหกิจ 

 เพื่อสร้างนิสิตและบุคลากร ในมหาวทิยาลยั รวมทั้งบุคคลภายนอกท่ีมีศกัยภาพและ
สนใจเป็นผูป้ระกอบการ ให้สามารถเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่หรือเกิดการร่วมทุน โดยใช ้

องคค์วามรู้ งานวจิยั นวตักรรม เทคโนโลย ีโครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากรบุคคลและสิทธิประโยชน์
ในทรัพยสิ์นทางปัญญาภายในมหาวทิยาลยับูรพา ในการสนบัสนุนใหเ้กิดบริษทัจดัตั้งใหม่  
(Start-up companies) หรือบริษทัธุรกิจเตม็รูป (Spin-off companies) รวมทั้งเสริมสร้างความ
เขม้แขง็และสร้างความย ัง่ยนืแก่ธุรกิจท่ีไดจ้ดัตั้งไปแลว้ เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมและการด าเนินงาน
ของชมรมนิสิต ผูป้ระกอบการ (Student entrepreneur club) ใหมี้ความเขม้แขง็ และมีกิจกรรมสร้าง 
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ความตระหนกัและใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ โดยมีการใหบ้ริการวิชาการ ดงัน้ี 

  10.1  หน่วยจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา: TLO (Technology licensing office)  

10.1.1  การจดทะเบียน/ จดแจง้ขอ้มูลทรัพยสิ์นทางปัญญา 
10.1.2  น าทรัพยสิ์นทางปัญญาไปก่อใหเ้กิดประโยชน์เชิงพาณิชย ์

10.1.3  เผยแพร่ขอ้มูล ความรู้ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
  10.2  หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ: UBI (University business incubator) 

10.2.1  จดัหาท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

10.2.2  ตรวจสอบ วเิคราะห์ และการทดสอบผลิตภณัฑ ์เพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน 

10.2.3  สนบัสนุนการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 
10.2.4  แนะน าและช่วยเหลือการจดทะเบียนธุรกิจ 

   10.2.5  จดักิจกรรมเสริมสร้างความตระหนกั-จิตวิญญาณผูป้ระกอบการ 

  10.3  ลกัษณะโครงการงานบริการวชิาการของหน่วยจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา 
และบ่มเพาะรัฐวสิาหกิจ 

10.3.1  ใหค้  าปรึกษาการประกอบธุรกิจและวางแผนธุรกิจ 

10.3.2  การบ่มเพาะและใหค้  าปรึกษาการจดัการจดัตั้งธุรกิจ 

10.3.3  ทรัพยสิ์นทางปัญญา/ การจดสิทธิบตัร 

10.3.4  การส่งเสริมศกัยภาพผูป้ระกอบการสู่ตลาดอาเซียนและสากล 

10.3.5  การสร้างและพฒันาท่ีปรึกษาธุรกิจอุตสาหกรรม (Train and trainer และ  
Service provider) 

 11.  แผนยทุธศาสตร์ส านกับริการวชิาการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557-2561) 

  11.1  ส่งเสริมใหส้ านกับริการวชิาการสร้างและพฒันาคุณภาพทางวชิาการใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับในประชาคมอาเซียนอยา่งย ัง่ยนื  

        11.2  ยกระดบัการบริการวชิาการใหมี้มาตรฐานเพื่อการสร้างสังคมพึ่งตนเอง 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 วรรณภา ศรีพุธสมบูรณ์ (2554) ไดศึ้กษา การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร 

การพฒันาศกัยภาพประมงจงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ผลการวจิยัพบ โครงการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพประมงจงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยการ
ประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีและผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมตามรูปแบบจ าลองซิปป์ 
(CIPP model) เพื่อประเมินองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้  
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ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต มีความสอดคลอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น จึงท าให้
โครงการฝึกอบรมดงักล่าวส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 

 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพประมง
จงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีส าคญัไดแ้ก่  ปัญหาของหวัขอ้รายวชิาของหลกัสูตรควรมี
การปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ปัญหาการจดัท าโครงการฝึกอบรม
ควรมีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรโครงการฝึกอบรมใหเ้ป็นโครงการฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐาน 
เพื่อก าหนดใหเ้ป็นหลกัสูตรใชป้ระกอบการพิจารณาความกา้วหนา้ของบุคลากรของกรมประมง 
และควรมีการน าผลการประเมินของผูเ้ขา้ร่วมโครงการมาวเิคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ จะท าใหก้ารประเมินผลโครงการมีความสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 

 สุจิตรา เลิศพิพฒัน์วรกุล (2556) ไดศึ้กษา การประเมินผลการฝึกอบรมผูผ้า่นการอบรม
หลกัสูตรจิตตคุรุปัญญา ของโรงเรียนเพลินพฒันา เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยประยกุตใ์ช้
เคร่ืองมือแบบจ าลองซิปป์ (CIPP model) เพื่อประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ 
เปรียบเทียบผลลพัธ์การน าไปใช ้เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชส้อบถามมีจ านวน 2 ชุด วเิคราะห์ 

โดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลวจิยัพบวา่ 1) ดา้นบริบท ความตอ้งการ
พฒันาตนเองของบุคลากรกบัวตัถุประสงคก์ารอบรมมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัมากท่ีสุดและ
วตัถุประสงคก์บัวสิัยทศัน์องคก์ร มีความสอดคลอ้งกนัในระดบัมากท่ีสุด 2) ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
งบประมาณมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด บุคลากร มีความเหมาะสมในระดบัมาก วสัดุ
อุปกรณ์ มีความเหมะสมในระดบัมากท่ีสุด เวลา มีความเหมาะสมในระดบัมาก 3) ดา้นกระบวนการ 
การด าเนินงาน มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก
ท่ีสุด 4) ดา้นผลลพัธ์ ความรู้ความเขา้ใจหลงัการฝึกอบรมมีระดบัมาก  การน าไปใชห้ลงัอบรมท่ี
ประเมินโดยผูผ้า่นการอบรมมีระดบัมาก ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัควรพฒันาการติดตามและ
ประเมินผลหลงัการอบรมให้ต่อเน่ือง 

 ณษมา  สุวรรณานนท ์(2549) ไดศึ้กษา การประเมินผลการฝึกอบรมหลกัสูตร 

การบริหารงานต ารวจชั้นสูงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ การวจิยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา
กระบวนการด าเนินงานฝึกอบรมหลกัสูตรต ารวจชั้นสูงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตามแนว
รูปแบบการประเมินโครงการ (CIPP model) ของสตฟัเฟิลบีม ใน 4 ดา้น  ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต และเพื่อรวบรวมปัญหา ขอ้เสนอแนะในการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารงานต ารวจชั้นสูงจากความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการ
ตดัสินใจ ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 1) การประเมินของผูบ้ริหารในดา้นสภาพแวดลอ้มพบวา่ ควรมี
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หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตร เพื่อบอกความส าคญัของหลกัสูตรฝึกอบรม 2) การประเมินของ
คณะผูรั้บผดิชอบการด าเนินงานฝึกอบรม ในดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ โดยรวมมีความเหมาะสมระดบั
มาก เม่ือพิจารณาตามหวัขอ้ 3) การประเมินของอาจารยแ์ละวทิยากร ในดา้นกระบวนการ โดยรวม
มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามหวัขอ้ พบวา่ ทุกหวัขอ้มีความเหมาะสมระดบั
ปานกลางโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้การบริหารหลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม ดา้นผลผลิต พบวา่ โดยรวมและรายหวัขอ้มีการน าความรู้และแนวคิดท่ีไดรั้บไปใช้
ประโยชน์และปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมในระดบัมาก  
 วาสนา จิรมงคลเลิศ (2550) การประเมินผลโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน 
หลกัสูตรสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก รวม 9 จงัหวดั  
ปี พ.ศ. 2549 ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิต โดยแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นของการฝึกอบรมหลกัสูตรสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล แบ่งเป็น  
4 ดา้น ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ดา้นบริบท ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่วตัถุประสงคท่ี์
มุ่งใหค้วามรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัภาระงานในต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบวา่ 
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี  ดา้นกระบวนการ พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีถ่ายทอดไดส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรกาฝึกอบรม ดา้นผลผลิต พบวา่ 
ความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การฝึกอบรมสามารถสร้างผูน้ าทอ้งถ่ินใหมี้คุณธรรม มีความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน  
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลโครงการฝึกอบรมดงักล่าว 

จึงอาจสรุปไดว้า่ การประเมินโครงการฝึกอบรมมีความส าคญัยิง่ท่ีทุกองคก์ารและหน่วยงานต่าง ๆ 
ควรเห็นความส าคญัและความจ าเป็นของการประเมินโครงการฝึกอบรม เน่ืองจากผลการประเมิน
นั้นสามารถช่วยพฒันาบุคลากรในหน่วยงานให้เกิดการเรียนรู้ อนัจะส่งผลการพฒันาองคก์ารหรือ
หน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน นอกจากน้ีการประเมินโครงการฝึกอบรมยงัเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ี
ส าคญัของกระบวนการฝึกอบรมท่ีจะช่วยใหห้น่วยงานไดข้อ้มูลและสามารถน ามาใชเ้ป็นแนว
ทางแกไ้ข ปรับปรุงโครงการฝึกอบรมและประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
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บทที ่3  
ระเบียบวธีิด าเนินการวจิยั 

  

 การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา โดยผูศึ้กษาวจิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ จากเอกสารท าการรวบรวมขอ้มูล
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ซ่ึงสรุปสาระส าคญัและ
น าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”  
ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ประจ าปี 2559 จ  านวน 73 คน ประจ าปี 2560 จ  านวน 
72 คน รวมทั้งหมด 145 คน (ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา, 2560) (พฤศจิกายน 2560)   
 โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีกรณีท่ีทราบประชากรท่ีแน่นอน (Definite 

population) โดยการเปิดตาราง ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 ก าหนด
ขนาดความคาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ตามวธีิของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) ดงัน้ี 

 เม่ือ  n    คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

    n    คือ  ขนาดประชากร   
    e    คือ  คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง   
 (ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) 

แทนค่าตาม สูตร   =  145 

       =  1+(145)(0.05)   

                                        =  106      
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 การสุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการ  

แจกแบบสอบถามแบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ใชแ้บบจบัฉลาก โดยเลือกจาก 

กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 145 คน โดยก าหนดหมายเลขเรียงล าดบัจากคนท่ีลงทะเบียนล าดบัท่ี  
1-145 แลว้ท าฉลาก 145 ใบ หลงัจากนั้นท าการจบัฉลากเท่ากบัตวัอยา่งท่ีตอ้งการสอบถาม ดงันั้น
จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง อยา่งนอ้ยจ านวน 106  คน 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

  1.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง เป็นผูใ้หข้อ้มูล
เชิงคุณภาพ ซ่ึงกลุ่มดงักล่าวคือ   

   1.1  ผูอ้  านวยการส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 1 คน 

   1.2  เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม   5 คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชต้อบแบบสอบถาม เป็นผูใ้หข้อ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงกลุ่มดงักล่าว คือ  
  ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”  100 คน 

 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2560 

ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2561  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือส าหรับการศึกษาคน้ควา้เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคไ์ดแ้ก่ เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ตามแบบจ าลองซิปโมเดล (CIPP 

model) ของ (Stufflebeam) ของสตฟัเฟิลบีม โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี
วธีิการดงัน้ี 

 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์ก าหนดไวแ้ลว้ จึงเป็น
การสัมภาษณ์แบบเตรียมการไวล่้วงหนา้ทุกอยา่ง เช่น ค าถาม จ านวนค าถาม 

 ใช้แบบสอบถาม เป็นชุดค าถามท่ีจดัเรียงไวอ้ยา่งเป็นระบบระเบียบ ส าหรับส่งให้ 
กลุ่มตวัอยา่งอ่านและตอบค าถามเอง  
 1.  แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 
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 ตอนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

ยคุใหม”่ ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา  

 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา  

 2.  แบบสัมภาษณ์ส าหรับเจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 

 ตอนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุ
ใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา  

 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา  

 3.  แบบสอบถามส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน
ยคุใหม”่ ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 1.  ประเด็นค าถามดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) หลกัการและเหตุผลของโครงการ
ฝึกอบรม โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม เน้ือหาสาระของหลกัสูตร และผลการฝึกอบรมท่ี
คาดหวงั 

 2.  ประเด็นค าถามดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ไดแ้ก่ วทิยากร สถานท่ีฝึกอบรม วสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม 
และงบประมาณ 

 3.  ประเด็นค าถามดา้นกระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ การจดัการฝึกอบรม และ 

การติดตามและประเมินผล ความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม 

 4.  ประเด็นค าถามดา้นผลผลิต (Product) ไดแ้ก่ ผลของการฝึกอบรม การน าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบติังาน และความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม 

 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบความเท่ียงตรง และหาความเช่ือมัน่  
โดยการประเมินตามแบบจ าลองซิปโมเดล (CIPP model)  ของ (Stufflebeam) ของสตฟัเฟิลบีม ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินประกอบไปดว้ยขอ้มูล เชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ ในการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือเชิงคุณภาพจะท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 1.  การทบทวนและศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
เพื่อน ามาก าหนดกรอบเน้ือหา ขอบข่าย และโครงสร้างของเน้ือหาและสร้างแบบสอบถามตาม
กรอบแนวคิด 

 2.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีพฒันาข้ึนน าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัค าถามกบักรอบแนวคิดในการศึกษาและวตัถุประสงค์
ของการศึกษา 
 3.  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือเชิงปริมาณจะท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 1.  การทบทวนและศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลโครงการฝึกอบรม และ
สร้างแบบสอบถาม 

 2.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีพฒันาข้ึนน าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
แบบสอบถามดงักล่าว แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บค าแนะน าแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
3  ท่าน ตรวจสอบ โครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงใหแ้บบสอบถามเขา้ใจง่าย เหมาะสมและ
สมบูรณ์ พร้อมปรับปรุงแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความชดัเจนครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั การตรวจสอบความเท่ียงตรงและหาความเช่ือมัน่โดยการหาค่าเท่ียงตรง (Validity) โดยการน า
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
ของแต่ละขอ้ค าถามวา่ตรงกบัจุดมุ่งหมายของการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจไดแ้ก่ 

  3.1  ดร. กฤษฏา นนัทเพช็ร อาจารยว์ทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร. กิจฐเชต ไกรวาส อาจารยว์ทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นางสาวศิริอร ศกัด์ิวไิลสกุล นกัวจิยั ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

  ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงคก์ารหาความตรงเชิงเน้ือหา (Index of item-objective congruence: IOC)  
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  3.4  การก าหนดเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี IOC มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC 

ใกล ้1 ส่วนขอ้ท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข 

 4.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแนะน าและแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองใช ้(Try 

out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่ตวัอยา่ง (Pre-test) คือผูท่ี้เคยเขา้รับการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 30 ท่านเพื่อ
น ามาหาค่าเท่ียง (Reliability) ดว้ยการหาค่าคงท่ีภายใน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha)  
จากสูตร ครอนบคั (Cronbach)  มากกวา่ 0.7 ถือไดว้า่แบบสอบถามฉบบัน้ีมี ความน่าเช่ือถือซ่ึงจาก
เคร่ืองมือการวจิยัน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.813 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถ
ยอมรับได ้จึงน าเอาแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงใชว้ธีิการเก็บ
รวบรวมจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ จ านวน 106  คน โดยการน าแบบสอบถามส่งทางไปรษณียแ์ลว้แนบซองติด
แสตมป์ใหผู้ท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมส่งกลบัคืนมาท่ี ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา และ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี
ด าเนินโครงการฝึกอบรมโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 6 คน   
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 1.  ขั้นตอนการเตรียมเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   1.1  การเตรียมตวัผูว้จิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยศึกษาจากแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม และใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบังานวจิยัมากท่ีสุด เพื่อใหผู้ว้จิยัมี
ความพร้อมในการใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   1.2  ติดต่อประสานงานกบัวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอ
หนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อส่งไปยงัผูเ้ขา้อบรม 

 2.  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  2.1  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามและหนงัสือขอความร่วมมือ ส่งไปยงัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.2  หลงัจากด าเนินการขา้งตน้เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดร้อใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมตอบแบบสอบถามและส่งกลบัคืนมาตามระยะเวลาท่ีก าหนดถา้ไดก้บัมาทั้งหมดคิดเป็น
ร้อยละ 100 
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  2.3  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี
ด าเนินโครงการฝึกอบรม  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล   

 การประเมินผลโครงการฝึกอบรม ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยั
เลือกใชก้ารประเมินตามแบบจ าลองซิปโมเดล (CIPP model) ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมิน
ประกอบดว้ยขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จะเป็นการวเิคราะห์
ขอ้มูล 1) ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 2) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 3) ดา้นกระบวนการ 4) ปัญหาอุปสรรค รวมถึง
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินโครงการ จะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้
วธีิการวเิคราะห์เชิงพรรณนา วเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และอาศยัการพรรณนาขอ้มูลจาก
การค าใหส้ัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยตรงและจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เขา้มาช่วยในการอธิบายเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลทั้ง 4 ดา้น กบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากการใชแ้บบสอบถามจะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
1) ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 2) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 3) ดา้นกระบวนการ 4) ดา้นผลผลิต 5) ปัญหา
อุปสรรครวมถึงขอ้เสนอแนะในการด าเนินโครงการ  
  2.1  วเิคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงปริมาณ (Descriptiv 

statistic) ใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม 
SPSS เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุราชการ 

  2.2  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

   - ระดบัคะแนนความคิดเห็นต่อการประเมินโครงการท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
หมายถึง 5 

   - ระดบัคะแนนความคิดเห็นต่อการประเมินโครงการท่ีอยูใ่นระดบัมาก หมายถึง 4 

   - ระดบัคะแนนความคิดเห็นต่อการประเมินโครงการท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
หมายถึง 3 

   - ระดบัคะแนนความคิดเห็นต่อการประเมินโครงการท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย หมายถึง 2 
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   - ระดบัคะแนนความคิดเห็นต่อการประเมินโครงการท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

หมายถึง 1 

  การวเิคราะห์ขอ้มูล น าผลคะแนนจากการก าหนดค่าดงักล่าวมาประเมินเพื่อหา
ความหมายค่าเฉล่ียโดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

อนัตรภาคชั้น  =        คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

                         จ  านวนชั้น 

                                           =                          5-1 

                       5   

                      =                         0.80    

  การน าเสนอผลการศึกษาขอ้มูลไดท้  าการหาค่าเฉล่ียความตอ้งการเป็นรายกลุ่มโดยมี
เกณฑก์ารพิจารณาระดบัคะแนน ดงัน้ี เม่ือได ้

   ระดบัค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  ผูเ้ขา้อบรมเห็นวา่โครงการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัดีมาก 

   ระดบัค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  ผูเ้ขา้อบรมเห็นวา่โครงการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัดี 

   ระดบัค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  ผูเ้ขา้อบรมเห็นวา่โครงการฝึกอบรมอยูใ่นระปานกลาง 

   ระดบัค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  ผูเ้ขา้อบรมเห็นวา่โครงการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัพอใช ้

   ระดบัค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  ผูเ้ขา้อบรมเห็นวา่โครงการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัตอ้ง 

ปรับปรุง 

  2.3  ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิด ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ
จดัจ าแนกขอ้ความแสดงความคิดเห็นเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัใหอ้ยูใ่นประเภทเดียวกนัจากนั้นจึง
วเิคราะห์เน้ือหาของขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบของความเรียงต่อไป
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บทที ่4  

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาผลการด าเนินงานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุ
ใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ เก็บรวบรวบขอ้มูล
แบบสอบถามจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ
ส านกับริการวชิาการ จ านวน 110 คน และเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัท าโครงการ จ านวนทั้งส้ิน 6 คน ผลการศึกษาปรากฏดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1  จ  านวน และร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

   1. 1  ชาย        24 21.82 

   1. 2  หญิง        86 78.18 

2.  อาย ุ   

   2.1  ต ่ากวา่ 20 ปี         1 0.91 

   2.2  21-30 ปี         8 7.27 

   2.3  31-40 ปี         30 27.27 

   2.4  41-50 ปี         44 40.00 

   2.5  51-60 ปี         27 24.55 

   2.6  มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป         0                 0.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.  การศึกษา   

   3.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี         4 3.64 

   3.2  ปริญญาตรี         38 34.55 

   3.3  ปริญญาโท         67 60.91 

   3.4  ปริญญาเอก         1 0.91 

4.  ต  าแหน่งงานตามระดบั   

   4.1  ผูบ้ริหาร         7 6.36 

   4.2  สายงานบริหาร         19 17.27 

   4.3  สายงานอ านวยการ         25 22.73 

   4.4  สายงานวชิาการ         43 39.09 

   4.5  สายงานประเภททัว่ไป         16 14.55 

5.  ท่ีตั้งของหน่วยงาน   

   5.1  ภาคกลาง         9 8.18 

   5.2  ภาคเหนือ         6 5.45 

   5.3  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ         67 60.91 

   5.4  ภาคใต ้         14 12.73 

   5.5  ภาคตะวนัตก         11 10.00 

6.  อายรุาชการ   

   6.1  ต  ่ากวา่ 1 ปี         5 4.55 

   6.2  1-3 ปี         6 5.45 

   6.3  4-6 ปี         11 10.00 

   6.4  7-9 ปี         10 9.09 

   6.5  10-12 ปี         27 24.55 

   6.6  13 ปีข้ึนไป         51 46.36 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.18 
จ  าแนกตามอายพุบวา่ ส่วนใหญ่อายุอยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 จ  าแนกตามระดบั
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การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 60.91 จ  าแนกตาม
ต าแหน่งงานตามระดบั พบวา่ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งสายงานวชิาการ คิดเป็นร้อยละ 39.09 จ าแนก
ตามท่ีตั้งของหน่วยงาน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ
60.91 และจ าแนกตามอายุราชการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 13 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 46.36 

 

ประเมนิผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผู้น าท้องถิ่นยุคใหม่” ของส านักบริการวชิาการ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

หลกัการและ
เหตุผลของ
โครงการ
ฝึกอบรม 

มีความชดัเจนเหมาะสมและน าไปสู่
การปฏิบติัได ้

4.15 0.59 ระดบัดี 17 

มีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ทกัษะและความสามารถในการ
ปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

4.17 0.59 ระดบัดี 16 

มีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 

4.13 0.6 ระดบัดี 18 

 ค่าเฉลีย่ 4.15 0.59 ระดับดี  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
ต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ดา้นหลกัการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรมท่ีประเมินจาก 3 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้
อบรมมีความคิดเห็นท่ีดีในการด าเนินโครงการโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีทั้ง 3 ประเด็น คือ มีการ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
( ̅ = 4.17, SD = 0.59) รองลงมา คือ มีความชดัเจนเหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบติัได ้(  ̅ = 4.15, 

SD = 0.59) และมีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน (  ̅ = 4.13, 

SD = 0.60) ตามล าดบั และในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (  ̅ = 4.15, SD = 0.59) 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
                  “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 

                  ประเด็นโครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

โครงสร้าง
ของหลกัสูตร
การฝึกอบรม 

โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโครงการ 

4.22 0.60 ระดบัดีมาก 12 

โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม
และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

4.28 0.59 ระดบัดีมาก 7 

 ค่าเฉลีย่ 4.25 0.60 ระดับดีมาก  

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
ต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีประเมินจาก 2 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมี 

ความคิดเห็นท่ีดีในการด าเนินโครงการมีค่าเฉล่ียในระดบัดีมากทั้ง 2 ประเด็น คือ โครงสร้างของ
หลกัสูตรการฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (  ̅ = 4.28, SD = 0.59) และ
โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโครงการ (  ̅ = 4.22, SD = 

0.60) ตามล าดบั และในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก (  ̅ = 4.25, SD = 0.60) 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า 
                  ทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นสภาวะแวดลอ้ม  

                  ประเด็นเน้ือหาสาระของหลกัสูตรการฝึกอบรม 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

เน้ือหาสาระ
ของหลกัสูตร
การฝึกอบรม 

มีความสอดคลอ้งกบัคุณธรรมน าชีวติ
งานสัมฤทธ์ิชีวติเป็นสุข 

4.18 0.55 ระดบัดี 15 

มีความสอดคลอ้งกบับทบาทผูน้ ากบั
การบริหารการเปล่ียนแปลง 

4.24 0.54 ระดบัดีมาก 11 

มีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการ
บริหารงานอยา่งมีคุณธรรม 

4.30 0.52 ระดบัดีมาก 6 

มีความสอดคลอ้งกบัผูน้ าทอ้งถ่ินยคุ
ใหม่ กา้วไกลสู่อาเซียน  

4.25 0.59 ระดบัดีมาก 10 

มีความสอดคลอ้งกบัการบริหารงาน
แนวใหม่เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

4.27 0.59 ระดบัดีมาก 8 

มีความสอดคลอ้งกบัผูน้ าทอ้งถ่ินยคุ
ใหม่กบัการบริหารความเส่ียง 

4.21 0.58 ระดบัดีมาก 13 

มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

4.31 0.57 ระดบัดีมาก 5 

 ค่าเฉลีย่ 4.25 0.56 ระดับดีมาก  

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
ต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 เน้ือหาสาระของหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีประเมินจาก 7 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมี 

ความคิดเห็นท่ีดีในการด าเนินโครงการโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก คือ มีความสอดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (  ̅ = 4.31, SD = 0.57) รองลงมา คือ  
มีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการบริหารงานอยา่งมีคุณธรรม (  ̅ = 4.30, SD = 0.52) และ 
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มีความสอดคลอ้งกบัการบริหารงานแนวใหม่เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (  ̅ = 4.27, SD = 0.59) และมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี คือ มีความสอดคลอ้งกบัคุณธรรมน าชีวติงานสัมฤทธ์ิชีวติเป็นสุข (  ̅ = 4.18, 

SD = 0.55) ตามล าดบั และในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก (  ̅ = 4.25, SD = 0.56) 

 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า 
                  ทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นสภาวะแวดลอ้ม  
                  ประเด็นผลการฝึกอบรมท่ีคาดหวงั 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

ผลการ
ฝึกอบรมท่ี
คาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภาระงานตามต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ 

4.19 0.57 ระดบัดี 14 

ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 4.32 0.54 ระดบัดีมาก 4 

ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ผลต่อการพฒันาองคก์ร 

4.25 0.53 ระดบัดีมาก 10 

ศกัยภาพในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน
ภายหลงัการฝึกอบรม 

4.25 0.57 ระดบัดีมาก 10 

เป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรม เป็น
ตวัอยา่งท่ีดีของขา้ราชการท่ีตอ้ง
ปฏิบติังานยดึประโยชน์ของ
ประเทศชาติและประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

4.30 0.58 ระดบัดีมาก 6 

มีความคิดกวา้งไกล มีใจเปิดกวา้ง  
มีสมรรถนะและขีดความสามารถสูง 
พร้อมท่ีจะกา้วข้ึนไปเป็นนกับริหารท่ีดี
ในอนาคต 

4.26 0.55 ระดบัดีมาก 9 

มีความรอบรู้ รู้เท่าทนัการณ์  4.30 0.57 ระดบัดีมาก 6 

สามารถปรับแนวความคิด ปรับวธีิการ
ท างานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

ในปัจจุบนั 

4.32 0.57 ระดบัดีมาก 4 

มีจิตส านึกในการเสียสละ 4.33 0.54 ระดบัดีมาก 3 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ประเด็น                ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

 ยดึมัน่ในระเบียบวินยั รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 4.39 0.53 ระดบัดีมาก 1 

เป็นท่ีพึ่งพาของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 4.35 0.53 ระดบัดีมาก 2 

 ค่าเฉลีย่ 4.30 0.55 ระดับดีมาก  

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
ต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผลการฝึกอบรมท่ีคาดหวงัท่ีประเมินจาก 11 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นท่ีดี
ในการด าเนินโครงการโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก คือ ยดึมัน่ในระเบียบวินยั รับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ี (  ̅ = 4.39, SD = 0.53) รองลงมา คือ เป็นท่ีพึ่งพาของประชาชนอยา่งแทจ้ริง (  ̅ = 4.35,  

SD = 0.53) และมีจิตส านึกในการเสียสละ (  ̅ = 4.33, SD = 0.54) และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี คือ 
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาระงานตามต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ (  ̅ = 4.19, SD = 0.57) 

และในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก (  ̅ = 4.30, SD = 0.55) 

 

ตารางท่ี 6  สรุปผลการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

                  ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 

 

ประเด็น  ̅ SD ความหมาย แปลความ 

หลกัการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรม 4.15 0.59 ระดบัดี ผา่นเกณฑ ์

โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม 4.25 0.60 ระดบัดีมาก ผา่นเกณฑ ์

เน้ือหาสาระของหลกัสูตรการฝึกอบรม 4.25 0.56 ระดบัดีมาก ผา่นเกณฑ ์

ผลการฝึกอบรมท่ีคาดหวงั 4.30 0.53 ระดบัดีมาก ผา่นเกณฑ ์

ค่าเฉลีย่ 4.24 0.57 ระดับดีมาก  
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ในเบ้ืองตน้ประสบ
ความส าเร็จดา้นสภาวะแวดลอ้มในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” 
ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีผลการประเมินผา่นเกณฑทุ์กประเด็น 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context) พบวา่ 
ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมต่อความส าเร็จในการด าเนิน
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 
ดงัน้ี 

 ดา้นหลกัการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรม ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงการ มีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม มีความชดัเจนเหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบติั และมีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 

ในการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน ดงัปรากฏในค าสัมภาษณ์   
 “ผูบ้ริหารไดมี้สนบัสนุน ให้อิสระแก่พนกังานในการจดัโครงการเพื่อเกิดประโยชน์ต่อ
ทอ้งถ่ินเป็นส าคญั” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 “ผูบ้ริหารไดมี้การใหก้ารสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานอยา่งอิสระ ผูป้ฏิบติัท างานได้
อยา่งเตม็ท่ี” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 ดา้นโครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ
มีโครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และโครงสร้างของ
หลกัสูตรการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโครงการอยู ่ดงัปรากฏในค าสัมภาษณ์   
 “ผูบ้ริหารไดมี้การสนบัสนุนส่งเสริมในการก าหนดแนวทางการพฒันาหลกัสูตร 
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” เพื่อสอดรับกบัสถานการณ์และเหตุการณ์
ปัจจุบนัโดยเฉพาะบริบทของขา้ราชการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด ์4.0” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 
1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 “ผูบ้ริหารไดมี้การสนบัสนุน ส่งเสริม และก าหนดแนวทางพฒันาหลกัสูตรเป็นอยา่งดี
เพื่อตอบสนองความพร้อมของรัฐบาลและตอบโจทยก์ารพฒันาชาติไทยตามยทุธศาสตร์ชาติ”  
(ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 ดา้นเน้ือหาสาระของหลกัสูตรการฝึกอบรม ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงการ มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
มีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการบริหารงานอยา่งมีคุณธรรม และมีความสอดคลอ้งกบัการ
บริหารงานแนวใหม่เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และความสอดคลอ้งกบัคุณธรรมน าชีวิตงานสัมฤทธ์ิชีวติ
เป็นสุข ดงัปรากฏในค าสัมภาษณ์   
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  “ผูบ้ริหารไดมี้สนบัสนุน ให้อิสระแก่พนกังานในการจดัโครงการเพื่อเกิดประโยชน์ต่อ
ทอ้งถ่ินเป็นส าคญั” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 “ผูบ้ริหารไดมี้การใหก้ารสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานอยา่งอิสระ ผูป้ฏิบติัท างานได้
อยา่งเตม็ท่ี” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 ดา้นผลการฝึกอบรมท่ีคาดหวงัท่ี ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ มียดึมัน่
ในระเบียบวนิยั รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี เป็นท่ีพึ่งพาของประชาชนอยา่งแทจ้ริง และมีจิตส านึกในการ
เสียสละ การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาระงานตามต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ ดงัปรากฏใน
ค าสัมภาษณ์   
              “การด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ซ่ึงเป็นไปตามแผนงาน
โดยมีการร่วมปรึกษาหารือกบัหน่วยงานราชการเป็นอยา่งดีโดยเฉพาะความร่วมมือ ในการพฒันา
ขา้ราชการภายใต ้MOU ท่ีสร้างข้ึนระหวา่งกนั” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
23 มีนาคม 2561) 
 

ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า 
                  ทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

วทิยากร วทิยากรมีความรอบรู้ในหวัขอ้ท่ี
บรรยาย   

4.53 0.52 ระดบัดีมาก 1 

วทิยากรมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
การฝึกอบรม 

4.47 0.50 ระดบัดีมาก 2 

วทิยากรยกตวัอยา่งประกอบตรงกบั
เน้ือหาสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บั
การปฏิบติังานไดจ้ริง   

4.38 0.52 ระดบัดีมาก 3 

วทิยากรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมร่วมแสดงความคิดเห็น  

4.37 0.59 ระดบัดีมาก 4 

วทิยากรสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม  

4.34 0.53 ระดบัดีมาก 5 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

 วทิยากรจดักิจกรรมการเรียนรู้
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องหลกัสูตร 

4.32 0.54 ระดบัดีมาก 6 

 ค่าเฉลีย่ 4.40 0.53 ระดับดีมาก  

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ดา้นวทิยากรท่ีประเมินจาก 6 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นท่ีดีในการด าเนิน
โครงการโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก คือ  วทิยากรมีความรอบรู้ในหวัขอ้ท่ีบรรยาย (  ̅ = 4.19, 

SD = 0.57) รองลงมา คือ วทิยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

การฝึกอบรม (  ̅ = 4.47, SD = 0.50) และวทิยากรยกตวัอยา่งประกอบตรงกบัเน้ือหาสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานไดจ้ริง (  ̅ = 4.38, SD = 0.52) ตามล าดบั ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดีมาก (  ̅ = 4.40, SD = 0.53) 

 

ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า 
                  ทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้  

                  ประเด็นสถานท่ีฝึกอบรม 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

สถานท่ี
ฝึกอบรม 

สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมในการ
ฝึกอบรม 

4.05 0.84 ระดบัดี 12 

อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสมในการ
ฝึกอบรม 

4.02 0.85 ระดบัดี 13 

หอ้งท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีระบบ แสง 
สี เสียง ท่ีเหมาะสม 

4.05 0.75 ระดบัดี 12 

 ค่าเฉลีย่ 4.04 0.81 ระดับดี  
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 สถานท่ีฝึกอบรมท่ีประเมินจาก 3 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นท่ีดีในการ
ด าเนินโครงการโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี คือ สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมในการฝึกอบรม  
(  ̅ = 4.05, SD = 0.84) และ หอ้งท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีระบบ แสง สี เสียง ท่ีเหมาะสม (  ̅ = 4.05, 

SD = 0.75) ตามล าดบั ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (  ̅ = 4.04, SD = 0.81) 

ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า 
                  ทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้      
                  ประเด็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

อุปกรณ์ท่ีใช้
ในการ
ฝึกอบรม 

วสัดุ อุปกรณ์ ในหอ้งฝึกอบรมมีความ
พร้อม เหมาะสม ทนัสมยั 

4.07 0.73 ระดบัดี 10 

วสัดุ อุปกรณ์ ในหอ้งฝึกอบรมมี
ปริมาณท่ีเพียงพอ 

4.05 0.78 ระดบัดี 12 

 ค่าเฉลีย่ 4.06 0.76 ระดับดี  

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมท่ีประเมินจาก 2 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นท่ีดี
ในการด าเนินโครงการโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี คือ วสัดุ อุปกรณ์ ในหอ้งฝึกอบรมมีความพร้อม 
เหมาะสม ทนัสมยั (  ̅ = 4.07, SD = 0.73) และวสัดุ อุปกรณ์ ในหอ้งฝึกอบรมมีปริมาณท่ีเพียงพอ  
(  ̅ = 4.05, SD = 0.78) ตามล าดบั ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (  ̅ = 4.06, SD = 0.76) 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า 
                    ทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้  

                    ประเด็นเอกสารประกอบการบรรยาย 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

เอกสาร
ประกอบการ
บรรยาย 

เอกสารประกอบการบรรยายมีความ
เหมาะสมสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานได ้

4.06 0.69 ระดบัดี 11 

 ค่าเฉลีย่ 4.06 0.69 ระดับดี  

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา มีปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 เอกสารประกอบการบรรยาย พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นท่ีดีในการด าเนินโครงการ
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี คือ เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสมสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้(  ̅ = 4.06, SD = 0.69) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
                    “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้  

                    ประเด็นเจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

เจา้หนา้ท่ี
ด าเนิน
โครงการ
ฝึกอบรม 

เจา้หนา้ท่ีบริหารโครงการและด าเนิน
กิจกรรมมีจ านวนเพียงพอ 

4.19 0.66 ระดบัดี 9 

เจา้หนา้ท่ีมีการคอยใหบ้ริการและ
อ านวยความสะดวก 

4.24 0.63 ระดบัดีมาก 8 

เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี 4.27 0.65 ระดบัดีมาก 7 

 ค่าเฉลีย่ 4.23 0.65 ระดับดีมาก  
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา มีปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรมท่ีประเมินจาก 3 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีความ
คิดเห็นท่ีดีในการด าเนินโครงการโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก คือ เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี  
(  ̅ = 4.27, SD = 0.65) และเจา้หนา้ท่ีมีการคอยใหบ้ริการและอ านวยความสะดวก (  ̅ = 4.24,  

SD = 0.63) และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี คือ เจา้หนา้ท่ีบริหารโครงการและด าเนินกิจกรรมมีจ านวน
เพียงพอ (  ̅ = 4.19, SD = 0.66) ตามล าดบั ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก (  ̅ = 4.23,  

SD = 0.65) 

 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
                    “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้  

                    ประเด็นอาหาร 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแลดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

อาหาร อาหารมรปริมาณเหมาะสมและมี
คุณภาพเหมาะสม 

3.97 0.89 ระดบัดี 14 

น ้าด่ืมมีปริมาณท่ีเหมาะสม 3.89 0.77 ระดบัดี 16 

 ค่าเฉลีย่ 3.93 0.83 ระดับดี  

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา มีปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ดา้นอาหารท่ีประเมินจาก 2 ตวัช้ีวดั พบวา่  ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นท่ีดีในการด าเนิน
โครงการโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี คือ อาหารมรปริมาณเหมาะสมและมีคุณภาพเหมาะสม  
(  ̅ = 3.97, SD = 0.89) และน ้าด่ืมมีปริมาณท่ีเหมาะสม (  ̅ = 3.89, SD = 0.77) ตามล าดบั  

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (  ̅ = 3.93, SD = 0.83) 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
                    “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้  

                    ประเด็นงบประมาณ 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

งบประมาณ อตัราค่าลงทะเบียนมีความเหมาะสม 3.92 0.73 ระดบัดี 15 

 ค่าเฉลีย่ 3.92 0.73 ระดับดี  

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ส าหนกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา มีปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเอ้ือ
ต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 งบประมาณ พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นท่ีดีในการด าเนินโครงการโดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัดี คือ อตัราค่าลงทะเบียนมีความเหมาะสม (  ̅ = 3.92, SD = 0.73)  
 

ตารางท่ี 14  สรุปผลการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

                    ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 

 

ประเด็น  ̅ SD ความหมาย แปลความ 

วทิยากร 4.40 0.53 ระดบัดีมาก ผา่นเกณฑ ์

สถานท่ีฝึกอบรม 4.04 0.81 ระดบัดี ผา่นเกณฑ ์

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 4.06 0.76 ระดบัดี ผา่นเกณฑ ์

เอกสารประกอบการบรรยาย 4.06 0.69 ระดบัดี ผา่นเกณฑ ์

เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม 4.23 0.65 ระดบัดีมาก ผา่นเกณฑ ์

อาหาร 3.93 0.83 ระดบัดี ผา่นเกณฑ ์

งบประมาณ 3.92 0.73 ระดบัดี ผา่นเกณฑ ์

ค่าเฉลีย่ 4.09 0.71 ระดับดี  

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา ในเบ้ืองตน้ประสบ
ความส าเร็จดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยุคใหม่” ของ
ส านกับริการวชิาการมหาวทิยาลยับูรพา โดยมีผลการประเมินผา่นเกณฑทุ์กประเด็น  
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ส านกับริการวชิาการ  
มหาวทิยาลยับูรพา มีปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีส่งเสริมต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ดา้นวทิยากร ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ  
คิดเห็นวา่ วทิยากรมีความรอบรู้ในหวัขอ้ท่ีบรรยาย สามารถถ่ายทอดเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

การฝึกอบรม และยกตวัอยา่งประกอบตรงกบัเน้ือหาสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน 

ไดจ้ริง ดงัปรากฏในค าสัมภาษณ์   
 “วทิยากรทั้ง 2 ท่านมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อผูเ้ขา้อบรมและเป็นผูท่ี้มีความสามารถสูง จึงท า
ใหบ้รรยากาศการอบรมเป็นไปอยา่งดี และนอกจากน้ีวทิยากรยงัสามารถเลือกใชส่ื้อเพลงไดอ้ยา่ง
เหมาะสมท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมน าไปประยกุตใ์ชก้บัเด็กไดอ้ยา่งดี” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 ดา้นสถานท่ีฝึกอบรม ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการมีความคิดเห็นวา่ 

การด าเนินโครงการเร่ือง สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมในการฝึกอบรม และหอ้งท่ีใชใ้นการฝึกอบรม
มีระบบ แสง สี เสียง ท่ีเหมาะสม ดงัปรากฏในค าสัมภาษณ์   
              “ผูบ้ริหารไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุนในดา้นส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ เก่ียวกบัการ
จดัฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมอยา่งดีและเพียงพอ” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
23 มีนาคม 2561) 
             “ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์การจดัฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมโครงการ เพียงพอ ไม่ เกิดปัญหา 
ใด ๆ ในระหวา่งจดักิจกรรมโครงการ” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 และ 6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
23 มีนาคม 2561) ดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เอกสารประกอบการบรรยาย ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ด าเนินโครงการฝึกอบรม ดา้นอาหาร และดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงการมีความคิดเห็นวา่ ในเร่ืองดงักล่าว ทางโครงการมีการจดัอยา่งเหมาะสม ดงัปรากฏในค า
สัมภาษณ์   
 “ผูบ้ริหารไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุนในดา้นส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ เก่ียวกบัการ
จดัฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมอยา่งดีและเพียงพอ โดยเฉพาะสถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมในการ
ฝึกอบรม และห้องท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีระบบ แสง สี เสียง ท่ีเหมาะสม” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 “ผูบ้ริหารไดมี้สนบัสนุนในดา้น งบประมาณ เก่ียวกบัการจดัฝึกอบรมโครงการฝึกอบรม
อยา่งดีโดยมีการอนุมติังบประมาณในการจดัอยา่งเพียงพอ” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
                   “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นกระบวนการ  

                   ประเด็นการจดัการฝึกอบรม 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

การจดัการ
ฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการ
จดัการฝึกอบรม 

4.05 0.70 ระดบัดี 6 

หลกัสูตรการฝึกอบรมมุ่งส่งเสริมใหมี้
ความรู้ความสามารถและมีศกัยภาพใน
การปฏิบติังาน 

4.21 0.61 ระดบัดีมาก 1 

 มีการเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วน
ร่วมในการท างานร่วมกนัระหวา่ง
หน่วยงาน 

4.13 0.65 ระดบัดี 3 

มีการส่งเสริมใหเ้กิดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

4.11 0.60 ระดบัดี 4 

ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นตลอดการ
ด าเนินโครงการ 

4.05 0.62 ระดบัดี 6 

ในระหวา่งการด าเนินโครงการ
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการมีการ
แกไ้ข ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานหรือ
ขอ้บกพร่องอยา่งรวดเร็ว 

4.07 0.69 ระดบัดี 5 

 ค่าเฉลีย่ 4.10 0.65 ระดับดี  

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา มีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนเอ้ือต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

ยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ดา้นการจดัการฝึกอบรมท่ีประเมินจาก 6 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นท่ีดี 

ในการด าเนินโครงการโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก คือ หลกัสูตรการฝึกอบรมมุ่งส่งเสริมใหมี้
ความรู้ความสามารถและมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน (  ̅ = 4.21, SD = 0.61) และมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดี คือ มีการเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน  
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(  ̅ = 4.13, SD = 0.65) และในระหวา่งการด าเนินโครงการเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการมีการ
แกไ้ข ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานหรือขอ้บกพร่องอยา่งรวดเร็ว (  ̅ = 4.07, SD = 0.69) ตามล าดบั 

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (  ̅ = 4.10, SD = 0.65) 

 

ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
                   “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นกระบวนการ  

                   ประเด็นการติดตามและประเมินผล 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

การติดตาม
และ
ประเมินผล 

มีการวดัผลก่อนฝึกอบรมและหลงั
ฝึกอบรม 

4.11 0.70 ระดบัดี 4 

มีการประเมินผลหลกัสูตรในภาพรวม 4.15 0.65 ระดบัดี 2 

 ค่าเฉลีย่ 4.13 0.68 ระดับดี  

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา มีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนเอ้ือต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

ยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 การติดตามและประเมินผลท่ีประเมินจาก 2 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นท่ีดี
ในการด าเนินโครงการโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก คือ มีการประเมินผลหลกัสูตรในภาพรวม  
(  ̅ = 4.15, SD = 0.65) และมีการวดัผลก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม (  ̅ = 4.11, SD = 0.70)  

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (  ̅ = 4.13, SD = 0.68) 

 

ตารางท่ี 17  สรุปผลการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”  
                   ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการ 

 

ประเด็น  ̅ SD ความหมาย แปลความ 

การจดัการฝึกอบรม 4.10 0.65 ระดบัดีมาก ผา่นเกณฑ ์

การติดตามและประเมินผล 4.13 0.68 ระดบัดี ผา่นเกณฑ ์

ค่าเฉลีย่ 4.12 0.67 ระดับดี  
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ส านกับริการวชิาการมหาวทิยาลยับูรพา ในเบ้ืองตน้ประสบ
ความส าเร็จดา้นกระบวนการในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”  
ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีผลการประเมินผา่นเกณฑทุ์กประเด็น 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านกระบวนการ (Process) ส านกับริการวชิาการ  
มหาวทิยาลยับูรพา  มีกระบวนการด าเนินงานท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการ
ฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”  
 ดา้นการจดัการฝึกอบรม โดยผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ มีความ
คิดเห็นวา่การด าเนินโครงการเร่ือง หลกัสูตรการฝึกอบรมมุ่งส่งเสริมใหมี้ความรู้ความสามารถและ
มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน ในดา้นการเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงาน และในระหวา่งการด าเนินโครงการเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการมีการแกไ้ข 
ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานหรือขอ้บกพร่องอยา่งรวดเร็วนั้นมีขอ้ควรปรับปรุงบางส่วน ดงัปรากฏ
ในค าสัมภาษณ์   
 “การด าเนินโครงการมี ปัญหาการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ส้นใจไม่ทัว่ถึง แต่ได้
ก าหนดแนวทางแกไ้ขคือหนงัสือขอความร่วมมือกบัทอ้งถ่ินจงัหวดัเพื่อส่งเสริมการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์แก่ผูท่ี้สนใจ” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)
 “หน่วยงานราชการควรท าความร่วมมือเพื่อใหก้ารด าเนินโครงการดงักล่าวร่วมกนัเพื่อ
พฒันาขา้ราชการเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในโครงการ” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 ดา้นการติดตามและประเมินผล ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการมี 

ความคิดเห็นวา่การด าเนินโครงการไดมี้การประเมินผลหลกัสูตรในภาพรวม และมีการวดัผล 

ก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรมควรปรับปรุงบางส่วน ดงัปรากฏในค าสัมภาษณ์   
 “การติตามและประเมินผลนั้นยงัไม่ชดัเจน ควรมีการประเมินผลประเมินผลวทิยากร 
และประเมินผลความพึงพอใจในภาพรวม” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 
2561) 
 “การติดตามและประเมินผลนั้นยงัไม่ชดัเจน และไม่มีความต่อเน่ือง” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
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ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
                    “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นผลผลิต  

                    ประเด็นผลของการฝึกอบรม 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

ผลของการ
ฝึกอบรม 

ท่านไดรั้บความรู้ แนวคิด ทกัษะและ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

4.24 0.52 ระดบัดีมาก 5 

ท่านเห็นวา่เสริมสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมในทางท่ีดี 

4.22 0.55 ระดบัดีมาก 6 

การฝึกอบรมในคร้ังน้ีท่านบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

4.21 0.51 ระดบัดีมาก 7 

 ค่าเฉลีย่ 4.22 0.53 ระดับดีมาก  

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา  ประสบผลส าเร็จในการ
สร้างผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ดา้นผลของการฝึกอบรมท่ีประเมินจาก 3 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมสามารถสร้างผลผลิต
จากการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยุคใหม่” โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ 
ไดรั้บความรู้ แนวคิด ทกัษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ (  ̅ = 4.11, SD = 0.70) รองลงมา คือ เห็นวา่
เสริมสร้างทศันคติและพฤติกรรมในทางท่ีดี (  ̅ = 4.22, SD = 0.55) และ การฝึกอบรมในคร้ังน้ีท่าน
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (  ̅ = 4.21, SD = 0.51) ตามล าดบั ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ดีมาก (  ̅ = 4.22, SD = 0.53) 
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
                   “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นผลผลิต  

                   ประเด็นการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

การน าความรู้
ไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

เป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานใน
หนา้ท่ี 

4.35 0.53 ระดบัดีมาก 1 

มัน่ใจวา่ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม
สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได้
จริง 

4.32 0.51 ระดบัดีมาก 2 

การฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างความรู้
ทกัษะ คุณธรรมและทศันคติในการ
ปฏิบติังานได ้

4.30 0.52 ระดบัดีมาก 3 

กิจกรรมในการฝึกอบรมเอ้ืออ านวยต่อ
การเรียนรู้และพฒันาความสามารถ
ของท่าน 

4.25 0.53 ระดบัดีมาก 4 

 ค่าเฉลีย่ 4.31 0.52 ระดับดีมาก  

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา  ประสบผลส าเร็จในการ
สร้างผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 การน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานท่ีประเมินจาก 4 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมน า
ความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง โดยมีค่าเฉล่ียนอยูใ่นระดบัดีมาก คือ เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันางานในหนา้ท่ี (  ̅ = 4.35, SD = 0.53) รองลงมา คือ มัน่ใจวา่ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม
สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง (  ̅ = 4.32, SD = 0.51) และการฝึกอบรมสามารถ
เสริมสร้างความรู้ทกัษะ คุณธรรมและทศันคติในการปฏิบติังานได ้(  ̅ = 4.30, SD = 0.52) 

ตามล าดบั ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก (  ̅ = 4.31, SD = 0.52) 
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
                    “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นผลผลิต  

                    ประเด็นความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม 

 

ประเด็น ด้านสภาวะแวดล้อม  ̅ SD ความหมาย ล าดับ 

ความคิดเห็น
ท่ีมีต่อ
โครงการ
ฝึกอบรม 

ควรจดัโครงการทุกปี 4.35 0.54 ระดบัดีมาก 1 

ท่านเห็นวา่การฝึกอบรมคร้ังน้ีบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

4.32 0.52 ระดบัดีมาก 2 

 ค่าเฉลีย่ 4.34 0.53 ระดับดีมาก  

 

 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา  ประสบผลส าเร็จในการ
สร้างผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรมท่ีประเมินจาก 2 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมี 

ความคิดเห็นต่อโครงการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก คือ ควรจดัโครงการทุกปี (  ̅ = 4.35,  

SD = 0.54) และเห็นวา่การฝึกอบรมคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร (  ̅ = 4.32, SD = 0.52) 
ตามล าดบั ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก (  ̅ = 4.34, SD = 0.53) 

 

ตารางท่ี 21  สรุปผลการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกั 

                    บริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นผลผลิต 

 

ประเด็น  ̅ SD ความหมาย แปลความ 

ผลของการฝึกอบรม 4.22 0.53 ระดบัดีมาก ผา่นเกณฑ ์

การน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 4.31 0.52 ระดบัดีมาก ผา่นเกณฑ ์

ความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม 4.32 0.52 ระดบัดีมาก ผา่นเกณฑ ์

ค่าเฉลีย่ 4.28 0.52 ระดับดีมาก  
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 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา ในเบ้ืองตน้ประสบ
ความส าเร็จดา้นผลผลิตในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีผลการประเมินผา่นเกณฑทุ์กประเด็น 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านผลผลติ (Product) ส านกับริการวชิาการ  
มหาวทิยาลยับูรพาประสบผลส าเร็จในการสร้างผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” โดยแยกออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ดา้นผลของการฝึกอบรม ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการสามารถสร้าง
ผลผลิตจากการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” โดยไดรั้บความรู้ แนวคิด 
ทกัษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ เสริมสร้างทศันคติและพฤติกรรมในทางท่ีดี และสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงัปรากฏในค าสัมภาษณ์   
 “ ผูบ้ริหารไดมี้การสนบัสนุนส่งเสริมในการก าหนดแนวทางการพฒันาหลกัสูตร 
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” เพื่อสอดรับกบัสถานการณ์และเหตุการณ์
ปัจจุบนัโดยเฉพาะบริบทของขา้ราชการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด ์4.0” (ผูส้ัมภาษณ์ 

คนท่ี 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 “โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ส่งเสริม ตามจุดมุ่งหมายโครงการ 
สอดคลอ้งในยคุปัจจุบนั” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 “เน้ือหาวชิาในโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยุคใหม่” สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั
ทนัเหตุการณ์ท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินควรรู้” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 ดา้นการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน โดยผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงการมีความเห็นวา่สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริงโดย เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันางานในหนา้ท่ี มัน่ใจวา่ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 
และการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างความรู้ทกัษะ คุณธรรมและทศันคติในการปฏิบติังานได ้ 
ดงัปรากฏในค าสัมภาษณ์   
 “ผูบ้ริหารไดมี้การสนบัสนุน ส่งเสริม และก าหนดแนวทางพฒันาหลกัสูตรเป็นอยา่งดี
เพื่อตอบสนองความพร้อมของรัฐบาลและตอบโจทยก์ารพฒันาชาติไทยตามยทุธศาสตร์ชาติ”  
(ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 “ผูบ้ริหารไดส้นบัสนุน ใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการมีอิสระในการจดัโครงการ
เพื่อเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินเป็นส าคญั” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 
2561) 
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 ดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการวา่ ควรจดัโครงการทุกปี และการฝึกอบรมคร้ังน้ีบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ดงัปรากฏในค าสัมภาษณ์   
 “การด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ซ่ึงเป็นไปตามแผนงาน
โดยมีการร่วมปรึกษาหารือกบัหน่วยงานราชการเป็นอยา่งดีโดยเฉพาะความร่วมมือ ในการพฒันา
ขา้ราชการภายใต ้MOU ท่ีสร้างข้ึนระหวา่งกนั” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
23 มีนาคม 2561) 
 “การจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ผูเ้ขา้รับการอบรมอยากให้
เปิดอบรมทุกปีหรือปีละสองคร้ัง” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)
 “การจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”ตามแผนงานท่ีวางไว้
ประจ าปี” (ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561) 
 

ตารางท่ี 22  สรุปผลการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”  
                   ของส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา  
 

ด้าน  ̅ SD ความหมาย แปลความ 

ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 4.24 0.57 ระดบัดีมาก ผา่นเกณฑ ์

ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 4.09 0.71 ระดบัดี ผา่นเกณฑ ์

ดา้นกระบวนการ 4.12 0.67 ระดบัดี ผา่นเกณฑ ์

ดา้นผลผลิต 4.28 0.52 ระดบัดีมาก ผา่นเกณฑ ์

ค่าเฉลีย่ 4.18 0.62 ระดับดี  

 

 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา ในเบ้ืองตน้ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ  มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีผลการประเมินผา่นเกณฑทุ์กดา้น  

 จากผลการศึกษาน้ี ถือไดว้า่การประเมินผลระหวา่งการด าเนินโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา บรรลุวตัถุประสงค์
ของโครงการในเร่ืองการผลผลิตของการฝึกอบรม สร้างเสริมใหผู้เ้ขา้อบรมมีทศันคติและ
พฤติกรรมท่ีดีเหมาะสม และสามารถน าความรู้ แนวคิด ทกัษะ คุณธรรม และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริงต่อไป 
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ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร 
“ผู้น าท้องถิ่นยคุใหม่” ของส านักบริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 
 จากการตอบแบบสอบถามของตวัแทนผูเ้ขา้รับการอบรม และสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าโครงการ ผูศึ้กษาไดส้รุปขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนิน
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา  
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) 

      1.1  โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม เน้ือหาสาระของหลกัสูตรมากเกินไป  
      1.2  ระบบขนส่งยงัไม่ดีพอ สถานท่ีจดัห่างไกลจากแห่งสาธารณูปโภค 

     2.  ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) 

      2.1  อุปกรณ์ในการน าเสนอ (PowerPoint) สีจอภาพไม่ค่อยชดัเจน อาจท าใหเ้กิด
อุปสรรคในการจดบนัทึกความรู้เพิ่มเติมอ่ืน ๆ ได ้

      2.2  ลิฟและบนัไดหนีไฟมีสภาพไม่เอ้ือต่อการใชง้านอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และท่ีตั้ง
ของสถานท่ีจดัอบรมนั้นห่างไกลจากแหล่งสาธารณูปโภค ร้านคา้ ร้านอาหาร และท่ีพกั  
 3.  ดา้นกระบวนการ (Process) 

       3.1  การจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ผูเ้ขา้รับการอบรมอยาก
ใหเ้ปิดอบรมทุกปีหรือปีละสองคร้ัง  
       3.2  การจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” คร้ังต่อไปควรแจง้ไป
ทางหน่วยงานตน้สังกดัและประชาสัมพนัธ์ใหค้รูในพื้นท่ีทุกท่านไดเ้ขา้รับการอบรม  
       3.3  การจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” คร้ังต่อไปควรจะมี
กิจกรรมนนัทนาการเพื่อผอ่นคลายความเครียดและสร้างความสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้ขา้รับการ
อบรม 

 4.  ดา้นผลผลิต (Product) 

      4.1  ผูเ้ขา้อบรมไดใ้หข้อ้คิดเห็นดา้นผลผลิตวา่หลงัจากเขา้ร่วมการอบรมแลว้สามารถ
สร้างแนวทางในการพฒันาพฒันาในสถานศึกษา  
      4.2  สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมปรับปรุง และประยกุตใ์นหน่วยงานได้
เป็นอยา่งดี 

 5.  ขอ้เสนอแนะ 

      5.1  ผูเ้ขา้อบรมมีจ านวนมาก เป็นอุปสรรคในการถ่ายทอดความรู้ 

3
6

0
6

1
8

4
6

1
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
9
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
8
2
5
6
1
 
0
9
:
4
9
:
0
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
8

93 

      5.2  ควรจดัหาสถานท่ีฝึกอบรมท่ีอยูใ่กลท่ี้พกั ร้านอาหารและร้านคา้ และค านึงถึง
ความสะดวกในการเดินทางระหวา่งท่ีพกัมาสถานท่ีอบรม
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่ ของ
ส านกับริการวชิาการ  มหาวิทยาลยับูรพา” คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา ในดา้นสภาวะ
แวดลอ้มของโครงการ ปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการ กระบวนการของโครงการ และผลผลิตของ
โครงการและเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรม 
ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงเป็นการศึกษาระหวา่งด าเนินการโดยยึดกรอบการ
ประเมินของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) ท่ีเรียกวา่ CIPP Model  
 ในการประเมินผลโดยเก็บรวบรมขอ้มูลแบบสอบถามผูเ้ขา้ร่วมอบรมในโครงการน้ี
จ านวน 100  คน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า
ทอ้งถ่ินยคุใหม่” 4 ดา้นคือ 1. ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) ประกอบดว้ยหลกัการและเหตุผลของ
โครงการฝึกอบรม โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม เน้ือหาสาระของหลกัสูตร และผลการ
ฝึกอบรมท่ีคาดหวงั 2. ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ประกอบดว้ย วทิยากร สถานท่ีฝึกอบรม วสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม 
และงบประมาณ 3. ดา้นกระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย การจดัการฝึกอบรม และการติดตาม
และประเมินผล ความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม และ 4. ดา้นผลผลิต (Product) ประกอบดว้ย 
ผลของการฝึกอบรม การน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน และความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการ
ฝึกอบรม และตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”  
 การเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า
โครงการ ในงานวิจยัน้ีก าหนดจ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งส้ิน 6 คน โดยแยกแบบสัมภาษณ์ออกเป็น  
2 ชุด คือ แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และแบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
มีองคป์ระกอบ 3 ส่วนคือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์การ
ประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” และตอนท่ี 3 ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับเจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม มี 3 ส่วน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ 

ผูส้ัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

3
6

0
6

1
8

4
6

1
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
9
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
8
2
5
6
1
 
0
9
:
4
9
:
0
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
8

 95 

ยคุใหม่” และตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์งานวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ยสถิติพรรณณา (Descriptive 

statistic) ใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงพรรณนา วิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) ในการสรุปประเด็นส าคญั 

 

สรุปผลการศึกษา 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.18 
จ  าแนกตามอายพุบวา่ ส่วนใหญ่อายุอยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 60.91 จ  าแนกตาม
ต าแหน่งงานตามระดบั พบวา่ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งสายงานวชิาการ คิดเป็นร้อยละ 39.09 จ  าแนก
ตามท่ีตั้งของหน่วยงาน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ
60.91 และจ าแนกตามอายุราชการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 13 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 46.46 

 ผลการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผู้น าท้องถิ่นยุคใหม่” 

ของส านักบริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผลการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการผา่นเกณฑท์ั้ง  
4 ดา้น โดยดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context) และดา้นผลผลิต (Product) อยูใ่นระดบัดีมาก และ 

ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) และดา้นกระบวนการ (Process) อยูใ่นระดบัดี  

 1.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context) 

ส าหนกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา  มีสภาพแวดลอ้ม (Context) ท่ีส่งเสริมต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”ในระดบัดีมาก โดยแยก
ออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ดา้นหลกัการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรมทั้ง 3 ตวัช้ีวดันั้น ผูเ้ขา้อบรมมี 

ความคิดเห็นวา่โครงการมีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจทกัษะและความสามารถในการ
ปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความชดัเจนเหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบติั และมีการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานในระดบัดี 
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 ดา้นโครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรมไดป้ระเมินจาก 2 ตวัช้ีวดั ผูเ้ขา้อบรมมี 

ความคิดเห็นวา่การด าเนินโครงการ เร่ืองโครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั และโครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของ
โครงการอยูใ่นระดบัดีมาก 

 ดา้นเน้ือหาสาระของหลกัสูตรการฝึกอบรมไดป้ระเมินจาก 7 ตวัช้ีวดันั้น ผูเ้ขา้อบรมมี
ความคิดเห็นวา่การด าเนินโครงการ มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม มีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการบริหารงานอยา่งมีคุณธรรม และมีความสอดคลอ้ง
กบัการบริหารงานแนวใหม่เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัดีมาก แต่ในเร่ืองความสอดคลอ้งกบั
คุณธรรมน าชีวติงานสัมฤทธ์ิชีวติเป็นสุขนั้นอยูใ่นระดบัดี 

 ดา้นผลการฝึกอบรมท่ีคาดหวงัท่ีประเมินจาก 11 ตวัช้ีวดั ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็น
คิดเห็นวา่การด าเนินโครงการ ในเร่ืองการยดึมัน่ในระเบียบวนิยั รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี เป็นท่ีพึ่งพา
ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง และมีจิตส านึกในการเสียสละอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ในเร่ืองการ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาระงานตามต าแหน่งท่ีรับผดิชอบอยูใ่นระดบัดี 

 2.  ปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) 

 ส านกับริการวชิาการ  มหาวิทยาลยับูรพา  มีปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ท่ีส่งเสริมต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ในระดบัดี โดยแยก
ออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ดา้นวทิยากรไดป้ระเมินจาก 6 ตวัช้ีวดั ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นวา่การด าเนินโครงการ
ในคร้ังน้ีวทิยากรมีความรอบรู้ในหวัขอ้ท่ีบรรยาย สามารถถ่ายทอดเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
การฝึกอบรม และยกตวัอยา่งประกอบตรงกบัเน้ือหาสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานได้
จริงในระดบัดีมาก 

 ดา้นสถานท่ีฝึกอบรมไดป้ระเมินจาก 3 ตวัช้ีวดั ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นวา่การด าเนิน
โครงการเร่ือง สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมในการฝึกอบรม และหอ้งท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีระบบ 
แสง สี เสียง ท่ีเหมาะสมในระดบัดี 

 ดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมไดป้ระเมินจาก 2 ตวัช้ีวดั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมี 

ความคิดเห็นวา่ วสัดุ อุปกรณ์ ในหอ้งฝึกอบรมมีความพร้อม เหมาะสม ทนัสมยั และวสัดุ อุปกรณ์ 
ในหอ้งฝึกอบรมมีปริมาณท่ีเพียงพอในระดบัดี 

 ดา้นเอกสารประกอบการบรรยาย นั้นผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นวา่ เอกสารประกอบ 

การบรรยายมีความเหมาะสมสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดใ้นระดบัดี 
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 ดา้นเจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรมประเมินจาก 3 ตวัช้ีวดันั้น ผูเ้ขา้อบรมมีความ
คิดเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี คอยใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกในระดบัดีมาก แต่ในดา้น
เจา้หนา้ท่ีบริหารโครงการและด าเนินกิจกรรมมีจ านวนเพียงพอนั้นอยูใ่นระดบัดี 

 ดา้นอาหารประเมินจาก 2 ตวัช้ีวดั ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นวา่ อาหารมีปริมาณเหมาะสม
และมีคุณภาพเหมาะสม และน ้าด่ืมมีปริมาณท่ีเหมาะสมในระดบัดี 

 ดา้นงบประมาณ ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นวา่ อตัราค่าลงทะเบียนมีความเหมาะสมใน
ระดบัดี 

 3.  ดา้นกระบวนการ (Process) 

 ส านกับริการวชิาการ  มหาวิทยาลยับูรพา มีกระบวนการด าเนินงานท่ีชดัเจนส่งเสริมต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ในระดบัดี โดยแยก
ออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ดา้นการจดัการฝึกอบรมประเมินจาก 6 ตวัช้ีวดั โดยผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นวา่การ
ด าเนินโครงการเร่ือง หลกัสูตรการฝึกอบรมมุ่งส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถและมีศกัยภาพ 

ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ในดา้นการเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมในการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน และในระหวา่งการด าเนินโครงการเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ
โครงการมีการแกไ้ข ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานหรือขอ้บกพร่องอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัดี 

 ดา้นการติดตามและประเมินผลไดป้ระเมินจาก 2 ตวัช้ีวดั ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นวา่
การด าเนินโครงการไดมี้การประเมินผลหลกัสูตรในภาพรวม และมีการวดัผลก่อนฝึกอบรมและ
หลงัฝึกอบรมในระดบัดีมาก 

 4.  ดา้นผลผลิต (Product) 

 ส านกับริการวชิาการ  มหาวิทยาลยับูรพา  ประสบผลส าเร็จในการสร้างผลผลิตท่ีไดจ้าก
การด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ในระดบัดีมาก โดยแยกออกเป็น 

ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ดา้นผลของการฝึกอบรมไดป้ระเมินจาก 3 ตวัช้ีวดั ผูเ้ขา้อบรมสามารถสร้างผลผลิตจาก
การด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” โดยไดรั้บความรู้ แนวคิด ทกัษะและ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เสริมสร้างทศันคติและพฤติกรรมในทางท่ีดี และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รในระดบัดี 

 ดา้นการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดป้ระเมินจาก 4 ตวัช้ีวดั โดยผูเ้ขา้อบรมมี
ความเห็นวา่สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริงโดย เป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน
ในหนา้ท่ี มัน่ใจวา่ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง และ 
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การฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างความรู้ทกัษะ คุณธรรมและทศันคติในการปฏิบติังานไดใ้นระดบัดี
มาก 

 ดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรมไดป้ระเมินจาก 2 ตวัช้ีวดั ผูเ้ขา้อบรมมี 

ความคิดเห็นต่อโครงการวา่ ควรจดัโครงการทุกปี และการฝึกอบรมคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตรในระดบัดีมาก 

 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
“ผู้น าท้องถิ่นยุคใหม่”  
 จากการตอบแบบสอบถามของตวัแทนผูเ้ขา้รับการอบรม และสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าโครงการ ผูศึ้กษาไดส้รุปขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนิน
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวิทยาลยับูรพา  
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) 

 หลกัการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรม โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม เน้ือหา
สาระของหลกัสูตรดีมาก ตรงกบัผลการฝึกอบรมท่ีคาดหวงัท าใหน้ าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งดี 

 2.  ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) 

 ผูเ้ขา้อบรมบางส่วนไดใ้หข้อ้คิดเห็นเร่ืองปัจจยัเบ้ืองตน้ เร่ืองเอกสารประกอบการอบรม
วา่เอกสารมีความชดัเจน แต่ในขณะเดียวกนัส่ือในการอบรมบางประเภทเช่น อุปกรณ์ในการ
น าเสนอ (PowerPoint) สีจอภาพไม่ค่อยชดัเจน  
 3.  ดา้นวทิยากรมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อผูเ้ขา้อบรมและเป็นผูท่ี้มีความสามารถสูง จึงท าให้
บรรยากาศการอบรมเป็นไปอยา่งดี และนอกจากน้ีวทิยากรยงัสามารถเลือกใชส่ื้อเพลงไดอ้ยา่ง
เหมาะสมท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมน าไปประยกุตใ์ชก้บัเด็กไดอ้ยา่งดี  
 4.  ดา้นสถานท่ีหรือห้องอบรม สภาพหอ้งอบรม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกพร้อม
และเพียงพอต่อการใชง้าน แต่ลิฟและบนัไดหนีไฟมีสภาพไม่เอ้ือต่อการใชง้านอยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ และท่ีตั้งของสถานท่ีจดัอบรมนั้นห่างไกลจากแหล่งสาธารณูปโภค  
 5.  ดา้นกระบวนการ (Process) 

 ผูเ้ขา้อบรมโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ 
มหาวทิยาลยับูรพา ไม่มีขอ้คิดเห็นในประเด็นดา้นกระบวนการ 
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 6.  ดา้นผลผลิต (Product) 

 ผูเ้ขา้อบรมไดใ้หข้อ้คิดเห็นดา้นผลผลิตวา่หลงัจากเขา้ร่วมการอบรมแลว้สามารถสร้าง
แนวทางในการพฒันาพฒันาในสถานศึกษา โดยน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมปรับปรุง และ
ประยกุตใ์นหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 7.  ขอ้เสนอแนะ 

  ในการจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”  คร้ังต่อไปควรก าหนด
ความสามารถในการรองรับในการอบรม (Carrying capacity)   

 ในการจดัโครงการฝึกอบรมคร้ังต่อไปควรจดัหาสถานท่ีฝึกอบรมท่ีอยูใ่กลท่ี้พกั 
ร้านอาหารและร้านคา้ และค านึงถึงความสะดวกในการเดินทางระหวา่งท่ีพกัมาสถานท่ีอบรม 

การจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ผูเ้ขา้รับการอบรมอยากใหเ้ปิดอบรมทุกปี
หรือปีละสองคร้ัง  
 การจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” คร้ังต่อไปควรแจง้ไปทาง
หน่วยงานตน้สังกดัและประชาสัมพนัธ์ใหค้รูในพื้นท่ีทุกท่านไดเ้ขา้รับการอบรม  
การจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” คร้ังต่อไปควรจะมีกิจกรรมนนัทนาการ
เพื่อผอ่นคลายความเครียดและสร้างความสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรม 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ือง “การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่  
ของส านกับริการวชิาการ  มหาวทิยาลยับูรพา” ในคร้ังน้ีผูศึ้กษามีประเด็นท่ีส าคญัท่ีพบจาก
การศึกษาท่ีจะอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 

 ผลการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีสภาพแวดลอ้ม (Context) ท่ีส่งเสริมต่อความส าเร็จ 

ในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”ในระดบัดีมากในมุมมองของ 

ผูเ้ขา้รับการอบรม ทั้งดา้นหลกัการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรม ดา้นโครงสร้างของหลกัสูตร 

การฝึกอบรม ดา้นเน้ือหาสาระของหลกัสูตรการฝึกอบรม และดา้นผลการฝึกอบรมท่ีคาดหวงั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุมมองของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการท่ีใหค้วามส าคญักบั  
การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับ 

การฝึกอบรม เหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบติั และมีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกนั และโครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเป็น 
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ไทยแลนด ์4.0 และสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยจดั
โครงการเพื่อเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินเป็นส าคญั  
 ทั้งน้ีทั้งใน 2 มุมมองยงัสอดคลอ้งกบั พรชยั เจดามาน (2556) ซ่ึงในการจดัการทรัพยากร
มนุษยค์วรมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบุคลากรและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร และพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานขององคก์ารใหไ้ดรั้บผลผลิตสูงสุด  และปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการฝึกอบรมแต่ละขั้นตอนจะมีความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและมีเหตุผลซ่ึงกนัและ
กนั (ประเสริฐ รวยเลิศ, 2552) ดงันั้นทางส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพามีการจดัการอบรม
โดยก าหนดหลกัการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรม สอดคลอ้งต่อเน่ืองกบัโครงสร้างและเน้ือหา
ของหลกัสูตรอยา่งมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัโดยเฉพาะกบันโยบายปัจจุบนัท่ีเป็นไทยแลนด ์4.0 

 ผลการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” 
ของส านกับริการวชิาการมหาวทิยาลยับูรพา มีปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ท่ีส่งเสริมต่อความส าเร็จ 

ในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” โดยผูเ้ขา้รับการอบรมเห็นวา่  
ดา้นวทิยากร ดา้นสถานท่ีฝึกอบรม ดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ดา้นเอกสารประกอบการ
บรรยาย ดา้นเจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม อาหารและงบประมาณอยูใ่นระดบัท่ีดี  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ  
 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความเห็นวา่วทิยากรทั้ง 2 ท่านมีอทัธยาศยัท่ีดีต่อผูเ้ขา้อบรมและ
เป็นผูท่ี้มีความสามารถถ่ายทอดเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม และยิง่ไปกวา่นั้นยงั
ยกตวัอยา่งประกอบตรงกบัเน้ือหาสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานไดใ้นสถานการณ์ท่ี
เหมาะสม และผูบ้ริหารไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุนในดา้นส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ เก่ียวกบั
การจดัฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมอยา่งดีและเพียงพอ สอดคลอ้งกบัณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2546) 
ผูรั้บผดิชอบโครงการควรพิจาณาถึงผูท่ี้จะมาท าหนา้ท่ีเป็นวทิยากรวา่ควรมีคุณสมบติัเป็นผูถ่้ายทอด
ใหค้วามรู้แก่ผูเ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมวา่  มีความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ และช่ือเสียง 
และนอกจากน้ีการด าเนินโครงการยงัตอ้งค านึงถึง สถานท่ี ขนาดของหอ้ง ภายในอาคารหรือพื้นท่ี
โล่งแจง้ใหเ้หมาะสมกบัหลกัสูตร และผูเ้ขา้รับการพฒันา และยิง่ไปกวา่นั้นเร่ือง ตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้าย ผูรั้บผดิชอบควรพิจารณาและค านึงถึงตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการ
ด าเนินการ ควรวเิคราะห์ถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนบุคลากรหรือผลท่ีจะไดรั้บ 
ดงันั้นทางส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีการค านึงถึงเร่ืองดงักล่าวก่อนจดัด าเนิน
โครงการท าใหผู้รั้บการอบรมมีความพึงพอใจในระดบัดี 

 ผลการประเมินดา้นกระบวนการ (Process) ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 
มีกระบวนการด าเนินงานท่ีชดัเจนส่งเสริมต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร 
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“ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ในมุมมองของผูเ้ขา้รับการอบรมอยูใ่นระดบัดี ในดา้นการจดัการฝึกอบรม 
หลกัสูตรไดมี้การฝึกอบรมมุ่งส่งเสริมใหมี้ความรู้ความสามารถและมีศกัยภาพในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัดีมาก แต่ในดา้นการเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนัระหวา่ง
หน่วยงาน และในระหวา่งการด าเนินโครงการเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการมีการแกไ้ข ปรับปรุง
วธีิการด าเนินงานหรือขอ้บกพร่องอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีโครงการท่ีมุ่งเนน้เร่ืองความรู้ความสามารถและมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
แต่ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีโครงการยงัมีประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงคือการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ส้นใจและหน่วยงานราชการท่ียงัไม่ทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวบูิลย ์บุญยธโรกุล 
(2545) ท่ีกล่าววา่การจดัท าโครงการฝึกอบรมการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training needs 

assessment-TNA)เป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ ทั้งเร่ืองความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ทศันคติ 
(Attitude) รวมทั้งเตรียมอ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้จะมาเขา้รับการฝึกอบรม ความสะดวกสบาย 
ในท่ีน้ีทางส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพาอาจมีขอ้จ ากดัในขั้นตอนการเตรียมการก่อนการ
ฝึกอบรม (Training preparation) ในเร่ืองการอ านวยความสะดวกและการประชาสัมพนัธ์ 

ดา้นการติดตามและประเมินผล ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นท่ีดีในการด าเนินโครงการโดยมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัดีมาก คือ มีการประเมินผลหลกัสูตรในภาพรวม และมีการวดัผลก่อนฝึกอบรมและ 

หลงัฝึกอบรม ขดัแยง้กบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีโครงการซ่ึงการติตามและ
ประเมินผลนั้นยงัไม่ชดัเจน และไม่มีความต่อเน่ือง ซ่ึงผลท่ีเกิดขดัแยง้น้ีอาจเกิดจาก วธีิการในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นมีหลายวธีิการ จ าเป็นตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะขององคก์าร
และบุคลากร (ไพโรจน์ อุลิต, 2548) และเม่ือบุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่องาน เพื่อนร่วมงาน หน่วยงาน 
และองคก์ารแลว้จะท าใหปั้ญหาต่าง ๆ ในองคก์ารลดนอ้ยลง (พรชยั เจดามาน, 2556) ดงันั้นสรุป 

ไดว้า่การติดตามและประเมินผลโครงการในฝ่ายผูจ้ดัอาจมีปัญหาแต่ในมุมมองของผูเ้ขา้รับการ
อบรมเม่ือเกิดทศันคติท่ีดีต่อปัจจยัอ่ืน เช่น อทัธยาศยัของวทิยากร เน้ือหาอบรมท่ีตรงกบั 

ความตอ้งการจึงท าใหท้  าให้ปัญหาต่าง ๆ เช่นเร่ืองการติดตามและประเมินผลลดนอ้ยลง 

 ผลการประเมินดา้นผลผลิต (Product) ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ประสบ
ผลส าเร็จในการสร้างผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” 
ผูรั้บการอบรมมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ทั้งดา้นผลของการฝึกอบรม การน าความรู้ไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานและความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบัผูจ้ดัการอบรมทั้งผูบ้ริหารและ
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงค านึงถึง ผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งไดรั้บความรู้ แนวคิด ทกัษะและ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ทั้งนโยบายไทยแลนด ์4.0 และทอ้งถ่ินของตนเอง และนอกจากน้ียงัเสริมสร้าง
ทศันคติและพฤติกรรมในทางท่ีดี และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ทั้ง 2 มุมมองนั้น
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สอดคลอ้งกบัพรชยั เจดามาน (2556) ท่ีกล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งท าให้ครอบคลุม
ปัจจยัท่ีเรียกยอ่ ๆ วา่ “KUSAB”  ดว้ยซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ 
(Understanding) ทกัษะ (Skill) ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) และพรชยั เจดามาน 
(2556) ท่ีกล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ามารถช่วยใหบุ้คลากรมีโอกาสไดรั้บรู้ความคิด 

ใหม่ ๆ ท าใหท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ตรียมไว้
เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของงาน และการเพิ่มขยายองคก์ารหรือตั้งหน่วยงานใหม่ในอนาคต ดงันั้น
จากท่ีกล่าวมาทางส าหนกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพาไดจ้ดัโครงการโดยค านึงถึงนโยบาย
ไทยแลนด ์4.0 และการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

 ดา้นการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นต่อโครงการวา่  
ควรจดัโครงการทุกปี และการฝึกอบรมคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรในระดบัดีมาก
สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน
ยคุใหม่” ผูเ้ขา้รับการอบรมอยากใหเ้ปิดอบรมทุกปีหรือปีละสองคร้ัง สอดคลอ้งกบัประเสริฐ  
รวยเลิศ  (2552) ท่ีกล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน รวมถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคลใหดี้ข้ึน และเพื่อใหบุ้คคลนั้นสามารถปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนซ่ึงในปัจจุบนัสังคมมีความเปล่ียนแปลงอยา่ง
ต่อเน่ืองและส่งผลกระทบต่อบุคคลและองคก์รอยา่งมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ผูบ้ริหารของของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ควรจดัโครงการอบรม โดย
การหาความตอ้งการและความจ าเป็นในการฝึกอบรมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูท่ี้คาดวา่จะเป็น
ผูท่ี้เขา้อบรมโดยวเิคราะห์ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context) ร่วมกนัถึงความความตอ้งการในการ
ปฏิบติังานจริงซ่ึงเป็นจุดเด่นของส านกับริการวชิาการ 

2.  ในการด าเนินโครงการอบรมผูบ้ริหารของของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยั
บูรพา ควรก าหนดวตัถุประสงค ์วธีิการและช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โครงการอบรม
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

3.  ผูบ้ริหารของของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ควรมีการก าหนดรูปแบบ
การติดตามและประเมินการด าเนินโครงการอยา่งเป็นระบบโดยมีการก าหนดหวัขอ้ในการประเมิน 
ประชาสัมพนัธ์ผลการประเมินโครงการและจดัการประเมินโครงการอยา่งต่อเน่ือง 
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4.  ในการจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” คร้ังต่อไปผูบ้ริหารของ
ของส านกับริการวชิาการ มหาวิทยาลยับูรพา ควรก าหนดความสามารถในการรองรับในการอบรม 
(Carrying capacity) จ  านวนผูเ้ขา้ร่วม สถานท่ีตั้งของห้องประชุมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินโครงการ 

ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติการ 

 1.  ในการด าเนินโครงการอบรมผูบ้ริหารของส านกับริการวชิาการ ควรพฒันาหลกัสูตร
การฝึกอบรม ใหมี้เน้ือหาสาระหลกัสูตรท่ีทนัสมยั และตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีคาดหวงัน าไปประยกุตใ์ช ้

 2.  การเลือกสถานท่ีจดัโครงการอบรมผูบ้ริหารของส านกับริการวชิาการ ควรเลืออก
สถานท่ีอบรมโล่งสบาย ไม่มีเสียงรบกวนในขณะอบรม อุปกรณ์อ านวยความสะดวกพร้อมและ
เพียงพอต่อการใชง้าน ท าให้บรรยากาศการอบรมเป็นไปไดอ้ยา่งดี และไม่ควรห่างไกลจากแหล่ง
สาธารณูปโภค ร้านคา้ ร้านอาหาร และท่ีพกั 

 3.  การจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ควรจะมีกิจกรรม
นนัทนาการเพื่อผอ่นคลายความเครียด และสร้างความสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรม 

 4.  ควรจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ทุกปีหรือปีละสองคร้ัง 
และมีการประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงานในทุกพื้นท่ีไดเ้ขา้รับการอบรม 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการจดัโครงการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ  
ในระดบัประเทศเพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นระบบการจดัโครงการฝึกอบรมของส านกับริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 

2.  ควรศึกษาการประเมินโครงการโดยใชรู้ปแบบ (CIPP model) โดยใหศึ้กษาต่อจาก
ผูว้จิยัซ่ึงเนน้ศึกษารายละเอียดยอ่ยของแต่ละปัจจยั เพื่อจะไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีแทจ้ริงตรงใจผูเ้ขา้ร่วม
โครงการฝึกอบรม 

3.  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลรอบดา้น ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวจิยั 

ในเชิงคุณภาพ เช่น การจดัท าสนทนากลุ่มกบัผูเ้ขา้ร่วมการอบรมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั 

ความพร้อม ปัญหาและอุปสรรคในการจดัโครงการฝึกอบรม รวมทั้งมีการสนทนากลุ่มกบัผูท่ี้ส าเร็จ 

การฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ไปแลว้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลไปใชใ้นการจดัโครงการ
ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
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   แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร 

เร่ือง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผู้น าท้องถิ่นยุคใหม่” 

ของส านักบริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 จุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์คร้ังน้ี เพื่อทราบความจริงและแลว้คิดเห็นเก่ียวกบัโครงการ
ฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อ
ประเมินผลโครงการฝึกอบรมใน 4 ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context)  ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ดา้น
กระบวนการ (Process)  ดา้นผลผลิต (Product) รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุง
การด าเนินงานโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ค าช้ีแจง  
 แบบสัมภาษณ์น้ีใชส้ ารับผูบ้ริหาร เพื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า
ทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการประเมินโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปจดัท าแผนพฒันาการ
ด าเนินงานของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวมต่อไป ทั้งน้ีการตอบค าถามของ
ท่าน จะไม่มีผลกระทบต่อการบริหารงานแต่ประการใด และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

............................................................................................................................................................. 
ต าแหน่ง/ หน่วยงานตน้สังกดั/ ผูรั้บการสัมภาษณ์ 

............................................................................................................................................................. 
วนั/ เดือน/ ปี/ เวลา ท่ีสัมภาษณ์ 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านสภาวะแวดล้อม 

 1.  ท่านคิดวา่หลกัการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรม โครงสร้างของหลกัสูตรมี 

ความชดัเจนเหมาะสมและน าไปสู่การจดัฝึกอบรมไดห้รือไม่อยา่งไร 

 2.  ท่านคิดวา่เน้ือหาโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโครงการและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนัหรือไม่อยา่งไร 

 3.  ท่านคิดโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง และมีผลต่อการพฒันาองคก์ร หรือไม่ อยา่งไร 

 4.  ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้จา้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัโครงการฝึกอบรม  
ไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถในการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ หรือไม่ อยา่งไร 

 

ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น 

 1.  ท่านมีการส่งเสริมสนบัสนุนในดา้นส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ เก่ียวกบัการจดั
ฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยั
บูรพา เพียงพอหรือไม่ หากไม่เพียงพอมีแนวทางแกไ้ขปัญหา อยา่งไร 

 2.  ท่าคิดวา่จ านวนบุคลากรในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

ยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เหมาะสมเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

 

ด้านกระบวนการ 

 1.  ท่านมีนโยบายในการจดัการเรียนรู้/ ดา้นการบริหารหลกัสูตร/ ดา้นการประเมินผล
โครงการฝึกอบรมอยา่งไร เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของโครงการ 

 2.  ท่ามีกระบวนการประชุม/ วางแผน/ ในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า
ทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา หรือไม่ อยา่งไร 

 3.  ท่ามีกระบวนการติดตามระหวา่งการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน
ยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา หรือไม่ อยา่งไร 
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ด้านผลผลติ  
 1.  การด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นไปตามแผนการด าเนินงานมากนอ้ยเพียงใด ถา้ไม่เป็นไปตาม
แผนงาน มีปัญหา/ อุปสรรค อยา่งไรและมีวธีิการแกไ้ขอยา่งไร 

 2.  ท่านคิดวา่หลงัจากการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมน าผลผลิตท่ีไดจ้ากโครงการ
ฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา น าเอา 
องคค์วามรู้ท่ีไดรั้บไปต่อยอดอะไรไดบ้า้ง 

 3.  ท่านมีนโยบายในการติดตามผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เก่ียวกบัผลส าเร็จหรือน าผลการ
เรียนรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน หรือไม่ ถา้มี มีกระบวนการติดตาม อยา่งไร 

 

ด้านปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 1.  การด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา พบปัญหา/ อุปสรรค อะไรบา้ง และมีแนวทางแกไ้ข
อยา่งไร 

 2.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการด าเนินงานโครงการน้ีอยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับเจ้าหน้าทีด่ าเนินโครงการฝึกอบรม 

เร่ือง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผู้น าท้องถิ่นยุคใหม่” 

ของส านักบริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 จุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์คร้ังน้ี เพื่อทราบความจริงและแลว้คิดเห็นเก่ียวกบัโครงการ
ฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อ
ประเมินผลโครงการฝึกอบรม เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า
ทอ้งถ่ินยคุใหม”่ ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ค าช้ีแจง  
 แบบสัมภาษณ์น้ีใชส้ าหรับเจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรมเพื่อประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 

 ตอนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุ
ใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา  

 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา  

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการประเมินโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปจดัท าแผนพฒันาการ
ด าเนินงานของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวมต่อไป ทั้งน้ีการตอบค าถาม 

ของท่าน จะไม่มีผลกระทบต่อการบริหารงานแต่ประการใด และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้สัมภาษณ์ 

 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

............................................................................................................................................................. 
ต าแหน่ง/ หน่วยงานตน้สังกดั/ ผูรั้บการสัมภาษณ์ 

............................................................................................................................................................. 
วนั/ เดือน/ ปี/ เวลา ท่ีสัมภาษณ์ 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ตอนที ่2 ประเด็นสัมภาษณ์การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผู้น าท้องถิ่นยุคใหม่”  
ของส านักบริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา  

 1.  ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารส านกับริการวชิาการ ไดส้นบัสนุนส่งเสริมและก าหนด 

แนวทางการพฒันาหลกัสูตรโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา และสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโครงการและสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัหรือไม่ อยา่งไร 

 2.  ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารส านกับริการวชิาการ ไดส้นบัสนุน ส่งเสริม  และก าหนดแนวทาง
พฒันาหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา หรือไม่ 
อยา่งไร 

 3.  ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารส านกับริการวชิาการ ไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุนในดา้นส่ือ วสัดุ 
อุปกรณ์ งบประมาณ เก่ียวกบัการจดัฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” 
ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีเพียงพอหรือไม่ หากไม่เพียงพอมีแนวทางแกไ้ข
ปัญหา อยา่งไร 

 4.  ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารส านกับริการวชิาการ มีแนวทางจดัการเรียนรู้หรือวธีิการพฒันา
ความรู้ความสามารถของผูเ้ขา้อบรมโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เหมาะสมเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

 5.  ท่านคิดวา่การด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นไปตามแผนการด าเนินงานมากนอ้ยเพียงใด  
 6.  ท่านมีแนวทางการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ
ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา อยา่งไร 
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 7.  ท่านคิดวา่เม่ือจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา น้ีแลว้ ส านกับริการวชิาการประสบผลส าเร็จอยา่งไรบา้ง  
 8.  ท่านคิดโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง และมีผลต่อการพฒันาองคก์ร หรือไม่ อยา่งไร 

 

ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร 
“ผู้น าท้องถิ่นยุคใหม่” ของส านักบริการวชิาการ มหาวิทยาลยับูรพา  

 1.  ท่านคิดวา่ปัญหา/ อุปสรรคในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

ยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา พบปัญหา/ อุปสรรค อะไรบา้ง 

 2.  ท่านคิดวา่ในการด าเนินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของ 

ส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 

 3.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินโครงการน้ีอยา่งไร 
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    แบบสอบถามเลขท่ี.................. 

วนัท่ีเก็บแบบสอบถาม....................................... 

แบบสอบถามการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผู้น าท้องถิ่นยุคใหม่”  
ของส านักบริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 จุดมุ่งหมายของการสอบถามคร้ังน้ี เพื่อทราบความจริงและแลว้คิดเห็นเก่ียวกบั 

โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรม เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร  
“ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่”  ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ า
ทอ้งถ่ินยคุใหม”่ ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน
ยคุใหม”่ ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นต่าง ๆ คือ 

 1.  ประเด็นค าถามดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) หลกัการและเหตุผลของโครงการ
ฝึกอบรม โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม เน้ือหาสาระของหลกัสูตร และผลการฝึกอบรมท่ี
คาดหวงั 

 2.  ประเด็นค าถามดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ไดแ้ก่ วทิยากร สถานท่ีฝึกอบรม วสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม 
และงบประมาณ 

 3.  ประเด็นค าถามดา้นกระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ การจดัการฝึกอบรม และการ
ติดตามและประเมินผล ความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม 

 4.  ประเด็นค าถามดา้นผลผลิต (Product) ไดแ้ก่ ผลของการฝึกอบรม การน าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบติังาน และความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม 
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 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ขอไดโ้ปรดตอบค าถามทุกขอ้และตรงกบัความเป็นจริงของท่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการประเมินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

ยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุง แกไ้ขและ
พฒันาเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปจดัท าแผนพฒันาการด าเนินงานของส านกับริการวชิาการ 
มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวมต่อไป ทั้งน้ีการตอบค าถามของท่าจะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อส่วนร่วม
เท่านั้น จะไม่น าค าตอบไปเปิดเผยเป็นรายบุคคลและจะเก็บเป็นความลบั และขอขอบคุณมา  
ณ โอกาสน้ี 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพื่อใหข้อ้มูลทัว่ไปของท่าน 

1.  เพศ 

  1.  ชาย       2.  หญิง 

2.  อายุ 

         1.  ต ่ากวา่  20  ปี      2.  20-30 ปี   

        3.  31-40  ปี      4.  41-50 ปี   

         5.  51-60 ปี      6.  มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป  

3.  ระดับการศึกษา 
  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี          2.  ปริญญาตรี   

  3.  ปริญญาโท              4.  ปริญญาเอก  

4.  ต าแหน่งงาน………………….………………………..ระดับ....................................................... 
5.  ต าแหน่ง/ หน่วยงานต้นสังกดั………............................................................................................. 
6.  อายุราชการ 

  1.  ต ่ากวา่ 1 ปี           2.  1-3 ปี    

  3.  4-6 ปี               4.  7-9 ปี   

  5.  10-12 ปี     6.  13 ปีข้ึนไป 

 

3
6

0
6

1
8

4
6

1
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
9
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
8
2
5
6
1
 
0
9
:
4
9
:
0
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
8

117 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม”่  
ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นต่างๆคือ 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ในช่องวา่งท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.  ด้านสภาวะแวดล้อม 

 

รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

  
(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

หลกัการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรม 

1.  มีความชดัเจนเหมาะสมและน าไปสู่การ
ปฏิบติัได ้

     

2.  มีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจทกัษะและ
ความสามารถในการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 

     

3.  มีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 

     

โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม      

4.  โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโครงการ 

     

5. โครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรมและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

เน้ือหาสาระของหลักสูตรการฝึกอบรม 

6.  มีความสอดคลอ้งกบัคุณธรรมน าชีวติ  

งานสัมฤทธ์ิชีวติเป็นสุข 

     

7.  มีความสอดคลอ้งกบับทบาทผูน้ ากบัการ
บริหารการเปล่ียนแปลง 

     

8.  มีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการ
บริหารงานอยา่งมีคุณธรรม 
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รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

  
(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

9.  มีความสอดคลอ้งกบัผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่ กา้ว
ไกลสู่อาเซียน  

     

10.  มีความสอดคลอ้งกบัการบริหารงานแนว
ใหม่เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

     

11.  มีความสอดคลอ้งกบัผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่กบั
การบริหารความเส่ียง 

     

12.  มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

ผลการฝึกอบรมทีค่าดหวัง      

13.  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาระ
งานตามต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ 

     

14.  ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพของตนเอง      

15.  ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีผล
ต่อการพฒันาองคก์ร 

     

16.  ศกัยภาพในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน
ภายหลงัการฝึกอบรม 

     

17.  เป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรม เป็นตวัอยา่ง
ท่ีดีของขา้ราชการท่ีตอ้งปฏิบติังานยดึประโยชน์
ของประเทศชาติและประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

     

18.  มีความคิดกวา้งไกล มีใจเปิดกวา้ง มี
สมรรถนะและขีดความสามารถสูง พร้อมท่ีจะ
กา้วข้ึนไปเป็นนกับริหารท่ีดีในอนาคต 

     

19.  มีความรอบรู้ รู้เท่าทนัการณ์       

20.  สามารถปรับแนวความคิด ปรับวธีิการ
ท างานใหส้อดคลอ้ง 

กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
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รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

  
(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

21.  มีจิตส านึกในการเสียสละ       

22.  ยดึมัน่ในระเบียบวินยั รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี      

23.  เป็นท่ีพึ่งพาของประชาชนอยา่งแทจ้ริง      

 

2.  ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น 

 

รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

  
(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

วทิยากร 

1.  วทิยากรมีความรอบรู้ในหวัขอ้ท่ีบรรยาย        

2.  วทิยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม 

     

3.  วทิยากรยกตวัอยา่งประกอบตรงกบัเน้ือหา
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานได้
จริง   

     

4.  วทิยากรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
ร่วมแสดงความคิดเห็น  

     

5.  วทิยากรสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม  

     

6.  วทิยากรจดักิจกรรมการเรียนรู้สอดคลอ้งกบั
จุดประสงคข์องหลกัสูตร 

     

สถานท่ีฝึกอบรม 

7.  สถานท่ีตั้งของการฝึกอบรมมีความเหมาะสม      
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รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

  
(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

ในการฝึกอบรม 

8.  อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสมในการ
ฝึกอบรม 

     

9.  หอ้งท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีระบบ แสง สี เสียง 
ท่ีเหมาะสม 

     

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 

10.  วสัดุ อุปกรณ์ ในหอ้งฝึกอบรมมีความพร้อม 
เหมาะสม ทนัสมยั 

     

11.  วสัดุ อุปกรณ์ ในหอ้งฝึกอบรมมีปริมาณท่ี
เพียงพอ 

     

เอกสารประกอบการบรรยาย 

12.  เอกสารประกอบการบรรยายมีความ
เหมาะสมสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้

     

เจา้หนา้ท่ีด าเนินโครงการฝึกอบรม 

13.  เจา้หนา้ท่ีบริหารโครงการและด าเนิน
กิจกรรมมีจ านวนเพียงพอ 

     

14.  เจา้หนา้ท่ีมีความใส่ใจในการใหบ้ริการและ
อ านวยความสะดวก 

     

15.  เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี      

อาหาร 

16.  อาหารมีปริมาณเหมาะสมและมีคุณภาพ
เหมาะสม 

     

17.  น ้าด่ืมมีความสะอาดและปริมาณท่ีเหมาะสม      

งบประมาณ 

18.  อตัราค่าลงทะเบียนมีความเหมาะสม      
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3.  ด้านกระบวนการ 

 

รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

  
(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

การจัดการฝึกอบรม 

1.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการจดัการ
ฝึกอบรม 

     

2.  หลกัสูตรการฝึกอบรมมุ่งส่งเสริมใหมี้ความรู้
ความสามารถและมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

     

3.  มีการเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม
ในการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 

     

4.  มีการส่งเสริมใหเ้กิดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

     

5.  ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นตลอดการด าเนิน
โครงการ 

     

6.  ในระหวา่งการด าเนินโครงการเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบโครงการมีการแกไ้ข ปรับปรุงวธีิการ
ด าเนินงานหรือขอ้บกพร่องอยา่งรวดเร็ว 

     

การติดตามและประเมินผล      

7.  มีการวดัผลก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม      

8.  มีการประเมินผลหลกัสูตรในภาพรวม      
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4.  ด้านผลผลติ 

 

รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

  
(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

ผลของการฝึกอบรม 

1.  ท่านไดรั้บความรู้ แนวคิด ทกัษะและ
ประสบการณ์ใหม่ๆ 

     

2.  ท่านเห็นวา่เสริมสร้างทศันคติและพฤติกรรม
ในทางท่ีดี 

     

3.  การฝึกอบรมในคร้ังน้ีท่านบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 

     

การน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน      

4.  เป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานในหนา้ท่ี      

5.  มัน่ใจวา่ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมสามารถ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 

     

6.  การฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างความรู้ทกัษะ 
คุณธรรมและทศันคติในการปฏิบติังานได ้

     

7.  กิจกรรมในการฝึกอบรมเอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้และพฒันาความสามารถของท่าน 

     

ความคิดเห็นทีม่ีต่อโครงการฝึกอบรม 

8.  ควรจดัโครงการทุกปี      

9.  ท่านเห็นวา่การฝึกอบรมคร้ังน้ีบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
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ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร 
“ผู้น าท้องถิ่นยุคใหม่” ของส านักบริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ท่านพบ ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ผูน้ าทอ้งถ่ินยคุใหม่” ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพาใดบา้ง โปรดระบุ
ปัญหาท่ีท่านพบ 

 

1.  ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.  ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.  ด้านกระบวนการ (Process) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4.  ด้านผลผลติ (Product)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

5.  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………                                                                   
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