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การศึกษาวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคพ์ื่อศึกษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรคแ์ละ 

ขอ้เสนอแนะแนวทางในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ า 
พิเศษพทัยาโดยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 5 คน 

เพื่อน ามารวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ เรือนจ าพิเศษพทัยาไดมี้การจดัการความรู้ 

ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัมาอยา่งต่อเน่ือง และผลการวจิยัยงัพบวา่มีอุปสรรค 

เกิดข้ึนในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั ดงัน้ี การยดึติด 

การไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นเก่งการขาดการจดัการอยา่งจริงจงั การไม่ใส่ใจงานท่ีไม่ใช่งานของตน 

การไม่ยอมพฒันาตนเอง การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีผดิ การไม่สามารเขา้ถึงขอ้มูล และในดา้น 

การเสนอแนะแนวทาง มีดงัน้ี ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือฝ่ายท่ีรับผดิชอบกบังานข่าวควรใหค้วามส าคญั 

ต่อการจดัการความรู้ โดยเฉพาะดา้นการข่าวกรอง จึงควรจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมกบังาน 

แต่ละงานและควรแยกงานการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองของเราใหเ้ป็นเอกเทศมีการจดัท า 
กิจกรรมในรูปแบบพี่ช่วยนอ้งหรือเพื่อนช่วยเพื่อน รวมถึงเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกท่านสามารถ 

เขา้ถึงขอ้มูลการข่าวท่ีเป็นความลบัเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั 

ไดถ่้ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัมากยิง่ข้ึน สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั รวมทั้ง 

ส่งเสริมสนบัสนุนการท างานแบบมีส่วนร่วม การยอมรับแนวคิดใหม่มาใชภ้ายในเรือนจ า และ 

มีการพฒันาเทคโนโลยมีาใชก้บังานข่าวและพฒันาระบบการบริหารจดัการความรู้ดา้นข่าวกรอง 

อยา่งเป็นระบบสามารถน าไปใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายทนัเหตุการณ์ ทั้งน้ี 

เพื่อใหเ้รือนจ าพิเศษพทัยา เป็นเรือนจ าแห่งการเรียนรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั 

เป็นพฒันาการจดัการความรู้ใหดี้ข้ึนในอนาคต 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59930041: CONCENTRATION: GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A. (GENERAL 

ADMINISTRATION) 

KEYWORDS: KNOWLEDGE MANAGEMENT 

CHUTIDECH HOMSING: KNOWLEDGE MANAGEMENT OF 

INTELLIGENCE FOR INMATE CONTROL:  A CASE STUDY OF PATTAYA REMAND 

PRISON. ADVISORY COMMITTEE: RACHATA CHANNOI 2017 

  

The purpose of this study was to examine the processes, problems, obstacles, 

and  suggestions for knowledge management of intelligence for controlling inmates incarcerated 

at Pattaya Remand Prison. The data were collected by using an in-depth interview technique with 

five informants. The results of this study revealed that Pattaya Remand Prison has continuously 

practice knowledge management. Also, some problems were found in the processes of knowledge 

management. These were due to the facts that there were some fixations, selfish interests, lack of 

proper management, carelessness in working, no self-development, wrong information analysis, 

and no accessibility of information. Regarding the suggestions, the involved personnel should 

place an importance on knowledge management of news, especially intelligence 

collection.  There should be a proper allocation of budget for each task. In addition, the task 

regarding intelligence knowledge management should be separated from other tasks. Activities 

focusing on collaboration among friends and colleagues should be organized. Opportunities 

should be given to all staff to access to secret intelligence. This would encourage all involved 

personnel to disseminate and exchange knowledge among each other. This would result in 

creating a better learning atmosphere, collaboration, participation, and acceptance of new ideas to 

implement in the prison. Furthermore, there should be an incorporation of new and advanced 

technology with news, as well as creating a better system for knowledge management of 

intelligence that would lead to more effective use of current news and goal attainment. This, in 

turn, would make Pattaya Remand Prison an intelligence learning prison with better knowledge 

management in the future. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก ดร. รชฏ  จันทร์น้อย  

อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดส้ละเวลาให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา และช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในงาน
นิพนธ์ฉบบัน้ี ตลอดจนใหข้อ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัน้ี ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ผูว้จิยั
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

การศึกษาคร้ังน้ี จะส าเร็จลงไม่ได้ หากไม่ได้รับความกรุณาในการสละเวลาให้สัมภาษณ์
ข้อมูลส าคัญจาก  นายวชัรวิทย์  วชิรเลอพนัธ์ุ   ผูบ้ ัญชาการเรือนจ าพิเศษพทัยา  นายมนูญ ส าเร็จ 

ผูอ้  านวยการส่วนควบคุมและทัณฑปฏิบัติ  นายนิมิตร จันทร์จารุ หัวหน้าฝ่ายควบคุมผูต้้องขัง             

นายวชิญว์ินท ์กิตตตธ์นสิน ผูบ้งัคบัแดน นายสนธยา ค าส่ง ผูบ้งัคบัแดน  เรือนจ าพิเศษพทัยา ท าใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น และไดผ้ลการศึกษา ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรอง
เพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพในงานราชทณัฑ์ในส่วนรวม ผูว้ิจยั
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ภายใตก้ระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ กรมราชทณัฑก์ระทรวงยติุธรรมถือเป็น
หน่วยงานหน่ึงในกระบวนการยติุธรรมท่ีมีบทบาทส าคญัในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม
ปัญหาหน่ึงท่ีส าคญัของกรมราชทณัฑคื์อ ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ าจากปัจจุบนัมีจ านวนผูต้อ้งขงักวา่ 
300,000 คน ในขณะท่ีเรือนจ ารองรับไดเ้พียง 110,000  คน สภาวะดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมและการแกไ้ขพฒันาผูต้อ้งขงั อีกทั้งปัญหาเจา้หนา้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนผูต้อ้งขงักล่าวคือ 

เจา้หนา้ท่ีเพียง 11,000 คน แต่ตอ้งมีภารกิจปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัถึง 300,000 คน ส่งผลถึงประสิทธิภาพ
ดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัยงัขาดความทัว่ถึง ท าให้เกิดปัญหาการใชเ้รือนจ าเป็นฐานบญัชาการคา้ยาเสพ
ติด ผลกระทบจากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท่ีอาจส่งผลให้กรมราชทณัฑต์อ้งควบคุม ดูแลผูต้อ้งขงั
ต่างชาติมากข้ึน รวมทั้งความคาดหวงัของสังคมและประชาชนต่อการยกระดบัการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั
ในมิติต่าง ๆ ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล จากอุปสรรคส าคญัขา้งตน้ประกอบกบั ความทา้ทายจาก 

ความซบัซอ้นของประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีรุมเร้ามากข้ึนนั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือส าหรับเป็นกรอบ
ในการปรับปรุง แกไ้ขปัญหา (กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม, 2559)  

 กรมราชทณัฑ ์ไดจ้ดัตั้งสถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ ์ซ่ึงการจดัการความรู้ 

นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการน าไปสู่องคก์รแห่งนวตักรรม เป็นฐานท่ีจะน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

และต่อยอดไปสู่องคก์รนวตักรรมกระบวนการดงักล่าวน้ี ในส่วนของเรือนจ าพิเศษพทัยาเร่ิมจากการ
ปรับโครงสร้างการสร้างกิจกรรม และน าไปสู่การสร้างวฒันธรรมนวตักรรมทั้งน้ี เพื่อให้เกิด 

ความย ัง่ยนืในการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม จึงมุ่งสร้างองคป์ระกอบทั้งภายในและภายนอก 

6 องคป์ระกอบ คือ (กรมราชทณัฑ,์ 2555)  

1. มีวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ท่ีจะน าไปสู่องคก์รนวตักรรม 

2. สร้างวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนนวตักรรมในองคก์ร 

3. มีกระบวนการ และการปฏิบติัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการสร้างนวตักรรม 

4. มีทีมผูน้ าท่ีมุ่งมัน่ไปสู่องคก์รแห่งนวตักรรม 

5. มีทีมงานในการสร้างนวตักรรม 

6. ส่งเสริมขา้ราชการในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรม 
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 เรือนจ าพิเศษพทัยา ไดก่้อตั้งข้ึนเพื่อรองรับผูต้อ้งขงัจากศาลจงัหวดัพทัยา เร่ิมก่อสร้าง 

เม่ือปี พ.ศ. 2539 เสร็จส้ินเม่ือปี พ.ศ. 2542 และไดด้ าเนินการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ปฏิบติัราชการจนถึงปัจจุบนั (เรือนจ าพิเศษพทัยา, 2560 ก)  

โดยมีรายละเอียดการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก าหนดให้ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ
เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและ
เหมาะสมต่อสถานการณ์รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ” (พระราชกฤษฎีกา  
วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 2546)  

 ส าหรับเรือนจ าพิเศษพทัยาเป็นเรือนจ าระดบัความมัน่คงปานกลาง เป็นเรือนจ า ท่ีเนน้การ
ควบคุมพอสมควร มีพนัธกิจในการควบคุม คุมขงัผูก้ระท าผิดตามค าพิพากษาของศาล รับคุมขงั
ผูต้อ้งขงัท่ีเป็นคนฝาก ผูต้อ้งขงัระหวา่งคดี และนกัโทษเด็ดขาด ก าหนดโทษไม่เกิน 15 ปี รับผิดชอบ
ในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งโทษจ าคุกใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษาของศาล เช่น จดัการศึกษา อบรม พฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ขพฤติกรรม ฝึกวชิาชีพแก่ผูต้อ้งขงั ด าเนินการเก่ียวกบัการท างานและการใชแ้รงงาน
ผูต้อ้งขงั รวมถึงจดัสวสัดิการ ใหก้ารสงเคราะห์ และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั รวมทั้ง
ด าเนินการเก่ียวกบัสุขาภิบาล เป็นตน้เรือนจ าพิเศษพทัยาไดค้วบคุมผูก้ระท าผิดเหล่าน้ี โดยให้
การศึกษาอบรม ดา้นวิชาสายสามญัดา้นธรรมศึกษา และการฝึกวิชาชีพสาขาต่าง ๆ เพื่อใหมี้ความรู้และ
มีวชิาชีพติดตวัสามารถน าไปใชป้ระกอบอาชีพไดโ้ดยสุจริตภายหลงัพน้โทษ และสามารถปรับตวั 

เขา้สู่สังคมภายนอกไดอ้ยา่งปกติ (เรือนจ าพิเศษพทัยา กรมราชทณัฑ์, 2560)  

 ในปี พ.ศ. 2560 เรือนจ าพิเศษพทัยามีจ านวนผูต้อ้งขงัอยูใ่นการดูแลควบคุมมากกวา่  
4,000 คน แต่มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียง 124 คน (เรือนจ าพิเศษพทัยา, 2560 ข) ซ่ึงหากน ามาหาค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีหน่ึงนายตอ้งควบคุมผูต้อ้งขงัถึง 34 คน นบัเป็นอตัราส่วนท่ีมากกวา่มาตรฐาน  
การราชทณัฑส์ากล ซ่ึงไดก้ าหนดอตัราส่วนผูคุ้มหน่ึงนายต่อการควบคุมผูต้อ้งขงั 5 คน (ยทุธชยั  
แซ่ฮัน่, 2552) เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยา จึงตอ้งมีภาระในการควบคุมผูต้อ้งขงั มากกวา่ 
ท่ีมาตรฐานสากลก าหนดถึงกวา่ 7 เท่า จึงตอ้งมีกระบวนการในการควบคุมเชิงรุกโดยจะไม่สามารถ
รอใหมี้เหตุร้ายเกิดข้ึนแลว้จึงระงบัเหตุ แต่มีการน ากระบวนการข่าวกรองเขา้มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ
ในการควบคุมตามหลกัทณัฑวทิยาและอาชญาวิทยา แต่เน่ืองดว้ยเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญ 

ในการใชข้่าวกรองเพื่อการควบคุมบางส่วนเกษียณอายรุาชการ อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ 

ยงัมีประสบการณ์ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมนอ้ย เรือนจ าพิเศษพทัยาจึงไดมี้การจดัการ
ความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัเพื่อเป็นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีในการควบคุม
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ผูต้อ้งขงัซ่ึงรูปแบบในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของ 

เรือนจ าพิเศษพทัยา จะเป็นแบบไม่เป็นทางการเพื่อเป็นการหลีกเล่ียงไม่ใหผู้ต้อ้งขงัทราบขอ้มูล 

(เรือนจ าพิเศษพทัยา กรมราชทณัฑ,์ 2560)  

 เรือนจ าพิเศษพทัยาไดรั้บนโยบายจากกรมราชทณัฑต์ามแผนปฏิบติัราชการ 

(กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยุติธรรม, 2559) โดยมีวสิัยทศัน์ในการมุ่งท่ีจะเป็นองคก์ารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการควบคุม แกไ้ข และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดี มีคุณค่าสู่สังคม 

(กรมราชทณัฑ,์ 2560 ก) หน่ึงในเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ของกรมราชทณัฑใ์นการบรรลุ
วสิัยทศัน์คือการพฒันาบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงกระบวนการหน่ึงท่ีส าคญัในการพฒันา
บุคลากร คือการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์ร ตั้งแต่ การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
การทดลองวธีิใหม่ ๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเร่ืองในอดีต การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และวธีิการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(พิทกัษ ์ศรชยั, 2552) โดยเฉพาะดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัซ่ึงส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ใน
การควบคุมผูต้อ้งขงั คือกระบวนการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัเพราะหากมีระบบการข่าว
กรองท่ีมีประสิทธิภาพสามารถระงบัหรือยบัย ั้งเหตุร้ายท่ีเกิดข้ึนภายในเรือนจ าไดด้งัค ากล่าวของ 
“ซุนว”ู หน่ึงในปราชญท์างดา้นการทหารผูเ้ขียนต าราพิชยัสงครามของจีนในอดีตเคยกล่าวไวว้า่ “ถา้
รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ัง   ก็ชนะร้อยคร้ัง” (ฉตัรพงศ ์ฉตัราคม, 2553) ค ากล่าวน้ีสามารถใชไ้ดไ้ม่จ  ากดั
เฉพาะวงการทหารเท่านั้น ยงัสามารถน ามาใชไ้ดดี้ในการควบคุมผูต้อ้งขงั 

 เรือนจ าพิเศษพทัยาเป็นองคก์รหน่ึงของกรมราชทณัฑท่ี์มีภารกิจหลกัเก่ียวขอ้งกบัการ
ลงโทษและการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด ซ่ึงไดส้ะสมและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัมาอยา่งยาวนาน แต่ระบบการสะสมและการพฒันาความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุม
ผูต้อ้งขงัยงัขาดระบบท่ีชดัเจนและขาดหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบโดยตรง จึงส่งผลใหค้วามรู้ต่าง ๆ 
อยูก่บัตวับุคคลหรือกระจดักระจายอยูต่ามหน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีระบบการจดัการ
ความรู้ ตั้งแต่การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ การทดลองใชว้ธีิใหม่ ๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์ของ
ตนและเร่ืองในอดีต การเรียนรู้จากประสบการณ์และวธีิท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น การถ่ายทอดความรู้อยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เรือนจ าพิเศษพทัยาจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบความรู้ดา้นการข่าวกรอง
เพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัภายในองคก์าร เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในเรือนจ าพิเศษพทัยามาพฒันา
ถ่ายทอดใหก้บับุคลากรของเรือนจ าพิเศษพทัยาไดศึ้กษาและเรียนรู้จนสามารถน ามาปรับใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง (เรือนจ าพิเศษพทัยา กรมราชทณัฑ,์ 2560)  

 จากความเป็นมาดงักล่าว ผูศึ้กษามีความสนใจการศึกษาแนวทางการด าเนินงานการจดัการ
ความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรค
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ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑซ่ึ์งปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ าพิเศษพทัยาตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
และอุปสรรค ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ 

ดา้นการข่าวกรองเพื่อควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานดา้นการควบคุม 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของ
เรือนจ าพิเศษพทัยา 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุม
ผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุม
ผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรอง
เพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาพร้อมทั้งศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการ
ความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยการศึกษามีการ
ประยกุตต์ามกรอบแบบจ าลองเร่ืองการจดัการความรู้ แนวคิด 7 ขั้นตอนการจดัท า KM Process 

(ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, ม.ป.ป.) แนวคิด TUNA model (ประพนธ์ 
ผาสุขยดื, 2549) หรือ KM Model แนวคิดของ Senge (1990) วนิยั 5 ประการของการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้แนวคิดของ David A. Garvin (1993) หลกั 5 ประการในการพฒันาสู่องคก์ร 

แห่งการเรียนรู้กรอบแบบจ าลอง การข่าวกรองของ (ฉตัรพงศ ์ฉตัราคม, 2553) หลกัทณัฑวทิยาและ
การควบคุมผูต้อ้งขงัเบ้ืองตาม (กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยุติธรรม, 2559) โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด 
ทฤษฎีดงักล่าวมาจดัท ากรอบแนวคิดและประเด็นการศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรอง
เพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั ดงัน้ี 

1.  การบ่งช้ีขอ้มูลข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีส าคญัเพื่อน าไปสู่กระบวนการ
จดัการความรู้ 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษ
พทัยา 

3.  การจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อควบคุมผูต้อ้งขงัใหเ้ป็นระบบ 
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4.  การน าขอ้มูลข่าวมาประมวล กลัน่กรอง วเิคราะห์และตรวจสอบความรู้ 

5.  การเขา้ถึงความรู้และการป้องกนัขอ้มูลการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั 

6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ า 
7.  การเรียนรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ า 
8.  ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั

ของเรือนจ าพิเศษพทัยาท่ีส าคญั 

9.  ขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้งท่ีจะสามารถปรับปรุงและพฒันาการจดัการความรู้ดา้นการ
ข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาใหดี้ข้ึน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของ
เรือนจ าพิเศษพทัยา 

2. เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา 

3. เพื่อทราบถึงแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุม
ผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 

ขอบเขตการวจิัย 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัเน้ือหาสาระส าคญัของกระบวนการหรือ

แนวทางการด าเนินงานการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษ
พทัยารวมทั้งปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 2.  ขอบเขตดา้นสถานท่ี 

 การศึกษาน้ีจะศึกษาเฉพาะเรือนจ าพิเศษพทัยา กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรมเท่านั้น 

 3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
 ระหวา่งเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 วสิัยทศัน์เพื่อน าไปสู่กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อควบคุมผูต้อ้งขงั
หมายถึง เป้าหมายขององคก์รในกระบวนการจดัการความรู้ดา้นข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั 

 การบ่งช้ีขอ้มูลข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีส าคญัเพื่อน าไปสู่กระบวนการจดัการ
ความรู้ หมายถึงการสามารถจดัระดบัความส าคญัของขอ้มูลการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัเพื่อ
น าไปสู่กระบวนการจดัการความรู้ 

 กรรมวธีิเพื่อใหไ้ดข้่าวท่ีตอ้งการเพื่อน ามาสร้างเป็นความรู้ในองคก์ารหมายถึงวธีิการ
เพื่อใหไ้ดข้่าวท่ีสามารถน ามาใชใ้นการควบคุมผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า เช่น การสังเกตพฤติกรรม
ผูต้อ้งขงั การพยากรเหตุการณ์ล่วงหนา้ การก าหนดพื้นท่ีในการหาข่าว การสร้างสายข่าว วธีิการส่ง
ขอ้มูลการข่าว 

 การน าขอ้มูลการข่าวเพื่อการควบคุมมาประมวล กลัน่กรองวเิคราะห์และตรวจสอบเพื่อ
ขยายผลหมายถึง การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกรรมวธีิท่ีไดม้าซ่ึงขอ้มูลการข่าวมา ประมวล กลัน่กรอง
วเิคราะห์และตรวจสอบใหข้อ้มูลการข่าวมีความถูกตอ้งท่ีสุดเพื่อขยายผล 

 การจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัใหเ้ป็นระบบหมายถึงการน า
ขอ้มูลการข่าวเพื่อการควบคุมท่ีผา่นกระบวนการ ประมวล กลัน่กรอง วเิคราะห์และตรวจสอบ 

ใหถู้กตอ้งมีความน่าเช่ือถือในขอ้มูลนั้นแลว้ จึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาจดัประเภทของความรู้ จดัท า
สารบญัเพื่อใหก้ารเก็บรวบรวมและการคน้หาไดง่้ายสะดวกรวดเร็ว 

 การเขา้ถึงความรู้และการป้องกนัขอ้มูลการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั หมายถึง 
การก าหนดวธีิการกระจ่ายความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัโดยระบุระดบัการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวกรองชั้นของความลบั เพื่อป้องกนัความเสียหายดา้ยการควบคุมจากการท่ีขอ้มูลข่าวกรอง
ถูกเปิดเผยไปยงัผูต้อ้งขงั 

 การเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั หมายถึง
เม่ือความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัขององคก์ารมีการน าไปใชจ้นเกิดการเรียนรู้และเกิด
องคค์วามรู้ใหม่กลบัมาใหอ้งคก์ารโดยแลกเปล่ียนแบ่งปันใหผู้อ่ื้นน าไปใชอี้กรวมถึงการถ่ายทอด
ความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อไม่ใหก้ารเรียนรู้
กระจุกตวัอยูใ่นส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์ารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการควบคุมผูต้อ้งขงัมาก
ท่ีสุด 

 แหกหกัหลบหนี หมายถึง การกระท าโดยผูต้อ้งขงัท่ีมีจุดประสงเพื่อหลบหนีการคุมขงั
ของเรือนจ า เช่น การปีนก าแพงเรือนจ าเพื่อหลบหนี การท าลายก าแพงหรือประตูเรือนจ า เป็นตน้
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 “การจดัการความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั: กรณีศึกษาเรือนจ าพิเศษพทัยา”  
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมต่าง ๆ รวมทั้งไดท้บทวนงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ 

  2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการผลิตข่าวกรอง 

 4.  ขอ้มูลพื้นฐานของเรือนจ าพิเศษพทัยา กรมราชทณัฑ์ 
 5.  แนวคิดพื้นฐานดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ 

 ความหมายความรู้ 

 ความรู้ หมายถึง ขอ้มูลท่ีบุคคลไดรั้บผา่นกรอบของการผสานระหวา่งประสบการณ์ 

(จงลกัษ เวชธรรมมา, 2556) การไดฟั้งเห็นอ่าน ไดเ้รียน ศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์ ขบคิด เรียบเรียง 
จาก ขอ้มูล ความจริง แนวความคิด ทฤษฎี กฎ หลกัการ วชิา เน้ือหา (พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน อา้งถึงใน เจษฎา นกนอ้ย, 2553) หรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใด ๆ ซ่ึงเก็บไวใ้น
สมอง จารึก บนัทึก หนงัสือ เทป แผน่บนัทึกภาพและเสียงต่าง ๆ ใหเ้กิดความหมายและตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง (พีระพงค ์ภกัศีรี, 2557) โดยประกอบไปดว้ยค าจ ากดัความหรือความหมาย ขอ้เทจ็จริง 
ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วธีิการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐานเป็นตน้ ความรู้ในมิติของความสามารถ
สัมฤทธ์ินั้นมุ่งหมายความรู้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีอยู ่เพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้นการ
วเิคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล สามารถน าไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ ในชีวติประจ าวนั
หรือในการท างานไดอ้ยา่งไม่มีวนัหมด สามารถรีไซเคิลไดบ้่อยเท่าท่ีตอ้งการ (ชุติกานต ์ เพชรทอง, 
2553) เป็นความความเช่ียวชาญในแต่ละบุคคล ความรู้มีอยูท่ ัว่ไปทุกหนทุกแห่งสามารถด ารงอยูไ่ด้
ทุกสถานท่ีในเวลาเดียวกนั ความรู้ไม่สามารถเปล่ียนมือไดเ้หมือนสินคา้หรือสามารถถ่ายทอดทาง
พนัธุกรรมไดแ้ต่สามารถถ่ายทอดไปสู่บุคลอ่ืนอยา่งมีประสิทธิภาพไดโ้ดยอาศยักระบวนการในการ
จดัการเรียนรู้   
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 Tiwana (อา้งถึงใน พีระพงศ ์ภกัคีรี, 2557, หนา้ 49) ความรู้ คือ ส่วนผสมท่ีไม่สามารถ 

จบัตอ้งไดม้ากพื้นฐานประสบการณ์ค่านิยม ความเช่ียวชาญภายในตวับุคคล 

 Barnes (อา้งถึงใน พีระพงศ ์ภกัคีรี, 2557, หนา้ 49) ความรู้ คือ ความเช่ือของบุคคลท่ี
จ าแนกบุคคล แต่ละบุคคลวา่ มีความสามารถมากนอ้ยเพียงใดในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 ประเภทความรู้ 

  พรธิดา วเิชียรปัญญา (2547) กล่าววา่ ประเภทของความรู้ท่ีครอบคลุมและมีความชดัเจน
มากท่ีสุด คือ การแบ่งความรู้เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความรู้โดยนยั (Tacit knowledge) หรือความรู้
เฉพาะตวัของแต่ละบุคคล และความรู้ท่ีชดัเจน (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีมีการบนัทึกไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 ความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (พีระพงค ์ภกัศีรี, 2557)  

 1.  ความรู้ท่ีมีรูปแบบชดัแจง้ (Explicit knowledge) คือความรู้ภายนอกตวับุคคล และ 

มีความเป็นทางการและเป็นระบบ ท่ีถูกบนัทึกไวใ้นส่ือประเภทต่าง ๆ ในรูปแบบของเอกสาร ไดแ้ก่
วารสาร คู่มือ รายงานวจิยั สิทธิบตัร เป็นตน้ ความรู้ท่ีมีรูปแบบชดัเจนเหล่าน้ีจึงง่ายต่อการส่ือสาร
และแลกเปล่ียนกนัระหวา่งบุคคล 

 2.  ความรู้ท่ีเป็นนยัหรือความรู้แบบท่ีซ่อนเร้น (Tacit knowledge) คือ ความรู้ท่ีอยูภ่ายใน
ตวับุคคล ยากท่ีจะจดัเป็นทางการและส่ือสารกนัใหผู้อ่ื้นรู้ได ้เป็นมิติแห่งการรับรู้เฉพาะบุคคลท่ี
ส าคญั เช่น ประสบการณ์ ความช านาญ มุมมอง ความเช่ือ เป็นตน้  
 ชลิดา ศรมณี (2555) กล่าววา่ ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

 1.  Tacit knowledge (ความรู้ในคน) เป็นความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัของแต่ละบุคคลเกิดจาก
ประสบการณ์การเรียนรู้หรือพรสวรรค ์เป็นความรู้ท่ีแบ่งปันกนัไดแ้ละเป็นความรู้ท่ีก่อใหเ้กิด 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 2.  Explicit knowledge (ความรู้ในกระดาษ) ความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถถ่ายทอด
ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร เป็นตน้ 

 สรุปไดว้า่ การจดัการ “ความรู้ชดัแจง้” จะเนน้ไปท่ีการเขา้ถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และ
ตีความได ้เม่ือน าไปใชแ้ลว้เกิดความรู้ใหม่ ก็น ามาสรุปไวเ้พื่อใชอ้า้งอิง หรือใหผู้อ่ื้นเขา้ถึงไดต่้อไป 

ส่วนการจดัการ ความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคนนั้นจะเนน้ไปท่ีการจดัเวทีเพื่อใหมี้การแบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่น
ตวัผูป้ฏิบติั ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั อนัน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ โดยแต่ละคนสามารถน าไปใช้
ในบางคร้ังความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit) ก็ออกมาเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit) และความรู้ท่ีชดัแจง้ 

(Explicit) ก็เปล่ียนไปเป็นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit)  
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 นอกจาก 2 ประเภทขา้งตน้มีความรู้อีกลกัษณะหน่ึงซ่ึงนกัวชิาการบางท่านไดเ้พิ่มเติม
ข้ึนมาไดแ้ก่ Implicit knowledge จดัเป็นความรู้ภายในองคก์รท่ีอาจจะไม่เห็นชดัเจนเช่น
กระบวนการปฏิบติังานกฎระเบียบขอ้บงัคบัเป็นตน้ 

 

 ความรู้องค์กรอยู่ทีใ่ด          เรามีการถ่ายทอดความรู้ในองค์กรอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  แหล่งความรู้ในองคก์ร 

 

 พบวา่แหล่งความรู้ส่วนใหญ่ในองคก์รอยูท่ี่คนถึง 42% อยูใ่นเอกสาร 26% อยูใ่นเอกสาร
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 20%  และอยูใ่นฐานขอ้มูลกลางขององคก์รในระบบอินทราเน็ตอีก 12%  
ผลส ารวจดงักล่าวเม่ือน ามาเทียบเคียงกบัองคก์รในบา้นเราจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
นกัวชิาการและกลุ่มผูบ้ริหารเสียงส่วนใหญ่ต่างกล่าววา่ความรู้น่าจะอยูท่ี่ตวัคนร่วม 70-80% ดงันั้น
จึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจเป็นอยา่งยิง่องคก์รจะท าอยา่งไรเพื่อใหค้วามรู้เหล่าน้ีมีการ
ขยายผลเกิดการเรียนรู้ถ่ายทอดแบ่งปันกนัระหวา่งบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่สูญหายและ
น าไปสู่การสร้างฐานความรู้ท่ีเขม้แขง็ขององคก์ร 

 ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ (2548) กล่าวถึงความรู้แบบชดัแจง้สามารถแบ่งออกได ้2 แบบ คือ 

 1.  ความรู้ท่ีมีเป้าหมาย (Object-based) เป็นความรู้ท่ีสร้างข้ึน เช่น ขอ้ก าหนด คู่มือ 
สิทธิบตัร โปรแกรมส าเร็จรูป ฐานขอ้มูล การบนัทึกเสียง และฟิลม์ เป็นตน้ 

 2.  ความรู้ท่ีเป็นกฎเกณฑ ์(Rule-based) เป็นความรู้ท่ีมีการประมวลกฎเกณฑ ์ระเบียบ
ปฏิบติัหรืองานประจ า 
 Trapp (1999อา้งถึงใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547) ไดใ้หห้ลกัการจ าแนกความรู้ตามการ
เนน้ท่ีแตกต่างกนัใน 4 ลกัษณะ ดงัน้ีคือ 

1.  จ  าแนกความรู้ตามแหล่งท่ีมา (Location) แบ่งเป็นความรู้ภายในกบัภายนอก  
(Internal vs. External knowledge)  
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 2.  จ  าแนกความรู้ตามเวลา (Time) แบ่งเป็นความรู้ในปัจจุบนักบัความรู้ในอนาคต 

 (Actual vs. future knowledge)  
 3.  จ  าแนกความรู้ตามรูปแบบ (Form) แบ่งเป็นความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ กบัความรู้โดยนยั 
(Explicit vs. Tacit knowledge)  
 4.  จ  าแนกความรู้ตามเจา้ของ (Owner) เป็นความรู้เฉพาะตวับุคคล กบัความรู้สาธารณะ 
(Private vs. Common Knowledge)  
 O’Dell, Grayson and Essaides (1998) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

 1.  ความรู้เฉพาะบุคคล (Individual knowledge) เป็นความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลแต่ละคน
หรือเป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัพนกังาน 

 2.  ความรู้ขององคก์ร (Organizational knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งบุคคลหรือพนกังานท่ีอยู ่ในกลุ่มหรือฝ่ายงานต่าง ๆ ขององคก์ร ท าให้เกิดเป็นความรู้
โดยรวมของกลุ่มหรือองคก์ร สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างานของกลุ่ม หรือขององคก์ร
โดยรวมไดม้ากข้ึน 

 3.  ความรู้ท่ีเป็นระบบ (Structural knowledge) ความรู้ท่ีเป็นระบบ เป็นความรู้ท่ีเกิดจาก
การสร้างหรือต่อยอดขององคค์วามรู้ ผา่นกระบวนการ คู่มือ จรรยาบรรณต่าง ๆ ในองคก์ร 

 ความรู้ทั้ง 3 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้ สามารถเป็นไดท้ั้งความรู้โดยนยั (Tacit knowledge) 
และหรือความรู้ชดัแจง้ (Explicit knowledge)  
 จากการแบ่งประเภทความรู้ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สามารถแบ่งประเภทความรู้ได้
หลายลกัษณะ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแนวคิดท่ีน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่ง 

 1.  ความรู้โดยนยั หรือ ความรู้แบบไม่ชดัแจง้ (Tacit หรือ Implicit knowledge) เป็น
ความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีเกิดจากการศึกษาเรียนรู้เฉพาะตวั ประสบการณ์ มุมมอง 

การสนทนา การฝึกอบรม ความเช่ือ เจตคติ ของแต่ละบุคคล สั่งสมจนเกิดความช านาญเฉพาะตวั 
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นองคร์วมของความรู้ของแต่ละบุคคลเป็นมิติแห่งการรับรู้เฉพาะบุคคล 

ยากท่ีจะจดัเป็นทางการจดัหมวดหมู่ไม่ได ้แต่สามารถแลกเปล่ียนหรือน ามาเล่าสู่กนัฟัง สามารถ
ถ่ายทอดแบ่งปันความรู้น้ีได ้และสามารถสังเกตและเลียนแบบได ้ซ่ึงในการปฏิบติังาน ความรู้ 

ชนิดน้ีถือเป็นความรู้ท่ีองคก์ารไม่ควรมองขา้มเพราะเป็นความรู้ท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงและ
สามารถน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จไดด้งันั้นองคจึ์งควรพยายามปรับเปล่ียนความรู้โดยนยั 

ใหเ้ป็นความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้เพื่อใหส้ามารถถ่ายทอดภายในองคก์รไดต่้อไป ไม่ใช่ความรู้ท่ียดึติด
กบัตวับุคล 
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 2.  ความรู้ชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถถ่ายทอดหรือส่งต่อความรู้
ไดอ้ยา่งเป็นระบบจากการผา่นกระบวบการจดัการความรู้มีความเป็นทางการเป็นระบบเป็นเหตุเป็น
ผลสามารถถ่ายทอด และ จดัเก็บในรูปแบบขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ตวัอกัษรภาษา รูปภาพ หรือในรูปแบบ
ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถจ าแนกความรู้ประเภทน้ีต่อไปไดอี้ก 2 ประเภท คือ 

  2.1  ความรู้ท่ีมีเป้าหมาย (Object-based) เป็นความรู้ท่ีผา่นกระบวนการจดัการความรู้
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัสู่เป้าหมาย เช่น ขอ้ก าหนด คู่มือ สิทธิบตัร ฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

  2.2  ความรู้ท่ีเป็นกฎเกณฑ ์(Rule-based) เป็นความรู้ท่ีผา่นกระบวนการจดัการความรู้
เพื่อใชเ้ป็นกฎเกณฑ ์ระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบั เป็นตน้ 

 องค์ประกอบความรู้ 

 บุญดี บุญญากิจ และณชัมน พรกาญจณานนัท ์(2550) อธิบายวา่ความรู้เป็นส่ิงไม่คงท่ี
และสามารถเปล่ียนแปลงไปมาได ้โดยปัจจยัส าคญัท่ีท าใหค้วามรู้มีการเปล่ียนแปลงไปมาได ้คือ 
ขอ้มูล ความรู้ กาลเวลา การกลัน่กรองความรู้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ และ
ตอบสนองต่อสารสนเทศใหม่ ๆ ส่วนค่านิยมกบัความเช่ือเป็นส่ิงท่ีน ามาซ่ึงการไดรั้บรู้ท่ีสมบูรณ์ 

 พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต (2551) อธิบายค าวา่ องคป์ระกอบของความรู้ ประกอบดว้ย 

 1.  ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้มูลดิบ ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดจากการท างานประจ าวนัของ
องคก์ารและถูกจดัเก็บไวใ้นสภาพเดิม ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้มูลในระดบักระบวนการปฏิบติังาน 
(Transaction process) และมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก อาจมีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ 

 2.  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลดิบท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ และมีคุณค่า
ส าหรับการใชง้านในระดบัหน่ึงต่อผูใ้ชภ้ายในบริบทของการใชง้านซ่ึงอาจมีคุณค่าส าหรับบุคคล  
คนหน่ึงหรือคนกลุ่มหน่ึงแต่ในขณะเดียวกนัอาจไม่มีคุณค่าส าหรับบุคคลอ่ืนจึงกล่าวไดว้า่ คุณค่า 
ของสารสนเทศข้ึนอยูก่บัความตรงกบัความตอ้งการในการใชง้าน 

 3.  ความรู้ (Knowledge) คือ กรอบของการประสมประสานระหวา่งสารสนเทศ 

ความรอบรู้ ประสบการณ์ ความเขา้ใจ ค่านิยม และความเช่ือท่ีมีอยูภ่ายในจิตใจของบุคคล ความรู้
ช่วยใหบุ้คคลมีความสามารถในการประเมินคุณค่าและคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน และเป็นส่ิงท่ี
จ  าแนกวา่บุคคลแต่ละบุคคลมีความสามารถมากนอ้ยเพียงใดในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ระดับความรู้ 

 วจิารณ์ พานิช (2551)  อธิบายวา่ระดบัของความรู้มีววิฒันาการเร่ิมจากการมีขอ้มูล 
ความรู้ การเรียนรู้จนเกิดความช านาญในระดบับุคคล มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัจนพฒันาระดบัทีมงาน 
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เพื่อสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพหลงัจากนั้นก็มีการปรับปรุงจนเกิดเป็นความรู้ใหม่
อีกคร้ัง 

 วโิรจน์ ก่อสกุล (2557)  อธิบายวา่ ระดบัของความรู้สามารถแบ่งออกได ้4 ระดบั ไดแ้ก่ 

 ระดบัท่ี 1 ความรู้เชิงทฤษฎี (Know-what) เป็นความรู้เชิงขอ้เทจ็จริง รู้อะไร เป็นอะไร 
ความรู้เก่ียวกบัส่ิงรอบตวัเรา ซ่ึงสามารถรับรู้ไดโ้ดยประสาทสัมผสัคือ มองเห็น ไดย้นิ ดมกล่ิน และ
รู้รส เช่น ความร้อน-เยน็ ความสวา่ง-ความมืด เสียงดงั-เบา กล่ินหอม-เหมน็ และรสเคม็-หวาน 

เป็นตน้ ความรู้ระดบัน้ีอาจเรียกวา่ ความรู้สึกจะพบในผูท่ี้ส าเร็จการศึกษามาใหม่ ๆ ท่ีมีความรู้
โดยเฉพาะความรู้ท่ีจ  ามาไดจ้ากความรู้ชดัแจง้ ซ่ึงไดจ้ากการได้เรียนมาก แต่เวลาท างาน ก็จะไม่
มัน่ใจ มกัจะปรึกษารุ่นพี่ก่อน 

 ระดบัท่ี 2 ความรู้เชิงทฤษฎีและเชิงบริบท (Know-how) เป็นความรู้เช่ือมโยงกบัโลกของ
ความเป็นจริง ภายใตส้ภาพความเป็นจริงท่ีซบัซอ้นสามารถน าเอาความรู้ชดัแจง้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ช้
ตามบริบทของตนเองได ้มกัพบในคนท่ีท างานไปหลาย ๆ ปี จนเกิดความรู้ฝังลึกท่ีเป็นทกัษะหรือ
ประสบการณ์มากข้ึน 

 ระดบั 3 ความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผล (Know-why) เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหวา่ง
เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ผลของประสบการณ์แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น และน าประสบการณ์มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นเป็นผูท้  างานมาระยะหน่ึงแลว้เกิดความรู้ฝังลึก สามารถถอดความรู้ฝังลึก
ของตนเองมาแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นหรือถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นไดพ้ร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผูอ่ื้นไปปรับใช้
ในบริบทของตนเองได ้

 ระดบั 4 ความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือ (Care-why) เป็นความรู้ในลกัษณะของความคิด
ริเร่ิม สร้างสรรคท่ี์ขบัดนัมาจากภายในตนเองจะเป็นผูท่ี้สามารถสกดั ประมวล วเิคราะห์ความรู้ท่ี
ตนเองมีอยูก่บัความรู้ท่ีตนเองไดรั้บมาสร้างความรู้ใหม่ เป็นความรู้ท่ีไม่เคยมีอยูม่าก่อน ไดม้าโดย
การคน้ควา้วิจยัการคิดคน้กระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการน าความรู้ใหม่ไปใชใ้ห้
เป็นประโยชน์เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
 การสร้างความรู้ 

 ทวศีกัด์ิ เพชรโสภณ และสุวรัฐ แลสันกลาง (2557) อธิบายวา่การสร้างความรู้ในองคก์ร
เป็นวงจรความรู้ท่ีเร่ิมจากการน าความรู้ท่ีเป็นนยั (Tacit knowledge) ของบุคคลมาแบ่งปันต่อกนั 

จากบุคคลหน่ึงสู่อีกบุคคลหน่ึงเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จากนั้นมีการรวบรวมความคิดใหช้ดัเจน 

ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร (Explicit knowledge) เพื่อใชใ้นการเรียนรู้ และท าการประมวลผลใหเ้กิด
ความรู้ท่ีชดัแจง้อีกคร้ังกลายเป็นความรู้ท่ีเป็นนยัอีกคร้ัง 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการความรู้ 

 ความหมายของการจัดการความรู้ 

 อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัระบบ
ความรู้ประเภทเอกสาร (Explicit knowledge) และความรู้ในตวัคน (Tacit knowledge) ผสมผสาน
กบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดการยกระดบัความรู้ซ่ึงเป็นตน้ทุนทางปัญญาขององคก์ร 

ท าใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ และไดรั้บความรู้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม สามารถน าความรู้
ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร อยา่งไม่มีสูตรตายตวัโดยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชไ้ม่ถือวา่เป็นการจดัความรู้ 

แต่เป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้เท่านั้น 

 เจษฎา นกนอ้ย (2553) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้เป็นกระบวนการอยา่งเป็นระบบ 

ในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวตักรรมและการจดัเก็บความรู้อยา่งเหมาะสม เพื่อ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานอนัจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้เพื่อให้
เกิดการแพร่กระจายและไหลเวยีนความรู้ทัว่ทั้งองคก์ารโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท างานขององคก์าร 

  ความส าคัญของการจัดการความรู้ 

 อ านาจ ศรีพนูสุข (2556) สามารถสรุปถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ไดด้งัน้ี 

 1.  เน่ืองจากความส าคญัของความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อบุคคลในองคก์าร รวมไปถึงชุมชน
และสังคม จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการรวบรวม จดัเก็บ ประมวล วเิคราะห์ จ  าแนก และแจกจ่าย
หรือท าใหบุ้คคลสามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วท่ีสุด ทนัการใชง้านและการตดัสิน
วนิิจฉยัปัญหาขององคก์ารไดถู้กตอ้ง 

 2.  การจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ นอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
ความรู้แลว้ ยงัเอ้ืออ านวยให้สามารถเพิ่มพนูและปรับปรุงความรู้ใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนัเสมอดว้ย 

 3.  พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถบูรณาการขอ้มูลความรู้ใหอ้ยูใ่น
รูปแบบของส่ือประสม (Multimedia) ประกอบกบัสมรรถนะท่ีสูงยิง่ของการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร
ความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและไร้ขีดจ ากดั มีส่วนในการสนบัสนุนในการจดัการความรู้ให้เกิดการ 
คน้หา เขา้ถึง และน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดัในลกัษณะ ทุกท่ี ทุกเวลา 
 4.  การจดัการความรู้มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหป้ระเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทยสามารถ
พฒันาคนและสังคมใหส้ามารถกา้วไปสู่เป้าหมายการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ หรือสังคม 

บนฐานความรู้ (Knowledge based society)  
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 5.  การจดัการความรู้เป็นแนวคิดและวธีิการส าคญั กลยทุธ์และกระบวนการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) ขององคก์ารไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื 

 ผลของการจัดการความรู้ต่อองค์การ 

 อ านาจ ศรีพนูสุข (2556) กล่าววา่ การจดัการความรู้มีผลต่อองคก์ารในหลาย ๆ รูปแบบ 
เช่น 

 1.  สร้างนวตักรรม ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดผลิตภณัฑห์รือบริการรวมถึงวธีิการท างานแบบใหม่
เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

 2.  เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเป็นเลิศ (Best practices) และ
กระบวนการท างานต่าง ๆ เกิดการร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน รวมทั้งเสริมสร้างและกระตุน้ใหเ้กิด
การเรียนรู้ในเกิดการพฒันาตนเอง 

 3.  เพิ่มศกัยภาพในการเพิ่มผลผลิต การแข่งขนั 

 4.  เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจในการวางแผนและปฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ 
รวมทั้งการตดัสินใจในการลงทุนและแกปั้ญหา 
 5.  สามารถน าทรัพยสิ์นความรู้ท่ีมีอยูท่ ั้งในและนอกองคก์ารมาใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 หลกัการจัดการความรู้ 

 เอกริณทร์ เยน็วชิยั (2554) ไดก้ล่าวถึง หลกัการจดัการความรู้ คือ การจดัขอ้มูลข่าวสาร
ในองคก์ารเพื่อเรียนรู้ โดยการพิจารณาปัญหาการจดัการความรู้ในเชิงระบบฐานความรู้ เชิง
เทคโนโลย ีน าไปสู่ความส าเร็จในการจดัการความรู้ โดยการส่ือสารระหวา่งบุคคล เพื่อน าไปสู่การ
ร่วมกนัออกแบบสร้างสรรคผ์ลงานต่าง ๆ หรือ การรวมกลุ่มกนัระหวา่งบุคคลท่ีมีความคิดเห็นหรือ
พื้นฐานท่ีแตกต่างกนัช่วยใหเ้กิดการแบ่งปันและกระจายความรู้เกิดค่านิยมใหม่ท่ีสร้างสรรคส่์งผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

 กรอบความคิดการจัดการความรู้ 

 บุญดี บุญญากิจ และณชัมน พรกาญจณานนัท ์(2550) ไดก้ล่าวถึง กรอบความคิด 

การจดัการความรู้ มี 3 กลุ่ม คือ กรอบความคิดท่ีอธิบายถึงพฒันาการความรู้ในองคก์รหรือท่ีเรียกวา่ 
“วงจรความรู้ (Knowledge cycle)” กรอบความคิดแบบท่ีอธิบายถึงขั้นตอนการจดัการความรู้ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ และความลม้เหลวของการจดัการความรู้ และกรอบความคิดท่ีผสมผสาน 

ทั้ง 2 แบบเขา้ดว้ยกนั การจดัการความรู้จะท าไดม้ากนอ้ยเพียงใดจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีผลกระทบ  

ซ่ึงมีทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 
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 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 

  พีระพงค ์ภกัศีรี (2557) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  คน เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด คือเป็นทั้งแหล่งความรู้ แสวงหาความรู้ คดัเลือก
ความรู้ สร้างความรู้ และใชป้ระโยชน์จากความรู้ 

 2.  เทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนเพื่อการเสาะแสวงหาความรู้ท่ีตอ้งการ การสร้าง
ความรู้ เพื่อการน ามาใชง้าน และเพื่อการจดัเก็บความรู้ 

 3.  กระบวนการหรือระบบ เป็นการบริหารจดัการกบัความรู้เพื่อน าความรู้ไปใชเ้พื่อการ
สร้าง “นวตักรรม” 

 วตัถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

 ทวศีกัด์ิ เพชรโสภณ และสุวรัฐ แลสันกลาง (2557) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการจดัการ
ความรู้ ดงัน้ี 

 1.  เป็นการน าความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรมาใชป้ระโยชน์ 
 2.  เป็นการพฒันาสมรรถนะขององคก์ารโดยใชค้วามรู้ท่ีมีอยู ่
 3.  เป็นการพฒันาความรู้เดิมใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อการสร้างความรู้ใหม่อยา่งเป็นระบบ 
เพื่อพฒันาใหเ้กิดนวตักรรม 

 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

 พีระพงค ์ภกัศีรี (2557, หนา้ 48) กล่าววา่ ประโยชน์ของการจดัการความรู้ มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  เพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจ (ความรู้และขอ้มูลมีมาก)  
 2.  สร้างการยอมรับ ดา้นคุณภาพ 

 3.  เกิดความยดืหยุน่ในการท างานเป็นทีม 

 4.  การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึน 

 5.  เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ ์กรมราชทณัฑ ์(2550, หนา้ 20) การจดัการความรู้ 

คือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ 

1.  เป้าหมายของงาน 

2.  เป้าหมายการพฒันาคน 

3.  เป้าหมายการพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

4.  เป้าหมายความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน 

 สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ ์กรมราชทณัฑ ์(2550, หนา้ 20) การจดัการความรู้ 

เป็นการด าเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการ กล่าวคือ 
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1.  การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ  าเป็นต่อองคก์ร 

2.  การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ 

3.  การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน 

4.  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน 

5.  การน าประสบการณ์ในการท างาน และการประยกุตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 
และการสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้

 6.  การจดบนัทึก “ขมุความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไวใ้ชใ้นงาน และปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ท่ีชดัแจง้อยูใ่นรูปของตวัหนงัสือ 

 วงจรการจัดการความรู้ 

 วจิารณ์ พานิช (2551) กล่าววา่ วงจรความรู้คือการแลกเปล่ียนความรู้ประเภท Tacit 

เกิดข้ึนไดจ้ากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หค้วามรู้ และผูรั้บความรู้ ส่วนการแลกเปล่ียนความรู้
ประเภท Explicit สามารถท าไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตหรือการจดัท า 
Knowledge portal เขา้มาช่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
9

1
0

1
5

9
3

9
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
7
2
5
6
1
 
2
0
:
3
1
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 17 

 กระบวนการจัดการความรู้ 

 การจดัท า KM Process ซ่ึงมี 7 ขั้นตอน คือ 

 

 

 

ภาพท่ี 2  การจดัท า KM Process (ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, ม.ป.ป.)  
 

 1.  บ่งช้ีความรู้ เป็นการคน้หาวา่ ความรู้ท่ีส าคญั ต่อการบรรลุเป้าหมาย เช่นพิจารณาวา่ 
วสิัยทศัน์/ พนัธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร, ขณะน้ีเรามี
ความรู้อะไรบา้ง, อยูใ่นรูปแบบใด, อยูท่ี่ใคร 

 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการหาวธีิในการดึงเอาความรู้จากแหลงต่าง ๆ ใน
ขอ้ 1 บางส่วนความรู้ท่ียงัขาดอยูจ่ะสร้างอยา่งไร อาจจะศึกษาต่อยอดความรู้เดิมหรือน าความรู้
ภายนอกองคก์รมาใชเ้ช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษาความรู้เก่า, ก าจดั
ความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
 (Knowledge Creation and Acquisition)  

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  

 (Knowledge Codification and Refinement)  

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)  

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)  

7. การเรียนรู้ (Learning)  

ความรู้น้ันท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 

ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ทีใ่คร  อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 

เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง

1. การบ่งชีค้วามรู้  
 (Knowledge Identification)  
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 3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เม่ือไดเ้น้ือหาความรู้มาแลว้ตอ้งมีการแบ่งประเภทความรู้
จดัท าสารบญัเพื่อ ใหก้ารเก็บรวบรวมและการคน้หาไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 

 4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ก่อนน าเขา้สู่ระบบจะตอ้งปรับปรุงเน้ือหา การใช้
ภาษาใหเ้ป็นภาษาเดียวกนั เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใชภ้าษาเดียวกนั, 

ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์รวมทั้งรูปแบบของขอ้มูล เพื่อความสะดวกในการป้อนเขา้สู่ระบบ 

 5.  การเขา้ถึงความรู้ เป็นการก าหนดวธีิการกระจายความรู้สู่ผูใ้ชอ้าจท าเป็นสมุดหนา้
เหลือง (บอกวา่มีขอ้มูลเร่ืองท่ีตอ้งการอยูท่ี่ใดและเขา้ถึงขอ้มูลนั้นอยา่งไร แทนท่ีจะเป็นเบอร์
โทรศพัท)์ ซ่ึงความรู้อาจจดัเก็บเป็นรูปแบบง่าย ๆ ยากข้ึนอีกนิดก็ท าเป็นฐานความรู้ IT การจดั
อบรม การจดัใหมี้ระบบสอนงานแบบพี่เล้ียง ซ่ึงมีวธีิการอ่ืน ๆ อีกหลายวธีิท่ีท าใหค้วามรู้นั้นถูกคน
ในองคก์รน าไปใช ้

 6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ เป็นการจดัให้มีช่องทางการถ่ายเทความรู้จาก
ผูรู้้ทั้งท่ีเป็น Tacit และ Explicit tacit เช่นการเป็นพี่เล้ียงสอนงาน การจดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้การ
จดั Hot line สายด่วนผูเ้ช่ียวชาญเป็นตน้ Explicit เช่น ผูรู้้จดัท าเอกสารคู่มือ บนัทึกประสบการณ์
จดัท า CD VDO การปฏิบติังานส าหรับผูส้นใจไวศึ้กษาเป็นตน้ 

 7.  การเรียนรู้ (Learning) เม่ือความรู้ขององคก์รมีการน าไปใชจ้นเกิดการเรียนรู้และเกิด
องคค์วามรู้ใหม่กลบัมาใหอ้งคก์ร (ไม่ใช่ความรู้ใหม่แลว้เก็บไวก้บัตวั) โดยแลกเปล่ียนแบ่งปันให้
ผูอ่ื้นน าไปใชอี้ก การเรียนรู้เป็นส่วนส าคญัในการท าให้เกิดองคค์วามรู้ขององคก์รเพิ่มข้ึน ซ่ึงองคก์ร
จะมีวธีิการสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งไร (ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 

ม.ป.ป.)  
 แนวคิด TUNA model หรือ KM model 

 แนวคิดของ ประพนธ์ ผาสุกยดื (2549) แห่งสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้ เพื่อสังคม 
(สคส.) ท่ีไดน้ าเสนอ TUNA model หรือ KM Model “ปลาทู” ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ีหน่ึง Knowledge vision (KV) ส่วนหวั ส่วนตา มองวา่ก าลงัจะไปทางไหน 

ตอ้งตอบไดว้า่ ท า KM ไปเพื่ออะไร ความสนใจร่วมหรือปัญหาร่วมของชุมชนในองคก์ร 

 ส่วนท่ีสอง Knowledge sharing (KS) ส่วนกลางล าตวั ส่วนท่ีเป็น หวัใจ ใหค้วามส าคญั
กบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือ เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั (Share and learn) ถา้ไม่สามารถท าใหรู้้สึก
รักและปรารถนาดีต่อกนัดว้ยความจริงใจไดใ้จใครก็บงัคบัใครไม่ได ้

 ส่วนท่ีสาม Knowledge assets (KA) ส่วนหางเป็นส่วนขมุความรู้ท่ีท าใหมี้การน าความรู้
ไปใชง้านและมีการต่อยอดยกระดบัข้ึนไปเร่ือย ๆ ดงัรูป 
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ภาพท่ี 3  รูปแบบ TUNA model 

 

 วนัิย 5 ประการของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 Senge (1990) เสนอวา่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีหลกัการส าคญัคือวนิยั 

5 ประการ ซ่ึงเป็นพื้นฐานสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้วนิยัทั้ง 5 ประการสามารถเสริมสร้าง 

ใหเ้กิดภายในองคก์ารไดด้ว้ยการนาไปปฏิบติัจริงในระดบับุคคลทีมและองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง วนิยั
ดงักล่าวประกอบดว้ย 

 1.  บุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเร่ิมตน้ 
คนในองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไปตลอด
ชีวติ (Lifelong learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ องคก์รท่ีเรียนรู้ตอ้งสามารถส่งเสริม
ใหค้นในองคก์ารสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเอง คือการสร้างจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของบุคคล สร้างสรรคผ์ลท่ีมุ่งหวงั และสร้างบรรยากาศกระตุน้เพื่อนร่วมงานใหพ้ฒันา
ศกัยภาพไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงหมายถึงการจดักลไกต่าง ๆ ในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นโครงสร้าง
องคก์ร ระบบสารสนเทศ ระบบการพฒันาบุคคล หรือแมแ้ต่ระเบียบวธีิการปฏิบติังานประจ าวนั 
เพื่อใหค้นในองคก์รไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพิ่มเติมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 2.  รูปแบบความคิด (Mental model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ทศันคติ 
จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าใหบุ้คคลนั้น ๆ มีความสามารถในการ 

ท าความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นพื้นฐานของ 

วฒิุภาวะ (Emotional quotient: EQ) การตระหนกัถึงกรอบแนวคิดของตนเอง ท าใหเ้กิด 

ความกระจ่างกบัรูปแบบ ความคิด ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและการกระท าของตน และ
เพียรพฒันารูปแบบความคิดความเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ยดึติด 

กบัความเช่ือเก่า ๆ ท่ีลา้สมยั และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียน กรอบความคิดของตน  
ท าความเขา้ใจได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน (Reengineering)  
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 3.  การมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนในองคก์ร 
ใหส้ามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เป็นการมองในระดบั
ความมุ่งหวงั เปรียบเสมือนหางเสือของเรือท่ีขบัเคล่ือนใหเ้รือนั้นมุ่งสู่เป้าหมายในทิศทางท่ีรวดเร็ว 
ประหยดัและปลอดภยั องคก์รท่ีเรียนรู้จะตอ้งมีการก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั ซ่ึงจะเป็น 

กรอบความคิดเก่ียวกบัสภาพในอนาคตขององคก์ร ท่ีทุกคนในองคก์รมีความปรารถนาร่วมกนั 
ช่วยกนัสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานท่ีทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระท าใหเ้กิดข้ึน ทั้งน้ี 

ก็เพื่อใหก้ารเรียนรู้ ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม่ ๆ ของคนในองคก์าร เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทาง
ท่ีมุ่งไปสู่จุดเดียวกนั 

 4.  การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะ
กลุ่ม หรือทีมงาน เป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะตอ้งท าให้เกิดข้ึนเพื่อใหมี้การแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้
ชนิดน้ี เนน้การท างานเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามคัคีในการร่วมมือกนัแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ในองคก์ารท่ีเรียนรู้จะตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์และทกัษะวธีิคิดเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวม มีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่งกนัและกนั ทั้งในเร่ืองของความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไดม้าจากการคน้คิด 
หรือจากภายนอกและภายใน การเรียนรู้เป็นทีมน้ียงัควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมดว้ย ซ่ึงการเรียนรู้และพฒันาในเร่ืองน้ีก็จะช่วยใหก้ารท างานร่วมกนัใน
องคก์าร มีความเป็นทีมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนสามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาได้
อยา่งเตม็ท่ี 

 5.  การคิดเชิงระบบ (System thinking) หมายถึง การท่ีคนในองคก์รมีความสามารถท่ีจะ
เช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบไดอ้ยา่งเขา้ใจและมีเหตุมีผล  
เป็นลกัษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญ่ (Total system) ก่อนวา่จะมีเป้าหมายในการท างาน
อยา่งไร แลว้จึงสามารถมองเห็นระบบยอ่ย (Subsystem) ท าใหส้ามารถน าไปวางแผนและ
ด าเนินการท าส่วนยอ่ย ๆ นั้นใหเ้สร็จทีละส่วนคนในองคก์ารสามารถมองเห็นวธีิคิดและภาษาท่ีใช้
อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่าง ๆ ถึงความเช่ือมโยงต่อเน่ืองของสรรพส่ิงและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ผกูโยงกนัเป็นระบบเป็นเครือข่ายซ่ึงผกูโยงดว้ยสภาวะการพึ่งพาอาศยักนั 
สามารถมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นวฏัจกัรโดยน ามาบูรณาการเป็นความรู้ใหม่ เพื่อใหส้ามารถ
เปล่ียนแปลงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความเป็นไปในโลกแห่งความจริง 
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 แนวคิดหลกั 5 ประการในการพฒันาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 David A. Garvin (1993) ไดน้ าเสนอหลกั 5 ประการในการพฒันาสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ การทดลองท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยวธีิการใหม่ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน และการถ่ายทอดความรู้ทัว่ทั้ง
องคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกิจกรรมแต่ละดา้นท่ีกล่าวมาจะตอ้งใชก้รอบความคิด 
เคร่ืองมือ และแบบแผนของพฤติกรรมท่ีต่างกนัออกไป ดงันั้นการสร้างระบบและกระบวนการ
สนบัสนุนกิจกรรมเหล่าน้ีข้ึนมา แลว้รวมส่ิงเหล่าน้ีเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานปกติ 

จะท าใหอ้งคก์รสามารถบริหารการเรียนรู้ภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 1.  การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic problem solving)  
 กิจกรรมน้ีสามารถใชแ้นวคิดการบริหารคุณภาพ (Quality management concepts) ต่าง ๆ 
เช่น การคิดวเิคราะห์ปัญหาเพื่อแกไ้ขตามแนวคิดของ Deming cycle (PDCA) การบริหารจดัการ
ดว้ยขอ้เท็จจริง (Fact-based management) และการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติในการวเิคราะห์
กระบวนการ (Statistical Process control) เป็นตน้ 

 2.  การทดลองท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยวธีิการใหม่ (Experimentation with new approaches)  
 กิจกรรมน้ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและการทดสอบความรู้ใหม่ ๆ อยา่งเป็นระบบ  
ซ่ึงจะตอ้งใชว้ธีิท่ีเป็นวทิยาศาสตร์เหมือนกบัวธีิท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ แต่การทดลอง
แตกต่างจากการแกปั้ญหาตรงท่ีแรงจูงใจในการทดลอง มกัเกิดจากโอกาสและความตอ้งการขยาย
ขอบเขตส่ิงท่ีรู้ ไม่ใช่เพราะก าลงัเผชิญหนา้กบัปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข ทั้งน้ีอาจแยกออกไดเ้ป็น  
2 ลกัษณะ คือ การทดลองท่ีด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และการทดลองใหม่ ๆ โดยการทดลองอยา่ง
ต่อเน่ือง จะมีการทดลองยอ่ย ๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ทีละนอ้ย และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จได ้
คือ ความทุ่มเทท างานของทีมงาน ระบบแรงจูงใจ และทกัษะความสามารถท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหาร
และพนกังาน ซ่ึงจะตอ้งมีการฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 
ส าหรับการทดลองใหม่ ๆ นั้นมกัมีขนาดใหญ่และซบัซอ้นกวา่ โดยจะมีความเก่ียวขอ้งกบัทั้งองคก์ร
รวมทั้งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ ส่วนใหญ่มกัเป็นการทดลองเพื่อพฒันาความสามารถ
ใหม่ขององคก์ร จ าเป็นตอ้งมีความสามารถและทกัษะท่ีสูงของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.  การเรียนรู้จากประสบการณ์และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต (Learning from their own 

experiences and past history)  
 องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการคิดทบทวนเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลวท่ีผา่นมา 
โดยประเมินส่ิงเหล่าน้ีอยา่งเป็นระบบ และบนัทึกบทเรียนท่ีไดรั้บในแบบท่ีเปิดเผย ง่ายต่อการ
เขา้ถึงส าหรับพนกังาน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญท่านหน่ึงไดเ้รียกกระบวนการน้ีวา่ Santayana Review 
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โดยเป็นการยกค าพดูของนกัปราชญช่ื์อดงัคือ George Santayana ท่ีวา่ ผูท่ี้ไม่จ  าส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต 
มกัท าผดิพลาดแบบเดิมอยูเ่สมอ มาใช ้ซ่ึงการปล่อยโอกาสท่ีจะน าเหตุการณ์ในอดีตมาคิดทบทวน
นั้น จะน ามาซ่ึงความสูญเสียในความรู้ท่ีมีค่าหลุดลอยไป 

 4.  การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน (Learning from the experiences and best practices of others)  
 การเรียนรู้ไม่ไดม้าจากการคิดทบทวนและการวิเคราะห์ดว้ยตวัเองทั้งหมด ในบางคร้ัง 
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีอิทธิพลอยา่งยิง่นั้น อาจไดม้าจากการมองออกไปนอกสภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคย 
เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีแปลกใหม่ ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้กระจ่างแจง้นั้นรู้ดีวา่ แมแ้ต่องคก์รท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีต่างออกไปอยา่งส้ินเชิง ก็ยงัอาจเป็นแหล่งท่ีมาของความคิดไดม้ากมาย และ 

ยงัเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการคิดอยา่งสร้างสรรคไ์ดด้ว้ย ดงันั้นส าหรับองคก์รแบบน้ี การหยบิยมื
ความคิดจากภายนอกมาอยา่งเตม็ใจ จะเขา้มาแทนท่ีการไม่ยอมรับ ความคิดท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจาก
ภายในองคก์ร โดยอาจเรียกกระบวนการน้ีวา่ SIS หรือ Steal Idea Shamelessly ตามแนวทางพฒันา
องคก์รของ XEROX หรืออาจเรียกกวา้ง ๆ วา่ Benchmarking ก็ได ้

 5.  การถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Transferring 

knowledge quickly and efficiently throughout the organization)  
 เพื่อไม่ใหก้ารเรียนรู้กระจุกตวัอยูใ่นส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์ร จึงตอ้งมีการเผยแพร่
ความรู้ออกไปทัว่ทั้งองคก์รอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยความคิดจะส่งผลกระทบไดม้าก
ท่ีสุดเม่ือมีการเผยแพร่ความคิดนั้นไปในวงกวา้ง แทนท่ีจะอยูก่บัคนเพียงไม่ก่ีคน ซ่ึงกลไกท่ีช่วย
กระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการเผยแพร่ความคิดไดน้ั้น รวมถึงการจดัท ารายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
การส่ือสารดว้ยค าพดูและภาพประกอบ การเยีย่มชมสถานท่ี การหมุนเวยีนงานของบุคลากร การให้
ความรู้และจดัโครงการฝึกอบรม และกิจกรรมการสร้างมาตรฐานเดียวกนัภายในองคก์ร 

 เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ 

 องคก์ารหลายแห่งมีสินทรัพยค์วามรู้ทั้งท่ีเป็นความรู้แบบชดัแจง้และความรู้แบบ 

ไม่ชดัแจง้อยูใ่นองคก์ารเป็นจ านวนมากเก็บสะสมไวเ้ป็นเหมือนคลงัความรู้ ในการด าเนินการ 

เพื่อจดัการความรู้นั้นก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของความรู้หากเป็นความรู้แบบไม่ชดัแจง้ท่ีติดอยูก่บั 

ตวับุคคลก็จ  าเป็นตอ้งเนน้ไปท่ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ ความคิดระหวา่งบุคคลใน
องคก์ารแต่ถา้เป็นความรู้แบบชดัแจง้ทั้งในเชิงกรอบแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา คู่มือการ
ปฏิบติังานการจดัการความรู้ในส่วนท่ีตอ้งพึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยในการจดัเก็บ เขา้รหสั 

เขา้หมวดหมู่และจดัท าโปรแกรมในการสืบคน้ ประมวลผล และปรับปรุงแกไ้ข (Update) 
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในการติดต่อส่ือสารจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญั 

ในกระบวนการจดัการความรู้ในทุกขั้นตอน นบัแต่การแสวงหาความรู้ การประมวลผล 
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และการเผยแพร่หรือใชค้วามรู้ ซ่ึงในส่วนของการเผยแพร่ความรู้น้ี ระบบการติดต่อส่ือสาร 

ผา่นเครือข่ายทั้งภายในองคก์ารหรืออินทราเน็ตและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็เขา้มีส่วนส าคญัในการ
แลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วเช่นกนั (ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ, 2548)  

 การบริหารความรู้ 

 การบริหารความรู้ คือ การยกระดบัความรู้ขององคก์ร เพื่อสร้างผลประโยชน์จากตน้ทุน
ทางปัญญา การบริหารความรู้เป็นความสามารถหรือกระบวนการภายในองคก์ร ชุมชนทอ้งถ่ิน และ
สังคมท่ีจะเพิ่มหรือพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยอาศยัความรู้ การบริหารความรู้
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 2 ประการ คือ การสร้างหรือพฒันาความรู้ (Knowledge generation) 
และการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge transfer)  (อ่อนจนัทร์ คงสกุล, 2551)  

 1.1  การสร้างหรือพฒันาความรู้ (Knowledge generation) วธีิการในการสร้างและพฒันา
ความรู้ (ยรุพร ศุทธรัตน์, 2553)  สามารถด าเนินไดด้งัต่อไปน้ี 

  1.1  การศึกษา การสั่งสอน ซ่ึงไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะในสถาบนัการศึกษาเท่านั้น แต่จะ
รวมถึงการฝึกอบรมต่าง ๆ รวมทั้งการอ่านและการคน้ควา้ หรือการท ากิจกรรมท่ีสนใจดว้ย 

  1.2  การพบปะพดูคุย แลกเปล่ียนความคิด  โดยการน าบุคคลท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์หลากหลายมาท างานรวมกนั ทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

การแลกเปล่ียนความคิดท าใหเ้รารู้รอบ มีความรู้กวา้งข้ึน มีมุมมองใหม่ ๆ ไม่ยดึกบัรูปแบบเดิม ๆ 

  1.3  การเลียนแบบ  หรือการน าความรู้ของบุคคลอ่ืนมาใช ้การเลียนแบบไม่
จ  าเป็นตอ้งดูจากตวัอยา่งท่ีประสบผลส าเร็จเท่านั้น แต่สามารถเรียนรู้ไดจ้ากการผดิพลาดได ้ 
เพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์นั้น ๆ 

  1.4  การลองผดิลองถูก หลายคร้ังท่ีมกัจะไดค้วามรู้จากการท างานท่ีไม่คาดคิด โดยได้
ลงมือท างานไปแลว้ ไดแ้กปั้ญหาจนคน้พบวธีิการหรือแนวทางท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมในการ
ด าเนินงานนั้น ๆ 

  1.5  การประยกุตใ์ช ้ การสร้างหรือพฒันาความรู้ มิไดห้มายถึงเฉพาะการคิดคน้พฒันา
ความรู้ใหม่ ๆ มาใชเ้ท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการน าความรู้ท่ีองคก์รหรือบุคคลอ่ืน ๆ คิดคน้ข้ึน  
หรือความรู้ท่ีเผยแพร่ในวงวิชาการ น ามาปรับหรือประยกุตใ์ชเ้พื่อให้เกิดการพฒันาในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ชุมชนทอ้งถ่ิน และสังคมของตน 

  1.6  การทดลองและวจิยั  เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้และขอ้เท็จจริง ตามวธีิการ
ทางวทิยาศาสตร์ ซ่ึงตอ้งมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีแน่นอน ประกอบดว้ยวธีิการขั้นตอนต่าง ๆ 
คือ การวิเคราะห์ปัญหา การตั้งสมมติฐาน การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและ  
การสรุปผล 
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  1.7  การคิดเอง  ความรู้แบบน้ีจะเกิดจากการสั่งสมของความรู้และประสบการณ์ท่ีมี
มากมาย สามารถคิดพิจารณาท าใหเ้กิดความรู้ข้ึนมาได ้

 2  การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge transfer) นอกจากการพฒันาให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึน
แลว้การถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ๆ หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในองคก์ร หรือชุมชนทอ้งถ่ิน  
ก็เป็นส่วนส าคญัเช่นกนั หากองคก์ร ชุมชนทอ้งถ่ินหรือสังคมใดขาดการถ่ายทอดความรู้ท่ีดี ความรู้
ท่ีบุคคล องคก์ร หรือชุมชนทอ้งถ่ินมีอยู ่อาจจะไม่เกิดประโยชน์แก่องคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ินเลย 
การถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด คือ การพดูคุยแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็น ดงันั้น
องคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ินควรสร้างบรรยากาศและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ร หรือประชาชน
ในชุมชนทอ้งถ่ินไดพ้บปะพูดคุยกนั เพื่อใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนันอกจากน้ี 

การสนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้อาจใชแ้นวทางดงัน้ีคือ 

  2.1  การสร้างระบบในการคน้หาความรู้เป็นการสร้างเคร่ืองมือในการบ่งช้ีวา่ 
แหล่งความรู้ท่ีส าคญัขององคก์รอยูท่ี่ใด เพื่อใหผู้ท่ี้ตอ้งการความรู้สามารถทราบวา่ความรู้ 

ท่ีตนตอ้งการนั้นมีแหล่งความรู้อยูท่ี่ใดบา้ง โดยอาจอยู ่ในรูปของฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือรายช่ือบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองนั้น ๆ อยู ่ก็ได ้การถ่ายทอดความรู้โดยการสร้างระบบ 

ในการคน้หาความรู้ เนน้เฉพาะความรู้เปิดเผยหรือความรู้ชดัแจง้ท่ีจบัตอ้งได้ (Explicit knowledge) 
เท่านั้น 

  2.2  การสร้างเครือข่ายการถ่ายทอดความรู้ เป็นการจดักิจกรรมเพื่อมุ่งเนน้ใหพ้นกังาน
ในองคก์รหรือประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ิน ไดมี้โอกาสพบปะพดูคุยกนัเพื่อแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งกนั ท าใหเ้กิดการถ่ายทอดความรู้ชนิดท่ีเป็นความรู้ฝังลึกหรือซ่อนเร้นจบัตอ้งไม่ได ้ 
(Tacit knowledge) ไดดี้ยิง่ข้ึน 

  2.3  การจดัตั้งหน่วยงานเพื่อท าหนา้ท่ีสนบัสนุนและใหบ้ริการถ่ายทอดความรู้มีการ
จดัตั้งหน่วยงานเพื่อท าหนา้ท่ีสนบัสนุนและใหบ้ริการในการถ่ายทอดความรู้โดยตรง ท าหนา้ท่ีคอย
ช่วยเหลือ กระตุน้ และสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ และถ่ายทอดความรู้นั้นใหก้บั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ขององคก์ร หรือใหก้บัองคก์รทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ภายในชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อใหส้ามารถ
น าความรู้นั้น ๆ ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ินโดยส่วนรวมในการถ่ายทอด
ความรู้นั้น จะตอ้งเกิดจากความไวว้างใจ ความใจกวา้ง การยอมรับกนัระหวา่งตวัผูถ่้ายทอดและผูรั้บ
การถ่ายทอด มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และควรส่งเสริมใหมี้บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 
และกลไกต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ 

 สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ ์กรมราชทณัฑ ์(2550, หนา้ 23) การจดัการความรู้ท่ี
ถูกตอ้งและประสบผลส าเร็จนั้น จะตอ้งเป็นการจดัการความรู้ท่ีเนียนไปกบัเน้ืองาน กล่าวคือ 
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หน่วยงานสามารถใชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุภารกิจ และพนัธะกิจ ในการ
ปฏิบติังาน หรือหน่วยงานสามารถใชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบติังานได ้แต่ท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ การจดัการความรู้ท่ีเนียนไปกบัเน้ืองาน คือ การจดัการ
ความรู้ การใชเ้คร่ืองมือ วธีิการต่าง ๆ ในการน ามาซ่ึงความรู้ และความรู้ดงักล่าวจะตอ้งเป็นความรู้
ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกั และยทุธศาสตร์ และความรู้นั้นจะตอ้งเป็นความรู้ท่ีหน่วยงานตอ้งการ 
และสามารถน าความรู้นั้นไปแกปั้ญหาได ้

 อุไร ทองหวัไผ ่(อา้งถึงใน พลศกัด์ิ  บุญเกิด, 2553, หนา้ 44-45) กล่าวถึงการพฒันา
องคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น สามารถก าหนดอุปสรรคไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ 

 1.  อุปสรรคส่วนบุคคล เป็นปัญหาท่ีเกิดจากบุคคลในองคก์ร ไดแ้ก่ 

  1.1  บุคลากรในองคก์รคิดวา่ ตนเองรู้ทุกเร่ืองท่ีตอ้งการรู้แลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้
ใหม่ ซ่ึงเกิดจากการท่ีคิดวา่ตนเองอยูใ่นองคก์รมานานกวา่และรู้แลว้ทุก ๆ เร่ือง 

  1.2  บุคลากรเห็นวา่ความคิดของตนดีท่ีสุด ไม่ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน 

เพราะคิดวา่ตนเองมีประสบการณ์มากกวา่ ตอ้งมีความรู้มากกวา่ ถูกตอ้งกวา่คนอ่ืน 

  1.3  บุคลากรไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลง กลวัการเปล่ียนแปลง เพราะคิดวา่ถา้
เปล่ียนแปลงแลว้ ตนเองจะหมดความส าคญัลงไป หรือจะไม่มีงานท า 
  1.4  บุคลากรไม่สนใจเรียนรู้ประสบการณ์จากอดีต คิดวา่ประสบการณ์ในอดีต 

ไม่ทนัสมยั ไม่สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัสังคมในปัจจุบนั 

  1.5  บุคลากรคิดวา่งานท่ีท าอยูมี่มากอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
  1.6  บุคลากรไม่กระตือรือร้น 

 2.  อุปสรรคจากองคก์ร เป็นปัญหาท่ีเกิดจากตวัองคก์รเองท่ีไม่สนบัสนุนใหเ้กิดการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ 

  2.1  ความคร ่ าครึขององคก์ร อนัเกิดจากคณะกรรมการบริหารองคก์รใชป้ระสบการณ์ 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัในการบริหารงาน โดยไม่สนใจการเปล่ียนแปลงของสังคม วฒันธรรมองคก์รท่ีมี
อยูไ่ม่ไดรั้บการเปล่ียนแปลง และระเบียบวธีิการปฏิบติัในองคก์รไม่ไกรั้บการปรับปรุง 

  2.2  ผูบ้ริหารมีความภาคภูมิใจกบัความส าเร็จในอดีตมากเกินไป ท าใหไ้ม่คิดท่ีจะน า
ความรู้ใหม่ ๆ มาพฒันาองคก์ร 

  2.3  ผูบ้ริหารใชร้ะบบควบคุมในการบริหารงาน ไม่กระจายอ านาจในการตดัสินใจ 
ท าใหอ้งคก์รไม่มีการแลกเปล่ียน ซกัถาม หรือแสดงความคิดเห็น เป็นการปิดกั้นความคิดของ
พนกังานในองคก์ร 
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  2.4  ผูน้  าองคก์รไม่มีความสามารถในการบริหารหารเปล่ียนแปลง (Change 

management) รอคอยจนกวา่จะเกิดปัญหา และโทษคนอ่ืนรวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดปัญหา
นั้น 

  2.5  ผูน้  าองคก์รทุกระดบัไม่สนใจใฝ่รู้ ขาดแรงใฝ่ดีในทางสร้างสรรค ์ไม่ยอมเรียนรู้
จากผูอ่ื้น รวมทั้งพยายามปกป้องความคิดของตนเองโดยไม่พิจารณาแนวคิดของผูอ่ื้น 

  2.6  การติดต่อส่ือสารในองคก์ร ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นการปิดกั้นขอ้มูล 

การรับรู้ขอ้มูลฝ่ายเดียว การพยายามสร้างหรือบิดเบือนขอ้มูล 

 Peyman Akhavan   (อา้งถึงใน พลศกัด์ิ  บุญเกิด,  2553, หนา้ 45) ไดส้ ารวจถึงปัจจยัท่ี
ลม้เหลวในการท าระบบการจดัการความรู้ไปใชใ้นองคก์ร ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดขา้งตน้ ดงัน้ี 

 1.  ขาดความเขา้ใจในแนวคิดการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

 2.  การคดัเลือกบุคลากรท่ีขาดประสบการณ์ในการน าทีมการจดัการความรู้ 

 3.  การเลือกสมาชิกทีมการจดัการความรู้ไม่เหมาะสม 

 4.  การวางแผนและคาดการณ์อยา่งผดิ ๆ 

 5.  การขาดงบประมาณท่ีพอเพียงส าหรับโครงการการจดัการความรู้ 

 6.  วฒันธรรมองคก์รไม่เหมาะสม 

 7.  ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

 8.  ความไม่ตอ้งการการเปล่ียนแปลงของคนในองคก์ร 

 9.  ความไม่มีศกัยภาพของทีมการจดัการความรู้ 

 10.  ความไม่สอดคลอ้งระหวา่งระบบการจดัการความรู้และระบบงานปัจจุบนั 

 สรุปไดว้า่จากปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้ท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าว
ไวข้า้งตน้นั้น ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัการจดัการความรู้นั้น สามารถแบ่งตามผูท่ี้ท  าใหเ้กิด
ปัญหาได ้3 ส่วนดว้ยกนัคือ 1) ปัญหาจากผูบ้ริหาร 2) ปัญหาจากตวับุคลากรเอง 3) ปัญหาจาก
องคก์รโดยองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนน้ีมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 

 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการผลิตข่าวกรอง 

 การผลติข่าวกรอง 

 ซุนว ูปราชญท์างดา้นการทหารผูเ้ขียนต าราพิชยัสงครามของจีนในอดีตเคยกล่าวไวว้า่ 
“ถา้รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ังก็ชนะร้อยคร้ัง” ค ากล่าวเช่นน้ีสามารถน าไปใชไ้ดใ้นทุกวงการไม่จ  ากดั
เฉพาะวงการทหารเท่านั้น เพราะฉะนั้น งานการข่าวจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท าใหทุ้กคนสามารถ
ปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานและตนเองส าเร็จ ถา้ขาดงานการข่าวแลว้ภารกิจทุกอยา่งจะลม้เหลว 
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หรือไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว ้จึงขอน าเสนอความรู้เก่ียวกบังานการข่าวของทหารซ่ึง
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งองคก์รและบุคคลของสังคมทุกภาคส่วนตามสถานการณ์ท่ีแตกต่าง
กนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ทว ีแจ่มจ ารัส, 2559)  

 งานข่าวกรองมีความส าคญัยิ่งต่อความมัน่คงของทุกประเทศ เน่ืองจากผลผลิตของงาน
ข่าวกรองหรือรายงานข่าวกรองท่ีมีการจดัท าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประมาณการณ์ข่าวกรอง 
ข่าวกรองในลกัษณะของการแจง้เตือนภยัคุกคามหรือการใหค้วามรู้เก่ียวกบัก าลงัความสามารถ 

ของฝ่ายตรงขา้มท่ีอาจจะเป็นรัฐหรือไม่ใช่รัฐท่ีอาจจะเป็นภยัคุกคามต่อความมัน่คงของประเทศ 

ลว้นเป็นขอ้มูลท่ีผูน้ าระดบัสูงสุดของประเทศจะน าไปใชเ้ป็นรากฐานในการตดัสินใจก าหนด
นโยบายของประเทศ การเอาชนะฝ่ายตรงขา้ม การก าจดัภยัคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัประเทศชาติ 
รวมถึงการน าไปก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นในการรักษาความมัน่คงภายในประเทศ (ฉตัรพงศ ์

ฉตัราคม, 2553)  
 การผลิตข่าวกรองจากแหล่งเปิดหรือ OSINT มีองคป์ระกอบเดียวกบังานผลิตข่าวกรอง
ทัว่ไปท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (All-sources intelligence) ซ่ึงมีการด าเนินงานตามวงรอบข่าวกรอง 
(Intelligence cycle) ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ ความตอ้งการข่าวสาร (Requirement) 
การรวบรวม (Collection) การด าเนินกรรมวธีิ (Processing) และการวเิคราะห์ (Analysis) หากแต่ใน
กระบวนการผลิตข่าวกรองรูปแบบเดิมนั้นถือวา่ข่าวจากแหล่งเปิด (Open sources) อยูใ่นขั้นตอน
ของการรวบรวม โดยจะน าข่าวสารจากแหล่งเปิดท่ีไดไ้ปรวมกบัข่าวสารท่ีไดจ้ากการรวบรวมดว้ย
วธีิการปฏิบติัการลบัและการใชเ้คร่ืองมือทางเทคนิคต่าง ๆ เช่น HUMINT และ SIGINT เพื่อน าไป
ด าเนินกรรมวธีิ และด าเนินการวเิคราะห์เพื่อผลิตเป็นรายงานข่าวกรองเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ
ผูใ้ชข้่าว (ฉตัรพงศ ์ฉตัราคม, 2553)  

 1.  การก าหนดความตอ้งการ (Requirements) OSINT มิไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะข่าวท่ีเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัความลบัของประเทศฝ่ายตรงขา้มหรือศตัรูเพียงอยา่งเดียว เพราะ OSINT สามารถจะ
สนองตอบความตอ้งการข่าวสารของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ชข้่าวไดก้วา้งข้ึน ทั้งในแง่ของปัญหา
ความเดือดร้อนหรือความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล บทบาทของกลไกภาครัฐท่ี
ปฏิบติังานสนองต่อบนโยบายรัฐบาล โอกาสและปัจจยัเส่ียงดา้นการคา้/ การลงทุน หรือกล่าวไดว้า่
รัฐบาลหรือผูก้  าหนดนโยบายสามารถใชห้น่วยข่าวกรองใหร้วบรวมและเสนอรายงานไดท้ั้งในเร่ือง
ความมัน่คงของชาติและความมัง่คัง่ของชาติ ในลกัษณะของการท างานคู่ขนานไปกบัหน่วยงาน
หลกั  (ฉตัรพงศ ์ฉตัราคม, 2553)  

 2.  การรวบรวม (Collection) หลกัส าคญัในการรวบรวมของ OSINT ก็คือ Knowing who 

Knows หรือการท่ีหน่วยข่าวกรองจะตอ้งตอบค าถาม/ ค าขอของรัฐบาลหรือผูใ้ชข้่าวโดยตอ้งรู้วา่
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ใครคือผูเ้ช่ียวชาญท่ีรู้เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเราตอ้งรวบรวมนั้น ๆ ดีท่ีสุด ซ่ึงวธีิคิดเช่นน้ีค่อนขา้ง
จะแตกต่างไปจากการข่าวกรองท่ีเนน้ All-sources intelligence ท่ีมกัจะดูท่ีฐานขอ้มูลข่าวสารท่ี
หน่วยมีอยูว่า่สามารถตอบค าถามไดห้รือไม่ รวมทั้งการเพ่งเล็งไปท่ีการใช ้HUMINT หรือ SIGINT 

เป็นช่องทางส าคญัในการรวบรวมข่าวสาร โดยค่อนขา้งใหค้วามสนใจนอ้ยมากกบัแหล่งเปิด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เอกสารวจิยัหรือบทความทางวชิาการ รวมถึงการไม่ค่อยเห็นความจ าเป็นในการ
ติดตามหรือศึกษาผลงานของนกัวชิาการในสาขาต่างโดยเฉพาะสาขาดา้นความมัน่คง หลกัส าคญั
ของ OSINT ยงัเนน้การใชช่้องทางการรวบรวมข่าวสารท่ีมีความหลากหลายทุกแหล่ง ทั้ง
แหล่งขอ้มูลจากส่ือสารมวลชนทัว่ไป ขอ้มูลจากแหล่งเปิดซ่ึงจ ากดัการใหบ้ริการเฉพาะหน่วยงาน
รัฐหรือสมาชิก อินเตอร์เน็ต (Internet) แหล่งขอ้มูลสีเทา (Gray literature) การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีการลงทุนทั้งในดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั การสั่งซ้ือหรือบอกรับ
เป็นสมาชิกจากแหล่งข่าวสารบางประเภท การจดัหาหรือพฒันาบุคลากรท่ีมีความรู้ทั้งในดา้นการใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีความรอบรู้ดา้นภาษาท่ีหลากหลาย มีทกัษะดา้นการวเิคราะห์ 
ตลอดจนตอ้งมีการวางระบบการรักษาความปลอดภยัทางเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพื่อป้องกนั
การถูกบุกรุก (Hack) จากฝ่ายตรงขา้มหรือบุคคลภายนอก อยา่งไรก็ตาม การลงทุนดงักล่าวนบัวา่
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัผลท่ีจะไดรั้บนอกจากน้ี ในทางปฏิบติับรรดาเคร่ืองมืออุปกรณ์ดงักล่าวก็มกัมีอยู่
แลว้ในหน่วยงานดา้นการข่าวกรองส่วนใหญ่  (ฉตัรพงศ ์ฉตัราคม, 2553)  

 3.  การด าเนินกรรมวธีิ (Processing) การด าเนินกรรมวธีิของ OSINT มีมาตรฐาน
ค่อนขา้งดีเม่ือเทียบกบัการข่าวกรองแบบ All-Sources intelligence กล่าวคือ มีการจดัระบบ
ฐานขอ้มูลของหน่วยงานท่ีนกัวเิคราะห์สามารถสืบคน้ไดง่้าย โดยมีการแบ่งแยกชดัเจนระหวา่งฝ่าย
ท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมกบัฝ่ายวเิคราะห์ และฝ่ายเจา้หนา้ท่ีเทคนิคอยา่งชดัเจนนอกจากน้ี ในประเทศ
มหาอ านาจหลายประเทศ เช่น สหรัฐ ฯ องักฤษ ยงัมีการใช ้Software ส าหรับใชช่้วยสนบัสนุน 

การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร การน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดไ้ปรวบรวมและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบและ 
Software ใชช่้วยแปลขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นภาษาต่างประเทศต่าง ๆ ซ่ึงไดม้าจากแหล่งข่าวทุกแหล่งท่ี
รวบรวมได ้(ฉตัรพงศ ์ฉตัราคม, 2553)  

 อยา่งไรก็ตาม ในดา้นกรรมวิธีทัว่ ๆ ไปในการประมวลขอ้มูลข่าวสารออกมาเป็น
เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ ซ่ึงตอ้งใชม้นุษยเ์ป็นผูด้  าเนินการ หลกัการด าเนินการจะเหมือนกบัการ
ด าเนินกรรมวธีิในการผลิตข่าวกรองทัว่ไป ไดแ้ก่ การน าเอาขอ้มูลข่าวสารท่ีรวบรวมไดม้า
ปะติดปะต่อประมวลเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ ซ่ึงตอ้งอาศยัความละเอียดรอบคอบ และ 

ความรอบรู้ของผูป้ฏิบติังานเป็นส าคญั เพราะจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่การประเมินความน่าเช่ือถือของ
ข่าวสารแต่ละช้ิน โดยแยกข่าวท่ีไม่เป็นประโยชน์หรือขาดความน่าเช่ือถือออกไป ตอ้งสามารถ 
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ดึงเร่ืองท่ีส าคญัออกมาจากข่าวสารจ านวนมาก และสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ 

จากข่าวสารแต่ละช้ินท่ีไดแ้ยกแยะไวแ้ลว้เพื่อประมวลออกมาเป็นภาพใหญ่ แต่ในระบบงานของ 

OSINT จะยุง่ยากมากกวา่เพราะตอ้งรับผิดชอบกบัขอ้มูลข่าวสารจ านวนมหาศาล  (ฉตัรพงศ ์

ฉตัราคม, 2553)  

 4.  การวเิคราะห์ (Analysis) การวเิคราะห์เป็นทั้งจุดแขง็และจุดอ่อนของ OSINT กล่าวคือ 
ในส่วนท่ีเป็นจุดแขง็นั้น OSINT เนน้การพึ่งพาและแสวงประโยชน์ผลงานวิเคราะห์ของผูเ้ช่ียวชาญ
หรือนกัวชิาการท่ี มีความรู้ในเชิงลึกในเร่ืองท่ีตนถนดัหรือการแสวงประโยชน์จากผลการ
ประชุมสัมมนาของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมการประชุม สัมมนาลว้น
เป็นผูรู้้ในเร่ืองส าคญั รวมทั้งอาจใชก้ารสัมภาษณ์หรือซกัถามหรือการวา่จา้งนกัวิเคราะห์หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสนใจ ข่าวกรองแบบ OSINT จึงเปรียบเสมือนการน าความรู้ท่ีแทจ้ริงของผูรู้้ 

มาต่อยอดเป็นรายงานอยา่งไรก็ตามในส่วนของจุดอ่อนท่ีน่าห่วงเช่นกนั เพราะในการจดัท ารายงาน
ข่าวกรองบางเร่ืองนกัวเิคราะห์ของหน่วยข่าวกรองอาจตามไม่ทนัความคิดของบรรดานกัวชิาการท่ี
เราประมวลผลงานมาได ้และนกัวเิคราะห์อาจมีอคติต่อเร่ืองราวหรือเหตุการณ์หรือต่อนกัวชิาการท่ี
วเิคราะห์เหตุการณ์นั้นไว ้(ฉตัรพงศ ์ฉตัราคม, 2553)  

 ส่ิงส าคญัท่ี OSINT ยดึเป็นกรอบปฏิบติัเพื่อช่วยใหก้ารวเิคราะห์มีความถูกตอ้งแม่นย  า
และลดจุดอ่อนไดม้าก คือกระบวนการประเมินความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะ
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ ประกอบดว้ยหลกัความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) โดยเปรียบเทียบขอ้มูล
ข่าวสารจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดก้บัฐานขอ้มูลข่าวกรองของเราท่ีมีอยู ่ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์
(Credibility) ซ่ึงตอ้งมีความโปร่งใสทั้งในดา้นวตัถุประสงคจ์ดัตั้ง แหล่งเงินทุนสนบัสนุน 

คณะผูจ้ดัท าและนกัวชิาการในสังกดัซ่ึงมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ การทนัต่อเวลา (Currently) 
ของขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์โดยเฉพาะความทนัสมยั ทนัต่อเวลา และมีการปรับปรุง
เน้ือหาของข่าวสารตลอดเวลา ซ่ึงรวมถึงการเผยแพร่บทวเิคราะห์ใหม่ ๆ ของนกัวชิาการดว้ย และ
ประการสุดทา้ยการเปิดเผยจุดมุ่งหมาย (Objectivity) ซ่ึงเวบ็ไซตต์อ้งเปิดเผยตวัตนวา่เป็นตวัแทน
ของกลุ่มองคก์รใด เป็นเวบ็ไซตห์ลกัหรือเป็นบริวารของเวบ็ไซตอ่ื์นใดหรือไม่ กรณีมีการเช่ือมโยง 
(Link) ไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ เวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงไปมีคุณสมบติัอยา่งไร สะทอ้นการเป็นตวัแทนกลุ่ม
ผลประโยชน์อ่ืนใดหรือไม่ 
 1.  วงรอบข่าวกรอง คืองานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการผลิตและการใชข้่าวกรอง โดยทัว่ ๆ ไป 
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ซ่ึงมุ่งไปสู่ ภารกิจของผูบ้งัคบับญัชา โดยมีการวาง แผนและการก ากบัดูแล
เป็นงานท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งในทุกขั้นตอนงานในวงรอบข่าวกรองไดแ้ก่ 
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  1.1  การวางแผนรวบรวมข่าวสาร  
  1.2  การรวบรวมข่าวสาร  
  1.3  การด าเนินกรรมวธีิ  
  1.4  การกระจายและการใชข้่าวกรอง  
 2.  การแบ่งพื้นท่ีในการปฏิบติัการข่าวกรอง เพื่อให ้ไดท้  าการเฝ้าตรวจพื้นท่ีปฏิบติัการ
ทั้งอยา่งต่อเน่ือง โดยแบ่งเป็น 2 พื้นท่ี คือ พื้นท่ีอิทธิพลและพื้นท่ี ใหค้วามสนใจ   
 3.  พื้นท่ีอิทธิพล คือพื้นท่ีส่วนหน่ึงของเขตปฏิบติัท่ีไดรั้บมอบ ก าหนดข้ึนเพื่อติดตาม
ความเคล่ือนไหวของฝ่าย ตรงขา้มซ่ึงมีผลกระทบกระเทือนต่อการปฏิบติัในการยทุธ์ของฝ่ายเรา 
ในขณะนั้น ผูบ้งัคบัหน่วยแต่ละคนจะ ก าหนดวธีิหาข่าวท่ีตอ้งการภายในพื้นท่ีอิทธิพลนั้น  
 4.  พื้นท่ีสนใจ พื้นท่ีสนใจ คือพื้นท่ีซ่ึงมีผลกระทบกระเทือนต่อการปฏิบติัการ 
โดยทัว่ไป การปฏิบติัข่าวกรองนั้นจะไม่ ปฏิบติัอยูเ่พียงภายในพื้นท่ีอิทธิพลเท่านั้นแต่จะตอ้ง
ปฏิบติัการขยายออกไปในพื้นท่ีสนใจดว้ย เพื่อใหไ้ด ้(ศูนยก์ารเรียนรู้ ท.ภ.2, ม.ป.ป.)  
 การรวบรวมข่าวสาร 

 การรวบรวมข่าวสาร เป็นการปฏิบติัท่ีกระท าต่อเน่ืองหลงัจากท่ีไดท้  าการวางแผน
รวบรวมข่าวสารในขั้นท่ี หน่ึงเรียบร้อยแลว้ โดยเร่ิมตน้จากการก าหนดหวัขอ้ข่าวสารส าคญั
วเิคราะห์หวัขอ้ข่าวสารส าคญัออกมาแลว้ ก าหนดส่ิงบอกเหตุและก าหนดข่าวสารท่ีเจาะจง 

ซ่ึงจะตอ้งหาโดยแปลงใหเ้ป็นค าสั่งค  าขอแลว้มอบค าสั่งค  าขอนั้น ๆ ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีรวบรวม
ข่าวสารท่ีเหมาะสม ไปหาข่าวจากแหล่งข่าวต่าง ๆ ท่ีน่าจะมีข่าวนั้น ๆ อยู ่(ศูนยก์ารเรียนรู้ ท.ภ.2, 

ม.ป.ป.)  
 หลกัการส าคัญในการผลติข่าวกรอง 

 ปัจจยัท่ีอาจท าใหก้ารผลิตข่าวกรองถูกบิดเบือนมกัมีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 ประการ คือ  
 1.  การมุ่งเอาใจหรือเอนเอียงไปตามความคิดเห็นของผูก้  าหนดนโยบาย หมายถึง 

การผลิตข่าวกรองเพื่อเอาใจผูก้  าหนดนโยบายหรือเพื่อตอบสนองนโยบายท่ี ก าหนดไวแ้ลว้ หรือ 

มีการประเมินและวเิคราะห์ไปในทางท่ีผูใ้ชข้่าวตอ้งการนกัวเิคราะห์จะตอ้งวิเคราะห์และประเมิน
โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้เทจ็จริงและหลกัฐานท่ีมีอยูท่ ั้งหมด ในลกัษณะตรงไปตรงมาแมว้า่ 
ผูก้  าหนดนโยบายหรือผูใ้ชข้่าวจะไม่พอใจก็ตาม หรือกล่าวใหช้ดัก็คือ ข่าวกรองจะตอ้งบอก 

ผูก้  าหนดนโยบายในส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งทราบ มิใช่บอกในส่ิงท่ีผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการไดย้นิหรือ
อยากใหเ้ป็น 

 2.  การบิดเบือนจากอคติทางวฒันธรรม (Cultural bias) เช่น ความคิดโนม้เอียงเขา้ขา้ง
บุคคลท่ีมีเช้ือชาติ ศาสนา หรือวฒันธรรมเดียวกนักบัตน หรือมีความล าเอียงทางอุดมการณ์ 
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(Ideological preference) เช่น การเกลียดชงัลทัธิคอมมิวนิสต ์หรือระบอบเผด็จการ ตลอดจน 

ความบิดเบือนอนัเป็นผลจากความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรในองคก์าร โดยเฉพาะความขดัแยง้
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ารเดียวกนั ปัจจยัดงักล่าวอาจท าใหน้กัวเิคราะห์เกิดอคติ เกิดความคิด
เขา้ขา้ง หรือเกิดเกลียดชงัต่อตวัแสดงท่ีตอ้งวเิคราะห์จนมีผลท าใหร้ายงานข่าวกรองท่ีผลิตบิดเบือน
ไปจากความเป็นจริง จนส่งผลกระทบร้ายแรงต่อการด าเนินนโยบายของประเทศความเกลียดชงัจึง
เป็นส่ิงท่ีนกัวเิคราะห์ตอ้งค านึงถึงดว้ยความระมดัระวงัอยูเ่สมอ ตอ้งพยายามมิใหปั้ญหาดงักล่าวมี
ผลกระทบต่อการผลิตข่าวกรอง หรือการวเิคราะห์และประเมินของตน 

 การจัดตั้งเครือข่ายแหล่งเปิดระดับบุคคล 

 นกัวเิคราะห์ส่วนใหญ่รู้จกัผูรั้บผดิชอบในเร่ืองเดียวกนั (Counterparts) ท่ีอยูใ่นหน่วยข่าว
ขา้งเคียง แต่มีนอ้ยมากท่ีจะรู้จกั Counterparts ในหวัขอ้เร่ืองเดียวกนัท่ีท างานในภาคเอกชน 

ซ่ึงสาเหตุหลกันอกจากเป็นเพราะไม่มีเวลาหรือไม่มีแรงจูงใจแลว้ ยงัอาจห่วงกงัวลเร่ืองมาตรการ
รักษาความปลอดภยัในการรู้จกัติดต่อดงักล่าวดว้ย อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัหน่วยข่าวกรองชั้นน า
ของโลกหลายหน่วย โดยเฉพาะสหรัฐ ฯ รัสเซีย และจีน ไดใ้หค้วามส าคญัและความสนใจในการ
จดัตั้งเครือข่ายแหล่งเปิดบุคคล โดยเนน้ไปท่ี Counterparts โดยเร่ิมตน้จากการเก็บขอ้มูล บทบาท/ 
ความสามารถของบุคล/ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีรับผดิชอบ แลว้จดัท ารายช่ือบุคคลส าคญั 
(นกัวชิาการ ส่ือมวลชน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจ ฯลฯ) ท่ีสามารถแสวงประโยชน์ได ้แลว้เลือกบุคคลท่ี
เห็นวา่เป็นประโยชน์จริง จดัท าแผนเพื่อพบปะพฒันาสัมพนัธ์ โดยอาจใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี 
ไม่ มีชั้นความลบั หรือท าขอ้ตกลงใหค้วามช่วยเหลือเม่ือนกัวเิคราะห์ตอ้งการ นอกจากน้ี การจดั
ประชุมระหวา่งหน่วยงานในหวัขอ้เร่ืองท่ีมีความสนใจร่วมกนั (รวมถึงมีการประชุมกบัผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอก) ก็เป็นช่องทางอนัดีท่ีจะท าใหน้กัวเิคราะห์สามารถเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารโดยสมคัรใจได ้

 หลกัการส าคัญของการจัดตั้งเครือข่ายแหล่งเปิดระดับบุคคล 

 1.  ใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในอนัท่ีจะเขา้ใจถึงช่องทางต่าง ๆ ในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารนอกเหนือจากแหล่งข่าวปิด (การปฏิบติัการลบัหรือการหาข่าวดว้ยเคร่ืองมือทางเทคนิค) 
และมีความเขา้ใจวา่ผูเ้ช่ียวชาญและฐานขอ้มูลขอภาคเอกชนจะช่วยสนบัสนุนกระบวนการผลิตข่าว
กรองจากทุกแหล่งไดอ้ยา่งไร 

 2.  พฒันา (แผนท่ี) ส่วนตวัในการติดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญแหล่งเปิดท่ีสามารถใชป้ระโยชน์
ได ้ซ่ึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีการติดต่อโดยตรงจริง ๆ (อาจผา่นช่องทางอ่ืน เช่น ทางอินเตอร์เน็ตหรือ
นกัวชิาการท่ีไวว้างใจ) เพื่อเหตุผลดา้นความปลอดภยั 
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 3.  จดัท าขอ้เสนอแก่ผูบ้งัคบับญัชาในการจา้งใหผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะทางปฏิบติังานตาม
ความตอ้งการเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตข่าวกรองจากทุกแหล่ง 

 4.  ร่วมกบัฝ่ายรักษาความปลอดภยัในการก าหนดกฎในการติดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอก ทั้งในกรณีมีการก าหนดล่วงหนา้และในกรณีตอ้งติดต่อฉุกเฉินรวมทั้งเง่ือนไขในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ี ไม่ มีชั้นความลบัใหเ้ป็นไปตามหลกัการรักษาความปลอดภยั 

 ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์กบัการวเิคราะห์ข่าวกรอง 

 การวเิคราะห์ข่าวกรองเป็นการอธิบายหรือคาดการณ์ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ รวมทั้ง
แนวโนม้และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์เหล่านั้น ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ใหเ้ขา้ใจเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว นอกเหนือจากหลกัการวเิคราะห์แลว้ ทฤษฎี
ทางสังคมศาสตร์ โดยเฉพาะทฤษฎีทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ยงันบัวา่เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัยิง่ของนกัวเิคราะห์ข่าวกรองท่ีจะน ามาใชอ้ธิบายเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ รวมทั้งการ
คาดการณ์แนวโนม้และผลกระทบท่ีจะตามมา ซ่ึงทฤษฎีทางรัฐศาสตร์ท่ีน ามาใช ้มีหลายทฤษฎี
ดว้ยกนัการแบ่งทฤษฎีออกตามระดบัของพื้นท่ี โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

 1.  ทฤษฎีระดบัมหภาค (Macro theory หรือ Grand theory) เป็นรูปแบบทางทฤษฎีท่ี
สามารถน ามาใชอ้ธิบายหรือวเิคราะห์สถานการณ์โลก โดยมีการใชปั้จจยัดา้นอ านาจและ
ผลประโยชน์ของประเทศและกลุ่มประเทศเป็นตวัแปรในการวเิคราะห์การเมืองระหวา่งประเทศ 

 2.  ทฤษฎีระดบักลาง (Medium-range หรือ Mid-range theory) เป็นการใชท้ฤษฎี
วเิคราะห์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในระดบัใหญ่กวา่รัฐแต่ไม่ครอบคลุมทั้งโลก 

 3.  ทฤษฎีระดบัจุลภาค (Micro theory) เป็นทฤษฎีท่ีใชว้เิคราะห์ในระดบัรัฐหรือส่วนยอ่ย
ท่ีต ่ากวา่รัฐ 

 ทฤษฎีระบบ (System theory)  
 ตั้งอยูบ่นขอ้สมมติฐานในการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มของโลก โดยมีเป้าหมายจะ
พยายามบ่งบอกถึงระบบของโลกท่ีก าลงัเป็นอยู ่ซ่ึงทฤษฎีระบบน้ีมีความพยายามน าเอาเร่ืองของ
อ านาจและความร่วมมือระหวา่งรัฐหลาย ๆ รัฐมาอธิบายปรากฏการณ์ในระบบการเมืองระหวา่ง
ประเทศ เช่น ระบบดุลแห่งอ านาจท่ีอธิบายสภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้วอ านาจแต่ละขั้วท่ีต่างฝ่าย
ต่างก็มีพลงัอ านาจใกลเ้คียงกนั ระบบ 2 ขั้วอ านาจ เป็นการอธิบายสภาพความสัมพนัธ์และ 

ความขดัแยง้ของโลกท่ีเกิดการรวมตวัของกลุ่มประเทศเป็น 2 กลุ่มหรือขั้วอ านาจ (Bipolar) โดยท่ี
แต่ละกลุ่มหรือขั้วต่างก็มีประเทศท่ีเป็นผูน้ านอกจากน้ี ยงัมีการอธิบายสภาพความสัมพนัธ์ในแต่ละ
ขั้วอ านาจ เช่น ระบบ 2 ขั้วอ านาจแบบหลวม ๆ (Loose bipolar) หรือ 2 ขั้วอ านาจแน่นแฟ้น  
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(Tight bipolar) หรือการอธิบายใหเ้ห็นวา่โลกอยูภ่ายใตก้ารครอบง าของมหาอ านาจก่ีชาติ เช่น 
ระบบขั้วอ านาจเดียว (Unilateral) หมายถึง การท่ีชาติมหาอ านาจเพียงชาติเดียวสามารถสร้างพลงั
อ านาจแห่งชาติจนสามารถครอบง าโลกได ้หรือระบบหลายขั้วอ านาจ (Multilateral) ซ่ึงอธิบาย
ปรากฏการณ์วา่โลกไม่ไดต้กอยูภ่ายใตก้ารช้ีน าของมหาอ านาจเพียงชาติเดียว เน่ืองจากมีประเทศ
หรือกลุ่มประเทศอีกหลาย ๆ ประเทศหรือกลุ่มท่ีสามารถแข่งขนัหรือคานอิทธิพลระหวา่งกนัได ้

 ทฤษฎกีารรวมกลุ่มหรือทฤษฎบูีรณาการ (Integration theory)  
 การรวมส่วนยอ่ยในระบบให้เป็นส่วนใหญ่ส่วนเดียวและมีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ในระบบ แบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัชาติ (National integration) เป็นการ
ส่งเสริมความสัมพนัธ์และการพึ่งพากนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งประชาชนประเทศเดียวกนั และ
ระหวา่งประชาชนกบัรัฐบาล ส่วนอีกระดบัคือ ระดบัภูมิภาค (Regional integration) เป็นการ
ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นภูมิภาคเดียวกนั ซ่ึงเป้าหมายของการรวมกลุ่ม
เป็นทั้งการร่วมมือกนัเพื่อสร้างพลงัอ านาจภายในชาติ โดยการผนึกก าลงัระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์
กลุ่มต่าง ๆ ในประเทศ หรือเป็นการสร้างพลงัอ านาจของภูมิภาค โดยการผนึกก าลงัความแขง็แกร่ง
ของทุกประเทศ โดยมีวตัถุประสงคบ์ั้นปลายในดา้นการสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัประเทศหรือ
ภูมิภาค หรืออาจเป็นการรวมกลุ่มกนัเพื่อคานอิทธิพลหรือตา้นทานแรงกดดนัจากประเทศ 

ในภูมิภาคอ่ืน เป็นตน้ 

 ทฤษฎกีารพึง่พาซ่ึงกนัและกัน (Interdependence theory)  
 มุ่งอธิบายวา่ลกัษณะของการเมืองและความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐวา่เป็นไปในลกัษณะท่ี
ตอ้งพึ่งพากนัมากข้ึนทุกที ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และการทหาร หรือทางดา้น 

ความมัน่คงท่ีเป็นภยัคุกคามร่วมกนั เช่น ปัญหาการก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติ 

นอกจากนั้น การศึกษาปรากฏการณ์ทางการเมืองระหวา่งประเทศตามทฤษฎีน้ียงัใหค้วามส าคญัต่อ
ผูท่ี้มีบทบาทซ่ึงไม่ใช่รัฐ (Non-state actors) เช่น บรรษทัขา้มชาติ องคก์รท่ีไม่ใช่รัฐ หรือองคก์ร
ระหวา่งประเทศในระดบัโลกและระดบัภูมิภาค ทฤษฎีน้ี ในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมค่อนขา้งมาก 

เน่ืองจากช่วยอธิบายปรากฏการณ์ทางการเมืองระหวา่งประเทศไดค้่อนขา้งชดัเจน เช่น การช่วย
อธิบายความพยายามของประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ ท่ีพยายามรวมกลุ่มประเทศในภูมิภาคของตนข้ึน 

หรือการเร่งกระชบัความร่วมมือภายในกลุ่มภูมิภาคท่ีจดัตั้งข้ึนแลว้ใหมี้ความกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

 ทฤษฎคีวามขัดแย้ง (Conflict theory)  
 เป็นการศึกษาสภาพความขดัแยง้ระหวา่งรัฐ โดยดูจากพฤติกรรมของผูน้ า ซ่ึงอาจเอาหลกั
เหตุผลทางจิตวทิยามาช่วยอธิบาย หรือการศึกษาท่ีมองไปถึงสาเหตุของความขดัแยง้ในแง่มุมต่าง ๆ 
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เช่น ความขดัแยง้ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การทหาร นอกจากน้ี ยงัอาจรวมไปถึง 

ความขดัแยง้ดา้นความคิดความเช่ือทางศาสนา ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและอ่ืน ๆ ดว้ย 

 ทฤษฎกีารตัดสินใจ (Decision-making theory)  
 เป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ่ึงพิจารณาจากการกระท าของรัฐวา่เกิดข้ึนจาก
พฤติกรรม คุณลกัษณะ และแรงจูงใจของส่วนต่าง ๆ โดยมีการแยกปัจจยัน าเขา้ท่ีเป็นแรงกระตุน้ 
(สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก) วา่มีอะไรบา้ง จากนั้นปัจจยัน าเขา้ดงักล่าวตอ้งผา่น
กระบวนการตดัสินใจโดยผูมี้อ  านาจตดัสินใจออกมาเป็นผลผลิตในรูปของนโยบาย ทั้งน้ีการ
ตดัสินใจโดยผูก้  าหนดนโยบายน้ีไม่จ  าเป็นท่ีผูต้ดัสินใจจะพิจารณาจากหลกัเหตุผลเสมอไป แต่อาจ
เกิดจากแรงจูงใจดา้นอุดมการณ์ จุดมุ่งหมายของชาติรวมทั้งการวเิคราะห์ของผูต้ดัสินใจจาก
สภาพแวดลอ้มในประเทศและภายนอกประเทศ 

 ทฤษฎีเกีย่วพนั (Linkage theory)  
 เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายวา่ความเจริญกา้วหนา้สมยัใหม่ โดยเฉพาะการส่ือสาร โทรคมนาคม 
และความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ของระบบรัฐท าให้เส้นแบ่งเขตแดนระหวา่งการเมือง
ภายในประเทศกบัการเมืองระหวา่งประเทศเกือบจะหมดความส าคญัลงไปรวมทั้งท าใหก้ารเมือง
ภายในประเทศกบัระบบการเมืองระหวา่งประเทศมีความเช่ือมโยงกนั ซ่ึงกรอบความคิดโดยสรุป 

ก็คือปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ทางการเมืองระหวา่งประเทศ เกิดจากผลของปรากฏการณ์ทาง
การเมืองภายในของรัฐหน่ึง และการท่ีรัฐ ๆ หน่ึงกระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกไปเกิดจาก 

ความจ าเป็นทางการเมืองภายในรัฐ ๆ นั้น 

 การน าทฤษฎีมาเป็นเคร่ืองมือของการวเิคราะห์ในงานดา้นการข่าวกรองนั้น ส่วนใหญ่
มุ่งเนน้ไปท่ีการมองหากรอบความคิดของทฤษฎี เพื่อน ามาใชอ้ธิบายหรือคาดการณ์เก่ียวกบั
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยมิไดเ้นน้ไปท่ีการตอ้งรวบรวมและศึกษาทฤษฎี 

ทุกแง่ ทุกมุมเพื่อน ามาใชส้ร้างกรอบการวเิคราะห์ เหมือนการจดัท าเอกสารวิจยัทางวชิาการ 

โดยในงานวิเคราะห์นั้นทฤษฎีเปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการช่วยสร้างความคิดใหแ้ก่นกัวเิคราะห์ 

และนกัวเิคราะห์เองก็มกัหาทางสร้างความเขา้ใจหรือจดจ าทฤษฎีดว้ยหลกัง่าย ๆ เพราะจะไม่มีการ
น าไปกล่าวอา้งในรายงานการวเิคราะห์ข่าวกรอง 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของเรือนจ าพเิศษพทัยากรมราชทณัฑ์ 

 ประวตัิเรือนจ าพเิศษพทัยา 

 เรือนจ าพิเศษพทัยา ไดก่้อตั้งข้ึนเพื่อรองรับผูต้อ้งขงัจากศาลจงัหวดัพทัยา เร่ิมก่อสร้าง
เม่ือปี พ.ศ. 2539 เสร็จส้ินเม่ือปี พ.ศ. 2542  ใชง้บประมาณ จ านวนประมาณ 172,000,000 บาท 
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บนท่ีดินสาธารณะประโยชน์ หมู่ท่ี 4 (บา้นแกรก) ต าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี แต่เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต ่าประกอบกบัไม่ไดรั้บอตัราก าลงัส าหรับ 

เรือนจ าพิเศษพทัยา ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการแห่งใหม่  กรมราชทณัฑไ์ดเ้กล่ียอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี
จากเรือนจ าและทณัฑสถานต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จ านวน 42 นาย มาเพื่อเตรียมการด าเนินการ 

โดยสามารถเปิดด าเนินการไดเ้ม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2554 จวบจนทุกวนัน้ี (เรือนจ าพิเศษพทัยา, 
2560 ก)  

 อาณาเขตเรือนจ าพเิศษพทัยา 
 พื้นท่ีภายในก าแพงเรือนจ าพิเศษพทัยา 23 ไร่ 3 งาน 71 ตารางวา พื้นท่ีภายนอกก าแพง 
เรือนจ าพิเศษพทัยา 23 ไร่ 29 ตารางวา รวมพื้นท่ีทั้งหมด 47 ไร่ 

 ข้อมูลบุคลากรปัจจุบัน (เรือนจ าพิเศษพทัยา, 2560 ก)  

 ขา้ราชการ จ านวน 95 คนชาย 82 คน หญิง 13 คน 

 พนกังานราชการ 11 คน ชาย 8 คน หญิง 3 คน 

 ลูกจา้งจ านวน 8 คน 

 พนกังานรักษาความปลอดภยั 9 คน 

 พนกังานขบัรถ 1 คน 

 รวมทั้งส้ิน 124 คน 

 ด้านการจัดการความรู้ 

 พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

มาตรา 11 ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ ร่วมทั้ง
ตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ
ในสังกดัใหเ้ป็นบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบติัราชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิดสัมฤทธ์ิตาม 

พระราชกฤษฎีกาน้ี (พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546, 2546)  

 

แนวคดิพืน้ฐานด้านการควบคุมผู้ต้องขงั 

 กระบวนการเบือ้งต้นในการควบคุมผู้ต้องขัง (ประเสริฐ เมฆมณี, 2523)  

 มาตรการในการควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ 

1
9

1
0

1
5

9
3

9
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
7
2
5
6
1
 
2
0
:
3
1
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 36 

 1.  การรับตวัผูต้อ้งขงั 

 2.  การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในขณะท่ีอยูใ่นเรือนจ า 
 3.  การปล่อยตวัผูต้อ้งขงั 

ส าหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงันั้น หมายถึง กระบวนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ีต่อเน่ืองนบั
จากท่ีไดรั้บตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นเรือนจ า ไปจนถึงปล่อยตวัผูต้อ้งขงัครอบคลุมถึงภารกิจในการปฏิบติั
ต่อผูต้อ้งขงั ทั้งในดา้นการจดับริการ อบรมแกไ้ขและการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยั 
และไม่หลบหนีภายใตห้ลกัการท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 

 1.  การรับตวัผูต้อ้งขงั 

 เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั โดยเร่ิมตั้งแต่การรับตวั
ผูต้อ้งขงัไวใ้นเรือนจ าตามหมายศาลหรือค าสั่งของผูมี้อ  านาจตามกฎหมาย และรวมไปถึงการจดัการ
เก่ียวกบัทรัพยสิ์นของผูต้อ้งขงัท่ีน าติดตวัเขา้มา การจ าแนกลกัษณะ การแยกขงั และการยา้ยผูต้อ้งขงั 
ตลอดจนการอบรมระเบียบวินยั เพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพภายในเรือนจ าได ้(ประเสริฐ 
เมฆมณี, 2523)  

 2.  การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในขณะท่ีอยูใ่นเรือนจ า 
 กระบวนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในเรือนจ า มีความส าคญักบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ผูต้อ้งขงัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากระยะเวลาท่ีตอ้งโทษมีก าหนดเท่าใด ก็ตอ้งด าเนินการในเวลาท่ีมีอยู่
ใหผู้ต้อ้งขงัแต่ละคนกลบัตนเป็นคนดีได ้ไม่ไปกระท าผิดซ ้ าอีกภายหลงัปล่อยพน้โทษ 

ในขณะเดียวกนัจะตอ้งควบคุมดูแลความมัน่คงปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ ให้อยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย
โดยมีหลกัการปฏิบติัออกเป็น 2 ส่วนคือ (ประเสริฐ เมฆมณี, 2523)  

  2.1  ดา้นการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงั การควบคุมและดูแลผูต้อ้งขงัมีหลกัการด าเนินงาน  
  การควบคุมผูต้อ้งขงัตอ้งใชห้ลกัวชิาชีพในการด าเนินการ อนัไดแ้ก่ หลกัอาชญาวิทยา 

ทณัฑวทิยา ขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั ตลอดจนขอ้เสนอแนะในเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารสหประชาชาติ มาตรฐานความโปร่งใส และมาตรฐานเรือนจ าดา้นต่าง ๆ 

มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน โดยยดึหลกักฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัหลกัวชิาการ 
การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชค้วบคุมผูต้อ้งขงั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
การจดัอบรมสัมมนาให้แก่เจา้พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง การพฒันามาตรฐานคุณภาพชีวติ 
ความเป็นอยูข่องผูต้อ้งขงัให้ดีข้ึนครบทุกเรือนจ า (ประเสริฐ เมฆมณี, 2523)  
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  2.2  ดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตนเป็นคนดี 

  กรมราชทณัฑ ์ไดด้ าเนินการตามภารกิจหลกัอยา่งต่อเน่ืองในดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาทั้งระดบัสายสามญั และสายอาชีพ รวมทั้งการฝึกวชิาชีพตามความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน การจดักิจกรรมพฒันาจิตใจในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ อบรมจิตภาวนา อบรม
ผูต้อ้งขงัต่างศาสนา (คริสตแ์ละอิสลาม) อบรมตามประเภทของกลุ่มผูต้อ้งขงั และอบรมการเตรียม
ความพร้อมก่อนปล่อยใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัก่อนพน้โทษ เพื่อเป็นการขดัเกลาจิตใจปรับเปล่ียนทศันคติ 
รวมทั้งจดักิจกรรมท่ีจ าเป็นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดัหางาน การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปรับตวั
เขา้สู่สังคม เป็นตน้ การใหก้ารสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งการขอรับความช่วยเหลือ และการ
ติดตามผลหลงัปล่อย (ประเสริฐ เมฆมณี, 2523)  

 3.  การปล่อยตวัผูต้อ้งขงั 

 การควบคุมผูต้อ้งขงัจะส้ินสุดลงเม่ือมีการปล่อยตวัผูต้อ้งขงัปล่อยเม่ือครบก าหนดตาม 

ค าพิพากษาของศาลหรือปล่อยแบบมีเง่ือนไขซ่ึงขั้นตอนน้ีเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติังานดว้ย 

ความรอบคอบ ระมดัระวงัจะเกิดการผดิพลาดมิไดโ้ดยเด็ดขาดแบ่งเป็นการปล่อยตวัแบบมีเง่ือนไข 
และแบบไม่มีเง่ือนไขรวมถึงกรณีผูต้อ้งขงัเสียชีวติดว้ย ส าหรับการปล่อยตวัแบบมีเง่ือนไข ไดแ้ก่ 
กรณีท่ีผูต้อ้งขงัไดรั้บการลดวนัตอ้งโทษจ าคุก หรือไดรั้บพกัการลงโทษจ าคุกโดยทั้งสองกรณี 

จะเขา้สู่กระบวนการคุมประพฤติตามระยะเวลาท่ีก าหนดส่วนการปล่อยตวัแบบไม่มีเง่ือนไขนั้น 
ไดแ้ก่กรณีท่ีผูต้อ้งขงัจ าคุกครบก าหนดโทษตามค าพิพากษาของศาลหรือไดรั้บการพระราชทาน 

อภยัโทษปล่อยตวั หรือกรณีเฉพาะราย (ประเสริฐ เมฆมณี, 2523)  

 การควบคุมผู้ต้องขังอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ทิศทางของกรมราชทณัฑใ์นอนาคตเก่ียวกบัการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพจะ
เป็นอยา่งไรและมีแนวโนม้ไปในทิศทางใด นกัศึกษาควรจะไดท้ราบถึงทิศทางเก่ียวกบัการ
ราชทณัฑไ์ทยในหว้งเวลาท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัซ่ึงไดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง โดยยดึถือหลกั
กฎหมาย หลกัทณัฑวทิยาและขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงักบัขอ้เสนอแนะ
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง (Standard minimum rules for the treatment of prisoners and related 

recommendations) ขององคก์ารสหประชาชาติ ซ่ึงองคก์ารสหประชาชาติไดมี้มติรับรองใหใ้ชต้ั้งแต่
วนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2498 โดยใหป้ระเทศท่ีเป็นสมาชิกถือปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในประเทศของตน
ใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้จึงท าใหร้ะบบการราชทณัฑ์ของไทยไดพ้ฒันากา้วหนา้ในทิศทางท่ี
ถูกตอ้งมาเป็นล าดบั ทั้งน้ี จะเห็นไดจ้ากแนวทางท่ีกรมราชทณัฑย์ดึถือดงักล่าวสอดคลอ้งกบัอ านาจ
หนา้ท่ีตามกฎหมายของกรมราชทณัฑซ่ึ์งระบุไวใ้นมาตรา 3 ของพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ
กรมราชทณัฑ ์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2536 ดงัน้ี 
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 1.  ปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมาย 

โดยด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  ก าหนดแนวทางปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวทิยาและหลกัทณัฑวิทยา ตลอดจนมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับ
ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั และขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์รสหประชาชาติ 

 3.  ด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการและการสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัและบุคคลในครอบครัว 

 4.  จดัท าและประสานแผนงานของกรมให้เป็นไปตามนโยบายและแผนแม่บทของ
กระทรวง รวมทั้งก ากบัเร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติัตามแผนงานของหน่วยงาน 

ในสังกดั ด าเนินการเก่ียวกบังานสถิติและประมวลผลและงานวเิทศสัมพนัธ์ของกรม 

 5.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 ฉะนั้น อ านาจหนา้ท่ีหลกัของกรมราชทณัฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาในขอ้ 1 และขอ้ 2 
ขา้งตน้ คือการควบคุมผูต้อ้งขงัและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
นโยบาย หลกัอาชญาวทิยา หลกัทณัฑวทิยา และขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า ๆ ขององคก์าร
สหประชาชาติ จึงเป็นแนวทางหลกัท่ีตอ้งด าเนินการใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัและสามารถน ามาใชใ้น
การก าหนดทิศทางของกรมราชทณัฑใ์นอนาคตดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ในอดีตท่ีผา่นมา กรมราชทณัฑไ์ดมุ้่งเนน้ท่ีจะควบคุมผูต้อ้งขงัมิใหห้ลบหนีตามค า
พิพากษาของศาลและค าสั่งลงโทษของผูมี้อ  านาจตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัดเพียงดา้นเดียวดว้ยการ
ประหารชีวิต จ  าคุก และกกัขงั ตามขั้นตอนและวธีิการท่ีก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา
ความอาญา พุทธศกัราช 2478 พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พุทธศกัราช 2479 ประมวลกฎหมายอาญา 
พุทธศกัราช 2499 พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการกกัขงัตามประมวลกฎหมายอาญา  
พ.ศ. 2506 และพระราชเก่ียวกบัการกกักนัตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2510 ซ่ึงจุดมุ่งเนน้
ดงักล่าว หากจะด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งก าหนดรายละเอียดหลกัเกณฑแ์ละแนวทาง
ในการปฏิบติัเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัทณัฑวทิยาสมยัใหม่ รวมทั้งตอ้งด าเนินการพฒันาปัจจยั
องคป์ระกอบต่าง ๆ ทั้งทางดา้นบุคลากร กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และวสัดุอุปกรณ์ใหท้นักบั
การเปล่ียนแปลงในแต่ละยคุแต่ละสมยั แต่ในระยะท่ีผา่นมายงัมิไดมี้การด าเนินการพฒันาในส่ิง
เหล่าน้ีเท่าท่ีควร และมิไดค้  านึงถึงสภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ ตลอดจนแนวโนม้ของการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต จนกระทัง่ พ.ศ. 2534 กรมราชทณัฑไ์ดค้  านึงถึงสภาพปัญหาดงักล่าว จึงได้
มีแนวความคิดท่ีจ าก าหนดแนวทางในการท างานใหม่ให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัและ
อนาคต โดยไดป้ระสานขอความร่วมมือจากสถาบนัท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในราชการ 
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(สปร.) ในการด าเนินการให้เป็นไปตามแนวความคิดดงักล่าว ดว้ยวธีิการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ประเมินสถานภาพองคก์ารของกรมราชทณัฑ ์ซ่ึงจะท าใหท้ราบจุดอ่อน (Weakness) และจุดแขง็ 
(Strength) ในการบริหารงานของกรมราชทณัฑ ์และเพื่อประเมินสภาวะแวดลอ้มองคก์ารซ่ึงจะท า
ใหท้ราบถึงโอกาส (Opportunity) ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อองคก์ร และอนัตรายหรืออุปสรรค (Threat)  
ท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของกรมราชทณัฑ์ 
 หลงัจากไดท้  าการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลในการประเมินองคก์ารแลว้ จึงไดท้  าการก าหนด
ภารกิจ วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และเป้าหมายในการควบคุมผูต้อ้งขงัในระยะยาวไวเ้พื่อก าหนด
ทิศทางของกรมราชทณัฑใ์นอนาคตดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง มิใช่
เป็นการควบคุมผูต้อ้งขงัมิให้หลบหนีแต่อยา่งเดียวดงัเช่นท่ีเคยปฏิบติัแต่ก่อนมา ดงันั้นทิศทางของ
กรมราชทณัฑใ์นอนาคตดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งด าเนินการพฒันาและ
ปรับปรุงปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 โครงสร้างของเรือนจ าและทัณฑสถาน 

 การออกแบบและก่อสร้างเรือนจ าและทณัฑสถานจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความมัน่คง
แขง็แรงเป็นหลกัส าคญั เพื่อใหก้ารควบคุมผูต้อ้งขงัมิให้หลบหนีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แต่อยา่งไรก็ตาม ในการออกแบบและก่อสร้างเรือนจ า/ ทณัฑสถานยงัตอ้งค านึงถึงปัจจยัแวดลอ้ม 

ต่าง ๆ และหลกัทณัฑวทิยาอีกหลายประการ ยกตวัอยา่งเช่น สถานท่ีตั้งเรือนจ าตอ้งอยูไ่ม่ห่างจาก
ชุมชนมากนกัและมีระบบสาธารณูปโภคครบครัน ระยะทางระหวา่งเรือนจ า/ ทณัฑสถาน กบัศาล
และสถานีต ารวจตอ้งไม่ห่างไกลเกินไป รูปแบบของอาคารและสถานท่ีภายในตอ้งสอดคลอ้งกบั
ประเภทของเรือนจ า/ ทณัฑสถาน ระบบเทคโนโลยเีพื่อเสริมความมัน่คงปลอดภยัจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การติดตั้งรูปแบบการก่อสร้างเรือนจ า/ ทณัฑสถาน ตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและไม่เป็น
อุปสรรคต่อการสังเกตการณ์ดว้ยสายตาและระบบการท างานของเคร่ืองมือและอุปกรณ์อนัทนัสมยั 
ก าหนดใหมี้อาคารและสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งเพียงพอในทุกเรือนจ า/ ทณัฑสถาน เช่น แดนแรกรับ 
โรงเรียน โรงครัว โรงฝึกงาน โรงพยาบาล ฯลฯ 

 ดงันั้น ทิศทางของกรมราชทณัฑใ์นอนาคตดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ
จึงไดมี้การก าหนดทิศทางในเร่ือง การปรับปรุงโครงสร้างของเรือนจ า/ ทณัฑสถานไวด้งัต่อไปน้ี 

 1.  ก าหนดโครงสร้าง การบริหาร และรูปแบบเรือนจ าและทณัฑสถานท่ีสมบูรณ์แบบ
ตามหลกัทณัฑวทิยาไวเ้ป็นมาตรฐานและใหด้ าเนินการจดัตั้งไวใ้นทุกภูมิภาคของประเทศ โดยให้
ประกอบดว้ยเรือนจ ากลางความมัน่คงสูงขนาดใหญ่ ทณัฑสถานวยัหนุ่ม ทณัฑสถานหญิง 

ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษ ทณัฑสถานวยัสาว สถานกกัขงั และโรงพยาบาลประจ าภาค 
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 2.  ปรับปรุงเรือนจ าเก่า ท่ีมีลกัษณะโครงสร้างและพื้นท่ีของเรือนจ าเดิม ซ่ึงยงัสามารถ
ขยายหรือปรับปรุงให้เขา้ลกัษณะเรือนจ าสมบูรณ์แบบในแต่ละภูมิภาค ดว้ยการก่อสร้าง 

ส่ิงปลูกสร้างเพิ่มเติม และติดตั้งระบบเทคโนโลยเีพื่อเสริมความมัน่คงใหแ้ก่เรือนจ าดงักล่าวส าหรับ
กรณีท่ีเป็นเรือนจ าเก่า ก่อสร้างมานานหลายสิบปี มีสภาพช ารุดทรุดโทรม มีพื้นท่ีแคบ ผูต้อ้งขงั 

อยูก่นัอยา่งแออดั และอยูใ่จกลางยา่นชุมชนเน่ืองจากการขยายความเจริญเติบโตของชุมชนเมือง
อยา่งรวดเร็วท าใหเ้รือนจ า/ ทณัฑสถานหลายแห่ง ซ่ึงโดยปกติมกัจะก่อสร้างอยูห่่างจากชุมชนเมือง
พอสมควร ตอ้งกลบักลายเป็นมีท่ีตั้งอยูใ่จกลางชุมชนเมือง เพราะการขยายความเจริญเติบโต 

ของชุมชนเมืองนัน่เอง เรือนจ า/ ทณัฑสถานท่ีมีสภาพดงัท่ีกล่าวมาน้ีมีจ  านวนมากพอสมควร
ประมาณ 30-40 แห่ง ซ่ึงไม่สามารถปรับปรุงสภาพในท่ีตั้งเดิมได ้จ  าเป็นตอ้งยา้ยออกไปก่อสร้าง 

ในสถานท่ีแห่งใหม่ นอกชุมชนเมือง โดยค านึงถึงรูปแบบ หลกัทณัฑวทิยา และปัจจยัแวดลอ้ม 

ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 

 3.  การก่อสร้างเรือนจ าใหม่ตามศาลท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ กรณีน้ีเป็นกรณีหน่ึงซ่ึงเก่ียวเน่ือง
ดว้ยขอ้กฎหมายในเร่ืองเขตอ านาจศาล และความเก่ียวขอ้งในการประสานงานและการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมดว้ยกนั ทั้งน้ีแนวโนม้ของการจดัตั้งศาลจงัหวดัข้ึนใหม่ 
ก็มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากการเพิ่มสูงข้ึนของคดีความ การเติบโตขยายชุมชนเมือง การจดัตั้ง
จงัหวดัและอ าเภอเพิ่มมากข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ีท าให้ตอ้งมีการจดัตั้งศาลจงัหวดัเพิ่มข้ึน และเม่ือมีการ
จดัตั้งศาลจงัหวดัข้ึนในพื้นท่ีใด หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมดว้ยกนั ไดแ้ก่ ต ารวจ อยัการ 
และราชทณัฑ ์ซ่ึงตอ้งท างานประสานสอดคลอ้งกนั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัตั้งหน่วยงานเพิ่มข้ึน 

ตามการจดัตั้งของศาลเช่นกนั ทั้งน้ีการก่อสร้างเรือนจ าจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัการจดัตั้งศาล 

ของกระทรวงยติุธรรมเป็นหลกั (ประเสริฐ เมฆมณี, 2523)  

 การย้ายและการจ าแนกลกัษณะผู้ต้องขัง  
 หลกัทณัฑวทิยาไดก้ าหนดหลกัการยา้ยและการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัไวเ้ป็นแนวทาง
หลกัประการหน่ึงในดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะการจ าแนกลกัษณะ
ผูต้อ้งขงัเป็นวธีิหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัประเภทผูต้อ้งขงัตามฐานโทษความร้ายแรงของ
การกระท าผดิ ก าหนดโทษ เพศ วยั และสาเหตุการกระท าความผดิของผูต้อ้งขงั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นขอ้มูลในการแยกการควบคุมและแยกการปฏิบติัใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัการแกไ้ขและพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงัแต่ละคนใหก้ลบัตนเป็นคนดีได ้ซ่ึงในเร่ืองน้ีกรมราชทณัฑไ์ดก้ าหนดใหเ้รือนจ า/ 
ทณัฑสถาน ด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอน โดยเร่ิมตน้จากแนวทางใหญ่ ๆ ก่อน โดยการแยกขงั
ผูต้อ้งขงัเด็กหรือวยัหนุ่มออกจากผูต้อ้งขงัผูใ้หญ่ การแยกผูต้อ้งขงัยาเสพติดออกไปจากผูต้อ้งขงั
ทัว่ไป การแยกผูต้อ้งขงัเสพยาเสพติดออกจากผูต้อ้งขงัท่ีคา้ยาเสพติด และการแยกผูต้อ้งขงัระหวา่ง

1
9

1
0

1
5

9
3

9
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
7
2
5
6
1
 
2
0
:
3
1
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 41 

การพิจารณาออกจากผูต้อ้งขงัเด็ดขาด เป็นตน้ หลงัจากนั้นใหเ้รือนจ า/ ทณัฑสถานด าเนินการ
จ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัใหถู้กตอ้งตามหลกัทณัฑวทิยาอยา่งจริงจงั ดว้ยการจดัหาบุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัมาด าเนินการดา้นน้ี จดัตั้งคณะกรรมการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัในทุกเรือนจ า/ 
ทณัฑสถาน ด าเนินการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นระบบ และใหมี้การจ าแนกลกัษณะซ ้ า 
ทุก 4-5 เดือน นอกจากน้ีใหด้ าเนินการและปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในคู่มือการ
จ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัและการยา้ยผูต้อ้งขงั เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งจริงจงั (ประเสริฐ เมฆมณี, 2523)  

 บุคลากรในการควบคุมผู้ต้องขัง 

 เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง ซ่ึงจะส่งผลต่อการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ
เป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะบุคลากรเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการบริหารงานทุกดา้น หากมีจ านวน
บุคลากรท่ีเพียงพอและเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถก็จะส่งผลใหง้านนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย
เป็นอยา่งดีดว้ยเช่นกนัเพราะฉะนั้นการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มตอ้งการบุคลากรท่ี
มีความรู้ความสามารถในดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีมีความขยนัขนัแขง็ ความเอาใจใส่ มีทศันคติท่ีดี
ในการท างาน และมีจ านวนท่ีเพียงพอต่อการควบคุมผูต้อ้งขงัตามมาตรฐานสากล คือ อตัราส่วน
ระหวา่งเจา้พนกังานต่อผูต้อ้งขงัควรจะเป็น 1 : 5 

 ดงันั้น ทิศทางในอนาคตในส่วนของปัจจยัเร่ืองบุคลากร จึงไดก้ าหนดใหมี้การสรรหา
บุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตรงตามสายงานท่ีกรมราชทณัฑต์อ้งการและใหไ้ดจ้  านวนท่ีเพียงพอ รวมทั้ง
ใหมี้การอบรมและสัมมนาเพื่อพฒันาบุคลากรในดา้นการควบคุมโดยเฉพาะอยา่งต่อเน่ือง และใหมี้
การปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงจะท าใหก้รมราชทณัฑมี์บุคลากรในการควบคุม
ผูต้อ้งขงัท่ีมีสมรรถนะและประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับการพฒันางานในอนาคตต่อไป 

 กฎหมายและระเบียบข้อบังคับในการควบคุมผู้ต้องขัง 

 การปฏิบติังานในการควบคุมผูต้อ้งขงัของเจา้หนา้ท่ีกรมราชทณัฑน์ั้นตอ้งยดึถือกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหลกัในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในการท างาน 
ทั้งน้ีกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ไดก้ าหนดข้ึนและบงัคบัใชม้าเป็นเวลานาน 
จ าเป็นตอ้งน ามาทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และ
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั นอกจากน้ียงัมีความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัท าคู่มือการปฏิบติังานท่ีจ าเป็น
เก่ียวกบัการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้รองรับและสอดคลอ้งต่อการพฒันา
บุคลากรและการพฒันางานในดา้นต่าง ๆ ควบคู่กนัไป เช่น คู่มือการควบคุมผูต้อ้งขงั คู่มือการยา้ย
และการแยกผูต้อ้งขงั คู่มือการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั คู่มือการอบรมและพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั และ
คู่มือการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั เป็นตน้ 
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 เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยอีันทันสมัย 

 ในการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากตอ้งอาศยัอาคารสถานท่ีท่ีมี 

ความมัน่คงแขง็แรงและบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งอาศยั
เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยอีนัทนัสมยัต่าง ๆ เพื่อช่วยเสริมงานดา้นการป้องกนั 

การปราบปราม การตรวจตรา การสังเกตการณ์ การระงบัเหตุร้าย และการเตือนภยั ฯลฯ ซ่ึงทิศทาง
ในอนาคตของกรมราชทณัฑ์จะตอ้งจดัหาเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยอีนัทนัสมยั 

เพื่อเสริมประสิทธิภาพในงานดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ เคร่ืองตรวจจบัโลหะ/ วตัถุระเบิด 

เคร่ืองพนัธนาการรูปแบบใหม่ ระบบโทรทศัน์วงจรปิด ตะบองไฟฟ้า ไฟฉายปราบจลาจล 

ระบบตรวจจบัการแหกหกั ระบบเปิด-ปิดประตูดว้ยไฟฟ้า และระบบคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุป ทิศทางของนโยบายกรมราชทณัฑใ์นอนาคตดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีแนวโนม้ท่ีมุ่งเนน้การน าหลกัวชิาการและหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมายดึถือ
ในลกัษณะผสมผสานกนั เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคตทางดา้นการควบคุม
ผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา ซ่ึงในอดีตมกัจะมองไม่รอบดา้น 

มองไม่ครอบคลุมทุกปัจจยัและมองไม่กวา้งไกลเหมือนในปัจจุบนัน้ี ดงัจะเห็นไดจ้ากทิศทางของ
กรมราชทณัฑใ์นอนาคตดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ซ่ึงไดมี้
ก าหนดไวอ้ยา่งครอบคลุม ครบถว้น และกวา้งไกล ดงันั้น ทิศทางในอนาคตดงักล่าวมาน้ี หากไดมี้
การน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลอยา่งจริงจงัแลว้ ก็จะท าใหภ้ารกิจของกรมราชทณัฑใ์นดา้นการควบคุม
ผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดรั้บการพฒันาใหก้า้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไป (ประเสริฐ เมฆมณี, 2523)  

 กระบวนการด าเนินงานของกรมราชทัณฑ์ 

 กระบวนการด าเนินงานท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบังานราชทณัฑ ์คือ การปฏิบติัตาม 

ค าพิพากษา ของศาลหรือการบงัคบัคดีซ่ึงด าเนินการโดยเจา้พนกังานเรือนจ า กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ี
ราชทณัฑไ์ม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีโดยตรงดงัเช่น ต ารวจ อยัการและศาล แต่กรมราชทณัฑเ์ขา้มา
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมในฐานะท่ีตอ้งบงัคบัคดีใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษาของศาล 

ในคดีอาญา ส าหรับการบงัคบัคดีตามค าพิพากษาในกรณีท่ีศาลพิพากษาใหล้งโทษจ าคุกจ าเลย 

เจา้พนกังานเรือนจ าจะด าเนินการกบัจ าเลยตามค าพิพากษาของศาลโดยมีวตัถุประสงค ์คือ 

การควบคุมตวัไวไ้ม่ให้หนีและลงโทษ หรือแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งโทษใหก้ลบัตวัเป็นพลเมืองดี  
 ลกัษณะพเิศษของงานราชทัณฑ์  (กรมราชทณัฑ์, 2560)  

 1.  เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตลอด 24 ชัว่โมงอยา่งต่อเน่ือง 

 ดว้ยภารกิจหลกัท่ีส าคญัของกรมราชทณัฑ ์คืองานควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัหรือนกัโทษ
เด็ดขาดระยะเวลาท่ีตอ้งรับโทษในเรือนจ า ดงันั้น ขา้ราชการจึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปดว้ย
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ความเรียบร้อยควบคุมผูต้อ้งขงัทั้งวนัทั้งคืนตลอด 24 ชัว่โมงมิใหห้ลบหนีอยา่งไรก็ดีกรมราชทณัฑ์
ไดรั้บอนุมติักรอบอตัราก าลงัในการปฏิบติังานเฉพาะเวลาราชการเพียงวนัละ 8 ชัว่โมง ซ่ึงเป็น
กรอบอตัราก าลงัขั้นต ่าสุดท่ีสามารถจะปฏิบติังานไดส่้วนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการอีกวนัละ 
16 ชัว่โมง และในวนัหยุดราชการ กรมราชทณัฑต์อ้งสับเปล่ียนหมุนเวยีนขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในเวลาราชการปกติ ทุกต าแหน่งมาเขา้เวรยามรักษาการณ์ ท าใหข้า้ราชการเรือนจ าและทณัฑสถาน
ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรากตร ากวา่ขา้ราชการหน่วยงานอ่ืนจึงก่อใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายและไม่มี
เวลาใหก้บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ (กรมราชทณัฑ์, 2560)  

 2.  เป็นงานท่ีตอ้งการปฏิบติัทนัทีไม่สามารถปฏิเสธ หรือผอ่นผนัปฏิบติัในเวลาต่อมาได ้

 กรมราชทณัฑไ์ม่อาจปฏิเสธการรับตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นความควบคุมได ้แมเ้รือนจ าและ 

ทณัฑสถานจะมีอตัราก าลงัหรือความจุของสถานท่ีควบคุมท่ีไม่เพียงพอต่อจ านวนผูต้อ้งขงัก็ตาม 
นอกจากนั้น การควบคุมหรือปล่อยตวัผูต้อ้งขงั จะตอ้งกระท าในทนัทีท่ีไดรั้บหมายศาลหรือค าสั่ง
ตามกฎหมาย จะผอ่นผนัไปด าเนินการในวนัอ่ืนไม่ได ้ดงันั้นขา้ราชการเรือนจ าจึงตอ้งปฏิบติังานให้
เสร็จส้ินโดยพลนั แมว้า่จะล่วงเลยเวลาราชการหรือขาดแคลนอตัราก าลงัก็ตาม ท าใหข้า้ราชการท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัตอ้งรับภาระหนกัและเกิดความกดดนัสูง (กรมราชทณัฑ์, 2560)  

 3.  เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั และตอ้งอาศยัความละเอียด 

ถ่ีถว้น และถูกตอ้งแม่นย  า จะเกิดความผดิพลาดไม่ได ้

 การรับหมายศาล การรับ-ปล่อย-ตรวจคน้ตวัผูต้อ้งขงั การค านวณวนัพน้โทษ/ การลดวนั
ตอ้งโทษ และการด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ เช่น การประหารชีวตินกัโทษเด็ดขาด เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติั
ดว้ยความรอบคอบจะผดิพลาดไม่ไดเ้พราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติของประชาชนท าให้
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งมีสติ ความช านาญการและประสบการณ์เฉพาะทางอยา่งสูง 

 4.  เป็นงานท่ีมีความยากล าบาก โดยเฉพาะงานดา้นการแกไ้ขผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตนเป็น
พลเมืองท่ีดีของสังคม 

 ผูต้อ้งขงัมกัถูกมองวา่เป็นผูร้้ายโดยสันดาน เน่ืองจากผูก้ระท าผดิบางกลุ่มมีการสะสม
พฤติกรรม ความคิดและจิตส านึกในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นบุคคลท่ีมีสภาพจิตผดิปกติ 

ด้ือดา้น ฯลฯ ดงันั้นงานดา้นการแกไ้ขอบรม พฒันาพฤตินิสัยเพื่อเปล่ียนแปลงความคิด และ
พฤติกรรมผูต้อ้งขงัเหล่าน้ีให้เป็นปกติเหมือนบุคคลทัว่ไป จึงเป็นงานท่ีถือไดว้า่มีความยากล าบาก
เป็นพิเศษ 

 5.  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลายฉบบั 

 การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของกรมราชทณัฑ ์เป็นงานท่ียุง่ยากซบัซอ้น ตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลายฉบบั เช่น พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติั
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เก่ียวกบัการกกักนั ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2510 และประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา 

ความอาญา รวมทั้งการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั และ
ขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารสหประชาชาติ ตามความเหมาะสมและงบประมาณท่ี
ไดรั้บ นอกจากน้ี ยงัตอ้งประสานการด าเนินงานเก่ียวกบัการควบคุม ดูแลผูต้อ้งขงัร่วมกบัองคก์าร
ระหวา่งประเทศ หน่วยงานต่างประเทศ สถานทูต สถานกงสุล ตลอดจนองคก์รเอกชน และ 

ส่วนราชการอ่ืน ๆ  
 6.  เป็นงานท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงและความปลอดภยัของสังคม   

 ลกัษณะงานของกรมราชทณัฑ ์หากการปฏิบติัหนา้ท่ีเกิดความบกพร่องหรือเกิด 

ความผดิพลาดข้ึน เช่น ผูต้อ้งขงัแหกหกัหลบหนี หรือมีการปล่อยตวัผูต้อ้งขงัผดิตวัหรือระบบ 

การแกไ้ขผูต้อ้งขงัไม่มีประสิทธิภาพ อนัส่งผลใหผู้ต้อ้งขงักลบัไปกระท าผดิสร้างความเสียหาย 

ต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน จึงถือไดว้า่ภารกิจของกรมราชทณัฑ ์มีส่วนส าคญัต่อการ
ป้องกนัไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อกระบวนการยติุธรรม ความสงบเรียบร้อย และความปลอดภยั
ของสังคม (กรมราชทณัฑ์, 2560)  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 อ่อนจนัทร์ คงสกุล (2551) เร่ือง การจดัการความรู้ภายในกรมราชทณัฑ์: กรณีศึกษา
เฉพาะส่วนกลาง 

 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 1.  เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้ภายในกรมราชทณัฑ์ 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ภายในกรมราชทณัฑ์ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ขา้ราชการส่วนกลางของกรมราชทณัฑท์ั้งส้ิน 660 คน  
 ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ความส าเร็จได้แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ   
  1.1  ดา้นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย คือ มีการพฒันาบุคลากรในองคก์าร 
โดยการฝึกอบรมพนกังานทุก ๆ เดือน และทุกคร้ังน ามาปรับปรุงในงานท่ีท าอยู ่และท าคู่มือการ
ฝึกอบรมแลเผยแพร่แก่บุคลากรในหน่วยงานตนเอง   
  1.2  ดา้นกระบวนการแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้ การการถ่ายทอดความรู้โดยการจดั
มุมความรู้ภายในการท างาน มีการเรียนรู้การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน   
  1.3  ดา้นบุคลากรในหน่วยงานมีความเห็นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เพราะ 

การท างานมีการปรับปรุงและพฒันาทุกคร้ัง รวมทั้งการร่วมกิจกรรมเพื่อการผอ่นคลายและสร้าง
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ความสามคัคีกนัในท่ีท างานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการจดัการความรู้กบั
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์าร โดยการน าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั 
คือผูน้ าองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร โครงสร้างพื้นฐาน โครงสร้างองคก์ารและเทคโนโลย ีน ามาหา
ความสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จท่ีการจดัการความรู้เกิดข้ึนในองคก์าร เม่ือน าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร
มาหาความ สัมพนัธ์กนักบัความส าเร็จของการจดัการความรู้ท่ีเกิดข้ึนในกรมราชทณัฑ ์จะเห็นวา่ทั้ง  
5 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อกนัในระดบัต ่าอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็น
การแสดงความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางอยู ่และส่งผลต่อความส าคญันั้นยงัอยูใ่นระดบัท่ีต ่า 
เป็นผลท าใหก้รมราชทณัฑต์อ้งมีการพฒันาทั้ง 5 ตวัแปรใหม้ากข้ึน จากทฤษฎีแลว้ ปัจจยัทั้ง 5 

ตวัแปร เป็นปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการจดัการความรู้ และเม่ือน ามาศึกษากบักรมราชทณัฑแ์ลว้ 
ปัจจยัทั้ง 5 ตวัแปร คือ ผูน้ าองคก์าร กบัวฒันธรรมองคก์าร โครงสร้างพื้นฐาน โครงสร้างองคก์าร 
และเทคโนโลยทีั้ง 5 ตวัแปรน้ีผลท่ีไดท่ี้เป็นไปตามทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาแต่ทั้ง 5 ตวัแปรยงัไม่อยูใ่น
ระดบัท่ีสูง จะอยูเ่พียงระดบัต ่าเท่านั้น 

 นฤมล เครือจนัทร์ (2556) ไดศึ้กษากระบวนการจดัการความรู้ในงานราชทณัฑ ์ของสถาบนั
พฒันาขา้ราชการราชทณัฑ ์ผลการศึกษาพบวา่  กระบวนการจดัการความรู้ในงานราชทณัฑข์อง
สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑมี์การจดัท ามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบนั โดยมีการจดัตั้ง
คณะท างานการจดัการ ความรู้มีการจดัการประชุมเพื่อช้ีแจงการด าเนินการซ่ึงก าหนดหวัขอ้หลกัใน
การด าเนินการจดัการความรู้ ตามภารกิจและวสิัยทศัน์ของกรมราชทณัฑ ์การคดัสรรผูป้ฏิบติังานดีเพื่อ
สร้างองคค์วามรู้จดัตั้งเครือข่ายกลุ่มงานตามภารกิจองคก์ร จดัแบ่งองคค์วามรู้เพื่อการปฏิบติังาน
ภายในองคก์ร โดยการจดัเก็บและจดัแบ่งประเภทประสบการณ์การเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีเนน้การ
เรียนรู้ระหวา่งปฏิบติังานของกรมราชทณัฑโ์ดยพบวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ ในกระบวนการ
จดัการความรู้ในงานราชทณัฑข์องสถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑป์ระกอบดว้ย ปัญหาดา้น 

การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการจดัการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรมดา้นบุคลากรดา้นโครงสร้างองคก์าร 

ขาดผูน้ าในการเปล่ียนแปลงและปัญหาดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารโดยมีแนวทางในการพฒันา
กระบวนการจดัการความรู้ในงานราชทณัฑ์ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงใหบุ้คลากรทราบ ควรจดั
ใหมี้การฝึกอบรมใหค้วามรู้ ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้
อยา่งจริงจงัและอยา่งเป็นรูปธรรม มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศให้
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทั้งองคก์ร กรมราชทณัฑค์วรน าความรู้หรือเทคนิคในการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพของแต่ละงาน หรือแต่ละดา้นมาจดัท าเป็นคู่มือเพื่อจดัเก็บเป็นเอกสาร หรือฐานขอ้มูล
คอมพิวเตอร์และเตรียมพร้อมท่ีจะเผยแพร่ ซ่ึงกรมราชทณัฑ์ตอ้งน าขอ้มูลต่าง ๆ ของเรือนจ าและ 

ทณัฑสถาน มาสร้างระบบการจดัเก็บความรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานราชทณัฑ ์
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 พทัธนนัท ์ชาญกิจ (2554) ไดศึ้กษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองการบริหารจดัการระบบการ
จดัการความรู้ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  การบริหารระบบการจดัการความรู้สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยนืจ าเป็นตอ้งมีระบบ
บริหารท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 

 2.  ตอ้งมีแผนงานหรือแนวทางจากการศึกษาองคก์รและภารกิจเพื่อท าใหก้ระบวนการ
จดัการความรู้สามารถปรับรวมเขา้ไดก้บักระบวนงานประจ าเพื่อสร้างผูป้ฏิบติังานดว้ยองคค์วามรู้ 

(Knowledge workers) 

 ขอ้เสนอแนะการบริหารจดัการระบบการจดัการความรู้คือ 

1.  การออกแบบระบบการบริหารจดัการระบบการจดัการความรู้   

(KMS management) มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การบริหารงานในระบบต่าง ๆ มีความเช่ือมโยงกนั
และระบบการจดัการความรู้ควรบรรจุเช่ือมโยงไวใ้นแผนแม่บทการจดัการความรู้แผน
ยุทธศาสตร์การจดัการความรู้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการส านกังานอยัการสูงสุด
ประจ าปี พ.ศ. 2555-2558 เพื่อให้การขบัเคล่ือนระบบการจดัการความรู้ (KMS management) 

เป็นรูปธรรม 

 2.  ระบบการจดัการความรู้ (KMS management) จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงโดยส่ือสารท าความเขา้ใจให้ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัและตระหนกัถึง
ประโยชน์ของการจดัการความรู้และใช้การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารองค์กร
รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงและน าการจดัการความรู้ไป
ใช้ในการปฏิบติังานประจ าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 3.  ระบบการจดัการความรู้ตอ้งมีการพฒันาฐานขอ้มูลและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อรองรับการขยายตวัของขอ้มูลเพื่อใหบุ้คลากรสามารถใชอ้งคค์วามรู้ในการปฏิบติังานได ้

สะดวกรวดเร็วโดยไม่มีขอ้จ ากดั 

 4.  ควรใชร้ะบบการจดัการความรู้ (KMS) เป็นกลยทุธ์ในการผลกัดนัแผนงาน/ โครงการ
ตามยทุธศาสตร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระงานและการท างานท่ีซ ้ าซอ้นโดยให้ทุกหน่วยงาน
เสนอแผนการจดัการความรู้ประจ าปีและใหส้ านกังานอยัการพิเศษฝ่ายบริหารจดัการความรู้เป็น
หน่วยรวบรวมจดัท าแผนงานประจ าปีและจดัสรรงบประมาณ 

 พลศกัด์ิ  บุญเกิด (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาการจดัการความรู้ของเรือนจ ากลาง
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษา   
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 1.  การจดัการความรู้ภายในเรือนจ ากลางนครศรีธรรมราชโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีการด าเนินการดา้นความเขา้ใจในการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และด าเนินการในดา้นการ
แบ่งปันความรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของเรือนจ ากลางนครศรีธรรมราช โดยมีผลท าใหก้าร
จดัการความรู้ของเรือนจ ากลางนครศรีธรรมราชมีมากข้ึน คือปัจจยัดา้นการก าเนิดความรู้ การสนบัสนุน
ของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองคก์ร ความเขา้ใจในการจดัการความรู้ และดา้นการแบ่งปันความรู้ตามล าดบั  
 3.  ปัญหาในการจดัการความรู้ของเรือนจ ากลางนครศรีธรรมราชท่ีส าคญั คือ การขาดการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร บุคลากรขาดความสนใจใฝ่รู้ และวฒันธรรมขององคก์รยงัไม่เอ้ือต่อการจดัการ
ความรู้  
 4.  แนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของเรือนจ ากลางนครศรีธรรมราช คือ ผูบ้ริหาร
เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงโดยสนบัสนุนในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัการความรู้ควรด าเนินการ
ใหบุ้คลากรทุกคนเห็นความส าคญัและเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความรู้และควรเร่งสร้างวฒันธรรม
ในการสนใจใฝ่รู้และน าความรู้มาพฒันาการท างานร่วมกนัจึงจะท าใหก้ารจดัการความรู้ของ 
เรือนจ ากลางนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จ  

 เกียรติพงษ ์พรมโย เสน่ห์ จุย้โต และชินรัตน์ สมสืบ (2553) เร่ือง การจดัการความรู้ใน
เรือนจ า/ ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์ 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 1.  ศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ ทณัฑสถาน เขต 5 ของ 

กรมราชทณัฑ ์ 
 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการ ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ า/ ทณัฑสถาน 

เขต 5 ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3.  เสนอแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ ทณัฑสถาน เขต 5 ของ 

กรมราชทณัฑ์โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของส านกังาน ก.พ.ร. 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ า/ ทณัฑสถาน 
เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์จ านวน 920 คน ก าหนดตวัอยา่งโดยใช ้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสัดส่วน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 279 คน ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  การด าเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมี 6 ดา้นอยู ่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
ดา้นการคน้หาความรู้ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัความรู้ให ้เป็นระบบ 
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ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการเรียนรู้ และมี 1 ดา้นอยูใ่น
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  
 2.  ขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ า/ ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมี อาย ุ ระดบัการศึกษา 
อาย ุราชการ และสายงานท่ี ปฏิบติั แตกต่างกนั มี ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้
ในเรือนจ า/ ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ ทณัฑสถาน เขต 5 
ของกรมราชทณัฑไ์ดแ้ก่ การจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตอยา่งเพียงพอ 

จดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่ เป็นทางการ พดูคุย  สัมมนาในกลุ่มแบบพี่นอ้งแบ่งปัน
ความรู้ในทุกหน่วยงาน 

 ณฐันนัท ์รัตนเจริญ และประนต นนัทิยกุล (2558) เร่ือง การพฒันาเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ 
สู่ความเป็นมืออาชีพ  
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั  
 คุณสมบติัท่ีส าคญัของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑท่ี์มีความเป็นมืออาชีพและแนวทางในการ
สร้างเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑมื์ออาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

คร้ังน้ีคือ เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์ทั้งส่วนกลางกรมราชทณัฑแ์ละเจา้หนา้ท่ีในเรือนจ าและทณัฑสถาน 

โดยใชป้ระชากรจากเจา้หนา้ท่ีในสายงานดา้นการควบคุมและแกไ้ขผูต้อ้งขงัไดก้ าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร จ านวน 383 คน การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงกรมราชทณัฑ ์ผูบ้ญัชาการเรือนจ าประธานเขต ผูอ้  านวยการส านกั/ กองในกรมราชทณัฑ ์
ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นกระบวนการพฒันาบุคลากรโดยใชว้ธีิการกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 24 คน ผลการวจิยั พบวา่ผลการศึกษาเร่ือง เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑซ่ึ์งมีความเป็นมืออาชีพ 

ตอ้งมีทกัษะเฉพาะในหลากหลายดา้นและตอ้งตระหนกัอยู ่เสมอวา่ ตนเองมีภารกิจในการควบคุม
ผูก้ระท าผดิไม่ใหห้ลบหนีหรือออกไปกระท าการท่ีกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม 

รวมทั้งการแกไ้ขฟ้ืนฟูพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตนเป็นคนดีมีคุณค่าของสังคม 

ซ่ึงคุณสมบติัท่ี ส าคญัมีดงัน้ี 

 1.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี กบั
ผูต้อ้งขงัทั้งความซ่ือสัตย ์ความรับผดิชอบ การรับฟังความเห็น ความรู้รอบดา้น และมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีเนน้เร่ืองจรรยาบรรณ 

 2.  ดา้นองคค์วามรู้ทางอาชญาวทิยาตามหลกัทณัฑวทิยาและการบริหารงานราชทณัฑ์
ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ์คุณสมบติัของผูส้มคัรใหมี้พื้นฐานความรู้เก่ียวกบัอาชญาวทิยา 

1
9

1
0

1
5

9
3

9
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
7
2
5
6
1
 
2
0
:
3
1
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 49 

หลกัทณัฑวทิยา กฎหมาย และงานราชทณัฑเ์ป็นอยา่งดี จนสามารถน าความรู้นั้นมาปรับใชไ้ดต้าม
สถานการณ์  
 3.  ดา้นทกัษะพิเศษในงานราชทณัฑ ์การฝึกระเบียบวนิยั เทคนิคการป้องกนัตวัเทคนิค
การข่าว เทคนิคการตรวจคน้ การใชอ้าวธุ การเจรจาต่อรองเม่ือเกิดสถานการณ์วกิฤติภายในเรือนจ า 
การก่อเหตุประทว้งหรือจลาจลในเรือนจ า เทคนิคการควบคุมผูต้อ้งขงั การอบรมภาวะผูน้ า การให้
ค  าปรึกษาแก่ผูต้อ้งขงั และสร้างจิตส านึกทางบวกในการท างานร่วมกนัทั้งระหวา่งเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั 
และต่อผูต้อ้งขงั เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีตอ้งแสดงบทบาทหลายสถานะ ทั้งความเป็นผูป้กครอง เป็นครู
อาจารย ์เป็นพี่เล้ียง ฯลฯ 

 4.  ดา้นสมรรถนะทางดา้นร่างกายและจิตใจ การเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกายและ
จิตใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ าเพราะการปฏิบติัหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงั อาจเกิด
ความเส่ียงทั้งทางร่างกายและจิตใจต่อการถูกผูต้อ้งขงัคุกคามท าร้าย ฯลฯ ซ่ึงตอ้งมีความอดทนและ
พร้อมรับมือทุกสถานการณ์ ในการน าแนวคิดมาใชแ้รกเร่ิมจะมีอุปสรรคอยูห่ลายดา้น คือ 

1) บุคลากรไม่ค่อยอยากเรียนรู้ เน่ืองจากการท างานท่ีตอ้งมีภาระหนา้ท่ีมากกวา่หน่วยงานราชการ
อ่ืน ท าใหเ้วลาวา่งอยากจะกลบับา้นไม่ พกัผอ่น 2) โครงสร้างองคก์ารเป็นโครงสร้างขนาดใหญ่ 
และมีหน่วยงานกระจดักระจายตามภูมิประเทศจึงท าใหล้ าบากในการบริหารความรู้ การแลกเปล่ียน
ความรู้จึงไม่เกิด และเม่ือน ากระบวนการจดัการความรู้มาใช ้กรมราชทณัฑเ์กิดการเปล่ียนแปลง
ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นหลาย ๆ เร่ืองดว้ย โดยเป็นท่ีน่าพอใจและเห็นแนวทางในความส าเร็จท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

 พิทกัษ ์ศรชยั (2552) เร่ือง การจดัการความรู้ของโรงเรียนภูซางวทิยาคม อ าเภอภูซาง 
จงัหวดัพะเยา วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัในการจดัการความรู้ของโรงเรียนภูซางวทิยาคม อ าเภอภูซาง 
จงัหวดัพะเยา 
 2.  เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริหารและครูในการพฒันาจดัการความรู้ของโรงเรียน
ภูซางวทิยาคม อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรใน
การศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูของโรงเรียนภูซางวทิยาคม อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 
ประกอบดว้ยผูอ้  านวยการโรงเรียน 1 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2 คน ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 8 คน 
และครูปฏิบติัการสอน 40 คน รวมทั้งหมด 52 คน เคร่ืองท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ ผูศึ้กษาได้
สร้างแบบสอบถามโดยใชแ้นวแบบสอบถามของอนงค ์ปันทะโชติและ อรวรรณ ปราบสูงเนิน  
ผลการวจิยั พบวา่ผลการศึกษาเร่ือง จากการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของโรงเรียนภูซาง
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วทิยาคม อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา พบวา่ โดยสภาพรวมสภาพปัจจุบนัในการจดัการความรู้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนความคาดหวงัของผูบ้ริหารและครูในการพฒันาการจดัการความรู้ภาพรวมอยู่
ในระดบัมากและมีประเด็นท่ีน่าสนใจซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปรายดงัต่อไปน้ี 

 1.  ดา้นวสิัยทศัน์ สภาพปัจจุบนัมีการปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ มีการสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ร่วมอบรม ประชุม สัมมนา
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีโรงเรียนมีการสนบัสนุนใหค้รูมีการเพิ่มพนู
ความรู้ในเร่ืองการจดัการความรู้ ดว้ยการเขา้อบรม ประชุม สัมมนานั้นเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น
อยา่งยิง่ เพราะจะช่วยใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและมองเห็นภาพใน
อนาคตของโรงเรียน และของตนเองท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการความรู้ อนัจะส่งผลต่อความรู้สึกท่ีดีต่อ
การจดัการความรู้นอกจากน้ีการท่ีโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น ก็ตอ้งสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากร
ไดรั้บการศึกษา การฝึก การอบรม เพื่อพฒันาใหค้รูและบุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และต่อเน่ืองตลอดชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้ของส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานวา่ 
พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารบา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช 2548 มาตรา 11  
วา่ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการสังกดั
ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ส่วนความคาดหวงัของผูบ้ริหารและครู 

ในการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นวสิัยทศัน์ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ มีการสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมอบรม ประชุม สัมมนา
เก่ียวกบัการจดัการความรู้และมีการจ าท าแผนปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ พบวา่ โรงเรียน
ไดส่้งเสริมการจดัการเรียนรู้ท่ีเห็นเด่นชดัไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบติัการของโรงเรียน การสนบัสนุนและส่งเสริมการสร้างความรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากร
รวมทั้งการสนบัสนุนครู ให้เพิ่มพนูความรู้และทกัษะทางวชิาการดว้ยการอบรมสัมมนา 
การสนบัสนุนการท าวิจยัในชั้นเรียนและการศึกษาดูงาน 

 2.  ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สภาพปัจจุบนัมีการปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ มีกิจกรรมระดมสมองเพื่อช่วยกนัแกปั้ญหา 
ในการท างานหรือปัญหาของโรงเรียนและมีการจดัประชุม หรือกิจกรรมส าหรับแลกเปล่ียนความรู้ 

ของคณะครูจะเห็นไดว้า่การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือการบริหารงานเป็นแนวคิด 
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ในการบริหารงานแผนใหม่ ท่ีมุ่งใหผู้ร่้วมงานมีส่วนในการตดัสินใจ มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
มีกิจกรรมในการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น และร่วมรับผดิชอบในองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู่
ดว้ยความเตม็ใจ ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้เพื่อร่วมงานเขา้มามีส่วนร่วมทั้งในดา้นการระดมสมอง
หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้นั้น ก็เพื่อเปิดโอกาสใหบ้รรยากาศของงานเตม็ไปดว้ยความพึงพอใจ 

ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับนบัถือระหวา่งบุคคลต่อบุคคลและบุคคลท่ีมีต่อกลุ่ม ท่ีพฒันามาจาก
กลุ่ม QCs (Quality circles) ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มจะมาจากต่างหน่วยงานหรือต่างระดบัในองคก์ร  
หรืออาจจะมาจากต่างองคก์รก็ได ้กลุ่ม IQCs จะรวมตวักนัเพื่อคน้หาวธีิการท่ีช่วยให้องคก์รบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานต่าง ๆ การท ากลุ่ม IQCs น้ีจะเป็นการระดม
สมอเพื่อช่วยแกปั้ญหาในการท างานของหน่วยงานหรือองคก์ร ซ่ึงในการพบปะแลกเปล่ียนความรู้
กนัตอ้งมีการจดบนัทึกขอ้มูลหรือความรู้ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งปัญหาและความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนไวด้ว้ย 

ซ่ึงเป็นเทคนิคในการท าใหค้นมาพบปะแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัเพื่อช่วยพฒันาและปรับ
องคก์าร นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge forum) 
วา่การจดัการประชุมหรือกิจกรรมอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะสม ่าเสมอ เพื่อเป็นเวทีใหบุ้คลากร 

ในองคก์รมีโอกาสพบปะคุยกนั เป็นอีกวธีิหน่ึงซ่ึงสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งกนัได ้ซ่ึงอาจท าในหลายลกัษณะ เช่น การสัมมนาและการประชุมทางวชิาการ 

ท่ีจดัอยา่งสม ่าเสมอ ส่วนความคาดหวงัของผูบ้ริหารและครูในการพฒันาการจดัการความรู้ 

ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  
คือ มีการจดักิจกรรมใหบุ้คลากรไดมี้การปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมหรือจดัตั้งทีมขา้มสายงาน 

จะเห็นไดว้า่ทีมงานเป็นเวทีแลกเปล่ียนความรู้ แระสบการณ์และความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงน ามาสู่ 

การเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกในทีม นอกจากน้ีทีมงานยงัเป็นเวทีของการประสานงานและการ
ช่วยเหลือเพื่อลงมือปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน (Cross-functional team) 
วา่เป็นการจดัตั้งทีมเพื่อท างานร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดข้ึนภายใตค้วามเช่ือท่ีวา่ 
การท างานฝึกฝนแต่ละเร่ือง ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญจากหลาย ๆ ดา้น มาแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

และท างานร่วมกนัจึงประสบความส าเร็จ การแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งทีม จะท าให้
เกิดการเรียนรู้ระหวา่งกนัมากข้ึน ซ่ึงในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนันั้น 

หวัหนา้ทีมควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีดี เพื่อช่วยใหมี้ความคุน้เคยระหวา่งกนั ท าใหทุ้กคนเขา้ใจ
และมุ่งไปสู่วตัถุประสงคเ์ดียวกนั สร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อกนั และส่ิงส าคญัอีกประการ
หน่ึงคือ ควรมีการจดบนัทึกหรือรวบรวมความรู้ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท่ีมีการพบปะแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งกนัไวด้ว้ย 
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 3.  ดา้นขมุความรู้ สภาพปัจจุบนัมีการปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือมีการจดัระบบห้องสมุดท่ีพร้อมส าหรับการเรียนการสอนและ
การศึกษาคน้ควา้ ซ่ึงเป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีของสถานศึกษาท่ีจะตอ้งพฒันาหอ้งสมุดของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ของครู บุคลากรทางศึกษาและนกัเรียน นอกจากน้ี ยงัตอ้งพฒันา
และใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา โดยม่งเนน้การพฒันาส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีให้
ขอ้เทจ็จริงเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ โดยเฉพาะหาแหล่งส่ือท่ีเสริมการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ การศึกษาคน้ควา้และมีการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการ
คน้ควา้ส่วนความคาดหวงัของผูบ้ริหารและครูในการพฒันาการจดัการความรู้ ดา้นขมุความรู้ 

มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ มีเอกสารการวิจยั 

ในชั้นเรียนเพื่อให้ครูไดศึ้กษาคน้ควา้ จะเห็นไดส่้า การวิจยัในชั้นเรียนมีความส าคญัและ 

มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับครูเพราะครูจะตอ้งพฒันาผูเ้รียนใหถึ้งขีดสูงสุดตามศกัยภาพ 

ของผูเ้รียนแต่ละคน และเท่าท่ีความสามารถของครูจะท าได ้นอกจากน้ีครูยงัตอ้งไดรั้บการประเมิน
เพื่อรับรองคุณภาพของครู โดยดูจากผลการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นไดจ้าก
ผลการวจิยัในชั้นเรียนและการศึกษาวจิยัยงัช่วยใหค้รูไดท้ราบวา่จะจดัการเรียนรู้อยา่งไรจึงจะท าให้
ผูเ้รียนเกิดกระบวนการคิด เกิดทกัษะเกิดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และสามารถเกิดการเรียนรู้ได้
เตม็ศกัยภาพของแต่บุคคล การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของครูผูส้อนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

ของตนเองให้เป็นครูนกัวนิิจฉยัและนกัวจิยัโดยการฝึกตนเองใหเ้ป็นคนช่างสังเกต ช่างจด แลว้น า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ปัญหา หาสาเหตุ แลว้แสวงหาแนวทางหรือวธีิการปัญหาและครูมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมจากการเป็นผูบ้อกหรือผูส้อนมาเป็นผูท่ี้คอยช่วยเหลือหรือกระตุน้ใหผู้เ้รียนแสวงหา
ความรู้ร่วมกนั  
 จงลกัษ เวชธรรมมา (2556) การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี   
 1.  เพื่อศึกษาถึงระดบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการจดัการความรู้ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรท่ี ใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 4 แห่ง
ในเขตอ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 94 คน (ขอ้มูลเดือนกนัยายน พ.ศ. 2555) 
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โดยผูว้จิยัท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด เคร่ืองท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ เคร่ืองมือท่ี 

ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  
 ผลการวจิยั พบวา่ผลการศึกษาเร่ือง จากการศึกษาการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1.  ผลการศึกษาการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้อยูใ่น
ระดบัมาก 6 ดา้นและระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเรียนรู้
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปดงัน้ี 

  1.1  ดา้นการเรียนรู้ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ 

แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากร 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

6 ขอ้ และระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่หน่วยงานของท่าน 

จดัใหบุ้คลากรใช ้Internet เพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเวบ็บล็อก หน่วยงานของท่าน 

มีการจดัอบรม/ สัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการท างานและหน่วยงานของท่านมีการสอนงาน
โดยการใชร้ะบบพี่เล้ียงใหก้บับุคลากร ทั้งน้ีเน่ืองมาจากองคก์รส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้ใหบุ้คลากรมีความสนใจใฝ่รู้ มีการส่ือสารเพื่อการถ่ายทอดความรู้ 
แลกเปล่ียนเปล่ียนความรู้ วเิคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อยกระดบัความรู้ สร้างความรู้ใหม่ ประยกุตใ์ช้
ความรู้ เรียนรู้การใชค้วามรู้ท่ีจะช่วยเพิ่มศกัยภาพขององคก์รในการปรับเปล่ียนใหพ้น้การ ทนัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา การจดัการความรู้คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและน าความรู้นั้น
ไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์ร ดงันั้น ขั้นตอนน้ีจึงมีความส าคญั
อยา่งยิง่เพราะถึงแมอ้งคก์รจะมีวธีิในการก าหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ท่ีดี
เพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้และน าไปใชป้ระโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและ
ทรัพยากรท่ีใช ้องคก์รจะตอ้งกระตุน้และสร้างบรรยากาศท่ีท าใหบุ้คลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ท า  
กลา้ลองผดิลองถูก  
  1.2  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากร  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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ทุกขอ้ตามล าดบั โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่หน่วยงานของท่านจดัท าระบบ
เครือข่าย Internet, Intranet ใหบุ้คลากรเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

มี E-mail address เพื่อเขา้ถึงฐานขอ้มูลความรู้และหน่วยงานของท่านมีการก าหนดระดบัของการ
เขา้ถึงขอ้มูล เช่น การก าหนดช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นใหก้บัสมาชิก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากองคก์รมีช่องทาง
ในการเขา้ถึงความรู้มีเป็นจ านวนมาก เช่น ระบบหนงัสือเวยีน บอร์ดประกาศ เวบ็ไซด ์ท าให้
บุคลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและแสดงใหเ้ห็นถึงการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ถึง
ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาพฒันาภายในองคก์ร การน าความรู้ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือ
เอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบเพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และร่วมพฒันาตนเอง
ใหเ้ป็นผูรู้้รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนส าคญัในการ
จดัการความรู้ โดยเฉพาะอินทราเน็ต ช่วยใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถท าไดง่้าย ช่วยให้
บุคลากรสามารถคน้หาขอ้มูล ดึงเอาความรู้ไปใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลและการจดัเก็บเป็นระเบียบ  
  1.3  ดา้นการบ่งช้ีความรู้ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้
ตามล าดบั โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ท่ีส าคญัจากกระบวนการท างานตามคู่มือการ
ปฏิบติังานและหน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้จากปัญหาในการท างาน เน่ืองมาจากองคก์รมี
การก าหนดพนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนเพื่อให้องคก์รมีความเป็นเลิศ การด าเนิน
กระบวนการใหค้นในองคก์รมีการก าหนดวสิัยทศัน์หรือปณิธาน ความมุ่งมัน่และเป้าหมายมิใช่แค่
ร่วมกนัก าหนดเท่านั้นจะตอ้งร่วมกนัตีความท าความเขา้ใจจนเขา้ใจ ลึกถึงวธีิปฏิบติั พฤติกรรม
ความเช่ือ คุณค่าจนเกิดสภาพความเป็นเจา้ของวสิัยทศัน์นั้นในสมาชิกทุกคนขององคก์ร  
  1.4  ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก 9 ขอ้และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่หน่วยงาน
ของท่านมีการจดัแบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ หน่วยงานของท่านมีการบนัทึก รวบรวม หรือ
จดัเก็บความรู้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและหน่วยงานของท่านมีการจดัท าระเบียบปฏิบติัเพื่อจดัเก็บ
ความรู้ในการปฏิบติังานท่ีจ าเป็น เน่ืองจากองคก์รมีการจดัแบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ มีการ
ออกรหสัของเอกสารท่ีไดแ้จกจ่ายใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมดว้ยระบุวนัท่ีออกและหน่วยงานท่ี
ออกอยา่งชดัเจน เพื่อสะดวกในการจดัเก็บเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การจดัเก็บ
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ความรู้ใหเ้ป็นระบบส่วนใหญ่ อยูใ่นรูปแบบของเอกสาร องคก์รจะตอ้งเรียนรู้จากทั้งความส าเร็จ
และความลม้เหลวใหเ้ร็วข้ึนและดีข้ึน เพราะขอ้ผิดพลาดอาจใหข้อ้มูลส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการ
พฒันาความคิดและวธีิปฏิบติัไดใ้หม่ ๆ เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีความมัน่คงในสภาวะ
แวดลอ้มใหม่ ๆ  
  1.5  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมีการเรียนรู้ 

จากการท างานเป็นคณะหรือทีมงานในโครงการต่าง ๆ มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม 
สัมมนามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและบุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ยการลงมือปฏิบติั 

เกิดประสบการณ์ตรง ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรมีถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่กนัอยา่งสม ่าเสมอในรูปแบบ
ของการอบรม สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการท างาน การสอนงานโดยระบบพีเล้ียง เป็นตน้ 
องคก์รควรจะพิจารณาใหมี้การจดัฝึกอบรมในหลายรูปแบบเพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ร
สามารถเขา้รับการฝึกอบรมไดอ้ยา่งสะดวก เช่น นอกจากจะจดัใหมี้เอกสารและเคร่ืองมือเพื่อช่วย
ใหค้นสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง ทั้งน้ีโดยพิจารณาเพื่อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มของการท างาน
ของบุคลากร นอกจากเร่ืองรูปแบบการฝึกอบรมแลว้ องคก์รอาจจะพิจารณาวา่หวัขอ้เก่ียวกบัการ
จดัการความรู้จะถูกน าไปผนวกหรือบูรณาการเขา้กบัการฝึกอบรมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัในองคก์รได้
อยา่งไร องคก์รจะตอ้งตระหนกัวา่การใหก้ารฝึกอบรมเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงเท่านั้นท่ีจะช่วยใหก้าร
จดัการความรู้ประสบความส าเร็จ บุคลากรจะไม่สามารถเขา้ใจแนวคิดและวธีิปฏิบติัของการจดัการ
ความรู้ ไดอ้ยา่งชดัเจนถา้ไดรั้บเพียงแค่ การฝึกอบรมโดยปราศจากการศึกษาคน้ควา้และการเรียนรู้
ดว้ยตวัเอง  
  1.6  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่
หน่วยงานของท่านมีการทบทวน/ ปรับปรุงความรู้ในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ในการท างานหน่วยงานของท่านมีการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากผูรู้้/ ท่ีปรึกษา บุคลากร 

ในหน่วยงานของท่านมีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ ๆ จากงานท่ีปฏิบติัอยูท่ ั้งน้ีเน่ืองมาจาก
องคก์รมีการจดัฝึกอบรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  
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  1.7  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น  
รายขอ้ พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้และระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการประมวลความรู้จากขอ้เสนอแนะ หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ
วเิคราะห์ความรู้จากตวัช้ีวดัเพื่อใหไ้ดค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์และหน่วยงานของท่านมีทีมงาน 

ในการปรับปรุงความรู้ใหมี้เน้ือหาทนัสมยัครบถว้น ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก องคก์รมีการจดัท าคู่มือ
ปฏิบติังาน เช่น เม่ือมีองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เขา้มา หากมีการยกเลิก เปล่ียนแปลง แกไ้ขหรือปรับปรุง
แนวทางการปฏิบติัท่ีเคยกระท ามา จะมีคณะกรรมการจดัการความรู้ขององคก์รพิจารณา 

ออกหนงัสือแจง้ใหทุ้กคนทราบ เป็นตน้  
 ชโยดม หล่าแสนเมือง (2557) เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหารการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.  ศึกษาระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทางทหาร 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทางทหารกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
ระดบัรายไดต่้อเดือน และ ชั้นยศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ขา้ราชการทหาร สังกดั 

หน่วยข่าวกรองทางทหาร จ านวน 236 นาย ท่ีไดม้าจากวธีิการเลือกแบบบงัเอิญผลการวิจยั พบวา่ 
 1.  ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรอง ทางทหาร มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าว ไดส้นบัสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
เน่ืองจาก การปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัของขา้ราชการทหาร สังกดั หน่วยข่าวกรองทางทหารตอ้งปฏิบติั
ภารกิจท่ีเส่ียง ต่ออนัตราย มีพื้นท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งรับผดิชอบ เป็นจ านวนมากภายใตขี้ดจ ากดั
ของก าลงัพล และงบประมาณ รวมทั้งความยากล าบากนานปัการใน การปฏิบติังาน ฉะนั้นหาก
ทหารมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานต ่ายอ่มส่งผลใหก้ารปฏิบติั หนา้ท่ีเป็นไปอยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให ้เกิดความเสียหายและเกิดผลกระทบต่อองคก์รได ้จากผลการวจิยัแสดง
ใหเ้ห็นวา่ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทางทหาร รู้บทบาทหนา้ท่ี และภารกิจของตนเอง 
มีความรับผดิชอบต่อตนเอง ค่อนขา้งสูง มีความมุ่งมัน่พยายาม มานะพากเพียร ต่อส่ิงท่ีทา้ทาย หรือ
ย ัว่ยคุวามสามารถของตน กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจ และมกัจะติดตาม ผลการตดัสินใจของ
ตนเอง เพื่อคน้หาขอ้บกพร่อง มาปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาใหดี้ข้ึนกวา่เดิมจึงส่งผลใหข้า้ราชการ
ทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรอง ทางทหารมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยู ่ในระดบัสูง 
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 2.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทาง
ทหาร ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  
  2.1  ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าว กรองทางทหาร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ี 

อาจเน่ืองมาจากขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทางทหาร มีภารกิจหลกัท่ีเหมือนกนั 

มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ท่ีคลา้ยคลึงกนั และยดึถือกฎระเบียบอยา่ง เคร่งครัด เน่ืองดว้ยทหาร 

ตอ้งมีเคร่ืองก ากบัการปฏิบติัหนา้ท่ี อนัไดแ้ก่ วนิยัทหาร คุณธรรม และจริยธรรมทางทหาร จึงส่งผล
ใหท้หารทุกนาย โดยไม่จ  ากดัช่วงอาย ุมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานโดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นกลบัพบวา่ขา้ราชการทหารท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความกลา้ เส่ียง สูงกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ ทั้งน้ีผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะผูท่ี้มีอาย ุ51 ปี
ข้ึนไป มีวฒิุภาวะสูงผา่นเร่ืองราวต่าง ๆ หรือมีประสบการณ์เขา้มาใน ชีวติมากมาย จึงท าใหมี้
ลกัษณะเป็นผูท่ี้มีความกลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจ และกลา้ท่ีจะเผชิญกบั ความส าเร็จหรือ 

ความลม้เหลวอยา่งเด็ดเด่ียว เพราะไดน้ าประสบการณ์ในอดีตมาเป็นแนวทาง ในการปฏิบติังาน 
และกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการ ทหารท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้น ความตอ้งการทราบ
ผลการตดัสินใจของตนเอง สูงกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ แสดงให้เห็นวา่บุคคลท่ีมีอาย ุอยูใ่นช่วงวยัน้ี 

มีความรอบรู้ในการตดัสินใจ และ มีการตรวจสอบติดตามผลการตดัสินใจของตนเอง และสามารถ
ประเมินความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั ไดต้รงตามความเป็นจริง รวมทั้งสามารถน าขอ้บกพร่อง 

ในการตดัสินใจท่ีผดิพลาดมาปรับปรุงหรือพฒันา ให้ดีกวา่เดิม อีกทั้งยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ขา้ราชการ ทหารท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นการท านายหรือคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ 
สูงกวา่ ช่วงอายอ่ืุน ๆ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้อยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี มีความสามารถในการคาดการณ์ 
ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า มีการวางแผนระยะยาว เล็งเห็นการณ์ไกล และตระหนกัอยูเ่สมอวา่อนาคต 
ของตนข้ึนอยูก่บัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

  2.2  ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าว กรองทางทหาร ท่ีมีสถานภาพการสมรส
ต่างกนัมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
ทั้งน้ีอาจ เน่ืองมาจากขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรอง ทางทหาร มีความทะเยอทะยานสูง 

มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ เคร่งครัดในระเบียบวินยั ดงันั้น
ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทางทหาร ทุกนายทั้งท่ีมี สถานภาพโสด สมรส หมา้ย/ 
หยา่ร้าง พร้อมท่ีจะ สละชีวติเพื่อการท าหนา้ท่ีและค านึงถึงผลประโยชน์ ของส่วนรวมเป็นหลกั 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวอาจเป็น เพียงสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหข้า้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรอง 

ทางทหาร มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็น รายดา้น พบวา่
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ขา้ราชการทหารท่ีมีสถานภาพโสด มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความกลา้เส่ียง และดา้นการท านาย
หรือคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ สูงกวา่ สถานภาพอ่ืน ๆ อาจเป็นไปไดว้า่บุคคลท่ีมีสถานภาพโสด 

ใชชี้วติโดยล าพงั ไม่ตอ้งรับภาระงานท่ีหนกั เหมือนบุคคลท่ีสมรสแลว้ ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบ 

ทั้งงานหลกัและรับผดิชอบในเร่ืองของการเป็นหวัหนา้ครอบครัว ดงันั้นบุคคลท่ีมีสถานภาพโสด 

จึงมี ความพร้อมท่ีจะท างานงานท่ียาก ทา้ทายความสามารถเพราะมีความหวงัในความส าเร็จสูง 

และเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า มีการวางแผนระยะยาว 

เพราะเล็งเห็นการณ์ไกล และตระหนกัอยูเ่สมอวา่ อนาคตของตนข้ึนอยูก่บัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน จึงส่งผลใหข้า้ราชการทหารท่ีมีสถานภาพโสด มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความกลา้เส่ียง 
และดา้นการท านายหรือคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ อยูใ่นระดบัสูง 

  2.3  ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าว กรองทางทหาร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ปัจจุบนัสังคมไดมี้การเปล่ียนแปลงไป ขา้ราชการ ทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทาง
ทหาร จึงตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของประเทศ เน่ืองจากเป็นการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความมัน่คงของรัฐ รักษาเอกราช ผลประโยชน์ของชาติ ดงันั้น
ขา้ราชการทหาร สังกดั หน่วยข่าวกรองทางทหารจึงตอ้งศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

อีกทั้งการศึกษาหาความรู้ไม่จ  าเป็นตอ้งศึกษาในสถาบนัการศึกษาเพื่อใหไ้ดวุ้ฒิ การศึกษาเท่านั้น 

แต่สามารถฝึกฝนเรียนรู้จาก ประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัไดด้ว้ยตนเอง จึงส่งผลให้
ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทางทหารท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ขา้ราชการทหาร สังกดั 

หน่วยข่าวกรองทางทหารท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความกลา้เส่ียง
สูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ เน่ืองจากผูท่ี้จบ การศึกษาระดบัปริญญาตรีอาจไดรั้บประสบการณ์ 

ท่ีหลากหลาย และมีความสามารถในการคิดสูง การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วย ปรับปรุง
เปล่ียนแปลงธรรมชาติมนุษย ์การศึกษามิใช่เพียงการถ่ายทอดความรู้จากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง
เท่านั้น แต่การศึกษาท่ีสมบูรณ์จะตอ้งเป็นการศึกษาท่ีเพิ่มพนูสติปัญญาและสร้างความสมบูรณ์ 

ในตวัมนุษยใ์หเ้กิดข้ึน คือให้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถสร้างสติปัญญา ตดัสินวินิจฉยั
เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้น ขา้ราชการทหารท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาจมี 

ความกลา้เส่ียงท่ีเป็นการแสดงออกของ ลกัษณะนิสัยบุคคลท่ีมีการตดัสินใจท่ีเด็ดเด่ียว 

ในการกระท าส่ิงท่ีเป็นไปได ้จึงส่งผลใหมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความกลา้เส่ียงสูง  
  2.4  ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าว กรองทางทหาร ท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั 
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวม และรายดา้น ความกลา้เส่ียง ดา้นความขยนัขนัแขง็ และดา้น
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ความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจของตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดยท่ีขา้ราชการ ทหารท่ีมีประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 15 ปี 

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความกลา้เส่ียง สูงกวา่ผูมี้ ประสบการณ์ท างานนอ้ยวา่ 15 ปี ทั้งน้ีผูว้จิยั
เห็นวา่อาจเป็นเพราะผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานมานาน ไดป้ระสบพบเจอกบัปัญหาต่าง ๆ มากมาย
หลายดา้น มีมุมมองและประสบการณ์อยา่งกวา้งขวางท าใหมี้ลกัษณะเป็นผูท่ี้มีความกลา้คิด กลา้ท า 
กลา้ตดัสินใจ และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความส าเร็จ หรือความลม้เหลวอยา่งเด็ดเด่ียว มีความเช่ือวา่ 
การปฏิบติังานท่ียาก ทา้ทายความ สามารถและมีความเส่ียงสูงใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดน้ั้นจะน า
ความสุข ความพึงพอใจ และความส าเร็จมาสู่ตน และ ขา้ราชการทหารท่ีมีประสบการณ์ท างาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความขยนัขนัแขง็ ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ
ของตนเอง และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวม สูงกวา่ผูมี้ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปี 

อาจเป็นไปไดว้า่ผูท่ี้เร่ิมท างานใหม่ ๆ มกัจะมีความขยนัขนัแขง็ มีความอดทน มีความกระตือรือร้น 
และมีความพร้อม ท่ีจะเรียนรู้งาน หรือเปิดใจรับประสบการณ์ใหม่ ๆ มกัจะไตร่ตรองอยา่งละเอียด 

ถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจท าส่ิงใดลงไป และมีการติดตามผลการตดัสินใจของตนเอง โดยการตรวจสอบ
และติดตามผลการปฏิบติังานเป็นระยะ และสามารถประเมินความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั 

ไดต้รงตามความเป็นจริง รวมทั้งสามารถน าขอ้บกพร่องในการตดัสินใจท่ีผดิพลาดมาปรับปรุง 

หรือพฒันาให้ดี    
  2.5  ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าว กรองทางทหาร ท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือน
ต่างกนัมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทางทหาร ไม่วา่จะมีระดบัรายได ้

ต่อเดือนเท่าไร ต่างก็มีเป้าหมายเดียวกนัในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัขององคก์ร นัน่ก็คือ 
หนา้ท่ีในการรับผดิชอบต่อการปฏิบติัการข่าวสนบัสนุน หน่วยปฏิบติัการทางยทุธวธีิ ทั้งในภารกิจ
ป้องกนัประเทศและภารกิจรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร จดัก าลงัพลและยทุโธปกรณ์
ก ากบัดูแลและใหค้วามช่วยเหลือทางเทคนิคแก่หน่วยข่าวกรองทางทหารและชุดท่ีแยกไป
สนบัสนุนหน่วย ท่ีปฏิบติัการในทางยทุธวธีิ ตามแผนป้องกนัชายแดนและงานรักษาความมัน่คง
ภายในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน ภาคใต ้จึงส่งผลใหข้า้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทางทหาร 

ท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ขา้ราชการ ทหารท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นการท านายหรือคาดการณ์ ไวล่้วงหนา้ สูงกวา่ระดบัรายไดอ่ื้น ๆ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้มี
รายไดน้อ้ยหรือมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท เป็นบุคคลท่ีมีกระบวนการคิดท่ีรอบคอบและ
พจิารณาอยา่งถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดลงไป มีการวางแผนระยะยาวมองการณ์ไกล และ
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ศึกษาขอ้มูลรอบดา้นหรือค านึงถึงความเป็นไปไดก่้อนลงมือปฏิบติังาน เพราะตระหนกัอยูเ่สมอวา่ 
อนาคตของตนข้ึนอยูก่บัความส าเร็จในการปฏิบติังาน และมีความคาดหวงัวา่การปฏิบติังาน 

อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถจะส่งผลใหต้นเองมีความกา้วหนา้ และมีรายได ้

  2.6  ชั้นยศ จากผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทางทหาร 

ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทางทหาร ทั้งท่ีมีชั้นยศ 
สัญญาบตัร และชั้นยศประทวน ต่างก็มีหนา้ท่ีและ ความรับผดิชอบสูงในการปฏิบติังานตามภารกิจ
หลกั และหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความขยนั ขนัแข็งและมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยู่
ตลอดเวลา อีกทั้งยงัมีความคาดหวงัต่อความกา้ว หนา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเช่นเดียวกนั จึงส่งผลให ้
ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยข่าวกรองทางทหารท่ี มีชั้นยศต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ขา้ราชการทหารท่ีมีชั้นยศสัญญาบตัร 

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจของตนเองสูงกวา่ชั้นยศประทวน 
แสดงใหเ้ห็นวา่นายทหารสัญญาบตัรเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ในการตดัสินใจ และติดตามผลการ
ตดัสินใจของตนเอง โดยไม่ใช่การคาดคะเนเอาเองวา่จะตอ้งเป็นลกัษณะอยา่งนั้นอยา่งน้ี แต่เป็น
ลกัษณะของการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบติังานเป็นระยะ มีความตอ้งการทราบข่าวสาร
หรือขอ้มูลยอ้นกลบัในทนัทีทนัใด เพื่อท่ีจะประเมินค่าส่ิงท่ีตนไดต้ดัสินใจท าลงไป หรือผลงานท่ี
ไดม้อบหมายใหผู้อ่ื้น กระท า และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีอาจ เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ทนัเวลา เน่ืองจากนายทหาร สัญญาบตัรส่วนใหญ่ ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในลกัษณะ ของหวัหนา้งาน 

ท่ีตอ้งคอยควบคุม ดูแลใหค้  าปรึกษา และมอบหมายงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงส่งผลให ้
นายทหารสัญญาบตัรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้น ความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจของตนเอง 
มากกวา่นายทหารชั้นประทวน ขา้ราชการทหารสังกดักรมยทุธโยธา ทหารบกชั้นสัญญาบตัรกบั 

ชั้นยศประทวน มีความ คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น 

ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ นบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบต่องาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการ
ทหารชั้นประทวนจะมี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิแตกต่างจากขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัร 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั: กรณีศึกษา
เรือนจ าพิเศษพทัยามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวธีิการด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรคของจดัการ
ความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาในการจดัการความรู้ 

ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาดว้ยวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยโดยอาศยัเทคนิคการวจิยัการส าภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูมี้ประสบการณ์ในการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัโดยจะมุง้เนน้เน้ือหาการจดัการความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัโดยมี
ล าดบัขั้นตอ้นในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. วธีิการวจิยั 

2. พื้นท่ีในการวจิยั 

3. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

7. การวเิคราะห์และการตรวจสอบขอ้มูล 

 

วธิีการวจิัย 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวธีิการวจิยัดงัน้ี 

 1.  การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทาง
วชิาการ วารสาร ส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ คู่มือปฏิบติังาน 
ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทางราชการ พร้อมทั้งการสืบคน้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Internet) 
ทั้งท่ีเป็นทฤษฎี แนวคิด และผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุม
ผูต้อ้งขงั 

 2.  การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณ์แบบค าถามก่ึงโครงสร้าง  
(Semi-structured interview) การศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุม
ผูต้อ้งขงั จ  าเป็นตอ้งไดข้อ้มูลจาก ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั ซ่ึงมีประสบการณ์
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และปฏิบติังานจริงมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป การสัมภาษณ์เชิงลึกจะท าใหผู้ศึ้กษาวจิยัไดข้อ้มูลทั้งในดา้น
กิจกรรม ตั้งแต่ การสร้างมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเพื่อก าหนดเป้าหมายข่าว การบ่งช้ีขอ้มูลข่าวกรอง 

การด าเนินกรรมวธีิเพื่อใหไ้ดข้่าวท่ีตอ้งการ การน าขอ้มูลข่าวมาประมวล กลัน่กรอง วิเคราะห์และ
ตรวจสอบ การจดัการความรู้ การเขา้ถึงความรู้และการป้องกนัขอ้มูล การเรียนรู้และการถ่ายทอด
ความรู้ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะมีความกวา้งขวาง ครอบคลุมประเด็นท่ีส าคญั และมีรายละเอียด ซ่ึงเป็น
ผลโดยตรงจากประสบการณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

พืน้ทีใ่นการวจิัย 

 ในการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั: กรณีศึกษา
เรือนจ าพิเศษพทัยา จะศึกษาเฉพาะภายในเรือนจ าพิเศษพทัยา ต าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 จากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key information) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีเกณฑ์ในการ
คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 

 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษพทัยา กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่ง
โดยก าหนดคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยตอ้งเป็นเจา้หนา้ท่ีผูมี้ประสบการณ์ในการควบคุม
ผูต้อ้งขงัมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปซ่ึงเป็นท่ียอมรับในองคก์รวา่เป็นผูมี้องคค์วามรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัและเป็นท่ีประจกัรในผลงานดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา จึงใช้
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) จ  านวน 5 คน ดงัต่อไปน้ี 

 เจา้หนา้ท่ีระดบัผูบ้ริหาร     2 คน 

 เจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้ฝ่าย (ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั)   1 คน 

 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ดา้นการควบคุมมากกวา่ 10 ปี  2 คน 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยักรณีศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณ์แบบค าถามก่ึงโครงสร้าง  
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(Semi-structured interview) ลกัษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีหวัขอ้ค าถามครอบคลุม
แก่นของเร่ืองและอาจมีค าถามเสริมเพื่อเป็นการเจาะลึกในขอ้มูลท่ีมีความน่าสนใจโดยการสัมภาษณ์
จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดก้ าหนดวนันดัหมาย 

วนัสัมภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหนา้ ในการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์จะใชก้าร
จดบนัทึกและบนัทกัเสียง โดยก่อนการสัมภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสัมภาษณ์ในการจดบนัทึกการ
สนทนาก่อนทุกคร้ังโดยมีขั้นตอนการสร้างแบบส าภาษณ์ ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลประเด็นการส าภาษณ์จากหนงัสือ เอกสาร ทบทวนวทิยานิพนธ์ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้แนวคิด 7 ขั้นตอนการจดัท า KM Process แนวคิด 

TUNA model หรือ KM Model แนวคิดของ Senge (1990) วนิยั 5 ประการของการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้แนวคิดของ Garvin (1993) หลกั 5 ประการในการพฒันาสู่องคก์ร 

แห่งการเรียนรู้การข่าวกรอง การควบคุมผูต้อ้งขงัเบ้ืองตน้ 

 2.  ก าหนดประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นการศึกษา 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและแบบสอบถามมาตรฐาน 

ท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั จากนั้นน ามาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการท าวิจยั เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ท าการวจิยัก าหนด
นิยามเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั การจดัการความรู้
ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั และการป้องกนัขอ้มูลการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั 
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือไม่ จากนั้นน าไปให ้
ดร. รชฏ จนัทร์นอ้ย อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาโดยภาพรวม แลว้น ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

  3.1  ดร. กฤษฎา  นนัทเพช็ร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

  3.2  นายวราฤทธ์ิ  ช่ืนอารมณ์ ผูอ้  านวยการส่วนพฒันาผูต้อ้งขงั (เรือนจ าพิเศษพทัยา)  
  3.3  นายมณฑล  เพชรสังข ์ หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป (เรือนจ าพิเศษพทัยา)  
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 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยวเิคราะห์ดชันีความเห็น
สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(IOC: Index Objective Congruence)  

IOC   =  ∑R 

      N 

 IOC     =     ดชันีความเห็นสอดคลอ้ง 

 ∑R   =      ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 N       =    จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยก าหนดค่าคะแนนส าหรับการพิจารณาความสอดคลอ้งดงัน้ี 

 1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง   

 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 

 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง 

 ซ่ึงหากผลการค านวณค่า IOC ในแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถาม
นั้นมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ถา้ขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้ความนั้น 

ไม่สอดคลอ้งควรตดัทิ้งหรือแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธีิการศึกษาคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป
โดยการรวบรวมเอกสารซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้โดยผูอ่ื้น ไดแ้ก่ 

  1.1  หนงัสือทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึงเอกสารทาง
วชิาการ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

  1.2  หนงัสืออา้งอิง ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

  1.3  งานวิจยั วิทยานิพนธ์ เป็นงานท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองนั้น ๆ อยา่ง
ละเอียด 

  1.4  เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารท่ีส่วนราชการจดัข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบติั เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบญัญติั คู่มือปฏิบติังาน ประกาศ ค าสั่ง เป็นตน้ 

 2.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลโดยวธีิการสัมภาษณ์ 

โดยท่ีผูศึ้กษาเลือกวธีิการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั ซ่ึงใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured interview) โดยผูศึ้กษาท าการสัมภาษณ์และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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  2.1  การพิจารณาสถานท่ี ก าหนดวนั และการใชร้ะยะเวลาในการเขา้ส าภาษณ์ 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัหรือผูถู้กส าภาษณ์ เพื่อมุง้หวงัใหเ้กิดความสะดวกในทุกดา้นใหก้บัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัหรือผูถู้กสัมภาษณ์ 

  2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งจาก
บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการ
ควบคุมผูต้อ้งขงั โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  2.3  ผูศึ้กษาท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูศึ้กษา 
จะสัมภาษณ์ตามขอ้ท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้นคือแบบสัมภาษณ์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ดา้นการข่าว
เพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัรวมถึง ปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อการจดัการความรู้ 

ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา ซ่ึงในส่วนน้ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบ 

แบบสัมภาษณ์ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัหรือ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

  2.4  ผูศึ้กษาจะใชแ้บบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นค าถามในการสัมภาษณ์และจดบนัทึกขอ้มูล
และบนัทึกเสียงตามค าบอกของผูถู้กสัมภาษณ์ และน าขอ้มูลมารวบรวมจากจ านวนแบบสัมภาษณ์
ทั้งหมดและตรวจสอบความสมบูรณ์ดว้ยตนเองเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาจดบนัทึกและวเิคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์และการตรวจสอบข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษา
มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 1.  ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 

 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แลว้น ามาเปรียบเทียบ 

ความเหมือน ความแตกต่างของผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มูลนั้นไปวิเคราะห์ 

 3.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีจดัล าดบัความส าคญัแลว้น ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อท่ีจะทราบถึง
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั และแตกต่างกนัของขอ้มูล 

 4.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั หาขอ้สรุปอยา่งมี
ระบบ มีเหตุผลและอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งการอ่านทบทวนบทสัมภาษณ์ท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์หลาย ๆ คร้ัง จนเขา้ใจในเน้ือหาสาระอย่างดี แลว้จากนั้นจึงเขียนขอ้สรุปอย่างมีระบบ
โดยใช้การน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การวจิยั เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรอง เพื่อการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชเ้คร่ืองมือในการ 

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 

5 คน เพื่อน ามารวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์และตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ 

 1.  เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั 

ในเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุม
ผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา 

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั 

ในเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 

ด้านกระบวนการ 

 จากการวเิคราะห์ ขอ้มูล พบวา่กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยามีกระบวนการ คือ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้คือความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ และพบวา่เรือนจ าพิเศษพทัยา มีรูปแบบการจดัการความรู้ท่ี
มุ่งเนน้ผลเชิงยทุธศาสตร์ท่ีวา่ดว้ย เรือนจ าพิเศษพทัยาเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพดา้นการควบคุม
จึงมีการะบวนการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ า ซ่ึงการน าความรู้ไปใชง้าน และความนิยมยงัวดัผลงาน 

ไดไ้ม่ชดัเจนเน่ืองจากขาดระบบวดัผลการใชค้วามรู้ในระยะยาว ซ่ึงสามารถแสดงผลการวจิยั 
ดงัต่อไปน้ี 

 การบ่งช้ีความรู้ 

 จากวสิัยทศัน์และการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ี 

เรือนจ าพิเศษพทัยาไดด้ าเนินอยูใ่นปัจจุบนั จากการตรวจสอบวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั 5 ท่านเห็นวา่เรือนจ าพิเศษพทัยา ยงัไม่มีวสิัยทศัน์ในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อ
การควบคุมผูต้อ้งขงัท่ียงัไม่แน่ชดัแต่เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ก็มีแนวคิดร่วมกนัในการเห็นความส าคญั 
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ในการจดัการความรู้โดยเนน้ดา้นการป้องกนัการแหกหกัหลบหนีของผูต้อ้งขงัและการป้องกนั 

การลกัลอบน าโทรศพัท ์รวมถึงยาเสพติดเขา้ภายในเรือนจ า ดงันั้นในขั้นตอนของการบ่งช้ีความรู้
ของเรือนจ าพิเศษพทัยา จึงเป็นขอ้มูลการข่าวกรอง เพื่อป้องกนัการแหกหกัหลบหนีของผูต้อ้งขงั 
การลกัลอบน าโทรศพัท ์และยาเสพติดเขา้ภายในเรือนจ า เพื่อจะน าความรู้ดงักล่าวมาสู่กระบวนการ
สร้างและแสวงหาความรู้ต่อไป ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 “เรือนจ าเรายงัไม่เนน้เร่ืองการจดัการความรู้เท่าไร แต่ก็มีการเนน้ เร่ืองการใหเ้จา้หนา้ท่ีมี
ความรู้เร่ืองการควบคุมผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะการท าการข่าวภายในเรือนจ า” (หน่ึง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “ส่วนมากเราจะเนน้การใหค้วามรู้กนัเองระหวา่งเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั เรือนจ าไม่ไดมี้ 

ความชดัเจนถึงขนาดท าเป็นวิสัยทศัน์เพราะเรือนจ าจะเนน้เร่ืองการควบคุมผูต้อ้งขงั ส่วนการจดัการ
ความรู้จะเป็นการปฏิบติักนัภายในโดยเนน้ท่ีการข่าวกรองในเรือนจ า” (สอง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  
 “ในเร่ืองบ่งช้ีความรู้ เรือนจ าจะใหฝ่้ายควบคุมจดัเก็บความรู้ดา้นการข่าวกรองไวใ้ห้
เจา้หนา้ท่ีไดเ้รียนรู้เพื่อใชใ้นการควบคุมผูต้อ้งขงั ส่วนมากจะเป็นขอ้มูลเพื่อการป้องกนั การแหกหกั
หลบหนีของผูต้อ้งขงั การลกัลอบน ายา และโทรศพัท ์เขา้มาในเรือนจ า” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2561)  
 “เราเนน้ความรู้ท่ีใชใ้นการป้องกนัการแหกหกัหลบหนีและป้องกนัการลกัลอบน า
โทรศพัท ์ยาเสพติดเขา้มาในเรือนจ า” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  
 “ผมจะเนน้ความรู้เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัโดยเฉพาะขอ้มูล 

ข่าวกรองในเรือนจ า” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

 ในกระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุม จะเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลความรู้ดา้นการข่าวภายในเรือนจ า ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายจะรวบรวม จดัเก็บไวท่ี้ 

ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั เช่น ขอ้มูลเชิงยทุธศาสตร์ไม่วา่จะเป็นแผนผงักลุ่มบา้นผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า
หรือเชิงกลยทุธ์ เช่น พฤติกรรมของผูต้อ้งขงัรวมถึง เหตุการณ์ในอดีตท่ีเคยเกิดข้ึนภายใน 

เรือนจ าพิเศษพทัยา ท่ีไดมี้การบนัทึกจบักุมไวเ้พื่อเป็นศูนยก์ลางส าหรับการเขา้สู่กระบวบการ 

จดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 “เรือนจ าจะมอบหมายใหฝ่้ายควบคุมเป็นผูร้วบรวมจดัเก็บความรู้จากเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน”  (หน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  
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 “ในการสร้างความรู้ส่วนมากจะเป็นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในเรือนจ าไม่วา่จะเป็นขอ้มูล
เชิงยทุธศาสตร์ เช่น การจดัแผนผงักลุ่มบา้นและเชิงกลยทุธ์ เช่น พฤติกรรมของผูต้อ้งขงั และ
เหตุการณ์ในอดีต” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  
 “การสร้างความรู้เราจะรวบรวมขอ้มูลผูต้อ้งขงั เช่น พฤติกรรมและเหตุการณ์ในอดีตไป
จดัเก็บท่ีฝ่ายควบคุม” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2561)  
 “เจา้หนา้ท่ีในแต่ละแดนจะคอยเก็บขอ้มูลผูต้อ้งขงัและส่งไปรวบรวมไปท่ีฝ่ายควบคุม
จดัเก็บเป็นท่ีเรียนรู้เจา้หนา้ท่ี” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  
 “ผมจะคอยบอกใหเ้จา้หนา้ท่ีใหม่ไปอ่านบนัทึกการจบักุมและขอ้มูลผูต้อ้งขงัท่ีฝ่าย
ควบคุมเพื่อเป็นขอ้มูลการข่าวในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีใหม่” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

 ในกระบวนการน้ีเรือนจ าพิเศษพทัยามีการจดัหมวดหมู่ความรู้ ใหมี้ความเป็นระบบ 

โดยแยกขอ้มูลข่าวออกเป็น กลุ่มบา้นผูต้อ้งขงัก่อนแลว้จึง น าขอ้มูลต่าง ๆ เช่นพฤติกรรมและ
เหตุการณ์ในอดีตมาจดัเก็บในขอ้มูลกลุ่มบา้นผูต้อ้งขงั เพื่อสะดวกต่อการสืบคน้ขอ้มูลส าหรับ
ประกอบการข่าวกรองของเรือนจ าดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 “เรือนจ ามอบหมายใหฝ่้ายควบคุมท าการรวบรวมขอ้มูลความรู้ดา้นการข่าวกรองของ
เรือนจ า และจดัหมวดหมู่ใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเขา้ใจง่าย” (หน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

22 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “โดยปฏิบติัการจดัหมวดหมู่ความรู้ดา้นการข่าวให้เป็นแบบเขา้ใจง่าย เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานจะท าการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลก่อนส่งมาฝ่ายอยูแ่ลว้ ทั้งขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูต้อ้งขงั 
และกลุ่มบา้นภายในแดน” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  
 “ฝ่ายควบคุมจะมีหนา้ท่ีจดัขอ้มูลใหส้ามารถเขา้ใจง่าย เพื่อความสะดวกในการสืบคน้ของ
เจา้หนา้ท่ี เพื่อทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์” ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  
 “เพื่อความสะดวกในการสืบคน้เลยตอ้งมีการจดัการหมวดหมู่ขอ้มูลใหส้ามารถเขา้ใจ 

ไดง่้าย” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  
 “เบ้ืองตน้ทางแดนไดท้  าการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลความรู้ใหส้ามารถเขา้ใจง่ายอยูแ่ลว้ก่อน
ส่งต่อใหฝ่้ายควบคุม” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  
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 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

 ในการประมวลแลลกลัน่กรองขอ้มูลในเบ้ืองตน้ เม่ือไดข้อ้มูลการข่าวในเรือนจ าจะมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลอยา่งนอ้ย สามคร้ังเพื่อความแน่ชดัของขอ้มูลก่อนจะน าไปจดัเก็บยงัฝ่ายควบคุม 
เช่นขอ้มูลผูต้อ้งขงักลุ่มอิทธิพล จะมีการตรวจสอบขอ้มูลพฤติกรรม จากเจา้หนา้ท่ีหลายคนเพื่อมา
ท าการประชมวเิคราะห์การข่าวขอ้งเจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อความแน่ชดัในขอ้มูล เป็นตน้เม่ือ
ไดข้อ้มูลท่ีแน่ชดัแลว้ จึงบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลตามหมวดหมู่บา้นของผูต้อ้งขงั ดงัปรากฏขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 “ในการประมวลและกลัน่กรองขอ้มูลความรู้โดยเฉพาะการข่าวจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูล
ใหแ้น่ชดัเวลาน าขอ้มูลไปปฏิบติังานจะไดไ้ม่เกิดความผดิพลาด” (หน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

22 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “ก่อนจดัเก็บเราจะตรวจสอบขอ้มูลอยา่งนอ้ยสามคร้ังเพื่อความถูกตอ้ง โดยจะน าขอ้มูล
จากเจา้หนา้ท่ีหลายคนมายนืยนัขอ้มูลวา่ถูกตอ้งหรือไม่ เช่นหมวดหมู่บา้นผูต้อ้งขงัและพฤติกรรม
ผูต้อ้งขงั” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  
 “ก่อนส่งขอ้มูลการข่าวเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งตรวจสอบขอ้มูลใหดี้ก่อนส่งมาให้ 
ฝ่ายควบคุมและเม่ือส่งมาแลว้ฝ่ายควบคุมจะตรวจสอบอีกที” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
21 มีนาคม 2561)  
 “ปกติทางแดนก็จะตรวจสอบขอ้มูลโดยใหเ้จา้หนา้ท่ีแดนช่วยกนัตรวจสอบ ทั้งขอ้มูล
บา้นผูต้อ้งขงั และพฤติกรรมผูต้อ้งขงัจะมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีแดนตรวจสอบตลอด” (ยีสิ่บส่ี 

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  
 “ในการตรวจสอบและกลัน่กรองขอ้มูล เพราะจะตอ้งตรวจสอบและกลัน่กรองขอ้มูลเพื่อ
ความถูกตอ้ง ซ่ึงมนัเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานของผมและเพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะพฤติกรรม
ของกลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีมีอิทธิพลจะตอ้งกลัน่กรองใหถู้กตอ้งท่ีสุด” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

19 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 การเข้าถึงความรู้ 

 ในกระบวนการน้ีดว้ย ขอ้มูลท่ีจะน ามาจดัการความรู้ในเรือนจ าเป็นขอ้มูลดา้นความ
มัน่คงของเรือนจ า จึงมีการจดัชั้นความลบัของขอ้มูลซ่ึงเพื่อเป็นการต่อตา้นการข่าวไม่ให ้ขอ้มูลไป
ตกอยูใ่นมือผูต้อ้งขงัและผูไ้ม่ประสงคดี์แก่เรือนจ า ดงันั้นผูท่ี้จะเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลลบัไดน้ั้น
จะเป็นเจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวางยทุธศาสตร์ ในการควบคุมผูต้อ้งขงัเท่านั้นจึงจะเขา้ถึง
ขอ้มูลได ้เพื่อน าขอ้มูลมาปฏิบติัหนา้ท่ี ในการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยาดงัปรากฏ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

1
9

1
0

1
5

9
3

9
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
7
2
5
6
1
 
2
0
:
3
1
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 70 

 “ส าหรับการเขา้ถึงความรู้โดยเฉพาะขอ้มูลการข่าวกรองของเรือนจ าจะตอ้งใช ้

ความระมดัระวงัอยา่งมาก ตอ้งจดัหมวดหมู่ชั้นความลบัขอ้มูลเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึน” (หน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “ตอ้งป้องกนัขอ้มูลการข่าวกรองไม่ใหผู้ต้อ้งขงัรู้ เพราะถา้ผูต้อ้งขงัรู้วา่เจา้หนา้ท่ีรู้
อะไรบา้งจะท าใหผู้ต้อ้งขงัสามารถต่อตา้นการข่าวได ้ดงันั้นจึงตอ้งก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูล 

ซ่ึงในขอ้มูลท่ีมีชั้นความลบัมากจะไม่สามารถใหเ้จา้หนา้ท่ีผูไ้ม่มีประสบการณ์ศึกษา”  
(สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  
 “เราตอ้งป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลไปตกในมือผูต้อ้งขงั จึงตอ้งมีการก าหนดการเขา้ถึงความรู้
ดา้นการข่าว โดยจะมีแต่เจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การวางยทุธศาสตร์ การควบคุมผูต้อ้งขงันั้นจึง
สามารถดูขอ้มูลท่ีมีชั้นความลบัมากได”้ (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2561)  
 “เร่ืองบางอยา่งตอ้งมีการปกปิดขอ้มูลไวก่้อนเพราะอาจเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของ
เรือนจ า ดงันั้นตอ้งมีการจดัระบบการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีมีพฤติกรรม
ไม่น่าไวว้างใจไม่ควรให้เขา้ถึงขอ้มูลเพื่อป้องกนัความลบัหายท่ีอาจเกิดข้ึน” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

 ในการแบ่งป้ันแลกเปล่ียนความรู้ในขอ้มูลท่ีไม่อยูใ่นขอ้มูลชั้นความลบั เจา้หนา้ท่ีทุกนาย
สามารถศึกษาเรียนรู้ไดโ้ดยมีฝ่ายควบคุมเป็นศูนยก์ลางในการศึกษาขอ้มูลการข่าวในเรือนจ า 
แต่ในส่วนใหญ่ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะเป็นแบบ รุ่นพี่สอนรุ่นนอ้ง โดยเจา้หนา้ท่ี 

ผูซ่ึ้งปฏิบติังานมากก่อนจะคอยแนะน าเจา้หนา้ท่ีรุ่นนอ้งในการปฏิบติัการข่าวกรองในเรือนจ า 
รวมถึงแนะน าถึงแหล่งขอ้มูลท่ีฝ่ายควบคุมรวมถึงกระบวนการปฏิบติัใหแ้ก่รุ่นนอ้ง อยา่งไรก็ดี 

การถ่ายทอดความรู้ผา่นความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมีขอ้จ ากดัดา้นจ านวนผูถ่้ายทอดและการเผยแพร่
ความรู้กระท าไดน้อ้ยดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 “เรือนจ าเราส่วนมากจะมีการส่งเจา้หนา้ท่ีไปอบรมประจ าปีทุกปีและมอบหมายให้
หวัหนา้งานและเจา้หนา้ท่ีรุ่นพี่คอยสอนงานเจา้หนา้ท่ีรุ่นนอ้งเป็นปกติ” (หน่ึง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “ส่วนมากเจา้หนา้ท่ีจะมีการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการข่าวกนัตลอดเช่นเจา้หนา้ท่ี 

ฝ่ายควบคุมจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ เช่นฝ่ายเงินฝากและสวสัดีการผูต้อ้งขงั
เพื่อประกอบการจดัเก็บขอ้มูล” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  
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 “ในการแลกเปล่ียนความรู้กนัจะเป็นการแลกเปล่ียนผา่นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี
ดว้ยกนั เลยท าใหเ้จา้หนา้ท่ีบางส่วนไม่สามารถไดรั้บความรู้อยา่งเตม็ท่ีอาจดว้ยเป็นคนมี 

มนุษยสัมพนัธ์” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2561)  
 “เจา้หนา้ท่ีรุ่นพี่ส่วนใหญ่จะแลกเปล่ียนความรู้การข่าวกนัและถึงสอนรุ่นนอ้งดว้ย 

เพราะมนัจะท าเราท างานไดดี้ข้ึนดว้ย เพราะถา้เจา้หนา้ท่ีรุ่นนอ้งเก่งก็เป็นการลดความเส่ียง 

ในการท างานเราดว้ย” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  
 “ผมจะตอ้งหาขอ้มูลการข่าวจากเจา้หนา้ท่ีอ่ืนอยูเ่ป็นประจ า โดยส่วนมากจะเป็นเวลา
เขา้เวรดว้ยกนัก็จะคอยแลกเปล่ียนขอ้มูลการข่าวซ่ึงกนัและกนักบัเจา้หนา้ท่ีอ่ืนเสมอ” (ยีสิ่บหา้ 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 การเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ 

 การศึกษาวจิยัพบวา่การเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุม
ผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยามีลกัษณะและกระบวนการดงัน้ี 

 1.  ถ่ายทอดความรู้กนัแบบพี่นอ้ง 

 จากการท างานร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยามีความสนิทกนั 
และในความสัมพนัธ์น้ีท าใหเ้วลาปฏิบติังานโดยเฉพาะงานดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั เจา้หนา้ท่ีรุ่นพี่
ก็จะคอยเป็นตวัอยา่ง รวมถึงถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีรุ่นนอ้ง ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีอาจไม่สามารถ
หาในต าราใดได ้รวมถึงในการปฏิบติังานร่วมกนัอาจเป็นการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการข่าวใหม่ ๆ 
ข้ึนจากการแลกเปล่ียนความคิดและวธีิการปฏิบติังานดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 “เรือนจ าพิเศษพทัยาโดยส่วนใหญ่ในการถ่ายทอดความรู้เร่ืองการข่าวกรองในเรือนจ าจะ
เกิดข้ึนจากความสนิท เม่ือท างานร่วมกนัยิง่ท  างานแดนเดียวกนัก็จะมีรุ่นพี่ในแดนคอยถ่ายทอด
ความรู้การข่าวให้” (หน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 “การเรียนรู้ภายในเรือนจ าส่วนมากจะไม่เป็นทางการ ซ่ึงจะเป็นแบบพี่สอนนอ้งและ 

นอ้งเรียนรู้จากพี่ โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีใหม่ยงัไม่รู้วา่มีขอ้มูลท่ีฝ่ายควบคุมก็จะคอยถามรุ่นพี่เพื่อ
เรียนรู้โดยเฉพาะการท าการข่าวกรอง” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  

 “ส่วนมากท่ีผมเห็นจะเป็นการสอนจากเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนัแบบพี่สอนนอ้งนะ ยิง่ส่วนใหญ่
เราท างานดว้ยกนัมากกวา่อยูบ่า้นตวัเอง แบบอยูก่บัเพื่อนร่วมงานมากกวา่อยูบ่า้นท าใหเ้จา้หนา้ท่ีจะ
สนิทกนัท าใหมี้การถ่ายทอดความรู้ใหก้นัตลอด” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 
2561)  

 “ส าหรับตวัผมจะเนน้การสอนแบบพี่สอนนอ้งนะ มนัเขา้ใจไดง่้ายกวา่ สอนกนัตอน
ท างานยิง่ดี เรียนรู้ดว้ยไดป้ฏิบติัดว้ย เพราะเจา้หนา้ท่ีท างานเขา้เวร ฯ ไม่ค่อยไดไ้ปอบรมถึงมีก็ส่งไป
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อบรมไดไ้ม่เกินสองคน ฉะนั้นสอนแบบพี่นอ้งน่ีแหละ เหมาะสมท่ีสุด” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  

 “ดา้นการท าข่าวกรองในเรือนจ า ผมวา่มนัเรียนรู้ดว้ยตวัเองค่อนขา้งล าบาก การสอน
แบบเพื่อนกนัหรือพี่นอ้งกนัจะเหมาะสมกวา่ แลว้ถา้สอนดว้ยพาปฏิบติัดว้ยจะยิง่รู้ไดเ้ร็วข้ึน 

ผมเลยเนน้สอนเจา้หนา้ท่ีในแดนแบบน้ี” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 2.  การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน 

 รูปแบบหน่ึงในการะบวนการเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้จะเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ในการควบคุมจริงเป็นการส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ วธีิหน่ึง
ซ่ึงค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีมีขอ้ควรระวงัส าหรับเจา้หนา้ท่ีใหม่ควรมีเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการคอยก ากบัดูแล รวมถึงถ่ายทอดองคค์วามรู้ให ้เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด 

จนเกิดความเสียหายแก่ราชการดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 “วธีิแรกในการไดเ้รียนรู้เลยคือ เราตอ้งไดท้  างานจริง ๆ พื้นท่ีจริง และคนจริง ๆ 

การข่าวกรองในเรือนจ าไม่สามารถอ่านจากต าราแลว้สามารถท่ีจะเขา้ใจไดเ้ลยโดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ี
ใหม่ ตอ้งไดท้ดลองงานจริงก่อน แต่ตอ้งมีรุ่นพี่คอยแนะน านะ มิเช่นนั้นจะเสียหายได”้  

(หน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 “ก่อนจะไดรั้บการอบรมจากเรือนจ า โดยเฉพาะดา้นการข่าวเจา้หนา้ท่ี โดยเฉพาะ
เจา้หนา้ท่ีใหม่ เราจะใหท้ดลองปฏิบติังานโดยจะมีรุ่นพี่คอยประกบเพื่อประเมินวา่ ควรสอนอะไร
เพิ่มเติม หรืออาจประเมินไดว้า่เจา้หนา้ท่ีคนใดไม่เหมาะกบังานดา้นข่าวกรองในเรือนจ าก็จะไม่ควร
ถ่ายทอดมาก เพราะอาจเผลอพดูขอ้มูลใหผู้ต้อ้งขงัรู้ได้” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 
2561)  

 “เร่ิมแรกของการท่ีจะเรียนรู้จะตอ้งปฏิบติังานจริงดว้ย เพราะจะท าใหเ้ขา้ใจงานการข่าว
ไดเ้ร็วข้ึน เช่น การจ าแนกผูต้อ้งขงักลุ่มอิทธิพล เราตอ้งไดส้ังเกตพฤติกรรมจริงของผูต้อ้งขงัถึงจะ
แยกไดว้า่คนใหม่มีอิทธิพล” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  

 “เจอเหตุการณ์จริงน่ีแหละถึงจะถือวา่เรียนรู้จริงและไดผ้ลจริง ส าหรับส่วนตวัผมชอบ
การเรียนรู้จากการท างานมากท่ีสุด ผมวา่มนัเขา้ใจง่ายกวา่การไปนัง่อบรม แต่ตอ้งมีรุ่นพี่ดูแลนะ 

กนัผดิพลาด” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  

 “แหล่งความรู้ดา้นการข่าวท่ีแทจ้ริงผมวา่มนัอยูใ่นแดน อยูก่บัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
ร่วมกนั รวมถึงอยูใ่นกลุ่มผูต้อ้งขงัดว้ย ฉะนั้น การไดป้ฏิบติังานควบคุมจริง ๆ จะเป็นการเรียนรู้ท่ีดี 
และรวดเร็วท่ีสุด แต่ควรมีรุ่นพี่คอยแนะน าจะดีท่ีสุด” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

19 กุมภาพนัธ์ 2561)  
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 3.  การเรียนรู้จากการศึกษาและเปรียบเทียบเรือนจ าอ่ืน ๆ 

 เรือนจ าพิเศษพทัยามีการรับและยา้ยผูต้อ้งขงัจากเรือนจ าอ่ืนโดยตลอด ดงันั้น 

เรือนจ าพิเศษพทัยาจึงมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นการข่าวกรองจากเรือนจ าอ่ืนดว้ยเพื่อน าขอ้มูลมา
เปรียบเทียบ หรือวเิคราะห์การกระบวนการของเรือนจ าพิเศษพทัยา อีกทั้งยงัมีการศึกษาจาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในเรือนจ าอ่ืน เช่น การแหกหกัหลบหนีของผูต้อ้งขงัเรือนจ านั้น 

เรือนจ าพิเศษพทัยาจะมีการสอบถามสาเหตุเชิงลึกเพื่อน าขอ้มูลมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานภายใน
เรือนจ าดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 “เรือนจ าพิเศษพทัยาเรามีการท างานแบบเครือข่ายกบัเรือนจ าอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในเขต
ทอ้งท่ีตอ้งรับส่งยา้ยผูต้อ้งขงั เรือนจ าเลยมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัโดยเฉพาะพฤติกรรม
ของผูต้อ้งขงัท่ียา้ย เพื่อเป็นการเพิ่มขอ้มูลการข่าว เช่น ถา้เป็นผูต้อ้งขงักลุ่มเส่ียงหรือเคยแหกหกั
เรือนจ า ถา้เรารู้ขอ้มูลก่อนก็จะหามาตรการป้องกนั” (หน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 
2561)  

 “ในการยา้ยผูต้อ้งขงัเบ้ืองตน้เรือนจ าตน้ทางจะตอ้งมีเอกสารประจ าตวัผูต้อ้งขงัเพื่อส่ง
มอบเรือนจ าปลายทาง เช่น หมายคดี ประวติัการรักษาโรค รวมถึงสมุดประจ าตวัผูต้อ้งขงั ซ่ึงจะเป็น
ขอ้มูลเพื่อส่งใหเ้รือนจ าปลายทางไดศึ้กษาและเตรียมพร้อม” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

15 มีนาคม 2561)  

 “เรือนจ าแต่ละเรือนจ าในเขต 2 จะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัระหวา่งเรือนจ าจากการไป
ส่งผูต้อ้งขงั การไดไ้ปอบรมดว้ยกนั และการไลน์ (Line) ในกลุ่มเรือนจ าเขต 2 และอ่ืน ๆ ก็จะมีการ
ส่งขอ้มูลเหตุการณ์เวลามีเหตุท่ีเรือนจ าไหน เช่น ถา้มีการแหกหกัหลบหนีเกิดข้ึนก็จะมีการส่งขอ้มูล
และรายละเอียดใหท้ราบเพื่อน าขอ้มูลมาปรับใชใ้นการป้องกนัเหตุภายในเรือนจ า” (ยีสิ่บสอง  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  

 “เวลามีการรับยา้ยผูต้อ้งขงัจากเรือนจ าอ่ืนมาท่ีแดนผมจะดูวา่มีเพื่อนท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ี
เรือนจ านั้นหรือไม่ ถา้มีก็จะสอบถามขอ้มูลเพื่อจะไดป้ระกอบกบัการข่าวท่ีมีอยู ่ถา้มีขอ้มูลจะท าให้
ง่ายต่อการควบคุม” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  

 “การเรียนรู้จากตวัอยา่งและความผดิพลาดของเรือนจ าอ่ืนจะท าใหเ้ราสามารถป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดเหตุนั้นได ้เช่น เวลามีผูต้อ้งขงัเรือนจ าอ่ืนแหกหกัผมจะน าขอ้มูลเหตุการณ์มาวเิคราะห์เพื่อ
มาปรับใชใ้นการป้องกนัเหตุลกัษณะเดียวกนั” ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 
2561)  
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 4.  จดัใหมี้ศูนยข์อ้มูลการข่าว 

 เรือนจ าพิเศษพทัยาไดมี้การก าหนดใหฝ่้ายควบคุมมีหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการข่าวกรองใน
เรือนจ าเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีไดม้าศึกษาหาขอ้มูลการข่าว รวมถึงกระบวนการข่าวกรองในเรือนจ า 
รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลความรู้ดา้นการข่าวกรองภายในเรือนจ าส าหรับเป็นศูนยข์อ้มูลการข่าว 

ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 “เรือนจ าไดมี้การรวบรวมขอ้มูลดา้นการข่าวกรองไวท่ี้ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั เพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหเ้จา้หนา้ท่ีและใหเ้จา้หนา้ท่ีไดม้าศึกษาขอ้มูลการข่าวกรอง” (หน่ึง (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 “ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงัจะมีหนา้ท่ีในการเป็นศูนยก์ลางการข่าวกรองของเรือนจ า 
คอยจดัเก็บขอ้มูลจากแดนต่าง ๆ ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังานและเป็นสถานท่ีเรียนรู้ขอ้มูลการข่าว
ในเรือนจ า” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  

 “แต่ละแดนจะส่งขอ้มูลการข่าวมาท่ีฝ่ายควบคุม ทั้งบนัทึกการจบักุมผูต้อ้งขงักระท าผดิ 
ขอ้มูลบา้นผูต้อ้งขงั และอ่ืน ๆ ฝ่ายควบคุมเลยเป็นเหมือนแหล่งขอ้มูลการข่าวของเรือนจ าใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  

 “แดนจะมีส่งขอ้มูลดา้นการข่าวไปรวบรวมไวท่ี้ฝ่ายควบคุม บางทีก็ขอขอ้มูลจากฝ่าย
ควบคุมเวลามีผูต้อ้งขงัยา้ยแดนมา” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  

 “ในแดนระหวา่งเม่ือผูต้อ้งขงัตดัสินคดีจะมีการยา้ยผูต้อ้งขงัจากแดนระหวา่งไปแดน
เด็ดขาด ซ่ึงจะมีการส่งขอ้มูลการข่าวกรองระหวา่งแดนโดยมีฝ่ายควบคุมเป็นศูนยก์ลาง 

การแลกเปล่ียนขอ้มูล” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 5.  การจดัท าเอกสารการข่าวกรอง 

 ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เรือนจ าพิเศษพทัยาโดยการข่าวกรองภายในเรือนจ า 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัจะมีการจดัท าบนัทึกขอ้มูลการข่าวในเบ้ืองตน้จะมีการรวบรวมขอ้มูล และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งภายในระดบัแดนเสียก่อน เม่ือมีความแน่ชดัจึงจดัส่งเอกสารขอ้มูลการข่าว
ไปยงัฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงัเพื่อน าขอ้มูลมาประกอบกบัขอ้มูลส่วนอ่ืนของเรือนจ า และจดัท าเป็น
เอกสารขอ้มูลอีกคร้ังดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 “ในการท าเอกสารขอ้มูลการข่าวกรองในเรือนจ าจะมีอยูส่องระดบั คือ ระดบัภายในแดน 
กบัระดบัทั้งเรือนจ า ถา้ระดบัเรือนจ าจะมีฝ่ายควบคุมจดัท าเอกสารอีกทีหน่ึง ส าหรับขอ้มูลทั้ง
เรือนจ า” (หน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 “ก่อนจดัท าเอกสารการข่าวกรองจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลใหดี้ก่อน จากการน า
ขอ้มูลการข่าวของเจา้หนา้ท่ีหลายคนมาวเิคราะห์และสรุปหาความน่าเช่ือถือมากท่ีสุดก่อนจะให้ 
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ฝ่ายควบคุมจดัท าเป็นเอกสารไวใ้หเ้จา้หนา้ท่ีมาศึกษาเรียนรู้” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

15 มีนาคม 2561)  

 “เวลาจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลการข่าวกรองของเรือนจ าจะเป็นหนา้ท่ีของแดน และ 

ฝ่ายควบคุม เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีไดเ้รียนรู้ถา้จะดูขอ้มูลการข่าวสามารถดูท่ีฝ่ายควบคุม” (ยีสิ่บสอง 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  

 “เวลาจดัท าเอกสารขอ้มูลการข่าวแดนจะเป็นคนท าและส่งใหฝ่้ายควบคุม ทั้งขอ้มูล
พฤติกรรมกลุ่มบา้นของผูต้อ้งขงั ใหฝ่้ายควบคุมประมวลกบัขอ้มูลอ่ืนก่อนท่ีจะจดัท าเป็นเอกสาร
ขอ้มูลการข่าวอีกคร้ัง” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  

 “ในแดนเราจะท าขอ้มูลเอกสารผูต้อ้งขงัอยูแ่ลว้ตั้งแต่กลุ่มบา้นผูต้อ้งขงั หอ้งนอน
ผูต้อ้งขงั ไปจนถึงการออกเยี่ยมญาติของผูต้อ้งขงั ก่อนส่งขอ้มูลใหฝ่้ายควบคุม” (ยีสิ่บหา้ 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 

ด้านปัญหาและอปุสรรค 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ จดัการความรู้ดา้น 

การข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา คือ การยดึติด การไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้น
เก่ง การขาดการจดัการอยา่งจริงจงั การไม่ใส่ใจงานท่ีไม่ใช่งานของตน การไม่ยอมพฒันาตนเอง 
การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีผดิ การไม่สามารเขา้ถึงขอ้มูลและพบวา่ ปัญหาของการจดัการความรู้ 

ดา้นการข่าวกรองภายในเรือนจ าพิเศษพทัยา ส่วนใหญ่เกิดจากแนวคิดและทศันะคติของเจา้หนา้ท่ี 

บางนายท่ียงัมีแนวคิดและทศันะคติท่ีเป็นอุปสรรคในการสร้างการเรียนรู้ดา้นการข่าวกรองใน
เรือนจ าพิเศษพทัยา ไดแ้ก่ ซ่ึงสามารถแสดงผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 การยดึติด 

 การยดึติดอดีตและความรู้แบบเก่าของเจา้หนา้ท่ีบางท่านส่งผลใหไ้ม่สามารถพฒันาให้
เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ได ้และอาจมีการรับการถ่ายทอดความรู้แบบเก่าท่ีไม่สามารถปรับใชก้บั
สถานการณ์ในปัจจุบนั อีกทั้งการยดึติดของเจา้หนา้ท่ีบางท่านยงัไม่ส่งผลใหเ้กิดการปิดกั้น
กระบวนการจดัการความรู้ เน่ืองจากเกิดการไม่ยอมรับความรู้ใหม่ ๆ และรวมถึงการมีอคติกบั
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนจากเหตุการณ์ในอดีตดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 “อุปสรรคของการจดัการความรู้เรือนจ าเราเร่ืองท่ีเป็นปัญหาเลยคือ การท่ีเจา้หนา้ท่ี 

บางคนยงัยดึติดกบัความรู้เก่า ๆ การท างานแบบเก่า แลว้ก็ยงัมีความอคติกบัเจา้หนา้ท่ีอ่ืนอีกดว้ย 

ไม่ยอมรับความรู้ความสามารถคนอ่ืนเลยไม่รับส่ิงใหม่” (หน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

22 กุมภาพนัธ์ 2561)  
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 “การมีอคติแลว้ยดึติดกบัความรู้ของเจา้หนา้ท่ีถือวา่เป็นอุปสรรคในการจดัการความรู้
ของเรือนจ า เพราะส่วนใหญ่เราจะสอนกนัแบบพี่นอ้ง ถา้มีอคติบวกกบัยดึติดกบัอดีต เรียนรู้ส่ิงใหม่
ก็ไม่ได ้สอนใครก็ไม่ดี” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  

 “ปัญหาหน่ึงเลยในการจดัการความรู้ ผมวา่เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัยดึติดในความรู้ตนเอง 
และไม่ยอมรับความรู้ของคนอ่ืน” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  

 “ผมคิดวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอคติกบัคนอ่ืนท าให้เรียนรู้ล าบากเพราะเราสอนกบัแบบพี่นอ้ง 

ถา้มีอคติต่อกนัก็ไม่มีการแบ่งปันความรู้กนัแน่นอน” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 
2561)  

 “เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอคติ และยดึติดกบัความรู้ตวัเองเป็นอุปสรรคในการจดัการความรู้ของ
เรือนจ า เพราะสอนก็ไม่ถูก และไม่ยอมรับความรู้จากใคร” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

19 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 การไม่ต้องการให้ผู้อืน่เก่งกว่า 
 อุปสรรคในการจดัการความรู้ ท่ีเกิดข้ึนภายในเรือนจ าพิเศษพทัยา คือ ความรู้สึกของ
เจา้หนา้ท่ีบางท่านท่ีไม่ตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีท่านอ่ืนอ่ืนมีความสามารถมากกวา่ตนเองจึงไม่สนบัสนุน
ดา้นขอ้มูลความรู้ต่อการจดัการความรู้ ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี  
 “การไม่อยากใหเ้ห็นใครในเรือนจ าเก่งกวา่ตวัเองก็เป็นอุปสรรคหน่ึง เพราเขาจะไม่ให้
ความร่วมมือในการจดัการความรู้” (หน่ึง (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 “การจดัการความท่ีเรือนจ ามีอุปสรรคเร่ืองความใจกวา้งในการสอนเพราะบางคนอาจ
กลวัคนอ่ืนเก่งกวา่ตนเอง” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  

 “เจา้หนา้บางคนกลวัคนอ่ืนเก่งกวา่ตนเองเลยไม่อยากสอนคนอ่ืนท าให้เรือนจ าท าการ
จดัการความรู้ไดไ้ม่เตม็ท่ี” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  

 “อุปสรรคอยา่งหน่ึงเลย คือ บางคนไม่อยากเห็นเก่งกวา่ตนเองครับ เลยไม่สนบัสนุน” 

(ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 การขาดการจัดการอย่างจริงจัง 

 การจดัการดา้นการข่าวกรองภายในเรือนจ าพิเศษพทัยาแมจ้ะมีการด าเนินการอยู ่
แต่ยงัขาดการจดัการความรู้ท่ีจริงจงัของเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่าย ส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ 

ดา้นการข่าวกรองยงัขาดความเป็นรูปธรรม การต่อเน่ือง และไม่สามารถท่ีจะประเมินผล 

ความส าเร็จได ้ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 
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 “เรือนจ าเรามีการจดัการความรู้อยู ่แต่ก็ไม่ถึงกบัจริงจงัมากเท่าไหร่ส่วนมากจะท าเฉพาะ
คนท่ีสนใจและตอ้งการเรียนรู้แต่ยงัไม่ถึงขนาดมีการอบรมท่ีเป็นรูปธรรมเลยไม่มีรูปธรรมท่ี
ชดัเจน” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  

 “เราทีการท าอยูแ่ต่ไม่ไดเ้นน้หรืวา่จริงจงัในเร่ืองน้ีท่ีแสดงใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม เป็นการ
สอนและแนะน าการเองสักส่วนใหญ่ เลยไม่รู้จะเป็นประเมินผลยงัไง” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  

 “ส าหรับจะท าตลอดนะ แต่บางคนท าบางไม่ท าบางอยา่งต่อเน่ือง แต่ผมวา่เรือนจ าเราก็ยงั
ไม่ไดจ้ริงเรือนพวกน้ีเท่าไหร่” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 ภารกจิทีม่ากตรากตร าของเจ้าหน้าที่ 
 เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยามีภารกิจท่ีมากกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีแบบตรากตร าส่งผลให้
เจา้หนา้ท่ีหลานท่านไม่ใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้ เพราะเจา้หนา้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย
ในภาระหนา้ท่ีของตนส่งผลใหก้ระทบต่อการจดัการความรู้ของเรือนจ าพิเศษพทัยา ดงัปรากฏ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 “อุปสรรคในเร่ืองน้ีเลย คือ เจา้หนา้ท่ีตรากตร าในงานมากเกินไป เลยไม่ไดส้นใจเร่ืองน้ี
เท่าไหร่นกั” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  

 “การท่ีเจา้หนา้ท่ีมีภารกิจแต่ละวนัมากเกินไปท าใหเ้จา้ท่ีไม่อยากท าอะไรมากแค่งานของ
ตวัเองแต่ละวนัก็เหน่ือยแลว้ ความตรากตร าผมวา่เป็นอุปสรรคหน่ึงของการจดัการความรู้ใน
เรือนจ าน้ี” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  

 “ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคของเรือนน้ีหนีไม่พน้เร่ืองของความตรากตร าเหน็ดเหน่ือยจากการ
ท างานของตวัเองท าใหบ้างคนไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อเร่ืองน้ี เพราะรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีมาก” 
(ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 การไม่ใส่ใจในงานทีไ่ม่ใช้งานตน 

 เรือนจ าพิเศษพทัยามีการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองส่วนหน่ึงคือ เจา้ท่ีบางท่านไม่มี
ความเอาใจใส่ต่อกระบวนการจดัการความรู้เพราะความรู้สึกวา่การจดัการความรู้และดา้นข่าวกรอง
นั้น มิใชค้วามรับผิดชอบในการปฏิบติัของตนเองจึงไม่ให้การสนบัสนุนเท่าท่ีควร ดงัปรากฏจาก
การสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “ผมรู้สึกวา่การท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่ใหค้วามส าคญักบังานท่ีไม่ใชง้านของตวัเอง เป็นอุปสรรค
ในการจดัการความรู้ของเรือนจ านะ เพราะเขาจะไม่ไดเ้ห็นวา่เป็นการรับผิดชอบของเขา” (หน่ึง 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  
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 “อุปสรรคอยา่งหน่ึงคือ เจา้หนา้ท่ีท าแต่งานในความรับของตวัเอง ถา้ไม่ไดอ้ยูฝ่่ายควบคุม
หรือในแดนก็จะไม่ใหค้วามส าคญัรู้สึกวา่ไม่ใชห้นา้ท่ีตน” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

15 มีนาคม 2561)  

 “เจา้หนา้ท่ีส่วนหน่ึงในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพราะเคา้มีความรู้สึกวา่การ
จดัการความรู้ไม่ใชค้วามรู้สึกตน” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  

 การไม่ยอมพฒันาตนเอง 

 เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยาบางท่านไม่มีการพฒันาตนเองเท่าท่ีควร เช่น ไม่ให้ 
ความร่วมมือการเขา้ร่วมฝึกอบรมทั้งในและภายนอกเรือนจ า ไม่พฒันาความรู้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของตน ซ้ึงเจา้ท่ีกลุ่มน้ีถือเป็นอุปสรรคความรู้ของเรือนจ าพิเศษพทัยาดงัปรากฏจากการสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 

 “เรือนจ าเรายงัมีเจา้หนา้ท่ีไม่เอาอะไรแลว้ ไม่ขยนั ไม่พฒันาตนเอง และไม่ให้ 
ความร่วมมือในการจดัการความรู้ เลยเป็นปัญหาละอุปสรรคของการจดัการความรู้” (หน่ึง 

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 “อุปสรรคในการจดัการความจริงอยา่งหน่ึงคือ เจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ตอ้งการเรียนรู้อะไร 

ไม่ตอ้งการพฒันาตนเอง ไม่กระตือรือร้น ไม่เขา้อบรมอะไรทั้งนั้น” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
15 มีนาคม 2561)  

 “เจา้หนา้ท่ีบางคนก็ไม่มีการพฒันาตวัเองเพราะไม่อยากท าอะไรมาก ไม่ไดใ้ส่ใจในการ
ท างานเลย ไม่ไดไ้ขวค่วา้ความรู้ท่ีมีในเรือนจ า เจา้หนา้ท่ีพวกน้ีเป็นปัญหาในการจดัการความรู้ของ
เรือนจ าเรา” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  

 “อุปสรรคในการจดัการความรู้ดา้นการข่าว คือ เจา้หนา้ท่ีไม่อยากพฒันาตวัเองแลว้” 

(ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 การวเิคราะห์ข้อมูลที่ผดิ 

 เน่ืองจากการปฏิบติัการข่าวกรองเรือนจ าพิเศษพทัยามีการต่อตา้นการข่าวของผูต้อ้งขงั
โดยตลอดโดยเฉพาะการสร้างข่าวลือเพื่อรวมเจา้หนา้ท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัอาจวเิคราะห์ขอ้มูล
ผดิพลาดไดซ้ึ้งส่งผลใหร้ะบวนการถ่ายทอดความรู้เกิดการความรู้ท่ีผดิพลาด ดงัปรากฏขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ดงัไปต่อน้ี 

 “ผูต้อ้งขงัเขาก็มีการต่อตา้นการข่าวเหมือนเรานะ ขอ้น้ีท าใหเ้ราไดข้อ้มูลท่ีผดิพลาด และ
เราก็จะเอาขอ้มูลท่ีผิดไปสอนกนัท าใหเ้กิดปัญหาในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวในเรือนจ าเรา” 

(หน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  
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 “การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีผดิของเจา้หนา้ท่ีจะท าใหข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ี
เจา้หนา้ท่ีรับมาถ่ายทอดกนัซ้ึงถา้เอาขอ้มูลท่ีผดิพลาดไปถ่ายทอดกนัก็จะเกิดปัญหาไดใ้นการจดัการ
ความรู้” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  

 “ขอ้มูลการข่าวบางทีก็เคราะห์ผดิท าใหก้ารจดัการความรู้เกิดการถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็น
ขอ้มูลผดิระหวา่งเจา้หนา้ท่ี” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

 ในการปฏิบติัการดา้นการข่าวกรองเรือนจ าพิเศษพทัยา มีกระบวนการต่อตา้นการข่าว
และก าหนดชั้นความลบัและเจา้หนา้ท่ีสามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลได ้ซ้ึงถือเป็นอุปสรรคต่อการจดัการ
ความรู้ เพราะเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ะมาสามารถศึกษาเรียนรู้ไดเ้ท่าเจา้หนา้ท่ีเขา้ถึง
ขอ้มูลไดท้ั้งหมด ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 “การต่อตา้นการข่าวโดยการจดัชั้นความลบัของเรือนจ าถา้มองในมุมการจดัการความรู้ 

ก็ถือวา่เป็นอุปสรรคยา่งหน่ึง เพราะคนท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากวา่ก็จะเรียนรู้ไดม้ากกวา่” (สอง 

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  

 “อุปสรรคของการจดัการความรู้ดา้นการข่าวในเรือนจ า ส่วนหน่ึงมาจากการก าหนดการ
เขา้ถึงขอ้มูลจากการต่อตา้นการข่าวของเราเอง มนัท าใหเ้จา้หนา้ท่ีบางส่วนไม่สามารถเรียนรู้ขอ้มูล
ท่ีส าคญัได”้ (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  

 “การปิดกั้นขอ้มูลความรู้การข่าว จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีบางกลุ่มไม่สามารถเรียนรู้ไดเ้ท่าอีก
กลุ่มท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ซ่ึงเป็นอุปสรรคหน่ึงในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองใน
เรือนจ า” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 การขาดความเข้าใจในกระบวนการ 

 เรือนจ าพิเศษพทัยาในขณะน้ียงัคงมีเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีความเขา้ใจในการจดัการความรู้ 

ทั้งดา้นความส าคญัและกระบวนการส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรอง 

เพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 “เรือนจ าเรายงัไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่รู้เร่ืองของการจดัการความรู้ท าใหเ้คา้ไม่รู้วา่ส าคญัยงัไง 
และไม่รู้กระบวนการซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองของเรา’’ (สอง 

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  
 “อุปสรรคอยา่งหน่ึงคือเจา้หนา้ท่ีไม่เขา้ใจวา่การจดัการความรู้คืออะไร ส าคญัยงัไง
กระบวนการเป็นแบบไหน และท าใหไ้ม่มีประสิทธิภาพ” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

23 มีนาคม 2561)  
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 “เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่รู้เลยวา่การจดัการความรู้คืออะไร คิดวา่เป็นเร่ืองฝ่ายการศึกษา
เลยไม่สนใจ ท าใหไ้ม่รู้วา่คืออะไร ส าคญัต่องานของเคา้ยงัไง และกระบวนการมีอะไรบา้ง”  
(ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 เทคโนโลยีทีไ่ม่ส่งเสริม 

 เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดัการความรู้ของเรือนจ าพิเศษพทัยามีสภาพเก่ารูปแบบ 

มีความลา้สมยัส่งผลใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลหรือการจดัท าส่ือเอกสารไม่สามารถส่งเสริมได ้

ดว้ยกรมราชทณัฑ ์มีกฎระเบียบในการหา้มน าอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยเีขา้ไปภายในเรือนจ า 

ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 “กฎระเบียบท่ีหา้มน าเทคโนโลยเีขา้มาก็ท าใหเ้รือนจ าเราขาดอุปกรณ์ท่ีจะช่วยส่งเสริม
การจดัการความรู้ในเรือนจ าใหมี้ประสิทธิภาพ” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  
 “อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ดา้นการข่าวของเรือนจ าเก่าและลา้สมยัมาก ท าให ้

ในการบนัทึกขอ้มูลหรือจดัเก็บขอ้มูลเกิดขอ้ผดิพลาด” (ยีสิ่บสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

21 มีนาคม 2561)  
 “กรมเราหา้มน าเทคโนโลยเีขา้มาท าใหก้ารจดัการความรู้ไม่เกิดการพฒันา เพราะ
เทคโนโลยท่ีีมีก็เก่ามาก รูปแบบลา้สมยั เกิดความผดิพลาดในการจดัเก็บขอ้มูล” (ยีสิ่บหา้ 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 

ด้านข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันา 
 เพื่อใหก้ารจดัการดา้นความรู้ดา้นการข่าวกรองของเรือนจ าพิเศษพทัยามีประสิทธิภาพ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือฝ่ายท่ีรับผดิชอบกบังานข่าวควรให้ความส าคญัต่อการจดัการความรู้
โดยเฉพาะดา้นการข่าวกรอง จึงควรจดัสรรงบประมาณให้เหมาะสมงาน แต่ละงานและควรแยกงาน
การจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองของเราใหเ้ป็นเอกเทศ มีการจดัท ากิจกรรมในรูปแบบพี่ช่วยนอ้ง
หรือเพื่อนช่วยเพื่อนรวม ถึงเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการข่าวท่ีเป็น
ความลบัเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัไดถ่้ายทอดแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนัมากยิง่ข้ึน สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกนัรวมทั้งเสริมสนบัสนุนการท างาน
แบบมีส่วนร่วม การยอมรับแนวคิดใหม่มาใชภ้ายในเรือนจ าและมีการพฒันาเทคโนโลยมีาใชก้บั
งานข่าวและพฒันาระบบการบริหารจดัการความรู้ดา้นข่าวกรองอยา่งเป็นระบบสามารถน าไปใช้
งานอยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายทนัเหตุการณ์ ทั้งน้ีเพื่อให้เรือนจ า ฯ เป็นเรือนจ า 
แห่งการเรียนรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัเป็นพฒันาการจดัการความรู้ใหดี้ข้ึนใน
อนาคตดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
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 “ผมมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการความรู้ใหดี้ข้ึนในอนาคต 

เห็นควรแยกงานการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองของเราใหเ้ป็นเอกเทศ มีการสอดแทรกวชิาการ
จดัการความรู้และกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์ ในการปฏิบติังานมีการจดัท า
กิจกรรมในรูปแบบพี่ช่วยนอ้งหรือเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นความรู้ท่ีเนน้ความรู้จากการปฏิบติัการข่าว
และความรู้เพื่อการปฏิบติัการข่าวกรอง” (หน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 “ผมคิดวา่เรือนจ าพิเศษพทัยาควรส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั
ไดถ่้ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัมากยิง่ข้ึน สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั เช่น ส่งเสริม
ใหมี้ระบบพี่เล้ียง การแลกเปล่ียนขา้มสายงาน การหมุนเวียนหนา้ท่ีในการปฏิบติังานและน าการ
จดัการความรู้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของงานไม่ให้เป็นภาระหนา้ท่ีงาน การเพิ่มงาน เช่น การจดัเก็บ
แฟ้มงานใหเ้ป็นระบบ ระเบียบ เพื่อใหง่้ายสะดวก เม่ือตอ้งน ามาใช ้รวมถึงสร้างความเขา้ใจต่อ
ความส าคญัของการไม่เปิดเผยขอ้มูลการข่าวแก่ผูต้อ้งขงั เพื่อท่ีจะสามารถถ่ายทอดขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัทางการข่าวได ้เป็นตน้” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2561)  

 “ผมในฐานะปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่รือนจ ามานานผมมองวา่  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการ
เปล่ียนแปลง เพื่อให้องคก์รพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง พร้อมทั้งสนบัสนุน 
งบประมาณ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ  สถานท่ี และการประสานงาน รวมถึงมีการจดัพี่เล้ียงในการ
ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วม เนน้ความสามคัคี การยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ 
ดา้นการข่าวกรองมาใชภ้ายในเรือนจ า อีกทั้งควรเปิดโอกาสใหส้ามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็น
ความลบัได ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองในเรือนจ า” (ยีสิ่บสอง 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2561)  

 “ผมคิดวา่ สมควรจะตอ้งมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ เช่น พี่สอนนอ้ง 
มุมกาแฟและมีการจดัท าเอกสารคู่มือในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองจากความรู้ท่ีไดจ้ากการ
รวบรวมเพื่อเป็นแนวทางในกระบวนการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกคนไดมี้
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั” (ยีสิ่บส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2561)  

 “ในมุมมองของผมมองวา่ เรือนจ าตอ้งก าหนดเป็นกลุ่มงานดา้นการจดัการความรู้ข้ึน
ภายในเรือนจ าเป็นการเฉพาะ เพื่อใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี ตั้งแต่เร่ืองความส าคญั กระบวนการ 
รวมถึงทศันคติ ในการจดัการความรู้ รวมทั้งเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ดา้น
การข่าวไดม้ากข้ึน และตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนการท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานทีม 

เนน้ความสามคัคี การยอมรับแนวคิดและนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชภ้ายในเรือนจ า ทั้งน้ีจะเป็นการ 
ช่วยพฒันาการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองในเรือนจ า” (ยีสิ่บหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

19 กุมภาพนัธ์ 2561)  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง การจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั:

กรณีศึกษาเรือนจ าพิเศษพทัยา ไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารศึกษาไวด้งัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัใน
เรือนจ าพิเศษพทัยา 

 2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ จดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัใน 

เรือนจ าพิเศษพทัยา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แนวค าถามท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ท่ีประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

งานการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาจ านวน 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 5 ท่านใชเ้วลาสัมภาษณ์ตามสะดวกของผูใ้หข้อ้งมูลส าคญั ตามแนวค าถาม 

ท่ีไดจ้ากศึกษาขอ้มูลเก่ียวขอ้ง 

 

สรุปผลการวจิัย 

 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัเร่ืองการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุม
ผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา ผูว้จิยัไดผ้ลสรุปของการวจิยัดา้นกระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค
รวมถึงขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 

 ด้านกระบวนการ 

 จากการวเิคราะห์ ขอ้มูล พบวา่กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยามีกระบวนการ คือ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ และพบวา่เรือนจ าพิเศษพทัยา มีรูปแบบการจดัการความรู้ท่ี
มุ่งเนน้ผลเชิงยทุธศาสตร์ท่ีวา่ดว้ย เรือนจ าพิเศษทพัยาเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพดา้ยการควบคุม
จึงมีการะบวนการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรอง เพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั มาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เรือนจ า ซ่ึงการน าความรู้ไปใช้งาน และความนิยม 
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ยงัวดัผลงานไดไ้ม่ชดัเจนเน่ืองจากขาดระบบวดัผลการใชค้วามรู้ในระยะยาว ซ่ึงสามารถแสดง
ผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การบ่งช้ีความรู้ 

 จากวสิัยทศัน์และการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ี 

เรือนจ าพิเศษพทัยาไดด้ าเนินอยูใ่นปัจจุบนั จากการตรวจสอบวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั 5 ท่านเห็นวา่เรือนจ าพิเศษพทัยา ยงัไม่มีวสิัยทศัน์ในการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรอง 

เพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ียงัไม่แน่ชดัแต่เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ก็มีแนวคิดร่วมกนั ในการเห็น
ความส าคญัในการจดัการความรู้โดยเนน้ดา้นการป้องกนัการแหกหกัหลบหนีของผูต้อ้งขงัและ 

การป้องกนัการลกัลอบน าโทรศพัท ์รวมถึงยาเสพติดเขา้ภายในเรือนจ า ดงันั้นในขั้นตอนของการ
บ่งช้ีความรู้ของเรือนจ าพิเศษพทัยา จึงเป็นขอ้มูลการข่าวกรอง เพื่อป้องกนัการแหกหกัหลบหนี 

ของผูต้อ้งขงั การลกัลอบน าโทรศพัท ์และยาเสพติดเขา้ภายในเรือนจ า เพื่อจะน าความรู้ดงักล่าวมาสู่
กระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ต่อไป 

 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 

 ในกระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุม จะเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลความรู้ดา้นการข่าวภายในเรือนจ า ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายจะรวบรวม จดัเก็บไวท่ี้ฝ่าย
ควบคุมผูต้อ้งขงั เช่น ขอ้มูลเชิงยทุธศาสตร์ไม่วา่จะเป็นแผนผงักลุ่มบา้นผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ าหรือ
เชิงกลยทุธ์ เช่น พฤติกรรมของผูต้อ้งขงัรวมถึง เหตุการณ์ในอดีตท่ีเคยเกิดข้ึนภายในเรือนจ าพิเศษ
พทัยา ท่ีไดมี้การบนัทึกจบักุมไวเ้พื่อเป็นศูนยก์ลางส าหรับการเขา้สู่กระบวบการจดัความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ 

 3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 ในกระบวนการน้ีเรือนจ าพิเศษพทัยามีการจดัหมวดหมู่ความรู้ ใหมี้ความเป็นระบบโดย
แยกขอ้มูลข่าวออกเป็น กลุ่มบา้นผูต้อ้งขงัก่อนแลว้จึง น าขอ้มูลต่าง ๆ เช่นพฤติกรรมและเหตุการณ์
ในอดีตมาจดัเก็บในขอ้มูลกลุ่มบา้นผูต้อ้งขงั เพื่อสะดวกต่อการสืบคน้ขอ้มูลส าหรับประกอบการ
ข่าวกรองของเรือนจ า 
 4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

 ในการประมวลและกลัน่กรองขอ้มูลในเบ้ืองตน้ เม่ือไดข้อ้มูลการข่าวในเรือนจ าจะมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลอยา่งนอ้ย สามคร้ังเพื่อความแน่ชดัของขอ้มูลก่อนจะน าไปจดัเก็บยงัฝ่ายควบคุม 
เช่นขอ้มูลผูต้อ้งขงักลุ่มอิทธิพล จะมีการตรวจสอบขอ้มูลพฤติกรรมจากเจา้หนา้ท่ีหลายคนเพื่อมา 
ท าการประชุมวเิคราะห์การข่าวของเจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อความแน่ชดัในขอ้มูล เป็นตน้ 

เม่ือไดข้อ้มูลท่ีแน่ชดัแลว้ จึงบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลตามหมวดหมู่บา้นของผูต้อ้งขงั 
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 5.  การเขา้ถึงความรู้ 

 ในกระบวนการน้ีดว้ย ขอ้มูลท่ีจะน ามาจดัการความรู้ในเรือนจ าเป็นขอ้มูลดา้น 

ความมัน่คงของเรือนจ า จึงมีการจดัชั้นความลบัของขอ้มูลซ่ึงเพื่อเป็นการต่อตา้นการข่าวไม่ให ้
ขอ้มูลไปตกอยูใ่นมือผูต้อ้งขงัและผูไ้ม่ประสงคดี์แก่เรือนจ า ดงันั้นผูท่ี้จะเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูล
ลบัไดน้ั้นจะเป็นเจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวางยทุธศาสตร์ ในการควบคุมผูต้อ้งขงัเท่านั้น 

จึงจะเขา้ถึงขอ้มูลได ้เพื่อน าขอ้มูลมาปฏิบติัหนา้ท่ี ในการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา 

 6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

 ในการแบ่งป้ันแลกเปล่ียนความรู้ในขอ้มูลท่ีไม่อยูใ่นขอ้มูลชั้นความลบั เจา้หนา้ท่ีทุกนาย
สามารถศึกษาเรียนรู้ไดโ้ดยมีฝ่ายควบคุมเป็นศูนยก์ลางในการศึกษาขอ้มูลการข่าวในเรือนจ า แต่ใน
ส่วนใหญ่ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะเป็นแบบ รุ่นพี่สอนรุ่นนอ้ง โดยเจา้หนา้ท่ีผูซ่ึ้ง
ปฏิบติังานมากก่อนจะคอยแนะน าเจา้หนา้ท่ีรุ่นนอ้งในการปฏิบติัการข่าวกรองในเรือนจ า รวมถึง
แนะน าถึงแหล่งขอ้มูลท่ีฝ่ายควบคุมรวมถึงกระบวนการปฏิบติัใหแ้ก่รุ่นนอ้ง อยา่งไรก็ดี 

การถ่ายทอด ความรู้ผา่นความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมีขอ้จ ากดัดา้นจ านวนผูถ่้ายทอดและการเผยแพร่
ความรู้กระท าไดน้อ้ย 

 7.  การเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ 

 การศึกษาวจิยัพบวา่การเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุม
ผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยามีลกัษณะและกระบวนการดงัน้ี 

 8.  ถ่ายทอดความรู้กนัแบบพี่นอ้ง 

 จากการท างานร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยามีความสนิทกนั 
และในความสัมพนัธ์น้ีท าใหเ้วลาปฏิบติังานโดยเฉพาะงานดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั เจา้หนา้ท่ีรุ่นพี่
ก็จะคอยเป็นตวัอยา่ง รวมถึงถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีรุ่นนอ้ง ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีอาจไม่สามารถ
หาในต าราใดได ้รวมถึงในการปฏิบติังานร่วมกนัอาจเป็นการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการข่าวใหม่ ๆ 
ข้ึนจากการแลกเปล่ียนความคิดและวธีิการปฏิบติังาน 

 9.  การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน 

 รูปแบบหน่ึงในกระบวนการเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้จะเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ในการควบคุมจริงเป็นการส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ วธีิหน่ึง
ซ่ึงค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีมีขอ้ควรระวงัส าหรับเจา้หนา้ท่ีใหม่ควรมีเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการคอยก ากบัดูแล รวมถึงถ่ายทอดองคค์วามรู้ให ้เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด 

จนเกิดความเสียหายแก่ราชการ 
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 10.  การเรียนรู้จากการศึกษาและเปรียบเทียบเรือนจ าอ่ืน ๆ 

 เรือนจ าพิเศษพทัยามีการรับ และยา้ยผูต้อ้งขงัจากเรือนจ าอ่ืนโดยตลอด ดงันั้น 

เรือนจ าพิเศษพทัยาจึงมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นการข่าวกรองจากเรือนจ าอ่ืนดว้ย เพื่อน าขอ้มูลมา
เปรียบเทียบ หรือวเิคราะห์การกระบวนการของเรือนจ าพิเศษพทัยา อีกทั้งยงัมีการศึกษาจาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในเรือนจ าอ่ืน เช่น การแหกหกัหลบหนีของผูต้อ้งขงัเรือนจ านั้น 

เรือนจ าพิเศษพทัยาจะมีการสอบถามสาเหตุเชิงลึกเพื่อน าขอ้มูลมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานภายใน
เรือนจ า 
 11.  จดัใหมี้ศูนยข์อ้มูลการข่าว 

 เรือนจ าพิเศษพทัยาไดมี้การก าหนดใหฝ่้ายควบคุมมีหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการข่าวกรองใน
เรือนจ าเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีไดม้าศึกษาหาขอ้มูลการข่าว รวมถึงกระบวนการข่าวกรองในเรือนจ า 
รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลความรู้ดา้นการข่าวกรองภายในเรือนจ าส าหรับเป็นศูนยข์อ้มูลการข่าว 

 12.  การจดัท าเอกสารการข่าวกรอง 

 ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เรือนจ าพิเศษพทัยาโดยการข่าวกรองภายในเรือนจ า 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัจะมีการจดัท าบนัทึกขอ้มูลการข่าวในเบ้ืองตน้จะมีการรวบรวมขอ้มูล และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งภายในระดบัแดนเสียก่อนเม่ือมีความแน่ชดัจึงจดัส่งเอกสารขอ้มูลการข่าว
ไปยงัฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงัเพื่อน าขอ้มูลมาประกอบกบัขอ้มูลส่วนอ่ืนของเรือนจ า และจดัท าเป็น
เอกสารขอ้มูลอีกคร้ัง 

 ด้านปัญหาและอุปสรรค 

 จากการวเิคราะห์ ขอ้มูล พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ จดัการความรู้ดา้น 

การข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา คือ การยดึติด การไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้น
เก่ง การขาดการจดัการอยา่งจริงจงั การไม่ใส่ใจงานท่ีไม่ใช่งานของตน การไม่ยอมพฒันาตนเอง 
การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีผดิ การไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและพบวา่ ปัญหาของการจดัการความรู้ดา้น 

การข่าวกรองภายในเรือนจ าพิเศษพทัยา ส่วนใหญ่เกิดจากแนวคิดและทศันะคติของเจา้หนา้ท่ี 

บางนายท่ียงัมีแนวคิดและทศันคติท่ีเป็นอุปสรรคในการสร้างการเรียนรู้ดา้นการข่าวกรอง 

ในเรือนจ าพิเศษพทัยา ไดแ้ก่ ซ่ึงสามารถแสดงผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 การยดึติด 

 การยดึติดอดีตและความรู้แบบเก่าของเจา้หนา้ท่ีบางท่านส่งผลใหไ้ม่สามารถพฒันาให้
เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ไดแ้ละอาจมีการรับ การถ่ายทอดความรู้แบบเก่าท่ีไม่สามารถปรับใชก้บั
สถานการณ์ในปัจจุบนัอีกทั้งการยดึติดของเจา้หนา้ท่ีบางท่านยงัไม่ส่งผลใหเ้กิดการปิดกั้น
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กระบวนการจดัการความรู้เน่ืองจากเกิดการไม่ยอมรับความรู้ใหม่ ๆ และรวมถึงการมีอคติกบั
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนจากเหตุการณ์ในอดีต 

 การไม่ต้องการให้ผู้อืน่เก่งกว่า 
 อุปสรรคในการจดัการความรู้ ท่ีเกิดข้ึนภายในเรือนจ าพิเศษพทัยา คือ ความรู้สึกของ
เจา้หนา้ท่ีบางท่านท่ีไม่ตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีท่านอ่ืนอ่ืนมีความสามารถมากกวา่ตนเองจึงไม่สนบัสนุน
ดา้นขอ้มูลความรู้ต่อการจดัการความรู้ 

 การขาดการจัดการอย่างจริงจัง 

 การจดัการดา้นการข่าวกรองภายในเรือนจ าพิเศษพทัยาแมจ้ะมีการด าเนินการอยู ่
แต่ยงัขาดการจดัการความรู้ท่ีจริงจงัของเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่าย ส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ดา้น 

การข่าวกรองยงัขาดความเป็นรูปธรรม การต่อเน่ือง และไม่สามารถท่ีจะประเมินผลความส าเร็จได ้

 ภารกจิทีม่ากตรากตร าของเจ้าหน้าที่ 
 เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยามีภารกิจท่ีมากกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีแบบตรากตร าส่งผลให้
เจา้หนา้ท่ีหลายท่านไม่ใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้ เพราะเจา้หนา้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย
ในภาระหนา้ท่ีของตนส่งผลใหก้ระทบต่อการจดัการความรู้ของเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 การไม่ใส่ใจในงานทีไ่ม่ใช้งาตน 

 เรือนจ าพิเศษพทัยามีการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองส่วนหน่ึงคือ เจา้ท่ีบางท่านไม่มี
ความเอาใส่ต่อกระบวนการจดัการความรู้เพราะความรู้สึกวา่การจดัการความรู้และดา้นข่าวกรอง
นั้น มิใชค้วามรับผิดชอบในการปฏิบติัของตนเองจึงไม่ให้การสนบัสนุนเท่าท่ีควร 

 การไม่ยอมพฒันาตนเอง 

 เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยาบางท่านไม่มีการพฒันาตนเองเท่าท่ีควร เช่น ไม่ให้ 
ความร่วมมือการเขา้ร่วมฝึกอบรมทั้งในและภายนอกเรือนจ า ไม่พฒันาความรู้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของตน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีกลุ่มน้ีถือเป็นอุปสรรคความรู้ของเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 การวเิคราะห์ข้อมูลที่ผดิ 

 เน่ืองจากการปฏิบติัการข่าวกรองเรือนจ าพิเศษพทัยามีการต่อตา้นการข่าวของผูต้อ้งขงั
โดยตลอดโดยเฉพาะการสร้างข่าวลือเพื่อรวมเจา้หนา้ท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัอาจวเิคราะห์ขอ้มูล
ผดิพลาดไดซ้ึ้งส่งผลใหร้ะบวนการถ่ายทอดความรู้เกิดการความรู้ท่ีผดิพลาด 

 การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

 ในการปฏิบติัการดา้นการข่าวกรองเรือนจ าพิเศษพทัยา มีกระบวนการต่อตา้นการข่าว
และก าหนดชั้นความลบัและเจา้หนา้ท่ีสามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลได ้ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคต่อการจดัการ
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ความรู้ เพราะเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ะมาสามารถศึกษาเรียนรู้ไดเ้ท่าเจา้หนา้ท่ีเขา้ถึง
ขอ้มูลไดท้ั้งหมด 

 การขาดความเข้าใจในกระบวนการ 

 เรือนจ าพิเศษพทัยาในขณะน้ียงัคงมีเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีความเขา้ใจในการจดัการความรู้ 

ทั้งดา้นความส าคญัและกระบวนการส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรอง 

เพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 เทคโนโลยีทีไ่ม่ส่งเสริม 

 เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดัการความรู้ของเรือนจ าพิเศษพทัยามีสภาพเก่ารูปแบบมี 

ความลา้สมยัส่งผลใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลหรือการจดัท าส่ือเอกสารไม่สามารถส่งเสริมไดด้ว้ย 

กรมราชทณัฑมี์กฎระเบียบในการหา้มน าอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยเีขา้ไปภายในเรือนจ า 

 ด้านข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันา 
 เพื่อใหก้ารจดัการดา้นความรู้ดา้นการข่าวกรองของเรือนจ าพิเศษพทัยามีประสิทธิภาพ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือฝ่ายท่ีรับผดิชอบกบังานข่าวควรให้ความส าคญัต่อการจดัการความรู้
โดยเฉพาะดา้นการข่าวกรองจึงควรจดัสรรงบประมาณให้เหมาะสมงานแต่ละงานและควรแยกงาน
การจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองของเราใหเ้ป็นเอกเทศมีการจดัท ากิจกรรมในรูปแบบพี่ช่วยนอ้ง
หรือเพื่อนช่วยเพื่อนรวมถึงเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการข่าวท่ีเป็น
ความลบัเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัไดถ่้ายทอดแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนัมากยิง่ข้ึน สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกนัรวมทั้งเสริมสนบัสนุนการท างาน
แบบมีส่วนร่วม การยอมรับแนวคิดใหม่มาใชภ้ายในเรือนจ าและมีการพฒันาเทคโนโลยมีาใช ้

กบังานข่าวและพฒันาระบบการบริหารจดัการความรู้ดา้นข่าวกรองอยา่งเป็นระบบสามารถน าไปใช้
งานอยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายทนัเหตุการณ์ทั้งน้ีเพื่อให้เรือนจ า ฯ เป็นเรือนจ า 
แห่งการเรียนรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัเป็นพฒันาการจดัการความรู้ใหดี้ข้ึน 

ในอนาคต 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การศึกษาการจัดการความรู้ด้านการข่าวกรองเพือ่การควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ าพเิศษ
พทัยา  มีประเด็นทีน่ ามาอภิปรายดังนี้ 
 การจดัการความรู้มีความส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับเรือนจ าพิเศษพทัยากรมราชทณัฑ ์

การมองเห็นประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ การพฒันาคน และการพฒันางานไปสู่สังคม 

แห่งการเรียนรู้ นบัวา่เป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่ง จึงกล่าวไดว้า่การจดัการความรู้ในงานเรือนจ าพิเศษ
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พทัยาคือ การใชเ้คร่ืองมือท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ภายในองคก์รและ 

การน าความรู้ท่ีเก็บสะสมไดน้ั้นมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในองคก์ร กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ 

การจดัการ “วธีิการท างาน” ท่ีมีผูป้ฏิบติัแลว้ไดผ้ล  ผา่นกระบวนการจดัเก็บความรู้เหล่าน้ี และน าไป
เผยแพร่ให้แก่ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานท่านอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนัไดเ้รียนรู้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ พิทกัษ ์ศรชยั (2552) เร่ือง การจดัการความรู้ของโรงเรียนภูซางวทิยาคม อ าเภอ 

ภูซาง จงัหวดัพะเยา ไดก้ล่าวสรุปวา่ มีการสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมอบรม ประชุม 

สัมมนาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีโรงเรียนมีการสนบัสนุนใหค้รูมีการ
เพิ่มพนูความรู้ในเร่ืองการจดัการความรู้ พร้อมทั้งมีกิจกรรมส าหรับแลกเปล่ียนความรู้ของคณะครู 
เช่น การแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น และร่วมรับผดิชอบในองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูด่ว้ย 

ความเตม็ใจ ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหเ้พื่อร่วมงานเขา้มามีส่วนร่วมทั้งในดา้นการระดมสมองหรือ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้นั้น ก็เพื่อเปิดโอกาสใหบ้รรยากาศของงานเตม็ไปดว้ยความพึงพอใจ ซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับนบัถือระหวา่งบุคคลต่อบุคคลและบุคคลท่ีมีต่อกลุ่มและสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของ  อ่อนจนัทร์ คงสกุล (2551) เร่ือง การจดัการความรู้ภายในกรมราชทณัฑ ์สรุปวา่ 
ดา้นบุคลากรในหน่วยงานมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะการสร้างความสามคัคีกนัในท่ีท างาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการจดัการความรู้ กบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการน า
การจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์าร โดยการน าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั คือ ผูน้ าองคก์าร วฒันธรรม
องคก์าร โครงสร้างพื้นฐาน โครงสร้างองคก์ารและเทคโนโลย ีน ามาหาความสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จ 
ท่ีการจดัการความรู้เกิดข้ึนในองคก์าร  
 การจดัการความรู้ในงานเรือนจ าพิเศษพทัยา เป็นการรวบรวมความรู้เก่ียวกบั ระเบียบ 
กฎหมาย คู่มือการปฏิบติังานมาไวเ้ป็นเอกสาร เพื่อใหบุ้คลากรท่ีมีความสนใจสามารถเขา้มาศึกษา
เรียนรู้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ การจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงั
ของเรือนจ าพิเศษพทัยานั้น  บุคลากรส่วนใหญ่มีการเรียนรู้ในการใชค้วามรู้แบบชดัแจง้  
(Explicit knowledge) โดยเน้นการฝึกอบรม การอ่านจากคู่มือ ต ารา การสอนงานแบบพี่สอนนอ้ง
เป็นหลกัและยงัมีการสนบัสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบน าความรู้ท่ีฝังอยูท่ี่ตวับุคคล (Tacit 

knowledge) ไปใชโ้ดยผา่นกระบวนการจดัการความรู้ของกรมราชทณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของ พีระพงค ์ภกัศีรี (2557)  สรุปวา่ความรู้มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ความรู้ชดัแจง้ (Explicit 

knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นเอกสาร หรือวชิาการอยูใ่นต ารา คู่มือปฏิบติังานความรู้
ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นตวัคนเป็นประสบการณ์ท่ีสั่งสม 

มายาวนานเป็นภูมิปัญญา  
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 การจดัการความรู้ท่ีเหมาะส าหรับน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานดา้นการข่าวกรอง
เพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยาประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้และการประเมินผลในการจดัการความรู้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของ เกียรติพงษ ์พรมโย เสน่ห์ จุย้โต และชินรัตน์ สมสืบ (2553) เร่ือง การจดัการ
ความรู้ในเรือนจ า สรุปวา่การจดัการความรู้ คือ ดา้นการคน้หาความรู้ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึง
ความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และมีขอ้เสนอแนวทางการพฒันาคือ 
ควรมีการจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตอยา่งเพียงพอ จดัให ้มี การแลกเปล่ียน
ความรู้แบบไม่ เป็นทางการ พดูคุย สัมมนาในกลุ่มแบบพี่นอ้งแบ่งปันความรู้ และสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ จงลกัษ เวชธรรมมา (2556) การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองการน ากระบวนการจดัการความรู้มาใชใ้นการก าหนด
แนวทางในการท างาน ผลการศึกษาสรุปวา่ ดา้นการเรียนรู้ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการบ่งช้ี
ความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดา้นการสร้างและ
การแสวงหาความรู้และ ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ ควรมีการจดัใหบุ้คลากรใช ้
Internet เพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเวบ็บล็อก หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรม/ สัมมนา
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการท างานและหน่วยงานของท่านมีการสอนงานโดยการใชร้ะบบพี่เล้ียง
ใหก้บับุคลากร ทั้งน้ีเน่ืองมาจากองคก์รส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้
ใหบุ้คลากรมีความสนใจใฝ่รู้ มีการส่ือสารเพื่อการถ่ายทอดความรู้ แลกเปล่ียนเปล่ียนความรู้ 
วเิคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อยกระดบัความรู้ สร้างความรู้ใหม่ ประยกุตใ์ชค้วามรู้เรียนรู้การใชค้วามรู้ 

ท่ีจะช่วยเพิ่มศกัยภาพขององคก์ร 

 เรือนจ าพเิศษพัทยามีการจัดการความรู้ด้านการข่าวกรองเพือ่การควบคุมผู้ต้องขังโดยมี
การจัดการความรู้ ดังนี้ 
 1.  มีการสอนงานแบบพี่สอนนอ้ง คือท างานกนัไปเรียนรู้กนัไป มีการหาความรู้ใหม่ ๆ 
เขา้มาด าเนินการร่วมกนั มีการเรียนรู้จากแฟ้มงาน เรียนรู้จากการศึกษาอบรม จากต ารา คู่มือ 

ต่าง ๆ จากการบอกเล่า พดูคุยกนัและเรือนจ าไดน้ ามาเป็นแนวทางในการท างานมาโดยตลอด จึงท า
ใหเ้รือนจ าอยูม่าไดจ้นถึงทุกวนัน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2557) ไดศึ้กษาการ
จดัการความรู้โรงเรียนนิยมมิตรวทิยาคาร อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาสรุปวา่ 
การจดัการความรู้โรงเรียนนิยมมิตรวทิยาคาร อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา โดยใชก้ลยทุธ์การประชุม
กลุ่มยอ่ยการประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศติดตามสามารถสร้างและรวบรวมองคค์วามรู้ในเร่ือง
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เทคนิคการสอนคณิตศาสตร์การใชส่ื้ออุปกรณ์ประกอบการสอนคณิตศาสตร์และเทคนิคการท า
โครงงานคณิตศาสตร์ข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบ  สามารถน าเทคนิควธีิการใหม่ ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้แลกเปล่ียน
กนัไปใชก้บันกัเรียนในระดบัต่าง ๆ ไดผ้ลเป็นอยา่งดีอีกทั้งครูยงัไดจ้ดัท าระบบฐานขอ้มูลความรู้
เป็นคลงัความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการสอน แกไ้ขปัญหาจนเกิดคลงัความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้ออุปกรณ์
ประกอบการสอนและสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานของครูไดอ้ยา่งง่ายและสะดวกซ่ึงจะเป็น
ฐานความรู้และใชพ้ฒันาองคก์ารใหเ้ป็นแห่ลงการเรียนรู้ต่อไปจึงควรสนบัสนุนส่งเสริมและ 

น ากลยทุธ์ดงักล่าวไปใช ้และสามารถน าความรู้ท่ีคน้พบและสามารถน าไปเผยแพร่ต่อไปได ้

 1.  มีโครงสร้างของเรือนจ าไดก้ าหนดใหฝ่้ายการศึกษาเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ส าหรับ
ผูต้อ้งขงัทุกคนตอ้งเรียนรู้  ส่วนเจา้หนา้ท่ีตอ้งแสวงหาความรู้ใหเ้ขา้ใจถึงวฒันธรรมเรือนจ าใหไ้ด ้

 2.  มีการบริหารจดัการตามมาตรฐานส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานและความเหมาะสมส าหรับ
ผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า  
 3.  เรือนจ าพิเศษพทัยามีการจดัการความรู้ในงานราชทณัฑ ์ โดยแบ่งเป็น 3 เร่ืองใหญ่ 
ไดแ้ก่การควบคุมผูต้อ้งขงัในเขตควบคุมพิเศษ การพฒันาประสิทธิภาพการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั
รายส าคญัการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัเพื่อประกอบอาชีพหลงัพน้โทษการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด
และโทรศพัทมื์อถือภายในเรือนจ า (เรือนจ าสีขาว) เป็นตน้ 

 การด าเนินการจดัการความรู้ดา้นการข่าวของเรือนจ าพิเศษพทัยาจะประสบความส าเร็จ
ไดน้ั้น ควรจดัใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และมีการผลิตแผนกลยทุธ์หรือกิจกรรม 

การด าเนินการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นตวัก าหนดการด าเนินการและผลการด าเนินการท่ี
ตอ้งการจดัท า และประเมินผลการด าเนินการการด าเนินการดงักล่าวมีเป้าหมายเพื่อการสร้าง 

หน่ออ่อนและกระบวนวธีิในการจดัการความรู้ให้เกิดข้ึนในกรมราชทณัฑ ์เพื่อใหก้รมราชทณัฑ ์

ด าเนินการไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และการสร้างวฒันธรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พลศกัด์ิ บุญเกิด (2553) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการความรู้ คือ ภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ กล่าวคือ การจดัการความรู้จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น
จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารองคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและตระหนกัถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความรู้ เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารและผลกัดนัใหมี้การจดัการ
ความรู้ในองคก์ร นอกจากนั้นทิศทางและกลยทุธ์ของการจดัการความรู้ท่ีชดัเจนท าให้การก าหนด
แผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น  ทั้งน้ีให้เป็นไปตามเป้าหมายของการจดัการความรู้และบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู้ด้านการข่าวกรองเพือ่การควบคุมผู้ต้องขัง
ของเรือนจ าพเิศษพทัยามีประเด็นทีน่ ามาอภิปรายดังนี้ 
 1.  เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าท่ีตอ้งท างานภายในก าแพงเรือนจ าท าใหรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารไดน้อ้ย 
ลกัษณะงานของเรือนจ าเป็นระบบปิด ขา้ราชการส่วนใหญ่ประสบปัญหาการตรากตร าจากการ
ปฏิบติังานและอยูบ่นพื้นฐานของความเส่ียงรอบดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ  
เจษฎา นกนอ้ย (2553) ไดส้รุปวา่ปัญหาของการจดัการความรู้วา่จากการศึกษาการจดัการความรู้ท่ี
ผา่นมาพบวา่หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีเร่ิมตน้การจดัการความรู้มกัจะประสบปัญหาดา้นพนกังาน 
พนกังานไม่ค่อยกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ พนกังานไม่คุน้เคยและยงัมีความกลวัต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ ความรู้พื้นฐานในการคิดและการเขียนยงัมีขอ้จ ากดัจึงเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 
พนกังานยงัไม่เขา้ใจเร่ืองการจดัการความรู้ และยงัมีความสับสนวา่การจดัการความรู้ควรเป็น 

ความรับผดิชอบของหน่วยงานใด 

 2.  ลกัษณะงานเรือนจ า/ ทณัฑสถานมีความเฉพาะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้กฎหมาย
อยา่งเคร่งครัด บุคลากรจะตอ้งอยูป่ระจ าจุดตามหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมายอีกทั้งจะตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเขา้เวรยามในเวลากลางคืนและวนัหยดุราชการควบคู่ไปกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีในงานประจ า ท าใหเ้กิดความเหน็ดเหน่ือย อ่อนลา้ ตรากตร า และเกิดภาวะเครียดเพราะตอ้ง
คอยสังเกตระแวดระวงัตลอดเวลา ไม่เอ้ือต่อการด าเนินการจดัการความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ เจษฎา นกนอ้ย (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาการจดัการความรู้ของเรือนจ ากลาง
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาสรุปวา่ปัญหาและอุปสรรคในการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ
บุคลากรมีภารกิจในการปฏิบติังานมาก ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีในหน่วยงาน 

 3.  ดา้นเทคโนโลย ีงานเรือนจ ามีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีขาดคุณภาพและลา้สมยั ขาดความรู้
ในการใชเ้ทคโนโลย ีและท่ีส าคญัลกัษณะของงานในเรือนจ าไม่เอ้ือต่อการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการ
เรียนรู้ เน่ืองจากมีกฎระเบียบในการหา้มน าอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยเีขา้ไปใชภ้ายในเรือนจ า ปัญหาน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชโยดม หล่าแสนเมือง (2557) ท่ีกล่าววา่ปัจจยัส่งเสริมการจดัการความรู้
ใหมี้ความเขม้แขง็ท่ีมีความสอดคลอ้งกนักบัปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 
โครงสร้าง (Structure) การจดัโครงสร้าง ภายในองคก์ร เป็นกลุ่มงาน ทีมงาน สายงาน ภายใน
องคก์รและเช่ือมโยงออกไปภายนอกองคก์ร โครงสร้างท่ีมีความยดืหยุน่ เกิดการรวมตวักนัเป็น 
กลุ่มเฉพาะกิจไดง่้าย มีการส่ือสารร่วมมือ ขา้มสายงานในแนวราบอยา่งคล่องตวั เป็นเง่ือนไขส าคญั
ของการจดัการความรู้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชลิดา  ศรมณี (2557) ปัจจยัเอ้ือส าคญัท่ีช่วยให้
การจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐาน การมีระบบรองรับใหบุ้คลากรใน
องคก์รไดมี้การแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสะดวก การมีสถานท่ีหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ การมี
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ระบบงานท่ีเอ้ือให้เกิดสภาพท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ มีระบบประเมินผลงานและระบบ
การยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลัอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมจะเอ้ือต่อการจดัการความรู้ขององคก์ร 

 4.  ดา้นบุคลากร   
  4.1  บุคลากรระดบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารบางท่านยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัการจดัการ
ความรู้ของงานราชทณัฑเ์น่ืองจากมีทศันคติท่ีวา่ภารกิจหลกัของงานเรือนจ า คือการควบคุมผูต้อ้งขงั 
ไม่ใหห้ลบหนี เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ (2548) ไดศึ้กษาการ
พฒันาการจดัการความรู้ของเรือนจ ากลางนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาสรุปวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
จดัการความรู้ของเรือนจ ากลางนครศรีธรรมราช โดยมีผลท าใหก้ารจดัการความรู้ของเรือนจ ากลาง
นครศรีธรรมราชมีมากข้ึน คือปัจจยัดา้นการก าเนิดความรู้ การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร วฒันธรรม
องคก์ร ความเขา้ใจในการจดัการความรู้ และดา้นการแบ่งปันความรู้ตามล าดบั ปัญหาในการจดัการ
ความรู้ของเรือนจ ากลางนครศรีธรรมราชท่ีส าคญั  คือ  การขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร บุคลากร
ขาดความสนใจใฝ่รู้และวฒันธรรมขององคก์รยงัไม่เอ้ือต่อการจดัการความรู้ ปัญหาน้ีสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ณฐันนัท ์รัตนเจริญ และประนต นนัทิยกุล (2558) ท่ีกล่าววา่ ภาวะผูน้ าท่ีพิการบิดเบ้ียว 
คือ การท่ีผูน้ าระดบัสูงขององคก์รเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการจดัการความรู้ เช่น ไม่รู้จกัแล 

ไม่สนใจการจดัการความรู้ ไม่สนบัสนุนหรือสนบัสนุนแบบไม่จริงใจ เป็นตน้ ภาวะเช่นน้ีเน่ืองจาก
ผูน้ ารวมศูนยอ์  านาจ คิดและปฏิบติัในลกัษณะท่ีเขา้ใจวา่ภาวะผูน้ า หมายถึง ผูน้ าระดบัสูงเท่านั้น 
แนวคิดและการปฏิบติัในลกัษณะน้ีเป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ ผูน้  า หมายถึงผูท่ี้คน้หาและ
ทดลองวธีิการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบจะเกิดผูน้ าในบุคลากรทุกระดบั
ภายในองคก์รได ้ผูน้ าระดบัสูงจะตอ้งยึดถือแนวทางท างานแบบ เอ้ืออ านาจ (Empowerment) ไม่ใช่
แบบหวงอ านาจ หรือรวบอ านาจและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พทัธนนัท ์ชาญกิจ (2554) ท่ีกล่าววา่ 
ผูบ้ริหารใชร้ะบบควบคุมในการบริหาร ไม่กระจายอ านาจในการตดัสินใจท าให้องคก์รไม่มีการ
แลกเปล่ียน ซกัถาม หรือแสดงความคิดเห็น เป็นการปิดกั้นความคิดของบุคลากรในองคก์ร และ
ผูน้ าองคก์รไม่มีความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง (Chang management) รอคอยจนกวา่
จะเกิดปัญหาและโทษคนอ่ืนรวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดปัญหานั้น ตลอดจนผูน้ าองคก์ร 

ทุกระดบั ไม่สนใจใฝ่รู้ ขาดแรงใฝ่ดีในทางสร้างสรรค ์ไม่ยอมเรียนรู้จากผูอ่ื้น รวมทั้งพยายามปกป้อง
ความคิดของตนเองโดยไม่พิจารณาแนวคิดของผูอ่ื้น 

  4.2  บุคลากรระดบัปฏิบติังาน ไม่กระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง เน่ืองจากมี
ทศันคติวา่ งานจดัการความรู้เป็นงานยากเพิ่มภาระงานท่ีมีมากอยูแ่ลว้ 

 5.  มีการยดึติดกบัวฒันธรรมในองคก์ารแบบเดิม ๆ เช่น การไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ไม่ชอบท างานเป็นทีม ท างานตามค าสั่งเท่านั้น ไม่คิดสร้างสรรค ์ไม่คิดนอกกรอบ เป็นตน้ 
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 แนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ด้านการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผู้ต้องขังของ
เรือนจ าพเิศษพัทยามีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา่แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยามีดงัน้ี 

 1.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงใหบุ้คลากร และสร้างช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
ใหบุ้คลากรเขา้ใจในการจดัการความรู้ในหลายช่องทาง เช่น การจดัท าบอร์ดข่าวสาร ประกาศ 
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ จุลสาร การประชุม  เพื่อสร้างความเขา้ใจ 

ในการจดัการความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จงลกัษ เวชธรรมมา (2556) การจดัการความรู้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ไดศึ้กษาเร่ืองการน ากระบวนการ
จดัการความรู้มาใชใ้นการก าหนดแนวทางในการท างาน ผลการศึกษาสรุปวา่  การน ากระบวนการ
จดัการความรู้มาใชใ้นการก าหนดแนวทางในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี คือ พนกังานมีการตั้งเป้าหมายในการท างานปฏิบติังาน 

ดว้ยความขยนั อดทน มีความรับผดิชอบ ยดึระเบียบ กฎหมายเป็นหลกัในการท างาน การสร้าง
มนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน การประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานท่ีดี ปรับตวัให้เขา้กบั 

เพื่อนร่วมงาน วางตวัให ้ เป็นกลาง และรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ รู้จกับริหารเวลา แยกแยะ
ความส าคญัและความเร่งด่วนของงาน ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน
การสร้างความรู้ 

 2.  ควรจดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการจดัการความรู้แก่บุคลากรทุกคนโดยใช้
วทิยากรท่ีมีประสบการณ์ เพื่อส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหบุ้คลากรสนใจในการจดัการความรู้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อ านาจ ศรีพนูสุข (2556) ไดส้รุปวา่ กระบวนการจดัการความรู้ในการ
แสวงหาความรู้เป็นการด าเนินการเพื่อคน้หาความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การให้
ความรู้กบับุคลากร เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบ
พี่เล้ียง การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติั 

 3.  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการจดัการความรู้อยา่งจริงจงัและอยา่งเป็น
รูปธรรมใหค้  าปรึกษาสนบัสนุนแก่คณะท างานการจดัการความรู้ในทุกดา้น เช่น งบประมาณ 
สถานท่ี การประสานงาน เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พทัธนนัท ์ชาญกิจ (2554) เร่ือง
การบริหารจดัการระบบการจดัการความรู้ ผลการศึกษาสรุปวา่ แนวทางในการพฒันาการจดัการ
ความรู้ คือ ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงโดยสนบัสนุนในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
จดัการความรู้ ควรด าเนินการใหบุ้คลากรทุกคนเห็นความส าคญัและเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ
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ความรู้ และควรเร่งสร้างวฒันธรรมในการสนใจใฝ่รู้และน าความรู้มาพฒันาการท างานร่วมกนั 

จึงจะท าใหก้ารจดัการความรู้ขององคก์รประสบความส าเร็จ 

 4.  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง เพื่อใหอ้งคก์รพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

 5.  น าความรู้หรือเทคนิคในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของแต่ละงาน หรือแต่ละดา้น 

มาจดัท าเป็นคู่มือเพื่อจดัเก็บเป็นเอกสาร หรือฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และเตรียมพร้อมท่ีจะเผยแพร่ 

ซ่ึงกรมราชทณัฑต์อ้งน าขอ้มูลต่าง ๆ  ของเรือนจ าและ ทณัฑสถาน มาสร้างระบบการจดัเก็บความรู้ 

ท่ีเหมาะสม และสามารถน ามาใชง้านไดง่้ายโดยมีคณะกรรมการคดักรองความรู้เพื่อจดัเก็บวาง
แผนการน าไปใชอ้ยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ภูวไนย บุญวรรณ (2552) สรุปวา่ 
การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหมี้การสร้าง รวบรวมจดัระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอน 
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
ทนัเวลาและทนัเหตุการณ์ โดยใชร้ะบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยใหก้ารจดัการความรู้เกิดไดง่้าย
และสะดวกข้ึน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของคนในองคก์รมีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ อ านาจ ศรีพูนสุข (2556) สรุปวา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ
อยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูลสารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์
ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้ หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะ ของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคล
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองคก์รจดัเตรียมไว ้เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู ่
จะแพร่กระจายและไหลเวยีนทัว่ทั้งองคก์รอยา่งสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันา
ผลผลิตและองคก์ร 
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แบบสอบถามเร่ืองการจดัการความรู้ดา้นการข่าวเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ าพิเศษพทัยา 

 1.  ท่านมีการบ่งช้ีขอ้มูลข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีส าคญัในกระบวนการจดัการ
ความรู้ในองคก์รอยา่งไร 

 2.  ท่านมีการสร้างและแสงหาความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีส าคญั
ในองคก์รอยา่งไร 

 3.  การน าขอ้มูลดา้นการข่าวกรองเพื่อควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจ าใหเ้ป็นระบบท่ี 

เขา้ใจง่ายอยา่งไร 

 4.  การน าขอ้มูลข่าวมาประมวล กลัน่กรอง วเิคราะห์และตรวจสอบขอ้มูลข่าวกรอง
อยา่งไร 

 5.  การเขา้ถึงความรู้และการป้องกนัขอ้มูลการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งไร 

 6.  การเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งไร 

 7.  ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุม
ผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาท่ีส าคญัมีอะไรบา้ง 

 8.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้งท่ีจะสามารถปรับปรุงและพฒันาการจดัการความรู้
ดา้นการข่าวกรองเพื่อการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาใหดี้ข้ึน 
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