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บทคัด ย่อภาษาไทย 

59930128: กลุ่มวิชา:  การบริหารทัว่ไป; รป.ม. (การบริหารทัว่ไป) 
ค าส าคญั: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

จีรวฒัน ์ไพใหล : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง. 

(FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL COMMITMENT AMONG PROFESSIONAL 

NURSES WORKING FOR RAYONG HOSPITAL IN HONOR OF HER ROYAL HIGHNESS 

PRINCESS MAHA CHAKRI SIRINDHORN) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ:์ อุษณากร ทาวะ
รมย,์ รป.ด. ปี พ.ศ. 2561. 

  

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ฯ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ฯ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ฯ จ านวน 130 คน และใชรู้ปแบบการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายดว้ยวิธี 

จบัสลาก ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (QR Code) ท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) สูง เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาวจิยัพบว่า พยาบาลวิชาชีพ 

มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
อนัดบัหน่ึง คือ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.09) รองลงมา 
คือ ความผกูพนัต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.66) และค่าเฉล่ียของความผกูพนั 

นอ้ยท่ีสุด คือ ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม อยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.32) 

ตามล าดบั 

                       ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานสูงท่ีสุด คือ ความสมัพนัธท่ี์ดีต่อ 

เพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ ความส าคญัของงาน และความกา้วหนา้ในงาน ตามล าดบั ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานสูงท่ีสุด คือ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 

รองลงมา คือ ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 

                       ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ ฯ พบว่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน คือ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญั 

ต่อองคก์ร ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด (Beta = 0.41) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น 
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ลกัษณะงาน คือ ความกา้วหนา้ในงานมคีวามส าคญัต่อองคก์ร (Beta = 0.30) และปัจจยัลกัษณะ 

ส่วนบุคคล คือ ระยะเวลาการปฏิบติังาน (Beta = 0.15) โดยทั้งสามปัจจยัน้ีร่วมกนัท านายหรือ
อธิบายความผนัแปรของความผกูพนัต่อองคก์รได ้ร้อยละ 44.00 ( R2 = 0.44) 
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บทคัด ย่อภาษาอั งกฤษ 

59930128: CONCENTRATION:  GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A. 

(GENERAL ADMINISTRATION) 

KEYWORDS: FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL COMITTMENT 

  JEERAWAT PAILAI : FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT AMONG PROFESSIONAL NURSES WORKING FOR RAYONG 

HOSPITAL IN HONOR OF HER ROYAL HIGHNESS PRINCESS MAHA CHAKRI 

SIRINDHORN. ADVISORY COMMITTEE: AUSANAKORN TAVAROM, Ph.D. 2018. 

  

The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining a level of 

organizational commitment of professional nurses working for Rayong Hospital in Honor of Her 

Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn. Also, it intended to study the factors affecting 

organizational commitment among 130 professional nurses who were recruited a simple random 

sampling technique. The instrument was an on-line questionnaire with QR code, and a high level 

of reliability. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and a test of multiple regressions. The results of the study 

revealed that these professional nurses demonstrated a moderate level of organizational 

commitment (mean = 2.86). When considering each aspect of organizational commitment, it was 

found that the one in relation to affective commitment was ranked at the highest level 

(mean = 3.09), followed by the ones in relation to continuance commitment (mean = 2.66), and 

normative commitment (mean = 2.32), respectively. While the aspects of affective and 

continuance commitment were rated at a moderate level, the normative commitment was rated at 

the lowest level. 

                       Also, it was shown that the subject’s level of opinion on the factors relating to job 
characteristics was found at a high level. When considering each aspect, the one in relation to 

having good relationship with co-workers was rated the highest level, followed by the ones 

relating to work importance, and job advancement, respectively.  Regarding the factors relating to 

work experience, it was rated at a moderate level. In particular, the aspect of self-perceived 

importance to organization was rated at the highest level by the subjects, followed by the aspect 

of organizational dependency. 
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                       In addition, work experience factor, namely self-perceived importance to 

organization affected the organizational commitment at the highest level (Beta = 0.4), followed 

by job characteristics factor which involved job advancement having an importance to 

organization (Beta = 0.30) and personal factor, namely work length (Beta = 0.15). These 

combined three factors were predictive of the variation of the level of organizational commitment 

at 44.00% (R2 =0.44).  
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กิ ต ติ ก รรมประก าศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 

  

งานนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา ช่วยเหลือ แนะน า และให้ค  าปรึกษา     

อย่างดียิ่ง จากอาจารย ์ดร.อุษณากร ทาวะรมย ์อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ 

แนวคิด วิธีการ ค าแนะน า และผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และไดก้รุณาปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง ใหค้  าแนะน า ในการสร้างเคร่ืองมือ
ให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมทั้งบุคคลท่ีผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงทางวิชาการตามท่ีปรากฏในเอกสารอา้งอิง 

ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณผูบ้ริหาร โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ           

สยามบรมราชกุมารี ระยอง ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บขอ้มูลเพื่อ     

การวิจัย ตลอดจนพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ                 

สยามบรมราชกุมารี ระยอง ท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเป็นอยา่งดี 

ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตทุกท่าน  ท่ีได้ให้ค  าแนะน า  และส่งเสริมให้ก  าลังใจตลอดมา     

จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

สุดท้ายน้ี ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ  บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุน 

ช่วยเหลือ ห่วงใย และให้ก  าลงัใจแก่ผูว้ิจยัดว้ยดีตลอดมา รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่าน  ท่ีมิไดก้ล่าวนาม  

ท่ีช่วยใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จไดใ้นท่ีสุด 

  

  

จีรวฒัน์  ไพใหล 
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บทที่ 1  

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ความผกูพนัต่อองคก์รหมายถึง ทศันคติส่วนบุคคล ของสมาชิกในองคก์รท่ีมีต่อองคก์ร
ของตน ซ่ึงมกัจะแสดงออก เช่น การตั้งใจปฏิบติังาน ช่วยใหง้านขององคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
มีความซ่ือสตัย ์จงรักภกัดีต่อองคก์ร ทุ่มเทปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถและปรารถนาท่ีจะ
เป็นสมาชิกขององคก์รนั้นนานเท่าท่ีจะเป็นได ้(ดาวิณี แสงลี, 2559) 
 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัแปรท่ีอธิบายการโยกยา้ยและการเปล่ียนแปลงของบุคลากร
ในองคก์ร อีกทั้งเป็นเคร่ืองช้ีประสิทธิภาพการท างาน เน่ืองจากเมื่อบุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ก็จะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมต่อเน่ือง หรือความคงเสน้คงวาในการท างาน  
ไม่ขาดงาน มีความต่อเน่ืองในการท างานโดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน และตรงต่อเวลาใน
การท างาน บุคลากรท่ีมคีวามผกูพนัต่อองคก์รจึงมีแนวโนม้ท่ีจะอยูก่บัองคก์รนานกว่า และเต็มใจท่ี
จะท างานอยา่งเต็มความสามารถ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(อนนัตช์ยั คงจนัทร์, 2529 อา้งถึงใน
สมัฤทธ์ิ ผวิบวัค  า, 2546) 
 ในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร จ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดจากนกัวิชาการท่ีไดอ้ธิบาย
ลกัษณะหรือองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รมาใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือเพื่อวดัระดบั  
ความผกูพนัต่อองคก์ร ยกตวัอยา่งเช่น Meyer, Allen and Smith (1993, p. 539) ไดอ้ธิบายว่า  
ความผกูพนัต่อองคก์ร มีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) ความผกูพนัดา้นความรู้สึก หมายถึง 
ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึก เป็นความผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร รู้สึก 

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ทุ่มเทอุทิศตนใหก้บัองคก์าร (2) ความผกูพนัต่อเน่ือง หมายถึง  
ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากการคิดค านวณของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานอยูบ่นตน้ทุนท่ีบุคคลใหก้บัองคก์ร 
ทางเลือกของบุคคล และผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร โดยจะแสดงออกในรูปของ
พฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานของบุคคล ว่าจะท างานนั้นกบัองคก์ารนั้นต่อไป หรือโยกยา้ย
เปล่ียนงานท่ีท า (3) ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจาก
ค่านิยม วฒันธรรม บรรทดัฐานของสงัคมหรือองคก์ร เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบแทนใน 

ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร แสดงออกมาในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์ร  
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รนั้นมี 3 ปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ส่วนบุคคล (2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน (Steers & Porter, 

1983 อา้งถึงใน กฤษกร ดวงสว่าง, 2540, หนา้ 33-34; Cherrington, 1994 อา้งถึงใน ฐิติมา วงศน์าค, 

2544, หนา้ 38-40) โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง เป็นองคก์รประเภทโรงพยาบาลทัว่ไป ระดบั M1 สงักดักระทรวงสาธารณสุข มีช่ือเดิม คือ 

“โรงพยาบาลมาบตาพุด” เน่ืองจากตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีมาบตาพุด ซ่ึงมีการขยายตวัของนิคมอุตสาหกรรม
อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง เกิดอุบติัภยัท่ีเก่ียวกบัสารเคมีบ่อยคร้ัง รวมถึงการเกิดมลพิษทางอากาศ
ส่งผลใหป้ระชาชนไดรั้บผลกระทบจากมลพิษส่ิงแวดลอ้ม จึงถูกประกาศเป็นพ้ืนท่ีเขตควบคุม
มลพิษ เป็นผลใหค้ณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหข้ยายโรงพยาบาลมาบตาพุดเป็นโรงพยาบาล 

อาชีวอนามยัขนาด 200 เตียง เพื่อตอบสนองปัญหาเร่งด่วนและความจ าเป็นของประชาชนในพ้ืนท่ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อมาโรงพยาบาลมาบตาพุดไดย้า้ยไปยงัท่ีท าการแห่งใหม่ มีพ้ืนท่ีทั้งหมด 
30 ไร่ ติดถนนสุขุมวิท ห่างจากนิคมอุตสาหกรรมออกไปอีกประมาณ 5 กิโลเมตร พร้อมทั้ง
ยกระดบัเป็น โรงพยาบาลทัว่ไป (M1) และในวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น 
“โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง” 

 ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง เพื่อให ้

ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทาง ใหพ้ยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในระยะเวลาท่ียาวนานอนัจะน าไปสู่การใหบ้ริการผูป่้วยท่ีดีไดม้าตรฐานคุณภาพต่อไป 
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เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 1.  ปัจจยัอายสุ่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืน
คงท่ี 
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 2.  ปัจจยัระยะเวลาการปฏิบติังานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  
เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

 3.  ปัจจยัรายไดส่้งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืน
คงท่ี 

 4.  ปัจจยัความส าคญัของงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  
เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

 5.  ปัจจยัความกา้วหนา้ในงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  
เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

 6.  ปัจจยัความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 
เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

 7.  ปัจจยัความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

 8.  ปัจจยัความพึ่งพาไดข้ององคก์รส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  
เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ Meyer, Allen and Smith (1993,  

p. 539) ท่ีอธิบายความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ความผกูพนั 

ดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Affective) (2) ดา้นความต่อเน่ือง คงอยู ่และสม ่าเสมอ (Continuance) 

(3) ดา้นหลกัเกณฑ ์แบบแผน ความถูกตอ้ง หรือบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative) มาเป็น 

แนวคิดหลกัในการวิเคราะห์ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  
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 นอกจากน้ีไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ี Mowday, 

Steers and Porter, (1982) ไดอ้ธิบายไว ้รวมทั้งผลการศึกษาของนกัวิชาการหลายท่าน ไดแ้ก่ Allen 

and Meyer (1990) ดารณี เทียมเพช็ร (2556) วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ ์(2557) และสุวรรณ์ ก่อแกว้ (2558) 
มาก าหนดตวัแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ีดงัน้ี 

 ปัจจยัส่วนบุคคล  
 1.  อาย ุ(Mowday, Steers & Porter, 1982; Allen & Meyer, 1990; Buchanan, 1974; สนัต์
ฤทยั ล่ิมวีรพนัธ,์ 2550; เบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณ, 2555; นิชนนัท ์วิเศษลา, 2555; วรารักษ ์ 
ลีเลิศพนัธ์, 2557; สุวรรณ์ ก่อแกว้, 2558; ดาวิณี แสงลี, 2559; ธนากร จิตตไ์พบูลย,์ 2559) 
 2.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (Allen & Meyer, 1990; Buchanan, 1974; สนัตฤ์ทยั  
ล่ิมวีรพนัธ,์ 2550; เบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณ, 2555; นิชนนัท ์วิเศษลา, 2555; วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ,์ 

2557; สุวรรณ ก่อแกว้, 2558; ดาวิณี แสงลี, 2559; ธนากร จิตตไ์พบูลย,์ 2559) 
 3.  รายได ้(สนัตฤ์ทยั ล่ิมวีรพนัธ,์ 2550; เบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณ, 2555; นิชนนัท ์
วิเศษลา, 2555; ดารณี เทียมเพช็ร, 2556; วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ,์ 2557; สุวรรณ์ ก่อแกว้, 2558; ธนากร 
จิตตไ์พบูลย,์ 2559) 
 ปัจจยัเกีย่วกบัลกัษณะงาน  
 1.  ความส าคญัของงาน (Allen & Meyer, 1990; Buchanan, 1974; เบญจวรรณ  
พชัรพงศพ์รรณ, 2555; นิชนนัท ์วิเศษลา, 2555; วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ,์ 2557; ดาวณีิ แสงลี, 2559; 

ธนากร จิตตไ์พบูลย,์ 2559) 
 2.  ความกา้วหนา้ (Buchanan, 1974; เบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณ, 2555; นิชนนัท ์ 
วิเศษลา, 2555; วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ,์ 2557; ธนากร จิตตไ์พบูลย,์ 2559) 
 3.  ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน (เบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณ, 2555; นิชนนัท ์
วิเศษลา, 2555; ธนากร จิตตไ์พบูลย,์ 2559) 

ปัจจยัด้านประสบการณ์การท างาน  
 1.  ความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร (เบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณ, 2555; นิชนนัท ์
วิเศษลา, 2555; วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ,์ 2557; ธนากร จิตตไ์พบูลย,์ 2559) 
 2.  ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (เบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณ, 2555; นิชนนัท ์วิเศษลา, 
2555; ธนากร จิตตไ์พบูลย,์ 2559) 
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 ตวัแปรอิสระ (X)        ตวัแปรตาม (Y) 

            (Independent variables)               (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ร และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั 

ต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี ระยอง โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ Meyer, Allen and 

Smith (1993, p. 539) ท่ีอธิบายความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
(1) ความผกูพนัดา้นอารมณ์ความรู้สึก (2) ดา้นความต่อเน่ือง คงอยู ่และสม ่าเสมอ  

(3) ดา้นหลกัเกณฑ ์แบบแผน ความถูกตอ้ง หรือบรรทดัฐานทางสงัคม  

 นอกจากน้ี ยงัไดเ้ปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ฯ จ  าแนกตาม
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และประสบการณ์ในการท างาน และท าการศกึษาปัจจยั 

ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

1.  อาย ุ

2.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

3.  รายได ้

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

1.  ความส าคญัของงาน  
2.  ความกา้วหนา้ในงาน  
3.  ความสัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 

1.  ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 

2.  ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร  
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ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ฯ ดงันั้น จึงแบ่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
ไดด้งัน้ี 

 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้น
ประสบการณ์การท างาน 

  1.1  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

   1.1.1  อาย ุ

   1.1.2  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

   1.1.3  รายได ้

  1.2  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานไดแ้ก่ 

   1.2.1  ความส าคญัของงาน  
   1.2.3  ความกา้วหนา้ในงาน  
   1.2.4  ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

  1.3  ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน 

   1.3.1  ความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร 

   1.3.2  ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 

 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง จ  านวน 182 คน (ขอ้มูลพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล ณ วนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2561 จากกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล) ก  าหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ  
เอกะกุล, 2543) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 127 คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561-ตุลาคม พ.ศ. 2561 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2561-1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาพยาบาลในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จากมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยัพยาบาล ท่ีสภาการพยาบาลรับรอง มีใบประกอบวิชาชีพ ฯ  
ท่ียงัใชป้ระโยชน์ได ้โดยไม่ถูกพกัใชห้รือเพิกถอนหรือยงัไม่หมดอาย ุและปฏิบติังานใหบ้ริการ 

ดา้นสุขภาพตามวุฒิการศกึษาดงักล่าว 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ทศันคติส่วนบุคคล ของสมาชิกในองคก์รท่ีมีต่อองคก์ร
ของตน ซ่ึงมกัจะแสดงออก เช่น การตั้งใจปฏิบติังาน ช่วยใหง้านขององคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
มีความซ่ือสตัย ์จงรักภกัดีต่อองคก์ร ทุ่มเทปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ และปรารถนา 
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นนานเท่าท่ีจะเป็นได ้ประกอบดว้ย 

 1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึน
จากความรู้สึก เป็นความผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
ทุ่มเทอุทิศตนใหก้บัองคก์ร 

 2.  ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจาก
การคิดค านวณของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานอยูบ่นตน้ทุนท่ีบุคคลใหก้บัองคก์ร ทางเลือกของบุคคล 

และผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ือง 

ในการท างานของบุคคลว่าจะท างานนั้นกบัองคก์รนั้นต่อไป หรือโยกยา้ยเปล่ียนงานท่ีท า 
 3.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม (Normative commitment) หมายถึง  
ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยม วฒันธรรม หรือบรรทดัฐานของสงัคมหรือองคก์ร  
เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบแทนในส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร แสดงออกมาในรูปของ 

ความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์ร 

 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัท่ีเน่ืองมาจากลกัษณะส่วนบุคคล 

ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างทางดา้นกายภาพ เช่น เพศ อาย ุหรือความแตกต่างทางดา้นสงัคม เช่น 
การศึกษา สถานภาพการสมรส ประกอบดว้ย 

 1.  อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนั โดยนบัอายเุต็มปีบริบูรณ์ 

 2.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหน่ง 

พยาบาลวิชาชีพ 

 3.  รายได ้หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ฯ จ่ายใหก้บัขา้ราชการ 
ลูกจา้ง และพนกังานกระทรวงสาธารณสุขท่ีสงักดัหน่วยงาน  
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 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีแต่ละบุคคลรับผดิชอบ และปฏิบติัอยู่
ว่าเป็นอยา่งไร ความแตกต่างของงานท่ีรับผดิชอบ จะส่งผลใหบุ้คคลมีความรู้ความช านาญ 

เฉพาะเร่ืองท่ีแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 

 1.  ความส าคญัของงาน หมายถึง ระดบังานท่ีสามารถสร้างผลกระทบต่อชีวิตหรือ 

งานของผูอ่ื้น ทั้งภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์ร ท าใหพ้นกังานรู้สึกว่างานนั้นมีความส าคญั 

และจะพยายามปฏิบติังานอยา่งประณีต เอาใจใส่ ดว้ยเห็นวา่งานนั้นมีคุณค่าและมคีวามส าคญั 

ในการสร้างความส าเร็จแก่ตนเอง 

 2.  ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง โอกาสท่ีจะไดด้  ารงต าแหน่งท่ีมีความส าคญัมากข้ึน 

ในองคก์ร รวมทั้งโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และความช านาญจากงานท่ีได้
ปฏิบติัอยู ่
 3.  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีวดัไดจ้ากงานท่ีเปิดโอกาส 

ใหติ้ดต่อพบปะ ท าความรู้จกั สร้างมิตรภาพ ความคุน้เคย หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั 

บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัการท างาน 

 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน แต่ละคน 

ว่ารับรู้การท างานในองคก์รอยา่งไร ความรู้สึกเป็นท่ีไวว้างใจและน่าเช่ือถือของสมาชิกในองคก์ร 
สมาชิกจะรับรู้ว่าองคก์รจะไม่ทอดท้ิงเขา และใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา ประกอบดว้ย 

 1.  ความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบับทบาทของตน 

ในองคก์รว่าไดรั้บการยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับและใหค้วามส าคญัจากหน่วยงาน และเพื่อนร่วมงาน 
วดัไดจ้ากการไดรั้บการประเมินผลจากเพ่ือนร่วมองคก์ร รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาและโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 2.  ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร หมายถึง ความรู้สึกว่าองคก์รสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการพ้ืนฐานทางดา้นกายภาพและความมัน่คงในชีวิต วดัไดจ้ากความพอใจจาก 

ผลการตอบแทนท่ีองคก์ารมอบให ้ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ ค่าเบ้ียเล้ียง  
 โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ฯ หมายถึง โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน ามาเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร ในการท่ีจะ
เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 2.  ผลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการบริหารหน่วยงาน พฒันา
บุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานโรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

แนวคดิเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์กร 

 ความหมายของความผกูพนัที่มต่ีอองค์กร 

 Allen and Mayer (1990 อา้งถึงใน ธรรมศกัด์ิ ดีสมศกัด์ิ, 2546) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความผกูพนัว่า หมายถึง ความผกูพนัดา้นความรู้สึก และความผกูพนัดา้นผลสืบเน่ือง ความผกูพนั
ดา้นความรู้สึก เป็นผลของอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์ร พนกังานท่ีมีความผกูพนัอยา่ง 

แรงกลา้จะผนวกตนเอง (Identities) คือ เขา้ไปเก่ียวขอ้งและมีความสุขในการเป็นสมาชิกของ
องคก์รนั้น ส่วนความผกูพนัดา้นผลสืบเน่ือง มีพ้ืนฐานมาจากการตระหนกัถึง “ค่าใชจ่้าย”  
(หรือการลงทุนท่ีสูญเสียไป) ท่ีมีความผกูพนักบัการระงบักิจกรรม (การลาออก) 
 ทศันีย ์สร้อยฟ้า (2550, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัในองคก์ร หมายถึง 
ความรู้สึกผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อองคก์รท่ีตอ้งปฏิบติังานอยู ่เป็นความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร มคีวามเต็มใจท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และมี 
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป ซ่ึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์รนั้น
เป็นผลรวมท่ีเกิดข้ึนจากสภาพจิตท่ีมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ความรู้สึกผกูพนัทางดา้นจิตใจ 
ความรู้สึกผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่และความรู้สึกผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 

 Steers (1977, p. 46) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รว่า เป็นความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนออกมาเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร มจุีดร่วมท่ีเหมือนกนัของสมาชิก
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก  าลงัใจเพื่อปฏิบติังานภารกิจ 
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ขององคก์ร ความรู้สึกน้ีจะแตกต่างจากความผกูพนัต่อองคก์รโดยทัว่ไป อนัเน่ืองมาจากการ 

เป็นสมาชิกขององคก์รโดยปกติ ตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร 

อยา่งแทจ้ริง จะมุ่งเนน้ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึง คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 

 1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

 2.  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

 McKenna (1994, p. 282) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัในองคก์ร หมายถึง  
ความมัน่คงทางความสมัพนัธข์องบุคคล ในการเห็นว่าตนเป็นส่วนหน่ึงหรือมีส่วนร่วมในองคก์ร 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นจากความเต็มใจของบุคคลนั้นท่ีอาสาท างานนอกเหนือไปจากงานประจ าท่ีเขาท า 
 Buchanan (1974 อา้งถึงใน ภรณี กีร์ติบุตร, 2529, หนา้ 92) ไดใ้หค้วามหมายของ 

ความผกูพนัต่อองคก์รว่า เป็นความผกูพนัท่ีมีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงมี
องคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร หมายถึง การยอมรับในค่านิยมตลอดจน
วตัถุประสงคข์ององคก์รว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อ ความกา้วหนา้ 
และผลประโยชน์ขององคก์ร 

 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์รและปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป 

 Porter and Steers (1974 อา้งถึงใน นนัทนา ผอ่งเภสชั, 2544, หนา้ 16) กล่าวว่า  
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความสมัพนัธอ์นัแน่นแฟ้นของสมาชิกแต่ละคนท่ีเขา้กนัเป็นอยา่งดี 

กบัองคก์ร สมาชิกมีความเห็นสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร รวมทั้งสมาชิก 

คนอ่ืน ๆ ในองคก์รดว้ย และไดใ้หค้วามหมายว่าความผกูพนัต่อองคก์รเป็นลกัษณะความสมัพนัธ์
ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูป 

 1.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นต่อไป 

 2.  ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์รมคีวามเช่ือ
อยา่งแน่นอนและมีการยอมรับค่านิยมเป้าหมายขององคก์ร 
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 Spector (2000 อา้งถึงใน นภาเพญ็ โหมาศวิน, 2533, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์รมี 3 ประเภท คือ 

 1.  ความผกูพนัท่ีต่อเน่ือง หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะท างานในองคก์ร 

อยา่งต่อเน่ือง เพราะเขาพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีไดล้งทุนไปขณะท่ีเป็นสมาชิกองคก์ร และจะตอ้ง
สูญเสียถา้ออกจากองคก์รไป 

 2.  ความผกูพนัทางอารมณ์ หมายถึง ความแรงกลา้ของความปรารถนา ของบุคคลท่ี 

จะท างานอยา่งต่อเน่ืองส าหรับองคก์ร เพราะว่าเขาเห็นดว้ยหรือตอ้งการจะท าเช่นนั้นเป็นการผกูมดั
ทางอารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงและเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

 3.  ความผกูพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของสงัคม คือ บุคคลรู้สึกว่าเมื่อไดเ้ขา้ไปเป็น
สมาชิก ก็ตอ้งมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รเพราะเป็นส่ิงท่ีถูกและเหมาะสม ความผกูพนัต่อองคก์ร
เป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร 

 ภรณี กีร์ติบุตร (2529, หนา้ 94) ไดใ้หค้วามเห็นว่า ความผกูพนัต่อองคก์รมี 2 ลกัษณะ คือ 

 1.  ความผกูพนัเป็นทางการต่อองคก์ร ซ่ึงแสดงออกโดยการไปท างานตามเวลาท่ีก  าหนด 

 2.  ความผกูพนัทางใจและรู้สึก หมายถึง สมาชิกมีความผกูพนัหรือใหค้วามสนใจ 

กบัเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์ององคก์ร เพื่อองคก์รจะไดบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติท่ีเป็นไปในทางบวกของสมาชิก 

 จากความหมายขา้งตน้  สามารถสรุปความหมายของความผกูพนัองคก์รไดว้่า หมายถึง 
ความผกูพนัดา้นความรู้สึก และความผกูพนัดา้นผลสืบเน่ือง ความผกูพนัดา้นความรู้สึกเป็นผล 

ของอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์ร พนกังานท่ีมคีวามผกูพนัอยา่งแรงกลา้จะผนวกตนเอง คือ 
เขา้ไปเก่ียวขอ้ง และมีความสุขในการเป็นสมาชิกขององคก์ร เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้ 
และผลประโยชน์ขององคก์ร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ยดึมัน่ในองคก์รและปรารถนาท่ีจะ 

เป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นจากความเต็มใจของบุคคลนั้นท่ีอาสาท างาน
นอกเหนือ จากงานประจ าท่ีท า เต็มใจท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร ยอมรับในค่านิยมตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์รว่า
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ความผกูพนัดา้นผลสืบเน่ืองมีพ้ืนฐานมาจากการตระหนกัถึง “ค่าใชจ่้าย”  
(หรือการลงทุนท่ีสูญเสียไป) ท่ีมีความผกูพนักบัการระงบักิจกรรม (การลาออก)  
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 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์กร 

 Allen and Mayer (1990 อา้งถึงใน อิสราภรณ์ รัตนคช, 2551) ไดศ้ึกษาความผกูพนั 

ต่อองคก์รว่าเป็นสภาวะทางจิตใจของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร แบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ 

 1.  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในองคก์ร ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผูท่ี้ทุ่มเทความพยายามในการท างานเพ่ือองคก์ร หากสมาชิก 

ขององคก์รมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจก็จะเป็นผูท่ี้มผีลการปฏิบติังานท่ีดี 

 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่เป็นการเนน้ทางดา้นพฤติกรรม ท่ีแสดงออก 

ของสมาชิกในองคก์รนั้น เม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์รกจ็ะมีการแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม
ท่ีต่อเน่ืองหรือคงเสน้คงวาในการท างาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน
เน่ืองมาจากไดเ้ปรียบเทียบถ่ีถว้นแลว้ ถึงผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละท้ิงสมาชิกภาพหรือลาออก
จากองคก์รไป ซ่ึงผลเสียน้ีจะพจิารณาในลกัษณะของประโยชน์ท่ีสูญเสียไป ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง 

และจดัไดว้่าเป็นพ้ืนฐานของความผกูพนั คือ ทฤษฎี Side-ben ของ Becker มีสาระส าคญัว่า 
การลงทุนเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกผกูพนั การท่ีคนคนหน่ึงเขา้มาท างานเป็นสมาชิก
ขององคก์รนานเท่าได ก็เหมือนเขาลงทุนอยูก่บัองคก์รมากข้ึนเท่านั้น ความผกูพนัก็จะทวีตาม
ระยะเวลา ทฤษฎีน้ียงัอธิบายว่าบางคนสามารถทนอยูก่บัองคก์รไดท้ั้ง ๆ ท่ีไม่สนุกกบังาน เป็นผลมา
จากการท่ี เปรียบเทียบชัง่น ้ าหนกัว่าถา้หากเขาลาออกจากองคก์รเคา้จะสูญเสียผลประโยชน์
อะไรบา้ง จึงยากต่อการท่ีจะละท้ิงจากองคก์รไป ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร จึงข้ึนอยูก่บัปริมาณ 
และคุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนและข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 

 3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นการมองความผกูพนัต่อองคก์รว่าเป็น 

ความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ร 

และสงัคม จรรยาบรรณ หรือจิตส านึก บุคคลจะรู้สึกว่าเมื่อเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์รก็
จ  าเป็นตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์ร จงรักภกัดีต่อองคก์รเพราะนัน่คือความถูกตอ้งเหมาะสม 

 Meyer, Allen and Smith (1993, p. 539) ไดแ้บ่งลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร 

เป็น 3 ลกัษณะ คือ 

 1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึน
จากความรู้สึก เป็นความผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
ทุ่มเทอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 

 2.  ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจาก
การคิดค านวณของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานอยูบ่นตน้ทุนท่ีบุคคลใหก้บัองคก์ร ทางเลือกของบุคคล 
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และผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการ
ท างานของบุคคล ว่าจะท างานนั้นกบัองคก์ารนั้นต่อไป หรือโยกยา้ยเปล่ียนงานท่ีท า 
 3.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม (Normative commitment) หมายถึง  
ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยม วฒันธรรม บรรทดัฐานของสงัคมหรือองคก์ร เป็นความผกูพนั 

ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบแทนในส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร แสดงออกมาในรูปของความจงรักภกัดี 

 Irving, Coleman and Cooper (1997, p. 445) ไดส้รุปองคป์ระกอบของความผกูพนั 

ต่อองคก์รไว ้ดงัน้ี 

 1.  ความผกูพนัดา้นอารมณ์ความรู้สึก เป็นประสบการณ์จากการท างานท่ีบุคคลไดรั้บ 

ในระยะเวลาท่ีท างาน ลกัษณะขององคก์ร เช่น การกระจายอ านาจ การตดัสินใจ และลกัษณะนิสยั
ของตวับุคคล เช่น การเช่ือในอ านาจการควบคุม 

 2.  ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง เป็นการพจิารณาถึงผลท่ีไดรั้บ หากตอ้งออกจาก
องคก์รไป และพิจารณาจากท่ีบุคคลไดท้ าการลงทุนกบัองคก์ร พร้อมกบัการรับรู้ว่าตนเองขาด
ทางเลือกและโอกาสในการจา้งงาน  
 3.  ความผกูพนัทางหลกัเกณฑ ์คือ บรรทดัฐานทางสงัคม เป็นผลมาจากการลงทุน 

ขององคก์รต่อบุคคล เช่น การฝึกอบรม การใหเ้งินช่วยเหลือ หรือประสบการณ์จากการขดัเกลา 

ทางสงัคมในเร่ืองค่านิยมและความซ่ือสตัย ์

 ความแตกต่างระหว่างองคป์ระกอบทั้งสามดา้น ในเร่ืองส่ิงก่อนหนา้และผลลพัธม์าจาก
ความผกูพนัต่อองคก์ร ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาใหดี้ว่า ควรสร้างความผกูพนัชนิดใดใหแ้ก่
บุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Meyer, Allen and Smith (1993, p. 539) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า รูปแบบของ
ความผกูพนันั้นไม่ไดเ้หมือนกนัทั้งหมด และองคก์รควรตระหนกัใหดี้ในการท่ีจะรักษาบุคลากร
เอาไวโ้ดยตอ้งพิจารณาถึงรูปแบบของความผกูพนัของบุคลากรดว้ย 

 Greenberg (1996, pp. 104-105 อา้งถึงใน ชุลีพร เจริญนิตย,์ 2549, หนา้ 21-22) ได้
กล่าวถึงความผกูพนัในองคก์รในแง่ท่ีต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

 1.  ความผกูพนัทางอารมณ์และความรู้สึก คือ บุคคลปรารถนาท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์ร
เพราะพวกเขาเห็นดว้ยกบัเป้าหมาย ค่านิยม และจุดยนืขององคก์ร แต่หากวนัใดท่ีมกีารเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนในองคก์ร บุคลากรอาจสงสยัในค่านิยมของตนเองต่อองคก์ร อาจเกิดค าถามว่าท าไมเขาจึง 

ยงัตอ้งอยูต่่อไป และหากเขาไมเ่ช่ือมัน่ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลว้เขาก็อาจจะลาออกไปได ้

 2.  ความผกูพนัทางความต่อเน่ือง คือ บุคคลปรารถนาจะท างานต่อไปในองคก์ร 
เน่ืองจากบุคคลมีความเช่ือว่าจะตอ้งสูญเสียอยา่งมากหากตอ้งออกไป และผูท่ี้ท างานอยูใ่นองคก์ร
เป็นเวลานาน เพราะเขาเขา้ใจถึงการสูญเสียในส่ิงท่ีเขาไดล้งทุนต่อองคก์รมาในระยะเวลานาน เช่น 
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ไดว้างแผนหลงัเกษียณไวแ้ลว้ ไดม้ีเพื่อนสนิทแลว้ และเขามีความผกูพนัท่ีจะอยูต่่อไปเพราะเขา 

ไม่เต็มใจท่ีจะเส่ียงกบัการสูญเสียเหล่าน้ี  
 3.  ความผกูพนัทางหลกัเกณฑห์รือมาตรฐานทางสงัคม อาจกล่าวไดว้่าเป็นความรู้สึก
ของบุคลากร ท่ีเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าในการท่ีจะคงอยูก่บัองคก์รต่อไป เพราะแรงกดดนัจาก 

คนรอบขา้งบุคคลท่ีมีความผกูพนัดา้นน้ีสูง จะตระหนกัถึงความคิดของบุคคลอ่ืนต่อการลาออกไป 

ของเขา และเต็มใจท่ีจะท าใหผู้ร่้วมงานคนอ่ืนผดิหวงั หรือรู้สึกสงสารเขาเก่ียวกบัการท่ีจะลาออกไป 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รผูศ้กึษาขอสรุปจาก
แนวคิดของเมเยอร์อลัเลนและสมิทว่า “ความผกูพนัต่อองคก์ร” คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 

ขององคก์ร ทุ่มเทอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ปรารถนาท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์รโดยไม่โยกยา้ยไปไหน  
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร มีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
(1) ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (2) ความผกูพนัต่อเน่ือง (3) ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทาง
สงัคม (Meyer, Allen & Smith, 1993, p. 539) 
 การวดัความผกูพนัในองค์กร 

 จากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ พบว่า มีนกัการศกึษาไดส้ร้างเคร่ืองมือวดั ความผกูพนั 

ต่อองคก์รอยูห่ลายท่าน ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีรายละเอียดแตกต่างกนัไป ท่ีนิยมใชก้นั 

อยา่งแพร่หลายท่ีสุด คือ แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร (The organizational commitment 

questionnaire: OCQ) ดงัน้ี 

 แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Porter and Smith (1970, p. 47 อา้งถึงใน พรรณี  
ศิริวุฒิ, 2547, หนา้ 41) ไดแ้บ่งแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 2 แบบ คือ แบบวดัเจตคติ 
และแบบวดัพฤติกรรม ซ่ึงแต่ละแบบมีนกัการศึกษาสร้างขอ้ค าถามไวต่้าง ๆ กนัดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

 1.  แบบวดัเจตคติท่ีวดัความผกูพนัไว ้4 ชุดดงัน้ี 

  1.1  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Porter and Smith (1970, p. 47 อา้งถึงใน 
พรรณี ศิริวุฒิ, 2547, หนา้ 41) ประกอบดว้ยค าถาม 15 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงประมาณค่า 7 ระดบั 
แบบสอบถามดงักล่าว มีค่าความสอดคลอ้งภายในระหว่าง 0.36-0.72 มีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามอยูร่ะหว่าง 0.53-0.75 และจากการน าไปใชว้จิยักนัอยา่งแพร่หลายทัว่โลกกบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่าง ๆ กนัจะเห็นไดว้่า แบบสอบถามชุดน้ีมีความเช่ือมัน่สูง กล่าวคือ  
มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาท่ีระดบั 0.90-0.93 
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  1.2  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Franklin (1974 อา้งถึงใน พรรณี ศิริวุฒิ, 2547, 

หนา้ 47) ซ่ึงวดัความผกูพนัต่อองคก์รใน 2 ลกัษณะ คือ 

   1.2.1  ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานตามมาตรฐานและกฎเกณฑ ์ประกอบดว้ย 

ขอ้ค าถาม 11 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีความเช่ือมัน่ 0.83 

   1.2.2  ความเต็มใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ร ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ เป็นแบบ 

มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ 0.63 

  1.3  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Buchanan (1974 อา้งถึงใน พรรณี ศิริวุฒิ, 

2547) แบบวดัน้ีเป็นการวดัเจตคติ โดยวดัความผกูพนั ใน 3 องคป์ระกอบ คือ การแสดงตน 
(Identification) การมคีวามเก่ียวพนั (Involvement) และความภกัดี (Loyalty) แบบวดัน้ีมี 23 ขอ้ เป็น
แบบประมาณค่า 7 ระดบั มีความเช่ือมัน่ในแต่ละองคป์ระกอบเท่ากบั 0.86, 0.84 และ 0.92 
ตามล าดบั แต่ละองคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นั ดงัน้ี การแสดงตนมีความสมัพนัธก์บัการม ี

ความเก่ียวพนั โดยมีค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.65 การแสดงตนกบัความภกัดีมค่ีาสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.74 และการมีความเก่ียวพนักบัความภกัดีมีค่าสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.58 

  1.4  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Cook and Weall (1980 อา้งถึงใน พรรณี  
ศิริวุฒิ, 2547, หนา้ 42) แบบวดัน้ีเป็นแบบวดัเจตคติ โดยวดัความผกูพนัต่อองคก์ร 3 องคป์ระกอบ 
เช่นเดียวกบัของ Buchanan คือ 

   1.4.1  การแสดงตน (Identification) หมายถึง ความภาคภูมใิจในองคก์รและ 

การยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 

   1.4.2  การมีความเก่ียวพนั (Involvement) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างาน 

เพื่อความกา้วหนา้และประโยชนข์ององคก์ร 

   1.4.3  ความภกัดี (Loyalty) หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์รและปรารถนาท่ีจะ 

เป็นสมาชิกขององคก์ร 

 2.  แบบวดัพฤติกรรมท่ีวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Herbiniak and Alutto (1972  
อา้งถึงใน พรรณี ศิริวุฒิ, 2547, หนา้ 42) ซ่ึงเป็นแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รทางพฤติกรรม 

ตามแนวคิดท่ีว่า ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นการรับรู้และการใชป้ระโยชน์จากการมีส่วนร่วม 

ในองคก์ร ดงันั้น การมีความผกูพนัธต่์อองคก์รอยา่งแรงกลา้จะแสดงออกโดยการไม่เปล่ียนแปลง
งานและเต็มใจท่ีจะอยูอ่งคก์ร จากแบบวดัน้ีช้ีใหเ้ห็นว่าความผกูพนัธอ์งคก์รข้ึนอยูก่บัผลประโยชน ์

ท่ีไดรั้บจากองคก์ร 

  

 

4
4

9
3

2
0

3
4

3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
2
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
4
2
5
6
2
 
2
2
:
5
4
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
8
9

 17 

 Mowday, Steers and Porter (1982 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 235-
236) เป็นมาตรวดัท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร มีทั้งหมด 15 ขอ้ 
ดงัน้ี 

 1.  ขา้พเจา้เต็มใจทุ่มเทใหก้บังานมากกว่าปกติคาดหวงั 

 2.  ขา้พเจา้พูดดงั ๆ เก่ียวกบัองคก์รน้ีกบัเพ่ือน ๆ ว่าเป็นองคก์รยิง่ใหญ่ท่ีน่าท างาน 

 3.  ขา้พเจา้รู้สึกภกัดีต่อองคก์รน้ีนอ้ยมาก 

 4.  ขา้พเจา้พร้อมส าหรับแทบทุกงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือใหไ้ดท้  างานอยูก่บัองคก์รน้ี 

 5.  ขา้พเจา้พบว่าค่านิยมของขา้พเจา้และค่านิยมขององคก์รน้ีคลา้ยคลึงกนั 

 6.  ขา้พเจา้ภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืน ๆ ว่าขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รน้ี 

 7.  ขา้พเจา้สามารถท างานท่ีองคก์รอ่ืน ๆ ตราบเท่าท่ีงานมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

 8.  องคก์รน้ีสร้างแรงบนัดาลใจใหข้า้พเจา้น าส่วนท่ีดีท่ีสุดมาใชใ้นการปฏิบติั 

 9.  คงใชก้ารเปล่ียนแปลงเพียงเลก็นอ้ยท่ีจะใหข้า้พเจา้ลาออกจากองคก์รน้ี 

 10.  ขา้พเจา้ยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีเลือกท างานท่ีองคก์รน้ีแทนองคก์รอ่ืน ๆ 

 11.  คงจะไม่ไดป้ระโยชน์มากนกั ถา้ยงัจะท างานต่อไปกบัองคก์รน้ี 

 12.  บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้ไม่เห็นดว้ยกบันโยบายส าคญั ๆ เก่ียวกบัพนกังานขององคก์รน้ี 

 13.  ขา้พเจา้เป็นห่วงเป็นใยในโชคชะตาขององคก์รน้ี 

 14.  ส าหรับขา้พเจา้แลว้ น่ีคือองคก์รท่ีดีท่ีสุดในการท างาน 

 15.  การท่ีขา้พเจา้ตดัสินใจท างานท่ีองคก์รน้ี ถือเป็นความผดิพลาด 

 ชุดค าถามของ Meyer and Allen (1991 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษส์มบติั, 2552, หนา้ 237-
239) มีทั้งหมด 18 ขอ้เพื่อใชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์รใน 3 ดา้น คือ ความผกูพนัดา้นทางจิตใจ 
(Affective commitment: AC) ในค าถามท่ี 1-6 ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Continuance 

commitment: CC) ตรงกบัค าถามท่ี 7-12 และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative 

commitment: NC) ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 13-18 โดยมาตรวดัของ Meyer and Allen จะแบ่งเป็น 7 ช่วง
คะแนน (7 Point scale) โดยมีคะแนนเร่ิมตน้ท่ี 1 ไปจนถึงคะแนนสูงสุด 7 

 ค าถามอธิบาย 

 ท่านมีความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย มากนอ้ยในระดบัใดตามล าดบัตวัเลือกตั้งแต่ 1 ถึง 7 
โดยหมายเลข 1 หมายถึง “ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด” หมายเลข 4 “เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอ ๆ กนั” 
และหมายเลข 7 หมายถึง “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” โปรดเลือกหน่ึงตวัเลือกส าหรับแต่ละขอ้ค าถามโดย
ใส่เคร่ืองหมาย X ในช่องว่างตามล าดบัความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
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ภาพท่ี 2  แบบวดัพฤติกรรมท่ีวดัความผกูพนัองคก์ร 

 

 1.  ขา้พเจา้ยนิดีท่ีจะอยูก่บัองคก์รน้ีไปตลอดชีวติการท างาน 

 2.  ขา้พเจา้รู้สึกว่าปัญหาท่ีองคก์รประสบอยูเ่ป็นเสมือนปัญหาของตนเอง 

 3.  ขา้พเจา้ไม่รู้สึกว่าองคก์รน้ีเป็นเสมือนครอบครัว (R) 

 4.  ขา้พเจา้ไม่มีความรู้สึก “ผกูพนัทางใจ” ต่อองคก์รน้ี (R) 

 5.  องคก์รน้ีมีความหมายต่อตวัขา้พเจา้อยา่งมาก 

 6.  ขา้พเจา้ไม่ไดรู้้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รน้ี (R) 

 7.  ในเวลาน้ีมกัยากมากท่ีขา้พเจา้จะออกจากองคก์ร แมว้่าจะตอ้งการเช่นนั้น 

 8.  หากขา้พเจา้ตดัสินใจออกจากองคก์รในตอนน้ี จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชีวิต 

มากเกินไป 

9.  ณ เวลาน้ีการท างานอยูก่บัองคก์รของขา้พเจา้ เป็นเร่ืองของความจ าเป็นพอ ๆ กบัเร่ือง 

ของความสมคัรใจ 

 10.  ขา้พเจา้เช่ือว่าโอกาสท่ีจะไดง้านใหม่มีนอ้ยมาก หากลาออกจากองคก์รน้ี 

 11.  ขอ้เสียประการหน่ึงของการลาออกจากองคก์รน้ี คือ เร่ืองของการมีทางเลือก 

ใหม่ ๆนอ้ย 

 12.  เหตุผลหลกัท่ีท าใหข้า้พเจา้ตดัสินใจท างานกบัองคก์รน้ีต่อไป ก็เน่ืองจากองคก์ร 

อ่ืน ๆ อาจไม่สามารถใหผ้ลตอบแทนเทียบเท่ากบัท่ีไดรั้บจากองคก์รน้ี 

 13.  ขา้พเจา้ไม่ไดรู้้สึกว่ามีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งอยูก่บัองคก์รน้ีเลย 

 14.  ขา้พเจา้คิดว่าการออกจากองคก์รในขณะน้ี เป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งแมว้่าจะเป็นไป 

เพื่อประโยชน์ของขา้พเจา้เอง 

 15.  ขา้พเจา้จะรู้สึกผดิถา้ลาออกจากองคก์รในเวลาน้ี 

 16.  องคก์รน้ีสมควรจะไดรั้บความจงรักภกัดีจากขา้พเจา้ 
17.  ขา้พเจา้ไม่คิดจะลาออกจากองคก์รในเวลาน้ี เพราะมีความรู้สึกถึงภาระผกูพนั 

ต่อบุคลากรในองคก์รน้ี 

 18.  องคก์รน้ีไดใ้หส่ิ้งท่ีดี ๆ แก่ขา้พเจา้มาโดยตลอด 
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 Mathieu and Zajac (1990) ไดท้ าการศกึษาคุณลกัษณะของเคร่ืองมือวดัดา้นจิตใจ 
(Psychomatric) โดยวดัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รตามแนวคิดของ 
Meyer and Allen เปรียบเทียบกบัแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร (The organizational 

commitment questionnaire: OCQ) ตามแบบคิดของ Porter และคณะกรรมการทดสอบของ 
Mathieu and Zajac พบว่าเคร่ืองมือของ Meyer and Allen สามารถวดัความผกูพนัดา้นจิตใจ  
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร และดา้นบรรทดัฐานไดดี้ เพราะไดม้ีการสรุปและก าหนดตวัแปรท านาย
ความผกูพนัต่อองคก์รไวเ้ป็นสามดา้นอยา่งชดัเจน ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ส่วน OCQ ของ 
Porter et al. นั้นจะวดัไดเ้ฉพาะความผกูพนัดา้นจิตใจ ไม่สามารถวดัองคป์ระกอบอีกสองดา้น 

ท่ีเหลือได ้

 Hunt, Chonko and Wood (1985 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 247-248) 
เห็นว่าการวดัผลการปฏิบติังานของนกัการตลาดในองคก์รจากปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร  
ยงัขาดชุดค าถามท่ีวดัจะสามารถไดอ้ยา่งเท่ียงตรง ทั้งน้ีเน่ืองจากวิชาชีพพนกังานขาย นกัการตลาด 
จะมีความผนัผวนสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ในเร่ืองของความจงรักภกัดีต่อองคก์รท่ีสงักดัอยู ่เพราะมี
ส่ิงจูงใจท่ีจะท าใหย้า้ยงานสูง อาทิเช่น ผลประโยชน์ตอบแทน ความอิสระในการท างาน สถานภาพ
ทางสงัคม บรรยากาศท่ีเป็นมิตร เป็นตน้ ดงันั้น Hunt et al. จึงไดพ้ฒันาและทดสอบตวัแบบและ 

ชุดค าถามเพื่อวดัความผกูพนัของบุคลากรฝ่ายขายและนกัการตลาดเป็นการเฉพาะ โดยอา้งอิงจาก
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รในทศันะของ Alutto, Hrebiniak and Alonso (1973) 
Buchanan (1974) Porter (1974) 
 ชุดค าถามของ Hunt, Chonko and Wood (1985) มีดงัน้ี 

 1.  ขา้พเจา้จะรู้สึกเต็มใจท่ีจะยา้ยไปท างานกบับริษทัอ่ืน หากท่ีใหม่เสนอผลตอบแทน 

ใหข้า้พเจา้เพ่ิมข้ึน 25 เปอร์เซ็นต ์

 2.  ขา้พเจา้จะรู้สึกเต็มใจท่ีจะยา้ยไปท างานกบับริษทัอ่ืน หากท่ีใหม่ใหอิ้สระในการ 

ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นงานมากกว่าท่ีเดิม 

 3.  ขา้พเจา้จะรู้สึกเต็มใจท่ีจะยา้ยไปท างานกบับริษทัอ่ืน หากท่ีใหม่ท าใหข้า้พเจา้มี
สถานภาพท่ีดีกว่า 
 4.  ขา้พเจา้จะรู้สึกเต็มใจท่ีจะยา้ยไปท างานกบับริษทัอ่ืน หากท่ีใหม่ไดท้ างานกบั 

เพื่อนร่วมงานท่ีมีความเป็นกนัเองมากกว่า 
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 วดัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Employee engagement) ของ The Gallup 

Organization (พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 250-252) 
 1.  ขา้พเจา้รู้ว่าตนเองถูกคาดหวงัอะไรบา้งในการท างาน 

 2.  ขา้พเจา้มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ในการท างานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

 3.  ณ ท่ีท่ีท างานขา้พเจา้มีโอกาสไดท้ าในส่ิงท่ีขา้พเจา้ท าไดดี้ท่ีสุดทุก ๆ วนั 

 4.  ในช่วงเจ็ดวนัท่ีผา่นมา ขา้พเจา้ไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยจากการสร้างสรรค ์

ผลงานท่ีดี 

 5.  หวัหนา้หรือบุคลากรในท่ีท างานของขา้พเจา้ดูแลเอาใจใส่ขา้พเจา้อยา่งดีในฐานะ
เพื่อนร่วมงาน 

 6.  มีบุคคลในท่ีท างานคอยสนบัสนุนใหข้า้พเจา้พฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง 

 7.  ในท่ีท างานน่ีความคิดของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับ 

 8.  พนัธกิจหรือจุดมุ่งหมายขององคก์รท าใหข้า้พเจา้รู้สึกว่างานของตนเองมีความส าคญั 

 9.  เพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้ท างานกนัอยา่งเต็มท่ีเพื่อใหง้านมีคุณภาพ 

 10.  ขา้พเจา้มีเพื่อนท่ีดีท่ีสุดในท่ีท างาน 

 11.  ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมา มีคนในท่ีท างานพูดถึงเร่ืองความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ของขา้พเจา้กบัตวัขา้พเจา้ 
 12.  เมื่อปีท่ีผา่นมาขา้พเจา้ไดม้ีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน 

 จาก 12 ค  าถามขั้นตน้ สามารถสรุปเป็นล าดบัขั้นของความผกูพนั 4 ล  าดบัขั้น คือ 

 1.  ความตอ้งการพ้ืนฐาน 

  1.1  ความคาดหวงั 

  1.2  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 2.  ดา้นการสนบัสนุนทางการบริการบริหาร 

  2.1  โอกาสท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุด 

  2.2  การไดรั้บการยอมรับ 

  2.3  การดูแลเอาใจใส่ 

  2.4  การพฒันาตนเอง 

 3.  ดา้นสมัพนัธภาพ 

  3.1  การยอมรับในความคิดเห็น 

  3.2  ภารกิจวตัถุประสงค ์

  3.3  เพื่อนร่วมงานท างานมุ่งคุณภาพ 
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  3.4  การมีเพื่อนท่ีดี 

 4.  การเติบโตในงาน 

  4.1  ความกา้วหนา้ 
  4.2  การเรียนรู้และพฒันา 
 กล่าวโดยสรุป จากท่ีไดท้ าการศกึษาและส ารวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความผกูพนั 

ต่อองคก์รพบว่า นกัวิจยัส่วนใหญ่จะใชเ้คร่ืองมือวดัของ Meyer and Allen เน่ืองจากสามารถวดัได้
และครอบคลุมความผกูพนัใน 3 ดา้น คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร  
และดา้นบรรทดัฐานเพราะไดม้กีารสรุป และก าหนดตวัแปรท านายความผกูพนัต่อองคก์รไว ้

อยา่งชดัเจน 

 

แนวคดิเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

 Mowday, Steers and Porter (1982) ไดเ้สนอแบบจ าลองปัจจยัเบ้ืองตน้ ท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  แบบจ าลองปัจจยัเบ้ืองตน้ ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

  

 1.  คุณลกัษณะของบุคคล (Personal characteristic) ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา 
บุคลิกลกัษณะ 

 2.  บทบาท (Role-relater characteristic) ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในบทบาท ความคลุมเครือ
ในบทบาท ความทา้ทายในงาน 

 3.  โครงสร้างขององคก์ร (Strucral characteristic) ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์ร การรวม
อ านาจ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความเป็นทางการ 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะบทบาท 

โครงสร้างองคก์ร 

ประสบการณ์การท างาน 

ผลที่ประเมินได้ 

ความปรารถนาอยูใ่นองคก์ร 

ความตั้งใจอยูใ่นองคก์ร 

ความตั้งใจท างาน 

การคงรักษาพนกังานไว ้

การปฏิบติังาน 

ความผูกพนัต่อองคก์ร 
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 4.  ประสบการณ์การท างาน (Work experience) ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพในองคก์ร รูปแบบ
ของการบริหารของผูบ้ริหาร 

 Allen and Meyer (1990, pp. 1-18 อา้งถึงใน ฐิติมา วงศน์าค, 2544, หนา้ 38) ศกึษาเร่ือง
ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยพิจารณาว่า ความผกูพนัต่อองคก์รนั้นแสดงออกมา ใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นการทางานอยา่งต่อเน่ือง และความผกูพนัดา้น 

บรรทดัฐานของสงัคม ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รแต่ละดา้น คือ 

 1.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก คือ การรับรู้ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ 
ความมีอิสระในการท างาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความส าคญัของงาน ทกัษะในการท างานท่ี
หลากหลาย การรู้สึกว่าองคก์รสามารถไวว้างใจได ้การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ปฏิกิริยาของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงต่อพนกังาน 

 2.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นการท างานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุ
ระยะเวลา ในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจท่ีจะลาออก และการรับรู้โดย 

การเปรียบเทียบงานของตนกบังานอ่ืน ๆ 

 3.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ไดแ้ก่ ความผกูพนั 

ต่อเพ่ือนร่วมงาน การพ่ึงพาองคก์ร การมีส่วนร่วมในการบริหาร และส่ิงท่ีไดรั้บจากการท างาน เช่น 
อ  านาจการตดัสินใจ เป็นตน้ 

 Buchanan (1974 อา้งถึงใน สายพิณ สว่างจิต, 2548) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั 

ต่อองคก์ร (Antecedents of organizational commitment) ออกเป็น 4 ปัจจยัหลกั คือ 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา 
ในการท างาน สถานภาพสมรส ซ่ึงผลจากการวจิยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธต่์อ 

ความผกูพนัต่อองคก์ร เช่น สมาชิกมีอายมุากเท่าไร ก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนเท่านั้น 

 2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน (Role-related characteristics factors) โดยมีตวัแปรยอ่ย 

ท่ีเป็นลกัษะของงานไดแ้ก่ ความส าคญัของงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการท างาน 

การมีโอกาสกา้วหนา้ ความมีอิสระในการท างาน จะมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนั 

ต่อองคก์ร 

 3.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะขององคก์ร (Organization factors) มีตวัแปรยอ่ยหลายตวัท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น ลกัษณะการกระจายอ านาจในองคก์ร ความส าคญั 

ของหนา้ท่ีงานของตนต่อองคก์รหรือเพ่ือนร่วมงาน ความชดัเจนของกฎขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่าง ๆ  
ในการท างาน ความเป็นเจา้ของกิจการ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน 
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 4.  ปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน (Work experience factors) เป็นปัจจยั 

ท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ว่ามีความรับรู้ต่อการปฏิบติังานในองคก์รอยา่งไร 

ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ความรู้สึกว่าหน่วยงานม ี

ความยติุธรรมในการพจิารณาความดีความชอบ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั 

เพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจต่อผลประโยชนต์อบแทนพิเศษ ลว้นแลว้แต่มคีวามสมัพนัธต่์อ 

ความผกูพนัต่อองคก์รทั้งส้ิน 

 ดารณี เทียมเพช็ร (2556) เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร
ใน 3 ลกัษณะท่ีกล่าวมาตามแนวความคิดขา้งตน้สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1.  ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ เกิดจากปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของบุคคล 
คุณลกัษณะของงาน และประสบการณ์ในการท างาน 

 2.  ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่เกิดจากปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ ความมากนอ้ยใน 

การลงทุนไปกบัองคก์ร และทางเลือกท่ีมีหากคิดจะลาออกจากองคก์ร 

 3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เกิดจากปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคคล ทั้งก่อน 

และหลงัเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์ร ไดแ้ก่ การไดรั้บการอบรมสัง่สอนจากครอบครัว 
กระบวนการกล่อมเกลาทางสงัคม และกระบวนการกล่อมเกลาทางองคก์ร จากปัจจยัท่ีส่งผล 

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ทั้ง 3 ลกัษณะพบว่า ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รนั้น  
มี 3 ปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (Steers and Porter, 1983 อา้งถึงใน กฤษกร ดวงสว่าง, 2540, หนา้ 33-34; 

Cherrington, 1994 อา้งถึงใน ฐิติมา วงศน์าค, 2544, หนา้ 38-40) 
  3.1  ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 

  3.2  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (Job characteristics) 

  3.3  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน (Work experience) 

 จากแนวคิดของนกัวิจยัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รนั้น สามารถส่งผลใหพ้นกังานมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่
กบัองคก์ร และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ถึงแมว้่าแนวคิดของนกัวิจยัมคีวามแตกต่างกนัก็ตาม  
แต่ลกัษณะปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้จะเห็นว่ามีความสอดคลอ้งกนั 
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ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรต ิสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 ประวตัโิรงพยาบาลเฉลมิพระเกยีรต ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง 

 โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 
(Rayong Hospital in Honor of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn) ตั้งอยูเ่ลขท่ี 
111 ถนนสุขุมวิท ต าบลหว้ยโป่ง อ  าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 21150 เป็นโรงพยาบาลประเภททัว่ไป 
ระดบั M1 สงักดักระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี ระยอง เดิมช่ือ โรงพยาบาลมาบตาพุด เปิดท าการคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 2 มกราคม 
พ.ศ. 2541 เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง มีเน้ือท่ี 7 ไร่ โดยเปิดใหบ้ริการเฉพาะแผนก 

ผูป่้วยนอกและอุบติัเหตุฉุกเฉิน มีแพทยป์ระจ าโรงพยาบาล 1 ท่าน คือ นายแพทยสุ์รทิน มาลีหวล 
(ด ารงต าแหน่งรักษาการผูอ้  านวยการโรงพยาบาลมาบตาพุดในขณะนั้น) และเปิดใหบ้ริการแผนก
ผูป่้วยใน เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2542  
 ปี พ.ศ. 2544 เปิดบริการงานอาชีวอนามยัข้ึนเพ่ือรองรับปัญหาสุขภาพของประชาชน 

อนัเกิดจากมลพิษ และโรคจากการประกอบอาชีพของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมและพ้ืนท่ี
ใกลเ้คียง ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา มกีารขยายตวัของนิคมอุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 
เกิดอุบติัภยัท่ีเก่ียวกบัสารเคมีบ่อยคร้ัง รวมถึงการเกิดมลพิษทางอากาศส่งผลใหป้ระชาชนไดรั้บ
ผลกระทบจากมลพิษส่ิงแวดลอ้ม จึงถูกประกาศเป็นพ้ืนท่ีเขตควบคุมมลพิษ  
 ปี พ.ศ. 2553 เปิดศูนยอ์าชีวเวชศาสตร์และเวชศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม ใหบ้ริการดา้น 

อาชีวเวชศาสตร์ครบทั้งระบบ และเป็นเครือข่ายครอบคลุมแผนกผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และในชุมชน 
จากสภาพปัญหาทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เป็นผลใหค้ณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหข้ยาย
โรงพยาบาลมาบตาพุด ใหเ้ป็นโรงพยาบาลอาชีวอนามยัขนาด 200 เตียง เพื่อตอบสนองปัญหา
เร่งด่วนและความจ าเป็นของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 วนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2557 โรงพยาบาลมาบตาพุดไดย้า้ย ไปยงัท่ีท าการแห่งใหม่  
มีพ้ืนท่ีทั้งหมด 30 ไร่ ติดถนนสุขุมวิท ห่างจากนิคมอุตสาหกรรมประมาณ 5 กิโลเมตร พร้อมทั้ง
ยกระดบัเป็น โรงพยาบาลทัว่ไป (M1)  และในวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2557 โรงพยาบาลมาบตาพดุ
ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณ จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี พระราชทานช่ือ
โรงพยาบาลมาบตาพุดแห่งใหม่ว่า “โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 
สยามบรมราชกุมารี ระยอง” ปัจจุบนั โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 
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สยามบรมราชกุมารี ระยอง รับผดิชอบพ้ืนท่ี 38 ชุมชน 43,188 ครัวเรือน จ  านวนประชากรทั้งหมด 
163,972 คน เป็นประชากรตามทะเบียนราษฎร์ 85,932 คน และประชากรแฝง 78,040 คน  
 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และอตัลกัษณ์โรงพยาบาล 

 โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 
มีการบริหารงานเพ่ือใหเ้ป็นโรงพยาบาลท่ีมีมาตรฐานระดบัสูง เป็นท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไป 
รวมถึงการบริหารงานท่ีดีเยีย่ม ภายใตว้ิสยัทศัน์ พนัธกิจและอตัลกัษณ์ ดงัน้ี 

 วิสยัทศัน์ “เป็นโรงพยาบาลทัว่ไป (M1) ท่ีมีคุณภาพและเป็นผูน้  าดา้นอาชีวอนามยั
ระดบัประเทศ” 
 พนัธกิจ 

 1.  พฒันาระบบบริการและคลินิกเฉพาะทางใหไ้ดม้าตรฐานตาม Service plan และ
ผูรั้บบริการพึงพอใจ 

 2.  พฒันางานส่งเสริม ป้องกนั ฟ้ืนฟู สุขภาพประชาชน 5 กลุ่มวยั รวมทั้งเฝ้าระวงัโรค
และภยัสุขภาพโดยบูรณาการร่วมกบัเครือข่ายสุขภาพ 

 3.  พฒันาระบบบริการและวิชาการ ดา้นอาชีวอนามยัและเวชศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม  
 4.  พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

 5.  อภิบาลระบบโดยอาศยัหลกัธรรมาภิบาล ใหม้ีระบบบริหารจดัการทรัพยากร ITA 

ระบบควบคุมภายใน ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบหลกัประกนั ระบบคุม้ครองผูบ้ริโภค ระบบ
การเงินการคลงั และส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความย ัง่ยนื  
 กลยทุธ ์(Strategic goals) = 4 Excellence  

 1.  Service and occupational excellence: พฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาล  
และอาชีวอนามยัสู่ความเป็นเลิศ 

 2.  P & P and Consumer protection Excellence: พฒันาคุณภาพงานส่งเสริม ป้องกนั 
และคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 3.  Governance Excellence: อภิบาลระบบ 

 4.  People Excellence: มุ่งบริหารพฒันาทรัพยากรบุคคล (พอ-เก่ง-ดี-มีสุข-รักองคก์ร) 
 ค่านิยม “MOP3H” 

 M Mastery   เป็นนายตนเอง (รับผดิชอบตนเอง) 
 O Originality   เร่งสร้างส่ิงใหม่ 

 P People centered approach ใส่ใจประชาชน 

 3H: Humility/ Harmony/ Happy ถ่อมตนอ่อนนอ้ม/ สามคัคี/ บุคลากรมคีวามสุข 
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 อตัลกัษณ์ “รักองคก์ร สามคัคี มีคุณธรรม เลิศล  ้าบริการ” 

 เป้าประสงค ์ 
 ดา้นผูรั้บบริการ  
 1.  ปลอดภยั  
 2.  องคร์วมและสร้างเสริมสุขภาพ  
 3.  พึงพอใจ 

 ดา้นบุคลากร  
 1.  ความสุขและความผกูพนัองคก์ร  
 2.  มีสมรรถนะ  
 3.  สุขภาพดี (กาย และ ใจ) 
 ดา้นองคก์ร  
 1.  บรรลุผลส าเร็จตามแผนยทุธศาสตร์  
 2.  บรรลุผลส าเร็จตาม Performance  

 3.  บรรลุผลส าเร็จตามเข็มมุ่ง  
 ดา้นชุมชน  
 1.  ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม  
 2.  สร้างเสริมและปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  
 3.  ชุมชนเขม้แข็ง 

 เข็มมุ่ง MDR refer back 

 โครงสร้างองค์กรและอตัราก าลงั 

 โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง
มีบุคลากรทั้งหมด 582 คน แบ่งเป็น ขา้ราชการ 307 คนลูกจา้งประจ า 2 คน พนกังานราชการ 19 คน 
พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 102 คน ลูกจา้งชัว่คราว 152 คน พยาบาลวิชาชีพ 199 คน (ขอ้มูล  
ณ วนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2561 จากกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล)  โดยมีผงัการบริหารงานดงัภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4  โครงสร้างองคก์รโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
               สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

  

 บทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ 

 กองการพยาบาล (2530) ไดก้  าหนดขอบเขตการท างานของพยาบาลไว ้ดงัน้ี 

 1.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการจดัการกบัภาวะสุขภาพ และความเจ็บป่วยทั้ง 

สุขภาพกายสุขภาพจิต ไดแ้ก่ การประเมินเฝ้าระวงัและการประสานการดูแลร่วมกบับุคคล 
ครอบครัวและเจา้หนา้ท่ีในทีมสุขภาพ ในการประเมินภาวะสุขภาพ การส่งเสริมการคุม้ครอง
สุขภาพ รวมถึงการตรวจคน้และใหก้ารรักษาเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วยทั้งท่ีเป็นโรคเฉียบพลนั  
และโรคประจ าทอ้งถ่ินและการเฝ้าติดตามดูแลรักษาผูป่้วยเร้ือรังในชุมชน 

 2.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการเฝ้าระวงัโรค และเฝ้าติดตาม เพื่อควบคุมคุณภาพ 

ของการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การควบคุมการปฏิบติังานของตนเอง การเป็นท่ีปรึกษาและประเมินผล
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ 

 3.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการบริหารจดัการระบบสุขภาพ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม 

ในการจดัระบบบริหารจดัการของระบบบริการสุขภาพ การสร้างและรักษาทีมงาน การแสวงหา 
การช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญ การส่งเสริมการท างานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

กลุ่มภารกจิ 

ดา้นอ านวยการ 

กลุ่มภารกจิ 

ดา้นปฐมภูม ิ

กลุ่มภารกจิ 

ดา้นทุติยภูมิและตติยภูม ิ

กลุ่มพฒันา 
ระบบบริการสุขภาพ 

กลุ่มภารกจิ 

ดา้นการพยาบาล 

1.  ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

2.  ฝ่ายการเงินและบญัชี  

3.  ฝ่ายธุรการ 

4.  ฝ่ายการเจา้หน้าท่ี 

5.  งานซ่อมบ ารุง 

6.  งานโสตทศันศึกษา 

1.  กลุม่งานอาชีวเวชกรรม 

2.  กลุม่งานทันตกรรม 

3.  กลุม่งานเภสัชกรรม 

4.  กลุม่งานรังสีวิทยา 

5.  กลุม่งานพยาธิวิทยาคลินิก 

6.  กลุม่งานเวชกรรมฟ้ืนฟู 

1.  งานทะเบียนและบตัร 

2.  งานประกนัและสวสัดิการ    
     สังคม 

3.  งานเวชระเบียน 

4.  งานเทคโนโลยีแลสารสนเทศ 

1.  งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

2.  งานผูป่้วยนอก 

3.  งานผูป่้วยใน 

     3.1  งานหอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง 

     3.2  งานหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 

     3.3  งานหอผูป่้วยสูติ-นารีเวชกรรม 

     3.4  งานหอผูป่้วยศลัยกรรม 

     3.5  งานหอผูป่้วยกุมารเวชกรรม 

     3.6  งานหอผูป่้วยพิเศษ  

     3.7  งานหอผูป้วยอภิบาลผูป่้วยหนัก 

             และหลอดเลือดสมอง 

4.  งานห้องผา่ตดั 

5.  งานสุขภาพจิตและยาเสพติด 

6.  งานพฒันาคุณภาพ 

7.  งานห้องคลอด  

8.  งานโภชนาการ 

9.  หน่วยจา่ยกลาง 

10.  ซกัฟอก 

11.  ศูนยเ์คร่ืองมือแพทย์ 

กลุม่งานเวชกรรมสังคม 

1.  ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

2.  ฝ่ายการเงินและบญัชี 

3.  ฝ่ายพสัดุ 

4.  ฝ่ายธุรการ 

5.  ฝ่ายการเจา้หน้าท่ี 

6.  งานซ่อมบ ารุง 

7.  งานโสตทศันศึกษา 
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 4.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการช่วยเหลือและการดูแล ไดแ้ก่ การดูแลเร่ือง 

ความสุขสบาย การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการฟ้ืนฟูสภาพ การช่วยเหลือใหผู้ป่้วยและครอบครัว 
ชุมชนอยูด่ว้ยกนั ในภาวะท่ีผูป่้วยเผชิญอยูก่บัความทุกขท์รมาน การเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วม 

ในการวางแผน การดูแลและแกปั้ญหา ช่วยใหผู้ป่้วยและครอบครัวเขา้ใจอาการท่ีเกิดจากโรค  
และร่วมกนัคน้หาวิธีการจดัการ เพ่ือบรรเทาอาการ รวมทั้งสนบัสนุนเก้ือกูลในการพฒันาครอบครัว
และชุมชน 

 5.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการสอนใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพ 

เป็นบทบาทส าคญัของพยาบาล ซ่ึงในการสอนพยาบาลควรตอ้งค านึงถึงความพร้อม เทคนิค 

และวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของประชาชน 

 6.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในสถานการณ์
ต่าง ๆ นบัว่ามีความจ าเป็นอยา่งมากในยคุโลกาภิวฒัน์ พยาบาลจึงไม่เพียงแต่มีทกัษะการจดัการ 

กบัเหตุการณ์ฉุกเฉินเท่านั้น ยงัตอ้งสามารถคาดการณ์ และจดัการการกบัภาวะวกิฤตไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและมีความปลอดภยัในชีวิต 

 7.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการจดัระบบงานและกระบวนการใหบ้ริการ โดยม ี

การจดัระบบสารสนเทศ และมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการพยาบาลในการบริหารจดัการ 

การช่วยเหลือผูรั้บบริการ และพฒันาคุณภาพทางการพยาบาล 

 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 สุวรรณ์ ก่อแกว้ (2558) ไดศ้กึษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานและความผกูพนั 

ต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขต
บางพระ โดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุน เพ่ือเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน จ  าแนกขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรสายสนบัสนุน  
เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุน จ  าแนกขอ้มูลทัว่ไปของ
บุคลากรสายสนบัสนุน และเพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จ านวน 325 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติ 

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ วิเคราะห์ 

ค่าความสมัพนัธ ์พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตบางพระ มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความผกูพนัดา้น
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บรรทดัฐานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ และความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บั
องคก์าร ตามล าดบั ผลของการเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรสายสนบัสนุนจ าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้และต าแหน่งงานกบั 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี คือ บุคลากรเพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่า
เพศชาย บุคลากรท่ีมอีายไุม่เกิน 20 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีสถานภาพหยา่ร้าง/ ม่าย  
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16-20 ปี มีความผกูพนัมากกว่ากลุ่มอ่ืน เม่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ พบว่า มีความสมัพนัธก์นัในระดบั
ปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

 ดารณี เทียมเพช็ร (2556) ไดศ้กึษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 

ในโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช สระแกว้ มวีตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร 

ของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช สระแกว้ และเพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช สระแกว้ จ  าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน เงินเดือน/ ค่าตอบแทน สถานภาพสมรส หน่วยท่ีปฏิบติังาน 

และต าแหน่งงาน การด าเนินการศกึษาวิจยัเป็นการส ารวจ ท าการศึกษาประชากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช สระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาจ านวน 262 คน
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัตามแนวคิดทฤษฎีความผกูพนัของบูชานนั  

โดยประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัระดบัความผกูพนัของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
สระแกว้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช สระแกว้ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เมื่อท าการจดัอนัดบัพบว่าบุคลากรมีความผกูพนัดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์รเป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการแสดงตนเป็นอนัดบัสุดทา้ย เมื่อจ  าแนก 

เป็นรายดา้นพบว่า ความผกูพนัดา้นการแสดงตนอยูใ่นระดบัมาก โดยมรีะดบัความผกูพนัในเร่ือง
ของความภาคภูมิใจท่ีจะบอกใครใครว่าเป็นบุคลากรของโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช สระแกว้
เป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ความพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีโรงพยาบาลมีให ้
ความผกูพนัดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์รอยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัความผกูพนัในเร่ืองปัญหา
ของโรงพยาบาล เป็นเร่ืองท่ีบุคลากรทุกคนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข เป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
คือ ร่วมเสนอแนะแนวทางพฒันาโรงพยาบาลกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารอยูเ่สมอ  
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ดา้นความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัความผกูพนัในเร่ืองการปกป้องช่ือเสียง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช สระแกว้ เป็นส่ิงส าคญั เป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ 
พูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานและบุคลากรและบุคคลภายนอกเสมอว่า หน่วยงานแห่งน้ีน่าท างานมาก  

ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
สระแกว้โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 1) บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความผกูพนั 

ต่อองคก์รแตกต่างกนั 2) บุคลากรท่ีมรีะดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

แตกต่างกนั 3) บุคลากรท่ีมรีะยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ไม่แตกต่างกนั 4) บุคลากรท่ีมีเงินเดือน/ ค่าตอบแทนต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

แตกต่างกนั 5) บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ไม่แตกต่างกนั 6) บุคลากรท่ีมีหน่วยท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ไม่แตกต่างกนั 7) บุคลากรท่ีมตี  าแหน่งงานต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 ดาวิณี แสงลี (2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงพยาบาล 

ศิริราชปิยมหาการุณย ์โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาการุณย ์2) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนักบัองคก์ารของพนกังาน
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาการุณย ์โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษา คือ
พนกังานโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาการุณย ์จ  านวน 360 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการ
ค านวณจากสูตรของ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย จากการศกึษา
พบว่า ปัจจยัดา้นสถานภาพส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาการุณย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัคุณลกัษณะของงาน 

มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาการุณย ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สนัตฤ์ทยั ล่ิมวีรพนัธ ์(2550) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
กรณีศกึษา บริษทั ระยองเพียวริฟายเออร์ จ  ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน และศึกษาปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังาน บริษทั ระยองเพียวริฟายเออร์ จ  ากดั (มหาชน) แบ่งความผกูพนัองคก์ารเป็น 3 ดา้น
ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง ความผกูพนัดา้นความรู้สึก และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสงัคม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ พนกังาน บริษทั ระยองเพียวริฟายเออร์ จ  ากดั 
(มหาชน) ตั้งแต่ระดบัพนกังานจนถึงผูจ้ดัการฝ่าย จ  านวน 263 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการศกึษาสามารถสรุปไดว้่า ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
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ของพนกังาน บริษทั ระยองเพียวริฟายเออร์ จ  ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยั 

ดา้นองคก์ารเป็นท่ีพึ่งไดม้ค่ีาคะแนนสูงท่ีสุด และมีปัจจยัดา้นความทา้ทายของงานมีค่าคะแนน
ต ่าสุด ส าหรับความ ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีคะแนนสูงสุดไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีคะแนนต ่าสุด ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นความต่อเน่ือง อายท่ีุแตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อระดบัความผกูพนัของพนกังาน 

ไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธต่์อระดบัความผกูพนัของพนกังาน 

ไม่แตกต่างกนั ระยะเวลาท างานท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธต่์อระดบัความสมัพนัธข์องพนกังาน
ไม่แตกต่างกนั ต  าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อระดบัความผกูพนัของพนกังาน 

ไม่แตกต่างกนั 

 วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ ์(2557) ไดศ้กึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ของพนกังาน บริษทั เนชัน่บรอดแคสต้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  
1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั  
เนชัน่บรอดแคสต้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 2) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและสร้าง 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เนชัน่บรอดแคสต้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ พนกังาน บริษทั เนชัน่บรอดแคสต้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) จ  านวน 347 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way analysis of variance (F-test) และค่าสหสมัพนัธเ์พียร์สนั 
(Pearson product moment correlation) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั  
เนชัน่บรอดแคสต้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาและสายงานท่ีรับผดิชอบ
ต่างกนั จะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่ต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั 
เนชัน่บรอดแคสต้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว รายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

 เบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณ (2555) ศึกษาเร่ือง ระดบัความผกูพนัองคก์ร ระดบัปัจจยัท่ี 

มีผลต่อความผกูพนัองคก์ร และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

กบัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้

ในการศึกษาจ านวน 291 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และการหาค่าความสมัพนัธโ์ดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ แบบเป็นขั้นตอน ผลการศึกษา
พบว่า พนกังาน บริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั มีปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์
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ของงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั ทั้งหมด 4 ดา้น คือ  
ดา้นความส าคญัของตนต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความพึ่งพาไดข้อองคก์ร  
ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 

และองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทั  
บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน (Y1) ดา้นผลป้อนกลบั 

ของงาน (Y2) ดา้นความส าคญัของตนต่อองคก์ร (Y4) ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น (Y6) 
ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (Y7) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ(A4) และดา้นเงินเดือน (A7)  
มีความสมัพนัธก์นั สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รได ้ร้อยละ 54.8 สมการพยากรณ์ปัจจยั 

ท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั = 3.770 (Y1) + 
0.123 (Y2) + 0.256 (Y4) + 0.157 (Y6) + 0.181 (Y7) + 0.081 (A4) - 0.092 (A7) 
 นิชนนัท ์วิเศษลา (2555) ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั  
โอเวอร์ซีอลูมินัม่ จ  ากดั ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ใชส้ถิติ ค่าร้อยละ  
และค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ระดบัปฏิบติัการอายรุะหว่าง 21-30 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด ระยะเวลาในการ
ท างานต ่ากว่า 5 ปี มีเงินเดือน 10,001-20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความหลากหลายของงาน  
โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ งานท่ีปฏิบติัอยูท่  าใหเ้กิดการเรียนรู้ ตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถหลาย ๆ ดา้น และทา้ทายต่อความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่ดา้นความมีอิสระในการ
ท างาน โดยเฉล่ียมคีวามคิดเห็นในระดบัปานกลาง คือ การใหป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีตามล าพงั  
การมีโอกาสในการวางแผนงาน การควบคุมงานท่ีท าได ้และการมีอ  านาจในการตดัสินใจ  
ดา้นความทา้ทายของงาน โดยเฉล่ียมคีวามคิดเห็นในระดบัมาก คือ มีเป้าหมายใหม่ ๆ ในการท างาน 
งานท่ีปฏิบติัอยูแ่สดงถึงความสามารถและความเช่ียวชาญ ดา้นโอกาสในการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ การท างานแบบมีส่วนร่วมการท างานเป็นทีม การไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความคาดหวงัท่ี 

จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ไดรั้บการยอมรับ 

จากสงัคมท างาน มีความปลอดภยัและมัน่คงในงาน มีสวสัดิการท่ีดีรองรับ ไดรั้บค าช่ืนชมในงาน 
และมีโอกาสในความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้ 
โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง คือ การไดรั้บความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาใน 

การท างาน การไดรั้บการส่งเสริมการเพ่ิมพูนความรู้ การส่งเสริมการเติบโตในอาชีพ การช่วยเหลือ
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เก้ือกูลตามท่ีร้องขอ ความพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีได ้และการไดรั้บความช่วยเหลือ เมื่อเกิดปัญหา
ส่วนตวัหรือครอบครัว 

 ธนากร จิตตไ์พบูลย ์(2559) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์ร บริษทั ซีพี ออลล ์จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาคือพนกังาน 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ  ากดั (มหาชน) จ  านวน 360 คน เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีมี
ลกัษณะเป็นการวดัประเมินค่า (Rating scale) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามดา้นความส าคญัของงาน  
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสมัพนัธท่ี์ดีกบั 

หวัหนา้งาน ดา้นความรู้สึกตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร และดา้น 

ความผกูพนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์สนั และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ แบบขั้นตอน ผลการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รพบวา่ ความส าคญัของงาน (X4), 
ความกา้วหนา้ในงาน (X5), ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน (X6), ความสมัพนัธท่ี์ดีกบั 

เพื่อนร่วมงาน (X7), ความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร (X8), ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (X9) 
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.538 ถึง 0.752 โดยมีความสมัพนัธท์างบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมต่ีอองคก์รพบว่า ความรู้สึกว่าตนเอง  
มีความส าคญัต่อองคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน ความส าคญั
ของงาน รายได ้3 (1 = 15,001-20,000 บาท) ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่า 0.407,  

0.281, 0.148, 0.108 และ 0.081 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นรายได ้1 (1 = ต ่ากว่า 10,000 บาท) ส่งผล
ทางลบต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร โดยปัจจยัความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั 

ต่อองคก์ร ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร มากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นรายได ้1  

(1 = ต ่ากว่า 10,000 บาท) ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รต ่าสุด 
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ตารางท่ี 1  ทบทวนตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ/์ ส่งผล/ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ได้ข
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สุวรรณ์ ก่อแกว้ (2558) * * * *  *      

ดารณี เทียมเพช็ร (2556)  * *   *      

ดาวิณี แสงล ี(2559) * * *         

สันตฤ์ทยั ลิ่มวีรพนัธ์ (2550)  * *         

วรารักษ ์ลเีลิศพนัธ ์(2557) * *  * * *  *  *  

เบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณ 

(2555) 

 *     *   * * 

นิชนนัท ์วิเศษลา (2555)       *  *  * 

ธนากร จิตตไ์พบูลย ์(2559)      * *  * * * 

*  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ/์ ส่งผล/ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

 จากการทบทวนตวัแปรอิสระจากตาราง พบว่ามีตวัแปร 11 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ/์
ส่งผล/ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายได ้หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความส าคญัของงาน ความกา้วหนา้ในงานและความสมัพนัธ ์

ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคญัต่อองคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแปรมาศึกษาเพียง 8 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายได ้ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความส าคญัของงาน ความกา้วหนา้ในงานและความสมัพนัธท่ี์ดีกบั 

เพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญั 

ต่อองคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในลกัษณะการวจิยั 

เชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง และเพื่อเปรียบเทียบ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยองโดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด  าเนิน 

การวจิยั ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง จ  านวน 182 คน (ขอ้มูลพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล ณ วนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2561 จากกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล)  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง จ  านวน 130 คน ซ่ึงก  าหนดขนาด
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ  
เอกะกุล, 2543) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ประชากรมีขนาด 190 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอ้งการจะเท่ากบั 127 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายโดยวิธีจบัสลาก 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัไดน้ าชุดค าถามของ Allen and Meyer 

(1991 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษส์มบติั, 2552, หนา้ 237-239) มาใช ้และแบบสอบถามบางตอนผูว้ิจยั
ไดส้ร้างเอง โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะแบบปลายปิด (Closed ended question) แบบสอบถามน้ี  
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้ค  าถามลกัษณะทัว่ไปของบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุประเภทการจา้ง ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้สถานภาพการสมรส และหน่วยท่ีปฏิบติังาน จ านวน 7 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 ขอ้ค  าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน จ  านวน 16 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย ความส าคญัของงาน (ขอ้ค าถามท่ี 1-5) ความกา้วหนา้ของงาน (ขอ้ค าถามท่ี 6-11) 
ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน (ขอ้ค าถามท่ี 12-16) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
ก าหนดน ้ าหนกัคะแนนของตวัเลือก 5 ระดบั ตั้งแต่ 1 ถึง 5 ดงัน้ี 

    ระดบั         ใหค้ะแนน  

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด     5    

  เห็นดว้ย      4    

  เห็นดว้ยปานกลาง      3    

  เห็นดว้ยนอ้ย     2    

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     1 

 ตอนท่ี 3 ขอ้ค  าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์การท างาน จ  านวน 10 ขอ้  
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ประกอบดว้ย ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญั (ขอ้ค  าถามท่ี 1-5) ความพึ่งพาได้
ขององคก์ร (ขอ้ค  าถามท่ี 6-10) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ก  าหนดน ้ าหนกัคะแนนของ
ตวัเลือก 5 ระดบั ตั้งแต่ 1 ถึง 5 ดงัน้ี 

    ระดบั         ใหค้ะแนน  

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด     5    

  เห็นดว้ย      4    

  เห็นดว้ยปานกลาง      3    

  เห็นดว้ยนอ้ย     2    

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     1 

 ตอนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง มีจ  านวน 18 ขอ้  
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความผกูพนัดา้นทางจิตใจ (ขอ้ค าถามท่ี 1-6) ความผกูพนั 

ดา้นการคงอยู ่(ขอ้ค  าถามท่ี 7-12) และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (ขอ้ค าถามท่ี 13-18) 
 ลกัษณะการตอบค าถามเป็นแบบประมาณค่า มี 7 ระดบั ซ่ึงเป็นมาตรวดัท่ีแบบสอบถาม
ของ Allen and Meyer ใช ้แบ่งเป็น 7 ช่วงคะแนน (7 Point scale) อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดป้รับ 

มาตรวดัของ Allen and Meyer จากการแบ่งเป็นช่วง 7 คะแนน ใหเ้ป็น 5 คะแนน คือ เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด เห็นดว้ย เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอ ๆ กนั ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 2 กลุ่ม คือ ค  าถามเชิงบวก และค าถามเชิงลบ  
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ตารางท่ี 2  ค าถามเชิงบวกและเชิงลบของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร ข้อค าถามเชิงบวก ข้อค าถามเชิงลบ 

ความผกูพนัดา้นจิตใจ 1, 2, 5 3, 4, 6 

ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ 7, 8, 9, 10, 11, 12 - 

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 13, 14, 15, 16, 17, 18 - 

 

 อยา่งไรก็ตามไดป้รับมาตรวดัของ Allen and Meyer จากการแบ่งเป็นช่วง 7 คะแนน  
ใหเ้ป็น 5 คะแนน ดงัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ย เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอ ๆ กนั เห็นดว้ยนอ้ย 
และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ดงัน้ี 

    ระดบั         ใหค้ะแนน  

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด     5    

  เห็นดว้ย      4    

  เห็นดว้ยปานกลาง      3    

  เห็นดว้ยนอ้ย     2    

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     1 

 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 ในการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามนั้น เพ่ือท่ีจะใหค้  าถามมีความสมบูรณ์
ในเน้ือหา (Content validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา ปรับแกไ้ข จากนั้น
น าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์

การวจิยั ความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้และตดัค  าถามท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีตรวจสอบความตรงของเน่ือหา จ  านวน 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 

 1.  นายแพทยสุ์รทิน มาลีหวล ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 2.  นางส ารวม บูรณปรีชายทุธ รองผูอ้  านวยการกลุ่มการพยาบาล  
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 3.  ดร. เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ อาจารยป์ระจ าวิทยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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 จากนั้น ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามออนไลน์ (QR Code) ไปทดสอบใชก้บัพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก จ  านวน 30 คน เพื่อหาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือดงัน้ี ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานเท่ากบั 0.904 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานเท่ากบั 0.924 ความผกูพนัต่อ
องคก์รเท่ากบั 0.714 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงและมกีารปรับแกต้ามค าแนะน าแลว้  
ยืน่ต่อคณะกรรมการพจิารณาจริยธรรม เพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมในการวิจยั และไดรั้บ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามออนไลน์ (QR Code) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามใหแ้ก่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ดว้ยตนเอง จ านวน 130 ฉบบั ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 หลงัจากนั้นผูว้ิจยั
ไดด้  าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา คดัเลือกเฉพาะท่ีตอบไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 

 2.  น าแบบสอบถามมาบนัทึกลงรหสั และตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
และน าไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  
 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อบรรยายขอ้มูล
ทัว่ไป ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ร จ  าแนกตาม
อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้ 
 2.  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ แบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression)  
เพ่ือท านายหรืออธิบายว่าปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกั
ความส าคญั (B, Beta) และค่าสมัประสิทธ์ิการท างาน (R2) เพื่อร่วมกนัอธิบายหรือท านายปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
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 การเลือกตวัแปรโดยวธิเีพิม่ตวัแปรอสิระแบบขั้นตอน (Stepwise regression) 

 เป็นวิธีท่ีมีความเหมาะสมในการพจิารณาคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด และไดโ้มเดล
ท่ีประหยดัท่ีสุด การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Stepwise จะท าการทดสอบตวัแปรพยากรณ์ท่ีเขา้สมการ 

ไปแลว้ทุกคร้ังท่ีมีการน าตวัแปรใหม่เขา้ในสมการ หมายความว่า ตวัแปรพยากรณ์บางตวัท่ีเขา้ไป
ในสมการแลว้ก็สามารถถูกขจดัออกจากสมการได ้หากพบว่าตวัแปรพยากรณ์ตวันั้นไม่ไดส่้งผลให้
ค่า R2 เพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ไม่ไดมี้ส่วนท าใหก้ารพยากรณ์ต่อตวัแปรเกณฑเ์พ่ิมข้ึน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ) 
 

เกณฑ์การแปลผล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการกระจายของขอ้มูลตวัแปรดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมี
เกณฑใ์นการพิจารณาแบ่งระดบัความผกูพนัดว้ยการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class interval) 

โดยใชว้ิธีการค านวณ ช่วงกวา้งระหว่างชั้น ตามหลกัการหาค่าพิสยั (บุญชม ศรีสะอาด, 2542,  

หนา้ 82)  
 สูตรการหาค่าอตัรภาคชั้น 

 อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

          จ  านวนชั้น 

 อนัตรภาคชั้น  =   5 - 1 

              5 

 อนัตรภาคชั้น  = 0.8 

 จะไดช่้วงกวา้งระดบัละ 0.8 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถน ามาก าหนดคะแนนเฉล่ียของแต่ละระดบั แลว้น ามา
แปลความหมาย และสรุปผลตามเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของความคิดเห็นดา้น 

ลกัษณะงาน (ตอนท่ี 2) ความคิดเห็นดา้นประสบการณ์การท างาน (ตอนท่ี 3) และความผกูพนั 

ต่อองคก์ร (ตอนท่ี 4) ไดด้งัน้ี 
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 ความคิดเห็นดา้นลกัษณะงาน (ตอนท่ี 2), ความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ท างาน 

(ตอนท่ี 3) 

 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร (ตอนท่ี 4) 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง โดยเก็บขอ้มูล 

จากกลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ
สยามบรมราชกุมารี ระยอง จ านวน 130 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 

ในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง จ านวน 
130 คน จ  าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน รายได ้
และสถานภาพ โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
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ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 

                  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี ระยอง จ าแนกตามปัจจยั 

                  ลกัษณะส่วนบุคล  (n = 130) 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ

 21-30 ปี 33 25.40 

 31-40 ปี 67 51.50 

 41-50 ปี 22 16.90 

 51-60 ปี 9 6.20 

ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี 125 96.20 

 ปริญญาโท 5 3.80 

ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

 1-10 ปี 77 59.20 

 11-20 ปี 32 24.60 

 21-30 ปี 18 13.80 

 31-40 ปี 3 2.30 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (จากโรงพยาบาล) 
 10,001-20,000 บาท 13 10.00 

 20,001-30,000 บาท 82 63.10 

 30,001-40,000 บาท 19 14.60 

 มากกว่า 40,000 บาท 16 12.30 

สถานภาพ 

 โสด 47 36.20 

 สมรส 79 60.80 

 แยกกนัอยู/่ หยา่ร้าง/ หมา้ย 4 3.10 
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 จากตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง จ  าแนกตามปัจจยั 

ส่วนบุคคลพบว่า ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมามีอายรุะหว่าง  
21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.40 เกือบทั้งหมดจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 96.20 
มากกว่าคร่ึงมีระยะเวลาการท างานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.20 
รองลงมา มีระยะเวลาการท างานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.60 มีรายได้
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (จากโรงพยาบาล) 20,001-30,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.10 
รองลงมาคือรายได ้30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.60 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 60.80 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 36.20 

 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านลักษณะงาน ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการ
ท างาน และความผูกพนัต่อองค์กร 

 ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ไดแ้ก่ ความส าคญั 

ของงาน ความกา้วหนา้ในงาน และความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพือ่นร่วมงาน โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แสดงผลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จ าแนกรายดา้น (n = 130) 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน x̅ SD ระดับ ล าดบั 

1.  ความส าคญัของงาน 3.67 0.75 มาก 2 

2.  ความกา้วหนา้ในงาน 3.11 0.84 ปานกลาง 3 

3.  ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน 3.97 0.60 มาก 1 

ภาพรวม 3.61 0.54  มาก  

  

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานสูงท่ีสุด คือ ดา้นความสมัพนัธท่ี์ดีต่อ 

เพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมา คือ ดา้นความส าคญัของงาน อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และดา้นความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.11 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัดา้นความส าคญั 

                  ของงาน (n = 130) 
 

ด้านความส าคญัของงาน 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ SD ระดับ ล าดับ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  งานท่ีคุณรับผิดชอบนั้น 
เป็นงานท่ีโรงพยาบาล  
ใหค้วามส าคญั 

31 53 34 9 3 3.77 0.97 มาก 1 

(23.80) (40.80) (26.20) (6.90) (2.30) 

2.  งานท่ีคุณปฏิบติัอยู่นั้น 

มีส่วนช่วยส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของคุณ 

21 62 35 9 3 3.68 0.91 มาก 3 

(16.20) (47.70) (26.90) (6.90) (2.30) 

3.  งานท่ีคุณปฏิบติัมีโอกาส 

ไดใ้ชว้ิธีการท างานรูปแบบ
ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม 

20 48 42 17 3 3.50 0.98 มาก 4 

(15.40) (36.90) (32.30) (13.10) (2.30) 

4.  งานท่ีคุณรับผิดชอบนั้น
ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบังาน 

28 54 36 10 2 3.74 0.94 มาก 2 

(21.50) (41.50) (27.70) (7.70) (1.50) 

ภาพรวม 3.67 0.75 มาก  

 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า โดยภาพรวมดา้นความส าคญัของงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง อยูใ่น
ระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า อนัดบั 1 คือ งานท่ีคุณรับผดิชอบ
เป็นงานท่ีโรงพยาบาล ใหค้วามส าคญั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 อนัดบั 2 คือ งานท่ีคุณ
รับผดิชอบนั้น ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบังาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อนัดบั 3 
คือ งานท่ีคุณปฏิบติัอยูน่ั้นมีส่วนช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ของคุณ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.68 และอนัดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีคุณปฏิบติัมีโอกาสไดใ้ชว้ิธีการท างานรูปแบบใหม่ ๆ  
ท่ีแตกต่างจากเดิม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
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ตารางท่ี 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัดา้นความกา้วหนา้ 
                  ในงาน (n = 130) 
 

ด้านความก้าวหน้า 

ในงาน 

ระดับความคดิเห็น 
x̅ SD ระดับ ล าดับ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  โรงพยาบาล 
สนบัสนุนใหคุ้ณไดมี้
โอกาสเรียนรู้และพฒันา
ในทุกดา้นในการท างาน 

15 39 51 16 9 3.27 1.05 ปานกลาง 2 

(11.5) (30.00) (39.20) (12.30) (6.90) 

2.  โรงพยาบาล มีการ
พิจารณาความกา้วหนา้ 
ในอาชีพท่ีชดัเจน  
และโปร่งใส 

5 36 44 28 17 2.88 1.08 ปานกลาง 4 

(3.80) (27.70) (33.80) (21.50) (13.10) 

3.  โรงพยาบาล มีการ 

จดัอบรมเพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะของบุคลากร
สม ่าเสมอ 

12 54 44 12 8 3.38 0.99 ปานกลาง 1 

(9.20) (41.50) (33.80) (9.20) (6.20) 

4.  คุณมีโอกาสกา้วหนา้
ในอาชีพการงานท่ี
โรงพยาบาล 

6 31 54 22 17 2.90 1.06 ปานกลาง 3 

(4.60) (23.80) (41.50) (16.90) (13.10) 

ภาพรวม 3.11 0.84 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า โดยภาพรวมดา้นความกา้วหนา้ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า อนัดบั 1 คือ โรงพยาบาล  
มีการจดัอบรม เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
อนัดบั 2 คือ โรงพยาบาลสนบัสนุนใหคุ้ณไดม้ีโอกาสเรียนรู้ และพฒันาในทุกดา้นในการท างาน  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 อนัดบั 3 คือ คุณมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

ท่ีโรงพยาบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 และอนัดบัสุดทา้ย คือ โรงพยาบาล มกีาร
พิจารณาความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีชดัเจน และโปร่งใส อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 
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ตารางท่ี 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัดา้นความสมัพนัธ ์

                  ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน (n = 130) 
 

ด้านความสัมพันธ์ทีด่ีกบั
เพ่ือนร่วมงาน 

ระดับความคดิเห็น 
x̅ SD ระดับ ล าดับ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  คุณมีความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อเพ่ือนร่วมงาน 

36 79 11 3 1 4.12 0.72 มาก 1 

(27.70) (60.80) (8.50) (2.30) (0.80) 
2.  เม่ือคุณมีปัญหา  
เพ่ือนร่วมงานของคุณ 

ใหค้วามช่วยเหลือดว้ย 

ความเต็มใจ 

29 77 21 2 1 4.01 0.72 มาก 2 

(22.30) (59.20) (16.20) (1.50) (0.80) 

3.  เพ่ือนร่วมงานมีความรู้สึก
ท่ีดีต่อคุณ 

26 77 22 4 1 3.95 0.75 มาก 3 

(20.00) (59.20) (16.90) (3.10) (0.80) 
4.  เพ่ือนร่วมงานใน
หน่วยงานของคุณมีความ
สามคัคีเป็นอนัหน่ึง 

อนัเดียวกนั 

26 70 28 5 1 3.88 0.79 มาก 4 

(20.00) (53.80) (21.50) (3.80) (0.80) 

5.  คุณรู้สึกว่าตนเองเป็น 

ส่วนส าคญัในกลุ่ม 

เพ่ือนร่วมงาน 

17 82 28 3 0 3.87 0.65 มาก 5 

(13.10) (63.10) (21.50) (2.30) (0.00) 

ภาพรวม 3.97 0.60 มาก  

 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า โดยภาพรวมดา้นความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงานของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า อนัดบั 1 คือ คุณมี
ความสมัพนัธอ์นัดีต่อเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 อนัดบั 2 คือ เมื่อคุณมี
ปัญหา เพื่อนร่วมงานของคุณใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 อนัดบั 3 คือ เพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อคุณ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ คุณรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนส าคญัในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87  
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 ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของพยาบาลของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และความพึ่งพาไดข้ององคก์ร โดยใชส้ถิติ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แสดงผลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานจ าแนก 

                 รายดา้น (n = 130) 
 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน x̅ SD ระดับ ล าดบั 

1.  ดา้นความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร 3.51 0.73 มาก 1 

2.  ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร   2.52 0.87 นอ้ย 2 

ภาพรวม 3.07 0.73 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 8 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานสูงเป็นอนัดบัหน่ึง คือ  
ดา้นความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 รองลงมา คือ 
ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร  อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัดา้นความรู้สึก 

                  ว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (n = 130) 
 

ด้านความรู้สึกว่าตน 

มีความส าคญัต่อองค์กร 

ระดับความคดิเห็น x̅ SD ระดับ ล าดับ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  คุณรู้สึกว่าตนเอง 

เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า
ต่อโรงพยาบาล 

18 62 37 10 3 3.63 0.90 มาก 2 

(13.80) (47.70) (28.50) (7.70) (2.30) 

2.  คุณรู้สึกว่าตนเอง 

มีส่วนร่วมอย่างมาก 

ในการท าใหโ้รงพยาบาล  
ประสบความส าเร็จ 

13 53 50 12 2 3.48 0.86 มาก 3 

(10.00) (40.80) (38.50) (9.20) (1.50) 
(11.50) (56.20) (20.80) (8.50) (3.10) 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้สึกว่าตน 

มีความส าคญัต่อองค์กร 

ระดับความคดิเห็น x̅ SD ระดับ ล าดับ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.  คุณรู้สึกภูมิใจท่ี 

ไดท้  าหนา้ท่ีในฐานะ 

เป็นตวัแทนเขา้ร่วม
กจิกรรมสาธารณประโยชน์
ของโรงพยาบาล 

15 73 27 11 4 3.65 0.91 มาก 1 

(11.50) (56.20) (20.80) (8.50) (3.10) 

4.  คุณรู้สึกภูมิใจ 

ท่ีไดเ้ป็นบุคลากร 

ของโรงพยาบาล 

11 59 41 15 4 3.45 0.92 มาก 4 

(8.50) (45.50) (31.50) (11.50) (3.10) 

5.  ผูบ้งัคบับญัชา 
ใหค้วามส าคญักบัคุณ
เหมือนกบัเพ่ือนร่วมงาน 

10 56 40 15 9 3.33 1.01 ปานกลาง 5 

(7.70) (43.10) (30.80) (11.50) (6.90) 

ภาพรวม 3.51 0.73 มาก  

 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า โดยภาพรวมดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า อนัดบั 1 คือ คุณรู้สึก
ภูมิใจท่ีไดท้ าหนา้ท่ีในฐานะเป็นตวัแทนเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชนข์องโรงพยาบาล อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 อนัดบั 2 คือ คุณรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อ
โรงพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 อนัดบั 3 คือ คุณรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วม 

อยา่งมากในการท าใหโ้รงพยาบาลประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัคุณเหมือนกบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 
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ตารางท่ี 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัดา้นความพึ่งพาได ้

                    ขององคก์ร  (n = 130) 
 

ด้านความพึ่งพาได้ของ
องค์กร   

ระดับความคดิเห็น 
x̅ SD ระดับ ล าดับ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ผลประโยชน ์

ตอบแทนท่ีคุณได้
คุม้ค่ากบัความอุสาหะ
ท่ีคุณใหต่้อ
โรงพยาบาล 

2 25 43 38 22 2.59 1.03 นอ้ย 2 

(1.50) (19.20) (33.10) (29.20) (16.90) 
     

2.  คุณไดรั้บปัจจยั
สนบัสนุนอย่าง
เพียงพอในการปฏิบติั
หนา้ท่ีประจ าหรืองาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย
พิเศษ 

3 26 57 28 16 2.78 0.98 ปานกลาง 1 

(2.30) (20.00) (43.80) (21.50) (12.30) 
     

3.  โรงพยาบาล 
สามารถคล่ีคลาย
ปัญหาความเดือนร้อน
แกบุ่คลากรได ้แมว้่า
เป็นเร่ืองส่วนตวั 

0 17 35 49 29 2.31 0.96 นอ้ย 4 

(0.00) (13.10) (26.90) (37.70) (22.30) 

4.  คุณมีความรู้สึกว่า
โรงพยาบาล ยงัสนใจ
ดูแลคุณหลงัจากท่ีคุณ
ไดเ้กษียณอายุไปแลว้ 

0 20 42 37 31 2.39 1.02 นอ้ย 3 

(0.00) (15.40) (32.30) (28.50) (23.80) 

ภาพรวม 2.52 0.87 นอ้ย  

 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า โดยภาพรวมความพึ่งพาไดข้ององคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง อยูใ่น
ระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า อนัดบั 1 คือ คุณไดรั้บปัจจยั
สนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีประจ า หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 อนัดบั 2 คือ ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีคุณได ้คุม้ค่ากบัความอุสาหะ 

ท่ีคุณใหต่้อโรงพยาบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 อนัดบั 3 คือ คุณมคีวามรู้สึกว่า
โรงพยาบาลยงัสนใจดูแลคุณหลงัจากท่ีคุณไดเ้กษียณอายไุปแลว้ อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.39 และอนัดบัสุดทา้ย คือ โรงพยาบาลสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อนแก่บุคลากรได ้
แมว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวั อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31 
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 ความผูกพนัต่อองค์กร 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ไดแ้ก่ ความผกูพนั 

ดา้นความรู้สึก ความผกูพนัต่อเน่ือง และความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม โดยใชส้ถิติ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แสดงผลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร จ  าแนกรายดา้น (n = 130) 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร x̅ SD ระดับ ล าดบั 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก  3.09 0.70 ปานกลาง 1 

2.  ความผกูพนัต่อเน่ือง  2.66 0.45 ปานกลาง 2 

3.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม 2.32 0.93 นอ้ย 3 

ภาพรวม 2.86 0.50 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รสูงเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ความผกูพนั 

ดา้นความรู้สึก อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 รองลงมา คือ ความผกูพนัต่อเน่ือง  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 และค่าเฉล่ียของความผกูพนันอ้ยท่ีสุด คือ ความผกูพนั 

ท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัความผกูพนั 

                    ดา้นความรู้สึก (n = 130)  
 

ความผูกพันด้าน
ความรู้สึก 

ระดับความคดิเห็น 
x̅ SD ระดับ ล าดับ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  คุณรู้สึกเต็มใจ 

เป็นอย่างย่ิงท่ีจะอยู่กบั
โรงพยาบาลน้ีตลอดไป 

7 33 40 24 26 2.78 1.19 ปานกลาง 8 

(5.40) (25.40) (30.8) (18.50) (20.00) 

2.  คุณรู้สึกสนุกเม่ือ 

ไดพู้ดถึงโรงพยาบาล
กบับุคคลภายนอก 

5 32 47 35 11 2.88 1.00 ปานกลาง 7 

(3.80) (24.60) (36.20) (26.90) (8.50) 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ความผูกพันด้าน
ความรู้สึก 

ระดับความคดิเห็น 
x̅ SD ระดับ ล าดับ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.  หากโรงพยาบาล
ประสบปัญหา คุณจะ
รู้สึกว่าคุณ 

ประสบปัญหาเช่นกนั 

26 56 31 11 6 3.65 1.04 มาก 1 

(20.00) (43.10) (23.80) (8.50) (4.60) 

4.  คุณคิดว่า คุณจะ
รู้สึกผูกพนักบั
โรงพยาบาลอ่ืน 

ไดเ้ท่า ๆ กบัท่ีคุณรู้สึก
ผูกพนักบัโรงพยาบาล
น้ี 

7 34 54 18 17 2.97 1.07 ปานกลาง 6 

(5.40) (26.20)) (41.50) (13.80) (13.10) 

5.  คุณไม่รู้สึกถึง 

ความเป็นสมาชิก
ครอบครัวของ
โรงพยาบาลน้ี  
(เชิงลบ) 

10 21 46 38 15 3.21 1.09 ปานกลาง 2 

(7.70) (16.20) (35.40) (29.20) (11.50) 

6.  คุณไม่รู้สึก 

ยึดเหน่ียวทางจิตใจ 

กบัโรงพยาบาลน้ี        
(เชิงลบ) 

11 24 53 30 12 3.06 1.06 ปานกลาง 4 

(8.50) (18.50) (40.80) (23.10) (9.20) 

7.  โรงพยาบาลน้ี 

มีความหมายเป็น 

อย่างย่ิงต่อตวัคุณ 

6 33 61 19 11 3.03 0.96 ปานกลาง 5 

(4.60) (25.40) (46.90) (14.60) (8.50) 

8.  คุณไม่รู้สึกว่า 
เป็นสมาชิกของ
โรงพยาบาลเท่าใดนกั 
(เชิงลบ) 

9 16 62 31 12 3.13 0.99 ปานกลาง 3 

(6.90) (12.30) (47.70) (23.80) (9.20) 

ภาพรวม 3.09 0.70 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า โดยภาพรวมความผกูพนัดา้นความรู้สึก ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  
อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.09 และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า อนัดบั 1 คือ  
หากโรงพยาบาลประสบปัญหา คุณจะรู้สึกว่าคุณประสบปัญหาเช่นกนั อยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 อนัดบั 2 คือ คุณไม่รู้สึกถึงความเป็นสมาชิกครอบครัวของโรงพยาบาลน้ี  
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(เชิงลบ) อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 อนัดบั 3 คือ คุณไม่รู้สึกว่าเป็นสมาชิก 

ของโรงพยาบาลเท่าใดนกั (เชิงลบ) อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ คุณรู้สึกเต็มใจเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะอยูก่บัโรงพยาบาลน้ีตลอดไป อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 

 

ตารางท่ี 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบั 

                    ความผกูพนัต่อเน่ือง (n = 130)  
 

ความผูกพันต่อเน่ือง 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ SD ระดับ ล าดับ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  คงเป็นเร่ือง 

ยากมากท่ีคุณจะ
ลาออกเด๋ียวน้ี แมว้่า
คุณจะเต็มใจ 

ท่ีจะลาออกกต็าม 

26 28 32 20 24 3.09 1.38 ปานกลาง 2 

(20.00) (21.50) (24.60) (15.40) (18.50) 

2.  ถา้คุณลาออกจาก
โรงพยาบาลเด๋ียวน้ี 
ชีวิตของคุณคงจะ 

ยุ่งเหยิงมากเกนิ 

จะรับได ้

18 21 28 32 31 2.72 1.36 ปานกลาง 4 

(13.80) (16.20) (21.50) (24.60) (23.80) 

3.  ถา้คุณลาออกจาก
โรงพยาบาลแห่งน้ี 
คุณกไ็ม่เดือดร้อน
ทางดา้นการเงิน  
(เชิงลบ) 

18 27 48 23 14 2.91 1.17 ปานกลาง 3 

(13.80) (20.80) (36.90) (17.70) (10.80) 

4.  คุณมีทางเลือกนอ้ย
เกนิไปท่ีจะลาออก
จากโรงพยาบาลน้ี  
(เชิงลบ) 

13 18 47 26 26 3.26 1.22 ปานกลาง 1 

(10.00) (13.80) (36.20) (20.00) (20.00)     

5.  ผลกระทบอนัหนกั
หน่วงของการลาออก
จากโรงพยาบาลน้ีคือ 
คุณไม่ค่อยมีทางเลือก
ในการหาองคก์รใหม่ 
(เชิงลบ) 

7 16 29 40 38 2.34 1.18 นอ้ย 5 

(5.40) (12.30) (22.30) (30.80) (29.20)     
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ความผูกพันต่อเน่ือง 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ SD ระดับ ล าดับ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6.  เหตุผลหลกั ๆ  
ท่ีคุณยอมอยู่กบั
โรงพยาบาลน้ีต่อไป
คือ ถา้หากคุณลาออก 
คุณตอ้งเสียหาย
มากมาย องคก์รอ่ืน
อาจไม่ไดใ้ห้
ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการมากเท่ากบั
ท่ีน่ี 

2 9 35 37 47 2.09 1.02 นอ้ย 6 

(1.50) (6.90) (26.90) (28.50) (36.20) 

  ภาพรวม    2.66 0.45 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า โดยภาพรวมความผกูพนัต่อเน่ือง ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า อนัดบั 1 คือ คุณมีทางเลือก
นอ้ยเกินไปท่ีจะลาออกจากโรงพยาบาลน้ี (เชิงลบ) อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 อนัดบั 2 
คือ คงเป็นเร่ืองยากมากท่ีคุณจะลาออกเด๋ียวน้ี แมว้่าคุณจะเต็มใจท่ีจะลาออกก็ตาม อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 อนัดบั 3 คือ ถา้คุณลาออกจากโรงพยาบาลแห่งน้ี คุณกไ็ม่เดือดร้อน
ทางดา้นการเงิน (เชิงลบ) อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 และอนัดบัสุดทา้ย คือ เหตุผล
หลกั ๆ ท่ีคุณยอมอยูก่บัโรงพยาบาลน้ีต่อไป คือ ถา้หากคุณลาออก คุณตอ้งเสียหายมากมาย องคก์ร
อ่ืนอาจไม่ไดใ้หค่้าตอบแทนและสวสัดิการมากเท่ากบัท่ีน่ี อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.09 
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ตารางท่ี 14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัความผกูพนั 

                    ท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม (n = 130) 
 

ความผูกพันด้านมาตรฐาน
ทางสังคม 

ระดับความคดิเห็น x̅ SD ระดับ ล าดับ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  การยา้ยโรงพยาบาล 

บ่อย ๆ นั้น ไม่ไดผ้ิด
จรรยาบรรณหรือศีลธรรม
อะไรเลย (เชิงลบ) 

57 33 24 5 11 2.08 1.24 นอ้ย 2 

(43.80) (25.40) (18.50) (3.80) (8.50) 
     

2.  ถา้มีโรงพยาบาลอ่ืน
เสนองานท่ีดีกว่าในปัจจุบนั 
คุณจะรู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ี 

ไม่ถูกตอ้งถา้คุณจะลาออก
จากท่ีน่ี 

11 13 45 29 32 2.55 1.21 นอ้ย 1 

(8.50) (10.00) (34.60) (22.30) (24.60) 

ภาพรวม 2.32 0.93 นอ้ย  

 

 จากตารางท่ี 14 พบว่า โดยภาพรวมความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม  
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี ระยอง อยูใ่นระดบันอ้ย มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 2.32 และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
อนัดบั 1 คือ ถา้มีโรงพยาบาลอ่ืนเสนองานท่ีดีกว่าในปัจจุบนั คุณจะรู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งถา้คุณ
จะลาออกจากท่ีน่ี อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55  
 

ตอนที่ 3  การวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรต ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการน าตวัแปรอิสระ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และรายได ้ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความส าคญัของงาน ความกา้วหนา้ 
ในงาน และความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร มาวิเคราะห์ดว้ยสถิติถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple linear regression) วิธีสเต็ปไวส์ (Stepwise method) เพื่อท านายหรืออธิบายว่า
ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัความส าคญั (B, Beta) 

และค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย (R2) 
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ตารางท่ี 15  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

                    เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง (n = 130) 
 

ตวัแปร B Beta SE t 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

        ระยะเวลาการปฏิบติังาน 0.15 0.15 0.07 2.24* 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

         ความกา้วหนา้ในงาน 0.71 0.30 0.19 3.80** 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

         ดา้นความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร 0.89 0.41 0.17 5.27** 

ค่าคงท่ี (Constant) 19.41  2.75 7.07** 

R2 = 0.44    SEE = 6.07    F = 32.95** 

** ระดบัส าคญัทางนยัสถิติท่ีระดบั 0.01 

* ระดบัส าคญัทางนยัสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 มีจ  านวน 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน คือ ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อธิบายไดว้่า  
ยิง่พยาบาลวิชาชีพ ฯ รู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์รมากข้ึนเท่าใด ยิง่ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพ ฯ  
มีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนเช่นกนั 

 2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน คือ ดา้นความกา้วหนา้ในงานมีความส าคญัต่อองคก์ร  
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อธิบายไดว้่า  
ยิง่พยาบาลวิชาชีพ ฯ รู้สึกว่าความกา้วหนา้ในงานมีความส าคญัต่อองคก์รมากข้ึนเท่าใด ยิง่ท าให ้

พยาบาลวิชาชีพ ฯ มีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนเช่นกนั 

 3.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล คือ ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่งผลต่อความผกูพนั 

ต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อธิบายไดว้่า ยิง่พยาบาลวิชาชีพ ฯ มีระยะเวลา 
การปฏิบติังานนานมากข้ึนเท่าใด ยิง่ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพ ฯ มีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนเช่นกนั 
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 เม่ือเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของปัจจยัทั้งสามตวัน้ีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน คือ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ส่งผลต่อ 

ความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด (Beta = 0.41) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน คือ 
ความกา้วหนา้ในงานมคีวามส าคญัต่อองคก์ร (Beta = 0.30)  และปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล คือ 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน (Beta = 0.15) โดยทั้งสามปัจจยัน้ีร่วมกนัท านาย หรืออธิบายความผนัแปร
ของความผกูพนัต่อองคก์รได ้ร้อยละ 44.00 (R2 = 0.44) 
 นอกจากนั้น สามารถเขียนเป็นสมการท านายความผกูพนัต่อองคก์ร ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ไดด้งัน้ี 

 สมการถดถอยจากคะแนนดิบ 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร = 19.41** 

        + 0.89 (ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร)**  
        + 0.71 (ความกา้วหนา้ในงาน)**  
        + 0.15 (ระยะเวลาการปฏิบติังาน)* 

 สมการถดถอยจากคะแนนมาตรฐาน  

 ความผกูพนัต่อองคก์ร  = 0.41 (ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร)**  
         + 0.30 (ความกา้วหนา้ในงาน)**  
         + 0.15 (ระยะเวลาการปฏิบติังาน)* 

 

ตารางท่ี 16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1.  ปัจจยัอายสุ่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ฯ เม่ือควบคุม
ปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ปัจจยัระยะเวลาการปฏิบติังานส่งผลต่อความผกูพนั 

ต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ฯ 
เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

3.  ปัจจยัรายไดส่้งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ฯ เม่ือควบคุม
ปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ปัจจยัความส าคญัของงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ฯ  
เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ปัจจยัความกา้วหนา้ในงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ฯ  
เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

6.  ปัจจยัความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อ 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ ฯ เม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  ปัจจยัความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์รส่งผลต่อ 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ ฯ เม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

8.  ปัจจยัความพึ่งพาไดข้ององคก์รส่งผลต่อความผกูพนั 

ต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ฯ 
เมื่อควบคุมปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง จ านวน 182 คน (ขอ้มูลพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล ณ วนัท่ี 15 ตุลาคม  
พ.ศ. 2561 จากกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง จ านวน 
130 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นการวดัประเมินค่า (Rating 

scale) ซ่ึงไดต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ 
(Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟา รายดา้นดงัน้ี ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
เท่ากบั 0.904 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานเท่ากบั 0.924  และความผกูพนัต่อองคก์รเท่ากบั 
0.714 

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ  านวน ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุ แบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression) 

 

สรุปผลการวจิยั 

 1.  กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 61.50 ระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 96.20 ระยะเวลาการท างาน 

ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.20 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(จากโรงพยาบาล) 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.10 และมีสถานภาพสมรส คิดเป็น 

ร้อยละ 60.80  
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 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะงานพบว่า อนัดบัหน่ึง คือ ดา้นความสมัพนัธท่ี์ดี 

ต่อเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมา คือ ดา้นความส าคญัของงาน  
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และดา้นความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.11  
 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประสบการณ์ในการท างานพบว่า อนัดบัหน่ึง คือ ดา้น
ความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.51 รองลงมา คือ ดา้น
ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 

 4.  โดยภาพรวมพยาบาลวิชาชีพมีความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัหน่ึง คือ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 รองลงมา คือ ความผกูพนัต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.66 และค่าเฉล่ียของความผกูพนันอ้ยท่ีสุด คือ ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม 
อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 

 5.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพพบว่า ดา้นความรู้สึกว่า
ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความกา้วหนา้ในงาน และระยะเวลาการปฏิบติังานร่วมอธิบาย 

ความผนัแปรของความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 44 โดยปัจจยัดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญั
ต่อองคก์รเพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร เพ่ิมข้ึน 0.89 หน่วย รองลงมาคือ 
ความกา้วหนา้ในงานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร เพ่ิมข้ึน 0.71 หน่วย และ 

ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร เพ่ิมข้ึน 0.15 หน่วย 

 6.  สรุปสมมติฐาน 

  6.1  ปัจจยัระยะเวลาการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในงาน และความรู้สึกว่าตน 

มีความส าคญัต่อองคก์ร ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ ฯ ยอมรับสมมติฐาน 

  6.2  ปัจจยัอาย ุรายได ้ความส าคญัของงาน ความสมัพนัธท่ี์ดีต่อเพื่อนร่วมงาน  
และความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ไมส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เฉลิมพระเกียรติ ฯ ปฏิเสธสมมติฐาน 
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อภปิรายผลการวจิยั 

 1.  จากผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง พบว่า ความส าคญั 

ของงานและความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า 
พยาบาลวิชาชีพ ไดรั้บมอบหมายงานท่ีสามารถสร้างผลกระทบต่อชีวิตหรืองานของผูอ่ื้น ทั้งภายใน
องคก์รหรือภายนอกองคก์ร ท าใหพ้นกังานรู้สึกว่างานนั้นมีความส าคญั และจะพยายามปฏิบติังาน
อยา่งประณีต เอาใจใส่ ดว้ยเห็นว่างานนั้นมีคุณค่าและความส าคญัของงาน เป็นส่วนหน่ึงในการ
สร้างความส าเร็จแก่ตนเอง ประกอบกบัผูบ้งัคบับญัชาเองไดใ้หค้วามส าคญักบังาน และเป็นงาน 

ท่ีเรียกไดว้่าเป็นหวัใจหลกัขององคก์ร รวมไปถึงการท างานท่ีเปิดโอกาสใหติ้ดต่อพบปะ  
ท าความรู้จกั สร้างมิตรภาพ ความคุน้เคย หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืน ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัการท างาน มีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานให้ 
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเต็มใจดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Allen and Meyer  
(1990, pp. 1-18 อา้งถึงใน ฐิติมา วงศน์าค, 2544, หนา้ 38) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนั 

ต่อองคก์รก็พบว่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก คือ การรับรู้ลกัษณะงาน 
ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความส าคญัของงาน และทกัษะในการ
ท างานท่ีหลากหลาย การรู้สึกว่าองคก์รสามารถไวว้างใจได ้การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ปฏิกิริยาของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงต่อพนกังาน แนวคิดของ Buchanan (1974 อา้งถึงใน สายพิณ  
สว่างจิต, 2548) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (Antecedents of organizational 

commitment) ก็พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน จะมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนั 

ต่อองคก์ร แนวคิดของ Steers and Porter (1983 อา้งถึงใน กฤษกร ดวงสว่าง, 2540, หนา้ 33-34) 

และ Cherrington (1994 อา้งถึงใน ฐิติมา วงศน์าค, 2544, หนา้ 38-40) ก็พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
(Job characteristics) ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบัวิจยัของธนากร จิตตไ์พบูลย ์
(2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร บริษทั ซีพี ออลล ์จ  ากดั 
(มหาชน) จงัหวดัชลบุรี ก็พบว่า ดา้นความส าคญัของงานและดา้นความสมัพนัธท่ี์ดีกบั 

เพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  จากผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั
ต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในองคก์รไดรั้บการยกยอ่ง 

ใหมี้ความส าคญัจากหน่วยงาน และเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งไดรั้บโอกาส การสนบัสนุนจาก 
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เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา แต่ในทางกลบักนัดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร อยูใ่นระดบันอ้ย 
อาจเป็นเพราะความรู้สึกว่า องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานทางดา้นกายภาพและ
ความมัน่คงในชีวิตไดน้อ้ยเม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Buchanan (1974 
อา้งถึงใน สายพิณ สว่างจิต, 2548) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (Antecedents of 

organizational commitment) ก็พบว่าปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน (Work experience 

factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ว่ามีความรับรู้ต่อการปฏิบติังาน 

ในองคก์รอยา่งไรบา้งในลกัษณะดงัต่อไปน้ี ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ความรู้สึก
ว่าหน่วยงานมีความยติุธรรม ในการพิจารณาความดีความชอบ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา
กบัเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ ลว้นแลว้แต่มีความสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนัต่อองคก์รทั้งส้ิน 

 3.  จากผลการวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง พบว่า ความผกูพนั 

ดา้นความรู้สึกและความผกูพนัต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะความรู้สึกผกูพนัและ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ทุ่มเทอุทิศตนใหก้บัองคก์ร 
พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน ก็เน่ืองมาจากไดเ้ปรียบเทียบถ่ีถว้นแลว้ 

ถึงผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละท้ิงสมาชิกภาพหรือลาออกจากองคก์รไป ซ่ึงผลเสียน้ีจะพิจารณา
ในลกัษณะของประโยชน์ท่ีสูญเสียไป และความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม อยูใ่น 

ระดบันอ้ย อาจเป็นเพราะค่านิยม วฒันธรรม บรรทดัฐานของสงัคมหรือองคก์ร ยอมรับการยา้ย
องคก์ร หากองคก์รอ่ืนเสนองานท่ีดีกว่าในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Allen and Mayer 

(1990 อา้งถึงใน ธรรมศกัด์ิ ดีสมศกัด์ิ, 2546) ก็พบว่าความผกูพนั หมายถึง ความผกูพนัดา้น
ความรู้สึก และความผกูพนัดา้นผลสืบเน่ือง ความผกูพนัดา้นความรู้สึกว่าเป็นผลของอารมณ์หรือ
ความรู้สึกท่ีมต่ีอองคก์รพนกังานท่ีมีความผกูพนัอยา่งแรงกลา้จะผนวกตนเอง (Identities) คือเขา้ไป
เก่ียวขอ้งและมีความสุขในการเป็นสมาชิกขององคก์รนั้น ส่วนความผกูพนัดา้นผลสืบเน่ือง 

มีพ้ืนฐานมาจากการตระหนกัถึง “ค่าใชจ่้าย” (หรือการลงทุนท่ีสูญเสียไป) ท่ีมีความผกูพนักบัการ
ระงบักิจกรรม (การลาออก) 
 4.  จากผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง พบว่า  
ดา้นความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร (Beta 0.41) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Beta 0.30)  
อายงุาน (Beta 0.15) ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  
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ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โดยทั้ง 3 ปัจจยัน้ี สามารถพยากรณ์ 

ความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 44.00  
 5.  จากผลการวิจยัพบว่า ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ส่งผลต่อ 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ยอมรับสมมติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พยาบาลวิชาชีพ มีความภูมิใจท่ีไดท้ าหนา้ท่ีในฐานะพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาล 

เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง พยาบาลวิชาชีพ 

เป็นทรัพยากรท่ีมคุีณค่าต่อองคก์ร มีส่วนร่วมอยา่งมากในการท าใหโ้รงพยาบาลประสบความส าเร็จ
ในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณ (2555)  
ท่ีศึกษาเร่ือง ระดบัความผกูพนัองคก์ร ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร และศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รกบัความผกูพนัองคก์ร ของพนกังาน 
บริษทั บางกอก เอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั ก็พบว่า ดา้นความส าคญัของตนต่อองคก์รมคีวามสมัพนัธ์
กนัสามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบัวิจยัของธนากร จิตตไ์พบูลย ์(2559)  
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมต่ีอองคก์ร บริษทั ซีพี ออลล ์จ  ากดั 
(มหาชน) จงัหวดัชลบุรี ก็พบว่า ดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์รมคีวามสมัพนัธก์นั 
สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รได ้

 6.  จากผลการวิจยัพบว่า ความกา้วหนา้ในงาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง ยอมรับสมมุติฐาน เน่ืองจาก องคก์รมีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ สนบัสนุนใหม้ีโอกาสเรียนรู้และพฒันาในการท างาน และมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

การงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรารักษ ์ลีเลิศพนัธ ์(2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  
ก็พบว่า ดา้นโอกาสในการกา้วหนา้ และความผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นั ในระดบัมาก 

 7.  จากผลการวิจยัพบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง ยอมรับสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรารักษ ์ลีเลิศพนัธ ์(2557) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั 

ท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เนชัน่บรอดแคสต้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ก็พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Steer and Porter (1983 อา้งถึงใน ภทัรวุธ สิทธิศาสตร์, 2547, หนา้ 
43-44) ท่ีศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร (Tenure in organization) ก็พบว่า ระยะเวลา
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ในการปฏิบติังานท่ีเพ่ิมข้ึน จะมีความสมัพนัธก์บัการผกูพนัต่อองคก์าร จึงเป็นความสมัพนัธ ์

เชิงบวก  

 เมื่อน าผลความผกูพนัต่อองคก์ร เปรียบเทียบกบัผลความผกูพนัต่อองคก์ร 
(Happinometer) ของกระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2559 พบว่า อยูใ่นระดบัเดียวกนั คือ ระดบั 

ปานกลาง (ปี พ.ศ. 2559 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18, ปี พ.ศ. 2561 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30) โดยมค่ีาเฉล่ีย
เพ่ิมข้ึนเลก็นอ้ย เม่ือพิจารณาจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รจากการวิจยั อาจตอบไดว้่า 
มาจากปัจจยัอายงุานของพยาบาลวิชาชีพท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพ่ิมข้ึน  
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในดา้นความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์รนั้นมีการเปล่ียนแปลง
บทบาทหนา้ท่ีท่ีท าใหเ้กิดโอกาส การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังานไดน้อ้ย เน่ืองจากส่วนใหญ่มีลกัษณะงานท่ีมีรูปแบบตายตวัตามมาตรฐานงานของ
หน่วยงานท่ีปฏิบติัก  ากบั ซ่ึงท าใหก้ารเพ่ิมปัจจยัดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์รนั้น  

ท าไดค่้อนขา้งจ ากดั รวมทั้งในส่วนของดา้นความกา้วหนา้ในงานนั้น เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล มีปัจจยัหลายส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยส่วนใหญ่จะมาจากนโยบายและหลกัเกณฑข์อง
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีผลกบัโรงพยาบาลทัว่ประเทศ ทั้งในเร่ืองการจดัท ากรอบอตัราก าลงั 

ของหน่วยบริการสาธารณสุข (FTE) ท าใหเ้ง่ือนไขในการบรรจุเขา้รับราชการของกลุ่ม 

พยาบาลวิชาชีพ ท่ีเป็นพนกังานกระทรวงสาธารณสุขและลูกจา้งนั้น โรงพยาบาลตอ้งมีภาระงาน
ตามท่ีกระทรวงก าหนด จึงจะสามารถเพ่ิมกรอบอตัราก าลงัได ้ในส่วนของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็น
ขา้ราชการ (บรรจุปี พ.ศ. 2555 ตามมติ ครม. พ.ศ. 2552 ใหข้ยายโรงพยาบาลจาก 30 เตียงเป็น 200 
เตียง) จะสามารถท าผลงานทางวิชาการเพ่ือเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน ในระดบัช านาญการงาน จะตอ้ง
ด ารงต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ระดบัปฏิบติัการ ระยะเวลา 6 ปี ส าหรับผูม้ีวุฒิการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี (ระยะเวลา 4 ปี ส าหรับผูม้ีคุณวุฒิการศกึษา ปริญญาโท และระยะเวลา 2 ปี ส าหรับผูมี้
คุณวฒิุการศกึษา ปริญญาเอก) จึงจะสามารถท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือเล่ือนระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
ซ่ึงหมายถึง จะเร่ิมท าผลงานไดใ้นปี พ.ศ. 2561 และส่วนของพยาบาลวิชาชีพระดบัช านาญการ  
จะสามารถท าผลงานทางวิชาการเพ่ือเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน ในระดบัช านาญการพิเศษ พิจารณาจาก
ภาระงานและจ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข
การก าหนดต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดบัช านาญการพิเศษ ซ่ึงปัจจุบนั มีพยาบาลวิชาชีพระดบั
ช านาญการพิเศษ 1 ท่าน และอยูร่ะหว่างการพจิารณา 3 ท่าน รวมเป็น 4 ท่าน จากจ านวนพยาบาล
ทั้งส้ิน 199 คน หรือคิดเป็นเพียง ร้อยละ 7.96 เท่านั้น จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าดา้น
ความกา้วหนา้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมีส่วนช่วยส่งเสริมไดอ้ยา่งจ ากดั  
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 จากการท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดกรอบอตัราก าลงัตามภาระงานของโรงพยาบาล
ส่งผลโดยตรงในดา้นความกา้วหนา้ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั 

ต่อองคก์ร หากกระทรวงสาธารณสุขไม่มีแนวทางเพ่ือเพ่ิมความกา้วหนา้ของพยาบาลวิชาชีพ   
อาจส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รลดลง น าไปสู่การลาออกของพยาบาลและส่งผลใหเ้กิดการ 

ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยใ์นอนาคตได ้กระทรวงสาธารณสุขควรสร้างขวญัก าลงัใจในเร่ือง
ของความกา้วหนา้ และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อรักษาก าลงัพยาบาลวิชาชีพ 

ในระบบ ส าหรับการรองรับความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และรองรับสงัคม
ผูสู้งอายท่ีุก  าลงัจะมาถึง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง” มีหลาย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยสรุปไดด้งัน้ี ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อ
องคก์ร ความกา้วหนา้ในงาน และระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่งผลร้อยละ 44.00 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากท่ีสุดซ่ึงกคื็อ ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร  
และระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่าสุด 

 ในการรักษาพยาบาลวิชาชีพ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการ 

สนองตอบความตอ้งการของพยาบาลวิชาชีพในองคก์ร เพือ่สร้างความผกูพนัของพยาบาลวิชาชีพ
ต่อองคก์ร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ผูบ้ริหาร ควรมรีะบบในการสรรหา คดัเลือก และก าหนดวตัถุประสงคข์องงาน 

ท่ีชดัเจน ใหพ้ยาบาลวิชาชีพเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปลูกจิตส านึกใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัของงาน ใหรู้้สึกว่าพยาบาลวิชาชีพและเจา้หนา้ท่ี มีความส าคญัต่อองคก์ร 

 2.  ผูบ้ริหาร ควรมกีารพจิารณาทบทวน ค่าจา้ง/ เงินเดือน ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ี 

พยาบาลวิชาชีพและเจา้หนา้ท่ีไดรั้บ ใหม้ีความเหมาะสมและเป็นรูปธรรมกบัความรู้ ความสามารถ 
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และปรับปรุงสวสัดิการต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน สามารถแข่งขนักบัองคก์ร 

อ่ืน ๆ ใหอ้งคก์รเป็นท่ีพึ่งได ้และเป็นการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ 

 3.  ผูบ้ริหาร ควรมกีารสร้างสมัพนัธท่ี์ดีภายในองคก์ร สร้างความผกูพนัระหว่าง 

พยาบาลวิชาชีพและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั เพ่ือเพ่ิมความสมัพนัธท่ี์ดีภายในองคก์ร 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

 1.  ผูบ้ริหาร ควรมกีารจดัอบรมหรือประชุมในองคก์ร แสดงความยนิดี ชมเชยกบั
พยาบาลวิชาชีพและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งงานแต่ละต าแหน่ง ใหพ้ยาบาลวิชาชีพและ
เจา้หนา้ท่ี มีส่วนร่วมในการประชุมก าหนดนโยบายตามความเหมาะสม วางแผนการด าเนินงานและ
สามารถก าหนดวิธีการท างานไดด้ว้ยตวัเอง สร้างความเขา้ใจใหก้บัพยาบาลวิชาชีพและเจา้หนา้ท่ี 

ไดท้ราบถึงความส าคญัของการปฏิบติังานในต าแหน่งนั้น ๆ ต่อองคก์ร 

 2.  ผูบ้ริหาร ควรจดักิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ ์เพื่อใหพ้ยาบาลวิชาชีพรวมถึงเจา้หนา้ท่ี
ในองคก์ร ท่ีตอ้งท างานร่วมกนัรู้จกักนั สร้างสายสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ส่งเสริมกิจกรรมในการ 

ลดช่องว่างการปฏิบติังานในองคก์ร และปลูกฝังค่านิยมการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใหเ้หมือนเป็น
ครอบครัวเดียวกนั สนบัสนุนการท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดความสามคัคีและสร้างขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบติังานใหม้ีทศันคติตรงกนัทั้ง 2 ฝ่าย ส่งเสริมการเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั สร้างกรอบ 

การท างานและกฎระเบียบท่ียดืหยุน่พอดี สร้างการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ทั้งในเร่ือง
งานและไม่ใช่เร่ืองงานท่ีจะปรับปรุงองคก์ร ผา่นโครงการต่าง ๆ เป็นเวทีใหส้ามารถแสดงออก
เปิดรับความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชนต่์อองคก์ร และผลกัดนัใหโ้ครงการนั้น ๆ เป็นท่ียอมรับและ
สามารถน ามาใชง้านไดจ้ริงในองคก์ร 

 3.  ผูบ้ริหาร ควรมกีารจดัสวสัดิการส าหรับพยาบาลวิชาชีพและเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร 

ใหม้ากข้ึน นอกเหนือจากปัจจยัดา้นรายไดท่ี้เป็นตวัเงิน การสร้างระบบสวสัดิการท่ีดี เช่น การจดัให้
มีร้านคา้สวสัดิการ (การมีหุน้ในร้านคา้สวสัดิการ/ การใหสิ้ทธิซ้ือสินคา้/ ส่วนลดในการใชบ้ริการ) 
การจดัหาท่ีพกัอาศยั สนบัสนุนทุนการศกึษาใหก้บับุตร สถานท่ีออกก าลงักายหรือฟิตเนสเซ็นเตอร์
เป็นตน้  
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
 1.  ควรมกีารศกึษาในส่วนของโรงพยาบาลภายในจงัหวดัระยอง เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษา
ท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัภายใน
พ้ืนท่ี 

 2.  ควรมกีารศกึษาในส่วนของโรงพยาบาลท่ีมขีนาดเดียวกนั (M1) เพื่อใหไ้ด ้

ผลการศึกษาท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 3.  ใชเ้ทคนิควิธีการเก็บขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น การสมัภาษณ์ เพื่อใหก้ารศึกษามีความถูกตอ้ง
และประเด็นท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

 4.  จากการศึกษาพบว่าสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 44.00  
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แสดงว่ายงัมีดา้นอ่ืน ๆ อีกร้อยละ 56.00 ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ เช่น 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ทรัพยากร เคร่ืองมือ วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูล 

ในการวางแผนเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรบุคคลขององคก์ร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง  ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลเฉลมิพระเกยีรต ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

**************************** 

 แบบสอบถามชุดน้ี  เป็นส่วนหน่ึงของการจดัท างานนิพนธ ์ รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต  วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยับูรพา  ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงตามความเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอขอบคุณทุกท่านท่ีได้
กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

ตอนที่ 1: แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัระดับบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: ขอความกรุณาใหท่้านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั 

ความเป็นจริงของท่าน หรือเติมค าลงในช่องว่าง 

1.  อาย ุ……………….ปี (อายเุต็มปี) 
2.  ระดบัการศึกษา  1) ปริญญาตรี   2) ปริญญาโท   3) ปริญญาโทข้ึนไป  
3.  ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ............... ปี (อายเุต็มปี) 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   1) 10,001-20,000 บาท  2) 20,001-30,000 บาท  
      3) 30,001-40,000 บาท   4) 40,001 บาท ข้ึนไป 

5.  สถานภาพ     1) โสด  2) สมรส  3) แยกกนัอยู/่ อยา่ร้าง/ หมา้ย 

6.  หน่วยท่ีปฏิบติังาน  
  1) กลุ่มการพยาบาล   2) ศลัยกรรม     

  3) สูติ-นรีเวชกรรม    4) กุมารเวชกรรม    

  5) อายรุกรรมชาย    6) อายรุกรรมหญิง 

  7) พิเศษ     8) อุบติัเหตุและฉุกเฉิน (ER)  

    9) หอผูป่้วยวิกฤต (ICU)   10) หอ้งผา่ตดั (OR) 

  11) แผนกผูป่้วยนอก   12) สุขภาพจิต  

  13) เวชกรรมสงัคม    14) การควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ (IC)

  15) อาชีวอนามยั    16) งานประกนัและสวสัดิการสงัคม 

  17) งานพฒันาคุณภาพ (HA)  18) งานสุขภาพจิตและยาเสพติด 

  19) หอ้งคลอด (LR)  20) ศูนยเ์คร่ืองมือแพทย ์

    21) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….   
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ตอนที่ 2: แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะงาน 

ค าช้ีแจง: ขอความกรุณาใหท่้านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด    5  

 เห็นดว้ยท่ีสุด     4  

 เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอ ๆ กนั  3 

 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด    2   

 ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด    1 

 

ค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  งานท่ีคุณรับผดิชอบนั้น เป็นงานท่ีโรงพยาบาล ใหค้วามส าคญั      

2.  งานท่ีคุณปฏิบติัอยูน่ั้นมีส่วนช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ของคุณ      

3.  งานท่ีคุณปฏิบติัมีโอกาสไดใ้ชว้ิธีการท างานรูปแบบใหม่ ๆ  
ท่ีแตกต่างจากเดิม 

     

4.  งานท่ีคุณรับผดิชอบนั้นผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบังาน      

5.  โรงพยาบาล สนบัสนุนใหคุ้ณไดม้โีอกาสเรียนรู้และพฒันาใน 

ทุกดา้นในการท างาน 

     

6.  โรงพยาบาล มีการพจิารณาความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีชดัเจน  
และโปร่งใส 

     

7.  โรงพยาบาล มีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากร
สม ่าเสมอ 

     

8.  คุณมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงานท่ีโรงพยาบาล      

9.  คุณมีความสมัพนัธอ์นัดีต่อเพื่อนร่วมงาน      

10.  เมื่อคุณมีปัญหา เพื่อนร่วมงานของคุณใหค้วามช่วยเหลือ 

ดว้ยความเต็มใจ 

     

11.  เพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อคุณ      

12.  เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของคุณมคีวามสามคัคี 

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

     

13.  คุณรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนส าคญัในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน      
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ตอนที่ 3: แบบสอบถามเกีย่วกบัประสบการณ์การท างาน 

ค าช้ีแจง: ขอความกรุณาใหท่้านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด    5  

 เห็นดว้ยท่ีสุด     4  

 เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอ ๆ กนั  3 

 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด    2   

 ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด    1 

 

ค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  คุณรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อโรงพยาบาล      

2.  คุณรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมอยา่งมากในการท าใหโ้รงพยาบาล 
ประสบความส าเร็จ 

     

3.  คุณรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ าหนา้ท่ีในฐานะเป็นตวัแทนเขา้ร่วมกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ของโรงพยาบาล 

     

4.  คุณรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรของโรงพยาบาล      

5.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัคุณเหมือนกบัเพื่อนร่วมงาน      

6.  ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีคุณไดคุ้ม้ค่ากบัความอุสาหะท่ีคุณ 

ใหต่้อโรงพยาบาล 

     

7.  คุณไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ประจ าหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ 

     

8.  โรงพยาบาล สามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อนแก่ 

บุคลากรได ้แมว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวั 

     

9.  คุณมีความรู้สึกว่าโรงพยาบาล ยงัสนใจดูแลคุณหลงัจากท่ีคุณ 

ไดเ้กษียณอายไุปแลว้ 
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ตอนที่ 4: แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์กร 

ค าช้ีแจง: ขอความกรุณาใหท่้านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด    5  

 เห็นดว้ยท่ีสุด     4  

 เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอ ๆ กนั  3 

 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด    2   

 ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด    1 

 

ค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  คุณรู้สึกเต็มใจเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะอยูก่บัโรงพยาบาลน้ีตลอดไป      

2.  คุณรู้สึกสนุกเมื่อไดพู้ดถึงโรงพยาบาลกบับุคคลภายนอก      

3.  หากโรงพยาบาลประสบปัญหา คุณจะรู้สึกว่าคุณประสบปัญหา
เช่นกนั 

     

4.  คุณคิดว่า คุณจะรู้สึกผกูพนักบัโรงพยาบาลอ่ืนไดเ้ท่า ๆ กบัท่ีคุณ
รู้สึกผกูพนักบัโรงพยาบาลน้ี 

     

5.  คุณไม่รู้สึกถึงความเป็นสมาชิกครอบครัวของโรงพยาบาลน้ี       

6.  คุณไม่รู้สึกยดึเหน่ียวทางจิตใจกบัโรงพยาบาลน้ี      

7.  โรงพยาบาลน้ีมีความหมายเป็นอยา่งยิง่ต่อตวัคุณ      

8.  คุณไม่รู้สึกว่าเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลเท่าใดนกั       

9.  คงเป็นเร่ืองยากมากท่ีคุณจะลาออกเด๋ียวน้ี แมว้่าคุณจะเต็มใจ 

ท่ีจะลาออกก็ตาม 

     

10.  ถา้คุณลาออกจากโรงพยาบาลเด๋ียวน้ี ชีวิตของคุณคงจะยุง่เหยงิ
มากเกินจะรับได ้

     

11.  ถา้คุณลาออกจากโรงพยาบาลแห่งน้ี คุณก็ไม่เดือดร้อน 

ทางดา้นการเงิน  
     

12.  คุณมีทางเลือกนอ้ยเกินไปท่ีจะลาออกจากโรงพยาบาลน้ี        
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ค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

13.  ผลกระทบอนัหนกัหน่วงของการลาออกจากโรงพยาบาลน้ี คือ 
คุณไม่ค่อยมีทางเลือกในการหาองคก์รใหม่ 

     

14.  เหตุผลหลกั ๆ ท่ีคุณยอมอยูก่บัโรงพยาบาลน้ีต่อไปคือ  
ถา้หากคุณลาออก คุณตอ้งเสียหายมากมาย องคก์รอ่ืนอาจไม่ได ้

ใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการมากเท่ากบัท่ีน่ี 

     

15.  การยา้ยโรงพยาบาลบ่อย ๆ นั้น ไม่ไดผ้ดิจรรยาบรรณหรือ
ศีลธรรมอะไรเลย  

     

16.  ถา้มีโรงพยาบาลอ่ืนเสนองานท่ีดีกว่าในปัจจุบนั คุณจะรู้สึกว่า
เป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งถา้คุณจะลาออกจากท่ีน่ี 

     

 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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การทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนและการตรวจสอบเง่ือนไขของการวเิคราะห์ 

ถดถอยเชิงพหุ 

 1.  ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 

 

ตารางท่ี 17  การตรวจสอบสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ 

 

ตวัแปรอิสระ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.  รายได ้20,001-30,000 บาท          

2.  รายได ้30,001-40,000 บาท -.541**         

3.  รายได ้40,001 บาทข้ึนไป -.490** -.155        

4.  อาย ุ -.461** .304** .639**       

5.  อายุงาน -.405** .265** .602** .908*      

6.  ความส าคญัของงาน -.235** .131 .228** .122 .093     

7.  ความกา้วหนา้ในงาน -.244** .148 .175* .240** .196 .568**    

8.  ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 

เพ่ือนร่วมงาน 

-.027 .126 -.128 -.271** -.262** .276** .159   

9.  ความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคญัต่อองคก์ร 

-.184* .118 .201* .107 .689** .689** .513** .370**  

10.  ความพ่ึงพาไดข้ององคก์ร -.163 .054 .134 .170 .579** .579** .608** .305** .711** 

 

 จากตารางแสดงสหสมัพนัธ ์(Correlation)  ระหว่างตวัแปรอิสระ พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมี
ค่าสหสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก (มค่ีามากกว่า 0.70) มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ คู่ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
กบัความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร มค่ีาสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.711  

 จากสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัแกไ้ขโดยการคดัเลือกตวัแปรความรู้สึกว่า
ตนมีความส าคญัต่อองคก์รเขา้ไปในสมการถดถอยเชิงพหุเท่านั้น และไม่เลือกตวัแปรความพึ่งพาได้
ขององคก์ร 
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 2.  ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมค่ีาคงที่ 
(Homoscedasticity) 

 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนจะมีค่าคงท่ี โดยพิจารณาจากกราฟ Y  

(ตวัแปรตาม) กบั e (ความคลาดเคล่ือน) 
 

Scatterplot 

Dependent Variable: ComCC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regression Standardized Predicted Value 

 

ภาพท่ี 5  Scatterplot ระหว่างความคลาดเคล่ือนและค่าพยากรณ์ของตวัแปรตาม 

 

 จากแผนภาพ Scatterplot ระหว่าง ความคลาดเคล่ือน และค่าพยากรณ์ของตวัแปรตาม  
พบว่า ค่าความคลาดเคล่ือนมีการกระจายอยูร่อบ ๆ ศูนย ์และค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าอยูใ่นช่วง
แคบ ๆ (3 ถึง -3) ไม่ว่าค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรก็ตาม นัน่แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี ดงันั้น ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตามจึงมีความเหมาะสม 
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3.  ผลการตรวจสอบความเป็นอสิระของค่าความคลาดเคล่ือน (Non-autocorrelation) 

 

ตารางท่ี 18  ตารางค่าสถิติสรุปสมการถดถอย 

 

Model summaryd
 

Model R R square Adjusted  

R square 

Std. error of 

the estimate 

Durbin-

watson 

1 .582a .339 .334 6.54350  

2 .646b .417 .408 6.16606  

3 .663C .440 .426 6.07130 1.605 

a. Predictor: (Constant), ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 

b. Predictor: (Constant), ความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร, ความส าคญัของงาน 

c. Predictor: (Constant), ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร, ความส าคญัของงาน, อายงุาน 

d. Dependent Variable: ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

 จากตาราง Model summary ค่า Durbin-watson มีค่าเท่ากบั 1.690 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง  
1.5-2.5 นั้นหมายความว่า ค่าความคลาดเคล่ือนมีอิสระต่อกนั ไม่มี Autocorrelation 
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 4.  ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนมกีารแจกแจงปกต ิ (Normality) 

 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: ComCC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observed CumProb 

 

ภาพท่ี 6  ค่าความคลาดเคล่ือน 

 

 จากแผนภาพพบว่า ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน มีแนวโนม้เป็นเสน้ตรง  
มีการแจกแจงแบบปกติ 
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5.  ผลการตรวจสอบค่าเฉลีย่ของความคลาดเคล่ือน 

 

ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน 

 

Residuals statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. 

deviation 

N 

Predicted value 

Residual 

Std. predicted value 

Std. residual 

31.0229 

-15.12180 

-2.778 

-2.491 

57.6370 

15.19554 

2.230 

2.503 

45.7846 

.00000 

.000 

.000 

5.31455 

6.00029 

1.000 

.988 

130 

130 

130 

130 

a. Dependent variable: ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

 จากตาราง Residuals statistics พบว่า ค่าเฉล่ียของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual)  

มีค่าเท่ากบั 0.00000 นั้นแสดงว่า การหาค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยของตวัแปรอิสระทั้งหมดใน
สมการถดถอยเชิงพหุ ท าใหผ้ลบวกก าลงัสองของค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าต ่าสุด (Least square 

method) 

 

(Buchanan II, 1974; McKenna, 1994; Meyer, J. P., Allen, N. J. & Smith, 1993; Mowday, R. T, 

Steer, R. M., & Porter, 1982; กฤษกร, 2540; ฐิติมาวงศน์าค, 2544; ฐิติมาหลกัทอง, 2557; ดารณี, 

2556; ดาวิณี, 2559; ธนากร, 2559; ธรรมศกัด์ิดีสมศกัด์ิ, 2546; ธีรวุฒิ, 2543; ประยรูศรี, 2555; 

พรรณี, 2547; พชัรินทร์, 2556; พิชิต, 2552; วชิรญาณ์, 2550; วรารักษ,์ 2557; สนัตฤ์ทยั, 2550; 

สุนนัท,์ 2559; สุวรรณ์, 2558; อนนัตช์ยั, 2529) 
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