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การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของ
พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั (2) เพื่อศึกษาความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของ
พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั และ (3) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
ของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนก อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 

และระยะเวลาการท างานในองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทั 

อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั ส่วนการผลิต จ านวน 274 คน ไดจ้ากตารางเครจซีและมอร์แกน 

ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิสดัส่วนเท่ากนัและการสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือถือได ้(Reliability) สูง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

                       ผลการวิจยัพบว่า (1) พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.44) โดยมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้
ความส าเร็จมาเป็นอนัดบัหน่ึง (ค่าเฉล่ีย = 3.67) รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 

(ค่าเฉล่ีย = 3.56) วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ (ค่าเฉล่ีย = 3.43) และวฒันธรรมองคก์าร 

แบบปรับตวั (ค่าเฉล่ีย = 3.09) ตามล าดบั (2) พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั 

มีความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.23) โดยมีความคาดหวงั
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จมาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง (ค่าเฉล่ีย = 4.31) รองลงมา คือ 

วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ (ค่าเฉล่ีย = 4.30) วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 

(ค่าเฉล่ีย = 4.23) และวฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั (ค่าเฉล่ีย = 4.08) ตามล าดบั (3) พนกังาน
บริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 

มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังาน
บริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีระยะเวลาการท างานในองคก์ารแตกต่างกนั มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลา 
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การท างานในองคก์าร 6-10 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารสูงกว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน
ในองคก์าร 11-15 ปี 
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บทคัด ย่อภาษาอั งกฤษ 

59930129: CONCENTRATION:  GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A. 

(GENERAL ADMINISTRATION) 

KEYWORDS: PERCEPTION/ EXPECTATION/ ORGANIZATIONAL CULTURE 

  PREECHA NOIMAI : PERCEPTION AND EXPECTATION OF 

ORGANIZATIONAL CULTURE AMONG COMPANY EMPLOYEES WORKING FOR 

ASHIMORI (THAILAND) CO., LTD.. ADVISORY COMMITTEE: AUSANAKORN 

TAVAROM, 2018. 

  

The purpose of this study was three fold. First, it aimed at examining the perception 

of organizational culture among employees working for Ashimori (Thailand) Co. Ltd. Also, this 

study intended to investigate a level of expectation among these employees. The third purpose 

was to compare these employees’ level of perception of organizational culture as classified by 
their age, educational level, marital status, and work length in the organization. The subjects 

participating in this study were 274 employees working for a production section of Ashimori 

(Thailand) Co. Ltd. These subjects were recruited by a stratified random sampling technique with 

an equal proportion and a simple random sampling technique. The instrument of this study was a 

questionnaire with high reliability. The statistical tests used to analyze the collected data included 

percentage, mean, standard deviation, and a test of One-way ANOVA, 

                       The results of this study revealed that, firstly, the level of perception of 

organizational culture among the subjects was at a high level (mean = 3.44). In particular, the 

achievement culture was perceived at the highest level (mean = 3.67), followed by perceived of 

bureaucratic culture (mean = 3.56), clan culture (mean = 3.43) and adaptability culture (mean = 

3.09), respectively. Also, the employee’s level of expectation of organizational culture was found 
at the highest level (mean = 4.23). Specifically, the subjects expressed their expectation of 

achievement culture at the highest level (mean = 4.31), followed by the expectation of clan 

culture (mean = 4.30), bureaucratic culture (mean = 4.23), and adaptability culture (mean = 4.08), 

respectively. Thirdly, it was found that there were no statistically significant differences in the 

level of perception of organizational culture among the subjects with different age, educational 

level, and marital status at a significant level of .05. Finally, there were statistically significant 

differences in the level of perception of organizational culture among the subjects with different 
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length of work in the organization at a significant level of .05. In other words, the employees with 

work length of 6-10 years had a higher perception of organizational culture than those with work 

length of 11-15 years. 
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กิ ต ติ ก รรมประก าศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 

  

งานนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจัยได้รับความกรุณาช่วยเหลือ  ดูแล          

เอาใจใส่เป็นอย่างดีจากอาจารย  ์ดร.อุษณากร ทาวะรมย ์ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ตรวจสอบ
แกไ้ข ให้ขอ้เสนอแนะ รวมทั้งติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินการวิจยั และผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน     

ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย  และกรุณาให้ค  าแนะน าในการ
ปรับปรุงเพื่อให้เคร่ืองมือมีความสมบูรณ์เพ่ิมมากยิง่ข้ึน อีกทั้งเจา้หน้าท่ีงานบริการการศึกษาทุกท่าน   

ท่ีให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี ผูว้ิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีทุกท่าน    

เป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ  คุณณรงค์ฤทธ์ิ  เ รียมศรี  รองกรรมการผู ้จัดการบริษัท  อาชิโมริ                       

(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั รวมถึงเพื่อน
พนักงานบริษัท อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากัด ทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม         

ในการวิจยัในคร้ังน้ี 

สุดท้ายน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา และคณาจารย์ทุกท่านท่ีให้การอุปการะ 

สนับสนุนและให้ก  าลงัใจตลอดมา ขอขอบคุณพี่น้อง และเพื่อน ๆ ทุกท่าน ท่ีคอยให้ก  าลงัใจ ท าให้
ผูว้ิจยัมีมานะพยายาม จนสามารถท างานนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

  

  

ปรีชา  นอ้ยใหม่ 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในสภาพปัจจุบนั การแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจภาคอุตสาหกรรมมีการแข่งขนัท่ีเพ่ิม 

สูงข้ึน อีกทั้งมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียูต่ลอดเวลา ท าใหอ้งคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวั
ใหท้นัต่อการการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเพื่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัและประสบ
ความส าเร็จ  โดยอาจจะเป็นรูปแบบของการน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใช ้เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีมคีวามทนัสมยั การสร้างกลยทุธใ์นการบริหาร เช่น การปรับโครงสร้าง
องคก์ารปรับรูปแบบการบริหารใหเ้หมาะสม การเพ่ิมศกัยภาพของสมาชิกในองคก์ารใหมี้ 

ขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน แต่ส่ิงท่ีมีความส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การเช่ือมโยงสมาชิกท่ีม ี

ความแตกต่างกนัของลกัษณะส่วนบุคคลและภูมิหลงั ใหเ้ขา้กบัรูปแบบการด าเนินการขององคก์าร
ไดโ้ดยผา่นวฒันธรรมองคก์าร (Organizational culture)  

 วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีทุกคนใหก้ารยอมรับ ซ่ึงเกิดจาก 

การเรียนรู้ เขา้ใจวิธีการคิดร่วมกนัของคนในองคก์ารท่ีจะปฏิบติัไปในทางท่ีดี เกิดการยอมรับของ
สมาชิกภายในกลุ่ม และมีกระบวนการสืบทอดไปยงัสมาชิกใหม่ในแนวปฏิบติัท่ีเป็นทิศทาง
เดียวกนั ในแต่ละองคก์ารจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป องคก์ารบางแห่งมีวฒันธรรมองคก์ารท่ี 

ฝังรากแน่นลึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั สมาชิกในองคก์ารทุกคนจะรู้ถึงเป้าหมายขององคก์าร 

และตอ้งการท างานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ลกัษณะการท างานภายในกลุ่มจะมีการท างานใน
รูปแบบของบรรทดัฐานเป็นแบบเดียวกนั วฒันธรรมในลกัษณะน้ี จะไดรั้บการดูแลใหเ้ติบโต  
และอยูคู่่กบัองคก์ารจนเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ส่วนในองคก์ารบางแห่งอาจจะมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารไปตามสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหเ้กิด 

ความอยูร่อดขององคก์าร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารเป็นอยา่งมาก 
โดยวฒันธรรมองคก์ารจะก่อใหเ้กิดการผกูพนั และมีส่วนร่วมในการท างาน การปรับตวัท่ีเหมาะสม
กบัการเปล่ียนแปลง และการประพฤติปฏิบติัท่ีสม  ่าเสมอ ท าใหเ้กิดการท างานท่ีประสานกนัและ
สามารถท่ีจะคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้(Denison, 1990 อา้งถึงใน สุพานี  
สฤษฎว์านิช, 2552) 

 บริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีด  าเนินการผลิตสินคา้ประเภทถุงลม
นิรภยัและเข็มขดันิรภยัส าหรับรถยนต ์ส่งใหก้บัผูผ้ลิตรถยนตท์ั้งในและต่างประเทศตั้งแต่ปี       
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พ.ศ. 2541 เร่ิมก่อตั้งโรงงานในคร้ังแรกท่ีอ  าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ และไดมี้การยา้ย
โรงงานการผลิตมาตั้งในพ้ืนท่ีของนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวใ์นปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบนั  
โดยบริษทัมีการก าหนดค่านิยมในการท างาน 3 ประการคือ (1) การสร้างความน่าเช่ือถือ  
อนัน าไปสู่ความไวว้างใจสูงสุด (2) การรักษาบรรยากาศในองคก์ารบนพ้ืนฐานของความสามคัคี
และการส่ือสารท่ีดี (3) การมีส่วนร่วมกบัสงัคมผา่นทางการด าเนินการทางธุรกิจ ดว้ยความคิด
สร้างสรรค ์และกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี ปัจจุบนัมีพนกังานในสายการผลิตมากกว่า  
900 คน ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของบริษทั ฯ ในประเด็นการรับรู้วฒันธรรม
องคก์าร เพื่อเป็นการประเมินสภาพปัจจุบนัของวฒันธรรมองคก์าร และความคาดหวงัต่อวฒันธรรม
องคก์ารของพนกังานบริษทั ฯ เพื่อไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการบริหาร
จดัการองคก์ารใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ในการวิจยั 

  1.  เพื่อศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 
จ  ากดั 

 2.  เพื่อศึกษาความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ 

(ประเทศไทย) จ  ากดั 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ 

(ประเทศไทย) จ  ากดั จ  าแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาการท างานใน
องคก์าร 

 

สมมตฐิานในการวจิยั 

 1.  พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีอายตุ่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

 2.  พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มกีารรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 3.  พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 

มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 4.  พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาการท างานในบริษทั
แตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของ
วฒันธรรมองคก์ารของ Daft (2013) ท่ีไดอ้ธิบายวฒันธรรมองคก์ารใน 4 รูปแบบคือ (1) วฒันธรรม
แบบเครือญาติ ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะเนน้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ร่วมมือกนั รักษา
ขอ้ตกลงหรือสญัญา มีความยติุธรรม มีความเสมอภาคและมกีารท างานเป็นทีม (2) วฒันธรรม 

แบบราชการไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะมุ่งเนน้กฎระเบียบขอ้บงัคบั การประหยดั เนน้ความ 

เป็นทางการ ความมีเหตุผล และความเคารพเช่ือฟัง (3) วฒันธรรมแบบปรับตวั ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีมี
ลกัษณะมุ่งเนน้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่งเสริมในการคน้ควา้ทดลอง ความกลา้เส่ียงกลา้ตดัสินใจ 
มีความเป็นอิสระในการท างานในหนา้ท่ี (4) วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ ไดแ้ก่ วฒันธรรม 

ท่ีมุ่งเนน้การแข่งขนัในการท างาน ปฏิบติัการในเชิงรุก ขยนัขนัแข็งมุ่งเนน้มุ่งมัน่ในการท างาน 
ท างานใหส้ าเร็จท าใหดี้ท่ีสุด มุ่งไปสู่ชยัชนะ มาเป็นแนวคิดหลกัในการวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์าร
ตามการรับรู้ของพนกังาน  
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวิจยัจากนกัวิชาการต่าง ๆ ท าใหไ้ดต้วัแปรอิสระใน
การศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ 

 1.  อาย ุ(นฤมล โพชะเรือง, 2554; วชัโรทยั เป่ียมใส, 2552; ชุมพล บุญเอ่ียม, 2551; 

เสถียร สุทธิ, 2550; ขวญัใจ เจียรักสุวรรณ, 2551; สมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ,์ 2549; พิจิก พรหมแกว้, 

2547) 

 2.  ระดบัการศึกษา (นฤมล โพชะเรือง, 2554; วชัโรทยั เป่ียมใส, 2552; ชุมพล บุญเอ่ียม, 

2551; เสถียร สุทธิ, 2550; ขวญัใจ เจียรักสุวรรณ, 2551; สมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ,์ 2549; พิจิก  

พรหมแกว้, 2547) 

 3.  สถานภาพสมรส (นฤมล โพชะเรือง, 2554; วชัโรทยั เป่ียมใส, 2552; เสถียร สุทธิ, 

2550; ชุมพล บุญเอ่ียม, 2551; สมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ,์ 2549; พิจิก พรหมแกว้, 2547) 

 4.  ระยะเวลาการท างานในองคก์าร (นฤมล โพชะเรือง, 2554; วชัโรทยั เป่ียมใส, 2552; 

ประจกัษ ์ธนานยัพฤกษ,์ 2551; ชุมพล บุญเอ่ียม, 2551; เสถียร สุทธิ, 2550; ขวญัใจ เจียรักสุวรรณ,  

2551; สมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ,์ 2549; พิจิก พรหมแกว้, 2547) 
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  ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม   
 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ทราบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการบริหารงานใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ารในปัจจุบนั 

 2.  ทราบความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 
จ  ากดั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานท่ีอาจจะตอ้งมีการการปรับเปล่ียนวิธีการการบริหาร
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังาน 

 3.  ทราบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั จ  าแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาการท างาน 

ในองคก์าร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาปรับหนา้ท่ีการท างานของพนกังานใหม้ี 
ความเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน 

 4.  องคก์ารสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้พ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการพฒันาทรัพยากร
บุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารต่อไป 

 

ระดับการรับรู้ของวฒันธรรมองค์การ 

1.  วฒันธรรมแบบเครือญาติ  
2.  วฒันธรรมแบบราชการ  
3.  วฒันธรรมแบบปรับตวั  
4.  วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 

ระดับความคาดหวงัวฒันธรรมองค์การ 

1.  วฒันธรรมแบบเครือญาติ  
2.  วฒันธรรมแบบราชการ  
3.  วฒันธรรมแบบปรับตวั  
4.  วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 

1.  อาย ุ

2.  ระดบัการศกึษา 

3.  สถานภาพสมรส 

4.  ระยะเวลาการท างานในองคก์าร 
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ขอบเขตการวจิยั 

 ผูว้ิจยัแบ่งขอบเขตของการศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 

 ขอบเขตเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศกึษาการรับรู้และความคาดหวงัของวฒันธรรมองคก์ารทั้งในส่วน
ของระดบัและรูปแบบของการรับรู้และความคาดหวงั โดยอา้งอิงรูปแบบวฒันธรรมองคก์าร 

ตามแนวคิดของ Draft (2013) ซ่ึงแบ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 รูปแบบ ประกอบดว้ย  
(1) วฒันธรรมแบบเครือญาติ (2) วฒันธรรมแบบปรับตวั (3) วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ  
(4) วฒันธรรมแบบราชการ  
 นอกจากน้ี ไดท้  าการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร โดยจ าแนกตามอาย ุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการท างานในองคก์าร ในการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย 

 ดงันั้น จึงแบ่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษาได ้ดงัน้ี 

 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาใน 

การท างานในองคก์าร 

 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์าร 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

ส่วนการผลิตจ านวน 917 คน (ขอ้มูลฝ่ายบุคคล ณ วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2561)  
 ขอบเขตด้านเวลา  
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 10 เดือนคือ ระหว่างเดือนมกราคม-
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

นิยามศัพท์ในการวจิยั 

 การรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกไดใ้นปัจจุบนั โดยอาจเกิดจากการตีความจาก 

ประสาทสมัผสัทั้ง 5 ความรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 ความคาดหวงั หมายถึง ความคิดหรือความตอ้งการท่ีอยากใหเ้กิดข้ึนล่วงหนา้ ซ่ึงอาจ 

จะเกิดข้ึนจริงหรือไม่ก็ได ้

 วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีทุกคนใหก้ารยอมรับ ซ่ึงเกิดจาก 

การเรียนรู้ เขา้ใจวิธีการคิดร่วมกนัของคนในองคใ์นการท่ีจะปฏิบติัไปในทางท่ีดี เกิดการยอมรับ
ของสมาชิกภายในกลุ่ม และมีกระบวนการสืบทอดไปยงัสมาชิกใหม่ เพื่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัไปใน
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ทิศทางเดียวกนั โดยในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งรูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารเป็น 4 รูปแบบ ในแต่ละ
รูปแบบมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
 1.  วฒันธรรมแบบเครือญาติ มีลกัษณะท่ีมุ่งเนน้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ความร่วมมือ
กนัการรักษาขอ้ตกลงหรือสญัญา ความยติุธรรม ความเสมอภาค การท างานเป็นทีม 

 2.  วฒันธรรมแบบปรับตวั มีลกัษณะท่ีมุ่งเนน้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การส่งเสริม 

ในการคน้ควา้ทดลอง ความกลา้เส่ียงกลา้ตดัสินใจ มีความเป็นอิสระ เนน้การตอบสนองลูกคา้ 
 3.  วฒันธรรมแบบราชการ มีลกัษณะท่ีมุ่งเนน้เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบั การประหยดั  
เนน้ความเป็นทางการ ความมีเหตุผล ความเคารพเช่ือฟัง 

 4.  วฒันธรรมวฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ มีลกัษณะท่ีมุ่งเนน้การแข่งขนัใน 

การท างาน ปฏิบติัการในเชิงรุก ขยนัขนัแข็ง มุ่งมัน่ในการท างาน ท างานใหส้ าเร็จท าใหดี้ท่ีสุด  
มุ่งไปสู่ชยัชนะ 

 พนกังาน หมายถึง พนกังานและหวัหนา้งานระดบัปฏิบติัการท่ีอยูใ่นระดบั L1-L8  

ในส่วนการผลิตของบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

 อาย ุหมายถึง อายขุองพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 
4 ช่วงอาย ุไดแ้ก่ 

 1.  อายรุะหว่าง 18-25 ปี 

 2.  อายรุะหว่าง 26-35 ปี 

 3.  อายรุะหว่าง 36-45 ปี  
 4.  อายรุะหว่าง 46-55 ปี 

 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพครอบครัวตามกฎหมายในปัจจุบนัของพนกังาน
บริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั แบ่งออกเป็น 3 สถานภาพ ไดแ้ก่ 

 1.  โสด 

 2.  สมรส 

 3.  หมา้ย/ หยา่ร้าง  
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 ระดบัการศึกษา หมายถึง การศกึษาสูงสุดของของพนกังานบริษทั อาชิโมริ 

(ประเทศไทย) จ  ากดั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

 1.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 3.  อนุปริญญาตรี/ ปวส. 

 4.  ปริญญาตรี 

 5.  สูงกว่าปริญญาตรี 

 ระยะเวลาในการท างานในองคก์าร หมายถึง จ านวนปีท่ีพนกังานท างานในบริษทั 

อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ช่วงระยะเวลา ไดแ้ก่ 

 1.  นอ้ยกว่า 5 ปี 

 2.  ระหว่าง 6-10 ปี 

 3.  ระหว่าง 11-15 ปี  

 4.  ระหว่าง 16-20 ปี 

 5.  มากกว่า 20 ปี 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 การวจิยัเร่ือง การรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้และทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร (Organizational culture) 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ (Perception) 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั (Expectation) 

 4.  ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์การ (Organizational culture) 

  ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 

 Schein (1985 อา้งถึงใน สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552)ไดนิ้ยามความหมายของวฒันธรรม
องคก์ารคือ รูปแบบของขอ้สมมติฐานพ้ืนฐานท่ีสร้างข้ึน คน้พบหรือพฒันาข้ึนโดยกลุ่ม เพื่อจดัการ
กบัปัญหาการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และเพื่อการ
ประสานงานภายใน ซ่ึงหากขอ้สมมติฐานเหล่าน้ีสามารถใชไ้ดดี้และเหมาะสม ก็จะถูกสอน 

ใหส้มาชิกใหม่ทั้งหลายไดท้ราบในแนวทางท่ีถูกตอ้งเพ่ือใหรั้บรู้ คิดและรู้สึกต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

 Daft (1992 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2551) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์ารเป็นชุดของค่านิยม
ความเช่ือ ความเขา้ใจและวิธีคิดร่วมกนัของคนในองคก์าร และมีการถ่ายทอดใหแ้ก่สมาชิกใหม่
วฒันธรรมจะท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เกิดความผกูพนัและเป็นส่วนหน่ึง 

ของค่านิยมและความเช่ือขององคก์าร  
 Robbins (2003 อา้งถึงใน สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552) มีการเสนอความหมายของ
วฒันธรรมองคก์ารว่า ระบบของทุก ๆ อยา่งท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัในทางปฏิบติัท่ีดี  
และแนวทางการท างานในองคก์ารนั้น เช่น มิติของการริเร่ิม การเส่ียง การร่วมมือ การควบคุม  
การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง การจดัการกบัความขดัแยง้ การติดต่อส่ือสาร การให้
ความส าคญักบัคนหรือกบังานเป็นส าคญั การส่งเสริมการท างานเป็นทีม การส่งเสริมการท างาน 

เชิงรุก เป็นตน้ 
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 Luthan (1992 อา้งถึงใน สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552) ไดเ้สนอว่า วฒันธรรมองคก์าร 

จะครอบคลุมการประพฤติปฏิบติัต่าง ๆ ภายในองคก์าร ค่านิยมหลกั ความเช่ือ บรรทดัฐาน ปรัชญา 
แนวปฏิบติัต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีเป็นท่ีรับรู้และเขา้ใจร่วมกนัในองคก์ารนั้น  
 Gordon (1990 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2551) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารว่า 
หมายถึง ระบบของกิจกรรม ค่านิยม คุณค่าและความเช่ือร่วมกนั ซ่ึงพฒันาข้ึนในองคก์ารและ 

ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมองคก์าร 

 วนัชยั มีชาติ (2551) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารว่า เป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึน 

ในองคก์าร ซ่ึงจะมีทั้งส่ิงท่ีแสดงออกอยา่งชดัเจน จบัตอ้งได ้และส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในวฒันธรรม 
เป็นระบบคุณค่าและความเช่ือร่วมกนัในองคก์าร ซ่ึงจะเป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมของสมาชิก 

ในองคก์ารทั้งในเร่ืองการปรับตวักบัสภาพแวดลอ้ม และกระบวนการท างานในองคก์าร 

 วีณา พึงววิฒันนิ์กุล (2555) ไดท้  าการสรุปความหมายของวฒันธรรมองคก์ารว่า เป็นเร่ือง
ของค่านิยม ความเช่ือท่ีคนในองคก์ารไดรั้บการสัง่สมใหเ้กิดพฤติกรรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 

หรือปรารถนาอยากใหเ้กิด 

 วรนารถ แสงมณี (2554) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารว่าหมายถึง ระบบของ
การแบ่งปันความรู้สึก ทุก ๆ องคก์ารจะมีรูปแบบความเช่ือ สญัลกัษณ์ พิธีการ เร่ืองราวท่ี 

เล่าต่อกนัมาเพื่อสร้างความเขา้ใจระหว่างสมาชิกขององคก์ารว่า ควรมีพฤติกรรมอยา่งไร 

 วิเชียร วิทยอุดม (2554) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารคือ การสร้างค่านิยม
และความเช่ือ ซ่ึงสมาชิกขององคก์ารหรือหน่วยงานใหค้วามสนใจต่อการด ารงอยูข่ององคก์าร  
จะสามารถคน้พบไดโ้ดยการเรียนรู้ ตลอดจนสญัลกัษณ์และสถานภาพพิเศษขององคก์าร 

 นิติพล ภูตะโชติ (2556) ไดใ้หนิ้ยามของค าว่าวฒันธรรมองคก์ารว่า เป็นแบบแผน
เก่ียวกบัแนวความคิด ค่านิยม ความเขา้ใจ ความเช่ือ ความรู้สึกของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงเป็น
บรรทดัฐานเพื่อใหส้มาชิกประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัไปสู่สมาชิกรุ่นใหม่ 
 มลัลิกา ตน้สอน (2554) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารว่า เป็นความเช่ือ 
ค่านิยม ประเพณีท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ยอมรับ และใชเ้ป็นแบบแผนในการปฏิบติัตวัในฐานะสมาชิก
ขององคก์าร ตวัอยา่งเช่น การแสดงความคิดเห็น การติดต่อส่ือสาร และระเบียบวินยัในองคก์าร  
เป็นตน้ โดยสมาชิกแต่ละคนจะรับรู้และเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ารผา่นกระบวนการทางสงัคม  
โดยเขาตอ้งแสดงบทบาท และมีความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนอยา่งเหมาะสม เพื่อท่ีจะท าใหเ้ขาไดรั้บ
การยอมรับในฐานะสมาชิกขององคก์าร 

 จากความหมายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้นั้น สามารถสรุปความหมายของวฒันธรรมองคก์าร
หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีทุกคนใหก้ารยอมรับ ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ เขา้ใจวิธีการคิดร่วมกนั 
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ของคนในองคก์าร ในการท่ีจะปฏิบติัไปในทางท่ีดี เพื่อใหเ้กิดการยอมรับของสมาชิกภายในกลุ่ม  
และมีกระบวนการสืบทอดไปยงัสมาชิกใหม่ เพื่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

 ระดับของวฒันธรรมองค์การ 

 ความหมายของวฒันธรรมมกีารตีความไวอ้ยา่งกวา้งขวาง มีทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือเห็น
ไดช้ดั และระบบความเช่ือ ค่านิยม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายใน ระดบัของวฒันธรรมองคก์ารสามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 ระดบัดงัน้ี (Draft, 1992 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2551)  
 1.  วฒันธรรมท่ีสงัเกตได ้(Observable culture) เป็นวฒันธรรมในระดบัท่ีสามารถ
มองเห็นได ้(Surface level) เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงอาจ
แสดงออกในลกัษณะของพิธีกรรม สญัลกัษณ์ ระเบียบแบบแผนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลจากส่ิงท่ีอยูภ่ายใน
หรือวฒันธรรมท่ีอยูใ่นระดบัลึกกว่าน้ี ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางในการถ่ายทอดใหแ้ก่สมาชิกใหม่  
เพื่อใหม้ีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์าร 

 2.  ค่านิยมหรือคุณค่าร่วมกนัขององคก์าร (Shared values) เป็นระดบัของพฤติกรรมท่ี 

ไม่สามารถมองเห็นได ้แต่จะเป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือมโยงพนกังานในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั และเป็นส่ิงท่ี
อยูเ่บ้ืองหลงัการแสดงออกของพฤติกรรมองคก์ารท่ีสามารถมองเห็นได ้ 
 3.  ฐานคติร่วมกนั (Common assumption) เป็นค่านิยมในระดบัลึกท่ีสุด สมาชิก 

ในองคก์ารจะมคีวามเช่ือท่ีรับรู้กนัว่าเป็นฐานคติร่วมกนัขององคก์าร ซ่ึงทุกคนรับรู้และเขา้ใจ
เหมือนกนั จนในบางคร้ังก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอีก 

 ในระดบัของวฒันธรรมองคก์ารนั้น หากมีการเปรียบเทียบใหเ้หมือนกบัภูเขาน ้ าแข็ง 

วฒันธรรมท่ีสงัเกตไดจ้ะเป็นส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ า ส่วนค่านิยมและฐานคติร่วมกนัเปรียบเหมือนส่วน 

ท่ีอยูใ่ตน้ ้ าท่ียากจะมองเห็นไดด้ว้ยสายตา แต่มีความส าคญัในการเป็นรากฐานของภูเขาในส่วนบน
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีปริมาณท่ีมากกว่า ดงันั้น วฒันธรรมในระดบัค่านิยมและฐานคติร่วมกนัจะคงเป็น
วฒันธรรมองคก์ารท่ีแทจ้ริง (True culture) 
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ภาพท่ี 2  ระดบัของวฒันธรรมองคก์าร (วนัชยั มีชาติ, 2551) 

 

 รูปแบบของวฒันธรรมองค์การ 

  1.  Daft (2013) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 แบบ ดงัน้ี 

   1.1  วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) วฒันธรรมแบบเครือญาติจะมุ่ง
ตอบสนองสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเป็นส าคญั เนน้การบริหารแบบยดืหยุน่และเอ้ืออาทร 

ต่อกนั องคก์ารแบบน้ีจึงมีลกัษณะแบบญาติมิตร ท างานร่วมกนัเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั 

มุ่งเนน้ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ดงันั้น พนกังานท่ีท างานในองคก์ารแบบเครือญาติ  
จะมีความผกูพนักบัองคก์ารสูง มีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารมาก  

รวมทั้งมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกในองคก์ารดงักล่าว พนกังานจะมคีวามสุขกบัการท างาน
และชอบองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีมาก 

  1.2  วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญั
กบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และไมค่่อยมีการเปล่ียนแปลงมากนกั เนน้เร่ืองของความมี
เสถียรภาพความมัน่คงในการท างาน ความมีระเบียบในการท างาน ยดึถือกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

และเร่ืองของการประหยดั ดงันั้น วฒันธรรมแบบราชการจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ เสถียรภาพ
ความมัน่คงและสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนได ้

  1.3  วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture) หรือวฒันธรรมแบบ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial culture) จะพบมากในองคก์ารขนาดกลางและขนาดเลก็ จะให้
ความส าคญัในเร่ืองของความยดืหยุน่ เพื่อมุ่งเนน้ส าหรับตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ไดต้ลอดเวลา พนกังานขององคก์ารสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัได ้มีความเป็น
อิสระในการตดัสินใจและการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานกลา้เส่ียง กลา้คิดคน้เร่ือง
ใหม่ ๆ กลา้ทดลองในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นเร่ืองต่าง ๆ ได้

2
4

8
9

3
6

1
8

3
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
1
2
5
6
2
 
2
0
:
0
2
:
3
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
5

12 

 

มากข้ึน มีกระจายอ านาจตามสายงาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วในหนา้ท่ีของ
ตนเอง 

  1.4  วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จ (Achievement culture) เป็นวฒันธรรมการท างาน
ท่ีเนน้ความมีเสถียรภาพหรือความมัน่คงขององคก์าร มุ่งเนน้การยอมรับหรือตอบรับสภาพภายนอก
องคก์าร (External stakeholder) และความส าเร็จ โดยมีเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจนในเร่ืองยอดขาย
และก าไร มีลกัษณะการแข่งขนัในการท างานเพ่ือสร้างผลงาน การมุ่งมัน่เอาจริงเอาจงั  
การบริหารงานเชิงรุก การท างานใหเ้สร็จและมีความสมบูรณ์ มีความขยนัในการท างาน การริเร่ิมใน
ระดบับุคคลเพื่อมุ่งไปสู่ชยัชนะและความส าเร็จ องคก์ารประเภทน้ี พนกังานจะมีการแข่งขนั 

การท างานกนัอยา่งหนกัเพ่ือสร้างผลงาน มุ่งเนน้ความส าเร็จเป็นท่ีตั้ง องคก์ารจะส่งเสริม 

ใหพ้นกังานขยนัขนัแข็งเก่ียวกบัเร่ืองการท างาน มรีะบบการใหร้างวลัแบบจูงใจ เพื่อใหเ้กิดผล
ส าเร็จของงาน พนกังานท่ีมีความสามารถจะมีผลตอบแทนสูง มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพเร็ว  
ส่วนพนกังานท่ีมีผลงานไม่ดีอาจจะหมดก าลงัใจในการท างาน ท าใหใ้หล้าออกจากงานไป 

 จากการแบ่งวฒันธรรมองคก์ารในรูปแบบของ Daft เราสามารถสรุปลกัษณะของ
วฒันธรรมแต่และรูปแบบไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 1  ประเภทของวฒันธรรมองคก์ารของ Draft 

  

วฒันธรรมแบบเครือญาต ิ

(Clan culture) 

มุ่งเน้น 

1.  ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 

2.  ความร่วมมือกนั 

3.  การรักษาขอ้ตกลงหรือสญัญา 
4.  ความยติุธรรม 

5.  ความเสมอภาค 

6.  การท างานเป็นทีม 

วฒันธรรมแบบปรับตวั 

(Adaptability culture) 

มุ่งเน้น 

1.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

2.  ส่งเสริมในการคน้ควา้ทดลอง  
3.  ความกลา้เส่ียงกลา้ตดัสินใจ  
4.  มีความเป็นอิสระ  
5.  เนน้การตอบสนองลูกคา้ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมแบบราชการ 

(Bureaucratic culture) 

มุ่งเน้น  
1.  เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบั  
2.  การประหยดั  
3.  เนน้ความเป็นทางการ  
4.  ความมีเหตุผล  
5.  ความเคารพเช่ือฟัง 

วฒันธรรมแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 

(Achievement culture) 

มุ่งเน้น  
1.  การแข่งขนัในการท างาน  
2.  ปฏิบติัการในเชิงรุก  
3.  ขยนัขนัแข็งมุ่งเนน้มุ่งมัน่ในการท างาน  
4.  ท างานใหส้ าเร็จท าใหดี้ท่ีสุด  
5.  มุ่งไปสู่ชยัชนะ 

 

 2.  Deal and Kennedy (1999 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2551) ไดท้  าการศกึษา 
วฒันธรรมองคก์าร โดยมีความเช่ือว่าองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง 

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึง Deal and Kennedy ไดท้ าการแบ่งปัจจยัท่ีก  าหนดวฒันธรรมองคก์าร 

เป็น 2 ปัจจยัคือ ความเส่ียง (Risk) และความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ในส่ิงท่ี
องคก์ารกระท า หรือความรวดเร็วในการทราบผลการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงจะสามารถแบ่ง
ประเภทของวฒันธรรมองคก์ารไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

 

 

 

ความเส่ียง 
(Risk) 

 

มาก 

 

วฒันธรรมแบบคนใจร้อน 
(Tough-guy culture) 

 

วฒันธรรมการเดิมพนัดว้ยบริษทั 
(Bet your-company culture) 

 

นอ้ย 

 

วฒันธรรมการท างานหนกั เล่น
หนกั (Work hard play hard) 

 

วฒันธรรมแบบกระบวนการ 
(Process culture) 

  เร็ว ชา้ 
  ความเร็วในการไดข้อ้มูลข่าวสารป้อนกลบั (Feedback) 

 

ภาพท่ี 3  ประเภทของวฒันธรรมองคก์ารของ Deal and Kennedy (วนัชยั มีชาติ, 2551) 
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  2.1  วฒันธรรมแบบคนใจร้อน (Tough-gay culture) เป็นวฒันธรรมท่ีประกอบดว้ย  
ผูท่ี้กา้วหนา้มาจากการปฏิบติังานท่ีมคีวามเส่ียงสูงและรู้ผลการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว โดยมุ่งเนน้เร่ือง
การท างานในเชิงรุก การกระตุน้ใหค้นท างานจากการแข่งขนัและมีความมุ่งมัน่ในการต่อสู ้ 
ตอ้งท างานแข่งกบัเวลา ส่งผลสะทอ้นจากพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร เช่น การแต่งกายท่ีม ี

ความทนัสมยั ชอบเล่นกีฬาประเภทเด่ียว การชอบวางตนเหนือคนอ่ืน เป็นตน้ การมวีฒันธรรม
องคก์ารในลกัษณะน้ี จะมีความเส่ียงท่ีจะประสบความส าเร็จและความลม้เหลวไดม้ากและรวดเร็ว 

  2.2  วฒันธรรมการแบบท างานหนกัและเล่นหนกั (Work hard play hard culture)  
เป็นวฒันธรรมท่ีคนท างานแบบงานเป็นงาน เอาจริงเอาจงัแต่เมื่อถึงคราวเล่นก็จะเล่นอยา่งเต็มท่ี 
โดยมุ่งเนน้กบัความขยนัหมัน่เพียร การท างานหนกัและสามารถท างานไดดี้ทั้งส่วนตวัและ 

การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ส่งผลสะทอ้นจากพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร เช่น ความเป็นกนัเอง  
เป็นมิตร ชอบพบปะผูค้นและสนุกสนาน เร่งท างานเพื่อใหรู้้ผลท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ 

  2.3  วฒันธรรมการเดิมพนัดว้ยบริษทั (Bet your-company culture) เป็นวฒันธรรมท่ี
การตดัสินใจมีผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ารเป็นอยา่งมาก การท างานจะรู้ผลชา้ 
ซ่ึงอาจท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาเกิดความล่าชา้ไม่ทนัการ อาจส่งผลใหเ้กิดความลม้เหลวได ้มุ่งเนน้กบั
การใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซ่ึงตอ้งใชเ้วลามาก ใหค้วามส าคญักบัอนาคต สะทอ้นจาก
พฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร เช่น ความอดทน รอบคอบ พึ่งพาอาศยักนั ปฏิบติัต่อกนั 

ดว้ยความสุภาพ และรักษาสมัพนัธภ์าพท่ีดีต่อกนัไว ้เป็นตน้ 

  2.4  วฒันธรรมแบบกระบวนการ (Process culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีความเส่ียงนอ้ย
และรู้ผลการท างานขององคก์ารชา้ เหมือนกบัการท างานของระบบราชการ ซ่ึงแมว้่าจะเกิด 

ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน แต่องคก์ารก็ยงัคงอยูไ่ปได ้ต าแหน่งหรือหนา้ตาถือเป็น
ความส าคญัในวฒันธรรมแบบกระบวนการ สะทอ้นจากพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร เช่น  
จะเนน้ความถูกตอ้งตามระเบียบขั้นตอน มีความรู้และความจ าเร่ืองระเบียบมาก มีระบบชั้น 

ต าแหน่งและเป็นทางการมาก ผูบ้ริหารจะมโีต๊ะและชุดตกแต่งท่ีแตกต่างจากผูป้ฏิบติังานทัว่ไป  
เป็นตน้ 

 3.  Jeffrey Sonnenfeld (1996 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2551) ไดท้ าการศึกษาประเภท 

ของวฒันธรรมองคก์าร โดยแบ่งประเภทของวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท คือ 

  3.1  วฒันธรรมแบบวิชาการ (Academy) เป็นวฒันธรรมท่ีใหบุ้คคลในองคก์าร
รับผดิชอบงานของตน องคก์ารมกัจะรับผูท่ี้จบการศึกษาใหม่ ๆ และมีระบบการจดัการฝึกอบรม 

การพฒันาและถ่ายทอดความรู้ท่ีดี โดยมุ่งเนน้การสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นใหก้บัพนกังาน
เพื่อปฏิบติังาน (Specialist) 
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  3.2  วฒันธรรมแบบสโมสร (Club) เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบั 

ความจงรักภกัดี ความผกูพนัและความสอดคลอ้งกนั ตลอดจนความกลมเกลียวเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนัของสมาชิกในองคก์าร จะใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์และความอาวุโส โดยมุ่งเนน้
การพฒันาและฝึกผูบ้ริหารใหร้อบรู้อยา่งกวา้งขวาง (Generalist) 

  3.3  วฒันธรรมแบบทีมเบสบอลหรือทีมกีฬา (Baseball team) เป็นวฒันธรรมท่ีเป็น 

ท่ีรวมของผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมและกลา้เส่ียง เน่ืองจากจะเนน้ใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้มคีวามรู้
ความสามารถ โดยเนน้ท่ีผลผลิตหรือผลงานของพนกังานท่ีสร้างข้ึนมากกว่าอายหุรือประสบการณ์ 
โดยจะใชห้ลกัการจูงใจ และใหอิ้สระแก่พนกังานในการสร้างผลงานหรือเป็นผูท่ี้มีผลงานดีเด่น 
(Star performers) 

  3.4  วฒันธรรมแบบการป้องกนั (Fortress) เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้การป้องกนัองคก์าร  

ซ่ึงจะเนน้ความอยูร่อดขององคก์าร องคก์ารจะท างานท่ีทา้ทาย และอาจมีการเปล่ียนแปลงไดง่้าย  

ซ่ึงองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีอาจเคยมีวฒันธรรมแบบอ่ืนมาก่อน 

 4.  Geert Hofstede (อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2551) ไดท้  าการส ารวจวฒันธรรมการท างาน
ของพนกังานบริษทั IBM ใน 42 ประเทศ ไดส้รุปมิติในการพิจารณาวฒันธรรมออกเป็น 4 มิติ คือ 

  4.1  การหลีกเล่ียงความไม่มัน่คง (Uncertainty avoidance) เป็นวฒันธรรมองคก์าร 

ท่ีพิจารณามิติความอดทน หรือยอมรับสภาพความไม่แน่นอนและสภาพการณ์ท่ีคาดการณ์ไม่ได้
ของสมาชิกในองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด โดยลกัษณะของผูท่ี้หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนต ่า จะมี
ความรู้สึกสบายใจต่อการเปล่ียนแปลง ส่วนผูท่ี้หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง จะมคีวามเห็นว่า  
ความเส่ียงคือส่ิงท่ีตอ้งต่อสู ้ความมัน่คงและเสถียรภาพในชีวิตส าคญัท่ีสุด ซ่ึงจะสะทอ้นพฤติกรรม
ขององคก์ารเป็นการกลวัความไม่รู้ (Fear of unknowns) และมกัจะลดหรือหลีกเล่ียงความเส่ียงใน
ลกัษณะของการก าหนดนโยบาย ระเบียบ กระบวนการปฏิบติังาน เพื่อลดความไม่แน่นอนท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 

  4.2  ความเป็นชายหรือความเป็นหญิง (Masculinity-Femininity) เป็นวฒันธรรม
องคก์ารท่ีพิจารณามิติบทบาทของเพศในสงัคม หากวฒันธรรมแบบผูช้าย จะเป็นแบบการใชอ้  านาจ  
ความเป็นผูน้  า มคีวามทะเยอทะยานและรักษาผลประโยชน์ของตนเองสูง ส่วนวฒันธรรมแบบ
ผูห้ญิง จะมีความยดืหยุน่ ประนีประนอม เป็นลกัษณะการสอนงานและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ
ชีวิตมากกว่าผลงานและความส าเร็จของบุคคล 

  4.3  การเนน้ปัจเจกชนหรือท างานร่วมกนั (Individualism-Collectivism) เป็น
วฒันธรรมองคก์ารท่ีพจิารณามิติการตอบสนองความพอใจ เป้าหมายและความส าเร็จ ว่าเป็นของ
ปัจเจกบุคคล (Individual) หรือของกลุ่ม (Group) วฒันธรรมท่ีเนน้ปัจเจกบุคคล จะใหค้วามส าคญั
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กบับุคคลมากกว่ากลุ่ม และเช่ือว่าจะสามารถท างานไดดี้หากท างานตามล าพงั รวมถึงความส าเร็จ
นั้นเกิดจากบุคคล จึงเนน้การพฒันาตนเอง คุณภาพชีวติและรางวลั ส่วนวฒันธรรมท่ีเนน้ 

ความเป็นส่วนรวม จะใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธร์ะหว่างคน โดยเห็นว่ามนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม  
จึงท าใหก้ารท างานโดยรวมกลุ่มจะท าใหผ้ลงานดีกว่าการท างานแบบคนเดียว จึงเนน้ความส าเร็จ 

ของกลุ่มเป็นส าคญั 

  4.4  ความแตกต่างทางอ านาจ (Power distance) เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีพิจารณา 
มิติการยอมรับความแตกต่างของอ านาจ และสถานภาพในระหว่างสมาชิกในองคก์าร หากสมาชิก 

ในองคก์ารใหค้วามส าคญักบัความแตกต่างทางอ านาจต ่า จะมีลกัษณะการท างานแบบมีส่วนร่วม
และกระจายอ านาจ สมาชิกสามารถเขา้หาผูบ้ริหารไดแ้ละมีส่วนร่วมในการใหค้วามคิดเห็น 

เก่ียวกบังาน การตดัสินใจอยูบ่นพ้ืนฐานของผลท่ีจะเกิดข้ึน หากสมาชิกในองคก์ารใหค้วามแตกต่าง
ทางอ านาจสูง จะมีลกัษณะการท างานแบบช้ีน า เผด็จการ ใชอ้  านาจในการสัง่การในรูปแบบ 

ของสายการบงัคบับญัชา ผูท่ี้มีอ  านาจจะมีสิทธิบางประการท่ีเหนือกว่าผูอ่ื้น 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการรับรู้ (Perception) 

 ความหมายของการรับรู้ 

 มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 

 Gordon (1990 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2551) สรุปว่า การรับรู้คือ ความเขา้ใจหรือมุมมอง
ท่ีมนุษยมี์ต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวั 

 Robbins (2003 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2551) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคล
ใชจ้ดัและอธิบายความรู้สึก ตลอดจนความหมายของสภาพแวดลอ้ม 

 วนัชยั มีชาติ (2551) ไดส้รุปการรับรู้คือ การอธิบายความรู้สึกความหมายของส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีอยูร่อบตวั การรับรู้ท่ีแต่ละคนจะแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ สติปัญญา ทศันคติ ค่านิยม
และการกล่อมเกลาทางสงัคม 

 ศรีสุดา เทพแปง (2555) ไดท้  าการสรุปว่าการรับรู้หมายถึง กระบวนการท่ีสมองรับ 

ส่ิงเร้าจากรอบตวัเราโดยผา่นประสาทสมัผสัทั้ง 5 แลว้จดัระบบ และแปลความหมายเป็นความรู้ 

ความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วยในการแปลความหมาย 

 เสถียร สุทธิ (2550) ใหค้วามเห็นว่า การรับรู้เป็นการอธิบายความรู้สึกและความหมาย
ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา การรับรู้ท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บั
การเรียนรู้สติปัญญา ทศันคติ ค่านิยมและการกล่อมเกลาทางสงัคม 
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 สมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ ์(2549) ไดส้รุปว่าการรับรู้หมายถึง กระบวนการซ่ึงสมอง 

แปลความของการสมัผสัท่ีตนไดรั้บออกมาเป็นความรู้ ความเขา้ใจของตนเองเก่ียวกบัส่ิงเหล่านั้น 

ซ่ึงการแปลความหมายนั้นคนจะตอ้งใชค้วามรู้ หรือประสบการณ์เดิมท่ีเคยมีมาก่อนเป็นเคร่ืองช่วย 

 จากความหมายของการรับรู้ขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของการรับรู้ หมายถึง  
การตีความการสมัผสัของออกมาเป็นความเขา้ใจในเวลานั้น ซ่ึงส่ิงท่ีมีผลต่อการตีความหมายของ 

แต่ละคนจะมคีวามแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ความรู้ ค่านิยม และทศันคติของคนคนนั้น 

 กระบวนการรับรู้ 

 เร่ืองของการรับรู้จะมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการรับรู้ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ท่ีท าใหม้นุษยเ์กิดการรับรู้และเขา้ใจในส่ิงเร้าต่าง ๆ ได ้ดงันั้น กระบวนการรับรู้จะประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  การถูกกระทบจากส่ิงเร้า ส่ิงเร้าท่ีมากระทบหมายถึง เหตุการณ์ ปรากฏการณ์หรือ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ส่ิงเร้าท่ีมากระทบเป็นจุดเร่ิมตน้ของการรับรู้ จากนั้นจะเกิด 

การแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบต่อส่ิงเร้านั้น เช่น ขณะท่ีเราก  าลงันัง่อยู ่เรามองเห็นงูเห่าก  าลงัเล้ือย 

เขา้มาหาเรา ส่ิงเร้าท่ีมากระทบผูรั้บรู้คืองูเห่า ดงันั้น ผูรั้บรู้จะมีปฏิกิริยาเพ่ือโตต้อบส่ิงเร้านั้น 

ดว้ยการวิ่งหนี หรืออาจจะไล่งูเห่าใหห้นีก็ได ้แต่ในขั้นตอนแรกน้ี เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการถูกกระทบ
จากส่ิงเร้า  
 2.  การบนัทึกปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นการบนัทึกเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในแง่ของขอ้เท็จจริง โดยอาศยัประสาทสมัผสัเพ่ือรับรู้ความรู้สึกจากส่ิงเร้าท่ีมากระทบนั้น  
ในการรับรู้น้ี จะข้ึนอยูก่บัประสาทสมัผสัของแต่ละบุคคลวา่ จะสามารถรับรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้

มากนอ้ยเพียงใด  
 3.  การตีความส่ิงเร้า การตีความหรือการแปลความหมายส่ิงเร้า เป็นการอธิบายถึง
ความหมายของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งความรู้สึกท่ีเรามีต่อส่ิงเหล่านั้นในการตีความ ส่ิงเร้า 
เป็นเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาของแต่ละคน ซ่ึงจะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจของบุคคลนั้นหลายอยา่ง  
 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั ขั้นตอนของการพิจารณาถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และจะเก่ียวขอ้ง 

กบัความรู้สึกของเราท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้น เช่น ชอบ ไม่ชอบ กลวั เกลียด เป็นตน้ ซ่ึงความรู้สึก 

ของคนท่ีมีต่อเหตุการณ์จะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการรับรู้ 

ของแต่ละบุคคล 
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 5.  ปฏิกิริยาโตต้อบ เป็นการแสดงพฤติกรรมบางอยา่งออกมา โดยผูรั้บรู้จะแสดง
พฤติกรรมเพ่ือเป็นการโตต้อบต่อส่ิงเร้า หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และการโตต้อบของแต่ละบุคคล
อาจมีความแตกต่างกนั เช่น อาจจะต่อสู ้หนี หรือเฉย ๆ 

 

ส่ิงเร้าหรือ
เหตุการณ์ 

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ผูรั้บรู้ถูกกระทบ
จากส่ิงเร้าท่ี
เกิดข้ึน 

 การบนัทึก
เหตุการณ์จาก
ประสาทสมัผสั 

ทั้งหา้ 

 การตีความหมาย
จากส่ิงเร้าท่ีเขา้มา
กระทบ 

      

 ผลท่ีเกิดข้ึนจาก
การรับรู้ 

 ปฏิกิริยาหรือ
พฤติกรรมตอบโต ้

 ขอ้มูลยอ้นกลบั 
พิจารณา ทบทวน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

ภาพท่ี 4  กระบวนการรับรู้ (นิติพล ภูตะโชติ, 2556) 
 

 ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการรับรู้ 

 การท่ีมนุษยเ์รามองส่ิงเดียวกนั แต่มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนันั้น เป็นเพราะปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์จึงส่งผลใหก้ารรับรู้ของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษยป์ระกอบดว้ย ผูรั้บรู้ (Perceiver) เป้าหมาย (Target) และสถานการณ์ 

(Situation) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี (นิติพล ภูตะโชติ, 2556) 

 1.  ผูรั้บรู้ (Perceiver) ผูรั้บรู้จะมีความสามารถในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยู่
กบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1.1  ทศันคติของบุคคล (Attitude) แต่ละคนจะมีทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 
บางคนอาจมีทศันคติต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนในทางบวก บางคนอาจจะมีทศันคติในทางลบ ดงันั้น ทศันคติ
ของแต่ละคนจึงมีผลและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์

  1.2  ส่ิงจูงใจ (Motivate) เป็นปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ของมนุษย ์บุคคลแต่ละคนอาจรับรู้ถึงส่ิงจูงใจท่ีแตกต่างกนั 
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  1.3  ความสนใจ (Interest) คนเราจะใหค้วามสนใจและรับรู้ในเร่ืองท่ีเขาให้ 
ความสนใจหรือส่ิงท่ีชอบมากกว่าเร่ืองอ่ืน เช่น ช่างซ่อมรถจะใหค้วามสนใจและรับรู้ในเร่ือง 

การซ่อมรถมากกว่าช่างตดัผม ดงันั้น ความสนใจของแต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล
เหล่านั้น  
   1.4  ประสบการณ์ในอดีต (Experience) มนุษยม์ีการรับรู้ท่ีดีหรือไม่อยา่งไร  
ประสบการณ์ในอดีตจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ประสบการณ์ท่ีเคยพบจะท าใหเ้กิดการรับรู้ไดร้วดเร็ว
และสามารถตีความหมายไดถู้กตอ้ง ดงันั้น ประสบการณ์ในอดีต จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ 

แต่ละบุคคลดว้ย 

  1.5  ความคาดหวงั (Expectations) จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน ซ่ึงการคาดหวงั
ดงักล่าวอาจจะถูกหรือผดิก็ได ้เช่น การคาดหวงัว่าเม่ือส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัแลว้ จะได้
ท างานดี เงินเดือนสูง คาดหวงัว่าคนท่ีเป็นครูคงจะใจดีและรักเดก็ ดงันั้น ความคาดหวงัจะมีผล 

ต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลดว้ย 

 2.  เป้าหมาย (Target) คือส่ิงท่ีถูกก าหนดเพื่อรับรู้ว่า ส่ิงท่ีเห็นนั้นคืออะไร ซ่ึงเป้าหมาย 

มีองคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของคน ไดแ้ก่  
  2.1  ขนาด (Size) ขนาดของส่ิงท่ีมองเห็น จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ส่ิงท่ีมีขนาด 

ใหญ่กว่าจะสงัเกตไดง่้ายกว่าส่ิงท่ีมีขนาดเลก็ ดงันั้น ขนาดท่ีมีความแตกต่างจะมีผลต่อการรับรู้ 

ของบุคคล 

  2.2  ความแปลกใหม ่(Novelty) หรือเหตุการณ์ใหม่ท่ีคนเรายงัไม่เคยเห็นหรือไม่เคย 

มีประสบการณ์ จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลนั้น อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการตีความหมาย 

หรือรับรู้ส่ิงใหม่เหล่านั้น ส าหรับบุคคลท่ีเคยพบเหตุการณ์นั้นมาแลว้ อาจท าใหเ้กิดการรับรู้เร็วข้ึน  
  2.3  เสียง (Sound) ความดงัของเสียงยอ่มมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล ส่ิงท่ีมีเสียง
ดงักว่า จะท าใหเ้กิดความสนใจกระตุน้การรับรู้ ส่ิงท่ีมีเสียงเบาและมีเสียงดงัไม่ชดัเจน อาจจะ 

ไมม่ีผลต่อการรับรู้ของบุคคลได ้เพราะปกติบุคคลจะใหค้วามสนใจกบัส่ิงท่ีมีเสียงดงักว่า  
  2.4  ความเคล่ือนไหว (Motion) ส่ิงท่ีท าใหเ้คล่ือนไหวไปมา เป็นส่ิงท่ีดึงดูด 

ความสนใจและถูกสงัเกตเห็นไดง่้าย ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลดว้ย เพราะส่ิงท่ี
เคล่ือนไหวจะเป็นขอ้สงัเกตในการรับรู้ไดง่้าย  

  2.5  ภูมิหลงั (Background) ภูมิหลงัของแต่ละบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ บุคคล 

ท่ีเคยมีภูมิหลงัหรือเคยมีประสบการณ์มาแลว้ จะท าใหเ้กิดการรับรู้ไดเ้ร็วกว่าบุคคลท่ีไม่มีภูมิหลงั 

ในเร่ืองนั้น ๆ 
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  2.6  ความใกลเ้คียงกนั (Proximity) หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกลเ้คียงกนัจะมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ของมนุษยด์ว้ย ถึงแมว้่าบางคร้ังเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกลเ้คียงกนั อาจจะไม่เก่ียวขอ้งกนั 

ก็ได ้แต่ก็มีผลต่อการรับรู้ของบุคคล เช่น พนกังานท่ีไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานในระดบั  
ดีเลิศ ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นหวัหนา้คนใหม่ ท าใหพ้นกังานส่วนใหญ่รับรู้ว่า การแต่งตั้งหวัหนา้
คร้ังน้ีมีผลมาจากการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 3.  สถานการณ์ (Situation) หรือส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ีพบเห็น เป็นส่ิงส าคญัและ 

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัอาจท าใหเ้ราเกิดการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัได ้ 
ซ่ึงสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัประกอบดว้ย  
  3.1  เวลา (Time) เวลาท่ีพบเห็นแตกต่างกนั จะมีผลต่อการรับรู้ของมนุษยท่ี์ 

แตกต่างกนั เช่น หากพบนกขนาดใหญ่บินผา่นในเวลากลางวนัอาจจะรู้สึกเฉย ๆ เพราะรับรู้ว่า 
เป็นนกธรรมดา แต่ถา้เห็นนกขนาดใหญ่บินผา่นในเวลากลางคืน อาจจะเกิดความกลวั  
เพราะอาจจะเกิดการรับรู้ว่ามนัไม่ใช่นกธรรมดา เป็นตน้ 

  3.2  สภาพสงัคม (Social setting) สถานการณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีมี 
ความแตกต่าง จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล เช่น เดก็ท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนแออดัท่ีมียาเสพติด
ระบาด บุคคลภายนอกอาจมีการรับรู้ว่า เดก็ท่ีอยูใ่นกลุ่มติดยาเสพติดจะติดยาเสพติดเช่นเดียวกบั
เพื่อนร่วมกลุ่ม แต่ท่ีจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น 

  3.3  สภาพงาน (Work settings) สถานการณ์ดา้นสภาพงาน อาจมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของบุคคลได ้เช่น พนกังานขายเป็นงานท่ีตอ้งออกไปพบลูกคา้อยูบ่่อย ๆ บางวนัอาจจะขายสินคา้
ไม่ได ้คนอาจรับรู้ว่าพนกังานขายท่ีเป็นงานท่ีน่าเบ่ือหน่าย ไม่เหมาะท่ีจะท าเป็นอาชีพหลกั   
ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลไดเ้ช่นเดียวกนั 

 

แนวคดิเกี่ยวกับความคาดหวงั (Expectation) 

 ความหมายของความคาดหวงั 
 ชิษณุกร พรภาณุวิทย ์(2540) ไดอ้ธิบายความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น 
การรับรู้ การตีความดว้ยการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืนท่ีคาดหวงั 

ในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตน
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้

 สิริวรรณ อศัวกุล (2528) ไดอ้ธิบายว่า ความคาดหวงัของมนุษยเ์ป็นการคิดล่วงหนา้ 
ไวก่้อน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้แต่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล 
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 สุรชยั เปรียงตั้ง (2547) ไดส้รุปความหมายของความคาดหวงัว่า เป็นการคิดล่วงหนา้ของ
บุคคลต่อตนเอง บุคคลอ่ืน ส่ิงของหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และถูกก าหนดดว้ยความตอ้งการ 

และประสบการณ์ส่วนบุคคล 

 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของความคาดหวงัคือ การคิด ตีความ
ล่วงหนา้ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึน ซ่ึงความแตกต่างของความคาดหวงัของแต่ละคน จะถูกก าหนด
ดว้ยความตอ้งการและประสบการณ์ส่วนบุคคล ซ่ึงความคาดหวงัน้ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล
นั้นดว้ย 

 ปัจจยัที่ก าหนดความคาดหวงั 

 ปัจจยัท่ีก  าหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ (พชัรี มหาลาภ, 2538) 

 1.  ลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงัและ 

การแสดงออกจึงแตกต่างกนั เพราะความคิด ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 

 2.  ความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้น ๆ กล่าวไดว้่าถา้บุคคล
เคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้นมาก่อน กจ็ะท าใหมี้การก าหนดระดบัความคาดหวงั 

ในการท างานในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริงมากข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้ม
จะก าหนดความคาดหวงัต ่าลงมา เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความรู้สึกลม้เหลวจากระดบัความคาดหวงั 

ท่ีตั้งไวสู้งกว่าความสามารถจริง 

 3.  การประเมินความเป็นไปได ้เน่ืองจากความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและ 

การคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้ 
จะเป็นการประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล ซ่ึงการประเมนิค่า
ของแต่ละคนท่ีมต่ีอส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิดเดียวกนัก็อาจแตกต่างกนัไดด้ว้ย ข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั 
ประสบการณ์ ความสนใจ การใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล  
 ทฤษฎีความคาดหวงั 

 Vroom (อา้งถึงใน สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552) กล่าวว่า คนเราจะเกิดแรงจูงใจในการ 

ท างานก็ต่อเมื่อมีความหวงั หรือเห็นความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความคาดหวงั (Expectancy) คือ เห็นโอกาสความเป็นไปได ้มีการรับรู้ถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างความพยายามกบัผลการปฏิบติังานวา่ ถา้สามารถเพ่ิมความพยายามจะน าไปสู่
ผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนได ้ดงันั้น คนเราก็จะเพ่ิมความพยายามในการท างานใหม้ากข้ึน 

 2.  มีเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ ์(Instrumentality) คือ เห็นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธบ์างอยา่งท่ีตอ้งการ นัน่คือเห็นความเป็นไปไดท่ี้ผลงานท่ีสูงข้ึนจะน าไปสู่ผลรางวลับางส่ิง
บางอยา่งจากองคก์าร 
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 3.  การเห็นคุณค่าของผลลพัธ ์(Valence) คือ ผลลพัธห์รือรางวลันั้นตรงกบัเป้าหมาย 

ส่วนบุคคลท่ีตอ้งการคุณค่าของรางวลันั้น จะมีค่าเท่าไรข้ึนอยูก่บัการประมาณค่าของบุคคล 

ของคน ๆ นั้น 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 5  ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2552) 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 ข้อมูลทั่วไปบริษัท 

 บริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นบริษทัในเครือของกลุ่มบริษทั อาชิโมริ 

ประเทศญ่ีปุ่น ไดเ้ร่ิมเขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยเมื่อวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2541 ภายใตช่ื้อ
บริษทั เค พี เอน็ อาชิโมริ จ ากดั ในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยเร่ิมธุรกิจในการ 

ประกอบชุดเข็มขดันิรภยั (Seat belt) ส่งใหก้บัลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ ต่อมาในปี  
พ.ศ. 2546 ไดมี้การยา้ยโรงงานการผลิตมาตั้งท่ีนิคมอุตสาหกรรมเวลลโ์กรว ์ต าบลบางววั อ  าเภอ
บางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พร้อมทั้งไดมี้การเปล่ียนช่ือเป็นบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

และไดมี้การเร่ิมผลิต ผลิตภณัฑถุ์งลมนิรภยั (Airbag) รวมถึงฉากกั้นสมัภาระ (Toneau cover)  
และม่านบงัแดดระบบไฟฟ้า (Electric sunshade) โดยไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจาก 

ส านกังานส่งเสริมการลงทุน (BOI) ไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพช้ินส่วน 

ยานยนต ์IATF 16949:2016, ระบบบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO14001:2015, ระบบบริหาร
จดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั OHSAS 18001:2007  

3.  เห็นคุณค่า (Valence) 

ผลลพัธ์ ผลงาน ความพยายาม 

1.  เห็นความหวงั
(Expectation) 

(เห็นโอกาส) 

2.  เห็นเคร่ืองมือ 

(Instrumentality) 

(เห็นหนทาง) 
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 บริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มกีารแบ่งระดบัการท างานของสมาชิกในองคก์าร
ออกเป็น 16 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ระดบั 1-2 คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ (2) ระดบั 3-8 คือ หวัหนา้งาน
ระดบัปฏิบติัการ วิศวกรและหวัหนา้แผนก (3) ระดบั 9-12 คือ ผูจ้ดัการแผนกและผูจ้ดัการฝ่าย 

(4) ระดบั 13-16 คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงไดแ้ก่ รองผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการทัว่ไป รองกรรมการ
ผูจ้ดัการและกรรมการผูจ้ดัการ โดยโครงสร้างการบริหารสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ 
คือ (1) ส่วนการผลิต ไดแ้ก่ ฝ่ายผลิตทั้งหมด มีพนกังานจ านวน 917 คน (2) ส่วนงานสนบัสนุน 

ไดแ้ก่ ฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่ายคุณภาพ ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายวิศวกรรมและฝ่ายวางแผนการผลิต มีพนกังาน
จ านวน 195 คน (3) ส่วนงานบริหาร ไดแ้ก่ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัซ้ือ 

รวมถึงผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป จ  านวน 105 คน รวมมีพนกังานจ านวนทั้งหมด  

1,217 คน (ขอ้มูลฝ่ายบุคคล ณ วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2561)  
 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ 

 บริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีการก าหนดวิสยัทศัน์ในการด าเนินธุรกิจไวว้่า 
“เป็นผูน้  านวตักรรมดา้นเทคนิคความปลอดภยัและการสร้างกิจกรรมใหม่ เป็นบริษทัเลก็ ๆ 

แต่ยอดเยีย่ม” และก าหนดพนัธกิจในการด าเนินการคือ “ใหค้วามช่วยเหลือสงัคมโดยให ้

ความปลอดภยั ความสะดวกสบายและความอุ่นใจ” 
 ค่านิยม 

 บริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีค่านิยมองคก์าร 3 ประการไดแ้ก่ 

 1.  Trust คือ มุ่งมัน่ในการด าเนินการขององคก์าร เพื่อน าไปสู่ความน่าเช่ือถือและไดรั้บ
ความไวว้างใจสูงสุดไม่ว่าจะเป็นคู่คา้หรือพนกังานในองคก์าร 

 2.  Good communication มุ่งมัน่ในการรักษาบรรยากาศขององคก์าร บนพ้ืนฐาน 

ของความสามคัคีและการส่ือสารท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นคู่คา้หรือพนกังานในองคก์าร 

 3.  Enterprising spirit มีส่วนร่วมกบัสงัคมผา่นทางการด าเนินการทางธุรกิจ  
ดว้ยความคิดสร้างสรรคแ์ละกลา้ไดก้ลา้เสียในการตดัสินใจเปล่ียนแปลง อนัน าไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึน  
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งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 นฤมล โพชะเรือง (2554) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการสร้างวฒันธรรมองคก์าร 
กรณีศกึษา บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) โดยมวีตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ (1) เพื่อศึกษา 
ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) (2) เพื่อศึกษาปัญหา 
ท่ีเก่ียวกบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) (3) เพื่อศึกษา 
แนวทางการสร้างวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) (4) เพื่อรวบรวม
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างวฒันธรรมองคก์ารของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ประชากร 

ท่ีใชว้ิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังานในสงักดัส่วนงานของภาคขายและบริการภูมิภาคท่ี 4 บริษทั  
ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) รวมจ านวนประชากร 1,660 คน ท าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยั
เก่ียวกบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร โดยใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
313 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบในการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม ใชส้ถิติในการวิจยัคือ 

การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ40-45 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 

รายได ้45,001 บาทข้ึนไป ต าแหน่งงานในระดบั 7 ประสบการณ์ท างาน 21-25 ปี ผลการศึกษาพบว่า 
(1) ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัท่ีสูง (2) ความแตกต่างของเพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 
ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารต่างกนั ส่วนสถานภาพและต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ระดบั 

การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 วชัโรทยั เป่ียมใส (2552) ไดท้  าการศกึษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังาน
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ โดยมวีตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ 

(1)  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานท่ีบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
ไดก้  าหนดข้ึนภายใตช่ื้อ “THAI spirit” อนัประกอบไปดว้ย Teamwork (ทศันคติในการท างาน 

เป็นทีม) Happiness (ความสุขในการท างาน) Awakening (ความกระตือรือร้นในการท างาน) 

Inspiration (แรงบนัดาลใจในการท างาน) (2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นการศกึษา  
อายงุาน ต าแหน่งงาน และสายงานกบัวฒันธรรมองคก์ารของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
ประชากรท่ีท าการศกึษาคือ พนกังานของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจ า
อยูท่ี่ส านกังานใหญ่ จ านวนทั้งส้ิน 2,848 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 4 สายงานคือ สายการพาณิชย ์ 
สายการเงินและการบญัชี สายทรัพยากรบุคคลและบริหารทัว่ไป ส านกังานเลขานุการบริษทั 
ส านกังานตรวจสอบภายในและสารสนเทศ การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตร Taro 

Yamane ยอมรับใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 315 
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ตวัอยา่ง ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 สายงาน ตามสายงานของ
ประชากร ท าการค านวณหาสดัส่วนในแต่ละสายงาน และใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 

sampling) สุ่มเลือกช่ือพนกังานในแต่ละสายงานแบบแทนท่ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายงุานระหว่าง 11-20 ปี ต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้งาน ปฏิบติังาน 

ในสายงานการเงินและการบญัชี พนกังานกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารทั้ง 4  

ในระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั จะมีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารต่างกนั 

 ประจกัษ ์ธนานยัพฤกษ ์(2551) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โจตนั พาวเดอร์ โคท้ต้ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั  
ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั (1) เพื่อศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โจตนั พาวเดอร์ โคท้ต้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั  
(2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัขององคก์ารกบัปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์าร และระดบัต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นพนกังานของบริษทั โจตนั พาวเดอร์ โคท้ต้ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครซ่ีและมอร์แกน ไดจ้  านวน 75 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ 

วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร ใชส้ถิติในการวจิยัคือ การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 9 ปี เป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ผลการศึกษา (1)  พนกังานของบริษทั โจตนั พาวเดอร์ โคท้ต้ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั  
มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (2) พนกังานของบริษทั โจตนั พาวเดอร์ 
โคท้ต้ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (3) ความแตกต่าง
ของเพศ ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์าร และระดบัต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 ชุมพล บุญเอ่ียม (2551) ไดท้ าการศึกษา การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั 
กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ โดยมวีตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ  
(1) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั 

(มหาชน) ส านกังานใหญ่ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผล 
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ต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังาน
บริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
เป็นพนกังานบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ  านวน 2,217 คน  

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาโดยใชสู้ตร Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 339 ตวัอยา่ง ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิสดัส่วนเท่ากนั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ f-test กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 40-50 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอายงุาน 1-10 ปี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ผลการศึกษาระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารพบว่า (1) ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (2) ความแตกต่างของเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  
อายกุารท างาน ระดบัต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 เสถียร สุทธิ (2550) ไดท้  าการศึกษาปัญหาพิเศษเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

ของพนกังานบริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) คลงัปิโตรเลียมศรีราชา อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนักงานบริษทั ปตท. จ  ากดั 
(มหาชน) คลงัปิโตรเลียมศรีราชา อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) คลงัปิโตรเลียมศรีราชา อ  าเภอ 

ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษาสูงสุด ลกัษณะงานท่ีท า และระยะเวลา 
การปฏิบติังานในองคก์าร โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ปตท. จ  ากดั 

(มหาชน) คลงัปิโตรเลียมศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 165 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติการหาค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง  

41-50 ปี การศกึษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ลกัษณะงานท่ีท าเป็นลกัษณะปฏิบติัการ มีระยะเวลา 
การปฏิบติังานในองคก์าร 21-25 ปี ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

ของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) คลงัปิโตรเลียมศรีราชา อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
มีการรับรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารจ าแนก
ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ลกัษณะงานท่ีท าและระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์าร พบว่า 
มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารทุกแบบในภาพรวมในระดบัมาก 

 ขวญัใจ เจียรักสุวรรณ (2551) ไดท้ าการคน้ควา้อิสระเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
ของพนกังานบริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศกึษาวิจยั (1) เพื่อศึกษา
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ระดบัการรับรู้ของพนกังานบริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) เฉพาะสายงานวิศวกรรมและปฏิบติัการ
ดาวเทียม ท่ีมีต่อวฒันธรรมองคก์ารของบริษทั (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระยะเวลาการท างาน  
ระดบัต าแหน่ง และระดบัการศกึษา ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาเป็นพนกังานในส่วนงานวิศวกรรม
และปฏิบติัการดาวเทียมบริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) ระดบั PG 4-12 จ านวน 85 คน โดยใช้
แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองจากการศึกษาคน้ควา้ ตรวจสอบเอกสารและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 

วิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายนุอ้ยกว่า 30 ปี ระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ระดบัต าแหน่งงานระดบั PG 7-8 และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปี ข้ึนไป  

ผลการศึกษาพบว่า (1) พนกังานในส่วนงานวิศวกรรมและปฏิบติัการดาวเทียมบริษทั ไทยคม จ ากดั 

(มหาชน) มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยมีระดบัการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารใน 9 ดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยคือ การทุ่มเทใหเ้ต็มท่ีในการท างาน 

เป็นทีม ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง การบรรลุผลส าเร็จ การใหค้วามส าคญัท่ีลูกคา้ ความคิด
สร้างสรรค ์การส่ือสารใหส้ าเร็จ การท างานตามกฎระเบียบมีเหตุผล ความมีไหวพริบในธุรกิจ   
(2) เมื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบั การศกึษา 
ระยะเวลาในการท างานและระดบัต าแหน่งงานพบว่า ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของ
พนกังานไม่แตกต่างกนั 

 สมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ ์(2549) ไดศ้ึกษา การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนั 

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  
เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคข์องการศกึษาคือ (1) เพื่อศึกษาถึงระดบัการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะ 

ส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะกบัระดบัการรับรู้ของวฒันธรรมองคก์าร (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะกบัระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร (4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารกบั
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน 

สวนอุตสาหกรรมโรจนะ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น 

การวจิยัคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรม 

โรจนะ ไดจ้ากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร Taro Yamane จ านวน 382 คน ใชว้ิธีการสุ่ม 
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อยา่งง่าย (Simple random sampling) สถิติในการวิจยัคือ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 
20-30 ปี ระดบัการศึกษาในระดบัปวช./ มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สถานภาพโสด และมีระยะเวลาใน 

การปฏิบติังาน 2-4 ปี ผลการศกึษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารพบว่า (1) พนกังานระดบัปฏิบติัการ
โรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะมีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
ในระดบัค่อนขา้งสูง (2) พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะท่ีเพศ การศึกษา และระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มรีะดบัการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารแตกต่างกนั 

 พิจิก พรหมแกว้ (2547) ไดท้  าการศกึษา การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั 
ปูนซีเมนตน์ครหลวง จ  ากดั (มหาชน) โดยมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาคือ (1) เพื่อศึกษาการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จ  ากดั (มหาชน) (2) เพื่อศึกษาปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จ  ากดั 

(มหาชน) (3) เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ  พนกังานของบริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังาน
สายการผลิตปูนซีเมนต ์(ส านกังานสระบุรี) และพนกังานสายการสนบัสนุน (ส านกังาน
กรุงเทพมหานคร) จ  านวนประมาณ 1,700 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาวิจยัโดยใชสู้ตร 
Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน ใชแ้บบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในการศกึษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติ t-test และ f-test กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี วุฒิการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัองคก์ารอยูใ่นช่วง  

5-10 ปี ต  าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ผลการศึกษาเก่ียวกบัรับรู้วฒันธรรมองคก์ารพบว่า (1) พนกังาน
บริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จ  ากดั (มหาชน) มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมรีะดบัสูงสุด  
(2) ความแตกต่างของเพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานกบัองคก์าร ต าแหน่งงาน 

ท่ีแตกต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
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 สรุปการทบทวนแนวคดิของวฒันธรรมองค์การจากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 จาการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร สามารถสรุปรูปแบบ/ มิติ 

ของวฒันธรรมองคก์ารและแนวคิดท่ีใชไ้ดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 2  ตารางสรุปแนวคิดของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ผู้วจิยั รูปแบบ/ มติขิองวฒันธรรมองค์การ แนวคดิทีใ่ช้ 

ประจกัษ ์ธนานยัพฤกษ ์
(2551) 

1.  ดา้นความเหล่ือมล ้าของอ านาจ 

2.  ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

3.  ดา้นความเป็นปัจเจกนิยม 

4.  ดา้นความเป็นกลุ่มนิยม 

5.  ดา้นความเป็นชายและความเป็นหญิง 

Hofstede (1991  

อา้งถึงใน ประจกัษ ์ 
ธนานยัพฤษ,์ 2551) 

ชุมพล บุญเอ่ียม  
(2551) 

1.  ดา้นความเหล่ือมล ้าของอ านาจ 

2.  ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

3.  ดา้นความเป็นปัจเจกนิยม 

4.  ดา้นความเป็นกลุ่มนิยม 

5.  ดา้นความเป็นชายและความเป็นหญิง 

Hofstede (1991  

อา้งถึงใน ชุมพล  
บุญเอ่ียม, 2551) 

สมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ ์
(2549) 

1.  ดา้นความเหล่ือมล ้าของอ านาจ 

2.  ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

3.  ดา้นความเป็นปัจเจกนิยม 

4.  ดา้นความเป็นกลุ่มนิยม 

5.  ดา้นความเป็นชายและความเป็นหญิง 

Hofstede (1991  

อา้งถึงใน สมศกัด์ิ  
ภคพงศพ์นัธุ,์ 2549) 

พิจิก พรหมแกว้  
(2547) 

1.  ดา้นงาน 

2.  ดา้นกลุ่ม 

3.  ดา้นบุคคล 

ธงชยั  สนัติวงษ ์(2535 

อา้งถึงใน พิจิก  
พรหมแกว้, 2547) 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วจิยั รูปแบบ/ มติขิองวฒันธรรมองค์การ แนวคดิทีใ่ช้ 

เสถียร สุทธิ  
(2550) 

1.  วฒันธรรมแบบญาติมติร 

2.  วฒันธรรมการปรับตวั 

3.  วฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ 

4.  วฒันธรรมแบบราชการ 

Draft (2004 อา้งถึงใน 
เสถียร สุทธิ, 2550) 

นฤมล โพชะเรือง 

(2554) 
1.  ลูกคา้ส าคญัท่ีสุด 

2.  คุณภาพระดบัสากล 

3.  สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

4.  ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

5.  ริเร่ิมและพฒันาตนเอง 

6.  ท างานร่วมกนัเพื่อองคก์ร 

7.  รับผดิชอบต่อตนเอง  เพื่อนร่วมงาน
และองคก์ร 

8.  ซ่ือสตัยแ์ละโปร่งใส 

ค่านิยมของบริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) 

วชัโรทยั เป่ียมใส 
(2552) 

1.  การท างานเป็นทีม 

2.  ความสุขในการท างาน 

3.  ความกระตือรือร้นในการท างาน 

4.  แรงบนัดาลใจในการท างาน 

ค่านิยม THAI sprit  

ของบริษทั การบินไทย 
จ  ากดั (มหาชน) 

ขวญัใจ เจียรักสุวรรณ 

(2551) 
1.  การท างานเป็นทีม 

2.  การทุ่มเทใหเ้ต็มท่ี 

3.  การบรรลุความส าเร็จ 

4.  การส่ือสารใหส้ าเร็จ 

5.  การท างานตามกฎระเบียบ  มีเหตุผล 

6.  การเนน้ความส าคญัท่ีลูกคา้ 
7.  ความมีไหวพริบทางธุรกิจ 

8.  ความคิดสร้างสรรค ์

9.  ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 

ค่านิยมของบริษทั  
ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 
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 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัตารางท่ี 2 ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดท่ีมกีาร
น ามาใชใ้นงานวิจยัไดด้งัน้ี แนวคิดของ Hoftsted (1991 อา้งถึงใน ชุมพล บุญเอ่ียม, 2551) แบ่งมิติ
ของวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 5 มิติ ไดแ้ก่ (1) ดา้นความเหล่ือมล ้าของอ านาจ  
(2) ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (3) ดา้นความเป็นปัจเจกนิยม (4) ดา้นความเป็นกลุ่มนิยม  
(5) ดา้นความเป็นชายและความเป็นหญิง แนวคิดของ Draft (2004 อา้งถึงใน เสถียร สุทธิ, 2550) 

แบ่งลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) วฒันธรรมแบบญาติมิตร  
(2) วฒันธรรมการปรับตวั (3) วฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ (4) วฒันธรรมแบบราชการ ธงชยั  
สนัติวงษ ์(2535 อา้งถึงใน พิจิก พรหมแกว้, 2547) ไดก้  าหนดการพิจารณาวฒันธรรมองคก์าร 

เป็น 3 ดา้นคือ (1) ดา้นงาน (2) ดา้นกลุ่ม (3) ดา้นบุคคล 

 แนวคิดภายในท่ีไดก้  าหนดข้ึนเองตามความเหมาะสมขององคก์ารไดแ้ก่ ค่านิยม THAI 

sprit ของบริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) ไดท้ าการก าหนดวฒันธรรมองคก์ารเป็น 4 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ (1) การท างานเป็นทีม (2) ความสุขในการท างาน (3) ความกระตือรือร้นในการท างาน 

(4) แรงบนัดาลใจในการท างาน วฒันธรรมองคก์ารของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ไดก้  าหนด
วฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 8 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) ลูกคา้ส าคญัท่ีสุด (2) คุณภาพระดบัสากล  
(3) สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (4) ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (5) ริเร่ิมและพฒันาตนเอง (6) ท างานร่วมกนั 

เพื่อองคก์ร (7) รับผดิชอบต่อตนเองเพื่อนร่วมงานและองคก์ร (8) ซ่ือสตัยแ์ละโปร่งใส ค่านิยมของ
บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) ไดก้  าหนดวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 9 ลกัษณะคือ (1) การท างาน
เป็นทีม (2) การทุ่มเทใหเ้ต็มท่ี (3) การบรรลุความส าเร็จ (4) การส่ือสารใหส้ าเร็จ (5) การท างาน 

ตามกฎระเบียบ มีเหตุผล (6) การเนน้ความส าคญัท่ีลูกคา้ (7) ความมีไหวพริบทางธุรกิจ (8) ความคิด
สร้างสรรค ์(9) ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 

 จากการวิเคราะห์แนวคิดของรูปแบบวฒันธรรมองคก์าร ประกอบกบับริบทของบริษทั 

อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั ผูศ้ึกษาวิจยัเลือกแนวคิดของวฒันธรรมองคก์ารของ Draft มาใช ้

ในการศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานของบริษทั อาชิโมริ 

 (ประเทศไทย) จ  ากดั 
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 สรุปตวัแปรอสิระจากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

ตารางท่ี 3  สรุปตวัแปรอิสระท่ีสมัพนัธก์บัการรับรู้และคาดหวงัวฒันธรรมองคก์าร 

 

 

เพศ
 

อาย
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การ
ศึก

ษา 
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น 
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หน่
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น 
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ับร

ายไ
ด้ 

สาย
งาน

 

นฤมล  โพชะเรือง (2554) * * *  *  *  

วชัโรทยั  เป่ียมใส (2552) * * * * * *  *

ประจกัษ ์ ธนานยัพฤกษ ์(2551)         

ชุมพล  บุญเอ่ียม (2551)         

เสถียร  สุทธิ (2550)         

ขวญัใจ  เจียรักสุวรรณ (2551)         

สมศกัด์ิ  ภคพงศพ์นัธุ ์(2549)  *  *     

พิจิก  พรหมแกว้ (2547) * * * * * * *  

*  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปตวัแปรอิสระท่ีมีลกัษณะสมัพนัธก์บัการรับรู้และ 

ความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั และน ามาใช ้

ในการศึกษาวจิยัคือ ตวัแปรดา้นอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ และระยะเวลาในการท างาน 

ในองคก์าร ในส่วนของตวัแปรเพศ เมื่อพิจารณาจากบริบทขององคก์ารท่ีมีอตัราส่วนของพนกังาน
หญิง 85% ต่อพนกังานชาย 15% ซ่ึงท าใหไ้ม่สามารถวดัค่าความแตกต่างของตวัแปรน้ีได ้จึงไม่ได้
น าตวัแปรน้ีมาท าการศึกษา 
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ตารางท่ี 4  ท่ีมาของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ตวัแปรอสิระ แหล่งอ้างองิ 

อาย ุ นฤมล โพชะเรือง (2554), วชัโรทยั เป่ียมใส (2552), ชุมพล บุญเอ่ียม 
(2551), เสถียร สุทธิ (2550), ขวญัใจ เจียรักสุวรรณ (2551), สมศกัด์ิ  

ภคพงศพ์นัธุ ์(2549), พิจิก พรหมแกว้ (2547) 

ระดบัการศึกษา นฤมล โพชะเรือง (2554), วชัโรทยั เป่ียมใส (2552), ชุมพล บุญเอ่ียม 
(2551), เสถียร สุทธิ (2550), ขวญัใจ เจียรักสุวรรณ (2551), สมศกัด์ิ  
ภคพงศพ์นัธุ ์(2549), พิจิก พรหมแกว้ (2547) 

สถานภาพสมรส นฤมล โพชะเรือง (2554), วชัโรทยั เป่ียมใส (2552), ชุมพล บุญเอ่ียม 
(2551), เสถียร สุทธิ (2550), สมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ ์(2549), พิจิก พรหมแกว้ 
(2547) 

ระยะเวลาในการ
ท างานในองคก์าร 

นฤมล โพชะเรือง (2554), วชัโรทยั เป่ียมใส (2552), ประจกัษ ์ 

ธนานยัพฤกษ ์(2551), ชุมพล บุญเอ่ียม (2551), เสถียร สุทธิ (2550),  
ขวญัใจ เจียรักสุวรรณ (2551), สมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ ์(2549), พิจิก  

พรหมแกว้ (2547) 

 

 การก าหนดสมมตฐิานการวจิยัและที่มาของสมมตฐิานของงานวจิยั 

 1.  ตวัแปรอาย ุ

 จากการทบทวนงานวจิยัของนฤมล โพชะเรือง (2554) พบว่า ผูบ้ริหารและพนกังานใน
สงักดัส่วนงานของภาคขายและบริการภูมภิาคท่ี 4 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั งานวิจยัของวชัโรทยั เป่ียมใส (2552) พบว่า
พนกังานของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าอยูท่ี่ส านกังานใหญ่ ท่ีมี 
อายตุ่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั งานวิจยัของสมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ ์(2549) 
พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั งานวิจยัของพิจิก พรหมแกว้ 
(2547) พบว่า พนกังานของบริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จ  ากดั (มหาชน) สายการผลิตปูนซีเมนต์
(ส านกังานสระบุรี) และสายการสนบัสนุน (ส านกังานกรุงเทพมหานคร) ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
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 ส่วนงานวจิยัของชุมพล บุญเอ่ียม (2551) พบว่า พนกังานบริษทั กสท. โทรคมนาคม 

จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายแุตกต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

งานวิจยัของขวญัใจ เจียรักสุวรรณ (2551) พบว่า พนกังานในส่วนงานวิศวกรรมและปฏิบติัการ
ดาวเทียมบริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายตุ่างกนั การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก  าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ท่ีมีอายตุ่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั” 
 2.  ตวัแปรระดบัการศกึษา 
 จากการทบทวนงานวจิยัของนฤมล โพชะเรือง (2554) พบว่า ผูบ้ริหารและพนกังาน 

ในสงักดัส่วนงานของภาคขายและบริการภูมภิาคท่ี 4 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั งานวิจยัของวชัโรทยั  
เป่ียมใส (2552) พบว่า พนกังานของบริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ า 
อยูท่ี่ส านกังานใหญ่ ท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
งานวิจยัของพิจิก พรหมแกว้ (2547) พบว่า พนกังานของบริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จ  ากดั 

(มหาชน) สายการผลิตปูนซีเมนต ์(ส านกังานสระบุรี) และสายการสนบัสนุน (ส านกังาน
กรุงเทพมหานคร) ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 ส่วนงานวจิยัของของชุมพล บุญเอ่ียม (2551) พบว่า พนกังานบริษทั กสท. โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

ไม่แตกต่างกนั งานวิจยังานวิจยัของขวญัใจ เจียรักสุวรรณ (2551) พบว่า  พนกังานในส่วนงาน
วิศวกรรมและปฏิบติัการดาวเทียมบริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนั  

การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของสมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ ์(2549) พบว่า 
พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะท่ีมี 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั   
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก  าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ท่ีมรีะดบัการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั” 
 3.  ตวัแปรสถานภาพสมรส 

 จากการทบทวนงานวจิยัของนฤมล โพชะเรือง (2554) พบว่า ผูบ้ริหารและพนกังาน 

ในสงักดัส่วนงานของภาคขายและบริการภูมภิาคท่ี 4 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั งานวิจยัของวชัโรทยั เป่ียมใส (2552) 
พบว่า พนกังานของบริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าอยูท่ี่ส านกังานใหญ่ 

ท่ีมีสถานภาพต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั งานวิจยัของสมศกัด์ิ  
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ภคพงศพ์นัธุ ์(2549) พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

แตกต่างกนั งานวิจยัของพิจิก พรหมแกว้ (2547) พบว่า พนกังานของบริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง 

จ ากดั (มหาชน) สายการผลิตปูนซีเมนต ์(ส านกังานสระบุรี) และสายการสนบัสนุน (ส านกังาน
กรุงเทพมหานคร) ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 ส่วนงานวจิยัของชุมพล บุญเอ่ียม (2551) พบว่า พนกังานของบริษทั กสท. โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

ไม่แตกต่างกนั   
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก  าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั” 
 4.  ตวัแปรระยะเวลาในการท างานในองคก์าร 

 จากการทบทวนงานวจิยัของนฤมล โพชะเรือง (2554) พบว่า ผูบ้ริหารและพนกังาน 

ในสงักดัส่วนงานของภาคขายและบริการภูมภิาคท่ี 4 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลา
การท างานท่ีต่างกนั มรีะดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั งานวิจยัของวชัโรทยั เป่ียมใส 
(2552) พบว่า พนกังานของบริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าอยูท่ี่ 

ส านกังานใหญ่ท่ีมีระยะเวลาการท างานในองคก์ารต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
แตกต่างกนั งานวิจยัของพิจิก พรหมแกว้ (2547) พบว่า พนกังานของบริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง 

จ ากดั (มหาชน) สายการผลิตปูนซีเมนต ์(ส านกังานสระบุรี) และสายการสนบัสนุน (ส านกังาน
กรุงเทพมหานคร) ท่ีมีระยะเวลาการท างานในองคก์ารแตกต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
แตกต่างกนั 

 ส่วนงานวจิยัของประจกัษ ์ธนานยัพฤกษ ์(2551) พบว่า พนกังานของบริษทั โจตนั 

พาวเดอร์ โคท้ต้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีระยะเวลาในการท างานในองคก์ารต่างกนั มีระดบั 

การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของชุมพล บุญเอ่ียม (2551) พบว่า พนกังาน 

ของบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีมีระยะเวลาการท างานในองคก์าร
แตกต่างกนั ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั งานวิจยัของขวญัใจ เจียรักสุวรรณ 
(2551) พบว่า พนกังานในส่วนงานวิศวกรรมและปฏิบติัการดาวเทียมบริษทั ไทยคม จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั งานวิจยัของ
สมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ ์(2549) พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก  าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย)  
จ ากดั ท่ีมรีะยะเวลาการท างานในองคก์ารต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั” 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประยกุตใ์ชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาการรับรู้และ 

ความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ผูว้ิจยั 

ไดด้  าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ พนกังานของบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
ส่วนการผลิต จ  านวน 917 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2561) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

ในคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ส่วนการผลิต จ  านวน 274 คนซ่ึงขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวไดจ้ากตารางการสุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 

 การเลือกตวัอยา่งประชากรในการเก็บขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูม ิ(Stratified random sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น 8 ชั้นภูมิตามหน่วยงาน 

จากนั้นค านวณจ านวนตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิตามสดัส่วน (Proportional to size) ส าหรับสูตรใน
การค านวณคือ 

 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ = 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง X จ านวนประชากรในแต่ละชั้น 

จ านวนประชากระทั้งหมด 

  

 จากสูตรสามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงานไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 5  การก าหนดขนาดตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสดัส่วนหน่วยงาน 

 

หน่วยงาน ประชากรทั้งหมด (คน) ขนาดตวัอย่าง (คน) 
หน่วยงาน Air bag  112 33 

หน่วยงาน Curtain airbag  226 68 

หน่วยงานสนบัสนุน F.1 48 14 

หน่วยงาน Sub assembly  88 26 

หน่วยงาน Assembly  296 89 

หน่วยงาน Buckle 23 7 

หน่วยงาน Interior part 60 18 

หน่วยงานสนบัสนุน F.2 64 19 

รวม 917 274 

 

 หลงัจากท่ีไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละหน่วยงาน ดงัตารางท่ี 5 แลว้ ท าการ 

สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยใชว้ิธีการจบัสลากแบบไม่แทนท่ี จากรหสั 

ของพนกังานของแต่ละหน่วยงานจนครบ 274 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 การศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในการศกึษาคือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั 

สร้างเองโดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบในการสร้าง
แบบสอบถามใหเ้หมาะสม ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งไดเ้ป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีค  าถามแบบ
เลือกตอบแบบหลายตวัเลือกจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  
อายกุารท างานในบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของ
พนกังาน แบบเลือกตอบตามความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 
25 ขอ้ ใชแ้นวคิดของ Daft (2013) ในการแบ่งรูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 
(1) วฒันธรรมแบบเครือญาติ (2) วฒันธรรมแบบปรับตวั (3) วฒันธรรมแบบราชการ (4) วฒันธรรม
แบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ มกีารก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 6  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์าร 

 

ระดับ คะแนน 

ไม่รับรู้/ ไม่คาดหวงั 1 

รับรู้/ คาดหวงัระดบันอ้ย 2 

รับรู้/ คาดหวงัระดบัปานกลาง 3 

รับรู้/ คาดหวงัระดบัค่อนขา้งมาก 4 

รับรู้/ คาดหวงัระดบัมาก 5 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองโดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองการรับรู้และความคาดหวงั
วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั จากนั้นน ามาก าหนด 

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก  าหนดนิยามศพัทเ์พื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารตามการรับรู้และ 

ความคาดหวงัของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มวีิธีในการสร้างขอ้ค าถาม 

ดงัตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7  แนวทางการสร้างขอ้ค าถามในเคร่ืองมือการวจิยั 

 

รูปแบบของวฒันธรรม นิยามศัพท์/ ค าส าคญั ข้อค าถาม 

วฒันธรรมแบบเครือญาติ มุ่งเนน้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ความร่วมมือกนั 

การรักษาขอ้ตกลงหรือสญัญา ความยติุธรรม  
ความเสมอภาคและการท างานเป็นทีม 

1-6 

วฒันธรรมแบบปรับตวั มุ่งเนน้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การส่งเสริม 

ในการคน้ควา้ทดลอง ความกลา้เส่ียง 

กลา้ตดัสินใจ มีความเป็นอิสระ เนน้การ
ตอบสนองลูกคา้ กระตือรือร้น สามารถ
ปรับเปล่ียนการท างานตามความเหมาะสม 

7-13 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

รูปแบบของวฒันธรรม นิยามศัพท์/ ค าส าคญั ข้อค าถาม 

วฒันธรรมแบบราชการ มุ่งเนน้เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบั การประหยดั  
เนน้ความเป็นทางการ ความมีเหตุผล ความเคารพ
เช่ือฟัง มีการก าหนดหนา้ท่ีชดัเจน และไม่ค่อย
ยอมรับการเปล่ียนแปลง 

14-20 

วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้
ความส าเร็จ 

มุ่งเนน้การแข่งขนัในการท างาน ปฏิบติัการใน 

เชิงรุก ขยนัขนัแข็ง มุ่งมัน่ในการท างาน ท างาน
ใหส้ าเร็จท าใหดี้ท่ีสุด มุ่งไปสู่ชยัชนะ มีการรับรู้
เป้าหมายและมุ่งใหป้ระสบผลส าเร็จ 

21-25 

 

 หลงัจากท่ีไดส้ร้างขอ้ค าถามแลว้ น าไปใหท่ี้ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง  
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั รวมถึงการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม แลว้ผูว้ิจยั
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาส่งผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) ใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Item-objective congruence: IOC) โดยก าหนดคะแนนค่า IOC ในแต่ละขอ้ค าถาม
ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 0.5 รวมถึงการใหค้  าแนะน าในการปรับส านวนภาษาท่ีใชใ้หม้ีความชดัเจน  
เขา้ใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์อีกคร้ัง  
 4.  ยืน่ขอรับการพิจารณาจริยธรรมในการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม 

การวจิยัระดบับณัฑิตศกึษา วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อพิจารณาหลกัการ 

ในการเก็บขอ้มูลในการวจิยั ท่ีไม่ส่งกระทบต่อศกัด์ิศรีและสิทธิของมนุษยท่ี์ใชเ้ป็นตวัอยา่งการวจิยั 
รวมถึงการปกป้องสิทธิประโยชน์และรักษาความลบัของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ตลอดจน 

การด าเนินการวิจยัอยา่งเหมาะสมเพ่ือไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อส่ิงท่ีศึกษา โดยไดรั้บ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั หมายเลขรับรอง 84-2561 เมื่อวนัท่ี  
4 มิถุนายน พ.ศ. 2561 
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 5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพนกังานแผนกประกนัคุณภาพ บริษทั อาชิโมริ  
(ประเทศไทย) จ  ากดั จ  านวน 30 ตวัอยา่ง เพ่ือหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)  

แบบ Cronbach’s alpha แบบสอบถามการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมีความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.943  

และแบบสอบถามความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารมีความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.918 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการด าเนินการเก็บขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการเองทั้งหมด ดงัน้ี 

 1.  ผูว้ิจยัท าการก าหนดรายช่ือของพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากตารางท่ี 5 

 2.  ร้องขอไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายผลิตบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั เพื่อขออนุญาต 

เก็บขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั โดยส่งรายช่ือท่ีไดก้  าหนดไว ้ใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายผลิตท าการก าหนดกลุ่ม
และจดัเวลาตามความเหมาะสมเพื่อเขา้ร่วมใหค้วามคิดเห็นการวจิยั 

 3.  ผูว้ิจยัอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหก้บักลุ่มพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
พร้อมทั้งสอบถามความสมคัรใจในการเขา้ร่วมโครงการ หากพนกังานตกลงจึงแจกแบบสอบถาม
ในการวจิยัและรอรับกลบัคืน โดยแบบสอบถามท่ีแจกออกไปจ านวน 274 ชุด ไดรั้บคืนมา 
มีความสมบูรณ์จ านวน 274 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 

 4.  ท าการวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั
ทางสงัคมศาสตร์ 

 5.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงวนัท่ี 

18 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive analytical statistics) ท่ีน ามาบรรยายผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  

และอายกุารท างาน ใชค่้าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2.  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive analytical statistics) ท่ีน ามาบรรยายผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลการศึกษา การรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ  
(ประเทศไทย) จ  ากดั ใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 3.  สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential statistic) ท่ีน ามาใชท้ดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดแ้ก่  
One-way ANOVA, Brown-forsythe และ Welch โดยท่ีก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัจะ
ทดสอบการกระจายของตวัแปรตามในแต่ละกลุ่มของตวัแปรอิสระ จะตอ้งเป็นแบบโคง้ปกติ 
(Normality) โดยใชก้ราฟ Box plot  พิจารณาตดัค่าท่ีมกีารกระจายผดิปกติ (Outlier) ออก โดยใช้
เกณฑ ์Q1-1.5IQR และ Q3+1.5IQR (จรัญ ทรัพยเ์สรี, 2010) เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

เกณฑ์การแปลผล 

 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรม
องคก์าร โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดรั้บ โดยใชเ้กณฑข์อง Best (1981) 

 4.21-5.00  หมายถึง  การรับรู้/ ความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุด 

 3.41-4.20  หมายถึง  การรับรู้/ ความคาดหวงัระดบัมาก 

 2.61-3.40  หมายถึง  การรับรู้/ ความคาดหวงัระดบัปานกลาง 

 1.81-2.60  หมายถึง  การรับรู้/ ความคาดหวงัระดบันอ้ย 

 1.00-1.80  หมายถึง  การรับรู้/ ความคาดหวงัระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการการศึกษา 
 

 การวจิยัเร่ือง การศกึษาการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังาน       
บริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามจากประชากรคือ 
พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ส่วนการผลิตจ านวน 914 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 

มีนาคม พ.ศ. 2561) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดจ้ากการสุ่มแบบชั้นภูมิแบบสดัส่วนเท่ากนั 
จ  านวน 274 คน การน าเสนอขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ  
(ประเทศไทย) จ  ากดั 

 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั 

 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 8  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 274) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 23 8.39 

     หญิง 251 91.61 

อาย ุ   

      18-25 ปี 15 5.47 

      26.35 ปี 147 53.65 

      36-45 ปี 105 38.32 

      46-55 ปี 7 2.55 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   

     โสด 130 47.45 

     สมรส 135 49.27 

     หมา้ย/ หยา่ร้าง 9 3.28 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   

     มธัยมศึกษาตอนตน้ 36 13.14 

     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 182 66.42 

     อนุปริญญา/ ปวส. 45 16.42 

     ปริญญาตรีและสูงกว่า 11 4.01 

อายกุารท างานในบริษทั    

     ไม่เกิน 5 ปี 44 16.06 

      6-10 ปี 146 53.28 

      11-15 ปี 68 24.82 

      16-20 ปี 11 4.01 

      มากกว่า 20 ปี 5 1.82 

 

 จากตารางท่ี 8 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 91.61 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 

26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.65 รองลงมามีอายรุะหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.32 มีสถานภาพ
สมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.27 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47.45 ส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 66.42 รองลงมามีการศึกษาในระดบั
อนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 16.42 และมากกว่าคร่ึงมีอายกุารท างานอยูใ่นระหว่าง 6-10 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 53.28 รองลงมามีอายกุารท างานอยูใ่นระหวา่ง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.82 
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ตอนที่ 2  วเิคราะห์การรับรู้วฒันธรรมองค์การของพนักงานบริษัท อาชิโมริ  
(ประเทศไทย) จ ากัด  
 

ตารางท่ี 9  การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั (n = 274) 

 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ x̅ SD ระดับ อนัดบั 

วฒันธรรมแบบเครือญาติ 3.43 0.62 มาก 3 

วฒันธรรมปรับตวั 3.09 0.67 ปานกลาง 4 

วฒันธรรมแบบราชการ 3.56 0.63 มาก 2 

วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จ 3.67 0.62 มาก 1 

รวม 3.44 0.55 มาก  

 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.44, SD = 0.55) เมื่อพิจารณารูปแบบของวฒันธรรม
องคก์ารพบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งเนน้
ความส าเร็จมากท่ีสุด มีการรับรู้ในระดบัมาก (x̅ = 3.67, SD = 0.62) รองลงมาคือ วฒันธรรมแบบ
ราชการ มีการรับรู้ในระดบัมาก (x̅ = 3.56, SD = 0.63) ตามล าดบั การรับรู้วฒันธรรมในดา้นต่าง ๆ 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 10  การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 

                    จ  ากดั (n = 274) 

 

 

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
ระดับการรับรู้  

x̅ 

 

SD 

 

แปลความ มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง น้อย ไม่รับรู้ 

1.  พนกังานบริษทั ฯ ใหค้วาม
ช่วยเหลือกนัในการท างานเป็นอย่างดี 

26 

(9.49) 

111 

(40.51) 

113 

(41.24) 

21 

(7.66) 

3 

(1.09) 

3.50 0.81 มาก 

2.  พนกังานบริษทั ฯ ใหค้วามร่วมมือ
กนั ทั้งในการท างานตามหนา้ท่ีหลกั 

และกจิกรรมพิเศษท่ีบริษทัจดัข้ึน 

25 

(9.12) 

102 

(37.23) 

115 

(41.97) 

32 

(11.68) 

- 3.44 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

 

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
ระดับการรับรู้  

x̅ 

 

SD 

 

แปลความ มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง น้อย ไม่รับรู้ 

3.  พนกังานบริษทั ฯ ใหค้วามส าคญั
กบัการรักษาสัญญาหรือขอ้ตกลงต่าง ๆ 
ท่ีไดใ้หไ้วก้บับริษทัอย่างเคร่งครัด 

47 

(17.15) 

112 

(40.88) 

97 

(35.40) 

16 

(5.84) 

2 

(0.73) 

3.68 0.85 มาก 

4.  พนกังานในบริษทั ฯ ให้
ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม
เพ่ือใหผ้ลงานออกมาดีและ 

ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

35 

(12.77) 

116 

(42.34) 

104 

(37.96) 

18 

(6.57) 

1 

(0.36) 

3.61 0.81 มาก 

5.  พนกังานในบริษทั ฯ ยึดถือ 

หลกัความเสมอภาคของบุคคล 

ในการท างาน 

13 

(4.74) 

80 

(29.20) 

117 

(42.70) 

58 

(21.17) 

6 

(2.19) 

3.13 0.88 ปานกลาง 

6.  พนกังานบริษทั ฯ มี 

ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนั เสมือนดงั
ญาติพ่ีนอ้ง 

23 

(8.39) 

82 

(29.93) 

114 

(41.61) 

50 

(18.25) 

5 

(1.82) 

3.25 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.62 มาก 

 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.43, SD = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ระดบัการรับรู้สูงสุดของวฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติคือ พนกังานใหค้วามส าคญักบั 

การรักษาสญัญาหรือขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีใหไ้วก้บับริษทัอยา่งเคร่งครัด โดยมกีารรับรู้อยูใ่นระดบัมาก  
(x̅ = 3.68, SD = 0.85) รองลงมาคือ พนกังานใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม เพื่อใหผ้ลงาน
ออกมาดีและประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.61,  

SD = 0.81)          
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ตารางท่ี 11  การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวัของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 

                    จ ากดั (n = 274) 

 

 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว 

ระดับการรับรู้  

x̅ 

 

SD 

 

แปลความ มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง น้อย ไม่รับรู้ 

7.  พนกังานบริษทั ฯ มีการน าเสนอวิธี 
และแนวทางการปรับปรุงการท างาน
ใหดี้ข้ึนต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร
อย่างสม ่าเสมอ 

15 

(5.47) 

55 

(20.07) 

118 

(43.07) 

71 

(25.91) 

15 

(5.47) 

2.94 0.95 ปานกลาง 

8.  พนกังานบริษทั ฯ ไดรั้บการ
ส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้ทดลอง  
ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงการท างาน 

อยู่เสมอ 

12 

(4.38) 

56 

(20.44) 

119 

(43.43) 

71 

(25.91) 

16 

(5.84) 

2.92 0.93 ปานกลาง 

9.  พนกังานในบริษทั ฯ มีอิสระ 

ในการท างานและสามารถตดัสินใจ 

ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตวัเอง 

7 

(2.55) 

48 

(17.52) 

96 

(35.04) 

75 

(27.37) 

48 

(17.52) 

2.60 1.05 นอ้ย 

10.  พนกังานในบริษทั ฯ สามารถ
ปรับตวั และเปล่ียนวิธีการท างาน 

ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

19 

(6.93) 

83 

(30.29) 

124 

(45.26) 

44 

(16.06) 

4 

(1.46) 

3.25 0.86 ปานกลาง 

11.  พนกังานบริษทั ฯ มีความยืดหยุ่น
ในการท างาน เพ่ือตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของลูกคา้ 

23 

(8.39) 

106 

(38.69) 

117 

(42.70) 

27 

(9.85) 

1 

(0.36) 

3.45 0.80 มาก 

12.  พนกังานบริษทั ฯ มีความ
กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะปรับปรุง
ตนเองอยู่เสมอ 

36 

(13.14) 

109 

(39.78) 

91 

(33.21) 

32 

(11.68) 

6 

(2.19) 

3.50 0.94 มาก 

13.  พนกังานบริษทั ฯ มีความกลา้ 
ท่ีจะเส่ียงทดลองหรือท าส่ิงใหม่ ๆ 
หลงัจากประเมินแลว้ว่าส่ิงนั้น 

สร้างคุณค่าใหก้บับริษทั 

10 

(3.65) 

66 

(24.09) 

109 

(39.78) 

74 

(27.01) 

15 

(5.47) 

2.93 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.67 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.09, SD = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายขอ้พบว่า ระดบัการรับรู้สูงสุดของวฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวัคือ พนกังานมี 
ความกระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.50,  
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SD = 0.94) รองลงมาคือ พนกังานมีความยดืหยุน่ในการท างาน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ของลูกคา้ มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.45, SD = 0.80) 

 

ตารางท่ี 12  การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย)  
                    จ  ากดั (n = 274) 

 

 

วัฒนธรรมแบบราชการ 

ระดับการรับรู้  

x̅ 

 

SD 

 

แปลความ มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง น้อย ไม่รับรู้ 

14.  พนกังานบริษทั ฯ ยินดีให้ 
ความร่วมมือในการท าตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการท างานของบริษทั 

52 

(18.98) 

131 

(47.81) 

67 

(24.45) 

23 

(8.39) 

1 

(0.36) 

3.77 0.87 มาก 

15.  พนกังานบริษทั ฯ ใชอุ้ปกรณ์ 
ในการท างาน เช่น ปากกา ดินสอ 
อย่างประหยดัและคุม้ค่า 

85 

(31.02) 

91 

(33.21) 

76 

(27.74) 

19 

(6.93) 

3 

(1.09) 

3.86 0.97 มาก 

16.  พนกังานในบริษทั ฯ ไดรั้บการ
ก  าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

ในการท างานอย่างชดัเจน 

43 

(15.65) 

107 

(39.05) 

98 

(35.77) 

25 

(9.12) 

1 

(0.36) 

3.61 0.87 มาก 

17.  พนกังานในบริษทั ฯ ท างาน 

โดยยึดหลกัเหตุผลท่ีถูกตอ้งตาม 

หลกัวิชาการเสมอ 

28 

(10.22) 

87 

(31.75) 

121 

(44.16) 

35 

(12.77) 

3 

(1.09) 

3.37 0.87 ปานกลาง 

18.  พนกังานในบริษทั ฯ ให้ 
ความเคารพและเช่ือฟังหวัหนา้ 

ตามสายงาน 

48 

(17.52) 

122 

(44.53) 

78 

(28.47) 

25 

(9.12) 

1 

(0.36) 

3.70 0.88 มาก 

19.  พนกังานบริษทั ฯ จะเนน้ 

ความเป็นทางการ เป็นพิธีการ 

ในการท ากจิกรรมต่าง ๆ ในบริษทั 

20 

(7.30) 

72 

(26.28) 

132 

(48.18) 

47 

(17.15) 

3 

(1.09) 

3.22 0.85 ปานกลาง 

20.  พนกังานบริษทั ฯ ไม่เห็นดว้ย 
หากจะมีการเปล่ียนแปลงลกัษณะ 

การท างานบ่อย ๆ 

47 

(17.15) 

71 

(25.91) 

113 

(41.24) 

36 

(13.14) 

7 

(2.55) 

3.42 1.00 มาก 

รวม 3.56 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.56, SD = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ระดบัการรับรู้สูงสุดของวฒันธรรมแบบราชการคือ พนกังานใชอุ้ปกรณ์ในการท างาน เช่น 
ปากกา ดินสอ อยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.86, SD = 0.97) รองลงมา
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คือ พนกังานยนิดีใหค้วามร่วมมือในการท าตามระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานของบริษทั มีการ 

รับรู้อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.45, SD = 0.80) 

 

ตารางท่ี 13  การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จของพนกังานบริษทั อาชิโมริ  
                    (ประเทศไทย) จ  ากดั (n = 274) 

 

 

วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 

ระดับการรับรู้  

x̅ 

 

SD 

 

แปลความ มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง น้อย ไม่รับรู้ 

21.  พนกังานในบริษทั ฯ มีการ
แข่งขนัการท างานภายในสายงาน 

ของตนเอง  เพ่ือใหไ้ดก้ารประเมิน 

ผลงานอยู่ในระดบัท่ีดีท่ีสุด 

20 

(7.30) 

56 

(20.44) 

134 

(48.91) 

56 

(20.44) 

8 

(2.92) 

3.09 0.90 ปานกลาง 

22.  พนกังานในบริษทั ฯ มีการท างาน
ในลกัษณะเชิงป้องกนัและปรับปรุง 

ใหดี้ข้ึน มากกว่าการแกไ้ขหลงัจาก 

ท่ีเกดิปัญหาแลว้ 

21 

(7.66) 

99 

(36.13) 

111 

(40.51) 

39 

(14.23) 

4 

(1.46) 

3.34 0.87 ปานกลาง 

23.  พนกังานในบริษทั ฯ ตั้งใจท างาน
เพ่ือใหผ้ลของงานออกมาดีท่ีสุด 

72 

(25.28) 

120 

(43.80) 

76 

(27.74) 

6 

(2.19) 

- 3.94 0.79 มาก 

24.  พนกังานในบริษทั ฯ มีการให้
ความร่วมมือในการท างานล่วงเวลา  
เพ่ือใหไ้ดต้ามเป้าหมายของงาน 

ท่ีก  าหนด 

97 

(35.40) 

107 

(39.05) 

62 

(22.63) 

8 

(2.92) 

- 4.07 0.83 มาก 

25.  พนกังานบริษทั ฯ ทราบและ
เขา้ใจเกีย่วกบัเป้าหมายของบริษทั 
และพร้อมจะร่วมมือท าใหส้ าเร็จ 

68 

(24.82) 

129 

(47.08) 

68 

(24.82) 

9 

(3.28) 

- 3.93 0.79 มาก 

รวม 3.67 0.62 มาก 

 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.67, SD = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ระดบัการรับรู้สูงสุดของวฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จคือ พนกังานมีการให้ 
ความร่วมมือในการท างานล่วงเวลา เพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมายของงานท่ีก  าหนด มีการรับรู้อยูใ่นระดบั
มาก (x̅ = 4.07, SD = 0.83) รองลงมาคือ พนกังานตั้งใจท างานเพ่ือใหผ้ลของงานออกมาดีท่ีสุด  
มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.94, SD = 0.79) 
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ตอนที่ 3  วเิคราะห์ความคาดหวงัวฒันธรรมองค์การของพนักงานบริษัท อาชิโมริ 

(ประเทศไทย) จ ากัด 

 

ตารางท่ี 14  ความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั   
                    (n = 274) 

 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ x̅ SD ระดับ อนัดบั 

วฒันธรรมแบบเครือญาติ 4.30 0.57 มากท่ีสุด 2 

วฒันธรรมแบบปรับตวั 4.08 0.63 มาก 4 

วฒันธรรมแบบราชการ 4.23 0.56 มากท่ีสุด 3 

วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 4.31 0.59 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.23 0.52 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 14 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีความคาดหวงั
วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.23, SD = 0.52) เมื่อพิจารณารูปแบบ
ของวฒันธรรมองคก์ารพบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มคีวามคาดหวงั
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จมากท่ีสุด มีระดบัความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.31, SD = 0.59) รองลงมาเป็นวฒันธรรมแบบเครือญาติ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.30, SD = 0.57) ความคาดหวงัของวฒันธรรมองคก์ารในรูปแบบต่าง ๆ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 15  ความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติของพนกังานบริษทั อาชิโมริ  
                    (ประเทศไทย) จ  ากดั (n = 274) 

 

 

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
ระดับความคาดหวัง  

x̅ 

 

SD 

 

แปลความ มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง น้อย ไม่
คาดหวัง 

1.  พนกังานบริษทั ฯ ให ้

ความช่วยเหลือกนัในการท างาน 

เป็นอย่างดี 

137 

(50.00) 

106 

(38.69) 

22 

(8.03) 

8 

(2.92) 

1 

(0.36) 

4.35 0.78 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

 

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
ระดับความคาดหวัง  

x̅ 

 

SD 

 

แปลความ มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง น้อย ไม่
คาดหวัง 

2.  พนกังานบริษทั ฯ ใหค้วามร่วมมือ
กนัทั้งในการท างานตามหนา้ท่ีหลกั
และและกจิกรรมพิเศษท่ีบริษทัจดัข้ึน 

107 

(39.05) 

126 

(45.99) 

40 

(14.60) 

1 

(0.36) 

- 4.24 0.71 มากท่ีสุด 

3.  พนกังานบริษทั ฯ ใหค้วามส าคญั
กบัการรักษาสัญญาหรือขอ้ตกลง 

ต่าง ๆ ท่ีไดใ้หไ้วก้บับริษทั 

อย่างเคร่งครัด 

125 

(45.62) 

129 

(47.08) 

19 

(6.39) 

- 1 

(0.36) 

4.38 0.65 มากท่ีสุด 

4.  พนกังานในบริษทั ฯ ให้
ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม
เพ่ือใหผ้ลงานออกมาดีและ 

ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

154 

(56.20) 

94 

(34.31) 

22 

(8.03) 

3 

(1.09) 

1 

(0.36) 

4.45 0.72 มากท่ีสุด 

5.  พนกังานในบริษทั ฯ ยึดถือ 

หลกัความเสมอภาคของบุคคล 

ในการท างาน 

110 

(40.15) 

109 

(39.78) 

45 

(16.42) 

9 

(3.28) 

1 

(0.36) 

4.16 0.84 มาก 

6.  พนกังานบริษทั ฯ มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนั เสมือนดงัญาติ 

พ่ีนอ้ง 

118 

(43.07) 

103 

(37.59) 

46 

(16.79) 

5 

(1.82) 

2 

(0.73) 

4.20 0.84 มาก 

รวม 4.30 0.57 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีความคาดหวงั
วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.30, SD = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายขอ้พบว่า ความคาดหวงัสูงสุดของวฒันธรรมแบบเครือญาติคือ พนกังานใหค้วามส าคญักบั 

การท างานเป็นทีม เพื่อใหผ้ลงานออกมาดีและประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์มีความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.45, SD = 0.72) รองลงมาคือ พนกังานใหค้วามส าคญักบัการรักษา 
สญัญาหรือขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีใหไ้วก้บับริษทัอยา่งเคร่งครัด มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.38, SD = 0.65)  
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ตารางท่ี 16  ความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวัของพนกังานบริษทั อาชิโมริ  
                    (ประเทศไทย) จ  ากดั (n = 274) 

 

 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว 

ระดับความคาดหวัง  

x̅ 

 

SD 

 

แปลความ มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง น้อย ไม่
คาดหวัง 

7.  พนกังานบริษทั ฯ มีการน าเสนอ
วิธีและแนวทางการปรับปรุง 

การท างานใหดี้ข้ึน ต่อผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูบ้ริหารอย่างสม ่าเสมอ 

86 

(31.39) 

126 

(45.99) 

48 

(17.52) 

12 

(4.38) 

2 

(0.73) 

4.03 0.86 มาก 

8.  พนกังานบริษทั ฯ ไดรั้บการ
ส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้ทดลอง   
ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงการท างาน 

อยู่เสมอ 

84 

(30.66) 

115 

(41.97) 

59 

(4.74) 

13 

(4.74) 

3 

(1.09) 

3.96 0.90 มาก 

9.  พนกังานในบริษทั ฯ มีอิสระ 

ในการท างานและสามารถตดัสินใจ
ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตวัเอง 

75 

(27.37) 

116 

(42.34) 

56 

(20.44) 

22 

(8.03) 

5 

(1.82) 

3.85 0.97 มาก 

10.  พนกังานในบริษทั ฯ สามารถ
ปรับตวั และเปล่ียนวิธีการท างาน 

ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

84 

(30.66) 

138 

(50.36) 

45 

(16.42) 

5 

(1.82) 

2 

(0.73) 

4.08 0.78 มาก 

11.  พนกังานบริษทั ฯ มีความยืดหยุ่น
ในการท างาน เพ่ือตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของลูกคา้ 

116 

(42.34) 

120 

(43.80) 

36 

(13.14) 

2 

(0.73) 

- 4.28 0.71 มากท่ีสุด 

12.  พนกังานบริษทั ฯ มี 

ความกระตือรือร้น และพร้อมท่ี 

จะปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 

142 

(51.82) 

100 

(36.50) 

26 

(9.49) 

5 

(1.82) 

1 

(0.36) 

4.38 0.76 มากท่ีสุด 

13.  พนกังานบริษทั ฯ มีความกลา้ 
ท่ีจะเส่ียงทดลองหรือท าส่ิงใหม่ ๆ 
หลงัจากประเมินแลว้ว่าส่ิงนั้น 

สร้างคุณค่าใหก้บับริษทั 

77 

(28.10) 

121 

(44.16) 

63 

(22.99) 

8 

(2.92) 

5 

(1.82) 

3.94 0.89 มาก 

รวม 4.08 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีความคาดหวงั
วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.08, SD = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ความคาดหวงัสูงสุดของวฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวัคือ พนกังานมคีวามกระตือรือร้น
และพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38, SD = 0.76) 
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รองลงมาคือ พนกังานมคีวามยดืหยุน่ในการท างาน เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.28, SD = 0.71)  
 

ตารางท่ี 17  ความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการของพนกังานบริษทั อาชิโมริ  
                    (ประเทศไทย) จ  ากดั (n = 274) 

 

 

วัฒนธรรมแบบราชการ 

ระดับความคาดหวัง  

x̅ 

 

SD 

 

แปลความ มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง น้อย ไม่
คาดหวัง 

14.  พนกังานบริษทั ฯ ยินดีให้ 
ความร่วมมือในการท าตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการท างานของบริษทั 

164 

(59.85) 

85 

(31.02) 

24 

(8.76) 

- 1 

(0.36) 

4.50 0.69 มากท่ีสุด 

15.  พนกังานบริษทั ฯ ใชอุ้ปกรณ์ 
ในการท างาน เช่น ปากกา ดินสอ อย่าง
ประหยดัและคุม้ค่า 

152 

(55.47) 

101 

(36.86) 

16 

(5.84) 

4 

(1.46) 

1 

(0.36) 

4.46 0.71 มากท่ีสุด 

16.  พนกังานในบริษทั ฯ ไดรั้บ 

การก  าหนดหนา้ท่ีและ 

ความรับผิดชอบในการท างาน 

อย่างชดัเจน 

134 

(48.91) 

111 

(40.51) 

25 

(9.12) 

4 

(1.46) 

- 4.37 0.71 มากท่ีสุด 

17.  พนกังานในบริษทั ฯ  ท างาน 

โดยยึดหลกัเหตุผลท่ีถูกตอ้งตาม 

หลกัวิชาการเสมอ 

97 

(35.40) 

118 

(43.07) 

55 

(20.07) 

4 

(1.46) 

- 4.12 0.78 มาก 

18.  พนกังานในบริษทั ฯ ให้ 
ความเคารพเช่ือฟังหวัหน้าตามสายงาน 

140 

(51.09) 

100 

(36.50) 

29 

(10.58) 

3 

(1.09) 

2 

(0.73) 

4.36 0.77 มากท่ีสุด 

19.  พนกังานบริษทั ฯ จะเนน้ 

ความเป็นทางการ เป็นพิธีการในการท า
กจิกรรมต่าง ๆ ในบริษทั 

70 

(25.55) 

122 

(44.53) 

72 

(26.28) 

8 

(2.92) 

2 

(0.73) 

3.91 0.83 มาก 

20.  พนกังานบริษทั ฯ ไม่เห็นดว้ย  
หากจะมีการเปล่ียนแปลงลกัษณะ 

การท างานบ่อย ๆ 

85 

(31.02) 

102 

(37.23) 

62 

(22.63) 

16 

(5.84) 

9 

(3.28) 

3.87 1.03 มาก 

รวม 4.23 0.56 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 17 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีความคาดหวงั
วฒันธรรมองคก์ารการแบบราชการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.23, SD = 0.56) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบว่า ความคาดหวงัสูงสุดของวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการคือ พนกังานยนิดีให้ 
ความร่วมมือในการท าตามระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานของบริษทั มคีวามคาดหวงัอยูใ่นระดับ
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มากท่ีสุด (x̅ = 4.50, SD = 0.69 ) รองลงมาคือ พนกังานใชอุ้ปกรณ์ในการท างาน เช่น ปากกา 
ดินสอ อยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.46, SD = 0.71) 

 

ตารางท่ี 18  ความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จของพนกังานบริษทั อาชิโมริ  
                    (ประเทศไทย) จ  ากดั (n = 274) 

 

 

วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 

ระดับความคาดหวัง  

x̅ 

 

SD 

 

แปลความ มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง น้อย ไม่
คาดหวัง 

21.  พนกังานในบริษทั ฯ มีการ
แข่งขนัการท างานภายในสายงาน 

ของตนเอง เพ่ือใหไ้ดก้ารประเมิน 

ผลงานอยู่ในระดบัท่ีดีท่ีสุด 

68 

(24.82) 

102 

(37.23) 

84 

(30.66) 

16 

(5.84) 

4 

(1.46) 

3.78 0.94 มาก 

22.  พนกังานในบริษทั ฯ มีการ
ท างานในลกัษณะเชิงป้องกนัและ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน มากกว่าการแกไ้ข
หลงัจากท่ีเกดิปัญหาแลว้ 

112 

(40.88) 

121 

(44.16) 

29 

(10.58) 

10 

(3.65) 

2 

(0.73) 

4.21 0.83 มากท่ีสุด 

23.  พนกังานในบริษทั ฯ ตั้งใจท างาน
เพ่ือใหผ้ลของงานออกมาดีท่ีสุด 

177 

(64.60) 

74 

(27.01) 

19 

(6.93) 

3 

(1.09) 

1 

(0.36) 

4.54 0.71 มากท่ีสุด 

24.  พนกังานในบริษทั ฯ มีการ 

ใหค้วามร่วมมือในการท างาน
ล่วงเวลา  เพ่ือใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 

ของงานท่ีก  าหนด 

168 

(61.31) 

85 

(31.02) 

16 

(5.84) 

4 

(1.46) 

1 

(0.36) 

4.51 0.71 มากท่ีสุด 

25.  พนกังานบริษทั ฯ ทราบและ
เขา้ใจเกีย่วกบัเป้าหมายของบริษทั 
และพร้อมจะร่วมมือท าใหส้ าเร็จ 

163 

(59.49) 

90 

(32.85) 

16 

(5.84) 

4 

(1.46) 

1 

(0.36) 

4.50 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.52  มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 18 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีความคาดหวงั
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.31, SD = 0.52)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความตอ้งการสูงสุดของวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ
คือ พนกังานตั้งใจท างานเพ่ือใหผ้ลของงานออกมาดีท่ีสุด มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.54, SD = 0.71) รองลงมาคือ พนกังานมกีารใหค้วามร่วมมือในการท างานล่วงเวลา เพื่อ 

ใหไ้ดต้ามเป้าหมายของงานท่ีก  าหนด มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากมากท่ีสุด (x̅ = 4.51,  

SD = 0.71)  
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ตอนที่ 4  วเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรม
องคก์าร จ  าแนกตามกลุ่มมากกว่า 3 กลุ่มนั้น หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนั สถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบคือ One-way ANOVA และใชส้ถิติ Scheffé เพื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่  
ในขณะเดียวกนั หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือ Brown-

forsyth และ Welch และใชส้ถิติ Dunnet C เพื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยการทดสอบ
สมมติฐานน้ี ก  าหนดนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 สมมตฐิานที่ 1 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 19  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารกบัอาย ุ (n = 270) 

 

ระดับอาย ุ n x̅ SD 

18-25  ปี 15 3.27 0.44 

26-35  ปี 146 3.44 0.60 

36-45  ปี 102 3.43 0.44 

46-55  ปี 7 3.62 0.63 

รวม 270 3.43 0.54 

 

 จากตารางท่ี 19 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ในช่วงอาย ุ46-55 ปี 

จะมีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารสูงท่ีสุด (x̅ = 3.62, SD = 0.63) รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ 
26-35 ปี (x̅ = 3.44, SD = 0.60) และช่วงอาย ุ18-25 ปี จะมีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารต ่าท่ีสุด 
(x̅ = 3.27, SD = 0.44) 

 

ตารางท่ี 20  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

                    ของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดักบัอาย ุ (n = 270) 

 

 Statistic df1 df2 Sig. 

          Welch .852 3 22.035 .481 

          Brown-forsythe .789 3 26.306 .511 
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 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบว่า ไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ 
Levene’s test มีค่า p < .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใช ้Brown-

forsythe และ Welch พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น 
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 

 นอกจากน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ผูว้ิจยัได ้

ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของอายกุบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบต่าง ๆ ไดด้งัตาราง
ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 21  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

                    แบบเครือญาติ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการและ 

                   วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย)  
                   จ ากดักบัอาย ุ

 

วฒันธรรมแบบเครือญาต ิ(n = 270) Statistic df1 df2 Sig. 

 Welch 123 3 21.750 .946 

 Brown-forsythe .110 3 28.309 .954 

วฒันธรรมแบบปรับตวั (n = 272) Statistic df1 df2 Sig. 

 Welch .901 3 21.853 .457 

 Brown-forsythe .976 3 29.567 .417 

วฒันธรรมแบบราชการ (n = 268) Statistic df1 df2 Sig. 

 Welch 1.901 3 20.733 .161 

 Brown-forsythe 1.476 3 63.558 .229 

วฒันธรรมแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ  
(n = 269) 

Statistic df1 df2 Sig. 

 Welch 1.936 2 44.413 .156 

 Brown-forsythe 1.523 2 131.284 .222 
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 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

แบบเครือญาติ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ และวฒันธรรม
องคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จกบัอายพุบว่า ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก  าหนดคือ Levene’s test  
มีค่า p < .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใช ้Brown-forsythe และ 
Welch พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มกีารรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 

และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ผลส าเร็จไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สมมตฐิานที่ 2 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 22  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารกบัระดบัการศกึษา (n = 268) 

 

ระดับอาย ุ n x̅ SD 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 36 3.44 0.55 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 179 3.45 0.51 

อนุปริญญา/ ปวส. 42 3.32 0.46 

ปริญญาตรีข้ึนไป 11 3.40 0.83 

รวม 268 3.42 0.52 

 

 จากตารางท่ี 22 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จะมีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารสูงท่ีสุด (x̅ = 3.45, SD = 0.51) 

รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมกีารศกึษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (x̅ = 3.44, SD = 0.55) ส่วนพนกังาน
ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารต ่าท่ีสุด (x̅ = 3.32, SD = 0.46)  

  

2
4

8
9

3
6

1
8

3
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
1
2
5
6
2
 
2
0
:
0
2
:
3
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
5

59 

 

ตารางท่ี 23  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

                   ของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดักบัระดบัการศกึษา (n = 268) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

          ระหว่างกลุ่ม .879 3 .293 1.067 .364 

          ภายในกลุ่ม 72.522 264 .275   

รวม 73.402 267    

 

 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบว่า เป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ 

Levene’s มีค่า p > .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชค่้า ANOVA 

พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 2 

 นอกจากน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ผูว้ิจยัได ้

ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษากบัการรับรู้รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร 

แบบต่าง ๆ ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 24  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

                    ในแบบเครือญาติ วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ 

                    ความส าเร็จของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดักบัระดบัการศกึษา 
 

วฒันธรรมแบบเครือญาต ิ(n = 271) SS df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม .990 3 .330 .906 .439 

 ภายในกลุ่ม 97.193 267 .364   

 รวม 98.182 270    

วฒันธรรมแบบราชการ (n = 273) SS df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม .154 3 .051 .132 .941 

 ภายในกลุ่ม 105.128 269 .391   

 รวม 105.282 272    
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมแบบเครือญาต ิ(n = 271) SS df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม .990 3 .330 .906 .439 

 ภายในกลุ่ม 97.193 267 .364   

 รวม 98.182 270    

วฒันธรรมแบบราชการ (n = 273) SS df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม .154 3 .051 .132 .941 

 ภายในกลุ่ม 105.128 269 .391   

 รวม 105.282 272    

 

 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

แบบเครือญาติ วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 

กบัระดบัการศกึษาพบว่า เป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ Levene’s มีค่า p > .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชค่้า ANOVA พบวา่ พนกังานบริษทั อาชิโมริ  
(ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมรีะดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 25  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

                    แบบปรับตวัของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดักบัระดบัการศกึษา 
 

วฒันธรรมแบบปรับตวั (n = 270) Statistic df1 df2 Sig. 
 Welch 1.159 3 37.159 .338 

 Brown-forsythe .679 3 22.752 .574 

 

 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบ
ปรับตวักบัระดบัการศกึษาพบว่า ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ Levene’s มีค่า p < .05 จึงใชผ้ล 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใช ้Brown-forsythe และ Welch พบว่า พนกังานบริษทั 
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อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

แบบปรับตวัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สมมตฐิานที่ 3 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 26  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารกบัสถานภาพสมรส (n = 271) 

 

ระดับอาย ุ n x̅ SD 

โสด 130 3.38 0.58 

สมรส 133 3.48 0.51 

หมา้ย/ หยา่ร้าง 8 3.53 0.27 

รวม 271 3.43 0.54 

 

 จากตารางท่ี 26 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีสถานภาพ
หมา้ย/ หยา่ร้าง มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารสูงท่ีสุด (x̅ = 3.53, SD = 0.27) ส่วนพนกังานท่ีมี
สถานภาพโสดมีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารต ่าท่ีสุด (x̅ = 3.38, SD = 0.58) 

 

ตารางท่ี 27  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

                    ของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดักบัสถานภาพสมรส (n  =  272) 

 

 Statistic df1 df2 Sig. 

          Welch .769 3 22.097 .509 

          Brown-forsythe .672 3 25.519 .577 

 

 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบว่า ไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ
Levene’s test มีค่า p < .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใชค่้า Brown-

forsythe และค่า Welch พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ดงันั้น ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 
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 นอกจากน้ี เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ผูว้ิจยัได ้

ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพสมรสกบัการรับรู้รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร 

แบบต่าง ๆ ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 28  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

                    แบบเครือญาติ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ 

                    ความส าเร็จของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดักบัสถานภาพสมรส  
 

วฒันธรรมแบบเครือญาต ิ(n = 273) SS df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม .405 2 .203 .532 .588 

 ภายในกลุ่ม 102.792 270 .381   

 รวม 272     

วฒันธรรมแบบปรับตวั (n = 270) SS df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม .339 2 .169 .416 .660 

 ภายในกลุ่ม 108.548 267 .407   

 รวม 108.887 269    

วฒันธรรมมุ่งเน้นความส าเร็จ (n = 273) SS df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 1.147 2 .573 1.531 .218 

 ภายในกลุ่ม 101.088 270 .374   

 รวม 102.235 272    

 

 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

แบบเครือญาติ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 

กบัสถานภาพสมรสพบว่า เป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ Levene’s มีค่า p > .05 ดงันั้น จึงใชผ้ล 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชค่้า ANOVA พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ  
(ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 29  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

                    แบบราชการของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดักบัสถานภาพสมรส 

 

วฒันธรรมแบบราชการ (n = 271) Statistic df1 df2 Sig. 

 Welch 4.755 2 24.606 .018 

 Brown-forsythe 5.556 2 226.874 .004 

 

 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบ
ราชการกบัสถานภาพสมรสพบว่า ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ Levene’s มีค่า p < .05 ดงันั้น จึงใช้
ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใช ้Brown-forsythe และ Welch พบว่า พนกังาน
บริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารแบบราชการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่
เพื่อหาความแตกต่าง ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 30  ความแตกต่างคะแนนเฉล่ียระหว่างการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการกบั 

                   สถานภาพสมรส (n = 271) 

 

 โสด สมรส หม้าย/ หย่าร้าง 

โสด - -.182* -.265* 

สมรส   -.083 

หมา้ย/ หยา่ร้าง   - 
* p ≤ .05 

 

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบ Dunnett C 

พบว่าพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพโสด มกีารรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารแบบราชการแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพโสดจะมีการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารแบบราชการต ่ากว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง  
ส่วนพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม ่

แตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานที่ 4 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 

ในบริษทัแตกต่างกนั  มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 31  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารกบัระยะเวลาการท างานในบริษทั   
                    (n = 267) 

 

ระยะเวลาการท างานในบริษทั n x̅ SD 

ไม่เกิน 5 ปี 44 3.43 0.58 

6-10 ปี 144 3.54 0.54 

11-15 ปี 63 3.22 0.38 

มากกว่า 15 ปี 16 3.52 0.52 

รวม 267 3.45 0.53 

 

 จากตารางท่ี 31 พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลา 
การท างานในบริษทั 6-10 ปี มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารสูงท่ีสุด (x̅ = 3.54, SD = 0.54) 
รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานในบริษทัมากกว่า 15 ปี (x̅ = 3.52,   SD = 0.52) 

ส่วนพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานในบริษทั 11-15 ปี มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารต ่าท่ีสุด 

(x̅ = 3.22, SD = 0.38) 

 

ตารางท่ี 32  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

                    ของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดักบัระยะเวลาการท างานในบริษทั  
                    (n = 267) 

 

 Statistic df1 df2 Sig. 

          Welch 8.014 3 58.132 .000 

          Brown-forsythe 5.873 3 95.060 .001 

 

 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบว่า ไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ 
Levene’s test มีค่า p < .05  ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใชค่้า Brown-

forsythe และค่า Welch พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาการ
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ท างานในบริษทัแตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 และเมื่อท าการเปรียบรายคู่เพื่อหาความแตกต่าง ไดผ้ล 

การวิเคราะห์ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 33  ความแตกต่างคะแนนเฉล่ียระหว่างการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารกบัระยะเวลาการท างาน 

                    ในบริษทั (n = 267) 

 

 ไม่เกนิ 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ไม่เกิน 5 ปี - -.114 .204 -.096 

6-10 ปี  - .319* .019 

11-15 ปี   - -.300 

มากกว่า 15 ปี    - 

* p ≤ .05 

 

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบ Dunnett C  
พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 6-10 ปีมีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมรีะยะเวลาการท างาน 6-10 ปี จะมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

สูงกว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี ส่วนพนกังานท่ีมีอายกุารท างานแตกต่างกนั 

คู่อ่ืน ๆ มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 นอกจากน้ี เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ผูว้ิจยั 

ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาการท างานกบัการรับรู้รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร
แบบต่าง ๆ ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 34  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

                    แบบเครือญาติ วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ 

                    ความส าเร็จของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดักบัระยะเวลาในการ 

                    ท างาน  
 

วฒันธรรมแบบเครือญาต ิ(n = 267) SS df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 2.036 3 .679 2.007 .113 

 ภายในกลุ่ม 88.953 263 .338   

 รวม 90.990 266    

วฒันธรรมแบบราชการ (n = 272) SS df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 3.695 3 1.232 3.330 .020 

 ภายในกลุ่ม 99.120 268 .370   

 รวม 102.815 271    

วฒันธรรมแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ  
(n = 273) 

SS df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 4.526 3 1.509 4.421 .005 

 ภายในกลุ่ม 90.785 266 .341   

 รวม 95.311 269    

 

 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

แบบเครือญาติ วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 

กบัระยะเวลาการท างานในองคก์ารพบว่า เป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ Levene’s มีค่า p > .05 ดงันั้น 
จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชค่้า ANOVA พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ 

(ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมรีะยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบ
ราชการและวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั .05 ยกเวน้ วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติท่ีไม่แตกต่างกนั จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ 

เพ่ือหาความแตกต่าง ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 35  ความแตกต่างคะแนนเฉล่ียระหว่างการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ และ 

                    แบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 

 

วฒันธรรมแบบราชการ  
(n = 272) 

ไม่เกนิ 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

 ไม่เกิน 5 ปี - -.130 .120 -.257 

 6-10 ปี   .251* -.127 

 11-15 ปี    -.378* 

 มากกว่า 15 ปี    - 

วฒันธรรมแบบมุ่งเน้น
ความส าเร็จ (n = 273) 

ไม่เกนิ 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

 ไม่เกิน 5 ปี - -.078 .236 .059 

 6-10 ปี   .315* .138 

 11-15 ปี    -.177 

 มากกว่า 15 ปี    - 

* p ≤ .05 

 

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบ Scheffé 

พบว่าพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี มีการรับรู้
วฒันธรรมแบบราชการท่ีแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 6-10 ปี และระยะเวลา 
การท างานมากกว่า 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลา 
การท างาน 11-15 ปี จะมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการต ่ากว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลา 
การท างาน 6-10 ปี และระยะเวลาการท างานมากกว่า 15 ปี ส่วนพนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 

แตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการไม่แตกต่างกนั  
 นอกจากน้ีพนกังานท่ีมรีะยะเวลาการท างาน 11-15 ปี ยงัมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
แบบมุ่งเนน้ความส าเร็จท่ีแตกต่างกบัพนกังานท่ีมรีะยะเวลาการท างาน 6-10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 อีกดว้ย โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี จะมีการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จต ่ากว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 6-10 ปี ส่วนพนกังานท่ีมี
อายกุารท างานแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ มรีะดบัการรับรู้วฒันธรรมมุ่งเนน้ความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 36  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

                    แบบปรับตวัของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดักบัระยะเวลาในการ 

                    ท างาน 

 

วฒันธรรมแบบปรับตวั (n = 264) Statistic df1 df2 Sig. 

 Welch 6.859 3 58.163 .000 

 Brown-forsythe 4.856 3 101.478 .003 

 

 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

แบบปรับตวักบัระยะเวลาการท างานในองคก์ารพบว่า ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ Levene’s มีค่า  
p < .05 จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใช ้Brown-forsythe และ Welch พบว่า 
พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มกีารรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการ
เปรียบเทียบรายคู่เพ่ือหาความแตกต่าง ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 37  ความแตกต่างคะแนนเฉล่ียระหว่างการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั 

 

วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั 
(n = 264) 

ไม่เกนิ 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

 ไม่เกิน 5 ปี - -.134 .191 .324 

 6-10 ปี   .324* .123 

 11-15 ปี    -.447* 

 มากกว่า 15 ปี    - 

* p ≤ .05 

 

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบ Dunnett C  
พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดัท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวัท่ีแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 6-10 ปี และ
ระยะเวลาการท างานมากกว่า 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลา
การท างาน 11-15 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวัต ่ากว่าพนกังานท่ีมรีะยะเวลา 
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การท างาน 6-10 ปี และระยะเวลาการท างานมากกว่า 15 ปี ส่วนพนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 

แตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวัไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 38  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 1 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีอายุ
ต่างกนั  มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 2 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์าร    
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 3 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนั  มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 4 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมี
ระยะเวลาการท างานในบริษทัแตกต่างกนั มกีารรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 จากตารางท่ี 38 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่ พนกังานบริษทั อาชิโมริ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมรีะยะเวลาการท างานในบริษทัแตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส่วนความแตกต่าง 

ของเพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส มีการการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง การรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 
จ  ากดั 

 2.  เพื่อศึกษาความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนักงานบริษทั อาชิโมริ  
(ประเทศไทย) จ  ากดั 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ  
(ประเทศไทย) จ  ากดัจ  าแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรสและระยะเวลาการท างาน 

ในองคก์าร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั  
ส่วนการผลิตจ านวน 917 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางการสุ่มตวัอยา่งของ Krejcie 

and Morgan (1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 274 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบชั้นภูมิสดัส่วนเท่ากนัเพื่อเลือกตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจากกลุ่มประชากร โดยแบ่งประชากร
ออกเป็น 8 กลุ่มตามหน่วยงานท่ีสงักดั และใชว้ิธีการสุ่มแบบง่ายดว้ยการจบัสลากแบบไม่แทนท่ี 

ในการคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละชั้นภูมิ จนกระทัง่ไดค้รบตามจ านวนท่ีก  าหนด 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 แบบสอบ 
ถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้
และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช ้(Try out) กบัพนกังานแผนกประกนัคุณภาพ บริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั จ  านวน  
30 ชุด เพ่ือหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของคอนบราช 
(Cronbach’s alpha) โดยแบบสอบถามการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมีความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.943 และ
แบบสอบถามความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารมีความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.918 

 ในการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนักงานบริษทั 
อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จ าแนกรายขอ้ และ 

แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ไดก้  าหนดเป็น 5 ระดบั ส่วนการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้
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วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรสและระยะเวลาการท างานในองคก์าร ผูว้ิจยัใชส้ถิติ One-way ANOVA, 

Brown-forsythe และ Welch และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffé และ Dunnett C 

 

สรุปผลการวจิยั 

 การวจิยัการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. และมีอายกุารท างานในบริษทัระหว่าง 6-10 ปี 

 การวเิคราะห์การรับรู้วฒันธรรมองค์การของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

 ผลการวิเคราะห์การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 
จ  ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาอนัดบัการรับรู้รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารเรียงล าดบั 

ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือ วฒันธรรมแบบราชการ 
วฒันธรรมแบบเครือญาติ และวฒันธรรมแบบปรับตวั ตามล าดบั 

 การวเิคราะห์ความคาดหวงัวฒันธรรมองค์การของพนักงานบริษัท อาชิโมริ  
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ  
(ประเทศไทย) จ  ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาอนัดบัความคาดหวงัรูปแบบของ
วฒันธรรมองคก์ารเรียงล  าดบั ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จเป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือ
วฒันธรรมแบบเครือญาติ วฒันธรรมแบบราชการ และวฒันธรรมแบบปรับตวั ตามล าดบั 

 การเปรียบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกบัระดบัการรับรู้วฒันธรรม
องค์การ 

 สมมตฐิานที่ 1 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากพนกังานท่ีมี
อายแุตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานที่ 2 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที่ 3 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากพนกังานท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที่ 4 พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมอีายกุารท างานใน
บริษทัแตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากพนกังานท่ีมีอายุ
การท างานในบริษทัแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีอายกุารท างานในบริษทั 6-10 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
แตกต่างกนักบัพนกังานท่ีมีอายกุารท างานในบริษทั 11-15 ปี โดยท่ีพนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 

ในบริษทั 6-10 ปีจะมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารสูงกว่าพนกังานท่ีมีอายกุารท างานในบริษทั  
11-15 ปี ส่วนพนกังานท่ีมีอายกุารท างานแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

ไม่แตกต่างกนั 

 

อภปิรายผล 

 จากการวจิยัการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ผลการวิจยัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 
จ  ากดั พบว่า พนกังานของบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารตามการรับรู้ของพนกังาน 
พบว่าเป็นลกัษณะองคก์ารท่ีมวีฒันธรรมองคก์ารแบบหลากหลายรูปแบบ โดยรูปแบบวฒันธรรม 

ท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ รองลงมาคือ วฒันธรรม 

แบบราชการ อาจเน่ืองมาจากนโยบายของผูบ้ริหารท่ีมกีารเปล่ียนแปลงในช่วง 3-5 ปี ท่ีผา่นมา  
ท่ีมีการก าหนดวิธีการและรูปแบบการท างานใหม่ ดว้ยการตั้งเป้าหมายในการท างานใหไ้ด้
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด รวมทั้งการปรับปรุงระเบียบและวธีิการท างาน เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ลูกคา้ทั้งดา้นคุณภาพ และบริการ อีกทั้งการรณรงคล์ดการใชส่ิ้งของฟุ่มเฟือยเพ่ือลดตน้ทุนของ
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องคก์าร ไม่ว่าจะเป็นกระดาษ  ปากกา รวมถึงอุปกรณ์ส านกังานส้ินเปลืองต่าง ๆ ผลการศึกษา
ดงักล่าว เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้แลว้ พบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤมล 
โพชะเรือง (2554) ท่ีศึกษาแนวทางทางการสร้างวฒันธรรมองคก์าร กรณีศกึษาบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัโรทยั เป่ียมใส (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของ
พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประจกัษ ์ 
ธนานยัพฤกษ ์(2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัขององคก์ารของ
พนกังานบริษทั โจตนั พาวเดอร์ โคท้ต้ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั ผลการศกึษาพบว่า พนกังานของ
บริษทั โจตนั พาวเดอร์ โคท้ต้ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมใน
ระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุมพล บุญเอ่ียม (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
ของพนกังานบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ผลการศกึษาพบว่า ระดบั
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของขวญัใจ เจียรักสุวรรณ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า  พนกังานใน
ส่วนงานวิศวกรรมและปฏิบติัการดาวเทียมบริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) มีระดบัการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารรวมอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมศกัด์ิ ภคพงศพ์นัธุ ์(2549) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ผลการศึกษาพบว่า พนกังานระดบั
ปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ มีระดบัการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารในระดบัค่อนขา้งสูง  
 จากผลการวิจยัรวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้่า พนกังานในองคก์ารท่ีเป็นบริษทั 
เอกชนส่วนใหญ่ จะมกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากองคก์ารจะใหค้วามส าคญั
กบัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นล าดบัแรก ๆ ดว้ยมีความคิดท่ีว่า หากทรัพยากรมนุษยม์ีประสิทธิภาพแลว้ 
การน าระบบต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารหรือด าเนินงานก็จะประสบผลส าเร็จ โดยบางองคก์ารมี 
การก าหนดเป็นค่านิยมร่วมขององคก์าร มีการอบรม การจดักิจกรรมส่งเสริมต่าง ๆ ท่ีแต่ละองคก์าร
ไดจ้ดัข้ึนเพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานมีการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ เช่น กิจกรรม Kaizen, QCC, TQM 

เป็นตน้ 
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 2.  ผลการวิจยัความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทัอาชิโมริ 

(ประเทศไทย) จ  ากดั พบว่า พนกังานของบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั มคีวามคาดหวงั
วฒันธรรมองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารูปแบบของวฒันธรรมองคก์าร 

ตามความคาดหวงัของพนกังานพบว่า ความคาดหวงัของพนกังานต่อองคก์ารมีลกัษณะหลากหลาย
รูปแบบ โดยรูปแบบวฒันธรรมท่ีมีระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุดคือ วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้
ความส าเร็จ รองลงมาคือ วฒันธรรมแบบเครือญาติ เน่ืองจากส่ิงท่ีพนกังานในองคก์ารเอกชน
ตอ้งการมากท่ีสุดกคื็อ ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการท างานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
จากองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน โบนสั หรือสวสัดิการท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกนั พนกังาน
ก็ยงัตอ้งการสภาพแวดลอ้มการท างานและเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีการท างานเป็นทีมท่ีช่วยกนัท างาน
เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารเทียบกบัปัจจยั 

ส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

  3.1  อาย ุพบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดัท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งไรก็ดี  
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของชุมพล บุญเอ่ียม (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบว่า 
พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของขวญัใจ เจียรักสุวรรณ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังาน
บริษทั ไทยคม (จ  ากดั) มหาชน พบว่า พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

ไม่แตกต่างกนั 

  3.2  ระดบัการศึกษา พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้อยา่งไรก็ดี ผลการศึกษาดงักล่าว ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของชุมพล บุญเอ่ียม (2551)  

ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของขวญัใจ เจียรักสุวรรณ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั ไทยคม (จ  ากดั) มหาชน พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมศกัด์ิ 
ภคพงศพ์นัธุ ์(2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัของพนกังานระดบั
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ปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ พบว่า พนกังาน 

ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

  3.3  สถานภาพสมรส พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีมี
สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งไรก็ดี ผลการศึกษาดงักล่าวไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของชุมพล บุญเอ่ียม  
(2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนักงานบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

  แต่เมื่อท าการวิเคราะห์การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแยกรายรูปแบบพบว่า พนกังานท่ีมี
สถานภาพโสด จะมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในรูปแบบราชการต ่ากว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพ
สมรสและสถานะหมา้ย/ หยา่ร้าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองมาจากพนกังานงานท่ีมี
สถานภาพโสดจะยงัด าเนินชีวติในการท างานท่ียงัมีอิสระ มีการปรับตวัในการท างานง่าย ท าใหก้าร
รับรู้ส่ิงต่าง ๆ อาจจะชา้กว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส และหมา้ย/ หยา่ร้าง ท่ีจะมี 
ความระมดัระวงัในส่ิงต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อครอบครัว ท าใหมี้ความไวในการรับรู้ส่ิงรอบขา้ง 

ไดม้ากกว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด 

  3.4  ระยะเวลาการท างานในองคก์าร พบว่า พนกังานบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) 
จ  ากดั ท่ีมรีะยะเวลาการท างานในองคก์ารท่ีแตกต่างกนั มกีารรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั
โดยท่ีพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปี จะมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมากกว่า พนกังานท่ีมีอายุ
การท างาน 11-15 ปี ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนฤมล โพชะเรือง (2554) ท่ีศึกษาแนวทางทางการสร้างวฒันธรรมองคก์าร กรณีศกึษา
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการ
รับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัโรทยั เป่ียมใส (2552) ท่ีศึกษา
เร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า พนกังาน 

ท่ีมีระยะเวลาการท างานในองคก์ารต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิจิก พรหมแกว้ (2547) ท่ีท าการศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของ
พนกังานบริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จ ากดั (มหาชน) พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 

ในองคก์ารแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัเร่ือง การรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานบริษทั 
อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั พบว่า 
 การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นรูปแบบวฒันธรรมองคก์าร
ในรูปแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จมากท่ีสุด รองลงมาเป็นวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 

 ความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นรูปแบบ
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จมากท่ีสุด รองลงมาเป็นวฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ 

 พนกังานท่ีมีอายกุารท างานระหว่าง 6-10 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกบั
พนกังานท่ีมีอายกุารท างานระหว่าง 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมี
อายกุารท างานระหว่าง 6-10 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีสูงกว่าพนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 
11-15 ปี 

 ระดบัการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 

สูงท่ีสุด โดยเป็นประเด็นเดียวกนั ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ฯ เขา้ใจเป้าหมายและพร้อมจะให ้

ความร่วมมือท าใหส้ าเร็จ มีความตั้งในในการท างาน เพื่อใหผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด รวมถึงการให้
ความร่วมมือมือในการท างานงานล่วงเวลา เพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

 จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากขอ้คน้พบในการวจิยัพบว่า การรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารในปัจจุบนั
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั องคก์ารอาจตอ้งพิจารณาแนวทางในการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบั
รูปแบบของวฒันธรรมตามความคาดหวงัของพนกังาน เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

ท่ีสูงท่ีสุด โดยมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการท างานในแต่ละดบัอยา่งชดัเจน พร้อมทั้ง 

มีการส่ือสารใหพ้นกังานในทุกระดบัทราบ มีการทบทวนเป้าหมายรวมทั้งระเบียบของการท างาน 

อยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดการรับรู้และเขา้ใจการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีการตอบแทนและ 

การใหร้างวลัหรือการชมเชยเพื่อสร้างแรงจูงในในการท างานเม่ือพนกังานท างานไดบ้รรลุ 

ตามเป้าหมาย  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 

 1.  ควรมกีารส่ือสารนโยบาย และเป้าหมายการท างานประจ าปีใหก้บัพนกังาน 

ในทุกระดบัทราบอยา่งชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานมีความเขา้ใจและมีแนวทางในการท างานเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกนั 
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 2.  ควรจดัใหมี้การฝึกอบรม เพ่ือทบทวนการท างานท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ 
ทกัษะในการท างาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดม้อบหมายไว ้

 3.  ควรจดัใหม้ีการอบรม สมัมนาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ  
เพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธแ์ละการประสานงานระหว่างพนกังาน หวัหนา้งาน ตลอดจนแผนก 

ต่าง ๆ  
 4.  ควรมกีารจดักิจกรรมการแข่งขนัการปรับปรุงในการท างาน เพื่อเปิดโอกาส 

ใหพ้นกังานแสดงศกัยภาพในการท างาน และความคิดในการปรับปรุงการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี  
อนัจะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์าร
ระหว่างพนกังานระดบัปฏิบติังาน ผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่าง 

ของการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ผูจ้ดัการกบั 

ความคาดหวงัขององคก์ารท่ีมาจากผูบ้ริหารระดบัสูง ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปปรับใชใ้นการวางแผนการบริหารองคก์ารให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง “การรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองค์การของพนักงาน 

บริษัท อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ ากัด” 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการจดัท างานนิพนธ ์ตามโครงการปริญญา           
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งเป็น  
2 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองค์การ 
จ  านวน 25 ขอ้ 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  
ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 1.   เพศ 

  [     ] 1.  ชาย   [     ] 2.  หญิง 

 2.  อาย ุ(เต็มปี) 
  [     ] 1.  18-25 ปี   [     ] 2.  26-35 ปี    

  [     ] 3.  36-45 ปี   [     ] 4.  46-55 ปี  

 3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด        

  [     ] 1.  มธัยมศึกษาตอนตน้  [     ] 2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
  [     ] 3.  อนุปริญญาตรี/ ปวส. [     ] 4.  ปริญญาตรี 

  [     ] 5. สูงกว่าปริญญาตรี 

 3.  สถานภาพ (ตามกฎหมาย)        

  [     ] 1.  โสด  [     ] 2.  สมรส  [     ] 3.  หมา้ย/ หยา่ร้าง 

 4.  อายกุารท างานท่ีบริษทั อาชิโมริ (ประเทศไทย) จ  ากดั (เต็มปี)    

  [     ] 1.  นอ้ยกว่า 5 ปี [     ] 2.  6-10 ปี  [     ] 3.  11-15 ปี  

  [     ] 4.  16-20 ปี  [     ] 5.  มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้และความคาดหวงัวฒันธรรมองค์การ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง  ขอ้ความแต่ละขอ้ในแบบสอบถามน้ี จะเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดของพฤติกรรม 
ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนรูปแบบการกระท าต่าง ๆ ท่ีเกิดในองคก์ารของท่าน อนัจะเป็น 

การแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารในรูปแบบต่าง ๆ แต่ละขอ้จะถามถึง 

ความคิดเห็นของท่านใน 2 ประเด็นคือ 

ประเด็น  ก.  เป็นสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ของท่าน เช่น การมองเห็น  
การสมัผสั ความรู้สึก เป็นตน้   

ประเด็น  ข.  เป็นความคาดหวงัของท่าน ตอ้งการใหเ้กิดส่ิงนั้น ๆ ข้ึนในองคก์ารของท่าน 

 

กรุณาตอบทั้งประเด็น  ก.  และประเด็น  ข.  โดยใส่เคร่ืองหมาย      ⃝  บนหมายเลขที่เลือก   
 ความหมายของหมายเลขแสดงระดบั 

 5 หมายถึง  เกิดข้ึนจริงอยา่งมาก/ มีความคาดหวงัอยา่งมาก 

 4 หมายถึง  เกิดข้ึนจริงค่อนขา้งมาก/  มีความความคาดหวงัค่อนขา้งมาก 

 3 หมายถึง  เกิดข้ึนจริงปานกลาง/ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง  เกิดข้ึนจริงแต่นอ้ย/ ความคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง  ไมเ่คยเกิดข้ึนเลย/ ไม่คาดหวงัเลย 

 

ตวัอย่าง 

วฒันธรรมองค์การ ระดับความเหน็ต่อการรับรู้และความคาดหวงั 

มาก-ค่อนข้างมาก-ปานกลาง-น้อย-ไม่ 

พนกังานในบริษทั ฯ มีความขยนัขนัแข็งใน
การท างาน 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

หมายความว่า   
ขอ้  ก.  ท่านเห็นว่าพนกังานในบริษทั ฯ มีความขยนัขนัแขง็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ขอ้  ข.  ท่านคาดหวงัจะเห็นพนกังานในบริษทั ฯ มีความขยนัขนัแข็งอยูใ่นระดบัมาก 
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โปรดพจิารณาข้อความต่อไปนีแ้ละใส่เคร่ืองหมาย       ⃝  ให้ตรงกบัความคดิเห็นของท่าน 

ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 
ระดับความเหน็ต่อการรับรู้และความคาดหวงั 

มาก-ค่อนข้างมาก-ปานกลาง-น้อย-ไม่ 

1.  พนกังานบริษทั ฯ ใหค้วามช่วยเหลือกนั
ในการท างานเป็นอยา่งดี 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

2.  พนกังานบริษทั ฯ ใหค้วามร่วมมือกนัทั้ง
ในการท างานตามหนา้ท่ีหลกั และกิจกรรม
พิเศษท่ีบริษทัจดัข้ึน 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

3.  พนกังานบริษทั ฯ ใหค้วามส าคญักบัการ
รักษาสญัญาหรือขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีไดใ้หไ้ว ้
กบับริษทัอยา่งเคร่งครัด 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

4.  พนกังานในบริษทั ฯ ใหค้วามส าคญักบั
การท างานเป็นทีมเพื่อใหผ้ลงานออกมาดี
และประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5.  พนกังานในบริษทั ฯ ยดึถือหลกั 

ความเสมอภาคของบุคคลในการท างาน 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

6.  พนกังานบริษทั ฯ มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่
ต่อกนั เสมือนดงัญาติพีน่อ้ง 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

7.  พนกังานบริษทั ฯ มีการน าเสนอวิธี  

และแนวทางการปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน
ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

8.  พนกังานบริษทั ฯ ไดรั้บการส่งเสริมใหม้ี
การคน้ควา้ทดลองส่ิงใหม่ ๆ เพือ่ปรับปรุง
การท างานอยูเ่สมอ 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 
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ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 
ระดับความเหน็ต่อการรับรู้และความคาดหวงั 

มาก-ค่อนข้างมาก-ปานกลาง-น้อย-ไม่ 

9.  พนกังานในบริษทั ฯ มีอิสระในการ 

ท างานและสามารถตดัสินใจในหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบของตวัเองได ้

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

10.  พนกังานในบริษทั ฯ สามารถปรับตวั  
และเปล่ียนวิธีการท างานใหเ้หมาะสม 

ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

11.  พนกังานบริษทั ฯ มีความยดืหยุน่ 

ในการท างาน เพ่ือตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของลูกคา้ 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

12.  พนกังานบริษทั ฯ มีความกระตือรือร้น  
และพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

13.  พนกังานบริษทั ฯ มีความกลา้ท่ีจะเส่ียง
ทดลองหรือท าส่ิงใหม่ ๆ หลงัจากประเมิน
แลว้ว่า ส่ิงนั้นสร้างคุณค่าใหก้บับริษทั 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

14.  พนกังานบริษทั ฯ  ยนิดีใหค้วามร่วมมือ
ในการท าตามระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน
ของบริษทั 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

15.  พนกังานบริษทั ฯ ใชอุ้ปกรณ์ในการ
ท างาน เช่น ปากกา ดินสอ อยา่งประหยดั 

และคุม้ค่า 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

16. พนกังานในบริษทั ฯ ไดรั้บการก าหนด
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการท างาน
อยา่งชดัเจน 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 
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ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 
ระดับความเหน็ต่อการรับรู้และความคาดหวงั 

มาก-ค่อนข้างมาก-ปานกลาง-น้อย-ไม่ 

17.  พนกังานในบริษทั ฯ ท างานโดยยดึหลกั
เหตุผลท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการเสมอ 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

18.  พนกังานในบริษทั ฯ ใหค้วามเคารพ 

และเช่ือฟังหวัหนา้ตามสายงาน 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

19.  พนกังานบริษทั ฯ จะเนน้ความเป็น
ทางการ เป็นพิธีการในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ในบริษทั 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

20.  พนกังานบริษทั ฯ ไม่เห็นดว้ย หากจะ 

มีการเปล่ียนแปลงลกัษณะการท างานบ่อย ๆ   
ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

21.  พนกังานในบริษทั ฯ มีการแข่งขนั 

การท างานภายในสายงานของตนเอง เพื่อให้
ไดก้ารประเมินผลงานอยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสุด 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

22.  พนกังานในบริษทั ฯ มีการท างาน 

ในลกัษณะเชิงป้องกนัและปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
มากกว่าการแกไ้ขหลงัจากท่ีเกิดปัญหาแลว้ 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

23.  พนกังานในบริษทั ฯ ตั้งใจท างานเพ่ือ 

ใหผ้ลของงานออกมากดีท่ีสุด 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

24.  พนกังานในบริษทั ฯ มีการให ้

ความร่วมมือในการท างานล่วงเวลา เพื่อให้
ไดต้ามเป้าหมายของงานท่ีก  าหนด 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

25.  พนกังานบริษทั ฯ ทราบและเขา้ใจ
เก่ียวกบัเป้าหมายของบริษทั และพร้อม 

จะร่วมมือท าใหส้ าเร็จ 

ก.  สภาพท่ีเป็นจริง 

ข.  ความคาดหวงั 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 

5   -   4   -   3   -   2  -   1 
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