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บทคดัย่อภาษาไทย  

59930117: กลุ่มวชิา:  การบริหารทรัพยากรมนุษย;์ รป.ม. (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
ค าส าคญั: ความพึงพอใจของพนกังาน, การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

รุ่งนภา ช่างไม ้: ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์องเมืองพทัยา. (SATISFACTION ON PATTAYA CITY OFFICER ABOUT HUMAN 
RESOURCE MANAGEMENT) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: อุษณากร ทาวะรมย,์ รป.ด. ปี 
พ.ศ. 2561. 

  
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อ

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการจดัหาและ 
การบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการใหร้างวลัทรัพยากร
มนุษย ์และดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนกังาน
เมืองพทัยาต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ท างาน 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสังกดัเมืองพทัยา จ านวน 318 คน สุ่มโดยการหาความน่าจะเป็นและใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ 
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (3.77) โดยมีดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัมาก 
เป็นอนัดบั 1 (4.55) รองลงมา คือดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์(4.20) 
ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(3.77) ดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์(3.48) 
และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (2.86) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานเมืองพทัยา 
ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยโ์ดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พนกังานเพศชายมีความพึงพอใจ
มากกวา่พนกังานเพศหญิง พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวา่
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั พนกังานท่ีมี
ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปี และ
พนกังานท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี ตามล าดบั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59930117: CONCENTRATION:  HUMAN RESOURCES ADMINISTRATION; 
M.P.A. (HUMAN RESOURCES ADMINISTRATION) 

KEYWORDS: SATISFACTION ON PATTAYA CITY OFFICER, HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT 

  RUNGNAPA CHANGMAI : SATISFACTION ON PATTAYA CITY OFFICER 
ABOUT HUMAN RESOURCE MANAGEMENT. ADVISORY COMMITTEE: 
AUSANAKORN TAVAROM, D.P.A. 2018. 

  
The purpose of this study were to satisfaction on Pattaya city officer about human 

resource management in 5 aspects: 1) Human resource planning 2) Supply and human resource 
placement 3) Human resources development 4) Human resources award and 5) Human resources 
retention. To compare the level of satisfaction on Pattaya city officer about human resource 
management by sex, educational and experience. The sample is Pattaya city officer 318 subjects. 
Random sampling by probability and the instrument used to collect the data was a questionnaire. 
The statistical test used to analyze the data include percentage, means, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA and Scheffe's method with a pre-set of a significant level at .05. 
                    The findings indicated that the satisfaction on Pattaya city officer about human 
resource management in 5 aspects at a high level. Specifically, the human resources retention was 
rated the highest, (4.55) followed by the supply and human resource placement (4.20), human 
resource planning (3.77), human resources award (3.48) and human resources development 
(2.86). The results of the hypothesis testing showed that: Pattaya city officer had sex, educational 
and experience were different. There were the statistically about human resource management 
were different at significant level at .05. That is, males were more statistically than females. 
Officer with undergraduate degree they were more statistically than officer with bachelor degree 
and higher than bachelor respectively. Officer with less than 5 years’ experience were more 
statistically than experienced officer 5-10 years and Officer with more than 10 years of 
experience at significant level at .05. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร. อุษณากร ทาวะรมย ์อาจารยท่ี์ปรึกษา
หลกั ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ ตลอดจนเอาใจใส่ดูแลและสละเวลาอนัมีค่า ให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า
ต่าง ๆ ในการจดัท างานนิพนธ์อยา่งดียิง่ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณะอาจารยจ์ากวิทยาลยับริหารรัฐกิจทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้ ตลอดจนขอ้คิดต่าง ๆ อนัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ และเป็นแนวทางในการจดั
ท างานนิพนธ์จนประสบความส าเร็จ 

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญ  ท่ีกรุณาช่วยตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถาม รวมทั้ ง 
พนกังานเมืองพทัยาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัยิง่ต่อการพฒันาการ
บริหารทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษแห่งหน่ึงของ
ประเทศไทย 

ขอกราบขอบพระคุณแทบเทา้ บิดา-มารดา บุคคลผูซ่ึ้งเป็นพลงัให้ฝ่าฟันทุกอุปสรรคและ
ปัญหาตลอดจนเป็นแรงผลกัดนัอนัยิ่งใหญ่ รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาแก่ผูว้ิจยัมา
ตลอดชีวิต และขอบคุณพี่นอ้งร่วมการศึกษาท่ีไดมี้ส่วนในการเล่าเรียนและท างานกลุ่มร่วมกนั อีกทั้ง 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนผูว้จิยัดว้ยดีตลอดการศึกษา 

คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ อนัพึงมีจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่ประเทศชาติ 
สังคม รวมทั้งองคก์ร อนัเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสองของผูว้จิยั 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การแข่งขนัขององคก์ารต่าง ๆ ในยคุศตวรรษท่ี 21 มีความเขม้ขน้และรุนแรงมากข้ึน
โดยเฉพาะในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยคุของการคา้เสรี เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนกระตุน้ใหก้ารแข่งขนัทวี 
ความรุนแรงมากยิง่ข้ึน ดงันั้น องคก์ารท่ีจะสามารถยนืหยดัและแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก จ าเป็น 
ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพอยูเ่ป็นจ านวนมาก “ทุนมนุษย”์ (Human capital) จึงเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์ร 
ตอ้งแสวงหา ประกอบกบั ในสภาวการณ์ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับในทุกวงการวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีทุกองคก์รควรให้ความสนใจและตระหนกั ดงัค ากล่าว 
ของสุเทพ)เชาวลิต (2546, หนา้ 4)  ท่ีกล่าววา่ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญั                      
เพราะเป็นทรัพยากรเพียงประเภทเดียวท่ีเป็นส่ิงมีชีวิต จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก และสามารถเพิ่ม 
หรือลดมูลค่าไดโ้ดยไม่มีขีดจ ากดั ทรัพยากรประเภทน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกทุกคนในองคก์รท่ีด ารง
ต าแหน่งต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัต ่าสุดจนถึงสูงสุด และยงัถือวา่เป็นจกัรกลส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริหาร
จดัการองคก์รประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวได ้ส่วน พยอม วงศส์ารศรี (2542, หนา้ 152) กล่าววา่ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารกลยทุธ์คดัสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์ร การพฒันาธ ารงรักษาให้สมาชิกท่ีปฏิบติังานในองคก์รเพิ่มพนู
ความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน การดูแลสมาชิกในองคก์ร ใหส้ามารถ 
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งสนใจทั้งระบบ และมี 
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการขบัเคล่ือนองคก์รใหแ้ข่งขนัไดใ้นยคุปัจจุบนั 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์นบัเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารงานในองคก์ร เพราะคน
เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากบุคคลเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็น 
เงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดังาน ซ่ึงถา้องคก์รเร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถแลว้ 
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีดีก็จะตามมา (วิไลวรรณ เจียวก๊ก, 2554, หนา้ 1) เช่นเดียวกบั วจิิตร ศรีสะอา้น (2537, 
หนา้ 6) ท่ีกล่าวไวว้า่ ในบรรดาทรัพยากรการบริหาร 4 อยา่ง หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ 4M’s ไดแ้ก่ บุคลากร 
(Man) เงิน (Money) วสัดุ (Materials) และการจดัการ (Management) นั้น บุคลากรไดรั้บ 
การพิจารณาวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหาร เพราะบุคคลเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายของงาน
และองคก์ร ถา้ไม่มีคน งานก็ไม่เกิด ส่วนในเร่ืองของการจดัการเก่ียวกบัเงิน วสัดุอุปกรณ์ จะจดัวาง 
ไวท่ี้ไหน ก็จะอยูอ่ยา่งนั้น แต่คนเป็นส่ิงมีชีวติ วางไวท่ี้ใดก็ไม่อยูน่ิ่งหรือไม่ท าตามค าสั่งทั้งหมด 
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ประกอบกบัการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดถู้กบรรจุไวใ้นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไล่เรียงตั้งแต่ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) และฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีไดเ้นน้ย  ้า
ให ้“คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย”์ เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาแบบองคร์วมและการพฒันาท่ีสมดุล 
 เมืองพทัยา เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มีบทบาทหนา้ท่ีหลกั
เช่นเดียวกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ กล่าวคือ การจดัระบบบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน 
รวมทั้งการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อประโยชน์ในทอ้งถ่ินของตนเอง แต่มีคุณลกัษณะพิเศษ
บางประการท่ีแตกต่างไปจากเมืองอ่ืน ๆ เสมือนเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในอนัท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อ 
การน าไปใชเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ิน ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 
การบริหาร จุดเด่นท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของเมืองพทัยา คือเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทย
และมีพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพการลงทุนสูง ตลอดจนมีกิจกรรมต่าง ๆ ตามเทศกาลท่ีสามารถส่งเสริม              
การท่องเท่ียวในระดบัประเทศได ้ท่ีส าคญัคือมีการปกครองในรูปแบบท่ีมีความยดืหยุน่ใน              
การบริหารจดัการและมีความคล่องตวัในการท างาน (กองการเจา้หนา้ท่ี เมืองพทัยา, 2561, หนา้ 9)  
 การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
การบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยตรง เรียกวา่ กองการเจา้หนา้ท่ี รับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคล ของพนกังานเมืองพทัยา พนกังานครูเมืองพทัยา บุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานจา้งเมืองพทัยา ไดแ้ก่ การสรรหา การบรรจุและแต่งตั้ง งานทะเบียนประวติั 
และบ าเหน็จความชอบ การส่งเสริมและพฒันาบุคลากร งานวนิยั การอุทธรณ์ การร้องทุกข ์ 
งานเลขานุการคณะกรรมการพนกังานเมืองพทัยา และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ดงันั้น การปฏิบติังานกบับุคลากรจ านวนมาก ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ของบุคคลในองคก์ร จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์รท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานและ
องคก์รนั้น เม่ือพนกังานมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ลว้                  
จะท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ทุ่มเทก าลงัความสามารถและเกิดเป็นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์หก้บัองคก์ร หน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรง จึงเป็นหน่วยงานท่ีส าคญั เน่ืองจาก 
เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินงานในภาพรวมดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ั้งระบบ ตั้งแต่เร่ิมเขา้มา
ท างานจนกระทัง่ออกจากระบบไป ความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
จึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการใหก้ารบริการ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรงน้ี จึงมีความจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งจดัการงานใหเ้ป็นระบบและรวดเร็ว เพราะผูใ้ชบ้ริการมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการท าให้
การด าเนินการของหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย ทั้งน้ี การด าเนินการและการใหบ้ริการดา้นน้ี 
มีความซบัซอ้นมากกวา่การผลิตสินคา้ เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนมีความคิด ความคาดหวงั  
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และความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหก้ารบริการใหถู้กใจหรือเกิดความประทบัใจเป็นงานท่ีทา้ทาย
ของการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ (ปราณี เอ่ียมละออภกัดี, 2551, หนา้ 12) 
 จากส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ เมืองพทัยาเป็นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ มีบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานทั้งในและนอกหน่วยงาน ไดแ้ก่ พนกังานเมืองพทัยา ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง 
ตลอดจนครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมกวา่ 1,554 อตัรา (กองวชิาการและแผนงาน เมืองพทัยา, 
2561, หนา้ 15) ผูว้จิยัในฐานะเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รดงักล่าว จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา  
เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรับปรุง รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและวางแผน 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารเมืองพทัยาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย   
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้ง
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการธ ารง
รักษาทรัพยากรมนุษย ์
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
แตกต่างกนั 
 2.  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์แตกต่างกนั 
 3.  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้นวคิดดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ Milkovich and Boudreau (1999, p. 195); Wayne and Noe (1999, p. 181); Raymond and 
Noe (2000, p. 115); David, Cengo and Stephen (2000, p. 121); Rebore (2001, p. 229); Bernadin 
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(2003, p. 296); Lunenberg and Ornstein (2008, p. 109); บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ (2547, หนา้ 76); 
นงนุช วงษสุ์วรรณ (2549, หนา้ 81); นพ ศรีบุญนาค (2549, หนา้ 26); พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้ 
(2550, หนา้ 47); เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2551, หนา้ 38); วชิยั โถสุวรรณจินดา (2551, หนา้ 42);  
พยอม วงศส์ารศรี (2551, หนา้ 78); ศิริพงษ ์เศาภายน (2553, หนา้ 55) ผูว้จิยัสรุปสาระส าคญั พบวา่ 
ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ครอบคลุมทุกดา้นและเหมาะสมกบัเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 
1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การวางแผนอตัราก าลงั การวเิคราะห์งาน 
และการก าหนดต าแหน่ง 2) การจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การสรรหา 
การคดัเลือก การบรรจุและการแต่งตั้ง 3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การวางแผน  
การพฒันา การฝึกอบรมและการศึกษาต่อ 4) การให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย บ าเหน็จ
ความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือนการประเมินผลการปฏิบติังาน การโอนและ 
การยา้ย และ 5) การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย กิจกรรมสัมพนัธ์ สวสัดิการและ 
ความปลอดภยั วินยัและการรักษาวนิยั และการพน้จากต าแหน่ง  

ผูว้จิยัทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดต้วัแปรอิสระในการศึกษา จ านวน 3 ตวัแปร คือ 
1) เพศ (เยาวลกัษณ์ จตุรภกัด์ิ, 2558; ทศพล จูกลู, 2558) 2) ระดบัการศึกษา (ลดัดาวลัย ์ใจไว, 2558;
นิตยา พงษเ์กษม, 2559) และ 3) ประสบการณ์ท างาน (ลดัดาวลัย ์ใจไว, 2558; เยาวลกัษณ์  
จตุรภกัด์ิ, 2558; ทศพล จูกลู, 2558; นิตยา พงษเ์กษม, 2559)  ดงักรอบแนวคิดท่ี 1 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

เพศ 
ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน 

ตัวแปรอสิระ
(Independent variables) 

ความพงึพอใจของพนักงานเมืองพทัยาทีม่ี                
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

1.  ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
2.  ดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
      ทรัพยากรมนุษย ์
3.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
4.  ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์
5.  ดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable) 
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การก าหนดสมมติฐานการวจิัยและทีม่าของสมมติฐานการวจิัย 
 ตัวแปรเพศ 
 จากการทบทวนงานวจิยัของเยาวลกัษณ์ จตุรภกัด์ิ (2558) พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
เมืองฉะเชิงเทราแตกต่างกนั และงานวจิยัของทศพล จูกลู (2558) พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความพึงพอใจ ต่อการด าเนินงานโรงเรียนวถีิพุทธ อ าเภอเสิงสาง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 แตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ 
“พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั” 
 ตัวแปรระดับการศึกษา 
 จากการทบทวนงานวจิยัของลดัดาวลัย ์ใจไว (2558) พบวา่ ครูท่ีมีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน                    
ศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แตกต่างกนั และงานวจิยั 
ของนิตยา พงษเ์กษม (2559) พบวา่ ครูท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 3 แตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แตกต่างกนั” 
 ตัวแปรประสบการณ์ท างาน 
 จากการทบทวนงานวจิยัของลดัดาวลัย ์ใจไว (2558) พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน                    
ศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แตกต่างกนั งานวจิยั 
ของเยาวลกัษณ์ จตุรภกัด์ิ (2558) พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารโรงเรียนโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั งานวจิยัของทศพล จูกลู (2558) พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโรงเรียนวถีิพุทธ อ าเภอเสิงสาง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 แตกต่างกนั และงานวิจยัของนิตยา พงษเ์กษม  (2559) พบวา่ ครูท่ีมี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนด
สมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั” 
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ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แบ่งเป็น 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์2) ดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์ 
3) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์4) ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์และ 5) ดา้นการธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั มีดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานเมืองพทัยา จ านวน 1,544 คน (กองการเจา้หนา้ท่ี 

เมืองพทัยา, 2560) 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการวจิยัและเก็บขอ้มูลในเดือนกรกฎาคม-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบระดบัความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์     
ของเมืองพทัยา   
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา โดยจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
 3.  เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและวางแผนดา้นการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารเมืองพทัยา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา หมายถึง ความรู้สึกชอบใจ พอใจ ประทบัใจ  
หรือเจตคติของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา นบัตั้งแต่ 
วนัท่ีด ารงต าแหน่ง ณ เมืองพทัยา 
 2.  พนกังานเมืองพทัยา หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบติัราชการและ 
เป็นพนกังานเมืองพทัยา และไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเมืองพทัยา 
 3.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานและใชป้ระโยชน์ 
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จากทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารท่ีจะผลกัดนัให้องคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะตอ้งมีกระบวนการในการจดัคนเขา้ท างานใหมี้ความเพียงพอต่อความตอ้งการขององคก์าร                  
มีการเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ให้มีศกัยภาพท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน
และใหมี้หลกัประกนัขณะปฏิบติังานหรือพน้จากงาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน                
โดยเมืองพทัยาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงาน ครอบคลุมภารกิจ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
 3.1  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการส ารวจความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนอตัราก าลงัท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ประกอบดว้ย                                    
 3.1.1  การวางแผนอตัราก าลงั หมายถึง กระบวนการวางแผนความตอ้งการ 
และระบุก าลงัคนในอนาคต เพื่อรองรับภารกิจท่ีมีอยูท่ ั้งในปัจจุบนัและก าลงัจะเกิดข้ึนในภายหนา้ 
 3.1.2  การวเิคราะห์งานและการก าหนดต าแหน่ง หมายถึง กระบวนการในการจดั
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงาน หนา้ท่ี ความรับผิดชอบเก่ียวกบังานอยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้ง
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเหมาะสมกบังาน ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการส าหรับงาน เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 
 3.2  การจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์คือ กลุ่มกิจกรรมท่ีด าเนินการ 
เพื่อจูงใจใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มาสมคัรงานในต าแหน่งท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 
 3.2.1  การสรรหา หมายถึง การแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสม
กบัภาระงาน โดยใชว้ธีิการสรรหาทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 3.2.2  การคดัเลือก หมายถึง วธีิการไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ  
และมีคุณสมบติัเฉพาะเหมาะสมกบัภาระงาน 
 3.2.3  การบรรจุและแต่งตั้ง หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการตามระเบียบทางราชการ 
เม่ือกระบวนการสรรหาและคดัเลือกส้ินสุดลง เพื่อแต่งตั้งและมอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติังาน  
โดยจะมีผลในการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 3.3  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ  
และศกัยภาพของพนกังานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัความสามารถ              
ในการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ประกอบดว้ย 
 3.3.1  การวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบั 
การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน ใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ในการท างานใหม้ากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีมีอยูแ่ละท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน
ทั้งน้ี เพื่อประสิทธิผลของงาน 
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 3.3.2  การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานด าเนินการจดัข้ึนเอง หรือ
หน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน เพื่อมุ่งส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ ความสามารถ ตลอดจนความช านาญในหนา้ท่ี 
และเพื่อเป็นการเพิ่มพนูศกัยภาพการท างานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 3.3.3  การศึกษาต่อ หมายถึง กระบวนการในการส่งเสริมและอนุญาตใหบุ้คลากร
ในหน่วยงานไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากการศึกษาในระบบ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการต่อยอดองคค์วามรู้เดิม 
ท่ีมีอยูใ่หม้ากยิง่ข้ึน 
 3.4  การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการท่ีพนกังานจะไดรั้บ เม่ืองาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 
 3.4.1  บ าเหน็จความชอบ หมายถึง กระบวนการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การจดัการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานตามสมควร 
แก่ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 3.4.2  การเล่ือนต าแหน่ง หมายถึง กระบวนการด าเนินการเก่ียวกบัการสร้าง
ความกา้วหนา้ในการท างาน ภายใตเ้ง่ือนไขและตามคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง  
 3.4.3  การเล่ือนขั้นเงินเดือน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกบัการสร้าง
ความกา้วหนา้ในการท างาน ภายใตก้ฎระเบียบทางราชการ ประจ าวนัท่ี 1 เมษายน และวนัท่ี  
1 ตุลาคม ของทุกปีงบประมาณ 
 3.4.4  การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน
กบัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากผลของการปฏิบติังานภายใน 1 รอบปีงบประมาณ 
และ/ หรือ ยอ้นหลงัตามแต่จะก าหนด 
 3.4.5  การโอนและการยา้ย หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อสับเปล่ียน
หมุนเวยีนทรัพยากรมนุษยท์ั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อความเหมาะสม โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการเป็นหลกั 
                3.5  การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์คือ วธีิการในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร
ครอบคลุมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ประกอบดว้ย 
 3.5.1  กิจกรรมสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการในการสนบัสนุนให้เกิดสัมพนัธ์ภาพ 
ท่ีดีระหวา่งบุคคลทั้งจากหน่วยงานเดียวกนัและต่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความรัก ความผกูพนัต่อ
หน่วยงาน 
 3.5.2  สวสัดิการและความปลอดภยั หมายถึง กระบวนการด าเนินการเก่ียวกบั 
การใหส้วสัดิการตอบแทน ตลอดจนสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรจะไดรั้บภายใตร้ะเบียบ 
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ทางราชการ ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม ป้องกนัและดูแลสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 
เพื่อสร้างความรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
 3.5.3  วนิยัและการรักษาวนิยั หมายถึง ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีก าหนดข้ึน เพื่อใช้
ควบคุมความประพฤติของบุคลากรในหน่วยงาน ให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนั 
 3.5.4  การพน้จากต าแหน่ง หมายถึง การด าเนินการเม่ือส้ินสุดสถานภาพ 
การท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 4.  ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดของพนกังานเมืองพทัยา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  
ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 5.  ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนกังานเมืองพทัยาปฏิบติังานอยูใ่นเมืองพทัยา  
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
 6.  เมืองพทัยา หมายถึง องคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีระบบโครงสร้าง 
ของการบริหารท่ีมีความเป็นอิสระ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของเมืองพทัยา ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะขอน าเสนอหวัขอ้        
ในการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 3.  รูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเมืองพทัยา 
 4.  การแบ่งส่วนราชการและอ านาจหนา้ท่ีของกองการเจา้หนา้ท่ีเมืองพทัยา 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบต่อการแข่งขนั 
ขององคก์ร (Ivancevich, 2004, p. 296) เพราะแมว้า่องคก์รจะมีระบบหรือเคร่ืองมือท่ีดีเพียงใด  
แต่หากระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบับุคคลถูกมองขา้มไป อาจท าใหก้ารบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร
เป็นไปไดย้าก เน่ืองจากการด าเนินภารกิจของทุกองคก์ร ต่างอาศยัคนเป็นผูด้  าเนินการ และ 
ไม่วา่โลกจะเปล่ียนแปลงไปเพียงใดก็ตาม แต่ทรัพยากรพื้นฐานท่ีทุกองคก์รตอ้งการคือ “คน” 
ประกอบกบัการแข่งขนัในอนาคตมีแนวโนม้วา่จะเปล่ียนจากการแข่งขนัดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) เป็นการแข่งขนัดา้นองคค์วามรู้ (Knowledge) ซ่ึงคงไม่สามารถเกิดข้ึนได ้
หากปราศจาก “คน” (อ านวย แสงสวา่ง, 2550, หนา้ 49) จึงท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ใหค้วามสนใจ 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน ทั้งน้ี เพื่อใหอ้งคก์รไดท้ั้งคน ไดท้ั้งงาน และบ ารุงรักษาคน
ใหเ้ป็นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รต่อไป 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) เดิมเรียกวา่ การบริหารงาน
บุคคล (Personnel management) แต่เน่ืองจากแนวคิดดา้นการบริหารงานบุคคลไดมี้การขยายตวั 
และพฒันาตามการคน้ควา้ทางวชิาการ จึงไดมี้การยอมรับค าใหม่ท่ีใชค้  าวา่ “การบริหารทรัพยากรมนุษย”์ 
ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถสร้างความเขา้ใจและน าไปสู่ความเจริญเติบโตของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
(ธงชยั สันติวงษ,์ 2547, หนา้ 78) ทั้งน้ี ทรัพยากรในการบริหารอนัประกอบดว้ย 4M’s ไดแ้ก่ คน 
(Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
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กนัอยา่งสากลวา่ “คน” เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีทรงคุณค่ามากท่ีสุดของหน่วยงาน สุนนัทา 
เลาหนนัท ์(2547, หนา้ 29) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสินทรัพย ์(Assets) ท่ีมีคุณค่า
และเกียรติภูมิ ทั้งน้ี เพราะมนุษยท์  าหนา้ท่ีบริหารทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ จนกระทัง่กลายเป็นผลผลิต 
ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของสินคา้หรือบริการ ดงันั้น องคก์รใดสามารถไดม้า พฒันาและธ ารงรักษาไวซ่ึ้ง
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ ความสามารถและคุณสมบติัท่ีเหมาะสม องคก์รนั้นยอ่มมีศกัยภาพ 
ท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิสูงสุด 
 ส าหรับความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น มีนกัวชิาการทั้งชาวไทย 
และต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 เดชวทิย ์นิลวรรณ (2548, หนา้ 2) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ การแสวงหาวธีิการ
เก่ียวกบัการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหไ้ดต้วับุคคลท่ีมีคุณภาพ คุณสมบติั และจ านวนท่ีเหมาะสม 
รวมไปถึงการพฒันาความสามารถ การดูแลรักษาทรัพยากรมนุษย ์และทศันคติอนัดีต่อการท างาน 
เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 พยอม วงศส์ารศรี (2549, หนา้ 28) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการ
ท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ในการด าเนินการสรรหา คดัเลือกและบรรจุแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติั 
เหมาะสมใหป้ฏิบติังาน พร้อมทั้งพฒันา ธ ารงรักษา เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ใหมี้สุขภาพกาย
และสุขภาพจิตท่ีดี รวมไปถึงการท าใหส้มาชิกในองคก์ารท่ีตอ้งพน้จากการท างานดว้ยเหตุ 
ทุพพลภาพ เกษียณอาย ุหรือเหตุอ่ืนใดในงาน ใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 ดนยั  เทียนพุฒ (2549, หนา้ 5) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ กิจกรรมการบริหารคน 
ท่ีครอบคลุมการสรรหา การพฒันา การฝึกอบรม การพฒันาอาชีพและการรักษาพนกังาน 
ดา้นค่าตอบแทน การประเมินผลสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกลู ความปลอดภยัและ 
แรงงานสัมพนัธ์ การวางแผนก าลงัคน การออกแบบงาน การก าหนดต าแหน่ง การวจิยั ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
 ณฐัพนัธ์ เขจรนนัท ์(2549, หนา้ 86) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นลกัษณะ
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัใชค้วามรู้และประสบการณ์ในการสรรหา 
คดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังาน พร้อมทั้งธ ารงรักษาและพฒันา 
ใหมี้คุณภาพชีวติในการท างาน ตลอดจนสร้างหลกัประกนัใหแ้ก่สมาชิกท่ีตอ้งพน้จากการร่วมงาน 
ใหส้ามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 อ านวย แสงสวา่ง (2550, หนา้ 2)  กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการ
ท่ีมีการใชก้ลยทุธ์และศิลปะอยา่งมีประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้บรรลุผล 
ตามเป้าหมาย  
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 Raymond and Noe (2000, p. 177) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ นโยบาย  
วธีิปฏิบติัและระบบ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทศันคติ และผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 Robert and John (2003, p. 267) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ การออกแบบ
ของระบบท่ีเป็นกฎเกณฑใ์นองคก์ร เพื่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เป็นการใชค้วามสามารถ
พิเศษของคนใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ร  
 Gary (2003, p. 189) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบั 
การฝึกอบรม การประเมิน และการจ่ายค่าทดแทนใหพ้นกังาน ใหค้วามสนใจเร่ืองแรงงานสัมพนัธ์ 
สุขภาพ ความปลอดภยัและความยติุธรรม  
 Lloyd and Leslie (2004, p. 288) ไดใ้หนิ้ยามของการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ 
หมายถึง การออกแบบกิจกรรมเพื่อจดัเตรียมไวแ้ละเป็นตวัประสานทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร    
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง  
กระบวนการในการด าเนินงานและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร ท่ีจะผลกัดนั 
ใหอ้งคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งมีกระบวนการในการจดัคนเขา้
ท างาน ใหมี้ความเพียงพอต่อความตอ้งการขององคก์าร มีการเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์ร ใหมี้ศกัยภาพท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และใหมี้หลกัประกนัขณะปฏิบติังาน
หรือพน้จากงาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นหวัใจของการบริหารงานทุกชนิด เน่ืองจากความส าเร็จ 
ขององคก์รข้ึนอยูก่บับุคลากรในหน่วยงาน จึงถือไดว้า่งานบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลไกส าคญั
ท่ีจะขบัเคล่ือนงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (เทอดชาติ ชยัพงษ,์ 2553, หนา้ 48{กรรณิการ์
ลกัษณพรหม (2551, หนา้ 76) กล่าววา่ ในการบริการใด ๆ ก็ตาม “คน” เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั 
และยุง่ยากท่ีสุด ทั้งน้ี เพราะถึงแมว้า่จะมีงบประมาณเพียงพอ มีการจดัองคก์รและการบริหารงาน 
ท่ีดี มีอุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ แต่ถา้คนปฏิบติังานไม่ดี ขาดความซ่ือสัตย ์ไม่ประพฤติ 
อยูใ่นระเบียบวนิยั ก็เป็นการยากท่ีจะบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ ทั้งน้ี Ivancevich (2001,  
p. 258) กล่าววา่ ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีจุดเนน้ส าคญั 4 ประการ คือ   
 1.  มุ่งเนน้การปฏิบติั (Is action oriented) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ข้ึนอยูก่บัการเนน้วธีิการท างานท่ีดีและการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาพนกังาน รวมทั้งสร้าง                           
ความพึงพอใจในงานมากกวา่การเนน้กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั และลายลกัษณ์อกัษร 
 2.  มุง้เนน้คน (It is people oriented) ใหค้วามส าคญัและปฏิบติัต่อพนกังานเหมือนเป็น 
มนุษยค์นหน่ึงท่ีมีชีวิตจิตใจ  
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 3.  มุ่งเนน้ทัว่โลก (It is globally oriented) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งค านึงถึง 
ทัว่โลกท่ีมีบริษทัตน้สังกดักบับริษทัในเครือ และองคก์ารแบบเครือข่าย (Network organization) 
มิใช่มุ่งเนน้เฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัประเทศเท่านั้น  
 4.  มุ่งเนน้อนาคต (It is future-oriented) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
จะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุความส าเร็จในอนาคตได ้โดยการสร้างความสามารถและการกระตุน้จูงใจ
ใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ท่ี ทรัพยากรมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผน
กลยทุธ์ขององคก์ารในระยะยาว 
 มาฆะ ภู่จินดา (2550, หนา้ 65) กล่าววา่ ผูท่ี้จะเป็นนกับริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีนั้น 
จะตอ้งพร้อมและตอบรับกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเ้สมอ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี   
 1.  เก่งท่ีสามารถท างานในหลาย ๆ ดา้น ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะน าองคก์รให้สามารถ 
แข่งขนัในสภาพธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูงได ้ ท าใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งกา้วไป
อีกขั้น โดยการสร้างแรงจูงใจใหค้นเก่งท างานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
 2.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์จะมีส่วนช่วยองคก์รในการบริหารความเปล่ียนแปลง                   
ดา้นเทคโนโลย ีโดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบริหารงาน ซ่ึงถือวา่มีความส าคญั                  
ต่อการบริหาร เพราะจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ามารถพฒันาผลการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  นกับริหารทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นงานดา้นการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงการบริหารองคก์รในยคุโลกาภิวฒัน์ ตอ้งมีความสามารถในการติดตาม 
และตรวจสอบความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหาร
ทุกคน ไม่ตอ้งการใหมี้ความผดิพลาดเกิดข้ึนในการบริหาร ไม่วา่จะเป็นการจา้งคนไม่เหมาะสม 
กบังาน ท าใหง้านไม่เกิดประสิทธิผลและส่งผลใหอ้ตัราการลาออกจากงานสูง ดงันั้น การตระหนกั
ในความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
เป็นภารกิจส าคญัของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีตอ้งท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์ร เพื่อวางแผนและด าเนินการสร้างบุคลากรท่ีมีศกัยภาพและสร้างผลผลิตสูงสุดใหก้บัองคก์ร 
 ข้ันตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 นกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศ ไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1   ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 

 

นักวชิาการ (ปี) ข้ันตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
Milkovich and Boudreau 
(1999, p. 195) 

1.  การวางแผน          4.  การบรรจุ                   7.  การใหค้วามมัน่คง 
2.  การสรรหา            5.  การประเมินผล 
3.  การคดัเลือก          6.  การใหค้่าตอบแทน 

Wayne and Noe  
(1999, p. 181) 

1.  การวางแผนและการคดัเลือก          
2.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
3.  การจดัการดา้นผลประโยชน์ตอบแทน  
4.  การจดัสวสัดิการเก่ียวกบัความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั  
5.  การสร้างแรงงานสัมพนัธ์  
6.  การวจิยัทรัพยากรมนุษย ์

Raymond  and  Noe 
(2000, p. 115) 

1.  การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง   
2.  การวิเคราะห์งาน                       
3.  การออกแบบงาน  
4.  การฝึกอบรมและการพฒันา  
5.  โครงสร้างการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน  

David, Cengo and 
Stephen (2000, p. 121) 

1.  การสรรหาทรัพยากรมนุษย ์    3.  การจูงใจทรัพยากรมนุษย ์
2.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์    4.  การบ ารุงรักษาทรัพยากรมนุษย ์

Rebore (2001, p. 229) 1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 5.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
2.  การสรรหา                               6.  การประเมินผลการปฏิบติังาน  
3.  การคดัเลือก                             7.  การตอบแทนผลประโยชน์อ่ืน                      
4.  การมอบหมายหนา้ท่ี              8.  การด าเนินการเม่ือหมดสถานภาพ 

Bernadin (2003, p. 296) 1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 4.  การพฒันา 
2.  การสรรหา                               5.  การจดัสวสัดิการตอบแทน 
3.  การคดัเลือก                             6.  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

Lunenberg and Ornstein 
(2008, p. 109) 

1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์4.  การฝึกอบรมและการพฒันา 
2.  การวิเคราะห์งาน                     5.  การบริหารค่าตอบแทน 
3.  การสรรหา                               6.  การให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์                
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

 

นักวชิาการ (ปี) ข้ันตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ 
(2547, หนา้ 76) 

1.  การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ มีกิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้งด าเนินการ ไดแ้ก่                       
     การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและการคดัเลือก   
     การทดลองปฏิบติังานและการบรรจุแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง   
2.  การให้รางวลัแก่ทรัพยากรมนุษย ์ มีกิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้งด าเนินการ    
     ไดแ้ก่ ทฤษฎีแรงจูงใจและการออกแบบงาน การจูงใจพนกังาน  
     การประเมินผลการปฏิบติังาน  ผลประโยชน์ รางวลัค่าตอบแทน  
3.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ มีกิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้งด าเนินการ ไดแ้ก่   
     การศึกษา  การฝึกอบรมและพฒันาการศึกษา  การพฒันาอาชีพ     
4.  การธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์ มีกิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้ง 
     ด าเนินการ ไดแ้ก่ พนกังานสัมพนัธ์ สุขภาพ ความปลอดภยั  
     ความมัน่คงและการพฒันาวนิยัพนกังาน   

นงนุช วงษสุ์วรรณ  
(2549, หนา้ 81) 

1.  การวางแผนก าลงัคน              5.  การประเมินผล 
2.  การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน   6.  การจ่ายค่าตอบแทน 
3.  การน าคนเขา้สู่งาน                 7.  การสร้างความมัน่คงในการท างาน 
4.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

นพ ศรีบุญนาค  
(2549, หนา้ 26) 

1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 
2.  การสรรหา การคดัเลือก การโอนยา้ยและการแต่งตั้ง  
3.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
4.  การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร  
5.  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
6.  การพน้สภาพจากการเป็นทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 

พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้ 
(2550, หนา้ 47) 

1.  การวิเคราะห์งานและการออกแบบงาน     
2.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์                    
3.  การสรรหาทรัพยากรมนุษย ์ 
4.  การคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์                                       
5.  การประเมินผลการปฏิบติังาน  
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

 

นักวชิาการ (ปี) ข้ันตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 6.  การเปล่ียนต าแหน่งและการออกจากงาน   

7.  การบริหารค่าตอบแทน  
8.  การบริหารความปลอดภยัและสุขอนามยัของทรัพยากรมนุษย ์  
9.  แรงงานสัมพนัธ์ 

เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2551, 
หนา้ 38) 

1.  การวางแผนก าลงัคน                  
2.  การสรรหาและการคดัเลือก       
3.  การประเมินผลการปฏิบติังาน   
4.  การจดัการค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
5.  สุขภาพและความปลอดภยั 
6.  กฎ  ระเบียบและนโยบายองคก์ร 
7.  การฝึกอบรมและการพฒันา  
8.  พนกังานสัมพนัธ์    

วชิยั โถสุวรรณจินดา 
(2551, หนา้ 42) 

1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์   5.  แรงงานสัมพนัธ์ 
2.  การสรรหาและการคดัเลือก      6.  การจ่ายผลตอบแทน/ ค่าจา้ง 
3.  การฝึกอบรมและการพฒันา           เงินเดือน สวสัดิการ แรงจูงใจ 
 4.  การประเมินผลการปฏิบติังาน                                                            

พยอม วงศส์ารศรี  
(2551, หนา้ 78) 

1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์        5.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
2.  การก าหนดงาน การวิเคราะห์งาน 6.  การบริหารค่าตอบแทน   
     และการจ าแนกต าแหน่ง                7.  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
3.  การสรรหา                                      8.  การรักษาทรัพยากรมนุษย ์ 
4.  การคดัเลือก                                    9.  การพน้จากงาน 

ศิริพงษ ์เศาภายน  
(2553, หนา้ 55) 

1.  การสรรหาและการคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ 
2.  การฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
3.  การจูงใจและการรักษาทรัพยากรมนุษย ์ 
4.  การใชท้รัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์   
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จากตารางท่ี 1 ผูว้จิยั ไดส้รุปขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็น 5 ดา้น ดงัรายละเอียด 

ในตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2   สรุปขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 
ขั้นตอนการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ 

สาระส าคัญทีน่ ามาใช้ แหล่งอ้างองิ 

การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์

กระบวนการส ารวจความตอ้งการ
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล 
ในการวางแผนอตัราก าลงั ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ประกอบดว้ย                                   
1.  การวางแผนอตัราก าลงั หมายถึง  
     กระบวนการวางแผนความตอ้งการ 
     และระบุก าลงัคนในอนาคต  
     เพื่อรองรับภารกิจท่ีมีอยูท่ ั้งใน 
     ปัจจุบนัและก าลงัจะเกิดข้ึน  
2.  การวเิคราะห์งานและการก าหนด 
     ต าแหน่ง หมายถึง กระบวนการ 
     ในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
     ลกัษณะงาน หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 
     เก่ียวกบังานอยา่งเป็นระบบ และ     
     ลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีเหมาะสม 
     กบังานดา้นความรู้ ความสามารถ  
     ทกัษะและองคป์ระกอบต่าง ๆ  
     ท่ีตอ้งการส าหรับงาน เพื่อใหง้าน 
     ประสบความส าเร็จ 

Milkovich and Boudreau 
(1999); Wayne and Noe 
(1999); Rebore (2001); 
Bernadin, (2003); Lunenberg 
and Ornstein (2008); บุญศรี 
พรหมมาพนัธ์ุ (2547); นงนุช 
วงษสุ์วรรณ (2549);  
นพ ศรีบุญนาค (2549);  
พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้ 
(2550); เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ 
(2551); วชิยั โถสุวรรณจินดา 
(2551); พยอม วงศส์ารศรี 
(2551) 

การจดัหา 
และการบรรจุแต่งตั้ง
ทรัพยากรมนุษย ์

กลุ่มกิจกรรมท่ีด าเนินการ เพื่อจูงใจให้
บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ                     
มาสมคัรงานในต าแหน่งท่ีเหมาะสม 

 Milkovich and Boudreau 
(1999); Raymond and Noe  
(2000); Wayne and Noe  
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ขั้นตอนการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ 

สาระส าคัญทีน่ ามาใช้ แหล่งอ้างองิ 

 ประกอบดว้ย 
1.  การสรรหา หมายถึง การแสวงหา 
     บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ  
     เหมาะสมกบัภาระงาน ใชว้ธีิการ   
     สรรหาทั้งจากภายในและภายนอก 
     หน่วยงาน 
2.  การคดัเลือก หมายถึง วธีิการไดม้า 
     ซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ  
     และมีคุณสมบติัเฉพาะ เหมาะสม 
     กบังาน 
3.  การบรรจุและแต่งตั้ง หมายถึง  
     ขั้นตอนการด าเนินการตามระเบียบ 
     ของทางราชการเม่ือกระบวนการ 
     สรรหาและคดัเลือกส้ินสุดลง  
     เพื่อแต่งตั้งและมอบหมายหนา้ท่ี 
     การปฏิบติังาน โดยมีผลการปฏิบติั 
     ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

(1999); David, Cengo and 
Stephen (2000); Rebore 
(2001); Bernadin (2003); 
Lunenberg and Ornstein 
(2008); บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ 
(2547); 
นงนุช วงษสุ์วรรณ (2549); 
นพ ศรีบุญนาค (2549); 
พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้ 
(2550); เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ 
(2551); วชิยั โถสุวรรณจินดา 
(2551); พยอม วงศส์ารศรี 
(2551); ศิริพงษ ์เศาภายน 
(2553) 
 

การพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย ์

กระบวนการเสริมสร้างความรู้ 
ความสามารถ และศกัยภาพของ
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ เพื่อ
ยกระดบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานทั้งปัจจุบนัและในอนาคต 
ประกอบดว้ย 
1.  การวางแผนการพฒันาทรัพยากร 
     มนุษย ์หมายถึง กระบวนการ 

Wayne and Noe (1999); 
Raymond and Noe (2000); 
David, Cengo and Stephen 
(2000); Rebore (2001); 
Bernadin (2003); Lunenberg 
and Ornstein (2008); บุญศรี 
พรหมมาพนัธ์ุ (2547); 
นงนุช วงษสุ์วรรณ (2549); 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ขั้นตอนการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ 

สาระส าคัญทีน่ ามาใช้ แหล่งอ้างองิ 

      การด าเนินกิจกรรม ส่งเสริม พฒันา 
     ทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน ใหมี้ 
     ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
     ในการท างานใหม้ากข้ึน สอดคลอ้ง 
     กบัภาระงานท่ีมีอยูแ่ละท่ีก าลงัจะ 
     เกิดข้ึนทั้งน้ีเพื่อประสิทธิผลของงาน
2.  การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรม                    
     ต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานด าเนินการจดัข้ึน    
     หรือหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน เพื่อ 
     ส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ ความสามารถ  
     ตลอดจนความช านาญในหนา้ท่ี  
     เพื่อเป็นการเพิ่มพนูศกัยภาพ 
     การท างานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
3.  การศึกษาต่อ หมายถึง กระบวนการ 
     ในการส่งเสริมและอนุญาตให้ 
     บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บความรู้ 
     เพิ่มเติมจากการศึกษาในระบบ ทั้งน้ี 
     เพื่อเป็นการต่อยอดองคค์วามรู้เดิม 
     ท่ีมีอยูใ่หม้ากยิง่ข้ึน 

นพ ศรีบุญนาค (2549);                     
พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้ 
(2550); เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ 
(2551); วชิยั โถสุวรรณจินดา 
(2551); พยอม วงศส์ารศรี 
(2551); ศิริพงษ ์เศาภายน 
(2553) 

การใหร้างวลั
ทรัพยากรมนุษย ์

กระบวนการท่ีพนกังานจะไดรั้บ  
เม่ืองานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบ
ผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 
1.  บ าเหน็จความชอบ หมายถึง  
     กระบวนการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง 
     กบัการจดัการให้ผลประโยชน์ 

Milkovich and Boudreau 
(1999); Raymond and Noe 
(2000); Wayne and Noe 
(1999); Rebore (2001); 
Bernadin (2003); Lunenberg 
and Ornstein (2008); บุญศรี  
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ขั้นตอนการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ 

สาระส าคัญทีน่ ามาใช้ แหล่งอ้างองิ 

      ตอบแทน เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ 
     ในการปฏิบติังานตามสมควรแก่ 
     ต าแหน่งหนา้ท่ี 
2.  การเล่ือนต าแหน่ง หมายถึง  
     กระบวนการด าเนินการเก่ียวกบั 
     การสร้างความกา้วหนา้ 
     ในการท างาน ภายใตเ้ง่ือนไข 
     และคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง  
3.  การเล่ือนขั้นเงินเดือน หมายถึง  
     กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกบั 
     การสร้างความกา้วหนา้ใน 
     การท างานภายใตร้ะเบียบราชการ  
     ประจ าวนัท่ี 1 เมษายน และวนัท่ี  
     1 ตุลาคม ทุกปีงบประมาณ 
4.  การประเมินผลการปฏิบติังาน  
     หมายถึง การเปรียบเทียบผล 
     การปฏิบติังานกบัเกณฑม์าตรฐาน 
     ท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากผล 
     ของการปฏิบติังานภายใน 1 รอบ 
     ปีงบประมาณ และ/ หรือ ยอ้นหลงั 
     ตามแต่จะก าหนด 
5.  การโอนและการยา้ย หมายถึง  
     การด าเนินงานเพื่อสับเปล่ียน  
     หมุนเวยีนทรัพยากรมนุษย ์ทั้งจาก 
     ภายใน ระหวา่ง และภายนอก 

พรหมมาพนัธ์ุ (2547); 
นงนุช วงษสุ์วรรณ (2549);  
ศิริพงษ ์เศาภายน (2553); 
พยอม วงศส์ารศรี (2551); 
วชิยั โถสุวรรณจินดา (2551); 
เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2551); 
พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้ 
(2550); นพ ศรีบุญนาค 
(2549) 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ 

สาระส าคัญทีน่ ามาใช้ แหล่งอ้างองิ 

การธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษย ์

วธีิการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร  
ดา้นร่างกายและจิตใจ ประกอบดว้ย 
1.  กิจกรรมสัมพนัธ์ หมายถึง  
     กระบวนการสนบัสนุนใหเ้กิด 
     สัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งบุคคล  
     ทั้งจากหน่วยงานเดียวกนัและ 
     ต่างหน่วยงาน หน่วยงาน เพื่อ 
     ความเหมาะสม โดยค านึงถึง 
     ประโยชน์ทางราชการ 
2.  สวสัดิการและความปลอดภยั  
     หมายถึง กระบวนการด าเนินการ 
     เก่ียวกบัการใหส้วสัดิการตอบแทน  
     ตลอดจนสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ี 
     ควรจะไดรั้บ ภายใตร้ะเบียบราชการ  
     ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม 
     ป้องกนัและดูแลสุขภาพ ทั้งร่างกาย 
     และจิตใจ เพื่อสร้างความรู้สึกมัน่ใจ 
     ในการปฏิบติังาน 
3.  วนิยัและการรักษาวนิยั หมายถึง  
     ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีก าหนดข้ึนมา 
     เพื่อใชค้วบคุมความประพฤติ 
     ของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้ 
     ความเป็นระเบียบในการอยูร่่วมกนั 
4.  การพน้จากต าแหน่ง หมายถึง  
     การด าเนินการเม่ือส้ินสุดสถานภาพ 
     การท างานของบุคคลในหน่วยงาน 

Milkovich and Boudreau 
(1999); Raymond and Noe 
(2000); Wayne and Noe 
(1999); David, Cengo and 
Stephen (2000); บุญศรี 
พรหมมาพนัธ์ุ (2547);  
เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2551); 
พยอม วงศส์ารศรี(2551); 
วชิยั โถสุวรรณจินดา (2551); 
ศิริพงษ ์เศาภายน (2553);  
พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้ 
(2550) 
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 จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปไดว้า่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง  กระบวนการ 
ในการด าเนินงานและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร ท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์รไปสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะตอ้งมีกระบวนการในการจดัคนเขา้ท างานใหเ้พียงพอ                 
ต่อความตอ้งการขององคก์ร มีการเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รใหมี้ศกัยภาพ 
ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และใหมี้หลกัประกนัขณะปฏิบติังานหรือพน้จากงาน เพื่อเป็นขวญั
และก าลงัใจในการท างาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ  ดงัน้ี 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์                             
2) การจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์4) การใหร้างวลั
ทรัพยากรมนุษย ์และ 5) การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์
 อาจกล่าวไดว้า่ การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ หรือเป็นสหวทิยาการ
ท่ีตอ้งผสมผสานศาสตร์อ่ืนในการจดัการบุคลากรใหท้ างานดว้ยความเตม็ใจ มุ่งมัน่ ให้ผลของงาน 
มีมาตรฐานข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งน้ี บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดของการบริหารงานทุกประเภท ดงันั้น
กระบวนการบริหาร จึงก าหนดใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหาร
เพื่อใหห้น่วยงานสามารถดึงดูดและบ ารุงรักษาคนดีท่ีมีความสามารถไวใ้นหน่วยงานใหม้าก 
และนานท่ีสุดเท่าท่ีหน่วยงานหรือองคก์รตอ้งการ (นพ ศรีบุญนาค, 2549) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพงึพอใจ (Satisfaction)  
 นกัวชิาการเก่ียวกบัจิตวทิยาองคก์รและการบริหารองคก์ร ไดศึ้กษาและท าความเขา้ใจ
ลกัษณะทางดา้นความพึงพอใจเป็นจ านวนมากและไดใ้ห้ความหมายของค าดงักล่าวไว ้ดงัน้ี 
 Good (1973, p. 320) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกพอใจ ซ่ึงเป็น 
ผลจากความสนใจและทศันคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 
 Herzberg, Mausner and Synderman (1993, p. 280) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลาย ๆ ดา้น เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคล
ท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยมี์แรงผลกัดนั 
บางประการในตวับุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลุเป้าหมายนั้นก็จะเกิดความพอใจ 
เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ เป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไปอีก ดงัภาพท่ี 2 (Herzberg, 
Mausner & Synderman, 1993, p. 280) 
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ภาพท่ี 2  การเกิดความพึงพอใจ  
 
 Woodside, Frey and Daly (1989, pp. 5-17 อา้งถึงใน บุษกร พงษช์วลิต, 2538, หนา้ 31) 
ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติของผูรั้บบริการท่ีตอบสนอง
ต่อประสบการณ์ท่ีรับจากการบริการ 
 Steers (1991, p. 256) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่พึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกทางบวก 
ท่ีบุคคลใหคุ้ณค่ากบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ ความพึงพอใจจึงเป็นผลจากการรับรู้ท่ีบุคคลประเมินการให้
คุณค่ากบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ ความหมายในแนวทางแรก คือความพึงพอใจในสวสัดิการเป็น
ความรู้สึกสนองตอบต่อดา้นต่าง ๆ ซ่ึงสามารถท าความเขา้ใจไดค้ลา้ยกบัเร่ืองทศันคติ เราไม่อาจ
สังเกตเห็นความพึงพอใจไดโ้ดยตรง แต่สามารถคาดเดาจากการแสดงออกและพฤติกรรมของบุคคล
ในองคก์ร ส่วนแนวทางท่ีสอง ความพึงพอใจเป็นผลของความตอ้งการหรือความคาดเดาของบุคคล
ท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบกบัการกระท าท่ีบุคคลไดรั้บ บุคคลคาดหวงัในดา้นสวสัดิการ ท าใหมี้
ความพึงพอใจกบัผลท่ีไดรั้บ 
 Chaphiml (1994, p. 256 อา้งถึงใน บุษกร พงษช์วลิต, 2538, หนา้ 31) อธิบายวา่  
ความพึงพอใจ ตามค าจ ากดัความของพจนานุกรมดา้นจิตวิทยา หมายถึง ความรู้สึกในชั้นแรก 
เม่ือบรรลุจุดมุ่งหมายโดยมีแรงกระตุน้ 
 Longman dictionary of contemporary English (1997, p. 938 อา้งถึงใน รุ่งนภา ช่างไม,้ 
2547, หนา้ 17) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่พึงพอใจ คือ ภาวะท่ีมีความพอใจหรือภาวะท่ีไดรั้บ 
การตอบสนองความพอใจ 
 Lovelock (2003, p. 83) สรุปวา่ความพึงพอใจ หมายถึง การตดัสินใจโดยท่ีมีความชอบ 
ในทศันคติ เกิดข้ึนตามปฏิกิริยาในการซ้ือสินคา้ หรือมีการก่อปฏิกิริยาตอบต่อสินคา้เพื่อผูบ้ริโภค 
ลูกคา้มีมาตรฐานบริการในใจก่อนการบริโภคสินคา้ (ความคาดหมายของผูบ้ริโภค) มีการสังเกตการณ์ 

ความตอ้งการ 

หรือความคาดหวงั 

แรงผลกัดนั 

(พฤติกรรม/ การกระท า) 
เป้าหมาย 

ความพึงพอใจ 

(ผลสะทอ้นกลบั) 
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ปฏิบติัการและท าการเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน จากนั้นจึงไดส้ร้างการตดัสินใจดว้ยความพึงพอใจ 
ซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน และการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ต่อการปฏิบติังาน
ของผูใ้หบ้ริการกบัการใหบ้ริการท่ีลูกคา้คาดหวงั ถา้ผลท่ีไดรั้บจากคุณภาพบริการต ่ากวา่ความคาดหมาย 
ของลูกคา้ จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจ แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากบริการตรงกบัความคาดหวงั
ของลูกคา้ จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ (Satisfied customer) และถา้กรณีท่ีคุณภาพของการบริการ
ดีกวา่ท่ีคาดหมายไว ้ก็จะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ (Delighted customer) ถา้เป็นเช่นน้ี ลูกคา้ 
ก็ยนิดีและพอใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในอนาคตมากกวา่ 
 Cullen (2001, p. 664) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ความพึงพอใจ คือการรับรู้ของบุคคล  
ทั้งท่ีเกิดข้ึนในระยะสั้นและระยะยาว ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ ทั้งในระดบัแคบท่ีเก่ียวกบั
ลกัษณะบริการท่ีมีต่อคุณภาพการบริหาร เช่น ความรับผิดชอบ ความน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ 
ของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ และในระดบักวา้งท่ีเป็นมุมมองของผูรั้บบริการท่ีไดจ้ากการบริการ 
ทุกประเภท ท่ีน าไปเป็นขอ้สรุปรวมความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อองคก์ร 
 Holmes (2006 อา้งถึงใน สมรัก ทองสุวมิล, 2541, หนา้ 19) กล่าววา่ ความพึงพอใจ 
ในชีวติ มีความหมายคลา้ยค าวา่ ความสุข (Happiness) ปราศจากความเครียด (Stress) รุ่ง แกว้แดง 
(2540, หนา้ 191-194) ไดใ้หท้ศันะวา่ การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ นอกจากสามารถท่ีจะดู
เร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารไดแ้ลว้ ยงัเป็นการประเมินภาพขององคก์รในดา้นอ่ืน ๆ   
จากมุมมองของลูกคา้ไดด้ว้ย โดยความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาถึง
ลกัษณะการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่าง ๆ  
ของแต่ละบุคคล ดงันั้น การวดัความพึงพอใจต่อการบริการอาจท าไดห้ลายวธีิ เช่น การใชแ้บบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นวธีิการหน่ึงท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย โดยการร้องขอหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคล 
ท่ีตอ้งการวดัแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห ้อาจจะเป็นตวัเลือกหรือ
ค าตอบอิสระ โดยค าถามจะแสดงความพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานให้บริการอยู ่โดยผลการวดั
ความพึงพอใจของลูกคา้ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งมากในการปรับปรุงองคก์าร ไดแ้ก่  
การก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจยทุธศาสตร์ วฒันธรรม เป็นตน้ ขอ้มูลเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ 
สามารถท่ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ไดม้ากมายจนกล่าวไดว้า่ ทั้งองคก์ารตอ้งมีการปรับการบริหาร
กระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และการส ารวจความพึงพอใจ 
ของลูกคา้เป็นเร่ืองจ าเป็นและส าคญั 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกให้เห็น
ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถเห็นเป็นรูปร่างได ้การทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้นและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อ 
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ความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้น ส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ 
ของบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจได ้
                {กรรวี,กนัเงิน (2548, หนา้ 22) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นการใหค้่าความรู้สึกของเรา 
ท่ีตอ้งสัมผสักบัโลกทศัน์เก่ียวกบัความหมายของการจดัการสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดี-เลว พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ  
 คเชนพงษ ์สุมาลยโ์รจน์ (2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ เห็นดว้ย 
ประทบัใจ ภูมิใจ ยนิดี ในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ความพึงพอใจก่อใหเ้กิด 
ความร่วมมือร่วมใจ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ความสามคัคีในหมู่คณะ และปัจจยัส าคญั ท่ีช่วยให ้
การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2550, หนา้ 155 อา้งถึงใน ชาญชยั พิงขนุทด, 2552, 
หนา้ 86) อธิบายถึงความพึงพอใจวา่ หมายถึงกระบวนการทางจิต (Mental process) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้สึก ความตั้งใจ ซ่ึงท าใหค้นเกิดจิตส านึก (Consciousness) เน่ืองจากจิตส านึกของคนจะเก่ียวขอ้ง 
กบัวตัถุหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง กล่าวคือ คนจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัวตัถุหรือส่ิงนั้น ๆ เสียก่อน เม่ือมี
ความรู้สึกเก่ียวกบัส่ิงนั้น ๆ  แลว้ คนก็จะเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในส่ิงนั้น เพราะความพึงพอใจ 
หรือไม่พึงพอใจเกิดจากการรับสัมผสั (Sensation) ทั้งน้ี ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ เป็นความรู้สึก
ไม่ใช่กิจกรรมหรือการกระท าใด ๆ แต่เป็นตน้เหตุไปสู่การกระท า 
 ศิวารันต ์ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล และปริญ ลกัษตานนท ์(2550, หนา้ 178)  ใหค้วามหมาย 
ของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นพฤติกรรมหรือการแสดงออกของความรู้สึกท่ีดีหรือเจตคติท่ีดี รวมถึง
อารมณ์ความรู้สึกใด ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะตอ้งเกิดจากเหตุผลเสมอ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั เรียกวา่แรงจูงใจ เม่ือไดรั้บแรงจูงใจ 
ก็จะเกิดความพึงพอใจ 
 เอกพงษ ์วรรณพงษ ์(2550) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล                 
ท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือไดรั้บความส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บตามความตอ้งการ 
เม่ือไดรั้บการตอบสนอง 
 จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย ์(2551, หนา้ 64) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความพึงพอใจ  
(Satisfaction) มีความหมายโดยทัว่ไปวา่ ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 ปาริชาติ สังขข์าว (2551, หนา้ 8) กล่าววา่ ความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ภาวการณ์ 
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ การรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บ
จากการบริการ ไม่วา่จะเป็นการบริการหรือการใหบ้ริการ ในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงั
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เก่ียวกบัการบริการนั้น ซ่ึงจะเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความพึงพอใจในงาน 
ของผูใ้หบ้ริการ 
 ลิขิต พวงประโคน (2552) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ เห็นดว้ย  
ยนิดี ของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน  
และไดรั้บผลตอบแทน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารเรียนรู้ประสบผลส าเร็จ 
 นครินทร์ สังขรั์กษา (2553, หนา้ 23) กล่าววา่ มนุษยมี์ความรู้สึกและมีความตอ้งการท่ีจะ
ผลกัดนัใหต้นเองบรรลุเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีตนเองคาดหวงัไว ้เม่ือบรรลุ
เป้าหมายนั้นแลว้ ก็จะเกิดความพึงพอใจและมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนอีก 
 จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น พอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึกหรือทศันคติอยา่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม เป็นไปในลกัษณะทางบวก คือเป็นไป
ตามความคาดหวงัหรือมากกวา่ความคาดหวงั ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้เป็นความรู้สึก
ส่วนตวัท่ีรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง และเป็นส่ิงท่ีก าหนด
พฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมนั้น ๆ  
 Adday and Anderson (1978, หนา้ 116) อธิบายถึงพื้นฐาน 6 ประเภท ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ ซ่ึงแยกเป็น 
 1.1  การใชเ้วลารอคอยในสถานบริการ 
 1.2  การไดรั้บการบริการเม่ือมีความตอ้งการเฉพาะดา้น 
 1.3  ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในสถานบริการ 
 2.  ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการสามารถขอรับ
บริการไดทุ้กประเภท ตามความตอ้งการของตนในสถานท่ีเดียวกนั 
 3.  ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ การแสดงอธัยาศยั 
ท่าทางท่ีดี เป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ และแสดงความสนใจต่อผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 
 4.  ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ แยกออกเป็นขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
 4.1  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์ของการบริการประเภทต่าง ๆ  
 4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการเฉพาะดา้นแก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 
 5.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการ ไดแ้ก่ ทศันะของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ 
การบริการต่าง ๆ  
 6.  ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผูใ้ชบ้ริการ 
จ่ายไปกบัการบริการประเภทต่าง ๆ 
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 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548, หนา้ 13) ไดอ้ธิบายถึง การพฒันา 
คุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการไว ้3 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย การใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ สุภาพ เป็นมิตร 
อธัยาศยัดี บริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการและใหค้ าแนะน าหรือ 
ตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย การใหบ้ริการท่ีเป็นขั้นตอน ระยะเวลา
ใหบ้ริการท่ีเหมาะสม เป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั มีป้ายประชาสัมพนัธ์ มีแผน่พบัแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ 
และมีตูรั้บฟังความคิดเห็นหรือแบบประเมินผลการใหบ้ริการ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทนัสมยัใหบ้ริการ
 3.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบดว้ย สถานท่ีใหบ้ริการ ห้องน ้าตอ้งสะอาด มีท่ี
นัง่ส าหรับผูม้ารับบริการ มีท่ีจอดรถ มีน ้าด่ืม มีโทรศพัทส์าธารณะ มีป้ายบอกจุดบริการท่ีชดัเจน 
 ปริย วงศว์านชาตรี (2544, หนา้ 98) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการบริการของเจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้หบ้ริการไว ้ดงัน้ี 
 1.  รักษาค ามัน่สัญญาท่ีใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ เช่น เม่ือมีการนดัหมายการให้บริการ 
เม่ือใดก็ตาม ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งท าตามนดัหมายโดยไม่บิดพล้ิว และควรใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ
และรวดเร็วอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นมิตร ดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้ โดยไม่มีการบ่นต่าง ๆ การกระท า
เช่นน้ี ถือเป็นกฎส าคญัขอ้แรกท่ีผูใ้ชบ้ริการจะถือเป็นกฎเกณฑใ์นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 2.  การรับโทรศพัทท่ี์โทรเขา้มาแต่ละคร้ัง ตอ้งรีบรับอยา่งรวดเร็วภายในไม่เกิน 5 วนิาที 
การรับโทรศพัทช์า้ถือวา่เป็นการท าลายภาพพจน์และความเช่ือถือขององคก์ร อาจมีผลท าใหลู้กคา้
เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายและอาจท าใหลู้กคา้หรือผูใ้ชบ้ริการนั้น ๆ เปล่ียนใจไปใชบ้ริการอ่ืนแทน 
 3.  การตอบรับเร่ืองเอกสารหรือหลกัฐานต่าง ๆ  ท่ีมีการส่งมายงับริษทัหรือองคก์ร อาจไม่จ  าเป็น 
ตอ้งตอบทุกฉบบั แต่วา่เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการหรือสอบถามบริการ หรือขอ้แนะน า 
ต่าง ๆ ท่ีมีต่อองคก์รหรือบริษทั ควรจะไดรั้บการตอบกลบัใหเ้สร็จภายใน 2 วนั ไม่วา่จะตอบรับ 
ในรูปแบบใด โทรศพัทห์รือจดหมายก็ตาม ซ่ึงอาจมีเอกสารบางอยา่งท่ีไม่สามารถตอบใหเ้สร็จได้
ภายใน 2 วนั แต่ผูบ้ริการตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่ชดัวา่จะเสร็จภายในเม่ือใด 
 4.  ไม่ควรใหลู้กคา้หรือผูใ้ชบ้ริการรอคอยนานเกินกวา่ 5 นาที การใหผู้ใ้ชบ้ริการรอเป็น 
เวลานาน อาจจะเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อลูกคา้ เพราะหลกัความจริงขอ้หน่ึงท่ีควรยดึถือ  
คือ เวลาเป็นเงินเป็นทอง ดงันั้น การปล่อยใหลู้กคา้รอคอยนานอาจเป็นการสูญเสียเศรษฐกิจการคา้
ได ้การท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว จึงเป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 
 5.  พนกังานทุกคนตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อลูกคา้ การติดต่อหรือท าธุรกิจทุกคร้ัง พนกังาน
ตอ้งให้เกียรติลูกคา้ อ่อนนอ้มถ่อมตน ค าพูดท่ีอ่อนหวาน ความสนใจท่ีให้แก่ลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเพียง 
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ส่ิงเล็กนอ้ยท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติัต่อลูกคา้ได ้ซ่ึงจะมีมนตข์ลงัอยา่งมหาศาลในการดึงดูด
ลูกคา้ใหก้ลบัมาใชบ้ริการไดใ้นคร้ังต่อไป 
 6.  เม่ือมีส่ิงบกพร่องเกิดข้ึน ควรแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ก่อนท่ีเขาจะมาพบ การกระท า
เช่นน้ี จะช่วยลดความรู้สึกท่ีไม่ดีจากลูกคา้ได ้โดยช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีดว้ย 
 7.  การติดต่อส่ือสารหรือการเจรจาธุรกิจต่าง ๆ ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ จะตอ้งอยู ่
บนรากฐานของความซ่ือสัตยแ์ละเปิดเผยต่อกนั 
 8.  ระบบการท างาน ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 9.  พนกังานทุกคนในท่ีท างานตอ้งเป็นผูรู้้ คือพนกังานทุกคนควรศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวกบังานและองคก์รของตนเป็นอยา่งดี 
 10.  พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการแก่ลูกคา้และตอ้งติดตามผลวา่ ลูกคา้ท่ีไดรั้บบริการ พอใจ
หรือยงั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 10.1  รู้เก่ียวกบัการบริการ (Know the service) 
 10.2  รู้ขอ้มูลหรือองคก์รท่ีตนท างาน (Know the organization) 
 10.3  รู้วา่จะตอ้งท างานอะไรบา้งใหส้ าเร็จ (Know how to get thing done) 
 10.4  รู้จกัวธีิการแกไ้ขปัญหา (Know how to get problem solved) 
 10.5  รู้จกัช่ือของลูกคา้ประจ า (Know regular customers by their names) 
 11.  ใหบ้ริการพิเศษต่าง ๆ  แก่ลูกคา้ เพื่อมุ่งสร้างความรู้สึกท่ีดีและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
 12.  อยา่มองขา้มความส าคญัเล็ก ๆ อาจท าใหลู้กคา้มีความรู้สึกเปล่ียนไป หรือเกิด
ความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อผูใ้หบ้ริการ 
 13.  การจดัการส านกังานตอ้งตกแต่งใหดู้สะอาด พนกังานตอ้งแต่งกายใหมี้ระเบียบ
เหมาะสม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่ผูรั้บบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการ มีความส าคญัต่อการด าเนินงานบริการให้เป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไป ดงัน้ี (จิตตินนัท ์เตชะคุปต,์ 2539, หนา้ 23-37) 
 1.  ความพึงพอใจ เป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล 
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั ท าใหแ้ต่ละคนมี
ประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์ของการบริการ 
เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการ ไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการ
หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไปตาม
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ความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยสามารถท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอ่มก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 
 2.  ความพึงพอใจ เกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บ
ในสถานการณ์หน่ึง ในสถานการณ์ก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานของ 
การบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงอาจมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียดึถือต่อบริการ 
ประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกเล่าของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูล การรับประกนับริการ
จากโฆษณา การใหค้  ามัน่สัญญาของผูใ้หบ้ริการ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใช้
เปรียบเทียบกบัการบริการท่ีไดรั้บ ในวงจรของการบริการก่อนท่ีไดรั้บบริการหรือคาดหวงัในส่ิงท่ี
คิดวา่ควรจะไดรั้บ (Expectations) นั้น มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของความจริง ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้
เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีไดรั้บบริการเป็นอยา่งมาก เพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ี
ไดรั้บจริงในกระบวนการท่ีเกิดข้ึน (Performance) กบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไป 
ตามความคาดหวงัถือวา่เป็นการยนืยนัส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Confirmation) กบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่
ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าว แต่ถา้ไม่เป็นไปตามคาดหวงั อาจจะสูงกวา่
หรือต ่ากวา่ นบัเป็นการยนืยนัท่ีคลาดเคล่ือน (Disconfirmation) จากความคาดหวงัดงักล่าว ทั้งน้ี 
ช่วงความแตกต่าง (Discrepancy) ท่ีเกิดข้ึน จะช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัความพึงพอใจมากนอ้ยได ้ถา้ขอ้
ยนืยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 
 3.  ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิง ๆ หน่ึง ท่ีผนัแปรไปตามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
กบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึง  
เพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั แต่ในอีกช่วงหน่ึง หากส่ิงท่ีคาดหวงัไดรั้บการตอบสนอง 
อยา่งถูกตอ้ง บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด แมว้า่จะเป็น
ความรู้สึกท่ีตรงขา้มก็ตาม นอกจากน้ี ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบั 
มากนอ้ยได ้ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ส่วนใหญ่
ลูกคา้จะใชเ้วลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากการบริการต่าง ๆ 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นการแสดงความรู้สึกทางบวกต่อการใหบ้ริการ  
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญั ๆ มีดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บบริการท่ีมี
คุณภาพและระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์ารบริการ 
ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ ดว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการในชีวิตประจ าวนั 
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วธีิการใชห้รือสถานการณ์ท่ีลูกคา้ใชสิ้นคา้หรือบริการแต่ละอยา่ง ค านึงถึงคุณภาพการน าเสนอ
บริการ เป็นส่วนส าคญัยิง่ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ ตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness 
to pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี เจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพของการบริการ
ของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาวา่สินคา้หรือบริการท่ีมีราคาสูง
เป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีลูกคา้บางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการตามลกัษณะ
ความยากง่ายของการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 3.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่มก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจต่อการบริการ ท าท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึง เพื่ออ านวย 
ความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
 4.  การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้นิ 
ขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบั 
ความเช่ือถือท่ีมีอยู ่ก็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว  
 5.  ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ และผูป้ฏิบติังานบริการ ลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญั
ต่อการปฏิบติังานบริการ ให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบาย
การบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานบริการหรือพนกังานบริการ ท่ีตระหนกัถึงลูกคา้
เป็นส าคญั จะแสดงพฤติกรรมบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจ เอาใจใส่
อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
 6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการและบรรยากาศของการบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ  
ของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ี 
ความสวยงานของการตกแต่งภายใน เฟอร์นิเจอร์และการใหสี้สัน การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน 
ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ 
 7.  กระบวนการบริการ วธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นหวัใจส าคญั 
ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริหาร ส่งผลให ้
การบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวั  และสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ   
 จากแนวคิดต่าง ๆ จึงพอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ คือ ความรู้สึกทางบวก
ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดรั้บการตอบสนองตามความตั้งใจ และมุ่งหวงัจากผูใ้หบ้ริการดา้นต่าง ๆ เช่น 
ความรวดเร็ว ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงหน่วยงาน 
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ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีการปรับปรุง พฒันางานบริการใหมี้คุณภาพอยูเ่สมอ เพื่อใหผู้รั้บบริการทั้งหลาย
เกิดความพึงพอใจตลอดระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
 การวดัระดับความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจของบุคคล เป็นความรู้สึกทางบวกท่ีแสดงถึงความชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นได ้แต่จะสังเกตเห็นไดจ้ากพฤติกรรม นกัวชิาการ
หลายท่านไดพ้ยายามสร้างเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความพึงพอใจอยา่งเป็นระบบ และสามารถกระท าได้
หลายวธีิ ศิวารันต ์ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล และปริญ ลกัษตานนท ์(2550, หนา้ 180) อธิบายไว ้ดงัน้ี 
 1.  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธีิท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการขอความร่วมมือ
จากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั เพื่อแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบใหเ้ลือกตอบ
หรือเป็นค าตอบอิสระ อาจถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าลงัใหบ้ริการอยู ่เช่น 
ลกัษณะการใหบ้ริการ สถานท่ีใหบ้ริการ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ พนกังานใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 2.  การสัมภาษณ์ เป็นวธีิหน่ึงในการท่ีจะไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
เป็นวธีิท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบ
ค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง ซ่ึงวธีิการน้ี เป็นวธีิการท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพมากวธีิหน่ึง 
 3.  การสังเกต เป็นวธีิท่ีท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ โดยวธีิการ
สังเกตจากพฤติกรรม ทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลงัจากไดรั้บบริการแลว้ เช่น 
สังเกตกิริยา ท่าทาง การพดู และความถ่ีของการขอรับบริการ 
 องค์ประกอบของความพงึพอใจ 
 องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ เป็นความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการบริการระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพ
ของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั วา่จะไดรั้บและส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงจากการบริการ
ในแต่ละสถานการณ์ การบริการหน่ึง ระดบัความพึงพอใจอาจไม่คงท่ี ผนัแปรไปตามช่วงเวลาท่ี
แตกต่างกนัได ้ทั้งน้ี ความพึงพอใจในการบริการ ประกอบดว้ย (จิตตินนัท ์เดชะคุปตม์, วรีวฒัน์ 
ปันนตามยั และสุรกุล เจนอบรม, 2542, อา้งถึงใน ปานจิต บูรณสมภพ, 2548) 
 1.  ดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้วา่ผลิตภณัฑบ์ริการท่ีไดรั้บ 
มีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภท ตามท่ีควรจะเป็นมากนอ้ยเพียงใด 
 2.  ดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้วา่วธีิการน าเสนอ
บริการ ในกระบวนการบริการของผูใ้หบ้ริการมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ไม่วา่จะเป็น 
ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของการใหบ้ริการ ตามบทบาทหนา้ท่ี
และปฏิกิริยาตอบสนองการบริการของผูใ้หบ้ริการต่อผูรั้บบริการ ในดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
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การใชภ้าษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการใหบ้ริการ ส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง 
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยไมตรีจิตของการบริการท่ีแทจ้ริง 
 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ แบ่งได ้2 ระดบั ดงัน้ี (ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, 
2557, หนา้ 52-65) 
 1.  ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกมีความสุข ยนิดี ถูกใจ 
เม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
 2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจ ประทบัใจ 
เม่ือไดรั้บการบริการท่ีท่ีเกินจากความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
 นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการอาจเกิดความไม่พึงพอใจได ้ซ่ึงเป็นการแสดงความรู้สึกขุ่นขอ้งใจ 
อารมณ์ไม่ดี ไม่พอใจ เน่ืองจากไดรั้บการบริการท่ีไม่ตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้
 John (1954) ไดก้ล่าวถึงการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ ควรพิจารณาจาก
องคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) ทั้งในการบริการดา้นบุคลากร สถานท่ี
และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม (Equitable service) การบริการท่ียุติธรรม  
ทุกคนตอ้งไดรั้บมาตรฐานในการบริการเหมือนกนั เท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนั
 3.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) การใหบ้ริการและดูแล 
อยา่งต่อเน่ือง ไม่มีการติดขดัหรือหยดุชะงกัการใหบ้ริการท่ีทนัเวลา 
 4.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา (Timely service) ตามความตอ้งการและลกัษณะ
ความจ าเป็นรีบด่วนในการใชบ้ริการของผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) การใหบ้ริการท่ีมีการพฒันา 
และปรับปรุงการคุณภาพการบริการใหมี้ความกา้วหนา้  
 การวดัระดบัความพึงพอใจการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการใชเ้ป็นหลกัประเมิน
ความพงึพอใจในการใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี  (ค  านาย  อภิปรัชญาสกลุ, 2557, หนา้ 52-65) 
 1.  ดา้นบุคลาการ เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ เช่น จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบั
ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย บริการท่ีดี เป็นกนัเอง เป็นตน้ 
 2.  ดา้นลกัษณะและคุณภาพของการบริการ เช่น ความเหมาะสมของสถานท่ี ท่ีจอดรถ
เพียงพอ เป็นตน้ 
 3.  ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ เช่น การรอคิวในการเขา้รับบริการ เป็นตน้ 
  4.  ดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ เช่น มีการอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
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 5.  ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ เช่น การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 
 การเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการ โดยใชแ้บบจ าลองความพึงพอใจการบริการ
ซ่ึงพฒันาโดย Parasuraman and Berry (1985) เพื่อแสดงใหเ้ห็นช่องวา่งท่ีเป็นจุดบกพร่องของการ
บริการ โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  แบบจ าลองความพึงพอใจในการบริการ 
 

 จากภาพท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ความคาดหวงัของผูม้าใชบ้ริการ เกิดจากการพดูแบบปากต่อปาก 
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล และประสบการณ์ในการใชบ้ริการ การน าเสนอบริการใหต้รงตาม
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ อาจเกิดช่องวา่งท่ีเป็นจุดบกพร่องของการด าเนินงานได ้ ซ่ึงช่องวา่ง 
ท่ีเกิดข้ึนสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ช่องวา่งท่ี 1 เกิดจากความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัในเร่ืองของการบริการ ท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั
กบัการบริการของผูใ้หบ้ริการ ส่งผลใหเ้กิดความไม่พอพึงใจ เน่ืองจากมีความคาดหวงัสูงกวา่ในส่ิง
ท่ีไดรั้บการบริการ สามารถแกไ้ขไดโ้ดยมีการจดัล าดบัขั้นตอนของการจดัการท่ีดี  
 ช่องวา่งท่ี 2 การถ่ายทอดการรับรู้และความเขา้ใจของผูบ้ริหารการบริการ ออกมาเป็น
นโยบายการใหบ้ริการ ซ่ึงอาจเบ่ียงเบน เน่ืองจากการใชข้อ้ความไม่ชดัเจน ตีความไดห้ลายอยา่ง  
เกิดจากการรับรู้ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไม่ตรงกบัความเป็นของมาตรฐานการบริการ สามารถ

3
5

3
9

9
4

6
7

4
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
2
2
5
6
2
 
0
2
:
0
0
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
0

 34 

แกไ้ขได ้โดยความร่วมมือของพนกังานและเจา้ของธุรกิจในการก าหนดเป้าหมาย การก าหนด
มาตรฐานของงานและการรับรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 ช่องวา่งท่ี 3 การใหบ้ริการไม่ตรงกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้เกิดจากการบริการกบัมาตรฐาน
การบริการไม่สอดคลอ้งกนัตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้แกไ้ขไดโ้ดยจา้งพนกังานท่ีเหมาะสมกบั 
งานบริการ มีการพฒันาบุคคลโดยการฝึกอบรมเป็นประจ า เนน้การท างานเป็นทีมและรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพไว ้
 ช่องวา่งท่ี 4 การใหบ้ริการไม่ตรงกบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีเสนอออกไป เกิดจาก 
การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคและการใหบ้ริการ แกไ้ขไดโ้ดยไม่โฆษณาการบริการท่ีเกินจริง
 ช่องวา่งท่ี 5 ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไม่ตรงกบัการบริการท่ีไดรั้บ เกิดข้ึนระหวา่งการบริการ             
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั แกไ้ขโดยท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ โดยการบริการท่ีมีคุณภาพ 
 ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขช่องวา่งเหล่าน้ี โดยใหค้วามสนใจส่ิงท่ีจะท า
ใหลู้กคา้พึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บใหม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี ระดบัของความพึงพอใจของลูกคา้ข้ึนอยูก่บัวา่ 
บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บและบริการท่ีลูกคา้คาดหวงั ซ่ึงแตกต่างกนัตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล  
 สรุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ดา้นบวกหรือลบท่ีมีต่อการไดรั้บการตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล  ถา้การตอบสนองต่อส่ิงเร้าตรงความตอ้งการ ก็จะเกิด
ความพึงพอใจ และถา้การตอบสนองต่อส่ิงเร้าสูงกวา่ความตอ้งการ จะเกิดความพึงพอใจมาก แต่ถา้
การตอบสนองต่อส่ิงเร้าไม่ตรงตามตอ้งการ ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้
บริการจะเกิดข้ึนหรือไม่ จะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของลกัษณะของการใหบ้ริการ ร่วมกบัระดบั
ความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั 
 

รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นของเมอืงพทัยา 
 สภาพทัว่ไป   
 เมืองพทัยา ตั้งอยูภ่าคตะวนัออก ในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ห่างกรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 150 กิโลเมตร โดยมีวสิัยทศัน์ คือ “นครศูนยก์ลางการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน ย ัง่ยนื และ
น่าอยูส่ าหรับทุกคน” ทั้งน้ี เพื่อใหส่้วนราชการของเมืองพทัยาบริหารงานบรรลุวสิัยทศัน์ขา้งตน้ 
เมืองพทัยาจึงไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ของส่วนราชการเมืองพทัยา ใหเ้ป็นกลไกขบัเคล่ือนองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี “เป็นองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศดา้นบริหารจดัการดว้ยบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ประชาชนมีส่วนร่วมและไดรั้บบริการดว้ยความรวดเร็ว สะดวก ทนัสมยั เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั” 
(ฝ่ายส่งเสริมพฒันาบุคลากร เมืองพทัยา, 2560, หนา้ 2) 
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 พนัธกจิ 
 1.  พฒันาเมืองน่าอยูแ่ละย ัง่ยนื ครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม โครงสร้างพื้นฐาน และ 
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  เสริมสร้างขีดความสามารถของเมืองพทัยา สู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 
ท่ีมาตรฐานและศูนยก์ลางการเช่ือมโยงในภูมิภาค 
 3.  พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยแ์ละคุณภาพชีวิตของประชากร โดยการมีส่วนร่วม 
และเป็นธรรม 
 ยุทธศาสตร์การพฒันา 
 1.  เสริมสร้างศกัยภาพการรองรับอยา่งย ัง่ยนืของพทัยามหานคร สู่การเป็นเมืองน่าอยู ่
ของทุกคน (Customer) 
 2.  พฒันาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจท่องเท่ียวระดบัโลกและมหานครศูนยก์ลางภูมิภาค 
(Innovation) 
 3.  พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยแ์ละเสริมสร้างคุณภาพชีวติประชากรอยา่งต่อเน่ือง 
(Human/ Social capital) 
 4.  เสริมสร้างการบูรณาการการพฒันากบัหน่วยงาน องคก์ร และทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Internal process) 
 5.  เสริมสร้างศกัยภาพองคก์รสู่การบริหารจดัการเมืองระดบัมหานคร และการเป็น
ศูนยก์ลางภูมิภาค (Internal process) 
 ส าหรับยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรเมืองพทัยา ไดก้ าหนดไวใ้น
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 และยทุธศาสตร์ท่ี 5 
 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ในการบริหาร   
 เมืองพทัยา เป็นหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ท่ีจดัตั้งโดยพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 โครงสร้างภายในเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ดงัน้ี (กองวชิาการและแผนงาน เมืองพทัยา, 2561, หนา้ 22)  
 1.  สภาเมืองพทัยา ประกอบดว้ย สมาชิก จ านวน 24 คน เลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง  
ในเขตเมืองพทัยา มีอายกุ  าหนดคราวละ 4 ปี นบัตั้งแต่วนัเลือกตั้ง เม่ือต าแหน่งสมาชิกวา่งลง เพราะ
ถึงคราวออกตามอายหุรือมีการยบุสภา หรือถือวา่มีการยบุสภาตามมาตรา 19 วรรคสาม ใหมี้ 
การเลือกตั้งภายใน 45 วนั ท่ีครบอายขุองสภาเมืองพทัยาหรือวนัท่ีมีการยบุสภาแลว้แต่กรณี 
 2.  นายกเมืองพทัยา เลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพทัยา การเลือกตั้ง 
ใหก้ระท าโดยวธีิออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลบั มีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่ 
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วนัเลือกตั้ง เม่ือนายกเมืองพทัยาพน้จากต าแหน่ง ให้จดัใหมี้การเลือกตั้งข้ึนใหม่ภายใน 45 วนั นบั
แต่วนัท่ีพน้จากต าแหน่ง และมอบหมายงานในหนา้ท่ีนายกเมืองพทัยาภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีไดมี้ 
การประกาศผลการเลือกตั้งนายกเมืองพทัยา และอาจแต่งตั้งรองนายกเมืองพทัยาจ านวนไม่เกิน  
4 คน เป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการตามท่ีนายกเมืองพทัยามอบหมาย โครงสร้าง 
การบริหารงานเขตเมืองพทัยามีลกัษณะดงัภาพท่ี 4 (ส่วนราชการเมืองพทัยา, 2553, หนา้ 21) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  โครงสร้างเมืองพทัยา 
 

 ภารกจิและอ านาจหน้าที่ของเมืองพทัยาและนายกเมืองพัทยา  
 ภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารงานของเมืองพทัยา ตามมาตรา 62 ท่ีก าหนดใน
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 เมืองพทัยามีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการ
ในเขตเมืองพทัยา ดงัน้ี (ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพทัยา, 2561, หนา้ 13) 
 1.  การรักษาความสงบเรียบร้อย  
  2.  การส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ  
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 3.  การคุม้ครองและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน  
 4.  การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
 5.  การจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม  
 6.  การจดัการจราจร 
 7.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง   
 8.  การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลูและการบ าบดัน ้าเสีย  
 9.  การจดัใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา  
 10.  การจดัใหมี้การควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ และท่ีจอดรถ  
 11.  การควบคุมอนามยัและความปลอดภยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถาน
บริการอ่ืน ๆ  
 12.  การควบคุมและส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียว  
 13.  การบ ารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
 14.  อ  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นของเทศบาลหรือของเมืองพทัยา 
 ภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีของเมืองพทัยา ตามพระราชบญัญติั ก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ใหเ้ทศบาลเมืองพทัยา 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี  
 1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง          
  2.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า  
 3.  การจดัใหมี้การควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ  
 4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
 5.  การสาธารณูปการ 
 6.  การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
 7.  การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน                              
 8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 9.  การจดัการศึกษา 
 10.  การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
 11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน  
 12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั                       
 13.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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 14.  การส่งเสริมกีฬา 
 15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
 16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 17.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 18.  การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
 19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 20.  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21.  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
 22.  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์ 
 23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยัโรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอ่ืน ๆ   
 24.  การจดัการ การบ ารุง การใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
 25.  การผงัเมือง  
 26.  การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร  
 27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
 28. การควบคุมจราจร  
 29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและการสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
 31.  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
 ภารกจิและอ านาจหน้าที่ของนายกเมืองพัทยา ประกอบดว้ย 
 1.  ก าหนดนโยบายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเมืองพทัยา 
 2.  สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการเมืองพทัยา  
 3.  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเมืองพทัยา เลขานุการนายกเมืองพทัยา 
ผูช่้วยเลขานุการนายกเมืองพทัยา ประธานท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษาหรือคณะท่ีปรึกษา 
 4.  วางระเบียบเพื่อใหง้านของเมืองพทัยาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 5.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือ ผูว้า่ราชการ
จงัหวดัมอบหมายหรือตามกฎหมายก าหนด ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ี 
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  โครงสร้างส่วนราชการภายในเมืองพทัยา ตามประกาศเมืองพทัยา เร่ืองการแบ่งส่วน
ราชการภายในและก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2560 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 
พ.ศ. 2560 ไดก้  าหนดภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการของเมืองพทัยา รายละเอียดดงัภาพท่ี 5                       
(กองการเจา้หนา้ท่ี เมืองพทัยา, 2561, หนา้ 256) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  โครงสร้างส่วนราชการภายในเมืองพทัยา 
 
 จากภาพท่ี 5 มีรายละเอียดของโครงสร้างส่วนราชการภายในเมืองพทัยา ดงัน้ี  
 1.  ส านกัปลดั มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเมืองพทัยา ประสานงานราชการ 
งานทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชน งานกิจกรรมสภาเมืองพทัยา เลขานุการ ผูบ้ริหารงาน
เมืองพทัยา งานอ านวยการแกไ้ขปัญหาเร่ืองราวร้องทุกข ์งานรักษาความสงบเรียบร้อยและ 
ความมัน่คง งานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อคัคีภยั  
งานควบคุม เฝ้าระวงัความปลอดภยัทางทะเล งานป้องกนัและระงบัภยัพิบติัทั้งบนบกและทะเล  
การใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั การประสานงาน สนธิก าลงัร่วมกบัส่วนราชการและเอกชน                           
การอ านวยการดา้นความปลอดภยั การส่งเสริมพฒันาบุคลากรดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือ
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ผูป้ระสบภยั งานราชการอ่ืนท่ีไม่ไดก้  าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการโดยเฉพาะ 
 และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย การจดัท าและพฒันาแผนยทุธศาสตร์ ดา้นเศรษฐกิจ สังคมการเมือง การบริหารโครงสร้าง
พื้นฐาน ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ประสานและสนบัสนุนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ
และการก าหนดทิศทาง การจดัท าขอ้บญัญติังบประมาณ การด าเนินการวจิยัพฒันาประเมินผล                   
การบริหารการปฏิบติังานตามแผนและงบประมาณใหเ้กิดประสิทธิภาพ และการน าเทคโนโลย ี
เพื่อการพฒันาการบริหาร การบริการประชาชน การส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน
ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ส านกัการคลงั มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการเงิน การคลงั การบญัชี การรับ  
จ่าย เงินอุดหนุนจากรัฐบาลตามโครงการต่าง ๆ  ตรวจสอบการขอรับและเบิกจ่ายบ าเหน็จบ านาญ การจ่าย 
เงิน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของพนกังานเมืองพทัยาและลูกจา้งประจ า ศึกษา วเิคราะห์ 
ก าหนด หลกัเกณฑ์และวธีิการจดัเก็บรายไดทุ้กชนิด จดัท าประมาณการรายรับประจ าปี แจง้ประเมิน 
ภาษีและรับช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย คา่ธรรมเนียมต่าง ๆ  และรายไดอ่ื้น ๆ 
ติดตามเร่งรัดภาษีคา้งช าระ การขอปลอด ขอลดค่าภาษี การอุทธรณ์ภาษี การผอ่นช าระภาษี การยดึ
และการขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูค้า้งช าระภาษี ดูแลรักษา จดัหาผลประโยชน์ จากการใชท่ี้
สาธารณะ ท่าเทียบเรือ ทรัพยสิ์นของเมืองพทัยา รับช าระและติดตามเร่งรัดค่าเช่าทรัพยสิ์น ค่าเช่าท่ี
สาธารณะเพื่อการท่ีจอดยานยนต ์การเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต ์งานจดทะเบียนพาณิชย ์                    
การรับรองอาคารและส่ิงปลูกสร้าง ศึกษาวเิคราะห์ภาระหนา้ท่ีของเมืองพทัยา เพื่อเสนอขอรับ 
การจดัสรรรายไดเ้พิ่มจากรัฐบาลในสัดส่วนท่ีเหมาะสม และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 4.  ส านกัการช่าง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการขออนุญาตควบคุมอาคาร และ 
การก่อสร้าง การขออนุญาตและควบคุมดา้นอุตสาหกรรมและพลงังาน การออกแบบและควบคุม
การก่อสร้าง การตรวจวิเคราะห์วสัดุก่อสร้าง การวางและควบคุมดา้นผงัเมือง การดูแลรักษาและ
คุม้ครองท่ีสาธารณะ การจดัรูปและกรรมสิทธ์ิท่ีดิน การบ ารุงรักษาและบูรณะสาธารณูปโภค อาคาร
และส่ิงก่อสร้าง การสนบัสนุนใหมี้สาธารณูปโภคพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง เพื่อบริการประชาชนและ
นกัท่องเท่ียว การจราจรและขนส่ง การเช่ือมโยง การขนส่งสินคา้และเดินทางท่องเท่ียว และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5.  ส านกัการสาธารณสุข มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่งเสริม สนบัสนุน  
การจดับริการดา้นการรักษาโรค การป้องกนัและควบคุมโรค การสร้างเสริมสุขภาพและการพฒันา
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ศกัยภาพของประชาชนทางดา้นพฤติกรรมและส านึกทางสุขภาพ การด าเนินการตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการสาธารณสุขและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การพฒันาความรู้และรูปแบบการจดัระบบบริการ
สาธารณสุข การสุขาภิบาลอาหาร การอาชีวอนามยัและการสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้ม  
การเผยแพร่ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยทีางดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค  
การควบคุมสาธารณสุขส่ิงแวดลอ้มภายในอาคาร สถานท่ี ชุมชน และพฤติกรรมการดูแลรักษา
สุขภาพ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 6.  ส านกัการศึกษา มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารการศึกษาและพฒันา
การศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั จดัการศึกษา 
ในระดบัการศึกษาปฐมวยั อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษาและอาชีวศึกษา งานบริหาร
วชิาการ งานโรงเรียน งานนิเทศการศึกษา งานกิจการนกัเรียน งานการศึกษาปฐมวยั งานขยาย
โอกาสทางการศึกษา งานห้องสมุด พิพิธภณัฑแ์ละเครือข่ายทางการศึกษา สืบสานสร้างสรรค ์
งานศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติเพื่อการศึกษา และสนองงานของสถาบนัชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์เทิดทูนและด ารงไวซ่ึงสถาบนัอนัสูงสุดของประเทศ งานกีฬาและนนัทนาการ 
เพื่อการศึกษา งานกิจกรรมเด็กและเยาวชนของโรงเรียนและการศึกษานอกโรงเรียน และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 7.  ส านกัการช่างสุขาภิบาล มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการระบบป้องกนั 
และระบายน ้า การป้องกนัน ้าท่วม การระบายน ้าและการบริหารพื้นท่ีน ้าท่วม การออกแบบ 
และวางโครงการระบบระบายน ้า การควบคุมงานก่อสร้างเก่ียวกบัการป้องกนัน ้าท่วม น ้ากดัเซาะ 
ระบบท่อ ระบบสูบน ้าการบ ารุงรักษาเคร่ืองกลและโรงงาน การขออนุญาตและบ ารุงรักษาระบบ
ระบายน ้า การจดัการคุณภาพน ้า การพฒันาระบบบ าบดัน ้าเสีย การบ าบดัน ้าเสีย การวิเคราะห์
คุณภาพน ้าและควบคุมมลพิษ สถานการณ์มลพิษทางน ้า การจดัการปัญหามลภาวะทางน ้า  
ทางวศิวกรรม เฝ้าระวงัดูแลรักษาและอนุรักษแ์หล่งน ้า คู คลอง และทะเล ตรวจสอบ ควบคุม
คุณภาพน ้าทิ้งจากอาคารสถานประกอบการต่าง ๆ ท่ีเป็นแหล่งก าเนิดน ้าเสีย ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 8.  ส านกัพฒันาสังคม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ 
และความมัน่คงในชีวติของประชาชน สร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการด ารงชีวิต 
การส่งเสริม คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของบุคคล พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของภาคประชาชน การส่งเสริมและพฒันาสถาบนัครอบครัว ศึกษาวิเคราะห์ วจิยัปัญหา
และแนวทางการด าเนินงานการพฒันาสังคม และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 9.  ส านกัส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
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การศึกษาวเิคราะห์วิจยัเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม จดัท ารายงานสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมคุณภาพและเฝ้าระวงัอากาศ 
เสียง ยานพาหนะและแหล่งอ่ืน ๆ การจดัการขยะ ของเสียอนัตรายและส่ิงปฏิกลู ส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ การดูแลพื้นท่ีสีเขียว การใชเ้ทคโนโลยสีะอาดท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 10.  ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียว 
ใหมุ้่งสู่การเป็นศูนยก์ลางทางการท่องเท่ียวของประเทศในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม ใหก้บัเศรษฐกิจเมืองพทัยาและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การวางแผน การวเิคราะห์
ปัจจยัความเส่ียง การพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว การจดั
มหกรรมการท่องเท่ียว การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การพฒันากีฬาเพื่อการท่องเท่ียว การจดัมหกรรม
กีฬา การจดักิจกรรมประชุมนิทรรศการและนนัทนาการระดบัชาติและนานาชาติ การส่งเสริมศิลปะ 
วฒันธรรมสร้างสรรคเ์พื่อการท่องเท่ียว การเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนและเผยแพร่วฒันธรรม
ทั้งในและต่างประเทศ การสร้างสรรคก์ารท่องเท่ียวแนวใหม่ใหก้บัเมืองพทัยา มีความทนัสมยั 
ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารรูปแบบใหม่ มาใชอ้อกแบบการผลิตส่ือ 
การท่องเท่ียวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Digital content) ส่ือเคล่ือนไหว (Digital animation) เพื่อให้
เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวดิจิตอลท่ีสมบูรณ์ การส่งเสริมการผลิตสารคดีและภาพยนตร์ รวมทั้ง
การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางการส่ือสารอนัทนัสมยั เพื่อเผยแพร่การท่องเท่ียวให้
ประเทศสมาชิกอาเซียนและนานาอารยประเทศไดเ้ขา้ถึงการท่องเท่ียวเมืองพทัยาไดโ้ดยง่าย สร้าง
กระแสนิยม สร้างรายไดเ้ขา้ประเทศจากการท่องเท่ียวและส่งออกสินคา้บริการการท่องเท่ียว กีฬา 
ศิลปะ วฒันธรรม การวเิทศสัมพนัธ์ น าเอกลกัษณ์อนัโดดเด่น เชิดชู สานสัมพนัธ์อนัดีกบั
อารยประเทศ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 11.  กองการพสัดุและทรัพยสิ์น มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัหาวสัดุครุภณัฑ ์
การจา้งงานก่อสร้างหรือบริการ การปรับปรุงซ่อมแซมวสัดุครุภณัฑ ์ส่ิงปลูกสร้าง เพื่อสนบัสนุน
การปฏิบติังานของส านกัและกอง ควบคุมการจ่ายโอนทรัพยสิ์น การจดทะเบียน การต่อทะเบียน
และการจ าหน่ายสินคา้ การพฒันาระบบการบริหารพสัดุ ควบคุมและจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น 
และพสัดุ ใหค้  าปรึกษา แนะน าขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 12.  กองการเจา้หนา้ท่ี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ
พนกังานเมืองพทัยา พนกังานครูเมืองพทัยา บุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง
เมืองพทัยา ไดแ้ก่ การสรรหา การบรรจุและแต่งตั้ง งานทะเบียนประวติัและบ าเหน็จความชอบ  
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การส่งเสริมและพฒันาบุคลากร งานวนิยั การอุทธรณ์ การร้องทุกข ์งานเลขานุการคณะกรรมการ
พนกังานเมืองพทัยา และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 13.  กลุ่มกฎหมาย มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษาและเสนอแนะ 
ดา้นระเบียบ กฎหมายแก่เมืองพทัยาและแก่หน่วยงานต่าง ๆ ประสานงานกบัส านกังานอยัการสูงสุด
ในการวา่ต่างและแกต่้างแก่คดีแพง่ทุกชั้นศาล ด าเนินการเก่ียวกบัคดีปกครอง พิจารณาด าเนินการ
เก่ียวกบัการละเมิด การพิจารณาค าขออุทธรณ์ภาษี การบงัคบัทางปกครองตามพระราชบญัญติั 
วา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครองพิจารณา เก่ียวกบันิติกรรมสัญญาของเมืองพทัยา ด าเนินการ
ฟ้องร้องคดีลม้ละลาย การบงัคบัคดีและวางทรัพย ์การพิจารณาร่างกฎหมาย ขอ้บญัญติัเมืองพทัยา 
ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งของเมืองพทัยา พิจารณาตอบขอ้หารือ ช้ีแจงใหค้  าปรึกษาแนะน า 
กบัหน่วยงานต่าง ๆ  และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 14.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบตรวจสอบการปฏิบติังาน 
ของส่วนราชการเมืองพทัยาดา้นการบริหารงบประมาณ การเงิน การพสัดุ ทรัพยสิ์น บริหารงาน
ดา้นอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี
ตรวจสอบบญัชี เอกสารหลกัฐานประกอบการบนัทึกบญัชี ตรวจสอบระบบการดูแลรักษา 
และความปลอดภยัของทรัพยสิ์น การใชท้รัพยากรทุกประเภทใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและประหยดั จดัท ารายงานผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร ตลอดจน
ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 15.  ส านกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบักิจการ 
ของเมืองพทัยาในส่วนท่ีมีการแบ่งส่วนงานท่ีจ าเป็นมาปฏิบติัหนา้ท่ี ไดแ้ก่ งานดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป การป้องกนัและรักษาความปลอดภยั การโยธาและสุขาภิบาล และการสาธารณสุข 
และส่ิงแวดลอ้ม และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

การแบ่งส่วนราชการและอ านาจหน้าทีข่องกองการเจ้าหน้าทีเ่มอืงพทัยา 
 หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา มีช่ือเรียกอยา่งเป็น 
ทางการวา่ “กองการเจา้หนา้ท่ี” เป็นหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียวท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แลพนกังาน                 
ของเมืองพทัยาทั้งหมดโดยมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของพนกังาน 
พนกังานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง ไดแ้ก่ การสรรหา การบรรจุและ
แต่งตั้ง งานทะเบียนประวติัและบ าเหน็จความชอบ การส่งเสริมและพฒันาบุคลากร งานวนิยั                    
การอุทธรณ์ การร้องทุกข ์งานเลขานุการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดงัน้ี (ฝ่ายส่งเสริมพฒันาบุคลากร เมืองพทัยา, 2560, หนา้ 256) 
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 1.  งานธุรการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานสารบรรณ งานธุรการทัว่ไป จดัท า
และควบคุมงบประมาณ วสัดุภายในกอง และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  ฝ่ายสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัทะเบียนประวติัขา้ราชการ 
พนกังานเมืองพทัยา พนกังานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง การสอบแข่งขนั 
สอบคดัเลือก การบรรจุและแต่งตั้งผูส้อบแข่งขนัไดแ้ละสอบคดัเลือกได ้การควบคุม บญัชีสอบแข่งขนั
และคดัเลือก การแต่งตั้ง การยา้ย การเล่ือนระดบั การช่วยราชการ การรักษาการในต าแหน่ง การประเมิน 
บุคคลเขา้สู่ต าแหน่งทางวชิาการ การจดัและแต่งตั้งบุคคลใหด้ ารงต าแหน่งตามแผนอตัราก าลงั 
บ าเหน็จความชอบ การตรวจสอบและรับรองประวติัพนกังาน การด าเนินเร่ืองการขอลาออกจาก
ราชการ การขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การขอพระราชทานเพลิงศพ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
เพื่อพิจารณาความดีความชอบและจดัท าค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน การตรวจสอบ 
จดัท าและควบคุมบญัชีถือจ่ายเงินเดือน  การรับโอน การใหโ้อน การขอบรรจุกลบัเขา้รับราชการ 
งานเลขานุการคณะกรรมการพนกังานเมืองพทัยา และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ฝ่ายส่งเสริมพฒันาบุคลากร มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันาพนกังาน 
ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสพฒันาตนเองดว้ยการศึกษาเพิ่มเติม 
ฝึกอบรมสัมมนา ดูงานทั้งในและต่างประเทศ การประกาศเกียรติคุณ พนกังานสัมพนัธ์ และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.  ฝ่ายวนิยัและส่งเสริมคุณธรรม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการด าเนินการทางวนิยั 
ไดแ้ก่ การตั้งกรรมการสอบสวน การจดัท าค าสั่งลงโทษทางวนิยั การสั่งพกัราชการหรือใหอ้อกจากราชการ 
ไวก่้อน การรายงานการด าเนินการทางวนิยั การติดตามพฤติการณ์ ประเมินผลผูท่ี้เคยมีกรณีกล่าวหา
กระท าผดิวนิยั การพิจารณาเก่ียวกบัการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษ การเสริมสร้างพฒันาให้ขา้ราชการ                  
มีวนิยัเพื่อป้องกนัการกระท าผดิ การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
และท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จนัทร์จิรา อินตะ๊เสาร์ (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและขอ้เสนอแนะการบริหารงาน
บุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ สภาพการบริหารงาน
บุคลากร มีการก าหนดแผนงานบุคลากรไวใ้นแผนกลยทุธ์ มีการวางแผนการใชบุ้คลากรท่ีมีอยูใ่ห้
ตรงกบังานท่ีปฏิบติั มีค  าสั่งแต่งตั้งใหบุ้คลากรเขา้มาปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน มีการจดัประชุม 
อบรม สัมมนาและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน บุคลากรมีส่วนร่วมใน 
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การปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง มีการสร้างขวญัและก าลงัใจ มีแผนการประเมินผลบุคลากรและติดตาม
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ส่วนปัญหาท่ีพบคือ มีบุคลากรไม่ตรงตามความตอ้งการ จดับุคลากร
เขา้มาปฏิบติังานไม่ตรงตามความสามารถ การพฒันาบุคลากรยงัไม่ครอบคลุม มีการจดัสวสัดิการ
นอ้ยและไม่ทัว่ถึง การประเมินผลการปฏิบติังานไม่ยติุธรรม และบุคลากรไม่มีส่วนร่วมใน 
การก าหนดเกณฑข์อ้เสนอแนะ ควรเสนอขอ้มูลจ านวนบุคลากรท่ีตอ้งการต่อหน่วยงานตน้สังกดั                        
ควรจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานใหต้รงกบัความรู้ ความสามารถ จดัสรรงบประมาณสนบัสนุน 
การพฒันาบุคลากร ควรจดัสวสัดิการใหเ้อ้ือต่อบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ควรยติุธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได ้
 ทศพล จูกลู (2558) ศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินโรงเรียนวถีิพุทธ 
อ าเภอเสิงสาง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 พบวา่ ครู 
มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโรงเรียนวถีิพุทธ อ าเภอเสิงสาง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ/ สภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นกิจกรรมพื้นฐานวถีิชีวิต                     
ดา้นบรรยากาศและปฏิสัมพนัธ์ และดา้นการจดัการเรียนการสอน เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูต่อการด าเนินงาน จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างานและขนาดโรงเรียน พบวา่  
มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 นิตยา พงษเ์กษม (2559) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารวชิาการโรงเรียน
บา้นเนินพลบัหวานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจ 
ของครูมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู  
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 พิชิต บุตรศรีสวย (2556) ศึกษา เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั เขตการศึกษา 9 พบวา่ กลุ่มบุคลากรในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั                    
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจตามล าดบั ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความเป็นส่วนตวั การบงัคบับญัชา นโยบาย 
และการบริหาร ความมัน่คงในงาน ความกา้วหนา้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความส าเร็จของงาน           
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การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน เงินเดือน และสภาพการท างาน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบั
ความพึงพอใจ คือการท่ีบุคลากรไดรั้บเงินเดือนตามความสามารถและมีการเล่ือนขั้นเงินเดือนทุกปี 
 มทันา โมรากุล (2556) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลและเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ประชากรท่ีใชใ้นการการวิจยั คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
ในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งของ Yamane เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยศึกษา
กลุ่มประชากร จ านวน 302 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างาน ดา้นโอกาสท่ีน าไปสู่ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาสมรรถภาพ
การท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของบุคลากร การรักษา
ความสมดุลการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นความภาคภูมิใจของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รท่ีไดส้ร้าง
ประโยชน์ใหก้บัสังคม ดา้นการน าองคก์รของผูบ้ริหารทุกระดบั และดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล บุคลากรของมหาวทิยาลยัมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 เยาวลกัษณ์ จตุรภกัด์ิ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ครูมี 
ความพึงพอใจต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู 
จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ครูเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกบัครูเพศหญิง                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานพบวา่โดยรวมและ                   
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมทั้งเม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา่ โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน 
 ศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น                               
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานวชิาการ ส่วนดา้นการบริหารงาน
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ทัว่ไป มีความพึงพอใจอยูใ่นอนัดบัทา้ยสุด โดยผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ เม่ือจ าแนกครูตาม
วฒิุการศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั    

ลีวรรณ์ คูภูมิใจสกุล (2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายบริการท่ีมีต่อ 
การจดัสวสัดิการภายในของมหาวทิยาลยัรามค าแหง พบวา่ ความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายบริการ 
ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการภายในของมหาวิทยาลยัรามค าแหงโดยส่วนรวม อยูร่ะดบัปานกลาง ส่วนรายได้
นั้น บุคลากรฝ่ายบริการมหาวทิยาลยัรามค าแหง มีความพึงพอใจสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจอยูใ่น
ระดบัมาก ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายบริการท่ีมีต่อ 
การจดัสวสัดิการภายในของมหาวทิยาลยัรามคาแหง ท่ีมีสถานภาพเป็นขา้ราชการ ลูกจา้ง งบรายได ้
และผูบ้ริหาร กบัท่ีมีครอบครัวขนาดเล็กและครอบครัวขนาดใหญ่ไม่แตกต่างกนั ความพึงพอใจ 
ของบุคลากรฝ่ายบริการท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการภายในของมหาวทิยาลยัรามค าแหงท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานนอ้ยและท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาก มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ และความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายบริการท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการภายในของมหาวทิยาลยั
รามค าแหง ท่ีมีอตัราเงินเดือนนอ้ย ปานกลาง และมาก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

วภิาพร อุปถมัชาติ (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจครอบครัวขนาดใหญ่ กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม 
พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ั้งโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก                              
โดยมีการจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังานอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม แต่ตอ้งมีการก าหนดเกณฑจ่์ายโบนสั
แก่พนกังานดว้ยความเป็นธรรม โดยใชก้ระบวนการวดัผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับสวสัดิการ
ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งปรับปรุง เน่ืองจากยงัไม่ครอบคลุม ไดแ้ก่ การก าหนดสวสัดิการท่ีครอบคลุมถึง
บิดามารดา ซ่ึงปัจจุบนัก าหนดเพียงคู่สมรสและบุตรเท่านั้น 

สันติ โกเศยโยธิน (2555) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล สังกดัส่วนโยธา จงัหวดัสระบุรี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของบุคลากร
ท่ีปฏิบติัอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล สังกดัส่วนโยธามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจาก       
มีทศันคติต่อการปฏิบติังานในทางบวก ผูป้ฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ สร้างสรรค ์มีขวญั
และก าลงัใจท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติั ท าใหผ้ลงานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จ และมีคุณภาพ 
อยา่งสูงสุดตรงตามเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้
  สมศกัด์ิ  เอ่ียมคงสี (2548, หนา้ 78) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารงานบุคคลของ
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา ใชแ้นวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
และทฤษฎีจูงใจ เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการบริหารงานบุคคล ผลการศึกษา พบวา่ 
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รูปแบบการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยับูรพาส าหรับการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
ท่ีบุคลากรของมหาวทิยาลยับูรพามีความเห็นวา่ มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้
การรับสมคัร โดยไม่ก าหนดเวลาในดา้นการสรรหาและการคดัเลือก บุคลากรของมหาวิทยาลยั 
เห็นวา่มีความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง โดยผูว้จิยัไดค้ดัเลือกขอ้ท่ีมีความเหมาะสม คือ ค่าเฉล่ีย
ของความเป็นไปไดต้ั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 ไวเ้ป็น
สาระส าคญัของรูปแบบ ไดจ้  านวน 65 ขอ้  
  Buck and Watson (2002, p. 175)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยแ์ละพนัธะสญัญาองคก์รท่ีมีผลต่อการรักษาทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นองคก์ร พบวา่ 
การรักษาพนกังานไวไ้ดข้ึ้นอยูก่บัระดบัความมัน่ใจในพนัธะสัญญาท่ีองคก์รใหไ้วก้บัลูกจา้ง  
การเก็บขอ้มูลจากสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 34 แห่งของรัฐ ส ารวจโดยการวดัเจตคติกลุ่มพนกังาน
จาก 6 สถาบนัอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการศึกษาระดบัพนัธะสัญญาทัว่ไปขององคก์รแต่ละแห่ง  
ท่ีวดัเจตคติของพนกังาน กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ พบวา่ มีนยัส าคญัระหวา่งกลยทุธ ์
การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละพนัธะสัญญาทั้งสองท่ีสร้างข้ึน การบ่งช้ีวา่ กลยทุธ์ของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยส์ามารถสร้างผลกระทบต่อพนัธะสัญญาขององคก์รและมีอิทธิพลต่อการรักษา
ทรัพยากรมนุษย ์
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1+N(e)2 = n 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ของเมืองพทัยา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ อนัเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 
ในการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัเมืองพทัยา แบ่งเป็น พนกังานเมืองพทัยา 
จ านวน 405 คน พนกังานจา้ง จ านวน 1,001 คน ลูกจา้งประจ า จ  านวน 138 คน รวมทั้งส้ิน 1,544 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2560)  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ตามจ านวน
ประชากรทั้งส้ิน 1,554 คน โดยค านวณตามสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ความคลาดเคล่ือน 5% ทั้งน้ี จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 318 คน  
 การใชสู้ตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

     N 

 
 เม่ือ  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
         N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
         e  = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้
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1+1,544(0.05)2 
= n แทนค่า 

จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
                      จ  านวนประชากรทั้งหมด 

     4.86 
n = 1,544 

 317.70 คน n = 

                     1,544 
 
                              
                                
                                                                 n      ≈   318 คน 
 
 จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 318 คน จากนั้นจึงสุ่มตวัอยา่ง
ในรูปแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability random sampling) โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสอง
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยแบ่งประชากร
จ าแนกตามสังกดั จากนั้นจึงค านวณขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วน (Proportional to size)  
ในแต่ละชั้นภูมิ และขั้นตอนท่ี 2 ท  าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple sampling)  โดยใชว้ธีิการ 
จบัฉลากตามจ านวนค านวณไวใ้นแต่ละชั้นภูมิ โดยใชสู้ตร 
 

 
      จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม =  
 
  

ตารางท่ี 3   การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
 

ส่วนราชการเมืองพทัยา ประชากร ตัวอย่าง (n) ร้อยละ 
1.  ส านกัปลดัเมืองพทัยา   347   71   22.47 
2.  ส านกัการศึกษา     62   13     4.02 
3.  ส านกัการสาธารณสุข   129   27     8.35 
4.  ส านกัส่ิงแวดลอ้ม   303   62  19.62 
5.  ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว     49   10     3.17 
6.  ส านกัการช่าง   226   47   14.63 
7.  ส านกัช่างสุขาภิบาล    113   23     7.32 
8.  ส านกัพฒันาสังคม      30    6      1.94 
9.  ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ      43    9      2.78 
10.  ส านกัการคลงั      80   17      5.18 
11.  กองพสัดุและทรัพยสิ์น      25    5      1.62 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ส่วนราชการเมืองพทัยา ประชากร ตัวอย่าง (n) ร้อยละ 
12.  กองการเจา้หนา้ท่ี      26    5    1.68 
13.  ส านกัเมืองพทัยาสาขาเกาะลา้น      91   19    5.89 
14.  กลุ่มกฎหมาย      16    3    1.04 
15.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน        4    1    0.26 

รวม 1,544 318 100.00 
หมายเหตุ: การปัดเศษจุดทศนิยมก าหนดใหค้่าท่ีมากกวา่ 0.5 ใหปั้ดข้ึน และหากนอ้ยกวา่ 0.5  
                 ใหปั้ดลง แต่เม่ือรวมจ านวนแลว้ไม่เท่ากบักลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม จึงเพิ่มจ านวน 
                 กลุ่มตวัอยา่งของส านกัการคลงั จากจ านวน 16 คน เป็น จ านวน 17 คน โดยค านวณ 
                 ได ้16.48 คน ซ่ึงเป็นทศนิยมท่ีมีค่ามากท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดจ้  านวนครบ 
                 ตามกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 318 คน จากนั้นจึงด าเนินการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายใน 
                 แต่ละกลุ่ม ตามจ านวนท่ีค านวณได ้
  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างข้ึนโดยการศึกษา 
แนวคิดจากเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของ
พนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์2) การจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
4) การให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ และ 5) การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา จ านวน 31 ขอ้ เป็นลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั (พงษเ์ทพ จิระโร, 2557, หนา้ 15) ตามความหมาย ดงัน้ี  
  มากท่ีสุด ใหร้ะดบัคะแนน 5 
 มาก ใหร้ะดบัคะแนน 4 
 ปานกลาง ใหร้ะดบัคะแนน 3 
 นอ้ย ใหร้ะดบัคะแนน 2 
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 นอ้ยท่ีสุด ใหร้ะดบัคะแนน 1 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด ใหแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยใช ้
หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์2) การจดัหา
และการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์4) การให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์
และ 5) การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อน าเน้ือหามาวิเคราะห์แนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  ก าหนดขอบข่ายของเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด กระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยแ์ละความพึงพอใจ 
 3.  สร้างแบบสอบถามตามประเด็นท่ีไดศึ้กษา น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบพร้อมขอ้เสนอแนะ แลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4.  ปรับปรุงเคร่ืองมือตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ใหข้อ้เสนอแนะ 
 5.  น าเคร่ืองมือท่ีไดป้รับปรุงและผา่นการเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เสนอ 
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความถูกตอ้งเหมาะสม
ของเน้ือหา (Content) ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิประกอบดว้ย 
 5.1  ดร. ชิตพล ชยัมะดนั   อาจารยป์ระจ าวทิยาลยับริหารรัฐกิจ  
     มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.2  นางดารัตน์ สุรักขกะ   ผูอ้  านวยการกองการท่องเท่ียวและกีฬา                                       
     องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 5.3  นายสินไชย ์วฒันศาสตร์สาธร  สมาชิกสภาเมืองพทัยาและประธาน 
     คณะกรรมการท่องเท่ียวและวฒันธรรม  
     เมืองพทัยา 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุไดเ้สนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข โดยพิจารณาร่วมกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือได ้แลว้น าไปทดลอง (Tryout)            
กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 7.  น าแบบทดสอบท่ีทดลองใชม้าหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
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ทั้งฉบบัและรายดา้น มีค่ามากกวา่ 0.7 จึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารน าไปใช้
ในการวจิยัได ้โดยมีรายละเอียดของค่าความเช่ือมัน่ดงักล่าว ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4   ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัและรายดา้น 
 

แบบสอบถาม จ านวนข้อค าถาม ค่าความเช่ือมั่น 
ความพึงพอใจทั้งฉบบั 31 0.861 
ความพึงพอใจดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์  5 0.916 
ความพึงพอใจดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้ง
ทรัพยากรมนุษย ์

 5 0.852 

ความพึงพอใจดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  9 0.837 
ความพึงพอใจดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์  6 0.872 
ความพึงพอใจดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์  6 0.885 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการขอหนงัสือ เร่ือง ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล จากวทิยาลยัการบริหาร
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยงาน และมอบหมายใหผู้ป้ระสานงาน 
ในแต่ละหน่วยงาน สังกดัเมืองพทัยา น าแบบสอบถาม เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (Participant 
information sheet) เอกสารแสดงความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั (Consent form) ท่ีปิดผนึก
ไปใหบุ้คลากรสังกดัเมืองพทัยาแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหล้งนามในเอกสารแสดงความยินยอมของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั ผูเ้ขา้ร่วมจะใชว้ธีิการลงนามในเอกสารหรือไม่ก็ได ้โดยถือวา่การส่งคืน
แบบสอบถาม เป็นการแสดงความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั โดยผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลา  
3 วนั ในการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ี ระยะเวลาการตอบแบบสอบถามแต่ละชุด ใชเ้วลาไม่เกิน 20 นาที 
แลว้ใส่ซองปิดผนึกกลบัมายงัผูป้ระสานงานในแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงในซองดงักล่าว จะไม่มีการท า
เคร่ืองหมายใด ๆ ท่ีจะท าให้ทราบวา่แบบสอบถามแต่ละชุดเป็นของใคร และมีขอ้ความท่ีระบุวา่
“ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่าน จะไม่มีผลกระทบกบัการปฏิบติังานของท่าน” 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยั ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน แลว้น าแบบสอบถามมาให้
คะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึกขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 2.  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัความพึงพอใจของ
พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์2) การจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
4) การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์และ 5) การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์โดยใชค้่าเฉล่ีย (X̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัเลือกการแปลความหมายโดยใชจุ้ดก่ึงกลางชั้น (Mid-point average) (พงษเ์ทพ จิระโร, 2557, 
หนา้ 15) เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาผลการวดัในกรณีค่าเฉล่ียจากมาตรฐานประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยเลือกวธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.1  ระดบัความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เป็นรายขอ้และรายดา้น ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.2  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามเพศโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
 3.3  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์การท างาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ
ของ Scheffe' 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
ของเมืองพทัยา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
318 คน ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและวเิคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั แบ่งการน าเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และ 
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 318 คน
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5 ถึงตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 5   จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 106    33.33 
หญิง 212    66.67 
รวม 318 100.00 

  

 จากตารางท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 318 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเป็นเพศชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ตารางท่ี 6   จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   42    13.21 

ปริญญาตรี 198    62.26 
สูงกวา่ปริญญาตรี   78    24.53 

รวม 318 100.00 
 

 จากตารางท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 318 คน โดยส่วนใหญ่มีการศึกษา 
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 62.26 รองลงมา มีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 24.53 และมีการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.21 ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 7   จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี   21      6.60 

5-10 ปี 199    62.58 
มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป   98    30.82 

รวม 318 100.00 
 

 จากตารางท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนทั้งส้ิน 318 คน โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
ท างาน 5-10 ปี จ  านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 62.58 รองลงมามีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 30.82 และมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 21 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.60 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของพนักงานเมอืงพทัยาทีม่ต่ีอการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของเมืองพทัยา   
 การวเิคราะห์ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของเมืองพทัยา จ านวน 318 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 8 ถึงตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 8   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมและรายดา้น   
 

ความพงึพอใจ �̅� SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 
1.  ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 3.77 0.80 มาก 3 
2.  ดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้ง    
     ทรัพยากรมนุษย ์  

4.20 0.56 มาก 2 

3.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์   2.86 0.56 ปานกลาง 5 
4.  ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์ 3.48 0.59 ปานกลาง 4 
5.  ดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์ 4.55 0.22 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ีย 3.77 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของเมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังาน 
เมืองพทัยามีความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์ 
มากท่ีสุด (X̅ = 4.55) เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
ทรัพยากรมนุษย ์(X̅ = 4.20) ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(X̅ = 3.77) ดา้นการให้รางวลั
ทรัพยากรมนุษย ์(X̅ = 3.48) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(X̅ = 2.86) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 9   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์    
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ �̅� SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 
1.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการวางแผน 
     ความตอ้งการและการระบุก าลงัคนใน 
     อนาคตของเมืองพทัยา          

3.42 0.92 ปานกลาง 4 

2.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการวางแผน 
     อตัราก าลงัท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจปัจจุบนั 
     ของเมืองพทัยา 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ �̅� SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 
3.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการในการจดั 
     รวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบั  
     ลกัษณะงาน หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ  
     เก่ียวกบังานของเมืองพทัยา 

4.19 0.88 มาก 2 

4.  ความพึงพอใจต่อการก าหนดลกัษณะเฉพาะ 
     ของบุคคล ท่ีเหมาะกบังานของเมืองพทัยา  
     ทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ ทกัษะ  
     และองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีตอ้งการของงาน 

4.59 0.55 มากท่ีสุด 1 

5.  ความพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการ 
     ส ารวจความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อ 
     ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนอตัราก าลงั 
     ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตของเมืองพทัยา 

3.45 0.99 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย 3.77 0.80 มาก  
     
             จากตารางท่ี 9 พนกังานเมืองพทัยามีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเมือง
พทัยา ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.77) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ความรู้สึกพึงพอใจต่อการก าหนดลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเหมาะสมกบังานของเมืองพทัยา  
ทั้งดา้นความรู้ความสามารถ ทกัษะและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีตอ้งการของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X̅ = 4.59) เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ รู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการในการจดัรวบรวมขอ้มูล 
อยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัลกัษณะงาน หนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบังานของเมืองพทัยา (X̅ = 4.19) 
ในระดบัมาก และรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการส ารวจความตอ้งการทรัพยากรมนุษย์
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนอตัราก าลงัท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตของเมืองพทัยา (X̅ = 3.45)  
ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์    
    
การจัดหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย์ �̅� SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 
1.  ความพึงพอใจต่อการแสวงหาบุคคล 
     ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของเมืองพทัยา 
     โดยใชว้ธีิการสรรหาจากภายในหน่วยงาน 

3.61 0.97 มาก 5 

2.  ความพึงพอใจต่อการแสวงหาบุคคล 
     ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของเมืองพทัยา 
     โดยใชว้ธีิการสรรหาจากภายนอกหน่วยงาน 

4.15 0.59 มาก 4 

3.  ความพึงพอใจต่อวธีิการคดัเลือกบุคคล 
     ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของเมืองพทัยา 

4.20 0.50 มาก 3 

4.  ความพึงพอใจในขั้นตอนการด าเนินการ 
     ตามระเบียบของทางราชการเพื่อแต่งตั้ง 
     และมอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
     อยา่งถูกตอ้ง ตามกฎหมายของเมืองพทัยา 

4.78 0.48 มากท่ีสุด 1 

5.  ความพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการ 
     ท่ีด าเนินการ เพื่อจูงใจให้บุคคลท่ีมีความรู้  
     ความสามารถ มาสมคัรงานในต าแหน่ง 
     ท่ีเหมาะสมของเมืองพทัยา 

4.24 0.57 มาก 2 

เฉล่ีย 4.20 0.56 มาก  
              
 จากตารางท่ี 10 พนกังานเมืองพทัยามีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์มืองพทัยา 
ดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.20) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ รู้สึกพึงพอใจในขั้นตอนการด าเนินการตามระเบียบของทางราชการเพื่อแต่งตั้งและ
มอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายของเมืองพทัยา ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.78) 
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ รู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการท่ีด าเนินการ เพื่อจูงใจใหบุ้คคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถ มาสมคัรงานในต าแหน่งท่ีเหมาะสมของเมืองพทัยา (X̅ = 4.24) และรู้สึกพึงพอใจต่อวธีิการ
คดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของเมืองพทัยา (X̅ = 4.20) ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
  

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ �̅� SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 
1.  ความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริม พฒันา 
     พนกังานของเมืองพทัยาท่ีสอดคลอ้งกบั 
     ภาระงาน 

2.07 0.25 นอ้ย 9 

2.  ความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริม พฒันา 
     พนกังานของเมืองพทัยา ใหมี้ความรู้  
     ความสามารถและประสบการณ์การท างาน 
     ใหม้ากยิง่ข้ึน 

2.37 0.84 นอ้ย 6 

3.  ความพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ  
     ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ความสามารถ และ 
     ความช านาญในหนา้ท่ีท่ีเมืองพทัยาจดัข้ึนเอง 

2.29 0.74 นอ้ย 8 

4.  ความพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ  
     ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ ความสามารถ และ 
     ความช านาญในหนา้ท่ีท่ีหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน 

4.44 0.76 มาก 1 

5.  ความรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกอบรม 
     ต่าง ๆ ท่ีเพิ่มพนูศกัยภาพการท างาน ทั้งใน 
     ระยะสั้นและระยะยาว ท่ีเมืองพทัยาจดัข้ึน 

2.32 0.79 นอ้ย 7 

6.  ความรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกอบรม 
     ต่าง ๆ  ท่ีเพิ่มพนูศกัยภาพการท างานทั้งใน 
     ระยะสั้นและระยะยาว ท่ีหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน 

3.07 0.43 ปานกลาง 4 

7.  ความรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการส่งเสริม 
     และอนุญาตใหพ้นกังานเมืองพทัยา ไดรั้บ 
     การต่อยอดความรู้เดิมให้มากข้ึน 
     จากการศึกษาในระบบ 

3.68 0.86 มาก 2 

8.  ความพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการ 
     เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพ 
     ของพนกังานท่ีมีอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

3.11 0.41 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ �̅� SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 
9.  ความพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการ 
     เสริมสร้างความรู้ความสามารถ ศกัยภาพ 
     ของพนกังาน ท่ียกระดบัความสามารถใน 
     การปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
     ของเมืองพทัยา 

2.37 0.90 นอ้ย 5 

เฉล่ีย 2.86 0.56 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 11 พนกังานเมืองพทัยามีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ของเมืองพทัยา ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.86) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้เกิดความรู้ 
ความสามารถ และความช านาญในหนา้ท่ีท่ีหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน ในระดบัมาก (X̅ = 4.44) เป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมา คือ รู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการส่งเสริมและอนุญาตใหพ้นกังานของเมืองพทัยาไดรั้บ
การต่อยอดความรู้เดิมใหม้ากข้ึนจากการศึกษาในระบบ (X̅ = 3.68) อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ รู้สึก 
พึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการเสริมสร้างความรู้ความสามารถ และศกัยภาพของพนกังาน 
ท่ีมีอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ (X̅ = 3.11) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์    
 

การให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ �̅� SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 
1.  ความรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการจดัการ 
     ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนเพื่อเป็นขวญั 
     และก าลงัใจในการปฏิบติังานของเมืองพทัยา 

3.11 0.41 ปานกลาง 5 

2.  ความรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการสร้าง 
     ความกา้วหนา้ในการท างานของเมืองพทัยา 
     ภายใตเ้ง่ือนไขและตามคุณสมบติัเฉพาะ 
     ต าแหน่ง 

3.67 0.91 มาก 3 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

การให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ �̅� SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 
3.  ความรู้สึกพึงพอใจต่อการกระบวนการเล่ือน 
     ขั้นเงินเดือนของเมืองพทัยา ท่ีด าเนินการ 
     ภายใตร้ะเบียบทางราชการ ทุกปีงบประมาณ 

4.03 0.26 มาก 1 

4.  ความรู้สึกพึงพอใจต่อวธีิการประเมินผล 
     การปฏิบติังานของเมืองพทัยา 

3.64 0.97 มาก 4 

5.  ความรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการโอน 
     และการยา้ยพนกังานของเมืองพทัยาท่ีมี 
     ความเหมาะสมและค านึงถึงประโยชน์                  
     ของทางราชการ 

4.03 0.98 มาก 1 

6.  ความพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการ 
     ท่ีพนกังานเมืองพทัยาไดรั้บ เม่ืองานส าเร็จ 

2.41 0.58 นอ้ย 6 

เฉล่ีย 3.48 0.59 ปานกลาง  
            
 จากตารางท่ี 12 พนกังานเมืองพทัยามีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง                       
เมืองพทัยา ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.48) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ รู้สึกพึงพอใจต่อการกระบวนการเล่ือนขั้นเงินเดือนของเมืองพทัยาท่ีด าเนินการ
ภายใตร้ะเบียบทางราชการของทุกปีงบประมาณ (X̅ = 4.03) และรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการ                  
โอนและการยา้ยพนกังานของเมืองพทัยา ท่ีมีความเหมาะสมและค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ 
ในระดบัมาก (X̅ = 4.03) เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ รู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการสร้างความกา้วหนา้                
ในการท างานของเมืองพทัยาภายใตเ้ง่ือนไขและตามคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง (X̅ = 3.67) ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์   
 

การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ �̅� SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 
1.  พึงพอใจต่อกระบวนการสนบัสนุนใหบุ้คคล 
     จากหน่วยงานเดียวกนัและต่างหน่วยงาน  
     เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี เกิดความรักและผกูพนั 

4.92 0.27 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ �̅� SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 
2.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการใหส้วสัดิการ 
     ตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรจะ 
     ไดรั้บของเมืองพทัยา 

4.90 0.30 มากท่ีสุด 3 

3.  ความรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี 
     ส่งเสริม ป้องกนัและดูแลสุขภาพ ทั้งร่างกาย 
     และจิตใจใหก้บัพนกังานของเมืองพทัยา 

4.92 0.28 มากท่ีสุด 1 

4.  ความรู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบติัตามระเบียบ  
     ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึน เพื่อความเป็นระเบียบ 
     เรียบร้อยในการอยูร่่วมกนัของเมืองพทัยา 

4.15 0.36 มาก 5 

5.  ความพึงพอใจต่อแนวทางการด าเนินการ 
     เม่ือส้ินสุดสถานภาพการท างานของบุคลากร 
     ภายในหน่วยงานของเมืองพทัยา 

4.35 0.48 มาก 4 

6.  ความรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของวธีิการ 
     สร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ใหก้บัพนกังาน 
     เมืองพทัยา ท่ีครอบคลุมดา้นร่างกายและ 
     จิตใจ 

4.06 0.24 มาก 6 

เฉล่ีย 4.55 0.22 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 13 พนกังานเมืองพทัยามีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ของเมืองพทัยาดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.55)                       
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการสนบัสนุนใหบุ้คคลทั้งจากหน่วยงาน
เดียวกนัและต่างหน่วยงาน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีและเกิดความรักความผกูพนัต่อเมืองพทัยา (X̅ = 4.92)   
และรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม ป้องกนัและดูแลสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจใหก้บั
พนกังานเมืองพทัยา ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.92)  เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ รู้สึกพึงพอใจต่อ
กระบวนการใหส้วสัดิการตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรจะไดรั้บของเมืองพทัยา                   
ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.90) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย   
 สมมติฐานที ่1: พนักงานเมืองพทัยาทีม่ีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 14 
 

ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจ จ าแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจต่อการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญงิ 

�̅� SD �̅� SD 
1.  ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์  4.71 0.27 3.30 0.51 32.18 0.00* 
2.  ดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
     ทรัพยากรมนุษย ์  

4.86 0.26 3.87 0.33 27.06 0.00* 

3.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์   3.40 0.68 2.58 0.12 12.23 0.00* 
4.  ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์ 4.22 0.27 3.11 0.27 34.74 0.00* 
5.  ดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์ 4.77 0.13 4.44 0.17 18.22 0.00* 

รวม 4.39 0.29 3.46 0.26 28.10 0.00* 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 สมมติฐานที ่2: พนักงานเมืองพทัยาทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจจ าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ความพงึพอใจ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1.  ดา้นการวางแผน 
     ทรัพยากรมนุษย ์   

ระหวา่งกลุ่ม 152.19     2 76.10 465.00 0.00* 
ภายในกลุ่ม   51.51 315   0.16   

รวม 203.74 317    
2.  ดา้นการจดัหาและการบรรจุ 
     แต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์  

ระหวา่งกลุ่ม   56.75     2 28.38 207.46 0.00* 
ภายในกลุ่ม   43.08 315   0.14   

รวม   99.84 317    
3.  ดา้นการพฒันา 
     ทรัพยากรมนุษย ์    

ระหวา่งกลุ่ม   81.07     2 40.53 686.66 0.00* 
ภายในกลุ่ม   18.59 315   0.06   

รวม 9  9.66 317    
4.  ดา้นการให้รางวลั 
     ทรัพยากรมนุษย ์  

ระหวา่งกลุ่ม   63.99     2 31.99 219.59 0.00* 
ภายในกลุ่ม   45.89 315   0.15   

รวม 109.88 317    
5.  ดา้นการธ ารงรักษา 
     ทรัพยากรมนุษย ์  

ระหวา่งกลุ่ม    9.55     2   4.77 247.69 0.00* 
ภายในกลุ่ม    6.07 315   0.02   

รวม   15.62 317    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม   60.81     2 30.40 403.49 0.00* 
ภายในกลุ่ม 23.74 315   0.08   

รวม 84.55 317    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบรายคู่ต่อ
ดว้ยวธีิ Scheffe' ดงัตารางท่ี 16   
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ตารางท่ี 16  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับการศึกษา �̅� ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.69 - 0.89* 1.49* 

ปริญญาตรี 3.80  - 0.59* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.20   - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของ Scheffe' พบวา่ พนกังาน
เมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบัพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัพนกังาน
เมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานที ่3: พนักงานเมืองพทัยาทีม่ีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 17 
 

ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความพงึพอใจจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ความพงึพอใจ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1.  ดา้นการวางแผน 
     ทรัพยากรมนุษย ์  

ระหวา่งกลุ่ม 139.83     2 69.92 344.62 0.00* 
ภายในกลุ่ม   63.91 315   0.20   

รวม 203.74 317    
2.  ดา้นการจดัหาและการบรรจุ ระหวา่งกลุ่ม 46.28     2 23.14 136.09 0.00* 
     แต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์ ภายในกลุ่ม 53.56 315   0.17   
 รวม 99.84 317    
3.  ดา้นการพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 76.07     2 38.04 507.90 .0.00* 
     ทรัพยากรมนุษย ์ ภายในกลุ่ม 23.59 315   0.07   
 รวม 99.66 317    
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ตารางท่ี 17  (ต่อ)  
 

ความพงึพอใจ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
4.  ดา้นการให้รางวลั 
     ทรัพยากรมนุษย ์

ระหวา่งกลุ่ม 65.14 2 32.57 229.29 0.00* 
ภายในกลุ่ม 44.74 315 0.14   

รวม 109.88 317    
5.  ดา้นการธ ารงรักษา ระหวา่งกลุ่ม 8.06 2 4.03 168.02 0.00* 
     ทรัพยากรมนุษย ์ ภายในกลุ่ม 7.56 315 0.02   
 รวม 15.62 317    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 54.35 2 27.18 283.55 0.00* 
ภายในกลุ่ม 30.19 315 0.10   

รวม 84.55 317    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพงึพอใจ
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความพงึพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ต่อดว้ยวธีิ Scheffe' ดงัตารางท่ี 18   
  

ตารางท่ี 18  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน   
 

ประสบการณ์ท างาน �̅� ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
ต ่ากวา่ 5 ปี 4.85 - 0.94* 1.59* 

5-10 ปี 3.91  - 0.65* 
มากกวา่ 10 ปี 3.25   - 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของ Scheffe' พบวา่ พนกังาน
เมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี กบัพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี 
และมากกวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั                    
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 และพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี กบัพนกังานเมืองพทัยา
ท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบใน
ภาพรวม ดงัตารางท่ี 19  
 

ตารางท่ี 19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1: พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ 
                              การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2: พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพงึพอใจ 
                              ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3: พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั  
                              มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ของเมืองพทัยา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั เก็บขอ้มูลจากบุคลากรสังกดั 
เมืองพทัยา จ านวน 318 คน มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานเมือง
พทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย์
ดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการใหร้างวลั
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ
ของพนกังานเมืองพทัยาต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน มีผลการสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ พนกังานเมืองพทัยา 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  
จ  านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 62.26 และมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ  านวน 199 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.58 
 2.  ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์มืองพทัยา 
สามารถสรุปผลการวจิยัแบ่งเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 2.1  ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
เมืองพทัยา ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.77) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือรู้สึกพึงพอใจต่อ 
การก าหนดลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเหมาะสมกบังานของเมืองพทัยา ดา้นความรู้ความสามารถ 
ทกัษะและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีตอ้งการของงาน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.59)  รองลงมา  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการในการจดัรวบรวมขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบ เก่ียวกบัลกัษณะงาน หนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบังานของเมืองพทัยา (X̅ = 4.19) 
นอกนั้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คือรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการวางแผน 
ความตอ้งการและการระบุก าลงัคนในอนาคตของเมืองพทัยา รู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการวางแผน
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อตัราก าลงัท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจในปัจจุบนัของเมืองพทัยา และรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของ
กระบวนการส ารวจความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนอตัราก าลงั 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตของเมืองพทัยา 
 2.2  ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ของเมืองพทัยา ดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก (X̅ = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้                
คือ รู้สึกพึงพอใจในขั้นตอนการด าเนินการตามระเบียบของทางราชการ เพื่อแต่งตั้งและมอบหมาย
หนา้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายของเมืองพทัยา  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.78) 
นอกนั้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือรู้สึกพึงพอใจต่อการแสวงหาบุคคลท่ีเหมาะสมกบั
ภาระงานของเมืองพทัยา โดยใชว้ธีิการสรรหาจากภายในและภายนอกหน่วยงาน รู้สึกพึงพอใจต่อ
วธีิการคดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของเมืองพทัยา และรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของ
กระบวนการท่ีด าเนินการ เพื่อจูงใจใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มาสมคัรงานในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมของเมืองพทัยา 
 2.3  ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ของเมืองพทัยา ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X̅ = 2.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ รู้สึกพึงพอใจ 
ต่อกิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ความสามารถ และความช านาญในหนา้ท่ี 
ท่ีหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน (X̅ = 4.44) และรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการส่งเสริมและอนุญาตใหพ้นกังาน
ของเมืองพทัยา ไดรั้บการต่อยอดความรู้เดิมใหม้ากข้ึนจากการศึกษาในระบบ (X̅ = 3.68) ขณะท่ี
ความรู้สึกพึงพอใจท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางมี 2 ขอ้ คือรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ  
ท่ีเพิ่มพนูศกัยภาพการท างานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวท่ีหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน (X̅ = 3.07) และรู้สึก
พึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการเสริมสร้างความรู้ความสามารถ และศกัยภาพของพนกังาน 
ท่ีมีอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ (X̅ = 3.11) นอกนั้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ภาพรวม
ของกระบวนการเสริมสร้างความรู้ความสามารถ และศกัยภาพของพนกังานท่ีสามารถยกระดบั               
ขีดความสามารถในการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตของเมืองพทัยา กิจกรรมส่งเสริม
และพฒันาพนกังานของเมืองพทัยาใหมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน                     
ใหม้ากยิง่ข้ึน กิจกรรมการฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีเพิ่มพูนศกัยภาพการท างานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
ท่ีเมืองพทัยาจดัข้ึน กิจกรรมฝึกอบรมท่ีส่งเสริมให้เกิดความรู้ความสามารถ และความช านาญ 
ในหนา้ท่ีท่ีเมืองพทัยาจดัข้ึนเอง และกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาพนกังานของเมืองพทัยา 
ท่ีสอดคลอ้งกบัภาระงาน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 2.07) 
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 2.4  ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ของเมืองพทัยา ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X̅ = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
2 ขอ้ (X̅ = 4.03) คือ รู้สึกพึงพอใจต่อการกระบวนการเล่ือนขั้นเงินเดือนของเมืองพทัยาท่ีด าเนินการ
ภายใตร้ะเบียบทางราชการของทุกปีงบประมาณ และรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการโอนและการยา้ย
พนกังานของเมืองพทัยา ท่ีมีความเหมาะสมและค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ รองลงมา คือ รู้สึก
พึงพอใจต่อกระบวนการสร้างความกา้วหนา้ในการท างานของเมืองพทัยา ภายใตเ้ง่ือนไขและ 
ตามคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง (X̅ = 3.67) รู้สึกพึงพอใจต่อวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของเมืองพทัยา (X̅ = 3.64) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือรู้สึกพึงพอใจต่อ
กระบวนการจดัการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
เมืองพทัยา (X̅ = 3.11) และมีความพึงพอใจอยูร่ะดบันอ้ย 1 ขอ้ คือรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของ
กระบวนการท่ีพนกังานเมืองพทัยาไดรั้บ เม่ืองานประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 2.41) 
 2.5  ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ของเมืองพทัยา ดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั 2 ขอ้ (X̅ = 4.92)  คือ รู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการสนบัสนุนใหบุ้คคลทั้งจากหน่วยงาน
เดียวกนัและต่างหน่วยงาน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีและเกิดความรักความผกูพนัต่อเมืองพทัยา และ 
รู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม ป้องกนั และดูแลสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจใหก้บั
พนกังานเมืองพทัยา รองลงมา คือ รู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการใหส้วสัดิการตอบแทนและ 
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรจะไดรั้บของเมืองพทัยา (X̅ = 4.90) และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก 3 ขอ้ คือ รู้สึกพึงพอใจต่อแนวทางการด าเนินการ เม่ือส้ินสุดสถานภาพการท างานของบุคลากร
ภายในหน่วยงานของเมืองพทัยา (X̅ = 4.35) รู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ท่ีก าหนดข้ึน เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนัของเมืองพทัยา (X̅ = 4.15) และรู้สึก
พึงพอใจต่อภาพรวมของวธีิการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ใหก้บัพนกังานของเมืองพทัยา 
ท่ีครอบคลุมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 4.06)  
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่   
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์แตกต่างกนั พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังาน
เมืองพทัยาเพศชาย มีความพึงพอใจมากกวา่พนกังานเมืองพทัยาเพศหญิง 
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 สมมติฐานท่ี 2 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                        
มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวา่
พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 สมมติฐานท่ี 3 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจ
มากกวา่พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปี และพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์
มากกวา่ 10 ปี ตามล าดบั 
 

การอภิปรายผล 
 1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์องเมืองพทัยา  ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ โดยรวมพนกังานเมืองพทัยา 
มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี เน่ืองจาก เมืองพทัยามีการก าหนดลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
ท่ีเหมาะสมกบังาน ทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ ทกัษะและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ อีกทั้ง 
ยงัมีกระบวนการในการจดัรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัลกัษณะงาน หนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ และภาพรวมของกระบวนการส ารวจความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวางแผนอตัราก าลงัท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตของเมืองพทัยาไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของพิชิต บุตรศรีสวย (2556) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั เขต 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก บุคลากรไดรั้บมอบหมายงานตามลกัษณะท่ีตนเองถนดัและมี
ความเหมาะสม อีกทั้ง ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Buck and Watson (2002) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละพนัธะสัญญาองคก์รท่ีมีผลต่อการรักษาทรัพยากร
มนุษยไ์วใ้นองคก์ร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก องคก์รมีการบริหารงาน 
ท่ีมีกระบวนการส ารวจความตอ้งการบุคลากร และมีการมอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์องเมืองพทัยา ดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ โดยรวมพนกังาน 
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เมืองพทัยามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากเมืองพทัยามีขั้นตอนการด าเนินการตาม
ระเบียบของทางราชการ เพื่อแต่งตั้งและมอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  
อีกทั้งภาพรวมของกระบวนการท่ีด าเนินการเพื่อจูงใจให้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มาสมคัรงาน
ในต าแหน่งท่ีเหมาะสมและมีวธีิการคดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของสมศกัด์ิ เอ่ียมคงสี (2548) ไดว้จิยั เร่ืองรูปแบบการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยัในก ากบั 
ของรัฐ: กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ รูปแบบการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยับูรพา 
ส าหรับการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ บุคลากรของมหาวทิยาลยับูรพามีความคิดเห็นวา่  
มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก เน่ืองจากบุคลากรมีการท าตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีมหาวทิยาลยั
ก าหนดอยา่งเคร่งครัด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสันติ โกเศยโยธิน (2555) ไดศึ้กษา  
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในสังกดัส่วนโยธาในจงัหวดั 
สระบุรี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรในการท างานอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจาก มีทศันคติ 
ต่อการปฏิบติังานในทางบวกของผูป้ฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ สร้างสรรค ์มีขวญัก าลงัใจ 
ท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติั ท าใหผ้ลงานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จ และมีคุณภาพอยา่งสูงสุด ตรงตาม
เป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้
 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์องเมืองพทัยา ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ โดยรวมพนกังานเมืองพทัยา 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ในรูปแบบเฉพาะของเมืองพทัยา คือ การไดรั้บการอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีอาจจะ 
ยงัอยูใ่นรูปแบบเดิม  กล่าวคือ การเขา้ร่วมอบรมในวนัและเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงอาจจะไม่ไดรั้บ 
ความสะดวกหากอบรมในวนัและเวลาราชการในสถานท่ีท างาน เน่ืองจากภารกิจงานท่ีมีอยูเ่ดิม 
ประกอบกบัสถานท่ีอบรมอยูภ่ายในหน่วยงาน อาจท าใหก้ารไดรั้บการพฒันาจากเน้ือหาท่ีอบรม 
ยงัรับไดไ้ม่เตม็ท่ี ทั้งน้ี หากเป็นหน่วยงานภายในจดัอบรม ก็จะวนเวยีนอยูใ่นหวัขอ้การพฒันา 
แบบเดิม ๆ ไม่มีการเปล่ียนแปลง ตามเหตุปัจจุบนัท่ีควรจะน ามาท าเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อให้
พนกังานเมืองพทัยาไดรั้บการพฒันาและมีความรู้ความสามารถท่ีทนัต่อสถานการณ์บา้นเมือง หากเป็น
หน่วยงานภายนอกจดั กระบวนการขออนุญาตไปอบรมก็จะมีหลายขั้นตอน บางคร้ังไม่ทนัต่อวนั 
และเวลาท่ีก าหนดใหเ้ดินทางไปราชการเพื่อเขา้รับการฝึกอบรม ท าใหพ้นกังานเมืองพทัยาหลายคน
ถอดใจท่ีจะเขา้รับการพฒันาจากหน่วยงานภายนอก ทั้งท่ี หน่วยงานภายนอกนั้น สามารถจดั 
อบรมไดต้รงตามความตอ้งการมากกวา่หน่วยงานภายในสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมทันา โมรากุล 
(2556) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
สวนสุนนัทา 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3) โอกาส
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ท่ีจะน าไปสู่ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4) การพฒันาสมรรถภาพของการท างาน 5) การบูรณา
การทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั 6) สิทธิของบุคลากร 7) การรักษาความสมดุลการท างานและ 
ชีวติส่วนตวั 8) ความภาคภูมิใจของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รท่ีไดส้ร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม 9) การน า
องคก์รของผูบ้ริหารทุกระดบั และ 10) การบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา่ บุคลากรของมหาวทิยาลยั 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก บุคลากรไดรั้บ
การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดความรู้ความสามารถจากหน่วยงานอ่ืน และสามารถน าความรู้ท่ีได ้
มาพฒันาในการท างาน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลีวรรณ์ คูภูมิใจสกุล (2556) ท่ีศึกษา 
ความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายบริการท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการภายในของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พบวา่ ความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายบริการท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการภายในของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากองคก์รมีการส่งเสริมใหไ้ดรั้บความรู้ จากหน่วยงานอ่ืน
ท่ีจดัฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากร ทั้งน้ี การท่ีหน่วยงานสนบัสนุนให้
พนกังานเกิดการพฒันาตนเองผา่นกระบวนการต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง แต่ยงัไม่สามารถยกระดบั 
ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาใหอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดน้ั้น จากการศึกษาของผูว้จิยั  
โดยการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือเร่ืองของภาระหนา้ท่ีและเวลาในการฝึกอบรม 
เพราะปัจจุบนั พนกังานมีภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนผูม้าใช้
บริการ และความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ ส่งผลใหพ้นกังานตอ้งทุ่มเทกบัภาระหนา้ท่ีและ                           
ความรับผดิชอบในหนา้งานมากข้ึน ดงันั้น ความกระตือรือร้นหรือความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง
ของพนกังานจึงยงัไม่เตม็ศกัยภาพมากนกั ประกอบกบัการพฒันาและฝึกอบรมในแต่ละคร้ัง  
เป็นการพฒันาในภาพรวม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานทุกคน 
ดงันั้น การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ จึงควรพิจารณาพนกังานท่ีเขา้ร่วมอบรมใหต้รงกบัประเด็นหรือหวัขอ้
ท่ีจะพฒันา เพื่อใหส้ามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปใชไ้ดจ้ริงกบัการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพ สถาบนัวทิยบริการ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั (2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสถาบนัวทิยบริการ ต่อการบริหารจดัการ
ภายในองคก์ร การบริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหารสินทรัพยแ์ละกายภาพ พบวา่ ปัญหา 
และอุปสรรคต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสถาบนั คือพนกังานขาดความกระตือรือร้น 
และความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนอง ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาต่อการพฒันาอยา่งเป็น
รูปธรรม และการพิจารณาบุคลากรท่ีจะเขา้ร่วมฝึกอบรมขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน ส่งผล 
ใหพ้นกังานในส่วนงานอ่ืนท่ีตอ้งการไดรั้บการพฒันา รับรู้ขอ้มูลการอบรมรมล่าชา้ สร้าง 
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ความไม่พอใจแก่พนกังานบางส่วน ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจดัการ
ภายในองคก์ร 
 4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์องเมืองพทัยา ดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ พนกังานเมืองพทัยา 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบ 
การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีอยูน่ั้นเป็นไปตามระเบียบราชการ กล่าวคือ มีระบบโควตา 
ในการก าหนดวงเงินการพิจารณาการใหข้ั้นเงินเดือนตายตวัอยูแ่ลว้ ดงันั้น หากพนกังานเมืองพทัยา
ท างานดีมีผลงาน แต่มีจ านวนมากเกินไปกวา่วงเงินท่ีก าหนดใหใ้นแต่ละรอบปีงบประมาณก็จะ 
ท าใหไ้ม่ไดรั้บเงินเดือนเพิ่มในกรณีพิเศษ ถึงแมว้า่ ระบบการพิจารณาจะเป็นไปตามระเบียบ 
แต่ก็ถูกจ ากดัดว้ยวงเงินท่ีหน่วยงานจะมีให ้อีกทั้งระบบการโอนยา้ย แมจ้ะอิงตามระเบียบราชการ 
แต่เน่ืองจาก เมืองพทัยาเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ท่ีหากจะรับพิจารณาโอนยา้ย
ในลกัษณะขา้มหน่วยงานท่ีมีลกัษณะต่างกนั อาจจะตอ้งมีการปรับลดต าแหน่ง หรือ ขั้นเงินเดือน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบทางราชการท่ีก าหนดไวใ้นส่วนของโครงสร้างต าแหน่งของหน่วยงาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิิต บุตรศรีสวย (2556) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั เขตการศึกษา 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความเป็นส่วนตวั การบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร 
ความมัน่คงในงาน ความกา้วหนา้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความส าเร็จของงาน การยอมรับ 
นบัถือ ลกัษณะของงาน เงินเดือนและสภาพการท างาน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ 
คือการท่ีบุคลากรไดรั้บเงินเดือนตามความสามารถและมีการเล่ือนขั้นเงินเดือนทุกปี อีกทั้งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของลีวรรณ์ คูภูมิใจสกุล (2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายบริการท่ีมีต่อ
การจดัสวสัดิการภายในของมหาวทิยาลยัรามค าแหง พบวา่ ความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายบริการ 
ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการภายในของมหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนรายไดน้ั้น บุคลากรมีความพึงพอใจสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก บุคลากร
ไดรั้บรายไดใ้นจ านวนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และมีการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหก้บับุคลากร 
ทุกปี ทั้งน้ี การท่ีหน่วยงานมีกระบวนการเล่ือนขั้นเงินเดือน การโอนยา้ยพนกังานและกระบวนการ
สร้างความกา้วหนา้ในการท างานภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมีความเหมาะสม แต่ยงัไม่สามารถยกระดบั 
ความพึงพอใจของพนกังาน เมืองพทัยาใหอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดน้ั้น จากการศึกษาของผูว้จิยั 
โดยสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค
และส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของพนกังานต่อดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์คือเร่ือง 
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ของค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ียงัไม่สอดคลอ้งต่ออตัราค่าครองชีพในปัจจุบนัท่ีเพิ่งสูงข้ึน 
และตอ้งการใหมี้สวสัดิการครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะค่ารักษาพยาบาล 
และทุนการศึกษาบุตร เพราะส าหรับพนกังานท่ียงัไม่สมรส จะไม่ไดรั้บสวสัดิการดงักล่าว 
จึงตอ้งการค่ารักษาพยาบาลส าหรับบิดามารดาทดแทนขอ้เสียเปรียบดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวภิาพร อุปถมัชาติ (2558) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของพนกังานต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจครอบครัวขนาดใหญ่ กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม พบวา่ การจดั
สวสัดิการใหก้บัพนกังานอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม แต่ตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑ ์จ่ายโบนสั 
แก่พนกังานดว้ยความเป็นธรรม โดยใชก้ระบวนการวดัผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับสวสัดิการ
อ่ืน ๆ ท่ีตอ้งปรับปรุง เน่ืองจากไม่ครอบคลุมและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การก าหนดสวสัดิการท่ีครอบคลุมถึงบิดามารดา ซ่ึงปัจจุบนัก าหนด
เพียงคู่สมรสและบุตรเท่านั้น  
 5.  ผลการศึกษา ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา ท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์องเมืองพทัยา ดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเมืองพทัยา 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก เมืองพทัยามีกระบวนการสนบัสนุนให้บุคคล 
ทั้งจากหน่วยงานเดียวกนัและต่างหน่วยงาน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีและเกิดความรักความผกูพนั 
ต่อเมืองพทัยา พร้อมทั้งมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม ป้องกนั ดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจใหก้บั
พนกังาน มีการใหส้วสัดิการค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรจะไดรั้บ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของลีวรรณ์ คูภูมิใจสกุล (2556) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายบริการท่ีมีต่อ 
การจดัสวสัดิการภายในของมหาวทิยาลยัรามค าแหง พบวา่ บุคลากรฝ่ายบริการมหาวทิยาลยั
รามค าแหง มีความพึงพอใจสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เน่ืองจาก องคก์รมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั อีกทั้ง
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสันติ โกเศยโยธิน (2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล สังกดัส่วนโยธา จงัหวดัสระบุรี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการท างานอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 
มีทศันคติต่อการปฏิบติังานในทางบวก มีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ มีความคิดสร้างสรรค ์มีขวญั
และกาลงัใจท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติั ท าใหผ้ลงานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพ 
อยา่งสูงสุด ตรงตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไว ้
 6.  การศึกษาสมมติฐานท่ี 1 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ                         
การบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเมืองพทัยา 
เพศชาย มีแนวโนม้ท่ีจะมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมและรายดา้น
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มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ธรรมชาติทางสังคมไดก้ าหนดบทบาทของเพศชายและ
เพศหญิง ท่ีแตกต่างกนั โดยใหเ้พศชายมีลกัษณะความเป็นผูน้ า มีความกลา้หาญ มีเหตุมีผล  
มีความสามารถในการท างานและมีอ านาจในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ไดดี้กวา่เพศหญิง ดงันั้น  
ภาระงานหรือความรับผิดชอบท่ีไดรั้บจึงอาจจะมีมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงจะสร้างความภาคภูมิใจ 
ในการท างานและสร้างรายไดท่ี้ดีกวา่เพศหญิง ตลอดจนส่ิงท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน เพศชายจะอิง 
ตามหลกัการและเหตุผลท่ีองคก์รก าหนด ตลอดจนบริบทต่าง ๆ ท่ีผูน้  าองคก์รหรือหน่วยงานหลกั
ช้ีน าไดว้า่เป็นแนวปฏิบติัท่ีดี กล่าวคือ “องคก์รวา่ดี เราก็วา่ดี” ส่ิงเหล่าน้ี จึงน่าจะส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของเพศชายท่ีมีต่อองคก์ร แต่ส าหรับเพศหญิงถูกก าหนดบทบาทใหเ้ป็นผูต้าม  
เป็นเพศท่ีมีความอ่อนแอ อ่อนไหว บอบบาง ชอบใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล จึงอาจส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจต่าง ๆ ท่ีมีต่อองคก์ร โดยเฉพาะส่ิงท่ีส่งผลต่อการท างานและขอ้เสียเปรียบต่าง ๆ  
ท่ีไดรั้บจากองคก์ร จึงท าใหใ้ชอ้ารมณ์ตดัสินความพึงพอใจต่อองคก์รมากกวา่แนวปฏิบติัหรือ
ขอ้ก าหนดท่ีควรจะเป็นจากส่วนกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเยาวลกัษณ์ จตุรภกัด์ิ (2558)  
ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกบัครูเพศหญิง เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารมกัใหโ้อกาสในการท างานทั้งภาคสนามและภาคปฏิบติัแก่ครูเพศชายมากกวา่ครูเพศหญิง 
ในขณะท่ีครูเพศหญิงไดรั้บโอกาสในการท างานค่อนขา้งจ ากดั ทั้งในดา้นสรีระและความจ าเป็น
ทางดา้นครอบครัว อีกทั้ง สอดคลอ้งกบัทศพล จูกลู (2558) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อ 
การด าเนินงานโรงเรียนวถีิพุทธ อ าเภอเสิงสาง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโรงเรียนวถีิพุทธ ครูเพศชายมีความพึงพอใจ
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกบัครูเพศหญิง เน่ืองจากการเขา้ถึงหลกัการปฏิบติัทางธรรม 
ในดา้นการด าเนินงานของโรงเรียน ครูเพศชายมีโอกาสในการเขา้ถึงมากกวา่ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
ขอ้หา้มต่าง ๆ ทางศาสนา เช่น ครูเพศหญิงไม่ควรติดต่อกบัทางวดัโดยล าพงั เน่ืองจากจะเป็นภาพท่ี
ไม่เหมาะสม ดงันั้น การติดต่อประสานงานกบัทางวดัเพื่อด าเนินงานตามโรงเรียนวถีิพุทธจึงตอ้ง
ประสานผา่นครูเพศชายทุกคร้ัง  
 7.  การศึกษาสมมติฐานท่ี 2 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงผูว้จิยั 
มีความคิดเห็นวา่ อาจเป็นเพราะการท่ีพนกังานเมืองพทัยามีการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั อาจจะ
ส่งผลต่อความคิดเห็นท่ีเป็นรูปธรรมแตกต่างกนั ทั้งในดา้นสังคมและอ่ืน ๆ ประกอบกบัผูท่ี้ 
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จบการศึกษาในระดบัสูง จะมีทศันคติและมุมมองท่ีมีต่อองคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคตท่ี
กวา้งไกลและลุ่มลึกมากกวา่ผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัท่ีต ่ากวา่ มีความเขา้ใจหลกัการ เหตุผล  
ความเป็นมาเป็นไปต่าง ๆ ขององคก์รและบริบทท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจน 
มีความเช่ือมัน่และศรัทธาในตนเองและองคก์รมากกวา่ ดงันั้น จึงส่งผลใหมี้ความพึงพอใจต่อ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลดัดาวลัย ์ใจไว (2558) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
เน่ืองจาก ขา้ราชการครูท่ีมีวุฒิสูงกวา่ปริญญาตรี มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามคัคีและมีความซ่ือตรง มีความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครูดว้ยกนั 
สามารถเขา้ใจแนวนโยบายไดดี้กวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
มีความเช่ือมัน่และความศรัทธาในตนเองมากกวา่ ทั้งน้ี วุฒิการศึกษาเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึง 
ของการพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หากบุคลากรมีวฒิุการศึกษาในระดบั
ท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการขององคก์ร ก็จะส่งผลใหก้ารพฒันาองคก์ารมีประสิทธิภาพข้ึน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตยา พงษเ์กษม (2559) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วชิาการโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
พบวา่ ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั เพราะระดบัการศึกษามีส่วนในการก าหนดทศันคติของครูต่อการแสดงออกซ่ึง 
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ 
 8.  การศึกษาสมมติฐานท่ี 3 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมี 
ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา่พนกังานเมือง
พทัยาท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวม
แตกต่างกนั ซ่ึงผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ อาจเป็นเพราะประสบการณ์จากการท างานของพนกังานเมือง
พทัยาท่ีมีระยะเวลายาวนานแตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นหรือมุมมองดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์แตกต่างกนั ดว้ยประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ความรู้สึกหรือความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รและ
บริบทหรือสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อทิศทางองคก์ร ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ยอ่มตกผลึก
ทางความคิดดว้ยเหตุผล ประสบการณ์ สามารถวเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย จุดเด่น จุดดอ้ย ขององคก์ร 
ไดลุ่้มลึกกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานนอ้ย จึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยแ์ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลดัดาวลัย ์ใจไว (2558) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะครู
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมายาวนาน มีความตอ้งการผูบ้ริหารท่ีสามารถบริหารจดัการศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย จากภาระหนา้ท่ีและ 
ความรับผดิชอบของครูท่ีมีประสบการณ์มาก ยอ่มตอ้งการผูบ้ริหารท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงและ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบ อีกทั้งสอดคลอ้งกบัเยาวลกัษณ์ จตุรภกัด์ิ (2558) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน มกัไดรั้บความไวว้างใจและไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารใหรั้บผดิชอบ
งานท่ีหลากหลายและทา้ทาย สร้างผลงานเชิงประจกัษไ์ดม้ากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ย รวมทั้งสอดคลอ้งกบัทศพล จูกลู (2558) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงาน
โรงเรียนวถีิพุทธ อ าเภอเสิงสาง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโรงเรียน 
วถีิพุทธโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั เพราะครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาก จะเกิด 
ความช านาญในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนองตอบต่อนโยบายผูบ้ริหาร
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย และสอดคลอ้งกบั นิตยา พงษเ์กษม (2559) ท่ีศึกษา 
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานมาก มีทกัษะในการท างานท่ีไดรั้บการสั่งสมจากประสบการณ์มากกวา่
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการสรุปและอภิปรายผล พบวา่ มีขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ 
ต่อการสร้างความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา ดงัน้ี 

  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ควรมีนโยบายเก่ียวกบัการวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หก้บัพนกังานเมืองพทัยา 
ทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง โดยจดัใหมี้ 
การพฒันาและฝึกอบรมอยูเ่สมอ ทั้งน้ีเน้ือหาในการอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
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ของพนกังานและเท่าทนัต่อยุคสมยั รวมทั้งเปิดโอกาสในการเรียนรู้จากองคค์วามรู้ท่ีหน่วยงาน
ภายนอกจดัฝึกอบรม เพื่อเป็นการต่อยอดความรู้ ความสามารถของพนกังานนั้น ๆ ให้ปฏิบติั 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ 
  2.  ควรมีนโยบายเก่ียวกบัการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 
กล่าวคือ การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ควรก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาการใหข้ั้นเงินเดือนอยา่งเป็น
รูปธรรม ตลอดจนการใหร้างวลัพิเศษอ่ืน ๆ เช่น การมอบเกียรติบตัรเพื่อยกยอ่งเชิดชูพนกังานท่ีมี
ความเสียสละและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อใหพ้นกังานเกิดความมัน่ใจใน 
การท างานและเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบั
กระบวนการคดัเลือกพนกังาน และการวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยปรับปรุงวิธีการคดัเลือก
ใหมี้ความทนัสมยัและสามารถวดัความรู้ความสามารถของบุคลากรไดต้รงกบัต าแหน่งท่ีตอ้งการ 
รับสมคัร เช่น เพิ่มการทดสอบทกัษะหรือสมรรถนะนอกเหนือจากการสอบขอ้เขียนหรือสอบ
สัมภาษณ์เพียงอยา่งเดียว หรือในกระบวนการสัมภาษณ์ควรใหห้วัหนา้งานของแต่ละต าแหน่ง                   
เขา้ร่วมการสัมภาษณ์ดว้ย เป็นตน้ ส าหรับการวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ ควรการก าหนดแผน
ความกา้วหนา้ทางอาชีพของพนกังานใหช้ดัเจน ทั้งเร่ืองของระยะเวลาและหลกัเกณฑก์ารกา้วเขา้สู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือต าแหน่งหนา้ท่ีจากผลงานเชิงประจกัษ์
มากกวา่การพิจารณาจากหลกัฐานทางเอกสาร เป็นตน้ 
  2.  การจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรต่อยอด
กระบวนการการด าเนินงานตามระเบียบของทางราชการใหมี้ความรวดเร็วและง่ายต่อการเขา้ถึงซ่ึง
ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของทางราชการในการไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงและเหมาะสม
กบัภาระงานในแต่ละหน่วยงานของเมืองพทัยา 
 3.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยการสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานหรือส่ิงอ านวย 
ความสะดวกใหก้บัพนกังานในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความถนดั 
ในการเลือกรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ทั้งการสนบัสนุนโครงข่ายอินเตอร์เน็ตแบบสาย 
และไร้สาย การสร้างหอ้งเรียนเสมือนจริงท่ีสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งครบวงจร การสร้างห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีบรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบนัและเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติังานในทุกมิติ เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะ ท่ีสอดคลอ้งกบังาน 
ท่ีรับผดิชอบ ตลอดจนการพฒันาเวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์ หรือเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ในระบบ
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อินทราเน็ตขององคก์รท่ีพนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์
ไดส้ะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงไดง่้ายในทุกท่ี ทุกเวลา 
 4.  การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัท าเป็นแนวทางปฏิบติั
ในขั้นตอนกระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนท่ีเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ                    
ในการปฏิบติังานของพนกังานเมืองพทัยา ทั้งน้ีแนวทางปฏิบติัดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 
และสอดคลอ้งกบัการประเมินผลท่ีถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ อาจจะเป็นการประเมิน
ร่วมกนัระหวา่งพนกังานในต าแหน่งระดบัเดียวกนั และ/ หรือ การประเมินผลการปฏิบติัระหวา่งกนั
โดยพิจารณาผลการปฏิบติังานในเชิงประจกัษป์ระกอบกบัผลงานทางเอกสารควบคู่กนั โดยหากมี
ผูใ้ดไดรั้บการประเมินในระดบัท่ีควรจะไดรั้บค ายกยอ่ง ชมเชย หรือรางวลัใด ๆ ใหจ้ดัท าผลงานนั้น ๆ 
เป็นระบบการจดัการความรู้ (Knowledge management) เพื่อสร้างวฒันธรรมในการท างานจาก
การศึกษาผลงานของผูท่ี้ประสบความส าเร็จและเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี (Best practice) เป็นการสร้าง
ความภาคภูมิใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งดีเยีย่มท่ีไดเ้ป็นตน้แบบแก่เพื่อนร่วมงาน 
  5.  การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรต่อยอดกระบวนการ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรทั้งหน่วยงานเดียวกนัและต่างหน่วยงานเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เพื่อสร้าง
ระบบการเรียนรู้และถ่ายทอดการท างานในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นเทคนิคการด าเนินงานผา่นกระบวนการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในฐานะการเป็นคนทอ้งถ่ินเช่นเดียวกนั รวมทั้งการจดัใหมี้การเขา้ถึงไดง่้าย
ซ่ึงสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรจะไดรั้บขั้นพื้นฐาน 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
 1.  ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยา 
เพื่อใหส้ามารถน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปศึกษาเพิ่มเติม และพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หมี้
ประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 2.  ควรท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
เพื่อเปรียบเทียบผลการวจิยัและน ามาพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิผลและเกิด
ประสิทธิภาพต่อไป
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แบบสอบถามงานวจัิย 
เร่ือง ความพงึพอใจของพนักงานเมืองพทัยาทีม่ีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเมืองพทัยา 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของงานนิพนธ์ (Independent study) รหสัวชิา 
371698 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์วทิยาลยั
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั คือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 
ของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการจดัหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย  ์ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามเพศ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะถูกปกปิด 
เป็นความลบัและน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัท าวจิยั เสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น  
 ผูว้จิยัขอความร่วมมือท่าน ให้ขอ้มูลตามขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นเมืองพทัยาเท่านั้น ทั้งน้ี การท าแบบสอบถามฉบบัน้ี จะใชร้ะยะเวลา 
ในการตอบประมาณ 20 นาที และขอใหท้่านส่งกลบัแบบสอบถาม แลว้ใส่ซองปิดผนึกกลบัมายงั 
ผูป้ระสานงานในแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงในซองดงักล่าว จะไม่มีการท าเคร่ืองหมายใด ๆ  ท่ีจะท าให้
ทราบวา่แบบสอบถามแต่ละชุดเป็นของใคร และมีขอ้ความท่ีระบุวา่“ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมลู 
ท่ีได้จากท่าน จะไม่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานของท่าน” ภายในวนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2561 
 แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์องเมืองพทัยา 5 ดา้น จ านวน 31 ขอ้ 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามงานวจิยัน้ี 

 
      นางสาวรุ่งนภา ช่างไม ้รหสันิสิต 59930117 
    นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
                                             สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
                     วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
ความพงึพอใจของพนักงานเมืองพทัยาทีม่ีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเมืองพทัยา 

 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของบุคลากร 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความต่อไปน้ี 
1.  เพศ 
 (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2.  การศึกษา 
 (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี               (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
3.  ประสบการณ์ท างาน 
 (   ) ต ่ากวา่ 5 ปี   (   ) 5-10 ปี               (   ) มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพงึพอใจ 

 
ความพงึพอใจของพนักงานเมืองพทัยาทีม่ีต่อการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์ของเมืองพทัยา 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์   
1.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการวางแผนความตอ้งการและการระบุ 
     ก าลงัคนในอนาคตของเมืองพทัยา          

     

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการวางแผนอตัราก าลงั ท่ีสอดคลอ้งกบั 
     ภารกิจในปัจจุบนัของเมืองพทัยา 

     

3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการในการจดัรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็น 
     ระบบ เก่ียวกบัลกัษณะงาน หนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบังาน  

     

4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการก าหนดลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเหมาะสม 
     กบังานของเมืองพทัยา ทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ  
     และองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีตอ้งการของงาน 

     

5.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการส ารวจความตอ้งการ 
     ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนอตัราก าลงัท่ีอาจจะ 
     เกิดข้ึนในอนาคตของเมืองพทัยา 
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ความพงึพอใจของพนักงานเมืองพทัยาทีม่ีต่อการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ของเมืองพทัยา 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย์   
1.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการแสวงหาบุคคลท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน 
     ของเมืองพทัยา โดยใชว้ธีิการสรรหาจากภายในหน่วยงาน 

     

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการแสวงหาบุคคลท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน 
     ของเมืองพทัยา โดยใชว้ธีิการสรรหาจากภายนอกหน่วยงาน 

     

3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อวธีิการคดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน      
4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจในขั้นตอนการด าเนินการตามระเบียบทางราชการ 
     เพื่อแต่งตั้งและมอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 
     ตามกฎหมายของเมืองพทัยา 

     

5.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการท่ีด าเนินการ เพื่อจูงใจ 
     ใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มาสมคัรงานในต าแหน่ง 
     ท่ีเหมาะสมของเมืองพทัยา 

     

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์    
1.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาพนกังาน 
     ของเมืองพทัยาท่ีสอดคลอ้งกบัภาระงาน 

     

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาพนกังาน 
     ของเมืองพทัยา ใหมี้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ 
     ในการท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 

     

3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรู้  
     ความสามารถและความช านาญในหนา้ท่ี ท่ีเมืองพทัยาจดัข้ึนเอง 

     

4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรู้  
     ความสามารถและความช านาญในหนา้ท่ี ท่ีหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน 

     

5.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีเพิ่มพูนศกัยภาพ 
     การท างานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท่ีเมืองพทัยาจดัข้ึน 

     

6.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ  ท่ีเพิ่มพูนศกัยภาพ 
     การท างานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท่ีหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน 

     

7.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการส่งเสริมและอนุญาตใหพ้นกังาน 
     ไดรั้บการต่อยอดความรู้เดิมใหม้ากข้ึน จากการศึกษาในระบบ 
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ความพงึพอใจของพนักงานเมืองพทัยาทีม่ีต่อการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ของเมืองพทัยา 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
8.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการเสริมสร้างความรู้  
     ความสามารถและศกัยภาพของพนกังานท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ 

     

9.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการเสริมสร้างความรู้  
     ความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน ท่ีสามารถยกระดบั 
     ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
     ของเมืองพทัยา 

     

ด้านการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ 
1.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการจดัการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน 
     เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของเมืองพทัยา 

     

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการสร้างความกา้วหนา้ในการท างาน 
     ของเมืองพทัยา ภายใตเ้ง่ือนไขและตามคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง 

     

3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการกระบวนการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีด าเนินการ 
     ภายใตร้ะเบียบทางราชการของทุกปีงบประมาณ 

     

4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานของเมืองพทัยา      
5.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการโอนและการยา้ยพนกังาน 
     ของเมืองพทัยา ท่ีมีความเหมาะสมและค านึงถึงประโยชน์ทางราชการ 

     

6.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการ ท่ีพนกังานเมืองพทัยา 
     ไดรั้บเม่ืองานประสบผลส าเร็จ 

     

ด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
1.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการสนบัสนุนใหบุ้คคลจากหน่วยงาน 
     เดียวกนัและต่างหน่วยงาน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี เกิดความรัก 
     ความผกูพนัต่อเมืองพทัยา 

     

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการใหส้วสัดิการตอบแทน  
     และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรจะไดรั้บของเมืองพทัยา 

     

3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม ป้องกนัและดูแล 
     สุขภาพ ทั้งร่างกายและจิตใจใหก้บัพนกังานของเมืองพทัยา 

     

4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีก าหนดข้ึน 
     เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนัของเมืองพทัยา 
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ความพงึพอใจของพนักงานเมืองพทัยาทีม่ีต่อการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ของเมืองพทัยา 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
5.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อแนวทางการด าเนินการเม่ือส้ินสุดสถานภาพ 
     การท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานเมืองพทัยา 

     

6.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของวธีิการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 
     ใหก้บัพนกังานของเมืองพทัยาท่ีครอบคลุมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 
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