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บทคัด ย่อภาษาไทย 

59930114: กลุ่มวิชา:  การบริหารทรัพยากรมนุษย;์ รป.ม. (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
ค าส าคญั: ทุนมนุษย,์ ประเภทของอุตสาหกรรม, ขนาดของอุตสาหกรรม 

ภทัรพล บุญยิง่เอกธนา : การเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์าร ระหว่างอุตสาหกรรม
ยานยนต ์อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี. 
(COMPARATIVE RESEARCH OF HUMAN CAPITAL IN AUTOMOTIVE INDUSTRY, 

ELECTRICITY INDUSTRY AND PETROCHEMICAL AND PRODUCT INDUSTRY, 

CHONBURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ:์ กาญจนา บุญยงั, ร.ด. ปี พ.ศ. 2561. 
  

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์าร
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์
และ2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารจ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมและ
ขนาดของอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ อุตสาหกรรมยานยนต ์จ  านวน 47 

ตวัอยา่ง อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ จ  านวน 46 ตวัอยา่ง และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมภีณัฑ ์
จ  านวน 46 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 139 ตวัอยา่ง สุ่มตวัอยา่งแบบสองขั้นตอน คือ 1) สุ่มตวัอยา่งแบบ
แบ่งชั้นภูมิโดยใชส้ดัส่วนท่ีไม่เท่ากนั และ 2) สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ดว้ยวิธีการจบัฉลาก เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Welch และ Brown-Forsythe เปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ย Dunnett C และ สถิติ One-way ANOVA เปรียบเทียบรายคู่ดว้ย Scheffé 

                     ผลการวิจยั พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ีระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารอยูใ่นระดบัดีเด่น
มากท่ีสุด รองลงมาคือ อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ ทั้งน้ี
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑม์รีะดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารอยูใ่นระดบัดีและระดบัปานกลาง
มากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า องคก์ารท่ีมีประเภท
อุตสาหกรรมต่างกนัจะมคีะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยพบว่าอุตสาหกรรมยานยนตม์ีคะแนนเฉล่ียทุนมนุษยใ์นองคก์ารสูงกว่าอุตสาหกรรม
ประเภทอ่ืน และเมื่อเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์ารจ าแนกตามขนาดอุตสาหกรรม พบว่า 
องคก์ารท่ีมขีนาดองคก์ารต่างกนัจะมีคะแนนทุนมนุษยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มคีะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารสูงกว่าอุตสาหกรรมขนาดอ่ืน 
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บทคัด ย่อภาษาอั งกฤษ 

59930114: CONCENTRATION:  HUMAN RESOURCES ADMINISTRATION; 

M.P.A. (HUMAN RESOURCES ADMINISTRATION) 
KEYWORDS: HUMAN CAPITAL, TYPES OF INDUSTRIES, SIZES OF INDUSTRIES 

  PATTARAPOL BOONYING-EAKTANA : COMPARATIVE RESEARCH 

OF HUMAN CAPITAL IN AUTOMOTIVE INDUSTRY, ELECTRICITY INDUSTRY AND 

PETROCHEMICAL AND PRODUCT INDUSTRY, CHONBURI PROVINCE. ADVISORY 

COMMITTEE: KANJANA BOONYOUNG, Ph.D. 2018. 
  

The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining a level of human 

capital in industrial sectors, including the automotive industry, electricity industry, and 

petrochemical and product industry. Also, this study attempted to compare the level of human 

capital among these industries as classified by their sizes and types. The subjects participating in 

this study were 139, comprising 47 organizations from the automotive industry, 46 organizations 

from the electricity industry, and 46 organizations from the petrochemical and product industry. 
These subjects were selected by two steps, including a stratified sampling technique with an 

unequal proportion and a simple random technique. The instrument used to collect the data was a 

questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, mean, 

percentage, and standard deviation.  To test the hypotheses, the test of Welch and Brown-

Forsythe was administered, and Dunnett C was used to compare the differences between pairs. 
Also, the test of One-way ANOVA was employed, and the test of Scheffé was used to compare 

the differences between pairs. 
                     The results of the study revealed that the organizations of automotive industry 

possessed an excellent level of human capital, followed by the organizations of 

electricity industry, and those of petrochemical and product industry, respectively. In particular, 

the organizations in petrochemical and product industry had high and moderate levels of human 

capital more than other types of industry. Also, based on the test of hypotheses, it was shown that 

there were statistically significant differences in human capital scores between organizations with 

different types of industry at a significant level of .05. Finally, statistically significant differences 

were found in human capital scores between organizations with different sizes at a significant 

level of .05. In other words, the large-scale industries were more likely to possess higher human 
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capital scores than other industrial sizes. 
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กิ ต ติ ก รรมประก าศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 

  

การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองค์การระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต์ 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นจงัหวดัชลบุรี ส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดีอันมาจากความอนุเคราะห์และให้ความช่วยเหลือจากหลายฝ่าย  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                  
ดร. กาญจนา บุญยงั (อาจารยท่ี์ปรึกษา) ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ตรวจแก้ไข ให้ขอ้เสนอแนะ ติดตาม
ความก้าวหน้าในการด าเนินการวิจัย  ตลอดจนงานนิพนธ์เล่มน้ีมีความถูกต้องสมบูรณ์และ                            
ดร. เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ (ผูท้รงคุณวุฒิและใหค้  าปรึกษา แนะน าเพ่ิมเติม) ดร. สุปราณี ธรรมพิทกัษ ์
(ผูท้รงคุณวุฒิ) และนายสมศกัด์ิ พินิจขจรเดช (ผูท้รงคุณวุฒิ) ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ตรวจแก้ไข               
ให้ข้อเสนอแนะ ในการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือในงานวิจัย  รวมถึง                     
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธนวฒัน์ พิมลจินดา (ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์) และ ดร. เอกลกัษณ์ 
ณัถฤทธ์ิ (กรรมการสอบงานนิพนธ)์ ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ท าใหง้านนิพนธฉ์บบัน้ีมี
ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และตอ้งขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีงานบริการการศึกษาทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ
แก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด ผูว้ิจยัรู้สึกทราบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีทุกท่านเป็นอยา่งยิ่ง 
และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ตลอดจนผูบ้ริหาร หัวหน้างาน หรือผูท่ี้เก่ียวข้องทางด้านโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีกรุณา         
ให้ความอนุเคราะห์ต่อผูว้ิจยั โดยการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม ท าให้ผูว้ิจยัสามารถจดัท างาน
นิพนธ์ฉบบับน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ขอบคุณเพื่อนนิสิตร่วมรุ่นทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือในหลาย ๆ 
ดา้น กราบขอบพระคุณบุพการีท่ีใหทุ้กส่ิงทุกอย่างแก่ผูว้ิจยั รวมถึงผูม้ีพระคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนาม    
ท่ีมีส่วนส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยเหลือใหง้านวิจยัช้ินน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การพฒันาประเทศไทยในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  

(พ.ศ.2560-2564) อยูใ่นหว้งเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปั้ญหาพ้ืนฐานหลายดา้นท่ีสัง่สมมา
นานท่ามกลางสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว การแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจจะเขม้ขน้มากข้ึน 
สงัคมโลกจะมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกนัมากข้ึนเป็นสภาพไร้พรมแดน การพฒันาเทคโนโลยจีะมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยูใ่นสงัคมและการด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอยา่งมาก แต่ประเทศไทยยงัมีขอ้จ  ากดัหลายดา้น อาทิ คุณภาพคนไทยยงัต ่า แรงงาน 

ส่วนใหญ่มีปัญหาทั้งในเร่ืององคค์วามรู้ ทกัษะ และทศันคติ สงัคมขาดคุณภาพและมีความเหล่ือม
ล ้าสูงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการยกระดบัศกัยภาพในการพฒันา (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559) 

กอปรกบัในปัจจุบนัธุรกิจไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากทั้งภาคเกษตรกรรม  
ภาคการผลิต การคา้ และการบริการ เน่ืองจากประเทศไทยก าลงัจะพฒันาประเทศตามแนวทางการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ตลอดจนการพฒันาให้
เป็นประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ตามแนวคิดในการขบัเคล่ือนประเทศไทยโดยยทุธศาสตร์ 

การพฒันาอุตสาหกรรมไทยในระยะ 20 ปี ตามนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความตอ้งการแรงงานและทิศทางของตลาดแรงงานใน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต นอกจากน้ีรัฐบาลของพลเอกประยทุธ ์จนัทร์โอชา 
(นายกรัฐมนตรี)ไดริ้เร่ิมโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ท่ีตอ้งการพฒันาอุตสาหกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคม โลจิสติกส์ ระบบ
สาธารณูปโภค และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ โดยมีอุตสาหกรรมเป้าหมาย อนัไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต ์อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ซ่ึงมีพ้ืนท่ี
เป้าหมาย 3 จงัหวดัดว้ยกนั คือ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและการลงทุนใน
ประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560) ส่งผลใหอ้งคก์าร
ต่าง ๆ ตอ้งสรรหากลยทุธม์าสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารของตนเอง  
สร้างจุดแข็งและก าจดัจุดอ่อนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ปรับตวัใหท้นัต่อปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา พร้อมทั้งหลบหลีกภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นดา้นสงัคมท่ี
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เปล่ียนแปลง เศรษฐกิจท่ีผกผนั และการเมืองท่ีไม่แน่นอน เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 

ในการด าเนินงาน  
ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาถึงความส าคญัของการพฒันา จะเห็นว่าภาคอุตสาหกรรมจะมีการ

พฒันาและเติบโตอยา่งมากในอนาคต ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากยิง่ข้ึน จึงเป็นจุดสนใจท่ีว่าภาคอุตสาหกรรมมีการเตรียมความพร้อม
และรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยา่งไร ซ่ึงกร็วมไปถึงทรัพยากรคนหรือมนุษย ์

ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการสร้างความกา้วหนา้ สร้างความทนัสมยั และสร้างเทคโนโลยใีหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึน 

ดว้ยบริบทในปัจจุบนัของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัถึงการพฒันาของโครงสร้างประชากรของประเทศไทย 

ในดา้นของทุนมนุษย ์โดยก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์
เนน้ใหม้ีการพฒันาคนไทยในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มคุีณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ
วินยั มีจิตส านึกท่ีดีต่อสงัคมส่วนรวม มีทกัษะความรู้ และความสามารถปรับตวัเท่าทนักบั 

การเปล่ียนแปลงรอบตวัท่ีรวดเร็ว บนพ้ืนฐานของการมีสถาบนัทางสงัคมท่ีเขม้แข็งทั้งสถาบนั
ครอบครัว สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา สถาบนัชุมชน และภาคเอกชนท่ีร่วมกนัพฒันา 
ทุนมนุษยใ์หมี้คุณภาพสูง อีกทั้งยงัเป็นทุนทางสงัคมส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559)  

ฉะนั้นคนหรือมนุษยจึ์งเป็นหวัใจส าคญัซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือน
องคก์รหรือธุรกิจต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จและสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนได ้เมื่อทุกองคก์ร
ต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าคนเป็นหวัใจส าคญัขององคก์ร มคุีณค่าและพฒันาใหเ้ป็น “ทุน” ได ้ดว้ย
วิธีการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยการส่งไปฝึกอบรม การศึกษาเพ่ิมเติมในระดบัท่ีสูงข้ึน การสนบัสนุนให้
ท างานท่ีตรงกบัความสามารถ การหมุนเวียนเปล่ียนแปลงสายงานเพ่ือใหมี้ความรู้เพ่ิมข้ึน การเพ่ิม
ความสามารถโดยการมอบอ านาจแบบเบ็ดเสร็จเดด็ขาดในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรคผ์ลงานใหม่เพ่ิมข้ึน ท าใหม้ีความช านาญเฉพาะทางได ้ซ่ึงการสร้างคุณค่าเพ่ิมใหแ้ก่
ทรัพยากรมนุษยคื์อการแปลงทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็น “ทุนมนุษย”์ (ประไพทิพย ์ลือพงษ,์ 2556) 

Adejumo, Olomola and Adejumo (2013) การพฒันาทุนมนุษยย์งัมีความส าคญัต่อการ
พฒันาภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากสามารถลดการว่างงาน และเพ่ิมอุปทานของผูป้ระกอบการใน
ระบบเศรษฐกิจ นอกจากน้ี Adejumo et al. ยนืยนัว่าทุนมนุษยส์ามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่
ภาคอุตสาหกรรมได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศก าลงัพฒันา การส่งเสริมดา้นทุนมนุษยอ์ยา่ง
จริงจงันั้นจะเป็นพ้ืนฐานส าหรับการยกระดบัการพฒันาภาคอุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนื 

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

3 

เน่ืองดว้ยจากโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ท่ีตอ้งการพฒันาอุตสาหกรรม ท าใหปั้จจุบนัจากสถิติในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 จงัหวดั
ชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมประกอบกิจการเพ่ิมข้ึน จ  านวนเงินลงทุนของโรงงาน
อุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน และเป็นจงัหวดัท่ีมีการจา้งงานของโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด 

ติดอนัดบั 1 ใน 3 ของประเทศ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2560) ดว้ยความเติบโตและการขยายตวั
ของภาคอุตสาหกรรม ท าใหภ้าคอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งเตรียมทรัพยากรดา้นคนหรือมนุษยท่ี์มี
ความสามารถใหน้ าพาองคก์ารประสบความส าเร็จ รวมถึงจ าเป็นตอ้งมีการลงทุนดา้นบุคลากรหรือ
การพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ารเพ่ือเพ่ิมทกัษะ ความรู้ ความสามารถ รวมไปถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงจะ 

ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารหรือทุนมนุษยท่ี์มีอยูน่ั้นท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นว่า ในภาคอุตสาหกรรมท่ีจะพฒันาตามโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซ่ึงไดแ้ก่ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในเขตจงัหวดัชลบุรีมกีาร
บริหารจดัการทุนมนุษยใ์นองคก์ารอยูใ่นระดบัใด เพื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน รวมถึงเป็นขอ้มูล
ส าหรับการพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ารท่ีศกึษา และองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีสนใจต่อไป 

 

ค าถามส าหรับการวจิยั  
ทุนมนุษยใ์นองคก์ารระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และ

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารจ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม
และขนาดของอุตสาหกรรม 

  
สมมตฐิานของการวจิยั 

1.  องคก์ารท่ีมีประเภทอุตสาหกรรมต่างกนัจะมีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารแตกต่างกนั 

2.  องคก์ารท่ีมขีนาดองคก์ารต่างกนัจะมีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การวจิยัน้ีใชก้รอบแนวคิดในการศึกษาทุนมนุษยใ์นองคก์ารของสุพจน์ นาคสวสัด์ิ 
(2559) และก าหนดตวัแปรอิสระจากงานวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประเภทของอุตสาหกรรม งานวิจยัของ Bruggen, Vergauwen and Dao (2009); An, 

Davey and Egglecton (2011) และ Sharma and Dharni (2017) 
2.  ขนาดของอุตสาหกรรม งานวิจยัของสุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2558); Yi An, Davey and 

Egglecton (2011) Seng, Kumarasinghe and Pandey (2017) และ Sharma and Dharni (2017) 
 

         ตวัแปรอิสระ (Independent variables)                  ตวัแปรตาม (Dependent variables)
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

1.  เพื่อใหท้ราบถึงทุนมนุษยใ์นองคก์ารระหว่างอุตสาหกรรมยานยนตอุ์ตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ 

2.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทุนมนุษยข์องกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน ท่ีจะใชก้  าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม รวมถึงเป็นขอ้มูลส าหรับ
การพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ารท่ีศกึษา และองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีสนใจต่อไป 

 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

1.  อุตสาหกรรมยานยนต ์

2.  อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

3.  อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์

ขนาดของอุตสาหกรรม 

1.  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

2.  อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

3.  อุตสาหกรรมขนาดยอ่มหรือขนาดเลก็ 

 

ทุนมนุษยใ์นองคก์าร 
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ขอบเขตของการวจิยั 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์ารระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

 1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ  
  1.1.1  ประเภทของอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์

  1.1.2  ขนาดของอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ อุตสาหกรรม 

ขนาดกลาง และอุตสาหกรรมขนาดยอ่มหรือขนาดเลก็   

 1.2  ตวัแปรตาม (Dependent variables) คือ ทุนมนุษยใ์นองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 5 

มิติ 15 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
 มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน (Context: C)  
  ตวับ่งช้ีท่ี 1: มีกลยทุธอ์งคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษย ์ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 2: มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร 

  ตวับ่งช้ีท่ี 3: มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์

 มิติท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้ (Input: I)  
  ตวับ่งช้ีท่ี 4: มีการวางแผนก าลงัคนท่ีเหมาะสม  
  ตวับ่งช้ีท่ี 5: มีการไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ 

 มิติท่ี 3 กระบวนการ (Process: P) 
  ตวับ่งช้ีท่ี 6: มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร  
  ตวับ่งช้ีท่ี 7: มีการวางแผนอาชีพ (Career planning) ท่ีตอบสนองความตอ้งการ 

ขององคก์ารและพนกังาน  
  ตวับ่งช้ีท่ี 8: มีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง  
  ตวับ่งช้ีท่ี 9: มีการบริหารผลงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใหก้บั

องคก์าร  
  ตวับ่งช้ีท่ี 10: มีการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของพนกังาน  
 มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์(Product: P) 
  ตวับ่งช้ีท่ี 11: มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน  
  ตวับ่งช้ีท่ี 12: มีการดูแลพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง  

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

6 

  ตวับ่งช้ีท่ี 13: พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี  
 มิติท่ี 5 มูลค่าเพ่ิมขององคก์าร (Value-Added: VA) 
  ตวับ่งช้ีท่ี 14: มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร  
  ตวับ่งช้ีท่ี 15: มีการสร้างนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน  
2.  ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 

 2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนต ์จ  านวน 381 แห่ง 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ จ  านวน 288 แห่ง และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์จ  านวน 
188 แห่ง ในเขตจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 857 แห่ง (กลุ่มนโยบายและแผนงานส านกังาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561) 

 2.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 139 แห่ง 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
ในการวจิยัคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงเป็น

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี จนถึงจดัท างานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  ทุนมนุษยใ์นองคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการบริหารเพื่อใช้
คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตวัของบุคลากรในองคก์าร ประกอบไปดว้ย ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ อนัมีมาแต่ก  าเนิดหรือจากประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสัง่สมมา โดยองคก์ารตอ้งมีการ
ส่งเสริมและพฒันาตามความสามารถของแต่ละบุคคล เพ่ือใหบุ้คลากรในองคก์ารนั้นสามารถน าเอา
ส่ิงเหล่าน้ีมารวมเขา้ดว้ยกนัจนเกิดเป็นศกัยภาพองคก์ารหรือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและมคุีณค่า 
ส่งผลให้องคก์ารพฒันาไปในทางท่ีดี แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนไดแ้ละเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์าร
ก าหนด ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะพิจารณาความสามารถขององคก์ารตามเกณฑก์ารวดัทุนมนุษยจ์าก 15 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1.1  มีกลยทุธอ์งคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษย ์หมายถึง วิสยัทศัน์ นโยบาย หรือ
วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัต่อการก าหนดกลยทุธข์ององคก์ารท่ีสะทอ้นการใหค้วามส าคญั 

ในเร่ืองทุนมนุษยใ์นระยะยาวขององคก์าร รวมถึงการส่ือสารใหพ้นกังานในองคก์ารรับทราบอยา่ง
ทัว่ถึง 

 1.2  มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร หมายถึง บทบาท
ของผูน้  าในการขบัเคล่ือนการพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ ทั้งน้ีองคก์ารตอ้ง
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พฒันาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ใหม้ีสมรรถนะ (Competency) และมคีวามพร้อมท่ี
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์ารอยูต่ลอดเวลา 

 1.3  มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์หมายถึง ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส าคญัท่ี
องคก์ารจะตอ้งจดัสรรหรือวางระบบใหช้ดัเจนในการจดัใหม้ีทุนมนุษยท่ี์ดีขององคก์าร ไดแ้ก่ 
งบประมาณ สมรรถนะของพนกังาน ตวัช้ีวดัผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษย ์ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบการจดัการความรู้หรือระบบการเรียนรู้ของพนกังาน 

 1.4  มีการวางแผนก าลงัคนท่ีเหมาะสม หมายถึง องคก์ารท่ีมีทุนมนุษยท่ี์ดีจะตอ้งมี
ก  าลงัคนท่ีเหมาะสม มีทกัษะ ความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ
ขององคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 1.5  มีการไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ หมายถึง องคก์ารจะตอ้งมีเคร่ืองมือหรือ
กิจกรรมการสรรหาคดัเลือกท่ีมีศกัยภาพ เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตามท่ีองคก์าร
ตอ้งการ  

 1.6  มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร หมายถึง บุคลากรท่ีเขา้
สู่องคก์ารจะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นทุนมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร มีการพฒันา
วิเคราะห์ความตอ้งการฝึกอบรม มีระบบการสอนงาน การประเมินสมรรถนะของพนกังาน และมี
การติดตามผล 

 1.7  มีการวางแผนอาชีพ (Career planning) ท่ีตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร
และบุคลากร หมายถึง ความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานเป็นส่ิงสะทอ้นระดบัทุนมนุษยข์อง
องคก์ารเพื่อพฒันาพนกังานใหม้ีความรู้ความสามารถสอดคลอ้งกบัการเติบโตของพนกังานแต่ละ
คน 

 1.8  มีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง หมายถึง มีระบบการจดัการพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูงท่ีครอบคลุมตั้งแต่ นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน การประเมินสมรรถนะ ระบบช่ืนชม
ผลงาน และโครงการพฒันาท่ีเฉพาะส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 

 1.9  มีการบริหารผลงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร หมายถึง 
องคก์ารจะกระตุน้ดว้ยการออกแบบระบบการบริหารผลงานท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีเหนือกว่า
ความคาดหมาย มีตวัช้ีวดัผลงานท่ีพนกังานร่วมก าหนด และมีระบบค่าตอบแทนท่ีแข่งขนักบั
ตลาดแรงงานได ้

 1.10  มีการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ หมายถึง องคก์ารมีการ
สร้างความผกูพนัของพนกังานผา่นนโยบายพนกังานสมัพนัธท่ี์ชดัเจน ดว้ยกิจกรรมรับฟัง 

ความคิดเห็น กิจกรรมพนกังานสมัพนัธแ์ละสวสัดิการท่ีหลากหลาย 
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 1.11  มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน หมายถึง มีจ  านวนชัว่โมงการฝึกอบรม 
จ านวนหลกัสูตรการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม และคะแนนการประเมินหลงัการฝึกอบรม ท่ีจะ
น าไปสู่สมรรถนะของพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะเชิงกลยทุธข์ององคก์าร 

 1.12  มีการรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง หมายถึง มีระบบการดูแลและรักษา
พนกังานหรือผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพสูงเป็นทุนมนุษยท่ี์ส าคญัขององคก์าร การรักษาใหค้งอยูใ่น
องคก์ารไม่ลาออกไปอยูอ่งคก์ารอ่ืน  

 1.13  พนกังานมคุีณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี หมายถึง การมีชีวิตความเป็นอยูข่อง
พนกังานท่ีดี โดยการพจิารณาจากอตัราการขาดงาน การท างานล่วงเวลา เวลาท างานต่อสปัดาห์ 
อุบติัเหตุในการท างาน ความผกูพนัของพนกังานหรือการไม่มีปัญหาแรงงานท่ีส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจ 

 1.14  มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร หมายถึง พนกังานตอ้ง
สร้างหรือก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิมทางการเงิน และการเพ่ิมผลผลิต ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากตน้ทุน
แรงงานท่ีเหมาะสม ยอดขาย รายได ้หรือก าไรต่อพนกังาน หรือต่อค่าใชจ่้ายดา้นฝึกอบรมและ
พฒันาพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน 

 1.15  มีการสร้างนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน หมายถึง นวตักรรม 
ความคิดสร้างสรรค ์สิทธิบตัร หรือมูลค่าเพ่ิมจากการเรียนรู้ของพนกังานท่ีสมัพนัธก์บัผลด าเนินการ
ทางธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร  

2.  ขนาดของอุตสาหกรรม หมายถึง ขนาดขององคก์ารท่ีจ  าแนกตามจ านวนเงินลงทุน 
ไดแ้ก่  

 2.1  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (เงินลงทุนมากกว่า 200 ลา้นบาท)  
 2.2  อุตสาหกรรมขนาดกลาง (เงินทุน 50-200 ลา้นบาท) 
 2.3  อุตสาหกรรมขนาดยอ่มหรือขนาดเลก็ (เงินทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท) 

3.  ประเภทของอุตสาหกรรม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีแบ่งตามการผลิตหรือผลิตภณัฑห์ลกั 
ไดแ้ก่ 

 3.1  อุตสาหกรรมยานยนต ์หมายถึง อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์ของ
ยานพาหนะ  

 3.2  อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุปกรณ์โทรคมนาคม  
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 3.3  อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบักบัการ
ปิโตรเลียม และการผลิตสารเคมีต่าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนัหรือเพื่อประกอบการ
อุตสาหกรรม 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงคาดว่าจะเก่ียวขอ้งหรืออาจเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์ารระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี” ประกอบดว้ยหวัขอ้ 

ต่าง ๆ ดงัน้ี  
1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทุนมนุษย ์

 1.1  ความหมายของทุนมนุษย ์

 1.2  องคป์ระกอบของทุนมนุษย ์

 1.3  ลกัษณะและความส าคญัของการพฒันาทุนมนุษย ์

 1.4  ทฤษฎีเก่ียวกบัทุนมนุษย ์

 1.5  การวดัทุนมนุษย ์

 1.6  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการพฒันาทุนมนุษย ์

2.  อุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก 

3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับทุนมนุษย์ 

ความหมายของทุนมนุษย์ 

ค าว่า “Human Capital” น้ีเกิดข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1961 (พ.ศ. 2504) โดย 

นกัเศรษฐศาสตร์ช่ือ Theodore W. Schultz เกิดปี ค.ศ. 1902 (พ.ศ. 2445) ไดรั้บรางวลัโนเบลในปี 

ค.ศ. 1979 (พ.ศ. 2522) ไดเ้ขียนบทความช่ือ Investment in human capital ในวารสารช่ือ American 

economic review โดยในบทความดงักล่าว Schultz ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่าทั้งความรู้และทกัษะของคนนั้น
คือรูปแบบของทุนอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะตอ้งมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบในการลงทุนกบัมนุษย ์

(ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2550, หนา้ 2)  
โดย ชุนท ์(Schultz) ใหค้วามหมายค าว่า “ทุนมนุษย”์ (Human capital) ในบทความของ

เขาว่า หมายถึง ความสามารถหลาย ๆ อยา่งท่ีอยูใ่นตวัคน ทั้งท่ีติดตวัมาแต่ก  าเนิด (Innate) หรือเกิด
จากการสะสมเรียนรู้โดยแต่ละบุคคลจะมียนีส์เฉพาะของแต่ละบุคคลซ่ึงจะเป็นตวับ่งช้ี
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ความสามารถ คุณลกัษณะเหล่าน้ี เป็นคุณลกัษณะท่ีมีคุณค่า ซ่ึงคุณค่าน้ีจะเพ่ิมข้ึนเม่ือมีการลงทุนท่ี
เหมาะสม (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2551, หนา้ 2) 

ทุนมนุษย ์หมายถึง ความรู้ความสามารถตลอดจนทกัษะหรือความช านาญรวมถึง
ประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีสัง่สมอยูใ่นตนเองและสามารถน าเอาส่ิงเหล่าน้ีมารวมเขา้ดว้ยกนัจน
เกิดเป็นศกัยภาพองคก์รหรือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั และมีคุณค่าซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รนั้นมี
ความสามารถไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง (ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2550, หนา้ 8) 

ทุนมนุษย ์หมายถึง คุณลกัษณะต่าง ๆ รวมถึงความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย ์อนัไดแ้ก่ 
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดมาพร้อมกบัมนุษยผ์ูน้ั้น หรือใชเ้งินและเวลาในการ
สร้างเสริม สะสม คงไว ้ทุนมนุษยถู์กสะสมข้ึนมาหลายทาง เช่น ทางการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน การยา้ยถ่ินฐาน ประสบการณ์ชีวติ การรักษาสุขภาพ รวมทั้งการคน้ควา้หาขอ้มูลต่าง ๆ  
(นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2551, หนา้ 3-4) 

สมาคมทางดา้นการวิจยัทรัพยากรมนุษย ์(The Society for Human Resource 

Management Research) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของทุนมนุษยไ์วว้่า เป็นผลรวมของคุณลกัษณะต่าง ๆ 
ประสบการณ์ชีวิต ความรู้ พลงั ความปรารถนา ซ่ึงคนน าเอามาลงทุนในการท างาน (นิสดารก ์ 
เวชยานนท,์ 2551, หนา้ 3)  

ทุนมนุษย ์หมายถึง ผลรวมของทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณสมบติัเฉพาะ 

ส่วนบุคคล โดยเกิดจากการเสริมสร้าง สัง่สม และรวบรวมมาตั้งแต่เยาวว์ยั เร่ิมจากครอบครัว สงัคม 
โรงเรียน และสถาบนัการศกึษาในระดบัต่าง ๆ รวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ผา่นกิจกรรม 

ทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ยิง่มนุษยม์ีโอกาสไดม้ีการเรียนรู้และสะสมประสบการณ์
มากเท่าใดก็จะยิง่มีทุนมนุษยม์ากข้ึนเท่านั้น (ศริภสัสรศ ์วงศท์องดี, 2557 อา้งถึงใน กลัย ์ป่ินเกสร 
เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน และจิราวรรณ คงคลา้ย, 2560) 

ทุนมนุษย ์หมายถึง ปัจจยัการผลิตดา้นแรงงานหรือทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ มคีวามรู้ 
สติปัญญาและทกัษะ อนัเกิดจากการลงทุนในดา้นการศึกษา ฝึกอบรม และปฏิบติั ส่งผลใหเ้กิดผลิต
ภาพของแรงงานท่ีมีคุณภาพและมีทกัษะเพ่ิมข้ึน นอกจากจะส่งผลดีต่อแรงงานโดยตรงแลว้ ยงัเป็น
การสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวมและเป็นผลดีต่อการผลิตท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (ราชบณัฑิตยสถาน, 

2552 อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2558) 
ทุนมนุษย ์หมายถึง การใหน้ ้ าหนกัระหว่างการตดัสินใจของบุคคลต่อการศึกษา  

การฝึกอบรม การดูแลสุขภาพ และความรู้ท่ีต่อเติมเขา้มา และภาวะสุขภาพเมื่อเทียบกบั
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บและตน้ทุนท่ีเสียไป ซ่ึงผลประโยชนน้ี์จะรวมถึงวฒันธรรมและผลประโยชน์
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อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เงินตราท่ีเกิดข้ึนระหว่างการหาเล้ียงชีพ และการประกอบอาชีพ ขณะท่ีตน้ทุนท่ีเสียไป
จะข้ึนกบัคุณค่าของเวลาท่ีเสียไปท่ีใชใ้นการลงทุน (เบคเกอร์ อา้งถึงใน จรัสศรี เพช็รคง, 2552) 

แนวคิดของกลุ่มนกัวิชาการท่ีมกีารบูรณาการแนวความคิดเก่ียวกบัทุนมนุษยข์อง
นกัวิชาการหลายท่านไว ้ไดแ้ก่ เลนนิค-ฮอลล ์(Lengnick-Hall & Lengnick-Hall, 2002 อา้งถึงใน  
พิเรืองรอง ศรีวิบูลย,์ 2556) ซ่ึงไดจ้  ากดัความของค าว่า “ทุนมนุษย”์ หมายถึง การบูรณาการร่วมกนั
ของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Other personal characteristics) หรือเรียกยอ่ ๆ โดยทัว่ไป KSAOs ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและมี
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยไดมี้การใหค้วามหมายของแต่ละองคป์ระกอบไว ้ดงัน้ี 

K (Knowledge) คือ ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง 

S (Skills) คือ ทกัษะหรือส่ิงท่ีสามารถท าใหบุ้คลากรหรือพนกังานปฏิบติังานได ้

A (Abilities) คือ ความสามารถของบุคคลท่ีจะเรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ ซ่ึงก็ คือ การกระท า 
ท่ีเกิดจากจิตใจและร่างกาย 

O (Other personal characteristics) คือ คุณสมบติัส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงหมายรวมถึง 
ทศันคติ ความเช่ือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล อารมณ์ สภาวะจิตใจ และความรู้สึกถึงคุณค่าในตวัเอง  

จากนิยามทุนมนุษยด์งักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของทุนมนุษยไ์ดว้่า  
ทุนมนุษย ์หมายถึง คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีรวมอยูใ่นตวัของมนุษย ์อนัไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ อนัมีมาแต่ก  าเนิดหรือจากประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสัง่สมมา และสามารถน าเอาส่ิง
เหล่าน้ีมารวมเขา้ดว้ยกนัจนเกิดเป็นศกัยภาพองคก์ารหรือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและมีคุณค่าส่งผล
ใหอ้งคก์ารพฒันาไปในทางท่ีดี 

องค์ประกอบของทุนมนุษย์ 

เกศราภรณ์ พลสีลา รัตพงษ ์สอนสุภาพ และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2558) กล่าวว่า ทุน
มนุษย ์ประกอบดว้ยส่ิงท่ีส าคญั 3 ประการไดแ้ก่  

1.  ทุนทางปัญญา (Intellectual capital) ซ่ึงหมายถึง ความรู้ความ สามารถ ทกัษะ 

การเรียนรู้และการท างาน รวมถึง ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และประสบการณ์ท่ีสะสม อยูใ่นตวั
ของบุคคล  

2.  ทุนทางสงัคม (Social capital) ซ่ึงเป็นการสัง่สมผลรวมของความสมัพนัธท์างสงัคม 

จนท าใหเ้กิดการมีปฏิสมัพนัธ ์กิจกรรม และการเรียนรู้คุณค่าร่วมกนั  
3.  ทุนทางอารมณ์ (Emotional capital) จะเป็นความสามารถในการ รับรู้ตระหนกัรู้ 

การควบคุมอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งเป็นความสามารถทางอารมณ์ท่ีจะช่วย ใหบุ้คคล
ด าเนินชีวติอยา่งสร้างสรรค ์มีความสุข และมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
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นิสดารก ์เวชยานนท ์(2554, หนา้ 86 อา้งถึงใน วรรณวิไล ยกยอ่ง, 2558) อธิบายว่า  
ทุนมนุษย ์เป็นหน่ึงในสามของส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดทุนทางปัญญาโดยอธิบายว่า ทุนทางปัญญา
ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

1.  ทุนมนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะและความสามารถในการพฒันาและนวตักรรมของ
คนในองคก์าร 

2.  ทุนทางสงัคม ไดแ้ก่ โครงสร้างเครือข่ายและกระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลตอ้งการท่ี
จะพฒันาทุนทางปัญญาโดยการแลกเปล่ียนสงัเคราะห์ความรู้ผา่นสมัพนัธภาพทั้งในองคก์รและ
นอกองคก์ร 

3.  ทุนองคก์ร ไดแ้ก่ ความรู้ของสถาบนัท่ีองคก์รเป็นเจา้ของซ่ึงอาจเก็บอยูใ่นรูปแบบ
ของฐานขอ้มูลคู่มือต่าง ๆ รวมถึงนโยบายในการบริหารทรัพยากรมนุษยล์ะกระบวนการในการ
จดัการบุคลากรดว้ย 

เพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัความเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างทุนในรูปแบบ
ดงักล่าวน้ี ทุนมนุษยแ์ต่เพียงล าพงัไม่สามารถสร้างคุณค่าไดค้นตอ้งไดรั้บการจูงใจหรือจดัการโดย
ใชก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดีและการใหโ้อกาสในการพฒันาและใชท้กัษะของพวกเขาในการ
สร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการถา้ความรู้ท่ีพวกเขาไดรั้บไม่สามารถน าไปสู่การผลิตสินคา้หรือบริการท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทุนมนุษยน้ี์ก็ถือไดว้่าไม่มีคุณค่าต่อการด าเนินงานขององคก์ร 

โทมสั โอ ดาเวนพอร์ต (2543, หนา้ 33 อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2558) ไดก้  าหนด
องคป์ระกอบของทุนมนุษยอ์อกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ความสามารถ (ประกอบดว้ย 
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถเฉพาะตวั) พฤติกรรม และความพยายาม ซ่ึงเมื่อรวมกบั “เวลา” ท่ี
สัง่สมมาก็จะกลายเป็นทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพ โดยแต่ละองคป์ระกอบจะสมัพนัธแ์ละทวีคูณ 

เสริมมูลค่าของทุนมนุษยซ่ึ์งกนัและกนั แต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความช านาญในชุดกิจกรรม หรืองานรูปแบบใด 
ความสามารถประกอบดว้ย 3 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ 

 1.1  ความรู้ (Knowledge) จะมีลกัษณะกวา้งขวางกว่าทกัษะ เพราะความรู้บ่งบอกถึง
ขอบเขตสติปัญญาภายในหรือภารกิจท่ีบุคคลหน่ึงกระท าอยู ่เป็นความรู้ในขอ้เท็จจริงท่ีจ  าเป็น
ส าหรับงานหน่ึง ๆ 

 1.2  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความคล่องแคล่ว รู้จกัขั้นตอนและวิธีการส าหรับปฏิบติั
ภารกิจใดภารกิจหน่ึงใหลุ้ล่วงเป็นอยา่งดี 

 1.3  ความสามารถเฉพาะตวัหรือพรสวรรค ์(Talent) เป็นคุณสมบติัส าหรับท างานใด
งานหน่ึงอยา่งเห็นไดช้ดั ติดตวัมาแต่ก  าเนิด 
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2.  พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ลกัษณะการแสดงออกท่ีสงัเกตไดท่ี้มีส่วนต่อ
ความส าเร็จของงาน พฤติกรรมเกิดจากท่ีมีมาแต่เดิมและไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาใหม่ ท่ีคน ๆ หน่ึง
จะแสดงปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ท่ีสะทอ้นถึงค่านิยม จริยธรรม และความเช่ือ 

3.  ความพยายาม (Effort) คือ การน าเอาทรัพยากรทางกาย และความคิดไปใชด้ว้ยความมี
สติ เพื่อบรรลุเป้าหมายเฉพาะบางอยา่ง ความพยายามเป็นหวัใจของจรรยาบรรณในการท างาน 
ความพยายามจะเป็นตวักระตุน้ผลกัดนัใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ และความสามารถเฉพาะตวั ตลอดจน
พฤติกรรมท่ีไดรั้บการควบคุม เพื่อก่อใหเ้กิดการลงทุนในทุนมนุษย ์

4.  เวลา (Time) หมายถึง ปัจจยัดา้นล าดบัเวลาของการลงทุนในทุนมนุษย ์ซ่ึงอาจเป็น
ระยะเวลาหลาย ๆ ชัว่โมงต่อวนั หลายปีในงานอาชีพใดอาชีพหน่ึง หรือช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง
ระหว่างนั้น แนวคิดของเศรษฐศาสตร์มกัจะแยกเวลาออกจากค าจ  ากดัความของทุนมนุษย ์เพราะ
เวลาไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายในจิตใจหรือร่างกายของมนุษย ์แต่ในบางดา้น เวลาเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีภายใตก้ารควบคุมของคนท างานท่ีมคีวามสามารถเฉพาะตวั ทกัษะมคีวามรู้และทุ่มเทมากท่ีสุด 

จะไม่สามารถสร้างผลงานใด ๆ หากปราศจากการลงทุนดา้นเวลาในงานนั้น ๆ  
ลกัษณะและความส าคญัของการพฒันาทุนมนุษย์ 

ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2550, หนา้ 2) กล่าวถึงความส าคญัของทุนมนุษยใ์นองคก์ร ดงัน้ี 

1.  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายไดต้ามกลยทุธท่ี์วางไว ้โดยการ
ใช ้Balance scorecard มาใชใ้นการจดัท าแผนท่ีกลยทุธข์ององคก์ร (Strategy map) เพื่อสร้างความ
เขา้ใจใหต้รงกบัผูค้นทัว่ทั้งองคก์รว่าจะตอ้งท าอะไร เพ่ือใหอ้งคก์รไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาก็
คือ การก าหนดตวัช้ีวดัหลกั (Key Performance Indicators-KPIs) ในมุมมองดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

ดา้นเก่ียวกบัตวัเลขหรือการเงิน ดา้นท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ ดา้นท่ีเก่ียวกบักระบวนการปฏิบติัภายใน
องคก์ร หรือดา้นท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรในองคก์ร 

จุดส าคญัในขอ้น้ี ถา้หากว่าคนในองคก์รมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีตนเองรับผดิชอบอยูโ่ดยใชศ้กัยภาพความรู้ ความสามารถ หรือสมรรถนะท่ีตวัเองมีอยูเ่ป็นทุน 

ในตนเอง แลว้ก็ประสานกนักบัเพื่อนร่วมงานผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ึงเขาก็มีทุนของเขา คือมีความรู้ 
ความสามารถหรือศกัยภาพท่ีเหมาะสม ก็จะท าใหอ้งคก์รนั้นมีการประสานความร่วมมือของทุน
มนุษยทุ์กคนในองคก์ร จนน าไปสู่เป้าหมายตามแผนกลยทุธท่ี์วางไว ้

2.  เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือเมื่อองคก์รมีบุคลากรท่ี
มีสมรรถนะความสามารถท่ีเหมาะสม แลว้น ามาประสานความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัจนบรรลุ
เป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้องคก์รกจ็ะสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดทุ้กสถานการณ์  
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3.  ท าใหอ้งคก์รมีการพฒันา อยูร่อด และประสบความส าเร็จ เมื่อมีทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพ
ในทุกระดบัท่ีสามารถน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายตามท่ีก  าหนดไว ้ก็จะท าให้มีขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และในท่ีสุดองคก์รของท่านก็จะมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ทั้งการ
พฒันาศกัยภาพในการเพ่ิมมูลค่าของทุนมนุษย ์และการอยูร่อดไดใ้นสภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่แน่นอน 

วีระ อรัญญมงคล (2552 อา้งถึงใน สิทธิชยั ศรีเจริญประมง, 2556, หนา้ 68-70) ไดเ้สนอ
แนวคิดในการพฒันาทุนมนุษย ์ดงัน้ี 

1.  การก าหนดนโยบาย ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รควรก าหนดนโยบายการพฒันา 
ทุนมนุษยใ์หเ้ป็นหวัใจส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาองคก์ร โดยเนน้พฒันาบุคลากรในทุกระดบั 

2.  การวางแผนพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ร ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และแนวโนม้อนาคตของธุรกิจวา่จะด าเนินการไปในทิศทางใด 

3.  การใชเ้ทคโนโลย ีองคก์รจะตอ้งพิจารณาน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการท างานในองคก์รใหเ้กิดความรวดเร็ว และเกิดความยดืหยุน่ 

4.  การใหค้วามส าคญัในเร่ืองการดูแลสุขภาพ พลานามยัใหแ้ก่พนกังาน องคก์รควร
สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีมคีวามสุขใหแ้ก่พนกังาน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  
พร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจท่ีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์รต่อไป  

5.  ก  าหนดนโยบายการพฒันาก าลงัคน องคก์รตอ้งก าหนดนโยบายในการพฒันา
ก าลงัคนไปสู่สงัคมกระแสโลกาภิวตัน์ ใหพ้นกังานเกิดพลงัแห่งการเรียนรู้ และสร้างองคค์วามรู้
กวา้งขวางใหเ้กิดแก่องคก์ร ตลอดจนมกีารถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ไปสู่พนกังานในแต่ละระดบั เช่น 
การใชเ้ทคโนโลยใีหไ้ดผ้ล ความรู้ในภาษาต่างประเทศ การวิเคราะห์และวจิยันวตักรรมใหม่  
เป็นตน้ 

6.  มีเป้าหมายสร้างก าไร และความเจริญเติบโตขององคก์รใหก้า้วไปพร้อมกบัการสร้าง
ความมนัคงและความอยูดี่มีสุขใหเ้กิดแก่พนกังาน ตลอดจนใหค้วามสนใจในการคืนก าไรใหแ้ก่
สงัคมและประเทศชาติเป็นส าคญั 

เน่ืองจากองคก์รต่าง ๆ อยูภ่ายใตโ้ลกของธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง มีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นการท่ีองคก์รจะอยูร่อดไดแ้ละประสบ
ความส าเร็จเพ่ือไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศนั้น จ  าเป็นตอ้งใชแ้นวทางการบริหารเชิงกลยทุธ ์
(Strategic management) การวางแผนดา้นการบริหารทุนมนุษยจ์ะตอ้งเป็นแผนเชิงกลยทุธ ์เพื่อช่วย
ส่งเสริมใหแ้ผนกลยทุธท์างธุรกิจขององคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายภายใตแ้รงกดดนัจาก
สภาพแวดลอ้ม (สุจิตรา ธนานนัท,์ 2550, หนา้ 3 อา้งถึงใน สิทธิชยั ศรีเจริญประมง, 2556, หนา้ 68-

70) ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งก าหนดนโยบายเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรมในองคก์ร ซ่ึงจะส่งผล
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แนวโนม้และทิศทางการพฒันาทุนมนุษยข์องไทยในอนาคต ซ่ึงระบบการพฒันาทุนมนุษย ์

ในองคก์รเป็นระบบยอ่ยของระบบการด าเนินการดา้นทุนมนุษย ์โดยเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืน ๆ ใน
องคก์ร มีปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิผลต่อระบบการด าเนินงานโดยรวม ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากภาพท่ี 2 

แสดงระบบการพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์รโดยระบบการพฒันาทุนมนุษยม์ีองคป์ระกอบเช่ือมโยง
กนัดงัน้ี (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2551, หนา้ 19-20 อา้งถึงใน สิทธิชยั ศรีเจริญประมง, 2556, หนา้ 68-

70) 
1.  ปัจจยัน าเขา้ของระบบการพฒันาทุนมนุษย ์ไดแ้ก่ วิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษย ์ความตอ้งการขององคก์ร แผนกงาน ทุนมนุษย์
ในองคก์ร งบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และเทคโนโลย ี

2.  กระบวนการแปรสภาพของระบบการพฒันาทุนมนุษย ์โดยบุคคลแต่ละคน กลุ่ม หรือ
องคก์รเป็นผูด้  าเนินการ ไดแ้ก่ การประเมินความตอ้งการ การออกแบบ การพฒันาและ 

การด าเนินการพฒันาทุนมนุษย ์

3.  ผลผลิตของระบบการพฒันาทุนมนุษย ์เป็นผลจากกระบวนการแปรสภาพสามารถวดั
ไดจ้ากผลการด าเนินงานของบุคคล กลุ่มและองคก์ร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัปัจจยัน าเขา้ 
ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะการปฏิบติังานสูงข้ึน ขวญั
ก าลงัใจของบุคคลและกลุ่มดีข้ึน การปรับเปล่ียนทศันคติ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายการพฒันาองคก์ร ความพร้อมในการปรับเปล่ียนและการประยกุตต์ามการเปล่ียนแปลง 
ตลอดจนการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.  ผลลพัธข์องการพฒันาทุนมนุษย ์องคก์รท่ีมีระบบการพฒันาทุนมนุษยท่ี์มี
ประสิทธิภาพ จะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานดีข้ึน ความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน 

สร้างมูลค่าเพ่ิม และองคก์รมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี 2  ระบบการพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์าร (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2551, หนา้ 19 อา้งถึงใน  
สิทธิชยั ศรีเจริญประมง, 2556, หนา้ 70) 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัทุนมนุษย์ 

ทุนมนุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน (Intangible asset) ไม่สามารถวดัเทียบค่าทางธุรกิจ
ไดแ้ต่ก็สามารถแปรสภาพใหก้ลายเป็นสินทรัพยท่ี์สามารถวดัเทียบคุณค่าออกมาได ้และหาก
สามารถเทียบคุณค่าออกมาได ้ก็สามารถวดัและจดัการกบัทุนมนุษยน้ี์ได ้การจดัการทุนมนุษยคื์อ
การลงทุนมนุษย ์เป็นการลงทุนในตวับุคคล เพ่ิมศกัยภาพบุคคล เพ่ือไปเพ่ิมคุณค่าผลผลิตในรูปของ
การสร้างคุณค่าและการฝึกอบรม เป็นการลงทุนทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุด บีคเกอร์ (Becker, 2006, p. 1 
อา้งถึงใน ศุภานนัท ์สิทธิเลิศ รสสุคนธ ์มกรมณี มาลี พฒันกุล และชยัวฒัน์ จิวพาณิชย,์ 2553)  
ไดอ้ธิบายไวว้่า การลงทุนทรัพยากรมนุษย ์คือ การจดัใหบุ้คคลไดรั้บการฝึกฝนและเรียนรู้จาก
ภายในและภายนอกโรงเรียน โดยพฒันาทกัษะจากการท างานเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รียน 
เป็นการสะสมทุนมนุษยใ์นตวับุคคล นอกจากน้ีการดูแลรักษาทางการแพทยย์งัถือว่าเป็นการรักษา
สุขภาพส่วนบุคคลใหส้มบูรณ์ก็เป็นทุนมนุษยด์ว้ย  

เท้ือน ทองแกว้ (ม.ป.ป. อา้งถึงใน ศุภานนัท ์สิทธิเลิศ และคณะ, 2553) อธิบายว่า ทฤษฎี
ทุนมนุษยม์ีบทบาทและมีอิทธิพลต่อทฤษฎีทางเศรษฐกิจ โดยน ามาก าหนดเป็นนโยบายทาง
เศรษฐกิจ และอธิบายว่านกัเศรษฐศาสตร์หลายคนไดม้ีส่วนร่วมในการขยายความคิดเร่ืองทฤษฎีทุน
มนุษย ์เช่น นกัเศรษฐศาสตร์ ชาวองักฤษช่ือวิลเลียม เพตตี (William Petty, 1623-1687) และอดมั 
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สมธิ (Adam Smith, 1723-1790) นกัเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกนัช่ือแกร่ี เบคเกอร์ (Becker, 1930) 
และทีโอดอร์ซูลทซ์ (Theodore Schultz, 1902-1998) แนวคิดภาพรวมท่ีมีขอ้สมมติฐานว่า  
การใชจ่้ายในการฝึกอบรมและการใหก้ารศึกษามีคุณค่าสมควรไดมี้การใชเ้งินลงทุนเพ่ือท่ีจะไดเ้พ่ิม
รายไดใ้หก้บัประชากร โดยเบคเกอร์ (Becker, 1930 อา้งถึงใน ศุภานนัท ์สิทธิเลิศ และคณะ, 2553) 
มีแนวคิดเก่ียวกบัทุนมนุษยโ์ดยจ าแนกเป็นสองลกัษณะคือลกัษณะเฉพาะ (Specific) และลกัษณะ
ทัว่ไป (General) ลกัษณะทุนมนุษยเ์ฉพาะเก่ียวขอ้งกบัทกัษะหรือความรู้ท่ีมีประโยชน์เฉพาะ 

คนเดียวนั้น ในขณะทุนมนุษยท์ัว่ไปมีประโยชน์ต่อทุกคน 

ปราชญา กลา้ผจญ และพอตา บุตรสุทธิวงศ ์(2550, หนา้ 45 อา้งถึงใน วรรณวิไล ยกยอ่ง, 

2558) กล่าวถึงแนวคิดของทฤษฎี “ทุนมนุษย”์ ว่า ทุนมนุษยถื์อว่าเป็นทุนทางเศรษฐกิจประเภทหน่ึง
ในกระบวนการผลิตท่ีนอกเหนือไปจากทุนทางกายภาพเพือ่สร้างความเจริญรุ่งเรืองใหแ้ก่
ประเทศชาติโดยพยายามแยกตวัมนุษยอ์อกไปจากส่ิงท่ีแอบแฝงอยูใ่นตวัมนุษยเ์อง ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี
มีลกัษณะเป็นนามธรรม จบัตอ้งไม่ไดม้องไม่เห็นซ้ือขายและเปล่ียนกนัไม่ไดเ้พราะเป็นคุณค่าท่ีอยู่
ในตวัมนุษยแ์ต่ละคนนั้นเอง นกัเศรษฐศาสตร์ปัจจุบนัไดพ้ยายามอธิบายถึงความแตกต่างในทุน
มนุษยท่ี์แฝงตวัอยูใ่นตวัมนุษยแ์ต่ละคนคนน้ีว่าความแตกต่างเหล่านั้น เป็นความแตกต่างของ
เอกคัตาบุคคลท่ีไม่มีใครเหมือนกนัเลยเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากสาเหตุ 2 ประการไดแ้ก่ 1) ส่วนของทุน
มนุษยท่ี์ติดตวัมาแต่แรกเกิดซ่ึงยอ่มจะแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของกรรมพนัธุส์ติปัญญา และ 
2) ส่วนของทุนมนุษยท่ี์ไดรั้บการเสริมสร้างต่อเพ่ิมเติมใหม้ากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มใน
ครอบครัว การไดรั้บการศึกษาอบรม การดูแลสุขภาพอนามยั เป็นตน้ ทุนมนุษยน์ั้นจดัเป็นสินทรัพย์
ชนิดหน่ึงและเป็นสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน (Intangible asset) ซ่ึงตามปกติแลว้ไม่สามารถวดัเทียบเป็น
มูลค่าทางธุรกิจได ้แต่ในท่ีสุดแลว้สามารถท่ีจะแปลงสภาพใหก้ลายเป็นสินทรัพยท่ี์สามารถวดัเทียบ
มูลค่าออกมาได ้และยงัสามารถท าใหม้ีสภาพคล่องไดอี้กต่างหาก จึงไดส้รุปสมมติฐานของทฤษฎี
ทุนมนุษยไ์ด ้ดงัน้ี 

1.  มนุษยเ์ป็นสตัวเ์ศรษฐกิจท่ีมุ่งแสวงหาผลประโยชน์สูงสุดจากการใชจ่้าย เช่น ถา้เป็น
การใชจ่้ายเพื่อการบริโภคก็มุ่งหาอรรถประโยชน์สูงสุด (Maximized utility) คือใชป้ระโยชน์ให้
มากท่ีสุด ใชไ้ดอ้ยา่งดีท่ีสุด ใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุดและถา้เป็นการจ่าย
เพื่อการลงทุน ก็ยอ่มแสวงหาผลตอบแทนหรือก าไรสูงสุด คือ เมื่อลงทุนลงแรงใชจ่้ายเงินทองหรือ
ทรัพยสิ์นไปอยา่งมากมาย เพื่อการศึกษาระดบัสูง ๆ นั้นแลว้ก็มุ่งพยายามใหไ้ดผ้ลตอบแทนกลบัคืน
มาเป็นการถอนทุนคืนใหไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด (Maximized profit) 

2.  ทกัษะและความรู้ของมนุษยเ์ป็นทุนประเภทหน่ึงซ่ึงแฝงฝังอยูใ่นตวัของมนุษยผ์ู ้
นั้นเอง ทกัษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลสามารถกระท าไดอ้าจจะเป็นทกัษะความถนดัท่ีแปลก ๆ ท่ีผูอ่ื้น 
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ท าไม่ได ้หรือความสามารถในการกระท าบางส่ิงบางอยา่งไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็วยิง่ข้ึน ขณะท่ี
ผูอ่ื้นท าไดช้า้กว่ามากหรือบางคนแมพ้ยายามฝึกอยา่งหนกัแลว้ ก็ยงัแทบจะไม่สามารถกระท าไดก้็มี 
ยิง่มนุษยท่ี์มีลกัษณะท่ีแปลกท่ีมนุษยผ์ูอ่ื้นเขาไม่มีกนั เขาผูน้ั้นกจ็ะเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 
เม่ือท างานท่ียาก ๆ ทั้งหลายก็มกัจะไดรั้บค่าตอบแทนราคาสูง 

3.  โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเลือกกระท าหรือด าเนินการ มีลกัษณะแข่งขนั
เปิดโอกาสใหม้นุษยแ์ต่ละคนมีความเท่าเทียมกนัท่ีจะเลือกแข่งขนัได ้สามารถเลือกท่ีจะจบัจ่ายใช้
สอยไดต้ามใจชอบตามความปรารถนาของตน เช่น เม่ือมีทรัพยสิ์นเงินทองมากมายจะเลือกใชสิ้นคา้
แบรนดไ์หน ๆ จะมีราคาแพงสกัเพียงไรก็ยอ่มได ้หรือเมื่อขดัสนจนยากแทบจะไม่มีเงินใช ้ก็ตอ้ง
เลือกแสวงหาวิธีการท่ีจะประหยดัท่ีสุดในการด ารงชีวติของตนเองใหร้อดได  ้

4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดใ้ชจ่้ายไปแลว้จะมีส่วนในการสัง่สมทกัษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญใหเ้กิดข้ึน อาจจะส่งผลใหส้ามารถเพ่ิมหรือธ ารงไวซ่ึ้งผลิตภาพ 
(Productivity) ในอนาคตของผูล้งทุนส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ดก้ระท าซ ้าแลว้ซ ้าเล่า ท าอยูเ่ป็นระยะเวลา
ยาวนานมาก ๆ หนกั ๆ เขา้กก็ลายเป็นความช านาญความเช่ียวชาญ ท่ีกลายเป็นคุณสมบติัประจ าตวั
ของมนุษยผ์ูน้ั้น เม่ือเขา้ปฏิบติังานใดก็ใชค้วามเช่ียวชาญในกายตนนั้นมาเพ่ิมความสามารถในการ
ผลิต สามารถสร้างช่ือเสียงเกียรติคุณใหแ้ก่องคก์ร ท าใหแ้ก่องคก์ร หน่วยงาน และแก่ตนเองได้
อยา่งมากมาย 

5.  ตลาดแรงงานมีการแข่งขนัอยา่งมากดว้ยการจ่ายค่าจา้งแรงงานใหคุ้ม้ค่ากบังานท่ี
ปฏิบติั หน่วยงานเอกชนจะมกีารจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนในการปฏิบติังานใหคุ้ม้ค่า เพื่อดึงดูดใจ
ผูป้ฏิบติังานเพื่อแข่งขนั หน่วยงานใดสามารถจ่ายค่าจา้งไดสู้งมากกว่าก็ยอ่มมีโอกาสสูงกว่าท่ีจะ 

คดัสรรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถสูงกว่า มีช่ือเสียงมากกว่า มีผลงานมากกว่า มาร่วมปฏิบติังาน
ใหก้บัหน่วยงานของตนได ้หน่วยงานใดท่ีมีความสามารถในการจ่ายนอ้ยก็จะไดแ้ต่บุคคลระดบัท่ีมี
ขีดความสามารถดอ้ยกว่า มีช่ือเสียงนอ้ยกว่า มีผลิตภาพต ่ากว่ามาร่วมท างาน ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติ
ธรรมดาท่ีปรากฏใหเ้ห็นชดัเจนอยูโ่ดยทัว่ไป 

แนวคิดในการบริหารทุนมนุษย ์เป็นการเช่ือมโยงระหว่างตวัพนกังานและองคก์าร
ความสมัพนัธท่ี์ย ัง่ยนืระหว่างพนกังานและองคก์ารไม่ควรมีค่าแลกเปล่ียนระหว่างงานและ
ค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ควรมีการผสมผสานเป้าหมายและความรับผดิชอบร่วมกนั และไม่ใช่แค่
สญัญาตามกฎหมายแต่ควรเป็นเครือข่ายทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงองคก์ารและพนกังาน
เขา้ดว้ยกนั และยงัไดก้ล่าวถึง ตวัแบบบูรณาการของทุนมนุษย ์(An alignment model for human 

capital) ซ่ึงมีความเช่ือมโยงระหว่างคนและองคก์ารประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) เอกลกัษณ์และ
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ค่านิยมขององคก์าร 2) การปฏิบติัดา้นบุคลากร 3) การพฒันาบุคลากร (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2551, 
หนา้ 18-19) 

Andrew Mayo นกัวิชาการดา้น HCM ไดจ้  าแนกความแตกต่างระหว่าง HRM และ HCM 

ว่าการบริหารทุนมนุษยจ์ะเนน้คุณค่าของคนและส่ิงท่ีคนสร้าง มากกว่าสนใจตวักระบวนการหรือ
หนา้ท่ีดา้นบุคคล นอกจากน้ีการบริหารทุนมนุษยจ์ะใหค้วามส าคญักบัการประเมินวิธีการท่ีใช ้

ในการบริหารคนและผลลพัธท่ี์เกิดข้ึน (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2551, หนา้ 19) 
แนวคิดของสการ์เอโรและอีเลียส (Scarborough and Elias) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันา 

ทุนมนุษย ์โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์
หลกัการเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์ทุนมนุษย ์รวมถึงแนวทางในการพฒันาทุนมนุษย ์การวดั 

ผลกระทบท่ีเกิดจากทุนมนุษยใ์นแง่มุมต่าง ๆ เขาพบว่าการพฒันาทุนมนุษยเ์กิดจากการรวบรวม
ความรู้ทัว่ไปของทุนมนุษย ์การสร้างความเช่ือมัน่ในการพฒันา การจดัการทุนมนุษย ์และการสร้าง
ความรู้ (จรัสศรี เพช็รคง, 2552, หนา้ 64) ดงัภาพท่ี 3 ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  วิธีการพฒันามุมมองในการพฒันาทุนมนุษย ์(จรัสศรี เพช็รคง, 2552, หนา้ 64) 
 

ประไพทิพย ์ลือพงษ ์(2556, หนา้ 104) กล่าวว่า องคก์รจะตอ้งมีการพฒันาทุนมนุษยใ์ห้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ ์เป้าหมาย วิสยัทศัน์ หรือสอดคลอ้งกบัการสร้างสมรรถนะความสามารถ 
(Competency) ของคนในองคก์รจะช่วยใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นท่ีรู้จกั
เช่ือถือไดแ้ละไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลการปรับแนวคิดในการพฒันาทุนมนุษยท์ าให้
สามารถอธิบายแนวทางในการพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์รไดห้ลายประการ ดงัน้ี 
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1.  การพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์รจะตอ้งตอบสนองต่อกลยทุธแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
เช่น ถา้องคก์รมีเป้าหมายจะตอ้งจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาคนโดยระบุจ านวนคร้ังในการเขา้
ฝึกอบรมเพ่ือเป็นตวัช้ีวดัศกัยภาพของพนกังานก็จ  าเป็นตอ้งจดัการฝึกอบรมใหพ้นกังานตาม 

ความจ าเป็น และตามจ านวนท่ีก  าหนด 

2.  การเก็บรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์รไดน้าน โดยเนน้การท างาน
ใหต้รงตามความสามารถ ตรงตามสาขาท่ีไดศ้กึษามาเป็นการพฒันาตวัของพนกังานเอง 

3.  การสร้างคุณค่าแก่ทุนมนุษยใ์หเ้พ่ิมมากข้ึน โดยการสร้างสมรรถนะ ความสามารถ
ใหก้บับุคลากรในองคก์ร ดว้ยการศึกษาหาความรู้ในงานท่ีรับผดิชอบเกิดเป็นความรอบรู้ในการ
ท างาน การอ่าน การฟังเพื่อรับความรู้ใหม่ ๆ การสร้างทกัษะการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ และเกิด
ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน ความคล่องแคล่วรวดเร็วในการปฏิบติังานและสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ร ท าใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ ความขยนัหมัน่เพียร 

ความซ่ือสตัยท่ี์จะท าใหเ้ป็นพนกังาน ท่ีไดรั้บความไวว้างใจ และไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 

4.  การธ ารงรักษาทุนมนุษยใ์หอ้ยูก่บัองคก์รนานท่ีสุด โดยส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันา
เรียนรู้ส่ิงใหม่น ามาปรับใชใ้นการท างานใหส้ าเร็จบรรลุเป้าหมาย จึงท าใหไ้ดรั้บโอกาสในการ
เติบโตในหนา้ท่ีการงาน เล่ือนต าแหน่งตามความเหมาะสมเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรจงรักภกัดีและ
ธ ารงอยูก่บัองคก์รอยา่งยาวนาน 

5.  การสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนในทุนมนุษย ์โดยส ารวจความสามารถของ
พนกังานและใหท้ างานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ และพฒันาศกัยภาพ โดยมีการส่งไป
ฝึกอบรม ท าใหเ้กิดคุณค่าในตวัพนกังาน จะท าใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี บรรลุเป้าหมาย
ของทั้งพนกังานเองและบรรลุเป้าหมายองคก์รองคก์ร สามารถลดตน้ทุนไดเ้น่ืองจากพนกังานมี
ความสามารถท างานไม่ผดิพลาด ไดผ้ลงานตามท่ีก  าหนด องคก์รจึงไดรั้บผลก าไรเพ่ิมข้ึนถือเป็น
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าท่ีลงทุนไปกบัการพฒันาทุนมนุษย ์

เท้ือน ทองแกว้ (2551 อา้งถึงใน ไพรินทร์ ยศเลิศ, 2552, หนา้ 11-12)ไดส้รุปแนวคิด
ทฤษฎีทุนมนุษย ์ซ่ึงแปลมาจากของ บอริส กรอยส์เบอร์ก , แอนดรู เอนแมคลีน และนิติน นอร์เรีย
ว่าทุนมนุษยค์วรก าหนดรูปเคา้โครงเป็นรูปแบบ มีทกัษะและผลลพัธ์สามารถถ่ายโอนได ้เรียกว่า 
Portfolio model of human capital ซ่ึงมี 5 ลกัษณะ คือ 

1.  ทุนมนุษยด์า้นการจดัการทัว่ไป (General management human capital) หมายถึง 
ความสามารถในการจดัการทัว่ไป ซ่ึงเป็นระบบการบริหารท่ีน าไปสู่การปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ เช่น 
ดา้นการเงิน ดา้นเทคนิค และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงภาวะผูน้  า ความสามารถในการ
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ตดัสินใจจดัการ พนัธกิจ ลกัษณะของการจดัการทัว่ไปน้ีสามารถถ่ายโอนไดสู้ง ถือว่าเป็นการ 

ถ่ายโอนการจดัการความรู้จากท่ีเดิมมาสู่ท่ีใหม่ เป็นการถ่ายโอนทั้งความรู้และประสบการณ์ 

2.  ทุนมนุษยด์า้นกลยทุธ ์(Strategic human capital) ทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพหรือ
ความสามารถดา้นกลยทุธห์รือทกัษะยทุธศาสตร์เฉพาะดา้น เช่น กลยทุธก์ารลดตน้ทุน กลยทุธ์
การตลาด กลยทุธก์ารขบัเคล่ือนความเปล่ียนแปลง (Change management) ทุนมนุษยล์กัษณะน้ี
สามารถถ่ายโอนไปยงัองคก์รอ่ืนหรือโรงงานท่ีมีสถานการณ์ท่ีเผชิญหนา้คลา้ยกนั สามารถปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มใหส้ามารถจดัการต่อไปได ้โดยใชก้ลยทุธข์บัเคล่ือนการด าเนินการ มีความสามารถ
ในการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อก  าหนดกลยทุธ ์

3.  ทุนมนุษยด์า้นอุตสาหกรรม (Industrial human capital) หมายถึง ทุนมนุษยท่ี์มี
ความสามารถในการเรียนรู้และถ่ายทอดรายละเอียดในการประกอบอาชีพดา้นอุตสาหกรรม จะ
ประกอบดว้ยการเรียนรู้และการสร้างหรือก าหนดกฎเกณฑ ์การใหบ้ริการลูกคา้ การส่งมอบของสู่
งานอุตสาหกรรม กล่าวโดยสรุปก็คือ ความรู้ชนิดน้ีหรือทุนท่ีมีเหมาะส าหรับการปฏิบติังานใน
อุตสาหกรรม 

4.  ทุนมนุษยด์า้นความสมัพนัธ ์(Relationship human capital) หมายถึง ทุนมนุษย ์

ดา้นความสมัพนัธส์ะทอ้นสมรรถภาพของผูบ้ริหารในการสร้างความสมัพนัธก์บัทีมงานหรือ 

เพื่อนร่วมงาน สามารถช่วยใหเ้กิดความส าเร็จในการบริหารงานในหน่วยงานใหม่ การสร้าง
เครือข่ายเพื่อร่วมกนัท างาน 

5.  ทุนมนุษยด์า้นความสามารถเฉพาะงาน (Company specific) หมายถึง ความรู้เก่ียวกบั
งานท่ีท าและวิธีการ โครงสร้างขององคก์าร วฒันธรรมองคก์าร ระบบและกระบวนการท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะองคก์ร ทุนมนุษยแ์บบน้ีถ่ายทอดไปสู่องคก์รอ่ืนไดน้อ้ยท่ีสุด 

จากลกัษณะของทุนมนุษยท์ั้ง 5 ลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ ทุนมนุษยล์กัษณะท่ี 1 คือ 

ทุนมนุษยด์า้นการจดัการทัว่ไป สามารถถ่ายโอนไปยงัองคก์รอ่ืน ๆไดง่้ายท่ีสุดใน 5 ลกัษณะ 

เร่ือยลงมาตามล าดบั คือ ลกัษณะทุนมนุษยด์า้นกลยทุธ ์ทุนมนุษยด์า้นอุตสาหกรรม ทุนมนุษยด์า้น
ความสมัพนัธ ์และทุนมนุษยด์า้นความสามารถเฉพาะงาน 

จีระ หงส์ลดารมภ ์(2555) ไดร้วบรวมแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นทฤษฎี 
8K’s+5K’s ใหมี้ส่วนช่วยในการพฒันาดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หแ้ก่วงวิชาการและคนทั้งในภาครัฐ
และภาคเอกชน เพ่ือใหค้นไทยสามารถกา้วไปสู่การเป็นพลเมืองอาเซียนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 

ทฤษฎีทุน 8 ประการ (8K’s) เป็นทุนพ้ืนฐานในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 

1.  ทุนมนุษย ์(Human capital) คือ ทุนเร่ิมตน้ของคนแต่ละคนเป็นลกัษณะท่ีเฉพาะตวั
ตั้งแต่เกิดมา มีรูปร่าง หนา้ตา อารมณ์ รวมถึงสติปัญญาท่ีแตกต่างกนั 
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2.  ทุนทางปัญญา (Intellectual capital) คือ ทุนท่ีเกิดจากการศึกษาเรียนรู้ ท าใหเ้กิดการ
คิดวิเคราะห์ และสามารถน าความรู้ท่ีไดพ้ร้อมกบัประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

3.  ทุนทางจริยธรรม (Ethical capital) คือ ทุนทางดา้นจิตส านึกของคน ซ่ึงจะส่งผลต่อทุน
ทางปัญญาท่ีจะคิดวิเคราะห์ดว้ยความดี มีศีลธรรม มุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 

4.  ทุนแห่งความสุข (Happiness capital) คือ ทุนท่ีอยูภ่ายในจิตใจของคน ในการท่ีมี 
แรงบนัดาลใจจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความสุขความอ่ิมเอมใจในการกระท า 
ส่ิงเหล่านั้น ส่งผลใหมี้เป้าหมายในการท างานและบรรลุผลส าเร็จ 

5.  ทุนทางสงัคม (Social capital) คือ ทุนท่ีไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มรอบตวั 

ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวหรือสงัคมภายนอกในการหล่อหลอมตวัตนของแต่ละบุคคล โดยทุนทาง
สงัคมจะสอดคลอ้งกบัทุนทางจริยธรรมของแต่ละบุคคล ท่ีจะมุ่งสร้างคุณงามความดีหรือจะกระท า
ในส่ิงท่ีเส่ือมเสีย โดยข้ึนอยูก่บัสงัคมโดยรอบของแต่ละบุคคล 

6.  ทุนแห่งความย ัง่ยนื (Sustainability capital) คือ ทุนท่ีเกิดจากการกระท าของคนท่ี
มุ่งหวงัผลในระยะยาวโดยเร่ิมตน้จากการกระท าความดีอยูต่ลอดเวลา 

7.  ทุนทางไอที (Digital capital) คือ ทุนความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถ
น าเคร่ืองมือเคร่ืองใชด้า้นไอทีต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมโดยรวมได ้

8.  ทุนทางความสามารถพิเศษ (Talented capital) คือ ทุนท่ีไดจ้ากการสัง่สม
ประสบการณ์ ทกัษะความรู้ โดยการฝึกฝนจนเป็นผูเ้ช่ียวชาญมีความช านาญในดา้นต่าง ๆ ตามแต่
ความถนดัและทศันคติของแต่ละบุคคล 

ทฤษฎีทุนใหม่ 5 ประการ (5K’s) เป็นทุนท่ีส าคญัส าหรับทรัพยากรมนุษยใ์นยคุ 

โลกาภิวตัน์ ประกอบดว้ย 

1.  ทุนทางความรู้ (Knowledge capital) คือ ทุนในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมเจาะลึก
ความรู้ทัว่ไปภายใตมิ้ติเดียว ไปสู่การรอบรู้อยา่งลึกซ้ึงในหลากหลายมิติ 

2.  ทุนทางความคิดสร้างสรรค ์(Creativity capital) คือ ทุนในการคิดดดัแปลง คิด
ประยกุตใ์ช ้คิดข้ึนใหม่และคิดพฒันาส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ โดยมุ่งใหเ้กิดผลในทางบวก 

3.  ทุนทางนวตักรรม (Innovation capital) คือ ทุนในการพฒันาต่อยอดจากของเดิมไปสู่
ส่ิงใหม่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้เกิดข้ึน 

4.  ทุนทางอารมณ์ (Emotional capital) คือ การบริหารจดัการ EQ ซ่ึงจะส่งผลถึงทุน 

ในดา้นต่าง ๆ ใหพ้ฒันาไปอยา่งย ัง่ยนื 

ทุนมนุษยท์ั้ง 13 ทุน จะเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของคนไทยในการรองรับการ
เป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน โดยแนวติดดงักล่าวน้ีสามารถน าไปปรับใชใ้นการพฒันาบุคลากรใน
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องคก์รใหเ้ป็นคนท่ีมคุีณภาพเป็นคนเก่งคนดีและมคุีณธรรมไปพร้อม ๆ กนั ดงันั้นหากหน่วยงาน
หรือองคก์รไดน้ าแนวคิด “8K’s+5K’s” ไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัก็เช่ือไดว้่าจะน าไปสู่การพฒันาท่ี
สมดุลและย ัง่ยนืต่อไปในอนาคตอนัจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานหรือองคก์ารรวมถึงเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศชาติดว้ย 

การวดัทุนมนุษย์ 

การลงทุนในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง ตอ้งมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได ้(Feasibility 

study) ของการลงทุนว่าจะมีระยะเวลาคืนทุนภายในก่ีปี ผลก าไรตอบแทนในแต่ละปีจะเป็น 

เท่าไหร่ ฯลฯ ซ่ึงการวิเคราะห์นั้นจะตอ้งมีการประมาณรายได ้ค่าใชจ่้ายในการลงทุน แลว้หา
อตัราส่วน (Ratio) ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงค า ๆ หน่ึงท่ีเรามกัไดย้นิก็คือ “ผลตอบแทนจากการลงทุน” หรือ 
“Return on investment” หรือ “ROI” จะเป็นเท่าไหร่ 

แต่เมื่อเราพูดถึงผลตอบแทนของการลงทุนในทุนมนุษยใ์นองคก์ร หรือ Return on 

investment of human capital หรือเรียกยอ่ ๆ ว่า “ROI of HC” หากทุนมนุษยใ์นองคก์รไดรั้บการ
พฒันาแลว้ เม่ือมารวมกนัทั้งองคก์รกจ็ะกลายเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มคุีณค่าท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์ร
ไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จท่ีองคก์รวางไวใ้นท่ีสุด โดยการวดัทุนมนุษยจ์าก ROI of HC 

(ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2550, หนา้ 64) มีดงัน้ี  
1.  ความสามารถในการท าก  าไรใหก้บัองคก์รต่อพนกังาน 1 คน 

 

 

 

 

วิธีการวดัน้ีในทางปฏิบติั ถา้หากเป็นการวดัผลตามแผนงานแลว้ ส่วนมากการก าหนด
และติดตามตน้ทุนของแผนงานมกัจะมคีวามชดัเจนในตวัเองท่ีจะน ามาใชง้านไดดี้  แต่ในกรณีท่ี
ตอ้งมีการเฉล่ียแบ่งปันตน้ทุนระหว่างกนัแลว้ความยุง่ยากสบัสนก็จะเกิดข้ึน ทั้งน้ีปัญหาท่ียุง่ยากคือ 
ความถูกตอ้งในการพิจารณาประโยชน์ผลไดข้องแผนงานว่าคุม้ค่าเพียงใด ซ่ึงในเร่ืองน้ีทางออกท่ีใช้
กนัคือ การตอ้งมอบหมายใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญทางการบญัชีบริหารท่ีจะเขา้มาพิจารณาจดัแบ่งส่วน
มูลค่าตวัเงิน เพ่ือเทียบกบัประโยชน์ผลท่ีไดจ้ากแผนงาน โดยเฉพาะในส่วนท่ียากท่ีสุดคือ ปัญหา
จากการวดัคุณค่าท่ีไม่อาจนบัเป็นตวัตนได ้(Intangible benefits) และดว้ยเหตุผลน้ีเองท าใหต้อ้งมี
การละเวน้ โดยไม่สามารถใชน้ ามาประเมินผลไดส้ าหรับในบางกรณี (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2546, หนา้ 
121) 

ความสามารถในการท าก  าไรใหก้บัองคก์รต่อพนกังาน 1 คน   =            ก  าไรสุทธิ 

                            จ  านวนพนกังานประจ า 
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ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารต่าง ๆ พยายามหาวิธีการ
บริหารจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด น าไปสู่การศึกษาแนวทางการวดัทุนมนุษยท่ี์เป็นสินทรัพย์
ท่ีจบัตอ้งไม่ไดใ้หเ้ป็นรูปธรรม เพื่อท่ีจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางจดัท านโยบายการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ท่ีไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั วิธีการวดัทุนมนุษยอ์าจจะแบ่งได ้2 กลุ่มใหญ่ คือการวดัแบบตวับ่งช้ี 
(Indicator-based approach) และการวดัทางการเงิน (Monetary measures) แต่ละกลุ่มประกอบดว้ย
วิธีการวดัยอ่ย ๆ (Lie, 2012, p. 4 อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2558, หนา้ 28-29) ตามภาพท่ี 4 ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4  แนวคิดการวดัทุนมนุษย ์(สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2558, หนา้ 29) 
  

การวดัทุนมนุษย์

การวดัแบบตวับ่งช้ี

ตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ 
(Quantitative indicators) เช่น 
จ  านวนปีเฉล่ียการศึกษา

ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพ 
(Qualititive indicators) เช่น 

PISA, PIAAC

การวดัทางการเงิน

วิธีการวดัตน้ทุนเป็นฐาน 
(Cost-based approach)

วิธีการวดัรายไดเ้ป็นฐาน
(Income-based approach)

การวดัทางออ้ม (Indirect 

measure) เช่น ธนาคารโลก
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 Dae-Bong (2009, pp. 6-7 อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2558, หนา้ 29-30) แบ่งวิธีการวดั
ทุนมนุษยต์ามธรรมเนียมปฏิบติัออกเป็น 3 วิธี ไดแ้ก่ 

1.  วิธีการวดัผลลพัธเ์ป็นฐาน (Output-based approach) เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างทุนมนุษยก์บัการเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การวดัอตัราการเขา้ศึกษา (School enrollment 

rates) อตัราการจบการศึกษา (Educational attainment) อตัราส่วนผูใ้หญ่ท่ีมีทกัษะต่อจ านวนผูใ้หญ่
ทั้งหมด (Skilled-adults and total adults ratio) และจ านวนปีเฉล่ียของการศกึษา (Average year of 

schooling) 
2.  วิธีการวดัตน้ทุนเป็นฐาน เป็นการวดัสต๊อกทุนมนุษย ์(Stock of human capital) จาก

การคิดค่าใชจ่้ายท่ีลงทุนไปกบัทุนมนุษย ์

3.  วิธีการวดัรายไดเ้ป็นฐาน เป็นการวดัรายไดท่ี้องคก์ารไดคื้นมาจากการลงทุนไป
เก่ียวกบัการศกึษาและพฒันาทุนมนุษย ์

จากการศึกษาทุนมนุษยข์า้งตน้พบว่าสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ การวดัทาง
การเงินและการวดัท่ีไม่เป็นตวัเงิน การจะวดัทุนมนุษยไ์ดถู้กตอ้งองคก์ารไม่สามารถใชต้วับ่งช้ี 

แบบเด่ียว ๆ จะตอ้งใชเ้ป็นชุดตวับ่งช้ี และผสมผสานกนัทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (Scholz 

et al., 2007, pp. 4-6 อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2558, หนา้ 30) 
แนวคิดการประเมินทุนมนุษยข์องสภาเศรษฐกิจโลก World Economic Forum (2013, pp. 

3-8 อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2558, หนา้ 33-34) ถือเป็นตวับ่งช้ีการพฒันาทุนมนุษย ์(Human 

capital development) ท่ีส าคญัและเป็นท่ียอมรับแห่งหน่ึงในปัจจุบนั เป็นการวดัในเชิงมหภาคท่ี
สะทอ้นถึงทุนมนุษยใ์นระดบัประเทศ (Nation) ของประเทศต่าง ๆ ประกอบดว้ย 3 หลกัการส าคญั 
คือ 

1.  ประกอบดว้ยหลาย ๆ องคป์ระกอบไม่ใช่มีเพียงองคป์ระกอบเดียวเหมือนกบั
ความหมายแบบดั้งเดิมท่ีมองแค่การศกึษาและประสบการณ์ แต่เป็นการวดัในหลาย ๆ มิติตาม 

ความแตกต่างของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

2.  เป็นตวับ่งช้ีระยะยาว (Long-term approach) ท่ีสะทอ้นการพฒันาทุนมนุษยใ์นอดีต ท่ี
จะส่งผลต่อก าลงัแรงงานในอนาคต 

3.  เป็นตวับ่งช้ีท่ีไตร่ตรองถึงชีวิตปัจเจกชน (Individual life) เช่น คุณภาพชีวิตวยัเด็ก 
สุขภาพหรือการเพ่ิมผลผลิตของประชากรวยัผูใ้หญ่ เป็นตน้ 

จากหลกัการดงักล่าวน าไปสู่ดชันีการวดัทุนมนุษยท่ี์ประกอบดว้ย 4 เสาหลกั (Pillars) 
ทั้งหมด 51 ตวับ่งช้ี (Indicators) ดงัน้ี 
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1.  เสาหลกัดา้นการศกึษา (Education pillar) แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
การเขา้ถึงการศึกษา (Access to education) คุณภาพของการศึกษา (Quality of education) และ 

การบรรลุเป้าหมายและการบรรลุ (Education attainment)  
2.  เสาหลกัดา้นสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี (Health & wellness pillar) 
3.  เสาหลกัดา้นก าลงัแรงงานและการจา้งงาน (Workforce & employment pillar) 
4.  เสาหลกัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีศกัยภาพ (The enabling environment pillar) 
แนวคิดการวดัทุนมนุษยเ์ชิงกลยทุธข์องนอร์ตนั (Norton) ผูแ้รกเร่ิมพฒันา Balance 

scorecard และผูร่้วมก่อตั้งส านกั Balance Scorecard Collaborative (BSCol) โดยมีการคิดกรอบ
แนวคิดท่ีสามารถใชใ้หเ้กิดการพฒันาตวัวดั (Measures) และค่าวดัเทียบเคียง (Benchmarks)  
ท่ีเป็นมาตรฐานข้ึนมาได ้โดยมีผูบ้ริหารดา้น HR จากองคก์รชั้นน ากว่า 20 แห่งท างานร่วมกนั  
เพื่อสร้างกรอบแนวคิดขา้งตน้ใหช้ดัเจน โดยคณะท างานดงักล่าวไดร้ะบุมติิทางดา้นทุนมนุษยท่ี์
ผูบ้ริหารเหล่าน้ีพบว่า มีส่วนเก่ียวพนักบักลยทุธม์ากท่ีสุด ซ่ึงมี 5 มิติ ดงัน้ี (พิพฒัน์ กอ้งกิจกุล, 2548, 
หนา้ 81) 

1.  ทกัษะ/ สมรรถนะท่ีจ  าเป็นในเชิงกลยทุธ ์

2.  ภาวะผูน้  า 
3.  วฒันธรรมองคก์รกบัการตระหนกัรู้ในเชิงกลยทุธ์ 
4.  การปรับตวัไปในทิศทางเดียวกนักบักลยทุธ ์

5.  การบูรณาการทางดา้นทุนมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนั และการเรียนรู้ในเชิงกลยทุธ์ 
ความพร้อมในเชิงกลยทุธน์ั้นพอท่ีจะเปรียบเทียบไดเ้สมือนกบัการมีสภาพคล่อง  

สถานะของความพร้อมยิง่สูงเท่าใด สินทรัพยท่ี์ไม่สามารถวดัเทียบเป็นมูลค่าไดก้็ยิง่สามารถท่ีจะ
แปลงสภาพไปเป็นสินทรัพยท่ี์สามารถวดัเทียบเป็นมูลค่าทางธุรกิจไดเ้ร็วข้ึนเท่านั้น ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5  ผงัการบนัทึกทางบญัชีส าหรับทุนมนุษย ์(พิพฒัน ์กอ้งกิจกุล, 2548, หนา้ 40) 
 

นอร์ตนั (Norton) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของ BSC อีกเร่ืองหน่ึงนัน่คือ BSC จะตอ้ง
มีการจดัท ากลยทุธข์ององคก์ร (Organizational strategy) ท่ีชดัเจน (พิพฒัน์ กอ้งกิจกุล, 2548, หนา้ 
42) โดยมีการวดัสถานะความพร้อมในเชิงกลยทุธ ์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1  รายงานสถานะความพร้อมของทุนมนุษย ์(พิพฒัน์ กอ้งกิจกุล, 2548, หนา้ 42) 
 

ประเภทและวตัถุประสงค์ทางด้านทุนมนุษย์ ตวัวดัสถานะความพร้อมในเชิงกลยุทธ์ 

1.  สมรรถนะเชิงกลยทุธ ์

เขา้ใจในสมรรถนะท่ีตอ้งการ สมรรถนะ 

ท่ีมีอยู ่และแผนงานท่ีจะปิดช่องว่างนั้น ๆ 

1.  ช่องว่างของความสามารถพิเศษในเชิง 

กลยทุธ ์

2.  การรักษาพนกังานในต าแหน่งท่ีส าคญั ๆ 
ใหค้งอยูก่บัองคก์ร 

2.  ภาวะผูน้  า 
สร้างกองทพัผูน้  าซ่ึงสามารถท่ีจะยกระดบั
ทุนมนุษยใ์หเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

1.  ช่องว่างระดบัภาวะผูน้  า 
2.  การส ารวจพนกังานดา้นประสิทธิผลในการ
น า 

3.  การตระหนกัรู้เชิงกลยทุธ/์ วฒันธรรม
องคก์ร 

สร้างองคก์รท่ีบุคลากรภายในรับเอา
วิสยัทศัน์ร่วมและกลยทุธ ์รวมถึงค่านิยม
ทางวฒันธรรมเขา้มาสู่ตนเองและน าไป
ปฏิบติั 

1.  ดชันีวดัการปรับตวัใหส้อดรับกบั
วฒันธรรมองคก์ร 

4.  การปรับทิศทางกลยทุธใ์หอ้ยูใ่นแนว
เดียวกนั/ การสร้างแรงจูงใจ 

สร้างองคก์รท่ีเป้าหมายส่วนบุคคลและ
ส่ิงจูงใจต่าง ๆ นั้น สอดรับกบักลยทุธแ์ละ
ส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนช่วยเหลือเก้ือหนุน
ต่อองคก์รข้ึนในพนกังานแต่ละคน 

1.  การปรับทิศทางของเป้าหมาย (คิดเป็น %) 
2.  การปรับทิศทางของการใหส่ิ้งจูงใจ 

(คิดเป็น %) 

5.  การบูรณาการทุนมนุษยเ์ชิงกลยทุธ ์

สร้างทีมงานและวฒันธรรมท่ีหนุนใหเ้กิด
การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ท่ี
จ  าเป็นต่อการด าเนินกลยทุธน์ั้น ๆ 

การแบ่งปันขา้มขอบเขตสายงานท่ีต่างกนั 

1.  แนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

2.  พนกังานคนส าคญั ๆ 

3.  ทีมงาน 

4.  รางวลัตอบแทนต่าง ๆ 
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แนวคิดการวดัทุนมนุษยข์อง Fitz-Enz (2009, pp. 33-135 อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 

2558, หนา้ 42-44) ไดเ้สนอแนวทางการวดัทุนมนุษยอ์อกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัองคก์าร 
(Organization level) ระดบัหน่วยธุรกิจ (Business unit level) และระดบัการจดัการทุนมนุษย ์ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การวดัทุนมนุษยร์ะดบัองคก์าร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มการวดั ไดแ้ก่ 

 1.1  การวดัเชิงการเงิน (Financial-based human capital metrics) โดยตวัวดัท่ีสามารถ
วดัทุนมนุษยไ์ด ้ประกอบดว้ย 

  1.1.1  Human capital revenue (HCRF) เป็นตวัวดัท่ีเป็นพ้ืนฐานท่ีสุด ค  านวณจาก
ยอดขายหารดว้ยจ านวนพนกังานแบบเต็มเวลา (Full-time equivalent: FTE) โดยค่าท่ีไดจ้ะบ่งช้ีว่า
โดยเฉล่ียแลว้พนกังานหน่ึงคนสามารถสร้างรายไดใ้หอ้งคก์รเท่าไหร่ เดิมคิดตามจ านวนพนกังาน 
ซ่ึงไม่เพียงพอและลา้สมยัต่อการจา้งงานในปัจจุบนั ท่ีอาจจะมีการจา้งงานแบบไม่เต็มเวลา ท าให้
พฒันาการวดัจากจ านวนพนกังานเป็นจ านวนพนกังานแบบเต็มเวลา 

  1.1.2  Human economic value added (HEVA) เป็นแนวคิดของมูลค่าเพ่ิมเชิง
เศรษฐศาสตร์ท่ีคิดค านวณผลต่างของก าไรกบัตน้ทุนค่าเสียโอกาสขององคก์ารต่อจ านวนพนกังาน
เต็มเวลา 

   1.1.3  Human capital cost factor เป็นตวัวดัในส่วนของตน้ทุนท่ีใชไ้ปในการ
พฒันา รักษาพนกังาน และตน้ทุนอ่ืน ๆ ท่ีเกิดโดยตรงจากพนกังาน แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

   1.1.3.1  ตน้ทุนค่าจา้งและสวสัดิการของพนกังานประจ า 
   1.1.3.2  ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานรับเหมาแรงงาน 

   1.1.3.3  ตน้ทุนท่ีเกิดจากการขาดงาน 

   1.1.3.4  ตน้ทุนท่ีเกิดจากการลาออก 

  1.1.4  Human capital value added (HCVA) เป็นตวัวดัท่ีค  านวณจากรายไดห้กัดว้ย
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่รวมค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเงินเดือนและสวสัดิการของพนกังานหารดว้ยจ านวนพนกังาน
เต็มเวลา โดยค่าท่ีไดจ้ะบ่งช้ีถึงอตัราก  าไรต่อจ านวนพนกังาน 

  1.1.5  Human capital return on investment (HCROI) ตวัวดัน้ีคลา้ยกบั HCVA แต่
ตวัหารจะเปล่ียนจากจ านวนพนกังานเต็มเวลาเป็นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเงินเดือนและสวสัดิการของ
พนกังาน ค่าท่ีไดบ่้งช้ีว่าการลงทุนในเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการของพนกังานก่อใหเ้กิดก าไรต่อ
องคก์ารเป็นอยา่งไร 
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  1.1.6  Human capital market value (HCMV) ค  านวณไดจ้ากส่วนต่าง ๆ ของมูลค่า
ขององคก์ารกบัมูลค่าทางบญัชีขององคก์าร แลว้หารดว้ยจ านวนพนกังานเต็มเวลา ค่าท่ีไดบ่้งช้ีว่า
พนกังานคนหน่ึงสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัองคก์ารเป็นอยา่งไร 

 1.2  การวดัเชิงบุคคล (Human-based human capital metrics) ประกอบดว้ย 

  1.2.1  การวดัสดัส่วนประชากรแรงงาน ไดแ้ก่ สดัส่วนของพนกังานระดบับริหาร
ท่ีไม่ไดค่้าล่วงเวลาต่อพนกังานทัว่ไป (Non-exempt employee) หรือพนกังานประจ าต่อพนกังาน
รับเหมาแรงงาน 

  1.2.2  การวดัการเคล่ือนไหวแรงงาน (Workforce movement) ไดแ้ก่ อตัราการ
รับเขา้ (Accession rate) อตัราการจากกนัหรือลาออก (Separation rate) ซ่ึงจะมุ่งเนน้ท่ีพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพ (Talent) 

  1.2.3  การวดัการบริหารตน้ทุน (Cost management) ไดแ้ก่ อตัราส่วนของตน้ทุน
แรงงานทั้งหมดต่อรายไดข้ององคก์าร 

  1.2.4  การวดัการบริหารการลงทุน (Investment management) ไดแ้ก่ ดชันีการวดั
การลงทุนเก่ียวกบัการพฒันาพนกังาน โดยคิดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการศึกษา การฝึกอบรม และพฒันา
พนกังานต่อค่าจา้งเงินเดือนพนกังาน 

2.  การวดัทุนมนุษยร์ะดบัหน่วยธุรกิจ วดัการเปล่ียนแปลงใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพ 
(Quality) นวตักรรม (Innovation) การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) และการบริการ (Service)  
ในแต่ละดา้นสามารถวดัใน 5 มิติ คือ ตน้ทุน (Cost) เวลา (Time) ปริมาณ (Volume) ของเสีย/ 
ความผดิพลาด (Error) และปฏิกิริยาการตอบสนอง (Human reaction) เช่น จ  านวนผลิตภณัฑใ์หม่ 
ราคาตน้ทุนต่อหน่วย ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 

3.  การวดัทุนมนุษยร์ะดบัการจดัการทุนมนุษย ์เป็นมิติการวดัในระดบังานการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ งานวางแผนก าลงัคน การว่าจา้ง การจ่ายค่าตอบแทน การพฒันาและ 

การรักษาพนกังานว่ามีศกัยภาพมากนอ้ยแค่ไหน ดว้ย 5 มิติ ไดแ้ก่ ตน้ทุน เวลา ปริมาณ  
ความผดิพลาด และปฏิกิริยาการตอบสนอง 

ในงานวิจยัของ Ernst & Young Center for Business Innovation  ไดค้น้พบตวัช้ีวดัดา้น
อ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งทางการเงิน เพ่ือใชป้ระเมินค่าขององคก์ารซ่ึงมี 8 ตวัช้ีวดั (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 

2551, หนา้ 35-36) ไดแ้ก่ 

1.  คุณภาพการจดัการ (Quality of management) 
2.  คุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality of products and services) 
3.  ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (Level of customer satisfaction) 
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4.  ความแข็งแกร่งหรือความเขม้แข็งของวฒันธรรมองคก์าร (Strength of corporate 

culture) 
5.  คุณภาพของการส่ือสารท่ีมีต่อนกัลงทุน (Quality of investor communications) 
6.  ประสิทธิผลของนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหาร (Effectiveness of executive 

compensation policies) 
7.  ประสิทธิผลของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Effectiveness of new product 

development) 
8.  ขอ้ไดเ้ปรียบในแง่จุดยนืทางการตลาด (Strength of market position) 
ทั้งน้ีในการประเมนิทุนมนุษยต์อ้งเร่ิมตน้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นทุนมนุษย ์

(Human capital data) ซ่ึงมีหลายประเภท โดยสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 5 ประเภทหลกั ๆ  
(นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2551, หนา้ 36) คือ  

1.  ขอ้มูลดา้นประชากร (Demographic data) ประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นแรงงาน จ านวน 
เพศ เช้ือชาติ เป็นตน้ 

2.  ขอ้มูลดา้นการสรรหาและรักษา (Recruitment and retention data) เช่น จ  านวนผูม้า
สมคัรในต าแหน่งงานท่ีว่าง จ  านวนคนท่ีลาออก ระยะเวลาของการท างาน จ  านวนต าแหน่งว่าง  
เป็นตน้ 

3.  ขอ้มูลดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา (Training and development data) เช่น จ  านวน
วนัท่ีเขา้รับการอบรม เงินท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ประเภทของการฝึกอบรม เป็นตน้ 

4.  ขอ้มูลผลงาน (Performance data) เช่น ขอ้มูลของการบริหารผลงาน ผลผลิต ขอ้มูล 

ผลประกอบการ เป้าหมาย ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 

5.  ขอ้มูลความคิดเห็น (Opinion data) เช่น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจทศันคติของ
พนกังาน เป็นตน้ 

ทั้งน้ีสามารถสร้างมิติเป็นระบบการวดั (Metrics) โดยออกแบบเป็น 2 มิติ (Two-

dimensional model) ประกอบดว้ย มิติงานหลกัของ HR (Key HR activities) และมิติตวัช้ีวดัผลลพัธ ์
(Performance outcome measures) (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2551, หนา้ 38-39) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2  มิติการวดัทุนมนุษย ์(นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2551, หนา้ 38-39) 
 

Key HR activities Performance outcome measures 

การจดัหาบุคลากร (Acquire) 1.  การประเมินเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสรรหาพนกังาน 

2.  ความเขม้แข็งของ Brand 

3.  การไดรั้บการยอมรับในตลาดแรงงาน 

การพฒันา (Develop) 1.  คุณภาพของแผนอตัราก าลงัทดแทน 

2.  ความพร้อมของ Talent pools 

3.  การท า Skill audits 

การใหร้างวลั (Reward) 1.  การใหร้างวลัท่ีผกูพนักบัผลงาน 

2.  การใหร้างวลัท่ีผกูพนักบั Engagement score 

การรักษาบุคลากร (Retention) 1.  ตวัช้ีวดัความยดืหยุน่ของแรงงาน 

2.  จ  านวนพนกังานท่ีมีความสามารถท่ีอยูก่บัองคก์าร 

การลาออกจากงาน (Exiting) 1.  ผลสะทอ้นกลบัจากการสมัภาษณ์ก่อนออกจากงาน 

2.  การประเมินผลของแผนการเกษียณอาย ุ

การจูงใจ (Motivation) 1.  ตวัช้ีวดัความผกูพนั 

2.  จ  านวนพนกังานท่ีแสดงความคิดเห็นต่องาน 

 

การวดัทุนมนุษยด์ว้ยโมเดลซิปวา (CIPPVA model) โดยโมเดลซิปวาพฒันาข้ึนบน
พ้ืนฐานของแนวคิดการวดัทุนมนุษยเ์ชิงกระบวนการ (Process approach) ท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนและ
ส่งเสริมทุนมนุษยข์ององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 5 มติิ 15 ตวับ่งช้ี และ 85 เกณฑก์ารพิจารณา  
(สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2559, หนา้ 42-45) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน (Context: C) ทุนมนุษยท่ี์ดีจะตอ้งมีปัจจยัพ้ืนฐานท่ีแสดงถึงการให้
ความส าคญัขององคก์ารต่อทุนมนุษยผ์า่นกลยทุธข์ององคก์าร ผูน้  าและโครงสร้างพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
งบประมาณ ระบบสมรรถนะ หรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีจะช่วยส่งเสริมและยกระดบั 

ทุนมนุษยข์ององคก์ารใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน 

มิติท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้ (Input: I) องคก์ารท่ีจะมีทุนมนุษยท่ี์ดีจะตอ้งพิจารณาตั้งแต่บุคลากร
ท่ีจะเขา้สู่องคก์าร ทั้งในเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานท่ีเหมาะสม และเชิงคุณภาพ ท่ีพนกังาน
จะตอ้งมีความรู้ความสามารถสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และทิศทางธุรกิจขององคก์าร 
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มิติท่ี 3 กระบวนการ (Process: P) องคก์ารจะตอ้งออกแบบและวางระบบเชิง
กระบวนการท่ีครอบคลุมขอบเขตของงาน การพฒันาพนกังาน การวางแผนอาชีพของพนกังาน  
การจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง การบริหารผลงานและการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์สร้างขวญั
ก าลงัใจ เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่าทุนมนุษยข์ององคก์ารจะไดรั้บการพฒันาใหเ้พ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 

มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์(Product: P) การพจิารณาทุนมนุษยข์ององคก์ารจะตอ้งพิจารณาให้
ครอบคลุมถึงผลลพัธท่ี์เกิดข้ึน ไดแ้ก่ การเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน การรักษาบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพสูงใหค้งอยู ่และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานอนัเน่ืองจากกิจกรรมหรือ
กระบวนการท่ีองคก์ารไดส้ร้างข้ึนหรือลงทุนไปเพ่ือการจดัการทุนมนุษยข์ององคก์าร 

มิติท่ี 5 มูลค่าเพ่ิมขององคก์าร (Value-added: VA) ทุนมนุษยข์ององคก์ารท่ีถือว่าดีอยา่ง
แทจ้ริงจะตอ้งสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและการเพ่ิมผลผลิตใหก้บัองคก์าร เกิดนวตักรรมและ
ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานท่ีสมัพนัธก์บัผลด าเนินงานทางธุรกิจขององคก์าร และก่อใหเ้กิด
ความสามารถเชิงการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารได ้

จาก 5 มิติหลกัท่ีใชว้ดัทุนมนุษยข์ององคก์าร จะมีตวับ่งช้ีทั้งส้ิน 15 ตวับ่งช้ี (สุพจน์  
นาคสวสัด์ิ, 2559, หนา้ 45) ดงัตารางท่ี 3  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

35 

ตารางท่ี 3  การวดัทุนมนุษยด์ว้ยโมเดลซิปวา (CIPPVA model) 5 มิติ 15 ตวับ่งช้ี 

 

มติ ิ ตวับ่งช้ี 

มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน 
(Context: C) 

ตวับ่งช้ีท่ี 1: มีกลยทุธอ์งคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษย ์

ตวับ่งช้ีท่ี 2: มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์อง
องคก์าร 

ตวับ่งช้ีท่ี 3: มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์

มิติท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้ (Input: 
I) 

ตวับ่งช้ีท่ี 4: มีการวางแผนก าลงัคนท่ีเหมาะสม 

ตวับ่งช้ีท่ี 5: มีการไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ 

มิติท่ี 3 กระบวนการ 
(Process: P) 

ตวับ่งช้ีท่ี 6: มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร 

ตวับ่งช้ีท่ี 7: มีการวางแผนอาชีพ (Career Planning) ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการขององคก์ารและพนกังาน 

ตวับ่งช้ีท่ี 8: มีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 

ตวับ่งช้ีท่ี 9: มีการบริหารผลงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
ใหก้บัองคก์าร 

ตวับ่งช้ีท่ี 10: มีการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ
ของพนกังาน 

มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์(Product: 
P) 

ตวับ่งช้ีท่ี 11: มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน 

ตวับ่งช้ีท่ี 12: มีการดูแลพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 

ตวับ่งช้ีท่ี 13: พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 

มิติท่ี 5 มูลค่าเพ่ิมของ
องคก์าร (Value-added: 
VA) 

ตวับ่งช้ีท่ี 14: มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร 

ตวับ่งช้ีท่ี 15: มีการสร้างนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์อง
พนกังาน 

 

ส าหรับการจดัระดบัทุนมนุษยข์ององคก์าร (Human capital level) จะใชด้าวเป็น
สญัลกัษณ์แทนระดบัทุนมนุษย ์โดยใชห้ลกัวิชาการและสถิติมาแบ่งระดบัคะแนนจากคะแนนเต็ม 5 

ออกเป็น 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 4 การจดัระกบัทุนมนุษย ์(Human capital level) ขององคก์าร (สุพจน์ 
นาคสวสัด์ิ, 2559, หนา้ 53)  
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ตารางท่ี 4  การจดัระดบัทุนมนุษย ์(Human capital level) ขององคก์าร 

 

ระดับคะแนนทุนมนุษย์ ความหมาย 

4.0-5.00 ทุนมนุษยข์ององคก์ารอยูใ่นระดบั 5 ดาว (ดีเด่น) 
3.01-4.00 ทุนมนุษยข์ององคก์ารอยูใ่นระดบั 4 ดาว (ดี) 
2.01-3.00 ทุนมนุษยข์ององคก์ารอยูใ่นระดบั 3 ดาว (ปานกลาง) 
1.01-2.00 ทุนมนุษยข์ององคก์ารอยูใ่นระดบั 2 ดาว (ตอ้งปรับปรุง) 
0.00-1.00 ทุนมนุษยข์ององคก์ารอยูใ่นระดบั 1 ดาว (ตอ้งปรับปรุงอยา่งยิง่) 

 

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการส่งเสริมการพฒันาทุนมนุษย์ 

ทุนมนุษยมี์ความส าคญัส าหรับองคก์ร ดงันั้นแต่ละองคก์รจะตอ้งหาวิธีการพฒันา 
ทุนมนุษยใ์หเ้หมาะสมกบัองคก์รของตนเอง ปัจจยัส าคญัของทุนมนุษยใ์นองคก์รมี ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามกลยทุธท่ี์วางไว ้โดยคนในองคก์รใช้
ความรู้ และความสามารถ ท่ีเป็นทุนของตนเองในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย รับผดิชอบ
งานใหส้ าเร็จลุล่วงและท างานประสานกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงต่างคนก็ใชทุ้นท่ีมีอยูเ่พื่อท าให้บรรลุ
เป้าหมายได ้

2.  ปัจจยัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยทุนมนุษยท่ี์มีอยู ่มีความรู้
ความสามารถ ความช านาญ สามารถน ามาใชเ้พื่อช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บัองคก์ร ท าใหเ้กิด
ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 

3.  ปัจจยัต่อการพฒันาองคก์ร โดยสร้างความอยูร่อดและเติบโตอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร
ดว้ยการศึกษาหาความรู้ในงานท่ีรับผดิชอบ เกิดเป็นความรอบรู้ในการท างาน การอ่าน การฟัง  
เพื่อรับความรู้ใหม่ ๆ การสร้างทกัษะโดยการฝึกฝนจนเกิดความช านาญและความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังาน ความคล่องแคล่ว รวดเร็วในการปฏิบติังาน และสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร จึงท าใหเ้กิด
ความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ ความขยนัหมัน่เพียร ความซ่ือสตัยท่ี์จะท าใหเ้ป็น
พนกังานท่ีไดรั้บความไวว้างใจ และไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 

4.  การธ ารงรักษามนุษยใ์หอ้ยูก่บัองคก์รนานท่ีสุด โดยส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ น ามาปรับใชใ้นการท างานใหส้ าเร็จบรรลุเป้าหมาย จึงท าใหไ้ดรั้บโอกาสในการเติบโต
ในหนา้ท่ีการงาน เล่ือนต าแหน่งตามความเหมาะสม เป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรจงรักภกัดี และธ ารง
รักษาใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่งยาวนาน 
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5.  การสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนในทุนมนุษย ์โดยส ารวจความสามารถของ
พนกังาน และใหท้ างานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ และพฒันาศกัยภาพ โดยการส่งไปฝึกอบรม 
เกิดคุณค่าในตวัพนกังาน จะท าใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีบรรลุเป้าหมายของทั้งพนกังาน
เองและบรรลุเป้าหมายองคก์รองคก์ร สามารถลดตน้ทุนได ้เน่ืองจากพนกังานมคีวามสามารถ และ
ท างานไม่ผดิพลาดไดผ้ลงานตามท่ีก  าหนด องคก์รจึงไดรั้บผลก าไรเพ่ิมข้ึน ถือเป็นผลตอบแทนท่ี 

คุม้ค่าท่ีลงทุนไปกบัการพฒันาทุนมนุษย ์ 
สรุป ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทุนมนุษยท์ั้ง 5 ปัจจยัต่างมุ่งเนน้ในการพฒันาทั้งความรู้ 

ทกัษะ เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ การสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ความมุ่งมัน่ในงานรวมไปถึงการ
สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรจงรักภกัดี เพื่อเป็นการธ ารงรักษาไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์ารอยา่งยาวนาน  
ถือเป็นผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าท่ีลงทุนไปกบัการพฒันาทุนมนุษย ์(ประไพทิพย ์ลือพงษ,์ 2556, หนา้ 
104-106 อา้งถึงใน พิเรืองรอง ศรีวิบูลย,์ 2556) 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2551, หนา้ 29-52 อา้งถึงใน สิทธิชยั ศรีเจริญประมง, 2556) ไดก้ล่าว
ว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทุนมนุษย ์ประกอบไปดว้ยปัจจยัตั้งแต่ระดบัมหภาคไปยงัปัจจยั
ระดบัจุลภาค ซ่ึงสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร และปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดงัน้ี 
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 1.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ 

 

 
 

ภาพท่ี 6  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทุนมนุษย ์

 

 1.1  กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท าใหเ้กิดเครือข่ายของเศรษฐกิจ การเมือง 
และสงัคม เช่ือมโยงแต่ละประเทศทัว่โลกไวด้ว้ยกนั เกิดการคา้แบบเสรี บริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่
เพ่ิมอยา่งรวดเร็ว เกิดมิติของวฒันธรรมขา้มชาติ น าไปสู่ความคาดหวงัในเร่ืองพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานร่วมกนั ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์ารดงัน้ี 

  1.1.1  การพฒันาใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

มีความรับผดิชอบต่องาน ต่อองคก์ร และสงัคมสูงข้ึน 

  1.1.2  การพฒันาผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูป้ระกอบวิชาชีพใหเ้กิดการเรียนรู้
และเขา้ใจจรรยาบรรณในวิชาชีพตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

  1.1.3  การฝึกอบรมดา้นภาษา วฒันธรรมขา้มชาติ (Cross cultural) การส่ือสาร 
ตลอดจนกฎระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีเป็นสากล 

  1.1.4  การเตรียมการพฒันาผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติังานในต่างประเทศและ 

การปรับเปล่ียนเสน้ทางสายอาชีพของบุคลากรในองคก์ร 

การพฒันา
ทุนมนุษย์

กระแส
โลกาภิวตัน์

เทคโนโลยี

นวตักรรม
การจดัการ

โครงสร้าง
ประชากรและ
ก าลงัแรงงาน

พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค

ภาวะ
เศรษฐกิจและ
การแข่งขนั
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 1.2  เทคโนโลย ีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วท าใหอ้งคก์รตอ้งใช  ้

ความพยายามรักษาความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการพฒันาทุนมนุษย ์ดงัน้ี 

  1.2.1  การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ืองใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัได้
เป็นอยา่งดี 

  1.2.2  การใหพ้นกังานมีการเรียนรู้เพื่อรับผดิชอบงานใหม่ หรือรับผดิชอบงานเดิม
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทกัษะการปฏิบติังาน รวมทั้งทกัษะการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังานจาก
การออกแบบงานใหม่ (Job redesign) 

  1.2.3  การพฒันาพนกังานใหม้ีความสามารถในการใชอ้งคค์วามรู้จากวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีสร้างนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร เป็นการกา้วไปสู่การพฒันา
ดว้ยฐานความรู้ 

 1.3  นวตักรรมการจดัการ เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองแนวโนม้กระแสโลกาภิวตัน์และ
เทคโนโลย ีใหม้ีการปรับเปล่ียนรูปแบบองคก์ร มกีารสร้างเครือข่าย กลยทุธพ์นัธมิตรทางธุรกิจ 
วิธีการคิดใหม่ในการผลิตสินคา้และบริการ เกิดเทคนิคการจดัการข้ึนมากมาย เช่น องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ (Learning organization) การจดัการความรู้ (Knowledge management) การวางแผนและ 

การพฒันาสายอาชีพ (Career planning development) เป็นตน้ ซ่ึงนวตักรรมการจดัการน้ี ส่งผลต่อ
การพฒันาทุนมนุษย ์ดงัน้ี 

  1.3.1  ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้การใชน้วตักรรมการจดัการ เพื่อใหเ้ป็นผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง (Change Agent) และหุน้ส่วนเชิงกลยทุธ ์(Strategic Partner) ส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหพ้นกังานปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบติังาน 

  1.3.2  การฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบักระบวนการการท างาน ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานตามนวตักรรมการจดัการใหม่  

  1.3.3  การฝึกอบรมพนกังานใหม้ีความสามารถในการท างานหลายหนา้ท่ี 

  1.3.4  การพฒันาการเรียนรู้ของพนกังาน ใหม้ีความรู้ความสามารถในการบริหาร
ทีมงานรับผดิชอบงานมากข้ึน ซ่ึงตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพ่ือใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

 1.4  โครงสร้างประชากรและก าลงัแรงงาน แนวโนม้โครงสร้างประชากรท่ีก  าลงั
เปล่ียนแปลงไป ส่งผลต่อการพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ร ดงัน้ี 

  1.4.1  ความตอ้งการการเรียนรู้เฉพาะเร่ืองของพนกังานสูงอาย ุและความตอ้งการ
การเรียนรู้ตลอดช่วงชีวติการปฏิบติังาน 
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  1.4.2  การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในแต่ละกลุ่มอาย ุ 
ซ่ึงส่งผลต่อการเพ่ิมผลผลิตขององคก์รในอนาคต 

  1.4.3  การวางแผนและพฒันาอาชีพของพนกังานเช่ือมโยงไปยงัการพฒันาใหม้ี
โอกาสกา้วสู่ต าแหน่งต่าง ๆ ในองคก์รตามกลุ่มอาย ุเพศ และสายอาชีพ 

  1.4.4  รูปแบบและความสนใจในการเรียนรู้แตกต่างกนัระหว่างพนกังาน 

กลุ่มผูสู้งอายกุบัพนกังานหนุ่มสาว 

 1.5  พฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมการบริโภคของคนเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้านกลางจะเปล่ียนจากการบริโภคสินคา้จ าเป็นส าหรับยงัชีพ มาเป็นสินคา้
ท่ีสร้างความสุขมากข้ึน มีการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ละการศกึษา
สูงจะใหค้วามส าคญัในรายละเอียดและภาพลกัษณ์ของสินคา้มากกว่าประโยชน์ใชส้อยและราคา  
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์รดงัน้ี 

  1.5.1  ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งมีการศกึษา เรียนรู้การปรับเปล่ียนของกลุ่มลูกคา้ 
น าความรู้มาใชส้ร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

  1.5.2  การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ใหพ้นกังานมกีารแสวงหาและพฒันาความรู้
ตลอดเวลา 

  1.5.3  องคก์รแสวงหาลูกคา้ใหม่ ๆ พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ จึงตอ้งสร้าง
นวตักรรมส่งเสริมการคน้หา น าเขา้ แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างพนกังาน 

 1.6  ภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนั ท าใหเ้กิดการลงทุนและการผลิตในลกัษณะธุรกิจ
ระหว่างประเทศเพ่ิมข้ึน และมีเครือข่ายทางธุรกิจท่ีซบัซอ้น ตลาดมีการขยายตวัเพ่ิมมากข้ึน  
มีความพยายามลดตน้ทุน เกิดคู่แข่งขนัเพ่ิมมากข้ึน มีการเปิดเสรีทางการคา้ องคก์รหลายแห่งจึงใช้
กลยทุธต่์าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อดและมีขีดความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย ์ดงัน้ี 

  1.6.1  การพฒันาพนกังานปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนัจากการ
รวมและการซ้ือกิจการท่ีมีเพ่ิมข้ึน 

  1.6.2  การพฒันาการเปล่ียนแปลงเสน้ทางสายอาชีพเพ่ิมข้ึน พนกังานเปล่ียน
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารใหม่เร็วข้ึน ความจงรักภกัดีต่อหวัหนา้ลดลง และพนกังานใชเ้วลา 
ในการหางานใหม่เพ่ิมข้ึน 

  1.6.3  การพฒันาทกัษะการปรับเปล่ียนทกัษะการปฏิบติังานใหม่จากการ
เปล่ียนแปลงงาน 
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  1.6.4  การพฒันาพนกังานใหเ้กิดการรับรู้ การยอมรับ และพร้อมส าหรับการ
เปล่ียนแปลง 

  1.6.5  การปรับกระบวนการเรียนรู้ของพนกังานใหม้ีการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วและ
ต่อเน่ือง 

 

2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 

 

 
 

ภาพท่ี 7  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทุนมนุษย ์

 

 2.1  โครงสร้างองคก์ร ปัจจุบนัองคก์รมีระดบัการบงัคบับญัชาลดลงมีโครงสร้างแบบ
แบนราบ (Flat organization) มากกว่ารูปแบบโครงสร้างองคก์รแบบแนวด่ิง (Horizontal 

organization) ท าใหอ้งคก์รมีความตอ้งการผูบ้ริหารระดบักลางลดลง มีการออกแบบงาน พฒันา
ขอบเขตความรับผดิชอบ และการปฏิบติัหนา้ท่ีแบบใหม่ ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาทุนมนุษย ์คือท าให้
มีการปรับเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหม่ การก าหนดเป้าหมายของผลลพัธอ์ยา่งชดัเจนเพื่อให้
ทีมงานมีความพึงพอใจมากข้ึน การเรียนรู้การสร้างทีมงาน ภาวะผูน้  า และการเรียนรู้เพ่ือการเล่ือน
ต าแหน่งและการโยกยา้ย 

การพัฒนา
ทุนมนุษย์

โครงสร้าง
องคก์ร

วฒันธรรม
องคก์ร

ทรัพยากร
มนุษย์

ผูบ้งัคบับญัชา

เพื่อนร่วมงาน
และทีมงาน
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 2.2  วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง กลุ่มของค่านิยม ความเช่ือ บรรทดัฐาน ซ่ึงเป็น 

แนวทางการเกิดของพฤติกรรมของพนกังาน พนกังานท่ีเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รเป็นอยา่งดีจะ
สามารถแปลเหตุการณ์ และมีแนวทางท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ แต่ความแตกต่างของ
บุคลากร ภาษา ศาสนา และทศันคติ เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ การพฒันาทุนมนุษยจึ์งตอ้ง
พยายามสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนการพฒันาและเปล่ียนแปลงองคก์ร รวมทั้งผลการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศขององคก์รใหพ้นกังานพึงพอใจ มีความคาดหวงั ยอมรับความแตกต่าง และ
การปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืนในทิศทางท่ีสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 2.3  ทรัพยากรมนุษย ์สามารถจ าแนกเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหาร  
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทุนมนุษย ์คือ ตอ้งค านึงถึงดา้นปริมาณ หมายถึง จ  านวน
พนกังาน ค่าใชจ่้าย ชัว่โมงการท างาน อตัราการเขา้ออกจากงาน ผลการปฏิบติังาน อายเุฉล่ียและ 

การเกษียณอาย ุและค านึงถึงดา้นความตอ้งการของพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความตอ้งการ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าใหพ้นกังานตอ้งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอด
ช่วงชีวิตของอาชีพ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาทุนมนุษยจึ์งตอ้งสร้างโอกาสการเรียนรู้ส าหรับ
พนกังาน 

 2.4  ผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานจากปัจจยั ดงัน้ี คือ  
การก าหนดผลลพัธข์องพนกังานและองคก์ร ซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันาทุนมนุษยก์ล่าวคือ  
ถา้พนกังานไม่เช่ือว่าการเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยจ์ะน าไปสู่ผลลพัธท่ี์มีคุณค่าอาจท าให้
พนกังานเหล่านั้นไม่เลือกเขา้ร่วมกิจกรรมหรืออาจเสียสละความพยายามเลก็นอ้ยในการเขา้ร่วม
กิจกรรม ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรตระหนกัถึงผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใชป้ระโยชน์
ในการวิเคราะห์ความตอ้งการการพฒันาทุนมนุษย ์จูงใจใหพ้นกังานมีส่วนร่วม และสร้าง 

ความมัน่ใจว่าการร่วมกิจกรรมจะท าใหไ้ดรั้บผลลพัธท่ี์มีคุณค่า 
 2.5  เพื่อนร่วมงานและทีมงาน การท างานเป็นทีมนั้น เพ่ือนร่วมงานจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และการยดึเหน่ียวกนั ท าใหเ้กิดความเต็มใจท างาน
ร่วมกนั การออกแบบการพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อใหที้มงานมโีอกาสเรียนรู้จากกิจกรรมและ
กระบวนการเรียนรู้ ช่วยเพ่ิมการยอมรับการเรียนรู้ทกัษะใหม่ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

อุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก 

นิคมอุตสาหกรรม หมายถึง เขตพ้ืนท่ีดินซ่ึงจดัสรรไวส้ าหรับโรงงานอุตสาหกรรมเขา้ไป
อยูร่วมกนัอยา่งเป็นสดัส่วน อนัประกอบดว้ย พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ส่ิงอ  านวยความสะดวก 
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการครบครัน เช่น ถนน ท่อระบายน ้ า โรงก าจดัน ้ าเสียส่วนกลาง 
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ระบบป้องกนัน ้ าท่วม ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์นอกจากนั้น ยงัประกอบดว้ย บริการอ่ืน ๆ 

ท่ีจ  าเป็นอีก อาทิ เช่น ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข ธนาคาร ศนูยก์ารคา้ ท่ีพกัอาศยั ส าหรับคนงาน 
สถานีบริการน ้ ามนั เป็นตน้ (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.), 2558) 

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยตั้งอยูใ่นจุดยทุธศาสตร์ท่ีดีท่ีสุดของภูมิภาคอาเซียน
สามารถเช่ือมโยงไปยงัประเทศจีนและอินเดียท่ีมีประชากรจ านวนมากและมีอตัราการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจสูง โดยสดัส่วนผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GDP) ของภูมิภาคเอเซียและประเทศแถบ
แปซิฟิค คิดเป็น 1 ใน 3 ของมูลค่า GDP ของโลก (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2559) 

นิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก 

นิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก มีอยู ่4 จงัหวดั ประกอบดว้ย 25 นิคมอุตสาหกรรม 
(การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.), 2558) ดงัน้ี 

1.  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 

 1.1  นิคมอุตสาหกรรม 304 ฉะเชิงเทรา (304 Industrial Park) 
 1.2  นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ฉะเชิงเทรา (Wellgrow Industrial Estate) 
 1.3  นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี ฉะเชิงเทรา (Gateway City Industrial Estate) 
 1.4  นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี ฉะเชิงเทรา (TFD Industrial Estate) 
2.  จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 

 2.1  นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี (Hemaraj Chonburi Industrial Estate) 
 2.2  นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (Amata Nakorn Thailand) 
 2.3  นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (โครงการ 2) 
 2.4  นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง ชลบุรี (Pinthong Industrial Estate) 
 2.5  นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง (แหลมฉบงั) 
 2.6  นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ชลบุรี (Laem Chabang Industrial Estate) 
 2.7  นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง (โครงการ 3) 
3.  จงัหวดัปราจีนบุรี ประกอบดว้ย 

 3.1  นิคมอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี (304 Industrial Park) 
 3.2  นิคมอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี ปราจีนบุรี (Kabinburi Industrial Estate) 
 3.3  นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน ์

4.  จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย 

 4.1  นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
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 4.2  นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก มาบตาพุด (Hemaraj Eastern Industrial 

Estate-Map Ta Phut) 
 4.3  นิคมอุตสาหกรรมผาแดง ระยอง (Phadaeng Industrial Estate)  
 4.4  นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

 4.5  นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

 4.6  นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด (Hemaraj Eastern Seaboard 

Industrial Estates) 
 4.7  นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย 

 4.8  นิคมอุตสาหกรรมอาร์ไอแอล ระยอง (RIL Industrial Estate) 
 4.9  นิคมอุตสาหกรรมท่าเรือเอเซียเทอร์มินลั ระยอง (Asia Terminal Industrial 

Estate) 
 4.10  นิคมอุตสาหกรรมระยอง บา้นค่าย (Rayong Industrial Estate) 
 4.11  นิคมอุตสาหกรรมหลกัชยัเมืองยาง ระยอง (Lakchai Muang Yang Industrial 

Estate) 
ปัจจุบนั 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก (จงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง) ยงัเป็นฐานการ

ผลิตอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วน และมีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคญั ประกอบดว้ย ท่าเรือพาณิชย ์

แหลมฉบงั ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (มอเตอร์เวย)์ รถไฟทางคู่ 
และสนามบินอู่ตะเภา มีเมืองพทัยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก รวมทั้งยงัมีพ้ืนท่ี
เพียงพอส าหรับรองรับการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม จึงสามารถพฒันาต่อยอดสู่การเป็น 
“ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC)” เพ่ือใหเ้ป็นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ
ชั้นน าของเอเชีย ท่ีจะสนบัสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั การขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ รวมทั้งการยกระดบัคุณภาพชีวิตและรายไดข้องประชาชน คณะรัฐมนตรีจึงมีมติ
เห็นชอบเมื่อวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ในหลกัการของโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจ 

ภาคตะวนัออก โดยอุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบดว้ย ซูเปอร์คลสัเตอร์ไดแ้ก่ คลสัเตอร์ยานยนต์
และช้ินส่วน คลสัเตอร์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อิเลก็ทรอนิกส์ และอุปกรณ์โทรคมนาคม คลสัเตอร์ 

ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2559) 

โดยไดรั้บการตอบรับจากต่างชาติเป็นอยา่งมาก ส่งผลใหมี้การลงทุนท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยมี
การลงทุนจ าแนกตามอุตสาหกรรมเป้าหมายปี พ.ศ. 2559 ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  โครงการต่างชาติท่ียืน่ขอรับการส่งเสริมการลงทุนจ าแนกตามอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

ปี พ.ศ. 2559 (มกราคม-มีนาคม) 
 

อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
จ านวน
โครงการ 

เงินลงทุน  
(ล้านบาท) 

ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 8 13,653 

ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ 12 6,619 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อิเลก็ทรอนิกส์และอุปกรณ์โทรคมนาคม 15 7,274 

เกษตรแปรรูป 10 2,877 

ท่องเท่ียว 2 814 

การแพทย ์ 4 4,274 

ดิจิทลั 37 391 

ระบบอตัโนมติัและหุ่นยนต ์ - - 

อากาศยาน 1 22 

ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 2 115 

รวมทั้งส้ิน 91 36,038 

  

โดยมีค  าขอรับการส่งเสริมการลงทุนตามมาตรการส่งเสริมการลงทุนในเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลสัเตอร์จ  านวน 5 โครงการ เงินลงทุนรวม 13,684 ลา้นบาท โดยเป็น
โครงการผลิตช้ินส่วนระบบเคร่ืองยนต ์เงินลงทุน 7,200 ลา้นบาท ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรีโครงการ
ผลิตเคมีภณัฑห์รือพอลิเมอร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เงินลงทุน 4,000 ลา้นบาท ตั้งอยูท่ี่จงัหวดั
ระยอง โครงการผลิตระบบหวัฉีดน ้ ามนัเช้ือเพลิงอิเลก็ทรอนิกส์ เงินลงทุน 1,754 ลา้นบาท ตั้งอยูท่ี่
จงัหวดัระยอง โครงการผลิตสายเคเบ้ิล เงินลงทุน 670 ลา้นบาท ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัฉะเชิงเทรา และ
โครงการผลิตเซ็นเซอร์วดัแรงบิด เงินลงทุน 60 ลา้นบาท ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี (กองความร่วมมือ
การลงทุนต่างประเทศ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2559) 

จะเห็นไดว้่าอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนมีจ านวนเงินลงทุนสูงท่ีสุด โดยมีเงิน
ลงทุน 7,200 ลา้นบาทในจงัหวดัชลบุรี รองลงมาจะเป็นในส่วนของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
อิเลก็ทรอนิกส์และอุปกรณ์โทรคมนาคม และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ซ่ึงเป็น 

ฐานการผลิตอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศ พร้อมทั้งมีนิคมอุตสาหกรรมท่ีรองรับการผลิต 

อยูห่ลายแห่งดว้ยกนั 
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 นิคมอุตสาหกรรม ในพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรามีนิคมอุตสาหกรรม/ 
เขตประกอบการ/ สวนอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการรวม 125,824 ไร่ ยงัคงมีพ้ืนท่ีเหลือขายและ 

อยูร่ะหว่างพฒันาเพ่ิมเติมกว่า 30,000 ไร่ 1 โดยมีนิคม/ เขตอุตสาหกรรมรวมทั้งหมด 39 แห่ง 
แบ่งเป็น (1) นิคม ฯ/ เขตอุตสาหกรรม ท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ (พร้อมลงทุน) 28 แห่ง พ้ืนท่ีคงเหลือ
ประมาณ 15,000 ไร่ และ (2) นิคม ฯ/ เขตอุตสาหกรรม ท่ีอยูร่ะหว่างการพฒันา จ  านวน 11 แห่ง 
รวมพ้ืนท่ีประมาณ 15,000 ไร่ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 

2559) 
ประเภทของอุตสาหกรรม 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดจ้ดัท าการแบ่งประเภทอุตสาหกรรมไว ้21 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑจ์ากพืช (Basic agro-industry) 
2.  อุตสาหกรรมอาหาร (Food) 
3.  อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม (Beverage) 
4.  ส่ิงทอ (Textile) 
5.  อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายยกเวน้รองเทา้ (Wearing apparel) 
6.  ผลิตหนงัสตัวแ์ละผลิตภณัฑจ์ากหนงัสตัว ์(Leather products & Footwear) 
7.  แปรรูปไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไม ้(Wood & Wood products) 
8.  เคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งในอาคารจากไม ้แกว้ ยาง หรืออโลหะอ่ืน 

9.  ผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ (Paper & Paper products) 
10.  การพิมพ ์การเยบ็เล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ ์

11.  เคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี (Chemical & Chemical products) 
12.  ผลิตภณัฑจ์ากปิโตรเลียม (Petroleum products) 
13.  ยางและผลิตภณัฑย์าง (Rubber products) 
14.  ผลิตภณัฑพ์ลาสติก (Plastic products) 
15.  ผลิตภณัฑอ์โลหะ (Non-metal products) 
16.  ผลิตโลหะขั้นมูลฐาน (Basic metal products) 
17.  ผลิตภณัฑโ์ลหะ (Fabricated products) 
18.  ผลิตเคร่ืองจกัร และเคร่ืองกล (Machinery) 
19.  ผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ (Electrical machinery and supplies) 
20.  ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์ 

21.  การผลิตอ่ืน ๆ (Other manufacturing industries) 
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จากสถิติของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในเดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2560 แสดงถึงจ านวน
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บใบอนุญาตและแจง้ประกอบกิจการ  จดัอนัดบัมากท่ีสุด 3  อนัดบัแรก 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2560) ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6  จ  านวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บใบอนุญาตและแจง้ประกอบกิจการ จดัอนัดบั 

 มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 

 

1.  จงัหวดัที่มโีรงงานอุตสาหกรรมประกอบกจิการเพิม่ขึน้มากที่สุด 3 อนัดับแรก คือ    
     จงัหวดัสมุทรสาคร                                          จ  านวน        31      โรงงาน 

     จงัหวดัชลบุรี                                                   จ  านวน        27      โรงงาน 

     จงัหวดัสมุทรปราการ                                      จ  านวน        19      โรงงาน 

2.  จงัหวดัที่มเีงินลงทุนของโรงงานอุตสาหกรรม เพิม่ขึน้มากที่สุด 3 อนัดับแรก คือ 

     จงัหวดัอุบลราชธานี                                      จ  านวนเงินลงทุน              15,116.00     ลา้นบาท 

     จงัหวดัสระแกว้                                             จ  านวนเงินลงทุน                4,501.65     ลา้นบาท 

     จงัหวดัชลบุรี                                                 จ  านวนเงินลงทุน                2,143.79     ลา้นบาท 

3.  จงัหวดัที่มกีารจ้างงานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิม่ขึน้มากที่สุด 3 อนัดับแรก คือ 

     จงัหวดัชลบุรี                                                    จ  านวนคนงาน              919   คน 

     จงัหวดัสมุทรสาคร                                           จ  านวนคนงาน              803   คน 

     จงัหวดัสมุทรปราการ                                       จ  านวนคนงาน              653    คน 

หมายเหตุ: ขอ้มูลเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 

 

จากตารางท่ี 6 จะเห็นว่าปัจจุบนัจงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม
ประกอบกิจการเพ่ิมข้ึน จ  านวนเงินลงทุนของโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน และเป็นจงัหวดัท่ีมกีาร
จา้งงานของโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดติดอนัดบั 1 ใน 3 ของประเทศ 
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งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

ธนรัตน์ ครุวรรณเจริญ จกัร ติงศภทิัย ์บุญมี กวนิเสกสรร และสมบติั ฑีฆทรัพย ์(2555) 
ศึกษาเร่ืองการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาแนวทางการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน 

ยานยนตไ์ทย ด าเนินการวิจยัโดยการวิเคราะห์ขอ้มลูอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทยระหว่าง
ปี พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกบัประเทศในภูมิภาคเอเชีย 9 ประเทศ พฒันาเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์120 บริษทัซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจงและประมวลผลดว้ยค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยเชิงซอ้น  
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ไทย ไดแ้ก่ ผลิตภาพคุณภาพ การลดตน้ทุนการผลิต โลจิสติกส์ นวตักรรมและการจดัทรัพยากร
มนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์พบว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหวัใจส าคญัต่อการ
เปล่ียนแปลงองคก์าร พนกังานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาตลอดเวลาใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(Initiative) ซ่ึงเป็นท่ีมาของนวตักรรม การฝึกอบรมทางเทคนิคเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิด
การเรียนรู้ โดยมุง่เนน้เพื่อการยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะของพนกังานใหส้ามารถท างาน
ในต าแหน่งนั้น ๆ ได ้

ศศิวิมล แสงสุวรรณ (2555) ศกึษาผลกระทบของกลยทุธก์ารพฒันาทุนมนุษยส์มยัใหม่ 
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยมคีวามมุ่งหมายของ 

การวจิยั 1. เพื่อศึกษากลยทุธก์ารพฒันาทุนมนุษยส์มยัใหม่ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
2. เพื่อเปรียบเทียบกลยทุธก์ารพฒันาทุนมนุษยส์มยัใหม่ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
ท่ีมีรูปแบบธุรกิจ ท่ีตั้งของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ  านวนพนกังานในปัจจุบนั  
จ านวนเงินทุนในปัจจุบนั และจ านวนหอ้งพกัแตกต่างกนั โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษยธุ์รกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน 123 คน และใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ t-test F-test (ANOVA และ MANOVA)  
การวิเคราะห์สหสมัพนัธแ์บบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการวิเคราะห์ 

การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษยธุ์รกิจโรงแรม  
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมกีลยทุธก์ารพฒันาทุนมนุษยส์มยัใหม่โดยรวมและเป็นรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ของบุคคล ดา้นการมุ่งการเรียนรู้ขององคก์าร ดา้นการสร้างวิสยัทศัน์  
ดา้นการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ และดา้นขีดความสามารถเชิงกลยทุธ ์อยูใ่นระดบัมาก และ
ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษยธุ์รกิจโรงแรม ท่ีมีรูปแบบธุรกิจ ท่ีตั้งของธุรกิจ ระยะเวลาในการ

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

49 

ด าเนินงาน จ านวนพนกังานในปัจจุบนั จ  านวนเงินทุนในปัจจุบนั และจ านวนหอ้งพกัแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมกีลยทุธก์ารพฒันาทุนมนุษยส์มยัใหม่โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

จิรภาวดี โสภณ (2557) ศกึษาการบริหารจดัการทุนมนุษยใ์นองคก์ารดา้นโทรคมนาคม:
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างวิสาหกิจภาครัฐและธุรกิจภาคเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
สมัฤทธ์ิผลของการบริหารจดัการทุนมนุษยข์ององคก์ารวิสาหกิจภาครัฐและธุรกิจภาคเอกชน 

ดา้นโทรคมนาคม 2) เปรียบเทียบองคป์ระกอบของการบริหารจดัการทุนมนุษยข์ององคก์าร
วิสาหกิจภาครัฐและธุรกิจภาคเอกชนดา้นโทรคมนาคม 3) ศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารทุนมนุษย์
ของวิสาหกิจภาครัฐและธุรกิจภาคเอกชนดา้นโทรคมนาคม การศึกษาน้ีใชว้ิธีการศึกษาแบบ 

ผสานวิธี ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพด าเนินการ
โดยสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 15 คน ท่ีเลือกมาแบบเจาะจงจากผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี
ระดบัปฏิบติัการขององคก์ารฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง และ 

การจดัการสนทนากลุ่ม จ านวน 2 กลุ่มโดยผูร่้วมสนทนากลุ่มละ 10 คน ไดรั้บการคดัเลือกแบบ
เจาะจงจากหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานจากฝ่าย
การเงินและบญัชี ฝ่ายวจิยั และพฒันาผลิตภณัฑ ์ฝ่ายธุรกิจลูกคา้สมัพนัธ ์ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ประกอบดว้ยการแปรความ การตีความและ 

การวิเคราะห์ความการวิจยัเชิงปริมาณด าเนินการโดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีมีระดบั 

ความเช่ือมัน่ท่ี 0.93 จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,000 คน ท่ีเลือกแบบบงัเอิญจากผูใ้ชบ้ริการในเขต 8 
จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ ล  าปาง พิษณุโลก ขอนแก่น อุดรธานี สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต และ
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า 1) สมัฤทธ์ิผลโดยรวมของการบริหารจดัการ 

ทุนมนุษยข์ององคก์ารวิสาหกิจภาครัฐ และธุรกิจภาคเอกชนดา้นโทรคมนาคมโดยรวมอยูใ่น 

ระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน 

ทั้งสององคก์ารอยูใ่นระดบัมากสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ความสามารถในการท างานของ
พนกังาน ดา้นความรู้ในงานท่ีท า และดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

อรพรรณ มาตช่วง (2557) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทุนมนุษยก์บั 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมคีวามมุ่งหมายของการวจิยั เพื่อศึกษาการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 
การจดัการทุนมนุษยก์บัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ เพื่อเปรียบเทียบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจขนาดกลางและ 
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ขนาดยอ่มในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน จ านวนพนกังาน และรายไดต่้อปีของกิจการ แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหาร
ธุรกิจ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการจดัการทุนมนุษยโ์ดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทศันคติ ดา้นการจดัการความรู้ และดา้นการจดัการทกัษะ การทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมีรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
จ านวนพนกังาน และรายไดต่้อปีของกิจการแตกต่างกนั มคีวามคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมกีารจดัการ
ทุนมนุษยโ์ดยรวม ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการจดัการทกัษะ และดา้นการจดัการทศันคติไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีพบว่าการจดัการทุนมนุษยม์ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม 

สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2558) ศกึษาการพฒันาเกณฑก์ารประเมินทุนมนุษยส์ าหรับ
ภาคอุตสาหกรรม มวีตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาเกณฑก์ารประเมินทุนมนุษยส์ าหรับภาคอุตสาหกรรม 
ดว้ยเทคนิคเดลฟายประยกุตแ์บบ EDFR จ านวน 3 รอบ กบัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 20 คน ไดผ้ลการวิจยั
เป็นเกณฑก์ารประเมินทุนมนุษยส์ าหรับภาคอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 5 มิติ 15 ตวับ่งช้ี 85 เกณฑ์
การพิจารณา ไดแ้ก่ 1) มิติบริบทพ้ืนฐาน จ  านวน 3 ตวับ่งช้ี 16 เกณฑก์ารพิจารณา 2) มิติปัจจยัน าเขา้ 
จ  านวน 2 ตวับ่งช้ี 11 เกณฑก์ารพิจารณา 3) มติิกระบวนการ จ  านวน 5 ตวับ่งช้ี 30 เกณฑ ์

การพิจารณา 4) มิติผลลพัธ ์จ  านวน 3 ตวับ่งช้ี 16 เกณฑก์ารพิจารณา และ 5) มิติมูลค่าเพ่ิมของ
องคก์าร จ  านวน 2 ตวับ่งช้ี 12 เกณฑก์ารพิจารณา สามารถจ าแนกระดบัทุนมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั 
ตั้งแต่ทุนมนุษยร์ะดบั 1 ดาว (ตอ้งปรับปรุงอยา่งยิง่) ถึง ทุนมนุษยร์ะดบั 5 ดาว (ระดบัดีเด่น) และ 

ในส่วนของการเปรียบเทียบทุนมนุษยร์ะหว่างองคก์ารขนาดใหญ่กบัองคก์ารขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่มท่ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรม กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นองคก์ารในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
จ  านวน 12 แห่งเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ 6 แห่ง และองคก์ารขนาดกลางและขนาดยอ่ม 6 แห่ง 
วิเคราะห์ดว้ยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย ์ย ู(The Mann-Whitney U Test) เพื่อเปรียบเทียบทุนมนุษย์
ระหว่างองคก์ารขนาดใหญ่กบัองคก์ารขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรม ซ่ึงผล
การประเมินปรากฏว่า องคก์ารขนาดใหญ่กบัองคก์ารขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บรางวลั
อุตสาหกรรมมีทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยสถิติแมน-วิทนีย ์ย ู(The Mann-Whitney U Test) 
โดยปรากฏว่า องคก์ารขนาดใหญ่ท่ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรมมีคะแนนทุนมนุษยสู์งกว่าองคก์าร
ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรม นัน่แสดงว่า องคก์ารขนาดใหญ่ท่ีไดรั้บ
รางวลัอุตสาหกรรมมีทุนมนุษยใ์นมติิบริบทพ้ืนฐาน ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ ์และ
มูลค่าเพ่ิมขององคก์ารดีกว่าองคก์ารขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรม ส าหรับ
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องคก์ารขนาดใหญ่ท่ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรม จะมีคะแนนทุนมนุษยใ์นระดบัท่ีดีในทุกตวับ่งช้ี  
แต่ผลปรากฏว่ามีบางตวับ่งช้ีท่ีมีคะแนนต ่ากว่าตวับ่งช้ีอ่ืน ๆ ท่ีควรจะพฒันาใหมี้ศกัยภาพเพ่ิมข้ึน 
ไดแ้ก่ตวับ่งช้ีท่ี 7 (มกีารวางแผนอาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารและพนกังาน) ตวับ่งช้ี
ท่ี 14 (มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร) และ ตวับ่งช้ีท่ี 15 (มกีารสร้าง
นวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน) โดยเฉพาะตวับ่งช้ีท่ี 15 ท่ีถือว่าส าคญัมากในการ
แข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนัในขณะท่ีองคก์ารขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรม 
ปรากฏว่ามีคะแนนทุนมนุษยต์  ่ากว่าองคก์ารขนาดใหญ่เกือบทุกตวับ่งช้ี โดยเฉพาะตวับ่งช้ีท่ี 2 (มี
ภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร) ตวับ่งช้ีท่ี 8 (มีการจดัการพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูง) ตวับ่งช้ีท่ี 9 (มกีารบริหารผลงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร) 
และตวับ่งช้ีท่ี 11 (มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน) ดงันั้นองคก์ารขนาดกลางและขนาดยอ่ม
จะตอ้งพฒันาทุนมนุษยใ์นประเด็นดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพ่ือยกระดบัทุนมนุษยข์อง
องคก์ารใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน  

ธิชานนัท ์ธิดา สกัรินทร์ อยูผ่อ่ง และวรกมล วิเศษศรี (2559) ศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จ 

ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ 
เป็นการศกึษาเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaires) และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควน์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจยัดา้นผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นองคก์รหรือหน่วยงาน โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก และทุกปัจจยัต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เมื่อแยกเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัค่าท่ี
มากท่ีสุด คือปัจจยัผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรในการพฒันาพนกังาน โดยใหก้ารเสริมแรง
ทางสร้างสรรคแ์ก่พนกังาน สร้างความรู้ความ เขา้ใจกระบวนการและเทคนิคพฒันาพนกังานมี
ความรู้ความ เขา้ใจในเทคนิควิธีพฒันาพนกังาน มีความพร้อมกลา้ท่ีจะ เผชิญ และมีทกัษะในการ
แกไ้ขปัญหาพนกังาน  

Bruggen, Vergauwen and Dao (2009) ศึกษาปัจจยัดา้นทุนทางปัญญาท่ีมีการเปิดเผย
ขอ้มูล: ขอ้มูลจากประเทศออสเตรเลีย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจปัจจยัของการตดัสินใจ
ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลทางดา้นทุนทางปัญญาในรายงานประจ าปี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 125 บริษทั
ในประเทศออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบว่าประเภทของอุตสาหกรรมเป็นปัจจยัหน่ึงของการเปิดเผย
ขอ้มูลทางดา้นทุนทางปัญญา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนทางปัญญาของบางองคก์ร 
ส าหรับภาคอุตสาหกรรมแลว้ทุนทางปัญญาเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนและเก่ียวขอ้งกบัการ
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ตดัสินใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นอกจากน้ีขนาดขององคก์รก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงในการเปิดเผย
ขอ้มูลดา้นทุนทางปัญญา อยา่งไรก็ตามงานวจิยัน้ีไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบั
การเปิดเผยขอ้มูลทางดา้นทุนทางปัญญา 

An, Davey and Egglecton (2011) ศกึษาผลกระทบของประเภทอุตสาหกรรม ขนาด
บริษทั และผลประกอบการต่อการรายงานทุนทางปัญญาของบริษทัสญัชาติจีน ส าหรับบทความ
วิจยัน้ีไดจ้  าแนกทุนทางปัญญาออกเป็นทุนภายใน ทุนภายนอก และทุนมนุษย ์จากการเปรียบเทียบ
ผลการรายงานทุนทางปัญญาระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม 2 กลุ่ม คือกลุ่มอุตสาหกรรมการบริการ 
ประกอบดว้ย 22 บริษทั เช่น บริษทัทางดา้นการเงิน ธุรกิจการบริการ และกลุ่มสาธารณูปโภค และ
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต ประกอบดว้ย 27 บริษทั เช่น อุตสาหกรรมดา้นพลงังาน อุตสาหกรรม
ผลิตวตัถุดิบ และอุตสาหกรรมดา้นการอุปโภคบริโภค โดยการทดสอบค่า t-test พบว่าอุตสาหกรรม
ทั้งสองประเภทมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัทุนทางปัญญาของบริษทัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส าหรับผลการเปรียบเทียบในประเด็นขนาด และผลประกอบการของบริษทั พบว่า บริษทั
ขนาดใหญ่เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัทุนทางปัญญามากกว่าบริษทัขนาดเลก็ และพบว่าผลประกอบการ
ของบริษทัมีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกกบัการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัทุนทางปัญญาของบริษทั 

Skapska and Samul (2015) ศึกษาตวัช้ีวดัทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการบริการ:  
จากขอ้มูลแรงงานสู่การวดัผลลพัธท่ี์โดยศึกษาเคร่ืองมือในการวดัทุนมนุษยส์ าหรับองคก์าร
อุตสาหกรรมภาคบริการ จากอุตสาหกรรมบริการตวัอยา่ง จ  านวน 93 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) ในการศึกษาน้ีจ  าแนกมิติในการวดัทุนมนุษยอ์อกเป็น 5 มติิ 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลแรงงาน (Workforce profile) สมรรถนะ (Competencies) ทศันคติของแรงงาน 
(Employee attitude) การวดัผลิตภาพ (Productivity measures) และการวดัผลลพัธ ์(Output measure) 
ซ่ึงมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 15 ตวัช้ีวดั ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพบวา่ ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการบริการจะให้
ความส าคญักบัตวัช้ีวดัทุนมนุษย ์คือ อายขุองพนกังาน ระดบัสมรรถนะของพนกังาน ความผกูพนั
ต่อองคก์าร ผลิตภาพการใหบ้ริการลูกคา้หรือความพึงพอใจของลูกคา้  

Seng, Kumarasinghe and Pandey (2017) ศกึษาถึงการเปิดเผยขอ้มูลทุนทางปัญญาของ
บริษทัเอกชนจากรายช่ือบริษทัในประเทศอินเดีย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอบเขตและความหลากหลายของอาสาสมคัรในการเปิดเผยขอ้มูลทางดา้น 

ทุนทางปัญญา (ICD) ซ่ึงประกอบดว้ยทุนทางสงัคม ทุนดา้นความสมัพนัธ ์และทุนมนุษย ์ 
จากบริษทัเอกชนในประเทศอินเดีย โดยมกีารเปรียบเทียบระดบัของ ICD ของบริษทัเอกชนใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมรีะดบัของ IC ท่ีสูงและต ่าซ่ึงมาจากผลการประเมินของขนาดบริษทั ผลจาก
การวจิยัพบว่า ทุนดา้นความสมัพนัธ์ (โดยเฉพาะเก่ียวกบั “แบรนดแ์ละลูกคา้” ) มกีารรายงาน 
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มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นทุนมนุษย ์และอนัดบัสุดทา้ยคือทุนทางโครงสร้าง นอกจากน้ีขอบเขต
และความหลากหลายของอาสาสมคัรท่ีเปิดเผยขอ้มูลทางดา้น ICD พบว่าบริษทัขนาดใหญ่มีการ
เปิดเผยมากกว่าบริษทัขนาดเลก็อยา่งมีนยัส าคญั 

Sharma and Dharni (2017) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลดา้นทุนทางปัญญาในระบบเศรษฐกิจ
สมยัใหม:่ สถานะและแนวโนม้ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสถานะและแนวโนม้ของ 

การเปิดเผยดา้นทุนทางปัญญาของบริษทัท่ีเป็นตวัเลือกในประเทศอินเดีย โดยทุนทางปัญญา
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ทุนทางสงัคม ทุนดา้นความสมัพนัธ ์และทุนมนุษย ์จาก 6 กลุ่ม
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลิตยา อุตสาหกรรมโลหะพ้ืนฐาน อุตสาหกรรมการผลิต 
อุตสาหกรรมดา้นพลงังาน อุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน และอุตสาหกรรมทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 20 บริษทั  ผลการศึกษาพบว่า แนวโนม้ของการเปิดเผย
ขอ้มูลดา้นทุนทางปัญญา มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของบริษทัขนาดใหญ่ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าแนวโนม้ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลดา้นทุนทางปัญญาแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงจะมีความจ าเพาะเจาะจงในแต่ละอุตสาหกรรม 
อีกทั้งผลการศึกษายงัสนบัสนุนขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ว่าการเปิดเผยขอ้มูลดา้นทุนทางปัญญามี
แนวโนม้เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากขนาดขององคก์ร ซ่ึงทุนทางปัญญาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหก้บั
องคก์รได ้เช่น ยอดการขาย การวจิยัและพฒันาท่ีดีข้ึน ผลก าไร และการส่งออกท่ีเพ่ิมมากข้ึนจาก
การศึกษาในคร้ังน้ี 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การวจิยัเร่ือง การเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์ารระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต ์
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อการวิจยั
เชิงปริมาณ โดยมีการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การพิทกัษสิ์ทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 

6.  สถิติท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั เป็นอุตสาหกรรมยานยนต ์จ  านวน 381 แห่ง 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ จ  านวน 288 แห่ง และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ จ  านวน 
188 แห่ง ในจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งหมด 857 แห่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษา คือ อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
และอุตสาหกรรมปิโตเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี  

โดยใชโ้ปรแกรมค านวณขนาดตวัอยา่ง  G*Power (3.0.10) โดยก าหนดให ้Effect size = 
0.25 ค่าความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม = 0.15 ค่าอ  านาจในการท านาย = 0.85 จ านวนกลุ่มของตวัแปร
อิสระ = 3 กลุ่ม ไดจ้  านวนขนาดตวัอยา่ง 126 ตวัอยา่ง  ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความไม่สมบูรณ์ของ
แบบสอบถามผูว้ิจยัจึงเพ่ิมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 10 ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งแจก
แบบสอบถามเท่ากบั 139 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มแบบ 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิโดยใชส้ดัส่วนท่ีไม่เท่ากนั (Non-propotional stratified 

sampling) โดยจดัประเภทกลุ่มตวัอยา่งยอ่ยออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
จ  านวน 47 ตวัอยา่ง กลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ จ  านวน 46 ตวัอยา่ง และกลุ่มอุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์จ  านวน 46 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 139 ตวัอยา่ง 
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2.  สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ดว้ยวิธีจบัฉลากจนครบจ านวนตวัอยา่งท่ีก  าหนดไวใ้นแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรม ทั้งน้ีในการเก็บขอ้มูลจะเก็บขอ้มูลจากตวัแทนโรงงานอุตสาหกรรม โรงงานละ 1 
ท่าน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดแบ่งเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานประกอบกิจการ จ  านวนทั้งหมด 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัทุนมนุษยใ์นองคก์าร โดยประยกุตใ์ชซิ้ปวาโมเดล 
(CIPPVA Model) ของ (สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2559)  ซ่ึงประกอบดว้ย 5 มติิ 15 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน (Context: C) 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1: มีกลยทุธอ์งคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษย ์มีจ  านวน 5 ขอ้ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 2: มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร มีจ  านวน 6 
ขอ้ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 3: มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์มีจ  านวน 5 ขอ้ 

มิติท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้ (Input: I) 
 ตวับ่งช้ีท่ี 4: มีการวางแผนก าลงัคนท่ีเหมาะสม มีจ  านวน 6 ขอ้ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 5: มีการไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ มีจ  านวน 6 ขอ้ 

มิติท่ี 3 กระบวนการ (Process: P) 
 ตวับ่งช้ีท่ี 6: มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร มีจ  านวน 8 ขอ้  
 ตวับ่งช้ีท่ี 7: มีการวางแผนอาชีพ (Career planning) ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

องคก์ารและพนกังาน มีจ  านวน 6 ขอ้ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 8: มีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง มีจ  านวน 5 ขอ้ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 9: มีการบริหารผลงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร 
มีจ  านวน 6 ขอ้ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 10: มีการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของพนกังาน มี
จ  านวน 6 ขอ้ 

มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์(Product: P) 
 ตวับ่งช้ีท่ี 11: มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน มีจ  านวน 5 ขอ้ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 12: มีการดูแลพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง มีจ  านวน 6 ขอ้ 
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 ตวับ่งช้ีท่ี 13: พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี มจี  านวน 6 ขอ้ 

มิติท่ี 5 มูลค่าเพ่ิมขององคก์าร (Value-added: VA) 
 ตวับ่งช้ีท่ี 14: มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร มีจ  านวน 6 ขอ้ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 15: มีการสร้างนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน มีจ  านวน 6 
ขอ้ 

ขอ้ค าถามเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด ประเภทแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  (สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2559, หนา้ 49-53) ดงัตารางท่ี 7 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 7  เกณฑก์ารใหค้ะแนนและน ้ าหนกัของตวับ่งช้ี 

 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

มติ ิ1 บริบทพ้ืนฐาน 

ตวับ่งช้ีท่ี 1 มีกลยทุธอ์งคก์ารท่ีให้
ความส าคญักบัทุนมนุษย ์

เกณฑก์ารพิจารณา 
1.  มีกลยทุธด์า้นทุนมนุษยท่ี์สอดคลอ้ง
กบักลยทุธข์ององคก์าร 

2.  มีวิสยัทศัน์หรือนโยบายดา้น 

ทุนมนุษย ์

3.  มีกลยทุธด์า้นทุนมนุษยใ์นระยะยาว 

4.  มีค่านิยมหรือวฒันธรรมองคก์ารท่ี
ส่งเสริมทุนมนุษย ์

5.  มีการส่ือสารกลยทุธข์ององคก์ารให้
พนกังานทราบอยา่งทัว่ถึง 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 4 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 5 คะแนน 

7 % 0.35 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

ตวับ่งช้ีท่ี 2 มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ี
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร 

เกณฑก์ารพิจารณา 
1.  มีตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงสมรรถนะ
(Competency) ของผูบ้ริหารท่ีพฒันา
เพ่ิมข้ึน 

2.  มีการส่ือสารของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการ
ใหค้วามส าคญัต่อทุนมนุษยข์ององคก์าร 

3.  มีแผนงานหรือโครงการพฒันาภาวะ
ผูน้  าท่ีต่อเน่ือง 

4.  มีการก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหาร
ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร 

5.  มีตวับ่งช้ีผลงานของผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษย ์

6.  มีแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession 

plan) ส าหรับผูบ้ริหารขององคก์าร 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3-4 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 6 ขอ้ = 5 คะแนน 

7 % 0.35 

ตวับ่งช้ีท่ี 3 มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ี
ส่งเสริมทุนมนุษย ์

เกณฑก์ารพิจารณา 
1.  มีงบประมาณดา้นบุคลากรไม่นอ้ย
กว่า 10% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

2.  มีการก าหนดสมรรถนะ 
(Competency) ของพนกังานท่ีสอดคลอ้ง
กบักลยทุธข์ององคก์าร 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 4 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 5 คะแนน 

7 % 0.35 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

3.  มีตวัช้ีวดัผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุน
มนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบักลยทุธข์อง
องคก์ารในแต่ละปี 

4.  มีระบบการจดัการความรู้ (KM) ท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ของพนกังาน 

5.  มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ท่ี
ช่วยสนบัสนุนระบบการจดัการทุนมนุษย ์

   

มติ ิ2 ปัจจยัน าเข้า 
ตวับ่งช้ีท่ี 4 มีการวางแผนก าลงัคนท่ี
เหมาะสม 

เกณฑก์ารพิจารณา 
1.  ไม่มีปัญหาขาดแคลนแรงงานท่ีส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์าร 

2.  มีการวิเคราะห์ความพร้อมของ 

ทุนมนุษยท์ั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

3.  มีการวิเคราะห์ความตอ้งการ 

ทุนมนุษย ์

4.  มีการวางแผนก าลงัคนท่ีพร้อมรับมือ
กบัการเปล่ียนแปลงทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

5.  มีการก าหนดความรู้ความสามารถ
ของพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบับทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 4 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 5 คะแนน 

7 % 0.35 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ)  
 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

ตวับ่งช้ีท่ี 5 มีการไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพ 

เกณฑก์ารพิจารณา 
1.  มีอตัราส่วนของพนกังานผา่นการ
ทดลองงานเกิน 90% 

2.  มีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีมี
ทกัษะ (Skill labor) ท่ีอายงุานนอ้ยกว่า 
1 ปี ไม่เกิน 5% 

3.  มีวิธีการคดัเลือกพนกังานท่ี
หลากหลายสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน
หรือวฒันธรรมขององคก์าร 

4.  มีกิจกรรมสร้างแบรนดใ์หอ้งคก์าร 
(HR branding) หรือกลยทุธดึ์งดูดผูส้มคัร
งานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงเขา้สู่
องคก์าร 

5.  มีฐานขอ้มูลผูส้มคัรงาน (Talent pool) 
ท่ีมีความรู้ความสามารถสูงไว้
เตรียมพร้อมอยูต่ลอดเวลา 
6.  มีเคร่ืองมือคดัเลือกพนกังานอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ TOEIC Score/ 
Structure interview/ STAR interview/ 
Assessment center/ Panel interview หรือ
อ่ืน ๆ ท่ีมีคุณสมบติัเทียบเท่า 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3-4 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 6 ขอ้ = 5 คะแนน 

7 % 0.35 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

มติ ิ3 กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 6 มกีารพฒันาพนกังานท่ี
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร 

เกณฑก์ารพจิารณา 
1.  มีงบประมาณการฝึกอบรมและพฒันา
พนกังานไม่นอ้ยกว่า 5% ของงบประมาณ
ดา้นบุคลากร 

2.  มกีารพฒันาพนกังานใหม้ีทกัษะความรู้
ความสามารถสอดคลอ้งกบักลยทุธข์อง
องคก์าร 

3.  มกีารวิเคราะห์ความตอ้งการ 

การฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์อง
องคก์าร 

4.  มกีารพฒันาทกัษะการใชปั้ญญา 
(Cognitive skill) ของพนกังานให้
สอดคลอ้งกบัการแข่งขนัและการ
เปล่ียนแปลงท่ีมากระทบองคก์าร 

5.  มีระบบการสอนงาน เช่น พ่ีเล้ียง หรือ
การฝึกอบรมหนา้งาน (On-the-job training) 
หรือกิจกรรมการเรียนรู้นอกระบบ 

6.  มีระบบการติดตามหลงัการฝึกอบรม
และพฒันาพนกังาน 

7.  มกีารประเมินช่องว่างของสมรรถนะ
พนกังาน (Competency gap) หรือการจดัท า
แผนพฒันาพนกังานรายบุคคล (Individual 

development plan) 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3-4 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 6-7 ขอ้ = 5 คะแนน 

7 % 0.35 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

ตวับ่งช้ีท่ี 7 มกีารวางแผนอาชีพ (Career 

planning) ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
องคก์ารและพนกังาน 

เกณฑก์ารพจิารณา 
1.  มีพนกังานท่ีหมุนเวียนงาน (Job 

rotation) ในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมาไดรั้บการ
เล่ือนต าแหน่งไม่นอ้ยกว่า 10% 

2.  มีระบบการหมนุเวียนงานเพื่อให้
พนกังานมีทกัษะการท างานเพ่ิมข้ึน 

3.  มีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 
(Career path) ของพนกังาน 

4.  มกีารออกแบบและพฒันาองคก์าร (OD) 
ทุก ๆ ปี 

5.  มกีารส่ือสารเสน้ทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพใหพ้นกังานทราบ 

6.  มกีารพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบั
เสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพของ 
แต่ละคน 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3-4 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 6 ขอ้ = 5 คะแนน 

7 % 0.35 

ตวับ่งช้ีท่ี 8 มกีารจดัการพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูง 
เกณฑก์ารพจิารณา 
1.  มีโปรมแกรมการยกยอ่งชมเชย 
(Recognition program) ส าหรับพนกังานท่ี
มีศกัยภาพสูง 
2.  มีโครงการพฒันาพิเศษส าหรับพนกังาน
ท่ีมีศกัยภาพสูง 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 4 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 5 คะแนน 

7 % 0.35 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

3.  มนีโยบายการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า
ตลาดเพื่อดึงดูดคนท่ีศกัยภาพสูงเขา้สู่
องคก์าร 

4.  มกีารจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 
5.  มกีารประเมินสมรรถนะ (Competency) 
ของพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงเป็นประจ า 

   

ตวับ่งช้ีท่ี 9 มกีารบริหารผลงานท่ีสร้าง
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใหก้บั
องคก์าร 

เกณฑก์ารพจิารณา 
1.  มีการบริหารผลงานดว้ยตวัช้ีวดั (KPI) ท่ี
สะทอ้นผลงานตามกลยทุธข์ององคก์าร 

2.  มกีารก าหนดเป้าหมายการท างาน
ร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3.  มกีารเปรียบเทียบค่าตอบแทนพนกังาน
กบัตลาดแรงงาน 

4.  มีสดัส่วนของพนกังานท่ีปฏิบติังาน 

โดดเด่นหรือสูงกว่าเป้าหมายเกิน 10% 

5.  มกีระบวนการป้อนกลบัผลงานของ
พนกังาน (Feedback) ท่ีส่งเสริมการบริหาร
ผลงานของพนกังาน 

6.  มนีโยบายการจ่ายค่าจา้งเงินเดือนไมต่  ่า
กวา่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 50 ของตลาดแรงงาน 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3-4 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 6 ขอ้ = 5 คะแนน 

7 % 0.35 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

ตวับ่งช้ีท่ี 10 มีการจดัการพนกังาน
สมัพนัธท่ี์ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของ
พนกังาน 

เกณฑก์ารพิจารณา 
1.  มีระบบการส่ือสารหรือรับฟัง 

ความคิดเห็นของพนกังานท่ีหลากหลาย 

2.  ไม่มีขอ้พิพาทแรงงาน ไดแ้ก่  
การประทว้ง การปิดงาน การนดัหยดุงาน 
หรือการไกล่เกล่ียของพนกังานตรวจ
แรงงาน 

3.  มีกิจกรรมหรือการจดัการพนกังาน
สมัพนัธท่ี์สร้างความผกูพนัของพนกังาน 

4.  มีสวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมาย
ก าหนดไมน่อ้ยกว่า 5 รายการ 

5.  มีการไดรั้บรางวลัหรือการรับรองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษย ์เช่น สถาน
ประกอบการดีเด่นดา้นแรงงานสมัพนัธ์
และสวสัดิการแรงงาน/ ระบบ MS-

QWL/ มาตรฐานแรงงานไทย/ Happy 

Workplace หรืออ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะ
เทียบเคียง 

6.  มีนโยบายดา้นแรงงานสมัพนัธ ์

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3-4 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 6 ขอ้ = 5 คะแนน 

7 % 0.35 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

มติ ิ4 ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ีท่ี 11 มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ี
เพ่ิมข้ึน 

เกณฑก์ารพิจารณา 
1.  มีคะแนนประเมินหลงัการเรียนรู้ หรือ
ฝึกอบรม (Post-test) ไม่นอ้ยกว่า 90%  
2.  มีช่องว่างของสมรรถนะของพนกังาน 
(Competency gap) ลดลงตามกรอบ
สมรรถนะเชิงกลยทุธข์ององคก์าร 

3.  มีจ  านวนหลกัสูตรอบรมท่ีสอดคลอ้ง
กบักลยทุธอ์งคก์ารไม่นอ้ยกว่า 2 

หลกัสูตรต่อคนต่อปี 

4.  มีการด าเนินการอบรมตามแผน
ฝึกอบรมประจ าปีไมน่อ้ยกวา่ 90%  
5.  มีจ  านวนชัว่โมงฝึกอบรมไม่ต ่ากว่า 8
ชัว่โมงต่อคนต่อปี 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 4 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 5 คะแนน 

6 % 0.30 

ตวับ่งช้ีท่ี 12 มีการดูแลรักษาพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูง 

เกณฑก์ารพิจารณา 
1.  มีสดัส่วนของพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 
(Talent) ไม่นอ้ยกว่า 10% 

2.  มีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูงไม่เกิน 3% ต่อปี 

3.  มีอตัราการลาออกในรอบ 2 ปี 

ท่ีผา่นมาไม่เกิน 5% ต่อปี 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3-4 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 6 ขอ้ = 5 คะแนน 

6 % 0.30 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

4.  มีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีมีทกัษะ 
(Skill labor) ในรอบ2ปีท่ีผา่นมาไม่เกิน 2% 

5.  มีอตัราการลาออกของผูบ้ริหารท่ีเป็น 

ผูสื้บทอดต าแหน่ง (Successor) ขององคก์าร
ไม่เกิน 1% 

6.  มีอตัราการลาออกของผูบ้ริหารในรอบ 2
ปีไม่เกิน 5% 

   

ตวับ่งช้ีท่ี 13 พนกังานมีคุณภาพชีวิต 

ในการท างานท่ีดี 

เกณฑก์ารพจิารณา 
1.  ไม่มีปัญหาแรงงานท่ีส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจ 

2.  มีอตัราการขาดงานไม่เกิน 3% ต่อเดือน 

3.  ไม่มีอุบติัเหตุจากการท างานจนท าใหถึ้ง
ขั้นหยดุงาน 

4.  มีเวลาท างานต่อสปัดาห์ไม่เกิน 60 
ชัว่โมงต่อคน 

5.  มีดชันีความผกูพนัของพนกังานอยูใ่น
ระดบัดี 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 4 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 5 คะแนน 

6 % 0.30 

มติ ิ5 มูลค่าเพิม่ขององค์การ 

ตวับ่งช้ีท่ี 14 มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและ 

การเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร 

เกณฑก์ารพจิารณา 
1.  มีผลการด าเนินการทางธุรกิจท่ีสูงกวา่
เป้าหมาย 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3-4 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 6 ขอ้ = 5 คะแนน 

6 % 0.30 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

2.  มีสดัส่วนของก าไรต่อจ านวนพนกังาน
แบบเต็มเวลา (Full time equivalent: FTE) 
เพ่ิมข้ึน 

3.  มีสดัส่วนของยอดขายหรือรายไดต่้อ
จ านวนพนกังานแบบเต็มเวลา (FTE) เพ่ิมข้ึน 

4.  มีสดัส่วนของรายไดต่้อค่าใชจ่้ายดา้นการ
ฝึกอบรมและพฒันาพนกังานเพ่ิมข้ึน 

ไม่นอ้ยกว่า 5% 

5.  มีผลิตภาพ (Productivity) เพ่ิมข้ึน 

ไม่นอ้ยกว่า 3% 

6.  มีตน้ทุนแรงงานเพ่ิมข้ึนไม่เกิน 3% 

   

ตวับ่งช้ีท่ี 15 มกีารสร้างนวตักรรมหรือ
ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน 

เกณฑก์ารพจิารณา 
1.  มีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้
นวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์อง
พนกังาน 

2.  มีตวัช้ีวดั (KPI) ดา้นนวตักรรมหรือ 

ดา้นความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน 

3.  มีกิจกรรมความคิดสร้างสรรคห์รือ
ขอ้เสนอแนะของพนกังาน 

4.  มีการไดรั้บรางวลัดา้นนวตักรรมหรือ
ความคิดสร้างสรรคห์รือการจดสิทธิบตัร 
(Patent) ในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมา 

ไม่มีการด าเนินการ = 0 คะแนน 

ด าเนินการ 1 ขอ้ = 1 คะแนน 

ด าเนินการ 2 ขอ้ = 2 คะแนน 

ด าเนินการ 3-4 ขอ้ = 3 คะแนน 

ด าเนินการ 5 ขอ้ = 4 คะแนน 

ด าเนินการ 6 ขอ้ = 5 คะแนน 

6 % 0.30 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

มติ ิตวับ่งช้ี และเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้คะแนน 
น า้หนัก
คะแนน 

คะแนน
เตม็ 

5.  มีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน เช่น ของ
เสียหรืออุบติัเหตุลดลงเน่ืองจากกิจกรรม
ความคิดสร้างสรรคห์รือขอ้เสนอแนะ
หรือการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึนจาก
การฝึกอบรมและพฒันา 
6.  มีขอ้มูลบ่งช้ีถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง
นวตักรรมกบัผลลพัธท์างธุรกิจในรอบ 2 

ปีท่ีผา่นมา 

   

รวม 
5 มิติ 15 ตวับ่งช้ี 85 เกณฑก์าร
พิจารณา 

 100 % 5.00 

 

เมื่อค  านวณคะแนนทุนมนุษยแ์ลว้เสร็จจะสามารถน ามาจดัระดบัทุนมนุษยข์ององคก์าร 
โดยมีการแบ่งคะแนนจาก 5 คะแนนเต็ม ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนทุนมนุษย ์   ความหมาย 

4.01-5.00   ทุนมนุษยข์ององคก์ารอยูใ่นระดบั 5 ดาว (ดีเด่น) 
3.01-4.00   ทุนมนุษยข์ององคก์ารอยูใ่นระดบั 4 ดาว (ดี) 
2.01-3.00   ทุนมนุษยข์ององคก์ารอยูใ่นระดบั 3 ดาว (ปานกลาง) 
1.01-2.00   ทุนมนุษยข์ององคก์ารอยูใ่นระดบั 2 ดาว (ตอ้งปรับปรุง) 
0.00-1.00 ทุนมนุษยข์ององคก์ารอยูใ่นระดบั 1 ดาว (ตอ้งปรับปรุง

อยา่งยิง่) 
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การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1.  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือการวดัระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารจาก
หนงัสือการวดัทุนมนุษยใ์ห ้“ตรงใจ” องคก์าร ของคุณสุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2559) ซ่ึงผา่นการ
ทดสอบเคร่ืองมือแลว้ตามขั้นตอนในดุษฎีนิพนธเ์ร่ือง การพฒันาเกณฑก์ารประเมินทุนมนุษย์
ส าหรับภาคอุตสาหกรรม ของคุณสุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2558) โดยมกีารน าไปใชว้ดัทุนมนุษยใ์น
องคก์ารของภาคอุตสาหกรรมระหว่างองคก์ารขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ  านวน 12 

องคก์าร 

2.  น าเคร่ืองมือไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือการวิจยัและปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีรายช่ือดงัต่อไปน้ี  

 2.1  ดร. เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ  (อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา) 

 2.2  ดร. สุปราณี ธรรมพิทกัษ ์ (อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา) 

 2.3  คุณสมศกัด์ิ พินิจขจรเดช  (ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องโรงงาน
อุตสาหกรรม) 
 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  ท าหนงัสือขอเขา้เก็บขอ้มูล ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี และ
โทรศพัทส์อบถามความสมคัรใจในการตอบแบบสอบถาม จากองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  ส่งหนงัสือช้ีแจงพร้อมกบัแบบสอบถามใหก้บัองคก์ารท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ใหต้วัแทน
สถานประกอบกิจการเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 2.1) ทางไปรษณีย ์2.2) ทางจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) และ 2.3) แจกดว้ยตนเอง 

3.  ในการตอบกลบัแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอยา่ง มี 3 ช่องทาง ดงัน้ี 

 3.1  ทางไปรษณีย ์โดยผูว้จิยัมีซองเปล่า พร้อมทั้งจ่าหนา้ซองในการส่งกลบัให้
เรียบร้อย 

 3.2  ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

  - ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  (E-mail) ท่ี pattarapolnut@gmail.com หรือ  
59930114@go.buu.ac.th 

  - แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Application Line) 
 3.3  เก็บโดยผูว้จิยัเอง 
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4.  ด  าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 4.1  ทางไปรษณีย ์แจกไปทั้งหมด 70 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 28 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 4.2  ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  (E-mail) และแอพพลิเคชัน่ไลน์ (Application Line) 
แจกไปทั้งหมด 115 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 49 ชุด คิดเป็นร้อยละ 42.61 

 4.3  เก็บโดยผูว้จิยัเอง แจกไปทั้งหมด 65 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 62 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 95.38 

จากการแจกแบบสอบถามทั้ง 3 วิธี จ  านวนทั้งส้ิน 250 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามคืน 139 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 55.60 ซ่ึงไดค้รบตามจ านวนกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไว ้

 

การพทิักษ์สิทธ์ิผู้เข้าร่วมการวจิยั  
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอรับการพิจารณาจริยธรรมวิจยั จากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ โดยไดรั้บเอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยั
ในมนุษยเ์ลขท่ี 83-2561 วนัท่ีใหก้ารรับรอง 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ส าหรับการพิทกัษผ์ูเ้ขา้ร่วม
การวจิยั คือการท่ีผูเ้ขา้ร่วมมีสิทธ์ิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมการวจิยั และเม่ือเขา้ร่วมการ
วิจยัแลว้สามารถยติุการเขา้ร่วมวิจยัในช่วงใดก็ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งแจง้เหตุผลต่อผูว้ิจยั ทั้งน้ีจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ และขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  อธิบายขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานประกอบกิจการอุตสาหกรรมยานยนต ์
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตเคมีและเคมีภณัฑ์ ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

2.  เปรียบเทียบทุนมนุษยข์องอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.  การทดสอบสมมติฐาน ทุนมนุษยใ์นองคก์ารโดยแบ่งตามประเภทของอุตสาหกรรม 
และขนาดของอุตสาหกรรม ใชส้ถิติเชิงอา้งอิง (Inferential statistic) ดว้ยสถิติ Welch และ Brown-

forsythe เปรียบเทียบรายคู่ดว้ย Dunnett C และ สถิติ One-way ANOVA เปรียบเทียบรายคู่ดว้ย 
Scheffe´ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การวจิยัเร่ือง การเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์ารระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต ์
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์และเพื่อเปรียบเทียบระดบัทุนมนุษยใ์น
องคก์ารจ าแนกตามขนาดของอุตสาหกรรมและประเภทของอุตสาหกรรมโดยด าเนินการวจิยัเชิง
ปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง คือโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต ์
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 139 

องคก์าร ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลขอ้มูล ผูว้ิจยัขอเสนอ 

ผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและองคก์าร 

ตอนท่ี 2 การประเมินทุนมนุษยใ์นองคก์ารจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์าร จ  าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ตอนท่ี 4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละประเภทอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 
15 ตวับ่งช้ี 

ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์ารจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม
และขนาดอุตสาหกรรม 

ตอนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์การ 

 

ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 

 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

หวัหนา้งาน/ หวัหนา้แผนก 108 77.70 

ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 31 22.30 

รวม 139 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้งาน/ หวัหนา้แผนก ร้อยละ 77.70 และเป็นผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้ริหาร ร้อยละ 22.30 

 

ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 4 ปี 79 56.83 

4-8 ปี 37 26.62 

9-12 ปี 16 11.51 

มากกว่า 12 ปี 7 5.04 

Mean = 4.98 ปี, SD = 0.88 Max = 16 ปี, Min = ไม่ถึง 1 ปี  

รวม 139 100.00 

 

จากตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายงุาน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุานต ่ากว่า 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.83 รองลงมามีอายงุาน 4 - 8 ปี 
และอายงุาน 9-12 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.62 และ 11.51 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละขององคก์ารจ าแนกตามสญัชาติ 

 

สัญชาตอิงค์การ จ านวน (องค์การ) ร้อยละ 

ญ่ีปุ่น 74 53.24 

อเมริกา 9 6.47 

อ่ืน ๆ 56 40.29 

รวม 139 100.00 

 

จากตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละขององคก์ารจ าแนกตามสญัชาติ พบว่า องคก์าร 

ส่วนใหญ่เป็นสญัชาติญ่ีปุ่น คิดเป็นร้อยละ 53.24 รองลงมาคือสญัชาติอ่ืน ๆ และสญัชาติอเมริกา 
คิดเป็นร้อยละ 40.29 และ 6.47 ตามล าดบั   

 

ตารางท่ี 11  จ  านวนและร้อยละขององคก์ารจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน (องค์การ) ร้อยละ 

อุตสาหกรรมยานยนต ์ 47 33.82 

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 46 33.09 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ 46 33.09 

รวม 139 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละขององคก์ารจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่า 
อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์มี
สดัส่วนเท่า ๆ กนั ท่ีร้อยละ 33 ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 12  จ  านวนและร้อยละขององคก์ารจ าแนกตามขนาดองคก์าร 

 

ขนาดองค์การ จ านวน (องค์การ) ร้อยละ 

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 58 41.73 

อุตสาหกรรมขนาดกลาง 47 33.81 

อุตสาหกรรมขนาดยอ่มหรือขนาดเลก็ 34 24.46 

รวม 139 100.00 

 

จากตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละขององคก์ารจ าแนกตามขนาดองคก์าร พบว่า ขนาด
องคก์ารส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 41.73 รองลงมาคืออุตสาหกรรม
ขนาดกลาง และอุตสาหกรรมขนาดยอ่มหรือขนาดเลก็ คิดเป็นร้อยละ 33.81 และ 24.46 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 13  จ  านวนและร้อยละขององคก์ารจ าแนกตามจ านวนพนกังาน 

 

จ านวนพนักงาน จ านวน (องค์การ) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 200 คน 61 43.88 

200-500 คน 37 26.62 

501-800 คน 17 12.23 

มากกว่า 800 คน 24 17.27 

Mean = 514.62 คน, SD = 1.12, Max = 5,000 คน, Min = 20 คน  

รวม 139 100.00 

 

จากตารางท่ี 13 จ  านวนและร้อยละขององคก์ารจ าแนกตามจ านวนพนกังาน พบว่า 
องคก์ารส่วนใหญ่มีจ  านวนพนกังานต ่ากว่า 200 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.88 รองลงมาคือ
จ านวนพนกังาน 200-500 คน และจ านวนพนกังานมากกวา่ 800 คน คิดเป็นร้อยละ 26.62 และ 
17.27 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 14  จ  านวนและร้อยละขององคก์ารจ าแนกตามอายอุงคก์าร 

 

อายุองค์การ จ านวน (องค์การ) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10 ปี 38 27.34 

10-20 ปี 53 38.13 

21-30 ปี 39 28.06 

มากกว่า 30 ปี 9 6.47 

Mean = 17.63, Max = 61, Min = 2   

รวม 139 100.00 

 

จากตารางท่ี 14 จ  านวนและร้อยละขององคก์ารจ าแนกตามอายอุงคก์าร พบว่า องคก์าร
ส่วนใหญ่มีอายอุงคก์ารอยูใ่นช่วง 10-20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.13 รองลงมามีอายอุงคก์าร
อยูใ่นช่วง 21-30 ปี และ ต ่ากว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.06 และ 27.34 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 2 การประเมินทุนมนุษย์ในองค์การจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  
ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการศึกษาการประเมินทุนมนุษยร์ายมิติ และรายตวับ่งช้ีจาก

ทั้งหมด 139 ตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม โดยจะน าเสนอตามล าดบัรายมิติดงัน้ี 
มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน มิติท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้ มิติท่ี 3 กระบวนการ มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์และมิติท่ี 5 
มูลค่าเพ่ิมขององคก์าร 

มติทิี่ 1 บริบทพ้ืนฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

 75 

ตารางท่ี 15  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน 

ตวับ่งช้ีท่ี 1 มีกลยทุธอ์งคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษย ์

 

          n = 139 

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 1 มกีลยุทธ์องค์การทีใ่ห้ความส าคญักบัทุนมนุษย์ 
รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีกลยทุธด์า้นทุนมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร 135 

(97.12) 
2 มีวิสยัทศัน์หรือนโยบายดา้นทุนมนุษย ์ 117 

(84.17) 
3 มีกลยทุธด์า้นทุนมนุษยใ์นระยะยาว 96 

(69.06) 
4 มีค่านิยมหรือวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์ 129 

(92.81) 
5 มีการส่ือสารกลยทุธข์ององคก์ารใหพ้นกังานทราบอยา่ง

ทัว่ถึง 

133 

(95.68) 
 

จากตารางท่ี 15 จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 1 

บริบทพ้ืนฐาน ตวับ่งช้ีท่ี 1 มีกลยทุธอ์งคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษย ์พบว่า อุตสาหกรรม 

ส่วนใหญ่ มีกลยทุธด์า้นทุนมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร คิดเป็นร้อยละ 97.12 

รองลงมาคือมีการส่ือสารกลยทุธข์ององคก์ารใหพ้นกังานทราบอยา่งทัว่ถึง และมีค่านิยมหรือ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์คิดเป็นร้อยละ 95.68 และ 92.81 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน 

ตวับ่งช้ีท่ี 2 มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร 

 

          n = 139 

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 2 
มภีาวะผู้น าเชิงสมรรถนะที่สอดคล้องกบักลยุทธ์ของ

องค์การ 

รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงสมรรถนะ (Competency) ของผูบ้ริหาร

ท่ีพฒันาเพ่ิมข้ึน 

133 

(95.68) 
2 มีการส่ือสารของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อทุน

มนุษยข์ององคก์าร 

133 

(95.68) 
3 มีแผนงานหรือโครงการพฒันาภาวะผูน้  าท่ีต่อเน่ือง 129 

(92.81) 
4 มีการก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์

ขององคก์าร 

127 

(91.37) 
5 มีตวับ่งช้ีผลงานของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษย ์ 122 

(87.77) 
6 มีแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ส าหรับผูบ้ริหาร

ขององคก์าร 

121 

 (87.05) 
 

จากตารางท่ี 16 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 1 

บริบทพ้ืนฐาน ตวับ่งช้ีท่ี 2 มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร พบว่า 
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ มีตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงสมรรถนะ (Competency) ของผูบ้ริหารท่ีพฒันาเพ่ิมข้ึน 
และมีการส่ือสารของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อทุนมนุษยข์ององคก์าร คิดเป็นร้อยละ 
95.68 รองลงมาคือมีแผนงานหรือโครงการพฒันาภาวะผูน้  าท่ีต่อเน่ือง และมีการก าหนดสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร คิดเป็นร้อยละ 92.81 และ 91.37 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน 

 ตวับ่งช้ีท่ี 3 มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์

 

          n = 139 

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 3 มโีครงสร้างพ้ืนฐานที่ส่งเสริมทุนมนุษย์ 
รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีงบประมาณดา้นบุคลากรไม่นอ้ยกว่า 10% ของค่าใชจ่้าย

ทั้งหมด 

113 

(81.29) 
2 มีการก าหนดสมรรถนะ (Competency) ของพนกังานท่ี

สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร 

132 

(94.96) 
3 มีตวัช้ีวดัผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบักล

ยทุธข์ององคก์ารในแต่ละปี 

134 

(96.40) 
4 มีระบบการจดัการความรู้ (KM) ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ

พนกังาน 

117 

(84.17) 
5 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ท่ีช่วยสนบัสนุนระบบ

การจดัการทุนมนุษย ์

130 

(93.53) 
 

จากตารางท่ี 17 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 1 

บริบทพ้ืนฐาน ตวับ่งช้ีท่ี 3 มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์พบว่า อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มี
ตวัช้ีวดัผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์ารในแต่ละปี คิดเป็นร้อยละ 
96.40 รองลงมาคือมีการก าหนดสมรรถนะ (Competency) ของพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์อง
องคก์าร และมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ท่ีช่วยสนบัสนุนระบบการจดัการทุนมนุษย ์

คิดเป็นร้อยละ 94.96 และ 93.53 ตามล าดบั 
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มติทิี่ 2 ปัจจยัน าเข้า 
 

ตารางท่ี 18  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 4 มีการวางแผนก าลงัคนท่ีเหมาะสม 

 

          n = 139 

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 4 มกีารวางแผนก าลงัคนที่เหมาะสม 
รวม 

(ร้อยละ) 
1 ไม่มีปัญหาขาดแคลนแรงงานท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนิน

ธุรกิจขององคก์าร 

131 

(94.24) 
2 มีการวิเคราะห์ความพร้อมของทุนมนุษยท์ั้งดา้นปริมาณ

และคุณภาพ 

112 

(80.58) 
3 มีการวิเคราะห์ความตอ้งการทุนมนุษย ์ 116 

(83.45) 
4 มีการวางแผนก าลงัคนท่ีพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว 

114 

(82.01) 
5 มีการก าหนดความรู้ความสามารถของพนกังานท่ีสอดคลอ้ง

กบับทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

137 

(98.56) 
 

จากตารางท่ี 18 จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 2 

ปัจจยัน าเขา้ ตวับ่งช้ีท่ี 4 มกีารวางแผนก าลงัคนท่ีเหมาะสม พบว่า อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มกีาร
ก าหนดความรู้ความสามารถของพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ คิดเป็น
ร้อยละ 98.56 รองลงมาคือไม่มีปัญหาขาดแคลนแรงงานท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

ขององคก์าร และมกีารวิเคราะห์ความตอ้งการทุนมนุษย ์คิดเป็นร้อยละ 94.24 และ 83.45 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้ 
ตวับ่งช้ีท่ี 5 มีการไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ 

 

          n = 139 

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 5 มกีารได้มาซ่ึงพนกังานที่มศัีกยภาพ 
รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีอตัราส่วนของพนกังานผา่นการทดลองงานเกิน 90% 135 

(97.12) 
2 มีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีมีทกัษะ (Skill labor) ท่ี

อายงุานนอ้ยกว่า1ปี ไม่เกิน 5% 

101 

(72.66) 
3 มีวิธีการคดัเลือกพนกังานท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัการ

ปฏิบติังานหรือวฒันธรรมขององคก์าร 

136 

(97.84) 
4 มีกิจกรรมสร้างแบรนดใ์หอ้งคก์าร (HR branding) หรือ 

กลยทุธดึ์งดูดผูส้มคัรงานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงเขา้สู่
องคก์าร 

122 

(87.77) 

5 มีฐานขอ้มูลผูส้มคัรงาน (Talent pool) ท่ีมีความรู้
ความสามารถสูงไวเ้ตรียมพร้อมอยูต่ลอดเวลา 

124 

(89.21) 
6 มีเคร่ืองมือคดัเลือกพนกังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ 

TOEIC score/ Structure interview/ STAR interview/ 
Assessment center/ Panel interview หรืออ่ืน ๆ ท่ีมี
คุณสมบติัเทียบเท่า 

126 

(90.65) 
 

 

จากตารางท่ี 19 จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 2 

ปัจจยัน าเขา้ ตวับ่งช้ีท่ี 5 มกีารไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ พบว่า อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีวิธีการ
คดัเลือกพนกังานท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานหรือวฒันธรรมขององคก์าร และมี
อตัราส่วนของพนกังานผา่นการทดลองงานเกิน 90% มากกว่าร้อยละ 97 รองลงมาคือมีเคร่ืองมือ
คดัเลือกพนกังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ TOEIC score/ Structure interview/ STAR interview/ 
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Assessment center/ Panel interview หรืออ่ืน ๆ ท่ีมีคุณสมบติัเทียบเท่า และมีฐานขอ้มูลผูส้มคัรงาน 
(Talent pool) ท่ีมคีวามรู้ความสามารถสูงไวเ้ตรียมพร้อมอยูต่ลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 90.65 และ 
89.21 ตามล าดบั 

มติทิี่ 3 กระบวนการ 

 

ตารางท่ี 20  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 6 มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร 

 

          n = 139  

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 6 มกีารพฒันาพนักงานที่สอดคล้องกบักลยุทธ์ขององค์การ 
รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีงบประมาณการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานไม่นอ้ยกว่า 

5% ของงบประมาณดา้นบุคลากร 

98 

(70.50) 
2 มีการพฒันาพนกังานใหม้ีทกัษะความรู้ความสามารถ

สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร 

138 

(99.28) 
3 มีการวิเคราะห์ความตอ้งการการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบั

กลยทุธข์ององคก์าร 

136 

(97.84) 
4 มีการพฒันาทกัษะการใชปั้ญญา (Cognitive skill) ของ

พนกังานใหส้อดคลอ้งกบัการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลง
ท่ีมากระทบองคก์าร 

128 

(92.09) 

5 มีระบบการสอนงาน เช่น พ่ีเล้ียง หรือการฝึกอบรมหนา้งาน 
(On-the-job training) หรือกิจกรรมการเรียนรู้นอกระบบ 

137 

(98.56) 
6 มีระบบการติดตามหลงัการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 133 

  (95.68) 
7 มีการประเมินช่องว่างของสมรรถนะพนกังาน 

(Competency gap) หรือการจดัท าแผนพฒันาพนกังาน
รายบุคคล (Individual development plan) 

122 

 
(87.77) 
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จากตารางท่ี 20 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 

กระบวนการ ตวับ่งช้ีท่ี 6 มกีารพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร พบว่า 
อุตสาหกรรมมีการพฒันาพนกังานใหม้ีทกัษะความรู้ความสามารถสอดคลอ้งกบักลยทุธข์อง
องคก์ารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.28 รองลงมาคือมีระบบการสอนงาน เช่น พ่ีเล้ียง หรือ 

การฝึกอบรมหนา้งาน (On-the-job training) หรือกิจกรรมการเรียนรู้นอกระบบ และมีการวิเคราะห์
ความตอ้งการการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร คิดเป็นร้อยละ 98.56 และ 97.84 

ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 21  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 7 มีการวางแผนอาชีพ (Career planning) ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
องคก์ารและพนกังาน 

 

          n = 139  

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 7 
มกีารวางแผนอาชีพ (Career planning) ที่ตอบสนองความ

ต้องการขององค์การและพนักงาน 

รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีพนกังานท่ีหมนุเวียนงาน (Job rotation) ในรอบ 5 ปีท่ีผา่น

มาไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งไม่นอ้ยกว่า 10% 

86 

(61.87) 
2 มีระบบการหมุนเวียนงานเพื่อใหพ้นกังานมีทกัษะการ

ท างานเพ่ิมข้ึน 

123 

(88.49) 
3 มีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career path) ของ

พนกังาน 

133 

(95.68) 
4 มีการออกแบบและพฒันาองคก์าร (OD) ทุก ๆ ปี 105 

(75.54) 
5 มีการส่ือสารเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหพ้นกังาน

ทราบ 

132 

(94.96) 
6 มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบัเสน้ทางความกา้วหนา้

ในอาชีพของแต่ละคน 

126 

 (90.65) 
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จากตารางท่ี 21 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 

กระบวนการ ตวับ่งช้ีท่ี 7 มกีารวางแผนอาชีพ (Career planning) ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
องคก์ารและพนกังาน พบว่า อุตสาหกรรมมีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career path) ของ
พนกังานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.68 รองลงมาคือมีการส่ือสารเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหพ้นกังานทราบ และมีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบัเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพของ 

แต่ละคน คิดเป็นร้อยละ 94.96 และ 90.65 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 22  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 8 มีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 

 

          n = 139  

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 8 มกีารจดัการพนกังานที่มศัีกยภาพสูง 
รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีโปรมแกรมการยกยอ่งชมเชย (Recognition program) 

ส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 

121 

(87.05) 
2 มีโครงการพฒันาพิเศษส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 124 

(89.21) 
3 มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าตลาดเพ่ือดึงดูดคนท่ี

ศกัยภาพสูงเขา้สู่องคก์าร 

116 

(83.45) 
4 มีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 124 

(89.21) 
5 มีการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนกังานท่ีมี

ศกัยภาพสูงเป็นประจ า 
120 

(86.33) 
 

จากตารางท่ี 22 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 

กระบวนการ ตวับ่งช้ีท่ี 8 มกีารจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง พบว่า อุตสาหกรรมมีโครงการ
พฒันาพิเศษส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงและมีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงมากท่ีสุด 
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คิดเป็นร้อยละ 89.21 รองลงมาคือมีโปรมแกรมการยกยอ่งชมเชย (Recognition program) ส าหรับ
พนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง และมีการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง
เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 87.05 และ 86.33 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 23  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 9 มีการบริหารผลงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร 

 

          n = 139  

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 9 
มกีารบริหารผลงานที่สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน

ให้กบัองค์การ 

รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีการบริหารผลงานดว้ยตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีสะทอ้นผลงานตาม

กลยทุธข์ององคก์าร 

134 

(96.40) 
2 มีการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
137 

(98.56) 
3 มีการเปรียบเทียบค่าตอบแทนพนกังานกบัตลาดแรงงาน 132 

(94.96) 
4 มีสดัส่วนของพนกังานท่ีปฏิบติังานโดดเด่นหรือสูงกว่า

เป้าหมายเกิน 10% 

111 

(79.86) 
5 มีกระบวนการป้อนกลบัผลงานของพนกังาน (Feedback) ท่ี

ส่งเสริมการบริหารผลงานของพนกังาน 

121 

(87.05) 
6 มีนโยบายการจ่ายค่าจา้งเงินเดือนไมต่  ่ากว่าเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 

50 ของตลาดแรงงาน 

119 

(85.61) 
 

จากตารางท่ี 23 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 

กระบวนการ ตวับ่งช้ีท่ี  9 มกีารบริหารผลงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร 
พบว่า อุตสาหกรรมมกีารก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.56 รองลงมาคือมีการบริหารผลงานดว้ยตวัช้ีวดั (KPI) 
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ท่ีสะทอ้นผลงานตามกลยทุธข์ององคก์าร และมีการเปรียบเทียบค่าตอบแทนพนกังานกบั
ตลาดแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 96.40 และ 94.96 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 24  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 10 มีการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของพนกังาน 

 

          n = 139  

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 
10 

มกีารจดัการพนกังานสัมพนัธ์ที่ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของ
พนักงาน 

รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีระบบการส่ือสารหรือรับฟังความคิดเห็นของพนกังานท่ี

หลากหลาย 

136 

(97.84) 
2 ไม่มีขอ้พิพาทแรงงาน ไดแ้ก่ การประทว้ง การปิดงาน 

การนดัหยดุงาน หรือการไกล่เกล่ียของพนกังานตรวจ
แรงงาน 

131 

(94.24) 

3 มีกิจกรรมหรือการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์สร้าง 

ความผกูพนัของพนกังาน 

137 

(98.56) 
4 มีสวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายก าหนดไมน่อ้ยกว่า 5 

รายการ 

99 

(71.22) 
5 มีการไดรั้บรางวลัหรือการรับรองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษย ์

เช่น สถานประกอบการดีเด่นดา้นแรงงานสมัพนัธแ์ละ
สวสัดิการแรงงาน/ ระบบMS-QWL/ มาตรฐานแรงงาน
ไทย/ Happy workplace หรืออ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเทียบเคียง 

86 

(61.87) 

6 มีนโยบายดา้นแรงงานสมัพนัธ ์ 105 

(75.54) 
 

จากตารางท่ี 24 จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 

กระบวนการ ตวับ่งช้ีท่ี 10 มกีารจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของพนกังาน พบว่า 
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อุตสาหกรรมมีกิจกรรมหรือการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์สร้างความผกูพนัของพนกังานมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 98.56 รองลงมาคือมีระบบการส่ือสารหรือรับฟังความคิดเห็นของพนกังานท่ี
หลากหลาย และไม่มีขอ้พิพาทแรงงาน ไดแ้ก่ การประทว้ง การปิดงาน การนดัหยดุงาน หรือ 

การไกล่เกล่ียของพนกังานตรวจแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 97.84 และ 94.24 ตามล าดบั 

มติทิี่ 4 ผลลพัธ์ 

 

ตารางท่ี 25  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์

ตวับ่งช้ีท่ี 11 มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

          n = 139  

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 
11 

มกีารเรียนรู้ของพนกังานที่เพิม่ขึน้ 
รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีคะแนนประเมินหลงัการเรียนรู้ หรือฝึกอบรม (Post-test) 

ไม่นอ้ยกว่า 90% 

130 

(93.53) 
2 มีช่องว่างของสมรรถนะของพนกังาน (Competency gap) 

ลดลงตามกรอบสมรรถนะเชิงกลยทุธข์ององคก์าร 

111 

(79.86) 
3 มีจ  านวนหลกัสูตรอบรมท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์าร 

ไม่นอ้ยกว่า 2 หลกัสูตรต่อคนต่อปี 

90 

(64.75) 
4 มีการด าเนินการอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปีไม่นอ้ย

กว่า 90% 

93 

(66.91) 
5 มีจ  านวนชัว่โมงฝึกอบรมไม่ต ่ากว่า 8 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 90 

(64.75) 
 

จากตารางท่ี 25 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 4 
ผลลพัธ ์ตวับ่งช้ีท่ี 11 มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน พบว่า อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีคะแนน
ประเมินหลงัการเรียนรู้ หรือฝึกอบรม (Post-test) ไม่นอ้ยกว่า 90% คิดเป็นร้อยละ 93.53 รองลงมา
คือมีช่องว่างของสมรรถนะของพนกังาน (Competency gap) ลดลงตามกรอบสมรรถนะเชิงกลยทุธ์
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ขององคก์าร และมกีารด าเนินการอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปีไม่นอ้ยกว่า 90% คิดเป็นร้อยละ 
79.86 และ 66.91 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 26  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์

ตวับ่งช้ีท่ี 12 มีการดูแลรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 

 

          n = 139 

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 
12 

มกีารดูแลรักษาพนักงานที่มศัีกยภาพสูง 
รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีสดัส่วนของพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง (Talant) ไม่นอ้ยกวา่ 

10% 

125 

(89.93) 
2 มีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงไม่เกิน 3%

ต่อปี 

105 

(75.54) 
3 มีอตัราการลาออกในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมาไม่เกิน 5% ต่อปี 92 

(66.19) 
4 มีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีมีทกัษะ (Skill labor) 

ในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมาไม่เกิน 2% 

75 

(53.96) 
5 มีอตัราการลาออกของผูบ้ริหารท่ีเป็นผูสื้บทอดต าแหน่ง 

(Successor) ขององคก์ารไม่เกิน 1% 

88 

(63.31) 
6 มีอตัราการลาออกของผูบ้ริหารในรอบ 2 ปีไม่เกิน 5% 109 

(78.42) 
 

จากตารางท่ี 26 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 4 
ผลลพัธ ์ตวับ่งช้ีท่ี 12 มีการดูแลรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง พบว่า อุตสาหกรรมมีสดัส่วนของ
พนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง (Talent) ไม่นอ้ยกว่า 10% มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.93 รองลงมาคือมี
อตัราการลาออกของผูบ้ริหารในรอบ 2 ปีไม่เกิน 5% และมอีตัราการลาออกของพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูงไม่เกิน 3% ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 78.42 และ 75.54 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 27  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์

ตวับ่งช้ีท่ี 13 มีพนกังานมคุีณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 

 

          n = 139 

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 
13 

พนักงานมคุีณภาพชีวติในการท างานที่ด ี
รวม 

(ร้อยละ) 
1 ไม่มีปัญหาแรงงานท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 134 

(96.40) 
2 มีอตัราการขาดงานไม่เกิน 3% ต่อเดือน 112 

(80.58) 
3 ไม่มีอุบติัเหตุจากการท างานจนท าใหถึ้งขั้นหยดุงาน 127 

(91.37) 
4 มีเวลาท างานต่อสปัดาห์ไม่เกิน 60ชัว่โมงต่อคน 133 

(95.68) 
5 มีดชันีความผกูพนัของพนกังานอยูใ่นระดบัดี 136 

(97.84) 
 

จากตารางท่ี 27 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 4 
ผลลพัธ ์ตวับ่งช้ีท่ี 13 มีพนกังานมคุีณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี พบว่า อุตสาหกรรมมีดชันี 

ความผกูพนัของพนกังานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.84 รองลงมาคือไม่มีปัญหา
แรงงานท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และมีเวลาท างานต่อสปัดาห์ไม่เกิน 60 ชัว่โมงต่อคน  
คิดเป็นร้อยละ 96.40 และ 95.68 ตามล าดบั 
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มติทิี่ 5 มูลค่าเพิม่ขององค์การ 

 

ตารางท่ี 28  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 5 มูลค่าเพ่ิม 

ขององคก์าร ตวับ่งช้ีท่ี 14 มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร 

 

          n = 139 

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 
14 

มมูีลค่าเพิม่ทางการเงินและการเพิม่ผลผลติขององค์การ 
รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีผลการด าเนินการทางธุรกิจท่ีสูงกว่าเป้าหมาย 127 

(91.37) 
2 มีสดัส่วนของก าไรต่อจ านวนพนกังานแบบเต็มเวลา (Full 

time equivalent: FTE) เพ่ิมข้ึน 

127 

(91.37) 
3 มีสดัส่วนของยอดขายหรือรายไดต่้อจ านวนพนกังานแบบ

เต็มเวลา (FTE) เพ่ิมข้ึน 

127 

(91.37) 
4 มีสดัส่วนของรายไดต่้อค่าใชจ่้ายดา้ยการฝึกอบรมและ

พฒันาพนกังานเพ่ิมข้ึน ไม่นอ้ยกว่า 5% 

101 

(72.66) 
5 มีผลิตภาพ (Productivity) เพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกว่า 3% 

 

112 

(80.58) 
6 มีตน้ทุนแรงงานเพ่ิมข้ึนไม่เกิน 3% 96 

(69.06) 
 

จากตารางท่ี 28 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 5 

มูลค่าเพ่ิมขององคก์าร ตวับ่งช้ีท่ี 14 มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร พบว่า 
อุตสาหกรรมมีผลการด าเนินการทางธุรกิจท่ีสูงกว่าเป้าหมาย มีสดัส่วนของก าไรต่อจ านวนพนกังาน
แบบเต็มเวลา (Full time equivalent: FTE) เพ่ิมข้ึน และมีสดัส่วนของยอดขายหรือรายไดต่้อจ านวน
พนกังานแบบเต็มเวลา (FTE) เพ่ิมข้ึน มากท่ีสุดเป็นสดัส่วนเท่า ๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 91.37 

รองลงมาคือมีผลิตภาพ (Productivity) เพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกว่า 3% และมีสดัส่วนของรายไดต่้อค่าใชจ่้าย
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ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานเพ่ิมข้ึน ไม่นอ้ยกว่า 5% คิดเป็นร้อยละ 80.58 และ 72.66 

ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 29  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 5 มูลค่าเพ่ิม 

ขององคก์าร ตวับ่งช้ีท่ี 15 มีการสร้างนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรค ์

ของพนกังาน 

 

          n = 139 

เกณฑ์การพจิารณา จ านวน
อุตสาหกรรม 

ตวับ่งช้ีที่ 
15 

มกีารสร้างนวตักรรมหรือความคดิสร้างสรรค์ของพนกังาน 
รวม 

(ร้อยละ) 
1 มีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้นวตักรรมหรือความคิด

สร้างสรรคข์องพนกังาน 

133 

(95.68) 
2 มีตวัช้ีวดั (KPI) ดา้นนวตักรรมหรือดา้นความคิดสร้างสรรค์

ของพนกังาน 

132 

(94.96) 
3 มีกิจกรรมความคิดสร้างสรรคห์รือขอ้เสนอแนะของ

พนกังาน 

135 

(97.12) 
4 มีการไดรั้บรางวลัดา้นนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรค์

หรือการจดสิทธิบตัร (Patent) ในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมา 
68 

(48.92) 
5 มีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน เช่น ของเสียหรืออุบติัเหตุลดลง

เน่ืองจากกิจกรรมความคิดสร้างสรรคห์รือขอ้เสนอแนะหรือ
การเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการฝึกอบรมและ
พฒันา 

130 

(93.53) 

6 มีขอ้มูลบ่งช้ีถึงความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมกบัผลลพัธ์
ทางธุรกิจในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมา 

103 

(74.10) 
 

จากตารางท่ี 29 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 5 

มูลค่าเพ่ิมขององคก์าร ตวับ่งช้ีท่ี 15 มกีารสร้างนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน 
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พบว่า อุตสาหกรรมมกิีจกรรมความคิดสร้างสรรคห์รือขอ้เสนอแนะของพนกังานมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.12 รองลงมาคือมีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้นวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรค์
ของพนกังาน และมีตวัช้ีวดั (KPI) ดา้นนวตักรรมหรือดา้นความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน คิดเป็น
ร้อยละ 95.68 และ 94.96 ตามล าดบั 

 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบทุนมนุษย์ในองค์การจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

 
 

ภาพท่ี 8  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน 

ตวับ่งช้ีท่ี 1 มีกลยทุธอ์งคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษย ์จ  าแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 8 พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ากกว่าร้อยละ 85 มีกลยทุธอ์งคก์ารท่ีให้
ความส าคญักบัทุนมนุษย ์ซ่ึงเป็นสดัส่วนท่ีมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนทุกเกณฑก์ารพิจารณา 
และพบว่าอุตสาหกรรมทั้ง 3 ประเภท มากกว่าร้อยละ 95 มกีลยทุธด์า้นทุนมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบั 

กลยทุธข์ององคก์าร รวมถึงมีการส่ือสารกลยทุธข์ององคก์ารใหพ้นกังานทราบอยา่งทัว่ถึง 

 

100.00 97.87
85.11

95.74 95.74
95.65

73.91
65.22

91.30 95.6595.65
80.43

56.52

91.30 95.65

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

มีก
ลย
ทุธ์

ดา้น
ทุน

มนุ
ษย

ท์ี่ส
อด

คล
อ้ง

กบั
กล

ยทุ
ธ์ข

อง
อง
ค์ก

าร

มีวิ
สัย

ทศั
น์ห

รือ
นโ

ยบ
ายด

า้น
ทุน

มนุ
ษย

์

มีก
ลย
ทุธ์

ดา้น
ทุน

มนุ
ษย

ใ์น
ระ
ยะ
ยาว

มีค่
านิ
ยม

หรื
อว

ฒัน
ธร
รม

อง
ค์ก

ารที่
ส่ง

เสริ
มท

ุนม
นุษ

ย์

มีก
ารสื่

อส
ารก

ลย
ทุธ์

ขอ
งอ
งค์
กา
รให

้
พน

กัง
าน
ทร

าบ
อย
า่งท

ัว่ถึ
ง

ร้อ
ยล
ะ

อุตสาหกรรม
ยานยนต์

อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์

อุตสาหกรรม
ปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑ์

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

 91 

 
 

ภาพท่ี 9  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน 

ตวับ่งช้ีท่ี 2 มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร จ  าแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 9 พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ากกว่าร้อยละ 90 มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ี
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์ารทุกเกณฑก์ารพิจารณาและพบว่าอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑม์ากกว่าร้อยละ 97 มีตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงสมรรถนะ (Competency) ของผูบ้ริหารท่ีพฒันา
เพ่ิมข้ึน และมีการก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์ารมากกว่า
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 
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ภาพท่ี 10  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน 

ตวับ่งช้ีท่ี 3 มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์จ  าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 10 พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ากกว่าร้อยละ 90 มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ี
ส่งเสริมทุนมนุษยทุ์กเกณฑก์ารพจิารณา และพบว่าอุตสาหกรรมมากกว่าร้อยละ 90 ของทั้ง 3 

ประเภท มีตวัช้ีวดัผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์ารในแต่ละปี 
และมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ท่ีช่วยสนบัสนุนระบบการจดัการทุนมนุษย ์

 

 
 

ภาพท่ี 11  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้ 
ตวับ่งช้ีท่ี 4 มีการวางแผนก าลงัคนท่ีเหมาะสม จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

93.62 100.00
95.74 91.49

91.49
82.61

91.30

97.83

82.61

97.83

67.39

93.48 95.65

78.26

91.30

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

มีง
บป

ระ
มา
ณด

า้น
บุค

ลาก
รไม

่นอ้
ย

กว
่า 1

0%
 ขอ

งค่
าใช

จ้่าย
ทั ้ง

หม
ด

มีก
ารก

 าห
นด

สม
รรถ

นะ
 

(Co
m

pe
te

nc
y)
ขอ

งพ
นกั

งาน
ที่

สอ
ดค

ลอ้
งก
บัก

ลย
ทุธ์

ขอ
งอ
งค์
การ

มีต
วัชี้

วดั
ผล

งาน
ที่เกี่

ยว
ขอ้

งก
บัท

ุน
มนุ

ษย
ท์ี่ส

อด
คล

อ้ง
กบั

กล
ยทุ

ธ์ข
อง

อง
ค์ก

ารใ
นแ

ต่ล
ะปี

มีร
ะบ

บก
ารจ

ดัก
ารค

วาม
รู้ (

K
M

)ที่
ส่ง

เสริ
มก

ารเ
รียน

รู้ข
อง
พน

กัง
าน

มีร
ะบ

บเท
คโ
นโ

ลยี
สา
รส

นเท
ศ (

IT
) 
ที่

ช่ว
ยส

นบั
สนุ

นร
ะบ

บก
ารจ

ดัก
ารท

ุน
มนุ

ษย
์

ร้อ
ยล
ะ

อุตสาหกรรม
ยานยนต์

อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์

อุตสาหกรรม
ปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑ์

95.74
89.36

93.62 91.49 100.00
93.48

80.43 82.61
73.91

97.83
93.48

71.74 73.91
80.43

97.83

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

ไม
่มีปั

ญห
าขา

ดแ
คล

นแ
รงง

าน
ที่ส่

งผ
ล

กร
ะท

บต่
อก

ารด
 าเนิ

นธุ
รกิ
จข

อง
อง
ค์ก

าร

มีก
ารวิ

เคร
าะห์

คว
าม
พร้

อม
ขอ

งท
ุนม

นุษ
ย์

ทั ้ง
ดา้น

ปริ
มา
ณแ

ละ
คุณ

ภา
พ

มีก
ารวิ

เคร
าะห์

คว
าม
ตอ้

งก
ารท

ุนม
นุษ

ย์

มีก
ารว

างแ
ผน

ก าล
งัค
นที่

พร้
อม

รับ
มือ

กบั
การ

เปลี่
ยน

แป
ลง
ทั ้ง

ใน
ระ
ยะ
สั ้น

แล
ะ

ระ
ยะ
ยาว

มีก
ารก

 าห
นด

คว
าม
รู้ค
วาม

สา
มา
รถ
ขอ

ง
พน

กัง
าน
ที่ส

อด
คล

อ้ง
กบั

บท
บา
ทห

น้า
ที่

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ

ร้อ
ยล
ะ

อุตสาหกรรม
ยานยนต์

อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์

อุตสาหกรรม
ปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑ์

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

 93 

จากภาพท่ี 11 พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ากกว่าร้อยละ 89 มีการวางแผนก าลงัคนท่ี
เหมาะสม ซ่ึงเป็นสดัส่วนท่ีมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนทุกเกณฑก์ารพิจารณา และพบว่า
ส าหรับอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์มีสดัส่วนท่ีเท่ากนั 

ในเกณฑก์ารก าหนดความรู้ความสามารถของพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบและไม่มีปัญหาขาดแคลนแรงงานท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์าร 
ร้อยละ 97.83 และ 93.48 ตามล าดบั 

 

 
 

ภาพท่ี 12  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้ 
ตวับ่งช้ีท่ี 5 มีการไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 12 พบว่า อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมภีณัฑม์ากกว่าร้อยละ 89 มีการไดม้า
ซ่ึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ มากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 4 เกณฑก์ารพิจารณา ไดแ้ก่ การมี
อตัราส่วนของพนกังานผา่นการทดลองงานเกิน 90% มีวิธีการคดัเลือกพนกังานท่ีหลากหลาย
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานหรือวฒันธรรมขององคก์าร มกิีจกรรมสร้างแบรนดใ์หอ้งคก์าร (HR 

branding) หรือกลยทุธดึ์งดูดผูส้มคัรงานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงเขา้สู่องคก์าร และมีฐานขอ้มูล
ผูส้มคัรงาน (Talent pool) ท่ีมีความรู้ความสามารถสูงไวเ้ตรียมพร้อมอยูต่ลอดเวลา 
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ภาพท่ี 13  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 6 มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร จ  าแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 13 พบว่า อุตสาหกรรมมากกว่าร้อยละ 95 ของทั้ง 3 ประเภทอุตสาหกรรม 

มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร โดยมีสดัส่วนท่ีเท่า ๆ กนัใน 3 เกณฑก์าร
พิจารณา ไดแ้ก่ มกีารพฒันาพนกังานใหม้ีทกัษะความรู้ความสามารถสอดคลอ้งกบักลยทุธข์อง
องคก์าร มกีารวิเคราะห์ความตอ้งการการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร และมีระบบ
การสอนงาน เช่น พ่ีเล้ียง หรือการฝึกอบรมหนา้งาน (On-the-job training) หรือกิจกรรมการเรียนรู้
นอกระบบ 
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ภาพท่ี 14  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 7 มีการวางแผนอาชีพ (Career planning) ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
องคก์ารและพนกังาน จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 14 พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ีการวางแผนอาชีพ (Career planning) ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารและพนกังานมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 4 เกณฑ ์

การพิจารณา ไดแ้ก่ มีพนกังานท่ีหมุนเวียนงาน (Job rotation) ในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมาไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งไม่นอ้ยกว่า 10% (ร้อยละ 70.21) มีการออกแบบและพฒันาองคก์าร (OD) ทุก ๆ ปี (ร้อยละ 
89.36) มีการส่ือสารเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหพ้นกังานทราบ (ร้อยละ 95.74) และ 

มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบัเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพของแต่ละคน (ร้อยละ 95.74) 
และยงัพบว่าอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ มีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Path) ของ
พนกังาน มากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ภาพท่ี 15  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 8 มีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง จ  าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 15 พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงมากกว่า
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 2 เกณฑก์ารพิจารณา ไดแ้ก่ มีโครงการพฒันาพิเศษส าหรับพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูง (ร้อยละ 93.62) และมกีารประเมนิสมรรถนะ (Competency) ของพนกังานท่ีมีศกัยภาพ
สูงเป็นประจ า (ร้อยละ 87.23) และยงัพบว่าอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมี
และเคมีภณัฑม์ีสดัส่วนท่ีเท่า ๆ กนั มากกว่าร้อยละ 84 ในทุกเกณฑก์ารพจิารณา 
 

 
 

ภาพท่ี 16  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 9 มีการบริหารผลงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร 
จ  าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
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จากภาพท่ี 16 พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ากกว่าร้อยละ 89 มีการบริหารผลงานท่ีสร้าง
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร ซ่ึงเป็นสดัส่วนท่ีมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน
เกือบทุกเกณฑก์ารพิจารณา ยกเวน้เกณฑก์ารพิจารณาเก่ียวกบัมีการเปรียบเทียบค่าตอบแทน
พนกังานกบัตลาดแรงงานซ่ึงอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์มีสดัส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.83 

และยงัพบว่าอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์มีสดัส่วน 
มากกว่าร้อยละ 95 คือมีการบริหารผลงานดว้ยตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีสะทอ้นผลงานตามกลยทุธข์อง
องคก์าร และมีการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

 
 

ภาพท่ี 17  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 10 มีการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของพนกังาน จ  าแนก
ตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 17 พบว่า อุตสาหกรรมมากกว่าร้อยละ 95 ของทั้ง 3 ประเภทอุตสาหกรรม 

มีการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของพนกังาน โดยมีสดัส่วนท่ีเท่า ๆ กนัใน 2 
เกณฑก์ารพิจารณา ไดแ้ก่ มีระบบการส่ือสารหรือรับฟังความคิดเห็นของพนกังานท่ีหลากหลาย 
และมีกิจกรรมหรือการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์สร้างความผกูพนัของพนกังาน และยงัพบว่า
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์มีสดัส่วนมากท่ีสุด ร้อยละ 100 ในส่วนของการไม่มีขอ้พิพาทแรงงาน 
ไดแ้ก่ การประทว้ง การปิดงาน การนดัหยดุงาน หรือการไกล่เกล่ียของพนกังานตรวจแรงงาน 
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ภาพท่ี 18  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์

ตวับ่งช้ีท่ี 11 มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน จ  าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 18 พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ากกว่าร้อยละ 76 มีกลยทุธอ์งคก์ารท่ีให้
ความส าคญักบัทุนมนุษย ์ซ่ึงเป็นสดัส่วนท่ีมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนทุกเกณฑก์ารพิจารณา 
และพบว่าอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์มีสดัส่วนท่ีเท่ากนั 
ร้อยละ 73.91 ในเกณฑก์ารพิจารณาเก่ียวกบัมีช่องว่างของสมรรถนะของพนกังาน (Competency 

gap) ลดลงตามกรอบสมรรถนะเชิงกลยทุธข์ององคก์าร 

 

 
 

ภาพท่ี 19  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์

ตวับ่งช้ีท่ี 12 มีการดูแลรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง จ  าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
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จากภาพท่ี 19 พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ากกว่าร้อยละ 70 มีการดูแลรักษาพนกังาน 

ท่ีมีศกัยภาพสูงซ่ึงเป็นสดัส่วนท่ีมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนเกือบทุกเกณฑก์ารพิจารณา 
โดยอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์มีสดัส่วนมากท่ีสุดร้อยละ 84.78 ในเกณฑก์ารพิจารณาเก่ียวกบัมี
อตัราการลาออกของผูบ้ริหารในรอบ 2 ปีไม่เกิน 5% และยงัพบว่าอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์มีสดัส่วนท่ีเท่า ๆ กนั 3 เกณฑก์ารพิจารณา ไดแ้ก่ มีสดัส่วน
ของพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง (Talent) ไม่นอ้ยกว่า 10% (ร้อยละ 89.13) มีอตัราการลาออกของ
พนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงไม่เกิน 3% ต่อปี (ร้อยละ 71.74) และมีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีมี
ทกัษะ (Skill labor) ในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมาไม่เกิน 2% (ร้อยละ 45.65) 
 

 
 

ภาพท่ี 20  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์

ตวับ่งช้ีท่ี 13 พนกังานมคุีณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จ  าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 20 พบว่า อุตสาหกรรมมากกว่าร้อยละ 95 ของทั้ง 3 ประเภทอุตสาหกรรม 
พนกังานมคุีณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี โดยมีสดัส่วนท่ีเท่า ๆ กนัใน 2 เกณฑก์ารพจิารณา ไดแ้ก่ 
การไม่มีปัญหาแรงงานท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และมีเวลาท างานต่อสปัดาห์ไม่เกิน 60

ชัว่โมงต่อคน ทั้งน้ียงัพบว่าอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์

มีสดัส่วนท่ีมากท่ีสุดและเท่ากนัในดา้นของการมดีชันีความผกูพนัของพนกังานอยูใ่นระดบัดี  
คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ภาพท่ี 21  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 5 มูลค่าเพ่ิมของ
องคก์าร ตวับ่งช้ีท่ี 14 มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร จ  าแนก
ตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 21 พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ากกว่าร้อยละ 85 มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงิน
และการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร ซ่ึงเป็นสดัส่วนท่ีมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนเกือบทุกเกณฑ์
การพิจารณา โดยอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์มีสดัส่วน
มากท่ีสุดและเท่ากนัในดา้นของการมีผลการด าเนินการทางธุรกิจท่ีสูงกว่าเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 
93.48 
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ภาพท่ี 22  เปรียบเทียบร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 5 มูลค่าเพ่ิมของ
องคก์าร ตวับ่งช้ีท่ี 15 มีการสร้างนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน จ าแนก
ตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

จากภาพท่ี 22 พบว่า อุตสาหกรรมมากกว่าร้อยละ 95 ของทั้ง 3 ประเภทอุตสาหกรรม 

มีการสร้างนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน โดยมีสดัส่วนท่ีเท่า ๆ กนัใน 2 เกณฑ์
การพิจารณา ไดแ้ก่ มีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้นวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์อง
พนกังาน และมกิีจกรรมความคิดสร้างสรรคห์รือขอ้เสนอแนะของพนกังาน และพบว่า
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์มีสดัส่วนมากท่ีสุดร้อยละ 95.65 ในดา้นของการมีผลการปฏิบติังานท่ีดี
ข้ึน เช่น ของเสียหรืออุบติัเหตุลดลงเน่ืองจากกิจกรรมความคิดสร้างสรรคห์รือขอ้เสนอแนะหรือ 

การเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการฝึกอบรมและพฒันา 
  

95.74 100.00 95.74

59.57

93.62
80.85

95.65
93.48

100.00

43.48

95.65

78.26

95.65

91.30
95.65

43.48

91.30

63.04

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

มีก
ารส

ร้าง
วฒั

นธ
รรม

อง
ค์ก

ารที่
เนน้

นว
ตัก

รรม
หรื

อค
วาม

คิด
สร้

างส
รร
ค์

ขอ
งพ

นกั
งาน

มีต
วัชี้

วดั
 (K

PI
) 
ดา้น

นว
ตัก

รรม
หรื

อ
ดา้น

คว
าม
คิด

สร้
างส

รรค
์ขอ

งพ
นกั

งาน

มีกิ
จก

รรม
คว

าม
คิด

สร้
างส

รรค์
หรื

อ
ขอ้

เสน
อแ

นะ
ขอ

งพ
นกั

งาน

มีก
ารไ

ดร้ั
บร

างว
ลัด

า้น
นว

ตัก
รรม

หรื
อ

คว
าม
คิด

สร้
างส

รรค์
หรื

อก
ารจ

ด
สิท

ธิบ
ตัร
 (P

at
en

t)
 ใน

รอ
บ2

ปีที่
ผา่น

มา

มีผ
ลก

ารป
ฏิบ

ตัิง
าน
ที่ดี

ขึ้น
เช่น

 ขอ
ง

เสีย
หรื

ออ
ุบตัิ

เหตุ
ลด

ลง
เนื่อ

งจ
าก

กิจ
กร
รม

คว
าม
คิด

สร้
างส

รรค์
หรื

อ
ขอ้

เสน
อแ

นะ
หรื

อก
ารเ

รียน
รู้ข
อง

…

มีข
อ้ม

ูลบ
่งชี้
ถึง
คว

าม
สัม

พนั
ธ์ร
ะห

ว่าง
นว

ตัก
รรม

กบั
ผล

ลพั
ธ์ท

างธุ
รกิ
จใ
น

รอ
บ 2

ปีที่
ผา่น

มา

ร้อ
ยล
ะ

อุตสาหกรรม
ยานยนต์

อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์

อุตสาหกรรม
ปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑ์

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

 102 

ตอนที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละประเภทอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 
15 ตวับ่งช้ี 

 

ตารางท่ี 30  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวับ่งช้ีทุนมนุษยใ์นองคก์ารจ าแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 

 

ตวับ่งช้ี 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

 x̅ SD x̅ SD x̅ SD x̅ SD 

ตวับ่งช้ีท่ี 1: 
มีกลยทุธอ์งคก์ารท่ี
ใหค้วามส าคญักบั
ทุนมนุษย ์

4.74 0.53 4.22 0.96 4.20 1.05 4.39 0.90 

ตวับ่งช้ีท่ี 2: 
มีภาวะผูน้  าเชิง
สมรรถนะท่ี
สอดคลอ้งกบั 

กลยทุธข์ององคก์าร 

4.74 0.61 4.39 0.86 4.52 0.78 4.55 0.84 

ตวับ่งช้ีท่ี 3: 
มีโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีส่งเสริม
ทุนมนุษย ์

4.72 0.74 4.52 0.75 4.26 0.95 4.50 0.84 

ตวับ่งช้ีท่ี 4: มีการ
วางแผนก าลงัคนท่ี
เหมาะสม 

4.70 0.63 4.28 1.07 4.17 1.04 4.39 0.97 
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ตารางท่ี 30  (ต่อ)  
 

ตวับ่งช้ี 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

 x̅ SD x̅ SD x̅ SD x̅ SD 

ตวับ่งช้ีท่ี 5: มีการ
ไดม้าซ่ึงพนกังานท่ี
มีศกัยภาพ 

4.47 0.91 4.39 0.88 4.46 0.81 4.44 0.86 

ตวับ่งช้ีท่ี 6: มีการ
พฒันาพนกังานท่ี
สอดคลอ้งกบั 

กลยทุธข์ององคก์าร 

4.98 0.15 4.74 0.74 4.80 0.50 4.84 0.53 

ตวับ่งช้ีท่ี 7: มีการ
วางแผนอาชีพ 
(Career planning) 
ท่ีตอบสนอง 

ความตอ้งการของ
องคก์ารและ
พนกังาน 

4.40 0.90 4.11 1.06 4.02 1.18 4.18 1.06 

ตวับ่งช้ีท่ี 8: มีการ
จดัการพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูง 

4.28 1.33 4.39 1.26 4.39 1.24 4.35 1.27 

ตวับ่งช้ีท่ี 9: มีการ
บริหารผลงานท่ี
สร้าง 

ความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัใหก้บั
องคก์าร 

4.62 0.61 4.50 0.86 4.33 1.10 4.48 0.88 
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ตารางท่ี 30  (ต่อ)  
 

ตวับ่งช้ี 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

 x̅ SD x̅ SD x̅ SD x̅ SD 

ตวับ่งช้ีท่ี 10: มีการ
จดัการพนกังาน
สมัพนัธท่ี์ส่งเสริม
ขวญัก าลงัใจของ
พนกังาน 

4.53 0.72 4.17 0.80 3.76 1.02 4.16 0.90 

ตวับ่งช้ีท่ี 11: มีการ
เรียนรู้ของพนกังาน
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

4.28 1.10 3.57 1.59 3.24 1.79 3.70 1.57 

ตวับ่งช้ีท่ี 12: มีการ
ดูแลพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูง 

3.94 1.03 3.54 1.26 3.24 1.37 3.58 1.25 

ตวับ่งช้ีท่ี 13: 
พนกังานมคุีณภาพ
ชีวิตในการท างาน 

ท่ีดี 

4.62 0.74 4.59 0.83 4.65 0.67 4.62 0.75 

ตวับ่งช้ีท่ี 14: 
มีมูลค่าเพ่ิมทาง
การเงินและการเพ่ิม
ผลผลิตขององคก์าร 

4.45 0.88 4.07 1.22 3.91 1.23 4.14 1.13 
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ตารางท่ี 30  (ต่อ)  
 

ตวับ่งช้ี 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

 x̅ SD x̅ SD x̅ SD x̅ SD 

ตวับ่งช้ีท่ี 15 : มีการ
สร้างนวตักรรม
หรือความคิด 

สร้างสรรคข์อง
พนกังาน 

4.36 0.87 4.13 0.83 3.96 1.15 4.15 0.97 

 

จากตารางท่ี 30 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวับ่งช้ีทุนมนุษยใ์นองคก์าร
จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ีค่าเฉล่ียของตวับ่งช้ีทุนมนุษยใ์น
องคก์ารมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 13 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 1: มกีลยทุธอ์งคก์ารท่ีให้
ความส าคญักบัทุนมนุษย ์ตวับ่งช้ีท่ี 2: มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร 
ตวับ่งช้ีท่ี 3: มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์ตวับ่งช้ีท่ี 4: มีการวางแผนก าลงัคนท่ีเหมาะสม 
ตวับ่งช้ีท่ี 5: มีการไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ ตวับ่งช้ีท่ี 6: มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบั
กลยทุธข์ององคก์าร ตวับ่งช้ีท่ี 7: มีการวางแผนอาชีพ (Career planning) ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ขององคก์ารและพนกังาน ตวับ่งช้ีท่ี 9: มีการบริหารผลงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
ใหก้บัองคก์าร ตวับ่งช้ีท่ี 10: มีการจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของพนกังาน  
ตวับ่งช้ีท่ี 11: มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน ตวับ่งช้ีท่ี 12: มีการดูแลพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 
ตวับ่งช้ีท่ี 14: มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร และตวับ่งช้ีท่ี 15: มกีารสร้าง
นวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน ทั้งน้ีพบวา่อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑมี์
ค่าเฉล่ียของตวับ่งช้ีทุนมนุษยใ์นองคก์ารมากท่ีสุดในตวับ่งช้ีท่ี 13: พนกังานมคุีณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดี และพบว่าอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑมี์
ค่าเฉล่ียของตวับ่งช้ีทุนมนุษยใ์นองคก์ารมากท่ีสุดและเท่ากนัในตวับ่งช้ีท่ี 8: มีการจดัการพนกังานท่ี
มีศกัยภาพสูง 
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เมือ่น าคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารไปจดักลุ่มตามระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์าร ซ่ึงก  าหนด
เกณฑก์ารแปลผลคะแนนไวใ้นตารางท่ี 4 พบผลการเปรียบเทียบระดบัทุนมนุษยข์องแต่ละ
อุตสาหกรรม ดงัตารางท่ี 31 

 

ตารางท่ี 31  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมแต่ละประเภทจ าแนกตามระดบัทุนมนุษยใ์น
องคก์าร 

 

 ระดับปานกลาง ระดับด ี ระดับดเีด่น รวม 

อุตสาหกรรม 

ยานยนต ์
1 (2.13) 3 (6.38) 43 (91.49) 47 (100.00) 

อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2 (4.35) 10 (21.74) 34 (73.91) 46 (100.00) 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑ ์

5 (10.87) 13 (28.26) 28 (60.87) 46 (100.00) 

 

จากตารางท่ี 31 จ านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมจ าแนกตามระดบัทุนมนุษยใ์น
องคก์าร พบว่า เมื่อพิจารณาระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารระดบัดีเด่น อุตสาหกรรมยานยนตม์ีระดบั
ทุนมนุษยใ์นองคก์ารอยูใ่นระดบัดีเด่นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.49 รองลงมา คือ อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 73.91 และ 60.87 ทั้งน้ี
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑม์รีะดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารอยูใ่นระดบัดีและระดบัปานกลาง
มากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 28.23 และ ร้อยละ 10.87 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 32  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมแต่ละขนาดจ าแนกตามระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์าร 

 

 ระดับปานกลาง ระดับด ี ระดับดเีด่น รวม 

อุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ 
2 (3.45) 1 (1.72) 55 (94.83) 58 (100.00) 

อุตสาหกรรม 

ขนาดกลาง 
2 (4.26) 13 (27.66) 32 (68.09) 47 (100.00) 

อุตสาหกรรม 

ขนาดยอ่มหรือ
ขนาดเลก็ 

4 (11.76) 12 (35.29) 18 (52.94) 34 (100.00) 

 

จากตารางท่ี 32 จ านวนและร้อยละของขนาดอุตสาหกรรมจ าแนกตามระดบัทุนมนุษยใ์น
องคก์าร พบว่า เมื่อพิจารณาระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารระดบัดีเด่น อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีระดบั
ทุนมนุษยใ์นองคก์ารอยูใ่นระดบัดีเด่นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.83 รองลงมา คือ อุตสาหกรรม
ขนาดกลาง และอุตสาหกรรมขนาดยอ่มหรือขนาดเลก็ คิดเป็นร้อยละ 68.09 และ 52.97 ทั้งน้ี
อุตสาหกรรมขนาดยอ่มหรือขนาดเลก็ มีระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารอยูใ่นระดบัดีและระดบั 

ปานกลางมากกว่าอุตสาหกรรมขนาดอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 35.29 และ ร้อยละ 11.76 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 5 ผลการศึกษาเปรียบเทียบทุนมนุษย์ในองค์การจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม
และขนาดอุตสาหกรรม 

 

ตารางท่ี 33  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารจ าแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม (n = 139) 

 

ประเภทอุตสาหกรรม x̅ SD 

อุตสาหกรรมยานยนต ์ 4.53 0.43 

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 4.25 0.57 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ 4.14 0.70 

รวม 4.31 0.59 
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จากตารางท่ี 33 พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ีคะแนนเฉล่ียทุนมนุษยใ์นองคก์ารสูงกว่า
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ และพบว่าอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑม์คีะแนนเฉล่ียทุนมนุษย์
ในองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 34  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารกบัประเภทอุตสาหกรรม  
(n = 139) 

 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 6.697 2 86.573 .002 

Brown-forsythe 5.628 2 118.558 .005 

  

จากตารางท่ี 34 การทดสอบความเท่ากนัของความแปรแปรวนพบว่าไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p < .05 ดงันั้นจึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

โดยใชค่้า Brown-forsythe และค่า Welch พบว่า ประเภทของอุตสาหกรรมต่างกนัจะมคีะแนน 

ทุนมนุษยใ์นองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 35  ผลความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารกบัประเภทของ
อุตสาหกรรม (n = 139) 

 

 อุตสาหกรรม 

ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละเคมภีัณฑ์ 

อุตสาหกรรมยานยนต ์ - 0.28* 0.39* 

อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 - 0.11 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์
  - 

 

จากตารางท่ี 35 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ Dunnett C พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารแตกต่างกบั
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อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยอุตสาหกรรมยานยนตม์คีะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารดีกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 

 

ตารางท่ี 36  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารจ าแนกตามขนาด
ของอุตสาหกรรม (n = 139) 

 

ขนาดของอุตสาหกรรม x̅ SD 

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 4.65 0.52 

อุตสาหกรรมขนาดกลาง 4.15 0.47 

อุตสาหกรรมขนาดยอ่มหรือขนาดเลก็ 3.97 0.57 

รวม 4.31 0.59 

 

จากตารางท่ี 36 พบว่า อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารสูงกว่า
อุตสาหกรรมขนาดอื่น ๆ และพบว่าอุตสาหกรรมขนาดยอ่มหรือเลก็มีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์าร
ต ่าท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 37  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัทุนมนุษย ์

ในองคก์ารกบัขนาดอุตสาหกรรม (n = 139) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 11.75 2 5.872 21.725 .000 

ภายในกลุ่ม 36.762 136 0.270   

รวม 48.51 138    

  

จากตารางท่ี 37 การทดสอบความเท่ากนัของความแปรแปรวนพบว่าเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p > .05 และเมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA 
พบว่า p < .05 แสดงว่าขนาดอุตสาหกรรมต่างกนัจะมคีะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งนอ้ย 1 คู่  
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ตารางท่ี 38  ผลความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารกบัขนาดของ
อุตสาหกรรม (n = 139) 

 

 อุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ 

อุตสาหกรรม 

ขนาดกลาง 

อุตสาหกรรม 

ขนาดย่อมหรือขนาดเลก็ 

อุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ 
- 0.50* 0.68* 

อุตสาหกรรม 

ขนาดกลาง 
 - 0.18 

อุตสาหกรรม 

ขนาดยอ่มหรือขนาดเลก็ 
  - 

 

จากตารางท่ี 38 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ Scheffé พบว่า อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารแตกต่างกบั
อุตสาหกรรมขนาดกลางและอุตสาหกรรมยอ่มหรือขนาดเลก็อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มคีะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารดีกว่าอุตสาหกรรมขนาดอ่ืน ๆ 

 

ตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

ตารางท่ี 39  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1.  องคก์ารท่ีมีประเภทอุตสาหกรรมต่างกนัจะมี
คะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  องคก์ารท่ีมขีนาดของอุตสาหกรรมต่างกนัจะมี
คะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเร่ือง การเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์ารระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต ์
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์และเพื่อเปรียบเทียบคะแนนทุนมนุษยใ์น
องคก์ารจ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมและขนาดของอุตสาหกรรม โดยเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือจ านวนโรงงาน 
อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 139 องคก์าร ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานทุนมนุษยใ์นองคก์ารโดยแบ่งตาม
ประเภทของอุตสาหกรรม และขนาดของอุตสาหกรรม ใชส้ถิติเชิงอา้งอิง (Inferential statistic) 
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA 

 

สรุปผลการวจิยั 

จากผลการศกึษาระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผลตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ได ้4 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและองคก์าร 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้งาน/หวัหนา้แผนก 
มากกว่า ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร มีอายงุาน ต ่ากว่า 4 ปี สญัชาติองคก์ารส่วนใหญ่เป็นสญัชาติญ่ีปุ่น 
รองลงมาคือสญัชาติอ่ืน ๆ ประเภทของอุตสาหกรรมมีสดัส่วนท่ีเท่า ๆ กนั ขนาดองคก์ารส่วนใหญ่
เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีจ  านวนพนกังานต ่ากว่า 200 คนมากท่ีสุด และองคก์ารส่วนใหญ่มี
อายอุงคก์ารอยูใ่นช่วง 10-20 ปี 

2.  ผลการศึกษาระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์าร จ  าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัทุนมนุษยโ์ดยรวมในทุกประเภทอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัดีเด่น
และพบว่าอุตสาหกรรมยานยนตม์ีระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารอยูใ่นระดบัดีเด่นมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ 
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ทั้งน้ีอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑมี์ระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารอยูใ่นระดบัดีและ
ระดบัปานกลางมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน  

3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์าร จ  าแนกตามประเภท
ของอุตสาหกรรม 

ผลการศึกษา พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารแตกต่างกบั
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยอุตสาหกรรมยานยนตม์คีะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารดีกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 

4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์าร จ  าแนกตามขนาด
ของอุตสาหกรรม 

ผลการศึกษา พบว่า อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารแตกต่างกบั
อุตสาหกรรมขนาดกลางและอุตสาหกรรมยอ่มหรือขนาดเลก็อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มคีะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารดีกว่าอุตสาหกรรมขนาดอ่ืน ๆ 

 

อภปิรายผล 

จากผลการศกึษาระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัชลบุรี อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.  ศึกษาระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์  

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารภาพรวมอยูใ่นระดบัดีเด่น และพบว่า
อุตสาหกรรมยานยนตม์ีระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารอยูใ่นระดบัดีเด่นมากท่ีสุด เน่ืองจากค่าเฉล่ียของ
ตวับ่งช้ีทุนมนุษยใ์นองคก์ารท่ีเด่นชดัมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 1: มกีลยทุธ์
องคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษย ์ตวับ่งช้ีท่ี 2: มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ขององคก์าร ตวับ่งช้ีท่ี 3: มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์ตวับ่งช้ีท่ี 4: มีการวางแผน
ก าลงัคนท่ีเหมาะสม ตวับ่งช้ีท่ี 10: มกีารจดัการพนกังานสมัพนัธท่ี์ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของ
พนกังาน ตวับ่งช้ีท่ี 11: มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน ตวับ่งช้ีท่ี 14: มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและ
การเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร และตวับ่งช้ีท่ี 15: มีการสร้างนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์อง
พนกังาน สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเน่ืองมาจากอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมาก
ท่ีสุดในจงัหวดัชลบุรี (กองความร่วมมือการลงทุนต่างประเทศ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน, 2559) โดยปัจจุบนัถือเป็นการแข่งขนัท่ีสูงในประเภทธุรกิจยานยนต ์อีกทั้งในจงัหวดั
ชลบุรียงัมีนิคมอุตสาหกรรมท่ีรองรับโรงงานอุตสาหกรรมและฐานการผลิตอยู่หลายแห่ง ท าให้
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อุตสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาและยกระดบัเพื่อใหท้ดัเทียมหรือ
ไดเ้ปรียบคู่แข่ง โดยตอ้งเร่ิมจากผูน้  าหรือผูบ้ริหารท่ีใหค้วามส าคญัในการพฒันา มีการก าหนด 

กลยทุธข์ององคก์ารท่ีชดัเจน มกีารวางแผนงานรวมถึงก าลงัคน เพ่ือใหไ้ดพ้นกังานท่ีมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบังานซ่ึงพนกังานในองคก์ารหรือทุนมนุษยน์ั้นถือเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัแรกท่ีองคก์าร
จะตอ้งพฒันา เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ ประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถท่ีมีอยูจ่  าเพาะเจาะจงในตวัของ
แต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนรัตน์ ครุวรรณเจริญ  และคณะ (2555) ศึกษาเร่ืองการ
พฒันาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย พบว่า นวตักรรมและ
การจดัทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตไ์ทย โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นหวัใจส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
พนกังานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาตลอดเวลาใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Initiative) ซ่ึงเป็นท่ีมา
ของนวตักรรม การฝึกอบรมทางเทคนิคเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยมุง่เนน้
เพื่อการยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะของพนกังานใหส้ามารถท างานในต าแหน่งนั้น ๆ ได ้
องคก์ารจึงจะไดป้ระโยชน์สูงสุดจากทุนมนุษย ์และสอดคลอ้งกบัธิชานนัท ์ธิดา และคณะ (2559) 
ศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
พบว่า ระดบัค่าท่ีมากท่ีสุด คือปัจจยัผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรในการพฒันาพนกังาน 

โดยใหก้ารเสริมแรงทางสร้างสรรคแ์ก่พนกังาน สร้างความรู้ความ เขา้ใจกระบวนการและเทคนิค
พฒันาพนกังานมคีวามรู้ความ เขา้ใจในเทคนิควิธีพฒันาพนกังาน มคีวามพร้อมกลา้ท่ีจะเผชิญ และ
มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาพนกังาน 

ทั้งน้ีพบว่าอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑม์ี
ค่าเฉล่ียของตวับ่งช้ีทุนมนุษยใ์นองคก์ารมากท่ีสุดและเท่ากนัในตวับ่งช้ีท่ี 8: มีการจดัการพนกังานท่ี
มีศกัยภาพสูง อาจเน่ืองมาจากทั้งสองอุตสาหกรรมน้ีจ  าเป็นตอ้งใชพ้นกังานท่ีมีความสามารถและ
ความรู้เฉพาะดา้นเป็นส่วนใหญ่ เช่น จ  าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีเช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยชีั้นสูง 
หรือบุคลากรท่ีเช่ียวชาญทางดา้นปิโตรเคมี เป็นตน้ ท าใหอุ้ตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์จึงตอ้งมีการพฒันา ส่งเสริม รวมไปถึงการจดัการกบัพนกังาน
ท่ีมีศกัยภาพสูงในองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

2.  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบศึกษาทุนมนุษยใ์นองคก์าร จ  าแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 

ผลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ีคะแนนเฉล่ียทุนมนุษยใ์นองคก์ารสูงกว่า
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ และพบว่าอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑม์คีะแนนเฉล่ียทุนมนุษย์
ในองคก์ารนอ้ยท่ีสุด เน่ืองมาจากอุตสาหกรรมยานยนตมี์ตวับ่งช้ีทุนมนุษยใ์นองคก์ารท่ีเด่นชดั
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มากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน เช่น การมีกลยทุธอ์งคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษย ์รวมถึงมี
การพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคัญในการด าเนินธุรกิจ
ใหไ้ดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง เน่ืองจากการมกีลยทุธท่ี์ดีจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดต้ามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้อีกทั้งการมีการบริหารผลงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร 

ก็ถือเป็นตวับ่งช้ีอีกดา้นหน่ึงท่ีอุตสาหกรรมยานยนตมี์เด่นชดัมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน และ
อุตสาหกรรมยานยนตย์งัมีตวับ่งช้ีท่ีโดดเด่นในดา้นมีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ขององคก์าร มีโครสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์รวมถึงมีการวางแผนก าลงัคนท่ี ท าใหอ้งคก์าร
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาบุคลากรในดา้นทกัษะ ความสามารถ เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรในองคก์ารหรือทุน
มนุษยเ์ป็นไปตามท่ีองคก์ารตอ้งการเพื่อใหม้ีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของประไพทิพย ์ลือพงษ ์(2556, หนา้ 104) กล่าวว่า องคก์รจะตอ้งมีการพฒันาทุนมนุษย์
ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ ์เป้าหมาย วิสยัทศัน์ หรือสอดคลอ้งกบัการสร้างสมรรถนะความสามารถ 
(Competency) ของคนในองคก์รจะช่วยใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เนน้การสร้าง
คุณค่าแก่ทุนมนุษยใ์หเ้พ่ิมมากข้ึน โดยการสร้างสมรรถนะ ความสามารถใหก้บับุคลากรในองคก์ร 
ดว้ยการศึกษาหาความรู้ในงานท่ีรับผดิชอบเกิดเป็นความรอบรู้ในการท างาน ซ่ึงเป็นผลท าให้
อุตสาหกรรมยานยนตม์ีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นทุนมนุษยใ์นองคก์ารมากท่ีสุด เพราะเช่ือว่าองคก์ารมี
ความพร้อมและใหค้วามส าคญัในดา้นทุนมนุษย ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sharma and Dharni 
(2017) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลดา้นทุนทางปัญญาในระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่: สถานะและแนวโนม้ 
ของการเปิดเผยดา้นทุนทางปัญญาของบริษทัท่ีเป็นตวัเลือกในประเทศอินเดีย โดยทุนทางปัญญา
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ทุนทางสงัคม ทุนดา้นความสมัพนัธ ์และทุนมนุษย ์จาก 6 กลุ่ม
อุตสาหกรรม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แนวโนม้ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลดา้นทุนทางปัญญา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงจะมคีวามจ าเพาะเจาะจงใน 

แต่ละอุตสาหกรรม 

3.  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบทุนมนุษยใ์นองคก์ารจ าแนกตามขนาดของ
อุตสาหกรรม 

ผลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารสูงกว่า
อุตสาหกรรมขนาดอื่น ๆ และพบว่าอุตสาหกรรมขนาดเลก็มีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารต ่าท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2558) ศึกษาการพฒันาเกณฑก์ารประเมินทุนมนุษย์
ส าหรับภาคอุตสาหกรรม ในส่วนของการเปรียบเทียบทุนมนุษยร์ะหว่างองคก์ารขนาดใหญ่กบั
องคก์ารขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรม กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นองคก์ารใน
อุตสาหกรรมสร้างสรรคจ์  านวน 12 แห่งเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ 6 แห่ง และองคก์ารขนาดกลางและ
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ขนาดยอ่ม 6 แห่ง ผลการศกึษาพบว่า องคก์ารขนาดใหญ่ท่ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรมมีคะแนน 

ทุนมนุษยสู์งกว่าองคก์ารขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรม เน่ืองมาจาก
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีความพร้อมในการพฒันาองคก์ารโดยเฉพาะดา้นทุนมนุษย ์ท าให้
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นทุนมนุษยใ์นองคก์าร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ An, Davey and Egglecton (2011) ท่ีศกึษาผลกระทบของ
ประเภทอุตสาหกรรม ขนาดบริษทั และผลประกอบการต่อการรายงานทุนทางปัญญาของบริษทั
สญัชาติจีน จ  าแนกทุนทางปัญญาออกเป็นทุนภายใน ทุนภายนอก และทุนมนุษย ์พบว่า บริษทั
ขนาดใหญ่เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัทุนทางปัญญามากกว่าบริษทัขนาดเลก็ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Sharma and Dharni (2017) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลดา้นทุนทางปัญญาในระบบเศรษฐกิจ
สมยัใหม:่ สถานะและแนวโนม้ ของการเปิดเผยดา้นทุนทางปัญญาของบริษทัท่ีเป็นตวัเลือกใน
ประเทศอินเดีย โดยทุนทางปัญญาประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ทุนทางสงัคม ทุนดา้น
ความสมัพนัธ ์และทุนมนุษย ์จาก 6 กลุ่มอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า แนวโนม้ของการเปิดเผย
ขอ้มูลดา้นทุนทางปัญญา มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของบริษทัขนาดใหญ่ 
และผลการศึกษายงัสนบัสนุนขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ว่าการเปิดเผยขอ้มูลดา้นทุนทางปัญญามี
แนวโนม้เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากขนาดขององคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาทุน
มนุษยใ์นภาคอุตสาหกรรม ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  จากผลการศกึษา พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารดีกว่า
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ แต่มีตวับ่งช้ีท่ีมีคะแนนค ่ากว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน คือ การจดัการ
พนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง และดา้นพนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ดงันั้นผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมยานยนต ์ควรด าเนินนโยบายดา้นทุนมนุษยส์ าหรับการพฒันาพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง
โดยค านึงถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ คือ การมีค่าตอบแทนในระดบัสูง การให้
การยกยอ่งชมเชย และประเมินสมรรถนะของพนกังานเป็นประจ า เพื่อใหพ้นกังานท่ีมีศกัยภาพและ
มีความเช่ียวชาญมีแรงจูงใจในการท างาน มีความผกูพนัต่อองคก์าร และเป็นทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพ
สูงต่อองคก์าร นอกจากน้ีเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานดว้ยการจดัท ากิจกรรมภายในองคก์าร 
เพื่อสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน มีการจดัเวลาการท างานท่ีเหมาะสม 
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เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้สึกปลอดภยั ถือเป็นการสร้างดชันีความผกูพนัของพนกังานใหอ้ยูใ่น 

ระดบัดี  
2.  จากผลการศกึษา พบว่า อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ

เคมีภณัฑ ์มีคะแนนนอ้ยในหลายดา้นดว้ยกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการ
พฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์าร โดยเร่ิมจากการจดัท ากลยทุธด์า้นทุนมนุษยข์ององคก์ารเพ่ือใชเ้ป็น
แนวทางปฏิบติัในการด าเนินการดา้นทุนมนุษย ์จากนั้นควรก าหนดสมรรถนะตามท่ีองคก์าร
ตอ้งการและเหมาะสมกบังาน รวมถึงตอ้งมีการประเมนิสมรรถนะของทุนมนุษยอ์ยูเ่สมอ เพื่อให้
องคก์ารสามารถเตรียมงบประมาณดา้นบุคลากรเพ่ือฝึกอบรมพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ
พนกังานใหเ้หมาะสมตรงตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม อีกทั้งผูบ้ริหารควรส่งเสริมในดา้น
ของแรงงานสมัพนัธเ์พ่ือเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บัพนกังานในองคก์าร นอกจากน้ี
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์มีตวับ่งช้ีท่ีโดนเด่นในดา้น
การจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นในการรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพใหอ้ยูก่บั
องคก์าร อุตสาหกรรมจึงควรพฒันาพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงอยูเ่สมอเพื่อใหอุ้ตสาหกรรมสามารถใช้
เป็นกลยทุธใ์นการดึงดูดพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงเขา้ร่วมงานและเป็นส่วนหน่ึงของทุนมนุษยใ์น
องคก์ารได ้

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 

1.  จากผลการศกึษา พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์าร โดยมี
ตวับ่งช้ีท่ีมีคะแนนต ่ากว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ไดแ้ก่ มีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพ ดงันั้น
อุตสาหกรรมยานยนตจึ์งควรใหก้ารส่งเสริมและพฒันาส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง มีโปรแกรม
ในการยกยอ่งชมเชย และใหค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสม เพ่ือสร้างความมัน่คงและดึงดูดใหพ้นกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูงอยูก่บัองคก์ารไปอยา่งยาวนาน 

2.  จากผลการศกึษา พบว่า อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์มคีะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์าร 
โดยมีตวับ่งช้ีท่ีมีคะแนนต ่ากว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ไดแ้ก่ มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ี
สอดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์าร มีการไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ มกีารพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้ง
กบักลยทุธข์ององคก์าร และพนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ดงันั้นอุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ควรมกีารก าหนดสมรรถนะของผูน้  าหรือผูบ้ริหารท่ีชดัเจน รวมไปถึงการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานเพื่อใหต้อบรับกบักลยทุธข์ององคก์ารมากท่ีสุด อาจส่งเสริมดา้นการอบรม
หรือการศึกษาใหก้บัพนกังานในดา้นท่ีเฉพาะเจาะจง รวมไปถึงมีการจดัการคุณภาพชีวิตของ
พนกังานท่ีเหมาะสม 

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

 117 

3.  จากผลการศกึษา พบว่า อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมภีณัฑม์ีคะแนนทุนมนุษยใ์น
องคก์าร โดยมีตวับ่งช้ีท่ีมีคะแนนต ่ากว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน โดยเฉพาะดา้นการมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์การวางแผนก าลงัคนท่ีเหมาะสม รวมถึงมีการวางแผนอาชีพ (Career 

planning) ท่ีตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารและพนกังาน ดงันั้นอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑ ์ควรมนีโยบายในการก าหนดโครงสร้างท่ีส่งเสริมการพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์าร เช่น 
การวางงบประมาณดา้นการพฒันาบุคลากร มีการจดัท าตวัช้ีวดัผลงาน การประเมินผลงานตาม
ตวัช้ีวดั รวมถึงการน าระบบการจดัการความรู้ (KM) เขา้มาใช ้ทั้งน้ีอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑค์วรมกีารวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นก าลงัคนหรือบุคลากร รวมถึงจดัท า Career path หรือ
เสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังาน เพ่ือแสดงถึงความมัน่คงและความดา้วหนา้ในอาชีพ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

1.  จากผลการศกึษา พบว่า อุตสาหกรรมยานยนตม์ีคะแนนทุนมนุษยใ์นองคก์ารดีกว่า
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ ดงันั้นจึงศึกษาแนวทางการประเมินและพฒันาทุนมนุษยเ์พ่ิมเติมโดย
ยดึถืออุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นตวัแบบ (Model) ในการพฒันาทุนมนุษย ์เพื่อใหม้ีความเหมาะสม
กบัองคก์ารหรือภาคอุตสาหกรรมนั้น ๆ มากท่ีสุด แลว้น าไปประยกุตใ์ช ้เพ่ือใหอ้งคก์ารหรือ
ภาคอุตสาหกรรมมกีารพฒันาทุนมนุษยไ์ปในทิศทางท่ีดี 

2.  ท าการศึกษาวจิยัในดา้นทุนมนุษยใ์นองคก์าร ในรูปแบบของงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ซ่ึงจะสามารถน าไปแกไ้ขจุดดอ้ย และพฒันาจุดเด่นดา้นทุนมนุษยไ์ดถู้กจุด
และเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

เร่ือง การเปรียบเทยีบทุนมนุษย์ในองค์การระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมแีละเคมภัีณฑ์ในจงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานนิพนธ ์(Independent study) มีวตัถุประสงค์
ในการวจิยั คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์และ (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัทุนมนุษย์
ในองคก์ารจ าแนกตามขนาดอุตสาหกรรมและประเภทอุตสาหกรรม ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามจะถูกปกปิดเป็นความลบั และน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัท าวจิยัเพื่อเสนอผล
การศึกษาในภาพรวมเท่านั้น ผูว้ิจยัขอความร่วมมือใหท่้านใหข้อ้มูลตามขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทุนมนุษยใ์นองคก์ารของท่าน ทั้งน้ีการท าแบบสอบถามฉบบัน้ีจะใชร้ะยะเวลาในการตอบประมาณ 
20 นาที ส าหรับช่องทางในการตอบกลบัแบบสอบถาม มี 3 ช่องทาง ดงัน้ี 

 1.  ทางไปรษณีย ์โดยผูว้จิยัไดแ้นบซองเปล่า พร้อมทั้งจ่าหนา้ซองในการส่งกลบัให ้

 2.  ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ คือ ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  (E-mail) ท่ี 
pattarapolnut@gmail.com หรือ 59930114@go.buu.ac.th  หรือ แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Application 

Line) 
 3.  เก็บแบบสอบถามคืนโดยผูว้จิยัเอง 

 ทั้งน้ีหลงัจากท่ีผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามจากองคก์ารของท่านแลว้ ผูว้ิจยัจะส่งกลบั 

ผลประเมินระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารของท่านใหรั้บทราบ เพื่อใหท่้านสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
และพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์ารของท่านต่อไป โดยโปรดระบุ E-mail ของท่านในส่วนท่ี 1 ของ
แบบสอบถามน้ี แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 การประเมินทุนมนุษยข์ององคก์าร จ  านวน 5 มิติ 15 ตวัช้ีบ่ง และ 85 เกณฑก์าร
พิจารณา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน   ท่ีตรงตามสภาพความเป็นจริง 

1.  ต  าแหน่งของผูใ้หข้อ้มูล 

 1) หวัหนา้งาน/ หวัหนา้แผนก    
 2) ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 

2.  อายงุานของผูต้อบแบบสอบถามในบริษทัน้ี ........... ปี (กรุณาระบุเป็นตวัเลขจ านวนเต็ม) 

3.  สญัชาติของบริษทั  
 1) ญ่ีปุ่น    
 2) อเมริกา     
 3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................. 

4.  ประเภทของอุตสาหกรรม  
 1) อุตสาหกรรมยานยนต ์   
 2) อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์     
 3) อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์

5.  ขนาดของอุตสาหกรรม 

 1) อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (เงินลงทุนมากกว่า 200 ลา้นบาท) 
 2) อุตสาหกรรมขนาดกลาง (เงินทุน 50-200 ลา้นบาท) 
 3) อุตสาหกรรมขนาดยอ่มหรือขนาดเลก็ (เงินทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท) 

6.  ปัจจุบนัในองคก์ารของท่านมีจ  านวนพนกังาน(ประจ าและพนกังานรับเหมาช่วง) …………. คน 

7.  อายขุององคก์ารหรือบริษทัของท่าน ............ ปี (กรุณาระบุเป็นตวัเลข) 
 

 

 

กรุณาระบุ E-mail เพื่อส่งกลบัผลประเมินระดบัทุนมนุษยใ์นองคก์ารของท่านดา้นล่างน้ี  

………………………………………………………………….. 
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ส่วนที่ 2 การประเมนิทุนมนุษย์ขององค์การ 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน   ท่ีตรงตามสภาพความเป็นจริง 

 

เกณฑ์การพิจารณา ผลการประเมิน 

มิติที่ 1 บริบทพ้ืนฐาน (Context) มี/ ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ตวับ่งช้ีท่ี 1 มีกลยุทธ์องคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษย ์   

1 มีกลยุทธ์ดา้นทุนมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์าร   

2 มีวสิัยทศัน์หรือนโยบายดา้นทุนมนุษย ์   

3 มีกลยุทธ์ดา้นทุนมนุษยใ์นระยะยาว   

4 มีค่านิยมหรือวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์   

5 มีการส่ือสารกลยุทธ์ขององคก์ารใหพ้นกังานทราบอย่างทัว่ถึง   

ตวับ่งช้ีท่ี 2 มีภาวะผูน้  าเชิงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์าร   

1 มีตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงสมรรถนะ (Competency) ของผูบ้ริหารท่ี
พฒันาเพ่ิมข้ึน 

  

2 มีการส่ือสารของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อ 

ทุนมนุษยข์ององคก์าร 
  

3 มีแผนงานหรือโครงการพฒันาภาวะผูน้ าท่ีต่อเน่ือง   

4 มีการก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของ
องคก์าร 

  

5 มีตวับ่งช้ีผลงานของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษย ์   

6 มีแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession plan) ส าหรับผูบ้ริหารของ
องคก์าร 
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการประเมิน 

มิติที่ 1 บริบทพ้ืนฐาน (Context) มี/ ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ตวับ่งช้ีท่ี 3 มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมทุนมนุษย ์   

1 มีงบประมาณดา้นบุคลากรไม่นอ้ยกวา่ 10% ของค่าใชจ่้าย
ทั้งหมด 

  

2 มีการก าหนดสมรรถนะ (Competency) ของพนกังานท่ี
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์าร 

  

3 มีตวัช้ีวดัผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ขององคก์ารในแต่ละปี 

  

4 มีระบบการจดัการความรู้ (KM) ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
พนกังาน 

  

5 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ท่ีช่วยสนบัสนุนระบบการ
จดัการทุนมนุษย ์

  

มิติที่ 2 ปัจจัยน าเข้า (Input)   

ตวับ่งช้ีท่ี 4 มีการวางแผนก าลงัคนท่ีเหมาะสม   

1 ไม่มีปัญหาขาดแคลนแรงงานท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจขององคก์าร 

  

2 มีการวเิคราะห์ความพร้อมของทุนมนุษยท์ั้งดา้นปริมาณและ
คุณภาพ 

  

3 มีการวเิคราะห์ความตอ้งการทุนมนุษย ์   

4 มีการวางแผนก าลงัคนท่ีพร้อมรับมือกบัการเปลีย่นแปลงทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

  

5 มีการก าหนดความรู้ความสามารถของพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบั
บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการประเมิน 

มิติที่ 2 ปัจจัยน าเข้า (Input) มี/ ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ตวับ่งช้ีท่ี 5 มีการไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ   

1 มีอตัราส่วนของพนกังานผ่านการทดลองงานเกิน 90%   

2 มีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีมีทกัษะ (Skill labor) ท่ีอายุ
งานนอ้ยกวา่ 1 ปี ไม่เกิน 5% 

  

3 มีวธีิการคดัเลือกพนกังานท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติังานหรือวฒันธรรมขององคก์าร 

  

4 มีกิจกรรมสร้างแบรนดใ์หอ้งคก์าร (HR Branding) หรือกลยุทธ์
ดึงดูดผูส้มคัรงานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงเขา้สู่องคก์าร 

  

5 มีฐานขอ้มูลผูส้มคัรงาน (Talent pool) ท่ีมีความรู้ความสามารถ
สูงไวเ้ตรียมพร้อมอยู่ตลอดเวลา   

6 มีเคร่ืองมือคดัเลือกพนกังานอย่างใดอย่างหน่ึง ไดแ้ก่ TOEIC 

score/ Structure interview/ STAR interview/ Assessment 

center/ Panel interview หรืออื่น ๆ ท่ีมีคุณสมบติัเทียบเท่า 
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เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

มติทิี่ 3 กระบวนการ (Process) ม/ี ใช่ ไม่ม/ี
ไม่ใช่ 

ตวับ่งช้ีท่ี 6 มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์าร   

1 มีงบประมาณการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานไม่นอ้ยกวา่ 5% 
ของงบประมาณดา้นบุคลากร 

  

2 มีการพฒันาพนกังานใหมี้ทกัษะความรู้ความสามารถสอดคลอ้ง
กบักลยุทธ์ขององคก์าร 

  

3 มีการวเิคราะห์ความตอ้งการการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบักล
ยุทธ์ขององคก์าร 

  

4 มีการพฒันาทกัษะการใชปั้ญญา (Cognitive skill) ของพนกังาน
ใหส้อดคลอ้งกบัการแข่งขนัและการเปลีย่นแปลงท่ีมากระทบ
องคก์าร 

  

5 มีระบบการสอนงาน เช่น พ่ีเลี้ยง หรือการฝึกอบรมหนา้งาน 
(On-the-job training) หรือกิจกรรมการเรียนรู้นอกระบบ 

  

6 มีระบบการติดตามหลงัการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน   

7 มีการประเมินช่องวา่งของสมรรถนะพนกังาน (Competency 

gap) หรือการจดัท าแผนพฒันาพนกังานรายบุคคล (Individual 

development plan) 
  

ตวับ่งช้ีท่ี 7 
มีการวางแผนอาชีพ (Career planning) ท่ีตอบสนอง 

ความตอ้งการขององคก์ารและพนกังาน 

  

1 มีพนกังานท่ีหมุนเวยีนงาน (Job rotation) ในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา
ไดรั้บการเลื่อนต าแหน่งไม่นอ้ยกวา่ 10% 

  

2 มีระบบการหมุนเวยีนงานเพ่ือใหพ้นกังานมีทกัษะการท างาน
เพ่ิมข้ึน 

  

3 มีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career path) ของพนกังาน   

4 มีการออกแบบและพฒันาองคก์าร (OD) ทุก ๆ ปี   

5 มีการส่ือสารเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหพ้นกังานทราบ   

6 มีการพฒันาพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบัเส้นทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพของแต่ละคน 
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการประเมิน 

มิติที่ 3 กระบวนการ (Process) มี/ ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ตวับ่งช้ีท่ี 8 มีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง   

1 มีโปรมแกรมการยกยอ่งชมเชย (Recognition program) ส าหรับ
พนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 

  

2 มีโครงการพฒันาพเิศษส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง   

3 มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ตลาดเพ่ือดึงดูดคนท่ี
ศกัยภาพสูงเขา้สู่องคก์าร 

  

4 มีการจดัการพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง   

5 มีการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูงเป็นประจ า   

ตวับ่งช้ีท่ี 9 
มีการบริหารผลงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแขง่ขนัใหก้บั
องคก์าร 

  

1 มีการบริหารผลงานดว้ยตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีสะทอ้นผลงานตาม 

กลยุทธ์ขององคก์าร 
  

2 มีการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

3 มีการเปรียบเทียบค่าตอบแทนพนกังานกบัตลาดแรงงาน   

4 มีสัดส่วนของพนกังานท่ีปฏิบติังานโดดเด่นหรือสูงกวา่
เป้าหมายเกิน 10% 

  

5 มีกระบวนการป้อนกลบัผลงานของพนกังาน (Feedback) ท่ี
ส่งเสริมการบริหารผลงานของพนกังาน 

  

6 มีนโยบายการจ่ายค่าจา้งเงินเดือนไม่ต ่ากวา่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 50 
ของตลาดแรงงาน 
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการประเมิน 

มิติที่ 3 กระบวนการ (Process) มี/ ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ตวับ่งช้ีท่ี 10 
มีการจดัการพนกังานสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจของ
พนกังาน 

  

1 มีระบบการส่ือสารหรือรับฟังความคิดเห็นของพนกังานท่ี
หลากหลาย 

  

2 ไม่มีขอ้พิพาทแรงงาน ไดแ้ก่ การประทว้ง การปิดงาน การนดั
หยุดงาน หรือการไกล่เกลี่ยของพนกังานตรวจแรงงาน 

  

3 มีกิจกรรมหรือการจดัการพนกังานสัมพนัธ์ท่ีสร้างความผูกพนั
ของพนกังาน 

  

4 มีสวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายก าหนดไม่นอ้ยกวา่ 5 รายการ   

5 มีการไดรั้บรางวลัหรือการรับรองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษย ์เช่น 
สถานประกอบการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการ
แรงงาน/ ระบบ MS-QWL/ มาตรฐานแรงงานไทย/ Happy 

workplace หรืออื่น ๆ ท่ีมีลกัษณะเทียบเคียง 

  

6 มีนโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์   

มิติที่ 4 ผลลัพธ์ (Product)   

ตวับ่งช้ีท่ี 11 มีการเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน   

1 มีคะแนนประเมินหลงัการเรียนรู้ หรือฝึกอบรม (Post-test) 
ไม่นอ้ยกวา่ 90% 

  

2 มีช่องวา่งของสมรรถนะของพนกังาน (Competency gap) ลดลง
ตามกรอบสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ขององคก์าร 

  

3 มีจ านวนหลกัสูตรอบรมท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์องคก์าร 

ไม่นอ้ยกวา่ 2 หลกัสูตรต่อคนต่อปี 
  

4 มีการด าเนินการอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปีไม่นอ้ยกวา่ 
90% 

  

5 มีจ านวนชัว่โมงฝึกอบรมไม่ต ่ากวา่ 8 ชัว่โมงต่อคนต่อปี   
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการประเมิน 

มิติที่ 4 ผลลัพธ์ (Product) มี/ ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ตวับ่งช้ีท่ี 12 มีการดูแลรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง   

1 มีสัดส่วนของพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง (Talent) ไม่นอ้ยกวา่ 10%   

2 มีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงไม่เกิน 3% ต่อปี   

3 มีอตัราการลาออกในรอบ2ปีท่ีผ่านมาไม่เกิน 5% ต่อปี   

4 มีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีมีทกัษะ (Skill labor) ในรอบ 

2 ปีท่ีผ่านมาไม่เกิน 2% 
  

5 มีอตัราการลาออกของผูบ้ริหารท่ีเป็นผูสื้บทอดต าแหน่ง 
(Successor) ขององคก์ารไม่เกิน 1% 

  

6 มีอตัราการลาออกของผูบ้ริหารในรอบ 2 ปีไม่เกิน 5%   

ตวับ่งช้ีท่ี 13 พนกังานมีคณุภาพชีวติในการท างานท่ีดี   

1 ไม่มีปัญหาแรงงานท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ   

2 มีอตัราการขาดงานไม่เกิน 3% ต่อเดือน   

3 ไม่มีอุบติัเหตุจากการท างานจนท าใหถ้ึงขั้นหยุดงาน   

4 มีเวลาท างานต่อสัปดาห์ไม่เกิน 60 ชัว่โมงต่อคน   

5 มีดชันีความผูกพนัของพนกังานอยู่ในระดบัดี   
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการประเมิน 

มิติที่ 5 มูลค่าเพ่ิมขององค์การ (Value-Added) มี/ ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ตวับ่งช้ีท่ี 14 มีมูลค่าเพ่ิมทางการเงินและการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร   

1 มีผลการด าเนินการทางธุรกิจท่ีสูงกวา่เป้าหมาย   

2 มีสัดส่วนของก าไรต่อจ านวนพนกังานแบบเตม็เวลา (Full time 

equivalent: FTE) เพ่ิมข้ึน 
  

3 มีสัดส่วนของยอดขายหรือรายไดต่้อจ านวนพนกังานแบบเตม็
เวลา (FTE) เพ่ิมข้ึน 

  

4 มีสัดส่วนของรายไดต่้อค่าใชจ่้ายดา้ยการฝึกอบรมและพฒันา
พนกังานเพ่ิมข้ึน ไม่นอ้ยกวา่ 5% 

  

5 มีผลิตภาพ (Productivity) เพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกวา่ 3%   

6 มีตน้ทุนแรงงานเพ่ิมข้ึนไม่เกิน 3%   

ตวับ่งช้ีท่ี 15 มีการสร้างนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน   

1 มีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้นวตักรรมหรือความคิด
สร้างสรรคข์องพนกังาน 

  

2 มีตวัช้ีวดั (KPI) ดา้นนวตักรรมหรือดา้นความคิดสร้างสรรคข์อง
พนกังาน 

  

3 มีกิจกรรมความคิดสร้างสรรคห์รือขอ้เสนอแนะของพนกังาน   

4 มีการไดรั้บรางวลัดา้นนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคห์รือ
การจดสิทธิบตัร (Patent) ในรอบ 2 ปีท่ีผ่านมา   

5 มีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน เช่น ของเสียหรืออุบติัเหตุลดลง
เน่ืองจากกิจกรรมความคิดสร้างสรรคห์รือขอ้เสนอแนะหรือ 

การเรียนรู้ของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการฝึกอบรมและพฒันา 
  

6 มีขอ้มูลบ่งช้ีถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมกบัผลลพัธ์ 

ทางธุรกิจในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมา   

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามงานวจิยันี ้
นายภทัรพล  บุญยิง่เอกธนา รหสันิสิต 59930114 (ผูว้ิจยั) 

นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา  
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ผลการศึกษาการประเมนิทุนมนุษย์ รายมติ ิและรายตวับ่งช้ีจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  
 

ตารางท่ี 40  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 1 บริบทพ้ืนฐาน 

 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 1 

มกีลยุทธ์องค์การทีใ่ห้
ความส าคญักบัทุน

มนุษย์ 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีกลยทุธด์า้น 

ทุนมนุษยท่ี์สอดคลอ้ง
กบักลยทุธข์อง
องคก์าร 

47 44 44 135 

(100.00%) (95.65%) (95.65%) (97.12%) 

2 มีวิสยัทศัน์หรือ
นโยบายดา้น 

ทุนมนุษย ์

46 34 37 117 

(97.87%) (73.91%) (80.43%) (84.17%) 

3 มีกลยทุธด์า้น 

ทุนมนุษยใ์นระยะยาว 

40 30 26 96 

(85.11%) (65.22%) (56.52%) (69.06%) 
4 มีค่านิยมหรือ

วฒันธรรมองคก์ารท่ี
ส่งเสริมทุนมนุษย ์

45 42 42 129 

(95.74%) (91.30%) (91.30%) (92.81%) 

5 มีการส่ือสารกลยทุธ์
ขององคก์ารให้
พนกังานทราบอยา่ง
ทัว่ถึง 

45 44 44 133 

(95.74%) (95.65%) (95.65%) (95.68%) 
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ตารางท่ี 40  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 2 

มภีาวะผู้น าเชิง
สมรรถนะที่สอดคล้อง
กบักลยุทธ์ขององค์การ 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึง
สมรรถนะ 
(Competency) ของ
ผูบ้ริหารท่ีพฒันาเพ่ิมข้ึน 

44 44 45 133 

(93.62%) (95.65%) (97.83%) (95.68%) 

2 มีการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารเก่ียวกบัการให้
ความส าคญัต่อทุนมนุษย์
ขององคก์าร 

46 43 44 133 

(97.87%) (93.48%) (95.65%) (95.68%) 

3 มีแผนงานหรือโครงการ
พฒันาภาวะผูน้  าท่ี
ต่อเน่ือง 

46 42 41 129 

(97.87%) (91.30%) (89.13%) (92.81%) 

4 มีการก าหนดสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารท่ี
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ขององคก์าร 

43 39 45 127 

(91.49%) (84.78%) (97.83%) (91.37%) 

5 มีตวับ่งช้ีผลงานของ
ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทุนมนุษย ์

45 38 39 122 

(95.74%) (82.61%) (84.78%) (87.77%) 

6 มีแผนสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession plan) 
ส าหรับผูบ้ริหารของ
องคก์าร 

44 40 37 121 

(93.62%) (86.96%) (80.43%) (87.05%) 
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ตารางท่ี 40  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 3 

มโีครงสร้างพ้ืนฐานที่
ส่งเสริมทุนมนุษย์ 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีงบประมาณดา้น
บุคลากรไม่นอ้ยกว่า 
10% ของค่าใชจ่้าย
ทั้งหมด 

44 38 31 113 

(93.62%) (82.61%) (67.39%) (81.29%) 

2 มีการก าหนด
สมรรถนะ 
(Competency) ของ
พนกังานท่ีสอดคลอ้ง
กบักลยทุธข์อง
องคก์าร 

47 42 43 132 

(100.00%) (91.30%) (93.48%) (94.96%) 

3 มีตวัช้ีวดัผลงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษย์
ท่ีสอดคลอ้งกบั 

กลยทุธข์ององคก์าร
ในแต่ละปี 

45 45 44 134 

(95.74%) (97.83%) (95.65%) (96.40%) 

4 มีระบบการจดัการ
ความรู้ (KM)ท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้
ของพนกังาน 

43 38 36 117 

(91.49%) (82.61%) (78.26%) (84.17%) 

5 มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ท่ี
ช่วยสนบัสนุนระบบ
การจดัการทุนมนุษย ์

43 45 42 130 

(91.49%) (97.83%) (91.30%) (93.53%) 
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ตารางท่ี 41  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้ 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 4 

มกีารวางแผน
ก าลงัคนที่เหมาะสม 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 ไม่มีปัญหาขาดแคลน
แรงงานท่ีส่งผล
กระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจขององคก์าร 

45 43 43 131 

(95.74%) (93.48%) (93.48%) (94.24%) 

2 มีการวิเคราะห์ความ
พร้อมของทุนมนุษย์
ทั้งดา้นปริมาณและ
คุณภาพ 

42 37 33 112 

(89.36%) (80.43%) (71.74%) (80.58%) 

3 มีการวิเคราะห์ 

ความตอ้งการทุน
มนุษย ์

44 38 34 116 

(93.62%) (82.61%) (73.91%) (83.45%) 

4 มีการวางแผน
ก าลงัคนท่ีพร้อม
รับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงทั้งใน
ระยะสั้นและ 

ระยะยาว 

43 34 37 114 

(91.49%) (73.91%) (80.43%) (82.01%) 

5 มีการก าหนดความรู้
ความสามารถของ
พนกังานท่ีสอดคลอ้ง
กบับทบาทหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 

47 45 45 137 

(100.00%) (97.83%) (97.83%) (98.56%) 
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ตารางท่ี 41  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 5 

มกีารได้มาซ่ึง
พนักงานที่มศัีกยภาพ 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีอตัราส่วนของ
พนกังานผา่นการ
ทดลองงานเกิน 90% 

44 45 46 135 

(93.62%) (97.83%) (100.00%) (97.12%) 

2 มีอตัราการลาออกของ
พนกังานท่ีมีทกัษะ 
(Skill labor) ท่ีอายงุาน
นอ้ยกว่า 1 ปี ไม่เกิน 
5% 

37 31 33 101 

(78.72%) (67.39%) (71.74%) (72.66%) 

3 มีวิธีการคดัเลือก
พนกังานท่ีหลากหลาย
สอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติังานหรือ
วฒันธรรมของ
องคก์าร 

45 45 46 136 

(95.74%) (97.83%) (100.00%) (97.84%) 

4 มีกิจกรรมสร้างแบ
รนดใ์หอ้งคก์าร (HR 

branding) หรือกลยทุธ์
ดึงดูดผูส้มคัรงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถ
สูงเขา้สู่องคก์าร 

41 40 41 122 

(87.23%) (86.96%) (89.13%) (87.77%) 
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ตารางท่ี 41  (ต่อ)  
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 5 

มกีารได้มาซ่ึงพนกังาน
ที่มศัีกยภาพ 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

5 มีฐานขอ้มูลผูส้มคัรงาน 
(Talent pool) ท่ีมี
ความรู้ความสามารถสูง
ไวเ้ตรียมพร้อมอยู่
ตลอดเวลา 

42 39 43 124 

(89.36%) (84.78%) (93.48%) (89.21%) 

6 มีเคร่ืองมือคดัเลือก
พนกังานอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง ไดแ้ก่ TOEIC 

score/ Structure 

interview/ STAR 

interview/ Assessment 

center/ Panel interview 
หรืออ่ืน ๆ ท่ีมี
คุณสมบติัเทียบเท่า 

44 43 39 126 

(93.62%) (93.48%) (84.78%) (90.65%) 
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ตารางท่ี 42  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 3 กระบวนการ 

 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 6 

มกีารพฒันาพนักงานที่
สอดคล้องกบักลยุทธ์

ขององค์การ 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีงบประมาณการ
ฝึกอบรมและพฒันา
พนกังานไม่นอ้ยกว่า 
5% ของงบประมาณ
ดา้นบุคลากร 

42 28 28 98 

(89.36%) (60.87%) (60.87%) (70.50%) 

2 มีการพฒันาพนกังาน
ใหม้ีทกัษะความรู้
ความสามารถ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ขององคก์าร 

47 45 46 138 

(100.00%) (97.83%) (100.00%) (99.28%) 

3 มีการวิเคราะห์ 

ความตอ้งการ 

การฝึกอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ขององคก์าร 

47 44 45 136 

(100.00%) (95.65%) (97.83%) (97.84%) 

4 มีการพฒันาทกัษะ 

การใชปั้ญญา 
(Cognitive skill) ของ
พนกังานใหส้อดคลอ้ง
กบัการแข่งขนัและ 

การเปล่ียนแปลงท่ีมา
กระทบองคก์าร 

45 41 42 128 

(95.74%) (89.13%) (91.30%) (92.09%) 
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ตารางท่ี 42  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 6 

มกีารพฒันาพนักงานที่
สอดคล้องกบักลยุทธ์

ขององค์การ 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

5 มีระบบการสอนงาน 
เช่นพ่ีเล้ียง หรือการ
ฝึกอบรมหนา้งาน (On-

the-job training) หรือ
กิจกรรมการเรียนรู้นอก
ระบบ 

47 45 45 137 

(100.00%) (97.83%) (97.83%) (98.56%) 

6 มีระบบการติดตามหลงั
การฝึกอบรมและ
พฒันาพนกังาน 

45 43 45 133 

(95.74%) (93.48%) (97.83%) (95.68%) 

7 มีการประเมินช่องว่าง
ของสมรรถนะ
พนกังาน (Competency 

gap) หรือการจดัท า
แผนพฒันาพนกังาน
รายบุคคล (Individual 

development plan) 

42 41 39 122 

(89.36%) (89.13%) (84.78%) (87.77%) 
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ตารางท่ี 42  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 7 

มกีารวางแผนอาชีพ 
(Career Planning) ที่
ตอบสนองความต้องการ
ขององค์การและพนกังาน 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีพนกังานท่ีหมนุเวียน
งาน (Job rotation) ใน
รอบ 5 ปีท่ีผา่นมาไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งไม่นอ้ย
กว่า 10% 

33 29 24 86 

(70.21%) (63.04%) (52.17%) (61.87%) 

2 มีระบบการหมุนเวียนงาน
เพื่อใหพ้นกังานมีทกัษะ 

การท างานเพ่ิมข้ึน 

41 40 42 123 

(87.23%) (86.96%) (91.30%) (88.49%) 

3 มีเสน้ทางความกา้วหนา้ 
ในอาชีพ (Career path) 
ของพนกังาน 

44 46 43 133 

(93.62%) (100.00%) (93.48%) (95.68%) 

4 มีการออกแบบและพฒันา
องคก์าร (OD) ทุก ๆ ปี 

42 30 33 105 

(89.36%) (65.22%) (71.74%) (75.54%) 
5 มีการส่ือสารเสน้ทาง

ความกา้วหนา้ในอาชีพให้
พนกังานทราบ 

45 43 44 132 

(95.74%) (93.48%) (95.65%) (94.96%) 

6 มีการพฒันาพนกังานท่ี
สอดคลอ้งกบัเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ
ของแต่ละคน 

45 40 41 126 

(95.74%) (86.96%) (89.13%) (90.65%) 

 

 

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

 142 

ตารางท่ี 42  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 8 

มกีารจดัการพนกังานที่
มศัีกยภาพสูง 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีโปรมแกรมการยก
ยอ่งชมเชย 
(Recognition program) 
ส าหรับพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูง 

39 41 41 121 

(82.98%) (89.13%) (89.13%) (87.05%) 

2 มีโครงการพฒันาพิเศษ
ส าหรับพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูง 

44 40 40 124 

(93.62%) (86.96%) (86.96%) (89.21%) 

3 มีนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า
ตลาดเพ่ือดึงดูดคนท่ี
ศกัยภาพสูงเขา้สู่
องคก์าร 

37 40 39 116 

(78.72%) (86.96%) (84.78%) (83.45%) 

4 มีการจดัการพนกังานท่ี
มีศกัยภาพสูง 

40 42 42 124 

(85.11%) (91.30%) (91.30%) (89.21%) 
5 มีการประเมิน

สมรรถนะ 
(Competency) ของ
พนกังานท่ีมีศกัยภาพ
สูงเป็นประจ า 

41 39 40 120 

(87.23%) (84.78%) (86.96%) (86.33%) 
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ตารางท่ี 42  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 9 

มกีารบริหารผลงานที่สร้าง
ความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนัให้กบัองค์การ 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีการบริหารผลงานดว้ย
ตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีสะทอ้น
ผลงานตามกลยทุธข์อง
องคก์าร 

46 44 44 134 

(97.87%) (95.65%) (95.65%) (96.40%) 

2 มีการก าหนดเป้าหมาย 

การท างานร่วมกนัระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

47 46 44 137 

(100.00%) (100.00%) (95.65%) (98.56%) 

3 มีการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนพนกังานกบั
ตลาดแรงงาน 

44 45 43 132 

(93.62%) (97.83%) (93.48%) (94.96%) 

4 มีสดัส่วนของพนกังานท่ี
ปฏิบติังานโดดเด่นหรือ 

สูงกว่าเป้าหมายเกิน 10% 

42 35 34 111 

(89.36%) (76.09%) (73.91%) (79.86%) 

5 มีกระบวนการป้อนกลบั
ผลงานของพนกังาน 
(Feedback) ท่ีส่งเสริมการ
บริหารผลงานของ
พนกังาน 

42 40 39 121 

(89.36%) (86.96%) (84.78%) (87.05%) 

6 มีนโยบายการจ่ายค่าจา้ง
เงินเดือนไม่ต  ่ากว่า
เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 50 ของ
ตลาดแรงงาน 

43 41 35 119 

(91.49%) (89.13%) (76.09%) (85.61%) 
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ตารางท่ี 42  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 10 

มกีารจดัการพนกังาน
สัมพนัธ์ที่ส่งเสริมขวญั
ก าลงัใจของพนกังาน 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีระบบการส่ือสารหรือ
รับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีหลากหลาย 

46 45 45 136 

(97.87%) (97.83%) (97.83%) (97.84%) 

2 ไม่มีขอ้พิพาทแรงงาน 
ไดแ้ก่ การประทว้ง 

การปิดงาน การนดั
หยดุงาน หรือ 

การไกล่เกล่ียของ
พนกังานตรวจแรงงาน 

43 46 42 131 

(91.49%) (100.00%) (91.30%) (94.24%) 

3 มีกิจกรรมหรือ 

การจดัการพนกังาน
สมัพนัธท่ี์สร้าง 

ความผกูพนัของ
พนกังาน 

47 46 44 137 

(100.00%) (100.00%) (95.65%) (98.56%) 

4 มีสวสัดิการท่ี
นอกเหนือกฎหมาย
ก าหนดไมน่อ้ยกว่า 5 

รายการ 

42 33 24 99 

(89.36%) (71.74%) (52.17%) (71.22%) 
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ตารางท่ี 42  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 10 

มกีารจดัการพนกังาน
สัมพนัธ์ที่ส่งเสริม
ขวญัก าลงัใจของ

พนักงาน 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

5 มีการไดรั้บรางวลั
หรือการรับรองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษย ์
เช่น  
สถานประกอบการ
ดีเด่นดา้นแรงงาน
สมัพนัธแ์ละ
สวสัดิการแรงงาน/ 
ระบบ MS-QWL/ 
มาตรฐานแรงงาน
ไทย/ Happy 

Workplace หรืออ่ืน ๆ 
ท่ีมีลกัษณะเทียบเคียง 

39 27 20 86 

(82.98%) (58.70%) (43.48%) (61.87%) 

6 มีนโยบายดา้น
แรงงานสมัพนัธ ์

41 35 29 105 

(87.23%) (76.09%) (63.04%) (75.54%) 
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ตารางท่ี 43  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 4 ผลลพัธ ์

 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 11 

มกีารเรียนรู้ของ
พนักงานที่เพิม่ขึน้ 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีคะแนนประเมินหลงั
การเรียนรู้ หรือ
ฝึกอบรม (Post-test) 
ไม่นอ้ยกว่า 90% 

45 44 41 130 

(95.74%) (95.65%) (89.13%) (93.53%) 

2 มีช่องว่างของ
สมรรถนะของ
พนกังาน (Competency 

gap) ลดลงตามกรอบ
สมรรถนะเชิงกลยทุธ์
ขององคก์าร 

43 34 34 111 

(91.49%) (73.91%) (73.91%) (79.86%) 

3 มีจ  านวนหลกัสูตร
อบรมท่ีสอดคลอ้งกบั
กลยทุธอ์งคก์ารไมน่อ้ย
กว่า 2 หลกัสูตรต่อคน
ต่อปี 

37 28 25 90 

(78.72%) (60.87%) (54.35%) (64.75%) 

4 มีการด าเนินการอบรม
ตามแผนฝึกอบรม
ประจ าปี 

ไม่นอ้ยกว่า 90% 

40 28 25 93 

(85.11%) (60.87%) (54.35%) (66.91%) 

5 มีจ  านวนชัว่โมง
ฝึกอบรมไม่ต ่ากว่า 8 
ชัว่โมงต่อคนต่อปี 

36 30 24 90 

(76.60%) (65.22%) (52.17%) (64.75%) 

 

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
3
2
5
6
2
 
2
0
:
3
5
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
3

 147 

ตารางท่ี 43  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 12 

มกีารดูแลรักษา
พนักงานที่มศัีกยภาพ

สูง 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีสดัส่วนของพนกังาน
ท่ีมีศกัยภาพสูง 
(Talent) ไม่นอ้ยกว่า 
10% 

43 41 41 125 

(91.49%) (89.13%) (89.13%) (89.93%) 

2 มีอตัราการลาออกของ
พนกังานท่ีมีศกัยภาพ
สูงไม่เกิน 3% ต่อปี 

39 33 33 105 

(82.98%) (71.74%) (71.74%) (75.54%) 

3 มีอตัราการลาออกใน
รอบ 2 ปีท่ีผา่นมาไม่
เกิน 5% ต่อปี 

34 31 27 92 

(72.34%) (67.39%) (58.70%) (66.19%) 

4 มีอตัราการลาออกของ
พนกังานท่ีมีทกัษะ 
(Skill labor) ในรอบ 2 
ปีท่ีผา่นมาไม่เกิน 2% 

33 21 21 75 

(70.21%) (45.65%) (45.65%) (53.96%) 

5 มีอตัราการลาออกของ
ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูสื้บ
ทอดต าแหน่ง 
(Successor) ของ
องคก์ารไม่เกิน 1% 

33 30 25 88 

(70.21%) (65.22%) (54.35%) (63.31%) 

6 มีอตัราการลาออกของ
ผูบ้ริหารในรอบ 2 ปีไม่
เกิน 5% 

39 39 31 109 

(82.98%) (84.78%) (67.39%) (78.42%) 
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ตารางท่ี 43  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 13 

พนักงานมคุีณภาพ
ชีวติในการท างานที่ด ี

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 ไม่มีปัญหาแรงงานท่ี
ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 

46 44 44 134 

(97.87%) (95.65%) (95.65%) (96.40%) 

2 มีอตัราการขาดงาน 

ไม่เกิน 3% ต่อเดือน 

38 34 40 112 

(80.85%) (73.91%) (86.96%) (80.58%) 
3 ไม่มีอุบติัเหตุจากการ

ท างานจนท าใหถึ้งขั้น
หยดุงาน 

44 43 40 127 

(93.62%) (93.48%) (86.96%) (91.37%) 

4 มีเวลาท างานต่อ
สปัดาห์ไม่เกิน 60

ชัว่โมงต่อคน 

45 44 44 133 

(95.74%) (95.65%) (95.65%) (95.68%) 

5 มีดชันีความผกูพนั
ของพนกังานอยูใ่น
ระดบัดี 

44 46 46 136 

(93.62%) (100.00%) (100.00%) (97.84%) 
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ตารางท่ี 44  จ  านวนและร้อยละของอุตสาหกรรมท่ีมีทุนมนุษยใ์นองคก์าร มิติท่ี 5 มูลค่าเพ่ิมของ
องคก์าร 

 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 14 

มมูีลค่าเพิม่ทางการเงิน
และการเพิม่ผลผลติของ

องค์การ 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีผลการด าเนินการทาง
ธุรกิจท่ีสูงกว่าเป้าหมาย 

41 43 43 127 

(87.23%) (93.48%) (93.48%) (91.37%) 
2 มีสดัส่วนของก าไรต่อ

จ านวนพนกังานแบบ
เต็มเวลา (Full time 

equivalent: FTE) 
เพ่ิมข้ึน 

43 42 42 127 

(91.49%) (91.30%) (91.30%) (91.37%) 

3 มีสดัส่วนของยอดขาย
หรือรายไดต่้อจ านวน
พนกังานแบบเต็มเวลา 
(FTE) เพ่ิมข้ึน 

44 42 41 127 

(93.62%) (91.30%) (89.13%) (91.37%) 

4 มีสดัส่วนของรายไดต่้อ
ค่าใชจ่้ายดา้ยการ
ฝึกอบรมและพฒันา
พนกังานเพ่ิมข้ึน ไม่
นอ้ยกว่า 5% 

41 32 28 101 

(87.23%) (69.57%) (60.87%) (72.66%) 

5 มีผลิตภาพ 
(Productivity) เพ่ิมข้ึน
ไม่นอ้ยกว่า 3% 

43 35 34 112 

(91.49%) (76.09%) (73.91%) (80.58%) 

6 มีตน้ทุนแรงงานเพ่ิมข้ึน
ไม่เกิน 3% 

40 30 26 96 

(85.11%) (65.22%) (56.52%) (69.06%) 
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ตารางท่ี 44  (ต่อ)  
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 15 

มกีารสร้างนวตักรรม
หรือความคดิ
สร้างสรรค์ของ

พนักงาน 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

1 มีการสร้างวฒันธรรม
องคก์ารท่ีเนน้
นวตักรรมหรือ
ความคิดสร้างสรรค์
ของพนกังาน 

45 44 44 133 

(95.74%) (95.65%) (95.65%) (95.68%) 

2 มีตวัช้ีวดั (KPI) ดา้น
นวตักรรมหรือดา้น
ความคิดสร้างสรรค์
ของพนกังาน 

47 43 42 132 

(100.00%) (93.48%) (91.30%) (94.96%) 

3 มีกิจกรรมความคิด
สร้างสรรคห์รือ
ขอ้เสนอแนะของ
พนกังาน 

45 46 44 135 

(95.74%) (100.00%) (95.65%) (97.12%) 

4 มีการไดรั้บรางวลั
ดา้นนวตักรรมหรือ
ความคิดสร้างสรรค์
หรือการจดสิทธิบตัร 
(Patent) ในรอบ 

2 ปีท่ีผา่นมา 

28 20 20 68 

(59.57%) (43.48%) (43.48%) (48.92%) 
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ตารางท่ี 44  (ต่อ)  
 

เกณฑ์การพจิารณา ผลการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี
ที่ 15 

มกีารสร้างนวตักรรม
หรือความคดิ
สร้างสรรค์ของ

พนักงาน 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์ 

อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมแีละ
เคมภีัณฑ์ 

รวม 

5 มีผลการปฏิบติังานท่ี
ดีข้ึน เช่น ของเสีย
หรืออุบติัเหตุลดลง
เน่ืองจากกิจกรรม
ความคิดสร้างสรรค์
หรือขอ้เสนอแนะ
หรือการเรียนรู้ของ
พนกังานท่ีเพ่ิมข้ึนจาก
การฝึกอบรมและ
พฒันา 

44 44 42 130 

(93.62%) (95.65%) (91.30%) (93.53%) 

6 มีขอ้มูลบ่งช้ีถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่าง
นวตักรรมกบัผลลพัธ์
ทางธุรกิจในรอบ 2 ปี
ท่ีผา่นมา 

38 36 29 103 

(80.85%) (78.26%) (63.04%) (74.10%) 

2
7

5
3

8
6

7
9

4
2


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix

