
การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดรัณ  วนัทิพพา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดุษฎีนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

มกราคม 2561 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





กติตกิรรมประกาศ 

 

 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่

เป็นอยา่งดีจากหลายท่าน โดยเฉพาะผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช คณบดีวิทยาลยั

พาณิชยศาสตร์ ท่ีไดก้รุณาสละเวลาใหข้อ้เสนอแนะ แกไ้ข และใหแ้นวคิดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

ติดตามความกา้วหนา้ในการดาํเนินการวจิยัอยา่งดีตลอดมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของ

อาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณ คณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ และคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ท่ีให้

คาํแนะนาํขั้นตอนในการทาํงานวจิยัและใหค้วามเมตตาแก่ผูว้จิยั ในคร้ังน้ี  

 ผูว้จิยัขอขอบคุณครอบครัว และท่านพระครูสุนทรกิจประยตุ, ท่านวรนทั อศักุลโกวทิ  

ผูซ่ึ้งใหค้วามรัก ความห่วงใย และเป็นกาํลงัใจใหก้บัผูว้จิยั  ขอขอบคุณ ดร.อคัรกิตต์ิ  พฒันสัมพนัธ์  

ดร.สรศกัด์ิ ขาวเหลือง และ ดร.สุทธิชยัพงษ ์วลญัยอ์ารยะ ท่ีช่วยกนัผลกัดนั สนบัสนุน ใหค้าํปรึกษา 

จนดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จเป็นรูปเล่มข้ึนมา ขอบคุณ คุณธชัภร อารีเอ้ือ รวมถึงเพื่อน ๆ ท่ีใหค้วาม

ช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจ ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยั ไม่สามารถกล่าวนามไดห้มดในท่ีน้ี ผูว้จิยั

รู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและความปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณและ

ขอบคุณไวใ้นโอกาสน้ี 

 

ดรัน  วนัทิพพา 

 



ง 

52870308:  สาขาวชิา: การพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย,์ ปร.ด. 

  (การพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย)์ 

คาํสาํคญั:  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย/ สมรรถนะนกัหนงัสือพมิพ ์

 ดรัน วนัทิพพา: การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย (THE 

COMPETENCY DEVELOPMENT OF  THAI LOCAL JOURNALISTS). อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ดุษฎีนิพนธ์: สุรัติ  สุพิชญางกูร, D.I.B.A., 211 หนา้. ปี พ.ศ. 2561. 

 

 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคป์ระกอบไปดว้ย 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน

ไทย และ 2) เพ่ือวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย ใชร้ะเบียบการวจิยั

แบบผสานวธีิระหวา่งระเบียบวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก ในการรวบรวม

ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทย จาํนวน15 ท่าน ระดบัหวัหนา้หรือผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป เพ่ือวเิคราะห์เก่ียวกบัแนวคิดสมรรถะของนกัหนงัสือพิมพ ์และ

ระเบียบวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและ 

การสมัภาษณ์เชิงลึกโดยการประเมินระดบัสมรรถนะนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยในแต่ละองคก์าร จาํนวน 

350 คน มาวเิคราะห์ประมวลและสรุปผลร่วมกนั ผลการวจิยัสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

ประกอบดว้ย 12 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นประสบการณ์ท่ีผา่นมา 2) ดา้นการเขียนและบรรยายข่าว 3) ดา้นทกัษะดา้น

เวบ็/ มลัติมีเดีย 4) ดา้นทาํงานภายใตแ้รงกดดนั เวลาท่ีจาํกดั 5) ดา้นความกลา้ไดก้ลา้เสีย 6)ดา้นความสามารถใน

การส่ือสาร 7) ดา้นการตดัสินข่าว 8) ดา้นความเป็นผูน้าํ 9) ดา้นความถูกตอ้ง 10) ดา้นทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ 

คอมพิวเตอร์ 11) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์และ 12) ดา้นพฒันาแหล่งขอ้มูล ผลการวจิยัเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย พบวา่ สมรรถนะทั้ง 12 ดา้น จากการพิจารณาความสอดคลอ้ง

ของโมเดล ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative chi-square (χ2/ df) เท่ากบั 0.944 (นอ้ยกวา่ 2) 

ค่า p-value เท่ากบั 0.876 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.000 (นอ้ยกวา่ 0.05) ค่า GFI เท่ากบั 0.911 (มากกก

วา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 0.888 (มากกวา่ 0.85) เม่ือพิจารณา ค่านํ้ าหนกัขององคป์ระกอบ (Factor loading) 

ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด (มากกวา่ 0.6) และผลการวเิคราะห์การพิจารณาความเหมาะสมของตวัแปรสงัเกตได ้

ของโมเดลการวดัภาพรวม โดยการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์พบวา่ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้

(AVE) มีค่ามากกวา่ 0.45 ในทุกตวัแปรแฝง และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตวัแปรแฝง (CR) มีค่ามากกวา่ 0.6  

ในทุกตวัแปรแฝงเช่นเดียวกนั ดงันั้นนกัหนงัสือพิมพต์อ้งอาศยัการพฒันาตนเองอยูเ่สมอเพ่ือสร้างสรรคง์านข่าว

ใหมี้คุณภาพ ไม่วา่เป็นการแสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ การศึกษาหาความรู้ในดา้นภาษาสากล การประยกุตใ์ชแ้ละนาํ

เทคโนโลยมีาสร้างสรรคผ์ลงานใหดี้ยิง่ข้ึน และส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดนกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีทศัคติท่ีดีต่อการเขียนข่าว 

คือการใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมีจรรยาบรรณเป็นท่ีตั้ง คาํนึงถึงผลประโยชน์ต่อส่วนร่วมเป็นหลกั ต่อมาการสร้าง

แรงจูงใจใหแ้ก่ผูอ่้านโดยการวเิคราะห์ประเดน็ใหม่ ๆ รูปแบบการเขียนการวเิคราะห์ท่ีเป็นเฉพาะตน เป็นตน้ 
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 The purposes of this study were 1) to study the performance of Thai local journalists and 2) to 

analyze the confirmatory factors of the performance of Thai journalists. Mixed method between qualitative and 

qualitative research was used in the research. To qualitative research, in-depth interview was used to collect 

data from 15 local Thai journalists who had more than 15 years of experience in the field of journalism. To 

quantitative research, the questionnaire was constructed from literature review and was used to collect data 

from 350 local journalists in each organization. The research results of the local Thai journalists from both data 

indicated that there were 12 aspects: 1) past experience 2) writing and describing news 3) web / multimedia 

skills 4) Working under pressure and limited time 5) Boldness 6) Communication ability 7) Judgment on news 

8) Leadership 9) Accuracy 10) Software/ Computer Skills 11) Creativity and 12) Development of news sources. 

By considering the consistency of the model, the researcher found that all 12 items of performance of Thai 

journalists had values which passed the criteria. In fact, the value of Relative chi-square (χ2/ df)) was 0.944 

(less than 2), p-value was 0.876 (more than 0.05), RMSEA value was 0.000 (less than 0.05), GFI was 0.911, 

and the value of AGFI was 0.888 (more than 0.85). When considering the confirmatory factor loadings, all the 

value passed the set criteria (more than 0.6). Considering the suitability of observed variables of the overall 

measurement model by centralized authentication, the researcher found that the average variance extracted 

(AVE) was greater than 0.45 for all latent variables. And the overall reliability of each latent variable (CR) was 

greater than 0.6 for all latent variables. Therefore, journalists need to constantly develop themselves to create 

quality news by seeking new information, learning an international language, and applying technology to create 

better work. And most importantly, journalists must have good vision for writing a piece of news by ethically 

providing actual information. They had to think of mutual benefits. Then they had to motivate readers by 

analyzing new issues and they should have their own style of writing forms, analysis, and so on. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศร

รามาธิบดี จกัรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร มีขอ้ความตอนหน่ึงวา่ “การส่ือสาร

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่อยา่งหน่ึงในการพฒันาสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ รวมทั้งการรักษาความ

มัน่คงและปลอดภยัของประเทศดว้ย ยิง่ในสมยัปัจจุบนัท่ีสถานการณ์โลกเปล่ียนแปลงอยูทุ่กขณะ 

การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ยอ่มมีความสาํคญัมากเป็นพิเศษทุกฝ่ายและทุก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของประเทศ จึงควรท่ีไดร่้วมมือกนัดาํเนินงานและประสาน

ผลงานกนัอยา่งใกลชิ้ดและสอดคลอ้ง สาํคญัท่ีสุดควรไดพ้ยายามศึกษาคน้ควา้วชิาการและ

เทคโนโลยอีนัทนัสมยัใหลึ้กซ้ึงและกวา้งขวาง (ธีร์วรา ขะบูรณ์, 2557) การพิจารณาเลือกเฟ้น 

ส่วนท่ีดีมีประสิทธิภาพแน่นอนมาปรับปรุงใชด้ว้ยความฉลาดริเร่ิมใหเ้หมาะพอสมฐานะและสภาพ

บา้นเมืองของเราเพื่อใหกิ้จการส่ือสารของชาติมีโอกาสไดพ้ฒันาอยา่งเตม็ท่ี และสามารถอาํนวย

ประโยชน์แก่การสร้างเศรษฐกิจ สังคมและเสถียรภาพของบา้นเมืองไดอ้ยา่งสมบูรณ์แทจ้ริง”  

จากพระบรมราโชวาทดงักล่าวทรงใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารมายาวนาน   

 Steensen and Ahva (2015), Beyer (2014) และ Frost (2015) กล่าวถึงความสาํคญัของ 

การส่ือสารวา่มีอิทธิพลต่อสถานการณ์และเศรษฐกิจเป็นอยา่งมากของประเทศ องคก์รการศึกษา

วทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ ไดป้ระกาศใหว้นัท่ี 3 พฤษภาคมของทุกปี เป็น 

วนัเสรีภาพส่ือมวลชนโลก เพื่อปลุกจิตสาํนึก พิจารณาและพฒันาขอ้เสนอต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เสรีภาพในการแสดงออกของส่ือมวลชน โดยประกาศวา่ ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความเห็น

และการแสดงออก สิทธิน้ีรวมถึงอิสรภาพของส่ือมวลชนท่ีถือเอาความคิดเห็นโดยปราศจากการ

แทรกสอด และท่ีจะแสวงหา รับและกระจายข่าวสารและความคิดเห็นไม่วา่โดยวธีิใด ๆ และ 

ไม่คาํนึงถึงเขตแดน เสรีภาพของส่ือมวลชนภายใตร้ากฐานของสิทธิมนุษยชน กระตุน้ใหเ้กิด 

ความโปร่งใสและธรรมาภิบาล สังคมจะไดรั้บความยติุธรรมท่ีแทจ้ริง มีความรับผดิชอบสูง  

มีความมัน่ใจในวชิาชีพของตน ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัตามมาตรฐาน จรรยาบรรณ มีทกัษะความรู้

ในวชิาชีพ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและวฒันธรรมระหวา่งประเทศต่าง ๆ ใหเ้กิดความเขา้ใจ 

ท่ีแทจ้ริง 

 



2 

 เม่ือส่ือมวลชนตระหนกัถึงความสาํคญัของขอ้มูลข่าวสารและการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร

ออกสู่ประชาชน หนงัสือพิมพไ์ดถู้กก่อตั้งข้ึนมาเพื่อทาํหนา้ท่ีรับใชส้ังคมและสาธารณะมีสถานะ

เป็นสถาบนัหน่ึงทางสาธารณะ (Public institution) โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตย ท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ จึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทาํใหห้นงัสือพิมพต์อ้งสามารถแจง้ข่าวสารท่ีจาํเป็นและสาํคญั

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และครบถว้นใหแ้ก่ประชาชน นอกจากน้ีหนงัสือพิมพย์งัมีสถานะเป็นธุรกิจ

เอกชน (Private business) ท่ีตอ้งมีการบริหารองคก์ารเพื่อใหเ้กิดกาํไรและนาํกาํไรท่ีไดม้าใชใ้นการ

เล้ียงตนเองอีกดว้ย จึงทาํใหห้นงัสือพิมพต์อ้งมีการแข่งขนักบัส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ และกบัส่ืออ่ืน ๆ  

อยูต่ลอดเวลา เช่น ส่ือโทรทศัน์ หรือส่ืออินเตอร์เน็ต ดงันั้นหนงัสือพิมพจึ์งจาํเป็นตอ้งดาํรงอยู่

ภายใตท้ั้งสองสถานะไปพร้อมกนัใหไ้ด ้เพราะถา้หนงัสือพิมพข์าดทุนก็จะทาํใหค้งอยูเ่ป็นธุรกิจ

เอกชนต่อไปไม่ได ้หรือถา้หนงัสือพิมพไ์ม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือและการยอมรับจากสาธารณชน 

หนงัสือพิมพก์็จะคงอยูเ่ป็นสถาบนัสาธารณะไม่ไดด้ว้ยเช่นกนั (รังสิมนัตุ ์ธีระวฒันานนท,์ 2558) 

 Moretzsohn (2015), Bradshaw (2014) กล่าววา่ ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของโลกใน

ยคุกระแสโลกาภิวฒัน์ หรือยคุสังคมข่าวสารหรือท่ีเรียกกนัวา่ “โลกไร้พรมแดน” ขอ้มูลข่าวสารถือ

เป็นตวัแปรสาํคญัในการดาํเนินชีวติ รวมทั้งองคก์ารธุรกิจต่าง ๆ ก็มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสั่งสม

ขอ้มูล เพื่อการพฒันาธุรกิจใหอ้ยูร่อด กล่าววา่ การพฒันาทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของ 

ทุก ๆ ประเทศ จึงถูกเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของขอ้มูลข่าวสารได้

ก่อใหเ้กิดผลกระทบไปสู่ทุก ๆ ประเทศอยา่งรวดเร็วดว้ย องคก์ารส่ือสารมวลชนจึงมีหนา้ท่ีในการ

รวบรวมขอ้มูลข่าวสารสาํหรับสาธารณะ ไม่วา่จะเป็นไปในรูปแบบใดก็ตาม เพียงแต่จะตอ้งมี

หลกัการท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั คือ การนาํเสนอข่าวสารตอ้งยดึมัน่ในความถูกตอ้งรวดเร็ว และ

เช่ือถือได ้โดยตอ้งยดึมัน่หลกัการดงักล่าว ตลอดจนตอ้งดาํรงไวซ่ึ้งจริยธรรมของวชิาชีพใหม้าก

ท่ีสุด บทบาทของหนงัสือพิมพคื์อการทาํหนา้ท่ีของหนงัสือพิมพต์อ้งพยายามสะทอ้นภาพท่ีเป็นจริง

ใหช้ดัเจนใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยเป็นไปอยา่งเท่ียงตรง มีความสาํนึกต่อความถูกตอ้ง คาํนึงถึง

ผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติมากกวา่จะมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจเพียง

อยา่งเดียว หนงัสือพิมพท่ี์เป็นส่ือแบบดั้งเดิมจึงมีบทบาทในฐานะอาหารสมองของประชาชน 

เน่ืองจากเป็นทั้งคลงัความรู้และแหล่งใหค้วามบนัเทิง อีกทั้งประการสาํคญั คือ มีอิทธิพลต่อความ

เปล่ียนแปลง กระทัง่การเขา้ครอบงาํระบบวฒันธรรมทางความคิดของคนในสังคม หนงัสือพิมพจึ์ง

ตอ้งมีหนา้ท่ีรักษาไวด้ว้ยความเป็นกลาง ถูกตอ้ง ครบถว้นเพื่อสร้างและรักษาความยติุธรรมให้

เกิดข้ึนแก่ผูอ่้านในสังคม จากกระแสสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปนบัจากยคุของสงัคมชนบทจน

กลายสภาพมาเป็นการแทนท่ีของยคุสงัคมอุตสาหกรรมและระบบของทุนนิยมหรือจกัรวรรดินิยม 
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ทาํใหภ้าคเศรษฐกิจมีบทบาทในการขบัเคล่ือนประเทศให้เกิดการพฒันาและสร้างความ

เจริญกา้วหนา้เพือ่ใหท้ดัเทียมกบัอารยประเทศ หนงัสือพิมพจึ์งเขา้มามีบทบาทในวถีิชีวติของ

ประชาชนในทุก ๆ ภาคส่วนของสังคมท่ีใหค้วามสาํคญักบัข่าวสารมากยิง่ข้ึน (Dixon, Warne, 

Scully, Dobbinson, & Wakefield, 2014; Mellado & Van Dalen, 2014; Barker, 2014; Rankine, 

Barnes, McCreanor, Nairn, McManus, Abel, & Gregory, 2014) 

 หนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบัก็ไดมี้การปรับตวัในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นรูปแบบ คุณภาพของ

เน้ือหาข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งและแม่นยาํ ซ่ึงหนงัสือพิมพท่ี์ดีจะตอ้งมีจุดขายท่ีชดัเจน ตรงกบั

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากยิง่ข้ึน โดยตอ้งมีความสาํคญัและเป็นส่วนหน่ึงท่ีใชใ้นการ

พฒันาประเทศและสังคมใหเ้ติบโตต่อไปไดอี้กดว้ย หนงัสือพิมพท่ี์ดีนั้นนอกจากมีการรายงานข่าว

ทัว่ ๆ ไปแลว้ จะตอ้งประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะในการนาํเสนอ ไดแ้ก่ เสนอความเป็นจริงท่ี

แทจ้ริง คือ ขอ้มูลท่ีนาํเสนอตอ้งครบถว้น ไม่มีความลาํเอียง ปราศจากการสอดแทรกความคิดเห็น

และอารมณ์ส่วนตวั เสนอขอ้เทจ็จริง เสนอในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ปราศจากอคติหรือลาํเอียงต่อส่ิงท่ีตกเป็น

ข่าว เช่น ความแตกต่างในดา้นเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ภาษา ศาสนา หรืออุดมการณ์ และเสนอในส่ิงท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ (Spark & Harris, 2016) 

 ธุรกิจส่ือหนงัสือพิมพน์ั้นมีลกัษณะท่ีเฉพาะแตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ ทั้งในดา้นของสินคา้

ท่ีเสนอขาย การท่ีลูกคา้ซ้ือหนงัสือพิมพก์็เพื่อการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ เช่น ข่าว บทความ สารคดี  

บทวจิารณ์ ฯลฯ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

เร่ืองการจดัจาํหน่ายจึงถือเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสาํคญัและเป็นหวัใจของการแพร่กระจาย

ข่าวสารไปสู่ผูอ่้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและอยูใ่นสภาพสมบูรณ์มากท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างจากการบริหารการ

จดัจาํหน่ายสินคา้ชนิดอ่ืน ทั้งน้ีการจดัการเพื่อการผลิตขอ้มูลข่าวสารของส่ือหนงัสือพิมพก์็จะมี

บทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํควบคู่กนั คือ การเสนอข่าวสารดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม และการเสนอ

เน้ือหาท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อครองใจกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งตอ้งแข่งขนักบั

คู่แข่งอ่ืน ๆ ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีเทคโนโลยทีางการส่ือสารมีการพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้งและ

ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงมากข้ึน รวมถึงสถานการณ์ของเศรษฐกิจและการเมืองทั้งในระดบัประเทศและ

ในระดบัโลกท่ีมีความผวัผวนตลอดเวลา ซ่ึงทั้งหมดน้ี คือ โจทยอ์นัยุง่ยากท่ีบรรดาผูป้ระกอบธุรกิจ

หนงัสือพิมพต์อ้งพยายามปรับกระบวนการจดัการให้เป็นไปตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เพื่อใหส้ามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดอนัจะทาํใหธุ้รกิจอยูร่อดไดย้าวนานท่ีสุด  

(สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย, 2557) 

 สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (2560), สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพ์

แห่งประเทศไทย (2557) มีขอ้มูลท่ีแสดงถึงจรรยาบรรณในวชิาชีพ ถือเป็นคุณสมบติัขั้นสูงสุดท่ี
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บุคคลทุกวชิาชีพพึงยดึถือปฏิบติั นกัหนงัสือพิมพต์อ้งทาํงานในวชิาชีพของตนดว้ยความซ่ือสัตย ์

สุจริต ไม่ลอกข่าวหรือไดข้อ้มูลมาดว้ยวธีิการท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง ไม่รับอามิส

สินจา้งใด ๆ ไม่ใชป้ากกาเป็นอาวธุทาํร้ายผูอ่ื้น ตอ้งประพฤติตนใหอ้ยูใ่นกรอบจริยธรรมในวชิาชีพ 

ตอ้งรักษาเกียรติและศกัด์ิศรีแห่งวชิาชีพของตนไว ้ส่ิงท่ีนกัหนงัสือพิมพท่ี์ดีควรใหค้วามสาํคญั

ประกอบดว้ย มีความห่วงใยต่อสถานการณ์ท่ีมีความอ่อนไหวท่ีจะนาํไปสู่ความรุนแรง ตระหนกัถึง

ขอ้มูลและนาํเสนอขอ้เท็จจริงใหถู้กตอ้ง ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งตรงไปตรงมาโดยตลอด และยดึ

มัน่ผลประโยชน์ของชาติ เป็นท่ีตั้ง ทั้งน้ีความสามารถของนกัหนงัสือพิมพจึ์งมีความสําคญัยิง่ เพื่อ

ช่วยในการปรับตวัทางดา้น ทกัษะ ความรู้ และพฤติกรรม ส่ือมวลชน นกัหนงัสือพิมพมี์บทบาท

อยา่งมากมีอิทธิพลความคิดต่อผูรั้บสาร ในฐานะนกัหนงัสือพิมพผ์ูร้ายงานข่าวสาร ตอ้งรายงาน

ข่าวสารเหตุการณ์สถานการณ์ภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคมและผูอ่้าน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว

และครบถว้น หนงัสือพิมพมี์ความสาํคญัอยา่งมากในการรับรู้ของผูรั้บสาร ดว้ยเหตุน้ีหนงัสือพิมพ์

จึงมีอิทธิพลต่อการชกัจูงความคิดของคนในสังคมใหไ้ปในทางท่ีตอ้งการดงันั้นในการเลือกใชค้าํ

หรือกลุ่มคาํ มูลบท ทศันภาวะอุปลกัษณ์หรือประโยคกรรม ตอ้งมีความถูกตอ้งไม่เขียนเกินจริง  

การใชส้าํนวนการเล่าเร่ืองและกลวธีิทาง อวจันภาษาใด ๆ ทาํใหป้ระชาชนเห็นภาพพร่ามวัสร้าง

ภาพใหค้นในข่าวกลายเป็นตวัประหลาดหรือจาํเลยของสังคมก็จะถือวา่ผดิต่ออุดมการณ์ของนกัข่าว

หนงัสือพิมพท่ี์ดี (Aitamurto 2016; ชุติมา สาตร์ร้าย, 2556) 

 ในส่วนของววิฒันาการทกัษะของนกัหนงัสือพิมพ ์นกัวชิาการและบรรณาธิการพยายาม

ระบุคุณลกัษณะของนกัหนงัสือพิมพท่ี์ประสบความสาํเร็จ คุณสมบติัของความสาํเร็จในศตวรรษท่ี 

20 แตกต่างกบัความสาํเร็จในปัจจุบนั นกัหนงัสือพมิพค์วรเป็นนกัคน้ควา้ท่ีเฉลียวฉลาด เป็น

นกัเขียนท่ีเก่ง และเป็นนกัวเิคราะห์ท่ีมีความรับผดิชอบ และแน่นอนตอ้งมีความกระตือรือร้น  

ช่ืนชอบในความเป็นมืออาชีพของตนตลอดเวลา การระบุทกัษะของนกัหนงัสือพิมพใ์นปัจจุบนัมี

ความจาํเป็นท่ีควรสนใจ ไม่ใช่แค่บรรณาธิการและนกัวชิาการเท่านั้น แต่ยงัจาํเป็นต่อประชาธิปไตย

ดว้ย และไม่เพียงแต่เป็นประเด็นของนกัหนงัสือพิมพเ์ท่านั้น ยงัเป็นประเด็นของเศรษฐกิจท่ีส่งผล

ไปยงัความเติบโตขององคก์รอีกดว้ย นอกจากน้ี นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้กวา้ง

และรู้ลึก นัน่หมายถึง มีความรอบรู้ในหลายดา้น หลายศาสตร์ หลายสาขา รู้หลาย ๆ เร่ือง เพราะ

อาชีพผูส่ื้อข่าวตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์และผูค้นหลากหลาย ยิง่มีความรู้ในหลายสาขายิง่ทาํให้

การทาํงานในวชิาชีพประสบความสาํเร็จสูง เช่น บางคนมีความรู้ทั้งดา้นเศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ 

กฎหมาย ประวติัศาสตร์ สังคมวทิยา ภาษาต่างประเทศ ฯลฯ ส่วนการมีความรู้ลึก หมายถึง การรู้

แบบเจาะเฉพาะดา้น เพื่อท่ีจะมีความเขา้ใจและสามารถทาํข่าวในเร่ืองนั้น ๆ ไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่ง 
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ความรอบรู้จะเกิดข้ึนไดจ้ากการอ่านมาก การฟังมาก การติดตามข่าวสาร และการสนทนา

แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกบับุคคลอ่ืน ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ (Wilnat, Weaver and Choi, 2013) 

 สถานภาพของส่ือหนงัสือพิมพใ์นสังคมไทย ยงัควรตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

ทั้งตอ้งมีการวางแผนและปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ

บุคลากรผูท่ี้ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัในการหาขอ้มูลข่าวสาร เพื่อท่ีจะป้อนใหก้บัหนงัสือพิมพใ์นทุก ๆ 

เหตุการณ์สาํคญั ๆ ท่ีเกิดข้ึน ระบบโครงสร้างหนงัสือพิมพ ์ก่อนท่ีขอ้มูลข่าวจะออกเผยแพร่สู่

สาธารณะตอ้งมีการบริหารงานข่าวโดยกองบรรณาธิการก่อนนาํเสนอ เพื่อความครบถว้น ถูกตอ้ง

และตอ้งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ขอ้มูลข่าวไม่ไดมี้เพียงจากส่วนกลางเท่านั้น ยงัมีขอ้มูลข่าวท่ีส่ง

เขา้มาจากทอ้งถ่ิน ท่ีนกัหนงัสือพิมพท่ี์อยูใ่นทอ้งถ่ินจงัหวดัต่าง ๆ ทาํหนา้ท่ีส่งข่าวหรือรายงาน

ความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีตนรับผิดชอบเขา้มายงัส่วนกลาง เพื่อนาํเสนอสู่

สาธารณะการนาํเสนอข่าวจากทอ้งถ่ิน มีบทบาทในหนา้หนงัสือพิมพท์ั้งข่าวหนา้หน่ึง และข่าวหนา้

ในทุกวนั นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินจึงถือวา่มีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ในการป้อนขอ้มูลข่าวเพื่อ

นาํเสนอสู่สาธารณะชน (อนุสรณ์ ศิริชาติ, 2558) 

 การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่เพื่อเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานใหส้อดรับกบัความเปล่ียนแปลงของส่ือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงส่งผลต่อการ

พฒันางานข่าว นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินควรไดรั้บการพฒันาสมรรถนะ ความรู้ความเขา้ใจ ดา้น

วารสารศาสตร์ ทั้งในดา้นการเขียนข่าว และเสนอข่าวสารท่ีอ่านเขา้ใจง่าย ความเป็นมืออาชีพ การ

เพิ่มบทวเิคราะห์ บทวจิารณ์ การตีความ ขอ้เสนอแนะและเคล็ดลบัท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงกบั

ประชาชน ใชค้วามกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์ สอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลง

ของพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของสังคมท่ีมีความตอ้งการขอ้มูลท่ี รวดเร็ว ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 

ในขณะเดียวกนัตอ้งนาํเสนออยูบ่นรากฐานของจรรยาบรรณและความถูกตอ้ง (สมาคมนกัข่าว

นกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย, 2557) 

 ดงันั้น จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 

"การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย" เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันา

สมรรถนะส่งผลใหน้กัหนงัสือพิมพมี์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน เพื่อสร้างสรรคง์าน

ข่าวท่ีมีคุณภาพและส่งมอบคุณค่าของข่าวใหก้บัประชาชนทัว่ประเทศ  
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คาํถามการวจิัย 

 สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยประกอบดว้ยสมรรถนะใดบา้ง 

 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย  

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีควรมีในนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 2.  เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 เม่ือพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย ให้มีความรู้ ความสามารถเพิ่มมาก

ข้ึน จะทาํใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ และมีคุณค่ายิง่ ส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 

องคก์รต่าง ๆมีความตอ้งการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็วเพื่อใชใ้นการพฒันาธุรกิจใหก้า้วหนา้และ

เติบโต ประชาชนมีความมัน่ใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ และสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในดา้น

ต่าง ๆ ในการดาํรงชีวิต ในขณะเดียวกนัองคก์รธุรกิจส่ือหนงัสือพิมพ ์เม่ือนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

ไดรั้บการพฒันาสมรรถนะ ส่งผลให้หนงัสือพิมพ ์มีคุณภาพ มีเน้ือหา รูปแบบ ความเหมาะสมท่ีตรง

ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน ในขณะเดียวกนัยงัคงไวซ่ึ้ง จรรยาบรรณและความถูกตอ้ง 

สร้างความย ัง่ยนืในเชิงธุรกิจของส่ือหนงัสือพิมพไ์ทยในอนาคต 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 เน้ือหา ประกอบด้วย 

 1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ 

 2.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ีของหนงัสือพิมพ ์

 3.  แนวคิดบทบาทและหนา้ท่ีของส่ือมวลชนและนกัหนงัสือพิมพ ์

 4.  สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพ ์

 5.  พระราชบญัญติัคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ และส่งเสริมมาตรฐานผูป้ระกอบวชิาชีพ

ส่ือมวลชน 

 6.  ขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพข่าว ฯ วา่ดว้ย จริยธรรมแห่งวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์  

พ.ศ. 2553 ขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย วา่ดว้ย จริยธรรมแห่งวชิาชีพข่าววทิยุ

และโทรทศัน์ พ.ศ. 2553  
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามระเบียบวธีิวจัิย 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 ศึกษาเฉพาะกลุ่มนกัหนงัสือพิมพท่ี์อยูใ่นทอ้งถ่ินราชอาณาจกัรไทย ท่ีมีประสบการณ์ 

ในการเป็นนกัหนงัสือพิมพม์ากกวา่ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 15 ท่าน 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 

 ประชากรของนกัหนงัสือพมิพท์อ้งถ่ินในราชอาณาจกัรไทย จาํนวน 350 คน ไทย   

 ระยะเวลา 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเร่ิมดาํเนินการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2559-31 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2559 

 

นิยามสําหรับงานวจิัยในคร้ังนี ้

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเหมาะสม เพื่อผลกัดนัใหบ้รรลุตามเป้าหมายของการ

ปฏิบติังานประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและพฤติกรรมในการแสดงออกท่ีดี ในการ

ทาํงานแสดงถึงคุณลกัษณะเด่น ๆ ลกัษณะส่วนบุคคล รวมถึงกระบวนการคิด ความสามารถความ

ชาํนาญ เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จของเป้าหมายขององคก์าร โดยมี

สาระสาํคญัของสมรรถนะนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ในแต่ละระดบั

ขององคก์าร โดยการวเิคราะห์งานของนกัหนงัสือพิมพเ์พื่อบ่งบอก บทบาทหนา้ท่ีในตาํแหน่งงาน 

สามารถนาํมาออกแบบและจดัโครงสร้างใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขอบเขตคาํบรรยายลกัษณะงานวา่

ควรมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบรรลุเป้าหมายและนาํไปสู่การผลกัดนัสมรรถนะ

องคก์าร ประกอบดว้ย  

 ผูส่ื้อข่าวทอ้งถ่ิน (Stringer) หมายถึง ผูส่ื้อข่าวท่ีไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน อยูใ่น

จงัหวดัต่าง ๆ ทาํหนา้ท่ีส่งข่าวหรือรายงานความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีตน

รับผดิชอบ เม่ือข่าวท่ีส่งไปไดรั้บการนาํเสนอก็จะไดรั้บเงินค่าตอบแทนจากช้ินข่าวนั้น ๆ  

 ส่ือสารมวลชน หมายถึง การส่ือสารท่ีมุ่งไปสู่ผูรั้บสารจาํนวนมาก ซ่ึงมีความแตกต่างกนั

และไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูส่้งสาร สารจะถูกส่งไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยอาศยัส่ือมวลชนเป็น

ส่ือซ่ึงจะมีค่าใชจ่้าย ส่วนผูส่้งสารมกัจะดาํเนินกิจการภายใตรู้ปขององคก์าร เป็นการส่ือสารท่ีไม่

เป็นส่วนตวั และส่ือสารทางออ้มมุ่งไปสู่คนจาํนวนมาก เป็นกระบวนการในการส่งข่าวสาร 

(Information) ความคิด (Ideas) และทศันคติ (Attitudes) ไปสู่ผูรั้บสาร ไดแ้ก่ 1) ใหข้่าวสารและ

รายงานความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ 2) นาํเสนอความคิดเห็นหรือขอ้โตแ้ยง้ต่อปัญหาท่ีเกิด
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ในสังคม 3) ใหส้าระบนัเทิงแก่ประชาชน 4) ใหค้วามรู้ทางการศึกษาและบาํรุงศิลปวฒันธรรมของ

ชาติ และ 5) ใหบ้ริการดา้นธุรกิจการคา้  

 ประสบการณ์ท่ีผา่นมา หมายถึง โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร การอ่าน การสังเกต  

การสัมภาษณ์ หรือการขดุคุย้ขอ้มูลแบบเจาะลึก จดบนัทึกจบัประเด็น ฝึกฝนเทคนิควธีิการสัมภาษณ์ 

สังเกต ตั้งคาํถาม การใชเ้ทคโนโลยวีางแผนจดัเก็บขอ้มูล สร้างเครือข่ายการหาขอ้มูลท่ีกวา้งขวาง 

 การเขียน และบรรยายข่าว หมายถึง นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริง สรุปเหตุการณ์และคดัสรรสาระสาํคญัหรือประเด็นต่าง ๆ แลว้ นาํมาเขียนข่าวโดยยดึ

ตามโครงสร้างการเขียนข่าวนาํขอ้มูลมาเขียนข่าวตามโครงสร้างและรูปแบบการเขียนข่าว โดย

คดัเลือกและเรียบเรียงตามประเด็นสาํคญั เขียนอยา่งเป็นธรรม ขอ้มูลตอ้งแน่น ชดัเจน เช่ือถือได ้จบั

ประเด็นมาเขียนใหน่้าสนใจน่าติดตาม เรียบเรียงขอ้มูล ใหก้ระชบั ถูกตอ้ง เช่ือมโยงเก่ียวพนัขอ้มูล

ไดดี้ ใหค้วามสนใจประโยคสาํคญัไม่บิดเบือน ไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตวัมีความเป็นกลางในการ

นาํเสนอดว้ยภาษาท่ีทาํใหผู้อ่้านเขา้ใจไดง่้ายท่ีสุด ยดึถือจรรยาบรรณเป็นหลกั 

 ทกัษะดา้นเวบ็/ มลัติมีเดีย หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลย ีคน้ควา้

ขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหเ้กิดประโยชน์กบัตนเองและกบังานความเขา้ใจ

เก่ียวกบัอุปกรณ์ เทคโนโลยี 

 ทาํงานภายใตแ้รงกดดนักาํหนดเวลาท่ีจาํกดั หมายถึง เตรียมสภาพร่างกาย สภาพจิตใจ 

อุปกรณ์ท่ีตอ้งใช ้พร้อมรับมือกบัเหตุการณ์ไดต้ลอดเวลา สามารถทาํงานในภาวะกดดนัท่ีมี

ระยะเวลาจาํกดัไดอ้ยา่งรวดเร็วและเรียบร้อย ส่งข่าวตามเวลาท่ีกาํหนด สามารถแกปั้ญหาเฉพาะ

หนา้เพือ่ใหส้ามารถนาํเสนอข่าวไดท้นัเวลา   

 ความกลา้ไดก้ลา้เสีย หมายถึง นาํเสนอขอ้มูลข่าวตามความเป็นจริง โดยไม่เกรงกลวั

อิทธิพล 

 ความสามารถในการส่ือสาร หมายถึง มีบุคลิกท่ีเขา้กบัคนไดง่้าย มีมนุษยสัมพนัธ์ดีรู้จกั

พื้นท่ี รู้จกัคนกวา้งขวาง มีสัมมาคารวะเขา้กบัประชาชนไดง่้ายสร้างความคุน้เคย สร้างความใกลชิ้ด 

กบัคนในพื้นท่ี รู้จกัเขา้สงัคมสามารถติดต่อ พูดคุย ส่ือสารกบับุคคลหลายรูปแบบเพื่อสร้าง

แหล่งข่าวหรือแหล่งขอ้มูลท่ีดี 

 การตดัสินข่าว (News judgment) หมายถึง การวเิคราะห์ คดักรองขอ้มูล นาํขอ้มูลมาแยก

ประเภท ตรวจสอบความถูกตอ้ง วิเคราะห์ประเด็นข่าวท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมอยูใ่นความสนใจ

ของประชาชนโดยรวม 
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 ความเป็นผูน้าํ หมายถึง ความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี คุณธรรม จริยธรรม ปกป้องแหล่งข่าว  

มีความเป็นกลางในการนาํเสนอขอ้มูลนาํเสนอขอ้มูลตรงไปตรงมา ตรวจสอบขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 

เสนอขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัแหล่งข่าว 

 ความถูกตอ้ง หมายถึง ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี มีคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณ มีอุดมการณ์ ทาํงานดว้ยความสุจริตไม่รับสินบนหรือเรียกร้องส่ิงตอบแทน 

ไม่เรียกรับผลประโยชน์ ไม่รับอามิสสินจา้ง ตรวจสอบขอ้มูลใหเ้รียบร้อย นาํเสนอขอ้มูล 

อยา่งถูกตอ้ง เขียนข่าวอยา่งเป็นธรรมตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข่าว ไม่บิดเบือนขอ้มูลรายงานข่าว

ดว้ยความเป็นกลาง เป็นธรรม รับผดิชอบต่อผูอ่้านและสังคม ตระหนกัถึงขอ้มูลท่ีมีผลกระทบต่อ

ของประเทศ ความรับผิดชอบในการคาํนึงความปลอดภยัของแหล่งข่าว ไม่เปิดเผยแหล่งข่าว สร้าง

ความน่าเช่ือถือใหก้บัแหล่งข่าว รับผดิชอบในขอ้มูลท่ีนาํเสนอเม่ือเกิดความผิดพลาด 

 ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์ คอมพิวเตอร์ หมายถึง การพฒันาใชเ้ทคโนโลยอุีปกรณ์ส่ือสาร 

ระบบโปรแกรม ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนในการส่งข่าว ถ่ายภาพ 

ถ่ายวดีีโอ เพื่อใหท้าํงานไดท้นัเวลา ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยใีนการส่ือสาร ใชป้ระโยชน์

จากโซเซียลมีเดีย ทั้งในการการคน้หา การรับสารส่งสาร เพื่อเพิ่มศกัยภาพความเป็นมืออาชีพ 

 ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง วเิคราะห์ประเด็นข่าวท่ีแตกต่าง เสนอประเด็นข่าวท่ี

น่าสนใจกบัประชนและสังคม มีความกระตือรือร้นในการหาขอ้มูล พฒันาการถ่ายภาพ ใหภ้าพถ่าย

ท่ีนาํมาประกอบในเน้ือหามีความน่าสนใจ ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยเีพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัการ

ทาํงาน 

 พฒันาแหล่งขอ้มูล หมายถึง ติดตามข่าวสาร แสวงหาความรู้  คน้ควา้หาขอ้มูลจาก

อินเตอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย พฒันาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษเพือ่ช่วยในการคน้หาขอ้มูลไดก้วา้ง

มากข้ึน  

 การทาํงานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น หมายถึง การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้มูลเพื่อการ

ตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ท่ีนาํไปสู่แนวทางการบรรลุตามเป้าหมาย

ของงาน ใหไ้ดผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด 

 การทาํงานไดห้ลาย ๆ อยา่งพร้อม ๆ กนั หมายถึง บุคคลนั้นมีความเขา้ใจองคก์ร มีวสิัย

ทศัศกัยภาพในการเรียนรู้งานในหลาย ๆ หนา้ท่ี มีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย   

 การพิสูจน์อกัษร หมายถึง การตรวจแกค้าํผิดในการพิมพห์นงัสือเป็นกระบวนการต่อ

เน่ืองมาจากการบรรณาธิการ ท่ีไดต้รวจแกเ้น้ือหาตน้ฉบบัจนถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกประเด็นโดยมี

กรอบงาน คือ การอ่านเพื่อตรวจสอบการเขียนใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์เป็นการอ่านเพื่อตรวจ

แกโ้ดยยดึเอาตน้ฉบบัเป็นหลกั การพสูิจน์อกัษรมีขอบเขตในเร่ืองการอ่านและแกไ้ขคาํท่ีเขียนผดิให ้
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ถูกตอ้งตามหลกัการเขียนโดยยดึตน้ฉบบั 

 การถ่ายภาพ หมายถึง ภาพท่ีใชใ้นการรายงานข่าวหนงัสือพิมพ ์ตอ้งเป็นภาพท่ีบนัทึกใน

สถานการณ์จริง ในเหตุการณ์จริงอยา่งฉบัไว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการนาํไปเสนอพร้อมกบัข่าวอนั

เป็นลกัษณะเฉพาะของหนงัสือพิมพท่ี์ตอ้งรวดเร็ว ดงันั้นภาพท่ีไดม้า จึงอาจจะขาดองคป์ระกอบ

ของการจดัภาพหรือแสงเงาท่ีสวยงาม ซ่ึงไม่ใช่ส่ิงสาํคญั หวัใจของภาพอยูท่ี่ภาพนั้น บอกเร่ืองราว

สามารถส่ือสารไปถึงผูอ่้านใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจน  

 การตดัต่อแบบ Nonlinear หมายถึง การตดัต่อลาํดบัภาพโดยใชฮ้าร์ทดิสกข์องเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เป็นหลกัทาํการ Digitize ภาพ คือการเปล่ียนแปลงภาพบนกระดาษใหเ้ป็นสัญญาณเลข 

สาํหรับบนัทึก เก็บลงไปไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตดัต่อใชโ้ปรแกรมตดัต่อ (Software) ในการ

ทาํงาน สามารถคน้หาและคดัเลือกภาพไดส้ะดวกรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งกรอเทปท่ีบนัทึกหรือถ่ายทาํ

ไวก้ลบัไป-มา เลือกทาํงานเป็นช่วงไดต้ามอิสระ ไม่จาํเป็นตอ้งทาํตามลาํดบัก่อนหลงัของเร่ืองราว

ตั้งแต่ตน้จนจบ 

 AP สไตล ์หมายถึง หลกัเกณฑก์ารใชค้าํและภาษาท่ีถูกระบุในทาํเนียบ AP Stylebook  

ซ่ึงรวมสไตลก์ารเขียนของสาํนกัข่าว AP นั้นถือเป็นบรรทดัฐานท่ีหลายคนนาํมาใชอ้า้งอิงเพื่อให้

ข่าวช้ินนั้นมีความเป็นมืออาชีพยิง่ข้ึน 

 ความเตม็ใจท่ีจะทาํงานเป็นเวลานาน หมายถึง ความยดืหยุน่และความเตม็ใจท่ีจะทาํงาน

เป็นเวลานานเพื่อทาํใหโ้ครงการสาํคญั ๆ เสร็จสมบูรณ์ 

 การเล่าเร่ือง หมายถึง วธีิการเล่าเร่ืองให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายและใชว้ธีิในการเล่าเร่ือง 

การสร้างอารมณ์ ภาพประกอบ, เสียง ใชส้าํนวนช่วยสร้างอารมณ์การจดจาํ เน้ือเร่ือง การสร้างเน้ือ

เร่ืองท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ทาํใหผู้ฟั้งสามารถคลอ้ยตามเร่ืองราวเหล่านั้นได ้ผูฟั้ง สร้างสรรคส่ื์อ

ออกมาใหต้รงกบักลุ่มผูฟั้ง 

 กา้วร้าว หมายถึง การใชถ้อ้ยคาํท่ีนาํเสนอข่าวอยา่งรุนแรง  

 การผลิต/ การผลิตภาคสนาม หมายถึง การวางแผนกาํหนดทิศทางขั้นตอนในการทาํงาน

ตั้งคาํถามและหาคาํตอบหาขอ้สรุปกาํหนดวตัถุประสงค ์เพื่อระบุส่ิงท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน สามารถ

นาํไปปฏิบติัได ้มีขอบเขตในการดาํเนินงาน กาํหนดเป้าหมาย จดัลาํดบัขั้นตอนขอบเขตในการ

ทาํงานใหช้ดัเจน โดยคาํนึงถึงคุณภาพของงานมีเน้ือหา สาํหรับใชเ้ขียนบทท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจน 

และมีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบในทางท่ีเส่ือมเสียต่อสังคม  

มีสาระท่ีใหข้อ้คิดท่ีดีมีประโยชน์ต่อผูช้ม โดยมีท่ีมาของแหล่งขอ้มูล 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย”  ผูว้ิจยัไดท้าํการ

ทบทวนวรรณกรรมโดยอาศยัการคน้ควา้รวบรวมจากเอกสารทั้งแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน

ผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ วารสารวชิาการทั้งในและต่างประเทศ หรือเอกสารการ

ประชุมวชิาการ และไดจ้ดัทาํลาํดบั เพื่อนาํมาใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดและสมมุติฐานของการ

วจิยัท่ีมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมไปในหลาย ๆ ประเด็น อนัจะทาํใหส้ามารถเรียบเรียงวรรณกรรมไดอ้ยา่ง

กระชบัและชดัเจน ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยครอบคลุมเน้ือหา

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ 

 2.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ีของหนงัสือพิมพ ์

 3.  แนวคิดบทบาทและหนา้ท่ีของส่ือมวลชนและนกัหนงัสือพิมพ ์

 4.  สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพ ์

 5.  พระราชบญัญติัคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ และส่งเสริมมาตรฐานผูป้ระกอบวชิาชีพ

ส่ือมวลชน 

 6.  ขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพข่าว ฯ วา่ดว้ย จริยธรรมแห่งวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์  

พ.ศ. 2553 ขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย วา่ดว้ย จริยธรรมแห่งวชิาชีพข่าววทิยุ

และโทรทศัน์ พ.ศ. 2553  

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 

 แนวคิด สมรรถนะ มีนกัทฤษฎี นกัวชิาการ นกัวจิยั หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ

สมรรถนะไวใ้นแง่มุมท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

 McClelland (1970) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะ ท่ีซ่อนอยู่

ภายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการ ปฏิบติังาน

ในงานท่ีตนรับผดิชอบใหสู้งกวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑ์/ เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 Boyatzis (1982) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying 

characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน 
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(Self-image) หรือบทบาททางสังคม (Social role) หรือองคค์วามรู้ (Body of knowledge) ซ่ึงบุคคล 

จาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่/ เหนือกวา่เกณฑ์เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 Boam and Sparrow (1992) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะเชิง 

พฤติกรรมท่ีบุคคลจาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในตาํแหน่งหน่ึง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบประสบความสาํเร็จ 

 Spencer and Spencer (1993) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน 

(Underlying characteristic) ท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait)         

อตัตมโนทศัน์ (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี จะเป็น

ตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal relationship) ใหบุ้คคลสามารถ ปฏิบติังานตาม

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ/ หรือ สูงกวา่เกณฑ์

อา้งอิง (Criterion-reference) หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 De Nadaillac (2003) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่สมรรถนะนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติั

และทาํใหเ้กิดข้ึน กล่าวคือความสามารถท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดการบรรลุผลและวตัถุประสงค ์ต่าง ๆ ซ่ึง

เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีทาํใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทกัษะ (Know-how) และเจตคติ/ 

ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ (Attitude) ท่ีช่วยใหส้ามารถเผชิญและแกไ้ข สถานการณ์หรือ

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 

 Dubois and Rothwell (2004) กล่าววา่ สมรรถนะหมายถึง คุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและ

ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อผลกัดนัให้ผลการปฏิบติังานบรรลุตาม เป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี 

ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบ

ความคิดและวธีิการคิด ความรู้สึกและการกระทาํเหล่าน้ีจะช่วยใหอ้งคก์รทราบวา่คุณสมบติัหรือ

คุณลกัษณะท่ีดีในการทาํงานของบุคลากร ในองคก์ร (Superior performer) นั้นเป็นอยา่งไร  

 ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ใหค้วามหมายของสมรรถนะวา่หมายถึงความสามารถทางใด

ทางหน่ึง ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Ability” นอกจากน้ีในภาษาองักฤษยงัมีคาํท่ีมีความหมาย

คลา้ยกนัอยูอี่กหลายคาํ ไดแ้ก่ Capability, Proficiency, Expertise, Skill, Aptitude แต่ยงัมีคาํเฉพาะ

วา่ Competency ซ่ึงในภาษาไทยใชค้าวา่ “สมรรถนะ” ท่ีมีลกัษณะเฉพาะเพิ่มข้ึน แต่บางองคก์ารใช้

คาํวา่ “ความสามารถ”  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547) ใหค้วามหมายของสมรรถนะ 

(Competency) วา่หมายถึงกลุ่มของความรู้ ทกัษะ ตลอดจนทศันคติท่ีจาํเป็นในการทาํงาน เพื่อใหไ้ด้

ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีประกอบข้ึนจากทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ บุคลิกภาพ ค่านิยม หรือพฤติกรรมของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังาน      
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ยอดเยีย่มในงานหน่ึง ๆ สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

สมรรถนะหลกั (Core competence) สาํหรับขา้ราชการพลเรือนทุกคน และสมรรถนะประจาํ 

กลุ่มงาน (Functional competence) สาํหรับแต่ละกลุ่มงาน 

 รัชนีวรรณ วนิชยถ์นอม (2548) สมรรถนะ คือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทาํใหบุ้คลากร

ในองคก์รปฏิบติังานได ้ผลงานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ โดยบุคลากรเหล่าน้ีแสดงคุณลกัษณะเชิง

พฤติกรรมดงักล่าวมากกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ และไดผ้ลงาน

ดีกวา่ผูอ่ื้น  

 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2548) ใหค้วามหมายของสมรรถนะในหนงัสือ Competency 

dictionary ไวว้า่หมายถึงความสามารถ หรือศกัยภาพ หรือสมรรถนะซ่ึงเป็นตวักาํหนดรายละเอียด

ของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบคาถามวา่ทาอยา่งไรท่ีจะทาํใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมาย

ประสบผลสาํเร็จ (How) มากกวา่การตอบคาํถามวา่ อะไรเป็นส่ิงท่ีหวัหนา้งานคาดหวงัหรือตอ้งการ 

(What) ทั้งน้ี การกาํหนดความสามารถหรือสมรรถนะนั้นแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ไดแ้ก่ KSA ซ่ึงมี

ความหมายแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี  

 K-ความรู้ (Knowledge) หมายถึงขอ้มูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งใน

สถาบนัการศึกษา สถาบนัการฝึกอบรม/ สัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตนเอง รวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก

การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กบัผูรู้้ทั้งในสายอาชีพเดียวกนัและต่างสาย

อาชีพ  

 S-ทกัษะ (Skill) หมายถึงส่ิงท่ีจะตอ้งพฒันาและฝึกฝนให้เกิดข้ึน ซ่ึงจะตอ้งใชร้ะยะเวลา

เพื่อฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนั้นข้ึนมา ทกัษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการบริหาร

จดัการงาน หมายถึงทกัษะในการบริหารควบคุมงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัระบบความคิดและการจดัการ

ในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะการมีวสิัยทศัน์ทางกลยทุธ์ เป็นการแสดงออกถึง 

การจดัระบบความคิดเพื่อมองไปท่ีเป้าหมายในอนาคตวา่อยากจะทาํหรือมีความตอ้งการอะไรใน

อนาคต และทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน หมายถึงทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงานตามสายงานหรือ 

กลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป  

 A-คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ 

แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนบุคคล พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นส่ิงท่ีติดตวัมา และ 

ไม่ค่อยจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป  

 ดนยั เทียนพุฒ (2545) ไดส้รุปนิยามของสมรรถนะ หรือความสามารถท่ีมีระดบัผลได ้ 

สูงท่ีสุด 2 นิยามดว้ยกนัคือ 1 นิยามสมรรถนะท่ีครอบคลุมในเร่ืองความรู้/ ประสบการณ์, ทกัษะ

และแรงขบั/ ทศันคติ/ สไตล ์หรือในรูปการรวมของคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Bundles of attributes) 
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หรือในรูปของ KSA ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ โดยระดบัผลไดข้องนิยามความสามารถ  

มีตั้งแต่ระดบันอ้ย ปานกลางและมาก 2 นิยามสมรรถนะในลกัษณะของผลงานท่ีมีคุณค่าสูงสุด 

(Superior performance) หรือผลลพัธ์ของความพยายามในงาน แสดงถึงระดบัผลไดต้ั้งแต่นอ้ย   

ปานกลาง สูง  สูงท่ีสุด  

 ในทศันะของผูว้จิยัสรุปไดว้า่สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานท่ี

บุคคลนั้นปฏิบติัอยูบ่รรลุเป้าหมายและประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัไดแ้ก่ ความรู้ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 หลกัตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดมี์ 5 ส่วน คือ ความรู้ (Knowledge) คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมา

จากการศึกษาเล่าเรียน ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ องคว์ชิาในแต่ละสาขา การคน้ควา้หรือ

จากประสบการณ์และนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ทกัษะ 

(Skill) คือ ความสามารถในการปฏิบติัไดใ้นระดบัท่ีทาํไดอ้ยา่งคล่องแคล่วหรือชาํนาญ อนัเกิดจาก

การทาํหรือปฏิบติับ่อย ๆ ซ่ึงบุคคลสามารถสร้างข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นทกัษะภายนอกท่ี

สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนจากการกระทาํหรือจากการปฏิบติั การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น แนวคิดของ

ตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ี

บุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็นการท่ีบุคคลพิจารณาประเมินตนเองแลว้แสดงออกในแง่ของการยอมรับ

ตนเองหรือไม่ยอมรับตนเองเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงขอบเขต ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อตนเองใน

ดา้นความสามารถ ความสาํเร็จ และความมีคุณค่าของตนเอง ลกัษณะนิสัย (Traits) ลกัษณะสาํคญั

ของบุคคลแต่ละคนเป็นลกัษณะเด่นท่ีแสดงออกชดัเจนเหนือพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่สามารถปิดบงั

ซ่อนเร้นได ้เป็นอุปนิสัยท่ีสังเกตไดง่้ายเช่นเดียวกนั เป็นส่ิงท่ีมัน่คงอยูใ่นบุคลิกภาพแต่อาจแสดง

ออกมาเพียงเล็กนอ้ย แต่ก็เป็นคุณลกัษณะท่ีมีความสาํคญัในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 

แรงจูงใจ (Motives) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่

เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ แนวคิดหรือทศันคติท่ีตอ้งการสร้างผลงานท่ีดี เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ี

สาํคญัต่อการกระทาํ หรือ พฤติกรรมของมนุษย ์ในการทาํงานใด ๆ ถา้บุคคลมี แรงจูงใจ ในการ

ทาํงานสูง ยอ่มทาํใหข้ยนัขนัแขง็ กระตือรือร้น และการมุ่งมัน่ทาํงานท่ีตนรับผิดชอบใหส้าํเร็จคิดหา

วธีิการนาํความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่องานใหม้าก 

(Dubois & Rothwell, 2004; De Nadaillac 2003; จรัมพร ประถมบูรณ์, 2547) 
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ภาพท่ี 2-1  แนวคิด หลกัการ เก่ียวกบั Competency (Iceberg model ของสมรรถนะ) (Spencer & Spencer, 1993)  
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 จากภาพท่ี 2-1 สามารถอธิบายไดว้า่ คุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขานํ้าแขง็

ท่ีลอยอยูใ่นนํ้าสอดคลอ้งกบั ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2552) การท่ีมีส่วนใดส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนนอ้ย

ลอยอยูเ่หนือนํ้า ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่าง ๆ ท่ีเรียนรู้มาและส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความ

เช่ียวชาญ ชาํนาญพิเศษในดา้นต่าง ๆ ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือนํ้าน้ีเป็นส่วนท่ีสังเกตและวดัไดง่้าย 

สาํหรับส่วนของภูเขานํ้าแขง็ท่ีอยูใ่ตน้ํ้ านั้นเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่สังเกตและวดัไดย้ากกวา่ 

และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่โดยส่วนต่าง ๆ น้ีไดแ้ก่ บทบาทท่ี

แสดงออกต่อสังคม (Social role) ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self-image) คุณลกัษณะ 

ส่วนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motives) ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้านั้น เป็นส่วนท่ีสัมพนัธ์กบั 

เชาวปั์ญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีเพียงความฉลาดท่ีทาํใหเ้ขาสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ และ

ทกัษะไดเ้ท่านั้น ซ่ึงยงัไม่เพียงพอท่ีจะทาํใหเ้ขาเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น บุคคล

จาํเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนั เบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเองและ

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมท่ีเหมาะสมดว้ยจึงจะทาํใหเ้ขาสามารถเป็นผูท่ี้มีผลงาน ท่ีโดดเด่นได ้ 

และคาํนิยามน้ีมกัจะถูกนาํมาเป็นกรอบแนวทางในการกาํหนดจากภาพจะพบวา่ Skills และ 

Knowledge อยูส่่วนบน หมายถึงวา่ ทั้ง Skill และ Knowledge สามารถพฒันาข้ึนไดไ้ม่ยาก จะโดย

วธีิการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ตรง และมีการฝึกฝนจนเกิดความชาํนาญ ส่วนประกอบท่ีเป็น

ความคิดเก่ียวกบัตนเอง คุณลกัษณะ และแรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเรียกวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

(Attributes) ดงันั้น องคป์ระกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ 

(จรัมพร ประถมบูรณ์, 2547) ซ่ึงตามทศันคติของแมคเคิลแลนดก์ล่าววา่ สมรรถนะเป็น

ส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-2  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ขั้นพืน้ฐาน 
ทาํให้แต่ละ

บุคคลต่างกนั 

สมรรถนะ 

  

ความรู้ ทกัษะ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
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 จากภาพท่ี 2-2  ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหน่ึง

ท่ีทาํใหเ้กิดสมรรถนะ ดงันั้นความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีสามารถนาํมาใช้

ใหเ้กิดกิจกรรมจนประสบความสาํเร็จถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ สมรรถนะในท่ีน้ี จึง

หมายถึงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั้นสมรรถนะตามนยัดงักล่าวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  

2 กลุ่มคือ 

 1.  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold competencies) หมายถึง ความรู้ หรือ ทกัษะพื้นฐาน

ท่ีจาํเป็นของบุคคลท่ีตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถท่ีจะทาํงานท่ีสูงกวา่หรือซบัซอ้นกวา่ได ้เช่น สมรรถนะ

ในการพูด การเขียน เป็นตน้ 

 2.  สมรรถนะท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiating competencies) หมายถึง ปัจจยั 

ท่ีทาํใหบุ้คคลมีผลการทาํงานท่ีดีกวา่หรือสูงกวา่มาตรฐาน สูงกวา่คนทัว่ไปจึงทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จ 

ท่ีแตกต่างกนั สรุปความหมายของคาํวา่ Competency น้ีวา่ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 

และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) ท่ีส่งผลต่อการแสดง พฤติกรรม (Behavior) ท่ีจาํเป็นและมี

ผลทาํใหบุ้คคลนั้นปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547) 

 ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2552) กล่าววา่ ในปัจจุบนัองคก์ารของเอกชนชั้นนาํไดน้าํแนวคิด

สมรรถนะไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานมากข้ึน และยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ี

องคก์ารตอ้งไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่นระดบัตน้ ๆ หน่วยงานของรัฐบาลและเอกชนของไทยหลาย

หน่วยงานไดใ้หค้วามสนใจนาํมาใช ้

 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548)ไดจ้าํแนกรูปแบบสมรรถนะ 5 รูปแบบ ไดแ้ก่  

1) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) คือ สมรรถนะท่ีแต่ละคนมีเป็นความสามารถ

เฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) ไดแ้ก่ 

สมรรถนะของบุคคลกบัการทาํงานในตาํแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั 3) สมรรถนะองคก์าร 

(Organization competencies) คือ ความสามารถพิเศษเฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น 4) สมรรถนะหลกั 

(Core  competencies) คือ ความสามารถสาํคญัท่ีบุคคลตอ้งมี หรือตอ้งทาํเพื่อใหบ้รรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้5) สมรรถนะในงาน (Functional competencies) คือ ความสามารถของบุคคลท่ีมี

ตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ตาํแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหนา้ท่ี 

 McClelland (1970) ไดแ้บ่งสมรรถนะ ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

 1.  สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold competencies) คือ ความรู้ หรือทกัษะพื้นฐานท่ีบุคคล

จาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน สมรรถนะพื้นฐานจะไม่ทาํให้บุคคลมีผลการทาํงานท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 

 2.  สมรรถนะท่ีทาํใหบุ้คคลแตกต่างจากผูอ่ื้น (Differentiating competencies) คือ การมุ่ง

ใช ้ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน เช่น ค่านิยม แรงจูงใจ เจตคติ เป็นตน้ ในการทาํงานเกิดผล
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สาํเร็จอยา่งดีเลิศ เป็นสมรรถนะ ท่ีนกัวชิาการใหค้วามสาํคญัในการพฒันาใหมี้ข้ึนในบุคคลมากกวา่

สมรรถนะขั้นพื้นฐาน 

 เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม (2549) ไดแ้บ่ง สมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ คุณสมบติั หรือคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีเป็นหลกั

ใน ทุกตาํแหน่งในองศก์ารจะตอ้งมีถือเป็น “คุณสมบติัร่วม” ของทุกคนในองศก์ารท่ีจะตอ้งมี 

สมรรถนะหลกัขององคก์ารหน่ึงอาจจะไม่เหมือนกนักบัอีกองศก์ารหน่ึงก็ได ้สมรรถนะหลกัจึงเป็น

ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองศก์าร (Corporate culture) 

 2.  สมรรถนะอ่ืน ๆ (Others competency) คือ คุณสมบติั หรือคุณลกัษณะท่ีองศก์าร

ตอ้งการสาํหรับแต่ละตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัออกไป แบ่งออกเป็นสมรรถนะยอ่ยไดอี้ก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่

สมรรถนะท่ีกาํหนดคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีควรจะมีเฉพาะในตาํแหน่งนั้น 

ไดแ้ก่ สมรรถนะตามหนา้ท่ี (Function competency) สมรรถนะวชิาชีพเทคนิค (Professional 

competency/ Technical competency) และสมรรถนะในสายงาน (Job competency) สมรรถนะท่ี

กาํหนดคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษท่ีช่วยเสริมใหก้าร

ปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จไดดี้เป็นพิเศษ ไดแ้ก่ สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency/ 

Individual competency) สมรรถนะท่ีกาํหนดคุณสมบติั หรือคุณลกัษณะของการเป็นผูน้าํจะกาํหนด

สาํหรับคนท่ีจะตอ้งไปรับตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานวา่จะตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไรบา้ง

ในตาํแหน่งนั้น 

 อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ (2547) ไดร้ะบุวา่สมรรถนะแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.  ขีดความสามารถหลกั (Core competency) คือ คุณลกัษณะ หรือการแสดงออกของ

พฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์าร ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และ

อุปนิสัยของบุคคล ในองคก์ารโดยรวมถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมีขีดความสามารถประเภทน้ี 

ก็จะมีส่วนท่ีช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ ขีดความสามารถประเภทน้ี 

จะถูกกาํหนดจากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์องศก์าร 

 2.  ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Mangerial competency) คือ ความสามารถดา้นการ

บริหารจดัการเป็นขีดความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหาร และระดบัพนกังานโดยจะแตกต่าง

กนัตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Role-based) ของแต่ละตาํแหน่ง ซ่ึงบุคคลในองคก์าร

จาํเป็นตอ้งมี ความสามารถในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิยัทศัน์พนัธกิจ เพื่อใหง้าน

สาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

 3.  ขีดความสามารถตามตาํแหน่งงาน (Function competency) คือ ความรู้ความสามารถ

ในงานท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของงานต่าง ๆ (Job-Based) ซ่ึงอาจเรียก
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ขีดความสามารถชนิดน้ีวา่ Functional competency หรือ Job competency เป็น Technical 

competency ก็ได ้ดงันั้นขีดความสามารถชนิดน้ีจึงเป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีสะทอ้นให้

เห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหนา้ท่ีหรืองาน 

ท่ีรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นกรณีไป (จิรประภา อคัรบวร, 2549) 

 ณรงวทิย ์แสนทอง (2547) ไดแ้บ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 1) สมรรถนะ

หลกั (Core competency) คือ บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 

ความเช่ือ และอุปนิสยัของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตาม

วสิัยทศัน์ 2) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) คือ บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้นนั้น ๆ สามารถสร้างผลงาน

ในการปฏิบติังานตาํแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 

competency) คือ บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และ

อุปนิสัยท่ีทาํใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถในการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป ซ่ึงเรา

มกัจะเรียกวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

 เท้ือน ทองแกว้ (2545) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 1) สมรรถนะ 

ส่วนบุคคล (Personal competencies) คือ สมรรถนะท่ีแต่ละคนมีความสามารถเฉพาะตวัคนอ่ืน 

ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่นความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม นกักีฬา เป็นตน้ 

ลกัษณะเหล่าน้ี เลียนแบบไดย้ากผูเ้ลียนแบบตอ้งมีความพยายามสูงมาก 2) สมรรถนะเฉพาะงาน 

(Job competencies) คือ สมรรถนะของบุคคลกบัการทาํงานในตาํแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น 

อาชีพนกัสาํรวจ ก็ตอ้งมีความสามารถในการวเิคราะห์ตวัเลข การคิดคาํนวณ ความสามารถในการ

ทาํบญัชี เป็นตน้ 3) สมรรถนะในองคก์าร (Organization competencies) คือความสามารถพิเศษ

เฉพาะองคก์ารเท่านั้น 4) สมรรถนะหลกั (Core competencies) คือ ความสามารถสาํคญัท่ีบุคคลตอ้ง

มีหรือตอ้งทาํเพือ่ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้5) สมรรถนะในงาน (Functional competencies) 

คือ ความสามารถของบุคคลท่ีมีตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงตาํแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือนกนัแต่

ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนัดงันั้นในการสร้างรูปแบบสมรรถนะ (Competency model) โดยมี

องคป์ระกอบในการกาํหนดสมรรถนะจะเร่ิมจากการนาํวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) 

ค่านิยม (Values) ขององคก์ารมาเป็นแนวทางในการกาํหนดสมรรถนะ แสดงใหเ้ห็นดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2-3 การกาํหนดสมรรถนะ  

 

 จากภาพท่ี 2-3 จะเห็นความสอดคลอ้งไปในทิศทางท่ีต่อเน่ืองกนัของสมรรถนะท่ีจะช่วย

ใหง้านเป็นไปดว้ยดี ซ่ึงเร่ิมจาก วสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือค่านิยม สู่เป้าหมายขององคก์าร มากาํหนด

เป็นกลยทุธ์ขององคก์าร จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลกัท่ีจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร

มีอะไรบา้ง จะใชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอะไรท่ีจะผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  

จากสมรรถนะหลกัก็มาพิจารณาสมรรถนะของหนา้ท่ีของบุคคลในองคก์ารตามตาํแหน่งต่าง ๆ  

ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของบุคคล  สมรรถนะของบุคคลกบัสมรรถนะหนา้ท่ีจะไป

ในทางเดียวกนั งานต่าง ๆ ก็จะไปในทางเดียวกนั   

 กระบวนการพฒันาสมรรถนะ 

 จากแนวความคิดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัสมรรถนะผูว้จิยัสรุปไดว้า่ รูปแบบ

สมรรถนะท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปประยกุตใ์ชแ้บ่งออกเป็นดงัต่อไปน้ี 

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ ความรู้ หรือทกัษะและคุณลกัษณะส่วนบุคคล

ท่ีกาํหนดจาก วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกัหรือกลยทุธ์ท่ีองคก์รกาํหนดไวว้า่ทุกคนตอ้งมี เป็น

สมรรถนะท่ีมีคุณสมบติัสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คลากรในแต่ละตาํแหน่งงานสามารถทาํงานใหบ้รรลุผล

ลพัธ์ท่ีองคก์รกาํหนด 

 2.  สมรรถนะทัว่ไป (Functional competency) คือ ทกัษะพื้นฐาน ท่ีบุคคลจาํเป็นตอ้งมีใน

การทาํงานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ แต่จะไม่ทาํใหบุ้คคลมีผลการทาํงานท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม 

กลยุทธ์องค์การ 

สมรรถนะหลกั (Core competency) 

สมรรถนะหน้าที ่(Functional competency) 

สมรรถนะอาชีพ/ บุคคล (Personal competency) 

สมรรถนะของงาน 

(Job competency) 
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 3.  สมรรถนะอาชีพ (Personal competency) คือ ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลนั้น สามาถสร้างผลงานในการปฎิบติังานในตาํแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่

มาตรฐาน 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบับทบาทหน้าทีข่องหนังสือพมิพ์ 

 ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของโลกในยคุกระแสโลกาภิวตัน์ หรือยคุสังคมข่าวสารท่ี

เรียกกนัวา่ “โลกไร้พรมแดน” ขอ้มูลข่าวสารถือเป็นตวัแปรสาํคญัในการดาํเนินชีวิตของประชาชน 

การพฒันาธุรกิจใหอ้ยูร่อด การพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในทุก ๆ ประเทศ 

นอกจากน้ีขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนก็จะส่งผลกระทบไปสู่สังคมของ 

ทุก ๆ ประเทศอยา่งรวดเร็วดว้ยเช่นกนั ดงันั้นองคก์ารส่ือสารมวลชนถือเป็นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีรวบรวม

ขอ้มูลข่าวสารสาํหรับสาธารณะไม่วา่จะเป็นไปในรูปแบบใดก็ตาม โดยอยูใ่นหนกัของการนาํเสนอ

ข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเช่ือถือได ้นอกจากน้ียงัตอ้งดาํรงไวซ่ึ้งจริยธรรมของวชิาชีพ

อีกดว้ย หนงัสือพิมพน์บัไดว้า่เป็นส่ือสารมวลชนประเภทแรกของโลกท่ีมีรูปแบบพฒันาการมาจาก

แผน่ประกาศข่าว จดหมายข่าว และหนงัสือข่าว โดยสาํหรับประเทศไทยหากมีการเปรียบเทียบ

หนงัสือพิมพก์บัส่ือสารมวลชนประเภทอ่ืน ๆ จะเห็นไดว้า่หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือสารมวลชนท่ีมีความ

เก่าแก่มากท่ีสุด ซ่ึงในการผลิตไดมี้การนาํแท่นพิมพแ์ละตวัพิมพภ์าษาไทยเขา้มาเป็นคร้ังแรกในปี 

พ.ศ. 2375 และกิจการหนงัสือพิมพก์็ไดถื้อกาํเนิดข้ึนต่อมาในปี พ.ศ. 2387 โดยผูก่้อตั้ง คือ  

หมอบรัดเลย ์(Dan Beach Bradley) ซ่ึงใชช่ื้อหนงัสือพิมพว์า่ “หนงัสือพิมพบ์างกอกรีคอร์เดอร์” 

(Bangkok recorder) โดยเน้ือหาภายในจะเก่ียวขอ้งกบัการรายงานข่าวสารบา้นเมือง วทิยาการ

สมยัใหม่ และกระตุน้ความคิดเสรีภาพของคนไทย (นนัทิญา พนัธ์โชติ, 2558) นอกจากน้ียงัได ้

มีการสอดแทรกโฆษณาเผยแพร่ศาสนาเขา้ไปอีกดว้ย จากจุดน้ีจะเห็นไดว้า่หนงัสือพิมพไ์ทยมี

เน้ือหาสาระกบัการโฆษณาประกอบควบคู่กนัมาเสมอ อนัเน่ืองมาจากหนงัสือพิมพไ์ม่ใช่แค่เพียง

กิจการในกรอบของกลุ่มกองบรรณาธิการเท่านั้น แต่มีลกัษณะของธุรกิจแบบระบบทุนนิยม 

ผสมรวมอยูด่ว้ย 

 ชุติมา สาตร์ร้าย (2556, หนา้ 16) ไดนิ้ยามบทบาทของหนงัสือพิมพไ์วว้า่ หนงัสือพิมพ ์

มีหนา้ท่ีในการสะทอ้นภาพท่ีเป็นจริงใหมี้ความชดัเจน เท่ียงตรง และสาํนึกต่อความถูกตอ้ง 

โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติมากกวา่จะมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ทาง

ธุรกิจเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากหนงัสือพิมพมี์ลกัษณะเป็นส่ือแบบดั้งเดิม ท่ีก่อกาํเนิดข้ึนก่อน 

ส่ือประเภทอ่ืน โดยมีบทบาทเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลข่าวสารความรู้ ใหค้วามบนัเทิง และ 

มีอิทธิพลต่อความเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและความคิดของประชาชนในสังคม นอกจากน้ี
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กระแสสงัคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปนบัจากยคุของสังคมชนบทและยคุของสังคมอุตสาหกรรม  

ทาํใหแ้นวความคิดของระบบของทุนนิยมและจกัรวรรดินิยมรุกคืบเขา้มาแทนท่ีสังคมในรูป

แบบเดิม อนัทาํใหเ้กิดแรงขบัเคล่ือนใหป้ระเทศไดเ้กิดการพฒันาและเจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

หนงัสือพิมพจึ์งไดเ้ขา้มามีบทบาทในวถีิชีวติของประชาชนในสังคม เพราะเป็นส่ือท่ีสมัพนัธ์กบั 

ทุก ๆ ภาคส่วนของสังคม มีบทบาทในการช้ีนาํความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ใหส้าธารณชนรับทราบและ

สามารถนาํมาใชก้าํหนดแนวทางหรือวางแผนดาํเนินชีวติทั้งในปัจจุบนัและอนาคตต่อไป 

 ธนวฒัน์ สุภวฒันา (2558) ไดนิ้ยามความหมายของ บทบาทหนา้ท่ี วา่เป็นส่ิงท่ีควรจะทาํ

โดยธรรมชาติ จารีตประเพณีหรือจริยธรรม และเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งทาํตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดก้าํหนดไว ้

นอกจากน้ียงักล่าวรวมถึงส่ิงท่ีบงัเกิดผลและไดบ้งัเกิดผลไปแลว้อีกดว้ย ดงันั้นบทบาทหนา้ท่ีของ

หนงัสือพิมพจึ์งหมายถึง ส่ิงท่ีหนงัสือพิมพไ์ดก้ระทาํ กาํลงักระทาํ และจะทาํใหบ้งัเกิดผล  

 Lasswell (1948) ไดส้รุปหนา้ท่ีของหนงัสือพิมพไ์ว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  สังเกตการณ์ ไดแ้ก่ การเฝ้าดูแลสอดส่องเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมถึงภยนัตรายท่ีอาจมี

ผลกระทบต่อสมาชิกของสังคม 

 2.  ประสานสัมพนัธ์ส่วนต่าง ๆ ของสังคมใหร้วมตวักนัอยูไ่ด ้โดยช่วยใหส้มาชิกใน

สังคมเกิดความเขา้ใจกนัและร่วมกนัอยูส่ังคมเดียวกนั 

 3.  ถ่ายทอดมรดกทางสังคม โดยทาํหนา้ท่ีสืบทอดและส่งผา่นแนวคิด ทศันคติ และ

วฒันธรรมไปยงัคนรุ่นหลงัต่อ ๆ ไป 

 McQuail (2003) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของหนงัสือพิมพใ์นการเป็นส่ือทาง

สาธารณะมีทั้งหมด 5 ประการ คือ  

 1.  การใหข้่าวสาร ไดแ้ก่ การรายงานเหตุการณ์และสภาพการณ์ในสังคมใหแ้ก่ประชาชน 

 2.  การประสานสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การแปลความหมาย การวิพากษว์จิารณ์และการประสาน

กิจกรรมต่าง ๆ ตามข่าวสารและเหตุการณ์ของสงัคม 

 3.  สร้างความต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การแสดงออกถึงวฒันธรรมหลกัท่ียดึถือและยอมรับ

วฒันธรรมหรือพฒันาการท่ีมีความแตกต่างออกไป 

 4.  สร้างความบนัเทิง ไดแ้ก่ การใหค้วามสนุกสนานเพลิดเพลิน พกัผอ่นหยอ่นใจ และ

ลดความตึงเครียดทางสังคม 

 5.  การระดมสรรพกาํลงั ไดแ้ก่ การเป็นส่ือกลางในสังคม เช่น การรณรงคด์า้นการเมือง 

การสงคราม หรือการพฒันาการทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

 Al-Matrouk (2004) ไดใ้หค้วามหมายของบทบาทหนา้ท่ีของหนงัสือพมิพไ์วเ้ป็น 2 ดา้น 

ประกอบดว้ย 
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 1.  บทบาทหนา้ท่ีในการส่ือสารทางปัญญา หมายถึง การนาํเสนอข่าวสารเป็นประเด็น

หลกั อนัไดแ้ก่ 

  1.1  การนาํเสนอข่าวสารประจาํวนัต่าง ๆ 

  1.2  การใหก้ารศึกษาอบรม เช่น การใหข้่าวสารท่ีเป็นสาระความรู้ 

  1.3  การใหข้่าวสารท่ีเป็นการกดดนั ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก หรือความคิดเห็น 

 2.  บทบาทหนา้ท่ีทางจิตวทิยาสังคม เป็นการนาํเสนอข่าวสารท่ีใหส้าระสาํคญั ไดแ้ก่ 

  2.1  การสร้างความผกูพนัทางสังคม โดยสาระของข่าวสารนั้น ๆ จะช่วยรักษาภาวะ

ทางจิตใจใหค้ลายเหงาหรือทดแทนความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีลดนอ้ยลงไป 

  2.2  การพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นข่าวสารท่ีทาํให้ร่างกายและจิตใจไดพ้กัผอ่นและ 

มีกาํลงัข้ึนมาใหม่ หลงัจากไดรั้บความตึงเครียดจากการทาํงาน 

  2.3  จิตบาํบดั เป็นข่าวสารท่ีทาํหนา้ท่ีเยยีวยารักษาภาวะทางใจ เช่น ความผดิหวงั 

ความเศร้าโศก หรือความกงัวลใจ เป็นตน้ 

 ดงันั้น จากบทบาทหนา้ท่ีของหนงัสือพิมพด์งัท่ีมีผูใ้หค้าํนิยามไวห้ลาย ๆ ท่าน สามารถ

สรุปไดว้า่ทุก ๆ บทบาทหนา้ท่ีของหนงัสือพิมพจ์ะส่งผลต่อบุคคลท่ีรับข่าวสารไม่วา่จะเป็นทางกาย

หรือทางจิตใจและเช่ือมโยงบุคคลเขา้กบัสังคม ดว้ยการยดึเหน่ียวมนุษยใ์หอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่ง

ราบร่ืนภายในสังคมนั้น ๆ 

 1.  แนวคิดทีเ่กี่ยวกบักระบวนการรายงานข่าวสาร 

 กระบวนการรายงานข่าวสารสาํหรับหนงัสือพมิพจ์ะตอ้งยึดถือหลกัการในการนาํเสนอ

ขอ้เทจ็จริงแก่สาธารณะและผูส่้งสารจะตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อวชิาชีพของตน กล่าวคือ เม่ือไดมี้การ

รวบรวมขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงอยา่งครบถว้นแลว้ จะตอ้งรายงานข่าวสารดว้ยความรอบคอบ พินิจ

พิเคราะห์ คงสาระของข่าวสารไวค้รบถว้น ครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเหตุการณ์ และแสดง

ความรับผดิชอบต่อตนเอง สังคม และสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของผูรั้บสาร (อรุณรัตน์ เช้ือบาง, 

2558 อา้งถึงใน รังสิมนัตุ ์ธีระวฒันานนท,์ 2558) แต่โดยทัว่ไปนั้นกระบวนการนาํเสนอข่าวมกัจะมี

ปัจจยัแทรกท่ีเป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น ผูส่ื้อข่าวจะใชว้ิจารณญาณของตนเองในการตดัสินคุณค่า

ของขอ้เทจ็จริงวา่ข่าวสารท่ีตนรายงาน มีบุคคลใดไดรั้บ บุคคลใดเสียประโยชน์ หรือควรนาํเสนอ

ข่าวสารน้ีต่อไปหรือไม่ แมว้า่ขอ้เทจ็จริงของข่าวสารเหล่านั้นยงัไม่ครบถว้น ซ่ึงการรายงานข่าวใน

ลกัษณะน้ีเป็นท่ีแพร่หลายมากตามส่ือหนงัสือพิมพ ์ 

 หากทาํการวเิคราะห์โดยถ่องแทแ้ลว้จะพบวา่ คุณภาพของการรายงานข่าวจะตอ้งอาศยั

กระบวนการตดัสินใจของผูส่ื้อข่าวของหนงัสือพิมพเ์ป็นปัจจยัสาํคญั ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ คุณภาพ

ของข่าวสารก็จะข้ึนอยูก่บัคุณภาพของผูส่ื้อข่าว โดยกระบวนการตดัสินใจในการรับรู้ขอ้มูลและ
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ขอ้เทจ็จริงแลว้นาํมาผา่นการแปลงสารเพื่อรายงานมีลกัษณะเป็นอยา่งไร อาศยัหลกัเกณฑอ์ะไรเป็น

สาํคญั ซ่ึงในกระบวนการตดัสินคุณค่าของข่าวสารท่ีจะนาํเสนอผา่นทางหนงัสือพิมพน์ั้น  

 Barrie (1994) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินคุณค่าข่าวของผูส่ื้อข่าวไวว้า่ 

หลงัจากการรวบรวมขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ ผูส่ื้อข่าวจะพิจารณาสาระขอ้เทจ็จริงเหล่านั้นวา่

ขดัแยง้หรือสอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณค่าทางสังคมท่ีสาํคญัหรือไม่และมีแนวโนม้มากนอ้ยเพียงใด 

เช่น การยดึถือความจริง ความเอ้ืออารีต่อกนัและกนั ความยติุธรรม หลกัเสรีภาพในสังคม หรือ

คาํมัน่สัญญา เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการพิจารณาเพิ่มเติมอีกวา่ขอ้เทจ็จริงเหล่านั้นขดัแยง้หรือ

สอดคลอ้งกบัหลกัวชิาชีพวารสารศาสตร์ของผูส่ื้อข่าวหรือไม่ เช่น การใหบ้ริการแก่สาธารณะ  

การกาํกบัดูแลสังคม การสนบัสนุนความยติุธรรม และรักษาความสมดุลของการนาํเสนอข่าวสาร

ใหแ้ก่ประชาชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด หลงัจากนั้นส่ือหนงัสือพิมพจ์ะเป็นผูพ้ิจารณาวา่ขอ้เทจ็จริงท่ี

ไดม้าจากผูส่ื้อข่าวนั้น มีส่วนไดส่้วนเสียกบักลุ่มผลประโยชน์ท่ีผูส่ื้อข่าวใหค้วามจงรักภกัดีหรือไม่ 

เช่น มีผลต่อคุณธรรมของตนเอง มีผลต่อสังคม มีผลต่อต่อนายจา้ง หรือมีผลต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ

หรือไม่ (Klapper, 1960) 

 สรุปไดว้า่ การใชห้ลกัคุณค่าทางสังคมและหลกัวารสารศาสตร์ รวมทั้งกระบวนการ

พิจารณาคุณค่าข่าวสารในตวัหนงัสือพิมพ ์เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในตวัเองและถือเป็นปัจจยั

หลกัในการกลัน่กรองคุณภาพของข่าวสารก่อนท่ีจะนาํมาเสนอต่อสาธารณะชน ซ่ึงเท่ากบัวา่วชิาชีพ

ผูส่ื้อข่าวนั้นนอกจากจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูค้ดัเลือกและนาํเสนอข่าวสารแลว้ ยงัทาํหนา้ท่ีเป็นผูผ้ดุง

คุณธรรมใหก้บัสังคมอีกดว้ย ซ่ึงถา้ผูส่ื้อข่าวมีคุณภาพท่ีดีแลว้ก็จะทาํใหห้นา้ท่ีของหนงัสือพิมพ์

สมบูรณ์แบบไปดว้ย เพราะหนงัสือพิมพน์ั้นก็จะมีกระบวนการตดัสินคุณค่าของข่าวสารท่ีมี

คุณภาพสูง ทาํใหก้ารนาํเสนอข่าวสารนั้นเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 2.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจนําเสนอข่าวสารของหนังสือพมิพ์ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจนาํเสนอข่าวสารของส่ือหนงัสือพิมพน์ั้นจะเป็น

ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าทางสังคม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะหรือเกณฑคุ์ณค่าท่ีเป็นมาตรฐาน

และไดรั้บการยอมรับจากสังคม โดยมีหนา้ท่ีช่วยในการบ่งช้ีวา่อะไรเป็นความถูกตอ้งและสามารถ

นาํมาอธิบายหรือตดัสินพฤติกรรมของบุคคลในสังคมได ้หากสังคมใดไม่มีคุณค่าทางสังคมให้

ยดึถือแลว้ สังคมนั้นจะมีแต่ความวุน่วาย ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่ือหนงัสือพิมพมี์หนา้ท่ีในการคดั

กรองคุณภาพของข่าวสารตามมาตรฐานคุณค่าทางสังคมก่อนนาํเสนอต่อสาธารณะ และตอ้งรักษา

คุณธรรมและจรรยาบรรณต่อวชิาชีพและสังคมอีกดว้ย จึงจะกล่าวไดว้า่ส่ือหนงัสือพมิพน์ั้น 

มีความสมบูรณ์แบบ ในการนาํเสนอข่าวสารใหเ้ป็นประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง (McQuail, 

Golding & De Bens, 2005)  
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 สาํนกังานเลขานุการ คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ (2560) มีขอ้มูล 

ท่ีแสดงวา่ การรายงานข่าวสารในหนงัสือพิมพใ์หมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้น ผูส่ื้อข่าวตอ้งใช้

ความสามารถและความเช่ียวชาญของตนเองในการพยายามใหข้อ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ดว้ยการสร้างความน่าสนใจต่อกลุ่มผูอ่้านใหไ้ดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ีข่าวสารท่ีนาํเสนอก็ควร 

เป็นข่าวสารท่ีดี ซ่ึงพื้นฐานของข่าวสารท่ีดีจะประกอบดว้ย ความสาํคญั และความน่าสนใจ  

โดยส่ือมวลชนตอ้งนาํองคป์ระกอบทั้งสองมาผสมผสานเขา้กบัการรายงานข่าวสารเสมอ เพราะ

ข่าวสารท่ีน่าสนใจก็อาจไม่มีความสาํคญั และข่าวท่ีสาํคญัก็อาจไม่น่าสนใจ ซ่ึงองคป์ระกอบของ

พื้นฐานของข่าวสารท่ีดีสามารถแยกออกไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  ความสาํคญั หมายถึง แนวโนม้หรือทิศทางของสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีจะส่งผล

กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความเป็นอยูแ่ละชีวติของบุคคลในสังคม 

 2.  ความน่าสนใจ หมายถึง คุณลกัษณะของข่าวสารท่ีทาํใหผู้อ่้านเกิดความตั้งใจและ 

มีความตอ้งการมากท่ีสุดในการเลือกรับข่าวสารนั้น ๆ ซ่ึงสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 11 ประเภท 

คือ 

  2.1  ความรวดเร็ว หมายถึง ความรวดเร็วในการรายงานสถานการณ์หรือเหตุการณ์ 

ท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะนั้น ๆ ซ่ึงจะไดรั้บความสนใจเป็นพิเศษจากประชาชน 

  2.2  ความถูกตอ้งกาลเทศะ หมายถึง ข่าวสารจะตอ้งรายงานใหเ้หมาะสมถูกตอ้งกบั

กาลเวลาแห่งความสนใจและบรรยากาศของความตอ้งการและอยากรู้จากประชาชน 

  2.3  ความใกลชิ้ด หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งผูอ่้าน

ไดสู้งท่ีสุด ทั้งในดา้นความสัมพนัธ์ทางความคิด จิตใจ ร่างกาย และสถานท่ีอยูอ่าศยั 

  2.4  ความเด่น หมายถึง ลกัษณะท่ีเป็นท่ีสนใจของประชาชนในทุก ๆ ดา้น เช่น ดา้น

ความมีช่ือเสียงของบุคคล ส่ิงของและสถานท่ีท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีในสังคม 

  2.5  ความแปลกประหลาดหมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีมีความผดิแปลกไป

จากธรรมดาหรือธรรมชาติของส่ิงนั้น ๆ ไม่วา่จะเป็นความผดิแปลกท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุหรือผลท่ี

ตามมา 

  2.6  ความเร้าอารมณ์หรือส่ิงท่ีมนุษยส์นใจ หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีทาํ

ใหผู้อ่้านเกิดความรู้สึกร่วมทางอารมณ์ไปกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในข่าวสาร เช่น ความสงสาร ความเห็นใจ 

หรือความเสียใจ ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกอยากช่วยเหลือ 

  2.7  ความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีเกิดความไม่ลงรอยกนัทางความคิดหรือทางร่างกาย 

ซ่ึงถา้ความขดัแยง้น้ีอยูใ่นความสนใจของประชาชนก็ยิง่ทาํใหส่ิ้งนั้นมีคุณค่าของความเป็นข่าว 
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สูงมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามความขดัแยง้จะไดรั้บการตดัสินวา่มีคุณค่ามากเพียงใด ข้ึนกบัเหตุผล

ของความขดัแยง้และผูท่ี้ต่อสู้ในความขดัแยง้นั้น ๆ 

  2.8  ความมีเง่ือนงาํ หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ใดก็ตามท่ีเกิดข้ึนแลว้ 

ไม่สามารถท่ีจะคล่ีคลายหรือเสาะหาตน้เหตุท่ีแทจ้ริงได ้

  2.9  ผลกระทบกระเทือน หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนหมู่มาก ซ่ึงถา้ผลกระทบกระเทือนมีผลต่อประชาชนหมู่มากก็ยิง่ทาํใหมี้ส่ิงนั้นมีคุณค่า

ของความเป็นข่าวสูง แต่อยา่งไรก็ตามผลกระทบกระเทือนจะไดรั้บการตดัสินวา่มีคุณค่ามาก

เพียงใด ข้ึนกบัสถานการณ์และเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนอยา่งไรและมีผลกระทบต่อประชาชนมากนอ้ย

เพียงใด 

  2.10  ความกา้วหนา้ หมายถึง เร่ืองของการพฒันา การเจริญเติบโตและความ

เจริญกา้วหนา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นสังคมวทิยาการหรือการศึกษา ซ่ึงหลกัการในการคดัเลือกคุณค่าข่าว

ประเภทน้ีมกัคดัเลือกข่าวท่ีมีคุณค่าหรือประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลกั 

  2.11  เพศ หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพศ ซ่ึงอาจกล่าวรวมถึง

เร่ืองของความผดิปกติทางพฤติกรรมของมนุษย ์

 ในดา้นกระบวนการรายงานข่าวสารของผูส่ื้อข่าว ใหเ้กิดคุณภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 

ผูรั้บสารอยา่งสูงสุดนั้นจะมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัหลาย ๆ ประการ ไดแ้ก่ (สมพิศ ไปเจอะ, 2558 

อา้งถึงใน รังสิมนัตุ ์ธีระวฒันานนท,์ 2558) 

 1.  ความถูกตอ้ง คือ การรายงานข่าวท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริงท่ีมีความถูกตอ้ง 

ซ่ึงนอกจากจะเป็นความถูกตอ้งเก่ียวกบัเน้ือหาในดา้นต่าง ๆ แลว้ยงัเก่ียวเน่ืองกบัความถูกตอ้ง 

ท่ีผูส่ื้อข่าวนาํเน้ือหาข่าวสารเหล่านั้นมาประกอบใหผู้อ่้านหรือผูช้มไดรั้บข่าวสารอยา่งรอบดา้น 

 2.  ความสมดุล คือ การท่ีผูส่ื้อข่าวไดจ้ดัรวบรวมรายงานขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนให้เขา้กนัได้

อยา่งสมบูรณ์ทุกแง่ทุกมุม ไม่มีส่วนใดขาดหายหรือส่วนใดเกินจาํเป็น เพื่อใหส้ถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีความเหมาะสมทั้งในแง่ของเน้ือหาข่าวสารและความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ กบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 3.  ความเท่ียงตรง คือ การรายงานข่าวเป็นขอ้เทจ็จริงของสถานการณ์หรือเหตุการณ์ 

ท่ีเกิดข้ึน ไม่ไดร้ายงานตามทรรศนะของบุคคลท่ีมีอคติ แต่รายงานในฐานะของผูส่ื้อข่าว  

ซ่ึงการรายงานข่าวใด ๆจะตอ้งกระทาํดว้ยความเท่ียงธรรมเสมอ และในบางกรณีผูส่ื้อข่าวก็มี 

ความจาํเป็นตอ้งอธิบายเพิ่มเติมในเน้ือหาข่าวสารท่ีมีความสลบัซบัซอ้น 

 4.  ความกะทดัรัด การรายงานท่ีดีจะตอ้งสั้นและกะทดัรัด ในขณะเดียวกนัข่าวสารนั้น ๆ 

ก็ตอ้งมีความชดัเจนในเน้ือหาสาระ โดยใชภ้าษาเขียนง่าย ๆ ตามรูปแบบการเขียนทัว่ไป 
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 5.  ความใหม่สด เวลาเป็นเร่ืองสาํคญัในการรายงานข่าว เพราะผูอ่้านยอ่มตอ้งการไดรั้บ

ข่าวสารท่ีตนเองสนใจและมีความใหม่สดมากกวา่ข่าวสารท่ีรู้กนัอยา่งแพร่หลายแลว้ 

 3.  ความภักดีของส่ือมวลชนทีม่ีต่อสังคม 

 ส่ือมวลชนท่ีเป็นผูน้าํเสนอข่าวสารใหแ้ก่สังคมนั้นจะตอ้งมีความภกัดีต่อสังคม 

ประกอบดว้ย โดยความภกัดีท่ีเกิดข้ึนน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ (ธีร์วรา ขะบูรณ์, 

2557, หนา้ 41) 

 1.  ระดบัท่ี 1 ความภกัดีท่ีมีสังคมส่วนรวม จะเป็นการทาํหนา้ท่ีและแสดงความรับผดิชอบ

ต่อสิทธิการรับรู้ข่าวสารของประชาชนตามแนวจริยธรรมประโยชน์นิยม ท่ีจะเห็นไดช้ดัเจนจากแรง

กระตุน้ท่ีทาํใหมี้ความตอ้งการในการนาํเสนอเร่ืองราวเชิงลึกท่ีกระทบต่อสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 

เช่น การนาํเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง ท่ีส่ือมวลชนมีความจาํเป็นตอ้งละเมิดสิทธิ

ส่วนบุคคลดว้ยการแฉพฤติกรรมของขา้ราชการท่ีมีความประพฤติผดิ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 

ถึงขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 

 2.  ระดบัท่ี 2 ความภกัดีท่ีมีต่อผูอ่้าน ผูฟั้ง หรือผูรั้บสาร ซ่ึงส่ือมวลชนจะทาํหนา้ท่ีในการ

รวบรวมและนาํเสนอข่าวสารความคิดเห็นให้แก่ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

อยา่งถูกตอ้ง แต่เม่ือใดท่ีส่ือมวลชนละเลยซ่ึงหนา้ท่ีก็อาจจะกล่าวไดว้า่ไม่มีความภกัดีต่อผูฟั้ง ผูอ่้าน 

หรือผูรั้บสาร เช่น นกัหนงัสือพิมพท่ี์ซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ะไม่ใชพ้ื้นท่ีหนงัสือพิมพท่ี์อยูใ่นความ

รับผดิชอบของตนเพื่อช่วยกระตุน้ใหห้ลกัทรัพยท่ี์ตนถือครองหรือไดซ้ื้อไวมี้ราคาสูงข้ึน และส่งผล

ใหต้นเองไดรั้บผลประโยชน์จากการกระทาํดงักล่าว 

 3.  ระดบัท่ี 3 ความรับผดิชอบต่อผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการนาํเสนอข่าวสารซ่ึงหลงัจาก

ประชาชนไดรั้บข่าวสารจากส่ือมวลชนก็จะมีความรู้สึกร่วมตามความคิดของแต่ละบุคคลอนัอาจ

ก่อใหเ้กิดทั้งผลดีและผลเสียต่อผูท่ี้ถูกกล่าวอา้งหรือประกอบรวมอยูใ่นข่าวสารท่ีนาํเสนอ ดงันั้น 

ส่ือมวลชนสามารถหลีกเล่ียงหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนได ้ถา้ส่ือมวลชนใหค้วามเอาใจใส่ล่วงหนา้

ต่อความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการรายงานข่าวสารนั้นออกสู่สาธารณะ 

 4.  ความภักดีของส่ือมวลชนทีม่ีต่อนายจ้างหรือองค์การ 

 ความภกัดีของส่ือมวลชนท่ีมีต่อนายจา้งหรือองคก์ารมีความสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะเป็น

ความจริงท่ีวา่ส่ือมวลชนถูกจา้งใหเ้ป็นผูร้วบรวมและรายงานข่าวสารต่อสาธารณะ ไม่ใช่รวบรวม

ข่าวสารเพื่อตนเอง และมีการร่วมกนัปฏิบติังานภายในองคก์าร ซ่ึงทาํใหต้อ้งมีความตระหนกัรู้และ

นาํปัจจยัเหล่าน้ีมาพิจารณาและเป็นเกณฑต์ดัสินใจในการนาํเสนอข่าวสาร วา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีตน 

มีอยูเ่พียงพอและมีความแน่นอนต่อการเป็นผูน้าํในการนาํเสนอหรือสามารถแข่งขนักบัส่ือคู่แข่ง 
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อ่ืน ๆ ได ้เช่น เน้ือหาข่าวสารท่ีส่ือมวลชนนาํเสนอมีความเหมาะสมกบักลุ่มผูอ่้านท่ีเป็นเป้าหมาย

ทางการตลาดของนายจา้งหรือองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด  

 5.  ความภักดีต่อเพ่ือนร่วมวชิาชีพ 

 องคก์ารส่ือมวลชนมีฐานะเป็นสถาบนัทางสังคม จึงตอ้งมีการเปรียบเทียบและประเมิน

ความสาํเร็จของธุรกิจภายในหมู่องคก์ารดว้ยกนัเอง โดยมีการกาํหนดกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานในการ

ประเมินข้ึนภายในกลุ่มแทนท่ีจะใหอ้งคก์ารรัฐหรือองคก์ารอาํนาจอ่ืน ๆ มาเป็นผูก้าํหนด ทาํให้

เพื่อนร่วมวชิาชีพทางวารสารศาสตร์เขา้มามีบทบาทและมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการประเมินหรือ

ตดัสินผลงาน ซ่ึงความภกัดีต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพท่ีเกิดข้ึนจึงมีคุณค่าสูงต่อการปฏิบติัวชิาชีพของ

ส่ือสารมวลชน 

 6.  ปัจจัยแรงจูงใจภายในตัวส่ือมวลชน  

 ปัจจยัแรงจูงใจภายในตวัส่ือมวลชนมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจดว้ยเช่นกนั 

บางกรณีการตดัสินใจของบุคคลก็ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากแรงจูงใจภายในตนเองแทนท่ีจะเป็นผล

มาจากหลกัเกณฑห์รือมาตรฐานคุณค่าทางสังคมและหลกัวชิาวารสารศาสตร์ ซ่ึงปัจจยัแรงจูงใจ

ภายในตวัส่ือมวลชนแสดงผลกระทบไดอ้ยา่งชดัเจนจะประกอบดว้ย (นนัทิญา พนัธ์โชติ, 2558) 

 1.  ความกลวั เป็นแรงกระตุน้สาํคญัของส่ือมวลชนในดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ี เช่น ความกลวัตกงานท่ีอาจเป็นเหตุทาํใหถู้กเปล่ียนภาระหนา้ท่ีใหไ้ปปฏิบติังานในดา้น ๆ 

อ่ืนท่ี หรืออาจถูกออกจากงาน เป็นตน้ 

 2.  ความปรารถนาในรางวลั เป็นแรงจูงใจภายในท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการเจริญเติบโต

และกา้วหนา้ ซ่ึงมีอิทธิพลทาํใหก้ารปฏิบติังานของส่ือมวลชนตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือ 

ตรงกบัความตอ้งการของนายจา้งหรือองคก์าร อนัจะทาํใหไ้ดรั้บผลตอบแทนเป็นการข้ึนเงินเดือน

และการเล่ือนตาํแหน่ง แมว้า่ภาระหนา้ท่ีนั้นจะขดัต่อจิตสํานึกหรือทศันคติของตนเอง  

 3.  สัญชาตญาณการรวมหมู่ เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหส่ื้อมวลชนปฏิบติัตนเองเหมือน ๆ กนั

และยอมรับซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่ม เช่น การยอมรับและนาํลีลาการเขียนของส่ือมวลชนคนใดคน

หน่ึงมาปฏิบติัใชเ้หมือน ๆ กนั หรือการยอมรับเกณฑก์ารตดัสินคุณค่าของข่าวสารตามกลุ่มของตน 

เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะสัญชาตญาณของส่ือมวลชนในลกัษณะน้ีอาจก่อให้เกิดอุปสรรคต่อความคิดริเร่ิม 

ความคิดสร้างสรรค ์หรือหลกัของความเป็นอิสระ 

 4.  กฎเกณฑห์รือนโยบายขององคก์าร เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกปฏิเสธ 

ความรับผดิชอบตามหนา้ท่ีภายในกรอบคุณธรรมและจริยธรรมดว้ยการอา้งกฎเกณฑห์รือนโยบาย 

ท่ีนายจา้งหรือองคก์ารไดต้ั้งข้ึน ซ่ึงอาจเห็นไดช้ดัในวงการส่ือวทิยแุละส่ือโทรทศัน์ท่ีการตดัสินใจ
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ในการนาํเสนอข่าวสารจะตอ้งอา้งอิงตามกฎเกณฑห์รือนโยบายขอสถานีมากกวา่การตดัสินใจ 

อยา่งอิสระท่ีอาศยักรอบคุณค่าทางสังคมและหลกัวชิาชีพวารสารศาสตร์  

 5.  กรอบแนวคิดทางดา้นการตลาด ส่ือมวลชนส่วนใหญ่เป็นส่ือท่ีทาํหนา้ท่ีเชิงธุรกิจและ

มีอตัราการแข่งขนัสูงภายในตลาด ดงันั้นการพิจารณาตดัสินใจในดา้นข่าวสารจึงอยูใ่นกรอบทาง

ความคิดดา้นการตลาดวา่กลุ่มเป้าหมายของตนมีความตอ้งการข่าวสารประเภทใดเป็นสาํคญั  

ซ่ึงทาํใหก้ระบวนการพิจารณาตดัสินใจท่ีอาศยักรอบคุณธรรมและจริยธรรมเกิดข้ึนไดต้ํ่าหรือไม่

สามารถเกิดข้ึนไดเ้ลย ดงันั้นในฐานะท่ีส่ือมวลชนเป็นบุคคลธรรมดาคนหน่ึงจึงมีแนวโนม้ท่ีจะไม่

ประพฤติปฏิบติัตามส่ิงท่ีตนเห็นวา่ถูกตอ้งเสมอไป แต่อาจเป็นการเลือกปฏิบติัตามความตอ้งการ

ของนายจา้ง ผูอ่้าน หรือผูช้มตอ้งการจะใหเ้ป็น 

 7.  ปัจจัยปัญหาเชิงจริยธรรมของส่ือมวลชน  

 ปัจจยัท่ีส่ือมวลชนตอ้งทาํการเลือกและตดัสินใจวา่จะนาํเสนอข่าวสารเพื่อประโยชน์ของ

ใครและอยา่งไรเป็นสาํคญั ในการปฏิบติังานข่าวนั้นส่ือมวลชนจะประสบกบัทางเลือกท่ีตนเองตอ้ง

อาศยัการตดัสินใจในหลาย ๆ ทางเลือก หรือตอ้งเผชิญกบัประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรมในหลาย ๆ 

ประเด็น ต่อการนาํเสนอประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรมท่ีสาํคญัและเป็นประเด็นท่ีส่ือมวลชน 

ส่วนใหญ่ประสบอยู ่โดยประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรมท่ีสาํคญัมีดงัต่อไปน้ี (ประสิทธิชยั  

ศิริพรอดุลศิลป์, กตญั�ู หิรัญญสมบูรณ์ และมนสั ไพฑูรยเ์จริญลาภ, 2553, หนา้ 188-200)  1

.  จริยธรรมส่ือมวลชนกบัความเป็นกลางในการนาํเสนอข่าวสาร โดยส่ือมวลชน 

แต่ละคนต่างก็มีพื้นฐานประสบการณ์ อุดมการณ์ และมุมมองท่ีแตกต่างกนั ส่ิงเหล่าน้ีจะมีอิทธิพล

ต่อความเป็นกลางในการรายงานข่าวสาร เช่น ส่ือมวลชนคนหน่ึงกาํลงัรายงานข่าวการเรียกร้อง

สิทธิการทาํแทง้ท่ีถูกกฎหมายของนกัต่อตา้นการทาํแทง้เถ่ือน ในขณะท่ีส่ือมวลชนอีกคนหน่ึงกาํลงั

รายงานข่าวเร่ืองเดียวกนัแต่เป็นการรายงานข่าวเก่ียวกบันาํกฎหมู่จากการรวมตวัของนกัต่อตา้นและ

ผูท่ี้เห็นดว้ยมาบงัคบัภาครัฐ เป็นตน้ ส่ือมวลชนจึงจาํเป็นตอ้งมีการตระหนกัรู้ มีสติ และเอาชนะใจ 

ท่ีเอียนเอียงของตนเองใหไ้ดจึ้งจะทาํใหส้ามารถนาํเสนอข่าวสารท่ีมีความเป็นกลางได ้ซ่ึงในความ

เป็นจริงส่ือมวลชนสามารถปฏิบติัตนดว้ยความเป็นกลางไดย้ากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองต่าง ๆ 

ต่อไปน้ี 

  1.1  การคดัเลือกเร่ืองราวท่ีจะรายงานเป็นข่าว ซ่ึงเป็นไปไม่ไดท่ี้ส่ือมวลชนจะเลือก

รายงานข่าวสารโดยไม่มีความลาํเอียงและตั้งใจเลือกเร่ืองรายงานข่าวเพื่อประโยชน์หรือเพื่อเห็นแก่

ผูอ่้านเป็นสาํคญั เช่น การเลือกเร่ืองจากส่ิงท่ีตนเองชอบ  

  1.2  การเลือกแหล่งข่าว ส่ือมวลชนมีหนา้ท่ีในการเลือกใชแ้หล่งข่าวท่ีใหค้วามเห็น

หลากหลายในทุก ๆ ดา้นใหม้ากท่ีสุด มากกวา่ท่ีจะเลือกแหล่งข่าวท่ีมีความคิดเห็นตรงกบัของ
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ตนเองเพราะขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีไดจ้ะแสดงออกมาตามความคิดในหลาย ๆ มิติ แต่ปัญหาท่ีพบ คือ 

ส่ือมวลชนส่วนมากจะมองปัจจยัน้ี ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเอนเอียงในการนาํเสนอข่าวสารได ้

  1.3  การเลือกใชแ้ละแนะนาํขอ้เทจ็จริง กล่าวคือ ก่อนท่ีส่ือมวลชนจะนาํเสนอข่าวสาร 

จะมีกระบวนการในการคดัเลือกขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จท่ีมีอยูจ่ากขอ้มูลท่ีมีมากมายในจาํนวนและ

สัดส่วนท่ีเท่า ๆ กนั ทาํใหก้ารนาํเสนอข่าวสารดงักล่าวมีความสมดุล แต่ในความเป็นจริงรูปแบบ

และการนาํเสนอข่าวสารท่ีส่ือมวลชนเลือกหรือตดัสินใจนาํมาใชมี้ความไม่สมดุล เช่น การเขียนบท

นาํข่าวและนาํเสนอรายละเอียดของข่าวโดยนาํเสนอขอ้เท็จจริงของดา้นหน่ึงมากกวา่ขอ้เทจ็จริง 

ในอีกดา้นหน่ึง  

  1.4  การเลือกใชภ้าษา ในการรายงานข่าวภาษาท่ีใชเ้ป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัมากเพราะ

ภาษาจะแสดงใหเ้ห็นถึงความลาํเอียงของผูร้ายงานข่าวสารไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การใชถ้อ้ยคาํ  

“หญิงโสเภณี” แทนคาํวา่ “หญิงขายตวัเพื่อเล้ียงมารดา” ในการบรรยายรายละเอียดของข่าว ซ่ึงจะ

ส่งสารความหมายท่ีแตกต่างกนัใหแ้ก่ผูอ่้าน 

  1.5  เน้ือหาข่าวและเวลาในการนาํเสนอข่าว ส่ือมวลชนส่วนใหญ่ทราบและเขา้ถึง

เน้ือหาของข่าวไดโ้ดยตรง เพียงแต่ไม่สามารถกาํหนดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนาํเสนอได ้

ดงันั้นการควบคุมความสัมพนัธ์ของเน้ือหาและเวลาในการนาํเสนอข่าว เพื่อควบคุมผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนจากการนาํเสนอข่าวเป็นเร่ืองท่ีตดัสินใจไดย้าก 

 2.  จริยธรรมส่ือมวลชนกบัความจริงท่ีเป็นพื้นฐานสาํคญัอยา่งยิง่ทางสังคมเพราะ 

ความจริงสร้างความเช่ือถือและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์เน่ืองจากการส่ือสารของมนุษยใ์น

สภาพสังคมปัจจุบนัอาศยัส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการเลือกรับรู้ความจริง ดงันั้นคนในสังคมจึง

จะมีสิทธิท่ีจะคาดหวงัวา่ ส่ือมวลชนจะนาํเสนอแต่ความจริงอยา่งทดัเทียมกนัในทุก ๆ สังคม ตาม

หนา้ท่ีท่ีตอ้งแสดงความรับผิดชอบในสังคมและเป็นการตอบสนองต่อสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ของ

ผูรั้บสารอีกดว้ย นอกจากน้ีการนาํเสนอความจริงยงัเป็นการสร้างความเช่ือถือและความนบัถือ

ระหวา่งบุคคลและระหวา่งองคก์ารทางสังคม ซ่ึงความจริงในการนาํเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนจะ

มีมาตรฐานท่ีแตกต่างกนัไป เช่น วชิาชีพดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จะนาํเสนอความจริงท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ารหรือลูกคา้ของตนเองเท่านั้น โดยมีสาเหตุมาจากธุรกิจชนิดน้ีมีลกัษณะท่ีเนน้

การชกัจูงกลุ่มเป้าหมาย จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความสมดุลในการนาํเสนอข่าวสารใหแ้ก่

ผูรั้บสาร ในขณะท่ีนกัหนงัสือพิมพจ์ะนาํเสนอข่าวสารท่ีเป็นความจริงถูกตอ้งมีหลกัฐานท่ีแน่นอน

และสามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารในกรณีท่ีเกิดความสงสัยในขอ้เทจ็จริงได ้ 

 อยา่งไรก็ดีปัญหาเชิงจริยธรรมจะเกิดข้ึนอยูเ่สมอ เน่ืองจากการรายงานข่าวสารเป็น 

การทาํงานท่ีแข่งกบัเวลาและเป็นการแข่งขนัระหวา่งส่ือมวลชนดว้ยกนั บ่อยคร้ังท่ีความจริงท่ีมี
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ส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของส่วนรวม มกัจะถูกปกปิดหรือละเลยต่อการนาํเสนอ เช่น  

การรายงานข่าวลกัพาตวับุคคลเพื่อเรียกค่าไถ่ หรือการจบับุคคลเป็นตวัประกนั ท่ีจะมีการนาํเสนอ

ขอ้มูลหรือความจริงเพียงบางส่วนเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น 

 3.  จริยธรรมส่ือมวลชนกบัผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้กนั (Conflict of interest) ผลประโยชน์

ท่ีขดัแยง้กนั (Conflict of interest) เป็นสภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือความภกัดีต่อวชิาชีพส่ือมวลชน 

มีความขดัแยง้กบัผลประโยชน์ภายนอกอ่ืน ๆ เป็นสภาวะท่ีบัน่ทอนความมีเหตุมีผลเชิงคุณธรรม

ของแต่ละบุคคล โดยผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้กนัท่ีสาํคญัมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 

  3.1  ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์ท่ีขดัแยง้กบัผูรั้บสารเพราะ 

จะทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ เช่น การรับของขวญั หรือการรับสินนํ้าใจจากลูกคา้ 

ทาํใหส่ื้อมวลชนเกิดความเกรงใจลูกคา้ ขาดความอิสระในการทาํงาน และนาํเสนอข่าวไม่สมดุล  

จนก่อใหเ้กิดผลตามมา คือ ส่ือมวลชนนั้น ๆ ขาดความน่าเช่ือถือจากประชาชน  

  3.2  ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากส่ือมวลชนเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัประชาชน โดยเป็น

ธรรมดาท่ีส่ือมวลชนจะเขา้ไปคลุกคลีหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงักบัชุมชน องคก์าร หรือ

สังคม เพื่อใหส้ามารถรายงานข่าวสารท่ีเก่ียวกบัชุมชน องคก์าร หรือสังคมนั้น ๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม

และครบถว้นมากท่ีสุด แต่ทา้ยท่ีสุดแลว้ส่ือมวลชนจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน องคก์าร หรือ

สังคม จนส่งผลใหเ้กิดความลาํเอียงในการรายงานข่าวสาร 

 4.  จริยธรรมส่ือมวลชนกบัการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตวั โดยความเป็นส่วนตวั 

คือ สิทธิในการท่ีจะอยูต่ามลาํพงัหรือจะควบคุมการเผยแพร่เร่ืองท่ีเก่ียวกบัตนเองต่อสาธารณะ  

ซ่ึงธุรกิจส่ือมวลชนเป็นธุรกิจท่ีมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์แก่กลุ่มคนเป็นจาํนวนมาก ดงันั้น

กระบวนการทาํงานจึงกระทบกบัความเป็นส่วนตวัของบุคคลอ่ืนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ความสมดุล

ระหวา่งความเป็นส่วนตวัและประโยชน์สาธารณะจึงเกิดเป็นประเด็นทางจริยธรรมข้ึน ซ่ึงความเป็น

ส่วนตวัมีคุณค่าสาํคญั 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี (เพญ็พงศ ์สุขโชคศิริชยัพร, 2552) 

  4.1  ป้องกนัมิใหสู้ญเสียขอ้มูลส่วนตวั ซ่ึงถือเป็นส่วนสาํคญัของความเป็นมนุษย ์

  4.2  ปกป้องการดูถูกเหยยีดหยามจากผูอ่ื้น 

  4.3  เป็นกลไกป้องกนัศกัด์ิศรีตนเอง 

 5.  จริยธรรมส่ือมวลชนกบัการปกปิดข่าวสารกบัผลประโยชน์สาธารณะ โดยการปกปิด

ข่าวสารนบัเป็นหลกัการท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงของส่ือมวลชนท่ีถือปฏิบติัในกรณีท่ีข่าวสารนั้น

อาจนาํไปใชใ้นกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงการปกปิดข่าวสารของส่ือมวลชนมีสาเหตุอยู ่3 ประการ 

คือ 
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  5.1  เป็นสัญญาระหวา่งส่ือมวลชนกบัแหล่งข่าวท่ีมีความตอ้งการจะปกปิดข่าวสาร 

นั้น ๆ 

  5.2  เกิดข้ึนจากความจงรักภกัดีในวชิาชีพของส่ือมวลชนเอง เช่น นกัประสมัพนัธ์

แสดงความจงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีตนเองทาํงาน โดยการไม่นาํเสนอข่าวสารท่ีเป็นผลเสียต่อ

องคก์าร 

  5.3  ปกปิดข่าวสารตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย เช่น ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสาํคญัต่อ

ความเป็นส่วนตวัหรือความมัน่คงของชาติ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ ขอ้มูลส่วนตวัอ่ืน ๆ ระหวา่ง

ทนายความกบัลูกความ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีกฎหมายไดใ้หค้วามคุม้ครองในการปกป้องให้เป็นความลบั 

 ปัจจุบนัเน่ืองจากสิทธิในการรับรู้ข่าวสารไดถู้กจาํกดัขอบเขตใหว้งแคบลงดว้ยการใช้

แนวทางปฏิบติังานท่ีมีขั้นตอนโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดจ้ากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง แต่จะเกิด

ปัญหาข้ึนในกรณีท่ีส่ือมวลชนไดรั้บแรงกดดนัจากทางกฎหมายหรือทางสังคม ในการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสารท่ีตนเองมีอยู ่เช่น การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผูติ้ดเช้ือเอดส์ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

ความลบัทางราชการ เป็นตน้ 

 6.  จริยธรรมส่ือมวลชนกบัความกดดนัทางธุรกิจ ในกระแสสังคมปัจจุบนัองคก์าร

ส่ือมวลชนท่ีเป็นเอกชนต่างมีความโนม้เอียงท่ีจะรวมตวักนั หรือร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 

นอกจากน้ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือมวลชนไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการขยายโอกาสในการประกอบ

ธุรกิจส่ือมวลชนมากยิง่ข้ึน ดงันั้นในอนาคตอาจพบเห็นไดว้า่องคก์ารจะผลิตส่ือหลายประเภท 

ในคราวเดียวกนั เกิดการรวมตวัทางธุรกิจส่ือมวลชนหรือการรวมตวัเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อ

เป้าหมายทางธุรกิจ 

 ในความเป็นจริงนั้นผูบ้ริหารงานธุรกิจส่ือมวลชนส่วนใหญ่ต่างมุ่งแสวงหากาํไรทาง

ธุรกิจเป็นประการสาํคญัแทบทั้งส้ิน การแสดงความรับผดิชอบทางสังคมของธุรกิจส่ือมวลชนจึง

เป็นเร่ืองของผลพลอยไดเ้ท่านั้น ผลท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตวัเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อเป้าหมาย

ทางธุรกิจต่างกลายเป็นเป็นการทาํใหส่ื้อมวลชนถูกควบคุมแทบทั้งส้ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือจาํพวก

นิตยสารการเงิน หรือสถานีวิทยโุทรทศัน์จะเป็นส่ือท่ีไดรั้บแรงกดดนัเชิงธุรกิจมากเป็นพิเศษ 

บ่อยคร้ังท่ีส่ือเหล่าน้ีไดน้าํเสนอข่าวสารผดิเพี้ยนไปจากขอ้เทจ็จริง 

 สรุปไดว้า่ บทบาทหนา้ท่ีของหนงัสือพิมพน์ั้นจะประกอบดว้ยการเสนอข่าวสารและนาํ

ขอ้เทจ็จริงมารายงานใหป้ระชาชนรับทราบในลกัษณะของข่าว บทความ หรือสารคดี ข่าวสารท่ี

นาํมาเสนอตอ้งเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง และเป็นธรรม มีการใหข้อ้เสนอแนะหรือแสดง

ความคิดเห็นต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น บทบรรณาธิการ บทวจิารณ์ หรือบทความ 

เป็นตน้ ซ่ึงการเสนอแนะความคิดเห็นเหล่าน้ีจะตอ้งทาํอยา่งเป็นกลางและยติุธรรม (Fair) บน
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รากฐานท่ีถูกตอ้ง และใหค้วามบนัเทิงในการผอ่นคลายความตึงเครียดและพกัผอ่นในเวลาเดียวกนั 

ข่าวสารท่ีทาํหนา้ท่ีดา้นน้ีจะปรากฏในรูปของการ์ตูน บทความ สารคดี และบทวจิารณ์ต่าง ๆ 

นอกจากน้ีหนงัสือพิมพย์งัมีบทบาทในการเป็นส่ือกลางติดต่อส่ือสารท่ีเช่ือมโยง รัฐบาล เอกชน 

และประชาชน ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั ตลอดจนมีส่วนในการตรวจสอบการ

ปฏิบติังานของรัฐบาลและสะทอ้นภาพทางสังคมและวฒันธรรม 

 

แนวคดิบทบาทและหน้าทีข่องส่ือมวลชนและนักหนังสือพมิพ์ 

 1.  ส่ือสารมวลชนคืออะไร 

 McQuail, Golding and De Bens (2005) ไดแ้บ่งหนา้ท่ีของส่ือมวลชน 5 ประการ 

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ใหข้่าวสารและรายงานความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ   

 2.  เป็นแหล่งกลางในการเสนอความคิดเห็นหรือขอ้โตแ้ยง้ต่อปัญหาท่ีเกิดในสังคม   

 3.  ใหส้าระบนัเทิงแก่ประชาชน   

 4.  ใหค้วามรู้ทางการศึกษาและบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชาติ   

 5.  ใหบ้ริการดา้นธุรกิจการคา้ 

 การส่ือสารท่ีมุ่งไปสู่ผูรั้บสารจาํนวนมาก ซ่ึงมีความแตกต่างกนัและไม่เป็นท่ีรู้จกัของ  

ผูส่้งสาร สารจะถูกส่งไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งรวดเร็วในเวลาเดียวกนั โดยอาศยัส่ือมวลชนเป็นส่ือ 

ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้าย ส่วนผูส่้งสารมกัจะดาํเนินกิจการภายใตรู้ปขององคก์าร เป็นการส่ือสารท่ีไม่เป็น

ส่วนตวั (Impersonal) และส่ือสารโดยทางออ้ม (Indirect) โดยมุ่งไปสู่คนจาํนวนมาก  

 การส่ือสาร คือ กระบวนการของการส่งข่าวสาร (Information) ความคิด (Ideas) และ

ทศันคติ (Attitudes) ไปสู่ผูรั้บสาร จาํนวนมากท่ีมีความแตกต่างกนั โดยการใชส่ื้อท่ีถูกพฒันาข้ึน

เพื่อการน้ี   

 McQuail (2003) ไดแ้บ่งหนา้ท่ีสาํคญัดงักล่าวเป็นหนา้ท่ีโดยทัว่ไปของส่ือมวลชน  

ซ่ึงส่ือมวลชนจะมีบทบาทและหนา้ท่ีนอกเหนือกวา่นั้นในประเทศท่ีกาํลงัพฒันา ดงัต่อไปน้ี 

การเสนอข่าว การทาํใหป้ระชาชนมีความต่ืนตวัมากข้ึน การยกระดบัความตอ้งการของประชาชน

เพื่อเป้าหมายของการพฒันา และการสร้างบรรยากาศ  มีบทบาทในกระบวน การตดัสินใจของ

สังคม ส่ือมวลชนจะมีบทบาทในทางออ้มโดยการใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ประชาชน ส่ือมวลชน

สามารถช่วยในการศึกษาและฝึกอบรมทุกประเภท สามารถช่วยสนบัสนุนระบบการศึกษาหนา้ท่ี

ของส่ือมวลชนตามทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมคือ พลเมือง และชนกลุ่มนอ้ยต่าง ๆ ตอ้ง 

มีสิทธิในการเขา้ถึงส่ือ (Right of access) และสิทธิในการส่ือสาร (Right to communicate) และสิทธิ
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ท่ีจะใชส่ื้อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง องคก์รและเน้ือหาของส่ือจะตอ้งปลอดจาก 

การครอบครองของรัฐและการรวมศูนยท์างการเมือง กลุ่ม องคก์ร หรือชุมชนทอ้งถ่ิน ควรเป็น

เจา้ของส่ือเอง ส่ือขนาดเล็ก ส่ือสองทาง (Interactive) และรูปแบบการมีส่วนร่วม ยอ่มดีกวา่  

ส่ือขนาดใหญ่ ท่ีส่ือสารทางเดียว (One-way) และส่ือท่ีเนน้ความเป็นมืออาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบั

ความตอ้งการทางสังคม โดยไม่ปล่อยใหข้ึ้นอยูก่บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระดบัปัจเจกบุคคล 

และอยูใ่นมือของพวกนกัวชิาชีพทางดา้นส่ือสารมวลชนเท่านั้น  

 Falkheimer and Heide (2015) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะสาํคญัของการส่ือสาร ดงัต่อไปน้ี 

 1.  เป็นการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถมีปฏิกิริยาตอบโตก้นัอยู่

ตลอดเวลา ทั้งในลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้ลกัษณะของการส่ือสารแบบสองทาง 

ทาํใหส้ถานะของผูส่้งและผูรั้บไม่ตายตวั แต่จะมีการผลดัเปล่ียนบทบาทอยูต่ลอดเวลา 

        2.  ทิศทางการไหลของข่าวสาร ในขณะท่ีกระบวนทศัน์การส่ือสารเพื่อการพฒันาแบบ

กระแสหลกันั้น ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นไปอยา่งจาํกดั คือมีการไหลจากเบ้ืองบน 

(เจา้หนา้ท่ีรัฐ) ไปสู่เบ้ืองล่าง (ประชาชน) เท่านั้น แต่การส่ือสารชุมชนนั้น การหลัง่ไหลของข่าวสาร

จะมีทิศทางท่ีหลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงล่าง จากล่างสู่บน และแบบแนวนอน 

ดงันั้น ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากนกัวางแผนพฒันาไปสู่ชาวบา้น จากส่ือมวลชนไปสู่ผูรั้บสาร 

ในชนบท ในเวลาเดียวกนั ชาวบา้นอาจจะส่งข่าวสารข้ึนไปยงัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือมีการติดต่อ

แลกเปล่ียนส่งข่าวสาร ระหวา่งกลุ่มชาวบา้นดว้ยกนั (ในวงการพฒันาชุมชนของไทยในปัจจุบนั 

เร่ิมคุน้เคยกบัแนวทางปฏิบติัท่ีเรียกวา่ “การสร้างเครือข่ายชุมชน” “การศึกษาดูงานจากกลุ่ม

ชาวบา้น” ดว้ยกนัเอง) 

 ในเร่ืองทิศทางการไหลของข่าวสารนั้น ยงัมีนกัวชิาการบางท่าน เช่น ใชเ้กณฑ์เร่ือง

ขอบเขตของชุมชนเป็นตวัแบ่งเป็น “ขอบเขตภายในชุมชน” และ “ขอบเขตภายนอกชุมชน” จาก

เกณฑน้ี์ ทาํใหม้องเห็นทิศทางการไหลของข่าวสารใน 3 ทิศทาง คือ การไหลของข่าวสารภายนอก

เขา้มาสู่ชุมชน การใชส่ื้อเพื่อส่งสารเร่ืองราวของชุมชนออกไปยงับุคคลภายนอก และการใชก้าร

ส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้เกิดการส่ือสารภายในชุมชนกนัเอง เพื่อช่วยยกระดบัเก่ียวกบัความตอ้งการ

และการแสดงออกซ่ึงความเป็นตวัของตวัเองของชุมชน 

 3.  เป้าหมายของการส่ือสารชุมชน การกาํหนดเป้าหมายของการส่ือสารเพื่อชุมชน 

มีวธีิการและแง่มุมหลายแง่มุม เช่น 

  3.1  การกาํหนดเป้าหมายโดยใชร้ะดบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นเกณฑ ์
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   3.1.1  ระดบัชุมชน เป็นการส่ือสารท่ีมีเป้าหมาย เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของ

ชุมชนระดบัหน่วยงานนอกชุมชน เป็นการส่ือสารท่ีจะไปสู่การเปล่ียนแปลงองคก์ร หรือหน่วยงาน

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการพฒันาและการส่ือสาร   

   3.1.2  ระดบัสังคมส่วนรวม เป็นการส่ือสารท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงสังคม และ

วฒันธรรมระดบักวา้ง 

  3.2  การกาํหนดเป้าหมายโดยสอดรับกบัทิศทางการไหลของข่าวสาร 

   3.2.1  เพื่อถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูลและโนม้นา้วชกัจูงใจ ไดแ้ก่ ทิศทางการไหลของ

ข่าวสารจากบนลงล่าง 

   3.2.2  เพื่อเป็นช่องทางการแสดงออกซ่ึงตวัตนของชุมชน (Community self-

expression) หมายรวมตั้งแต่การแสดงออกซ่ึงความตอ้งการของชุมชนไปจนกระทัง่ถึงการแสดงออก

ซ่ึงสิทธิ ศกัด์ิศรี ภูมิปัญญาของชุมชน 

   3.2.3  เพื่อพฒันาความเป็นตวัเองของบุคคล (Development of the individual’s 

self) ในหน่วยงานท่ีเล็กกวา่ชุมชน การส่ือสารชุมชนจะทาํหนา้ท่ีคลา้ย ๆ เป็นเวทีแห่งการศึกษา

เรียนรู้ท่ีช่วยใหศ้กัยภาพของปัจเจกบุคคล ไดพ้ฒันาสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี 

 4.  เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนและดาํเนินการเพือ่ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

(Need-oriented) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะประการสาํคญั ของกระบวนทศัน์การพฒันาแนวใหม่

แทนการพฒันาท่ีแต่เดิม เคยตอบสนองความตอ้งการของรัฐเป็นหลกั 

 5.  หนา้ท่ีของการส่ือสารชุมชน ควรจะประกอบดว้ย 

  5.1  หนา้ท่ีในการแสดงออก (Expressive function) คือ ทั้งบุคคลและกลุ่มสามารถ

แสดงความเป็นตวัของตวัเองออกมา เพื่อท่ีจะสร้างเอกลกัษณ์ของตนเองได ้

  5.2  หนา้ท่ีทางสงัคม (Social function) คือ การเขา้มีส่วนร่วมในการส่ือสาร เพื่อจะ

สร้างความรู้สึกร่วมเป็นชุมชนเดียวกนั 

  5.3  หนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลข่าวสาร (Information function) อนัเป็นหนา้ท่ีพื้นฐานของ

การส่ือสารโดยทัว่ไป หากทวา่ในการส่ือสารชุมชนนั้น ทิศทางการไหลของข่าวสารตอ้งเป็นไป

อยา่งรอบดา้น ดงันั้น ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการส่ือสารทุกคน จึงไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลและความรู้เพื่อ

ยกระดบัความเขา้ใจและความรู้ในเร่ืองการส่ือสาร และทกัษะการถ่ายทอดไปยงับุคคลอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการพฒันาชุมชน 

  5.4  หนา้ท่ีในการควบคุมการปฏิบติัการ (Control activation function) การส่ือสาร

เป็นช่องทางนาํไปสู่การปฏิบติั เพื่อปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของบุคคลและชุมชนได ้
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เน่ืองจากการส่ือสารชุมชนมีลกัษณะการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีมีขั้นตอนของปฏิกิริยาป้อนกลบั 

(Feedback) 

 6.  ส่ือของชุมชนเนน้การปรับปรุงส่ือใหเ้หมาะสม สาํหรับประโยชน์การใชง้านของ

ชุมชน ไม่วา่ชุมชนจะตั้งวตัถุประสงคก์ารใชเ้อาไวเ้ช่นใดก็ตาม 

 7.  ส่ือชุมชนตอ้งเป็นส่ือท่ีคนในชุมชนสามารถเขา้ถึง (Access) ไดต้ลอดเวลา เพื่อ

นาํไปใชเ้พือ่หาข่าวสาร เพื่อความรู้หรือเพื่อความบนัเทิง 

 8.  ส่ือชุมชนเป็นส่ือท่ีชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม (Participates) ในหลาย ๆ บทบาท  

ไม่วา่จะเป็นผูว้างแผนการใชส่ื้อ ผูผ้ลิต ผูแ้สดง ฯลฯ 

 9.  ส่ือชุมชนตอ้งเป็นส่ือท่ีแสดงออกของชุมชน มิใช่เป็นส่ือเพื่อชุมชน ซ่ึงหมายความวา่ 

ตวัตนของชุมชนท่ีจะแสดงออกไปนั้น ตอ้งมาจากการกาํหนดของชุมชนเอง มิใช่เป็นผูอ่ื้นมาทาํให้

ชุมชน 

 10.  ส่ือชุมชนจะปรับเปล่ียนลกัษณะของการเป็น เคร่ืองมือถ่ายทอดข่าวสาร จากท่ีหน่ึง

ไปยงัอีกท่ีหน่ึง มาเป็นเวทีสาํหรับแลกเปล่ียน ข่าวสารและทศันะของทุกคน ประมวลคุณลกัษณะ

สาํคญัของการส่ือสารท่ีจะมีบทบาทในการพฒันาแนวใหม่ เช่น  

  10.1  มีลกัษณะหลากหลาย (Multiciplicity) 

  10.2  เป็นการส่ือสารขนาดเล็ก (Smallness of scale) 

  10.3  สร้างและใชอ้ยูใ่นทอ้งถ่ินเอง (Locality) 

  10.4  ไม่มีลกัษณะแขง็ตวั ยดืหยุน่ได ้ไม่เป็นสถาบนั (Deinstitutionalization) 

   10.5  มีการแลกเปล่ียนบทบาทระหวา่งผูส่้งสาร-ผูรั้บสาร (Interchange of sender-

receiver roles) 

  10.6  เนน้การส่ือสารแนวนอนในทุกระดบัของสังคม (Horizontality of 

communication) 

 แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ จะช่วยอธิบายการทาํหนา้ท่ีและการแสดงบทบาทของ

หนงัสือพิมพว์า่ สามารถแสดงบทบาทและทาํหนา้ท่ีของส่ือมวลชนและส่ือทอ้งถ่ินไดม้ากนอ้ย

เพียงไร โดยเฉพาะในบทบาทการใหค้วามรู้ การตรวจสอบ การเปิดโอกาสมีส่วนร่วมของคนใน

สังคม การใหค้วามเท่าเทียมกนั ซ่ึงเป็นบทบาทสาํคญัในการส่ือสารเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

 ในทศันของผูว้ิจยั สรุปไดว้า่ “การส่ือสารมวลชน เป็นกระบวนการของการส่ือสารไปยงั

คนจาํนวนมากในเวลาเดียวกนั หรือในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั โดยอาศยัส่ือมวลชนเป็นส่ือ” 
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 Dominick (2002) กล่าววา่โดยลกัษณะของการส่ือสารมวลชน ควรจะประกอบไปดว้ย 

 1.  ลกัษณะ = ของผูส่้งสาร (S) โดยผูส่้งสารในระบบการส่ือสารมวลชน จะมีลกัษณะ

เป็นองคก์ร ผูส่้งสารจะปฏิบติังานในรูปขององคก์ารท่ีสลบัซบัซอ้น มีการดาํเนินการโดยการแบ่ง

งานกนัทาํอยา่งกวา้งขวางและยงัมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานค่อนขา้งสูง Dominick (2002) และ 

วนิดา แสงสารพนัธ์ (2554) กล่าวถึงบทบาทของนกัส่ือสารมวลชน (ผูส่้งสาร) ประกอบไปดว้ย 

Messenger ผูแ้จง้ข่าวสาร Watchdog สุนขัเฝ้าบา้น Intermediary ตวักลาง แหล่งข่าวกบัแหล่งข่าว 

แหล่งข่าวกบัผูรั้บสาร Relay ตวัเช่ือม Gatekeeper ผูเ้ฝ้าประตู 

 2.  ลกัษณะของสาร (M) โดย McQuail (2003) ประกอบไปดว้ย ลกัษณะสาธารณะ 

(Public) ลกัษณะความรวดเร็ว (Rapid) ลกัษณะของความไม่ย ัง่ยนื (Transient) 

 3.  ลกัษณะของส่ือ Mass media (C) โดย Dominick (2002) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่

ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารมวลชน เรียกวา่ ส่ือมวลชนไดแ้ก่หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุภาพยนตร์ 

โทรทศัน์ลกัษณะของส่ือมวลชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั McQuail, Golding and De Bens (2005) 

ประกอบไปดว้ย สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารจาํนวนมาก ความรวดเร็วในการส่ือสารกบัคนจาํนวนมาก 

บรรจุเน้ือหาหลากหลาย  นาํสารไปสู่ประสาทสัมผสัของผูรั้บสารไดจ้าํกดั ไดรั้บการส่ือสารกลบั 

ท่ีจาํกดัใหข้่าวสารและความรู้มากกวา่ท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

 4.  ลกัษณะของผูรั้บสาร (R) McQuail (2003) ประกอบไปดว้ย ผูรั้บสารจาํนวนมาก  

ผูรั้บสารมีความแตกต่างกนัและความไม่รู้จกักนั 

 เป็นส่ือท่ีสามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลหน่ึงหรือจากองคก์รหน่ึง ไปยงั

มวลชนจาํนวนมากโดยเฉพาะประชาชนทั้งประเทศ ในเวลาอนัรวดเร็ว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ฯลฯ การเผยแพร่ในส่ือมวลชนส่วนหน่ึงตอ้งจ่ายเงินเพื่อซ้ือเวลา 

ซ้ือพื้นท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร อยา่งไรก็ตามองคก์รสามารถใชส่ื้อมวลชนแบบใหเ้ปล่าได ้

หากองคก์รนั้นมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจแก่การเผยแพร่หรือบงัคบัโดยขอ้กฎหมาย (Baran & Davis, 

2011) 

 2.  การเผยแพร่ในส่ือมวลชนในด้านต่าง ๆ 

 1.  หนงัสือพิมพ ์คือ ส่ิงพิมพท่ี์เสนอข่าว การเคล่ือนไหวใหม่ ๆ ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ มีกาํหนดการออกท่ีแน่นอนตายตวั โดยส่วนใหญ่จะออกเป็นรายวนั นอกจากน้ีแลว้ยงัมี

หนงัสือพิมพร์ายสามวนั รายสัปดาห์ รายปักษ ์และรายเดือน (มาลี บุญศิริพนัธ์, 2550) หนงัสือพิมพ์

มกัจะพมิพล์งในกระดาษสาํหรับพิมพห์นงัสือพิมพโ์ดยเฉพาะ ซ่ึงมีราคาถูกเน้ือหาหลกัของ

หนงัสือพิมพ ์คือ ข่าวสารบา้นเมืองและเหตุการณ์ปัจจุบนัในดา้นต่าง ๆ อาทิ ข่าวการเมือง ข่าว

อาชญากรรม ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวกีฬา และข่าวบนัเทิง มีการใชรู้ปภาพประกอบเน้ือหา ทาํใหเ้น้ือหา
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ชดัเจนมากข้ึน นอกจากน้ีแลว้อาจมีส่วนต่าง ๆ เพิ่มเติมเป็นพิเศษ เช่น พยากรณ์อากาศ และการ์ตูน 

ซ่ึงโดยทัว่ไปเป็นการ์ตูนลอ้เลียนการเมือง (สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย, 2557) 

 2.  นิตยสาร (Magazine) คือส่ิงพิมพร์ายคาบท่ีออกเป็นระยะสาํหรับผูอ่้านทัว่ไป มีเน้ือหา

หลากหลาย มุ่งทั้งใหค้วามรู้และความบนัเทิง ความรู้มกัเป็นไปในลกัษณะท่ีใหค้วามรอบรู้ มีการหา

รายไดจ้ากการโฆษณาและวางขายทัว่ไป ผูอ่้านสามารถบอกรับเป็นสมาชิกได ้คาํวา่ “นิตยสาร”     

มาจากรากศพัท ์คือ นิตย (สมํ่าเสมอ) และสาร (เน้ือหา)  

 คาํวา่ “นิตยสาร” โดยทัว่ไปอาจมีความหมายคาบเก่ียวกบัคาํวา่ วารสาร ซ่ึงออกตาม

กาํหนดเวลาท่ีแน่นอนเช่นกนั แต่ในทางบรรณารักษศาสตร์ ปัจจุบนั เม่ือมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต ทาํให้

มีนิตยสารในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมิใช่ส่ิงพิมพ ์แต่ก็ยงัเรียกกนัวา่ “นิตยสาร” เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ นิตยสาร

บางช่ือ ไม่ไดใ้ชค้าํวา่ นิตยสาร แต่ก็น่าจะจดัเป็นนิตยสารได ้เช่น “อนุสาร อ.ส.ท.” ของการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (มาลี บุญศิริพนัธ์, 2550) ขณะท่ีส่ิงพิมพบ์างชนิด มีความกํ่าก่ึง ระหวา่ง

หนงัสือพิมพร์ายสัปดาห์ และนิตยสารรายสัปดาห์ เช่น มติชนรายสัปดาห์ สยามรัฐรายสัปดาห์ 

เนชัน่รายสัปดาห์ เป็นตน้ ทั้งน้ีก็เพราะเน้ือหาในเล่ม มีทั้งข่าว วเิคราะห์ข่าว และบนัเทิง ในสัดส่วน

ท่ีพอ ๆ กนั โดยทัว่ไปนิตยสารมกัจะมีลกัษณะผอ่นคลาย เล่าเร่ือง ไม่นิยมเขียนในลกัษณะตาํรา เวน้

แต่ละแทรกอยูเ่ป็นบางส่วนของเล่มนิตยสารสาํหรับคนอ่านเฉพาะกลุ่มฉบบัแรกของโลกตีพิมพใ์น

กรุงลอนดอน เม่ือ พ.ศ. 2274 (สมยัพระเจา้ทา้ยสระ) ช่ือ “นิตยสารสุภาพบุรุษ” (The gentleman's 

magazine) เลิกกิจการไปเม่ือ พ.ศ. 2450 นิตยสารสาํหรับผูบ้ริโภคฉบบัแรกของโลกคือ “นิตยสาร

สกอต” (The scots magazine) ตีพิมพใ์นสกอตแลนดเ์ม่ือปี พ.ศ. 2282 ซ่ึงตรงกบัสมยัพระเจา้อยูห่วั

บรมโกศและยงัคงตีพิมพอ์ยูจ่นถึงในปัจจุบนั (สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล, 2551) 

 3.  เคร่ืองรับวทิย ุเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางเดียวชนิดหน่ึง ทาํหนา้ท่ีรับและเลือกคล่ืนวทิยุ

จากสายอากาศ แลว้นาํไปสู่ภาคขยายต่อไป โดยมีช่วงความถ่ีของคล่ืนท่ีกวา้ง แลว้แต่ประเภทของ

การใชง้านโดยทัว่ไป (ยบุล เบญจรงคกิจ, 2551) อีกทั้ง Bertrand (2002) กล่าววา่ “เคร่ืองวทิย”ุ มกัจะ

ใชเ้รียกเคร่ืองรับสัญญาณความถ่ีกระจายเสียง เพื่อส่งข่าวสาร และความบนัเทิง โดยมียา่นความถ่ี

หลกั ๆ คือ คล่ืนสั้น คล่ืนกลาง และคล่ืนยาว 

 4.  โทรทศัน์ เป็นระบบโทรคมนาคมสาํหรับการกระจายและรับภาพเคล่ือนไหวและ

เสียงระยะไกล คาํน้ียงัหมายถึงรายการโทรทศัน์และการแพร่ภาพอีกดว้ย (มาลี บุญศิริพนัธ์, 2550) 

 5.  ภาพยนตร์ คือ เป็นกระบวนการบนัทึกภาพดว้ยฟิลม์ แลว้นาํออกฉายในลกัษณะท่ี

แสดงใหเ้ห็นภาพเคล่ือนไหว ภาพท่ีปรากฏบนฟิลม์ภาพยนตร์หลงัจากผา่นกระบวนการถ่ายทาํแลว้

เป็นเพียงภาพน่ิงจาํนวนมาท่ีมีอิริยาบถหรือแสดงอาการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไปทีละนอ้ย
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ต่อเน่ืองกนัเป็นช่วง ๆ ตามเร่ืองราวท่ีไดรั้บการถ่ายทาํและตดัต่อมา ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองราวหรือ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง หรือเป็นการแสดงใหเ้หมือนจริง (พีระ จิระโสภณ, 2551)  

 3.  ความสําคัญของการส่ือสารมวลชน 

 การส่ือสารมวลชนเขา้มามีบทบาทสาํคญัแทนท่ีการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal 

communication) การส่ือสารแบบเห็นหนา้ค่าตากนั (Face to face communication) และการส่ือสาร

แบบบอกปากต่อปาก (Word of mouth communication) การส่ือสารมวลชน ทาํใหส้ามารถทาํ 

การส่ือสารกนัไดโ้ดยไม่ถูกจาํกดัในเร่ืองจาํนวนคน เวลา และระยะทาง (Baran & Davis, 2011) 

ความสาํคญัต่อกระบวนการสังคม (Social process) โดยการเสนอข่าวสารและความคิดเห็นท่ีส่งเสริม

หรือสนบัสนุนระบบสถาบนัต่าง ๆ ของสังคมใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปได ้รวมทั้งสืบเสาะ

เบาะแสความไม่ดีไม่งามของสังคม พร้อมกบัเสนอแนวทางแกไ้ขท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(McQuail, 2003) ความสาํคญัต่อข่าวสารโดยการนาํข่าวสารทุกประเภทมาถึงประชาชนเพราะสังคม

ปัจจุบนัเป็นสังคมข่าวสาร ข่าวสารเป็นเคร่ืองมือในการสนทนาในชีวติประจาํวนั และเป็นขอ้มูล 

ในการวางแผนและประกอบการตดัสินใจ (McQuail, Golding and De Bens (2005) ความสาํคญัต่อ

วฒันธรรม โดยการนาํและถ่ายทอดวถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นในส่วนต่าง ๆ ของประเทศให้

ปรากฏอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึนและลดความขดัแยง้ระหวา่งกนัได ้(Dominick, 

2002) ความสาํคญัต่อความเป็นสากลโดยการเผยแพร่ข่าวสารอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว ทาํใหผู้ค้น

สามารถรับรู้ข่าวสารไดพ้ร้อม ๆ กนัทัว่โลก (Globalization) ความสาํคญัต่อธุรกิจและอุตสาหกรรม 

โดยการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไปสู่กลุ่มประชาชนผูบ้ริโภค (McQuail, 2003) 

 4.  บทบาทส่ือมวลชนในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย (2557) กล่าวถึงสถานการณ์ทาง 

การเมืองในปัจจุบนัท่ีอยูใ่นสภาพสับสนและเตม็ไปดว้ยความไม่ชดัเจนแน่นอน อนัเน่ืองมาจาก

ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน มีแนวโนม้ซ่ึงอาจนาํไปสู่ความแตกแยกท่ี

รุนแรงยิง่ข้ึน ผลแห่งสถานการณ์ดงักล่าว ไดก่้อให้เกิดความเป็นกงัวลมากข้ึนในสังคมไทยขณะน้ี 

คณะกรรมการสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ คณะกรรมการบริหารสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพ์

แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการบริหารสมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย ไดป้ระชุมหารือ

ร่วมกบับรรณาธิการหนงัสือพมิพ ์วทิย ุและโทรทศัน์ เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2549  

ท่ีประชุมไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ นอกจากการเขา้มาควบคุมและใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชนท่ีมี

หน่วยงานของรัฐเป็นเจา้ของ โดยเฉพาะส่ือวทิย ุและโทรทศัน์แลว้ วนิดา แสงสารพนัธ์ (2554)  

ไดใ้หค้วามหมายวา่ในขณะเดียวกนัก็มีความพยายามจะสร้างส่ืออ่ืนท่ีรัฐไม่ไดค้วบคุมอยา่งทัว่ถึง 

อาทิ ส่ือหนงัสือพิมพ ์ ส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือขอ้ความสั้น (SMS) ซ่ึงถือเป็นการสร้าง “ส่ือเทียม”  
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ท่ีเครือข่ายนกัการเมืองพยายามใชป้ระโยชน์สนองตอบเป้าหมายทางการเมืองของตนมากกวา่

ประโยชน์สาธารณะ การสร้าง “ส่ือเทียม” นั้นสร้างความสับสนใหห้ลงเช่ือวา่ส่ือมวลชนมีความ

แตกแยกเป็นฝ่ายต่อตา้นรัฐบาล กบัฝ่ายสนบัสนุนรัฐบาล อนัเป็นพฤติกรรมท่ีเคยเกิดข้ึนและนาํไปสู่

ความรุนแรงในชาติมาแลว้หลายต่อหลายคร้ังในอดีตท่ีประชุมขององคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน (พีระ 

จิระโสภณ, 2551) จึงมีมติให้ออกแถลงการณ์ ดงัต่อไปน้ี  

 1.  องคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนทั้งสาม มีความห่วงใยต่อสถานการณ์ความขดัแยง้และ 

การเผชิญหนา้ทา้ทายของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีจะนาํไปสู่ความรุนแรงอนัจะส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศไทยโดยรวม (บุญยศิษย ์บุญโพธ์ิ, 2552) 

 2.  องคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนทั้งสาม ไดต้ระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีสาํคญัของส่ือมวลชน 

ในยคุปัจจุบนั ท่ีจะตอ้งทาํหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลและนาํเสนอขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง ภายใต้

สถานการณ์อนัสลบัซบัซอ้น เพื่อนาํเสนอความเป็นจริงของปัญหามาเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้

ใหม้ากท่ีสุด (สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล, 2551) 

 3.  องคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนทั้งสามตระหนกัดีวา่ ส่ือมวลชนท่ียดึมัน่ในจริยธรรมแห่ง

วชิาชีพไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งตรงไปตรงมาโดยตลอด ไม่วา่จะเป็นการรายงานเหตุการณ์

ชุมนุมประทว้งของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย หรือการรุมทาํร้ายกลุ่มประชาชนท่ีมี

ความคิดเห็นทางการเมืองแตกต่างกนัท่ีหนา้ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวลิดพ์ลาซ่า เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม  

ท่ีผา่นมา ซ่ึงผลของการทาํหนา้ท่ีดงักล่าวทาํใหส่ื้อมวลชนตกเป็นเป้าของการข่มขู่คุกคาม การใช้

กาํลงัคนปิดลอ้มสาํนกัพิมพ ์และการกล่าวร้ายทาํลายความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชน โดยนกัการเมือง 

และขา้ราชการประจาํท่ีตกอยูใ่ตอ้าํนาจของนกัการเมืองตลอดมา (วรวทิย ์ฤทธิทิศ, 2552) 

 4.  สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ตอกย ํ้าถึงความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน

ทุกองคก์รจะตอ้งผนึกกาํลงักนั ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต บนพื้นฐานของ

จริยธรรมแห่งวชิาชีพ และยดึมัน่ผลประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชนเป็นท่ีตั้ง เพื่อใหเ้กิด

การแกไ้ขปัญหาบา้นเมืองโดยสันติวธีิ   

 ผูส่ื้อข่าวมีหลายประเภทข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์จะนาํมาใชใ้นการแบ่งออก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 

ประเภท (บริษทั อสมท. จาํกดั (มหาชน), 2556) ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ผูส่ื้อข่าวทัว่ไป หมายถึง ผูส่ื้อข่าวท่ีทาํหนา้ท่ีส่ือข่าวโดยทัว่ไป ไม่เจาะจงประเภทข่าว

หรือสายข่าวใดสายข่าวหน่ึง ซ่ึงนิยมเรียกกนัในวงการวา่ "ผูส่ื้อข่าวจเร" ผูส่ื้อข่าวทัว่ไปส่วนใหญ่จะ

ประจาํอยูใ่นกองบรรณาธิการ คอยรับคาํสั่งใหไ้ปทาํข่าวต่าง ๆ โดยหลกัการแลว้ผูส่ื้อข่าวทัว่ไป

จะตอ้งมีความชาํนาญ มีประสบการณ์ในการทาํข่าว และมีความรอบรู้ในศาสตร์หลาย ๆ ดา้น เพราะ

ตอ้งทาํข่าวท่ีหลากหลาย แต่ในสภาพความเป็นจริงจะใชผู้ส่ื้อข่าวใหม่ท่ีเพิ่งสมคัรเขา้มาทาํงาน 
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ทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่ื้อข่าวทัว่ไป เน่ืองจากยงัไม่ทราบวา่มีความถนดัในข่าวประเภทใด และเพือ่เป็น 

การฝึกใหผู้ส่ื้อข่าวใหม่หดัจบัประเด็นข่าว ฝึกฝนการเขียนข่าว และเพื่อคน้หาวา่มีความถนดั 

ในสายข่าวใด (พินิตตา สุขโกศล, 2549) 

 2.  ผูส่ื้อข่าวประจาํ หมายถึง ผูส่ื้อข่าวท่ีทาํหนา้ท่ีประจาํอยูต่ามแหล่งข่าว เช่น ทาํเนียบ

รัฐบาล รัฐสภา กระทรวงต่าง ๆ ฯลฯ คอยติดตามความเคล่ือนไหวของแหล่งข่าวและการดาํเนินงาน

ของหน่วยงานท่ีตนรับผดิชอบ เสาะแสวงหาเบาะแสข่าว คอยตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ คิดหวัขอ้

เพื่อทาํข่าว ตั้งประเด็นคาํถาม สมัภาษณ์ ติดตามรัฐมนตรี นกัการเมือง หรือแหล่งข่าวไปปฏิบติั

ภารกิจต่าง ๆ ตามหมายข่าวแต่ละวนั เม่ือไดข้อ้มูลหรือข่าวแลว้จะรีบส่งข่าวเขา้กองบรรณาธิการ  

 3.  ผูส่ื้อข่าวพิเศษ หมายถึงผูส่ื้อข่าวท่ีมีประสบการณ์ในการทาํข่าวสูง มีความรู้ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีประสบการณ์ในการทาํข่าวมาเป็นเวลานาน จะไดรั้บมอบหมายใหไ้ป

ทาํข่าวหรือติดตามเหตุการณ์ท่ีสาํคญั ๆ เช่น ส่งไปทาํข่าวคล่ืนยกัษสึ์นามิถล่ม ไปทาํข่าว 3 จงัหวดั

ภาคใต ้ติดตามข่าวกระบวนการทุจริตขา้มชาติ ติดตามไปทาํข่าวนายกรัฐมนตรีเดินทางไป

ต่างประเทศ หรือส่งไปประจาํเพื่อทาํข่าวเหตุการณ์สาํคญั ๆ ท่ีเกิดข้ึนในต่างประเทศ  

 4.  ผูส่ื้อข่าวทอ้งถ่ิน หมายถึงผูส่ื้อข่าวท่ีไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินเดือนประจาํ 

ผูส่ื้อข่าวทอ้งถ่ิน คือ ผูส่ื้อข่าวท่ีประจาํอยูใ่นจงัหวดัต่าง ๆ ทาํหนา้ท่ีส่งข่าวหรือรายงานความ

เคล่ือนไหวของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีตนรับผิดชอบ มีรายไดเ้ป็นค่าตอบแทนจากการส่งข่าว

ใหก้องบรรณาธิการของหนงัสือพิมพท่ี์ตนเป็นสมาชิก เม่ือข่าวท่ีส่งไปไดรั้บการนาํเสนอก็จะไดรั้บ

เงินค่าตอบแทนจากช้ินข่าวนั้น ๆ  

 อยา่งไรก็ตาม กองบรรณาธิการของหนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบั นิยมผูส่ื้อข่าวออกเป็นสาย

ข่าวต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมลกัษณะของงานหรือเน้ือหาของหนงัสือพิมพท่ี์นาํเสนอต่อผูอ่้าน เช่น 

ผูส่ื้อข่าวการเมือง, ผูส่ื้อข่าวเศรษฐกิจ, ผูส่ื้อข่าวการศึกษา, ผูส่ื้อข่าวอาชญากรรม, ผูส่ื้อข่าวกีฬา, 

ผูส่ื้อข่าวบนัเทิง, ผูส่ื้อข่าวส่ิงแวดลอ้ม, ผูส่ื้อข่าวต่างประเทศ, ผูส่ื้อข่าววทิยาศาสตร์, ผูส่ื้อข่าว 

สาํนกัพระราชวงั ฯลฯ  
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สมรรถนะของนักหนังสือพมิพ์ 

 สมรรถนะของนักหนังสือพิมพ์  

 Cokley, Wenger, Wenger and McBride (2011) ไดก้ล่าววา่ท่ีผา่นมานกัหนงัสือพิมพต์อ้ง

ตระหนกัถึงบทบาทของตวัเองในองคก์รส่ือ เขา้ใจถึงคุณค่าท่ีนกัวชิาชีพ ตอ้งนาํเสนอขอ้มูล 

ท่ีถูกตอ้ง ดงันั้นการทาํงานควรตอ้งกมีการวางแผนในการทาํงาน การสร้างแหล่งข่าว การหาขอ้มูล

ในเหตุท่ีเกิดข้ึน ติดตามขอ้มูลข่าวสารจากหลาย ๆ ช่องทาง เพื่อใหก้ารข่าวมีคุณภาพ เขา้ใจถึง

ลกัษณะของงานท่ีทาํอยูมี่ความกระตือรือร้น ขยนั คน้ควา้หาขอ้มูลสร้างความแปลกใหม่ ตอ้งมีการ

ออกไปหาขอ้มูลจากแหล่งข่าว ตอ้งมีการวางแหล่งข่าวท่ีดี การเขียน และบรรยายข่าว การเขียน  

และบรรยายข่าว (Strong writing) นาํขอ้มูลมาปรับเขียนจดัโครงสร้างขอ้มูลในรูปแบบการ

ส่ือสารมวลชน เล่าเร่ืองราวต่าง ๆไดน่้าสนใจ น่าติดตาม มีเทคนิคในการเขียนแนวใหม่ ๆ ทกัษะ 

ดา้นเวบ็/ มลัติมีเดีย (Web/ multimedia skills) เลือกขอ้มูลจากเวปไซด ์ส่ือมลัติมีเดีย นาํมาปรับตาม

โครงสร้าง ใชเ้ทคนิคในการนาํเสนอขอ้มูลท่ี ลึกกวา่แตกต่างมากกวา่ ทาํงานภายใตแ้รงกดดนัเวลา 

ท่ีจาํกดั (Working under pressure/ tight deadlines) สามารถทาํงานภายใตแ้รงกดดนัในเร่ืองของเวลา

ท่ีจาํกดัได ้เตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง สภาพปัญหาในการเดินทาง การทาํงานท่ี

ตอ้งควบคุมงบประมาณวงเงินท่ีจาํกดั ความกลา้ไดก้ลา้เสีย (Enterprising) กลา้ท่ีจะแสดงความเห็น

การคิดริเร่ิมใหม่ ๆ แต่ในขณะเดียวกนัการเสนอความคิดเห็นท่ีอาจส่งผลกระทบการหนา้ท่ีการงาน

อาชีพในอนาคตดว้ยเช่นเดียวกนั ความสามารถในการส่ือสาร (Communication skills) สามารถให้

ขอ้มูลโตต้อบกบัประชาชนผูรั้บขอ้มูล มีการใชภ้าษาในการส่ือสารท่ีโดดเด่น มีทกัษะทางสังคมท่ีดี

สามารถนาํเสนอแนวคิดท่ีน่าสนใจ การตดัสินข่าว (News judgment) สามารถแยกความแตกต่าง

ระหวา่งประเด็นหลกัและดา้นต่าง ๆ วเิคราะห์ประเด็นจบัประเด็นท่ีน่าสนใจ เลือกขอ้มูลท่ีน่าสนใจ

นาํมาเขียน ประเมินความน่าสนใจของขอ้มูลท่ีจะนาํมาเขียน ความเป็นผูน้าํ (Leadership) เขา้ใจใน

ความสัมพนัธ์ภายในทีมนาํเสนอแนวคิดท่ีน่าสนใจ เขา้ใจในจุดแขง็และจุดอ่อนของตวัเอง แสดง

ความรับผดิชอบต่อขอ้มูลท่ีนาํเสนอ เป็นกลางในการนาํเสนอขอ้มูล เสนอขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา

ความถูกตอ้ง (Accuracy) คดักรองขอ้มูลท่ีจะนาํมาเขียนจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ นาํเสนอขอ้มูล

อยา่งถูกตอ้ง มีการประเมินตนเองจากผลงานท่ีนาํเสนอออกไป ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ คอมพิวเตอร์ 

(Software/ computer skills) มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้าน อุปกรณ์ โปรแกรมท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูล 

ส่งขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็ว ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) มีวสิยัทศัน์มุมมองดา้นการ

ส่ือสารมวลชน วเิคราะห์ขอ้มูลประเด็นข่าวท่ีน่าสนใจน่าติดตาม นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีแตกต่าง 

พฒันาตนเองเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ พฒันาแหล่งขอ้มูล (Develop sources) คน้หาขอ้มูลจากแหล่ง

งานวจิยัเชิงลึก ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความหนา้เช่ือถือ และสามารถใชง้านขอ้มูลเหล่านั้นไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ การทาํงานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น (Team player) การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

จุดมุ่งหมายควรตอ้งมีความชดัเจนตดัสินใจดว้ยตนเองแต่ข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นและขอ้มูลนาํไปสู่

แนวทางบรรลุตามเป้าหมายของงาน ใหไ้ดผ้ลของงานออกมาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด การทาํงานไดห้ลาย ๆ 

อยา่งพร้อม ๆ กนั (Multitasking) มุ่งเนน้ในเร่ืองของการปรับเปล่ียนหนา้ท่ีรับผดิชอบในหนา้ท่ีอ่ืน ๆ 

ตอ้งพิจารณาวา่บุคคลนั้นมีศกัยภาพในการเรียนรู้และรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

รับผดิชอบเรียนรู้งานในหลาย ๆ หนา้ท่ี มีความเขา้ใจในองคก์รในภาพรวมมากข้ึนมีวสิัยทศัดีข้ึน 

การพิสูจน์อกัษร (Proofreading) การตรวจแกค้าํผดิในการพิมพห์นงัสือเป็นกระบวนการต่อ

เน่ืองมาจากการบรรณาธิการ ท่ีไดต้รวจแกเ้น้ือหาตน้ฉบบัจนถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกประเด็นโดยมีกรอบ

งาน คือ การอ่านเพื่อตรวจสอบการเขียนใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์เป็นการอ่านเพื่อตรวจแกโ้ดย

ยดึเอาตน้ฉบบัเป็นหลกั การพิสูจน์อกัษรมีขอบเขตในเร่ืองการอ่านและแกไ้ขคาํท่ีเขียนผดิใหถู้กตอ้ง

ตามหลกัการเขียนโดยยดึตน้ฉบบั การถ่ายภาพ (Shooting/ photography) ภาพท่ีใชใ้นการรายงาน

ข่าวหนงัสือพิมพ ์ตอ้งเป็นภาพท่ีบนัทึกในสถานการณ์จริงในเหตุการณ์จริงอยา่งฉบัไว เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัการนาํไปเสนอพร้อมกบัข่าวอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของหนงัสือพิมพท่ี์ตอ้งรวดเร็ว 

ดงันั้นภาพท่ีไดม้า จึงอาจจะขาดองคป์ระกอบของการจดัภาพหรือแสงเงาท่ีสวยงาม ซ่ึงไม่ใช่ส่ิง

สาํคญั หวัใจของภาพอยูท่ี่ภาพนั้น บอกเร่ืองราวสามารถส่ือสารไปถึงผูอ่้านให้เขา้ใจไดช้ดัเจน  

การตดัต่อแบบ Nonlinear (Non-linear editing) การตดัต่อลาํดบัภาพโดยใชฮ้าร์ทดิสกข์องเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เป็นหลกัทาํการ Digityze ภาพท่ีถ่ายทาํมาแลว้ลงไปไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตดัต่อใช้

โปรแกรมตดัต่อ (Software) ในการทาํงาน สามารถคน้หาและคดัเลือกภาพไดส้ะดวกรวดเร็ว โดยไม่

ตอ้งกรอเทปท่ีบนัทึกหรือถ่ายทาํไวก้ลบัไป-มา เลือกทาํงานเป็นช่วงไดต้ามอิสระ ไม่จาํเป็นตอ้งทาํ

ตามลาํดบัก่อนหลงัของเร่ืองราวตั้งแต่ตน้จนจบ AP สไตล ์(AP Style knowledge) หลกัเกณฑก์ารใช้

คาํและภาษาท่ีถูกระบุในทาํเนียบ AP Stylebook ซ่ึงรวมสไตลก์ารเขียนของสาํนกัข่าว AP นั้นถือเป็น

บรรทดัฐานท่ีหลายคนนาํมาใชอ้า้งอิงเพื่อใหข่้าวช้ินนั้นมีความเป็นมืออาชีพยิง่ข้ึน ความเตม็ใจท่ีจะ

ทาํงานเป็นเวลานาน (Willingness to work long hours) ความยดืหยุน่และความเตม็ใจท่ีจะทาํงานเป็น

เวลานานเพื่อทาํใหโ้ครงการสาํคญั ๆ เสร็จสมบูรณ์ การเล่าเร่ือง (Storytelling) วธีิการเล่าเร่ืองให้

เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายและใชว้ธีิในการเล่าเร่ือง การสร้างอารมณ์ ภาพประกอบ, เสียง ใชส้าํนวน

ช่วยสร้างอารมณ์การจดจาํ เน้ือเร่ือง การสร้างเน้ือเร่ืองท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ทาํใหผู้ฟั้งสามารถ

คลอ้ยตามเร่ืองราวเหล่านั้นได ้ผูฟั้ง สร้างสรรคส่ื์อออกมาใหต้รงกบักลุ่มผูฟั้ง กา้วร้าว (Aggressive) 

การใชถ้อ้ยคาํท่ีนาํเสนอข่าวอยา่งรุนแรงการผลิต/ การผลิตภาคสนาม (Production/ field production) 

การวางแผนกาํหนดทิศทางขั้นตอนในการทาํงานตั้งคาํถามและหาคาํตอบหาขอ้สรุปกาํหนด

วตัถุประสงค ์เพื่อระบุส่ิงท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัได ้มีขอบเขตในการดาํเนินงาน 
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กาํหนดเป้าหมาย จดัลาํดบัขั้นตอนขอบเขตในการทาํงานใหช้ดัเจน โดยคาํนึงถึงคุณภาพของงานมี

เน้ือหา สาํหรับใชเ้ขียนบทท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจน และมีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เน้ือหา

จะตอ้งไม่ส่งผลกระทบในทางท่ีเส่ือมเสียต่อสังคม มีสาระท่ีใหข้อ้คิดท่ีดีมีประโยชน์ต่อผูช้ม โดยมี

ท่ีมาของแหล่งขอ้มูล 

 Katz (2015) ไดอ้ธิบายวา่ คุณสมบติัท่ีจาํเป็นของอาชีพผูส่ื้อข่าวนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลท่ี

ติดตามข่าวสาร ความเป็นไปของข่าวสารทัว่โลก สังเกตจบัประเด็นของสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ได ้มีทกัษะในการส่ือสาร สามารถสรุปประเด็นท่ีสาํคญัเพื่อท่ีจะถ่ายทอดใหบุ้คคลจาํนวนมากได้

รับรู้ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงเสมอ เช่นเดียวกบั Dörr (2016) ใหค้วามเห็นวา่ ผูส่ื้อข่าวจะตอ้ง

มีความรับผดิชอบ ในเร่ืองของวชิาชีพอีกทั้งตอ้งปกป้องแหล่งข่าวของเขาดว้ยและจะตอ้งสามารถ

ทาํงานในภาวะกดดนัทั้งในเร่ืองของระยะเวลาท่ีมีจาํกดัไดอ้ยา่งรวดเร็วและเรียบร้อย มีความกลา้ 

ท่ีจะนาํเสนอข่าว บางคร้ังอาจเจอปัญหาในเร่ืองของผูมี้อิทธิพล ข่าวท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีอาจเส่ียง

อนัตรายถึงชีวติ ขณะเดียวกนั Mishra (2016) ไดเ้สนอวา่ ปัจจุบนัเทคโนโลยสีามารถช่วยอาํนวย

ความสะดวกใหก้บัการทาํงานดา้นการข่าวไดร้วดเร็วมาก ดงันั้นผูส่ื้อข่าวควรท่ีจะตอ้งสามารถใช้

อุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานไดอ้ยา่งชาํนาญ เพื่อใหท้าํงานไดท้นัเวลา นอกจากน้ี

ยงัตอ้งมีบุคลิกท่ีเขา้กบัคนไดง่้าย เพราะตอ้งส่ือสารกบับุคคลหลายรูปแบบเพื่อสร้างแหล่งข่าว และ

จะตอ้งมีความมัน่ใจท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลท่ีไดม้านั้นใหก้บัสาธารณชน ไดอ้ยา่งครบถว้น 

 Thomas (2017) แสดงใหเ้ห็นวา่ การเป็นนกัหนงัสือพิมพจ์ะตอ้งนาํเอาขอ้มูลข่าวสารท่ีได้

รับมานั้น ทาํการวเิคราะห์ และนาํเสนอขอ้มูลนั้นต่อประชาชนดงันั้น ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลจึง

เป็นเร่ืองจาํเป็นมาก เพราะนัน่หมายถึง การคงไวซ่ึ้งจรรยาบรรณของส่ือ เป็นความรับผดิชอบต่อ

สังคม ในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง คอยติดตามขอ้มูลอยูเ่สมอ เพราะข่าวสารเกิดข้ึนไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

การใชโ้ซเซียลมีเดียเขา้มาช่วยในการทาํงาน จึงเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้เพราะการเป็นนกัหนงัสือพิมพ ์

ตอ้งเป็นทั้งผูรั้บส่ือ และส่งส่ือต่อในเวลาเดียวกนั Huda and Azad (2015) พบวา่ เพราะการทาํงาน

ดา้นการข่าวมีเวลาเป็นตวับงัคบั ตอ้งส่งข่าวใหท้นัเวลาท่ีกาํหนด ทาํงานภายใตส้ภาวะท่ีกดดนัใหไ้ด ้

ดงันั้นการท่ีจะมีแหล่งข่าวหรือแหล่งขอ้มูลท่ีดี จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการรู้จกัเขา้สังคม 

Craufurd (2015) เสนอแนะวา่ นกัข่าวท่ีดีตอ้งเป็นนกัส่ือสาร ชั้นยอด เพราะจะตอ้งติดต่อกบับุคคล

ต่าง ๆ เพื่อทาํการเก็บขอ้มูล สอบถาม คน้หาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาและนาํเสนอขอ้มูลนั้นไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง แม่นยาํ การนาํเสนอในกบัประชาชนบางคร้ัง อาจมีความเส่ียงเกิดข้ึนไดเ้สมอ โดยเฉพาะ 

ถา้ขอ้มูลนั้นเก่ียวพนัในเร่ืองของการไดห้รือเสียผลประโยชน์ แต่ก็เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายในการทาํงาน

ดว้ยเช่นเดียวกนัเพราะถือวา่เป็นหนา้ท่ีของผูส่ื้อข่าวท่ีจะตอ้ง ตีแผเ่ร่ืองราวท่ีไดรั้บมาอยา่งตรงไป 

ตรงมา ซ่ึงเป็นเร่ืองของ จรรยาบรรณวชิาชีพ สอดคลอ้งกบั Wright, Shemberger and Price (2016) 
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กล่าววา่ นกัข่าวอาชีพ จะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถคน้หาและเจาะลึกถึงขอ้มูล ออกมานาํเสนอสู่ 

สาธารณะชนใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ ตวันกัข่าวเองก็จะตอ้งเป็นคนท่ีไวต่อสถานการณ์ ตอ้งคอยติดตาม

ข่าวสารอยูเ่สมอ การทาํงานอาจมีอุปสรรคและปัญหาเกิดข้ึนได ้ทั้งในเร่ืองของตวับุคคลหรือในเร่ือง

ของภูมิประเทศ สภาพการจราจร ซ่ึงส่งผลต่อการทาํงานในขณะท่ีมีเวลาจาํกดั แต่ก็ตอ้งรู้จกั

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้เพือ่ใหส้ามารถนาํเสนอข่าวไดท้นัเวลา การเตรียมตวัตอ้งพร้อมรับมือกบั

เหตุการณ์ไดต้ลอดเวลา เรียนรู้ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยใีนการส่ือสาร ใชป้ระโยชน์จาก

โซเซียลมีเดีย ทั้งในการการคน้หา การรับสารส่งสาร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานในความเป็นมือ

อาชีพ นอกจากน้ีแลว้ Metz (2015) ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ การส่ือข่าวเป็นการสร้างใหส้ังคมไดรั้บรู้ส่ิงท่ี

เกิดข้ึน ส่ือจึงเป็นส่วนงานท่ีจะตอ้งคดักรองขอ้มูลเสียก่อนท่ีจะนาํเสนอ จะตอ้งนาํเสนอขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง ไม่เสริมเติมแต่ง ไม่ใส่ความคิดตนเองลงไป และไม่กลวัท่ีจะนาํเสนอขอ้มูล หากแต่เป็นส่ิงท่ี

ผูเ้ป็นส่ือจะตอ้งคาํนึงถึงเสมอ วา่ในการไดม้าซ่ึงข่าว หรือเน้ือข่าวนั้น ตอ้งอาศยัแหล่งข่าว ผูใ้หข่้าว  

ก็ตอ้งมีความรับผดิชอบในการคาํนึงความปลอดภยัของแหล่งข่าวดว้ย หากข่าวหรือขอ้มูลท่ีไดม้านั้น

เก่ียวพนักบัผูมี้อิทธิพล หรือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงไม่ปลอดภยัทั้งแหล่งข่าวและตวัผูส่ื้อข่าวเอง 

Boswell (2016) อธิบายถึงการทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนั เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีผูเ้ป็นส่ือตอ้งประสบ  

ควรเตรียมสภาพร่างกาย สภาพจิตใจ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้หพ้ร้อมเสมอ ข่าวสามารถเกิดข้ึนได้

ทุกเวลา นกัข่าวจึงตอ้งพร้อมท่ีจะออกไปทาํข่าว พูดคุย ส่ือสารกบับุคคลท่ีสามารถใหข้อ้มูล เป็น

ส่ิงจาํเป็น เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล เม่ือรวบรวมขอ้มูลมาแลว้ ก็ตอ้งวเิคราะห์ ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

หาประเด็นท่ีเกิดข้ึน และนาํเสนอใหท้นักบัเวลา หากเป็นไปไดค้วรหาขอ้มูลในเบ้ืองตน้ก่อนออกไป

สถานท่ีเกิดเหตุ ตรวจสอบใหแ้น่ชดัวา่เหตุนั้นเกิดข้ึนจริงหรือไม่ สอบถามจากแหล่งข่าวท่ีมี และ 

ไม่ควรเปิดเผยแหล่งข่าว การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยเป็นเร่ืองจาํเป็นช่วยในการหาขอ้มูลไดม้ากข้ึน ไวข้ึน 

รวมทั้งการหาประเด็นข่าวท่ีแตกต่างออกไปจากนกัข่าวคนอ่ืน ๆ ได ้(Little, 2013)  

 Huda and Azad (2015) กล่าวถึง ทกัษะในการทาํงานนกัหนงัสือพิมพต์อ้งสามารถทาํงาน

เสร็จตรงตามเวลากาํหนด ทาํงานคนเดียวหรือทาํเป็นทีมก็ได ้ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัหนงัสือพิมพแ์ละ

สังคม ความรู้ถึงบทบาทของนกัหนงัสือพิมพใ์นสังคม รวมทั้งบทบาทในการพฒันาและรักษา

ประชาธิปไตย  ความสามารถในการแสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันาส่ิงท่ีเก่ียวกบัการเป็นนกัหนงัสือพิมพ ์

ขอ้มูลถูกรวบรวมมาเป็นอยา่งไรและถูกจดัการโดยทางการเมือง การพาณิชย ์และองคก์รอ่ืนได้

อยา่งไร ตระหนกัถึงการระบายขอ้มูลต่างประเทศ และผลท่ีมีต่อขอ้มูลของประเทศท่ีเรานาํเสนอ

ขอ้มูลออกไป มีความรู้ทางกฎหมายท่ีมีผลกระทบต่อส่ือ มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมาย ขบวน

ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม องคก์รท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรม ภูมิศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์
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ของประเทศและทัว่โลก ความรู้เฉพาะทาง อยา่งนอ้ยสุดวชิาใดวชิาหน่ึงท่ีสาํคญักบัการทาํงานของ

นกัหนงัสือพิมพ ์

 นอกจากน้ี หนา้ท่ี ถือเป็นความรับผดิชอบท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้หนา้ท่ีสาํคญัของผูส่ื้อข่าว 

คือ การรายงานข่าว หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ การส่ือข่าว หนา้ท่ีของผูส่ื้อข่าวอาจแบ่งออกเป็น 3 

ขั้นตอนใหญ่ ๆ (สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร, 2551) ดงัต่อไปน้ี การรวบรวมขอ้มูล (News gathering) 

ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งศึกษาคน้ควา้ แสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึน โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร การสงัเกต การสัมภาษณ์ หรือการขดุคุย้ขอ้มูลแบบเจาะลึก 

การประเมินคุณค่าข่าว (News evaluate) เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ลว้ จะตอ้งนาํขอ้มูล

มาแยกประเภทหรือจดัหมวดหมู่ วเิคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และมีการ

ประเมินคุณค่าของข่าว การเขียนข่าว (News writing) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบและคดั

สรรสาระสาํคญัหรือประเด็นต่าง ๆ แลว้ นาํมาเขียนข่าวโดยยดึตามโครงสร้างการเขียนข่าว  

 Walker and McIntyre (2015) ศึกษาการคิดหวัขอ้ข่าวหรือประเด็นข่าว เม่ือไดรั้บ

มอบหมายงานจากบรรณาธิการ หรือจะตอ้งทาํข่าวใด ๆ ก็ตาม ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งคิดประเด็นข่าว 

วางแผนในการรวบรวมขอ้มูล โดยอาจปรึกษาบรรณาธิการหรือหวัหนา้ข่าวเพื่อช่วยกนัวางแผน 

ในการทาํข่าว คาํถามคือหนทางท่ีจะไดม้าซ่ึงคาํตอบ การตั้งคาํถามจะช่วยตีกรอบไม่ใหห้ลงประเด็น 

ผูส่ื้อข่าวตอ้งเขียนคาํถามหรืออาจคิดคาํถามไวใ้นใจวา่จะถามอะไรบา้ง เพื่อเตรียมพร้อมสาํหรับ 

การสัมภาษณ์ สอดคลอ้งกบั Caple and Bednarek (2016) อธิบายถึง การสัมภาษณ์เป็นทกัษะ 

สาํคญัยิง่ท่ีผูส่ื้อข่าวจะตอ้งมีการฝึกฝนและรู้จกัเทคนิควธีิการสัมภาษณ์ ผูส่ื้อข่าวท่ีดีจะตอ้งหูไวตาไว 

สังเกตส่ิงผดิปกติทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการทาํข่าว ซ่ึงผลจากการสังเกตน้ีเองท่ีทาํใหไ้ดข่้าว

ใหญ่ระดบัชาติมาหลายต่อหลายข่าว โดยเฉพาะการทุจริตคอร์รัปชัน่ทั้งหลาย ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจด

บนัทึกในขณะสัมภาษณ์แหล่งข่าว หรือจดบนัทึกเม่ือพบเห็นส่ิงต่าง ๆ คือหลกัฐานช้ินสาํคญัของ

ผูส่ื้อข่าว เช่นเดียวกบั Gunaratne, Pearson and Senarath (2015) เสนอแนะวา่ ในการจดบนัทึกควร

หดัจบัประเด็นและจดเฉพาะประเด็นสาํคญั ๆ รวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล  นาํขอ้มูลทั้งหมดท่ี

ไดม้ารวบรวม และตรวจสอบขอ้มูลวา่ครบถว้นรอบดา้นหรือไม่ นํ้าหนกัของขอ้มูลแน่นหนา

พอท่ีจะทาํใหเ้กิดความเช่ือถือไดห้รือไม่ จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและขอ้เทจ็จริง

ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดนาํขอ้มูลมาเขียนข่าวตามโครงสร้างและรูปแบบการเขียน

ข่าว โดยคดัเลือกและเรียบเรียงตามประเด็นสาํคญัท่ีตอ้งการนาํเสนอดว้ยภาษาท่ีทาํให้ผูอ่้านเขา้ใจ

ไดง่้ายท่ีสุด 

 Griffin and Dunwoody (2016) แสดงใหเ้ห็นวา่ สมรรถนะของส่ือสารมวลชน ในดา้น

การสัมภาษณ์ตอ้งมีการวางแผน หาขอ้มูลประวติัความเป็นมาของผูท่ี้เราจะทาํการสัมภาษณ์ และ
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เน้ือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในการสัมภาษณ์ ตั้งคาํถามท่ีมาจากขอ้มูลประวติัความเป็นมาและหาขอ้โตแ้ยง้

มาคุยใหพ้อดีกบัระยะเวลาการสัมภาษณ์ แนะนาํตวัคุณเองกบัผูท่ี้คุณจะสัมภาษณ์ เขาจะไดรู้้วา่คุณ

คือใคร สร้างสรรคแ์ละรักษาไมตรีจิตท่ีดีเพื่อก่อให้เกิดผลสาํเร็จท่ีดีในการสัมภาษณ์ ขณะท่ี Amado 

(2015) เสนอแนะวา่ ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งสามารถปรับคาํถามใหเ้หมาะสมไดก้บัสถานการณ์ บรรยากาศ

ในการสัมภาษณ์เพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึกไม่อึดอดั และรู้สึกสบายใจในการใหข้อ้มูล ติดตามขอ้มูล

ในหวัขอ้ท่ีไม่เคยมีมาก่อนท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตั้งข้ึนมา ถา้หวัขอ้นั้นตรงประเด็นกบัข่าว แมว้า่หวัขอ้นั้น

จะไม่ไดอ้ยูใ่นส่วนของแผนการการสัมภาษณ์ก็ตาม Rampazzo and Tárcia (2017) ไดอ้ธิบายถึง 

วธีิการในการตั้งคาํถามสามารถท่ีจะหาวธีิตั้งคาํถามทั้งทางตรง ทางออ้ม นุ่มนวล หรือกา้วร้าว และ

ควรตดัสินใจวา่จะนาํคาํถามแบบไหนมาใชก่้อนการสัมภาษณ์ การเขา้ใจผูท่ี้อ่านข่าวทั้งหมด คิดวา่

ตวัเราคือผูอ่้าน ถามคาํถามในส่ิงท่ีเราคาดการณ์วา่คนอ่านอยากจะรู้ ฟังอยา่งใกลชิ้ดเพื่อความมัน่ใจ

ท่ีจะโตต้อบกบัผูถู้กสัมภาษณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้ผูถู้กสัมภาษณ์ใหข้อ้มูลท่ีเป็นค่าทางสถิติ 

ตวัเลข ตอ้งบนัทึกอยา่งรอบครอบ ตอ้งรับรองไดว้า่การอา้งอิงถูกตอ้งแม่นยาํ การสังเกตการณ์  

เป็นการเตรียมความพร้อมบางส่วนของเร่ืองท่ีดีท่ีสุดนั้นมีเหตุมาจาก การสังเกตส่ิงใหม่ ๆ ส่ิงท่ีไม่

ธรรมดา ส่ิงท่ีไม่คาดคิดท่ีเกิดจากคนอ่ืน ตอ้งสร้างเครือข่าย การติดต่อท่ีกวา้งขวางเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล

เด็ด ๆ หรือขอ้มูลท่ีถูกปกปิดอาจมาจากบุคคลในเครือข่าย ซ่ึงเขาเกิดรู้ในส่ิงท่ีไม่ธรรมดา Carlson 

and Lewis (2015) ไดอ้ธิบายถึง การศึกษาคน้ควา้วจิยัคน้หาขอ้มูลในเชิงรุกหลาย ๆ เร่ืองคน้หาได ้

จากการอ่าน การคิดวา่จะหาขอ้มูลเพิ่มเติมไดจ้ากไหน พิจารณาวา่ใครท่ีเราจะพูดคุยดว้ยแลว้ได้

ขอ้มูล เจาะลงลึกในส่วนของขอ้มูล มุ่งหาข่าวอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งขอ้มูลหรือ ตรวจสอบ

องคป์ระกอบเฉพาะท่ี Braun (2015) กล่าววา่ ตอ้งมีความอยากรู้อยากเห็นใชจิ้นตนาการของตวัเอง 

ถา้คุณมีแง่คิด ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัข่าว ตั้งคาํถามเพื่อคน้หาคาํตอบใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

 Walker and McIntyre (2015) เสนอแนะวา่ การรวบรวมรายงานข่าว การนาํข่าวแต่ละ

ชนิดมาใช ้ควรเขา้ใจชนิดของข่าว เช่น ข่าวร้ายแรง เกิดปัจจุบนัทนัด่วน หรือข่าวสาํคญัตอ้ง

ประกาศทนัทีทั้งท่ีขอ้มูลอาจไม่ครบ ข่าวเบาสมองหรือข่าวชาวบา้น ไม่จาํเป็นตอ้งเร่งรีบในการ

เสนอข่าว ควรเจาะลึกเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของเร่ืองอยา่งละเอียดถ่ีถว้น ประวติัยอ่ของบุคคล

ในข่าว ขอ้มูลเพิ่มเติมต่าง ๆ กบัเหตุการณ์สาํคญัในข่าว เน้ือหาข่าวท่ีเป็นเหตุการณ์ร้าย ๆ หรือ

เร่ืองราวท่ีเน้ือหาหนกั เป็นเหตุการณ์ท่ีเพิ่งเกิด หรือวา่กาํลงัเกิดปัจจุบนัทนัด่วน เป็นข่าวท่ีไดรั้บ

ความสนใจมากจึงตอ้งมีการคน้หาขอ้มูลข่าว อยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ คนรู้จริงจะใหเ้น้ือแทข้อง

เร่ืองราวท่ีดีและใหข้อ้มูล เกร็ดของเร่ือง ขอ้อา้งอิง ขอ้มูลท่ีไม่คาดคิดจะนาํเร่ืองไปสู่ทิศทางท่ี

แตกต่างกนั แนะนาํตวัเองเสมอวา่คุณช่ืออะไร คุณคือ ผูร้ายงานข่าวก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ ขอรับ

การยนิยอม และแจง้เหตุความเป็นมาถา้คุณตอ้งการนาํส่ิงท่ีเขาบอกเล่ามาออกข่าวต่อสาธารณชน 
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 Walker and McIntyre (2015) แสดงใหเ้ห็นวา่ การรายงานข่าว มุ่งไปท่ีความเป็นจริง 

ไม่ใช่ความคิดเห็นส่วนตวัขอ้มูลตอ้งไดม้าจาก แหล่งข่าวท่ีเช่ือถือได ้เขา้ใจขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั

ตวัเลข มีความยติุธรรมต่อการรายงานหวัขอ้ข่าว ใชก้ารคิดอยา่งมีวจิารณญาณนาํมาปรับใชก้บั

เหตุการณ์ของข่าวและขอ้มูล เช่นเดียวกบั Gersamia and Freedman (2017) ไดจ้ดัแบ่งขีด

ความสามารถของนกัหนงัสือพิมพภ์ายใตห้วัขอ้ใหญ่ 3 ขอ้ คือแบบมาตรฐานมืออาชีพ ความ

เช่ียวชาญในการคน้ควา้วิจยั มีความสามารถในการตั้งคาํถามและสามารถเขา้ใจภาษาพื้นเมืองได ้

ความเช่ียวชาญในการสังเกต การจดบนัทึกท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ เทคนิคการตรวจสอบ และการหา

หลกัฐานมายนืยนัขอ้มูล ความเช่ียวชาญดา้นคณิตศาสตร์ และความรู้พื้นฐานดา้นสถิติ และวธีิ

สาํรวจตรวจสอบ นกัหนงัสือพิมพต์อ้งรู้จกันาํเอาขอ้มูลทางสถิติมาใชพ้ิจารณา สอดคลอ้งกบั Parks 

(2015) กล่าววา่ ความสามารถในการทาํงานเร่ิมตน้ของนกัหนงัสือพิมพ ์คือ ความสามารถในการ

เขียนอยา่งแม่นยาํ, ชดัเจน, ถูกตอ้ง, รวบรัด, มีเช่ือมต่อหรือเก่ียวพนัทีดี ตอ้งใหค้วามสนใจประโยค

สาํคญั ตอ้งช้ีให้เห็นถึงแหล่งของขอ้โตแ้ยง้ในขอ้มูล ความคิดหรือขอ้อา้งอิงทั้งทางตรงและทางออ้ม 

สามารถเขียนข่าว ลกัษณะของเร่ือง การใชว้ธีิการเล่าเร่ือง วธีิการบรรยายนกัหนงัสือพิมพท่ี์มีการฝึก

และมีประสบการณ์เพิ่มข้ึนตอ้งสามารถเขียนเร่ืองเก่ียวกบัการวเิคราะห์ และการแปลความหมาย

ของเร่ือง การเขียนสารคดี ท่ีใหค้วามรู้ Gunaratne et al. (2015) อธิบายถึงความรับผดิชอบในหนา้ท่ี

ของผูส่ื้อข่าว คือการทาํข่าว โดยจะตอ้งมีการคิดประเด็น ตั้งคาํถาม สัมภาษณ์ เรียบเรียง และรายงาน

ข่าว นอกจากรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีแลว้ ความรับผดิชอบขั้นต่อไปคือ ความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีตนได้

กระทาํกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น รับผดิชอบในขอ้มูลท่ีนาํเสนอเม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึน รับผดิชอบต่อ

แหล่งข่าว และความรับผดิชอบขั้นสูงสุดคือรับผดิชอบต่อผูอ่้านและสังคม นัน่คือตอ้งรายงานข่าว 

ดว้ยความเป็นกลาง เป็นธรรม ไม่บิดเบือนขอ้มูล  

 การเขียนข่าวมีองค์ประกอบสําคัญเรียงลาํดับ ดังต่อไปนี ้ 

 Gambarato, Alzamora and Tárcia (2016) ไดก้ล่าวถึง พาดหวัข่าว (Headline) เป็นการ

บอกประเด็นสาํคญัของข่าว มกัใชป้ระโยคท่ีเป็นขอ้ความสั้น ๆ เพื่อช่วยใหรู้้วา่เป็นข่าวอะไร และ 

มีประเด็นใดน่าสนใจ วธีิการพาดหวัข่าวใหพ้ิจารณาความสาํคญัของข่าวนั้น ๆ วา่ใคร ทาํอะไร 

เม่ือไร ท่ีไหน อยา่งไร และทาํไมจึงทาํเช่นนั้น ตวัอยา่งการเขียนพาดหวัข่าว ความสาํคญัของข่าว 

อยูท่ี่ความเป็นเหตุเป็นผล วรรคนาํ เป็นประเด็นสาํคญัของเร่ือง คือตอ้งตอบสนองความสนใจของ

ผูอ่้าน ส่วนเช่ือม เป็นตวัเช่ือมระหวา่งวรรคนาํกบัเน้ือข่าว ส่วนใหญ่เป็นขอ้ความท่ีขยายประเด็น

ของเร่ือง จะมีหรือไม่มีก็ได ้มกัใชก้บัข่าวใหญ่ สอดคลอ้งกบั Carlson and Lewis (2015) อธิบายวา่ 

เน้ือข่าว เป็นการบอกเร่ืองท่ีเหลือจากท่ีบอกไวแ้ลว้ในวรรคนาํ เป็นขอ้เทจ็จริงท่ีสนบัสนุนหรือขยาย

ความ หรือช่วยใหว้รรคนาํไดใ้จความชดัเจนข้ึน เป็นเร่ืองราวทั้งหมดของข่าวท่ีตอบคาํถาม ยอ่หนา้
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ตามความเหมาะสม โดยยอ่หนา้แรก ๆ เป็นรายละเอียดตามวรรคนาํ ยอ่หนา้สอง อา้งคาํพดูผูใ้ห้

สัมภาษณ์ หรือผูบ้ริหาร เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ ยอ่หนา้สุดทา้ย เสริมขอ้มูลเฉพาะท่ีจาํเป็น  

 รูปแบบการเขียนข่าว  

 โดยทัว่ไปการเขียนข่าวจะมีเพียง 3 ส่วนเท่านั้น ไดแ้ก่ พาดหวัข่าวหรือโปรยหวัข่าว 

(Headline) วรรคนาํ เป็นการสรุปเร่ืองราว (Lead) เน้ือข่าว เป็นรายละเอียดของเหตุการณ์และ

เร่ืองราว (Detail) นอกจากน้ีรูปแบบการเขียนข่าวทัว่ ๆ ไป ไม่วา่ข่าวหนงัสือพิมพ ์หรือข่าววทิยุ

โทรทศัน์ มี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ปีรามิดหวักลบั ปีรามิดหวัตั้ง และส่ีเหล่ียมผนืผา้ทรงยนืแบบผสม  

ซ่ึงใชใ้นรูปแบบของข่าวท่ีแตกต่างกนั Emde, Klimmt and Schluetz (2016) อธิบายถึง การเขียน

แบบปิรามิดหวักลบั เป็นการนาํเสนอข่าวโดยลาํดบัประเด็นสาํคญัจากมากไปหานอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัธรรมชาติของมนุษยใ์นการอยากรู้อยากเห็นส่ิงสาํคญัก่อน ส่วนรายละเอียดไวที้หลงั 

ประกอบดว้ย ข่าวพาดหวั วรรคนาํ ส่วนเช่ือม และส่วนของเน้ือเร่ือง เรียงตามลาํดบัความสาํคญั เป็น

การเขียนข่าว โดยเร่ิมดว้ยความนาํท่ีเป็นประเด็นสาํคญัของเร่ือง และส่วนเช่ือมท่ีโยงความสัมพนัธ์

ระหวา่งความนาํกบัเน้ือหา ท่ีมีความสาํคญัรองลงมา ส่วนเน้ือหา จะเป็นส่วนประกอบท่ีให้

รายละเอียดของเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด Rao (2012) พบวา่ การเขียนแบบปิระมิด 

หวัตั้ง จะเรียงลาํดบัขอ้มูลท่ีมีความสาํคญันอ้ยไปหามากท่ีสุด (Climax) เพื่อใหผู้อ่้านมีความอยากรู้ 

เร่ิมจากประเด็นท่ีไม่มีความสาํคญัมากนกั แลว้ค่อย ๆ เพิ่มประเด็นท่ีสาํคญัข้ึนเร่ือย ๆ จนกระทัง่ถึง

ประเด็นสาํคญัท่ีสุด มกัจะใชใ้นเร่ืองท่ีมีเง่ือนงาํ เชิงสืบสวน สอบสวน ปัจจุบนัไม่นิยมใช ้Codina, 

Iglesias, Pedraza and García (2016) อธิบายวา่ การเขียนแบบผสม มกัใชเ้ขียนข่าวท่ีไม่ค่อยสาํคญั 

เป็นข่าวสั้น ๆ เร่ิมจากส่วนเช่ือม หรือจากเน้ือเร่ืองข่าว หลงัจากพาดหวัข่าวแลว้ ไม่มีความนาํ 

ความสาํคญัของข่าวเท่าเทียมกนั ตั้งแต่ตน้จนจบเน้ือเร่ืองของข่าว มกัจะเขียนแบบเสนอขอ้เทจ็จริง  

 Rao and Wasserman (2015) ไดก้ล่าวถึงบทบาท (Role) วา่เป็นความรับผดิชอบหรือส่ิงท่ี

ผูส่ื้อข่าวควรประพฤติปฏิบติันอกเหนือจากการปฏิบติัหนา้ท่ี สอดคลอ้งกบั Hanusch and Uppal 

(2015) ไดอ้ธิบายวา่ บทบาทท่ีเรียกวา่สุนขัเฝ้ายาม หรือ หมาเฝ้าบา้น (Watch dog) เป็นบทบาทท่ี

ส่ือมวลชนจะตอ้งแสดงความกตญั�ูต่อประเทศชาติ (บา้น) ท่ีสุนขั (ผูส่ื้อข่าว) อาศยัอยู ่จะตอ้งคอย

ดูแลสอดส่องไม่ใหบ้า้นถูกภยัคุกคามหรือมีโจรก่อการร้ายเขา้มาในบา้น เม่ือพบส่ิงใดผดิปกติสุนขั

จะตอ้งเห่าเพื่อเตือนภยัให้เจา้ของบา้น (ประชาชน) ไดรั้บทราบ การทาํหนา้ท่ีเป็นหมาเฝ้าบา้นของ

ผูส่ื้อข่าว คือการเฝ้ามองและกาํกบัดูแลการทาํงานของผูบ้ริหารประเทศให้เป็นไปดว้ยความโปร่งใส 

บทบาทการเป็นผูเ้ฝ้าประตู (Gate keeper) ผูส่ื้อข่าวเป็นผูเ้ฝ้าประตูข่าวด่านแรกท่ีทาํหนา้ท่ีคดัเลือก

ข่าวสารเพื่อส่งเขา้กองบรรณาธิการ จึงตอ้งประเมินและตดัสินใจวา่จะเลือกเหตุการณ์ใดมาทาํข่าว 

โดยตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบของข่าว คุณค่าของข่าว และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ (Thurman, 
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2015) ในขณะท่ี Bressers, Smethers and Mwangi (2015) ไดเ้สนอแนะวา่ บทบาทท่ีเรียกวา่  

ผูแ้สวงหาขอ้เทจ็จริง (Fact finder) ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งพยายามเสาะแสวงหาเพื่อท่ีจะสืบหาหรือขุดคุย้

ความจริง (Truth) จากขอ้เท็จจริงท่ีมีอยูโ่ดยไม่ปักใจเช่ือตามขอ้มูลท่ีไดม้า เพื่อใหค้วามจริงไดถู้ก

เปิดเผย และใหผู้อ่้านไดรั้บประโยชน์จากข่าวช้ินนั้น ๆ มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้Way (2015) พบวา่ 

บทบาทหนา้ท่ีในการแจง้ข่าวสาร (Informer) เป็นหนา้ท่ีของส่ือมวลชนอยูแ่ลว้  แต่ในทางปฏิบติั

ผูส่ื้อข่าวไม่มีอาํนาจตดัสินใจนาํข่าวใดเสนอ การท่ีผูส่ื้อข่าวไดพ้ยายามใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี

เพื่อใหไ้ดข้่าวท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดก็ถือวา่ไดท้าํบทบาทการเป็นผูแ้จง้ข่าวสารท่ีสมบูรณ์แลว้ 

ถึงแมว้า่ข่าวช้ินนั้น ๆ จะไม่ไดน้าํเสนอก็ตาม Malikhao and Servaes (2015) แสดงใหเ้ห็นถึง 

บทบาทการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change agent) การท่ีผูส่ื้อข่าวรายงานขอ้เทจ็จริงใหผู้อ่้าน

ทราบในแต่ละวนั ซ่ึงบางข่าวมีการหาขอ้มูลมานาํเสนอเพื่อเปรียบเทียบใหผู้อ่้านเห็นผลดีผลเสีย 

และหาขอ้มูลมาสนบัสนุนใหผู้อ่้านมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองราวนั้น ๆ มากข้ึน Budini (2015) ได้

อธิบายถึง บทบาทเป็นผูรั้บเร่ืองราวร้องทุกข ์(Ombudsman) ปัจจุบนัมีเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ผา่น

ส่ือมวลชนจาํนวนมาก ไม่วา่เร่ืองท่ีร้องเรียนจะเป็นเร่ืองเท็จหรือเร่ืองจริงก็ตาม การท่ีผูส่ื้อข่าวไดรั้บ

เร่ืองร้องเรียนไว ้มีการตรวจสอบขอ้มูล และนาํเสนอสู่สาธารณชนใหรั้บทราบ ถือวา่ผูส่ื้อข่าวไดมี้

บทบาทในการช่วยเหลือสงัคมแลว้ 

 สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย (2557) เสนอแนะวา่ อาชีพผูส่ื้อข่าว 

ไดรั้บเกียรติจากประชาชนใหเ้ป็นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการส่ือสาร ผูส่ื้อข่าว คือผูท่ี้ประชาชน

ไวเ้น้ือเช่ือใจ และเป็นตวัแทนของประชาชน ผูส่ื้อข่าวจึงตอ้งสร้างหรือพยายามฝึกฝนคุณสมบติัดา้น

ต่าง ๆ ของการเป็นผูส่ื้อข่าวท่ีดีใหเ้หมาะสมกบัวชิาชีพของตน สมดงัท่ีประชาชนคาดหวงัไว ้

เพราะฉะนั้น ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ  เป็นคุณสมบติัสาํคญัประการแรกท่ีทุกวชิาชีพตอ้งมี 

มนุษยทุ์กคนจะมีความสุขกบัการทาํงาน มีโอกาสกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน

อยา่งรวดเร็ว หากไดท้าํงานในวชิาชีพท่ีตนรักและศรัทธาสนใจใคร่รู้  ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งมีความอยากรู้

อยากเห็น เป็นคนช่างสงสัย ช่างสังเกตส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือส่ิงผิดปกติทั้งหลายรอบ ๆ ตวั  

เม่ือพบเห็นส่ิงใดจะตอ้งตั้งคาํถาม คิดวเิคราะห์เพื่อแสวงหาคาํตอบต่อไป และตอ้งสามารถแยกแยะ

หรือรู้สึกไดว้า่ส่ิงใดควรเป็นข่าว ส่ิงใดไม่เป็นข่าว ท่ีนิยมเรียกวา่มีจมูกสาํหรับข่าว (Nose for news) 

นัน่เอง (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร และโกศล สงเนียม, 2551) 

 นอกจากน้ีตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้กวา้งและรู้ลึก มีความรู้กวา้ง หมายถึง มีความรอบรู้ใน

หลายดา้น หลายศาสตร์ หลายสาขา รู้หลาย ๆ เร่ือง เพราะอาชีพผูส่ื้อข่าวตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์

และผูค้นหลากหลาย ยิง่มีความรู้ในหลายสาขายิง่ทาํใหก้ารทาํงานในวชีิพประสบความสาํเร็จสูง 

เช่น บางคนมีความรู้ทั้งดา้นเศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ กฎหมาย ประวติัศาสตร์ สังคมวทิยา 
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ภาษาต่างประเทศ ฯลฯ ส่วนการมีความรู้ลึก หมายถึงการรู้แบบเจาะเฉพาะดา้น เพื่อท่ีจะมีความ

เขา้ใจและสามารถทาํข่าวในเร่ืองนั้น ๆ ไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่ง ความรอบรู้จะเกิดข้ึนไดจ้ากการอ่าน

มาก การฟังมาก การติดตามข่าวสารและการสนทนาแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกบับุคคลอ่ืน ๆ  

อยา่งสมํ่าเสมอ 

 Carlson and Lewis (2015) แสดงถึง ทกัษะการพูด การอ่าน การฟัง และการเขียน มี

ความสาํคญัเช่นกนัโดยเฉพาะทกัษะดา้นการฟังและการเขียน ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งคอยจบัประเด็นท่ีได้

ยนิไดฟั้งมาเรียบเรียงเป็นข่าว หากผูส่ื้อข่าวขาดทกัษะดา้นการฟังอาจทาํให้จบัประเด็นสาํคญัไม่ได้

หรือจบัไดไ้ม่ตรงประเด็น ส่วนทกัษะดา้นการเขียนนั้นถือวา่มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ ผูส่ื้อข่าวตอ้ง

สามารถเรียบเรียงข่าวไดอ้ยา่งกะทดัรัด ใชภ้าษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อ่านเขา้ใจง่าย ความสามารถดา้น

ภาษาท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงคือ ตอ้งมีความรู้และส่ือสารภาษาต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 

โดยเฉพาะภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาสากล เพราะจะทาํใหมี้โอกาสในการแสวงหาขอ้มูลไดเ้ป็น

จาํนวนมากจากทัว่ทุกมุมโลก (Gambarato et al., 2016) นอกจากน้ี ผูส่ื้อข่าวตอ้งตามทนัและรู้เท่า

ทนัเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยทีางการส่ือสารท่ีจะนาํมาช่วยในการประกอบวชิาชีพ เช่น 

สามารถใชค้อมพิวเตอร์สาํหรับการพิมพข์่าว การส่งข่าว การสืบคน้ขอ้มูลสาํหรับการทาํข่าว 

สามารถใชก้ลอ้งถ่ายภาพ อุปกรณ์ในการบนัทึกเสียง ฯลฯ (Mishra, 2016) เช่นเดียวกนั

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีความคล่องตวัในการทาํงาน เช่น ไม่มีปัญหาในการเดินทาง สุขภาพ อาหาร

การกิน ท่ีพกัอาศยั สามารถทาํงานไดร้วดเร็วทนัเวลา ตอ้งมีปฏิภาณไหวพริบ เช่น การคิดหาวธีิการ

ท่ีจะทาํใหไ้ดส้ัมภาษณ์แหล่งข่าวหรือไดข้อ้มูลมารายงานข่าว การรู้จกัวางแผนในการทาํข่าว  

การรู้จกัวางแผนป้องกนัและแกปั้ญหาล่วงหนา้เพื่อเตรียมพร้อมรับกบัสถานการณ์ท่ีจะตอ้งพบ เช่น 

จะมีเทคนิควธีิการทาํข่าวอยา่งไร จะเขา้-ออกทางดา้นใด จะถ่ายภาพอยา่งไร มุมใด จะสัมภาษณ์ใคร 

ตลอดจนสามารถคิดหาทางออกไดเ้ม่ือเจอสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนทาํข่าวไว ้(บริษทั 

อสมท. จาํกดั (มหาชน), 2556) 

 อยา่งไรก็ตาม ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของผูส่ื้อข่าว คือการทาํข่าว โดยจะตอ้งมีการคิด

ประเด็น ตั้งคาํถาม สัมภาษณ์ เรียบเรียง และรายงานข่าว นอกจากรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีแลว้ ความ

รับผดิชอบขั้นต่อไปคือความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีตนไดก้ระทาํกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น รับผิดชอบใน

ขอ้มูลท่ีนาํเสนอเม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึน รับผดิชอบต่อแหล่งข่าว และความรับผดิชอบขั้นสูงสุด

คือรับผิดชอบต่อผูอ่้านและสังคม นัน่คือตอ้งรายงานข่าวดว้ยความเป็นกลาง เป็นธรรม ไม่บิดเบือน

ขอ้มูล (Orchard, 2017) 

 ประการสาํคญั คือ จรรยาบรรณในวชิาชีพ ถือเป็นคุณสมบติัขั้นสูงสุดท่ีบุคคลทุกวชิาชีพ

พึงยดึถือปฏิบติั ผูส่ื้อข่าวตอ้งทาํงานในวชิาชีพของตนดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่ลอกข่าวหรือได้
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ขอ้มูลมาดว้ยวธีิการท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง ไม่รับอามิสสินจา้งใด ๆ ไม่ใชป้ากกา

เป็นอาวธุทาํร้ายผูอ่ื้น ตอ้งประพฤติตนใหอ้ยูใ่นกรอบจริยธรรมในวชิาชีพ ตอ้งรักษาเกียรติและ

ศกัด์ิศรีแห่งวชิาชีพของตนไว ้(สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2560) 

 Dörr (2016) ไดอ้ธิบายถึง จรรยาบรรณของส่ือมวลชน หมายถึง หลกัคุณธรรมของ 

ผูป้ระกอบอาชีพนกัส่ือสารมวลชน มารวมตวักนัเป็นสมาคมวชิาชีพ สร้างข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัแก่ผูป้ระกอบอาชีพนกัส่ือสารมวลชนใหมี้ความรับผดิชอบ สอดคลอ้งกบั 

วรวทิย ์ฤทธิทิศ (2552) ใหค้วามสาํคญัของจรรยาบรรณส่ือสารมวลชน เป็นแนวทางในการควบคุม

ความประพฤติของผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชนเพื่อใหมี้ความรับผดิชอบต่อสังคมอีกทั้ง ทาํให ้

นกัส่ือสารมวลชนและวชิาชีพส่ือสารมวลชนไดรั้บการยินยอมยกยอ่งใหเ้กียรติและศรัทธาจาก

ประชาชนและยงัทาํใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพการส่ือสารมวลชนเกิดความภูมิใจในอาชีพตนอีกทั้งเป็น

เกราะป้องกนัเสรีภาพของส่ือมวลชนรวมถึงเป็นหลกัใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจในความประพฤติ

ของผูป้ระกอบวชิาชีพนกัส่ือสารมวลชน ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและสังคมเป็น

ปัจจยัพื้นฐานสาํหรับการพฒันา 

 สรุปไดว้า่ ผูส่ื้อข่าว มีหนา้ท่ี ศึกษาคน้ควา้ แสวงหาขอ้มูล จากเอกสาร การสังเกต  

การสัมภาษณ์ มีบทบาทในการแสดงความกตญั�ูต่อประเทศชาติ คือ เฝ้ามองและกาํกบัดูแล 

การทาํงานของผูบ้ริหารประเทศใหเ้ป็นไปดว้ยความโปร่งใส มีคุณลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีสาํคญั คือ 

ตอ้งมีความอยากรู้อยากเห็น เป็นคนช่างสงสัย ช่างสังเกต มีความรู้ทั้งมิติกวา้งคือ ความรอบรู้ใน

หลายดา้น หลายศาสตร์ หลายสาขา มิติลึก คือ มีความรอบรู้เจาะจงเฉพาะดา้น มีทกัษะการพูด  

การอ่าน การฟัง การเขียน ไวต่้อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีมีความคล่องตวัในการทาํงานสูง 
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ตารางท่ี 2-1  สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพจ์ากงานวิจยัท่ีผา่นมา 

 

สมรรถนะของนักหนังสือพิมพ์ นักวชิาการ 

ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

(A Previous professional experience) 

Cokley et al. (2013); Caple and Bednarek 

(2016); Orchard, (2017); Rampazzo Gambarato, 

and Tárcia (2017); Carlson and Lewis (2015); 

Braun (2015); Griffin and Dunwoody (2016);  

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2551); Gersamia and 

Freedman (2017) 

การเขียน และบรรยายข่าว 

(Strong writing) 

Cokley et al. (2013); Walker and McIntyre 

(2015); Parks (2015); Caple and Bednarek 

(2016); Gunaratne et al. (2015); Rampazzo 

Gambarato and Tárcia (2017); สุรพงษ ์ 

โสธนะเสถียร (2551); Gersamia and Freedman 

(2017) 

ทกัษะดา้นเวบ็/ มลัติมีเดีย 

(Web/ multimedia skills) 

Cokley et al. (2013) 

ทาํงานภายใตแ้รงกดดนั/ กาํหนดเวลาท่ีจาํกดั 

(Working under pressure/ tight deadlines) 

 

Cokley et al. (2013); Dörr (2016); Mishra 

(2016); Huda and Azad (2015); Wright et al. 

(2016); Boswell (2016) 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 

 

สมรรถนะของนักหนังสือพิมพ์ นักวชิาการ 

ความกลา้ไดก้ลา้เสีย 

(Enterprising) 

Cokley et al. (2013); Dörr (2016); Mishra 

(2016); Metz (2015) 

ความสามารถในการส่ือสาร 

(Communication skills) 

Cokley et al. (2013); Katz (2015); Mishra 

(2016); Huda and Azad (2015); Craufurd 

(2015); Wright et al. (2016); Boswell (2016) 

การตดัสินข่าว 

(News judgment) 

Cokley et al. (2013); Walker and McIntyre 

(2015); Gunaratne et al. (2015); Amado (2015); 

Rampazzo et al. (2017); Carlson and Lewis 

(2015); สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2551) 

ความเป็นผูน้าํ (Leadership) Cokley et al. (2013) 

ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

Cokley et al. (2013); Katz (2015); Dörr (2016); 

Mishra (2016); Thomas (2017); Huda and Azad 

(2015); Craufurd (2015) 

ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์ / คอมพิวเตอร์

(Software/ computer skills) 

Cokley et al. (2013); Mishra (2016); Thomas, 

(2017); Wright et al. (2016); Boswell (2016); 

Little (2013) 

ความคิดสร้างสรรค ์

(Creativity) 

Cokley et al. (2013) 

พฒันาแหล่งขอ้มูล 

(Develop sources) 

Cokley et al. (2013); Katz (2015); Thomas 

(2017); Craufurd (2015); Wright et al. (2016); 

Little (2013) 

การทาํงานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น 

(Team player) 

Cokley et al. (2013) 

การทาํงานไดห้ลาย ๆ อยา่งพร้อม ๆ กนั 

(Multitasking) 

Cokley et al. (2013) 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 

 

สมรรถนะของนักหนังสือพิมพ์ นักวชิาการ 

การพิสูจน์อกัษร 

(Proofreading) 

Cokley et al. (2013) 

การถ่ายภาพ 

(Shooting/ photography) 

Cokley et al. (2013) 

การตดัต่อแบบ Non-linear 

(Non-linear editing) 

Cokley et al. (2013) 

AP สไตล ์

(AP Style knowledge) 

Cokley et al. (2013) 

ความเตม็ใจท่ีจะทาํงานเป็นเวลานาน 

(Willingness to work long hours) 

Cokley et al. (2013) 

การเล่าเร่ือง 

(Storytelling) 

Cokley et al. (2013) 

กา้วร้าว 

Aggressive 

Cokley et al. (2013) 

การผลิต/ การผลิตภาคสนาม 

Production/ field production 

Cokley et al. (2013) 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และส่งเสริมมาตรฐานผู้ประกอบวชิาชีพ

ส่ือมวลชน 

 โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและส่งเสริม มาตรฐาน 

ผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชน  

 สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (2560, หนา้ 121) กล่าวถึง 

พระราชบญัญติัมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 

ประกอบกบัมาตรา 43 และมาตรา 46 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัใหก้ระทาํได้

โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติั

ข้ึนไวโ้ดยคาํแนะนาํ และยนิยอมของรัฐสภา พระราชบญัญติัจดแจง้การพิมพ ์พ.ศ. 2550 

“ส่ือมวลชน” หมายความวา่ ส่ือหรือช่องทางท่ีใชใ้นการส่ือสารมวลชน “ผูป้ระกอบวชิาชีพ
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ส่ือมวลชน” หมายความวา่ พนกังานหรือลูกจา้งซ่ึงประกอบ วชิาชีพในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ส่ือสารมวลชน ตามท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชนยอ่มมีเสรีภาพ 

ในการเสนอข่าวและ แสดงความคิดเห็นภายใตข้อ้จาํกดัตามรัฐธรรมนูญ โดยไม่ตกอยูภ่ายใตอ้าณติั

ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือเจา้ของกิจการส่ือมวลชน แต่ตอ้งไม่ขดัต่อ

จริยธรรม แห่งการประกอบวิชาชีพ การกระทาํใด ๆ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มของผูด้าํรง

ตาํแหน่งทางการเมือง เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือเจา้ของกิจการส่ือมวลชน อนัเป็นการขดัขวางหรือ

แทรกแซง การเสนอข่าวหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นสาธารณะของผูป้ระกอบวิชาชีพ

ส่ือมวลชน ใหถื้อวา่เป็นการจงใจใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยมิชอบและไม่มีผลใชบ้งัคบั เวน้แต่เป็นการ

กระทาํ เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรือจริยธรรมแห่งการประกอบวชิาชีพ ผูบ้งัคบับญัชาหรือ

หวัหนา้งานในหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจจะอา้งเอากฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติั

ราชการทางปกครอง หรือระเบียบการปฏิบติัในหน่วยงาน หรือกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ใน

รัฐวสิาหกิจมาเป็นเหตุแห่งการจาํกดัเสรีภาพ ของผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชน มิได ้เจา้ของกิจการ

ส่ือมวลชนจะอา้งเอาความสัมพนัธ์ทางดา้นแรงงงาน ตามกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์มาเป็น

เหตุแห่งการจาํกดัสิทธิเสรีภาพของผูป้ระกอบวชิาชีพ ส่ือมวลชนมิได ้(สาํนกังานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2560, หนา้ 123) ผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชนจะสามารถใชสิ้ทธิคุม้ครอง 

ตามพระราชบญัญติัน้ีไดต่้อเม่ือไดเ้สนอข่าวหรือแสดงความคิดเห็นภายใตก้รอบของขอ้บงัคบั  

วา่ดว้ยจริยธรรมส่ือมวลชนท่ีองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนซ่ึงตนสังกดัอยูจ่ดัทาํข้ึน ใหมี้คณะกรรมการ

คุม้ครองสิทธิเสรีภาพและส่งเสริมมาตรฐาน ผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชน ประกอบดว้ยประธาน 

กรรมการคนหน่ึงและกรรมการอ่ืนอีกสิบคน ซ่ึงสรรหาและแต่งตั้ง ตามมาตรา 11 จากผูท้รงคุณวุฒิ 

ซ่ึงมีความรู้ ประสบการณ์ และเป็นผูท่ี้มี ผลงานหรือเคยปฏิบติังานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการเป็น 

ผูมี้ความรู้หรือความเช่ียวชาญ ใหมี้คณะกรรมการสรรหาคณะหน่ึงจาํนวนเจด็คน ทาํหนา้ท่ีคดัเลือก 

บุคคลท่ีสมควรไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและส่งเสริมมาตรฐาน  

ผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชน (สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2560, หนา้ 125) 
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ข้อบังคบัสภาวชิาชีพข่าว ฯ ว่าด้วย จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววทิยุและโทรทศัน์  

พ.ศ. 2553 ข้อบังคบัสภาวชิาชีพข่าววทิยุและโทรทศัน์ไทย ว่าด้วยจริยธรรมแห่งวชิาชีพ

ข่าววทิยุและโทรทศัน์ พ.ศ. 2553 

 ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยมีเจตนารมณ์รับรองสิทธิเสรีภาพในการเสนอ

ข่าวและแสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชนและผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชน ไดแ้ก่ สิทธิไดรั้บทราบ

และเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารในความครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ 

ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือส่วนบุคคล เสรีภาพในการนาํเสนอ หรือเผยแพร่ขอ้มูลหรือข่าวสาร    

ตามหลกัวตัถุวสิัย ภายใตพ้ื้นฐานความรู้ และความถูกตอ้งครบถว้น และเสรีภาพในการแสดง 

ความคิดเห็น การพูด การแสดงขอ้ความ การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวธีิอ่ืนตามท่ี

กฎหมายบญัญติั นอกจากน้ี ผูป้ระกอบวชิาชีพข่าววทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ มีสิทธิและ

เสรีภาพในการนาํเสนอข่าวและแสดงความคิดเห็น โดยปราศจากการแทรกแซงจากผูบ้ริหาร 

เจา้ของกิจการ ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ ราชการ

ส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มเคล่ือนไหวกดดนัทางการเมืองหรือสังคม (สาํนกังาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2560, หนา้ 128) ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัทาํขอ้บงัคบัวา่

ดว้ยจริยธรรมแห่งวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย เพื่อใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการส่งเสริมการใช้

สิทธิและเสรีภาพควบคู่ไปกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รสมาชิกและสมาชิกท่ีเป็นผู ้

ประกอบวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ต่อไปอาศยัความตามขอ้ 18(4) แห่งธรรมนูญสภาวชิาชีพข่าว

วทิยแุละโทรทศัน์ไทย พ.ศ. 2552 คณะกรรมการสภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย ในการ

ประชุมคร้ังท่ี 5 เม่ือวนัท่ี 29 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2522 มีมติเห็นชอบให้ตราขอ้บงัคบัฉบบัน้ี ดงัมี

ขอ้ความต่อไปน้ี ขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย วา่ดว้ย จริยธรรมแห่งวชิาชีพข่าว

วทิยแุละโทรทศัน์ พ.ศ. 2553 ในขอ้บงัคบัน้ี “ผูป้ระกอบวิชาชีพข่าว” หมายถึง เจา้ของสถานี  

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการ บรรณาธิการ ผูอ้าํนวยการหรือหวัหนา้ฝ่ายข่าว และให้

หมายความรวมถึง ผูป้ระกอบการดา้นข่าววทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์แลผูป้ฏิบติังานดา้น

ข่าววทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ดว้ย ผูป้ระกอบวชิาชีพข่าว ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

ขอ้บงัคบัน้ีขอ้ใดขอ้หน่ึง ผูน้ั้นประพฤติผดิจริยธรรมแห่งวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ สมาชิกใด

กาํหนดจริยธรรมขององคต์นเองไวแ้ลว้ และมีหลกัเกณฑ์ตํ่ากวา่หลกัเกณฑท่ี์กาํหนดในขอ้บงัคบัน้ี 

ใหใ้ชข้อ้บงัคบัน้ี วทิยแุละโทรทศัน์ตอ้งนาํเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตามหลกั

วตัถุวสิัย ภายใตพ้ื้นฐานความรู้ และความถูกตอ้งครบถว้น ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์แห่ง

สาธารณะ และไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น ตอ้งนาํเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งแก่สาธารณะชนตามหลกัวตัถุวสิัย ดว้ยความถูกตอ้งเท่ียงตรง แม่นยาํ และครบถว้น  
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ดว้ยความเป็นธรรมโดยปราศจากอคติ 4 ไดแ้ก่ ฉนัทาคติ โทษาคติ ภยาคติ และโมหาคติ หากมีการ

อา้งอิงหรือคดัลอกข่าวสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ตอ้งแจง้ท่ีมาของข่าวสารและ

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีนาํเสนอหรือเผยแพร่ดงักล่าว ตอ้งปกปิดช่ือตวั ช่ือสกุล รูปร่าง ลกัษณะ และ

สถานะของแหล่งข่าว รวมทั้งข่าวสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสาํคญัท่ีแหล่งข่าวประสงคใ์หป้กปิด  

เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากแหล่งข่าว และเห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้วา่ การเปิดเผยดงักล่าวไม่เป็น

อนัตรายต่อแหล่งข่าว การแสดงความคิดเห็น หรือการวจิารณ์ข่าวสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งให้

ความเป็นธรรมแก่ผูท่ี้ถูกพาดพิง และตอ้งแยกแยะใหช้ดัเจนวา่ เป็นขอ้เท็จจริงหรือเป็นการแสดง

ความคิดเห็น โดยตอ้งแจง้ให้ทราบวา่ เป็นการแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณ์ของผูป้ระกอบ

วชิาชีพข่าวนั้น การแสดงความคิดเห็นพึงกระทาํโดยบริสุทธ์ิใจ และไม่มีพนัธะกรณีอ่ืนใด  

นอกจากมุ่งปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสาธารณชน โดยไม่ยอมให้อิทธิพลอ่ืนใดมาครอบงาํความคิดเห็นตอ้ง

ระมดัระวงัการนาํเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งภายใตข้อบเขตแห่ง

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอนัดีงามของประชาชน มิใหป้ระชาชนหลงเช่ือในส่ิงท่ีงมงาย 

และไม่เป็นเคร่ืองมือในการนาํเสนอหรือเผยแพร่ส่ิงท่ีเป็นภยัต่อสังคม หรือกระทบต่อสาธารณะ 

(สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2560) ตอ้งไม่อวดอา้งตาํแหน่งหนา้ท่ีของ 

ผูป้ระกอบวชิาชีพข่าว หรือตาํแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนเพื่อเรียกร้องประโยชน์ท่ีไม่ชอบธรรม ไม่รับอามิส 

สินจา้ง หรือผลประโยชน์ใด ๆ เพื่อใหก้ระทาํการหรือไม่กระทาํการใด อนัจะขดัต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บข่าวสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งรอบดา้น ไม่ประกอบอาชีพ 

หรือวชิาชีพ หรือดาํเนินธุรกิจ หรือประพฤติตนอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อศีลธรรมอนัดี หรือเป็นการ

เส่ือมเสียต่อศกัด์ิศรีและเกียรติคุณของผูป้ระกอบวชิาชีพข่าว การไดม้า หรือการนาํเสนอหรือการ

เผยแพร่ข่าวสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง พึงใชว้ธีิการท่ีสุภาพ ซ่ือสัตย ์หลีกเล่ียงการใชถ้อ้ยคาํท่ีไม่

สุภาพ หรือมีความหมายท่ีดูถูก เหยยีดหยามผูอ่ื้น พึงไม่รับตาํแหน่งหนา้ท่ี หรือประโยชน์อ่ืนใด  

เพื่อกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการใด ๆ อนัขดัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บ

ข่าวสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถูกตอ้งครบถว้น หรือเพื่อใหบุ้คคลใด ๆ ไดรั้บประโยชน์ท่ีไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมาย 

 

 

 

 

 



59 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

 ธาริณี ขาวดี (2551) ศึกษาเร่ือง ความอยูร่อดของหนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจในปัจจุบนั  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความอยูร่อดของหนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจ มาจากปัจจยัภายใน 

ซ่ึงไดแ้ก่ นโยบาย แนวทางการบริหารงาน และการนาํเสนอข่าวของหนงัสือพมิพเ์ศรษฐกิจ รวมถึง

ปัจจยัภายนอก ท่ีมีทั้งปัจจยัทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยปีระกอบกบัการแข่งขนั 

ของหนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจและส่ืออ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อความอยูร่อดของหนงัสือพิมพ ์

เศรษฐกิจนอกเหนือจากปัจจยัภายในของหนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจรายวนั (หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ 

หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการรายวนั และหนงัสือพิมพโ์พสตทู์เดย)์ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบ เจาะลึก 

 จากผลการวจิยัพบวา่ ความอยูร่อดของหนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจตอ้งพึ่งพาทั้งปัจจยัภายใน

และปัจจยัภายนอกซ่ึงในส่วนของปัจจยัภายในก็จะมาจากทั้งในส่วนของกองบรรณาธิการ และ 

ฝ่ายการจดัการ ดา้นการดาํเนินงานของกองบรรณาธิการข้ึนอยูก่บัการวเิคราะห์และการนาํเสนอข่าว 

หรือรูปแบบ เน้ือหาข่าวท่ีตอ้งตอบโจทยแ์ละตอบสนองความตอ้งการของ กลุ่มเป้าหมายใหไ้ด ้

มากท่ีสุดในส่วนของปัจจยัภายนอกนั้น ประกอบดว้ยปัจจยัการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลย ีเป็นส่วนสาํคญัท่ีเป็นตวักาํหนดถึงการดาํเนินงานและบทบาท หรือความเป็นไปของ

หนงัสือพมิพเ์ศรษฐกิจ รวมถึงการปรับตวัเพื่อการแข่งขนัของหนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจระหวา่งส่ือ 

หนงัสือพิมพด์ว้ยกนัเองและส่ืออ่ืน ๆ 

 อิสรา พรมดี (2555) ศึกษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อหนงัสือพิมพ์

ออนไลน์ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ และเพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์กบัความพึงพอใจและการใช้

ประโยชน์จากหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ของคนทาํงานในอาคารสาํนกังานเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชาชนท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน ซ่ึงมีช่วงอายรุะหวา่ง 20-60 ปี ชายและหญิง 

ซ่ึงทาํงานในอาคารสาํนกังานเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

คือแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ในการ

เก็บขอ้มูล ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เพือ่หาค่าความถ่ี ร้อยละ และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ t-test และ F-test การทดสอบแบบจบัคู่ ดว้ย

วธีิ LSD และ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

พฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพศชายท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-35 ปี อาชีพ

ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000-20,000 บาทต่อเดือน เร่ิมอ่านหนงัสือพิมพ์
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ออนไลน์มากกวา่ 3 ปีข้ึนไป โดยส่วนใหญ่เลือกอ่านเฉพาะหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ มีเพียง 

ร้อยละ 18.00 ท่ีอ่านทั้งหนงัส่ือพิมพอ์อนไลน์และหนงัสือพิมพก์ระดาษกลุ่มตวัอยา่งอ่าน

หนงัสือพิมพอ์อนไลน์จากคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นและท่ีทาํงาน โดยใชเ้วลาเฉล่ียไม่ถึง 1 ชัว่โมง  

ในแต่ละคร้ังท่ีอ่านส่วนใหญ่เปิดอ่านผา่นเวบ็ไซตจ์ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์และแทป็เล็ต โดยเปิดผา่น

เวบ็ไซตห์ลกัและเวบ็ไซตข์องสาํนกัพิมพโ์ดยตรง เน้ือหาข่าวสารท่ีไดรั้บความนิยมจากผูอ่้าน 

มากท่ีสุด คือ ข่าวการเมือง ความรู้ทัว่ไป ข่าวบนัเทิง ท่องเท่ียวกีฬา และส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่ง

นิยมอ่านหนงัสือพมิพไ์ทยรัฐออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ เดลินิวส์ กรุงเทพธุรกิจ ผูจ้ดัการ 

ตามลาํดบั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหต้นเองเกิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและนาํไปใชป้ระโยชน์ใน

ชีวติ สาํหรับการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลข่าวสารในหนงัสือพิมพอ์อนไลน์นั้นผลการวจิยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งใชเ้ป็นประโยชน์ต่อตนเอง เพื่อการรับรู้ ความเพลิดเพลิน การผอ่นคลายความเครียด

จากการทาํงาน รองลงมาเพือ่ติดตามข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นประโยชน์ทาง

สังคมไดแ้ก่ เพื่อเป็นเกราะในการป้องกนัภยัอนัตรายจากสังคม เพื่อใชถ่้ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ในดา้นความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารในหนงัสือพิมพอ์อนไลน์นั้น 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นการสร้างใหเ้กิดการรับรู้โดยเฉพาะการรับรู้

ท่ีเพิ่มพูนความรู้ดา้นต่าง ๆ เช่น สุขภาพ ส่ิงแวดลอ้ม สารคดี บทความ นอกจากน้ี ยงัพึงพอใจท่ี

หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ มีการแยกประเภทขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถคน้หาขอ้มูล

ยอ้นหลงัไดอ้ยา่งสะดวก และมีการสรุปขอ้มูลใหเ้ขา้ใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว สามารถนาํขอ้มูลมา

เป็นประโยชน์ในการสนทนากบัผูอ่ื้นในสังคม และสามารถนาํรูปแบบการนาํเสนอข่าวใหม่ เช่น 

VDO คลิป หรือรูปภาพไปใชใ้นกิจกรรมสาธารณะได ้ 

 เพญ็พงศ ์สุขโชคศิริชยัพร (2552) ศึกษาเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัประเทศชั้นนาํของโลก 

และแนวทางในการคดัเลือกข่าวต่างประเทศในหนงัสือพิมพ ์และหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ไทย 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัประเทศชั้นนาํของโลกของนกัข่าวท่ีทาํ

หนา้ท่ีในการคดัเลือกข่าวต่างประเทศ ในหนงัสือพิมพแ์ละหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ไทย รวมถึงปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ดงักล่าว และเพื่อศึกษาแนวทางในการคดัเลือกข่าวต่างประเทศ โดยเฉพาะ 

ท่ีเก่ียวกบัประเทศชั้นนาํของโลก ตลอดจนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกข่าวต่างประเทศของนกัข่าว

ในโตะ๊ต่างประเทศของหนงัสือพิมพ ์และหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ ระเบียบวธีิวิจยัท่ีใชก้็คือ  

การสาํรวจความคิดเห็น การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ 

ผลการวจิยัพบวา่ นกัข่าวท่ีทาํข่าวต่างประเทศในหนงัสือพิมพ ์และหนงัสือพิมพอ์อนไลน์นั้น 

มีการรับรู้วา่ ประเทศชั้นนาํของโลก 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา จีน ญ่ีปุ่น องักฤษ และ

รัสเซีย ขณะท่ีคุณสมบติัของประเทศชั้นนาํของโลก 5 อนัดบัแรก คือ ฐานะทางเศรษฐกิจ อิทธิพล
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ทางการเมือง อิทธิพลทางการทหาร อิทธิพลทางภาษา รวมทั้งอิทธิพลทางวฒันธรรม และอิทธิพล

ทางสังคม โดยประเภทข่าวท่ีนกัข่าวหนงัสือพิมพ ์และหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ใหค้วามสาํคญั 

มากท่ีสุด คือ ข่าวความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ และการเมืองระหวา่งประเทศ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

การคดัเลือกข่าวต่างประเทศในหนงัสือพิมพม์ากท่ีสุด คือ ความสนใจของผูอ่้าน ขณะท่ีปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการคดัเลือกข่าวต่างประเทศในหนงัสือพิมพอ์อนไลน์มากท่ีสุด คือ สถานการณ์โลกใน

ขณะนั้น  

 อดุลย ์สาํแดงเดช (2558) ศึกษาเร่ืองการประเมินหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ โดยมี

วตัถุประสงค ์1) เพื่อการประเมินการออกแบบหนงัสือพมิพอ์อนไลน์ท่ี เหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของผูอ่้าน 2) ประเมินคุณภาพท่ีมีผลต่อการออกแบบเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพ ์ออนไลน์ โดยใช ้

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทั ไอ.เจ.สยาม จาํกดั จาํนวน 20 คน ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์ออนไลน์เป็น

กรณีศึกษา โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 20 คน สถิติท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีคือ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

ประกอบดว้ย แบบประเมินผลการ ออกแบบเวบ็ไซต ์และแบบประเมินคุณภาพหนงัสือพิมพ์

ออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ ผลการประเมินการออกแบบหนงัสือพมิพอ์อนไลน์ โดยรวมมีค่าการ 

ประเมิน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.56 อยูใ่นระดบัดี 

การประเมินคุณภาพจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของหนงัสือพมิพท์ั้ง 5 เวบ็ไซต์

ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารเวบ็ไซต ์มีค่าเท่ากบั 4.29 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.64  

อยูใ่นระดบัดี ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์มีค่าเท่ากบั 3.98 ค่าส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.70 อยูใ่นระดบัดี จากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 

หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

มีค่าเท่ากบั 0.54 อยูใ่นระดบัดีมาก มากกวา่หนงัสือพิมพฉ์บบัอ่ืน ๆ การประเมินหนงัสือพิมพ์

ออนไลน์ สามารถแยกประเด็นแนวทางการออกแบบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ อินเทอร์เฟส ระบบนาํทาง  

การนาํเสนอขอ้มูล สี ตวัอกัษร และกราฟิก พชัราภรณ์ ครุฑเมือง (2552) ศึกษาเร่ือง การดาํรงอยู่

ของหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เอกราช ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม การวจิยัคร้ังน้ีเป็น

การศึกษาการดาํรงอยูท่่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงในสังคม ของหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เอกราช 

จงัหวดัลาํปาง ท่ีมีอายยุนืยาวนบัตั้งแต่การก่อตั้งมาจนถึงปัจจุบนันาน 53 ปี โดยวตัถุประสงคใ์น

การศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษา 

ความเป็นมาและการดาํเนินงานของหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินเอกราช ท่ียงัคงเอกลกัษณ์ความเป็น

หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินเมืองลาํปางไวไ้ด ้2) เพื่อศึกษาแนวโนม้อนาคตและปัจจยัท่ีมีผลต่อความอยู่

รอดของหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เอกราช ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงทางสังคม 3) เพื่อศึกษากล



62 

ยทุธ์ในการบริหารและวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการปรับตวัเพื่อความอยู่

รอดของหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินเอกราช การวิจยัน้ีเป็น การวจิยัเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิง

ลึกประกอบการศึกษาเชิงเอกสารในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลจากการศึกษาพบวา่ หนงัสือพิมพเ์อก

ราช เกิดข้ึนมาจากอุดมการณ์ของผูก่้อตั้ง คือ นางเล็ก พิชญกุล และคณะทาํหนงัสือพิมพเ์พื่อเป็น

กระบอกเสียงใหแ้ก่คนในทอ้งถ่ิน ตลอดระยะเวลาร่วมคร่ึงศตวรรษมีการดาํเนินงาน ดงัน้ี 1) ปรับ

การบริหารหนงัสือพิมพใ์หด้าํรงอยูไ่ด ้ดว้ยกลยทุธ์ นโยบาย ทุน เทคโนโลย ีและส่วนผสมทางการ

ตลาด  

2) ผลกระทบการเปล่ียนแปลงทางสังคมทาํใหห้นงัสือพิมพเ์อกราช ตอ้งปรับตวั คือ การบริหาร

การตลาดและการหาโฆษณาเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัมีการพฒันาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ทาํใหส้ามารถ

ลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรได ้และ 3) ใชก้ลยทุธ์การวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและ

อุปสรรค ในการวิเคราะห์ พบวา่ จุดแขง็อยูท่ี่ความเก่าแก่เป็นท่ีรู้จกัมายาวนานในทอ้งถ่ินลาํปาง ช่ือ

หวัหนงัสือพิมพ ์เอกราช เป็นท่ีรู้จกัของผูอ่้าน แบรนด ์หรือ ตราสินคา้ “เอกราช” มีมูลค่าเชิงธุรกิจ 

ท่ีสร้างความเช่ือถือได ้ดา้นจุดอ่อนพบวา่ เป็นหนงัสือพิมพข์นาดเล็ก ขาดสีสัน จึงตอ้งสร้าง 

ความแตกต่าง โดยปรับรูปลกัษณ์และเน้ือหาหนงัสือพิมพ ์และ พยายามออกหนงัสือพิมพใ์หต้รง 

ตามกาํหนด รักษาการนาํเสนอข่าวอยา่งเป็นกลาง ไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทางธุรกิจ เพื่อทาํหนา้ท่ี

ใหน่้าเช่ือถือและเป็นท่ีพึ่งพาของคนลาํปางไดต่้อไป 

 วชิราภรณ์ พรหมชินวงศ ์(2545) ศึกษาเร่ืองความรู้ และความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิ 

การรับรู้ขอ้มูลตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของนกัข่าวหนงัสือพิมพ ์

งานวจิยัช้ินน้ีเป็นการวจิยัเชิงก่ึงคุณภาพก่ึงปริมาณโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบับรรณาธิการและ

นกัข่าวและการแจกแบบสอบถามกบันกัข่าวหนงัสือพิมพร์ายวนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้

ความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิรับรู้ขอ้มูลตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ การใช้

ประโยชน์ ระดบัการใชป้ระโยชน์ของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการใชป้ระโยชน์ของ พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการใช ้พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการของนกัข่าว

หนงัสือพิมพ ์ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 1) ประเภทของหนงัสือพิมพมี์ความสัมพนัธ์กบัความรู้เก่ียวกบั

สิทธิการรับรู้ขอ้มูลตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีนยัสําคญั 2) รายไดข้องนกัข่าวหนงัสือพิมพ ์

มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ ในเร่ืองของ

การใชอ้า้งถึงไดเ้ม่ือเจา้หนา้ท่ีปฏิเสธท่ีจะใหข้อ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 3) รายไดข้องนกัข่าว

หนงัสือพิมพมี์ความสมัพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ของ พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ ฯ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 4) ตาํแหน่งงานของนกัข่าวหนงัสือพิมพมี์ความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ของ 
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พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ ฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 5) ปัจจยัท่ีทาํใหน้กัข่าวใชห้รือไม่ใช ้

พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ ฯ คือ การท่ีสาระสาํคญัและกระบวนการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. ขอ้มูล

ข่าวสารของราชการยงัมีจุดบกพร่องจึงไม่สามารถตอบสนองต่อวถีิทางในการทาํข่าวของนกัข่าวได ้

เน้ือหาท่ีขดัแยง้กบักฎหมายฉบบัอ่ืน การใหบ้ริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีรัฐและความ

ไม่เตม็ใจในการใหข้อ้มูลของเจา้หนา้ท่ีอนัเน่ืองมาจากการแทรกแซงทางการเมือง 

 เทียนเงิน อุตระชยั (2556) ศึกษาเร่ืองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยก์บัขอบเขตการใชเ้สรีภาพ

ในการนาํเสนอภาพข่าวของส่ือหนงัสือพิมพ ์โดยศึกษาถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์ป็นหลกัการ 

ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระบบการใหคุ้ณค่าของความเป็นมนุษยต์ามระบอบประชาธิปไตย ศกัด์ิศรี 

ความเป็นมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีติดตวัมนุษยม์าตั้งแต่กาํเนิด โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  

พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัรับรองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์ว ้ส่งผลใหทุ้กภาคส่วนจะตอ้งให้ความเคารพ

และคุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยด์ว้ย นอกจากน้ีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยย์งัถือเป็นหลกัการท่ีมี

คุณค่าสูงสุดตามรัฐธรรมนูญ ดงันั้นเสรีภาพในการนาํเสนอภาพข่าวของส่ือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงไดรั้บ

การรับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญเช่นเดียวกนั หรืออาจกล่าวไดว้า่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์ป็นขอบเขต

การใชเ้สรีภาพในการนาํเสนอภาพข่าวของส่ือหนงัสือพิมพ ์อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัยงัพบปัญหา 

การละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยใ์นกรณีการนาํเสนอภาพข่าวของส่ือหนงัสือพิมพอ์ยูเ่สมอจาก

การศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี มีสาเหตุมาจากหลายภาคส่วนดว้ยกนั ทั้งปัจจยัความไม่ชดัเจน

ของนิยามความหมายของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ปัจจยัการไม่ตระหนกัถึงปัญหาการนาํเสนอภาพ

ข่าวท่ีละเมิดต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยจ์ากทั้งส่ือมวลชน ประชาชนในสังคม และองคก์รท่ีมีหนา้ท่ี

ในการดูแลปัญหาดงักล่าว นอกจากน้ียงัพบวา่ มาตรการควบคุมตรวจสอบของภาครัฐและ 

ภาควชิาชีพในกรณีการนาํเสนอภาพข่าวท่ีละเมิดต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์ม่มีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร รวมทั้งปัญหาความไม่เขม้แขง็ของภาคประชาชนอีกดว้ย ดงันั้นจึงเห็นควรวา่จะตอ้งมีการ

แกปั้ญหาในประเด็นดงักล่าว อีกทั้งควรท่ีจะมีการกาํหนดแนวทางการนาํเสนอภาพข่าวของ

หนงัสือพิมพท่ี์เหมาะสมและไม่ละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางหน่ึงท่ีอาจช่วย

แกปั้ญหาการใชเ้สรีภาพในการนาํเสนอภาพข่าวท่ีอาจละเมิดต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์อง 

ประเทศไทยไดต่้อไป 

 งานวจัิยในต่างประเทศ 

 Ostman and Parker (2007) ไดศึ้กษาบทความในเร่ือง A public's environmental 

information sources and evaluations of mass media ส่ือหลกัท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก

ภาครัฐใชบ้่อยท่ีสุด การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มจากนกัข่าวและ 

ผูป้ระกาศข่าว ในการคน้หาคาํตอบของการศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารตอบคาํถามผา่นทางโทรศพัทข์อง
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ประชาชนชาว New York เมือง Ithaca จาํนวน 336 คน ผลการศึกษาพบวา่ หนงัสือพิมพ ์และ

โทรทศัน์ เป็นส่ือหลกัท่ีใชบ้่อยมากท่ีสุด แต่ส่ือนั้นตอ้งมีความน่าเช่ือถือ การศึกษาต่อมาพบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งจะใชส่ื้อจากโทรทศัน์ในการรับข่าวสารเก่ียวกบัสภาพส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่เน่ืองจากขอ้มูล

จากส่ือน้ีมีความน่าเช่ือถือนอ้ย ส่วนหนงัสือพิมพเ์ป็นแหล่งขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีน่าเช่ือถือกวา่   

 Statham (2008) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง Making Europe news how journalists view their 

role and media performance เป็นการศึกษา ประสิทธิภาพของส่ือ และการกาํกบัดูแลของสหภาพ

ยโุรป คน้หาวา่นกัข่าวมีมุมมองในดา้นการปฏิบติัและบทบาทในการดาํเนินงานแตกต่างไปอยา่งไร 

อนัดบัแรก ศึกษาภาพรวมทัว่ไปวา่นกัข่าวมีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของนโยบาย  

จากการรวมตวัของสหภาพยโุรป อนัดบัสองเพื่อคน้หาส่ิงท่ีเป็นการประเมินของนกัข่าว  

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัและบรรทดัฐานของนกัข่าวท่ีเปล่ียนแปลงไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้าร

สัมภาษณ์เชิงลึก มีจาํนวน 110 คน เป็นนกัหนงัสือพิมพม์าจากประเทศองักฤษ, ฝร่ังเศส, เยอรมนี, 

อิตาลี, เนเธอร์แลนด์, สเปน และสวสิ พบวา่ ประสิทธิภาพของนกัหนงัสือพมิพค์วรจะตอ้งมีการ

ปรับตวัสูงในดา้นการส่ือสารเน่ืองจากกาํกบัดูแลของสหภาพยโุรปตอ้งอาศยัส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

หลากหลายมากยิง่ข้ึน  

 Hanitzsch and Berganza (2012) ไดศึ้กษาบทความ Explaining journalists' trust in public 

institutions across 20 countries: media freedom, corruption, and ownership matter most  การศึกษา

น้ี สร้างบนสมมติฐานท่ีวา่นกัข่าวมีทศันคติต่อสถาบนัของรัฐนาํไปสู่ความเช่ือใจของประชาชนได้

อยา่งไร การศึกษาน้ีคน้หาแรงผลกัดนัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของนกัข่าวท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่สถาบนั

ของรัฐ โดยการสัมภาษณ์กบันกัข่าว 2,000 คน ใน 20 ประเทศ รูปแบบท่ีทาํใหค้วามเช่ือใจมีการ

เปล่ียนแปลงไปในระดบัตวับุคคลของนกัข่าว ระดบัองคก์ารส่ือสารมวลชน และระดบัสังคมของ

ประเทศ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความเช่ือใจของนกัข่าวคือ ประสิทธิภาพทาง

การเมืองของประเทศ ไดแ้ก่ การท่ีรัฐเป็นเจา้ส่ือ และจากความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในตวับุคคล 

วฒันธรรม และความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจของนกัข่าว จะมีผลนอ้ยต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือใจ

ในสถาบนัรัฐ  

 Poynter (2014) ไดเ้ผยแพร่การวจิยั เร่ือง Core skills for future of journalism ท่ีแสดงให้

เห็นถึงความแตกต่าง ระหวา่งมืออาชีพกบันกัวชิาการในความเห็นสาํคญัของทกัษะหลกัของ

นกัหนงัสือพิมพ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะสาํคญัในการนาํเสนอข่าวขั้นพื้นฐานและวธีิการรวบรวม

ข่าวสารและการนาํเสนอ การรายงานขอ้มูล ระบุวา่จากความเช่ียวชาญหลกั 37 ขอ้ จากมืออาชีพ 

และนกัวชิาการ นกัศึกษาท่ีใหค้ะแนนความสาํคญัของทกัษะ ในแต่ละขอ้นั้น เพื่อกาํหนดความรู้ 

คุณสมบติัในอาชีพของนกัข่าวรุ่นใหม่ ในยคุดิจิตอลและโทรศพัทมื์อถือ  
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 มืออาชีพในองคก์รส่ือสารไดใ้หค้ะแนนของทกัษะท่ีสาํคญัในส่ือต่าง ๆท่ีหลากหลาย 

นอ้ยมากกวา่ท่ีนกัวชิาการ นกัศึกษา หรือแมแ้ต่นกัข่าวอิสระ ความแตกต่างมีขอ้สังเกต ดงัต่อไปน้ี 

 เม่ือพูดถึงทกัษะท่ีตอ้งการในการบนัทึกและแกไ้ขวดีีโอนอ้ยกวา่ คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 46.0) 

ของมืออาชีพท่ีตอบแบบสาํรวจ ระบุวา่ความสามารถในขอ้น้ี จาํเป็นถึงจาํเป็นมาก มากกวา่ 3 ใน 4  

(ร้อยละ 76.0 ของนกัวชิาการ) เห็นดว้ยวา่ทกัษะน้ีมีความสาํคญัมากถึงสาํคญัมาก  

 ขณะท่ีการถ่ายภาพ ควรจะเป็นทกัษะหลกั สาํหรับคนรายงานข่าวในปัจจุบนัน้ี ดว้ยการใช้

โทรศพัทมื์อถือ หรือกลอ้งถ่ายรูปก็ตาม นกัข่าวมืออาชีพยงัใหค้วามสาํคญันอ้ยกวา่ความเห็นของ

นกัวชิาการ โดยร้อยละ 53.0 ของมืออาชีพไดใ้หค้วามสาํคญัของความสามารถในการเลือกและแกไ้ข

ภาพวา่สาํคญั ถึงสาํคญัมาก ร้อยละ 29.0 ของนกัวชิาการใหท้กัษะในการใชภ้าพดว้ยวา่สาํคญัถึง

สาํคญัมากท่ีสุด นกัข่าวอิสระท่ีทาํงานโดยมีองคก์ารของตวัเอง ซ่ึงมีพนกังานนอ้ยกวา่ 5 คน ให้

คะแนนความสาํคญัในขอ้น้ีมากกวา่นกัข่าวมืออาชีพ ดว้ยคะแนน ร้อยละ 66.0 วา่สาํคญัถึงสาํคญัมาก 

แต่ขณะเดียวกนัยงัมีช่องวา่งระหวา่งมืออาชีพกบันกัวชิาการ ในส่วนของโสตดว้ย ทกัษะท่ีตอ้งการ

สาํหรับการบนัทึกเสียงและแกไ้ขการบนัทึกเสียง มืออาชีพมากกวา่ 1 ส่วน 3 (ร้อยละ 38.0) ใหท้กัษะ

ความสามารถดา้นน้ีวา่ สาํคญัถึง สาํคญัมาก ร้อยละ 70.0 ของนกัวชิาการ ใหท้กัษะดา้นน้ีสาํคญัถึง

สาํคญัมาก ร้อยละ 60.0 นกัวิชาการอิสระ ใหค้วามสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโสต วา่สาํคญัถึงสาํคญั

มากท่ีสุด ซ่ึงพฒันาการของนกัข่าว ไม่วา่จะเป็นเวบไซด ์โทรศพัทมื์อถือ ช่องวา่งระหวา่งนกัวชิาการ

กบัมืออาชีพ สาํหรับการกาํหนดความสาํคญัของทกัษะท่ีเก่ียวกบัดิจิตอลเป็นท่ีน่าจดจาํ หลงัจาก 

มากกวา่ 10 ปี จากการสัมภาษณ์หรือการวจิยัจากนกัข่าวเกือบ 30,000 คนทัว่โลก 

 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย” ใน

อนาคตของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยเพื่อกาํหนดสมรรถนะและนาํเสนอแนวทางในการพฒันา

สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยซ่ึงผูว้จิยัใชว้ธีิการแบบผสานวธีิ (Mixed methodology 

research) ทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) 

 

รูปแบบการวจิัย 

 ผูว้จิยัไดอ้าศยัการวิจยั 2 รูปแบบเป็นหลกั ไดแ้ก่ 1) การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) เพื่อศึกษาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย อาศยัการทบทวนแนวคิดทฤษฏี

เป็นตวักาํหนดกรอบในการจดักลุ่มสมรรถนะท่ีจาํเป็นต่อบริบทของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย  

และ 2) การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) นาํขอ้มูลจากการวเิคราะห์เชิงคุณภาพมาสร้าง

แบบสอบถาม และนาํขอ้มูลมาทาํการทดสอบและวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3-1  
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ภาพท่ี 3-1  กระบวนการและรูปแบบในการวจิยั 

 

มีทั้งหมด 22 แนวคิด ไดแ้ก่ 

1. ประสบการณ์, 2. การเขียน และบรรยายข่าว, 3. ทกัษะดา้นเวบ็/ มลัติมีเดีย, 4. ทาํงานภายใตแ้รง

กดดนั/ กาํหนดเวลาท่ี จาํกดั, 5. ความกลา้ไดก้ลา้เสีย, 6. ความสามารถในการส่ือสาร, 7. การตดัสินข่าว 

(ประเมินคุณค่าข่าว), 8. ความเป็นผูน้าํ, 9. ความถูกตอ้ง (จริยธรรม), 10. ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ 

คอมพวิเตอร์/ อุปกรณ์ประกอบการรายงานข่าว, 11. ความคิดสร้างสรรค,์ 12. พฒันาแหล่งขอ้มูล,  

13. การทาํงานเป็นทีม, 14. มลัติทาสก้ิง (การทาํงานไดห้ลาย ๆ อยา่งพร้อม ๆ กนั), 15. การพิสูจน์

อกัษร, 16. การถ่ายภาพ, 17. การแกไ้ขท่ีไม่ใช่เชิงเสน้, 18. AP สไตล,์ 19. ความเตม็ใจท่ีจะทาํงานเป็น

เวลานาน, 20. การบรรยายข่าว, 21. กา้วร้าว และ 22. การผลิต/ การผลิตภาคสนาม 

นาํแบบคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึกไปสมัภาษณ์นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยคดัเลือกผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในการเป็นนกัหนงัสือพิมพม์ากกวา่ 15 ปีข้ึนไป                

ทบทวน

วรรณกรรม

แนวคดิทฤษฎ ี

ทีเ่กีย่วข้อง

สมรรถนะ

นักหนังสือพมิพ์ 

การวจิยัเชิง

คุณภาพ 

(Qualitative 

research) 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปแสดงผลและวิเคราะหเ์ชิงปริมาณดงัน้ี 

1. แสดงผลสถิติและการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ของลกัษณะส่วนบุคคลและระดบัสมรรถนะ 

2. นาํขอ้มูลระดบัสมรรถนะท่ีไดม้าวิเคราะห์หาองคป์ระกอบเชิงยืนยนัในแต่ละประเด็น 

การวจิยัเชิง

ปริมาณ 

(Quantitative 

research) 

สร้างแบบคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึกมีลาํดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. กาํหนดคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์มาจากคาํนิยามใหมี้ความกระชบัและรัดกุม 

2. นาํไปตรวจสอบตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

3. ตรวจสอบจริยธรรมโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัของมหาวิทยาลยับูรพา  

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกไปสรุปผล วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ดงัน้ี 

1. สรุปผลคาํสมัภาษณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ 

2. นาํขอ้มูลจากการสรุปผลคาํสมัภาษณ์ วิเคราะห์ลงในแนวคิดทั้ง 12 แนวคิด 

3. นาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสงัเคราะห์ประเด็นแนวคิดเพื่อไปกาํหนดแบบสอบถาม 

สร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการทดสอบขอ้มูลมีลาํดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. กาํหนดคาํถามโดยมาจากคาํนิยามและผลการวิจยัเชิงคุณภาพใหมี้ความกระชบัและรัดกุม 

2. นาํไปตรวจสอบตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

3. นาํไปตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  

4. ตรวจสอบจริยธรรมโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัของมหาวิทยาลยับูรพา  

สรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะผลท่ีไดก้ารวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
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 1.  การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย โดยทาํการศึกษาจากตาํรา 

เอกสาร บทความวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ และ ผูว้จิยันาํ

ผลท่ีไดไ้ปปรึกษาและหาขอ้มูลเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จาก

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 15 ท่าน จากผูบ้ริหารองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินไทย จากนั้นผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นั้นมา สรุปบทสัมภาษณ์ ตีความประเด็น

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และสังเคราะห์ออกมาเป็นขอ้คาํถาม

ในแบบสอบถามต่อไป 

 2.  การวจิยัเชิงปริมาณ 

 เป็นการนาํขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ มาสังเคราะห์สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบั

สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย จาํนวน 350 ชุด เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลสนบัสนุน

ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เป็นการยนืยนัตวัแบบและการจดั

กลุ่มสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 การกาํหนดขนาดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกนกัหนงัสือพิมพผ์ูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงานมามากกวา่ 15 ปีข้ึนไป จาก

จาํนวนนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินท่ีอาศยัอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยทั้งหมด 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคกลาง ภาคตะวนัตก และภาคใต ้จาํนวน 1,732 คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัหนงัสือพิมพท่ี์อยูใ่นทอ้งถ่ินราชอาณาจกัร

ไทย จากจาํนวนประชากรทั้งหมด จาํนวน 1,732 คน และคดัเลือกผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเป็น

นกัหนงัสือพิมพม์ากกวา่ 15 ปีข้ึนไป โดยการคน้หาและติดต่อไปยงับุคคลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลใช้

การสัมภาษณ์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลเบ้ืองตน้ สอบถามความเตม็ใจในการใหส้ัมภาษณ์ และ 

ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ ดงันั้นจึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ

ทั้งหมด จาํนวน 15 ท่าน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงคุณภาพ ถึงแมเ้ร่ืองความอ่ิมตวัของ

ขอ้มูลคุณภาพท่ีอา้งไวจ้ะมีประโยชน์แต่ก็ยงัเป็นแนวความคิดท่ีไม่เป็นรูปธรรมทาํใหแ้นวทางใน

การคดักรองหรือการประมาณการกลุ่มตวัอยา่งนั้นไม่ชดัเจนจึงทาํใหง้านวจิยัมีนํ้าหนกัไม่เพียงพอ 
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ดงันั้นมีนกัวิจยัไดส้รุปผลการประมาณขนาดของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ

ใหมี้ประสิทธิภาพก่อนท่ีจะมีการรวบรวมขอ้มูล Morse (1994, pp. 225) และ Bernard (2000, p. 

178) ระบุวา่ สาํหรับงานวจิยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาและวทิยาศาสตร์ชาติพนัธ์ุขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 30 ถึง 60 ตวัอยา่ง จึงมีความเหมาะสม สาํหรับ Creswell 

(2014, p. 64) และ Morse (1994, p. 225) ระบุวา่สาํหรับงานวจิยัทฤษฏีฐานรากขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 20 ถึง 50 ตวัอยา่ง จึงมีความเหมาะสม 

 ส่วนของ Creswell (2014, p. 64) และ Morse (1994, p. 225) ระบุวา่สาํหรับงานวจิยัเชิง

ปรากฏการณ์วทิยาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 5 ถึง 25 ตวัอยา่ง  

จึงมีความเหมาะสม และ Bertaux (1981, p. 35 cited in Guest, Bunce & Johnson, 2006) ระบุวา่

สาํหรับงานวจิยัแบบอ่ืน ๆ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ตํ่ากวา่ 

15 ตวัอยา่ง จึงมีความเหมาะสม 

 สรุปไดว้า่ งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัแบบเชิงปรากฏการณ์วทิยาทาํใหต้อ้งมีการใช ้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ตอ้งไม่ตํ่าวา่ 5 คน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งไว ้15 คน จึงเป็น

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมต่อการดาํเนินการวจิยัต่อไป 

 3.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ 

 การกาํหนดขนาดประชากร โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 

ในราชอาณาจกัรไทย  ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคกลาง ภาค

ตะวนัตก และภาคใต ้จาํนวน 1,732 คน ดงัตารางท่ี 3-1 

 4.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ 

จากการกาํหนดขนาดประชากรของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินในราชอาณาจกัรไทย  

ทั้งหมด 5 ภูมิภาค จาํนวน 1,732 คน ผูว้จิยัจึงนาํมาเปิดตาราง Krejcie and Morgan (1970) ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการวิจยัจาํนวนไม่ตํ่ากวา่ 326 คน และทางผูว้จิยัไดเ้พิ่มจาํนวนเขา้ไปเป็น  

350 คน เพื่อให้เกิดความสะดวกและความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน ดงัตารางท่ี 3-1 ใชก้ารเลือกสุ่ม 

กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) และตอ้งเป็นนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินในแต่ละภาค

ของประเทศไทย  
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ตารางท่ี 3-1  จาํนวนนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน แบ่งตามภูมิประเทศ  

 

ภาค จํานวนนักหนังสือพมิพ์ท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่าง 

เหนือ 217 43 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 398 80 

ตะวนัออก 233 47 

กลาง 521 107 

ตะวนัตก 154 31 

ใต ้ 209 42 

รวมทั้งส้ิน 1,732 350 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 การวจิยัเชิงคุณภาพน้ีใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแนวทางในการกาํหนดกรอบคาํถาม ไดม้าจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งปัญหาของคาํถามในการศึกษา โดยในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญนั้น

ไดค้รอบคลุมเน้ือหาตามท่ีตอ้งการ โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

  1.  การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.  การนาํนิยามปฏิบติัการท่ีกาํหนดตามกรอบแนวคิดมาพฒันาสร้างแบบสัมภาษณ์ 

ใหค้รอบคลุมตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

    3.  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการพฒันาข้ึนขอความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

  4.  นาํแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง 

  5.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) เพื่อนาํมาใชใ้นการสัมภาษณ์

เชิงลึก 

  ผูว้จิยัไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง ท่ีครอบคลุม

ประเด็นต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิด จะเนน้การศึกษาแบบเจาะลึก เพื่อนาํขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั 

ท่ีใหข้อ้มูลในระดบัลึกมาทาํการสังเคราะห์ สาํหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจะทาํการ

บนัทึกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สมุดบนัทึกงาน เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายรูป เพื่อใหส้ะดวกในการ

นาํไปวเิคราะห์ และเขียนรายงาน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวตอ้งนาํมาจดัระเบียบและเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีใชก้ารวเิคราะห์ใจความ (Textual analysis) และการวเิคราะห์บริบท 
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(Contextual analysis) รวมทั้งใชว้ธีิวเิคราะห์แบบการวเิคราะห์สาระ (Content analysis) เพื่อทาํให้

เขา้ใจความสัมพนัธ์ของมโนทศัน์มากยิง่ข้ึน  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการวจัิยเชิงคุณภาพ 

  ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไปยงัผูใ้หข้อ้มูล

สาํคญัทั้ง 15 ท่าน เพื่อขอเขา้ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก สาํหรับวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูว้จิยัจะนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการแยกแยะตามเน้ือหา รวมทั้งจดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคแ์ละตามประเด็น 

ท่ีทาํการสมัภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยการจาํแนกขอ้มูลตามกรอบความคิดของการวจิยั

ท่ีปราศจากความคิดเห็นส่วนตวั โดยเทียบเคียงตามแนวคิด และทฤษฎีเพื่อใหก้ารนาํเสนอเน้ือหา

เกิดความสมบูรณ์และชดัเจนเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน

ไทย 

 เม่ือไดน้ํ้าหนกัของตวัแปรต่าง ๆ ทั้งหมดแลว้ จึงนาํมาเรียงเพื่อพิจารณาวา่ มีการซํ้ ากนั

หรือไม่ ถา้ซํ้ าก็เป็นการยนืยนัวา่ตวัแปรท่ีตั้งไวถู้กตอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีอ่ิมตวัแลว้ จึงนาํมาอธิบายได้

และตวัแปรท่ีเพิ่มมาใหม่ก็เป็นส่ิงท่ีคน้พบใหม่ นาํมาเรียงและใส่นํ้าหนกัความสาํคญัพร้อมทั้ง

พิจารณาวา่ถา้ตวัแปรใดมีนํ้าหนกัความสาํคญันอ้ยก็ควรตดัออกไป เพื่อใหง่้ายต่อการดาํเนินการ

อยา่งเป็นรูปธรรม นาํมาจดัทาํบทสรุป โดยใชข้อ้มูลสนบัสนุนจากเอกสาร ถอ้ยคาํท่ีเก่ียวขอ้งจาก

การสัมภาษณ์มาเช่ือมโยง โดยผลท่ีไดมี้ลกัษณะเป็นนามธรรม มาดาํเนินการใหมี้ลกัษณะเป็น

รูปธรรมเพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

ต่อไป 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิยเชิงปริมาณ 

 ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั คาํถามงานวจิยั 

กรอบแนวคิด และนิยามศพัท ์ซ่ึงลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 

 1.  กาํหนดลกัษณะของประเภทถามท่ีใชใ้นการสอบถาม เป็นขอ้คาํถามแบบปลายปิด 

โดยแบ่งโครงคาํถามออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา 

รายไดต่้อเดือน สายงานของนกัข่าว และประสบการณ์การเป็นนกัหนงัสือพิมพ ์ มีลกัษณะคาํถาม

แบบเลือกตอบ (Check list) มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  

โดยมีคาํถาม 7 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 2  พฒันารูปแบบสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย โดยมีคาํถาม 46 ขอ้ 

เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale  

โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 2.  กาํหนดคาํนิยามศพัทเ์พื่อใชร้ะบุคุณลกัษณะในแต่ละประเด็นคาํถาม 

 3.  นาํแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา นาํไปแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กบันกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 30 ท่าน และ

ตรวจสอบจริยธรรมแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงปริมาณ 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้จิยัตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ โดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมตามองคป์ระกอบท่ีกาํหนดและพิจารณาประเมินความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบันิยามศพัทเ์ฉพาะของการวจิยั และความชดัเจน ความเป็น

ปรนยัของคาํถามและความเหมาะสมของภาษา โดยเกณฑก์าํหนดผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพิจารณา

ลงคะแนนความคิดเห็นโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

 เม่ือแน่ในวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม

พฤติกรรมนั้นให ้+1 คะแนน 

 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม

พฤติกรรมนั้นให ้0 คะแนน 

 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่เป็นตวัแทนหรือไม่ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม

พฤติกรรมนั้นให ้-1 คะแนน 

 จากนั้นนาํคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาแบบวดัความสอดคลอ้งระหวา่ง

คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruency: IOC) โดยใชสู้ตร 
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         IOC    =     

                            N 
 เม่ือ    IOC   =  แบบวดัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการ 

   ∑R   =  ผลบวกของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 

   N    =  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 การประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถามของ

แบบสอบถามในงานวจิยั ใชร้ะดบัการวดั 3 ระดบั คือ +1 = มีความเท่ียงตรง, 0 =  ไม่แน่ใจ และ  

- 1 = ไม่มีความเท่ียงตรง และเม่ือนาํคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้ง

ระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์จะตอ้งมีไม่ตํ่ากวา่ 0.5 ซ่ึงถือวา่ ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทน

พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัไดมี้ความเท่ียงตรง สามารถนาํขอ้คาํถามนั้นไปใชไ้ด ้ถา้ขอ้คาํถามใด มีค่า

แบบวดัตํ่ากวา่ 0.5 ขอ้คาํถามนั้นก็ถูกตดัออกไปหรือนาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหม่ 

 2.  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามของการวจิยัเชิง

ปริมาณ ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้จากการทาํ IOC นาํไปทดลองใช ้กบัลกัษณะธุรกิจท่ีใกลเ้คียง จาํนวน 

30 คน นาํขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้ทาํการลงรหสั จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีลง

รหสัเรียบร้อยไปวเิคราะห์ ใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows แลว้คาํนวณดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) หรือค่าความเช่ือมัน่ โดยถา้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบาค มีค่าไดเ้ท่ากบัหรือมากกวา่ 0.7 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีระดบัความไดเ้ช่ือถือ

ไดป้านกลาง (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, กรรณิการ์ สุขเกษม, โศภิต ผอ่งเสรี และถนอมรัตน์         

ประสิทธิเมตต,์ 2549) สาํหรับเคร่ืองมือในงานวจิยัเชิงปริมาณฉบบัน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

ของครอนบาค มากกวา่ 0.70 ทุกขอ้จึงสามารถนาํแบบสอบนั้นไปใชไ้ด ้  

 3.  การตรวจสอบจริยธรรม เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั

โดยจดัส่งใหค้ณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา ตรวจสอบจริยธรรมของ 

ขอ้คาํถามก่อนนาํไปเก็บขอ้มูลจริง 

 วธีิการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการสาํรวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามกบันกัหนงัสือพมิพท์อ้งถ่ินทอ้งถ่ิน 

จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 326 ตวัอยา่ง 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงไดจ้ากวารสาร เอกสาร หนงัสือ เวบ็ไซตแ์ละงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาสมรรถนะรูปแบบของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

∑ R 
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 3.  ขอ้มูลจากทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ

บทความทางวชิาการ การสัมมนา ตาํรา เอกสาร วารสาร รวมทั้งเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งเป็นขอ้มูลเสริม

เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์เชิงเน้ือหาใหค้รอบคลุมทุกมิติ และเพื่อเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั

ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ

ทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก นาํแบบสอบถามท่ีคดัเลือกเรียบร้อยมาลงรหสัเพื่อ

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS for Window 

 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percent) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อ

บรรยายลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายไดต่้อเดือน 

สายงานของนกัข่าว และประสบการณ์การเป็นนกัหนงัสือพิมพ ์และบรรยายการพฒันารูปแบบ

สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณความตรงเชิงโครงสร้าง โดยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยนืยนั เน่ืองจากไดก้าํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝงไวก่้อน นัน่คือ

ตวัแปรสังเกตจะมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเฉพาะกบัตวัองคป์ระกอบเองเท่านั้น ในการตดัสิน จะ

เลือกดา้นท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบ ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติไวก่้อน และพิจารณาขอ้คาํถามท่ีมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ โดยเป็นการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent validity) 

เป็นรายการหรือตวัช้ีวดัท่ีมีความแปรปรวนร่วมกนัเพื่อตรวจสอบวา่รายการหรือตวัช้ีวดัเหล่าน้ีวดั

ตวัแปรเดียวกนั วธีิการตรวจสอบความตรงแบบ รวมศูนยมี์ขอ้กาํหนดควรผา่นเกณฑท์ั้ง 3 ประการ

ดงัน้ี 

  3.1  พิจารณาค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ โดยค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ 

ตวัแปรสังเกตไดโ้ดยเกณฑท่ี์กาํหนดคือ ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป องคป์ระกอบดูไดจ้ากค่า 

Estimate จากหวัขอ้ Standardized regression weights ใน Text output ของ Amos 
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  3.2  ในการพิจารณาความเหมาะสมของตวัแปรสังเกตได ้สามารถพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average variance extracted: AVE) ควรมีค่ามากกวา่ 0.45   

ข้ึนไปคาํนวณไดจ้ากสมการ  

n

λ

AVE

n

1i

2

i∑
==  

  AVE  =  Average variance extracted ของแต่ละตวัแปร 

  iλ   =  นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized factor loading) หรือ

องคป์ระกอบดูไดจ้ากค่า Estimate จากหวัขอ้ Standardized regression weights ใน Text output ของ 

Amos 

  n   =  จาํนวนขอ้คาํถามท่ีวดัตวัแปร 

  3.3  การพิจารณาความเหมาะสมของตวัแปรสังเกตได ้ค่าความเท่ียงรวมของแต่ละ  

ตวัแปรแฝง (Construct/ composite reliability: CR) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป คาํนวณไดจ้ากสมการ 
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  CR  =  ค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตวัแปร (Construct reliability) 

  iλ  =  นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized factor loading) หรือ

องคป์ระกอบดูไดจ้ากค่า Estimate จากหวัขอ้ Standardized regression weights ใน Text output ของ 

Amos 

   n   =  จาํนวนขอ้คาํถามท่ีวดัตวัแปร 

  iδ  =  ค่าคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (Error variance) หรือก็คือ

องคป์ระกอบดูไดจ้ากค่า Estimate จากหวัขอ้ Variances ใน Text output ของ Amos 

 จากวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณความตรงเชิงโครงสร้างมีขอ้กาํหนดควรผา่นเกณฑ ์

ทั้ง 3 ประการ ถา้ในการพิจารณามีค่าไม่ผา่นเกณฑข์อ้ใดขอ้หน่ึง นกัวชิาการไดก้ล่าวไวเ้ป็นขั้นตอน

ในการพิจารณาไวด้งัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1  ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบไม่ผา่นเกณฑ ์(Factor loading < 0.6) ถา้ไม่ขดัแยง้

กบัหลกัทฤษฏีใหป้ระมวลผลใหม่โดยไม่นาํปัจจยันั้นมาเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงได ้ 
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 ขั้นตอนท่ี 2  พิจารณาจากค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัไดไ้ม่ผา่นเกณฑ ์ 

(AVE < 0.45) ถา้ไม่ขดัแยง้กบัหลกัทฤษฏีใหพ้ิจารณาค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดใน

กลุ่มประมวลผลใหม่โดยไม่นาํปัจจยันั้นมาเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง  

 ขั้นตอนท่ี 3  การพิจารณาค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตวัแปรแฝงไม่ผา่นเกณฑ ์ 

(CR < 0.6) ใชก้ารพิจาณาเช่นเดียวกบัขั้นตอนท่ี 2 (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 37; สุภมาส  

องัศุโชติ, ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ชาํนิประศาสน์, 2548) 

 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 1.  การแปลความหมายขอ้มูลประเภทลิเคิร์ต (Likert scale) ท่ีอยูใ่นรูปคะแนนเฉล่ีย จะใช้

เกณฑแ์บบจาํแนก แต่ละช่วงยอ่ยต่างกนั โดยการกาํหนดใหช่้วงปลายดา้นค่าสูงและตํ่ามีค่าเท่ากนั 

และใหช่้วงกลางท่ีเหลือแต่ละช่วงซ่ึงมีทั้งหมด 3 ช่วง เป็น 2 เท่าของช่วงปลาย โดยมีการคาํนวณ

ดงัต่อไปน้ี  

 กาํหนดใหช่้วงปลายทั้ง 2 มีความกวา้งช่วงละ 1 ส่วน เม่ือรวมทั้ง 5 ช่วง จะไดค้่า

ดงัต่อไปน้ี  1       2      2      2       1  รวมแลว้จะมีทั้งหมด 8 ส่วน หาความกวา้งของแต่ละช่วงยอ่ย

โดยคาํนวณจาก (ค่าสูงสุด-ค่าตํ่าสุด)/ 8 ในกรณีมี 5 ระดบั มีค่าตํ่าสุดเป็น 1 และค่าสูงสุดเป็น 5 

ความกวา้งของ 1 ส่วน = (5-1)/ 8=0.50  หาขอบเขตของแต่ละช่วงโดยนาํ 0.50 ไปลบจากค่าสูงสุด

สาํหรับช่วงปลายสุดและลบ ดว้ย 1.00 สาํหรับช่วงกลางซ่ึงจะไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 ช่วงท่ี 1  5.00-4.50  ถือวา่  อยูใ่น  ระดบัมากท่ีสุด (ไดจ้าก 5.00-0.50) 1 เท่า 

 ช่วงท่ี 2  4.49-3.50  ถือวา่  อยูใ่น  ระดบัมาก (ไดจ้าก 4.50-1.00) 2 เท่า 

 ช่วงท่ี 3  3.49-2.50  ถือวา่  อยูใ่น  ระดบัปานกลาง (ไดจ้าก 3.50-1.00) 2 เท่า 

 ช่วงท่ี 4  2.49-1.50  ถือวา่  อยูใ่น  ระดบันอ้ย (ไดจ้าก 2.50-1.00) 2 เท่า 

 ช่วงท่ี 5  1.49-1.00  ถือวา่  อยูใ่น  ระดบันอ้ยมาก (ไดจ้าก 1.50-0.50) 1 เท่า 

 2.  ตรวจสอบการแจกแจงของการสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากร จากทฤษฎีแนวโนม้เขา้

สู่ศูนยก์ลาง (The central limit theorem) ทฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลางไวว้า่ สาํหรับประชากรใด ๆ 

แลว้ ถา้เก็บตวัอยา่งในจาํนวนท่ีมากพอ การกระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียง 

กบัการกระจายแบบธรรมชาติ (Normal distribution) เสมอ ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ (2545) ไดอ้ธิบาย

ไวว้า่ ทฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลางน้ี ถา้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขนาด n ซํ้ า ๆ กนั ซ่ึงดึงมาจาก

ประชากรท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ มี µ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน α แลว้ ค่าเฉล่ีย

ของกลุ่มตวัอยา่งจะมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ท่ีมีค่าเฉล่ีย µ ละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน α/√N 

ดงันั้น n ถา้ของตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ การแจกแจงก็จะเป็นโคง้ปกติ ทฤษฎียงักล่าวไวอี้กวา่ค่าเฉล่ีย 

X  ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีดึงมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ผลของกลุ่มตวัอยา่งก็จะมี
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การแจกแจงเป็นโคง้ปกติเช่นเดียวกนัอีกกรณีหน่ึงถึงแมว้า่ n จะมีขนาดใหญ่และประชากรไม่มีการ

แจกแจงเป็นโคง้ปกติ ผลท่ีไดจ้ะมีแนวโนม้วา่ขอ้มูลจะมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ เช่นกนั ถา้ n มีค่า

มากกวา่ 30 ก็มากพอท่ีจะช่วยใหก้ารแจกแจงเป็นโคง้ปกติได ้แต่ถา้จะใหม้ัน่ใจควรจะมี n เกิน 100 

จะดีท่ีสุด 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งมีการควบรวมกลุ่มตวัอยา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ในกรณีท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามในแต่ละกลุ่มไม่เกิน 30 คน เพื่อใหข้อ้มูลมีการแจกแจงเป็นแบบโคง้ปกติและสามารถ

ใชส้ถิติเชิงอนุมานแบบ Parametric มาทดสอบสมมติฐานต่อไปได ้สาํหรับการทดสอบสมมติฐาน

งานวจิยัฉบบัน้ีจากการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของขอ้มูล Rating scale 5 ระดบั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีการตอบให้นํ้าหนกัไประดบัท่ี 3, 4 และ 5 กนัเป็นจาํนวนมาก จึงทาํใหข้อ้มูลค่าเฉล่ียเป็นโคง้แบบ

เบ ้เพื่อใหข้อ้มูลค่าเฉล่ียดงักล่าวเป็นรูปแบบโคง้ปกติผูว้จิยัจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการจดัการขอ้มูล

โดยการนาํกลุ่มค่าเฉล่ียแค่ช่วงท่ี 3, 4 และ 5 มาทาํการทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัสามารถทาํการ

แปลงขอ้มูล (Data transformation) ดงักล่าวตามความสมควร โดยการแปลงขอ้มูลดงักล่าวนั้น

จะตอ้งอยูใ่นพื้นฐานของตวัขอ้มูลจริงและทฤษฏี 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 ในบทน้ีผูว้จิยัไดน้าํเสนอรายละเอียดของการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวจิยั  

เพื่อคน้หาองคค์วามรู้ในการตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยัท่ีไดแ้บ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 ตอน 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1  สรุปคาํสัมภาษณ์ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ผลและแสดงผลในการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อสังเคราะห์สมรรถนะ

ของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์และแสดงผลเชิงปริมาณเพื่อศึกษาและการพฒันาสมรรถนะของ

นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 

ตอนที ่1  สรุปคาํสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญเกีย่วกบัสมรรถนะนักหนังสือพมิพ์ท้องถิ่น

ไทย 

 ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวเิคราะห์สมรรถนะ ท่ีควรมีในนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน

ไทย พบวา่ ผูท่ี้ทาํงานเป็นนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย ควรมีความรู้ขั้นตํ่าปริญญาตรี มีความใฝ่รู้ 

ไม่จาํเป็นตอ้งจบในสาขาส่ือมวลชน การเรียนในระดบัปริญญาตรี มีการสอนใหบุ้คคลมีการปรับตวั

เม่ือตอ้งเขา้ทาํงานในหน่วยงานต่าง ๆ เป็นพื้นฐาน ควรเป็นคนท่ีมีบุคลิกท่ีเขา้กบัคนไดง่้ายและ  

มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ตอ้งรู้จกัการเขา้หาผูใ้หญ่ มีความเคารพนบนอบ มีความกระตือรือร้นในการ

แสวงหาขอ้มูล การหาขอ้มูลไดม้าจากแหล่งข่าว เจา้พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ประชาชนผูรู้้เห็น

เหตุการณ์ ผูเ้สียหาย คู่กรณี หนงัสือพิมพมี์อิทธิพลทางความคิดต่อผูอ่้านและมีอิทธิพลต่อการสร้าง

ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณีและมกัถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือเป็นช่องทางในการต่อสู้แยง่ชิงอาํนาจทาง

การเมือง ดงันั้นส่ิงท่ีนกัหนงัสือพิมพ ์ฯ ควรคาํนึงถึง คือการนาํเสนอขอ้มูลจะตอ้งนาํเสนอ 

อยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา คาํนึงถึงจรรยาบรรณ ผลกระทบท่ีมีต่อ ประชาชน ประเทศชาติ 

อยา่งเป็นวงกวา้ง มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีควรใหป้ระชาชนรับรู้เพื่อความโปร่งใสและปิด

ขอ้มูลท่ีไม่ควรเปิดเผยเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะของประชาชนหรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้ง 

มีความรับผดิชอบในขอ้มูลท่ีนาํเสนอออกไป ดงันั้นการเขียนข่าว การหาขอ้มูล จึงเป็นส่ิงสาํคญั 

การเขียนข่าว จบัประเด็นท่ีน่าสนใจน่าติดตาม คน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต พฒันาดา้นภาษาหา

ความรู้เพิ่มเติมใหก้บัตนเองเพื่อพฒันาการเขียนข่าว พฒันาการจบัประเด็นข่าวให้น่าสนใจมากข้ึน 
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ประสบการณ์จะช่วยใหม้องประเด็นข่าวท่ีแตกต่าง มีมุมมองใหม่เกิดข้ึน หนงัสือพิมพใ์นปัจจุบนั 

มีการแข่งขนัสูง การไดม้าซ่ึงข่าวหรือขอ้มูลข่าวจะตอ้งมีการสืบหาขอ้มูล หรือการใชว้ิธีการวาง

แหล่งข่าว แหล่งข่าวคือบุคคลท่ีรู้จกั และสามารถไวใ้จไดท่ี้จะสามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงกบั

นกัหนงัสือพิมพ ์ฯ การทาํข่าวจะตอ้งมีจรรยาบรรณ ลดการเรียกรับผลประโยชน์จากการปกปิดข่าว 

เน้ือข่าวท่ีเป็นผลกระทบต่อส่วนรวมนกัหนงัสือพิมพ ์ฯ มีหนา้ท่ีนาํเสนอซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่อาจถูก

กลุ่มคนบางกลุ่มคดัคา้นเน่ืองดว้ยปัญหาของผลประโยชน์ แต่วา่เราตอ้งนาํเสนอเพราะวา่ส่ิงท่ีเกิดมี

ผลกระทบต่อสังคมและส่วนรวม มีการปฏิวติัตวัเองอยูต่ลอดเวลาเรียนรู้ ศึกษาเก่ียวกบัโซเซียลมีเดีย

เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการคน้ควา้ขอ้มูล ตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อมเสมอพร้อมรับกบัสถานการณ์ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนทั้งในเร่ืองของ เวลา สภาพภูมิประเทศท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการทาํงานจะตอ้งเสียสละเวลา

เพราะวา่ข่าวเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาตอ้งพร้อมเม่ือเกิดเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอุปกรณ์

เทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการส่งขอ้มูล หรือการคน้หาติดตามขอ้มูลข่าวสาร ผูถู้กสัมภาษณ์ท่านหน่ึง

กล่าววา่ “การเป็นนกัข่าวทอ้งถ่ินหรือนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน จะตอ้งทาํไดทุ้กอยา่งไม่วา่ จะเป็น 

ข่าวอาชญากรรม ข่าวกีฬา ข่าวสังคม ข่าวเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้เพราะจะตอ้งคอยดูแลพื้นท่ีท่ีตน

รับผดิชอบอยู ่เป็นบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ทาํงานดว้ยความสุจริตไม่รับสินบนหรือเรียกร้องส่ิงตอบ

แทน ขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน มีจรรยาบรรณเพราะการเป็นนกัข่าว หรือเรียกรวมวา่ส่ือมวลชน เป็น

บุคคลท่ีเรียกวา่ มีฐานนัดรท่ี 4 ในการยอมรับนบัถือของสังคม สามารถมีส่วนไดส่้วนเสีย” การเป็น

นกัหนงัสือพิมพ ์ฯ จะไม่มีเงินเดือน ควรมีงานอ่ืนท่ีทาํรับรองเอาไวด้ว้ย จะไดไ้ม่เกิดการเรียกรับ

ผลประโยชน์เพราะจะเกิดผลกระทบต่าง ๆ ตามมาและกระทบต่อส่วนกลางได ้การหาข่าวตอ้ง

วเิคราะห์ขอ้มูลวา่ข่าวท่ีเกิดข้ึน เป็นข่าวประเภทอะไร เช่น ข่าวทัว่ ๆ ไป สังคม เศรษฐกิจ ธุรกิจหรือ

ข่าวท่ีเป็นกระแส ในส่วนของข่าวอุบติัเหตุ นกัหนงัสือพิมพ ์ฯ ส่วนมากจะติดตั้งวทิยส่ืุอสารและ

เปิดช่องการแจง้ข่าวของทางตาํรวจไวเ้พือ่ติดตามขอ้มูลข่าวสาร แต่จะตอ้งไดรั้บการอนุญาตจาก

เจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีท่ีทาํงาน ซ่ึงจะตอ้งแสดงหลกัฐานวา่เป็นนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินนั้นใหเ้จา้หนา้ท่ี

ทราบ เพื่อท่ีจะไดส้ามารถรับขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที แต่ในขณะเดียวกนั

แหล่งข่าวก็ถือวา่มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากเพราะจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลไดม้ากข้ึนลึกข้ึน ดงันั้นจึงมี

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี แหล่งข่าวคือคนท่ีสามารถแจง้ข่าวไดท้นัท่ีเม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึน มีถูก

สัมภาษณ์ท่านหน่ึงกล่าววา่ “ถา้มีแหล่งข่าวมากก็จะไดข้อ้มูลข่าวมากข้ึน แต่ถา้มีนอ้ยหรือไม่มีเลย 

ก็จะไดข้อ้มูลมานอ้ยหรือพลาดขอ้มูลสาํคญั ๆ ส่งผลใหห้นงัสือพิมพอ่ื์นท่ีเป็นคู่แข่งไดเ้ปรียบ  

การข่าวมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง การพลาดขอ้มูลหากมีเหตุการณ์เกิดข้ึน เรียกวา่ตกข่าว” ในอดีต 

ท่ีผา่นมาการไดม้าซ่ึงขอ้มูลค่อนขา้งเป็นเร่ืองยาก แต่ในปัจจุบนัการส่ือสารหรือการเขา้ถึงขอ้มูล

สามารถทาํไดส้ะดวกรวดเร็วโดยเฉพาะถา้เป็นหน่วยราชการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ก็จะมีขอ้มูล
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เตรียมไวใ้ห ้แต่ถา้เป็นขอ้มูลในเร่ืองของการสืบสวนสอบสวนจะตอ้งติดต่อแหล่งข่าว แหล่งข่าว

ตอ้งสามารถเช่ือถือไดไ้วว้างใจ เก็บความลบัได ้นกัหนงัสือพิมพ ์ฯ จะตอ้งสามรถปกปิดแหล่งข่าว

ดว้ยเพื่อเป็นการปกป้องแหล่งข่าว มีผูถู้กสมัภาษณ์ท่านหน่ึงกล่าววา่ “นกัข่าวทอ้งถ่ินตอ้งครบเคร่ือง 

ตอ้งสามารถทาํไดทุ้กอยา่งเรียกวา่ ข่าวเจา้ยนัข่าวโจร ถา้เทียบกบัส่วนกลางถือวา่นกัข่าวทอ้งถ่ินเก่ง 

เพราะส่วนกลางจะแบ่งออกเป็นสายข่าว เช่น การเมือง กีฬา บนัเทิง เป็นตน้ ดงันั้น ตอ้งเขา้หาคน

เก่ง คอยสอดส่องติดตามข่าวอยูเ่สมอตลอดเวลา” การติดตามข่าวสารไม่วา่จะเป็น หนงัสือพิมพ ์

วทิย ุโทรทศัน์ เหตุการณ์อะไรท่ีประชาชนกาํลงัใหค้วามสนใจ และท่ีสาํคญัตอ้งมองประเด็นข่าว

ออกหรือมองเป็นทาํการคน้ควา้ขอ้มูลจากหน่วยงานราชการข่าววชิาการ หนงัสือราชการ หนงัสือ

อา้งอิง แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ติดตามขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ดงันั้นควรมี

การเรียนรู้เร่ืองภาษาต่างประเทศเพิ่มเติมควบคู่ไปดว้ย ถา้เป็นข่าวเหตุท่ีเกิดรายวนัสามารถหาขอ้มูล

ไดท่ี้โรงพกับนัทึกร้อยเวรเพราะตอ้งนาํมาอา้งอิง เขียนรายงานขอ้มูลข่าวท่ีไดม้ารายงานตามสภาพ

ความเป็นจริงการแบ่งขั้นตอนกระบวนการทาํข่าวตามรูปแบบของข่าว ไดด้งัน้ี ถา้เป็นข่าวอุบติัเหตุ 

ข่าวเหตุการณ์ ข่าวทัว่ไป เม่ือทราบวา่มีเหตุเกิดข้ึนตอ้งไปท่ีเกิดเหตุ ลงพื้นท่ีเก็บรายละเอียดขอ้มูล 

บนัทึกภาพ ถ่ายคลิป หรือถ่ายวดีีโอ หารายละเอียดขอ้มูลสอบถามเจา้พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

จากร้อยเวร จากแหล่งข่าว ชาวบา้นท่ีรู้เห็นเหตุการณ์ นาํขอ้มูลมาเรียบเรียง ส่งเน้ือข่าวพร้อม

ภาพประกอบใหก้บัโรงพิมพเ์พื่อนาํข่าวสารขอ้มูลเสนอใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ ข่าวอีกประเภท

หน่ึงเรียกวา่ข่าวเจาะ ตวัอยา่งเช่นการจบักุมยาเสพติด ฆาตกรรม ข่าวประเภทน้ีไม่สามารถลงพื้นท่ี

เพียงวนัเดียวไดต้อ้งมีการติดตามสถานการณ์ ติดตามความคืบหนา้ของข่าว สืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม

อยา่งต่อเน่ือง ในส่วนของข่าวร้องเรียน ข่าวปัญหาเร่ืองการเมือง เม่ือทราบเร่ือง จะตอ้งทาํการ

วเิคราะห์ขอ้มูลก่อนวา่เร่ืองท่ีไดรั้บมาเป็นความจริงหรือไม่ สอบถามพยานหลกัฐานต่าง ๆ   

การนาํเสนอจะตอ้งนาํเสนอข่าวทั้งสองดา้น ทั้งฝ่ายผูร้้องเรียนและผูถู้กร้องเรียน อีกรูปแบบหน่ึง

เรียกวา่สกู๊ปข่าว เป็นข่าวท่ีประชาชนกาํลงัใหค้วามสนใจ การนาํเสนอข่าวประเภทน้ีตอ้งพิจารณา

จบัประเด็นเน้ือหาของข่าวท่ีน่าสนใจ ดงันั้นควรมีการติดตามสถานการณ์อยูเ่สมอวา่ประเด็นข่าว

อะไรท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชน ผูถู้กสัมภาษณ์ท่านหน่ึงกล่าววา่ “นกัข่าวจะตอ้ง วอ่งไว  

ใจกลา้ หนา้ดา้น วอ่งไว คือ รวดเร็วในการไปถึงพื้นท่ีเกิดเหตุ ใจกลา้ คือ ข่าวท่ีเป็นข่าวท่ีมีผูมี้

อิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้งจะตอ้งกลา้ท่ีจะนาํเสนอข่อมูลตามความเป็นจริง หนา้ดา้น คือ เราตอ้งอดทน 

ไม่วา่เราจะเจอปัญหาอะไรก็ตาม บางคร้ังการจะไดข้อ้มูลมาจะตอ้งรอ ตอ้งพยายามถามแมเ้คา้จะไม่

อยากตอบ ดงันั้นก็ตอ้งมีทั้งสามอยา่งท่ีกล่าวมาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทาํเสนอใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ”   

 ดงันั้นการท่ีจะไดม้าซ่ึงข่าวหรือขอ้มูล นกัหนงัสือพิมพ ์ฯ จะตอ้งเป็นผูท่ี้ช่างสังเกต  

ช่างสงสัย การไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวตอ้งสร้างแหล่งข่าวเอาไว ้ฟังวทิยส่ืุอสารช่องตาํรวจเม่ือไดรั้บ 
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แจง้เหตุหาขอ้มูลวา่เหตุนั้นเกิดท่ีไหน เกิดข้ึนเม่ือไหร่ และจะตอ้งรีบไปท่ีเกิดเหตุให้เร็วท่ีสุด  

เพื่อเก็บรายละเอียดต่าง ๆ สอบถามขอ้มูลจากแหล่งข่าว เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ กูภ้ยั ประชาชน

ผูเ้ห็นเหตุการณ์หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง อาสาสมคัร โรงพกั ร้อยเวรใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงมากท่ีสุด ตอ้งจบั

ประเด็นข่าวใหไ้ด ้วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปเหตุการณ์แลว้นาํมาเขียนเรียบเรียงเน้ือหาของข่าว การนาํ

ขอ้มูลมาเขียน ตอ้งกระชบั แต่ประชาชนไดรั้บขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ ตรวจสอบขอ้มูลความ

ถูกตอ้งของเน้ือข่าว การถ่ายภาพก็ตอ้งรู้มุมภาพ ในการนาํภาพมาประกอบกบัเน้ือหา ส่งข่าวใหท้นั

ตามท่ีสาํนกัพิมพห์รือโรงพิมพก์าํหนด เน่ืองจากมีเง่ือนไขในเร่ืองของเวลาตีพิมพ ์การส่งขอ้มูลข่าว

ในปัจจุบนัสะดวกมากข้ึน รวดเร็วมากยิง่ข้ึนเน่ืองจากสามารถส่งทางอินเตอร์เน็ตได ้ดงันั้นควรตอ้ง

มีการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ทั้งในดา้นการส่งขอ้มูลและในดา้นของการ

คน้หาขอ้มูลเพิ่มมากข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ นกัหนงัสือพิมพ ์ฯ จะตอ้งมีจรรยาบรรณ ไม่รับ 

อามิสสินจา้ง มีความรู้ในเร่ืองจรรยาบรรณของส่ือ ตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสาํคญั 

เพราะนกัหนงัสือพิมพ ์ฯ ถือเป็นตวัหลกัในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารสู่สังคม ดงันั้นการนาํเสนอ

ตอ้งนาํเสนอขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งครบถว้น ไม่บิดเบือนขอ้มูล มีความเป็นกลางในการนาํเสนอ ไม่ใส่

ความคิดเห็นส่วนตวัลงไป ตรวจสอบขอ้เท็จจริง นาํเสนอขอ้มูลข่าวท่ีไดรั้บมาอยา่งถูกตอ้งเสนอสู่

ประชาชน มีความซ่ือสัตยต่์อวชิาชีพ ประชาชนและสังคม ผูถู้กสัมภาษณ์ท่านหน่ึงกล่าวไวว้า่  

“มนัมีอาชีพข่าวกบัการทาํข่าวเป็นอาชีพ อาชีพข่าวคือ ทาํข่าวเพื่อเสนอขอ้มูล แต่ถา้ทาํข่าวเป็น

อาชีพ คือไปทาํข่าวเพื่อหากิน ซ่ึงเป็นเร่ืองไม่ถูกตอ้ง การทาํข่าวอาจมีการกระทบกระทัง่กนับา้ง  

มีผูม้าขอปิดข่าวบา้งดงันั้นไม่ควรเห็นกบัความเป็นเพื่อนหรือคนรู้จกั เป็นความจาํเป็นวา่อะไรท่ีมี

ผลกระทบต่อสังคมมนัเป็นความเสียหายต่อส่วนรวมมุมมองตรงน้ีใหเ้ป็นหลกัใหญ่ของการทาํงาน 

เพราะเร่ืองท่ีเป็นข่าวส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อประชาชน และสังคม คนเป็นนกัข่าวตอ้งมี

ความรับผดิชอบ” การเขียนข่าว หนงัสือพิมพอ์ยูไ่ดด้ว้ยการโฆษณา การจะดึงความสนใจของผูอ่้าน

ได ้ตอ้งนาํเสนอข่าวท่ีมีเน้ือหาลึกมากกวา่ แตกต่างมากกวา่ การจบัประเด็นของข่าว การเขียนข่าว

ใหน่้าสนใจน่าติดตามนั้น จะตอ้งอาศยัทั้งการฝึกฝนและประสบการณ์เป็นสาํคญั ดงันั้นควรใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหเ้กิดประโยชน์ เช่นการหาขอ้มูล หาความรู้เพิ่มเติมจากส่ือโซเชียลมีเดีย 

ติดตามข่าวสารบา้นเมือง อ่านหนงัสือ แสวงหาความรู้เพื่อพฒันาการเขียนและการจบัประเด็นข่าว 

เพื่อใหก้ารเขียนข่าวน่าสนใจและน่าติดตามมากยิง่ข้ึน ในดา้นของเทคโนโลย ีส่ือมีหลายแขนง  

มีการแข่งขนัมากข้ึน มีการนาํเสนอผา่นหลายช่องทางเช่นนาํเสนอในรูปแบบของขอ้ความ แบบเป็น

ภาพเคล่ือนไหวระยะเวลาสั้น ๆ หรือเรียกวา่คลิปวดีีโอ นกัหนงัสือพิมพฯ์ ยงัขาดความรู้และ

ประสบการณ์ในเร่ืองของการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร การใชค้อมพิวเตอร์ โดยเฉพาะในเร่ืองของมือถือ 

ซ่ึงเป็นช่องทางในการคน้หา ติดตามขอ้มูลข่าวสารไดเ้ป็นอยา่งดี เรียกไดว้า่เป็นแหล่งข่าวอีก
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ช่องทางหน่ึง และยงัสามารถบนัทึกวดีีโอ ถ่ายภาพไดด้ว้ย พฒันาเรียนรู้เพิ่มเติมในเร่ืองของ

เทคโนโลย ีโซเซ่ียลมีเดียต่าง ๆ และนาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ทั้งในเร่ืองของการติดต่อส่ือสาร  

การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และการส่งขอ้มูลใหก้บัส่วนกลางท่ีรวดเร็ว จะช่วยใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือมีประเด็นข่าวเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ ตอ้งทาํการวเิคราะห์วา่ประเด็น

ข่าวท่ีเกิดข้ึนนั้น เป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชน สังคมโดยรวมหรือไม่ ประชาชนให ้

ความสนใจหรือไม่ หากเป็นประเด็นท่ีประชาชนสังคมส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ การไดม้าซ่ึงขอ้มูล

ตอ้งลงพื้นท่ีเขา้ไปทาํความรู้จกั ทาํความคุน้เคยกบัผูท่ี้สามารถใหข้อ้มูล เสาะหาขอ้มูล ทั้งทางตรง 

ทางออ้มประสบการณ์จะช่วยใหม้องประเด็นข่าวท่ีแตกต่าง มีมุมมองใหม่เกิดข้ึน การเสาะหา

ประเด็นข่าว ไม่วา่ข่าวเล็กหรือวา่ข่าวใหญ่ วเิคราะห์วา่มีประเด็นอะไรท่ีน่าสนใจ ในขณะเดียวกนั

ตอ้งคาํนึงถึงจรรยาบรรณเป็นหลกั และคาํนึงถึงในส่วนของธุรกิจดว้ยวา่ข่าวนั้นคุม้ท่ีจะทาํหรือไม่ 

ข่าวนั้นมีความสาํคญัหรือไม่ หาขอ้มูลจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํความรู้จกัสร้างความสนิทสนม

คุน้เคย พูดคุยโดยเฉพาะกบัชาวบา้นเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลและเป็นการสร้างแหล่งข่าวไปในตวั 

ขอ้มูลท่ีไดม้าจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เรียบเรียงขอ้มูล 

ท่ีไดม้าใหช้ดัเจนครบถว้น ผูเ้ขียนตอ้งไม่บิดเบือนขอ้มูล ไม่ใส่ความคิดเห็นของตนเองลงไป   

การเขียนจะตอ้งสามารถส่ือใหป้ระชาชนหรือผูรั้บสารนั้นเขา้ใจขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไปในทิศทาง

เดียวกนั การเขียนข้ึนอยูก่บัข่าวแต่ละแบบ จะนาํเดินเน้ือข่าวอยา่งไร วิเคราะห์จบัประเด็นใหไ้ด ้

ชดัเจนในประเด็นท่ีตอ้งการนาํเสนอ ไม่วา่จะเป็น ข่าวการเมือง สังคม อาชญากรรม บทความหรือ 

ข่าวสังคม การเขียนแต่ละแบบจะมีรูปแบบคลา้ย ๆ กนั แต่รายละเอียดของเน้ือหาจะมีความแตกต่าง

กนั ตามแต่ขอ้มูลท่ีหามา ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล การเรียบเรียงขอ้มูลควรเขียนใหก้ระชบั ถูกตอ้ง

ครบถว้นอ่านเขา้ใจง่าย มีท่ีมาของขอ้มูลสามารถอา้งอิงได ้ข่าวเดียวกนัแต่แนวการเขียนก็จะ

แตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากพยานมีหลายคน ดงันั้นการไดข้อ้มูลมาการลาํดบัเหตุการณ์ก็จะต่างกนั 

ตีประเด็นแตกต่างกนั เป็นเร่ืองเฉพาะตวั ในการเรียบเรียงและนาํเสนอ ข้ึนกบัประสบการณ์ในการ

เขียนข่าวท่ีสั่งสมมา 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์ผลและแสดงผลในการวจัิยเชิงคุณภาพเพ่ือสังเคราะห์สมรรถนะ

ของนักหนังสือพมิพ์ท้องถิ่นไทย 

 

ตารางท่ี 4-1 ความเห็นจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 15 ท่าน 

 

แนวคิดความคิด ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

(A previous professional 

experience) 

A1 ใฝ่รู้ กระตือรือร้น แสวงหาขอ้มูล รู้จกัหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต 

พฒันาเร่ืองภาษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากข้ึนสอบถามเจา้พนกังานหรือ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ หาขอ้มูลจากแหล่งข่าวท่ีไวใ้จได ้(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A1, 

สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 2559) 

A2 มีความรู้ความอ่านในส่ิงใหม่ ๆ มีการวางแหล่งข่าวหรือการสร้าง

แหล่งข่าวเพื่อท่ีจะสามารถสืบคน้ขอ้มูลทั้งจากประชาชนและ

หน่วยงานของรัฐ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2, สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2559) 

A3 มีความอยากรู้อยากเห็น กระตือรือร้น ขยนั คน้ควา้ส่ิงใหม่ ๆ 

สอบถามหาขอ้มูลจากร้อยเวร แหล่งข่าว หน่วยงานรัฐ ตลอดจน

ชาวบา้นท่ีรู้เห็นเหตุการณ์ การหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสาํคญัตอ้งหา

หลกัฐานมายนืยนัประกอบดว้ย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A3, สัมภาษณ์,  

30 สิงหาคม 2559) 

A4 คอยสอดส่อง ติดตามข่าวอยูเ่สมอ สร้างแหล่งข่าว ซกัถาม พูดคุย

กบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ กูภ้ยั ประชาชนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หน่วยงานอาสา 

อาศยัการสังเกตวา่ใครท่ีน่าจะใหข้อ้มูลไดบ้า้งหาหลกัฐานท่ีสามารถ

อา้งอิงได ้(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A4, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2559) 

A5 สนใจข่าวสารบา้นเมือง ขยนัอดทนแสวงหาความรู้ อ่านหนงัสือ ดู

อินเตอร์เน็ต ช่างสังเกต ช่างสงสัย พยายามหาขอ้มูลใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

จากสถานท่ีเกิดเหตุ ผูเ้ห็นเหตุการณ์ ตาํรวจหรือโทรศพัทส์อบถาม

แหล่งข่าว (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2559) 

A6 สนใจข่าว ติดตามข่าวสารทุกช่องทาง ออกไปท่ีเกิดเหตุ หา

รายละเอียดของข่าวใหม้ากท่ีสุด หาเบาะแส ถามจากผูเ้ห็นเหตุการณ์ 

พนกังานเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ผูใ้กลชิ้ดของผูถู้กกระทาํหรือผูก้ระทาํ  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A6, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2559) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

แนวคิดความคิด ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

(A previous 

professional 

experience) (ต่อ) 

A7 มีความกระตือรือร้นต่อการติดตามสภาพปัญหาสังคม การเมือง ทุก

อยา่งรอบดา้น คน้ควา้หาขอ้มูล (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A7, สัมภาษณ์,  

14 สิงหาคม 2559) 

A10 สอบถามขอ้มูลจากเครือข่าย สายข่าว ผูท่ี้อยูใ่นเหตุการณ์ 

เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A10, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 

2559) 

A11 สอบถามขอ้มูลจากแหล่งข่าวตรวจสอบสถานท่ี ลงพื้นท่ีหา

ผูเ้ก่ียวขอ้ง เก็บขอ้มูลหลกัฐาน หาขอ้มูลจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํความ

รู้จกัตีสนิทดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A11, สัมภาษณ์, 10 

กนัยายน 2559) 

A13 สร้างแหล่งข่าวท่ีดี ไวใ้จได ้น่าเช่ือถือ ไปถึงพื้นท่ีข่าวใหเ้ร็วท่ีสุด

เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งคน้หาประวติั รายละเอียดใหค้รบ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A13, สัมภาษณ์, 25 กนัยายน 2559) 

A14 ต่ืนตวัอยูเ่สมอ ติดตามข่าวสารขอ้มูลรอบ ๆ ตวั ไปท่ีเกิดเหตุ เก็บ

ภาพ หารายละเอียด ขอ้มูลต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ี จากประชาชนท่ีอยู่

บริเวณท่ีเกิดเหตุสอบถามขอ้มูลจากสายข่าวหรือแหล่งข่าว เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีลึกมากข้ึน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A14, สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2559) 

A15 ลงพื้นท่ี เก็บขอ้มูล เก็บภาพ จดรายละเอียดขอ้มูลจาก ร้อยเวร  

หาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งข่าว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประชาชนท่ีมี 

ส่วนร่วม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A15, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2559) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

แนวคิดความคิด ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

การเขียน และบรรยาย

ข่าว (Strong writing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A1 การเขียนข่าวตอ้งเขียนอยา่งเป็นธรรม จบัประเด็นมาเขียนให้

น่าสนใจน่าติดตาม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A1, สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 2559) 

A3 การเขียนข่าวตอ้งเขียนอยา่งเป็นธรรม จบัประเด็นมาเขียนให้

น่าสนใจน่าติดตาม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A3, สัมภาษณ์, 30 สิงหาคม 2559) 

A4 มีความเป็นกลางในการนาํเสนอ เพื่อใหข้อ้มูลครบถว้นรอบดา้น

ตอ้งเรียบเรียงถอ้ยความไดดี้ ปูเร่ืองไดดี้ ไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตวัลง

ไป ไดม้าอยา่งไร ก็นาํเสนอไปอยา่งนั้น ใหข้อ้มูล ออกมาไดค้รบถว้น 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A4, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2559) 

A5 ข้ึนอยูก่บัข่าวแต่ละแบบ จะเดินข่าวอยา่งไร ไม่วา่จะเป็น  

ข่าวการเมือง สงัคม อาชญากรรม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, สัมภาษณ์,  

4 ตุลาคม 2559) 

A6 เสนอข่าวท่ีไดรั้บมาอยา่งถูกตอ้ง และจะตอ้งตรวจสอบข่าวสาร 

ท่ีไดรั้บมาวา่ถูกตอ้งหรือไม่หารายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อให้ข่าวนั้น

สมบูรณ์แนวการเขียน ข้ึนอยูก่บัแต่ละคน ข่าวเดียวกนัแต่แนวการ

เขียนก็จะแตกต่างกนัออกไป (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A6, สัมภาษณ์,  

18 กนัยายน 2559) 

A7 การเขียนข่าวเป็นหวัใจสําคญัของการนาํเสนอ ขอ้มูลตอ้งแน่น 

เช่ือถือได ้นสพ. จะตอ้งเป็นขอ้มูลจริงทั้งหมด เป็นเทจ็ไม่ได ้ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A7, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2559) 

A8 รูปแบบ ข้ึนอยูก่บัข่าวนั้นเป็นข่าว อาชญากรรม บทความหรือ  

ข่าวสังคมนาํเสนอข่าวทั้ง 2 ดา้น (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A8, สัมภาษณ์,  

16 กรกฎาคม 2559) 

A9 เขียนตามความเป็นจริง มี เวลา วนัท่ี ท่ีเกิดเหตุ ตอ้งระบุ การเขียน

จะไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์นั้น ๆ ข่าวเดียวกนั การเขียน

ของแต่ละคนก็จะต่างกนัออกไป (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A9, สัมภาษณ์,  

3 กรกฎาคม 2559) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

แนวคิดความคิด ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

การเขียน และบรรยาย

ข่าว (Strong writing) 

(ต่อ) 

A10 เรียบเรียงข่าว ใครทาํอะไร ท่ีไหน อยา่งไร วเิคราะห์ขอ้มูล 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สรุปเหตุการณ์แลว้นาํมาเขียนให ้กระชบั 

ครบถว้นถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A10, สัมภาษณ์,  

9 สิงหาคม 2559) 

A11 แต่ละคนก็จะมีการตีประเด็นแตกต่างกนั ดงันั้นเป็นเร่ือง

เฉพาะตวั ในการเรียบเรียงและนาํเสนอ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A11, 

สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2559) 

A12 วเิคราะห์ก่อน และจะตอ้งนาํเสนอข่าวทั้งสองดา้น สอบถาม

พยานหลกัฐานต่าง ๆ ตอ้งเรียบเรียงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใหช้ดัเจน  

ถูกตอ้ง ครบถว้น และตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองจรรยาบรรณเป็นสําคญั  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A12, สัมภาษณ์, 24 กรกฎาคม 2559) 

A13 การเขียน ตอ้งกระชบั ครบถว้นสมบูรณ์การเขียนจะมีรูปแบบ

คลา้ยกนั แต่รายละเอียดเน้ือหาจะมีความแตกต่างกนัการจบัประเด็น

นาํเสนอก็จะแตกต่างกนัข้ึนกบัประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A13, สัมภาษณ์, 25 กนัยายน 2559) 

A14 รูปแบบในการเขียนตามลกัษณะของข่าว เพื่อไม่ใหส้ับสน เช่น

ข่าวอาชญากรรม เป็นข่าวเชิงลึก ตอ้งหาพยานหลกัฐาน มีแหล่งท่ี

อา้งอิงไม่เหมือนกบัข่าวสังคม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A14, สัมภาษณ์,  

14 กนัยายน 2559) 

A15 การเขียนข่าวเป็นหวัใจสาํคญั เพราะเป็นการเรียบเรียงขอ้มูลข่าว

ท่ีได ้เสาะหา รวบรวมมาแลว้ เสนอใหป้ระชาชนรับรู้ ชดัเจนใน

ประเด็นท่ีตอ้งการนาํเสนอ ครบถว้น ไม่บิดเบือนขอ้มูล ยดึถือ

จรรยาบรรณเป็นหลกั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A15, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 

2559) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

แนวคิดความคิด ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ทกัษะดา้นเวบ็/ 

มลัติมีเดีย 

(Web/ multimedia 

skills) 

A1 แสวงหาขอ้มูล รู้จกัหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต พฒันาเร่ืองภาษา

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากข้ึน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A1, สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 

2559) 

A4 คอยสอดส่อง ติดตามข่าวอยูเ่สมอ เรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร

ใหม่ พฒันาเร่ืองการใชเ้ทคโนโลย ี(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A4, สัมภาษณ์,  

17 มิถุนายน 2559) 

A5 สนใจข่าวสารบา้นเมือง ขยนัอดทนแสวงหาความรู้ อ่านหนงัสือ  

ดูอินเตอร์เน็ต ศึกษาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารถ่ายรูป ถ่าย

คลิปวดีีโอ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2559) 

A6 สนใจข่าว ติดตามข่าวสารทุกช่องทางใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัให้

เกิดประโยชน์กบัตนเองและกบังาน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A6, สัมภาษณ์,  

18 กนัยายน 2559) 

A7 มีความกระตือรือร้นต่อการติดตามสภาพปัญหา สังคม การเมือง 

ทุกอยา่งรอบดา้นอ่านเพื่อท่ีจะรู้ในส่ิงท่ีตอ้งรู้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A7, 

สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2559) 

A12 ติดตามหาขอ้มูลจาก ส่ือออนไลน์ เฟสบุค๊ ตามข่าวอยูเ่สมอ 

แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เราตอ้งรู้มากกวา่คนอ่ืน มากกวา่ผูอ่้าน มากกวา่

ผูช้ม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A12, สัมภาษณ์, 24 กรกฎาคม 2559) 

A14 ต่ืนตวัอยูเ่สมอ ติดตามข่าวสารขอ้มูลรอบ ๆ ตวัมีความรู้  

ความเขา้ใจเก่ียวกบัอุปกรณ์ เทคโนโลย ี(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A14, 

สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2559) 

A15 ติดตามข่าวสาร จากส่ือต่าง ๆ ทั้งทาง ทีว ีหนงัสือพิมพ ์

อินเตอร์เน็ตเช็คข่าวอยูเ่สมอวา่ในแต่ละวนัมีข่าวอะไรบา้ง เก่ียวโยง

กบัพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบบา้งหรือไม่เทคโนโลยท่ีีเป็นเคร่ืองมือต่าง ๆ  

ควรตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม จะช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A15, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2559) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

แนวคิดความคิด ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ทาํงานภายใตแ้รงกดดนั 

เวลาท่ีจาํกดั 

(Working under 

pressure/ tight 

deadlines) 

A2 ภูมิประเทศส่งผลต่อระยะเวลา ตอ้งมีการบริหารเวลาท่ีดี  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2, สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2559) 

A3 บริหารเวลา ระยะทางท่ีตอ้งเดินทางไปทาํข่าวเพื่อใหส่้งข่าวไดท้นั 

A4 ระยะทางในการเดินทาง สถานท่ีเกิดเหตุการณ์เดินทางเป็นไปดว้ย

ความยากลาํบาก แต่ตอ้งกลบัมาส่งข่าวใหท้นัเวลา (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A3, 

สัมภาษณ์, 30 สิงหาคม 2559) 

A5 รู้วา่เวลาท่ีจะตอ้งส่งเพื่อตีพิมพก่ี์โมง วางแผนการเดินทาง เพื่อท่ีจะ

สามารถส่งข่าวใหไ้ดท้นัตามเวลา (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, สัมภาษณ์,  

4 ตุลาคม 2559) 

A6 การเดินทาง อยูไ่กล หรืออยูใ่นป่า ตอ้งหาวธีิทาํอยา่งไรจึงจะ

ออกมาส่งข่าวไดท้นัเวลา (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A6, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 

2559) 

A8 รีบไปท่ีเกิดเหตุใหเ้ร็วท่ีสุด เพื่อเก็บรายละเอียด รวบรวมขอ้มูลเพื่อ

เขียนข่าว และส่งใหโ้รงพิมพเ์ร็วท่ีสุด (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A8, สัมภาษณ์, 

16 กรกฎาคม 2559) 

A9 วางแผนเส้นทางการเดินทาง ระยะเวลาท่ีตอ้งใช ้เพื่อใหท้นัเวลา 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A9, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2559) 

A13 ส่งข่าวใหท้นัตามท่ีสาํนกัพิมพร์ะบุมาใหท้นัเวลาตีพิมพ ์ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A13, สัมภาษณ์, 25 กนัยายน 2559) 

A15 ข่าวพวก อุบติัเหตุ คา้ยา จบักุมคนร้าย มีเร่ืองของเวลาในการ

ตีพิมพเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เพราะตอ้งตีพิมพท์นัที (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A15, 

สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2559) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

แนวคิดความคิด ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ความกลา้ไดก้ลา้เสีย 

(Enterprising) 

A2 ข่าวท่ีเป็นผลกระทบต่อส่วนรวมเราตอ้งนาํเสนอแมว้า่ อาจถูกกลุ่ม

คนคดัคา้น แต่วา่เราตอ้งนาํเสนอเพราะวา่ส่ิงท่ีเกิดมีผลกระทบต่อ

ส่วนรวม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2, สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2559) 

A7 ข่าวท่ีมีผูมี้อิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้งจะตอ้งกลา้ท่ีจะนาํเสนอข่อมูล

ตามความเป็นจริง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A7, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2559) 

A12 ข่าวท่ีเป็นข่าวทุจริต หรือข่าวโกงกินประสบปัญหาเร่ือง 

ผูมี้อิทธิพล แต่เป็นข่าวท่ีเก่ียวกบัสังคมโดยตรงตอ้งรายงานให้

ประชาชนรับรู้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A12, สัมภาษณ์, 24 กรกฎาคม 2559) 

A13 ข่าวท่ีเป็นข่าวผูมี้อิทธิพลอาจถูกกดดนั แต่ตอ้งนาํเสนอขอ้มูล

ตามท่ีไดรั้บมา (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A13, สัมภาษณ์, 25 กนัยายน 2559) 

A14 นาํเสนอขอ้มูลท่ีไดรั้บมา แมว้า่อาจถูกคุกคามจากผูมี้อิทธิพล 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A14, สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2559) 

A15 ข่าวผูมี้อิทธิพล ข่าวการโกงกินภาครัฐขอ้มูลหายาก อาจถูกข่มขู่ 

แต่ตอ้งนาํเสนอขอ้มูลตามท่ีไดรั้บมา (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A15, สัมภาษณ์, 

9 กนัยายน 2559) 

ความสามารถในการ

ส่ือสาร 

(Communication skills) 

A1 มีมนุษยสัมพนัธ์ดี (ผูใ้หส้มัภาษณ์ A1, สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 

2559) 

A2 รู้จกัพื้นท่ี รู้จกัคนกวา้งขวาง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2, สัมภาษณ์,  

24 มิถุนายน 2559) 

A5 มนุษยสัมพนัธ์ดี รู้จกัคนเยอะ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, สัมภาษณ์,  

4 ตุลาคม 2559) 

A8 ศึกษาภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A8, 

สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 

A9 บุคลิกภาพ ตอ้งเป็นคนมีสมัมาคารวะเขา้กบัประชาชนไดง่้าย 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A9, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2559) 

A12 สร้างความคุน้เคย สร้างความใกลชิ้ดกบัคนในพื้นท่ี  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A12, สัมภาษณ์, 24 กรกฎาคม 2559) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

แนวคิดความคิด ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ความสามารถในการ

ส่ือสาร 

(Communication skills) 

(ต่อ) 

A13 เป็นคนกวา้งขวาง รู้จกัคน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A13, สัมภาษณ์,  

25 กนัยายน 2559) 

A14 มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เขา้กบัคนไดง่้าย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A14, 

สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2559) 

การตดัสินข่าว 

(News judgment) 

A2 มองประเด็นข่าวท่ีเกิดข้ึนมานั้น เป็นความตอ้งการของสังคม

หรือไม่ เป็นเร่ืองอะไรท่ีส่งผลกระทบ ต่อสังคมโดยรวมหรือไม่ดูวา่มี

อะไรเพิ่มเติมท่ีสังคมอยากรู้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2, สัมภาษณ์, 24 

มิถุนายน 2559) 

A3 เม่ือเราทราบขอ้มูลเราตอ้งวเิคราะห์เพื่อเจาะหาประเด็น ยก

ประเด็นนั้นข้ึนมา พร้อมทั้งหาขอ้มูลเพิ่มเติม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A3, 

สัมภาษณ์, 30 สิงหาคม 2559) 

A4 ตอ้งวางแผน ก่อนจะเล่นประเด็นไหนตอ้งตั้งเป้าไวว้า่เราตอ้งการ

ประเด็นข่าวเก่ียวกบัอะไร หาขอ้มูลใหค้รบเพื่อนาํมาเขียน  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A4, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2559) 

A5 มองประเด็นข่าวออกตอ้งจบัประเด็นใหไ้ด ้(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, 

สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2559) 

A7 การเสาะหาประเด็นข่าว ไม่วา่ข่าวเล็กหรือวา่ข่าวใหญ่ ตอ้ง

คาํนึงถึงจรรยาบรรณเป็นหลกั และตอ้งคาํนึงถึงในส่วนของธุรกิจดว้ย 

ตอ้งดูวา่ข่าวนั้นคุม้ท่ีจะทาํหรือไม่ ข่าวนั้นมีความสาํคญัหรือไม่  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A7, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2559) 

A9 เอาใจความสาํคญัของประเด็น มาเขา้สู่กระบวนการหาขอ้มูลของ

เรา (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A9, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2559) 

A15 วเิคราะห์ข่าววา่ข่าวนั้นอยูใ่นความสนใจของประชาชน หรือเป็น

ข่าวท่ีมีผลกระทบต่อสังคมอยา่งไรบา้ง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A15, 

สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2559) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

แนวคิดความคิด ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ความเป็นผูน้าํ 

(Leadership) 

A3 ความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี คุณธรรม จริยธรรม ปกป้องแหล่งข่าว มี

ความเป็นกลางในการนาํเสนอขอ้มูล (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A3, สัมภาษณ์, 

30 สิงหาคม 2559) 

A4 นาํเสนอขอ้มูลตรงไปตรงมา ตรวจสอบขอ้มูลให้เรียบร้อย  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A4, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2559) 

A7 ขอ้มูลจริงทั้งหมด เป็นเท็จไม่ได ้(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A7, สัมภาษณ์, 

14 สิงหาคม 2559) 

A10 สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัแหล่งข่าว (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A10, 

สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2559) 

ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

A1 เขียนข่าวอยา่งเป็นธรรม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A1, สัมภาษณ์,  

9 มิถุนายน 2559) 

A2 มีจรรยาบรรณ จริยธรรมส่ือไม่ปกปิดข่าว (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2, 

สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2559) 

A3 ความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี คุณธรรม จริยธรรม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A3, 

สัมภาษณ์, 30 สิงหาคม 2559) 

A4 ไม่เรียกรับผลประโยชน์ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A4, สัมภาษณ์,  

17 มิถุนายน 2559) 

A5 มีจริยธรรม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2559) 

A6 เสนอข่าวอยา่งตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือน เสนอข่าวอยา่งถูกตอ้ง 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A6, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2559) 

A8 ไม่รับสินบนใตโ้ตะ๊มีความซ่ือสัตย ์ต่อตนเอง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A8, 

สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 

A9 มีความรู้ในเร่ืองจรรยาบรรณของส่ือ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A9, 

สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2559) 

A10 นาํเสนอขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง ไม่บิดเบือนขอ้มูล (ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

A10, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2559) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

แนวคิดความคิด ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) (ต่อ) 

A11 มีอุดมการณ์ ทาํงานดว้ยความสุจริตไม่รับสินบนหรือเรียกร้องส่ิง

ตอบแทน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A11, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2559) 

A12 ซ่ือสัตย ์มีจรรยาบรรณ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A12, สัมภาษณ์,  

24 กรกฎาคม 2559) 

A13 ซ่ือตรง มีจรรยาบรรณ ไม่รับอามิสสินจา้ง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A13, 

สัมภาษณ์, 25 กนัยายน 2559) 

A14 มีจริยธรรม จรรยาบรรณ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A14, สัมภาษณ์,  

14 กนัยายน 2559) 

A15 ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี ไม่รับใตโ้ตะ๊ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A15, สัมภาษณ์,  

9 กนัยายน 2559) 

ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ 

คอมพิวเตอร์  

(Software/ computer 

skills) 

A2 เรียนรู้โซเซียลมีเดีย ถ่ายภาพ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2, สัมภาษณ์,  

24 มิถุนายน 2559) 

A3 ศึกษาในเร่ืองของเทคโนโลย ีโซเซียลมีเดียต่าง ๆ ถ่ายภาพ  

ถ่ายคลิปหรือวดีีโอ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A3, สัมภาษณ์, 30 สิงหาคม 2559) 

A11 เพิ่มความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยรีะบบโปรแกรมพฒันาใหส้ามารถ

ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหก้ารทาํงานสะดวกมากยิง่ข้ึน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

A11, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2559) 

A13 พฒันาในดา้นเทคโนโลยใีหม้ากข้ึน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A13, 

สัมภาษณ์, 25 กนัยายน 2559) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

แนวคิดความคิด ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ความคิดสร้างสรรค ์

(Creativity) 

A1 ประสบการณ์จะช่วยใหม้องประเด็นข่าวท่ีแตกต่าง มีมุมมองใหม่

เกิดข้ึน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A1, สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 2559) 

A10 มีวสิัยทศัในเร่ืองของการส่ือสารมวลชน มีความกระตือรือร้น ใน

การหาขอ้มูลตอ้งเรียนรู้ตลอดเวลาการถ่ายภาพก็ตอ้งรู้มุมภาพ ในการ

นาํภาพมาประกอบกบัเน้ือหา ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีาํหรับการ

ทาํงานเพิ่มมากข้ึน เพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการส่งข่าว  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A10, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2559) 

A12 ควรมองประเด็นข่าวให้เป็น ส่ิงท่ีเราเห็นจนชินตาอาจกลายเป็น

เร่ืองปกติทาํใหเ้ราละเลยไป ในขณะท่ีอาจเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจจากบุคคล

ทัว่ไป (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A12, สัมภาษณ์, 24 กรกฎาคม 2559) 

A14 วเิคราะห์ประเด็นให้ออกหามุมมองประเด็นท่ีน่าสนใจกบั

ประชนและสังคม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A14, สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2559) 

พฒันาแหล่งขอ้มูล 

(Develop sources) 

A1 แสวงหาขอ้มูล รู้จกัหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต พฒันาเร่ืองภาษา

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากข้ึน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A1, สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 

2559) 

A2 มีความรู้ความอ่านในส่ิงใหม่ ๆ มีการวางแหล่งข่าวหรือการสร้าง

แหล่งข่าว (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2, สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2559) 

A5 สนใจข่าวสารบา้นเมือง ขยนัอดทนแสวงหาความรู้ อ่านหนงัสือ  

ดูอินเตอร์เน็ต ช่างสังเกต ช่างสงสัย พยายามหาขอ้มูลใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2559) 

A7 มีความกระตือรือร้นต่อการติดตามสภาพปัญหา สังคม การเมือง 

ทุกอยา่งรอบดา้นอ่านเพื่อท่ีจะรู้ในส่ิงท่ีตอ้งรู้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A7, 

สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2559) 

A8 ศึกษาภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาองักฤษ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A8, 

สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
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 ตารางท่ี 4-1 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 15 ท่าน พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ

ไดใ้หค้วามคิดเห็นตรงกบัแนวความคิด ทั้งหมด 12 แนวความคิด เป็นประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้

ความสาํคญัมากท่ีสุด หลากหลายผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นตรงกนัวา่ บริบทประเทศไทยนั้น

แตกต่างจากนกัหนงัสือพิมพใ์นต่างประเทศเป็นอยา่งมาก เพราะฉะนั้นในบา้งส่วนของแนวคิด

ทฤษฏีท่ีเป็นแบบสากลนั้นจะนาํมาอา้งอิงวา่เป็นสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินแบบบริบท

ไทยไม่ไดท้ั้งหมดจึงทาํใหผู้เ้ช่ียวชาญมุ่งเนน้ประเด็นไปยงั 12 แนวความคิดสมรรถนะของ

นกัหนงัสือพิมพ ์ท่ีควรจะมีอยูใ่นบริบทประเทศไทย ผูว้จิยัสามารถอธิบายในรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นประสบการณ์ท่ีผา่นมา (A previous professional 

experience) พบวา่ ประสบการณ์จากการเป็นนกัหนงัสือพิมพมี์ผลต่อการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 15 จึงใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก ผูท่ี้เป็นนกัหนงัสือพิมพท่ี์มีประสบการณ์สูงทาํให้

เกิดความเช่ียวชาญในงาน นาํเอาประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาใชใ้นการปฏิบติังานทาํใหง้านมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อาทิ ความกระตือรือร้น การเขา้ถึงแหล่งข่าวไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการมี

เครือข่ายในทางสายข่าวทาํใหไ้ดป้ระเด็นท่ีมีความลึกมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีในดา้นการใหอ้งคค์วามรู้ 

แก่รุ่นต่อไปเป็นความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความตอ้งการเป็นอยา่งมาก เพราะการเป็น

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งอาศยัเครือข่าย และการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีสาํคญั ผูท่ี้ฝึกฝนการเป็นหนกั

หนงัสือพิมพต์อ้งอาศยัพี่เล้ียงในการปฏิบติั ประสบการณ์ในการเป็นนกัหนงัสือพิมพจึ์งมี

ความสาํคญัต่อสมรรถนะมากท่ีสุดซ่ึงจะนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีดีและความเช่ียวชาญมากยิง่ข้ึน 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นการเขียน และบรรยายข่าว (Strong writing) พบวา่ 

ผูเ้ช่ียวชาญไดค้วามคิดเห็นในดา้นการสร้างคุณค่าของเน้ือข่าวเป็นประเด็นสาํคญั ส่วนมาก

นกัหนงัสือพิมพจ์ะเป็นท่ีน่าจดจาํแก่ผูอ่้านนั้นตอ้งมีรูปแบบการเขียนและการบรรยายข่าวท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของตนเองในการเขียนและบรรยายข่าวนั้นตอ้งอาศยัประสบการณ์ท่ียาวนาน และการ

เรียนรู้เทคนิคในการนาํเสนอ การจูงใจผูอ่้านท่ีจริงใจ ในบางคร้ังนกัหนงัสือพิมพบ์างคนใชเ้ทคนิค

การนาํเสนอโดยการเติมแต่งหวัขอ้ข่าวหรือการเล่นคาํท่ีหลอกลวง เป็นผลใหผู้อ่้านรู้สึกถูกหลอกให้

เขา้ไปอ่านในเน้ือหาขา้งใน ก็จะเป็นผลกระทบต่อช่ือเสียงของตนเองทาํใหคุ้ณค่าของข่าวนั้นลดลง

ไป ทางท่ีดีนกัหนงัสือพิมพ ์ตอ้งพฒันาความคิดและไอเดียใหม่ ๆ อยา่งจริงใจและสร้างสรรคจึ์งจะ

ทาํใหน้กัหนงัสือพมิพมี์ความเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ีน่าจดจาํ นกัหนงัสือพิมพมี์ความหลากหลาย 

ชายหญิง วยัรุ่น และอ่ืน ๆ อีกเหล่าน้ีส่งผลต่อความคิดและการตีประเด็นข่าวแตกต่างกนัไป จึงทาํ

ใหก้ารเขียน และการบรรยายข่าวเป็นเร่ืองเฉพาะตวั แต่เร่ืองเฉพาะตวันั้นจะเป็นท่ีน่าจดจาํหรือไม่ 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นทกัษะดา้นเวบ็/ มลัติมีเดีย (Web/ multimedia skills) 

พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นในดา้นการพฒันาการหาข่าวโดยอาศยัเทคโนโลยกีารคา้หาข่าวสาร
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ทางการส่ือสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต ในยคุปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตมีประโยชน์อยา่งมากต่อการคน้หา

ความรู้ท่ีจะนาํไปเขียนข่าว แต่ก็มีผลกระทบต่อนกัหนงัสือพิมพใ์นสองประเด็นหลกั ๆ คือ  

ความรวดเร็วในการเขียนข่าว เน่ืองจากวา่ในยคุปัจจุบนัผูอ่้านสามารถเขา้ถึงแหล่งข่าวขอ้มูลต่าง ๆ 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วพอ ๆ กบันกัหนงัสือพมิพท์าํใหห้วัขอ้ข่าวท่ีจะนาํเสนอนั้นตกยคุไปได ้สองเน้ือหา

หรือขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตมีความน่าเช่ือถือนอ้ยกวา่ นกัหนงัสือพิมพจ์ะอาศยัขอ้มูลจากแหล่ง

อินเตอร์เน็ตเพียงอยา่งเดียวไม่ได ้นกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีการทบทวนข่าวสารท่ีจะปล่อยออกไปยงั

สาํนกัพิมพด์ว้ย ทั้งน้ีทั้งนั้นนกัหนงัสือพิมพก์็ยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบอยูเ่ช่นกนั คือ ความน่าเช่ือถือ 

เน่ืองจากวา่นกัหนงัสือพิมพเ์ม่ือหาข่าวมาแลว้ตอ้งมีการทบทวนและหาแหล่งอา้งอิง เพื่อใหข้่าวนั้น

มีความถูกตอ้งก่อนท่ีจะปล่อยไปยงัสาํนกัพิมพท์าํใหข้อ้มูลท่ีลงไปในหนงัสือพิมพมี์ความน่าเช่ือถือ 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นทาํงานภายใตแ้รงกดดนัและเวลาท่ี จาํกดั (Working 

under pressure/ tight deadlines) พบวา่ ความคิดเห็นให้นํ้าหนกัไปในดา้นการบริหารเวลาของ

นกัหนงัสือพิมพเ์อง เป็นตวัวดัความสามารถในการเป็นนกัหนงัสือพิมพท่ี์ดี เน่ืองจากเหตุการณ์ 

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะไม่เกิดข้ึนตามท่ีเราคาดหวงัไว ้ในการเตรียมพร้อมการรับแรงกดดนั ต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนไดน้ั้นจะเป็นผลดีต่อกระบวนการทาํข่าวและคุณค่าของข่าวท่ีไดรั้บ การเตรียมพร้อมรับแรง

กดดนันั้นเป็นโอกาสท่ีดีในการไดรั้บขอ้มูลท่ีดี ๆ ซ่ึงเก่ียวกบั ความรวดเร็วในการเขา้ถึงแหล่งข่าว

ไดก่้อน ภายใตส้ถานการณ์กดดนัท่ีนกัหนงัสือพิมพต์อ้งวางตวัเป็นกลาง และความคล่องตวัหรือ

ยดืหยุน่ในการทาํงานเพื่อพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์เฉพาะหนา้ ส่วนอีกดา้นหน่ึง 

ส่ิงสาํคญัต่อยคุปัจจุบนัคือ ความรวดเร็ว และแม่นยาํต่อสถานการณ์ ความรวดเร็ว รวมถึงการเขียน

และการบรรยายข่าวท่ีวา่งรูปแบบไว ้การเขา้ถึงสถานการณ์ สาํหรับความแม่นยาํนั้นตอ้งมีขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งเขา้ถึงแหล่งข่าวท่ีถูกตอ้งไม่ใช่แค่เอาแค่ความรวดเร็ว รวดเร็วตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ย ทั้งน้ี

ตอ้งอาศยัประสบการณ์และความสามารถท่ีผา่นมาดว้ย 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นความกลา้ไดก้ลา้เสีย (Enterprising) พบวา่  

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโยงไปถึงประเด็นในการทาํข่าวท่ีตอ้งอาจจะมีผูมี้อิทธิพลมาเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงเป็นบริบทเฉพาะของประเทศไทยท่ีนกัหนงัสือพิมพต์อ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั

จึงจะทาํใหน้กัหนงัสือพิมพน์ั้นมีความกลา้ไดก้ลา้เสียมากยิง่ข้ึน ภยัคุกคามจากผูมี้อิทธิพล

นกัหนงัสือพิมพใ์นประเทศไทยถือเป็นเร่ืองปกติเพราะวา่ผูมี้อิทธิพลเหล่าน้ีจะอาศยั

นกัหนงัสือพิมพห์รือนกัข่าวในการเล่าเร่ืองท่ีไม่สะทอ้นความเป็นจริง บา้งคร้ังนกัหนงัสือพิมพบ์าง

คนก็อึดอดัในการปฏิบติังานทาํใหต้อ้งออกจากพื้นท่ีไป ในความเป็นจริงแลว้นกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินนั้นมีความใกลชิ้ดกบัผูมี้อิทธิพลมาก ในแต่ละพื้นท่ีเล็ก ๆ ท่ีไม่ใช่ศูนยก์ลางข่าวใหญ่ ๆ 

มกัจะเป็นพื้นท่ีไกลหูไกลตาทาํใหเ้หตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นเล็ก ๆ ไม่น่าสนใจเท่าไร จึงเป็นผลให้ 
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ผูมี้อิทธิอาจมีอาํนาจในปฏิบติัท่ีมิชอบเป็นได ้ในทางแกซ่ึ้งก็แกไ้ดดี้พอสมควร ถา้ข่าวไหนท่ี

นกัหนงัสือพิมพอ์าจจะมีปัญหากบัผูมี้อิทธิพลนั้นทางสาํนกัข่าวใหญ่เองก็จะรับไปรับผิดชอบเอง

เพื่อสร้างอาํนาจในการต่อรองมากยิง่และสร้างความปลอดภยัของนกัหนงัสือพิมพใ์นทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

ไดด้ว้ย 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นความสามารถในการส่ือสาร (Communication 

skills) พบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดก้ล่าวไวว้า่ เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์อนัดีกบั

แหล่งข่าว ถือวา่วธีิการใชว้าจาในการคน้หาขอ้มูลประเด็นท่ีสาํคญัส่ิงน้ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ท่ี

ผา่นมา การรู้จกัคนเยอะมีความหลากหลายทาํใหไ้ดป้ระเด็นท่ีมีนํ้าหนกัมายิง่ข้ึน การส่ือสารไม่ใช่

แค่การใชว้าจา ตอ้งเขา้ใจอารมณ์และบรรยากาศท่ีตอ้งการส่ือสารในขณะนั้นดว้ย ส่ิงท่ีสาํคญัคือ

บุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีส่ือสารออกไปโดยไม่ใช่คาํพูด แต่เขา้ถึงความรู้สึกท่ีดีในการพูดคุยเจรจา 

บุคลิกภาพตอ้งวางใหถู้กตามสถานการณ์ซ่ึงเป็นสาํคญัจึงทาํใหก้ารส่ือสารเป็นไปไดด้ว้ยดี 

ผูเ้ช่ียวชาญยงัใหค้วามสาํคญัเร่ืองภาษา ถือวา่เป็นการเขา้ถึงแหล่งข่าวได ้เม่ือเราไดพู้ดภาษาเดียวกนั

ทาํใหรู้้สึกดีเป็นกนัเอง ดงันั้นเทคนิคในการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสาํคญัตอ้งการปฏิบติัของ

นกัหนงัสือพิมพ ์

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นการตดัสินข่าว (News judgment) พบวา่  

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามสาํคญัในดา้นผลกระทบต่อสังคมและประเทศท่ีประชาชนให้

ความสนใจ ในการตดัสินข่าว จะส่งผลต่อคุณค่าข่าวไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากนกัหนงัสือพิมพน์ั้นมีข่าว

อยูใ่นมือเป็นจาํนวนมากในการวางแผนในการนาํเสนอข่าวไหนก่อนเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ถา้ข่าวนั้น

ไม่ไดมี้ความสาํคญัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหคุ้ณค่าข่าวนั้นเสียไป อีกดา้นข่าวบา้งก็มีความ

จาํเป็นต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัก็จริง แต่ถา้นาํเสนอไปแลว้อาจจะส่งผลกระทบในวงกวา้งแลว้

นกัหนงัสือพิมพไ์ม่ควรนาํไปเสนอก็จะส่งผลต่อคุณค่าข่าวและคุณค่าของนกัหนงัสือพิมพไ์ด้

เช่นกนั การพิจารณาข่าวของนกัหนงัสือพิมพต์อ้งอาศยัความสามารถในการมองถึงความเช่ือมโยง

ในเหตุการณ์ของข่าวนั้น ๆ ใหเ้กิดข้ึน และทาํการพิจารณาตดัสินใจในการนาํเสนอ จึงจะสร้าง

คุณค่าข่าวใหดี้ข้ึนได ้

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นความเป็นผูน้าํ (Leadership) พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญให้

ความสาํคญัในดา้นความรู้สึกท่ีเป็นผูน้าํ เน่ืองจากนกัหนงัสือพิมพต์อ้งทาํงานอยา่งโดดเด่ียวโดย

ตลอดตอ้งเพิ่งพาความสามารถในการกระบวนการบริหาร สร้างความกระตือรือร้น และความกลา้ได้

กลา้เสีย ในการปฏิบติังานของตนใหลุ้ล่วง ในบางคร้ังนกัหนงัสือพิมพต์อ้งไปออกงานในเหตุการณ์

ท่ีตอ้งมีปัญหาในการพพิาทซ้ึงกนัและกนั นกัหนงัสือพิมพเ์องตอ้งมีหนา้ท่ีปกป้องแหล่งข่าวและตอ้ง

เป็นผูรั้บผดิชอบในการนาํเสนอเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่เป็นการ
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สร้างคุณค่าของข่าวท่ีตนเองไดน้าํเสนอไป ดงันั้นความรู้การเป็นผูน้าํคือ การบริหารความสามารถ

ตนเองของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินเอง 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญให้

ความสาํคญักบัดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ เก่ียวความถูกตอ้งของเน้ือหาสาระของข่าวของ

นกัหนงัสือพิมพ ์จรรยาบรรณวชิาชีพของ ไม่เรียกรับผลประโยชน์ทาํหนา้ท่ีอยา่งสุจริต มีอุดมการณ์

ท่ีดี เน่ืองจากนกัหนงัสือพิมพมี์โอกาสท่ีจะใชว้ชิาชีพของตนในทางท่ีผดิได ้โดยการเอ้ือประโยชน์

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง การเป็นนกัหนงัสือพมิพส่ิ์งท่ีสาํคญัมาเป็นอนัดบัตน้ ๆ คือ การนาํเสนอขอ้มูล 

อยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนขอ้มูลไม่โนม้นา้วสังคมและไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม 

จรรยาบรรณวชิาชีพนกัหนงัสือพิมพก์็จะคลา้ยคลึงกบันกัส่ือข่าว ส่ือมวลชน ทัว่ ๆ ไป เพราะบุคคล

เหล่าน้ีมีพื้นท่ีในการส่ือสารกบัสังคมไดเ้ป็นวงกวา้ง  

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ คอมพิวเตอร์ (Software/ 

computer skills) พบวา่ ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญไดเ้นน้ประเด็นถึงเทคโนโลยใีนปัจจุบนัไดมี้การ

เปล่ียนแปลงไปมากข้ึนทาํใหก้ารนาํเสนอข่าวสารมีความรวดเร็วและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะ

ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์เก่ียวกบัการสร้างสรรคเ์น้ือหา เช่น ภาพประกอบ การจดั

ตวัอกัษร การตดัต่อภาพวดีีโอ และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคจากกระบวนการทางคอมพิวเตอร์ 

ต่าง ๆ ทาํใหน้กัหนงัสือพมิพใ์นปัจจุบนัน้ีมีความสามารถในการเขียน นาํเสนอ ตรวจสอบเน้ือหาได้

อยา่งรวดเร็ว การท่ีนกัหนงัสือพิมพใ์นปัจจุบนัถา้มีโอกาสท่ีพฒันาทกัษะในดา้นดงักล่าวก็จะเป็น

ผลดีต่อการพฒันาขีดความสามารถในนาํเสนอข่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ

ไดน้ํ้าหนกัไปดา้นการสร้างสรรคป์ระเด็นข่าวในมุมมองใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึน การสร้างสรรคน้ี์ไม่ใช่

แค่การคิดนอกกรอบตอ้งอาศยัความสามารถหลากหลายมิติ เช่น ดา้นการสร้างสรรคก์ระบวนการ

ทาํข่าวโดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นส่ิงหน่ึงท่ีสร้างความรวดเร็ว และตรวจสอบเน้ือหาข่าวไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ต่อมาในดา้นการถ่ายภาพเป็นเทคนิคเฉพาะตนอยา่งหน่ึงของนกัหนงัสือพิมพก์าร

สร้างสรรคด์ว้ยมุมมองท่ีแปลกใหม่ก็เป็นอีกเอกลกัษณ์หน่ึงท่ีทาํใหผู้อ่้านไดจ้ดจาํและสร้างคุณค่า

ใหแ้ก่ข่าวท่ีนาํเสนอไดเ้ป็นอยา่งดี อนัดบัต่อมาในเร่ืองการสร้างสรรคว์เิคราะห์ประเด็นใหเ้กิด

มุมมองใหม่ ๆ ตอ้งอาศยัความสามารถในการวเิคราะห์เหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน

ไม่ใช่แค่การนาํเสนอวเิคราะห์ประเด็นท่ีตรงไปตรงมาเพียงอยา่งเดียวตอ้งอาศยัทกัษะสร้างแรงจูงใจ

ใหแ้ก่ผูอ่้านโดยการหาขอ้มูลเพิ่มเติมอธิบายสร้างความรู้ใหแ้ก่ผูอ่้านหรือผูฟั้งก็เป็นส่วนหน่ึงท่ี

สร้างสรรคใ์นการวเิคราะห์ประเด็นและมุมมองใหม่ ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นพฒันาแหล่งขอ้มูล (Develop sources) พบวา่ 

ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามสาํคญัในดา้นการรู้จกัหาแหล่งขอ้มูลใหม่ ๆ นกัหนงัสือพมิพต์อ้งพฒันาทกัษะ

เร่ืองภาษาสากลจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน ในอีกมิติหน่ึง

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งเป็นคนท่ีอยากรู้อยากเห็นตอ้งปราศจากทนัคติท่ีไม่ดี หรือดี ตอ้งวางตวัเป็น

กลางและพยายามหาแหล่งขอ้มูลอา้งอิง เหล่าน้ีจะเป็นองคป์ระกอบปัจจยัท่ีจะช่วยให้

นกัหนงัสือพิมพรู้์จกัการพฒันาแหล่งขอ้มูล ทุกวนัน้ีปัญหาต่าง ๆ มีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน

เน่ืองจากการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของผูอ่้านมีความง่ายมากข้ึน ดงันั้นการพฒันาแหล่งขอ้มูลของ

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีความหลากหลายมากข้ึน 

 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแนวความคิด พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมี

ความเห็นไปทิศทางเดียวกนัคือ การพฒันาทกัษะหรือความสามารถของนกัหนงัสือพิมพน์ั้นตอ้ง

อาศยัความคิดสร้างสรรคท์ั้งกระบวนการ โดยการนาํอุปกรณ์หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาอาํนวย 

ความสะดวก เพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้ายมากข้ึน ทาํใหน้กัหนงัสือพิมพส์ามารถรวบรวมขอ้มูล

และวเิคราะห์ใหเ้กิดประเด็นใหม่ ๆ และมีความหลากหลายมากข้ึน รวมทั้งช่วยยกระดบั

กระบวนการเขียนและบรรยายข่าวใหมี้ความแปลกใหม่และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ต่อมาความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญยงัใหค้วามสาํคญัในดา้นของการตดัสินใจข่าว ความถูกตอ้งของข่าวและความกลา้

ไดก้ลา้เสียของนกัหนงัสือพิมพ ์ประเด็นเหล่าน้ีเนน้ไปถึงความมีอุดมการณ์และจรรยาบรรณของ

นกัหนงัสือพิมพท่ี์ตอ้งคาํนึงผลกระทบต่อสังคม ถึงแมน้กัหนงัสือพมิพจ์ะมีความสร้างสรรคต่์อ

กระบวนการทาํข่าวแลว้ ถา้ไม่ดาํเนินการตามจรรยาบรรณและอุดมการณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ก็ไม่สามารถ

สร้างสรรคใ์หข้่าวนั้นมีคุณค่าไดเ้ช่นกนั 
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ตารางท่ี 4-2  สังเคราะห์ระหวา่งประเด็นแนวคิดกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

แนวคดิทฤษฎ ี A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 รวม 

ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

(A previous professional experience) 
/ / / / / / /   / /  / / / 12 

การเขียน และบรรยายข่าว  

(Strong writing) 
/  / / / / / / / / / / / / / 14 

ทกัษะดา้นเวบ็/ มลัติมีเดีย 

(Web/multimedia skills) 
/   / / / /     /  / / 8 

ทาํงานภายใตแ้รงกดดนั/ กาํหนดเวลาท่ีจาํกดั 

(Working under pressure/ tight deadlines) 
 / / / / /  / /    /  / 9 

ความกลา้ไดก้ลา้เสีย 

(Enterprising) 
 /     /     / / / / 6 

ความสามารถในการส่ือสาร 

(Communication skills) 
/ /   /   / /   / / /  8 

การตดัสินข่าว 

(News judgment) 
 / / / /  /  /      / 7 

ความเป็นผูน้าํ 

(Leadership) 
  / /   /   /      4 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

แนวคดิทฤษฎ ี A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 รวม 

ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 
/ / / / / /  / / / / / / / / 14 

ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ คอมพิวเตอร์  

(Software/ computer skills) 
 / /        /  /   4 

ความคิดสร้างสรรค ์

(Creativity) 
/         /  /  /  4 

พฒันาแหล่งขอ้มูล 

(Develop sources) 
/ /   /  / /        5 

การทาํงานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น 

(Team player) 
- - - - - - - - - - - - - - - - 

การทาํงานไดห้ลาย ๆ อยา่งพร้อม ๆ กนั 

(Multitasking) 
- - - - - - - - - - - - - - - - 

การพิสูจน์อกัษร 

(Proofreading) 
- - - - - - - - - - - - - - - - 

การถ่ายภาพ 

(Shooting/ photography) 
- - - - - - - - - - - - - - - - 

การตดัต่อแบบ Non-linear  

(Non-linear editing) 
- - - - - - - - - - - - - - - - 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 

 

แนวคดิทฤษฎ ี A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 รวม 

AP สไตล ์ 

(AP style knowledge) 
- - - - - - - - - - - - - - - - 

ความเตม็ใจท่ีจะทาํงานเป็นเวลานาน  

(Willingness to work long hours) 
- - - - - - - - - - - - - - - - 

การเล่าเร่ือง  

(Storytelling) 
- - - - - - - - - - - - - - - - 

กลา้แสดงความคิดเห็น (Aggressive) - - - - - - - - - - - - - - - - 

การผลิต/ การผลิตภาคสนาม  

(Production/ field production) 
- - - - - - - - - - - - - - - - 
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 จากตารางท่ี 4-2 เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งประเด็นแนวคิดจากการทบทวนงานวิจยัท่ี

ผา่นมากบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้มูลตรงกบัประเด็นแนวคิดท่ีทบทวน

จากงานวจิยัไวไ้ด ้12 ประเด็น จาก 22 ประเด็น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ท่ีผา่นมา (A previous 

professional experience), ดา้นการเขียน และบรรยายข่าว (Strong writing), ดา้นทกัษะดา้นเวบ็/ 

มลัติมีเดีย (Web/ multimedia skills), ดา้นทาํงานภายใตแ้รงกดดนั/ กาํหนดเวลาท่ี จาํกดั (Working 

under pressure/ tight deadlines), ดา้นความกลา้ไดก้ลา้เสีย (Enterprising), ดา้นความสามารถในการ

ส่ือสาร (Communication skills), ดา้นการตดัสินข่าว (ประเมินคุณค่าข่าว) (News judgment), ดา้น

ความเป็นผูน้าํ (Leadership), ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy), ดา้นทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ คอมพิวเตอร์ 

(Software/ computer skills), ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) และดา้นการพฒันาแหล่งขอ้มูล 

(Develop sources) สาํหรับประเด็นแนวคิดทั้ง 10 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานเป็นทีมร่วมกบั

ผูอ่ื้น (Team player), ดา้นการทาํงานไดห้ลาย ๆ อยา่งพร้อม ๆ กนั (Multitasking), ดา้นการพิสูจน์

อกัษร (Proofreading), ดา้นการถ่ายภาพ (Shooting/ photography), ดา้นการแกไ้ขท่ีไม่ใช่เชิงเส้น 

(Non-linear editing), ดา้น AP สไตล ์(AP style knowledge), ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทาํงานเป็น

เวลานาน (Willingness to work long hours), ดา้นการเล่าเร่ือง (Storytelling), ดา้นกลา้แสดงความ

คิดเห็น (Aggressive) และดา้นการผลิต/ การผลิตภาคสนาม (Production/ field production) เป็น

ประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่ไดก้ล่าวถึง ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ระหวา่ง

ประเด็นแนวคิดกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 12 ประเด็น นั้นมาสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงแสดง

ไวใ้นตารางท่ี 4-3 
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ตารางท่ี 4-3  การวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั 

     ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

แนวคิดทฤษฎี ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ คําถามในแบบสอบถาม 

ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

(A previous 

professional 

experience) 

มีความอยากรู้อยากเห็น 

กระตือรือร้น ช่างสังเกต 

ช่างสงสัย ขยนัอดทน

แสวงหาความรู้ สร้าง

แหล่งข่าวท่ีดี ไวใ้จได ้

น่าเช่ือถือ สืบคน้ขอ้มูล

ทั้งจากประชาชนและ

หน่วยงานของรัฐ ติดตาม

สภาพปัญหาสังคม 

การเมือง ทุกอยา่งรอบ

ดา้น ไปถึงพื้นท่ีข่าวให้

เร็วท่ีสุดเพื่อการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 

ตอ้งคน้หาประวติั 

รายละเอียดใหค้รบหา

หลกัฐานมายนืยนั

ประกอบ 

1.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีตอ้งไวต่อสถานการณ์  

33. ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถ สัมภาษณ์ หรือการขดุ

คุย้ขอ้มูลแบบเจาะลึกจดบนัทึก จบัประเด็น 

สาํคญั ๆ  

34.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีรู้จกัเทคนิควธีิการสัมภาษณ์ 

สังเกต  ตั้งคาํถาม การจดบนัทึก มีการ

วางแผนเพื่อทาํการเก็บขอ้มูล  

35.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสร้างเครือข่ายแหล่งข่าวท่ี

สามารถใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

แนวคิดทฤษฎี ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ คําถามในแบบสอบถาม 

การเขียน และ

บรรยายข่าว (Strong 

writing) 

การเขียนข่าวเป็นหวัใจ

สาํคญัของการนาํเสนอ 

เรียบเรียงข่าว ใครทาํ

อะไร ท่ีไหน อยา่งไร  

จบัประเด็นมาเขียนให้

น่าสนใจน่าติดตาม 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

ขอ้มูลตอ้งแน่น เช่ือถือได ้

รูปแบบในการเขียนตาม

ลกัษณะของข่าว เช่น

อาชญากรรม บทความ

หรือ ข่าวสังคม การเขียน

ข่าวตอ้งเขียนอยา่ง 

เป็นธรรม ไม่บิดเบือน

ขอ้มูล มีความเป็นกลาง

ในการนาํเสนอ ยดึถือ

จรรยาบรรณเป็นหลกั 

15.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีเขียนข่าวอยา่งเป็นธรรม

ตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข่าว ไม่บิดเบือน

ขอ้มูลรายงานข่าวดว้ยความเป็นกลาง 

42.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลมาเขียนข่าว

ตามโครงสร้างและรูปแบบการเขียนข่าวได ้ 

43.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถเขียนข่าวอยา่งเป็น

ธรรม ขอ้มูลตอ้งแน่น เช่ือถือ  

45.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีเขียนข่าวโดยใหค้วามสนใจ

ประโยคสาํคญัไม่บิดเบือน ไม่ใส่ความ

คิดเห็นส่วนตวัมีความเป็นกลางในการ

นาํเสนอดว้ยภาษาท่ีทาํใหผู้อ่้านเขา้ใจ 

ไดง่้ายท่ีสุด 

46.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีเขียนข่าวโดยยดึถือ

จรรยาบรรณในวชิาชีพเป็นหลกั 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

แนวคิดทฤษฎี ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ คําถามในแบบสอบถาม 

ทกัษะดา้นเวบ็/ 

มลัติมีเดีย 

(Web/ multimedia 

skills) 

เรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสารใหม่ พฒันาเร่ือง

การใชเ้ทคโนโลย ี

ติดตามหาขอ้มูลจาก  

ส่ือออนไลน์ เฟสบุค๊ 

อินเตอร์เน็ตติดตาม

ข่าวสารขอ้มูล 

รอบ ๆ ตวั เช็คข่าวอยู่

เสมอวา่ในแต่ละวนัมีข่าว

อะไรบา้ง เก่ียวโยงกบั

พื้นท่ีท่ีรับผดิชอบบา้ง

หรือไม่ศึกษาเทคโนโลยี

การถ่ายรูป ถ่ายคลิป

วดีีโอ ใชเ้ทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยัใหเ้กิดประโยชน์

กบัตนเองและกบังาน 

3.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีแสวงหาความรู้ ติดตาม

ข่าวสารขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งทั้งใน 

อินเตอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย 

29.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีใชป้ระโยชน์จากโซเซ่ียลมีเดีย 

ทั้งในการการคน้หา การรับสารส่งสาร  

เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํงาน 

36.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยช่ีวยใน

การหาขอ้มูลไดม้ากข้ึนรวดเร็วมากข้ึน

รวมทั้งการหาประเด็นข่าวท่ีแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

แนวคิดทฤษฎี ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ คําถามในแบบสอบถาม 

ทาํงานภายใต ้

แรงกดดนัและเวลา 

ท่ีจาํกดั (Working 

under pressure/ tight 

deadlines) 

ภูมิประเทศส่งผลต่อ

ระยะเวลา สถานท่ีเกิด

เหตุการณ์เดินทางเป็นไป

ดว้ยความยากลาํบาก อยู่

ไกล หรืออยูใ่นป่า ตอ้ง

หาวธีิทาํอยา่งไรจึงจะ

ออกมาส่งข่าวไดท้นัเวลา

ตอ้งมีการบริหารเวลาท่ีดี

วางแผนการเดินทาง ไป

ท่ีเกิดเหตุใหเ้ร็วท่ีสุดเพื่อ

เก็บรายละเอียด รวบรวม

ขอ้มูลเขียนข่าว เพื่อท่ีจะ

สามารถส่งข่าวใหไ้ดท้นั

ตามเวลาตามท่ี

สาํนกัพิมพร์ะบุมาให้

ทนัเวลาตีพิมพ ์

8.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีมีสมัมาคารวะ 

19.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีตอ้งส่งข่าวใหท้นัเวลาท่ี

กาํหนด 

20.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้

เพื่อใหส้ามารถนาํเสนอข่าวไดท้นัเวลาอยู่

ในระดบัใด 

21.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถทาํงานในภาวะกดดนั

ภายใตร้ะยะเวลาท่ีมีอยา่งจาํกดัไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและเรียบร้อย 

23.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีตอ้งเตรียมสภาพร่างกาย จิตใจ 

รวมถึงอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้หพ้ร้อมอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

แนวคิดทฤษฎี ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ คําถามในแบบสอบถาม 

ความกลา้ไดก้ลา้เสีย 

(Enterprising) 

ข่าวท่ีมีผูมี้อิทธิพลเขา้มา

เก่ียวขอ้งจะตอ้งกลา้ท่ีจะ

นาํเสนอข่อมูลตามความ

เป็นจริง ข่าวทุจริต หรือ

ข่าวโกงกิน ข่าวท่ี

เก่ียวกบัสังคมเป็น

ผลกระทบต่อส่วนรวม

โดยตรงตอ้งรายงานให้

ประชาชนรับรู้ อาจถูก

คุกคามจากผูมี้อิทธิพล 

แต่ตอ้งนาํเสนอขอ้มูล

ตามท่ีไดรั้บมา 

22.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีเตรียมตวัพร้อมรับมือกบั

เหตุการณ์ไดต้ลอดเวลา 

24.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีไม่กลวัท่ีจะนาํเสนอขอ้มูล

ข่าวท่ีเป็นผลกระทบต่อส่วนรวม 

25.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีกลา้นาํเสนอ ข่าวท่ีมีผูมี้

อิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้ง ข่าวท่ีเป็นข่าวทุจริต

หรือข่าวโกงกิน 

26.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีไม่กลวัท่ีจะนาํเสนอขอ้มูล

รายงานใหป้ระชาชนรับรู้ตามความเป็นจริง 

ความสามารถในการ

ส่ือสาร 

(Communication 

skills) 

มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็น

คนกวา้งขวางรู้จกัคน

เยอะ มีสัมมาคารวะเขา้

กบัประชาชนไดง่้าย  

สร้างความคุน้เคย สร้าง

ความใกลชิ้ดกบัคนใน

พื้นท่ี 

6.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ดีมีบุคลิกท่ีเขา้กบัคน

ไดง่้าย 

7.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีรู้จกัพื้นท่ี รู้จกัคนกวา้งขวาง 

9.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีรู้จกัเขา้สังคมสามารถพูดคุย 

ติดต่อส่ือสารกบับุคคลหลายรูปแบบได ้
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

แนวคิดทฤษฎี ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ คําถามในแบบสอบถาม 

การตดัสินข่าว 

(News judgment) 

การเสาะหาประเด็นข่าว 

ตั้งเป้าหมาข่าวเก่ียวกบั

อะไร ประเด็นข่าวท่ีเกิด

ข้ึนมานั้น เป็นความ

ตอ้งการของสังคม หรือ

เป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบ

ต่อสังคมโดยรวมหรือไม่ 

เพิ่มเติมในส่ิงท่ีสังคม

อยากรู้หาขอ้มูลใหค้รบ 

เม่ือทราบขอ้มูลเราตอ้ง

วเิคราะห์ วางแผน เพื่อ

เจาะหาประเด็น  

ยกประเด็นนั้นข้ึนมา 

พร้อมทั้งหาขอ้มูล

เพิ่มเติมเพื่อนาํมาเขียน 

37.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลท่ีรวบรวม

มาแลว้ ทาํการวเิคราะห์ คดักรองขอ้มูล 

38.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลมาแยก

ประเภทหรือจดัหมวดหมู่ ตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง 

39.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถหาประเด็นท่ีเกิดข้ึน

คิดหวัขอ้ข่าวหรือประเด็นข่าว 

40.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถวิเคราะห์ประเด็นข่าว

ท่ีเป็นความสนใจของประชาชน ส่งผล

กระทบต่อสังคมโดยรวม หรือส่ิงท่ีสังคม

อยากรู้ 

41.  ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สรุป

เหตุการณ์คดัสรรสาระประเด็นสาํคญัต่าง ๆ 

แลว้ นาํมาเขียนข่าวนาํเสนอขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

แนวคิดทฤษฎี ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ คําถามในแบบสอบถาม 

ความเป็นผูน้าํ 

(Leadership) 

ความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี 

คุณธรรม จริยธรรม 

ปกป้องแหล่งข่าว สร้าง

ความน่าเช่ือถือใหก้บั

แหล่งข่าวมีความเป็น

กลาง ตรวจสอบและ

นาํเสนอขอ้มูลอยา่ง

ตรงไปตรงมา  

16.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีรับผดิชอบต่อผูอ่้านและสังคม 

ตระหนกัถึงขอ้มูลท่ีมีผลกระทบต่อของ

ประเทศ 

17.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีคาํนึงความปลอดภยัของแหล่งข่าว  

ไม่เปิดเผยแหล่งข่าว สร้างความน่าเช่ือถือ

ใหก้บัแหล่งข่าว 

18.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีรับผดิชอบในขอ้มูลท่ีนาํเสนอเม่ือเกิด

ความผดิพลาด 

ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

มีความรู้ในเร่ือง

จรรยาบรรณของส่ือ  

มีอุดมการณ์ มีความ

ซ่ือสัตย ์ต่อตนเอง  

ความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี 

คุณธรรม จริยธรรม

ทาํงานดว้ยความสุจริต 

ไม่รับสินบนหรือ

เรียกร้องส่ิงตอบแทน 

เสนอข่าวอยา่ง

ตรงไปตรงมา  

ไม่บิดเบือน ไม่ปกปิด

ข่าว เขียนข่าว 

อยา่งเป็นธรรม เสนอข่าว

อยา่งถูกตอ้ง 

11.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี 

12.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

13.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีมีอุดมการณ์ ทาํงานดว้ยความสุจริตไม่

เรียกร้องส่ิงตอบแทน ไม่เรียกรับ

ผลประโยชน์ไม่รับอามิสสินจา้ง 

14.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีตอ้งตรวจสอบขอ้มูลให้เรียบร้อยก่อน

นาํเสนอขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

แนวคิดทฤษฎี ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ คําถามในแบบสอบถาม 

ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ 

คอมพิวเตอร์  

(Software/ computer 

skills) 

ศึกษาในเร่ืองของ

เทคโนโลย ีโซเซ่ียลมีเดีย

ต่าง ๆ ถ่ายภาพ ถ่ายคลิป

หรือวดีีโอ เพิ่มความรู้

เก่ียวกบัเทคโนโลยรีะบบ

โปรแกรม พฒันาให้

สามารถใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อใหก้ารทาํงานสะดวก

มากยิง่ข้ึน 

27.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีสามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ   

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานไดอ้ยา่งชาํนาญ 

28.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

เทคโนโลย ี

30.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีสามารถใชร้ะบบโปรแกรมเก่ียวขอ้ง

กบังานข่าวเพื่อใหก้ารทาํงานสะดวก  

มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อความรวดเร็วใน

การส่งข่าว ถ่ายภาพ ถ่ายวดีีโอ 

ความคิดสร้างสรรค ์

(Creativity) 

มีวสิัยทศัในเร่ืองของการ

ส่ือสารมวลชน มีความ

กระตือรือร้น ในการหา

ขอ้มูล วเิคราะห์ประเด็น

หามุมมองประเด็นใหม่ ๆ 

ประเด็นข่าวท่ีแตกต่าง  

ท่ีน่าสนใจใหก้บั

ประชาชนและสังคม 

ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยี

การถ่ายภาพ สร้างมุม

ภาพใหม่ ในการนาํภาพ

มาประกอบกบัเน้ือหา

เพิ่มความน่าสนใจ  

น่าติดตาม 

2.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น 

คนท่ีอยากรู้ อยากเห็นกระตือรือร้น ขยนั 

ต่ืนตวัอยูเ่สมอ 

31.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยใีน

การส่ือสาร พฒันาเพื่อใหส้ามารถทาํงาน

สะดวกมากยิง่ข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

44.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีสามารถจบัประเด็นมาเขียนให้

น่าสนใจน่าติดตาม เรียบเรียงขอ้มูลให ้

กระชบัปูเร่ืองไดดี้ มีเช่ือมต่อหรือเก่ียวพนั 

ท่ีดี 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

แนวคิดทฤษฎี ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ คําถามในแบบสอบถาม 

พฒันาแหล่งขอ้มูล 

(Develop sources) 

มีความกระตือรือร้นต่อ

การติดตามสภาพปัญหา 

สังคม การเมือง ทุกอยา่ง

รอบดา้น แสวงหาขอ้มูล 

สนใจข่าวสารบา้นเมือง 

ขยนัอดทนแสวงหา

ความรู้ อ่านหนงัสือ 

ขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต 

ช่างสังเกต ช่างสงสัย มี

การวางแหล่งข่าวหรือ

การสร้างแหล่งข่าวท่ีดี 

พฒันาภาษาองักฤษ 

เพื่อใหค้น้หาขอ้มูลได้

มากยิง่ข้ึน 

4.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น 

คนท่ีสนใจข่าว ติดตามข่าวความเป็นไป

ของข่าวสารทัว่โลกพฒันาทกัษะดา้น

ภาษาองักฤษ 

5.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น 

คนท่ีติดตามสภาพปัญหา สังคม การเมือง  

ทุกอยา่งรอบดา้น 

10.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีสามารถสร้างแหล่งข่าวหรือ

แหล่งขอ้มูลท่ีดี 

32.  นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร  

การอ่าน การสังเกต 

 

 จากตารางท่ี 4-3  แสดงการวิเคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจาก

ประเด็นแนวคิดกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจาก

ประเด็นแนวคิดกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มุ่งเนน้ประเด็นไปยงั 12 แนวความคิดสมรรถนะ

ของนกัหนงัสือพิมพท่ี์ควรจะมีอยูใ่นบริบทประเทศไทย ผูว้จิยัสามารถอธิบายในรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นประสบการณ์ท่ีผา่นมา (A previous professional experience) 

พบวา่ สามารถกาํหนดคาํถามได ้4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีตอ้งไวต่อสถานการณ์ ขอ้ท่ี 33 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ 

สัมภาษณ์ หรือการขดุคุย้ขอ้มูลแบบเจาะลึกจดบนัทึก จบัประเด็นสาํคญั ๆ ขอ้ท่ี 34 ท่านคิดวา่

นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีรู้จกัเทคนิควธีิการสัมภาษณ์ สังเกต  ตั้งคาํถาม การจด

บนัทึก มีการวางแผนเพื่อทาํการเก็บขอ้มูล และขอ้ท่ี 35 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควร

เป็นคนท่ีสร้างเครือข่ายแหล่งข่าวท่ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ โดย เป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
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ความท่ีเป็นคนท่ีตอ้งไวต่อสถานการณ์ มีความสามารถ สัมภาษณ์ หรือการขดุคุย้ขอ้มูลแบบเจาะลึก

จดบนัทึก จบัประเด็นสาํคญั ๆ รู้จกัเทคนิควธีิการสัมภาษณ์ สังเกต ตั้งคาํถาม การจดบนัทึก มีการ

วางแผนเพื่อทาํการเก็บขอ้มูล และเป็นคนท่ีสร้างเครือข่ายแหล่งข่าวท่ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 

 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเขียน และบรรยายข่าว (Strong writing) พบวา่ สามารถ

กาํหนดคาํถามได ้5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 15 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเขียน

ข่าวอยา่งเป็นธรรมตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข่าว ไม่บิดเบือนขอ้มูลรายงานข่าวดว้ยความเป็นกลาง 

ขอ้ท่ี 42 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลมาเขียนข่าวตาม

โครงสร้างและรูปแบบการเขียนข่าวได ้ขอ้ท่ี 43 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคน

ท่ีสามารถเขียนข่าวอยา่งเป็นธรรม ขอ้มูลตอ้งแน่น เช่ือถือ ขอ้ท่ี 45 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเขียนข่าวโดยใหค้วามสนใจประโยคสาํคญัไม่บิดเบือน ไม่ใส่ความคิดเห็น

ส่วนตวัมีความเป็นกลางในการนาํเสนอดว้ยภาษาท่ีทาํให้ผูอ่้านเขา้ใจไดง่้ายท่ีสุด และขอ้ท่ี 46 ท่าน

คิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเขียนข่าวโดยยดึถือจรรยาบรรณในวชิาชีพเป็นหลกั 

โดยเป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเขียนข่าวอยา่งเป็นธรรมตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข่าว ไม่บิดเบือน

ขอ้มูลรายงานข่าวดว้ยความเป็นกลาง สามารถนาํขอ้มูลมาเขียนข่าวตามโครงสร้างและรูปแบบการ

เขียนข่าวได ้สามารถเขียนข่าวอยา่งเป็นธรรม ขอ้มูลตอ้งแน่น เช่ือถือ โดยใหค้วามสนใจประโยค

สาํคญัไม่บิดเบือน ไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตวัมีความเป็นกลางในการนาํเสนอดว้ยภาษาท่ีทาํให้

ผูอ่้านเขา้ใจไดง่้ายท่ีสุด และยดึถือจรรยาบรรณในวชิาชีพเป็นหลกั 

 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นทกัษะดา้นเวบ็/ มลัติมีเดีย (Web/ multimedia skills) พบวา่ 

สามารถกาํหนดคาํถามได ้5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ี

แสวงหาความรู้ ติดตามข่าวสารขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งทั้งใน อินเตอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย  

ขอ้ท่ี 29 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีใชป้ระโยชน์จากโซเซ่ียลมีเดีย ทั้งใน

การคน้หา การรับสารส่งสาร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํงาน และขอ้ท่ี 36 ท่านคิดวา่

นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการหาขอ้มูลไดม้ากข้ึน

รวดเร็วมากข้ึนรวมทั้งการหาประเด็นข่าวท่ีแตกต่าง โดยเป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั ควรเป็นคนท่ี

แสวงหาความรู้ ติดตามข่าวสารขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งทั้งใน อินเตอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย  

ทั้งในการคน้หา การรับสารส่งสาร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํงาน ช่วยในการหาขอ้มูลไดม้ากข้ึน

รวดเร็วมากข้ึนรวมทั้งการหาประเด็นข่าวท่ีแตกต่าง 
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 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการทาํงานภายใตแ้รงกดดนั เวลาท่ี จาํกดั (Working under 

pressure/ tight deadlines) พบวา่ สามารถกาํหนดคาํถามได ้5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 8 ท่านคิดวา่

นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีสมัมาคารวะ ขอ้ท่ี 19 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน

ไทยควรเป็นคนท่ีตอ้งส่งข่าวใหท้นัเวลาท่ีกาํหนด ขอ้ท่ี 20 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เพื่อใหส้ามารถนาํเสนอข่าวไดท้นัเวลาอยูใ่นระดบัใด  

ขอ้ท่ี 21 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถทาํงานในภาวะกดดนัภายใต้

ระยะเวลาท่ีมีอยา่งจาํกดัไดอ้ยา่งรวดเร็วและเรียบร้อย และขอ้ท่ี 23 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีตอ้งเตรียมสภาพร่างกาย จิตใจ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้หพ้ร้อมอยูเ่สมอ 

โดยเป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั ควรเป็นคนท่ีมีสัมมาคารวะ ส่งข่าวใหท้นัเวลาท่ีกาํหนด สามารถ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้เพื่อใหส้ามารถนาํเสนอข่าวไดท้นัเวลา ทาํงานในภาวะกดดนัภายใตร้ะยะเวลา

ท่ีมีอยา่งจาํกดัไดอ้ยา่งรวดเร็วและเรียบร้อย และควรเป็นคนท่ีตอ้งเตรียมสภาพร่างกาย จิตใจ รวมถึง

อุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้หพ้ร้อมอยูเ่สมอ 

 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นความกลา้ไดก้ลา้เสีย (Enterprising) พบวา่ สามารถกาํหนด

คาํถามได ้4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 22 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพมิพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเตรียมตวัพร้อม

รับมือกบัเหตุการณ์ไดต้ลอดเวลา ขอ้ท่ี 24 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีไม่

กลวัท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลข่าวท่ีเป็นผลกระทบต่อส่วนรวม ขอ้ท่ี 25 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน

ไทยควรเป็นคนท่ีกลา้นาํเสนอ ข่าวท่ีมีผูมี้อิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้ง ข่าวท่ีเป็นข่าวทุจริตหรือ 

ข่าวโกงกิน และขอ้ท่ี 26 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีไม่กลวัท่ีจะนาํเสนอ

ขอ้มูลรายงานใหป้ระชาชนรับรู้ตามความเป็นจริง โดยเป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั ควรเป็นคนท่ี

เตรียมตวัพร้อมรับมือกบัเหตุการณ์ไดต้ลอดเวลา ไม่กลวัท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลข่าวท่ีเป็นผลกระทบต่อ

ส่วนรวม กลา้นาํเสนอ ข่าวท่ีมีผูมี้อิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้ง ข่าวท่ีเป็นข่าวทุจริตหรือข่าวโกงกิน และ

ไม่กลวัท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลรายงานใหป้ระชาชนรับรู้ตามความเป็นจริง 

 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นความสามารถในการส่ือสาร (Communication skills) พบวา่ 

สามารถกาํหนดคาํถามได ้3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 6 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมี

มนุษยสัมพนัธ์ดีมีบุคลิกท่ีเขา้กบัคนไดง่้าย ขอ้ท่ี 7 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น

คนท่ีรู้จกัพื้นท่ี รู้จกัคนกวา้งขวาง และขอ้ท่ี 9 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ี

รู้จกัเขา้สังคมสามารถพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบับุคคลหลายรูปแบบได ้โดยเป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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ควรเป็นคนท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดีมีบุคลิกท่ีเขา้กบัคนไดง่้าย รู้จกัพื้นท่ี รู้จกัคนกวา้งขวาง รู้จกัเขา้

สังคมสามารถพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบับุคคลหลายรูปแบบได ้

 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการตดัสินข่าว (News judgment) พบวา่ สามารถกาํหนดคาํถาม

ได ้5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 37 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลท่ี

รวบรวมมาแลว้ ทาํการวิเคราะห์ คดักรองขอ้มูล ขอ้ท่ี 38 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควร

เป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลมาแยกประเภทหรือจดัหมวดหมู่ ตรวจสอบความถูกตอ้ง ขอ้ท่ี 39 ท่าน

คิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถหาประเด็นท่ีเกิดข้ึนคิดหวัขอ้ข่าวหรือ

ประเด็นข่าว ขอ้ท่ี 40 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถวเิคราะห์ประเด็น

ข่าวท่ีเป็นความสนใจของประชาชน ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม หรือส่ิงท่ีสังคมอยากรู้ และ 

ขอ้ท่ี 41 ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์

ขอ้มูล ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สรุปเหตุการณ์คดัสรรสาระประเด็นสาํคญัต่าง ๆ แลว้ นาํมาเขียนข่าว

นาํเสนอขอ้มูล โดยเป็นคาํถามเก่ียวขอ้งกบั ควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมมาแลว้  

ทาํการวเิคราะห์ คดักรองขอ้มูล  นาํขอ้มูลมาแยกประเภทหรือจดัหมวดหมู่ ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

หาประเด็นท่ีเกิดข้ึนคิดหวัขอ้ข่าวหรือประเด็นข่าว วเิคราะห์ประเด็นข่าวท่ีเป็นความสนใจของ

ประชาชน ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม หรือส่ิงท่ีสังคมอยากรู้ และสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สรุปเหตุการณ์คดัสรรสาระประเด็นสาํคญัต่าง ๆ แลว้ 

นาํมาเขียนข่าวนาํเสนอขอ้มูล 

 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นความเป็นผูน้าํ (Leadership) พบวา่ สามารถกาํหนดคาํถามได ้ 

3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 16 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีรับผดิชอบต่อผูอ่้านและสังคม 

ตระหนกัถึงขอ้มูลท่ีมีผลกระทบต่อของประเทศ ขอ้ท่ี 17 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ี

คาํนึงความปลอดภยัของแหล่งข่าว ไม่เปิดเผยแหล่งข่าว สร้างความ น่าเช่ือถือใหก้บัแหล่งข่าว และ

ขอ้ท่ี 18 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีรับผิดชอบในขอ้มูลท่ีนาํเสนอเม่ือเกิดความ

ผดิพลาด โดยเป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนท่ีรับผดิชอบต่อผูอ่้านและสังคม ตระหนกัถึงขอ้มูลท่ีมี

ผลกระทบต่อสังคม คาํนึงความปลอดภยัของแหล่งข่าว ไม่เปิดเผยแหล่งข่าว สร้างความน่าเช่ือถือ

ใหก้บัแหล่งข่าว และเป็นคนท่ีรับผดิชอบในขอ้มูลท่ีนาํเสนอเม่ือเกิดความผดิพลาด 

 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) พบวา่ สามารถกาํหนดคาํถามได ้4 ขอ้ 

ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 11 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี  
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ขอ้ท่ี 12 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ขอ้ท่ี 13 

นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีอุดมการณ์ ทาํงานดว้ยความสุจริตไม่เรียกร้อง 

ส่ิงตอบแทน ไม่เรียกรับ ผลประโยชน์ไม่รับอามิสสินจา้ง และขอ้ท่ี 14 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีตอ้งตรวจสอบขอ้มูลใหเ้รียบร้อยก่อนนาํเสนอขอ้มูล โดยเป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

เป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ มีอุดมการณ์ 

ทาํงานดว้ยความสุจริตไม่เรียกร้องส่ิงตอบแทน ไม่เรียกรับ ผลประโยชน์ไม่รับอามิสสินจา้ง และ

เป็นคนท่ีตอ้งตรวจสอบขอ้มูลใหเ้รียบร้อยก่อนนาํเสนอขอ้มูล 

 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ คอมพิวเตอร์ (Software/ computer skills) 

พบวา่ สามารถกาํหนดคาํถามได ้3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 27 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ี

สามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานไดอ้ยา่งชาํนาญ ขอ้ท่ี 28 นกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ีและขอ้ท่ี 30 นกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถใชร้ะบบโปรแกรมเก่ียวขอ้งกบังานข่าวเพื่อใหก้ารทาํงาน สะดวก

มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อความรวดเร็วในการส่งข่าว ถ่ายภาพ ถ่ายวดีีโอ โดยเป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเป็นคนท่ีสามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานไดอ้ยา่งชาํนาญ มีความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ีและสามารถใชร้ะบบโปรแกรมเก่ียวขอ้งกบังานข่าวเพื่อใหก้าร

ทาํงาน สะดวกมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อความรวดเร็วในการส่งข่าว ถ่ายภาพ ถ่ายวดีีโอ 

 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) พบวา่ สามารถกาํหนดคาํถาม

ได ้3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 2 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีอยากรู้ อยากเห็นกระตือรือร้น 

ขยนั ต่ืนตวัอยูเ่สมอ ขอ้ท่ี 31 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั

เทคโนโลยใีนการส่ือสารพฒันาเพื่อใหส้ามารถทาํงานสะดวกมากยิง่ข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ขอ้ท่ี 44 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถจบัประเด็นมาเขียนให้น่าสนใจ 

น่าติดตาม เรียบเรียงขอ้มูลใหก้ระชบัปูเร่ืองไดดี้ มีเช่ือมต่อหรือเก่ียวพนัท่ีดี โดยเป็นคาํถามท่ี

เก่ียวขอ้งกบั การเป็นคนท่ีอยากรู้ อยากเห็นกระตือรือร้น ขยนั ต่ืนตวัอยูเ่สมอ ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั

เทคโนโลยใีนการส่ือสารพฒันาเพื่อใหส้ามารถ ทาํงานสะดวกมากยิง่ข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

และจบัประเด็นมาเขียนใหน่้าสนใจน่าติดตาม เรียบเรียงขอ้มูลใหก้ระชบัปูเร่ืองไดดี้ มีเช่ือมต่อหรือ

เก่ียวพนัท่ีดี 

 ผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิดกบั 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นพฒันาแหล่งขอ้มูล (Develop sources) พบวา่ สามารถกาํหนด
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คาํถามได ้4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 4 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสนใจข่าว ติดตามข่าว 

ความเป็นไปของข่าวสารทัว่โลกพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ขอ้ท่ี 5 นกัหนงัสือพมิพท์อ้งถ่ินไทย

ควรเป็นคนท่ีติดตามสภาพปัญหา สังคม การเมือง ทุกอยา่งรอบดา้น ขอ้ท่ี 10 นกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถสร้างแหล่งข่าวหรือแหล่งขอ้มูลท่ีดี และขอ้ท่ี 32 นกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร การอ่าน การสังเกต โดยเป็นคาํถามท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเป็นคนท่ีสนใจข่าว ติดตามข่าวความเป็นไปของข่าวสารทัว่โลกพฒันาทกัษะดา้น

ภาษาองักฤษ ติดตามสภาพปัญหา สังคม การเมือง ทุกอยา่งรอบดา้น สามารถสร้างแหล่งข่าวหรือ

แหล่งขอ้มูลท่ีดี ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร การอ่าน การสังเกต 

 สรุปผลการวเิคราะห์เพื่อกาํหนดการสร้างคาํถามของแบบสอบถามจากประเด็นแนวคิด

กบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ผูว้จิยัสามารถสร้างแบบคาํถามไดท้ั้งหมด 46 ขอ้ และจดักลุ่ม

ได ้12 ประเด็น ดงันั้น 12 ประเด็นแนวคิดน้ีไดจ้ากการคดักรองและสงัเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ  

ซ่ึงเป็นสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพใ์นบริบทของประเทศไทยท่ีพึ่งมี เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะ

ในการปฏิบติังานต่อไปได ้ทั้งน้ีในแบบคาํถามทั้งหมด 46 ขอ้จาก 12 ประเด็น ผูว้จิยัจะดาํเนินการ

วจิยัเชิงปริมาณต่อไป 

 

ตอนที ่3  การวเิคราะห์และแสดงผลเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาและการพฒันาสมรรถนะของ

นักหนังสือพมิพ์ท้องถิ่นไทย 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาการพฒันาสมรรถนะ

ของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย ผูว้จิยัรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินไทย 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของสมรรถนะต่อนกัหนงัสือพิมพ ์

ทอ้งถ่ินไทย 

 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) ของโมเดล

การวดั (Measurement model) ของแต่ละตวัแปรแฝง (Latent variable) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct validity) โดยทาํการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent validity)  
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 ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินไทย 

 

ตารางท่ี 4-4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

เพศชาย 237 67.71 

เพศหญิง 113 32.29 

รวม 350 100 

 

 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีประกอบไป

ดว้ยเพศหญิง และชาย ในสัดส่วนท่ีไม่เท่ากนัคือเป็นเพศชาย ร้อยละ 67.71 เพศหญิง ร้อยละ 32.29  

 

ตารางท่ี 4-5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงอาย ุ

 

ช่วงอายุ จํานวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 68 19.43 

ช่วงอายรุะหวา่ง 30 ถึง 50 ปี 188 53.71 

อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 94 26.86 

รวม 350 100 

 

 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มอาย ุ  

ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 30 ถึง 50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.71 รองลงมาคืออายุ

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 
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ตารางท่ี 4-6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

สถานภาพโสด 136 38.86 

สถานภาพสมรส 188 53.71 

สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง 26 7.43 

รวม 350 100 

 

 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่จะ

ประกอบไปดว้ย สถานภาพสมรส ร้อยละ 53.71 รองลงมาคือ สถานภาพโสดและกลุ่มตวัอยา่งท่ี

นอ้ยท่ีสุดคือ สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง 

 

ตารางท่ี 4-7  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

ตํ่ากวา่ ปวช./ ปวส. 50 14.29 

ระดบั ปวช./ ปวส. 99 28.29 

ระดบัปริญญาตรี 178 50.86 

ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 23 6.57 

รวม 350 100 

 

 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ระดบั

ปริญญาตรี ร้อยละ 50.86 มากท่ีสุด รองลงมาระดบั ปวช./ ปวส. และตํ่ากวา่ ปวช./ ปวส. ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้

 

รายได้ จํานวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 108 30.86 

ระหวา่ง 15,001 ถึง 30,000 บาท 102 29.14 

ระหวา่ง 30,001 ถึง 50,000 บาท 102 29.14 

มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 38 10.86 

รวม 350 100 

 

 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  

ช่วงรายไดร้ะหวา่ง 15,001 ถึง 30,000 บาท และช่วงรายไดร้ะหวา่ง 30,001 ถึง 50,000 บาท  

ร้อยละ 50.86 มากท่ีสุด รองลงมานอ้ยกวา่ 15,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-9  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประสบการณ์ 

 

ประสบการณ์ จํานวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

ตํ่ากวา่ 2 ปี 48 13.71 

ตั้งแต่ 2 ถึง 5 ปี 83 23.71 

ตั้งแต่ 6 ถึง 10 ปี 152 43.43 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 67 19.14 

รวม 350 100 

 

 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ตั้งแต่ 6 

ถึง 10 ปี ร้อยละ 43.43 มากท่ีสุด รองลงมาตั้งแต่ 2 ถึง 5 ปี และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 



120 

 ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 จากผลการวเิคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ ในตารางท่ี 4-1, 4-2 และ 4-3 ผูว้จิยัสร้างขอ้คาํถามของ

แบบสอบถามออกมาทั้งหมด 46 ขอ้ เพื่อความสะดวกในการบรรยายผลจึงไดก้าํหนดตวัแปรไว ้

ดงัตารางท่ี 4-10 

 

ตารางท่ี 4-10  การกาํหนดตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถามของแบบสอบถาม 

 

ข้อ 
ตัวแปร 

ทีสั่งเกตได้ 
คําถามของแบบสอบถาม 

1 N1 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีตอ้งไวต่อสถานการณ์ 

2 N 2 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีอยากรู้ อยากเห็นกระตือรือร้น 

ขยนั ต่ืนตวัอยูเ่สมอ 

3 N 3 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีแสวงหาความรู้ ติดตามข่าวสาร

ขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งทั้งใน อินเตอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย 

4 N 4 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสนใจข่าว ติดตามข่าวความเป็นไป

ของข่าวสารทัว่โลกพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ      

5 N 5 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีติดตามสภาพปัญหา สังคม 

การเมือง ทุกอยา่งรอบ 

6 N 6 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดีมีบุคลิกท่ีเขา้

กบัคนไดง่้าย 

7 N 7 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีรู้จกัพื้นท่ี รู้จกัคนกวา้งขวาง 

8 N 8 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีสมัมาคารวะ 

9 N 9 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีรู้จกัเขา้สังคมสามารถพูดคุย 

ติดต่อส่ือสารกบับุคคลหลายรูปแบบได ้

10 N10 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถสร้างแหล่งข่าวหรือ

แหล่งขอ้มูลท่ีดี 

11 N11 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยต่์อ

หนา้ท่ี 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 

 

ข้อ 
ตัวแปร 

ทีสั่งเกตได้ 
คําถามของแบบสอบถาม 

12 N12 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณ 

13 N13 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีอุดมการณ์ ทาํงานดว้ยความ

สุจริตไม่เรียกร้องส่ิงตอบแทน ไม่เรียกรับผลประโยชน์ไม่รับอามิสสินจา้ง 

14 N14 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีตอ้งตรวจสอบขอ้มูลใหเ้รียบร้อย

ก่อนนาํเสนอขอ้มูล 

15 N15 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเขียนข่าวอยา่งเป็นธรรม

ตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข่าว ไม่บิดเบือนขอ้มูลรายงานข่าวดว้ย 

ความเป็นกลาง 

16 N16 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีรับผดิชอบต่อผูอ่้านและสังคม 

ตระหนกัถึงขอ้มูลท่ีมีผลกระทบต่อของประเทศ 

17 N17 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีคาํนึงความปลอดภยัของ

แหล่งข่าว ไม่เปิดเผยแหล่งข่าว สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัแหล่งข่าว 

18 N18 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีรับผดิชอบในขอ้มูลท่ีนาํเสนอ

เม่ือเกิดความผดิพลาด 

19 N19 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีตอ้งส่งข่าวใหท้นัเวลาท่ีกาํหนด 

20 N20 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้

เพื่อใหส้ามารถนาํเสนอข่าวไดท้นัเวลา 

21 N21 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถทาํงานในภาวะกดดนั

ภายใตร้ะยะเวลาท่ีมีอยา่งจาํกดัไดอ้ยา่งรวดเร็วและเรียบร้อย 

22 N22 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเตรียมตวัพร้อมรับมือกบั

เหตุการณ์ไดต้ลอดเวลา 

23 N23 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีตอ้งเตรียมสภาพร่างกาย จิตใจ 

รวมถึงอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้หพ้ร้อมอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 

 

ข้อ 
ตัวแปร 

ทีสั่งเกตได้ 
คําถามของแบบสอบถาม 

24 N24 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีไม่กลวัท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลข่าวท่ี

เป็นผลกระทบต่อส่วนรวม 

25 N25 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีกลา้นาํเสนอ ข่าวท่ีมีผูมี้อิทธิพล

เขา้มาเก่ียวขอ้ง ข่าวท่ีเป็นข่าวทุจริตหรือข่าวโกงกิน 

26 N26 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีไม่กลวัท่ีจะนาํเสนอขอ้มูล

รายงานใหป้ระชาชนรับรู้ ตามความเป็นจริง 

27 N27 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ   

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานไดอ้ยา่งชาํนาญ 

28 N28 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

เทคโนโลย ี

29 N29 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีใชป้ระโยชน์จากโซเซ่ียลมีเดีย  

ทั้งในการการคน้หา การรับสารส่งสาร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํงาน 

30 N30 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถใชร้ะบบโปรแกรม

เก่ียวขอ้งกบังานข่าวเพื่อใหก้ารทาํงานสะดวกมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อ 

ความรวดเร็วในการส่งข่าว ถ่ายภาพ ถ่ายวดีีโอ 

31 N31 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยี

ในการส่ือสารพฒันาเพื่อใหส้ามารถทาํงานสะดวกมากยิง่ข้ึนมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

32 N32 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร  

การอ่าน การสังเกต 

33 N33 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ สัมภาษณ์ หรือการขดุคุย้

ขอ้มูลแบบเจาะลึกจดบนัทึก จบัประเด็นสาํคญั  ๆ  

34 N34 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีรู้จกัเทคนิควธีิการสัมภาษณ์ 

สังเกต ตั้งคาํถาม การจดบนัทึก มีการวางแผน เพื่อทาํการเก็บขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 

 

ข้อ 
ตัวแปร 

ทีสั่งเกตได้ 
คําถามของแบบสอบถาม 

35 N35 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสร้างเครือข่ายแหล่งข่าวท่ี

สามารถใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 

36 N36 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการ

หาขอ้มูลไดม้ากข้ึนรวดเร็วมากข้ึน รวมทั้งการหาประเด็นข่าวท่ีแตกต่าง 

37 N37 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลท่ีรวบรวม

มาแลว้ ทาํการวเิคราะห์ คดักรองขอ้มูล 

38 N38 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลมาแยกประเภท

หรือจดัหมวดหมู่ ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

39 N39 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถหาประเด็นท่ีเกิดข้ึนคิด

หวัขอ้ข่าวหรือประเด็นข่าว 

40 N40 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถวิเคราะห์ประเด็นข่าวท่ี

เป็นความสนใจของประชาชน ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม หรือส่ิงท่ี

สังคมอยากรู้ 

41 N41 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สรุปเหตุการณ์คดัสรรสาระประเด็น

สาํคญัต่าง ๆ แลว้ นาํมาเขียนข่าวนาํเสนอขอ้มูล 

42 N42 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถนาํขอ้มูลมาเขียนข่าว

ตามโครงสร้างและรูปแบบการเขียนข่าวได ้

43 N43 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถเขียนข่าวอยา่งเป็นธรรม 

ขอ้มูลตอ้งแน่น เช่ือถือ 

44 N44 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถจบัประเด็นมาเขียนให้

น่าสนใจน่าติดตาม เรียบเรียงขอ้มูลใหก้ระชบัปูเร่ืองไดดี้ มีเช่ือมต่อหรือ

เก่ียวพนัท่ีดี 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 

 

ข้อ 
ตัวแปร 

ทีสั่งเกตได้ 
คําถามของแบบสอบถาม 

45 N45 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเขียนข่าวโดยใหค้วามสนใจ

ประโยคสาํคญัไม่บิดเบือน ไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตวัมีความเป็นกลางใน

การนาํเสนอดว้ยภาษาท่ีทาํใหผู้อ่้านเขา้ใจไดง่้ายท่ีสุด 

46 N46 นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเขียนข่าวโดยยดึถือจรรยาบรรณ

ในวชิาชีพเป็นหลกั 

 

 จากผลการวเิคราะห์ สามารถสรุปประเด็นจดัตามกลุ่มตวัแปรไวด้งัตารางท่ี 4-11 

 

ตารางท่ี 4-11  สรุปตวัแปรแฝงและขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

 

ข้อ ตวัแปรแฝง สมรรถนะของผู้เช่ียวชาญ ตวัแปรแฝง 

1 V1 ประสบการณ์ N1, N 33, N34, N35 

2 V2 การเขียน และบรรยายข่าว N15, N42, N43, N45, N46 

3 V3 ทกัษะดา้นเวบ็/ มลัติมีเดีย N3, N29, N36 

4 V4 ทาํงานภายใตแ้รงกดดนั/ กาํหนดเวลาท่ีจาํกดั N8, N19, N20, N21, N23 

5 V5 ความกลา้ไดก้ลา้เสีย N22, N24, N25, N26 

6 V6 ความสามารถในการส่ือสาร N6, N7, N9 

7 V7 การตดัสินข่าว(ประเมินคุณค่าข่าว) N37, N38, N39, N40, N41 

8 V8 ความเป็นผูน้าํ N16, N17, N18 

9 V9 ความถูกตอ้ง (จริยธรรม) N11, N12, N13, N14 

10 V10 ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ คอมพิวเตอร์/ อุปกรณ์

ประกอบการรายงานข่าว 

N27, N28, N30 

11 V11 ความคิดสร้างสรรค ์ N2, N31, N44 

12 V12 พฒันาแหล่งขอ้มูล N4, N5, N10, N32 
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ตารางท่ี 4-12  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 

รายการ 

ตวัแปรที ่

กาํหนด 

ระดบัความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอสมรรถนะของ

นักหนังสือพมิพ์ท้องถิน่ไทย 𝐱𝐱� SD ความหมาย 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

V1      3.49 0.74 ปานกลาง 

N1 0 64 93 147 46 3.50 0.94 มาก 

N33 0 57 105 135 53 3.53 0.94 มาก 

N34 0 70 92 141 47 3.47 0.96 ปานกลาง 

N35 0 59 109 138 44 3.48 0.92 ปานกลาง 

V2      3.48 0.71 ปานกลาง 

N15 0 65 119 116 50 3.43 0.95 ปานกลาง 

N42 0 60 104 144 42 3.48 0.91 ปานกลาง 

N43 0 65 107 123 55 3.48 0.97 ปานกลาง 

N45 0 55 102 135 58 3.56 0.95 มาก 

N46 0 65 100 145 40 3.46 0.92 ปานกลาง 

V3      3.53 0.76 มาก 

N3 0 48 112 136 54 3.56 0.91 มาก 

N29 0 53 104 136 57 3.56 0.94 มาก 

N36 0 49 125 130 46 3.49 0.89 ปานกลาง 

V4      3.46 0.74 ปานกลาง 

N8 0 56 119 125 50 3.48 0.93 ปานกลาง 

N19 0 67 105 126 52 3.47 0.97 ปานกลาง 

N20 0 67 125 108 50 3.40 0.95 ปานกลาง 

N21 0 60 101 134 55 3.53 0.95 มาก 

N23 0 73 99 121 57 3.46 1.00 ปานกลาง 

V5      3.47 0.76 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

รายการ 

ตวัแปรที ่

กาํหนด 

ระดบัความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอสมรรถนะของ

นักหนังสือพมิพ์ท้องถิน่ไทย 𝐱𝐱� SD ความหมาย 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

N22 0 65 109 128 48 3.45 0.95 ปานกลาง 

N24 0 64 102 130 54 3.50 0.96 มาก 

N25 0 60 108 127 55 3.51 0.95 มาก 

N26 0 62 122 110 56 3.46 0.96 ปานกลาง 

V6      3.46 0.78 ปานกลาง 

N6 0 70 100 124 56 3.47 0.99 ปานกลาง 

N7 0 72 93 139 46 3.45 0.96 ปานกลาง 

N9 0 65 108 131 46 3.45 0.94 ปานกลาง 

V7      3.48 0.73 ปานกลาง 

N37 0 57 108 135 50 3.51 0.93 มาก 

N38 0 62 110 135 43 3.45 0.92 ปานกลาง 

N39 0 59 104 127 60 3.54 0.97 มาก 

N40 0 76 99 120 55 3.44 1.00 ปานกลาง 

N41 0 64 105 135 46 3.47 0.94 ปานกลาง 

V8      3.46 0.77 ปานกลาง 

N16 0 73 107 122 48 3.41 0.97 ปานกลาง 

N17 0 69 101 130 50 3.46 0.96 ปานกลาง 

N18 0 64 98 134 54 3.51 0.96 มาก 

V9      3.47 0.74 ปานกลาง 

N11 0 66 108 122 54 3.47 0.97 ปานกลาง 

N12 0 66 116 115 53 3.44 0.96 ปานกลาง 

N13 0 59 109 126 56 3.51 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

รายการ 

ตวัแปรที ่

กาํหนด 

ระดบัความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอสมรรถนะของ

นักหนังสือพมิพ์ท้องถิน่ไทย 𝐱𝐱� SD ความหมาย 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

N14 0 68 101 131 50 3.47 0.96 ปานกลาง 

V10      3.48 0.77 ปานกลาง 

N27 0 62 105 131 52 3.49 0.95 ปานกลาง 

N28 0 68 98 141 43 3.45 0.94 ปานกลาง 

N30 0 55 111 135 49 3.51 0.92 มาก 

V11      3.47 0.78 ปานกลาง 

N2 0 66 106 129 49 3.46 0.95 ปานกลาง 

N31 0 75 106 107 62 3.45 1.02 ปานกลาง 

N44 0 45 127 131 47 3.51 0.88 มาก 

V12      3.48 0.73 ปานกลาง 

N4 0 52 121 121 56 3.52 0.93 มาก 

N5 0 66 120 114 50 3.42 0.95 ปานกลาง 

N10 0 53 117 139 41 3.48 0.89 ปานกลาง 

N32 0 59 110 118 63 3.53 0.97 มาก 

รวม      3.48 0.67 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-12  แสดงรายละเอียดระดบัความคิดเห็นสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินไทย โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกของแต่ละประเด็น คือ V3 อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.53) V1 อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.49) และ V2 อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.48) 

ตามลาํดบั ส่วนระดบัความคิดเห็นของขอ้คาํถามแบบสอบโดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

อนัดบัแรก คือ N45, N3 และ N29 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56) N39 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) 

และ N33 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53) ตามลาํดบั 
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 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) ของ

โมเดลการวดั (Measurement model) ของแต่ละตวัแปรแฝง (Latent variable) เพื่อตรวจสอบ 

ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยทาํการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์

(Convergent validity) 

 

ตารางท่ี 4-13  การกาํหนดตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้

 

ตัวแปรแฝง  

(Latent variable) 

ตัวแปรสังเกตได้  

(Observed variable) 

V1 N1, N 33, N34, N35 

V2 N15, N42, N43, N45, N46 

V3 N3, N29, N36 

V4 N8, N19, N20, N21, N23 

V5 N22, N24, N25, N26 

V6 N6, N7, N9 

V7 N37, N38, N39, N40, N41 

V8 N16, N17, N18 

V9 N11, N12, N13, N14 

V10 N27, N28, N30 

V11 N2, N31, N44 

V12 N4, N5, N10, N32 

 

 ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลสมการโครงสร้าง มีขอ้ตกลงท่ีตอ้ง

พิจารณาตรวจสอบดูวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ โดยพิจารณาจาก

ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square) ซ่ึงหาไดจ้ากอตัราส่วน χ2/ 

df ท่ีกาํหนดตอ้งมีค่าไม่เกิน 2 ค่า p-value ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.05 โดยค่ารากกาํลงัสองเฉล่ียของค่า

ความแตกต่างโดยประมาณ (Root mean square error of approximation: RMSEA) ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 

0.05 ค่าความสอดคลอ้งจากดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) ตอ้งมากกวา่

หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(Adjusted goodness of fit index: AGFI) 

ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.85 เม่ือพิจารณาค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) โดยค่า
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นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรสงัเกตได ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.60 ในการพิจารณา

ความเหมาะสมของตวัแปรสังเกตได ้เป็นการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent 

validity)สามารถพิจารณาจากค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average variance extracted: 

AVE) ควรมีค่ามากกวา่ 0.45 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตวัแปรแฝง (Construct/ composite 

reliability: CR) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป สามารถสรุปค่าสถิติท่ีใชใ้นการยนืยนัของโมเดลสมการ

โครงสร้าง ตามตารางท่ี 4-14 ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4-14  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลสมการโครงสร้าง 

 

ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้อง เกณฑ์ในการพจิารณา 

Factor loading มากกวา่ 0.6 (> 0.6) 

Average variance extracted (AVE) มากกวา่ 0.5 (> 0.45) 

Construct/ composite reliability (CR) มากกวา่ 0.6 (> 0.6) 

Relative chi-square (Chi-square (χ2)/ Degree of freedom (df))   นอ้ยกวา่ 2 (< 2) 

p-value มากกวา่ 0.05 (> 0.05) 

Root mean square error of approximation (RMSEA) นอ้ยกวา่ 0.05 (< 0.05) 

Goodness of fit index (GFI) มากกวา่หรือเท่ากบั (≥ 0.90) 

Adjusted goodness of fit index (AGFI) มากกวา่หรือเท่ากบั (≥ 0.85) 
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การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัภาพรวม ดงัแสดงในภาพท่ี 4-1

 
ภาพท่ี 4-1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั 
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 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัแสดงดงัตารางท่ี 4-15 

 

ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัภาพรวม 

 

Latent 

variable 

Observed 

 variable 

Factor  

loading 
SE 

p-

value 

R square 

(R2) 

Theta-

delta 
AVE CR 

V1 N1 0.71 0.026 0.01* 0.50 0.44   

 N33 0.71 0.026 0.01* 0.51 0.43   

 N34 0.72 0.025 0.01* 0.51 0.45   

 N35 0.72 0.025 0.00** 0.52 0.40 0.51 0.82 

V2 N15 0.73 0.023 0.01* 0.53 0.43   

 N42 0.68 0.025 0.01* 0.46 0.45   

 N43 0.70 0.028 0.01* 0.48 0.49   

 N45 0.71 0.025 0.01* 0.50 0.45   

 N46 0.67 0.028 0.01* 0.45 0.47 0.48 0.84 

V3 N3 0.73 0.028 0.01* 0.54 0.38   

 N29 0.77 0.027 0.01* 0.59 0.36   

 N36 0.70 0.030 0.01* 0.49 0.40 0.54 0.81 

V4 N8 0.70 0.027 0.01* 0.50 0.43   

 N19 0.72 0.024 0.01* 0.52 0.45   

 N20 0.71 0.027 0.01* 0.50 0.45   

 N21 0.71 0.025 0.01* 0.51 0.45   

 N23 0.72 0.023 0.00** 0.51 0.48 0.51 0.85 

V5 N22 0.72 0.025 0.01* 0.52 0.43   

 N24 0.70 0.023 0.01* 0.49 0.47   

 N25 0.70 0.026 0.01* 0.49 0.46   

 N26 0.73 0.024 0.01* 0.54 0.43 0.51 0.82 

V6 N6 0.72 0.025 0.01* 0.52 0.47   

 N7 0.67 0.032 0.01* 0.46 0.50   

 N9 0.70 0.027 0.01* 0.49 0.45 0.49 0.75 

V7 N37 0.71 0.027 0.01* 0.50 0.43   
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 

 

Latent 

variable 

Observed 

 variable 

Factor  

loading 
SE 

p-

value 

R square 

(R2) 

Theta-

delta 
AVE CR 

 N38 0.68 0.026 0.01* 0.46 0.47   

 N39 0.69 0.025 0.01* 0.47 0.49   

 N40 0.74 0.025 0.01* 0.54 0.45   

 N41 0.71 0.024 0.01* 0.51 0.44 0.50 0.84 

V8 N16 0.71 0.033 0.01* 0.50 0.47   

 N17 0.69 0.030 0.01* 0.47 0.49   

 N18 0.68 0.030 0.01* 0.46 0.50 0.48 0.75 

V9 N11 0.69 0.028 0.01* 0.47 0.49   

 N12 0.68 0.025 0.01* 0.46 0.50   

 N13 0.68 0.025 0.01* 0.47 0.48   

 N14 0.69 0.028 0.01* 0.48 0.48 0.47 0.79 

V10 N27 0.77 0.024 0.01* 0.59 0.37   

 N28 0.71 0.029 0.01* 0.50 0.44   

 N30 0.71 0.027 0.02* 0.50 0.42 0.53 0.79 

V11 N2 0.72 0.027 0.01* 0.52 0.43   

 N31 0.75 0.025 0.01* 0.57 0.45   

 N44 0.70 0.026 0.01* 0.49 0.40 0.53 0.79 

V12 N4 0.68 0.028 0.01* 0.47 0.46   

 N5 0.69 0.029 0.01* 0.48 0.47   

 N10 0.67 0.030 0.01* 0.45 0.44   

 N32 0.71 0.027 0.00** 0.51 0.47 0.47 0.80 

χ2= 809.381,  df = 857,  χ 2/ df = 0.944,  p-value = 0.876,  RMSEA = 0.000, GFI = 0.911,  AGFI = 0.888 

 * Sig < 0.05  (|t-value| > 1.96)  

** Sig < 0.01 (|t-value| > 2.58) 

 

 จากภาพท่ี 4-1 และตารางท่ี 4-15 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการ

วดัภาพรวม ผลการพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดล พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด 

ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square (χ2/ df) เท่ากบั 0.944 (นอ้ยกวา่ 2) ค่า p-value เท่ากบั 0.876 

(มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั  0 .000 (นอ้ยกวา่ 0.05)  ค่า GFI เท่ากบั  0 .911 (มากกกวา่ 0.90) 
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และค่า AGFI เท่ากบั  0 .888 (มากกวา่ 0.85) เม่ือพิจารณา ค่านํ้าหนกัขององคป์ระกอบ (Factor 

loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด (มากกวา่ 0.6) และผลการวเิคราะห์การพิจารณาความเหมาะสม

ของตวัแปรสังเกตได ้ของโมเดลการวดัภาพรวม โดยการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์พบวา่ 

ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(AVE) มีค่ามากกวา่ 0.45 ในทุกตวัแปรแฝง และค่าความเท่ียง

รวมของแต่ละตวัแปรแฝง (CR) มีค่ามากกวา่ 0.6 ในทุกตวัแปรแฝงเช่นเดียวกนั ดงันั้นตวัแปร

สังเกตได ้ของโมเดลการวดัภาพรวมมีความเหมาะสมต่อการอธิบายสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินไทยทั้งหมด 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย”  

โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 2.  เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบียบการวิจยัแบบผสานวธีิระหวา่งระเบียบวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้าร

สัมภาษณ์เชิงลึก ในการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหลาย ๆ ท่านเพื่อวเิคราะห์เก่ียวกบัรูปแบบ

สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย และระเบียบวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยนืยนัของรูปแบบสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย โดยทาํการศึกษาจากตาํรา เอกสาร 

บทความวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ และ ผูว้จิยันาํผลท่ีได้

ไปปรึกษาและหาขอ้มูลเพิ่มเติม โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูท้รงคุณวุฒิ 

จาํนวน 15 ท่าน จากผูบ้ริหารองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของนกัหนงัสือพมิพท์อ้งถ่ินไทย 

จากนั้นผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นั้นมา สรุปบทสัมภาษณ์ ตีความประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

แนวคิดทฤษฏีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และนาํขอ้มูลจากการ

วจิยัเชิงคุณภาพมาสังเคราะห์ออกมาเป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถามต่อไป 

 การวจิยัเชิงปริมาณ เป็นการนาํขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ มาสังเคราะห์สร้าง

แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย จาํนวน 350 ชุด เพื่อใชใ้นการ

เก็บขอ้มูลสนบัสนุนผลการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เป็นการยนืยนั

ตวัแบบและการจดักลุ่มสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

 

สรุปผลการวจิัย 

 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาสมรรถนะของนกัหนงัสือพมิพท์อ้งถ่ินไทย 

 1.  ประสบการณ์ท่ีผา่นมา (A previous professional experience) ไดแ้ก่ ความสามารถ 

ในการสัมภาษณ์ เก่ียวกบั การสังเกต  การตั้งคาํถามและการจดบนัทึก ความสามารถในการขดุคุย้
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ขอ้มูลแบบเจาะลึก ความสามารถในการจบัประเด็นสาํคญั ความสามารถในการวางแผนเพื่อทาํการ

เก็บขอ้มูล และความสามารถในการในการสร้างเครือข่ายแหล่งข่าวท่ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 

 ประสบการณ์จากการเป็นนกัหนงัสือพิมพมี์ผลต่อการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูท่ี้เป็น

นกัหนงัสือพิมพท่ี์มีประสบการณ์สูงทาํใหใ้นการปฏิบติัมีความชาํนาญต่อดา้นอ่ืน ๆ ไดดี้ เช่น  

ความกระตือรือร้น การเขา้ถึงแหล่งข่าวไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการมีเครือข่ายในทางสายข่าวทาํใหไ้ด้

ประเด็นท่ีมีความลึกมากยิง่ข้ึน เพื่อการพฒันาต่อไปนกัหนงัสือพิมพอ์าวุโสกวา่ควรให้องคค์วามรู้

แก่รุ่นต่อไปเป็น เพราะการเป็นนกัหนงัสือพิมพต์อ้งอาศยัเครือข่าย และการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ี

สาํคญั ผูท่ี้ฝึกฝนการเป็นหนกัหนงัสือพิมพต์อ้งอาศยัพี่เล้ียงในการปฏิบติั ประสบการณ์ในการเป็น

นกัหนงัสือพิมพจึ์งมีความสาํคญัต่อการปฏิบติัท่ีดีและมีความเช่ียวชาญมากยิง่ข้ึน 

 2.  การเขียน และบรรยายข่าว (Strong writing) ไดแ้ก่ ทศัคติในการเขียนข่าวอยา่งเป็น

ธรรมตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข่าว ไม่บิดเบือนขอ้มูล และรายงานข่าวดว้ยความเป็นกลาง 

ความสามารถในเขียนข่าวตามโครงสร้างและรูปแบบการเขียนข่าวได ้สามารถเขียนข่าวท่ีถูกตอ้ง 

มีแหล่งอา้งอิง และเช่ือถือ ความสามารถในการนาํเสนอดว้ยภาษาท่ีทาํใหผู้อ่้านเขา้ใจไดง่้ายท่ีสุด 

และทศัคติในการยดึถือจรรยาบรรณในวชิาชีพเป็นหลกั 

 การสร้างคุณค่าของเน้ือข่าวเป็นประเด็นสาํคญั ซ่ึงจะเป็นท่ีน่าจดจาํแก่ผูอ่้านนั้นตอ้งมี

รูปแบบการเขียนและการบรรยายข่าวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองในการเขียนและบรรยายข่าวนั้น

ตอ้งอาศยัประสบการณ์ท่ียาวนาน และการเรียนรู้เทคนิคในการนาํเสนอ การจูงใจผูอ่้านท่ีจริงใจ  

ไม่ใชเ้ทคนิคการนาํเสนอโดยการเติมแต่งหวัขอ้ข่าวหรือการเล่นคาํท่ีหลอกลวง ส่งผลกระทบต่อ

ช่ือเสียงของตนเองทาํใหคุ้ณค่าของข่าวนั้นลดลงไป นกัหนงัสือพิมพต์อ้งพฒันาความคิดและไอเดีย

ใหม่ ๆ อยา่งจริงใจและสร้างสรรคจึ์งจะทาํใหน้กัหนงัสือพิมพมี์ความเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ี 

น่าจดจาํ นกัหนงัสือพิมพมี์ความหลากหลายส่งผลต่อความคิดและการตีประเด็นข่าวแตกต่างกนัไป 

จึงทาํใหก้ารเขียน และการบรรยายข่าวเป็นเร่ืองเฉพาะตวั แต่เร่ืองเฉพาะตวันั้นจะเป็นท่ีน่าจดจาํ

หรือไม่ 

 3.  ทกัษะดา้นเวบ็/ มลัติมีเดีย (Web/ multimedia skills) ไดแ้ก่ ความสามารถในการ

แสวงหาความรู้ และความสามารถในการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์และเขียนข่าว จากการใช ้

อินเตอร์เน็ต และโซเซียลมีเดีย  

 ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการทาํงาน เช่น การหาขอ้มูลไดม้ากข้ึนรวดเร็วมาก และการหา

ประเด็นข่าวท่ีแตกต่างออกไป เป็นการพฒันาการหาข่าวโดยอาศยัเทคโนโลยกีารส่ือสารผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต ในยคุปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตมีประโยชน์อยา่งมากต่อการคน้หาความรู้ท่ีจะนาํไปเขียน

ข่าว แต่ก็มีผลกระทบต่อนกัหนงัสือพิมพใ์นสองประเด็นหลกั ๆ คือ ความรวดเร็วในการเขียนข่าว 
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เน่ืองจากวา่ในยคุปัจจุบนัผูอ่้านสามารถเขา้ถึงแหล่งข่าวขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วทาํใหห้วัขอ้ข่าวท่ีจะ

นาํเสนอนั้นตกยคุไปได ้สองเน้ือหาหรือขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตมีความน่าเช่ือถือนอ้ยกวา่ จะอาศยั

ขอ้มูลจากแหล่งอินเตอร์เน็ตเพียงอยา่งเดียวไม่ไดต้อ้งมีการประยกุตใ์ชข้อ้มูลและทบทวนข่าวสาร 

ท่ีจะปล่อยออกไปยงัสาํนกัพิมพด์ว้ย  

 4.  ทาํงานภายใตแ้รงกดดนัและเวลาท่ีจาํกดั (Working under pressure/ tight deadlines) 

ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย ความสามารถในการส่งข่าวใหท้นัเวลาท่ีกาํหนด 

สามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ สามารถทาํงานในภาวะกดดนั และความสามารถในการ

เตรียมพร้อมสภาพร่างกาย จิตใจ และอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้ห้พร้อมอยูเ่สมอ  

 การบริหารเวลาของนกัหนงัสือพิมพ ์เป็นตวัวดัศกัยภาพของนกัหนงัสือพิมพ ์เน่ืองจาก

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะไม่เกิดข้ึนตามท่ีเราคาดหวงัไว ้ในการเตรียมพร้อมการรับแรง

กดดนั ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดน้ั้นจะเป็นผลดีต่อกระบวนการทาํข่าวและข่าวสารท่ีไดรั้บ การ

เตรียมพร้อมรับแรงกดดนันั้นเป็นโอกาสท่ีดีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความรวดเร็วในการเขา้ถึงแหล่งข่าว 

ไดก่้อน ภายใตส้ถานการณ์กดดนัท่ีนกัหนงัสือพิมพต์อ้งวางตวัเป็นกลาง และความคล่องตวัหรือห

ยดืหยุน่ในการทาํงานเพื่อพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์เฉพาะหนา้ ความรวดเร็ว และ

แม่นยาํต่อสถานการณ์ รวมถึงการเขียนและการบรรยายข่าวท่ีวา่งรูปแบบไว ้สาํหรับความแม่นยาํ

นั้นตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเขา้ถึงแหล่งข่าวท่ีถูกตอ้งไม่ใช่แค่เอาแค่ความรวดเร็ว รวดเร็วตอ้งมี

ประสิทธิภาพดว้ย ทั้งน้ีตอ้งอาศยัประสบการณ์และความสามารถท่ีผา่นมา 

 5.  ความกลา้ไดก้ลา้เสีย (Enterprising) ไดแ้ก่ ความสามารถในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม และทศันคติท่ีนาํเสนอขอ้มูลใหส่้วนรวมไดรั้บรู้ตามความเป็นจริง  

 เก่ียวขอ้งกบัการทาํข่าวท่ีตอ้งอาจจะมีผูมี้อิทธิพลมาเก่ียวขอ้ง ท่ีนกัหนงัสือพมิพต์อ้ง

คาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกัจึงจะทาํใหน้กัหนงัสือพิมพน์ั้นมีความกลา้ไดก้ลา้เสีย 

มากยิง่ข้ึน ภยัคุกคามจากผูมี้อิทธิพลนกัหนงัสือพิมพถื์อเป็นเร่ืองปกติเพราะวา่ผูมี้อิทธิพลเหล่าน้ี 

จะอาศยันกัหนงัสือพิมพห์รือนกัข่าวในการเล่าเร่ืองท่ีไม่สะทอ้นความเป็นจริง ในความเป็นจริงแลว้

นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินนั้นมีความใกลชิ้ดกบัผูมี้อิทธิพลมาก จึงเป็นผลใหผู้มี้อิทธิอาจมีอาํนาจใน

ปฏิบติัท่ีมิชอบเป็นได ้ในทางท่ีดีถา้ข่าวไหนท่ีนกัหนงัสือพิมพอ์าจจะมีปัญหากบัผูมี้อิทธิพลนั้นทาง

สาํนกัข่าวใหญ่เองก็จะรับไปรับผดิชอบเองเพือ่สร้างอาํนาจในการต่อรองมากยิง่และสร้าง 

ความปลอดภยัของนกัหนงัสือพิมพใ์นทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดด้ว้ย 

 6.  ความสามารถในการส่ือสาร (Communication skills) ไดแ้ก่ ความสามารถในการ

ปฏิสัมพนัธ์อนัดี และความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลหลายรูปแบบได ้ 
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 การใชว้ธีิการพูดคุยและมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัแหล่งข่าวเพื่อการคน้หาขอ้มูลประเด็นท่ี

สาํคญัส่ิงน้ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ท่ีผา่นมา การรู้จกัคนเยอะมีความหลากหลายทาํใหไ้ดป้ระเด็นท่ีมี

นํ้าหนกัมายิง่ข้ึน การส่ือสารไม่ใช่แค่การใชว้าจา ตอ้งเขา้ใจอารมณ์และบรรยากาศท่ีตอ้งการส่ือสาร

ในขณะนั้นดว้ย ส่ิงท่ีสาํคญัคือบุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีส่ือสารออกไปโดยไม่ใช่คาํพูด แต่เขา้ถึง

ความรู้สึกท่ีดีในการพูดคุยเจรจา บุคลิกภาพตอ้งวางใหถู้กตามสถานการณ์ซ่ึงเป็นสาํคญัจึงทาํใหก้าร

ส่ือสารเป็นไปไดด้ว้ยดี เร่ืองภาษามีความสาํคญั ถือวา่เป็นการเขา้ถึงแหล่งข่าวได ้เม่ือเราไดพู้ดภาษา

เดียวกนัทาํใหรู้้สึกดีเป็นกนัเอง ดงันั้นเทคนิคในการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการปฏิบติังานของ

นกัหนงัสือพิมพ ์

 7.  การตดัสินข่าว (ประเมินคุณค่าข่าว) (News judgment) ไดแ้ก่ ความสามารถในการ

วเิคราะห์ คดักรองขอ้มูล ความสามารถในการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสามารถในการ

วเิคราะห์ประเด็นข่าวท่ีเป็นความสนใจของประชาชน ความสามารถในการสรุปเหตุการณ์คดัสรร

เพื่อนาํมาเขียนข่าวนาํเสนอขอ้มูล  

 การใหค้วามสาํคญัในดา้นการเสนอข่าวท่ีเป็นผลกระทบต่อสังคมและประเทศ ในการ

ตดัสินข่าว จะส่งผลต่อคุณค่าข่าวไดเ้ช่นกนั นกัหนงัสือพิมพน์ั้นมีข่าวอยูใ่นมือเป็นจาํนวนมากใน

การวางแผนในการนาํเสนอข่าวไหนก่อนเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ถา้ข่าวนั้นไม่ไดมี้ความสาํคญัต่อเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหคุ้ณค่าข่าวนั้นเสียไป อีกดา้นข่าวบา้งก็มีความจาํเป็นต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัก็

จริง แต่ถา้นาํเสนอไปแลว้อาจจะส่งผลกระทบในวงกวา้งแลว้นกัหนงัสือพิมพไ์ม่ควรนาํไปเสนอ 

ก็จะส่งผลต่อคุณค่าข่าวและคุณค่าของนกัหนงัสือพิมพไ์ดเ้ช่นกนั การพิจารณาข่าวของ

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งอาศยัความสามารถในการมองถึงความเช่ือมโยงในเหตุการณ์ของข่าวนั้น ๆ  

ใหเ้กิดข้ึน และทาํการพิจารณาตดัสินใจในการนาํเสนอ จึงจะสร้างคุณค่าข่าวใหดี้ข้ึนได ้

 8.  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อผูอ่้านและสังคม การคาํนึง

ความปลอดภยัของแหล่งข่าว และการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัแหล่งข่าว  

 เป็นการใหค้วามสาํคญัในดา้นความรู้สึกท่ีเป็นผูน้าํ เน่ืองจากนกัหนงัสือพิมพเ์ม่ือถึงเวลา

ออกภาคสนามตอ้งทาํงานอยา่งอยา่งโดดเด่ียวตอ้งเพิ่งพาความสามารถตนเองเป็นหลกัในการ

กระบวนการปฏิบติังานของตนเองใหลุ้ล่วง ในบางคร้ังนกัหนงัสือพิมพต์อ้งไปออกงานใน

เหตุการณ์ท่ีตอ้งมีปัญหาในการพิพาทซ่ึงกนัและกนั นกัหนงัสือพิมพเ์องตอ้งมีหนา้ท่ีปกป้อง

แหล่งข่าวและตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบในการนาํเสนอเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและ

ความเช่ือมัน่แกตนเอง ดงันั้นความรู้ความสามารถในการเป็นผูน้าํคือ การบริหารความสามารถ

ตนเองของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินเอง 
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 9.  ความถูกตอ้ง (Accuracy) ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี ความมีจรรยาบรรณ  

ความอุดมการณ์ท่ีดี และความสุจริตไม่เรียกร้องส่ิงตอบแทน  

 เป็นความสาํคญักบัดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ เก่ียวความถูกตอ้งของเน้ือหาสาระของข่าว

ของนกัหนงัสือพิมพ ์จรรยาบรรณวชิาชีพของ ไม่เรียกรับผลประโยชน์ทาํหนา้ท่ีอยา่งสุจริต  

มีอุดมการณ์ท่ีดี เน่ืองจากนกัหนงัสือพิมพมี์โอกาสท่ีจะใชว้ชิาชีพของตนในทางท่ีผดิได ้โดยการเอ้ือ

ประโยชน์ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง การเป็นนกัหนงัสือพิมพส่ิ์งท่ีสาํคญัมาเป็นอนัดบัตน้ ๆ คือ การนาํเสนอ

ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนขอ้มูลไม่โนม้นา้วสังคมและไม่สร้างผลกระทบต่อ

สังคม จรรยาบรรณวชิาชีพนกัหนงัสือพิมพก์็จะคลา้ยคลึงกบันกัส่ือข่าว ส่ือมวลชน ทัว่ ๆ ไป เพราะ

บุคคลเหล่าน้ีมีพื้นท่ีในการส่ือสารกบัสังคมไดเ้ป็นวงกวา้ง  

 10.  ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ คอมพิวเตอร์ (Software/ computer skills) ไดแ้ก่ 

ความสามารถใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ และความสามารถใชร้ะบบโปรแกรมเก่ียวขอ้งกบังานข่าว 

 เพื่อใหก้ารทาํงาน สะดวกมีประสิทธิภาพมากข้ึน นกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีความสามารถ 

ในการใชค้อมพิวเตอร์หรือซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อความรวดเร็วในการส่งข่าว ถ่ายภาพ ถ่ายวดีีโอ 

เทคโนโลยใีนปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงไปมากข้ึน ถา้นกัหนงัสือพมิพส์ามารถนาํเทคโนโลยี

ดงักล่าวมาประยกุตใ์ชจ้ะช่วยใหก้ารนาํเสนอข่าวสารมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เป็นการสร้างสรรค์

เน้ือหา เช่น ภาพประกอบ การจดัตวัอกัษร การตดัต่อภาพวดีีโอ และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใชเ้ทคนิค 

ต่าง ๆ ถา้นกัหนงัสือพิมพมี์โอกาสท่ีจะพฒันาทกัษะดงักล่าวก็จะเป็นผลดีต่อขีดความสามารถใน

นาํเสนอข่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 11.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) ไดแ้ก่ ความเป็นคนท่ีกระตือรือร้น ขยนั ต่ืนตวั 

อยูเ่สมอ ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารใหม่ และความสามารถในการ

จบัประเด็นมาเขียนให้น่าสนใจน่าติดตาม คือ การสร้างสรรคป์ระเด็นข่าวในมุมมองใหม่ ๆ ให้

เกิดข้ึน การสร้างสรรคน้ี์ไม่ใช่แค่การคิดนอกกรอบตอ้งอาศยัความสามารถหลากหลายมิติ เช่น  

ดา้นการสร้างสรรคก์ระบวนการทาํข่าวโดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นส่ิงหน่ึงท่ีสร้างความรวดเร็ว และ

การตรวจสอบเน้ือหาข่าวไดอ้ยา่งรวดเร็ว ต่อมาในดา้นการถ่ายภาพเป็นเทคนิคเฉพาะตนอยา่งหน่ึง

ของนกัหนงัสือพิมพก์ารสร้างสรรคด์ว้ยมุมมองท่ีแปลกใหม่ก็เป็นอีกเอกลกัษณ์หน่ึงท่ีทาํใหผู้อ่้าน

ไดจ้ดจาํและสร้างคุณค่าให้แก่ข่าวท่ีนาํเสนอไดเ้ป็นอยา่งดี อนัดบัต่อมาในเร่ืองการสร้างสรรค์

วเิคราะห์ประเด็นใหเ้กิดมุมมองใหม่ ๆ ตอ้งอาศยัความสามารถในการวเิคราะห์เหตุการณ์ปัจจุบนั 

ท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนไม่ใช่แค่การนาํเสนอวิเคราะห์ประเด็นท่ีตรงไปตรงมาเพียงอยา่งเดียวตอ้ง

อาศยัทกัษะสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูอ่้านโดยการหาขอ้มูลเพิ่มเติมอธิบายสร้างความรู้ใหแ้ก่ผูอ่้านหรือ

ผูฟั้งก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างสรรคใ์นการวเิคราะห์ประเด็นและมุมมองใหม่ ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 12.  พฒันาแหล่งขอ้มูล (Develop sources) ไดแ้ก่ ความสนใจและติดตามข่าวสาร 

อยา่งสมํ่าเสมอ ทกัษะดา้นภาษาสากล และสามารถสร้างแหล่งข่าวหรือแหล่งขอ้มูลท่ีดี  

 เก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร การอ่าน การรู้จกัหาแหล่งขอ้มูลใหม่ ๆ  

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งพฒันาทกัษะเร่ืองภาษาสากลจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  

ไดม้ากยิง่ข้ึน ในอีกมิติหน่ึงนกัหนงัสือพิมพต์อ้งเป็นคนท่ีอยากรู้อยากเห็นตอ้งปราศจากทนัคติ 

ท่ีไม่ดี หรือดี ตอ้งวางตวัเป็นกลางและพยายามหาแหล่งขอ้มูลอา้งอิง เหล่าน้ีจะเป็นองคป์ระกอบ

ปัจจยัท่ีจะช่วยใหน้กัหนงัสือพิมพรู้์จกัการพฒันาแหล่งขอ้มูล ทุกวนัน้ีปัญหาต่าง ๆ มีความซบัซอ้น

มากยิง่ข้ึนเน่ืองจากการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของผูอ่้านมีความง่ายมากข้ึน ดงันั้นการพฒันาแหล่งขอ้มูล

ของนกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีความหลากหลายมากข้ึน 

 จากการศึกษาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยทั้ง 12 ดา้น สรุปวา่ 

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งอาศยัการพฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื่อสร้างสรรคง์านข่าวใหมี้คุณภาพ ไม่วา่เป็น

การแสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ การศึกษาหาความรู้ในดา้นภาษาสากล การประยกุตใ์ชแ้ละนาํเทคโนโลยี

มาสร้างสรรคผ์ลงานให้ดียิง่ข้ึน และส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดนกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีทศัคติท่ีดีต่อการเขียน

ข่าว คือการใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมีจรรยาบรรณเป็นท่ีตั้ง คาํนึงถึงผลประโยชน์ต่อส่วนร่วมเป็นหลกั 

ต่อมาการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูอ่้านโดยการวิเคราะห์ประเด็นใหม่ ๆ รูปแบบการเขียนการวเิคราะห์

ท่ีเป็นเฉพาะตน เป็นตน้ 

 สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะของ

นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 1.  การวเิคราะห์คุณลกัษณะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยจาํแนกตามเพศ พบวา่  

เพศหญิง และชาย ในสัดส่วนท่ีไม่เท่ากนัคือเป็นเพศชาย ร้อยละ 67.71 เพศหญิง ร้อยละ 32.29 

คุณลกัษณะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยจาํแนกตามช่วงอาย ุพบวา่ มีอายอุยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 

30 ถึง 50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.71 รองลงมาคืออายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี คุณลกัษณะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย จาํแนกตามสถานภาพ 

พบวา่ สถานภาพสมรส ร้อยละ 53.71 รองลงมาคือ สถานภาพโสดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 

สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง คุณลกัษณะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พบวา่ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 50.86 มากท่ีสุด รองลงมาระดบั ปวช./ ปวส. และตํ่ากวา่ ปวช./ 

ปวส. ตามลาํดบั คุณลกัษณะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยจาํแนกตามรายได ้พบวา่ ช่วงรายได้

ระหวา่ง 15,001 ถึง 30,000 บาท และช่วงรายไดร้ะหวา่ง 30,001 ถึง 50,000 บาท ร้อยละ 50.86  
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มากท่ีสุด รองลงมานอ้ยกวา่ 15,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป ตามลาํดบั และ

คุณลกัษณะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยจาํแนกตามประสบการณ์ พบวา่ ตั้งแต่ 6 ถึง 10 ปี  

ร้อยละ 43.43 มากท่ีสุด รองลงมาตั้งแต่ 2 ถึง 5 ปี และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั 

 2.  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย โดย

เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก พบวา่ สมรรถนะในดา้นทกัษะดา้นเวบ็/ มลัติมีเดีย อยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 3.53) สมรรถนะในดา้นประสบการณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.49) และ 

สมรรถนะในดา้นการเขียน และบรรยายข่าว อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.48) ตามลาํดบั  

ส่วนระดบัความคิดเห็นของขอ้คาํถามแบบสอบโดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

“นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเขียนข่าวโดยใหค้วามสนใจประโยคสาํคญัไม่บิดเบือน 

ไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตวัมีความเป็นกลางในการนาํเสนอดว้ยภาษาท่ีทาํใหผู้อ่้านเขา้ใจไดง่้าย

ท่ีสุด”, “นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีแสวงหาความรู้ ติดตามข่าวสารขอ้มูลจาก

หลากหลายแหล่งทั้งใน อินเตอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย” และ “นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็น 

คนท่ีใชป้ระโยชน์จากโซเซ่ียลมีเดีย ทั้งในการการคน้หา การรับสารส่งสาร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ

ทาํงาน” อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56) “นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถหาประเด็น

ท่ีเกิดข้ึนคิดหวัขอ้ข่าวหรือประเด็นข่าว” อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) และ “นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน

ไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ สมัภาษณ์ หรือการขดุคุย้ขอ้มูลแบบเจาะลึกจดบนัทึก จบัประเด็น 

สาํคญั ๆ” อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53) ตามลาํดบั 

 3.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ของโมเดลการวดั ของแต่ละตวัแปรแฝง เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยทาํการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์ของสมรรถนะ

หนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 จากการกาํหนดตวัแปรในตาราง ท่ี 4-11 และ 4-12 มีตวัแปรแฝง 12 ตวัแปร ประกอบไป

ดว้ย V1 ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 มิติ ไดแ้ก่ N1, N 33, N34 และ N35, V2 ประกอบไป

ดว้ยตวัแปรสังเกตได ้5 มิติ ไดแ้ก่ N15, N42, N43, N45 และ N46, V3 ประกอบไปดว้ยตวัแปร

สังเกตได ้3 มิติ ไดแ้ก่ N3, N29 และ N36, V4 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้5 มิติ ไดแ้ก่ N8, 

N19, N20, N21 และ N23, V5 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้4 มิติ ไดแ้ก่ N22, N24, N25 และ 

N26 , V6 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ ไดแ้ก่ N6, N7 และ N9, V7 ประกอบไปดว้ย 

ตวัแปรสังเกตได ้5 มิติ ไดแ้ก่ N37, N38, N39, N40 และ N41, V8 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกต

ได ้3 มิติ ไดแ้ก่ N16, N17 และ N18 , V9 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้4 มิติ ไดแ้ก่ N11, N12, 

N13 และ N14, V10 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ ไดแ้ก่ N27, N28 และ N30, V11 
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ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ ไดแ้ก่ N2, N31 และ N44 และ V12 ประกอบไปดว้ย  

ตวัแปรสังเกตได ้4 มิติ ไดแ้ก่ N4, N5, N10 และ N32 

 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ของโมเดลการวดั ของแต่ละตวัแปรแฝง เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยทาํการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์ของสมรรถนะ

หนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย พบวา่ นํ้าหนกัองคป์ระกอบ ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝง V1 

ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้4 มิติ, V2 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้5 มิติ, V3 ประกอบ

ไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ, V4 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้5 มิติ, V5 ประกอบไปดว้ย 

ตวัแปรสังเกตได ้4 มิติ, V6 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ,  V7 ประกอบไปดว้ย ตวัแปร

สังเกตได ้ 5 มิติ, V8 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ, V9 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้

4 มิติ, V10 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ, V11 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ 

และ V12 ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้4 มิติ ผลการพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดล ทุกค่า

ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative chi-square (χ2/ df) เท่ากบั 0.944 (นอ้ยกวา่ 2)  

ค่า p-value เท่ากบั 0.876 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั  0 .000 (นอ้ยกวา่ 0.05) ค่า GFI เท่ากบั 

0.911 (มากกกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 0.888 (มากกวา่ 0.85) เม่ือพิจารณา ค่านํ้าหนกัของ

องคป์ระกอบ (Factor loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด (มากกวา่ 0.6) และผลการวเิคราะห์การ

พิจารณาความเหมาะสมของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลการวดัภาพรวม โดยการตรวจสอบความ

ตรงแบบรวมศูนย ์พบวา่ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(AVE) มีค่ามากกวา่ 0.45 ในทุก 

ตวัแปรแฝง และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตวัแปรแฝง (CR) มีค่ามากกวา่ 0.6 ในทุกตวัแปรแฝง

เช่นเดียวกนั ดงันั้นตวัแปรสังเกตได ้ของโมเดลการวดัภาพรวมมีความเหมาะสมต่อการอธิบาย

สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยทั้งหมด  
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ตารางท่ี 5-1  สรุปผลการวเิคราะห์สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย 

 

สมรรถนะของหนัก

หนังสือพมิพ์ 
ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 

1.  ดา้นประสบการณ์ท่ีผา่นมา  ความสามารถในการสมัภาษณ์ เก่ียวกบั การสังเกต สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การตั้งคาํถามและการจดบนัทึก AVE = 0.51 

ความสามารถในการขดุคุย้ขอ้มูลแบบเจาะลึก CR = 0.82 

ความสามารถในการจบัประเด็นสาํคญั  

ความสามารถในการวางแผนเพือ่ทาํการเก็บขอ้มูล  

ความสามารถในการสร้างเครือข่ายแหล่งข่าวท่ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ  

2.  ดา้นการเขียน และบรรยาย

ข่าว 

ทศัคติในการเขียนข่าวอยา่งเป็นธรรมตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข่าว ไม่บิดเบือน

ขอ้มูล และรายงานข่าวดว้ยความเป็นกลาง 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

AVE = 0.48  

ความสามารถในเขียนข่าวตามโครงสร้างและรูปแบบการเขียนข่าวได ้ CR = 0.84 

สามารถเขียนข่าวท่ีถูกตอ้งมีแหล่งอา้งอิง และเช่ือถือ  

ความสามารถในการนาํเสนอดว้ยภาษาท่ีทาํใหผู้อ่้านเขา้ใจไดง่้ายท่ีสุด  

ทศัคติในการยดึถือจรรยาบรรณในวชิาชีพเป็นหลกั  
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  

 

สมรรถนะของหนัก

หนังสือพมิพ์ 
ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 

3.  ดา้นทกัษะดา้นเวบ็/ 

มลัติมีเดีย 

ความสามารถในการแสวงหาความรู้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความสามารถในการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์และเขียนข่าว จากการใช ้

อินเตอร์เน็ต และโซเซียลมีเดีย  

AVE = 0.54  

CR = 0.81 

4.  ดา้นทาํงานภายใตแ้รงกดดนั 

เวลาท่ีจาํกดั 

ความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความสามารถในการส่งข่าวใหท้นัเวลาท่ีกาํหนด AVE = 0.51 

สามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ CR = 0.85 

สามารถในการทาํงานในภาวะกดดนั  

ความสามารถในการเตรียมพร้อมสภาพร่างกาย จิตใจ และอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้ห้

พร้อม 

อยูเ่สมอ  

 

5.  ดา้นความกลา้ไดก้ลา้เสีย ความสามารถในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทศันคติท่ีนาํเสนอขอ้มูลใหส่้วนรวมไดรั้บรู้ตามความเป็นจริง AVE = 0.51 

CR = 0.82 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  

 

สมรรถนะของหนกั

หนงัสือพิมพ ์
ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 

6.  ดา้นความสามารถในการ

ส่ือสาร 

ความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์อนัดี สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลหลายรูปแบบได ้ AVE = 0.49 

CR = 0.75 

7.  ดา้นการตดัสินข่าว ความสามารถในการวเิคราะห์ คดักรองขอ้มูล สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความสามารถในการตรวจสอบความถูกตอ้ง AVE = 0.50 

ความสามารถในการวเิคราะห์ประเด็นข่าวท่ีเป็นความสนใจของประชาชน CR = 0.84 

ความสามารถในการสรุปเหตุการณ์คดัสรรเพื่อนาํมาเขียนข่าวนาํเสนอขอ้มูล  

8.  ดา้นความเป็นผูน้าํ ความรับผดิชอบต่อผูอ่้านและสังคม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การคาํนึงความปลอดภยัของแหล่งข่าว AVE = 0.48 

การสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัแหล่งข่าว CR = 0.75 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  

 

สมรรถนะของหนัก

หนังสือพมิพ์ 
ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 

9.  ดา้นความถูกตอ้ง ความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความมีจรรยาบรรณ AVE = 0.47 

ความมีอุดมการณ์ท่ีดี CR = 0.79 

ความสุจริตไม่เรียกร้องส่ิงตอบแทน  

10.  ดา้นทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ 

คอมพิวเตอร์ 

ความสามารถใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความสามารถใชร้ะบบโปรแกรมเก่ียวขอ้งกบังานข่าว AVE = 0.53 

CR = 0.79 

11.  ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ความเป็นคนท่ีกระตือรือร้น ขยนั ต่ืนตวัอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารใหม่ AVE = 0.53 

ความสามารถในการจบัประเด็นมาเขียนให้น่าสนใจน่าติดตาม  CR = 0.79 

12.  ดา้นพฒันาแหล่งขอ้มูล ความสนใจและติดตามข่าวสารอยา่งสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทกัษะดา้นภาษาสากล AVE = 0.47 

สามารถสร้างแหล่งข่าวหรือแหล่งขอ้มูลท่ีดี  CR = 0.80 
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อภิปรายผล 

 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะประสบการณ์ท่ีผา่นมา (A previous professional experience) 

พบวา่ นกัหนงัสือพิมพต์อ้งเป็นคนท่ีตอ้งไวต่อสถานการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gaziano and McGrath 

(1986), Peters and Broersma (2013) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูท่ี้เป็นส่ือมวลชนตอ้งมีความเขา้ในสถานการณ์

ท่ีเกิดอยา่งรวดเร็ว นกัหนงัสือพิมพค์วรมีความสามารถ สัมภาษณ์ หรือการขดุคุย้ขอ้มูลแบบเจาะลึก 

จดบนัทึก จบัประเด็นสาํคญั ๆ รู้จกัเทคนิควธีิการสัมภาษณ์ สังเกต ตั้งคาํถาม การจดบนัทึก  

มีการวางแผนเพือ่ทาํการเก็บขอ้มูล และเป็นคนท่ีสร้างเครือข่ายแหล่งข่าวท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ี

ตอ้งการประสบการณ์จากการเป็นนกัหนงัสือพิมพมี์ผลต่อการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสอดรับกบั 

Poerksen (2013), Maras (2013) ไดเ้สนอแนะไวว้า่ นกัข่าวตอ้งมีความสามารถท่ีคล่องตวัต่อ

สถานการณ์ และความพร้อมตลอดเวลา จึงใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก ผูท่ี้เป็นนกัหนงัสือพิมพท่ี์มี

ประสบการณ์สูง ทาํใหใ้นการปฏิบติัมีความชาํนาญต่อดา้นอ่ืน ๆ ไดดี้ อาทิ ความกระตือรือร้น

เช่นเดียวกบั Strömbäck, Nord and Shehata (2012), Reich and Hanitzsch (2013), Jung and Kim 

(2012) ไดอ้ธิบายถึง การเขา้ถึงแหล่งข่าวไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการมีเครือข่ายในทางสายข่าวทาํใหไ้ด้

ประเด็นท่ีมีความลึกมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีในดา้นการใหอ้งคค์วามรู้แก่รุ่นต่อไปเป็นความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความตอ้งการเป็นอยา่งมากเพราะการเป็นนกัหนงัสือพิมพต์อ้งอาศยัเครือข่าย และ

การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีสาํคญั ผูท่ี้ฝึกฝนการเป็นหนกัหนงัสือพิมพต์อ้งอาศยัพี่เล้ียงในการปฏิบติั 

ประสบการณ์ในการเป็นนกัหนงัสือพิมพจึ์งมีความสาํคญัต่อสมรรถนะมากท่ีสุดซ่ึงจะนาํไปสู่การ

ปฏิบติัท่ีดีและความเช่ียวชาญมากยิง่ข้ึน 

 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะการเขียน และบรรยายข่าว (Strong writing) พบวา่ การเขียน

ข่าวอยา่งเป็นธรรมตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข่าว ไม่บิดเบือนขอ้มูล รายงานข่าวดว้ยความเป็นกลาง 

สามารถนาํขอ้มูลมาเขียนข่าวตามโครงสร้างและรูปแบบการเขียนข่าวได ้สอดคลอ้งกบั Van Dalen 

(2012), Rogstad (2014), Hasnat (2014), Bradshaw (2014) ไดอ้ธิบายวา่ สามารถเขียนข่าวอยา่ง 

เป็นธรรม ขอ้มูลตอ้งแน่น เช่ือถือ โดยใหค้วามสนใจประโยคสาํคญัไม่บิดเบือน ไม่ใส่ความคิดเห็น

ส่วนตวัมีความเป็นกลางในการนาํเสนอดว้ยภาษาท่ีทาํให้ผูอ่้านเขา้ใจไดง่้ายท่ีสุด และยดึถือ

จรรยาบรรณในวชิาชีพเป็นหลกั เพื่อสร้างคุณค่าของเน้ือข่าวเป็นประเด็นสาํคญั สอดรับกบั  

Hicks, Sally, Gilbert, Holmes, and Bentley (2016), Szuchman (2013), Secko, Amend, and Friday 

(2013) เสนอแนะวา่ ส่วนมากนกัหนงัสือพิมพจ์ะเป็นท่ีน่าจดจาํแก่ผูอ่้านนั้นตอ้งมีรูปแบบการเขียน

และการบรรยายข่าวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองในการเขียนและบรรยายข่าวนั้นตอ้งอาศยั

ประสบการณ์ท่ียาวนาน และการเรียนรู้เทคนิคในการนาํเสนอ การจูงใจผูอ่้านท่ีจริงใจ ในบา้งคร้ัง

นกัหนงัสือพิมพบ์า้งคนใชเ้ทคนิคการนาํเสนอโดยการเติมแต่งหวัขอ้ข่าวหรือการเล่นคาํท่ีหลอกลวง 
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เป็นผลใหผู้อ่้านรู้สึกถูกหลอกใหเ้ขา้ไปอ่านในเน้ือหาขา้งใน ก็จะเป็นผลกระทบต่อช่ือเสียงของ

ตนเองทาํใหคุ้ณค่าของข่าวนั้นลดลงไป ทางท่ีดีนกัหนงัสือพิมพ ์ตอ้งพฒันาความคิดและไอเดีย 

ใหม่ ๆ อยา่งจริงใจและสร้างสรรคจึ์งจะทาํใหน้กัหนงัสือพิมพมี์ความเป็นเอกลกัษณ์และเป็น 

ท่ีน่าจดจาํ นกัหนงัสือพิมพมี์ความหลากหลาย ชายหญิง วยัรุ่น และอ่ืน ๆ อีกเหล่าน้ีส่งผลต่อ

ความคิดและการตีประเด็นข่าวแตกต่างกนัไป จึงทาํใหก้ารเขียน และการบรรยายข่าวเป็นเร่ือง

เฉพาะตวั แต่เร่ืองเฉพาะตวันั้นจะเป็นท่ีน่าจดจาํหรือไม่ 

 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะทกัษะดา้นเวบ็/ มลัติมีเดีย (Web/ multimedia skills) พบวา่ 

ควรเป็นคนท่ีแสวงหาความรู้  ติดตามข่าวสารขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งทั้งใน อินเตอร์เน็ต 

โซเซียลมีเดีย ทั้งในการการคน้หา การรับสารส่งสาร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํงาน ช่วยในการหา

ขอ้มูลไดม้ากข้ึนรวดเร็วมากข้ึนรวมทั้งการหาประเด็นข่าวท่ีแตกต่างสอดคลอ้งกบั  Bor (2014), 

Wenger, Owens and Thompson (2014), Briggs (2012) ไดก้ล่าววา่ ดา้นการพฒันาการหาข่าว 

โดยอาศยัเทคโนโลยกีารคา้หาข่าวสารทางการส่ือสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต ในยคุปัจจุบนั

อินเตอร์เน็ตมีประโยชน์อยา่งมากต่อการคน้หาความรู้ท่ีจะนาํไปเขียนข่าว แต่ก็มีผลกระทบต่อ

นกัหนงัสือพิมพใ์นสองประเด็นหลกั ๆ คือ ความรวดเร็วในการเขียนข่าว เน่ืองจากวา่ในยคุปัจจุบนั

ผูอ่้านสามารถเขา้ถึงแหล่งข่าวขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วพอ ๆ กบันกัหนงัสือพิมพท์าํใหห้วัขอ้

ข่าวท่ีจะนาํเสนอนั้นตกยคุไปได ้สองเน้ือหาหรือขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตมีความน่าเช่ือถือนอ้ยกวา่ 

นกัหนงัสือพิมพจ์ะอาศยัขอ้มูลจากแหล่งอินเตอร์เน็ตเพียงอยา่งเดียวไม่ได ้เช่นเดียวกบั McEnnis 

(2013), Diekerhof and Bakker (2012), Vis (2013), Lawrence and Holton (2014), Cavanagh (2013) 

ใหค้วามเห็นวา่ นกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีการทบทวนข่าวสารท่ีจะปล่อยออกไปยงัสาํนกัพิมพด์ว้ย 

ทั้งน้ีทั้งนั้นนกัหนงัสือพิมพก์็ยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบอยูเ่ช่นกนั คือ ความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากวา่

นกัหนงัสือพิมพเ์ม่ือหาข่าวมาแลว้ตอ้งมีการทบทวนและหาแหล่งอา้งอิง เพื่อให้ข่าวนั้นมีความ

ถูกตอ้งก่อนท่ีจะปล่อยไปยงัสาํนกัพิมพท์าํใหข้อ้มูลท่ีลงไปในหนงัสือพิมพมี์ความน่าเช่ือถือ 

 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะทาํงานภายใตแ้รงกดดนั เวลาท่ี จาํกดั (Working under 

pressure/ tight deadlines) พบวา่ ควรเป็นคนท่ีมีสัมมาคารวะ ส่งข่าวใหท้นัเวลาท่ีกาํหนด สามารถ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้เพื่อใหส้ามารถนาํเสนอข่าวไดท้นัเวลา ทาํงานในภาวะกดดนัภายใตร้ะยะเวลา

ท่ีมีอยา่งจาํกดัไดอ้ยา่งรวดเร็วและเรียบร้อย และควรเป็นคนท่ีตอ้งเตรียมสภาพร่างกาย จิตใจ รวมถึง

อุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้หพ้ร้อมอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบั García-Avilés (2014), Witschge (2013), 

O'Donnell, Zion and Sherwood (2016), Zhang and Su (2012) ไดอ้ธิบายถึง การบริหารเวลาของ

นกัหนงัสือพิมพเ์อง เป็นตวัวดัความสามารถในการเป็นนกัหนงัสือพิมพท่ี์ดี เน่ืองจากเหตุการณ์ 

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะไม่เกิดข้ึนตามท่ีเราคาดหวงัไว ้ในการเตรียมพร้อมการรับแรงกดดนั ต่าง ๆ  
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ท่ีเกิดข้ึนไดน้ั้นจะเป็นผลดีต่อกระบวนการทาํข่าวและคุณค่าของข่าวท่ีไดรั้บ การเตรียมพร้อมรับ

แรงกดดนันั้นเป็นโอกาสท่ีดีในการไดรั้บขอ้มูลท่ีดี ๆ ซ่ึงเก่ียวกบั ความรวดเร็วในการเขา้ถึง

แหล่งข่าวไดก่้อนสอดรับกบั Omilion-Hodges (2012), Gulyas (2013), Gray, Chambers, and 

Bounegru (2012), Karlsen and Stavelin (2014) แสดงใหเ้ห็นวา่ ภายใตส้ถานการณ์กดดนัท่ี

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งวางตวัเป็นกลาง และความคล่องตวัหรือยดืหยุน่ในการทาํงานเพื่อพร้อมกบั 

การเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์เฉพาะหนา้ ส่วนอีกดา้นหน่ึงส่ิงสาํคญัต่อยคุปัจจุบนัคือ ความ

รวดเร็ว และแม่นยาํต่อสถานการณ์ ความรวดเร็ว รวมถึงการเขียนและการบรรยายข่าวท่ีวา่งรูปแบบ

ไว ้การเขา้ถึงสถานการณ์ สาํหรับความแม่นยาํนั้นตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเขา้ถึงแหล่งข่าวท่ีถูกตอ้ง

ไม่ใช่แค่เอาแค่ความรวดเร็ว รวดเร็วตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ย ทั้งน้ีตอ้งอาศยัประสบการณ์และ

ความสามารถท่ีผา่นมาดว้ย 

 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะความกลา้ไดก้ลา้เสีย (Enterprising) พบวา่ ควรเป็นคนท่ี

เตรียมตวัพร้อมรับมือกบัเหตุการณ์ไดต้ลอดเวลา ไม่กลวัท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลข่าวท่ีเป็นผลกระทบต่อ

ส่วนรวม กลา้นาํเสนอ ข่าวท่ีมีผูมี้อิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้ง ข่าวท่ีเป็นข่าวทุจริตหรือข่าวโกงกิน และ

ไม่กลวัท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลรายงานใหป้ระชาชนรับรู้ตามความเป็นจริง สอดคลอ้งกบั Cohen (2015), 

Diakopoulos, De Choudhury, and Naaman (2012) และ Stephens (2014) ไดก้ล่าววา่ ประเด็น 

ในการทาํข่าวท่ีตอ้งอาจจะมีผูมี้อิทธิพลมาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นบริบทเฉพาะของประเทศไทยท่ี

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกัจึงจะทาํใหน้กัหนงัสือพิมพน์ั้น 

มีความกลา้ไดก้ลา้เสียมากยิง่ข้ึน ภยัคุกคามจากผูมี้อิทธิพลนกัหนงัสือพิมพใ์นประเทศไทยถือเป็น

เร่ืองปกติเพราะวา่ผูมี้อิทธิพลเหล่าน้ีจะอาศยันกัหนงัสือพิมพห์รือนกัข่าวในการเล่าเร่ืองท่ี 

ไม่สะทอ้นความเป็นจริง เช่นเดียวกบั Graber and Dunaway (2014), Skovsgaard (2014) และ 

Carlson and Lewis (2015) อธิบายวา่ บา้งคร้ังนกัหนงัสือพิมพบ์างคนก็อึดอดัในการปฏิบติังาน 

ทาํใหต้อ้งออกจากพื้นท่ีไป ในความเป็นจริงแลว้นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินนั้นมีความใกลชิ้ดกบั 

ผูมี้อิทธิพลมาก ในแต่ละพื้นท่ีเล็ก ๆ ท่ีไม่ใช่ศูนยก์ลางข่าวใหญ่ ๆ มกัจะเป็นพื้นท่ีไกลหูไกลตา 

ทาํใหเ้หตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นเล็ก ๆ ไม่น่าสนใจเท่าไร จึงเป็นผลใหผู้มี้อิทธิพลอาจมีอาํนาจใน

ปฏิบติัท่ีมิชอบเป็นได ้ในทางแกซ่ึ้งก็แกไ้ดดี้พอสมควร ถา้ข่าวไหนท่ีนกัหนงัสือพิมพอ์าจจะมี

ปัญหากบัผูมี้อิทธิพลนั้นทางสาํนกัข่าวใหญ่เองก็จะรับไปรับผดิชอบเองเพื่อสร้างอาํนาจในการ

ต่อรองมากยิง่และสร้างความปลอดภยัของนกัหนงัสือพิมพใ์นทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดด้ว้ย 

 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะความสามารถในการส่ือสาร (Communication skills) พบวา่ 

ควรเป็นคนท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดีมีบุคลิกท่ีเขา้กบัคนไดง่้าย รู้จกัพื้นท่ี รู้จกัคนกวา้งขวางสอดคลอ้งกบั 

Wenger and Owens (2013), Lingwall and Kuehn (2013), Firmstone and Coleman (2015)  
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ไดก้ล่าววา่ ตอ้งรู้จกัเขา้สังคมสามารถพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบับุคคลหลายรูปแบบไดเ้ก่ียวขอ้งกบั

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัแหล่งข่าว ถือวา่วธีิการใชว้าจา ในการคน้หาขอ้มูลประเด็นท่ีสาํคญั ส่ิงน้ีตอ้ง

อาศยัประสบการณ์ท่ีผา่นมา เช่นเดียวกบั Black (2013), Lasorsa, Lewis, and Holton (2012),  

Van Aelst, Sheafer, and Stanyer (2012), Dunwoody (2014) ใหค้วามคิดเห็นวา่ การรู้จกัคนเยอะ 

มีความหลากหลายทาํใหไ้ดป้ระเด็นท่ีมีนํ้าหนกัมายิง่ข้ึน การส่ือสารไม่ใช่แค่การใชว้าจา ตอ้งเขา้ใจ

อารมณ์และบรรยากาศท่ีตอ้งการส่ือสารในขณะนั้นดว้ย ส่ิงท่ีสาํคญัคือบุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีส่ือสาร

ออกไปโดยไม่ใช่คาํพูด แต่เขา้ถึงความรู้สึกท่ีดีในการพูดคุยเจรจา บุคลิกภาพตอ้งวางให้ถูกตาม

สถานการณ์ซ่ึงเป็นสาํคญัจึงทาํใหก้ารส่ือสารเป็นไปไดด้ว้ยดี ผูเ้ช่ียวชาญยงัใหค้วามสําคญัเร่ือง

ภาษา ถือวา่เป็นการเขา้ถึงแหล่งข่าวได ้เม่ือเราไดพู้ดภาษาเดียวกนัทาํใหรู้้สึกดีเป็นกนัเอง ดงันั้น

เทคนิคในการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการปฏิบติังานของนกัหนงัสือพิมพ ์

 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะการตดัสินข่าว (News judgment) พบวา่ ควรเป็นคนท่ีสามารถ

นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมมาแลว้ ทาํการวเิคราะห์ คดักรองขอ้มูล นาํขอ้มูลมาแยกประเภทหรือจดั

หมวดหมู่ ตรวจสอบความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบั Coddington (2015), Clerwall (2014), Waisbord 

(2013) ไดก้ล่าววา่ หาประเด็นท่ีเกิดข้ึนคิดหวัขอ้ข่าวหรือประเด็นข่าว วเิคราะห์ประเด็นข่าวท่ีเป็น

ความสนใจของประชาชน ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม หรือส่ิงท่ีสังคมอยากรู้ และสามารถนาํ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สรุปเหตุการณ์คดัสรรสาระประเด็นสาํคญั

ต่าง ๆ แลว้ นาํมาเขียนข่าวนาํเสนอขอ้มูลใหค้วามสาํคญัในดา้นผลกระทบต่อสังคมและประเทศ 

ท่ีประชาชนใหค้วามสนใจ สอดรับกบั Lewis, Holton, and Coddington (2014), Shapiro (2014), 

Flaounas, Lansdall-Welfare, De Bie, Mosdell, Lewis, and Cristianini (2013)ไดอ้ธิบายวา่ ในการ

ตดัสินข่าว จะส่งผลต่อคุณค่าข่าวไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากนกัหนงัสือพิมพน์ั้นมีข่าวอยูใ่นมือเป็นจาํนวน

มากในการวางแผนในการนาํเสนอข่าวไหนก่อนเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ถา้ข่าวนั้นไม่ไดมี้ความสาํคญัต่อ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหคุ้ณค่าข่าวนั้นเสียไป อีกดา้นข่าวบา้งก็มีความจาํเป็นต่อเหตุการณ์

ปัจจุบนัก็จริง แต่ถา้นาํเสนอไปแลว้อาจจะส่งผลกระทบในวงกวา้งแลว้นกัหนงัสือพิมพไ์ม่ควร

นาํไปเสนอก็จะส่งผลต่อคุณค่าข่าวและคุณค่าของนกัหนงัสือพิมพไ์ด ้เช่นกนัเช่นเดียวกบั Tandoc 

(2015), Bacon (2012) ไดก้ล่าววา่ การพิจารณาข่าวของนกัหนงัสือพิมพต์อ้งอาศยัความสามารถใน

การมองถึงความเช่ือมโยงในเหตุการณ์ของข่าวนั้น ๆ ใหเ้กิดข้ึน และทาํการพิจารณาตดัสินใจในการ

นาํเสนอ จึงจะสร้างคุณค่าข่าวใหดี้ข้ึนได ้

 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะความเป็นผูน้าํ (Leadership) พบวา่ การคนท่ีรับผดิชอบต่อ

ผูอ่้านและสังคม ตระหนกัถึงขอ้มูลท่ีมีผลกระทบต่อสังคม คาํนึงความปลอดภยัของแหล่งข่าว  

ไม่เปิดเผยแหล่งข่าว สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัแหล่งข่าว และเป็นคนท่ีรับผดิชอบในขอ้มูลท่ี
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นาํเสนอเม่ือเกิดความผดิพลาดสอดคลอ้งกบั Pavlik (2013), Bronstein and Fitzpatrick (2015),  

Rush, Oukrop, and Creedon (2013) ไดก้ล่าววา่ ใหค้วามสําคญัในดา้นความรู้สึกท่ีเป็นผูน้าํ 

เน่ืองจากนกัหนงัสือพิมพต์อ้งทาํงานอยา่งโดดเด่ียวโดยตลอดตอ้งเพิ่งพาความสามารถในการ

กระบวนการบริหาร สร้างความกระตือรือร้น และความกลา้ไดก้ลา้เสีย ในการปฏิบติังานของตนให้

ลุล่วง เช่นเดียวกบั Young and Hermida (2015), Kuhn and Neveu (2013) ใหค้วามเห็นวา่ ใน

บางคร้ังนกัหนงัสือพิมพต์อ้งไปออกงานในเหตุการณ์ท่ีตอ้งมีปัญหาในการพิพาทซ้ึงกนัและกนั 

นกัหนงัสือพิมพเ์องตอ้งมีหนา้ท่ีปกป้องแหล่งข่าวและตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบในการนาํเสนอเร่ืองราว

ท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่เป็นการสร้างคุณค่าของข่าวท่ีตนเองไดน้าํเสนอ

ไป ดงันั้นความรู้การเป็นผูน้าํคือ การบริหารความสามารถตนเองของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินเอง 

 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะความถูกตอ้ง (Accuracy) พบวา่ เป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบ 

ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ มีอุดมการณ์ ทาํงานดว้ยความสุจริต  

ไม่เรียกร้องส่ิงตอบแทน ไม่เรียกรับ ผลประโยชน์ไม่รับอามิสสินจา้ง และเป็นคนท่ีตอ้งตรวจสอบ

ขอ้มูลใหเ้รียบร้อย ก่อนนาํเสนอขอ้มูลใหค้วามสาํคญักบัดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ สอดคลอ้งกบั 

Peter and Broersma (2013), Weber and Rall (2012) ไดก้ล่าววา่ ความถูกตอ้งของเน้ือหาสาระของ

ข่าวของนกัหนงัสือพิมพ ์จรรยาบรรณวชิาชีพของ ไม่เรียกรับผลประโยชน์ทาํหนา้ท่ีอยา่งสุจริต  

มีอุดมการณ์ท่ีดี เน่ืองจากนกัหนงัสือพิมพมี์โอกาสท่ีจะใชว้ชิาชีพของตนในทางท่ีผดิได ้โดยการเอ้ือ

ประโยชน์ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง สอดรับกบั Hermida (2012), Shapiro, Bédard-Brûlé, and Mychajlowycz 

(2013) ไดก้ล่าววา่ การเป็นนกัหนงัสือพิมพส่ิ์งท่ีสาํคญัมาเป็นอนัดบัตน้ ๆ คือ การนาํเสนอขอ้มูล

อยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนขอ้มูลไม่โนม้นา้วสังคมและไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม 

จรรยาบรรณวชิาชีพนกัหนงัสือพิมพก์็จะคลา้ยคลึงกบันกัส่ือข่าว ส่ือมวลชน ทัว่ ๆ ไปเพราะบุคคล

เหล่าน้ีมีพื้นท่ีในการส่ือสารกบัสังคมไดเ้ป็นวงกวา้ง  

 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์/ คอมพิวเตอร์ (Software/ computer 

skills) พบวา่ การเป็นคนท่ีสามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ไดอ้ยา่ง

ชาํนาญ มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ีและสามารถใชร้ะบบโปรแกรมเก่ียวขอ้งกบังาน

ข่าวเพื่อใหก้ารทาํงาน สะดวกมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อความรวดเร็วในการส่งข่าว ถ่ายภาพ  

ถ่ายวดีีโอ สอดคลอ้งกบั Coddington (2015), Bradshaw and Rohumaa (2013), Doherty (2012)  

ไดก้ล่าววา่ ประเด็นเทคโนโลยใีนปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงไปมากข้ึนทาํใหก้ารนาํเสนอ

ข่าวสารมีความรวดเร็วและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์

เก่ียวกบัการสร้างสรรคเ์น้ือหา เช่น ภาพประกอบ การจดัตวัอกัษร การตดัต่อภาพวีดีโอ เช่นเดียวกบั 

Sidiropoulos and Veglis (2013), Holmes, Hadwin, and Mottershead (2014) ไดก้ล่าววา่ การใช้
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เทคนิคจากกระบวนการทางคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ทาํใหน้กัหนงัสือพิมพใ์นปัจจุบนัน้ีมีความสามารถ

ในการเขียน นาํเสนอ ตรวจสอบเน้ือหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว การท่ีนกัหนงัสือพิมพใ์นปัจจุบนัถา้มีโอกาส

ท่ีพฒันาทกัษะในดา้นดงักล่าวก็จะเป็นผลดีต่อการพฒันาขีดความสามารถในนาํเสนอข่าวไดเ้ป็น

อยา่งดี ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นสมรรถนะความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) พบวา่ การเป็นคนท่ี

อยากรู้ อยากเห็นกระตือรือร้น ขยนั ต่ืนตวัอยูเ่สมอ ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยใีนการส่ือสาร

พฒันาเพื่อใหส้ามารถ ทาํงานสะดวกมากยิง่ข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน และจบัประเด็นมาเขียนให้

น่าสนใจน่าติดตาม เรียบเรียงขอ้มูลใหก้ระชบัปูเร่ืองไดดี้ มีเช่ือมต่อหรือเก่ียวพนัท่ีดี การสร้างสรรค์

ประเด็นข่าวในมุมมองใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึน สอดคลอ้งกบั Nylund (2013), Markham (2012), Fulton 

and McIntyre (2013) ไดก้ล่าววา่ การสร้างสรรคน้ี์ไม่ใช่แค่การคิดนอกกรอบตอ้งอาศยั

ความสามารถหลากหลายมิติ เช่น ดา้นการสร้างสรรคก์ระบวนการทาํข่าวโดยอาศยัเทคโนโลยเีป็น

ส่ิงหน่ึงท่ีสร้างความรวดเร็ว และตรวจสอบเน้ือหาข่าวไดอ้ยา่งรวดเร็ว ต่อมาในดา้นการถ่ายภาพ

เป็นเทคนิคเฉพาะตนอยา่งหน่ึงของนกัหนงัสือพิมพก์ารสร้างสรรคด์ว้ยมุมมองท่ีแปลกใหม่ก็เป็น

อีกเอกลกัษณ์หน่ึงท่ีทาํใหผู้อ่้านไดจ้ดจาํและสร้างคุณค่าใหแ้ก่ข่าวท่ีนาํเสนอไดเ้ป็นอยา่งดี สอดรับ

กบั Franklin (2014), Tertychniy (2013), Fulton and Scott (2013) ไดก้ล่าววา่ ในเร่ืองการ

สร้างสรรคว์ิเคราะห์ประเด็นใหเ้กิดมุมมองใหม่ ๆ ตอ้งอาศยัความสามารถในการวเิคราะห์

เหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนไม่ใช่แค่การนาํเสนอวิเคราะห์ประเด็นท่ีตรงไปตรงมา

เพียงอยา่งเดียวตอ้งอาศยัทกัษะสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูอ่้านโดยการหาขอ้มูลเพิ่มเติมอธิบายสร้าง

ความรู้ใหแ้ก่ผูอ่้านหรือผูฟั้งก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างสรรคใ์นการวเิคราะห์ประเด็นและมุมมองใหม่ ๆ 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นสมรรถนะพฒันาแหล่งขอ้มูล (Develop sources) พบวา่  

การเป็นคนท่ีสนใจข่าว ติดตามข่าวความเป็นไปของข่าวสารทัว่โลก พฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 

ติดตามสภาพปัญหา สังคม การเมือง ทุกอยา่งรอบดา้น เช่นเดียวกบั Diakopoulos et al. (2012), 

Brossard and Scheufele (2013), Brossard (2013) ไดก้ล่าววา่ นกัหนงัสือพิมพส์ามารถสร้าง

แหล่งข่าวหรือแหล่งขอ้มูลท่ีดี ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร การอ่าน การรู้จกัหาแหล่งขอ้มูล 

ใหม่ ๆ นกัหนงัสือพิมพต์อ้งพฒันาทกัษะเร่ืองภาษาสากลจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 

ไดม้ากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั Bakshy, Rosenn, Marlow, and Adamic (2012), Allgaier, Dunwoody, 

Brossard, and Peters (2013), Van der Haak, Parks, and Castells (2012) ไดก้ล่าววา่ ในอีกมิติหน่ึง

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งเป็นคนท่ีอยากรู้อยากเห็นตอ้งปราศจากทนัคติท่ีไม่ดี หรือดี ตอ้งวางตวัเป็น

กลางและพยายามหาแหล่งขอ้มูลอา้งอิง เหล่าน้ีจะเป็นองคป์ระกอบปัจจยัท่ีจะช่วยให้

นกัหนงัสือพิมพรู้์จกัการพฒันาแหล่งขอ้มูล ทุกวนัน้ีปัญหาต่าง ๆ มีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน
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เน่ืองจากการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของผูอ่้านมีความง่ายมากข้ึน ดงันั้นการพฒันาแหล่งขอ้มูลของ

นกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีความหลากหลายมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 วจิยัศึกษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทย” ผูว้จิยั 

มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 การศึกษาเร่ืองน้ี ในเชิงวชิาการ งานวจิยัฉบบัน้ีในภาพการพฒันาสมรรถนะของ

นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยจากการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือและตาํราท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยและจากเหตุในขั้นตน้ของการศึกษา ยงัไม่มี

รูปแบบท่ีชดัเจนมาก่อน ผลสรุปของการวจิยัน้ี คาดวา่จะเป็นจุดเร่ิมในของการพฒันาในเชิงลึก 

ต่อไป สาํหรับแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยนั้นมี

นกัวชิาการ ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ มีการเขียนเป็นตาํราวชิาการหรือเผยแพร่ความรู้ท่ีนอ้ยมาก 

ดงันั้น จึงเห็นควรท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งควรใหค้วามสาํคญัและเร่ืองเร่งด่วนเพื่อพฒันา เอกสารวิชาการ

เหล่าน้ีใหมี้มากข้ึนและองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ียงัตอ้งการนกัวชิาการท่านอ่ืน ๆ อีกเป็น

จาํนวนมาก เพื่อนาํไปศึกษาต่อยอดความรู้ ปรับปรุงใหมี้เน้ือหา ท่ีมากข้ึนและครอบคลุม เพื่อจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งใชใ้นการทาํงานต่อไป 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํไปประยกุตใ์ช ้

 1.  ควรมีการพฒันาสมรรถนะหลกัของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยทุกคนดา้น 

การติดตามข่าวสาร ความกลา้การนาํเสนอข่าวและการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร ซ่ึงเป็นความรู้และทกัษะ

ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีทาํใหอ้งคก์ารมีสมรรถนะเพิ่มข้ึน ทาํใหมี้ความแตกต่างเหนือคู่แข่ง  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีส่งผลต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

 2.  ควรมีการพฒันาสมรรถนะหลกัของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยทุกคนดา้น

ความรับผดิชอบต่อแหล่งข่าวและจรรยาบรรณวชิาชีพและการทาํงานทนัตามกาํหนด ซ่ึงเป็น

ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยเป็นคุณสมบติัท่ีทาํใหอ้งคก์ารมีสมรรถนะเพิ่มข้ึน ท่ีสามารถ

สนบัสนุนใหมี้ความแตกต่างเหนือคู่แข่ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีส่งผลต่อค่าตอบแทนท่ี

เป็นตวัเงิน 

 3.  ควรมีการพฒันาสมรรถนะในงานความรู้ ความสามารถในงานท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความรู้ ทกัษะและความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง พฤติกรรมซ่ึงมีความแตกต่างกนั

ตามหนา้ท่ีก่อนไดรั้บการมอบหมายและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิบติังานท่ีสร้างผลงานใหโ้ดดเด่น
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เกินกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายเกินความคาดหวงัขององคก์ารทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิผลของงานและ

ความกา้วหนา้ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

 4.  ผลการสรุปสมรรถนะของนกัหนงัสือพมิพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยหน่วยงานต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสาํคญั ควรเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุน 

การทาํมาตรฐานและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการเทียบวดั ประเมิน สมรรถนะของ

นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยเพื่อจดัแนวทางการพฒันาไดต้ามตอ้งการเพื่อสร้างประโยชน์กบั

ทุกฝ่ายมากยิง่ข้ึน    

 5.  หนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยทุกแห่งสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

ไดโ้ดยตรงทั้งในการพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพ ์โดยมีการประเมิน การคดัเลือก  

การบริหารงาน รวมทั้งบริษทัหรือองคก์ารในธุรกิจอ่ืนท่ีคลา้ยกนั นาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ได ้

 6.  สถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ผูป้ระกอบการของหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ิน

ไทยควรเขา้มามีส่วนร่วมในการร่างหลกัสูตร การเรียนการสอน รวมทั้งรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงานใน

ระบบ สหกิจศึกษา พร้อมส่งเสริมใหอ้าจารยผ์ูส้อน ไดมี้โอกาสเขา้ไปเรียนรู้จากภาคสนามจริงเพื่อ

เป็นการประสานผลประโยชน์กบัทุกฝ่าย   

 7.  การจะพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทย จาํเป็นตอ้งมีการศึกษา

ท่ีเช่ือมโยงไปทัว่โลก โดยตอ้งทาํการศึกษาวเิคราะห์ใหมี้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเพื่อให้หนงัสือพิมพ์

ประจาํทอ้งถ่ินไทยมีคุณภาพมากท่ีสุด 

 8.  นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยตอ้งมีความสนใจ กระตือรือร้น ในเร่ืองการ

ฝึกอบรมและการถ่ายทอดอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีทาํงานทางดา้นน้ีอยู ่อนัเป็นเป็น

ปัจจยัพื้นฐานท่ีสาํคญั เพราะทุกคนตอ้งเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา โดยท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งให้การสนบัสนุน

อยา่งเตม็ท่ี ทั้งในดา้นการฝึกอบรม สัมมนา การดูงาน เป็นตน้   

 9.  ขอ้จาํกดัของกฎหมายส่วนใหญ่นั้นเป็นปัญหาใหญ่สาํหรับส่ือหนงัสือพิมพเ์พราะ

สามารถเล่ียงไดเ้พื่อจะนาํเสนอขอ้มูล อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีกฎหมายอีกหลายตวัท่ียงัลา้สมยัและเป็น

อุปสรรคต่อการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนทางการเมือง โดยเฉพาะ พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสาร

ทางราชการ และระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัของชาติ เป็นตน้ ดงันั้น ควรมีการผลกัดนั

ใหมี้การยกเลิกกฎหมายบางฉบบัเพื่อใหก้ารรายงานข่าวของหนงัสือพิมพมี์เสรีภาพข้ึนจึงเป็นเร่ืองท่ี

หนงัสือพิมพแ์ละประชาชนจะตอ้งร่วมกนัผลกัดนัต่อไป 

 10.  นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยควรจะมุ่งการเป็นส่ือทางเลือกใหม่ท่ีไม่ตกอยู่

ภายใตอิ้ทธิพลของธุรกิจหรือภาคการเมือง การสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหม่ในลกัษณะของสถาบนั



154 

การเรียนรู้ ตลอดจนยกระดบัมาตรฐานวชิาชีพ โดยมีการตรวจสอบกนัเองในภาคของหนงัสือพิมพ์

และประชาสังคม และการสร้างวฒันธรรมการบริโภค ข่าวสารของประชาชนใหเ้รียนรู้ใหเ้ท่าทนั

ข่าวสารท่ีพฒันารุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็วอยา่งมาก 

 11.  การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยใหเ้ขียนบทความท่ีและ

เก่ียวขอ้งกบัประเด็นข่าวท่ีนาํเสนอใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มมุมมองท่ีหลากหลายแก่ผูอ่้าน และ

เพิ่มความน่าเช่ือถือใหบ้ทความท่ีนาํเสนอมากข้ึน 

 12.  การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยควรเพิ่มสัดส่วนของ 

การนาํเสนอบทความใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะบทความใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะบทความวิเคราะห์และ

บทความวจิารณ์ เพือ่เป็นเวทีในการนาํเสนอความคิดเห็นและทศันะต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลายและ

น่าสนใจใหผู้อ่้านไดรั้บรู้ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาและประเด็นข่าวทางการเมืองท่ีนาํเสนอ

ไดม้ากข้ึน 

 13.  อนาคตของการพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยตอ้ง

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมการอ่านของคนแต่ละวยั 

บุคคลในวยัผูใ้หญ่ท่ีไม่มีทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ก็จะยงัคงบริโภคหนงัสือพิมพฉ์บบั

ตีพิมพอ์ยู ่

 14.  การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยในอนาคตตอ้งมีการรับ

ข่าวสั้นผา่นโทรศพัทมื์อถือ การหาข่าวออนไลน์อ่านฟรีทางอินเทอร์เน็ต ไปจนถึงการรับข่าวสาร

ทางโซเชียลเน็ตเวร์ิคอยา่งทวิตเตอร์และเฟซบุค๊ ผนวกกบัความสามารถในเทคโนโลยเีครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 

 15.  การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยควรมุ่งการหาส่ือ

ทางเลือกใหม่ท่ีไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของธุรกิจหรือภาคการเมือง สร้างวฒันธรรมองคก์ารใหม่ 

ในลกัษณะของสถาบนัการเรียนรู้ ตลอดจนยกระดบัมาตรฐานวชิาชีพ โดยมีการตรวจสอบกนัเอง

ในภาคของหนงัสือพิมพแ์ละประชาสังคม และการสร้างวฒันธรรมการบริโภค ข่าวสารของ

ประชาชนใหเ้รียนรู้ใหเ้ท่าทนัข่าวสารท่ีพฒันารุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็วอยา่งมาก 

 16.  การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยตอ้งมีการยดึหลกั 

ความถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรม และยดึถือประโยชน์ของสาธารณะ ตรวจสอบส่ิงท่ีไม่ชอบมา 

พากลไดอ้ยา่งไม่ลาํเอียงมีความละเอียดสูง เป็นท่ีพึ่งของสังคมไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิและไวว้างใจ

เช่ือถือไดแ้ละมีจรรยาบรรณ 
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 17.  ดา้นความพึงพอใจของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยควรมีการปรับปรุงในเร่ือง

ดา้นเน้ือหาของข่าว ท่ีสอดคลอ้งกบัคนอ่านในเร่ืองการเสนอข่าวควรเนน้มีเพื่อความบนัเทิงและ 

การพกัผอ่น การเสนอข่าวสารดา้นธุรกิจ ใหมี้มากข้ึน 

 18.  รูปแบบท่ีไดบู้รณาการในงานวจิยัน้ียงัตอ้งการนกัวชิาการท่านอ่ืน ๆ อีกเป็นจาํนวน

มาก เพื่อนาํไปศึกษาต่อยอดความรู้ ปรับปรุงใหมี้เน้ือหา ท่ีมากข้ึนและครอบคลุม เพื่อจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูท่ี้รับผดิชอบในการพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทย ต่อไป 

 19.  ในการพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยในจดัการส่ือ

หนงัสือพิมพใ์นการแข่งขนักบัส่ืออินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในประเด็นมาตรฐานสากลในดา้น

การจดัการและสัมฤทธ์ิผลของผูป้ระกอบการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงมีกระบวนการ

แนวทางในการพฒันาคุณภาพ มาตรฐานและประสิทธิภาพของการจดัการมากข้ึน 

 20.  ขอ้คน้พบในเชิงวชิาการของงานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อยอดในเร่ือง

ของการพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะท่ีเป็นการ

ส่งเสริม เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายโดยผูว้จิยัหวงัวา่งานวจิยัน้ี

จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทย ต่อไปในอนาคต 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 

 1.  จากขอ้คน้พบของการวิจยั ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะวา่ควรทาํการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป 

โดยแยกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยและทาํการ

เปรียบเทียบกบัหนงัสือพิมพป์ระเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทแตกต่างกนั 

 2.  ควรมีการศึกษาต่อยอดในการแกไ้ขสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทย

ใหมี้การพฒันาท่ีเป็นไปตามความตอ้งการในปัจจุบนั กบัการพฒันาแบบประเมินเพื่อท่ีจะนาํไปใช้

ในงานจริงใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 3.  ควรมีการศึกษาต่อยอดการพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทย

โดยดาํเนินการแยกประเภทและแนวทางท่ีชดัเจน พร้อมทั้งจดัทาํและทดลองหลกัสูตร แลว้ทาํการ

ประเมินผลใหม่ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งและมีประสิทธิผลมากข้ึน 

 4.  ควรใชแ้บบสอบถามควรเจาะลึกและตั้งคาํถามใหช้ดัเจนและควรจะเก็บขอ้มูลใหม้าก

ท่ีสุดและทาํสาํเนาเพื่อเกิดการสูญหายโดยใชร้ะยะเวลาในการวจิยัไม่ควรจะใชเ้วลามากเกินไป 

 5.  ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งข้ึน เพื่อท่ีจะไดข้อมูลท่ีแตกต่าง  

มีความหลากหลายและครอบคลุมมากข้ึน 
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 6.  ศึกษาเปรียบเทียบคู่แข่งขนักบัส่ือประเภทอ่ืน เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสารเพื่อเป็น

แนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์และเพื่อนาํผลท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพ์

ประจาํทอ้งถ่ินไทยในดา้นต่าง ๆ ใหต้รงความตอ้งการของผูอ่้านมากข้ึน 



157 

บรรณานุกรม 

 

กรมอาเซียน. (2555). แผนแม่บทว่าด้วยความเช่ือมโยงระหว่างกนัในอาเซียน. กรุงเทพฯ:  

 คาริสม่า มีเดีย. 

กีรติ ยศยิง่ยง. (2549). ขดีความสามารถ. กรุงเทพฯ: มิสเตอร์ก๊อปป้ี (ประเทศไทย). 

เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค. (2546). การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะ. กรุงเทพฯ: นาโกตา้. 

จรัมพร ประถมบูรณ์. (2547). Competency. (Online). Available from http//:www.csuchico.edu/  

 (13 มิถุนายน 2549)  

จิรประภา อคัรบวร. (2549). สร้างคนสร้างผลงาน. กรุงเทพฯ: ก. พลพิมพ.์ 

เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม. (2549). การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติั: สมรรถนะหลกั. วารสาร 

 การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 1(1), 71-84. 

ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ. (2545). การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยท่ีกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน  

 (t-test dependent samples). เขา้ถึงไดจ้าก http://www.watpon.com/Elearning/stat28.htm. 

ชุติมา สาตร์ร้าย. (2556). ภาษาข่าวหน้าหน่ึงในหนังสือพิมพ์แจก M2F. การคน้ควา้อิสระ 

 อกัษรศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาภาษาไทยเพื่อการพฒันาอาชีพ, บณัฑิตวทิยาลยั,  

 มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง. (2544). การบริหารทรัพยากรมนุษย์สมยัใหม่. กรุงเทพฯ: เอชอาร์เซ็น เตอร์. 

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง. (2547). มารู้จัก Competency กันเถอะ. กรุงเทพฯ: เอชอาร์เซ็นเตอร์. 

ดนยั เทียนพุฒ. (2545). การบริหารทรัพยากรมนุษย์สู่ศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ: นาโกตา้. 

เทียนเงิน อุตระชยั. (2556). ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์กับขอบเขตการใช้เสรีภาพในการนาํเสนอภาพ 

 ข่าวของส่ือหนังสือพิมพ์. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิานิติศาสตร์,  

 บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

เท้ือน ทองแกว้. (2545). ภาวะผูน้าํ: สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารในยคุปฏิรูป. วิชาการ, 5(9), 35-43. 

ธนวฒัน์ สุภวฒันา. (2558). ความต้องการของผู้ อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร.  

 วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาส่ือสารมวลชน, บณัฑิตวทิยาลยั,  

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

ธาริณี ขาวดี. (2551). ความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน. กรุงเทพฯ:  

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ. (2552). เร่ิมต้นอย่างไร เม่ือจะนาํ COMPETENCY มาใช้ในองค์กร.  

 กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น). 

 



158 

ธีร์วรา ขะบูรณ์. (2557). วิเคราะห์การใช้ภาษาพาดหัวข่าวในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ. วทิยานิพนธ์ 

 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาภาษาไทย, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยันเรศวร. 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั. (2537). ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (LISREL): สถิติวิเคราะห์สาํหรับ 

 การวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั. (2542). โมเดลลิสเรล: สถิติวิเคราะห์สาํหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ:  

 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั. (2548). สถิติชวนใช้. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

นรินทร์ นาํเจริญ. (2549). ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการรายงานข่าว. กรุงเทพฯ: สามลดา. 

นนัทิญา พนัธ์โชติ. (2558). การจดักลุ่มความหมายของคาํศพัทใ์นพาดหวัข่าว หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 

 จงัหวดัขอนแก่น. วารสารบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 4(1), 1-14. 

นิธินาถ สินธุเดชะ. (2548). การบริหารการเปล่ียนแปลง: การเพิ่มขีดสมรรถนะขององคก์ร, เอกสาร 

 สรุปคาํบรรยายการประชุมเชิงปฏิบติัการ หลกัสูตรเพื่อพฒันาผูน้าํการบริหาร 

 การเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 

บริษทั อสมท. จาํกดั (มหาชน). (2556). รายงานประจาํปี 2556. กรุงเทพฯ: สาํนกังานตลาด 

 หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. 

บุญยศิษย ์บุญโพธ์ิ. (2552). การจดัเรทต้ิงภาพยนตร์ภายใตพ้ระราชบญัญติัภาพยนตร์และวดิีทศัน์  

 พ.ศ. 2551. วารสารนักบริหาร, 29(2), 89-92. 

ประสิทธิชยั ศิริพรอดุลศิลป์, กตญั�ู หิรัญญสมบูรณ์ และมนสั ไพฑูรยเ์จริญลาภ. (2553).  

 พฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ ์ประเภทข่าวธุรกิจของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน 

 ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ. วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม,  

 9(2), 188-200. 

ปุณณรัตน์ พิงคานนท.์ (2548). การส่ือข่าวและการเขยีนข่าวหนังสือพิมพ์. กรุงเทพฯ: ธรรมดาเพรส. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A1. (2559, 9 มิถุนายน). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2. (2559, 24 มิถุนายน). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A3. (2559, 30 สิงหาคม). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A4. (2559, 17 มิถุนายน). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, (2559, 4 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A6. (2559, 18 กนัยายน). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A7. (2559, 14 สิงหาคม). สัมภาษณ์. 



159 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A8. (2559, 16 กรกฎาคม). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A9. (2559, 3 กรกฎาคม). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A10. (2559, 9 สิงหาคม). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A11. (2559, 10 กนัยายน). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A12. (2559, 24 กรกฎาคม 2559). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A13. (2559, 25 กนัยายน 2559). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A14. (2559, 14 กนัยายน 2559). สัมภาษณ์. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A15. (2559, 9 กนัยายน 2559). สัมภาษณ์. 

พชัราภรณ์ ครุฑเมือง. (2552). การดาํรงอยู่ของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน เอกราช ท่ามกลางกระแส 

 การเปลี่ยนแปลงของสังคม. วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาวารสาร 

 สนเทศ, บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

พินิตตา สุขโกศล. (2549). หนงัตะลุง อตัลกัษณ์และการผลิตซํ้ าทุนทางวฒันธรรม ส่ือพื้นบา้นทาง 

 ภาคใตข้องประเทศไทย. วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร  

 มหาวิทยาลยันเรศวร, 1(1), 131-148. 

พีระ จิระโสภณ. (2551). เอกสารการสอนชุดวิชาทฤษฎแีละพฤติกรรมการส่ือสาร (หน่วยท่ี 11).  

 นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

เพญ็พงศ ์สุขโชคศิริชยัพร. (2552). การรับรู้เกี่ยวกับประเทศช้ันนาํของโลก และแนวทางในการ 

 คัดเลือกข่าวต่างประเทศในหนังสือพิมพ์ และหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย. วทิยานิพนธ์ 

 นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาวารสารสนเทศ, บณัฑิตวทิยาลยั,  

 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ไพทูรย ์โพธิสาร. (2549). การประเมินสภาพจริง. สารานุกรมคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย  

 ศรีนครินทรวิโรฒ. 36(ก.พ. 2549), 7-11. 

มลัลิกา โฆษิตชยัมงคล. (2546). เอกสารประกอบการประชุม National Forum คร้ังท่ี 4.  

 กรุงเทพฯ: สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล.  

มาลี บุญศิริพนัธ์. (2550). วารสารศาสตร์เบือ้งต้น: ปรัชญาและแนวคิด. กรุงเทพฯ:  

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ยบุล เบญจรงคกิจ. (2551). สงครามข่าวสารกับการรับรู้. เขา้ถึงไดจ้าก  

 www.http://www.isranews.org/กระแสชุมชน/ข่าวการเมือง/item/321-สงครามข่าวสาร 

 กบัการรู้เท่าทนัส่ือ.html. 

 



160 

รังสิมนัตุ ์ธีระวฒันานนท.์ (2558). ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือพิมพ์ 

 กีฬาของผู้บริโภค. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การกีฬา,  

 บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  

รัชนีวรรณ วนิชยถ์นอม. (2548). การปรับใชส้มรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย.์  

 วารสารข้าราชการ, 50 (2), 10-24. 

ราชบณัฑิตยสถาน. (2556). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. กรุงเทพฯ:  

 ราชบณัฑิตยสถาน. 

วชิราภรณ์ พรหมชินวงศ.์ (2545). ความรู้ และความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมลูตาม 

 พระราชบัญญติัข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของนักข่าวหนังสือพิมพ์.  

 วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาวารสารสนเทศ, บณัฑิตวทิยาลยั,  

 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

วนิดา แสงสารพนัธ์. (2554). หลักกฎหมายส่ือสารมวลชน (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ: วิญ�ูชน. 

วรวทิย ์ฤทธิทิศ. (2552). ขอ้พิจารณาเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค. ดุลพาห, 56(2), 91-108. 

วาสนา ประวาลพฤกษ.์ (2549). การออกแบบและการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินการวดัการปฏิบัติ.  

 เขา้ถึงไดจ้าก http//:www.watpon.com/journal/performa.pdf 

วจิิตร ศรีสุพรรณ. (2547). การวิจัยทางการพยาบาล: หลักการและแนวปฏิบัติ (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  

 เชียงใหม่: โครงการตารา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ศิริชยั กาญจนวาสี. (2547). ทฤษฎกีารประเมิน (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ศุภชยั ยาวะประภาษ. (2548). การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย: กระแสใหม่และส่ิงท้าทาย.  

 กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

สมควร กวยีะ. (2545). การส่ือสารมวลชน บทบาทหน้าท่ี สิทธิ เสรีภาพ ความรับผิดชอบมวลชน 

 (พิมพค์ร้ังท่ี 10). กรุงเทพฯ: ดบัเบิ้ลนายน์ พร้ินต้ิง. 

สมศกัด์ิ ภู่วภิาดาวรรธน์. (2544). การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและการประเมินตามสภาพจริง  

 (พิมพค์ร้ังท่ี 2). เชียงใหม่: แสงศิลป์. 

สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย. (2557). สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่ง 

 ประเทศไทย-ความเป็นมา. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ctj.or.th/?page_id=67 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2545). ยคุใหม่ราชการไทยรายงานพิเศษภาพรวม 

 การปรับเปลี่ยน. กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2546). ระบบนักบริหารระดับสูง Senior executive  

 service: SES. กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 



161 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2547). การกาํหนดสมรรถนะของบุคคลเพ่ือ 

 การสรรหา และเลือกสรร. กรุงเทพฯ: ศูนยส์รรหาและเลือกสรร สาํนกังานคณะกรรมการ  

 ขา้ราชการพลเรือน.  

สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. (2560). รายงานผลการตรวจสอบการละเมิด 

 สิทธิมนุษยชนในกรณีต่าง ๆ ตามท่ีได้รับการร้องเรียนเข้ามา. เขา้ถึงไดจ้าก  

 http://www.nhrc.or.th/NHRCT-Work/Examination-reports/2552-NOW.aspx 

สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ. (2548). แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency based,  

 learning. กรุงเทพฯ: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.  

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, กรรณิการ์ สุขเกษม, โสภิต ผอ่งเสรี, และถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต.์ (2549).  

 แบบจาลองสมการโครงสร้าง: การใช้โปแกรม LISREL, PRELIS และ SIMPLIS.  

 กรุงเทพฯ: สามลดา. 

สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล. (2551). ส่ือมวลชนกบัสังคม. ปทุมธานี:  

 มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

สุภมาส องัศุโชติ, ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ชาํนิประศาสน์. (2548). สถิติสาํหรับการวิจัย 

 และเทคนิคการใช้ SPSS. กรุงเทพฯ: รวนิ พร้ินต้ิง กรุ๊ป. 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร และโกศล สงเนียม. (2551). การบริหารงานส่ือสารมวลชน. กรุงเทพฯ: 

 ประสิทธ์ิภณัฑแ์อนดพ์รินต้ิง. 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร. (2551). การบริหารงานหนังสือพิมพ์. กรุงเทพฯ: ประสิทธ์ิภณัฑ ์ 

 แอนดพ์รินต้ิง. 

อดุลย ์สาํแดงเดช. (2558). การประเมินหนังสือพิมพ์ออนไลน์. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

อนุสรณ์ ศิริชาติ. (2558). การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองและทัศนคติของผู้บริโภคกับความเป็นกลาง 

 ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์. กรุงเทพฯ: คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ  

 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

อรุณรัตน์ ศรีจนัทร์นิตย.์ (2539). การศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน  

 โรงพยาบาลของรัฐ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร. (2548). การประเมินผลการปฏิบัติงาน (พิมพค์ร้ังท่ี 8).  

 กรุงเทพฯ: พิมพดี์การพิมพ.์ 

อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ.์  (2547). แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ Competency: เร่ืองเก่าท่ีเรายงัหลงทาง.  

 Chulalongkon Review, 16, 57-72. 

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ. (2547). Career Development in Practice. กรุงเทพ ฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์. 



162 

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์. (2548). Competency dictionary. กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์. 

อิสรา พรมดี. (2555). การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของคน 

 วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ. (2543). การใช ้Competency ในการบริหารงานบุคคล. วารสารบริหารคน,  

 21, 11-18. 

Aitamurto, T. (2016). Crowdsourcing as a knowledge-search method in digital journalism:  

 ruptured ideals and blended responsibility. Digital Journalism, 4(2), 280-297. 

Allgaier, J., Dunwoody, S., Brossard, D., Lo, Y. Y., & Peters, H. P. (2013). Journalism and social  

 media as means of observing the contexts of science. BioScience, 63(4), 284-287. 

Al-Matrouk, A. F. (2004). The use of the internet as an alternative news source: An examination  

 of kuwaiti traditional media and the internet for news processing. Memphis:  

 The University of Memphis. 

Amado, A. (2015). Calidad periodística y fuentes presidenciales: el periodismo argentino frente a  

 la comunicación de gobierno/ journalism quality and official sources: argentine press  

 and government communication. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 21, 63-84. 

Bacon, W. (2012). An innovative direction in academic journalism. Pacific Journalism  

 Review, 18(2), 153. 

Bakshy, E., Rosenn, I., Marlow, C., & Adamic, L. (2012). The role of social networks in  

 information diffusion. In Proceedings of the 21st international conference on world  

 wide web (pp. 519-528). New York: ACM. 

Baran, S. J., & Davis, D. K. (2011). Mass communication theory: Foundations, ferment, and  

 future. Boston, MA: Wadsworth Cengage. 

Barker, H. (2014). Newspapers, Politics and English Society 1695-1855: Themes in British Social  

 History. New York: Routledge. 

Barrie, D. G. (1994). Managing quality (2nd ed.). London: Prentice Hall. 

Bernard, H. R. (2000). Social research methods: Qualitative and quantitative approaches.  

 California: Sage. 

Beyer, J. L. (2014). The emergence of a freedom of information movement: Anonymous,  

 wikileaks, the pirate party, and Iceland. Journal of Compute-Mediated  

 Communication, 19(2), 141-154. 



163 

Black, J. (2013). Mixed news: The public/ civic/ communitarian journalism debate. New York:  

 Routledge. 

Boam, R., & Sparrow, P. (1992). Designing and achieving competency. New York: McGraw-Hill. 

Bor, S. E. (2014). Teaching social media journalism: Challenges and opportunities for future  

 curriculum design. Journalism & Mass Communication Educator, 69(3), 243-255. 

Boswell, J. (2016). The performance of political narratives: How Australia and Britain’s ‘fat  

 bombs’ fizzled out. The British Journal of Politics and International Relations, 18(3),  

 724-739. 

Boyatzis, R. E. (1982). The competence manager: A model for effective performance.  

 New York: Wiley. 

Bradshaw, P., & Rohumaa, L. (2013). The online journalism handbook: skills to survive and  

 thrive in the digital age. New York: Routledge. 

Braun, J. A. (2015). News programs: Designing MSNBC. com’s online interfaces. Journalism,  

 16(1), 27-43. 

Bressers, B., Smethers, J. S., & Mwangi, S. C. (2015). Community journalism and civic  

 engagement in mediated sports: A case study of the open-source media project in  

 Greensburg, KS. Journalism Practice, 9(3), 433-451. 

Briggs, M. (2012). Journalism next: A practical guide to digital reporting and publishing.  

 Washington, DC: Mark Briggs. 

Bronstein, C., & Fitzpatrick, K. R. (2015). Preparing tomorrow’s leaders: Integrating leadership  

 development in journalism and mass communication education. Journalism & Mass  

 Communication Educator, 70(1), 75-88.  

Broom, L., & Selznick, P. (1968). Sociology: A text with adapted readings (4th ed.).  

 New York: Harper and Row. 

Brossard, D. (2013). New media landscapes and the science information consumer. Proceedings  

 of the National Academy of Sciences, 110(3), 14096-14101. 

Brossard, D., & Scheufele, D. A. (2013). Science, new media, and the public. Science, 339(6115),  

 40-41. 

Bruce, B. R., & Don, H. (2001). Human resource management: A experiential  

 approach (2nd ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 



164 

Bryan Arthur, Booth. (2001). Assuming the strategic business partner role: The transformation of  

 human resource. New York: Cornell University. 

Budini, B. (2015). Repetitive Albania in time magazine, a longitudinal case study: 1923-2013.  

 Mediterranean Journal of Social Sciences, 6(5), 643. 

Caple, H., & Bednarek, M. (2016). Rethinking news values: What a discursive approach can tell  

 us about the construction of news discourse and news photography. Journalism, 17(4),  

 435-455. 

Carlson, M., & Lewis, S. C. (2015). Boundaries of journalism: Professionalism, practices  

 and participation. New York: Routledge. 

Cavanagh, T. (2013). Unfortunately, a little birdie told me... seems to be trend of online  

 Journalists. Retrieved from http://stars.library.ucf.edu/ucf-forum/110/ 

Cherrington, D. J. (1995). The management of human resource (4th ed.). New Jersey:  

 Prentice-Hall. 

Clerwall, C. (2014). Enter the robot journalist: Users' perceptions of automated content.  

 Journalism Practice, 8(5), 519-531. 

Coddington, M. (2015). Clarifying journalism’s quantitative turn: A typology for evaluating data  

 journalism, computational journalism, and computer-assisted reporting. Digital  

 Journalism, 3(3), 331-348. 

Codina, L., Iglesias-García, M., Pedraza, R., & García-Carretero, L. (2016). Search engine  

 optimization and online journalism: the SEO-WCP framework. Barcelona: Universitat  

 Pompeu Fabra. Departament de Comunicació. 

Cohen, N. S. (2015). Entrepreneurial journalism and the precarious state of media work. South  

 Atlantic Quarterly, 114(3), 513-533. 

Cokley, J., Wenger, D., Wenger, M., & McBride, J. (2011). US, Europe journalism competencies  

 wish-lists out of step but some alignments evident. In Journalism Education  

 Association of Australia annual conference. Adelaide: Education Association of  

 Australia. 

 

 

 



165 

Cokley, J., Wenger, D. H., Wenger, M., & McBride, J. (2013). Are journalists supposed to stay  

 home while audiences roam? Professional implications of structural expectation  

 regimes between Europe and the United States. Journal of Applied Journalism &  

 Media Studies, 2(3), 437-458. 

Craufurd, S. R. (2015). Rupert murdoch: A reassessment; the ethics of journalism: individual,  

 institutional and cultural influences. Journal of Media Law, 7(1), 108-113. 

Creswell, J. W. (2014). Research design: qualitative, Quantitative and mixed methods approaches  

 (4th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage. 

De Nadaillac, A. (2003). Competency. Available from http://competency.rmutp.ac.th 

Diakopoulos, N., De Choudhury, M., & Naaman, M. (2012). Finding and assessing social  

 media information sources in the context of journalism. In Proceedings of the SIGCHI  

 Conference on Human Factors in Computing Systems (pp. 2451-2460). New York:  

 ACM. 

Diekerhof, E., & Bakker, P. (2012). To check or not to check: An exploratory study on source  

 checking by Dutch journalists. Journal of Applied Journalism & Media Studies, 1(2),  

 241-253. 

Dixon, H., Warne, C., Scully, M., Dobbinson, S., & Wakefield, M. (2014). Agenda-setting effects  

 of sun-related news coverage on public attitudes and beliefs about tanning and skin  

 cancer. Health Communication, 29(2), 173-181. 

Doherty, S. (2012). Will the geeks inherit the newsroom?: reflections on why journalists should  

 learn computer science. International Journal of Technology, Knowledge & Society,  

 8(2), 111-121. 

Dominick, D. (2002). Neutrality, impartiality and UN peacekeeping at the beginning of the 21st  

 century. International Peacekeeping, 19(4), 21-38. 

Dörr, K. N. (2016). Mapping the field of algorithmic journalism. Digital Journalism, 4(6),  

 700-722. 

Dubois, D. D., & Rothwell, J. W. (2004). Competency-based human resource management.  

 California: Davies-Black. 

Dunwoody, S. (2014). Science journalism. New York: Routledge. 

 



166 

Emde, K., Klimmt, C., & Schluetz, D. M. (2016). Does storytelling help adolescents to process  

 the news? A comparison of narrative news and the inverted pyramid. Journalism  

 Studies, 17(5), 608-627. 

Falkheimer, J. & Heide, M. (2015). Cultural diversity and crisis communication. Berlin: Helios  

 Media GmbH. 

Firmstone, J., & Coleman, S. (2015). Rethinking local communicative spaces: Implications of  

 digital media and citizen journalism for the role of local journalism in engaging  

 citizens. In Local journalism: The decline of newspapers and the rise of digital media,  

 (pp. 117-140). London: I.B. Tauris. 

Flaounas, I., Ali, O., Lansdall-Welfare, T., De Bie, T., Mosdell, N., Lewis, J., & Cristianini, N.  

 (2013). Research methods in the age of digital journalism: Massive-scale automated  

 analysis of news-content-topics, style and gender. Digital Journalism, 1(1), 102-116. 

Franklin, B. (2014). The future of journalism: In an age of digital media and economic  

 uncertainty. Journalism Studies, 15(5), 481-499. 

Frost, C. (2015). Journalism ethics and regulation. Harlow, UK: Pearson Longman. 

Fulton, J., & McIntyre, P. (2013). Journalists on journalism: Print journalists' discussion of their  

 creative process. Journalism Practice, 7(1), 17-32. 

Fulton, J., & Scott, P. (2013). Tilling the field in journalism education: implications of a systems  

 model approach for journalism education. Journalism Education, 2(1), 62-75. 

Gambarato, R. R., Alzamora, G. C., & Tárcia, L. P. T. (2016). Russian news coverage of the  

 2014 Sochi winter olympic games: A transmedia analysis. International Journal of  

 Communication, 10, 24. 

García-Avilés, J. A. (2014). Online newsrooms as communities of practice: Exploring digital  

 journalists' applied ethics. Journal of Mass Media Ethics, 29(4), 258-272. 

Gaziano, C., & McGrath, K. (1986). Measuring the concept of credibility. Journalism  

 quarterly, 63(3), 451-462. 

Gersamia, M., & Freedman, E. (2017). Challenges to creating vibrant media education in  

 young democracies: Accreditation for media schools in Georgia. Journalism & Mass  

 Communication Educator, 72(3), 322-333. 

 



167 

Graber, D. A., & Dunaway, J. (2014). Mass media and American politics (9th ed.). Washington,  

 DC: CQ Press. 

Gray, J., Chambers, L., & Bounegru, L. (2012). The data journalism handbook: How journalists  

 can use data to improve the news. Sebastopol: O'Reilly. 

Griffin, R. J., & Dunwoody, S. (2016). Chair support, faculty entrepreneurship, and the teaching  

 of statistical reasoning to journalism undergraduates in the United States. Journalism,  

 17(1), 97-118. 

Guest, G., Bunce, A., & Johnson, L. (2006). ‘How many interviews are enough? An experiment  

 with datasaturation and variability. Field Methods, 18, 59-82. 

Gulyas, A. (2013). The influence of professional variables on journalists’uses and views of social  

 media: A comparative study of Finland, Germany, Sweden and the United Kingdom.  

 Digital Journalism, 1(2), 270-285. 

Gunaratne, S. A., Pearson, M., & Senarath, S. (2015). Mindful journalism and news ethics  

 in the digital era: A buddhist approach. New York: Routledge. 

Hanitzsch, T., & Berganza, R. (2012). Explaining journalists' trust in public institutions across  

 20 countries: Media freedom, corruption, and ownership matter most. Journal of  

 Communication, 62(5), 794-814. 

Hanusch, F., & Uppal, C. (2015). Combining detached watchdog journalism with development  

 ideals: An exploration of Fijian journalism culture. International Communication  

 Gazette, 77(6), 557-576. 

Hasnat, M. O. (2014). Credibility of social online media: In the eyes of Finnish professional  

 journalists. Comunicação e Sociedade, 25, 220-235. 

Hermida, A. (2012). Tweets and truth: Journalism as a discipline of collaborative verification.  

 Journalism Practice, 6(5-6), 659-668. 

Hicks, W., Sally, A., Gilbert, H., Holmes, T., & Bentley, J. (2016). Writing for journalists.  

 London: Routledge. 

Holmes, T., Hadwin, S., & Mottershead, G. (2014). The 21st century journalism handbook:  

 Essential skills for the modern journalist. London: Routledge. 

Huda, K. N., & Azad, A. K. (2015). Professional stress in journalism: A study on electronic media  

 journalists of Bangladesh. Advances in Journalism and Communication, 3(4), 79. 



168 

Jung, J., & Kim, Y. (2012). Causes of newspaper firm employee burnout in Korea and its impact  

 on organizational commitment and turnover intention. The International Journal of  

 Human Resource Management, 23(17), 3636-3651. 

Karlsen, J., & Stavelin, E. (2014). Computational journalism in Norwegian newsrooms.  

 Journalism Practice, 8(1), 34-48. 

Katz, M. D. P. (2015). Personalizing the press: Subjectivity and Individuation in digital  

 journalism. Retrieved from https://wesscholar.wesleyan.edu/etd_hon_theses/1417/ 

Klapper, J. T. (1960). The effects of Mass Communication. New York: The Free press. 

Krejcie, R.V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities.  

 Educational and Psychological Measurement, 30, 607-610. 

Kuhn, R., & Neveu, E. (2013). Political journalism: New challenges, new practices.  

 London: Routledge. 

Lasorsa, D. L., Lewis, S. C., & Holton, A. E. (2012). Normalizing twitter: Journalism practice in  

 an emerging communication space. Journalism Studies, 13(1), 19-36. 

Lasswell, H. D. (1948). The structure and function of communication in society. In Bryson, L.  

 The communication of ideas (pp. 215-228). New York: Harper and Brothers. 

Lawrence, R. G., Molyneux, L., Coddington, M., & Holton, A. (2014). Tweeting conventions:  

 political journalists' use of twitter to cover the 2012 presidential campaign. Journalism  

 Studies, 15(6), 789-806. 

Lewis, S. C., Holton, A. E., & Coddington, M. (2014). Reciprocal journalism: A concept of  

 mutual exchange between journalists and audiences. Journalism Practice, 8(2), 229-241. 

Lingwall, A., & Kuehn, S. (2013). Measuring student self-perceptions of writing skills in  

 programs of journalism and mass communication. Journalism & Mass Communication  

 Educator, 68(4), 365-386. 

Little, J. (2013). Journalism ethics and law: Stories of media practice. South Melbourne, Vic:  

 Oxford University Press. 

Malikhao, P., & Servaes, J. (2015). The journalist as change agent in mindful journalism and  

 news ethics in the digital era: A buddhist approach, eds, shelton a, gunaratine  

 mark pearson and signath senarth (pp. 50-61). London: Routledge Taylor and Francis  

 Group. 



169 

Maras, S. (2013). Objectivity in journalism. Cambridge: Polity. 

Markham, T. (2012). The politics of journalistic creativity: Expressiveness, authenticity and  

 de-authorization. Journalism Practice, 6(2), 187-200. 

McClelland, D. C. (1970). Testing for competence rather than for intelligence. American  

 Psychologist, 28, 1-14. 

McEnnis, S. (2013). Raising our game: Effects of citizen journalism on twitter for professional  

 identity and working practices of british sport journalists. International Journal of  

 Sport Communication, 6(4), 423-433. 

McQuail, D. (2003). Media accountability and freedom of publication. South Melbourne, Vic:  

 Oxford University. 

McQuail, D., Golding, P., & De Bens, E. (2005). Communication theory and research. London: 

 Sage. 

Mellado, C., & Van Dalen, A. (2014). Between rhetoric and practice: Explaining the gap between  

 role conception and performance in journalism. Journalism Studies, 15(6), 859-878. 

Metz, T. (2015). African ethics and journalism ethics: News and opinion in light of Ubuntu.  

 Journal of Media Ethics, 30(2), 74-90. 

Mishra, S. (2016). Media convergence: Indian journalists’ perceptions of its challenges and  

 implications. Convergence, 22(1), 102-112. 

Moretzsohn, S. (2015). Citizen journalism and the myth of redemptive technology. Brazilian  

 Journalism Research, 10(2), 238-261. 

Morse, J. M. (1994). Critical issues in qualitative research methods. California: Sage. 

Nylund, M. (2013). Toward creativity management: Idea generation and newsroom meetings.  

 International Journal on Media Management, 15(4), 197-210. 

O'Donnell, P., Zion, L., & Sherwood, M. (2016). Where do journalists go after newsroom job cuts?.  

 Journalism Practice, 10(1), 35-51. 

Omilion-Hodges, L. M. (2012). Understanding PR and Power in the age of digital natives and  

 citizen journalists. PRism, 9(2), 1-16. 

Orchard, X. (2017). Precarious Balance: How journalists negotiate notions of autonomy in the  

 trade-off with political actors. Journalism Practice, 18(4), 1-18. 

 



170 

Ostman, R. E., & Parker, J. L. (2007). A public's environmental information sources and  

 evaluations of mass media. The Journal of Environmental Education, 18(2), 9-17. 

Parks, P. (2015). A collaborative approach to experiential learning in university newswriting and  

 editing classes: A case study. Journalism & Mass Communication Educator, 70(2),  

 125-140. 

Pavlik, J. V. (2013). A vision for transformative leadership: Rethinking journalism and mass  

 communication education for the twenty-first century. Journalism & Mass  

 Communication Educator, 68, 211-221. 

Peters, C., & Broersma, M. J. (2013). Rethinking journalism: Trust and participation in  

 a transformed news landscape. London: Routledge. 

Poerksen, B. (2013). The creation of reality: A constructivist epistemology of journalism and  

 journalism education. Exeter: Andrews UK Limited. 

Poynter (2014). Core skills for future of journalism. Retrieved from https://courses.poynter.org/        

 courses/course-v1:newsu+newsu_core_skills_survey14+2014_1/about 

Rampazzo, G. R., & Tárcia, L. P. T. (2017). Transmedia Strategies in Journalism: An analytical  

 model for the news coverage of planned events. Journalism Studies, 18(11), 1381-1399. 

Rankine, J., Barnes, A. M., McCreanor, T., Nairn, R., McManus, A. L., Abel, S., & Gregory, A.  

 (2014). Content and source analysis of newspaper items about Maori issues:  

 Silencing the'natives' in Aotearoa?. Pacific Journalism Review, 20(1), 213. 

Rao, N. M. R. (2012). Feature writing. New Delhi: PHI Learning Pvt.  

Reich, Z., & Hanitzsch, T. (2013). Determinants of journalists' professional autonomy: Individual  

 and national level factors matter more than organizational ones. Mass Communication  

 and Society, 16(1), 133-156. 

Rogstad, I. D. (2014). Political news journalists in social media: Transforming political  

 reporters into political pundits?. Journalism Practice, 8(6), 688-703. 

Rush, R. R., Oukrop, C. E., & Creedon, P. J. (2013). Seeking equity for women in  

 journalism and mass communication education: A 30-year update. London: Routledge  

 Taylor and Francis Group. 

Secko, D. M., Amend, E., & Friday, T. (2013). Four models of science journalism: A synthesis  

 and practical assessment. Journalism Practice, 7(1), 62-80. 



171 

Shapiro, I. (2014). Why democracies need a functional definition of journalism now more than  

 ever. Journalism Studies, 15(5), 555-565. 

Shapiro, I., Brin, C., Bédard-Brûlé, I., & Mychajlowycz, K. (2013). Verification as a strategic  

 ritual: How journalists retrospectively describe processes for ensuring accuracy.  

 Journalism Practice, 7(6), 657-673. 

Sidiropoulos, E., & Veglis, A. (2013). Computer supported collaborative work trends on media  

 organizations: Mixing qualitative and quantitative approaches. Studies in Media and  

 Communication, 5(1), 63.  

Skovsgaard, M. (2014). Watchdogs on a leash? The impact of organizational constraints on  

 journalists’ perceived professional autonomy and their relationship with superiors.  

 Journalism, 15(3), 344-363. 

Spark, D., & Harris, G. (2016). Practical newspaper reporting. Florida: CRC Press. 

Spencer, L. M. & Spencer, S. M. (1993). Competence at work: Model for superior performance.  

 New York: Wiley. 

Statham, P. (2008). Making Europe news how journalists view their role and media performance.  

 Journalism, 9(4), 398-422. 

Steensen, S., & Ahva, L. (2015). Theories of journalism in a digital age: An exploration and  

 introduction. Digital Journalism, 3(1), 1-18. 

Stephens, M. (2014). Beyond news: The future of journalism. New York: Columbia University  

 Press. 

Strömbäck, J., Nord, L., & Shehata, A. (2012). Swedish journalists: Between professionalization  

 and commercialization. In The global journalist in the 21st century, (pp. 306-319).  

 New York: Routledge. 

Szuchman, L. T. (2013). Writing with style: APA style made easy. Belmont, CA: Wadsworth  

 Cengage Learning. 

Tandoc, E. C. (2015). Why web analytics click: Factors affecting the ways journalists use  

 audience metrics. Journalism Studies, 16(6), 782-799. 

Tertychniy, A. A. (2013). The correlation of technology and creativity in modern journalism.  

 Vestnik Moskovskogo universiteta. seriya 10. Zhurnalistika= bulletin of Moscow  

 University. series 10. Journalism, 6, 77-88. 



172 

Thomas, R. J. (2017). Book review: In Alexander, C., Breese, E. B. and Luengo, M., The crisis of  

 journalism reconsidered: Democratic culture, professional codes, digital future.  

 Retrieved from http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1464884917692894 

Thurman, N. (2015). Journalism, gatekeeping, and interactivity. In: Coleman, S., & Freelon, D.  

 A handbook of digital politics. (pp. 357-374). Cheltenham: Edward Elgar. 

Van Aelst, P., Sheafer, T., & Stanyer, J. (2012). The personalization of mediated political  

 communication: A review of concepts, operationalizations and key findings.  

 Journalism, 13(2), 203-220. 

Van Dalen, A. (2012). The algorithms behind the headlines: How machine-written news redefines  

 the core skills of human journalists. Journalism Practice, 6(5-6), 648-658. 

Van der Haak, B., Parks, M., & Castells, M. (2012). The future of journalism: Networked  

 journalism. International Journal of Communication, 6(16), pp. 29-33. 

Vis, F. (2013). Twitter as a reporting tool for breaking news: Journalists tweeting the 2011 UK  

 riots. Digital journalism, 1(1), 27-47. 

Waisbord, S. (2013). Reinventing professionalism: Journalism and news in global perspective.  

 New York: John Wiley & Sons. 

Walker, B., & McIntyre, D. (2015). Thinking about the news: thought presentation in early  

 modern English news writing. In corpora and discourse studies (pp. 175-191).  

 London, UK: Palgrave Macmillan. 

Way, M. (2015). The Characteristics of Political Journalism Information in the News. In The  

 Theory of the Social Practice of Information (pp. 68-79). London, UK: Palgrave  

 Macmillan. 

Wenger, D., & Owens, L. C. (2013). An examination of job skills required by top US broadcast  

 news companies and potential impact on journalism curricula. Electronic News, 7(1),  

 22-35. 

Wenger, D., Owens, L., & Thompson, P. (2014). Help wanted: Mobile journalism skills required  

 by top US news companies. Electronic News, 8(2), 138-149. 

Wilnat, L., Weaver, D. H., & Choi, J. (2013). The global journalist in the twenty-first century:  

 A cross-national study of journalistic competencies. Journalism Practice, 7, 163-183. 

 



173 

Witschge, T. (2013). Transforming journalistic practice: A profession caught between change  

 and tradition rethinking journalism. In Broersma, M. J., & Peters, C. J. Rethinking  

 Journalism: Trust and participation in a transformed news landscape (pp. 160-172).  

 London: Routledge. 

Wright, L. L., Shemberger, M., & Price, E. (2016). Not another quiz: An approach to engage  

 today’s students in meaningful current events discussions. Journalism & Mass  

 Communication Educator, 71(2), 231-240. 

Young, M. L., & Hermida, A. (2015). From Mr. and Mrs. outlier to central tendencies:  

 Computational journalism and crime reporting at the Los Angeles Times. Digital  

 Journalism, 3(3), 381-397. 

Zhang, H., & Su, L. (2012). Chinese media and journalists in transition. New York: Routledge. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



175 

แบบสัมภาษณ์ 

 

ช่ือเร่ืองดุษฎนิีพนธ์ การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทย 

ช่ือผู้วจัิย    นางสาวรชตภร  วนัทิพพา 

นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต          

   สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์ รุ่น 1 

  สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ  รุ่น    

 

คําช้ีแจง 

 แบบสมภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารทางวชิาการท่ี

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดส้รุปจากแนวคิดทฤษฏี เก่ียวกบัสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงแบบสัมภาษณ์มี

ทั้งหมด 1 ส่วน และมีขอ้คาํถามจาํนวน 14 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 1 แบบคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

ข้อที่ รายละเอยีดคําถาม 

1 ช่ือ-สกุล  

2 การศึกษา 

3 ตาํแหน่ง 

4 สังกดั 

5 บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

6 ประสบการณ์ในการทาํงาน 

7 ท่านคิดวา่คุณสมบติัของผูท่ี้ไดรั้บการสรรหาคดัเลือกเพื่อทาํหนา้ท่ีนกัหนงัสือพมิพ์

ประจาํทอ้งถ่ินไทย ควรมีคุณสมบติัท่ีสาํคญั ควรมีดา้นใดบา้ง และเป็นอยา่งไร 

8 ท่านคิดวา่สมรรถนะหลกัของนกัหนงัสือพิมพท่ี์ประจาํอยูใ่นทอ้งถ่ินประเทศไทย ตอ้งมี 

-  สมรรถนะทางดา้นการคน้ควา้แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

-  สมรรถนะทางดา้นกระบวนการทาํข่าว 

-  สมรรถนะทางดา้นคุณธรรมจรรยาบรรณในวชิาชีพต่อการนาํเสนอข่าว 

-  ท่านคิดวา่ควรมีสมรรถนะหลกัท่ีนกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีทุกคนควรเพิ่มเติมในดา้น

ใดบา้ง อยา่งไร 

9 ท่านคิดวา่สมรรถนะในงานของนกัหนงัสือพิมพท่ี์ประจาํอยูใ่นทอ้งถ่ินประเทศไทย ตอ้ง

มี 

-  สมรรถนะทางดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 

-  สมรรถนะทางดา้นการวางแผนในการทาํข่าว 

-  สมรรถนะทางดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมในประเด็นข่าว 

-  สมรรถนะทางดา้นการเขียนข่าวและรายงานข่าว 

-  สมรรถนะทางดา้นการใชภ้าษาตามทอ้งถ่ิน 

-  ท่านคิดวา่ควรมีสมรรถนะในหนา้ท่ีท่ีนกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีทุกคนควรเพิ่มเติมในดา้น

ใดบา้ง อยา่งไร 

10 ท่านคิดวา่การประเมินสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทยควรมีการ

ประเมินไปในทิศทางใด 

11 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวปัญหาและอุปสรรคของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ิน

ไทยในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง  
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ข้อที่ รายละเอยีดคําถาม 

จากปัญหาและอุปสรรคท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพค์วรมีการพฒันาสมรรถนะอยา่งไร 

12 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหาร/ หวัหนา้ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวงการหนงัสือพิมพ ์ท่านมี

ความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท่ี์ประจาํอยูใ่น

ทอ้งถ่ินประเทศไทยใหท้ดัเทียมกบัส่ือสากล 

13 ท่านคิดวา่ปัจจุบนัส่ือหนงัสือพิมพมี์การพฒันาเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบั

สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท่ี์ประจาํอยูใ่นทอ้งถ่ินประเทศไทยหรือไม่ อยา่งไร 

14 ท่านคิดวา่สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพท่ี์ประจาํอยูใ่นทอ้งถ่ินประเทศไทยในปัจจุบนั

สามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนไดค้รบ ถว้น ถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์

หรือไม่ อยา่งไร 
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แบบสอบถาม 

 

ช่ือเร่ืองดุษฎนิีพนธ์ การพฒันาสมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทย  

ช่ือผู้วจัิย   นางสาวรชตภร  วนัทิพพา      

นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต          

   สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์ รุ่น 1 

  สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ  รุ่น    

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถาม หลงัจากการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) ซ่ึงไดส้รุปขอ้คิดเห็นมาจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เร่ืองการพฒันา

สมรรถนะของนกัหนงัสือพิมพป์ระจาํทอ้งถ่ินไทย ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน และมีขอ้

คาํถามจาํนวน 46 ขอ้ 
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 โปรดทาํเคร่ืองหมาย  เพื่อเลือกระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุดหลงัจากท่ีอ่านขอ้คาํถามแต่ละขอ้แลว้ โดยในแต่ละขอ้มีเพียงคาํตอบเดียว โปรดอ่านและทาํให้

ครบถว้นทุกขอ้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป  

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน � หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งให้ตรงกบัขอ้มูลของ

ท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ       

1.  เพศ 

                           ชาย 

                           หญิง      

2.  อาย ุ

                           1) ตํ่ากวา่ 30 ปี       

                           2) 30ถึง 50 ปี      

                           3) มากกวา่ 50 ปี  

3.  สถานภาพ 

                           1) โสด                            

                           2) สมรส 

                           3) หมา้ย/ หยา่ร้าง         

4.  การศึกษา 

                           1) ตํ่ากวา่ ปวช./ ปวส.       2) ปวช./ ปวส.      

                           3) ปริญญาตรี       4) ปริญญาโทหรือสูงกวา่              

5.  รายไดต่้อเดือน 

                           1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท       2) 15,001-30,000  บาท 

                           3) 30,001-50,000 บาท                                4) 50,000 บาทข้ึนไป 

6.  ประสบการณ์การเป็นนกัหนงัสือพิมพ ์

                           1) ตํ่ากวา่ 2 ปี        2) ตั้งแต่ 2-5 ปี 

                           3) ตั้งแต่ 6-10 ปี                                       4) ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามปัจจัยทีส่่งผลกบัการพฒันาสมรรถนะของนักหนังสือพมิพ์ประจําท้องถิ่น

ไทย 

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย   เพื่อเลือก ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดหลงัจากท่ีอ่านขอ้คาํถามแต่ละขอ้แลว้ โดยในแต่ละขอ้มีเพียงคาํตอบเดียว โปรดอ่านและ

ทาํใหค้รบถว้นทุกขอ้ 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย

อย่างยิง่/ 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย/ 

มาก 

ไม่แน่ใจ/  

ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย/    

น้อย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่/       

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีตอ้งไว

ต่อสถานการณ์ อยูใ่นระดบัใด 

 

 
    

2 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีอยากรู้ 

อยากเห็นกระตือรือร้น ขยนั 

ต่ืนตวัอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัใด 

     

3 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีแสวงหา

ความรู้  ติดตามข่าวสารขอ้มูลจาก

หลากหลายแหล่งทั้งใน 

อินเตอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย อยูใ่น

ระดบัใด 

     

4 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสนใจ

ข่าว ติดตามข่าวความเป็นไปของ

ข่าวสารทัว่โลกพฒันาทกัษะดา้น

ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัใด 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย

อย่างยิง่/ 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย/ 

มาก 

ไม่แน่ใจ/  

ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย/    

น้อย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่/       

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

5 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีติดตาม

สภาพปัญหา สงัคม การเมือง  

ทุกอยา่งรอบดา้นอยูใ่นระดบัใด 

     

6 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมี 

มนุษยสมัพนัธ์ดีมีบุคลิกท่ีเขา้กบั

คนไดง่้ายอยูใ่นระดบัใด 

     

7 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีรู้จกั

พ้ืนท่ี รู้จกัคนกวา้งขวาง อยูใ่น

ระดบัใด 

     

8 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีสมัมา

คารวะอยูใ่นระดบัใด 

     

9 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีรู้จกัเขา้

สงัคมสามารถพดูคุย 

ติดต่อส่ือสารกบับุคคลหลาย

รูปแบบได ้อยูใ่นระดบัใด 

     

10 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ี

สามารถสร้างแหล่งข่าวหรือ

แหล่งขอ้มูล 

ท่ีดีอยูใ่นระดบัใด 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย

อย่างยิง่/ 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย/ 

มาก 

ไม่แน่ใจ/  

ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย/    

น้อย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่/       

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

11 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีความ

รับผิดชอบ ซ่ือสตัยต์่อหนา้ท่ีอยู่

ในระดบัใด  

     

12 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมี

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

อยูใ่นระดบัใด 

     

13 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมี

อุดมการณ์ ทาํงานดว้ยความสุจริต

ไม่เรียกร้องส่ิงตอบแทน ไม่เรียก

รับผลประโยชน์ไม่รับอามิส

สินจา้ง อยูใ่นระดบัใด 

     

14 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีตอ้ง

ตรวจสอบขอ้มูลใหเ้รียบร้อยก่อน

นาํเสนอขอ้มูลอยูใ่นระดบัใด 

     

15 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเขียน

ข่าวอยา่งเป็นธรรมตรงไปตรงมา 

ไม่ปกปิดข่าว ไม่บิดเบือนขอ้มูล

รายงานข่าวดว้ยความเป็นกลาง 

อยูใ่นระดบัใด 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย

อย่างยิง่/ 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย/ 

มาก 

ไม่แน่ใจ/   

ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย/    

น้อย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่/       

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

16 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ี

รับผิดชอบต่อผูอ่้านและสงัคม 

ตระหนกัถึงขอ้มูลท่ีมีผลกระทบ

ต่อของประเทศอยูใ่นระดบัใด 

     

17 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีคาํนึง

ความปลอดภยัของแหล่งข่าว  

ไม่เปิดเผยแหล่งข่าว สร้างความ

น่าเช่ือถือใหก้บัแหล่งข่าว อยูใ่น

ระดบัใด 

     

18 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ี

รับผิดชอบในขอ้มูลท่ีนาํเสนอ

เม่ือเกิดความผิดพลาดอยูใ่นระดบั

ใด 

     

19 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีตอ้งส่ง

ข่าวใหท้นัเวลาท่ีกาํหนด อยูใ่น

ระดบัใด 

     

20 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้เพ่ือให้

สามารถนาํเสนอข่าวไดท้นัเวลา

อยูใ่นระดบัใด 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย

อย่างยิง่/ 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย/ 

มาก 

ไม่แน่ใจ/   

ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย/    

น้อย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่/       

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

21 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

ทาํงานในภาวะกดดนัภายใต้

ระยะเวลาท่ีมีอยา่งจาํกดัได ้

อยา่งรวดเร็วและเรียบร้อยอยูใ่น

ระดบัใด 

     

22 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเตรียม

ตวัพร้อมรับมือกบัเหตุการณ์ได้

ตลอดเวลา อยูใ่นระดบัใด 

     

23 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีตอ้ง

เตรียมสภาพร่างกาย จิตใจ รวมถึง

อุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้หพ้ร้อมอยู่

เสมอ อยูใ่นระดบัใด 

     

24 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีไม่กลวั

ท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลข่าวท่ีเป็น

ผลกระทบต่อส่วนรวม อยูใ่น

ระดบัใด 

     

25 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีกลา้

นาํเสนอ ข่าวท่ีมีผูมี้อิทธิพลเขา้มา

เก่ียวขอ้ง ข่าวท่ีเป็นข่าวทุจริต

หรือข่าวโกงกินอยูใ่นระดบัใด 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย

อย่างยิง่/ 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย/ 

มาก 

ไม่แน่ใจ/   

ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย/    

น้อย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่/       

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

26 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีไม่กลวั

ท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลรายงานให้

ประชาชนรับรู้ตามความเป็นจริง

อยูใ่นระดบัใด 

     

27 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

ใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารต่าง  ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานได ้

อยา่งชาํนาญ อยูใ่นระดบัใด 

  

 

 

 

  

28 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีมีความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ี

อยูใ่นระดบัใด 

     

29 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีใช้

ประโยชนจ์ากโซเซ่ียลมีเดีย  

ทั้งในการการคน้หา การรับสาร

ส่งสาร เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัใด 

     

30 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

ใชร้ะบบโปรแกรมเก่ียวขอ้งกบั

งานข่าวเพ่ือใหก้ารทาํงานสะดวก

มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือความ

รวดเร็วในการส่งข่าว ถ่ายภาพ 

ถ่ายวดีีโอ อยูใ่นระดบัใด 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย

อย่างยิง่/ 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย/ 

มาก 

ไม่แน่ใจ/   

ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย/    

น้อย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่/       

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

31 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีศึกษา

เพ่ิมเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยใีนการ

ส่ือสารพฒันาเพ่ือใหส้ามารถ

ทาํงานสะดวกมากยิง่ข้ึน 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน อยูใ่น

ระดบัใด 

     

32 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีศึกษา

คน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร  

การอ่าน การสงัเกตอยูใ่นระดบัใด 

     

33 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ 

สมัภาษณ์ หรือการขดุคุย้ขอ้มูล

แบบเจาะลึกจดบนัทึกจบัประเดน็

สาํคญั  ๆ อยูใ่นระดบัใด 

     

34 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีรู้จกั

เทคนิควธีิการสมัภาษณ์ สงัเกต  

ตั้งคาํถาม การจดบนัทึก มีการ

วางแผน  เพ่ือทาํการเก็บขอ้มูล  

อยูใ่นระดบัใด 

     

35 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสร้าง

เครือข่ายแหล่งข่าวท่ีสามารถให้

ขอ้มูลท่ีตอ้งการอยูใ่นระดบัใด 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย

อย่างยิง่/ 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย/ 

มาก 

ไม่แน่ใจ/  

ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย/    

น้อย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่/       

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

36 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการหาขอ้มูล

ไดม้ากข้ึนรวดเร็วมากข้ึน รวมทั้ง

การหาประเดน็ข่าวท่ีแตกต่าง  

อยูใ่นระดบัใด 

     

37 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมมาแลว้ ทาํการ

วเิคราะห์ คดักรองขอ้มูล อยูใ่น

ระดบัใด 

     

38 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

นาํขอ้มูลมาแยกประเภทหรือจดั

หมวดหมู่ ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

อยูใ่นระดบัใด 

     

39 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

หาประเด็นท่ีเกิดข้ึนคิดหวัขอ้ข่าว

หรือประเดน็ข่าว อยูใ่นระดบัใด 

     

40 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

วเิคราะห์ประเด็นข่าวท่ีเป็นความ

สนใจของประชาชน ส่งผล

กระทบต่อสงัคมโดยรวม หรือ 

ส่ิงท่ีสงัคมอยากรู้อยูใ่นระดบัใด 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย

อย่างยิง่/ 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย/ 

มาก 

ไม่แน่ใจ/  

ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย/    

น้อย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่/       

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

41 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์

ขอ้มูล ตรวจสอบขอ้เท็จจริง สรุป

เหตุการณ์คดัสรรสาระประเด็น

สาํคญัต่าง  ๆ แลว้ นาํมาเขียนข่าว

นาํเสนอขอ้มูล อยูใ่นระดบัใด 

     

42 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

นาํขอ้มูลมาเขียนข่าวตาม

โครงสร้างและรูปแบบการเขียน

ข่าวได ้อยูใ่นระดบัใด 

     

43 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

เขียนข่าวอยา่งเป็นธรรม  

ขอ้มูลตอ้งแน่น เช่ือถือ ไดอ้ยูใ่น

ระดบัใด 

     

44 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีสามารถ

จบัประเด็นมาเขียนใหน่้าสนใจ 

น่าติดตาม เรียบเรียงขอ้มูลให้

กระชบัปูเร่ืองไดดี้ มีเช่ือมต่อหรือ

เก่ียวพนัท่ีดี อยูใ่นระดบัใด 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย

อย่างยิง่/ 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย/ 

มาก 

ไม่แน่ใจ/  

ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย/    

น้อย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่/       

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

45 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเขียนข่าว

โดยใหค้วามสนใจประโยคสาํคญั

ไม่บิดเบือน ไม่ใส่ความคิดเห็น

ส่วนตวัมีความเป็นกลางในการ

นาํเสนอดว้ยภาษาท่ีทาํใหผู้อ่้าน

เขา้ใจไดง่้ายท่ีสุดอยูใ่นระดบัใด 

     

46 

ท่านคิดวา่นกัหนงัสือพิมพป์ระจาํ

ทอ้งถ่ินไทยควรเป็นคนท่ีเขียนข่าว

โดยยดึถือจรรยาบรรณในวชิาชีพ

เป็นหลกัอยูใ่นระดบัใด 
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สรุปคําสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญเกีย่วกบัสมรรถนะนักหนังสือพมิพ์ท้องถิ่นไทย จํานวน 15 ท่าน 

 

ผู้เช่ียวชาญ คนที ่ สรุปคําสัมภาษณ์ 

A1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ถา้มีความสนใจในงานดา้นน้ีควรมีความรู้ขั้นตํ่าก็ปริญญาตรี ใฝ่รู้ ถา้อยาก

ทาํงานดา้นน้ีจึงจะไปไดเ้ร็ว และไม่จาํเป็นตอ้งจบในสาขาส่ือมวลชน เพราะ

การจบปริญญาตรี มีการสอนใหบุ้คคลมีการปรับตวัอยูแ่ลว้ นกัหนงัสือพิมพ์

มีอิทธิพลทางความคิดต่อผูอ่้าน โดยการออกแบบทางความคิดในเชิง

สร้างสรรค ์และผูน้าํสังคมอยา่งมีสติปัญญา มิใช่ผูร้ายงานวา่อะไรเป็นอะไร

เท่านั้นตอ้งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ ปลอดจากการคู่กรรโชก การเห็นแก่

อามิสสินจา้งหรือการรับซองขาว มีอิสระจากอาํนาจรัฐ มีจิตสาํนึกเพื่อ

สาธารณะ สร้างแบบอยา่งท่ีดีของวชิาชีพถา้เป็นสังคมไทยก็ตอ้งรู้จกัการเขา้

หาผูใ้หญ่ มีความเคารพนบนอบ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาขอ้มูล

จากแหล่งต่าง ๆ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เม่ือทราบวา่มีเหตุเกิดข้ึนก็ตอ้งไปท่ีเกิด

เหตุ เก็บภาพ หารายละเอียดขอ้มูลสอบถามเจา้พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ  

ประชาชนผูรู้้เห็นเหตุการณ์ ผูเ้สียหาย คู่กรณี ถา้เป็นข่าวสําคญั ๆเช่นจบัยา

เสพติด ตอ้งหาขอ้มูลจากแหล่งข่าวท่ีไวใ้จได ้ตอ้งรู้ปูมหลงัของข่าว  นาํ

ขอ้มูลมาเรียบเรียงเขียนแลว้ก็ส่งใหก้บัโรงพิมพ ์เพราะหนงัสือพิมพท่ี์มี

คุณภาพนั้นจะเนน้การเสนอข่าวเป็นหลกั จึงทาํให ้ทั้งน้ีเพราะข่าวเป็นเน้ือแท้

ของหนงัสือพิมพ ์การทาํข่าวเขียนข่าว ตอ้งทาํและเขียนอยา่งเป็นธรรม  

ไม่เห็นกบัความเป็นเพื่อน หรือคนรู้จกั เพราะเป็นเร่ืองท่ีเป็นข่าวส่วนใหญ่

เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อประชาชน และสงัคม คนเป็นนกัข่าวตอ้งมีความ

รับผดิชอบ หนงัสือพิมพ ์เป็นสถาบนัหลกัท่ีครอบงาํอยูเ่หนือสังคม และมี

อิทธิพลต่อการสร้างค่านิยม วฒันธรรม ประเพณีและมกัถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

เป็นช่องทางในการต่อสู้แยง่ชิงอาํนาจทางการเมืองของชนชั้นนาํในสังคม จน

ทาํใหส้าธารณชนและประชาสังคมเป็นเพียงแค่ หมากในเกมแห่งอาํนาจ

เท่านั้น ในเร่ืองของการเขียนข่าว ตอ้งรู้จกัจบัประเด็นท่ีจะนาํมาเขียน เขียน

ใหน่้าสนใจน่าติดตาม รู้จกัคน้หาขอ้มูลจากในอินเตอร์เน็ต หาความรู้เพิ่มเติม

ใหก้บัตนเองเพื่อพฒันาการเขียนข่าว พฒันาการจบัประเด็นข่าวไดน่้าสนใจ

มากข้ึน ประสบการณ์จะช่วยใหม้องประเด็นข่าวท่ีแตกต่าง มีมุมมองใหม่

เกิดข้ึน ข้ึนอยูก่บัการแสวงหาขอ้มูล การศึกษาขอ้มูลข่าว รวมทั้งจากการ
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ผู้เช่ียวชาญ คนที ่ สรุปคําสัมภาษณ์ 

A1 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เติบโตอยา่งรวดเร็วหนงัสือพิมพ ์เร่ิมมีปัญหาเพราะตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวน

ไม่นอ้ยในขณะท่ียงัไม่มีรายไดพ้อเล้ียงตวัเอง ดงันั้นบางฉบบัใชว้ธีิการจบัมือ

กบัพนัธมิตรทางธุรกิจเพือ่ความอยูร่อด เช่น เซ็นสัญญาเป็นผูข้ายเน้ือหาข่าว

แก่ผูใ้หบ้ริการดา้นการส่ือสารไร้สายหรือสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้น

ขอ้มูลกบัเวบ็ไซตข์่าวในต่างประเทศ ทาํใหห้นงัสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์มีขอ้

ไดเ้ปรียบคือการนาํเสนอข่าวสารไดอ้ยา่งยดืหยุน่ เร็ว ประหยดัพื้นท่ี และ

สามารถกระจายเน้ือหาในหนงัสือพิมพไ์ดม้ากข้ึนเป็นอีกทางเลือกหน่ึงใน

การบริโภคส่ือ การสร้างช่องทางธุรกิจ คือไดป้ระโยชน์ในแง่ของส่ือโฆษณา

ซ่ึงก็ไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะตามพระราชบญัญติัของ

หนงัสือพิมพน์ั้นตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีควรให้ประชาชนรับรู้เพื่อ

ความโปร่งใสและปิดขอ้มูลท่ีไม่ควรเปิดเผยเพื่อคุม้ครองประโยชน์

สาธารณะของประชาชนหรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในมุมมองท่ีกวา้งข้ึน เพื่อให้

การจดัทาํกิจการของรัฐบาลมีความ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีมีความ

รับผดิชอบ ต่อประชาชนท่ีเป็นเจา้ของประเทศทั้งคุม้ครองสิทธิประโยชน์

และความเป็นส่วนตวัของบุคคล  เพราะบางคร้ังลกัษณะของเน้ือหาสาระท่ี

นาํมาเสนอค่อนขา้งหนกั เช่น ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ และ ต่างประเทศ เนน้

การวเิคราะห์สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน จะเหมาะกบัผูอ่้านเฉพาะ

กลุ่ม ลกัษณะการจดัหนา้มกัเรียบง่ายเป็นระเบียบ การใหค้วามสาํคญักบัข่าว

ประเภทเร้าอารมณ์ เช่น ข่าวอุบติัเหตุ อาชญากรรม ข่าวบนัเทิงท่ีเหมาะกบั

ผูอ่้านทัว่ไป ลกัษณะการจดัหนา้ค่อนขา้งฉูดฉาด พาดหวัโต เนน้

ภาพประกอบเป็นส่วนหน่ึงของข่าวเพื่อมุ่งปริมาณการจาํหน่าย อีกอยา่งตอ้ง

ดูถึงความสอดคลอ้งของเน้ือหาข่าว กบัวตัถุประสงคข์องการจดัทาํ

หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงมุ่งเนน้การยกระดบัความรู้คิดของคนอ่าน และใหมี้ความ

เขา้ใจ ทาํใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางสังคมและก่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้

ในวถีิชีวติถา้หากวา่หนงัสือพิมพมี์คุณภาพพอ จะสามารถดึงดูดและสร้าง

ความเช่ือถือใหป้ระชาชนให้ความสนใจในการบริโภคไดม้ากข้ึนกวา่ท่ี

เป็นอยู ่เร่ืองการทาํข่าว ตอ้งไม่ลืมบทบาทของตวัเอง จรรยาบรรณเป็นส่ิง

สาํคญัมาก ส่ือบางคร้ังถูกมองวา่มีคุณธรรมตํ่ามาก ในเร่ืองของภาษาก็ควร

พฒันาเพิ่มเติมเช่นเดียวกนัจะทาํใหค้น้หาขอ้มูลไดก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน” 
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ผู้เช่ียวชาญ คนที ่ สรุปคําสัมภาษณ์ 

 

A2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“คนท่ีคุน้เคยกบัวงการส่ือรู้จกัพื้นท่ี รู้จกัคนกวา้งขวาง ไม่ระบุวา่จะตอ้งจบ

อะไรมีความสนใจในงานดา้นน้ีหรือรักในการทาํข่าว บทบาทหรือแนวทาง

ของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไทยในอนาคตตอ้งมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะเป็น

กระจกใสท่ีสะทอ้นสังคมตามความจริง นกัหนงัสือพิมพค์วรเป็นผู ้

เปล่ียนแปลงสังคม ท่ีตอ้งเนน้ทางบทบาทแบบเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์ รับรู้

สถานการณ์ เขา้ใจสังคมเป็นอยา่งดี นาํเสนออยา่งผา่นการวเิคราะห์ 

สังเคราะห์อยา่งแหลมคม ท่ีสามารถก่อกระแสสังคมได ้ประสบการณ์ในการ

หาข่าว วา่ข่าวท่ีเกิดข้ึน เป็นข่าวประเภทไหน ข่าวทัว่ ๆไป สังคม เศรษฐกิจ 

ธุรกิจ พวกน้ี หรือข่าวท่ีเป็นกระแส ก็จะออกไปหาข่าวในจุดนั้น ถา้เป็นเร่ือง

ของข่าวอุบติัเหตุ นอกจากท่ีรู้เองแลว้ มีความจาํเป็นจะตอ้งวางแหล่งข่าวต่าง 

ๆ เพื่อทาํใหไ้ดข้่าวมา แหล่งข่าว คือ คนท่ีเรารู้จกั และเม่ือรู้วา่มีเหตุการณ์

เกิดข้ึนก็ใหแ้จง้เรา ถา้เรามีแหล่งข่าวมาก เราก็จะไดข้อ้มูลข่าวมากข้ึน แต่ถา้

เรามีนอ้ยเราก็จะไดข้อ้มูลมานอ้ยอาจทาํให ้หนงัสือพิมพอ่ื์นท่ีเป็นคู่แข่ง

ไดเ้ปรียบ ซ่ึงการข่าวมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง และหากเราไม่รู้เร่ืองราวท่ี

เกิดข้ึน เรียกวา่เราไดต้กข่าวในพื้นท่ีนั้น ๆ ถา้เป็นหน่วยงานราชการ ก็จะมี

หนงัสือเชิญมา ใหเ้รารู้วา่เม่ือไหร่ วนัไหน ท่ีไหน เราก็ไปเก็บภาพ เคา้จะ

เตรียมขอ้มูลไวใ้หเ้รียบร้อย อนัน้ีง่ายแต่ถา้เป็นข่าวเจาะอนัน้ียากหน่อย เช่น 

จบักุมคา้ยา ฆาตกรรม มีประชาชนร้องเรียนวา่มีความไม่ชอบมาพากล มีการ

โกงกินกนัในพื้นท่ีตรงนั้น ดงันั้นตอ้งมีความรู้อยา่งรอบคอบก่อนท่ีจะ

นาํเสนอในส่ิงท่ีเคา้ร้องเรียนมา เพราะไม่ใช่ลงพื้นท่ีวนัเดียว อาจตอ้งมีการ

ติดตามความคืบหนา้ของข่าวอยา่งต่อเน่ือง มนัมีอาชีพข่าวกบัการทาํข่าวเป็น

อาชีพ อาชีพข่าวคือ ทาํข่าวเพื่อเสนอขอ้มูล แต่ถา้ทาํข่าวเป็นอาชีพ คือไปทาํ

ข่าวเพื่อหากิน ซ่ึงเป็นเร่ืองไม่ถูกตอ้งดงันั้น การทาํข่าวจะตอ้งมีจรรยาบรรณ 

การทาํข่าวอาจจะตอ้งมีการกระทบ กระทัง่กนับา้ง อาจมีผูม้าขอปิดข่าวบา้ง

อะไรบา้ง เป็นความจาํเป็นเหลือเกิน อะไรท่ีมีผลกระทบต่อสังคม มนัเป็น

ความเสียหายส่วนรวม หากวา่เราจะไปปิดข่าวอะไรตรงนั้น มีผลกระทบต่อ

สังคมโดยรวมแลว้ มุมมองตรงน้ีใหเ้ป็นหลกัใหญ่ของการทาํงาน เพิ่มเติมใน

เร่ืองของจรรยาบรรณใหม้ากข้ึน เพื่อลดปัญหาการเรียกรับสินบน การทาํงาน 
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กอง บก. จาํกาํหนดนโยบายมาวา่ทาํอยา่งไร เพราะเป็นเร่ืองสาํคญั นกัข่าวทุก

คนตอ้งยดึถือเป็นหลกั วา่เคา้สั่งมาอยา่งไร ตอ้งทาํตามท่ีกาํหนดใหไ้ด ้ ตอ้ง

ทาํเพื่อตอบสนองต่อองคก์ารของคุณ ส่ือมีการแข่งขนัสูงมาก ดงันั้นเราตอ้ง

ทาํงานในส่วนท่ีกอง บก.มอบหมายมาใหไ้ด ้เม่ือเกิดประเด็นข่าวข้ึนเราตอ้ง

มองประเด็นข่าวท่ีเกิดข้ึนมานั้น เป็นความตอ้งการของสังคมหรือไม่ เป็น

เร่ืองอะไรท่ีส่งผลกระทบ ต่อสังคมโดยรวมหรือไม่ ก็เขา้ไปดูวา่มีอะไร

เพิ่มเติม มีอะไรท่ีสังคมอยากรู้ เช่นเหตุการณ์แผน่ดินไหว เราตอ้งหาขอ้มูลวา่ 

ไหวขนาดไหน มีผลกระทบต่อประชาชนอยา่งไร มีการป้องกนัอยา่งไร พื้นท่ี

ท่ีเกิดจะมีการขยายวงกวา้งไปกวา่น้ีหรือไม่ นกัวชิาการมีขอ้มูลอะไรเพื่อแจง้

ใหป้ระชาชนไดท้ราบ 

ตอ้งดูวา่ข่าวท่ีรายงานออกไปนั้นเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือเร่ืองของส่วนรวม ถา้

เป็นเร่ืองส่วนตวัก็ตอ้งไม่ละลาบละลว้งถา้เจา้ตวัไม่ประสงคจ์ะนาํเสนอ เราก็

ไม่สามารถนาํเสนอได ้แต่ถา้ข่าวท่ีเป็นผลกระทบต่อส่วนรวมเราตอ้ง

นาํเสนอแมว้า่ อาจถูกกลุ่มคนคดัคา้น แต่วา่เราตอ้งนาํเสนอเพราะวา่ส่ิงท่ีเกิด

มีผลกระทบต่อส่วนรวม ตอ้งมีการปฏิวติัตวัเองอยูต่ลอดเวลาท่ามกลาง

กระแสข่าวสารท่ีมีมากข้ึนและการตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบรรษทัหรือส่ือ

ขา้มชาติ ท่ีตอ้งมีการธาํรงคไ์วซ่ึ้งวชิาชีพท่ีมี ตอ้งมีความรู้ความอ่านในส่ิง

ใหม่ ๆ ในปัจจุบนั ดงันั้นคนท่ีจะทาํงานข่าวจะตอ้งมีความพร้อมในการ

ทาํงานอยูต่ลอดเวลา อะไรท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ ๆ จะตอ้งขวนขวาย หาใหรู้้

ขอ้เทจ็จริง วา่ส่ิงนั้นเท็จจริงแค่ไหนเพื่อนาํเสนอต่อประชาชน สังคมให้

รับทราบตรงน้ี หากวา่คุณน่ิงเฉยไม่สนใจ กระทัง่โลกโซเซียลมีเดีย เขา้มาใน

สังคมโลกขณะน้ี คุณตอ้งมีการคน้ควา้ คุณตอ้งเขา้ไปอ่านเพื่อให้รับรู้วา่ส่ิงท่ี

อยูใ่นโซเซียลมีเดียนั้น จริงหรือเทจ็อยา่งไร นาํเสนอต่อสังคมต่อหรือไม่  ส่ิง

เหล่าน้ีจะตอ้งติดตาม อยา่งนอ้ย จะตอ้งเพิ่มเติมเร่ืองโซเซียลมีเดียท่ีจะตอ้งใช้

ต่าง ๆ คุณจะตอ้งเรียนรู้มนัจะตอ้งเขา้ไปหามนั เพื่อเขา้ถึงข่าวและนาํข่าวนั้น

มาเพื่อเสนอต่อสังคม แต่ถา้หากคุณน่ิงเฉย ไม่กา้วไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ืองก็

จะทาํใหไ้ม่ทนัคนอ่ืนเคา้ ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ บางคร้ังพื้นท่ี

ท่ีเกิดเหตุอาจมีระยะทางไกล ภูมิประเทศท่ีไม่เอ้ืออาํนวยท่ีจะกลบัมาส่งข่าว

ใหท้นักบัเวลาตอ้งหาหนทางวธีิเพื่อท่ีจะสามารถส่งข่าวนั้น ๆไดใ้หท้นัเวลา” 
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A3 “ความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี คุณธรรม จริยธรรม วฒิุการศึกษาก็สาํคญัควรเป็น

ระดบั ปริญญาตรีข้ึนไป เพราะวา่หนงัสือพิมพใ์นอนาคตควรเป็นส่ือแนว

ใหม่ท่ีใหป้ระโยชน์ต่อสังคม โดยการใหข้อ้มูลข่าวสารมากกวา่การคิดหรือ

ช้ีนาํสังคมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในการจุดประกายความคิดของ

สังคม ท่ีขาดความกระตือรือร้นทางการเมือง ขาดส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

นกัหนงัสือพิมพส่์วนใหญ่มกัเนน้ท่ีข่าวอาชญากรรม ข่าวกล่าวหา ข่าวสีสัน

เพิ่มมากข้ึน ขณะท่ีคุณภาพข่าวทั้งความถูกตอ้งเป็นธรรมลดนอ้ยลงเราเป็นผู ้

นาํเสนอข่าว ตอ้งไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตวัของเราลงไป เป็นหนา้ท่ีของ

ผูอ่้านและสังคมเป็นผูต้ดัสินเอง เพราะเครือข่ายข่าวสารจะเจาะเขา้ไปในทุก

หนทุกแห่งบนโลกน้ี ทาํใหเ้ป็นตวัแปรสาํคญัจนนาํไปสู่การตดัสินใจของ

สังคม ยิง่โลกเปิดกวา้งมากเท่าใดข่าวสารก็ยิง่มีความสาํคญัมากเท่านั้น ตอ้ง

กระตือรือร้น ตอ้งขยนั ตอ้งคน้ควา้ส่ิงใหม่ ๆ ในดา้นของเทคโนโลย ี ดา้น

ภาษาองักฤษ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากข้ึน หลากหลายกวา่คนอ่ืน

ตอ้งศึกษาในเร่ืองของเทคโนโลย ีโซเซ่ียลมีเดียต่าง ๆ ไม่เช่นนั้น

หนงัสือพิมพจ์ะขาดคุณภาพท่ีจะมีบทบาทและไดรั้บความนิยมในสังคมไทย

ในอนาคต เหตุผลเป็นเพราะตวันกัหนงัสือพิมพเ์องไม่ค่อยสนใจ ไม่มีความ

วริิยะ อุตสาหะท่ีจะติดตามหาขอ้เทจ็จริงของข่าวอยา่งต่อเน่ือง ขาดความ

พยายามและความตั้งใจอยา่งมาก การหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสาํคญัตอ้งหา

หลกัฐานมายนืยนัในการประกอบดว้ย ลงพื้นท่ีเก็บรายละเอียดขอ้มูล จาก

แหล่งข่าวของเรา จากชาวบา้นท่ีรู้เห็นเหตุการณ์ จากร้อยเวร ถ่ายภาพ ถ่าย

คลิป หรือถ่ายวดีีโอ รวบรวมขอ้มูล เขียนข่าวตอ้งดูข่าวอะไร ถา้ข่าวธรรมดา 

ก็ไปท่ีโรงพกัพบร้อยเวร แต่ข่าวท่ีเรียกวา่ข่าวเชิงลึก เช่นข่าวฉอ้โกง ทุจริต 

อนัน้ีจะหาข่าวยากมาก ตอ้งหาสายข่าวหรือผูท่ี้ตอ้งการเปิดโปง จะใหข้อ้มูล

เราในขณะเดียวกนัเราก็ตอ้งปกป้องผูใ้หข้อ้มูลกบัเราดว้ย เม่ือเราทราบขอ้มูล

เราตอ้งวิเคราะห์เพื่อเจาะหาประเด็น ยกประเด็นนั้นข้ึนมา พร้อมทั้งหาขอ้มูล

เพิ่มเติม เรียบเรียงขอ้มูล ใหก้ระชบั ถูกตอ้งอ่านเขา้ใจง่ายและตอ้งไม่

บิดเบือนขอ้มูล ตอ้ง อยากรู้อยากเห็นในทุกเร่ืองท่ีเป็นข่าว ตอ้งนาํสืบเสาะ

คน้ควา้ใหไ้ดม้ากกวา่คู่แข่ง บริหารเวลา ระยะทางท่ีตอ้งเดินทางไปทาํข่าว

เพื่อใหส่้งข่าวไดท้นั”  
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“มีวฒิุการศึกษา มีประสบการณ์ อาย ุ25 ปีข้ึนไป มีความกระตือรือร้น ความ

รับผดิชอบ ตอ้งสามารถรับผิดชอบงานได ้โดยเฉพาะการเป็นนกัข่าวทอ้งถ่ิน 

จะไม่มีเงินเดือน ควรมีงานอ่ืนท่ีทาํรับรองเอาไวด้ว้ย จะไดไ้ม่เกิดการเรียกรับ

ผลประโยชน์ เพราะจะเกิดผลกระทบต่าง ๆตามมาและกระทบต่อส่วนกลาง

ได ้นกัข่าวทอ้งถ่ินตอ้งครบเคร่ือง ตอ้งสามารถทาํไดทุ้กอยา่ง เรียกวา่ ข่าวเจา้

ยนัข่าวโจร ถา้เทียบกบัส่วนกลางถือวา่นกัข่าวทอ้งถ่ินเก่ง เพราะส่วนกลางจะ

แบ่งออกเป็นสายข่าว เช่น การเมือง กีฬา บนัเทิงเป็นตน้ ดงันั้นตอ้งเขา้หาคน

เก่ง หาแหล่งข่าวไวม้าก ๆ คอยสอดส่องติดตามข่าวอยูเ่สมอตลอดเวลา ตอ้งมี

แหล่งข่าว ไม่วา่จะเป็นเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ กูภ้ยั ประชาชนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

อาสา แหล่งข่าวทัว่ ๆไป ตอ้งสร้างแหล่งข่าวเอาไว ้ฟังวทิยุส่ือสารช่องตาํรวจ 

ถา้เกิดการแจง้เหตุเราสามารถไปท่ีนัน่ไดท้นัที ไปโรงพกั เพื่อนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้า นาํเสนอแต่ตอ้งเป็นการนาํเสนอแบบตรงไปตรงมา ตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ

และทาํสาํคญัตอ้งตรวจสอบขอ้มูลใหเ้รียบร้อย มีความเป็นกลางในการ

นาํเสนอ ถา้เหตุท่ีเกิดมีคู่กรณี เราไม่สามารถทาํแค่ฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึงได ้เราตอ้ง

นาํเสนอ ทั้งคู่กรณีผูเ้สียหาย ผูไ้ดรั้บผลกระทบ เพื่อใหข้อ้มูลครบถว้นรอบ

ดา้น ไม่เป็นเหยือ่ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีตอ้งการใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือ ในการ

แสวงหาผลประโยชน์ เช่นคดีฉอ้โกง เคา้สามารถพูดเองฝ่ายเดียวได ้ฉะนั้น

เราจะตอ้งเสนอข่าวรอบดา้นทั้งคู่กรณีและผูเ้สียหาย ตอ้งพยายามในการหา

ขอ้มูล เพราะการจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ จะตอ้งซกัถาม พูดคุย แต่เราก็ตอ้ง

อาศยัการสังเกตวา่ใครท่ีน่าจะใหข้อ้มูลเราไดบ้า้ง และตอ้งน่าเช่ือถือ ตอ้งหา

หลกัฐานท่ีสามารถอา้งอิงไดด้ว้ย ถา้เป็นข่าวประเภทข่าวเจาะตอ้งวางแผน 

ก่อนจะเล่นประเด็นไหน เช่น ภยัแลง้ เกิดเหตุแตกแยกกนัในหมู่คณะของ

ชาวบา้นในพื้นท่ี ในกรณีแยง่นํ้า ภาครัฐมีการทุจริตเงินช่วยเหลือ อนัน้ีตอ้ง

ทาํใจเลยเพราะเราไดข้่าวจากชาวบา้น แต่เราจะไมไ้ดข้่าวจากองคก์รภาครัฐ 

เราตอ้งหาข่าวจากหลาย ๆแหล่งข่าว หาวธีิเจาะไปเร่ือย ๆ เช่นมีใบเสร็จ

หรือไม่ มีคาํสั่งออกมาหรือเปล่า เหล่าน้ีจะเป็นนํ้าหนกัในการเสนอขอ้มูล 

การมองประเด็นท่ีจะนาํมาเขียนตอ้งตั้งเป้าไวว้า่เราตอ้งการประเด็นข่าว

เก่ียวกบัอะไร แลว้ก็ตอ้งหาขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลใหค้รบเพื่อนาํมาเขียน หรือ

นาํเสนอข่าวสารโดยการพาดหวัข่าว ดว้ยเน้ือหาสาระท่ีน่าสนใจ ประกอบไป
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ดว้ยข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระและความสนุกสอดแทรกดว้ย ตอ้งเรียบเรียงถอ้ย

ความไดดี้ คือตอ้งเป็นคนท่ีเขียนเรียงความเก่ง ปูเร่ืองไดดี้ ไม่ควรใส่ความ

คิดเห็นส่วนตวัลงไป ไดม้าอยา่งไร ก็นาํเสนอไปอยา่งนั้น ใหข้อ้มูล ออกมา

ไดค้รบถว้น ตอ้งเขียนเป็นเขียนเก่ง และเพิ่มเติมในเร่ืองของเทคโนโลยต่ีาง ๆ 

เพื่อพฒันาปรับใชก้บังาน มนัจะทาํใหก้ารทาํงาน ประสิทธิภาพของงานดี

ยิง่ข้ึน ขณะน้ีเทคโนโลยคี่อนขา้งลํ้าหนา้ เช่นมือถือ เป็นแหล่งข่าวไดอ้ยา่งดี 

นกัข่าวทอ้งถ่ินยงัดอ้ยในเร่ืองของการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร โดยเฉพาะในเร่ือง

ของคอมพิวเตอร์ มือถือ ตอ้งพฒันาในเร่ืองของเทคโนโลยใีหม่ ๆ และนาํมา

สร้างใหเ้ป็นประโยชน์ สามารถบนัทึกภาพ ถ่ายภาพไดด้ว้ย จึงตอ้งเรียนรู้

เพิ่มเติม เร่ืองของคุณธรรมโดยเฉพาะนกัข่าวทอ้งถ่ิน ใชก้ารทาํข่าวเป็น

เคร่ืองมือหากิน ควรจดัอบรมเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

จะไดเ้รียนรู้ขอ้มูลใหม่ ๆ เพื่อนาํไปปรับใชใ้หท้นัสมยัใหเ้ขา้กบัพื้นท่ีของ

ตวัเองเพราะนกัข่าวทอ้งถ่ินจะประสบปัญหาในเร่ืองระยะทางในการเดินทาง 

สถานท่ีเกิดเหตุการณ์เดินทางเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก ประกอบกบัตอ้ง

กลบัมาส่งข่าวใหท้นัเวลาดว้ย โดยเฉพาะถา้เขา้ไปในพื้นท่ีท่ีไม่มีสัญญาณ

โทรศพัทเ์ป็นตน้” 

A5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“สามารถถ่ายรูปได ้ถ่ายคลิปวดีีโอได ้และมีความสนใจงานดา้นการข่าว 

ตอ้งเป็นคนท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และตอ้งมองประเด็นข่าวออกหรือมองเป็น 

และตอ้งรู้จกัคนเยอะ ๆ รวมทั้งหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินนั้นมีความสาํคญัอยา่งยิง่

ในสังคมประชาธิปไตยและมีส่วนต่อการทาํใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมดว้ยการ

ใหข้่าวสารสารสนเทศท่ีจาํเป็น เนน้ข่าวท่ีเป็นประโยชน์ มีคุณค่า ตอ้งช่าง

สังเกต ช่างสงสัย หาขอ้มูลใหไ้ดม้ากท่ีสุด จากสถานท่ีเกิดเหตุ 

ผูเ้ห็นเหตุการณ์ จากตาํรวจ ดงันั้นการทาํความรู้จกักบั โรงพกั หน่วยงานต่าง 

ๆจึงมีความสาํคญัมาก นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินในอนาคต ตอ้งมีทั้งความรู้ 

ทกัษะการทาํงาน คิดไดห้ลายดา้น ไม่ยดึติดอยูก่บัอะไรเพียงอยา่งเดียว คิด

อะไรใหก้วา้ง ๆ ทุกแง่มุม 

เป็นเหมือนกฎเกณฑข์องนกัข่าว ตอ้งรู้วา่อะไรดี อะไรไม่ดี เพราะ

หนงัสือพิมพเ์ป็นสถาบนัหลกัท่ีจะเขา้ครอบงาํอยูเ่หนือสังคมและมีอิทธิพล

ต่อการสร้างค่านิยม วฒันธรรม ประเพณีแบบขา้มชาติท่ีไร้พรมแดนไดม้าก
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A5(ต่อ) ท่ีสุด ตอ้งสนใจข่าวสารบา้นเมือง มีความขยนัอดทนแสวงหาความรู้ อ่าน

หนงัสือ ดูอินเตอร์เน็ต และตอ้งซอกแซก รวมทั้งวกิฤติข่าวสารท่ีเกิดจากการ

แข่งขนักนันาํเสนอข่าวสารท่ีนาํไปสู่การทาํลายหรือสร้างความขดัแยง้อยา่ง

รุนแรงทางเศรษฐกิจ การเมือง อนัมีผลต่อเน่ืองดว้ยสงครามท่ีใชอ้าวธุ วกิฤติ

ข่าวสารท่ีเกิดจากการบิดเบือน เลือกสรรโดยลาํเอียงหรือปกปิดข่าวสารท่ีมี

ผลกระทบต่อสาธารณชน การสืบหาขอ้มูลมีดว้ยกนัหลายวธีิ หาจากท่ีเกิด

เหตุ โทรศพัทถ์ามแหล่งข่าว สอบถามจากตาํรวจทอ้งท่ี ตอ้งรู้วา่เวลาท่ีจะตอ้ง

ส่งเพื่อตีพิมพก่ี์โมง วางแผนการเดินทาง เพื่อท่ีจะสามารถส่งข่าวใหไ้ดท้นั

ตามเวลา เราตอ้งเขา้ไปทาํความรู้จกั ทาํความคุน้เคยกบัผูท่ี้สามารถใหข้อ้มูล 

สอบถามเพื่อใหไ้ดม้าถึงประเด็นท่ีอาจไดม้าจากการสอบถามขอ้มูลท่ีลึกมาก

ข้ึน ตอ้งจบัประเด็นใหไ้ด ้ไม่วา่จะเป็น ข่าวการเมือง สังคม อาชญากรรม 

ข้ึนอยูก่บัข่าวแต่ละแบบ จะเดินข่าวอยา่งไร  

บทบาทของหนงัสือพิมพ ์นั้นตอ้งมีหนา้ท่ีสร้างความชอบธรรม มีหนา้ท่ีให้

คาํอธิบายหรือเช่ือมโยงเหตุการณ์ต่าง ๆ แลว้ตีความใหส้าธารณชนรับรู้ 

นกัหนงัสือพิมพจึ์งควรศึกษาความรู้เพิ่มเติม ทั้งกบัเทคโนโลย ีและท่ีสาํคญั 

ตอ้งสนใจข่าว อ่านข่าว เพิ่มพูนความรู้เขา้ไป ความเจริญทางดา้นเทคโนโลย ี

ทาํใหผู้อ่้านจาํนวนมากใหค้วามสนใจข่าวสารบนเวบ็ไซตก์นัมากข้ึนบริโภค

ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นปรากฏการณ์ในยคุสังคมข่าวสารท่ีทาํใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงประสบการณ์การบริโภคส่ือใหม่ของคนในสังคม” 

A6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“มีความรักมีใจรักในงานข่าว และท่ีสาํคญัจะตอ้งเสียสละเวลาเพราะวา่ข่าว

เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา สนใจข่าว ติดตามข่าวสารทุก ๆช่องทางไม่วา่จะเป็น 

โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ดูติดตามเหตุการณ์วา่อะไรเป็นท่ีสนใจ 

ประชาชนกาํลงัใหค้วามสนใจเร่ืองอะไรอยู ่ในอนาคตนกัหนงัสือพิมพแ์ละ

ประชาชนผูเ้สพข่าว จะเดินไปพร้อมกนัมากกวา่ท่ีจะเกิดสภาพท่ี

นกัหนงัสือพิมพก์า้วลํ้าหนา้ไปกวา่ประชาชน ตอ้งสร้างส่ือท่ีมีคุณภาพสูงใน

การถ่ายทอดและใหข้อ้มูลท่ีเป็นสาระมากกวา่ขยะท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

จะตอ้งคดัสรรคุณภาพในเชิงลึกมากกวา่ปริมาณ การท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูล

เพื่อท่ีจะนาํไปเขียนหรือไปเสนอสู่สาธารณะชนนกัหนงัสือพิมพต์อ้งออกไป

ท่ีเกิดเหตุ หารายละเอียดของข่าวใหม้ากท่ีสุด หาเบาะแส ถามจาก
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A6 (ต่อ) ผูเ้ห็นเหตุการณ์ เสาะหาขอ้มูล ทั้งทางตรง ทางออ้ม จากตาํรวจ หรือจากญาติ

สนิทของผูเ้สียหาย พนกังานเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ พนกังานสอบสวน ผูใ้กลชิ้ด

ของผูถู้กกระทาํหรือผูก้ระทาํเพราะหนงัสือพิมพต์อ้งมีการนาํเสนอข่าวมี

ความน่าเช่ือถือ ข่าวท่ีนาํเสนอต่อสาธารณะมีรายละเอียดและเอกสาร

หลกัฐานยนืยนั ทาํใหข้่าวมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน เช่น การนาํเสนอข่าวของ

หนงัสือพิมพห์ากใชเ้พียงคาํพูด ขอ้คิดเห็น หรือทศันะของแหล่งข่าวเพียง

อยา่งเดียว สามารถยนืยนัขอ้เทจ็จริงไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ถา้หากมีหลกัฐาน

ประกอบการรายงานข่าวช้ินนั้นข้ึนมา จะช่วยใหข้่าวมีความน่าเช่ือถือมาก

ยิง่ข้ึนหารายละเอียดเพิ่มเติมวา่มีความคืบหนา้อยา่งไร เพื่อใหข้่าวนั้นสมบูรณ์

ใหไ้ดข้อ้เท็จจริงมากท่ีสุด การปฏิบติังานของนกัหนงัสือพิมพต์อ้งมี

การศึกษาคน้ควา้การฝึกอบรมเพิ่มพูนทกัษะความรู้อยา่งจริงจงั ตอ้งมีความ

เป็นคนเสนอข่าว อยา่งตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือน เสนอข่าวท่ีไดรั้บมาอยา่ง

ถูกตอ้ง และจะตอ้งตรวจสอบข่าวสารท่ีไดรั้บมาวา่ถูกตอ้งหรือไม่ การเขียน

ข่าว เพราะหวัใจของการนาํเสนอคือ การเขียน เพื่อเผยแพร่ความรู้สู่

สาธารณะชน รวมทั้งตอ้งรู้วา่ภาษาพูด ภาษาเขียนไม่เหมือนกนั ส่ิงไหนท่ีจะ

ไปทาํใหบุ้คคล ผูอ่ื้นเสียหายตอ้งพยายามหลีกเล่ียงแนวการเขียน ข้ึนอยูก่บั

แต่ละคน ข่าวเดียวกนัแต่แนวการเขียนก็จะแตกต่างกนัออกไป สนใจ ใส่ใจ

เร่ืองเทคโนโลย ี ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหเ้กิดประโยชน์กบัตนเองและกบั

งาน เพื่อท่ีนกัข่าวจะไดพ้ฒันาฝีมือตวัเองเพิ่มมากข้ึน” 

A7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“นกัข่าวจะตอ้ง “วอ่งไว ใจกลา้ หนา้ดา้น”  วอ่งไว คือ รวดเร็วในการไปถึง

พื้นท่ีเกิดเหตุ ใจกลา้ คือ ข่าวท่ีเป็นข่าวท่ีมีผูมี้อิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้งจะตอ้ง

กลา้ท่ีจะนาํเสนอข่อมูลตามความเป็นจริง หนา้ดา้น คือ เราตอ้งอดทน ไม่วา่

เราจะเจอปัญหาอะไรก็ตาม บางคร้ังการจะไดข้อ้มูลมาจะตอ้งรอ ตอ้ง

พยายามถามแมเ้คา้จะไม่อยากตอบ ดงันั้นก็ตอ้งมีทั้งสามอยา่งท่ีกล่าวมา

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทาํเสนอใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ การเสาะหาประเด็นข่าว 

ไม่วา่ข่าวเล็กหรือวา่ข่าวใหญ่ ตอ้งคาํนึงถึงจรรยาบรรณเป็นหลกั และตอ้ง

คาํนึงถึงในส่วนของธุรกิจดว้ย ตอ้งดูวา่ข่าวนั้นคุม้ท่ีจะทาํหรือไม่ ข่าวนั้นมี

ความสาํคญัหรือไม่ คน้ควา้จากหน่วยงานราชการ ข่าววชิาการ แหล่งขอ้มูล

ทางอินเตอร์เน็ต หนงัสือราชการ หนงัสืออา้งอิง ถา้เป็นข่าวเหตุท่ีเกิดรายวนั 
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A7 (ต่อ) ไปโรงพกับนัทึกร้อยเวรเพราะตอ้งนาํมาอา้งอิง เขียนใหร้ายงานออกมาตาม

สภาพความเป็นจริง เขา้พื้นท่ี บนัทึกภาพ เก็บรายละเอียดทั้งหมดนาํมาเรียบ

เรียงเป็นขั้นเป็นตอน เก็บขอ้มูลความคิดเห็นในส่ิงท่ีเราไม่รู้จากผูรู้้ จาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาวชิานั้น ๆ เช่น ข่าวเร่ืองทะเล ก็ตอ้ง สาํนกังาน

ชายฝ่ัง ถา้เร่ืองป่าไม ้ก็ตอ้งสอบถามท่ีกรมป่าไม ้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เช่น นายอาํเภอ ผูว้า่ ถา้ข่าวอาชญากรรมก็สอบถามร้อยเวรข้ึนไป แลว้แต่

ความสาํคญันั้น ๆ แลว้แต่บุคคลท่ีถูกกระทาํ หรือวา่มีส่ิงใดเกิดข้ึน สอบถาม

จากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ถา้เป็นงานข่าวอาชญากรรม ก็ตอ้งถามขอ้มูล

จากตาํรวจผูท้าํคดี ถา้เป็นข่าวเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ก็ตอ้งสอบถามหาขอ้มูล

จาก เจา้หนา้ท่ีป่าไม ้มหาดไทย นายอาํเภอ ผูว้า่ฯตอ้งเรียนรู้ใหเ้ป็นขอ้มูลตอ้ง

แน่น เช่ือถือได ้นสพ. จะตอ้งเป็นขอ้มูลจริงทั้งหมด เป็นเท็จไม่ได ้ตอ้งอ่าน

เพื่อท่ีจะไดรู้้ในส่ิงท่ีตอ้งรู้ เรียนรู้วา่อะไรท่ีตอ้งปฏิบติั อะไรท่ีไม่ควรปฏิบติั 

เร่ืองการเขียนข่าว เพราะการเขียนข่าวเป็นหวัใจสาํคญัของการนาํเสนอ 

เพิ่มเติมความรู้ ใหท้างตน้สังกดัอบรม เพื่อใหท้นัต่อกระแสสงัคมท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และควรพฒันาในเร่ืองของเทคโนโลยต่ีาง ๆ

เพื่อใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลไดม้ากข้ึน พฒันาตนเองใหท้นักบักระแสของ

ส่ือ” 

A8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“เป็นคนท่ีไดรั้บความไวเ้น้ือเช่ือใจ ไม่รับสินบนใตโ้ตะ๊ มีใจรักในงานข่าว 

และพร้อมเสมอท่ีจะออกปฏิบติังาน นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินตอ้งไม่ทาํตวั

เป็นผูพ้ิพากษา คือแทนท่ีจะเสนอความเป็นจริงอยา่งเดียวก็ฟันธงไปเลยวา่

ใครผดิใครถูก ซ่ึงโดยหลกัการจะตอ้งแสดงออกถึงความปราศจากอคติ 

สาํคญัคือเราตอ้งเป็นคนท่ีมีความซ่ือสัตย ์ต่อตนเอง การหาขอ้มูลข่าว ข้ึนอยู่

วา่เป็นข่าวประเภทไหน ยกตวัอยา่งเช่น ข่าวอาชญากรรรม เม่ือไดรั้บแจง้ เรา

ตอ้งหาขอ้มูลวา่ อยูท่ี่ไหน เกิดข้ึนเม่ือไหร่ รีบไปท่ีเกิดเหตุใหเ้ร็วท่ีสุด เพื่อ

เก็บรายละเอียดต่าง ๆ ตอ้งหารายละเอียด ช่ือ สาเหตุ รวบรวมขอ้มูลเพื่อ 

เขียนข่าว และส่งใหโ้รงพิมพเ์ร็วท่ีสุด แต่ถา้เป็นข่าวประเภทข่าวเจาะ เป็น

ข่าวท่ีตอ้งการความลึกของขอ้มูล แต่ข่าวประเภทน้ีเป็นข่าวท่ีจะสร้างความ

แตกต่างใหก้บัหนงัสือพิมพฉ์บบัอ่ืน ๆดว้ยเช่นกนั หนงัสือพิมพอ์ยูไ่ดด้ว้ย

การโฆษณา ยิง่ตอนน้ีดว้ยแลว้การแข่งขนัมีสูงมาก ดงันั้นถา้หนงัสือพิมพ์
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A8 (ต่อ) ไหนท่ีมีข่าวท่ีลึกกวา่ แตกต่างมากกวา่จึงจะสามารถดึงความสนใจของผูอ่้าน

ได ้ส่วนข่าวประเภทสังคม ทัว่ไปสามารถหาขอ้มูลไดจ้ากหน่วยงานราชการ

ต่าง ๆ หน่วยงานประชาสมัพนัธ์จะมีขอ้มูลไวใ้ห ้แต่ถา้เป็นข่าวท่ีมีผลกระทบ

กบัหน่วยงานราชการ ตอ้งทาํความเขา้ใจ นาํเสนอข่าวทั้งสองดา้น  และตวั

นกัหนงัสือพิมพเ์องก็ควรพฒันาตนเองในการติดตามขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

ทั้งในและต่างประเทศ ดงันั้นควรมีการเรียนรู้เร่ือง ภาษาต่างประเทศ เช่น

ภาษาองักฤษ และเร่ืองเทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็นส่ืออินเตอร์เน็ต หรือโซเซียล

มีเดียต่าง ๆ เพราะจะช่วยใหรั้บรู้ข่าวสารต่าง ๆ ไดร้อบตวั มากยิง่ข้ึน” 

A9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“พื้นฐานอ่านออกเขียนได ้ ควรเป็นคนท่ีมีประสบการณ์ ในการทาํข่าวจะดี

มากควรตอ้งมีความรู้ในพื้นท่ีท่ีตนทาํงานอยูบ่า้ง ปรับปรุงบุคลิกภาพ ตอ้ง

เป็นคนมีสัมมาคารวะ มีความรู้หลากหลาย และเขา้กบัประชาชนไดง่้าย ถา้มี

เหตุเกิดข้ึน ก็สามารถสอบถามไดจ้ากประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ จากร้อยเวร 

แหล่งข่าวท่ีวางเอาไว ้หรืออีกทางสามารถหาขอ้มูลไดท้างโซเซ่ียลต่าง ๆ

อินเตอร์เน็ต เฟสบุค๊ ถา้เป็นข่าวทัว่ไปจากหน่วยราชการ ก็ตอ้งรู้วนั เวลา 

สถานท่ี ขอ้มูลส่วนใหญ่ถา้เป็นหน่วยราชการก็จะมีเตรียมไวใ้ห ้ก็เพียงแต่ไป

เก็บภาพเม่ือนาํมาประกอบข่าว ถา้เป็นข่าวอาชญากรรม เช่น อุบติัเหตุ 

ทะเลาะววิาท ฆ่ากนัตาย เม่ือรู้วา่ท่ีใดก็ไปท่ีเกิดเหตุ สอบถามขอ้มูลจาก

ร้อยเวร ชาวบา้นผูเ้ห็นเหตุการณ์ หาขอ้มูลจากคนในพื้นท่ี ผูท่ี้อยูใ่กลท่ี้เกิด

เหตุ วางแผนเส้นทางการเดินทาง ระยะเวลาท่ีตอ้งใช ้เพื่อใหท้นัเวลาท่ีจะตอ้ง

ส่งข่าวใหก้บัโรงพิมพแ์ละเก็บเอกสารหลกัฐานต่าง ๆใหไ้ดม้ากท่ีสุด เก็บ

ภาพ ถ่ายคลิป เก็บรายละเอียดต่าง ๆ มาใหเ้รียบร้อยเพือ่ เขียนข่าวส่งโรง

พิมพ ์ควรมีความรู้ในเร่ืองจรรยาบรรณของส่ือ เป็นเร่ืองท่ีสาํคญั ตอ้งอ่านทาํ

ความเขา้ใจ การนาํเสนอข่าวตอ้งแยกแยะความเป็นข่าวกบัความเห็น ไม่ใส่

อารมณ์ตวัเองลงไปดว้ย เขียนตามความเป็นจริง อยูบ่นจรรยาบรรณ มี เวลา 

วนัท่ี ท่ีเกิดเหตุ ตอ้งระบุ การเขียนจะไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 

นั้น ๆ ข่าวเดียวกนั การเขียนของแต่ละคนก็จะต่างกนัออกไป เน่ืองจากพยาน

มีหลายคน ดงันั้นการไดข้อ้มูลมาการลาํดบัเหตุการณ์ก็จะต่างกนั การจบั 

เอาใจความประเด็นสาํคญั มาเขา้สู่กระบวนการหาขอ้มูลของเรา บางคร้ัง

อิทธิพลทางการเมืองเป็นอุปสรรคและปัญหาต่อการทาํข่าวทางการเมืองอยู่
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A9 (ต่อ) มาก เช่นในทอ้งถ่ินหรือในภูมิภาคไม่สามารถรายงานข่าวไดอ้ยา่งเสรี เพราะ

ถูกข่มขู่ คุกคาม ธุรกิจผดิกฎหมายทุกชนิดมกัมีนกัการเมืองอยูเ่บ้ืองหลงัหรือ

มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบันกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน หรือใชน้กัหนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินเป็นเคร่ืองมือเล่นการเมืองส่วนตวั ดงันั้นตวันกัหนงัสือพิมพจ์ะตอ้ง

คาํนึงถึงจรรยาบรรณเป็นหลกั เป็นหวัใจสาํคญัในการทาํงานอีกดว้ย 

นอกจากน้ีควรพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ในเร่ืองของ อุปกรณ์เทคโนโลยี 

ต่าง ๆ เพื่อนาํมาประกอบกบัการทาํงานใหมี้ความรวดเร็ว เช่นการ ส่งภาพ 

ส่งเน้ือข่าว ศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของอุปกรณ์การทาํงาน ซ่ึงในปัจจุบนั มือถือ 

มีบทบาทอยา่งมากในการทาํงาน ขณะน้ีประเทศเรามีการผลกัดนั สนบัสนุน 

เราเปิดตวั AEC ตรงน้ีเราไม่ควรมองขา้มศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มแหล่ง

ความรู้ใหม่ ๆ ส่วนกลางจะมีขอ้มูลมากกวา่ เปิดกวา้งมากกวา่ แต่เราสามารถ

พฒันาตนเองไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั” 

A10 

 

 

 

 

 

 

“ตอ้งเขียนใหส้ามารถอ่านแลว้รับรู้ตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนท่ีเราตอ้งการ

ส่ือใหป้ระชาชนรับรู้ ตอ้งกระชบั ครบถว้น และตอ้งถูกตอ้ง ไม่มีการ

บิดเบือนเน้ือข่าว จรรยาบรรณเป็นส่ิงท่ีนกัหนงัสือพิมพจ์ะตอ้งยดึถือเป็น

หลกั  ส่ือหนงัสือพิมพมี์อิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสาร และความรู้สึกนึกคิด

ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ในทางการเมืองของประเทศดงัเช่นท่ีผา่นมา

จะเห็นวา่ประชาชนออกมาร่วมชุมนุมจนเกิดความรุนแรงและนาํไปสู่การ

ปฏิวติัรัฐประหาร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางการเมืองในดา้นต่าง ๆหลาย

คร้ัง ทาํใหห้นงัสือพิมพไ์ดก้ลายเป็นส่ิงท่ีมีค่าและมีความหมายต่อบุคคลและ

สังคมมากข้ึน ทาํใหก้ารครอบครองและเขา้ถึงข่าวสาร กลายเป็นเกณฑใ์น

การจาํแนกชนชั้นของคนในสงัคมใหก้ลายเป็นชนชั้นท่ีมีและไม่มีข่าวสาร 

ความขดัแยง้ระหวา่งชนชั้นทั้งสองจึงกลายเป็นประเด็นทางการเมืองข้ึนมา 

สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัแหล่งข่าว ประชาชน ใหเ้คา้มัน่ใจวา่เราช่วยเหลือ

เคา้ได ้เช่นในเร่ืองของข่าวร้องเรียน ตอ้งรับฟังความทั้งสองฝ่าย นาํเสนอ

ขอ้มูลทั้งสองดา้นอยา่งเป็นธรรม  การเป็นนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน คุณตอ้ง

เตรียมความพร้อมตลอดเวลา เพราะข่าวเกิดข้ึนเม่ือไหร่ก็ได ้ประสานงานกบั

ส่วนต่าง ๆ ทั้งหน่วยราชการและทอ้งถ่ิน เตรียมอุปกรณ์ ยานพาหนะ กลอ้ง 

ประสานงานกบัแหล่งข่าวท่ีอยูใ่กลเ้คียง วา่ข่าวนั้นเกิดข้ึนหรือไม่ ถา้เกิดเหตุ
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จริงก็ตอ้งเดินทางไปท่ีเกิดเหตุเรียบเรียงข่าว ใครทาํอะไร ท่ีไหน อยา่งไร 

รวบรวมขอ้มูล แลว้ส่งใหก้บัทาง รีไรทเ์ตอร์ ตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ังตอ้ง

เรียนรู้ตลอดเวลา เพราะปัจจุบนัส่ือมีการแข่งขนัเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่ง 

เรียนรู้เพิ่มเติมในเร่ืองของโปรแกรมการส่งขอ้มูลข่าว คน้หาขอ้มูลทาง

อินเตอร์เน็ต สมยัน้ีมือถือ เป็นเคร่ืองมือท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารถคน้หา

ขอ้มูล ติดต่อส่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอ้งเรียนรู้เพื่อพฒันา

ประสิทธิภาพในการทาํงานใหเ้พิ่มมากข้ึน” 

A11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ตอ้งเป็นคนท่ีมีอุดมการณ์ มีใจรัก ทาํงานดว้ยความสุจริตไม่รับสินบน หรือ

เรียกร้องส่ิงตอบแทน การเป็นนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ส่ิงหน่ึงท่ีคุณตอ้งรู้คือ 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ คุณก็ตอ้งลงทุนเอง รวมถึงตอ้งพร้อมในเร่ือง

พาหนะเพื่อออกไปทาํข่าว รวมความปลอดภยัในการเดินทางซ่ึงอาจไปในท่ีท่ี 

ยากลาํบากซ่ึงตรงน้ีคุณตอ้งเตรียมความพร้อม บทบาทของนกัหนงัสือพิมพมี์

สองดา้นคือผลประโยชน์ทางธุรกิจของตนท่ีตอ้งพิทกัษรั์กษาและบทบาท

ทางการเมืองท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงตอ้งพึ่งพิงกนัและ

กนั อีกทั้งการตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสยงัทาํไดย้ากมากอีกดว้ย เรา

เป็นตวัหลกัในการนาํเสนอข่าวสารสู่สังคม ตอ้งไม่ทาํใหเ้ส่ือมเสีย เพราะ

ไม่อยา่งนั้นจะทาํใหเ้สียทั้งกระบวนการ การนาํเสนอ จะตอ้ง ถูกตอ้ง 

ครบถว้น วอ่งไวโลกโซเซียลตอ้งรู้ทนั พร้อมท่ีจะรับมือกบัความ

เปล่ียนแปลงของโลก ตอ้งรู้ทนัรู้ลึก รู้รอบ รู้จริง เราเอาขอ้มูลมาแต่ก็ตอ้ง

ตรวจสอบใหร้อบคอบ ตอ้งมีสายข่าวท่ีดีตอ้งหาแหล่งข่าวเยอะ ๆ และถา้มี

ทีมงานช่วยดว้ยก็จะดี มีการขยายความใหลึ้กซ้ึงข้ึน หาขอ้มูลจากบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง ทาํความรู้จกัตีสนิทดว้ยเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล ในบางคร้ังการหาขอ้มูล

เป็นไปดว้ยความยากลาํบาก เช่นถา้เป็นเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานรัฐมี

ส่วนเก่ียวขอ้ง ก็อาจเกิดปัญหาท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐปกปิดขอ้มูล ทาํให ้ในเร่ืองการ

หาขอ้มูลเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก ดงันั้นการมีแหล่งข่าวท่ีดี เป็นส่ิงสาํคญั

มาก อีกทั้ง เราเองก็ตอ้งรู้จกัปกป้องแหล่งข่าวของเราดว้ย ติดต่อสายข่าว 

ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจน ตรวจสอบสถานท่ี ลงพื้นท่ีหาผูเ้ก่ียวขอ้ง 

เก็บขอ้มูลหลกัฐาน รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการเขียนข่าว หาผูเ้ร่ิมตน้ วา่

มีใครเก่ียวขอ้ง กบัเร่ืองน้ี มีใครทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลตรงน้ี สอบถามขอ้มูลลง
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A11 (ต่อ) พื้นท่ี เก็บรวบรวมขอ้มูล บนัทึกภาพ เรียบเรียงประเด็นข่าว นาํเสนอขอ้มูล 

พยายามมองหาประเด็นท่ีเกิดข้ึน วา่มีประเด็นอะไรท่ีน่าสนใจ แต่ละคนก็จะ

มีการตีประเด็นแตกต่างกนั ดงันั้นเป็นเร่ืองเฉพาะตวั ในการเรียบเรียงและ

นาํเสนอ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินส่วนใหญ่จะมีสัดส่วนของการนาํเสนอเน้ือหา

ท่ีเป็นข่าวมาก จึงทาํใหว้ธีิการเขียนแบบข่าวมีมากข้ึนตามไปดว้ย ประกอบ

กบัข่าวเป็นเน้ือหาท่ีสาํคญัท่ีสุดและเป็นสัญลกัษณ์ของหนงัสือพมิพ ์จากนั้น 

ก็ส่งเน้ือข่าวพร้อมภาพประกอบไปท่ีโรงพิมพเ์พื่อนาํเสนอใหป้ระชาชน

ไดรั้บรู้ เพิ่มความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยรีะบบโปรแกรมต่าง ๆ บางคนยงัใชไ้ม่

เป็น ควรพฒันาใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อใหก้ารทาํงานสะดวกมาก

ยิง่ข้ึน” 

A12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“รักงานข่าวทาํงานได ้24 ชม. ไปไดทุ้กท่ีเพราะมีเหตุเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา  

มีความขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน มีจรรยาบรรณ เพราะการเป็นนกัข่าว หรือเรียก

รวมวา่ส่ือมวลชน เป็นบุคคลท่ีเรียกวา่ มีฐานนัดรท่ี 4 ในการยอมรับนบัถือ

ของสังคม สามารถมีส่วนไดส่้วนเสีย การถ่ายภาพ ถ่ายวดีีโอเขียนข่าว 

สามารถสอนกนัได ้และไม่จาํเป็นตอ้งจบมาโดยตรง พยายามรู้จกัแหล่งข่าว 

และคอยติดตามหาขอ้มูลจาก ส่ือออนไลน์ เฟสบุค ตอ้งคอยติดตามข่าวอยู่

เสมอ หาความรู้เพิ่มเติมเร่ือย ๆ การมีกลุ่มในโซเซ่ียลต่าง ๆ ทาํใหเ้ราหา

ขอ้มูลไดเ้พิ่มข้ึน และสามารถจบัประเด็นมาเป็นข่าวไดด้ว้ย ตอ้งมีความ

ซ่ือสัตยต่์อตนเอง ไม่หว ัน่ไหวเอนเอียง เพราะเรามีหนา้ท่ีในการสาํเสนอ

ขอ้มูลเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ  ถา้เรารู้วตัถุประสงค ์และเราสามารถ

วางแผนได ้อยา่งนอ้ยหาขอ้มูล เช็คขอ้มูล ส่วนท่ีวางแผนไดไ้ม่มากนกัก็จะ

เป็นข่าวเหตุการณ์ จะเป็นเร่ืองเฉพาะหนา้ ตอ้งไปท่ีเกิดเหตุ หาจากหนา้งาน 

แต่ถา้ข่าว ภยัแลง้ ข่าวผลกระทบต่อสังคมเราสามารถวางแผนงานก่อนได ้

เม่ือไดรั้บแจง้ข่าวก็ตอ้งไปพื้นท่ี เก็บภาพ สอบถามขอ้มูลจากผูเ้ห็นเหตุการณ์ 

หรือผูท่ี้ช่วยเหลือ ผูเ้สียหาย พยาน เจา้หนา้ท่ีกูภ้ยั ชาวบา้น ผูน้าํทอ้งถ่ิน ตอ้ง

หาขอ้มูลใหร้อบดา้น เม่ือทราบเร่ือง ก่อนอ่ืนตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลก่อน วา่จริง

หรือไม่จริง โดยเฉพาะข่าวร้องเรียน ตอ้งวเิคราะห์ก่อน และจะตอ้งนาํเสนอ

ข่าวทั้งสองดา้น สอบถามพยานหลกัฐานต่าง ๆ อยา่เช่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

โดยเฉพาะปัญหาการเมือง เราตอ้งใหสิ้ทธิทั้งสองฝ่าย โดยเฉพาะการท่ี
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A12 (ต่อ) นกัหนงัสือพิมพบ์างคนยงัรับสินจา้งรางวลัจากแหล่งข่าว ทั้งยงัป้ันแต่งขอ้มูล

หรือคาํพูดหรือเร่ืองราวต่าง ๆ อนัไม่เป็นความจริงข้ึนมา เพื่อประโยชน์ของ

ผูใ้หเ้งินอีกดว้ย ตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองจรรยาบรรณเป็นสาํคญั เพราะนกัการเมือง

ท่ีทรงอิทธิพลจะอาศยัความมัง่คัง่เล้ียงดูนกัหนงัสือพิมพแ์ละเล้ียงดูปูเส่ือเป็น

คร้ังคราว รวมทั้งแจกซองขาวดว้ยวธีิการและเง่ือนไขต่าง ๆ หนงัสือพิมพ์

จะตอ้งสร้างความชดัเจน ละเอียดถ่ีถว้นและต่อเน่ืองของการนาํเสนอโดย

คาํนึงถึงความเท่ียงตรง เป็นธรรม ตอ้งเรียบเรียงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใหช้ดัเจน 

ถูกตอ้ง ครบถว้น แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เราตอ้งรู้มากกวา่คนอ่ืน มากกวา่

ผูอ่้าน มากกวา่ผูช้ม ตอ้งหาประสบการณ์ เร่ืองราวใหม่ ๆ กระตือรือร้น 

ขอ้มูลจะมีมากข้ึน การเจาะเขา้ถึงปัญหาจะทาํไดง่้าย และทาํไดค้วบคู่กนั

ระหวา่งฐานขอ้มูลและการทาํข่าวสืบสวนสอบสวน ท่ีสาํคญัคือการหา

หลกัฐานอา้งอิง และคน้ควา้ได ้จะสร้างฐานความน่าเช่ือถือ ตอ้งใช้

ประสบการณ์ในการมองประเด็นท่ีแตกต่าง จะทาํใหข่้าวเกิดความน่าสนใจ

เพิ่มมากข้ึน หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินนั้นสามารถตอบสนองผูอ่้านในมิติดา้นเวลา 

ความรวดเร็วและสดใหม่ท่ีจะนาํเสนอ ควรมองประเด็นข่าวใหเ้ป็น ส่ิงท่ีเรา

เห็นจนชินตาอาจกลายเป็นเร่ืองปกติทาํใหเ้ราละเลยไป ในขณะท่ีอาจเป็นส่ิง

ท่ีน่าสนใจจากบุคคลทัว่ไป ดงันั้นจึงอยา่ละเลยตรงน้ี ตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เราตอ้งหาความรู้ เพิ่มความเช่ียวชาญใหก้บัตนเองดว้ย ตอ้งพฒันา

ตนเองหาความรู้อยูเ่สมอ” 

A13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ซ่ือตรง มีจรรยาบรรณไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง ชอบงานหรือรักงานข่าว ตอ้ง

รวดเร็ว หมายถึง การไปถึงพื้นท่ีข่าวใหเ้ร็วท่ีสุดเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ต่าง ๆ กระชบั หมายถึง การนาํขอ้มูลมาเขียน ตอ้งกระชบั แต่อ่านแลว้ได้

ขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ ฉบัไว หมายถึง ตอ้งส่งข่าวใหท้นัตามท่ีสาํนกัพิมพ์

หรือโรงพิมพร์ะบุมา เพราะบางข่าวจะตอ้งส่งใหท้นัเวลาตีพิมพ ์ตอ้งมี

แหล่งข่าวท่ีดี ไวใ้จได ้น่าเช่ือถือ ดงันั้นตวันกัข่าวเองก็ตอ้งเป็นคนท่ี

กวา้งขวางรู้จกัคน หาแหล่งข่าวไวม้าก ๆ ดูวา่พื้นท่ีอยูต่รงไหน เหตุฆ่ากนัตาย 

ตอ้งคน้หาประวติั รายละเอียดใหค้รบ สอบถามสาเหตุการตาย ตายเพราะ

อะไร สอบถามขอ้มูลใหล้ะเอียด เก็บรายละเอียดในท่ีเกิดเหตุ ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

โดยเฉพาะนกัข่าวทอ้งถ่ินมีภาระมากกวา่ส่วนกลางเพราะ ตอ้งขบัรถเอง 
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A13 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถ่ายรูป เขียนข่าวเอง ทั้งข่าวหนา้หน่ึง และข่าวหนา้ใน เช่นข่าว หน่วยราชการ 

อบต. อบจ. เป็นตน้ ทาํความคุน้เคย พูดคุยสร้างความสนิทสนม สร้าง

แหล่งข่าวใหม้าก ๆ การเขียนแต่ละแบบจะมีรูปแบบคลา้ย ๆ กนั  

แต่รายละเอียดของเน้ือหาจะมีความแตกต่างกนั ตามแต่ขอ้มูลท่ีหามาและการ

จบัประเด็นในการนาํเสนอก็จะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละคน ซ่ึงก็ข้ึนกบั

ประสบการณ์ในการเขียนข่าวท่ีสั่งสมมา พฒันาในดา้นเทคโนโลยใีหม้ากข้ึน 

และประสบการณ์เป็นครูท่ีดีท่ีสุด ปัจจุบนัหนงัสือพิมพไ์ดล้ดความสาํคญัลง

ไปเพราะการเกิดความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนยคุสังคมข่าวสารอยา่ง

รวดเร็ว ทาํให้เกิดความเปล่ียนแปลงในการบริโภคส่ืออยา่งมากหนงัสือพิมพ์

ไม่สามารถมีบทบาทไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในการตรวจสอบและพฒันาคุณภาพของ

นกัหนงัสือพิมพ ์แต่การตรวจสอบเป็นหนา้ท่ีของสังคม โดยการใหส้ังคม

ตอ้งคอยตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบติังาน สังคมและผูบ้ริโภคส่ือไม่

ตอ้งการใหส่ื้อมีพนัธนาการ ขณะเดียวกนัก็ไม่ตอ้งการให้มีเสรีภาพจนเกิน

ขอบเขต และไม่ตอ้งการใหรั้ฐบาลควบคุมส่ือเพราะกลวัถูกปิดกั้นข่าวสาร 

แต่หนงัสือพิมพปั์จจุบนัมีปัญหาหลกัท่ีเป็นอุปสรรค คือตอ้งมีการพึ่งพา

ระบบทุนและการเมืองจนไม่สามารถเป็นส่ือท่ีเป็นกลางในการรายงาน

ขอ้เทจ็จริงออกมาไดใ้ห้เกิดประโยชน์กบัสาธารณะชนอยา่งแทจ้ริง ใน

อนาคตจะเปล่ียนไปมากกวา่เดิมตามระบบทุนนิยมและวกิฤติสังคมท่ีจะ

โกลาหลมากข้ึนจะยงัทาํไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพราะยงัมีส่ิงท่ีไม่โปร่งใสหรือ

คอรัปชัน่อยูม่าก หนงัสือพิมพจ์ะเป็นเคร่ืองมือทางวชิาชีพอนัทรงพลงัใน

อนาคต และสร้างประโยชน์ใหแ้ก่เมืองไทยอีกเป็นอนัมาก รวมถึงจะตอ้งมี

การพฒันาฐานต่อมูลใหม่ แม่นยาํไม่ใช่เป็นการรายงานข่าวแบบผวิเผิน

ตลอดจนจะมีการพฒันาข้ึนทั้งทางเทคโนโลยใีหม้าก เพราะหนงัสือพิมพถู์ก

ผลกัภาระใหท้าํหนา้ท่ีในการตรวจสอบอาํนาจรัฐ ทาํใหส่ื้อตอ้งทาํหนา้ท่ี

หลายอยา่งในขณะเดียวกนั ดงันั้นตอ้งระวงัการใชส่ื้อเพราะเปรียบเสมือน

ดาบสองคม ถา้ใชไ้ม่ดี อาจบาดตวัเองได ้เป็นตวัจกัรสาํหรับการแปรรูป

สังคมขนาดใหญ่หรือเป็นเคร่ืองมือในการปฏิวติัวฒันธรรม ท่ีสาํคญัท่ีสุด 

การส่ือสารคือเคร่ืองมือของทุกรัฐบาล ท่ีแสดงผลงานปรากฏออกมาสู่

สาธารณชนนั้นไดม้ากกวา่ยอ่มไดเ้ปรียบ พฒันาการเรียนรู้เก่ียวกบั
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เทคโนโลยท่ีีนาํมาปรับใชก้บังานเพื่อใหก้ารทาํงานสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

รวมทั้งนโยบายของเจา้ของหนงัสือพิมพม์กัคาํนึงวา่เป็นกลไกการส่ือสารท่ี

เห็นไดช้ดัในกรณีหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินมีอิทธิพลในการส่งผลกระทบต่อผู ้

เปิดรับส่ือก็คือ การรณรงคท์างการเมืองท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายไดง่้ายข้ึน มี

ความเหมาะสมก็จะยิง่ทาํใหก้ารรณรงคท์างการเมืองประสบความสาํเร็จได้

ค่อนขา้งสูง” 
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“มีความรู้เก่ียวกบัการทาํข่าว เขียนข่าวท่ีสาํคญัตอ้งเป็นคนในพื้นท่ี ตอ้ง

ติดตามข่าวสารอยูเ่สมอ ทุก ๆดา้นพยายามสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อเป็น

แหล่งข่าวท่ีดี ไม่วา่จะเป็นส่วนงานราชการ หรือ ประชาชนเพือ่เวลาท่ีที

เหตุการณ์จะไดข้อ้มูลท่ีรวดเร็ว ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์ออาชีพ อนัน้ีสาํคญัคน

เป็นนกัข่าวตอ้งมีการจดัระบบการวางแผน การแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ี

ชดัเจน การประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ในยามปกติและท่ีมีสถานการณ์

พิเศษ ท่ีจะตอ้งติดตามอยา่งต่อเน่ือง สอบถามขอ้มูลจากสายข่าวหรือ

แหล่งข่าว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกมากข้ึน ไดรั้บแจง้ ตอ้งไปท่ีเกิดเหตุ เก็บภาพ 

หารายละเอียด ขอ้มูลต่าง ๆจากเจา้หนา้ท่ี จากประชาชนท่ีอยูบ่ริเวณท่ีเกิดเหตุ 

รวบรวมขอ้มูลเขียนข่าวเพื่อส่งใหโ้รงพิมพไ์ปเก็บหาขอ้มูล หลกัฐานให้

ไดม้ากท่ีสุด หาพยานหลกัฐาน การหาขอ้มูล จะแยกกนัเพราะถา้เป็นข่าว

อาชญากรรม การหาขอ้มูลจะหาจาก แหล่งข่าว สอบถามผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้รู้

ท่ีมาท่ีไป แต่ถา้เป็นข่าวเศรษฐกิจ หรือสังคม หาไดจ้าก หน่วยราชการเป็น

หลกั  เม่ือเราไดข้อ้มูลมาตอ้งเรียบเรียง มีแหล่งท่ีอา้งอิงได ้การเขียนมี

รูปแบบในการเขียนตามลกัษณะของข่าว เพื่อไม่ใหส้ับสน จะมีความแตกต่าง

กนัระหวา่ง ข่าวอาชญากรรม เป็นข่าวเชิงลึก  ตอ้งหาพยานหลกัฐาน ไม่

เหมือนกบัข่าวสังคม หนงัสือพิมพเ์ป็นเสมือนตวัแทนท่ีแสดงถึงพลงัอาํนาจ

ของข่าวสาร ซ่ึงสะทอ้นอานุภาพแห่งความจริงเม่ือถูกขดุคุย้ออกมาเปิดเผยให้

เป็นท่ีรับรู้อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นและกวา้งขวางแลว้ ความจริงนั้นจะเป็น

เคร่ืองมือช่วยจรรโลงสังคมใหด้าํเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง เจาะไปแต่ละเร่ือง

วา่เร่ืองอะไรท่ีน่าสนใจ มีการนาํเสนอหนงัสือพิมพท่ี์มีชีวติชีวา มีความ

เปล่ียนแปลงอยา่งสมํ่าเสมอ เป็นคุณลกัษณะสาํคญัท่ีดึงดูดใหติ้ดตามข่าวสาร

อยูเ่ป็นประจาํ เพราะความตอ้งการของผูอ่้านไม่หยดุน่ิง จึงตอ้งมีการ
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ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้

ขอ้มูลข่าวสาร หนงัสือพิมพต์อ้งใหค้วามรู้ ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น โนม้นา้ว

ชกัชวน ช้ีแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงแจง้เร่ืองราวใหป้ระชาชน

ทัว่ไปรับรู้ถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตรงตามความเป็นจริง ตอ้งอาศยั

ประสบการณ์ ความรู้เพิ่มมากข้ึน เรียนรู้เร่ืองเทคโนโลยใีหม่ ๆ ความรวดเร็ว

ในการหาขอ้มูล การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วทั้งการหาขอ้มูลและการส่งขอ้มูล

ใหก้บัส่วนกลาง สะสมประสบการณ์ การสร้างแหล่งข่าว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

ครอบคลุม ตอ้งมีความพร้อมดว้ยเทคโนโลยรุ่ีนใหม่ ๆ เพื่อเติมเตม็ช่อง

ทางการเผยแพร่ไปยงักลุ่มผูอ่้านไดอ้ยา่งแพร่หลายไดอ้ยา่งกา้วกระโดด นาํมา

ซ่ึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นอยา่งมากเพราะราคาตน้ทุนของ

หนงัสือพิมพสู์งข้ึน ทั้งจากค่าหมึกพมิพแ์ละกระดาษพิมพ ์ ทาํใหผู้ผ้ลิตราย

ใหญ่ลดปริมาณการผลิตลง ประกอบกบัมีคู่แข่งท่ีเกิดใหม่ข้ึนมาเป็นจาํนวน

มาก จนเกิดการแยง่รายไดจ้ากการขายพื้นท่ีโฆษณา และยงัรวมไปถึงการ

แข่งขนัระหวา่งหนงัสือพิมพก์บัส่ือประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่ในดา้น

ความสดใหม่ รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ อีกทั้งในการผลิตหนงัสือพิมพต์อ้งใช้

งบประมาณจาํนวนมาก หากนาํขอ้มูลมาใหบ้ริการเพียงแค่การขายประจาํวนั

ก็อาจจะไม่คุม้ค่า ดงันั้นความอยูร่อดขององคก์ารหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินจึง

หาทางสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ของตนโดยไม่ตอ้งลงทุนเพิ่มมากนกั 

หนงัสือพิมพน์ั้นเป็นแหล่งในการแสวงหาขอ้เทจ็จริง ท่ียงัไม่ปรากฏหรือเป็น

ส่ิงท่ีซ่อนเร้นปิดบงัเป็นหนา้ท่ีของข่าวนกัหนงัสือพิมพท่ี์จะเจาะไปหาความ

จริงนั้นออกมา อีกทั้งยงัเป็นกลไกทางสังคมในการผดุงความถูกตอ้ง ใชต้วั

ข่าวสืบสวนสอบสวน เป็นเคร่ืองมือในการไปเปิดโปงออกมา เพื่อท่ีจะทาํ

ความจริงใหป้รากฏเพื่อใหส่ิ้งท่ีไม่ถูกตอ้งไดรั้บการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง รวมทั้ง

ยงัเป็นตวัแทนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพลงัอาํนาจของข่าวสารท่ีการสะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงการทาํหนา้ท่ีท่ีสมบูรณ์ของหนงัสือพิมพ ์ท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั

องคก์าร และช่วยในการผลกัดนัยอดขาย รวมไปถึงยอดโฆษณาดว้ย” 

A15 

 

 

“ตอ้งมีความช่ืนชอบในการทาํงานในดา้นน้ี  เพราะตอ้งพร้อมตลอดเวลาเม่ือ

เกิดเหตุ ควรเป็นคนในพื้นท่ีเพราะจะทาํใหก้ารทาํงานรวดเร็ว หาขอ้มูลง่าย 

เพราะนั้นตอ้งเป็นคนท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เขา้กบัคนง่าย และตอ้งต่ืนตวัอยู่
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เสมอ ตอ้งติดตามข่าวสารรอบ ๆ ตวั เพื่อจะไดรู้้วา่มีอะไรเกิดข้ึนท่ีไหน

อยา่งไร ตอ้งเป็นคนท่ีมีจริยธรรม จรรยาบรรณดว้ยอนัน้ีสําคญั มีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัอุปกรณ์ เทคโนโลยเีพราะปัจจุบนัตอ้งอาศยัอุปกรเหล่าน้ีเขา้มา

ช่วยค่อนขา้งมาก  ในดา้นการเขียนข่าวคงตอ้งอาศยัประสบการณ์เพื่อ

พฒันาการเขียน ตอ้งคอยติดตามข่าวสาร จากส่ือต่าง ๆ ทั้งทาง ทีว ี

หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต คอยเช็คข่าวอยูเ่สมอวา่ในแต่ละวนัมีข่าวอะไรบา้ง 

เก่ียวโยงกบัพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบบา้งหรือไม่ พยายามสร้างและหาแหล่งข่าวท่ีดี 

ตอ้งติดตาม ตอ้งรู้ ข่าวสารประจาํวนัอยูเ่สมอ ไม่วา่จะจากทางสายข่าว หรือ

ทางอินเตอร์เน็ต เครือข่ายของเราท่ีสามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัเราได ้ 

ถา้เป็นข่าวสังคม ข่าวราชการทอ้งถ่ิน อบต. อบจ. ก็ตอ้งรู้วนัเวลา ท่ีไหน

เม่ือไหร่ ขอ้มูลก็ไปรับไดท่ี้งานเพราะส่วนใหญ่จะเตรียมไวเ้รียบร้อยแลว้  

ก็เก็บภาพ เรียบเรียงขอ้มูลเขียนข่าว ส่งใหก้บัโรงพิมพ ์ถา้เป็นข่าวท่ี

เรียกวา่สกู๊ปข่าว อนัน้ีตอ้งไปหาขอ้มูลเองตอ้งติดตามความสนใจของประชน

วา่เคา้สนใจอะไรอยูมี่ประเด็นอะไรน่าสนใจ ลงพื้นท่ี เก็บขอ้มูล หรืออาจ

สามารถหาไดต้ามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือประชาชนท่ีมีส่วนร่วมใน

ประเด็นนั้น ๆ รวบรวมขอ้มูล เขียนข่าว พร้อมภาพประกอบ เพื่อส่งใหก้บั

โรงพิมพ ์แต่ถา้เป็นข่าวพวก อุบติัเหตุ คา้ยา จบักุมคนร้าย อนัน้ีตอ้งไปท่ีเกิด

เหตุเพื่อเก็บภาพ จดรายละเอียดขอ้มูลจาก ร้อยเวร หาขอ้มูลเพิ่มจาก

แหล่งข่าวท่ีเรามี จากชาวบา้นแถวนั้น รวบรวมแลว้เขียน ส่งโรงพิมพแ์ต่อนัน้ี

ตอ้งรีบเพราะมีเร่ืองของเวลาในการตีพิมพเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เพราะข่าวพวก

น้ีตอ้งตีพิมพท์นัที นาํเสนอขอ้มูล 

ครบถว้นตรงไปตรงมา ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี ไม่รับใตโ้ตะ๊ แต่ตอ้งยอมรับใน

เร่ืองอาํนาจนิยมของพวกผูมี้อิทธิพลทั้งหลายในประเทศไทย ไม่วา่จะเป็น

นกัการเมือง ทหาร ขา้ราชการ นายทุน เจา้พอ่ทั้งหลาย ท่ีลว้นแลว้แต่มี

เบ้ืองหลงัของทรัพยแ์ละความร่ํารวยท่ีผิดกฎหมายทั้งนั้น  พวกน้ีจะมีการ

หวาดระแวงหนงัสือพิมพว์า่จะรายงานข่าวท่ีเป็นผลเสียกบัตนเอง จึงมกัจะ

ออกมาดีสเครดิตท่ีจะออกมาในทาํนองไม่เช่ือในการรายงานข่าวของ

หนงัสือพิมพ ์ตลอดจนสนบัสนุนใหมี้การตรวจสอบและควบคุมหรือ

เซนเซอร์การนาํเสนอข่าวของหนงัสือพิมพ ์ส่ือมีการแข่งขนัมากข้ึน การ
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นาํเสนอผา่นหลายช่องทาง มีการนาํเสนอทั้งรูปแบบ ขอ้ความ ปัจจุบนัมีการ

นาํเสนอเป็นคลิปสั้น ๆ ดงันั้นเทคโนโลยท่ีีเป็นเคร่ืองมือต่าง ๆควรตอ้ง

เรียนรู้เพิ่มเติมพฒันาในเร่ืองของเทคโนโลย ีทั้งการส่งข่าว การคน้หาขอ้มูล

ในส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ การศึกษาเก่ียวกบัภาษาองักฤษเพื่อใหส้ามารถ

เพิ่มเติมความรู้ไดม้ากยิง่ข้ึน จะช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การ

หาข่าวท่ีสร้างความแตกต่างจากหนงัสือพิมพอ่ื์น เช่นข่าวเจาะท่ีเป็นประเด็น

สาํคญั ๆ ตอ้งพยายามสร้างแหล่งข่าว สร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่าง ๆ 

เพื่อใหส้ามารถหาขอ้มูลไดลึ้กมากข้ึน ตอ้งสอบถามจากทุกส่วนงานท่ี

เก่ียวขอ้ง และสายข่าวเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่างหรือ

อีกมุมหน่ึง นาํมาประกอบกบัขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดม้า ถา้เป็นข่าวทัว่ไป ไดรั้บ

แจง้ตรวจสอบขอ้มูลวา่เกิดข้ึนจริงก็ เตรียมอุปกรณ์ พร้อมทั้งวางแผนการ

เดินทางเพื่อใหท้นักาํเวลาท่ีกาํหนด แต่ถา้เป็นข่าวสังคม ข่าวหน่วยราชการก็

ตอ้งวางแผนการไปหาขอ้มูลวา่จะไปหาใคร ท่ีไหนท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

ครบถว้นจะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลาไปอีก แต่ถา้เป็นข่าวเจาะก็ตอ้งใชค้วามอดทน

อาจตอ้งค่อย ๆ สืบตามแหล่งข่าวต่าง ๆ และตอ้งใชเ้วลา ท่ีสาํคญัตอ้งรู้วา่ควร

เขา้หาใคร ไปท่ีไหนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมา สร้างความคุน้เคย พูดคุย โดยเฉพาะ

กบัชาวบา้น เพื่อเป็นการสร้างแหล่งข่าวไปในตวั ท่ีสาํคญัคืออิทธิพลทาง

การเมืองเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการทาํข่าวท่ีทุกคนยอมรับวา่มีส่วนสาํคญัใน

การรายงานข่าว แนวสืบสวนทางการเมือง ท่ีปัจจุบนัอิทธิพลในทอ้งถ่ิน ใน

สังคมต่าง ๆ ยงัดาํรงอยูอ่ยา่งลึกซ้ึงกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศท่ี

การปกครองยงัไม่เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ กลไกอาํนาจรัฐบาลในพื้นท่ี

ห่างไกล เตม็ไปดว้ยอิทธิพลและผลประโยชน์ มีการร่วมมือกนัระหวา่งผูมี้

อิทธิพล กลุ่มอิทธิพลทางการเมือง ธุรกิจ จนถึงนกัเลงหวัไมใ้นทอ้งถ่ิน ดว้ย

การอาํนวยความสะดวก หรือไม่ก็หยอ่นยานของขา้ราชการ สภาพท่ีดาํรงอยู่

เหล่าน้ีเป็นปัญหาท่ีนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินตอ้งเผชิญ โดยเฉพาะอยา่งยิง่

นกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินไม่สามารถขดุคุย้ รายงานข่าวสืบสวนสอบสวนได้

อยา่งเสรี เตม็ท่ี และมกัจะถูกต่อตา้น ข่มขู่ คุกคามจนถึงขั้นทาํร้ายจนเสียชีวติ 

การเขียนข่าวเป็นหวัใจสาํคญั เพราะเป็นการเรียบเรียงขอ้มูลข่าวท่ีได ้เสาะหา 

รวบรวมมา แลว้เสนอใหป้ระชาชนรับรู้ รับทราบ ดงันั้น จะตอ้งมีการเรียบ
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เรียงท่ีครบถว้น ชดัเจนในประเด็นท่ีตอ้งการนาํเสนอ ท่ีสาํคญัจะตอ้งไม่มีการ

บิดเบือนขอ้มูล ก็คือการยดึถือจรรยาบรรณเป็นหลกั ปัญหาใหญ่ท่ีกระทบต่อ

จริยธรรมของหนงัสือพิมพแ์ละเกิดภาวะวกิฤติในข่าวสารดา้นการเมือง ของ

สังคม ทาํใหป้ระชาชนสับสนในขอ้เท็จจริง กบัการปล่อยข่าว สร้างข่าวโจมตี

กนั และปกป้องฝ่ายตน สามารถครอบงาํความคิดประชาชนใหเ้ขา้ใจผดิท่ีมี

เป็นจาํนวนมาก” 
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