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 งานนิพนธฉบับน้ี สําเร็จไดดวยดี ก็ดวยความอนุเคราะห ชวยเหลือจากผูมีพระคุณ หลาย

ทานที่ไดใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปน

อยางดี ทานที่มีพระคุณทานแรกที่ขอระลึกถึง คือ รองศาสตราจารย ดร.สุพจน บุญวิเศษ อาจารยที่

ปรึกษาสารนิพนธฉบับน้ี ที่ทานไดใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา และแนวทางที่ถูกตอง ต้ังแตเร่ิมตน

หัวขอการวิจัย การวิเคราะหผล จนกระทัง่สําเร็จเปนงานนิพนธฉบับน้ี  

 ขอบพระคุณคณาจารย สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและสงัคม   คณะรัฐศาสตรและ

นิติศาสตร ที่สอนในระดับปริญญาโททุกทาน รวมทั้งเจาหนาที่โครงการปริญญาโท ที่ชวย

ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เสมอมา งานสารนิพนธฉบับน้ี อาจไมสามารถ

สําเร็จลุลวงไปดวยดีได หากปราศจากกําลังใจและความชวยเหลือจากผูรวมงานเก็บรวบขอมูลจาก

แบบสอบถาม รวมถึงสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะมารดา คุณคาและประโยชนอันพึงมี

จากการวิจัยน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนสิ่งบูชาพระคุณของบิดา มารดา และหวังวางานสารนิพนธฉบับน้ีจะ

เปนประโยชนตอการศึกษาตอไป 
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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

และเพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 113 คน โดยสามารถจัดเก็บแบบสอบถามกลับมาได

เปนจํานวน 103 ชุด คิดเปนรอยละ 91.15 การวิเคราะหขอมูล ใชประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ใช

การทดสอบคาที และใชคาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผลการวิจัยพบวา 1. เจาหนาท่ีตํารวจ ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภธูรแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมาก 2 ประเด็น ไดแก ดานสภาพแวดลอม  และ ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน และมีราย

ดานท่ีอยูในระดับปานกลางอีก 5 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ดานบุคลากร  ดานการ

ประสานงานภายนอกหนวยงาน ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ดานการบริหารจัดการ และดาน

งบประมาณ ตามลําดับ 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาท่ีตํารวจ ท่ีมีอายุราชการ และ

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สวนเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือนสถานภาพสมรส  และระดับชั้น

ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย 
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 The purpose of this research was to study the problem and obstacles in criminal 

prevention and suppression in Saensuk police station, Chonburi Province  and compare the 

problem and obstacles in criminal prevention and suppression in SaenSuk Police Station, 

Chonburi Province by Personal factor. The sample consisted of 103 policeman  in Saensuk police 

station. The instrument used in this study was a questionnaire. The statistics used in data analysis 

composed of mean, Standard deviation, t-test and One-way ANOVA. The level of statistical 

significance was set at 0.05. 

 The result showed that : 

 1.  The research results revealed that their problem and obstacles in criminal 

prevention and suppression  of policeman  in Saensuk police station  was at a moderate level in 

overall. When taking each aspect into consideration, it was found that their problem and obstacles 

in criminal prevention  was also at a high level in the area environment factor, and the 

participation of the people factor. By the way the problem and obstacles in criminal prevention  

level was at a moderate  level in Staff factor, external Coordinating factor, material factor, 

management factor, and budget  factor. 

 2. Hypothesis testing showed that policeman  in Saensuk police station with different   

duration of employment, and a work experience  were  Significantly  related  to  the  problem and 

obstacles in criminal prevention of policeman  at the 0.05 level. By the way at policeman  in 

Saensuk police station with different gentle, age, education, income, marriage status, and work 

status were  not significantly  related  to  the  problem and obstacles in criminal prevention of 

policeman.   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนปญหาที่สําคัญของสังคมเพราะกอใหเกิด 

ความเสียหายกับประชาชนและสังคมสวนรวมเปนอันมาก โดยเฉพาะความเสียหายทางระบบ

เศรษฐกิจความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนทุกระดับหากสังคมใดมีปญหาความไม

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากสังคมน้ันจะปนปวนไมสงบและปญหาอ่ืน  ๆ  จะตามมา (ปกรณ

มณีปกรณ, 2550, หนา 1-5) ยิ่งในสภาวะที่สถานการณโลก มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทัง้ดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยมีการเปดเสรีทางการคา มีการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิตและ

การบริการ ทางดานการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงจากระบบอํานาจอธิปไตยของรัฐชาติซึ่งมีลักษณะ

ความเปนรัฐสูงไปสูการรวมตัวของกลุมภูมิภาคตาง  ๆ  มากขึ้นสภาพความเปนพรมแดนลดลง 

ทางดานสังคมมีการเปลี่ยนแปลงของประชากรไปสูสังคมผูสูงวัย มีการเคลื่อนยายถิ่นฐานของผูคน

และแรงงานอยางตอเน่ืองการเปลีย่นแปลงเหลาน้ีนํามาซึ่งผลกระทบตอความมั่นคง ปญหา

อาชญากรรม และความไรระเบียบตาง  ๆ  ทําใหสงัคมและประชาชนมีความตองการและความ

คาดหวังที่จะไดรับการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากรัฐมากขึ้น จําเปนอยางยิ่งที่

หนวยงานผูรับผิดชอบ จะตองประเมินแนวโนมของปญหาและสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

(สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2555) 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรภาครัฐองคกรหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม ที่มี

ภาระหนาที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีหนาที่สาํคัญในการปกปองคุมครอง

พรอมกับใหบริการ และชวยเหลือประชาชนผูบริสุทธิ์ รวมถึงแสวงหาความรวมมือเพื่อปองกัน 

และปราบปรามอาชญากรรมจากสถิติการเกิดอาชญากรรมทั่วราชอาณาจักร ในป 2558 พบวา 

จํานวนการเกิดคดีอาญา 5 กลุมรวมทั้งสิ้น 610,941 คดี โดยมีคดีอาญาเพิ่มขึ้นจากป 2554 เปน

จํานวน 61,725 คดี ซึ่งเพิ่มขึ้นรอยละ 11.24 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) เจาหนาที่ตํารวจซึ่งมี

หนาที่ดูแลและปองกันภัยควบคุมความรุนแรงและลดโอกาสที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะในสายงาน

ปองกันและปราบปรามมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีมาตรการในการปองกันอาชญากรรมซึ่งถือ

เปนหนาที่หรือภารกิจหลกัทีจ่ะตองทําในการดําเนินงานของตํารวจภายใตระบบราชการไทย

สํานักงานตํารวจแหงชาติก็มีขอจํากัดดานงบประมาณเทคโนโลยีวิทยาการตํารวจและดานบคุลากร

ซึ่งขาดความพรอมอยางมากที่จะดําเนินงานปองกันอาชญากรรมสงผลกระทบประสิทธิภาพในการ
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ใหบริการแกประชาชนโดยรวมจากขอจํากัดดังกลาวระยะเวลาที่ผานมาตํารวจไดทุมเทความ

พยายามอยางเต็มที่เพื่อจะควบคุมลดปริมาณและความรุนแรงของปญหาอาชญากรรมแตปญหา

อาชญากรรมกลบัมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเน่ืองจากปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบันไดมีการวางแผนอยางแนบเนียนในการกระทําผิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบมีความซับซอนมี

ความรุนแรงมากขึ้นและมีการพัฒนามีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปนเคร่ืองมือกอ

อาชญากรรมทําใหการทํางานของตํารวจมีความยุงยากมากขึ้นดังน้ันตํารวจจึงตองปรับรูปแบบการ

ทํางานใหทันตอรูปแบบของการกออาชญากรรมโดยเฉพาะเมืองที่เปนศูนยกลางของภาคตะวันออก

และเมืองทองเที่ยวที่สําคัญดังเชนจังหวัดชลบุรีที่มีโอกาสและมีความเสี่ยงลอแหลมมากที่จะเกิด

เหตุการณที่เสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในพื้นที่รวมไปถึง

นักทองเที่ยวที่มาเยือนอีกดวย (ธนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร, 2556) 

 ในจังหวัดชลบุรีน้ันเปนจังหวัดที่เกิดคดีอาญาสูงมากจังหวัดหน่ึง โดยจากสถิติการเกิด

อาชญากรรมของจังหวัดชลบุรีที่ถูกจับกุม ในป 2558 พบวา จํานวนการเกิดคดีอาญา 5 กลุมรวม

ทั้งสิ้น  31,967  คดี (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) จากจํานวนคดีอาชญากรรมและระดับความ

รุนแรงของอาชญากรรมที่เพิ่มขึ้นน้ันไดเปนเคร่ืองชี้วัดถึงทํางานที่มากขึ้นของเจาหนาที่ตํารวจสาย

ปองกันและปราบปราม อีกทั้งบุคลากรในสายงานปองกันและปราบปรามทั่วจังหวัดชลบุรียังพบวา

มีตําแหนงวางอยูแทบทุกสถานีตํารวจภูธร จากขอมูลของตํารวจภูธรภาค 2 ณ วันที่ 25 พฤษภาคม  

พ.ศ. 2560 พบวาจังหวัดชลบุรีมีตําแหนงงานสายงานปองกันและปราบปราม จํานวน 2,371 

ตําแหนง มีเจาหนาที่ตํารวจครองตําแหนงเปนจํานวน 1,976 ขาดกําลังพลทั้งสิ้น 395 ตําแหนง โดย

ในสวนของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขน้ันขาดกําลังพลทั้งสิ้น 15 ตําแหนง ซึ่งเปนสถิติสําคัญที่ทําให

ผูวิจัยสนใจในประเด็นดังกลาว 

 สถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีพื้นที่รับผิดชอบแบงออกเปน  4 ตําบลไดแก ตําบลแสนสุข 

ตําบลเหมือง ตําบลอางศิลา และตําบลบานปกเปนพื้นที่มีประชากรเขามาอาศัยอยูอยางหนาแนน  

ทั้งประชากรที่มีถิ่นกําเนิดอยูในพื้นที ่จํานวน 97,926 คน และประชากรแฝงที่เขามาทํางานและ

ศึกษา สามารถสํารวจได 100,000 คน ซึ่งพื้นที่ในเขตรับผิดชอบเปนแหลงสถานศึกษาซึ่งไดมีหอพัก

นักศึกษาเปนจํานวนมาก มีรานทอง 15 ราน รานสะดวกซื้อ (Big C, Lotus, 7-11 ฯลฯ) 66 แหง 

หางสรรพสินคา 1 แหง (สถานีตํารวจภูธรเมืองแสนสุข, 2560) รวมถึงถานบันเทิงตาง  ๆ  และเปน

แหลงทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะเทศบาลเมืองแสนสุขเปนเมืองทองเที่ยวติดทะเลและ

ภูเขา มีชายหาดชื่อดังอยางชายหาดบางแสน ต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี จากขอมูลสถิติ

นักทองเที่ยวป 2558 มีผูมาเยี่ยมเยือนบางแสนกวา 1,892,284 คน โดยเพิ่มขึ้นจากป 2557 รอยละ 

7.54 ที่มีนักทองเที่ยวจํานวน 1,759,513 คน  มีรายไดจากการทองเที่ยวป 2558  เปนจํานวน 5,846 
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ลานบาท (เทศบาลเมืองแสนสขุ, 2559) ตัวเลขของทั้งจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการ

ทองเที่ยวดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความสําคัญในเชิงเศรษฐกิจ ทําใหการจัดระเบียบในการปองกนั

อาชญากรรมกระทําไดยาก และที่เปนปญหาในการปองกันปราบปราม การกระทําความผิด 

(สิริวัฒน คัชมาตย, 2554) 

 จากปญหาดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะทําการวิจัยเร่ืองปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีเพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจใน

การปฏิบัติงานสายปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรีทั้งภายใน และภายนอกองคกร ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวจะเปนประโยชนในการนําไป

ประยุกตใชเปนขอมูลใหผูบริหารระดับสูงทั้งสํานักตํารวจแหงชาติ ตํารวจภูธรภาค 2 และสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข นําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย กําหนดรูปแบบแนวทางวิธีการและ

แผนปฏิบัติการเพื่อลดปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี

รวมถึงพื้นที่ใกลเคียง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 2. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ทีม่ีอายตุางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D4%C3%D4%C7%D1%B2%B9%EC%20%A4%D1%AA%C1%D2%B5%C2%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 3. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 4. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 5. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 6. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุราชการตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกนั 

 7. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบรีุ ที่มีชั้นยศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 8. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ทีม่ีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปราม ตางกันมี

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานชวงเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี เร่ิมศึกษาคนควาหา

ขอมูลในเดือนมกราคม พ.ศ. 2560  และสิ้นสุดในเดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2561 โดยเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคือเจาหนาทีตํ่ารวจในสายงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2561 

ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 เปนเวลา 2 เดือน 

 2. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาและเก็บขอมูลบริเวณในเขตพื้นที่ดูแลของสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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 3. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงเนนการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปองกัน

อาชญากรรม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และไดมุงศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

ของเจาหนาทีตํ่ารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีในประเด็นดังน้ี 1. ปจจัยภายในขององคกร โดยผูวิจัยอางอิงตาม

แนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบทางดานการจัดการ (Management model) ของดอนเนลลี่ และคณะ 

(Donnelly et al, 1987)  และนิรมล กิติกุล (2551)   ประกอบดวย 1. การบริหารจัดการ 2. บุคลากร  

3. งบประมาณและ 4. วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช และ 2. ปจจัยภายนอก ผูวิจัยประยุกตใชตาม

แนวคิดของ ฉลอง บุญลอม (2546) และร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531)  ประกอบดวย  1. สภาพ 

แวดลอม 2. การมีสวนรวมของภาคประชาชน และ 3. การประสานงานภายนอกหนวยงาน 

 4. ขอบเขตดานประชากร 

 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของ

สถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจํานวน 113 คน (ขอมูลจากตํารวจภูธรภาค 2, ณ 

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2560)   โดยสามารถจัดเก็บแบบสอบถามกลับมาไดเปนจํานวน 103 ชุด 

คิดเปนรอยละ 91.15 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานสายปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีทั้งภายใน และภายนอก

องคกร 

 2. ผลการศึกษาที่พบดังกลาวจะเปนประโยชนในการนําไปประยุกตใชเปนขอมลูให

ผูบริหารระดับสูงทั้งสํานักตํารวจแหงชาติ ตํารวจภูธรภาค 2 และสถานีตํารวจภูธรแสนสุข นําไป

เปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย กําหนดรูปแบบแนวทางวิธีการและแผนปฏิบัติการเพื่อลด

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏบิัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในพื้นที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีรวมถึงพื้นที่

ใกลเคียง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 3. เปนประโยชนทางวิชาการตอผูที่สนใจในประเด็นปญหาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

ของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน ในการนําเอาไปแนวทางในการประยุกตใชประโยชน

ทางดานตาง  ๆ  ตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจ หมายถึง สิ่งที่กีดขวางความสําเร็จ และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาที่ตํารวจในสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 เขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุขหมายถึง พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขใน

การดูแลความสงบเรียบรอย ใหเกิดความปลอดภัย ในบริเวณตําบลแสนสุข ตําบลอางศิลา ตําบล

บานปก และตําบลเหมือง ซึ่งต้ังอยูในบริเวณอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 5. สถานภาพการสมรส 6. อายุราชการ 7. ระดับชั้น และ 8. ประสบการณการทํางานในสาย

ปองกัน และปราบปราม 

 การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง ภารกิจงานของเจาหนาที่ตํารวจที่

เกี่ยวกับการปองกันและลดการเกิดเหตุการณเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซึ่งขึ้นตรงกับหนาที่ของสาย

งานปองกันและปราบปราม 

 ปจจัยภายใน หมายถึง องคประกอบภายในของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข เปนปจจัยที่

สามารถควบคุมไดซึ่งจะมีผลตอการดําเนินการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมใหประสบ

ความสําเร็จ ประกอบไปดวย 1. การบริหารจัดการ 2. บุคลากร 3. งบประมาณและ 4. วัสดุอุปกรณ

เคร่ืองมือเคร่ืองใช 

 ดานการบริหารจัดการ  หมายถึง ปจจัยดานกระบวนการในการทํางานของสถานีตํารวจ 

ภูธรแสนสุขเพื่อที่จะนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

ประกอบไปดวยการวางแผน การสั่งการ ในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน งายตอการปฏิบัติ การ

เปดโอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและชวยปญหาภายในหนวยงาน โดยมีผูบังคับบัญชา

ใหการสนับสนุน 

 ดานบุคลากร  หมายถึง ปจจัยดานอัตรากําลังพลของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขเพื่อที่จะ

นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ประกอบไปดวย ความ

เพียงพอของอัตรากําลังของเจาหนาที่ตํารวจ  ความรูความสามารถ ในการใชอาวุธปนและอาวุธอ่ืน  

ทักษะและความสามารถในการไกลเกลีย่และเจรจาทําความเขาใจกับผูรายได ความรูความเขาใจใน

ระเบียบกฎหมายระเบียบขอบงัคับ เกี่ยวกบัการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจ และมีความพรอมเสียสละเวลาและเต็มใจในการปฏิบัติงาน  
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 ดานงบประมาณ หมายถึง ปจจัยดานความเพียงพอทางการเงินของสถานีตํารวจภูธรแสน

สุขเพื่อที่จะนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ประกอบไป

ดวยการใหความชวยเหลือสนับสนุนดานเบี้ยเลี้ยงและคาตอบแทนเมื่อออกไปปฏิบัติหนาที่นอก

พื้นที่รับผิดชอบ การใหความชวยเหลือและสวัสดิการอ่ืน ๆ  ระเบียบในการใชเงินงบประมาณที่มี

ความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯ และความคลองตัวในการเบิก

จายเงินงบประมาณดานตาง ๆ  

 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช หมายถึง ปจจัยดานความเพียงพอ ความทันสมัย มี

สภาพดีพรอมใชงานตลอดเวลา ของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน เชน อาวุธ ปน 

วิทยุ สื่อสาร ยานพาหนะ เปนตน ของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขที่จะนําไปสูความสําเร็จในการ

ดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  

 ปจจัยภายนอก หมายถึง สิ่งแวดลอมภายนอกของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขเปนปจจัยที่

ไมสามารถควบคุมไดซึ่งสงผลตอการดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจใหประสบความสําเร็จ ประกอบไปดวย 1. สภาพแวดลอม 2. การมีสวนรวมของภาค

ประชาชน และ 3. การประสานงานภายนอกหนวยงาน 

 สภาพแวดลอม หมายถึง ปจจัยตาง ๆ  ที่อยูรอบ ๆ  พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข ประกอบดวยสภาพพื้นที่ชุมชนหมูบานที่มีจํานวนมากเกินไปอยากตอการสอดสองดูแล 

จํานวนประชากรแฝงที่เขามามีความหลากหลายยากตอการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม และปญหาการแทรกแซงของผูมีอํานาจอิทธิพลในพื้นที่ในการปองกันและชวยเหลือ

ผูกระทําผิด 

 การมีสวนรวมของภาคประชาชน หมายถึง ปจจัยทางดานความชวยเหลือของประชาชน

ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข ประกอบไปดวยการใหความรวมมือของ

ประชาชนในการแจงขาวสาร/ ชี้เบาะแส/ แจงเบาะแสของคนราย ใหการชวยเหลือในการเปนพยาน

ในคดี หรือการใหปากคํากับตํารวจ ในการนําไปสูการจับคนราย รวมถึงการสอดสองดูแล

พฤติกรรมผูรายหรือผูกระทําผิด 

 การประสานงานภายนอกหนวยงาน หมายถึง ปจจัยทางดานการรวมมือระหวาง

หนวยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดศึกษาจาก

เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย แบงออกเปนสวนตาง  ๆ  ดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 

 3. การวิเคราะหสถานการณทั้งภายในและภายนอกองคการ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการปองกันอาชญากรรม 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยภายในของการบริหารจัดการ 

 6. แนวความคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 7. นโยบายการบริหารราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 8. ขอมูลเกี่ยวกับสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 ความหมายของอาชญากรรม 

 จากการศึกษา คนควา และวิเคราะหขอมูล ไดพบวามีผูใหความหมายเกี่ยวกับการ

บริหารงาน ที่นาสนใจไวหลายทานดังน้ี 

 แทพแพน (Tappan, 1960, หนา 10 อางถึงใน เสกสรรค ชุมแจม, 2554, หนา 12) ไดกลาว

ไววาอาชญากรรมหมายถึงการกระทําโดยมีเจตนาละเมดิกฎหมายอาญาหรือมีเจตนาละเวนไม

กระทําในสิ่งที่กฎหมายอาญาบังคับใหกระทําโดยไมมีขอแกตัวที่สมเหตุสมผล ซึ่งสงผลใหรัฐตอง

ดําเนินการลงโทษทั้งที่เปนความผิดอุกฉกรรจหรืความผิดลหุโทษ 

 ซัทเธอแลนด และเครสซี่ (Sutherland & Cressey, 1996, หนา 4) ไดกลาวไววา

อาชญากรรมหมายถึง การกระทําที่ละเมิดกฎหมายอาญา การกระทําใด  ๆ  ไมวาจะนาประมาทหรือ

นาลงโทษมากสักเพียงใด ไมวาจะผิดศีลธรรมมากนอยเพียงใด หรือเลวทรามสักเพียงใดก็ตาม หาก

ไมมีบทบัญญัติของกฎหมายหามไวกไ็มถือวาเปนอาชญากรรม 
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 ร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2535, หนา 5) ไดใหความหมายของอาชญากรรมไววา 

หมายถึง การกระทําที่ละเมดิบทบัญญัติของกฎหมายอาญาโดยมีบทกําหนดโทษทางอาญาในระดับ

ที่แตกตางกันไป ตามความรุนแรงของภยันตรายตอสังคม 

 สุมนทิพย ใจเหล็ก (2548, หนา 15) ไดใหความหมายของอาชญากรรมไววา หมายถึง

พฤติกรรมทีเ่ปนการละเมิดตอกฎหมายอาญาเทาน้ันโดยพิจารณาพฤติกรรมการกระทําของบุคคล

ในสังคมตามขอกําหนดของกฎหมายอาญาเทาน้ันไมคํานึงเจตนาหรือลักษณะของความผิดแตอยาง

ใด 

 จากที่รวบรวมความหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมในขางตนน้ันจะเห็นไดวานักวิชาการลวน

ใหความหมายไปในทิศทางเดียวกันซึ่งพอจะสรุปไดวาอาชญากรรมน้ันหมายถึง การกระทําของ

บุคคล ที่เปนการละเมิดกฎหมายอาญาหรือการละเวนการกระทําที่กฎหมายอาญาบังคับใหทํา ซึ่ง

การแสดงพฤติกรรมโดยการกระทําน้ันมีผลตอชีวิตและทรัพยสินของผูอ่ืน ดังน้ันยอมสงผลให

ผูกระทําผิดจะตองไดรับการลงโทษ 

 สาเหตุของการเกิดอาชญากรรม 

 นักอาชญาวิทยาในสมัยแรกเชื่อกันวาการที่มนุษยกระทําความผิดหรือประกอบ

อาชญากรรมเน่ืองจากมีสิ่งชั่วรายสิงอยูหรือบันดาลใหกระทําและผานไปวิวัฒนาการทางวิชาการ

ใหม ๆ เกิดขึ้น 

 เจฟเฟอร่ี (Jeffery, n.d. อางถึงใน สุทธิรัตนขจรเวคิน, 2554, หนา 10-11) นักวิเคราะห

อาชญากรรมเกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอมที่มีชื่อเสียงทานหน่ึงกลาวไววาอัตราการกระทําความผิดจะมี

สหสัมพันธสูงกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนตนวาตึกรามบานชองถนนหนทางสวนสาธารณะ

ยวดยานพาหนะหลายแหงในเมืองเต็มไปดวยอาชญากรรมในบางยานเต็มไปดวยการฆาตกรรม บาง

ยานเต็มไปดวยการปลนจ้ีซึ่งในบางแหงอาจจะไมมีการปองกันอาชญากรรมควรจะเกี่ยวของกับการ

วางผังเมืองซึ่งจะตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับดานจิตวิทยาและดานสังคมวิทยา

อยางไรก็ดีหากจะประมวลสาเหตุการเกิดอาชญากรรมเกิดขึ้นไดจากปจจัยตอไปน้ี 

 1. ตัวบุคคลการเกิดอาชญากรรมสวนหน่ึงเกิดจากการความโนมเอียงตอการกระทําผิด 

ที่ถูกกําหนดโดยบคุลิกภาพของบุคคลที่แตกตางกันออกไปเชนความผิดปกติปกติทางชีววิทยาและ 

ทางสมองกรรมพันธุรวมทั้งความไมสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวเองเขากับสภาพแวดลอม 

 2. กลุมบุคคลการเกิดอาชญากรรมสวนหน่ึงเกิดขึ้นจากการขาดความสามารถที่จะตอตาน 

ตอการกดดันในการกระทําผิดซึ่งถูกกําหนดโดยบทบาทของกลุม 

 3. สังคมและสภาพแวดลอมการเกิดอาชญากรรมยอมเกี่ยวพันและขึ้นอยูกับสถานการณ 

ตาง ๆ ทางสภาพแวดลอมวัฒนธรรมสถานะและชนชั้นทางสังคมของบุคคลที่จะเปนเคร่ือง 
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กําหนดความโนมเอียงในการกระทําผิด 

 เฟอรร่ี (Ferri, n.d. อางถึงใน สุทธิรัตน ขจรเวคิน, 2554, หนา 10-11)นักวิชาการอีกคน

หน่ึงเรียกวาสาเหตุของอาชญากรรมน้ันเปนผลมาจากปจจัยสวนบุคคล (Individual factors) ปจจัย

ทางกฎธรรมชาติ (Physical factors) เปนสาเหตุทางสังคม (Social courses) ที่มีผลกระทบตอ

พฤติกรรมของอาชญากรโดยมีปจจัยดังตอไปน้ี 

 1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ เพศ อาชีพ สถานะ ชั้นทางสังคมที่อยูอาศัยและการศึกษา 

และจิตใจ 

 2. ปจจัยทางกฎธรรมชาติไดแกเชื้อชาติ สภาวะอากาศ ชีวิตประจําวัน ความอุดมสมบูรณ 

ของพื้นที่ลักษณะของเมืองอุณหภูมิและฤดูกาล 

 3. ปจจัยทางสังคมไดแกการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของประชากรการอพยพถิน่ฐานประเพณี 

ศาสนาครอบครัวการปกครองเศรษฐกจิการรักษาความสงบเรียบรอยการศึกษาสวัสดิการ 

กฎหมายและการลงโทษผลผลิตทางการเกษตรกรรมอุตสาหกรรมและการแจกจายผลผลิต 

 นอกจากน้ันยังมีนักวิชาการไดกลาวถึงสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม ในแนวทางที่

หลากหลาย แตอยางไรก็ดีผูวิจัยวิเคราะหแลววาการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่เมืองพัทยาน้ันเกิด

เพราะปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางสังคม ที่สถานการณบีบบังคับใหมนุษยกระทําความผิด 

 ประเภทของอาชญากรรม 

 เวคเตอร และซิลเวอรแมน (Vetter & Silverman, 1986, pp. 79-203) ไดจําแนก

อาชญากรรมเปน 7 ประเภทดวยกันคือ 

 1. อาชญากรรมทีก่ระทบตอบุคคลทั่วไป (Crime against person) ไดแก การฆาตกรรม 

การทํารานรางกาย การปลนหรือขมขืน กระทําชําเรา 

 2. อาชญากรรมที่กระทําตอทรัพยสิน (Crime against property) เชน การลักขโมย  

การรับของโจร การวางเพลิง 

 3. อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (Economic crime) เชน การทุจริตตอหนาที่ การละเมิดภาษี 

การฉอฉล และการปลอมแปลงธนบัตร บัตรเครดิต 

 4. องคกรอาชญากรรม (Organized crime) เชน องคกรมาเฟย องคกรการคายาเสพติด 

แกงยากูซา และองคกรกอการราย 

 5. อาชญากรรมการเมือง (Political crime) เชน การกอการราย การกบฎ และการ

ฆาตกรรมทางการเมือง 

 6. อาชญากรรมที่เกิดจากความยินยอม (Consensual crime) เชน การใชยาเสพติด โสเภณี 

การพนัน การทําแทง 
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 7. การกระผิดของหญิง (Female criminality) 

 ลองโบโซ (Longboso, n.d. อางถึงใน เสกสรรค ชุมแจม, 2554, หนา 16) ไดจําแนก

อาชญากรรมโดยแบงตามผูกออาชญากรรมออกเปน 6 ประเภท คือ 

 1. อาชญากรรมโดยกาํเนิด (The born criminal) 

 2. อาชญากรรมวิกลจริต (The insane criminal) 

 3. อาชญากรรมโดยอารมณ (The criminal by passion) 

 4. อาชญากรรมตามโอกาส (The occasional criminal) 

 5. อาชญากรรมติดนิสัย (The habitual criminal) 

 6. อาชญากรรมใจทราม (The degenerate criminal) 

 ร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531, หนา 5-10) ไดแบงประเภทของอาชญากรรมออกเปน 

5 ประเภทตามลักษณะพฤติกรรมคือ 

 1. อาชญากรรมปราศจากผูเสียหายหมายความถึงอาชญากรรมซึ่งเกี่ยวของกบัการละเมิด 

ศีลธรรมจรรยาของบุคคลและการที่เรียกวาอาชญากรรมปราศจากผูเสยีหายก็เพราะผูกระทํา

ความผิดและผูเสียหายก็คือบุคคลเดียวกันตัวอยางของอาชญากรรมปราศจากผูเสียหายไดแก

ความผิดเกี่ยวกับการพนันการคาประเวณีการทําแทงการมีและใชสิ่งลามกอนาจารเปนตนตามหลัก

วิชาอาชญาวิทยาอาชญากรรมปราศจากผูเสียหายเปนอาชญากรรมซึ่งเปรียบเทียบกับอาชญากรรม

ประเภทอ่ืน ๆ แลวจัดวาเปนภยันตรายตอสังคมในระดับตํ่า 

 2. อาชญากรรมพื้นฐานหมายความถึงอาชญากรรมซึ่งเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รางกายหรือชีวิตของบุคคลอ่ืนตัวอยางของอาชญากรรมพื้นฐานเชนลักทรัพยว่ิงราวทรัพยชิงทรัพย

ปลนทรัพยทํารายรางกายและฆาผูอ่ืนเปนตนนอกจากน้ีอาชญากรรมพื้นฐานยังอาจแยกพิจารณาได

เปนสองชนิดคืออาชญากรรมพื้นฐานที่ไมใชกําลังรุนแรงและอาชญากรรมพื้นฐานที่ใชกําลงัรุนแรง

กลาวไดวาอาชญากรรมพื้นฐานเกิดขึน้มาพรอม  ๆ  กับมนุษยชาติและเปนประการสําคัญสวน

อาชญากรผูประกอบอาชญากรรมพื้นฐานก็มักปรากฏทั้งกลุมที่เปนมืออาชีพและกลุมที่ไมใชมือ

อาชีพ 

 3. อาชญากรรมองคการหรืออาชญากรรมรวมกนักระทําความผิดหมายถึงอาชญากรรม 

ซึ่งอาชญากรรมไดเขารวมตัวเขาดวยกันตามสายการบังคับบัญชาในรูปขององคการโดยจัดการ 

วางแผนและการดําเนินงานเพื่อประกอบธุรกิจผิดกฎหมายประเภทตาง  ๆ  อยางมีระบบและเปน 

ขบวนการบางคร้ังถาจําเปนก็จะใชวิธีรุนแรงซึ่งสวนใหญจะมีอิทธพิลทางการเงินเศรษฐกจิ 

และการเมืองหนุนหลงัหรือใหความรวมมือทําใหสามารถประกอบการทุจริตตาง ๆ ไดสะดวก 

ตัวอยางของอาชญากรรมองคการไดแกการคายาเสพติดการคาผูหญิงการคาอาวุธสงครามสินคา 
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หนีภาษีเจามือสลากกินรวบเปนตนผูบริหารระดับสูงของอาชญากรรมประเภทน้ีมักถูกเรียกวา 

มาเฟย (Mafia) หรือเจาพอ 

 4. อาชญากรรมสื่อปกขาวหมายความถึงอาชญากรรมซึ่งผูกระทําผิดเปนบุคคลที่ 

อยูในตําแหนงหนาที่การงานไมวาในภาครัฐวิสาหกิจหรือเอกชนและไดใชตําแหนงหนาที่ดังกลาว 

ในทางไมชอบเพื่อการแสวงหาผลประโยชนสวนตนตัวอยางของอาชญากรรมสื่อปกขาวเชน 

สมุหบัญชียักยอกเงินในความรับผิดชอบของตนขาราชการรับเงนิคอมมิชชัน่ในการประมูลกอสราง

สถานที่ราชการและคณะกรรมการสอบคัดเลือกเพื่อบรรจุแตงต้ังบุคคลเขารับราชการรับเงินโดยมิ

ชอบจากบุคคลผูสมคัรสอบเปนตนในอดีตขอบเขตของอาชญากรรมสื่อปกขาวมักมุงเพียงการ

แสวงหาผลประโยชนสวนตนจากตําแหนงหนาที่การงานของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ในลักษณะของการทุจริตคอรัปชั่นแตในปจจุบันขอบเขตของความหมายไดขยายไปครอบคลุมถึง

การแสดงหาผลประโยชนโดยมิชอบของบุคคลผูดํารงตําแหนงในภาคเอกชนรวมทั้งการแลกเปลี่ยน

ผลประโยชนระหวางบุคคลระดับสงูของภาคเอกชนกับภาคราชการดวยดวยเหตุน้ีอาชญากรรมสื่อ

ปกขาวจึงมักถกูขนานนามวาเปนอาชญากรรมชนชั้นสูงในขณะที่อาชญากรรมพื้นฐานก็คือ

อาชญากรรมชนชั้นตํ่าอาชญากรรมของชนชั้นสูงแมจะไมเกี่ยวของกับการใชความรุนแรงดังใน

กรณีของอาชญากรรมองคกรแตก็มจุีดหมายปลายทางที่มุงถึงผลประโยชนตอบแทนในทางมิชอบ

ดวยกฎหมายเชนเดียวกันอยางไรกดี็การควบคุมอาชญากรสื่อปกขาวมักเปนเร่ืองที่สลับซับซอนมาก

เพราะการประกอบอาชญากรรมดังกลาวนอกจากเกี่ยวของกับบุคคลผูดํารงตําแหนงซึ่งเปนที่ยกยอง

ของสังคมแลวการประกอบอาชญากรรมปกขาวยังมีลักษณะซอนเรนจากสายตาและการสังเกตของ

สาธารณชนและสื่อมวลชนตาง ๆ อีกดวยการคนพบและการเปดเผยเกี่ยวกับอาชญากรรมประเภทน้ี

จึงมีระดับตํ่ามากทั้ง ๆ ที่นักอาชญากรรมวิทยาเชื่อวาอาชญากรรมดังกลาว นาจะแพรกระจายอยู

ทั่วไปโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่กําลังพัฒนา 

 5. อาชญากรรมพิเศษหมายความรวมถึงอาชญากรรมซึ่งมีลักษณะแตกตางไปจาก 

อาชญากรรม 4 ประเภทแรกเร่ิมที่กลาวมาแลวแตอาชญากรรมเหลาน้ีมีความสําคัญและจําเปนตอง 

ไดรับความสนใจเปนกรณีพิเศษตัวอยางเชนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและพาณิชยอาชญากรรม 

กอการรายและอาชญากรรมทางคอมพวิเตอรเปนตนอาชญากรรมเหลาน้ีมีความละเอียดออนและ 

สลับซับซอนซึ่งยากแกการศกึษาและการควบคุมในทํานองเดียวกันอาชญากรรมองคการและ 

อาชญากรรมสื่อปกขาวกลาวไววาในการควบคุมอาชญากรรมพิเศษเหลาน้ีกระบวนการยุติธรรม 

มักไมสามารถดําเนินการไดโดยลําพังแตมักจําเปนตองอาศัยความรวมมือและประสานงานกับ 

หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของอาจทั้งภายในและหรือระหวางประเทศ 
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 ซึ่งการกออาชญากรรมน้ัน ถือไดวาเปนคดีอาญา โดยในประเทศไทย ไดมีการกําหนด

กลุมคดีอาญา ออกเปน 5 กลุม “คดีอาญา0 5 กลุม” น้ีนํามาใชสมัยทีส่าํนักงานตํารวจแหงชาติเปน 

“กรมตํารวจ” และสังกัดอยูกับ0 “กระทรวงมหาดไทย” โดยในคร้ังน้ัน (ไมสามารถคนหาหลักฐานที่

แนนอนไดวาเปนปหรือ พ.ศ.ใด) ไดกําหนดใหมีการแบงคดีอาญาที่เกิดขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมไปถึงผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจออกเปน0 5 กลุม

ดวยกัน โดยนําเฉพาะเร่ืองสําคัญ ๆ  ที่สงผลตอความสงบเรียบรอยในสังคมและประชาชนเปน

เกณฑ สําหรับคดีอาญาที่แบงออกเปนกลุม ๆ  น้ันมีรายละเอียดดังน้ี (22สุพจน มัจฉา22, 2552) 

 1. 22กลุมที0่ 1 เปนคดีประเภทอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ ซึ่งประกอบไปดวยความผิดใน

ขอกลาวหาดังตอไปน้ี 

1.1 ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 

1.2 ปลนทรัพย 

1.3 ชิงทรัพย0 (ทั้งไดรับบาดเจ็บและไมบาดเจ็บ) 

1.4 วางเพลิง 

1.5 ลักพาเรียกคาไถ 

22 2. กลุมที่0 2 เปนคดีประเภทที่เกี่ยวกับชีวิต รางกายและเพศ ซึง่ประกอบไปดวยความผิด

ในขอกลาวหาดังตอไปน้ี 

2.1 ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 

2.2 ฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนา 

2.3 กระทําโดยประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย 

2.4 พยายามฆา 

2.5 ทํารายรางกาย 

2.6 ขมขืนกระทําชําเรา 

22 3. กลุมที่0 3 เปนคดีประเภทที่เกี่ยวกับทรัพย ซึ่งประกอบไปดวยความผิดในขอกลาวหา

ดังตอไปน้ี 

3.1 ลักทรัพย 

3.2 ว่ิงราวทรัพย 

3.3 รีดเอาทรัพย 

3.4 กรรโชกทรัพย 

3.5 ชิงทรัพย0 (ทั้งไดรับบาดเจ็บและไมบาดเจ็บ) 

3.6 ปลนทรัพย 



14 

3.7 รับของโจร 

3.8 ทําใหเสียทรัพย 

22 กลุมที0่ 4 เปนคดีประเภทคดีที่นาสนใจ ซึ่งประกอบไปดวยความผิดในขอกลาวหา

ดังตอไปน้ี 

4.1 โจรกรรมรถจักรยานยนต 

4.2 โจรกรรมรถยนต 

4.3 โจรกรรมโค-กระบือ 

4.4 โจรกรรมเคร่ืองมือการเกษตร 

4.5 ปลน-ชิงทรัพยรถยนตโดยสาร 

4.6 ปลน-ชิงทรัพยรถแท็กซี่ 

4.7 ขมขืนและฆา 

4.8 ลักพาเรียกคาไถ 

4.9 ฉอโกงทรัพย 

4.10 ยักยอกทรัพย  

 5. 22กลุมที0่ 5 เปนคดีประเภทที่รัฐเปนผูเสียหาย ซึ่งประกอบไปดวยความผิดในขอกลาวหา

ดังตอไปน้ี 

 5.1 พ.ร.บ.อาวุธปน แบงเปน - อาวุธปนธรรมดา - อาวุธปนสงคราม0 – วัตถุระเบิด 

 5.2 พ.ร.บ.การพนัน แบงเปน - การพนันทั่วไป0 – การพนันสลากกินรวบ 

    5.3 พ.ร.บ.ยาเสพติด แบงเปน - เฮโรอีน - ฝน - กัญชา - สารระเหย - ยาบา0 – พืช

กระทอม 

 5.4 พ.ร.บ.ปรามการคาประเวณี 

 5.5 พ.ร.บ.สถานบริการ 

 5.6 พ.ร.บ.โรงแรม 

 5.7 มีหรือเผยแพรวัตถุลามกอนาจาร  

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมในขางตนเปนการกลาวถึงความหมายของ

อาชญากรรมวาเปนการกระทําของบุคคล ที่เปนการละเมิดกฎหมายอาญาหรือการละเวนการกระทํา

ที่กฎหมายอาญาบังคับใหทํา ซึ่งการแสดงพฤติกรรมโดยการกระทําน้ันมีผลตอชีวิตและทรัพยสิน

ของผูอ่ืน ดังน้ันยอมสงผลใหผูกระทําผิดจะตองไดรับการลงโทษซึ่งแบงประเภทไดหลายลักษณะ

ทั้งลักษณะที่เกิด ตามระดับความรุนแรง 

แนวคิดเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค  
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 พัทธธีรา สมทรง (2554) ใหความหมายคําวา ปญหา หมายถึง สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย ถือเปนสิ่งที่ขัดขวางมิใหมนุษยไดพบกับความตองการของตนเอง หรือเรียก

ไดวา สิ่งที่เปนอุปสรรค ขอขัดของตาง ๆ  ที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค 

สวนคําวา อุปสรรค หมายถึง สิ่งหรือเหตุที่มาขัดขวางไมใหเกิดความสําเร็จ  

 ในทุกองคกรยอมพบกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ  ในการบริหารจัดการ โดยปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานขององคกร โดยเฉพาะปญหาดานบุคลากร (บริษัท จอบออนไลน จํากัด, 

2554)  มีดังน้ี  

 1. ปญหา ดานคุณภาพและศักยภาพของบุคลากร มักมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

แตบางสวนขาดความรับผิดชอบ ขาดความตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบ คํานึงแตสิทธิที่พึงมี

พึงไดมากกวาหนาที่ความรับผิดชอบ ทีพ่ึงปฏิบัติ บางสวนขาดความเสียสละ ขาดการอุทิศแรงกาย

แรงใจอยางจริงจังเพื่อองคกร และที่สําคัญมาก ๆ  ก็คือ การขาดจิตวิญญาณของความเปนเจาของ

องคกร และความจงรักภักดีตอองคกร  

 2. ปญหาดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมผูบริหารหนวยงานทุกระดับ

ไมสามารถบริหารจัดการบุคลากรที่มีอยู ใหทํางานไดเต็มความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ใช

ทรัพยากรบุคคลมากเกินความจําเปนสงผลกระทบตอคาใชจายดานบุคลากรที่เพิ่มสูงขึ้นอยางมาก 

ผูบริหารหนวยงานมิไดตระหนักและยอมรับในบทบาทของความเปนผูบริหารทรัพยากรบคุคล

ควบคูไปกับการเปนผูบริหารงานในหนาที่  

 3. ปญหาดานคาจาง คาตอบแทน คาจางคาตอบแทนไมสะทอนถึงคาของงานอยาง

แทจริง ไมสามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีผลการทํางานทีดี่ใหเขามา

ทํางานหรืออยูทํางานกับองคการเภสัชกรรมได โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน

วิชาชีพเฉพาะดาน แตขณะเดียวกันบุคลากรในระดับปฏิบัติการทั่ว ๆ  ไป บางสวนเปนแรงงานไร

ฝมือแตมีระยะเวลาการทํางานมานาน มีอัตราคาจางคาตอบแทนสูงมาก (ซึ่งเปนไปตามระยะเวลา

การทํางาน) แตคาของงานและผลงาน ไมคุมคาจางคาตอบแทน  

 4. ปญหาดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ไมเอ้ืออํานวยให

บุคลากรขององคกรไดตระหนักถึงสิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานในหนาที่ควบคูกัน

ไป เน่ืองจากกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มักกําหนดถึงสิทธิตาง ๆ  เปนหลักในทางนิติศาสตรที่เปน

รูปธรรม ซึ่งตองปฏิบติัตามละเลยมิได แตหนาที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เปนหลักการบริหารหรือการจัดการในเชิงรัฐศาสตรของหัวหนาหนวยงานซึ่งเปนเชิงนามธรรม แม

จะมีการละเลย ยอหยอนกม็ิไดมีบทลงโทษเหมือนอยางกฎระเบียบขอบังคับ เชน มักอางเร่ืองของ
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สภาพการจางในหลายประเด็น ทําใหการจะพิจารณาปรับปรุงแกไขปญหาดานบุคลากรมีปญหา

มากมาย  

 กระบวนการแกปญหาและพิชิตอุปสรรค (จิตรลดา วัฒนาพรรณกิตติ, 2554) มีดังน้ี  

 1. กลวิธานปกปองตนเอง แกปญหาดวยวิธีหาเหตุอางใหกับขอบกพรองของตน  

 2. ใชวิธวิีทยาศาสตร แกปญหาโดยการแสวงหาขอเท็จจริงจากการต้ังสมมติฐานเพื่อ

แกปญหาโดยการทดสอบ และวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการตัดสินใจตอไป  

 3. การแกปญหาเชิงประสานสัมพันธ ที่ดําเนินการโดยหลายฝายเพื่อกําหนดปญหาพัฒนา

แผนปฏิบัติการลงมือทาํและติดตามผลงาน  

 4. การใชวิธีการเชิงระบบ โดยการศึกษาถึงปญหาและสาเหตุ หลังจากน้ันก็จะกําหนด

วัตถปุระสงคและแสวงหาแนวทางเลือกเพื่อนาไปสูวัตถปุระสงคจากการประเมินทางเลือกที่

เหมาะสมเพื่อนํามาใชแกปญหา  

 จากขอมูลในขางตนสามารถสรุปไดวาปญหา หมายถึง สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานของทุกองคกร โดยปญหาและอุปสรรคทีม่ักเกิดขึ้นในองคกรไดแก ปญหาดานคุณภาพ

และศักยภาพของบุคลากร ปญหาดานคาจาง คาตอบแทน คาจางคาตอบแทน และปญหาดาน

กฎหมาย โดยสามารถแกไขไดดวยวิธีการจัดการในเชิงระบบ 

 

การวิเคราะหสถานการณท้ังภายในและภายนอกองคการ 

 การวิเคราะหสถานการณภายในองคการ  โดยปกติจะใชหลัก “SWOT”  ในการวิเคราะห   

ซึ่งจะเปนการประเมินจุดเดนหรือจุดแข็ง (Strengths)  หรือศักยภาพของการดําเนินงานขององคการที่

ผานมาทั้งในอดีตและปจจุบันวาประสบความสําเร็จเพียงใด เชน ตรวจสอบศักยภาพดานทรัพยากรใน

การบริหาร  อาทิ  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  สื่อการสอน  เทคโนโลยีสมัยใหม  วิธีการจัดการหลักสูตร   

วิเคราะหจุดออน (Weakness)  ขององคการวามีปญหาอะไรบาง  ตลอดจนวิเคราะหโอกาส 

(Opportunity)  ที่จะสนับสนุนใหมีการแกไขปญหาหรือพัฒนาองคการใหเติบโต หรือมีความเปนเลศิ 

และวิเคราะหวามีอุปสรรค/ขอจํากัดหรือภาวะคุกคาม (Threat)  อะไรบางที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเราดําเนิน

โครงการแลว  ทั้งน้ีเพื่อจะไดใชตรวจสอบสภาวะความเสี่ยง (Risks)  และใชประกอบการพิจารณา

ตัดสินใจเลือกทางเลือกในการวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนทําใหองคการมคีวาม

เขมแข็งในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามจุดหมายที่กําหนดไวในที่สุด โดยการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายใน และภายนอก ควรครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

 1. สภาพแวดลอมภายใน ควรครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 
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  1.1  ความเหมาะสมของโครงสรางองคการและความชัดเจนของนโยบายที่หนวยงาน

กําหนด 

  1.2 ประสิทธิผลในระดับผลลัพธ (ผลประโยชนตอกลุมเปาหมาย) ในชวงเวลาที่ผาน

มาและประสิทธิภาพในระดับผลผลิต (เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพตามมาตรฐานเชิงเวลา และเชิง

ตนทุน) ในชวงเวลาที่ผานมา รวมทั้งความคุมคา (B/C Ratio หรือ Cost effectiveness) ของภารกิจใน

ชวงเวลาที่ผานมา  

  1.3 การบริหารบุคคลและการพัฒนาบุคลากร (อัตรากําลัง คุณภาพบุคลากร การ

คัดเลือกบุคลากร   การใหรางวัลและการลงโทษ   ขวัญและกําลังใจ   การฝกอบรมระหวางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  การฝกอบรมผูบริหารระดับตาง ๆ  การถายทอดภูมิความรูกอนเกษียณอายุ 

เปนตน) 

  1.4  ประสิทธิภาพทางการเงินและการระดมทุน 

  1.5  การบริหารพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง ความพรอมใชของครุภัณฑ การใชครุภัณฑได

อยางสมประโยชน การบํารุงรักษาครุภัณฑและอาคารสถานที่การจัดหาวัสดุสิ้นเปลือง เปนตน) 

  1.6  การบริหารจัดการ (การวางแผนปฏิบัติการ การวิจัยและพัฒนา การติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน  การประเมินผล  การจัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ การสื่อสาร

ภายในหนวยงาน วัฒนธรรมองคการ และภาวะผูนํา เปนตน) 

 2. การวิเคราะหสถานการณภายนอกองคการ  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ     

ที่อยูภายนอกองคการ แตอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการทั้งทางตรงและทางออม 

เชน สภาพแวดลอมทางดาน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กลุมผลประโยชน คูแขงขัน ความกาวหนา

ดานเทคโนโลยี ฯลฯ ปจจัยตาง  ๆ  เหลาน้ีองคการควบคุมไดยาก ดังน้ันในการวางแผนกลยุทธ  

ผูวางแผนจะตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหสถานการณภายนอกองคการ เพื่อนํามาใชเปน

ขอมูลในการวางแผนกลยุทธใหมีประสิทธิภาพ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ควร

ครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี  

  2.1 ปจจัยเอ้ือ/ ปจจัยอุปสรรคดานสังคมและวัฒนธรรม  ปจจัยเอ้ือดานสังคมใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับความตองการของประชาชน หรือปญหาของสังคม หรือขอเรียกรองของกลุม

บุคคลที่มีสวนไดสวนเสีย รวมทัง้เครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่

เกี่ยวของ ภาคเอกชน ตลอดจนโครงสรางประชากร การศึกษา อนามัย อาชีพ ความรู เจตคติ 

พฤติกรรม แนวคิด อนุรักษ กระแสวัฒนธรรมจากตางประเทศ  คานิยมความเชื่อ ขนบธรรมเนียม 

และประเพณี เปนตน 
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  2.2  ปจจัยเอ้ือ/ ปจจัยอุปสรรคดานเทคโนโลยี (นวัตกรรม และความมีอยูของ

เทคโนโลยี เปนตน)  

  2.3  ปจจัยเอ้ือ/ ปจจัยอุปสรรคดานเศรษฐกิจ (ภาวะทางเศรษฐกิจ ภาวะการจางงาน 

อัตราดอกเบี้ย และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศเศรษฐกิจระหวางประเทศ เปนตน)  

  2.4  ปจจัยเอ้ือ/ ปจจัยอุปสรรคดานการเมืองและกฎหมายภายในประเทศและระหวาง

ประเทศ  

  2.5  แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ และกฎกระทรวงเกี่ยวกับการแบง

อํานาจหนาที่ของหนวยงานภายในกระทรวง ป 2545 และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังหนวยงาน 

   2.5.1 นโยบายของรัฐบาล 

   2.5.2 เปาประสงคที่กําหนดในแผนยุทธศาสตรกระทรวง 

   2.5.3 อุปสรรคเกี่ยวกบัการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ 

   2.5.4 อุปสรรคหรือขอจํากดัที่เกิดจากกฎหมายหรือระเบียบ 

   2.5.5 อุปสรรคหรือขอจํากัดที่เกิดจากโครงสรางสวนราชการ 

   2.5.6 อุปสรรคหรือขอจํากัดที่เกิดจากมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการ

ยอมรับในระดับนานาประเทศ  

  2.6 การประเมินสถานภาพของหนวยงาน ควรครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี  

   2.6.1 ความโนมเอียงระหวางจุดแข็งและจุดออน  

   2.6.2 ความโนมเอียงระหวางโอกาสและภัยอุปสรรค  

   2.6.3 สรุปความเปนไปไดที่จะมียทุธศาสตรเชิงรุก  เชิงรักษาสถานภาพความ

เชี่ยวชาญ เชิงปรับปรุงสวนดอย และเชิงตัดทอนภารกิจ  เปนตน  

 การจัดวางทิศทางของหนวยงาน 

 การจัดวางทิศทางเชิงกลยุทธของหนวยงาน  มีขอความที่สําคัญประกอบดวย “วิสัยทัศน 

(Vision)” “พันธกิจ (Mission)” และ “เปาประสงคหลักของหนวยงาน  (Organization’s objective or 

goal)”  
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ภาพที่ 2-1 แผนผังกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

 

 จากแผนภาพที่ 2-1 สามารถอธิบายไดดังน้ี กระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร 

ขั้นตอนที่สําคัญ ไดแก  

 1. วิสัยทัศน เปนขอความแสดงภาพที่หนวยงานอยากจะเปนในชวง 4-5 ปขางหนาและ

เกิดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและการวิเคราะหศักยภาพของหนวยงาน  ซึ่งมีขอมูล

เชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนการวิเคราะห (มิใชขอความที่เปน “คําขวัญ” ของ

หนวยงาน หรือขอความที่แสดงภาพเพอฝนที่ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอม) 

 2. พันธกิจ เปนขอความระบุหนาที่ความรับผิดชอบหรือบทบาทซึ่งกําหนดจะทําในชวง 

4-5 ปขางหนาที่สอดคลองกับกฎหมายการจัดต้ังหนวยงาน  

 3. เปาประสงคหลักของหนวยงาน  เปนขอความระบุกลุมเปาหมายผูรับบริการที่ชัดเจน 

และผลประโยชนที่กลุมเปาหมายไดรับที่มีความสัมพันธกับพันธกิจโดยตรง  

 4. การกําหนดกลยุทธ ซึ่งมีอยูดวยกัน 3 ระดับ ไดแกกลยุทธระดับหนวยงานเชน กลยุทธ

ของกระทรวง กรม  กลยุทธระดับสํานัก/กอง เชน สํานักปลัด กองการเจาหนาที่ และกลยุทธระดับ

6

ผลลัพธ
เปาหมาย+KPI

2Q2TP

แผนกลยุทธ

วิสัยทัศน
Vision

พันธกิจ
Mission

เปาประสงคหลักขององคกร

สภาพแวดลอมภายใน 
จุดออน/แข็ง

สภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส/อุปสรรค

• กลยุทธระดับสํานัก/กองผลผลิต
เปาหมาย+KPI

QQCT

• กลยุทธระดับ สวน / ฝายกิจกรรม
เปาหมาย+KPI

QT

แผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป

และประจําป

SWOT SWOT

ทิศทางข
องอ

งค
กร

กลยุทธระดับกรม

1 1

2

3

4

5

1. ภารกิจหลัก 2. ภารกิจหลัก 3. ภารกิจสนับสนุน

1.1 ภารกิจหลัก 1.2 ภารกิจหลัก 1.3 ภารกิจสนับสนุน

1. 1.1กิจกรรมหลัก 1. 1.2 กิจกรรมหลัก 1.1.3 กิจกรรมสนับสนุน
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ฝาย เชนฝายสารบรรณ ฝายสรรหาและคัดเลือก เปนตน ทั้งน้ีกลยุทธในทุกระดับจะตองสอดคลอง

กับเปาประสงค พันธกิจและวิสัยทัศนขององคกรดวย  

            โดยสรุป การวางแผนยุทธศาสตรและการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic management)   

เปนเคร่ืองมือทางการบริหารที่เนนการบริหารจัดการอยางเปนระบบเร่ิมตนจากจากวิสัยทัศนของ

ผูบริหารที่ผานกระบวนการคิดวิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก องคกร 

เพื่อวางแนวทางการดําเนินงานใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ และกอใหเกิดความไดเปรียบ

จากคูแขงขันทางธุรกจิ ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ประกอบไปดวย    

 1. เปนการกําหนดกรอบหรือทิศทางการทํางานขององคกรใหชัดเจน โดย การเขียน

วัตถุประสงคของ องคกรไวอยางเปนระบบ ซึ่งจะทําใหเลือกใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเหมาะสม 

 2. ชวยใหผูบริหารปรับตัวตามสภาวการณที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบและสามารถปรับทิศ

ทางการ ดําเนินงานไดสอดคลองกับสภาวะความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้น 

 3. สรางความพรอมใหกับองคกร การจัดการเชิงกลยุทธทําใหองคกรมีการวิเคราะหและ

ประเมิน ปจจัยตาง ๆ ภายในองคกรอยางสม่าํเสมอ เปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการ

รับกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได   

 4. ชวยสรางประสิทธิภาพและศกัยภาพดานการแขงขันใหกับองคกร เสริมสรางการ

พัฒนาขีดความสามารถสงผลใหเกิดความไดเปรียบทางดานการแขงขัน  

 5. ชวยใหการทํางานสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เน่ืองจากมีการกําหนดกลยุทธและ

การควบคุมตรวจสอบไวอยางชัดเจน 

 6. ทําใหองคกรมีมุมมองการบริหารอยางครอบคลุม เน่ืองจากการบริหารเชิงกลยุทธให

ความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลกระทบตอการบริหารองคกรทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก   

 การจัดการเชิงกลยุทธถือเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับผูบริหารหรือผูประกอบการ ที่จะ

นําไปสูการเพิ่มโอกาสความสําเร็จ เพราะเกี่ยวของกับการวิเคราะหและประเมินสภาพการณใน

ระยะยาวขององคกร เปนทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงานที่สามารถประเมินและปรับเปลี่ยน

ภายในแตกระบวนการ ใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกได

ตลอดเวลา 

 

แนวคิดเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการปองกันอาชญากรรม 

 มีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดที่เกี่ยวการปองกันอาชญากรรมไวอยางนาสนใจดังน้ี 

 บาธท และจอนสโตน (Bahr & Johnston, 1995, p. 441) ไดกลาวถึงการปองกัน

อาชญากรรมไว 2 ความหมายคือ 1. ความพยายามของบุคคลที่จะปองกันตนเองและทรัพยสนิจาก
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ภยันตรายทั้งปวง เชน จากการถูกสัตวทําราย จากการถูกปลน ในการปองกันจะใชกําลังสายตรวจ 

และความรวมมือจากประชาชน ในการวางกําลังตรวจตราในพื้นทีต่าง  ๆ  2. การบังคับใชกฎหมาย 

เมื่อบุคคลทําผิดจะตองไดรับโทษจากกฎหมายที่บัญญัติไว ถูกดําเนินคดี ถูกคุมขังซึ่งเสนอตาม

ทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement approach) 

 ร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531) ไดกลาวถึงทฤษฎีวาดวยการปองกันอาชญากรรมไว

วาในกิจการตํารวจการปองกันอาชญากรรมถือวาเปนเปาหมายหลักที่กําหนดขึ้นเพื่อเปนภารกิจ 

ของงานตํารวจนับต้ังแตสมัยของเซอรโรเบิรตพีล (Sir Robert Peel) ผูซึ่งไดรับการยกยองวาเปน

บิดาของการตํารวจยคุใหมโดยทฤษฎีและมาตรการปองกันอาชญากรรมมีการพัฒนามาโดยตลอด

การปฏิบัติงานในดานน้ีอยูภายใตอิทธิพลของทฤษฎีที่สําคัญ 3 ทฤษฎีคือ 

 1. ทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement approach)โดยไมจําเปนตองรองขอความ

ชวยเหลือจากประชาชนโดยตรงโดยใหความมัน่ใจไดวาตํารวจสามารถปฏิบัติงานดานปองกัน

อาชญากรรมไดโดยเอกเทศทฤษฎีน้ีเกิดขึ้นกลางศตวรรษที่19 โดยมีความเชื่อวาการปรากฏตัวของ

ตํารวจบอย ๆ ยอมมีผลในการยับยั้งผูที่มีแนวโนมจะประกอบอาชญากรรมมิใหกระทําผิดเพราะ

เกรงกลัวตอการจับกุมจึงมุงกระจายกําลังเจาหนาที่ตํารวจใหครอบคลุมทั่วพื้นที่มีสายตรวจแตง

เคร่ืองแบบใหเห็นเดนชดัไดงายและปฏบิัติงานตรวจทันทีโดยสม่ําเสมอเพื่อเปนการลดชองโอกาส

ของผูที่จะกระทําผิดและตามแนวความคิดน้ีจึงใหความสําคัญกับตํารวจสายตรวจเปนอันมากและ

กําหนดอัตราสวนของตํารวจตอประชาชนในจํานวนที่เชื่อวาพอเพียงกับการรับผิดชอบปญหา

อาชญากรรม 

 วิลสัน และแม็คลาเร็น (Wilson & 3Mclaren, n.d. อางถึงใน ร.ต.อ.ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 

2531, หนา 191) ศึกษาการปองกันอาชญากรรมของตํารวจตามทฤษฎีบังคับใชกฎหมายโดยได

กําหนดยุทธวิธีตํารวจขึ้นภายในแนวทฤษฎีน้ีเปนตนวาการปรากฏตัวของเจาหนาที่ตํารวจยอมจะผล

ในการยับยัง้ผูมีแนวโนมที่จะประกอบอาชญากรรมเพราะความเกรงกลัวการจับกุมจึงเปนหลักการ

ในเร่ืองของของการตรวจทองที่การต้ังตูยามการต้ังจุดตรวจดานตรวจรวมทั้งการจัดยามเฝาสถานที่

สําคัญการปรากฏตัวของเจาหนาที่ก็ควรจะตองแตงเคร่ืองแบบที่เรียบรอยทะมัดทะแมงสมบูรณ

แบบยานพาหนะลักษณะเห็นไดเดนชัดเพื่อเปนการขมขวัญอาชญากรการออกตรวจอยางสม่ําเสมอ

ตอเน่ืองอันสรางความมั่นใจใหชุมชนวามีตํารวจอยูทั่วไปและตลอดเวลาสําหรับเคร่ืองมือที่จะใชใน

การสื่อสารกับประชาชนน้ันจึงมีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียวที่เรียกวา “การประชาสัมพันธ” 

ซึ่งมุงหมายในการเสริมสรางความเขาใจมั่นใจและกอใหสาธารณชนมุงสนับสนุนตองานตํารวจ 

 2. ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ (Community relations approach) เปนการจัดสภาพทั่วไปไมวา

จะในระดับเมืองชุมชนหรือละแวกบานใหมีลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลใหงาย
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ตอการควบคุมและสังเกตตรวจตราไมลวงล้ําสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลมุงสนับสนุนสงเสริมให

สมาชิกในชมุชนมีสวนรวมในการปองกันชีวิตรางกายและทรัพยสินทั้งของตนเองและผูอ่ืนให

ปลอดภัยจากอาชญากรรมและใหปรับบทบาทตํารวจเสียใหมโดยทําหนาที่เปนผูวางแผนสนับสนุน

และใหคําปรึกษาแกชุมชน 

 หลักใหญใจความของแนวคิดชุมชนสัมพันธเพื่อปองกันอาชญากรรมก็คือการจัดสภาพ 

ทั่วไปไมวาในระดับเมืองชุมชนหรือละแวกบานในลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางงาน 

บุคคลงายตอการควบคุมสังเกตตรวจตราโดยไมลวงล้ําสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลรวมทั้งมุง 

สนับสนุนสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการปองกันชีวิตรางกายและทรัพยสินทั้งของ 

ตนและบุคคลอ่ืนใหปลอดภัยจากอาชากรรมอยางไรก็ดีแนวคิดน้ีไมไดมองขามบทบาทของตํารวจ 

ในสวนที่เกี่ยวของกบัปญหาอาชญากรรมแตไดเสนอแนะใหมีการปรับบทบาทใหมสําหรับตํารวจ 

ทองที่ทั้งหมดตามแนวความคิดน้ีตํารวจจะมีบทบาทเปนฝายวางแผนสนับสนุนและใหคําปรึกษา 

แกชุมชนในการปองกันอาชญากรรมกลาวคือตํารวจตามแนวความคิดน้ีจะไมมีสภาพเปน 

ผูรับผิดชอบหลักในการปองกันอาชญากรรมนอกจากน้ีขอเสนอที่ตามมาคือการยกเลิกตํารวจสาย 

ตรวจที่ไดปฏิบัติสืบทอดกันมาเปนเวลานานโดยปริยายดังน้ันถามีการประยุกตใชมาตรการและ 

แนวคิดชุมชนสัมพันธไดพยายามแสวงหาคําตอบสําหรับการปองกันอาชญากรรมยอมไดรับผล 

กระทบกระเทือนอยางมากเน่ืองจากตองศึกษาเพื่อปรับใชและกําหนดบทบาทใหมหมดซึ่งอาจ 

กอใหเกิดแรงตานทานอยางหนักจากตํารวจระดับปฏิบัติการอยางไรก็ดีแนวคิดชุมชนสัมพันธได 

พยายามแสวงหาคําตอบสําหรับการปองกันอาชญากรรมในปจจุบันโดยมุงลดชองวางและโอกาส 

ของการประกอบอาชญากรรมที่เกิดในชุมชนซึ่งนับวาไดมีคุณคายิ่งแมแนวความคิดน้ีจะไมไดชวย

สรางความเขาใจเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมในแงชีวภาคและจิตภาคเพิ่มขึ้นมากก็ตาม 

 3.ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม (Theory of crime control through 

environmental design) ทฤษฎีน้ีเปนการเชื่อมโยงทฤษฎวีาดวยการปองกันอาชญากรรมเขากับทาง

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรโดยทั่วไปเขาไวดวยกันอันเปนการเชื่อมโยงองคความรูสาขา

อาชญาวิทยาใหเขากับองคความรูสาขาพฤติกรรมศาสตรดวยทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจาก

สภาพแวดลอมไดตระหนักถึงปญหาของอาชญากรรมที่เปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับ

สภาพแวดลอมเพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ พอสรุปไดคือ (พีรวุฒิ คําใจ, 2551) 

 1. มุงลดชองโอกาสสําหรับประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดลอมแตมิไดละเลย 

ความสําคัญของตัวบุคคลซึ่งมีแนวโนมหรือสํานึกที่จะละเมิดหรือไมละเมิดกฎหมาย 

 2. มีความเพียงพอในการควบคุมอาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยใหอยูใน 

ขอบเขตที่เหมาะสม 
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 3. มีคุณคาทางปฏิบัติอยูในระดับสูงรวมทั้งสงเสริมหลักของศีลธรรมและมนุษยธรรม 

 4. มุงสนับสนุนการรวมตัวและสัมพันธภาพระหวางสุจริตชนในสังคมเพื่อใหเกิดแรง 

ตานทุจริตชนซึ่งเปนกลุมนอยโดยอาศัยวิธีการที่อยูภายในกรอบของกฎหมาย 

 5. กําหนดนิยามของกฎหมายไวเฉพาะกฎหมายที่ตราขึ้นเพือ่ผลประโยชนของประชาชน

จํานวนมากที่สุดไดรับประโยชนสูงสุดจากการบัญญัติกฎหมายน้ัน 

 สําหรับสาระสําคญัของทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอมสรุปแลวพอ 

พิจารณาได 4 ประการคือ 

 ประการที่ 1 ปฏิสัมพันธระหวางสาํนึกไมละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดลอมขัดขวางการ 

ละเมิดกฎหมายกอใหเกิดพฤติกรรมไมละเมิดกฎหมาย 

 ประการที่ 2 ปฏิสัมพันธระหวางสาํนึกละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดลอมขัดขวางการ 

ละเมิดกฎหมายกอใหเกิดพฤติกรรมพยายามละเมิดกฎหมาย 

 ประการที่ 3 ปฏิสัมพันธระหวางสํานึกไมละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวย 

ตอการละเมิดกฎหมายกอใหเกิดพฤติกรรมไมละเมิดกฎหมายแฝง 

 ประการที่ 4 ปฏิสัมพันธระหวางสํานึกละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวยตอ 

การละเมิดกฎหมายกอใหเกิดพฤติกรรมละเมิดกฎหมาย 

 กลาวโดยสรุปทฤษฎน้ีีใหความสําคัญของสภาพแวดลอมมากเพราะถาหากจัด

สภาพแวดลอมใหแข็งแกรงสามารถที่จะขัดขวางการละเมิดกฎหมายไดโดยสมบูรณการกระทําก็ 

ไมสําเร็จในทางตรงขามหากจัดสภาพแวดลอมไมสมบูรณก็อาจจะทําใหพฤติกรรมไมละเมิด 

กฎหมายเปลี่ยนไปเปนพฤติกรรมละเมิดกฎหมายแฝงและนําไปสูพฤติกรรมละเมิดกฎหมายหรือ 

การกระทําผิดอาญาไดในที่สุด 

 ในประเทศไทยน้ันจากการศึกษาของวิศิษฏ  มะอักษร (2550, หนา 29-30) ไดอธิบายวา

ในปจจุบันตํารวจเปนหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการปองกันอาชญากรรมโดยตรง คือสายงาน

ปองกันและปราบปราม ประกอบดวย หนวยตํารวจชุมชน และมวลชนสัมพันธ (ตชส.) ซึ่ง

รับผิดชอบรวบรวมขอมลูสถิติอาชญากรรมในการแกไข และปองกันอาชญากรรม โดยอาศยัคนใน

ชุมชนเปนเบาะแสของขาวอาชญากรรมในชุมชน อีกทั้งชุมชนยังเปนฐานในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรมไดอยางดีที่สุด โดยปกติทุกกิจกรรมที่ตํารวจชุมชนสัมพันธทําเพื่อเขาใจชุมชน

ที่รับผิดชอบ และมีวัตถุประสงคหลักที่จะปองกันอาชญากรรม นอกจากน้ียังมีตํารวจสายตรวจ ซึ่ง

ทําหนาที่ปองกันอาชญากรรม โดยแบงได 3 ลักษณะ คือ ตํารวจสายตรวจเดินเทา ตํารวจสายตรวจ

จักรยาน/จักรยานยนต และตํารวจสายตรวจรถยนต อีกทั้งยังมีการวางรูปแบบในการออกตรวจโดย 

จัดต้ังจุดตรวจเคลื่อนที่ การติดต้ังตูแดงในบริเวณที่เปนจุดเสี่ยง ซึ่งเปนหลักการในการขมขวัญหรือ
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ขมขูซึ่งรูปแบบการปองกันอาชญากรรมของภาครัฐโดยหนวยงานตํารวจขางตนมีความสอดคลอง

กับรูปแบบการปองกันอาชญากรรมที่ฉลอง บุญลอม (2546, หนา 32 อางถึงใน วิศิษฏ มะอักษร, 

2550, หนา 29-30) จําแนกไว 3 ดาน คือ 

 1. ดานขาวสาร (Information) โดยการใหขาวสาร ขอมูล และความรูในการปองกัน 

อาชญากรรมแกประชาชนทุกกลุมใหรูถึงวิธีการปองกันตัวเองมิใหตกตกเปนเหยื่ออาชญากรรม

ตลอดจนการรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันอาชญากรรม ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของ

หนวยงานที่เกีย่วของที่จะตองนําเสนอขาวสารตาง ๆ  ใหประชาชนไดทราบถึงสถานการณ

อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน รูปแบบวิธีการกระทําผิด ผูสงสัยกระทําผิด เพื่อประชาชนจะไดรับรู

และเตรียมการปองกันไดลวงหนา 

 2. การใหความชวยเหลือประชาชน (Aid) โดยใหความรวมมือแกประชาชนเมื่อไดรับ

การรองขอ อาทิ การสาํรวจอาคารตึกแถว แนะนําในเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภัยแกธุรกิจทีม่ี

ความเสี่ยงตออาชญากรรม ไดแก โรงแรม รานคาเพชรพลอย ธนาคาร ตลอดจน การแนะนําให

ภาคเอกชนจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 

 สอดคลองกับแนวคิดของ ร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531) กลาวถึงในดานประชาชน

และชุมชนวามีบทบาทในการปองกันอาชญากรรม “โดยการลดชองโอกาส” อาชญากรรมที่เกิดขึ้น

โดยทั่วไปมักจะประกอบดวยปจจัยที่สําคญัสองประการคือมูลเหตุจูงใจในการกระทําผิดและชอง

โอกาสในการกระทําผิดในสวนที่เกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจน้ันเปนเร่ืองเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือตัว

อาชญากรรมสวนชองโอกาสน้ันเปนเร่ืองเกี่ยวกับสถานการณหรือสภาพแวดลอมทั้งในสวนที่เปน

รูปธรรมและนามธรรมที่มีสวนสัมพันธกับการสนับสนุนหรือยับยัง้การประกอบอาชญากรรม

ดังน้ันในการพิจารณาถึงบทบาทของชุมชนในการปองกันอาชญากรรมที่เนนในเร่ืองการลดชอง

โอกาสในการกระทําผิดน้ันจึงจะเปนการพิจารณาถึงบทบาทของชุมชนในการลดชองโอกาสในการ

กระทําผิดใหนอยลงโดยการปองกันตนเองมิใหเปนเหยื่ออาชญากรรมหรือโดยอาศัยบริการของ

บริษัทรักษาความปลอดภัยดังน้ันในสวนน้ีจึงอาจแยกพิจารณาไดเปน 2 แนวทางคือการปองกัน

ตนเองมิใหเปนเหยื่ออาชญากรรมและการปองกันอาชญากรรมพื้นฐานโดยอาศัยบริการของบริษัท

รักษาความปลอดภัย 

 3. การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ อาทิ การจัดกําลังสายตรวจทองที่ โดยจะตองให

ความรูเกี่ยวกบัสภาพอาชญากรรม สภาพพื้นที่ และเปาหมายในการออกตรวจการวางแผนในการใช

กําลังคนตามสภาพของอาชญากรรมในชุมชน เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการปองกันและ

จับกุม 
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 จะเห็นไดวาการปองกันอาชญากรรมของตํารวจ เปนการดําเนินการโดยสายงานปองกัน

และปราบปรามของสถานีตํารวจสวนหน่ึงจะเกิดจากการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมเปนกระบวนการที่สําคัญเพราะปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นลวนแต

ตองการความชวยเหลือจากประชาชนในดานตาง ๆ อาทิแจงขาวสารเหตุการณที่เกดิขึ้นในชุมชนให

ความรวมมือเปนการพยานเพื่อชี้ตัวผูกระทําผิดและสอดสองดูพฤติกรรมผูตองสงสัยในคดี

อาชญากรรมดังน้ันผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมาประกอบการศึกษาเพื่อนํามากาํหนดเปนกรอบแนวคิดและเปนขอมูลใน

การสรางแบบสอบถาม 

 

แนวคิดเก่ียวกับปจจัยภายในของการบริหารจัดการ 

 การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีตํ่ารวจในเขต

สถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรีน้ันเปนหนวยงานของภาครัฐ ดังน้ันการการ

ปฏิบัติงานจึงทําตามนโยบายของรัฐบาล มีทรัพยากรตาง  ๆ  โดยการสนับสนุนจากสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ และจากกระกระทรวงมหาดไทย ดังน้ันความพรอมของการปฏิบัติงานน้ันขึ้นอยูกับ

การบริหารจัดการของรัฐ ซึ่งมีแนวคิดตาง  ๆ  ดังน้ี 

 คูณซ (Koontz, 1998, p. 29 อางถึงใน พูลศักด์ิ อินทรโยธา, 2554) ไดใหความหมายของ

การบริหารจัดการวาหมายถงึ กระบวนการทํางานทีไ่มใชการทํางานเพื่อใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพยีง

อยางเดียวในภาวะปจจุบันซึ่งวิทยาการกาวหนา การจัดการจึงจําเปนตองใชหลักวิชาการเขามาชวย 

มิใชประสบการณแตเพียงอยางเดียว การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกตให เหมาะสมกับงาน

ยอมจะเกิดคุณคาหลายประการ ไดแก 

 1. คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุดได

กําไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุสิ่งของ และเวลา 

 2. คุณคาในดานประสิทธิผล การทํางานใหลุลวงไปตามเปาหมายที่ต้ังไว หรือที่คาดหวัง

ไว เรียกวาการจัดการน้ันมีประสิทธิผล แตผลสําเร็จของงานดังกลาวน้ี อาจไมประหยัดหรือไมมี

ประสิทธิภาพได หากไมใชหลักวิชาการเขามาชวยในการจัดการ 

 3. คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว และ

ใหไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด 

 4. คุณคาดานความเปนธรรม การจัดการงานหากปฎิบัติตามความพอใจของผูจัดการ โดย

มิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฏตีาง ๆ  เปนหลัก ยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นโดยมิไดต้ังใจ 

ทําใหขวัญในการทํางานของคนในหนวยงานไมดี ซึ่งจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฎิบัติดวย 
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 5. คุณคาในเกียรติยศชื่อเสียง ผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุกระดับ

ยอมจะเปนผูไดรับการยกยองสรรเสริญ ตรงขามกบัผูจัดการที่บริหารงานตามใจตนเองปราศจาก

หลักเกณฑ เลนพวกพอง ดังน้ัน การศึกษาวิชาการบริหารและการจัดการจะชวยใหมีความเขาใจ

ลึกซึ้งมองเห็นลูทางที่จะบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของสังคม 

 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2543, หนา 4) ไดใหความหมายของการบริหาร

จัดการ วาหมายถึง เปนการรวมกันประสานงานรูปแบบหน่ึงที่มีระดับของความมีเหตุผลอยางสูง

การบริหารไมจําเปนจะตองเปนความรวมมือประสานงานที่มีเหตุผลเพียงรูปแบบเดียวทั้งน้ีอาจมี

การรวมมือประสานงานในเชิงการเปนศัตรูหรือในระบบการแขงขันระหวางบริษัทเอกชนตาง ๆ 

เปนตนสวนการจัดการน้ันเปนชีวภาพการกระทําหนาที่และมีลักษณะเปนพลวัตองคการซึ่ง

เปรียบเสมือนกับรางกายและจิตใจที่ตองขึ้นตอกันและกันในสิ่งมีชีวิตหน่ึง ๆ  

 จากความหมายที่ถูกรวบรวมมาในขางตน สามารถสรุปความหมายไดวาการบริหาร

จัดการ หมายถงึ กระบวนการที่จะทําใหงานสําเร็จไดตามเปาหมาย ดวยการการวางแผน การจัด

องคการ การประสานงาน และการควบคุมเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเสนทางที่ถูกกําหนดไว

ในแตละองคการ แผนกงาน และจนไปถึงแตละบุคคล 

 ความสําคัญของการบริหารจัดการ 

 การบริหารจัดการน้ันมีความสําคัญอยางมากตอมนุษยมาต้ังแตอดีตกาล ทั้งในการอยู

รวมกันอยางสงบสุขในสังคม หรือการทํางานทุกประเภท การบริหารจัดการที่ดียอมสงผลใหการ

ทํางานสาํเร็จตามเปาหมายดวยดี จากที่ไดกลาวมาน้ันยังสามารถนํามาใชไดกับสังคมปจจุบัน ซึ่ง

อาจสรุปถึงความสําคัญของการจัดการไดดังน้ี 

 เสนาะ ติเยาว  (2544, หนา 1-2 อางถึงใน พูลศักด์ิ อินทรโยธา, 2554)ไดกลาวถึงหลัก

สําคัญของการบริหารจัดการ5 ประการดังน้ี   

 1. เปนการจัดการคน  เพราะการทํางานใหสําเร็จลุลวงไดตองอาศัยคนซึ่งจะใชคนมาก

นอยขนาดไหนน้ันขึ้นอยูกับขนาด และความยากงายของงาน ซึ่งการกบริหารจัดการที่ดีน้ันจะทําให

กลุมคนเหลาน้ีทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 

 2. ทาํใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการตองอาศัยความรวมมือกันของ

คนทกุคน และอาศัยการวางการแผน และการบริหารจัดการที่ดีจึงจะทําใหสําเร็จลงได  

 3. เปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพคาํวา ประสิทธิผลหมายความวา

ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดสวนคําวาประสิทธิภาพหมายความวาทาํงานโดยใชทรัพยากร

อยางประหยัดหรือเสียคาใชจายตํ่าสุด โดยการบริหารจัดการที่ดีจะทําใชทรัพยากรที่มีในองคการให

เกิดความคุมคาสูงสุด 
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  4. การบริหารจัดการเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 5. การบริหารจัดการจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปผูบริหารที่ประสบ 

ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางถูกตองและสามารถปรับตัวเอง 

ใหเขากับการเปลีย่นแปลงน้ัน 

 รัชฎาพร พุทซาคํา (2551) ไดกลาวถึงหลักสําคัญของการบริหาร 8 ประการดังน้ี  

 1. การบริหารจัดการน้ันมีควบคูมากับการดํารงชีวิตของมนุษยมาแตอดีต และเปนสิ่งชวย

ใหมนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางสงบสุข 

  2. จํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหองคการตาง ๆ  ตองขยายงาน 

ดานการบริหารจัดการใหกวางขวาง 

 3. การบริหารจัดการเปนเคร่ืองบงชีถ้ึงความเจริญกาวหนาของสังคม วิทยาการ ดาน 

ตาง ๆ  ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งขึ้น 

 4. การบริหารจัดการเปนวิธีการสําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูความ

เจริญกาวหนา 

 5. การบริหารจัดการจะชวยชี้ใหทราบถึงแนวโนม ทั้งในดานความเจริญและความเสื่อม

ของสังคมในอนาคต 

 6. การบริหารจัดการมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการ ฉะน้ัน

ความสําเร็จของการจัดการ จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมทางการเมือง 

  7. การบริหารจัดการตองใชการตัดสินใจสั่งการเปนเคร่ืองมือ ซึ่งนักบริหารจําตอง

คํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตาง ๆ  และการวินิจฉัยสั่งการน้ีเองที่เปนเคร่ืองแสดงใหทราบถึง

ความสามารถของนักบริหาร รวมทัง้ ความเจริญเติบโตของการจัดการ 

  8. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคการ ยอมมีสวนเกี่ยวพันกับ

การบริหารจัดการเสมอ ดังน้ันการบริหารจัดการจึงเปนเร่ืองนาสนใจ และจําเปนตอการที่จะดํารง

ชีพ 

 จากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของการบริหารจัดการผูวิจัยสามารถสรุป

ความสําคัญของการบริหารจัดการ ไดดังน้ี 

 1. การบริหารจัดการทําใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการโดยการ

อาศัยทรัพยากรบุคคลที่พรอมมอบความสามารถใหแกองคการอยางดีที่สุด 

 2. การบริหารจัดการทําใหการดําเนินงานมีความงาย ไมสลับซับซอน ไมเกิดปญหาที่มี

ขนาดใหญ มีความรุนแรง  

 3. การบริหารจัดการทําใหมีนวัตกรรมใหม  ๆ  เกิดขึ้นเสมอ 
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 4. การบริหารจัดการที่ดีสามารถทําใหงานสําเร็จไดโดยการใชทรัพยากรที่มีในองคการ

ใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด 

 ปจจัยภายในการบริหารจัดการ 

 การบริหารกิจการตาง  ๆ  รวมถึงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ จําเปนอยางยิ่งที่

จะตองมีทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐาน ซึ่งแนวคิดสวนใหญจะกลาวถึงปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ 

แตบางแนวคิดมี 5-6 ประการ โดยแตละแนวคิดลวนมีปจจัยพื้นฐานที่เหมือนกันอาจจะแตกตางกัน

บางที่รายละเอียด โดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐานในการ

บริหารจัดการ ไวดังน้ี 

 1. บุคคล (Man) การสรางความสามารถในการแขงขันขององคการผานทรัพยากรมนุษย 

เชน การสงพนักงานไปฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดต้ัง การดําเนินการสหกรณ  เปนตน (มัลลิกา  

ตนสอน, 2545, หนา 57-58) 

  1.1 คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญมากที่สุดที่จะสรางความสําเร็จใน

กิจกรรมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของคนในองคกรน้ัน (Donnelly, et al, 1987, p. 22  

อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) 

 2. เงินทุน (Money) เปนการบริหารเงินทุนขององคการ โดยผูกอต้ังสหกรณจะตองมี

เงินทุนสวนหน่ึง และอีกสวนหน่ึงคือการขายหุนใหแกสมาชิกเพื่อนํามาเปนเงินทุนหมุนเวียนใน

การบริหารงาน (มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58) 

  2.1 เงิน (Money) คือ ทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยหรือสนับสนุนกิจการขององคการให

ดําเนินไปดวยดี  (Donnelly, et al, 1987, p. 22 อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) 

 3. เคร่ืองจักร (Machine) คือเคร่ืองจักร อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จให

ทันเหตุการณปจจุบัน (Donnelly, et al, 1987, p. 22 อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) 

 4. วัสดุอุปกรณ (Material) ประสิทธิภาพในการแปรรูปขององคการตลอดจนการพัฒนา

ผลิตภาพ (Productivity) ของธุรกิจ (มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58) 

  4.1 วัตถุสิ่งของ (Material) คือทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยหรือสนับสนุนกิจกรรมของ

องคการใหดําเนินไปไดดวยดี (Donnelly, et al, 1987, p. 22 อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) 

 5. การบริหารจัดการ (Management) เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับองคการและความสามารถ

ในการบริหารงาน เชน การจัดโครงสรางของสหกรณ วัตถุประสงค การวางแผนนโยบาย เปนตน 

การที่กลุมประชาชนนําเอาเงินมาซื้อหุน หรือฝากแกสหกรณเพื่อการออมเงิน และชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน การดําเนินงานจําเปนจะตองโปรงใส ชัดเจน เพื่อความยั่งยืนและประโยชนที่แทจริงของ

สหกรณ (มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58) 
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 6. ขาวสารขอมูล (Information) คือ ทรัพยากรที่จะชวยใหทราบขาวสารความกาวหนา

ของสหกรณอ่ืน ๆ  กฎระเบียบเกี่ยวกับการดําเนินการสหกรณ (Donnelly et al, 1987, pp. 22  

อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) 

 จากที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการบริหารจัดการมีที่สําคัญ 4 ประการ 

ไดแก 1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2. เงินทุน (Money) 3. เคร่ืองมือ (Machine & Material) และ  

4. การบริหารจัดการ (Management) จึงเปนองคประกอบที่สาํคญัของการการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) 

 ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการจัดการ ไดมีนักวิชาการหลาย ๆ  ทานใหความเห็นวา การ

จัดการสามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการจัดการ อยางที่

ไดอธิบายไปแลวเกี่ยวกับความหมายของการบริหารจัดการ วาเปนกระบวนการที่จะทําใหงาน

สําเร็จไดตามเปาหมาย ดวยการการวางแผน การจัดองคการ การประสานงาน และการควบคุม

เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเสนทางที่ถูกกาํหนดไวในแตละองคการ แผนกงาน และจนไปถึง

แตละบุคคล  ทั้งน้ีไดมีนักวิชาการหลาย ๆ  ทาน ไดใหแนวคิดเกีย่วกับกระบวนการบริหารจัดการไว

มากมายซึ่งมีทั้งที่คลายคลึงกนั และแตกตางกันกันบางในรายละเอียดโดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด

ของนักวิชาการทั้งในประเทศไทย และตางประเทศไวทั้ง  ทาน ไดแก 1. Fayol (1949,  

pp. 17-18 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) เจาของทฤษฎ ีPOCCC  2. Gulick and Urwick 

(1937, pp. 18-19 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) ผูเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเปนที่

รูจักกันดี ชื่อวา “POSDCoRB” อันเปนคํายอของภาระหนาที่ที่สําคัญของนักบริหาร 7 ประการ  

3. วิโรจน สารรัตนะ (2542, หนา 11 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) และ 4. ธงชัย สันติวงษ 

(2541, หนา 24-25 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1.  การวางแผน (Planning)  เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึง่เปนการเตรียมการกอนลง

มือปฏิบัติ เพือ่ใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธภิาพ (Gulick & 

Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  1.1 การวางแผน (Planning) การศึกษาขอมูลในปจจุบันและคาดการณในอนาคตและ

วางเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไว (Fayol, 1949, pp. 17-18 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  1.2 การวางแผน หมายถึงหนาที่ทางการจัดการในการกําหนดจุดหมายและการ

ตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายน้ัน (วิโรจน สารรัตนะ, 2542, หนา 11 

อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 
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  1.3 การวางแผน หมายถึง การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ  ที่จะเปน

ผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปนแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไวเปนแนว

ทางการทํางานในอนาคต  (ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) 

 2.  การจัดองคการ (Organizing)  เปนการกําหนดโครงสรางขององคการ โดยพิจารณาให

เหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน เปนกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน 

หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน  (Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  2.1 การจัดองคการ (Organizing) การจัดโครงสรางของหนวยงาน หรือองคการ

ออกเปนหนวยงานยอย ๆ  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรคนเขาทํางาน

ในตําแหนงตาง ๆ  (Fayol, 1949, p. 43 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  2.2 การจัดองคการ หมายถึง การจัดใหมีโครงสรางของงานตาง ๆ  และอํานาจหนาที่

ใหอยูในสวนประกอบที่เหมาะสมจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได (ธงชัย สันติวงษ, 

2541, หนา 24-25 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) 

  2.3 การจัดองคการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตาง ๆ  อยางชัดเจน 

(วิโรจน สารรัตนะ, 2542, หนา 11 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

 3.  การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing)  เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย

ในองคการน่ันเอง ทัง้น้ีเพื่อใหบคุลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการจัด 

แบงหนวยงานที่กําหนดไว (Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

 4. การอํานวยการ (Directing) เปนภาระกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะ

ผูนํา มนุษยสัมพันธ การจูงใจ และการตัดสินใจ เปนตน (Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ 

สวาขาโต, 2553) 

  4.1 การสั่งการ (Commanding) การสั่งใหผูใตบังคับบัญชาทาํงานตามที่มอบหมายงาน

ใหตามภารกิจของหนวยงาน (Fayol, 1949, p. 43 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  4.2 การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการงานตาง ๆ  แกผูใตบังคับบัญชา ซึ่ง

ผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดีและตองเขาใจผูปฏิบัติงานดวย ตลอดจนเขาใจถึง 

ขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการที่มีอยู รวมถึงการติดตอสื่อสารภายในองคการดวย

(ธงชัย สันติวงษ, 2541 หนา 24-25 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) 

  4.3 การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ

จุดมุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล (วิโรจน สารรัตนะ, 2542, หนา 11

อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 
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      5. การประสานงาน (Coordinating)  เปนการประสานใหสวนตาง  ๆ  ของกระบวนการ

ทํางานมีความตอเน่ืองกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบร่ืน (Gulick & 

Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  5.1 การประสานงาน หมายถึง การเชือ่มโยงงานของทุกคนใหเขากันไดและไปสู

เปาหมายเดียวกันในที่สุด(ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) 

  5.2 การประสานงาน (Coordinating) การจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกนั

ติดตอประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ  ขององคการ และประสานพนักงานใหทํางานโดยราบร่ืน

ไมใหขัดแยงกัน (Fayol, 1949, p. 43 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553)  

 6. การควบคมุ (Controling) การควบคุมใหพนักงานปฏบิัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายตรวจสอบใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือควบคุมใหทํางาน

ตามระเบียบขอบังคับทีว่างไว (Fayol, 1949, p. 43 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553)  

  6.1 การควบคุม หมายถึง การที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวากิจกรรมตาง ๆ  

ที่ทําไปน้ัน สามารถเขากันไดกับแผนที่วางไวแลว (ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถงึใน 

รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) 

  6.2 การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการ

ไดประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดมุงหมายมุงเนนใหเกิด

พฤติกรรมที่พึงประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง (วิโรจน สารรัตนะ, 2542, หนา 11 

อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

      7. การรายงาน  (Reporting)  เปนกระบวนการและเทคนิคของการแจงใหผูบังคับบัญชา

ตามชั้นไดทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสารในองคการอยูดวย 

(Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

      8. การงบประมาณ (Budgeting)  เปนภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทําบัญชีการ

ควบคุมเกี่ยวกับการเงนิและการคลัง (Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

 จะเห็นไดวากระบวนการทางการบริหารจัดการที่ผูวิจัยรวบรวมมาน้ันมีทั้งความ

สอดคลองกัน และแตกตางกันไปบางแตมีวัตถปุระสงคเดียวกันคือสามารถนําไปสูการบรรลุ

เปาหมายที่องคการไดวางไว ซึง่ถาหากมีการบริหารจัดการที่ดีจะสามารถชวยลดปญหาและ

อุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีได 
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แนวความคิดเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

 ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันนับวามีความสําคัญมากขั้นตอนหน่ึงใน

กระบวนการของนโยบายสาธารณะแมวาจะมีนโยบายที่ผานการวางแผนและกําหนดมาอยาง

ถูกตองเพียงใดก็ตามแตหากนํานโยบายไปปฏิบัติแลวประสบความลมเหลวยอมไมกอใหเกิด

ประโยชนอันใดกลับจะทําใหสูญเสียทรัพยากรตาง  ๆ  และสงผลเสียตอผูเกี่ยวของทุกฝายไมวาจะ

เปนประชาชนเจาหนาที่ที่นํานโยบายไปปฏบิัติรวมทั้งฝายการเมืองที่เปนผูกําหนดนโยบายน้ัน  ๆ  

ดวยดังน้ันขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงมีความสําคัญมากตองอาศัยกลไกทางนโยบายเขามา

รองรับเชนหนวยปฏิบัติงานตาง ๆ ทรัพยากรเคร่ืองอํานวยความสะดวกตลอดจนระเบียบกฎหมายที่

เกี่ยวของการปฏิบัติเพื่อใหนโยบายสามารถบรรลผุลสําเร็จไดดีน้ันจําเปนตองมีขัน้ตอนยอยดังน้ี 

(จันทร ศร, 2548 อางถึงใน พีรวุฒิ คําใจ, 2551, หนา 19-20) 

 1. การเผยแพรและถายทอดเทคโนโลยี (Policy adoption) เปนการนํานโยบายที่กําหนด

ไวมาเผยแพรใหผูปฏิบัติและผูเกี่ยวของไดรับรูเกิดความเขาใจยอมรับและใหความรวมมือการ

ถายทอดเทคโนโลยีจึงรวมถึงประชาสัมพันธนโยบายการอธิบายแปลความหมายและการหาแนว

รวมเพื่อใหนโยบายไดรับการสนับสนุนดวยดี 

 2. การแปลงนโยบายสูการปฏิบัติ (Policy transfer) เปนการจัดเตรียมแผนรองรับนโยบาย

ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดการนําไปปฏิบัติอยางชัดเจนเน่ืองจากโดยทั่วไปนโยบายจะตองอยูในสภาพที่เปน

นามธรรมจําเปนตองกําหนดเปาหมายและวิธีการปฏิบัติใหชัดเจนอยูในรูปแผนจึงจะทําใหสามารถ

ดําเนินการออกมาเปนผลได 

 3. การกํากับควบคุมนโยบาย (Policy control) ในชวงการกําหนดนโยบายไปปฏิบัติม ี

ความจําเปนตองกํากับติดตามดูวาขั้นตอนตาง ๆ ในระหวางการนํานโยบายไปปฏิบัติมีปญหา 

ขอขัดของหรือไมอยางไรอาจจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบายใหสอดคลองกบัความเปนจริง 

ดวยทั้งน้ีการกํากับควบคุมนโยบายจะสอดคลองกับการประเมินผลนโยบายโดยจะตองพิจารณาถึง 

ขอบเขตของการนํานโยบายไปปฏิบัติวามีความสัมพันธในบริบทตาง ๆ ดังน้ี 

 ประการแรกองคประกอบของโครงการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย

หรือไม 

 ประการที่สองทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความเพียงพอ 

หรือไมกลุมเปาหมายไดรับความพึงพอใจจากผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติเพียงใดทัง้น้ีโดย 

พิจารณาจากตนทุน (Costs) และผลประโยชน (Benefits) ของโครงการการนํานโยบายไปปฏบิัติน้ัน

ตองคํานึงถึงสิ่งจําเปนในการนํานโยบายไปปฏิบัติคือ 

 1. จะตองกําหนดจุดมุงหมายยอยในเชิงปฏิบัติไวใหครบถวนและชัดเจน 
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 2. กําหนดคุณลักษณะทักษะและบทบาทหนาที่ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติไวอยางชัดเจน 

 3. กําหนดมาตรฐานในการสนทนาและการพัฒนาทักษะของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 4. กําหนดโครงสรางการบังคับบัญชาและวิธีการควบคุมการดําเนินงานตามนโยบาย 

เพื่อใหเกิดผลจริงจัง 

 5. กําหนดความสําคัญของเปาหมายที่จะปฏิบัติตามลาํดับกอนหลังความจําเปนและความ

เหมาะสม 

 6. กําหนดความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืน ๆ และกับนโยบายหรือแผนหรือโครงการ 

อ่ืน ๆ ไวดวย 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติคือการที่องคการบุคคลหรือกลุมบุคคล 

ที่เกี่ยวของหรือรับผิดชอบสามารถกระตุนและนําทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกที่สําคัญ 

ไปใชปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของนโยบายที่กําหนดไวเชนเดียวกับการศึกษาคร้ัง 

น้ีคือการปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่อําเภอเมืองจังหวัดเชยีงใหม 

ทางเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่ลวนแตมุงเนนการปฏิบัติหนาที่ตามนโยบายของรัฐบาลสวนกลางที ่

มุงเนนการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปนหลักอีกทั้งสรางความสงบ 

สุขแกสังคมดังน้ันเจาหนาที่ตํารวจจึงเปนบุคคลที่จะตองนํานโยบายที่รัฐบาลเปนผูกําหนดมา 

ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของนโยบายที่กําหนดไว 

 

นโยบายการบริหารราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดจัดทํายุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2555 -2564  

และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2555 - 2558) สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซึ่งประกอบดวย  

วิสัยทัศน  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  กลยุทธและหนวยรับผิดชอบนํากลยุทธไปสู

การปฏิบัติ ดังน้ี 

 1. วิสัยทัศน   

 “เปนตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน”  

 ตํารวจมืออาชีพ  ตองเปนขาราชการตํารวจที่มีความรู ความสามารถ รูลึก รูรอบ รูจริง    

ในงานที่ทําและตองเปนคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย ซื่อตรง อดทน เสียสละ ตองขยัน และมีการพัฒนา

ตนเองอยางตอเน่ือง  สิ่งสําคัญที่สุดตองตระหนักเสมอวา นายที่แทจริงของขาราชการตํารวจคือ

ประชาชนทั้งประเทศ 
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 2. คานิยมสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 คานิยม (Core values) หมายถึง ความคิดหรือความเชื่อรวมกันขององคการ ซึ่งไดรับการ

พิจารณาแลววา มีคุณคา มีประโยชน ถูกตองเหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไวเพื่อกํากับให

บุคลากรในองคการยดึถือและประพฤติปฏิบัติตามอันไดแก 

  2.1 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง  ความรู ทักษะ และพฤตินิสัยที่จําเปนตอการ

ทํางานของบุคคลใหประสบผลสําเร็จสูงกวามาตรฐานทั่วไป    

  2.2 สุจริต เปนธรรม (Overall  fairness) หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 

เสมอภาค เที่ยงธรรม สามารถตรวจสอบได   

  2.3 ประชาชนเปนศูนยกลาง (People oriented) หมายถึง  การปฏิบัติหนาที่ของ

ขาราชการตํารวจตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ ทั้งอํานวย

ความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  

  2.4 บริการดวยใจ (Service mind) หมายถึง  การมีจิตสํานึกและใหบริการประชาชน

ดวยความเต็มใจอยางเทาเทียมกัน 

 3. พันธกิจ   

  3.1 ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ

ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ ใหบังเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

  3.2 บังคับใชกฎหมาย อํานวยความยุติธรรม ใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาค

เปนธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล 

  3.3 รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและ

ชุมชน และรักษาความมั่นคงของราชอาณาจักรใหเปนที่เชื่อมั่นและศรัทธา 

  3.4 ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง สรางเครือขายชุมชนและองคการทุกภาคสวนใหมีสวนรวม

ในการแกไขปญหา ของสังคม 

  3.5 พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ เพื่อสรางความเขมแข็งขององคการ 

  3.6 ปฏิบัติภารกิจและชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลใหเกิดผล

สัมฤทธิ ์

 4. ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2555-2564 

 แนวทางที่สํานักงานตํารวจแหงชาติใชในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ เกิดจากการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ  โดยผานกระบวนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และปจจัย

คุกคามจากสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จนไดซึ่งยุทธศาสตรทั้ง 4 
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ดาน ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อขับเคลื่อนองคการไปสูวิสัยทัศน “เปนตํารวจมืออาชีพ เพื่อความ

ผาสุกของประชาชน”  

 ยุทธศาสตรที่ 1: ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบาย

รัฐบาล 

 เปาประสงคที่ 1: ภารกิจที่ไดรับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ ์

กลยุทธ  

 1. เพิ่มขีดความสามารถของหนวยงานที่เกี่ยวของในการตอบสนองตอภารกิจ   ตาม

นโยบายรัฐบาล โดยมุงเนนภารกิจสําคัญ ดังน้ี 

  1.1 ปกปอง เทิดทูน พิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริย 

  1.2 ปองกันและปราบปรามยาเสพติด 

  1.3 แกไขปญหาความมัน่คงในจังหวัดชายแดนภาคใต  

  1.4 รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว 

  1.5 ควบคุมปราบปรามแรงงานตางดาว 

  1.6 ปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะเฉพาะทาง 

  1.7 ปฏิบัติการดานตาง ๆ  ที่กระทบตอความมั่นคง  

  1.8 เตรียมความพรอมขององคการเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

  1.9 รักษาความสงบเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน 

 เปาประสงคที่ 2: ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

 กลยุทธ คือ เพิ่มประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่สรางความ

เดือดรอน  แกประชาชน ชุมชน และที่มีผลกระทบตอสังคมในทุกระดับ 

 เปาประสงคที่ 3: มีระบบและกระบวนงานที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ 

มีกลยุทธดังน้ี 

 1. ปรับปรุง พัฒนาระบบงานและกระบวนงานของหนวยงานรับผิดชอบ 

ใหมีประสิทธิภาพ 

 2. ประชาสัมพันธกระบวนงานและมาตรการในการดําเนินงานใหแก ประชาชนไดรับรู 

 เปาประสงคที่ 4: มีเทคโนโลยี อุปกรณ  และเคร่ืองมือพิเศษ รวมทั้งระบบสารสนเทศ 

อัจฉริยะมีกลยุทธดังน้ี 

 1. นําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมยัและเหมาะสมมาใชในการปฏิบัติงาน 

 2. พัฒนาคุณภาพของระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหครบถวน ทันสมัย มีการเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
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 3. กําหนดกรอบอัตราและจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชพิเศษที่ทันสมัย 

ใหเพียงพอและเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

 4. พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชพิเศษ 

 ยุทธศาสตรที่ 2: การพัฒนางานตํารวจใหโปรงใส มีมาตรฐาน 

 เปาประสงคที่ 1: สังคมและประชาชนเชื่อมั่นตอองคการตํารวจ มีกลยุทธดังน้ี 

 1. พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ทั้งจากภายใน และภายนอกองคการ 

 2. นํามาตรการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบมาบังคับใชกบั

ขาราชการตํารวจที่ประพฤติมิชอบอยางจริงจัง 

 3. มุงมั่นทํางานเพื่อภาพลักษณของตํารวจใหเปนที่ยอมรับของสังคม และประชาชน 

 4. เสริมสรางวัฒนธรรมองคการ โดยยึดถือศักด์ิศรี จริยธรรม และหลักภาระหนาที่ 

ความรับผิดชอบที่มีตอสงัคม 

 5. เสริมสรางและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมขาราชการตํารวจในทุกระดับ 

 เปาประสงคที่ 2: ผูรับบริการมีความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยมุงเนนให

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการและการปฏิบัติงานของตํารวจและ ลดความหวาดกลัว

ภัยอาชญากรรมของประชาชนมีกลยทุธดังน้ี 

 1. ใหความสําคัญกับการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได 

 2. เพิ่มขีดความสามารถของสถานีตํารวจในทุกมิติ 

 3. ปรับทัศนคติและวิธกีารทํางานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ โดยยึดประชาชนและชุมชนเปน

ศูนยกลาง 

 4. นําประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ 

 5. ดําเนินกิจกรรมที่มุงเนนการแกปญหาของชุมชนและสังคม 

 เปาประสงคที่ 3: มีกระบวนงานที่โปรงใสมีมาตรฐาน 

 1. มีกระบวนงานที่มาตรฐาน เปนที่ยอมรับของประชาชนและหนวยงานตาง  ๆ  

 2. มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพ 

 มีกลยุทธดังน้ี 

 1. กําหนดกรอบมาตรฐาน และปรับปรุงแกไขขั้นตอนกระบวนงานและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานของสถานีตํารวจและงานบริการประชาชน 

 2. ปรับปรุง พัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ และงานบริการประชาชน 
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 3. เผยแพรประชาสัมพันธกรอบมาตรฐานขั้นตอนกระบวนงานและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานใหประชาชนรับรูโดยใชสื่อตาง  ๆ  

 4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ ปฏิบัติตามหลักเกณฑและ 

วิธีการตามมาตรฐานคูมือการปฏิบัติงานที่กําหนด 

 5. เสริมสรางและพัฒนาขาราชการตํารวจใหมีวินัยและเครงครัดตอคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณของตํารวจ 

 6. พัฒนางานตรวจสอบภายใน ใหเปนไปตามแนวทางประกันคุณภาพการตรวจสอบ

ภายในภาครัฐ 

 เปาประสงคที่ 4: บุคลากรและหนวยงานมีครุภัณฑ ยุทโธปกรณ ยานพาหนะ    เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบัติงานมีกลยุทธดังน้ี 

 1. กําหนดกรอบอัตราครุภัณฑ ยุทโธปกรณ ยานพาหนะ เคร่ืองมือเคร่ืองใช เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย มีความเหมาะสมตามมาตรฐานที่กําหนด 

 2. จัดหา ปรับเกลี่ย และแจกจายครุภัณฑฯ ตามขอ 2.4.1 ใหเพียงพอตอการปฏิบัติ 

 3. พัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีความถูกตอง ครบถวน ตรงตอการใชประโยชนมีความ

สะดวกงายตอการจัดเกบ็ขอมูล และสามารถพัฒนาใหเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายในและ

ภายนอก 

 ยุทธศาสตรที่ 3: การมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตํารวจ 

 เปาประสงคที่ 1: การมีสวนรวมของประชาชน เครือขายภาครัฐ และภาคเอกชน ที่เขามา 

มีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรมและใหบริการมีความเขมแข็งมีกลยุทธดังน้ี 

 1. สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนเครือขายภาครัฐ และภาคเอกชนเขามามีสวนรวม ตาม

หลักเกณฑที่กําหนด 

 เปาประสงคที่ 2: การมีสวนรวมของประชาชน เครือขายภาครัฐและภาคเอกชนที่เขามา มี

สวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรมและใหบริการมีความพึงพอใจมีกลยุทธดังน้ี 

 1. สงเสริมยกยองเชิดชูเกียรติและ/หรือใหรางวัลตอบแทนคุณความดี แก       

ประชาชน เครือขายภาครัฐ และภาคเอกชนที่เขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ 

 2. สนับสนุนเงินคาตอบแทนและสวัสดิการใหกับประชาชนและเครือขายภาครัฐและ

ภาคเอกชนตามความเหมาะสม 

 3. ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏบิัติ ตลอดจนแนวทางการประเมินผลการเขามามี

สวนรวมของประชาชน เครือขายภาครัฐ และภาคเอกชนใหมีความชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได

อยางเปนรูปธรรมมีความเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการของประชาชนในพื้นที ่
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 เปาประสงคที่ 3: กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และขอบังคับตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ เอ้ือตอ 

การเขามามีสวนรวมของประชาชน เครือขายภาครัฐและภาคเอกชนมีกลยุทธดังน้ี 

 1. บูรณาการกลไกที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอกองคการ ใหมีการเชื่อมโยงการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมของประชาชน เครือขายภาครัฐและภาคเอกชนใหมีเอกภาพ ลดความ

ซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 

 2. ปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และขอบังคับตาง  ๆ  ที่เปนอุปสรรคตอ

การเปดโอกาสใหประชาชน เครือขายภาครัฐ และภาคเอกชน 

 เปาประสงคที่ 4: หนวยงานและบุคลากรนําแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

เครือขาย ภาครัฐ และภาคเอกชนมาใชในการแกไขปญหาอาชญากรรมและใหบริการประชาชน มี

กลยุทธดังน้ี 

 1. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของขาราชการตํารวจและเปาหมายการทํางานของหนวยงาน

ทุกระดับใหยึดถือการมีสวนรวมของประชาชนในการทํางานตามแนวคิด Community Policing 

 2. จัดทําฐานขอมูลในเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก ทะเบียนอาสาสมัคร

เครือขายภาครัฐ และภาคเอกชน ประเภทและชนิดของกจิกรรมที่ดําเนินการ และใหสามารถ

เชื่อมโยงระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมและหนวยงานอ่ืน  ๆ  

 3. ปรับโครงสรางหนวยงานและระบบตําแหนงใหสอดคลองกับการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

 ยุทธศาสตรที่ 4: การสรางความเขมแข็งในการบริหาร 

 เปาประสงคที่ 1: การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมีกลยุทธดังน้ี 

 1. การบริหารที่มุงเนนผลงานตามแผนยุทธศาสตร 

 2. พัฒนาระบบการจัดทําแผนงานงบประมาณ ขับเคลื่อนติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ทั้งในระดับองคการและระดับบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 

 3.  พัฒนาองคการและโครงสรางองคการใหมีความสอดคลองตอความเปลี่ยนแปลง 

 เปาประสงคที่ 2: ผูมีสวนเกี่ยวของและประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของสาํนักงานตํารวจแหงชาติมีกลยุทธดังน้ี 

 1. สรางบรรยากาศแวดลอมใหจูงใจตอการปฏิบัติงาน 

 2. สรางวัฒนธรรมขององคการใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

 3. วางระบบการจัดการดานสวัสดิการ ใหเหมาะสมและเพียงพอตอการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 
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 4. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที่ยึดหลักสมรรถนะ 

ความรูความสามารถ ความโปรงใสและเปนธรรม 

 5. ปรับปรุงเงินเดือน และคาตอบแทน ใหเหมาะสมกับวิชาชีพ สายงานและความเสี่ยงภัย 

เพื่อใหดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีเกียรติและสมศักด์ิศรี 

 6. จัดทําและพัฒนาคูมือการปฏบิัติงานภายในองคการ 

 7. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีขีดความสามารถสูงเพื่อใหคนดีและคน

เกงไดรับการสงเสริมอยางตอเน่ือง 

 8. สงเสริมการพัฒนาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 

 9. สงเสริม แนะนํา ฝกอบรม ใหความรูทักษะทางดานวิชาชีพ และการดํารงชีวิต เพื่อเปน

การเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรกอนเกษียณอายุราชการ 

 10. สรางจิตสํานึกของบุคลากรใหทุมเทและอุทิศตนในการทํางาน โดยคํานึงถึง  ความคุมคา

และตนทุนในการทํางาน เพื่อใหผลงานมีมูลคาเพิ่มขึ้น 

 เปาประสงคที่ 3: กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมีกลยุทธดังน้ี 

 1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการดานยุทธศาสตร ดานงบประมาณ  ดานทรัพยากรมนุษย 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและดานการตรวจราชการ 

 2. กําหนดแผนการจัดหาและทดแทนสถานที่ทําการ บานพัก ยุทโธปกรณ อุปกรณ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ยานพาหนะที่จําเปนและเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ 

 3. สรางจิตสํานึกของบุคลากรในการใชงบประมาณ ทรัพยสินและสิ่งของหลวง 

 เปาประสงคที่ 4: ขาราชการตํารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหนาที่ และนําระบบ 

เทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ  มีกลยุทธดังน้ี 

 1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมทุกระดับใหสอดคลองสนับสนุนยุทธศาสตร

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 2. พัฒนารูปแบบ วิธีการและวางระบบในการพัฒนาบุคลากรใหมีความ  ครอบคลุมและ

ตอเน่ืองภายใตขอจํากัดดานงบประมาณ  

 3. สงเสริมการสรางความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา และหนวยงานอ่ืน  ๆ  

ในกระบวนการยุติธรรม 

 ภาระหนาที่การทํางานของเจาหนาทีตํ่ารวจ 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรภาครัฐองคกรหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม ที่มี

ภาระหนาที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีเขตอํานาจรับผิดชอบ และเขตพื้นที่การ

ปกครอง เพื่อปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามบทกฎหมายอ่ืน อัน
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เกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลายทั่วราชอาณาจักร (นัธทวัฒน ธีรระตะวัน, 2554) ตามประมวล

พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547  ไดบัญญัติไวตามมาตร 6 วาสํานักงานตํารวจแหงชาติ

เปนสวนราชการมฐีานะเปนนิติบุคคลอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมีอํานาจหนาที่

ดังตอไปน้ี (สํานักกรรมการขาราชการตํารวจ, ม.ป.ป.) 

 1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาทผูสําเร็จ

ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 

 2. ดูแลควบคุมและกาํกบัการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึง่ปฏิบัติการตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 3. ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 

 4. รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร 

 5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจหรือ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 6. ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 7. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ตาม ที่

กําหนดไวใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของสายงานตาง  ๆ  ในสถานีตํารวจภูธร 

             ขาราชการตํารวจเปนบุคคลขององคกร มีหนาที่ในการปองกันและปราบปรามผูกระทํา

ลวงละเมิดทางกฎหมาย ทําการสืบสวนสอบสวนใหไดมาซึ่งขอเท็จจริง เพื่อนําตัวผูกระทําความผิด

มาดําเนินคดีตามกฎหมาย  สถานีตํารวจ มีหนาที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ

ตามกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นทีก่าร

ปกครอง รวมตลอดถึงการรับผิดชอบในดานการงาน  และการปกครองบังคับบัญชาถัดรองลงไป

จากกองบังคับการตํารวจ นครบาล (1-9) หรือตํารวจภูธรจังหวัด เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม ชุมชน และมวลชนสัมพันธ การพัฒนางาน

บริหารและงานจเรตํารวจ การปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

รวมตลอดจนถึงงานกิจการพิเศษ และงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับสถานีตํารวจ งานในสถานีตํารวจ 

แบงออกเปน 5 ลักษณะ ดังน้ี  คือ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2555) 

 1. งานอํานวยการ  

       มีหนาที่เกี่ยวกับการอํานวยการ การวางแผน การตรวจสอบติดตามและประเมินผลงานที่

เกี่ยวกับนโยบาย  ยุทธศาสตร และแผนงานของสถานีตํารวจ งานการบริหารบุคลากร งานจเรตํารวจ 
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งานกิจการพิเศษ งานความมั่นคง การศึกษาการฝกอบรม งานวิชาการ สวัสดิการ การพัฒนา การ

บริหารจัดการ งบประมาณ การเงิน การพัสดุ การพลาธิการและ สรรพวุธ การสงกําลังบํารุง รวมทั้ง

ลักษณะงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของหรือเปนสวนประกอบของงานดังกลาว เพื่อสงเสริมหรือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 

 2. งานปกครองปองกัน 

           งานปกครองปองกันมีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน  อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ 

ดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในดานการปองกันอาชญากรรมและ

รักษาความสงบเรียบรอย งานคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงานตํารวจ งาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ  รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของหรือเปน

สวนประกอบของงานน้ี เพื่อมิใหเกิดอาชญากรรมขึ้นในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่

ปกครองของสถานีตํารวจ 

 3. งานจราจร 

          มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน  อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล  ตรวจสอบและ

ประเมินผลงานดานการควบคุมจราจร จัดการและบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับจราจร งานจราจรตาม

โครงการพระราชดําริ รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่อ

ปองกันไมใหเกิดปญหาดานการจราจร ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานี

ตํารวจ ตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรตอเน่ืองกัน 

 4. งานสืบสวนปราบปราม 

           มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน  อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล  ตรวจสอบติดตาม

และประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในดานการสืบสวนปราบปราม อาชญากรรม การกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับตลอดจนองคกรหรือเครือขายที่อยู

เบื้องหลัง รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่อมิใหเกิด

อาชญากรรมขึ้นในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานีตํารวจ 

 5. งานสืบสวนสอบสวน 

 มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน  อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล  ตรวจสอบติดตาม

และประเมินผลดานการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การมีความเห็น การใหความเห็นชอบ หรือการ

เห็นแยงในคดีอาญา การอุทธรณ ฎีกา หรือการขอใหพิจารณาคดีใหม รวมทั้งงานที่มีลักษณะ

เกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่ออํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนในการ

สืบสวนสอบสวนคดีอาญาใหบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือพื้นที่

ปกครองของสถานีตํารวจ  
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 สถิติการเกิดอาชญากรรมในประเทศไทย 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรภาครัฐองคกรหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม ที่มี

ภาระหนาที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีหนาที่สําคัญในการปกปองคุมครอง

พรอมกับใหบริการ และชวยเหลือประชาชนผูบริสุทธิ์ รวมถึงแสวงหาความรวมมือเพื่อปองกัน 

และปราบปรามอาชญากรรมจากสถิติการเกิดอาชญากรรมทั่วราชอาณาจักร ในป 2558 พบวา 

จํานวนการเกิดคดีอาญา5 กลุมมีขอมูลดังน้ีคดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญ 2,342 คดีคดีตอชีวิต

รางกายและเพศ 12,044 คดีคดีประทุษรายตอทรัพย 20,370 คดีคดีที่นาสนใจ 6,172 คดีและคดีที่รัฐ

เปนผูเสียหาย 491,865 คดีรวมทั้งสิ้น 549,216 คดีเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับสถิติป 2558 ที่มีคดีอุจ

ฉกรรจและสะเทือนขวัญเกิดขึ้น 2,774 คดี เปนคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา ถึงรอยละ 56.60 คดีตอชีวิต

รางกายและเพศ 17,870 คดีเปนคดีเกี่ยวการทํารายรางกาย คิดเปนรอยละ 61.43 คดีประทุษรายตอ

ทรัพย 23,438 คดี เปนคดีเกี่ยวการลักทรัพย คิดเปนรอยละ78.18คดีที่นาสนใจ 11,793 คดีเปนคดี

เกี่ยวการยักยอกทรัพย คิดเปนรอยละ 41.56 และคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 555,066 คดีเปนคดียาเสพติด 

คิดเปนรอยละ 53.61รวมทั้งสิ้น 610,941 คดี โดยมีคดีอาญาเพิ่มขึ้น 61,725 คดี คดิเปนคดีอาญาที่

เพิ่มขึ้นรอยละ 11.24 (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2558) ดังตารางที่ 2-1 

 

ตารางที่ 2-1 สถิติการเกิดอาชญากรรมทั่วราชอาณาจักร ในป 2554 - 2558 

 

ประเภทคดี จํานวนคดีอาญาที่ถูกจับกลุม 

2554 2555 2556 2557 2558 

คดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญ 2,342 2,767 3,060 2,694 2,774 

คดีตอชีวิตรางกายและเพศ 12,044 13,649 15,643 15,307 17,870 

คดีประทุษรายตอทรัพย 20,370 22,082 24,230 23,190 23,438 

คดีที่นาสนใจ 6,172 7,734 9,847 8,580 11,793 

คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 491,865 557,107 658,321 626,183 555,066 

รวม 532,793 603,339 711,101 675,954 610,941 

ที่มา: สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2558) 

 

 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจ เปนสวนงานที่ตองควบคุมความรุนแรงและ

ลดโอกาสที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะในสายงานปองกันและปราบปรามมีความจําเปนอยางยิง่ที่จะตองมี

มาตรการในการปองกนัอาชญากรรมซึ่งถือเปนหนาที่หรือภารกิจหลักที่จะตองทําในการดําเนินงาน



43 

ของตํารวจภายใตระบบราชการไทยสํานักงานตํารวจแหงชาติก็มีขอจํากัดดานงบประมาณ

เทคโนโลยีวิทยาการตํารวจและดานบุคลากรซึ่งขาดความพรอมอยางมากที่จะดําเนินงานปองกัน

อาชญากรรมสงผลกระทบประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนโดยรวมจากขอจํากัด

ดังกลาวระยะเวลาที่ผานมาตํารวจไดทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อจะควบคุมลดปริมาณและ

ความรุนแรงของปญหาอาชญากรรมแตปญหาอาชญากรรมกลับมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเน่ืองจาก

ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันไดมีการวางแผนอยางแนบเนียนในการกระทํา

ผิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบมีความซับซอนมีความรุนแรงมากขึ้นและมีการพัฒนามีการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปนเคร่ืองมือกออาชญากรรมทําใหการทํางานของตํารวจมีความยุงยาก

มากขึ้นดังน้ันตํารวจจึงตองปรับรูปแบบการทํางานใหทันตอรูปแบบของการกออาชญากรรมผูวิจัย

จึงตองการศึกษาเพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี เพื่อนําไปประยุกตใชเปนขอมูลใหผูบริหารระดับสูงทั้งสํานักตํารวจแหงชาติ ตํารวจภูธรภาค 

2 และสถานีตํารวจภูธรแสนสุข นําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย กําหนดรูปแบบ 

แนวทางวิธีการและแผนปฏิบัติการเพื่อลดปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีรวมถึงพื้นที่ใกลเคียง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ยิ่งขึ้น 

 

ขอมูลเก่ียวกับสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ประวัติความเปนมา 

 เน่ืองจากตําบลแสนสุขอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีมีชายหาดบางแสนที่สวยงามเปนที่รูจัก 

ของคนทั่วไปมาเปนเวลานานจึงมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยว

พักผอนเปนจํานวนมากโดยตลอดประกอบกับบานเมืองมีความเจริญรุงเรืองมีการพัฒนา 

สาธารณูปโภคในดานตาง ๆ ชุมชนขยายใหญขึ้นทําใหจํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้นปญหาความ

ขัดแยงหรือปญหาอาชญากรรมในดานตาง ๆ ก็เพิ่มขึ้นตามไปดวยแตเดิมเมื่อมีปญหาหรือขอ 

ขัดแยงประชาชนตองเดินทางไปแจงเร่ืองราวรองทุกขที่สถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรีซึ่งม ี

ระยะทางหางไกลทําใหไมไดรับความสะดวกตอมาวันที่ 1 มิถุนายน 2516 กระทรวงมหาดไทยได 

อนุมัติใหกรมตํารวจจัดต้ังสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุขขึ้นโดยมีลักษณะเปนที่พักสายตรวจ 

ตําบลมนีายตํารวจเปนหัวหนาสถานีการบังคับบัญชาขึ้นอยูกับสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองชลบุรี 

รับผิดชอบในการตรวจดูแลประชาชนในเขต 4 ตําบลคือตําบลแสนสุขตําบลอางศิลาตําบล 
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บานปกและตําบลเหมืองในชวงแรกที่ไดจัดต้ังสถานีตํารวจแหงน้ียังไมมีอํานาจในการสอบสวน 

จนกระทั่งตอมาเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2537 กระทรวงมหาดไทยจึงมีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหมี 

อํานาจในการสอบสวนคดีอาญาและคดีจราจรพื้นที่รับผิดชอบแยกจากสถานีตํารวจภูธรเมือง 

ชลบุรีจึงมีอํานาจในการสอบสวนเอง (สถานีตํารวจภูธรแสนสุข, 2554) 

 ภูมิประเทศ 

 สภาพพื้นที่ทั่วไปเปนพื้นที่ราบดานทิศตะวันตกติดกับทะเลอาวไทยมีแนวชายหาด 

บางแสนยาวประมาณ 2.5 กิโลเมตรแนวเขตติดตอกับตําบลหวยกะปดานทิศตะวันออกเปนภูเขา 

คอคาน 

 ประชากร 

 ประชากรโดยรวมจํานวน 59,121 คน (ขอมูลจากกรมการปกครอง, 2558) ประชากรแฝง

ประมาณ 54,000 คน เน่ืองจากพื้นที่เปนสถานที่ต้ังของมหาวิทยาลัยบูรพาศูนยกลางทางการศึกษา

ของภาคตะวันออกอีกทั้งเปนสถานที่ทองเที่ยวมีประชาชนนิยมมาทองเที่ยวพักผอนหยอนใจเปน

จํานวนมาก 

 การปกครอง 

 ในพื้นที่รับผิดชอบมีการแบงเขตการปกครองสวนทองถิ่นออกเปนเทศบาล 2 แหง 

องคการบริหารสวนตําบลจํานวน 1 แหงคือ 

 1. เทศบาลเมืองแสนสุขรับผิดชอบพื้นที่ตําบลแสนสุข 

 2. เทศบาลตําบลอางศิลารับผิดชอบพื้นที่ตําบลอางศิลาและตําบลบานปก 

 3. องคการบริหารสวนตําบลเหมืองรับผิดชอบพื้นที่ตําบลเหมือง 

 วิวัฒนาการ 

 ป พ.ศ. 2516 จัดต้ังสถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีนายตํารวจระดับรองสว. เปนหัวหนา 

 ป พ.ศ. 2530 ยกระดับสถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีนายตํารวจระดับสว. เปนหัวหนา 

 ป พ.ศ. 2538 ยกระดับสถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีนายตํารวจระดับรองผกก. เปน 

หัวหนา 

 ป พ.ศ. 2541 ยกระดับสถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีนายตํารวจระดับผกก. เปนหัวหนา 

 ที่ต้ัง 

 สถานีตํารวจภูธรแสนสุขต้ังอยูเลขที่ 9 ถนนบางแสนสาย 2 ตําบลแสนสขุอําเภอเมือง 

ชลบุรีจังหวัดชลบุรีพิกัดคิว 0657309 ที่ต้ังสถานีมีพื้นที่ 4 ไรเศษอยูหางจากศาลากลางจังหวัด 

ชลบุรีประมาณ 13 กิโลเมตรมีพื้นที่รับผิดชอบประมาณ 48.72 ตารางกิโลเมตร 

 ทิศเหนือ   ติดกับ ตําบลเสม็ด และตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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 ทิศใต    ติดกับ ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 ทิศตะวันออก ติดกับ ตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ทิศตะวันตก  ติดกับ ทะเลอาวไทย ซึ่งเปนแนวยาวของชายหาดบางแสน 

 สถานภาพกําลังพลสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

 สถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีกําลังพลตามอัตราอนุมัติ จํานวน186นาย เปนนายตํารวจ

ระดับสัญญาบัตร จํานวน 34นาย ชั้นประทวน จํานวน152นาย และมีกําลังพลปฏิบัติจริงจํานวน 154 

นาย เปนนายตํารวจระดับสัญญาบัตร จํานวน33 นาย ชั้นประทวน จํานวน 121 นายและมีเจาหนาที่

ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปราม จํานวน 113 คน (ขอมูลจากตํารวจภูธรภาค 2, ณ วันที่ 25 

กรกฎาคม พ.ศ. 2559) 

 สถิติการเกิดอาชญากรรมในจังหวัดชลบุรี  

 ในจังหวัดชลบุรีน้ันเปนจังหวัดที่เกิดคดีอาญาสูงมากจังหวัดหน่ึง โดยจากสถิติการเกิด

อาชญากรรมของจังหวัดชลบุรีที่ถูกจับกุม ในป 2554 พบวา จํานวนการเกิดคดีอาญา 5 กลุมมีขอมูล

ดังน้ีคดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญ70 คดีคดีตอชีวิตรางกายและเพศ 308 คดี คดีประทุษรายตอ

ทรัพย 1,004 คดีคดีที่นาสนใจ179 คดี และคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 28,992 คดี รวมทั้งสิ้น 30,553 คดี

เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับสถิติป 2558 ที่มีคดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญเกิดขึ้น 98 คดี สวนใหญ

เปนคดีชิงทรัพย ถึงรอยละ 43.88 คดีตอชีวิตรางกายและเพศ 535 คดีเปนคดีเกี่ยวการทํารายรางกาย 

คิดเปนรอยละ 59.63 คดีประทุษรายตอทรัพย 1,165 คดี เปนคดีเกี่ยวการลักทรัพย คิดเปนรอยละ

78.37 คดีที่นาสนใจ378คดีเปนคดีเกี่ยวการโจรกรรมจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 55.55 และคดีที่รัฐ

เปนผูเสียหาย 29,791 คดีเปนคดีคาประเวณี คิดเปนรอยละ 39.95 รวมทั้งสิ้น 31,967 คดี โดยมี

คดีอาญาเพิ่มขึ้น 1,414 คดี คิดเปนคดีอาญาที่เพิ่มขึ้นรอยละ 4.63 ซึ่งมีอัตราไมสูงนักเมื่อเทียบกับ

สถิติคดีอาญาทั่วประเทศ อยางไรก็เพื่อดีเพื่อความปลอดภัยในชวิีตและทรัพยสินของประชาชนจึง

เปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมใหเกิดขึ้นนอยที่สุด โดย

สถิติการเกิดอาชญากรรมของจังหวัดชลบรีุที่ถูกจับกุม ในป 2554 ดังตารางที่ 2-2 (สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ, 2558) 
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ตารางที่ 2-2 สถิติการเกิดอาชญากรรมในจังหวัดชลบุรี ในป 2554 - 2558 

 

ประเภทคดี จํานวนคดีอาญาที่ถูกจับกลุม 

2554 2555 2556 2557 2558 

คดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญ 70 102 107 98 98 

คดีตอชีวิตรางกายและเพศ 308 320 385 600 535 

คดีประทุษรายตอทรัพย 1,004 1,014 1,044 1,149 1,165 

คดีที่นาสนใจ 179 223 179 270 378 

คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 28,992 32,923 40,169 45,026 29,791 

รวม 30,553 34,582 41,884 47,143 31,967 

ที่มา: สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2558  อางถึงใน สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) 

 

 จากจํานวนคดีอาชญากรรมและระดับความรุนแรงของอาชญากรรมที่เพิ่มขึ้นน้ันไดเปน 

เคร่ืองชี้วัดถึงทํางานที่มากขึ้นของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกันและปราบปรามอีกทั้งบุคลากรในสาย

งานปองกันและปราบปรามทั่วจังหวัดชลบุรียังพบวามีตําแหนงวางอยูแทบทุกสถานีตํารวจภูธร จาก

ขอมูลของตํารวจภูธรภาค 2 จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะวิจัยคร้ังน้ีขึ้นเพื่อให

ทราบถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบติังานสายปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีทั้งภายใน และภายนอกองคกร ซึ่งคาด

วาจะเปนประโยชนในการนําไปประยุกตใชเปนขอมูลใหผูบริหารระดับสูงทั้งสํานักตํารวจแหงชาติ 

ตํารวจภูธรภาค 2 และสถานีตํารวจภูธรแสนสุข นําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย กําหนด

รูปแบบแนวทางวิธีการและแผนปฏิบัติการเพื่อลดปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ความรับผิดชอบ 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ธนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจ

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัด

สุมทรสาครทําการศึกษาโดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัด

สุมทรสาคร จํานวน 154 คน ผลการวิจัยพบวา 1. เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับและ

อุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง 
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จังหวัดสุมทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายดานพบวาเจาหนาที่ตํารวจเห็น

ดวยมากที่สุดในดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ รองลงมาคือดานการบังคับใชกฎหมาย ดานการ

ปฏิบัติงาน และดานกําลังพล ตามลําดับ 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค

ของเจาหนาที่ตํารวจตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบันตางกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของ

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครไมแตกตางกัน สวนเจาหนาที่ตํารวจทีม่ีประสบการณในการ

ปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่

เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 พีรวุฒิ คําใจ (2551)  ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ศึกษาโดยใชการ

สํารวจดวยแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกันและปราบปรามอาชญากรรมจํานวน 192 

คนและจากการสัมภาษณกลุมผูบริหารงานฝายปองกันและปราบปรามอาชญากรรมจํานวน 4 คนซึ่ง

ประกอบไปดวย สภ.เมืองเชียงใหม, สภ.แมปง, สภ.ภูพิงคราชนิเวศ และสภ.ชางเผือกผลการวิจัย

พบวา 1. จากการสอบถามเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใน

พื้นที่อําเภอเมืองเชียงใหมทั้ง 4 สถานีซึ่งเปนผูปฏบิัติดานงานปองกันและปราบปรามโดยตรงพบวา

มีปญหาและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในการใหความชวยเหลือและ

สวัสดิการดานตาง ๆ  ดานความรูความสามารถขาดทักษะฝมือ ดานเบี้ยเลี้ยงตอบแทนและดาน

ความโปรงใสการทุจริตเปนตน 2. จากการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจผูบริหารพบปญหาและ

อุปสรรคเกีย่วกับการบริหารและการบริการทั่วไปดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและดาน

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3. สวนแนวทางในการแกไขปรับปรุงพบวา ควรมี

การเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจใหมีจํานวนเหมาะสมกับพื้นที่ควรจัดสรรและเพิ่มสวัสดิการ

ใหแกเจาหนาที่ตํารวจอยางเพียงพอและเปนธรรมควรมีการฝกอบรมทกัษะการใชอาวุธและรูปแบบ

การปฏิบัติงานดานตาง ๆ เปนประจําเพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจมีประสิทธิภาพอยู

เสมอและควรมีการจัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธควบคูกันกับงานปองกันและปราบปรามเพื่อสราง

เครือขายและความรวมมือกับฝายตาง ๆ ทั้งประชาชนองคกรภาครัฐและภาคเอกชนอยางตอเน่ือง

เปนตน 

 สุพัตรา ถิ่นกมุท (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคน

เขาเมอืงจังหวัดชลบุรีในการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา 
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ลาว กัมพูชา ศึกษาโดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองใน

จังหวัดชลบุรีจํานวน 110 คน ผลการวิจัยพบวา 1. ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคน

เขาเมอืงจังหวัดชลบุรีในการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา 

ลาว กัมพูชา โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อดูในรายดานพบวา ดานการบังคับใชกฎหมายน้ันมี

คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก สวนดานที่อยูในระดับปานกลางน้ันสามารถเรียก

ลําดับไดคือ ดานการผลักดันและสงกลับ ดานการปฏิบัติงาน ดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ และ

ดานกําลังพล และ 2. การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรค พบวา ของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขา

เมืองจังหวัดชลบุรี ทีม่ีเพศตางกันมีคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปองกันและปราบปราม

แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 5สิริวัฒน คัชมาตย (2554) ไดศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม: กรณีศึกษา พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ศึกษาโดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถามกับประชาชนที่อาศัยในพื้นที่รับผิดชอบของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คนผลการวิจัย พบวา 1. ระดับการมีสวน

รวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของประชาชนในเขตพื้นทีส่ถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวา ดานการรวมกิจกรรมกับ

เจาหนาที่ตํารวจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการสนับสนุนกิจการตํารวจ 

ดานการประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจ และดานการเรียนรูการปองกันหรือการฝกอบรมการ

ปองกัน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเรียงกันตามลําดับและ 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการมี

สวนรวมของประชาชนในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม พบวา ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน และความรูสึกตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีระดับการมีสวนรวมในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม โดยรวมและรายดานแตกตางกนั อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เอกลกัษณ นามศรีฐาน (2555) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธร

เชียงยืน จังหวัดมหาสารคามผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเชียงยืน จังหวัด

มหาสารคามโดยรวมอยูในระดับมาก เทื่อจําแนกเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 1 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D4%C3%D4%C7%D1%B2%B9%EC%20%A4%D1%AA%C1%D2%B5%C2%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ดาน คือดานการสรางความรวมมือกับชุมชน และอยูในระดับมาก จํานวน 4 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอยคือ ดานการปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม ดานการปฏิบัติหนาทีด่วยความเสมอ

ภาค ดานการปฏิบัติหนาที่อยางทันเวลา และดานการปฏิบัติหนาที่อยางเพียงพอ ตามลําดับ 

 ครรชิต สายอุราช (2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด

ของขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนม ศึกษาโดยใชแบบสอบถามกับขาราชการตํารวจในจังหวัด

นครพนม จํานวน 296 คน ผลการศกึษาพบวา 1. สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกฎหมายและระเบียบคําสั่ง น้ัน

มีสภาพปญหาการดําเนินงานมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช วัสดุอุปกรณ และดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีคาเฉลีย่อยู

ในระดับปานกลาง 2. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนมที่มี 

เพศ ประสบการณดานยาเสพติด อายุ และพื้นที่ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาการ

ดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 วินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีตํ่ารวจในการ

ปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจรในจังหวัดเชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2556 ใช

วิธีการศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณดวยแบบสอบถามผูใหขอมูล ไดแก

ผูบริหารสถานีตํารวจและเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานผลการศึกษาพบวานโยบายการการปองกัน

อุบัติเหตุจราจรในชวงเทศกาลวันขึ้นปใหม พ.ศ. 2556 น้ันในแตละอําเภอมีนโยบายการปองกนัไม

แตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนนโยบายกลางซึ่งถูกกําหนดโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่งจะมีการ

กําหนดนโยบายปองกันปราบปรามและเฝาระวัง 7 วันอันตรายในชวงทุกเทศกาลสําคัญปญหาและ

อุปสรรคในการปองกันอุบัติเหตุประกอบดวยปจจัย 2 ดานปจจัยภายใน ไดแก ดานงบประมาณมี

ปญหามากที่สุด รองลงมาดานโครงสรางอัตรากําลังพล และดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชมี

ปญหาในระดับมากซึ่งอยูในลําดับที่เทากันรองลงมาดานบุคลากรมีปญหาในระดับปานกลางและ

ดานผูบังคับบัญชามีปญหาในระดับนอย ปจจัยภายนอกไดแกดานผูขับขี่มีปญหามากที่สุดรองลงมา

ดานสภาพพื้นที่มปีญหาอยูในระดับมาก รองลงมาดานยานพาหนะและดานประชาชนมีปญหาใน

ระดับปานกลางซึ่งอยูในลําดับที่เทากันและดานการประสานงานมีปญหาในระดับนอย 

 ไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง 

จังหวัดอางทองเปนการสํารวจดวยการใชแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง

อางทอง จํานวน 140 คน ผลการศึกษาพบวา 1. สภาพการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง อยูในระดับปานกลาง 
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โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากรน้ันมีสภาพปญหาอยูใน

ระดับมาก สวนดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือน้ันมีสภาพปญหาอยูในระดับ

ปานกลาง 2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมือง

อางทองตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมจําแนกตาม

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุราชการ ชั้นยศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน 

สถานภาพการสมรส และกลุมสายงานที่ปฏบิัติหนาที่ ไมมีความแตกตางกัน และ 3. การวิเคราะห

ระดับปญหาการปฏิบติังาน ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ ขอที่

ประสบปญหามากที่สุด คือ ผูบังคับบัญชาไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและ

ชวยแกปญหาภายในหนวยงานเทาที่ควรรองลงมาคือ อัตรากําลังของเจาหนาที่ไมเพียงพอ และการ

ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎแีละ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาและอุปสรรคในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ การทํางานของสาย

งานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม จนในที่สุดผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดตาง ๆ  และขอ

คนพบจากงานวิจัยหลาย ๆ  ฉบับมาใชอางอิงในแตละตัวแปรเพื่อยืนยันความนาเชื่อถือ

แนวความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยสรุปสามารถอธิบายไดวาความคิดเห็นที่มีตอปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี มีผลมาจาก ความแตกตางทางดานปจจัยสวนบุคคล

ของเจาหนาที่ตํารวจ โดยอางอิงตามงานวิจัยของสุพัตรา ถิ่นกมุท (2552) ไดแก 1. เพศ 2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5. สถานภาพการสมรส 6. อายุราชการ 7. ชั้นยศ และ 

8. ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปราม 

 สําหรับตัวแปรตามในงานวิจัยน้ี คือ ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรีแบงออกเปน 1. ปจจัยภายใน โดยอางอิงตามแนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบทางดานการจัดการ 

(Management Model) ของ ดอนเนลลี่ และคณะ (Donnelly et al, 1987)  และนิรมล กิติกุล (2551)   

ประกอบดวย 1. การบริหารจัดการ 2. บุคลากร 3. งบประมาณและ 4. วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชและ 2. ปจจัยภายนอก ผูวิจัยประยุกตใชตามแนวคิดของ ฉลอง บุญลอม (2546)  



51 

และร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531) ประกอบดวย  1. สภาพแวดลอม 2. การมีสวนรวมของภาค

ประชาชน และ3. การประสานงานภายนอกหนวยงาน จากขอมูลขางตนสามารถนํามากําหนดกรอบ

แนวความคิด ดังภาพที่ 2-2  

 

    ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

5. สถานภาพการสมรส 

6. อายุราชการ 

7. ระดับชั้น 

8. ประสบการณการทํางานในสาย

ปองกันและปราบปราม 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

1. ปจจัยภายใน 

   1) การบริหารจัดการ 

   2) บุคลากร  

   3) งบประมาณ 

   4) วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

2. ปจจัยภายนอก 

   1) สภาพแวดลอม 

   2) การมีสวนรวมของภาคประชาชน 

   3) การประสานงานภายนอกหนวยงาน 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 การวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative reserch) เก็บขอมูลหลักจากการสํารวจ (Survey research method) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการวิจัยแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดจาก

การศึกษารวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย ขอมูล

จากอินเตอรเน็ต เพื่อเปนการวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรม ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยดังน้ี 

 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การจัดทําและการวิเคราะหผล 

 6.  สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและ

ปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 113 คน (ขอมูลจาก

ตํารวจภูธรภาค 2, ณ วันที่ 25พฤษภาคม พ.ศ. 2560)  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามใชเก็บขอมูลหลัก แบงเน้ือหาของคําถาม

ออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาที่ตํารวจผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เพื่อเลือกตอบตามระดับการวัด

ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และการวัดขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal scale) จํานวน 
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8 ขอไดแก  1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศกึษา 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5. สถานภาพการสมรส 6. อายุ

ราชการ 7. ระดับชั้น และ 8. ประสบการณการทํางานในสายปองกนั และปราบปราม 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรีมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) จํานวน 31 ขอ โดย

ทําการศึกษาดังน้ี  

 1. ปจจัยภายใน ประกอบดวย  

  1.1 การบริหารจัดการ   จํานวน 5 ขอ 

  1.2 บุคลากร    จํานวน 5 ขอ 

  1.3 งบประมาณ    จํานวน 5 ขอ 

  1.4 วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช  จํานวน 5 ขอ 

 2. ปจจัยภายนอก ประกอบดวย   

  2.1 สภาพแวดลอม     จํานวน 4 ขอ 

  2.2 การมีสวนรวมของภาคประชาชน  จํานวน 4 ขอ 

  2.3 การประสานงานภายนอกหนวยงาน  จํานวน 3 ขอ 

 โดยเกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

scale) โดยประยุกตใชตามรูปแบบของลิเคริน (Likert) ซึง่กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

เกณฑการวัดคะแนน ระดับคะแนน 

มากที่สุด กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน 

มาก กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน 

ปานกลาง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน 

นอย กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน 

นอยที่สุด กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคทางดานการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข โดยนําเอา

ขอมูลที่ไดไปใชในการอภิปรายผล และจัดทําขอเสนอแนะตอไป 
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ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และการปฏิบติังานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ ผูวิจัยไดดัดแปลงตามแนวคิดของ ร.ต.อ.ปุระชัย  

เปยมสมบูรณ (2531) และแนวคิดปจจัยพื้นฐานทางการการบริหาร 4 ประการ ผูวิจัยไดดัดแปลงตาม

แนวคิดของดอนเนลลี ่และคณะ (Donnelly, et al, 1987) และมัลลิกา ตนสอน (2545, หนา 57-58) 

เพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเคร่ืองมือวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.ขอมูลปฐมภูมิศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามเร่ืองปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจ

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี โดยศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกันโดยแยกเปนสวนดังน้ี  

  2.1 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาที่ตํารวจผูตอบ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดดัดแปลงตามแบบสอบถามของพีรวุฒิ คําใจ (2551)  

  2.2 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

ผูวิจัยไดดัดแปลงตามแบบสอบถามของพีรวุฒิ คําใจ (2551) และไตรรงค ประสพมงคล (2558)  

 3.  นําแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษางาน 

สารนิพนธ และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุมเน้ือหา และปรับปรุงแบบสอบถามตาม

ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษางานสารนิพนธ แลวนําไปดําเนินการตรวจหาคุณภาพของ

เคร่ืองมือ โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบโครงสรางและเน้ือหาในแบบสอบถาม  หากมีคําแนะนํา

หรือขอแกไข  ผูวิจัยจะทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเกิดความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยมี

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิดังน้ี 

 1.  รศ.ดร.  ไพฑูรย โพธิสวาง อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะรัฐศาสตรและ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

 2.  พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะ

รัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3.  พ.ต.ท. ศุภชัย พวงทอง รองผูกํากับการปองกันปราบปรามสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ แลวนําไป

ดําเนินการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไปลองใช (Tryout) กับกลุม

เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏบิัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธร

อําเภอเมืองชลบุรี ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรของการศึกษาของ

การวิจัยคร้ังน้ีจํานวน 30 คน 

 จากน้ันนําผลที่ไดจากแบบสอบถามไปทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

(Reliability) ดวยวิธีการหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบัค 

(Nunnally, 1978) ไดคาสัมประสิทธิ์ = .832 ซึ่งสูงกวา .700 จึงถือวาแบบสอบถามชดุน้ียอมรับได  

 5.  นําแบบสอบถามฉบับสมบรูณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 113 ชุดซึ่ง

สามารถจัดเก็บแบบสอบถามกลบัมาได  เปนจํานวน 103 ชุด คิดเปนรอยละ 91.15 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลใหครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดออกแบบ

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 2 ลักษณะ 

 1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ จากแหลงขอมูลตาง  ๆ  ไดแก 

  1.1 หนังสือวิทยานิพนธ และงานวิจัยตาง  ๆ ที่เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย แนวคิด

เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การบริหารจัดการ การนํานโยบายไปปฏิบัติ  และ

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ 

  1.2 สื่ออิเล็กทรอนิคส ไดแก เว็บไซตตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการวิจัย 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การบริหารจัดการ การนํา

นโยบายไปปฏิบัติ  และการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจ 

 2. การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทําการศึกษา

กับกลุมตัวอยาง โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

  2.1  ผูวิจัยและทีมงาน จัดเตรียมทีมงานและทําความเขาใจในเร่ืองของบทบาทหนาที่

และตัวแบบสอบถาม 

  2.2  ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามไปทําการศึกษากบัเจาหนาที่ตํารวจใน

สายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จํานวน 

113 ราย ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดในการเก็บขอมูลและแนะนําการตอบ
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แบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง โดยอาศยัวิธีการพูดคุยเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูตอบ

แบบสอบถาม เนนใหเห็นประโยชนที่ไดรับในการวิจัย  

  2.3  การเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ไดกระทําในระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ  พ.ศ.2561 

ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 

 

การจัดทําและการวิเคราะหผล 

 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 

ทั้งหมดมาดําเนินการดังน้ี 

 1. การตรวจสอบขอมูลผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและ

ทําการแยกแบบสอบถามทีไ่มสมบูรณออก 

 2. การนําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics)  และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประมวลผลดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมโดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 1.ใชสถิติเชิงพรรณา โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหแยกตามสวนของแบบสอบถาม ดังน้ี 

  1.1 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาที่ตํารวจผูตอบ

แบบสอบถามสถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  1.2 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี สถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาระดับความสําคัญ 5 

ระดับ และทําการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดังน้ี 

  ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                           จํานวนชั้น 

        =  5 – 1  

                                    5 

        =  0.80 
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จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี 

 ระดับคาเฉลี่ย ความหมาย 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด 

  1.3 สวนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคทางดานการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจ สถานีตํารวจภูธรแสน

สุข ใชการเขียนวิเคราะหในเชิงพรรณาความ 

 2. ใชสถิติเชิงอนุมาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน (α= .05) โดยสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหแยกตามสมมติฐาน ดังน้ี 

  2.1 สมมติฐานที่ 1 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติที่ใช คือ คาที (t-Test)  

  2.2 สมมติฐานที่ 2 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis of Variance) ถาพบวามีนัยสําคญัทางสถติิจะทดสอบรายคู

ดวยวิธี LSD  ที่ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตร LSD เพื่อ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

  2.3 สมมติฐานที่ 3 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติที่ใช คือ การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis of Variance) ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะ

ทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตร 

LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

  2.4 สมมติฐานที่ 4. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกนัและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติที่ใช คือ การ
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วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบวามนัียสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่

ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง 

  2.5 สมมติฐานที่ 5 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติที่ใช คือ การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่

ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นทีร่อยละ95 โดยใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง 

  2.6 สมมติฐานที่ 6 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุราชการตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน  สถิติที่ใช คือ การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว ถาพบวามีนัยสาํคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่ระดับ

นัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 

  2.7 สมมติฐานที่ 7 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีชั้นยศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติทีใ่ช คือ คาที (t-Test)  

  2.8 สมมติฐานที่ 8 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และ

ปราบปราม ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมแตกตางกัน  สถิติทีใ่ช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบวามีนัยสําคัญ

ทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดย

ใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

  การนําเสนอผลการศึกษางานวิจัยเร่ืองปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี และ

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล จากกลุมประชากรที่ตองเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 113 ราย ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถามได 103 ราย คิดเปน รอยละ 91.15 เกินกึ่งหน่ึงถือวายอมรับได นําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลผลการศึกษาออกเปน 4 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     

      ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี  

 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตํารวจตอปญหาและอุปสรรคทางดานการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี

  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห   

 เพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึง

กําหนดความหมายของสัญลักษณ ดังน้ี 

 N   แทน  คาจํานวนของกลุมประชากรที่ใชในการวิเคราะห 

 µ   แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมประชากร 

 σ   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

 Sig.  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 Df   แทน  ชั้นแหงความอิสระ 

 SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละคนยกกําลังสอง 
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 MS  แทน  คาความแปรปรวน 

 F   แทน  คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F– distribution) 

 t   แทน  คาสถิติที่ใช t – distribution 

  r   แทน  คาความสัมพันธ ที่อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับ  

ตัวแปรตาม 

 *     แทน   แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

 

 จากตารางที่ 4-1 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  

คิดเปนรอยละ  97.09  และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 2.91 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 

  

เพศ จํานวน (N= 103) รอยละ 

ชาย 100 97.09 

หญิง 3 2.91 

รวม 103 100.00 

อาย ุ จํานวน (N= 103) รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 29 28.16 

31 - 40 ป 32 31.07 

41 - 50 ป 27 26.21 

51 - 60 ป 15 14.56 

รวม 103 100.00 
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  จากตารางที่ 4-2 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุระหวาง  

31-40 ป คิดเปนรอยละ 31.07 รองลงมาคือนอยกวา/เทากับ 30  ป คิดเปนรอยละ 28.16 อายุระหวาง 

41-50 ป คิดเปนรอยละ 26.21 และอายุ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 14.56  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

 

 

 จากตารางที่ 4-3 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารศึกษา

ระดับชั้นปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.11   รองลงมาคือตํ่ากวาระดับชั้นปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

31.07  และสูงกวาระดับชั้นปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.83  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

 

 จากตารางที่ 4-4 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง  15,000 - 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 29.13  รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง  25,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.39   รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท   

คิดเปนรอยละ 18.45 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.50   และรายได 

ระดับการศึกษา จํานวน (N= 103) รอยละ 

ตํ่ากวาระดับชั้นปริญญาตรี 32 31.07 

ระดับชั้นปริญญาตรี 65 63.11 

สูงกวาระดับชั้นปริญญาตรี 6 5.83 

รวม 103 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (N= 103) รอยละ 

นอยกวา 15,000 บาท 19 18.45 

15,000 - 20,000 บาท 30 29.13 

20,001 - 25,000 บาท 16 15.53 

25,001 - 30,000 บาท 21 20.39 

มากกวา 30,000 บาท 17 16.50 

รวม 103 100.00 
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เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 - 25,000 บาท เปนรอยละ 15.53  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส  

 

 

 จากตารางที่ 4-5 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 50.49  รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 44.66  และสถานภาพหยาราง /

หมาย คิดเปนรอยละ 4.85  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุราชการ  
 

 

 จากตารางที่ 4-6 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนมีอายุราชการ

16 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 33.01 รองลงมาคืออายุราชการระหวาง 1 - 5 ป  คิดเปนรอยละ 29.13   

อายุราชการระหวาง 11 - 15 ป  คิดเปนรอยละ 22.33 อายุราชการระหวาง  6 - 10 ป  คิดเปนรอยละ 

13.59  และอายุราชการนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1.94 ตามลําดับ 

 

 

สถานภาพสมรส จํานวน (N= 103) รอยละ 

โสด 52 50.49 

สมรส 46 44.66 

หยาราง / หมาย 5 4.85 

รวม 103 100.00 

อายุราชการ จํานวน (N= 103) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 2 1.94 

1 - 5 ป 30 29.13 

6 - 10 ป 14 13.59 

11 - 15 ป 23 22.33 

16 ปขึ้นไป 34 33.01 

รวม 103 100.00 
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ตารางที่ 4-7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับชั้น  

 

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาหนาที่

ตํารวจระดับชั้นประทวน  คิดเปนรอยละ 77.67 และชั้นสัญญาบัตร คิดเปนรอยละ 22.33  ตามลําดับ 

  

ตารางที่ 4-8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการทํางานใน 

      สายปองกัน และปราบปราม  

 

 

 จากตารางที่ 4-8 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณ

การทาํงานในสายปองกันและปราบปรามระหวาง 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 48.54  รองลงมาคือ 16 ป

ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.07   ระหวาง 11 - 15 ป  คิดเปนรอยละ 9.71  ระหวาง  6 - 10 ป  คิดเปน

รอยละ 5.83  และนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 4.85  ตามลําดับ 

 

 

 

 

ระดับชั้น จํานวน (N= 103) รอยละ 

ชั้นสัญญาบัตร 23 22.33 

ชั้นประทวน 80 77.67 

รวม 103 100.00 

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน  

และปราบปราม 

จํานวน (N= 103) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 5 4.85 

1 - 5 ป 50 48.54 

6 - 10 ป 6 5.83 

11 - 15 ป 10 9.71 

16 ปขึ้นไป 32 31.07 

รวม 103 100.00 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจ

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี  

 

ตารางที่ 4-9 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

    อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม      

      อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม  
 

 

 จากตารางที่ 4-9 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.35) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีรายดานที่มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อยูในระดับมาก 2 ประเด็น คือ ดาน

สภาพแวดลอม  (µ = 3.58) และ ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน (µ = 3.42) 

 และมีรายดานที่อยูในระดับปานกลางอีก 5 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ดาน

บุคลากร (µ = 3.40) ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน (µ = 3.37)  ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช (µ = 3.39)  ดานการบริหารจัดการ (µ = 3.22)  และดานงบประมาณ (µ = 3.11) ตามลําดับ 

 

 

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ในภาพรวม  

µ σ แปลความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ 

1. ดานการบริหารจัดการ 3.22 0.49 ปานกลาง 6 

2. ดานบุคลากร 3.40 0.47 ปานกลาง 3 

3. ดานงบประมาณ 3.11 0.82 ปานกลาง 7 

4. ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 3.39 0.59 ปานกลาง 5 

5. ดานสภาพแวดลอม 3.58 0.63 มาก 1 

6. ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน 3.42 0.57 มาก 2 

7. ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน 3.37 0.64 ปานกลาง 4 

เฉลี่ย 3.35 0.41 ปานกลาง - 
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ตารางที่ 4-10 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

       อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

       อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการบริหารจัดการ 

 

 

ระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคในการปฏบิัติงาน

ดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม  ดานการบริหาร

จัดการ 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. การวางแผนในการปฏบิัติงาน

ดานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม มีความไมชัดเจน 

และยากตอการปฏิบัต ิ

3/ 

2.91 

15/ 

14.56 

68/ 

66.02 

14/ 

13.59 

3/ 

2.91 3.00 0.72 ปานกลาง 5 

2. การส่ังการและนโยบายใน

การปฏิบัตงิานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีความ

ไมชัดเจน และยากตอการปฏิบัต ิ

5/ 

4.85 

24/ 

23.30 

54/ 

52.43 

15/ 

14.56 

5/ 

4.85 3.09 0.88 ปานกลาง 4 

3. การเปดโอกาสใหผูใตบญัชา

ไดแสดงความคิดเหน็และชวย

ปญหาภายในหนวยงาน 

4/ 

3.88 

36/ 

34.95 

43/ 

41.75 

14/ 

13.59 

6/ 

5.83 3.17 0.92 ปานกลาง 3 

4. ผูบังคับบัญชาใหความ

ชวยเหลือสนับสนุนใหความ

ชวยและอํานวยการในการ

ปฏิบตัิงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมอยาง

เต็มที ่

11/ 

10.68 

30/ 

29.13 

50/ 

48.54 

10/ 

9.71 

2/ 

1.94 3.37 0.87 ปานกลาง 2 

5. ปญหา และอุปสรรคในการ

ติดตอประสานงานดานการ

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมระหวางหนวยงาน

ตาง  ๆ  เพ่ือขอขอมูลเพ่ืออํานวย

ประโยชน 

9/ 

8.74 

39/ 

37.86 

45/ 

43.69 

10/ 

9.71 

- 

- 3.46 0.79 มาก 1 

เฉล่ีย - - - - - 3.22 0.49 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4-10  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.22) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อยูในระดับมาก 1 ประเด็น คือ  และ ประเด็นขอที่ 5 

ปญหา และอุปสรรคในการติดตอประสานงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ระหวางหนวยงานตาง  ๆ  เพื่อขอขอมูลเพื่ออํานวยประโยชน  (µ = 3.46) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 4  ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี 

ประเด็นขอที่ 4. ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือสนับสนุนใหความชวยและอํานวยการในการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมอยางเต็มที่  (µ =  3.37) ประเด็นขอที่ 3 การเปด

โอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและชวยปญหาภายในหนวยงาน  (µ = 3.17) ประเด็นขอ

ที่ 2 การสั่งการและนโยบายในการปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมีความไม

ชัดเจน และยากตอการปฏิบัติ  (µ = 3.09)  และ ประเด็นขอที่  1 การวางแผนในการปฏิบัติงานดาน

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม มีความไมชัดเจน และยากตอการปฏิบัติ (µ = 3.00) ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 4-11 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

       อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

       อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานบุคลากร  
 

  

 

 

ระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคในการปฏบิัติงาน

ดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม  ดานบุคลากร 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ความเพียงพอของอัตรากําลัง

ของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบตัิงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

26/ 

25.24 

20/ 

19.42 

14/ 

13.59 

39/ 

37.86 

4/ 

3.88 3.24 1.30 ปานกลาง 5 

2. ความรูความสามารถ ในการ

ใชอาวุธปนและยุทโธปกรณอ่ืน

ของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบตัิงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

1/ 

0.97 

47/ 

45.63 

50/ 

48.54 

5/ 

4.85 

- 

- 3.43 0.60 มาก 3 

3. ทักษะและความสามารถใน

การไกลเกล่ียและการเจรจา

ตอรอง 

3/ 

2.91 

48/ 

46.60 

46/ 

44.66 

6/ 

5.83 

- 

- 3.47 0.65 มาก 2 

4. ความรูความเขาใจในระเบียบ

กฎหมายขอบังคับเก่ียวกับการ

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจ 

- 

- 

44/ 

42.72 

49/ 

47.57 

10/ 

9.71 

- 

- 3.33 0.65 ปานกลาง 4 

5. เจาหนาที่ตํารวจมีความพรอม

และเสียสละเวลาในการ

ปฏิบตัิงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

8/ 

7.77 

49/ 

47.57 

35/ 

33.98 

11/ 

10.68 

- 

- 3.52 0.79 มาก 1 

เฉล่ีย - - - - - 3.40 0.47 ปานกลาง - 
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  จากตารางที่ 4-11  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต 

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.40) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวามีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อยูในระดับมาก 3 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ี  ประเด็นขอที่  5 เจาหนาที่ตํารวจมีความพรอมและเสียสละเวลาในการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  (µ =  3.52) ประเด็นขอที่  3 ทักษะและความสามารถในการไกลเกลี่ยและ

การเจรจาตอรอง (µ = 3.47)  และ ประเด็นขอที่ 2 ความรูความสามารถ ในการใชอาวุธปนและ

ยุทโธปกรณอ่ืนของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   

(µ = 3.43) ตามลําดับ 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 2  ประเด็น ไดแก  ประเด็นขอที่ 4 ความรูความ

เขาใจในระเบียบกฎหมายขอบังคับเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจ  (µ = 3.33)  และ ประเด็นขอที่ 1  ความเพยีงพอของอัตรากําลังของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  (µ = 3.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-12 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

       อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

       อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานงบประมาณ          
 

 

 จากตารางที่ 4-12 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ใน

เขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี   ดานงบประมาณ อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.44) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยูในระดับมาก 1 ประเด็น คือ ประเด็นขอที่  5  

ระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณดานตาง  ๆ  มีความลาชา  (µ = 3.44) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 4  ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี 

ประเด็นขอที่  4 ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เชน คา

นํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯ (µ = 3.30) ประเด็นขอที่  1 หนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณในดานการ

จัดซื้ออุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน (µ =  2.98) ประเด็นขอที่  3 การใหความ

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏบิัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  

ดานงบประมาณ 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. หนวยงานตนสังกัดจัดสรร

งบประมาณในดานการจดัซ้ืออุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบตัิงาน 

12/ 

11.7 

21/ 

20.4 

36/ 

35.0 

21/ 

20.4 

13/ 

12.6 2.98 1.18 ปานกลาง 3 

2. การใหความชวยเหลือสนับสนนุดาน

เบี้ยเล้ียงและคาตอบแทนในการปฏิบัติ

หนาที ่

12/ 

11.65 

21/ 

20.39 

28/ 

27.18 

27/ 

26.21 

15/ 

14.56 2.88 1.23 ปานกลาง 5 

3. การใหความชวยเหลือและสวัสดิการ

อ่ืน ๆ ใหแกเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

8/ 

7.77 

25/ 

24.27 

39/ 

37.86 

18/ 

17.48 

13/ 

12.62 2.97 1.12 ปานกลาง 4 

4. ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไม

สอดคลองกับสภาพความเปนจริง เชน 

คาน้ํามัน คาอาหาร ฯลฯ 

14/ 

13.59 

30/ 

23.13 

39/ 

37.86 

13/ 

12.62 

7/ 

6.80 3.30 1.07 ปานกลาง 2 

5. ระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณ

ดานตาง  ๆ  มีความลาชา 

20/ 

19.42 

32/ 

31.07 

26/ 

25.24 

23/ 

22.33 

2/ 

1.94 3.44 1.10 มาก 1 

เฉล่ีย - - - - - 3.11 0.82 ปานกลาง - 
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ชวยเหลือและสวัสดิการอ่ืน  ๆ  ใหแกเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม         

(µ = 2.97)   และ ประเด็นขอที่ 2. การใหความชวยเหลือสนับสนุนดานเบี้ยเลี้ยงและคาตอบแทนใน

การปฏิบัติหนาที่  (µ = 2.88) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-13 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

   อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

   อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานวัสดุอุปกรณ 

   เคร่ืองมือเคร่ืองใช  
 

 

ระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคในการปฏบิัติงาน

ดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม  ดาน.. 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ปญหาและอุปสรรคทางดาน

ความเพียงพอของอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชในการ

ปฏิบตัิงาน เชน อาวุธ ปน วิทยุ

ส่ือสารเปนตน 

16/ 

15.53 

26/ 

25.24 

47/ 

45.63 

14/ 

13.59 

- 

- 3.43 0.91 มาก 2 

2. ความทันสมัยของอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชในการ

ปฏิบตัิงาน 

18/ 

17.48 

28/ 

27.18 

36/ 

34.95 

19/ 

18.45 

2/ 

1.94 3.40 1.04 ปานกลาง 4 

3. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใน

การปฏิบัตงิานมีสภาพดีพรอม

ใชงาน 

8/ 

7.77 

28/ 

27.18 

54/ 

52.43 

9/ 

8.74 

4/ 

3.88 3.26 0.87 ปานกลาง 5 

4. ยานพาหนะในการปฏิบตัิงาน

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

6/ 

5.83 

40/ 

38.83 

46/ 

44.66 

11/ 

10.68 

- 

- 3.40 0.76 ปานกลาง 3 

5. ยานพาหนะในการปฏิบตัิงาน

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใช

งาน 

12/ 

11.65 

35/ 

33.98 

48/ 

46.60 

6/ 

5.83 

2/ 

1.94 3.48 0.85 มาก 1 

เฉล่ีย - - - - - 3.39 0.59 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4-13  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช อยูในระดับปานกลาง  

(µ =  3.39) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยูในระดับมาก 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นขอที่ 5 

ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใชงาน               

(µ = 3.48) และ ประเด็นขอที่  1  ปญหาและอุปสรรคทางดานความเพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเชนอาวุธปนวิทยุสื่อสารเปนตน (µ = 3.43) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 3  ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี 

ประเด็นขอที่  4 ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (µ = 3.40) 

ประเด็นขอที่  2  ความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน (µ = 3.40) และ 

ประเด็นขอที่ 3 อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏบิัติงานมีสภาพดีพรอมใชงาน  (µ =  3.26) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-14 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

   อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

   อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานสภาพแวดลอม        
 

 

 จากตารางที่ 4-14  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก (µ = 3.58) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยูในระดับมาก 3 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ี  ประเด็นขอที่  3 การมีประชากรแฝงในพื้นที่มาก ยากตอการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม (µ =  3.68) ประเด็นขอที่ 2. พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

มีจํานวนคนมากหลากหลายจึงงายตอการเกิดอาชญากรรม  (µ = 3.65)  และ ประเด็นขอที่  1. สภาพ

พื้นที่ชุมชนหมูบานมีจํานวนมากยากตอการสอดสองดูแล  (µ = 3.60) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏบิัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  

ดานสภาพแวดลอม 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. สภาพพ้ืนที่ชุมชนหมูบานมีจํานวน

มากยากตอการสอดสองดูแล 

14/ 

13.59 

41/ 

39.81 

41/ 

39.81 

7/ 

6.80 

- 

- 3.60 0.81 มาก 3 

2. พ้ืนที่รับผิดชอบของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข มีจํานวนคนมาก

หลากหลายจึงงายตอการเกิด

อาชญากรรม 

13/ 

12.62 

43/ 

41.75 

45/ 

43.69 

2/ 

1.94 

- 

- 3.65 0.72 มาก 2 

3. การมีประชากรแฝงในพ้ืนที่มาก 

ยากตอการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

18/ 

17.48 

37 

35.92 

45/ 

43.69 

3/ 

2.91 

- 

- 3.68 0.79 มาก 1 

4. ปญหาการแทรกแซงของผูมี

อํานาจอิทธิพลในพ้ืนที่ในการ

ปองกันและชวยเหลือผูกระทําผดิ 

12/ 

11.65 

29/ 

28.16 

50/ 

48.54 

9/ 

8.74 

3/ 

2.91 

 

3.37 0.91 ปานกลาง 4 

เฉล่ีย - - - - - 3.58 0.63 มาก - 
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 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 1  ประเด็น  คือ ประเด็นขอที่ 4 ปญหาการ

แทรกแซงของผูมีอํานาจอิทธิพลในพื้นที่ในการปองกันและชวยเหลือผูกระทําผิด  (µ =  3.37) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-15 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

      อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

     อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการมีสวนรวมของ 

     ภาคประชาชน  
 

 

 จากตารางที่ 4-15 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี   ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน อยูในระดับมาก   

(µ =  3.42) 

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏบิัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. การใหความรวมมือของประชาชนที่

พบเหน็เหตุการณในการใหปากคาํหรือ

เปนพยานตอเจาหนาที่ตํารวจ 

8/ 

7.77 

42/ 

40.78 

47/ 

45.63 

6/ 

5.83 

- 

- 3.50 0.73 มาก 1 

2. การใหความรวมมือของประชาชนที่

พบเหน็เหตุการณในการแจงขาวสาร/ช้ี

เบาะแส/แจงเบาะแสของคนรายใหแก

เจาหนาที่ตํารวจ 

5/ 

4.85 

32/ 

31.07 

62/ 

60.19 

4/ 

3.88 

- 

- 3.37 0.64 ปานกลาง 4 

3. การใหความรวมมือของประชาชน

ในการสอดสองดูแลพฤติกรรมผูราย

หรือผูกระทําผิด 

8/ 

7.77 

36/ 

34.95 

51/ 

49.51 

8/ 

7.77 

- 

- 3.43 0.75 มาก 2 

4. การใหความรวมมือของประชาชน

ในการรณรงคปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมกับเจาหนาที่ตํารวจ 

11/ 

10.68 

24/ 

10.68 

62/ 

60.19 

6/ 

5.83 

- 

- 3.39 0.76 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย - - - - - 3.42 0.57 มาก - 
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 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมอยูในระดับมาก 2 ประเด็น ไดแกประเด็นขอที่ 1 การ

ใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็นเหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอเจาหนาที่

ตํารวจ  (µ =  3.50) และ ประเด็นขอที่  3  การใหความรวมมือของประชาชนในการสอดสองดูแล

พฤติกรรมผูรายหรือผูกระทําผิด (µ = 3.43) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 2 ประเด็น ไดแกประเด็นขอที่ 4 การใหความ

รวมมือของประชาชนในการรณรงคปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกับเจาหนาที่ตํารวจ  (µ = 

3.39)   และ ประเด็นขอที่ 2 การใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็นเหตุการณในการแจง

ขาวสาร/ชี้เบาะแส/แจงเบาะแสของคนรายใหแกเจาหนาที่ตํารวจ  (µ = 3.37) 

 

ตารางที่ 4-16 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

       อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

       อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการประสานงาน 

       ภายนอกหนวยงาน  
 

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏบิัติงานดานการ

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม  ดานการประสานงาน

ภายนอกหนวยงาน 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร

ระหวางสถานีตํารวจในพ้ืนที่จงัหวัด

ชลบุรีในการปองกันแลปราบปราม

อาชญากรรม 

10/ 

9.71 

27/ 

26.21 

62/ 

60.19 

4/ 

3.88 

- 

- 3.42 0.72 มาก 2 

2. การประสานงานขอความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐอ่ืน

ในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

9/ 

8.74 

31/ 

30.10 

58/ 

56.31 

5/ 

4.85 

 

- 

- 3.43 0.72 มาก 1 

3. การประสานงานขอความ

ชวยเหลือจากภาคเอกชนในการ

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

7/ 

6.80 

24/ 

23.30 

60/ 

58.25 

12/ 

11.65 

- 

- 3.25 0.75 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย - - - - - 3.37 0.64 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4-16  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน  อยูในระดับปาน

กลาง (µ = 3.37) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยูในระดับมาก 1 ประเด็น ไดแก ประเด็นขอที่  2 การ

ประสานงานขอความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐอ่ืนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

(µ = 3.43)  และ ประเด็นขอที่ 1 การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสถานีตํารวจในพื้นที่จังหวัด

ชลบุรีในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  (µ = 3.42) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 1  ประเด็น คือ  ประเด็นขอที่ 3 การประสานงาน

ขอความชวยเหลือจากภาคเอกชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  (µ =  3.25)   

 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4-17 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

       ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

      ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีจําแนกตามเพศ  

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

เพศ N µ σ t Sig. 

ภาพรวม 
ชาย 100 3.34 0.42 -.178 .859 

หญิง 3 3.39 0.23   
 

 

  จากตารางที่ 4-17 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
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ตารางที่ 4-18 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

  ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

  ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามอายุ    

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 3 1.263 .421 2.617 .055 

ภายในกลุม 99 15.925 .161   

รวม 102 17.188    

 

  จากตารางที่ 4-18 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในภาพรวมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

  

ตารางที่ 4-19 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

      ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

      ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามระดับการศึกษา   

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 2 .593 .297 1.788 .173 

ภายในกลุม 100 16.594 .166   

รวม 102 17.188    

 

  จากตารางที่ 4-19 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 4-20 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

       ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

      ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 4 .655 .164 .971 .427 

ภายในกลุม 98 16.532 .169   

รวม 102 17.188    

 

  จากตารางที่ 4-20 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ใน

เขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย 

 

ตารางที่ 4-21 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

   ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

       ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามสถานภาพสมรส  

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 2 .140 .070 .412 .664 

ภายในกลุม 100 17.047 .170   

รวม 102 17.188    

 

  จากตารางที่ 4-21 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 4-22 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

       ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

       ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามอายุราชการ  
 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 4 1.858 .465 2.970 .023* 

ภายในกลุม 98 15.329 .156     

รวม 102 17.188    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-22 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีอายุราชการตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที่ 4-23 

 

ตารางที่ 4-23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอายุราชการกับระดับ 

       ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

       อาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี   

  

อายุราชการ N µ 

นอยกวา  

1 ป 

1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 ปขึ้นไป 

3.48 3.20 3.41 3.56 3.29 

นอยกวา 1 ป 2 3.48 - 0.28 0.07 -0.08 0.19 

1 - 5 ป 30 3.20  - -0.21 -0.36* -0.09 

6 - 10 ป 14 3.41   - -0.15 0.12 

11 - 15 ป 23 3.56    - 0.11 

16 ปขึ้นไป 34 3.29     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนบุคคล จําแนกตาม

อายุราชการ  กับระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มี

อายุราชการ  ระหวาง  1 - 5 ป มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ 

ผูสูงอายุที่มีอายุราชการ  ระหวาง 11 - 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 4-24 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

  ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

  ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีจําแนกตามระดับชั้น   

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับชั้น N µ σ t Sig. 

ภาพรวม 
ชั้นสัญญาบัตร 23 3.32 0.24 -.388 .699 

ชั้นประทวน 80 3.35 0.45   
 

  จากตารางที่ 4-24 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 

ตารางที่ 4-25  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

       ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

       ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามประสบการณการทํางานในสายปองกัน  

       และปราบปราม (N = 103) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 4 2.832 .708 4.834 .001* 

ภายในกลุม 98 14.355 .146   

รวม 102 17.188    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-25 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกัน 

และปราบปรามมีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที่ 4-26 

 

ตารางที่ 4-26 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามประสบการณการ 

       ทํางานในสายปองกัน และปราบปราม กับระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค 

      ในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานี 

      ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  (n = 380) 

  

อายุราชการ N µ 

นอยกวา  

1 ป 

1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 ปขึ้นไป 

3.19 3.29 3.34 3.85 3.30 

นอยกวา 1 ป 5 3.19 - -0.10 -0.15 -0.66* -0.11 

1 - 5 ป 50 3.29  - -0.05 -0.56* -0.01 

6 - 10 ป 6 3.34   - -0.56* 0.04 

11 - 15 ป 10 3.85    - 0.55* 

16 ปขึ้นไป 32 3.30     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนบุคคล จําแนกตาม

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปราม กับระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี  พบวา   

 1. เจาหนาที่ตํารวจที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกนั และปราบปรามนอยกวา 1 

ป มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม
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อาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ ผูสูงอายุที่มีประสบการณ

การทาํงานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง 11 - 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 2. เจาหนาที่ตํารวจที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง  

1-5 ป มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ ผูสูงอายุที่มีประสบการณ

การทาํงานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง 11 - 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. เจาหนาที่ตํารวจที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง  6 

- 10 ป มรีะดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ ผูสูงอายุที่มี

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง 11 - 15 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 4. เจาหนาที่ตํารวจที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง 

11 - 15 ป   มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ ผูสูงอายุที่มี

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปราม 16 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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ตารางที่ 4-27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีเพศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีระดับการศึกษา ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกันมีปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุราชการตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

7. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีชั้นยศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และ

ปราบปราม ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตํารวจตอปญหาและอุปสรรคทางดานการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานตีํารวจภูธรแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี 

 จากคําถามปลายเปดในสวนที่ 4 ของแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง

ทัศนะในการเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการปองกัน

อาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ในแตละรายดานดังน้ี 

 

ตารางที่ 4-28 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

      ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

   ดานการบริหารจัดการ 

 

อันดั

บที่ 

ประเด็น จํานว

น 

(ราย) 

1 โครงสรางการบังคับบัญชายังไมเหมาะสมกับการสั่งการมีความสลับซับซอนการ

สั่งการไมเปนเอกภาพการบังคับบัญชายังเปนแบบรวมศูนยอํานาจจากบนลงลาง

ไมขยายไปในดานขาง 

9 

2 การปฏิบัติงานน้ันยังเนนแผนการตรวจที่สอดสองรานคาสะดวกซื้อเชนเซเวน

อีเลฟเวนมากเกินไปทําใหมีจํานวนจุดตรวจมากไมเขาถึงพื้นที่เสี่ยงทําใหเสียเวลา

กับการตรวจตูตามรานคาสะดวกซื้อมากกวาเขากดดันตามจุดเสี่ยง 

5 

3 ขอใหผูใตบังคับบัญชาดูแลประชาชนและผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด 4 

 

 จากตารางที่ 4-28  พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานการบริหารจัดการ ในประเด็นเร่ืองโครงสรางการบังคับบัญชายังไม

เหมาะสมกับการสั่งการมีความสลับซับซอนการสั่งการไมเปนเอกภาพการบังคับบัญชายังเปนแบบ

รวมศูนยอํานาจจากบนลงลางไมขยายไปในดานขาง   มากที่สุด จํานวน 9 ราย รองลงมาคือ   

ประเด็นเร่ืองการปฏิบัติงานน้ันยังเนนแผนการตรวจที่สอดสองรานคาสะดวกซื้อเชนเซเวนอีเลฟ

เวนมากเกินไปทําใหมีจํานวนจุดตรวจมากไมเขาถึงพื้นที่เสี่ยงทําใหเสียเวลากับการตรวจตูตาม
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รานคาสะดวกซื้อมากกวาเขากดดันตามจุดเสี่ยง จํานวน 5 ราย และประเด็นเร่ืองขอให

ผูใตบังคับบัญชาดูแลประชาชนและผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด   จํานวน 4 ราย ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4-29 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏบิัติงานดานการ 

       ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

       ดานบุคลากร 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 มีบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 12 

2 ควรเรียกตัวเจาหนาที่ตํารวจที่ไปชวยราชการที่อ่ืนกลับมาปฏิบัติ

หนาที่ที่สถานีตํารวจภูธรจะไดมีกําลังพลเพิ่มขึ้น 

11 

3 ควรมีการฝกฝนทักษะในดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมใหมากขึน้เพื่อลดเหตุการณที่อาจคาดไมถึง 

8 

4 เจาหนาที่ตํารวจหลาย ๆ ทานยังไมเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน

อยางชัดเจน 

7 

 

 จากตารางที่ 4-29 พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานบุคลากรในประเด็นเร่ืองมีบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน   มาก

ที่สุด จํานวน 12 ราย รองลงมาคือประเด็นเร่ืองควรเรียกตัวเจาหนาที่ตํารวจทีไ่ปชวยราชการที่อ่ืน

กลับมาปฏิบัติหนาที่ที่สถานีตํารวจภูธรจะไดมีกําลังพลเพิ่มขึ้น จํานวน 11 ราย   ประเด็นเร่ืองควรมี

การฝกฝนทักษะในดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใหมากขึ้นเพื่อลดเหตุการณที่อาจ

คาดไมถึง จํานวน 8 ราย และ ประเด็นเร่ืองเจาหนาที่ตํารวจหลาย ๆ ทานยังไมเขาใจขั้นตอนการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน  จํานวน 7 ราย ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 



85 

ตารางที่ 4-30 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

       ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

       ดานงบประมาณ 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 งบประมาณในการปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ การปฏิบัติงานหลาย ๆ 

คร้ังตองใชงบประมาณของตนเอง 

16 

2 ควรจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับการทํางานอาทิเชนการ

ทํางานนอกเวลาการเบิกนํ้ามันเปนตน 

12 

3 งบประมาณมาถึงตัวผูปฏิบัติงานนอยมาก 4 

 

 จากตารางที่ 4-30 พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานงบประมาณ ในประเด็นเร่ืองงบประมาณในการปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ 

การปฏิบัติงานหลาย ๆ คร้ังตองใชงบประมาณของตนเอง   มากที่สุด จํานวน 16  ราย รองลงมาคือ

ประเด็นเร่ืองควรจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับการทํางานอาทิเชนการทํางานนอกเวลาการ

เบิกนํ้ามันเปนตน   จํานวน 12 ราย และประเด็นเร่ืองงบประมาณมาถึงตัวผูปฏิบัติงานนอยมาก   

จํานวน 4 ราย ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4-31 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏบิัติงานดานการ 

      ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

      ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมยังขาด

อุปกรณในหลายอยางโดยเฉพาะเสื้อเกราะ มอเตอรไซต ฯลฯ ตอง

ซื้อมาใชเอง 

14 

2 ควรมีการตรวจเช็คอุปกรณใหเพียงพอตออัตรากําลังควรที่จะใหมี

อุปกรณที่ทันสมัยเพิ่มขึ้นอาทิปนไฟฟาช็อตกรณีที่ตองใชในเหตุ

ฉุกเฉิน 

6 

3 การบาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชยังไมสะดวก 4 
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 จากตารางที่ 4-31 พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ในประเด็นเร่ืองเจาหนาที่ตํารวจที่

ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมยังขาดอุปกรณในหลายอยางโดยเฉพาะเสื้อเกราะ มอเตอร

ไซต ฯลฯ ตองซื้อมาใชเอง   มากที่สุด จํานวน 14 ราย รองลงมาคือประเด็นเร่ืองควรมีการตรวจเช็ค

อุปกรณใหเพียงพอตออัตรากําลังควรที่จะใหมีอุปกรณที่ทันสมัยเพิ่มขึ้นอาทิปนไฟฟาช็อตกรณีที่

ตองใชในเหตุฉุกเฉิน   จํานวน 6 ราย และประเด็นเร่ืองการบํารุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชยังไม

สะดวก  จํานวน 4 ราย ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4-32 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏบิัติงานดานการ 

       ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ดาน 

       สภาพแวดลอม 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพืน้ที่เชนเทศบาลเมืองแสนสุข

เทศบาลเมืองอางศลิาควรหมั่นตรวจตราดูแลเร่ืองไฟฟาสองสวาง

กลอง CCTV เปนตน 

8 

2 หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการจัดการแหลงทองเที่ยวควรเนน

การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับทราบถึงนโยบายของ

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

3 

3 การมีชุมชนและประชากรแฝงอยูอยางกระจัดกระจายทําใหยากตอ

การควบคุมเห็นควรใหมีการจัดโซนน่ิง 

2 

 

 จากตารางที่ 4-32  พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานสภาพแวดลอมในประเด็นเร่ืององคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่เชน

เทศบาลเมืองแสนสุขเทศบาลเมืองอางศิลาควรหมั่นตรวจตราดูแลเร่ืองไฟฟาสองสวางกลอง CCTV 

เปนตน   มากที่สุด จํานวน 8 ราย รองลงมาคือประเด็นเร่ือง หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการ

จัดการแหลงทองเที่ยวควรเนนการประชาสัมพันธใหนักทองเทีย่วไดรับทราบถึงนโยบายของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข   จํานวน 3 ราย  และประเด็นเร่ืองการมีชุมชนและประชากรแฝงอยูอยางกระจัด

กระจายทําใหยากตอการควบคุมเห็นควรใหมกีารจัดโซนน่ิง   จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-33 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

       ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ดาน 

       การมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 ควรสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับเจาหนาที่ เชน การ

สรางกลุมอาสาสมัครภาคประชาชนการปลูกจิตสํานึกใหมีสวน

รวมกับสังคม 

11 

2 ควรสรางทมีงานภาคประชาชนขึ้นมาเพื่อใหระบบงานเดินไปได

ดวยกันเปนทีมงานระหวางตํารวจและประชาชน 

9 

 

 จากตารางที่ 4-33   พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชนในประเด็นเร่ืองควรสนับสนุนให

ประชาชนเขามามีสวนรวมกับเจาหนาที่ เชน การสรางกลุมอาสาสมัครภาคประชาชนการปลูก

จิตสํานึกใหมีสวนรวมกับสังคม   มากที่สุด จํานวน 11 ราย  และประเด็นเร่ืองควรสรางทีมงานภาค

ประชาชนขึ้นมาเพื่อใหระบบงานเดินไปไดดวยกันเปนทีมงานระหวางตํารวจและประชาชน   

จํานวน 9 ราย ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4-34 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏบิัติงานดานการ 

       ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

       ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 การประสานงานกบัหนวยงานภายนอกควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ซึ่งกันและกันใหมีการรับรูมากขึ้น 

11 

2 การบรูณาการประสานงานกับภายนอกหนวยงานยังไมมีความ

ตอเน่ืองยังขึ้นอยูกับความสามารถของผูบังคับบัญชาในแตละ

ชวงเวลา 

7 

3 ขาดการบูรณาการในบางสวน ตัวอยางเชน การจัดงานประจําป 

งานสงกรานต เจาหนาตํารวจรับบทบาทหนาที่หนักเกนิไปและ

ขาดการสนับสนุน 

4 
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 จากตารางที่ 4-34  พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน ในประเด็นเร่ืองการประสานงานกับ

หนวยงานภายนอกควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันใหมีการรับรูมากขึ้น   มากที่สุด 

จํานวน 11 ราย รองลงมาคือการบรูณาการประสานงานกับภายนอกหนวยงานยังไมมีความตอเน่ือง

ยังขึ้นอยูกับความสามารถของผูบังคับบัญชาในแตละชวงเวลา   จํานวน 7 ราย และขาดการบรูณา

การในบางสวน ตัวอยางเชน การจัดงานประจําป งานสงกรานต เจาหนาตํารวจรับบทบาทหนาที่

หนักเกินไปและขาดการสนับสนุน   จํานวน 4 ราย ตามลําดับ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคคือ 

 1. เพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปราม

ของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 113 คน โดยสามารถจัดเก็บ

แบบสอบถามกลับมาไดเปนจํานวน 103 ชุด คิดเปนรอยละ 91.15 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูลคือ เร่ิมต้ังแต 1 กุมภาพันธ  พ.ศ.2561 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 เคร่ืองที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม แบงเน้ือหาออกเปน 3 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจ

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี และ สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคทางดานการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและตัวแปรเชิงอนุมาน ประมวลผลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) ในการทดสอบสมมติฐานใชการทดสอบคาที (t-Test) ในการ

ทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุม กับตัวแปรตาม ใชคาสถิติการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (Oneway - ANOVA) หรือการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว     ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางระหวางตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุม ในถา

พบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความ

เชื่อมั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
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สรุปผล 

 จากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปสาระสําคัญของผลวิจัยไดดังน้ี 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี ที่เปนผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 103 คน พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  97.09  มอีายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 31.07   มีการศึกษา

ระดับชั้นปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.11  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  15,000 - 20,000 บาท   

คิดเปนรอยละ 29.13 สวนใหญยังมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 50.49   ในสวนของระดับชั้นยศ

พบวาสวนใหญเปนเจาหนาที่ตํารวจระดับชั้นประทวน  คิดเปนรอยละ 77.67  โดยมีอายรุาชการ16 

ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 33.01 และมีประสบการณการทํางานในสายปองกันและปราบปรามระหวาง 

1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 48.54      

 2.  เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  (µ = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ไดแก ดานสภาพแวดลอม  (µ = 3.58) และ ดานการมีสวนรวมของภาค

ประชาชน (µ = 3.42) และมีรายดานที่อยูในระดับปานกลางอีก 5 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไป

นอยดังน้ี ดานบุคลากร (µ = 3.40) ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน (µ = 3.37)  ดานวัสดุ

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช (µ = 3.39)  ดานการบริหารจัดการ (µ = 3.22)  และดานงบประมาณ  

(µ = 3.11) ตามลําดับ 

  2.1 ดานการบริหารจัดการ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยประเด็นที่

มีปญหาและอุปสรรคมากที่สดุ 3 อันดับแรกคือ ประเด็นเร่ืองปญหา และอุปสรรคในการติดตอ

ประสานงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมระหวางหนวยงานตาง  ๆ  เพื่อขอขอมูล

เพื่ออํานวยประโยชน  รองลงมาคือประเด็นเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือสนับสนุนใหความ

ชวยและอํานวยการในการปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมอยางเต็มที่ และประเด็น

เร่ืองการเปดโอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและชวยปญหาภายในหนวยงานตามลําดับ 

  2.2 ดานบุคลากร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยประเด็นที่มีปญหา

และอุปสรรคมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นเร่ืองเจาหนาที่ตํารวจมีความพรอมและเสียสละเวลา

ในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   รองลงมาคือประเด็นเร่ืองทักษะและ

ความสามารถในการไกลเกลีย่และการเจรจาตอรอง และประเด็นเร่ืองความรูความสามารถ ในการ

ใชอาวุธปนและยุทโธปกรณอ่ืนของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ตามลําดับ 
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  2.3 ดานงบประมาณ   ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มี

ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นเร่ืองระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณดาน

ตาง  ๆ  มีความลาชา รองลงมาคือ ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไมสอดคลองกับสภาพความ

เปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯและ ประเด็นเร่ืองหนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณใน

ดานการจัดซื้ออุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 

  2.4 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ  ประเด็นเร่ืองยานพาหนะในการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใชงาน รองลงมาคือ ปญหาและ

อุปสรรคทางดานความเพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเชนอาวุธปนวิทยุ

สื่อสารเปนตน และประเด็นเร่ืองยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ตามลําดับ 

  2.5 ดานสภาพแวดลอม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีปญหา

และอุปสรรคมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ  ประเด็นเร่ืองการมีประชากรแฝงในพื้นที่มาก ยากตอการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม รองลงมาคือ พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข มีจํานวนคนมากหลากหลายจึงงายตอการเกิดอาชญากรรม และประเด็นเร่ืองสภาพพื้นที่

ชุมชนหมูบานมีจํานวนมากยากตอการสอดสองดูแล 

  2.6 ดานการมสีวนรวมของภาคประชาชน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดย

ประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ  ประเด็นเร่ืองการใหความรวมมือของ

ประชาชนที่พบเห็นเหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอเจาหนาที่ตํารวจ รองลงมาคือ การ

ใหความรวมมือของประชาชนในการสอดสองดูแลพฤติกรรมผูรายหรือผูกระทําผิด และประเด็น

เร่ืองการใหความรวมมือของประชาชนในการรณรงคปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกบั

เจาหนาที่ตํารวจ ตามลําดับ 

  2.7 ดานการประสานงานภายนอกหนวยงานในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ  ประเด็นเร่ืองการประสานงานขอความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐอ่ืนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รองลงมาคือ การ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสถานีตํารวจในพื้นที่จังหวัดชลบุรีในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีอายุราชการ และประสบการณ

การทํางานในสายปองกัน และปราบปรามตางกนั มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคใน
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การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 สวนเจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา , รายไดเฉลี่ยตอเดือน, สถานภาพ

สมรส,  และระดับชั้นตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม 

ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเร่ือง

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลและอางอิงจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของไดตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคที่ 1  เพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสน

สุข จังหวัดชลบุรี 

 จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็น

ตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยผลการศึกษามีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของครรชิต สายอุราช (2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงาน

ปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนม พบวา สภาพปญหาการดําเนินงาน

ปราบปรามยาเสพติด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล 

(2558) สภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา สภาพการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง อยูใน

ระดับปานกลาง  

 แตอยางไรก็ตามผลที่พบยังไมสอดคลองกับงานวิจัยของธนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) 

ไดศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่

เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา อุปสรรคในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก  เชนเดียวกับงานวิจัยของสุพัตรา ถิ่นกมุท (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและ
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อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชลบุรีในการปองกันและปราบปรามแรงงาน

ตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา พบวา  มีคาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับมาก ซึ่งผูวิจัยมองวาเปนความแตกตางทางดานพื้นที่ และบริบทของการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับแรงงานตางดาวทีม่ีปญหามากมาย อีกทั้งยังตองศึกษากฎระเบียบ มาตรการของภาครัฐเกี่ยวกับ

นโยบายแรงงานของรัฐบาลประกอบกันจึงทําใหผลการวิจัยพบวาในพื้นที่ดังกลาวมีปญหาและ

อุปสรรคในการทํางานมาก 

 ดานสภาพแวดลอม ในภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมีปญหามากที่สุดเปน

อันดับแรก  โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากคือ  ประเด็นเร่ืองการมีประชากรแฝงในพื้นที่

มาก ยากตอการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รองลงมาคือ พื้นที่รับผิดชอบของ

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข มีจํานวนคนมากหลากหลายจึงงายตอการเกิดอาชญากรรม รวมถึงสภาพ

พืน้ที่ชุมชนหมูบานมีจํานวนมากยากตอการสอดสองดูแล โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของวินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจรในจังหวัดเชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2556 

พบวา ดานสภาพพื้นที่มีปญหาอยูในระดับมาก 

 ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมีปญหา

มากที่สุดเปนอันดับสอง โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ  ประเด็นเร่ืองการให

ความรวมมือของประชาชนที่พบเห็นเหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอเจาหนาที่ตํารวจ 

รองลงมาคือ การใหความรวมมือของประชาชนในการสอดสองดูแลพฤติกรรมผูรายหรือผูกระทํา

ผิด โดยผลการศึกษามีความไมสอดคลองกบังานวิจัยของวินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจรใน

จังหวัดเชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2556 พบวา ดานประชาชนมีปญหาในระดับปานกลาง 

เชนเดียวกับงานวิจัยของครรชิต สายอุราช (2556) ไดศึกษาเร่ืองสภาพปญหาการดําเนินงาน

ปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนม พบวา สภาพปญหาการดําเนินงาน

ปราบปรามยาเสพติด ดานความรวมมือจากประชาชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 ดานบุคลากร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและมีปญหามากที่สุดเปน

อันดับสาม  โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ ประเด็นเร่ืองเจาหนาที่ตํารวจไมมี

ความพรอมและเสียสละเวลาในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   รองลงมาคือ

ประเด็นเร่ืองทักษะและความสามารถในการไกลเกลี่ยและการเจรจาตอรอง  โดยผลการวิจัยมีความ

ไมสอดคลองงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานี
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ตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ที่พบวา ดานบุคลากรน้ันมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก 

โดยเฉพาะดานอัตรากําลงัของเจาหนาที่ไมเพียงพอ เชนเดียวกับผลการศึกษาของสุพัตรา ถิ่นกมุท 

(2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีตํ่ารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชลบุรีในการ

ปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา พบวา  ดาน

กําลังพล น้ันมีปญหาและอุปสรรคตอการปฏบิัติงานในระดับปานกลาง 

 ดานการประสานงานภายนอกหนวยงานในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและ

มีปญหามากที่สุดเปนอันดับสี่ โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ  ประเด็นเร่ืองการ

ประสานงานขอความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐอ่ืนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

โดยผลการศกึษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของครรชิต สายอุราช (2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพ

ปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนม พบวา สภาพ

ปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด ดานความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง 

 โดยผลการศกึษามีความไมสอดคลองกับงานวิจัยของวินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษา

เร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจร

ในจังหวัดเชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2556  ที่พบวา  ดานการประสานงานมีปญหาในระดับ

นอย 

 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดย

ประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคอื  ประเด็นเร่ืองยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใชงาน รองลงมาคือ ปญหาและอุปสรรคทางดานความ

เพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเชนอาวุธปนวิทยุสื่อสาร เปนตน  โดย

ผลการวิจัยมีความสอดคลองงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและ

ปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษา

สถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ที่พบวา ดานวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือน้ันมีสภาพ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับผลการศึกษาของสุพัตรา ถิ่นกมุท (2552) ไดศึกษาเร่ือง

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชลบุรีในการปองกันและ

ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา พบวา  ดานวัสดุอุปกรณ น้ัน

มีปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง อยางไรก็ดีโดยผลการศึกษามีความไม

สอดคลองกับงานวิจัยของวินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจรในจังหวัดเชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม 

พ.ศ. 2556 พบวา  ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชมีปญหาในระดับมาก 
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 ดานการบริหารจัดการ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีปญหาเปนลําดับรอง

สุดทาย โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ ประเด็นเร่ืองปญหา และอุปสรรคในการ

ติดตอประสานงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมระหวางหนวยงานตาง  ๆ  เพื่อขอ

ขอมูลเพื่ออํานวยประโยชน  รองลงมาคือประเด็นเร่ืองผูบังคบับัญชาใหความชวยเหลือสนับสนุน

ใหความชวยและอํานวยการในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยางเต็มที่ โดย

ผลการวิจัยมีความสอดคลองงานวิจัยของธนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาว

ของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่พบวา ดานการบังคับใชกฎหมาย และดานการปฏิบัติงาน มี

ปญหาในระดับปานกลาง เชนเดียวกบังานวิจัยของสุพัตรา ถิ่นกมุท (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชลบุรีในการปองกันและปราบปรามแรงงาน

ตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา  ทีพ่บวา ดานการปฏบิัติงาน มีปญหาและ

อุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 

  ดานงบประมาณ   ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางมีปญหาเปนลําดับ

สุดทาย โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ ประเด็นเร่ืองระเบียบการเบิกจายเงนิ

งบประมาณดานตาง  ๆ  มีความลาชา รองลงมาคือ ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไมสอดคลอง

กับสภาพความเปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯ  โดยผลการวิจัยมีความสอดคลองงานวิจัยของ

ไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัด

อางทอง ที่พบวา ดานงบประมาณน้ันมีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง

การขาดงบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับผลการศึกษาของสุพัตรา ถิ่นกมุท 

(2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีตํ่ารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชลบุรีในการ

ปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา พบวา  ดาน

งบประมาณ น้ันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง อยางไรก็ดียงัพบวาผล

การศึกษาที่ไดมีความไมสอดคลองกับงานวิจัยของวินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง ปญหา

และอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจรในจังหวัด

เชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2556 พบวา ดานงบประมาณมีปญหามากที่สุด และมีปญหาใน

ระดับมาก  

 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคที่  2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 อายุราชการ  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ทีม่ีอายุราชการตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ครรชิต สายอุราช

(2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจใน

จังหวัดนครพนม พบวา ขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนมที่มีอายุงานตางกันความคิดเห็นตอ

สภาพปญหาแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางไรก็ดีผลการศึกษาที่พบยังมี

ความไมสอดคลองกับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหา

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีตํ่ารวจ: กรณีศึกษาสถานี

ตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการตางกัน มีความ

คิดเห็นตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตาง

กัน 

 ประสบการณการทํางานในสายปองกนั และปราบปราม พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มี

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยโดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ครรชิต สายอุราช (2556) ได

ศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจในจังหวัด

นครพนม พบวา ขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนมที่มีประสบการณงานดานยาเสพติดตางกัน

ความคิดเห็นตอสภาพปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกับผล

การศึกษาของธนินทรัฐ กติิพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัด

สุมทรสาคร พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 เพศ พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศตางกนั มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน โดยการศึกษาที่พบมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ

นินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัดสุมทรสาคร 
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พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน  อยางไรก็ดีผลการศกึษาทีพ่บยังมีความไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของครรชิต สายอุราช (2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพ

ติดของขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนม ที่พบวา ขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนมที่มี เพศ 

ตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด ในภาพรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  อายุ พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน  โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัด

อางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของนินทรัฐ กิ

ติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีตํ่ารวจในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัดสุมทรสาคร พบวา  

เจาหนาที่ตํารวจที่มอีายุตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมไมแตกตางกัน 

 อยางไรก็ดีผลการศึกษาที่ไดยังมีความไมสอดคลองกับงานวิจัยของครรชิต สายอุราช

(2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจใน

จังหวัดนครพนม ที่พบวา ขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนมที่มีอายุ ตางกันมีความคิดเห็นตอ

สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 ระดับการศึกษา  พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน โดยผลการศึกษามีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเมือง

อางทอง จังหวัดอางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพ

และปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน  เชนเดียวกับ

งานวิจัยของนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษา เร่ืองปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่
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ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัด

สุมทรสาคร พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับและอุปสรรค

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ใน

เขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน โดยผลการศึกษามีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการ

ปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานี

ตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความ

คิดเห็นตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตาง

กัน เชนเดียวกับงานวิจัยของนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทีเ่กิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอ

เมือง จังหวัดสุมทรสาคร พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

และอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน 

 สถานภาพสมรส พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย โดยผล

การศึกษามคีวามสอดคลองกับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ืองสภาพและ

ปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษา

สถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน 

มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไม

แตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ืองปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาว

ของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน 

 ระดับชั้น พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย โดยผลการศึกษามี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ืองสภาพและปญหาการ

ปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานี
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ตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นตางกัน มีความคิดเห็น

ตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน 

เชนเดียวกับงานวิจัยของนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทีเ่กิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบันตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน 

 จากการอภิปรายผลในขางตนจะเห็นไดวามีความสอดคลองกับงานวิจัยหลาย ๆ  ฉบับที่

ไดอางถึงซึ่งมีต้ังแตป พ.ศ. 2551 ถึง 2560 แสดงใหเห็นวาปญหาของการปฏิบติังานของเจาหนาที่

ตํารวจไมเพียงแตสายงานปองกันและการปราบปรามเทาน้ันแตเปนกับทุกหนวยงานซึ่งตลอด 10 ป

ที่ผานมายังเห็นวาปญหาไมไดถูกรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม เชนเดียวกับการทดสอบ

สมมติฐานที่ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันไมสามารถทําใหความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคแตกตาง

กัน น่ันเปนเพราะวาการการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี น้ันมีอุปสรรคและปญหาเกิดขึ้นอยางประจักษ เห็นไดชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะตอสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ, สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  และองคกรปกครองทองถิ่นที่เกี่ยวของ ในเชิง

นโยบายที่สําคัญดังน้ี  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากการศึกษาพบวา  ดานบุคลากรยังคงเปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม ดังน้ันสาํนักงานตํารวจแหงชาติ ควรใหความสําคญักับทรัพยากร

บุคคลภายในองคกร ดวยการปรับปรุงโครงสรางอัตรากําลังพลใหเพียงพอตอปริมาณงาน พิจารณา

เกี่ยวกับการสรางขวัญและกําลังใจแกกําลังพล อาทิ การยกยอง การแกไขระบบสวัสดิการ ฯลฯ 

รวมถงึการพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจอยางสม่ําเสมอเพื่อใหมีความ

ทัดเทียมกับผูกอเหตุ 

 2. จากการศึกษาพบวา  ดานงบประมาณยังคงเปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ดังน้ันสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรใหความสําคัญกบัระบบ

การจัดการงบประมาณใหเหมาะสมกับการใชจายในการดําเนินงาน ปรับปรุงระเบียบการเบิกจายให

มีความคลองตัวมากขึ้น ตลอดจนการสรรหาวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยใหมีความทัดเทียมกับผูกอเหตุ  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
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 1. ดานสภาพแวดลอม พบวา  เปนปญหาตอการปฏบิัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากทีสุ่ดเปนอันดับแรก 

ผูวิจัยเห็นวาควรมีการประสานความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ ใหมีการ

สงเสริมระบบชวยเหลือการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อาทิเชน  ควร

หมั่นตรวจตราดูแลเร่ืองไฟฟาสองสวางกลอง CCTV  การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับ

ทราบเกี่ยวกับรูปแบบการกออาชญากรรมของผูราย เปนตน ตลอดจนการจัดแบงพื้นที่ความ

รับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจน 

 2. ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชนพบวา เปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุดเปน

อันดับสอง ผูวิจัยเห็นวาควรสรางความเชื่อมั่น ไววางใจในการคุมครองความปลอดภัยใหแก

ประชาชนผูพบเห็นเหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอเจาหนาที่ตํารวจ วาจะสามารถดํารง

ชีพไดอยางปกติสุข รวมถึงควรสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับเจาหนาที่ เชน การสราง

กลุมอาสาสมัครภาคประชาชนการปลูกจิตสํานึกใหมีสวนรวมกับสังคม 

 3. ดานบุคลากรพบวา เปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุดเปนอันดับสาม ผูวิจัยเห็นวา

ควรมีการปลูกฝงทัศนคติเจาหนาที่ตํารวจทุกนายใหมีความพรอมและเสียสละเวลาในการ

ปฏิบัติงาน  มกีารฝกอบรม ทักษะ ความรู ความสามารถในการไกลเกลี่ย การเจรจาตอรองการใช

อาวุธปนและยุทโธปกรณอ่ืนของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ตลอดจนการสรางเสริมสมรรถภาพรางกายใหมคีวามแข็งแรงสมบูรณพรอมแกกร

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

 4. ดานการประสานงานภายนอกหนวยงานพบวา เปนปญหาตอการปฏิบติังานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในระดับปาน

กลาง ผูวิจัยเห็นวาควรมีการรวมมือกันระหวางหนวยงานดานความมั่นคงที่เกี่ยวของทั้งเจาหนาที่

ตํารวจ จังหวัดชลบุรี องคกรปกครองสวนทองทองถิ่น และภาคเอกชน ในการแลกเปลีย่นขาวสาร

ความมั่นคง การทํางานรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอถึงปญหาและอุปสรรคของ

แตละองคกร  นอกจากน้ันการประสานงานภายในหนวยงานเองน้ัน 

 5. ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชพบวา เปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในระดับปาน

กลาง ผูวิจัยเห็นวาหนวยงานตนสังกัดควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสรางความพรอมตอการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยการจัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใน
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การปฏิบัติงาน เชนเสื้อเกราะ อาวุธ ปน วิทยุสื่อสารเปนตน รวมถึงการจัดหา พัฒนาอุปกรณใหมี

ความทันสมัยมากขึ้น อาทิ รถจักรยายนตที่มีสมรรถนะดี เคร่ืองใชไฟฟา เปน เพื่อใหมีคุณภาพที่

เหนือกวาผูกออาชญากรรม 

 6. ดานการบริหารจัดการพบวา เปนปญหาตอการปฏิบติังานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในระดับปานกลาง ผูวิจัย

เห็นวาผูบังคับบัญชาควรที่จะใหความชวยเหลือสนับสนุน และอํานวยการในการปฏิบัติงานปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมแกผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่มีการประชุมถึงแนวทางการทํางาน

อยางสม่ําเสมอเพื่อความเขาใจในเปาหมายอันเปนหน่ึงเดียวกันก็คือการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมใหเกิดนอยที่สุด รวมถึงควรเปดใจเปดโอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและ

ชวยปญหาภายในหนวยงาน 

 7. ดานงบประมาณพบวา เปนปญหาตอการปฏบิัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวา ควรมี

การพัฒนาระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณดานตาง  ๆ  ใหมีความรวดเร็วมากขึน้ และสอดคลอง

กับสภาพความเปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯ 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ดานสภาพแวดลอมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี เปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมากที่สุด ผูวิจัย

เห็นวาในคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเร่ือง การพัฒนาสภาพแวดลอมของเมือง เพื่อลดชองโอกาสการ

เกิดอาชญากรรมในยานทีพ่ักอาศัยและแหลงทองเที่ยวของชุมชน ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี 

 2. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวาการมีสวนรวมของภาคประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี เปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

มากที่สุดเปนอันดับสอง ผูวิจัยเห็นวาในคร้ังตอไปควรมีการศึกษาประเด็นเร่ือง  แนวทางในการการ

พัฒนาการมีสวนรวมของภาคประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี   หรือ ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอ พัฒนาการมีสวนรวมของภาคประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี   หรือ แนวทางในการบูรณาการความรวมมือระหวางภาคประชาชนในพื้นที ่กับสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี   ในการรวมกันปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
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ภาคผนวก ก 

การทดสอบความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

(คา IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อเร่ือง : ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 

 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 

ดังรายนามตอไปน้ี 

 1. รศ.ดร.  ไพฑูรย โพธิสวาง  

 2. พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร 

 3. พ.ต.ท. ศุภชัย พวงทอง 

 ผูวิจัยไดกําหนดคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (IOC) ของแตละขอไมนอย

กวา 0.5 (อางอิง) ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)ของแบบสอบถาม 

ดังน้ี 

 -1 หมายถึง ไมสอดคลอง  0 หมายถึง ไมแนใจ 1 หมายถึง สอดคลอง 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาท่ีตํารวจผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. เพศ 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. อายุ  1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ระดับการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1 1 1 1 สอดคลอง 

5. สถานภาพสมรส 1 1 1 1 สอดคลอง 

6. อายุราชการ 1 1 1 1 สอดคลอง 

7. ระดับชั้น 1 1 1 1 สอดคลอง 

8. ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และ

ปราบปราม 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานการบริหารจัดการ 

1. การวางแผนในการปฏิบัติงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม มีความไมชัดเจน และ

ยากตอการปฏิบัติ 

0 1 1 0.66 สอดคลอง 

2. การสั่งการและนโยบายในการปฏิบัติงานดาน

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมีความไม

ชัดเจน และยากตอการปฏิบัติ 

0 1 1 0.66 สอดคลอง 

3. การเปดโอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความ

คิดเห็นและชวยปญหาภายในหนวยงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือสนับสนุนให

ความชวยและอํานวยการในการปฏิบัติงาน

ปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมอยางเต็มที่ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ปญหา และอุปสรรคในการติดตอประสานงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ระหวางหนวยงานตาง  ๆ  เพื่อขอขอมูลเพื่อ

อํานวยประโยชน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

6. ความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอชีวิตและ

ทรัพยสิน 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานบุคลากร      

1. ความเพียงพอของอัตรากําลังของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. ความรูความสามารถ ในการใชอาวุธปนและ

อาวุธอ่ืนของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน

ดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ทักษะและความสามารถในการไกลเกลีย่และ

เจรจาทาํความเขาใจกับผูรายได 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ความรูความเขาใจในระเบียบกฎหมายระเบยีบ

ขอบังคับเกี่ยวกบัการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. เจาหนาที่ตํารวจมีความพรอมเสยีสละเวลาและ

เต็มใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานงบประมาณ      

1. หนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณในดาน

การจัดซื้ออุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การใหความชวยเหลือสนับสนุนดานเบี้ย 

เลี้ยงและคาตอบแทนเมื่อออกไปปฏิบัติหนาที่

นอกพื้นที่รับผิดชอบ 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานงบประมาณ(ตอ)     

3. การใหความชวยเหลือและสวัสดิการอ่ืน ๆ 

ใหแกเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไมสอดคลอง

กับสภาพความเปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร 

ฯลฯ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณดานตาง  ๆ  

ยังคงมคีวามลาชาไมคลองตัว 

0 1 1 0.66 สอดคลอง 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช      

1. ปญหาและอุปสรรคทางดานความเพียงพอของ

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเชน

อาวุธปนวิทยุสื่อสารเปนตน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. ความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใน

การปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานมี

สภาพดีพรอมใชงานตลอดเวลา 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีจํานวนเพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใชงาน

ตลอดเวลา 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานสภาพแวดลอม 

1. สภาพพื้นที่ชุมชนหมูบานมีจํานวนมาก 

อยากตอการสอดสองดูแล 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

มีจํานวนคนมากหลากหลายจึงงายตอการเกิด

อาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. การมีประชากรแฝงในพื้นที่มาก ยากตอการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

0 1 1 0.66 สอดคลอง 

4. ปญหาการแทรกแซงของผูมีอํานาจอิทธพิลใน

พื้นที่ในการปองกันและชวยเหลือผูกระทําผิด 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน      

1. การใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็น 

เหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอ 

เจาหนาที่ตํารวจ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็น 

เหตุการณในการแจงขาวสาร/ชี้เบาะแส/แจง 

เบาะแสของคนรายใหแกเจาหนาที่ตํารวจ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. การใหความรวมมือของประชาชนในการ 

สอดสองดูแลพฤติกรรมผูรายหรือผูกระทําผิด 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. การใหความรวมมือของประชาชนในการ

รณรงคปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกับ

เจาหนาที่ตํารวจ 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน 

1. การประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

ระหวางสถานีตํารวจในพื้นที่อําเภอเมืองชลบุรีใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การประสานงานขอความชวยเหลือจาก

หนวยงานภาครัฐอ่ืนในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. การประสานงานขอความชวยเหลือจาก

ภาคเอกชนในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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ภาคผนวก ข 

การทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

สรุปผลการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

ตัวแปรที่ใชวิเคราะหคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

1. ดานการบริหารจัดการ .711 

2. ดานบุคลากร .843 

3. ดานงบประมาณ .743 

4. ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช .793 

5. ดานสภาพแวดลอม .774 

6. ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน .760 

7. ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน .911 

ภาพรวม .832 

 

 จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หรือ คาสัมประสิทธิแ์อลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา ทุกตัวแปรมีคามากกวา  0.70 สามารถนําเอา

แบบสอบถามชุดน้ีไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได  

 โดยรายละเอียดในแตละขอยอยมีดังน้ี 
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1. ในภาพรวม 

 Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded(a) 0 .0 

  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 31 

 

2. ดานการบริหารจัดการ 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.711 5 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

a1 13.1667 4.144 .767 .561 

a2 13.2000 3.752 .622 .591 

a3 13.1667 4.144 .767 .561 

a4 12.6000 4.800 .189 .803 

a5 12.6667 5.264 .228 .747 
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3. ดานบุคลากร 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.843 5 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b1 13.8667 4.257 .901 .736 

b2 13.8000 4.372 .829 .757 

b3 13.8667 6.120 .306 .888 

b4 13.8667 4.257 .901 .736 

b5 13.4000 5.628 .374 .882 

 

4. ดานงบประมาณ 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.743 5 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c1 12.5333 9.223 .591 .665 

c2 12.9000 9.334 .625 .653 

c3 12.5667 9.220 .700 .628 

c4 11.8000 10.372 .383 .747 

c5 11.8000 11.545 .280 .774 

 

 

5. ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 5 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

d1 13.7667 6.875 .853 .655 

d2 13.5000 8.121 .423 .815 

d3 13.8667 6.740 .868 .647 

d4 13.6667 9.816 .387 .804 

d5 13.7333 9.237 .414 .799 
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6. ดานสภาพแวดลอม 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.774 4 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

e1 10.5667 4.668 .589 .720 

e2 10.3333 4.092 .695 .660 

e3 10.4000 4.110 .663 .675 

e4 11.0000 4.207 .425 .822 

 

7. ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.760 4 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

f1 10.1000 2.645 .563 .704 

f2 10.2333 3.013 .531 .719 

f3 10.1333 2.602 .654 .649 

f4 10.2333 3.082 .495 .736 

 

8. ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน  

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.911 3 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

g1 6.7333 1.237 .803 .888 

g2 6.7333 1.237 .803 .888 

g3 6.7333 1.306 .865 .842 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษาตามหลักสูตรรัฐศาสตร

มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตรมหาวิทยาลยับูรพาโดยแบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 

สวน คือ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาที่ตํารวจผูตอบ

แบบสอบถาม 

 สวนที่ 2แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 3ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหคร้ังน้ี 

 

 

(อลิสา ยิ้มประเสริฐ) 

นิสิตหลักสูตรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และกรอก

ขอความในชองวางที่ทานเห็นสมควรเพียงขอเดียว 

 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาท่ีตํารวจผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1) ชาย    2) หญิง  

2. อายุ 

 1) ไมเกิน 30 ป   2) 31–40 ป 

  3) 41-50 ป   4) 51ปขึ้นไป  

3.ระดับการศกึษา 

  ตํ่ากวาระดับชั้นปริญญาตรี  ระดับชั้นปริญญาตรี  

  สูงกวาระดับชั้นปริญญาตรี 

4.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1) ไมเกิน 15,000 บาท  2) 15,001 - 20,000 บาท 

  3) 20,001 - 25,000 บาท  4) 25,001 – 30,000 บาท 

  5) มากกวา 30,000 บาท 

5. สถานภาพสมรส 

  1) โสด 2) สมรส   3) หยาราง / หมาย   

6. อายุราชการ 

  1) นอยกวา 1ป   2) 1 - 5 ป 

  3) 6 - 10 ป   4) 11 – 15 ป 

  5) 16 ปขึ้นไป 

7. ระดับชั้น 

  1) ชั้นสัญญาบัตร   2) ชั้นประทวน 

8. ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปราม 

 1) นอยกวา 1ป   2) 1 - 5 ป 

  3) 6 - 10 ป   4) 11 – 15 ป 

  5) 16 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข  

จังหวัดชลบุรี 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานการบริหารจัดการ      

1. การวางแผนในการปฏบิัติงานดานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม มีความไมชัดเจน และยากตอการปฏิบัติ 

     

2. การสั่งการและนโยบายในการปฏิบัติงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีความไมชัดเจน และยากตอการ

ปฏิบัติ 

     

3. การเปดโอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและชวย

ปญหาภายในหนวยงาน 

     

4. ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือสนับสนุนใหความชวยและ

อํานวยการในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมอยางเต็มที่ 

     

5. ปญหา และอุปสรรคในการติดตอประสานงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมระหวางหนวยงานตาง  ๆ  

เพื่อขอขอมูลเพื่ออํานวยประโยชน 

     

ดานบุคลากร      

1. ความเพียงพอของอัตรากําลังของเจาหนาทีตํ่ารวจในการ

ปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

     

2. ความรูความสามารถ ในการใชอาวุธปนและยุทโธปกรณอ่ืน

ของเจาหนาทีตํ่ารวจในการปฏิบัติงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  

จังหวัดชลบุรี 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานบุคลากร (ตอ)      

3. ทักษะและความสามารถในการไกลเกลี่ยและการ

เจรจาตอรอง 

     

4. ความรูความเขาใจในระเบียบกฎหมายขอบังคับ

เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจ 

     

5. เจาหนาที่ตํารวจมีความพรอมและเสียสละเวลาในการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

     

ดานงบประมาณ      

1. หนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณในดานการ

จัดซื้ออุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 

     

2. การใหความชวยเหลือสนับสนุนดานเบี้ย 

เลี้ยงและคาตอบแทนในการปฏิบัติหนาที่ 

     

3. การใหความชวยเหลือและสวัสดิการอ่ืน ๆ ใหแก

เจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

     

4. ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไมสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯ 

     

5. ระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณดานตาง  ๆ  มี

ความลาชา 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  

จังหวัดชลบุรี 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช      

1. ปญหาและอุปสรรคทางดานความเพียงพอของ

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเชนอาวุธ

ปนวิทยุสื่อสารเปนตน 

     

2. ความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ

ปฏิบัติงาน 

     

3. อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานมีสภาพ

ดีพรอมใชงาน 

     

4. ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

     

5. ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใชงาน 

     

ดานสภาพแวดลอม      

1. สภาพพื้นที่ชุมชนหมูบานมีจํานวนมาก 

ยากตอการสอดสองดูแล 

     

2. พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข มี

จํานวนคนมากหลากหลายจึงงายตอการเกิด

อาชญากรรม 

     

3. การมีประชากรแฝงในพื้นที่มาก ยากตอการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

     

4. ปญหาการแทรกแซงของผูมีอํานาจอิทธพิลในพื้นที่

ในการปองกันและชวยเหลือผูกระทําผิด 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  

จังหวัดชลบุรี 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน      

1. การใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็น 

เหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอ 

เจาหนาที่ตํารวจ 

     

2. การใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็น 

เหตุการณในการแจงขาวสาร/ชี้เบาะแส/แจง 

เบาะแสของคนรายใหแกเจาหนาที่ตํารวจ 

     

3. การใหความรวมมือของประชาชนในการ 

สอดสองดูแลพฤติกรรมผูรายหรือผูกระทํา 

ผิด 

     

4. การใหความรวมมือของประชาชนในการรณรงค

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกับเจาหนาที่ตํารวจ 

     

ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน      

1. การแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารระหวางสถานีตํารวจใน

พืน้ที่จังหวัดชลบุรีในการปองกนัและปราบปราม

อาชญากรรม 

     

2. การประสานงานขอความชวยเหลือจากหนวยงาน

ภาครัฐอ่ืนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

     

3. การประสานงานขอความชวยเหลือจากภาคเอกชนใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

 จากปญหาที่กลาวมาแลวขางตนในฐานะทานเปนปฏิบัติงานดานการปองกันและ 

ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นทีส่ถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมืองชลบุรีจังหวัดชลบุรีทานพบ

เจอปญหาและอุปสรรคอะไรอีกบางนอกจากประเด็นที่กลาวมาแลวขางตนโปรดแสดงความคิดเห็น

รวมถึงแนวทางในการแกไขปญหา 

 

1. ดานการบริหารจัดการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

   

2. ดานบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

  

3. ดานงบประมาณ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

  

4. ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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5. ดานสภาพแวดลอม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

  

6. ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

  

7. การประสานงานภายนอกหนวยงาน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

  

  

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 

ผูวิจัย 
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