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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปไม่ได้ หากขาดความสนับสนุนและความอนุเคราะห์
จากหน่วยงาน และบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย อันประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ คณาจารย์ และบุคคลที่ให้การ
สนับสนุนข้อมูล แหล่งข้อมูล  ให้ค าปรึกษาและช่วยสนับสนุนทุกท่าน จนงานวิจัยเล่มนี้ส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยด ี

ขอขอบพระคุณ ดร. บุญชู บุญลิขิตศิริ ที่ให้ค าปรึกษาตลอดการท างานวิจัย เป็นแรง
บันดาลใจทุกคร้ังที่ รู้สึกท้อแท้ และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ฉลอง สุนทรนนท์ 
รองศาสตราจารย์ภรดี พันธุภากร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จันทนา คชประเสริฐคณะกรรมการ
ทุกท่านที่ให้ค าแนะน าช่วยเหลือตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญในด้านพฤติกรรมสุนัขทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับ
เร่ืองงานเป็นอย่างดี ด้วยความเต็มใจและเต็มก าลัง ข้อมูลจากทุกท่านเปรียบเสมือนเป็นก าลังใจ
สนับสนุนในการท างานวิจัยเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน  

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่น้อง รวมทั้งเพื่อน ๆ ทั้งเพื่อนมัธยม เพื่อน
มหาวิทยาลัย ปริญญาตรี และปริญญาโท  รวมถึงเพื่อน ๆ พี่ ๆ ทั้งหมด ทุกท่านล้วนมีส่วนอย่างมาก
ในการหลอมรวมพลังกายและพลังใจในการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้นับว่าเป็นเป็นก าลังใจที่ส าคัญ
อย่างมาก 

ขอขอบคุณคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีส่วนช่วยเหลือในการท า
วิทยานิพนธ์นี้ทั้งทางตรงและทางอ้อม    

 ท้ายที่สุดนี้ขอขอบคุณเร่ืองราวที่ผ่านมาในช่วงชีวิตที่คาบเกี่ยวกับการท างานวิจัย 
ขอบคุณทุกสิ่งทุกอย่างที่บังเกิดขึ้นเป็นเร่ืองราว ประสบการณ์พร้อมทั้งบทเรียน ช่วยปรับเปลี่ยน
มุมมองความคิด ทัศนคติใหม่ ๆ ก่อเกิดเป็นคุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้    

 

ธนรัฐ  ฌานจิตกุศล 
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 การวิจัยเร่ือง เข้าใจเราเจ้าสองขาส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวายโดยในคร้ังนี้ได้มีวัตถุประสงค์ 
ศึกษาพฤติกรรมสุนัขเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการออกแบบและการพัฒนาสื่อให้ความรู้ส าหรับผู้เลี้ยง
สุนัขและศึกษารูปแบบการรับรู้ของกลุ่มผู้เลี้ยงหน้าใหม่ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพื่อเป็นแนว
ทางการออกแบบสื่อให้ความรู้ส าหรับผู้เลี้ยงสุนัข,ออกแบบและพัฒนาสื่อให้ความรู้ส าหรับผู้เลี้ยง
สุนัขกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 

ผลการวิจัยพฤติกรมสุนัขที่ได้จากการส ารวจแบบสอบถามจ านวน 150 ชุดและ 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรรมสุนัข 3 ท่านซึ่งสามารถสรุปพฤติกรรมสุนัขสามารถแบ่ง
ออกได้เป็นพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายมี 5 ระดับได้แก่ อารมณ์ปกต,ิอาการสงสัย ,อาการสนใจ,
อาการดีใจ,อาการคลุ้มคลั่ง และพฤติกรรมสุนัขเครียดมี 5 ระดับได้แก่อารมณ์ปกติ,อาการเรียกร้อง,
อาการวิตกกังวล,อาการเครียด,อาการโกรธ 

ในส่วนของสื่อที่เหมาะสมในการน าเสนอข้อมูล คือ การเผยแพร่ข้อมูลตามสื่อ 
โซเชียลมีเดียโดยใช้แฟนเพจเฟสบุ๊ค “เข้าใจเราเจ้าสองขา” เพื่อเป็นสื่อกลางในการน าเสนอข้อมูล
พฤติกรรมการแสดงออกของสุนัข เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง  มีการน าเสนอเป็นภาพ
กราฟฟิก เพื่อสร้าง ความจดจ า ความเข้าใจได้เป็นอย่างดีโดยมีแผนการเผยแพร่ข้อมูลต่อเนื่อง ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 (HI) คือท าการแสดงตัวตนเพจให้ชัดเจน  
ขั้นตอนที่ 2 (See U) คือ ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมและการเลี้ยงสุนัข 
ขั้นตอนที่ 3 (we) คือคอนเทนท์ภาพแนะน าสุนัขที่อยู่อาศัยตามสถานที่ต่างๆ  
ขั้นตอนที่ 4 (story me) คืออัลบั้มภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขในแต่ละสายพันธุ์  
ขั้นตอนที่ 5 (Action me) คือวีดีโอ เป็นสื่อให้ความรู้พฤติกรรมการสื่อสารของสุนัข 
ขั้นตอนที่ 6 (Give) คือกิจกรรมให้คนมีส่วนร่วม 
ขั้นตอนที่ 7 (Friend) โดยท าการแชร์คอนเทนท์ภาพ,วีดีโอสุนัขต่างๆ  
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 THANARAT CHAJITGUSOL: DESIGNING OF LEARNING MEDIA ON 
“UNDERSTAND ME MY FRIEND” FOR Y GENERATION GROUP. ADVISORY 
COMMITTEE: BUNCHOO BUNLIKHITSIRI, PH.D. 231 P. A.D. 2018. 

The main objective of “Understand us, Human! For Generation Y” was to observe the 
behavior of the dog for the information to design and develop media about canine animal 
behavior for dog’s lovers and owners. This study also focused on learning accessibility of 
Generation Y audience toward the media in order to improved knowledge media about dog’s 
behavior and to created understanding standard.    

In this study, data was collected by using interview and questionnaire. An 
interpretation of the data was due after the process of data collection. The result of the study, 
according to 150 questionnaires and three interviews with the experts in the field of dog’s 
behaviors, showed that there were two stages of dog’s behavior; relaxation and stress. Both 
stages characterized into 5 level each.  

For the part of the media design, this study used social media to presented and stored 
information about canine behavior. The Facebook fan page name “Understand us, Human!” was 
created to display the information on dog’s behavior to people who used Facebook and interested in 
canine behavior by using several pictures. The concepts of data presentation in this fan page are; 

Step 1 – (HI) is the page introduction.  
Step 2 – (See U) are several content graphics about dog’s raising and behavior. 
Step 3 – (we) are the content pictures of dogs in different places.  
Step 4 – (story me) are the picture albums about different species of dogs. 
Step 5 – (Action me) are videos as media for information about dog’s behavior and 

communication. 
Step 6 – (Give) is activities for people on Facebook fan page to interact.  
Step 7 – (Friend) is the part where people share content on their own dogs, whether 

video or picture. 
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ตารางที่    16   แสดงผลการเลือกปัจจัยในการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ..............................................................................  
ตารางที่    17   แสดงผลการเลือกภาพประเภทลักษณะที่เหมาะสมกับสื่อ ........................................................................  
ตารางที่    18   แสดงผลการเลือกรูปแบบชุดสีที่เหมาะสมกับสื่อ .....................................................................................  
ตารางที่    19   แสดงผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมสุนัข ..............................................................................  
ตารางที่    20   แสดงการจ าแนกพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย ...............................................................................................  
ตารางที่    21   แสดงการจ าแนกพฤติกรรมสุนัขเครียด .....................................................................................................  
ตารางที่    22   แสดงผลการวิเคราะห์ขั้นตอนการลงคอนเทนท์ของเพจต่างๆ ..................................................................  
ตารางที่    23   แสดงตารางพฤติกรรมสุนัข ......................................................................................................................  
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สารบัญภาพ 
   ภาพที่                          หน้า 

ภาพที่    1   แสดงลักษณะเชื้อสายสุนัขป่า .....................................................................................................................   
ภาพที่    2   แสดงลักษณะสุนัขต้อนฝูงสัตว์ (Herding Group) .......................................................................................  56 
ภาพที่    3   แสดงลักษณะสุนัขล่าสัตว์ (Hound Group)  ................................................................................................  
ภาพที่    4   แสดงลักษณะสุนัขใช้ในกีฬา (Sporting Group)  .........................................................................................  
ภาพที่    5    แสดงลักษณะสนุัขที่ไม่ได้ใช้ในกีฬา (Non-Sporting Group)  ....................................................................  
ภาพที่    6   แสดงลักษณะสุนัขเทอร์เรียร์ (Terrier Group)  ............................................................................................  
ภาพที่    7   แสดงลักษณะสุนัขขนาดเล็ก (Toy Group) ..................................................................................................  
ภาพที่    8   แสดงลักษณะสุนัขใช้งาน (Working Group)  .............................................................................................  
ภาพที่    9   แสดงการสื่อสารด้วยท่าทาง ........................................................................................................................  
ภาพที่    10   แสดงการสื่อสารด้วยเสียง .........................................................................................................................  
ภาพที่    11   แสดงการสื่อสารด้วยการสัมผัส ................................................................................................................  
ภาพที่    12   แสดงการสื่อสารด้วยสารเคมี ....................................................................................................................  
ภาพที่    13   แสดงลักษณะของจุด (dot) ........................................................................................................................  
ภาพที่    14   แสดงลักษณะของเส้น (line) .....................................................................................................................  
ภาพที่    15   แสดงลักษณะรูปร่างและรูปทรง (Shape & Form) ....................................................................................  
ภาพที่    16   แสดงลักษณะค่าน้้าหนัก (Value) ..............................................................................................................  
ภาพที่    17    แสดงลักษณะแสงและเงา .........................................................................................................................  
ภาพที่    18   แสดงลักษณะความส้าคัญของค่าน้้าหนัก ..................................................................................................  
ภาพที่    19   แสดงแม่สีวัตถุธาตุ  ...................................................................................................................................  
ภาพที่    20   แสดงวงจรขั้นสี  ........................................................................................................................................  
ภาพที่    21   แสดงวรรณะสี ...........................................................................................................................................  
ภาพที่    22   แสดงสีกลาง ..............................................................................................................................................  
ภาพที่    23   แสดงลักษณะพืน้ผิว ..................................................................................................................................  
ภาพที่    24   แสดงการ์ตูนภาพนิ่ง ..................................................................................................................................  
ภาพที่    25   แสดงการ์ตูนภาพเคลื่อนไหว ....................................................................................................................  
ภาพที่    26   แสดงบทบาทของตัวการ์ตูน ......................................................................................................................  
ภาพที่    27   แสดงการร่างภาพ ......................................................................................................................................  
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
    ภาพที่                          หน้า 

ภาพที่    28   แสดงแนวคิดเร่ือง ................................................................................................................................. 56 
ภาพที่    29   แสดงรูปร่าง .......................................................................................................................................... 57 
ภาพที่    30    แสดงรูปทรง ............................................................................................................................................  57 
ภาพที่    31   แสดงรูปทรงอิสระ ....................................................................................................................................  57 
ภาพที่    32   แสดงรูปทรงเรขาคณิต ..............................................................................................................................  58 
ภาพที่    33   แสดงรูปทรงที่สร้างขึ้นใหม่ ......................................................................................................................  58 
ภาพที่    34   แสดงการสร้างเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ ......................................................................................................  59 
ภาพที่    35   แสดงของอารมณ์ ......................................................................................................................................  59 
ภาพที่    36   แสดงการเน้นรายละเอียด ..........................................................................................................................  59 
ภาพที่    37   แสดงการเน้นเส้นของรูปทรง ...................................................................................................................  60 
ภาพที่    38   แสดงการจัดภาพ .......................................................................................................................................  60 
ภาพที่    39   แสดงภาพจุดเด่น ................................................................................................................................... 60 
ภาพที่    40   แสดงการออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์เซนต์เบอร์นาร์ด ...............................................................  61 
ภาพที่    41   แสดงการออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ปั๊ก ....................................................................................  61 
ภาพที่    42   แสดงการออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์บีเกิล ................................................................................  61 
ภาพที่    43   แสดงการภาพออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ไซบีเรียน ฮัสกี้ ..........................................................  62 
ภาพที่    44   แสดงการออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ชิวาวา...............................................................................  62 
ภาพที่    45   แสดงการออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสุนัขสายพันธุ์โกลเด้น รีทรีฟเวอร์ .................................................  63 
ภาพที่    46   แสดงการออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์บูลล์เทอร์เรีย ....................................................................  63 
ภาพที่    47   แสดงการออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ชิสุ ....................................................................................  63 
ภาพที่    48   แสดงการออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ปอมเมอเรเนียน ...............................................................  64 
ภาพที่    49   แสดงการออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ไทยหลังอาน ....................................................................  64 
ภาพที่    50   แสดงสตอรี่บอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัข ..................................................................................................  65 
ภาพที่    51   แสดงสตอรีบ่อร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายอารมณ์ปกติ, อาการสงสัย .........................................  66 
ภาพที่    52   แสดงสตอรี่บอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายอาการสนใจ ..............................................................  67 
ภาพที่    53    แสดงสตอรี่บอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายอาการดีใจ ................................................................  80 
ภาพที่    54   แสดงสตอรี่บอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายอาการคลุ้มคลั่ง .........................................................  
ภาพที่    55   แสดงสตอรี่บอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขเครียดอารมณ์ปกติ, อาการเรียกร้อง ..........................................  82 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
    ภาพที่                          หน้า 

ภาพที่    56   แสดงสตอรี่บอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขเครียดอาการวิตกกังวล .......................................................... 82 
ภาพที่    57   แสดงสตอรี่บอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขเครียดอาการเครียด ....................................................................  83 
ภาพที่    58   แสดงสตอรี่บอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขเครียดอาการโกรธ .....................................................................  84 
ภาพที่    59   แสดงแผนกลยุทธ์ลงคอนเทนท์ ................................................................................................................  60 
ภาพที่    60   แสดงการลงคอนเทนท์ ระยะเวลา 1 เดือน ................................................................................................  60 
ภาพที่    61   แสดงคอนเทนท์แนะน้าเพจเพื่อแสดงความเป็นตัวตนเพจ ........................................................................  61 
ภาพที่    62   แสดงคอนเทนท์แนะน้าเพจเพื่อแสดงความเป็นตัวตนเพจ ........................................................................  61 
ภาพที่    63   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 

ภาพการอาบน้้า, ภาพการแปรงขน ...........................................................................................................  61 
ภาพที่    64   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 

ภาพการแช่น้้า, ภาพความอบอุ่น ...............................................................................................................  62 
ภาพที่    65   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข  

ภาพการกินหญ้า, ภาพความกลัวเสียง .......................................................................................................  62 
ภาพที่    66   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข  

ภาพการแปรงฟัน, ภาพการนอนกรน .......................................................................................................  63 
ภาพที่    67   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 

ภาพสวัสดีปีใหม่, ภาพการเรอ ..................................................................................................................  63 
ภาพที่    68   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 

ภาพวันจันทร์แล้วเหรอ, ภาพผิงไฟ ..........................................................................................................  63ภาพที่    69   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 
ภาพที่    69   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 

ภาพการบ้าบัดด้วยสุนัข, ภาพขี้เกียจจังเลย................................................................................................  64 
ภาพที่    70   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 

อยู่อาศัยสุนัข, ภาพภัยจากยุง .....................................................................................................................  64 
ภาพที่    77   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 

ภาพจาม, ภาพคริสต์มาส ..........................................................................................................................  65 
ภาพที่    72   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 

ภาพฝึกสมาธ,ิ ภาพน้้าแข็งใส ....................................................................................................................  66 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
    ภาพที่                          หน้า 

ภาพที่    73   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 
ภาพปลอกคอกลับบ้าน, ภาพปรุงอาหาร .............................................................................................. 82 

ภาพที่    74   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข  
ภาพวิตกกังวล, ภาพว่ายน้้า .......................................................................................................................  83 

ภาพที่    75   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 
ภาพร้อนจังเลย, ภาพกลิ่น .........................................................................................................................  84 

ภาพที่    76   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 
ภาพอุจจาระบอกอะไร, ภาพห้องน้้าอยู่ไหน .............................................................................................  60 

ภาพที่    77   แสดงคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข 
ภาพอากาศร้อน, ภาพภัยจากเพื่อนร้าย ๆ  .................................................................................................  60 

ภาพที่    78   แสดงคอนเทนท์(gif) อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับ 
สุนัขและความบันเทิง ภาพคู่รัก, ภาพน้้าท่วม ...........................................................................................  61 

ภาพที่    79   แสดงคอนเทนท์(gif) อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับ 
สุนัขและความบันเทิง ภาพการระบายอารมณ์, ภาพออกเที่ยว, ภาพการหอน ..........................................  61 

ภาพที่    80   แสดงเทนท์ภาพแนะน้าสุนัขตามสถานที่ต่าง ๆ  ภาพเจ้าซูโม่, เจ้าฮาเล่ .....................................................  61 
ภาพที่    81   แสดงอัลบั้มคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์เซนต์เบอร์นาร์ด ..........................................  62 
ภาพที่    82   แสดงอัลบั้มคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ปั๊ก ...............................................................  62 
ภาพที่    83   แสดงอัลบั้มคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์บีเกิล ............................................................  63 
ภาพที่    84   แสดงอัลบั้มคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ไซบีเรียน ฮัสกี้ .............................................  63 
ภาพที่    85   แสดงอัลบั้มคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ชิวาวา ..........................................................  63 
ภาพที่    86   แสดงอัลบั้มคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ 

โกลเด้น รีทรีฟเวอร์ ..................................................................................................................................  64 
ภาพที่    87   แสดงอัลบั้มคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์บูลล์เทอร์เรีย................................................  64 
ภาพที่    88   แสดงอัลบั้มคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ชิสุ ...............................................................  65 
ภาพที่    89   แสดงอัลบั้มคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ปอมเมอเรเนียน ...........................................  66 
ภาพที่    90   แสดงอัลบั้มคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ไทยหลังอาน ...............................................  67 
ภาพที่    91   แสดงคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข ...................................................................................  80 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
    ภาพที่                         หน้า 

ภาพที่    92   แสดงสกรีนช็อตวีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข .........................................................  
ภาพที่    93   แสดงคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับ 

พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย อาการปกติ, อาการสงสัย ................................................................................  60 
ภาพที่    94   แสดงสกรีนช็อตวีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับ 

พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย อาการปกติ, อาการสงสัย ................................................................................  60 
ภาพที่    95   แสดงคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับ 

พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย อาการสนใจ, อาการดีใจ .................................................................................  61 
ภาพที่    96   แสดงสกรีนช็อตวีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับ 

พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย อาการสนใจ, อาการดีใจ .................................................................................  61 
ภาพที่    97   แสดงคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับ 

พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย อาการคลุ้มคลั่ง ...............................................................................................  61 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สุนัขก าเนิดบนโลกมายาวนานโดยเป็นสุนัขป่ามาก่อนมีถิ่นอาศัยอยู่แถวขั้วโลกเหนือและ

ต่อมาได้มีคนเร่ิมน าสุนัขมาเลี้ยงเมื่อประมาณ 2  000 ปีที่แล้วเชื่อกันว่าสุนัขตัวแรกนั้นเกิดขึ้นเมื่อ

100 ล้านปีก่อนและได้มีการอพยพข้ามถิ่นฐานไปตามทวีปต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดสายพันธุ์สุนัข 

หลากหลายสายพันธุใ์นแต่ละพื้นที่มีความเชื่อเกี่ยวกับสุนัขต่างกันเช่น ชาวจีนมีความเชื่อว่าสุนัขมี

ความซื่อสัตย์และน าความเจริญมาให้ ส่วนชาวอียิปต์มีความเชื่อว่าสุนัขสามารถส่งวิญญาณได้และ

เป็นเทพของชาวอียิปต์  สุนัขสายพันธุ์แรกที่เรียกได้ว่าเป็นต้นตระกูลของสุนัขคือ “สุนัขทอง” เป็น

สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมและออกลูกเป็นตัว ส่วนล าตัวมีขนปกคลุมมีเขี้ยว 2 คู่ เท้ามี 5 เล็บ เท้าหลังมี 4 

นิ้ว ไม่สามารถซ่อนเล็บได้ อวัยวะเพศของสุนัขตัวผู้มีกระดูกภายใน 1 ชิ้น เน่ืองจากสุนัขเป็นสัตว์

กินเนื้อและเป็นสุนัขล่าเหยื่อ สุนัขมีความสามารถพิเศษต่างๆเช่น การดมกลิ่น กล้ามเนื้อที่แข็งแรง

และยังมีความรวดเร็วพร้อมกับสัญชาตญาณในการท างานเป็นกลุ่มๆได้มีประสิทธิภาพมาก แล้ว

มนุษย์ได้ให้ความส าคัญกับสัตว์อย่างสุนัขมาก อธิป จิตตฤกษ์ (2060)โดยเเต่ก่อนได้เร่ิมจากการล่า

เพื่อใช้เป็นอาหารและจึงได้มีการพัฒนาน าสุนัขมาเลี้ยง ดูแลจนสนิทใกล้ชิดกับมนุษย์เสมือนเป็น

เพื่อนทีแ่สนดีของมนุษย์ ได้มีงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสตัว์บาลแห่งกรุงเวียนนา ประเทศ

ออสเตรเลียที่บอกความสัมพันธ์ระหว่างสุนัขกับเจ้าของซึ่งลึกซึ้งเกินกว่าค าว่าเพื่อน โดยมีลักษณะ

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดเหมือนกับทารกกับพ่อ  เเม่หรืออาจเรียกได้ว่าสุนัขคือส่วนหนึ่งของครอบครัว

เลยทีเดียว ดังนั้นความผูกพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสุนัขจึงเป็นเร่ืองที่น่าสนใจและน่าศึกษาเป็นอย่าง

ยิ่งว่าเหตุใดมนุษย์จึงผูกพันใกล้ชิดกับสุนัขมากกว่าสัตว์เลี้ยงชนิดอ่ืน สุดสรร ศิริไวทยพงศ์ (2551) 

สุนัขมีหลากหลายซึ่งเเต่ละสายพันธุ์ก็จะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งลักษณะโดยรวมของ

สุนัขสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ สุนัขกีฬา  สุนัขเทอร์เรียร์  สุนัขตุ๊กตา  สุนัขท างาน  สุนัข

อเนกประสงค์ และได้มีสโมสรสุนัขอังกฤษได้ขึ้นทะเบียนสุนัขกว่า 210 สายพันธุ์และสมาพันธ์

สุนัขสากลซึ่งมีชาติต่างเป็นสมาชิกประมาณ 70 ประเทศได้ขึ้นทะเบียนสุนัขไว้กว่า 400 สายพันธุ์ ธีร

ภาพ มุสิกานนท์ (2553) 
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 ในปัจจุบันสุนัขได้มีความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลกเพราะไม่ว่าสถานที่เลี้ยงแห่งนั้นจะมี

บริเวณไม่มากหรือเป็นสถานที่ ที่มีบริเวณกว้าง ก็สามารถน าสุนัขมาเลี้ยงได้ถ้าเจ้าของรู้ศักยภาพ

ของผู้เลี้ยงเองว่าควรจะเลี้ยงสุนัขสายพันธุ์ไหนและเลี้ยงเพื่ออะไร เพราะผู้เลี้ยงส่วนใหญ่มีความ

ผูกพันธ์กับสุนัขที่เลี้ยงเป็นอย่างมากจนถือว่าสุนัขเป็นสมาชิกในครอบครัวโดยให้มีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมต่างๆของครอบครัว อธิป จิตตฤกษ์(2560) ในบางคร้ังผู้เลี้ยงอาจนึกไม่ถึงว่าความผูกพันธ์

ระหว่างผู้เลี้ยงกับสุนัขนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ระหว่างกันและสุนัขก็ยังมีหลากหลายสายพันธุ์ที่เป็น

ที่นิยมในประเทศไทยสายพันธุ์สุนัขที่มีความนิยม 10 อันดับต้นๆดังนี้ ลาบราดอร์รีทรีฟเวอร์ 

(Labrador Retriever)  โกลเด้นรีทรีฟเวอร์ (Golden Retriever)  ไซบีเรียนฮัสกี้ (Siberian Husky)   

บูลด็อก (Bulldog)  ปั๊ก (Pug)   บีเกิล(Beagle)   ยอร์คเชียร์  เทอร์เรียร์ (Yorkshire Terrier)    

ชิสุ (Shih Tzu)  ปอมเมอเรเนียน (Pomerania)   ชิวาวา (Chihuahua) ธีรภาพ มุสิกานนท์ (2558) 

เพราะสุนัขได้อยู่กับมนุษย์มาอย่างยาวนานการเลี้ยงสุนัขจึงมีข้อดีต่อผู้เลี้ยงเช่น สุขภาพแข็งแรง  

จิตใจแจ่มใส  มีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินัย  มีความรู้เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันกับสุนัข  ใช้เวลา

ว่างให้เป็นประโยชน์  มีเมตตาต่อสัตว์  มีประสบการณ์ใหม่และพบเพื่อนใหม่ ถ้าผู้เลี้ยงคิดจะเลี้ยง

ควรมีเวลาดูแลสุนัขอย่างเพียงพอ จุฑารัตน์ วรวิชัย (2557) 

 จากการสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสุนัขตามสถานที่ให้บริการสุนัขต่างๆ ส่วนใหญ่จะมี
กลุ่มผู้ใช้บริการเป็นกลุ่มคนท างานและนักศึกษาที่มีความสนใจและมีปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข 
แบ่งตามกลุ่มช่วง Generation คือกลุ่ม Generation y ที่มีช่วงอายุระหว่างพ.ศ. 2518-2536 จากกลุ่ม
ผู้ใช้ บริการสุนัขที่มีความสนใจในพฤติกรรมการสื่อสารของสุนัขที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสุนัข ณัฐเจน กิติวรพศ์และปัทมา นิธิปกรณ์พงศ์(2556)ได้พูดถึงพฤติกรรมสุนัข ที่เราเห็น
สุนัขแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพราะต้องการสื่อสารกับผู้เลี้ยงเพื่อบอกความต้องการของการสื่อสาร
ของสุนัข การสื่อสารของสุนัขมีดังนี้ การสื่อสารด้วยท่าทาง  การสื่อสารด้วยการสัมผัส  การสื่อสาร
ด้วยเสียง  การสื่อสารด้วยเคมี การสื่อสารต่างๆนั้นเป็นการแสดงออกเพื่อท าให้ผู้เลี้ยงรับรู้ถึง
พฤติกรรมความต้องการของสุนัข ส าหรับผู้เลี้ยงที่ยังขาดความเข้าใจพฤติกรรมการสื่อสารของสุนัข
อาจท าให้เกิดความเข้าใจที่ผิดต่างๆอาจเกิดปัญหาได้ไม่ว่าจะเป็นการกัดผู้เลี้ยง  การแสดงความ
ก้าวร้าวกับผู้เลี้ยง จนท าให้เกิดการน าสุนัขไปปล่อยตามสถานที่ต่างๆจนกลายเป็นปัญหาต่างๆ 
ดังนัน้การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของสุนัขจึงส าคัญกับผู้เลี้ยงเป็นอย่างมาก ผู้เลี้ยงควรเข้าใจใน
ภาษาพฤติกรรมการแสดงออกของสุนัขเพื่อสร้างความเข้าใจ สุนัขใช้อวัยวะต่างๆของสุนัขในการ
สื่อสารเช่น หู ตา จมูก ปาก แต่ละส่วนจะบ่งบอกถึงอาการในหลายลักษณะดังนั้นการสื่อสารของ
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สุนัขส าหรับผู้เลี้ยงสุนัขต้องมีความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมการสื่อสารของสุนัขในพฤติกรรมต่างๆ
เช่นการเห่า  การหอน  การร้อง  การปัสสาวะ  การกระโจนใส่  การวิ่งวน ฯลฯ ส าหรับผู้เลี้ยงที่ยัง
ขาดความเข้าใจพฤติกรรมสุนัขอาจเกิดปัญหาได้  ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและออกแบบสื่อให้กับผู้
เลี้ยงหน้าใหม่ให้เข้าใจพฤติกรรมการสื่อสารของสุนัขเพื่อที่จะลดการเกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ของสุนัข รวมทั้งการสื่อสารกับสัตว์เลี้ยงให้มีการเข้าใจกันมากขึ้น 

วัตถุประสงค ์
1. ศึกษาพฤติกรรมสุนัขเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการออกแบบและการพัฒนาสื่อให้ความรู้ 

ส าหรับผู้เลี้ยงสุนัข 
2. ศึกษารูปแบบการรับรู้ของกลุ่มผู้เลี้ยงหน้าใหม่ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพื่อเป็น

แนวทางการออกแบบสื่อให้ความรู้ส าหรับผู้เลี้ยงสุนัข 
3. ออกแบบและพัฒนาสื่อให้ความรู้ส าหรับผู้เลี้ยงสุนัขกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพื่อสร้าง

ความเข้าใจที่ถูกต้อง 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. เป็นสื่อให้ความรู้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจเร่ืองพฤติกรรมการแสดงออกของสุนัขได้ง่ายขึ้น 
2. สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข ให้กับผู้เลี้ยงสุนัข 

ขอบเขต 
1. สื่อให้ความรู้เกี่ยวกับลักษณะสุนัขจ านวน 10 สายพันธุ์ประกอบด้วย 1. สุนัขสายพันธุ์

เซนต์เบอร์นาร์ด 2. สุนัขสายพันธุ์ปั๊ก 3. สุนัขสายพันธุ์บีเกลิ 4. สุนัขสายพันธุ์ไซบีเรียน ฮัสกี้  5. สุนัข
สายพันธุ์ชิวาวา  6.สุนัขสายพันธุ์โกลเด้น รีทรีฟเวอร์  7.สุนัขสายพันธุ์บูลล์เทอร์เรีย  8.สุนัขสายพันธุ์ชิสุ  
9.สุนัขสายพันธุ์ปอมเมอเรเนียน  10.สุนัขสายพันธุ์ไทยหลงัอาน 

2. สื่อวีดีโอให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกของสุนัข 
2.1 พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย 
2.2 พฤติกรรมสุนัขเครียด  
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กรอบแนวคิด 
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ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย คือ กลุ่มคนท างานและนักศึกษาที่นิยมเลี้ยงสุนัขและต้องการ

ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข 
2.  ค าว่าสื่อให้ความรู้เร่ือง“เข้าใจเราเจ้าสองขา” แบ่งได้สามประเด็น คือ  

ค าว่า (เรา) คือสุนัข 
ค าว่า (เจ้าสองขา) คือกล่าวถึงคนที่เป็นผู้เลี้ยง 
ค าว่า (สื่อ) คือเป็นสื่อที่เหมาะกับกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความสนใจในสุนัขเพื่อเป็นการ

ให้ข้อมูลข่าวสารที่สะดวก รวดเร็ว น่าเชื่อถือ  ซึ่งเหมาะส าหรับคนกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 



บทที ่2 
 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและการออกแบบสื่อเพื่อการให้ความรู้ จากการได้แรงบันดาลใจ
เกี่ยวกับการสื่อสารพฤติกรรมสุนัขผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ เว็บไซด์ องค์กรต่าง ๆ  
โดยท าการคัดเลือกเอกสารและข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการออกแบบสื่อให้ความรู้แบ่งออกเป็นหัวข้อ
ได้แก่ 

1.  ข้อมูลสุนัข 
1.1 ประวัติสุนัข  
1.2 ลักษณะสุนัข 
1.3 สายพันธุ์สุนัข 
1.4 การสื่อสารของสัตว์ 
1.5 พฤติกรรมการสื่อสารของสุนัข 

2.  รูปแบบการสื่อสารและการรับรู้ของคนกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Gen y) 
2.1 การรับรู้, การเรียนรู้ 
2.2 การสื่อสาร 
2.3 สื่อสังคมออนไลน์ 
2.4 สื่อใหม่ 
2.5 เจเนอเรชั่น 

3.  การออกแบบ 
3.1 มูลฐานศิลปะ 
3.2 การ์ตูน 
3.3 การสร้างคาแรคเตอร์ 
3.4 Infographics 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. สุนัข 
1.1 ประวัติสุนัข 
สุนัขมีต้นก าเนิดมาจากสุนัขป่ามนุษย์แถบขั้วโลกเหนือน ามันมาเลี้ยงเมื่อประมาณ 2,000 ปี

ที่แล้ว เชื่อกันว่า สุนัขป่าตัวแรกนั้น เกิดขึ้นเมื่อ 100 ล้านปีก่อน ได้มีการอพยพข้ามถิ่นฐานและทวีป
ต่าง ๆ ท าให้สุนัขมีหลากหลายสายพันธุ์ชาวจีนมีความเชื่อว่าสุนัขมีความซื่อสัตย์ และน าความเจริญ
มาให้ เป็นสุนัขคล้ายพันธุ์ปักกิ่ง “อนูบิส” ซึ่งเป็นชื่อของเทพเจ้าอียิปต์ที่ตัวเป็นคน หัวเป็นสุนัข 
และเชื่อว่าสามารถส่งวิญญาณมนุษย์ได้ 

 

ภาพที่ 1 เชื้อสายสุนัขป่า Canis lupus familiaris (kritikrant, 2017) 
(https://4101kritikrant.wordpress.com/) 

เชื้อสายสุนัขป่าสุนัขพันธุ์ที่เรียกได้ว่าเป็นสุนัขพันธุ์ต้นตระกูลคือสุนัขทองที่มีอยู่อย่าง
แพร่หลายต่อมามีสุนัขป่าอีกพันธุ์หนึ่งที่มนุษย์น ามาเลี้ยงมีชื่อภาษาละตินว่า "ConisLupees"  ซึ่ง
แปลว่าสุนัขป่า สุนัขป่าชนิดนี้จะเชื่องกว่าสุนัขธรรมดา มีขนยาว หางเป็นแผง หูต้ัง กระดูกแก้ม
โหนก และหางของมันจะเอนขึ้นข้างบน มีนิสัยรักอิสระกว่าสุนัขทอง สุนัขป่านี้เมื่อมาอยู่กับมนุษย์
ก็ผสมพันธุ์กับสุนัขทองและออกลูกออกหลานสืบมาเป็นสุนัขพันธุ์ต่างๆมากมายหลากหลายพันธุ์ที่
เห็นทุกวันนี้ได้รับเชื้อสายมาจากสุนัขพันธุ์ทองเกือบทั้งหมด การค้นคว้าวิจัยและศึกษาเร่ืองราวของ
สุนัข ที่ได้มีขึ้นในประเทศอังกฤษในแถบยุโรปและอเมริกาแล้วจึงแพร่หลายไปในส่วนต่าง ๆ ของ
โลกและในสหรัฐอเมริกาได้มีการจัดตั้งเป็นสมาคมผู้เลี้ยงสุนัขขึ้นในปีค.ศ. 1878 

สุนัขพันธุ์แท้ชนิดแรกที่ได้จดทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมริกาคือสุนัขพันธุ์อิงลิชเซทเตอร์  
ในประเทศอังกฤษได้มีการรวบรวมกันตั้งสมาคมผู้เลี้ยงสุนัขขึ้นเช่นกันในปี ค.ศ. 1859 ในครั้งแรก
สมาคมนี้ได้รับรองให้จดทะเบียนสุนัขพันธุ์แทไ้ด้ 40 สายพันธุ์ และได้จัดวิธีการรับรองสุนัขพันธุ์ต่าง  ๆ 
เพื่อความเหมาะสมถึง 2 คร้ัง ในปี ค.ศ. 1881สมาคมนี้ได้ให้การรับรองพันธุ์แท้ต่าง ๆ รวมเป็น
จ านวน 46 พันธุ์ การแก้ไขเพิ่มเติม และการรับรองเป็นสุนัขพันธุ์แท้เป็นคร้ังสุดท้าย เมื่อปี ค.ศ. 1974 
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ได้มีสุนัขที่ให้การรับรองทั้งหมด 100 สายพันธุ์และส าหรับในประเทศไทยนั้น ก็มีผู้สนใจการเลี้ยง
สุนัขรวบรวมกันจัดตั้งสมาคมขึ้นเช่นกัน โดยปรารถนาจะส่งเสริมบ ารุงและอ านวยประโยชน์ให้แก่
ผู้เลี้ยงสุนัขเหมือนกับต่างประเทศโดยใช้ชื่อว่า สมาคมผู้นิยมสุนัขแห่งประเทศไทย และได้ท าการ
จดทะเบียนตั้งสมาคมเมื่อปี ค.ศ.1955 ถือเป็นการวางรากฐานในการเลี้ยงสุนัขขึ้นในประเทศไทย
เป็นแห่งแรก และตั้งใจที่จะให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เลี้ยงสุนัขในประเทศไทยได้เช่นเดียวกับ
ต่างประเทศ  

 
 1.2 ลักษณะสุนัขท่ัวไป 
 จีระศักดิ์ ถิรธนยูรณ์(2557)ได้แสดงความคิดเห็นว่าสุนัขเป็นสัตว์ที่มีหลายสายพันธุ์ ซึง่แต่
ละสายพันธุก์็จะมีลักษณะทั่วไปและลักษณะเฉพาะที่ต่างกนัออกไป  แต่ละลักษณะโดยรวมของ
สุนัขทั่วๆไปแล้ว สุนัขเป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม ออกลูกเป็นตัว มีขนสั้นหรือยาวแตกต่างไปตามสาย
พันธุ์ บางตัวอาจมีขนสีด า สีขาว สีน้ าตาล สีส้ม หรือบางตัวอาจมีหลายสีปะปนกัน ขนาดของหูจะ
สั้นหรือยาวก็แตกต่างไปตามสายพันธุ์เช่นกัน จาก American Kennel Club (AKC) หรือ สมาคม
สุนัขแห่งสหรัฐอเมริกาโดย AKC ได้แบ่งสุนัขออกเป็น 7 กลุ่ม ดังนี ้

1. สุนัขต้อนฝูงสัตว์ (Herding group)  
2. สุนัขล่าสัตว์ (Hound group)  
3. สุนัขใช้ในกีฬา (Sporting group) 
4. สุนัขที่ไม่ได้ใช้ในกีฬา (Non-Sporting group)  
5. สุนัขเทอร์เรียร์ (Terrier group)  
6. สุนัขขนาดเล็ก (Toy group)  
7. สุนัขใช้งาน (Working group)  
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1. สุนัขต้อนฝูงสัตว์ (Herding group)  

 

ภาพที่ 2 สุนัขต้อนฝูงสัตว์ (Sven Lachmann, 2017) 
(https://pixabay.com/th/)  
 

สุนัขในกลุ่มนี้จะท าหน้าที่ควบคุมการเคลื่อนย้ายฝูงปศุสัตว์เช่น ฝูงโค ฝูงแกะ ซึ่งการ
ควบคุมฝูงนั้นสุนัขจะใช้เสียงและท่าทางในการแสดงออกหรือเรียกได้ว่าภาษากาย (body language) 
สุนัขในกลุ่มนี้มักมีความคล่องแคล่ว ฉลาดเช่น สุนัขพันธุ์คอลลี่(Collie), สุนัขพันธุ์เยอรมันเซฟ
เพิร์ด(German Shepherd), สนุัขพันธุ์โอลด์ อิงลิช ซีพด็อก (Old English sheep dog), สุนัขพันธุ์เซต
แลนด์ ซีพด็อก(Shetland sheep dog) 

 
2. สุนัขล่าสัตว์ (Hound group)  

 
ภาพที่ 3 สุนัขล่าสัตว์ (singasong, 2012) 
(https://dogdogsite.wordpress.com/2016/03/12/) 
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มนุษย์มีการใช้สุนัขเพื่อล่าสัตว์ต้ังแต่ยุคต้นๆจึงมีการพัฒนาขึ้นมาจากสุนัขในกลุ่มนี้มักจะมี
ขนสั้น  วิ่งเร็ว  สายตาดีและใช้จมูกดมกลิ่นได้ดีมากเช่น  สุนัขพันธุ์อัฟกัน ฮาวนด์(Afghan Hound), 
สุนัขพันธุ์บาเซนจิ (Basenji), สุนัขพันธุ์บาสเซต ฮาวด์(Basset Hound), สุนัขพันธุ์บีเกิล(Beagle),                
สุนัขพันธุ์บลัดฮาวนด์ (Bloodhound), สุนัขพันธุ์ดัชชุน(Dachshund), เกร์ยฮาวด์(Greyhound),                
วิพเพต(Whippet) 

3. สุนัขใช้ในกีฬา (Sporting group)  

 

ภาพที่ 4 สุนัขเล่นกีฬา (Sarah Lynch, 2013) 
(http://www.oregonsportingdog.com/) 

 
มนุษย์มีการพัฒนาและปรับปรุงสายพันธุ์สุนัขเพื่อช่วยในการล่าสัตว์โดยสามารถสะกดรอย 

เพื่อค้นหาและบอกที่ซ่อนของสัตว์และยังน าสัตว์ที่ถูกยิงกลับมาสุนัขในกลุ่มนี้สอนง่าย ฉลาด 
ว่องไวเช่น  สุนัขพันธุ์โกลเดน รีทีฟเวอร์(Golden Retriever), สุนัขพันธุ์ลาบราดอร์ รีทีฟเวอร์
(Labrador Retriever),     สุนัขพันธุ์อิงลิช เซตเทอร์(English Setter), สุนัขพันธุ์ไอริช เซตเทอร์(Irish 
Setter), สุนัขพันธุ์อเมริกัน ค็อกเกอร์ สเปเนียล(American Cocker Spaniel) 
 
 
 
 
 

http://www.oregonsportingdog.com/
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4. สุนัขที่ไม่ได้ใช้ในกีฬา (Non-Sporting group)  

 

ภาพที่ 5 สุนัขอเนกประสงค์ (Don Hoglund, 2014) 
(http://hubpages.com/animals/Dalmation-Dog-Friend-of-Horses) 

 
สุนัขในกลุ่มนี้ถูกพัฒนาสายพันธุ์ขึ้นในหลายประเทศมีลักษณะหลากหลายมีทั้งขนาดเล็ก 

กลาง ใหญ่ ทั้งขนสั้นและขนยาว ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดยไม่มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ปัจจุบันจึงใช้เป็น
เพื่อนเป็นส่วนใหญ่ เช่น สุนัขพันธุ์อเมริกัน เอสกิโม ด็อก(American Eskimo dog) บอสตัน เทอร์
เรียร์(Boston Terrier) สุนัขพันธุ์บูลด๊อก(Bullsog) สุนัขพันธุ์ไชนีส ชาร์ไป่(Chinese Shar pei) สุนัข
พันธุ์เชาว์ เชาว์(Chow Chow) สุนัขพันธุ์ดัลเมเชียน(Dalmatian) สุนัขพันธุ์เฟรนซ์ บูลด็อก(French 
Bulldog)  
 
 
 
 
 

http://hubpages.com/animals/Dalmation-Dog-Friend-of-Horses
http://hubpages.com/animals/Dalmation-Dog-Friend-of-Horses
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5. สุนัขเทอร์เรียร์ (Terrier group)  

 

ภาพที่ 6 สุนัขสายพันธุ์เทอร์เรีย (Malin Johangaarden, 2013) 
(http://iconosquare.com/instagram-contest-toolkit) 
 

ในอดีตสุนัขในกลุ่มเทอร์เรียร์ถูกเลี้ยงในฟาร์มเพื่อใช้ล่าสัตว์ที่มีขนาดเล็ก เช่น หนู ซึ่งส่วน
ใหญ่จะมีขนาดรูปร่างค่อนข้างเล็กจึงนิยมน ามาเลี้ยงในบ้าน สุนัขเทอร์เรียร์มีลักษณะว่องไว อยากรู้
อยากเห็น ชอบขุดคุ้ยค้นหาสิ่งของเช่น สุนัขพันธุ์บูลเทอเรีย(Bull Terrier), สุนัขพันธุ์ฟอกซ์เทอเรียร์ 
(Fox Terrier), สุนัขพันธุ์แจ็ก รัสเซลล์ เทอร์เรียร์(Jack Russell Terrier), มินิเอเจอร์ ชเนาเซอร์ 
(Miniature Schnauzer) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://iconosquare.com/instagram-contest-toolkit
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6. สุนัขขนาดเล็ก (Toy group)  

 

ภาพที่ 7 สุนัขสายพันธุ์ตุ๊กตา (Amanda Scherker, 2014) 
(http://www.huffingtonpost.com/2014/01/29/mixed-breed-dogs_n_4688026.html) 

 สุนัขขนาดเล็กส่วนใหญ่เลี้ยงไว้ดูเล่นและเลี้ยงเป็นเพื่อน เนื่องจากมีรูปร่างไม่สูง มีลักษณะ
หลากหลาย สามารถจ าแนกจากชนิดขนสั้นและขนยาวหรือจากความยาวของจมูก เช่น มีความยาว
ของจมูกเท่ากับความยาวของกระโหลก มีจมูกสั้นหรือจมูกสั้นมาก ๆ ซึ่งสุนัขในกลุ่มนีม้ักตื่นตัว 
ว่องไวและร่าเริง เช่นสุนัขพันธุ์คาวาเลียร์ คิง ชาร์ลส์(Cavalier King Charles), สุนัขพันธุ์ชิวาวา
(Chihuahua), สุนัขพันธุ์มอลตีส(Maltese), สุนัขพันธุ์ปาปิยอง(Papillon), สุนัขพันธุ์ปักกิ่ง
(Pekingese), สุนัขพันธุ์ปั๊ก(Pug), สุนัขพันธุ์ชิสุ(Shih Tzu), ยอร์กไชร์ เทอร์เรียร์(Yorkshire Terrier),  
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7. สุนัขใช้งาน (Working group)  

 

ภาพที่ 8 สายพันธุ์สุนัขท างาน (Chris Mclennan, 2014) 
(http://jochow2537.blogspot.com/2013/09/blog-post_25.html) 

 
 สุนัขในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีรูปร่างค่อนข้างใหญ่ มีการพัฒนาการของสุนัขในแต่ละพันธุ์
เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะงาน โดยสุนัขจะได้รับการฝึกฝนให้ท างานตามวัตถุประสงค์ และความ
ต้องการของเจ้าของเช่น เฝ้ายาม เฝ้าฝูงสัตว ์หรือลากเลื่อนน้ าแข็ง สุนัขใช้งานมักมีลักษณะตื่นตัว
และกล้าหาญเช่น สุนัขพันธุ์อากิตะ(Akita), สุนัขพันธุ์บ็อกเซอร์(Boxer), สุนัขพันธุ์เกรดเดน(Great 
Dane) ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://jochow2537.blogspot.com/2013/09/blog-post_25.html
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 1.3 สายพันธุ์สุนัขท้ังหมด 
 สุนัขมีมากมายหลากหลายสายพันธุ์ ที่กระจายอยู่ทั่วทุกมุมโลกและสุนัขแต่ละสายพันธุม์ี
ลักษณะที่แตกต่างกันของแต่ละสายพันธุ์ การแบ่งสายพันธุ์สุนัขได้ดังนี้ 
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 1.4 การสื่อสารของสัตว์ 
 ปัทมา นิธิปกรณ์พงศ์(2555)การสื่อสาร (animal communication behavior) ถึงแม้ว่าสัตว์ไม่
สามารถพูดได้เช่นเดียวกับมนุษย์ แต่สัตว์สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ด้วยวิธีต่าง ๆ หลากหลายวิธีเป็น
พฤติกรรมการเข้าสังคมของสัตว์เพราะมีการส่งสัญญาณท าให้สัตว์ซึ่งได้รับสัญญาณ มีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไป สัตว์ทุกชนิดต้องมีการสื่อสารอย่างน้อยในช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิตโดยเฉพาะช่วงที่มี
การสืบพันธุ์ ดังนั้นวิธีการสื่อสารที่สัตว์แต่ละชนิดใช้จึงแตกต่างกันออกไป สัตว์เลี้ยงซึ่งถือว่าเป็นสัตว์
ชั้นสูงที่มีการพัฒนาการต่าง ๆ ทางด้านกายภาพมากพอที่จะใช้การสื่อสารระหว่างกัน และพฤติกรรม
การสื่อสารระหว่างสัตว์ มีหลายลักษณะดังนี้ 
 1. การสื่อสารด้วยท่าทาง (visual communication) 
 2. การสื่อสารด้วยเสียง (sound communication) 
 3. การสื่อสารด้วยการสัมผัส (tactile communication) 
 4. การสื่อสารด้วยสารเคมี (chemical communication) 
 
1. การสื่อสารด้วยท่าทาง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 9 การสื่อสารด้วยท่าทาง (Richard, 2008) 
(https://en.wikipedia.org/wiki/File:Expression_of_the_Emotions_Figure_8.png) 
 

การสื่อสารด้วยท่าทาง (visual communication) การสื่อสารด้วยท่าทาง พบได้ในสัตว์หลายชนิด 
เช่น การกระดิกหางของสุนัข แสดงการต้อนรับ และหางตกแสดงอาการกลัว การแสดงท่าทางเป็นการ
สื่อสารที่ใช้ได้ดีมากในระยะใกล้ ดังนั้นจึงนับว่าเป็นการสื่อสารที่มีความส าคัญมากในสัตว์เลี้ยง การ
สื่อสารแบบนี้อาจท าได้โดยการเปลี่ยนแปลงรูปทรง เปลี่ยนท่าทาง หรือเปลี่ยนสี แต่เน่ืองจากสัตว์
เลี้ยงที่เลี้ยงลูกด้วยนมทุกชนิดตาบอดสี ดังนั้นการสื่อสารโดยการเปลี่ยนรูปทรงหรือเปลี่ยนท่าทาง จึง
มีความส าคัญมากกว่าการเปลี่ยนสี ในการกระตุ้นพฤติกรรมการขัดแย้ง และพฤติกรรมทางเพศของ
สัตว์เลี้ยงเหล่านี้สัตว์จ าพวกนกนับว่ามีการสื่อสารแบบนี้อย่างเด่นชัดมาก  
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2. การสื่อสารด้วยเสียง 

ภาพที่ 10 การสื่อสารด้วยเสียง(Guest Contributor, 2014) 
(http://www.adirondackalmanack.com/2014/03/coyotes-decoding-yips-barks-howls.html) 

 

การสื่อสารด้วยเสียง (sound communication) จัดเป็นวิธีการที่คุ้นค้นเคยมาก เพราะคนใช้
เสียงในการสื่อความหมายมากที่สุด สัตว์หลายชนิดก็ใช้เสียงในการสื่อสารได้เช่นเดียวกัน แต่ยังไม่
มีสัตว์ชนิดใดใช้ภาษาพูดแบบคนเป็นการส่งสัญญาณเสียงนับว่าเป็นวิธีการสื่อสารทางไกลที่มี
ความส าคัญมาก สัตว์มักจะส่งเสียงร้องเรียกหากันเมื่อถูกแยกออกจากฝูง หรือเมื่อแม่และลูกถูกแยก
จากกัน ในกรณีของแม่และลูกของสัตว์ท าให้การสื่อสารทางเสียงนับว่ามีความส าคัญในการสร้าง
และรักษาสายสัมพันธ์ระหว่างกัน  
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3. การสื่อสารด้วยการสัมผัส 

 

ภาพที่ 11 การสื่อสารด้วยการสัมผัส(Yoja and Jiji, 2553) 
(http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=yojajiji&month=31-03-2010&group=7&gblog=40) 

 
การสื่อสารด้วยการสัมผัส (tactile communication) การสัมผัสเป็นสื่อส าคัญอย่างหนึ่งของ

สัตว์ การอุ้มกอดซึ่งเป็นการแสดงถึงความรัก ทารกจะมีพัฒนาการดี ถ้าหากแม่เลี้ยงลูกด้วยน้ านม
ของแม่เอง ลูกได้รับการสัมผัส ได้รับความอบอุ่นจากแม่ 
 

4. การสื่อสารด้วยสารเคมี 
ภาพที่ 12 การสื่อสารด้วยสารเคมี (Rachael, 2556) 
 (http://www.dogilike.com/content/caring/2472/) 

 
การสื่อสารด้วยสารเคมี (chemical communication) มีความส าคัญมากในสัตว์ต่าง ๆ แต่ใน

คนมีความส าคัญน้อย สัตว์ต่าง ๆ จะสร้างสารเคมีที่เรียกว่า ฟีโรโมน (pheromone) ใช้ในการ

http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=yojajiji&month=31-03-2010&group=7&gblog=40
http://www.dogilike.com/content/caring/2472/
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ติดต่อสื่อสารในสัตว์ชนิดเดียวกัน การสื่อสารทางกลิ่นของสัตว์หลายชนิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัตว์
เลี้ยงลูกด้วยนม ใช้กลิ่นเป็นเคร่ืองมือในการหาอาหาร หาคู่ผสมพันธุ์ เตือนภัยหรือก าหนดอาณาเขต 
สารเคมีที่สัตว์ขับออกมานอกร่างกายแล้วมีผลต่อพฤติกรรมหรือสรีรวิทยาของสัตว์ตัวอ่ืนๆใน 
Species เดียวกัน เรียกว่า "Pheromone" ซึ่งโดยปกติจะถูกขับออกมาจากต่อมกลิ่นที่มีหน้าที่
โดยเฉพาะ Pheromone นี้อาจจะถูกขับออกสู่อากาศรอบๆตัว หรือป้ายทิ้งไว้ตามสิ่งต่าง ๆ เช่น 
พื้นดิน ต้นไม้ มูล หรือปัสสาวะ เป็นต้นกลิ่นที่สัตว์ขับออกมานี้ ส่วนมากจะมีผลกระตุ้นให้ผู้รับ
แสดงอาการตอบสนองทางพฤติกรรมออกมาอย่างทันทีทันใด  

1.5 พฤติกรรมการสื่อสารของสุนัข 
พฤติกรรมสุนัขว่าเป็นสัตว์เลี้ยงที่ใกล้ตัวมนุษย์เราที่สุด ที่เราเห็นกันอยู่ทุกวันบางคนบอก

ว่าสัตว์ทุกประเภทย่อมมีภาษาของมัน เพียงแต่เราไม่ สามารถเข้าใจเวลาที่มันสื่อสารกันได้และสุนัข
ในแต่ละพันธุ์มีความถนัดในการเรียนรู้แตกต่างกันไป  แต่รูปแบบพฤติกรรมธรรมดาๆของสุนัขทุกตัว 
ทุกสายพันธุ์จะเหมือนกันและวิธีแสดงออกพื้นฐานแบบเดียวกัน  

ปานเทพ รัตนากร(2554)ได้กล่าวถึงพฤติกรรมสุนัขว่าวิธีที่จะเข้าถึงความต้องการที่สุนัขสื่อ
ออกมา อวัยวะที่สุนัขใช้ประกอบการสื่อภาษาท่าทาง เช่น ท่าทางร่างกายโดยส่วนรวม ใบหู ดวงตา 
หาง เสียง ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ท าให้เราสามารถเดาใจหรืออ่านใจสุนัขได้ต่างๆดังนี้ 
 
1. เข้าใจผ่านหาง 

สิทธิพร ชื่นชุ่มจิตร์(2545) หางเป็นการสื่อสารของสุนัข ที่โต้ตอบกับเรา ที่สามารถบ่งบอก
ได้ถึงการรับรู้ของสุนัขหางของสุนัขถือเป็นเรด้าส่งสัญญาณว่าเขาก าลังคิดอะไรอยู่ เจ้าของสามารถ
สังเกตพฤติกรรมการรับรู้ และอารมณ์ของสุนัขได้จากหางในลักษณะต่างๆเช่น 

1.1 ส่ายหาง, กระดิกหาง 
เป็นการแสดงออกที่เรามักพบได้บ่อยในสุนัขทั่วไป ผู้เลี้ยงสุนัขส่วนใหญ่จะเข้าใจว่าเวลา

เห็นสุนัขส่ายหางไปมา แสดงว่าสุนัขตัวนั้นเป็นมิตร เชื่อง หรือแต่ในความเป็นจริงแล้วการที่สุนัข
ส่ายหางหรือกระดิกหางนั้น เป็นสิ่งที่บ่งบอกได้ว่าสุนัขก าลังอยู่ในอารมณ์ที่สมบูรณ์เต็มที่เช่น ถ้า
เล่นกับเจ้าของแล้วส่ายหางแสดงว่าสุนัขอยู่ในอารมณ์ร่าเริงพร้อมที่จะออกก าลังเต็มที่ แต่ถ้าหาก
เป็นสุนัขที่มีนิสัยดุเมื่อเราเข้าใกล้เขาแล้วเขาส่ายหาง แสดงว่าเขามั่นใจที่จะเข้ามาท าร้ายเราอย่าง
เต็มที่ ในการฝึกสุนัขถ้าหากสุนัขของเรามีนิสัยเชื่องและเป็นมิตร การกระดิกหางเป็นสัญญาณที่ดีที่
บ่งบอกได้ว่าเขาก าลังพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆอย่างเต็มที่ และพร้อมที่จะอยู่ภายใต้ค าสั่งของ
เจ้าของอีกด้วย 
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1.2 สุนัขหางตั้ง 
สุนัขที่ท าหางตั้งขึ้นเป็นพฤติกรรมที่แสดงอาการข่มสุนัขตัวอ่ืน ๆ เป็นการแสดงถึงการมี

อ านาจเหนือกว่าและไม่กลัวใคร และนอกจากนี้การยกหางตั้งขึ้นของสุนัขนั้นยังเป็นการแสดงออก
ทางเพศของทั้งสุนัขตัวผู้และตัวเมียอีกด้วย 

1.3 สุนัขหางจุกตูด  
ถ้าหางสุนัขมีลักษณะตกและหดเข้าไปในหว่างขาการที่สุนัขมีอาการแบบนี้แสดงว่าสุนัข

ก าลังกลัวบางสิ่งบางอย่างอยู่ โดยในสังคมของสุนัขที่อยู่ร่วมกันเป็นฝูง การที่ตัวหนึ่งมีพฤติกรรม
หางจุกตูดนั้นจะแสดงถึงการ “ยอมแพ้” หรือ “ไม่สู้” และนอกจากนี้สุนัขที่มีอาการกลัวยังมี
พฤติกรรมย่อตัวลงนอนหงาย หางจะแนบปิดล าตัวหรือบางตัวอาจปัสสาวะราดไปเลยก็มี ถ้าหาก
สุนัขตัวใดในฝูงมีพฤติกรรมแบบนี้เมื่อถูกข่ม ก็จะไม่เกิดการต่อสู้สุนัขบางตัวจะแสดงอาการหางจุก
ตูดแล้วเข้าไปประจบประแจงสุนัขตัวที่แสดงอ านาจเหนือกว่า พฤติกรรมนี้ยังเป็นการจัดอันดับ
ชั้นในสังคมของสุนัขด้วยถ้าหากสุนัขเราเกิดมีอาการหางจุกตูดแสดงว่าเราอาจจะดุเขามากเกินไป
จนท าให้เขากลัวและเกิดความกังวลถ้าสุนัขมีความรู้สึกแบบนี้อาจท าให้การสื่อสารระหว่างเจ้าของ
สุนัขเป็นไปอย่างไม่ราบร่ืนเท่าไหร่นัก  

1.4 สุนัขหางตกลงพื้น 
การที่สุนัขมีลักษณะหางชี้ตกลงไปที่พื้นหลายคนอาจจะเข้าใจว่าสุนัขมีอาการกลัวหรือวิตก

แต่จริง ๆ แล้วการที่สุนัขมีลักษณะหางชี้ตกลงไปที่พื้นนั้นเป็นสัญญาณที่ก าลังบอกว่าสุนัขก าลัง
ประมวลผลสิ่งที่เพิ่งได้รับรู้เช่นประมวลผลค าสั่งต่างๆที่ผู้เลี้ยงสั่งให้ท าตาม สุนัขจะรู้สึกว่าเป็นสิ่ง
แปลกใหม่และก าลังตัดสินใจว่าจะเชื่อหรือไม่เชื่อสิ่งนั้นดี ถ้าสุนัขมีอาการหางตกลงพื้น ให้เจ้าของ
ออกค าสั่งซ้ า ๆ และเมื่อสุนัขท าตามให้รีบให้รางวัลและค าชมทันที 
 

2. เข้าใจผ่านเสียงเห่า 
 ธีรภาพ มุสิกานนท์ (2560) ส าหรับมนุษย์ “การพูด” เป็นวิธีการสื่อสารหลักที่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน “การเห่า” ก็ถือเป็นวิธีการสื่อสารหลักที่ใช้ในชีวิตประจ าวันของสุนัขเช่นกัน การที่
สุนัขเห่าในแต่ละคร้ังนั้นถ้าหากผู้เลี้ยงสังเกตให้ดีจะพบว่าลักษณะการเห่าจะแตกต่างออกไปตาม
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดล้อมในเวลานั้น ๆ เช่น เห่าเมื่อมีคนแปลกหน้าเข้ามาบริเวณบ้าน, 
เห่าเมื่อเห็นสิ่งมีชีวิตต่างๆ, เห่าเมื่อเวลาที่ไม่มีใครอยู่บ้าน เป็นต้น และด้วยลักษณะการเห่าที่
แตกต่างกันนี้บ่งบอกถึงสิ่งที่สุนัขต้องการจะสื่อสารให้ผู้เลี้ยงรับรู้ ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
พฤติกรรมสุนัขจึงให้ค าแนะน ากับผู้เลี้ยงว่าถ้าหากผู้เลี้ยงอยากเข้าใจสุนัขของตัวเองมากขึ้นก็ควรจะ
เรียนรู้และเข้าใจถึงความหมายของลักษณะการเห่าในแบบต่างๆเพื่อที่จะได้เข้าใจว่าสุนัขต้องการจะ
บอกอะไรกับเราเพื่อให้ผู้เลี้ยงกับสุนัขเข้าใจกันมากขึ้น  
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2.1 การเห่าต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานแสดงว่ามีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้น,เจอคนแปลกหน้า,เป็น
การเห่าแบบระวังภัย 

2.2 การเห่าติดต่อกันเป็นชุด ๆ 3-4 คร้ังโดยมีช่วงหยุดระหว่างชุด เป็นการชี้ชวนเจ้าของมา
ดูบางสิ่งบางอย่าง  

2.3 การเห่าเร็ว ๆ ติดต่อกันด้วยโทนเสียงปานกลาง เป็นการเห่าในลักษณะเตือนภัย มีบาง
สิ่งบางอย่างผิดปกติไม่น่าไว้ใจ  

2.4 การเห่าด้วยเสียงต่ า ๆ ติดต่อกันอย่างช้า ๆ แสดงว่ามีสิ่งที่อันตรายมากๆเกิดขึ้นระยะ
ประชิดตัวและมีความไม่ไว้วางใจมากที่สุด  

2.5 การเห่าแล้วหยุด เห่าแล้วหยุด ติดต่อกันเป็นเวลานาน ๆ มักเห่าเวลาถูกปล่อยอยู่ตัวเดียว
ตามล าพัง เป็นการเรียกร้องความสนใจว่ามีใครอยู่ไหม 

2.6 การเห่าสั้น ๆ คร้ังสองครั้ง เป็นการทักทายปกติของสุนัข 
2.7 การเห่าคร้ังเดียวสั้น ๆ จะเป็นการเห่าเตือนว่าไม่อยากให้เข้ามายุ่ง ขอเวลาส่วนตัวหน่อย 
2.8 การเห่าคร้ังเดียวสั้น ๆ เป็นการเรียกเจ้าของให้ท าอะไรสักอย่าง เช่น หิวหรืออาจอยาก

ออกไปขับถ่ายนอกบ้าน 
2.9 การเห่าติดกันรัว ๆ และดังขึ้นเร่ือย ๆ สุนัขมักเห่าลักษณะนี้เมื่อก าลังเล่นอยู่กับเจ้าของ 

เป็นการบอกว่า มีความสุข สนุกจังเลย 
2.10 การเห่าด้วยโทนเสียงต่ า หูต้ัง ขนหลัง ตั้งชัน ชูหาง และยืนอยู่ในท่าเตรียมพร้อม การ

เห่าแบบนี้เป็นการส่งสัญญาณบอกว่า ศัตรูอยู่เบื้องหน้าสุนัขถ้าเข้ามาจะพร้อมจู่โจม 
ดังนั้นผู้เลี้ยงสุนัขหลายคนมักเข้าใจว่าการเห่าของสุนัขนั้นท าไปตามธรรมชาติโดยไม่ได้มี

ความหมายอะไร แต่จริงๆแล้วไม่ใช่เลยการเห่าในแต่ละคร้ังของสุนัขเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมา
เพื่อต้องการสื่อสารบางสิ่งบางอย่างให้ผู้เลี้ยงหรือสัตว์เลี้ยงด้วยกันเองรับรู้ ดังนั้นลองสังเกต
พฤติกรรมการเห่าของสุนัขที่เลี้ยงไว้สังเกตและเก็บรายละเอียดจะช่วยให้เราเข้าใจและสื่อสารกับ
สุนัขได้ง่ายขึ้น 

 
3. เข้าใจผ่านเสียงหอน 

สุนัขหอนไม่ได้เกี่ยวกับการเห็นผีแต่โดยมากการหอนของสุนัขเป็นผลมาจากหูเป็นส าคัญ 
เพราะหูของสุนัขมีความสามารถมากกว่ามนุษย์หลายเท่า สามารถรับคลื่นความถี่ถึง 15-100,000 
เฮิรตซ์ จนระบุที่มาของเสียงได้อย่างแม่นย าและได้ยินไกลกว่ามนุษย์ถึงสี่เท่า ดังนั้นเมื่อสุนัขได้ยิน
เสียงที่มีความถี่สูงอย่าง ระฆัง รถขายไอศกรีม ไปรบกวนระบบประสาท จึงส่งเสียงโหยหวน
ออกมาส่วนสุนัขที่หอนจนเสียนิสัย ให้ดูให้แน่ชัดก่อนว่าเขาไม่ได้ต้องการอะไร แค่อยากเรียกร้อง
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ความสนใจ ก็ใช้ค าสั่งห้ามเช่น "หยุด" แสดงให้รู้ว่าเป็นการกระท าผิด และห้ามท าตามความต้องการ
ของสุนัข เพราะจะท าให้สุนัขเข้าใจผิดได้ การหอนของสุนัขมีอยู่เพียงลักษณะเดียว คือ หอนด้วย
เสียงต่ าลากยาวไปเร่ือย ๆ จนเสียงสูงขึ้น โหยหวน จนเราหวั่นกลัวแต่โดยทั่วไปแล้วการหอนของ
สุนัขเป็นการสื่อสารในระยะไกล เป็นการบอกข่าวคราว สื่อสารระหว่างฝูง อีกทั้งยังเป็นการบ่งบอก
ความรู้สึก โดยสาเหตุที่สุนัขหอนสามารถเกิดขึ้นได้ดังนี้ 

3.1 หอนเพราะต้องการสื่อสารทั่วไประหว่างกลุ่ม หากสังเกตการหอนเป็นหมู่คณะของ
สุนัขตอนกลางคืน จะได้ยินเสียงหอนดังขึ้นแล้วค่อยๆมีลูกคู่รับมาเป็นทอด ๆ ไปเร่ือย ๆ 

3.2 หอนเพราะอยู่ในช่วงติดสัด สุนัขต้องการหอนหาคู่ เรียกร้องความสนใจ บอกต าแหน่งว่า 
ฉันอยู่ตรงนี้ต้องการใครสักคน 

3.3 หอนเพราะเหงา เมื่อถูกปล่อยให้อยู่บ้านล าพัง สุนัขมักจะหอนเพราะคิดถึงเจ้าของเจียน
จะขาดใจ 

3.4 หอนเพราะต้องการปลดปล่อยพลังงาน ส าหรับสุนัขที่เป็นสายพันธุ์ชอบหอนอย่าง 
ไซบีเรียนฮัสกี้ บางคร้ังการหอนก็อาจเป็นเพียงการปลดปล่อยพลังงาน เมื่อไม่ค่อยได้ไปออกก าลังกาย  

3.5 หอนเพราะเรียกร้องความสนใจจากเจ้าของ สุนัขบางตัวหอนเพราะต้องการสื่อสาร  
แต่เจ้าของกลับให้ความสนใจมากเป็นพิเศษ แต่การลุกขึ้นมาตะโกนด่า การต ีหรือการโอ๋ สุนัขก็จะ
เกิดความคิดทันที ว่าวิธีนี้ได้ผลแล้วเมื่อใดก็ตามที่เขาต้องการให้เราสนใจ ก็จะใช้วิธีหอน สุดท้ายก็
กลายเป็นปัญหาพฤติกรรม 

พฤติกรรมการหอนเกิดขึ้นเพราะสาเหตุใดได้บ้าง 
 1. ต้องการสื่อสาร เตือนภัยกับฝูงหรือระหว่างฝูง การหอนเพื่อการสื่อสารถือเป็นสาเหตุ
พื้นฐานของสุนัข ซึ่งนอกจากจะสื่อสารทั่วไปแล้ว ยังเป็นการหอนเตือนภัยให้แก่สมาชิกในฝูงของ
ตัวเองหรือฝูงอ่ืน ๆ หรืออาจจะเป็นการหอนข่มขวัญคู่ต่อสู้ ให้รู้ว่าฝูงตัวเองมีสมาชิกมากเท่าไหร่ 
เพื่อป้องกันไม่ให้ศัตรูข้ามเขตเข้ามา 

 2. ถูกทิ้งให้อยู่ล าพัง ถึงแม้สุนัขจะมีความรักอิสระ ท าอะไรตามใจตัวเอง แต่พวกเขาก็เป็น
สุนัขที่มีความอยู่ติดกับฝูง ไม่ชอบอยู่ตัวคนเดียว เพราะถ้าอยู่ตัวเดียวเมื่อไหร่ สุนัขจะหอน ด้วย
ความรู้สึกเบื่อหน่าย หงอยเหงา ซึมเศร้า คิดถึงเจ้าของขั้นวิตกกังวลลนลานจนท าให้เกิดพฤติกรรม
หอนพร่ าเพร่ือ ก้าวร้าว ท าลายข้าวของ พังบ้าน และอาจหนีออกจากบ้านในที่สุด   
 3. เรียกร้องความสนใจเร่ืองอารมณ์ของสุนัข เร่ืองเล่น เร่ืองสนุกสนาน เป็นความสุขหนึ่ง
ของพวกเขา ถ้าถึงเวลาที่อยากเล่น แล้วไม่มีใครสนใจ อยากกินข้าว แต่ยังไม่มีใครเอามาให้ พวกเขา
ก็จะแสดงความเป็นเจ้าบ้าน เอาแต่ใจตัวเองร้องหอนให้คนในบ้านหันมาสนใจเป็นการบอกว่า  มา
เล่นกัน,กินข้าวได้แล้ว,สนใจกันบ้างสิ แล้วถ้ายังไม่มีใครสนใจ พวกเขาก็จะหอนหนักขึ้น และ เร่ิม
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ใช้ก าลัง กระโจนหาบ้าง มุดขา งับแขน  
 4. ไม่ได้ใช้พลังงาน ถึงแม้สนุัขจะมีคนหรือสุนัขตัวอ่ืนอยู่บ้านเป็นเพื่อน ได้รับความสนใจ
ตลอดเวลา แต่หากให้อยู่แต่ในบ้าน นอนทั้งวัน ไม่ได้พาออกไปข้างนอก วิ่งเล่น ออกก าลังกาย หา
กิจกรรมเกมสนุก ๆ ให้เขาท า ก็อาจจะท าให้พวกเขามีพลังงานเหลือใช้มากเกินไป เบื่อ เครียด 
หงุดหงิด เร่ิมพาลเร่ือยเปื่อยเพื่อใช้พลังงาน ประกอบกับวิ่งเล่นในบ้าน กระโดด กระโจน ข้าวของ
เสียหาย บอกให้อยู่ก็ไม่เป็นผล  ดื้อสุดฤทธิ์ สุดเหวี่ยง 
 
4. เข้าใจผ่านท่าทาง  
 นอกเหนือจากการดูและเอาใจใส่ การให้ความรักกับสุนัขของเราและ เร่ืองของการสื่อสาร
กับสุนัขก็เป็นเร่ืองที่ส าคัญไม่น้อย เพราะสุนัขไม่สามารถพูดโต้ตอบกับเราได้ หากผู้เลี้ยงไม่
สามารถสื่อสารกับสุนัขได้ ผู้เลี้ยงก็จะไม่เข้าใจความต้องการของเขา ไม่สามารถตอบสนองสิ่งที่
สุนัขต้องการสื่อสารได้ ดังนั้นในฐานะผู้เลี้ยงจึงจ าเป็นต้องเปิดตา เปิดหู เปิดใจ เรียนรู้การสื่อสารว่า
สุนัขก าลังบอกอะไรแก่เรา เพื่อให้ได้อยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข เพื่อความสัมพันธ์ที่ดี พฤติกรรมต่างๆ
ที่แสดงความรู้สึกของสุนัขมีดังนี้ 

4.1 การยืนยกขาหน้าหน่ึงข้างเป็นการบอกว่าพวกเขา ก าลังวิตกกังวลอะไรบางอย่าง ไม่
ต้อง การถูกรบกวน รู้สึกไม่มีความสุข อึดอัดไม่สบายใจ และไม่ต้องการเผชิญหน้า ซึ่งขาหน้าที่
ยกขึ้นเป็นเสมือนเกราะป้องกันตัว เตรียมพร้อมที่จะถอยหลัง ก้าวหนีหรือก้าวไปสู้ภัยเบื้องหน้า  
 4.2 การกัดหรือเกาตัวเอง ถ้าไม่ได้เกิดจากโรคผิวหนัง อาการดังกล่าวอาจจะก าลังบอกว่า
สุนัขก าลังมีเร่ืองกังวลย้ าคิดย้ าท า เบื่อหน่าย และอาจมีความเครียดสะสมอยู่อย่างรุนแรง 
 4.3 นอนหมอบคุดคู้เก็บตัวในพื้นที่แคบ ปกติแล้วสุนัขที่รู้สึกหดหู่หรือเครียด มักจะขดตัว
เพราะรู้สึกไม่ปลอดภัย ไม่ไว้ใจต้องการความเป็นส่วนตัวสูง เขาจะเลือกให้หลังอยู่ชิดกับข้างฝา 
หรือมุมต่าง ๆ เพื่อให้ตัวเองรู้สึกปลอดภัย 
 4.4 เหงื่อออกที่อุ้งเท้า อุ้งเท้าเป็นบริเวณที่มีต่อมเหงื่อเพื่อระบายความร้อนในร่างกาย เมื่อ
สุนัขเครียดจัด ตกใจ หรือประหม่าร่างกายของเขาก็จะระบายความร้อนออกมาเป็นเหงื่อ แล้วจะ
แลบลิ้นหายใจหอบ เพื่อช่วยคลายความร้อนให้อุณหภูมิในร่างกายเย็นลง สุนัขที่อยู่ในภาวะเครียด
จัดจะทิ้งรอยเหงื่อไว้ตามรอยเท้า 
 4.5 หลบสายตาโดยธรรมชาติของสุนัขการสบตาไม่ได้เป็นการสื่อสารที่เป็นมิตรส าหรับ
สุนัขอยู่แล้ว แต่เป็นภาษากายที่ก าลังบอกถึงการท้าทายซึ่งกันและกันก่อนเปิดศึก ดังนั้นเมื่อสุนัขเกิด
ภาวะที่เครียดจัด หรือซึมเศร้า พวกเขาก็จะหลบสายตาด้วยความไม่มั่นใจ ไม่ไว้ใจ และหวาดกลัว 
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 4.6 สุนัขนอนหงายท้อง ท่าไม้ตายเวลาที่เล่นอะไรแล้วสู้ไม่ได้สุนัขจะลงไปนอนหงายท้อง
กับพื้นแล้วขยับตัวไปมาแสดงว่า “ยอมแล้วๆ” หรือไม่อีกอย่างหนึ่งก็คือ “เกาพุงให้หน่อย” 
 4.7 สุนัขยืดตัวขึ้นเกาะเจ้าของแสดงว่าสุนัขก าลังจะบอกว่า “รักนะ” เป็นการแสดง 
ความต้องการอีกทางหนึ่ง 
 4.8 สุนัขเลียมือพฤติกรรมนี้เป็นวิธีการเรียกร้องความสนใจจากเจ้าของ ประมาณว่า  
“นี ่ๆ สนใจหน่อยสิ” 
 4.9 สุนัขโก่งก้น-กระดิกหาง เป็นภาษากายที่บอกให้เรารู้ได้เลยว่าสุนัขอยู่ในอารมณ์ 
เบิกบานและเป็นมิตรสุดๆแสดงความคิดถึงเจ้าของ และอยากชวนเจ้าของเล่นแล้ว  
 4.10 สุนัขเหยียดตัว เป็นลักษณะท่าทางที่แสดงออกถึงการทักทายเจ้าของ “สวัสดีจ้า” เขา
มักท าเวลาเห็นเราตอนเช้าหรือเมื่อเห็นเรากลับมาบ้านในตอนเย็น 
 
5. เข้าใจผ่านลักษณะสีหน้า 

ธีรภาพ มุสิกานนท์ (2557)การแสดงออกโดยสีหน้าก็คล้ายกับคน เราค่อนข้างจะคุ้นเคย
กับภาษาที่สื่อไม่เข้าใจกันอยู่แล้ว อาจแสดงออกทางสายตา การแยกเขี้ยว โดยการท าหูลีบไปข้าง
หลังก็จะแปลความหมายได้ตามสถานการณ์ในขณะนั้น เราสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจกับสิ่ง
ที่สุนัขต้องการสื่อสารได้โดยการสังเกตพฤติกรรมของสุนัข ดังนี้ 

5.1 ดวงตา มีหลากหลายลักษณะในการสื่อสาร เช่น การกระพริบตาถี่ๆเป็นการบอกว่าสุนัข
ก าลังอยู่ในช่วงใช้ความคิดอย่างหนัก หวั่นใจ ไม่ไว้ใจ, การกลัวมากจนเกิดเป็นความเครียดสะสม 
สังเกตได้จากดวงตาของสุนัขจะแคบลง, การกระพริบตาถี่ ๆ บางคร้ังจะมีอาการเลียจมูกตัวเองร่วม
ด้วย ซึ่งเป็นการบอกอย่างชัดเจนเลยว่าสุนัขก าลังอยู่ในอาการเครียดมาก,ตาจ้องเบิกโพรง ตา
ลอกแลก รูม่านตาขยาย จ้องไปที่ใดที่หนึ่งเป็นพิเศษ เป็นการจ้องที่มากเกินไป สนใจมาก
เกินไป  แสดงว่าสุนัขไม่ได้อยู่ในภาวะสงบ การจอ้งที่มากเกินไปสุนัขจะจมูกบอด หูบอด จะเหมือน
ตกอยู่ในภวังค ์เจ้าของจะเหมือนอากาศธาตุไม่มีตัวตนในสายตาสุนัข,ท าตาบ้องแบ๊วหูตก คือเจ้า
สุนัขไปท าความผิดมาแล้วต้องการให้เรายกโทษให้อารมณ์ประมาณว่า  “ดีกันเถอะนะ” 
 5.2 หูแบนลู่ไปทางด้านหลัง การสังเกตุที่หูในลักษณะต่าง ๆ เมื่อสุนัขอยู่ในอาการวิตก
กังวล เครียด หรือซึมเศร้า หูทั้ง 2 ข้างจะตกลง ลู่ไปทางด้านหลังแนบไปกับศีรษะใกล้กับต้นคอ ซึ่ง
เป็นสัญญาณบอกว่าพวกเขารู้สึกหวาดกลัว ไม่ไว้ใจ กระวนกระวาย ไม่ต้องการสื่อสาร เผชิญหน้า
หรือการต่อสู้,หูต้ังหน้าผากย่นคือการสนใจ, หูลู่ๆหน่อยแสดงว่าเขาผ่อนคลายลงแต่เวลาสุนัขกลัว
กังวล, หูก็ลู่เหมือนสุนัขกลัวมากพยายามจะหนีจากสถานการณ์ต่างๆ 
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 5.3 การหาวบ่อย ๆ ทั้ง ๆ ที่ไม่ได้วิ่งเล่น หรือออกก าลังกายจนเหนื่อยหรือ
อ่อนเพลีย  ในทางจิตวิทยาการหาวบ่อยโดยปราศจากสาเหตุถือได้ว่าเป็นอาการผิดปกติอย่างหนึ่ง 
อาจมีสาเหตุมาจากความเครียด กระวนกระวาย หรือมีบางสิ่งที่รู้สึกขัดแย้ง ต้องใช้ความคิด เพราะ
การหาวจะช่วยให้ออกซิเจนเข้าสู่สมองมากขึ้นเพื่อให้ร่างกายและสมองต่ืนตัว ผ่อนคลายและเย็นลง
นั่นเอง  
 5.4 ดูปากคือ ปากอ้าเล็กน้อย หายใจผ่านทางปากเป็นจังหวะสม่ าเสมอ ถือว่าผ่อนคลาย ถ้า
ลิ้นห้อยออกมาด้วย ยิ่งผ่อนคลายมากแต่ถ้าหุบปาก ตาจ้อง หูต้ัง คอยกเกร็ง ถือว่าสุนัขไม่สงบแล้ว 
 
วิธีรับมือเมื่อสุนัขเครียด 
 รุ้งจิต ตั้งกิจเจริญ(2559)การสังเกตพฤติกรรมการเลี้ยงของผู้เลี้ยงว่า ผู้เลี้ยงสุขุมมั่นคงพอสม
กับเป็นจ่าฝูง(ผู้น า)ให้สุนัขได้หรือไม่ ถ้าผู้เลี้ยงคือส่วนหนึ่งของปัญหาต้องรีบจัดการสร้างวินัยให้ตัว
ผู้เลี้ยงเองเพื่อให้สุนัขเข้าใจ ดังนี้ 
 1. พาสุนัขไปท ากิจกรรมร่วมกันกับเจ้าของไม่ว่าจะเป็นการพาออกไปเดินเล่น เดินออก
ก าลังกาย หรือการหาเกมให้เล่น เพื่อช่วยให้พวกเขาได้ปลดปล่อยพลังงาน และสร้างขุมพลังงาน
ใหม่ที่ด ี
 2. ให้เกียรต ิเคารพพื้นที่ส่วนตัว ให้ความรักสุนัขถูกที่ถูกเวลา และชื่นชมเขาเมื่อเขาท าสิ่งดี 
ๆ เอาใจเขา หากเราสามารถท าสิ่งเหล่านี้ให้สุนัขได้ เขาก็จะเกิดความมั่นคงในตัวเอง เชื่อมั่นใน
ตัวเอง และเชื่อมั่นในตัวเราเช่นกัน 
 3. หลีกเลี่ยงการรับมือสุนัขหรือแก้ปัญหาสุนัขด้วยอารมณ์ ความโมโหอาจท าให้ใช้ความ
รุนแรงกับสุนัขโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ อีกทั้งความรู้สึกที่ไม่ดีของเรายังส่งผลต่อความรู้สึกของเขาท า
ให้รู้สึกไม่มั่นคงอีกด้วย เราจึงควรใช้ความสุขุม และความเมตตากับสุนัข 
 4. ยกขาหน้า เป็นการบอกว่าอึดอัดไม่สบายใจ ไม่ต้องการการเผชิญหน้า ออกไปห่าง ๆ  
 5. กระพริบตาถี่ ๆ เป็นการบอกว่าสุนัขก าลังอยู่ในช่วงใช้ความคิดอย่างหนัก หวั่นใจ  
ไม่ไว้ใจ  กลัวมากจนเกิดเป็นความเครียดสะสม 
 6. หางตกลู่เข้าไปใต้ล าตัว แสดงออกถึงความหวาดกลัว ไม่ไว้ใจ ไม่ต้องการการ
เผชิญหน้า   
 7. หูแบนลู่ไปทางด้านหลัง เป็นสัญญาณบอกว่าพวกเขารู้สึกหวาดกลัว ไม่ไว้ใจ กระวน
กระวาย ไม่ต้องการเผชิญหน้า หรือการต่อสู้  
 8. หาวบ่อย ๆ ส่วนหน่ึงมาจากสาเหตุที่เกิดจากความเครียด กระวนกระวาย รู้สึกขัดแย้งในใจ 
ต้องใช้ความคิด 
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 9. เกาหรือกัดตัวเอง หากไม่ได้เป็นโรคผิวหนังการกัดหรือเกาตัวเองอาจจะก าลังบอกว่า
สุนัขก าลังมีเร่ืองกังวล 
 

2. รูปแบบการสื่อสารและการรับรู้ของคนกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (GEN Y) 
2.1 การรับรู้และการเรียนรู้ 

สุรางค์ โค้วตระกูล(2544)ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทฤษฏีการเรียนรู้คือกระบวนการที่
ท าให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่มีความต่างกันเพราะเด็กจะเรียนรู้
ด้วยการซักถาม ผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ที่มีอยู่ ดังนั้นผู้สอนจะเป็นผู้ที่สร้างบรรยากาศ
ทางจิตวิทยาที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ ที่จะท าให้เกิดขึ้นเป็นรูปแบบใดก็ได้ 
 ปรมะ สตะเวทิน(2546)ได้อธิบายว่า การรับรู้ (perception) กระบวนการที่ซึ่งสมองตีความ
หรือแปลข้อความที่ได้จากการสัมผัส (sensation) ของร่างกาย (ประสาทสัมผัสต่างๆ) กับ
สิ่งแวดล้อมจะต้องอาศัยประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตีความหมายและแปลเป็น
กระบวนการ ความหมาย ถึงสิ่งที่เราพบเห็นในสิ่งแวดล้อม ส่วนความหมาย (meaning) คือสิ่งที่เกิด
จากกระบวนการตีความหมายหรือการรับรู้กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือเรามีความหมายต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อย่างไร ย่อมขึ้นอยู่กับการที่เรารับรู้หรือตีความหมายสิ่งนั้นอย่างไร 
 เสร ีวงศ์มณฑา(2542) ได้อธิบายว่าการรับรู้ เป็นกระบวนการที่มนุษย์เลือกที่จะรับรู้สรุป
การรับรู้และตีความหมายการรับรู้จากสิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพื่อสร้างภาพในสมองให้เห็นเป็นภาพที่มี
ความหมาย 
 จ าเนยีร ช่วงโชติ(2526) ได้อธิบายว่า การรับรู้หมายถึงกระบวนการที่บุคคลได้น าเอาสิ่งที่
ตนได้เห็น ได้ยิน สัมผัส ได้รู้สึกจากสิ่งเร้าภายนอกโดยอาศัยประสบการณ์เดิม สรุปได้เป็น 2 
ประเภท ดังนี้ 
 1. ลักษณะของสิ่งเร้า ลักษณะต่างๆของสิ่งเร้าก่อให้เกิดการรับรู้แก่บุคคลได้ต่างกัน 
 2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้รับรู้ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

ด้านร่างกาย คือ เป็นลักษณะของความผิดปกติของตัวรับสัมผัสผิดไปด้วย 
ด้านจิตวิทยา คือ การรับรู้เป็นสิ่งที่เลือกสรรแล้ว เลือกที่จะสัมผัส เลือกเฉพาะสิ่งที่ต้องการ

และแปลงความหมายให้เข้ากับตัวเอง โดยมีอิทธิพลจากความรู้เดิม ความต้องการ ทัศนคติ ภาวะ
ทางอารมณ์และลักษณะวัฒนธรรม เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเองโดยไม่รู้ตัว หรือเกิดตาม
ประสบการณ์ เพราะคนเราไม่สามารถให้ความสนใจกับสิ่งต่างๆรอบตัวได้ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้
เพียงบางส่วนเท่านั้น  
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การรับรู้คือกระบวนการที่สมองแปลความหรือตีความหมายของการสัมผัส ซึ่งในการ
แปลความหมายหรือตีความหมาย คนต้องใช้ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมเป็นเคร่ืองช่วย  ความ
เข้าใจที่เป็นผลมาจากการแปลความหรือตีความหมาย  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2545) กล่าวถึงทฤษฎีการรับรู้คือ กระบวนการที่ท าให้คนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนได้จากการได้ยิน การสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การ
เรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่จะต่างกัน องค์ประกอบส าคัญที่เป็นพื้นฐานของการรับรู้ขึ้นอยู่ด้วยกัน
หลายอย่าง 

จิราภา เต็งไตรรัตน์(2544)ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการสัมผัสและ
อวัยวะรับสัมผัสความรู้สึก (sensation) เป็นการสนองที่มากระทบประสาทสัมผัสของร่างกายเป็น
คร้ังแรก สิ่งเร้าหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อประสาทสัมผัส ซึ่งเป็นได้
ทั้งพลังงานและสสาร ทั้งภายนอกและภายในร่างกาย ความรู้สึกจะเกิดขึ้นได้เน่ืองจากคนเรามี
อวัยวะที่จะรับความรู้สึกสู่ร่างกายและอวัยวะรับความรู้สึกเหล่านี้ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง ซึ่ง
อวัยวะรับความรู้สึกเหล่านี้จะท าให้เกิดการรรับรู้โดย การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การรู้รส 
และสัมผัสต่างตามล าดับของสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ 

การสัมผัสตา (Eye) 75% เป็นเคร่ืองรับความรู้สึกในการมองเห็น แสง ภาพ หรือสิ่งเร้า
ระยะใกล้ ไกล ตามที่ตาสามารถมองเห็นได้ 

การสัมผัสหู (Ear) 13% เป็นเครื่องรับความรู้สึกในการได้ยินเสียงต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งเร้าที่หู
สามารถรับความรู้สึกได้ในระยะใกล้ ไกล  

การสัมผัสจมูก (Nose) 3% เป็นเคร่ืองรับความรู้สึกในด้านการดมกลิ่นซึ่งสิ่งเร้าจะต้องอยู่
ใกล้ ๆ จึงจะท าให้จมูกรับความรู้สึกของกลิ่นได้ 

การสัมผัสลิ้น (tongue) 3% เป็นเคร่ืองมือรับความรู้สึกในการรับรู้สิ่งเร้าที่ท าให้เกิดการ
รับรสได้ ซึ่งจะต้องมาเเตะหรือกระทบลิ้น 

การสัมผัสผิวหนัง (skin) 6% เป็นเคร่ืองรับความรู้สึกทางกายเกี่ยวกับการเจ็บ(Pain) 
อุณหภูม ิ(Temperature) ความอบอุ่น (Warm) ความเย็น (Cold) ความกด (Pressure) ซึง่สิ่งเร้าที่จะเร้า
กายจะต้องมาแตะหรือกระทบผิวหนังจึงจะรู้สึก 

การรรับรู้จะเกิดขึ้นมากน้องเพียงใดขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิธิพลการเรียนรู้ได้ดีหรือไม่นั้น 
ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี ้
  1. ด้านสติปัญญา คือผู้มีผู้มีสติปัญญาสูงกว่าย่อมรับรู้ได้ดีกว่าผู้มีสติปัญญาต่ า 
  2. ด้านการสังเกตและพิจารณาคือขึ้นอยู่กับความช านาญและความสนใจต่อสิ่งเร้า 
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  3. ด้านคุณภาพจิตคือในการนั้นถ้าเกิดมีความเหนื่อย เครียด อ่อนเพลียหรืออารมณ์ขุ่นมัว 
อาจท าให้ เกิดการแปลความหมายของสิ่งเร้าที่สัมผัสได้ไม่ดี เเต่ในทางตรงกันข้ามหากสภาพจิตใจ
ผ่องใส ปลอดโปร่ง ก็จะท าให้การรับรู้เเละการเรียนรู้เป็นไปด้วยดีและเป็นระบบ  
 

2.2 การสื่อสาร 
 การสื่อสารเป็การถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งเพื่อสร้างความเข้าใจระกว่างกัน
และชีวิตเป็นเร่ืองของการเรียนรู้และสิ่งหนึ่งที่ส าคัญและต้องมีการเรียนรู้คือ ความสัมพันธ์หรือ 
มนุษย์สัมพันธ์ มีโอกาสเรียนรู้เร่ืองราวและสิ่งใหม่ๆตามที่เราต้องการ โดยอาศัยวิธีการสื่อสารและ
หลักจิตวิทยา ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์โดยทั่วไปมักถูกมองเป็นเรื่องของศิลปะ(Arts) มากกว่า
วิทยาศาสตร์(Science) 

ทฤษฎีการสื่อสาร  
ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) กระบวนการเรียนการสอน เป็นการสื่อสารซึ่ง

อาศัยการรับรู้น าไปสู่การสื่อความหมาย การสื่อสารย่อมต้องการความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้
สื่อสารและผู้รับเป็นพื้นฐาน  

กมลรัฐ อินทรทัศน์ และพรทิพย์ เย็นจะบก(2550)ได้แสดงความคิดเห็นว่าวัตถุประสงค์ของ
การสื่อสารในชีวิตของแต่ละบุคคลนั้นล้วนมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป และส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวิตได้คือ การท าให้ไม่รู้สึกโดดเด่ียว ท าให้ทราบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งประเภทของการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 7 ประเภทคือ 

1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) การคิดหรือจินตนาการกับ
ตัวเอง เป็นการคิดไตร่ตรองกับตัวเองก่อนที่จะมีการสื่อสาร ประเภทอื่นต่อไป  

2. การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้น
ไปมาท าการสื่อสารกันอย่างมีวัตถุประสงค์ เช่นการพูดคุย ปรึกษาหารือในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง(พูดคุย
ทั่วๆไประหว่างบุคคล2คน) 

3. การสื่อสารภายในกลุ่มย่อย ((Small-group) Communication) การสื่อสารที่มีบุคคล
ร่วมกันท าการสื่อสารเพื่อท ากิจกรรมร่วมกันแต่จ านวนไม่เกิน 25 คนเช่นชั้นเรียนขนาดเล็ก ห้อง
ประชุมขนาดเล็ก (การสื่อสารภายในห้องเรียน,ในกลุ่มเพือ่น, ที่ท างาน) 

 4. การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large-group Communication) การสื่อสารระหว่างคนจ านวนมาก 
(เชน่ภายในห้องประชุมใหญ่, โรงภาพยนตร์โรงละคร, ชั้นเรียนขนาดใหญ่) 
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5. การสื่อสารภายในองค์กร (Organization Communication) การสื่อสารระหว่างสมาชิก

ภายในหน่วยงาน เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง (การพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน, การประสานงาน

ร่วมกัน, การประชุมงาน) 

6. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) การสื่อสารกับคนจ านวนมากในหลายๆ

พื้นที่พร้อมกัน โดยใช้สื่อมวลชนเช่น หนังสือพิมพ์, นิตยสาร, วิทยุกระจายเสียงวิทยุ, โทรทัศน์, 

โซเชียลมีเดียเป็นสื่อกลาง  

7. การสื่อสารระหว่างประเทศ (International Communication) การสื่อสารระหว่าง

บุคคลที่มีความแตกต่างกันใน เชื้อชาต,ิ ภาษา, วัฒนธรรม, การเมืองและสังคม เช่นการสื่อสาร

ทางการฑตู การสื่อสารเจรจาต่อรองธุรกิจ 

การแบ่งประเภทของสื่อได้แบ่งไว้หลายรูปแบบ ได้แก่ 

 1. แบ่งประเภทของสื่อออกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

1.1 สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หนังสือ ภาพถ่าย 

1.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ 

2. แบ่งประเภทของสื่อออกเป็นสื่อที่รับรู้โดยการฟังหรือสื่อโสต การเห็นหรือสื่อทัศน์ 

และทั้งการฟังและการมองเห็นหรือสื่อโสตทัศน์ ดังนี้ 

   2.1 สื่อโสต (Audio Media ) ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง เทป 

   2.2 สื่อทัศน์ ( Visual Media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หนังสือ ภาพถ่าย 

3. แบ่งประเภทของสื่อเป็นสื่อร้อนและสื่อเย็น ดังนี้ 

   3.1 สื่อร้อน (Hot Media) สื่อที่น าสารส่งไปยังผู้รับสาร และผู้รับสารไม่ได้มีส่วนร่วมใน

การส่งสารเลย ผู้รับสารไม่ต้องใช้ความพยายามใด เพื่อให้ได้สารที่สมบูรณ์ เพราะมีคนจัดคอยดูแลให้ 

เช่น ภาพยนตร์ มีช่างเทคนิคของโรงภาพยนตร์ได้จัดการฉายให้ชม เป็นต้น  

   3.2 สื่อเย็น (Cool Media) คือ สื่อที่น าข่าวสารไปยังผู้รับ โดยบางครั้ง ผู้รับสารจ าเป็นต้อง

มีส่วนร่วมในการพยายามให้ได้ข่าวสารที่สมบูรณ์ 
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4. การแบ่งประเภทของสื่อโดยธรรมชาติในการน าสาร ดังนี้ 
 4.1 สื่อวัจนะ ได้แก่ สื่อที่น าสารในลักษณะที่เป็นภาษาพูด ภาษาเขียน เช่น การพูด การ
เขียน ทางสื่อมวลชนต่าง  ๆ เป็นต้น 

 4.2 สื่ออวัจนะ ได้แก่สื่อที่น าสารซึ่งไม่เป็นภาษาพูด แต่เป็นสัญลักษณ์ เคร่ืองหมาย (Signs) 
และอากัปกิริยา การเคลื่อนไหวของร่างกาย ริมฝีปาก การแสดงออกบนใบหน้า นัยน์ตา การขมวด
คิ้ว การใช้สัญญาณมือ การสัมผัส นอกจากนั้น ยังมีสื่อวัฒนธรรมหรือสื่อพื้นบ้าน เช่น 
ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน ดนตรี การแต่งกาย และสื่อทัศนศิลป์ 

5. การแบ่งประเภทของสื่อ ตามรูปแบบและสถานการณ์การสื่อสาร สามารถแบ่งสื่อได้เป็น 3 ลักษณะ 
 5.1 สื่อภายในบุคคล ( Intrapersonal Communication) เป็นการสื่อสารกับตนเอง หรือการส่งสาร
ของบุคคลคนเดียว แต่ละบุคคลมีการสื่อสารภายในตนเองทุกคน เน้ือหาสาระในการสื่อสารมาจาก
ประสบการณ์ ข่าวสาร และข้อมูลที่แต่ละคนได้รับ ตัวบุคคลจึงนับได้ว่าเป็นสื่อหรือช่องทางในการ
สื่อสารกับตนเอง หรือการสื่อสารภายในบุคคล 
 5.2 สื่อระหว่างบุคคล ( Interpersonal Communication) การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นรูปแบบ
ของการสื่อสารตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป สื่อที่ใช้ในการสื่อสารประเภทนี้ คือ สื่อบุคคล บุคคลได้มีการพูดกัน
อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการได้ติดต่อสื่อสารทางช่องทางต่าง ๆ การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้น ผู้
ส่งสารรู้แน่ชัดว่าเป็นกลุ่มใด ผลสะท้อนกลับจากผู้รับสารก็มีได้ง่ายกว่า สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร
สามารถใช้น าสารได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 5.3 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการแบ่งประเภทสื่อโดยอาศัยการรับรู้
ผ่านประสาทสัมผัสเป็นหลัก คือ  
  5.3.1  สื่อที่รับด้วยการมองเห็น หรือสื่อทัศน์ (Visual Media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 
 (Newspaper) ภาพถ่าย( Photography)  
  5.3.2  สื่อที่รับได้ด้วยการฟัง (Audio Media) หรือสื่อโสต ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง 
  5.3.3  สื่อที่รับด้วยการฟังและการมองเห็น หรือสื่อโสตทัศน ์ 
(Audio-Visual Media) ผู้รับสารรับสารโดยการมองเห็นและการได้ยินพร้อม  ๆ กัน ได้แก่ วิทยุ
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วีดิโอ (Video) วีดิโอดิส ( Videodise) การแสดงบนเวที ( Theatre) เช่น ละคร 
ดนตร ีอุปกรณ์ การฟ้อนร า 

6. การแบ่งประเภทของสื่อเป็นสื่อสนับสนุน ( Supporting Channels) แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 6.1 สื่อสนับสนุนในการบันทึกข่าวสารคือ โครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวกับการพิมพ์ การ
บันทึกเสียง การ กล้องถ่ายรูป และวัสดุรองรับสาร  
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6.2 สื่อสนับสนุนในการขนส่งข่าวสาร คือ โครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวกับระบบการคมนาคม 
(Transportation) และบริการไปรษณีย์ ( Postal Services) ได้แก่ เครือข่ายของเส้นทางคมนาคมทาง
บก ทางอากาศ ทางเรือ ยานพาหนะ บริการส่งจดหมาย และไปรษณีย์ภัณฑ์ อ่ืน  ๆ  
 6.3 สื่อสนับสนุนในการถ่ายทอดข่าวสาร เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ช่วยให้การถ่ายทอด
ข่าวสาร( Transmission of messages) จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยอาศัยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 
ถ่ายทอดสัญญาณผ่านระบบสาย ระบบวิทยุ ระบบแสง และระบบสื่อสารดาวเทียม ซึ่งอาจเรียก
รวมกันว่า “การสื่อสารโทรคมนาคม” (Telecommunication) หรือสื่อส่งสัญญาณ  
(Transmission Media)  

2.3 สื่อสังคมออนไลน์  

 Phutthawan Kaewket(2556) ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
เครือข่ายสังคมออนไลน์หมายถึง สังคมออนไลน์ที่มีการเชื่อมโยงกันเพื่อสร้างเครือข่ายในการ
ตอบสนองความต้องการทางสังคมที่มุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึงเครือข่าย หรือ
ความสัมพันธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนที่มีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จะให้บริการผ่านหน้าเว็บ และให้มีการตอบโต้กันระหว่างผู้ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต 

1. สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ใช้
ส าหรับให้ผู้เข้าใช้งานได้มีพื้นที่ในการสร้างตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซต์ และสามารถที่จะเผยแพร่
เร่ืองราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของการเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ การเขียน
ข้อความลงในบล็อก อีกทั้งยังเป็นเว็บที่เน้นการหาเพื่อนใหม่ หรือการเขียนบทความได้อย่างเสรี 
2 รูปแบบ ได้แก่ 

1.1 บล็อก (Blog) เป็นชื่อเรียกสั้นๆของ Weblog ซึ่งมาจากค าว่า “Web” รวมกับค าว่า 
“Log” ที่เป็นเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดข้อมูลที่เก็บไว้ ดังนั้นบล็อกจึงเป็นโปรแกรมประยุกต์
บนเว็บที่ใช้เก็บบันทึกเร่ืองราว หรือเน้ือหาที่เขียนไว้โดยเจ้าของเขียนแสดงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ 
โดยทั่วไปจะมีผู้ที่ท าหน้าที่หลักที่เรียกว่า “Blogger” เขียนบันทึกหรือเล่าเหตุการณ์ที่อยากให้คน
อ่านได้รับรู ้หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เข้าไปในบล็อกนั้น 
 1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มีลักษณะเด่นโดยการ
ให้ผู้ใช้โพสต์ข้อความจ านวนสั้น ๆ ผ่านเว็บผู้ให้บริการและสามารถก าหนดให้ส่งข้อความนั้นๆ 

2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ เป็น
สังคมส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการแสดงออกและน าเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดงผลงานได้จาก
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ทั่วทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซต์ที่ให้บริการพื้นที่เสมือนเป็นแกลเลอร่ี (Gallery) ที่ใช้จัดโชว์ผลงานของ
ตัวเองไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยังมีจุดประสงค์หลักเพื่อแชร์เน้ือหาระหว่างผู้ใช้เว็บ 
ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทนี้ ได้แก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket
และ Slideshare 

3. ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท าหน้าที่เก็บ
ในสิ่งที่ชอบไว้บนเครือข่าย เป็นการสร้าง ที่คั่นหนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มีแนวคิด
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเก็บหน้าเว็บเพ็จที่คั่นไว้ในเคร่ืองคนเดียวก็น ามาเก็บไว้บนเว็บไซต์ได้ เพื่อที่จะ
ได้เป็นการแบ่งปันให้กับคนที่มีความชอบในเร่ืองเดียวกันสามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการเข้าไป
หาข้อมูลได ้ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Digg, Zickr, Ning,del.icio.us, Catchh
และ Reddit 

4. เวทีท างานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ต้องการ
ความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผู้มีความรู้ เพื่อให้ความรู้ที่ได้ออกมามีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและเกิดการพัฒนาในที่สุดคนที่เข้ามาในสังคมนี้มักจะเป็นคนที่มีความภูมิใจที่ได้
เผยแพร่สิ่งที่ตนเองรู้ และท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เพื่อรวบรวมข้อมูลความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ 
ในลักษณะเนื้อหา ทั้งวิชาการ สินค้า หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มักเป็นนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในลักษณะเวทีท างานร่วมกันเช่น Wikipedia, Google earth และ 
Google Maps  

5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality)เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มีลักษณะ
เป็นเกมออนไลน์ (Onlinegames) ซึ่งเป็นเว็บที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้มากมาย 
มีลักษณะเป็นวิดีโอเกมที่ผู้ใช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นี้มีลักษณะเป็นเกม 
3 มิติที่ผู้ใช้น าเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผู้เล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอ่ืน ๆ ได้
เสมือนอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสังคมของผู้เล่นที่ชอบในแบบ
เดียวกัน อีกทั้งยังมีกราฟิกที่สวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้เล่นรู้สึกบันเทิง เช่น
Second Life, Audition, Ragnarok, Pangyaและ World of Warcraft  

6. เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อการงาน โดยจะเป็นการน าประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่ประวัติ
ผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเข้ากับผู้อ่ืน นอกจากนี้บริษัทที่ต้องการคนมาร่วมงาน สามารถ
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เข้ามาหาจากประวัติของผู้ใช้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ได้ ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภทนี้ได้แก่ Linkedin 

7. เครือข่ายที่เชื่อมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer : P2P) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์
แห่งการเชื่อมต่อกันระหว่างเคร่ืองผู้ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการสื่อสารหรือแบ่งปัน
ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และตรงถึงผู้ใช้ทันที ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ 
ได้แก่ Skype และ BitTorrent ผู้ให้และผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์มีดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service : SNS) 
 1.1 สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เช่น Facebook,Twitter,Bloggang 
 1.2 สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เช่น YouTube,Flickr 
 1.3 ความชอบหรือคลั่งไคล้ในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เช่น Ning,Digg,Pantip 
 1.4 เวทีท างานร่วมกัน (Collaboration Network) เช่น Wikipedia,Google Earth 
 1.5 ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality)เช่น Second Life,World of Warcraft 
 1.6 เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เช่น ลิงด์อิน (LinkedIn) 
 1.7 เครือข่ายที่เชื่อมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer : P2P) เช่น Skype,BitTorrent 

2. กลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2.1 กลุ่ม Generation Z กลุ่มผู้มีอายุอยู่ระหว่าง 6-10 ปี ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
เรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ด้วยตนเองผ่านเกมออนไลน์ 
 2.2 กลุ่ม Generation Y และ Generation D (Digital) ผู้มีอายุระหว่าง 15-30 ป ีจะใช้เพื่อ
ความบันเทิงและการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มเพื่อน 
 2.3 กลุ่ม Generation X ผู้มีอายุระหว่าง 30-45 ปี ใช้เป็นเคร่ืองมือทาง การสื่อสารการตลาด 
การค้นหาความรู้ การอ่านข่าวสารประจ าวัน เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันในปัจจุบันมีดังนี้ด้านการสื่อสาร (Communication), ด้านการศึกษา(Education), ด้าน
การตลาด (Marketing), ด้านบันเทิง (Entertainment), ด้านสื่อสารการเมือง (Communication 
Political)  
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ผู้วิจัยได้ท าการสรุปเป็นตารางความสนใจของแต่ละกลุ่มเจเนอเรชั่นได้ดังนี้ 

2.4 สื่อใหม ่(New Media) 
สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ(2545)ได้กล่าวถึงสื่อใหม่ หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเชื่อมต่อทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิลต์
ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line 
Service)  

ธิดาพร ชนะชัย(2550) ได้ให้ความหมายของ “สื่อใหม่” (New Media) ว่าหมายถึง ระบบ
การสื่อสาร หรือระบบที่มีการเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเครือข่ายต่างโดยแยกออกเป็น 3 
ประเด็นดังต่อไปนี้  

1. Digital Media การสื่อสารไร้สายรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก เชื่อมต่อผ่าน
ดาวเทียม  

2. สื่อซึ่งเป็นสื่อใหม่ที่นอกเหนือจากสื่อพื้นฐานเดิมที่มีอยู่ 
3. สื่อสร้างสรรค์ขึ้นใหม่เพื่อ Support งานบางอย่าง โดยเน้น Creativity Innovation 
 พรจิต สมบัติพานิช(2547)ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) และการตลาด

ดิจิทัลและนิยามสื่อใหม่ว่าหมายถึง เน้ือหา (content) ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะส าคัญของ
เน้ือหาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่  

1. อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) 
เน้ือหาที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาที่ตน

ต้องการ และไม่จ าเป็นต้องชมเนื้อหาต่าง ๆ ตามเวลาที่ก าหนด 
2. อิสระจากข้อจ ากัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries)  
เน้ือหาในรูปแบบดิจิทัลเป็นเนื้อหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วท าให้

ผู้บริโภคสามารถเลือกรับ หรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้ แล้วแต่ความต้องการของ
บุคคลแต่ละคน 

Generation กิจกรรมความสนใจ 
ด้านการสื่อสาร ด้านการศึกษา ด้านการตลาด ด้านบันเทิง ด้านการเมือง 

GEN X / /   / 
GEN Y / / / /  

GEN Z / / / /  
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3. อิสระจากข้อจ ากัดด้านขนาด (Freedom to Scale)  
มีเนื้อหาที่สามารถย่อหรือปรับขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนื้อหาให้

เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทั่วโลก หรือปรับให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 
4. อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats)  
เน้ือหาแบบดิจิทัลไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลักษณะที่ตายตัว สื่อดั้งเดิม เช่น สปอร์ต

โฆษณามาตรฐานทางโทรทัศน์ถูกก าหนดว่าต้องมีความยาว 30 วินาท ีสื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีครึ่งหน้า
หรือเต็มหน้าเป็นต้นแต่สื่อดิจิทัล เช่น ไฟล์วิดีโอภาพที่ถ่ายจากกล้องในโทรศัพท์มือถือแล้วน าลง
ไปไว้ในเว็บไซต์จะต้องมีความยาวกี่วินาที หรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเท่าไหร่ก็ได้ เป็นต้น 

5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้างและควบคุมเนื้อหาเอง  
(From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled)  

ด้วยพัฒนาการเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื่อ
ได้เหมือนอดีต เนื้อหาที่พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และสื่อผสม
ใหม่ ๆ อาจสร้างสรรค์จากผู้บริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็นเน้ือหาที่สร้างจากผู้บริโภค (Consumer-
Created Content) หรือเป็นค าพูดแบบปากต่อปากฉบับออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ที่แพร ่
กระจายไปอย่างรวดเร็ว 

ความหมายของสื่อใหม่ (New Media) 
 เป็นช่องทางการสื่อสารที่น าเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูลบันเทิงหรือ
โฆษณาไปสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่
พัฒนาให้ดีขึ้นนับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไม่หยุดนิ่ง สื่อ
อินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ้นมาเพื่อการติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ้น ดังนั้นกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เทคโนโลยีสามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะของการใช้สื่อเพื่อการกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์ คือ สื่อแบบดั้งเดิม และสื่อใหม่  
 1. สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารท าหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสารได้
ทางเดียวที่ผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้ดังนี้  ทั้งสื่อ
ที่ท าหน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียวหมายถึง สื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารตัวหนังสือหรือเสียงหรือภาพ ไป
อย่างเดียว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ สื่อโทรเลขและสื่อวิทยุ ที่ท าหน้าที่ส่งสารสองอย่างคือ ส่งทั้งภาพ
และเสียงพร้อมกันได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ 
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 2. สื่อใหม่ (New media) หมายถึง สื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่ส่งสารและรับ
สารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทางและสื่อยังท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกันคือ ภาพ 
เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เข้ากับความก้าวหน้าของ
ระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ท าให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมี
ศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นหลากหลาย ที่เป็นที่รู้จักและ
นิยมกันมากขึ้น  

ประเภทของสื่อใหม ่ 
 พสนันท์และปัญญาพร(2555) ได้กล่าวไว้ว่าประเภทของสื่อใหม่ คือ รูปแบบเนื้อหา
แบบดิจิทัลที่พบเห็นในปัจจุบัน และมีแนวโน้มว่าจะมีบทบาทส าคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยสื่อ
ใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกันตามประโยชน์และวัตถุ ประสงค์ในการใช้สื่อ
ประเภทสื่อใหม่  สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. เว็บไซต ์(Web site) 
2. อินเทอร์เน็ต (Internet) 
3. อีเมล (E-mail) 
4. เทคโนโลยีส าหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ (Mobile Platform) 
5. วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 
6. ซีดีรอมมัลติมีเดีย 
7. ซอฟต์แวร์ 
8. บล็อกและวิกิ 
9. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
10. ตู้ให้บริการสารสนเทศ 
11. โทรทัศน์โต้ตอบ 
12. อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ พีดีเอพอดแคสต์ 
13. นวนิยายแบบข้อความหลายมิติ (Hypertext fiction) 

 
 

 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%2581%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B7%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2587&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B8%258B%25E0%25B8%25B5%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25B5%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B8%258B%25E0%25B8%25B5%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25B5%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B8%258B%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%2595%25E0%25B9%258C%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%258C
http://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A5%25E0%25B9%2587%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2581
http://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B9%25E0%25B9%2589%25E0%25B9%2583%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%258C%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2595%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%259A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%2597%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B7%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2596%25E0%25B8%25B7%25E0%25B8%25AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%25B5%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%25AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%25B5%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%25AD
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A2%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%2582%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4&action=edit&redlink=1
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2.5 เจเนอเรช่ัน 
ต้นหอม ศรีริกา (2558) ได้กล่าวไว้ว่านิสัย ของคน 8 GEN อีกไม่กี่สิบปีข้างหน้า 

สังคมไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ สนใจเร่ืองการท างานมากกว่าคิดจะมีครอบครัว เป็นสาเหตุที่
ท าให้โครงสร้างประชากรไทยก าลัง เปลี่ยนแปลงไปและดเูหมือนว่า ในอนาคตจะเผชิญกับสภาวะ
ที่ขาดแคลนแรงงาน อย่างไรก็ตามจริงๆแล้วโครงสร้างของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงมาตลอดทุก
สมัยอยู่แล้ว ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจในช่วงนั้นที่เป็นแรงผลักดันให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงและคนในแต่ละยุคแต่ละสมัยก็จะมี พฤตกิรรม ความคิด ทัศนคต ิไลฟ์สไตล์ 
ความรู้ความสามารถ ค่านิยม การบริหารจัดการที่แตกต่างกันออกไปทางสหรัฐอเมริกา และโลก
ตะวันตกจึงได้จัดแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นต่าง  ๆ 8 เจเนอเรชั่น ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันซึ่งเกณฑ์
การจัดแบ่งรุ่นนี้ก็เป็นที่นิยมใช้กันไปทั่วโลก ดังนี ้ 
 1. ล็อซท เจเนอเรชั่น (Lost generation)  
 2. เกรทเทส เจเนอเรชั่น (Greatest generation)  
 3. ไซเล็นท์ เจเนอเรชั่น (Silent generation)  
 4. เบบี้บูมเมอร์ (Baby boomer)   
 5. เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X)  
 6. เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y)  
 7. เจเนอเรชั่นซี (Generation Z)  
 
1. ล็อซท เจเนอเรชั่น (Lost generation) 
 ประชากรยุคแรกที่เกิดต้ังแต่ปี พ.ศ. 2426-2443 หรือในช่วงทศวรรษที่ 80 ปัจจุบันคนกลุ่ม
นี้เสียชีวิตไปหมดแล้วจึงถูกตั้งชื่อว่า “Lost Generation”เหตุการณ์ที่ส าคัญที่เกิดขึ้นในชีวิตของคน
ยุคนี้ก็คือการเข้าร่วมสงครามโลกครั้งที่ 1   

2. เกรทเทส เจเนอเรชั่น (Greatest generation) 
 หรือที่รู้จักกันว่า G.I. Generation คนกลุ่มนี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2444-2467 คือยุคก่อน 
สงครามโลกครั้งที่ 2 พวกเขาจึงกลายมาเป็นก าลังหลักของการต่อสู้ในช่วงสงครามโลกคร้ังที่ 2 เมื่อ
สงครามสงบ เกิดสภาพเศรษฐกิจตกต่ าไปทั่วโลก คนรุ่นนี้จึงเป็นก าลังส าคัญในการฟื้นฟูและพัฒนา
เศรษฐกิจให้กลับมาดีขึ้นอีกคร้ัง  ผู้คนในยุคนั้นจะมีความเป็นทางการสูงผู้ชายจะใส่สูทผูกเนคไท
เมื่อออกจากบ้าน คนในสังคมจะมีแบบแผนปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันคือ มีความคิด ความเห็น 
ความเชื่อเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เชื่อมั่นรัฐบาล อ านาจรัฐ มีจิตส านึก ความเป็นพลเมืองร่วมกัน  
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3. ไซเล็นท์ เจเนอเรชั่น (Silent generation) 
 หมายถึงคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2468-2488 ประชากรรุ่นนี้จะมีไม่มากเท่ารุ่นอ่ืน ๆ เพราะ
เป็นช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 พอด ีและหลังจากนั้นก็เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจตกต่ าดังนั้น ผู้คนจึงมีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ยากล าบาก ต้องท างานหนักในโรงงานหามรุ่งหามค่ า คนรุ่นนี้จึงมีความเคร่งครัดต่อ
ระเบียบแบบแผนมาก มีความจงรักภักดี และประเทศชาติสูง เคารพกฎหมาย เป็นยุคที่ผู้หญิงเร่ิม
ออกมาท างานนอกบ้านกันมากขึ้น กระทั่งเวลาผ่านไปเศรษฐกิจเร่ิมฟื้นตัวคนในรุ่นนี้จึงได้รับ
โอกาสมากขึ้น มีช่องทางการสร้างกิจการของตัวเอง รวมทั้งมีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ  

4. เบบี้บูมเมอร์ (Baby boomer)   
 เบบี้บูมเมอร์ (Baby boomer) หรือ Gen-B หมายถึงคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507 
หรือในยุคสิ้นสุด สงครามโลกครั้งที่ 2 สาเหตุ ที่เรียกว่า “เบบี้บูมเมอร์” ก็เพราะว่าหลังจาก
สงครามโลกครั้งที่ 2 สงบลงประชากรที่เหลืออยู่ในแต่ละประเทศจึงต้องเร่งฟื้นฟูประเทศให้กลับมา
แข็งแกร่งมั่นคงอีกครั้ง  
 แต่สงครามที่ผ่านพ้นไปก็ได้ ประเทศเหล่านี้จึงขาด แรงงานในการขับเคลื่อนประเทศ คน
ในยุคนั้นจึงมีค่านิยมที่จะต้องมีลูกหลายๆคน เพื่อสร้างแรงงานขึ้นมาพัฒนาประเทศชาติ จึงเป็นที่มา
ของค าว่า “เบบี้บูมเมอร์” นั่นเอง ปัจจุบันน้ี คนยุคเบบี้บูมเมอร์คือคนที่มีอายุตั้งแต่ 49 ปีขึ้นไป และ
เร่ิมเข้าสู่วัยชราแล้ว คนกลุ่มนี้จึงเป็นคนที่มีชีวิตเพื่อ การท างาน เคารพกฎเกณฑ์ มีความอดทน สู้
งาน พยายามคิดและท าอะไรด้วยตัวเอง เป็นเจ้าคนนายคนประหยัด อดออม จึงมีการใช้จ่ายอย่าง
รอบคอบ และระมัดระวัง คนกลุ่มนี้ถือว่าน่าจะมีจ านวนมากที่สุดในสังคมปัจจุบัน 

5. เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ (Generation X)  
 หลังจากยุคเบบี้บูมเมอร์ส่งผลให้เด็กเกิดมากขึ้น ปัญหาที่ตามมาก็คือ ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
โลกไม่เพียงพอที่จะจัดสรรให้ได้ทุกคน ประชาชนจึงกลับมานั่งคิดว่าหากไม่ควบคุมอัตราการเกิด
ไว้สุดท้ายแล้วคนทั้งโลกก็จะขาดแคลนอาหารดังนั้น จึงเกิดเป็นยุค “เจเนอเรชั่น เอ็กซ์” (Generation 
X) หรือเรียกสั้นๆว่า “Gen-X” ที่เป็นกระแสตีกลับจากยุคเบบี้บูมเมอร์ มีการควบคุมอัตราการเกิด
ของประชากร คนยุคนี้จะเกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 อาจเรียกอีกชื่อว่า “ยับปี้” (Yuppie) ที่ย่อ
มาจาก Young Urban Professionals เพราะ เกิดมาพร้อมในยุคที่โลกมั่งคั่งแล้ว จึงใช้ชีวิตอย่างสุข
สบาย เติบโตมากับการพัฒนาของวิดีโอเกม, คอมพิวเตอร์, สไตล์เพลงแบบฮิปฮอป และอาจทันดู
ทีวีจอขาวด าด้วย ปัจจุบัน คนยุค Gen-X เป็นคนวัยท างาน มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไปแล้ว พฤติกรรม
ของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดมากก็คือชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ต้องเป็นทางการให้ความส าคัญกับเร่ืองความ
สมดุลระหว่างงานกับครอบครัว(Work–life balance) มีแนวคิดและการท างานในลักษณะรู้ทุกอย่าง
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ท าทุกอย่างได้เพียงล าพังไม่พึ่งพาใคร เป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดเปิดกว้าง มีความคิด
สร้างสรรค์อย่างไรก็ตาม หลายคนใน Gen-X มีแนวโน้มที่จะต่อต้านสังคม ไม่ได้เชื่อเร่ืองศาสนา
และไม่ได้ยึดขนบธรรมเนียมประเพณีมากนัก 

6. เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y)  
 ถัดจากยุค Gen-X ก็คือ ยุคเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือยุค Millennials ซึ่งก็คือคนที่
เกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2523–2540 คนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและค่านิยมที่
แตกต่างระหว่างรุ่นปู่ย่าตายายกับ รุ่น พ่อแม ่แต่ก็รับเอาความเจริญรุดหน้าของเทคโนโลยี และ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาแทรกอยู่ในการด ารงชีวิตประจ าวันด้วย  ยุคนี้จะเป็นยุคที่เศรษฐกิจก าลังเติบโต
เป็นอย่างมาก ท าให้พ่อแม่ที่ค่อนข้างจะประสบความส าเร็จในชีวิตแล้วจะดูแล เอาใจใส่ลูก  ๆ เป็น
อย่างด ีเด็กยุคนี้จึงมักจะถูกตามใจต้ังแต่เด็ก ได้ในสิ่งที่คนรุ่นพ่อแม่ไม่ค่อยได้ มีการศึกษาดีมี
ลักษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบถูกบังคับให้อยู่กรอบ ไม่ชอบ
อยู่ในเงื่อนไข ชอบ เสพข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆที่หลากหลาย มีอิสระในความคิด กล้าซัก กล้า
ถามในทุกเร่ืองที่ตัวเองสนใจ ไม่หวั่นกับ ค าวิจารณ์ มีความเป็นสากลมาก มองว่าการนิยมชมชอบ
วัฒนธรรมหรือศิลปินต่างชาติเป็นเร่ืองธรรมดา  ปัจจุบันคนกลุ่มนี้อยู่ในทั้งช่วงวัยเรียน และวัย
ท างาน และจากการที่ยุคนี้เป็นยุคที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงไม่น่า แปลกใจที่คนกลุ่มนี้จะมี
ความสามารถในการท างานที่เกี่ยวกับการ ติดต่อสื่อสาร ชอบงานด้านไอที ใช้ความคิด สร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถท าอะไรหลาย ๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน อย่างที่เราอาจจะเคยเห็นภาพคน
ยุคใหม่ที่นั่งเล่น iPad ไปด้วยคุยโทรศัพท์ไปด้วย 
 ในเร่ืองการท างาน คนกลุ่มนี้ต้องการความชัดเจนในการท างานว่าสิ่งที่ท ามีผลต่อตนเอง
และต่อหน่วย งานอย่างไร และ ชอบท างานเป็นทีม ต่างจากกลุ่ม Gen-X ที่ชอบวันแมนโชว์ จากวัย 
Gen-Y ที่เติบโตมาพร้อมกับการประชุม การระดมความคิดเห็น แต่ทว่าคนกลุ่มนี้จะไม่ค่อยอดทน
เหมือนรุ่นพ่อ รุ่นแม่นักหวังที่จะท างานได้เงินเดือนสูง ๆ แต่ไม่อยากไต่เต้าจากการท างานข้างล่าง
ขึ้นไป คาดหวังในการท างานสูง ต้องการค าชม กลุ่ม Gen-Y มักจะจัดสรรเวลาให้งานและชีวิต
ส่วนตัวในจุดที่สมดุลกัน พอหลังเลิกงานอาจไปท ากิจกรรมอื่น ๆ เพื่อสร้างความสุขให้กับตัวเอง 
เช่น ไปเล่นฟิตเนต ไปพบปะสังสรรค์กับเพื่อนฝูง จะไม่ค่อยหมกมุ่นอยู่กับ งานเหมือนกับคนรุ่น
ก่อน นอกจากนี้ กลุ่ม Gen-Y จะเป็นคนมองโลกในแง่ดี มีใจช่วยเหลือสังคม รักษาสิ่งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์ที่ดีและแน่นแฟ้นกับพ่อแม่ 
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7. เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) 
Gen-Z คือ ค านิยามล่าสุดของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบันหมายถึงคนที่เกิดหลัง พ.ศ. 2540 

ขึ้นไปเทียบอายุแล้วก็คือวัยของเด็กๆนั่นเอง เด็กๆกลุ่มGen-Z นี้จะเติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ านวย
ความสะดวกมากมายที่อยู่แวดล้อม มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ได้เร็ว
เพราะพ่อแม่ใช้สิ่งเหล่านี้อยู่ในชีวิตประจ าวัน แต่สิ่งหนึ่งที่เด็กรุ่น Gen-Z แตกต่างจากรุ่นอ่ืน ๆ สมัย
ที่ยังเป็นเด็กอยู่ก็คือเด็กรุ่นนี้จะได้เห็นภาพที่พ่อและแม่ต้องออกไปท างานทั้งคู่ ต่างจากรุ่นก่อน ๆ ที่
อาจจะมีพ่อออกไปท างานคนเดียวด้วยเหตุผลนี้ เด็ก Gen-Z หลาย ๆ คนจึงได้รับการเลี้ยงดูจากคน
อ่ืนมากกว่าพ่อแม่ของตัวเองและนอกจาก 7เจเนอเรชั่นที่บอกไปแล้วปัจจุบันนี้ยังมีค านิยามเพิ่ม
ขึ้นมาอีก 1กลุ่มแต่ไม่ได้จัดอยู่ร่วมกับ 7 เจเนอเรชั่นข้างต้นคือ กลุ่ม "Gen-C" เป็นค าใหม่ที่ Google 
และ Nielsen บัญญัต ิใช้ส าหรับเรียกกลุ่มคนยุคใหม่ที่ไม่ได้ แบ่งตามอายุเหมือน 7 เจเนอเรชั่น
ข้างบน แต่จัดกลุ่มตามพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต และโซเชียล เน็ตเวิร์ก ทั้งนี้คน
ที่จะถูกจัดเข้ากลุ่ม Gen-C นั้น ก็คือคนกลุ่ม Baby Boommer และ Gen-X ที่มีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของตัวเองหันมาสนใจเทคโนโลยีมากขึ้น ไปจนถึงขั้นเสพติดการเชื่อมต่อแต่ไม่รวมคน
กลุ่ม Gen-Y เป็นพวก Gen-C ด้วยนั่นเพราะคนกลุ่ม Gen-Y ปกติก็จะมีการเชื่อมต่อโลกไร้สายเป็น
ประจ าอยู่แล้วต่างกับคนกลุ่ม Baby Boommer และ Gen-X ที่ในอดีตแทบไม่เคยยุ่งเกี่ยวกับเร่ืองพวก
นี้เลย แต่เมื่อเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีมากขึ้นพฤติกรรมของคนเหล่านี ้จึงต้องเปลี่ยนไปตามโลกส าหรับ
คน Gen-C นั้น จะมีนิสัยที่เห็นเด่นชัดมากๆคือ จะมีการเชื่อมต่อตลอดเวลา มีการอัพเดทข้อมูล
สนใจข่าวสารที่ได้รับรู้มาในโลกไซเบอร์พร้อมจะแชร์ต่อทุกเมื่อ ติดตามดูคลิปในยูทูบมากกว่านั่งดู
โทรทัศน์ เหมือนกับสังคมออนไลน์ กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของตัวเองไปแล้วและคนกลุ่มนี้ก็ยัง
กลายมาเป็นผู้ขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหม่ ๆ ด้วยอย่างไรก็ตามคนกลุ่ม Gen-C นี้แม้จะชอบโพสต์
ข้อความมากมาย แต่ก็จะโพสต์ด้วยความระมัดระวังกว่าคน Gen-Y ที่อาจจะโพสต์ตามอารมณ์
มากกว่าต่างกับคน Gen-C ที่จะโพสต์เพื่อแบ่งปันความรู้ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารฯลฯ ถ้าเรา
ลองเหลียวมองไปรอบ ๆ ตัวเราก็จะได้พบกับคนรุ่นต่าง ๆ ที่ยังหลงเหลืออยู่ในปัจจุบันก็คือ Baby 
Boomer, Gen-X, Gen-Y และ Gen-Z ซึ่งนักการตลาดนักธุรกิจผู้บริหารองค์กรต่าง ๆ จะให้
ความส าคัญกับเร่ืองนี้มากทีเดียว เพราะจะช่วยท าให้พวกเขาได้เรียนรู้และเข้าใจบุคคลในวัยต่าง ๆ 
ได้ดีขึ้น เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ ส่วนตัวเราเองต้องการได้เข้าใจสิ่งเหล่านี้
ก็จะช่วยลดช่องว่างระหว่างวัยในครอบครัว และลดช่องว่างในสังคมการท างานได้ดี  
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เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 
กุลวด ีทองไพบูลย์(2558) ได้กล่าวไว้ว่าGeneration Y หรือที่เกิดปี พ.ศ. 2523-2543 บางคน

ตอนนี้อาจจะเป็นพ่อแม่เองแล้ว จะเป็นคนที่ม ีความมั่นใจสูง รู้สึกว่าตัวเองค่อนข้างพิเศษและจะเชื่อ
ว่าตัวเองมีความสามารถ ความต้องการของเด็กยุคใหม่โดยทั่วไป ข้อมูล – ยุคนี้เป็นโลกแห่ง
เทคโนโลยี ข้อมูลหาได้ไม่ยาก และเด็กจะเคยชินกับการหาค าตอบของทุกอย่างได้ต้องการให้คนอื่น
เข้ามาสนใจและให้ความเห็นเกี่ยวกับเขาด้วยความเข้าใจเทคโนโลยี  

ณัฐพัชญ ์วงษ์เหรียญทอง(2556) ได้กล่าวถึงคนที่อายุ 18 ถงึ 49 ปีในปัจจุบันนั้น นักการ
ตลาดมักเรียกสรุปรวมกันว่าคือ Gen X และGen Y ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่ค่อนข้างจะใช้และเสพสื่อ
ดิจิตอลค่อนข้างสูง การตลาดดิจิตอลส่วนมากจึงพุ่งเป้าไปที่คนกลุ่มนี้เป็นหลักรูปแบบพฤติกรรม
ในกลุ่ม Gen X และ Gen Y นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในแต่ละปี ส่วนหน่ึงเพราะการก้าว
กระโดดของเทคโนโลยีที่เข้าไปมีผลกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวัน อย่างเช่นการใช้ Smartphone 
และ Tablet เป็นอุปกรณ์สื่อสารหลัก เปลี่ยนพฤติกรรมการเสพคอนเทนต์ ฯลฯ ซึ่งนั่นท าให้เทรนด์
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในสองกลุ่มนี้รวดเร็วกว่าการ เปลี่ยนแปลงที่ผ่านๆมาและสิง่ส าคัญที่
ควรจับตามอง ได้แก่ 

1. Indie Women  
 คือ กลุ่มของผู้หญิงที่ตัดสินใจเลือกจะไม่มีลูก ใช้ชีวิตโสดแทนที่จะสร้างครอบครัว กลุ่ม
เหล่านี้มีความต้องการที่หลากหลายเพื่อเติมเต็มตัวเองและทดแทนสิ่งที่ เคยเป็นหน้าที่ของสมาชิก
ในครอบครัว (สาม,ี ลูก) ซึ่งพฤติกรรมของคนกลุ่มนี้จะเปลี่ยนโครงสร้างของการใช้ชีวิตในบ้าน 
รูปแบบความสัมพันธ์ และสินค้าบริการต่าง ๆ เพื่อคนเพียงคนเดียว 

2. Personal Grid 
 กลุ่ม Gen X และ Gen Y จะมีการสร้างรูปแบบพื้นที่และการใช้ชีวิตที่เป็นส่วนตัวมากขึ้น 
ซึ่งก็เร่ิมเห็นได้จากแต่ละคนจะเร่ิมมีชีวิตและโลกส่วนตัวผ่านการเชื่อมต่อ กับ Smartphone นักการ
ตลาดจึงจ าเป็นที่จะต้องพาตัวเองเข้าไปอยู่ในรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคนให้ได้ 

3. Pop-Upreneurs 
 การเกิดขึ้นของกลุ่มผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ที่ใช้ประโยชน์ของแพลตฟอร์มใหม่ ๆ เพื่อ
สร้างบริการและธุรกิจของตัวเอง ค าว่า Pop up เป็นการอธิบายรูปแบบของไอเดียที่ผุดขึ้นมาและ
สามารถท าให้เป็นจริงได้ง่ายขึ้นกว่าแต่ก่อน แน่นอนว่านี่ท าให้เกิดธุรกิจประเภท Start-up ขึ้นมา
เป็นจ านวนมาก 
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4. Popular “Click” 
 การเกิดขึ้นของกลุ่ม Influencer รูปแบบใหม่ที่ไม่มีแม้Presenter แต่ยังรวมไปถึง Blogger, 
Stylists, Celebrities ที่เข้ามามีอิทธิพลในการสร้างคอนเทนด์หรือโน้มน้าวความสนใจของคนบน
โลกออนไลน์ แน่นอนว่านี่มีผลมากกับการตลาดที่จ าเป็นต้องสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหลาย ๆ 
แบรนด์ก็เร่ิมให้ความสนใจกับการใช้กลุ่มคนเหล่านี้มาช่วยในการตลาดของตน 

5. Group Think  

 ในขณะที่สมัยก่อนน้ัน การท า Crowd-Sourcing อาจจะเป็นเทรนด์อยู่พักหนึ่ง แต่เมื่อคน 
Gen X และ Gen Y เร่ิมคุ้นชินกับการเชื่อมต่อและสร้างเครือข่ายแล้ว การคิดร่วมกันแบบกลุ่มจะเร่ิม
มีการจับกลุ่มของคนที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษ หรือให้ความส าคัญกับคนที่เป็นเอกในด้านต่าง ๆ มา
รวมกันโดยเชื่อว่านั่นจะท าให้เกิดไอเดียที่ดีที่สุด 

สุทธาภา อมรวิวัฒน์(2558)ได้กล่าวถึงคุณลักษณะเด่นของคน gen y ดังนี ้

1. เป็นกลุ่มที่มีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยีพื้นฐาน 
2. ชอบมีสังคม ผ่านการแชร์ประสบการณ์หรือเร่ืองราวที่สนใจผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อ

เป็นการแสดงตัวตนที่แตกต่าง 
3. ตัดสินใจบนข้อมูล โดยใช้ข้อมูลออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบและตรวจสอบให้

แน่ใจก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า 
4. ช่างเลือกเพราะคน gen y มีมาตรฐานสูงและรู้ว่ามีทางเลือกอีกมากมายจากข้อมูล

ออนไลน์จึงมักจะพิจารณาเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจนกว่าจะเจอตัวเลือกที่ดีที่สุด 
5. มีความรู้ทางด้านการเงิน แม้อายุยังน้อยแต่คนกลุ่มนี้รู้วิธีบริหารเงินให้งอกเงยเพราะ

นอกจากจะใช้เงินเก่งแล้วยังมีทัศคติที่ต้องการสร้างความมั่งคั่งให้เร็วที่สุด 
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3. หลักการออกแบบ 
วัฒนาพร เขื่อนสุวรรณ(2547)หากพิจารณาจะเห็นว่ามีรูปร่างรูปทรงที่แตกต่างกัน

ออกไปทั้งนี้เพราะสิ่งเหล่านี้ประกอบภายในที่แตกต่างกันการออกแบบที่ประกอบด้วยโครงสร้าง
และองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วนคือศิลปะของการออกแบบและหลักการจัดวางส่วนประกอบใน
การออกแบบ น ามาประกอบกันเป็นผลงานที่มีความสวยงามเหมาะสมตามวัตถุประสงค์จึงท าจนท า
ให้เกิดเป็นผลงานที่มีรูปแบบที่ดีมีประสิทธิภาพเพื่อจะได้ใช้องค์ประกอบเหล่านี้ได้อย่างถูกต้อง
บรรลุจุดมุ่งหมายและเกิดความสวยงาม 

 3.1 มูลฐานศิลป (Element of Art) 

 นางสาวศิริพร สินสุพรรณ์(2560)ได้กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบ ในงานศิลปะตามปกติด้าน
ความงามมา จะมีวิธีรับรู้ สิ่งที่อยู่ในภาพแตกต่างออกไป ผลที่เกิดขึ้น เลยท าให้หลายๆคน เมื่อไปดู
งานศิลปะหลายๆคร้ังว่าคือรูปอะไร วิธีพื้นฐานที่คนที่เรียนด้านศิลปะหรือ ด้านการออกแบบเรียกว่า
การแยกแยะองค์ประกอบภาพให้กลายเป็น องค์ประกอบพื้นฐานอันประกอบด้วย 
 1. จุด (dot) 
 มีลักษณะที่เล็กมากไมส่ามารถแสดงความกว้าง ความยาว ความลึก ไม่มีด้านหน้า ด้าน
ข้างเเละเมื่อน าจุดจ านวนมากมาเรียงต่อกันจะได้เป็นเส้น การเรียงของจุดสามารถทสร้างมิติใหม่ ท า
ให้เกิดรูปทรงต่างๆได้เช่น รูปร่างรูปทรงต่าง ๆ เส้นและพื้นผิว ฯลฯ ดังนั้น จุดจึงเป็นเพียงร่องรอย
ของรูปลักษณะกลมที่ปรากฎให้เห็นเท่านั้น 

 

ภาพที่ 13 ลักษณะของจุด (http://watkadarin.com/E-(new)1/02studio2classrm/unit2/chapt2.2line/line.htm) 

http://watkadarin.com/E-(new)1/02studio2classrm/unit2/chapt2.2line/line.htm
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 คุณลักษณะของความเป็นจุด ที่ปรากฎออกมาว่า มีขนาดเล็กมากๆเช่นเราเอาเหรียญ วาง
ไว้บนฝ่ามือเราจะไม่รู้สึกว่าเหรียญ เป็นจุด เพราะเหรียญมีขนาดค่อนข้างใหญ่เมื่อเทียบกับฝ่ามือ ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าความรู้สึกของเราที่มีต่อเหรียญเปลี่ยนไป เพราะพื้นที่มันมีขนาดใหญ่มาก จนท าให้เรา
ไม่สนใจว่า เหรียญ มันจะมีขนาดเท่าไหร่ 
 2. เส้น (Line) 
 เกิดจากการน าจุดหลายๆจุด จุดมาเรียงติดต่อกันจนเกิดเป็นความยาว การน าเส้นมา
ประกอบกันสามารถสร้างรูปต่างๆตามความต้องการได้ เส้นมีบทบาทกับงานศิลปกรรมสามารถให้
อารมณ์ความรุ้สึกในตัวของมันเอง น าไปประกอบกับการวาดที่มีประสิทธิภาพ 

 

 
เส้น (Straight line) 

แสดงใหค้วามรู้สึกม่ันคง เเข็งเเรง สง่างาม 

 
เส้นทแยง (Diagonal line)  

แสดงความรู้สึกถึงการเปลี่ยนแปลง ความ
เคลื่อนไหว ไม่หยุดนิ่ง ไม่เเน่นนอน ไม่เเขง็เเรง 

และไม่มั่นคง 
 

 
เส้นโค้ง (Curve line)  

เเสดงความรู้สึกล่ืนไหล ไม่หยุดนิ่ง นุ่มนวล  
อ่อนข้อร่าเรงิและสนุกสนาน 

 

 
เส้นราบหรือเส้นนอน (Horizontal line) 

แสดงใหค้วามรู้สึกผ่อนคลาย สงบนิ่ง ราบเรียบ 
 

 
เส้นตัดกัน (Cross line)  

แสดงความรู้สึกที่ขัดเเย้ง ไม่มั่นคงสับสน 
 

 

 

 
เส้นซิกแซก (Zizag line)  

เเสดงความรู้สึกสันสน วุ่นวาย ตื่นเต้น ให้อารมณ์
ความเคลื่อนไหวรุนเเรง 

ภาพที่ 14 ลักษณะของเส้น (ผู้วิจัย) 
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 3. รูปร่างและรูปทรง (Shape & Form) 
รูปร่าง (Shape) คือ รูปแบน  ๆ มี 2 มิติ มีความกว้างกับความยาวไม่มีความหนาเกิดจาก

เส้นรอบนอกที่แสดงพื้นที่ขอบเขตของรูปต่าง ๆ เช่น รูปวงกลม รูปสามเหลี่ยม หรือ รูปอิสระที่
แสดงเนื้อที่ของผิวที่เป็นระนาบมากกว่าแสดงปริมาตรหรือมวล 

รูปทรง (Form) คือ รูปที่ลักษณะเป็น 3 มิติ โดยนอกจากจะแสดงความกว้าง ความยาวแล้ว   
ยังมีความลึก หรือความหนา นูน ด้วย เช่น รูปทรงกลม รูปทรงสามเหลี่ยม ทรงกระบอก ให้ความรู้สึกมี
ปริมาตร ความหนาแน่น มีมวลสาร ที่เกิดจากการใช้ค่าน้ าหนัก หรือการจัดองค์ประกอบของรูปทรง 
หลายรูปรวมกัน  

 

ภาพที่ 15 ภาพรูปร่างและรูปทรง(https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/shape-and-form/) 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างรูปทรง เมื่อน ารูปทรงหลาย ๆ รูปมาวางใกล้กัน รูปเหล่านั้นจะมีความ 
สัมพันธ์ ดึงดูดหรือผลักซึ่งกันและกัน การประกอบกันของรูปทรงท าได้โดยใช้การน ารูปเรขาคณิต 
รูปอินทรีย์ และรูปอิสระ มาซ้อนทับกันเข้าด้วยกัน แทรกเข้าหากัน หรือ รูปทรงที่บิดพันกัน น ามา
ประกอบเข้าด้วยกันจะได้รูปลักษณะใหม่  ๆ อย่างไม่สิ้นสุด รูปทรงแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. รูปทรงธรรมชาติ (Organic form) หมายถึงรูปทรงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เช่น คน สัตว์ 
พืช มีลักษณะ 3 มิต ิรูปทรงในลักษณะนี้จะให้ความมีชีวิตชีวา 

2. รูปทรงเรขาคณิต (Geometric form) หมายถึงรูปทรงที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น รูปทรง
สามเหลี่ยม รูปทรงสี่เหลี่ยม รูปทรงกลม ฯลฯสามารถแสดงความกว้าง ความยาว และมิติทางลึก
หรือหนามีมวลและปริมาณ 

3. รูปทรงอิสระ (Free form) หมายถึงรูปทรงที่เกิดขึ้นอย่างอิสระ ไม่มีโครงสร้างที่
แน่นอน เช่น รูปทรงของก้อนเมฆ กระแสน้ า หรือก้อนหิน 

https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/shape-and-form/
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4. ค่าน้ าหนัก (Value) ค่าความอ่อนแก่ของบริเวณที่ถูกแสงสว่าง และบริเวณที่เป็นเงาของ
วัตถุหรือ ความอ่อน-ความเข้มของสีหนึ่งๆหรือหลายสีนอกจากนี้ยังหมายถึงระดับความเข้มของ
แสงและระดับ ความมืดของเงา ซึ่งไล่เรียงจากมืดที่สุด(สีด า) ไปจนถึงสว่างที่สุด(สีขาว) น้ าหนักที่
อยู่ระหว่างกลางจะเป็นสีเทา ซึ่งมีตั้งแต่เทาแก่ที่สุดจนถึงเทาอ่อนที่สุด การใช้ค่าน้ าหนักจะท าให้
ภาพดูเหมือนจริง และมีความกลมกลืน ถ้าใช้ค่าน้ าหนักหลายๆระดับจะท าให้มีความกลมกลืนมาก
ยิ่งขึ้น และถ้าใช้ค่าน้ าหนักจ านวนน้อยที่แตกต่างกันมากจะท าให้เกิด ความแตกต่างหรือความ
ขัดแย้ง     

 

 

ภาพที่ 16 ภาพค่าน้ าหนัก (https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/value/) 

 

แสงและเงา (Light and shade) เป็นองค์ประกอบของศิลป์ที่อยู่คู่กับแสง เมื่อส่องกระทบ
กับวัตถุ จะท าให้เกิดเงา แสงและเงาเป็นตัวก าหนดระดับของค่าน้ าหนัก ความเข้มของเงาจะขึ้นอยู่
กับความเข้มของเแสง และเงาจะอยู่ในทางตรงข้ามกับแสงเสมอค่าน้ าหนักของแสงและเงาที่เกิดบน
วัตถุ สามารถจ าแนกเป็นลักษณะที่ต่างๆได้ดังนี้ 

1. บริเวณแสงสว่างจัด (Hi-light) เป็นบริเวณที่อยู่ใกล้แหล่งก าเนิดแสงมากที่สุด จะมี 
ความสว่างมากที่สุด ในวัตถุที่มีผิวมันวาวจะสะท้อนแหล่งก าเนิดแสงออกมาให้เห็นได้ชัด 

2. บริเวณแสงสว่าง (Light) เป็นบริเวณที่ได้รับแสงสว่าง รองลงมาจากบริเวณแสงสว่าง
จัด เน่ืองจากอยู่ห่างจากแหล่งก าเนิดแสงออกมา และเร่ิมมีค่าน้ าหนักอ่อน ๆ 

3. บริเวณเงา (Shade) เป็นบริเวณที่ไม่ได้รับแสงสว่าง หรือเป็นบริเวณที่ถูกบดบังจาก 
แสงสว่าง ซึ่งจะมีค่าน้ าหนักเข้มมากขึ้นกว่าบริเวณแสงสว่าง 

4. บริเวณเงาเข้มจัด (Hi-shade) เป็นบริเวณที่อยู่ห่างจากแหล่งก าเนิดแสงมากที่สุด หรือ 
เป็นบริเวณที่ถูกบดบังมาก  ๆ หลาย  ๆ ชั้น จะมีค่าน้ าหนักที่เข้มมากไปจนถึงเข้มที่สุด 

5. บริเวณเงาตกทอด เป็นบริเวณของพื้นหลังที่เงาของวัตถุทาบลงไป เป็นบริเวณเงาที่อยู่ 
ภายนอกวัตถุ และจะมีความเข้มของค่าน้ าหนักขึ้นอยู่กับ ความเข้มของเงา น้ าหนักของพื้นหลัง 
ทิศทางและระยะของเงา 

https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/value/
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ภาพที่ 17 ภาพแสงและเงา (https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/value/) 

ความส าคัญของค่าน้ าหนัก 
1. ให้ความแตกต่างระหว่างรูปและพื้น หรือรูปทรงกับที่ว่าง 
2. ให้ความรู้สึกเคลื่อนไหว 
3. ให้ความรู้สึกเป็น 2 มิติ แก่รูปร่าง และความเป็น 3 มิติแก่รูปทรง 
4. ท าให้เกิดระยะความตื้น ลึก และระยะใกล ้ไกลของภาพ 
5. ท าให้เกิดความกลมกลืนประสานกันของภาพ 

 

ภาพที่ 18 ภาพความส าคัญของค่าน้ าหนัก (https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/value/) 

5. บริเวณว่าง (Space)  
ส่วนที่เป็นพื้นที่ที่ปราศจากองค์ประกอบใด ๆ ถ้าบริเวณที่ว่างมีน้อย ความรู้สึกจากการ

รับรู้จะรู้สึกแน่น แข่งขัน แย่งชิง ฯลฯ แต่ถ้าบริเวณว่างมีมากจะให้ความรู้สึกว่างเปล่า เงียบเหงา 
อ้างว้าง หดหู่ ฯลฯ แต่ถ้าบริเวณว่างมีเท่ากันจะให้ความรู้สึกพอดี สมดุล เสมอภาค เป็นต้น หรือที่
ว่างบางที ก็เรียกว่า พื้นภาพ ที่ว่างของภาพนั้นก็เกิดการให้ความรู้สึกที่แตกต่างกันได้ด้วย 
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6. สี (Color) 
สีเป็นคุณลักษณะที่สามารถรับรู้ได้ด้วย ประสาทตา โดยอาศัยแสงเป็นตัวส่องสว่าง สีแต่

ละสีมีสมบัติเฉพาะตัวที่สามารถกระตุ้นเร้าให้เกิดความรู้สึกที่แตกต่างกันออกไป เช่น สีแดงย่อม
กระตุ้นเร้าความรู้สึกให้เกิดแตกต่างไป  

แม่สีและวงจรส ี
krittayakorn (2013) ได้กล่าวว่า แม่สี (Primary Colour) คือ สีที่น ามาผสมกันแล้วท าให้

เกิดสีใหม่ ที่มีลักษณะแตกต่างไปจากสีเดิม แม่สี มีอยู่ 2 ชนิดคือ 
1. แม่สีของแสง เกิดจากการหักเหของแสงผ่านแท่งแก้วปริซึมมี 3 สี คือ สีแดง สีเหลือง 

และสีน้ าเงิน อยู่ในรูปของแสงรังสี ซึ่งเป็นพลังงานชนิดเดียวที่มีสี คุณสมบัติของแสงสามารถ
น ามาใช้ ในการถ่ายภาพ ภาพโทรทัศน์ การจัดแสงสีในการแสดงต่าง ๆ เป็นต้น 

2. แม่สีวัตถุธาตุ เป็นสีที่ได้มาจากธรรมชาติ และจากการสังเคราะห์โดยกระบวนทางเคมี 
มี 3 สี คือ สีแดง สีเหลือง และสีน้ าเงิน แม่สีวัตถุธาตุเป็นแม่สีที่น ามาใช้งานกันอย่างกว้างขวาง แม่สี
วัตถุธาตุ เมื่อน ามาผสมกันตามหลักเกณฑ์ จะท าให้เกิด วงจรสี ซึ่งเป็นวงสีธรรมชาติ เกิดจากการ
ผสมกันของแม่สีวัตถุธาตุ เป็นสีหลักที่ใช้งานกันทั่วไป ในวงจรสี จะแสดงสิ่งต่าง ๆ  

 

ภาพที่ 19 ภาพแม่สีวัตถุธาตุ (https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/value/) 

วงจรสี ( Colour circle) 
มีบทบาทในชีวิตประจ าวันของเราอย่างมาก สีสามารถสื่อถึงอารมณ์ และความรู้สึกได้ 

การเลือกใช้สีจึงมีความส าคัญ ถึงแม้จะไม่ใช่เร่ืองง่าย ดังนั้นจึงควรท าความเข้าใจกับ วงจรสี 
(Colour wheel) กันก่อน เพื่อจะได้เป็นพื้นฐานของการเลือกใช้สี 

  

 

 

https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/value/


57 

สีขั้นที่ 1 คือ แม่สี ได้แก่ สีแดง สีเหลือง สีน้ าเงิน 

สีขั้นที่ 2 คือ สีที่เกิดจากสีขั้นที่ 1 หรือแม่สีผสมกันในอัตราส่วนที่เท่ากันจะท าให้เกิดสีใหม่ 
3 สี ได้แก่ สีแดงผสมกับสีเหลืองได้สีส้ม,สีแดงผสมกับสนี้ าเงินได้สีม่วง,สีเหลืองผสมกับสีน้ าเงินได้
สีเขียว 

สีขั้นที่ 3 คือ สีที่เกิดจากสีขั้นที่ 1 ผสมกับสีขั้นที่ 2 ในอัตราส่วนที่เท่ากันจะได้สีอ่ืน ๆ อีก 
6 สี คือ สีแดงผสมกับสีส้มได้สีส้มแดง,สีแดงผสมกับสีม่วงได้สีม่วงแดง,สีเหลืองผสมกับสีเขียวได้
สีเขียวเหลือง,สีน้ าเงินผสมกับสีเขียวได้สีเขียวน้ าเงิน,สีน้ าเงินผสมกับสีม่วงได้สีม่วงน้ าเงิน,สีเหลือง
ผสมกับสีส้มได้สสี้มเหลือง 

 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 20 ภาพวงจรขั้นสี (https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/value/) 

ความหมาย-อารมณ์ ของเเต่ละสี 
สีสันต่าง ๆ จะมีความหมายและอารมณ์ของในแต่ละสีเองนั่นหมายความว่าเมื่อผู้ชมเห็น

สีสันแบบนี้จะเกิดความรู้สึกโน้มไปทางอารมณ์ใด และจะสื่อความหมายอย่างไรความหมายของสี 
และอารมณ์ของในแต่ละสีที่ได้รับการพิสูจน์ยอมรับกันในแง่ของทางจิตวิทยา และอารมณ์
ความรู้สึกของผู้ที่ได้รับชมสี 

  Yellow-Green : การเจ็บป่วย, ความอิจฉา, ขี้ขลาด, การแตกแยก 
  Yellow : ความสุข, พลังงาน, ความเจริญ, การเรียนรู้, การสร้าสรรค์ 
  White : ความบริสุทธิ์, ความดี, ความดีพร้อม, ความเงียบสงบ, ความยุติธรรม 
  Red : พลัง, อันตราย, สงคราม, อ านาจ 
  Purple : ความหยั่งรู้, ความทะเยอทะยาน, ความก้าวหน้า, คามสง่างาม, อ านาจ 
  Pink : เป็นมิตร, ความรัก, ความโรแมนติก, ความเคารพ 
  Orange : ก าลัง,ความมีโชค, พลังชีวิต, การให้ก าลังใจ – ความสุข 

https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/value/
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  Light Yellow : ปัญญา, ความฉลาด 
  Light Red : ความรู้สึกดีใจ, เร่ืองทางเพศรส, ความรู้สึกของความรัก 
  Light Purple : เร่ืองรักใคร่, ความสงบ 
  Light Green : ความกลมกลืน – ความสงบ – สันติภาพ 
  Light Blue : การหยั่งรู้, โอกาส, ความเข้าใจ, ความอดทน, ความอ่อนโยน 
  Green : ความอุดมสมบูรณ์, การเติบโต, การกลับมาของมิตรภาพ 
  Gold : สติปัญญา, ความร่ ารวย, ความสว่าง, ความส าเร็จ, โชคลาภ 
  Dark Yellow : การตักเตือน, การเจ็บป่วย, ความเสื่อม, ความอิจฉา 
  Dark Red : ความโกรธ, ความรุนแรง, ความกล้าหาญ, ก าลังใจ 
  Dark Purple : ความสูงส่ง, ความปรารถนาอันแรงกล้า, ความหรูหรา 
  Dark Green : ความทะเยอทะยาน, ความโลภ, ความริษยา 
  Dark Blue : ความจริง, สัจธรรม, อ านาจ, ความรู้, ความซื่อสัตย์, การป้องกัน 
  Brown : ความอดทน, ความมั่นคง 
  Blue : สุขภาพ, ความเชื่อถือ, ไหวพริบ, จงรักภักดี, ความเลื่อมใส, ความถูกต้อง 
  Black : ความลึกลับ, ความตาย, อ านาจ, พลัง, ความแรง, สิง่ชั่วร้าย, ความปราณีต 
  Aqua : การป้องกัน, สุขภาพ 
 

วรรณะของสีคือสีที่ให้ความรู้สึกร้อน-เย็น ในวงจรสีจะมีสีร้อน 7 สีและสีเย็น 7 สี ซึ่งแบ่ง
ที่ สีม่วงกับสีเหลือง ซึ่งเป็นได้ทั้งสองวรรณะ สีตรงข้าม หรือสีตัดกัน หรือสีคู่ปฏิปักษ์ เป็นสีที่มีค่า
ความเข้มของสี ตัดกันอย่างรุนแรง ในทางปฏิบัติไม่นิยมน ามาใช้ร่วมกันเพราะจะท าให้แต่ละสีไม่
สดใสเท่าที่ควร การน าสีตรงข้ามกันมาใช้ร่วมกัน อาจกระท าได้ดังนี้ 

1. มีพื้นที่ของสีหนึ่งมาก อีกสีหนึ่งน้อย 
2. ผสมสีอ่ืน ๆ ลงไปสีใดสีหนึ่ง หรือทั้งสองสี 
3. ผสมสีตรงข้ามลงไปในสีทั้งสองสี 
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สีเพิ่มน้ าหนักขึ้นด้วยการใช้สีด าผสม ( shade) 

วรรณะสีร้อน วรรณะสีเย็น 

เหลือง ม่วง 

เหลืองส้ม ม่วงน้ าเงิน 

ส้ม น้ าเงิน 

แดงส้ม น้ าเงินเขียว 

แดง เขียว 

ม่วงแดง เขียวเหลือง 

 

ภาพที่ 21 ภาพวรรณะสี (https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/value/) 

 
 สีกลาง คือ สีที่เข้าได้กับสีทุกสี สีกลางในวงจรสี มี 2 สีคือ สีน้ าตาล กับ สีเทา สีน้ าตาล เกิด
จากสีตรงข้ามกันในวงจรสีผสมกันในอัตราส่วนที่เท่ากัน สีน้ าตาลมีคุณสมบัติส าคัญคือใช้ผสมกับ
สีอ่ืนแล้วจะท าให้สีนั้น ๆ เข้มขึ้นโดยไม่เปลี่ยนแปลงค่าสี ใช้ผสมกับสีอ่ืน ๆ แล้วจะท าให้ มืด หม่น 
ใช้ในส่วนที่เป็นเงา ซึ่งมีน้ าหนักอ่อนแก่ในระดับต่าง ๆ ถ้าผสมมาก ๆ เข้าจะกลายเป็น 
สีเทา 

 

ภาพที่ 22 ภาพสีกลาง (https://www.aboveprint.com/สีส าคัญแค่ไหนกับงานออก/) 

https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/value/
https://www.aboveprint.com/
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7. พื้นผิว (Texture)  
 พื้นผิวอาจเป็นเน้ือหยาบหรือเน้ือละเอียด แข็งหรือหยาบ นิ่มหรือเรียบ พื้นผิวจะท าให้ผู้ดู
เกิดความรู้สึกไม่ว่าด้วยสายตาหรือร่างกาย พื้นผิวเปรียบเสมือนตัวแทนของมวลภายในของวัตถุนั้น 
จากลักษณะพื้นผิวที่ท าให้ความรู้สึกที่แตกต่างกัน ท าให้มีการน าเอาลักษณะต่าง ๆ ของพื้นผิวเข้ามา
มีส่วนร่วมในการสร้างงานศิลปะเพื่อกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกที่ต่างกัน เมื่อได้สัมผัสภาพผลงานที่มี
พื้นผิวที่ต่างกันพื้นผิวมี 2 ประเภท คือ 
 1. พื้นผิวที่สัมผัสได้ด้วยมือ หรือกายสัมผัส เป็นลักษณะพื้นผิวที่เป็นอยู่จริง ๆ ของ
ผิวหน้าของวัสดุนั้น ๆ ซึ่งสามารถสัมผัสได้จากงานประติมากรรม งานสถาปัตกรรม และ
สิ่งประดิษฐ์อื่น ๆ 
 2. พื้นผิวที่สัมผัสได้ด้วยสายตา จากการมองเห็นแต่ไม่ใช่ลักษณะที่แท้จริงของผิว วัสดุนั้น  ๆ 
เช่น การวาดภาพก้อนหินบนกระดาษ จะให้ความรู้สึกเป็นก้อนหิน แต่มือสัมผัสเป็นกระดาษ หรือใช้
กระดาษพิมพ์ลายไม้ หรือลายหินอ่อน เพื่อปะทับบนผิวหน้าของสิ่งต่าง ๆ เป็นต้น ลักษณะเช่นน้ีถือว่า 
เป็นการสร้างพื้นผิวลวงตาให้สัมผัสได้ด้วยการมองเห็นเท่านั้น 

 

ภาพที่ 23 ภาพลักษณะพื้นผิว (http://watkadarin.com/E-
(new)1/02studio2classrm/unit2/chapt2.4texture/texture.htm) 

 
3.2 การ์ตูน 
 จักรกฤษณ์  นิลทะสิน (2560)ได้ให้ความคิดเห็นว่าการ์ตูน ภาพล้อหรือภาพวาดที่สนุกสนาน 
ตลก ขบขัน ไม่มีข้อก าหนดกฏเกณฑ์ สัดส่วนของภาพที่วาดผิดไปจากความจริง การฝึกวาดภาพ
การ์ตูนควรเร่ิมต้นจากรูปแบบหรือรูปภาพต่าง ๆ จากหนังสือการ์ตูนทั่วๆไปเป็นแนวทางโดยหัด
วาดภาพการ์ตูนต้ังเเต่ใบหน้า ร่างกาย มือ และเท้า และลักษณะท่าทางต่าง ๆ ที่สามารถแบ่งเป็น
ประเภทของการ์ตูนสามารถเเบ่งได้ 2 ลักษณะคือ 

 
 

http://watkadarin.com/E-(new)1/02studio2classrm/unit2/chapt2.4texture/texture.htm
http://watkadarin.com/E-(new)1/02studio2classrm/unit2/chapt2.4texture/texture.htm
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 1. การ์ตูนภาพนิ่ง (Static cartoons) คือลักษณะที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงลีลาและอิริยาบท เป็น
การบอกเล่า เล่าเร่ือง ไม่มีการด าเนินเรื่องต่อ 

 

ภาพที่ 24 ภาพการ์ตูนภาพนิ่ง (Robert Mankoff, 2013 : https://www.newyorker.com/cartoons/bob-
mankoff/roger-ebert-wins-the-cartoon-caption-contest) 

 
 2. การ์ตูนเคลื่อนไหว(Dynamic cartoons) คือลักษณะที่มีการเปลี่ยนแปลงลีลา อิริยาบทต่าง ๆ 
ของตัวการ์ตูน จากภาพหนึ่งไปอีกภาพหนึ่ง 

 

ภาพที่ 25 ภาพการ์ตูนภาพเคลื่อนไหว (James Gurney, 2016 : 
http://cartoonsnap.blogspot.com/2007/10/how-to-draw-cartoons-old-school-way-
by.html) 

 
 
 

https://www.newyorker.com/cartoons/bob-mankoff/roger-ebert-wins-the-cartoon-caption-contest
https://www.newyorker.com/cartoons/bob-mankoff/roger-ebert-wins-the-cartoon-caption-contest
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แนวความคิดการสร้างสรรค์ตัวการ์ตูน 
การ์ตูนเป็นภาพที่วาดขึ้นอย่างง่าย ๆ โดยการเรียนแบบธรรมชาติแล้วน ามาตัดทอน

รายละเอียดให้เหลือลายเส้นที่น้อยภาพภาร์ตูนจึงเป็นภาพที่สร้างสรรค์ขึ้นจากความคิด จินตนาการ 
การถ่ายทอดอารมณ์ และความรู้สึกของเส้น จากการเลียนแบบหรือจากการเรียนแบบธรรมชาติ
น ามาดัดแปลง แก้ไขสร้างสรรค์รูปแบบตัวการ์ตูนขึ้นมาใหม่กับการวาดบ่อย ๆ และการวาดที่ไม่
ต้องดูเเบบตัวอย่างเสมอไป จะท าให้เกิดทักษะความสามารถในการสร้างสรรค์ความช านาญ จนเกิด
เป็นรูปแบบฉบับของตนเองได้ ย่อมหนีไม่พ้นที่จะต้องศึกษาจากธรรมชาติรอบๆตัว ศึกษาและเรียน
จากสิ่งเเวดล้อมใกล้ตัว ลักษณะท่าทาง สีหน้า อาการทางอารมณ์ เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียด จน
สามารถน ามาแปลงเป็นตัวการ์ตูนในแบบของตัวเอง 
 บทบาทของตัวการ์ตูน ซึ่งการวาดตัวการ์ตูนเป็นงานศิลปกรรมแขนงหนึ่ง การได้ดูภาพ
การ์ตูนจากสื่อต่าง ๆ สร้างความรู้สึกที่ตลก ขบขัน สามารถทุเลาความตึงเครียดได้บทบาทของตัว
การ์ตูนที่ผ่านทางสื่อหลายๆรูปแบบ  

 

ภาพที่ 26 ภาพบทบาทของตัวการ์ตูน (Mike Masnick,  2015 : https://cdnews-pull2-
mvaqgu6sx.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2015/02/87293_600.jpg) 

 

หลักการวาดการ์ตูน 
 แรกเร่ิมการวาดการ์ตูน เปน็การร่างภาพพื้นฐานของงานศิลปกรรมทุกแขนง การที่ผู้วาดจะ
วาดรูปอะไรก็ตามต้องเร่ิมจากการร่างภาพโดยเช่น วงกลม วงรี หรือสี่เหลี่ยม เป็นต้น ลงเส้นจริง
ตามเส้นร่างและใส่รายะละเอียดของตัวการ์ตูนในเบื้องต้นควร การวาดการ์ตูน ประกอบด้วยทักษะ 
ดังนี้ 
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 1. การร่างภาพ (Outline) คือการก าหนดโครงสร้างของรูปแบบคร่าว ๆ ก่อนลงรายละเอียดจริง 

 
ภาพที่ 27 ภาพการร่างภาพ (ศิริพร ไชยานะ, 2012 : https://sites.google.com/a/nareerat.ac.th/how-

to-draw-comic/page5) 
 

 2. แนวคิดแนวเรื่อง (Concept) คือแรงบันดาลใจ จินตนาการมโนภาพที่ได้มาจากความคิด 
โดยการจับเอาจากสิ่งเเวดล้อมโครงสร้างภายนอกก่อน แล้วจึงค่อยเร่ิมใส่รายละเอียด 

 

ภาพที่ 28 ภาพแนวคิดเร่ือง (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาดภาพการ์ตูนง่าย ๆ 
ภายในเล่มเดียว) 
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3. รูปร่างและรูปทรง (Shape&Form)  
 รูปร่าง(Shape) คือ รูปที่มีลักษณะแบนไม่มีความหนา ไม่มีความลึก เป็นภาพ 2 มิต ิ

 

ภาพที่ 29 ภาพรูปร่าง (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาดภาพการ์ตูนง่าย ๆ ภายในเล่มเดียว) 
  
 รูปทรง (Form) คือ โครงสร้างทั้งหมดของรูปภาพนั้นๆอาจจะเป็นได้ทั้งภาพ 2 มิติ หรือ 3 มิต ิ
ส่วนใหญ่รูปที่จะวาดต้องอาศัยรูปร่างและรูปทรงเหล่านี้เป็นพื้นฐาน ในการเริ่มต้นการวาดโดยการ
พิจารณาภาพที่เราเลือกวาดให้เหมาะสมกับเร่ืองที่วาดแยกได้ 3 ประเภทคือ 

 

ภาพที่ 30 ภาพรูปทรง (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาดภาพการ์ตูนง่าย ๆ ภายใน
เล่มเดียว) 

 
 รูปทรงอิสระ (Free From) คือ รูปทรงที่มีลักษณะผิดแปลกไปจากธรรมชาติ ลักษณะไม่
จ ากัดอาจเกิดขึ้นโดยความบังเอิญหรือไปตามอารมณ์ของผู้วาดหรือลักษณะที่ไหลลื่นเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
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ภาพที่ 31 ภาพรูปทรงอิสระ (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาดภาพการ์ตูนง่าย ๆ 
ภายในเล่มเดียว) 

 
 รูปทรงเรขาคณิต (Geometrial From) คือ โครงสร้างที่มาจากรูปวงกลมวงรี สามเหลี่ยม 
สี่เหลี่ยม ฯลฯ นับได่ว่าเป็นโครงสร้างพื้นฐานของการวาดรูปและงานศิลปกรรมทุกประเภท 

 

ภาพที่ 32 ภาพรูปทรงเรขาคณิต (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาดภาพการ์ตูนง่าย ๆ 
ภายในเล่มเดียว) 

 

 รูปทรงที่สร้างขึ้นใหม่ (Semi abstract) คือ การตัดทอนหนือดัดแปลงรูปแบบจากธรรมชาติ
และผสมผสานจินตนาการกับความคิดของตนเองอย่างมีเอกภาพ (Unity) สร้างเป็นงานรูปแบบใหม่
ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของผู้วาดเอง 
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ภาพที่ 33 ภาพรูปทรงที่สร้างขึ้นใหม่ (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาดภาพการ์ตูน
ง่าย ๆ ภายในเล่มเดียว) 

  
 4. การสร้างเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ (Narrate) คือการวาดภาพโดยมีเนื้อเร่ืองเป็นตัวก าหนด
อาจจะเป็นเร่ืองสั้นหรือเร่ืองยาวก็ได้โดยค านึงจากเร่ืองราวนั้น ๆ จะมีตัวหนังสือบรรยายภาพ 
หรือไม่มีก็ได้ 

 

ภาพที่ 34 ภาพการสร้างเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาด
ภาพการ์ตูนง่าย ๆ ภายในเล่มเดียว) 

 
 5. อารมณ์ (Emotion) คือความรู้สึกในการถ่ายทอดอารมณ์จากผู้วาดให้คนดูเกิดความรู้สึก
คล้อยตามเช่นอารมณ์โกรธ อารมณ์เศร้า อารมณ์ดีใจ ฯลฯซึ่งเส้นมีส่วนช่วยได้มากในการสื่อ
อารมณ์ และความรู้สึกของตัวการ์ตูนในลักษณะที่เกินความจริง ในด้านการแสดงสีหน้าและท่าทาง
ของตัวการ์ตูน ควรศึกษาจากคนรอบข้างการแสดงออกซึ่งอารมณ์ของเเต่ละคนเป็นสิ่งจ าเป็นมาก 
ซึ่งสามารถน าไปดัดแปลงใช้กับตัวการ์ตูนได้แล้วศึกษาลักษณะการใช้เส้นของอารมณ์เหล่านั้นว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างไรเพื่อการสร้างสรรค์งาน 



67 

 

ภาพที่ 35 ภาพของอารมณ์ (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาดภาพการ์ตูนง่าย ๆ 
ภายในเล่มเดียว) 

 
 6. การเน้น (Emphasis) คือ การเน้นความส าคัญของลายเส้น การเน้นแบ่งออกได้หลาย
ลักษณะ เช่น การเน้นด้วยสีผิว เส้น รูปทรง เป็นต้นสามารถเเบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 
 การเน้นรายละเอียด คือ การเพิ่มเติมรายละเอียดของรูปภาพทั้งหมด เพื่อให้เกิดระยะท าให้
เกิดเป็นภาพ 3 มิติ (Three dimension) และการสร้างตัวการ์ตูนที่ไม่เคลื่อนไหว ลักษณะแบนเป็น
ภาพ 2 มิติ (Teo dimension) 

 

ภาพที่ 36 ภาพการเน้นรายละเอียด (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาดภาพการ์ตูนง่าย ๆ 
ภายในเล่มเดียว) 

 
 การเน้นเส้นของรูปทรง คือ การเน้นรอบนอก (Out line) ควรเป็นเส้นที่ใหญ่หรือหนากว่า
เส้นภายในเพื่อเพิ่มความเด่นชัดและสร้างความสวยงามเป็นการเน้นรูปทรงของตัวการ์ตูนและเน้น
ระยะของตัวการ์ตูนอีกด้วย 
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ภาพที่ 37 ภาพการเน้นเส้นของรูปทรง (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาดภาพการ์ตูน
ง่าย ๆ ภายในเล่มเดียว) 

 7. การจัดภาพ (Composition) คือ ดุลยภาพ (Balance) การจัดภาพให้เกิดความสมดุลไม่หนัก
ไปด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อท าให้เกิดความสวยงามมีความสมบูรณ์ลงตัวในภาพ 

 

ภาพที่ 38 ภาพการจัดภาพ (Composition) (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาดภาพ
การ์ตูนง่าย ๆ ภายในเล่มเดียว) 

 
 8. จุดเด่น (Dominance) คือ จุดหรือต าเเหน่งในภาพที่สะดุดตา น่าสนใจเป็นพิเศษ
ต่อจากนั้นก็จะเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ของภาพ ที่มีความส าคัญรองลงไป ซึ่งจุดที่เป็นส่วนรองนั้น
เรียกว่าจุดเสริม (Subordination) จุดเสริมมีความส าคัญ จะช่วยเพิ่มบทบาทของจุดเด่นให้น่าสนใจ
ยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 39 ภาพจุดเด่น (Dominance) (นัฐประชา หงษ์สุวรรณ, 2550 : หนังสือการวาดภาพการ์ตูนง่าย ๆ 
ภายในเล่มเดียว) 

 

3.3 การสร้างคาแรคเตอร์  
 ดนัย ม่วงแก้ว(2552)ได้แสดงความคิดเห็นว่าการสร้างคาร์แรคเตอร์ให้กับตัวการ์ตูนของ
เรานั้น มีความส าคัญมากกว่าเน้ือเร่ืองเพราะมีบ่อยครั้งที่ไม่สามารถจ าเร่ืองราวของเร่ืองนั้นๆได้เเต่
สามารถจดจ าในคาเเรคเตอร์ของตัวการ์ตูนในเร่ืองนั้นๆได้เช่น เร่ืองชินจัง ที่มีเอกลักษณ์คือ คิ้วหนา 
หัวเบี้ยว(หัวมันเทศ) เป็นเด็กนิสัยร่าเริง ทะลึ่งตึงตัง นี่คือเอกลักษณ์ของคาแรคเตอร์ของตัวน้ันๆ 

 วิธีการสร้างคาเเรคเตอร์ 
 คาเเรคเตอร์ของตัวละครยังมีส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทางในการด าเนินเรื่องด้วย
เพราะฉะนั้นการที่จะให้ตัวละครท าอะไรสักอย่างควรค านึงถึงเหตุผลของเร่ืองด้วย 

1. อายุ คือในการวางอายุของตัวละครนั้น คือต้องรู้ว่าตัวละครจะท าเป็นตัวละครประเภท
อะไร เช่น ละครวัยรุ่น ตัวละครก็ควรจะอยู่ในช่วงวัยที่เหมาะสมระหว่าง 16-24 ปี เป็นต้น 

2. ความสามารถพิเศษ คือ ตัวละครหลักของเร่ืองมีความสามารถที่พิเศษกว่าตัวละครอ่ืน ๆ 
ที่ท าให้มีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจและเป็นที่จดจ า 
 3. สิ่งที่เกลียด คือเป็นตัวช่วยในการด าเนินเรื่องให้มีความน่าสนใจมากขึ้น 
 4. สิ่งที่ชอบ คือ มักใช้เป็นจุดมุ่งหมายของเร่ือง 
 5. สภาพแวดล้อม คือตัวประกอบของเร่ืองที่ท าให้เร่ืองสมบูรณ์เเบมากยิ่งขึ้น 
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หลักในการเขียนการ์ตูน 
 ผู้วาดควรค านึงก่อนว่าจะน าเสนอตัวละครออกมาในลักษณะแบบใดแล้วค่อยร่างโครง
ร่างก่อนและตามด้วยการลงรายละเอียดสิ่งส าคัญในการเขียนการ์ตูนมี 3 ขั้นตอน  
 1. ประเด็น ถ้าจะกล่าวถึงประเด็นของเร่ืองคือความคิดรวบยอดทั้งหมด เช่น ประเด็นของ
เร่ืองหนุ่มสาวก็จะมีเนื้อหาเร่ืองเกี่ยวกับความรัก ตัวละครหลักของเร่ืองจะเป็นอย่างไร ท าอะไร 
ผลสรุปเป็นอย่างไร ทั้งหมดนี้คือประเด็นของเร่ือง 
  2. เน้ือเร่ือง คือกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นหลังจากทราบประเด็นหลักของเร่ือง (เหตุ-ผล) วิธีสร้าง
เน้ือเร่ืองมีอยู่ 4 ขั้นตอนคือ จะท าอะไร อยู่ที่ไหน มีปัญหาอะไรเกิดขึ้นและผลที่ได้รับคืออะไร(สรุป) 
 3. บทสรุป ในการสร้างเร่ืองนั้นถือว่าเป็นการสร้างความเข้าใจให้ผู้รับชมได้เกิดความ
เข้าใจในเน้ือหาที่จะน าเสนอ รู้เหตุการณ์เกิดขึ้นที่ไหน เกิดขึ้นเมื่อไหร่ ใครเป็นคนท าและใครท า
อะไร สิ่งที่เกิดขึ้นมีผลมาจากอะไร(อดีต)แล้วจะมีผลอย่างไร(อนาคต) 

ความส าคัญในตัวละครนั้น ๆ 
 ผู้วาดควรค านึงตัวละครนั้นของเร่ือง มีเอกลักษณ์ที่ดูแล้วมีความน่าสนใจหรือไม่และ
พยายามสร้างตัวละครให้ออกมามีลักษณะเอกลักษณ์และน่าสนใจและมีความเกี่ยวข้องกับเร่ืองราว
ที่จะสื่อ 

5W 
Who ใคร 
When เมื่อไหร่ 
Where ที่ไหน 
What ท าอะไร 
Why ท าไม 

1H 
How อย่างไร 

5W+1H เป็นเนื้อเร่ือง 
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การสร้างตัวละครให้มีเอกลักษณ์ (Character) และความน่าสนใจ 
 1. อายุ  ลักษณะของตัวละครในเร่ือง ควรมีอายุประมาณเท่าใด จึงเหมาะสมกับเร่ืองราว 
 2. อาชีพ เหมาะสมกับตัวละครหรือไม่ เป็นอาชีพที่เกี่ยวกับบทบาทตัวละครหรือไม่ 
 3. นิสัย มีความส าคัญมาก นิสัยอาจเป็นตัวช่วยในการด าเนินเรื่องได้มาก 
 4. จุดมุ่งหมาย ตัวละครมีจุดมุ่งหมายในเร่ืองอย่างไร 
 5. จุดอ่อน-จุดเเข็ง เป็นตัวด าเนินให้เร่ืองมีความน่าสนใจ 
 6. หญิง-ชาย จะมีความสัมพันธ์กับอาชีพและบทบาทของตัวละคร 

องค์ประกอบมูลฐานของการออกบบ 
 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ(2544)ได้กล่าวไว้ว่าการจัดองค์ประกอบศิลป์ (Composition) เป็นการจัด
กระท าต่อส่วนประกอบของงานออกแบบหรือองค์ประกอบมูลฐานของงานออกแบบ (Element 
design)  เพื่อให้เกิดคุณค่าทางศิลปะและความงามซึ่งการจัดองค์ประกอบศิลป์นับได้ว่าเป็นหัวใจ
ของการออกแบบดังนั้นผู้ออกแบบจึงจ าเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์ถึงคุณสมบัติและบทบาทของ
องค์ประกอบมูลฐานต่างๆห้เกิดความเข้าใจอย่างเเท้จริงในข้อดีและข้อจ ากัดต่างๆเพื่อจะได้น าข้อดี
ขององค์ประกอบมูลฐานมาใช้กับงานออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพและพยายามหลีกเลี่ยงข้อจ ากัด
ขององค์ประกอบมูลฐานเพื่อมิให้ท าลายหรือลดคุณค่าของงานออกแบบหลักจิตวิทยาการรับรู้เพื่อ
การออกแบบ (Psychology for Design) 
 ทราย สายน้ าใส(2553)ได้กล่าวไว้ว่าการออกแบบเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถสร้าง “สื่อ” 
ส าหรับการสื่อสารระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ทั้งนี้กระบวนการสื่อสารให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลที่
สมบูนณ์และมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องอาศัยหลักจิตวิทยาเพื่อการออกแบบควบคู่กับความรู้
ความช านาญทางศิลปะและการออกแบบหลักจิตวิทยาเพื่อการออกแบบในที่นี้หมายถึงการศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมภายในและภายนอกของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งมนุษย์ที่อยู่ในฐานะผู้บริโภคสินค้า
หรือบริการต่างๆรวมทั้งวิเคราะห์พฤติกรรมการท างานของผู้ที่ท าหน้าที่ออกแบบเพื่อค้นหาข้อดี
ข้อเสียต่าง ๆ แล้วน าไปปรับปรุงในการออกแบบ 
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3.4 Infographics 
สฤณี อาชวานันทกุล (2555) ได้กล่าวถึงอินโฟกราฟฟิกที่ดียิ่งอินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วน

ส าคัญของชีวิตประจ าวัน การน าเสนอข้อมูลด้วยกราฟฟิกสวย ๆ หรือ “อินโฟกราฟฟิก” 
(Infographic) ในเมื่อธรรมชาติของการเสพข้อมูลบนเว็บคือการ “กวาดสายตา”ไปเร็ว ๆ บนหน้อจอ 
คนจะคลิกเข้าไปอ่านรายละเอียดก็ต่อเมื่อมีอะไรที่ท าให้ “เตะตา”หรือ “เอะใจ”ไม่ว่าจะอยู่ในรูป
กราฟฟิก คลิปวีดีโอหรือพาดหัวอินโฟกราฟฟิกจะกลายเป็นกระแสติดลมบนอย่างรวดเร็ว และ
อินโฟกราฟฟิกหลายชิ้นก็ทั้ง “สวย”และ “สื่อ”ข้อมูลอย่างทรงพลัง อินโฟกราฟฟิกชั้นเลิศอาจดีถึง
ขนาดที่ไม่ได้มีดีแต่ “สวย”และ “สื่อ” เน้ือหาที่ต้องการจะสื่อเท่านั้น แต่ก่อนจบกระบวนการยังท า
ให้ตัวคน ท าเองได้เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ เกี่ยวกับข้อมูลที่ไม่เคยรู้มาก่อน ส่วนหนึ่งเนื่องจากปัจจุบันมี
โปรแกรมมากมายที่ช่วยในการท าความเข้าใจและแสดงผลข้อมูลในทางที่เอ้ือต่อการสร้างความ
เข้าใจใหม่ ๆ โดยเฉพาะข้อมูลชุดมหึมาที่เราเคยต้องเสียเวลามหาศาลและใช้ระเบียบวิธทีางสถิติที่
สลับซับซ้อนกว่าจะมองเห็น “แบบแผน”ที่ซ่อนอยู่ข้างใต้ 

จงรัก เทศนา (2556)ได้กล่าวไว้ว่า Infographics มาจากค าาว่า Information + graphics 
อินโฟกราฟิกส์ (Infographics) หมายถึง การน าข้อมูลหรือความรู้มาสรุปเป็นข้อมูลและกราฟิกที่อาจ
เป็นลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟแผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่ ฯลฯ ที่ออกแบบเป็นภาพนิ่งหรือ
ภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อให้ ผู้ชมเข้าใจความหมายของ
ข้อมูลทั้งหมดได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีผู้น าาเสนออินโฟกราฟิกส์ (Infographics) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1. ด้านข้อมูล 
ข้อมูลที่จะน าเสนอ ต้องมีความหมาย มีความน่าสนใจ เร่ืองราวเปิดเผยเป็นจริง มีความถูกต้อง 
2. ด้านการออกแบบ 
การออกแบบต้องมีรูปแบบ แบบแผน โครงสร้าง หน้าที่การท างาน และความสวยงาม 

โดยออกแบบให้เข้าใจง่าย ใช้งานง่าย และใช้ได้จริงอินโฟกราฟิก(Infographics) การสร้างอินโฟ
กราฟิกส์ให้ดึงดูด(Designing An Amazing Infographics)ข้อมูลสารสนเทศสามารถน ามาจัดท าให้
สวยงามและมีประโยชน์ หากมีการน าเสนอที่ดี ที่ผ่านมา ข้อมูลสารสนเทศจ านวนมากถูกน ามาจัด
กลุ่มท าให้ไม่น่าสนใจ การจัดท าข้อมูลให้เป็นภาพกราฟิกจึงเป็นที่นิยมในปัจจุบัน อินโฟกราฟิก
เป็นการออกแบบให้เป็นภาพที่ช่วยอธิบายข้อมูลที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่าย Hyperakt’s Josh Smith 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ได้ค้นพบกระบวนการที่ดีในการออกแบบ อินโฟกราฟิก
(Infographics) 10 ขั้นตอน 
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2.1 การรวบรวมข้อมูล (Gathering data) คัดเลือกข้อมูลดิบที่รวบรวมมาแต่ที่ยังไม่เป็น
ระเบียบ โดยอาจใช้โปรแกรม Microsoft Excel เขียนแหล่งอ้างอิงที่มาของข้อมูลที่เป็นต้นฉบับ 
บันทึกภาพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ไม่ควรแยกภาพหรือแผนภาพกับข้อมูล
ออกจากกัน 

2.2 การอ่านข้อมูลทั้งหมด (Reading everything) การอ่านข้อมูลเฉพาะจุดเน้นหรืออ่าน
อย่างผิวเผินให้ผ่านไปอย่างรวดเร็วเพราะคิดว่าเสียเวลาจะท าให้ได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องจะช่วยให้เรามองเห็นภาพรวมของประเด็นส าคัญ ผู้ออกแบบอินโฟกราฟิกต้องมีทักษะใน
การจัดการข้อมูลและแน่ใจว่าข้อมูลที่ส าคัญไม่ถูกละเลยทีจ่ะมา สนับสนุนเร่ืองราวที่ต้องการ
น าเสนอ 

2.3 การค้นหาวิธีการเล่าเร่ือง (Finding the narrative) การน าเสนอข้อมูลที่น่าเบื่อจะท าให้
อินโฟกราฟิกน่าเบื่อ เว้นแต่ว่าจะค้นพบการน าเสนอเร่ืองราว ที่ดึงดูดความสนใจ อินโฟกราฟิกเร่ิม
ที่จุดมุ่งหมายเดียว ขยายความข้อมูลที่ซับซ้อน อธิบายกระบวนการ เน้นที่แนวโน้มหรือสนับสนุน
ข้อโต้แย้ง การหาวิธีการเล่าเร่ืองที่น่าสนใจอาจจะยุ่งยากในระยะแรก ถ้าเราคุ้นเคยกับข้อมูลที่มีอยู่
จะท าให้สามารถเล่าเร่ืองราวได้ การใส่ใจกับเนื้อหาที่ส าคัญที่จะช่วยให้การน าเสนอ ข้อมูลมีคุณค่า 

2.4 การระบุปัญหาและความต้องการ (Identifying problems) เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วน ามา
ตรวจสอบความถูกต้อง อาจมีข้อมูลที่ไม่สนับสนุนหัวข้อหรือประเด็นที่เราต้องการน าเสนอ ควรมี
การอภิปรายหาข้อสรุปที่แท้จริงเพื่อระบุปัญหาและความต้องการ ผู้ชมต้องการ ข้อมูลที่มีการจัดการ
และมีการออกแบบที่ดี มิฉะนั้นจะกลายเป็นหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง ข้อมูลต้องถูกต้อง และไม่
ผิดพลาดปรับปรุงข้อมูลและเร่ืองราวให้มีเอกลักษณ์ตรงกับหัวข้อศึกษาทบทวนหลาย ๆ คร้ังหา
วิธีการน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องและมีคุณค่า ที่ดีต้องมีมุมมองและเห็นคุณค่าในรายละเอียดของ
ข้อมูลที่ชัดเจน 

2.5 การจัดล าดับโครงสร้างข้อมูล (Creating a hierarchy) การจัดล าดับชั้นของข้อมูลเป็นที่
นิยมในการสรุปข้อมูล เป็นการน าผู้ชมให้มองเห็นภาพรวมตั้งแต่ต้นจนจบ เป็นวิธีการจัดการกับ
ข้อมูลในการสร้างอินโฟกราฟิกและให้ผู้ชมตามโครงสร้างล าดับชั้นของข้อมูลการจัดรูปแบบข้อมูล
ตามล าดับจะส่งเสริมให้ผู้ชมเข้าถึงข้อมูลเป็นช่วงระยะของการเล่าเร่ือง ซึ่งกลายเป็นวิธีการที่
แพร่หลายในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

2.6 การออกแบบโครงสร้างข้อมูล (Building a wireframe) เมื่อพิจารณาตรวจสอบ
คัดเลือกข้อมูลอย่างละเอียดแล้ว จัดแบ่งข้อมูลเป็นล าดับชั้น และออกแบบโครงสร้างของข้อมูล 
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ผู้ออกแบบควรท าความเข้าใจกับภาพหรือกราฟิกที่เป็นตัวแทนของข้อมูลส าคัญ ที่จัดไว้เป็นล าดับ
ชั้นแล้วน าไปให้ผู้ชมวิพากษ์วิจารณ์ การออกแบบที่ผ่านการโต้เถียงจากบุคคลในหลายมุมมองที่ให้
ข้อเสนอแนะแตกต่างกันออกไป จะเป็นข้อสรุปของการจัดท าโครงสร้างอินโฟกราฟิก 

2.7 การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟิก(Choosing a format) เมื่อสิ้นสุดการก าหนดภาพหรือ
กราฟิกที่เป็นตัวแทนของข้อมูลแล้ว วิธีจัดกระท าข้อมูลที่ดีที่สุดคือ การน าเสนอข้อมูลด้วยแผนผัง
กราฟต่างๆหรืออาจจะใช้ไดอะแกรมหรือผังงานเพื่ออธิบายกระบวนการท างานอาจน าแผนที่มา
ประกอบในการเล่าเร่ืองหรือบางทีการใช้ตัวเลขน าเสนอข้อมูลง่าย ๆ อาจเป็นวิธีที่ดีที่สุด 

2.8 การก าหนดภาพให้ตรงกับหัวข้อ (Determining a visual approach) การเลือกใช้ภาพ
ในการท าให้อินโฟกราฟิกให้ดูดีมีสองแนวคิด คือ ใช้ข้อมูลดิบมาจัดท าเป็นกราฟหรือแผนผังให้
น่าสนใจใช้สีและใช้ลายเส้น วาดภาพหรือค าอุปมาเปรียบเทียบไม่แสดงข้อมูลตัวเลขออกมาอย่าง
ชัดเจนจะเห็นเป็นภาพแสดงแทนข้อมูลคล้ายกับกราฟหรือแผนผังเท่านั้นเราไม่ควรติดยึดกับวิธีการ
ใด ควรผสมผสานวิธีการใช้กราฟ แผนภาพ และแผนผัง ตกแต่งองค์ประกอบด้วยการวาดลายเส้น
หรือน าภาพที่เป็นตัวแทนของข้อมูลมาจัดวางซ้อน 

2.9 การตรวจสอบข้อมูลและทดลองใช้ (Re nement and testing) เมื่อออกแบบอินโฟ
กราฟิกเสร็จแล้วเร่ิมตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด ผู้ชมจะดูทั้งข้อมูลและ ภาพที่เล่าเร่ืองราว เพื่อให้
แน่ใจว่าผลงานที่เสร็จแล้วมีคุณภาพตรงกับหัวข้อและเป้าหมาย ประเมินทั้งการ ออกแบบและ
จุดเน้นจนกระทั่งผลงานชัดเจนและเข้าใจง่าย ทดลองให้กลุ่มตัวอย่างชมผลงานและให้ข้อคิดเห็นว่า
สามารถเข้าใจได้ง่ายหรือไม่ โดยเฉพาะผู้ที่ไม่เคยเห็นข้อมูลมาก่อน ประเมินกลับไปกลับมาระหว่าง 
ผู้ชมและกลุ่มตัวอย่างจนกระทั่งลงตัวจึงน าเสนอเผยแพร่สู่สาธารณะ 

2.10 การแบ่งปันความรู้ในอินเทอร์เน็ต (Releasing it into the world) อินโฟกราฟิกส่วน
ใหญ่เผยแพร่แบ่งปันในอินเทอร์เน็ต มีแพร่หลายเป็นที่นิยม เป็นการทดสอบผลงานข้อมูลที่มี
ลักษณะที่น่าสนใจจะถูกอ่านโดยบุคคลทั่วไป ข้อมูลที่ถูกตรวจสอบและพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้วไม่ได้หมายความว่าเราจะเป็นผู้ค้นพบวิธีการเล่าเร่ืองราวนั้น ถึงแม้ว่าผลงานจะเคยถูกเผยแพร่
มาแล้ว การวิพากษ์วิจารณ์จากอินเทอร์เน็ตจะช่วยขยายข้อโต้แย้งและค้นพบวิธีการน าเสนอข้อมูล
วิธีใหม่ได้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขผลงานที่ถูกวิจารณ์จากผู้เชี่ยวชาญมาสู่ตัวเรา
เหมือน เป็นรางวัลในการท างานการออกแบบที่ถูกกลั่นกรองอย่างเข้มข้นเป็นส่วนหนึ่ง 
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4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ภารด ีพิพัฒน์กาญจน์ (2559)ได้ท าวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างสุนัข

และผู้เลี้ยง โดยผลการวิจัยพบว่าผู้เลี้ยงสุนัขหลายรายประสบกับปัญหาในการเลี้ยงดูสุนัขที่เเตกต่างกัน 

ขึ้นอยู่กับปัจจัยในหลาย ๆ ด้านทั้งปัจจัยจากตัวผู้เลี้ยงสุนัขเอง และปัจจัยจากตัวสุนัขที่เลี้ยง งานวิจัยนี ้ 

มีจุดประสงค์ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เลี้ยงประสบปัญหาต่าง ๆ ในการเลี้ยงสุนัข โดยมุ่งเน้นไปที่

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้เลี้ยงสุนัขและปัจจัยจากสุนัขที่เลี้ยง โดยวิธีการด าเนินการวิจัยแบบ

ส ารวจด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 100 คนจากกลุ่มผู้เลี้ยงสุนัขที่มีประสมการณ์ จากผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้เลี้ยงสุนัขและปัจจัยจากสุนัขที่เลี้ยงมี

ผลต่อการรับรู้ถึงปัญหาที่แตกต่างกันในการเลี้ยงสุนัข ปัจจัยทางด้านต่าง ๆ เหล่านี้ สามารถน าไป

วิเคราะห ์และสรุปผล เพื่อน าไปช่วยให้ผู้ที่ต้องการเลี้ยงสุนัขในอนาคตสามารถเลือกสุนัขที่มีความ

เข้ากันได้และเหมาะสม 

อรอนงค์  จังหวัด (2555)ได้ท าวิจัยเร่ือง ระบบช่วยประเมินพฤติกรรมและอาการของ

สุนัข โดยผลการวิจัยพบว่าสารนิพนธ์นี้น าเสนอการศึกษา วิเคราะห์และพัฒนาระบบช่วยประเมิณ

พฤติกรรมและอาการของสุนัข ซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือช่วยผู้เลี้ยงในการประเมินอาการที่ก่อให้เกิดโรค

ในสุนัข อีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อระหว่างผู้เลี้ยงและสัตวแพทย์ที่ช่วยให้ค าเเนะน าในการ

ดูเเลสัตว์เลี้ยง โดยการท างานของระบบเป็นการประยุกต์ใช้หลักการของระบบเป็นความรู้ที่ได้จาก

เอกสารและต าราที่เกี่ยวข้องและถูกตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ระบบช่วยประเมินพฤติกรรมและอาการของสุนัข ได้ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอบพลิ

เคชั่น ด้วยโปรแกรมภาษา PHP ท างานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ผู้ใช้งานเป็นได้เป็น 

3 กลุ่ม คือ ผู้ใช้งานทั่วไป สัตวแพทย์และผู้ดูเเลระบบ โดยผู้ใช้งานทั่วไปสามารถจัดการข้อมูล

ส่วนตัว จัดการข้อมูลสุนัขที่เลี้ยง ประเมินและบันทึกพฤติกรรมและอาการของสุนัข สัตวแพทย์

สามารถจัดการชุดค าถามที่ใช้เพื่อประเมิน จัดการข้อมูลรายชื่อยาและวัคซีน และให้ค าแนะน าใน

การดูเเลสัตว์เลี้ยงและผู้ดูแลระบบมีหน้าที่เช่นเดียวกับสัตวแพทย์ เเต่มีส่วนของการจัดการข้อมูล

เพื้นฐานต่างๆของระบบ 
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ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในด้านต่าง ๆ จ านวน 4 ด้าน
ได้แก่ ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตาม
ฟังก์ชัน ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบและด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
พบว่าระดับความพึงพอใจต่อระบบในด้านต่างๆของผู้ใช้งานทั่วไปของระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.05 จาก
คะเนนเต็ม 5 ซึ่งถือว่ามีความพอใจอยู่ในระดับมากดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าระบบประเมิน
พฤติกรรมและอาการของสุนัขเป็นระบบที่มปีระสิทธิภาพและสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
เคร่ืองมือในการดูเเลและเอาใจใส่สุนัขได้ 

รวิวรรณ ดวงแก้ว (2551) ได้ท าวิจัยเร่ือง การสร้างภาพยนตร์โฆษณาแอนิเมชั่นเพื่อส่งเสริม
สังคมให้เกิดความตระหนักแก่เยาวชนเกี่ยวกับปัญหาสุนัขจรจัด โดยผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษา
เนื่องจากปัญหาสุนัขจรจัดทางผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเชิงทดลอง ด้วยวิธีการสร้างภาพยนตร์
โฆษณาแอนิเมชั่น เพื่อสะท้อนจิตส านึกและสร้างความรู้กับคนยุคใหม่ถึงปัญหาสุนัขจรจัดและ
วิธีการป้องกันและผลการวิจัยพบว่าสื่อภาพยนตร์โฆษณาแอนิเมชั่นสามารถสื่อสารได้กับทุกเพศ
ทุกวัย เพราะเน้ือหาสามารถสะท้อนปัญหาสังคมที่ทุกคนควรจะต้องร่วมกันรู้เพื่อช่วยกันหา
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาต่อไป 

สิริณัฏฐ ์สดประเสริฐ (2558) ได้ท าวิจัยเร่ือง การรับรู้และพฤติกรรมการแสดงความ
คิดเห็นหลังชมละครโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊คมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์การตอบสนองต่อการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชมละครโทรทัศน์
บนเครือข่าย สังคมออนไลน์ ประเภทเฟสบุ๊ค รวมทั้ง ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของผู้ชม
ละครโทรทัศน์กับปัจจัยที่มีผลต่อการตอบสนอง หลังจาการชมละครโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์ประเภทเฟสบุ๊ค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นหลังการ
ชมละครโทรทัศน์การรับรู้และฃพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น หลังชมละครโทรทัศน์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทเฟสบุ๊ค ซึ่งการศึกษาวิจัยคร้ังนั้นแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มาเป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์ ได้แก่ ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสาร แนวคิดเร่ืองทัศนคติ ทฤษฎีการสื่อสารที่มีผลต่อผู้รับสารในยุคต่าง ๆ แนวคิด 
Active Receiver ทฤษฏีเฟสบุค๊กับผู้รับสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และพฤติกรรมการ
แสดงความคิดเห็น หลังชมละครโทรทัศน์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทเฟสบุ๊คโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการวิจัย เชิงส ารวจมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างควบคู่ไปกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพได้แก่การสนทนากลุ่ม
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความชัดเจนทั้งในเชิงสถิติ  และมีความละเอียดลึกซึ้งในการถ่ายทอด
เชิงพรรณนาในส่วนปริมาณได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ทั้งเพศชายและหญิง 
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อายุระหว่าง 25-31 ปี ผลการศึกษา ด้านสถิติพบว่าเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนสถานภาพ 
การพักอาศัยและอุปนิสัยส่วนตัวมี ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นหลังจากการชมละครโทรทัศน์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท (2) เฟสบุ๊ค ส่วนตัวแปรระดับของการศึกษาไม่มีความส าคัญ
ต่อการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้ชมละคร เน่ืองจากความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเป็นความคิดเห็นส่วน
บุคคลซึ่งไม่มีจ าเป็นต้องใช้ความรู้หรือระดับการศึกษามาเป็นเกณฑ์ตัดสิน 

ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2554)ได้ท าวิจัยเร่ืองแรงจูงใจและปัจจัยทางการตลาดบน เฟซบุค 
(Facebook) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ การศึกษา 
เฉพาะบุคคลคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ และปัจจัยทางการตลาด บนเฟซบุค ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคใน เขตกรุงเทพมหานครกลุ่ม ตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยคือผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบความสัมพันธ์ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 16-25 ป ีมีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท และมีระยะ เวลาในการเข้าใช้เฟซบุคต่อวัน 2-4 ชั่วโมง ผู้ตอบแบบสอบถาม มีแรงจูงใจ
บนเฟซบุค ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง จ าแนกเป็นมี
ระดับแรงจูงใจด้านเหตุผล ในระดับปานกลาง และมีระดับแรงจูงใจด้านอารมณ์ อยู่ในระดับมาก 
โดยกิจกรรมที่สร้างแรงจูงใจให้กัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพได้มากเป็นอันดับแรก คือ การท ากิจกรรม
เพื่อสังคมบนหน้าแฟนเพจ (Fan Page หรือ Facebook page) ปัจจัยทางการตลาดบนเฟซบุค ด้านผลิตภัณฑ ์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา
พบว่าอยูใ่นระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจมาก โดยการที่ตราสินค้า(Brand) มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักจะท า
ให้มีระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจมากเป็นอันดับแรก ปัจจัยทางการตลาดบนเฟซบุค ด้านการส่งเสริม
การตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจมาก ทั้งในส่วนของการโฆษณา การส่งเสริมการขาย
การประชาสัมพันธ์และการออกข่าว และการตลาดทางตรง โดยการเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมต่อ
สังคมขององค์กร จะท าให้มีระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจมากเป็นอันดับ แรกผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ แรงจูงใจบนเฟซบุคไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจด้านเหตุผลหรือแรงจูงใจ ด้านอารมณ์ และ
ปัจจัยทางการตลาดบน เฟซบุค ไม่วาจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์หรือด้านการ ส่งเสริมการตลาดทั้งในส่วน
ของการโฆษณาการ ส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์และการออก- ข่าว หรือการตลาดทางตรง 
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มีผลสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 



บทที ่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและการออกแบบสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข ในรูปแบบสื่อ 

ส าหรับการออกแบบ เพื่อวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเร่ืองความเข้าใจพฤติกรรมของสุนัขเพราะ

พฤติกรรมมีความส าคัญต่อการสื่อสารระหว่างคนกับสุนัข โดยในส่วนของผู้วิจัยจะท าการศึกษา 

โดยการเก็บข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการออกแบบมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 

   1.  ศึกษารวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

   2.  การลงพื้นที่เพื่อท าการส ารวจข้อมูล 

   3.  การสร้างต้นแบบตัวคาแรคเตอร์ส าหรับเพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา 

   4.  สื่อวีดีโอให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกของสุนัข 

 

1.  ศึกษารวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหาข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง หนังสือ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ที่มีข้อมูล

เน้ือหาที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการน ามาเพื่อใช้ประกอบในการออกแบบสื่อ

ให้ความรู้ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานวิจัย โดยการน าข้อมูลทั้งหมด มาวิเคราะห์ทั้งรูปภาพ 

เน้ือหา ทฤษฏี เทคนิคต่าง ๆ พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสดงออกของ

สุนัข ได้แก่ การสื่อสารด้วยท่าทาง, การสื่อสารด้วยเสียง, การสื่อสารด้วยการสัมผัส, การสื่อสาร

ด้วยเคมี พฤติกรรมการแสดงออกของสุนัขนั้นว่า สุนัขต้องการสื่อสารความหมายอะไรกับเราและ

การแก้ไขพฤติกรรมสุนัขที่ผิด เพื่อแก้ปัญหาความเข้าใจผิดต่อพฤติกรรมที่สุนัขแสดงออก โดยได้

ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มคน gen y (อายุ 22 ปี - 40 ปี ) และ 

รูปแบบสื่อที่เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายโดยท าการเก็บข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย (GEN Y) โดยใช้

การท าแบบสอบถามแบบสุ่มเกี่ยวกับสุนัขและความสนใจในการรับรู้รูปแบบสื่อและการท าแบบ
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สัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมสุนัขเพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารและการ

แสดงออกของสุนัขเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัย 

2.  การลงพื้นที่เพื่อท าการส ารวจข้อมูล 

 2.1 การท าแบบสอบถามส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

 ในส่วนของการเก็บข้อมูลภาคสนามของกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายเปน็

บุคคลทั่วไป ตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อท าแบบสอบถาม จ านวน 150 ชุด เพื่อที่จะได้น าข้อมูลที่ได้ไป

ใช้ในการออกแบบสื่อ 

 

   

  

 

 

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามและขั้นตอนในการท า IOC ของการท า

แบบสอบถาม ในส่วนของขั้นตอนมีการท าของกระบวนการวิจัย IOC (เอกสารอยู่ในภาคผนวก) 
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ผลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มเป้าหมาย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเร่ือง การออกแบบสื่อให้ความรู้ “เข้าใจเราเจ้าสองขา” 

ส าหรับกลุ่มเจเนอร์เรชั่นวาย โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการแบบสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 150 คน 

เป็นแบบสอบถามการแสดงความคิดเห็น ผู้วิจัยได้แสดงผลในรูปแบบเนื้อหาและตาราง ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนที่ 1 ทางด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
ตารางที่ 4 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อท่านเลี้ยงสุนัขสายพันธุ์อะไร (n=150) 

สายพันธุ์สุนัข จ านวน ร้อยละ 

สุนัขพันธุ์ลาบราดอร์ รีทรีฟเวอร์ 9 6 

สุนัขพันธุ์ไซบีเรียน ฮัสกี้ 7 5 

สุนัขพันธุ์ปั๊ก 4 3 

สุนัขพันธุ์ยอร์คเชียร์ เทอร์เรียร์ 4 3 

สุนัขพันธุ์ชิวาวา 13 9 

สุนัขพันธุ์ชิสุ 12 8 

สุนัขพันธุ์ปอมเมอเรเนียน 18 12 

สุนัขพันธุ์บีเกิล 9 6 

สุนัขพันธุ์บูลด็อก 3 2 

สุนัขพันธุ์โกลเด้น รีทรีฟเวอร์ 11 8 

สุนัขพันธุ์ไทย 33 23 

สุนัขพันธุ์พิทบูล 2 1 

สุนัขพันธุ์พุดเด้ิล 5 3 

สุนัขพันธุ์เกรทเดน 4 1 

 

http://www.dogilike.com/breeds/25/
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สายพันธุ์สุนัข จ านวน ร้อยละ 

สุนัขพันธุ์สปิตซ์ 5 3 

สุนัขพันธุ์แจ็ครัสเซลล์เทอร์เรีย 5 3 

สุนัขพันธุ์เฟรนช์ บูลด็อก 2 1 

สุนัขพันธุ์มิเนเจอร์ 3 2 

รวม 150 100 

จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลี้ยงสุนัขพันธุ์ไทย จ านวน 33 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 23รองลงมาคือสุนัขพันธุ์ปอมเมอเรเนียน จ านวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 12 และรองลงมา 

คือ สุนัขพันธุ์ชิวาวา จ านวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 9  และรองลงมาคือสุนัขพันธุ์ชิสุ จ านวน 12 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 8 คือ สุนัขที่มคีวามนิยมจากกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจในสุนัขสายพันธไ์ทย, 

ปอมเมอเรเนียน, ชิวาวา สุนัขทั้งสามสายพันธุ์ มีความน่ารักขี้เล่นซื้อสัตย์และเอกลักษณ์เด่นของแต่

ละสายพันธ์ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน าว่าความนิยมในแต่ละสายพันธุ์ขึ้นอยู่กับหลาย ๆ ปจัจัย ทั้งความ

นิยมทางสังคมสุนัขสายพันธุ์ไหนก าลังนิยมและความชอบส่วนบุคคลแต่ควรเลือกเลี้ยงสุนัขตาม

ความเหมาะสมของความสามารถในการเลี้ยง 

ตารางที่ 5 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะนิสัยของสุนัขท่านสามารถเลือกตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ  (n=150) 

ลักษณะนิสัยของสุนัข จ านวน ร้อยละ 

หลับนอนนิ่งไม่ค่อยสนใจอะไร 22 9 

ส ารวจกระตือรือร้น 46 19 

กัดชอบกัดและแทะ 41 17 

ขี้อ้อนต้องอ้อนตลอดเวลา 68 28 

ตามติดแจไม่เคยห่าง 54 22 

อย่ามายุ่งกับข้าถ้าไม่มีอาหาร 13 5 

รวม  100 
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จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกขี้อ้อนต้องอ้อนตลอดเวลา จ านวน 68คน 

คิดเป็น ร้อยละ28 และรองลงมาเลือกตามติดแจไม่เคยห่าง จ านวน 54 คน คิดเป็น ร้อยละ 22 และ

รองลงมาเลือกนักส ารวจกระตือรือร้น จ านวน 46 คน คิดเป็น ร้อยละ 19 

ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน าว่าการที่สุนัขขี้อ้อนนั้นต้องดูในหลายๆมุมมีทั้งขึ้นอยู่กับพฤติกรรม

การเลี้ยงของผู้เลี้ยงที่ผิดหรืออาจเป็นการแสดงความรักของสุนัขหรือแม้แต่การเรียกร้องความสนใจนั้น 

ผู้เลี้ยงควรมีกิจกรรมเพื่อเป็นการเล่นกับสุนัขและควรมีเวลาให้สุนัขสม่ าเสมอ 

 

ตารางที่ 6 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะการตอบสนองต่อสิ่งเร้า (n=150) 

การตอบสนองต่อสิ่งเร้า จ านวน ร้อยละ 

พฤติกรรมมาก 89 59 

พฤติกรรมปานกลาง 61 41 

พฤติกรรมน้อย 0 0 

รวม 150 100 

จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกพฤติกรรมมาก จ านวน 89 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 59 และรองลงมาเลือกพฤติกรรมปานกลาง จ านวน 61คน คิดเป็น ร้อยละ 41 

การที่สุนัขนั้นมีการกระตือรือร้นในทุกการกระท าของตัวสุนัขเองนั้นผู้เชี่ยวชาญให้

ค าแนะน าว่าการที่สุนัขนั้นมีการกระตือรือร้นมากเป็นเพราะต้องการการออกกก าลังเพื่อเป็นการเผา

ผลาญพลังงานและการออกก าลังยังส่งผลถึงด้านอารมณ์อีกด้วยเพราะสุนัขก็เปรียบเหมือนคน 

ดังนั้น ผู้เลี้ยงควรมีตารางกิจวัตรให้สุนัข 
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ตารางที่ 7 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจของสุนัขท่าน (n=150) 

พฤติกรรมสุนัข จ านวน ร้อยละ 

เสียงเห่า 43 19 

กระโดด/กระโจน 50 22 

การงับ 19 8 

การเลีย 37 17 

วิ่งวุ่น/ว้าวุ่น 33 15 

ส่ายหางอย่างหนัก 42 19 

รวม  100 

จากตารางที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกกระโดด/กระโจน จ านวน 50 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22 รองลงมาเลือกเสียงเห่า จ านวน 43 คน คิดเป็น ร้อยละ19 รองลงมาเลือกส่ายหางอย่าง

หนัก จ านวน 42 คน คิดเป็น ร้อยละ 19 รองลงมาเลือก 

ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน าว่าเป็นพฤติกรรมสุนัขที่แสดงออกถึงความตื่นเต้นมากจนเกินไป

โดยคิดว่าที่นี่ไม่มีกฎระเบียบไม่มีขอบเขตจะท าอะไรก็ได้ตามใจชอบและอีกนัยคือการแสดงความ

เป็นเจ้าถิ่นนั่นเอง  ดังนั้นผู้เลี้ยงควรมีเวลาท ากิจกรรมกับสุนัขเช่นการออกก าลังกายการเดินเพื่อเป็น

การช่วยให้สุนัขปลดปล่อยพลังงานในร่างกายและลดความเครียดได้เป็นอย่างดี 

ตารางที่ 8 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อดีในการเลี้ยงสุนัข สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 

1 ข้อ  (n=150) 

ข้อดีในการเลี้ยงสุนัข จ านวน ร้อยละ 

สุขภาพแข็งแรงจิตใจแจ่มใส 49 10 

รู้จักกฎระเบียบมีวินัย 29 6 

ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 37 8 

เป็นเพื่อนคลายเหงา 89 19 

พบเพื่อนใหม่ 36 8 
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สายพันธุ์สุนัข จ านวน ร้อยละ 

รู้จักความรับผิดชอบ 63 13 

มีความรู้เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกับสุนัข 52 11 

มีเมตตาต่อสัตว์ 77 16 

มีประสบการณ์แปลกใหม่ 36 8 

รวม  100 

จากตารางที่ 8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเป็นเพื่อนคลายเหงา จ านวน 89 คน คิด

เป็น ร้อยละ 19 และรองลงมา คือ มีเมตตาต่อสัตว์ จ านวน 77 คน คิดเป็น ร้อยละ 16 และรองลงมา

คือมีความรู้เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกับสุนัข จ านวน 52 คน คิดเป็น ร้อยละ 11 

การเลี้ยงสุนัขนอกจากการเลี้ยงเพื่อเฝ้าบ้านแล้ว สุนัขยังเป็นเพื่อนเราได้ดีอีกด้วย การเลี้ยง

สุนัขนั้นยังเป็นการช่วยลดความเครียดให้คนเป็นอย่างดีและช่วยเพิ่มความสุขท าให้จิตใจเบิกบาน

เสริมสร้างสุขภาพจิตท าให้ผู้เลี้ยงมีความสุขและมีชีวิตชีวา 

 ตารางที่ 9 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสาเหตุในการเลี้ยงสุนัขของท่าน (n=150) 

สาเหตุในการเลี้ยง จ านวน ร้อยละ 

เฝ้าบ้าน 55 49 

เพื่อน 29 26 

คลายเหงา 13 12 

สงสาร 9 8 

เอ็นดู 4 4 

ชอบ / ถูกชะตา 2 2 

ความสวยงาม 1 1 

รวม 150 100 
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จากตารางที่ 9 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเฝ้าบ้าน จ านวน 55 คน คิดเป็น ร้อยละ 

49 รองลงมาเพื่อน จ านวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 26 รองลงมา คลายเหงา จ านวน 13 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 12  

พบว่าปัจจุบันคนมีโลกส่วนตัวมากขึ้นโดยจึงมีความต้องการที่จะหาอะไรที่อยู่ด้วยแล้วไม่

สามารถแสดงความคิดเห็นหรือถกเถียงกับเราได้ดีมากกว่าเพื่อนและสืบเนื่องด้วยความสัมพันธ์

ระหว่างคนกับสุนัขอย่างยาวนานทั้งด้วยความน่ารัก ท าให้เป็นตัวเลือกในความนิยมเลี้ยงเป็นเพื่อน

คลายเหงาแทนการอยู่คนเดียว  

ผลการวิเคราะห์ผลทางด้านข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้สื่อต่างๆในส่วนที่ 3 

ตารางที่ 10 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกรับชมสื่อต่างๆของท่าน 

สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  (n=150)  
เหตุผลในการับชมสื่อ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อการศึกษา เพิ่มพูนความรู้ 92 14 

เพื่อนใหม่ 29 4 

เพื่อความสนุกสนาน,ความบันเทิง 116 17 

คลายเหงา 50 7 

ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 80 12 

ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 104 15 

เพื่อช่วยในการตัดสินใจ 62 9 

ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 71 10 

การแสดงความคิดเห็น 75 11 

รวม  100 

จากตารางที่ 10 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเพื่อความสนุกสนาน, ความบันเทิง 

จ านวน 116 คน คิดเป็น ร้อยละ17 และรองลงมาเลือกทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน จ านวน 104 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 15 และรองลงมาเลือกเพื่อการศึกษา เพิ่มพูนความรู้หา จ านวน 92 คน คิดเป็น ร้อยละ 14 
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เน่ืองจากพฤติกรรมของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจในสื่อที่มีความรู้และความ

บันเทิงมากกว่าสื่อที่ให้ความรู้ธรรมดาทั่วไป ซึ่งได้สอดคล้องกับข้อมูลของการเรียนรู้ได้อย่าง

สนุกสนานจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สื่อที่มีการผสมผสานทั้งสองอย่างรวม

ไว้ด้วยกันคือ Edutainment เป็นการน าเอาความบันเทิงเข้ามาใช้จัดการศึกษา เพราะสิ่งบันเทิง

สามารถสร้างความสนใจมากกว่าการศึกษาแบบปกติธรรมดา 

ตารางที่ 11 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอุปกรณ์ที่ใช้ในการรับสื่อดิจิทัล(n=150) 

อุปกรณ์ จ านวน ร้อยละ 

คอมพิวเตอร์ 15 10 

โน้ตบุ๊ค 8 5 

โทรศัพท์มือถือ 123 82 

แท็ปเล็ต 4 3 

รวม 150 100 

จากตารางที่ 11 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกโทรศัพท์มือถือ จ านวน 123 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 82 และรองลงมาเลือกคอมพิวเตอร์ จ านวน 15 คิดเป็น ร้อยละ 10 และรองลงมาเลือก

โน้ตบุ๊ค จ านวน 8 คิดเป็น ร้อยละ 5 

เน่ืองจากพฤติกรรมในการใช้งานอุปกรณ์การสื่อสารที่มีหลากหลายรูปแบบและที่เป็นที่

นิยมมากและใช้กันในชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะท าอะไรโทรศัพท์ก็มีความส าคัญและมีส่วนใน

ชีวิตประจ าวันของซึ่งได้สอดคล้องกับข้อมูลในยุคปัจจุบันความส าคัญของโทรศัพท์มีหน้าที่อ านวย

ความสะดวกทุกที่ทุกเวลา จึงท าให้โทรศัพท์เป็นสิ่งส าคัญของคนในปัจจุบันเป็นอย่างมาก 
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ตารางที่ 12 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามท่านมีโอกาสรับชมสื่อประเภทใดบ้าง ตอบตามล าดับ

ความบ่อยคร้ัง (n=150) 

ความบ่อยครั้งในการรับชมสื่อ ค่าเฉลี่ย SD เกณฑ์การประเมิน 

สื่อสิ่งพิมพ์ 3.15 0.88 ปานกลาง 

สื่อวิทยุ 2.89 0.85 ปานกลาง 

สื่อโทรทัศน์ 3.56 0.95 มาก 

สื่อภาพยนตร์ 3.57 0.79 มาก 

สื่ออินเตอร์เนต 4.85 0.37 มากที่สุด 

จากตารางที่ 12 จากตารางผลการเข้าถึงได้มากที่สุดเลือกสื่ออินเตอร์เนต มีค่าเฉลี่ย 4.85 

อยู่ในระดับ มากที่สุด   

เน่ืองจากในปัจจุบันมีความเชื่อมโยงหลายๆอย่างเข้าด้วยกันผ่านทางอินเตอร์เน็ต ท าให้

ผู้คนสามารถเข้าถึงเน้ือหาข้อมูลได้หลากหลายและสะดวกสบายมากขึ้น อินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งส าคัญ

ในการใช้ชีวิตประจ าวันไปแล้วไม่ว่าจะท าอะไรจะมีความเกี่ยวข้องกับอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ 

เพือ่เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้คนในการใช้งานที่สะดวกรวดเร็ว จึงท าให้อินเตอร์เน็ตมี

ความส าคัญเป็นอย่างมากกับคนปัจจุบัน 
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ตารางที่ 13 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความบ่อยคร้ังในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

แต่ละประเภทของท่าน (n=150) 

ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย SD เกณฑ์การประเมิณ 

Facebook 4.79 0.51 มากที่สุด 

Line 4.35 0.84 มาก 

Youtube 4.39 0.72 มาก 

Twitter 2.03 1.07 น้อย 

Instagram 2.12 1.15 น้อย 

Pinterest 2.98 1.34 ปานกลาง 

What app 4.17 0.96 มาก 

snapchat 3.17 1.29 ปานกลาง 

Tumblr 1.72 0.89 น้อย 

Google 2.03 1.17 น้อย 

จากตารางที่ 13 จากตารางผลการเข้าถึงได้มากที่สุดเลือก Facebook มีค่าเฉลี่ย 4.79 อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด 

เน่ืองจากในยุคปัจจุบันที่มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างกว้างขวาง ที่ว่าปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้คน

มีความนิยมในสื่อโซเชียลมีเดียในหลายรูปแบบต่าง ๆ facebook ก็เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมมาก

เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร หรือการเผยแพร่ข้อมูลความหลากหลายในการใช้งานต่าง ๆ ท าให้ผู้คน

มีความนิยมมากในปัจจุบัน 
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ตารางที่ 14 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามท่านใช้โซเชียลมีเดียท ากิจกรรมอะไรบ้างสามารถ

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  (n=150) 

กิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

ติดตามข่าว 120 23 

เล่นเกมส์ 54 10 

เพื่อความบันเทิง 30 6 

ค้นหาข้อมูล 93 18 

ซื้อสินค้าออนไลน์ 84 16 

ใช้บริการทางการเงิน 39 6 

การประกอบอาชีพ 0 0 

พูดคุย แลกเปลี่ยน 111 21 

รวม  100 

จากตารางที่ 14 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกติดตามข่าว จ านวน 120 คน คิดเป็น ร้อยละ 

23 และรองลงมาคือพูดคุย แลกเปลี่ยน จ านวน 111 คน คิดเป็น ร้อยละ 21 รองลงมาคือค้นหาข้อมูล  

จ านวน 93 คน คิดเป็น ร้อยละ 18 

 เน่ืองจากยุคสมัยที่มีความเชื่อมโยงกันได้อย่างกว้างขวาง ได้มีช่องทางการน าเสนอข้อมูล

ข่าวสารมากมาย ท าให้เกิดหลากกลายรูปแบบสื่อในโซเชียลมีเดียในการเข้าถึงข้อมูลที่เราต้องการ

ซึ่งได้สอดคล้องกับที่ว่าโซเชียลมีเดียเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้คนในปัจจุบันเป็นอย่าง

ดีที่มีความนิยม เช่น พูดคุยแลกเปลี่ยน ซื้อขายสินค้า กับผ่านออนไลน์ โซเชียลมีเดียจึงเป็นการลด

ปัญหาในการเข้าถึงเพื่อความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารของคนยุคสมัยนี้ 
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ตารางที่ 15 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อคร้ังในการรับสื่อแต่ละ

ประเภทท่านใช้ระยะเวลาเท่าไร(n=150) 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 15 นาที 18 12 

15-30 นาที 47 31 

30-60 นาที 29 19 

1-2 ชม. 27 18 

มากกว่า2 ชม. 29 19 

รวม  100 

จากตารางที่ 15 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก15-30 นาที จ านวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ

31 และรองลงมาเลือก 30-60นาทีและมากกว่า 2 ชม. มีจ านวนเท่ากันที่ 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 19 

รองลงมาเลือก 1-2 ชม.  จ านวน 27 คน คิดเป็น ร้อยละ 18 

 เน่ืองจากเวลาในการน าเสนอมีความส าคัญต่อสื่อดังนั้นสื่อควรมีระยะเวลาที่เหมาะสมเวลา

รับชมที่ไม่นานจะท าให้สื่อมีความน่าสนใจมากขึ้นว่าสื่อที่มีการน าเสนอรวดเร็ว เรียบง่ายและใช้

เวลาไม่มาก โดยเรียบเรียงข้อมูลให้กะทัดรัด และเข้าใจง่ายในเวลาอันสั้นเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ

รับชมสื่อ 
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ตารางที่ 16 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยในการรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 

สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  (n=150) 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 

ความน่าเชื่อถือ 95 17 

ความรวดเร็ว 130 24 

ความถูกต้องของเน้ือหา 88 16 

เน้ือหารายละเอียดครบถ้วน 87 16 

ค่าใช้จ่าย 43 8 

ความสะดวกสบาย 107 19 

รวม  100 

จากตารางที่ 16 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความรวดเร็ว จ านวน 130 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24 และรองลงมาเลือกความน่าเชื่อถือ จ านวน 95 คน คิดเป็น ร้อยละ 17 และลองลงมามีสอง

ตัวเลือกที่ค่าใกล้เคียงกันคือความถูกต้องของเน้ือหา จ านวน 88 คน กับเน้ือหารายละเอียดครบถ้วน 

จ านวน 87 คน คิดเป็น ร้อยละ 16 

เนื่องจากในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี อนาล็อคสู่เทคโนโลยีคือระบบดิจิทัล

ที่ยังสามารถติดต่อสื่อสารได้อิสระมากขึ้นและตอบสนองความต้องการด้านความรวดเร็วสะดวก

และน่าเชื่อถือโดยข้ามขีดจ ากัดของสื่อรูปแบบเก่า ๆ โดยการสื่อสารผ่าน Social media  

 

 

 

 

 



93 

ตารางที่ 17 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภาพประเภทลักษณะใดที่ท่านมีความคิดเห็นว่า

เหมาะสมกับสื่อ (n=150) 

ลักษณะภาพ MEAN SD ระดับความคิดเห็น 

ภาพเหมือนจริง 3.55 0.93 มาก 

ภาพเวกเตอร์ 3.91 1.05 มาก 

ภาพบิตแมพ 2.69 0.96 ปานกลาง 

ภาพสองมิติ 3.39 0.82 ปานกลาง 

ภาพสามมิติ 3.84 0.90 มาก 

ภาพเคลื่อนไหว(vdo) 4.68 0.58 มากที่สุด 

จากตารางที่ 17 จากตารางผลการเข้าถึงได้มากที่สุดเลือกเป็น ภาพเคลื่อนไหว (vdo) มี

ค่าเฉลี่ย 4.68 อยู่ในระดับ มากที่สุด 

เน่ืองจากภาพเคลื่อนไหว จะมีส่วนช่วยให้สร้างความจดจ าได้มากขึ้นที่ว่าการผสมผสาน

ระหว่าง วีดีโอและอินโฟกราฟฟิก เป็นรูปแบบและองค์ประกอบส าคัญต่อการน าเสนอข้อมูลและมี

ประโยชน์ในด้านการสร้างความโดดเด่นเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ชม 

ตารางที่ 18 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรูปแบบชุดสีกลุ่มใดที่ท่านมีความคิดเห็นว่า

เหมาะสมกับสื่อ(n=150) 

ลักษณะภาพ MEAN SD ระดับความคิดเห็น 

Bold 3.81 1.08 มาก 

Freedom 3.55 0.98 มาก 

Entertainment 4.10 0.83 มาก 

Diverse 3.84 1.08 มาก 

Peacefully 3.36 1.18 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 18 จากตารางผลการเข้าถึงได้มากที่สุดเลือกค่าสี Entertainment มีค่าเฉลี่ย 

4.10 อยู่ในระดับ มาก 
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เน่ืองจากรูปแบบสีที่มีการผสมผสานท าให้เกิดหลากหลายความรู้สึกจะมีผลมากกว่า นั้น

ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ ในการรับชมสื่อและสียังมีความส าคัญในการช่วยสร้างความจ าได้เป็นอย่างดี 

ในภาพรวมของความคิดเห็นจากการท าแบบสอบถามพบว่าสุนัขมีความนิยมแพร่หลาย 

ในการเลี้ยงสุนัขนั้นด้วยความน่ารักของสุนัขที่มีความคล้ายคลึงกับเด็กทารกและบางครอบครัวให้

ความส าคัญกับสุนัขเป็นเสมือนคนในครอบครัวท าให้สุนัขเป็นที่นิยมมาก แต่ผู้เลี้ยงประสบปัญหา

ในการเลี้ยงดูในพฤติกรรมการแสดงออกของสุนัขผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นว่าเกิดปัญหาใน

การเลี้ยงดูที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้นผู้เลี้ยงควรมีเวลาและความเอาใจใส่ในการศึกษาข้อมูลก่อนการเลี้ยงดู

ในส่วนของรูปแบบการน าเสนอผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจสื่อ Edutainment เป็นสื่อที่จะช่วย

ให้เข้าใจเน้ือหาและเพิ่มความสนใจให้ผู้รับชมได้เป็นอย่างดีโดยใช้รูปแบบสื่อ video motion 

graphic ที่จะรวบรวมเน้ือหามาสรุปให้เข้าใจง่ายขึ้น โดยน าเสนอผ่านช่องทางโซเชียวเน็ตเวิรค์ใน

การเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง Facebook, YouTube ที่มีความนิยมมากและสามารถกระจากข้อมูล

ได้ในวงกว้าง และในส่วนของระยะเวลาในการน าเสนอเนื้อหาไม่ควรมีเวลานานเกินไปในส่วนของ

อุปกรณ์การใช้ในการรับชมสื่อ เช่นโทรศัพท์มือถือ ที่ใช้ในการรับชมสื่อตามสถานที่ต่างตามความ

เหมาะสม 

2.2 การสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกของสุนัข ผู้วิจัยได้ท าการ

รวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์พฤติกรรมสุนัขเพื่อศึกษาการเข้าใจพฤติกรรมของสุนัขออกมาเป็น

ตารางพฤติกรรมสามารถท าการแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายกับพฤติกรรม

สุนัขเครียด 
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ผู้เช่ียวชาญที่ได้ท าการสัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ ท่านที่ 1  

ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสื่อสารของพฤติกรรมสุนัข 

ผู้เชี่ยวชาญในการฝึกสุนัข : คุณรุ้งจิต ตั้งกิตเจริญ (พี่เหมี่ยว) 

ประวัติการท างานเกี่ยวกับสุนัข :วิทยากรแนะน าด้านพฤติกรรมสุนัข คลิ๊กเกอร์ด๊อก 2009-ปัจจุบัน 

 

ผู้เชี่ยวชาญ ท่านที่ 2 

ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสื่อสารของพฤติกรรมสุนัข 

ผู้เชี่ยวชาญในการฝึกสุนัข : คุณสุนทรา สัจจะวัชรพงศ์ (พี่โจอ้ี) 

ประวัติการท างานเกี่ยวกับสุนัข :วิทยากรแนะน าด้านพฤติกรรมสุนัขที่  jojohouse master 

 

ผู้เชี่ยวชาญ ท่านที่ 3 

ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสื่อสารของพฤติกรรมสุนัข 

ผู้เชี่ยวชาญในการเลี้ยงสุนัข : คุณพิชชนภา พระพลศร ี(พี่แป้ง) 

ประวัติการท างานเกี่ยวกับสุนัข : เพาะพันธุ์สุนัข 
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ตารางสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านพฤติกรรมสุนัข 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเร่ือง การออกแบบสื่อให้ความรู้ เร่ืองเข้าใจเราเจ้าสองขา 

ส าหรับกลุ่มเจเนอร์เรชั่นวายโดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสื่อสารของ

พฤติกรรมสุนัข ผู้วิจัยได้แสดงผลในรูปแบบเนื้อหาและตารางดังนี้ 

ผู้เชี่ยวชาญ 

เนื้อหา 
ผู้เชี่ยวชาญ ท่านท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญ ท่านท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญ ท่านท่ี 3 

2.1 สิ่งที่ผู้เลี้ยงสุนัขหน้า

ใหม่ควรรู้ ก่อนการเลี้ยง

สุนัข 

ความพร้อมข้อมูลทั้งใน

ด้านการดูแลรักษา, ใน

ด้านการเลี้ยงดู, อาหาร,

วัคซีน, เวลาในการเลี้ยงดู,

การฝึกสุนัขควรฝึก 

ศึกษาข้อมูลสายพันธุ์

สุนัขการเลี้ยงดู

เหมาะสมกับ การใช้

ชีวิตของผู้เลี้ยง 

 

 

ควรศึกษาลักษณะนิสัย

เลือกสายพันธุ์ที่เหมาะสม

กับบุคลิกสภาพแวดล้อม

ในการเลี้ยงดูของผู้เลี้ยง 

2.2 การปรับทัศนคติของ

ผู้ที่จะเลี้ยงสุนัข 

ความรับผิดชอบของผู้

เลี้ยง 

 

คนสมัยนี้ให้

ความส าคัญกับสุนัข

มากขึ้นในการเลี้ยงดู

และเอาใจใส่ 

 

ทัศนคติของผู้เลี้ยงสุนัข

ควรเข้าใจพื้นฐานเบื้องต้น

ว่าสุนัข 

 

2.3 การเตรียมตัวและ

ความพร้อมในการเลี้ยง

สุนัขมีอะไรบ้าง 

ความเหมาะสมของ  

ผู้เลี้ยง, สถานที่, บุคคล

รอบข้าง, ความเหมาะสม

ของสุนัข  

สุนัขที่เหมาะกับเรา

ควรมีความรู้ก่อน

การเลี้ยงสุนัขสุนัขที่

เหมาะสมกับผู้เลี้ยง 

 

เตรียมความพร้อมในเร่ือง

ของสถานที่ ควรพบหมอ

ตรวจสุขภาพก่อนเนิ่น ๆ  

2.4 การเลือกสุนัขที่

เหมาะสม ควรท าอย่างไร

บ้าง 

ควรศึกษาข้อจ ากัดด้าน

สายพันธุ์และความ

เหมาะสมกับผู้เลี้ยงด้วย 

ควรศึกษาข้อจ ากัด

ของสุนัขและผู้เลี้ยง 

ความเหมาะสมในสถานที่  
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ผู้เชี่ยวชาญ 

เนื้อหา 
ผู้เชี่ยวชาญ ท่านท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญ ท่านท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญ ท่านท่ี 3 

2.5 การแสดงออกของ

การสื่อสารพฤติกรรม

สุนัขแต่ละความรู้สึกมี

การแสดงพฤติกรรม

อะไรบ้าง 

การแสดงออกของ

พฤติกรรมจะขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ของสุนัข

ในการใช้ชีวิตและจาก

ประสาทสัมผัสของสุนัข

เองสิ่งส าคัญเราต้องเป็น

ผู้น าของสุนัขโดยแบ่ง

สุนัขผ่อนคลาย,สุนัข

เครียด 

การแสดงออกจะ

ขึ้นอยู่กับสภาพของ

สุนัข เช่น อาการ

เครียด, อาการผ่อน

คลาย 

 

นิสัยของสุนัขจะขึ้นอยู่กับ

พฤติกรรมในการเลี้ยงดูผู้

เลี้ยงควรจะปรับทัศนคติ

ของตนเอง 

2.6 ปัญหาในการเลี้ยงดู

สุนัข 

การที่ผู้เลี้ยงคิดแทนสุนัข

ท าให้เกิดพฤติกรรมผิด ๆ

ของสุนัขและก่อปัญหา

ได้ 

 

ถ้าเราไม่เข้าใจสุนัข

อาจจะเกิดปัญหา

พฤติกรรม 

 

ปัญหาส่วนใหญ่มักความ

ไม่พร้อมในการเร่ิมเลี้ยงดู 

ควรค่อยๆฝึกให้สุนัข

เรียนรู้พฤติกรรมต่าง ๆ 

อย่างค่อยเป็นค่อยไป 

2.7 ข้อควรระวังส าหรับผู้

เลี้ยงสุนัข มีอะไรบ้าง 

เข้าใจสุนัขด้วยว่าสุนัขท า

พฤติกรรมอะไรและสุนัข

ต้องการอะไรและผู้เลี้ยง

ควรเป็นผู้น าที่ท าให้สุนัข

รู้ว่าอะไรท าได้และท า

ไม่ได ้ 

ด้านสุขภาพร่างกาย

ของสุนัขและโรคภัย

ของสุนัขสังเกตการ

เปลี่ยนแปลงเล็กน้อย

ของสุนัขจะเป็นจุด

เร่ิมโรคต่าง ๆ ได้ 

ผู้เลี้ยงสุนัขควรระวังใน

การดูแลตามความ

เหมาะสมของแต่ละ    

สายพันธุ์ และศึกษา

ลักษณะสุนัขแต่ละสาย

พันธุ์  

 2.8 การเลี้ยงสุนัขให้ถูก

วิธี ต้องท าอย่างไร 

ควรมีเวลาให้สุนัขอย่าง

เหมาะสมและการออก

ก าลังกายของสุนัขและ

อาหารที่เหมาะสม 

ผู้เลี้ยงควรมี,มีเวลา

ท าให้สุนัขมีระเบียบ

และปัญหาที่ไม่

เหมาะสมของสุนัข 

สุนัขต้องการความรัก 

ความเข้าใจ และต้องศึกษา

ลักษณะของสายพันธุ์ 
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ผู้เชี่ยวชาญ 

เนื้อหา 
ผู้เชี่ยวชาญ ท่านท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญ ท่านท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญ ท่านท่ี 3 

2.9 กิจวัตรในการเลี้ยง

สุนัขอย่างเหมาะสม 

สุนัขก็ต้องมีกิจวัตร

ประจ าวันสุนัขจะจ าได้ว่า

ได้กินตอนไหนนอน

ตอนไหนและออกก าลัง

กายตอนจะท าให้สุนัข

จดจ าได้และมีความสุข 

ผู้เลี้ยงก็ควรมี

ระเบียบวินัยให้สุนัข

ได้ออกก าลังกาย 

เพื่อการใช้พลังงาน

ในการลดความ

กดดันของอารมณ์ 

ผู้เลี้ยงควรมีเวลาให้กับ

สุนัขในการท ากิจกรรม

ต่างๆและควรให้อาหาร

เป็นเวลา 

2.10 การแก้ไขปัญหาการ

เกิดพฤติกรรมที่ผิดๆของ

สุนัขเราควรแก้ไข

อะไรบ้าง 

แก้ปัญหาพฤติกรรมเรา

ควรเป็นจ่าฝูงก่อน สุนัข

จึงเชื่อฟังและท าตามที่จ่า

ฝูงต้องการ 

 

การเลี้ยงสุนัขที่ผิดจะ

ท าให้สุนัขจดจ าและ

ก่อเกิดปัญหาตามมา

ได้เราควรเป็นผู้น าจ่า

ฝูงท าให้สุนัขเชื่อฟัง

ทั้งการใช้เสียง,การ

ใช้ภาษากาย 

เมื่อสุนัขแสดงพฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสมออกมา

เพื่อให้สุนัขรู้ว่าไม่ควรท า  

อาจเป็นการดุด้วยเสียง 

2.11 การดูแลให้

ความส าคัญระหว่าง

ความสัมพันธ์ระหว่างคน

กับสุนัขและสุนัขกับ

สุนัข ควรท าอย่างไร 

กลุ่มกันคือมิตรแต่ถ้าไม่

คิดรวมกลุ่มกันก็ต้อง

แยกกันอยู่ไม่ข้องแวะกัน 

การเข้าหาด้วยความ

ไว้ใจการสร้าง

ความสัมพันธ์เพื่อ

ความไว้ใจ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้

เลี้ยงและสุนัขถือเป็นสิ่งที่

ส าคัญมาก 

2.12 แหล่งข้อมูลข่าวสาร

ให้ความรู้เร่ืองสุนัข ที่

ท่านเห็นว่าเหมาะสมมี

อะไรบ้าง 

คอมมูลนิต้ี และช่องทาง

ออนไลน์ 

 

สื่อหนังสือที่ยังมีคน

ให้ความสนใจและ

สื่อออนไลน์ตาม 

โซเชียลมีเดียที่ข้อมูล

ถูกต้อง 

ข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ 
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จากการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในด้านพฤติกรรมสุนัขสรุปผลได้

ตารางพฤติกรรมสุนัข 2 แบบ คือพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายกับพฤติกรรมสุนัขเครียด  

ตารางจ าแนกพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย 

พฤติกรรมสุนัข ค าอธิบาย ข้อแนะน า 

ระดับ 0 อารมณ์ปกติ 

เป็นการทักทายปกติ

ของสุนัข 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

เห่าสั้น ๆ คร้ังสองคร้ังสุนัขเหยียดตัว ตา 

หร่ีก้มหน้าแกว่งหางต่ าเบา ๆ 

 

สุนัขก าลังประมวลผล

สิ่งที่ได้รับรู้ 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

หางตกลงพื้น, จ้องมอง, จมูกดมไปตามพื้น 

 

ระดับ 1 อาการสงสัย 

การท าเคร่ืองหมายด้วย

กลิ่นตามสถานที่ต่างๆ 

 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

ปัสสาวะ ขีดข่วน ตะกุยเหมือนข่วนพื้น  

สะบัดขน เอาตัวไปถูตามสิ่งของต่าง ๆ 

 

ระดับ 2 อาการสนใจ 

การแสดงความรัก ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

เห่า, การเลีย, แทะนิ้วมือเบาๆ, สุนัขยืดตัว 

ขึ้นเกาะเจ้าของ กระโจน 

 

เป็นการสร้างอาณาเขต

ให้ตัวเอง ต้องการแสดง

ความเป็นเจ้าของที่ 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

การปัสสาวะทับที่สุนัขตัวอ่ืน 

 

มีสิ่งผิดปกติ 

 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข : 

สุนัขเห่าต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน 

เดินไปมายืนจ้องยกหูขึ้นยืนตัวตรง หางตั้ง 
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พฤติกรรมสุนัข ค าอธิบาย ข้อแนะน า 

เป็นการบอกว่า มี

ความสุข สนุกจังเลย 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

เห่าติดๆกันรัวๆและดังขึ้นเร่ือยๆน่าจะ 

เป็นการวิ่งหรือเดินไปรอบๆอย่างผ่อนคลาย 

หาวบ่อย การกระโดด การนอน หงายท้อง ตาพร้ิม 

 

 

ระดับ 3 ดีใจ 

ยอมแพ้,ดีกันเถอะ 

 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

นอนหงายท้อง, หูตก, ท าตาบ้องแบ๊ว,  

เปลี่ยนหูตกเป็นหูลู่ 

 

 

เป็นการชี้ชวนเจ้าของ 

มาดูบางสิ่งบางอย่าง 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

สุนัขจะเห่าติดต่อกันเป็นชุด ๆ 3-4 คร้ัง 

โดยมีช่วงหยุดระหว่างชุดสลับกับการหันมามองเจ้าของ

บ้าน, บางตัวใช้ปากคาบมือหรือเสียงเจ้าของบ้านไปยัง

เป้าหมายที่สนใจ, ยืนล าตัวตรงไปตรงจุดที่สนใจ 

 

 

ระดับ 4 คลุ้มคลั่ง 

เวลาตื่นเต้นมาก ๆ กลัว

มาก ๆ หรือดีใจมากๆ 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข : 

 อยู่ไม่นิ่ง ไม่ให้จับตัว 

 

เวลาสุนัขชวนเล่น 

 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

สุนัขโก่งก้น-กระดิกหาง, หมอบส่วนหน้า 

และเหยียดขาคู่หน้าออกไปโดยขาคู่หลังยังยืนอยู่ หมอบ

แต่ก้นโด่ง พร้อมกันนี้ก็จะแกว่งหางไปมาจากนั้นจึงกลิ้ง

ตัวทางด้านซ้าย ขวาหรือเอียงคอเอาหน้าแนบพื้น  
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ตารางจ าแนกพฤติกรรมสุนัขเครียด 

พฤติกรรมสุนัข ค าอธิบาย ข้อแนะน า 

ระดับ 0 อารมณ์ปกติ 

 

เป็นการทักทายปกติของ

สุนัข 

 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข : 

เห่าสั้นๆครั้งสองคร้ังสุนัขเหยียดตัว, 

สุนัขจะเห่ากระวนกระวายพยายามตะกาย 

 

สุนัขก าลังประมวลผลสิ่งที่

ได้รับรู้ 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

หางตกลงพื้น, จ้องมอง, จมูกดม 

ไปตามพื้น 

 

ระดับ 1 อาการเรียกร้อง 

 

 

 

การเรียกร้องความสนใจ 

 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

การปัสสาวะหรืออุจาระทับกลิ่น 

สุนัขตัวอ่ืนเวลาที่หมาถูกทิ้งให้อยู่ตัวเดียว,จะมี

การส่งเสียงคราง, เสียงหงิง, เห่าแล้วหยุดเห่าแล้ว

หยุดติดต่อกันเป็นเวลานาน ๆ ต่อเน่ืองและหอน,

อาการกระวนกระวาย, ท าลายข้าวของ, ปัสสาวะ

ผิดที ่

 

ระดับ 2 วิตกกังวล 

 

ห้ามเข้ามายุ่ง 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

งับ, เห่าครั้งเดียวสั้น ๆ 

เสียงขู่ค ารามในคอ, กัดไม่ฝังเขี้ยว 

 

เตือนภัยมีบางสิ่งบางอย่าง

ผิดปกติไม่น่า ไว้ใจ 

 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

เห่าเร็วๆติดต่อกันด้วยโทนเสียง 

โทนต่ า, เสียงร้องค าราม, หางตั้ง, หูชัน, ยืนตัว 

ตรง, มองสิ่งผิดปกติ, 
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พฤติกรรมสุนัข ค าอธิบาย ข้อแนะน า 

สุนัขเครียดจัด ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

จะมีเหงื่อออกที่อุ้งเท้า 

 

ก าลังวิตกกังวลอึดอัดไม่

สบายใจ 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

การยืนยกขาหน้าหน่ึงข้าง 

 

ระดับ 3 อาการเครียด 

 

อาการเครียดมาก 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

กระพริบตาน้อยคร้ัง บางคร้ังจะมี 

อาการเลียจมูกตัวเองด้วย, ดวงตาเบิกโพรง ม่านตา

ขยาย, น้ าตาไหล, ตัวสั่น, จะมีเหงื่อออกที่อุ้งเท้า, 

เดินเป็นวงกลม, ขนร่วงเป็นวง, แอบตามมุม, ไม่

กล้าเดินในที่โล่ง, น้ าตาไหล 

 

 

ก าลังวิตกกังวล อึดอัดไม่

สบายใจ 

 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

การยืนยกขาหน้าหน่ึงข้าง 

 

ระดับ 4 โกรธ 

 

มีสิ่งที่อันตรายมาก ๆ 

เกิดขึ้นระยะประชิดตัวไม่

ไว้ใจมากที่สุด 

 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

เห่าด้วยเสียงต่ า ๆ ติดต่อกันอย่างช้า, 

พุ่งจู่โจมและกัดทันที 

 

 

 

พร้อมจู่โจม 

 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข :  

เห่าด้วยโทนเสียงต่ า หูตั้ง ขนหลัง ตั้ง 

ชัน ชูหาง และยืนอยู่ในท่าเตรียมพร้อม, สุนัขดุ ที่

เห่า ขู่ค าราม ส่ายหาง 
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พฤติกรรมสุนัข ค าอธิบาย ข้อแนะน า 

ภาวะที่เครียดจัด ซึมเศร้า

และหวาดกลัว 

 

ลักษณะพฤติกรรมสุนัข : 

 สุนัขที่นอนหงาย, หางจุกระหว่างขา 

ยกคอขึ้นแต่หน้าคุ้มลง, ย่อตัวเล็กน้อย ล าตัวเกร็ง, 

คอก้มเสมอล าตัวมองพุ่งตรงไปข้างหน้า,หลบ

สายตา, หูยกขึ้นเล็กน้อย, หูหลุบไปข้างหลัง, ขน

หลังตั้งชัน, อ้าปากจนเห็นฟัน, หางเหยียดตรง

หยุดนิ่ง, ขาคู่หน้างอเข้าเล็กน้อย, อาจมีปัสสาวะ

เร่ียราด ออกมาด้วย 

 

การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
ในส่วนของเนื้อหาของสื่อให้ความรู้เรื่อง “เข้าใจเราเจ้าสองขา” ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่น

วายจากการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน

พฤติกรรมสุนัขได้ให้ค าแนะน าเร่ืองพฤติกรรมสุนัขพื้นฐานที่ผู้เลี้ยงหน้าใหม่ควรรู้ไว้ในการเลี้ยง

สุนัข เพื่อสร้างความเข้าใจและลดปัญหาพฤติกรรมสุนัข โดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 

2 กลุ่มพฤติกรรม ดังนี้  

1.พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายและ 2.พฤติกรรมสุนัขเครียดโดยทั้งสองกลุ่มพฤติกรรมแบ่ง

ตามระดับความรุนแรงที่มากขึ้นโดยมีเนื้อหาข้อมูลและมีพฤติกรรมดังนี้ 

พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย ประกอบด้วย 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 0 หมายถึงอารมณ์ปกติ ซึ่งเป็นการทักทายหรือประมวลผลกับสิ่งที่อยู่รอบๆตัว

เพื่อตรวจเช็ความปลอดภัยโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออก คือ เห่าสั้น, เหยียดตัว, หางตก, จ้องมอง, 

จมูกดม วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ ตักเตือน, บีบปากสุนัข 

ระดับที่ 1 หมายถึงอาการสงสัย ซึ่งเป็นการท าเคร่ืองหมายตามสถานที่ และการขุดฝัง

สิ่งของโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ การปัสสาวะ, ขีดขว่น, ฝัง วิธีจัดการรับมือพฤติกรรม

สุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ จ ากัดพื้นที่ของสุนัข, สร้างอุปสรรคในการเข้าพื้นที่นั้น ๆ 

ของสุนัข, ตักเตือน 
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ระดับที่ 2 หมายถึงอาการสนใจ ต่อสิ่งผิดปกติ เกิดขึ้นจากการหวงอาณาเขตโดยจะมี

พฤติกรรมการแสดงออกคือ ปัสสาวะ,เห่า หรือจะเป็นการเรียกร้องด้วยการแสดงความรักว่ามี

ความสุขมาก ๆ โดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เห่า, เลีย, แทะมือ, โก่งก้น วิธีจัดการรับมือ

พฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ ให้อาหารจากมือ, ตักเตือน 

ระดับที่ 3 หมายถึงอาการดีใจ เป็นอาการของสุนัขที่มีชี้ชวนเรียกร้องให้เจ้าของมาสนใจโดย

จะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เห่าติดต่อกันเป็นชุด ๆ, จ้องมองเจ้าของ, นอนหงาย, ท าหน้าตาออดอ้อน 

วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ ตักเตือน, เมินเฉย, หากิจกรรมให้สุนัขท า

เพื่อเป็นการผ่อนคลายความรู้สึก 

ระดับที่ 4 อาการคลุ้มคลั่ง เป็นการที่สุนัขมีความตื่นเต้นเป็นอย่างมาก โดยจะมีพฤติกรรม

การแสดงออกคืออยู่ไม่นิ่งไม่ให้จับตัวและมีการเคลื่อนว่ิงวน, กระโดด, กลิ้ง, หางแกว่งสุดแรง วิธี

จัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ การออกกก าลังกาย, ท าให้สุนัขสงบสติ, 

เมินเฉย 

พฤติกรรมสุนัขเครียด ประกอบด้วย 5 ระดับดังนี้ 

ระดับที่ 0 หมายถึงอารมณ์ปกติ ซึ่งเป็นการทักทายหรือประมวลผลกับสิ่งที่อยู่รอบๆตัว

เพื่อตรวจเช็ความปลอดภัยโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เห่าสั้น,  เหยียดตัว, หางตก, จ้องมอง,  

จมูกดม วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ เตือน, บีบปากสุนัข 

ระดับที่ 1 หมายถึงอาการเรียกร้อง ซึ่งเป็นการแสดงความเรียกร้องความสนใจของสุนัขที่

อาจอยู่ตัวเดียวโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ การเห่า, คราง, หอน วิธีจัดการรับมือพฤติกรรม

สุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ เตือนด้วยเสียงแข็ง, เมินเฉยต่อสุนัข, หยิบหนังคอและยกขึ้น

เขย่าเล็กน้อยพร้อมดุ 

ระดับที่ 2 หมายถึงอาการวิตกกังวล แสดงว่ามีบางอย่างผิดปกติ ไม่น่าไว้วางใจและห้าม

เข้ามายุ่ง โดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เห่าเป็นโทนเสียงค าราม, หางตั้ง, หูชัน, งับ หรือ วิธี

จัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการจับนอนตะแคงแล้วกดคอพร้อมดุ 

รอให้สุนัขสงบ, การออกก าลังกาย, หากิจกรรมให้สุนัข 
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ระดับที่ 3 หมายถึงอาการเครียด สุนัขมีอาการเครียดมาก ท าให้เกิดวิตกกังวล อึดอัดไม่สบาย

ใจโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือเหงื่อออกอุ้งเท้า, ยืนยกขาหน้า, กระพริบตาถี่บางครั้งเลียจมูก

ตัวเองด้วย วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ เตือน, ดุ, ออกก าลังกาย 

ระดับที่ 4 หมายถึงอาการโกรธ เกิดเพราะมีอันตรายเกิดขึ้นในบริเวณใกล้สุนัขไม่ไว้ใจ

ที่สุดโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออก คือ เห่าติดต่อกัน, หูตั้ง, ท่าเตรียมพร้อม, ชูหาง หรือเป็นการ

ซึมเศร้าของสุนัข ที่เครียดจัดจนขี้หวาดกลัว โดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เกร็งล าตัว,หูหลบ

ไปข้างหลัง,หางลู่ก้น วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการดุ, เมินเฉย,

ห้ามวิ่งหนี, ห้ามจ้องตา, อย่าถืออาวุธ, อย่างส่งเสียงดัง, หากิจกรรมในสุนัขท า 

จากการสรุปพฤติกรรมของสุนัขออกเป็น 2 กลุ่มพฤติกรรม ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลดังกล่าวใน

การออกแบบเนื้อหาส าหรับสื่อให้ความรู้เร่ือง “เข้าใจเราเจ้าสองขา” ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

ในส่วนของรูปแบบสื่อให้ความรู้เร่ือง “เขา้ใจเราเจ้าสองขา” ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

จากการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งให้ความสนใจต่อรูปแบบการน าเสนอใน

รูปแบบของสื่อวีดีโอที่เป็นการน าเสนอเนื้อหา ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหวและเสียงและมีการ

น าเสนอด้วยความหลากหลายรูปแบบในปัจจุบัน สื่อวีดีโอได้เข้ามามีบทบาทกับสื่อตาม

ชีวิตประจ าวันของคนไทย และยังมีข้อดีในการช่วยสร้างความเข้าใจได้ง่ายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้รวดเร็วโดยเหมาะสมกับการน าเสนอเนื้อหาการให้ความรู้ที่สอดแทรกความบันเทิง เพื่อการสร้าง

ความเข้าใจที่ดีอีกด้วย (วรากรณ์  สามโกเศส, 2015)ได้กล่าวถึงโดยส่วนของเน้ือหามีความ

เหมาะสมการน าเสนอในรูปแบบ Motion graphic ซึ่งเหมาะที่เป็นการน าเสนอเน้ือหาที่มีความ

กระชับโดยการน าเสนอรูปภาพการเคลื่อนไหวที่หลากหลายและเสียงพากย์ประกอบสร้างความ

เข้าใจ ซึ่งเหมาะกับเร่ืองราวที่มีเนื้อหามาก เข้าใจยาก โดยการน าเสนอในรูปแบบที่มีความสุข

สนุกสนาน สอดแทรกความเข้าใจ ท าให้ผู้รับชมเกิดความเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว 

(ประภาดา  อมรรัตน์กุล, 2555)ได้กล่าวถึงในส่วนของเวลาของสื่อวีดีโอ ให้ความรู้ควรมี

เวลาไม่นานมาก ประมาณ 5–15 นาที หรือจะเป็นการตัดตอนสั้น ๆ หลาย ๆ ตอน เพื่อท าให้เกิดจุด

สนใจแต่ละตอนและยังสามารถบอกต่อได้ง่ายมากขึ้นส่วนการน าเสนอนั้นผู้วิจัยเห็นความเหมาะสม

ในการเผยแพร่วีดีโอสื่อ เข้าใจเราเจ้าสองขา ในช่องทางโซเชียลมีเดียที่มีการน าเสนอข้อมูลที่

หลากหลายและกว้างขวางเหมาะกับการกระจายเผยแพร่ข้อมูลและโซเชียลมีเดียยังเป็นสื่อที่ช่วย
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ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ในการติดต่อสื่อสารที่สะดวกสบายมากขึ้นและการเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการได้

ง่ายสามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที มีช่องทางการน าเสนอผ่านโซเชียลมีเดีย มีช่องทาง

เหมาะสมในการเผยแพร่ข้อมูลสื่อให้ความรู้ คือ Facebook เป็นช่องทางที่มีความนิยมมากที่สุดที่

ได้รับความนิยมจากการที่สามารถใช้เป็นช่องทางเพื่อติดต่อสื่อสารระหว่างกันหรือร่วมท ากิจกรรม

อ่ืนๆกันได้ และเหมาะกับการน าเสนอ รูปภาพ บทความ ข้อความ วีดีโอ ในการเผยแพร่กระจาย

ข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้ Facebook เป็นตัวกลางในการกระจายข้อมูลให้ถึงกลุ่มเป้าหมายผู้รับชม ใน

ส่วนของอุปกรณ์ที่เหมาะสม(ธัญสุดา เภนิตวงศ์, 2555) เพราะโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความนิยมใช้กัน

อย่างแพร่หลายเพราะความทันสมัยในปัจจุบันที่เพิ่มความสะดวกสบายให้ผู้คน โทรศัพท์คือสิ่งที่ทุก

คนมีติดตัวและใช้เข้าติดต่อสื่อสารกันได้ สามารถรับชมสื่อผ่านช่องทางต่างๆแบบสะดวก รวดเร็ว

ได้ในโทรศัพท์  และอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง แท็ปเล็ต, คอมพิวเตอร์ เพื่อการรับชมสื่อเข้าใจเราเจ้า

สองขา  

3. การสร้างต้นแบบตัวคาแรคเตอร์ส าหรับเพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา 

ซึ่งทางผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย

และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจึงได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัข จ านวน 

10 สายพันธุ์ โดยมีดังนี้ 

 3.1 แบบร่างตัวละครสุนัขสายพันธุ์เซนต์เบอร์นาร์ด 

 
ภาพที่ 40 ภาพออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์เซนต์เบอร์นาร์ด 
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 วิเคราะห์การออกแบบ เน้นไปที่ความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนโดยให้ความส าคัญในด้าน
ความน่ารัก โดยมีการเร่ิมโครงสร้างจากรูปทรงเรขาคณิตท าให้มีความรู้สึกมั่นคงแข็งแรง และได้มี
การใช้เส้นโค้งมน เพื่อท าให้เกิดความรู้สึกนุ่มนวล เชื่องช้า ในส่วนของความหนาของเส้นท าให้เกิค
วามรู้สึกหนักแน่นแข็งแรง  

 ส่วนของลักษณะสีใช้สีน้ าตาลเป็นหลักเพื่อสื่อความรู้สึกไปที่ความสุขุม เยือกเย็น เพื่อให้
มีความสอดคล้องกับลักษณะนิสัยของสุนัขสายพันธุ์นี้ 

 3.2 สุนัขสายพันธุ์ปั๊ก 

 
ภาพที่ 41 ภาพออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ปั๊ก 

วิเคราะห์การออกแบบ เน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนโดยให้ความส าคัญในด้านความ
น่ารักของตัวคาร์แรคเตอร์ โดยมีการผสมผสานกันระหว่างรูปทรงเรขาคณิต ทั้งวงกลมของดวง
ตาโต ๆ ทรงกระบอกของสัดส่วนตัว รูปทรงสามเหลี่ยมของจมูกกับโครงปาก  ให้ความรู้สึกถึง
ความผ่อนคลาย นิ่งสงบ แฝงไปด้วยความมึนๆปนกับความหน้ารักแบบกวน ๆ และพลังความดื้อ
ภายในตัว 

ส่วนของลักษณะสีใช้ครีมออกเหลือง ให้ความรู้สึกถึงความเป็นมิตร ความสดใสตื่นตัว 

และมีความนุ่มนวลอ่อนไหว 
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 3.3 สุนัขสายพันธุ์บีเกิล 

 

 
ภาพที่ 42 ภาพออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์บีเกิล 

วิเคราะห์การออกแบบ เน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนโดยให้ความส าคัญในด้านความ
น่ารักของตัวคาร์แรคเตอร์ โดยการผสมผสานรูปทรงเรขาคณิตเพื่อให้เกิดความรู้สึกถึงความ
อ่อนโยน น่าเอ็นดู โดยมีการใช้เส้นโค้งเพื่อเป็นการแสดงความเคลื่อนไหวของความคล่องแคล่ว
ว่องไว และความแสนซนของตัวคาร์แรคเตอร์ ลักษณะใบหน้าที่มีความกวน และแสนที่จะซนท าให้
รู้สึกถึงพลังร่างกายของสุนัขสายพันธุ์นี้  

ในส่วนของลักษณะสีที่โดดเด่นจะเน้นไปทางสีน้ าตาลกับสีขาวท าให้ความรู้สึกถึงความ
เป็นมิตร ความมั่นคง ซื่อสัตย์ และความแข็งแรง ความกระตือรือร้นที่มีขีดจ ากัดที่สูง 
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 3.4 สุนัขสายพันธุ์ไซบีเรียน ฮัสกี้ 
 

 
ภาพที่ 43 ภาพออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ไซบีเรียน ฮัสกี้ 

วิเคราะห์การออกแบบ เน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนโดยให้ความส าคัญในด้านความ
น่ารักของตัวคาร์แรคเตอร์ โดยเร่ิมจากการรวมกันระหว่างรูปทรงเรขาคณิตทั้งสี่เหลี่ยม สามเหลี่ยม
และลงรายละเอียดเพิ่มเติมท าให้เกิดความรู้สึก มั่นคง สง่างาม ดูมีความกระตือรือร้น ส่วนของ
ลักษณะสีเน้นใช้สีเทา ขาว ให้ความรู้สึกถึงพลังงานที่ซ่อนเร้นและความเป็นมิตร  
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 3.5 สุนัขสายพันธุ์ชิวาวา 
 

 
ภาพที่ 44 ภาพออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ชิวาวา 

 วิเคราะห์การออกแบบ เน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนโดยให้ความส าคัญในด้านความ
น่ารักของตัวคาร์แรคเตอร์ โดยการใช้รูปทรงเรขาคณิตขึ้นโครงแบบ และเส้นหนักของขน เพือ่สื่อ
ความรู้สึก ถึงความซน อ้อน เอาแต่ใจ แต่ก็น่ารักไปในตัวด้วย ความปราดเปรียว คล่องแคล่ว   

 ส่วนของลักษณะสีให้ความส าคัญไปทางสีโทนกลาง น้ าตาล เทา เพื่อแสดงความรู้สึกให้
เกิดความน่าค้นหา ความซุกซนเอาใจยากซักหน่อย 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



111 

 3.6 สุนัขสายพันธุ์โกลเด้น รีทรีฟเวอร์ 
 

 
ภาพที่ 45 ภาพออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสุนัขสายพันธุ์โกลเด้น รีทรีฟเวอร์ 

 วิเคราะห์การออกแบบ เน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนโดยให้ความส าคัญในด้านความ
น่ารักของตัวคาร์แรคเตอร์ โดยใช้รูปทรงอิสระในการสร้างสรรค์ผลงานโดยใช้เส้นเรียบมนสร้าง
ความนุ่มนวล เป็นมิตร ลักษณะรูปร่างค่อนข้างใหญ่ มีความแข็งแรงและซน  

 ส่วนของลักษณะเป็นสีออกโทนสีน้ าตาล ให้ความรู้สึกถึงความสงบ ซื่อสัตย์ มุ่งมั่น
แข็งแรง มีความเป็นกันเอง น่ารัก เข้ากับคนง่าย 
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3 .7 สุนัขสายพันธุ์บูลล์เทอร์เรีย 

 

 
ภาพที่ 46 : ภาพออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์บูลล์เทอร์เรีย 

 วิเคราะห์การออกแบบ เน้นไปที่ความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนโดยให้ความส าคัญในด้าน
ความน่ารักของตัวคาร์แรคเตอร์ โดยใช้รูปทรงเรขาคณิตวงกลม วงรีในการเริ่มโครงสร้างท าให้เกิด
ความโค้งมน ท าให้ดูมีความคล่องแคล่ว ลักษณะรูปร่างมีความก าย า แข็งแรง และในส่วนลักษณะ
ใบหูขึ้นโครงสร้างรูปสามเหลี่ยมซึ่งรวมกับใบหน้าแล้วท าให้รู้สึกถึงความมุ่งมั่น  กระตือรือร้น 

 ส่วนของลักษณะสีโดยเน้นไปทางสีขาว เพื่อให้ความรู้สึกเอาแน่นอนไม่ได้ มีความเป็น
มิตร แฝงความน่ากลัว เดาใจไม่ถูก 

 

 

 

 
 
 
 



113 

 3.8 สุนัขสายพันธุ์ชิส ุ
 

 
ภาพที่ 47 ภาพออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ชิสุ 

 วิเคราะห์การออกแบบ เน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนโดยให้ความส าคัญในด้านความ
น่ารักของตัวคาร์แรคเตอร์ โดยใช้การผสมโครงสร้างของรูปทรงเรขาคณิต แล้วเส้นโค้ง เคลื่อนไหว 

ท าให้เกิดความรู้สึกถึงความคล่องแคล่ว ความพลิ้ว ลักษณะใบหน้าที่มีความกลมให้ความรู้สึกถึง 

ความเป็นมิตร  

 ลักษณะสีใชส้ีออกโทนน้ าตาล เข้มอ่อน ให้ความรู้สึกถึงความเรียบง่าย เฉยเมย และความ
สวยงามที่แฝงไปด้วยความเอาแต่ใจ 
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 3.9 สุนัขสายพันธุ์ปอมเมอเรเนียน 
 

 
ภาพที่ 48 ภาพออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ปอมเมอเรเนียน 

 วิเคราะห์การออกแบบ เน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนโดยให้ความส าคัญในด้านความ
น่ารักของตัวคาร์แรคเตอร์ โดยใช้รูปทรงอิสระ แล้วใช้เส้นสร้างความโดเด่นให้มีความรู้สึกได้ถึง
ความซุกซน ความตื่นตัว คล่องแคล่วว่องไว  มีความกระตือรือร้นสูง  

 ส่วนของลักษณะสีโดยใช้สีน้ าตาลอ่อนกับสีครีมให้ ความรู้สึกถึงความนุ่มนวล อ่อนไหว 

แฝงด้วยความกระตือรือร้น  
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 3.10 สุนัขสายพันธุ์ไทยหลังอาน 
 

 
ภาพที่ 49 ภาพออกแบบคาร์แรคเตอร์สุนัขสายพันธุ์ไทยหลังอาน 

 วิเคราะห์การออกแบบ เน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนโดยให้ความส าคัญในด้านความ
น่ารักของตัวคาร์แรคเตอร์ โดนเน้นรูปทรงเรขาคณิต รวมกับรูปทรงสามเหลี่ยมเพิ่มความ
มุ่งมั่น น่าเกรงขาม ดูมีความสุขุม  

 ส่วนของลักษณะสีใช้เป็นสีน้ าตาลเข้ม สื่อความรู้สึก ถึงความซื่อสัตย์และความมั่นคง
แข็งแรง  
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4. สื่อวีดีโอให้ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมการแสดงออกของสุนัข 

story board พฤติกรรมสุนัข สื่อให้ความรู้เข้าใจเราเจ้าสองขาอธิบายพฤติกรรมการ

แสดงออกพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกแต่ละระดับความรู้สึกของสุนัข จัดท าเป็นสื่ออนิเมชั่น

ให้ความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจที่ง่ายและท าให้เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 50 ภาพสตอร่ีบอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัข 

 

 

 

 

 

 



117 

 

 
 

ภาพที่ 51 ภาพสตอร่ีบอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายอารมณ์ปกติ, อาการสงสัย 
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ภาพที่ 52 ภาพสตอร่ีบอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายอาการสนใจ 
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ภาพที่ 53 ภาพสตอร่ีบอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายอาการดีใจ 
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ภาพที่ 54 ภาพสตอร่ีบอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลายอาการคลุ้มคลั่ง 
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ภาพที่ 55 ภาพสตอร่ีบอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขเครียดอารมณ์ปกติ, อาการเรียกร้อง 
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ภาพที่ 56 ภาพสตอร่ีบอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขเครียดอาการวิตกกังวล 
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ภาพที่ 57 ภาพสตอร่ีบอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขเครียดอาการเครียด 
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ภาพที่ 58 ภาพสตอร่ีบอร์ดอธิบายพฤติกรรมสุนัขเครียดอาการโกรธ 
 

 



บทที ่ 4 

ผลงานการออกแบบ 
 ในการออกแบบสื่อ เข้าใจเราเจ้าสองขา ได้มีการออกแบบคาแรคเตอร์หลักและสื่อวีดีโอ

ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขในการน าเสนอในการให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขใน
รูปแบบสื่อ ส าหรับการออกแบบเพื่อน ามาใช้ในการออกแบบมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 
1. กลยุทธ์แผนการลงคอนเทนท์เพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา 

2. ขั้นตอนการลงคอนเทนท์เพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา 

 
1. การเผยแพร่สื่อให้ความรู้เข้าใจเราเจ้าสองขาในสื่อออนไลน์เฟสบุ๊ค 

 ตารางวิเคราะห์ขั้นตอนการลงคอนเทนท์ของเพจต่างเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวางกล
ยุทธ์เพจของเพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา 
Page 
NAME 

ขั้นตอนที่ 1 
เป็นการให้ข้อมูล
และสร้างความ
เคลื่อน ไหว
ให้กับเพจ 

ขั้นตอนที่ 2 
เป็นการเพิ่มความ
น่าสนใจ 
 

ขั้นตอนที่ 3 
เพื่อเป็นการ
สร้างความ
แปลกใหม่ให้
เพจมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 4 
เพิ่มการมีส่วน
ร่วมภายในเพจ 

ขั้นตอนที่ 5 
เพิ่มการมี
ปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกเพจ 

Page 
Cookie 
and 
the gang 
เป็นเพจ
เกี่ยวกับ
สุนัข 

มีการน าเสนอ
ข้อมูล,ที่เกี่ยวข้อง
กับสุนัขโดยใช้ 
ภาพ, ภาพเคลื่อน 
ไหว 

มีการน าเสนอ
ข้อมูล, ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับสุนัข
โดยการโพส
เป็นอัลบัมภาพ 

การน าเสน
ข้อมูลที่มีความ
เกี่ยวข้องกับ
สุนัข โดยการ
แชร์ภาพ, ภาพ 
เคลื่อนไหวจาก
เพจอ่ืนที่มีความ
เกี่ยวข้อง 
 
 
 

การน าเสนอ
เร่ืองราวการขอ
ความช่วยเหลือ
สุนัข โดยใช้
ภาพ, ภาพ
เคลื่อน ไหว 

การน าเสนอ
โดยการจัด
กิจกรรมร่วม
สนุกกับเพจ,
การแจงของ
รางวัล 
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Page 
NAME 

ขั้นตอนที่ 1 
เป็นการให้ข้อมูล
และสร้างความ
เคลื่อน ไหว
ให้กับเพจ 

ขั้นตอนที่ 2 
เป็นการเพิ่มความ
น่าสนใจ 
 

ขั้นตอนที่ 3 
เพื่อเป็นการ
สร้างความ
แปลกใหม่ให้
เพจมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 4 
เพิ่มการมีส่วน
ร่วมภายในเพจ 

ขั้นตอนที่ 5 
เพิ่มการมี
ปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกเพจ 

Page 
Chelsea 
เป็นเพจ
เกี่ยวกับ
กีฬา 

การน าเสนอ
ข้อมูล, ข่าวสาร ที่
มีความเกี่ยวข้อง
กับกีฬาโดยใช้
ภาพ 

การน าเสนอ
ข้อมูล,ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับกีฬา
โดยใช้ภาพ 
เคลื่อนไหว 

  การน าเสนอ
โดยการจัด
กิจกรรมร่วม
สนุกกับ เพจ,
การแจงของ
รางวัล 

Page 
Love สัตว์
โลก 
เป็นเพจ
เกี่ยวกับ
สัตว์ 

การน าเสนอ
ข้อมูล, ข่าวสาร ที่
มีความเกี่ยวข้อง
กับสุนัขโดยใช้ 
ภาพ,ภาพเคลื่อน 
ไหว 

 การน าเสนอ
ข้อมูลที่มีความ
เกี่ยวข้องกับ
สุนัข โดยการ
แชร์ภาพ, ภาพ 
เคลื่อนไหว จาก
เพจอ่ืนที่มีความ
เกี่ยวข้อง 
 

  

Page บ่น 
บ่น 
เป็นเพจ
เกี่ยวกับ 

การน าเสนอ
ข้อมูล,ที่มีความ
เกี่ยวข้องชีวิตโดย
ใช้ภาพ, 
ภาพเคลื่อนไหว 
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จากการรวบรวมศึกษาข้อมูลสรุปได้กลยุทธ์แผนการลงคอนเทนท์เพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา 

 
ภาพที่ 59 ภาพแผนกลยุทธ์ลงคอนเทนท์  

ตารางแผนการลงคอนเทนท์ เข้าใจเราเจ้าสองขา ระยะการโพสให้ความรู้ระยะเวลา 1 เดือน 

 

ภาพที่ 60  ภาพตารางการลงคอนเทนท์ ระยะเวลา 1 เดือน 

 



128 

2. ขั้นตอนการลงคอนเทนท์เพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา 

2.1 ขั้นตอนที่ 1 (HI) คือท าการแสดงตัวตนเพจให้ชัดเจนว่าเป็นเพจให้ความรู้ โดยการ 

โพสภาพ แสเดงความเป็นเพจให้ความรู้และกระจายข่าวสารตามกลุ่มเพจที่มีความสนใจเกี่ยวกับ

เร่ืองของสุนัข เพื่อเป็นการให้กลุ่มเป้าหมายได้มีการรับรู้ถึงเพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา และได้เข้ามามี

ส่วนร่วมกับเพจเพื่อรับข่าวสารให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัข  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 61 ภาพคอนเทนท์แนะน าเพจเพื่อแสดงความเป็นตัวตนเพจ 
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ภาพที่ 62 ภาพคอนเทนท์แนะน าเพจเพื่อแสดงความเป็นตัวตนเพจ 
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2.2 ขั้นตอนที่ 2 (See U) คือ ภาพสื่อความรู้สึกอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมและการ
เลี้ยงสุนัขโดยสื่อเป็นภาพกิจกรรมต่างๆของสุนัขในกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับสุนัข เป็นการ
สื่อสารในรูปแบบภาพ เพื่อให้ความบันเทิงสนุกสนานเพื่อเพิ่มความน่าสนใจของเพจ กระตุ้นเพจให้
มีความเคลื่อนไหวและการเข้าถึงการพบเห็นเพจในวงกว้างมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 63 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพการอาบน้ า, ภาพการแปรงขน 
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ภาพที่ 64 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพการแช่น้ า, ภาพความอบอุ่น 
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ภาพที่ 65 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพการกินหญ้า, ภาพความกลัวเสียง 
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ภาพที่ 66 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพการแปรงฟัน, ภาพการนอนกรน 
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ภาพที่ 67 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพสวัสดีปีใหม่, ภาพการเรอ 
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ภาพที่ 68 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพวันจันทร์แล้วเหรอ, ภาพผิงไฟ 
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ภาพที่ 69 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพการบ าบัดด้วยสุนัข, ภาพขี้เกียจจังเลย 
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ภาพที่ 70 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพที่อยู่อาศัยสุนัข, ภาพภัยจากยุง 
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ภาพที่ 71 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพจาม, ภาพคริสต์มาส 
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ภาพที่ 72 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพฝึกสมาธิ, ภาพน้ าแข็งใส 
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ภาพที่ 73 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพปลอกคอกลับบ้าน, ภาพปรุงอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 



141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 74 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพวิตกกังวล, ภาพว่ายน้ า 
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ภาพที่ 75 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพร้อนจังเลย, ภาพกลิ่น 
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ภาพที่ 76 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพอุจจาระบอกอะไร, ภาพห้องน้ าอยู่ไหน 
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ภาพที่ 77 ภาพคอนเทนท์อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัข ภาพอากาศร้อน, ภาพภัยจากเพื่อนร้าย ๆ 
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ภาพคอนเทนท์ภาพเคลื่อนไหว (gif) เป็นคอนเทนท์ให้ความรูแ้ละสร้างความบันเทิง

เกี่ยวกับสุนัขเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 78 ภาพคอนเทนท์(gif) อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัขและความบันเทิงภาพคู่รัก, ภาพน้ าท่วม 
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ภาพที่ 79 ภาพคอนเทนท์(gif) อธิบายความรู้ที่เกี่ยวกับสุนัขและความบันเทิง ภาพการระบายอารมณ์, 

ภาพออกเที่ยว, ภาพการหอน 
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2.3 ขั้นตอนที่ 3 (we) คือ คอนเทนท์ภาพแนะน าสุนัขที่อยู่อาศัยตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อให้
ความรู้และเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม และเป็นการปฏิสัมพันธ์กับลูกเพจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 80 คอนเทนท์ภาพแนะน าสุนัขตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพเจ้าซูโม่, เจ้าฮาเล่ 
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2.4 ขั้นตอนที่ 4 (story me) คือ อัลบั้มภาพ เป็นสื่อการให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขในแต่ละสาย

พันธุ์ รวมเร่ืองราวข้อมูลเกี่ยวกับสายพันธุ์ต่าง ๆ แต่ละสายพันธุ์ ประกอบด้วย ความเป็นมาของสาย

พันธุ์, ลักษณะสายพันธุ์, ลักษณะนิสัย เพื่อเป็นการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กลุ่มเป้าหมาย

ได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 81 ชุดอัลบั้มภาพคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์เซนต์เบอร์นาร์ด 
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ภาพที่ 82 ชุดอัลบั้มภาพคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ปั๊ก 
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ภาพที่ 83 ชุดอัลบั้มภาพคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์บีเกิล 
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ภาพที่ 84 ชุดอัลบั้มภาพคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ไซบีเรียน ฮัสกี้ 
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ภาพที่ 85 ชุดอัลบั้มภาพคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ชิวาวา 
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ภาพที่ 86 ชุดอัลบั้มภาพคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์โกลเด้น รีทรีฟเวอร์ 
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ภาพที่ 87 ชุดอัลบั้มภาพคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์บูลล์เทอร์เรีย 
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ภาพที่ 88 ชุดอัลบั้มภาพคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ชิส ุ
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ภาพที่ 89 ชุดอัลบั้มภาพคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ปอมเมอเรเนียน 
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ภาพที่ 90 ชุดอัลบั้มภาพคอนเทนท์ภาพให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัขสายพันธุ์ไทยหลังอาน 
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2.5 ขั้นตอนที่ 5 (Action me) คือวีดีโอ เป็นสื่อให้ความรู้ รวมเร่ืองราวเกี่ยวกับพฤติกรรม

การสื่อสารของสุนัขเพื่อความเข้าใจที่ถูกต้อง เพื่อสร้างความแปลกใหม่ในข้อมูล เพื่อเป็นการให้

ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กลุ่มเป้าหมายให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วถึงและถูกต้อง 

เป็นคอนเทนท์วีดีโอให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและ

เพื่อลดปัญหาการเกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของสุนัข 

 
 

ภาพที่ 91 วีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข 
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ภาพที่ 92 ภาพสกรีนช็อตวีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข 
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ภาพที่ 93 วีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย อาการปกติ, อาการสงสัย 
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ภาพที่ 94 ภาพสกรีนช็อตวีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย อาการปกติ, 

อาการสงสัย 
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ภาพที่ 95 วีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย อาการสนใจ, อาการดีใจ 
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ภาพที่ 96 ภาพสกรีนช็อตวีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย อาการสนใจ, 

อาการดีใจ 
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ภาพที่ 97 วีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย อาการคลุ้มคลั่ง 
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ภาพที่ 98 ภาพสกรีนช็อตวีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย อาการคลุ้มคลั่ง 
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ภาพที่ 99 วีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขเครียด อาการปกติ, อาการเรียกร้อง 
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ภาพที่ 100 ภาพสกรีนช็อตวีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขเครียด อาการปกติ, 

อาการเรียกร้อง 

 



168 

 
 

ภาพที่ 101 วีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขเครียด อาการวิตกกังวล, อาการเครียด 
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ภาพที่ 102 ภาพสกรีนช็อตวีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขเครียด อาการวิตกกังวล, 

อาการเครียด 
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ภาพที่ 103 วีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขเครียด อาการโกรธ 
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ภาพที่ 104 ภาพสกรีนช็อตวีดีโอคอนเทนท์ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัขเครียด อาการโกรธ 
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2.6 ขั้นตอนที่ 6 (Give) คือ กิจกรรมให้คนมีส่วนร่วมเพื่อมากดไลท์และแชร์ในคอนเทนท์ 

ของเพจเพื่อคัดเลือกการแจกรางวัล  

กิจกรรมแจกของรางวัลโดยการกดไลท์เพจและแจกสติ๊กเกอร์เพื่อเป็นการเพิ่มยอดไลท์เพจ

และเพิ่มความน่าสนใจและความเคลื่อนไหวในเพจให้มากขึ้น 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 105 กิจกรรมของเพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา 
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2.7 ขั้นตอนที่ 7 (Friend) โดยท าการแชร์คอนเทนท์ภาพ, วีดีโอเกี่ยวกับความน่ารักของ

สุนัขต่าง ๆ และการแชร์ข้อมูลข่าวสารการขอความช่วยเหลือสุนัขตามสถานที่ต่าง เพื่อสร้างความ

เคลื่อนไหวและเพิ่มความน่าสนใจในเพจ  

เป็นคอนเทนท์ภาพสุนัขตามสถานที่ต่างๆในรูปแบบภาพจริงเพื่อให้เห็นความน่ารักและ

การแสดงออกของสุนัขในแต่ละสถานที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 106 คอนเทนท์ภาพสุนัขตามสถานที่ต่าง ๆ 
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ภาพที่ 107 คอนเทนท์ภาพสุนัขตามสถานที่ต่าง ๆ 
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ภาพที่ 108 คอนเทนท์ภาพการขอความช่วยเหลือสุนัขตามสถานที่ต่าง ๆ 
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ภาพที่ 109 คอนเทนท์ภาพการขอความช่วยเหลือสุนัขตามสถานที่ต่าง ๆ 
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2.8 ของที่ระลึกของเพจเข้าใจเราเจ้าสองขา 

 เพื่อเป็นการมอบของที่ระลึกให้กับลูกเพจเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและความน่าสนใจ 

ให้กับผู้ร่วมกิจกรรมกับ เพจเข้าใจเราเจ้าสองขา  

 

ภาพที่ 110 ภาพของที่ระลึกของเพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา 
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ภาพที่ 111 รูปภาพของที่ระลึกของเพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา 

 
 

 

ภาพที่ 112 ภาพของที่ระลึกชุดแก้ว ของเพจเข้าใจเราเจ้าสองขา 
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ภาพที่ 113 ภาพของที่ระลึกชุดกระเป๋าผ้า ของเพจเข้าใจเราเจ้าสองขา 
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ภาพที่ 114 ภาพของที่ระลึกชุดหมอน ของเพจเข้าใจเราเจ้าสองขา 
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ภาพที่ 115 ภาพของที่ระลึกชุดเสื้อ ของเพจเข้าใจเราเจ้าสองขา 
 

 

 



บทที ่5 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

งานการวิจัยเร่ือง เข้าใจเราเจ้าสองขาส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีวัตถุประสงค์ คือ 

1. ศึกษาพฤติกรรมสุนัขเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการออกแบบและการพัฒนาสื่อให้ความรู้
ส าหรับผู้เลี้ยงสุนัข 

2. ศึกษารูปแบบการรับรู้ของกลุ่มผู้เลี้ยงหน้าใหม่ส าหรับเจเนอเรชั่นวายเพื่อเป็นแนว
ทางการออกแบบสื่อให้ความรู้ส าหรับผู้เลี้ยงสุนัข 

3. ออกแบบและพัฒนาสื่อให้ความรู้ส าหรับผู้เลี้ยงสุนัขกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพื่อสร้าง

ความเข้าใจที่ถูกต้อง 

อภิปราย 

1. แนวทางการท าสื่อเพื่อให้ความรู้เรื่อง เข้าใจเราเจ้าสองขา เพื่อน าไปประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบและแนวทางการใช้สื่อในการน าเสนอข้อมูลให้ความรู้ ที่เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายโดยวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จึงได้สื่อที่

มีความเหมาะสมคือสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความนิยมใช้ในกลุ่มเป้าหมาย (gen Y) โดยค านึงถึง

กลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจโดยการน ามาประยุกต์ใช้กับ เร่ืองราวเกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข เพื่อ

สร้างความสนใจให้กลุ่มเป้าหมายได้เกิดความสนใจในสื่อให้ความรู้ เข้าใจเราเจ้าสองขา และติดตาม

สนใจในข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอโดยอ้างอิงจากแบบสอบถามจากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 100 คน ซึ่งสอด

ล้องกับกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของสุนัข ในรูปแบบสื่อ

สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค โดยประกอบด้วยข้อมูลเน้ือหาและภาพประกอบ มีเนื้อหาที่น าเสนอกระชับ

ที่มีความเข้าใจง่าย และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน มากขึ้น 

แนวทางในการท าสื่อเร่ือง เข้าใจเราเจ้าสองขา ได้น ามาเป็นหัวข้อหลักในการน าเสนอ

ข้อมูลในการท าสื่อให้ความรู้คร้ังนี้โดยอ้างอิงจากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายและศึกษารวบรวม

ข้อมูลได้ข้อสรุปเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการน าเสนอสื่อให้ความรู้ เข้าใจเราเจ้าสองขา โดยการค านึงถึง
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ความส าคัญคือในการให้ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองราวของสุนัขเพราะจากการศึกษาข้อมูลและการส ารวจ

แบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายพบว่ากลุ่มเป้าหมายยังขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองราวของสุนัขที่

ยังไม่ทราบกันและพบการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องเพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เลี้ยงกับสุนัข ให้

เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องโดย จัดน าเสนอให้ความรู้บนสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาและง่ายที่จะรับรู้เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้พบเห็นข้อมูลข่าวสารได้อย่าง

ทั่วถึงและสามารถเข้ามาติดตามข้อมูลจข่าวสารจากช่องทางสื่อออนไลน์ที่วางกลยุทธ์ไว้ โดยใช้สื่อ

ดิจิทัล เฟสบุ๊คเป็นสื่อให้ความรู้เรื่อง เข้าใจเราเจ้าสองขา กับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ติดต่อสื่อสารหรือท า

กิจกรรมเพื่อบอกเล่าเร่ืองราวแลกเปลี่ยนความรู้และแสดงความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับข้อมูล

พฤติกรรมที่มีความสนใจร่วมกันในเร่ืองเดียวกัน และได้ท าการประยุกต์ข้อมูลต่าง ๆ ในการใช้สื่อ

ในการให้ความรู้ ดังนี้ 

ในส่วนของเนื้อหาของสื่อให้ความรู้เรื่อง “เข้าใจเราเจ้าสองขา” ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายจากการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน
พฤติกรรมสุนัขได้ให้ค าแนะน าเร่ืองพฤติกรรมสุนัขพื้นฐานที่ผู้เลี้ยงหน้าใหม่ควรรู้ไว้ในการเลี้ยง
สุนัข เพื่อสร้างความเข้าใจและลดปัญหาพฤติกรรมสุนัข โดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 
2 กลุ่มพฤติกรรม ดังนี้  

1. พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย 
2. พฤติกรรมสุนัขเครียด 
โดยทั้งสองกลุ่มพฤติกรรมแบ่งตามระดับความรุนแรงที่มากขึ้นโดยมีเนื้อหาข้อมูลและมี

พฤติกรรมดังนี้ 
1.พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย ประกอบด้วย 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับที่ 0 หมายถึงอารมณ์ปกติ ซึ่งเป็นการทักทายหรือประมวลผลกับสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัว

เพื่อตรวจเช็ความปลอดภัยโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออก คือ เห่าสั้น, เหยียดตัว, หางตก, จ้องมอง, 
จมูกดม วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ ตักเตือน, บีบปากสุนัข 

ระดับที่ 1 หมายถึงอาการสงสัย ซึ่งเป็นการท าเคร่ืองหมายตามสถานที่ และการขุดฝัง
สิ่งของโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ การปัสสาวะ, ขีดข่วน, ฝัง วิธีจัดการรับมือพฤติกรรม
สุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ จ ากัดพื้นที่ของสุนัข, สร้างอุปสรรคในการเข้าพื้นที่นั้น ๆ 
ของสุนัข, ตักเตือน 

ระดับที่ 2 หมายถึงอาการสนใจ ต่อสิ่งผิดปกติ เกิดขึ้นจากการหวงอาณาเขตโดยจะมี
พฤติกรรมการแสดงออกคือ ปัสสาวะ, เห่า หรือจะเป็นการเรียกร้องด้วยการแสดงความรักว่ามี
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ความสุขมาก ๆ  โดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เห่า,เลีย,แทะมือ,โก่งก้น วิธีจัดการรับมือ
พฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ ให้อาหารจากมือ,ตักเตือน 

ระดับที่ 3 หมายถึงอาการดีใจ เป็นอาการของสุนัขที่มีชี้ชวนเรียกร้องให้เจ้าของมาสนใจ
โดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เห่าติดต่อกันเป็นชุด ๆ, จ้องมองเจ้าของ,นอนหงาย,ท าหน้าตา
ออดอ้อน วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ ตักเตือน, เมินเฉย, หา
กิจกรรมให้สุนัขท าเพื่อเป็นการผ่อนคลายความรู้สึก 

ระดับที่ 4 อากการคลุ้มคลั่ง เป็นการที่สุนัขมีความตื่นเต้นเป็นอย่างมาก โดยจะมีพฤติกรรม
การแสดงออกคืออยู่ไม่นิ่งไม่ให้จับตัวและมีการเคลื่อนว่ิงวน, กระโดด, กลิ้ง, หางแกว่งสุดแรง วิธี
จัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการออกก าลังกาย, ท าให้สุนัขสงบสติ, 
เมินเฉย 
 
2. พฤติกรรมสุนัขเครียด ประกอบด้วย 5 ระดับดังนี้ 

ระดับที่ 0 หมายถึงอารมณ์ปกติ ซึ่งเป็นการทักทายหรือประมวลผลกับสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัว
เพื่อตรวจเช็คความปลอดภัยโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เห่าสั้น, เหยียดตัว, หางตก, จ้อง
มอง, จมูกดม วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ เตือน, บีบปากสุนัข 

ระดับที่ 1 หมายถึงอาการเรียกร้อง ซึ่งเป็นการแสดงความเรียกร้องความสนใจของสุนัขที่
อาจอยู่ตัวเดียวโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ การเห่า, คราง, หอน วิธีจัดการรับมือพฤติกรรม
สุนัขในระดับนี้ สามารถท าได้โดยการ เตือนด้วยเสียงแข็ง, เมินเฉยต่อสุนัข, หยิบหนังคอและยกขึ้น
เขย่าเล็กน้อยพร้อมดุ 

ระดับที่ 2 หมายถึงอาการวิตกกังวล แสดงว่ามีบางอย่างผิดปกติ ไม่น่าไว้วางใจและห้ามเข้า
มายุ่ง โดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เห่าเป็นโทนเสียงค าราม, หางตั้ง, หูชัน, งับ หรือ วิธี
จัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ จับนอนตะแคงแล้วกดคอพร้อมดุ รอ
ให้สุนัขสงบ, การออกก าลังกาย, หากิจกรรมให้สุนัขท า 

ระดับที่ 3 หมายถึงอาการเครียด สุนัขมีอาการเครียดมาก ท าให้เกิดวิตกกังวล อึดอัดไม่
สบายใจโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือเหงื่อออกอุ้งเท้า, ยืนยกขาหน้า, กระพริบตาถี่บางคร้ัง
เลียจมูกตัวเองด้วย วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถท าได้โดยการ เตือน, ดุ, ออก
ก าลังกาย 

ระดับที่ 4 หมายถึงอาการโกรธ เกิดเพราะมีอันตรายเกิดขึ้นในบริเวณใกล้สุนัขไม่ไว้ใจที่สุด
โดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เห่าติดต่อกัน,หูตั้ง,ท่าเตรียมพร้อม,ชูหาง หรือเป็นการซึมเศร้า
ของสุนัข ที่เครียดจัดจนขี้หวาดกลัว โดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เกร็งล าตัว, หูหลบไปข้าง
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หลัง, หางลู่ก้นวิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้ สามารถท าได้โดยการ ดุ, เมินเฉย, ห้ามวิ่ง
หนี, ห้ามจ้องตา, อย่าถืออาวุธ, อย่างส่งเสียงดัง, หากิจจกรรมในสุนัขท า 

สรุปผลการวิจัย 

จากการสรุปพฤติกรรมของสุนัขออกเป็น 2 กลุ่มพฤติกรรม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ในการออกแบบเนื้อหาส าหรับสื่อให้ความรู้เร่ือง “เข้าใจเราเจ้าสองขา” ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

ตารางพฤติกรรมสุนัข 

ระดับ พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย พฤติกรรมสุนัขเครียด 
0 อารมณ์ปกติ ซึ่งเป็นการทักทายหรือประมวลผล

กับสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวเพื่อตรวจเช็คความ
ปลอดภัย 

อารมณ์ปกติ ซึ่งเป็นการทักทายหรือประมวลผล
กับสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวเพื่อตรวจเช็คความ
ปลอดภัย 

1 อาการสงสัย ซึ่งเป็นการท าเคร่ืองหมายตาม
สถานที่ และการขุดฝังสิ่งของ 

อาการเรียกร้อง ซึ่งเป็นการแสดงความเรียกร้อง
ความสนใจ 

2 อาการสนใจ ต่อสิ่งผิดปกติ เกิดขึ้นจากการหวง
อาณาเขต 

อาการวิตกกังวล แสดงว่ามีบางอย่างผิดปกติ ไม่
น่าไว้วางใจและห้ามเข้ามายุ่ง 

3 อาการดีใจ เป็นอาการของสุนัขที่มีชี้ชวน
เรียกร้องให้เจ้าของมาสนใจ 

อาการเครียด สุนัขมีอาการเครียดมาก ท าให้เกิด
วิตกกังวล อึดอัดไม่สบายใจ 

4 คลุ้มคลั่ง เป็นการที่สุนัขมีความตื่นเต้นเป็นอย่าง
มาก 

อาการโกรธ เกิดเพราะมีอันตรายเกิดขึ้นใน
บริเวณใกล้ สุนัขไม่ไว้ใจที่สุด 

ด้านการออกแบบสื่อ 

 ในส่วนของรูปแบบสื่อให้ความรู้เรื่อง “เข้าใจเราเจ้าสองขา” ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
จากการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสนใจต่อรูปแบบการน าเสนอใน
รูปแบบของสื่อวีดีโอที่เป็นการน าเสนอเนื้อหา ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหวและเสียงและมีการ
น าเสนอด้วยความหลากหลายรูปแบบในปัจจุบัน สื่อวีดีโอได้เข้ามามีบทบาทกับสื่อใน
ชีวิตประจ าวันของคนไทย และยังมีข้อดีในการช่วยสร้างความเข้าใจได้ง่ายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้รวดเร็วโดยเหมาะสมกับการน าเสนอเนื้อหาการให้ความรู้ที่สอดแทรกความบันเทิง เพื่อการสร้าง
ความเข้าใจที่ดีระหว่างผู้เลี้ยงกับสุนัขอีกด้วย (วรากรณ์ สามโกเศส, 2558) ได้กล่าวถึงโดยส่วนของ
เน้ือหามีความเหมาะสมการน าเสนอในรูปแบบ Motion graphic ซึ่งเหมาะที่เป็นการน าเสนอเนื้อหา
ที่มีความกระชับ ซึ่งเหมาะกับเร่ืองราวที่มีเน้ือหามาก เข้าใจยาก โดยการน าเสนอในรูปแบบที่มี
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ความสุขสนุกสนาน สอดแทรกความเข้าใจ ท าให้ผู้รับชมเกิดความเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว  
(ประภาดา อมรรัตน์กุล, 2555) 

ในส่วนของเวลาของสื่อวีดีโอ ให้ความรู้ควรมีเวลาไม่นานมาก ประมาณ 5 – 15นาที หรือ
จะเป็นการตัดตอนสั้น ๆ  หลาย ๆ  ตอนเพื่อท าให้เกิดจุดสนใจในแต่ละตอนและยังสามารถบอกต่อ
ได้ง่ายมากขึ้นส่วนการน าเสนอนั้นผู้วิจัยเห็นความเหมาะสมในการเผยแพร่วีดีโอสื่อ เข้าใจเราเจ้า
สองขา ในช่องทางโซเชียลมีเดียที่มีการน าเสนอข้อมูลที่หลากหลายและกว้างขวางเหมาะกับการ
กระจายเผยแพร่ข้อมูลและโซเชียลมีเดียยังเป็นสื่อที่ช่วยปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ในการติดต่อสื่อสาร
ที่สะดวกสบายมากขึ้นและ การเข้าถึงเน้ือหาที่ต้องการได้ง่ายสามารถตอบสนองความต้องการได้
ทันที มีช่องทางการน าเสนอผ่านโซเชียลมีเดีย มีช่องทางเหมาะสมในการเผยแพร่ข้องมูลสื่อให้
ความรู้ คือ Facebook เป็นช่องทางที่มีความนิยมมากที่สุดที่ได้รับความนิยมจากการที่สามารถใช้
เป็นช่องทางเพื่อติดต่อสื่อสารระหว่างกันหรือร่วมท ากิจกรรมอ่ืน ๆ กันได้ และเหมาะกับการ
น าเสนอ รูปภาพ บทความ ข้อความ วีดีโอ ในการเผยแพร่กระจายข้อมูลต่าง ๆ  โดยใช้ Facebook 
เป็นตัวกลางในการกระจายข้อมูลให้ถึงกลุ่มเป้าหมายผู้รับชม ในส่วนของอุปกรณ์ที่เหมาะสม (ธัญ
สุดา เภนิตวงศ์, 2555) โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายเพราะความทันสมัยใน
ปัจจุบันที่เพิ่มความสะดวกสบายให้ผู้คน โทรศัพท์คือสิ่งที่ทุกคนมีติดตัวและใช้เข้าติดต่อสื่อสารกัน
ได้ สามารถรับชมสื่อผ่านช่องทางต่าง ๆ แบบสะดวก รวดเร็วได้ในโทรศัพท์  และ อุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งแทปเล็ทและคอมพิวเตอร์ เพื่อการรับชมสื่อ เข้าใจเราเจ้าสองขาจากการ
สังเคราะห์ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาในการออกแบบสื่อให้ความรู้ดังนี้ 1. สื่อให้ความรู้ประวัติสุนัข 10 
สายพันธุ์  2. สื่อให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข 2 ตัว และจากแบบสอบถามและศึกษาข้อมูลกล
กลยุทธ์ในการใช้โปรโมทเพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา การน าเสนอด้วยกระบวนการเปิดเพจให้ความรู้ 
ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เฟสบุ๊ค ประกอบด้วย ด้านการออกแบบสื่อคอนเทนท์ที่มีความสอดคล้องและ
มีประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย โดนการสร้างชุดภาพและวีดีโอให้ความรู้ โดนเน้นเน้ือหาที่กระชับ
และเข้าใจได้ง่ายโดยท าการสอดแทรคความบันเทิงเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ ในโพสของเพจมาก
ขึ้น  (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2558) เน้ือหาในการท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์มีความส าคัญเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ซึ่งสามารถสื่อสารเน้ือหาต่าง ๆ  ด้วยรูปแบบที่น่าสนใจ เช่น
วีดีโอ อินโฟกราฟิกโดยใช้เทคนิค viral marketing ที่สามารถหวังผลในการกระจายข้อมูลของเพจ
ไปได้ในวงกว้าง โดยการสร้างกระแสกับเร่ืองใหม่ ๆ  บอกเล่าให้เกิดความรู้สึกที่โดนใจ
กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความสนใจ ควรใส่ใจในเนื้อหาที่จะน าเสนอ โดยเน้นในการสร้างความรู้สึกไป
ในทางบวกสร้างประโยชน์ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการบอกต่อข้อมูลข่าวสารของ
เพจว่าต้องการจะสื่ออะไรและ กระจายออกไปออย่างรวดเร็ว โดยเน้นการสร้างให้เกิดการรับรู้และ
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ความจดจ าในตัวจตนของเพจ โดยมีเนื้อหาสาระในการเผยแพร่ภายในเพจได้แก่ 1. เร่ืองราวความรู้
เกี่ยวกับสายพันธุ์สุนัขแต่ละสายพันธุ์, 2. การให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกของสุนัข, 
3. เกร็ดความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุนัขและข้อมูลข่าวสารที่มีความเกี่ยวข้องกับสุนัข ในส่วนของ
เน้ือหาในการเผยแพร่น้ันเน้น ให้เกิดการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออก
ของสุนัขให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและวิธีรับมือกับสุนัขได้อย่างถูกวิธีเพื่อลดปัญหาพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมของสุนัข และจากแบบสอบถามและศึกษาข้อมูลในส่วนของกลยุทธ์ 

ด้านกลยุทธ์ที่ใช้ในการใช้โปรโมทเพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา การน าเสนอด้วยกระบวนการ

เปิดเพจให้ความรู้ ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เฟสบุ๊ค ประกอบด้วย ด้านการออกแบบสื่อคอนเทนท์ที่มี

ความสอดคล้องและมีประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย โดนการสร้างชุดภาพและวีดีโอให้ความรู้ โดน

เน้นเนื้อหาที่กระชับและเข้าใจได้ง่ายโดยท าการสอดแทรกความบันเทิงเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ 

ในโพสของเพจมากขึ้น  ( ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2558) เน้ือหาในการท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์มี

ความส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ซึ่งสามารถสื่อสารเนื้อหาต่าง ๆ  ด้วย

รูปแบบที่น่าสนใจ เช่นวีดีโอ อินโฟกราฟิกโดยใช้เทคนิค viral marketing ที่สามารถหวังผลในการ

กระจายข้อมูลของเพจไปได้ในวงกว้าง โดยการสร้างกระแสกับเร่ืองใหม่ ๆ  บอกเล่าให้เกิด

ความรู้สึกที่โดนใจกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความสนใจ ควรใส่ใจในเนื้อหาที่จะน าเสนอ โดยเน้นใน

การสร้างความรู้สึกไปในทางบวกสร้างประโยชน์ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการบอก

ต่อข้อมูลข่าวสารของเพจว่าต้องการจะสื่ออะไรและ กระจายออกไปออย่างรวดเร็ว โดยเน้นการ

สร้างให้เกิดการรับรู้และความจดจ าในตัวตนของเพจ โดยมีเนื้อหาสาระในการเผยแพร่ภายในเพจ

ได้แก่ 1 เร่ืองราวความรู้เกี่ยวกับสายพันธุ์สุนัขแต่ละสายพนัธุ์, 2 การให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม

การแสดงออกของสุนัข, 3 เกร็ดความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุนัขและข้อมูลข่าวสารที่มีความเกี่ยวข้อง

กับสุนัข ในส่วนของเนื้อหาในการเผยแพร่นั้นเน้น ให้เกิดการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการแสดงออกของสุนัขให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและวิธีรับมือกับสุนัขได้อย่างถูกวิธี

เพื่อลดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของสุนัข 
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ข้อเสนอแนะ 

1. การออกแบบสื่อให้ความรู้เร่ืองพฤติกรรมการแสดงออกของสุนัข สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้หลักการบางส่วนของ เพจเข้าใจเราเจ้าสองขา เป็นข้อมูลเพื่อสามารถน าไปใช้ประโยชน์

กับคนที่สนใจเลี้ยงสุนัข 

2. สามารถน าแนวทางการออกแบบสื่อให้ความรู้ “เข้าใจเราเจ้าสองขา” ส าหรับกลุ่ม 

เจเนอเรชั่นวาย มาประยุกต์ใช้ ในการวิเคราะห์แนวโน้มของการออกแบบสื่ออ่ืนเพื่อเป็นการให้

ความรู้ได้มากยิ่งขึ้น 

3. การออกแบบสื่อให้ความรู้เร่ือง “เข้าใจเราเจ้าสองขา” ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เป็น

แนวทางการสื่อสารข้อมูลที่เหมาะสมกับผู้เลี้ยงสุนัขเพื่อประยุกต์และพัฒนาเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่ม

ผู้เลี้ยงหน้าใหม่ในอนาคตได้ 

4. แนวทางการวิจัยอาจเป็นส่วนช่วยในการออกแบบสื่อที่เหมาะสมเพื่อการน าไป

ประยุกต์ใช้กับสื่ออ่ืน ๆ ที่เหมาะสมได้ในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย (IOC)  
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ตรวจแบบสอบถาม IOC  และปรับแก้การหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญโดย  ( สุรพงษ์  คงสัตย์, 2551)  จากการ

ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย IOC คือ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่า

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence) ปกติ

แล้วจะให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปในการตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ

ค าถาม ดังนี ้

 ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์                                       

 แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรเกณฑ์            

 ข้อค าถามที่มีค่าIOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 

 ข้อค าถามที่มีค่าIOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
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แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความเหมาะสม 

(การรับรู้พฤติกรรมการแสดงออกของสุนัขแบบสอบถาม) 

เร่ือง  การออกแบบสื่อให้ความรู้ เร่ืองเข้าใจเราเจ้าสองขา ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

Designing of Learning Media on "Understand Me My Friend Me My Friend" For Y Generation 

Group 

 

วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาพฤติกรรมสุนัขเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการออกแบบและการพัฒนาสื่อให้ความรู้ส าหรับผู้

เลี้ยงสุนัข 

2. ศึกษารูปแบบการรับรู้ของกลุ่มผู้เลี้ยงหน้าใหม่ส าหรับเจเนอเรชั่นวายเพื่อเป็นแนวทางการ

ออกแบบสื่อให้ความรู้ส าหรับผู้เลี้ยงสุนัข   

3. ออกแบบและพัฒนาสื่อให้ความรู้ส าหรับผู้เลี้ยงสุนัขกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพื่อสร้างความเข้าใจที่

ถูกต้อง 

 
 

 

นายธนรัฐ  ฌานจิตกุศล 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  

พ.ศ.  2558 

แบบฟอร์มส ารวจข้อมูลการสื่อสารและการรับสารของคน Generation Y 
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ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองสุนัขและการรับรู้ของ GEN Y 

เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัข 

_________________________________________________________________________________ 

การหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

(Index  of  Item  Objective  Congruence  :  IOC) 

ค าชี้แจง  จะให้คะแนนค าถามแต่ละข้อดังนี้  +1  หรือ  0  หรือ  -1 

+1  คะแนน แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 0   คะแนน ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

-1   คะแนน แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ผู้ประเมินคุณภาพ................................................................................................................................ 

ล าดับ รายการพิจารณา ความคิดเห็นขอผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค ำอธิบำย : โดยเติมเครื่องหมำย  ✔ ในข้อที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 

1 เพศ 
O ชาย   O หญิง 

    

2 อายุ 
O 20 – 25ปี  O 26 – 30 ปี 
O 31 – 35 ปี       

    

3 ระดับการศึกษา 
O ต่ ากว่าปริญญาตรี 
O ปริญญาตรี    
O สูงกว่าปริญญาตรี 
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4 อาชีพ 
O นักศึกษา  O พนักงานบริษัท 

O ธุรกิจส่วนตัว O อ่ืนๆ 

    

ส่วนที่ 2 สุนัขของท่าน 

ค าชี้แจง : โดยเติมเคร่ืองหมาย  ✔ ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

1 ท่านเลี้ยงสุนัขหรือไม่ 
O เลี้ยง                        Oไม้เลี้ยง 

    

ล าดับ รายการพิจารณา ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

2 เลี้ยงสุนัขกี่ตัว 
O 1 ตัว  O 2 ตัว  

O 3 ตัว  O 4 ตัว 

O มากกว่านั้น……….. 

    

3 ท่านเลี้ยงสุนัขสายพันธุ์อะไร สามารถเลือก

ได้มากกว่า 1 ข้อ 

O ลาบราดอร์รีทรีฟเวอร์Labrador Retriever 

O โกลเด้นรีทรีฟเวอร์Golden Retriever 

O ไซบีเรียน ฮัสกี้ Siberian Husky  

O บูลด็อก Bulldog 

O ปั๊กPug    

O บีเกิลBeagle 

O ยอร์คเชียร ์เทอร์เรียร์Yorkshire Terrier 

O ชิสุ Shih Tzu  

O ปอมเมอเรเนียน Pomerania 

O ชิวาวา Chihuahua 

O อ่ืนๆ....... ................ .......... 
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ล าดับ รายการพิจารณา ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

4 อายุสุนัขของท่าน 
O ลูกสุนัข(ต่ ากว่า 1 ปี)  

O สุนัขโต(อายุ 1-7 ปี)   

O สุนัขแก่(8 ปีขึ้นไป) 
 

    

5 สุนัขของท่านมีลักษณะนิสัยอย่างไร สามารถ

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

O นักหลับนอนนิ่งไม่ค่อยสนใจอะไร  

O นักส ารวจกระตือรือร้น  

O นักกัดชอบกัดและแทะ   

O ขี้อ้อนต้องอ้อนตลอดเวลา  

O ตามติดแจไม่เคยห่าง    

O อย่ามายุ่งกับข้าถ้าไม่มีอาหาร 

O อ่ืนๆ........................ 

 

    

6 สุนัขของท่านมีการตอบสนองต่อสิ่งเร้า สิ่ง

สนใจ (เช่น อาการดีใจจนเกินเหตุเมื่อเรา

กลับมาบ้าน) มากน้อยอย่างไร 

O พฤติกรรมมาก   

O พฤติกรรมปานกลาง    

O พฤติกรรมน้อย 
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7 พฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจของสุนัข

ท่านจะมีการแสดงอาการอย่างไร สามารถ

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

O เสียงเห่า  O กระโดด/กระโจน   

O การกัด/งับ              O การเลีย    

O วิ่งวุ่น/ว้าวุ่น  O ส่ายหางอย่างหนัก 

O อ่ืนๆ 

 

    

8 ท่านคิดว่าการเลี้ยงสุนัขมีข้อดีอย่างไรบ้าง 

สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

Oสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจ่มใส   

Oรู้จักความรับผิดชอบ    

Oรู้จักกฎระเบียบมีวินัย   

Oมีความรู้เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกับสุนัข  

Oใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์   

Oมีเมตตาต่อสัตว์ 

Oเป็นเพื่อนคลายเหงา    

Oมีประสบการณ์แปลกใหม่  

Oพบเพื่อนใหม่    

Oอ่ืนๆ........................ 

 

    

9 สาเหตุในการเลี้ยงสุนัขของท่านเพราะเหตุใด 

สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ 

Oเฝ้าบ้าน                Oเพื่อน   

Oคลายเหงา   Oสงสาร  

Oเอ็นดู                Oชอบ/ถูกชะตา   

Oความสวยงาม                Oอ่ืนๆ.................  
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ล าดับ รายการพิจารณา ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ส่วนที่ 3 การรับรู้การสื่อสารแต่ละประเภทของคน gen Y 

1 เหตุผลในการเลือกรับชมสื่อต่างๆของท่าน 

สามารถตอบ ได้มากกว่า  1ข้อ 

O เพื่อการศึกษา เพิ่มพูนความรู้  

O หาเพื่อนใหม่ 

O เพื่อความสนุกสนาน,ความบันเทิง 

O คลายเหงา  

O ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  

O ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

O เพื่อช่วยในการตัดสินใจ   

O ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

O การแสดงความคิดเห็น    

O อ่ืนๆ……………… 

    

2 อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับสื่อดิจิทัล 

O คอมพิวเตอร์   

O โน้ตบุ๊ค    

O โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

O แท็ปเล็ท   

O อ่ืนๆ………………… 

    

3 ท่านมีโอกาสรับชมสื่อประเภทใดบ้างตอบ

ตามล าดับความบ่อยคร้ัง 

O สื่อสิ่งพิมพ์          O สื่อวิทยุ 

O สื่อโทรทัศน ์      O สื่อภาพยนตร์ 

O สื่ออินเตอร์เนต 

    



209 

 

ล าดับ รายการพิจารณา ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

4 ความบ่อยคร้ังในการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์แต่ละประเภทของท่าน 

O Facebook          O Line 

O Youtube            O Twitter 

O Instagram          O Pinterest 
O What app          O snapchat 
O Tumblr              O Google 

    

5 ท่านใช้สื่อสิ่งพิมพ์ท ากิจกรรมอะไรบ้าง 

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

O ติดตามข่าว               O ค้นหาข้อมูล   

O เล่นเกมส์              O เพื่อความบันเทิง 

O บริการทางการเงิน       O  เร่ืองการเมือง 

O ประกอบอาชีพ            O อ่ืนๆ………… 

    

6 ท่านใช้อินเตอร์เน็ตท ากิจกรรมอะไรบ้าง 

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

O ติดตามข่าว   

O ค้นหาข้อมูล     

O ซื้อสินค้าออนไลน์   

O เล่นเกมส์   

O ใช้บริการทางการเงิน   

O พูดคุย แลกเปลี่ยน  

O เพื่อความบันเทิง  

O การประกอบอาชีพ   

O การเมือง 

O การสื่อสารแบบกลุ่ม   
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ล าดับ รายการพิจารณา ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

7 ท่านใช้โซเชียลเน็ตเวิรค์ท ากิจกรรมอะไรบ้าง 

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

O การประกอบอาชีพ    O ค้นหาข้อมูล   

O ซื้อสินค้าออนไลน์     O เล่นเกมส์  

O ใช้บริการทางการเงิน O เร่ืองการเมือง 

O พูดคุย แลกเปลี่ยน      O เพื่อความบันเทิง 

O การสื่อสารแบบกลุ่ม  O ติดตามข่าว   

 

    

8 ท่านใช้สื่อโทรทัศน์ท ากิจกรรมอะไรบ้าง 

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

O ติดตามข่าว     

O ค้นหาข้อมูล      

O ซื้อสินค้าออนไลน์ 

O เล่นเกมส์   

O ใช้บริการทางการเงิน   

O พูดคุย แลกเปลี่ยน  

O เพื่อความบันเทิง  

O การประกอบอาชีพ  

O การเมือง 

O การสื่อสารแบบกลุ่ม   

O อ่ืนๆ………………… 

    

9 ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อ

ต่างๆ ส าหรับท่านประมาณเท่าใด 

O ทุกวัน     O 2-3คร้ังต่อสัปดาห์   

O สัปดาห์ละคร้ัง    O เดือนละคร้ัง 
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ล าดับ รายการพิจารณา ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

10 หากจ าแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อคร้ังใน

การรับข้อมูลให้ความรู้ผ่านทางสื่อแต่ละ

ประเภทท่านใช้ระยะเวลาเท่าไร 

O ต่ ากว่า 15 นาที   

O 15-30 นาที 

O 30-60 นาที   

O 1-2 ชม. 

 

    

11 ปัจจัยในการรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ

ประเภทต่างๆตอบตามความคิดเห็นของท่าน  

สามารถเลือกตอบได้มากกว่า1ข้อ 

O ความน่าเชื่อถือ    

O ความรวดเร็ว    

O ความถูกต้องของเนื้อหา   

O เน้ือหารายละเอียดครบถ้วน   

O ค่าใช้จ่าย     

O ความสะดวกสบาย 

 

    

12 ภาพประเภทลักษณะใดที่ท่านมีความคิดเห็น

ว่าเหมาะสมกับสื่อ 

O ภาพเหมือนจริง    O ภาพเวกเตอร์ 

O ภาพบิตแมพ         O ภาพสองมิติ 

O ภาพสามมิติ          O ภาพเคลื่อนไหว (vdo) 
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(ลงชื่อ)..............................................................ผู้ประเมิน 

(........................................................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ รายการพิจารณา ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

13 รูปแบบชุดสีกลุ่มใดที่ท่านมีความคิดเห็นว่า

เหมาะสมกับสื่อ 

O Bold 

O Freedom 

O Entertainment 

O Diverse 

O Peacefully 
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จากการน าแบบตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเร่ือง การออกแบบสื่อให้ความรู้ เร่ืองเข้าใจ

เราเจ้าสองขาส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจ านวน 27 ข้อ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความสอดคล้องก

กับวัตถุประสงค์โดยก าหนดคะแนน +1 หรือ 0 หรือ -1 

การค านวณ IOC ของผลประเมินของผู้เชี่ยวชาญคะแนน ดังนี ้

ล าดับ ข้อมูลชุดค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ +1 +1 +1  3 1 ใช้ได้ 

2 อายุ  +1 +1 +1  3 1 ใช้ได้ 

3 ระดับการศึกษา +1 +1 +1  3 1 ใช้ได้ 

4 อาชีพ +1 +1 +1  3 1 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 2 สุนัขของท่าน 

5 ท่านเลี้ยงสุนัขหรือไม่ +1 +1 +1  3 1 ใช้ได้ 

6 เลี้ยงสุนัขกี่ตัว +1 +1 0 2 0.70 ใช้ได้ 

7 
ท่านเลี้ยงสุนัขสายพันธุ์อะไร สามารถ

เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ 
+1 +1 +1  3 1 ใช้ได้ 

8 อายุสุนัขของท่าน +1 +1 +1  2 0.70 ใช้ได้ 

9 
สุนัขของท่านมีลักษณะนิสัยอย่างไร 

สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
+1 +1 +1  3 1 ใช้ได้ 

10 

สุนัขของท่านมีการตอบสนองต่อสิ่งเร้า 

สิ่งสนใจ (เช่น อาการดีใจจนเกินเหตุเมื่อ

เรากลับมาบ้าน) มากน้อยอย่างไร 

+1 0 +1  2 0.70 ใช้ได้ 
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ล าดับ ข้อมูลชุดค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

11 

พฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจของ

สุนัขท่านจะมีการแสดงอาการอย่างไร 

สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

+1 +1 +1  3 1 ใช้ได้ 

12 
ท่านคิดว่าการเลี้ยงสุนัขมีข้อดีอย่างไร

บ้าง สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
+1 +1 +1  3 1 ใช้ได้ 

13 
สาเหตุในการเลี้ยงสุนัขของท่านเพราะ

เหตุใด สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ  
+1 +1 +1  3 1 ใช้ได้ 

14 

ท่านพบปัญหาที่เกิดขึ้นกับสุนัขของท่าน 

มีอะไรบ้างสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 

1 ข้อ 

+1 +1 0 2 0.70 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 3 การรับรู้การสื่อสารแต่ละประเภทของคน gen Y 

15 
เหตุผลในการเลือกรับชมสื่อต่างๆของ

ท่าน สามารถตอบ ได้มากกว่า 1 ข้อ 
+1 +1 0 2 0.70 ใช้ได้ 

16 อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับสื่อดิจิทัล +1 +1 -1 3 1 ใช้ได้ 

17 
ท่านมีโอกาสรับชมสื่อประเภทใดบ้าง 

ตอบตามล าดับความบ่อยคร้ัง 
+1 +1 -1 2 0.70 ใช้ได้ 

18 
ความบ่อยคร้ังในการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์แต่ละประเภทของท่าน 
+1 +1 0 2 0.70 ใช้ได้ 

19 
ท่านใช้สื่อสิ่งพิมพ์ท ากิจกรรมอะไรบ้าง 

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
+1 +1 0 2 0.70 ใช้ได้ 

20 ท่านใช้อินเตอร์เน็ตท ากิจกรรมอะไรบ้าง  +1 +1 0 2 0.70 ใช้ได้ 
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ล าดับ ข้อมูลชุดค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

21 
ท่านใช้โซเชียลเน็ตเวิรค์ท ากิจกรรม

อะไรบ้าง เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
+1 +1 0 2 0.70 ใช้ได้ 

22 
ท่านใช้สื่อโทรทัศน์ท ากิจกรรม

อะไรบ้าง เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
+1 +1 0 2 0.70 ใช้ได้ 

23 
ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารผ่านทาง

สื่อต่างๆ ส าหรับท่านประมาณเท่าใด 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

24 

หากจ าแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อ

คร้ังในการรับข้อมูลให้ความรู้ผ่านทาง

สื่อแต่ละประเภทท่านใช้ระยะเวลา

เท่าไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

25 

ปัจจัยในการรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ

ประเภทต่างๆตอบตามความคิดเห็นของ

ท่าน  สามารถเลือกตอบได้มากกว่า1ข้อ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

26 
ภาพประเภทลักษณะใดที่ท่านมีความคิด

เห็นว่าเหมาะสมกับสื่อ 
+1 +1 0 2 0.70 ใช้ได้ 

27 
รูปแบบชุดสีกลุ่มใดที่ท่านมีความคิด

เห็นว่าเหมาะสมกับสื่อ 
+1 +1 0 2 0.70 ใช้ได้ 

ค่า IOC = 

1+1+1+1+1+1+0.70+1+0.70+1+0.70+1+1+1+0.70+0.70+1+0.70+0.70+0.70+0.70+0.70+0.70+1+1 

+1+1+0.70+0.70/ 23.1 

= 23.1/10  = 2.31 
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สูตรค านวณ  IOC =∑R   

IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง = 23.1 

สรุปผล 

 จากการหาประสิทธิภาพ แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความเหมาะสม เร่ืองเข้าใจเราเจ้า

สองขา ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งใน

แบบประเมินความเหมาะสมโดยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ออกแบบมีผลการประเมินรายข้อมีความเหมาะสม

ทุกรายข้อฉะนั้นแบบสอบถามสามารถน าไปใช้ได้จริง 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือ แบบสอบถาม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายแบบสุ่ม 
  โดยมีการท าแบบสอบถามให้กับบุคคลตามกลุ่มเป้าหมายเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 150 ตัวอย่าง จากข้อมูลในส่วนของเน้ือหาซึ่งเป็นแนวทางการสื่อสารและการรับรู้

พฤติกรรมการแสดงออกของสุนัขแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

 1.  ข้อมูลส่วนตัว 

 2.  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสุนัข 

  3. การรับรู้และการสื่อสาร 
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แบบฟอร์มส ารวจข้อมูล 

ค าชี้แจง :  แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองสุนัขเพื่อน าข้อมูลที่ได้ 

มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสุนัข 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าอธิบาย : โดยเติมเคร่ืองหมาย  ✔ ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

1.1 เพศ 

Oชาย    Oหญิง 

1.2 อายุของท่าน 

O 20 – 25ปี   O 26 – 30 ปี   O 31 – 35 ปี    

1.3 ระดับการศึกษา 

Oต่ ากว่าปริญญาตรี    Oปริญญาตรี    

Oสูงกว่าปริญญาตรี   Oอ่ืนๆ…………… 

1.4 อาชีพ 

Oนักศึกษา     Oพนักงานบริษัท    

Oธุรกิจส่วนตัว   Oอ่ืนๆ…………… 

ส่วนที ่2 ข้อมูลสุนัขของท่าน 

ค าชี้แจง : โดยเติมเคร่ืองหมาย  ✔ ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

2.1 ท่านเลี้ยงสุนัขหรือไม่ 

Oเลี้ยง     Oไม่ได้เลี้ยง 
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2.2 จ านวนสุนัขที่ท่านเลี้ยง 

O 1 ตัว    O 2 ตัว   O 3 ตัว   

O 4 ตัว   Oมากกว่านั้น… 

2.3 ท่านเลี้ยงสุนัขสายพันธุ์อะไร สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ 

O ลาบราดอร์รีทรีฟเวอร์Labrador Retriever  

O โกลเด้นรีทรีฟเวอร์Golden Retriever 

O ไซบีเรียน ฮัสกี้ Siberian Husky   

O บูลด็อก Bulldog 

O ปั๊กPug      

O บีเกิลBeagle 

O ยอร์คเชียร ์เทอร์เรียร์Yorkshire Terrier  

O ชิสุ Shih Tzu  

O ปอมเมอเรเนียน Pomerania 

O ชิวาวา Chihuahua     

O อ่ืนๆ....... ................  

2.4 อายุสุนัขของท่าน 

Oลูกสุนัข(ต่ ากว่า 1 ปี)  Oสุนัขโต(อายุ 1-7 ป)ี  Oสุนัขแก่(8 ปีขึ้นไป) 

2.5 สุนัขของท่านมีลักษณะนิสัยอย่างไร สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

Oนักหลับนอนนิ่งไม่ค่อยสนใจอะไร   Oนักส ารวจกระตือรือร้น  

Oนักกัดชอบกัดและแทะ   Oขี้อ้อนต้องอ้อนตลอดเวลา  

Oตามติดแจไม่เคยห่าง     Oอย่ามายุ่งกับข้าถ้าไม่มีอาหาร 

Oอ่ืนๆ........................ 
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2.6 สุนัขของท่านมีการตอบสนองต่อสิ่งเล้า สิ่งสนใจ (เช่น อาการดีใจจนเกินเหตุเมื่อเรากลับมาบ้าน) มาก

น้อยอย่างไร 

Oพฤติกรรมมาก  Oพฤติกรรมปานกลาง  Oพฤติกรรมน้อย 

2.7 พฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจของสุนัขท่านจะมีการแสดงอาการอย่างไรสามารถเลือกตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ 

Oเสียงเห่า    Oกระโดด/กระโจน   Oการกัด/งับ 

Oการเลีย    Oวิ่งวุ่น/ว้าวุ่น   Oส่ายหางอย่างหนัก 

Oอ่ืนๆ................... 

2.8 ท่านคิดว่าการเลี้ยงสุนัขมีข้อดีอย่างไรบ้าง สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

Oสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจ่มใส    Oรู้จักความรับผิดชอบ   

Oรู้จกักฎระเบียบมีวินัย    Oมีความรู้เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกับสุนัข  

Oใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์    Oมีเมตตาต่อสัตว์ 

Oเป็นเพื่อนคลายเหงา     Oมีประสบการณ์แปลกใหม่  

Oพบเพื่อนใหม่    Oอ่ืนๆ........................ 

2.9 สาเหตุในการเลี้ยงสุนัขของท่านเพราะเหตุใด สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ 

Oเฝ้าบ้าน    Oเพื่อน    Oคลายเหงา   

Oสงสาร   Oเอ็นดู   Oชอบ/ถูกชะตา   

Oความสวยงาม   Oอ่ืนๆ.................  

2.10 ท่านพบปัญหาที่เกิดขึ้นกับสุนัขของท่าน มีอะไรบ้างสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

Oกลิ่นปาก    Oมีคราบขี้ตา   Oสายตา 

Oขนร่วง    Oผิวหนัง  Oโมโหง่าย 
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ส่วนที ่3 การรับรู้และการสื่อสารแต่ละประเภท 

ค าอธิบาย : โดยเติมเคร่ืองหมาย  ✔ ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

3.1 เหตุผลในการเลือกรับชมสื่อต่างๆของท่าน สามารถเลือกตอบได้มากกว่า  1ข้อ 

Oเพื่อการศึกษา เพิ่มพูนความรู้   Oหาเพื่อนใหม่ 

Oเพื่อความสนุกสนาน,ความบันเทิง  Oคลายเหงา  

Oใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์   Oทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน  

Oเพื่อช่วยในการตัดสินใจ    Oใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

Oการแสดงความคิดเห็น    Oอ่ืนๆ……………………………… 

3.2 อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับสื่อดิจิทัล 

Oคอมพิวเตอร์ PC  Oโน้ตบุ๊ค   Oโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

Oแท็ปเล็ท   Oอ่ืนๆ……………………… 

3.3 ท่านมีโอกาสรับชมสื่อประเภทใดบ้าง ตอบตามล าดับความบ่อยครั้ง 

รูปแบบสื่อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สื่อสิ่งพิมพ์      

สื่อวิทยุ      

สื่อโทรทัศน์      

สื่อภาพยนตร์      

สื่ออินเตอร์เนต      
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3.4 ความบ่อยคร้ังในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภทของท่าน 

ประเภทสื่อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

Facebook      

Line      

Youtube      

Twitter      

Instagram      

Pinterest      

What app      

snapchat      

Tumblr      

Google      

 

3.5 ท่านใช้สื่อสิ่งพิมพ์ท ากิจกรรมอะไรบ้าง เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   

Oติดตามข่าว    Oค้นหาข้อมูล      

Oเล่นเกมส์   Oใช้บริการทางการเงิน    
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Oเพื่อความบันเทิง   Oการประกอบอาชีพ 

Oเร่ืองการเมือง    Oอ่ืนๆ………………… 

3.6 ท่านใช้อินเตอร์เน็ตท ากิจกรรมอะไรบ้าง เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   

Oติดตามข่าว    Oค้นหาข้อมูล      

Oซื้อสินค้าออนไลน์   Oเล่นเกมส์    

Oใช้บริการทางการเงิน    Oพูดคุย แลกเปลี่ยน  

Oเพื่อความบันเทิง   Oการประกอบอาชีพ   

Oการเมือง    Oการสื่อสารแบบกลุ่ม   

Oอ่ืนๆ………………… 

3.7 ท่านใช้โซเชียลเน็ตเวิรค์ท ากิจกรรมอะไรบ้าง เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

Oติดตามข่าว    Oค้นหาข้อมูล     Oซื้อสินค้าออนไลน์ 

Oเล่นเกมส์   Oใช้บริการทางการเงิน   Oพูดคุย แลกเปลี่ยน  

Oเพื่อความบันเทิง  Oการประกอบอาชีพ  Oเร่ืองการเมือง 

Oการสื่อสารแบบกลุ่ม  Oอ่ืนๆ………………… 

3.8 ท่านใช้สื่อโทรทัศน์ท ากิจกรรมอะไรบ้าง เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   

Oติดตามข่าว    Oค้นหาข้อมูล     Oซื้อสินค้าออนไลน์ 

Oเล่นเกมส์   Oใช้บริการทางการเงิน   Oพูดคุย แลกเปลี่ยน  

Oเพื่อความบันเทิง  Oการประกอบอาชีพ  Oการเมือง 

Oการสื่อสารแบบกลุ่ม  Oอ่ืนๆ………………… 
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3.9 ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่างๆ ส าหรับท่านประมาณเท่าใด 

O ทุกวัน   O 2-3คร้ังต่อสัปดาห์    

O สัปดาห์ละคร้ัง   O เดือนละคร้ัง    

3.10 หากจ าแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อคร้ังในการรับข้อมูลให้ความรู้ผ่านทางสื่อแต่ละประเภทท่านใช้

ระยะเวลาเท่าไร 

O ต่ ากว่า 15 นาที   O 15-30 นาที  O 30-60 นาที  

O 1-2 ชั่วโมง    O มากกว่า2 ชั่วโมง 

3.11 ปัจจัยในการรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประเภทต่างๆตอบตามความคิดเห็นของท่าน  สามารถเลือกตอบ

ได้มากกว่า1ข้อ 

O ความน่าเชื่อถือ   O ความรวดเร็ว   O ความถูกต้องของเนื้อหา  

O เน้ือหารายละเอียดครบถ้วน  O ค่าใช้จ่าย   O ความสะดวกสบาย 
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3.12 ภาพประเภทลักษณะใดที่ท่านมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมกับสื่อ 

ข้อ ลักษณะภาพ ภาพตัวอย่าง 
ความคิดความเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ภาพเหมือนจริง 

 

     

2 ภาพเวกเตอร์ 

 

     

3 ภาพบิตแมพ 

 

     

4 ภาพสองมิติ 

 

     

5 ภาพสามมิติ 

 

     

6 ภาพเคลื่อนไหว(vdo) 
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3.13 รูปแบบชุดสีกลุ่มใดที่ท่านมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมกับสื่อ 

ข้อ ชุดสี ภาพตัวอย่าง 
ความคิดความเห็น 

5 4 3 2 1 

1 Bold 

 

     

2 Freedom 

 

     

3 Entertainment 

 

     

4 Diverse 

 

     

5 Peacefully 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมือ แบบสมัภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกของสุนัข” 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ“การสื่อสารของ

พฤติกรรมสุนัข” เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบสื่อให้ความรู้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมสุนัข 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ ์    

1.2 เพศ 

1.3 อายุ       

1.4 อาชีพ 

1.5 สถานที่      

1.6 วันที่สัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการแสดงออกของสุนัขเป็นอย่างไร 

 2.1 สิ่งที่ผู้เลี้ยงสุนัขหน้าใหม่ควรรู้ ก่อนการเลี้ยงสุนัข 

 2.2 การปรับทัศนคติของผู้ที่จะเลี้ยงสุนัข 

 2.3 การเตรียมตัวและความพร้อมในการเลี้ยงสุนัขมีอะไรบ้าง 

 2.4การเลือกสุนัขที่เหมาะสม ควรท าอย่างไรบ้าง 

2.5 การแสดงออกของการสื่อสารพฤติกรรมสุนัข 

  2.5.1 อาการต่ืนเต้น 

  2.5.2 อาการอ่อนโยน 

  2.5.3 อาการมีความสุข 

  2.5.4 อาการเศร้า 

  2.5.5 อาการกลัว 

  2.5.6 อาการโกรธ 

  แต่ละความรู้สึกมีการแสดงพฤติกรรมอะไรบ้าง 

 2.6 ปัญหาในการเลี้ยงดูสุนัข 
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 2.7 ข้อควรระวังส าหรับผู้เลี้ยงสุนัข มีอะไรบ้าง 

 2.8 การเลี้ยงสุนัขให้ถูกวิธี ต้องท าอย่างไร  

 2.9 กิจวัตรในการเลี้ยงสุนัขอย่างเหมาะสม 

 2.10 การแก้ไขปัญหาการเกิดพฤติกรรมที่ผิดๆของสุนัขเรา เช่นแก้ไขอะไรบ้าง 

2.11 การดูแลให้ความส าคัญระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสุนัขและสุนัขกับสุนัข  

     ควรท าอย่างไร 

 2.12 แหล่งข้อมูลข่าวสารให้ความรู้เรื่องสุนัข ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมมีอะไรบ้าง 
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