
การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิต 

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) 

 

 

 

 

 

 
 

   สุภาวดี เพชรชื่นสกุล หัวหน้าโครงการวิจัย 

   นิสาชล กาญจนพิชิต ผู้ร่วมวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ได้รับทุนอุดหนุนจากงบประมาณเงินรายได้ส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 



 

ข 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ในระบบเปิด 
(MOOC) ฉบับนี้ ได้รับทุนอุดหนุนงานวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ส่วนงาน ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ 2564  
  ขอขอบคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีหทัย เวลล์ส อาจารย์ภาควิชาสารสนเทศศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับ
ตรวจสอบแบบส ารวจสภาพและความต้องการของนิสิตในการเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ 
ในระบบเปิด (MOOC) แบบออนไลนแ์ละตรวจความตรงของเนื้อหาการเรียนรู้  
  ขอขอบคุณ ดร.ด ารัส อ่อนเฉวียง และ ดร.ดวงพร ธรรมะ อาจารย์ภาควิชานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับ
ตรวจสอบแบบส ารวจสภาพและความต้องการของนิสิตในการเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ 
ในระบบเปิด (MOOC) แบบออนไลน์ 
 ขอขอบคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑาทิพย์ จันทร์ลุน อาจารยป์ระจ าภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และนางสุภารักษ์ เมินกระโทก หัวหน้าฝ่าย
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีให้ความกรุณา
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจความตรงของเนื้อหาการเรียนรู้   
 ขอขอบคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนะวัฒน์ วรรณประภา อาจารย์ภาควิชานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา นายสุวิช นนทบุตร นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ภาควิชา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา และนายปวเรศ นวลแก้ว รักษาการหัวหน้าฝ่าย
โสตทัศนศึกษา ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจ 
ความตรงของบทเรียนออนไลน์  
 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยขอขอบคุณบรรณารักษแ์ละนักเอกสารสนเทศ ฝ่ายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู้ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีช่วยจัดท าบทเรียนออนไลน์  
ขอบคุณนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพ าที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน ที่ได้เสียสละเวลา 
ในการตอบแบบส ารวจและเข้าร่วมทดสอบการใช้บทเรียนออนไลน์ และขอบคุณส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่สนับสนุนเงินทุนวิจัย เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ฯ จนส าเร็จเสร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี 
          
              คณะผู้วิจัย 
         มกราคม 2566 
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    บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพฒันา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์ หลักสูตร
ทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับนสิติระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านสื่อออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) 2) ตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน์ หลักสตูรทักษะการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนสิิตระดบับัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบรูพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ใน
ระบบเปดิ (MOOC) และ 3) ศึกษาผลการใช้บทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นสื่อออนไลน์ในระบบเปดิ (MOOC)  
ที่พัฒนาขึ้น วิธีด าเนินการวิจัยแบง่ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ (กลุม่ตัวอย่าง คือ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2563 จ านวน 248 คน) ระยะที่ 2 การตรวจความตรงของ
บทเรียนออนไลน์ และระยะที่ 3 การน าบทเรยีนออนไลนไ์ปใช้ (กลุ่มตัวอย่าง คือนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 60 คน) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบส ารวจสภาพและความต้องการของนิสิต 
ในการเรียนการสอนทางไกลผา่นสือ่ออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) แบบออนไลน์ 2) บทเรียนออนไลน์ หลักสูตร
ทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับนสิติระดับบัณฑิตศึกษา 3) แบบทดสอบหลักสตูรทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรบันิสิต
ระดับบณัฑติศึกษา 4) แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรทักษะการรูส้ารสนเทศ
ส าหรับนสิิตระดบับัณฑติศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ 1) ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2) การทดสอบค่าที (t-test) ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ หลักสตูรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นสื่อออนไลน์ในระบบเปดิ (MOOC)  
ทีป่ระกอบไปด้วย 1) เนื้อหาของบทเรียน จ านวน 2 โมดลู 12 บทเรยีน 2) สื่อการเรียนและแหล่งเรยีนรู้  
3) แบบฝึกหัดท้ายบท 4) การสอบหรือการประเมินผลของการเรยีน พบว่า 
  1.  ผลการศึกษาความตรงด้านเนือ้หาของบทเรียนออนไลน์ หลักสตูรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ในระบบเปดิ 
(MOOC) พบว่า ความตรงด้านเนือ้หาของบทเรียนออนไลน์ เท่ากับ .96 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และผลการตรวจ
ความตรงดา้นรูปแบบของบทเรยีนออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสติระดับบณัฑติศึกษา 
มหาวิทยาลยับูรพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) พบว่า ความตรง
ด้านรูปแบบของบทเรียนออนไลนใ์นภาพรวมเท่ากับ 1.00 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  
  2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสติระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นสื่อออนไลน์ในระบบเปดิ (MOOC) 
เมื่อเปรยีบเทียบระหว่างคะแนนท้ัง 2 ครั้ง พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
  3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมตี่อบทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะ
การรูส้ารสนเทศส าหรับนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นสื่อ
ออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) พบว่า นิสิตระดับบณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคญั: บทเรียนออนไลน์, ทักษะการรูส้ารสนเทศ, รูปแบบการเรยีนการสอน, มคู (MOOC) 
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Abstract 

  The purposes of this research were to 1) Developing online lessons Information Literacy 
Skills Course for Graduate Students at Burapha University Using the online remote learning model 
(MOOC). 2) Check the validity of online lessons. Information Literacy Skills Course for Graduate 
Students at Burapha University Using the online remote learning model (MOOC), and 3) Study the 
results of using online lessons. Information Literacy Skills Course for Graduate Students at Burapha 
University Using the online remote learning model (MOOC). The research method was divided into  
3 phases: Phase 1: Developing online lessons (sample group were 248 graduate students, Burapha 
University in the academic year 2020). Phase 2: Validity Check of Online and Phase 3: Bringing online 
lessons to use (sample group were 60 graduate students, Burapha University). The tools used in the 
research were 1) a survey on the conditions and needs of students in distance learning via online 
remote learning model (MOOC). 2) Online lessons information literacy skills curriculum for graduate 
students 3) Information literacy skills curriculum test for graduate students, and 4) Graduate student 
satisfaction assessment form toward the information literacy skills curriculum for graduate students. 
The statistics used to analyze the data were 1) mean, standard deviation, and 2) t-test. The results  
of developing online lessons, Information Literacy Skills Course for Graduate Students at Burapha 
University Using the online remote learning model (MOOC), consisting of 1) Lesson content, 
2 modules, 12 lessons 2) Learning materials and learning resources, and 3) Exercises at the end of 
the chapter 4) Examinations or evaluation of learning, it was found that 
  1.  Results of a study of content validity of online lessons Information Literacy Skills 
Course for Graduate Students at Burapha University by using the online remote learning model 
(MOOC), it was found that the content consistency of online lessons was equal to .96, within the 
acceptable criteria and validity check results, the form of online lessons Information Literacy Skills 
Course for Graduate Students at Burapha University by using the online remote learning model 
(MOOC), it was found that the format of the online lesson was overall equal to 1.00, within the 
acceptable criteria.  
 2. Achievement with online lessons Information Literacy Skills Course for Graduate 
Students at Burapha University by using the online remote learning model (MOOC), when comparing 
the scores of the two times, it was found that the students' post-test scores were significantly higher 
than before at the .05 level. 
  3. Evaluation results of graduate students' satisfaction towards online lessons Information 
Literacy Skills Course for Graduate Students at Burapha University by using the online remote 
learning model (MOOC), it was found that graduate students were satisfied with online lessons at  
a high level. 
 
Keywords: Online Lessons, Information Literacy Skills, Instructional Model, MOOC 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

  แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ไดสรุปขอมูลการจัดการศึกษาของ 

ประเทศไทย ในชวงที่ผานมาดําเนินการภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนพลวัตของโลกศตวรรษ 

ที่ 21 และสภาวการณที่เปนแรงกดดันทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ โดยใชกรอบและ 

แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และฉบับแกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 และแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 – 2559) บริบทของ 

การจัดการศึกษา และผลการพัฒนาการศึกษาของไทยในชวง ป 2552 - 2558 พบวา คุณภาพ 

ของการศึกษา ดานทักษะการเรียนรูและการใฝหาความรูของคนไทยเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุม

เยาวชน จากขอมูลการอานหนังสือของคนไทยอายุ 6 ปขึ้นไป พบวา เวลาเฉลี่ยที่ใชในการอานหนังสือ

นอกเวลาเรียนและนอกเวลาทํางาน เพ่ิมข้ึนจาก 35 นาทีตอวัน ในป 2554 เปน 66 นาทีตอวัน  

ในป 2558 โดยกลุมเยาวชน (15 – 24 ป) ใชเวลาในการอานมากที่สุด 94 นาที ตอวัน อยางไรก็ตาม 

เยาวชนอานหนังสือประเภทขอความในสื่อสังคมออนไลน/ SMS/ E-mail มากถึงรอยละ 83.3  

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแหลงขอมูลที่เยาวชนไทยสวนใหญใหความสนใจ นอกจากนี้ ประชากรอายุ 15 ป 

ขึ้นไป มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 18.7 ในป 2552 เปนรอยละ 36.8 ในป 2558  

โดยลักษณะการใชเทคโนโลยีสวนใหญยังเปนแบบตั้งรับ ผูเรียนใชเพ่ือการสืบคนเนื้อหาสาระ  

แตยังขาดความสามารถในการจัดการและการสังเคราะหขอมูลที่สืบคนได รวมถึงการใชประโยชน 

ดานอ่ืน อนึ่งแผนการศึกษาแหงชาติมุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีคุณลักษณะและทักษะ 

การเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Cs) ประกอบดวย ทักษะและคุณลักษณะตอไปนี้ 1) 3Rs ไดแก 

การอานออก (Reading) การเขียนได (Writing) และการคิดเลขเปน (Arithmetic) 2) 8Cs ไดแก 

ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะ 

ดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (Cross – Cultural Understanding) ทักษะ 

ดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา (Collaboration, Teamwork and 

Leadership) ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศและการรูเทาทันสื่อ (สํานักงานเลขาธิการ          

สภาการศึกษา, 2560) 

 การฝกอบรมถือวาเปนวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยใหผูเรียน 

มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น และชวยในการสรางผูเรียนใหมีความรู 
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ความสามารถตรงกับความตองการ ซึ่งรูปแบบหรือกระบวนการฝกอบรมเปนสิ่งที่สําคัญที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการฝกอบรม โดยการเลือกใชสื่อและวิธีการอบรมที่เหมาะสม เพ่ือเปนการสราง

แรงจูงใจใหกับผูเขารับฝกอบรมสนใจและติดตามเนื้อหา ทําใหผูเรียนที่เขารับการฝกอบรม 

เกิดการเรียนรู การฝกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) เปนรูปแบบในการพัฒนาบุคลากร 

ที่นําเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ซึ่งเปนการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนที่เนนความยืดหยุน มีการผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนการสอนที่หลากหลายเขาดวยกัน 

โดยใชสื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนและรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย  

ทั้งการเรียนแบบออนไลนและการเรียนแบบเผชิญหนา เพ่ือตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล

ของผูเรียน โดยมีจุดมุงหมายใหผูเรียนทุกคนสามารถบรรลุเปาหมายของการจัดการเรียนการสอน 

(จารุมน หนูคง และณมน จีรังสุวรรณ, 2558) 

 Massive Open Online Course (MOOC) เปนการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่เปด

โอกาสใหคนทั่วไปที่สนใจใฝรูไดเขาถึงเนื้อหาความรูไดพรอม ๆ กัน เปนจํานวนมาก (Massive) 

สามารถเขาเรียนไดโดยไมเสียคาใชจาย และเปดโอกาสใหแกผูเรียนโดยไมจํากัดพ้ืนฐานความรู 

ความสามารถ (Open) ซึ่งการเรียนจะอยูในรูปแบบออนไลน (Online) ผูเรียนจึงจําเปนตองมี

เครื่องมือที่ใชเปนสื่อกลางในการเขาถึงหลักสูตรหรือรายวิชานั้น ๆ ไดแก คอมพิวเตอรหรือเครื่องมือ

สื่อสารแบบไรสาย และอินเทอรเน็ต รายวิชาที่เปดในลักษณะออนไลนแบบเปดดังกลาว มีการกําหนด

เปาหมายการเรียนรู กิจกรรมและเครื่องมือการเรียนรู การประเมินผลและใหผลปอนกลับ รวมทั้ง 

การทดสอบ เพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูตามความสนใจของตนเองและไดรับเอกสาร

รับรองการเรียน (Kim, 2015; Patru & Balaji, 2016 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และ     

เสมอกาญจน โสภณหิรัญรักษ, 2560) นอกจากนี้ MOOC ยังหมายถึง รูปแบบการนําเสนอ 

การเรียนรูหลักสูตรตาง ๆ ทางออนไลน ที่เขาถึงผูเรียนจํานวนมาก ๆ ไดผานทางหนาเว็บไซต 

โดยสวนใหญเปนการใหบริการฟรี ซึ่ง MOOC นี้เปนนวัตกรรมใหมของวงการการศึกษาของโลก 

โดยการนําเทคโนโลยีและวิธีการเรียนการสอนสมัยใหมมาผสมผสานกัน ผูเรียนสามารถเชื่อมตอ

เขาไปดูวิดีโอการบรรยาย เขาไปฝกปฏิบัติ ทําแบบทดสอบแบบฝกหัด หรือเขาไปรวมสนทนากับ

ผูเรียนอ่ืน ๆ ได ทําใหคนทั่วโลกสามารถเขาถึงการศึกษาไดผานชองทางออนไลนซึ่งตอนนี้มี

เครือขายครอบคลุมไปท่ัวทุกมุมโลก สิ่งหนึ่งท่ีการเรียนออนไลนแบบ MOOC มีนอกเหนือจากสื่อ

ประกอบการเรียนแบบปรกติ คือในการเรียนรูปแบบดังกลาว มีวีดิโอใหผูเรียนสามารถเรียนซ้ําได 

มีหนังสือออนไลนใหศึกษาคนควาเพิ่มเติม มีแบบฝกหัดใหผูเรียนไดฝกทดสอบ และมีฟอรัม 

(Forum) ใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนสนทนาระหวางนักเรียนดวยกัน หรือกับผูสอนและผูชวยสอน 

ไดอีกดวย (ซัพพอรตไทยมูค, 2562) 
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 มหาวิทยาลัยบูรพา เปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบที่ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  

ปริญญาโท และปริญญาเอก ดานสังคมศาสตร ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ และดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีโดยในป พ.ศ. 2539 ไดจัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศ จันทบุรี ที่จังหวัดจันทบุรี และในป 

พ.ศ. 2540 จัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศ สระแกว ที่จังหวัดสระแกว ปจจุบัน มหาวิทยาลัยบูรพา  

เปดใหมีการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 23 คณะ 1 วิทยาลัย และ 1 โครงการจัดตั้ง  

(124 หลกัสูตร) ปริญญาโท 17 คณะ 3 วิทยาลัย (76 หลักสูตร) และปริญญาเอก 15 คณะ  

2 วิทยาลัย (43 หลักสูตร) (มหาวิทยาลัยบูรพา, ม.ป.ป.) นอกจากจะเปดใหมีการเรียนการสอนเพ่ือ

ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพจากหลากหลายสาขาวิชาแลว มหาวิทยาลัยบูรพายังสงเสริมและสนับสนุนให

นิสิตไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

หรือฐานขอมูลออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ที่นิสิตจําเปนตองมี

ทักษะการรูสารสนเทศ ดังท่ีไดกลาววา “ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy Skills)  

เปนความสามารถของบุคคลในการเขาถึง ประเมินและใชสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู และการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน ในโลกยุคดิจิทัลที่สารสนเทศมีปริมาณเพิ่มข้ึนและเผยแพรในแหลงตาง ๆ  

ที่หลากหลาย ซึ่งบุคคลที่มีทักษะการรูสารสนเทศ จะเปนผูที่รูวิธีการแสวงหาสารสนเทศที่ตรงกับ 

ความตองการ และนําสารสนเทศท่ีคนหามาไดใชในการเรียนรูตามจุดมุงหมายของตนเอง  

คิดสรางสรรคสิ่งใหม พัฒนาสังคมใหเกิดความยั่งยืน ตลอดจนเปนการขยายขอบเขตการเรียนรู 

ของบุคคลไปจนตลอดชีวิต อนึ่งการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหเกิดข้ึนในตัวบุคคลนับเปน 

สวนสําคัญในการพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ ดวย อาทิ ทักษะการตัดสินใจแกปญหา ทักษะการแสวงหา

ความรู ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการคดิเชิงระบบ ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะ 

การคดิสังเคราะห ทักษะการอาน ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจน 

การเปนผูที่มีจริยธรรมและปฏิบัติตนไดถูกตองตามกฎหมาย” (เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง, 2563)  

จากความสําคัญของการรูสารสนเทศดังกลาว มหาวิทยาลัยบูรพาจึงไดมีประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา 

ที่ 0062/2560 เรื่อง การทําวิทยานิพนธของนิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2560  

ขอ 5 การอบรมที่เก่ียวของกับการทําวิทยานิพนธ นิสิตตองเขารับการอบรมการใชระบบสารสนเทศ

ของหองสมุดและจริยธรรมวิจัยกอนลงทะเบียนเรียนวิทยานิพนธ (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560,         

25 มกราคม ก) และประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0063/2560 เรื่อง การทําดุษฎีนิพนธของนิสิต

ระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2560 ขอ 5 การอบรมที่เก่ียวของกับการทําดุษฎีนิพนธ 

นิสิตตองเขารับการอบรมการใชระบบสารสนเทศของหองสมุดและจริยธรรมวิจัยกอนลงทะเบียนเรียน 

ดุษฎีนิพนธ (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560, 25 มกราคม ข) 

 สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยบูรพา เปนหนวยงานที่สนับสนุนมหาวิทยาลัยดานการศึกษา 

การวิจัย สรางและพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยี ใหบริการทางวิชาการ ทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ 
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วัฒนธรรม และการกีฬา รวมถึงสนับสนุนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดานการเผยแพรผลงานวิจัย 

ความสามารถของบัณฑิตและการพัฒนาศนูยแหงความเปนเลิศ จัดหาและใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศทุกรูปแบบ ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย จัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศใหผูใชเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และตรงตามความตองการ โดยใชเทคโนโลย ี

ที่ทันสมัย จึงไดจัดทําหลักสูตรการอบรมทักษะการรูสารสนเทศใหกับนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษามาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่นอกจากจะตองมีทักษะใน

การสืบคนสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ แลว ยังจําเปนตองมีทักษะในการใชเครื่องมือที่สนับสนุน

การทําวิจัยสําหรับการทําวิทยานิพนธและดุษฎีนิพนธ ดังนั้น สํานักหอสมุดจึงไดมีการนําโปรแกรม 

การจัดการบรรณานุกรมและการอางอิง EndNote และโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์หรือโปรแกรม 

Turnitin สําหรับตรวจการคดัลอกผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัย สิ่งพิมพ และวิทยานิพนธ มาเปน

สวนเสริมในการฝกอบรมอีกดวย แตเนื่องจากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญจะทํางาน 

ในวันจันทร-วันศุกร และมาเรียนวันเสารและวันอาทิตย ซึ่งใชเวลาเรียนเต็มวัน ทําใหไมมีเวลา 

และสะดวกเดินทางมาอบรมท่ีสํานักหอสมุดตามวัน เวลาที่กําหนดได จึงจําเปนตองมีการจัดการเรียน 

การสอนในรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning) ซึ่งเปนการศึกษาทางไกลรูปแบบหนึ่ง 

ที่ผูเรียนไมจําเปนตองไปเรียนในหองเรียน โดยในปจจุบัน สํานักหอสมุดเปดบทเรียนออนไลน  

6 หลักสูตร ใหกับนิสิต และบุคลากรผูสนใจเขารับอบรมบทเรียนออนไลนพรอมรับวุฒิบัตรออนไลน 

รวมถึงหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยลงทะเบียนในระบบ LMS 

(Learning Management System) (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา, ม.ป.ป.) และเพ่ือให

หลักสูตรการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

สามารถสื่อสารและมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนและนิสิตมากขึ้น ผูสอนสามารถเก็บขอมูลของนิสิต

ไดงายข้ึน เชน สามารถเขาดูสถิติในการเขาดูวิดีโอ Lecture เรื่องไหนซ้ํามากเปนพิเศษ หรือนิสิตใช

เวลาทําแบบฝกหัดใดนานมากเปนพิเศษ ผูสอนก็สามารถตอบกลับไดเลย ซึ่งแกขอบกพรองในการ

เรียนแบบการเรียนผานทางไกลแบบเดิม ๆ ผูวิจัยจึงไดเสนอโครงการเรื่อง การพัฒนาบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสม

ที่แทจริง มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะสนับสนุนใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศ 

ที่สามารถนําไปใชในการเรียนและทําวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสอดคลองกับ 

การเปนมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑติท่ีมีคุณภาพและสอดคลองกับนโยบาย 1 สวนงาน 1 รายวิชา 

ของมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ตองการพัฒนารายวิชาสําหรับการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปด 

(MOOC) รวมถึงเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทางไกล

ผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ในหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่สํานักหอสมุดจัดฝกอบรมตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.  เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

 2.  เพ่ือตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) 

 3.  เพ่ือศึกษาผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

   1.  บทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC)  

มีความตรงของเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอน ตั้งแต .80 ขึ้นไป 

  2.  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) มีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) สามารถสรุปกรอบแนวคิด

ในการวิจัยได ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

  ผลการวิจัยในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอสถานศึกษา โดยเฉพาะสํานักหอสมุดที่จะได

นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ในหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตปริญญาตรแีละ

หลักสูตรอื่น ๆ ที่สํานักหอสมุดจัดฝกอบรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย          

 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) โดยแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังนี้  

 ระยะที่ 1  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 



 

7 

 

 ระยะที่ 2  การตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 ระยะที่ 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ไปใช 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ระยะที่ 1  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  ประชากร การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) มีประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

ภาคตน ปการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 653 คน 

 2.  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Krejcie and Morgan  

(Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2549) จากจํานวนประชากรท้ังหมด  

653 คน สําหรับใชในการสํารวจสภาพและความตองการของผูเรียนในการเรียนการสอนทางไกล 

ผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดกลุมตัวอยางจํานวน 248 คน ที่ไดจากการสุมแบบบังเอิญ 

(Accident Sampling) จากการตอบแบบสอบถามบนระบบออนไลน  

ระยะที่ 2  การตรวจความตรงของรูปแบบการเรียนการสอน แบงกลุมที่ศึกษาออกเปน  

2 กลุม ไดแก 

 กลุมที่ 1  สําหรับตรวจความตรงของเนื้อหาการเรียนรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

การเรียนรูดานบรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตรหรือสาขาอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวของกัน หรือมี

ประสบการณในการสอนทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยใชวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน 

 กลุมที่ 2  สําหรับตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งเปนผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวของ

กับเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาอื่น ๆ ที่เก่ียวของ หรือมีประสบการณในการทํางานเก่ียวกับ 
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การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน 

ระยะที่ 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ไปใช โดยมีรายละเอียดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 1.  ประชากร ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศกึษา 2565 

จํานวน 475 คน 

 2.  กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2565 

ที่ไดจากการลงทะเบียนอบรมออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา จํานวน 60 คน  โดยการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) 

  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

  1.  ตัวแปรอิสระ คือ บทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

  2.  ตัวแปรตามที่ใชในการศึกษา ไดแก 

   2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

   2.2  ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาที่เรียนดวยบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ผูวิจัยไดแบงหัวขอในการศึกษาเพ่ือคนควาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากเอกสาร ตําราและสารสนเทศจากระบบอินเทอรเน็ต ดังนี้   

     1.  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาบทเรียนออนไลน 

      1.1  ความหมายของบทเรียนออนไลน 

      1.2  ลักษณะของบทเรียนออนไลน 

      1.3  องคประกอบของบทเรียนออนไลน 

    1.4  กระบวนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนออนไลน 

 2.  แนวคิดเก่ียวกับ MOOC 

    2.1  ความหมายของ MOOC 

    2.2  ผูใหบริการจัดการเรียนการสอน MOOC 

  2.3  องคประกอบของรายวิชา MOOC 

   2.4  ลักษณะการเรียนของ MOOC 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรูสารสนเทศ 

  3.1  ความหมายของสารสนเทศ 

  3.2  ความสําคัญของสารสนเทศ 

  3.3  ความหมายของการรูสารสนเทศ 

  3.4  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 

  3.5  การรูสารสนเทศและทักษะการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 

  3.6  การรูสารสนเทศกับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21   

 4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  4.1  งานวิจัยภายในประเทศ  

  4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการพฒันาบทเรียนออนไลน 

  ความหมายของบทเรียนออนไลน 

  บทเรียนออนไลน หมายถึงบทเรียนที่จัดทําขึ้นเปนสื่อการสอน ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตประกอบไปดวยโครงสรางหลักสูตร คําอธิบายรายวิชา หนวยการเรียนรู การวางแผน 

การจัดการเรียนรู เนื้อหา แบบทดสอบ แบบฝกทักษะเพ่ือใหนักเรียนและผูที่สนใจศึกษา สามารถ

ศึกษาคนควาความรูไดดวยตนเอง โดยออกแบบไว ใหโตตอบกับผูเรียนได ซึ่งอาจใชชื่อเรียกแตกตาง

กันไป เชน เว็บไซตชวยสอน บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรืออ่ืน ๆ ซึ่งลวนแลวแตตั้งอยูบน

พ้ืนฐานเดียวกันคือ เปนสื่อการสอนประเภทเวบ็ไซตชวยสอน แสดงผลผานระบบเครอืขาย

อินเทอรเน็ต  

  กิดานันท มลิทอง (2543) ใหความหมายวา บทเรียนออนไลนเปนการใชเว็บในการเรียน

การสอน อาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรยีนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร หรือ 

ใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอน รวมทั้งใชประโยชนจากคณุลักษณะตาง ๆ  

ของการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ใหความหมายวา การสอนบนเว็บ  

(Web-Based Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการ

ออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัด

ทางดานสถานที่และเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของ  

เวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียน 

การสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

  บุญเลิศ อรุณพิบูลย (2547) ไดใหความหมายบทเรียนอออนไลน คือ การใชทรัพยากร 

ตาง ๆ ในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อสรางระบบการเรียนการสอน โดยมี 

การสนับสนุนและสงเสรมิใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายตรงกับความตองการของผูสอนและ

ผูเรียน เชื่อมโยงระบบเปนเครือขายท่ีสามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา และทุกคนสามารถประเมิน 

ติดตามพฤติกรรมผูเรียนไดเสมือนการเรียนในหองเรียนจริง โดยสามารถพิจารณาไดจากคุณลักษณะ 

ดังนี้ 

  1.  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองจากทุกที่ทุกเวลาโดยอิสระ  

  2.  ผูเรียนมีอิสระในการเรียน การบรรลุจุดประสงคการเรียนรูแตละเนื้อหาไมจําเปน 

ตองเหมือนกันหรือพรอมกับผูเรียนรายอ่ืน  

  3.  มีระบบปฏิสัมพันธกับผูเรียน และสามารถเรียนรูรวมกันได  

  4.  มีเครื่องมือที่วัดผลการเรียนได  
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  5.  มีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ  

  6.  ผูสอนมีสภาพเปนผูชวยเหลือผูเรียนในการคนหา การประเมิน การใชประโยชน 

จากเนื้อหาจากสื่อรูปแบบตาง ๆ ที่มีใหบริการ 

  จินตวีร คลายสังข (2556) ใดกลาวไววา บทเรียนออนไลน เปนการเรียนการสอนที่รวมถึง

การถายทอดเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผลผานตัวอักษร 

ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ 

ในการถายทอด 

  สวุัฒน บันลือ (2559) กลาววา บทเรียนผานเว็บ หรือบทเรียนออนไลน หมายถึง  

การเรียนการสอนออนไลน เปนรูปแบบที่มีการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนไวอยางเปนระบบ 

มีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการจัดการเรียนการสอนไวอยางชัดเจน จัดการเรียนการสอน

ตามหลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนรูและจิตวิทยาการศกึษา การถายทอดความรู  

การนําเสนอเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยถายทอดกลยุทธการสอนจากการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือใหผูเรียนสามารถเขาถึงและเรียนรูโดยไมจํากัด

สถานที่และเวลา 

  ลักษณะของบทเรียนออนไลน 

  ลักษณะของบทเรียนออนไลนที่มีตอการเรียนรูรายบุคคล ดังนี้ (ไพโรจน ตีรณธนนากุล, 

๒๕๔๖ อางถึงใน ศิริรัตน วีรชาตินานุกุล, 2550) 

 1.  ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ เพ่ือทําความเขาใจในเนื้อหารายวิชา  

ซึ่งจะเอื้อประโยชนมากสําหรับผูเรียนท่ีมีความกระตือรือรนตองการเรียนลวงหนาหรือเรียนรู 

ดวยตนเอง 

  2.  ผูเรียนสามารถกําหนดการเรียนรูดวยตนเอง อีเลิรนนิ่งจึงตอบสนองความตองการ 

การเรียนรูของบุคคลไดสูง อีกทั้งผูเรียนสามารถใชทบทวนเนื้อหาที่เรียนในหองเรียนได 

 3.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากบทเรียนไดเปนอยางดีและ 

ผูสอนสามารถเพ่ิมเติมเนื้อหาเขาไปในบทเรียนตามที่ตองการหรือกําหนดเว็บไซตที่เก่ียวของใหผูเรียน

เขาไปคนควาเพ่ิมเติม 

 4.  ผูเรียนสามารถศึกษาบทเรียนไดตามสะดวก เนื่องจากไมจํากัดเวลาและสถานที่ 

 ขนิษฐา สวรรคพรม (2558) กลาวไววา รูปแบบการจัดการเรียนรูบทเรียนออนไลน  

แบงตามการใชงานได 3 ลักษณะ คือใชเปนสื่อเสริม สื่อเติมและสื่อหลัก โดยการใชงานขึ้นอยูกับ 

ความเหมาะสมของบุคลากรทางการศึกษาและลักษณะของสถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษา โดยมี 

จุดประสงคเพ่ือมุงหวังใหผูเรียนใชเปนแหลงขอมูลหรือสารสนเทศเพ่ิมเติมเสริมและทบทวนความรู  

ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ใชบทเรียนออนไลนเปนสื่อสําหรับเสริมความรูใหแกผูเรียน  
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  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) กลาวถึงลักษณะของบทเรียนออนไลน  

3 ลักษณะ ดังนี้  

  1.  สื่อเสริม (Supplementary) หมายถึง การนําเอาบทเรียนออนไลนไปใชในลักษณะ  

สื่อเสริม กลาวคือ นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในบทเรียนออนไลนแลว นักเรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหา

เดียวกันนี้ในลักษณะอ่ืน ๆ เชน จากเอกสารประกอบการสอน จากวิดีทัศน การใชบทเรียนออนไลน 

ในลักษณะนี้เทากับวาผูสอนเพียงตองการหาทางเลือกใหมใหนักเรียนสําหรับการเขาถึงเนื้อหา เพ่ือให

ประสบการณพิเศษเพ่ิมเติมแกนักเรียนเทานั้น  

  2.  สื่อเติม (Complementary) หมายถึง การนําบทเรียนออนไลนไปใชในลักษณะเพ่ิมเติม

จากวิธีการสอนในลักษณะอื่น ๆ เชน นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบเนื้อหา

ใหนักเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจากบทเรียนออนไลน  

  3.  สื่อหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึง การนําบทเรียนออนไลนไปใช

ในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในหองเรียน นักเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาทั้งหมดออนไลน ในปจจุบัน

บทเรียนออนไลนสวนใหญในตางประเทศจะไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคในการใชเปนสื่อหลัก

สําหรับแทนผูสอน ในการสอนทางไกลดวยแนวคิดที่วามัลติมีเดียท่ีนําเสนอทางบทเรียนออนไลน

สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริงของผูสอนโดยสมบูรณได  

 สิทธิพร ธรรมธร (2558) ไดสรุปลักษณะสําคัญของบทเรียนออนไลนที่ดี ควรจะประกอบ

ไปดวยลักษณะสําคัญ 4 ประการคือ  

  1.  ทุกเวลาทุกสถานที่ (Anywhere, Anytime) หมายถึง บทเรียนออนไลนควรตองชวย

ขยายโอกาสในการเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ในที่นี้หมายรวมถึงการท่ีผูเรียนสามารถ

เรียกดูเนื้อหาตามความสะดวกของผูเรียน เชน ผูเรยีนมีการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ

เครือขายไดอยางยืดหยุน  

  2.  มัลติมีเดีย (Multimedia) หมายถึง บทเรียนออนไลน ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหา 

โดยใชประโยชนจากสื่อประสมเพ่ีอชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพ่ือใหเกิดความคงทน

ในการจดจําและ/ หรอืการเรียนรูไดดีข้ึน  

  3.  การเชื่อมโยง (Non-Linear) หมายถึง บทเรียนออนไลน ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหา

ในลักษณะที่ไมเปนเชิงเสนตรง กลาวคือ ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการ โดยบทเรียน

ออนไลนจะตองจัดหาการเชื่อมโยงที่ยืดหยุนแกผูเรียน นอกจากนี้ยังหมายถึงการออกแบบใหผูเรียน

สามารถเรียนไดตามจังหวะ (Pace) การเรียนดวยตนเอง เชน ผูเรียนที่เรียนชาสามารถเลือก เนื้อหา 

ที่ตองการเรียนซ้ําไดบอยครั้ง ผูเรียนที่เรียนดีสามารถเลือกที่จะขามไปเรียนในเนื้อหาท่ีตองการได

โดยสะดวก  
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  4.  การโตตอบ (Interaction) หมายถึง บทเรียนออนไลนควรตองมีการเปดโอกาสให

ผูเรียนโตตอบกับเนื้อหาหรือกับผูอ่ืนได ดังนี้  

    4.1  บทเรียนออนไลนควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับ

เนื้อหา (Interactive Activities) รวมทั้งมีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถ

ตรวจสอบความเขาใจดวยตนเองได  

   4.2  บทเรียนออนไลน ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียน 

ในการติดตอสื่อสาร (Collaboration Tools) เพ่ือการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น

กับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ หรือเพ่ือน ๆ รวมชัน้เรียน โดยในสวนของการโตตอบนี้ จะตอง

คํานึงถึงการใหผลปอนกลับที่ทันเหตุการณ (Immediate Response) ซึ่งอาจหมายถึงการที่ผูสอน

ตองเขามาตอบคําถามหรือใหคําปรึกษาแกผูเรียนอยางสม่ําเสมอและทันเหตุการณ รวมถึงการท่ี

บทเรียนออนไลนควรตองมีการออกแบบใหมีการทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล ซึ่งสามารถ

ใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผูเรียน ไมวาจะอยูในลักษณะของแบบทดสอบกอนเรียน (PrE-Test) หรือ 

แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ก็ตาม 

 โดเฮอรตี้ (Doherty, 1988 อางถึงใน วันเพ็ญ กันสุทธ,ิ 2561) กลาววา การเรียน 

การสอนของบทเรียนออนไลนมีอยู 3 ลักษณะ ดังนี้  

  1.  การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบดวย ขอความ 

ภาพกราฟก โดยมีวิธีการนําเสนอ ดังนี้  

  1.1  การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยวเชน ขอความหรือรูปภาพ เปนตน  

   1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ เปนตน  

    1.3  การนําเสนอแบบมลัติมีเดีย ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  

และเสียง  

  2.  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนตอชีวิตประจําวัน  

ซึ่งเปนลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ ดังนี้ 

   2.1  การสื่อสารทางเดียว เชน การศกึษาขอมูลจากบทเรียนออนไลน  

   2.2  การสือ่สารสองทาง เชน การสงไปรษณยีอเิล็กทรอนิกสโตตอบกลับ 

   2.3  การสื่อสารแบบที่หนึ่งไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพรกระจาย

ไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอ่ืน ๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุมผาน

คอมพิวเตอร (Computer Conferencing)  

   2.4  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการสื่อสาร

ของบทเรียนออนไลน โดยมีผูใชหลายคนและผูรับหลายคนเชนกัน 
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  3.  การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะสําคัญ 

ของอินเทอรเน็ต มี 3 ลักษณะ คือ  

   3.1  การสืบคนขอมูล  

   3.2  การหาวิธกีารเขาสูบทเรียนออนไลน  

   3.3  การตอบสนองของมนุษยตอการใชเครือขาย 

 หริพล ธรรมนารักษ (2558) กลาวถึงบทเรียนออนไลน (E-Learning) เปนบทเรียน 

ที่ถายทอดเนื้อหาสาระผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การเรียนออนไลน (Online Learning) การเรียน

ทางไกลผานดาวเทียม การเรียนดวยวิดีโอผานออนไลน ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

ตามความสามารถและความสนใจ เปนวิธีการที่ผูสอน ผูเรียนและเพ่ือนรวมชั้นเรียนสามารถ

ติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัย

การติดตอสื่อสารในรูปแบบของ E-Mail Web board Chat หนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือ E-Book  

ซึ่งเปนหนังสือที่สรางข้ึนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมีลกัษณะเปนไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยปกติ

มักจะเปนแฟมขอมูลท่ีสามารถอานเอกสารผานจอคอมพิวเตอรทั้งในระบบออฟไลนและออนไลน  

เปนสื่อที่สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และสิ่งสําคัญคือ E-Book สามารถ

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา นับวาเปนคณุสมบัติท่ีไมสามารถทําไดในสื่อประเภทหนังสือ

หรือสื่อสิ่งพิมพส ไมวาจะอยูในรูปของคอมพิวเตอรชวยสอนดวยซีดีรอม การเรียนการสอนบนเว็บ 

(Web-Based) 

  องคประกอบของบทเรียนออนไลน 

           มีการจําแนกองคประกอบของ E-Learning เปน 4 สวน ไดแก เนื้อหาของบทเรียนระบบ

การบริหารการเรียน การติดตอสื่อสาร และการประเมินผลการเรียนโดยแตละสวน จะตองไดรับการ

ออกแบบมาเปนอยางดี เพ่ือใหทั้งสี่สวนเมื่อประกอบเขาดวยกันแลวจะทําใหระบบสามารถทํางาน

ประสานกันไดอยางลงตัว องคประกอบดังกลาวไดแก  

  1.   เนื้อหาของบทเรียน (Content) คือเนื้อหาท่ีเปนองคความรูที่เจาของวิชา หรือผูจัดทํา

เนื้อหาวิชา (Content Provider) ไดพัฒนาขึ้นมาเปนบทเรียนแหลงความรูทางวิชาการที่สําคัญ  

และมีจํานวนมากคือแหลงขอมูลจากสถาบันการศึกษา ในระดับตาง ๆ ตั้งแตระดับประถม มัธยม 

อาชีวศกึษาและอุดมศึกษาสวนเนื้อหา ของบทเรียนที่มาจากหนวยงานอ่ืนที่ไมใชสถาบันการศกึษา  

ก็อาจเปนเนื้อหาสําหรับ การฝกอบรมพนักงานในระดับตาง ๆ ขององคกร เชนการฝกอบรมแตละครั้ง

มักจะจัดขึ้นที่สํานักงานใหญ ทําใหมีปญหาเรื่องการเดินทาง และสถานที่พักแกพนักงานที่มาจาก

สาขาตางจังหวัด โดยมีคาใชจายที่คอนขางสูง และยังทําใหการปฏิบัติงานในสาขาของพนักงาน

เหลานั้นขาดความตอเนื่อง ดวยเหตุนี้บริษัทจึงแกปญหาดวยการนําเอาระบบ E-Learning ไปใช 

ในการฝกอบรมพนักงาน 
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  2.  ระบบการบริหารการเรียน (LMS: Learning Management System) ระบบบริหาร

การเรยีนนั้น จะชวยนําสงเนื้อหาบทเรียนไปยังผูเรียน (Course Delivery) มีการบริหารจัดการ 

การเรียน (Learning Management) และติดตามตรวจสอบ (Measuring) โดยระบบจะดูแล ติดตาม 

ตรวจสอบ และรายงานผลตั้งแตผูเรียนไดเริ่มลงทะเบียน จนกระทั่งเรียนจบระบบทําใหผูที่เก่ียวของ

ทุกฝายไดแก เจาของวิชาหรือผูจัดทํา เนื้อหาบทเรียน (Content Provider) ผูสอน (lnstructor) 

ผูเรียน (Learner) ผูจัดการโครงการ (Manager) และผูใหบริหาร (Operator) ทํางานรวมกันได 

อยางมีประสิทธิภาพ ระบบจะเริ่มทํางานโดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร ไดแก อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต ไปแสดงท่ี Web Browser ของผูเรียน จากนั้นระบบ 

จะติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมทั้งสรางรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเรียน 

ในทุกหนวยของการเรียนอยางละเอียดจนกระทั่งจบหลักสูตร 

  3.  การติดตอสื่อสาร โดยท่ัวไปแลวรูปแบบการเรียนที่เรียกวาการเรียนการสอนทางไกล 

(Distance Learning) มักจะเปนการเรียนดวยตนเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียนปกติ ซึ่งผูเรียนจะเรียน

จากสื่อการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และอ่ืน ๆ  

E-Learning  จัดเปนการเรียนทางไกลแบบหนึ่ง แตกตางจากการเรียนทางไกลโดยทั่วไปคือ  

เปนการนํารูปแบบการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง มาใชประกอบในการเรียนเพ่ือเพ่ิมความสนใจ 

ในการตื่นตัวของผูเรียนที่มีตอบทเรียนใหมากยิ่งข้ึน เชน ในระหวางการเรียนถามีคําถาม  

ซึ่งเปนการทดสอบยอยในบทเรียนเมื่อคําถามปรากฎขึ้นมาผูเรียนก็ตองเลือกคําตอบและสงคําตอบ

กลับมายังระบบในทันที เหตุการณดังกลาวจะทําใหผูเรียนรักษาระดับความสนใจในการเรียนได 

เปนระยะเวลามากขึ้น 

  ในการติดตอแบบ 2 ทางจะมีเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนไดติดตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือครู กับนักเรียน ในระหวางเรียนกับเพ่ือน

รวมชั้นคนอื่น ๆ โดยเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารอาจจะแบงได 2 ประเภท ดังนี้ 1) ประเภท  

Real-time ไดแก Chat Message, Voice, White Board/Text Slide, Real-Time Annotations, 

Interactive Poll, Conferencing และอ่ืน ๆ เปนตน 2) ประเภท Non Real-Time ไดแก  

Web-Board, E-mail 

  4.  การสอบหรือการประเมินผลของการเรียน การประเมินผลของการเรียนในแตละบท 

หรือแตละหลักสูตรของการเรียน ซึ่งถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญที่จะทําใหการเรียนแบบ  

E-Learning เปนการเรียนรูที่สมบูรณ กลาวคือ ในบางวิชาจําเปนตองมีการวัดระดับความรูกอน 

เขามาเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดเลือกเรียน ในบทเรียนหรือหลักสูตรที่เหมาะสมมากที่สุด ซึ่งจะทําให 

การเรียนที่จะเกิดขึ้นเปนการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตร จะมี 

การสอบยอยทายบท และการสอบใหญกอนที่จะจบหลักสูตร ระบบบริหารการเรียนจะเรียกขอสอบ 
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ที่จะใชมาจากระบบบริหารคลังขอสอบ (Test Bank System) ซึ่งเปนสวนยอยที่รวมอยูในระบบ

บริหารการเรียน (LMS: E-Learning Management System) (อีอี-ไลบราลี่ 01, ม.ป.ป.) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับ MOOC 

  ความหมายของ MOOC 

  MOOC เปนคํายอมาจาก Massive Open Online Course เมื่อพิจารณาแตละคํา 

ที่ประกอบรวมกันคือ “รายวิชาออนไลนระบบเปดสูมวลชน” ออกแบบมาเพื่อเปดโอกาสใหคนทั่วไป 

ที่สนใจใฝรูไดเขาถึงเนื้อหาความรูไดพรอม ๆ กันเปนจํานวนมาก สามารถเขาเรียนไดโดยไมเสีย

คาใชจาย และเปดโอกาสใหแกผูเรียนโดยไมจํากัดพื้นฐานความรู ความสามารถ (Open) ซึ่งการเรียน

จะอยูในรูปแบบออนไลน (Online) ผูเรียนจึงจําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชเปนสื่อกลางในการเขาถึง

หลักสูตรหรือรายวิชานั้น ๆ ไดแก คอมพิวเตอรหรือเครื่องมือสื่อสารแบบไรสาย และอินเทอรเน็ต 

รายวิชาที่เปดในลักษณะออนไลนแบบเปดดังกลาว มีการกําหนดเปาหมายการเรียนรู กิจกรรมและ

เครื่องมือการเรียนรู การประเมินผลและใหผลปอนกลับ รวมทั้งการทดสอบ เพื่อใหผูเรียนไดรับ

ประสบการณการเรียนรูตามความสนใจของตนเองและไดรับเอกสารรับรองการเรียน (Kim, 2018; 

Patru & Balaji, 2016, อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณฐัโชติ และเสมอกาญจน โสภณหิรัญรักษ, 

2560) 

   MOOC (Massive Open Online Course) หรือการเรียนการสอนระบบเปดสําหรับ

มหาชน คือ รูปแบบของการนําเสนอบทเรียนในวิชาตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ตโดยใหผูเรียนลงทะเบียน

และเรียนรูแบบออนไลนผานเว็บไซต และเว็บแอพพลิเคชั่น โดยเนื้อหาที่นําเสนอใน MOOC นั้น 

เปนการเนนโดยตรงไปที่การสอนสําหรับคนกลุมใหญ ไมเจาะจงเหมือนการเรียนการสอนในหองเรียน

ที่ตองวิเคราะหผูเรียนรายคน  

 MOOCs  หรือภาษาไทยอานทับศัพทวา มูกส หรือ มุก ซึ่งมาจากคําตาง ๆ ที่ประกอบกัน 

ดังนี้ Massive ผูเรียนลงทะเบียนไดมากกวา 10,000 คน เปนการเรียนแบบปวงชน ไมจํากัดจํานวน

ผูเรียน Open ไมมีคาใชจาย ใคร ๆ ก็ลงทะเบียนเรียนได Online เปนการเขาถึงรายวชิาในหลักสูตร

แบบมีปฏิสัมพันธในเวลาจริงโดยใชเทคโนโลยีออนไลน เปนเครื่องมือการเรียนรู Course เปดสอน 

ไดตลอดตามเวลาที่ตองการได โดยไมจําเปนตองขอรับประกาศนียบัตรผล การเรียนจากคําตาง ๆ  

แปลความหมายไดวา MOOCs เปนรายวิชาหรือ หลักสูตร (Course) การเรียนออนไลน (Online)  

ที่ออกแบบมาเพื่อผูเรียนจํานวนมาก (Massive) อนุญาตใหผูเรียนเขาถึงรายวิชาที่มีการผลิต 

ตามมหาวิทยาลัยตาง ๆ ตามความถนัดหรือความสนใจดวยตนเองจากที่ใดก็ไดโดยไมจําเปน 

ตองเปนนักศึกษาและไมมีคาใชจายในการลงทะเบียน (Open) (จุฑารัตน นกแกว, ม.ป.ป.) 

  MOOC หรือ Massive Open Online Course เปนนวัตกรรมการนําเทคโนโลยแีละ
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วิธีการเรียนการสอนมาผสมผสานเพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาถึงการศึกษาไดผานชองทางออนไลน   

ในประเทศไทยนั้นมีการสงเสริมใหมีการจัดการศึกษาออนไลนระดับอุดมศึกษา โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดตั้ง โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย เพื่อทําหนาที่สงเสริม

สนับสนุนให สถาบันอุดมศกึษาจัดทําสื่อการเรียนแบบอีเลิรนนิง (E-Learning) และแหลงทรัพยากร

การเรียนรู (Educational Recourses) เพ่ือการใชงานรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งนี้

โครงการดังกลาว นับวาเปนจุดเริ่มตนสูโครงการความรวมมือเพ่ือการจัดตั้งและ ดําเนินการ  

“การเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนแหงชาต”ิ (Thai Massive Open Online 

Course: Thai MOOC)  

  ผูใหบริการจัดการเรียนการสอน MOOC 

  ในระดับนานาชาติ ปจจุบันมีหลักสูตรหรือรายวิชาที่เปดสอนออนไลนระบบเปดสูมวลชน

มากมายที่เปนที่รูจัก ไดแก 1) Coursera (www.coursera.org) 2) edX (www.edx.org)  

3) Xuetangx (www.xuetangx.com) 4) FutureLearn (www.futurelearn.con) 5) UDACITY 

(udacity.com) ซึ่งผูใหบริการจัดการเรียนการสอน MOOC ดังกลาว ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก

ในการสื่อสาร แมวาปจจุบันจะมีรายวิชาที่ใชภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังมี

ผูใชบริการจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน คือ xuetangx เปนอีกผูใหบริการหนึ่งท่ีม ี

ยอดจํานวนผูเรียนสมัครเขาเรียนติดเปนอันดับสูงสุดหนึ่งในหาของผูใหบริการจัดการเรียนการสอน 

MOOC ระดับโลก และเปนแหงเดียวที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กอตั้งโดยมหาวิทยาลัย 

Tsinghua 

  ดวยการเรียนออนไลนระบบเปดสูมวลชนเปนเครื่องมือสําคัญที่เปนประโยชนตอการขยาย

โอกาสทางการศึกษาแกประชาชนในแตละประเทศ อีกทั้งเปนเครื่องมือสําคัญของการพัฒนาสังคม

การเรียนรูตลอดชีวิต หลายประเทศในเอเซียไดมีนโยบายและดําเนินการจัดตั้งระบบการเรียน

ออนไลนเปดสูมวลชนระดับประเทศข้ึน ผูใหบริการจัดการเรียนการสอน MOOC จึงขยายมากขึ้น 

เปนระดับประเทศ (Country Level) และระดับสถาบัน การศกึษา (Institution Level) สําหรับ 

ในประเทศเอเซียมีการพัฒนาระบบการเรียนออนไลนระบบเปดแบบมวลชนระดับประเทศ เพ่ือลด

อุปสรรคดานภาษาอังกฤษ เพ่ือใหผูเรียนแตละประเทศไดเขาถึงการศึกษาระบบเปด โดยแตละ

ประเทศไดจัดทํา MOOC ขึ้นโดยใชภาษาแมของประเทศเปนสื่อกลางการเรียนการสอน เชน ประเทศ

ญี่ปุน (www.jmooc.ip) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (www.kmooc.kr) ประเทศมาเลเซีย 

(www.openlearning.com/malasiamoocs) ประเทศอินโดนีเซยี (www.akademi-cips.org)  

และประเทศไทย (www.thaimooc.com) เปนตน (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และเสมอกาญจน 

โสภณหิรัญรักษ, 2560) 
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  องคประกอบของรายวิชา MOOC  

  รายวิชาแบบ MOOC เปนรายวิชาที่เรียนผานสื่อออนไลนท้ังทีเ่ปนรายวิชาเอกเทศและ

รายวิชาที่เปนรายวิชาหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา องคประกอบของ

รายวิชา MOOC ประกอบดวย  

  1.  เนื้อหาบทเรียน (Lecture) ประกอบดวย วิดีโอ ประมาณ 5-15 นาที มีอาจารยอธิบาย

เนื้อหาพรอม ภาพหรือกราฟ/ ตาราง ที่ทําใหเขาใจไดงาย และการเชื่อมโยงทรัพยากรสารสนเทศบน

เว็บ ที่เรียกวา ทรัพยากรการศึกษาแบบเปด หรือ โออีอาร (Open Educational Resources: OER) 

ที่เปนสื่อการเรียนรู สื่องานวิจัยในรูปสื่อดิจิทัลที่เปนสาธารณสมบัติไดรับการเผยแพรดวยในอนุญาต

แบบเปดที่อนุญาตใหสามารถเขาถึง ใชงาน ดัดแปลง เปลี่ยนแปลง และเผยแพรโดยปราศจาก

คาใชจาย การอนุญาตแบบเปดนี้อยูภายใต กรอบของสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่ไดกําหนดไว 

โดยอนุสัญญาระหวางประเทศที่เก่ียวของและความเคารพตอผูที่เปนเจาของผลงานนั้น ๆ  

  2.  แบบฝกหัด (Assignment) เปนคาํถามสั้น ๆ เพ่ือใหเขาใจบทเรียน บางรายวิชา 

มีการบานที่ผูเรียนตองทําแบบฝกหัดโดยใชเวลาประมาณครึ่งชั่วโมง เมื่อสงแบบฝกหัดจะมีผูเรียน 

คนอ่ืนใหคะแนนโดยผูสอนไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนไวลวงหนา  

  3.  กระดานสนทนาหรือฟอรั่ม (Forum) อาจมีการตั้งคําถามจากผูเรียนโดยจะมี 

การโหวตคําถามที่มีความสําคัญอันดับตน ๆ ผูสอนและผูเรียนจะเขามาตอบคาํถามเพือ่ใหมีสวนรวม

ในการเรียน  

  4.  เอกสารหนังสือรับรอง (Certificate) เมื่อผานการทดสอบหรือเรียนจบรายวิชา วิธีการ

เรียนแบบ MOOCs มีการกําหนดหัวขอยอยในรายวิชา มีการวัดประเมินผล มีการบาน มีกิจกรรม 

ใหผูเรียนไดทํางานกลุมรวม ทั้งใหผูเรียนชวยกันตรวจงาน MOOC หลายหลักสูตรสามารถใหผูเรียน 

นําผลการเรียนไปเทียบหลักสูตรกับสถาบันการศึกษาชื่อดังหรือใหอางอิงในการสมัครงานได 

(จุฑารัตน นกแกว, ม.ป.ป.)  

 ลักษณะการเรียนของ MOOC 

  การเรียนแบบ MOOC มีลักษณะที่เดน 3 ประการ คือ  

  1.  เปนรายวิชาที่เปดเสรีใหผูเรียนจํานวนมากได (Massiveness)  

  2.  ใชระบบเปด (Openess) แบบเสรี ซอฟตแวรแบบ โอเพนซอรส ทรัพยากรการศึกษา

แบบเปด   

  3.  ใชการเรียนรูแบบเชื่อมโยง (Connectivism) ที่เปนกระบวนการแบบเชื่อมโยงจาก

แหลงความรูท่ีหลากหลาย ใชเครือขายเปนเครื่องมือในการเขาถึงเนื้อหาและตั้งอยูบนหลักการพื้นฐาน

องคความรูท่ีเกิดจากความคิดของมนุษยท่ีเกิดขึ้นอยางไมหยุดยั้ง  

  MOOC ถือเปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอนทางไกลในระบบเปด กลาวคือ  
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เปดโอกาสให ผูเรียนที่สนใจสมัครเรียนรายวิชาที่ตนสนใจโดยไมมีคาใชจายยกเวนรายวิชาที่ตองการ

เอกสารรับรองผลการ เรียนซึ่งอยูในรูปแบบตาง ๆ เริ่มจากประกาศนียบัตร (Achievement) 

ประกาศนียบัตร (Certificate) และ ปริญญาบัตร (Degree) สิ่งนี้ถือเปนหลักการของระบบเปด 

ที่ออกแบบรายวิชาที่สนับสนุนผูเรียนโดยไมจํากัดํานวน เปนการเรียนรูตามความสนใจของแตละ

บุคคล และ MOOC ยังจัดเปนนวัตกรรมที่เปนกาวสําคัญของการเรียนการสอนทางไกลที่เริ่มมาจาก

การเรียนบนฐานสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน สื่อประสม และการเรียนผานสือ่เทคโนโลยีสารสเทศและ 

การสื่อสารจนมาเปนการเรียนทางไกลออนไลนผานสื่อออนไลน MOOC ท่ีมีประโยชนในการจัด 

การเรียนการสอนทั้งในแงผูเรียน ผูสอน และสถาบันการศึกษา ในแง ผูเรียน การเรียนผาน MOOCs  

เปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาความรูไดอยางเสรี ผูเรยีนสามารถเลือกเรียนรายวิชาที่ตนสนใจได 

ทั่วโลก เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการใฝรูใฝเรียน เปนการเรียนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

การเรียนรู ชวยใหผูเรียนมีประสบการณการสรางองคความรูดวยตนเอง ซึ่งสงผลทําใหกลายเปน

ผูเรียนรูตลอดชีวิตในที่สุด อีกทั้งประหยัดคาใชจายเพราะเปนการเรียนออนไลนแบบเสรีผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ในแงผูสอน ชวยในการสรางบทเรียนวิดีโอออนไลน การผลติวัสดุการการสอนที่ทําให

ผูเรียนสนใจและมีสวนรวมกับการจัดทําแบบฝกหัด แบบทดสอบ ในแงสถาบันการศึกษา ซึ่งจะเปน

การเสริมเติมเต็มการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มี

การสอนทั้งในระบบและการศึกษานอกระบบ (จุฑารัตน นกแกว, ม.ป.ป.) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 

   ความหมายของสารสนเทศ 

  สารสนเทศ เปนคําที่มีการใชไมตรงความหมาย นับตั้งแตเกิดมีเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทีส่ามารถจัดเก็บ ประมวลผล และถายทอดสารสนเทศจํานวนมหาศาลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

แตสามารถอธิบายใหชัดเจนได เพราะสารสนเทศเปนสิ่งที่เกิดจากการสื่อสารที่มีการเขารหัส 

ประกอบดวย ขอมูล และสารสนเทศกับลักษณะที่เกิดจากการสื่อสาร ประกอบดวยความรู และ

นวัตกรรม (Wilson, Kelerman, & Corey, 2013 อางถึงใน กุสลวัฒน คงประดิษฐ, 2558) 

 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขาวสารรูปแบบตาง ๆ ที่มีการบันทึก ประมวลหรือดําเนินการ

ดวยวิธีใด ๆ เพ่ือเพ่ิมคณุคา ซึ่งอาจเปนการจัดเรียงขอมูลใหม ตลอดจนการดําเนินการดวยวิธีตาง ๆ 

เชน การคํานาณทางคณติศาสตรท่ีสลับซับซอน ผลลัพธที่ไดเปนสารสนเทศท่ีมีคุณคาตอผูรับ สามารถ

นําไปเผยแพรและใชประโยชนทั้งในสวนบุคคลและสังคม (Buckland, 1997; Mcleod, & Schell, 

2007, อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) 
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 ความสําคัญของสารสนเทศ  

 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอสังคม เปนมรดกทางปญญาของมวล

มนุษยชาติที่ไดบันทึกไวในสื่อตาง ๆ สืบทอดกันมาเปนระยะเวลายาวนาน นับเปนรากฐานที่บงบอก 

ถึงกระบวนการสรางสรรค วัฒนธรรม อารยธรรม และสังคมของโลกใหเปนปกแผน โดยชนรุนหลัง 

ไดใชประโยชนจากสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม สารสนเทศมีความสําคัญตอบุคคล  

4 ดาน ดังนี้ (แววตา เตชาทวีวรรณและอัจศรา ประเสริฐสิน, 2559) 

 1.  การดํารงชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันบุคคลตองเผชิญปญหานานาประการทั้งเรื่อง

สวนตัว ครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ่งลวนจําเปนตองใชสารสนเทศท่ีถูกตอง ครบถวน 

และทันตอเหตุการณ เพ่ือสามารถใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนตามตองการ รวมทั้งใชในการ

ตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

 2.  การศกึษา สารสนเทศมีความสําคัญสําหรับการเรียนรู ท้ังจากการศึกษาในระบบ 

การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

โดยสามารถสรางความรู สรางปญญา และพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูเรียน ทําใหเปนประชากรที่มี

คุณภาพสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัว ตลอดจนพัฒนาสังคมและประเทศให

เจริญกาวหนาตอไปได 

 3.  การประกอบอาชีพ การทํางานของบุคคลจําเปนตองใชสารสนเทศในการพัฒนาความรู

และทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ เพ่ือใหสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งพัฒนาวิชาชีพของตนใหทันตอวิทยาการและเทคโนโลยีที่เจริญ

รุดหนาอยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถประกอบอาชีพตามทักษะความรูของตน และมี

ศักยภาพที่จะพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาไดอยางม่ันคง 

 4.  วิทยาการและเทคโนโลยี สารสนเทศมีความสําคัญตอการสรางวิทยาการ งานวิจัยและ

เทคโนโลยีใหม ๆ ผูเรียนและผูวิจัยจําเปนตองคนควารวบรวมสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ โดยศึกษา

จากทฤษฎีหรืองานวิจัยเดิมผนวกกับสารสนเทศใหมที่ไดรับ ทําใหไดพัฒนาองคความรูใหมที่จะ

สงเสริมวิทยาการและเทคโนโลยีใหเจริญกาวหนาอยางไมสิ้นสุด สงผลตอการพัฒนาชีวิตความเปนอยู

ของบุคคลและสังคม 

  ความหมายของการรูสารสนเทศ 

  การรูสารสนเทศ มาจากคําในภาษาอังกฤษวา Information Literacy ซึ่งเปนคําที่ใช 

แพรหลายมากที่สุดโดยเฉพาะในวงการศึกษา สําหรับความหมายของการรูสารสนเทศ มีนักวิชาการ

ทั้งในประเทศและนอกประเทศใหคาํนิยามไวดังนี้ 

 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) เปนความสามารถของบุคคลที่จะรูวาตนเอง

ตองการสารสนเทศอยางไร และมีความสามารถในการคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศที่ตองการ  
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Association of College & Research Libraries, ๒๐๐๐ อางถึงใน       

น้ําทิพย วิภาวินและนงเยาว เปรมกมลเนตร, 2551) ผูรูสารสนเทศ มีลักษณะดังนี้  

 1.  รูวาสารสนเทศท่ีถูกตองและสมบูรณ เปนพ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจ 

 2.  รูถึงความตองการสารสนเทศ 

 3.  กําหนดคาํถามบนพ้ืนฐานของความตองการสารสนเทศได 

  4.  ระบุแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพได 

 5.  สามารถพัฒนากลยุทธการคนหาสารสนเทศไดสําเร็จตามตองการ 

 6.  เขาถึงแหลงสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ได 

 7.  ประเมินสารสนเทศได 

 8.  จัดระบบของสารสนเทศท่ีไดมา เพ่ือนําไปประยุกตในทางปฏิบัติได 

 9.  บูรณาการสารสนเทศใหมใหอยูในรูปขององคความรูได 

  ปราโมทย เหลาลาภะ (2563) ไดใหความหมายของการรูสารสนเทศ คือ ความรู

ความสามารถในการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ การรูแหลงสารสนเทศ การรูทรัพยากร

สารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การสื่อสารสารสนเทศ และการใช

สารสนเทศอยางถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

  ชุติมา สัจจานันท (2556) ใหความหมายคําวา การรูสารสนเทศ คือ สมรรถนะหรือทักษะ 

ที่เก่ียวของกับการตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของสารสนเทศ การรูแหลงสารสนเทศและ

ใชเครื่องมือสืบคนสารสนเทศ การวิเคราะห ประเมิน และเลือกแหลงสารสนเทศท่ีตองการ  

การรวบรวม การจัดระบบสารสนเทศ การใชสารสนเทศ ผลิตและนําเสนอผลงานไดอยางสรางสรรค 

และการมีจริยธรรม เคารพกฎหมาย และมีความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นที่เก่ียวของกับ

สารสนเทศ 

   Information Literacy หมายถึง การรูจักจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ การรูจักใช 

อินเทอรเน็ตและเครื่องมือคนคนืขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ ตลอดจนเรื่องราวตาง ๆ จากระบบ 

อินเทอรเน็ตมาใชงาน และมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศที่คนคืนได 

วามีความนาเชื่อถือหรือเปนเรื่องที่แทจริงเพียงใด มีความทันสมัยที่ควรจัดเก็บหรือไม และมี 

  ความสามารถจัดเก็บ ปองกันขอมูลท่ีเปนความลับได (ครรชิต มาลัยวงศ, 2552)   

  การรูสารสนเทศ (Information Literacy) เปนความสามารถของบุคคลที่จะรูวาตนเอง 

ตองการสารสนเทศอะไร และมีความสามารถในการคนหา ประเมินและใชสารสนเทศท่ีตองการ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูรูสารสนเทศมีลักษณะดังนี้ (Association of College & Research 

Libraries, 2000 อางถึงใน น้ําทิพย วิภาวิน และนงเยาว เปรมกมลเนตร, 2551)  



 

22 

 

    1.  รูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณ เปนพ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจ  

  2.  รูถึงความตองการสารสนเทศ  

  3.  กําหนดคําถามบนพ้ืนฐานของความตองการสารสนเทศได  

  4.  ระบุแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพได  

  5.  สามารถพัฒนากลยุทธการคนหาสารสนเทศไดสําเร็จตามตองการ  

  6.  เขาถึงแหลงสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

 องคการภาคีเพ่ือทักษะแหงศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรอื 

ที่มีชื่อเรียกยอวา P21 ไดจํากัดความคําวา “การรูสารสนเทศ” ครอบคลุมถึงการเขาใชถึงสารสนเทศ

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การประเมินสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ การใชสารสนเทศ

อยางถูกตองและสรางสรรคในประเด็นหรือปญหาที่เผชิญ ตลอดจนการประยุกตความเขาใจ 

ขั้นพ้ืนฐานในประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวของกับการเขาถึงและการใชสารสนเทศ  

  (เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง, 2563) 

  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 

 การรูสารสนเทศ มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมของประเทศ

ไทย 4.0 (สุวิทย เมษินทรีย, 2561 อางถึงใน ปราโมทย เหลาลาภะ, 2563) ซึ่งโลกไดเปลี่ยนจากสังคม

เศรษฐกิจฐานแรงงานสูสังคมเศรษฐกิจฐานสารสนเทศ ที่สารสนเทศไดเพ่ิมขึ้นอยางมหาศาล มีความ

ซับซอนยิ่งขึ้น มีความหลากหลายรูปแบบและมีคุณภาพไมเทากนั การดํารงชีวิตอยูในสังคม 

สารสนเทศและความรู จําเปนตองมีทักษะที่สําคญัเกี่ยวกับสารสนเทศและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ การเปนผูรูสารสนเทศสําคัญตอความสําเร็จของการศึกษาใน

มหาวิทยาลัยและการทํางานในอนาคต  

  กลุมทํางานดานการรูสารสนเทศ (Information Literacy Group: ILG) ในสังกัดของ

สถาบันผูประกอบวิชาชีพหองสมุดและสารสนเทศแหงสหราชอาณาจักร (Chartered Institute of 

Library and Information Professionals: CILIP) ไดอธิบายถึงความสําคญัของการรูสารสนเทศ 

ในบริบถตาง ๆ ไว 5 ประการ ไดแก (Information Literacy Group, ๒๐๒๒ อางถึงใน เทอดศักดิ์    

ไมเทาทอง, 2563) 

  1.  การดําเนินชีวิต บุคคลอาจดําเนินชีวิตประจําวันโดยไมรูวาตนเองกําลังใชทักษะการรู

สารสนเทศ เชน การคนขอมูลเพ่ือเลือกโรงแรมจากเว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว การเปรียบเทียบ

ทางเลือกในการประกันภัย เปนตน การตระหนักรูถึงความปลอดภัยที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 

ในการทําธุรกรรมออนไลน การใชทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกหลอกลวง

ทางออนไลนและทางโทรศัพท การมีจริยธรรมในการทํากิจกรรมตาง ๆ ผานทางออนไลน การติดตาม

สารสนเทศท่ีตองการใชและแบงปนบนแพลตฟอรมออนไลนและสื่อสังคม ความเขาใจเกี่ยวกับ
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รองรอยดิจิทัล (Digital Footprint) ที่เกิดขึ้นจากการบริโภคและสรางสารสนเทศ ตลอดจนประเด็น

ความเปนสวนตัว โดยเฉพาะเก่ียวกับชื่อบัญชีผูใชงานและความปลอดภัยสวนบุคคล 

 2.  การเปนพลเมือง การรูสารสนเทศชวยใหบุคคลมีความเขาใจสิ่งแวดลอมรอบตัว 

ความสามารถในการเขาถึงความคิดเห็นตาง ๆ ขอสันนิษฐานหรือความเชื่อท่ีมีความนาเชื่อถือ  

การตระหนักรูเรื่องอคติและการใหขอมูลแบบผิด ๆ การเปนพลเมืองที่มีสวนรวม มีบทบาท 

ในการดําเนินชีวิตและสังคมที่เปนประชาธิปไตย ชวยใหกลุมบุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมไดมีสวนรวม

ในสังคม การพิจารณาขาวปลอมที่เผยแพรบนสื่อออนไลนไดอยางมีวิจารณญาณ ตลอดจนชวย 

ในการเขาถึงทัศนะที่นาเชื่อถือและที่มาของแหลงสารสนเทศ 

  3.  การศึกษา การรูสารสนเทศสามารถนําไปใชไดทุกขั้นตอนของการเรียนรูที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ โดยไมสิ้นสุดเพียงการศึกษาที่เปนทางการ การสอนที่ฝงทักษะการคิดวิเคราะห

และการเรียนรูดวยการต้ังคาํถาม เชน การจัดทําโครงงานที่ผูเรียนเลือกหัวขอและผูสอนคอย 

ใหคําแนะนํา การรูสารสนเทศชวยใหเกิดความรูความสามารถทางวิชาการ การคนควาวิจัยและ 

ความเขาใจเกี่ยวกับการคัดลอกงานของผูอ่ืนโดยไมอางอิง (Plagiarism) ชวยใหเกิดการเรียนรู 

ตลอดชีวิต การกลั่นกรองความคิดเห็นตาง ๆ และการคิดเชิงนวัตกรรม ตลอดจนการเรียนรูเชิงรุก 

และการเรียนรูเชิงวิเคราะหที่ชวยใหผูเรียนรอบรูในเนื้อหาจนนําไปสูการสืบเสาะเรื่องราวตาง ๆ  

  4.  การทํางาน การรูสารสนเทศชวยใหบุคคลจะใชสารสนเทศเม่ือใดและใชอยางไร เพื่อให

การทํางานขององคกรบรรลุจุดมุงหมายและเพ่ือเพิ่มคุณคาตอกิจกรรมขององคกร การรูสารสนเทศ 

ถูกนําไปใชในองคกรที่มีขนาดและสถานที่ตั้งในลักษณะใดก็ได และไมวาจะเปนองคกรธุรกิจ องคกร

ภาครัฐหรือองคการที่ไมแสวงหากําไร การรูสารสนเทศชวยสะทอนวัฒนธรรมการทํางาน  

การปฏิบัติงานลัประสบการณตาง ๆ ชวยตีความสารสนเทศท่ีเก่ียวกับงาน การแบงปนสารสนเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกองคกร การถายโอนสารสนเทศใหกลายเปนความรู ชวยใหเกิดการทํางาน  

ที่มีจริยธรรมและการคาํนึงถึงสิทธิในทรัพยสินทางปญญา การรูสารสนเทศมีสวนเก่ียวของกับทักษะ 

ที่จําเปนสําหรับแรงงาน เชน การทํางานเปนทีม การแกปญหาและการคิดวิเคราะห 

 5.  การดูแลสุขภาพ การรูสารสนเทศอาจเปนท่ีรูจักกันในเรื่องการรูสุขภาพ (Health 

Literacy) ซึ่งชวยกําหนดตัวเลือกตาง ที่เก่ียวของตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุคคลและครอบครัว

ของบุคคลนั้น ๆ การคนหาแหลงสารสนเทศที่นาเชื่อถือเพ่ือการจัดการสุขภาพ การดูแลและปองกัน

โรค การดูแลผูสูงวัย การใชแหลงที่นาเชื่อถือและมีชื่อเสียงในการดุแลสุขภาพ โดยคนหาวิธีการ

รักษาพยาบาลและการทํานายอาการของโรค ผูปวยจะไดรับประโยชนจากการรูสารสนเทศโดย 

การพูดคุยในประเด็นการดูแลสุขภาพรวมกับนักวิชาชีพดูแลสุขภาพ 

   การรูสารสนเทศและทักษะการรูสารสนเทศในสถาบันอดุมศึกษา 

 การพัฒนานักศึกษาใหเปนผูใฝการเรียนรูตลอดชีวิต เปนบทบาทสําคัญประการหนึ่ง 
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ของสถาบันอุดมศึกษา จะเห็นไดวาสถาบันแตละแหงมุงสอนใหนักศึกษา คิดอยางมีวิจารณญาณ  

คดิเปน ทําเปน และฝกการเรียนรูอยางเปนระบบเพ่ือที่จะใหออกไปเปนพลเมืองที่ดี และจรรโลง

สังคม ดังนั้น การรูสารสนเทศจึงเปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูจุดมุงหมายนี้ ทักษะการรูสารสนเทศ 

จะทําใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดอยางกวางขวาง โดยมีจํากัดเฉพาะในหองสี่เหลี่ยมเทานั้น นักศึกษา

สามารถเรียนตามความสนใจของตนเอง โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  

 สถาบันศึกษาบางแหงไดจัดการศึกษาออกไปยังวิทยาเขต หรือศูนยบริการตาง ๆ  

ซึ่งการเรียนการสอนลักษณะนี้เปนการสอนทางไกลลักษณะหนึ่ง ถานักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศ

เปนอยางดี และการเรียนลักษณะนี้ก็ไมเปนปญหา นักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศ  

ที่เก่ียวของกับการเรียน อยางไรก็ตามการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่เรียนในระบบและนักศึกษา 

ที่เปนทางไกล ควรจะมีความรูความสามารถเทาเทียมกัน 

 การสรางทักษะการรูสารสนเทศใหกับนักศึกษา จําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย

ทั้งดานผูสอน บรรณารักษ และผูบริหารของมหาวิทยาลัย อาจารยผูสอนอาจกําหนดใหนักศึกษาไป

ศึกษาคนควาเพิ่มเติมประกอบการเรียนแตละวิชา จากการสอบถามนักศึกษาที่ใชหองสมุด พบวา 

สวนใหญมาทํางานที่อาจารยมอบหมายผูเรียน สวนบรรณารักษก็เตรียมทรัพยากรตาง ๆ  

มีการคดัเลือกและประเมินผลทรัพยากรที่มีอยูวาสอดคลองกับหลักสูตรตาง ๆ เนื้อหามีความทันสมัย

มากนอยเพียงใด มีการแนะนําการใชหรืออบรมเกี่ยวกับการใชทรัพยากรที่มีในหองสมุด สําหรับ

ผูบริหาร ควรจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรอยางเพียงพอและกระตุนใหมีโครงการ

พัฒนาการรูสารสนเทศอยางตอเนื่อง (สุจิน บุตรดีสุวรรณ, 2550) 

 การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหเกิดขึ้นแกตัวบุคคลนั้น จําเปนตองอาศัยตัวแบบ 

หรือมาตรฐานที่เหมาะสมสําหรับกลุมบุคคลที่มีความแตกตางกันดานอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิธีการเรียนรูแบบโครงงานและการวิจัยนั้น มักใชมาตรฐาน

สมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standards 

for Higher Education) ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Association of College and 

Research Libraries: ACRL) แหงประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งกําหนดทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ

ผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 5 ดาน ดังนี ้(American Library Association, 2000 อางถึงใน แววตา 

เตชาทวีวรรณและอัจศรา ประเสริฐสิน, 2559) 

 1.  ทักษะการกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ หมายถึง บุคคล

สามารถกําหนดเรื่องและขอบเขตของเรื่องที่จะศกึษาเพื่อกําหนดสารสนเทศท่ีจะคนควา โดยสราง

คําถามเก่ียวกับสารสนเทศที่ตองการทราบ ระบุแนวคิดหลัก และคําศัพทที่อธิบายสารสนเทศ  

ทราบความแตกตางของสารสนเทศแตละประเภท รูจักคุณคาและวิธีใชสารสนเทศปฐมภูมิ ทุติยภูมิ 

และตติยภูมิ รวมท้ังรูจักและเลือกใชแหลงสารสนเทศที่ใหสารสนเทศไดตรงความตองการ 
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 2.  ทักษะการเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายถึง 

บุคคลสามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการคนหาสารสนเทศที่ตองการ กําหนดกลยุทธ 

การสืบคนทั้งการกําหนดคาํคน และการใชเทคนิคการสืบคนตามกลยุทธไดอยางมีประสิทธิผล รูจัก

ระบบการสืบคนท่ีหลากหลายทั้งการคนโอแพคของหองสมุดและฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ ทบทวน

ขอบกพรองและปรับปรุงกลยุทธการสืบคนสารสนเทศของตนเองได เลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

ในการสกัดขอมูลที่ตองการ เชน การคัดลอกขอความ การทําสําเนา การบันทึกภาพหรือเสียง เปนตน 

ตลอดจนบันทึกขอมูลเก่ียวกับแหลงสารสนเทศเพ่ือใชในการอางอิง 

 3.  ทักษะการประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ หมายถึง บุคคลสามารถใช

วิจารณญาณในการใชเกณฑประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศเพ่ือคัดสรรสารสนเทศที่ถูกตอง 

เหมาะสม และตรงกับเรื่องที่ตองการศึกษาได ซึ่งเกณฑการประเมินสารสนเทศท่ีใชโดยทั่วไป ไดแก 

ความเก่ียวของ ความทันตอเหตุการณ ความนาเชื่อถือ ความถกูตอง และความครบถวน รวมทั้ง

สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรุปแนวคิดสําคัญของสารสนเทศท่ีรวบรวมได เพื่อตัดสินใจไดวา

สารสนเทศท่ีไดรับนั้นมีคุณภาพตามตองการหรือไม 

 4.  ทักษะการใชสารสนเทศใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง 

บุคคลสามารถประยุกตความรูใหมกับความรูเดิมในการวางแผนและสรางสรรคผลงาน โดยการจัดทํา

โครงรางตามวัตถุประสงคของงานเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา และบูรณาการสารสนเทศที่มีอยูเดิม

กับสารสนเทศใหมที่ไดรับเพ่ือสรางสรรคผลงานอันเปนนวัตกรรมหรือองคความรูใหม รวมท้ังสามารถ

ใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางสรรคและนําเสนอผลงานของตนเองใหเปนที่เขาใจตอบุคคลอื่นไดอยางถูกตอง

และเหมาะสม 

 5.  ทักษะการมีจริยธรรมในการใชและการเขาถึงสารสนเทศ หมายถึง บุคคลสามารถ

เขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และการเมืองที่เก่ียวกับสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีจริยธรรมและปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายขององคการหรือ

สถานศึกษา และจรรยาบรรณในการเขาถึง การใช และการเผยแพรสารสนเทศ และมีการอางอิง

แหลงสารสนเทศที่ใชในผลงาน โดยคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล ทรัพยสินทางปญญา ลิขสิทธิ์และ

ผลกระทบตอสังคม 

 การรูสารสนเทศกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

  การรูสารสนเทศเปนทักษะหนึ่งในสี่ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งไมเพียงแตเปน

การเรียนรูวาทักษะการรูสารสนเทศคืออะไร และมีความสําคัญอยางไร แตยังสามารถใชทักษะการรู

สารสนเทศเปนเครื่องมือการเรียนรูและพัฒนาทักษะดานอ่ืน ๆ ในศตวรรษที่ 21 ดวย ทั้งนี้ 

(Partnership for 21 Century Skills. 2009 อางถึงใน ปราโมทย เหลาลาภะ, 2563) ไดอธิบาย

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ไวดังนี้ 
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  1.  ทักษะวิชาหลัก (Core Subjects) กลุมวิชาหลักที่มีความสําคัญตอผูเรียนในศตวรรษ 

ที่ 21 ไดแก ภาษาประจําชาติ ภาษาสําคัญของโลก คณิตศาสตร เศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร ศิลปะ 

ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร รัฐและการเปนพลเมืองที่ดี นอกจากวิชาหลักเหลานี้แลว สถานศึกษาตอง

สงเสริมความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเปนผูประกอบการ 

  2.  ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Caree Skills) การดํารงชีวิตและการทํางานใน

ศตวรรษที่ 21 ตองการสิ่งที่มากกวาทักษะการคิดและเนื้อหาความรู คือ ความสามารถในการชี้นําชีวิต

ซี่งมีความสลับซับซอน และสภาพแวดลอมในการทํางานในยุคสารสนเทศท่ีมีการแขงขันกันทั่วโลกนั้น 

ผูเรียนตองใหความสนใจอยางจริงจังเพ่ือการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพอยางเพียงพอ ประกอบดวย 

ความยืดหยุนและการปรับตัว การริเริ่มสรางสรรคและการชี้นําตนเอง ทักษะสังคมและสังคมขาม

วัฒนธรรม การเปนผูผลิตผลงานและมีความรับผิดชอบตอผลงาน (Accountabily) และภาวะผูนํา

และความรับผิดชอบ (Responsibility) 

  3.  ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) เปนการเพ่ิม

ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ตองไดรบัการเตรียมพรอมสําหรับการดํารงชีวิต และสภาพการทํางาน

ที่ซับซอนมากยิ่งข้ึนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมความพรอมใหแกผูเรียนสําหรับอนาคต ไดแก 

   3.1  การสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) คือ การคดิอยาง

สรางสรรค การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรค การสรางและใชนวัตกรรม 

   3.2  การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) ไดแก อธิบายเหตุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ การคิดอยางมีระบบ การตัดสินใจและ 

การแกปญหา 

   3.3  การสื่อสารและความรวมมือ (Communication and Collaboration) ไดแก 

ความสามารถในการสื่อสารไดอยางชัดเจน ทั้งการพูด การเขียน การฟง การสื่อสารแบบอวัจนภาษา 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นได ทั้งการแสดงใหเห็นถึงความสามารถ

ในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และการเคารพเพ่ือนรวมงานที่มีความหลากหลาย ความตั้งใจ

ทํางาน ความยืดหยุนในการทํางาน การประนีประนอมเพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานและการรวม

รับผิดชอบตอผลของงาน 

  4.  ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี(Information Media and Technology 

Skills) การดํารงชีวิตอยูอยางมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 ประชาชนและคนทํางานจะตอง

สามารถจัดลําดับการทํางานและทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณเก่ียวกับสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี ซึ่งทักษะดานนี้ ประกอบดวย 

   4.1  การรูสารสนเทศ ไดแก การเขาถึงและการประเมินสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชสารสนเทศท่ีถูกตองและสรางสรรคในการแกปญหา การจัดการ
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สารสนเทศท่ีไดจากแหลงตาง ๆ ความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับประเด็นคุณธรรมและจริยธรรมใน 

การเขาถึงและการใชสารสนเทศ 

   4.2  การรูเทาทันสื่อ ไดแก การวิเคราะหสื่อ โดยการทําความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาของ

สื่อ วัตถุประสงคของสือ่ อิทธิพลของสื่อที่มีตอความเชื่อและพฤติกรรมของมนุษย ความเขาใจพ้ืนฐาน

เก่ียวกับประเด็นคุณธรรมและจริยธรรมในการเขาถึงและการใชสื่อ ความสามารถในการผลิตสื่อและ

การใชสื่อในการแสดงความคิดเห็นไดอยางเหมาะสมที่สุด 

   4.3  การรูเทคโนโลยีและการสื่อสาร คือ การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการคนหา 

การจัดการ การประเมิน การสื่อสารสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล การใชสื่อสังคมออนไลนได

อยางเหมาะสม ความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับประเด็นคุณธรรมและจริยธรรมในการเขาถึงและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 

  งานวิจัยในประเทศ 

 จารุมน หนูคง และณมน จีรังสุวรรณ (2558) ไดศึกษาการออกแบบรูปแบบการฝกอบรม

แบบผสมผสานรวมกับการสอนแบบ MOOC เพ่ือพัฒนาทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติ ผลจากการวิจัยพบวา รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน

รวมกับการสอนแบบ MOOC เพ่ือพัฒนาทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี สําหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวัดความรู พ้ืนฐานกอนเรียน ผานระบบ

ออนไลน 2) ขั้นการปฐมนิเทศผูเรียนกอนเรียนในรูปแบบสตรีมมิงมีเดีย ผานระบบ ออนไลน หรือทั้งนี้

ขึ้นอยูกับบริบทของผูเรียน 3) ขั้นการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนและเนื้อหารายวิชาผานระบบ 

ออนไลน หรือทั้งนี้ข้ึนอยูกับบริบทของผูเรียน 4) ขั้นผูเรียนศกึษาเนื้อหาในรูปแบบสตรีมมิงมีเดียผาน

ระบบออนไลน 5) ขั้นผูเรียนแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธรวมกันระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน 

6) ขั้นปฏิบัติกิจกรรมตามใบงานท่ี กําหนดในชั้นเรียน และใหผูเรียนสงชิ้นงาน ในหองเรียนและผาน

ระบบออนไลนและรวมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนในชั้นเรียน และ 7) ขั้นการวัดความรูหลังจากฝกอบรม

โดยใหผูเรียนทําแบบทดสอบผานระบบออนไลน และโดยใหเพ่ือนรวม ชั้นเรียนประเมินชิ้นงาน  

(Peer Assessment) ผลการประเมินความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ที่ไดประเมินรูปแบบ 

การฝก อบรมแบบผสมผสานรวมกับการสอนแบบ MOOC เพ่ือพัฒนาทักษะดานสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

  เกรียงไกร พละสนธิ และนรีรัตน สรอยศร ี(2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน

ออนไลนแบบการเรียนรูอยางมีสวนรวมในรายวิชาการเตรียมการกอนการผลิต เพ่ือพัฒนาทักษะ

กระบวนการคิดอยางเปนระบบ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนา
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บทเรียนออนไลนแบบการเรียนรูอยางมีสวนรวมในรายวิชาการเตรียมการกอนการผลิต เพ่ือพัฒนา

ทักษะกระบวนการคิดอยางเปนระบบ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (2) เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ 

กอนเรียน และหลังเรียน (t-test) ของผูใชบทเรียนออนไลนแบบการเรียนรูอยางมีสวนรวม 

ในรายวิชาการเตรียมการกอนการผลิต ฯ (3) เพื่อประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง (Authentic 

Assessment) จากผลงานที่มอบหมาย และ (4) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ 

การใชบทเรียนออนไลนแบบการเรียนรูอยางมีสวนรวมในรายวิชาการเตรียมการกอนการผลิต ฯ  

กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 36 คน ไดจากการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่เรียนโดยใชบทเรียนออนไลนแบบการเรียนรูรวมกันอยางมีสวนรวม 

ในรายวิชาการเตรียมการกอนการผลิต ฯ ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น เม่ือประเมินผลการเรียนรูโดยนํา

คะแนนกอนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test 

Dependent พบวาผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ผลจากการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) จากผลงานท่ีมอบหมาย 

พบวา นักศึกษารอยละ 90 สามารถปฏิบัติและสงงานในสวนของกิจกรรมของแตละบทเรียนได 

อยางครบถวนสมบูรณ นักศกึษามีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนแบบนําตนเองในภาพรวม 

อยูในระดับมากและประเมินโดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

  เชน ชวนชม (2560) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ชีวิตประจําวันเรื่องการใชงานโปรแกรม Microsoft Office สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Office สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/ E2 เทากับ 80/ 80 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก 

การเรียนดวยบทเรียนออนไลนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงานโปรแกรม 

Microsoft Office กอนเรียนกับหลังเรียน 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน

ออนไลนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Office 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยบูรพา  

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน ในภาคเรียนที่ 2 จํานวน 50 คน 

ผลการวิจัย พบวา 1) ไดบทเรียนออนไลนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงาน

โปรแกรม Microsoft Office มีประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/ E2 เทากับ 80.73/ 81.27 เปนไป 

ตามเกณฑที่กําหนดไว 2) คะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียนออนไลน วิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศในชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Office หลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผูเรยีนมีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลน วิชาเทคโนโลยี
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สารสนเทศในชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Office อยูในระดับความพึงพอใจ

มาก   

   สรกฤช มณีวรรณ (2561) ไดวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบ 

การจัดการมูครวมกับเครื่องมือเสริมศักยภาพการเรียนรู เพ่ือสงเสริมการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

รายวิชาการถายภาพโฆษณา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ผานระบบการจัดการมูครวมกับเครื่องมือเสริมศักยภาพการเรียนรู เพ่ือสงเสริมการแกปญหาเชิง

สรางสรรค รายวิชาการถายภาพโฆษณา สาหรับนักศึกษาปริญญาตรี 2) ตรวจสอบสอบความตรงของ

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 3) ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้คือ ผลการศกึษา พบวารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย  

5 องคประกอบ คือ 1) วัตถุประสงคการเรียนรู 2) เนื้อหา 3) บทบาทผูสอน 4) บทบาทผูชวยสอน  

5) บทบาทผูเรียน ทั้งนี้เครื่องมือเสริมศักยภาพการเรียนรู แบงออกเปน 3 เครื่องมือ คือ  

1) ฐานชวยเหลือ 2) ตัวแบบการเรียนรู 3) การชี้แนะและข้ันตอนการเรียนรู สวนผลการศกึษา 

ความตรงของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นที่ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา รูปแบบการเรียน

การสอนมีความตรงเปนที่ยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ (IOC = 0.95) และจากผลการใชรูปแบบการเรียน

การสอน พบวา คะแนนการทดสอบหลังเรียนของผูเรียนมีระดับคะแนนที่สูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนที่เรียน

ดวยรูปแบบการเรียนการสอนมีพัฒนาการที่สูงข้ึนทุกสัปดาห และผูเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบ

การเรียนการสอนอยูในระดับมาก  

  ภูเบศ เลื่อมใส (2564) ไดศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบ 

การจัดการมูค (Mooc) รายวิชาการคดิเชิงระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) รายวิชาการคดิเชิงระบบ 2) ทดสอบประสิทธิภาพของ

รูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) รายวิชาการคิดเชิงระบบและ  

3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) รายวิชา

การคดิเชิงระบบ วิธีการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 1) การพัฒนารูปแบบการเรียน 

การสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) รายวิชาการคดิเชิงระบบ 2) การทดสอบประสิทธิภาพ 

ของรูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) รายวิชาการคิดเชิงระบบและ  

3) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) 

รายวิชาการคดิเชิงระบบ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคอื นิสิตรัดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี

การศกึษา ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการคดิเชิงระบบ จํานวน 40 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) รูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค รายวิชาการคดิ 
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เชิงระบบ 2) แบบทดสอบรายวิชาการคิดเชิงระบบ 3) แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

การเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค รายวิชาการคิดเชิงระบบ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คือ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2 และการทดสอบคาที (t-test) 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค รายวิชาการคิดเชิงระบบ  

มีองคประกอบหลักของรูปแบบ คือ 1.  ปรัชญา วิสัยทัศน ปณิธาน วัตถุประสงค 2.  รูปแบบการเรียน

การสอนผานระบบการจัดการมูค รายวิชาการคดิเชิงระบบ มีองคประกอบยอย คือ 1) บทเนื้อหา  

2) การจัดการเรียนการสอน Mooc 3) กิจกรรมการเรียนการสอน Mooc 4) การวัดและประเมินผล 

และ 5) ปฎิสัมพันธและการสื่อสาร และ 3.  ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการ

จัดการมูค รายวิชาการคิดเชิงระบบ คือ 1) คําแนะนํารายวิชา 2) ประเมินกอนเรียน 3) ศึกษาเนื้อหา

บทเรียนวิดีทัศน รายวิชาการคิดเชิงระบบ 4) กิจกรรม อภิปราย/ คนควาเพ่ิมเติม 5) ประเมินระหวาง

เรียนและประเมินหลังเรียน สําหรบัผลการสอบประสิทธิภาพE1/ E2 = 85.30/ 86.63 สูงกวาเกณฑ

ที่ตั้งไว และผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค 

รายวิชาการคดิเชิงระบบโดยผูทรงคณุวุฒิอยูในเกณฑเหมาะสมมาก 

  งานวิจัยตางประเทศ 

   แสตนลี่ (Stanley, 2015) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาเชิงคุณภาพของการออกแบบการเรียน

การสอนในหลักสูตรออนไลนแบบเปดขนาดใหญ (MOOC) พบวา หลักสูตรออนไลนแบบเปดขนาด

ใหญ (MOOC) เปนหนึ่งในวิธีการจัดสงใหมลาสุดสําหรับการเรียนทางไกล อยางไรก็ตามไมคอยมีใครรู

เก่ียวกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนหรือการใชรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนที่

ใชในการออกแบบและพัฒนา MOOC วัตถุประสงคของกรณีศกึษาโดยรวมเชิงคุณภาพนี้คือ 

การกําหนดสิ่งที่สามารถเรียนรูจากนักออกแบบการเรียนการสอนเก่ียวกับการออกแบบการพัฒนา

และการใชรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรในสภาพแวดลอมของ MOOC 

ผูเขารวมทั้ง 5 คนไดรับการฝกอบรมอยางเปนทางการในการออกแบบการเรยีนการสอนในรูปแบบ

ของ EdD หรือ PhD มีประสบการณอยางนอย 5 ปในการออกแบบการเรียนการสอนและมี

ประสบการณในการออกแบบและพัฒนา MOOC อยางนอย 1 ครั้ง โดยตัวแทนของ MOOC ที่สราง

ขึ้นสําหรับสภาพแวดลอมท่ีหลากหลายรวมถึงการศึกษาระดับสูงและการฝกอบรมขององคกร 

การศกึษาระบุขอกังวลเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอนที่เฉพาะเจาะจงกับสภาพแวดลอม 

ของ MOOC เชนการรองรับจํานวนผูเรียนที่มีศักยภาพการดําเนินการประเมินและการใหการ

สนับสนุนสําหรับผูเรียนและเทคโนโลยี การศึกษาระบุกระบวนการที่นักออกแบบการเรียนการสอนใช

ในสภาพแวดลอม MOOC รวมถึงความสําคญัของการดําเนินการกับผูเรียนเนื้อหาและการวิเคราะห

บริบท การศึกษาแสดงใหเห็นวานักออกแบบการเรียนการสอนเลือกใชปรับตัวและรวมโมเดล 

การออกแบบการเรียนการสอนเฉพาะเชน การออกแบบยอนกลับการประเมินผลการเรียนรู 
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จากปญหาและกระบวนการ ADDIE อยางไร คําแนะนําสําหรับการวิจัยเพ่ิมเติม ไดแก การตรวจสอบ 

การออกแบบการเรียนการสอนและการใชแบบจําลองการออกแบบการเรียนการสอนในสภาพ 

แวดลอมท่ีไมครอบคลุมในการศกึษาวิจัยนี้เชนสภาพแวดลอมแบบเคลื่อนที่ 

  อัดนาน (Adnan, 2017) ไดทําการวิจัยเรื่องการจัดทํารายการรูปแบบการออกแบบ 

การเรียนรูออนไลนแบบเปดสําหรับหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร การศึกษานี้จัดทําข้ึน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแคตตาล็อกรูปแบบการออกแบบการเรียนรูออนไลนแบบเปดสําหรับหลักสูตร

วิทยาการคอมพิวเตอรเทมเพลตสําหรับการจัดทําเอกสารและการนําโซลูชันการออกแบบที่ประสบ

ความสําเร็จกลับมาใชใหม การศกึษายังพยายามที่จะสํารวจแนวทางตาง ๆ ที่นําไปสูการอธิบาย 

แคตตาล็อกรูปแบบการออกแบบที่หลากหลาย งานนี้เริ่มตนดวยการขุดรูปแบบการออกแบบ 

จาก Massive Open Online Courses (MOOCs) รูปแบบการออกแบบเปนวิธีแกปญหาท่ีเกิดซ้ําได

อยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปนประโยชนสําหรับแนวทางการตัดสินใจในการออกแบบ การนํากลับมาใช

ใหมเปนองคประกอบหลักของรูปแบบการออกแบบซึ่งสามารถใชโซลูชันในบริบทตาง ๆ ไดมากมาย

หลักการสอนขอแรกของ Merrill ทําหนาที่เปนกรอบทางทฤษฎีในการศึกษานี้ หลักการแรกกําหนด

วิธีการที่เนนงานเปนศูนยกลางซึ่งบูรณาการการแกปญหาที่พบในสถานการณจริงโดยมีคําสั่งโดยตรง

เก่ียวกับองคประกอบของปญหา รูปแบบการออกแบบทั้งสิบหาแบบที่นําเสนอในการศึกษานี้สามารถ

ใชรวมกับหลักการอื่น ๆ สําหรับสื่อการสอนและกิจกรรมการเรียนรูเชนการทํางานรวมกัน  

การปฏิสัมพันธแรงจูงใจและการนําทางในการออกแบบการเรียนรูออนไลนแบบเปดที่มีคุณภาพ

สําหรับหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร นอกจากนี้การศึกษานี้ยังเสนอแมแบบใหกับชุมชนการ

ออกแบบการเรียนการสอนเก่ียวกับวิธีการจัดทําเอกสารและสื่อสารรูปแบบการออกแบบอยางมี

ประสิทธิผลในบริบทการศึกษาแบบเปด นักออกแบบสามารถใชเทมเพลตนี้เพ่ือแสดงความเชี่ยวชาญ

ดานการออกแบบของตนใหกับผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนคนอ่ืน ๆ และยังใช

ประโยชนจากรูปแบบการออกแบบในทางปฏิบัติ 

  ดันแคน, พรีมนาเซียร และศรีธรรมาธาร (Duncan, Premnazeer, & 

Sithamparanathan, 2022) ไดศกึษาเรื่อง Massive Open Online Course Adoption Amongst 

Newly Graduated Health Care Providers พบวา MOOCs เปนขอเสนอที่ยืดหยุนซึ่งนําเสนอ

เนื้อหาแกผูชมจํานวนมากในแพลตฟอรมเสมือน MOOCs มีการเขาถึงมากขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญ 

ดานสุขภาพเพื่อสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง แมวา MOOCs จะมีประโยชนตามที่เห็นพอง

ตองกัน แตอัตราการนําไปใชก็ยังต่ํามาก การศกึษานี้พยายามที่จะเขาใจปจจัยสวนบุคคลและสังคม 

ที่เก่ียวของกับการยอมรับ MOOC ผูเขารวมคือนักกิจกรรมบําบัดที่เพ่ิงจบใหมซึ่งลงทะเบียนเพ่ือ

พัฒนาทักษะความเปนผูนํา MOOC ดําเนินการสัมภาษณเพ่ือทําความเขาใจมุมมองที่ไมเหมือนใคร

ของผูเขารวมที่ทําและไมไดทํา MOOC ใหเสร็จ วิเคราะหขอมูลโดยใชเฟรมเวิรก ทฤษฎีการยอมรับ
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และการใชเทคโนโลยีแบบครบวงจร (UTAUT) ผูเขารวมรายงานวา เนื้อหาของ MOOC มีประโยชน

ในการจัดเตรียมกรอบพ้ืนฐานในการพัฒนาทักษะความเปนผูนําของพวกเขา แมวาเนื้อหาของ MOOC 

จะไดรับการจัดระเบียบเปนองคประกอบเล็ก ๆ หลายสวน แตผูเขารวมก็แบงปนวาพวกเขาจะมี 

สวนรวมกับเนื้อหาสัปดาหละครั้งเปนเวลาไมเกิน 2 ชั่วโมง ผูเขารวมรายงานวามีความสะดวกสบาย 

ในระดับสูงในการเขาถึงเทคโนโลยีเพ่ือทํา MOOC ใหเสร็จสมบูรณ นอกจากนี้ พวกเขาตองการโอกาส

ในการเรียนรูแบบโตตอบหรือแบบซิงโครนัสมากกวา ดังนั้น MOOCs เปนวธิีที่มีประสิทธิภาพใน 

การเสนอขอเสนอดานการศึกษาที่หลากหลายแกผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ แมจะมีลักษณะแบบ 

อะซิงโครนัส นักพัฒนา MOOC ควรพิจารณาเพิ่มโอกาสสูงสุดสําหรับการโตตอบของผูเรียนและ

โอกาสในการเรียนรูแอปพลิเคชันเนื้อหาภายใน MOOC เพ่ือเพ่ิมการยอมรับโดยรวม  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ผูวิจัยไดแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

 ระยะที่ 2  การตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 ระยะที่ 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ไปใช 
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ผังงานการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  ผังงานการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) โดยรวม   

  

เริ่ม 

ระยะท่ี 1  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสาํหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชรปูแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

ระยะท่ี 2  การตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด 

(MOOC) 

ระยะท่ี 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสตูรทักษะ

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชรปูแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ไปใช 

 

จบ 
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ระยะที่ 1 การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผาน

สื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

  ในระยะที่ 1  มีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี ้

   ขั้นตอนที่ 1  การทบทวนวรรณกรรม หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

  ผูวิจัยไดศีกษาการวิจัยจากเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเปนการศึกษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของจากเอกสาร บทความ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ที่มีความนาเชื่อถือและมีแหลงอางอิงที่ครบถวนสมบูรณทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ือสราง

กรอบแนวคิดของการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

  ข้ันตอนที่ 2  การสํารวจสภาพและความตองการของนิสิตในการเรียนการสอน 

  ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาสภาพ 

และความตองการของผูเรียนในกลุมนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา ในการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1.  ประชากร ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) มีประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

ภาคตน ปการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 653 คน (ขอมูลวันที่ 10 กรกฎาคม 2563) 
 

ตารางที่ 1  จํานวนประชากรที่ใชในการสํารวจ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 

ระดับปริญญาโท ภาคปกติ 151 

ระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ 385 

ระดับปริญญาเอก ภาคปกติ 105 

ระดับปริญญาเอก ภาคพิเศษ 12 

รวม 653 
 

(มหาวิทยาลัยบูรพา, 2563) 
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n     =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N     =   ขนาดของประชากร 

e     =   ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

X    =   คาไคสแควรที่ df เทากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (X= 3.841) 

p     =   สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถาไมทราบในกําหนด p = .05 

 

 2.  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Krejcie and Morgan 

(Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2549) จากจํานวนประชาการท้ังหมด  

653 คน สําหรับใชในการสํารวจสภาพและความตองการของผูเรียนในการเรียนการสอนทางไกลผาน

สื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตร ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา ไดกลุมตัวอยางจํานวน 248 คน  

  สูตรของ Krejcie and Morgan 

 

 

 

 

 

 

 

 

   3.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสํารวจสภาพและความตองการของนิสิต 

ในการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) แบบออนไลน ซึ่งมีขั้นตอน 

ในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

    3.1  ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพและความตองการของนิสิตเก่ียวกับ 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

    3.2  ศึกษาวิธีสรางแบบสํารวจแบบมีโครงสรางและกําหนดโครงสรางและประเด็น

คําถามเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นของผูเรียนเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) โดยจําแนกออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัว 

     ตอนที่ 2  สภาพการใชการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด 

(MOOC) 

    ตอนที่ 3  ความตองการรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

    ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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   3.3  นําแบบสํารวจที่ไดใหผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ  

เพ่ือหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดังนี ้ 

    3.3.1  ดร. ดํารัส ออนเฉวียง  อาจารยภาควิชานวัตกรรมและ 

        เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

        มหาวิทยาลัยบูรพา  

    3.3.2  ดร. ดวงพร ธรรมะ อาจารยภาควิชานวัตกรรมและ 

        เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

        มหาวิทยาลัยบูรพา 

     3.3.3  ผศ. ดร.ศรีหทัย เวลลส  อาจารยภาควิชาสารสนเทศศึกษา 

        คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

        มหาวิทยาลัยบูรพา 

    3.4  วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) ของแบบสํารวจ โดยมีเกณฑการพิจารณาขอคําถาม ดังนี ้

                ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

                ใหคะแนน  0   ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

                ใหคะแนน -1   ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค              

                แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร 

    เกณฑ            

     1.     ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 - 1.00 มีคาความเที่ยงตรงใชได 

     2.      ขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

   3.5  นําแบบสํารวจมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือให 

แบบสํารวจมีความถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึน และจัดทําแบบสํารวจในรูปแบบออนไลน 

  4.  การเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสํารวจ โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

   4.1  นําแบบสํารวจสภาพและความตองการของนิสิตในการเรียนการสอนทางไกล

ผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ที่ไดจากการตอบแบบสํารวจทางออนไลนมาตรวจสอบ 

ความถูกตองและความสมบูรณในการตอบแบบสํารวจ 

    4.2  นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ  

IBM SPSS Statistic เพ่ือคํานวณหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

   4.3  นําผลที่ไดจากประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรฯ มาวิเคราะห สรุป 

และนําเสนอ 
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  ข้ันตอนที่ 3  การสรางบทเรียนออนไลน 

 การสรางบทเรียนออนไลน หลักสูตรทกัษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC)  

มีเนื้อหาการเรียนรู ซึ่งเปนเนื้อหาที่มีความเก่ียวของและสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยแบงออกเปน 2 โมดูล ไดแก 

  โมดูลที่ 1 การสืบคนสารสนเทศ จํานวน 7 บท (บทที่ 1-7) ดังนี้ 

   บทที่ 1  เทคนิคการสืบคนสารสนเทศ  

   บทที่ 2  การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  

(Web OPAC) 

   บทที่ 3  การใช OpenAthens เพ่ือยืนยันตัวตนในการเขาถึงฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส 

      บทที่ 4 การสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (Thai Digital Collection: TDC) 

    บทที่ 5  การสืบคนฐานขอมูลออนไลนสหสาขาวิชา (คลอบคลุมทุกสาขาวิชา)  

     5.1  การสืบคนฐานขอมูล ScienceDirect  

                 5.2  การสืบคนฐานขอมูล Academic Search Complete  

                   5.3  การสืบคนจาก Free E-Databases (Google Scholar) 

   บทที่ 6  การสืบคนขอมูลจาก One Search                      

   บทที่ 7  โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน  

 

  โมดูลที่ 2 การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote จํานวน 5 บท (บทที่ 8-12) 

ดังนี้ 

   บทที่ 8  ความหมาย ประโยชน และการเริ่มตนใชโปรแกรม EndNote  

   บทที่ 9  การนําเขาขอมูลอางอิงและการถายโอนขอมูลอางอิงจากฐานขอมูลเขาสู

โปรแกรม EndNote           

   บทที ่10 การถายโอนไฟลเอกสารเขาสูโปรแกรม EndNote 

   บทที่ 11 การ Export ขอมูลจาก Endnote ไปใชในการเขียนอางอิงงานวิจัย 

ใน MS Word    

   บทที่ 12 การสรางรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของตนเอง 
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ภาพที่ 3  ผังงานระยะที่ 1 การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) 

ขั้นที่ 2 สํารวจสภาพและความตองการของนิสิต

ในการเรียนการสอนทางไกลผานส่ือออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC)  

การเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสํารวจ 

กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสตูรของ Krejcie and 

Morgan  

สรางแบบสํารวจสภาพและความตองการของ

นิสติในการเรียนการสอนทางไกลฯ 

เสนอผูเชี่ยวชาญ แกไข/ 

ปรับปรุง 

ขั้นที่ 3 การสรางบทเรียนออนไลน 

    - จัดทําเนื้อหาการเรียนรู จํานวน 2 โมดูล  

      (12 บท)  

ผาน 

ไมผาน 

เริ่ม 

จบ 

ขั้นที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีและงาและงานวิจัยที่ที่เก่ียวของ 
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ระยะที่ 2  การตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

  การวิจัยในระยะนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียน

การสอนทางไกลผานสือ่ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานรูปแบบ 

การเรียนการสอนฯ และดานเนื้อหาการเรียนรู เพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมินความตรงในแตละดาน  

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1.  ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญสําหรับประเมินความตรงของบทเรียนออนไลน หลกัสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียน

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ดังนี้ 

   1.1  ผูเชี่ยวชาญสําหรับตรวจความตรงของเนื้อหาการเรียนรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญดาน

เนื้อหาการเรียนรูดานบรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตรหรือสาขาอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวของกัน 

หรือมีประสบการณในการสอนทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยใชวิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน 

    1.1.1  ผศ. ดร.ศรหีทัย เวลลส  อาจารยภาควิชาสารสนเทศศึกษา 

        คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

        มหาวิทยาลัยบูรพา   

   1.1.2  ผศ. ดร.จุฑาทิพย จันทรลุน อาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร 

        คณะอักษรศาสตร  

        มหาวิทยาลัยศลิปากร   

   1.1.3  นางสุภารักษ เมินกระโทก  หัวหนาฝายสงเสริมการรูสารสนเทศ 

        ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

  1.2  ผูเชี่ยวชาญสําหรับตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรยีนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งเปนผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป 

ในสาขาที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาอื่น ๆ ที่เก่ียวของ หรือมปีระสบการณ 
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ในการทํางานเก่ียวกับการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) โดยใชวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน 

   1.2.1  ผศ. ดร.ธนะวัฒน วรรณประภา    อาจารยภาควิชานวัตกรรมและ 

             เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

   1.2.2  นายสุวิช นนทบุตร ตําแหนง       นักวิชาการโสตทศันศึกษา 

             ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลย ี

             การศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

   1.2.3  นายปวเรศ นวลแกว      รักษาการหัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา 

             สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

  3.  การวิเคราะหขอมูล 

    การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตรวจความตรง (IOC) โดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ

ในดานตาง ๆ มีขั้นตอนดังนี้ 

   3.1  นําแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ กลับมาตรวจสอบความถูกตอง 

และความสมบูรณ 

   3.2  นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ  

IBM SPSS Statistic เพ่ือคํานวณหาคาความสอดคลองเชิงโครงสราง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  ผงังานระยะที่ 2 การตรวจความตรงของเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอน 

ขั้นที่ 2 สรางแบบประเมินความตรงของบทเรียน

ออนไลนฯ  

ขั้นที่ 3 วเิคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจความ

ตรง (IOC) โดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 

เสนอผูเชี่ยวชาญ แกไข/ 

ปรับปรุง 

 สรางแบบประเมินความตรงของบทเรียน

ออนไลน ฯ 

ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานส่ือ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) และโครงสราง

เนื้อหาภายในหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสาํหรับ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

ผาน 

ไมผาน 

เริ่ม 

จบ 

ขั้นที่ 1 กําหนดผูเชี่ยวชาญ  

  - ผูเชี่ยวชาญสําหรับประเมินความตรงของรูปแบบ

การเรียนการสอนทางไกลผานส่ือออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการเรียนรู 
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ระยะที่ 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสตูรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ

นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล

ผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ไปใช 

  การวิจัยในระยะที่ 3 ซึ่งเปนการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และศึกษาความพึงพอใจของของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีตอบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากร ไดแก นิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2565 

จํานวน 475 คน 

  กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศกึษา 2565 ที่

ไดจากการลงทะเบียนอบรมออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน 60 คน  โดยการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) 

  2.  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา 

   2.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 30 ขอ 

   2.2  ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะ 

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดังนี้ 

    2.2.1  ศึกษาเนื้อหา วัตถุประสงคการเรียนรูหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ทั้ง 2 โมดูล 

    2.2.2  สรางแบบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 40 ขอ 

    2.2.3  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่สรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจความตรงตามโครงสราง 
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(Construct Validity) และความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใชแบบประเมินความ

สอดคลองเชิงโครงสราง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ดังนี ้

     2.2.3.1   ผศ. ดร.ศรีหทัย เวลลส         อาจารยภาควิชาสารสนเทศศกึษา 

                 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

                 มหาวิทยาลัยบูรพา  

     2.2.3.1  ผศ. ดร.จุฑาทิพย จันทรลุน     อาจารยภาควิชา บรรณารักษศาสตร 

                 คณะอักษรศาสตร  

                            มหาวิทยาลัยศลิปากร  

     2.2.3.1  นางสุภารักษ เมินกระโทก      หัวหนาฝายสงเสรมิการรูสารสนเทศ   

                                                                          ศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

                 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 

   2.2.4  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มาปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญใหมีความถูกตอง  

    2.2.5  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไปทดลองใชกับนสิิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคตน  

ปการศึกษา 2565 ที่ผานการอบรมทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

ที่สํานักหอสมุดจัดอบรม และสมัครใจเขารวมโครงการวิจัยและยินยอมทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ฯ  

จํานวน 30 คน โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือหาคาความยากงาย (P) และคา

อํานาจจําแนก (r)  

    2.2.6  คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ใหเหลือ 30 ขอ เพ่ือจัดทําเปนแบบทดสอบวัดผล 

กอนเรียนและวัดผลหลังเรียน 

  3.  การศึกษาความพึงพอใจของของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีตอ

บทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

  3.1  เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด 

(MOOC) หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา  

โดยมีรายละเอียดการสรางแบบประเมิน ดังนี้ 
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    3.1.1  ศึกษาบทเรียนออนไลนและรปูแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา และศึกษาขอคาํถามในการประเมินความพึงพอใจ 

    3.1.2  สรางแบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียน

ออนไลน หลกัสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

    3.1.3  นําแบบประเมินความพึงพอใจที่สรางขึ้นไปปรึกษากับบรรณารักษ ระดับ

ชํานาญการพิเศษ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ที่รับผิดชอบงานฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาและนําแบบประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

   3.1.4  กําหนดเกณฑสําหรับประเมินความพึงพอใจ เปนแบบมาตราสวน 

ประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรด แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอยและนอยที่สุด ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) 

    เกณฑการประเมินความพึงพอใจ 

     5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

     4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

    3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

     4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

     5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

   กําหนดคาระดับน้ําหนักคะแนนไดกําหนดไว ดังนี้ 

     คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

     คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับมาก 

     คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

     คะแนนเฉลี่ย 1.51  -2.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับนอย 

     คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

    เกณฑการยอมรับคุณภาพ คือ 3.51 ขึ้นไป 

   4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

   การเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) มีข้ันตอนดังนี้ 
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   4.1  เตรียมความพรอมกอนการทดลอง โดยตรวจสอบความพรอมของบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC)  

   4.2  ดําเนนิการทดลองบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 

   ชวงกอนการใชบทเรียนออนไลน 

    ข้ันที่ 1  แนะนําและชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ 

     ขั้นที่ 2  การทําแบบทดสอบกอนเรียน 

   ชวงการใชบทเรียนออนไลน 

    ข้ันที่ 1  การนําเขาสูบทเรียน 

    ข้ันที่ 2  การสอนเนื้อหา 

    ข้ันที่ 3  การสรุปผลการเรียนรู 

   ชวงหลังการใชบทเรียนออนไลน 

    ข้ันที่ 1  การทําแบบทดสอบหลังเรียน 

    ข้ันที่ 2  การทําแบบประเมินความพึงพอใจ 

 5.  การวิเคราะหขอมูล/ สถิติที่ใชในการวิจัย 

   การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

   5.1  นําผลคะแนนการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนมาประมวลผลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS Statistic เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากการ

ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวยสูตรคาํนวณคาที (t-test) แบบ Dependent Samples) 

  5.2  นําผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) มาประมวลผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS Statistic เพ่ือคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลกัสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสาํหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

หาคาความยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก (r) และ

คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฯ ให

เหลอื 30 ขอ เพื่อจัดทําเปนแบบทดสอบวัดผลกอน

เรียนและวัดผลหลังเรียน 

1. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะ

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

เสนอผูเชี่ยวชาญ แกไข/ 

ปรับปรุง 

 ศึกษาเนื้อหา วัตถุประสงคการเรียนรูหลักสูตรทักษะ

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

ผาน 

ไมผาน 

2. การศึกษาความพึงพอใจของของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีตอบทเรียน

ออนไลนฯ  

เร่ิม 
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ภาพที่ 5   ผังงานระยะที่ 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ไปใช 

 

 

สรางแบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียนออนไลนฯ 

เสนอผูเชี่ยวชาญ 

 

แกไข/ 

ปรับปรุง 

ศึกษาบทเรียนออนไลนและรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) และ

ศึกษาขอคําถามในการประเมินความพึงพอใจ 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

    - เตรียมความพรอมกอนการทดลอง 

    - ดําเนินการทดลองบทเรียนออนไลน        

4.  การวิเคราะหขอมูล/ สถิติที่ใชในการวิจัย       

- เปรยีบเทียบคะแนนท่ีไดจากการทดสอบกอนเรยีน

และหลงัเรียน 

- หาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมิน

ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอ

บทเรียนออนไลนฯ 

ไมผาน 

จบ 

ผาน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1.  เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

 2.  เพ่ือตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

  3.  เพ่ือศึกษาผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

 

ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการศึกษาจากเอกสาร 

ตํารา งานวิจัยตาง ๆ และไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญในแตละขั้นตอนการดําเนินงานตามรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1  การศีกษาการวิจัยจากเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเปนการศึกษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของจากเอกสาร บทความ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่

มีความนาเชื่อถือและมีแหลงอางอิงที่ครบถวนสมบูรณท้ังภายในประเทศและตางประเทศ โดยผูวิจัย

ไดศึกษาเอกสารในประเด็นตอไปนี้ 1) การพัฒนาบทเรียนออนไลน 2) แนวคิดเก่ียวกับ MOOC  

3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรูสารสนเทศ และ 4) งานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อสรางกรอบแนวคดิ

ของการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 
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  1.2  การสํารวจสภาพและความตองการของนิสิตในการเรียนการสอน ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัย

ไดดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาสภาพและความตองการของผูเรียนใน

กลุมนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา ในการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือนําขอมูลที่ได

จากการสํารวจมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยศกึษาวิธีสรางแบบสํารวจแบบมี

โครงสรางและกําหนดโครงสรางและประเด็นคําถามเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นของ

ผูเรียนเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) โดยจําแนกออกเปน 4 ตอน ไดแก  

  ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัว  

 ตอนที่ 2  สภาพการใชการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC)  

  ตอนที่ 3  ความตองการภายในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน (MOOC)  

  ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 การสํารวจสภาพและความตองการของผูเรียนในกลุมนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ใน 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ

เชิงพรรณา (Discriptopn Analysis) คือ ความถี่ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน คือ 

  สวนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน (MOOC) 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการภายในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน 

(MOOC)  

 สวนที่ 4  ผลการเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC)   

 

  สวนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ทั้งสถานภาพ

สวนบุคคลและสถานภาพเก่ียวกับการเรียน แจกแจงโดยความถี่ คารอยละของแตละรายการ 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ความถี่ รอยละ 

1.  คณะ   

     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 11 4.44 

     คณะดนตรีและการแสดง 1 0.40 

     คณะพยาบาลศาสตร 24 9.68 

     คณะภูมิสารสนเทศศาสตร 1 0.40 

     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 9 3.63 

     คณะรัฐศาสตรและนิสิตศาสตร 46 18.55 

     คณะวิทยาการสารสนเทศ 1 0.40 

     คณะวิทยาศาสตร 4 1.61 

     คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 3 1.21 

     คณะวิศวกรรมศาสตร 3 1.21 

     คณะศิลปกรรมศาสตร 3 1.21 

     คณะศึกษาศาสตร 68 27.42 

     คณะสหเวชศาสตร 1 0.40 

     คณะสาธารณสุขศาสตร 17 6.85 

     คณะเทคโนโลยีทางทะเล 0 0.00 

     คณะเภสัชศาสตร 3 1.21 

     คณะโลจิสติกส 11 4.44 

     วิทยาลัยพาณิชยศาสตร 24 9.68 

     วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา 18 7.26 

     รวม 248 100.00 

2.  อุปกรณเขาถึงอินเทอรเน็ตที่นิสิตมี (ตอบไดมากกวา 1 ชอ)   

     คอมพิวเตอรตั้งโตะ    77 13.58 

     โนตบุค/ แล็ปท็อป 221 38.98 

     โทรศพัทมือถือ 172 30.33 

     แท็บเล็ต 97 17.11 

  100.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ความถี่ รอยละ 

3.  บัญชีอีเมลที่นิสิตเปดใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ชอ)   

     บัญชีของผูใหบริการ Microsoft 46 15.92 

     บัญชีของผูใหบริการ Google เชน @gmail.com/  

     @go.buu.ac.th    

238 82.35 

     บัญชีของผูใหบริการอ่ืน ๆ 5 1.73 

  100.00 

4.  นิสิตเคยลงทะเบียนเรียนออนไลนผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตหรือไม 

  

     เคย 229 92.34 

     ไมเคย 19 7.66 

     รวม 248 100.00 

5.  นิสิตรูจักหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนหรือไม   

     รูจัก 150 60.48 

     ไมรูจัก 98 39.52 

     รวม 248 100.00 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรกเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

จากคณะศึกษาศาสตร จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 18.55 คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร จํานวน  

46 คน คิดเปนรอยละ 9.68 และคณะพยาบาลศาสตรกับวิทยาลัยพาณิชยศาสตร จํานวน 24 คน 

เทากัน คิดเปนรอยละ 9.68 ตามลําดับ สําหรับอุปกรณเขาถึงอินเทอรเน็ตที่นิสิตมี สวนใหญเปน

โนตบุค/ แล็ปท็อป จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 38.33 รองลงมาเปนโทรศัพทมือถือ 172 คน  

คิดเปนรอยละ 30.33 แท็บเล็ต จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 17.11 และคอมพิวเตอรตั้งโตะ 

จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 13.58 ตามลําดับ โดยบัญชีอีเมลที่นิสิตเปดใชบริการสวนใหญ 

เปนบัญชีของผูใหบริการ Google เชน @gmail.com/ @go.buu.ac.th จํานวน 238 คน คิดเปน 

รอยละ 82.35 บัญชีของผูใหบริการ Microsoft จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.92 และบัญชีของ 

ผูใหบริการอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.73 ตามลําดับ ซึ่งจากการสอบถามเรื่อง 

การลงทะเบียนเรียนออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นิสิตเคยลงทะเบียนเรียน
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ออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 92.34 และไมเคย

ลงทะเบียนเรียนออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.66 

นอกจากนี้ นิสิตยังรูจักหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 60.48 

และไมรูจักหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.52 

  สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน (MOOC) 

ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา แจกแจงโดยความถี่ คารอยละของแตละรายการ 

 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของสถานภาพการใชหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน  
 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

การเขาใช   

1.  นิสิตเคยเขาเยี่ยมชมรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน 

ของมหาวิทยาลัยในประเทศหรือไม  

  

     เคย 120 18.39 

     ไมเคย 128 51.61 

     รวม 248 100.00 

2.  นิสิตเคยเขาเยี่ยมชมรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน 

ของมหาวิทยาลัยตางประเทศหรือไม 

  

     เคย 56 22.58 

     ไมเคย 192 77.42 

     รวม 248 100.00 

3.  นิสิตเคยลงทะเบียนเรียนรายวชิาในหลักสูตรออนไลนแบบเปด

มหาชนของมหาวิทยาลัยในประเทศหรือไม 

  

     เคย 106 42.74 

     ไมเคย 142 57.26 

     รวม 248 100.00 

4.  นิสิตเคยลงทะเบียนเรียนรายวชิาในหลกัสูตรออนไลนแบบเปด

มหาชนของมหาวิทยาลัยตางประเทศหรือไม 

  

     เคย 48 19.35 

     ไมเคย 200 80.65 

     รวม 248 100.00 



 

54 

 

ตารางที่ 3 (ตอ) 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

5.  นิสิตเคยเรียนจบหรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวชิาใน

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัยในประเทศ

หรือไม 

  

     เคย 81 32.66 

     ไมเคย 167 67.34 

     รวม 248 100.00 

 248 100.00 

6.  นิสิตเคยเรียนจบหรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวชิาใน

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัยตางประเทศ

หรือไม 

  

     เคย 36 14.52 

     ไมเคย 212 85.48 

     รวม 248 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา สวนใหญไมเคยเรียนจบ

หรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัย

ตางประเทศ จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 85.48 รองลงมา ไมเคยลงทะเบียนเรียนรายวิชาใน

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัยตางประเทศ จํานวน 200 คน คิดเปน 80.65  

ไมเคยเขาเยี่ยมชมหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัยตางประเทศ จํานวน 192 คน 

คิดเปนรอยละ 77.42 ไมเคยเรียนจบหรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบ

เปดมหาชนของมหาวิทยาลัยในประเทศ จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 85.48 ไมเคยลงทะเบียน

เรียนรายวชิาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัยในประเทศ จํานวน 142 คน คิด

เปนรอยละ 57.26 และไมเคยเขาเยี่ยมชมรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของ

มหาวิทยาลัยในประเทศ จํานวน 128 คน คิดเปน 51.61 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของสถานภาพการเขาถึงหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน 

 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

การเขาถึง   

1.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปนการเรียนการสอน

แบบไมเสียคาใชจาย 

  

     เห็นดวย 224 90.32 

     ไมเห็นดวย 24 9.68 

     รวม 248 100.00 

2.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสามารถรองรับความ

ตองการของผูเรียนไดไมจํากัดจํานวน 

  

     เห็นดวย 222 89.52 

     ไมเห็นดวย 26 10.48 

     รวม 842 100.00 

3.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถ

สมัครและลงทะเบียนเรียนไดดวยตนเอง 

  

     เห็นดวย 245 98.79 

     ไมเห็นดวย 3 1.21 

     รวม 248 100.00 

4.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดใชงานไดทุกรูปแบบ 

(Platform) เชน มือถือ แท็บเล็ต 

  

     เห็นดวย 244 98.39 

     ไมเห็นดวย 4 1.61 

     รวม 248 100.00 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา สวนใหญเห็นดวยวา

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถสมัครและลงทะเบียนเรียนไดดวย

ตนเอง จํานวน 245 คน คดิเปนรอยละ 98.79 รองลงมา เห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปด

มหาชนตองเปดใชงานไดทุกรูปแบบ (Platform) เชน มือถือ แท็บเล็ต จํานวน 244 คน คดิเปน 

รอยละ 98.39 หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปนการเรียนการสอนแบบไมเสียคาใชจาย 

จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 90.32 และเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสามารถ
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รองรับความตองการของผูเรียนไดไมจํากัดจํานวน จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 89.52 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของสถานภาพดานเสรีภาพในการเรียนหลักสูตรออนไลนแบบเปด 

              มหาชน 

 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

เสรีภาพ   

1.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดโอกาสใหผูเรียนได

เลือกเรียนหัวขอที่สนใจอยางอิสระและไมจํากัดจํานวน 

  

     เห็นดวย 246 99.19 

     ไมเห็นดวย 2 0.81 

     รวม 248 100.00 

2.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนควรมีหลักสูตรท่ีเปดโอกาสให

คนทั่วไปที่ไมใชนสิิต แตมีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนไดไม

จํากัด 

  

     เห็นดวย 238 95.97 

     ไมเห็นดวย 10 4.03 

     รวม 248 100.00 

3.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองใหผูเรียนสามารถเขาถึง

และ ดาวนโหลดเนื้อหาและเอกสารท่ีเก่ียวของได 

  

     เห็นดวย 244 98.39 

     ไมเห็นดวย 4 1.61 

     รวม 248 100.00 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา สวนใหญเห็นดวยวา

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนหัวขอที่สนใจอยางอิสระและ

ไมจํากัดจํานวน จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 99.19 รองลงมา เห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบ

เปดมหาชนตองใหผูเรียนสามารถเขาถึงและดาวนโหลดเนื้อหาและเอกสารที่เก่ียวของได จํานวน  

244 คน คิดเปนรอยละ 98.39 และเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนควรมีหลักสูตร 
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ที่เปดโอกาสใหคนทั่วไปที่ไมใชนิสิตแตมีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนไดไมจํากัด จํานวน  

238 คน คิดเปนรอยละ 95.97 ตามลําดับ 

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของสถานภาพดานการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูของหลักสูตร 

              ออนไลนแบบเปดมหาชน 

 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

การแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู   

1.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสนับสนุนใหมีการแบงปน

ความรูระหวางผูเรียน ผูสอน และแหลงเรียนรูตาง ๆ ตลอดเวลา 

  

     เห็นดวย 243 97.98 

     ไมเห็นดวย 5 2.02 

     รวม 248 100.00 

2.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสงเสริมใหเกิดการสราง

ชุมชนการเรียนรูระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

  

     เห็นดวย 243 97.98 

     ไมเห็นดวย 5 2.02 

     รวม 248 100.00 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา เห็นดวยเทา ๆ กันวา

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสนับสนุนใหมีการแบงปนความรูระหวางผูเรียน ผูสอนและ

แหลงเรียนรูตาง ๆ ตลอดเวลา และหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสงเสริมใหเกิดการสราง

ชุมชนการเรียนรูระหวางผูเรียนกับผูเรียน จํานวน 243 คน คดิเปนรอยละ 97.98  
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ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของสถานภาพดานวิธีการเรียนการสอนของหลักสูตรออนไลนแบบเปด 

              มหาชน 

 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

วิธีการเรียนการสอน   

1.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีสื่อสังคมออนไลนที่

หลากหลายใหเลือกเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงการติดตอสื่อสาร 

เพ่ือแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

  

     เห็นดวย 242 97.58 

     ไมเห็นดวย 6 2.42 

     รวม 248 100.00 

2.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน ควรเปนวิชา/ หลักสูตรระยะ

สั้น ใชเวลาศึกษาประมาณ 6-18 ชั่วโมง 

  

     เห็นดวย 229 92.34 

     ไมเห็นดวย 19 7.66 

     รวม 248 100.00 

3.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองชี้แจงวิธีการเรียน 

เปาประสงค และความคาดหวังในการเรียนใหชัดเจน 

  

     เห็นดวย 244 98.39 

     ไมเห็นดวย 4 1.61 

     รวม 248 100.00 

4.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถเรียนและฝกฝนตนเองไดโดยลําพัง 

  

     เห็นดวย 237 95.56 

     ไมเห็นดวย 11 4.44 

     รวม 248 100.00 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

5.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีแบบฝกหัดที่เนนให

ผูเรียนศึกษาจากกรณีตัวอยางและใหผูเรียนรวมแสดงความคิดเห็น

และวิพากษวิจารณประเด็นตาง ๆ 

  

     เห็นดวย 244 98.39 

     ไมเห็นดวย 4 1.61 

     รวม 248 100.00 

6.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีระบบการประเมินที่ให

ผูเรียนประเมินการเรียนรูของตนเอง 

  

     เห็นดวย 246 99.19 

     ไมเห็นดวย 2 0.81 

     รวม 248 100.00 

7.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีระบบประเมินโดยผูสอน

ประเมินผูเรียน 

  

     เห็นดวย 229 92.34 

     ไมเห็นดวย 19 7.66 

     รวม 248 100.00 

8.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีการใหประกาศนียบัตร

แกผูท่ีผานการประเมินผลการเรียนตามเกณฑจากสถาบันที่ไดรับการ

ยอมรับ 

  

     เห็นดวย 243 97.98 

     ไมเห็นดวย 5 2.02 

     รวม 248 100.00 

 

  จากตารางท่ี 7 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา สวนใหญเห็นดวยวา  

3 อันดับแรกของหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน คือตองมีระบบการประเมินที่ใหผูเรียนประเมิน

การเรียนรูของตนเอง จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 99.19 รองลงมา ตองชี้แจงวิธีการเรียน 

เปาประสงค และความคาดหวังในการเรียนใหชัดเจนและตองมีแบบฝกหัดที่เนนใหผูเรียนศึกษาจาก

กรณีตัวอยางและใหผูเรียนรวมแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณประเด็นตาง ๆ จํานวน 244 คน 
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คิดเปนรอยละ 98.39 และหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีการใหประกาศนียบัตรแกผูที่ผาน

การประเมินผลการเรียนตามเกณฑจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ จํานวน 243 คน คดิเปนรอยละ 

97.98 ตามลําดับ 

  สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการภายในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน 

(MOOC) ของนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา แจกแจงโดยความถ่ี คารอยละของแตละ

รายการ 

ตารางที ่8  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการศึกษาและลงทะเบียนเรียน 

               ในหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” 

  

 

รายละเอียด 

ความตองการภายใน

หลักสูตรออนไลนฯ 

 

แปล

ความหมาย 
X  SD 

1. ความตองการศึกษาและลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร 

“ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” 

4.15 .790 มาก 

 

 จากตารางที่ 8 พบวา นสิิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา มคีวามตองการศึกษา

และลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” อยูใน

ระดับมาก ( X = 4.15) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการดานกระบวนการเทคโนโลยี  

              (Technological) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา” 

 

รายละเอียด 

ความตองการภายใน

หลักสูตรออนไลนฯ 

 

แปล

ความหมาย 
X  SD 

2. ความตองการดานกระบวนการเทคโนโลยี (Technological) ของหลักสูตร “ทกัษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” 

     2.1  ขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร“ทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” 

4.21 .745 มาก 

     2.2  การแจงหัวขอ/ รายการสอน  

(Course Online) ในแตละโมดูล (Module) 

4.23 .746 มาก 

     2.3  สื่อวิดีโอ (Video) 4.30 .732 มาก 

     2.4  ขอความประกอบการบรรยาย  

(Closed Caption) 

4.15 .769 มาก 

     2.5  ไฟลเอกสารประกอบ (Document File) 4.39 .711 มาก 

     2.6  แบบทดสอบ (Quiz) 3.94 .882 มาก 

     2.7  การออกประกาศนียบัตร (Certificate) 4.43 .728 มาก 

รวม 4.24 .759 มาก 

 

  จากตารางท่ี 9 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา มคีวามตองการดาน

กระบวนการเทคโนโลยี (Technological) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา” อยูในระดับมาก ( X = 4.24) และเม่ือพิจารณาจากรายขอแลว พบวา นิสิตมี 

ความตองการในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดย 3 อันดับแรกที่นิสิตมีความตองการดาน

กระบวนการเทคโนโลย ีคือ การออกประกาศนียบัตร ( X = 4.43) รองลงมาเปนไฟลเอกสารประกอบ 

( X = 4.39) และสื่อวิดีโอ ( X = 4.30) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการดานวิธีการสอน (Pedagogical)  

                ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” 

 

รายละเอียด 

ความตองการภายใน

หลักสูตรออนไลนฯ 

 

แปล

ความหมาย 
X  SD 

3.  ความตองการดานวิธีการสอน (Pedagogical) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา” 

     3.1  วิธีการสอนแบบบรรยาย (Lecture Method 3.85 .820 มาก 

     3.2  วิธีการสอนแบบสาธิต (Demonstration 

Method) 

4.30 .742 มาก 

     3.3 วธิกีารสอนแบบกรณีศึกษา (Cade Study 

Method) 

4.19 .751 มาก 

     3.4  วิธีการสอนแบบอภิปราย (Discussion 

Method) 

3.90 .804 มาก 

     3.5 วธิีการสอนแบบเนนการปฏิบัติ (Task-Based 

Method) 

4.11 .822 มาก 

     3.6  วิธีการสอนแบบสืบสอบ (Inquiry Method) 3.80 .894 มาก 

     3.7  วิธีการสอนแบบโครงงาน (Project-Based 

Method) 

3.61 .992 มาก 

     3.8  วิธีการสอนโดยใชสถานการณจําลอง 

(Simulation - Based Method) 

4.03 .839 มาก 

รวม 3.97 .833 มาก 

 

  จากตารางท่ี 10 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา มีความตองการดาน

วิธีการสอน (Pedagogical) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา” 

อยูในระดับมาก ( X = 3.97) และเม่ือพิจารณาจากรายขอแลว พบวา นิสิตมีความตองการในระดับ

มากทุกขอเชนเดียวกัน โดย 3 อันดับแรกที่นิสิตมคีวามตองการดานวิธีการสอน คือ วิธีการสอนแบบ
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สาธิต ( X = 4.30) รองลงมาเปนวิธีการสอนแบบกรณีศึกษา ( X = 4.19) และวิธีการสอนแบบเนน

การปฏิบัติ  ( X = 4.11) ตามลําดับ 

ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการดานเนื้อหา (Content)  

     ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา” 

 

รายละเอียด 

ความตองการภายใน

หลักสูตรออนไลนฯ 

 

แปล

ความหมาย 
X  SD 

4.  ความตองการดานเนื้อหา (Content) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบณัฑิตศึกษา” 

     4.1  เทคนิคการสืบคนสารสนเทศ 4.31 .690 มาก 

     4.2  การสืบคน WEB OPAC 4.30 .742 มาก 

     4.3  การสืบคนฐานขอมูล ThaiLIS TDC 4.30 .753 มาก 

     4.4  การสืบคนฐานขอมูลออนไลนสหสาขาวิชา 4.31 .717 มาก 

     4.5  การสืบคนขอมูลจาก One Search (คนหา

ขอมูลเพียงใสคําคนเพียงครั้งเดียว) 

4.27 .772 มาก 

     4.6  โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน

ทางวิชาการ 

4.34 .752 มาก 

     4.7  ความหมายและประโยชนของ Endnote 4.39 .699 มาก 

     4.8  การติดตั้งโปรแกรม Endnote 4.30 .759 มาก 

     4.9  การนําเขารายการอางอิงสู Endnote 4.35 .760 มาก 

     4.10  การถายโอนขอมูลอางอิงจากฐานขอมูลสู 

Endnote 

4.36 .728 มาก 

     4.11 การถายโอนไฟลเอกสารในรูปแบบ PDF  

เขาสู Endnote 

4.35 .722 มาก 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

 

รายละเอียด 

ความตองการภายใน

หลักสูตรออนไลนฯ 

 

แปล

ความหมาย 
X  SD 

     4.12  การถายโอนขอมูลที่ไดจากการสืบคนผาน

หนาจอ Endnote โดยตรง 

4.37 .697 มาก 

     4.13  การ Export ขอมูลจาก Endnote ไปใช

สําหรับ  อางอิงงานวิจัยใน MS Word 

4.36 .723 มาก 

     4.14  การแนบขอมูลฉบับเต็ม (Fulltext) ใน

โปรแกรม Endnote 

4.36 .735 มาก 

     4.15  การสรางรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของ

ตนเอง 

4.32 .736 มาก 

     4.16  การจัดการบรรณานุกรมแบบแยกบท 

แยกไฟล 

4.34 .741 มาก 

รวม 4.22 .733 มาก 

 

  จากตารางท่ี 11 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา มีความตองการ 

ดานเนื้อหา (Content) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา”  

ที่ไดมาจากการจัดการสอนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาอยูแลว อยูในระดับมาก ( X = 4.22) 

และเมื่อพิจารณาจากรายขอแลว พบวา นิสิตมีความตองการในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดย  

3 อันดับแรกที่นิสิตมีความตองการดานเนื้อหา คือ ความหมายและประโยชนของ Endnote  

( X = 4.39) รองลงมา เปนการถายโอนขอมูลที่ไดจากการสืบคนผานหนาจอ Endnote โดยตรง  

( X = 4.37) และการถายโอนขอมูลอางอิงจากฐานขอมูลสู Endnote, การ Export ขอมูลจาก 

Endnote ไปใชสําหรับอางอิงงานวิจัยใน MS Word และการแนบขอมูลฉบับเต็ม (Fulltext) ใน

โปรแกรม Endnote จํานวนเทากัน ( X = 4.36) ตามลําดับ และไมพบขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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  สวนที่ 4  ผลการเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

ตารางที่ 12  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ 

อยากใหมีหลักสูตรใหม ๆ เพิ่มขึ้น และมีความหลากหลาย 1 20 

การอบรมแบบออนไลนเปนเรื่องท่ีดี เนื่องจากสามารถเรียนรูไดทุกที่ 

ทุกเวลา 

1 20 

อยากใหมีการนํา case study มาอธิบายประกอบในหัวขอตาง ๆ 

อยางตอเนื่อง 

1 20 

อยากใหมีสอนขั้นตอนตั้งแตเริ่มเสนอผลงานวิจัย ผานจริยธรรม  

เก็บขอมูล และการดําเนินการพิมพวารสารดวย 

1 20 

ใชเวลาที่ใชไมมากเกินไป บทเรียนมีความนาสนใจ 1 20 

รวม 5 100 

 

 จากตารางที่ 12 ขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา อยากใหมีหลักสูตรใหม ๆ 

เพ่ิมขึ้น และมีความหลากหลาย เห็นวาการอบรมแบบออนไลนเปนเรื่องที่ดี เนื่องจากสามารถเรียนรู

ไดทุกที่ ทุกเวลา อยากใหมีการนํา Case Study มาอธิบายประกอบในหัวขอตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

อยากใหมีสอนขั้นตอนตั้งแตเริ่มเสนอผลงานวิจัย ผานจริยธรรม เก็บขอมูล และการดําเนินการพิมพ

วารสารและใชเวลาที่ใชไมมากเกินไป บทเรียนมีความนาสนใจ 

 1.3  การสรางบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) โดยผูวิจัยไดจัดทําเนื้อหาการเรียนรู ซึ่งเปนเนื้อหาที่มีความเก่ียวของและสงเสริมทักษะ

การรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยแบงเนื้อหาของบทเรียนเปน 2 โมดูล ไดแก 

  โมดูลที่ 1 การสืบคนสารสนเทศ จํานวน 7 บท (บทที่ 1-7) ดังนี้ 

   บทที่ 1  เทคนิคการสืบคนสารสนเทศ  

   บทที่ 2  การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  

(Web OPAC) 



 

66 

 

   บทที่ 3  การใช OpenAthens เพ่ือยืนยันตัวตนในการเขาถึงฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

      บทที่ 4 การสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (Thai Digital Collection: TDC) 

    บทที่ 5  การสืบคนฐานขอมูลออนไลนสหสาขาวิชา (คลอบคลุมทุกสาขาวิชา)  

    5.1  การสืบคนฐานขอมูล ScienceDirect  

                5.2  การสืบคนฐานขอมูล Academic Search Complete  

                  5.3  การสืบคนจาก Free E-Databases (Google Scholar) 

   บทที่ 6  การสืบคนขอมูลจาก One Search                      

   บทที่ 7  โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน  

  โมดูลที่ 2 การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote จํานวน 5 บท (บทที่ 8-12) 

ดังนี้ 

   บทที่ 8  ความหมาย ประโยชน และการเริ่มตนใชโปรแกรม EndNote  

   บทที่ 9  การนําเขาขอมูลอางอิงและการถายโอนขอมูลอางอิงจากฐานขอมูลเขาสู

โปรแกรม EndNote           

   บทที่ 10 การถายโอนไฟลเอกสารเขาสูโปรแกรม EndNote 

   บทที่ 11 การ Export ขอมูลจาก Endnote ไปใชในการเขียนอางอิงงานวิจัยใน  

MS Word    

    บทที่ 12 การสรางรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของตนเอง 

 สําหรับบทเรียนออนไลนที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน ประกอบไปดวย 

  1.  เนื้อหาของบทเรียน (Content) คือเนื้อหาที่เปนองคความรูที่ผูวิจัยไดผานการ 

เรียบเรียงหรือประมวลผลแลวดวยวิธีการตาง ๆ ใหเปนสารสนเทศเก่ียวของกับทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ไมวาจะเปนการอบรมทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑติศึกษาทีส่ํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดอบรมและสอนเปนประจําทุกเดอืน และมีการปรับปรุง

เนื้อหาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จนไดเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงความตองการและความจําเปนในการทํา

วิจัย ซึง่เนื้อหาเปนสวนสําคัญท่ีทําใหการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค โดยเนื้อหาตองมีการ

ออกแบบโครงสรางตามวัตถุประสงคของรายวิชา มีการเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาตาง ๆ ในบทเรียน สําหรับ

ขอความของเนื้อหาควรมีความชัดเจน กระชับ เขาใจงาย เพื่อใหผูเรียนศกึษาทําความเขาใจไดดวย

ตนเองอยางเหมาะสมผานระบบบริหารการเรียนระบบบริหารการเรียน (E-Learning Management 

System: LMS) ซึ่งเปนการเรียนที่สนับสนุนใหผูเรียนไดศึกษา เรียนรูไดดวยตัวเองผานเครือขาย
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คอมพิวเตอร (อินเทอรเน็ตอินทราเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่น ๆ) โดยผูเรียนสามารถเขาถึง

บทเรียนออนไลนไดที ่E-Learning ของมหาวิทยาลัยบูรพา (https://E-learning.buu.ac.th/) 

   2.  สื่อการเรียนและแหลงเรียนรู (Instructional Media) ถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

ตอการจัดการศึกษา สื่อการสอนที่ดีจะเปนสวนชวยใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจในเนื้อหาขณะที่

เรียนได สื่อที่ใชในการสอนควรที่มีความแปลกใหม ดึงดูดความสนใจของผูเรียนและกระตุนการเรียนรู 

ซึ่งในการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

ผูวิจัยไดใชสื่อการเรียน คือ วิดีโอ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว โดยเลือกใชสื่อใหเหมาะสม เชน ขนาด

ตัวหนังสือ สี ความคมชัดของรูปภาพ ความถูกตองของขอมูล และมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

ของรายวิชาเพ่ือใหผูเรียนเกิดความเขาใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีเอกสารประกอบการเรียน 

(Reading Materials) ที่เปนสื่อที่มีคุณลักษณะที่สําคัญในแงการนําเสนอเนื้อหาสาระไดละเอียดที่สุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6  สื่อวิดีโอ (Video) 
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. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7  เอกสารประกอบการเรียน (Reading Materials) 

 

  3.  แบบฝกหัดทายบท 

  ผูวิจยัไดจัดทําแบบฝกหัดทายบทในแตละบทเรียนออนไลน เพ่ือใหผูเรียนไดทบทวน

บทเรียน และเพื่อเปนการตรวจสอบระดับความรูของผูเรียนในเรื่องที่เรียนวาผูเรียนมีความรู 

ความเขาใจตามเกณฑที่ไดตั้งไวหรือไม กอนท่ีจะเรียนในเนื้อหาอื่น ๆ ตอไป 
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ภาพที่ 8  แบบฝกหัดทายบท 

 

  4.  การสอบหรือการประเมินผลของการเรียน  

  การประเมินผลของการเรียนในแตละบท หรือแตละหลักสูตรของการเรียน ซึ่งถือเปน

องคประกอบที่สําคญัที่จะทําใหการเรียนแบบ E-Learning เปนการเรียนรูที่สมบูรณ โดยในหลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศของนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดมีการวัดระดับความรูกอน

เขามาเรียน เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตร ก็จะมีแบบทดสอบทายบทและการสอบ ซึ่งเปน

แบบทดสอบที่ผานผูเชี่ยวชาญประเมินเชิงโครงสรางและผานการนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษาไปทดลองใชกับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 30 คน โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือหาคา 

ความยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก (r) ซึ่งจะทําใหการเรียนที่จะเกิดขึ้นเปนการเรียนที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด  
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ภาพที่ 9  การสอบหรือการประเมินผลของการเรียน  

 

ตอนท่ี 2  ผลการตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 ผลจากการนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ใหผูเชี่ยวชาญประเมิน ไดผลการศกึษาในแตละดาน ดังนี้ 

 1  ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 2  ผลการศึกษาความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 
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  2.1 ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน 

 ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา ดังตารางที่ 13 

 

ตารางที ่13  ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน 

 

 

รายการประเมินดานเนื้อหา 

 

n 

 

ความตรง 

IOC แปลผล 

1.  มีการแจงวัตถุประสงคที่ชัดเจน 3 1.00 ยอมรับ 

2.  วัตถุประสงคการเรียนรูมีความเหมาะสมและสัมพันธกับ

เนื้อหาภายในบทเรียน 

3 1.00 ยอมรับ 

3.  ภาษาที่ใชมีความถูกตอง เหมาะสมและสื่อความหมาย

ชัดเจน 

3 1.00 ยอมรับ 

4.  บทเรียนมีความยากงายและปริมาณเหมาะสมกับผูเรียน 3 1.00 ยอมรับ 

5.  เนื้อหามึความถูกตองและมีความชัดเจนในการอธิบาย

เนื้อหา 

3 0.67 ยอมรับ 

6.  เนื้อหามีความนาสนใจและชวนใหผูเรียนติดตามและ

เรียนรูอยางตอเนื่อง 

3 1.00 ยอมรับ 

7.  ความเหมาะสมระหวางรูปภาพกับเนื้อหา 3 1.00 ยอมรับ 

8.  ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 3 1.00 ยอมรับ 

สรุปภาพรวม 3 0.96 ยอมรับ 

 

 จากตารางที่ 13 พบวา ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน หลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียน

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ในภาพรวมแสดง 

ใหเห็นวา ผลการตรวจความตรงดานเนื้อหา เทากับ .96 ซึ่งอยูในเกณฑท่ียอมรับไดเมื่อเทียบกับเกณฑ

ที่ไดกําหนดไว  
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 2.2  ผลการศึกษาความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน 

 ผลการศึกษาความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญทางดานรูปแบบ ดังตารางที ่14 

 

ตารางที่ 14  ผลการศึกษาความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน 

 

 

รายการประเมินดานรูปแบบ 

 

n 

 

ความตรง 

IOC แปลผล 

1.  รูปแบบของบทเรียนกระตุนความสนใจ  3 1.00 ยอมรับ 

2.  การจัดวางองคประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม  3 1.00 ยอมรับ 

3.  ความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหาในบทเรียน  3 1.00 ยอมรับ 

4.  ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม ชัดเจน 3 1.00 ยอมรับ 

5.  ความเหมาะสมของขนาดและสีของตัวอักษรที่ใช 3 1.00 ยอมรับ 

6.  ความเหมาะสมของสีของภาพกราฟก 3 1.00 ยอมรับ 

7.  ความสอดคลองระหวางภาพกับคําบรรยาย 3 1.00 ยอมรับ 

8.  เสียงและดนตรีที่ใชประกอบบทเรียน 3 1.00 ยอมรับ 

สรุปภาพรวม 3 1.00 ยอมรับ 

 

  จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะ

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบวา ความตรงดานรูปแบบ

ของบทเรียนออนไลนในภาพรวม เทากับ 1.00 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับไดเมื่อเทียบกับเกณฑที่ได

กําหนดไว  
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ตอนท่ี 3  ผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) 

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  N = จํานวนกลุมตัวอยาง 

    X  = คาคะแนนเฉลี่ย 

  SD = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  1.  การตรวจสอบเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการ

เรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

  

ตารางที่ 15  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษากอนการเรียน 

     ดวยบทเรียนออนไลน (Pre-Test) และหลังการเรียนดวยบทเรียนออนไลน (Post-Test) 

  
 

การทดสอบะแนน 
 

 

N 

 

X  
 

SD 

 

df 

 

t 

 

P 

คะแนนกอนเรียน  60 13.62 5.33 59 
 

14.59 
 

< .05 
คะแนนหลังเรียน 60 24.55 5.54 59 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน หลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียน

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) มีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนน

ทดสอบกอนเรียน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายความวา การจัดการเรียนการสอนดวย

บทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

บูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) สงผลให

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสูงข้ึน  

 2.  การวิเคราะหเพ่ือหาความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการ

เรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช
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รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) มีรายละเอียดดังตาราง 

ที ่16 

 

ตารางที่ 16  แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศกึษาที่มีตอบทเรียนออนไลน  

             หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 

รายการประเมิน 

 

X  
 

SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.  ดานวัตถุประสงคการเรียนรู 

     1.1  วัตถุประสงคการเรียนรูในภาพรวม  

มีความเหมาะสมและสัมพันธกับเนื้อหาภายในบทเรียน 

 

4.45 

 

.565 

 

มาก 

     1.2  วัตถุประสงคการเรียนรูในภาพรวม  

มีประโยชนตอการเรียนรู การวิจัยของผูเรียน 

 

4.58 

 

.530 

 

มากที่สุด 

     1.3  วัตถุประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว 

ในแตละบทเรียน ทําใหผูเรียนไดทราบวา ผูเรียนสามารถ 

ทําอะไรไดหลังจากที่เรียนจบบทเรียน 

 

 

4.47 

 

 

.623 

 

 

มาก 

2.  ดานเนื้อหา 

     2.1  ปริมาณเนื้อหาในการนําเสนอในแตละบทเรียน  

มีความเหมาะสม 

 

4.42 

 

.619 

 

มาก 

     2.2  เนื้อหาในแตละบทเรียนมีความถูกตอง ทันสมัยและ

สอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 

4.50 

 

.537 

 

มาก 

     2.3  เนื้อหาในแตละบทมีความนาสนใจ และชวนให

ผูเรียนติดตาม และเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 

4.40 

 

.527 

 

มาก 

3.  ดานวิธีการสอน 

     3.1  ผูสอนมีการนําเขาสูบทเรียน ดวยการแจง

สาระสําคัญและวัตถุประสงคการเรียนรูในแตละบทเรียน 

 

4.48 

 

.567 

 

มาก 

     3.2  ผูสอนใชวิธีการ เทคนคิหรือเครื่องมือประกอบ 

การนําเสนอเนื้อหาในแตละบทเรียนไดอยางนาสนใจ 

 

4.38 

 

.555 

 

มาก 

     3.3  ผูสอนใหผูเรียนทําแบบทดสอบ 

กอนเรียน ระหวางเรียน และหลังการเรียนรู 

 

4.57 

 

.533 

 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

 

X  
 

SD 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

4.  ดานการวัดและประเมินผล 

     4.1  หลักเกณฑการประเมินผลและเงื่อนไขการให

ประกาศนียบัตรของหลักสูตร มีความเหมาะสมและชัดเจน 

 

4.52 

 

.567 

 

มากที่สุด 

     4.2  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

มีความเหมาะสม 

 

4.45 

 

.622 

 

มาก 

รวม 4.47 .567 มาก 

 

  จากตารางท่ี 16 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศกึษาที่มีตอบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา นิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 4.47) เรียงตามลําดับความพึงพอใจมากที่สุด  

3 อันดับแรก ไดแก 1) วัตถุประสงคการเรียนรูในภาพรวม มีประโยชนตอการเรียนรู การวิจัยของ

ผูเรียน ( X = 4.58) 2) ผูสอนใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังการเรียนรู 

( X = 4.57) และ 3) หลักเกณฑการประเมินผลและเงื่อนไขการใหประกาศนียบัตรของหลักสูตร  

มีความเหมาะสมและชัดเจน ( X = 4.52) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว 
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บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
   

  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) แลวนําบทเรียนออนไลนไปใช 

กับผูเรียน โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา  

ปการศึกษา 2565 ที่ไดจากการลงทะเบียนอบรมออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ

นิสิตระดับบัณฑิต ศึกษา จํานวน 60 คน เพ่ือศึกษาผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี ้

  5.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  5.2  สรุปผลการวิจัย 

  5.3  อภิปรายผลการวิจัย 

  5.4  ขอเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.  เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

 2.  เพ่ือตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลกัสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) 

 3.  เพ่ือศึกษาผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น 
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สรุปผลการวิจัย 

  จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล นําผลมาวิเคราะหขอมูลแลว

สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

  1.  ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) 

   1.1 ผลการศีกษาการวิจัยจากเอกสารท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ในประเด็นตอไปนี้ 1) การพัฒนา

บทเรียนออนไลน 2) แนวคดิเก่ียวกับ MOOC 3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรูสารสนเทศ และ 

4) งานวิจัยที่เก่ียวของ โดยทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเปนการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของจากเอกสาร บทความ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือและ 

มีแหลงอางอิงที่ครบถวนสมบูรณทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

   1.2  ผลการสํารวจสภาพและความตองการของผูเรียนในการเรียนการสอนทางไกลผาน

สื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) เพ่ือศึกษาสภาพและความตองการของผูเรียนกลุมนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตรทักษะ 

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา และนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจ

มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยศึกษาวิธีสรางแบบสํารวจแบบมีโครงสรางและ

กําหนดโครงสรางและประเด็นคําถามเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นของผูเรียนเก่ียวกับ 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

โดยจําแนกออกเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัว ตอนที่ 2  สภาพการใชการเรียน 

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ตอนที่ 3  ความตองการรูปแบบการเรียน 

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ตอนที ่4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จากผล 

การสํารวจ ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัว พบวา ในดานอุปกรณเขาถึงอินเทอรเน็ตที่นิสิตมี สวนใหญ

เปนโนตบุค/ แล็ปท็อป รองลงมาเปนโทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอรตั้งโตะ โดยบัญชีอีเมล

ที่นิสิตเปดใชบริการสวนใหญเปนบัญชีของผูใหบริการ Google เชน @gmail.com/ @go.buu.ac.th 

บัญชีของใหบริการ Microsoft และบัญชีของผูใหบริการอื่น ซึ่งจากการสอบถามเรื่องการลงทะเบียน

เรียนออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นิสิตเคยลงทะเบียนเรียนออนไลนผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 92.34 และไมเคยลงทะเบียนเรียนออนไลน

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.66 นอกจากนี้ นิสิตยังรูจักหลักสูตร
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ออนไลนแบบเปดมหาชน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 60.48 และไมรูจักหลักสูตรออนไลนแบบ

เปดมหาชน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.52 ตอนที่ 2 ดานสภาพการใชการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญไมเคยเรียน

จบหรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัย

ตางประเทศ รองลงมาไมเคยลงทะเบียนเรียนรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของ

มหาวิทยาลัยตางประเทศ ไมเคยเขาเยี่ยมชมหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัย

ตางประเทศ ไมเคยเรียนจบหรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปด

มหาชนของมหาวิทยาลัยใน ไมเคยลงทะเบียนเรียนรายวชิาในหลกัสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของ

มหาวิทยาลัยในประเทศ และไมเคยเขาเยี่ยมชมรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของ

มหาวิทยาลัยใน โดยสวนใหญเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนเปดโอกาสใหผูสนใจ

สามารถสมัครและลงทะเบียนเรียนไดดวยตนเอง หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดใชงานได

ทุกรูปแบบ (Platform) เชน มือถือ แท็บเล็ต หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปนการเรียน 

การสอนแบบไมเสียคาใชจายและหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสามารถรองรับความตองการ

ของผูเรียนไดไมจํากัดจํานวน นอกจากนี้ สวนใหญเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตอง

เปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนหัวขอที่สนใจอยางอิสระและไมจํากัดจํานวน รองลงมา ตองใหผูเรียน

สามารถเขาถึงและดาวนโหลดเนื้อหาและเอกสารท่ีเก่ียวของไดและควรมีหลักสูตรที่เปดโอกาสใหคน

ทั่วไปที่ไมใชนิสิตแตมีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรยีนไดไมจํากัด ตามลําดับ สําหรับในดาน 

การแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู นิสติสวนใหญเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตอง

สนับสนุนใหมีการแบงปนความรูระหวางผูเรียน ผูสอนและแหลงเรียนรูตาง ๆ ตลอดเวลาและ

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสงเสริมใหเกิดการสรางชุมชนการเรียนรูระหวางผูเรียนกับ

ผูเรียน ตองมีระบบการประเมินท่ีใหผูเรียนประเมินการเรียนรูของตนเอง มีการชี้แจงวิธีการเรียน 

เปาประสงค และความคาดหวังในการเรียนใหชัดเจนและมีแบบฝกหัดที่เนนใหผูเรียนศึกษาจากกรณี

ตัวอยางและใหผูเรียนรวมแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณประเด็นตาง ๆ ตองมีการให

ประกาศนียบัตรแกผูที่ผานการประเมินผลการเรียนตามเกณฑจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ มีสื่อ

สังคมออนไลนที่หลากหลายใหเลือกเปนเครื่องมอืในการเชื่อมโยงการติดตอสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน

และแบงปนความรูระหวางผูเรียนกับผูเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนและฝกฝนตนเองได 

โดยลําพัง และเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน ควรเปนวิชา/ หลักสูตรระยะสั้น ใชเวลา

ศึกษาประมาณ 6-18 ชั่วโมงและหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีระบบประเมินโดยผูสอน

ประเมินผูเรียน ตอนที่ 3 ดานความตองการรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา มีความตองการศึกษาและ

ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” อยูในระดับ
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มาก ( X = 4.15) ทั้งนี ้นิสิตมีความตองการ 3 อันดับแรก คือ การออกประกาศนียบัตร ตองการไฟล

เอกสาร และสื่อวิดีโอตามลําดับ สวนวิธีการสอน นิสิตสวนใหญตองการวิธีการสอนแบบสาธิต 

รองลงมาเปนวิธีการสอนแบบกรณศึีกษา และวธิีการสอนแบบเนนการปฏิบัติ เปน 3 อันดับแรก 

นอกจากนี้ทางดานความตองการเนื้อหา พบวา นิสิตสวนใหญมีความตองการดานเนื้อหา (Content) 

ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” อยูในระดับมาก ( X = 4.22) 

และเมื่อพิจารณาจากรายขอแลว พบวา นิสิตมีความตองการในระดับมาก โดย 3 อันดับแรกที่นิสิต 

มีความตองการดานเนื้อหา คือ ความหมายและประโยชนของ Endnote ( X = 4.39) รองลงมา 

เปนการถายโอนขอมูลที่ไดจากการสืบคนผานหนาจอ Endnote โดยตรง ( X = 4.37) และ 

การถายโอนขอมูลอางอิงจากฐานขอมูลสู Endnote, การ Export ขอมูลจาก Endnote ไปใชสําหรับ

อางอิงงานวิจัยใน MS Word และการแนบขอมูลฉบับเต็ม (Fulltext) ในโปรแกรม Endnote จํานวน

เทากัน ( X = 4.36) ตามลําดับ และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา อยากใหมีหลักสูตรใหม ๆ เพ่ิมข้ึน และมีความหลากหลาย เห็นวาการอบรม 

แบบออนไลนเปนเรื่องที่ดี เนื่องจากสามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา อยากใหมีการนํา Case Study 

มาอธิบายประกอบในหัวขอตาง ๆ อยางตอเนื่อง อยากใหมีสอนขั้นตอนตั้งแตเริ่มเสนอผลงานวิจัย  

ผานจริยธรรม เก็บขอมูล และการดําเนินการพิมพวารสารและใชเวลาที่ใชไมมากเกินไป บทเรียน 

มีความนาสนใจ 

  1.3  ผลการสรางบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยใชรูปแบบการเรียนการ

สอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ประกอบไปดวย 1) เนื้อหาของบทเรียน 

(Content)  เนื้อหาในแตละโมดูล การนําเสนอ ควรมีความยาวไมนานเกืนไป เพ่ือทําใหผูเรียนยังคง 

ใหความสนใจตอบทเรียนออนไลน  ซึ่งบทเรียนออนไลนนี้ไดอัพโหลดลงในระบบ E-Learning  

ของมหาวิทยาลัยบูรพา (https://E-learning.buu.ac.th/) ประกอบไปดวย 2 โมดูล 12 บทเรียน  

2) สื่อการเรียนและแหลงเรียนรู (Instructional Media) ผูวิจัยไดออกแบบสื่อมัลติมีเดียเปนลําดับขั้น 

ตามข้ันตอนทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาแยกแตละบท และออกแบบให

นําเสนอในรูปแบบวิดีโอ ภาพกราฟกประกอบเสียงการบรรยาย เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจและสนใจ

ในการเรียนมากยิ่งข้ึน โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามลําดับหรือเลือกเรียนตามบทที่ตองการเรียนรู 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดสรางเอกสารประกอบบทเรียนออนไลนในแตละบท เพื่อใหผูเรียนไดศึกษา

เพ่ิมเติมจากการเรียนผานสื่อมัลดิมีเดียอีกดวย 3) แบบฝกหัดทายบท ผูวิจัยไดจัดทําแบบฝกหัด 

ทายบทเพ่ือใหผูเรียนไดทบทวนบทเรียนและเพ่ือเปนการตรวจสอบระดับความรูของผูเรียนในเรื่องที่

เรียน และ 4) การสอบหรือการประเมินผลของการเรียน ผูวิจัยไดมีการวัดระดับความรูกอนเขามา
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เรียน เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตร ก็จะมีแบบทดสอบทายบทและการสอบ โดยเปน

แบบทดสอบที่ผานผูเชี่ยวชาญประเมินเชิงโครงสราง ซึ่งจะทําใหการเรียนที่จะเกิดข้ึนเปนการเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 2.  ผลการตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผาน

สื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

  ผลจากการนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) ใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจความตรง (IOC) ซึ่งไดผลการตรวจประเมินในแตละดาน 

ดังนี้ 

  2.1  ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา ความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน 

เทากับ .96 อยูในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  2.2  ผลการตรวจความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา ความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลนใน

ภาพรวมเทากับ 1.00 อยูในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  3.  ผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น 

  จากการนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น มีผลการนําไปใชดังนี้ 

   3.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งนําไปใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน ผลการศกึษา พบวา  

ผลการทดสอบของผูเรียนมีคะแนนกอนเรียนเฉลี่ยเทากับ 13.62 คะแนน และมีคะแนนทดสอบหลัง

เรียนเฉลี่ยเทากับ 24.55 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนนสอบทั้ง 2 ครั้ง โดยใชคาทางสถิติ 

t-test (t-test Dependent) และไดคา t = 14.59 ซึ่งมีคามากกวาคาที่เปดตารางคาวิกฤตที่ 
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 t = 1.96 จึงไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาผูเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

   3.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑติศึกษาที่มีตอบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งใชแบบประเมิน 5 ระดับ  

ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( X = 4.47) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = .567) ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งจากการสํารวจสภาพและความตองการของผูเรียนในการเรียน 

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ทําใหไดบทเรียนออนไลนซึ่งเปนสื่อสําหรับ

การเรียนรูใหกับผูเรียนแบบเปดกวาง ไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ ผูที่สนใจสามารถ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อเขามาเรียนรูดวยตนเองได โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับทกัษะการรูสารสนเทศ  

มีการนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับเทคนิคการสืบคน การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส การใชเครื่องมือสนับสนุนการทําวิจัยอยางละเอียด ชัดเจน และดึงดูดความสนใจ 

ของผูเรียน ซึ่งในบทเรียนออนไลนจะมีสื่อการเรียนรูในรูปแบบมัลติมีเดียที่มกีารใชกราฟกกับ 

เสียงบรรยาย การใชภาพประกอบที่นาสนใจและเนื่องจากเปนเนื้อหาที่ตองใชทักษะในการเขาถึง

สารสนเทศท่ีตองการคนหา จึงไดมีการจัดทําคลิปวิดีโอแนะนําการสืบคนโดยบรรณารักษและ 

นักเอกสารสนเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดานการอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในแตละ 

ฐานขอมูลและการใชเครื่องมือสนับสนุนการทําวิจัย (โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

ทางวิชาการ และโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการอางอิง) ทีละขั้นตอน (Step by Step) 

อีกทั้งยังไดจัดทําแบบทดสอบทายบท แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และเอกสารประกอบ 

การเรียน (Reading Materials) ที่นําเสนอเนื้อหาสาระไวอยางละเอียด ทําใหผูเรียนมีความเขาใจ 

ในเนื้อหามากยิ่งข้ึนและสามารถยอนกลับมาดูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะไดตลอดเวลาตามที่ตองการผาน 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยไมมีขอจํากัดในดานเวลา สถานที่และการเขาถึงบทเรียนออนไลน  

ซึ่งสอดคลองกับ Kim, 2015; Patru & Balaji, 2016 (อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติและ      

เสมอกาญจน โสภณหิรัญรักษ, 2560) ที่กลาววา MOOC คือ “รายวิชาออนไลนระบบเปดสูมวลชน” 

ออกแบบมาเพ่ือเปดโอกาสใหคนทั่วไปที่สนใจใฝรู ไดเขาถึงเนื้อหา ความรูไดพรอม ๆ กัน 
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เปนจํานวนมาก สามารถเขาเรียนไดโดยไมเสียคาใชจาย และเปดโอกาสใหแกผูเรียนโดยไมจํากัดพ้ืน

ฐานความรู ความสามารถ (Open) ซึ่งการเรียนจะอยูในรูปแบบออนไลน (Online) ผูเรียนจึง

จําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชเปนสื่อกลางในการเขาถึงหลักสูตรหรือรายวิชานั้น ๆ ไดแก คอมพิวเตอร

หรือเครื่องมือสื่อสารแบบไรสาย และอินเทอรเน็ต รายวิชาที่เปดในลักษณะออนไลนแบบเปด มีการ

กําหนดเปาหมายการเรียนรู กิจกรรมและเครื่องมือการเรียนรู การประเมินผลและใหผลปอนกลับ 

รวมทั้งการทดสอบ เพ่ือใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูตามความสนใจของตนเองและไดรับ

เอกสารรับรองการเรียน 

 ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา ความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน เทากับ .96 อยูใน

เกณฑที่ยอมรับได ทั้งนี้เปนเพราะเนื้อหาของบทเรียนออนไลนมีการแนะนําเทคนิคการสืบคน  

ชี้แหลงสารสนเทศไดตรงกับความตองการท้ังการคนโอแพคของหองสมุดและฐานขอมูลออนไลน 

ตาง ๆ รวมถึงการใชโปรแกรมสนับสนุนการวิจัย เชน โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

ทางวิชาการและโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการอางอิง ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน

สมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standards 

for Higher Education) ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Association of College and 

Research Libraries: ACRL) แหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American Library Association, 2000 

อางถึงใน แววตา เตชาทวีวรรณและอัจศรา ประเสริฐสิน, 2559) ซึ่งกําหนดทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 5 ดาน คือมีทักษะการกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ

ที่ตองการ รูจักและเลือกใชแหลงสารสนเทศท่ีใหสารสนเทศไดตรงความตองการได มีทักษะการเขาถึง

สารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถกําหนดกลยุทธการสืบคน 

ทั้งการกําหนดคําคน และการใชเทคนิคการสืบคนตามกลยุทธไดอยางมีประสิทธิผล เลือกใช

เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการสกัดขอมูลที่ตองการ เชน การคดัลอกขอความ การทําสําเนา  

การบันทึกภาพหรือเสียง เปนตน ตลอดจนบันทึกขอมูลเก่ียวกับแหลงสารสนเทศเพ่ือใชในการอางอิง 

มทีักษะการประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวของ ความทันตอเหตุการณ  

ความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความครบถวน มีทักษะการใชสารสนเทศใหบรรลุวัตถุประสงค 

ที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบูรณาการสารสนเทศที่มีอยูเดิมกับสารสนเทศใหมที่ไดรับ 

เพ่ือสรางสรรคผลงานอันเปนนวัตกรรมหรือองคความรูใหม และมทีักษะการมีจริยธรรมในการใชและ

การเขาถึง การใช และการเผยแพรสารสนเทศ และมีการอางอิงแหลงสารสนเทศที่ใชในผลงาน  

โดยคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล ทรัพยสินทางปญญา ลิขสิทธิ์ และผลกระทบตอสังคม 
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  ผลการตรวจความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา ความตรงดานรูปแบบของบทเรยีนออนไลนในภาพรวมเทากับ 

1.00 อยูในเกณฑที่ยอมรับได เนื่องจากบทเรียนออนไลนที่ไดพัฒนาขึ้นมามีรปูแบบท่ีกระตุน 

ความสนใจ การจัดวางองคประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม มีความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหา

ในบทเรียน ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม ชัดเจน มีความเหมาะสมของขนาดและสีของตัวอักษรที่ใช

มีความเหมาะสมของสีของภาพกราฟก ความสอดคลองระหวางภาพกับคําบรรยาย มีเสียงและดนตรี

ที่ใชประกอบบทเรียน ซึ่งสอดคลองกับประไพร จันทะบัณฑิต (2560) ที่ไดพัฒนาบทเรียนออนไลน 

รายวิชาการแปลภาษาจีน-ไทย สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ซึ่งจากผล 

การออกแบบเว็บไซตเพ่ือการเรียนบทเรียนออนไลนและนําไปใชจริงกับผูเชี่ยวชาญดานสื่อการเรียน 

การสอน ดานเนื้อหา และดานการออกแบบ Website จํานวน 3 ทาน ผลการประเมิน พบวา 

โดยรวมมีคณุภาพอยูในระดับดีมาก เนื่องจากรูปแบบการนําเสนอของบทเรียนออนไลน 

มีความนาสนใจและดึงดูดการเรียนรูไดดี การจัดองคประกอบดานการออกแบบกราฟกของสี อักษร 

ภาพที่นาสนใจ ชัดเจน โดดเดนและสวยงามเหมาะกับผูเรียน เสียงบรรยายประกอบสื่อความหมาย

ชัดเจนและเขาใจงาย สีพ้ืนหลัง สีภาพประกอบ และสีอักษรมีความเรียบงาย สบายตา  

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) ซึ่งนําไปใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน เมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนน 

ทั้ง 2 ครั้ง พบวา ผูเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งสอดคลองกับวีรพันธ พานิชย (2565) ที่ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลนปฎิสัมพันธ  

เรื่องการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะหปญหา สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา  

การเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนกับคะแนนหลังเรียนดวยบทเรียนออนไลนปฎิสัมพันธ เรื่อง การคิด

เชิงระบบกับการวิเคราะหปญหา เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เปนเพราะ 

การเรียนดวยบทเรียนออนไลนเปนการเรียนรูดวยตนเอง สามารถเลือกเรียนในแตละบทแตละหนวย

ไดตามความสนใจและความตองการของผูเรียน สามารถเขาถึงบทเรียนออนไลนไดตลอดเวลาและ 

ไมจํากัดจํานวนการเขาถึง รวมถึงมีการสอบหรือการประเมินผลของการเรียน โดยมีการวัดระดับ

ความรูกอนเขามาเรียน เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมีแบบทดสอบทายบทและการสอบ 

เพ่ือใหผูเรียนไดทบทวนบทเรียนและเพ่ือเปนการตรวจสอบระดับความรูของผูเรียน ทําใหการเรียน 

ที่จะเกิดข้ึนเปนการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับหริพล ธรรมนารักษ (2558)   

ที่กลาวถึงบทเรียนออนไลน (E- Learning) เปนบทเรียนที่ถายทอดเนื้อหาสาระผานสื่ออิเล็กทรอนิก

earning) การเรียนออนไลน (Online Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม การเรียนดวยวิดีโอ
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ผานออนไลน ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองตามความสามารถและความสนใจ เปนวิธีการที่ผูสอน 

ผูเรียนและเพื่อนรวมชั้นเรียนสามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได

เชนเดยีวกับการเรียนในชั้นเรียน บทเรียนออนไลนเปนสื่อที่สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 

แบบทดสอบ สามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา นับวาเปนคุณสมบัติที่ไมสามารถทําได

ในสื่อประเภทหนังสือหรือสื่อสิ่งพิมพ  

  ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งใชแบบประเมิน 5 ระดับ  

ผลการประเมินความพึงพอใจพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .53 ซึ่งสอดคลองกับพงษนที ศิลาอาศน 

(2562) ที่ไดศกึษาการพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป

เรื่องการทดสอบสมมติฐานสําหรับนักศึกษาปริญญาตร ีพบวา นักศึกษาที่เรียนจากบทเรียนออนไลน

โดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป มีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากบทเรียน 

มีเครื่องมือที่นักศึกษาสามารถเรียนรูรวมกัน เขาถึงเนื้อหาไดทุกที่ ทุกเวลา และเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.  การกําหนดเนื้อหาในบทเรียนออนไลน จะตองมีความเชื่อมโยงกับการเรียนการสอน 

ในปจจุบัน ซึ่งบทเรียนออนไลนที่ไดพัฒนาขึ้นมา โดยเฉพาะบทเรียนที่เปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

หรือเครื่องมือสนับสนุนการวิจยัท่ีไดแนะนําไวในตอนนี้ อาจจะไมสามารถใชไดในอีกชวงเวลาหนึ่ง 

เพราะการเรียนการสอนจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ดังนั้นจึงควรจะเลือกใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมือสนับสนุนในการทําวิจัยที่เปนไปไดวาจะยังใชไดในอนาคต และจัดทํา

เนื้อหาในรูปแบบที่เนนใหผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชรวมกับฐานขอมูลหรือเครื่องมือสนับสนุน

การวิจัยตัวอ่ืนได 

 2.  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) เปนการเรียนรูจากการฎิบัติตามเปนหลัก ผูพัฒนาควรเพ่ิมวิดีโอเก่ียวกับปญหาที่นิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษาไดพบจากการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมือสนับสนุนการวิจัยจริง ๆ  

ลงไปในบทเรียนพรอมทั้งวิธีแกปญหา เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูและนําไปใชในการทําวิจัยจาก

บทเรียนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรมีการศึกษาถึงความจําเปนและความตองการเรียนรูผานบทเรียนออนไลนของนิสิต

ระดับปริญญาตรี และนํามาพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ตอไป 

  2.  ควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) เปน

หลักสูตรภาษาอังกฤษ สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่เปนชาวตางชาติไดเขามาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

  



 

86 

 

บรรณานุกรม 
 

กิดานันท มลิทอง. (2543). เทคโนโลยีการศกึษาและนวัตกรรม (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ:  

อรุณการพิมพ. 

กุสลวัฒน คงประดิษฐ. (2558). ทักษะทางสารสนเทศในสังคมฐานความรู. ชลบุรี: ภาควชิาสารสนเทศ

ศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เกรียงไกร พละสนธิและนรีรัตน สรอยศรี. (2559). การพัฒนาบทเรียนออนไลนแบบการเรียนรูอยางมี

สวนรวมในรายวิชาการเตรียมการกอนการผลิตเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการคดิอยางเปน

ระบบสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี. วารสารการอาชีวะและเทคนิคศึกษา, 6(11), 9-17.  

ขนิษฐา สวรรคพรม. (2558). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียน

ออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห เรื่อง การเขียนโปรแกรมภาษาซ ี

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชา

วิทยาศาสตรศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยนเรศวร.  

ครรชิต มาลัยวงศ. (2552). Information Literacy. CIO World & Business, 10(99), 50-51.  

จารุมน หนูคงและณมน จีรังสุวรรณ. (2558). การออกแบบรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน

รวมกับการสอนแบบ MOOC เพ่ือพัฒนาทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต. วารสารวชิาการครุศาสตรอุตสาหกรรม พระจอมเกลา 

พระนครเหนือ, 6(1), 105-113.  

จินตวีร คลายสังข. (2556). การพัฒนารูปแบบการเรียนอีเลิรนนิงแบบผสมผสานศาสตรการสอนตาม

แนวทางคอนสตรั๊คติวิสตดวยเครื่องมือทางปญญาเพ่ือเสริมสรางการสรางความรูของผูเรียน

ในระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จุฑารัตน นกแกว. (ม.ป.ป.). MOOCs: การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน. เขาถึงไดจาก 

https://library.stou.ac.th/odi/ODIDistance/HTML/imega/PDF/Distance_21.pdf 

ชุติมา สัจจานันท. (2556). รายงานการวิจัย การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลการรูสารสนเทศสําหรับ

ครูบรรณารักษ. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ชูศรี วงศรัตนะ. (2560). เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย (พิมพครั้งที่ 13 ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม). 

กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ. 

เชน ชวนชม. (2560). การพัฒนาบทเรียนออนไลนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวันเรื่อง

การใชงานโปรแกรม Microsoft Office สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 มหาวิทยาลัย

บูรพา. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา, คณะศึกษาศาสตร, 

มหาวิทยาลัยบูรพา.  



 

87 

 

ซัพพอรตไทยมูค. (2562). MOOC คืออะไร?. เขาถึงไดจาก https://support.thaimooc.org/help-

center/articles/77/mooc 

ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง. (2545). หลักการออกแบบและการสรางเว็บเพ่ือการเรียน 

การสอน: Designing e-learning. กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ. 

เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง. (2563). ทักษะการรูสารสนเทศในศตวรรษที ่21. กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ธีรวุฒิ เอกะกุล. (2549). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. อุบลราชธานี:  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

น้ําทิพย วิภาวินและนงเยาว เปรมกมลเนตร. (2551). นวัตกรรมหองสมุดและการจัดการความรู. 

กรุงเทพฯ: ซีเอที. โซลูชั่น. 

บุญเลิศ อรุณพิบูลย. (2547). e-Learning ในประเทศไทย. สารเนคเทค (Nectec), 11(56), 32-36.  

ประไพร จันทะบัณฑติ. (2560). การพัฒนาบทเรียนออนไลน รายวิชาการแปลภาษาจีน-ไทย สําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง. ราชบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง. 

ปราโมทย เหลาลาภะ. (2563). การรูสารสนเทศ: ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที ่21. กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปราวีณยา สุวรรณณฐัโชติและเสมอกาญจน โสภณหิรัญรักษ. (2560). มาตรฐานและแนวปฏิบัติการ

เรียนการสอน MOOC ที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ. กรุงเทพฯ: โครงการ

มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 

พงษนที ศิลาอาศน. (2562). การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและ 

การประยุกตทั่วไปเรื่อง การทดสอบสมมติฐานสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี. วิทยานิพนธ

การศกึษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลยั

บูรพา.  

ภูเบศ เลื่อมใส. (2564). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) 

รายวิชาการคดิเชิงระบบ: รานงานการวิจัยฉบับสมบูรณ. ชลบุรี: คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา. 

มหาวิทยาลัยบูรพา. (2560, 25 มกราคม ก). ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่อง การทํางานนิพนธของ

นิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2560. ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา  

ที่ 0062/2560 

มหาวิทยาลัยบูรพา. (2560, 25 มกราคม ข). ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่อง การทําดุษฎีนิพนธ

ของนิสิตระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2560. ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา  

ที่ 0063/2560 



 

88 

 

มหาวิทยาลัยบูรพา. (2563). จํานวนนิสิตใหม ระดับบัณฑิตศกึษา รวมทุกโครงการ. เขาถึงไดจาก 

https://reg.buu.ac.th/document/stat/63/ALL20200710G.pdf 

มหาวิทยาลัยบูรพา. (ม.ป.ป.). หลักสูตร. เขาถึงไดจาก 

https://www.buu.ac.th/course/frontend/index 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2553). เอกสารการสอนชุดวิชา สารสนเทศศาสตรเบื้องตน  

หนวยที ่1-8 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วันเพ็ญ กันสุทธิ. (2561). การพัฒนาบทเรียนออนไลนวิชาการออกแบบและนําเสนอเรื่อง การดราฟ

รูปโดยใชโปรแกรม Illustrator สําหรับนักเรียนโครงการนักกีฬาพิเศษชั้นมัธยมศกึษาปที ่5. 

วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา, คณะศึกษาศาสตร, 

มหาวิทยาลัยบูรพา.  

วีรพันธ พานิชย. (2565). การพัฒนาบทเรียนออนไลนปฏิสัมพันธ เรื่อง การคิดเชิงระบบกับการ

วิเคราะหปญหา สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา. HRD Journal, 13(1), 

53-74.  

แววตา เตชาทวีวรรณและอัจศรา ประเสริฐสิน. (2559). การพัฒนาแบบวัดการรูดิจิทัลสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี. กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ศิริรัตน วีรชาติยานุกุล. (2550). บทเรียนออนไลน เรื่องการสุมตัวอยางและการแจกแจงการสุม

ตัวอยาง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

สรกฤช มณีวรรณ. (2561). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค รวมกับ

เครื่องมือเสริมศักยภาพการเรียนรู เพ่ือสงเสริมการแกปญหาเชิงสรางสรรค รายวิชา 

การถายภาพโฆษณา. วารสารการอาชีวะและเทคนิคศึกษา, 8(16), 25-36.  

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579. กรุงเทพฯ: 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา. (ม.ป.ป.). หลักสูตรการอบรมออนไลน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

บูรพา. เขาถึงไดจาก http://www.lib.buu.ac.th/web/index.php/th/elearnning/ 

สิทธิพร ธรรมธร. (2558). การสรางบทเรียนออนไลนแบบสาธิตและฝกปฎิบัติเรื่อง เครือขาย

คอมพิวเตอรเบ้ืองตนสําหรับนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที ่2. วิทยานิพนธ

ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีการเรียนรูและ

สื่อสารมวลชน, คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย,ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

พระจอมเกลาธนบุรี.  



 

89 

 

สุจิน บุตรดีสุวรรณ. (2550). การรูสารสนเทศ (Information Literacy) สําหรับนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา. วารสารหองสมุด, 51(2 ฉบับพิเศษ), 73-80.  

สุวัฒน บันลือ. (2559). รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ีเหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุบลราชธานี. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด, 11(2), 250-260.  

หริพล ธรรมนารักษ. (2558). นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา: ยุคดิจิทัล. 

เชียงราย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย. 

อีอ-ีไลบราลี่ 01. (ม.ป.ป.). องคประกอบของ e-Learning. เขาถึงไดจาก 

https://sites.google.com/site/eelibrary01/bth-thi-7/7-2 

Adnan, N. H. (2017). Cataloging Open Online Learning Design Patterns for Computer 

Science Courses. (Ph.D.). University of Florida, Ann Arbor. Retrieved from 

https://search.proquest.com/dissertations-theses/cataloging-open-online-

learning-design-patterns/docview/2185028429/se-2?accountid=44783 

ProQuest Dissertations & Theses Global database. (13847383) 

Duncan, A., Premnazeer, M., & Sithamparanathan, G. (2022). Massive open online 

course adoption amongst newly graduated health care providers. Advances in 

Health Sciences Education, 27(4), 919-930. doi:10.1007/s10459-022-10113-x 

Stanley, L. E. (2015). A qualitative study of instructional design in massive open 

online courses (MOOCs). (Ph.D.). Capella University, Ann Arbor. Retrieved from 

https://search.proquest.com/dissertations-theses/qualitative-study-

instructional-design-massive/docview/1681000726/se-2?accountid=44783 

ProQuest Dissertations & Theses Global database. (3701610) 

 



























 

102 
 

ตัวอย่างบทเรียนออนไลน ์ 

หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
(https://e-learning.buu.ac.th/course/view.php?id=1259) 

บทที่ 1 
เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ในปัจจุบันสารสนเทศเพ่ือการค้นคว้าได้มีการรวบรวม จัดเก็บ และให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ เพ่ือช่วย อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถค้นหาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว แต่ด้วยจ านวน
สารสนเทศที่มีอยู่มากมายนั้น ท าให้การสืบค้นสารสนเทศที่ได้ตรงตามความต้องการ จ าเป็นต้องน า
เทคนิคการสืบค้นมาใช้เพื่อให้ค้นหาสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพื่อให้ผู้เรียนรู้เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศ 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศได้ตรงความต้องการ 
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บทที่ 2 
การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (Web OPAC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 OPAC เป็นค าที่เรียกย่อมาจาก Online Public Access Catalog หมายถึง เครื่องมือในการ
ช่วยสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด และแสดงรายละเอียดให้ทราบว่าทรัพยากร
สารสนเทศที่ต้องการนั้นจัดเก็บอยู่ท่ีใด นอกจากนั้นระบบ OPAC สามารถแจ้งให้ผู้ใช้บริการรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งทางส านักหอสมุดมีให้บริการในรูปแบบเว็บออนไลน์ (Web OPAC) สามารถ
สืบค้นได้ทุกท่ีที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไปถึง หรือคลิก www.lib.buu.ac.th 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพ่ือให้ผู้เรียนรู้ถึงวิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  
    (Web OPAC) 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  
    (Web OPAC)  ได้อย่างถูกต้อง 

 

 

 

http://www.lib.buu.ac.th/
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บทที่ 3 

การใช้ OpenAthens เพื่อยืนยันตัวตนในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  OpenAthens เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุด โดยใช้
เทคโนโลยี Single Sign On ในการยืนยันตัวตัวเพียงครั้งเดียว แค่มี Username และ Password ใน
การเข้าใช้อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย (หากเป็นนิสิต Username จะเป็นรหัสนิสิต) ท าให้สามารถ
สืบค้นและดาวน์โหลดข้อมูลฉบับเต็มจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

 1.  เพ่ือให้ผู้เรียนทราบถึงเครื่องมือในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุด  
      โดยผ่านเทคโนโลยี Single Sign On ในการยืนยันตัวตัวเพียงครั้งเดียว (OpenAthens) 
2.  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือ OpenAthens ในการสืบค้นและดาวน์โหลดข้อมูลฉบับเต็มจาก 
     ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุดได้ 
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บทที่ 4 
การสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัย 

ทั่วประเทศ (Thai Digital Collection: TDC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ฐานข้อมูล TDC เป็นฐานข้อมูลในโครงการของ ThaiLIS (โครงการพัฒนาระบบเครือข่าย
ห้องสมุดอุดมศึกษาในประเทศไทย) ที่มีเป้าหมายเพ่ือให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม  
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย ซึ่งรวบรวมจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ  โดยนิสิต นักศึกษา อาจารย์
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในเครือข่ายสามารถเข้าใช้บริการได้ภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัย  

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพื่อให้ผู้เรียนรู้ถึงวิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม วิทยานิพนธ์ รายงาน 
    การวิจัยจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (Thai Digital Collection: TDC) 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม วิทยานิพนธ์ รายงาน 
    การวิจัยจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (Thai Digital Collection: TDC) ได้อย่างถูกต้องและ 
    ตรงตามความต้องการ 
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บทที่ 5   
การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์สหสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  ฐานข้อมูลออนไลน์สหสาขาวิชา  หมายถึง ฐานข้อมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมหลากหลาย
สาขาวิชา สามารถสืบค้นผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเครือข่ายของสถาบันที่บอกรับฐานข้อมูล  
 โดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดเตรียมฐานข้อมูลออนไลน์สหสาขาวิชาไว้ให้บริการ  
ได้แก่ ฐานข้อมูล ScienceDirect ฐานข้อมูล Academic Search Ultimate และแนะน าการใช้
ฐานข้อมูล Google Scholar ซึ่งเป็น Free Online Database  

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพื่อให้ผู้เรียนรู้ถึงวิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์สหสาขาวิชา ได้แก่ ฐานข้อมูล  
    ScienceDirect  ฐานข้อมูล Academic Search Ultimate และฐานข้อมูล Google Scholar 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์สหสาขาวิชา ได้แก่ ฐานข้อมูล  
    ScienceDirect  ฐานข้อมูล Academic Search Ultimate และฐานข้อมูล Google Scholar  
    ได้อย่างถูกต้องและตรงตามความต้องการ 
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บทที่ 6 
การสืบค้นสารสนเทศหลายฐานข้อมูลด้วยการสืบค้นเพียงครั้งเดียว แบบ One 

Search 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การสืบค้นสารสนเทศ แบบ One Search เป็นการสืบค้นสารสนเทศหลายฐานข้อมูลด้วยการ
สืบค้นเพียงครั้งเดียว ช่วยให้การสืบค้นสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมบริการ One Search ไว้เพ่ือความสะดวกในการค้นคว้าของผู้ใช้บริการ   
โดยโปรแกรม One Search ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นเทคโนโลยีการสืบค้นของ
บริษัท EBSCO ที่มีชื่อว่า EDS (EBSCO Discovery Service)   

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพ่ือให้ผู้เรียนรู้ถึงวิธีการสืบค้นสารสนเทศหลายฐานข้อมูลด้วยการสืบค้นเพียงครั้งเดียว    
    แบบ One Search  
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศหลายฐานข้อมูลด้วยการสืบค้นเพียงครั้งเดียว 
    แบบ One Search ได้อย่างถูกต้องและตรงตามความต้องการ 
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บทที่ 7   
โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ (Plagiarism) มีความส าคัญเป็นอย่างมากใน
การท างานวิจัย เนื่องจากการคัดลอกผลงานเป็นการขัดต่อจรรยาบรรณของนักวิจัยอย่างร้ายแรง 
นับเป็นความไม่สุจริตทางวิชาการที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงของวงการนักวิจัย  จึงมีการ
พัฒนาโปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงานมาเพ่ือช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญและนักวิจัยได้ตรวจสอบ
งานวิจัยของตนเองว่ามีเนื้อหาซ้ าซ้อนกับงานวิจัยอ่ืนหรือไม่  ในกรณีที่นักวิจัยไม่ได้มีเจตนาทุจริตจะ
ได้ด าเนินการปรับปรุงงานวิจัยของตนเองให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ไม่มีเนื้อหาซ้ าซ้อนกับงานวิจัยของ
บุคคลอื่น 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพื่อให้ผู้เรียน รู้ถึงวิธีการใช้โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ได้แก่  
     โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์และโปรแกรม Turnitin 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ได้แก่ โปรแกรม 
     อักขราวิสุทธิ์และโปรแกรม Turnitin ได้อย่างถูกต้อง 
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บทที่ 8 – 12  
การใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการอ้างอิง EndNote 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
  โปรแกรม EndNote เป็นโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการจัดการบรรณานุกรม เช่น การสืบค้น  
การจัดเก็บ การจัดรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรม หรือรายการอ้างอิงที่สืบค้นได้จาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น จากฐานข้อมูลออนไลน์  ช่วยให้การจัดการการอ้างอิงและบรรณานุกรมเป็น
ระบบและสะดวกรวดเร็ว ช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ และน าไปใช้กับการพิมพ์วิทยานิพนธ์ทั้งในส่วน
การอ้างอิงในเนื้อหา  การเขียนบรรณานุกรม  การจัดเรียงบรรณานุกรม  โปรแกรม EndNote 
ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก ๆ คือ 
  1.  ส่วนที่ช่วยในการสร้างฐานข้อมูลอ้างอิง บันทึกและจัดเก็บข้อมูลอ้างอิงจากหนังสือ 
บทความวารสาร วิทยานิพนธ์ ฯลฯ ที่จะน ามาใช้ในการอ้างอิงในงานวิจัย จัดเก็บไว้เป็นฐานข้อมูล 
  2.  ส่วนที่ช่วยสร้างบรรณานุกรมในงานวิจัยจะใช้ร่วมกับโปรแกรม Microsoft Word ในการ
พิมพ์งานวิจัยเมื่ออ้างอิงในส่วนใดส่วนหนึ่งของงานวิจัยด้วยโปรแกรม EndNote จะจัดท า
บรรณานุกรม จัดล าดับ รวมทั้งพิมพ์บรรณานุกรมให้ท้ายงานวิจัยโดยอัตโนมัติ 
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บทที่ 8 
ความหมาย ประโยชน์ และการเร่ิมต้นใช้โปรแกรม EndNote 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.  ให้ผู้เรียนรู้ถึงความหมายและประโยชน์ของโปรแกรม EndNote 
2.  ให้ผู้เรียนสามารถติดตั้งและเริ่มต้นใช้งานโปรแกรม EndNote ได ้

 

บทที่ 9 
การน าเข้าข้อมูลอ้างอิงด้วยตนเองและการถ่ายโอนข้อมูลอ้างอิงจากฐานข้อมูล 

เข้าสู่ EndNote 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.  ให้ผู้เรียนรู้วิธีการน าเข้าข้อมูลอ้างอิงด้วยตนเอง 
     และการถ่ายโอนข้อมูลอ้างอิงจากฐานข้อมูลเข้าสู่ EndNote 
2.  ให้ผู้เรียนสามารถน าเข้าข้อมูลอ้างอิงด้วยตนเองและการถ่ายโอน 
    ข้อมูลอ้างอิงจากฐานข้อมูลเข้าสู่ EndNote ได ้

 

บทที่ 10 
การถ่ายโอนไฟล์เอกสารเข้าสู่โปรแกรม EndNote 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.  ให้ผู้เรียนรู้วิธีการถ่ายโอนไฟล์เอกสารเข้าสู่โปรแกรม  
    EndNote 
2.  ให้ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนไฟล์เอกสารเข้าสู่โปรแกรม  
    EndNote ได ้
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บทที่ 11 
การแทรกการอ้างอิงในเนื้อหาและรายการบรรณานุกรมลงใน Microsoft Word 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.  ให้ผู้เรียนรู้วิธีการแทรกการอ้างอิงในเนื้อหาและรายการบรรณานุกรม 
    ลงใน Microsoft Word 
2.  ให้ผู้เรียนสามารถแทรกการอ้างอิงในเนื้อหาและรายการบรรณานุกรม 
    ลงใน Microsoft Word ได ้

 

บทที่ 12 
การสร้างรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของตนเอง 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.  ให้ผู้เรียนรู้วิธีการสร้างรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของตนเอง 
2.  ให้ผู้เรียนสามารถสร้างรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของตนเองได้ 
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