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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) สร้างและพฒันากรอบแนวคิดการวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ี
เหมาะสมของนกัเรียนมธัยมศึกษา 2) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัความฉลาดทางดิจิทลัของ
นกัเรียนมธัยมศึกษา  3) เพ่ือวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงความฉลาดทางดิจิทลัของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา
ในภาพรวมและจ าแนกตามระดบัชั้นและเพศ การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 10 ท่าน เพ่ือสงัเคราะห์
นิยามและตวัช้ีวดัความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา และระยะท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ
โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 1,965 คน ท่ีไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจและเชิงยนืยนั (Exploratory and Confirmatory 
factor analysis) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate analysis of  variance)   

ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. กรอบแนวคิดของความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบหลกั และ                   
17 องคป์ระกอบยอ่ย  

2. โมเดลการวดัตามสมมติฐานท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Hypothesized model)    
ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical Data) ในขณะท่ีโมเดลทางเลือก (Alternative model) มีความ                 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษสู์ง และเม่ือพิจารณาความเช่ือมโยงเชิงสาเหตุระหวา่งองคป์ระกอบแลว้ พบวา่ 
องคป์ระกอบดา้นความรู้ มีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) ไปยงัองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม และดา้น 
การติดต่อส่ือสาร  
 3. องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัดา้นความรู้ของนกัเรียนมีระดบัเพ่ิมสูงข้ึนตามระดบัชั้น 
ในขณะท่ีองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมมีแนวโนม้ลดลงเม่ือเรียนในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน และพบวา่นกัเรียนหญิง 
มีระดบัความฉลาดทางดิจิทลัสูงกวา่นกัเรียนชายในองคป์ระกอบสิทธิความเป็นส่วนตวั ทรัพยสิ์นทางปัญญา – 
ลิขสิทธ์ิ   การจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั สุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ ความร่วมมือ 
ทางออนไลน์ พฤติกรรมของร่องรอยทางดิจิทลั ความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ ความรู้และพฤติกรรมของ 
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล และความรู้ของการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ ในขณะท่ีองคป์ระกอบ 
การเขา้ร่วมสงัคมทางออนไลน์ การจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ ความรู้ของร่องรอยทางดิจิทลั การใหเ้กียรติ 
ทางออนไลน์ พฤติกรรมของการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ ความรู้และพฤติกรรมของการรู้เท่าทนัขอ้มูล
สารสนเทศและส่ือสงัคมออนไลน์ พบวา่มีระดบัไม่แตกต่างกนั  
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 The purposes of this study were 1) to create and develop a digital intelligence measurement 
framework,  2) to test the cross validity of the measurement model on digital intelligence of high school student 
and 3) to analyze the analysis of digital intelligence change among high school student in overall and in the 
aspect of grade and gender. Data collection was divided into two phases; first phase collection qualitative data 
by using structured interviews with 10 experts to synthesize the definition and indicators of the digital 
intelligence among high school students, the second phase was the quantitative data collection by using the 
questionnaires with high school students group in Chanthaburi province, consisting of 1,965 people who 
obtained by using  multi-stage random sampling. The data analysis used in this research were done by content 
analysis, exploratory and confirmation factor analysis, and multivariate analysis of variance 

 The results of the study were as follows.  
 1. The conceptual framework of digital intelligence consisted of 7 main dimensions and                                      

17 sub-dimensions. 
 2. The hypothesized model created from literature reviews inconsistent with the empirical data, 

while the alternative model was highly consistent with empirical data and when considering the causal network 
between the dimensions, it was found that the knowledge dimension had a direct effect on the behavioral and 
communication dimensions. 

 3. The dimension of knowledge in digital intelligence for student increases with grade level. While 
the behavioral component tended to decrease when studying at higher grade level. It was found that female 
students had digital intelligence level higher than the male students in the privacy right, copy rights, digital 
security management, digital health and wellness, online collaboration, behavior of digital footprint, online 
empathy, the cognitive & behavior of privacy management  and cognitive of cyber bullying management. 
While the dimensions of community participant, screen time management, cognitive of digital footprint, online 
reputation, behavior of cyber bullying management and cognitive & behavior of  information and media literacy 
were found no difference. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เม่ือโลกเขา้สู่ยคุเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ส่งผลใหว้ถีิชีวติเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก  
มนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นระบบเครือข่ายบน
อินเทอร์เน็ต  ผูใ้ดก็ตามท่ีรู้จกัน าเทคโนโลยเีหล่าน้ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลใหผู้น้ั้น
สามารถใชชี้วติอยูบ่นโลกออนไลน์และในโลกความเป็นจริงไดอ้ยา่งมีความสุขและไม่ถูกเอารัด      
เอาเปรียบจากผูอ่ื้น ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัเช่นเดียวกนั รัฐบาลไดว้างแผนยกระดบั
เศรษฐกิจของประเทศแบบกา้วกระโดด ตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ  20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ควบคู่
กบัการพฒันาก าลงัคน หรือท่ีเรียกวา่ นโยบาย “ประเทศไทย 4.0”  เด็กและเยาวชนไทย ถือไดว้า่
เป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คง   
 แต่จากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัคน้พบนั้น เด็กและเยาวไทยประสบปัญหาดา้นการเรียนอยา่งรุนแรง 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก รายงานผลการสอบโอเน็ต (O-NET) ในปี พ.ศ. 2559 – 60 พบวา่ นกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6  มีคะแนนเฉล่ีย 5 วชิาสามญั ต ่ากวา่ 50 เปอร์เซ็นตเ์กือบทุกรายวชิา นอกจากน้ี 
เม่ือเปรียบเทียบผลการสอบยอ้นหลงัไป 10 ปี (พ.ศ. 2550) พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่เม่ือ 10 ปี 
ท่ีแลว้ (ประสาทมีแตม้, 2561; ไทยรัฐออนไลน์, 2561)  และจากผลการทดสอบนานาชาติ (PISA) 
ล่าสุด ในปี พ.ศ. 2561 ของเด็กและเยาวชนทัว่โลกท่ีมีอาย ุ15 ปี รายวชิาวทิยาศาสตร์ (Science) 
คณิตศาสตร์ (Math) และการอ่าน (Reading) โดยในปีน้ีมุ่งเนน้การทดสอบความฉลาดรู้ทางดา้น 
การอ่าน ซ่ึงประเมินความสามารถในการอ่านแลว้น าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในชีวติจริง 
ตวัอยา่งท่ีน ามาใชเ้ป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนบนโลกออนไลน์ ผลการทดสอบพบวา่ เด็กและเยาวชน
ไทยจดัอยูใ่นล าดบัท่ี 66 จาก 79 ประเทศทัว่โลก มีคะแนนสอบต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดทุกรายวชิา 
โดยเฉพาะความฉลาดรู้ทางดา้นการอ่านมีคะแนนลดลงต ่ากวา่วชิาอ่ืน ๆ และลดลงอยา่งต่อเน่ือง
ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2555 (สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี: PISA Thailand, 2562)  
ในยคุปัจจุบนัปัญหาภยัคุกคามในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาของประเทศไทย  
เด็กและเยาวชนตอ้งออกจากสถานศึกษาก่อนจบหลกัสูตร เน่ืองจากผดิหวงัในเร่ืองเรียน เร่ือง 
ความรัก และดว้ยสาเหตุทอ้งก่อนวยัอนัควร (Kringsak, 2550)  ดงัจะเห็นไดจ้าก ผลการสรุป
สถานการณ์เด็กและเยาวชนไทยจากโครงการ Child watch ในปี พ.ศ. 2556 โดยสถาบนัรามจิตติ 
พบวา่ เด็กและเยาวชนไทยอายตุ  ่ากวา่ 19 ปี มกัเกิดปัญหาทอ้งก่อนวยั โดยมีสาเหตุจากการเขา้ถึงส่ือ
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ลามกอนาจารไดง่้ายในโลกออนไลน์  นอกจากน้ียงัพบปัญหาการถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyber 
bullying) สูงถึงร้อยละ 31 (Child watch thai, ม.ป.ป.)  จากการส ารวจภยัคุกคามทางออนไลน์ของ
เด็กและเยาวชนไทย โดยสวนดุสิตโพล เม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559  โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
539 คน พบปัญหา การติดเกมออนไลน์ การเขา้ใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยส่ืีอสารจนไม่สามารถแบ่ง
เวลาได ้จนส่งผลกระทบต่อการเรียน และถูกล่อลวงโดยมิจฉาชีพ (สวนดุสิตโพล, 2559)  
สอดคลอ้งกบั National news bureau of Thailand (2561) ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลการส ารวจพฤติกรรมบน
โลกออนไลน์ของเด็กและเยาวชนทัว่โลกในกลุ่มอาย ุ8 -12 ปี จากโครงการ The 2018 DQ Impact 
Study  ของประเทศสิงคโปร์ ช่วงเดือนพฤษภาคม – ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2560  มีเด็กและเยาวชนไทย
เขา้ร่วมโครงการทั้งส้ิน 1,300 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 37,967 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
เคร่ืองมือวดัออนไลน์ (DQ time test) ฉบบัเดียวกนั  ผลการส ารวจเด็กและเยาวชนไทย พบวา่เผชิญ
ภาวะเส่ียงบนโลกออนไลน์ สูงถึงร้อยละ 60 ขณะท่ีค่าเฉล่ียของเด็กและเยาวชนทัว่โลกอยูท่ี่ร้อยละ 
56  โดยพบปัญหา การระรานทางไซเบอร์ เป็นอนัดบัแรก สูงถึงร้อยละ 49 รองลงมาคือ ปัญหา
เขา้ถึงส่ือลามกและพดูคุยเร่ืองเพศกบัคนแปลกหนา้ ร้อยละ 19  ปัญหาการติดเกมออนไลน์ ร้อยละ 
12 และเกิดปัญหาการถูกล่อลวงออกไปกบัคนแปลกหนา้ท่ีพดูคุยบนโลกออนไลน์ ร้อยละ 12 
ตามล าดบั นอกจากน้ีกรมสุขภาพจิต ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลเด็กและเยาวไทยได ้อาย ุ11 - 25 ปี ซ่ึงโทรเขา้
มาปรึกษาปัญหาในช่วงตน้ปีงบประมาณ 2562  ปัญหา  5 อนัดบัแรก คือ  ความเครียดหรือความ
วติกกงัวล ปัญหาจิตเวช ปัญหาความรัก ปัญหาซึมเศร้า และปัญหาครอบครัว ท่ีอาจน าไปสู่
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคห์รือเป็นอนัตรายไดใ้นโลกความเป็นจริง (กรุงเทพธุรกิจ, ม.ป.ป.) 
สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจ “สถานการณ์เด็กไทยกบัภยัออนไลน์ ปี พ.ศ. 2562”  โดยศูนย์
ประสานงานส่งเสริมการปกป้องคุม้ครองเด็กและเยาวชนในการใชส่ื้อออนไลน์ หรือ “โคแพท” 
(COPAT – Child online protection action Thailand) ร่วมกบัมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย  
ของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) กลุ่มตวัอยา่ง คือ เด็กและเยาวชนไทย
ทัว่ประเทศ อาย ุ6 – 18 ปี จ  านวน 15, 318 คน พบวา่ เด็กและเยาวชนไทยร้อยละ 31 เคยถูกระราน
ทางไซเบอร์ (Cyber bullying) และร้อยละ 34 เคยระรานผูอ่ื้นทางไซเบอร์  เม่ือพิจารณาถึงส่ือลามก
อนาจาร พบวา่ เด็กและเยาวชนไทยร้อยละ 50 เคยพบเห็นส่ือลามกอนาจารเด็ก  ร้อยละ 6 เคยส่งต่อ
หรือแชร์ส่ือลามกอนาจารไปยงัผูอ่ื้น ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการกระท าท่ีผดิกฎหมาย นอกจากน้ียงัพบวา่ 
ร้อยละ 2 ยอมรับวา่ตนเองเคยถ่ายภาพหรือวดีิโอของตนเองในลกัษณะลามกอนาจารแลว้ส่งต่อให้
ผูอ่ื้น และส่ิงท่ีน่ากงัวลมากท่ีสุดคือ เด็กและเยาวชนไทยถึงร้อยละ 25 เคยนดัพบคนแปลกหนา้ท่ี
รู้จกับนโลกออนไลน์ ซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหาการเสียทรัพย ์ล่วงละเมิดทางเพศ ถ่ายคลิป น าไปประจาน
ข่มขู่เรียกเงินตามมา (มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย, 2562)    
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 จากปัญหาภยัคุกคามรูปแบบใหม่น้ี เด็กและเยาวชนไทยท่ีมีวฒิุภาวะไม่เพียงพอ จ าเป็น 
ตอ้งเรียนรู้ทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence) ซ่ึงเป็นทกัษะส าคญัท าให้เด็กและ
เยาวชนไทยเขา้ใชง้านอุปกรณ์ ส่ือสังคมบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งชาญฉลาด สามารถใชชี้วติอยูใ่น
สังคมยคุปัจจุบนัโดยไม่ถูกล่อลวง และสามารถใชชี้วติในโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
(ส่วนกลาง ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (Depa), 2561) จากขอ้มูลงานวิจยัของสถาบนัส่งเสริม
ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence institute) ร่วมกบัสภาเศรษฐกิจโลก (World economic 
forum: WEF) ไดส้ร้างหลกัสูตรความฉลาดทางดิจิทลั และเปิดสอนหลกัสูตรโดยผา่นวีดีโอเกม 
(Video games) ผา่นสถานการณ์จ าลอง (Work shops) และลงมือปฏิบติักิจกรรมดว้ยตนเอง 
(Activities) มีเด็กและเยาวชนเขา้ร่วมโครงการมากกวา่ 6 แสนคนทัว่โลก ผลการวิจยัพบวา่ ภายใน
ระยะเวลา 9 เดือน เด็กและเยาวชนมีความฉลาดทางดิจิทลัเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 10  และพบวา่ 
การถูกระรานทางไซเบอร์ ลดลงถึงร้อยละ 15 (Qu harrison terry, 2018)   
 นอกจากทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัจะช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้แลว้ การพฒันา
เด็กและเยาวชนไทยใหส้ามารถสร้างสรรคน์วตักรรม น าพาประเทศ สู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัน่ยนื
ตามนโยบายของประเทศไทย 4.0 นั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัเขา้มาเป็นส่วน
ส าคญัซ่ึงจะเห็นไดจ้ากแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ  ตาม “มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ พ.ศ. 2561” ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ าหนดใหท้กัษะ
ความฉลาดทางดิจิทลัเป็นทกัษะส่วนส าคญัในการพฒันาคนไทยใหเ้ป็นผูส้ร้างสรรคน์วตักรรม และ
ใหส้ถานศึกษาทัว่ประเทศยดึเป็นกรอบแนวทางการพฒันาผูเ้รียนในแต่ละช่วงวยัอยา่งเป็นระบบ 
ตั้งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2561)  ซ่ึงสถานศึกษาสามารถน าไปปรับหลกัสูตรใหส้อดรับกบั “หลกัสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน
ฉบบัใหม่ พ.ศ. 2560”  ท่ีไดเ้ร่ิมใชต้ั้งแต่ปีการศึกษา 2561 เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนไทยสามารถใช้
เทคโนโลยติีดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรู้เท่าทนั มีความรับผดิชอบ และมี
จริยธรรมในการใชชี้วิตอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งปรกติสุข (สถาบนัส่งเสริม 
การสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย(ีสสวท.), 2561 ก) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงในการวางรากฐาน
พฒันาความฉลาดทางดิจิทลัใหก้บัผูเ้รียน เพื่อใหส้ามารถใชชี้วติในสังคมดิจิทลัไดอ้ยา่งมีความสุข  
 ถึงแมว้า่ระบบการศึกษาของไทย มีแนวทางปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมใหผู้เ้รียนพฒันา
ทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั  แต่จากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัคน้พบนั้น ยงัไม่มีผูใ้ดศึกษาองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของความฉลาดทางดิจิทลัในบริบทแวดลอ้มของไทย ยงัไม่มีเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ี
เหมาะสมส าหรับเด็กและเยาวชนไทย และไม่มีหลกัฐานช้ีชดัไดว้า่ระดบัความฉลาดทางดิจิทลัมี 
การเปล่ียนแปลงหรือไม่ และเปล่ียนแปลงอยา่งไรเม่ือเด็กและเยาวชนไทยมีวฒิุภาวะเพิ่มข้ึน รวมถึง
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เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชนไทยเหรือไม่ ซ่ึงขอ้มูล
เหล่าน้ีลว้นเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีควรเขา้ใจในเบ้ืองตน้อยา่งลึกซ้ึง เพื่อใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นการศึกษาน าไปปรับใชเ้ป็นแนวทางพฒันาผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายความส าเร็จตามกรอบ
ของมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
 จากเหตุผลขา้งตน้ทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวถึง ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาความฉลาดทางดิจิทลั           
ในมุมมองขององคป์ระกอบ นิยาม ตวับ่งช้ี และเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีเหมาะสม
ส าหรับเด็กและเยาวชนไทย  ซ่ึงถือไดว้า่ เป็นงานวจิยับุกเบิก (Exploratory research) ของ 
ความฉลาดทางดิจิทลัในประเทศไทย การด าเนินงานศึกษาน าร่อง (Pilot test) ในภาคสนามนั้น 
ผูว้จิยัไดสุ่้มกลุ่มตวัอยา่งจากนกัเรียนมธัยมศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 1 – 6  ซ่ึงถือเป็นช่วงวยัท่ีเขา้สู่
วยัรุ่น และมีโอกาส เกิดภยัคุกคามบนโลกออนไลน์ไดม้ากกวา่ช่วงวยัอ่ืน การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ของงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดสุ่้มเลือกแบบเฉพาะเจาะจงไปยงัเขตพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเป็นจงัหวดั
ท่ีอยูติ่ดกบัโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) ต่อยอดจากโครงการ 
อีสเทอร์นซีบอร์ด ท่ีภาครัฐก าลงัเร่งพฒันาพื้นท่ีส่วนน้ีให้กลายเป็นศูนยก์ลางคมนาคมและ 
โลจิสติกส์แห่งภูมิภาคเอเชีย (ศูนยขอ้มูลข่าวอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์, 2560) เด็กและเยาวชน
ไทยท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีใกลเ้คียงโครงการน้ี รวมถึงเด็กและเยาวชนของจงัหวดัจนัทุบรี จึงมี
โอกาสไดรั้บสิทธิ (โควตา้) เขา้ท างานในโครงการน้ีหลงัจากจบการศึกษามากกวา่เด็กในพื้นท่ีอ่ืน 
 เพื่อใหง้านวิจยัของความฉลาดทางดิจิทลัในคร้ังน้ีมีความชดัเจน ครบถว้น และสมบูรณ์
มากท่ีสุด  ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการศึกษาต่อเน่ืองอยา่งเป็นระบบ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็น
แรก เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อสังเคราะห์นิยาม องคป์ระกอบท่ีส าคญั และตวับ่งช้ี
ของการวดัความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา ดว้ยกระบวนการสร้างมโนทศัน์
พื้นฐาน (Conceptualization) และกระบวนการเชิงปฏิบติัการ (Operationalization) อยา่งต่อเน่ือง 
ตามล าดบั ประเด็นท่ีสอง เป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัความฉลาดทางดิจิทลั
ท่ีสร้างข้ึนตามทฤษฎี และประเด็นสุดทา้ย เป็นการวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของระดบั
ความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  และวเิคราะห์
ระดบัความฉลาดทางดิจิทลัเม่ือเพศต่างกนั ผูว้จิยัคาดหวงัวา่งานวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ให้
สถานศึกษาน าขอ้มูลท่ีคน้พบไปพิจารณาปรับหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัเด็กและเยาวชน
ไทยในในศตวรรษท่ี 21 และคาดหวงัวา่จะเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าผลการวจิยั  
ไปพิจารณา เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัในเชิงรูปธรรมส่งเสริมใหเ้ด็กและเยาวชนไทยมีการพฒันา
ระดบัความฉลาดทางดิจิทลัจนกลายเป็นผูส้ร้างสรรคน์วตักรรมไดใ้นอนาคต ตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561  
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ค าถามของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถามส าหรับการวจิยัไว ้3 ประเด็น ดงัน้ี 

1. กรอบแนวคิดการวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีเหมาะสมส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา 
เป็นอยา่งไร  

2. โมเดลการวดัและเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบันกัเรียน 
มธัยมศึกษา มีลกัษณะเป็นอยา่งไร  

3. ความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6   และความแตกต่าง 
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและชาย มีแนวโนม้และลกัษณะของการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งไร   

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 วตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อสร้างและพฒันากรอบแนวคิดการวดัความฉลาดทางดิจิทลั                   
ท่ีเหมาะสมของนกัเรียนมธัยมศึกษา โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย 2 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อสังเคราะห์นิยามขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีความฉลาดทางดิจิทลัของ
นกัเรียนมธัยมศึกษา 
 2. เพื่อสกดัตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมของการวดัองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัของ
นกัเรียนมธัยมศึกษา 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัความฉลาดทาง
ดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 3. เพื่อสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบันิยามและบริบท
แวดลอ้มของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 4. เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษา 
 5. เพื่อตรวจสอบบทบาทและความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัภายในองคป์ระกอบของความ
ฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงความฉลาดทางดิจิทลัของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาในภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มยอ่ย โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 6. เพื่อวดัระดบัและวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของความฉลาดทางดิจิทลั       
ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาโดยจ าแนกตามระดบัชั้น 
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 7. เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียน           
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ผูเ้รียนสามารถน าเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัไปใชป้ระเมินตนเอง ซ่ึงจะช่วย    
ท าใหท้ราบจุดเด่น จุดดอ้ย และองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีตนเองมีไม่เพียงพอหรือมี
สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจตนเองมากยิง่ข้ึน และหาแนวทางปฏิบติัเพื่อพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งตรงประเด็นตามความตอ้งการ 
 2. ครูผูส้อนดา้นเทคโนโลยี สามารถน านิยาม ตวับ่งช้ี เคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลั 
ความแตกต่างของผูเ้รียนตามระดบัชั้นและเพศท่ีแตกต่าง ไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ
แผนการจดัการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน โดยมุ่งเนน้ความแตกต่างระหวา่งบุคคล  เพื่อให้
สามารถพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัของผูเ้รียนให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา และ
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐานฉบบัใหม่ พ.ศ. 2560   
 3. ครูผูส้อนดา้นเทคโนโลย ีสามารถน าเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลั ไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการประเมินผลการท าวจิยัในชั้นเรียน หรือน าไปใชว้ดัระดบัความฉลาดทาง
ดิจิทลัของผูเ้รียน แลว้จ าแนกออกเป็น กลุ่มเก่ง กลุ่มกลาง และกลุ่มอ่อน เพื่อน าผลการวจิยัมาปรับ
กระบวนการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัตามศกัยภาพของตน
มากยิง่ข้ึน 
 4. ครูผูส้อนและครูฝ่ายแนะแนวของสถานศึกษา สามารถน าขอ้คน้พบท่ีไดใ้นมุมมอง
ความคิดเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมความฉลาดทางดิจิทลัของแต่ละระดบัชั้นเรียนและเพศท่ีแตกต่างกนั 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และการเขา้ร่วมสังคมกบัผูอ่ื้นทั้งในโลก
ออนไลน์และในโลกความเป็นจริง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชชี้วติอยูไ่ดอ้ยา่งปรกติสุขในสังคมโลก 
 5. ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถน าผลการวจิยัเก่ียวกบัแนวโนม้ความฉลาดทางดิจิทลัใน
แต่ละระดบัชั้นเรียน และความแตกต่างระหวา่งเพศ มาเป็นขอ้มูลส าคญัในการพิจารณาปรับ
โครงสร้าง หลกัสูตรสถานศึกษา โครงสร้างรายวชิา หรือก าหนดรายวชิาเพิ่มเติม เพื่อส่งเสริม
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  
 6. ผูป้กครอง สามารถน าผลการวจิยัเก่ียวกบัแนวโนม้ความฉลาดทางดิจิทลัของแต่ละชั้น
เรียน และความแตกต่างระหวา่งเพศ มาใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญั ในการอบรม ดูแล ใหค้วามใส่ใจ 
รวมถึงส่งเสริมทกัษะใหผู้เ้รียนสามารถด าเนินชีวติไปในแนวทางท่ีถูกตอ้ง ไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อ
การเรียน และเกิดภยัคุกคามในศตวรรษท่ี 21 จากการเขา้ใชง้านบนโลกออนไลน์ 
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 7. ศึกษานิเทศก ์สามารถน าผลการวจิยัเก่ียวกบัแนวโนม้ความฉลาดทางดิจิทลัในแต่ละ
ระดบัชั้น และความแตกต่างระหวา่งเพศ  ไปสร้างคู่มือพฒันาระดบัความฉลาดของนกัเรียน
มธัยมศึกษาใหก้บัสถานศึกษา และผูท่ี้สนใจ หรือจดัอบรมส่งเสริมทกัษะกระบวนการจดัการเรียน
การสอนเก่ียวกบัความฉลาดทางดิจิทลัใหก้บัครูผูส้อน เพื่อน ามาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
 8. หน่วยงานทางการศึกษา ไดแ้ก่ กระทรวงศึกษาธิการ, ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาอธัยาศยั  สามารถน า
ผลการวจิยัเก่ียวกบัแนวโนม้ความฉลาดทางดิจิทลัในแต่ละระดบัชั้น และความแตกต่างระหวา่งเพศ 
มาใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการพิจารณาเพิ่มเติม/ปรับแผนการปฏิบติัการ เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียน
กลายเป็นกลุ่มแรงงานท่ีมีคุณภาพ สามารถสร้างและพฒันานวตักรรมยกระดบัเศรษฐกิจของ
ประเทศใหสู้งข้ึนไดใ้นอนาคตสอดรับกบันโยบายประเทศไทย 4.0 
 9. นกัวจิยั สามารถน านิยาม ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบท่ีส าคญัในการวดัความฉลาดทาง
ดิจิทลัในบริบทแวดลอ้มของไทย ไปปรับปรุงโมเดลการวดั และพฒันาเคร่ืองมือวดัให้มีคุณภาพ
ต่อไป  
 10. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้าง/ พฒันาเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัของประเทศ
ไทย สามารถน าขอ้ค าถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนน้ี ไปเก็บรวบรวมไวใ้นคลงัขอ้สอบ เพื่อน าขอ้ค าถาม   
มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัของประเทศไทยใหไ้ดม้าตรฐาน
ต่อไป 
                

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตของการวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น ขอบเขตประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
ขอบเขตตวัแปร และขอบเขตของเน้ือหา 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดจ้  าแนกขอบเขตประชากรและกลุ่มเป้าหมายของการวจิยั   
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ (Experts) จ  านวน 10 ท่าน ซ่ึงเป็นผูมี้คุณสมบติั คือ 1)  ส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาเอกสาขาดา้นเทคโนโลย ีจิตวทิยา หรือการวจิยัและวดัผลการศึกษา หรือ 2) เป็นผูมี้ความรู้ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา  หรือจิตวทิยา โดยมีประสบการณ์สอน
ในระดบัอุดมศึกษาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี 
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 ส่วนที ่2  เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยประชากรและกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นงานวจิยั
คร้ังน้ี คือ นกัเรียนมธัยมศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 1 – 6  ซ่ึงไดม้าจากวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน        
(Multi-stage random sampling) จ านวน 1,956 คน ซ่ึงเป็นนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นจงัหวดั
จนัทบุรี  
 ขอบเขตตัวแปร  ตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรแฝงความฉลาดทางดิจิทลั ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้17 ตวัแปร ดงัน้ี 
  -  สิทธิความเป็นส่วนตวั (Privacy rights) 
  -  ทรัพยสิ์นทางปัญญา – ลิขสิทธ์ิ (Copy rights) 
  -  การจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital security management) 
  -  การเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (Community participant) 
  -  การจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (Screen time management) 
  -  สุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ (Digital health and wellness) 
  -  ความร่วมมือทางออนไลน์ (Online collaboration) 
  -  ร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ (Cognitive of digital footprint) 
  -  ร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม (Behavior of digital footprint) 
  -  การใหเ้กียรติทางออนไลน์ (Online reputation) 
  -  ความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ (Online empathy) 
  -  การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นความรู้ (Cognitive of privacy management) 
  -  การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม (Behavior of privacy management) 
  -  การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นความรู้ (Cognitive of cyber bullying  
management) 
  -  การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นพฤติกรรม (Behavior of cyber  
bullying management) 
  -  การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นความรู้ (Cognitive of  
information and media literacy) 
  -  การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นพฤติกรรม (Behavior 
of information and media literacy) 
 2. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา และเพศ 
 ขอบเขตเนือ้หา 
 ขอบเขตของเน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence)  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence) หมายถึง  ความรู้ ความเขา้ใจ และ                     
การแสดงออกทางพฤติกรรมในการเขา้ใชง้านอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลยทีางดิจิทลัไดอ้ยา่งชาญฉลาด
ไม่ใหเ้กิดภยัคุกคามทั้งในโลกความเป็นจริงและโลกออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นสิทธิและกฎหมาย     
ดา้นการปกป้องระบบคอมพิวเตอร์ ดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโลย ีดา้นการติตด่อส่ือสาร     
ดา้นมารยาทการเขา้ใช ้ ดา้นความปลอดภยัต่อตนเอง และดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและ 
ส่ือสังคมบนโลกออนไลน์ 
 แบ่งออกเป็น 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 องคป์ระกอบท่ี 1 สิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั (Digital law & rights) หมายถึง ความรู้ 
ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ไม่ใหเ้กิดการละเมิด
สิทธิตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560 ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น และไม่ใหเ้กิด              
การละเมิดลิขสิทธ์ิทางกฎหมาเม่ือเขา้ใชง้านบนโลกออนไลน์  ซ่ึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่  
 1. สิทธิความเป็นส่วนตวั (Privacy rights) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียน
เก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตน ไม่ใหเ้กิดการละเมิดสิทธิทั้งของตนเองและผูอ่ื้น ตาม
พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560 วา่ดว้ยบทลงโทษการกระท าใด ๆ ท่ีท าใหผู้อ่ื้น
เสียหาย เสียช่ือเสียง จนไดรั้บผลจากการกระท านั้น ไม่วา่จะโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม รวมถึงความรู้ 
ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้ง เม่ือเกิดการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น
โดยไม่เจตนา 
 2. ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Copy rights) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบั
การประพฤติปฏิบติัตนไม่ให้เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2558 วา่ดว้ยการไม่น าวดีีโอ 
รูปภาพ เสียงบนัทึก  มาดดัแปลง ท าซ ้ า และเผยแพร่ผลงานต่อสาธารณชนโดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต
จากเจา้ของลิขสิทธ์ิ รวมถึงความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้ง 
เม่ือเกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้นโดยไม่เจตนา 
 องคป์ระกอบท่ี 2 การจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital security 
management)  หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัภยับนโลกดิจิทลัท่ีท าใหร้ะบบ
ฐานขอ้มูลเสียหายหรือถูกโจรกรรมขอ้มูลทางการเงินได ้ รวมถึงความสามารถของนกัเรียน                
ในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัต่อระบบคอมพิวเตอร์ ดว้ยการติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัส 
ปฏิเสธการส่งขอ้ความโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสงสัย หรือไม่คลิกลิงคห์รือเปิดอีเมลท่ีส่งโดยคนท่ีไม่รู้จกั 
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 องคป์ระกอบท่ี 3 การใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทลั (Digital use) หมายถึง 
ความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มผา่นทางอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ            
ท่ีแตกต่างกนัไปไดทุ้กรูปแบบ จดัสรรเวลาในการเรียนและเวลาเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ หรือใช้
งานอุปกรณ์เทคโนโลยไีดอ้ยา่งสมดุล ไม่เกิดปัญหาการเสพติดทางออนไลน์ การป้องกนัอนัตราย        
ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อร่างกายจากการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ีดูแลตนเองไม่ให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพทาง
กายและสุขภาวะทางใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
 1. การเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (Community participant) หมายถึง ความสามารถของ
นกัเรียนในการลงทะเบียนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีตนเองสนใจทั้งแบบกลุ่มและ
แบบเด่ียว รวมถึงความสามารถของนกัเรียนในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยไีดห้ลายรูปแบบ เพื่อเขา้
เป็นสมาชิกของกลุ่ม ภายใตส้ถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกผา่นทาง
โทรศพัทมื์อถือ โน๊ตบุค๊ หรือคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊รุ่นใดก็ตาม 
 2. การจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (Screen time management) หมายถึง ความสามารถ
ของนกัเรียนในการจดัสรรเวลาในการเรียนและเวลาเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ หรือใชง้านอุปกรณ์
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดอ้ยา่งสมดุลไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการเสพติดทางออนไลน์ 
 3. สุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ (Digital health and wellness) หมายถึง ความรู้ 
ความเขา้ใจของนกัเรียนในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อร่างกายจากการใชอุ้ปกรณ์
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ดว้ยการจดัวางอุปกรณ์เทคโนโลยใีนพื้นท่ีท่ีหมาะสม  และหมัน่ตรวจสอบ 
อุปกรณ์เทคโนโลยอียา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการติดตั้งสายดิน หรือไฟส ารองดว้ย นอกจากน้ียงัรวมถึง 
ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนในการปกป้องดูแลตนเองไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภาพทางกาย
เก่ียวกบัสายตา หู หรือเกิดอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย และไม่ใหเ้กิดปัญหาต่อสุขภาวะทางจิตใจ
เกิดข้ึน 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั (Digital communication) หมายถึง  
ความสามารถของนกัเรียนในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ไดห้ลายช่องทาง  
ความสามารถในการเขา้ใจความเป็นตวัตนของผูอ่ื้น เลือกใชว้ธีิ ช่วงเวลา และภาษาในการติดต่อ 
ส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม รวมถึงความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการเกิด
ร่องรอยทางดิจิทลัท่ีไม่อาจสูญหายไปเม่ือมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ โดยการ
แสดงออกทางพฤติกรรมดว้ยการคิด ก่อนท่ีจะมีการโพสตห์รือส่งต่อขอ้ความใด ๆ บนโลก
ออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
 1. ความร่วมมือทางออนไลน์ (Online collaboration) หมายถึง ความสามารถของนกัเรียน
ในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ไดห้ลากหลายช่องทาง ทั้งทางอีเมล                    
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(E-mail) เฟสบุค๊ (Facebook) หรือทางไลน์ (Line) รวมถึงความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ใจ 
ความเป็นตวัตนของผูอ่ื้น ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรมเก่ียวกบัการเลือกใชว้ธีิ ช่วงเวลา และ
ภาษาในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 2. ร่องรอยทางดิจิทลั (Digital footprint) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียน
เก่ียวกบัการเกิดร่องรอย ซ่ึงเป็นหลกัฐานท่ีไม่อาจสูญหายไปเม่ือมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นอยา่ง
เป็นลายลกัษณ์อกัษรบนโลกออนไลน์ จากการเขา้ไปเยีย่มชมเวบ็ไซต ์การส่งขอ้ความผา่นทางอีเมล   
การโพสตข์อ้ความ การกดถูกใจ (Like) บนเฟสบุค๊ (Facebook) หรือโพสตรู์ปภาพในอินสตาแกรม 
(Instargram) รวมถึงความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ใจผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตจากการทิ้งร่องรอยไว ้โดยการแสดงออกทางพฤติกรรมดว้ยการคิด ทบทวน ไตร่ตรอง              
อยา่งรอบคอบทุกคร้ัง ก่อนจะมีการโพสตห์รือส่งต่อขอ้ความใด ๆ บนโลกออนไลน์ 
 องคป์ระกอบท่ี 5 มารยาททางดิจิทลั (Digital etiquette) หมายถึง ความสามารถของ
นกัเรียนในการแสดงความรู้สึกเคารพและรักษาช่ือเสียงของผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ดว้ยการแสดงกิริยาอ่อนนอ้ม ถ่อมตน ไม่เขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นท่ีท าให้ผูอ่ื้นเส่ือมเสีย รวมถึง
การแสดงออกทางพฤติกรรมในการช่วยเหลือผูอ่ื้นตามศกัยภาพของตน ซ่ึงประกอบดว้ย                          
2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
 1. การใหเ้กียรติทางออนไลน์ (Online reputation) หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนใน
การแสดงความรู้สึกเคารพและรักษาช่ือเสียงของผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม             
ดว้ยการแสดงกิริยาอ่อนนอ้ม ถ่อมตน พดูชมเชยผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ ไม่เสแสร้ง รวมถึงไม่เขา้กลุ่ม
แสดงความคิดเห็นดว้ยค าพดูดูถูก และเหยยีดหยามผูอ่ื้น 
 2. ความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ (Online empathy) หมายถึง ความสามารถของ
นกัเรียนในการเขา้ใจความรู้สึกของผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือบนโลกออนไลน์ โดยสะทอ้น
ความรู้สึกดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือตามศกัยภาพท่ีตนมี ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความใหก้ าลงัใจ                   
การไดรั้บขอ้ความจากผูต้อ้งการความช่วยเหลือแลว้ตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว หรือการช่วยส่งต่อ
ขอ้ความท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 
 องคป์ระกอบท่ี 6 ความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital safety) หมายถึง  ความรู้ ความเขา้ใจ
ของนกัเรียนในการใชว้ธีิการปกป้องขอ้มูลส่วนตวัท่ีสามารถระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของนกัเรียน  
ความสามารถของนกัเรียนในการปกป้องตนเองไมให้เกิดอนัตรายเม่ือมีการแชร์รูปภาพ ขอ้มูลหรือ
ต าแหน่งท่ีตั้งปัจจุบนัไปยงัผูอ่ื้น ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัรูปแบบการระรานทาง 
ไซเบอร์ รวมถึงความสามารถของนกัเรียนในการจดัการกบัการถูกระรานทางไซเบอร์อยา่ง
เหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
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 1. การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy management) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ         
ของนกัเรียนในการใชว้ธีิปกป้องขอ้มูลส่วนตวัท่ีสามารถระบุตวัตนของนกัเรียนได ้เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่
วนัเดือนปีเกิด หรือเบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ ดว้ยวธีิการตั้งค่าความเป็นส่วนตวั การสร้างรหสัผา่น           
ท่ีคาดเดาไดย้าก การปฏิเสธโปรแกรมท่ีพยายามเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั รวมถึงความสามารถของ
นกัเรียนในการปกป้องตนเองไม่ใหเ้กิดอนัตรายในการใชชี้วติประจ าวนั ดว้ยการไม่อพัโหลด
รูปภาพ ไม่ส่งต่อ (แชร์) พิกดัเดินทางอยา่งต่อเน่ือง ไม่ส่งต่อแผนท่ีตั้งโรงเรียน หรือแผนท่ีตั้ง
บา้นพกับนพื้นท่ีสาธารณะ 
 2. การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying management) หมายถึงความรู้ 
ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัรูปแบบของการระรานทางไซเบอร์ ไดแ้ก่ การกลัน่แกลง้ การให้
ร้าย การด่าวา่ การข่มเหงรังแกผูอ่ื้นผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์  รวมถึงความสามารถของนกัเรียน
ในการใชว้ธีิจดัการกบัการถูกระรานทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ยการหยดุตอบโต ้การปิดกั้น 
การลบรูปภาพหรือขอ้ความออกทนัที หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมดว้ยการไม่สนใจค าพดูของ
ผูท่ี้กลัน่แกลง้ 

องคป์ระกอบท่ี 7 การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ (Information and 
media literacy) หมายถึง  ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนในการตรวจสอบขอ้มูลสารสนเทศ หรือ
ส่ือสังคมบนโลกออนไลน์วา่เป็นจริงหรือเท็จ รวมถึงความสามารถของนกัเรียนคดัเลือกขอ้มูลท่ี
เป็นจริงมาใชป้ระโยชน์ส่วนตน หรือเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นจริงไปยงัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวจิัย 
 1. ภาวะสันนิษฐานแฝงดา้นความฉลาดทางดิจิทลัมีอยูม่ากมายแตกต่างกนัไปตามบริบท
แวดลอ้มของสังคมนั้น แต่ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดค้ดัเลือกมาเพียง 7 ตวั ไดแ้ก่ สิทธิและกฎหมาย
ทางดิจิทลั การจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั การใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีาง
ดิจิทลั การติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั มารยาททางดิจิทลัความปลอดภยัทางดิจิทลั และการรู้เท่าทนั
ขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงอาจจะไม่ครอบคลุมความหมายเดิมอยา่งแทจ้ริง            
แต่ถือเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวจิยัคร้ังน้ีวา่ ไดท้  าการศึกษาเพียง  7 ตวัแปรน้ีเท่านั้น 
 2. นิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบท่ีส าคญัในการวดัความฉลาดทางดิจิทลัแทท่ี้จริง
แลว้ มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัอยา่งมากแตกต่างกนัไปตามบริบทแวดลอ้มของสังคมนั้น 
แต่ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการให้แยกออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ข้อจ ากดัของการวจิัย 
 1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในบริบทเฉพาะ  ซ่ึงยงัไม่มีการวดัซ ้ ากลุ่มตวัอยา่งชุดเดิม 
ดงันั้นการอนุมานขอ้คน้พบไปใชเ้พื่อเปรียบเทียบ การอธิบาย และการพยากรณ์จึงมีขอ้จ ากดัอยู่
ภายใตแ้บบแผนของการวิจยัท่ีใชใ้นคร้ังน้ี 
 2. การวจิยัคร้ังน้ี ถือไดว้า่ เป็นการวจิยัเชิงบุกเบิก (Exploratory research) จึงท าใหมี้
ขอ้มูลสนบัสนุนผลการวจิยันอ้ยมาก ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการสัมภาษณ์โดยตรงไปยงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
 

กรอบแนวคดิของการวจิัย (Conceptual Framework) 
 ในงานวิจยัคร้ังน้ี แบ่งกรอบแนวคิดออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นกรอบแนวคิดของ
การวดั แสดงดงัภาพท่ี 1 - 1  และส่วนท่ีสอง เป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 1 – 2 
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       ท่ีมา :  ฐานแนวคิด 
 - สิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) มาจาก  ISTE และ DQ institute with WEF 
 - ทรัพยสิ์นทางปัญญา – ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) มาจาก  Common Sense Media  
 - การจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (DSM) มาจาก  Common Sense Media, ISTE    
                              และ  DQ institute with WEF  for child  
 - การเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) มาจาก  DQ institute with WEF 
 - การจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM) มาจาก  DQ institute with WEF และ DQ institute with WEF  for child 
 - สุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ (DU_DHW) )  มาจาก ISTE  และ DQ institute with WEF 
 - ความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) มาจาก  DQ institute with WEF 
 -  ร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ (DC_DFC) และดา้นพฤติกรรม (DC_DFB)  มาจาก  Common Sense Media   
                               และ DQ institute with WEF 
 - การให้เกียรติทางออนไลน์ (DE_OR) มาจาก  Common Sense Media 
 - ความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ (DE_OEM)  มาจาก ISTE ,  DQ institute with WEF  และ DQ institute with WEF for child   
 - การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC) และดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) มาจาก 
     ISTE, Common Sense Media และ  DQ institute with WEF  for child 
 - การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นความรู้ (Dsafe_CBMC) และดา้นพฤติกรรม (Dsafe_CBMB)  มาจาก  
     DQ institute with WEF for child  และ Common Sense Media 
 - การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นความรู้ (IMLitC) และดา้นพฤติกรรม (IMLitB)   มาจาก  
                                ISTE และ Common Sense Media 

  

ภาพท่ี 1 – 1  กรอบแนวคิดของการวดั (Measurement model) 
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ภาพท่ี 1 - 2  กรอบแนวคิดของการวจิยั (Conceptual framework) 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
การศึกษาวจิยัเร่ืองงานวิจยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ เร่ือง “ความฉลาดทางดิจิทลัของ

นกัเรียนมธัยมศึกษา: การสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน การวดั และการวเิคราะห์ความเปล่ียนแปลง”        
มีวตัถุประสงคห์ลกั 3 วตัถุประสงค ์ดงัน้ี วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวดัความ
ฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence) ท่ีเหมาะสมของนกัเรียนมธัยมศึกษา โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย 
คือ 1) เพื่อสังเคราะห์นิยามขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียน
มธัยมศึกษา และ 2) เพื่อสกดัตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมของการวดัองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลั
ของนกัเรียนมธัยมศึกษา  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดั   
ความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา มีวตัถุประสงคย์อ่ย คือ 3) เพื่อสร้างและพฒันา
เคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบันิยามและบริบทแวดลอ้มของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
4) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา  
และ 5) เพื่อตรวจสอบบทบาทและความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัภายในองคป์ระกอบของความฉลาด
ทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาจากโมเดลการวดั วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาในภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มยอ่ย     
มีวตัถุประสงคย์อ่ย คือ 6) เพื่อวดัระดบัและวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของความฉลาดทาง
ดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาโดยจ าแนกตามระดบัชั้น และ7) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั  

โดยเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีสาระส าคญัท่ีน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
ตอนที ่1 ความเป็นมาของความฉลาดทางดิจิทลัในประเทศไทย  

 การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
 แนวทางการพฒันาก าลงัคนควบคู่กบัการยกระดบัเศรษฐกิจของประเทศ 
    สถานการณ์ความพร้อมของก าลงัคน 
 ปัญหาภยัคุกคามในศตวรรษท่ี 21 ของเด็กและเยาวชนไทย 
                  แนวทางการป้องกนัภยัคุกคามในศตวรรษท่ี 21  
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ตอนที ่2 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับความฉลาดทางดิจิทลั  
              นิยามความฉลาดทางดิจิทลั (Definition of digital intelligence)  
                 องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัโดยทัว่ไป  
 1. ความหมายของแต่ละองคป์ระกอบ  
 2. ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลั  
 3. แนวคิดพื้นฐานของความฉลาดทางดิจิทลั  

องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชน            
                ระดบัความฉลาดทางดิจิทลั (Level of digital intelligence)  
 ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital citizenship)     
   ตอนที ่3 ความเคลือ่นไหวของหน่วยงานด้านเทคโนโลยดีิจิทลัทีเ่กี่ยวข้องกบัเด็กและ
เยาวชนไทย 
 การปรับหลกัสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐานดา้นเทคโนโลย ีพ.ศ. 2551 สู่หลกัสูตรฉบบัใหม่ 
พ.ศ. 2560 
 ความเคล่ือนไหวของหน่วยงานดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
 1.มูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน (สสย.) ร่วมกบั ส านกังานกองทุนสนบัสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
 2.หลกัสูตรของมหาวทิยาลยัมหิดลภายใตโ้ครงการของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 
 กฎหมายดิจิทลัท่ีเด็กและเยาวชนไทยควรรู้ 
                  1. พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ 
         2. พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ 
 ตอนที ่4 กระบวนการสร้างมโนทัศน์พืน้ฐาน (Conceptualization) และกระบวนการ          
เชิงปฏิบัติการ (Operationalization) ของภาวะสันนิษฐาน (Constructs) 

มุมมองของการวดั       
              ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ของการวดัภาวะสันนิษฐาน  
 ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) 
กบันิยามเชิงปฏิบติัการ (Operation definition) 
 กระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน (Conceptualization)   
 การวดัพฤติกรรม 

กระบวนการเชิงปฏิบติัการ (Operationalization) 
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ตวับ่งช้ีเชิงพฤติกรรมของภาวะสันนิษฐาน 
แนวทางการสร้างคร่ืองมือวดั 

 1. หลกัการทัว่ไปของการสร้างเคร่ืองมือวดั 
 2. ขอ้ค าถาม (Items) ของเคร่ืองมือวดั 
 3. รูปแบบการตอบ (Response format) ของเคร่ืองมือวดั 
 กระบวนการสร้าง/ พฒันาเคร่ืองมือวดั 
 การตรวจสอบจ านวนมิติของภาวะสันนิษฐาน 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดั 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Constructed validity) 
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  
 ตอนที ่5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
         การถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying) 
 การรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) 
 การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั (Media literacy) 
 การรู้เท่าทนัขอ้มูลทางดิจิทลั (Information literacy) 
 การคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ (Critical thinking) 
 การตระหนกัถึงการบริโภค (Consumer awareness) 
 อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital identity) 
 การติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั (Digital communication) 
 ความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทลั (Digital empathy) 
 การจดัการเวลาในโลกดิจิทลั (Digital screen time) 
 ร่องรอยดิจิทลั (Digital footprint) 

 

ตอนที ่1 ความเป็นมาของความฉลาดทางดิจิทลัในประเทศไทย (The origin of digital 
intelligence of  Thailand) 
การเปลีย่นแปลงของสังคมโลก   
 โลกมีการเปล่ียนแปลงหลายยคุหลายสมยั การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเน่ืองจากความเส่ือม
ของยคุเก่า ท าใหม้นุษยมี์การแสวงหาแนวทางใหม่ เพื่อท าใหต้นเองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  บุคคลใด
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ก็ตามท่ีรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและสามารถเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนใน
โลกอนาคตได ้จะท าใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข  อลัวนิ ทอฟฟ์เลอร์ (Alvin Toffler) 
เป็นนกัเขียนช่ือดงั ซ่ึงเป็นอดีตบรรณาธิการของนิตยสารฟอร์จูน (Fortune) เขาไดรั้บการยกยอ่งวา่
เป็นบุคคลท่ีสามารถท านายอนาคตไดอ้ยา่งแม่นย  าท่ีสุด จากการตีพิมพห์นงัสือ ช่ือวา่ “คล่ืนโลกท่ี 3 
(The third wave)” ซ่ึงไดท้  านายอนาคตไวล่้วงหนา้ถึง 38 ปี  รายละเอียดของหนงัสือเล่มน้ี กล่าวถึง
การเปล่ียนแปลงในยคุต่าง ๆ เปรียบเทียบกบักระแสคล่ืน  ซ่ึงคล่ืนลูกท่ี 1 เป็นยคุเกษตรกรรม จนถึง
คล่ืนลูกท่ี 2 เป็นยคุอุตสาหกรรม อลัวนิ ทอฟฟ์เลอร์ ไดเ้ขียนเล่าเร่ืองราวท่ีเขาคน้พบจากการอ่าน 
การสัมภาษณ์ผูอ่ื้น และจากประสบการณ์ตรงท่ีเขาไดรั้บระหวา่งการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ   
ทัว่โลก  ท าใหเ้ขาสามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้ต่าง ๆ จนสามารถท านายคล่ืนลูกท่ี 3 ไดอ้ยา่งแม่นย  า         
หลายส่ิงหลายอยา่งท่ีเขาท านายไวใ้นหนงัสือเล่มน้ีไดเ้กิดข้ึนแลว้  และอีกหลายอยา่งก็มีแนวโนม้ท่ี
จะเกิดข้ึนดงัค าท านาย  หนงัสือเล่มน้ีของเขาจึงเป็นท่ีสนใจอยา่งมาก ท าใหเ้ขา้ใจวา่โลกก าลงั
เปล่ียนแปลงไปเช่นไร ผูใ้ดก็ตามท่ีสามารถวางแผนรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเ้ป็น
อยา่งดี จะมีอ านาจต่อรองทางการคา้และสามารถรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
รายละเอียดในแต่ละยคุตามแนวคิดของอลัวนิ ทอฟฟ์เลอร์ สรุปไวค้ร่าว ๆ  ดงัภาพท่ี 2 - 1 ซ่ึงมี           
รายละเอียดงัต่อไปน้ี  (Alvin Toffler, 2532)  
 

 
 
ภาพท่ี 2 - 1  การเปล่ียนแปลงของโลกตามแนวคิดของอลัวนิ ทอฟฟ์เลอร์ (Alvin Toffler, 2532) 
 
 คลืน่ลูกที ่1 ยุคเกษตรกรรม (Agriculture era) เป็นช่วงก่อนคริสตศ์กัราช 1800   ยคุน้ี
เป็นสังคมเกษตรกรรม มีการปลูกพืชและเล้ียงสัตว ์เพื่อน ามาบริโภคในครัวเรือน ถา้มีเหลือก็น าไป
แลกเปล่ียนกนั มีการใชแ้รงงานคนและสัตวใ์นการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดา้นการคมนาคม ใชเ้รือ และ
เกวยีน  ส่ือสารโดยใชน้กพิราบ หรือไม่ก็คนส่งข่าวสาร ยคุน้ีมีการคา้ขาย ใชเ้ส้นทางสายใหม่ท่ี
น าเขา้มาจากจีนและอินเดีย แลว้ขายต่อกนัเป็นทอด ๆ และมีการคน้พบดินแดนใหม่ (Age of 
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exploration) บุคลิกลกัษณะของคนยคุน้ี คือ อยูแ่บบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ไม่มุ่งหวงัผลก าไร    
ยคุน้ีเร่ิมเส่ือมหลงัจากมีการล่าอาณานิคม ท าใหม้นุษยต์อ้งการอิสระ จึงเกิดการปฏิวติัข้ึน  

คลืน่ลกูที ่2  ยุคอุตสาหกรรม (Industrial era) เป็นช่วงตั้งแต่คริสตศ์กัราช 1800 – 1957 
ยคุน้ีเกิดการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากเกิดสงครามโลกคร้ังที 1 และคร้ังท่ี 2 อุตสาหกรรมในช่วงแรก 
เป็นการผลิตเคร่ืองจกัรไอน ้า  ต่อมามีการน าเคร่ืองจกัรอ่ืน ๆ จากต่างประเทศเขา้มาใช ้เพื่อใหผ้ลิต
สินคา้ไดร้วดเร็วและมีปริมาณมากกวา่การใชแ้รงงานคนในยคุเกษตรกรรม มีการแลกเปล่ียนสินคา้
โดยอาศยัตวักลาง คือ เงินตรา ในยคุน้ีเส้นทางคมนาคมสะดวกรวดเร็ว เน่ืองจากมีการสร้างถนน 
และสร้างทางรถไฟข้ึน ส าหรับการติดต่อส่ือสารมีความสะดวกข้ึนกวา่ยคุเกษตรกรรม โดยใช้
วธีิการส่งทางโทรเลขและทางไปรษณีย ์มีการคา้กบัชาวตะวนัตกมากข้ึน นอกจากน้ีเร่ิมมีการสร้าง
ธนาคารและโรงแรม ยคุน้ีจะไดรั้บอิทธิพลจากองักฤษรวมกบัฝร่ังเศส และอเมริการวมกบัรัสเซีย  
บุคลิกลกัษณะของคนยคุน้ีจะแตกต่างจากยคุเกษตรกรรม มนุษยจ์ะอยูใ่นสังคมโดยแสวงหาผลก าไร 
ไม่พึ่งพาอาศยักนั และมีความเร่งรีบแข่งกบัเวลา  ยคุน้ีเร่ิมเส่ือมลง เน่ืองจากมนุษยน์ าทรัพยากร 
ธรรมชาติมาเป็นวตัถุดิบในการผลิตภาคอุตสาหกรรมมากเกินไป จนก่อใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
นอกจากน้ียงัเกิดปัญหาความเหล่ือมล ้าภายในประเทศดว้ย มนุษยจึ์งเร่ิมท่ีจะแสวงหาหนทางใหม ่
ท่ีจะท าใหต้นเองอยูร่อดโดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม   

คลืน่ลูกที ่3 ยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information era) ตั้งแต่ คริสตศ์กัราช 1957 เป็น
ตน้มา  การเปล่ียนแปลงก่อนเขา้สู่ยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ จะเกิดสงครามเยน็ จากภยัคุกคามต่าง ๆ 
เม่ือเขา้สู่ยคุน้ีจะมีกระแสโลกาภิวฒัน์ ท าใหมี้การใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ (Information 
technology: IT)  เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินธุรกิจและใชใ้นชีวติประจ าวนั ส่งผลใหมี้ 
การติดต่อส่ือสารโดยใชเ้ครือข่ายเช่ือมโยงอยา่งไร้พรมแดน เกิดการคา้เสรี ช่วยลดความเหล่ือมล ้า
ของคนจนกบัคนรวย มีการผลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ และสินคา้บริการเพิ่มมากข้ึน ผูค้นท่ีเขา้ถึง
ขอ้มูลก่อนจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการคา้ ยคุน้ีจะไดรั้บอิทธิพลจากอเมริกาและยโุรป 
ส าหรับบุคลิกลกัษณะของคนยคุน้ี จะไม่พึ่งพาอาศยักนั ต่างคนต่างอยู ่ 
 นอกจากคล่ืนทั้ง 3 ลูกท่ีกล่าวขา้งตน้  Alvin Toffler (2532) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ หลงัจาก
คล่ืนลูกท่ี 3 ถึงจุดส้ินสุด จะเขา้สู่ยคุสังคมแห่งการเรียนรู้  เป็นการผสมผสานขา้มวฒันธรรม 
เคร่ืองมือยคุน้ี คือ ศาสตร์แขนงต่าง ๆ เช่น นาโนเทคโนโลย ี(Nanotechnology) ไบโอเทคโนโลย ี
(Biotechnology) และฟาร์มาติคอล (Pharmaceutical) เป็นตน้ ภูมิภาคเอเชียอาจโอกาสกลายเป็น
ศูนยก์ลางการคา้ได ้ถา้มีการวางแผนพฒันาก าลงัคนและพฒันาเทคโนโลย ีสารสนเทศ ใหมี้คุณภาพ 
เป็นท่ีสนใจของนกัลงทุน เน่ืองจากภูมิภาคน้ีมีพื้นท่ีเป็นจุดยทุธศาสตร์ทางการคา้ท่ีเหมาะสม 
ส าหรับประเทศไทย Chollaphat (2559) ไดก้ล่าววา่มีปะปนในทุกยคุทุกสังคม ส่วนใหญ่เป็นสังคม
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เกษตรกรรม (ยคุท่ี 1) ร้อยละ 60 กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ สังคมอุตสาหกรรม (ยคุท่ี 2) ร้อยละ 20           
แต่เป็นกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานมากกวา่เจา้ของธุรกิจ สังคมเทคโนโลยสีารสนเทศ (ยคุท่ี 3)  ร้อยละ 10 
และท่ีเหลืออีกร้อยละ 10 อาจก าลงัเขา้สู่ในยคุสังคมแห่งการเรียนรู้                                                                                                                                                         
 จากการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในยคุต่าง ๆ ขา้งตน้ ท าใหป้ระเมินสถานการณ์ไดว้า่ 
โลกก าลงัเคล่ือนเขา้สู่คล่ืนลูกท่ี 3 ซ่ึงเป็นยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ  ยคุท่ีมีการแข่งขนัทางการคา้
อยา่งเสรี ประเทศใดหรือบุคคลใดท่ีมีอ านาจต่อรองทางการคา้สูง  จะส่งเสริมประเทศใหพ้ฒันาดา้น
ความมัน่คง และเศรษฐกิจมากกวา่ประเทศอ่ืน ๆ  ดงันั้น ส่ิงแรกท่ีควรใหค้วามส าคญั คือ การเขา้ใจ
ถึงสถานการณ์และแนวโนม้ดา้นความมัน่คง และดา้นเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบนั เพื่อเตรียม
รับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม สถานการณ์ดา้นความมัน่คงและ
ดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั พบวา่ สหรัฐอเมริกาและประเทศในยโุรป ยงัคงเป็นประเทศมหาอ านาจ
ในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการทหาร ดา้นเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วล ้าน าสมยั มีแหล่งทรัพยากร 
ธรรมชาติท่ีส าคญั ไดแ้ก่ น ้ามนัดิบและแก๊สธรรมชาติ และมีระบบโครงสร้างภายในท่ีเขม้แขง็ใน
การรับมือกบัปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีมีกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (E7) ไดแ้ก่ 
จีน อินเดีย บราซิล รัสเซีย อินโดนีเซีย เมก็ซิโก และตุรกี กลายเป็นกลุ่มส าคญัของเศรษฐกิจโลก 
แนวโนม้ดา้นความมัน่คงอีก 20 ปีขา้งหนา้ คาดการณ์วา่สหรัฐอเมริกาและยโุรป ยงัคงเป็น
มหาอ านาจ อาจรวมตวักนัเขา้มามีบทบาทส่งเสริมประชาธิปไตยในแต่ละภูมิภาค ส่วนกลุ่มประเทศ
ตลาดเกิดใหม่ (E7) จะมีการคานอ านาจกบัสหรัฐอเมริกาในดา้นการทหาร โดยเฉพาะจีนและอินเดีย
ท่ีมีประชากรจ านวนมาก ส าหรับแนวโนม้ทางดา้นเศรษฐกิจของโลกในอีก 20 ปีขา้งหนา้ คาดการณ์
วา่ จะมีเกณฑม์าตรฐานของโลก ซ่ึงทุกประเทศตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเพื่อป้องกนัการเกิด
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว นอกจากน้ีกระแสโลกาภิวฒัน์จะเขา้มามีบทบาทส าคญั ท าใหมี้
คู่แข่งทางการคา้มากข้ึน ภูมิภาคเอเชียมีโอกาสกลายเป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ไดแ้ก่ มาเลเซีย เวยีดนาม และไทย จะมีการรวมตวักนัมากข้ึน ผา่นกลไก
ประชาคมอาเซียน แต่ยงัคงประสบปัญหาการพฒันาท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ (บา้นจอม
ยทุธ, ม.ป.ป.; มองแนวโนม้เศรษฐกิจโลก 2050 จบัสัญญาณเตือนอนาคตเศรษฐกิจประเทศไทย, 
2560; เรือรบ เมืองมัน่, 2559; สายล่อฟ้า, 2555) เม่ือพิจารณาปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจของไทยใน
ปัจจุบนั จากรายงานการประชุมของสภาเศรษฐกิจโลกวา่ดว้ยขีดความสามารถการแข่งขนัระดบั
โลกในปี ค.ศ. 2017 - 2018 (World economic forum: the global competitiveness report 2017-2018) 
พบปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ 6 อนัดบัแรก (ภาพท่ี 2 - 2) ไดแ้ก่ ขาดความ
เสมอภาคในการบริหารงานของภาครัฐ รองลงมา คือ ขาดประสิทธิภาพของระบบราชการท าใหเ้กิด
ความเหล่ือมล ้ากนัในแต่ละพื้นท่ี  ขดัแยง้ทางการเมือง ขาดก าลงัคนท่ีมีคุณภาพท าใหเ้กิดปัญหา
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คอรัปชัน่ และปัญหาการท างานไม่ตรงกบัสาขาท่ีจบ (Klaus, 2017) ซ่ึงปัญหาท่ีไดก้ล่าวถึงน้ี ก าลงั
ส่งผลกระทบท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทยตกต ่า สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจดุสิตโพลของคนใน
ประเทศ ระหวา่งวนัท่ี 28 พฤษภาคม ถึง 2 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ผูเ้ขา้ร่วมส ารวจทั้งหมด 1,334 คน 
พบวา่ ปัญหาท่ีประชาชนวติกกงัวลประเทศอนัดบั 1 คือ ปัญหาเศรษฐกิจตกต ่า ค่าครองชีพสูง 
รายไดน้อ้ย ร้อยละ 63.46  รองลงมา คือ ปัญหาการเมือง ร้อยละ 40.59 และปัญหาอาชญากรรม ร้อย
ละ 32.39 (โพสทูเดย,์ 2561) นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีทัว่โลกตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบดว้ย 
(สถานเอกอคัราชทูตไทย ณ วอชิงตนั, 2015; สุวทิย ์เมษินทรีย.์ ม.ป.ป.; Klaus, 2017)   
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 - 2  ดชันีการแข่งขนัทางการคา้ระดบัโลก ในปี ค.ศ. 2017 – 2018 (Klaus, 2017, p. 286)   
 
 จากปัญหาขา้งตน้ ท าใหส้รุปไดว้า่สถานการณ์ของไทยในปัจจุบนัก าลงัประสบปัญหา 
ในทุก ๆ ดา้น ทั้งในดา้นการเมือง การปกครอง สังคม เศรษฐกิจ และปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ  จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งด าเนินการปฏิรูปประเทศอยา่งเร่งด่วน โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ
และก าลงัคนของประเทศ ควรพฒันาใหมี้คุณภาพเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์เปล่ียนแปลง 
ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองทางการคา้ให้เป็นท่ีสนใจของนกัลงทุนมากข้ึน 
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แนวทางการพฒันาก าลงัคนควบคู่กบัการยกระดับเศรษฐกจิของประเทศ  
 รัฐบาลไดเ้ร่งด าเนินการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจ  เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ให้ฟ้ืนตวัควบคู่กบัการพฒันาก าลงัคน ภายใตแ้ผนงาน “ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี” พ.ศ. 2560 – 2579  
มุ่งสู่การพฒันารูปแบบใหม่ ท่ีเรียกวา่ “ประเทศไทย 4.0” ท่ีมีวสิัยทศัน์ สร้างความมัน่คง มัง่คัง่ และ
ย ัง่ยนืใหเ้กิดข้ึนภายในประเทศ (ประสาท มีแตม้, 2561) ไดก้ าหนดแนวทางพฒันาคนไทย 4.0 ไวใ้น
แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึงเป็นแผนแม่บท  และก าหนดแนวทางปฏิบติัไวใ้นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมท่ี 12  แผนการศึกษาแห่งชาติ  และแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
นอกจากน้ีไดด้ าเนินการวางแผนปรับโครงสร้างพื้นฐานของการเช่ือมต่อการเดินทางภายในประเทศ
และภูมิภาคทั้งทางน ้า บก และอากาศ ใน 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา และ
ระยอง เพื่อผลกัดนัใหเ้ป็นศูนยก์ลางคมนาคม และศูนยโ์ลจิสติกส์ของภูมิภาคเอเชีย ภายใตโ้ครงการ
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) ซ่ึงไดต่้อยอดจากโครงการอีสเทิร์นซีบอร์ด ท่ีก าลงัจะจบลง
ตามวาระสัญญา (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559; ปรเมธี วมิลศิริ, 2560;  
ร่างกรอบยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2560 – 2579, ม.ป.ป.; ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560;  ศูนยข์อ้มูลข่าวอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์, 2560) แนวทางการพฒันา
ก าลงัคนควบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีสอดรับกบัแผนแม่บท ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี           
สรุปไวใ้นภาพท่ี 2 - 3 มีรายละเอียดดงัน้ี  
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ภาพท่ี 2 - 3  แนวทางการพฒันาก าลงัคนตามแผนแม่บท-ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี    
            
 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคม ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560 – 2564) มีเป้าหมาย เพื่อปรับ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจมุ่งสู่การสร้างนวตักรรม 4.0 ในระยะยาว เพื่อน านวตักรรมมาเพิ่มรายได ้
ต่อหวัของจ านวนประชากร และช่วยแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้า (พงศพ์ิพฒัน์ บญัชานนท,์ 2560; 
สยามรัฐออนไลน์, 2560) ในส่วนของการพฒันาก าลงัคนของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม        
ฉบบัท่ี 12 นั้น มาจากแผนแม่บทยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยทุธศาสตร์ท่ี 3 วา่ดว้ยการพฒันาและ
เสริมสร้างศกัยภาพของคน ไดก้ าหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 12 ยทุธศาสตร์ 
ท่ี 1 วา่ดว้ยการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์มีเป้าหมายใหค้นไทยเป็น “คนไทยสาย
พนัธ์ุใหม่” ท่ีมีความสามารถหลากหลายทกัษะ พดูไดห้ลายภาษา รู้จกัดิจิทลั เรียนรู้เป็น มีวนิยั มีจิต
สาธารณะ ยดึประโยชน์ส่วนรวม ผูสู้งวยัพึ่งตนเองได ้(ชุตินาฏ วงศสุ์บรรณ, 2560) จากการประชุม 
ของคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประจ าปี 2560 ไดส้รุปวา่ หน่วยงาน           
ท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการเสริมสร้างคนไทยใหมี้ทกัษะความรู้ทางดิจิทลัอยา่งเร่งด่วน (ปรเมธี วมิลศิริ, 
2560) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 12 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการพฒันาก าลงัคนมี
แผนปฏิบติัการดา้นการพฒันาคนอยู ่ 2 แผนปฏิบติัการ แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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(พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นหน่ึงในสองแผนปฏิบติัการ ไดก้ าหนดแผนการพฒันาก าลงัคนไวใ้น
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 วา่ดว้ยการพฒันาก าลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยใหมี้
ความสามารถสร้างสรรคแ์ละใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาดในโลกความเป็นจริง รวมถึงการพฒันา
ก าลงัคนในสาขาเทคโนโลยดิีจิทลัโดยตรง ใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ไดรั้บการยอมรับ
ในระดบัมาตรฐานสากล (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) แผนปฏิบติัการ 
ท่ีสอง คือ แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2579)  ก าหนดแผนพฒันาก าลงัคนไวใ้น
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 วา่ดว้ยการพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยัและการเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้   
โดยมีเป้าหมายในดา้นคุณภาพการศึกษาหลายประการดว้ยกนั เช่น เด็กแรกเกิด จนถึง 5 ปี มุ่งเนน้
พฒันาการเป็นไปตามวยั กลุ่มวยัเรียน มุ่งเนน้ใหค้ะแนนโอเน็ต (O - NET) ทุกรายวชิา มีคะแนน
มากกวา่ร้อยละ 50 ข้ึนไป  คะแนนเฉล่ียของการทดสอบนานาชาติ (PISA) ของนกัเรียนอาย ุ15 ปี 
มุ่งเนน้ใหมี้คะแนนเพิ่มข้ึน และมีคุณลกัษณอนัพึงประสงคอ์ยา่งนอ้ยอยูใ่นระดบัดี เป็นตน้ 
นอกจากน้ีมีโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern economic corridor development: 
EEC) ซ่ึงเป็นโครงการต่อเน่ืองจากโครงการอิสเทอร์นซีบอร์ด  ระยะเวลาการด าเนินโครงการตั้งแต่ 
พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 ในส่วนของการพฒันาก าลงัคน เกิดจากแผนแม่บท ยทุธศาสตร์ท่ี 2 วา่ดว้ย
การสร้างความสามารถดา้นการแข่งขนั ภาครัฐคาดวา่โครงการน้ีจะท าใหป้ระเทศไทยมีการขยายตวั
ดา้นเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นแหล่งลงทุนท่ีดีและมีความทนัสมยัมากท่ีสุดในภูมิภาค
เอเชีย (จิรามน สุธีรชาติ, 2017) ปัจจุบนัไดเ้ร่ิมด าเนินการไปแลว้บางส่วน นกัลงทุนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศก าลงัใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก เร่ิมมีการเขา้ซ้ือท่ีดินบริเวณน้ี เพื่อสร้างโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอากาศยาน ยิง่โครงการน้ีมีความเป็นรูปธรรมมากเท่าใด ก็ยิ่งเป็นท่ีสนใจ
ของนกัลงทุนเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหมี้การขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 
ท าใหต้อ้งการกลุ่มแรงงานท่ีมีคุณภาพและมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในภูมิภาคน้ีเป็นอยา่งยิง่  
(EEC มีดีอะไร ท าไมถึงแห่ลงทุนกนันกั, 2561)  
 นอกจากแผนพฒันาก าลงัคนทั้ง 4 แผนควบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเร่งด่วน            
สอดรับตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ภาครัฐมีเป้าหมายสูงสุดในการพฒันาก าลงัคน เพื่อมุ่งสู่การสร้าง
นวตักรรมในอนาคต  ช่วยเพิ่มอ านาจต่อรองทางคา้และท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเติบโต                 
อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื ดว้ยการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการวจิยัและพฒันา (Research and 
development)ในกลุ่มแรงงาน ส่วนในกลุ่มเด็กและเยาวชน มุ่งเนน้การวางรากฐานกระบวนการคิด
อยา่งเป็นระบบ  ส าหรับการมุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการวจิยัและพฒันา (R & D) ช่วยให้
นกัวชิาการและนกัวจิยัศาสตร์ต่าง ๆ น ากระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มาสร้างเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การวางแผนสร้างเทคโนโลยแีละนวตักรรม    
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ในกลุ่มของเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรม เพื่อส่งเสริมใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) 
สูงข้ึน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มอ านาจต่อรองทางการคา้ในตลาดโลก ท าใหเ้ศรษฐกิจเติบโตไดใ้นอนาคต 
(กาแฟด า, 2559) สอดคลอ้งกบั ผลการประเมินการเพิ่มข้ึนของนวตักรรมตามมาตรฐานของ          
บลูมเบิร์ก (Bloomberg) ในปี 2018 พบวา่ นวตักรรมของประเทศจะเพิ่มข้ึนตามการลงทุน 
ในดา้นการวิจยัและพฒันาของประเทศนั้น ๆ  ซ่ึงพบวา่ ประเทศเกาหลีใตมี้การลงทุนดา้นการวจิยั
และพฒันามากท่ีสุด ส่งผลใหมี้นวตักรรมเพิ่มข้ึนเป็นอนัดบัท่ี 1 จาก 50 ประเทศทัว่โลก  
ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกา จีน และประเทศไทยนั้น จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 10, 16 และ 45 ตามล าดบั 
รายละเอียดของประเทศอ่ืน ๆ แสดงไวใ้นภาพท่ี 2 – 4  (Jamrisko and Lu, 2018) ในส่วนของ             
การพฒันาก าลงัคนในกลุ่มเด็กและเยาวชน ใหมี้ทกัษะคิดแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบจนสามารถ
พฒันานวตักรรมข้ึนไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู้
รูปแบบสะเตม็ศึกษา (Stem education) ซ่ึงจะช่วยใหเ้ด็กและเยาวชนสามารถสร้างสรรคน์วตักรรม
ไดใ้นอนาคต นอกจากใหเ้ด็กและเยาวชนสามารถพฒันานวตักรรมไดแ้ลว้ ภาครัฐไดว้างแผนงาน
มุ่งปลูกฝังค่านิยมความเป็นคนไทย และความมีจิตสาธารณะใหเ้ด็กและเยาวชนรุ่นใหม่เติบโตเป็น
คนไทยสายพนัธ์ุใหม่ท่ีมีคุณภาพดว้ย (ไทยรัฐฉบบัพิมพ,์ 2560) จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวถึงในหวัขอ้น้ี 
จะเห็นไดว้า่ รัฐบาลมีการวางแผนพฒันาประเทศ ในส่วนของการพฒันาก าลงัคนไวอ้ยา่งครอบคลุม
และมีแนวทางปฏิบติัท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งชดัเจน แต่อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีควรตระหนกัถึง 
อีกประการหน่ึง คือ ก าลงัคนของประเทศมีความพร้อมท่ีจะด าเนินการตามแผนปฏิบติัการท่ีภาครัฐ
ไดเ้ตรียมการไวไ้ดดี้เพียงใดนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรพิจารณาควบคู่กนัไป ซ่ึงถา้ก าลงัคนของประเทศ
มีศกัยภาพไม่พร้อม อาจส่งผลใหแ้ผนปฏิบติัการของภาครัฐ เพื่อยกระดบัเศรษฐกิจของประเทศให้
สูงข้ึนแบบกา้วกระโดดคงมีโอกาสเป็นไปไดย้ากตามความคาดหวงั ดงันั้น ก าลงัคนของประเทศ 
จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีควรใหค้วามสนใจเช่นเดียวกบันโยบายของภาครัฐ  
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ภาพท่ี 2 - 4  ดชันีจดัอนัดบัการสร้างนวตักรรม ปี 2018 (Jamrisko and Lu, 2018, p. 1)  
            

สถานการณ์ความพร้อมของก าลงัคน        
 1. ก าลงัคนส่วนของกลุ่มแรงงาน ประเทศไทยขาดแคลนแรงงานท่ีมีความช านาญเฉพาะ
ดา้น นบัลา้นคนเรียนจบตรงสาขาท่ีตรงตามความตอ้งการของตลาด เช่น วทิยาศาสตร์ และ
วศิวกรรมศาสตร์  แต่ไปท างานสาขาอ่ืน มีเพียงร้อยละ 21.8 เท่านั้น ท่ีท างานตรงสาขาท่ีจบ       
(สยามรัฐออนไลน์, 2560) นอกจากน้ีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2559)       
ไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่ ขาดก าลงัคนของประเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมาก มีเพียงร้อยละ 
1.49 ของประเทศท่ีท างานในดา้นน้ี ตลอดระยะเวลา 4 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2557 และ  
ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มแรงงานระดบัล่าง ส าหรับดา้นปัญญาประดิษฐ ์(AI) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นดา้นท่ีส าคญั
ในการสร้างนวตักรรมของประเทศ พบวา่ ขาดแคลนบุคลากรอยา่งมากและต่อเน่ืองมาหลายปี 
 จากปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในกลุ่มแรงงานน้ี มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงแนวทาง           
การแกไ้ขดงัต่อไปน้ี  
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 1. ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัเพิ่มข้ึน                 
โดยการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาความรู้ทางวทิยาศาสตร์  
เทคโนโลย ีวศิวกรรม และคณิตศาสตร์ควบคู่กนัไป และน าองคค์วามรู้มาสร้างนวตักรรมให้เป็น            
ท่ีตอ้งการของตลาดโลก (ปิยพร อรุณเกรียงไกร, 2560; ศูนยก์สิกรไทย, 2559)          
 2. เพิ่มทกัษะความช านาญ ไดแ้ก่ ภาษาท่ีสอง การปฏิสัมพนัธ์กลุ่ม การท างานเป็นทีม 
และทกัษะความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงช่วยส่งเสริมใหก้ารท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
(Kreenp, 2560)           
 3. น าผูเ้ช่ียวชาญ หรือบุคคลากรต่างประเทศท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น เขา้มาท างาน          
ในประเทศไทย เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหก้บักลุ่มแรงงานของประเทศ เช่นเดียวกบัประเทศ
สิงคโปร์ ท่ีสามารถสร้างและพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วจากการน าผูเ้ช่ียวชาญ
เขา้มาท างานเป็นจ านวนมาก (พงศพ์ิพฒัน์ บญัชานนท,์ 2560)     
 2. ก าลงัคนส่วนของกลุ่มเด็กและเยาวชน พบวา่ ก าลงัประสบปัญหาดา้นการศึกษา              
อยา่งรุนแรง ขาดทกัษะคิดวิเคราะห์ ทกัษะการใชชี้วติ และทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงมาจาก
สาเหตุหลายประการ ประการแรก เกิดจากการจดัการเรียนการสอนรูปแบบเดิม ๆ ของครูผูส้อน 
ท าใหเ้ด็กและเยาวชนไม่มีโอกาสไดล้งมือปฏิบติัจริง  ท าใหไ้ม่สามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้ และ 
ไม่สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวติจริง เด็กและเยาวชนบางคนมีทกัษะคิดวเิคราะห์สูง แต่ขาด
ทกัษะในการน าไปใชใ้นชีวติจริง สาเหตุอีกประการหน่ึงคือ การละเลยหนา้ท่ีของครูผูส้อน  เช่น 
การปล่อยใหเ้ด็กและเยาวชนทุจริตในการสอบ เป็นตน้ (ประสาท มีแตม้, 2561; อษัฏางค ์อินแป้น, 
2560; Kreenp, 2560; MGR Online, 2560; Pimpayod, 2561)      
            จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ มีส่วนท าใหผ้ลการทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติ             
ขั้นพื้นฐาน (Ordinary national education test: O-NET) ในปี พ.ศ. 2559 - 2560 ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนเฉล่ีย 5 วชิาสามญัต ่ากวา่ 50 เปอร์เซ็นตทุ์กรายวชิา และเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคะแนนยอ้นหลงัไป 10 ปี (พ.ศ. 2550) พบวา่ คะแนนเฉล่ียนอ้ยกวา่ 10 ปีท่ีผา่นมา                    
(ไทยรัฐออนไลน์, 2561; ประสาท มีแตม้, 2561) นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาผลการทดสอบนานาชาติ 
(Programme for international student assessment: PISA) รายวชิาวทิยาศาสตร์ (Science) 
คณิตศาสตร์ (Math) และการอ่าน (Reading) ของปี พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2561 พบวา่ เด็กและ
เยาวชนไทย มีคะแนนต ่ากวา่เกณฑทุ์กรายวชิา และเม่ือเปรียบเทียบกบัผลการสอบ 10 ปียอ้นหลงั      
(พ.ศ. 2550) พบวา่คะแนนเฉล่ียในปีล่าสุดต ่ากวา่ทุกรายวชิาเช่นเดียวกบัผลการทดสอบทาง
การศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  จากผลการสอบทั้งสองประเภท ถือไดว้า่เป็นการสอบ
ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นมาตรฐานของดา้นการศึกษา ดงันั้น อาจสรุปไดว้า่การศึกษาของไทย           
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ในปัจจุบนัก าลงัประสบปัญหาอยา่งรุนแรง (ประสาท มีแตม้, 2561; สถาบนัส่งเสริมการสอบ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(PISA Thailand), 2562; PPTVHD36, 2561)  นอกจากปัญหาดา้น
การศึกษาแลว้ เด็กและเยาวชนไทยประสบปัญหาดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ไดแ้ก่ ปัญหาการแสดงออกทาง
พฤติกรรมในเชิงลบ โดยเด็กและเยาวชนออกจากสถานศึกษาก่อนจบหลกัสูตร หรือบางคนผดิหวงั
ในเร่ืองเรียน หรือเร่ืองความรัก มกัหาทางออกดว้ยการฆ่าตวัตาย หรือเกิดปัญหาการทอ้งก่อนวยั        
(Kriengsak, 2550)          
 จากขอ้มูลขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ ความพร้อมของก าลงัคนในประเทศไทยนั้น ก าลงัเกิด
ปัญหาอยา่งรุนแรงทั้งในกลุ่มแรงงานและในกลุ่มเด็กและเยาวชน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว หากไม่รีบด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน โดยเฉพาะกลุ่ม
เด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัท่ีควรพฒันาอยา่งต่อเน่ืองใหมี้ศกัยภาพสูงสุด  เพื่อเขา้สู่กลุ่ม
แรงงานท่ีมีคุณภาพในอนาคต สถานการณ์ปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยนั้นไม่เพียงแต่ประสบ
ปัญหาดา้นการเรียนเท่านั้น กลุ่มเด็กและเยาวชนในยคุน้ี ก าลงัประสบปัญหาภยัคุกคามในศตวรรษ 
ท่ี 21 ร่วมดว้ย ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างจากอดีตโดยส้ินเชิง และก าลงัทวคีวามรุนแรงมากข้ึนจนส่งผล
ต่อการเรียน สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจภยัคุกคามทางออนไลน์ของสวนดุสิตโพลจากทุกเพศทุกวยั 
เม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 539 คนไดร่้วมแสดงความคิดเห็นตรงกนัวา่ เด็กและ
เยาวชนไทย ก าลงัประสบปัญหาการติดเกมออนไลน์ และเขา้ใชง้านสมาร์ทโฟนมากจนไม่สามารถ
แบ่งแยกเวลาได ้ท าใหส่้งผลกระทบต่อการเรียน (สวนดุสิตโพล, 2559)    
 

ปัญหาภัยคุกคามในศตวรรษที ่21 ของเด็กและเยาวชนไทย  
 การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท าใหเ้ด็กและเยาวชนส่วนใหญ่เขา้ใชง้าน              
บนโลกออนไลน์ เพื่อตอบสนองความสุขส่วนตวัมากกวา่การเขา้ใชง้านในเชิงสร้างสรรค ์ เห็นได้
จาก รายงานของ ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (Depa) ในปี พ.ศ. 2561 พบวา่เด็กและเยาวชน
เขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงถึง 35 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ซ่ึงสูงกวา่ค่าเฉล่ียโลกถึง 3 ชัว่โมง (ส่วนกลาง
ส านกังาน ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (Depa), 2561) จากรายงานของส านกัข่าว กรมประชาสัมพนัธ์ 
ในปี พ.ศ. 2561 พบวา่ เด็กและเยาวชนไทย มีการเขา้ใชง้านทางออนไลน์ เพื่อดูวดีิโอ (Video 
streaming) ร้อยละ 73  เขา้คน้หาขอ้มูลทางเวบ็ไซด ์(Web searching) ร้อยละ 58  ฟังเพลง (Music 
streaming) ร้อยละ 56  เล่นเกม (Game playing) ร้อยละ52 ส่งอีเมลและพดูคุยทางออนไลน์ (Email 
sending and online chatting) ร้อยละ 42 เม่ือพิจารณาการใชง้านทางส่ือสังคมออนไลน์ของเด็กและ
เยาวชนไทย พบวา่ มีค่าเฉล่ียสูงถึงร้อยละ 92 โดยแบ่งออกเป็น เขา้ใชย้ทููป ร้อยละ 77 เขา้ใชเ้ฟสบุค๊ 
ร้อยละ 76 เขา้ใชไ้ลน์ ร้อยละ 61  และเชา้ใชอิ้นสตาแกรม ร้อยละ24 (National news bureau of 
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Thailand, 2561) จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ เด็กและเยาวชนไทยเขา้ใชง้านบนโลกออนไลน์                      
เพื่อความสุขส่วนตวัมากกวา่การใชง้านอยา่งสร้างสรรค ์การเติบโตของเทคโนโลยที  าใหเ้ด็กและ
เยาวชนไทยรับส่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว แมว้า่การใชง้านทางดา้นเทคโนโลยจีะมีขอ้ดีอยูม่าก แต่เด็กและ
เยาวชนท่ีมีวฒิุภาวะไม่เพียงพอ ไม่สามารถคดักรองหรือแยกแยะเน้ือหาท่ีสร้างสรรคแ์ละเน้ือหา           
ท่ีไม่เหมาะสมออกจากกนัได ้ส่งผลใหเ้กิดภยัคุกคามสู่ตนเอง เช่น ผลการสรุปสถานการณ์เด็กและ
เยาวชนไทยของโครงการ Child Watch ในปี พ.ศ.2556 โดยสถาบนัรามจิตติ พบวา่เด็กและเยาวชน
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 19 ปี มกัเกิดปัญหาทอ้งก่อนวยัอนัควร โดยมีสาเหตุจากการเขา้ถึงส่ือลามกอนาจาร
ไดง่้ายข้ึนในโลกออนไลน์  และเกิดปัญหาการถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying) สูงถึงร้อยละ 
31 (Child Watch Thai, ม.ป.ป.)  จากรายงานสถิติของมูลนิธิกระจกเงา ในปี พ.ศ. 2559 พบวา่      
เด็กและเยาวชน ช่วงอาย ุ8 – 17 ปี หายตวัไปถึง 264 คน เน่ืองจากสาเหตุการพดูคุยกบัคนแปลก
หนา้ผา่นทางออนไลน์ (Lalimay, 2560) สอดคลอ้งกบั ส านกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ ไดเ้ปิดเผย
ขอ้มูลการส ารวจพฤติกรรมทางออนไลน์ของเด็กและเยาวชนไทย อาย ุ8 - 12 ปี  จ  านวน 1,300 คน          
ทัว่ประเทศ ในโครงการ “The 2018 DQ impact study” ซ่ึงเป็นโครงการของประเทศสิงคโปร์ 
ส ารวจพฤติกรรมทางออนไลน์ของเด็กและเยาวชนทัว่โลก เดือนพฤษภาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2560  
เคร่ืองมือท่ีใชว้ดั คือ แบบทดสอบความฉลาดทางดิจิทลั (DQ time test) ฉบบัเดียวกนั ผลการส ารวจ
พบวา่ ค่าเฉล่ียของภาวะความเส่ียงภยัทางออนไลน์ มีค่าร้อยละ 56  แต่เด็กและเยาวชนไทยมีค่าเฉล่ีย
สูงถึงร้อยละ 60  ซ่ึงสูงกวา่คา่เฉล่ียโลก นอกจากน้ียงัพบปัญหา การถูกระรานทางไซเบอร์ สูงถึง
ร้อยละ 49  รองลงมาคือ การเขา้ถึงส่ือลามกอนาจาร และปัญหาการพดูคุยเร่ืองเพศกบัคนแปลกหนา้ 
ร้อยละ 19 (National news bureau of Thailand, 2561)   
 จากขอ้มูลขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่เด็กและเยาวชนไทยในยคุปัจจุบนั ขาดทกัษะท่ีจ าเป็น          
ในศตวรรษ 21 ซ่ึงเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 คืออะไร                  
สอดคลอ้งกบั ผลการส ารวจความคิดเห็นของเด็กและเยาวชนไทย อาย ุ13 – 24 ปี ท่ีมีต่อทกัษะ       
ในศตวรรษท่ี 21 ของโครงการยรีูพอร์ตประเทศไทย (U report Thailand) ผลการส ารวจพบวา่           
มีเพียงร้อยละ 37  ท่ีเคยไดย้นิหรือรู้จกัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (ไลฟ์สไตล,์ 2561) ดงันั้น หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามสนใจ และร่วมมือกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัคุกคามต่าง ๆ ท่ีก าลงั
ส่งผลกระทบเชิงลบกบัเด็กและเยาวชนไทย เพื่อไม่ใหปั้ญหาท่ีก าลงัเกิดข้ึนกบัเด็กและเยาวชนไทย
ทวคีวามรุนแรงมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
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แนวทางการป้องกนัภัยคุกคามในศตวรรษที ่21  
 หากเคยไดย้นิทกัษะปัญญาทางความคิด (IQ) หรือความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ปัจจุบนั
ในการป้องกนัภยัคุกคามในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เด็กและเยาวชนท่ีมีวฒิุ
ภาวะไม่เพียงพอจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้ทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) เพิ่มข้ึนอีกตวัหน่ึง ทกัษะน้ี          
มีช่ือในภาษาองักฤษวา่ “Digital intelligence” หรืออาจใชค้  าวา่ “Digital quotient” แปลเป็นไทยวา่ 
“ความฉลาดทางดิจิทลั”  ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจะท าใหเ้ด็กและเยาวชนเขา้ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ีและส่ือ
สังคมบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งชาญฉลาด  สามารถใชชี้วิตอยูใ่นสังคมปัจจุบนัไดอ้ยา่งปลอดภยั 
และไม่ถูกล่อลวง (ส่วนกลาง ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2561)  สถาบนัส่งเสริมความฉลาด
ทางดิจิทลั (Digital intelligence institute) เป็นองคก์รท่ีตั้งอยู ่ณ ประเทศสิงโปร์ ร่วมกบั                      
สภาเศรษฐกิจโลก (World economic forum: WEF) ไดท้  าวจิยักบัเด็กทัว่โลก เพื่อหาแนวทางพฒันา
เด็กใหมี้ความฉลาดทางดิจิทลัเพิ่มข้ึน โดยสร้างหลกัสูตรความฉลาดทางดิจิทลัและใหมี้เด็กไดเ้รียน
หลกัสูตรผา่นทางวดีีโอเกมส์ (Video games) การสร้างสถานการณ์จ าลองให้เด็กเกิดการเรียนรู้ 
(Workshops) และจดักิจกรรมใหเ้ด็กไดล้งมือปฏิบติัจริง (Activities) กลุ่มตวัอยา่งคือ เด็กทัว่โลก 
อาย ุ8 -12 ปี มีจ  านวนมากกวา่ 6 แสนคนท่ีเขา้ร่วมโครงการ มีมากกวา่ 30 ประเทศทัว่โลก และ        
มีการใชภ้าษาท่ีแตกต่างกนัมากถึง 15 ภาษา ผลการวจิยั พบวา่ เพียงระยะเวลา  9 เดือน เด็กและ
เยาวชนท่ีเขา้ร่วมโครงการมีค่าเฉล่ียของความฉลาดทางดิจิทลัเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 10                   
จากผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งหมด และพบวา่เด็กมีค่าเฉล่ียของตกเป็นเหยือ่ทางออนไลน์ลดลง              
ถึงร้อยละ 15 จากผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งหมด (QuHarrison Terry, 2018) จากความส าเร็จของงานวจิยั       
จึงเป็นทางเลือกหน่ึงใหป้ระเทศไทย ควรน าทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence)              
มาแกปั้ญหาภยัคุกคามในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเด็กและเยาวชนไทยก าลงัเผชิญอยูแ่ละมีแนวโนม้               
ทวคีวามรุนแรงเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่อยา่งไรก็ตามการแกปั้ญหาหรือพฒันาเด็กและเยาวไทย
ใหมี้ความฉลาดทางดิจิทลั ควรมีเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีไดม้าตรฐานซ่ึงสร้างจากนิยาม 
และตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเด็กและเยาวชนไทย เพื่อจะไดท้ราบวา่ระดบัความฉลาดทางดิจิทลั
ของเด็กและเยาวชนไทยอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
การศึกษา ท าใหส้ามารถก าหนดแนวทางสนนัสนุนหรือพฒันาองคค์วามรู้ดา้นความฉลาดทางดิจิทลั
ใหก้บัเด็กและเยาวชนไทยไดต้รงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ประเทศไทย
ยงัไม่มีงานวจิยัท่ีครอบคลุมความฉลาดทางดิจิทลัทุกมิติ มีเพียงการวจิยับางมิติของความฉลาด           
ทางดิจิทลั เท่านั้น เช่น มิติของการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) (มหาวทิยาลยัมหิดล, 2559)  
และมิติของการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั (Digital communication)  (พีระ จิรโสภณ และคณะ, 2559) 
เป็นตน้ เพื่อให้เด็กและเยาวชนไทยไดมี้การพฒันาได้อยา่งสูงสุดตามศกัยภาพของตน ผูว้จิยัจึง             
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ไดร้วบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางดิจิทลัทั้งหมดท่ีมีอยูท่ ั้งในและต่างประเทศ  เพื่อ
สร้างนิยาม สกดัตวับ่งช้ี ตลอดจนสร้างเคร่ือมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีเหมาะสมกบักลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาของประเทศไทย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสเกิดปัญหาภยัคุกคามมากท่ีสุด โดยคาดหวงัวา่
งานวจิยัคร้ังน้ีจะท าใหพ้บประเด็น/ขอ้สังเกตท่ีเป็นประโยชน์สามารถใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทาง
การศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาน าไปใชเ้ป็นแนวทางออกแบบการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัเด็ก
และเยาวชนไทยในยคุ เจเนอเรชัน่ซี (Gen-Z) ใหเ้ติบโตเป็นก าลงัคนท่ีมีคุณภาพ น าพาประเทศไทย
ไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื ตามนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ไดส้ าเร็จ  
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางดิจิทลั รวมถึง
แนวทางการสร้างเคร่ืองมือวดัอยา่งเป็นระบบ ไวใ้นตอนท่ี 2 -  5 ถดัไปจากส่วนน้ี ซ่ึงเอกสารเหล่าน้ี         
ลว้นมีประโยชน์ต่อการสังเคราะห์นิยาม ตวับ่งช้ี และสร้างเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลั    
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
 

ตอนที ่2 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความฉลาดทางดิจิทลั 
นิยามความฉลาดทางดิจทิลั (Definition of digital intelligence)  
     Park (2016  a, June) และปณิตา วรรณพิรุณ และน าโชค  วฒันานณั (2560) นิยามวา่   
“เป็นชุดความสามารถดา้นสังคม และอารมณ์ และองคค์วามรู้ของแต่ละคนในการเผชิญหนา้          
อยา่งทา้ทาย และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของยคุดิจิทลั”  และ Gatherer (2017) 
ใหนิ้ยามเพิ่มเติมวา่  “เป็นการเผชิญหนา้อยา่งทา้ทา้ยกบัภยัคุกคาม และความตอ้งการท่ีไร้ขีดจ ากดั 
ในโลกดิจิทลัท่ีก าลงัเกิดข้ึนอยูใ่นปัจจุบนั” 
 Mithas and McFarlan (2017) นิยามวา่ “เป็นความสามารถในการเขา้ใจ และการน า
เทคโนโลยไีปใชป้ระโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์” 
 DQ Institute association with World Economic Forum (2018  a) นิยามไวว้า่                          
“เป็นการรวมกนัของเทคโนโลย ี(Technical) จิตใจ (Mental) และความสามารถในการอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ (Social competencies essential)  ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skills) เจตคติท่ีดี (Attitudes) และคุณค่าในตวัเอง (Values) โดยการแสดงออกดว้ยความรับผดิชอบ
ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของประชากรบนโลกออนไลน์  รวมถึงสามารถรับมือกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ทั้งทางบวกและทางลบไดอ้ยา่งทา้ทาย”  บุคคลท่ีมีความสามารถเหล่าน้ี จะมีความซ่ือสัตย ์เคารพ
สิทธิของผูอ่ื้น และมีคุณธรรมจริยธรรม  สามารถแบ่งเป็น 8 องคป์ระกอบหลกั แต่ละองคป์ระกอบ
หลกัแยกไดอี้ก 3 องคป์ระกอบยอ่ย ปรากฏดงัภาพท่ี 2 – 5  รายละเอียดมีดงัน้ี 
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 องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 อตัลกัษณ์ในโลกดิจิทลั (Digital identity)  
 - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1.1 Digital citizen   
 - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1.2 Digital co-creator   
 - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1.3 Digital entrepreneur 

                องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 การใชเ้คร่ืองมือและส่ือทางดิจิทลั (Digital use) 
    - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2.1 Screen time 
      - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2.2 Digital health 
                    - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2.3 Community participation 
                 องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 ความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital safety) 
     - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3.1 Behavioral risks 
                      - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3.2 Content risks 
      - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3.3 Contact risks 
       องคป์ระกอบหลกัท่ี 4 ความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital security) 
       - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4.1 Password protection 
                      - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4.2 Internet security 
                      - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4.3 Mobile security 
         องคป์ระกอบหลกัท่ี 5 ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทลั (Digital emotional  
  intelligence)               
       - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5.1 Empathy 
                      - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5.2 Emotion awareness / regulation  
                    - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5.3 Social and emotion awareness 
     องคป์ระกอบหลกัท่ี 6 การติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั (Digital communication)  
   - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6.1 Digital footprints 
  - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6.2 Online communication 
  - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6.3 Online collaboration 
   องคป์ระกอบหลกัท่ี 7 การรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) 
  - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 7.1 Critical thinking 
  - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 7.2 Content creation 
  - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 7.3 Computational thinking 
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 องคป์ระกอบหลกัท่ี 8 สิทธิทางดิจิทลั (Digital right) 
          - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 8.1 Privacy 
  - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 8.2 Intellectual property rights   
   - องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 8.3 Freedom of speech 
 จากการรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันิยามความฉลาดทางดิจิทลั ท าให้
ผูว้จิยัทราบวา่ นิยามของความฉลาดทางดิจิทลัมีหลกัฐานปรากฎใหเ้ห็นนอ้ยมากในเชิงรูปธรรม   
แต่ส่ิงท่ีผูว้จิยัสามารถสรุปได ้คือ ความฉลาดทางดิจิทลั  มีองคป์ระกอบหลายส่วนรวมเขา้ดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ดา้นการปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมดิจิทลั และ
ดา้นการปกป้องตนเองใหป้ลอดภยัในการใชชี้วิตอยูท่ ั้งในโลกออนไลน์และในโลกความเป็นจริง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 - 5  องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence)    
    (DQ institute association with world economic forum, 2018 a)   
        

องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทลัโดยทัว่ไป 
 เน่ืองจากมีนกัวจิยั/นกัวชิาการ กล่าวถึงนิยามของความฉลาดทางดิจิทลันอ้ยมาก  และให้
นิยามท่ีแตกต่างกนัไป ส่งผลใหผู้ว้จิยัไม่สามารถน ามาสรุปเป็นนิยามท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน
มธัยมศึกษาในบริบทแวดลอ้มของไทยได ้ ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการคน้หาองคป์ระกอบ/ มิติท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัความฉลาดทางดิจิทลัจากบทความและงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ โดยมีเป้าหมาย                
เพื่อน าประเด็นส าคญัท่ีคน้พบทั้งหมด มาจดักลุ่ม แลว้สรุปเป็นนิยามของความฉลาดทางดิจิทลั       
ตามกระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน (Conceptualization) ผลการสืบคน้ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ           
โดยแยกออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี    
 1. ความหมายขององค์ประกอบ  ผูว้จิยัเร่ิมตน้จากการคน้หาองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความฉลาดทางดิจิทลั ผลการสืบคน้พบองคป์ระกอบทั้งหมด 40 องคป์ระกอบดงัตารางท่ี  2 -1            
        
ตารางท่ี 2 – 1  องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลั             
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1. เอกลกัษณ์ทางดิจิทลั Digital Identity          
        3 

2. บริหารจดัการเวลา Screen Time Management          
        2 

3. จดัการภยัคุกคาม   Cyberbullying Management                  1 

4. จดัการความปลอดภยั Cyber Security Management                  1 

5. จดัการความเป็นส่วนตวั Privacy Management                  1 

6. การคิดวิเคราะห์  Critical Thinking                  1 

7. ร่องรอยดิจิทลั  Digital Footprints                  1 

8. ความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทลั Digital Empathy                  1 

9. การเขา้ถึงและใชง้าน  Digital Access                  11 

10. การคา้ทางดิจิทลั  Digital Commerce                  11 

11. การติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั Digital Communication                  13 

12. การรู้เท่าทนัดิจิทลั  Digital Literacy                  12 

13. มารยาททางดิจิทลั  Digital Etiquette                  11 

14. กฎหมายและขอ้บงัคบั Digital Law                  10 

15. สิทธิและความรับผิดชอบ 
      Digital Rights &  Responsibilities 

                 
11 

รวม (องค์ประกอบ) 4 7 - 7 7 7 7 7 - 4 8 3 7 7 7 7 1  
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
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16. สุขภาพกายและใจท่ีดี Digital Health &Wellness                  9 

17 .ปลอดภยัและปกป้องตนเอง  
       Digital Security &   Self-Protection 

                 6 

18. การรู้เท่าทนัขอ้มูล Information Literacy                  2 

19. เรียนรู้และพฒันาความคิดสร้างสรรค ์    

      Learning and Creativity 
                 1 

20. การมีส่วนร่วม Active Participation                  1 

21. ตระหนกัถึงเการบริโภค Consumer Awareness                  1 

22. ตระหนกัถึงการเป็นผูใ้ช ้Digital Use                  2 

23. ความปลอดภยัทางดิจิทลั  Digital Safety                  5 

24. ความฉลาดทางอารมณ์  Digital Emotional Intelligence                  2 

25. ความเป็นส่วนตวั Digital Privacy                  1 

26. ความเป็นส่วนตวัแลtความปลอดภยั  

      Digital Privacy & Security 
                 3 

27. การปฏิสมัพนัธ์และส่ือสาร  Relationship &       

       Communication 
                 2 

28. รับมือการระรานทางไซเบอร์ 

      Cyberbullying & Digital Drama 
                 2 

29. ร่องรอยดิจิทลัและรักษาช่ือเสียง 

      Digital Footprint & Reputation 
                 1 

30. ภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ Self-Image & Identity                  2 

31. การรักษาสิทธิผูส้ร้างงานและคดัลอกงาน 
      Creative Credit & Copyright 

                 
2 

32. สิทธิทางดิจิทลั Digital Right 
                 3 

33. ความปลอดภยัทางดิจิทลั  Digital Security                               
       (Self- Protection) 

                 
7 

34. การศึกษาทางดิจิทลั Digital Education 
                 1 

35. ความรับผดิชอบทางดิจิทลั Digital Responsibility                  1 

รวม (องค์ประกอบ) 5 2 8 2 2 2 2 2 8 5 - 6 3 1 1 2 5  
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 2 - 1 เป็นการสืบคน้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบความฉลาดทาง 
ดิจิทลั เร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 – 2018  ผูว้จิยัจ  าแนกไดเ้ป็น 40 องคป์ระกอบ จากทั้งหมด 17 แหล่ง
อา้งอิง แต่ละแหล่งอา้งอิง มีองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัอยูใ่นช่วง 7 - 11 องคป์ระกอบ 
ผูว้จิยั ไม่สามารถคดัเลือกไดว้า่ควรน าองคป์ระกอบใดมาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีบา้ง เน่ืองจากมี
องคป์ระกอบมากถึง 18 องคป์ระกอบท่ีมาจากแหล่งขอ้มูลอา้งอิงเพียงแหล่งเดียว สะทอ้นใหเ้ห็นได้
วา่ นกัวจิยั แต่ละท่านจะก าหนดช่ือองคป์ระกอบตามแนวคิดของตนท่ีไดร้วบรวมหลกัฐานไว ้ท าให้
ผูว้จิยัจ  าเป็นตอ้งคน้หาความหมายของทั้ง 40 องคป์ระกอบ เพื่อตรวจสอบวา่องคป์ระกอบใดบา้งท่ีมี
ความหมายคลา้ยคลึงกนั องคป์ระกอบใดบา้งท่ีมีความหมายแตกต่างกนั และแต่ละองคป์ระกอบ
เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของความฉลาดทางดิจิทลัในดา้นใด ผูว้จิยัคาดหวงัวา่คุณลกัษณะเฉพาะของ
แต่ละองคป์ระกอบน้ี จะท าใหผู้ว้จิยัสามารถสังเคราะห์นิยามความฉลาดทางดิจิทลัท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัคร้ังน้ีได ้ โดยการน าเสนอความหมายของแต่ละองคป์ระกอบนั้น  
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36. การใชแ้ละรวบรวมขอ้มลู Access and inclusion                  1 

37. การรู้เท่าทนัส่ือและขอ้มลู Media and Information Literacy                  1 

38. จริยธรรมและการความเห็นอกเห็นใจ Ethics& empathy                  1 

39. การแสดงตวัตนและการส่ือสาร 
     ePresence and Communications 

                 1 

40. การดูแลสุขภาพ  Digital Health                  1 

รวม (องค์ประกอบ)                 5  

รวมทั้งหมด ( องค์ประกอบ ) 9 9 8 9 9 9 9 9 7 8 8 10
 

9 8 8 9 11
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ผูว้จิยัไดจ้ดัเรียงล าดบัตามตารางท่ี  2 – 2  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2 - 2  ล าดบัการน าเสนอความหมายขององคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลั 
 

ล าดบั 
ที ่

องค์ประกอบของความฉลาดทางดจิทิลั (Dimensions of digital intelligence) 

ค าภาษาองักฤษ ค าแปล 
1 Digital identity อตัลกัษณ์ดิจิทลั 
2 Screen time management การจดัการเวลาในโลกดิจิทลั 
3 Cyber bullying management การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ 
4 Cyber security management การจดัการความปลอดภยัในโลกดิจิทลั 
5 Privacy management การจดัการความเป็นส่วนตวัในโลกดิจิทลั 
6 Critical thinking การคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
7 Digital footprints ร่องรอยดิจิทลั 
8 Digital empathy ความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทลั 
9 Digital access การเขา้ถึงและใชง้านทางดิจิทลั 
10 Digital commerce การคา้ทางดิจิทลั 
11 Digital communication การติตด่อส่ือสารทางดิจิทลั 
12 Digital literacy การรู้เท่าทนัทางดิจิทลั 
13 Digital etiquette มารยาททางดิจิทลั 
14 Digital law กฎหมายทางดิจิทลั 
15 Digital rights & responsibilities สิทธิและความรับผิดชอบในโลกดิจิทลั 
16 Digital health & wellness สุขภาพกายและสุขภาวะใจในโลกดิจิทลั 
17 Digital security & self-protection ความปลอดภยัและการปกป้องตนเองในโลกดิจิทลั 
18 Information literacy การรู้เท่าทนัขอ้มูลทางดิจิทลั 
19 Learning and creativity การเรียนรู้และพฒันาความคิดสร้างสรรค ์
20 Active participation การมีส่วนร่วม 
21 Consumer awareness การตระหนกัถึงการเป็นผูบ้ริโภค 
22 Digital use การเขา้ใชง้านในโลกดิจิทลั 
23 Digital safety ความปลอดภยัในโลกดิจิทลั 
24 Digital emotion intelligence ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทลั 
25 Digital privacy ความเป็นส่วนตวัในโลกดิจิทลั 
26 Digital privacy & security ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัในโลกดิจิทลั 
27 Relationship & communication การปฏิสมัพนัธ์และการส่ือสาร 
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ตารางท่ี 2 - 2   (ต่อ) 
 

ล าดบั องค์ประกอบของความฉลาดทางดจิทิลั (Dimensions of digital intelligence) 

ที ่ ค าภาษาองักฤษ ค าแปล 
28 Cyberbullying & digital drama การรับมือสถานการณ์ระรานทางไซเบอร์ 
29 Digital footprint & reputation ร่องรอยดิจิทลัและการรักษาช่ือเสียงของผูอ่ื้น 
30 Self-image & identity ภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ในโลกดิจิทลั 
31 Creative credit & copyright การรักษาสิทธิผูส้ร้างงานและการคดัลอกผลงาน 

ในโลกดิจิทลั 
32 Digital right สิทธิทางดิจิทลั 
33 Digital security (Self - protection) ความปลอดภยั (การปกป้องตนเอง) ในโลกดิจิทลั 
34 Digital education การศึกษาทางดิจิทลั 
35 Digital responsibility ความรับผิดชอบทางดิจิทลั 
36 Access and inclusion การใชง้านและการรวบรวมขอ้มลู 
37 Media and information literacy การรู้เท่าทนัส่ือและขอ้มูลสารสนเทศในโลกดิจิทลั 
38 Ethics and empathy จริยธรรมและการความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทลั 
39 ePresence and communication การแสดงตวัตนและการส่ือสารในโลกดิจิทลั 
40 Digital health การดูแลสุขภาพเม่ือมีการใชง้านในโลกดิจิทลั 

 
  องค์ประกอบที ่1: อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital identity) หมายถึง ความสามารถ          
ในการเขา้ใจ  การสร้างและบริหารจดัการอตัลกัษณ์ รวมถึงช่ือเสียงของตนเองในโลกดิจิทลัและ          
ในชีวติจริงอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความซ่ือสัตย ์(Extreme Seo Internet Solutions, 2016;               
Park, 2016 b) การตระหนกัถึงความมีตวัตนในโลกดิจิทลั ความสามารถในการจดัการผลกระทบ         
ท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงตวัตนในโลกดิจิทลัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Park, 2016 a; 
Thumbsupteam, 2016)  อตัลกัษณ์เป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีแสดงความเป็นตวัตนของแต่ละบุคคล              
ถูกเก็บรวบรวมไวโ้ดยองคก์รของรัฐ การเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถเขา้ถึงไดทุ้กหนทุกแห่ง              
โดยใชร้หสัผา่นทางระบบออนไลน์ จ าเป็นตอ้งใชก้ฎหมายควบคุมดว้ย เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด          
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น โดยเฉพาะเม่ือมีการคา้ร่วมกนั                                                 
(Sullivan & Stalla-Bourdillon, 2015) 
 องค์ประกอบที ่2: การจัดการเวลาในโลกดิจิทลั (Digital time management) หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมตนเอง เพื่อเขา้ใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลย ีและส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social media) และเล่นเกมออนไลน์ (Online game) (Thumbsupteam, 2016) ความสามารถ               
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ในการเขา้ใชง้านท่ีมีความหลากหลายบนหนา้จอในเวลาเดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Park,  
2016 b) รวมถึงการรักษาสมดุลของโลกออนไลน์และโลกความจริง ไม่ใหเ้กิดการเสพติดทาง
ออนไลน์มากเกินไป จนก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัโลกแห่งความจริง (Extreme seo internet solutions, 
2016) 

องค์ประกอบที่ 3: การรับมือกับการระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying management) 
หมายถึง ความสามารถในการตรวจพบและป้องกนัการถูกระรานทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
 (Park, 2016 b) 

องค์ประกอบที ่4: การจัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทลั (Cyber security 
management) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการตรวจสอบเบ้ืองตน้วา่ตนเอง
ไดรั้บภยัคุกคามในโลกดิจิทลัหรือไม่  และความสามารถในการรับมือกบัภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนเองไดอ้ยา่งถูกวธีิ รวมถึงความสามารถในการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลโดยการสร้าง
รหสัผา่นท่ีผูอ่ื้นคาดเดาไดย้าก (Park, 2016 a) 
 องค์ประกอบที ่5: การจัดการความเป็นส่วนตัวในโลกดิจิทัล (Privacy management) 
หมายถึง ความเขา้ใจ และความสามารถป้องกนัความเป็นส่วนตวั (Privacy) ทั้งของตนเองและของ
ผูอ่ื้น รวมถึงความสามารถในการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการแบ่งปันขอ้มูลในโลกดิจิทลั  
( Park, 2016 b) 
 องค์ประกอบที ่6: การคิดวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ (Critical thinking) หมายถึง 
ความสามารถในการวเิคราะห์ จ าแนก แยกแยะขอ้มูลท่ีพบในโลกดิจิทลั โดยการพิจารณาวา่ 
ขอ้มูลนั้นเป็นจริงหรือเท็จ มีประโยชน์หรือเกิดโทษ และมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด 
(Park, 2016 b) 
 องค์ประกอบที ่7: ร่องรอยดิจิทลั (Digital footprint) หมายถึง ความสามารถ                   
ในการเขา้ใจธรรมชาติของร่องรอยดิจิทลั และเขา้ใจผลกระทบท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นชีวติจริง             
จากร่องรอยดิจิทลั  เพื่อน ามาบริหารจดัการชีวติในโลกดิจิทลัไม่ใหเ้กิดผลกระทบดงักล่าวข้ึน  
(Park, 2016 b) 
 องค์ประกอบที ่8: ความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทลั (Digital empathy) หมายถึง 
ความสามารถดา้นอารมณ์ และความสามารถดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้นโดยการสะทอ้นความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม เม่ือมีการเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Chen, 2018; Park, 2016 b) 
 องค์ประกอบที ่9: การเข้าถึงและใช้งานทางดิจิทลั (Digital access) หมายถึง การกระจาย
อ านาจของรัฐใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงและใชง้านอุปกรณ์ทางดิจิทลั (Digital access) เต็มรูปแบบ
และมีประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งทัว่ถึงกนั จดัไดว้า่มีบทบาทส าคญัควบคู่กบัความเสมอภาคของสิทธิ
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ทางดิจิทลั (Digital right) ในการเตรียมก าลงัคนเขา้สู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดี (Ribble, 2017 b) 
ไม่เวน้แมแ้ต่ เช้ือชาติ  เพศ และสีผวิ (Tonewdigital, 2017 b) นอกเหนือจากความมีประสิทธิภาพ
ของส่วนกลางในการกระจายอ านาจไปยงัภูมิภาคแลว้ ควรค านึงถึงปัจจยัส่วนตวั ดา้นการเงิน 
(Ribble, Bailey, & Ross, 2004)  และปัจจยัส่วนรวมดา้นเศรษฐกิจ สังคม และแหล่งท่ีอยูอ่าศยัท่ีเอ้ือ               
ต่อการเรียนรู้ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัท าใหเ้กิดความแตกต่างของบุคคลในการเขา้ถึงและใชง้านอุปกรณ์
ทางดิจิทลั (Earnie, 2013)            
 องค์ประกอบที ่10: การค้าทางดิจิทลั (Digital commerce)  หมายถึง การซ้ือ-ขาย สินคา้    
ทุกประเภทอยา่งอิสระบนโลกออนไลน์  จึงเป็นโอกาสให้สินคา้ท่ีผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย              
เขา้แทรกแซงทางการตลาดไดอ้ยา่งง่าย เช่น ดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีผดิกฎหมาย เขา้ถึงส่ือลามกอนาจาร  
การพนนั และขโมยขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้น เป็นตน้ (Ribble, 2017 b) ดงันั้น ผูบ้ริโภคสินคา้                
จึงควรมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการซ้ือ-ขายสินคา้อยา่งเหมาะสม ไม่ผดิศีลธรรม 
และไม่ผดิกฎหมาย นอกจากน้ีควรป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยตระหนกัถึงความปลอดภยั
ในการช าระค่าสินคา้และบริการ (Secure payment) การปกป้องขอ้มูลทั้งของผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้   
(Earnie, 2013; Ribble, 2009, 2017 b) รวมไปถึงการป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากการดาวน์โหลด
ขอ้มูลท่ีผดิกฎหมาย หรือผดิศีลธรรม อาจส่งผลกระทบต่อตวัผูใ้ชง้านในชีวติจริงได ้และควร
ระมดัระวงัการดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย (ฟรี) อาจถูกขโมยขอ้มูลส่วนตวัจากพวกแฮกเกอร์ 
(Hacker) (Tonewdigital, 2017 b)      
 องค์ประกอบที ่11: การติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั (Digital communication) หมายถึง 
ความรู้ ความเขา้ใจ และการตดัสินใจเลือกวธีิและเวลาท่ีเหมาะสมในการติดต่อส่ือสาร  
ความสามารถในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น (Park, 2016 a; Ribble, 2009) และควรตระหนกัถึง
ร่องรอยทางดิจิทลั ควรเคารพสิทธิของผูอ่ื้นในการน าขอ้มูลของผูอ่ื้นมาใชง้าน (Extreme seo 
internet solutions, 2016) นอกจากน้ีควรตระหนกัถึงความปลอดภยัในการส่งต่อขอ้มูลของตนเอง 
(Earnie, 2013) ไม่ควรใหผู้อ่ื้นทราบขอ้มูลส่วนตวัมากเกินไป โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
การเงินของผูใ้ชง้าน อาจถูกขโมยรหสัผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้(Tonewdigital, 2017 b ) 
 องค์ประกอบที ่12: การรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) หมายถึง ความสามารถ           
ในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลั (Ribble, 2009) ความสามารถในการประเมินผลรู้วา่
เม่ือไรควรใช ้และควรใชอ้ยา่งไร (Earnie, 2013) ความสามารถในการใชท้กัษะกระบวนการคิด
วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบบนโลกออนไลน์ ตั้งแต่การสืบคน้ (Find)  ประเมินผล (Evaluate) การใช้
ประโยชน์ (Utilize) การส่งต่อขอ้มูล (Share) รวมถึงทกัษะความคิดสร้างสรรค ์(Park, 2016  a) 
ความสามารถในการเขา้ใชง้านไม่ใหเ้กิดปัญหาการล่วงละเมิดลิขสิทธ์ิ (Maha, 2016) รวมถึง
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ความสามารถในการเขา้ใจผลกระทบและอนัตรายจากการถูกล่อลวงของคนแปลกหนา้ในโลก
ออนไลน์ดว้ย (Extreme seo internet solutions, 2016)   
 การรู้เท่าทนัทางดิจิทลั สามารถแบ่งออกเป็น 4  องคป์ระกอบหลกั คือ การเขา้ถึงขอ้มูล 

(Access) ทกัษะในการใชง้าน (Use) ความเขา้ใจในการเขา้ใชง้าน (Understand) และการใชง้าน 

อยา่งสร้างสรรค ์(Create) รายละเอียดปรากฎดงัภาพท่ี 2 – 6  ในความเป็นจริงการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั 

(Digital literacy)  เป็นทกัษะท่ีกวา้งมาก ประกอบดว้ยการรู้เท่าทนั (Literacy) หลายทกัษะเขา้

ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ (Media literacy) การรู้เท่าทนัเทคโนโลยี 

(Technology literacy)  การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ ( Information literacy)  การรู้เท่าทนัส่ิง                

ท่ีมองเห็น (Visual literacy) การรู้เท่าทนัการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั (Communication literacy) และ

การรู้เท่าทนัสังคมโลก (Social literacies) (Media Smarts, n.d.)  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 - 6  องคป์ระกอบการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Media Smarts, n.d.) 
 

องค์ประกอบที่ 13: มารยาททางดิจิทลั (Digital etiquette) หมายถึง การแสดง                     
ความเคารพผูอ่ื้น ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรมภายใตก้ฎเกณฑท่ี์ก าหนดในโลกดิจิทลั          
(Ribble et al., 2004; Ribble, 2009) รวมถึงการพยายามช่วยเหลือผูอ่ื้นในฐานะเป็นหน่ึงในสมาชิก
บนโลกออนไลน์ ดว้ยกรแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม (Tonewdigital, 2017 b)   
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บางคร้ังการก าหนดมาตรฐานเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนพร้อมกบัการน าเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีสร้างข้ึนใหม่          
มาใชง้าน (Ribble et al., 2004) โดยอาศยัหลกัการพื้นฐานการแสดงออกทางพฤติกรรมในเชิงบวก       
ใหส้ามารถหยดุพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมได ้ ซ่ึงไม่ใช่แค่เพียงการก าหนดกฎเกณฑห์รือนโยบาย  
แต่เป็นการสอนใหทุ้กคนแสดงความรับผิดชอบร่วมกนัในฐานะท่ีเป็นพลเมืองดิจิทลั  ปัญหาท่ีพบ
ในปัจจุบนั คือ มารยาททางดิจิทลั (Digital etiquette) ไม่มีผูใ้ดกล่าวถึงมาก่อน จึงท าให้อึดอดัใจ  
เม่ือตอ้งแสดงมารยาทในโลกดิจิทลั (Ribble, 2017 b) นอกจากน้ียงัพบปัญหาผูใ้ชง้านคนอ่ืนสร้าง
ขอ้มูลเทจ็ แอบแฝงตวัเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกในกลุ่มก่อใหเ้กิดความเสียหายข้ึนกบัสมาชิก
ภายในกลุ่ม (Tonewdigital, 2017 b) การสอนเด็กและเยาวชนในดา้นมารยาททางดิจิทลัจ าเป็นตอ้ง
ใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัวธีิการ หรือแนวทางปฏิบติัพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม
มากกวา่การก าหนดกฎเกณฑ์ รวมถึงควรสอนใหเ้ด็กและเยาวชนมีความรู้ในการเคารพผูอ่ื้น และ
การปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ยความรับผดิชอบ เม่ือเขา้ใชง้านบนโลกออนไลน์ (Earnie, 2013) 
 องค์ประกอบที่ 14 : กฎหมายทางดิจิทลั (Digital  law) หมายถึง การประพฤติตนถูกตอ้ง
และเหมาะสมภายใตก้ฎหมายทางดิจิทลั เม่ือเขา้ใชอุ้ปกรณ์และส่ือเทคโนโลย ี(Ribble, 2009)  
กฎหมายทางดิจิทลันั้น มกัมีการปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กบัการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว (Earnie, 2013) การกระท าใด ๆ ท่ีละเมิดความมีจริยธรรมท่ีดี 
ส่งผลใหเ้กิดปัญหาการโจรกรรมและ/หรืออาชญากรรมข้ึนได ้ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูใ้ชง้านในโลก
ดิจิทลัตอ้งตระหนกัถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งต่อส่วนรวมและต่อความเป็นอตัลกัษณ์ของผูอ่ื้น 
รวมถึงไม่ควรกระท าการใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาบนโลกดิจิทลั  เช่น การขโมยขอ้มูลของหน่วยงาน 
การละเมิดลิขสิทธ์ิเพลง การคดัลอกผลงานผูอ่ื้นโดยมิไดรั้บอนุญาต การสร้างเวิร์มท าลายขอ้มูล        
การสร้างไวรัสหรือการส่งสแปมขโมยขอ้มูลหรือขโมยทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นทางออนไลน์ เป็นตน้ 
พฤติกรรมเหล่าน้ี ถือไดว้า่มีความผดิศีลธรรมและผดิอาญา (Ribble, 2017 b; Tonewdigital, 2017 b)  

องค์ประกอบที่ 15: สิทธิและความรับผดิชอบในโลกดิจิทลั (Digital  rights & 
responsibilities) หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพของผูใ้ชง้าน        
ทุกคนบนโลกดิจิทลั ควบคู่กบัการปกป้องสิทธิของตนเองและผูอ่ื้น (Ribble, 2009) พลเมืองดิจิทลั 
ทุกคน มีสิทธิขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย สิทธิส่วนบุคคล (Privacy rights)  สิทธิความปลอดภยั 
 (Security rights) สิทธิในการเขา้ใชง้านและการรวบรวมขอ้มูล (Access and inclusion rights) 
เสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of expression) (Council of Europe, 2018) การแสดงออกสิทธิ
ขั้นพื้นฐานเหล่าน้ีไม่ไดห้มายความวา่ ผูใ้ชง้านทางเทคโนโลยดิีจิทลัทุกคน จะมีโอกาสกระท าผดิ 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่มีการลงโทษใด ๆ การใชสิ้ทธิขั้นพื้นฐานตอ้งตระหนกัถึงความรับผดิชอบ             
ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นร่วมดว้ย (Earnie, 2013; Ribble, 2017 b; Tonewdigital, 2017 b) โดยการแสดง
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ความรับผดิชอบต่อความมีจริยธรรมและความเห็นอกเห็นใจ (Ethics and empathy) ดว้ยการใช้
ถอ้ยค าท่ีสุภาพ เป็นมิตร และใหเ้กียรติผูอ่ื้น รวมถึงการปฏิบติัตนต่อทุกคนเท่าเทียมกนั ไม่ดูหม่ิน
ผูอ่ื้น (Tonewdigital, 2017 b) รวมถึงการรับผดิชอบต่อความปลอดภยัและรับผดิชอบต่อ               
สภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ เม่ือเขา้ใชง้านบนโลกออนไลน์ดว้ย (Council of Europe, 2018) 
 องค์ประกอบที่ 16: สุขภาพกายและสุขภาวะทางใจในโลกดิจิทลั (Digital  health & 
wellness) หมายถึง การตระหนกัถึงปัญหาและโอกาสท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพทางกายและจิตใจ            
เม่ือเขา้ใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยดิีจิทลั (Ribble, 2009)  ทั้งน้ีการพิจารณาถึงปัญหาและโอกาสท่ี
อาจส่งผลกระทบนั้น ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบของเจตคติ (Attitudes) ทกัษะ (skills)  คุณค่า (Value) 
และความรู้ (Knowledge) มาพิจารณาร่วมดว้ย (Council of Europe, 2018) อวยัวะภายนอกท่ีสัมผสั
กบัอุปกรณ์เทคโนโลยโีดยตรงมีโอกาสเกิดปัญหาสุขภาพทางร่างกายได ้เช่น ตา – ดูหนา้จออุปกรณ์
เทคโนโลย,ี  มือ – ใชพ้ิมพ ์และหู –ใชฟั้งเสียงคู่สนทนา รวมถึงบุคลิกและท่าทางท่ีไม่เหมาะสม         
ในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีดว้ย (Earnie, 2013; Ribble, 2017 b) นอกจากน้ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา        
ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัสภาวะทางใจดว้ย ไดแ้ก่ การตกเป็นเหยือ่ทางออนไลน์ (Online addiction) และใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยมีากเกินไป อาจเกิดภาวะเครียด ซึมเศร้าด ้(Council of Europe, 2018;                  
Ribble, 2017 b)      
 องค์ประกอบที่ 17: ความปลอดภัยและการปกป้องตนเองในโลกดิจิทลั (Digital security         
& self - protection) หมายถึง การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลตนเองและผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั           
(Ribble, 2009) รวมไปถึงการป้องกนัอนัตรายต่อตนเองท่ีอาจเกิดข้ึนจากอิทธิพลภายนอก การรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลตนเองนั้น ผูใ้ชง้านบนโลกออนไลน์ ควรไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวธีิการ
ป้องกนัขอ้มูลของตนเอง ไดแ้ก่ การป้องกนัไวรัส การกรองขอ้มูล การเก็บขอ้มูลบนพื้นท่ีส่วนตวั 
(Off-site storage) การสร้างรหสัผา่นท่ีซบัซอ้น (Robust passwords) การตรวจสอบความปลอดภยั
ของแหล่งขอ้มูล (Site security) การส ารองขอ้มูล (Backups of data) และการติดตั้งอุปกรณ์ส ารอง
ไฟ เป็นตน้ ((Earnie, 2013; Ribble et al., 2004; Ribble, 2017 b) รวมถึงการเรียนรู้วธีิการปกป้อง
ขอ้มูลของผูอ่ื้น เช่น วธีิการรักษาซอฟตแ์วร์ไวรัสใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  เป็นตน้ (Ribble et al., 2004) 
การปกป้องตนเองจากอิทธิพลภายนอกท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้วธีิป้องกนั
อนัตรายท่ีอาจสร้างความเสียหายภายในบา้นดว้ย เช่น การใส่กุญแจประตู และติดตั้งสัญญาณ
ป้องกนัไฟไหม ้ เป็นตน้ (Ribble, 2017 b) ส าหรับเด็กและเยาวชนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเรียนรู้วธีิ 
การป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือพดูคุยกบัคนแปลกหนา้ในโลกดิจิทลั และเรียนรู้วธีิ                       
การปกป้องตนเองเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ฉุกเฉิน (Earnie, 2013)    
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องค์ประกอบที่ 18: การรู้เท่าทนัข้อมูลทางดิจิทลั (Information literacy)  หมายถึง 
กระบวนการคดัเลือกขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่ความสามารถในการจ าแนก (Identify) 
ความสามารถในการคน้หาขอ้มูล (Find) ความสามารถในการประเมินคุณภาพขอ้มูล (Evaluate) 
และการน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ (Use) อยา่งมีประสิทธิภาพ  การประเมินคุณภาพของขอ้มูล         
จะใชว้ธีิการตรวจสอบหลายวธีิ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากโลกออนไลน์มีประสิทธิภาพ        
มากนอ้ยเพียงใด ไดแ้ก่ การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Credibility) ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้ง (Proper credit) การประเมินคุณภาพขอ้มูลเหล่าน้ี  
ช่วยท าใหไ้ดข้อ้มูลมาใชป้ระโยชน์ต่อไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพ (Common sense media, 2015) 
 องค์ประกอบที่ 19: การเรียนรู้และพฒันาความคิดสร้างสรรค์ (Learning and 
creativity)  หมายถึง ความตั้งใจ (Willingness) และทศันคติ (Attitude)  ในการเรียนรู้ส่ิงรอบตวั
นอกเหนือจากในชีวติประจ าวนั โดยผา่นกระบวนการพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์นบริบทท่ีต่างกนั  
รวมถึงการพฒันาความสามารถในการเตรียมความพร้อมเผชิญหนา้อยา่งทา้ทาย และสามารถใช้
ชีวติอยูไ่ดใ้นสังคมดิจิทลัไดอ้ยา่งปรกติสุข (Council of Europe, 2018)  
 องค์ประกอบที่ 20: การมีส่วนร่วม (Active participation) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการตระหนกัถึงความรับผดิชอบ เม่ือมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นโดยตรง 
(Council of Europe, 2018) 

องค์ประกอบที ่21: การตระหนักถึงการเป็นผู้บริโภค (Consumer awareness)   
หมายถึง ความสามารถของพลเมืองดิจิทลัในฐานะเป็นผูบ้ริโภคส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) 
จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจขอ้มูลใดเป็นจริงหรือเทจ็ในทางการคา้ (Commercial reality) บนโลกออนไลน์              
(Council of Europe, 2018) 

องค์ประกอบที่ 22: การเข้าใช้งานในโลกดิจิทลั (Digital use) หมายถึง ความสามารถ          
ในการใชส่ื้อดิจิทลั (Digital media) และอุปกรณ์เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital devices) รวมถึง
ความสามารถในการดูแลสุขภาพใหส้มดุลทั้งในโลกออนไลน์และโลกความเป็นจริง (Park, 2016 a; 
Extreme seo internet solutions, 2016) 

องค์ประกอบที่ 23: ความปลอดภัยในโลกดิจิทลั (Digital safety)  หมายถึง ความสามารถ
ในการแยกแยะเวบ็ไซดท่ี์ปลอดภยัและไม่ปลอดภยัได ้(Common sense media, 2015) ความสามารถ
ในการบริหารจดัการความเส่ียงในโลกดิจิทลั เช่น การระรานทางไซเบอร์ การก่อการร้าย 
(Radicalization) การถูกล่อลวง (Grooming) ความรุนแรง (Violence) การใชถ้อ้ยค าหยาบคาย 
(Obscenity) เป็นตน้ การมีวนิยัใชส่ื้อดิจิทลัไดอ้ยา่งปลอดภยั รวมถึงความสามารถในการตรวจจบั 
และจดัการภยัคุกคามได ้(Park, 2016 a; Extreme seo internet solutions, 2016) นอกจากน้ีผูใ้ชง้าน
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อุปกรณ์เทคโนโลยดิีจิทลั จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงผลกระทบต่อร่างกาย เช่น สายตา โรคช่องทอ้ง 
และการจดัท่านัง่ให้เหมาะสม เป็นตน้ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพได ้การเขา้ใชง้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัดว้ยความรับผดิชอบ สามารถช่วยป้องกนัปัญหาสุขภาพทางกายใหแ้ขง็แรงได ้                    
(Ribble et al., 2004) 

องค์ประกอบที่ 24: ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทลั (Digital emotional 
intelligence) หมายถึง ความสามารถทางจริยธรรมในการสร้างความเมตตาและสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั ความเตม็ใจและจริงใจช่วยเหลือผูอ่ื้น รวมถึงความสามารถในการเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั (Extreme seo internet solutions, 2016; Park, 2016 a) 

องค์ประกอบที่ 25: ความเป็นส่วนตัวในโลกดิจิทลั (Digital privacy)  หมายถึง 
ความสามารถในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในโลกดิจิทลั เช่น การตั้งรหสัผา่นท่ีคาดเดายาก 
เพื่อป้องกนัการถูกโจรกรรมขอ้มูลจากพวกแฮกเกอร์ (Extreme seo internet solutions, 2016) 

องค์ประกอบที่ 26: ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยในโลกดิจิทลั (Privacy & 
security) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการขอ้มูลทั้งของตนเองและผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั 
การตระหนกัถึงการกระท าและพฤติกรรมในโลกดิจิทลั เพื่อปกป้องขอ้มูลใหค้วามปลอดภยั              
จากการถูกโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวั (Identity thieves) และการฟิชช่ิง (Phishing) เป็นตน้ โดยผูเ้ขา้ใช้
งานในโลกดิจิทลั จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้ วธีิการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปกป้องความปลอดภยัของขอ้มูล 
ไดแ้ก่ วธีิการสร้างรหสัผา่นท่ีคาดเดาไดย้าก (Strong passwords) วธีิการปกป้องตนเองจากการ            
ถูกล่อลวง วธีิการป้กป้องความเป็นส่วนตวั (Privacy policies) (Common sense media, 2015)  และ
วธีิการติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัส  เป็นตน้ เพื่อป้อวกนัอนัตรายหรือสถานการณ์ท่ีอาจท าใหเ้กิด
ความเสียหายต่อขอ้มูลได ้(Council of Europe, 2018) 

องค์ประกอบที่ 27: การปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสาร (Relationships & communication) 
หมายถึง ความสามารถในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชท้กัษะต่อตนเอง (Intrapersonal) และการใช้
ทกัษะต่อผูอ่ื้น (Interpersonal)  เพื่อเสริมสร้างการติดต่อส่ือสารและสร้างความเป็นพลเมืองท่ีดี          
ในสังคมดิจิทลั (Digital citizenship) และตระหนกัถึงจริยธรรม (Digital ethics) ในการปฏิสัมพนัธ์
ร่วมกบัผูอ่ื้นบนโลกดิจิทลัดว้ย (Common sense media, 2015) 

องค์ประกอบที่ 28: การรับมือสถานการณ์การถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyberbullying & 
digital drama) หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้วธีิการรับมือในสถานการณ์ท่ีถูกระรานทาง       
ไซเบอร์ การเรียนรู้พฤติกรรมของคนในสังคมทั้งดา้นบวกและลบท่ีอาจส่งผลกระทบต่อคนใกลชิ้ด
และต่อชุมชนท่ีอาศยัอยูไ่ด ้(Common sense media, 2015) 
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องค์ประกอบที่ 29: ร่องรอยดิจิทลัและการรักษาช่ือเสียงของผู้อืน่ (Digital footprint & 
reputation) หมายถึง ความสามารถในการปกป้องความเป็นส่วนตวัของตนเองและเคารพความเป็น
ส่วนตวัของผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั  การเรียนรู้วธีิการสะทอ้นตนเอง เน่ืองจากการโพสตบ์นโลกดิจิทลั
จะคงอยูต่ลอดไป หรือเรียกวา่เป็นการสร้างร่องรอยดิจิทลั (Digital footprint) ดงันั้นก่อนเปิดเผย
ขอ้มูลไปยงัผูอ่ื้น ควรเรียนรู้ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการส่งต่อขอ้มูลในโลกดิจิทลั                
(Common sense media, 2015) 

องค์ประกอบที่ 30: ภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ในโลกดิจิทลั (Self - image & identity) 
หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ถึงประโยชน์และความเส่ียงของการแสดงตนในโลกดิจิทลั 
โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้บุคลิกลกัษณะของคนท่ีแตกต่างกนั และการสะทอ้นไปยงัความรู้สึก 
ช่ือเสียง และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนกบัผูอ่ื้น (Common sense media, 2015) 

องค์ประกอบที ่31: การรักษาสิทธิผู้สร้างงาน และการคัดลอกผลงานในโลกดิจิทลั 
(Creative credit & copyright)  หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกบนโลกดิจิทลัดว้ย
รับผดิชอบและการรักษาสิทธิ (Rights) ของผูท่ี้สร้างผลงาน (Webpage) เม่ือคดัลอกผลงานของผูอ่ื้น 
(Copy) มาสร้างผลงานของตวัเอง (Create) หรือส่งต่อขอ้มูล (Share information) ไปใหผู้อ่ื้น
ความสามารถในการเขา้ใจผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน จากการขโมยความคิด (Plagiarism) และจากการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล (Common sense media, 2015) 

องค์ประกอบที่ 32: สิทธิทางดิจิทลั (Digital rights) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ
และปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งต่อกนับนโลกดิจิทลั ความสามารถในการตระหนกัถึงสิทธิ              
ตามกฎหมาย (Legal rights)  สิทธิส่วนบุคคล (Privacy rights) และทรัพยสิ์นทางปัญญา (Academic 
property) ความสามารถในการปกป้องตนเองจากค าพดูท่ีหยาบคาย (Abhorrence speech) และการมี
อิสระในการพดู (Freedom of speech) (Extreme seo internet solutions, 2016; Park, 2016 a) รวมถึง 
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการไดรั้บความคุม้ครองลิขสิทธ์ิ เม่ือเขา้ใชง้านในโลกดิจิทลั            
(Ribble et al., 2004) 
 องค์ประกอบที่ 33: ความปลอดภัย (การปกป้องตนเอง) ในโลกดิจิทลั ((Digital security 
- self protection) หมายถึง ความสามารถในการตรวจจบัภยัคุกคามในโลกดิจิทลั เช่น การโจรกรรม
ระบบฐานขอ้มูล (Hacking) การปล่อยไวรัสท าลายระบบ (Malware) และการถูกล่อลวง (Scams) 
เป็นตน้ ความสามารถในการจดัการกบัภยัคุกคามดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมและปลอดภยัท่ีสุด            
ในการปกป้องขอ้มูลส่วนตวั เช่น การไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั และไม่ส่งต่อขอ้มูลหรือรูปภาพ
ส่วนตวับนโลกดิจิทลั เม่ือรู้สึกไม่ปลอดภยั เป็นตน้ ความสามารถในการตระหนกัถึงความถูกตอ้ง
และความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีส่งต่อในโลกดิจิทลั ซ่ึงพวกแฮกเกอร์หรือแคร็กเกอร์สามารถ
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สังเกตพฤติกรรมของผูใ้ชแ้ละถูกโจรกรรมขอ้มูลได ้(Park, 2016 a; Tonewdigital, 2017  b) 
ความสามารถในการขอความช่วยเหลือ เม่ือเกิดภยัอนัตราย (Extreme seo internet solutions, 2016)
 องค์ประกอบที่ 34: การศึกษาทางดิจิทลั (Digital education) หมายถึง กระบวนการสอน
และการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงผูใ้ชง้านควรเขา้ใจถึงความเหมาะสม
และไม่เหมาะสมของการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Ribble, et al., 2004)  
 องค์ประกอบที่ 35: ความรับผดิชอบทางดิจิทลั (Digital responsibility) หมายถึง             
การคน้หาขอ้มูล และดาวน์โหลดเน้ือหาในโลกดิจิทลัตอ้งกระท าดว้ยความรับผิดชอบ ผูใ้ชง้าน         
ในโลกดิจิทลัตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจขอ้มูลท่ีพบวา่มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด และมี            
ความถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ เม่ือน าขอ้มูลในโลกดิจิทลัมาใชป้ระโยชน ์(Ribble et al., 2004) 
 องค์ประกอบที่ 36:  การใช้งานและการรวบรวมข้อมูล (Access and inclusion) หมายถึง 
ความสามารถในการใชส่ื้อ อุปกรณ์เทคโนโลย ีรวมถึงความสามารถในการใชท้กัษะท่ีจ าเป็น
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
(Council of Europe, 2018)       
 องค์ประกอบที่ 37:  การรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศและส่ือในโลกดิจิทลั (Media and 
information literacy) หมายถึง ความสามารถในการแปลความหมาย และสามารถแสดงความคิด
สร้างสรรค ์โดยใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ (Critical thinking) ผา่นส่ือดิจิทลั 
(Digital media)  การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือในโลกดิจิทลั (Media and information 
literacy) นบัไดว้า่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาผา่นกระบวนการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง
และจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นอยา่งต่อเน่ือง (Council of Europe, 2018) 
 องค์ประกอบที่ 38:  จริยธรรมและการความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทลั (Ethics and 
empathy) ขอ้ก าหนดในเชิงบวกเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยใช้
ทกัษะพื้นฐาน เช่น ความสามารถในการรับรู้ และความสามารถในการเขา้ใจถึงความรู้สึกและ           
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น (Council of Europe, 2018)     
 องค์ประกอบที่ 39: การแสดงตัวตนและการติตด่อส่ือสารในโลกดิจิทลั (ePresence and 
communications) หมายถึง การพฒันาคุณภาพของผูใ้ชง้านในโลกดิจิทลั จากการปฏิสัมพนัธ์
ร่วมกนักบัผูอ่ื้น การแสดงตวัตน (Presence) และแสดงอตัลกัษณ์ (Identity) ท่ีแทจ้ริงของตน           
ในเชิงบวก ครอบคลุมถึงความสามารถในการส่ือสารและการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั            
และความสามารถในการบริหารจดัการขอ้มูลและการสืบคน้ขอ้มูล (Council of Europe, 2018)
 องค์ประกอบที่ 40: การดูแลสุขภาพทางกาย (Digital health)  หมายถึง  การป้องกนั
ไม่ใหต้นเองเกิดปัญหาสุขภาพ เช่น อาการปวดคอ ปวดหลงั ความเม่ือยลา้ของดวงตา เป็นตน้ 
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ดงันั้น ในการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสมควรตระหนกัถึงสุขภาพ โดยการก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม
ส าหรับตนเองในการใชเ้วลาอยูบ่นหนา้จอ (Tonewdigital, 2017  a)  
 เม่ือผูว้ิจยัคน้หาความหมายครบทั้ง 40 องคป์ระกอบแลว้ ผูว้จิยัไม่สามารถคดัเลือก
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังานวิจยัคร้ังน้ี มาสังเคราะห์นิยามเชิงทฤษฎีได ้เน่ืองจากแต่ละองคป์ระกอบ
มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนักบัองคป์ระกอบอ่ืนอยา่งนอ้ย  1 องคป์ระกอบข้ึนไป และมี
ความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่อเน่ืองกนัไม่มีจุดส้ินสุด ยกตวัอยา่งเช่น องคป์ระกอบดา้นกฎหมายทาง
ดิจิทลั มีความเก่ียวขอ้งกบั องคป์ระกอบดา้นสิทธิ ซ่ึงองคป์ระกอบดา้นสิทธินอกจากจะเก่ียวขอ้ง
กบักฎหมายทางดิจิทลัแลว้ ยงัเก่ียวขอ้งกบั สิทธิส่วนบุคคล และลิขสิทธ์ิอีกดว้ย เป็นตน้ แต่ประเด็น
ส าคญัท่ีผูว้จิยัคน้พบ คือ 1) องคป์ระกอบท่ีก าหนดช่ือแตกต่างกนัแต่มีความหมายใกลเ้คียงกนั
สามารถน ามาจดัรวมกลุ่มกนัได ้ 2) คน้พบตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบภายใตก้ารจดัองคป์ระกอบใหม่        
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการในล าดบัต่อไป  รายละเอียดของตวับ่งช้ีของ
องคป์ระกอบท่ีจดักลุ่มใหม่อยูใ่นหวัขอ้ถดัไป     
 2. ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบความฉลาดทางดิจิทลั  เม่ือพิจารณาทั้ง 40 องคป์ระกอบ               
มีบางองคป์ระกอบมีความหมายใกลเ้คียงกนั ผูว้จิยัจึงจดัไวก้ลุ่มเดียวกนัและตั้งช่ือใหส้อดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบท่ีน ามารวมกนั  มีจ  านวนทั้งหมด 19 องคป์ระกอบ รายละเอียดอยูใ่นตารางท่ี 2 – 3    
  
ตารางท่ี 2 – 3  การรวมองคป์ระกอบ 40 องคป์ระกอบท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั  
 

ล าดบั องค์ประกอบทีม่ารวมกนั ช่ือองค์ประกอบใหม่ 

1 
Digital identity 

Digital identity 
Self – image & identity 

2 Screen time management Screen time management 
3 Cyber bullying & Digital drama Cyber bullying management 

4 
Digital privacy & security 

Digital privacy Digital privacy 
Privacy management 

5 Critical management Critical management 

6 
Digital footprint & reputation 

Digital footprint 
Digital footprint 

7 
Digital access & information 

Digital access 
Digital access 
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ตารางท่ี 2 – 3  (ต่อ)  
 

 
 

 

ล าดบั องค์ประกอบทีม่ารวมกนั ช่ือองค์ประกอบใหม่ 

8 
Digital commerce 

Digital commerce 
Consumer awareness 

9 

Epresense & communication 

Digital communication 
Relationship & communication 
Digital communication 
Active participation 

10 

Digital literacy 

Digital literacy 
Learning and creative 
Media & information literacy 
Information literacy 

11 
Digital etiquette 
Digital empathy 
Digital ethics & empathy 

Digital etiquette 

12 Digital law Digital law 

13 
Digital rights & responsibility 

Digital rights Creative credit & copy rights 
Digital rights 

14 Digital responsibility Digital responsibility 

15 
Digital health 

Digital health 
Digital health & wellness 

16 Digital use Digital use 
17 Digital safety Digital safety 
18 Digital emotion intelligence Digital emotion intelligence 

19 
Digital security & self – protection 

Digital security Digital security 
Cyber security management 
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ผูว้จิยัสามารถสกดัตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบท่ีจดักลุ่มใหม่ไดท้ั้งหมด 24 ตวับ่งช้ี ดงัตารางท่ี 2 - 4  
ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างตวับ่งช้ีของความฉลาดทางดิจิทลัในงานวิจยัต่อไปได ้  
 
ตารางท่ี 2 - 4   ผลการสกดัตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลั 19 องคป์ระกอบ 
 

        
                                องค์ประกอบ Dimensions    

                         
             ตวับ่งช้ี Indicators 
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1. การตระหนกัถึงการมีตวัตน , ความสามารถในการเขา้ใจ  การสร้าง และ  
    การจดัการอตัลกัษณ์รวมถึงช่ือเสียงของตนเองและผูอ่ื้นทั้งในโลกดิจิทลั      
    และในชีวิตจริง 

           
 
 

       2 

2. ความสามารถจดัการผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงตวัตนทั้งระยะสั้น  
     และ ระยะยาว 

                   2 

3. ความสามารถควบคุมตนเองอยา่งสมดุลในการใชง้านทางเทคโนโลยี     
    ดิจิทลั ไม่ใชง้านบนหนา้จอมากเกินไป และไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบกบั    
    สุขภาพทั้ง ทางกายและใจ 

                   4 

4. ความสามารถตรวจสอบการถกูระรานทางไซเบอร์                    5 
5. ความสามารถรับมือการถกูระรานทางไซเบอร์                    5 
6. ความสามารถตรวจสอบภยัคุกคามเบ้ืองตน้ เช่น Hacker, Malware,  
    Scams,     

                   4 

7. ความสามารถรับมือกบัภยัคุกคามทั้งจากในโลกดิจิทลัและในชีวิตจริง  
    อยา่งเหมาะสม เช่น ปกป้องตนเองจากค าพดูท่ีรุนแรง 
     การขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

                   
 8 

8. การปกป้องความเป็นส่วนตวัทั้งของตนเองและผูอ่ื้น  เช่น การสร้างรหสั   
    ท่ีคาดเดาไดย้าก เป็นตน้ 

        
 

          7 

9. การตระหนกัถึงความปลอดภยั และความสามารถบริหารจดัการขอ้มลู 
    และ สืบคน้ขอ้มลูท่ีมีการแชร์กนัในโลกดิจิทลั๗ 

                   
 9 

10. ความสามารถวิเคราะห์ จ  าแนก แยกแยะ(evaluate) ขอ้มลูออนไลน์ว่า 
      มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใดในการน ามาใชป้ระโยชน์ 

        
 

  
 
 

       5 

11. ความสามารถเขา้ใจธรรมชาติของร่องรอยดิจิทลั                    3 
12. ความเขา้ใจ และรจดัการผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากร่องรอยทางดิจิทลัได ้        

  
          3 

13. การตระหนกัถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั                    5 
14. ความสามารถในการประพฤติตนตอบสนองความรู้สึกของผูอ่ื้น 
      ในเชิงบวกดว้ยความมจีริยธรรมอยา่งเหมาะสม 

                
 

 
 8 

15. ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการพิจารณาส่ือต่าง ๆ  
      ทางการคา้รวมถึงความสามารถในการซ้ือ-ขายสินคา้ในโลกดิจิทลั 

                   1 

16. ความสามารถในการตดัสินใจใชท้กัษะ แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือส่ือสาร 
      กบัผูอ่ื้นในเชิงบวกเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งทั้งในชีวิตจริงและในโลก 
      ดิจิทลั 

       
 

           
 4 

17. ความสามารถในการใชง้าน(Use)ส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ 
      อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการใชง้านไดห้ลากหลาย 
      หนา้จอในเวลาเดียวกนั 

        
 

          8 
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ตารางท่ี 2 - 4   (ต่อ) 

 
        

                                องค์ประกอบ Dimensions    
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18. ความเขา้ใจ และความสามารถในการน าขอ้มลูในโลกดิจิทลั                
      มาใชป้ระโยชน์อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

         
 

         1 

19. ความสามารถในใชท้กัษะกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ   
     น ามาสร้างสรรค ์(Create) ผลงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

                   1 

20. ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั เสรีภาพในการโพสตข์อ้ความ                    2 
21. ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมเก่ียวกบัการมีสิทธิเสรีภาพ  
      และความเสมอภาคกนัในการเขา้ใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลย ี
     รูปแบบต่าง ๆ  

                   2 

22. การตระหนกัถึงสิทธิส่วนบุคคล (Privacy rights)  และทรัพยสิ์น 
      ทางปัญญา (Academic property) 

                   5 

23. การตระหนกัถึงสิทธิทางกฎหมาย (Legal rights)                    4 
24. การแสดงความรับผดิชอบทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น ในการเขา้ใชง้าน 
      ส่ือสงัคมทางออนไลน์ 

                   5 

 
 เน่ืองจากผูว้จิยัยงัไม่สามารถคดัเลือกองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลั            
มาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีได ้ ผูว้ิจยัจึงใชว้ธีิการคน้หาแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีนกัวิจยั/ นกัวชิาการน ามาใช้
อา้งอิงจากแหล่งขอ้มูลท่ีน าเสนอไวใ้นตารางท่ี 2 – 1 อีกคร้ัง และมุ่งประเด็นการสืบคน้ไปท่ีทฤษฎี
หรือแนวคิดท่ีน ามาใชอ้า้งอิง ผลการสืบคน้พบแนวคิดพื้นฐานเพียง 3 แนวคิดเท่านั้น                
รายละเอียดอยูใ่นหวัขอ้ถดัไป 
 3. แนวคิดพืน้ฐานขององค์ประกอบความฉลาดทางดิจิทลั เม่ือน าบทความทางวชิาการ
และงานวจิยัทั้ง 17 แหล่งอา้งอิง มาพิจารณาในส่วนของแนวคิดพื้นฐานของความฉลาดทางดิจิทลั        
มีเพียง 3 แนวคิดท่ีน ามาใชอ้า้งอิงเท่านั้น  คือ  
 แนวคิดที ่1 จาก Common sense media เป็นองคก์รอิสระ มีศูนยใ์หญ่ อยูท่ี่รัฐ                 
ซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบหลกั (ภาพท่ี 2 – 7)  ดงัน้ี 
(Common Sense, 2016) 
 1) ความปลอดภยับนโลกออนไลน์ (Internet safety) 

2) ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั (Privacy & security)  
3) ความสัมพนัธ์และการส่ือสาร (Relationships & communication) 
4) การถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying & drama digital)  
5) ร่องรอยทางดิจิทลัและการเคารพสิทธิผูอ่ื้น (Digital footprint & reputation)  
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6) เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ (Self - image & identity)  
7) การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ (Information literacy)  
8) การใหเ้ครดิตและการคดัลอกผลงานของผูอ่ื้น (Creative credit & copyright) 

 รายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบ ระบุไวใ้นหวัขอ้ “นิยามความฉลาดทางดิจิทลั” 
ซ่ึงไดเ้รียงล าดบัความหมายแต่ละองคป์ระกอบไวต้ามตารางท่ี 2 -2 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  2 – 7  แนวคิดพื้นฐานของความฉลาดทางดิจิทลัจาก Common Sense Media  
                         (Common Sense, 2016) 

 

 แนวคิดที ่2 จาก มาตรฐานขององคก์รมหาชนดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งชาติ 
(International society for technology in education: ISTE)  ศูนยใ์หญ่ ตั้งอยูท่ี่ประเทศสหรัฐอเมริกา  
องคก์รน้ีจดัข้ึนโดยการรวมทีมของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาทัว่โลก มีองคป์ระกอบ
ทั้งหมด 3 องคป์ระกอบหลกั  แต่ละองคป์ระกอบหลกัประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย                   
(ภาพท่ี 2 – 8) ดงัน้ี (ISTE, n.d. b)   

องค์ประกอบหลกัด้านที ่1: การเคารพสิทธิ (Respect)  
 - สิทธิท่ีพึงมีและสิทธิการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัไดทุ้กหนทุกแห่ง (Digital access) 

 - มารยาททางดิจิทลั (Digital etiquette) 
 - กฎหมาย และกฎเกณฑข์อ้ตกลงร่วมกนัทางดิจิทลั (Digital law) 
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 องค์ประกอบหลกัด้านที ่2: เรียนรู้การใช้ชีวติอยู่ร่วมกนับนโลกดิจิทลั (Educate) 

 - การติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั (Digital communication) 
 - การรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) 
 - การคา้ทางดิจิทลั (Digital commerce) 
 องค์ประกอบหลกัด้านที ่3: การป้องกนัตนเองบนโลกดิจิทัล (Protect)  
  - สิทธิและความรับผดิชอบในโลกดิจิทลั (Digital right & responsibilities) 
  - ความปลอดภยัและการปกป้องตนเองบนโลกดิจิทลั (Digital safety & security) 
  - สุขภาพทางกายและใจบนโลกดิจิทลั (Digital health & wellness) 
 รายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบ ระบุไวใ้นหวัขอ้ “นิยามความฉลาดทางดิจิทลั” 
ซ่ึงไดเ้รียงล าดบัความหมายแต่ละองคป์ระกอบไวต้ามตารางท่ี 2 -2 

 

 
ภาพท่ี 2 - 8   แนวคิดพื้นฐานของความฉลาดทางดิจิทลัจากมาตรฐาน ISTE (Ribble, 2014, p.1) 
 
 แนวคิดที ่3 มาจากสถาบนัส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ด็กและเยาวชนมีความฉลาดทาง
ดิจิทลั (DQ Institute: Leading digital education, culture and innovation) ร่วมกบัสภาเศรษฐกิจโลก 
(World Economic Forum: WEF)  ศูนยใ์หญ่ตั้งอยูท่ี่ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นสถาบนัท่ีมีเครือข่าย
และทีมผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วยพฒันาระบบการศึกษา พร้อมทั้งปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมใหเ้ด็กและเยาวชน ประกอบดว้ย  8 องคป์ระกอบ (ภาพท่ี 2 – 5)  ดงัน้ี  
(DQ Institute association with world economic forum, 2018 a)  
 1) อตัลกัษณ์ในโลกดิจิทลั (Digital identity)    
 2) การใชเ้คร่ืองมือและส่ือดิจิทลั (Digital use) 
   3) ความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital safety) 
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   4) ความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital security) 
    5) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทลั (Digital emotional intelligence) 
   6) การส่ือสารดิจิทลั (Digital communication) 
   7) สิทธิทางดิจิทลั (Digital right) 
         8) การรู้ดิจิทลั (Digital literacy) 
 รายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบ ระบุไวใ้นหวัขอ้ “นิยามความฉลาดทางดิจิทลั” 
ซ่ึงไดเ้รียงล าดบัความหมายแต่ละองคป์ระกอบไวต้ามตารางท่ี 2 -2  

ผูว้จิยัจดักลุ่มผลการสืบคน้แนวคิดพื้นฐาน 3 แนวคิด จาก 17 แหล่งขอ้มูล                       
เพื่อใหพ้ิจารณาใหเ้ห็นประเด็นส าคญัในภาพรวม ดงัตารางท่ี 2 - 5  

  
ตารางท่ี 2 - 5  สรุปผลการสืบคน้แนวคิดพื้นฐานจากแหล่งขอ้มูลอา้งอิงทั้ง 17 แหล่ง 
 

ล าดบัที่  
จากตารางที่ 2 - 1 

ปีที่ตีพมิพ์           
บทความ/ วารสาร 

แนวคดิความฉลาดทางดจิทิลั 

ISTE Common sense Media DQ Institute with WEF 

1 2004    
2 Jan.,2009    
3 Jun.,2009    
4 Jun., 2011    
5 Sep., 2011    
6 2013    
7 Jun., 2014    
8 Oct., 2014    
9 2015    

10 Jun., 2016    
11 Sep., 2016    
12 Oct.,2016    
13 2016    
14 Jan., 2017    
15 Dec., 2017    
16 2017b    
17 Feb.,2018    

รวม (แหล่งข้อมูล) 12  2  3  

คดิเป็นร้อยละ 70.59 11.76 17.65 
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จากตารางท่ี 2 - 5 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของเอกสารท่ีคน้พบทั้ง 17 แหล่งอา้งอิง 
พบวา่ องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัส่วนใหญ่มีแนวคิดพื้นฐานมาจากมาตรฐานของ
องคก์รมหาชนดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งชาติ (ISTE) คิดเป็นร้อยละ 70.59 ของเอกสารทั้งหมด  
รองลงมาคือ จากสถาบนัส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ด็กและเยาวชนมีความฉลาดทางดิจิทลัร่วมกบั
สภาเศรษฐกิจโลก (DQ institute with WEF) และองคก์ร Common Sense Media  ตามล าดบั  

ส าหรับในประเทศไทยนั้น มหาวทิยาลยัมหิดล (2559) ไดจ้ดัท าหลกัสูตรเก่ียวกบั            
การพฒันาทกัษะดิจิทลัเบ้ืองตน้ท่ีเหมาะสมส าหรับประชาชนทุกเพศทุกวยั ซ่ึงเป็นโครงการของ
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยน าแนวคิดพื้นฐานท่ี 1 ของมาตรฐานขององคก์ร
มหาชนดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งชาติ (ISTE) มาใช ้ ส่วนในบทความของปณิตา วรรณพิรุณ  
และน าโชค วฒันานณั (2559) ท่ีกล่าวถึง ความฉลาดทางดิจิทลั  National news bureau of Thailand 
(2561) ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลของโครงการ The 2018 DQ Impact Study  ซ่ึงส ารวจพฤติกรรมและ        
ภาวะเส่ียงภยัทางออนไลน์ของเด็กและเยาวชนทัว่โลก รวมถึงเด็กและเยาวชนไทยดว้ย ไดก้ล่าวถึง
แนวคิดพื้นฐานท่ี 3 ของสถาบนัส่งเสริมและสนบัสนุนให้เด็กและเยาวชนมีความฉลาดทางดิจิทลั
ร่วมกบัสภาเศรษฐกิจโลก (DQ Institute with WEF) 

ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ แนวคิดพื้นฐานท่ี 1 และ 3 มีความเก่ียวขอ้งกบัเด็กและเยาวชนไทย 
อยา่งไรตามแมว้า่แนวคิดพื้นฐานท่ี 2 ยงัไม่ไดถู้กกล่าวถึงในประเทศไทย แต่แนวคิดพื้นฐานน้ี           
ไดมี้การจดัท าหลกัสูตรของการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัตั้งแต่อนุบาลจนถึงระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไวอ้ยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้งอธิบายเป้าหมายในการเรียนรู้ของแต่ละหลกัสูตร          
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยัในการสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบติั ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ ทั้ง 3 แนวคิดพื้นฐาน 
ควรน ามาประกอบการตดัสินใจ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงนิยามความฉลาดทางดิจิทลัในงานวจิยัคร้ังน้ี             
ผูว้จิยัจึงน าแนวคิดพื้นฐานทั้ง 3 แนวคิด มาสร้างแผนภาพ (Diagram) ความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบ สรุปไดใ้นภาพท่ี  2 – 9 และไดจ้  าแนกกลุ่มยอ่ยขององคป์ระกอบความฉลาดทาง
ดิจิทลัออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  ดา้นความรู้ (Cognitive ability) ดา้นอารมณ์ (Emotion/ feeling)             
ดา้นการเขา้รวมสังคม (Social) และดา้นการปกป้องตนเอง (Self - protection) ตามท่ีผูว้ิจยัไดส้รุปไว้
บทสรุปส่วนทา้ยของหวัขอ้ท่ี 1 (นิยามของความฉลาดทางดิจิทลั) การจดัแบ่งทั้ง 4 กลุ่มอยูใ่น        
ตารางท่ี 2 - 6   

 เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 2 - 9 และตารางท่ี 2 - 6  ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑก์ารคดัเลือก        
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลั จากหลกัเกณฑข์อง Babbie (2010, pp. 134 -135)           
ท่ีไดก้ล่าววา่ “กลุ่มหลกัในการก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี เป็นกลุ่มท่ีมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง              
ไปยงักลุ่มอ่ืนๆ  หรือเป็นกลุ่มศูนยก์ลางท่ีท าใหค้วามหมายเของภาวะสันนิษฐานมีความครอบคลุม
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และชดัเจนมากท่ีสุด”  จึงท าใหผู้ว้จิยัคดัเลือกองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงแนวคิด
พื้นฐานร่วมกนัช่วงเร่ิมตน้ได ้11 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1. Digital communication 2. Digital safety         
3. Digital security 4. Information literacy 5. Empathy 6. Digital literacy 7. Digital rights                      
8. Digital identity 9. Digital privacy 10. Cyber bullying management และ 11. Digital footprint   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 - 9  แผนภาพ (Diagram) ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบกบัแนวคิดพื้นฐาน 
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ตารางท่ี 2 - 6  ผลการแบ่งกลุ่มของ 40 องคป์ระกอบตามแนวคิดพื้นฐาน เม่ือจ าแนก                                
                       ตามความรู้ อารมณ์ สังคม  และดา้นการปกป้องตนเอง 
 

 

องค์ประกอบความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชน  
 นอกจากองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีน ามาใชโ้ดยทัว่ไปในหวัขอ้ 2 แลว้          
ยงัมีการจ าแนกองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีเหมาะสมกบัเด็กและเยาวชนอีกดว้ย 
รายละเอียดมีดงัน้ี  

ด้าน 
แนวคดิพืน้ฐาน 

ISTE Common Sense Media DQ with WEF 
Cognitive Ability - Digital literacy 

- Media literacy &   
  information literacy   
  (Council of  Europe,  2018) 

- Information literacy - Digital literacy                     
- Critical thinking  
   (Park, 2016 b) 
- Digital use 

Emotion / Feeling - Empathy 
- Ethics 
- Etiquette 
- Responsibility 

- Reputation - Empathy 
- Digital emotion  
  Intelligence 
 

Social - Digital access 
- Digital communication  
- Digital commerce 

- Digital identity 
- Digital communication 
- Digital footprint               
- Self image identity 

- Digital identity 
- Digital communication 
- Digital footprint 

Self - Protection - Digital right 
- Digital security 
- Digital law 
- Digital health &  
  wellness  
- Digital safety 
 
 

- Creative credit &  
  Copy right  
- Digital security 
- Digital privacy 
- Cyber bullying  
- Digital safety 
-  Digital drama 

- Digital right 
- Digital security 
- Digital privacy 
- Cyber bullying  
  management 
- Digital safety  
- Screen time    
   management 
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 1. แนวคิดจากสถาบันส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนมีความฉลาดทางดิจิทลั 
(DQ Institute) ร่วมกบัสภาเศรษฐกจิโลก (WEF) ก าหนดองคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัของ
เด็กและเยาวชน 8 องคป์ระกอบ (DQ Institute association with World Economic Forum, 2018 a)   
สรุปไวด้งัภาพท่ี 2 -10  รายละเอียดมีดงัน้ี 
 1. อตัลกัษณ์ดิจิทลั (Digital citizen identity) ความสามารถในการสร้างและจดัการขอ้มูล 
ทั้งในโลกออนไลน์และในชีวติจริง ไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อความเป็นอตัลกัษณ์ของตน 
 2. การบริหารจดัการความเป็นส่วนตวับนโลกออนไลน์ (Privacy management)  
ความสามารถในการจดัการขอ้มูลส่วนตวั และสามารถปกป้องขอ้มูลทั้งของตนเองและผูอ่ื้น         
ใหป้ลอดภยัจากผูไ้ม่หวงัดี 
 3. การคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ (Critical thinking) ความสามารถแยกแยะขอ้มูล 
ท่ีเป็นจริงและเทจ็ออกจากกนัได ้สามารถเขา้ใจไดว้า่เน้ือหาใดเป็นเน้ือหาท่ีดีและเน้ือหาใด               
ท่ีอาจเป็นอนัตราย รวมถึงความสามารถในการแยกแยะขอ้มูลท่ีไดรั้บทางออนไลน์วา่ขอ้มูลใด
น่าเช่ือถือหรือขอ้มูลใดน่าสงสัย       
 4. ร่องรอยดิจิทลั (Digital footprint) ความสามารถในการท าความเขา้ใจธรรมชาติ 
ของรอยเทา้ดิจิทลัและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นชีวติจริง รวมถึงความสามารถจดัการร่องรอย
ทางดิจิทลัดว้ยความรับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5. ความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทลั (Digital empathy) ความสามารถในการเขา้ใจ 
ความรู้สึกของผูอ่ื้น มีความเห็นใจต่อความตอ้งการและความรู้สึกของผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ 
 6. การบริหารจดัการความปลอดภยับนโลกออนไลน์ (Cyber security management)  
ความสามารถในการปกป้องขอ้มูลโดยการสร้างรหสัผา่นท่ีคาดเดาไดย้าก รวมถึงความสามารถ            
จดัการภยัคุกคามต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ 
 7. การบริหารจดัการการถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying management) 
ความสามารถในการตรวจจบัและจดัการกบัการถูกระรานทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
 8. การบริหารจดัการเวลาบนหนา้จอดิจิทลั (Screen time management) ความสามารถ 
จดัการเวลาบนหนา้จอ สามารถท างานไดห้ลายอยา่งบนหนา้จอเดียวกนั และความสามารถ             
ในการควบคุมตนเองในการเล่นเกมออนไลน์ และใชส่ื้อสังคมบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งสมดุล     
ทั้งในโลกความเป็นจริงและในโลกออนไลน์ 
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ภาพท่ี  2 -10  องคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชน  
                      (DQ Institute association with World Economic Forum, 2018  a)    
 

 จากการรวบรวมเอกสารความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชนไทย ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2559 -2562 พบวา่บทความท่ีคน้พบส่วนมากกล่าวถึงแนวคิดพื้นฐานของ 8 องคป์ระกอบน้ี             
และมีนกัวชิาการไดก้ล่าววา่เป็นทกัษะท่ีส าคญัของเด็กและเยาวชนไทยในการเตรียมความพร้อม
กา้วเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 (กฤตยษุ์พชั สารนอก และปณิตา วรรณพิรุณ, 2561; คอลมัน์ วนัสุข:  
เตรียมเด็กและเยาวชนใหพ้ร้อม สู่โลกดิจิทลั, 2559; ฉตัรพงศ ์ชูแสงนิล, 2562; ส่งเสริมความฉลาด
ทางดิจิทลั คนรุ่นใหม่ เม่ือ AIS พบเด็กและเยาวชนไทยมีความเส่ียงสูงกวา่เด็กและเยาวชนทัว่โลก, 
2562; ส านกังานสังคมส่งเสริมการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน(สสค.), 2559; Phichitra Phetparee, 
2562; Piyawan-on, 2559) อยา่งไรก็ตามการรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากต่างประเทศ 
พบวา่มีการน าเสนอองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชนท่ีแตกต่าง
จากแนวคิดน้ี  รายละเอียดอยูใ่นหวัขอ้ถดัไป  
 2. แนวคิดจาก Olivia (2011) ไดส้ร้างผงัมโนทศัน์ไวใ้น mindmeister บนเวบ็ไซด ์              
จ  าแนกองคป์ระกอบงของความฉลาดทางดิจิทลัส าหรับเด็กและเยาวชน ออกเป็น 9 องคป์ระกอบ  

สรุปดงัภาพท่ี 2 -11 ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 การติตด่อส่ือสารทางดิจิทลั (Digital communication) 
 องคป์ระกอบท่ี 2 กฎหมายทางดิจิทลั (Digital law) 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การเขา้ใชง้านทางดิจิทลั (Digital access) 

https://www.thaihealth.or.th/users/Phichitra%20Phetparee.html
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 องคป์ระกอบท่ี  4 การคา้ทางดิจิทลั (Digital commerce) 
 องคป์ระกอบท่ี 5 ความปลอดภยัในโลกดิจิทลั (Digital security) 
 องคป์ระกอบท่ี 6 สิทธิและความรับผดิชอบในโลกดิจิทลั (Digital rights and  
responsibilities) 
 องคป์ระกอบท่ี 7 สมดุลทางกายและใจท่ีดีในโลกดิจิทลั (Digital health and wellness) 
 องคป์ระกอบท่ี 8 การรู้เท่าทนัโลกดิจิทลั (Digital literacy) 
 องคป์ระกอบท่ี 9 มารยาททางดิจิทลั (Digital etiquette)  
 

 
 
ภาพท่ี 2 -11  องคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชนแนวคิด Olivia (Olivia , 2011) 
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 นอกจากน้ี มีการน าองคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัจากแนวคิด มาตรฐานขององคก์ร
มหาชนดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งชาติ (ISTE) ท่ีกล่าวถึงไวใ้นหวัขอ้ท่ี 3 (แนวคิดพื้นฐานของ
ความฉลาดทางดิจิทลั) มาใชใ้นงานวจิยัพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชนดว้ย 
 สถาบนัส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ด็กและเยาวชนมีความฉลาดทางดิจิทลั  (DQ Institute) 
ร่วมกบัสภาเศรษฐกิจโลก (WEF) ซ่ึงไดแ้บ่งองคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชน
ไว ้ 8 องคป์ระกอบ เป็นเพียงดา้นทกัษะของความฉลาดทางดิจิทลั (DQ Skills) เท่านั้น ในความเป็น
จริงมีองคป์ระกอบในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนท าใหค้วามฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชนแตกต่างกนั
ออกไปอีกดว้ยไดแ้ก่ ความสามารถส่วนบุคคล (Personal strengths) สมดุลของการใชเ้ทคโนโลยี
และส่ือสังคมออนไลน์ (Balance use of technology and media) การสัมผสักบัภาวะเส่ียงภยับน       
โลกไซเบอร์ (Exposure to cyber risks) และการไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น(Guidance and 
support) ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัท าใหค้วามฉลาดทางดิจิทลัของเด็ก
และเยาวชนมีความแตกต่างกนั  (DQ Institute association with World Economic Forum, 2018 b) 
รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ สรุปไวใ้นตารางท่ี 2 - 7 
 
ตารางท่ี  2 - 7  องคป์ระกอบทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชน 
                        (DQ Institute association with World Economic Forum, 2018 b) 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 

DQ Skills 

Digital citizen identity 
Screen time management 
Cyber bullying management 
Cyber security management 
Digital empathy 
Digital footprint management 
Critical thinking 
Privacy management 

Personal strengths 

Global citizenship 
Social relationship 
Self-efficacy 
Self-regulation 
Emotional regulation 
Balance of offline & Online reality 
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ตารางท่ี  2 - 7  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 

Balance use of technology and media 

Weekly screen time  
Internet connectivity  
Mobile device ownership 
Digital device ownership 
Digital media activity 
Social media usage 

Exposure to cyber risks 

Online strangers 
Game addiction 
Cyber bullying 
Cyber victimization 
Online sexual behaviors 
Exposure to violence content 

Guidance and Support 
Parental mediation 
School computer and cyber education 

 
จากการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางดิจิทลั ท าใหผู้ว้จิยัคน้พบขอ้มูล

เพิ่มเติมวา่ ความฉลาดทางดิจิทลัแทท่ี้จริงแลว้มีการแบ่งออกเป็น 3 ระดบั  ซ่ึงมีรายละเอียดอยูใ่น
หวัขอ้ถดัไป 
 

ระดับความฉลาดทางดิจทิลั (Level of digital intelligence) 
สถาบนัส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ด็กและเยาวชนมีความฉลาดทางดิจิทลั (DQ Institute) 

ไดแ้บ่งระดบัความฉลาดทางดิจิทลัไว ้3 ระดบั ดงัน้ี ระดับที ่1 คือ ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
(Digital citizenship) หมายถึง ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีส่ือดิจิทลัไดอ้ยา่งปลอดภยั 
รับผดิชอบ และมีประสิทธิภาพ ระดับที ่2 คือ การใชเ้ทคโนโลยอียา่งสร้างสรรค ์(Digital creativity)  
หมายถึง ความสามารถในการเขา้เป็นส่วนหน่ึงของเศรษฐกิจดิจิทลั โดยการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัช่วย
ท าใหค้วามคิดท่ีเกิดข้ึนในจินตนาการกลายเป็นสินคา้และบริการท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง และ 
ระดับที ่3 หมายถึง ระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั (Digital entrepreneurship) คือ ความสามารถใชส่ื้อ
ดิจิทลัและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้แกปั้ญหาในระดบัโลกหรือสร้างโอกาสใหม่ ๆ (DQ impact 
report, 2018)  สรุปไวใ้นภาพท่ี 2 -12  ความส าคญัของแต่ละระดบั พบวา่ ระดบัท่ีสองเป็นระดบั         
ท่ีมีความส าคญักบัระบบการศึกษามากท่ีสุด เน่ืองจากส่งผลต่อการประกอบอาชีพของเด็กและ
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เยาวชนในอนาคต สถานศึกษาต่าง ๆ จึงไดพ้ยายามจดัหาส่ือ รูปแบบการเรียนการสอนแนวใหม่ 
เพื่อพฒันาใหเ้ด็กและเยาวชนสามารถพฒันาทกัษะในดา้นน้ีมากท่ีสุด มีการสอนผลิตส่ือดิจิทลั  
สอนเขียนโปรแกรม สอนสร้าง/ พฒันาหุ่นยนต ์ในขณะท่ีระดบัท่ี 3 เป็นระดบัท่ีไดรั้บการส่งเสริม 
สนบัสนุนอยา่งมากในมหาวิทยาลยั โดยมีการเปิดหลกัสูตรเฉพาะทางอยา่งแพร่หลาย ส่วนในระดบั
ท่ี 1 คนส่วนใหญ่มกัไม่ไดใ้ห้ความส าคญั  แต่เป็นระดบัพื้นฐานท่ีควรไดรั้บการปลูกฝังเป็นอยา่งยิง่ 
เพราะเป็นระดบัพื้นฐานท่ีจะน าพาเด็กและเยาวชนไปสู่ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence)       
ในระดบัสูงข้ึนไป (DQ institute association with  world economic forum, 2018 c) 

จากเหตุผลขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความเป็น
พลเมืองดิจิทลั (digital citizenship) เน่ืองจากเป็นระดบัพื้นฐานท่ีเด็กและเยาวชนควรมีก่อนท่ีจะ
ไปสู่ระดบัสูงข้ึนไปในอนาคต รายละเอียดดงักล่าวอยูใ่นหวัขอ้ถดัไป  

 

 
ภาพท่ี 2 - 12  ระดบัความฉลาดทางดิจิทลั 
                      (DQ Institute association with World Economic Forum, 2018 c, p. 1) 
 

ความเป็นพลเมอืงดิจิทลั (Digital Citizenship) 
                เด็กและเยาวชนทัว่โลกก าลงัประสบปัญหาการเขา้ใชง้านในโลกดิจิทลัในทางท่ีผดิ         
ดว้ยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เน่ืองจากเด็กและเยาวชนสามารถติดต่อกบับุคคลอ่ืนท่ีตนไม่รู้จกัได ้
อยา่งรวดเร็ว จึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ไ้ม่หวงัดีแสดงพฤติกรรมท่ีผดิต่อกฎหมายและผดิศีลธรรม
ไดอ้ยา่งง่ายดายดว้ยเช่นกนั เพราะผูท่ี้ถูกกระท าจะไม่สามารถระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูท่ี้กระท าผดิ
บนโลกดิจิทลัได ้(Common sense media, 2009)  ดงันั้น ระดบัความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัท่ี 1
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ของความเป็นพลเมืองดิจิทลันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีเด็กและเยาวชนทัว่โลก รวมถึงเด็กและ
เยาวชนไทย ควรไดรั้บการปลูกฝังดยเร็วท่ีสุดเพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนไทยสามารถปกป้องตนเองและ
ใชชี้วติอยูใ่นศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีความสุข  รายละเอียดของเป็นพลเมืองดิจิทลั       
มีดงัน้ี    
 1. ความหมายของพลเมืองดิจิทลั  Tonewdigital (2017) ไดใ้หค้วามหมายของ          
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัไวว้า่ เป็นคุณค่าของตวับุคคลในฐานะเป็นสมาชิกคนหน่ึงบนในโลกดิจิทลั 
ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกของความมีตวัตนในโลกดิจิทลั Ribble  (2017 b)                
ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ เป็นความสามารถในการใชชี้วติร่วมกบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลัดว้ยความรับผดิชอบ 
และจากบทความของ Ribble (2009) ไดก้ล่าววา่ ความเป็นพลเมืองดิจิทลันั้นเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรม         
ซ่ึงตอ้งไม่ละเมิดสิทธิทางกฎหมายท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบั Richard and Milovidov (2016)           
ไดก้ล่าววา่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั คือ ความสามารถในการเขา้ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั รวมถึงสามารถพฒันางานอยา่งสร้างสรรค์
ไม่ละเมิดสิทธิทางกฎหมาย นอกจากน้ี U.S. Department of education (2017) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทลันั้น ตอ้งอาศยัหลายทกัษะ (Skills) รวมเขา้ดว้ยกนัมีคุณลกัษณะเป็นผูร้อบรู้ 
(Literacies) ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยคุปัจจุบนั เป็นผูมี้ความสามารถ     
ในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีไดอ้ยา่งปลอดภยั (Safety) สามารถปกป้องขอ้มูลส่วนตวัและจดัระบบ
ความปลอดภยัของตนเองได ้(Privacy and security) สามารถป้องกนัภยัคุกคามจากการถูกระราน
ทางไซเบอร์ (Cyber bullying) สามารถรักษาช่ือเสียงของตน (Reputation management) มีทกัษะ         
ในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น (Communication skills) รู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ ตรวจสอบไดว้า่
ขอ้มูลใดเป็นจริง ขอ้มูลใดเป็นเทจ็ (Information literacy) และการใหลิ้ขสิทธ์ิผูอ่ื้น เม่ือคดัลอก
ผลงานของผูอ่ื้นมาใชป้ระโยชน์ (Copyright)   
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความเป็นพลเมืองดิจิทลั  คือ คุณลกัษณะเฉพาะของ
บุคคลท่ีแสดงออกมาในฐานะเป็นสมาชิกคนหน่ึงในโลกดิจิทลั สามารถใชชี้วติอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งสร้างสรรค ์ดว้ยการแสดงความรับผิดชอบ ภายใตก้ฎหมายก าหนด แสดงออกกบัผูอ่ื้น               
อยา่งมีจริยธรรม สามารถเขา้ใชง้านบนโลกดิจิทลัไดอ้ยา่งปลอดภยัและปกป้องตนเองจาก              
การถูกระรานทางไซเบอร์ได ้นอกจากน้ียงัสามารถคดักรองขอ้มูลบนโลกออนไลน์ไดว้า่ ขอ้มูลใด
เป็นจริง ขอ้มูลใดเป็นเท็จ รวมถึงการใหลิ้ขสิทธ์ิผูอ่ื้นเม่ือน าผลงานมาใชป้ระโยชน์  
  
 
 

https://tonewdigital.com/author/tnd/
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 2. หลกัการพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองดิจิทลัทีด่ี (Basic of good digital citizenship) 
 (Harper ISD, n.d.) มีรายละเอียดดงัน้ี      - 

- ควรคิดก่อนท่ีจะโพสตห์รือส่งต่อขอ้ความใด ๆ บนโลกออนไลน์ ดว้ยการตระหนกัคิด 
ไตร่ตรองใหล้ะเอียดถ่ีถว้นก่อน เพราะการโพสตข์อ้ความไปแลว้ ขอ้ความนั้นจะคงอยูต่ลอดไป 
ไม่สูญหายไป 
 - ควรตระหนกัถึงความรู้สึกผูอ่ื้น ดว้ยการเคารพสิทธิผูอ่ื้น เช่น เม่ือมีการลงรูปภาพหรือ
การส่งขอ้ความส่วนตวัของผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั ควรไดรั้บการอนุญาตจากเจา้ของก่อน เพื่อไม่ใหเ้กิด
ความผลกระทบในโลกความเป็นจริง  

- ควรใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ถา้รู้สึกไม่พอใจผูอ่ื้น ไม่ควรกล่าวดว้ยถอ้ยค าไม่สุภาพ 
หรือต่อวา่ผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ ควรเอาใจเขามาใส่ใจเราและใหเ้กียรติผูอ่ื้นเสมอ 

-  อา้งถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลและแสดงสิทธิความเป็นเจา้ของ  เม่ือมีการสร้างผลงาน 
ดว้ยตนเอง  หรือเม่ือน าผลงานของผูอ่ื้นมาใชป้ระโยชน์ 
 -  แสดงออกทางพฤติกรรมในเชิงบวกบนโลกออนไลน์ เช่น การน าเสนอผลงาน              
อยา่งสร้างสรรค ์ (Creative) ส่งต่อขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใหผู้อ่ื้น (Share) และควรแสดง                     
ความคิดเห็นเป็นกลาง ไม่วา่ร้ายผูอ่ื้น เป็นตน้     
 3. คุณลกัษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทลัทีด่ีส าหรับเด็กและเยาวชน (Characteristic 
of good digital citizenship for child)  ถือไดว้า่เป็นแนวทางการพฒันาเด็กและเยาวชนใหมี้ 
ความฉลาดทางดิจิทลั ซ่ึงเด็กและเยาวชนควรไดรั้บการปลูกฝังอยา่งรวดเร็วเท่าท่ีครูและผูป้กครอง
จะสามารถท าได ้(Thumbsupteam, 2016) เด็กและเยาวชนท่ีมีคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ไม่เพียงพอ จะส่งผลกระทบทั้งต่อร่างกายและจิตใจของเด็กและเยาวชน และส่งผลกระทบไปยงั
ผูอ่ื้นดว้ยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการเขา้ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยแีละส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
(Hollandworth, Dowdy & Donovan, 2011) การสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีใหก้บัเด็กและ
เยาวชน มีส่วนท าใหเ้ด็กและเยาวชนสามารถรับมือกบัสถานการณ์ภยัคุกคามในศตวรรษท่ี 21 และ
สามารถใชชี้วติในโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(Richardson & Milovidov, 2016) รายละเอียด
ของคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดี มีดงัน้ี      
 1) ตระหนกัถึงสิทธิ (Rights) ความรับผดิชอบ (Responsibilities) และสามารถใชชี้วติอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งปรกติสุข ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรมเชิงบวก สามารถ
ปกป้องตนเองใหป้ลอดภยัภายใตก้ฎหมายก าหนด ตระหนกัถึงจริยธรรม (Ethical) เม่ือตอ้งใชชี้วติ
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ (Common sense media, 2009; ISTE, n.d. a; Ribble, 2009; 
Richardson & Milovidov, 2016)  
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 2) สามารถจดัการกบัอตัลกัษณ์รวมถึงช่ือเสียงของตนบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(ISTE, n.d. a)        
 3) ตระหนกัถึงขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในการเขา้ใชง้านบนโลกดิจิทลั รวมถึงการส่งต่อผลงาน 
และทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual property) ของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม              
(ISTE, n.d. a)           
 4) เก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัไดอ้ยา่งปลอดภยั สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นโดยไม่ให้
เกิดผลกระทบทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น (ISTE, n.d. a)     
 5) สามารถประเมินคุณค่าของสินคา้และบริการบนโลกออนไลน์ไดว้า่สินคา้และบริการ
ใดดีหรือไม่ดี นอกจากน้ียงัสามารถคดัเลือกสินคา้และบริการท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองได ้และ
ต่อเน่ืองไปถึงความสามารถในการพฒันาตนเองเป็นผูส้ร้างสรรคผ์ลงานในโลกดิจิทลัได ้                    
อยา่งเหมาะสม (DQ institute association with world economic forum, 2018 c)  
 สรุปไดว้า่ เด็กและเยาวชนท่ีมีคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีตอ้งตระหนกัถึง
สิทธิของตนเองและผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบ มีการแสดงออกทางพฤติกรรมเชิงบวกภายใตก้ฎหมาย
ก าหนด  มีจริยธรรม  มีความสามารถจดัการอตัลกัษณ์รวมถึงรักษาช่ือเสียงของตน สามารถปกป้อง
ขอ้มูลส่วนตวัไดอ้ยา่งปลอดภยั และมีความสามารถคดัเลือกผลงานท่ีดีและมีประโยชน์ใหก้บัตนเอง 
รวมถึงสามารถสร้างสรรคผ์ลงานข้ึนมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 4. กระบวนการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลัทีด่ี สรุปดงัภาพ     
ท่ี 2 – 13 มีขั้นตอนดงัน้ี (DQ Institute association with world economic forum, 2018 c) 
 ขั้นท่ี 1 การฝึกฝนนิสัยใชส่ื้อและเทคโนโลยีอยา่งสมดุลทั้งในโลกออนไลน์และโลก
ความเป็นจริง ควรใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้ถึงการบริหารจดัการเวลาบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
(Screen time management) 
     ขั้นท่ี 2 ความเขา้ใจธรรมชาติของการติดต่อส่ือสารทางออนไลน์ ควรให้เด็กและเยาวชน
ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัร่องรอยดิจิทลั (Digital footprint) และสามารถบริหารจดัการขอ้มูลส่วนตวั               
ไดอ้ยา่งเหมาะสม (Privacy management) 
      ขั้นท่ี 3 ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูล เน้ือหา หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยใชห้ลกัการคิด
วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ ควรใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
(Critical thinking) 
      ขั้นท่ี 4 ป้องกนัภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงบนโลกออนไลน์ ควรใหเ้ด็กและ
เยาวชนไดเ้รียนรู้แนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเม่ือถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying management) 
และวธีิสร้างความปลอดภยัใหต้นเอง (Cyber security management) 
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             ขั้นท่ี 5 การเรียนรู้พฤติกรรมท่ีควรกระท าในการแสดงออกทางอารมณ์ เพื่อใหส้ามารถ
ใชชี้วติอยูใ่นสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีความสุข ควรให้เด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้วธีิการปฏิบติั        
ท่ีเหมาะสมเม่ือตอ้งการแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ (Digital empathy) 
         ขั้นท่ี 6 ตระหนกัถึงความรับผดิชอบในฐานะเป็นสมาชิกคนหน่ึงของพลเมืองดิจิทลั  
ควรใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้ถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าบนโลกออนไลน์  
 

 

ภาพท่ี 2 – 13  ขั้นตอนการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดี                                                                 
        (DQ Institute association with world economic forum, 2018 c, p. 1) 
   
  5. หลกัสูตรในการเรียนรู้ส าหรับเด็กและเยาวชนสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Curriculum 
framework for child go to digital citizenship)  Common sense media (n.d.)  เป็นองคก์รท่ีน าส่ือ
และเทคโนโลย ีเขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาเด็กและเยาวชน ซ่ึงมีการประสานความ
ร่วมมือไปยงัผูป้กครอง ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ปัจจุบนัองคก์รน้ีไดจ้ดัท าหลกัสูตรพื้นฐานมุ่งสู่
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรับเด็กและเยาวชน ตั้งแต่ระดบัชั้น อนุบาล ถึง ระดบัชั้นมธัยมศึกษา   
ปีท่ี 6 เด็กและเยาวชนท่ีเรียนจบหลกัสูตรน้ี ถือไดว้า่เป็นผูมี้ความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัพื้นฐาน 
หรือกล่าวไดว้า่มีความฉลาดทางดิจิทลัอยูใ่นระดบัท่ี 1 ของความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital 
citizenship) ซ่ึงจะท าใหเ้ด็กและเยาวชนสามารถใชชี้วติอยูใ่นยคุน้ีไดมี้ความสุข และสามารถรับมือ
กบัภยัคุกคามในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งชาญฉลาด รายละเอียดของหลกัสูตรมีดงัน้ี  
  5.1 กรอบหลกัสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทลั ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ  สรุปไวใ้น
ภาพท่ี 2 - 14  มีรายละเอียดดงัน้ี (Common sense media, 2015 a)  
                1. ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั (Privacy & security) ใหเ้ด็กและเยาวชน



69 
 
เรียนรู้กลยทุธ์ในการจดัการขอ้มูลทางออนไลน์ของตน และรักษาความปลอดภยัจากความเส่ียง        
ทางออนไลน์ เช่น การถูกโจรกรรม และการฟิชช่ิง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัไดเ้รียนรู้วธีิการสร้าง
รหสัผา่นท่ีคาดเดาไดย้าก เรียนรู้วธีิการรับมือกบัการถูกล่อลวงต่าง ๆ และไดเ้รียนรู้วธีิการตรวจจบั
ความเส่ียงบนโลกออนไลน์ดว้ย 
  2. เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ (Self - image & identity) ใหเ้ด็กและเยาวชนไดส้ ารวจ
ตวัตนของตนเองบนโลกออนไลน์ โดยมุ่งเนน้ท่ีอตัลกัษณ์ของการแสดงตวัตนทั้งบนโลกออนไลน์
และโลกความเป็นจริง โดยใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้ถึงขอ้ดี และอนัตรายท่ีอาจเกิดจากการแสดง
ความรู้สึกของตนบนโลกออนไลน์ โดยใชว้ธีิการสร้างบทบาทสมมติแลว้ใหเ้ด็กและเยาวชนได้
สะทอ้นความคิดเห็นทั้งขอ้ดี และอนัตรายท่ีอาจะเกิดข้ึนจากการเปิดเผยตวัตนบนโลกออนไลน์ 
  3. การปฏิสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสารบนโลกออนไลน์ (Relationships & 
communication) ใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้ารใชท้กัษะของแต่ละบุคคลในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
กบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์และใหเ้รียนรู้ถึงความเป็นพลเมืองดิจิทลั และความมีจริยธรรมทางดิจิทลั 
รวมถึงใหเ้รียนรู้ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการร่วมแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์
  4. การถูกระรานทางไซเบอร์และการล่อลวงบนโลกออนไลน์ (Cyber bullying & 
drama digital) ใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้วธีิการรับมือเม่ือตกอยูใ่นสถานการณ์ถูกกลัน่แกลง้และ
ถูกล่อลวงทางออนไลน์ โดยใชว้ธีิการสร้างสถานการณ์จ าลอง แลว้ใหแ้สดงบทบาทสมมติโตต้อบ
ซกัถามกนัทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ อาจใชว้ธีิส่งขอ้ความไปยงัคนท่ีไม่รู้จกัมาก่อนก็ได ้เพื่อให้
เด็กและเยาวชนเขา้ใจแนวทางปฏิบติัเม่ือสนทนากบัคนแปลกหนา้   
  5. ร่องรอยทางดิจิทลัและการใหเ้กียรติผูอ่ื้น (Digital footprint & reputation) ใหเ้ด็ก
และเยาวชนเรียนรู้วธีิการปกป้องความเป็นส่วนตวัของตนเองและใหเ้กียรติผูอ่ื้น ไดเ้รียนรู้วธีิ 
การโพสตข์อ้ความบนโลกออนไลน์ใหเ้กิดร่องรอยทางดิจิทลัในเชิงสร้างสรรค ์ดว้ยการแสดง
บทบาทสมมติและมีการตั้งค  าถาม เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนสามารถสะทอ้นไดว้า่ร่องรอยท่ีทิ้งไวบ้น
โลกออนไลน์นั้นส่งผลระทบต่อตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไร            
  6. การใหเ้ครดิคและการคดัลอกผลงานของผูอ่ื้น (Creative credit & copyright)              
ใหเ้ด็กและเยาวชนเรียนรู้การแสดงความรับผิดชอบ เม่ือน าผลงานผูอ่ื้นมาใชม้าใชโ้ดยไม่ได ้          
รับอนุญาต จะก่อใหเ้กิดโทษทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นอยา่งไรบา้ง รวมถึงการสอนใหเ้ด็กและเยาวชน
เขา้ใจถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ดว้ย   
  7. การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ (Information literacy) เด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้
วธีิการคดักรองขอ้มูลบนโลกออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค ์และไดเ้รียนรู้
วธีิการประเมินคุณภาพของขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้ง มาใช ้                
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ใหเ้กิดประโยชน์ไดต่้อไป และไดเ้รียนรู้วธีิการใหลิ้ขสิทธ์ิผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้งดว้ย  
  8. ความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ต (Internet Safety) เด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้ กลยทุธ์
ต่าง ๆ เพื่อรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านบนโลกอินเทอร์เน็ต เด็กและเยาวชนตอ้งมีพื้นฐาน
ในการพิจารณาไดว้า่การติดต่อส่ือสารใดท่ีเป็นอนัตรายหรือไม่เป็นอนัตรายต่อตนเอง และมีวธีิ
ป้องกนัตนเองใหป้ลอดภยัไดอ้ยา่งไร  
 

 
ภาพท่ี 2 – 14  กรอบหลกัสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Common Sense Media, 2015 a) 
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 ส าหรับเน้ือหาท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรของ Common sense media (2015 a)               
ไดแ้บ่งออก 4 ช่วงชั้น ไดแ้ก่ ช่วงชั้นท่ี  1 ตั้งแต่ อนุบาล ถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2,  ช่วงชั้นท่ี 2 
ตั้งแต่ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5, ช่วงชั้นท่ี 3 ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ถึง 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 และช่วงชั้นสุดทา้ย ตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
รายละเอียดมีดงัน้ี                
  5.2 ขอบเขตเนือ้หาของการเรียนรู้ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6  ถึง ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที ่6  จากกรอบของหลกัสูตรท่ีก าหนดข้ึน ไดจ้  าแนกเน้ือหาการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม       
ในแต่ละช่วงชั้นและแบ่งยอ่ยออกเป็นแต่ละหน่วยการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมให้เน้ือหาของการสอน        
มีความชดัเจนมาก  สรุปไดด้งัภาพท่ี 2-15 (Common Sense Media, 2015 b) ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี  2 - 15  ขอบเขตเน้ือหาในการเรียนรู้แต่ละช่วงชั้นตามกรอบของหลกัสูตร                             
                       (Common Sense Media, 2015 b)     
          
 - ความปลอดภยัในโลกดิจิทลั (Internet safety) ควรใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตั้งแต่อนุบาล 
จนถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 อยา่งนอ้ย 2 ใน 3 ของบทเรียนทั้งหมด  และเม่ือผูเ้รียนโตข้ึนหรือ        
มีวฒิุภาวะเพิ่มสูงข้ึน สอนผูเ้รียนในเน้ือหาท่ีเหลืออีก  1 ใน 3 ของบทเรียนทั้งหมด 
 - ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั (Privacy & security) ควรใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
ตั้งแต่ช่วงอนุบาล จนถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ทุกบทเรียน หลงัจากนั้นเม่ือเขา้เรียนในระดบัชั้น
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ประถมศึกษาปีท่ี 6 จนถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ใหเ้หลือบทเรียนจ านวน 1 ใน 3 ของบทเรียน
ทั้งหมด และเม่ือผูเ้รียนเขา้สู่ช่วงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 –  6  ใหส้อบเน้ือหาทั้งหมดท่ีเหลืออยู ่
 - การปฏิสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสารบนโลกออนไลน์ (Relationships & 
communication) ควรใหเ้ด็กและเยาวชนเรียนรู้ทุกบทเรียนและทุกช่วงชั้นตั้งแต่อนุบาล จนถึง              
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 - การถูกระรานทางไซเบอร์การการถูกล่อลวงบนโลกออนไลน์ (Cyber bullying & 
digital drama) ควรใหเ้ด็กและเยาวชนเร่ิมเรียนรู้ในระดบัชั้นอนุบาล จนถึง ระดบัชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 2 อยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ของบทเรียนทั้งหมด หลงัจากนั้นเม่ือเขา้สู่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
จนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้เน้ือหาท่ีเหลืออยูท่ ั้งหมด 
 - ร่องรอยทางดิจิทลัและการใหเ้กียรติผูอ่ื้น (Digital footprint & reputation) ควรให้
เด็กและเยาวชนเร่ิมเรียนรู้ในระดบัชั้นอนุบาล จนถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 อยา่งนอ้ย 2 ใน 3 ของ
บทเรียนทั้งหมด เม่ือเขา้สู่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 จนถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ใหเ้รียนรู้            
ทุกบทเรียน และในช่วงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จนถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ควรเหลือไม่เกิน 1 ใน 3 
ของบทเรียนทั้งหมด และเม่ือเด็กและเยาวชนอยูใ่นช่วงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ถึง 6 ใหเ้ด็กและ
เยาวชนไดเ้รียนรู้ทุกบทเรียน 
 - เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ (Self - Image & identity) ควรใหเ้ด็กและเยาวชนเร่ิมเรียนรู้ 
ในช่วงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 จนถึง ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เรียนรู้ทุกบทเรียน โดยในชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 3 จนถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้ 2 ใน 4 ของบทเรียน 
 - การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ (Information literacy) ควรใหเ้ด็กและเยาวชนเรียนรู้ 
ทุกบทเรียน และทุกช่วงชั้นตั้งแต่อนุบาล จนถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 - การใหเ้ครดิตและการคดัลอกผลงานของผูอ่ื้น (Creative credit & copyright) ควรให้
เด็กและเยาวชนเรียนรู้ในระดบัชั้นอนุบาล จนถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 อยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ของ
บทเรียนทั้งหมด ในช่วงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 จนถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 อยา่งนอ้ย 2 ใน 3 ของ
บทเรียนและในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้
ทุกบทเรียน และเม่ือเด็กและเยาวชนอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 – 6 ใหเ้ด็กและเยาวชน               
ไดเ้รียนรู้ 3 ใน 4 ของบทเรียนทั้งหมด 
 5.3 สาระการเรียนรู้และการประเมินผลของผู้เรียนแต่ละช่วงช้ัน  การก าหนดสาระ
การเรียนรู้และการประเมินผลของผูเ้รียนในแต่ละช่วงชั้น ท าใหส้ถานศึกษาสามารถประเมินผูเ้รียน
ไดว้า่ มีความสามารถเป็นพลเมืองดิจิทลัตามหลกัสูตรท่ีก าหนดหรือไม่  สาระการเรียนรู้และเกณฑ์
การประเมินผล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอเฉพาะหลกัสูตรในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4  ซ่ึงเป็นช่วงของระดบัชั้น        
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี  รายละเอียดมีดงัน้ี    
 1. ระดับประถมศึกษาช้ันปีที ่6 ถึง ระดับมัธยมศึกษาช้ันปีที ่2                                                                        
 - สาระการเรียนรู้จ าแนกตามบทเรียนตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาชั้นปีท่ี 6 ถึง ระดบั
มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 2  มีจ  านวนทั้งส้ิน 3 บทเรียน แต่ละบทเรียนมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2 -16 
 

 
 
ภาพท่ี 2 - 16  สาระการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมของชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 – มธัยมศึกษาปีท่ี 2       
       (Common Sense Media, 2014) 
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   - การประเมินผลดว้ยขอ้ค าถาม ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาชั้นปีท่ี 6 ถึง ระดบั
มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 2  รายละเอียดดงัภาพท่ี 2 - 17 (Common Sense, 2016) 

ภาพท่ี 2 - 17  การประเมินผลดว้ยขอ้ค าถามของชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 – มธัยมศึกษาปีท่ี 2                 
      (Common Sense, 2016) 
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 2. ระดับมัธยมศึกษาช้ันปีที ่3 ถึง ระดับมัธยมศึกษาช้ันปีที ่6                                                                       
 - สาระการเรียนรู้จ าแนกตามบทเรียนตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 ถึง 6                     
มีจ  านวนทั้งส้ิน 4 บทเรียน แต่ละบทเรียนมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2 -18       

 

 
 

ภาพท่ี 2 - 18  สาระการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมของชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 - 6  
                       (Common Sense Media, 2014) 
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 - การประเมินผลดว้ยขอ้ค าถาม ตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 - 6  
รายละเอียดดงัภาพท่ี 2 - 19 (Common Sense, 2016) 
  

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 - 19 การประเมินผลดว้ยขอ้ค าถามของชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 – 6 (Common Sense, 2016) 
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 จากองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีผูว้จิยัคดัเลือกไวใ้นเบ้ืองตน้ไว ้11 
องคป์ระกอบในหวัขอ้ “แนวคิดพื้นฐานขององคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลั” และจากหวัขอ้ 
“องคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชน”  ผูว้จิยัน าองคป์ระกอบเหล่าน้ีมาพิจารณา
คดัเลือกองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีเหมาะสมส าหรับเด็กและเยาวชนไทย  
โดยไดน้ าขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital citizenship) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นระดบัพื้นฐาน
ของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีเด็กและเยาวชนจ าเป็นตอ้งมีในหวัขอ้ “ความเป็นพลเมืองดิจิทลั” มาใช้
พิจารณาร่วมดว้ย  แนวทางการคดัเลือกองคป์ระกอบท่ีส าคญัของงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
อยา่งเป็นระบบ และน าเสนอไวใ้นบทท่ี 3 ซ่ึงเป็นส่วนของวธีิการด าเนินงานวิจยั  ส าหรับ                  
การสังเคราะห์นิยาม และตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบส าคญัท่ีผูว้จิยัคดัเลือกไวน้ั้น ผูว้ิจยัพิจารณาจาก
ความหมายขององคป์ระกอบ ซ่ึงกล่าวไวใ้นตอนท่ี 2  รวมถึงพิจารณาจากเอกสารท่ีไดร้วบรวมไว้
ใน ตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเด็กและเยาวไทยในดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัของ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีก าลงัด าเนินการตามแนวทางการปฏิรูประบบการศึกษา เพื่อยกระดบัเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยใหสู้งข้ึนตามนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ซ่ึงนโยบายตามท่ีภาครัฐไดว้างแผน
ปฏิบติัการพฒันาก าลงัคนของประเทศในระยะยาวนั้น ถือไดว้า่จะส่งเสริมใหเ้ด็กและเยาวชนไทย 
เติบโตเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพไดใ้นอนาคต แต่ส่ิงท่ีควรใหค้วามส าคญัควบคู่กนัไปคือ เด็กและ
เยาวชนไทยมีความพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้ความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัพื้นฐานมากนอ้ย
เพียงใด  การเขา้ใจพื้นฐานความแตกต่างของเด็กและเยาวชนไทย จะช่วยส่งเสริมใหห้น่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถพฒันาเด็กและเยาวชนใหมี้ความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัท่ีสูงข้ึนไปได ้
 
ตอนที ่3 ความเคลือ่นไหวของหน่วยงานด้านเทคโนโลยดีิจิทลัทีเ่กีย่วข้องกบัเด็ก                
และเยาวชนไทย           
การปรับหลกัสูตรแกนกลางขั้นพืน้ฐานด้านเทคโนโลย ีพ.ศ. 2551 สู่หลกัสูตรฉบับใหม่ 
พ.ศ. 2560  รายละเอียดดงัตารางท่ี  2  - 8  (สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 
ม.ป.ป.; สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2561 ก; สถาบนัส่งเสริมการสอน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) สาขาคอมพิวเตอร์, 2561)   
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ตารางท่ี  2 – 8  เปรียบเทียบความแตกต่างของหลกัสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และ                             
    พ.ศ. 2560  ดา้นเทคโนโลยเีก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางดิทิจลัของผูเ้รียน  
 

ช้ันปี 
หลกัสูตรแกนกลางขั้นพืน้ฐาน 

ฉบับเดมิ พ.ศ. 2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

ม. 1 

1. อภิปรายลกัษณะส าคญั และ 
    ผลกระทบของเทคโนโลย ี
    สารสนเทศ 

1.1 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั   
      - การปกป้องความเป็นส่วนตวัและอตัลกัษณ์ 
       เช่น การตั้งรหสัผา่น การปกป้องขอ้มูลส่วนตวั 
1.2 พิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา เช่นไม่ละเมิด 
      ความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น ไม่โพสตส่ิ์งท่ีเป็นอนาจาร  
      ไม่วจิารณ์ผูอ่ื้นอยา่งหยาบคาย  
1.3 ใชส่ื้อและแหล่งขอ้มูลตามขอ้ก าหนด และขอ้ตกลง 

2. ประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็น 
    สารสนเทศ 
     - รวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบ 
        ขอ้มูล 
     - ประมวลและเก็บรักษาขอ้มูล 
     -  แสดงผล  

2. รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ประมวลผล น าเสนอขอ้มูล  
    และสารสนเทศตามวตัถุประสงค ์โดยใชซ้อฟแวร์ 
    หรือบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย 

ม. 2 

1.1 คน้หาขอ้มูล และติดต่อส่ือสาร 
      ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น 
      - การใชอี้เมลล ์
      - การคน้หาขอ้มูลบน 
         อินเทอร์เน็ต 
      - การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

1.1 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลอยา่งมี 
       ประสิทธิภาพ 
1.2 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั โดยเลือก 
        แนวทางปฏิบติัเม่ือพบเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม 
         เช่น แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไม่ตอบโตใ้ด ๆ  
1.3 มีความรับผดิชอบ สร้างและแสดงสิทธิส่วนบุคคล 
      ในการเผยแพร่ผลงาน 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรม 
      ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
      - ผลกระทบการใชอิ้นเทอร์เน็ต         
     -  มารยาท ระเบียบและขอ้บงัคบั      

 

2. ใชซ้ฟอตแ์วร์ในการท างาน 
      - บีบอดั ขยาย โอนยา้ยขอ้มูล  
       ตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร์ 

2. รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ประมวลผล น าเสนอขอ้มูล  
     และสารสนเทศตามวตัถุประสงค ์โดยใชซ้อฟแวร์ 
    หรือบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี 2 – 8  (ต่อ) 
 

ช้ันปี 
หลกัสูตรแกนกลางขั้นพืน้ฐาน 

ฉบับเดมิ พ.ศ. 2551   ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

ม. 3 

1.1. อธิบายหลกัการท าโครงงานท่ีมี 
      การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.2 ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสร้างช้ินงาน 
      จากจินตนาการหรืองานท่ีท า 
      ในชีวติประจ าวนั ตามหลกัการ  
      ท าโครงงานโดยอา้งถึง 
      แหล่งขอ้มูล ใชท้รัพยากร 
       อยา่งคุม้ค่า ไม่คดัลอก 
      ผลงานผูอ่ื้นใชค้  าสุภาพและ  
      ไม่สร้างความเสียหายต่อผูอ่ื้น 

1. พฒันาแอพลิเคชนัท่ีมีการบูรณาการกบัวชิาอ่ืน 
     อยา่งสร้างสรรค ์เช่น ซอฟแวร์ Scratch, Java                
     เป็นตน้ 
 
 

2. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศน าเสนอ 
      ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั 
      ลกัษณะงาน 
  - การน าซอฟตแ์วร์ และอุปกรณ์ 
     ดิจิทลัมาใชใ้นการน าเสนองาน 

2. รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ประมวลผล  
    น าเสนอขอ้มูล และสารสนเทศตามวตัถุประสงค ์
   โดยใชซ้อฟแวร์หรือบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ี  
    หลากหลายจะช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
    และแม่นย  า 

- 
3. ประเมินความความน่าเช่ือถือของขอ้มูล วเิคราะห์ส่ือ 
     และผลกระทบจากการใหข้่าวสารท่ีผิด เพ่ือการใชง้าน 
     อยา่งรู้เท่าทนัส่ือ 

- 

4.1ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งปลอดภยั เช่น การท า 
      ธุรกรรมออนไลน์ การซ้ือสินคา้ ค่าบริการสมาชิก  
      เป็นตน้ 
4.2 ใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
       เช่นไม่สร้างข่าวปลอม ไม่แชร์ขอ้มูลท่ีไม่ทราบ 
        ขอ้เท็จจริง เป็นตน้ 
4.3  ปฏิบติัตนตามกฎหมายคอมพิวเตอร์ และใชลิ้ขสิทธ์ิ 
       ของผูอ่ื้นโดยชอบธรรม 
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ตารางท่ี 2 – 8  (ต่อ) 
 

ช้ันปี 
หลกัสูตรแกนกลางขั้นพืน้ฐาน 

ฉบับเดมิ พ.ศ. 2551   ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

ม.4 - 6 

1.1 อธิบายองคป์ระกอบของระบบ 
      สารสนเทศ 
1.2 แกปั้ญหาดว้ยกระบวนการ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง 
     มีประสิทธิภาพ 

ม.4 - 5 รวบรวม วเิคราะห์ขอ้มูล และใชค้วามรู้ดา้น 
     วทิยาการคอมพิวเตอร์ ส่ือดิจิทลั เทคโนโลย ี
     สารสนเทศในการแกปั้ญหาหรือเพ่ิมมูลค่าใหก้บั 
     บริการหรือผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นชีวติจริงอยา่ง 
     สร้างสรรค ์

2.1 ติดต่อส่ือสาร คน้หาขอ้มูลผา่น 
      อินเทอร์เน็ต และมีคุณธรรม 
      จริยธรรมในการเขา้ใชง้าน 
 

ม.6 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการน าเสนอ และ 
       แบ่งปันขอ้มูลอยา่งปลอดภยั เช่น ระมดัระวงั 
      ผลกระทบเม่ือมีการแบ่งปันขอ้มูล หรือเผยแพร่ขอ้มูล 
       ไม่สร้างปัญหาใหเ้กิดข้ึนทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น  
       เป็นตน้ มีจริยธรรม และวเิคราะห์การเปล่ียนแปลง 
       เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติ 
       ต่ออาชีพ สงัคม และวฒันธรรม 

2.2 บอกขอ้ควรปฏิบติัของการเขา้  
      ใชง้านอุปกรณ์ เทคโนโลย ี
      สารสนเทศ 
      - ส่ือสารและปฏิบติัต่อผูอ่ื้น 
         อยา่งสุภาพ 
      - ไม่ท าผิดกฎหมายและ 
         ศีลธรรม 
      - แบ่งปันความสุขใหก้บัผูอ่ื้น 

 

3. ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสร้างช้ินงาน 
     หรือโครงงานอยา่งมีจิตส านึก 
     และความรับผิดชอบ 

ม.4 ประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงค านวณในการพฒันา 
      โครงงานท่ีมีการบูรณาการกบัวชิาอ่ืน 
       อยา่งสร้างสรรค ์และเช่ือมโยงกบัชีวติจริง 
ม. 5 รวบรวม วเิคราะห์ขอ้มูล และใชค้วามรู้ดา้น 
       วทิยาการคอมพิวเตอร์ส่ือดิจิทลั เทคโนโลย ี
       สารสนเทศในการแกปั้ญหาหรือเพ่ิมมูลค่าใหก้บั 
      บริการหรือผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นชีวติจริงอยา่ง 
     สร้างสรรค ์
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 จากตารางท่ี  2 - 8  สรุปไดว้า่  หลกัสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐานฉบบัเดิม พ.ศ. 2551 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มุ่งเนน้การส่ือสารบนโลกออนไลน์เป็นส าคญั ใหเ้ด็กมีคุณธรรม                    
และจริยธรรม เม่ือเขา้ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ีและส่ือสังคมบนโลกออนไลน์ ไม่คดัลอกผลงานผูอ่ื้น 
ไม่ท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มุ่งเนน้การสร้างช้ินงานหรือผลงาน         
ใหเ้ด็กมีความรับผดิชอบ ไม่ท าผดิกฎหมายหรือผดิศีลธรรม ส่วนหลกัสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน
ฉบบัปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2560 มุ่งเนน้เช่นเดียวกบัหลกัสูตรฉบบัเดิม แต่ในส่วนของระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้มีเพิ่มเติมในส่วนของการเขา้ใชง้านส่ือสังคมบนโลกออนไลน์ตอ้งสามารถ
ปกป้องตนเองใหป้ลอดภยัและสามารถจดัการภยัคุกคามบนโลกออนไลน์ทั้งในโลกความเป็นจริง
และโลกออนไลน์ ไดเ้รียนรู้ถึงลิขสิทธ์ิส่วนบุคคลและไมล่ะเมิดสิทธิตามกฎหมายท่ีก าหนด             
รวมถึงสามารถแยกแยะขอ้มูลท่ีพบไดว้า่เป็นจริงหรือเท็จ ส่วนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
หลกัสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐานฉบบัใหม่นั้น มุ่งเนน้ให้เด็กน าความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้ในชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ มาสร้างผลงาน/ นวตักรรมจากส่ือสังคมบนโลกออนไลน์ เพือ่เพิ่มมูลค่าของสินคา้และ
บริการอยา่งสร้างสรรค ์
 

ความเคลือ่นไหวของหน่วยงานด้านเทคโนโลยดีิจิทลั   
 1. มูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน (สสย.) ร่วมกบั ส านักงานกองทุนสนับสนุน 

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)       
  1.1 แนวคิดความฉลาดทางดิจิทลั (DQ: Digital intelligence) (สถาบนัส่ือเด็กและ
เยาวชน (สสย.), 2561 ก) เป็นบทความของมูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน (สสย.) ร่วมกบั 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กล่าววา่ ความฉลาดทางดิจิทลั คือ 
ทกัษะการใชส่ื้อและการเขา้สังคมในโลกออนไลน์ โดยอา้งแนวคิดความฉลาดทางดิจิทลัของเด็ก
และเยาวชนจากสถาบนั DQ ร่วมกบัสภาเศรษฐกิจโลก (DQ institute with WEF) ท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ
ส าคญั 8 ประการ ไดแ้ก่ ทกัษะในการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง (Digital citizen identity) ทกัษะ
การคิดวเิคราะห์มีวิจารณญาณท่ีดี (Critical thinking) ทกัษะการปกป้องความปลอดภยัของตนเอง 
ในโลกไซเบอร์ (Cyber security management) ทกัษะการปกป้องขอ้มูลส่วนตวั (Privacy 
management) ทกัษะการจดัสรรเวลาบนโลกออนไลน์ (Screen Time Management) ทกัษะ                
การบริหารจดัการขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านทิ้งไวบ้นโลกออนไลน์ (Digital footprint) ทกัษะการรับมือกบั
การถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyberbullying Management) และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมี
จริยธรรม (Digital Empathy) รายละเอียดมีดงัน้ี  
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  - ทกัษะในการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง  คือ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง
ในเชิงบวกทั้งดา้นความคิด ความรู้สึก และการกระท าไม่วา่จะเป็นบนโลกออนไลน์หรือโลก       
ความเป็นจริง  แบ่งออกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ตามแนวคิดของมาตรฐานขององคก์รมหาชน
ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งชาติ (ISTE) ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการเรียนรู้พฒันา/                  
การส่ือสารกบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย Digital communication, Digital literacy และ Digital commerce 
องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการนบัถือตนเอง/ นบัถือผูอ่ื้น ประกอบดว้ย Digital access, Digital etiquette 
และ Digital law องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการป้องกนัตนเอง/ ป้องกนัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย Digital rights 
and responsibilities Digital health and wellness และ Digital security 
  - ทกัษะการคิดวเิคราะห์มีวจิารณญาณท่ีดี คือ ความสามารถในการวเิคราะห์แยกแยะ
ขอ้มูลและประเมินขอ้มูลท่ีพบไดว้า่เป็นจริงหรือเทจ็ มีประโยชน์หรือเป็นโทษ   
  - ทกัษะการปกป้องความปลอดภยัของตนเองในโลกไซเบอร์ คือ การปกป้องขอ้มูล           
ท่ีจดัเก็บและขอ้มูลส่วนตวัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย สูญหาย หรือถูกโจรกรรมทางไซเบอร์ 
  - ทกัษะการปกป้องขอ้มูลส่วนตวั คือ การรู้จกัปกป้องขอ้มูลตนเองเม่ือมีการส่งต่อ        
ในโลกออนไลน์ และรู้เท่าทนัภยัคุกคามทางอินเทอร์เน็ต เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ และกลอุบาย            
ทางไซเบอร์ เป็นตน้ 
  - ทกัษะการจดัสรรเวลาบนโลกออนไลน์ คือ การบริหารจดัการเวลาของการใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยใีหส้มดุลระหวา่งโลกออนไลน์กบัโลกความเป็นจริง ตระหนกัถึงอนัตราย        
ท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชเ้วลาบนหนา้จอมากเกินไป รวมถึงการท างานหลายอยา่งบนหนา้จอเดียวกนั 
และผลเสียจากการเสพติดทางออนไลน์ 
  - ทกัษะในการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านทิ้งไวบ้นโลกออนไลน์ คือ การเขา้ใจ
ธรรมชาติและผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทิ้งร่องรอยไวบ้นโลกออนไลน์  
  - ทกัษะการรับมือกบัการถูกระรานทางไซเบอร์ คือ มีวธีิการจดัการเม่ือถูกกลัน่แกลง้
บนโลกไซเบอร์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  - ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีจริยธรรม คือ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ไม่ตดัสินผูอ่ื้น
จากขอ้มูลท่ีพบบนโลกออนไลน์เพียงอยา่งเดียว และช่วยส่งต่อขอ้มูลบนโลกออนไลน์ใหก้บั                 
ผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือ 
  1.2 แนวคิดการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cyber security) 
(สสย., 2561 ข) เป็นบทความของมูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน (สสย.) ร่วมกบัส านกังาน
กองทุนสนบัสนุน การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สรุปวา่การรักษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร์
ควรเขา้ใจการรักษาความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์ (Online privacy) การจดัการรอยเทา้ดิจิทลั 
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(Digital footprint management) และการรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital security 
management) ซ่ึงจะช่วยปกป้องภยัคุกคามบนโลกไซเบอร์ได ้ รายละเอียดมีดงัน้ี 
 - การรักษาความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์ คือ การใส่ใจกบัการตั้งค่า                     
ความเป็นส่วนตวั เม่ือมีการโพสตห์รือส่งต่อขอ้มูลบนโลกออนไลน์ 
 - การจดัการรอยเทา้ดิจิทลั คือ การคิดก่อนโพสตก่์อนส่งต่อใหผู้อ่ื้นบนโลกออนไลน์  
เน่ืองจากเม่ือส่งขอ้มูลไปแลว้ ส่ิงนั้นจะคงอยูบ่นโลกออนไลน์ไม่สามารถลบออกไปได ้แมว้า่
ผูใ้ชง้านจะลบขอ้มูลนั้นออกจากระบบของตนก็ตาม ซ่ึงมีทั้งในมุมมองท่ีดีและไม่ดี ซ่ึงอาจท าใหเ้กิด
ภยัคุกคามกบัตนในโลกความจริงได ้ 
 - การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั คือ การปกป้องระบบและอุปกรณ์ดิจิทลั               
จากการถูกโจรกรรมขอ้มูลโดยผูใ้ชง้านภายนอก และอาจเกิดจากความผดิพลาดของผูใ้หบ้ริการเอง 
ซ่ึงผูใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งปกป้องตนเองดว้ยการไม่ตั้งรหสัผา่นท่ีสามารถจดจ าไดง่้าย การติดตั้ง
โปรแกรมรักษาความปลอดภยัใหก้บัอุปกรณ์เทคโนโลย ีและส ารองขอ้มูลไวเ้สมอ การติดตั้ง
โปรแกรมติดตามอุปกรณ์เทคโนโลยเีม่ือเคร่ืองสูญหาย ระมดัระวงัการใชง้านบลูทูธ การอพัโหลด 
(Upload) ระบบปฏิบติัการอยูเ่สมอ เพื่อรับบริการดา้นความปลอดภยัและซ่อมแซมขอ้บกพร่องของ
รุ่นเก่า ๆ ไม่ใชไ้วไฟสาธารณะเม่ือตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัหรือท าธุรกรรมทางการเงิน ลบขอ้มูล
หรือโปรแกรมท่ีไม่ไดใ้ชง้านแลว้ ไม่ควรเพิ่มเพื่อนท่ีไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน หรือหลีกเล่ียงการพดูคุย
กบัคนแปลกหนา้บนโลกออนไลน์ นอกจากน้ีควรระมดัระวงั การล่อล่วงต่าง ๆ หรือใหก้รอกขอ้มูล
ส่วนตวั (Phishing) ซ่ึงการปฏิบติัการตามแนวทางขา้งตน้ส่วนช่วยปกป้องตนเองจากภยัคุกคามได ้  
  1.3 แนวคิดการจัดการเวลาบนโลกออนไลน์ (Screen time management)                       
(สสย., 2562 ก) เป็นบทความของมูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน (สสย.) ร่วมกบั ส านกังาน 
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  สรุปไดด้งัน้ี เป็นทกัษะในการรู้จกัการควบคุม
ตนเอง และสามารถจดัสรรเวลาในการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลย ีรวมถึงการบริหารจดัการเวลา           
ในการเล่นเกมออนไลน์ และเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งสมดุลไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ
สุขภาพทางกาย และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้ง  ส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีอายตุ  ่ากวา่ 5 ปี 
ผูป้กครองควรจดัสรรการใชเ้วลาบนหนา้จอใหเ้กิดประโยชน์ เพื่อสร้างวนิยัท่ีดีใหก้บัเด็ก  
  1.4 แนวคิดทกัษะการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทลั (Digital Empathy)              
(สสย., 2562 ข) เป็นบทความของมูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน (สสย.) ร่วมกบั ส านกังานกอง
ทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สรุปไดด้งัน้ี เป็นความสามารถในการรับรู้ และเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้นผา่นทางขอ้ความหรือดว้ยค าพดู ซ่ึงเกิดจากบุคคลท่ีเราไม่เคยพบแต่เราสามารถ
เขา้ใจความคิดและความรู้สึกท่ีเขาก าลงัเผชิญอยูด่ว้ยความเห็นอกเห็นใจและแสดงน ้าใจ               



84 
 
ใหค้วามช่วยเหลือเท่าท่ีจะท าได ้เด็กและเยาวชนท่ีเติบโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์จะขาดทกัษะ
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ส่งผลใหเ้ด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมกา้วร้าว มกัใชว้าจา ต่อวา่ผูอ่ื้น 
บนโลกออนไลน์ดว้ยถอ้ยค าท่ีหยาบคาย ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดปัญหาการล่อลวงทางอินเทอร์เน็ต  
และการระรานทางไซเบอร์เพิ่มจ านวนข้ึนไดใ้นอนาคต 
 2. หลกัสูตรของมหาวิทยาลยัมหิดลภายใต้โครงการของกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคม (มหาวทิยาลยัมหิดล, 2559) 
 เป็นหลกัสูตรของมหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีมีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์กรอบแนวทางการพฒันา
ทกัษะดิจิทลัเบ้ืองตน้ (Digital literacy) ท่ีเหมาะสมกบัประชาชนทุกเพศทุกวยัในบริบทของประเทศ
ไทย หลกัสูตรน้ีจดัท าข้ึนภายใตโ้ครงการส่งเสริมการใชดิ้จิทลัอยา่งสร้างสรรคแ์ละรับผดิชอบต่อ
สังคมของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงไดน้ าแนวคิดของมาตรฐานขององคก์ร
มหาชนดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งชาติ (ISTE) มาเป็นแนวทางในการจดัท าหลกัสูตรข้ึน                
แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี     
 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการป้องกนัตนเอง/ ป้องกนัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย สิทธิและความ
รับผดิชอบ (Digital rights and responsibilities) สุขภาพกายดียคุดิจิทลั (Digital health and wellness) 
และความปลอดภยัยคุดิจิทลั (Digital security)  
 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการศึกษา/ เพิ่มความรู้ตนเอง/ รู้ทนัสังคม ประกอบดว้ย การเขา้ถึง
ส่ือดิจิทลั (Digital access) การเขา้ใจส่ือดิจิทลั (Digital literacy) และ ดิจิทลัคอมเมิรซ (Digital 
Commerce)  
 องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นเคารพตนเองและผูอ่ื้น ประกอบดว้ย การส่ือสารยคุดิจิทลั (Digital 
communication) แนวทางปฏิบติัในสังคมดิจิทลั (Digital etiquette) และกฎหมายดิจิทลั                   
(Digital law)   
 แต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 องค์ประกอบที ่1 ด้านการป้องกนัตนเอง/ ป้องกนัผู้อืน่ 
 - สิทธิและความรับผดิชอบ คือ สิทธิ เสรีภาพ และความรับผดิชอบ ในฐานะเป็นสมาชิก
คนหน่ึงท่ีเขา้ใชง้านบนโลกออนไลน์  รวมถึงความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคมภายใตก้ฎหมาย
ก าหนด ไม่ผดิศีลธรรมและจริยธรรมทางสังคม  ถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งมี 
เพื่อสามารถใชชี้วติอยูใ่นสังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงผูค้นจากทุกประเทศทั้งโลกเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 - สุขภาพดียคุดิจิทลั คือ การเขา้ใจภยัคุกคาม และผลกระทบต่อสุขภาพทางกายและจิตใจ 
รวมถึงความสามารถในการดูแลรักษาตนเองและผูอ่ื้นในเบ้ืองตน้เม่ือเกิดการเจบ็ป่วยทางร่างกาย
และจิตใจ เพื่อใหส้ามารถใชชี้วติอยา่งมีความสุขในยคุดิจิทลั 



85 
 
 - ความปลอดภยัยคุดิจิทลั คือ การเขา้ใจผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน จากการไม่ปกป้อง          
ความเป็นส่วนตวั และการทิ้งร่องรอยทางดิจิทลั เม่ือเขา้ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ีรวมถึงมีวธีิจดั          
การ   กบัภยัคุกคามในรูปแบบต่าง ๆได ้
 องค์ประกอบที ่2 ด้านการศึกษา/ เพิม่ความรู้ตนเอง/ รู้ทนัสังคม  
  - การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั คือ การเขา้ใจและเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดห้ลากหลายช่องทาง 
สามารถใชเ้คร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูล (Search engine) ท่ีมีอยูบ่นโลกออนไลน์ได ้                             
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - การเขา้ใจส่ือดิจิทลั คือ การเขา้ใจขอ้มูลสารสนเทศและส่ือท่ีมีอยบูนโลกออนไลน์ 
เพื่อใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมาใชป้ระโยชน์ รวมถึงสามารถน าขอ้มูลมาพฒันาเป็น
ความรู้และเผยแพร่ไปยงัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - ดิจิทลัคอมเมิรซ  คือ การเขา้ใจความส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท าธุรกิจทางออนไลน์ 
และสามารถรับมือ/ ลดความเส่ียงเม่ือตกเป็นเหยือ่ไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
 องค์ประกอบที ่3 ด้านเคารพตนเองและผู้อืน่  
 - การส่ือสารยคุดิจิทลั คือ การเขา้ใจวธีิการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็น                     
ความเหมาะสม ความแตกต่างของบุคคล ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการเขา้ใชบ้นโลกออนไลน์            
จึงติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นโดยใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพ ใหเ้กียรติ และเคารพผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัรวมถึง 
ความสามารถในการตรวจสอบขอ้มูลวา่เป็นจริงหรือเทจ็ เพื่อไม่ใหถู้กล่อลวงเม่ือพบเห็นขอ้มูลหรือ
มีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ 
 - แนวทางปฏิบติัในสังคมดิจิทลั คือ แนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมของการใช้
ชีวติอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมดิจิทลั เพื่อไม่สร้างความเดือดร้อน ความเครียด ความกงัวลใจ รวมถึง
เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งต่อสภาวะจิตใจทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น  
 - กฎหมายดิจิทลั คือ การเขา้ใจสิทธิและขอ้จ ากดัท่ีควบคุมการเขา้ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ี
และส่ือสังคมออนไลน์โดยภาครัฐ เพื่อเป็นการเคารพสิทธิของผูอ่ื้น  
 

กฎหมายทางดิจิทลัทีเ่ด็กและเยาวชนไทยควรรู้ 
 1. พระราชบัญญตัิคอมพวิเตอร์  คือ พระราชบญัญติัท่ีวา่ดว้ยการกระท าผดิทาง
คอมพิวเตอร์ ผูใ้ดท่ีกระท าความผดิจากการใชค้อมพิวเตอร์ ตอ้งไดรั้บบทลงโทษตามกฎหมาย
ก าหนด 
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1.1 พระราชบัญญตัิคอมพวิเตอร์ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2560  (พระราชบญัญติัวา่ดว้ย 
การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560, ม.ป.ป; สพธอ., 2560; WATCH, 
2561) ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 23 มกราคม 2560 แกไ้ขเพิ่มเติมจากพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
โดยเพิ่มโทษหรือจ าคุก เม่ือมีการส่งขอ้มูลก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผูรั้บ หรือน าขอ้มูล        
ท่ีเป็นเทจ็ ลามก ตดัต่อภาพผูอ่ื้นเขา้ระบบคอมพิวเตอร์จนท าใหผู้น้ั้นเสียช่ือเสียง รวมถึงมีมาตรการ
บรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าความผิด สรุปไดด้งัน้ี  
 มาตรา 5 – 8 หา้มผูใ้ดเขา้ถึงระบบ หรือขอ้มูลของผูอ่ื้นโดยท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่ไดอ้นุญาต 
เช่น การปล่อยไวรัสมลัแวร์เขา้ระบบคอมพิวเตอร์ผูอ่ื้น หรือพวกแฮกเกอร์ท่ีเขา้ไปขโมยขอ้มูล            
ของผูอ่ื้น                        
 บทลงโทษ  
 - เขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้น: จ  าคุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 1 หม่ืนบาท หรือ
ทั้งจ  าทั้งปรับ 
 - เขา้ถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์: จ  าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 - ล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์และน าไปเปิดเผย จ าคุกไม่เกิน 1 ปี 
ปรับไม่เกิน 2 หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 - ดกัรับส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์: จ  าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 หม่ืนบาท หรือทั้งจ  า              
ทั้งปรับ 
 มาตรา 9 – 10 หา้มผูใ้ด ดดัแปลง แกไ้ข เพิ่มเติม หรือท าใหข้อ้มูลของผูอ่ื้นเสียหาย 
รวมถึงการท าใหค้อมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นไม่สามารท างานไดต้ามปกติ  
 บทลงโทษ จ  าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา 11 หา้มผูใ้ดส่งขอ้มูลหรืออีเมล (E-mail) ก่อกวนผูอ่ื้น หรือส่งอีเมลขายสินคา้            
ท่ีลูกคา้ไม่ยนิดีรับ หรือแมแ้ต่การฝากร้านตามเฟสบุค๊หรือไอจี ก็เป็นส่ิงท่ีไม่ควรท า รวมถึง                    
การขโมยลูกคา้จากฐานขอ้มูล (Database) ของผูอ่ื้น แลว้ส่งขอ้ความเพื่อขายสินคา้ของตน 
 บทลงโทษ ถา้ส่งขอ้มูลหรือขอ้ความขายสินคา้โดยปกปิด ปลอมแปลงแหล่งท่ีมา               
ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท  แต่ถา้ส่งไปโดยผูรั้บไม่สามารถปฏิเสธการตอบรับได ้ตอ้งระวางโทษจ าคุก          
ไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 แสนบาท หรือทั้งจ  าและปรับ 
 มาตรา 12 หา้มผูใ้ดโพสตข์อ้ความท่ีเป็นเท็จเก่ียวกบัการเมือง การก่อการร้าย และ               
การก่อกวน ท่ีท าให้เกิดความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศ ท าใหป้ระชาชนต่ืนตระหนกั            
หรือการล่วงรู้มาตรการระบบป้องกนัคอมพิวเตอร์แลว้น าไปเปิดเผย 
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 บทลงโทษ  
 - กรณีไม่เกิดความเสียหาย:  จ  าคุก 1 - 7 ปี และปรับ 20,000 – 140,000 บาท 
 - กรณีเกิดความเสียหาย: จ าคุก 1 - 10 ปี และปรับ 20,000 – 200,000 บาท 
 - กรณีเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงความตาย: จ าคุก 5 - 20 ปี และปรับ 100,000 - 400,000 บาท 
 มาตรา 13 หา้มผูใ้ดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งเพื่อน าไปใชก้ระท าความผดิ และ  
หากมีผูน้ าชุดค าสั่งไปใชก้ระท าความผดิ ผูจ้  าหน่ายหรือผูเ้ผยแพร่ตอ้งรับผิดชอบร่วมดว้ย 
 บทลงโทษ  
 -  กรณีใชก้ระท าความผิดตามมาตรา 5 – 11 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี  ปรับไม่เกิน 
20,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
 - กรณีใชก้ระท าความผิดตามมาตรา 12 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 
40,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา 14 หา้มผูใ้ดน าขอ้มูลท่ีถือไดว้า่มีความผดิทางพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์                
เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ขอ้มูล/ ข่าวเทจ็ ขอ้มูลทุจริต โฆษณาธุรกิจลูกโซ่ ส่ือลามกอนาจาร 
และขอ้มูลท่ีส่งผลเสียต่อความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ รวมถึงการส่งต่อขอ้มูลท่ีถือไดว้า่ผดิ 
ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ดว้ย 
 บทลงโทษ  
 - หากการกระท าส่งผลกระทบต่อประชาชน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี  
ปรับไม่เกิน  1 แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 - หากการกระท าส่งผลต่อบุคคลอ่ืน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน  6 แสน
บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ซ่ึงถือเป็นความผดิท่ียอมความกนัได ้
 มาตรา 15 หา้มผูใ้ดใหค้วามร่วมมือ ยนิยอม หรือรู้เห็นเป็นใจกบัผูร่้วมกระท าความผิด 
เช่น การแสดงความคิดเห็นไปยงัเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาผดิกฎหมาย ถือวา่เป็นการกระท าผิด                    
ตามพระราชบญัญติคอมพิวเตอร์ แต่ถา้ผูดู้แลระบบตรวจสอบแลว้ลบออก จะถือวา่ผูน้ั้นไม่มี
ความผดิตาม พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ 
 บทลงโทษ เช่นเดียวกบัมาตรา 14 คือไดรั้บโทษเช่นเดียวกบัผูโ้พสตข์อ้ความ หรือ          
แสดงความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น ส าหรับผูดู้แลระบบ ถา้ตรวจสอบไดว้า่ไดมี้การแจง้เตือน                   
ตามขั้นตอนแลว้ ถือวา่ไม่ถูกลงโทษ โดยผูดู้แลระบบมีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลการใชง้านไม่นอ้ยกวา่            
90 วนั ในกรณีท่ีจ าเป็นศาลอาจสั่งใหเ้ก็บขอ้มูลเพิ่มไดไ้ม่เกิน 2 ปี 
 มาตรา 16 หา้มผูใ้ดตดัต่อ เติมหรือดดัแปลงภาพ ของผูอ่ื้น หรือโพสตภ์าพผูเ้สียชีวติ             
จนท าใหบิ้ดามารดา คู่สมรส หรือบุตรของผูต้ายเสียช่ือเสียง จนไดรั้บความอบัอาย 
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 บทลงโทษ ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 2 แสนบาท 
 1.2 พระราชบัญญตัิลขิสิทธ์ิ   คือ กฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองป้องกนัผลประโยชน์ทั้ง
ทางเศรษฐกิจและศีลธรรม ซ่ึงบุคคลพึงไดรั้บจากผลงานสร้างสรรคแ์ละความนึกคิดและสติปัญญา
ของตน มีทั้งหมด 4 ฉบบั ไดแ้ก่ 
  1.2.1 พระราชบัญญตัิลขิสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2537; หอสมุด
แห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก จนัทบุรี, ม.ป.ป.) ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 9 ธนัวาคม พ.ศ. 2537  สรุปความวา่                       
งานอนัมีลิขสิทธ์ิ คืองานสร้างสรรคป์ระเภทวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม 
โสตทศันวสัดุ ส่ิงบนัทึกเสียง งานแพร่เสียง แพร่ภาพ แต่ไม่รวมถึงความคิด ขั้นตอน กรรมวธีิ          
หรือวธีิการใชง้าน หรือแนวคิด ทฤษฎีทางวทิยาศาสตร์ หรือคณิตศาสตร์ และไม่รวมถึงข่าว
ประจ าวนั และขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ อนัมีลกัษณะเป็นเพียงข่าวสาร รัฐธรรมนูญ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ค าสั่งและรายงานทางราชการ  ซ่ึงงานอนัมีลิขสิทธ์ินั้น จะใหสิ้ทธิเฉพาะเจา้ของลิขสิทธ์ิเพียงผูเ้ดียว
เท่านั้นท่ีสามารถกระท าการใด ๆ ก็ไดก้บัผลงานของตน  
 การละเมิดลิขสิทธ์ิมีทั้งทางตรงและทางออ้ม  การละเมิดลิขสิทธ์ิทางตรง คือ การท าซ ้ า 
ดดัแปลง หรือเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ไปสู่สาธารณชน รวมทั้งน าตน้ฉบบัหรือส าเนาออกใหเ้ช่า        
โดยมิไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของลิขสิทธ์ิ การละเมิดลิขสิทธ์ิทางตรงมีโทษปรับตั้งแต่ 20,000 ถึง 
200,000 บาท และหากกระท าการคา้ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 4 ปี หรือปรับตั้งแต่ 
100,000 ถึง 800,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ส่วนการละเมิดลิขสิทธ์ิทางออ้ม เป็นการกระท า              
ท่ีผูก้ระท ารู้อยูแ่ลว้วา่ละเมิดลิขสิทธ์ิต่อผูอ่ื้น แต่ยงัสนบัสนุนผูอ่ื้นให้เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือเพื่อ
หาก าไรจากงานนั้น ไดแ้ก่ การขาย ใหเ้ช่า เผยแพร่ต่อสาธารณชนให้เกิดความเสียหายต่อเจา้ของ
ลิขสิทธ์ิ รวมถึงการน าหรือสั่งเขา้มาในราชอาณาจกัร การละเมิดลิขสิทธ์ิทางออ้มมีโทษปรับตั้งแต่ 
10,000 - 100,000 บาท และหากกระท าการคา้ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 3 เดือน ถึง 2 ปี หรือปรับ  
ตั้งแต่ 50,000 - 400,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ผูใ้ดกระท าการละเมิดลิขสิทธ์ิทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม หากยงัไม่ครบ 5 ปีไดก้ระท าความผดิซ ้ าอีก จะตอ้งระวางโทษเป็นสองเท่าของโทษ           
ท่ีก าหนดไวใ้นความผิดนั้น                                                 
  1.2.2 พระราชบัญญตัิลขิสิทธ์ิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2558 (สพธอ., 2558 ก) ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 
31 มกราคม พ.ศ. 2558  ใหเ้พิ่มมาตรา 32/1 แห่งพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 สรุปความวา่                
การจ าหน่ายตน้ฉบบัหรือส าเนางานท่ีมีลิขสิทธ์ิโดยเจา้ของผลงานหรือโดยชอบดว้ยกฎหมาย            
มิใหถื้อวา่เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ      
  ใหเ้พิ่มมาตรา 32/2 แห่งพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 สรุปความวา่  ความจ าเป็น
ในการท าซ ้ าหรือน าส าเนาของงานอนัมีลิขสิทธ์ิมาใชเ้พื่อใหอุ้ปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบคอมพิวเตอร์
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ท างานไดต้ามปกติ มิใหถื้อวา่เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ     
  ใหเ้พิ่มมาตรา 32/3 แห่งพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 สรุปความวา่             
เจา้ของลิขสิทธ์ิสามารถยืน่ค  าร้องต่อศาลได ้ถา้มีหลกัฐานเช่ือไดว้า่มีการละเมิดลิขสิทธ์ิในระบบ
คอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการ เม่ือศาลท าการไต่สวน ถา้ผดิจริงศาลจะมีค าสั่งใหผู้ใ้หบ้ริการระงบั  
การกระท าท่ีอา้งวา่เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือน างานท่ีอา้งวา่ไดท้  าข้ึนโดยการละเมิดลิขสิทธ์ิ      
ออกจากระบบคอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการตามระยะเวลาท่ีศาลก าหนด  
  ใหเ้พิ่มมาตรา 51/1 แห่งพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 สรุปความวา่ นกัแสดง          
มีสิทธิในการแสดงตนวา่เป็นนกัแสดง และมีสิทธิหา้มผูอ่ื้นกระท าการใด ๆ แก่การแสดงของตน 
จนท าใหเ้ส่ือมเสียเกียรติและช่ือเสียงของนกัแสดง และเม่ือนกัแสดงถึงแก่ความตาย ทายาทของ
นกัแสดงมีสิทธิฟ้องร้องตลอดอายแุห่งการคุม้ครองสิทธิของนกัแสดง เวน้แต่มีการตกลงกนัไว ้      
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  ในกรณีท่ีมีหลกัฐานชดัแจง้วา่ การละเมิดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิของนกัแสดง                   
เป็นการกระท าโดยจงใจหรือเจตนาใหง้านของนกัแสดงหรืองานอนัมีลิขสิทธ์ิเกิดการเผยแพร่                 
สู่สาธารณชน ใหศ้าลสั่งใหผู้ล้ะเมิดจ่ายค่าเสียหายเพิ่มข้ึนไม่เกินสองเท่าของค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้ 
ผูใ้ดกระท าการละเมิดขอ้มูลท่ีมีลิขสิทธ์ิหรือละเมิดมาตรการท่ีปกป้องลิขสิทธ์ิ ตอ้งระวางโทษปรับ  
ตั้งแต่ 10,000 - 100,000 บาท หากกระท าการละเมิด เพื่อการคา้ตอ้งระวางโทษจ าคุก 3 เดือน ถึง 2 ปี  
หรือปรับตั้งแต่ 50,000 - 400,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ    
  1.2.3 พระราชบัญญตัิลขิสิทธ์ิ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2558 (สพธอ., 2558 ข) ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี           
31 มกราคม พ.ศ. 2558  ใหเ้พิ่มมาตรา 28/1 แห่งพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 สรุปความวา่ 
การท าซ ้ าดว้ยการบนัทึกเสียงหรือภาพจากภาพยนตร์อนัมีลิขสิทธ์ิในโรงภาพยนตร์ ไม่วา่ทั้งหมด
หรือบางส่วน ใหถ้ือว่าเป็นการละเมิดลขิสิทธ์ิ  ผูใ้ดกระท าการละเมิดลิขสิทธ์ิดงักล่าว จะตอ้งระวาง
โทษจ าคุก 6 เดือน – 4 ปี หรือปรับ 100,000 - 800,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
  1.2.4 พระราชบัญญตัิลขิสิทธ์ิ (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2561 (สพธอ., 2561) ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี               
8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 เหตุผลและความจ าเป็นเพื่อใหค้นพิการ อนัเน่ืองมาจากความบกพร่อง
ทางการเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว สติปัญญา หรือการเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืน                   
ไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืนในการเขา้ถึงงานอนัมีลิขสิทธ์ิ   
  ใหเ้พิ่มมาตรา 32/4 แห่งพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 สรุปความวา่ องคก์ร               
ท่ีไดรั้บอนุญาตหรือไดรั้บการยอมรับ เพื่อประโยชน์คนพิการ สามารถเขา้ถึงงานอนัมีลิขสิทธ์ิได ้
และสามารถท าซ ้ าหรือดดัแปลงและเผยแพร่ต่อสาธารณชนไดต้ามความจ าเป็นของคนพิการ               
มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลขิสิทธ์ิ หากไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาก าไร  
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ตอนที ่4 กระบวนการสร้างมโนทศัน์พืน้ฐาน (Conceptualization) และกระบวนการ 
เชิงปฏบิัติการ (Operationalization) ของภาวะสันนิษฐาน   

มุมมองของการวดั 
 การวดัโดยทัว่ไปแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การวดัทาง วทิยาศาสตร์ (Science 
measurement) และการวดัทางวทิยาศาสตร์สังคมศาสตร์ (Social science measurement) การวดัทาง
วทิยาศาสตร์เป็นการวดัส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Concrete) ซ่ึงมีเคร่ืองมือวดัท่ีไดม้าตรฐานและเป็นท่ี
ยอมรับมาใชใ้นการวดั ผูว้จิยัสามารถน าเคร่ืองมือเหล่าน้ีมาใชว้ดัส่ิงท่ีมีอยูจ่ริงไดโ้ดยตรง ส่วน        
การวดัทางวทิยาศาสตร์สังคมศาสตร์นั้น เป็นการวดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรมสูง (High abstract)                     
ไม่สามารถจบัตอ้งหรือสัมผสัไดโ้ดยตรง และมกัเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น                 
จึงท าใหไ้ม่มีเคร่ืองมือวดัท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ (Netemeyer, William, & Sharma, 2003,              
pp. 2 - 4)  ดงันั้น เม่ือตอ้งการวดัทางวทิยาศาสตร์สังคมศาสตร์ จ าเป็นตอ้งสร้าง/ พฒันาเคร่ืองมือวดั
ใหมี้คุณลกัษณะเฉพาะสอดคลอ้งกบับริบทท่ีตอ้งการศึกษา การวดัส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเป็นนามธรรม          
แต่สามารถสังเกตเห็นไดจ้ริง คือการวดั “มโนทศัน์ (Concept)” เคร่ืองมือวดัท่ีสร้าง/ พฒันาข้ึนนั้น
สามารถใชว้ธีิการสังเกตทั้งทางตรงและทางออ้ม แต่ถา้เป็นการวดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรมแต่ไม่มีอยูจ่ริง 
(Not real) ซ่ึงไม่สามารถอธิบายความหมายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้หรือเป็นความคิดท่ีอยูใ่นจิตใจ (Mental 
images) ท่ีไม่สามารถสังเกตใหเ้ห็นไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม การวดัในลกัษณะน้ีจ าเป็นตอ้งสร้าง
ทฤษฎีข้ึนมา เพื่อเช่ือมโยงไปสู่กระบวนการสังเกตส่ิงท่ีเป็นนามธรรม การวดัลกัษณะน้ี เรียกวา่  
การวดั “ภาวะสันนิษฐาน (Construct)”  สรุปไดด้งัภาพท่ี 2 - 20 เช่น การวดัความฉลาดทางปัญญา 
(IQ) ไม่สามารถสังเกตได ้จึงจ าเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางปัญญา (Intelligence 
quotient: IQ test) โดยอาศยัทฤษฎีพื้นฐานทางคณิตศาสตร์มาช่วย  เป็นตน้ การสร้าง/ พฒันา
เคร่ืองมือวดัลกัษณะแบบน้ี ตอ้งผา่นกระบวนการท่ีมีความเฉพาะ เพื่อใหเ้คร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึน              
มีความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่สูงรวมถึงไดรั้บการยอมรับวา่มีความน่าเช่ือถือ  สามารถน าผล 
การวดัอา้งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  ถึงแมว้า่มุมมองของ
การวดัทางวทิยาศาสตร์และทางวทิยาศาสตร์สังคมศาสตร์จะมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก แต่มี          
ส่ิงท่ีเหมือนกนั คือ การน าเคร่ืองมือใด ๆ มาใช ้ เคร่ืองมือนั้นตอ้งมีความเท่ียงตรง (Validity) และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) สูง  ความเท่ียงตรงของการวดัจะสูงมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัวา่
เคร่ืองมือนั้นมีความเป็นมาตรฐานหรือไม่ ส าหรับความเช่ือมัน่ของการวดันั้น พิจารณาจาก           
การน าเคร่ืองมือไปใชว้ดัซ ้ า (Repeatability) ในคนกลุ่มเดิม หรือบริบทอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ผลลพัธ์ท่ีปรากฎตอ้งมีค่าใกลเ้คียงกนัเสมอ ในความเป็นจริงการวดัทางวทิยาศาสตร์มีเคร่ืองมือวดั 
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ท่ีไดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับวา่มีความเช่ือมัน่อยูแ่ลว้ แต่ในการวดัทางวทิยาศาสตร์สังคมศาสตร์
ยงัคงมีความคลุมเครือไม่ชดัเจน โดยเฉพาะการวดัภาวะสันนิษฐาน การไม่เขา้ใจความหมายและ
ความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงของภาวะสันนิษฐานนั้นอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีรุนแรงข้ึนได ้               
เม่ือภาวะสันนิษฐานท่ียงัคลุมเครือ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริบทเฉพาะอยา่งรุนแรง อาจน าไปสู่
ปัญหาความขดัแยง้ในระดบัมหภาคข้ึนได ้(Babbie, 2010, pp. 126-130; Krathwohl, 1993,  p. 147; 
Mouton & Marais, 1996, p.60; Netemeyer et al., 2003, pp. 2-4) 
 

 
 
ภาพท่ี 2  - 20  มุมมองของการวดั 
 

ความเข้าใจเบือ้งต้นของการวดัภาวะสันนิษฐาน  
 การท าใหภ้าวะสันนิษฐานมีความหมายท่ีชดัเจน ตอ้งผา่นกระบวนการวดัและ/ หรือ        
การสังเกต (Mouton & Marais, 1996, p. 60) จ  าเป็นตอ้งน ากระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน 
(Conceptualization)  และกระบวนการเชิงปฏิบติัการ(Operationalization) เขา้มาใชใ้นงานวจิยั
กระบวนการทั้งสองน้ีเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั นิยมน ามาใชเ้พื่อคน้หาความหมาย และ            
ความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัของภาวะสันนิษฐานท่ีตอ้งการศึกษา กระบวนการสร้างมโนทศัน์
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พื้นฐาน เป็นกระบวนการลดรูปความเป็นนามธรรมท่ีสูงมากใหล้ดลง ส่วนกระบวนการเชิง
ปฏิบติัการนั้น เป็นกระบวนการลดรูปจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนสร้างมโนทศัน์พื้นฐานใหเ้ขา้สู่
ความเป็นรูปธรรมมากข้ึน จนสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง เพื่อสรุปอา้งไปสู่ภาวะสันนิษฐานได ้ 
รายละเอียดของทั้ง 2 กระบวนการ สามารถสรุปโดยรวม ดงัน้ี กระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน 
ตอ้งผา่นการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature review) เพื่อลดรูปลงสู่ตวัแปร 
หลงัจากนั้นผา่นกระบวนการก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) ไดต้วัแปรแฝง 
(Latent variable) ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง  น าตวัแปรมาพิจารณาไดผ้ลลพัธ์เป็นมิติหลายมิติรวมกนั 
(Dimensions) ผลลพัธ์ในส่วนน้ียงัคงเป็นนามธรรมอยูแ่ต่มีความเป็นนามธรรมนอ้ยลงมาก  
หลงัจากนั้นจะเขา้สู่กระบวนการเชิงปฏิบติัการ (Operationalization) เพื่อลดรูปเขา้สู่ความเป็น
รูปธรรม ผา่นกระบวนการใหนิ้ยามเชิงปฏิบติัการ (Operation definition) เป็นตวัช่วยลดรูป น าไปสู่
การก าหนดตวับ่งช้ีเชิงพฤติกรรม (Behavior indicators) ท าใหมี้ความเป็นรูปธรรมและอยูใ่นบริบท
ท่ีตอ้งการศึกษามากข้ึน หลงัจากนั้นจะเขา้สู่ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือวดัเพื่อสร้างขอ้ค าถาม 
(Items) และรูปแบบการตอบ (Response format) ท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้คร่ืองมือวดัมีความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้างสอดคลอ้งกบัภาวะสันนิษฐาน (Babbie, 2010, p. 139; Krathwohl, 1993, p. 147; 
Mouton & Marais, 1996, p. 60)   

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสันนิษฐานเม่ือตอ้งการใหผ้ลการวดั 
มีความเท่ียงตรงและความแม่นย  าสูงจ าเป็นตอ้งผา่นกระบวนการ 2 ประการ คือ กระบวนการแรก   
คือ กระบวนการสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) และกระบวนการท่ีสอง คือ กระบวนการ           
เชิงปฏิบติัการ (Operationalization)  

 

ความเข้าใจเบือ้งต้นเกีย่วกบันิยามเชิงทฤษฎ ี(Theoretical definition)  
กบันิยามเชิงปฏบิัติการ (Operational definition)   

 ความชดัเจนของการใหนิ้ยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) และการใหนิ้ยาม 
เชิงปฏิบติัการ (Operational Definition) ส่งผลใหภ้าวะสนันิษฐานท่ีตอ้งการวดัมีความเฉพาะเจาะจง
มากยิง่ข้ึน ดงันั้น ผูว้ิจยัควรท าความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใหนิ้ยามทั้งสองรูปแบบ                  
อธิบายไดด้งัน้ี        
 1. นิยามเชิงทฤษฎ ี(Conceptual definitions) เป็นการก าหนดตวัแทนของส่ิงท่ีมีอยูจ่ริง 
สามารถส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย เราน ามาใชป้ระโยชน์เพื่อความสวยงาม เป็นตน้ การใหนิ้ยาม
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เชิงทฤษฎีนั้น ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้าน/ หนา้ท่ีเฉพาะท่ี
แตกต่างจากคุณลกัษณะอ่ืน (Babbie, 2010, p.134) 
 1.2 นิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational definition) ก่อนเขา้สู่กระบวนการวดัควรทราบ
ก่อนวา่อะไรคือส่ิงท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของการวดัอยา่งแทจ้ริง (Krathwohl, 1993, p. 425) นิยาม             
เชิงปฏิบติัการจะท าใหค้วามหมายของภาวะสันนิษฐานท่ีคลุมเครือ มีความชดัเจนและแม่นย  า       
มากท่ีสุดเม่ือลงสู่กระบวนการวดั แต่บางคร้ังอาจเกิดปัญหาข้ึนได ้เม่ือผูว้จิยัไม่เขา้ใจความหมาย           
ท่ีแทจ้ริงของภาวะสันนิษฐานท่ีตอ้งการศึกษา ยกตวัอยา่งเช่น ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม 
(SES) สามารถพิจารณาไดห้ลายแง่มุม เช่น ระดบัการศึกษา รายไดข้องแต่ละคน อาชีพ เงินในบญัชี
ธนาคาร ทรัพยสิ์น และช่วงอาย ุเป็นตน้ ดงันั้น ผูว้จิยัควรมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี              
อยา่งรอบคอบ เพื่อใหไ้ดค้วามหมายท่ีแทจ้ริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสันนิษฐานท่ีตอ้งการวดั  ซ่ึงมีส่วน
ใหนิ้ยามท่ีก าหนดมีความชดัเจนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Babbie, 2010, p. 134)  
Krathwohl (1993,  p. 426) กล่าวถึงนิยามเชิงปฏิบติัการไวว้า่ ควรน าภาวะสันนิษฐานเขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงในการสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบติัการ ควรมีการศึกษาน าร่องหรือสังเกตพฤติกรรมเบ้ืองตน้
ก่อนก าหนดนิยามเชิงปฏิบติั และควรก าหนดพฤติกรรมใหส้ามารถสังเกตเห็นไดช้ดัเจน เพื่อให้เห็น
ความแตกต่างระหวา่งนิยามการสร้างมโนทศัน์พื้นฐานกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
 

กระบวนการสร้างมโนทศัน์พืน้ฐาน 
 1. หลกัการพืน้ฐานของกระบวนการสร้างมโนทศัน์พืน้ฐาน 
                  กระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน (Conceptualization) บางคร้ังอาจพบใชค้  าศพัท์
ภาษาองักฤษวา่ “Conceptual analysis” หรือ “Conceptual explication” ลว้นเป็นค าท่ีมีความหมาย
เดียวกบั “Conceptualization”  ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีท าให้ภาวะสันนิษฐานท่ีมีความเป็นนามธรรม
สูงใหมี้ความเป็นนามธรรมลดลง ก่อนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการวดัเชิงปฏิบติัการต่อไป การลดรูปนั้น 
ท าไดโ้ดยผา่นการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature review) (Mouton & Marais, 
1996, p. 60; Netemeyer et al., 2003, p. 8) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการน้ี ท าใหค้น้พบ
ความหมายท่ีแทจ้ริงของภาวะสันนิษฐาน (Construct) หรือบางคร้ังเรียกวา่ มโนทศัน์ (Concept) ท่ี 
สามารถสังเกตใหเ้ห็นไดใ้นความเป็นจริงมากข้ึน แต่มีความเป็นนามธรรมอยู ่เม่ือน าความหมาย 
และความสัมพนัธ์ท่ีคน้พบ ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง จะท าใหภ้าวะสันนิษฐานมีความชดัเจน
มากข้ึน (Clear construct)  ครอบคลุมเน้ือหา (Content domain) และมีความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งมาก 
(High reliability) ส่งผลใหก้ารสร้างนิยามเชิงทฤษฎีมีความเท่ียงตรง (Theoretical validity) และ
ไดรั้บการยอมรับวา่ไดม้าตรฐาน (Krathwohl, 1993, p.146; Mouton & Marais, 1996, pp. 63 – 64; 
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Netemeyer et al, 2003, pp. 8 - 9) กระบวนการน้ีท าใหพ้บจุดแขง็ และจุดอ่อนของภาวะสันนิษฐาน 
(ภาพท่ี 2 - 21)  (Netemeyer et al., 2003, p. 8)  สามารถคน้พบตวัแปร มิติ และตวับ่งช้ีท่ีแฝงอยู ่         
ในตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงจะมีความเฉพาะเจาะจงไปยงัภาวะสันนิษฐานเชิงทฤษฎี (Theoretical 
construct)  ท าใหผ้ลลพัธ์ทั้งหมดท่ีไดจ้ากกระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐานมีความเท่ียงตรง          
เชิงทฤษฎี (Theoretical validity to construct) มากยิง่ข้ึน  (Babbie, 2010, p. 132)  
 

 
  
ภาพท่ี 2 - 21  กระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน (Conceptualization) 
 
 2. ความเข้าใจเบือ้งต้นเกีย่วกับความสัมพนัธ์ของทฤษฎภีาวะสันนิษฐาน  
 ในงานวจิยัทางวทิยาศาสตร์สังคมศาสตร์ ภาวะสันนิษฐานเกิดจากการน าทฤษฎี       
หลาย ๆ ทฤษฎีมาเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั ซ่ึงทฤษฎีเหล่าน้ีเป็นโครงสร้างขนาดใหญ่มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมาก หรือท่ีเรียกวา่ “Nomological net”  การเขา้ใจโครงสร้างท่ีซบัซอ้นน้ี จะท าใหเ้ขา้ใจ
ภาวะสันนิษฐานไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ท าใหท้ราบวา่ภาวะสันนิษฐานสามารถท านายส่ิงใด/ ตวัแปรใดได้
บา้ง หรือส่ิงใด/ตวัแปรใดสามารถท านายภาวะสันนิษฐานไดบ้า้ง (Netemeyer et al., 2003, p.7)  
ทฤษฎีเหล่าน้ีนอกจากเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัโดยตรงกบัภาวะสันนิษฐานแลว้ การน าทฤษฎีมาใช้
จ  าเป็นตอ้งมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างดว้ย ในความเป็นจริงการน าทฤษฎีเขา้มาใชท้ั้งหมด 
เป็นไปไดย้าก  เน่ืองจากโครงสร้างท่ีแทจ้ริงมีขนาดใหญ่มากจนไม่สามารถระบุไดช้ดัเจนและ
ครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดได ้ดงันั้น ควรคดัเลือกบางส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ                
ภาวะสันนิษฐานซ่ึงยงัคงคลุมเครือไม่ชดัเจนมาท าการวิจยั ท าใหก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีนั้นแคบลง 
แต่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน เพื่อเขา้สู่กระบวนการคน้หาความหมายท่ีส าคญัของ 
ภาวะสันนิษฐาน 
 3. หลกัการคัดเลอืกความหมายของทฤษฎใีห้สอดคล้องภาวะสันนิษฐาน 
 จ  าเป็นตอ้งมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน  
สรุปไวใ้นภาพท่ี 2 – 22 รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี (Krathwohl, 1993, pp. 148 - 149)   
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 ขั้นตอนท่ี 1 คน้หาคุณลกัษณะท่ีจ าเป็น (Necessary condition) ท่ีตอ้งก าหนดไวใ้น
ความหมายของภาวะสันนิษฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบวา่คุณลกัษณะท่ีก าหนดไวน้ั้น มีความเพียงพอ (Sufficient 
condition) ในการจ าแนกระดบัความแตกต่างของแต่ละคนออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจนหรือไม่       
ถา้ยงัไม่ครบถว้น เพิ่มคุณลกัษณะนั้นเขา้ไป และพิจารณาอีกคร้ัง  
 ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั อีกคร้ัง จนกระทัง่พบความหมาย
ท่ีแทจ้ริงของภาวะสันนิษฐานในบริบทท่ีศึกษา และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั           
ซ่ึงจะท าใหผู้ว้จิยัใชเ้ป็นแนวทางสู่กระบวนการสังเคราห์นิยามเชิงทฤษฎีต่อไป (Babbie, 2010,     
pp. 130 - 132)   
 

 
 
ภาพท่ี 2 – 22  การคดัเลือกความหมายจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสันนิษฐาน 
 
  4. กระบวนการจัดกลุ่มความหมายของภาวะสันนิษฐาน  
  เป็นการจดักระท าและแบ่งความหมายของภาวะสันนิษฐานท่ีคน้พบเป็นกลุ่มยอ่ย        
โดยมีกลุ่มหน่ึงท่ีเป็นกลุ่มเปรียบเทียบ ซ่ึงมีอิทธิพลไปยงักลุ่มอ่ืน กระบวนการจดักลุ่มความหมาย
ของภาวะสันนิษฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กระบวนการ สรุปไดด้งัภาพท่ี 2 – 23                
รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี (Babbie, 2010, p. 135)  
    กระบวนการที ่1 น าความหมายทั้งหมดท่ีคน้พบจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสันนิษฐาน มาสร้างความหมายใหม่ภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 
constructs) (Mouton & Marais, 1996,  pp. 62 - 63) ด าเนินการจดักลุ่มของความหมายทั้งหมดวา่มี
กลุ่มใดบา้ง  และเป็นกลุ่มท่ีมีอยูใ่นความเป็นจริง กลุ่มท่ีศึกษาจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 
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หรือเกิดจากประสบการณ์ตรง  กลุ่มเหล่าน้ีจะน าไปสู่การก าหนดนิยามเชิงทฤษฎีในล าดบัต่อไป 
(Babbie, 2010, p. 135)  
 หลกัการจดักลุ่มนั้น สามารถแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่มดว้ยกนั ดงัน้ี 

 กลุ่มที ่1 กลุ่มโมเดล (Model cases) เป็นกลุ่มท่ีใหค้วามหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั       
ภาวะสันนิษฐานชดัเจนและสมบูรณ์มากท่ีสุด จดัเป็นกลุ่มศูนยก์ลางซ่ึงเป็นกลุ่มหลกัในการก าหนด
นิยามเชิงทฤษฎีต่อไป 

 กลุ่มที ่2 กลุ่มเปรียบเทยีบ (Contrary cases) เป็นกลุ่มท่ีให้ความหมายท่ีไม่มีส่วน 
เก่ียวขอ้งกบัภาวะสันนิษฐานอยา่งเด่นชดั สามารถน ากลุ่มน้ีมาใชใ้นการก าหนดขอบเขตของ        
ภาวะสันนิษฐานได ้ซ่ึงในการก าหนดนิยามสามารถน ากลุ่มน้ี มาก าหนดไวใ้นนิยามซ่ึงเป็น
พฤติกรรมท่ีไม่เก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มน้ี 
 กลุ่มที ่3 กลุ่มแบ่งเขต (Borderline cases)  ช่วยก าหนดขอบเขตของภาวะสันนิษฐานให้
เด่นชดัมากยิง่ข้ึนแต่กลุ่มน้ีคน้พบไดย้าก 
 กลุ่มที ่4 กลุ่มเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ (Related cases) กลุ่มน้ีอยูถ่ดัออกจากกลุ่มแบ่งเขต
เล็กนอ้ย แต่ก็ยงัคงมีบางความหมายมีส่วนเช่ือมโยงต่อเน่ืองจากกลุ่มแบ่งเขต ความหมายของกลุ่มน้ี
มีส่วนช่วยในการก าหนดขอบเขตท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัภาวะสันนิษฐาน 
 กลุ่มที ่5 กลุ่มสมมติ (Invented case) เป็นกลุ่มท่ีไม่มีอยูจ่ริง เป็นเพียงแนวคิดท่ีสมมติข้ึน
เท่านั้น ความหมายของกลุ่มน้ีอาศยัพื้นฐานแนวคิดจากส่ิงท่ีพบเห็นในโลกความเป็นจริง  แต่ยงัไม่มี
ผูใ้ดคน้พบ อาจตอ้งใชเ้วลานานเพื่อใหผู้อ่ื้นยอมรับ 
 กลุ่มท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ กลุ่มโมเดล ซ่ึงเป็นกลุ่มศูนยก์ลางหรือกลุ่มท่ีสามารถ        
เช่ือมไปยงักลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความหมายสมบูรณ์ กลุ่มน้ีน าความหมายมาใชเ้ป็นส่วนส าคญั
ในการก าหนดนิยามเชิงทฤษฎีเพื่อสร้างตวัแปรต่อไป (Mouton & Marais, 1996, pp. 62-63) 
             กระบวนการที ่2 พิจารณาความหมายของแต่ละกลุ่มวา่มีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีเฉพาะ 
ไปยงัภาวะสันนิษฐานครบถว้นแลว้หรือไม่ (Babbie, 2010,  p.135) หลกัการจดักลุ่มเป็นไปตามกฎ
ความสัมพนัธ์ (Association) โดยกลุ่มเดียวกนัมีความสัมพนัธ์กนัสูง และสามารถอธิบายคุณลกัษณะ
ของกลุ่มไดอ้ยา่งเด่นชดั กลุ่มต่างกนัจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มต ่าแต่ภายในกลุ่มสามารถ
อธิบายคุณลกัษณะไดอ้ยา่งเด่นชดัไปยงัภาวะสันนิษฐานเช่นเดียวกนั (Mouton & Marais, 1996,           
pp. 62-63) 
  กระบวนการที ่3 ตบแต่งความหมาย (Refinement) ใหค้รบถว้นและชดัเจนควรตระหนกั
ถึงขอ้ค าถามท่ีมีความหมายมากกวา่หน่ึงความหมายท่ีน ามารวมเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะมีประโยชน์           
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการอภิปรายผลได ้
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 กระบวนการที ่4 เม่ือตบแต่งความหมายชดัเจนแลว้ จะเขา้สู่การก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี                  
(Theoretical definition) ซ่ึงเป็นนิยามท่ีมุ่งเนน้ไปยงักระบวนการสังเกต แต่ยงัไม่สามารถสังเกตให้
เห็นไดใ้นความเป็นจริง  นิยามท่ีสร้างนั้นจึงมีความเป็นนามธรรมอยู ่ 
 

 
 
ภาพท่ี 2 - 23 กระบวนการจดักลุ่มของความหมายของภาวะสันนิษฐาน 
 
 5. กระบวนการก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี 
 เม่ือผูว้ิจยัคน้พบความหมายท่ีแทจ้ริงและจดักลุ่มของภาวะสันนิษฐานออกเป็น 5 กลุ่ม
เรียบร้อยแลว้ จะเขา้สู่กระบวนการก าหนดนิยามเชิงทฤษฎีการท าใหนิ้ยามเชิงทฤษฎีมีความสัมพนัธ์
สูงกบัทฤษฎีของภาวะสันนิษฐานนั้น ยงัคงตอ้งอาศยักระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน
(Krathwohl, 2009, pp. 145-155) ซ่ึงการก าหนดนิยามจะมีความชดัเจนมากนอ้ยเพียงใดนั้น             
ข้ึนอยูก่บัความสามารถของนกัวจิยัในการแปลความหมายทั้งหมดไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์หรือไม่ 
รวมถึงความสามารถของนกัวจิยั ในการสรุปภาพรวมออกมาไดดี้เพียงใด (Mouton & Marais, 1996, 
pp. 62-63) เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 2 - 24  อธิบายไดว้า่ ส่วนท่ีอยูใ่นวงกลมเส้นทึบ ประกอบดว้ย  
กลุ่มโมเดล (Model case) กลุ่มแบ่งเขต (Borderline cases) และกลุ่มเปรียบเทียบ (Contrary cases) 
โดยกลุ่มโมเดลเป็นกลุ่มหลกัท่ีใชใ้นการก าหนดนิยามทัว่ไปของภาวะสันนิษฐาน  เป็นกลุ่มท่ี
เช่ือมโยงกลุ่มอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนั (Central territory) กลุ่มแบ่งเขต (Borderline case) เป็นกลุ่มท่ีมี
ความหมายใกลเ้คียงกบักลุ่มโมเดลมากท่ีสุดแต่ยงัมีส่วนท่ีแตกต่างอยูบ่า้งเล็กนอ้ย มกัน ากลุ่มน้ี      
มาเพิ่มเติมก าหนดขอบเขตของนิยามกลุ่มโมเดลใหมี้ความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน กลุ่มเปรียบเทียบ 
(Contrary case) เป็นกลุ่มท่ีอยูภ่ายนอกเส้นทึบ (Territory outside) อยา่งชดัเจน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีใช ้      
แยกความแตกต่างของส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัภาวะสันนิษฐาน เม่ือน ามาใชส้ร้างนิยามเชิงทฤษฎี       
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จะมีคุณลกัษณะท่ีเด่นชดัข้ึน กลุ่มเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ (Related cases) เป็นส่วนนอกวงกลมทึบ 
(Periphery) ถดัออกจากกลุ่มแบ่งเขต (Borderline cases) กลุ่มน้ีช่วยก าหนดขอบเขตท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
ในการก าหนดนิยาม แต่ยงัแยกความแตกต่างไดไ้ม่มากนกั ส าหรับกลุ่มสมมติ (Invented cases) 
สามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกกลุ่มจึงไม่สามารถระบุต าแหน่งท่ีแน่นอนได ้ในการใชก้ าหนดนิยามเชิง
ทฤษฎีข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 - 24  แนวทางการก าหนดนิยามเชิงทฤษฎีของภาวะสันนิษฐาน (Krathwohl, 2009, p. 152) 
 
 ขั้นตอนก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน สรุปไวใ้นภาพท่ี 2 - 25  
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนอธิบายไดด้งัน้ี (Krathwohl, 2009, pp. 145 - 155) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-25  ขั้นตอนการก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี 
          
 ขั้นตอนที ่1 น าแต่ละกลุ่มของความหมายท่ีไดจ้ดัไวม้าใชก้ าหนดนิยามเชิงทฤษฎี          
โดยอาศยัหลกัการดงัน้ี       
  กลุ่มโมเดล (Model case)  เร่ิมตน้ดว้ยการคน้หาความหมายท่ีแสดงคุณลกัษณะทัว่ไป        
มีความเป็นเอกลกัษณะเฉพาะ/ มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (Uniqueness/specific) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภาวะสันนิษฐานท่ีตอ้งการศึกษา เป็นการอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจความหมายโดยทัว่ไปของ                    
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ภาวะสันนิษฐาน หรือสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัส่ิงใด อาจคน้พบความหมายของกลุ่มโมเดลน้ี 
ไดจ้ากการศึกษาภาวะสันนิษฐานท่ีเกิดข้ึนในบริบทเฉพาะ ซ่ึงจะท าใหจ้  าแนกกลุ่มน้ีออกจากกลุ่ม
เปรียบเทียบไดอ้ยา่งชดัเจน หลงัจากนั้นน าความหมายของกลุ่มน้ีมาก าหนดเป็นนิยามทัว่ไปของ
ภาวะสันนิษฐาน         
  กลุ่มเปรียบเทียบ (Contrary case)  น ากลุ่มน้ีเขา้มาช่วยก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี นิยาม      
ในกลุ่มน้ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ซ่ึงไม่มีคุณลกัษณะกลุ่มน้ีปรากฏอยูใ่นกลุ่มอ่ืน 
ถึงแมว้า่จะอยูค่นละช่วงเวลาก็ตาม จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูว้จิยัตอ้งก าหนดนิยามในส่วนของกลุ่ม
โมเดลใหช้ดัเจน เพื่อน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์การจ าแนกแต่ละกลุ่มออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 
  กลุ่มแบ่งเขต (Borderline case) ความหมายของกลุ่มน้ีจะมีความใกลเ้คียงกบักลุ่ม
โมเดลมาก และน ากลุ่มโมเดลมาใชเ้ป็นพื้นฐานในการเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะตามความถนดัและ
ความสามารถเฉพาะตนใหมี้ความโดดเด่นเฉพาะ กลุ่มแบ่งเขตน้ีบางคร้ังอาจรวมอยูใ่นกลุ่มโมเดล           
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใชพ้ื้นฐานของกลุ่มโมเดลในการพฒันาคุณลกัษณะเฉพาะข้ึน และบางคร้ังอาจ
กลายเป็นกลุ่มเปรียบเทียบ เม่ือมีการพฒันาคุณลกัษณะแตกต่างจากส่ิงท่ีเคยมีมาก่อนซ่ึงถือไดว้า่เป็น
การต่อยอดจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ดงันั้น ควรก าหนดความหมายของภาวะสันนิษฐานกลุ่มน้ีใหช้ดัเจนวา่
มีคุณลกัษณะใดบา้งท่ีบ่งบอกไดว้า่อยูใ่นกลุ่มน้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของนกัวจิยัเป็นส าคญั 
โดยค านึงถึงนิยามเชิงทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนตอ้งมีความชดัเจนและมีคุณลกัษณะเฉพาะ  
  กลุ่มเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ (Related cases) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีช่วยท าใหเ้ขา้ใจ
ธรรมชาติของภาวะสันนิษฐานไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ท าใหส้ามารถก าหนดนิยามเชิงทฤษฎีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
แบ่งออกได ้2 ส่วน คือ ส่วนของความคิด (Imaginative) และส่วนของการสร้างผลงาน/ ช้ินงาน 
(Inventive)          
  - ส่วนของความคิด (Imaginative)  เป็นความหมายของภาวะสันนิษฐานท่ีเป็นแนวคิด
ของแต่ละบุคคลท่ีตอ้งการส่ือความหมายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจภาวะสันนิษฐานไดช้ดัเจนข้ึน แบ่งออกได ้     
2 รูปแบบ  คือ  รูปแบบแรก คือ ความคิดท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัความหมายของ
กลุ่มโมเดลหรือกลุ่มแบ่งเขต  ผูว้จิยัจะน าความหมายน้ีมาใชใ้นการก าหนดนิยาม เพื่อให้สามารถ
สังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน ส่วนรูปแบบท่ีสอง คือ ความคิดท่ีไม่แสดงออก
ใหผู้อ่ื้นรับรู้ ซ่ึงมีความเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะบุคคล แต่ถา้ไปลอกเลียนแบบความคิดของผูอ่ื้น           
จะไม่น ามาใชก้ าหนดนิยามเชิงทฤษฎี     
  - ส่วนของการสร้างผลงาน/ ช้ินงาน (Inventive) ความหมายของกลุ่มน้ี อาจน าผลงาน/
ช้ินงานมาใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มเพื่อส่ือความหมายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ ผลงาน/ ช้ินงานกลุ่มน้ีตอ้งมี
ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ และมีความเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกบัความหมายของกลุ่มโมเดล และกลุ่ม
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แบ่งเขต บางคร้ังอาจมีการปรับแต่งผลงาน/ ช้ินงานเหล่าน้ีเพียงเล็กนอ้ยจากกลุ่มโมเดล จึงท าให ้       
ไม่สามารถจ าแนกความแตกต่างของกลุ่มน้ีออกจากกลุ่มแบ่งเขต (Borderline cases)ได ้ซ่ึงอาจเกิด
ปัญหาข้ึนเม่ือน ามาก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี ดงันั้น ควรค านึงถึงความแตกต่างของการใชช้ิ้นงาน/
ผลงานในการจ าแนกความแตกต่างของทั้งสองกลุ่มน้ีออกจากกนัใหช้ดัเจน   
  กลุ่มสมมติ (Invented case) กลุ่มน้ีมีส่วนช่วยท าใหก้ารก าหนดนิยามมีความแตกต่าง 
จากนิยามท่ีพบเห็นโดยทัว่ไป การก าหนดนิยามโดยอาศยักลุ่มน้ีจะอา้งถึงหลกัการทางทฤษฎี               
ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง เช่น โลกของเราจะเป็นอยา่งไร ถา้ไวรัสเขา้ท าลายสมองท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรคไ์ปจนหมดส้ิน ค าถามต่อมา อาจท าใหบ้นโลกน้ีไม่มีความคิดสร้างสรรคอี์กต่อไป
หรือไม่ ?  และคนบนโลกจะมีคุณลกัษณะเป็นเช่นไร   ค  าตอบของปัญหาเหล่าน้ี สามารถใชท้ฤษฎี
การเรียนรู้มาช่วยในการอธิบาย ดงัน้ี มนุษยมี์การเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะไม่มี                    
การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากท่ีเคยเห็นมาก่อน แต่จะเป็นการเลียนแบบพฤติกรรม  
ของผูอ่ื้น เพื่อใหต้นเองมีชีวิตรอดต่อไป   จากหลกัการเหล่าน้ี สามารถน ามาก าหนดนิยามเก่ียวกบั
ความคิดสร้างสรรคไ์ดอี้กรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีไม่เคยพบเห็นมา  
 ขั้นตอนที ่2 การตรวจสอบเงื่อนไขความจ าเป็นในการก าหนดนิยาม (Test each of the 
defining condition) ขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบนิยามเชิงทฤษฎีท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 โดย
การน านิยามมาพิจารณาวา่ คุณลกัษณะท่ีระบุไวใ้นนิยามนั้น มีความจ าเป็นหรือไม่ ซ่ึงความจ าเป็น
ของนิยามนั้น ตรวจสอบไดโ้ดย  การกล่าวถึงภาวะสันนิษฐานท่ีตอ้งการตรวจสอบโดยไม่มีการ
อธิบายความหมายใด ๆ ถา้มีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงสามารถเขา้ใจความหมายได้
ตรงกนั และอธิบายไดว้า่เป็นการกล่าวอา้งไปถึงส่ิงใด  ภาวะสันนิษฐานนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนด
นิยามเชิงทฤษฎี  แต่ถา้ไม่มีผูใ้ดเขา้ใจความหมาย และไม่สามารถอธิบายได ้ ภาวะสันนิษฐานนั้นมี
ความจ าเป็นตอ้งก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี      
 ขั้นตอนที ่3 การตรวจสอบว่า นิยามทีก่ าหนดไว้น้ัน มีความเพยีงพอแล้วหรือไม่  
(Is the Set Complete ?)  ขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัอาจตั้งค  าถามอยา่งสั้น ๆ วา่ นิยามเชิงทฤษฎีท่ีสร้างข้ึน
ทั้งหมดนั้นสมบูรณ์แลว้หรือไม่  เป็นการตั้งค  าถามเพื่อตอ้งการทราบค าตอบวา่ นิยามเชิงทฤษฎีนั้น 
ยงัมีคุณลกัษณะ/พฤติกรรมใดท่ีไม่ไดก้  าหนดภายใตบ้ริบทเฉพาะท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่                      
ถา้สังเกตเห็นวา่ยงัคงมีบางพฤติกรรมของคนในกลุ่มท่ีไม่ไดถู้กก าหนดไวใ้นนิยาม สามารถเพิ่มเติม
นิยามได ้หรืออาจใชห้ลกัการของขั้นตอนท่ี 4 มาคน้หานิยามเพิ่มเติมใหส้มบูรณ์ได ้
 ขั้นตอนที ่4 การเพิม่เติมนิยามเชิงทฤษฎใีห้สมบูรณ์ (If not, What must be added ?)  
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการคน้หานิยามท่ีสูญหายไป มีแนวทางการคน้หาดงัน้ี 
 1) เป็นการตั้งค  าถามวา่ จากนิยามท่ีก าหนด เม่ือน าไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง  
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(ส่ิงมีชีวติ) หรือบริบทเฉพาะ ดว้ยการสังเกตพฤติกรรมวา่มีความแตกต่างจากทัว่ไปอยา่งไร และ
บนัทึกพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งละเอียด      
 2) คน้หาพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                          
ภาวะสันนิษฐานท่ีตอ้งการวดั  เพื่อตรวจสอบความหมายและความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง  

 3) ก าหนดนิยามเพิ่มเติมเขา้ไปจากนิยามเดิมใหส้มบูรณ์ นิยามน้ีคลา้ยกบัเป็นคุณลกัษณะ 
พิเศษท่ีเพิ่มเขา้มา เป็นนิยามท่ีอาจเกิดข้ึนในบริบทเฉพาะเท่านั้น    
 4) หลงัจากนั้นขา้สู่ขั้นตอนท่ี 3 อีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบวา่นิยามทั้งหมดเพียงพอแลว้
หรือไม่ 
                  5) เม่ือนิยามเพียงพอแลว้ จึงก าหนดเป็น “นิยามเชิงทฤษฎี” ของภาวะสันนิษฐาน            
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการลดรูปความเป็นนามธรรมเพื่อเตรียมเขา้สู่การก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ               
ท่ีมีความเป็นรูปธรรมต่อไป 
 ข้อแนะน าเพิม่เติม (Some additional comments) 
 1.ถึงแมว้า่กระบวนการก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี จะแสดงรายละเอียดอยา่งชดัเจนแลว้ แต่
ส่วนใหญ่มีการน ามาใชป้ระโยชน์เพียงบางส่วน โดยเนน้เฉพาะการน านิยามมาตรวจสอบภายใต้
เง่ือนไขท่ีจ าเป็น และภายใตเ้ง่ือนไขเพียงพอ เท่านั้น 
 2. แมว้า่ความสมบูรณ์ครบถว้นของนิยามเชิงทฤษฎี ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูว้จิยัเป็น
ส าคญั ซ่ึงควรมีการน าขั้นตอนการก าหนดนิยามนั้น มาใชอ้ยา่งเป็นระบบ  
 3. การก าหนดนิยามเชิงทฤษฎีตามขั้นตอนน้ี ช่วยท าใหก้ารออกแบบการวดัมีความ
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน   
 4. ในขั้นตอนท่ี 3 นั้น ผูว้จิยัควรขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญและปรับแต่งนิยามให้
สมบูรณ์ ก่อนเขา้สู่กระบวนการสังเคราะห์ตวัแปรต่อไป 
 

แนวการค้นหาตัวแปรทีส่อดคล้องกบัภาวะสันนิษฐาน 
 กระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน ท าใหเ้ราคน้พบตวัแปรท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ
ภาวะสันนิษฐาน ในขั้นตอนการคน้หาความหมายของภาวะสันนิษฐาน ผูว้จิยัคน้พบความหมาย
หรือชุดของความหมาย ซ่ึงเราจะมองเห็นภาพความสัมพนัธ์ของส่ิงเหล่าน้ีเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ภายใต้
ภาวะสันนิษฐานท่ีเราสนใจศึกษา กลุ่มเหล่าน้ีเรียกวา่  “ตวัแปร” บางคร้ังเราอาจคน้พบความหมาย
หรือชุดของความหมายทางดา้นลบ เป็นความหมายท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ท าใหน้กัวจิยั
ไม่ยอมรับ แต่เม่ือเราพิจารณาในเชิงลึก เราอาจคน้พบงความสัมพนัธ์ของส่ิงเหล่าน้ีท่ียงัไม่เปิดเผย    
ก็เป็นได ้(Babbie, 2010, pp. 131-132)  การคน้หาความหมายของทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั                        
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ภาวะสันนิษฐานนั้น บางคร้ังอาจคน้พบตวัแปรสังเกตไดท่ี้สามารถน ามาใชเ้ป็นตวัแปรท่ีส าคญัใน
งานวจิยัต่อไปได ้(Netemeyer et al., 2003, p. 8) 
 

แนวทางการค้นหามติิทีส่อดคล้องกบัภาวะสันนิษฐาน 
 1. การค้นหามิติจากกลุ่มของตัวแปร  
 มิติเกิดข้ึนจากการคน้หาความหมายของภาวะสันนิษฐานเช่นเดียวกบัตวัแปร                 
โดยการคน้พบมิตินั้น เกิดข้ึนต่อเน่ืองจากการคน้พบตวัแปร การคน้พบตวัแปรเกิดข้ึนจากการคน้หา
ความหมายของภาวะสันนิษฐานในกลุ่มใหญ่ ภายในกลุ่มใหญ่นั้น ยงัประกอบดว้ยกลุ่มยอ่ย ๆ อีก  
ท่ีเรียกวา่ “มิติ (Dimensions)” สรุปไดด้งัภาพท่ี 2 - 26  (Babbie, 2010, pp. 131-132) การคน้พบมิติ
ช่วงแรกนั้น สามารถคน้พบความสัมพนัธ์ของภาวะสันนิษฐานในบริบทเฉพาะ หรือบางคร้ังเกิดจาก
การน าภาวะสันนิษฐานเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริบทท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงท าใหคุ้ณลกัษณะหรือ
พฤติกรรมท่ีศึกษามีความชดัเจนยิง่ข้ึน (Mouton & Marais, 1996, p.65)  

 

 
 

ภาพท่ี 2 - 26  การคน้พบมิติท่ีสอดคลอ้งกบัภาวะสันนิษฐาน 
 
 2. การค้นหามิติภายใต้บริบททีแ่ตกต่างกนั  
 บางคร้ังมีการคน้หามิติภายใตบ้ริบทต่างกนั ความแตกต่างของมิติเหล่าน้ีอาจอา้งไปสู่
บทสรุปของความหมายท่ีแตกต่างกนัของภาวะสันนิษฐานเดียวกนัก็เป็นได ้(Babbie, 2010, p 132)   
ขั้นตอนในการคน้หามิติ มีดงัต่อไปน้ี 

 1. ก าหนดภาวะสันนิษฐานท่ีควรศึกษา จากการสืบคน้ขอ้มูล และจากการสังเกต 
พฤติกรรมท่ียงัคงคลุมเครือ เช่น เม่ือผูว้จิยัคน้พบวา่ การฆ่าลา้งเผา่พนัธ์ุ (Genocide) เป็นพฤติกรรม
ท่ีเกิดข้ึนรุนแรง แตกต่างจากความรุนแรงท่ีเคยพบมาก่อน และพบวา่ความหมายของการฆ่าลา้ง
เผา่พนัธ์ุนั้นยงัไม่ชดัเจน เป็นตน้  
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 2. เร่ิมตน้ดว้ยการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งของการฆ่าลา้งเผา่พนัธ์ุ 
(Genocide) เพื่อใหไ้ดค้วามหมายวา่ 

2.1 มีพฤติกรรมใดบา้งท่ีบ่งบอกไดว้า่ เป็นพฤติกรรมการฆ่าลา้งเผา่พนัธ์ุ  
2.2 มีพฤติกรรมใดบา้งท่ีบ่งบอกไดว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีรุนแรงท่ีเคยพบมาก่อน 

 3. สรุปความหมายของการฆ่าลา้งเผา่พนัธ์ุ เปรียบเทียบกบัความแตกต่างของพฤติกรรม
เคยพบมาก่อน 
 4. คน้หาบริบทอ่ืนๆ ท่ีมีการฆ่าลา้งเผา่พนัธ์ุเกิดข้ึน โดยผา่นกระบวนการสร้างมโนทศัน์
พื้นฐาน ท าใหค้น้พบทฤษฎีท่ีเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกนั และท าใหเ้ขา้ใจมิติท่ีแฝงอยูใ่นแต่ละบริบท
แตกต่างกนัไป  
 5. การคน้พบมิติท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบริบท ท าใหผู้ว้จิยัสามารถคดัเลือกบริบทท่ีใชใ้น
การศึกษาได ้ หรือผูว้จิยัอาจใชว้ธีิการสังเกตเบ้ืองตน้เพื่อใหท้ราบแน่ชดัก่อนท าการวจิยัได ้ 
(Babbie, 2010, pp. 132-133)   
 

การวดัทางพฤติกรรม  
 เป็นการวดัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของบุคคลหรือกลุ่มคนในบริบทเฉพาะ                            
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
ไปของแต่ละบุคคล การวดัพฤติกรรมนั้นตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข คือ พฤติกรรมนั้นจะตอ้งสามารถวดั
ไดโ้ดยตรง และสามารถวดัระยะเวลาในเชิงปริมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                                                    
(Heather Gilmore, MSW, BCBA, 2019 a; Heather Gilmore, MSW, BCBA, 2019 b)   
 1. รูปแบบการวดัพฤติกรรม  สามารถจ าแนกได ้3 รูปแบบ มีรายละเอียดต่อไปน้ี         
 - รูปแบบที ่1 การวดัพฤติกรรมทีเ่กดิขึน้ซ ้าแล้วซ ้าอกี (Repeatability)  เป็นการวดั
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั เกณฑก์ าหนดช่วงเวลาของการวดัพฤติกรรมข้ึนอยูก่บั
เป้าหมายของการวดั เช่น การสังเกตพฤติกรรมของการโยนกอ้นหิน อาจสังเกตและนบัจ านวน         
การโยนต่อวนัหรือต่อเดือนก็ได ้เป็นตน้ การวดัระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปของพฤติกรรมเช่นน้ี     
มีวธีิการวดั 3 วธีิ คือ วธีิท่ี 1 การนบัจ านวนคร้ังหรือนบัเป็นความถ่ีสะสม ของการเกิดพฤติกรรม     
วธีิท่ี 2 การค านวณอตัราส่วนของจ านวนคร้ังของการเกิดพฤติกรรมต่อช่วงเวลาท่ีก าหนด และวธีิ            
ท่ี 3 การวดัอตัราการตอบสนองของพฤติกรรมเม่ือเปล่ียนแปลงเวลาไปจากเดิม    
 - รูปแบบที ่2 การวดัพฤติกรรมโดยก าหนดขอบเขตของพฤติกรรมทีเ่กดิขึน้ช่ัวคราว 
(Temporal extent) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนชัว่คราว แต่สามารถก าหนดขอบเขตของพฤติกรรมได ้ 
เช่น ตอ้งการวดัการร้องไห ้อาจเร่ิมจบัเวลาตั้งแต่ไดย้นิเสียงร้องไห ้ไปจนถึงหยดุร้องไห ้เป็นตน้ 

https://pro.psychcentral.com/child-therapist/author/heatherg/
https://pro.psychcentral.com/child-therapist/author/heatherg/
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การวดัระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปของพฤติกรรมเช่นน้ี นิยมน ามาใชก้บัวดัพฤติกรรมท่ีก าหนด
ขอบเขตของจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดพฤติกรรมไวอ้ยา่งชดัเจน   
 - รูปแบบที ่3 การวดัพฤติกรรมโดยระบุช่วงเวลาของพฤติกรรมทีเ่กดิขึน้ช่ัวคราว 
(Temporal locus) เป็นการวดัพฤติกรรม ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น เช่น การวดัพฤติกรรม        
การโยนวตัถุ ท่ีเวลา 08.30 10.00 และ 11.00 น. เน่ืองจากสังเกตเห็นวา่พฤติกรรมน้ี มกัเกิดข้ึนเฉพาะ
ช่วงเชา้ของแต่ละวนั เป็นตน้ การวดัช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมน้ี นิยมน ามาวดัช่วงเวลา
ท่ีใชท้ั้งหมดก่อนและระหวา่งเกิดพฤติกรรม ซ่ึงเรียกวา่ “การตอบสนองของพฤติกรรมทางแฝง” 
(Response latency)  
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้วดัทางพฤติกรรม  แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี          
(บุรฉตัร จนัทร์แดง, เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร และสัญญา เคณาภูมิ, 2562)  
 - รูปแบบที ่1 แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เป็นการตรวจสอบการมีหรือไม่มี
พฤติกรรมท่ีก าหนด 
 - รูปแบบที ่2 แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) เป็นการตรวจสอบพฤติกรรม     
ท่ีมีรายละเอียดชดัเจนยิง่มากข้ึน มาตรวดัท่ีนิยมน ามาใชคื้อ มาตรวดัเลขค่ี ซ่ึงมีสเกลการวดั             
3 – 7 ระดบั     
 

กระบวนการเชิงปฏบิัติการ (Operationalization)  
 เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสันนิษฐาน ซ่ึงไม่มีเคร่ืองมือวดั
ท่ีไดม้าตรฐาน แมว้า่บางคร้ังเราอาจใชพ้ฤติกรรมของบุคคลในการสรุปอา้งไปยงัภาวะสันนิษฐาน
ได ้เช่น การสังเกตพฤติกรรมของคน ในการซ้ือสินคา้ยีห่อ้เดิม ๆ เพื่อสรุปอา้งไปยงัความคุม้ค่าใน
การใชจ่้าย เป็นตน้ ซ่ึงในความเป็นจริงมีภาวะสันนิษฐานอีกจ านวนมากท่ีไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ย
พฤติกรรม (Netemeyer, et al, 2003, p. 4) ดงันั้น กระบวนการเชิงปฏิบติัการจึงเป็นทางเลือกหน่ึง       
ท่ีท าใหก้ารสร้าง/ พฒันาเคร่ืองมือวดัมีความเป็นมาตรฐานและนกัวจิยัต่างยอมรับวา่เคร่ืองมือวดั       
ท่ีสร้างข้ึนใหผ้ลการวจิยัท่ีมีความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงหลกัการพื้นฐานของกระบวนการ
เชิงปฏิบติัการ (Operationalization) ไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน แต่เนน้การวดัทางออ้ม โดยสามารถ
สังเกตคุณลกัษณะท่ีมีอยูจ่ริงของภาวะสันนิษฐานได ้เป็นการก าหนดคุณลกัษณะไปยงัคนและ/หรือ
กลุ่มคน ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหนิ้ยามเชิงทฤษฎีของภาวะสันนิษฐานลดรูปลงสู่ตวับ่งช้ีเชิงพฤติกรรม 
(Behavior indicators) ท่ีมีความเป็นรูปธรรมสูง เพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่กระบวนการวดัต่อไป 
(Babbie, 2010, p. 135; Mouton & Marais, 1996, pp. 59, 64-65)  
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ตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรมของภาวะสันนิษฐาน   
 หมายถึง พฤติกรรมของมนุษยท่ี์สามารถวดัได ้ซ่ึงเป็นการก าหนดตวัแทนท่ีใชว้ดั           
ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมจากนิยามเชิงปฏิบติัการของภาวะสันนิษฐาน ซ่ึงการก าหนดตวับ่งช้ีเชิงพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสม ส่งผลใหก้ารสร้าง/ พฒันาเคร่ืองมือวดัมีความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่สูง ส าหรับ
ประเด็นท่ีควรพิจารณาในการก าหนดตวับ่งช้ีเชิงพฤติกรรม (Babbie, 2010, pp. 131 - 134)              
มีดงัต่อไปน้ี 
 1) ควรใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  และใชค้  าพดูท่ีไม่คลุมเครือ 
 2) ควรระบุพฤติกรรมท่ีบุคคลทัว่ไป สามารถสังเกตเห็นพฤติกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3) การก าหนดตวับ่งช้ี ควรมีการก าหนดทั้งพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง 
และพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใตจิ้ตใจ ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยทางออ้ม การวดัพฤติกรรมลกัษณะน้ี
อาจไดม้าจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4) การศึกษาพฤติกรรมเฉพาะบุคคล (Case study) ตวับ่งช้ีเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไวอ้าจ
ไม่เพียงพอในการเป็นตวัแทนการวดัภาวะสันนิษฐาน ผูว้ิจยัสามารถคดัเลือกตวับ่งช้ีเพิ่มเติม
ภายหลงัได ้(Babbie, 2010, p. 147) 
 5) ควรมีการศึกษาน าร่อง (Pilot test) ไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบักลุ่ม 
เป้าหมาย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงตวับ่งช้ีเชิงพฤติกรรมท่ีครอบคลุมและเพียงพอในการใชเ้ป็นตวัแทน          
ภาวะสันนิษฐานไดอ้ยา่งแทจ้ริง ถา้กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีตอ้งปกปิดขอ้มูล ควรใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึกไปยงักลุ่มเป้าหมาย หรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant)  นอกจากน้ีผูว้จิยั               
ควรเปิดเผยตวัตนอยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความไวว้างใจและใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได้
อยา่งตรงประเด็น 
 6) ควรตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีก่อนน าเคร่ืองมือวดัไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง               
ซ่ึงคุณลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีดีนั้น ตวับ่งช้ีทุกตวัตอ้งเป็นตวัแทนของการวดัภาวะสันนิษฐาน นัน่คือ 
แมว้า่จะจ าแนกตวับ่งช้ีออกเป็น 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์ร่วมกนัไปยงัภาวะสันนิษฐาน
ท่ีตอ้งการวดั  ซ่ึงการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีในเบ้ืองตน้สามารถกระท าไดโ้ดย แบ่งตวับ่งช้ี
ออกเป็น 2 กลุ่ม น าแต่ละกลุ่มไปสร้างเคร่ืองมือวดั และน าไปทดลองใช ้ถา้เคร่ืองมือวดัทั้งสองฉบบั 
ใหค้่าของการวดัใกลเ้คียงกนั แสดงวา่ ตวับ่งช้ีทุกตวัเป็นตวัแทนท่ีดีของการวดั ผูว้จิยัสามารถน า         
ขอ้ค าถามเพียงบางขอ้ค าถามไปใชเ้ป็นตวัแทนของการวดัภาวะสันนิษฐานได ้เพื่อลดจ านวน              
ขอ้ค าถามใหน้อ้ยลง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการลดความล าเอียงของการวดัท่ีเกิดจากกลุ่มผูต้อบได ้
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แนวทางการสร้าง/ พฒันาเคร่ืองมอืวดั 
 1. หลกัการโดยทั่วไปของการสร้างเคร่ืองมือวดั  (Netemeyer et al., 2003, pp. 92 - 95)  
พิจารณาจาก 
 1. สอดคลอ้งกบัมิติ (Dimensions) ของตวัแปรแฝง (Latent variable)   
 2. มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา พิจารณาจากความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม และรูปแบบ
การตอบ กบัขอบเขตเน้ือหาของภาวะสันนิษฐาน 
 3. มีความเท่ียงตรงเชิงสภาพ (Face validity) พิจารณาจากขอ้ค าถามและรูปแบบ             
การตอบ ซ่ึงควรมีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ และเหมาะสมกบัระดบัของกลุ่มผูต้อบ 
  4. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงสภาพและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ตั้งแต่ขั้นตอน             
การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของการสร้าง/ พฒันาเคร่ืองมือวดั 
 5. ควรน าทฤษฎีการสรุปอา้งอิงความน่าเช่ือถือ (Generalizability theory: G - theory)       
มาช่วยตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้าง/ พฒันาข้ึนดว้ย 
 2. ข้อค าถาม (Items) ของเคร่ืองมือวดั 
  2.1 แนวทางการสร้างข้อค าถามทีด่ี มีประเด็นท่ีควรพิจารณา ดงัต่อไปน้ี 
(Netemeyer et al., 2003, pp. 6 - 11)  
  1. การสร้างขอ้ค าถาม (Item) ท่ีดีควรมีทั้งดา้นบวกและลบ ซ่ึงผูว้จิยัควรทบทวน
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature reviews) เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกขอ้ค าถาม                   
ใหมี้จ านวนขอ้ค าถามนอ้ยลง แต่ยงัคงเป็นตวัแทนของการวดัภาวะสันนิษฐาน 
  2. ควรใหค้วามส าคญักบัความชดัเจนของขอ้ค าถาม พิจารณาจากประเด็นส าคญั
ดงัต่อไปน้ี  (Netemeyer et al., 2003, p. 97)  
  - ถอ้ยค าและภาษาท่ีใชใ้นการสร้างขอ้ค าถามตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มผูต้อบ                       
และสอดคลอ้งกบัขอบเขตเน้ือหาของภาวะสันนิษฐานท่ีตอ้งการวดั 
  - ประโยคท่ีใชค้วรสั้น และกลุ่มผูต้อบเขา้ใจความหมายไดต้รงกนั 
  - หลีกเล่ียงการใชศ้พัทส์แลง 
  - หลีกเล่ียงขอ้ความท่ีมีความหมายซ ้ าซอ้น แต่ถา้จ าเป็นตอ้งสร้างขอ้ค าถามลกัษณะน้ี 
เพื่อเพิ่มความสอดคลอ้งภายในของเคร่ืองมือวดัไม่ควรน ามารวมกนัในขอ้ค าถามเดียวกนั  
  - หลีกเล่ียงการใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความหยาบคาย ซ่ึงท าใหผู้อ่ื้นรู้สึกสะเทือนจิตใจ 
(Extreme manner) 
  - ตระหนกัถึงค าและภาษาท่ีใชใ้นการตั้งค  าถามท่ีมีทั้งขอ้ค าถามทางบวกและทางลบ 
ไม่ควรใหเ้กิดความสับสนกบักลุ่มผูต้อบ  
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  2.2 แหล่งข้อมูลทีน่ ามาใช้สร้างข้อค าถาม (Item source) มีดงัน้ี 
(Netermeyer et al., 2003, pp. 96 - 97)   
  1. สืบคน้จากงานวจิยัท่ีผา่นมาของภาวะสันนิษฐาน ดว้ยกระบวนการเชิงปฏิบติัการ 
หรือพิจารณาจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัภาวะสันนิษฐาน (Related construct)              
ซ่ึงขอ้ค าถามจากการสืบคน้เป็นเพียงบางส่วนของทฤษฎีท่ีมีอยู ่แต่มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ
เท่ียงตรงเชิงสภาพสูง  
  2. ใชว้ธีิการสัมภาษณ์/ สอบถามไปยงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant) ซ่ึงท าให้
ไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ในการออกแบบเคร่ืองมือวดัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
  3. ใหผู้เ้ช่ียวชาญ/ นกัวชิาการ/ นกัวจิยั ท่ีมีความรู้เฉพาะดา้น ช่วยแนะน าแนวทาง         
การเขียนขอ้ค าถาม และช่วยปรับแต่งขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีเชิงพฤติกรรมเพื่อให ้          
ขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนครอบคลุมเน้ือหาของภาวะสันนิษฐานมากท่ีสุด  
  2.3 แนวทางก าหนดจ านวนข้อค าถามเร่ิมต้น (Number of item in the initial pool)  
(Netemeyer, et al., 2003, pp. 101-102)  
  การก าหนดขอ้ค าถามเร่ิมตน้ไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน แต่มุ่งเนน้ใหค้รอบคลุมเน้ือหาของ
ภาวะสันนิษฐานท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงมีนกัวจิยับางท่านไดก้ล่าวถึงไวพ้อจะน ามาใชเ้ป็นหลกัเกณฑไ์ด ้
รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี ถา้ภาวะสันนิษฐานมีความเป็นเอกมิติ จ  านวนขอ้ค าถามเร่ิมตน้ใหใ้ช้
ประมาณ 20 - 30 ขอ้ เม่ือผา่นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา              
อาจเหลือขอ้ค าถามท่ีน าไปกบักลุ่มตวัอยา่งจริงเพยีง 5 – 10 ขอ้ ก็สามารถใชไ้ด ้บางคร้ังอาจก าหนด
จ านวนขอ้ค าถามเร่ิมตน้ใหม้ากเป็น 2 เท่าของจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมดก็ได ้(Devellis, 1991)                
ถา้ภาวะสันนิษฐานมีความเป็นพหุมิติ จ  านวนขอ้ค าถามเร่ิมตน้จะเพิ่มข้ึนตามความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
กนัของภาวะสันนิษฐาน ทั้งน้ีการก าหนดจ านวนขอ้ค าถามเร่ิมตน้ ควรน าส่วนอ่ืนมาพิจารณาร่วม
ดว้ย เช่น ความจ าเป็นในการสร้างขอ้ค าถามลกัษณะเดิมซ ้ ากนัมากกวา่ 1 ขอ้ค าถาม ความสอดคลอ้ง
ภายใน และความร่วมมือในการตอบ เป็นตน้    
 3. รูปแบบการตอบ (Response format) ของเคร่ืองมือวดั   
  3.1 รูปแบบการตอบของเคร่ืองมือวดั ท่ีนิยมน ามาใช ้มีรายละเอียดต่อไปน้ี
(Netemeyer, et al., 2003, pp. 99 -101)     
  1. แบบเลือกตอบ (Dichotomous)  เป็นรูปแบบการตอบทีมีใหเ้ลือกค าตอบได ้เพียง            
2  รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบถูก-ผดิ (True-False) แบบใช่-ไม่ใช่ (Yes-No) เป็นตน้ รูปแบบการตอบ
ลกัษณะน้ีใชว้ดัความรู้ ความจ า ความเขา้ใจในหลกัการ แต่มีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนสูง 
เน่ืองจากการตอบมีเพียง 2 ตวัเลือก ส่งผลใหค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัมกัมีค่าต ่า จึงควรให้
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ผูเ้ช่ียวชาญแนะน ารูปแบบการตอบท่ีเหมาะสม ก่อนน าเคร่ืองมือวดัไปใชจ้ริง  
  2. แบบหลายตวัเลือก (Multichotomous) เหมาะส าหรับวดัความรู้ ความเขา้ใจ        
การน าไปใช ้สามารถสร้างขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และน าไปพฒันา
เป็นเคร่ืองมือวดัท่ีมีมาตรฐานได ้แต่มีขอ้จ ากดัคือ การสร้างขอ้ค าถามใหมี้คุณภาพท าไดย้าก                                     
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556, p. 196)      
  3. แบบมาตรประมาณค่า (Likert scale) นิยมน ามาใชส้ ารวจความคิดเห็น (Opinion) 
เจตคติ (Attitude) ความเช่ือ (Behavior) และคุณลกัษณะ (Characteristic) มีทั้งแบบตวัเลขและ
ขอ้ความ มาตรวดัลิเคร์ิทท าใหผ้ลการวจิยัมีความชดัเจนยิง่ข้ึน และสามารถตอบค าถามวจิยัได ้      
ตรงประเด็นความตอ้งการ ทั้งน้ีการก าหนดมาตรวดัเป็น “ขอ้ความ” จ าเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญ            
ช่วยตรวจสอบ เพื่อใหม้าตรวดัสามารถใชเ้ป็นตวัแทนของภาวะสันนิษฐานไดอ้ยา่งแทจ้ริง            
การก าหนดมาตรวดัระดบัเป็น “ตวัเลข” นิยมก าหนดมาตรวดัเป็นจ านวนค่ีท่ีมี 5 และ 7 ระดบั  
นอกจากน้ีสามารถก าหนดมาตรวดัไดท้ั้งแบบตวัเลขและแบบขอ้ความบนมาตรวดัเดียวกนัไดด้ว้ย 
  4. แบบมาตรวดัออสกดู (Osgood’s semantic differential scales) มาตรวดัแบบน้ี        
ส่วนใหญ่เป็นแบบขอ้ความ ซ่ีงเป็นค าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงกนัขา้ม  เช่น  ดี-เลว (Good – bad)  
ร้อน-เยน็ (Hot-cold) สูง-ต ่า (High - Low)  เป็นตน้     
  3.2 ข้อควรพจิารณาในการก าหนดรูปแบบการตอบ (Response format)                                                 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  (Babbie, 2010, pp. 142 - 147)    
  1. ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง  
  2. ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ถา้มาตรวดับนสเกลใด                  
ไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัสามารถตดัทิ้งได ้    
  3. ตระหนกัถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั โดยเฉพาะถา้กลุ่มเป้าหมายอยูใ่นบริบท         
ท่ีมีความเส่ียงสูง ควรมีการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ก่อนการก าหนดช่วงบนสเกลการวดั  
  4. ตระหนกัถึงอตัลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมายในการแสดงความคิดเห็น เช่น        
ถา้ตอ้งการส ารวจความคิดเห็นของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั เพื่อก าหนดแนวทางให้อาจารยไ์ดศึ้กษา
ต่อในระดบัสูงข้ึนไป ถา้กลุ่มเป้าหมายท่ีไปสัมภาษณ์เป็นกลุ่มอาจารยใ์หค้วามส าคญักบัสุขภาพ 
การก าหนดช่วงบนสเกลการวดั ควรระบุค าวา่ “ไม่เห็นดว้ย” เพิ่มเติมเขา้ไป แต่ถา้กลุ่มเป้าหมาย       
ท่ีไปสัมภาษณ์เป็นกลุ่มอาจารยท่ี์ก าลงัศึกษาต่อ ควรระบุค าวา่ “ไม่มีปัญหา”  เป็นตน้ 
  5. ควรก าหนดเป็นตวัเลขมากกวา่ตวัอกัษร เพื่อใหส้ะดวกในการน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. ถ้าผูว้ิจยัไม่แน่ใจว่าควรก าหนดรูปแบบการตอบอย่างไร ควรออกแบบมาตรวดั         
ใหมี้รูปแบบการตอบท่ีกวา้งครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งวดัในภาพรวม  
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  7. ครอบคลุมคุณลกัษณะ (Attribute) ของตวัแปร ซ่ึงรูปแบบการตอบท่ีดีตอ้งจ าแนก
ความแตกต่างของแต่ละคุณลกัษณะออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งคุณลกัษณะท่ีก าหนดไวใ้น
รูปแบบการตอบนั้นตอ้งมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัในการอธิบายไปยงัตวัแปร 
  8. ควรน าวธีิการทางสถิติเขา้มาใชว้เิคราะห์ร่วมดว้ย ควรค านึงถึงความแตกต่างของ
มาตรวดัระดบัท่ีน ามาใชด้ว้ย ซ่ึงถา้มาตรวดัมีระดบัตั้งแต่ระดบัอตัรภาค (Interval measure) ข้ึนไป  
สามารถปรับใหอ้ยูใ่นระดบัต ่ากวา่ได ้แต่มาตรวดัระดบัต ่า เช่น มาตรวดันามบญัญติั (Nominal 
measure) ไม่สามารถปรับมาตรวดัใหอ้ยูใ่นระดบัสูงได ้ 
  9. การก าหนดสเกลการตอบ (Response scale) ควรใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ค าถาม (Items) 
และสามารถจ าแนกกลุ่มคนไดอ้ยา่งชดัเจน (Mouton & Marais, 1996, p. 64) 
 

กระบวนการสร้าง/ พฒันาคร่ืองมอืวดั  แบ่งออกเป็น 4 กระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 
(Netemeyer et al., 2003, pp. 16 – 17, 88 - 95)  
 กระบวนการที ่1 สังเคราะห์นิยามและขอบเขตเน้ือหาของตวัแปรแฝง/ภาวะสันนิษฐาน 
 ประเด็นท่ีควรพิจารณา มีดงัต่อไปน้ี 
 - พิจารณาบทบาทของทฤษฎี (The role of theory) ดว้ยการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 
(Literature reviews) ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด แลว้น ามาสังเคราะห์นิยามใหมี้ความชดัเจน ครอบคลุม           
ตวัแปรแฝงมากท่ีสุด 
 - ใหผู้เ้ช่ียวชาญ (Experts) และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant) ตรวจสอบนิยาม          
ท่ีสังเคราะห์ตามทฤษฎี และด าเนินการปรับแต่ง (Trimmed) นิยามใหส้มบูรณ์ตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 กระบวนการที ่2 สร้างขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรแฝงของภาวะสันนิษฐาน                    
ท่ีตอ้งการวดั ประเด็นท่ีควรพิจารณา มีดงัต่อไปน้ี 
 - พิจารณาจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทฤษฎีของโดเมนการสุ่ม ขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนทั้งหมด         
จะถูกจดัอยูใ่นโดเมนการสุ่ม (Domain sampling) ซ่ึงตอ้งมีความคงเส้นคงวา (Consistent) กบั
ทฤษฎีการวดั (Classical Test Theory: CTT & Generalizability Theory: GT)  เป็นการสุ่มขอ้ค าถาม
จากโดเมนของประชากรขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัขอบเขตเน้ือหาของภาวะสันนิษฐาน                    
ในทางทฤษฎีจ านวนประชากรขอ้ค าถามจะถูกเลือกมาจากขอ้ค าถามท่ีมีอยูม่าก แต่ในทางปฏิบติั            
การก าหนดจ านวนขอ้ค าถามเร่ิมตน้ไดม้าจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจน า
เคร่ืองมือวดัมาพฒันา แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แลว้น ามาวเิคราะห์ 
ค่าเฉล่ียและค่าความคลาดเคล่ือนของประชากรขอ้ค าถามทั้งหมดท่ีอยูใ่นโดเมนการสุ่ม  
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(Netemeyer et al., 2003, pp. 94-95)      
 - สร้างขอ้ค าถามในลกัษณะตวับ่งช้ีผลกระทบ (Effective indicators) ซ่ึงคะแนนท่ีได ้      
จากผลการวดัสะทอ้นให้เห็นถึงความเท่ียงตรงตามทฤษฎีของตวัแปรแฝง ซ่ึงขอ้ค าถามทุกขอ้        
ตอ้งเป็นตวัแทนท่ีดีของตวัแปรแฝงและมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัไปยงัภาวะสันนิษฐาน             
ท่ีตอ้งการวดั           
 - พิจารณาจ านวนมิติ (Dimensionality) วา่เป็นเอกมิติ (Unidimensions) หรือพหุมิติ 
(Multiple dimensions)  ขอ้ค าถามท่ีมีความเป็นเอกมิติ ขอ้ค าถามทุกขอ้มีความสัมพนัธ์ร่วมกนั          
ไปยงัภาวะสันนิษฐานตวัเดียวกนั ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีความเป็นพหุมิติ หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีมี
ความสัมพนัธ์ร่วมกนัไปยงัตวัแปรแฝงหรือภาวะสันนิษฐานมากกวา่ 1 ตวัข้ึนไป ซ่ึงนิยมสร้าง          
เป็นชุดขอ้ค าถาม ซ่ึงขอ้ค าถามแต่ละชุดจะเป็นตวัแทนการวดัของตวัแปรแฝงแต่ละตวั ซ่ึงเม่ือน า  
ตวัแปรแฝงทุกตวัมารวมกนั จึงจะสามารถอธิบายไปยงัภาวะสันนิษฐานไดค้รบถว้น ตวัแปรแฝงท่ีมี
มากกวา่ 1 ระดบั (Higher order factor) จะมีความแปรปรวนร่วมเกิดข้ึนดว้ย จ านวนมิติท่ีน ามาใช้
สร้างขอ้ค าถาม พิจารณาจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั  
 - ก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยัใหช้ดัเจนสอดคลอ้งกบัขอบเขตเน้ือหาของ                
ตวัแปรแฝง และตอ้งมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเท่ียงตรงเชิงสภาพร่วมดว้ย
การสร้างขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่สูง ควรสร้างตามตวับ่งช้ีเชิงพฤติกรรม               
ท่ีสังเคราะห์ข้ึนจากนิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรแฝง   
 กระบวนการที ่3 การน าเคร่ืองมือไปใชก้บักลุ่มทดลอง (Try out)  เพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงเคร่ืองมือวดัก่อนน าไปใชจ้ริง ประเด็นท่ีควรพิจารณา มีดงัต่อไปน้ี   
 - ควรน าไปใชก้บักลุ่มทดลองหลายกลุ่ม ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
 - การศึกษาน าร่อง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้วรมีประมาณ 100 -200 คน และมุ่งเนน้ตรวจสอบ
คุณลกัษณะเชิงจิตมิติเป็นส าคญั 
 - ควรวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัในเบ้ืองต้น ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ เพื่อตรวจสอบจ านวนมิติของตวัแปรแฝง 
 - ควรประมาณค่าความสอดคลอ้งภายในระหวา่งขอ้ค าถามของตวัแปรแฝง และวเิคราะห์
ค่าสถิติเบ้ืองตน้ 
 - หลงัจากพิจารณาขอ้ค าถามท่ีเหมาะสมแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบอีกคร้ังวา่         
มีขอ้ค าถามใดตดัทิ้งหรือไม่ และ/หรือขอ้ค าถามท่ีมีอยูมี่ความเพียงพอแลว้หรือไม่ ก่อนเขา้สู่
กระบวนการพฒันาเคร่ืองมือวดัในขั้นตอนต่อไป (Netemeyer et al., 2003, p. 103) 
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 กระบวนการที ่4 การสร้าง/ พฒันาเคร่ืองมือวดัใหส้มบูรณ์ เพื่อใหมี้จ านวนขอ้ค าถาม      
ท่ีมีคุณภาพเก็บไวใ้นคลงัเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการสร้างเคร่ืองมือวดัใหไ้ดม้าตรฐานต่อไป  
ประเด็นท่ีควรพิจารณามีดงัต่อไปน้ี 
 - ใหค้วามส าคญักบักลุ่มอ่ืนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมาย  
 - การออกแบบเคร่ืองมือวดั ควรค านึงถึงดว้ยวา่ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมานั้น ตอ้ง
สามารถน ามาตรวจสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัได ้ 
 - ควรวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) เพื่อตรวจสอบความคงเส้นคงวาของตวั
แปรแฝงตามทฤษฎี ตรวจสอบโครงสร้างเบ้ืองตน้ รวมถึงตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแปร
สังเกตไดก้บัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical data) 
 - ควรวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
สมมติฐานกบัโมเดลการวดั  ตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเม่ือวดัขา้มกลุ่ม และประเมิน
ความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัวา่มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด โดยการพิจารณาจากค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ (Factor loading) ความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability)                           
และความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Extracted variance)  
 

การตรวจสอบจ านวนมติิของภาวะสันนิษฐาน    

 1. แนวทางการตรวจสอบจ านวนมิติของภาวะสันนิษฐาน   
 เคร่ืองมือวดัท่ีสร้าง/ พฒันาข้ึนนั้น ควรตรวจสอบความเป็นมิติของภาวะสันนิษฐาน       
ซ่ึงมีแนวทางการตรวจสอบ 3 วธีิดว้ยกนั ทั้งน้ีการเลือกตรวจสอบวธีิใดวธีิหน่ึงพิจารณาจากรูปแบบ
ของขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนในการน ามาใชเ้ป็นตวัแทนของมิติ/ตวัแปรแฝงท่ีตอ้งการวดั 
(Netemeyer et al., 2003, p. 20) 
 วธีิที ่1 การตรวจสอบชุดข้อค าถามทีม่ีความเป็นเอกมิติ  มีรูปแบบการสร้างเคร่ืองมือวดั 
สรุปไวใ้นภาพท่ี 2 – 27  ขั้นตอนการตรวจสอบดงัน้ี 
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F1       คือ ตวัแปรแฝง/ ภาวะสนันิษฐาน ส่งผลไปยงั  x1  x2  x3 และ x4 
x1  x2  x3 และ x4 คือ ขอ้ค  าถาม/ ตวับ่งช้ี/ ตวัแปรท่ีสามารถสงัเกตได ้

 
ภาพท่ี 2 – 27  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝงเอกมิติ  
                       (Netemeyer et al., 2003, p. 19) 
 
   1) น าตวัแปรแฝง F1 มาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation)  กบัตวัแปรสังเกตได ้ 
x1  x2 x3  และ x4   ค่าท่ีไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง   -1 <  r   1  
 2) น าตวัแปรแฝง F1 มาหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบแยกส่วน (Partial correlation) 
กบัตวัแปรสังเกตได ้ x1  x2  x3  และ x4  ทีละคู่  ค่าความสัมพนัธ์ท่ีไดทุ้กคู่เท่ากบัศูนย ์เม่ือขจดั
อิทธิพลของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากตวัแปร F1 ไปแลว้  
   3) ผลการวเิคราะห์ ถา้เป็นไปตามขอ้ 1) และ 2)  สรุปไดว้า่ ชุดของตวัแปรแฝงท่ีน ามาใช ้
(Latent  construct) มีความเป็นเอกมิติ (Unidimensional) บางคร้ังผูว้จิยัอาจสร้างขอ้ค าถามของ
เคร่ืองมือวดัมากกวา่ 1 ชุดได ้เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของการวดัดว้ย  
 วิธีที่ 2 การตรวจสอบชุดข้อค าถามที่มีความเป็นสองมิติ (พหุมิติ) มีรูปแบบการสร้าง
เคร่ืองมือวดั ปรากฏดงัภาพท่ี 2 – 28   ขั้นตอนการตรวจสอบดงัน้ี 
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F1 และ F2   คือ ตวัแปรแฝง/ ภาวะสนันิษฐาน ส่งผลไปยงั  x1 x2  x3 x4 และ x5 เดียวกนั 
x1  x2  x3 x4 และ x5 คือ ตวับ่งช้ี/ ขอ้ค  าถาม/ ตวัแปรท่ีสามารถสงัเกตได ้

 
ภาพท่ี 2 – 28  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝงสองมิติ 
                       (Netemeyer et al., 2003, p. 21) 
 
 1) น าตวัแปรแฝงร่วม F1  และ F2  มาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation)  
กบัตวัแปรสังเกตได ้ x1 x2 x3 x4 และ x5   ค่าท่ีไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง   -1 <  r   1 
            2)  น าตวัแปรแฝงร่วม  F1 และ F2 มาหาสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบแยกส่วน (Partial 
correlation) กบัตวัแปรสังเกตได ้x1 x2 x3 x4 และ x5 ทีละคู่ (Common factor/ Construct)  ผลลพัธ์    
ท่ีได ้พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบแยกส่วนของตวัแปรแฝง F1  และ F2 ภายใต ้               
ตวัแปรสังเกตไดต้วัเดียวกนั จะมีค่าเท่ากนั แต่ไม่เท่ากบัศูนย ์  
           3) น าตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มาหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบแยกส่วนอีกคร้ัง  
โดยใชต้วัแปรแฝงร่วม F1 และ F2  ถา้ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบแยกส่วนเท่ากบั
ศูนย ์แสดงวา่ ชุดของตวัแปรสังเกตได ้ x1 x2 x3 x4 และ x5 ถูกสร้างข้ึนจากตวัแปรแฝงสองมิติ  
 เม่ือผูว้ิจยัสร้างขอ้ค าถาม เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนความเป็นพหุมิติ (มากกวา่ 2 มิติ ข้ึนไป) 
สามารถใชว้ธีิการตรวจสอบไดเ้ช่นเดียวกนักบัวธีิการขา้งตน้ จ านวนมิติท่ีแน่ชดัทราบไดจ้ากการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบแยกส่วนในลกัษณะเช่นเดียวกบัขอ้  3) ค่าท่ีไดจ้ากการค านวณ         
จะลดลงทุกคร้ังเม่ือมีจ านวนมิติเพิ่มข้ึน เม่ือใดก็ตามท่ีสังเกตพบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการค านวณ 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรร่วมทั้งหมดกบัตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเท่ากบัศูนย ์จะบ่งบอกถึงจ านวนมิติ 
ซ่ึงเท่ากบัจ านวนคร้ังท่ีทดสอบ การสร้างเคร่ืองมือวดั เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนของความเป็นมิติ ตั้งแต่
สองมิติข้ึนไป สามารถสร้างข้ึนไดห้ลายชุดแต่ตอ้งอยูบ่นเง่ือนไขท่ี ทุกชุดของขอ้ค าถามตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงในการอธิบายร่วมกนัไปยงัภาวะสันนิษฐานท่ีตอ้งการวดั (Netemeyer et al., 
2003, p. 22)  
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 วธีิที ่3 การตรวจสอบชุดข้อค าถามทีม่ีทั้งความเป็นเอกมิติและพหุมิติ  มีรูปแบบ         
การสร้างเคร่ืองมือวดั ปรากฏดงัภาพท่ี 2 – 29  ขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนแต่ละขอ้ สามารถใชเ้ป็นตวัแทน
ความเป็นมิติไดแ้ตกต่างกนั ซ่ึงขอ้ค าถามบางขอ้อาจใชเ้ป็นตวัแทนของความเป็นเอกมิติ หรือ             
ขอ้ค าถามบางขอ้อาจใชเ้ป็นตวัแทนของพหุมิติ  ขั้นตอนการตรวจสอบดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
    
                                     

 F1    คือ ตวัแปรแฝงร่วม ท่ีมีอิทธิพลต่อต่อตวัแปรสังเกตได ้ X1  X2  X3   X4   Z1 และ Z2 
                                          F2    คือ ตวัแปรแฝงร่วม ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรสงัเกตได ้  Z1  Z2 และ Z3 

 
ภาพท่ี 2 - 29  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝงท่ีมีมิติแตกต่างกนั                   
                      (Netemeyer et al., 2003,  p. 24) 
 

1) น าตวัแปรสังเกตได ้ x1  x2 x3  x4  z1  z2 และ z3 มาหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์                             
ค่าท่ีไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง   -1 <  r   1                    
 2) น าตวัแปรแฝงร่วม F1 และ F2 มาหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบแยกส่วนกบัตวัแปร
สังเกตได ้ x1  x2 x3  x4  z1 และ z2  ทีละคู่ (Common factor/ Construct) ค่าความสัมพนัธ์ภายใต ้       
ตวัแปรสังเกตไดเ้ดียวกนั ตอ้งมีค่าแตกต่างกนั ซ่ึงใชว้ธีิการตรวจสอบ 3 ขั้นตอน                               
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (Netemeyer et al., 2003, p. 25)             
 ขั้นตอนที ่1: น าขอ้ค าถามท่ีมีความเป็นเอกมิติทั้งหมด มาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบแยกส่วนกบัตวัแปรแฝงตวัใดตวัหน่ึง (F1 or F2) ค่าความสัมพนัธ์ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบัศูนย ์นั้นคือ 
เม่ือใชต้วัแปรสังเกตได ้ x1  x2  x3  x4  และ z3 มาตรวจสอบเคร่ืองมือวดั จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรสังเกต
ไดน้ี้มีความเป็นตวัแทนของการวดัท่ีดี และมีความเป็นเอกมิติ   
 ขั้นตอนที ่2: น าตวัแปรสังเกตไดชุ้ดเดิม มาเพิ่มจ านวนตวัแปรแฝงเขา้ไปทีละตวั แลว้
น ามาตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบแยกส่วนของตวัแปรแฝงท่ีเขา้มาใหม่ ท าซ ้ าไป
จนกระทัง่ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงเดิมกบัตวัแปรแฝงใหม่ท่ีเพิ่มเขา้มามีบางคู่ท่ีมีตวัแปร
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สังเกตไดไ้ม่เท่ากบัศูนย ์ อธิบายไดด้งัภาพ 2 – 29  ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าไม่เท่ากบัศูนย ์ คือ         
ตวัแปร z1 และ z2 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรสังเกตไดน้ี้มีความเป็นตวัแทนของการวดัท่ีดี และสามารถ
เป็นไดท้ั้งสองมิติและเอกมิติ   
   ขั้นตอนที ่3: น าชุดของตวัแปรแฝงน้ี มาเพิ่มจ านวนตวัแปรแฝงเขา้ไปทีละตวัแปร คือ 
เพิ่มตวัแปรแฝง F2  แลว้น ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบแยกส่วนอีกคร้ัง เม่ือพิจารณา       
ตวัแปรสังเกตได ้จากภาพท่ี 2 – 29  เม่ือพิจารณาจากตวัแปรสังเกตได ้ x1 – x4  สามารถใชเ้ป็น
ตวัแทนของความเป็นเอกมิติ และสามารถอา้งไปสู่ตวัแปรแฝง/ ภาวะสันนิษฐานท่ีมีความเป็น       
เอกมิติเหมือนกนัได ้ค่าตวัแปรสังเกตได ้ z1 และ z2 จะใชเ้ป็นตวัแทนของความเป็นสองมิติ และ 
อา้งไปสู่ตวัแปร/ ภาวะสันนิษฐานท่ีมีความเป็นสองมิติ ในการพิจารณาชุดตวัแปรแฝงไดท่ี้มี
มากกวา่ 2 มิติข้ึนไปนั้น ท าไดโ้ดยการเพิ่มจ านวนตวัแปรแฝงเขา้ไปทีละตวั  แลว้หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบแยกส่วนของตวัแปรแฝงร่วมกนั ถา้ค่าความสัมพนัธ์ท่ีไดมี้ค่าไม่เท่ากบัศูนย ์        
ควรเพิ่มจ านวนตวัแปรแฝงเขา้ไปอีก จนกระทัง่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบแยกส่วนมีค่าเท่ากบั
ศูนย ์จึงสรุปไดว้า่มีจ  านวนมิติท่ีแทจ้ริงมากนอ้ยเพียงใด โดยนบัจ านวนคร้ังทั้งหมดท่ีได ้                 
ก่อนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะมีค่าเท่ากบัศูนย ์
 2. การตรวจสอบจ านวนมิติด้วยวธีิการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

วธีิการทดสอบความเป็นมิตินั้น สามารถใชไ้ดเ้หมาะสมกบัตวัแปรแฝงท่ีมีความเป็น       
เอกมิติเท่านั้น ถา้ตวัแปรแฝงมีมิติมากกวา่ 2 มิติข้ึนไป ผลการวเิคราะห์อาจเกิดความคลาดเคล่ือน
ของเคร่ืองมือวดั ดงันั้น วธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบจึงเป็นวธีิท่ีขจดัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก 
ตวัแปรแฝงท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั ในการตรวจสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท่ีสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝง  นิยมใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
factor analysis: EFA) และในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดั ดว้ยการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆและค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Fit index) นิยมใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA)   (Netemeyer et al., 2003, p. 27)                    
รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
 2.1 การตรวจสอบด้วยวธีิการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor 
analysis: EFA)  
  2.1.1 พิจารณาจ านวนตวัแปรแฝงท่ีมีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรสังเกตได ้มีแนวทาง
การพิจารณา 3 ส่วนดว้ยกนั (Netemeyer et al., 2003, pp. 28 - 37) ดงัน้ี  
             - ส่วนท่ี 1 พิจารณาค่าไอเกน (Eigen value) ท่ีมีค่ามากกวา่ 1 จากตารางท่ี 2 – 9  พบวา่ 
มีจ านวนตวัแปรแฝง 2 ตวัแปรท่ีมีค่าไอเกนมากกวา่ 1  
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ตารางท่ี 2 - 9   ค่าไอเกน ค่าความแปรรวน และค่าความแปรปรวนสะสมของตวัแปรแฝง 
                       (Netemeye et al., 2003, p. 28) 

 
Factor Total % of Variance % Cumulative 

1 3.961 56.580 56.580 
2 1.337 19.094 75.674 
3 .500 7.141 82.815 
4 .437 6.249 89.064 
5 .296 4.222 93.286 
6 .280 4.000 97.286 
7 .190 2.714 100.000 

 
           - ส่วนท่ี 2 พิจารณาจากกราฟสกรีพลอต (Scree plot)  ซ่ึงเป็นกราฟท่ีเกิดข้ึนจาก
ค่าไอเกน (Eigen value) กบั จ  านวนตวัแปรแฝง เพือ่คน้หาจ านวนตวัแปรแฝงโดยพิจารณาส่วนของ
กราฟท่ีมีความแปรปรวนสูงสุด แลว้ลากเส้นตั้งฉากจะทราบจ านวนตวัแปรแฝงทั้งหมด ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาจ านวนมิติ จากภาพ 2 - 30 พบวา่ ภาวะสันนิษฐานน้ี ประกอบดว้ย จ านวนมิติหรือจ านวน
ตวัแปรแฝง 2 ตวั หรือกล่าวไดว้า่ เคร่ืองมือวดัน้ีมีความเป็นสองมิติ (Netemeyer et al., 2003, p. 30) 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2 – 30  สกรีพลอต (Scree Plot) ระหวา่งค่าไอเกนกบัจ านวนตวัแปรแฝง 
                        (Netemeyer et al., 2003, p. 30) 
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           - ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์สกรีพลอต (Scree plot) กบัพาราเรล (Parallel plot) ส่วนน้ี         
จะน ามาใชเ้พิ่มเติม เม่ือเส้นกราฟในส่วนท่ี 2 ไม่สามารถระบุจ านวนตวัแปรแฝงไดช้ดัเจน เน่ืองจาก
เกิดความคลาดเคล่ือนในการเก็บขอ้มูลของเคร่ืองมือวดั การค านวณหาเส้นพาราเรลใชสู้ตร            
การค านวณการประมาณค่าไอเกน k รอบ ( k ) จากนั้นลากเส้นตั้งฉาก เพื่อหาจุดตดัของจ านวน       
ตวัแปรแฝงท่ีสอดคลอ้งกบัค่าไอเกน จากภาพท่ี  2 - 31 สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรแฝงมีจ านวน
ทั้งหมด 2 ตวัแปร 

สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ  
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 เม่ือ k     =   การประมาณค่าไอเกนจ านวน k รอบ 

                  p      =   จ  านวนตวัแปรท่ีสังเกตได ้(Variables) หรือขอ้ค าถาม (Items) 
                          n       =   จ  านวนตวัแปรแฝง 

kkk cba ,, และ kd    =    ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression coefficients) 
                         0    =   1 
 
          

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2 - 31  สกรีพลอตและพาราเรลพลอต (Screen and Parallel Plots) ระหวา่งค่าไอเกน                  
                        กบัจ านวนตวัแปรแฝง  (Netemeyer et al., 2003, p. 30) 
 
 2.1.2 พิจารณาความเพียงพอของตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงเป็นวธีิตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัของจ านวนตวัแปรแฝงกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดว้ยการวเิคราะห์
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ดชันีความสอดคลอ้ง (Fit index) แลว้น าค่า Root mean square residual (RMSR) และ Root mean 
square of residual correlation (RMSP) มาพิจารณา นอกจากน้ียงัมีค่าค่า Residual correlation 
matrix และ Partial correlation matrix  ซ่ึงเป็นค่าความคลาดเคล่ือนของการวดัทั้งหมด ค่า RMSR 
ท าใหท้ราบจ านวนตวัแปรท่ีสอดคลอ้งกบัโมเดลการวดั  หลกัการคดัเลือกโมเดลการวดัท่ีดี ตอ้งมีค่า 
RMSR นอ้ยท่ีสุด และมีจ านวนตวัแปรแฝงมากท่ีสุด (Netemeyer et al., 2003, p. 31, 33) 
 2.2 การตรวจสอบด้วยวธีิการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA)   

เป็นวธีิการยนืยนัองคป์ระกอบเม่ือผา่นการตรวจสอบการิวเคราะห์เชิงส ารวจมาแลว้       
ใชว้ธีิการประมาณค่าของโมเดลการวดั ดว้ยวธีิการประมาณค่าสูงสุด (MLE: Maximum likelihood 
estimation) หรืออาจจะใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ ก็ได ้ในส่วนของการแปรผล พิจารณาไดจ้ากค่าไควส์แควร์ 
(Chi square goodness of fit statistic) ถา้ค่าไควส์แควร์มีค่าเท่ากบัศูนย ์แสดงวา่โมเดลการวดั                 
มีความสอดคลอ้งตรงตามทฤษฎี แต่ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่โอกาสท่ีค่าไควส์แควร์จะเขา้ใกล้
ศูนยเ์ป็นไปไดย้าก (Netemeyer et al., 2003, pp. 36-37) 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืวดั   
คุณภาพของเคร่ืองมือวดัภาวะสันนิษฐานท่ีส าคญั คือ ความเช่ือมัน่ และความเท่ียงตรง 

ของเคร่ืองมือวดั เคร่ืองมือวดัท่ีสร้าง/ พฒันาข้ึนมีโอกาสเป็นไปได ้3 รูปแบบ คือ บางคร้ัง          
เคร่ืองมือวดันั้นอาจมีความเช่ือมัน่สูงแต่มีความเท่ียงตรงต ่า (Reliable but not valid) หรืออาจมี 
ความเท่ียงตรงสูงแต่ความเช่ือมัน่ต ่า (Valid but not reliable) หรือมีทั้งความเช่ือมัน่และ                    
ความเท่ียงตรงสูงก็ได ้(Valid and reliable) สรุปไวด้งัภาพท่ี 2 - 32  เคร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพ ควรมี
ทั้งความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงสูง  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 - 32  รูปแบบความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงของการวดั  (Babbie, 2010, p. 155) 
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กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดั  
 การสร้าง/ พฒันาเคร่ืองมือวดัใหเ้ป็นท่ียอมรับ จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวดัก่อนน าไปใชจ้ริง ซ่ึงมีกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 
 1) ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา/เชิงสภาพของขอ้ค าถามรายขอ้ 
 2)  ตดัขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญออกจากเคร่ืองมือวดั 
 3)  ปรับแต่งถอ้ยค าหรือประโยคของขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4) น าเคร่ืองมือไปใชก้บักลุ่มทดลอง (Try out) ท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
 5) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมมือวดั 
 6)  คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑ ์มาบรรจุไวใ้นคลงั เพื่อรวบรวมไวเ้ป็นเคร่ืองมือวดั
ฉบบัสมบูรณ์ 
 7)  น าเคร่ืองมือวดัไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 
 

การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 
 เป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึน ของเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั
กบัเป้าหมายของการวดัโดยผา่นผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนท่ีจะน าเคร่ืองมือวดัไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทดลอง 
(Try out group) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างต่อไป  (Babbie, 2010, p. 155; 
Cronbach & Meehl, 1955, pp.175-176; Netemeyer et al., 2003, p. 12)    
 1. ขั้นตอนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  สามารถกระท าไดด้งัน้ี 
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556, หนา้ 106 -108)  
 ขั้นตอนที ่1 คดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความช านาญเก่ียวกบัเน้ือหา และหลกัการ
วดัและประเมินผล 
 ขั้นตอนที ่2 ใหผู้เ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบองคป์ระกอบของเคร่ือมือวดั ดงัต่อไปน้ี   
 1) ขอบเขตและความชดัเจนของขอ้ค าถามท่ีมุ่งวดัมากนอ้ยเพียงใด             
 2) ครอบคลุมโครงสร้างทางทฤษฎี และการเป็นตวัแทนของเน้ือหาท่ีมุ่งวดัมากนอ้ย
เพียงใด 
 3) ขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์และเน้ือหาท่ีมุ่งวดัมากนอ้ย
เพียงใด 
              ขั้นตอนที ่3 วเิคราะห์ผลการประเมินจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาจาก 
                 1) ระดบัความเหมาะสมของขอบเขตและความชดัเจนของเน้ือหาท่ีมุ่งวดั 
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                 2) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคท่ี์วดักบัจ านวนขอ้ค าถาม  
 3) ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามท่ีมุ่งวดักบัวตัถุประสงค ์หรือดชันี                 
ความสอดคลอ้งของร้อยละจ านวนขอ้ค าถามท่ีมุ่งวดักบัวตัถุประสงค ์
 2. ทางการสร้างข้อค าถามให้มีความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา/ เชิงสภาพ 
 (Netemeyer et al., 2003, pp. 102-103) มีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาดงัต่อไปน้ี   
 -  รูปแบบการตอบ ท่ีมีมาตรวดั 3 ระดบั ควรใชผู้เ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 5 คนตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ/หรืออีก 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงสภาพ เพื่อประเมิน          
ขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน วา่เป็นตวัแทนของนิยามและขอบเขตเน้ือหาของภาวะสันนิษฐานหรือไม่   
 - รูปแบบการตอบ ท่ีมีมาตรวดั  5 หรือ 7 ระดบั ควรใชผู้เ้ช่ียวชาญตดัสิน 5 คนหรือ
มากกวา่ก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของผูเ้ช่ียวชาญท่ีร่วมตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดั ในมุมมอง
ของการเป็นตวัแทนท่ีดี ความเฉพาะเจาะจง และความชดัเจนของเคร่ืองมือวดั  
 - เคร่ืองมือวดัท่ีอยู่ในบริบทเฉพาะหรือต้องน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่สามารถ
เปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริงได ้ควรมีผูร่้วมตดัสินใจจ านวนมากเพื่อกลัน่กรองความถูกตอ้งและเหมาะสม
ของเคร่ืองมือวดัก่อนน าไปใชจ้ริง   
 3. วธีิการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา  
  3.1 วธีิการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หารายข้อ  มี 2 รูปแบบ 
                 รูปแบบที ่1 การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัวตัถุประสงค ์              
ท่ีมุ่งวดั  (Item Objective Congruence: IOC ) (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556, หนา้ 108) 
            สูตรท่ีใชใ้นการค านวณคือ 
 

                                                 
N

R
IOC


  

                   
  เม่ือ   IOC  คือ  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบัวตัถุประสงค ์ 

              R   คือ  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถามรายขอ้   
                      กบัวตัถุประสงค ์ก าหนดค่าเป็น สอดคลอ้ง (+1) ไม่แน่ใจ (0)                                                           
                               และไม่สอดคลอ้ง (-1) 

                                 N    คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 5 คน  
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       ค่า  IOC แปลความหมายไดด้งัน้ี 
                      ค่า  IOC  > 0.5    แสดงวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้นั้นเป็นตวัแทนของวตัถุประสงค ์
                       ค่า  IOC  = 0.5    แสดงวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้นั้นเป็นตวัแทนของวตัถุประสงค ์
       ค่า  IOC  < 0.5    แสดงวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้นั้นไม่เป็นตวัแทนของวตัถุประสงค์ 
                  ดงันั้น การคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีน ามาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจะพิจารณาขอ้ค าถามท่ีมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้งขอ้ค าถามรายขอ้กบัวตัถุประสงค ์(IOC) ท่ีมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป        
(ราตรี นนัทสุคนธ์, 2553, หนา้ 229)   
     รูปแบบที ่2 การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบัเน้ือหา               
ท่ีมุ่งวดัมี 3 วธีิท่ีนิยมน ามาใช ้คือ  วธีิอตัราส่วนความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ (Content Validity 
Ratio: CVR) วธีิดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ (Item - Content Validity Index: I - CVI)     
และวธีิสัมประสิทธ์ิแคปปา (Kappa coefficient statistic)  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ิ 
  1) วธีิอตัราส่วนความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Content Validity Ratio: CVR) 
นิยมสร้างเคร่ืองมือวดัเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินขอ้ค าถาม เป็นตวัเลข -1 0 และ 1 เช่นเดียวกบั            
การหาค่า IOC (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556, หนา้ 108)    
  สูตรท่ีใชใ้นการค านวณคือ 
 

                                          

2

)
2

(

N

N
n

CVR
e 

  

           
  เม่ือ  CVR  คือ  อตัราส่วนความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถาม (Item) รายขอ้ 
                                   ne   คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีตดัสินวา่ขอ้ค าถามรายขอ้สอดคลอ้ง 
                                                กบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงค ์
                                   N   คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
                 ค่า  CVR แปลความหมายไดด้งัน้ี 
                             ค่า   CVR     มีค่าเป็น   -    แสดงวา่ ne  <  N/2 
                             ค่า   CVR     มีค่าเป็น  0    แสดงวา่ ne  =  N/2 
                            ค่า   CVR     มีค่าเป็น  +    แสดงวา่ ne  >  N/2 
                             ค่า   CVR     มีค่าเป็น  1    แสดงวา่ ne  =   N 
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                    ดงันั้น การคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีน ามาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจะพิจารณาขอ้ค าถามท่ีมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัเน้ือหาท่ีมุ่งวดั (CVR) ท่ีมีค่าเป็นตั้งแต่ 0 ถึง 1 
 

2) วธีิดัชนีความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หารายข้อ (Item - content validity index: I - CVI) 

เป็นสัดส่วนของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตดัสินวา่ขอ้ค าถามขอ้ท่ี i สอดคลอ้งกบัเน้ือหามากนอ้ยเพียงใด นิยม

สร้างเคร่ืองมือวดัเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินขอ้ค าถาม เป็นตวัเลข 1 2 3 และ 4 หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญ

ประเมินเสร็จส้ินแลว้ ผูว้จิยัจะคดัเลือกเฉพาะผลการประเมิน 3 และ 4 เพื่อน ามาสรุปผลดว้ยวธีิ         

การทางสถิติต่อไป ตวัอยา่งวิธีการค านวณแสดงไวใ้นตารางท่ี 2 - 11 เกณฑใ์นการพิจารณา

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ค่าท่ีค  านวณไดต้อ้งเท่ากบั 1.00 (Lynn, 1986; Polit & Beck, 2006)   

สูตรการค านวณมีดงัน้ี 
 

      
N

A
CVII   

         
   เม่ือ      A    คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นตรงกนั (ให ้3 หรือ 4 คะแนน)  
                                   N    คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
  3) วธีิสัมประสิทธ์ิแคปปา (Kappa statistic coefficient) วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวา่วธีิดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ (I-CVI) เน่ืองจากขจดัโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือน
จากการสุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นตรงกนัออกไป (Random chance agreement) ซ่ึงท าใหค้่าดชันี            
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายขอ้มีค่าสูงเกินจริง  ตวัอยา่งการค านวณอยูใ่นตารางท่ี 2 - 10   
เกณฑพ์ิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแคปปา มีค่าตั้งแต่ 0.74 ข้ึนไป (Shrotryi & Dhanda, 2019) 
   สูตรการค านวณเป็นดงัน้ี 
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  เม่ือ          K       คือ   สัมประสิทธ์ิแคปปา 

                                         I-CVI  คือ   ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ 

                                            Pc      คือ    ความน่าจะเป็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นตรงกนั 

                                            A      คือ   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นตรงกนั (ให ้3 หรือ 4 คะแนน)  

                                            N      คือ   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด    
 
  3.2 วธีิการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หารายด้าน/ ทั้งฉบับ   
  เคร่ืองมือวดัท่ีมีการแบ่งออกเป็นรายดา้น (แยกตามตวัแปรแฝง) ควรตรวจสอบ             
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบัและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาในแต่ละดา้นดว้ย  
(สมโภชน์ อเนกสุข, 2555) วิธีการตรวจสอบท่ีนิยมน ามาใช ้2 วธีิ รายละเอียดมีต่อไปน้ี 
  - วธีิที ่1 ค านวณจากผลรวมของค่า CVR  เรียกวธีิน้ีวา่ ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity index: CVI) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงน้ือหารายดา้นหรือ                
ทั้งฉบบั เกณฑใ์นการพิจารณาค่า CVI มีค่าตั้งแต่  0.7 ข้ึนไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556)   
  สูตรการค านวณ เป็นดงัน้ี         
 

k

CVR

CVI

k

i

i
 1  

 
                               เม่ือ     CVI   คือ ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวดั 
                                          CVR  คือ อตัราส่วนความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามทุกขอ้รวมกนั 

                                              k    คือ จ านวนขอ้สอบ 

 

   - วธีิที ่2 ค านวณจากค่า I - CVI  เรียกวธีิน้ีวา่ ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (CVI) 
เช่นเดียวกนัวธีิท่ี 1  แต่ใหค้่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายดา้น/ ทั้งฉบบัแตกต่าง่จากวธีิท่ี 1 เน่ืองจาก
เคร่ืองมือวดัมีรูปแบบการประเมินท่ีแตกต่างกนัตวัอยา่งวิธีการค านวณดงัตารางท่ี 2 - 10              
เกณฑก์ารพิจารณาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายดา้น/ทั้งฉบบั มีค่าตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป                           
(Lynn, 1986; Polit & Beck, 2006; Shrotryia & Dhanda, 2019)  
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 1) สูตรการค านวณความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายดา้น 
 
                                            CVIรายดา้น   =     ผลรวมของ I-CVI ขององคป์ระกอบนั้น 

                                                                                จ านวนขอ้ค าถามขององคป์ระกอบนั้น 

 

 2) สูตรการค านวณความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั 
 

                   CVIทั้งฉบบั            =   ผลรวมของCVIแต่ละองคป์ระกอบ x จ านวนขอ้ค าถามขององคป์ระกอบนั้น       

                                                                            จ านวนขอ้ค าถามของเคร่ืองมือวดัทั้งฉบบั 

 

ตารางท่ี 2 - 10  ตวัอยา่งการค านวณความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่าน       
                         (Shrotryia & Dhanda, 2019, p. 5) 
 

Items 
Expert No. in 

agreement 
I - CVI Pc 

Kappa statistic 
coefficient 1 2 3 4 5 6 

1 X X X X X X 6 1.00 0.015625 1.00 
2 X X X X X X 6 1.00 0.015625 1.00 
3 X X X X X X 6 1.00 0.015625 1.00 
4 - X X X X X 5 0.83 0.09375 0.81 
5 X X X X X X 6 1.00 0.015625 1.00 
6 X X X X X X 6 1.00 0.015625 1.00 
7 - X X X X X 5 0.83 0.09375 0.81 
8 X X - X X X 5 0.83 0.09375 0.81 
9 X X - X X - 4 0.66 0.9375 Negative 
10 X X X - X X 5 0.83 0.09375 0.81 

CVI 0.898   

                 
  จากตารางท่ี 2  - 10  ตวัอยา่งการค านวณความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
  -  ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายขอ้  I-CVI  ของขอ้ค าถามท่ี 4 เท่ากบั 5/6 = 0.83  
                 -  ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาขององคป์ระกอบ CVI ค านวณจาก   
                          (ผลรวมจาก I-CVI ทั้งหมด)/10   =  8.98/10  = 0.898 
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การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง (Constructed validity) 
  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ไม่มีหลกัการหรือแนวทางการตรวจสอบ           
ท่ีชดัเจนในการระบุวา่เคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมีความถูกตอ้งเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด                
เป็นการอธิบายคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงสะทอ้นไปยงัคุณภาพของเคร่ืองมือวดัในภาพรวมทั้งหมด   
(Cronbach & Meehl, 1955, p. 176) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างนั้นสามารถอธิบาย
ไดว้า่ ขอ้ค าถามท่ีไดบ้รรจุไวใ้นเคร่ืองมือวดัเป็นตวัแทนของภาวะสันนิษฐานอยา่งแทจ้ริงไดม้าก
นอ้ยเพียงใด (Mouton & Marais, 1996, p.68)  หรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นการวดัค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์วา่สามารถอา้งไปสู่ทฤษฎีของ                
ภาวะสันนิษฐานไดม้ากนอ้ยเพียงใด (Babbie, 2010, p.154) 
 1. ปัจจัยทีส่่งผลท าให้ค่าความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างต ่า  มีประเด็นต่อไปน้ี                 
(Cook & Campbell, 1979, pp. 65 - 68; Mouton & Marais, 1996, pp. 70-71)  
 - การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ี เก่ียวขอ้งกบัภาวะสันนิษฐานไม่เพียงพอส่งผลให้
กระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐานอธิบายไปยงัภาวะสันนิษฐานไม่ชดัเจน และไม่ครอบคลุม
เน้ือหา  
 - ใชเ้คร่ืองมือวดัภาวะสันนิษฐานเพียงชุดเดียว ซ่ึงมีโอกาสท าใหเ้คร่ืองมือวดันั้น          
ไม่เป็นตวัแทนของตวัแปรแฝงอยา่งแทจ้ริง ท าใหข้อ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนมีค่าความสัมพนัธ์ต ่า 
 - ใชเ้ทคนิควธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงวธีิเดียว ส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน               
ของการวดั   
 - ขอ้จ ากดัของเทคนิคการวิเคราะห์ มีความเฉพาะเจาะจงต่อกระบวนการเชิงปฏิบติั
แตกต่างกนั  
 - ขอ้จ ากดัของงานวิจยัเชิงคุณภาพ เนน้ศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย ์           
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไป  จึงเป็นไปไดย้ากท่ีจะก าหนดพฤติกรรมใหส้ามารถสังเกตเห็นไดก้บั         
กลุ่มคนส่วนมาก 
 
 2. วธีิการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือวดั   
 เป็นการตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถามรายขอ้ ดว้ยการพิจารณาจากระดบัความยาก 
(p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 2.1 การตรวจสอบระดับความยาก (Item Difficulty: p)                
 เป็นการตรวจสอบสัดส่วนของจ านวนผูต้อบขอ้ค าถามนั้นไดถู้กตอ้งต่อจ านวน 
ผูต้อบทั้งหมด  หรืออาจกล่าวไดว้า่ คือ จ านวนร้อยละของผูต้อบขอ้ค าถามขอ้นั้นถูก การวเิคราะห์
ค่าความยากจะใชใ้นกรณี รูปแบบการใหค้ะแนนเป็น 0 กบั 1 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 105)  
เกณฑก์ารพิจารณาค่าความยาก ควรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.2 – 0.8  (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556, หนา้ 226) 
เขียนแทนดว้ยสมการไดด้งัน้ี 
 

                        ระดบัความยากง่ายของขอ้ค าถาม  =  จ  านวนผูต้อบขอ้ค าถามนั้นถูก 

                                                                                         จ  านวนผูต้อบทั้งหมด 

 

                         หรือเขียนเป็นสัญลกัษณ์ไดว้า่         
N

R
p   

 

                           เม่ือ         p     คือ   ระดบัความยาก 

                                                        R     คือ   จ  านวนผูต้อบถูก 

                                             N     คือ   จ  านวนผูต้อบทั้งหมด 

 ระดบัความยาก มีค่าต ่าสุดท่ี 0 (ศูนย)์ เกิดข้ึนในกรณีท่ีไม่มีผูใ้ดตอบขอ้สอบนั้นถูกเลย 
และมีค่าสูงสุดท่ี 1 เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูต้อบทุกคนตอบขอ้ค าถามขอ้นั้นถูกทุกคน  โดยหลกัการ           
ทางทฤษฎีแลว้ ขอ้ค าถามท่ีดีควรมีระดบัความยาก เท่ากบั 0.5  เพราะส่งผลใหค้่าอ านาจจ าแนกมี
ค่าสูงสุด และไดค้่าความเท่ียงตรงสูงอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามควรมีการพิจารณาวตัถุประสงคข์อง        
การวจิยัเป็นส าคญั เยาวดี วบิูลยศ์รี (2548, หนา้ 144-145) อา้งถึงใน นนัแนลลี (Nannally, 1967) 
กล่าววา่  ขอ้ค าถามประเภทถูก-ผดิ ระดบัความยากควรจะอยูร่ะหวา่ง  0.60 – 0.95 ส่วนขอ้ค าถาม
ประเภทหลายตวัเลือก เช่น 3 ตวัเลือก ควรมีระดบัความยากอยูร่ะหวา่ง 0.45 – 0.90  ถา้ขอ้ค าถามมี        
4 ตวัเลือก ระดบัความยาก ควรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.35 – 0.85 เป็นตน้ แต่ส่วนใหญ่แลว้ เม่ือน ามาใช ้ 
ในงานวจิยั ค่าความยากท่ีเหมาะสมควรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.2 – 0.8    
 
 2.2 การตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนก  
 เป็นการจ าแนกกลุ่มผูต้อบออกจากกนัไดด้ว้ยขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนตามทฤษฎี เช่น   
แยกกลุ่มเก่งออกจากกลุ่มอ่อน แยกคนท่ีมีความรู้จริงออกจากคนท่ีไม่มีความรู้ หรือแยกคนท่ีมี 
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ความถนดัเฉพาะดา้นออกจากคนท่ีไม่มีความถนดัเฉพาะ เป็นตน้ สัญลกัษณ์ท่ีใชคื้อ r เคร่ืองมือวดั 
ท่ีมีคุณภาพ ควรมีค่าความยากพอเหมาะ (p = 0.5) และมีค่าอ านาจจ าแนกสูงดว้ย  
 - การตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกส าหรับมาตรวดัประมาณค่า นิยมใชว้ธีิทดสอบค่าที 
( t – test ) โดยใชเ้ทคนิค 27% จ าแนกกลุ่มผูร้อบรู้(กลุ่มสูง) และไม่รอบรู้ (กลุ่มต ่า) เพื่อใหเ้ห็น 
ความแตกต่างของคะแนนไดช้ดัเจน แลว้น ามาค านวณค่าที (t) ท่ีมีนยัส าคญัระดบั .05 หรือมีค่า t 
ตั้งแต่ 1.75 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 113 - 116)   
 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ มีดงัน้ี 
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 เม่ือ     t        คือ  ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม 

                                 HX  คือ  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูง (กลุ่มผูร้อบรู้) 

                                              LX   คือ  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มท่ีไดค้ะแนนต ่า (กลุ่มผูไ้ม่รอบรู้) 

                                              2

HS    คือ  ความแปรปรวนของกลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูง (กลุ่มผูร้อบรู้) 

                                              2

LS    คือ  ความแปรปรวนของกลุ่มท่ีไดค้ะแนนต ่า (กลุ่มผูไ้ม่รอบรู้) 

                                               Hn   คือ  จ  านวนผูต้อบในกลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูง (กลุ่มผูร้อบรู้)  

                                               Ln    คือ  จ  านวนผูต้อบในกลุ่มท่ีไดค้ะแนนต ่า (กลุ่มผูไ้ม่รอบรู้) 

 - การตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกแบบองิเกณฑ์ เคร่ืองมือวดัแบบอิงเกณฑมุ์่งเนน้          
การวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก วธีิท่ีนิยมน ามาใช ้คือ วธีิของเบรนแนน (Brennan) ท่ีเรียกวา่ ดชันีบี 
(B-Index/ Brennan Index) สามารถใชไ้ดก้บัรูปแบบการใหค้ะแนน 0 กบั 1 ค่าท่ีไดจ้ากการค านวณ
บ่งช้ีไดว้า่ เคร่ืองมือวดันั้นสามารถจ าแนกกลุ่มผูร้อบรู้กบัไม่รอบรู้ออกจากกนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
เกณฑก์ารพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.2  ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2556,                     
หนา้ 105 - 107)   
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 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ มีดงัน้ี 
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  เม่ือ                B    คือ   ดชันีจ าแนก B 
                                    U    คือ   จ  านวนผูต้อบถูกท่ีผา่นเกณฑห์รือผูร้อบรู้ 

                                             L    คือ   จ  านวนผูต้อบถูกท่ีไม่ผา่นเกณฑห์รือผูไ้ม่รอบรู้ 

                                             n1    คือ   จ  านวนผูท่ี้ไดค้ะแนนผา่นเกณฑห์รือผูท่ี้รอบรู้ทั้งหมด 

                                             n2    คือ   จ  านวนผูท่ี้ไดค้ะแนนไม่ผา่นเกณฑห์รือผูท่ี้ไม่รอบรู้ทั้งหมด 

  

การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมอืวดั (Reliability) 
 1. ปัจจัยทีส่่งผลท าให้ค่าความเช่ือมั่นต ่า 
 ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัภาวะสันนิษฐาน เป็นการวดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรมนกัวจิยั         
ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีท าใหค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัมีโอกาสลดต ่าลง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางออกแบบการวดัท่ีใหไ้ดรั้บการยอมรับมากยิง่ข้ึน ซ่ึงปัจจยัท่ีควรค านึงถึง มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี (Babbie, 2010, pp. 150 - 151)  
 1)  เม่ือมีระยะเวลาการเก็บขอ้มูลต่อเน่ืองเป็นเวลายาวนาน บางคร้ังขอ้สรุปท่ีได ้          
อาจแตกต่างจากการเก็บขอ้มูลในช่วงสั้น ๆ ได ้ 
             2) การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรม มกัเกิด
ปัญหาเน่ืองจากไม่สามารถก าหนดค่าท่ีไดจ้ากการสังเกตในเชิงปริมาณไดอ้ยา่งชดัเจน และ                 
ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมของการเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งเดิมซ ้ าได ้  
         3) การเก็บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนาน ส่วนใหญ่มกัพบในงานวิจยั                  
เชิงส ารวจ บางคร้ังอาจเกิดปัญหาการเปล่ียนผูเ้ก็บขอ้มูล/ผูส้ัมภาษณ์ ส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายเดิม              
มีโอกาสตอบค าถามแตกต่างจากเดิมได ้หรือถา้ในงานวจิยัจ  าเป็นตอ้งมีผูล้งรหสั (Coders)                 
การลงรหสัมีโอกาสแตกต่างกนั  
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 4) การสร้างเคร่ืองมือวดัท่ีมีรูปแบบค าถามปลายเปิด (Open-end question) ส่งผลให ้               
ไม่สามารถสรุปผลการวจิยัไปในทิศทางเดียวกนัได ้ท าให้ค่าความเช่ือมัน่มีค่าต ่าลง  
 2. วธีิการตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวดั  
 จ  าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่แบบอิงกลุ่ม การตรวจสอบ
ค่าความเช่ือมัน่แบบอิงเกณฑ์ และการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของผูท้  าวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียด              
แตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
  2.1 การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นแบบองิกลุ่ม  แบ่งออกเป็น 5 วธีิ  
 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556)  
 - วธีิสอบซ ้า (Test retest method) คือการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ของการน าเคร่ืองมือวดัฉบบัเดียวไปใชก้บัคนกลุ่มเดิมภายใตช่้วงเวลาท่ีแตกต่างกนั (Babbie, 2010, 
p.152) โดยพิจารณาค่าท่ีไดจ้ากการวดัแต่ละคร้ังวา่มีความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด ใชว้ธีิ           
การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product moment)  
 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ คือ 
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 เม่ือ            X    คือ  ผลรวมของคะแนนชุด X ทั้งหมด 

                                       Y     คือ  ผลรวมของคะแนนชุด Y  ทั้งหมด 

                                       2

 X  คือ  ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                                       2

Y   คือ  ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                                        XY คือ  ผลรวมของผลคูณคะแนน X กบัคะแนน Y 

 

 -  วธีิการทดสอบคู่ขนาน (Parallel test method) คือการแบ่งเคร่ืองมือวดัออกเป็น              
2 ฉบบั แลว้น าไปวดักบัคนกลุ่มเดียวกนัในเวลาเดียวกนั โดยเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนนั้น ตอ้งมี
คุณสมบติัเหมือนกนัทุกประการ เช่น เน้ือหา รูปแบบ ระดบัความยาก คะแนนเฉล่ีย และ                  
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ วธีิการสร้างเคร่ืองมือวดัในลกัษณะน้ีท าไดย้ากล าบากมาก                                                
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัจะแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่มเท่า ๆ กนั แต่ละคน             
ถูกทดสอบดว้ยเคร่ืองมือวดัทั้ง 2 ฉบบั และมีการจดัเรียงล าดบัการท าเคร่ืองมือวดัดว้ย เช่น                    
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ถา้เคร่ืองมือวดัมี 3 ฉบบั คือ A, B และ C คนท่ี 1 จะท าเรียงชุดคือ ABC, คนท่ี 2 จะท าเรียงชุด ACB, 
คนท่ี 3 – 6 เรียงล าดบัชุดดงัน้ี BAC, BCA, CAB และ CBA ตามล าดบั (Krathwohl, 1993,            
pp. 437-438) สูตรท่ีใชใ้นการค านวณใชว้ธีิการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (rxy) 
เช่นเดียวกบัการวธีิการสอบซ ้ า 
 - วธีิแบ่งคร่ึงเคร่ืองมือวดั (Split half test) ใชห้ลกัการเดียวกบัวธีิการทดสอบคู่ขนาน  
แต่เม่ือตรวจใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ จะแบ่งเคร่ืองมือวดัออกเป็น 2 ชุด แยกตามขอ้คู่ ขอ้ค่ี อาศยั
หลกัการเบ้ืองตน้วา่ “เคร่ืองมือวดัทั้งสองชุด ตอ้งครอบคลุมเน้ือหา ความยากง่าย และความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่าเทียมกนั” สูตรท่ีใชใ้นการค านวณใชว้ธีิการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (rxy) เช่นเดียวกบัการวธีิการสอบซ ้ า แต่ค่าท่ีไดจ้ากการค านวณเป็นค่า              
ความเช่ือมัน่เพียงคร่ึงฉบบัเท่านั้น จึงตอ้งใชสู้ตรของสเปียแมนเบราวน์ (Spearman - brown)                  
มาค านวณค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัทั้งฉบบัอีกคร้ัง 
 สูตรของสเปียแมนเบราวน์ 
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 เม่ือ             rtt  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

                                         rhh  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของคะแนนขอ้คู่และขอ้ค่ี 
 
 - วธีิคูเดอร์-ริชาดสัน (Kuder - richardson) วธีีน้ีเป็นวธีิท่ีใชแ้กปั้ญหาวธีิแบ่งคร่ึง
เคร่ืองมือวดัซ่ึงท าไดย้ากในความเป็นจริง มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 2 ประการ คือ 1) เคร่ืองมือวดัท่ีสร้าง
ข้ึนตอ้งวดัเพียงคุณลกัษณะเดียว และ 2) เคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึน ตอ้งมีการตรวจให้คะแนนเป็น              
0  และ 1 เท่านั้น สูตรในการค านวณ มี 2 สูตร คือ  KR - 20 และ KR – 21  
 สูตรการค านวณ  KR – 20 
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  เม่ือ                   n    คือ  จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
                                               p    คือ  สัดส่วนของผูต้อบถูกในขอ้ค าถามนั้น 
                                               q    คือ  สัดส่วนของผูต้อบผดิในขอ้ค าถามนั้น  ( q = 1 – p) 
                                              2

tS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 สูตรการค านวณ  KR – 21 
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  เม่ือ                        n     คือ  จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั          
                                 X    คือ   คะแนนเฉล่ียของคะแนนสอบ 

                                                  2

tS    คือ  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 ค่าความเช่ือมัน่ท่ีใชสู้ตร KR - 20 จะมีค่าสูงกวา่และมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่         
KR - 21 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก KR - 21 มีการดดัแปลงมาจากสูตร KR - 20 นัน่เอง การใช ้KR - 21 
สะดวกในการค านวณมาก เพราะเพียงแต่หาค่าเฉล่ียและความแปรปรวนของเคร่ืองมือวดัก็สามารถ
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ไดแ้ลว้ แต่สูตร KR - 21 มีขอ้จ ากดั คือ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมี              
ความยากง่ายเท่ากนั (มีค่า p เท่ากนัทุกขอ้) ซ่ึงในทางปฏิบติัสูตร KR - 21 ไม่มีโอกาสน ามาใชไ้ดเ้ลย                   
เน่ืองจากการสร้างขอ้ค าถามท่ีมีความยากง่ายเท่ากนัเป็นไปไดย้ากมาก 
 - วธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha) เป็นวธีิท่ีดดัแปลงมาจาก
สูตร KR-20 เคร่ืองมือวดัท่ีมีจ  านวนขอ้ค าถามมาก ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีไดจ้ะมีค่าสูงข้ึนดว้ย 
(Netemeyer et al., 2003, pp 10 -11)  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของวธีิน้ี คือ เคร่ืองมือวดัท่ีใชต้รวจสอบ       
ตอ้งวดัคุณลกัษณะเดียวกนั และวดัเพียงคร้ังเดียว และสามารถใชไ้ดท้ั้งแบบ 0 1 และมาตรวดั
ประมาณค่า (Rating Scale) (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556, หนา้ 71) เกณฑก์ารพิจารณาเคร่ืองมือวดั      
ท่ีสร้าง/ พฒันามีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป (Grove, 1997, p. 327 อา้งถึงใน ระเบียบวธีิการวิจยัทาง
พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์, ม.ป.ป., หนา้ 288)   
 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ 
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                    เม่ือ                   คือ   สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
                                             n   คือ   จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
                                       2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนขอ้นั้น ๆ  
                                           2

tS   คือ   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
 
  2.2 การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นแบบองิเกณฑ์  การแปลความหมายของการหา 
ความเช่ือมัน่แบบอิงเกณฑจ์ะแตกต่างจากแบบอิงกลุ่ม กล่าวคือ ถา้ค่าท่ีไดมี้ค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ 
กลุ่มผูต้อบมีความรอบรู้มาก วธีิท่ีนิยมน ามาใชมี้ 4 วธีิ รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
(เยาวดี วบิูลยศ์รี, 2548; ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556; สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ, 2553)  
 - วธีิลฟิวงิสตัน (Livington, 1970 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556, หนา้ 95)        
วธีิน้ีใชใ้นกรณีน าเคร่ืองมือวดัฉบบัเดียว ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว และมีรูปแบบการให้
คะแนนเป็น 0 กบั 1 เกณฑก์ารพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป             
(Grove, 1997, p. 327 อา้งถึงใน ระเบียบวธีิการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์, ม.ป.ป., 
หนา้ 288) สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ เป็นดงัน้ี 
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   เม่ือ                 rcc    คือ  ค่าความเช่ือมัน่แบบอิงเกณฑ์ 
                             rtt    คือ  ค่าความเช่ือมัน่แบบอิงกลุ่มโดยใชสู้ตร KR-20 หรือ KR-21 
                        2

x   คือ  ความแปรปรวนของคะแนนการตอบ  

                                   หาจากสูตร 
2

22 )(
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XXN 
 

                                      x   คือ  คะแนนเฉล่ียของเคร่ืองมือวดั 
                                              c     คือ  คะแนนเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวส้ าหรับตดัสินวา่ 
                                                           ใครมีความรู้มากพอท่ีจะใหผ้า่น (คะแนนจุดตดั) 
 

  - วธีิโลเวท (Lovett)  ใชใ้นกรณีท่ีมีการตรวจใหค้ะแนนเป็น 1 กบั 0 และน าไปใช ้          
เก็บขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว ลกัษณะเดียวกบัวธีิของลิฟวงิตนั 
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 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ  
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 เม่ือ                 rcc     คือ   ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัอิงเกณฑ ์

                               K     คือ   จ  านวนขอ้สอบของเคร่ืองมือวดัอิงเกณฑ ์

                           iX  คือ   คะแนนรวมของขอ้สอบ 

                          2

iX   คือ   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละคนยกก าลงัสอง 

                               Xi        คือ   คะแนนของนกัเรียนแต่ละคน 

                               C      คือ   คะแนนเกณฑ์ 

 

       - วธีิคาร์เวอร์ (Carver)  น าเคร่ืองมือวดัสองฉบบัมาใชก้บักลุ่มผูต้อบกลุ่มเดียวกนั  
แลว้จดักลุ่มคะแนนท่ีไดต้ามตารางท่ี 2 - 11 
 
ตารางท่ี 2 -11  ตารางขอ้มูลส าหรับค านวณค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิคาร์เวอร์ 

        

สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ     

                    

                       ค่าความเช่ือมัน่      = 
N

ca )(           

                                          

                        เม่ือ       N   =    a + b + c + d 

 

  แบบทดสอบ A 
  ไม่ผ่าน ผ่าน 

แบบทดสอบ B 
ผ่าน b a 
ไม่ผ่าน c d 
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 - วธีิ Harris (1972)  โดยใชว้ิธีการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว                   
(One way ANOVA) สูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
 

wB

B
c

SSSS

SS


2  

                           

  เม่ือ                  2

C  คือ  ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัอิงเกณฑ ์
                              SSB  คือ  ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Sum square between) 

                                               SSW คือ  ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม (Sum square within) 

 

 2.3 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของผู้ท าวจัิย (Reliability of research workers)       
 ควรมีการตรวจสอบกลุ่มผูต้อบซ ้ าอีกคร้ัง แต่ถา้กลุ่มผูต้อบไม่มีความพร้อม อาจใช้
การสุ่มตวัอยา่งก็ได ้โดยวธีิการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์หรืออาจจท าการเก็บขอ้มูลซ ้ าอีกคร้ัง           
ในบริบทแวดลอ้มท่ีใกลเ้คียง เพื่อลดความคลาดเคล่ือนจากตวัผูร่้วมท าการวจิยั  นอกจากน้ีตวัผูว้จิยั
เองหรือผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรเตรียมตวัเองใหพ้ร้อมในการสัมภาษณ์ กบักลุ่ม
ผูร่้วมวจิยั หรือการช้ีแจงเบ้ืองตน้ใหก้บัผูร่้วมท าวจิยั ไดแ้ก่ ถอ้ยค าท่ีใชใ้นการตั้งค  าถามควรมี                   
ความชดัเจน (Clarity)  มีการใชค้  าถามท่ีเฉพาะเจาะจง (Specificity) หมัน่ฝึกฝนตนเอง (Training) 
นอกจากน้ีควรมีการทดลองน าเคร่ืองมือวดัใชเ้บ้ืองตน้ (Practice) เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือน          
จากตวัผูว้จิยั ในการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัดว้ย (Babbie, 2010, p.153) 
 

ตอนที ่5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง       
  เน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจยักล่าวถึงความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence) ผูว้จิยัจึงได้
น าเสนอในส่วนองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีพอจะมีการศึกษาอยูบ่า้ง ผูว้จิยัไดค้น้พบ
จ านวน 11 องคป์ระกอบจากงานวจิยัทั้งหมด 56 บทความ เร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 ถึงปี ค.ศ. 2019 
เรียงตามจ านวนท่ีคน้พบจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  การถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying) การ
รู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั (Media literacy)  การรู้เท่าทนัขอ้มูล
สารสนเทศ (Information literacy)  การคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ (Critical thinking)                    
การตระหนกัถึงการบริโภค (Consumer awareness)  อตัลกัษณ์ดิจิทลั (Digital identity) การส่ือสาร
ในโลกดิจิทลัน์ (Digital communication) ความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทลั (Digital empathy)                    
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การจดัการเวลาในโลกดิจิทลั (Digital screen time) และร่องรอยดิจิทลั (Digital footprint) ตามล าดบั 
ส าหรับรายละเอียดจดัเรียงตามปีของแต่ละองคป์ระกอบ อธิบายตามล าดบัดงัน้ี 
 

การระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying)     
 Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russell, and Tippett (2008) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ของการถูกระรานทางไซเบอร์กบัการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต (General internet use) 7 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
Phone cell, Text message, Email, Picture clip, Instant messaging, Website and Chatroom  และ
เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของการระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying) และการถูกระรานแบบ
เผชิญหนา้ (Traditional bullying) รวมถึงเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของการถูกระรานทางไซเบอร์ 
ทั้งการตกเป็นเหยือ่และการเป็นผูก้ระท าการระรานผูอ่ื้น (Cyber bully) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเป็น
เด็กและเยาวชนจ านวน 533 คน อาย ุ11-16 ปี สุ่มตวัอยา่งจาก 5 โรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษา เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดัประเมินตนอง (Sale report) ดว้ยมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือการทดสอบไควส์แควร์ (Chi square test) มีการทดสอบความแตกต่าง
ของเพศ ถา้พบวา่ไม่มีความแตกต่างของเพศใหใ้ชเ้ทคนิควิธี Bonferroni Correction วเิคราะห์ต่อไป 
ผลการวจิยัพบวา่ การถูกระรานทางไซเบอร์ ยงัคงพบนอ้ยกวา่การกลัน่แกลง้แบบเผชิญหนา้       
ส่วนใหญ่แลว้พบการถูกระรานภายนอกโรงเรียนมากกวา่ในโรงเรียน รูปแบบของการถูกระราน
ทางไซเบอร์ เกิดจากการใชโ้ทรศพัท ์(Phone cell) และการรับส่งขอ้ความ นอกจากน้ีพบวา่อายแุละ
เพศมีผลต่อการถูกระรานทางไซเบอร์ทั้งสองรูปแบบ ส่วนใหญ่เด็กและเยาวชนมกัตกเป็นเหยือ่            
(Bully-victims) มากกวา่การไประรานผูอ่ื้น ทั้งน้ีการถูกระรานทางไซเบอร์จะมีความสัมพนัธ์กบั
การเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นส าคญั จากผลการวิจยัปัจจุบนัพบการถูกคุกคามโดยการระรานทาง
ไซเบอร์ไม่สูงมากนกั แต่เป็นภยัรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้แหล่งท่ีมาและยงัพบไดจ้ากในชีวติ
จริงของเด็กและเยาวชนซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัเด็กและเยาวชนไดใ้นอนาคต 
 Topcu, Erdur-Baker, and Cape-Aydin (2008) ศึกษาความสัมพนัธ์ของความบ่อยคร้ังใน
การเขา้ใชง้านบนอินเทอร์เน็ตกบัการถูกระรานทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนในโรงเรียนเอกชน
และโรงเรียนรัฐบาล ของประเทศตุรกี กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กและเยาวชนอาย ุ14 - 15 ปี จ  านวน 183 
คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชม้าตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั เคร่ืองมือวดัประกอบดว้ย ขอ้มูลพื้นฐาน 
ความบ่อยคร้ังในการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน (Internet-mediated 
communication tools: IMCT) และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการถูกระรานทางไซเบอร์มุมมอง    
ของการตกเป็นเหยือ่และการระรานผูอ่ื้นทางโลกไซเบอร์ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการทดสอบ                
ไควส์แควร์ (Chi square test) และการวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression analysis)  
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ผลการวจิยัพบวา่ เด็กและเยาวชนในโรงเรียนรัฐบาลมกัถูกระรานทางไซเบอร์มากกวา่เด็กและ
เยาวชนโรงเรียนเอกชน ถึงแมว้า่เด็กและเยาวชนโรงเรียนเอกชนมีความบ่อยคร้ังในการเขา้ใชง้าน
อินเทอร์เน็ตมากกวา่เด็กและเยาวชนในโรงเรียนของรัฐบาลก็ตาม ความรู้สึกของเด็กและเยาวชน 
ในการถูกระรานทางไซเบอร์นั้นเด็กและเยาวชนทั้งสองโรงเรียนแตกต่างกนั เด็กและเยาวชน
โรงเรียนเอกชนเปิดเผยขอ้มูลดว้ยความรู้สึกวา่เป็นเร่ืองตลก ข าขนั  แต่เด็กและเยาวชนในโรงเรียน
รัฐบาลนั้นแสดงอารมณ์โมโหและโกรธ เม่ือตกอยูใ่นสถานการณ์ดงักล่าว การบอกเล่าเร่ืองราว
เหล่าน้ีกบับุคคลอ่ืน พบวา่ บุคคลแรกท่ีเด็กและเยาวชนมกัจะเล่าใหฟั้ง คือ กลุ่มเพื่อนเป็นส่วนใหญ่  
 Dianne and Sidney (2009)  ศึกษาหาสาเหตุของเด็กวยัเรียนท่ีถูกระรานทางไซเบอร์ 
(Cause of cyberbullying) เพื่อหาแนวทางในการป้องกนัไม่ใหปั้ญหาดงักล่าวเกิดข้ึน กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 351 คน เคร่ืองมือวดัเป็นแบบเลือกตอบ และขอ้ค าถามปลายเปิด (Open-ended questions)  
วเิคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ส าหรับเชิงคุณภาพนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการให้
เด็กวยัเรียนท่ีเคยถูกระรานทางไซเบอร์เล่าเหตุการณ์ใหฟั้ง  ผลการวจิยัพบวา่ สาเหตุของปัญหา   
การถูกระรานทางไซเบอร์มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัปัญหาส่วนตวั เช่น ปัญหาการไม่พอใจกนั 
(Break-ups) ปัญหาการไม่ยอมรับซ่ึงกนัและกนั (Envy)  ปัญหาความรุนแรง (Intolerance) และ
ปัญหาของเพื่อนกลุ่มเดียวกนั (Ganging up)  สถานการณ์ท่ีเด็กวยัเรียนเคยถูกระรานทางไซเบอร์      
ส่งผลกระทบเชิงลบโดยตรงกบัเด็ก โดยเฉพาะเม่ือตอ้งอยูใ่นสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นในโลก                  
ความเป็นจริง เด็กกลุ่มน้ีมกัแสดงพฤติกรรมในเชิงลบ (Inappropriate) ขาดเรียนบ่อย (Absent) และ
มีผลการเรียนไม่ผา่นเกณฑข์องสถานศึกษา (Ineffective)     
 Baker and Tanrikulu (2010) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของเด็กท่ีเคยมีประสบการณ์                   
ถูกระรานทางไซเบอร์  ไดแ้ก่ การตกเป็นเหยือ่ทางไซเบอร์ (Cyber victims) และการถูกระรานทาง
ไซเบอร์ (Cyber bully) โดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลภูมิหลงั ไดแ้ก่ อาย ุและเพศ รวมถึงไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ของการถูกระรานทางไซเบอร์กบัภาวะซึมเศร้า (Depressive symptoms) ในประเทศ
ตุรกี กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กในระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 165 คน ซ่ึงมีเพศหญิง 94 คน และเพศชาย  
71 คน อายรุะหวา่ง 10 – 14 ปี  เคร่ืองมือวดัเป็นมาตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั มีจ านวนขอ้ค าถาม   
26 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก  ANOVA,  Bivariate correlation analysis และ 
Multiple regression analysis  ผลการวจิยัพบวา่ เพศและอายมีุความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั                  
การถูกระรานทางไซเบอร์ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตกเป็นเหยือ่ทางไซเบอร์ แต่ถา้ในโรงเรียน
มีผูร้ะรานผูอ่ื้นทางไซเบอร์ จะท าให้เด็กกลุ่มน้ีมีโอกาสตกเป็นเหยื่อไดง่้ายข้ึน ผลจากศึกษา
ความสัมพนัธ์ของเด็กท่ีตกเป็นเหยือ่ทางไซเบอร์กบัภาวะซึมเศร้า พบวา่เด็กท่ีตกเป็นเหยือ่ทาง              
ไซเบอร์มกัเกิดอาการซึมเศร้าไดง่้ายกวา่เด็กทัว่ไป 
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 Topcu and Erdur-Baker (2010) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดัจากเคร่ืองมือวดัการระรานทาง 
ไซเบอร์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้  (Revised cyber bullying inventory: RCBI) เพื่อใชต้รวจสอบคุณลกัษณะ 
เชิงจิตมิติในเบ้ืองตน้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กและเยาวชนวยัเรียน อายุระหวา่ง 13-21 ปี ใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenient sampling) กลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งแรกมีจ านวน       
358 คน เป็นเด็กและเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นอลัคารา ประเทศตุรกี (Alkara, Turkey) เป็นกลุ่มทดลอง
ใชเ้คร่ืองมือวดั (Try out) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั ส่วนอีก
กลุ่มตวัอยา่งหน่ึงมีจ านวน 339 คน ซ่ึงเป็นเด็กและเยาวชนอาศยัอยูใ่นซินอฟ ประเทศตุรกี            
(Sinop, Turkey) เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั เคร่ืองมือวดัถูกพฒันาข้ึน 2 ฉบบั เป็นมาตรวดั
ประมาณค่า 4 ระดบัเหมือนกนั แต่เคร่ืองมือวดัฉบบัแรกใชว้ดัการถูกระรานทางไซเบอร์                
(Cyber bullying) มีขอ้ค าถาม 16 ขอ้ และเคร่ืองมือวดัอีกฉบบัหน่ึง ใชว้ดัการตกเป็นเหยื่อ               
ทางไซเบอร์ (Cyber victims) มีขอ้ค าถาม 18 ขอ้ การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity)  กลุ่มตวัอยา่งแรกใชว้ธีิวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor 
analysis: EFA) อีกกลุ่มหน่ึงใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmation factor 
analysis: CFA) การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัใชว้ธีิทดสอบสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาร์ค (Cronbach alpha coefficient ) ผลการวจิยัพบวา่ เคร่ืองมือวดัท่ีพฒันาข้ึนนั้น                   
มีความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่สูง สามารถน าไปใชต้รวจสอบคุณลกัษณะเชิงจิตมิติเบ้ืองตน้ได ้
และสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัรูปแบบและลกัษณะของการถูกระรานทางไซเบอร์ 
และการตกเป็นเหยือ่ทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนในประเทศตุรกีได ้  
 Cankaya and Tan (2011) ไดศึ้กษาผลของการตกเป็นเหยือ่บนอินเทอร์เน็ต                       
(Internet addiction) ซ่ึงมีพฤติกรรมการเสพติดทางออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อระดบัความหวาดระแวง 
(Distrust level) จากการถูกระรานทางไซเบอร์ของนิสิตท่ีเรียนสาขาวชิาชีพครู (Preserve teachers)                       
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตชั้นปีสุดทา้ยท่ีเรียนในสาขาวชิาชีพครู มหาวทิยาลยัไพรัสในเมืองเอราซิก 
ประเทศตุรกี (Firat University Elazig, Turkey) ในช่วงปี ค.ศ. 2009 – 2010  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
222 คน ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั               
ความหวาดระแวงของนิสิต (ก่อนการเพิ่มตวัแปรเขา้ไปในโมเดลการวดั) การถูกระรานทางไซเบอร์ 
อยูใ่นระดบั 0.24  แต่เม่ือเพิ่มตวัแปรการเสพติดทางออนไลน์เขา้ไปในโมเดล ในลกัษณะเป็น               
ตวัแปรส่งผา่น (Mediator variable) พบวา่ ระดบัความหวาดระแวงของการถูกระรานทางไซเบอร์           
มีค่าต ่าลง อยูใ่นระดบั 0.14 ท าใหส้รุปผลการวจิยัไดว้า่ นิสิตท่ีมีการเสพติดทางออนไลน์สูง จะมี
ความหวาดระแวงในการถูกระรานทางไซเบอร์ต ่า   
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 Mura, Topcu, Erdur-Baker and Diamantini  (2011) ไดศึ้กษาผลของการใชอุ้ปกรณ์ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการติดต่อส่ือสารบนโลกออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการถูกระรานทาง            
ไซเบอร์ (Cyber bullying) และการตกเป็นเหยือ่ทางไซเบอร์ (Cyber victimization) ของนิสิตจาก
มหาวทิยาลยัในประเทศอิตาลีและตุรกี เก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือวดัท่ีมีมาตรวดัประมาณค่า  
3 และ 6 ระดบั  จ  านวนขอ้ค าถาม 16 ขอ้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตในประเทศอิตาลี 215 คน อายุ
ระหวา่ง 18 - 35 ปี และอยูใ่นประเทศตุรกี 122 คน มีอายรุะหวา่ง 18 – 33 ปี สถิติท่ีใชใ้น                 
การทดสอบ คือ Chi-square test และ Kendall’s tau-c values ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตทั้งสองประเทศ
มีรูปแบบการเขา้ใชง้าน การตกเป็นเหยือ่ และการถูกระรานทางไซเบอร์คลา้ยคลึงกนัมาก ทั้ง ๆ ท่ี
พฤติกรรมเฉพาะ (Specific behaviors) ของทั้งสองประเทศมีความแตกต่างกนั  
 Griezel, Finger, Bodkin-Andrews, Craven, and Yeung (2012) สร้างโมเดลการวดัของ
การถูกระรานทางไซเบอร์และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการถูกระรานในโลก           
ความจริง กบัการถูกระรานทางไซเบอร์ จ าแนกตามเพศและจ าแนกผลการเรียนของเด็ก                   
กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 803 คน  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 มีช่วง อาย ุ7 – 9 ปี มีจ  านวน 519 คน  
เรียกวา่กลุ่มรุ่นนอ้ง (Junior) และกลุ่มท่ี 2 อาย ุ10-11 ปี  มีจ  านวน 284 คน เรียกวา่กลุ่มรุ่นพี่ 
(Senior) ทั้งสองกลุ่มอาศยัอยูท่างตะวนัตกของเมืองซิดนีย ์ประเทศออสเตรเลีย (Western Sydney, 
Australia) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชม้าตรวดัประมาณค่า 7 ระดบั เคร่ืองมือวดัมี 2 ฉบบั สถิติท่ีใช้
วเิคราะห์โมเดลการวดัท่ีสร้างข้ึนนั้นใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmation factor 
analysis: CFA) และตรวจสอบค่าความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดั ความแตกต่างของเพศและ
ผลการเรียนท่ีมีต่อการระรานทางไซเบอร์ ใชว้ธีิการทดสอบ Multiple-Indicators-Multiple-Causes 
modeling (MIMIC) ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลการวดัท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี                      
เม่ือพิจารณาความแตกต่างระหวา่งเพศ พบวา่ เพศมีผลต่อการถูกระรานทางไซเบอร์และการถูก
ระรานในโลกความเป็นจริง เพศชายจะมีพฤติกรรมการเขา้ใชง้านบนอินเทอร์เน็ตมากกวา่เพศหญิง 
ส่งผลใหเ้พศชายถูกระรานทางไซเบอร์มากกวา่ในโลกความเป็นจริง ส าหรับผลการเรียนของเด็ก 
ไม่มีผลต่อการถูกระรานทางไซเบอร์ทั้งสองรูปแบบ แต่เม่ือน าตวัแปรอิสระเพศกบัผลการเรียนมา
ปฏิสัมพนัธ์กนั (Interaction) พบวา่เพศชายถูกระรานในโลกความเป็นจริงมากกวา่เพศหญิง และ 
การระรานในกลุ่มรุ่นพี่เพศชายมากกวา่กลุ่มรุ่นนอ้ ในขณะท่ีเพศหญิงกลุ่มรุ่นนอ้งถูกระรานในโลก
ความเป็นจริงมากกวา่กลุ่มรุ่นพี่ 
 Holfeld and Grabe (2012)  ส ารวจประสบการณ์ท่ีเด็กนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ เคยถูกระรานทางไซเบอร์ จ าแนกตามเพศ และไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกไปยงักลุ่มท่ีเคย 
ถูกระรานทางไซเบอร์เก่ียวกบัการมีโอกาสเปิดเผยขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด และเปิดเผยไปยงัผุใ้ด 



139 
 
กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 665 คน เป็นเด็กนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 2 อายเุฉล่ีย            
14.5 ปี อาศยัอยูใ่นเมืองมิดเวสเทิร์น ประเทศสหรัฐอเมริกา  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดั 
แบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ภูมิหลงั การเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต การใชโ้ทรศพัท ์ การตกเป็นเหยือ่ และ
การถูกระรานทางไซเบอร์ จ านวนขอ้ค าถาม 30 ขอ้ ซ่ึงมีมาตรวดัหลายแบบ ไดแ้ก่ แบบเลือกตอบ           
แบบหลายตวัเลือก แบบประมาณค่า 5 ระดบั และแบบค าถามปลายเปิด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงบรรยาย ดว้ยการอธิบายลกัษณะของพฤติกรรมซ่ึงถือไดวา่เป็นการถูกระราน
ทางไซเบอร์ การทดสอบโมเดลการวดัใชว้ธีิการตรวจสอบค่าไควส์แควร์ และวเิคราะห์                      
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเพศดว้ยค่าที (t-test) และใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติกแบบสองทาง 
(Binary logistic regression models)  ในการท านายความสัมพนัธ์ของตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ                                    
ความบ่อยคร้ังในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต  และการถูกระราน/การตกเป็นเหยือ่บนโลกไซเบอร์ 
ผลการวจิยัพบวา่  ร้อยละ 20  ของกลุ่มตวัอยา่งเคยถูกระรานทางไซเบอร์เม่ือปีท่ีแลว้ และร้อยละ            
55 พบวา่ มีการถูกระรานทางไซเบอร์หลายคร้ังในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ 
เพศหญิงมีโอกาสถูกระรานทางไซเบอร์และตกเป็นเหยื่อมากกวา่เพศชาย เม่ือพิจารณาการเปิดเผย
ขอ้มูลไปยงักลุ่มอ่ืน พบวา่ ร้อยละ 60 เปิดเผยขอ้มูลไปยงัเพื่อนและผูป้กครอง มีการเปิดเผยขอ้มูล
ไปยงัครูในโรงเรียนนอ้ยมาก ซ่ึงท าใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการศึกษาไม่ทราบปัญหาท่ีเด็ก
ก าลงัเผชิญอยู ่   
 Litweller and Brausch (2013) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของการตกเป็นเหยือ่ทั้งการถูกข่มขู่
และการถูกระรานทางไซเบอร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการฆ่าตวัตายของเด็กและเยาวชน กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นเด็กและเยาวชนท่ีก าลงัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 4,693 คน ของรัฐมิดเวสเทอร์น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Midwestern state, USA) ช่วงอายุ 14 – 19 ปี รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบ
รายงานประเมินตนเอง (Self report) และมาตรวดัประมาณค่า (Likert scales)  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์
ไดแ้ก่ สถิติเชิงบรรยาย และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  จากการวิจยัพบวา่ การถูกข่มขู่
และการถูกระรานทางไซเบอร์ มีความสัมพนัธ์สูงงกบัการใชส้ารเสพติด (Substance use)                   
การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีรุนแรง (Violent behavior)  ซ่ึงมีโอกาสถูกล่อลวงทางเพศได ้รวมถึง
อาจคิดฆ่าตวัตาย (Suicidal behavior) ได ้เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมขา้งตน้พบวา่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อโอกาสท่ีคิดจะฆ่าตวัตาย เพราะไดรั้บการกระทบกระเทือนต่อสุขภาพทางกาย 
และเกิดภาวะเครียดทางจิตร่วมดว้ย   
 Kowalski, Giumetti, Schroeder, and Lattaner (2014) ไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การระรานทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนทั้งการตกเป็นเหยือ่ และการถูกระรานทางไซเบอร์           
โดยน าประสบการณ์ของเด็กและเยาวชนท่ีเกิดข้ึนมาเช่ือมโยงเขา้กบัทฤษฎี  เพื่อน ามาใชอ้ธิบาย
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ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งด าเนินการดว้ยวธีิการวเิคราะห์อภิมาน (Meta analysis)                      
เพื่อน าเสนอขนาดอิทธิพลของความสัมพนัธ์ระหวา่งการถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying) 
กบั ตวัแปรท่ีสนใจศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่ เด็กและเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมการระรานผูอ่ื้นทาง                 
ไซเบอร์ มกัมีพฤติกรรมกา้วร้าว (Aggression) ขาดศีลธรรม (Moral disengagement) ส าหรับเด็ก
และเยาวชนท่ีตกเป็นเหยือ่ของการถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyberbullying victimization) มกัตกอยู่
ในภาวะเครียด (Stress) จนถึงขั้นคิดฆ่าตวัตาย (Suicidal ideation) ขอ้จ ากดัของวธีิการวเิคราะห์    
อภิมานของงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเล็ก (k < 5) ซ่ึงท าใหก้ารสรุปอา้งไปยงั
ประชากรกลุ่มอ่ืนไม่ครอบคลุม ผลการวจิยัคร้ังน้ี ท าใหป้รากฏหลกัฐานท่ีชดัเจนของผลกระทบ
ทางดา้นพฤติกรรมและจิตใจจากการระรานทางไซเบอร์มีจ านวนเพิ่มข้ึนและมีความรุนแรงมากข้ึน
กวา่ในอดีต       
 Brewer and Kerslake (2015) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตกเป็นเหยือ่ของการระราน
ทางไซเบอร์ (Cyber bullying)  พิจารณาจาก 3 ปัจจยั คือ การเห็นคุณค่าตวัเอง (Self esteem)             
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy) และการอยูค่นเดียว (Loneliness) กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กและ
เยาวชนของโรงเรียนสาธิตในมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ของรัฐทางตะวนัตกเฉียงเหนือ ของประเทศ
องักฤษ (Northwest, UK) จ านวน 90 คน อาย ุ16-18 ปี เคร่ืองมือวดัเป็นมาตรวดัประมาณค่า               
ท่ีมีมาตรวดั 4 และ 5 ระดบั จ านวนขอ้ค าถาม 10 - 20 ขอ้ เคร่ืองมือวดัมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่        
ดา้นการถูกระรานทางไซเบอร์ ดา้นความรู้สึกโดดเด่ียว ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และดา้น       
การเห็นคุณค่าในตวัเอง ใชว้ิธีการวเิคราะห์ถดถอยแบบหลายชั้น (Multiple regression)  ผลการวจิยั
พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้ด็กและเยาวชนตกเป็นเหยือ่ของการถูกระรานทางไซเบอร์ เน่ืองจากการไม่เห็น
คุณค่าของตนเองและมีเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัต ่า ส่งผลใหมี้โอกาสถูกระรานทาง           
ไซเบอร์ไดม้ากกวา่กลุ่มท่ีเห็นคุณค่าของตวัเอง และเขา้ใจ ความคิด ความรู้สึกของผูอ่ื้น 
 Karabacak et al. (2015) ไดศึ้กษาการถุกระรานทางไซเบอร์และการตกเป็นเหยื่อ          
เม่ือจ าแนกตามเพศ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ซ่ึงสุ่มตวัอยา่งมาจาก 3 โรงเรียน            
ในเมืองซนัคาร์ยา รัฐฮินเดค ประเทศตุรกี (Sakarya City, Hendek Province, Turkey) ในปี 2012     
ถึง ปี 2013 จ านวน 167 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 80 คนและเพศชาย 87 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
มาตรรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ านวนขอ้ค าถาม 22 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวจิยั พบวา่ เด็กเพศชายมีโอกาสตกเป็นเหยือ่และถูกระรานทาง
ไซเบอร์มากกวา่เพศหญิง        
 Nartgun and Cicioglu (2015) ไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ปัญหาการเขา้ใชง้าน
อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนอาชีวศึกษาและพฤติกรรมการถูกระรานทางไซเบอร์ กลุ่มตวัอยา่ง
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จ านวน 563 คน  มีอายุระหวา่ง 14 – 18 ปี เป็นเด็กและเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นโบลู ประเทศตุรกี (Bolu, 
Turkey) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชม้าตรวดัประมาณค่า มีเคร่ืองมือวดั 2 ฉบบั ฉบบัแรกใชว้ดัปัญหา
ในการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต เป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั อีกฉบบัหน่ึง ใชว้ดัการถูกระราน
ทางไซเบอร์ เป็นมาตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั  ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์สถิติพื้นฐาน และหาค่า
ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติเชิงบรรยาย การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ ANOVA หลงัจากนั้น
วเิคราะห์ดว้ยวธีิถดถอยเชิงเส้นแบบหลายขั้น (Multiple linear regression analysis) ผลการวจิยั
พบวา่ การถูกระรานทางไซเบอร์ มีสาเหตุหลกัมาจากปัญหาการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต                 
คิดเป็นร้อยละ 13.8        
 Nartgun, Fousiani, Dimitropoulou, and  Michaelides (2016) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของ
รูปแบบการเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนัของผูป้กครอง ระหวา่งการเล้ียงดูแบบให้อิสระอยา่งเต็มท่ี และแบบ
บงัคบั แลว้วเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ต่อการถูกระรานทางไซเบอร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
เป็นเด็กและเยาวชนวยัรุ่นในระดบัมธัยมศึกษา (High school) ท่ีอยูใ่นชั้นในระดบัชั้นมธัยมศึกษา   
ปีท่ี 4 – 5 (Grade 10 -11) มีจ  านวนทั้งส้ิน 548 คน อาศยัอยูใ่นนีโคเซีย ซ่ึงเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศไซปรัส (Nicosia, the capital of Cyprus) เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นการศึกษาของประเทศไซปรัส (Pedagogical Institute of Cyprus) ท่ีด าเนินการท าวจิยั
อยูแ่ลว้ในแต่ละปี เคร่ืองมือวดัเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 และ 7 ระดบั น าขอ้มูลมาวิเคราะห์          
ความเท่ียงตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง (Latent structural equation model) และทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง (Covariance matrix) โดยใชว้ธีิการประมาณค่าสูงสุด 
(Maximum likelihood estimation)  ผลการวจิยัพบวา่ การเล้ียงดูของผูป้กครองส่งผลทั้งทางตรง 
และทางออ้มต่อการถูกระรานทางไซเบอร์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูป้กครองท่ีเล้ียงดูเด็กและเยาวชน
วยัรุ่นแบบบงัคบัจะเกิดปัญหาการถูกระรานทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งง่าย ขณะท่ีผูป้กครองท่ีดูแลเด็ก 
และเยาวชนวยัรุ่นแบบใหอิ้สระอยา่งเตม็ท่ีในการตดัสินใจจะเกิดปัญหาทางออ้มเพียงเล็กนอ้ย       
เม่ือถูกระรานทางไซเบอร์  นอกจากน้ีพบวา่วยัรุ่นตอ้งการอิสระ เม่ือมีการดูแลใกลชิ้ดเกินไป         
ส่งผลใหว้ยัรุ่นเกิดปัญหาการตกเป็นเหยือ่และการถูกระรานทางไซเบอร์ไดง่้าย   
 Shin, Braithwaite, and Ahmed (2016) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการถูกระรานทั้งในโลก
ความจริงและโลกออนไลน์ของเด็กและเยาวชนอาย ุ12-13 ปี จ  านวน 3,956  คน เป็นเด็กและ
เยาวชนท่ีอยูใ่นโครงการวจิยัต่อเน่ืองระยะยาวของประเทศออสเตรเลีย ในมุมมองของประสบการณ์
กบัการถูกระรานทั้งในโลกความเป็นจริงและในโลกไซเบอร์  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบ
รายงานประเมินตนเองท่ีมาจากฐานขอ้มูลทะเบียนประวติัผูป่้วย น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ค่าที 
เปรียบเทียบเด็กและเยาวชนท่ีถูกระรานทั้งในโลกความเป็นจริงและโลกทางไซเบอร์ ดว้ยวธีิ          
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การวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติกแบบหลายชั้น เพือ่ตรวจสอบความสัมพนัธ์ในการวดัท่ีมีหลายตวัแปร 
ผลการวจิยัพบวา่ เด็กและเยาวชนเพศชายมีโอกาสถูกระรานทางไซเบอร์ทั้งในโลกความเป็นจริง
และในโลกไซเบอร์ไดม้ากกวา่เพศหญิง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการถูกระรานทั้งในโลกความเป็นจริงและ
โลกไซเบอร์มีอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนท่ีแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม นอกจากน้ียงัพบวา่ เด็กและ
เยาวชนท่ีไม่มีกลุ่ม ชอบอยูค่นเดียวมีโอกาสถูกระรานไดง่้ายทั้งในโลกความเป็นจริงและโลก         
ไซเบอร์ เม่ือพิจารณาความสามารถในการใชง้านทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ เด็กและเยาวชนกลุ่มน้ีมี
ความสามารถในการเขา้ใชง้านไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือเขา้ใชง้านไม่เหมาะสมจะส่งผลใหถู้กระราน
ทั้งในโลกความเป็นจริงและโลกไซเบอร์     
 Betts, and Spenser (2017) ไดพ้ฒันาสเกลการวดัของการตกเป็นเหยือ่บนโลกไซเบอร์
(Cyber victimization) และการถูกระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying) ส าหรับเด็กและเยาวชนอาย ุ
11 -15 ปี แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นกลุ่มทดลองใชใ้นการพฒันาสเกล จ านวน 
393 คน และอีกกลุ่มหน่ึงจ านวน 345 คน เป็นการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั เพื่อตรวจสอบ
สเกลท่ีผา่นการพฒันาแลว้ ทั้งสองกลุ่มเป็นนกัเรียนท่ีศึกษาอยูใ่นฝ่ังตะวนัออกของมิดแลนด ์
ประเทศองักฤษ (England) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดัประเมินตนเอง ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือวดัดว้ยวธีิการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอ้ง (Convergent validity) 
จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูลกบัเคร่ืองมือวดัดว้ยวธีิวคิราะห์ขอ้ค าถาม          
(Item analysis) แลว้วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Exploratory factor analysis) ของกลุ่มตวัอยา่งแรก 
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีสองใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmation factor analysis) 
ผลการวจิยัพบวา่ เคร่ืองมือวดัการตกเป็นเหยื่อในโลกไซเบอร์ มีความสัมพนัธ์สูงกบั 3 ตวัแปรแฝง 
ไดแ้ก่ ดา้นการถูกข่มขู่ (Threat) ดา้นการส่งต่อรูปภาพ (Share image) และดา้นการขโมยขอ้มูลผูอ่ื้น 
(Personal attack) ส าหรับเคร่ืองมือวดัการถูกระรานทางไซเบอร์มีความสัมพนัธ์สูงกบั 3 ตวัแปรแฝง 
ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อรูปภาพ ดา้นการเขียนถอ้ยค าต่อวา่ผูอ่ื้น และดา้นการขโมยขอ้มูลผูอ่ื้น 
 Betts, Spenser, and Gardner (2017) ไดศึ้กษาอิทธิพลของตวัแปรแฝง ดา้นการยอมรับ
ตวัตน (Self esteem) ดา้นการกลา้เผชิญความจริง (Trust)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน และ
ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ภายในโรงเรียนท่ีมีผลต่อเพศท่ีแตกต่างกนั แลว้น าตวัแปรแฝงทั้ง        
4 ตวัแปรมาท านายการระรานผูอ่ื้นและการถูกผูอ่ื้นระรานทางไซเบอร์ สุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียน    
ท่ีเปิดสอนในระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 4 โรงเรียนของรัฐมิดแลนดใ์นประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Midlands of the United Kingdom) ซ่ึงเป็นเด็กและเยาวชนอาย ุ11-15 ปี จ  านวน 285 คน เพศชาย 
125 คน และเพศหญิงจ านวน 160 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชม้าตรวดัประมาณค่า 5 และ 6 ระดบั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้Mediated moderation เพื่อตรวจสอบ Bias corrected bootstrapping ดว้ย
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โปรแกรม Macro PROCESS  ผลการวจิยัพบวา่   ตวัแปรแฝงทั้ง 4 ตวัแปร มีผลกระทบต่อการเรียน
ของเด็กและเยาวชนเพศหญิงอยา่งมาก และพบวา่ผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่และผูท่ี้ถูกระรานทางไซเบอร์
สามารถท านายความสามารถการเรียนรู้ท่ีโรงเรียนดา้นลบได ้ดงันั้น ควรใหค้วามส าคญักบัปัญหา
ของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากส่งผลกระทบดา้นการเรียนอยา่งมาก 
 

การรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital literacy) 
  Eshet-Alkali (2004) ไดพ้ฒันาโมเดลของการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) 
โดยน า 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Photo visual skills)  ทกัษะการใช้
ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูใ่นโลกดิจิทลัเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ (Reproduction skills) ทกัษะ        
การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม (Branching skills) ทกัษะการประเมินคุณภาพและ        
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Information skills)  และทกัษะความเขา้ใจเก่ียวกบักฎเกณฑ์ (Rules) 
และการเขา้ใชง้านร่วมกบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั (Socio-emotional skills) โดยการเช่ือมโยงองคค์วามรู้
ต่าง ๆ (Conceptual framework) ร่วมกบัการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมิติ
ดา้นองคค์วามรู้ (Cognitive) การขบัเคล่ือน (Motor) การปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนักบัผูอ่ื้น (Sociological) 
และทกัษะทางดา้นอารมณ์ (Emotional skills)  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชชี้วติในโลก
ดิจิทลั (Digital environment) กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 3 กลุ่มๆ ละ 10 คน คือ เด็กและเยาวชนในระดบั
มธัยมศึกษาจ านวน 10 คน นิสิตมหาวทิยาลยั 10 คน และผูใ้หญ่ท่ีมีอายมุากกวา่ 30 ปี อีก 10 คน   
ในประเทศชิลลีและประเทศอิสราเอล เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวจิยั 
พบวา่  โมเดลท่ีพฒันาดว้ยหา้องคป์ระกอบ ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถมีความรู้ทนัดิจิทลัและมี
ทกัษะพื้นฐานในการใชชี้วติอยูใ่นโลกดิจิทลัได ้นอกจากน้ีโมเดลพื้นฐานอาจน ามาประยกุตใ์ช ้
สร้างอุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร ระหวา่งผูเ้ขา้ใชง้านกบันกัออกแบบ/พฒันาในโลกดิจิทลั ซ่ึงสามารถ        
น าอุปกรณ์ดงักล่าวมาตรวจสอบหรือประเมินความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชง้านในอนาคตได ้ 
 Eshet-Alkali and Amichai-Hamburger (2004) ไดศึ้กษาความแตกต่างของกลุ่มผูใ้ชง้าน
ในโลกดิจิทลักบัหา้องคป์ระกอบหลกัของการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) ไดแ้ก่ ทกัษะ 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Photo visual skills) ทกัษะการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูใ่นโลกดิจิทลั       
เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ (Reproduction skills) ทกัษะการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม
(Branching skills) ทกัษะการประเมินคุณภาพและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Information skills)  
และทกัษะความเขา้ใจเก่ียวกบักฎเกณฑ ์(Rules) และการเขา้ใชง้านร่วมกบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั 
(Socio-emotional skills)  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Randomly) และ
อาสาสมคัร (Volunteered) รวมทั้งส้ิน 60 คน แบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามช่วงอายุเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 20 คน 
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ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ก าลงัเรียนในระดบัชั้นมธัยมอายเุฉล่ีย 16.9 ปี  กลุ่มท่ี 2 ก าลงัเรียนในมหาวทิยาลยั 
อายเุฉล่ีย 26.4 ปี และกลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีจบจากมหาวทิยาลยัไปแลว้ อายเุฉล่ีย 36.5 ปี  กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมดน้ีอาศยัอยูใ่นฝ่ังตอนบนของกาลีลี (Upper galilee) ซ่ึงเป็นชุมชนเกษตรกรรมของประเทศ
อิสราเอล สถิติท่ีใชท้ดสอบความแปรปรวนพหุคูณ (One way MANOVA) ผลการวจิยัพบวา่  
เคร่ืองมือวดัท่ีพฒันาข้ึน ท าใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนวา่ในแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้านมีทกัษะของการรู้เท่าทนั      
ทางดิจิทลัท่ีแตกต่างกนัออกไป และกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีอายนุอ้ยกวา่มีการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัมากกวา่
กลุ่มผูใ้ชง้านอายมุากกวา่ แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบความสามารถของการใชท้กัษะ
แตกต่างกนั คือ มีทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Photo visual skills) และทกัษะการสร้างองคค์วามรู้
ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม (Branching skills) กลุ่มผูใ้ชง้านอายนุอ้ยมีทกัษะมากกวา่กลุ่มอายมุาก        
แต่ส าหรับทกัษะการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูใ่นโลกดิจิทลัเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
(Reproduction skills) และทกัษะการประเมินคุณภาพและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Information 
skills) กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีอายมุากกวา่จะมีทกัษะทั้งสองดา้นน้ีดีกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านอายนุอ้ย นอกจากน้ี
พบวา่ การท าใหท้กัษะองคค์วามรู้ต่าง ๆ (Cognitive skills) เพิ่มข้ึนนั้น ควรมีนกัวชิาการ ผูเ้ช่ียวชาญ 
นกัพฒันาระบบ คอยช้ีแนะแนวทางในการออกแบบ/พฒันาผลงาน จะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพได้
ดีกวา่การศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองในโลกดิจิทลั      
 Eshet-Alkalai and Chajut (2009) ไดศึ้กษาความแตกต่างของแต่ละช่วงอายกุบัทกัษะ                   
การรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy skills) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวแต่เก็บขอ้มูลคนละ
ช่วงเวลา คือ เก็บขอ้มูลคร้ังแรกในปี ค.ศ. 2002 และเก็บขอ้มูลอีก 5 ปีต่อมา ในปี ค.ศ. 2007 กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 111 คน ซ่ึงอาศยัอยูใ่นชุมชนเกษตรกรรมในรัฐกาลิลี ประเทศอิสราเอล กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดใชค้อมพิวเตอร์และเล่นอินเทอร์เน็ตทุกวนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นเด็กและเยาวชนในระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 38 คน กลุ่มท่ีสอง
เป็นนิสิตในมหาวทิยาลยั จ านวน 36 คน และกลุ่มท่ี 3 เป็นเด็กวยัท างาน อาย ุ30 - 40 ปี จ  านวน 37 
คน มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกใหม่ ในปี ค.ศ. 2007 จ านวน 51 คนท่ีถูกคดัเลือกมาจากกลุ่มท่ี 1 
จ านวน 18 คน กลุ่มท่ี 2 จ านวน 16 คน และกลุ่มท่ี 3 จ านวน 17 คน ท่ีเหลืออีก 60 คน เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในปี ค.ศ.2002 จาก 3 กลุ่ม ๆ ละ 20 คน  โดยมีตวัแปร อาย ุการศึกษา และเศรษฐกิจและ
สังคม เหมือนกบักลุ่มใหม่ในปี ค.ศ. 2007 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิตรวจสอบช้ินงาน 
เปรียบเทียบช้ินงานโดยใชเ้กณฑก์ าหนดคะแนนวา่ช้ินงานแต่ละช้ินจะแสดงคุณลกัษณะของ         
การรู้เท่าทนัทางดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั น าคะแนนท่ีไดม้าทดสอบดว้ยค่าที ผลการวจิยัพบวา่ ทั้งสาม
กลุ่มอายมีุการพฒันาทางดา้นการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัเพิ่มข้ึนตามเวลาท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในวยัท างาน  มีการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัเพิ่มข้ึนมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ  เพราะตอ้งอาศยัความช านาญและ
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เทคนิคเฉพาะดา้นของแต่ละเทคโนโลย ี แต่เม่ือพิจารณาทกัษะทางดา้นความคิดสร้างสรรค ์และ 
การคิดอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงของทกัษะการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั พบวา่            
ในกลุ่มมธัยมศึกษา สามารถพฒันาในส่วนน้ีไดดี้กวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  จึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดว้า่  
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยไีม่ไดข้ึ้นอยูก่บัอาย ุ และไดข้อ้คิด  2 ประการ คือ           
ประการท่ี 1 ควรลดช่องวา่งของกลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยและกลุ่มวยัท างานในช้ินงานท่ีตอ้งการเนน้ทกัษะ               
ความช านาญ ประการท่ี 2 ควรเพิ่มช่องวา่งของกลุ่มท่ีมีอายุนอ้ยและกลุ่มวยัท างานในช้ินงาน               
ท่ีตอ้งการความคิดสร้างสรรคแ์ละการคิดอยา่งเป็นระบบ                             
 Goulao and Fombona (2012) ท าการประเมินผลของการเรียนรู้ผา่นระบบทางไกล         
ท่ีตอ้งอาศยัทกัษะการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) ของนิสิตปริญญาตรีและปริญญาโท   
ของมหาวทิยาลยัอเบอร์ตา ประเทศโปรตุเกส (Universidade Aberta, Portugal) กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
เป็นนิสิตท่ีเรียนผา่นทางระบบทางไกล จ านวน 110 คน มาจากกลุ่มปริญญาตรี 80 คน อายเุฉล่ีย
ประมาณ 38  ปี และกลุ่มปริญญาโท 30 คน อายเุฉล่ียประมาณ 39 ปี  เคร่ืองมือวดัเป็นขอ้ค าถาม
ปลายเปิด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ สถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ร้อยละ และความถ่ี มาตรวดัท่ีใช้
ประเมินผลเป็นแบบขอ้ความแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ปานกลาง  ดี และดีมาก ผลการวจิยัพบวา่ 
เหตุผลหลกัสามประการ ท่ีเลือกเรียนระบบน้ี เน่ืองจาก เป็นระบบท่ีสามารถบริหารจดัการเวลา 
เพื่อศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง (Flexibility) ไม่ส่งผลกระทบต่อครอบครัวและการท างาน ใน
ปัจจุบนั  และมีความจ าเป็นพฒันาระดบัการศึกษาควบคู่กบัการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่ง (Goals)  
ส าหรับการประเมินผลการใชง้านของระบบการศึกษาทางไกลในกลุ่มผูเ้รียนระดบัปริญญาตรีและ
ปริญญาโทอยูใ่นระดบัดี       
 Shariman, Razak and  Noor (2012) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการรู้เท่าทนั
ทางดิจิทลั (Digital literacy) ของนิสิต ในรัฐเซอลาโงร์ ประเทศมาเลเซีย (Selangor, Malysia) 
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลัในการสืบคน้ขอ้มูลทางวชิาการ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตชั้นปี     
ท่ี 1 – 4 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Focus group study) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
แบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 8-10 คน อาย ุ 19 – 23 ปี  ของแต่ละมหาวทิยาลยั (จ านวน 3 
มหาวทิยาลยั) วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi structured 
questions) ใชว้ธีิสัมภาษณ์ 2 ชัว่โมง และใหท้ ากิจกรรมพื้นฐานโดยการเขา้ใชง้านบนอินเทอร์เน็ต
อีก 2 – 4 ชัว่โมง เพื่อสะทอ้นไปสู่ความสามารถในการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
น ามาวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่  มีส่ีปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขา้ใจภาษาองักฤษ ความเร็ว 
ของการเขา้ใชง้าน ส่ิงกระตุน้ในการเรียนรู้ และรูปแบบท่ีน่าสนใจในการน าเสนองานบนโลกดิจิทลั
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ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจเป็นอุปสรรคในการพฒันาความรู้เท่าทนัทางดิจิทลัของประเทศมาเลเซีย         
ในอนาคตได ้         
 Cakmak, Ozel, & Yilmaz (2013) ไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาความคิด
สร้างสรรคภ์ายใตบ้ทเรียนส าเร็จรูปท่ีสร้างบนเวบ็ไซต ์จากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในประเทศตุรกี    
เพื่อประเมินผลไปยงัทกัษะการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Turkish Open Course Ware: OCW)                      
โดยพิจารณาไปยงัประสิทธิภาพของแอพลิเคชัน่ท่ีน ามาใชส้ร้างบทเรียนส าเร็จรูป เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก 14 มหาวทิยาลยัในประเทศตุรกี ตั้งแต่ปี 1999 - 2011 สถิติท่ีใชเ้ชิงพรรณนา และ                 
การตรวจสอบรายการ (Check list) และประเมินผลไปสู่ทกัษะการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั เปรียบเทียบ
กบัแอพลิเคชัน่ของงานวจิยัก่อนหนา้น้ี (Literature review)  ผลการวจิยัพบวา่ บทเรียนส าเร็จรูป            
บนเวบ็ไซด ์มีวธีิการสร้างเน้ือหาและมีการใชแ้อพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่แน่นอน จึงท าให ้
การประเมินผลไปสู่ทกัษะการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจน แต่อยา่งไรก็ตาม
บทเรียนส าเร็จรูปเหล่าน้ี มีระบบการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ ท าใหผู้เ้ขา้ไปใชง้านมีการพฒันา
ความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนักบัผูอ่ื้น ผูว้จิยัจึงคาดหวงัวา่อาจเป็นแนวทางหน่ึง                    
ในการพฒันาบทเรียนส าเร็จรูป เพื่อช่วยสนบัสนุนทกัษะการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัจากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั       
 Hall, Nix and Baker (2013)  ศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั
โดยผา่นการเรียนรู้จากสามโมเดลของสถาบนัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เฉพาะทางดา้นเทคโนโลยขีอง            
รัฐมิวตนัคลีนในประเทศองักฤษ (Milton Kenyes, UK) หลกัสูตรในการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 3 
ระดบั ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งผา่นทั้ง  3 ระดบั เพื่อใชเ้ป็นทกัษะพื้นฐานในการเขา้ท างานดา้นเทคโนโลย ี 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นสังคมวยัท างาน (Social work degree) ซ่ึงมีทั้งนายจา้ง ลูกจา้ง และผูท่ี้มีอาชีพอิสระ
แต่ตอ้งการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม (Some are self-funded) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช ้หลายรูปแบบ 
มีทั้งการท าเคร่ืองมือวดัเพื่อประเมินประสิทธิภาพของผูเ้รียนในแต่ละโมดูล เพื่อน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์  ในส่วนของเชิงปริมาณซ่ึงจะเป็นขอ้มูลภูมิหลงัในส่วนของของ 5 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 
ความแตกต่างของเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  ความบกพร่องทางกาย  รวมถึงผูไ้ดรั้บความช่วยเหลือ
จากสถาบนัทางการเงิน (Financial status) ส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ย มาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
รู้เท่าทนัทางดิจิทลั นอกจากน้ียงัมีการสัมภาษณ์ขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ เพื่อน ามาใชอ้า้งใน
ส่วนของการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ (Qualitative data)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 298 
คน สามารถแบ่งช่วงอายไุดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 ผูมี้อายนุอ้ยกวา่ 36 ปี กลุ่มท่ี 2 ผูมี้อายอุยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 36 -45 ปี และกลุ่มท่ี 3 ผูมี้อาย ุ46 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งทั้งสามกลุ่มน้ีจะถูกสุ่มมาสัมภาษณ์
อีกคร้ังในการแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรของสถาบนั โดยสุ่ม มากลุ่มละ 6 คน ไดจ้  านวน
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กลุ่มท่ีใชส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 18 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล การทดสอบไควส์แควร์        
(Chi-square tests) ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัเพิ่มข้ึนตามระดบั
ของโมเดลท่ีไดศึ้กษา เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ระทบต่อการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั พบวา่                   
มีเพียงความบกพร่องทางดา้นร่างกายเท่านั้นท่ีไม่มีความแตกต่าง ระหวา่งกลุ่มท่ีบกพร่องทางกาย
และกลุ่มปกติ  ส าหรับความแตกต่างในกลุ่มอ่ืน อธิบายไดว้า่ เพศชายจะมีการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั         
ท่ีดีกวา่เพศหญิง อายมุากจะมีการู้ทางดิจิทลัท่ีดีกวา่อายนุอ้ย เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีมีมากกวา่ 
การศึกษาในระดบัสูงมีโอกาสรู้เท่าทนัทางดิจิทลัสูงกวา่การศึกษาในระดบัต ่า และการมีผูส้นบัสนุน
ทางการเงินส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีเงินเพียงพอในการซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยส่ีงผลใหมี้การรู้เท่าทนั
ทางดิจิทลัดีกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการช่วยเหลือทางการเงิน    
 Murray and  Perez (2014) น าเสนอโมเดลการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัท่ีมีความซบัซอ้น       
และน าโมเดลดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัเชิงประจกัษก์บัผูเ้รียนหลกัสูตรการสัมมนา ซ่ึงเป็น
หลกัสูตรภาคบงัคบัของนิสิตในปีการศึกษาสุดทา้ยในระดบัมหาวทิยาลยั เพื่อตรวจสอบสาเหตุ
ความลม้เหลวการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัของการศึกษาระดบัสูง (Higher education) กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 138 คน แบ่งการเก็บตวัอยา่งออกเป็น 4 คร้ัง ดงัน้ี คร้ังท่ี 1 ปี ค.ศ. 2010 เทอม1 มีจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 42 คน คร้ังท่ี 2 ปี ค.ศ. 2010 เทอม 2 มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 27 คน  คร้ังท่ี 3 ปี ค.ศ. 
2011 เทอม 1 มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 34 คน และคร้ังท่ี 4 ปี ค.ศ. 2011 เทอม 2 มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 35 คน ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ20 - 27 ปี ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยั
ส่วนภูมิภาค (Regional university) ในประเทศสหรัฐอเมริกา เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดั 
มีขอ้ค าถาม 15 ขอ้ และมีรูปแบบการตอบแบบ 5 ตวัเลือก  ประเมินการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัสามดา้น 
คือ ดา้นท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัระบบซอฟแวร์และระบบปฏิบติัการ ดา้นท่ี 2 การประยกุตใ์ชซ้อฟแวร์ 
(Application software) และดา้นท่ี 3 การรู้เท่าทนัทางอินเทอร์เน็ตและขอ้มูลสารสนเทศ น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์ดว้ยวธีิ Single factor ANOVA  ผลการวจิยัพบวา่ ความลม้เหลวของการรู้เท่าทนัทาง
ดิจิทลัของแต่ละคน เกิดจากความไม่เท่าเทียมกนั ในการเขา้ใชง้านดา้นเทคโนโลย ี แนวทางแกไ้ข
ปัญหาในระยะยาว  ควรออกแบบหลกัสูตรใหผู้เ้รียนท่ีเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั มี
ความสามารถใชเ้ทคโนโลยอียูใ่นเกณฑม์าตรฐาน เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่หลงัจากจบการศึกษา จะเป็น
กลุ่มแรงงานท่ีส าคญัในการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัในอนาคต    
 Rahmah (2015) ประเมินโมเดลของระบบการเรียนรู้ เพื่อวางแนวทางในการก าหนด
หลกัสูตรของสถานศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย ใหบุ้คลากรในอนาคตมีความรู้เท่าทนัดิจิทลั 
(Digital literacy education)  เพื่อเตรียมพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถดา้นไอซีที (ICT) รองรับ
การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจเขา้สู่เขตพื้นท่ีปลอดภาษีแห่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค (Free Trade 
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Area  of the Asia Pacific) ในปี  ค.ศ. 2020  ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลมีวธีิการวเิคราะห์ 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี 1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานวจิยัท่ีผา่นมากบังานวจิยัเชิงประจกัษ์
(Relevance analysis) เพื่อใหเ้ขา้ใจวา่ปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบนันั้นเก่ียวขอ้ง
กบัการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัและกฎเกณฑข์องประเทศมากนอ้ยเพียงใด  รูปแบบท่ี 2  การวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีท่ีน ามาสร้างองคค์วามรู้กบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั เพื่อใหเ้ขา้ใจวา่
ทฤษฎีท่ีน ามาใชเ้ก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ของการศึกษา การรู้เท่าทนัทางดิจิทลัและระบบการเรียนรู้ 
มากนอ้ยเพียงใด และรูปแบบสุดทา้ย คือ การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบ        
ไปยงัการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 
และสรุปองคร์วมของแต่ละโมเดล  ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลท่ีไดม้านั้นเป็นเพียงโมเดลเร่ิมตน้       
ยงัไม่มีการประยกุตใ์ชปั้จจยัอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากยงัไม่มีตวัแปรใดท่ีชดัเจน            
เป็นเพียงกรณีศึกษาเท่านั้น ซ่ึงมีสาเหตุมาจากอิทธิพลดา้นศาสนาซ่ึงมีมาในระยะเวลายาวนาน          
ท  าใหมิ้ติของตวัแปรมีความซบัซอ้น ไม่สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น การวิจยัในอนาคต
นั้น ควรมีการพิจารณาในส่วนของรายละเอียดของหลกัสูตรสถานศึกษา ประสิทธิภาพของ                     
การถ่ายทอดองคค์วามรู้  ตวับ่งช้ีและวธีิการวดัและประเมินการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัมาประยกุตใ์ชก้บั
โมเดลท่ีได ้เพื่อท าใหก้ารสรุปอา้งไปสู่การวางหลกัสูตรของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและ        
เกิดประสิทธิผลสูงสุดกบัเด็กและเยาวชนของประเทศอินโดนีเซียท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัในอนาคต 
เพื่อยกระดบัเศรษฐกิจของประเทศใหมี้ความเจริญเติบโตต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งรวดเร็ว
 Spengler (2015)  ไดพ้ฒันาหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั              
ใหเ้ด็กและเยาวชนท่ีอยูพ่ื้นท่ีห่างไกลตวัเมืองซ่ึงไม่มีความพร้อมในการใชส่ื้อและเทคโนโลย ี          
มีการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัเช่นเดียวกบัเด็กและเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมือง เพื่อพฒันาเด็กและ
เยาวชนในพื้นท่ีห่างไกลกลุ่มน้ีใหมี้ความพร้อมในการเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็น
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 - 6 (Grade 9-12) จ านวน 2,400 คน อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีฝ่ัง
ตะวนัออกของรัฐเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา (Eastern pennsylvania, USA) การเตรียม
ความพร้อมของกลุ่มตวัอยา่งใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้หลกัสูตรท่ีเนน้การสืบคน้ขอ้มูลดว้ยส่ือและ
เทคโนโลย ีเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน  90 วนั  หลงัจากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ
วดัการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั ประกอบดว้ยขอ้ค าถามปลายเปิดจ านวน 40 ขอ้ ผลการวจิยัพบวา่ 
หลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนนั้นส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีการพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั นอกจากน้ี          
ยงัมีการเปิดเผยขอ้มูลวา่ การรู้เท่าทนัทางดิจิทลันั้น มีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น            
ในโลกดิจิทลัดว้ย จึงอาจท าใหก้ารให้นิยามการรู้เท่าทนัทางดิจิทลันั้นเปล่ียนแปลงไปจากเดิม        
ไดใ้นอนาคต       
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 Phuapan, Viriyaejakul, and Pimdee (2016) ไดพ้ฒันาโมเดลการรู้เท่าทนัดิจิทลั                  
ส าหรับนิสิตชั้นปีท่ี 4  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา 400 คน สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จากมหาวทิยาลยั 
9 แห่ง ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล เป็นนิสิตท่ีศึกษาอยูใ่นชั้นปีสุดทา้ย          
ภาคเรียนท่ี 2  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชม้าตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้          
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อคน้หาจ านวนมิติท่ีเหมาะสมกบัทกัษะการรู้เท่าทนัทาง
ดิจิทลั ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลท่ีเหมาะสมมีจ านวน 2 องคป์ระกอบ มี 34 ตวับ่งช้ี และองคป์ระกอบ
ท่ี 2 มี 5 ตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสม โดยตวับ่งช้ีความสามารถในการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัท่ีเหมาะสมส าหรับ
นิสิตปีท่ี 4 ของประเทศไทยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่  ความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความสามารถในการจดัการและการส่ือสาร ความสามารถในการรวบรวมขอ้มูล ความสามารถ             
ในการประเมินค่า และความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงาน       
 Rambousek, Stipek and Vankova (2016) ไดส้ ารวจความคิดเห็นไปยงัครูและผูเ้รียน
เก่ียวกบัเน้ือหาการศึกษาการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัของวชิาสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้หรืออยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษา ในสาธารณรัฐเช็ก (Czech Republic) เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความเฉพาะมากยิง่ข้ึนเหมาะสมกบัผูเ้รียนในยคุดิจิทลั   
กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูสอนในวิชาสารสนเทศ (Informatics subject) หรือวชิาเทคโนโลยกีารส่ือสาร
และสารสนเทศ (ICT) จ านวนทั้งส้ิน 2,547 คน และเป็นผูเ้รียนในสาขาน้ีอีกจ านวน 2,285 คน          
เรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาชั้นปีท่ี 6  ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 3 (Grade 6 – grade 9) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้คร่ืองมือวดั ซ่ึงจะเป็นการส ารวจในพื้นท่ีจริง สถิติท่ีใชมี้ทั้งสถิติเชิง
บรรยาย (Descriptive statistics) และค่าร้อยละ (Percent) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับริบทท่ีศึกษา ผลการวจิยั
พบวา่ ครูผูส้อนและผูเ้รียนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในวิชาสารสารสนเทศ อธิบายไดว้า่ ครู
ตอ้งการทราบวธีิการในการดึงดูดผูเ้รียนใหส้นใจในหวัเร่ืองท่ีตอ้งการสอน ส่วนผูเ้รียนตอ้งการ
ทราบวา่ เร่ืองท่ีครูจะสอนนั้นมีความสนุกมากนอ้ยเพียงใด     
 Velez and Zuazua (2017) ไดเ้ปรียบเทียบการรู้เท่าทนัทางดิทลั (Digital literacy)          
ของผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3-4 กบัผูเ้รียนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 เปรียบเทียบ
การติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลัของผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 กบั 6  เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ออกแบบการใชง้านบนอินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือของผูเ้รียนในช่วงเร่ิมตน้ กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูเ้รียนในชั้นประถมศึกษาของเมืองนาวาร์รี ประเทศสเปน (Navarre, Spain) มีทั้งหมด 401 คน   
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มแรกเป็นนกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี 3 - 4 จ านวน 209 คน อาย ุ7 - 9 ปี 
และกลุ่มท่ีสองเป็นนกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี 5 - 6 จ านวน 192 คน ช่วงอาย ุ10 - 12 ปี เคร่ืองมือท่ีใช้
วดัเป็นเคร่ืองมือวดั ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 28 ขอ้ รูปแบบการตอบมี 2 ตวัเลือก ใชแ้ละไม่ใช่ (Yes/ 
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No) และตรวจสอบการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั ใชเ้คร่ืองมือวดัประมาณค่า 5 ระดบั               
(1 = Never to 5 = Always) ดว้ยขอ้ค าถาม 16 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ความถ่ี และร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนทั้งสองกลุ่ม มีรูปแบบการใชง้านอินเทอร์เน็ตและ
โทรศพัทมื์อถือท่ีคลา้ยคลึงกนั  อาจมีความแตกต่างกนับา้ง ในแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ไปใชง้าน                  
เม่ือพิจารณาแต่ละช่วงอาย ุพบวา่  นกัเรียนอาย ุ7- 9 ปี  มกัใชก้ารใชอิ้นเทอร์เน็ตและโทรศพัท ์         
เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูวดีีโอ หรือดาวน์โหลด เพลง หรือเล่นเกมออนไลน์ เป็นตน้ ส่วนนกัเรียน
อาย ุ10 -12 ปี จะมีความชดัเจนในการใชอิ้นเทอร์เน็ต หรือเร่ิมใชโ้ทรศพัทมื์อถือกนัมากข้ึน                
เพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น เช่น ส่งขอ้ความหรือมีการใชง้านผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์                 
(Social networks) เม่ือเปรียบเทียบการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  
และ 6 พบวา่ นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 มกัมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั
มากกวา่ผูเ้รียนในระดบัชั้นประถมปีท่ี 6  แต่เม่ือทั้งสองกลุ่มถูกถามดว้ยค าถามวา่ ถา้มีคนใดคนหน่ึง
เลียนแบบพฤติกรรมของตนเองจะท าใหผู้เ้รียนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ไม่อยากติดต่อผา่น
ทางออนไลน์อีกต่อไป ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์สูงกบัโอกาสท่ีจะถูกระรานทางไซเบอร์ไดง่้าย                 
การป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนดงักล่าวกบัตวันกัเรียน ควรมีการก าหนดกิจกรรมให้นกัเรียนลงมือ
ปฏิบติัอยา่งชดัเจน เพื่อใหน้กัเรียนเร่ิมตน้ใชง้านเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตหรือบนโทรศพัทมื์อถือ                    
เกิดทกัษะการเรียนรู้ทนัทางดิจิทลั     
 Velez, Olivencia, and Zuazua (2017) ไดส้ ารวจระดบัการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัของ
ครูผูส้อน และพอ่แม่/ ผูป้กครอง  เม่ือมีการใชไ้อซีที (ICT) กลุ่มตวัอยา่งครูจ านวน 30 คน ซ่ึงสอน
ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 – 6  กลุ่มตวัอยา่งพอ่แม่/ผูป้กครองมีจ านวน 42 คน ซ่ึงมีลูกเรียนอยู่
ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 – 6  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดั 2 ตวัเลือก (Yes/ No)  
ดว้ยขอ้ค าถาม 28 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โปรแกรม SPSS  ผลการวจิยัพบวา่ ระดบั           
การรู้เท่าทนัทางดิจิทลัของครูและพอ่แม่/ ผูป้กครอง อยูใ่นระดบัสูง ครูและพอ่แม่/ ผูป้กครอง         
มีบทบาทส าคญัอยา่งมากกบัการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชน ซ่ึงมีบทบาทเก่ียวขอ้ง         
3 ประการหลกั คือ ประการท่ี 1 ครูและผูป้กครองเป็นผูต้อ้งรับผดิชอบโดยตรงไปยงัการรู้เท่าทนั
ทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชน  ประการท่ี 2 ครูและผูป้กครองเป็นโมเดลเชิงพฤติกรรม (Enablers of 
behavior models) ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความอยากเรียนรู้ อยากคน้หาค าตอบในเชิงสร้างสรรคใ์นโลก
ดิจิทลั และประการท่ี 3 ครูและผูป้กครองมีบทบาทส าคญัในการช้ีแนะแนวทางแกปั้ญหากบัผูเ้รียน
เม่ือมีการใชง้านในโลกดิจิทลั      
 Porat, Blau, and Barak (2018) ไดเ้ปรียบเทียบความสามารถในการรู้เท่าทนัทางดิจิทลักบั
ประสิทธิภาพช้ินงานของนกัเรียน โมเดลท่ีสร้างข้ึนของทกัษะการรู้เท่าทนัทางดิจิทลั แบ่งออกเป็น  
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8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรู้เท่าทนัจินตนาการภาพ (Photo visual literacy) การรู้เท่าทนั
ลอกเลียนแบบผูอ่ื้น (Visual reproduction literacy) การรู้เท่าทนัการคดัลอกขอ้มูล (Textual 
reproduction literacy) การมีตวัตนของแหล่งขอ้มูลสารสนเทศ (Information - source identification)               
การประเมินค่าของเกณฑข์อ้มูลสารสนเทศ (Information - critical evaluation) การรู้เท่าทนัเครือข่าย
เช่ือมโยง (Branching literacy) การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์และสังคม (Social-
emotional literacy) การรู้เท่าทนัช่วงเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง (Real-time literacy)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  
เป็นของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 280 คน อาย ุ13 ปี อาศยัอยูใ่นประเทศ
อิสราเอล (Israel) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดัทางออนไลน์ สถิติท่ีใชท้ดสอบสถิติ
พื้นฐาน การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์องคป์ระกอบ                
เชิงยนืยนั ดว้ยการหมุนแกนแบบ Varimax   ผลการวจิยัพบวา่ มีนกัเรียนจ านวนนอ้ยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกของการรู้เท่าทนัทางดิจิทลักบัประสิทธิภาพช้ินงาน  ส่วนใหญ่แลว้พบวา่ 
การรู้เท่าทนัทางดิจิทลัจะมีมากกวา่ประสิทธิภาพของช้ินงานท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน สอดคลอ้งกบั
หลกัฐานเชิงประจกัษว์า่ นกัเรียนโดยส่วนใหญ่จะมีทกัษะทางดา้นอารมณ์และสังคมสูง แต่ทกัษะ
ในการลงมือปฏิบติัต ่ามาก  ดงันั้น แนวทางในการพฒันาระบบการศึกษา ควรเนน้ใหน้กัเรียน             
ไดพ้ฒันาทกัษะทางดา้นอารมณ์และสังคม เพื่อใหส้ามารถพฒันาทกัษะการรู้ เท่าทนัทางดิจิทลั           
ของนกัเรียนไดใ้นอนาคต       
 Saxena, Gupta, Mehrotra, Kamthan, Katiyar, and Prasad (2018) ไดศึ้กษาการรู้                   
เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) และความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร (Smartphone usage) 
ของนิสิตทนัตแพทยใ์นเมืองหลวง ของประเทศอินเดีย (Central Indian dental students) และส ารวจ
ความคิดเห็นของนิสิตในการใชโ้ปรแกรมเขา้มาช่วยในการสอน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 260 คน  
รเก็บรวบรวมขอ้มูลใชเ้คร่ืองมือวดั แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ภูมิหลงัของนิสิต การใชอุ้ปกรณ์
ส่ือสารและอินเทอร์เน็ต  การประเมินการรู้เท่าทนัและเจตคติของนิสิตท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี           
ในหลกัสูตร สถิตท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ สถิติเชิงบรรยาย  และการทดสอบไคสแควร์ วเิคราะห์
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลภูมิหลงั ความสามารถในการโทรศพัทแ์ละทศันคติท่ีแตกต่างกนั 
ของนิสิต ผลการวิจยัพบวา่ มีนิสิตใชอิ้นเทอร์เน็ตจ านวน 250 คน จากกลุ่มตวัอยา่ง 260 คน นิสิตมี
โทรศพัทส่์วนตวั คิดเป็นร้อยละ 94.23  มีเพียงร้อยละ 46.53 ท่ีมีแอพพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัทนัตกรรรม  
และพบวา่มีนิสิตร้อยละ 72 ท่ีเขา้คน้หาขอ้มูลโดยใช ้Google รองลงมาคือ Pubmed และเวบ็อ่ืน ๆ  
นิสิตทนัตแพทยส่์วนใหญ่เช่ือวา่ ส่ือสังคมออนไลน์จะช่วยใหพ้วกเขาเขา้ใจหลกัสูตรไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
ในโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของตน นกัศึกษาทนัตแพทยเ์กือบร้อยละ 80 เช่ือวา่ส่ือสังคมออนไลน์  
ช่วยในเร่ืองการเรียนในหลกัสูตรวชิาชีพของพวกเขา นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาพบวา่                              
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มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และมีนิสิตร้อยละ 89.23 เขา้ใช ้E-learning ท่ีเป็น
หลกัสูตรเฉพาะของตน ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ี สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ นิสิตทนัตแพทยมี์ความสนใจ             
ในการเรียนรู้โดยน าดิจิทลัเขา้มาใชใ้หต้นเองสามารถเขา้ใจในหลกัสูตรเพิ่มมากข้ึน  
 Techataweewan and Prasertsin (2018) ไดพ้ฒันาโมเดลการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัของนิสิต
ระดบัปริญญาตรีในประเทศไทยโดยใชก้ารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method research)  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสังเคราะห์นิยาม ตวัแปรแฝง (Factors) และตวับ่งช้ี (Indicator) ของการรู้เท่าทนั
ทางดิจิทลัท่ีเหมาะสมในบริบทสังคมไทย  ใชว้ธีิการสัมภาษณ์ในเชิงลึกโดยใชข้อ้ค าถามแบบ
ปลายเปิด 5 ขอ้ หลงัจากนั้นสร้างเคร่ืองมือวดัประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม 54 ขอ้  และน าไปใชจ้ริง           
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวมรวมน ามาวเิคราะห์โครงสร้างโดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย และวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรม LISREL จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 1,183 คน เป็นนิสิตของ
มหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพ  ผลการวจิยัพบวา่ โครงสร้างการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัท่ีเหมาะสม
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ทกัษะการปฏิบติังาน (Operational skills) ทกัษะการคิด 
(Thinking skills) ทกัษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaboration skills) และทกัษะการตระหนกัรู้
(Awareness skills) ซ่ึงทกัษะการปฏิบติังานประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ 
(Cognition) การสร้างผลงาน (Invention) และการน าเสนอผลงาน (Presentation)  ส าหรับทกัษะ 
การคิด ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  การคิดวิเคราะห์ (Analysis) การคิดประเมินค่า (Evaluation) 
และการคิดสร้างสรรค ์(Creativity) ส าหรับทกัษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี 
การท างานเป็นทีม (Teamwork) การปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (Network) และการแบ่งปันขอ้มูล 
(Sharing) และทกัษะการตระหนกัรู้ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ จริยธรรม (Ethics) การรู้เท่าทนั
ทางกฎหมาย (Law literacy) และการปกป้องตนเอง (Safe-guarding self) 
 

การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั (Media literacy) 
 Akti and Gurol (2012) ไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั           
(Media literacy) กบัระดบัของทกัษะการเขา้ร่วมสังคมบนโลกออนไลน์ (Social skill levels) ของ
นกัเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 (Grade 8)  ช่วงอาย ุ7 - 11 ปี พิจารณาความแตกต่างระหวา่ง
ของนกัเรียนท่ีสามารถเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 947 คน มาจาก 5 โรงเรียน           
ในเมืองอิราสิก ประเทศตุรกี (City center Elazig , Turkey)  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดั        
พฒันาข้ึน 2 ฉบบั ไดแ้ก่ เคร่ืองมือวดัการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั จ  านวน 17 ขอ้ และเคร่ืองมือวดัทกัษะ
การเขา้ร่วมสังคมบนโลกออนไลน์ จ านวน 90 ขอ้ ซ่ึงเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้
ทดสอบ  ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (T-test) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการวจิยัพบวา่ 
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การรู้เท่าทนัส่ือดิจลั กบัระดบัทกัษะการเขา้ร่วมสังคมบนโลกออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กนั             
เม่ือพิจารณาความแตกต่างระหวา่งเพศ พบวา่ เพศไม่ส่งผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั แต่ส่งผลต่อ
ระดบัทกัษะการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (Social skill level) โดยพบวา่ เพศหญิงจะมีทกัษะ        
การส่ือสารกบัผูอ่ื้นสูงกวา่เพศชาย 
 Filiz and Fisun (2012) ไดส้ ารวจความเขา้ใจของครูท่ีเรียนทางสังคมศาสตร์ (Social 
studies teacher) เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั (Media literacy) ของหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั          
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ไปยงัครูท่ีเคย
เป็นนิสิต ในปี ค.ศ. 2010 – 2011 จ านวนทั้งส้ิน 30 คน ของมหาวทิยาลยัเออซิเยส ประเทศตุรกี 
(Erciyes University, Turkey) ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) 
ประกอบดว้ย การถามใจความส าคญั 5 ขอ้  และถามความคิดรวบยอด 5 ขอ้ (5 Key questions and             
5 Main concepts) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งครูท่ีเรียน
ทางสังคมศาสตร์ไม่ตระหนกัวา่ มีวชิาท่ีมีส่วนส าคญัท าให้สร้างความคิดรวบยอดของการรู้เท่าทนั
ทางส่ือดิจิทลั          
 Ulas, Epcacan and Kocak (2012) รวบรวมเอกสารเก่ียวกบัแนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั
ทั้งในประเทศตุรกีและแนวคิดตามมาตรฐานทัว่ไป  เพื่อน ามาสรุปเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัภาษา
ตุรกีส (Turkish language) ซ่ึงมกัใชภ้าษาผดิอยูบ่่อยคร้ัง และประเมินความจ าเป็นของภาษาตุรกีส           
ท่ีมีต่อเด็กและเยาวชนในประเทศตุรกี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั ด าเนิน
การศึกษาดว้ยวธีิการรวบรวมทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใหส้ามารถอธิบายไดถึ้งสถานการณ์  
เป้าหมาย กลุ่มคน และแหล่งท่ีมาของขอ้มูล  แลว้สรุปเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัภาษาตุรกี 
ผลการวจิยั พบวา่ การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัของแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไป เด็กและเยาวชน                 
ในประเทศตุรกีส่วนใหญ่จะใชภ้าษาสากลมากกวา่ภาษาพื้นเมือง โดยเนน้การอ่านและเขียน ดงันั้น 
อนัตรายอาจมาสู่ตวัเด็กและเยาวชนได ้หากใชค้  าพดูในภาษาตุรกีสท่ีมีความหมายรุนแรง                    
หรือความหมายมีนยักบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งให้เด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้
และฝึกฝนใหเ้ขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงของภาษาตุรกีสท่ีใชเ้ป็นภาษาพื้นเมือง   
 Karaduman (2013) ทดสอบความสามารถของการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัของนกัเเรียนใน
ประเทศตุรกี ซ่ึงเป็นโครงการร่วมมือระหวา่งองคก์รการศึกษากบัสถานีวทิยแุละสถานีโทรทศัน์ 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006 เปิดสอนในหลกัสูตรสอนการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัผา่นส่ือรูปแบบของวทิยแุละ
โทรทศัน์ เร่ิมเก็บขอ้มูลในปี ค.ศ. 2007 และ 2008 ซ่ึงเป็น 6 เดือนหลงัจากเร่ิมด าเนินโครงการ          
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 388,000 คน ก าลงัเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
(Grade 6-8) วธีิการเก็บขอ้มูลใชว้ธีิการสังเกต (Observation) ตั้งค  าถามปลายเปิด (Open end 
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questions)  รายงานประเมินตนเอง (Self assessment) การประเมินการท างานกลุ่ม (Group 
assessment) ผลท่ีน ามาส่ง (Performance home works) และจากขอ้มูลส่วนตวั (Student portfolios) 
ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัท่ีใชใ้นการตรวจสอบ ไดแ้ก่  การสังเกต การคน้ควา้ การคิดวเิคราะห์
อยา่งเป็นระบบ  การคิดอยา่งสร้างสรรค ์ การติดต่อส่ือสาร การแกไ้ขปัญหา การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการทางดิจิทลั และทกัษะการใชชี้วติในโลกดิจิทลั
ร่วมกบัผูอ่ื้น ผลการวจิยัพบวา่ มีหลายแนวคิดยงัไม่สามารถสรุปผลการรู้เท่าทนัส่ือไดอ้ยา่งชดัเจน 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนมาก  แต่ส่ิงหน่ึงท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูเ้รียนสามารถน าทกัษะ
การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัมาใชใ้นชีวติประจ าวนั รวมถึงสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของส่ือกบัเกณฑ์
มาตรฐานไดโ้ดยเฉพาะดา้นสุขภาพ       
 Suwanna and Lily (2017) ส ารวจการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัของผูห้ญิงในประเทศอินโดนีเซีย 
ซ่ึงมีปัญหาความเหล่ือมล ้าทางเพศ เน่ืองจากวา่ทกัษะน้ีมีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั ไดส้ ารวจ
มุมมองของการเขา้ถึงทุกหนทุกแห่ง (Access) การคน้หาขอ้มูล (Search) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
(Analyze) การสะทอ้นความคิด (Reflect) การแบ่งปันขอ้มูล (Share) และการสร้างสรรคผ์ลงาน 
(Create) ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 11 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตระหนกัถึงเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
ผูห้ญิงชาวอินโดนีเซีย และกลุ่มผูห้ญิงท่ีมีภาวะผูน้ า (Female developer) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ในมุมมองของการพฒันาการรู้เท่าทนัทางดิจิทลัของเพศหญิง  ผลการส ารวจ
พบวา่ การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัของผูห้ญิงชาวอินโดนีเซียอยูใ่นเกณฑต์ ่า ทั้งน้ีมีสาเหตุมาจากการไดรั้บ
การศึกษาไม่เพียงพอ ขาดโอกาสและระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายของประเทศลา้สมยั   
 Sisman and Yurttas (2015) ไดส้ ารวจความสามารถในการรู้เท่าทนัส่ือในเชิงลบ            
เพื่อน าขอ้มูลมาใชป้รับปรุงหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนมากยิง่ข้ึน กลุ่มตวัอยา่ง 20 คน เป็น            
ผูท้  างานดา้นส่ือ ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั                 
ความสามารถในการจดัการส่ือในเชิงลบ และวธีิการตรวจจบัเน้ือหาในเชิงลบ ในประเทศตุรกี            
ขอ้ค าถามปลายเปิด ทั้งหมด 5 ขอ้ ใชเ้วลาไม่เกิน 40 นาทีต่อคน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการลงรหสั       
แบบปลายเปิด (Open coding method) ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพียงร้อยละ 50 เท่านั้น 
สามารถเขา้ใจการรู้เท่าทนัส่ือในเชิงลบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และอีกร้อยละ 50 มีความเขา้ใจการรู้เท่าทนั
ส่ือแตกต่างกนัออกไป  ความสามารถในการรู้เท่าทนัส่ือยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคนดว้ย 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์มากจะสามารถแยกแยะไดว้า่ส่ือใดเป็นไปในทางสร้างสรรค ์หรือ
ส่ือใดเป็นไปใน  เชิงลบมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ย การวางแนวทางการศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือ
ใหก้บัหลกัสูตรของสถานศึกษานั้น ควรให้ผูเ้รียนไดมี้การเรียนรู้การรู้เท่าทนัส่ืออยา่งเป็นระบบ  
โดยใหน้กัเรียนสามารถวเิคราะห์ส่ือไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
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การรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศ (Information literacy)  
 Sadioglu, Ipek, and Derman, (2009) ไดต้รวจสอบทกัษะการรู้เท่าทนัสารสนเทศ 
(Information literacy skills) ของนิสิตท่ีเรียนครูชั้นปีท่ี 1 และปีท่ี 4 ของมหาวทิยาลยัยลููดกั ประเทศ
ตุรกี (Uludag University, Turkey)  ซ่ึงแบ่งทกัษะการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ การสังเคราะห์นิยาม  การสืบคน้ การประเมินค่า และการติดต่อส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ จ  านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษามีจ านวน 180 คน เป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 4 อยา่งละ 90 คน แบ่งเป็น
เพศชาย 46 คน และเพศหญิง 134 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดัลิเคิร์ท เป็นแบบ
ประมาณค่า 5 ระดบั น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยวธีิ One way ANOVA และการทดสอบ
ค่าที (Independent t - test)  ผลการวจิยัพบวา่ การรู้เท่าทนัสารสนเทศของนิสิตชั้นปีท่ี 4 มีการรู้        
เท่าทนัทางดิจิทลัมากกวา่ปีท่ี 1 ในดา้นการสังเคราห์นิยาม (Defining) และการน าเสนอขอ้มูล 
(Presenting information) เม่ือพิจารณาความแตกต่างของเพศในภาพรวม ผลการวิจยัพบวา่                   
ไม่มีความแตกต่างกนัในการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ แต่เม่ือพิจารณาการรู้เท่าทนัในแต่ละดา้น 
พบวา่ มีการรู้เท่าทนัสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัในดา้นนิยามและการประเมินค่า  
 Maleki, Majidi, Haddadian, Rezai and Alipour (2012) ไดศึ้กษาผลของเทคโนโลยี    
การส่ือสารและสารสนเทศ (Information and communication technology: ICT) ต่อการเรียนรู้และ
การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ (Learning and information literacy) ของนกัเรียนชายลว้น ท่ีเรียน
แผนการเรียนวทิยาศาสตร์ โรงเรียนมธัยมอิดารัช เมืองอะราก ประเทศอิหร่าน (Edarat, Arak city, 
Iran) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 ในปี ค.ศ. 1989 - 1990             
โดยสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม จากนกัเรียนทั้งหมด 1,450 คน มาใชเ้ป็นตวัแทนจ านวน 64 คน 
แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 32 คน คือ กลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลอง  เก็บขอ้มูล               
ก่อนเรียน และหลงัเรียน ดว้ยเคร่ืองมือวดัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ และเคร่ืองมือวดั              
การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ (Information literacy) ท่ีมีมาตรฐาน ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม
ทั้งหมด  30 ขอ้ สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of covariance: 
ANCOVA) การทดสอบค่าที (t- test) และทดสอบดว้ยแมน-วทินียย์ ูเป็นนอน-พาราเมตริก              
(Non- parametric Mann-Whitney U)  ผลการวจิยัพบวา่ การสอนเทคโนโลยกีารส่ือสารและ
สารสนเทศ ส่งผลต่ออตัราการเรียนรู้ของนกัเรียน นอกจากน้ียงัพบวา่ เม่ือนกัเรียนมีการเรียนรู้
เทคโนโลยส่ืีอสารและสารสนเทศจะท าใหน้กัเรียนมีการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศแตกต่าง               
จากกลุ่มควบคุมอยา่งชดัเจน  ดงันั้น การให้นกัเรียนไดมี้การเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยส่ืีอสารและ
สารสนเทศ จะช่วยพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนและช่วยพฒันาคุณภาพการศึกษาได ้                            
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 Tuamsuk (2013) ไดป้ระเมินแนวทางการสอนใหรู้้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ (Information 
literacy instruction: IL)ในการศึกษาระดบัท่ีสูงของประเทศไทย ประเมินในส่วนหน่วยการเรียนรู้ 
(Responsible units) รูปแบบการสอน (Teaching patterns) รายละเอียดของหลกัสูตรและเน้ือหา 
(Course details and content) วธีิการเรียนรู้และวธีิการสอน (Teaching and learning methods)       
การจดัการเรียนรู้ (Learning assessment) การประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluation) และการเผยแพร่
ความรู้เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศของบรรณารักษใ์นมหาวทิยาลยั  ด าเนินการเก็บขอ้มูล
โดยการส่งเคร่ืองมือวดั ไปท่ีฝ่ายบริหารงานวชิาการของมหาวทิยาลยัจ านวน 108 สถาบนั         
ในปี ค.ศ. 2010 – 2011 วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่ ร้อยละ 70.93 ของ
มหาวทิยาลยัมีการสอนหลกัสูตรเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ เน้ือหา โดยส่วนใหญ่ใช้
เกณฑต์ามมาตรฐานท่ีมีอยูแ่ลว้  หวัขอ้ของหลกัสูตรครอบคลุมไปถึงแนวทางการเลือกขอ้มูลและ
แนวทางการใชข้อ้มูลอยา่งเหมาะสม การเขา้ถึงขอ้มูลและการคน้หาขอ้มูล และวธีิการเขียนรายงาน
ทางวชิาการ ส าหรับวธีิการสอน มี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การลงมือปฏิบติัจริง การใชปั้ญหาเป็นฐาน และ
การใชค้  าถามเป็นฐาน นอกจากน้ียงัพบวา่ มหาวทิยาลยัท่ีเขา้ร่วมในการท าวจิยั มีการประเมินผล 
โดยพิจารณาจากความสนใจ การมีส่วนร่วม และการทดสอบ นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีบรรณารักษ ์          
ไดจ้ดัอบรมเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศในหวัเร่ืองต่าง ๆ ตลอดปีการศึกษา และบรรยาย
ในการปฐมนิเทศนิสิตดว้ย        
 Kong (2014) ไดป้ระเมินผลของการพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์นห้องเรียนดิจิทลัท่ีมี          
ผลต่อความสามารถในการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ (Information literacy) และทกัษะการคิด
วเิคราะห์ (Critical thinking) กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 107 คน 
อาย ุ12-13 ปี ในฮ่องกง ประเทศจีน  การประเมินผลการพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์ชเ้คร่ืองมือวดั 
เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลงัเรียน นอกจากน้ียงัมีอีก 2 เคร่ืองมือวดัท่ีตอ้งใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือวดัท่ี 1 คือ เคร่ืองมือวดัทกัษะการพฒันาความสามารถในการรู้เท่าทนั
ขอ้มูลสารสนเทศ จ านวนขอ้ค าถาม 31 ขอ้ รูปแบบลิเคิร์ท เป็นแบบประมาณค่า 4 ระดบั และ
เคร่ืองมือวดัท่ี 2 คือ เคร่ืองมือวดัทกัษะการคิดวิเคราะห์ จ านวนขอ้ค าถาม 25 ขอ้ รูปแบบการตอบ          
มีหลายตวัเลือกใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูล 13 สัปดาห์  โดยการบูรณาการร่วมกบัวชิามานุษยวทิยา 
(Humanities subject) บนัทึกการเปล่ียนแปลงของผูเ้รียนทุก 3 สัปดาห์ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
ไดแ้ก่ สถิติพื้นฐาน  การทดสอบค่าที  และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้รียนมีการพฒันา
ดา้นความสามารถในการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ และทกัษะการคิดวเิคราะห์สูงข้ึนหลงัการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ในหอ้งเรียนดิจิทลั และจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างไปยงันกัเรียนและ
ครูผูส้อน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้รูปแบบห้องเรียนดิจิทลั       



157 
 
 Godbey (2018) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท านายความส าเร็จของทกัษะการรู้เท่าทนั
สารสนเทศ (Information literacy skills) ของนิสิตชั้นปีท่ี 1 และปีท่ี 2  ท่ีตอ้งการเรียนเป็นครู         
ในอนาคต ของมหาวทิยาลยัเนวาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา (Unitversity of Nevada, Las Vegas)  
จ  านวน 152 คน ปัจจยัท่ีศึกษามี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ (Gender) ภาษาท่ีถนดั (Best language) เช้ือชาติ 
(Ethnicity) การถ่ายโอนเครดิต (Transfer credits)  เกรดเฉล่ีย (Grade point average) หลกัสูตร         
ท่ีเรียน (Significant courses)  เก็บรวบรวมขอ้มูล ปัจจยัดา้น เพศ ภาษาท่ีถนดั และการถ่ายโอน
เครดิต เก็บขอ้มูลจากรายงานการประเมินตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลพื้นฐานของนิสิต ส าหรับปัจจยั
ท่ีอ่ืน ๆ ไดรั้บขอ้มูลมาจากระบบฐานขอ้มูลนิสิต น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณหลายชั้น 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการถ่ายโอนเครดิต มีความสามารถในการท านายทกัษะการรู้เท่าทนั
สารสนเทศมากท่ีสุด       
 Wegener (2018) ตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก ค าแนะน าเพื่อใหรู้้เท่าทนัสารสนเทศ 
(Information literacy instruction) ผา่นทางระบบออนไลน์ของหอ้งสมุดทีมาเซก โพลีเทคนิค 
(Temasek Polytechnic) ในประเทศสิงคโปร์ของนกัเรียนท่ีเขา้ใชง้านระบบออนไลน์ในปีแรก  
พิจารณาในมุมมองของ 1) ความรวดเร็วในการติดต่อเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 
ในการคน้หาขอ้มูลท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมผา่นทางระบบออนไลน์ และ 2) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
ค าแนะน าการรู้เท่าทนัสารสนเทศของหอ้งสมุด  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชห้ลากหลายรูปแบบ 
ไดแ้ก่ ค  าถามปลายเปิด (Open-ended quesitons)  แบบค าถามหลายตวัเลือก (Multiple choice) และ
การท ากิจกรรมกลุ่ม (Group exercises) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา มีอาย ุ16 – 17 ปี แบ่งผูเ้รียน
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มควบคุม (Control group) 259 คน เก็บขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม ปี ค.ศ. 
2017 และกลุ่มทดลอง (Test group) 193 คน เก็บขอ้มูลในเดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 2017  น าขอ้มูล 
ทั้งสองกลุ่มมาเปรียบเทียบกนัใชก้ารทดสอบค่าทีแบบสองหาง (Two tailed t-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดผา่นระบบออนไลน์ไดร้วดเร็ว 
และพบวา่นิสิตส่วนใหญ่เห็นคุณค่าของการใหค้  าแนะน า เพื่อใหมี้การรู้เท่าทนัสารสนเทศ   
 

การคดิวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ (Critical thinking) 
 Eales-Reynolds, Gillham, Grech, Clarke, and Cornell (2012) ไดต้รวจสอบ
ความสัมพนัธ์ของความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ 2.0 (Web 2.0) กบัการพฒันาทกัษะการคิด
วเิคราะห์ (Critical thinking skills) ของนิสิต  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนิสิต
แลกเปล่ียนเรียนในสาขาพยาบาลและสาธารณสุขเป็นส่วนใหญ่ นอกเหนือจากน้ีก็เป็นนิสิตท่ีเรียน
สาขาดา้นธุรกิจและคอมพิวเตอร์ ของมหาวทิยาลยัทางตอนใตข้องประเทศออสเตรเลีย (University 
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of South Australia) จ านวน 281 คน เก็บขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือวดัออนไลน์ (Online questionnaire)          
ใชข้อ้ค าถามทั้งหมด 10 ขอ้ ค าถามมีทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงถามเก่ียวกบัความสามารถ 
เขา้ใชง้านบนเวบ็ไซด ์(The Web Resource Appraisal Process: WRAP) และความสามารถคน้หา
แหล่งขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ร้อยละ การทดสอบไควส์แควร์ 
และ Thematic Analysis  ผลการวจิยั พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ ใชว้ธีิการแบบเดิม (Traditional resource) 
เม่ือเขา้ใชง้านบนเวบ็ไซต ์หรือกล่าวไดว้า่ การเขา้ใชง้านบนเวบ็ไซตไ์มเ่ก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ทกัษะการคิดวเิคราะห์ของนิสิต  แต่อยา่งไรก็ตาม นิสิตท่ีเขา้ใชง้านบนเวบ็ 2.0 ไดค้น้พบหล่งขอ้มูล
ท่ีมีประโยชน์ในการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม    
 Yigi (2012) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการเรียนรู้ในโลกดิจิทลั (Liberal studies 
classroom) ดว้ยเวบ็ท่ีมีลกัษณะเป็นเวบ็ 2.0 (Web 2.0) กบัการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
(Critical thinking) ของผูเ้รียน ไดร้วบรวมขอ้มูลพื้นฐานโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ (Face to face)           
ไปยงัผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 4 - 6) จ านวน 44 คน ท่ีมีการจดัการเรียนรู้รูปแบบ
ดั้งเดิม (Off line) ในเกาะฮ่องกง ของประเทศจีน พบวา่ ผูเ้รียนโดยส่วนใหญ่ไม่มีการพฒันาทกัษะ
การคิดวเิคราะห์เน่ืองจากการตอบค าถามของผูเ้รียนเม่ือลงมือปฏิบติักิจกรรมยงัคงอยูภ่ายใต ้           
กรอบแนวคิดของหลกัสูตรท่ีสถานศึกษาก าหนด  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งเดิม 
โดยมีการออกแบบสถานการณ์และตั้งค  าถาม เพื่อใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาหาความค าตอบผา่นเวบ็ 2.0   
ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้รียนจ านวน 16 คน หรือมากกวา่ 1 ใน 4 ของผูเ้รียนทั้งหมด ไดแ้สดง                  
ความคิดเห็นหรือไดอ้ธิบายค าตอบ เกินกวา่ท่ีไดเ้รียนรู้จากการสอนแบบดั้งเดิม ดงันั้นจึงสามารถ
สรุปเป็นแนวทางเบ้ืองตน้ไดว้า่การเรียนรู้จากบทเรียนส าเร็จรูปผา่นเวบ็ 2.0 มีส่วนช่วยส่งเสริม          
ใหผู้เ้รียนมีการพฒันาทกัษะกระบวนการคิดวเิคราะห์เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงทั้งน้ีในอนาคต อาจน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นพื้นท่ีห่างไกลท่ียงัคงมีการจดัรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิมใหท้นัสมยั                   
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัการช่วยพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์ของผูเ้รียน   
 Thaiposri and Wannapiroon (2015) ใหผู้เ้ช่ียวชาญออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรู้        
ท่ีมีส่วนช่วยพฒันาทกัษะการคิดวเิคราะห์โดยผา่นการเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และผา่น
โปรแกรมคลาวด ์(Cloud program) และประเมินผลจากการจดักิจกรรม กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย จ านวน 10 ท่าน โดยมีคุณสมบติัเป็นผูจ้บปริญญาเอก ในสาขา           
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตอ้งมีประสบการณ์ในดา้นน้ีไม่ต ่ากวา่ 3 ปี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบประเมิน 
(Evaluation form) ดว้ยรูปแบบลิเคิร์ท ประกอบดว้ยมาตรวดั 5 ระดบั (1 = Lowest to 5 = Highest) 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่         
กลุ่มตวัอยา่งออกแบบการเรียนรู้สามขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี1 การท าความเขา้ใจเบ้ืองตน้ก่อนการจดั          
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กิจกรรมการเรียนรู้ มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สร้างความเขา้ใจใหต้รงกนั (Orientation) ทดสอบ
ความรู้พื้นฐาน (Practice) และแบ่งกลุ่ม (Divide group) ขั้นตอนท่ี 2 ส่งเสริมทกัษะการคิดวเิคราะห์              
โดยผา่นกระบวนการสอนและการเรียนรู้โดยจดักิจกรรมผา่นการเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์
และผา่นโปรแกรมคลาวด์แบ่งออกไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การน าเขา้สู่บทเรียน การทดลอง 
การอธิบายหลกัการจากการทดลอง และการน าไปประยกุตใ์ช ้ ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการวดัและ
ประเมินผล เม่ือน าไปทดลองใชจ้ริง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้
อยา่งเหมาะสม และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวติจริง  
 

การตระหนักถึงการบริโภค (Consumer awareness)    
 Bailey (2005) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตระหนกัถึงการใชสิ้นคา้ท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซด์  
ตวัแปรศึกษาไดแ้ก่  การเป็นผูน้ าทางดา้นความคิด (E-opinion leadership) ความอยากได ้ และ          
ความแตกต่างระหวา่งเพศ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตของมหาวทิยาลยัมิดเวส สหรัฐอเมริกา (Midwest 
University, USA) จ านวน 250 คน ช่วงอาย ุ18-24 ปี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดัทาง
ออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ การวเิคราะห์ตวัแปรแฝง ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไป
ตระหนกัถึงการบริโภคสินคา้บนเวบ็ไซตใ์นระดบัปานกลาง และแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บั            
ความตอ้งการใชง้าน นอกจากน้ีพบวา่ ตวัแปรแฝงเพศ และการเป็นผูน้ าทางดา้นความคิดมีอิทธิพล
ต่อการบริโภคสินคา้ และการตระหนกัถึงการบริโภคสินคา้แต่ละประเภทแตกต่างกนัออกไป 
  

อตัลกัษณ์ดิจิทลั (Digital identity)     

 Camacho, Minelli, & Grosseck (2012) ศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของผูเ้รียน       
แต่ละคนในระดบัท่ีสูงข้ึนไป โดยการตรวจสอบจากประสบการณ์ของแต่ละคน การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของแต่ละคนในโลกดิจิทลั และองคค์วามรู้เก่ียวกบัลกัษณะของความมีตวัตนท่ีน ามาซ่ึง             
ความเขา้ใจธรรมชาติท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้งดา้นสังคม  และ              
วฒันธรรม กลุ่มตวัอยา่งเป็น นิสิตปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัโรวร่ิา ไอ เวอร์จิลิ ในประเทศสเปน 
(Rovira I Virgili, Spain) จ านวน 135 คน ซ่ึงเรียนในสาขาทางดา้นการศึกษา ในปี ค.ศ. 2011 - 2012 
ช่วงอาย ุ 18 – 45 ปี  เก็บขอ้มูลโดยสร้างขอ้ค าถาม เป็นแบบประมาณค่า 4 ระดบั ผา่นแอพพลิเคชัน่
ทางออนไลน์ (Online application) และจากการประเมินจ านวนเพื่อนของกลุ่มตวัอยา่งในเฟสบุค๊ 
(Facebook) น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการวจิยัพบวา่ การเรียนรู้         
ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละคนในโลกดิจิทลั ส่งผลท าใหมี้ความแตกต่างของคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์
ของผูเ้รียน นอกจากน้ียงัพบวา่ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีการใชแ้หล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
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(Digital site) ส่งผลใหคุ้ณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของแต่ละคนในโลกดิจิทลัแตกต่างกนัออกไป  
อยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงถา้มีการติตดั้งไวส่้วนตวั (Privacy setting) จะท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวัมากข้ึน แต่ทั้งน้ีผูเ้รียนยงัคงตระหนกัถึงการปกป้องขอ้มูลส่วนตวัในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั    
 

การติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั (Digital communication) 
 Samson, Mehta, and Chandani (2014) ไดต้รวจสอบประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสาร
ทางดิจิทลั (Digital communication) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทอุตสาหกรรมรถยนต ์
ท่ีผลิตช้ินส่วนของหอ้งผูโ้ดยสารโดยมีการพยายามท่ีจะใชอิ้นเตอร์เน็ตให้เป็นส่ือกลางในการชกัจูง
ลูกคา้ไปยงัหอ้งจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ (Dealership showroom) คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง มีอายุ
ตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป จบการศึกษาสารบริหารในมหาวทิยาลยั ท างานอยูใ่นเมืองปูเน ประเทศอินเดีย 
(Pune city, India) มีอ านาจต่อรองในการคา้สูง มีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั และสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ติดต่อส่ือสารได ้ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนทั้งหมด 100 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดั สถิติพื้นฐานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการวิจยั พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งกล่าวถึงแหล่งของสินคา้บนออนไลน์ท่ีตนเองรู้จกั เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือมากกวา่ 
เห็นขอ้มูลจากโฆษณาบนโทรทศัน์ และการบอกต่อ ๆ กนัถึงคุณสมบติัและประโยชน์ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้  จึงท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือช้ินส่วนในหอ้งผูโ้ดยสารโดยผา่น                  
การติดต่อส่ือสารทางดิจิทลัยงัไม่เป็นท่ียอมรับมากนกั ถึงแมว้า่เคร่ืองมือดงักล่าวจะมีประสิทธิภาพ
มากก็ตาม  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากอิทธิพลมาระบบอินเทอร์เน็ตท่ียงัไม่ทัว่ถึงในประเทศอินเดีย และมี
อิทธิพลจากส่ือส่วนกลางร่วมดว้ย  
 

ความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทลั (Digital empathy) 
 Chen (2018) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการผลิตวดีีโอกบั            
การพฒันาความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทลั (Digital empathy) ของนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิต          
ปีท่ี 1 เอกภาษาองักฤษ ท่ีเขา้เรียนหลกัสูตร EFL ในมหาวทิยาลยั ของประเทศไตห้วนั เม่ือปี ค.ศ. 
2016 จ านวน 46 คน ใหนิ้สิตผลิตวดีีโอทางออนไลน์ จดักลุ่ม 3 - 6 คนต่อกลุ่ม ไดท้ั้งหมด 11 กลุ่ม            
เก็บขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวดัค าถามปลายปิดจ านวน 4 ขอ้ค าถาม รูปแบบลิเคิร์ท มีมาตรวดั 5 ระดบั           
(1 = Disagree to 5 = Agree) และเคร่ืองมือวดัค าถามปลายเปิด (Open  question) อีก 3 - 4 ขอ้ค าถาม               
และตรวจสอบประสิทธิภาพของช้ินงาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการผลิต
วดีิโอ ช่วยท าใหนิ้สิตมีความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทลัมากข้ึน ซ่ึงผลจากการท ากิจกรรมน้ีช่วยท าให้
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นิสิตมีการพฒันาในการเขา้ใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัและท าให้นิสิตสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้
ความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทลั จดัไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทาง
สังคมออนไลน์ 
 

การจัดการเวลาบนโลกดิจิทลั (Digital screen time)  
 Przybylski (2018) ไดท้  านายความสัมพนัธ์ของการใชง้านอุปกรณ์บนหนา้จอดิจิทลั 
(Digital screen time) กบัการนอนหลบัของเด็กและเยาวชน รวมถึงการพิจารณาปัจจยัภายนอก          
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเวลาของการใชง้านบนหนา้จอดิจิทลั ไดแ้ก่ ผูป้กครอง (Caregiver)                 
ขนาดครอบครัว (Household) และความใกลชิ้ดคนในชุมชนท่ีอาศยั (Community level) กลุ่ม
ตวัอยา่งของการศึกษาเป็นเด็กและเยาวชนอเมริกา จ านวน 50,212 คน ช่วงอาย ุ6 เดือน – 17 ปี             
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานการประเมินตนเอง (Self report) น ามาจากองคก์รส ารวจสุขภาพของ
เด็กและเยาวชนแห่งชาติ (National survey of children’s health: NSCH) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Person’s correlation) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple regression analysis) ผลการวจิยัพบวา่ การใชเ้วลาบนหนา้จอแต่ละชัว่โมง จะส่งผลต่อ
การนอนหลบัในเวลากลางคืนของเด็กและเยาวชนนอ้ยลงไป 3-8 นาที และท าใหร้ะดบัการนอน
หลบันอ้ยลง แต่อยา่งไรก็ตามผลท่ีเกิดจากการใชเ้วลาบนหนา้จอดิจิทลัมีผลต่อช่วงเวลาของ              
การนอนเพียง ร้อยละ 1.9 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาปัจจยัภายนอก พบวา่ ปัจจยัภายนอกส่งผลกระทบ
ต่อการนอนหลบัของเด็กและเยาวชนมากกวา่การเขา้ใชง้านบนหนา้จอดิจิทลั  ดงันั้นสรุปไดว้า่          
การใชเ้วลาบนหนา้จอดิจิทลัส่งผลต่อการนอนและช่วงเวลาของเด็กและเยาวชนเพียงเล็กนอ้ย            
ทั้งน้ีการนอนของเด็กและเยาวชนนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกมากกวา่ 
 

ร่องรอยดิจิทลั (Digital footprint) 
 Ophir, Asterhan and Schwarz (2019) ศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ทางเฟสบุค๊ซ่ึงจะทิ้งร่องรอยทางดิจิทลั (Digital footprint)ไวก้บัภาวะความทุกขใ์จ (Depression) 
การปฏิเสธการเขา้สังคม (Social rejection) และการตกเป็นเหยือ่บนเฟสบุค๊ เก็บรวมรวมขอ้มูล      
โดยใชแ้บบรายงานประเมินตนเอง (Self report)ไปยงักลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายุตั้งแต่ 13-18 ปี ในประเทศ
อิสราเอล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชมี้จ านวน 86 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงบรรยาย  ตรวจสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Person’s correlation) การทดสอบค่าที (Independent t-test)  และทดสอบ
ไควส์แควร์ (Chi square test) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง เชิงท านาย (predictive validity) 
ผลการวจิยัพบวา่ มีเพียงความสัมพนัธ์ของร่องรอยทางดิจิทลักบัภาวะทุกขใ์จท่ีแสดงพฤติกรรม
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ออกมาบนเฟสบุค๊ โดยการโพสตข์อ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะทุกขใ์จ เช่น อยากจะจบชีวติดว้ย 
ความตาย เป็นตน้ แต่ยงัคงไม่สามารถสรุปไดแ้น่ชดั เน่ืองจากมีหลกัฐานอา้งอิงนอ้ยมาก จึงมีการท า
วจิยัเพิ่ม กบัอีกกลุ่มตวัอยา่งหน่ึงจ านวน 162 คน เพื่อหาความสัมพนัธ์ของร่องรอยทางดิจิทลั         
กบัการปฏิเสธการเขา้สังคม (Social rejection) และการตกเป็นเหยือ่ทางเฟสบุค๊  โดยไดด้ าเนินการ
ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเพื่อน ามาออกแบบรายงานประเมินตนเองและเคร่ืองมือวดัจ านวน 6 ขอ้
ค าถาม เพื่อใหท้ราบขอบเขตท่ีแน่นอนของแหล่งขอ้มูลการเกิดปัญหาทั้งสองรูปแบบ ใชส้ถิติ
ทดสอบเช่นเดียวกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีหน่ึง ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะทั้งสองแบบสามารถ
ท านายความสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ไดน้อ้ยมาก ซ่ึงเกิดข้ึนจาก ผูอ่ื้นโพสตข์อ้ความ (Post by others)  
การบอกแหล่งท่ีอยูปั่จจุบนัใหผู้อ่ื้นทราบ (Check-ins) การส่งขอ้ความท่ีมีเลิศนยั (Gothic and dark 
content) การโพสตภ์าพของผูอ่ื้นลงบนเฟสบุค๊โดยไม่ไดรั้บอนุญาต (Other people in picture) และ
การแสดงความคิดเห็นเชิงบวกไปยงัผูอ่ื้น (Positive attitudes towards others) นอกจากน้ียงัพบ      
ขอ้ผกูพนั (Promise) และขอ้จ ากดั (Limitation) ของการทิ้งร่องรอยทางดิจิทลับนเฟสบุ๊คท่ีเก่ียวกบั
ภาวะทุกขใ์จของวยัรุ่นเพิ่มข้ึนอีกดว้ย     
 ผลการสรุปงานวจิยัท่ีคน้พบทั้งหมด 56 บทความ จ าแนกตามองคป์ระกอบของ               
ความฉลาดทางดิจิทลั จ าแนกตามแนวทางการท าวจิยั  จ  าแนกตามกลุ่มเป้าหมายของการท าวจิยั
จ  าแนกตามปริมาณกลุ่มเป้าหมายของการท าวจิยั  จ  าแนกตามประเทศท่ีท าวจิยั  ตามรูปแบบการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และจ าแนกตามสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 – 2019 ( ปีปัจจุบนั) 
ปรากฎอยูใ่นตารางท่ี 2 - 12 ถึง 2 - 18 ซ่ึงผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีสรุปไวใ้นตารางทั้งหมดน้ีมาใชเ้ป็น
แนวทางในการออกแบบงานวจิยัคร้ังน้ี 
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ตารางท่ี 2 -  12  สรุปงานวจิยัท่ีคน้พบจ าแนกตามองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลั 
          ปี ค.ศ. 2004 – 2019     
 

      
 จากตารางท่ี 2 - 12  องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีนิยมน ามาท าวจิยั 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ การถูกคุกคามบนโลกดิจิทลั (Cyber bullying)  การรู้เท่าทนัทางดิจิทลั (Digital literacy) 
และการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั (Media literacy) คิดเป็นร้อยละ 32.14 , 30.36 และ 10.71 จากงานวจิยั
ทั้งหมด ตามล าดบั         
                   
ตารางท่ี 2 - 13  สรุปงานวิจยัท่ีคน้พบจ าแนกตามแนวทางการท าวจิยั ปี ค.ศ. 2004 – 2019 
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 จากตารางท่ี 2 - 13  แนวทางท่ีนิยมน ามมาท าวจิยั ในปี  ค.ศ. 2004 – 2019  คือ                 
การตรวจสอบความสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 16.67 จากงานวจิยัทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 
คือ การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร, การตรวจสอบความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ
ของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีสนใจศึกษา และการท านายตวัแปรกบัองคป์ระกอบของความฉลาด          
ทางดิจิทลั            
                      
ตารางท่ี 2 - 14  สรุปงานวิจยัท่ีคน้พบ จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายของการท าวิจยั ปี ค.ศ. 2004 – 2019 
 

 
 
 จากตารางท่ี 2 - 14 จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายของการท าวจิยั 3 อนัดบัแรก พบวา่ 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 39.39 รองลงมาคือ              
นิสิตในมหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ27.27 และกลุ่มคนในวยัท างาน คิดเป็นร้อยละ 19.70                        
จากงานวจิยัทั้งหมด   แสดงใหเ้ห็นวา่ มีนกัวจิยัใหค้วามส าคญัในการศึกษากลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ซ่ึงท าใหผู้ว้จิยัพอจะน าขอ้มูลมาใชอ้า้งอิงในงานวจิยัคร้ังน้ีได ้
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ตารางท่ี 2 - 15 สรุปงานวิจยัท่ีคน้พบ จ าแนกตามจ านวนกลุ่มเป้าหมายของการท าวิจยั     
        ปี ค.ศ. 2004 – 2019  
 

           
 จากตารางท่ี 2 - 15 จ าแนกตามจ านวนของกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวจิยั พบวา่ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีนิยมน ามาทดลองมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก มีขนาดไม่เกิน 500 คน มีจ านวน
สูงถึงร้อยละ 73.21 รองลงมาคือ กลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ มากกวา่ 1,000 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
12.50  และอนัดบัสุดทา้ยท่ีนิยมน ามาก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของการท าวจิยัมีขนาดกลาง อยู่
ระหวา่ง 501 -1,000 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 ของงานวจิยัทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง        
ท่ีมีขนาดมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีงานวจิยัอยูน่อ้ยมาก 
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ตารางท่ี 2 - 16  สรุปงานวิจยัท่ีคน้พบจ าแนกตามประเทศท่ีท าวจิยั ปี ค.ศ. 2004 – 2019 
 

 
 
 จากตารางท่ี 2 - 16 จ าแนกตามประเทศท่ีท าวจิยั จากการคน้พบงานวจิยัทั้งหมดพบวา่ 
ประเทศท่ีนิยมน างานวจิยัท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัมาตีพิมพเ์ผยแพร่ ไดแ้ก่ 
ประเทศตุรกีเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 24.14  รองลงมาคือ ประเทศอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 15.52
ของงานวจิยัทั้งหมดท่ีคน้พบ   ส่วนประเทศไทยมีการท าวิจยัดา้นน้ีเพียง 4 เร่ือง เท่านั้น ซ่ึงถือวา่                 
มีขอ้มูลอา้งอิงในประเทศไทยนอ้ยมาก 
 
 
 



167 
 
ตารางท่ี 2 - 17  สรุปงานวิจยัท่ีคน้พบ จ าแนกตามรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
                         ปี ค.ศ. 2004 – 2019  
 

 
 
  จากตารางท่ี 2 - 17 สามารถสรุปไดว้า่ วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่วนมากจะใชเ้คร่ืองมือ
วดัท่ีมีจ  านวนขอ้ค าถาม ไม่เกิน 25 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 8.59  และมีรูปแบบการตอบเป็นแบบลิเคิร์ท               
ท่ีมีมาตรวดั 5 ระดบั คิดเป็นร้อยละ 10.16 นอกจากน้ียงันิยมใช ้การตั้งค  าถามปลายเปิด                    
(Open ended question) คิดเป็นร้อยละ 4.69  และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) คิดเป็น
ร้อยละ 4.69 เช่นเดียวกนั  
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ตารางท่ี 2 - 18  สรุปงานวิจยัท่ีคน้พบจ าแนกตามสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  ปี ค.ศ. 2004 – 2019  
 

 
 
 จากตารางท่ี 2 - 18 จ าแนกสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ อนัดบัแรก พบวา่ สถิติท่ีใช ้                
ส่วนใหญ่เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คิดเป็นร้อยละ 31.40 รองลงมาคือ สถิติ
เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ANOVA  คิดเป็นร้อยละ 15.12  และการวเิคราะห์โมเดล 
(Model Analysis) คิดเป็นร้อยละ 12.79 จากงานวจิยัทั้งหมด   
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 วจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบแผนการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods design) ท่ีเป็น             
แบบแผนวิจยัเชิงส ารวจเพื่อการพฒันาเคร่ืองมือวดั (The exploratory design: instrument 
development model) โดยมีขั้นตอนการวิจยัในภาพรวม สรุปไวด้งัภาพท่ี 3 – 1  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
หลกัแบ่งออก เป็น 3 วตัถุประสงค ์คือ วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อสร้างกรอบแนวคิดความฉลาด               
ทางดิจิทลั (Digital intelligence) ท่ีเหมาะสมส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2            
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา และ
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อตรวจสอบแนวโนม้การเปล่ียนแปลงความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียน
ตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 6  ส าหรับวธีิการด าเนินการวจิยั ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วน คือ            
ส่วนท่ี 1 เป็นการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนท่ี 2 เป็นการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวดั  และส่วนท่ี 3 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 - 1  ขั้นตอนการวจิยัในภาพรวม 
 

ส่วนที ่1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. เป้าหมายของการด าเนินงาน 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อสังเคราะห์นิยาม และสกดัตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมของ  
การวดัความฉลาดทางดิจิทลั 
 
 
 

เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
วิเคราะห์ขอ้มูล 
เชิงคุณภาพ 

ผลการวิจยั 
เชิงคุณภาพ 

พฒันาเคร่ืองมือวิจยั 

สรุปตีความผลการวิจยัเชิง
คุณภาพและปริมาณ 

ผลการวิจยั 
เชิงปริมาณ 

วิเคราะห์ขอ้มูล 
เชิงปริมาณ 

เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
 มี 2 รูปแบบ  ไดแ้ก่  รูปแบบท่ี 1 เอกสารและงานวิจยัท่ีรวบรวมไวใ้นบทท่ี 2 และ 
รูปแบบท่ี 2 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน รายนามผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นภาคผนวก ง 
 

3. เกณฑ์การคดัเลอืก 
 3.1 เกณฑ์การคัดเลอืกเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  1) จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดพื้นฐานของ 3 แนวคิดหลกัท่ีไดร้วบรวมไวใ้นบท
ท่ี 2 หวัขอ้ แนวคิดพื้นฐานของความฉลาดทางดิจิทลั ไดแ้ก่  
  - แนวคิดท่ี 1 มาจากองคก์รมหาชนดา้นเทคโนโลยแีละการศึกษาแห่งชาติ 
(International society for technology in education: ISTE)  
  - แนวคิดท่ี 2 มาจากองคก์รอิสระ Common sense media  
  - แนวคิดท่ี 3 มาจากสถาบนัส่งเสริมและสนบัสนุนเด็กใหมี้ความฉลาดทางดิจิทลั       
(DQ institute: leading digital education, culture and innovation) ร่วมกบัสภาเศรษฐกิจโลก                
(World economic forum: WEF)  
  ซ่ึงวจิยัไดส้รุปความหมายองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัตามแนวคิดท่ีคน้พบ 
ไวใ้น ภาคผนวก ก ตารางท่ี ก - 1 ถึง ก – 3   
  2) จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดร้วบรวมไวใ้นบทท่ี 2 หวัขอ้ “องคป์ระกอบของ  
ความฉลาดทางดิจิทลัของเด็กและเยาวชน”      
  3) องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีไดรั้บการคดัเลือกตอ้งมีความเหมาะสม                    
กบักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาภายใตบ้ริบทแวดลอ้มของไทย           
 3.2 เกณฑ์การคัดเลอืกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  

ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีคุณสมบติัตามเกณฑข์อ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี  
 - เป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอกในดา้นเทคโนโลย ีเทคโนโลยกีารศึกษา 
จิตวทิยา พฤติกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์ หรือการศึกษา หรือ   
 - เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในดา้นเทคโนโลย ีเทคโนโลยกีารศึกษา 
จิตวทิยา โดยมีประสบการณ์การสอนในสถาบนัอุดมศึกษา ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี หรือ 
 - เป็นผูท่ี้มีผลงานวจิยั หรือบทความวจิยั หรือบทความวชิาการ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
ผลกระทบของเทคโนโลยต่ีอสังคมและการศึกษา หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางดิจิทลั                  
ไม่นอ้ยกวา่ 1 เร่ือง/ บทความ    
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4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัผูเ้ช่ียวชาญ ผา่นทางโทรศพัทแ์ละแบบสอบถาม 
 

5. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ สรุปไวใ้นภาพท่ี 3 – 2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 - 2  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 
 จากภาพท่ี 3 - 2  สามารถอธิบายตามล าดบัขั้นตอนไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางดิจิทลัจากเอกสารในหวัขอ้ 3.1 
เกณฑก์ารคดัเลือกเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2. พิจารณาความหมายท่ีแทจ้ริงของความฉลาดทางดิจิทลัและน ามาจดักลุ่มใหส้อดคลอ้ง
กบับริบทท่ีศึกษา  ซ่ึง ผูว้จิยัไดน้ าความหมายของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีรวบรวมไวใ้นภาคผนวก ก 
มาพิจารณาความหมายท่ีสอดคลอ้งกบันกัเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย และน ามาจดักลุ่มโดยใช้
หลกัการของ Babbie (2010)  ท่ีผูว้จิยัไดเ้ขียนไวใ้นบทท่ี 2 สรุปใจความไดว้า่  “กลุ่มเดียวกนัมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง กลุ่มต่างกนัมีความสัมพนัธ์กนัต ่า แต่ทั้งสองกลุ่มตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะ            
ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัภาวะสันนิษฐาน(ความฉลาดทางดิจิทลั)ท่ีตอ้งการวดั  ผูว้ิจยัไดส้รุปผล              
การคดัเลือกและจดักลุ่มความหมายท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนมธัยมศึกษาในบริบทท่ีศึกษาไวใ้น 
ภาคผนวก ข ตารางท่ี ข - 1  

ทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวกบัความฉลาดทางดิจิทลั 

พิจารณาความหมายท่ีแทจ้ริง 
และจดักลุ่มความหมาย 

สร้างนิยามเชิงทฤษฎี/ แนวคิด 
(Theoretical definition) 

 

สร้างนิยามเชิงปฏิบติัการเบ้ืองตน้

(Operational Definition) 
สร้างแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ
ให้ตรวจสอบนิยามปฏิบติัการ 

ปรับแต่งนิยามตามค าแนะน าและ

ก าหนดนิยามท่ีสมบูรณ์ของการวดั 

สกดัตวับ่งช้ี 
ตามนิยามเชิงปฏิบติัการ 
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     3. ตรวจสอบความเพียงพอของความหมายความฉลาดทางดิจิทลัสอดคลอ้งกบันกัเรียน
มธัยมศึกษาในบริบทท่ีศึกษาหรือไม่  โดยการตรวจสอบความหมายท่ีมีอยูแ่ลว้วา่มีความเพียงพอ
แลว้หรือไม่ มีความหมายใดท่ีตอ้งเพิ่มเขา้ไปอีกบา้ง  เพื่อใหค้วามหมายของความฉลาดทางดิจิทลั            
ท่ีสังเคราะห์มานั้นมีความชดัเจนและครบถว้น สามารถใชเ้ป็นตวัแทนส่ิงท่ีเป็นนามธรรมท่ีตอ้งการ
ศึกษาและท าใหน้กัวชิาการ/ นกัวจิยัยอมรับผลของการวิจยัคร้ังน้ี การตรวจสอบความหมาย                
วา่มีความเพียงพอแลว้หรือไม่นั้น ผูว้จิยัไดน้ าความรู้ท่ีสรุปไวใ้นบทท่ีสอง ในหวัขอ้ “ความเป็นมา
และความฉลาดทางดิจิทลัของประเทศไทย” และไดน้ าทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัท่ีเหมาะสมต่อ
เด็ก (DQ institute association with world economic forum, 2018  a) สร้างโดยสถาบนัส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหเ้ด็กมีความฉลาดทางดิจิทลั (DQ Institute: leading digital education, culture and 
innovation) ร่วมกบัสภาเศรษฐกิจโลก (World economic forum: WEF) มาใชป้ระกอบการพิจารณา
ร่วมดว้ย เน่ืองจากขอ้มูลของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 - 2562 ผูว้จิยัคน้พบวา่นกัวชิาการ             
ไดน้ าแนวคิดจากสถาบนั DQ มาเป็นรูปแบบพื้นฐานประกอบค าอธิบายทกัษะท่ีเด็กควรมีในยคุ
ปัจจุบนัเป็นส่วนใหญ่ (กฤตยษุ์พชั สารนอก และปณิตา วรรณพิรุณ, 2561; คอลมัน์ วนัสุข: เตรียม
เด็กใหพ้ร้อม สู่โลกดิจิทลั, 2559; ฉตัรพงศ ์ชูแสงนิล, 2562; ปณิตา วรรณพิรุณ และ                                 
น าโชค วฒันานณั, 2559; ส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทลัคนรุ่นใหม่ เม่ือ AIS พบเด็กไทย                          
มีความเส่ียงสูงกวา่เด็กทัว่โลก, 2562; ส านกังานสังคมส่งเสริมการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน
(สสค.), 2559; Phichitra Phetparee, 2562; Piyawan-on, 2559) ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงเพิ่มความหมาย       
ในแต่ละกลุ่มใหมี้ชดัเจนมากยิง่ข้ึน ยกเวน้ในกลุ่มท่ี 2 “Digital security” ท่ีผูว้จิยัเห็นวา่มีความหมาย
ท่ีชดัเจนแลว้  รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก ค ตารางท่ี ค - 1    
 4. จดักลุ่มและตั้งช่ือกลุ่ม/ องคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัใหเ้หมาะสม เม่ือผูว้จิยัได้
ความหมายท่ีสมบูรณ์แลว้ ไดพ้ิจารณาความหมายอีกคร้ังวา่มีกลุ่มยอ่ยในความหมายของแต่ละกลุ่ม
หรือไม่ (ถา้มี) น ามาจดัเป็นกลุ่มยอ่ยของกลุ่มหลกันั้น และตั้งช่ือกลุ่ม/ องคป์ระกอบใหส้อดคลอ้ง
กบัความหมาย  ปรากฎผลดงัภาพท่ี 3 - 3 
 5. สังเคราะห์นิยามเชิงทฤษฎีขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีความฉลาดทางดิจิทลั
ของนกัเรียนมธัยมศึกษา จากความหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแต่ละองคป์ระกอบ หลงัจากนั้น
ตรวจสอบวา่ นิยามท่ีสังเคราะห์วา่มีความเพียงพอแลว้หรือไม่ โดยน าแนวคิดพื้นฐานท่ีไดส้รุปไวใ้น
ภาคผนวก ก  มาประกอบการพิจารณา และด าเนินการเพิ่มเติมนิยามใหค้รบถว้นพร้อมทั้งปรับแต่ง
นิยามใหส้มบูรณ์และตั้งช่ือองคป์ระกอบใหส้อดคลอ้งกบันิยาม 
   ผลการสังเคราะห์นิยามเชิงทฤษฎี ผูว้จิยัน าเสนอไวใ้นบทท่ี 4 

https://www.thaihealth.or.th/users/Phichitra%20Phetparee.html
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ภาพท่ี 3 - 3  การจดักลุ่ม/ องคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัตามความหมายท่ีคน้พบ 
 
 6. สังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบติัการเบ้ืองตน้ขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของการวดั         
ความฉลาดทางดิจิทลั  ผูว้จิยัน านิยามเชิงทฤษฎีท่ีสมบูรณ์แลว้ มาพิจารณาร่วมกบั “แนวคิด                 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางดิจิทลั” ท่ีไดส้รุปไวใ้นบทท่ี 2 และด าเนินการสังเคราะห์นิยาม                 
เชิงปฏิบติัการของความฉลาดทางดิจิทลัในภาพรวม และสังเคราะห์นิยามขององคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของความฉลาดทางดิจิทลัข้ึน โดยมุ่งเนน้การวดัอยา่งนอ้ยดา้นใดดา้นหน่ึงของพุทธิพิสัย 
(Cognitive/ Knowledge) จิตพิสัย (Affective/ Traits) และทกัษะพิสัย (Behavior/ Action) เพื่อให้
นิยามท่ีสังเคราะห์ข้ึนมีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละกลุ่ม นอกจากน้ียงัก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
(ขอบเขต) ขององคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การปกป้องตนเอง และผูอ่ื้นก่อนการเขา้ใชง้าน 



174 
 
(Protection) การติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นเม่ือเขา้ใชง้าน (Contact) หรือผลท่ีเกิดข้ึนตามมาหลงัจากใช้
งาน (Consequence) รายละเอียดน าเสนอไวใ้นตารางท่ี  3 - 1  
 
 ตารางท่ี 3 - 1  ขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัตามองคป์ระกอบส าคญัของ     
                        ความฉลาดทางดิจิทลั 
 

ความฉลาดทางดจิทิลั คุณลกัษณะทีมุ่่งวดั 

เป้าหมาย
(Purpose) 

องค์ประกอบ (Dimensions) 
พุทธิพสัิย 
Cognitive/ 
Knowledge 

จติพสัิย 
Affective/ 

Traits 

ทักษะพสัิย 
Behavior/ 

Action 

 
Protection 

 

Digital law & rights 
(Privacy rights & Copy rights) 

   

Digital security management    

Digital use (Community participation)    

Contact 

Digital communications (Online collaboration)    

Digital etiquette (Reputation & empathy)    

Digital safety (Privacy & cyberbullying)    

Digital use (Screen time management)    

Information & media literacy    

Consequence 
Digital use (Digital health & wellness)    

Digital communication (Digital footprint)    

  
7. ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบนิยามเชิงปฏิบติัการเบ้ืองตน้  มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1) ผูว้จิยัส่งรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 10 ท่าน น าเสนอต่ออธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อขอหนงัสือรับรองจากทางมหาวทิยาลยั (ภาคผนวก จ) 
  2) ผูว้จิยัส่งแบบสอบสัมภาษณ์ไปใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมทั้งแนบหลกัฐาน
ประกอบการพิจารณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบติัเบ้ืองตน้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบช่ือและนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของการวดัความฉลาดทางดิจิทลั
และไดแ้นบหนงัสือรับรองจากทางมหาวทิยาลยัไปดว้ย ตวัอยา่งของแบบสัมภาษณ์ฉบบัผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูว้จิยัน าเสนอไวใ้นภาคผนวก ฉ 
  3) เม่ือส่งแบบสัมภาษณ์ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์ 
ทางโทรศพัท ์โดยสอบถามเก่ียวกบัภาพรวมของนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนและมุมมอง
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ความคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปรับแต่ง
นิยามเชิงปฏิบติัการใหส้อคลอ้งกบับริบทแวดลอ้มของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 8. หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญไดส่้งเอกสารกลบัคืนแลว้ ผูว้จิยัไดส้รุปประเด็นจากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากนั้นท าการจดักลุ่มองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลั  
 9. ปรับแต่งนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัใหส้มบูรณ์           
ผูว้จิยัน าค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดส้รุปไวใ้นภาคผนวก ช  และองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการรวบรวม
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มาปรับแต่งช่ือและนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบ             
ท่ีส าคญัของการวดัความฉลาดทางดิจิทลัใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
 ผลการสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบติัการ  ผูว้จิยัน าเสนอไวใ้นบทท่ี 4 
 10. สกดัตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมขององคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลั  ผูว้จิยัสกดัตวับ่งช้ี              
ตามนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีไดส้ังเคราะห์ไวอ้ยา่งสมบูรณ์แลว้ โดยเนน้คุณลกัษณะตามตารางท่ี 3 - 1  

ผลการสกดัตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของการวดัความฉลาดทางดิจิทลั 
ผูว้จิยัน าเสนอไวใ้นบทท่ี 4 

 

ส่วนที ่2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวดั 
ส่วนที ่ 2.1 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืวดัโดยผ่านผู้เช่ียวชาญ 
1. เป้าหมายของการด าเนินงาน 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ  
ความเช่ือมัน่เชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวดั 
 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
 ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน รายนามผูเ้ช่ียวชาญมีดงัน้ี 
           1)  รศ.ดร.สมมบติั  ทา้ยเรือค า ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวจิยัและวดัผลมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
               2) ผศ.ดร.อุไร  จกัษต์รีมงคล ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวจิยัและวดัผล  ส านกัทดสอบทางการศึกษา 
และจิตวทิยา   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 3) ผศ.ดร.รัฐพล  ประดบัเวทย ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
หวัหนา้ภาควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

            4) ผศ.ดร.ขวญัหญิง ศรีประเสริฐภาพ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
ผูอ้  านวยการส านกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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                5) รศ.ดร.สกล วรเจริญศรี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวทิยา ภาควชิาการแนะแนวและจิตวทิยา 
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

3. เกณฑ์การคดัเลอืกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
 1. เป็นผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ยดา้นใดดา้นหน่ึง ไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารสนเทศ วจิยัและวดัผล 
และจิตวทิยา เม่ือพิจารณาความเช่ียวชาญเฉพาะทั้ง 5 ท่านตอ้งมีความเช่ียวชาญครบทั้ง 3 ดา้น  
 2. เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีเคยตรวจสอบนิยามเชิงปฏิบติัของวจิยัเร่ืองน้ี 
 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 เคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามทฤษฎี  ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างและ
พฒันาเคร่ืองมือวดั สรุปไดด้งัภาพท่ี 3  - 4  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 - 4  กระบวนการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลั 
 
 ขั้นตอนการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวดั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที ่1 รวบรวมเคร่ืองมือวดัทีเ่กีย่วข้องกบัความฉลาดทางดิจิทลัทั้งในและ
ต่างประเทศ ผูว้จิยัไดร้วบรวมเคร่ืองมือวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบส าคญัของความฉลาด                 
ทางดิจิทลัของงานวิจยัคร้ังน้ีทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการสร้าง                
ขอ้ค าถาม การก าหนดรูปแบบการตอบ และการก าหนดช่วงบนสเกลการวดั ใหเ้หมาะสมกบับริบท
แวดลอ้มของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา ตวัอยา่งของเคร่ืองมือวดัผูว้ิจยัไดร้วบรวมไวใ้นภาคผนวก ซ 
ประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัคน้พบจากการรวบรวมเคร่ืองมือวดัและเป็นประโยชน์ในงานวจิยั คือ              
1) การก าหนดรูปแบบการตอบ และการสร้างขอ้ค าถามจะแตกต่างกนัไปตามนิยามเชิงปฏิบติัการ            
ท่ีก าหนดไว ้ 2) รูปแบบของขอ้ค าถามท่ีสร้างนั้นมีทั้งขอ้ค าถามทางบวกและลบ 3) รูปแบบการตอบ    

      รวบรวมเคร่ืองมือวดั      

    ความฉลาดทางดิจิทลั 
ท าแผนผงัสร้างเคร่ืองมือ              

  (Test blueprint) 
ก าหนดรูปแบบการตอบ 
และวิธีการให้คะแนน 

 

สร้างเคร่ืองมือวดั 
ตาม Test blueprint 

 

ปรับแต่ง (Trimmed) 

เคร่ืองมือวดัให้สมบูรณ์ 

 

ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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มีทั้งแบบหลายตวัเลือก (Multiple choice) แบบถูกผดิ (True/ False) มาตรวดัประมาณค่าส่วนใหญ่               
มี 3 – 5 ระดบั  4) ส่วนใหญ่มกัระบุค่าบนสเกลการวดัเป็น “ขอ้ความ” และ 5) มีการก าหนดรูปแบบ
การตอบมากกวา่ 1 รูปแบบ ภายใตเ้คร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัฉบบัเดียวกนั 
 ขั้นตอนที ่2 ก าหนดแผนผังการสร้างเคร่ืองมือวดั (Test blueprint) ผูว้จิยัไดก้  าหนด
จ านวนขอ้ค าถามเร่ิมตน้ของเคร่ืองมือวดัไวใ้นแผนผงัการสร้างเคร่ืองมือวดัอยา่งเป็นสัดส่วน          
ตามตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบส าคญัของการวดัความฉลาดทางดิจิทลั โดยน าหลกัการสร้าง               
ขอ้ค าถามของ Devellis (1991) มาปรับจ านวนขอ้ค าถามใหเ้พิ่มข้ึนเป็น 2 เท่าของจ านวนขอ้ค าถาม
เร่ิมตน้ และน าหลกัการของศิริชยั กาญจนวาสี (2556, หนา้ 183) มาเพิ่มจ านวนขอ้ค าถามข้ึนอีก 
25% เพื่อใหมี้จ านวนขอ้ค าถามเพียงพอกบัการน ามาใชเ้ป็นตวัแทนของการวดัองคป์ระกอบส าคญั
ของความฉลาดทางดิจิทลั เม่ือน าเคร่ืองมือวดัไปใชจ้ริง ท าให้มีขอ้ค าถามเร่ิมตน้ทั้งส้ิน 126 ขอ้        
สรุปตามองคป์ระกอบส าคญัของการวดัความฉลาดทางดิจิทลั ไดด้งัตารางท่ี  3 – 2 
       
ตารางท่ี 3 - 2  แผนผงัการสร้างเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

องค์ประกอบ 
ตัวบ่งช้ีของการวดัองค์ประกอบ 

จ านวน 
ข้อค าถามเร่ิมต้น หลกั ย่อย 

Di
git

al 
law

 &
 

rig
hts

 Privacy rights 
1.  จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีถือวา่เป็นความผิดกฎหมาย 
    คอมพิวเตอร์ได ้

6 

Copy rights 
2. จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีเเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิได ้
3. จดจ าและบอกวธีิการปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม เม่ือเกิดการละเมิด 
    ลิขสิทธ์ิโดยไม่เจตนาได ้ 

7 
6 

รวมจ านวนข้อ:   : 19 ข้อ 

Di
git

al 
sec

ur
ity

 
ma

na
ge

me
nt 

- 

4. จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีถือวา่เป็นภยัคุกคามต่อความมัน่คง 
     ปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
5. ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสม ในการปกป้องความมัน่คงปลอดภยัของ 
    ระบบคอมพิวเตอร์ 

6 
 
6 

รวมจ านวนข้อ:   :    12 ข้อ 

Di
git

al 
us

e 

Community participant 

6. สมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกบนเวบ็ไซตต่์าง ๆ ทั้งแบบส่วนตวัและ 
     แบบกลุ่มได ้ 
7. ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยไีดอ้ยา่งหลายช่องทางในการสมคัรเขา้ร่วม 
     เป็นสมาชิกบนเวบ็ไซตไ์ด ้

6 
 
4 

Screen time management 
8. ปฏิบติัตนในการเขา้ใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยีโดย ไม่ก่อให้เกิด 
    ผลกระทบต่อชีวิตจริงได ้

6 

Digital health 
and wellness 

9.  จดจ าและบอกวธีิการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้                        
10. จดจ าและบอกวธีิการปกป้องดูแลตนเองไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ 
     สุขภาพทางกายและสุขภาวะทางจิตใจได้ 

6 
7 

รวมจ านวนข้อ:    29 ข้อ 
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ตารางท่ี 3 - 2  แผนผงัการสร้างเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

องค์ประกอบ 
ตัวบ่งช้ีของการวดัองค์ประกอบ 

จ านวน 
ข้อค าถามเร่ิมต้น หลกั ย่อย 

Di
git

al 
co

mm
un

ica
tio

n Online 
collaboration 

11. ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายได ้
12. ตระหนกัถึงภาษาท่ีใช ้และวธีิการท่ีเหมาะสม เม่ือตอ้งส่ือสารกบั 
      ผูอ่ื้นผา่นส่ือออนไลน์หรืออุปกรณ์เทคโนโลยไีด ้

4 
4 

Digital footprint 

13. จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดร่องรอยท่ีไม่อาจสูญหาย       
      ไปบนโลกออนไลน์ได ้

14. ตระหนกัถึงผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตจาก 
      การท้ิงร่องรอยหลกัฐานไวบ้นโลกออนไลน์ได ้

13 
 
4 

รวมจ านวนข้อ:    25 ข้อ 

Di
git

al 
eti

qu
ett

e Online 
reputation 

15. ตระหนกัถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น ดว้ยการให้ความเคารพ  
       ให้เกียรติและรักษาช่ือเสียงของผูอ่ื้นได ้

3 

Online empathy 
16. ตระหนกัถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นท่ีก าลงัเดือดร้อน ดว้ยการให้ 
      ความช่วยเหลือตามศกัยภาพท่ีตนมีได ้

3 

รวมจ านวนข้อ:    6 ข้อ 

Di
git

al 
sa

fet
y Privacy 

management 

17. จดจ าและบอกวธีิการปกป้องขอ้มูลส่วนตวัท่ีเหมาะสม 
      เม่ือเขา้ใชง้านบนโลกออนไลน์ได ้
18.. ปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสมในการเขา้ใชง้านบนโลกออนไลน์ 
       ไม่ให้เกิดอนัตรายในชีวิตจริง 

9 
 
4 

Cyber bullying  
management 

19. จดจ าและบอกพฤติกรรมเก่ียวกบัการระรานทางไซเบอร์ได ้
20. ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมเม่ือถูกรระรานทางไซเบอร์ 

6 
5 

รวมจ านวนข้อ:    24 ข้อ 
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- 

21. จดจ าและจ าแนกไดว้า่ขอ้มูล/ข่าว/ส่ือบนโลกออนไลน์เป็นจริง   
      หรือเทจ็ 
22. ปฏิบติัตนอยา่งเหมาสมในการคดัเลือกขอ้มูลท่ีเป็นจริง      
       มาใชป้ระโยชน์ส่วนตน หรือส่งต่อ (Share) ผูอ่ื้นได ้

7 
 
4 

รวมจ านวนข้อ :    11 ข้อ 

รวมจ านวนข้อ 7 องค์ประกอบหลัก : 126 ข้อ 

 

 ขั้นตอนที ่3 การก าหนดรูปแบบการตอบ (Response format) ของเคร่ืองมือวดั                   
และวธีิการให้คะแนน  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดรูปแบบการตอบเป็น “ขอ้ความ” แทน” ตวัเลข” เพื่อใหก้ลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน รูปแบบการตอบของงานวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกกเป็น   
2 รูปแบบ คือ แบบถูกผดิ (True/ False) และแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ส าหรับสเกลการตอบ
รูปแบบถูกผดิ มีโอกาสท าใหคุ้ณภาพเคร่ืองมือวดัอยูใ่นเกณฑต์ ่าได ้แมว้า่เคร่ืองมือวดัจะสอดคลอ้ง
กบัตวับ่งช้ี/ นิยามมากเพียงใดก็ตาม (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556) ผูว้จิยัจึงไดเ้พิ่มช่วงบนสเกล   
ขอ้ความวา่ “ไม่แน่ใจ (Not sure)” เขา้ไปดว้ย เพื่อลดความคลาดเคล่ือนจากการวดั โดยมีเกณฑ ์                  



179 
 
การใหค้ะแนนการตอบแบบถูกผดิ คือ ตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผดิหรือตอบไม่แน่ใจหรือไม่ตอบ                 
ให ้0 คะแนน 
 ส าหรับมาตรวดัประมาณค่า ผูว้จิยัเลือกมาตรวดั 5 ระดบั เน่ืองจากเป็นมาตรวดัท่ีนิยม
น ามาใชว้ดัองคป์ระกอบส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลั นอกจากน้ีมาตรวดัดงักล่าวสามารถระบุ
พฤติกรรม/ การกระท าไดอ้ยา่งชดัเจนและส่ือความหมายไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา (Netemeyer et al., 
2003, pp. 99- 101) เกณฑก์ารใหค้ะแนนของรูปแบบการตอบแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั คือ 
ถา้ขอ้ค าถามเป็นทางบวก เม่ือตอบถูกคะแนนจะถูกเรียงจากพฤติกรรมท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด ไปถึง 
พฤติกรรมท่ีไม่เคยปฏิบติัเลย มีค่าคะแนนเป็น 5 4 3 2 1 คะแนน ตามล าดบั  แต่ถา้ขอ้ค าถามเป็น         
ทางลบ เม่ือตอบถูกคะแนนจะถูกเรียงสลบักบัขอ้ค าถามทางบวก มีค่าคะแนนเป็น  1 2 3 4 5 คะแนน 
ตามล าดบั   
 ขั้นตอนที ่4 สร้างเคร่ืองมือวัดทีม่ีจ านวนข้อค าถามตามที่ก าหนดไว้ในแผนผงัการสร้าง
เคร่ืองมือวดั (Test blueprint) เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการสร้างเคร่ืองมือวดัข้ึนใหม่ท่ียงัไม่มี
งานวจิยัใดมาสนบัสนุน ผูว้ิจยัจึงสร้างเคร่ืองมือวดัแบบอิงเกณฑ ์ท่ีมุ่งเนน้ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนเป็นส าคญั โดยใหข้อ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งกบันิยาม/ ตวับ่งช้ีของ
องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีตอ้งการวดั (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556, หนา้ 170 - 172) 
แนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม ผูว้จิยัไดน้ าองคค์วามรู้เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาด
ทางดิจิทลัท่ีไดน้ าเสนอไวใ้นบทท่ี 2 และขอ้ค าถามท่ีไดร้วบรวมไวเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของการวดัความฉลาดทางดิจิทลัทั้งในและต่างประเทศ (ภาคผนวก ซ) มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบั
บริบทแวดลอ้มของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีตอ้งการวดั และเร่ิมด าเนินการสร้างขอ้ค าถาม       
ตามแผนผงัการสร้างเคร่ืองมือวดัท่ีไดก้ าหนดไวใ้นตารางท่ี 3 – 2  จนครบจ านวน 126 ขอ้ค าถาม  
ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างขอ้ค าถามทางบวกและทางลบ เพื่อลดความคลาดเคล่ือนจากการเดาของผูต้อบ 
รายละเอียดการสร้างขอ้ค าถาม ผูว้จิยัน าเสนอไวใ้นภาคผนวก ฌ 
 ขั้นตอนที ่5 การปรับแต่ง (Trimming) เคร่ืองมือวดั หลงัจากท่ีผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือวดั
เสร็จส้ินแลว้ ไดร้ะบุค าช้ีแจง พร้อมทั้งปรับแต่งประโยคของขอ้ค าถามใหส้ั้นลง และปรับแต่งภาษา
ท่ีใชใ้หเ้หมาะสมกบักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา เพื่อลดความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดข้ึนจากเคร่ืองมือ
วดัท่ีมีขอ้ค าถามยาวเกินไปและลดความคลาดเคล่ือนจากความคลุมเครือของภาษาท่ีใช ้หลงัจาก
ปรับแต่งเคร่ืองมือวดัดว้ยตนเองเสร็จส้ินแลว้ ผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ช่วยตรวจสอบเคร่ืองมือวดัอีกคร้ัง เพื่อให้เคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนสามารถน ามาใชเ้ป็น
ตวัแทนของการวดัไดส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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5. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 1. สร้างเคร่ืองมือวดัใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือรายขอ้ 
(ตวัอยา่งเคร่ืองมือวดัฉบบัผุเ้ช่ียวชาญอยูใ่นภาคผนวก ญ) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 126 ขอ้
ค าถาม และมีรูปแบบการตอบเป็นมาตรวดัประมาณค่า 4 สเกล แทนดว้ยตวัเลข 1 ถึง 4 โดยผูว้จิยั
ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน (Yusoff, 2019) ดงัน้ี  
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินคะแนน 4  หมายถึง เก่ียวขอ้งมาก  
                                                3 หมายถึง เก่ียวขอ้งพอควรหรือเก่ียวขอ้งแต่ตอ้งปรับแก ้  
                                                2 หมายถึง เก่ียวขอ้งเล็กนอ้ยหรือไม่สามารถประเมินไดถ้า้ไม่ปรับแก ้
                                       และ  1 หมายถึง ไม่เก่ียวขอ้ง 
 2. ส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ พร้อมทั้งเอกสารประกอบการพิจารณา ไดแ้ก่                  
นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการวดัความฉลาดทางดิจิทลั 
 3. ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความเก่ียวขอ้งเน้ือหากบันิยาม/ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ                    
ท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลัใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

6. การจัดกระท าข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผูว้จิยัคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 3 หรือ 4 คะแนน มาลงตาราง              
(ตวัอยา่งการสร้างตารางอยูใ่นบทท่ี 2 ตารางท่ี 2 - 10) เพื่อเตรียมวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ของเคร่ืองมือวดัต่อไป 
 

7. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 - วเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ ดว้ยวธีิดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ 
(I-CVI) และวธีิสัมประสิทธ์ิแคปปา (Kappa statistic coefficient) 
 - วเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั ดว้ยวธีิ ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (CVI) 
 

8. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลั 
น าเสนอไวใ้นบทท่ี 4 
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ส่วนที ่2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืวดัจากกลุ่มตัวอย่างทดลอง (Try out) 
1. เป้าหมายของการด าเนินงาน   
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทดลอง เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง
และความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั 
 

2. กลุ่มตัวอย่างทดลองทีใ่ช้ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง คือ นกัเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6 ของโรงเรียนท่าใหม่ “พลูสวสัด์ิราษฎร์นุกลู” 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 6 ระดบัชั้น ๆ ละ 100 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  600 คน 

 

3. เกณฑ์การคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่างทดลองทีใ่ช้ในงานวจิัย 
จากการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหผู้ว้จิยัตั้งสมมติฐานไวว้า่ “ความฉลาดของ              

เด็กและเยาวชนจะเพิ่มข้ึนตามวยัวฒิุและคุณวฒิุท่ีสูงข้ึน”  เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพสามารถ
ใชเ้ป็นตวัแทนการวดัความฉลาดทางดิจิทลัของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาไดทุ้กระดบัชั้น ผูว้จิยัจึงสุ่ม                
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย ระดบัชั้นละ 100 คนมาเป็นตวัแทนของประชากรในงานวจิยั 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
เคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามทฤษฎี โดยผา่นการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ และความเช่ือมัน่เชิงเน้ือหาทั้งฉบบัแลว้   
 

5. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
             ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี  
              1. จดัเตรียมเคร่ืองมือวดั ใหมี้จ านวนมากกวา่กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 30   
 2. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวนั เวลา ท่ีก าหนดดว้ยตนเองโดยช้ีแจงใหน้กัเรียน
(กลุ่มเป้าหมาย) ทราบวตัถุประสงค ์ และอธิบายจุดเนน้ของการอ่านและตอบ หลงัจากนั้น             
ขอความร่วมมือในการตอบค าถาม เพื่อใหไ้ดค้  าตอบตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 3. ท าการคดักรองขอ้มูลโดยเลือกเคร่ืองมือวดั ฉบบัท่ีมีการตอบร้อยละ 90 ของจ านวน
ขอ้ค าถามทั้งหมด ส่วนท่ีสูญหายหรือขาดหาย (Missing data) มากกวา่ร้อยละ 10 จะไม่น ามา
วเิคราะห์  
 4.  ลงรหสัไวใ้นโปรแกรมส าเร็จรูปตามเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ 
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6. การจัดกระท าข้อมูล 
 ผูว้จิยัจดักระท าขอ้มูล ก่อนน าขอ้มูลไปวเิคราะห์  ดว้ยการตรวจใหค้ะแนนแตกต่างกนั
ตามรูปแบบการตอบ ดงัต่อไปน้ี   
     1. เม่ือรูปแบบการตอบมี 3 ตวัเลือก ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามดา้นความรู้ความเขา้ใจ ถา้ตอบถูก
ไดข้อ้ละ 1 คะแนน ถา้ตอบผิด หรือไม่ตอบ หรือตอบมากกวา่ 1 ตวัเลือกได ้0 คะแนน 
 2. เม่ือรูปแบบการตอบเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามดา้น
พฤติกรรม มีเกณฑใ์หค้ะแนนเป็นดงัตารางท่ี  3 -  3 
 
ตารางท่ี 3 - 3  เกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 

 

7. การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (กลุ่ม Try out) 
 - การวเิคราะห์ค่าความยาก โดยใชเ้ทคนิค 27% 
 - การวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยวธีิเบรนแนน (Brennan) หรือวธีิทดสอบค่าที 
 - การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั ดว้ยวธีิของลิฟวงิตนั (Livington) และวธีิ
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการตอบ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ทางบวก ทางลบ 
ขอ้ค าถามนั้นไม่เคยปฏิบติัเลย 
ขอ้ค าถามนั้นเคยปฏิบติัเพียงเลก็นอ้ย 
ขอ้ค าถามนั้นเคยปฏิบติัปานกลาง 
ขอ้ค าถามนั้นปฏิบติับ่อยคร้ัง 
ขอ้ค าถามนั้นปฏิบติัเป็นประจ า 
ถา้ไม่ตอบ หรือตอบมากกวา่ 1 ตวัเลือก 
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8. ผลการวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัทั้งรายขอ้และทั้งฉบบั เป็นดงัตารางท่ี 3 – 4 

 
 ตารางท่ี 3 – 4  ผลการวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือวดัรายขอ้และทั้งฉบบั (n = 600) 
 

องค์ประกอบ 
ข้อที ่ p 

r 
(B-Index) 

Reliability 
(Livington) หลกั ย่อย 

Digital law & rights 
สิทธิและกฎหมาย

ทางดิจิทลั 

Privacy rights 
สิทธิความเป็นส่วนตวั 

1 - 6 0.46 – 0.76 0.34 – 0.70 0.737 

Copy rights 
ทรัพยสิ์นทางปัญญา – ลิขสิทฺธ์ิ 

7 - 19 0.30 – 0.76 0.25 – 0.53 0.996 

Digital security management 
การจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั 

20 - 31 0.47 – 0.69 0.42 – 0.69 0.892 

Digital use 
การใชส่ื้อและ

อุปกรณ์เทคโนโลยี
ทางดิจิทลั 

Community participant 
การเขา้ร่วมทางออนไลน์ 

32 - 41 0.58 – 0.72 0.46 – 0.65 0.888 

Screen time management 
การจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ 

42 - 47 - 
15.088 – 22.793 

(t-test) 
0.699 

(-Cronbach) 
Digital health & wellness 

สุขภาพทางกายและ 
สุขภาวะทางใจ 

48 - 60 0.57 – 0.68 0.35 – 0.67 0.896 

Digital 
communication 
การติดต่อส่ือสาร
ทางออนไลน์ 

Online collaboration 
ความร่วมมือทางออนไลน ์

61 - 68 - 
-5.635 ถึง 18.291 

(t-test) 
0.429 

(-Cronbach) 
Digital footprint 
ร่องรอยทางดิจิทลั 

69 - 81 0.22 – 0.63 0.12 – 0.58 0.833 

82 – 85 - 
15.301 – 22.748 

(t-test) 
0.630 

(-Cronbach) 

Digital etiquette 
มารยาทางดิจิทลั 

Online reputation 
การใหเ้กียรติทางออนไลน ์

86 - 88 - 
14.510 – 22.176 

(t-test) 
0.391 

(-Cronbach) 
Online empathy 

ความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน ์
89 - 91 - 

23.272 - 24.349 
(t-test) 

0.651 
(-Cronbach) 

Digital safety 
ความปลอดภยั 
ทางดิจิทลั 

Privacy management 
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 

92 -100 0.41 – 0.76 0.36 – 0.71 0.836 

101 - 104 - 
10.122 - 16.056 

(t-test) 
0.094 

(-Cronbach) 
Cyber bullying management 
การจดัการกบัการระราน 

ทางไซเบอร์ 

105 -110 0.50 – 0.51 0.54 – 0.83 0.890 

111 – 115 - 
0.485 - 21.823 

(t-test) 
0.252 

(-Cronbach) 

Information & media literacy 
การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสงัคมออนไลน ์

116 – 122 0.26 – 0.47 0.32 – 0.75 0.826 

123 - 126 - 
-1.070 ถึง  20.605 

(t-test) 
- 0.750 

(-Cronbach) 
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 จากตารางท่ี 3 – 4  ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัแบบอิงเกณฑส์ าหรับ           
ขอ้ค าถามท่ีมีรูปแบบการให้คะแนนเป็น 0 กบั 1 พบวา่ ค่าความยากมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.22 – 0.76  
และ ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.12 - 0.83  เม่ือพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกโดยใชเ้กณฑ์
ตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไป พบวา่ไดข้อ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑ ์87 ขอ้จากขอ้ค าถามทั้งหมด 89 ขอ้ ขอ้ค าถามท่ี       
ไม่ผา่นเกณฑอี์ก 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 73 และ 80 ขอ้ (ภาคผนวก ฎ ตารางท่ี ฎ - 1) ม่ือพิจารณาแต่ละ
ระดบัชั้น พบวา่  ขอ้ค าถามท่ี 73 ไม่เหมาะสมกบักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 ถึง 6  ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  ส่วนขอ้ค าถามท่ี 80 ไม่เหมาะสมกบักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 3 4 5 และ 6 ของ
กลุ่มตวัอยา่ง  รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก ฎ ตารางท่ี ฎ - 2  ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของ     
ขอ้ค าถามท่ีมีรูปแบบการให้คะแนนเป็น 0 1 รายดา้น/องคป์ระกอบ พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.737 ถึง 
0.996 (เกณฑ ์0.65 ข้ึนไป) แสดงวา่ เคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมีความเช่ือมัน่สูงในการใชว้ดั
คุณลกัษณะของความฉลาดทางดิจิทลัดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive)  
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีมีรูปแบบการใหค้ะแนนเป็นมาตรวดั
ประมาณค่า 5 สเกล  พบวา่ มีค่า t-test (อ านาจจ าแนก) อยูร่ะหวา่ง -5.635 ถึง 24.349 และมีค่า         
ความเช่ือมัน่รายดา้น/ องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  - 0.750 ถึง 0.699   เม่ือพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่  1.75 หรือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ไดข้อ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑ ์35 ขอ้  จาก
ขอ้ค าถามทั้งหมด 37 ขอ้ ขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑอี์ก 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 114 และ 126 ขอ้ (ภาคผนวก 
ฎ ตารางท่ี ฎ - 1)  เม่ือพิจารณาแต่ละระดบัชั้น พบวา่  ขอ้ค าถามท่ี 114 ไม่เหมาะสม               กบั 
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 ถึง 5 ของกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนขอ้ค าถามท่ี 126 ไม่เหมาะสม        
กบักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 ถึง 6  ของกลุ่มตวัอยา่ง  รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก ฎ ตาราง
ท่ี ฎ - 2  ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามท่ีมีรูปแบบการใหค้ะแนนแบบมาตรวดั
ประมาณค่ารายดา้น/ องคป์ระกอบ พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง - 0.750 ถึง  0.699 (เกณฑ ์0.65 ข้ึนไป)           
มีองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมท่ีไม่ผา่นเกณฑท์ั้งหมด 6 องคป์ระกอบ คือ ดา้นความร่วมมือทาง
ออนไลน์ (Online collaboration) ดา้นร่องรอยทางดิจิทลั (Digital footprint) ดา้นการให้เกียรติ          
ทางออนไลน์ (Online reputation) ดา้นการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy management)                          
ดา้นการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ (Cyber bullying management) และดา้นการรู้เท่าทนั
ขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ (Information & media literacy)   
 แต่อยา่งไรก็ดี แมว้า่เคร่ืองมือวดัจะมีค่าอ านาจจ าแนกบางขอ้ และค่าความเช่ือมัน่                
บางองคป์ระกอบต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด แต่เคร่ืองมือวดัน้ีถูกสร้างข้ึนแบบอิงเกณฑ ์ผูว้ิจยัจึงใช ้                 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหามาใชพ้ิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถามเป็นส าคญั                             
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556, หนา้ 170 - 171) จึงท าใหไ้ม่สามารถตดัขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์         
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ออกจากเคร่ืองมือวดัได ้เน่ืองจากขอ้ค าถามทุกขอ้มีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
ความฉลาดทางดิจิทลั ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงด าเนินการ จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถาม
ฉบบัท่ีสมบูรณ์ (ภาคผนวก ฏ) และน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงในงานวจิยัคร้ังน้ี   
 

ส่วนที ่3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
1. เป้าหมายของการด าเนินงาน 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในภาคสนาม มีเป้าหมายของด าเนินการดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบโมเดลการวดัความเท่ียงตรงตามทฤษฎี 
 - เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษา 
 - เพื่อตรวจสอบบทบาทและความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัภายในองคป์ระกอบของความ
ฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 2. การวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงตามระดบัชั้นและเพศ 
 - เพื่อวดัระดบัและวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของความฉลาดทางดิจิทลั           
ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น 
 - เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนเพศ
ชายและหญิง 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี้ 
 เป็นนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 - 6 ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นจงัหวดัจนัทบุรี             
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 18,048 คน   
              2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ 

เป็นนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6  ภาคเรียนท่ี  2                           
ปีการศึกษา 2562  จ านวน 1,956 คน (จ านวนไม่ต ่ากวา่ 200 คน/ ระดบัชั้น) 
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3. เกณฑ์การคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 แบ่งเกณฑอ์อกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที ่1 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample calculation)  ผูว้จิยัค  านวณขนาด              
ของตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของเจเกอร์  ดงัน้ี 

  










































1)1(
1

1

1

2

2

PP
e

t

N

PP
e

t

n  

      เม่ือก าหนดไห ้
                                  n    คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
                                  e    คือ  ความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับได ้
                                  N   คือ  จ  านวนประชากร 
                                   t    คือ  ค่า t จากตารางการแจกแจงแบบ t ท่ีระดบันยัส าคญัเท่ากบั   
                                   P   คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการน ามาเป็นตวัอยา่ง  
 
   โดยก าหนดให้ระดบัความเช่ือมัน่ (Level of confidence) ของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
99.90% หรือ   = 0.001 ซ่ึงจะท าใหไ้ดค้่าที (T - statistic) เท่ากบั 3.291 และก าหนดใหข้นาด          
ของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหวา่งค่าพารามิเตอร์และค่าสถิติเป็น 5% (e = 0.05)                        
ส่วนการก าหนดค่าสัดส่วน P นั้น ผูว้จิยัใหมี้ค่าเท่ากบั 0.5 เน่ืองจากเป็นค่าท่ีท าใหเ้กิด                          
ความแปรปรวนไดสู้งสุดในกลุ่มตวัอยา่ง (P*Q = 0.25) ผลการค านวณขนาดตวัอยา่งมีค่า                 
เท่ากบั 1,022  

 ขั้นตอนที ่2 การก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample size) ทีใ่ช้ในการวจัิย  
                  ผลการค านวณของสูตรของเจเกอร์ (Jager’s formula) พบวา่ ขนาดตวัอยา่งขั้นต ่า                   
ท่ีตอ้งการใชใ้นงานวจิยั เท่ากบั 1022 หน่วยตวัอยา่ง หรือถา้แบ่งออกเป็น 6 ระดบัชั้นมีค่าเท่ากบั 
170 คนต่อระดบัชั้น  แต่เม่ือพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการวจิยัตอ้งมีการเปรียบเทียบระหวา่ง
กลุ่มยอ่ยแลว้ ผูว้จิยัจึงตดัสินใจเพิ่มขนาดตวัอยา่งใหม้ากข้ึน เพื่อท าใหค้วามแม่นย  าของ                    
ผลการวเิคราะห์ (Precision) เพิ่มสูงข้ึน โดยก าหนดให้จดัแบ่งขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบ                                
ไม่เป็นสัดส่วนโดยตรง (Disproportionate allocation) ลงในแต่ละระดบัของตวัแปรจ าแนกกลุ่ม                        
ท  าใหใ้นแต่ละกลุ่มยอ่ย (Sub-groups) มีขนาดตวัอยา่งเท่ากนั เพื่อเพิ่มอ านาจการทดสอบทางสถิติ            
(Power of test: 1 - ) ใหสู้งข้ึน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดของตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี
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ระดบัชั้นละไม่ต ่ากวา่ 200 คน จ านวน 6 ระดบัชั้น ท าให้มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 1,200 คน 
เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคสนามผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลไวใ้หม้ากเกินพอประมาณร้อยละ 30 
เพื่อจะไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป การไดม้าของกลุ่ม
ตวัอยา่งจริงทั้งหมด 1.956 คน มีรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 3 – 5 
 
ตารางท่ี 3 - 5  กระบวนการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั 
 

ระดบัช้ัน 
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

ค่าทีไ่ด้จากการค านวณ 
CI = 99.9%  = .001, e = .05 

เป้าหมาย 
การเกบ็ข้อมูล 

เกบ็ข้อมูลได้จริง 

ม.1 170 200 425 
ม.2 170 200 387 
ม.3 170 200 211 
ม.4 170 200 269 
ม.5 170 200 356 
ม.6 170 200 317 
รวม 1,020 1,200 1,965 

 
ขั้นตอนที ่3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง (Sampling technique)  
ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) โดยมี

หอ้งเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling unit) ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) และเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random 
sampling) โดยมีแผนการไดม้าของตวัอยา่ง (Sampling plan) ดงัน้ี 
 1) ผูว้จิยัจ  าแนกประชากรนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6 ในเขตจงัหวดัจนัทบุรี 
ออกเป็นประชากรยอ่ย (Sub-population) โดยก าหนดให้โรงเรียนแต่ละโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
(Sampling unit) แลว้ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) 
 2) จากโรงเรียนท่ีสุ่มไดใ้นขอ้ท่ี 1) เม่ือใชร้ะดบัชั้นเรียนเป็นตวัแปรจ าแนกกลุ่ม     
(Classify variable) พบวา่ แต่ละโรงเรียนจะถูกแบ่งออกเป็น 6 ชั้นภูมิ (Stratum) คือชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
 



188 
 
 3) จากระดบัชั้นเรียนท่ีสุ่มไดใ้นขอ้ 2) พบวา่ในแต่ละระดบัชั้นยงัแบ่งออกเป็นห้องเรียน
ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงห้องเรียนท่ีตอ้งการ         
แลว้ด าเนินการเช่นเดิมตามขอ้ 1) ถึง 3) จนไดจ้  านวนตวัอยา่งครบถว้นตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 เคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามทฤษฎี  ซ่ึงผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือวดัทั้งเชิงเน้ือหาและเชิงโครงสร้างแลว้  
 

5. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
             ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี  
              1. ติดต่อท าหนงัส่ือขอเก็บขอ้มูลตามโรงเรียนจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
 2. ติดต่อโรงเรียน เพื่อส่งหนงัสือขอเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมแนบเคร่ืองมือวดัท่ีจะใช้
เก็บขอ้มูล และนดั วนั เวลาเก็บขอ้มูล 
 3. จดัเตรียมเคร่ืองมือวดั ใหมี้จ านวนมากกวา่กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 30   
 4. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวนั เวลา ท่ีก าหนดดว้ยตนเองโดยช้ีแจงใหน้กัเรียน
(กลุ่มเป้าหมาย) ทราบวตัถุประสงค ์ และอธิบายจุดเนน้ของการอ่านและตอบ หลงัจากนั้น                    
ขอความร่วมมือในการตอบค าถาม เพื่อใหไ้ดค้  าตอบตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 5. ท าการคดักรองขอ้มูลโดยเลือกการตอบท่ีมีความสมบูรณ์ร้อยละ 90 ของการตอบ
ทั้งหมดไว ้ส่วนท่ีสูญหายหรือขาดหาย (Missing data) มากกวา่ร้อยละ 10 จะไม่น ามาวิเคราะห์  
ซ่ึงเป็นเกณฑท์ัว่ไปท่ียอมรับ 
 6. ท าการลงรหสัไวใ้นโปรแกรมส าเร็จรูปตามเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ 
 

6. การจัดกระท าข้อมูล   
ใชว้ธีิการเดียวกบั ในส่วนท่ี 2.2  หวัขอ้ท่ี 6 “การจดักระท าขอ้มูล” 
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7. การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วธีิการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวดั ไดแ้ก่ 

 - การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA)  
 - การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmation factor analysis: CFA) 
 2. การตรวจสอบแนวโน้มการเปลีย่นแปลงตามระดับช้ันและเพศที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่  
 - การวเิคราะห์สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X) ร้อยละของค่าเฉล่ีย คะแนนมาตรฐานซี 
(Z-score) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 
 - การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate analysis of variance: Manova)  
 - การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way analysis of variance: ANOVA)  
 - การทดสอบความแตกต่างรายคู่ภายหลงัการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Post hoc 
comparisons) ดว้ยวธีิ DunnettT3 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยวตัถุประสงคห์ลกั 3 วตัถุประสงค ์ คือ วตัถุประสงคห์ลกั             
ขอ้ท่ี 1 เป็นการสร้างกรอบแนวคิดการวดัความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence) ท่ีเหมาะสม
ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา  โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ยเพื่อสังเคราะห์นิยามและสกดัตวับ่งช้ีท่ี
เหมาะสม วตัถุประสงคห์ลกัขอ้ท่ี 2 เป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัความฉลาด
ทางดิจิทลั โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย เพื่อสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวดัท่ีสอดคลอ้งกบันิยามและบริบท
แวดลอ้มของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา และตรวจสอบความเท่ียงตรงระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบั
โมเดลการวดัทีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รวมถึงการตรวจสอบบทบาทความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั
ของโมเดลการวดั และวตัถุประสงคห์ลกัขอ้ท่ี 3 เป็นการตรวจสอบแนวโนม้การเปล่ียนแปลง             
ความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียนตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 6 โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย 
เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของความฉลาดทางดิจิทลั เม่ือจ าแนกกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาตามระดบัชั้น และจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั 
 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัต่อไปน้ี 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่1  เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวดัความฉลาดทางดิจิทลั (Digital 
intelligence) ท่ีเหมาะสมของนกัเรียนมธัยมศึกษา  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ผลการสังเคราะห์นิยามขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีความฉลาดทางดิจิทลั 
ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 2. ผลการสกดัตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมของการวดัองคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลั 
ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่2  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัความฉลาด               
ทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 3. ผลการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบันิยาม 
และบริบทแวดลอ้มของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 4. ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่ม 
นกัเรียนมธัยมศึกษา 
 5. ผลการตรวจสอบบทบาทและความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัภายในองคป์ระกอบ                  
ของความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาจากโมเดลการวดัท่ีปรับใหม่    
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 วตัถุประสงค์ข้อที ่3 เพื่อวิเคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของความฉลาดทางดิจิทลั
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาในภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มยอ่ย ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 6. ผลการวเิคราะห์ระดบัและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของความฉลาดทางดิจิทลั                     
ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น 
 7. ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่ม 
นกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
   

วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพือ่สร้างกรอบแนวคดิการวดัความฉลาดทางดิจิทลั                                    
(Digital intelligence) ทีเ่หมาะสมของนักเรียนมธัยมศึกษา 
1. ผลการสังเคราะห์นิยามขององค์ประกอบทีส่ าคญัของตัวบ่งช้ีความฉลาดทางดิจิทลั
ของนักเรียนมัธยมศึกษา  
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการสังเคราะห์นิยามเชิงแนวคิด (Theoretical definition) และนิยาม 
เชิงปฏิบติัการ (Operational definition)  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ผลการสังเคราะห์นิยามเชิงทฤษฎีขององค์ประกอบที่ส าคัญของตัวบ่งช้ีความฉลาด

ทางดิจิทลั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสังเคราะห์นิยามเชิงทฤษฎีตามกระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน 

(Conceptualization) จนคน้พบความหมายท่ีแทจ้ริงขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีความฉลาด

ทางดิจิทลั หลงัจากนั้นน ามาจดักลุ่มตามความหมาย เพื่อสร้างนิยามเชิงแนวคิดท่ีมีความเฉพาะ 

เจาะจงไปสู่ภาวะสันนิษฐาน (ความฉลาดทางดิจิทลั) ท่ีตอ้งการวดั และไดป้รับแต่ง (Trimmed) 

นิยามเชิงแนวคิดใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  ผลการสังเคราะห์นิยามเชิงแนวคิด                                      

แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  4 - 1  
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ตารางท่ี 4 - 1  ผลการสังเคราะห์นิยามเชิงแนวคิดองคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีความฉลาด                  
                       ทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา 

 
กลุ่ม
ที่ 

องค์ประกอบหลกั 
นิยามเชิงแนวคดิ 

ขององค์ประกอบหลกั 
องค์ประกอบ

ย่อย 
นิยามเชิงแนวคดิ 

ขององค์ประกอบย่อย 

1 
Digital law & 

rights 
กฎหมายทางดิจิทลั 

การปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสมไม่ใหเ้กิดการละเมิด
สิทธิและไม่ใหเ้กิดการละเมิด
ลิขสิทธ์ิตามกฎหมายก าหนด 

Privacy rights 
สิทธิส่วนบุคคล 

การปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม
ไม่ใหเ้กิดการละเมิดสิทธิทั้งตนเองและผูอ่ื้น
ตามพระราชบญัญติัคอมพวิเตอร์ 

Intellectual rights 
สิทธิทางปัญญา 

การปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม
ไม่ใหเ้กิดการละเมิดลิขสิทธ์ิต่อผูอ่ื้น             
ตามกฎหมายก าหนด 

2 

Digital security 
management 

การจดัการระบบ
ขอ้มูลทางดิจิทลั 

การปกป้องระบบคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้ไม่ใหเ้กิดภยัคุกคาม 
และมีวธีิจดัการกบัภยัคุกคาม
ไดอ้ยา่งชาญฉลาด 

- - 

3 

Digital use 
การใชส่ื้อและ

อุปกรณ์เทคโนโลยี
ทางดิจิทลั 

 

การใชป้ระโยชนจ์ากอุปกรณ์
เทคโนโลยีไดห้ลายช่องทาง
และสามารถควบคุมตนเอง
ไม่ใหเ้กิดปัญหาต่อสุขภาพทาง
กายและใจ 

Active 
participation 
การเขา้ร่วมทาง

ออนไลน ์

การใชป้ระโยชนจ์ากอุปกรณ์เทคโนโลยีและ
ส่ือสงัคมออนไลนไ์ดห้ลากหลายช่องทาง 

Screen time 
management 
การจดัการเวลา
บนโลกออนไลน์ 

การควบคุมตนเองใหเ้ขา้ใชง้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีอยา่งสมดุลไม่ใหเ้กิดผลกระทบ
กบัชีวิตจริง 

Health and 
wellness 

สุขภาพทางกาย
และสุขภาวะทาง

ใจ 

การปกป้องตนเองไม่ใหเ้กิดปัญหาต่อ
สุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ 
ในการเขา้ใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยี 
บนโลกออนไลน์ 

4 

Digital 
communication 
การติดต่อส่ือสาร

ทางดิจิทลั 

 

การติดต่อส่ือสารไดห้ลาย
รูปแบบ และมีวิธีการท่ี
เหมาะสม ตระหนกัถึงร่องรอย
ทางดิจิทลัท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้น
ชีวิตจริง 

Online 
collaboration 
การส่ือสารทาง

ออนไลน ์

การติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นทางดิจิทลัไดห้ลาย
รูปแบบ  และมีวิธีการติดต่อกบัผูอ่ื้นได ้    
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

Digital footprint 
ร่องรอยทางดิจิทลั 

การเขา้ใจธรรมชาติและผลกระทบของ
ร่องรอยดิจิทลัท่ีอาจเกิดข้ึนในชีวิตจริง 

5 
Digital etiquette 
มารยาททางดิจิทลั 

การเคารพ และรักษาช่ือเสียง
ของผูอ่ื้น รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา และช่วยเหลือผูอ่ื้น 
ตามความเหมาะสม 

Online reputation 
การใหเ้กียรติทาง

ออนไลน ์

การใหเ้กียรติและเคารพผูอ่ื้น การรักษา
ช่ือเสียงของผูอ่ื้นบนโลกดิจิทลั 

Online empathy 
ความเอ้ืออาทร
ทางออนไลน์ 

การรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา และช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นตามศกัยภาพของตน  
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ตารางท่ี 4 - 1   (ต่อ) 
 
กลุ่ม
ที่ 

องค์ประกอบหลกั 
นิยามเชิงแนวคดิ 

ขององค์ประกอบหลกั 
องค์ประกอบ

ย่อย 
นิยามเชิงแนวคดิ 

ขององค์ประกอบย่อย 

6 

Digital safety 
ความปลอดภยัทาง

ดิจิทลั 
 

การปกป้องขอ้มูลของตนเอง 
และจดัการกบัภยัคุกคาม  
รวมถึงการระรานทางไซเบอร์
ไดอ้ยา่งชาญฉลาด 

Privacy 
management 

การจดัการขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

การจดัการภยัคุกคามต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อตนเอง การปกป้องขอ้มูล 
ทั้งของตนเองและผูอ่ื้นไม่ใหเ้กิดผลกระทบ
ในโลกความเป็นจริง 

Cyberbullying 
management 
การจดัการกบั 

การถูกกลัน่แกลง้
ทางออนไลน์ 

การเขา้ใจการระรานทางไซเบอร์ และ
สามารถจดัการการถูกระรานทางไซเบอร์         
ไดอ้ยา่งชาญฉลาด 

7 

Information & 
media literacy 

การรู้เท่าทนัขอ้มูล
สารสนเทศและส่ือ

ออนไลน ์

การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ
และส่ือต่าง ๆ ท่ีพบบนโลก
ออนไลน ์โดยผา่น
กระบวนการคิด                       
อยา่งเป็นระบบ 

  

        

 1.2 ผลการสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบทีส่ าคัญของตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางดิจิทลั   
 1. ผูว้จิยัสังเคราะห์นิยามเชิงแนวคิดขององคป์ระกอบทั้งหมด แลว้น ามาสร้างนิยาม             
เชิงปฏิบติัการของความฉลาดทางดิจิทลั  สรุปไดว้า่ คือ “ความรู้ ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ และ                  
การแสดงออกทางพฤติกรรมในการเขา้ใชง้านอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลยทีางดิจิทลัไดอ้ยา่งชาญฉลาด
ไม่ใหเ้กิดภยัคุกคามทั้งในโลกความเป็นจริงและโลกออนไลน์ในดา้นสิทธิและกฎหมาย                  
การปกป้องระบบคอมพิวเตอร์ การใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโลย ีการติตด่อส่ือสาร มารยาทการเขา้ใช้
งาน ความปลอดภยัต่อตนเอง และการรู้เท่าทนัขอ้มูลและส่ือสังคมบนโลกออนไลน์วา่เป็นจริง     
หรือเทจ็”   
 2. นิยามเชิงปฏิบติัการ (Operational definition) ของแต่ละองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ           
การวดัความฉลาดทางดิจิทลั  แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  4 - 2  
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ตารางท่ี 4 – 2   ผลการสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบติัการองคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีความฉลาดทางดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 
กลุ่ม
ที่ 

องค์ประกอบหลกั 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ขององค์ประกอบหลกั 

องค์ประกอบย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ขององค์ประกอบย่อย 

1 
Digital law & rights 
สิทธิและกฎหมาย

ทางดิจิทลั 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติั
ตนท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิ            
ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560                   
ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น และไม่เกิดการการละเมิดลิขสิทธ์ิ       
ทางกฎหมายเม่ือเขา้ใชง้านบนโลกออนไลน์   

Privacy rights 

สิทธิ 

ความเป็นส่วนตวั 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตน ไม่ใหเ้กิดการละเมิด
สิทธิทั้งของตนเองและผูอ่ื้น ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560      
วา่ดว้ยบทลงโทษการกระท าใด ๆ ท่ีท าให้ผูอ่ื้นเสียหาย เสียช่ือเสียง จนไดรั้บผลจาก
การกระท านั้น ไม่วา่จะโดยเจตนาหรือไมก่ต็าม รวมถึง ความรู้ ความเขา้ใจของ
นกัเรียนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้ง เม่ือเกิดการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น
โดยไม่เจตนา 

Copy rights 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา – 

ลิขสิทธ์ิ 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตนไม่ใหเ้กิดการละเมิด
ลิขสิทธ์ิฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2558 วา่ดว้ยการไมน่ าวีดีโอ รูปภาพ เสียงบนัทึก  มาดดัแปลง 
ท าซ ้า และเผยแพร่ผลงานต่อสาธารณชน โดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของลิขสิทธ์ิ 
รวมถึงความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้ง         
เม่ือเกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้นโดยไม่เจตนา 

2 

Digital security 
management 
การจดัการดา้น 

ความมัน่คงปลอดภยั
ทางดิจิทลั 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัภยับนโลกดิจิทลัท่ีท  าให้ระบบฐานขอ้มูล
เสียหายหรือถูกโจรกรรมขอ้มูลทางการเงินได ้ รวมถึงความสามารถของนกัเรียน        
ในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัต่อระบบคอมพิวเตอร์ ดว้ยการติดตั้งโปรแกรม
ป้องกนัไวรัส ปฏิเสธการส่งขอ้ความโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสงสยั หรือการไม่คลิกลิงค์
หรือเปิดอีเมลท่ีส่งโดยผูอ่ื้นท่ีไม่รู้จกัมาก่อน 

- 
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ตารางท่ี 4 – 2  (ต่อ) 
 
กลุ่ม
ที ่

องค์ประกอบหลกั 
นิยามเชิงปฏิบตักิาร 
ขององค์ประกอบหลกั 

องค์ประกอบย่อย 
นิยามเชิงปฏิบตักิาร 
ขององค์ประกอบย่อย 

3 

Digital use 
การใชส่ื้อและ

อุปกรณ์เทคโนโลยี
ทางดิจิทลั 

ความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ
กลุ่มผา่นทางอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไปได้
ทุกรูปแบบ    ความสามารถของนกัเรียนในการจดัสรรเวลา
ในการเรียนและเวลาเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ หรือใชง้าน
อุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดอ้ยา่งสมดุลไม่ก่อให้เกิดปัญหา
การเสพติดทางออนไลน์  ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียน
ในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อร่างกาย                   
จากการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ  และเขา้ใจวิธีการ
ปกป้องดูแลตนเองไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพทางกาย
เก่ียวกบัสายตา หู หรือเกิดอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย       
และไม่ใหเ้กิดปัญหาต่อสุขภาวะทางจิตใจ 

Community 
participation 

การเขา้ร่วมสังคมทาง
ออนไลน์ 

ความสามารถของนกัเรียนในการลงทะเบียนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีตนเอง
สนใจทั้งแบบกลุ่มและแบบเด่ียว รวมถึงความสามารถของนกัเรียนในการใชอุ้ปกรณ์
เทคโนโลยไีดห้ลายรูปแบบเพื่อเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม ภายใตส้ถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
ไม่วาจะเป็นการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ โน๊ตบุค๊ หรือคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊
รุ่นใดก็ตาม 

Screen time management 
การจดัการเวลาบนโลก

ออนไลน์ 

ความสามารถของนกัเรียนในการจดัสรรเวลาในการเรียนและเวลาเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
หรือใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดอ้ยา่งสมดุลไม่ก่อให้เกิดปัญหาการเสพติด                  
ทางออนไลน์ 

Digital health and 
wellness 

สุขภาพทางกายและสุข
ภาวะทางจิตใจ 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อร่างกายจากการใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ ดว้ยการจดัวางอุปกรณ์เทคโนโลยใีนพื้นท่ีท่ีเหมาะสม                    
และหมัน่ตรวจสอบ อุปกรณ์เทคโนโลยอียา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการติดตั้งสายดิน                    
หรือไฟส ารองดว้ย นอกจากน้ียงัรวมถึง ความรู้  ความเขา้ใจของนกัเรียนในการปกป้องดูแล
ตนเองไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพทางกายเก่ียวกบัสายตา หู หรือเกิดอาการปวดเม่ือย         
ตามร่างกาย และไม่ให้เกิดปัญหาต่อสุขภาวะทางจิตใจเกิดข้ึน 
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ตารางท่ี 4 – 2  (ต่อ) 
 
กลุ่ม
ที่ 

องค์ประกอบ 
หลกั 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ขององค์ประกอบหลกั 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ขององค์ประกอบย่อย 

4 

Digital 
communication 
การติดต่อส่ือสาร 

ทางดิจิทลั 

ความสามารถของนกัเรียนในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น      
ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ไดห้ลายช่องทาง  ความสามารถ
ในการเขา้ใจความเป็นตวัตนของผูอ่ื้น ดว้ยการแสดงออก
ทางพฤติกรรมเก่ียวกบัการเลือกใชวิ้ธี ช่วงเวลา และภาษา
ในการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  รวมถึง
ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการเกิดร่องรอย
ทางดิจิทลัท่ีไม่อาจสูญหายไปเม่ือมีการติดต่อส่ือสารกบั
ผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์จากการเขา้ไปชมเวบ็ไซด ์                  
การส่งขอ้ความ การโพสต ์การกดถูกใจในส่ือสงัคม
ออนไลน์ และความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ใจ
ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต                                  
จากการทิ้งร่องรอยไว ้โดยการแสดงออกทางพฤติกรรม
ดว้ยการคิด ไตร่ตรองอยา่งรอบคอบทุกคร้ัง ก่อนโพสต์
หรือส่งต่อขอ้ความใด ๆ บนโลกออนไลน์ 

Online collaboration 
ความร่วมมือ 
ทางออนไลน์ 

ความสามารถของนกัเรียนในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นทางส่ือสังคมทางออนไลน์ได้
หลากหลายช่องทาง  ไม่วา่จะเป็นทางอีเมล(e-mail) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เฟสบุค๊ 
(Facebook) หรือทางไลน์ (Line)  รวมถึงความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ใจ                    
ความเป็นตวัตนของผูอ่ื้น ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรมเก่ียวกบัการเลือกใช้วธีิ ช่วงเวลา 
และภาษาในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

Digital footprint 
ร่องรอยทางดิจิทลั 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการเกิดร่องรอย หลกัฐานท่ีไม่อาจสูญหายไป              
เม่ือมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรบนโลกออนไลน์ จากการเขา้            
เยีย่มชมเวบ็ไซต ์การส่งขอ้ความผา่นทางอีเมล การโพสตข์อ้ความ การกดถูกใจ (Like)           
บนเฟสบุค๊ (Facebook)  หรือ การโพสตรู์ปภาพในอินสตาแกรม (Instargram) รวมถึง
ความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ใจผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
จากการท้ิงร่องรอยไว ้โดยการแสดงออกทางพฤติกรรมดว้ยการคิด ทบทวน ไตร่ตรอง                
อยา่งรอบคอบทุกคร้ัง ก่อนจะมีการโพสตห์รือส่งต่อขอ้ความใด ๆ บนโลกออนไลน์ 
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ตารางท่ี 4 – 2  (ต่อ) 
 
กลุ่ม
ที่ 

องค์ประกอบหลกั 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ขององค์ประกอบหลกั 

องค์ประกอบ
ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ขององค์ประกอบย่อย 

5 Digital etiquette 
มารยาททางดิจิทลั 

ความสามารถของนกัเรียนในการแสดงความรู้สึกเคารพและรักษาช่ือเสียง
ของผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ยการแสดงกิริยาอ่อนน้อม 
ถ่อมตน ชมเชยผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ ไม่เขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น                   
ท่ีท  าให้ผูอ่ื้นเส่ือมเสีย   รวมถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมในการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นตามศกัยภาพของตน ดว้ยการส่งขอ้ความให้ก าลงัใจ การตอบกลบั           
เม่ือไดรั้บขอ้ความตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว  หรือการส่งต่อ (แชร์)
ขอ้ความท่ีตอ้งการความช่วยเหลือไปยงัผูอ่ื้น  

Online reputation 
การให้เกียรติ 
ทางออนไลน์ 

ความสามารถของนกัเรียนในการแสดงความรู้สึกเคารพและรักษาช่ือเสียง
ของผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ยการแสดงกิริยาอ่อนนอ้ม 
ถ่อมตน พูดชมเชยผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ ไม่เสแสร้ง รวมถึง                               
การไม่เขา้รวมกลุ่มแสดง ความคิดเห็นดว้ยค าพูดดูถูก และเหยยีดหยามผูอ่ื้น 

Online empathy 
ความเห็นอกเห็นใจ 

ทางออนไลน์ 

ความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ใจความรู้สึกของผูท่ี้ตอ้งการ               
ความช่วยเหลือบนโลกออนไลน์ โดยสะทอ้นความรู้สึก                                 
ดว้ยการให้ความช่วยเหลือตามศกัยภาพท่ีตนมี ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความ               
ให้ก าลงัใจ การไดรั้บขอ้ความจากผูต้อ้งการความช่วยเหลือแลว้ตอบกลบั
อยา่งรวดเร็ว หรือการช่วยส่งต่อขอ้ความ (แชร์) ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือไป
ยงัผูอ่ื้น   

6 

Digital safety 
ความปลอดภยั         
ทางดิจิทลั 

 

 ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนในการใชวิ้ธีการปกป้องขอ้มูลส่วนตวั                
ท่ีสามารถระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของนกัเรียน  ความสามารถของนกัเรียน              
ในการปกป้องตนเองไมให้เกิดอนัตรายเม่ือมีการส่งต่อ(แชร์) รูปภาพ ขอ้มูล 
หรือต าแหน่งท่ีตั้งปัจจุบนัไปยงัผูอ่ื้น  ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบั
รูปแบบการระรานทางไซเบอร์ รวมถึงความสามารถของนกัเรียน                      
ในการจดัการกบัการถูกระรานทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Privacy 
management 

การจดัการขอ้มูล 
ส่วนบุคคล 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนในการใชว้ธีิปกป้องขอ้มูลส่วนตวัท่ีสามารถ
ระบุตวัตนของนกัเรียนได ้ไม่วา่จะเป็นช่ือ วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู ่หรือหมายเลข
โทรศพัท ์ดว้ยวธีิการตั้งค่าความเป็นส่วนตวั การสร้างรหัสผา่นท่ีคาดเดายาก 
การปฏิเสธโปรแกรมท่ีพยายามเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั  รวมถึงความสามารถ
ของนกัเรียนในการปกป้องตนเองไม่ให้เกิดอนัตรายในการใชชี้วติประจ าวนั 
ดว้ยการไม่อพัโหลดรูปภาพ ไม่ส่งต่อ(แชร์)พิกดัเดินทางอยา่งต่อเน่ือง                
ไม่ส่งต่อ (แชร์) แผนท่ีตั้งโรงเรียน หรือแผนท่ีตั้งบา้นพกัต่อสาธารณะ 
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ตารางท่ี 4 – 2  (ต่อ) 
 

กลุ่ม 
ที่ 

องค์ประกอบหลกั 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ขององค์ประกอบหลกั 

องค์ประกอบย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ขององค์ประกอบย่อย 

6 

 (ต่อ) 

Digital safety 
ความปลอดภยัทาง

ดิจิทลั 
 

 

Cyber bullying 
management 
การจดัการกบั 

การระรานทางไซเบอร์ 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัรูปแบบของการระรานทางไซเบอร์ ไดแ้ก่               
การกลัน่แกลง้ การต่อวา่ส่วนตวั การข่มเหงรังแกผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์  รวมถึง
ความสามารถของนกัเรียนในการใชว้ธีิจดัการกบัการถูกระรานทางไซเบอร์                            
ไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยการหยดุตอบโตก้ลบั การปิดกั้น(block)ผูท่ี้ระราน การลบรูปภาพ
หรือขอ้ความออกทนัที  หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมดว้ยการไม่ใส่ใจกบัคน                 
หรือค าพูดของผูท่ี้ระราน   

7 

Information & media 
literacyการรู้เท่าทนั
ขอ้มูลสารสนเทศและ
ส่ือสงัคมออนไลน์ 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนในการตรวจสอบขอ้มูลสารสนเทศ หรือส่ือสังคม
บนโลกออนไลน์วา่เป็นจริงหรือเท็จ ดว้ยการตรวจสอบแหล่งท่ีมา ตรวจสอบ          
ตน้ตอของข่าวสาร หาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้หรืออาจติดต่อไปท่ี
ศูนยต่์อตา้นข่าวปลอมของกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม  รวมถึง
ความสามารถของนกัเรียนในการแสดงออกทางพฤติกรรมดว้ยการคดัเลือกขอ้มูล
ท่ีเป็นจริงมาใชป้ระโยชน์ส่วนตน หรือเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นจริงไปยงัผูอ่ื้น               
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

- 
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2.  ผลการสกดัตัวบ่งช้ีทีเ่หมาะสมของการวดัองค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทลั
ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ผูว้จิยัมุ่งเนน้การวดัคุณลกัษณะของนกัเรียนมธัยมศึกษาเก่ียวกบัความฉลาดทางดิจิทลั                 
ในแต่ละองคป์ระกอบทั้งดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive/ Knowledge) และดา้นพฤติกรรม
แสดงออก (Behavior/Action) ใหมี้สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีไดส้ังเคราะห์ข้ึน                                  
จากการสังเคราะห์นิยามท าใหผู้ว้จิยัสามารถสกดัตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมของการวดัองคป์ระกอบ                   
ความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาทั้งหมด 22 ตวับ่งช้ี 
รายละเอียดเป็นดงัตารางท่ี 4 – 3  
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ตารางท่ี 4 - 3  ผลการสกดัตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของการวดัความฉลาดทางดิจิทลั 
 
กลุ่ม
ที่ 

องค์ประกอบ 
หลกั 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ตัวบ่งช้ีที่เหมาะสมขององค์ประกอบที่ส าคญั 

ของการวดัความฉลาดทางดจิิทัล 

1 

 
 

Digital law & rights 
สิทธิและกฎหมาย      

ทางดิจิทลั 

 

 

Privacy rights 

สิทธิความเป็น

ส่วนตวั 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตน ไม่ให้เกิด
การละเมิดสิทธิทั้งของตนเองและผูอ่ื้น ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ 
ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560 วา่ดว้ยบทลงโทษการกระท าใด ๆ ท่ีท  าให้ผูอ่ื้นเสียหาย 
เสียช่ือเสียง จนไดรั้บผลจากการกระท านั้น ไม่วา่จะโดยเจตนา              
หรือไม่ก็ตามรวมถึง ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการประพฤติ
ปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้ง เม่ือเกิดการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นโดยไม่เจตนา 

1. จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีถือวา่เป็นความผิดกฎหมาย 
    คอมพิวเตอร์ได ้

Copy rights 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

– ลิขสิทธ์ิ 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตนไม่ให้เกิด
การละเมิดลิขสิทธ์ิฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2558 วา่ดว้ยการไม่น าวีดีโอ รูปภาพ เสียง
บนัทึก  มาดดัแปลง ท าซ ้า และเผยแพร่ผลงานต่อสาธารณชน โดยท่ีไม่ได้
รับอนุญาตจากเจา้ของลิขสิทธ์ิ รวมถึงความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียน
เก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้ง เม่ือเกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น
โดยไม่เจตนา 

2. จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีถือวา่เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
     ได ้
3. จดจ าและบอกวิธีการปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม  
    เม่ือเกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิโดยไม่เจตนาได ้ 
 

2 

Digital security 
management 
การจดัการดา้น         

ความมัน่คงปลอดภยั          
ทางดิจิทลั 

- 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัภยับนโลกดิจิทลัท่ีท าให้ระบบ
ฐานขอ้มูลเกิดความเสียหายหรือถูกโจรกรรมขอ้มูลทางการเงินได ้ รวมถึง
ความสามารถของนกัเรียนในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ ดว้ยการติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัส ปฏิเสธการส่งขอ้ความ
โฆษณาสินคา้ท่ีน่าสงสยั หรือการไม่คลิกลิงคห์รือเปิดอีเมลท่ีส่งโดยผูอ่ื้น       
ซ่ึงไม่รู้จกัมาก่อน 

4.  จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีถือวา่เป็นภยัคุกคามต่อ 
    ความมัน่คงปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ได ้
5. ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสม ในการปกป้องความมัน่คง 
    ปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี 4 - 3  (ต่อ) 
 

กลุ่มที่ 
องค์ประกอบ 

หลกั 
องค์ประกอบ 

ย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 

ตัวบ่งช้ีที่เหมาะสมขององค์ประกอบที่ส าคญั 
ของการวดัความฉลาดทางดจิิทัล 

3 

Digital use 
การเขา้ใชส่ื้อสงัคม
ทางดิจิทลั และ

อุปกรณ์เทคโนโลย ี

Community 
participant 

การเขา้ร่วมสงัคมทาง
ออนไลน์ 

ความสามารถของนกัเรียนในการลงทะเบียนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ
เวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีตนเองสนใจทั้งแบบกลุ่มและแบบเด่ียว รวมถึง
ความสามารถของนกัเรียนในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยไีดห้ลายรูปแบบ 
เพ่ือเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม ภายใตส้ถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  
ไม่วา่จะเป็นการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ โน๊ตบุค๊ หรือ
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊รุ่นใดก็ตาม 

6. สมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกบนเวบ็ไซตต่์าง ๆ ทั้งแบบ 
    ส่วนตวัและแบบกลุ่มได ้ 
7. ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยไีดอ้ยา่งหลายช่องทางในการสมคัร      
    เขา้ร่วมเป็นสมาชิกบนเวบ็ไซตต่์าง ๆ ได ้

Screen time 
management 
การจดัการเวลา 
บนโลกออนไลน์ 

ความสามารถของนกัเรียนในการจดัสรรเวลาในการเรียนและเวลาเขา้ใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน์ หรือใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดอ้ยา่งสมดุล               
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาการเสพติดทางออนไลน์ 

8. จดัสรรเวลาเขา้ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม  
   โดยไม่ก่อให้เกิดเกิดผลกระทบกบัการเรียน  
    และการใชชี้วิตประจ าวนั 
 

Digital health and 
wellness 

สุขภาพทางกายและ
สุขภาวะทางจิตใจ 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
ต่อร่างกายจากการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ ดว้ยการจดัวางอุปกรณ์
เทคโนโลยใีนพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม  และหมัน่ตรวจสอบ อุปกรณ์เทคโนโลยี
อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการติดตั้งสายดิน หรือไฟส ารองดว้ย นอกจากน้ี 
ยงัรวมถึง ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนในการปกป้องดูแลตนเอง 
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพทางกายเก่ียวกบัสายตา หู หรือเกิดอาการ
ปวดเม่ือยตามร่างกาย และไม่ให้เกิดปัญหาต่อสุขภาวะทางจิตใจเกิดข้ึน 

9. จดจ าและบอกวิธีการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
    ในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยไีด ้
10. จดจ าและบอกวิธีการปกป้องดูแลตนเองไม่ให้เกิด     
    ผลกระทบต่อสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางจิตใจได ้
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ตารางท่ี 4 - 3  (ต่อ) 
 

กลุ่ม
ที่ 

องค์ประกอบ 
หลกั 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ตัวบ่งช้ีที่เหมาะสมขององค์ประกอบที่ส าคญั 

ของการวดัความฉลาดทางดจิิทัล 

4 

Digital 
communication 
การติดต่อส่ือสาร 

ทางดิจิทลั 

Online collaboration 
ความร่วมมือ 
ทางออนไลน์ 

ความสามารถของนกัเรียนในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นทางส่ือสงัคม
ทางออนไลน์ไดห้ลากหลายช่องทาง  ไม่วา่จะเป็นทางอีเมล (E-mail) 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เฟสบุค๊ (Facebook) หรือทางไลน์ (Line)  รวมถึง
ความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ใจความเป็นตวัตนของผูอ่ื้น 
 ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรมเก่ียวกบัการเลือกใชวิ้ธี ช่วงเวลา และ
ภาษาในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

11. ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นส่ือสงัคมออนไลน์  
      ไดห้ลากหลายช่องทาง 
12. ตระหนกัถึงภาษาท่ีใช ้และวิธีการท่ีเหมาะสม  
     เม่ือตอ้งส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ได ้

Digital footprint 
ร่องรอยทางดิจิทลั 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการเกิดร่องรอย หลกัฐาน 
ท่ีไม่อาจสูญหายไปเม่ือมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษรบนโลกออนไลน์ จากการเขา้ไปเยีย่มชมเวบ็ไซต ์การส่งขอ้ความ 
ผา่นทางอีเมล  การโพสตข์อ้ความ การกดถูกใจ (Like) บนเฟสบุค๊ 
(Facebook)  หรือการโพสตรู์ปภาพในอินสตาแกรม (Instargram) รวมถึง
ความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ใจผลกระทบเชิงลบ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตจากการทิ้งร่องรอยไว ้โดยการแสดงออก 
ทางพฤติกรรมดว้ยการคิด ทบทวน ไตร่ตรอง อยา่งรอบคอบทุกคร้ัง ก่อน
จะมีการโพสตห์รือส่งต่อขอ้ความใด ๆ บนโลกออนไลน์ 

13. จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดร่องรอย 
      ท่ีไม่อาจสูญหายไปบนโลกออนไลน์ได ้
14. ตระหนกัถึงผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
     จากการทิ้งร่องรอยหลกัฐานไวบ้นโลกออนไลน์ได ้
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ตารางท่ี 4 – 3  (ต่อ) 
 

 

 

 

กลุ่ม
ที่ 

องค์ประกอบ 
หลกั 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ตัวบ่งช้ีที่เหมาะสมขององค์ประกอบที่ส าคญั 

ของการวดัความฉลาดทางดจิิทัล 

5 
Digital etiquette 
มารยาททางดิจิทลั 

 

Online reputation 
การให้เกียรติ 
ทางออนไลน์ 

ความสามารถของนกัเรียนในการแสดงความรู้สึกเคารพและรักษาช่ือเสียง 
ของผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ยการแสดงกิริยาอ่อนน้อม  
ถ่อมตน พดูชมเชยผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ ไม่เสแสร้ง รวมถึงการไม่เขา้รวมกลุ่ม            
แสดงความคิดเห็นดว้ยค าพดูดูถูก และเหยยีดหยามผูอ่ื้น 

15. ตระหนกัถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น ดว้ยการ ไม่พดูจาต่อวา่ 
     ผูอ่ื้น มีความนอบนอ้ม และใชค้  าพดูท่ีสุภาพ 
     ในการแสดงความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ 
 

Online empathy 
ความเห็นอกเห็นใจ 

ทางออนไลน์ 

ความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ใจความรู้สึกของผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือ
บนโลกออนไลน์ โดยสะทอ้นความรู้สึกดว้ยการให้ความช่วยเหลือตามศกัยภาพ 
ท่ีตนมี ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความให้ก าลงัใจ การไดรั้บขอ้ความ 
จากผูต้อ้งการความช่วยเหลือแลว้ตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว หรือการช่วยส่งต่อ
ขอ้ความท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ  

16. ตระหนกัถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นท่ีก าลงัเดือดร้อน 
     ดว้ยการให้ความช่วยเหลือตามศกัยภาพท่ีตนมี 

6 

Digital safety 
ความปลอดภยั        

ทางดิจิทลั 

 

Privacy 
management 

การจดัการขอ้มูล 
ส่วนบุคคล 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนในการใชวิ้ธีปกป้องขอ้มูลส่วนตวัท่ีสามารถระบุ
ตวัตนของนกัเรียนได ้ไม่วา่จะเป็นช่ือ วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู ่หรือหมายเลขโทรศพัท ์
ดว้ยวิธีการตั้งค่าความเป็นส่วนตวั การสร้างรหสัผ่านท่ีคาดเดาไดย้าก การปฏิเสธ
โปรแกรมท่ีพยายามเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั  รวมถึงความสามารถของนกัเรียน 
ในการปกป้องตนเองไม่ให้เกิดอนัตรายในการใชชี้วิตประจ าวนั 
ดว้ยการไม่อพัโหลดรูปภาพ ไม่ส่งต่อ(แชร์)พิกดัเดินทางอยา่งต่อเน่ือง ไม่ส่งต่อ
(แชร์)แผนท่ีตั้งโรงเรียน หรือแผนท่ีตั้งบา้นพกัต่อสาธารณะ 
 

17.  จดจ าและบอกวิธีการปกป้องขอ้มูลท่ีสามารถระบุ 
       ตวัตนไดเ้หมาะสม 
18. ปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสมในการเขา้ใชง้านบนโลก 
      ออนไลน์ ไม่ให้เกิดอนัตรายในชีวิตจริง 
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ตารางท่ี 4 - 3 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

กลุ่ม
ที่ 

องค์ประกอบ 
หลกั 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ตัวบ่งช้ีที่เหมาะสมขององค์ประกอบที่ส าคญั 

ของการวดัความฉลาดทางดจิิทัล 

6 

(ต่อ) 

 
Digital safety 
ความปลอดภยั                
ทางดิจิทลั 

 

Cyber bullying 
management 
การจดัการกบั 

การระรานทางไซเบอร์ 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเก่ียวกบัรูปแบบของการระราน 
ทางไซเบอร์ ไดแ้ก่ การกลัน่แกลง้ การให้ร้าย การด่าวา่ การข่มเหงรังแก
ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์  รวมถึงความสามารถของนกัเรียน 
ในการใชวิ้ธีจดัการกบัการถูกระรานทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย
การหยดุตอบโตก้ลบั การปิดกั้น(block)ผูท่ี้ระราน การลบรูปภาพหรือ
ขอ้ความออกทนัที  หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมดว้ยการไม่ใส่ใจ
กบัคนหรือค าพดูของผูท่ี้ระราน 

19. จดจ าและบอกพฤติกรรมเก่ียวกบัการระราน 
      ทางไซเบอร์ได ้
20.  ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมเม่ือถูกรระราน 
      ทางไซเบอร์ 

7 

Information & media 
literacy 

การรู้เท่าทนัขอ้มูล
สารสนเทศและส่ือ
สงัคมออนไลน์ 

- 

ความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนในการตรวจสอบขอ้มูลสารสนเทศ 
หรือส่ือสงัคมบนโลกออนไลน์วา่เป็นจริงหรือเทจ็ ดว้ยการตรวจสอบ
แหล่งท่ีมา ตรวจสอบตน้ตอของข่าวสาร หาขอ้มูลเพ่ิมเติม 
จากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้หรืออาจติดต่อไปท่ีศูนยต่์อตา้นข่าวปลอมของ
กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม  รวมถึงความสามารถของ
นกัเรียนในการแสดงออกทางพฤติกรรมดว้ยการคดัเลือกขอ้มูล 
ท่ีเป็นจริงมาใชป้ระโยชน์ส่วนตน หรือเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
ไปยงัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

21. จดจ าและจ าแนกไดว้า่ขอ้มูล/ข่าว/ส่ือบนโลกออนไลน์ 
      เป็นจริงหรือเทจ็ 
22.ปฏิบติัตนอยา่งเหมาสมในการคดัเลือกขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
     มาใชป้ระโยชน์ส่วนตน หรือส่งต่อ (share) ผูอ่ื้นได ้
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วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดลการวดัความฉลาด 
ทางดิจิทลัของนักเรียนมธัยมศึกษา 
3. ผลการสร้างและพฒันาเคร่ืองมอืวดัความฉลาดทางดิจิทลัทีส่อดคล้องกบันิยาม 
และบริบทแวดล้อมของนักเรียนมธัยมศึกษา   

จากขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดสื้บคน้ พบวา่ยงัไม่มีเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางดิจิทลัท่ีใช ้                  
เป็นตน้แบบ/มาตรฐานส าหรับกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาของประเทศไทย  ผูว้ิจยัจึงรวบรวมแนวคิด
ของนกัวจิยั/นกัวชิาการเท่าท่ีหามาไดท้ั้งหมด แลว้ท าการสรุปนิยาม และสร้างเคร่ืองมือวดัฉบบัน้ี
ข้ึนแบบอิงเกณฑ ์ดว้ยเหตุน้ี การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดั ผูว้จิยัจึงมุ่งเนน้                                
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญเป็นส าคญั                             
เพื่อน ามาประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือวดัวา่มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด   

ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ของเคร่ืองมือวดั ดว้ยวธีิดชันี                     
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (I-CVI)  ซ่ึงมีขอ้ค าถามทั้งส้ิน 126 ขอ้ พบวา่ มีค่า I-CVI อยูร่ะหวา่ง               
0.60 ถึง 1.00  ขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์(เกณฑ ์= 1.00) มีจ านวน 14 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 1, 2, 4, 
5, 7, 15, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 และ 65  แต่เม่ือน าขอ้ค าถามทั้ง 14 ขอ้น้ี มาตรวจสอบดว้ยวธีิ
สัมประสิทธ์ิแคปปา (Kappa statistics coefficient) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ
สูงกวา่วธีิดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา พบวา่ มีขอ้ค าถามไม่ผา่นเกณฑเ์พียง 1 ขอ้เท่านั้น คือ                 
ขอ้ท่ี 29  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 (เกณฑ ์ 0.74)   

ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาทั้ง 13 ด้าน/ องค์ประกอบ พบวา่ มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.833 ถึง 1.00  นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์ความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาทั้งฉบับ พบวา่ มีค่า
เท่ากบั 0.971 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ค่าความเท่ียงตรงในภาพรวมของเคร่ืองมือวดัแต่ละองคป์ระกอบและ
ทั้งฉบบัมีค่าสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้( > 0.80)  ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรง  
แสดงผลไวใ้นตารางท่ี 4 - 4    
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ตารางท่ี 4 - 4  ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
 

องค์ประกอบ องค์ประกอบ ล าดับข้อ
ค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ ความเห็นสอดคล้อง
(คน) 

Item Content validity index Content validity 
index (CVI) หลัก ย่อย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 I - CVI Kappa Statistic 

Digital law and rights 
สิทธิและกฎหมาย 

ทางดิจิทัล 

Privacy rights 

สิทธิความเป็นส่วนตวั 

1     - 4 0.80 0.76 

0.842 

2  -    4 0.80 0.76 
3      5 1.00 1.00 
4     - 4 0.80 0.76 
5 -     4 0.80 0.76 
6      5 1.00 1.00 

Copy rights 

ทรัพย์สินทางปัญญา – ลิขสิทธ์ิ 

7 -     4 0.80 0.76 

0.964 

8      5 1.00 1.00 
9      5 1.00 1.00 
10      5 1.00 1.00 
11      5 1.00 1.00 
12      5 1.00 1.00 
13      5 1.00 1.00 
14      5 1.00 1.00 
15 -     4 0.80 0.76 
16      5 1.00 1.00 
17      5 1.00 1.00 
18      5 1.00 1.00 
19      5 1.00 1.00 

หมายเหตุ   ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 4 คน และ 5 คน มีค่า Pc เท่ากบั 0.15625 และ 0.03125  
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ตารางท่ี 4 – 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
หลัก 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

ล าดับข้อ
ค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ ความเห็น
สอดคล้อง(คน) 

Item Content validity index Content validity 
index (CVI) คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 I - CVI Kappa Statistic 

Digital security management 
การจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล 

20      5 1.00 1.00 

0.833 

21      5 1.00 1.00 
22      5 1.00 1.00 
23      5 1.00 1.00 
24      5 1.00 1.00 
25     - 4 0.80 0.76 
26     - 4 0.80 0.76 
27     - 4 0.80 0.76 
28     - 4 0.80 0.76 
29 -    - 3 0.60 0.42 
30     - 4 0.80 0.76 
31     - 4 0.80 0.76 

Digital use 
การเข้าใช้ส่ือสังคมทาง

ดิจิทัล และอุปกรณ์
เทคโนโลยี 

Community participant 
การเข้าร่วมสังคม 

ทางออนไลน์ 
 

32      5 1.00 1.00 

1.00 

33      5 1.00 1.00 
34      5 1.00 1.00 
35      5 1.00 1.00 
36      5 1.00 1.00 
37      5 1.00 1.00 
38      5 1.00 1.00 
39      5 1.00 1.00 
40      5 1.00 1.00 
41      5 1.00 1.00 

หมายเหตุ   ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 3, 4 คน และ 5 คน มีค่า Pc เท่ากบั 0.3125,  0.15625 และ 0.03125 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 -4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ องค์ประกอบ ล าดับข้อ
ค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ ความเห็นสอดคล้อง
(คน) 

Item Content validity index Content validity 
index (CVI) หลัก ย่อย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 I - CVI Kappa Statistic 

Digital use 
การเข้าใช้ส่ือสังคมทาง

ดิจิทัล และอุปกรณ์
เทคโนโลยี (ต่อ) 

Screen time management 

การจัดการเวลาบนโลกออนไลน์ 

42      5 1.00 1.00 

1.00 

43      5 1.00 1.00 
44      5 1.00 1.00 
45      5 1.00 1.00 
46      5 1.00 1.00 
47      5 1.00 1.00 

Digital health and wellness 
สุขภาพทางกายและ 
สุขภาวะทางจิตใจ 

48      5 1.00 1.00 

1.00 

49      5 1.00 1.00 
50      5 1.00 1.00 
51      5 1.00 1.00 
52      5 1.00 1.00 
53      5 1.00 1.00 
54      5 1.00 1.00 
55      5 1.00 1.00 
56      5 1.00 1.00 
57      5 1.00 1.00 
58      5 1.00 1.00 
59      5 1.00 1.00 
60      5 1.00 1.00 

หมายเหตุ   ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 5 คน มีค่า Pc เท่ากบั  0.03125    
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ตารางท่ี 4 -4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ องค์ประกอบ ล าดับข้อ
ค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ ความเห็นสอดคล้อง
(คน) 

Item Content validity index Content validity 
index (CVI) หลัก ย่อย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 I - CVI Kappa Statistic 

Digital communication 
การติดต่อส่ือสาร 

ทางดิจิทัล 

Online collaboration 
ความร่วมมือทางออนไลน์ 

 

61      5 1.00 1.00 

0.970 

62      5 1.00 1.00 
63      5 1.00 1.00 
64      5 1.00 1.00 
65 -     4 0.80 0.76 
66      5 1.00 1.00 
67      5 1.00 1.00 
68      5 1.00 1.00 

Digital footprint 
ร่องรอยทางดิจิทัล 

69      5 1.00 1.00 

1.00 

70      5 1.00 1.00 
71      5 1.00 1.00 
72      5 1.00 1.00 
73      5 1.00 1.00 
74      5 1.00 1.00 
75      5 1.00 1.00 
76      5 1.00 1.00 
77      5 1.00 1.00 
78      5 1.00 1.00 
79      5 1.00 1.00 
80      5 1.00 1.00 
81      5 1.00 1.00 
82      5 1.00 1.00 
83      5 1.00 1.00 
84      5 1.00 1.00 
85      5 1.00 1.00 

หมายเหตุ   ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 4 คน และ 5 คน มีค่า Pc เท่ากบั 0.15625 และ 0.03125 ตามล าดบั    209 
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ตารางท่ี 4 -4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ องค์ประกอบ ล าดับข้อ
ค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ ความเห็นสอดคล้อง
(คน) 

Item Content validity index Content validity index 
(CVI) หลัก ย่อย คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 I - CVI Kappa Statistic 

Digital etiquette 
มารยาททางดิจิทัล 

 

Online reputation 
การให้เกียรติทางออนไลน์ 

86      5 1.00 1.00 
1.00 87      5 1.00 1.00 

88      5 1.00 1.00 

Online empathy 
ความเห็นอกเห็นใจ 

ทางออนไลน์ 

89      5 1.00 1.00 

1.00 90      5 1.00 1.00 
91 

     5 1.00 1.00 

Digital safety 
ความปลอดภยัทางดิจิทัล 

 

Privacy management 
การจัดการข้อมลู 

ส่วนบคุคล 

92      5 1.00 1.00 

1.00 

93      5 1.00 1.00 
94      5 1.00 1.00 
95      5 1.00 1.00 
96      5 1.00 1.00 
97      5 1.00 1.00 
98      5 1.00 1.00 
99      5 1.00 1.00 
100      5 1.00 1.00 
101      5 1.00 1.00 
102      5 1.00 1.00 
103      5 1.00 1.00 
104      5 1.00 1.00 

หมายเหตุ   ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 5 คน มีค่า Pc เท่ากบั  0.03125    
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ตารางท่ี 4 - 4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ องค์ประกอบ ล าดับข้อ
ค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ ความเห็นสอดคล้อง
(คน) 

Item Content validity index Content validity index 
(CVI) หลัก ย่อย คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 I - CVI Kappa Statistic 

Digital safety 
ความปลอดภยัทางดิจิทัล 

(ต่อ) 

 

Cyber bullying management 
การจัดการกับการระราน 

ทางไซเบอร์ 

105      5 1.00 1.00 

1.00 

106      5 1.00 1.00 
107      5 1.00 1.00 
108      5 1.00 1.00 
109      5 1.00 1.00 
110      5 1.00 1.00 
111      5 1.00 1.00 
112      5 1.00 1.00 
113      5 1.00 1.00 
114      5 1.00 1.00 
115      5 1.00 1.00 

Information & media literacy 
การรู้เท่าทันข้อมลูสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ 

116      5 1.00 1.00 

1.00 

117      5 1.00 1.00 
118      5 1.00 1.00 
119      5 1.00 1.00 
120      5 1.00 1.00 
121      5 1.00 1.00 
122      5 1.00 1.00 
123      5 1.00 1.00 
124      5 1.00 1.00 
125      5 1.00 1.00 
126      5 1.00 1.00 

หมายเหตุ   ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 5 คน มีค่า Pc เท่ากบั  0.03125    
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4. ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดลการวดัความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่ม
นักเรียนมธัยมศึกษา  
   ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ภายในของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลโครงสร้างความฉลาด 
ทางดิจิทลัของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 

2. ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA)       
เพื่อคน้หาจ านวนองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลัและจดักลุ่มใหม่ใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3. ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดั (Measurement model) ท่ีปรับใหม่ 
4. ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural  equation  

model) ท่ีปรับใหม่ 
 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ของการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการแปลผลดงัน้ี\ 

                  r               หมายถึง      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

                 R2   หมายถึง ค่าความแปรปรวนท่ีอธิบายร่วมกนัระหวา่งตวัแปร 

             2             หมายถึง ค่าสถิติไค – สแควร์ หรือ ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน 

 df   หมายถึง องศาอิสระ 

                        หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน 

    หมายถึง น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 

 TE   หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม 

 IE   หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางออ้ม 

 DE   หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง 

SMC  หมายถึง ค่าสัดส่วนของความแปรปรวนของตวัแปรสังเกตไดท่ี้อธิบายได้

ดว้ยความแปรปรวนของตวัแปรแฝง 

N   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 



213 
 

GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 

RMSEA หมายถึง ดชันีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 

CN   หมายถึง ดชันีระบุขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ช่ือตวัแปรแฝง อกัษรทีใ่ช้ ช่ือตวัแปรสังเกตได้ อกัษรทีใ่ช้ 

สิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั DLR 
สิทธิความเป็นส่วนตวั PR 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา – ลิขสิทธ์ิ CR 

การจดัการดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัทางดิจิทลั 

DSM 
การจดัการดา้นความมัน่คง 
ปลอดภยัทางดิจิทลั 

DSM 

การใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยี
ทางดิจิทลั 

DU 

การเขา้ร่วมสงัคมทางออนไลน ์ CP 

การจดัการเวลาบนโลกออนไลน ์ STM 

สุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ DHW 

การติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั DC 

ความร่วมมือทางออนไลน ์ OC 

ร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ DFC 

ร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม DFB 

มารยาททางดิจิทลั DE 
การใหเ้กียรติทางออนไลน ์ OR 

ความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน ์ OEM 

ความปลอดภยัทางดิจิทลั Dsafe 

การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นความรู้ PMgnC 

การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม PMgnB 

การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ 
ดา้นความรู้ 

CBMC 

การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ 
ดา้นพฤติกรรม 

CBMB 

การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและ
ส่ือสงัคมออนไลน ์

IMLit 

การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสงัคม
ออนไลน์ดา้นความรู้ 

IMLitC 

การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสงัคม
ออนไลน์ดา้นพฤติกรรม 

IMLitB 
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4.1 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลโครงสร้าง
ความฉลาดทางดิจิทลัของกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา  
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพื่อใชเ้ป็นเมทริกซ์พื้นฐานส าหรับ 
การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล โดยผลการวิเคราะห์เมทริกซ์ของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ภายในของตวัแปร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเมทริกซ์                     
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีจ านวน 104 ค่า จากทั้งหมด 136 ค่า และมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 จ านวน 5 ค่า ส่วนค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 ค่า และไม่มีนยัส าคญั
จ านวน 24 ค่า ซ่ึงตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งหมด 112 ค่านั้น มีพิสัยอยูร่ะหวา่ง                          
- 0.062 ถึง 0.472 ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ทั้งหมดภายในเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ หรือค่าความแปรปรวนร่วม (R - square) จดัอยูใ่นระดบัต ่าถึงต ่ามาก  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และค่าความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปร
สังเกตไดท่ี้อยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบตวัแปรแฝงเดียวกนั ผูว้ิจยัน าเสนอไวใ้นตารางท่ี 4 -5   
มีรายละเอียดดงัน้ี 

องคป์ระกอบตวัแปรแฝงสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั (DLR) มีตวัแปรสังเกตได ้2 ตวั 

(PR และ CR) มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.309  และความแปรปรวนท่ีอธิบายมีค่าร้อยละ 9.55 แสดงวา่ แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตได ้                

มีความสัมพนัธ์และอธิบายความแปรรวนร่วมกนัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

องคป์ระกอบตวัแปรแฝงการจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (DSM)                  

ผูว้จิยัไม่ไดท้  าการวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  เน่ืองจากมีตวัแปรสังเกตไดต้วัเดียว  

องคป์ระกอบตวัแปรแฝงการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยีทางดิจิทลั (DU) มีตวัแปร

สังเกตได ้3 ตวั (CP STM และ DHW) พบวา่ตวัแปร STM มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั

ทางสถิติกบัตวัแปร CP  ส่วนคู่ท่ีเหลือมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001     

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอยูร่ะหวา่ง -0.015 ถึง 0.445  และความแปรปรวน  

อธิบายได ้มีค่าร้อยละ 0.02 - 19.80  แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์และอธิบาย                 

ความแปรรวนร่วมกนัอยูใ่นระดบัต ่าถึงต ่ามาก 

องคป์ระกอบตวัแปรแฝงการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั (DC) มีตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั                   

(OC DFC และ DFB) มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .001 ค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.095 ถึง 0.422  และความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้มีค่าร้อยละ 0.90 ถึง 17.80   

แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์และอธิบายความแปรรวนร่วมกนัอยูใ่นระดบัต ่าถึงต ่ามาก 

องคป์ระกอบตวัแปรแฝงมารยาททางดิจิทลั (DE) มีตวัแปรสังเกตได ้2 ตวั (OR และ 
OEM) มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .001 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 
0.075  และความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้มีค่าร้อยละ 0.56  แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์
และอธิบายความแปรรวนร่วมกนัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

องคป์ระกอบตวัแปรแฝงความปลอดภยัทางดิจิทลั (DSafe) มีตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั 
(PMgnC , PMgnB, CBMC และ CBMB) พบวา่ ตวัแปร CBMB กบัตวัแปรอ่ืน ๆ เม่ือเปรียบเทียบ 
ค่าความสัมพนัธ์รายคู่ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนตวั
แปรสังเกตไดคู้่ท่ีเหลือ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ตวัแปรทั้งหมด                   
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -0.025 ถึง 0.386  และมีค่าความแปรปรวนท่ีอธิบาย             
ไดร้้อยละ 0.06 – 14.90  แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์และอธิบายความแปรรวนร่วมกนั
อยูใ่นระดบัต ่ามาก 

องคป์ระกอบตวัแปรแฝงการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ (IMLit)           
มีตวัแปรสังเกตได ้2 ตวั (IMlitC และ IMLitB) มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.071  และมีค่าความแปรปรวนท่ีอธิบายไดร้้อยละ 0.50  
แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์และอธิบายความแปรปรวนร่วมกนัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
หมายเหตุ   ค่า  r  .90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก                                    

                            .70 - .90   มีความสัมพนัธ์กนัสูง           

                             .50 - .70   มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

                              30 - .50   มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 

            .00 - .30  มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
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ตารางท่ี 4 - 5  เมทริกซ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลโครงสร้างความฉลาดทางดิจิทลั 
                       ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

 
DLR 

DSM 
DU DC DE Dsafe IMLit 

PR CR CP STM DHW OC DFC DFB OR OEM PMgnC PMgnB CBMC CBMB IMLitC IMLitB 

DL
R PR 1.000                 

CR 0.309*** 1.000                

DSM 0.282*** 0.451*** 1.000               

DU
 

CP 0.198*** 0.292*** 0.472*** 1.000              

STM 0.043 0.096*** 0.073** -0.015 1.000             

DHW 0.222*** 0.400*** 0.584*** 0.445*** 0.122*** 1.000            

DC
 

OC 0.057* 0.146*** 0.180*** 0.198*** -0.013 0.182*** 1.000           

DFC 0.196*** 0.351*** 0.403*** 0.393*** 0.025 0.399*** 0.095*** 1.000          

DFB 0.095*** 0.209*** 0.270*** 0.213*** -0.021 0.269*** 0.422*** 0.188*** 1.000         

DE
 OR 0.090*** 0.151*** 0.240*** 0.187*** 0.271*** 0.326*** 0.126*** 0.158*** 0.232*** 1.000        

OEM 0.058*** 0.151*** 0.188*** 0.204*** -0.075** 0.208*** 0.348*** 0.117*** 0.347*** 0.075*** 1.000       

DS
afe

 

PMgnC 0.180*** 0.285*** 0.436*** 0.288*** 0.009 0.418*** 0.139*** 0.296*** 0.228*** 0.239*** 0.139*** 1.000      

PMgnB 0.093*** 0.160*** 0.244*** 0.129*** 0.221*** 0.297*** 0.131*** 0.131*** 0.191*** 0.350*** 0.044*** 0.264*** 1.000     

CBMC 0.178*** 0.290*** 0.432*** 0.269*** 0.040 0.428*** 0.112*** 0.281*** 0.189*** 0.194*** 0.102*** 0.386*** 0.253*** 1.000    

CBMB -0.033 0.061** -0.008 -0.011 0.016 -0.019 0.208*** -0.009 0.175*** 0.001 0.111*** 0.001 -0.012 -0.025 1.000   

IM
Li

t IMLitC 0.122*** 0.205*** 0.233*** 0.165*** 0.011 0.237*** 0.027 0.247*** 0.049* 0.072** 0.003 0.323*** 0.032 0.214*** 0.005 1.000  

IMLitB 0.062** 0.121*** 0.143*** 0.024 0.240*** 0.173*** 0.027 0.050* 0.099*** 0.280*** 0.090*** 0.154*** 0.319*** 0.174*** -0.062** 0.071** 1.000 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และค่าความแปรปรวนท่ี
อธิบายร่วมกนั (R2) ระหวา่งตวัแปร อยูใ่นระดบัต ่าถึงต ่ามากเม่ือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 
 ( -.025 < r < .445)  ท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor 
analysis: CFA) เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องของโมเดลสมมุติฐาน (Hypothesized model) ท่ี
สร้างข้ึนตามทฤษฎีกบัโมเดลโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Structural  model) ผูว้ิจยั
จึงน าตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมดมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: 
EFA) เพื่อจดักลุ่มตวัแปรสังเกตไดใ้หส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รายละเอียดมีดงัน้ี 
 

4.2. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 
  4.2.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลในเบ้ืองตน้ก่อนน าไปวเิคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor analysis) ดว้ยค่า KMO และการทดสอบ Bartlett  ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4 – 6  
 
ตารางท่ี 4 – 6  ค่า KMO และการทดสอบ Bartlett 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .865 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 6862.197 

df 136 
Sig. .000 

  
 จากตารางท่ี 4 – 6  ผลการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบวา่ ค่า KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) มีค่าเท่ากบั .865  ( p > 0.50)  และผลการทดสอบ Bartlett  พบวา่  Chi-Square มีค่าเท่ากบั 
6862.197 และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001  (p < .001)  แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 17 ตวัแปร                    
มีความสัมพนัธ์กนัและมีค่าความแตกต่างระหวา่งตวัแปร จึงเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบ เพื่อจดักลุ่มตวัแปรใหม่ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งตามบริบทแวดลอ้ม 
  4.2.2  การสกดัองค์ประกอบ (Factor extraction) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสกดัองคป์ระกอบ
หลกั (Principal Component Analysis: PCA) เพื่อคน้หาองคป์ระกอบร่วมท่ีสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้ผลการสกดัองคป์ระกอบไดค้่าต่าง ๆ ดงัน้ี 
   4.2.2.1 ค่า Communality (h2) ของตัวแปร เป็นค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละ
ตวัท่ีอธิบายร่วมกนัไปยงัความฉลาดทางดิจิทลัของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา  
 ผลการวเิคราะห์แสดงไวใ้นตารางท่ี 4 – 7 



218 
 

ตารางท่ี 4 – 7  ค่า Communality (h2) ของตวัแปร 
 

Component Initial Extraction Residual 
DLR_PR 1.000 0.208 0.792 

DLR_CR 1.000 0.394 0.606 

DSM 1.000 0.614 0.386 

DU_CP 1.000 0.438 0.562 

DU_STM 1.000 0.409 0.591 

DU_DHW 1.000 0.591 0.409 

DC_OC 1.000 0.574 0.426 

DC_DFC 1.000 0.431 0.569 

DC_DFB 1.000 0.566 0.434 

DE_OR 1.000 0.491 0.509 

DE_OEM 1.000 0.492 0.508 

Dsafe_PMgnC 1.000 0.419 0.581 

Dsafe_PMgnB 1.000 0.501 0.499 

Dsafe_CBMC 1.000 0.392 0.608 

Dsafe_CBMB 1.000 0.251 0.749 

IMLitC 1.000 0.273 0.727 

IMLitB 1.000 0.486 0.514 

SUM 17.000 7.530 9.470 

%  44.294 55.71 

  
   จากตารางท่ี 4 – 7 พบวา่ ค่าความแปรปรวนของการอธิบายร่วมกนัของตวัแปรทุก
ตวั        ท่ีสกดัได ้(Communality) มีค่าอยูร่ะหวา่ง  0.386 ถึง  0.792  ซ่ึงจดัไดว้า่มีความสัมพนัธ์
ร่วมกนัทางบวกและมีค่าท่ีแตกต่างกนัไป จึงสามารถน าตวัแปรมาวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมกนัได ้
   4.2.2.2 ค่าไอเกน (Eigen Value), ค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน และค่าความแปร
รวนสะสมของตัวแปร ผลการวเิคราะห์แสดงไวใ้นตารางท่ี 4 –  8 
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ตารางท่ี 4 – 8  การวเิคราะห์ค่าไอเกน (Eigen Value) ค่าเปอร์เซ็นตค์วามแปรปรวน                  
       และค่าความแปรรวนสะสมของตวัแปร 

 
องค์ประกอบ ค่า Eigen Value ค่าความแปรปรวน (%) ค่าความแปรปรวนสะสม (%) 

1 4.273 25.135 25.135 
2 1.719 10.111 35.246 
3 1.539 9.052 44.298 
4 0.993 5.839 50.137 
5 0.984 5.790 55.927 
6 0.867 5.099 61.025 
7 0.781 4.593 65.618 
8 0.721 4.244 69.862 
9 0.707 4.160 74.021 

10 0.644 3.791 77.812 
11 0.630 3.704 81.516 
12 0.611 3.597 85.113 
13 0.585 3.441 88.554 
14 0.551 3.242 91.796 
15 0.524 3.083 94.879 
16 0.475 2.792 97.671 
17 0.396 2.329 100.000 

 
   จากตารางท่ี 4 – 8  พบวา่ ค่าไอเกนท่ีมีค่ามากกวา่ 1 มีจ านวน 3 ตวัแปรแฝง/
องคป์ระกอบ ซ่ึงมีค่าความแปรปรวนสะสม คิดเป็นร้อยละ 44.30  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่        
ทั้งสามองคป์ระกอบ/ ตวัแปรแฝงท่ีจดักลุ่มใหม่น้ี มีค่าความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายร่วมกนั         
ได ้  ร้อยละ 44.30 ส่วนท่ีเหลือ (Residual) อีกร้อยละ 55.70  ผูว้จิยัไม่สามารถน าตวัแปรสังเกตได ้          
ท่ีสังเคราะห์ข้ึนตามทฤษฎีมาอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีได ้  
   4.2.3 การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor rotation)  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
loading) ท่ีสกดัไดมี้ค่าท่ีใกลเ้คียงกนั จึงมีความคลุมเครือในการจดัแยกกลุ่มของตวัแปรสังเกตได ้  
ไปยงัตวัแปรแฝง  ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal) ดว้ยวธีี Varimax           
เพื่อใหค้่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมีความชดัเจนในการจดักลุ่มตามตวัแปรแฝงมากยิง่ข้ึน                       
ผลจากการหมุนแกนค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีไดป้รากฎดงัตารางท่ี 4 – 9 
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ตารางท่ี 4 – 9  ค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบ (Factor loading) ของตวัแปรสังเกตไดข้องความฉลาด 
                        ทางดิจิทลัท่ีไดจ้ากการหมุนแกนดว้ยวธีิ Varimax 
 

Component Matrix 

 
Component Loading2 

Communalities 
F1 F2 F3 F1 F2 F3 

DLR_PR 0.455 0.013 -0.041 0.207 0.000 0.002 0.209 
DLR_CR 0.608 0.096 0.122 0.370 0.009 0.015 0.394 

DSM 0.751 0.162 0.153 0.564 0.026 0.023 0.614 
DU_CP 0.628 -0.030 0.206 0.394 0.001 0.042 0.438 

DU_STM -0.046 0.630 -0.101 0.002 0.397 0.010 0.409 
DU_DHW 0.699 0.271 0.169 0.489 0.073 0.029 0.591 
DC_OC 0.097 0.071 0.748 0.009 0.005 0.560 0.574 

DC_DFC 0.655 -0.013 0.048 0.429 0.000 0.002 0.431 
DC_DFB 0.215 0.170 0.701 0.046 0.029 0.491 0.567 
DE_OR 0.195 0.652 0.166 0.038 0.425 0.028 0.491 

DE_OEM 0.173 -0.124 0.668 0.030 0.015 0.446 0.492 
Dsafe_PMgnC 0.611 0.192 0.094 0.373 0.037 0.009 0.419 
Dsafe_PMgnB 0.186 0.672 0.124 0.035 0.452 0.015 0.502 
Dsafe_CBMC 0.585 0.219 0.042 0.342 0.048 0.002 0.392 
Dsafe_CBMB -0.119 -0.031 0.486 0.014 0.001 0.236 0.251 

IMLitC 0.500 -0.043 -0.147 0.250 0.002 0.022 0.273 
IMLitB 0.078 0.686 -0.094 0.006 0.471 0.009 0.486 

SUM 6.271 3.593 3.344 3.599 1.991 1.941 7.531 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.. 21.17% 11.71% 11.42% 44.30 % 

 
 จากตารางท่ี 4 – 9  พบวา่ สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบร่วมของความฉลาดทางดิจิทลั
ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี ไดจ้  านวน 3 องคป์ระกอบ/ ตวัแปรแฝง  
ซ่ึงทั้งสามองคป์ระกอบน้ีมีค่าความแปรปรวนท่ีอธิบายความฉลาดทางดิจิทลัในภาพรวมไดท้ั้งหมด 
44.30 %  เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบพบวา่ องคป์ระกอบท่ี 1 2 และ 3 มีค่าความแปรปรวน            
ท่ีสามารถอธิบายร่วมกนัของตวัแปรทั้งหมดได ้21.17 % 11.71 % และ 11.42 %  ตามล าดบั              
(ดงัภาพท่ี 4 – 1)  และมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) มากกวา่ 0.20 ข้ึนไป                         
มีรายละเอียดของตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบ/ตวัแปรแฝง ดงัต่อไปน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 (F1) ประกอบดว้ย 9 ตวัแปร ไดแ้ก่ DLR_PR, DLR_CR, DSM, 
DU_CP, DU_DHW, DC_DFC, Dsafe_PMgnC, Dsafe_CBMC และ IMLitC 
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 องคป์ระกอบท่ี 2 (F2)  ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ DU_STM, DE_OR, 
Dsafe_PMgnB และ IMLitB 
 องคป์ระกอบท่ี 3 (F3) ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ DC_OC, DC_DFB, DE_OEM, 
Dsafe_CBMB  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  4 – 1   สรุปภาพรวมการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจของความฉลาดทางดิจิทลั 
                       ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 
 
  4.2.4 การตั้งช่ือองค์ประกอบ  ผูว้จิยัใหค้วามหมายของแต่ละองคป์ระกอบดว้ยการ
ก าหนดช่ือตามความคลา้ยคลึงกนัของตวัแปรท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  - องคป์ระกอบท่ี 1 เรียกวา่ องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Knowledge) 
               - องคป์ระกอบท่ี 2 เรียกวา่ องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior) 
  - องคป์ระกอบท่ี 3 เรียกวา่ องคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
 
 4.3 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงโมเดลการวดั (Measurement model) ปรับใหม่ 
 เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการจดักลุ่มตวัแปรสังเกตไดต้ามตวัแปรแฝงเรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ส าหรับตวัแปรแฝงชุดใหม่อีกคร้ัง  และท าการปรับแต่ง
โมเดลการวดัใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดล
การวดั  ผูว้ิจยัรายงานผลการตรวจสอบตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
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  4.3.1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวดัด้วยดัชนีความสอดคล้อง 
(Fit index)   แสดงผลดงัตารางท่ี 4 - 10 
 
ตารางท่ี 4 – 10  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Fit index) ของโมเดลการวดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

Goodness - of fit  measure Criterion 
Calculation of measure:  

Last trimming model 

Absolute Fit Measures   
     Likelihood Ratio Chi-Square Statistic ( 2 ) p > 0.050 472.808 ( p = .000) 
    Relative Chi-square ( df2 ) (df = 107) < 3.000 4.419  
    Non-centrality Parameter  365.808 
    Goodness – of – Fit Index (GFI) > 0.900 0.972 
    Root Mean Square Residual (RMR) < 0.050 0.039 
    Standardized RMR < 0.050 0.039 
    Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.050 0.042 
    90% CI for RMSEA < 0.050 0.038 ; 0.046 
    P - Value for Test of Close Fit P > 0.050 p-value = 1.00 

Incremental Fit Measures   
    Normed Fit Index (NFI) > 0.900 0.964 
    Non-normed Fit Index (NNFI) > 0.900 0.965 
    Adjust Goodness – of – Fit Index (AGFI) > 0.900 0.961 
    Relative Fit Index (RFI) > 0.900 0.955 
    Incremental Fit Index (IFI) > 0.900 0.972 
    Comparative Fit Index (CFI) > 0.900 0.972 
Parsimonious Fit Measures   

    Parsimonious Goodness – of – fit Index (PGFI) > 0.900 0.680 
    Parsimonious Normed Fit Index (PNFI) > 0.900 0.759 
    Model AIC  564.808 
    Saturated AIC --- Independent AIC  306.000 – 13198.684 
    Expected Cross – Validation Index (ECVI)  0.288 

    90% CI for ECVI  0.255 ; 0.324 

    ECVI (Saturated Model) --- ECVI (Independent Model)  0.156 – 6.720 

Critical N (CN) > 200 602.714 (N = 1,965) 

 
 จากตารางท่ี 4 – 10 แสดงค่า ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเมทริกซ์ความแปรปรวน
ร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample covariance matrix: S) ท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัเมทริกซ์               
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ความแปรปรวนร่วมของประชากร (Population covariance matrix:  )( ) ท่ีไดจ้ากการประมาณ
ค่า (Estimate process) ของโมเดลการวดัองคป์ระกอบส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษเ์พียงใด โดยจะแสดงผลการค านวณดชันีความสอดคลอ้งต่าง ๆ หลายดชันีดว้ยกนั         
เพื่อยนืยนัความเหมาะสมของโมเดลท่ีผา่นการปรับแต่งแลว้ใหค้รอบคลุมทุกมิติของ                                
ความสอดคลอ้ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ค่า Chi-square ของโมเดลการวดั มีค่าเท่ากบั 472.808 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลการวดัยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการค านวณมีขนาดใหญ่มาก (N = 1965) และโอกาสในการปฏิเสธสมมติฐาน                 
ดา้นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องค่า Chi-square จะข้ึนอยูก่บั                 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดว้ย ยิง่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ค่า Chi-square                 
จะมีแนวโนม้ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นผูว้จิยัจึงใหค้วามสนใจท่ีค่าของ Chi-square นอ้ยกวา่ 
ดชันีอ่ืนในการวิเคราะห์คร้ังน้ี 
 ดชันีท่ีจะน ามาพิจารณาแทนค่า Chi-square ดชันีแรก ไดแ้ก่ อตัราส่วนระหวา่งค่าสถิติ     
Chi-square กบัจ านวนองศาอิสระ ( df2 ) พบวา่ อตัราส่วนระหวา่งค่าสถิติ Chi-square กบั
จ านวนองศาอิสระ  ( df2 < 3) มีค่าเท่ากบั 4.419  ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวเ้พียงเล็กนอ้ย     
แสดงวา่ความไม่สอดคลอ้งของโมเดลการวดัมีขนาดเล็กและพอจะยอมรับได ้เม่ือพิจารณาร่วมกบั
ดชันีอ่ืนภายในการทดสอบคร้ังน้ี 
 ดชันีท่ีสามเป็นดชันี RMSEA (Root mean square error of approximation) ซ่ึงเป็น
ดชันี        ท่ีบ่งถึงความไม่สอดคลอ้งระหวา่งโมเดลท่ีสร้างข้ึนกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ
ประชากร ซ่ึงผลของการวิเคราะห์โมเดลการวดั พบวา่ค่า RMSEA ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  0.042  แสดงวา่                    
โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ซ่ึงค่า RMSEA น้ีเป็นการประมาณ
ค่าแบบจุด (Point estimation) ท่ีอาจจะไม่ตอบสนองต่อความแม่นย  าของค่าประมาณ (Imprecision 
of  estimate)  ดงันั้น การประมาณค่าแบบช่วงจึงไดรั้บการน าเขา้มาพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อดูวา่                   
ทุกค่าของ  RMSEA ท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งสุ่มในช่วงความเช่ือมัน่ 90% ตกอยูใ่นช่วงเหมาะสมหรือไม่ 
โดยท่ีผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าประมาณของ RMSEA ท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 90% นั้นมีค่าตั้งแต่  0.038 
ถึง 0.046  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีแคบมาก แสดงวา่ค่าของ RMSEA มีความแม่นย  าสูงและตอบสนอง                  
ต่อความสอดคลอ้งของโมเดลในกลุ่มประชากรเป็นอยา่งดี โดยท่ีค่าประมาณของ RMSEA                     
ในขีดจ ากดับนมีค่าเท่ากบั 0.046  ซ่ึงยงัคงต ่ากวา่ .05 ตามเกณฑ ์นอกจากน้ีผลของการทดสอบ 
Goodness of fit ใหค้่าความน่าจะเป็นของ Error of approximation เท่ากบั 1.00  (p = 1.000)                    
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ซ่ึงมากกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้จึงสรุปไดว้า่โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นอยา่งดี 
 ดชันีท่ีส่ีคือดชันี RMR (Root mean square residual) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียของ                                 
ค่าความคลาดเคล่ือนส่วนท่ีเหลือ (Average residual value) ท่ีไดจ้ากการ Fitting เมทริกซ์                    
ความแปรปรวนความแปรปรวนร่วมของโมเดลการวดัเขา้กบัเมทริกซ์ความแปรปรวน                                  
ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนค่า Standardized RMR (Standardized root mean square 
residual) เป็นค่าเฉล่ียของค่าความคลาดเคล่ือนส่วนท่ีเหลือท่ีอยูใ่นรูปของคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized residuals) ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัให้ค่า RMR และค่า Standardized RMR  
เท่ากบั 0.039 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้จึงสรุปไดว้า่ โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี เม่ือพิจารณาจากค่า RMR และค่า Standardized RMR   
 ดชันีในกลุ่มต่อมาเป็นดชันีท่ีวดัความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มเขา้มาของโมเดล (Incremental 
fit measures) โดยท าการเปรียบเทียบโมเดลการวดักบัโมเดลพื้นฐาน (Baseline model) คือ ใช้
โมเดลอิสระ (Independent  model) เป็นฐานในการเปรียบเทียบ ดชันีในกลุ่มน้ีมีความหมายคลา้ยกบั           
การทดสอบ Incremental R2 ของโมเดลท่ีเพิ่มเขา้มาในวธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ดชันีในกลุ่มน้ี
ไดแ้ก่ ดชันี NFI , NNFI ,  AGFI , RFI ,  IFI และ ดชันี CFI แมว้า่จะมีดชันีหลายดชันี แต่ก็สร้างข้ึน
บนแนวคิดพื้นฐานของการเปรียบเทียบระหวา่งโมเดลการวดักบัโมเดลอิสระ ซ่ึงผลการวเิคราะห์
โมเดลการวดัพบวา่ ดชันีทั้งหมดมีค่าสูงเกินกวา่ 0.900 (NFI = 0.964; NNFI = 0.965;                           
AGFI = 0.961; RFI = 0.955; IFI และ CFI = 0.972)  ซ่ึงดชันีทั้งหมดในกลุ่มน้ีใหผ้ลการทดสอบ               
ท่ีคงเส้นคงวา (Consistent) จึงสรุปไดว้า่ โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล                    
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดีเม่ือพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มเขา้มาของกลุ่มดชันีน้ี 
 ดชันีในกลุ่มต่อมาเป็นดชันีท่ีใชว้ดัความประหยดัของโมเดล (Parsimonious fit  
measure) เป็นการวดัท่ีเช่ือมโยงความสอดคลอ้งของโมเดลเขา้กบัจ านวนของค่าสัมประสิทธ์ิ                
ท่ีไดรั้บการประมาณค่า โดยมีวตัถุประสงคพ์ื้นฐานเพื่อตรวจสอบวา่ภายในโมเดลท่ีกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้ เม่ืออยูใ่นภาวะระบุเกินนั้น จะมีจ านวนค่าสัมประสิทธ์ิมากเกินไปหรือไม่                   
ซ่ึงในความเป็นจริงยงัไม่มีค่าดชันีใดท่ีดีท่ีสุดใหส้ามารถน ามาใชเ้ป็นเกณฑก์ารวดัความประหยดั
ของโมเดลได ้ จึงจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจของผูว้จิยัประกอบการพิจารณาดว้ย  ดชันีวดั                         
ความประหยดัท่ีใชพ้ิจารณาในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ดชันี PGFI , PNFI , AIC , CAIC  
และดชันี ECVI ผลการทดสอบแต่ละดชันี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดชันี PGFI  และ ดชันี PNFI ของโมเดลการวดั มีค่าเท่ากบั 0.680 และ 0.759  
ตามล าดบั ซ่ึงมีขนาดไม่มากนกั แสดงวา่โมเดลการวดัยงัไม่ประหยดัเพียงพอ ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการ
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เช่ือมโยงเส้นทางระหวา่งตวัแปรนัน่เอง แต่อยา่งไรก็ดีดชันีทั้งสองน้ีใหผ้ลท่ีไม่ดีนกัในโมเดลท่ี
ตอ้งการประมาณค่าพารามิเตอร์เป็นจ านวนมาก ซ่ึงดชันีทั้งสองน้ีจะใหค้่าท่ีเล็กกวา่ดชันีอ่ืน ๆ เสมอ 
 ส าหรับวธีิการประเมินความประหยดัของโมเดลท่ีดีกวา่การใชด้ชันี PGFI คือการใช้
ดชันี ECVI และดชันี  AIC ซ่ึงเป็นดชันีท่ีรวมประเด็นความประหยดัเขา้ในการประเมินความ
สอดคลอ้งของโมเดลดว้ย  ดชันี ECVI (Expected cross - validation index) เป็นการวดัความไม่
สอดคลอ้งระหวา่งเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งและเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม
ท่ีคาดหวงัซ่ึงไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและมีขนาดเท่ากนัภายในประชากร
เดียวกนั ซ่ึงผลการทดสอบโมเดลการวดั พบวา่  ECVI มีค่าเท่ากบั 0.288 และค่าประมาณของ ECVI            
ในช่วงความเช่ือมัน่  90%  มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.255 ถึง 0.324  ในขณะท่ีค่า  ECVI  ของโมเดลอ่ิมตวั
และโมเดลอิสระมีค่าเท่ากบั  0.156 และ 6.720 ซ่ึงค่า ECVI ของโมเดลการวดัมีค่าเขา้ใกลโ้มเดล
อ่ิมตวัสูงมาก ส่วนดชันี AIC เป็นการประมาณค่าจากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั (Original sample) 
และน าไป Cross validate กบักลุ่มตวัอยา่งอนาคต (Future sample) ผลการวเิคราะห์พบวา่ AIC  มีค่า
เท่ากบั 564.808 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้AIC ของโมเดลอ่ิมตวั (Saturated  AIC = 306.00) จากค่า ECVI และ 
ค่า AIC สรุปไดว้า่ โมเดลการวดัเป็นโมเดลท่ีมีลกัษณะประหยดัสูงกวา่โมเดลอิสระและ                   
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 

 ส าหรับค่าสถิติสุดทา้ยท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้งของโมเดลคือ ค่า CN (Critical N) ซ่ึง
ดชันี CN น้ี มีลกัษณะแตกต่างจากดชันีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด โดยค่า CN เป็นการประมาณค่า                 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเพียงพอในการท าให้โมเดลมีความกลมกลืน เพื่อใชท้ดสอบ Chi-square 
โดยค่า CN ท่ีไดค้วรจะมีขนาดเล็กกวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบ ผลการวิเคราะห์
โมเดลการวดัพบวา่ CN มีค่าเท่ากบั 602.714 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับ                       
การทดสอบโมเดลการวดัในคร้ังน้ี (N = 1965) จึงสามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้                    
ในการทดสอบโมเดล ในคร้ังน้ีมีขนาดใหญ่เพียงพอท่ีจะท าใหโ้มเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล             
เชิงประจกัษ ์แต่อยา่งไรก็ตามการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลการวดัดว้ยค่าดชันี                        
ความสอดคลอ้งเพียงอยา่งเดียวยงัไม่เพียงพอ ผูว้จิยัจึงท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดล
การวดัดว้ยค่าพารามิเตอร์ล าดบัต่อมา 
 4.3.2 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวดัด้วยค่าพารามิเตอร์ 

 ผูว้จิยัประเมินเท่ียงตรองของโมเดลการวดัระหวา่งตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้ 
โดยพิจารณาประเด็นหลกัๆ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  1. ตรวจสอบค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบ (Factor loading) ของตวัแปรสังเกตได ้
ท่ีใชเ้ป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงนั้นวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือไม่ 
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    2. การประเมินค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability) ดว้ยการ
ประเมินความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) ของตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นตวับ่งช้ีของตวัแปร
แฝงนั้น  ถา้ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงมีค่าสูง แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีของตวั
แปรแฝง ชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กนัสูงในการวดัตวัแปรแฝงเดียวกนั   

 3. การประเมินค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Variance extracted) ถือเป็นการประเมิน
ความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงอีกวธีิหน่ึง ซ่ึงเป็นการวดัวา่ความแปรปรวนในตวัแปรสังเกตได ้                 
ถูกอธิบายดว้ยตวัแปรแฝงในภาพรวมร้อยละเท่าใด ถา้ความแปรปรวนท่ีสกดัไดมี้ค่าสูง แสดงวา่           
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงนั้นเป็นตวัแทนท่ีแทจ้ริงของตวัแปรแฝง                       
ท่ีผูว้จิยัตอ้งการวดั 

 ผลการประเมินความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัดว้ยค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ไดโ้มเดล 
การวดัดงัภาพท่ี 4 – 2  ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4 – 11  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4 – 2  ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลั 
                     ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
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ตารางท่ี 4 – 11  การประเมินค่าความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัของโครงสร้างความฉลาด 
                          ทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

Latent 
construct 

Observed 
variables 

Latent constructs Observed variables (Dimensions) 
Construct 
reliability  

(c > .60) 

Variance 
extracted  

(ρV > .50) 

Standardized 
loading  

( > .30) 

Measurement 
error  

(Residual) 

Square multiple 
correlation  

(SMC) 

BEH  0.702 0.415    
 DU_STM   0.291* 0.915 0.085 
 DE_OR   0.864* 0.253 0.747 
 Dsafe_PMgnB   0.842* 0.291 0.709 
 IMLitB   0.349* 0.878 0.122 

COMM  0.782 0.704    
 DC_OC   0.528* 0.721 0.279 
 DC_DFB   0.802* 0.357 0.643 
 DE_OEM   0.441* 0.806 0.194 
 Dsafe_CBMB   0.197* 0.961 0.039 

KNOW  0.799 0.414    
 DLR_PR   0.328* 0.892 0.108 
 DLR_CR   0.542* 0.706 0.294 
 DSM   0.782* 0.389 0.611 
 DU_CP   0.569* 0.676 0.324 
 DU_DHW   0.761* 0.420 0.580 
 DC_DFC   0.520* 0.730 0.271 
 Dsafe_PMgnC   0.559* 0.687 0.312 
 Dsafe_CBMC   0.550* 0.697 0.303 
 IMLitC   0.315* 0.901 0.099 

* t-value > 1.96, p-value < .05    

 
 จากตาราง 4 - 11 ผูว้จิยัสามารถแยกอธิบายผลการประเมินความเท่ียงตรงของ               
โมเดลการวดัตวัแปรแฝงแต่ละตวัไดด้งัต่อไปน้ี  
 ตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรม (BEH) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีจ  านวน      
4 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรแฝงดา้นน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (ρc ) เท่ากบั 0.702 และมีค่า           
ความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(ρV) เท่ากบั 0.415  ซ่ึงมีค่า ρc สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด แต่มีค่า ρV              
ต  ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดเล็กนอ้ย  ส่วนค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้      
ท่ีเป็นตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั 0.219 ถึง 0.864 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ตวัแปรสังเกตได ้      
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ท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดคือ ตวัแปรการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ 
(BEH.DU_STM = 0.291) ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัสูง (DU_STM = 0.915)                                              
โดยค่าความแปรปรวนท่ีอธิบายไดมี้ค่าต ่า (SMCDU_STM = 0.085) 

 ตวัแปรแฝงดา้นการติดต่อส่ือสาร (COMM) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็น               
ตวับ่งช้ีจ  านวน 4 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรแฝงดา้นน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (ρc ) เท่ากบั 0.782 
และมีค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(ρV) เท่ากบั 0.704  ซ่ึงค่า ρc และ ρV สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด                 
ส่วนค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั 0.197                     
ถึง 0.802  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานนอ้ยท่ีสุดคือ ตวัแปรการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ (COMM.Dsafe_CBMB = 0.197)                
มีความคลาดเคล่ือนในการวดัสูง (Dsafe_CBMB = 0.961) โดยค่าความแปรปรวนท่ีอธิบายไดมี้ค่าต ่า 
(SMCDsafe_CBMB = 0.039) 

 ตวัแปรแฝงดา้นความรู้ (KNOW) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีจ  านวน             
9 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรแฝงดา้นน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (ρc) เท่ากบั 0.799 และ                           
มีค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(ρV) เท่ากบั 0.414 ซ่ึงมีค่า ρc สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด แต่มีค่า v                
ต  ่ากวา่เกณฑ ์ท่ีก าหนดเล็กนอ้ย  ส่วนค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้            
ท่ีเป็นตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั 0.315 ถึง 0.782 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ตวัแปรสังเกตได ้               
ท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดคือ ตวัแปรการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและ         
ส่ือสังคมออนไลน์ดา้นความรู้ (KNOW.IMLitC = 0.315) ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัสูง                                     
(IMLItC = 0.901) โดยค่าความแปรปรวนท่ีอธิบายไดมี้ค่าต ่า (SMCIMLitC = 0.099) 

 คุณภาพของโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง สรุปไดว้า่ ภาพรวมของความเท่ียงตรง                   
ของโมเดลการวดัอยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง และค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด  ซ่ึงตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าความเช่ือมัน่สูงกวา่เกณฑ ์
โดยตวัแปรแฝงดา้นความรู้ (KNOW) มีค่าความเช่ือมัน่สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ตวัแปรแฝง                   
ดา้นการติดต่อส่ือสาร (COMM)  และตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรม (BEH) ตามล าดบั ค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ (Factor loading) มีค่าต ่ากวา่เกณฑเ์พียง 2 ตวัแปรจากทั้งหมด 13 ตวัแปร ไดแ้ก่                
ตวัแปรการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM)  และตวัแปรการจดัการกบัการระราน                        
ทางไซเบอร์ (Dsafe_CBMB)  
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4.4  ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation  
model) ทีป่รับใหม่ 

ผูว้จิยัตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง จากตวัแปรแฝง 

ทั้งสามตวัแปร ดว้ยการวเิคราะห์โครงสร้างเชิงเส้นเพื่ออนุมานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง และ

ท าการปรับแต่งโมเดลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หลงัจากนั้นผูว้จิยัท  าการตรวจสอบ               

ความเท่ียงตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง ผลของการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง มีดงัน้ี 

  4.4.1 ผลการวเิคราะห์ความเทีย่งตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Fit index)   ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4 - 12 
 
ตารางท่ี 4 – 12  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Fit index) ของโมเดลสมการโครงสร้างกบั 
                          ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

Goodness - of fit measure Criterion 
Calculation of measure:  

Last trimming model 

Absolute Fit Measures   
     Likelihood Ratio Chi-Square Statistic ( 2 ) p > 0.050 388.553 ( p = .000) 
    Relative Chi-square ( df2 )  (df = 102) < 3.000 3.809  
    Non-centrality Parameter  286.553 
    Goodness – of – Fit Index (GFI) > 0.900 0.977 
    Root Mean Square Residual (RMR) < 0.050 0.0351 
    Standardized RMR < 0.050 0.0352 
    Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.050 0.038 
    90% CI for RMSEA < 0.050 0.034 ; 0.042 
    P - Value for Test of Close Fit P > 0.050 p-value = 1.00 

Incremental Fit Measures   
    Normed Fit Index (NFI) > 0.900 0.971 
    Non-normed Fit Index (NNFI) > 0.900 0.971 
    Adjust Goodness – of – Fit Index (AGFI) > 0.900 0.728 
    Relative Fit Index (RFI) > 0.900 0.961 
    Incremental Fit Index (IFI) > 0.900 0.978 
    Comparative Fit Index (CFI) > 0.900 0.978 
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ตารางท่ี 4 – 12  (ต่อ) 
 

Goodness - of fit measure Criterion 
Calculation of measure:  

Last trimming model 

Parsimonious Fit Measures   

    Parsimonious Goodness – of – fit Index (PGFI) > 0.900 0.652 
    Parsimonious Normed Fit Index (PNFI) > 0.900 0.728 
    Model AIC  490.553 
    Saturated AIC --- Independent AIC  306.000 – 13310.599 
    Expected Cross – Validation Index (ECVI)  0.156 

    90% CI for ECVI  0.221 ; 0.282 

    ECVI (Saturated Model) --- ECVI (Independent Model)  0.156 – 6.720 

Critical N (CN) > 200 702.532 (N = 1,965) 

 
  จากตารางท่ี 4 – 12 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเมทริกซ์ความแปรปรวน
ร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample covariance matrix: S) ท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัเมทริกซ์           
ความแปรปรวนร่วมของประชากร (Population covariance matrix:  )( ) ท่ีไดจ้ากการประมาณ
ค่า (Estimate process) ของโมเดลสมการโครงสร้างความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลสมการโครงสร้างวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล             
เชิงประจกัษเ์พียงใด โดยแสดงผลการค านวณดชันีความสอดคลอ้งต่าง ๆ หลายดชันี เพื่อยนืยนั
ความเหมาะสมของโมเดลท่ีผา่นการปรับแต่งแลว้ใหค้รอบคลุมทุกมิติของความสอดคลอ้ง  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ค่า Chi-square ของโมเดลสมการโครงสร้าง มีค่าเท่ากบั 388.553 และมีนยัส าคญั               
ทางสถิติท่ีระดบั .001 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลสมการโครงสร้างยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล                    
เชิงประจกัษ ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการค านวณมีขนาดใหญ่มาก (N = 1965)          
และโอกาสในการปฏิเสธสมมติฐานดา้นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์                   
ของค่า Chi-square จะข้ึนอยูก่บัขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดว้ย ยิง่ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง           
มีขนาดใหญ่ค่า Chi-square จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นผูว้จิยัจึงใหค้วามสนใจ         
ท่ีค่าของ Chi-square นอ้ยกวา่ดชันีอ่ืนในการวิเคราะห์คร้ังน้ี 
 ดชันีท่ีจะน ามาพิจารณาแทนค่า Chi-square ดชันีแรก ไดแ้ก่ อตัราส่วนระหวา่งค่าสถิติ     
Chi-square กบัจ านวนองศาอิสระ ( df2 ) พบวา่ อตัราส่วนระหวา่งค่าสถิติ Chi-square กบั
จ านวนองศาอิสระ  ( df2 < 3) มีค่าเท่ากบั 3.809  ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวเ้พียงเล็กนอ้ย        
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แสดงวา่ความไม่สอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างมีขนาดเล็กและพอจะยอมรับได ้             
เม่ือพิจารณาร่วมกบัดชันีอ่ืนภายในการทดสอบคร้ังน้ี 
 ดชันีท่ีสามเป็นดชันี RMSEA (Root mean square error of approximation) ซ่ึงเป็น
ดชันีท่ีบ่งถึงความไม่สอดคลอ้งระหวา่งโมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนกบัเมทริกซ์ความ
แปรปรวนร่วมของประชากร ซ่ึงผลของการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบวา่ค่า RMSEA    
ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  0.038  แสดงวา่ โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์               
เป็นอยา่งดี ซ่ึงค่า RMSEA น้ีเป็นการประมาณค่าแบบจุด (Point estimation) ท่ีอาจจะไม่ตอบสนอง
ต่อความแม่นย  าของค่าประมาณ (Imprecision of  estimate)  ดงันั้น การประมาณค่าแบบช่วง                   
จึงไดรั้บการน าเขา้มาพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อดูวา่ทุกค่าของ  RMSEA ท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งสุ่มในช่วง      
ความเช่ือมัน่ 90% ตกอยูใ่นช่วงเหมาะสมหรือไม่ โดยท่ีผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่าประมาณของ 
RMSEA ท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 90% นั้นมีค่าตั้งแต่  0.034 ถึง 0.042  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีแคบมาก           
แสดงวา่ค่าของ RMSEA มีความแม่นย  าสูงและตอบสนองต่อความสอดคลอ้งของโมเดลในกลุ่ม
ประชากรเป็นอยา่งดี โดยท่ีค่าประมาณของ RMSEA ในขีดจ ากดับนมีค่าเท่ากบั  0.042                   
ซ่ึงยงัคงต ่ากวา่ .05 ตามเกณฑ ์นอกจากน้ีผลของการทดสอบ Closeness of fit ใหค้่าความน่าจะเป็น
ของ Error of approximation เท่ากบั 1.00  (p = 1.000)  ซ่ึงมากกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ จึงสรุปไดว้า่
โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
 ดชันีท่ีส่ีคือดชันี RMR (Root mean square residual) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียของค่า                   
ความคลาดเคล่ือนส่วนท่ีเหลือ (Average residual  value) ท่ีไดจ้ากการ Fitting เมทริกซ์                       
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของโมเดลสมการโครงสร้างเขา้กบัเมทริกซ์                          
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนค่า Standardized RMR (Standardized 
root mean square residual) เป็นค่าเฉล่ียของค่าความคลาดเคล่ือนส่วนท่ีเหลือท่ีอยูใ่นรูปของคะแนน
มาตรฐาน (Standardized residuals) ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างใหค้่า RMR และ                 
ค่า Standardized RMR  เท่ากบั 0.0351 และ 0.0352 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้                  
จึงสรุปไดว้า่ โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี
เม่ือพิจารณาจากค่า RMR และค่า Standardized RMR   
 ดชันีในกลุ่มต่อมาเป็นดชันีท่ีวดัความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มเขา้มาของโมเดล (Incremental 
fit measures)โดยเปรียบเทียบโมเดลสมการโครงสร้างกบัโมเดลพื้นฐาน (Baseline model) คือ                     
ใชโ้มเดลอิสระ (Independent model) เป็นฐานในการเปรียบเทียบดชันีในกลุ่มน้ีมีความหมาย              
คลา้ยกบัการทดสอบ Incremental R2 ของโมเดลท่ีเพิ่มเขา้มาในวธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ              
ดชันีในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ ดชันี NFI , NNFI ,  AGFI , RFI ,  IFI และ ดชันี CFI แมว้า่จะมีดชันีหลายดชันี 
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แต่ก็สร้างข้ึนบนแนวคิดพื้นฐานของการเปรียบเทียบระหวา่งโมเดลสมการโครงสร้างกบั                     
โมเดลอิสระ ซ่ึงผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบวา่ ดชันีทั้งหมดมีค่าสูงเกินกวา่ 0.900 
(NFI และ NNFI = 0.971;  AGFI = 0.966; RFI = 0.961; IFI และ CFI = 0.978)  ซ่ึงดชันีทั้งหมด         
ในกลุ่มน้ีใหผ้ลการทดสอบท่ีคงเส้นคงวา (Consistent)  จึงสรุปวา่ โมเดลสมการโครงสร้าง                    
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดีเม่ือพิจารณาจากค่าดชันี                           
ความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มเขา้มาของกลุ่มดชันีน้ี 
  ดชันีในกลุ่มต่อมาเป็นดชันีท่ีใชว้ดัความประหยดัของโมเดล (Parsimonious fit  
measure) เป็นการวดัท่ีเช่ือมโยงความสอดคลอ้งของโมเดลเขา้กบัจ านวนของค่าสัมประสิทธ์ิ                  
ท่ีไดรั้บการประมาณค่า โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบภายในโมเดลท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษแ์ลว้ เม่ืออยูใ่นภาวะระบุเกินนั้น จะมีจ านวนค่าสัมประสิทธ์ิมากเกินไปหรือไม่ ซ่ึงใน 
ความเป็นจริงไม่มีค่าดชันีใดท่ีดีท่ีสุดใหส้ามารถน ามาใชเ้ป็นเกณฑก์ารวดัความประหยดัของโมเดล
ได ้ผูว้จิยัจึงควรใชดุ้ลยพินิจของตนเองประกอบการพิจารณาเป็นส าคญั ดชันีวดัความประหยดัท่ีใช้
พิจารณาในงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ดชันี PGFI , PNFI , AIC , CAIC และดชันี ECVI  ผลการทดสอบ         
แต่ละดชันี มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ดชันี PGFI  และ ดชันี PNFI ของโมเดลการวดั มีค่าเท่ากบั 0.652 และ 0.728  
ตามล าดบั ซ่ึงมีขนาดไม่มากนกั แสดงวา่โมเดลสมการโครงสร้างยงัไม่ประหยดัเพียงพอ ทั้งน้ี
เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงเส้นทางระหวา่งตวัแปรแฝงเพิ่มข้ึนนัน่เอง แต่อยา่งไรก็ตามดชันีทั้งสองน้ี
ใหผ้ลท่ีไม่ดีนกัในโมเดลท่ีตอ้งการประมาณค่าพารามิเตอร์เป็นจ านวนมาก ซ่ึงดชันีทั้งสองน้ีจะ 
ใหค้่าท่ีนอ้ยกวา่ดชันีอ่ืน ๆ เสมอ 
  ส าหรับวธีิการประเมินความประหยดัของโมเดลท่ีดีกวา่การใชด้ชันี PGFI คือการใช้
ดชันี ECVI และดชันี  AIC ซ่ึงเป็นดชันีท่ีรวมประเด็นของความประหยดัเขา้ในการประเมิน                      
ความสอดคลอ้งของโมเดลดว้ย ส าหรับดชันี ECVI (Expected  cross - validation index) เป็นการวดั
ความไม่สอดคลอ้งระหวา่งเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งและเมทริกซ์                        
ความแปรปรวนร่วมท่ีคาดหวงัซ่ึงไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและมีขนาดเท่ากนั
ภายในประชากรเดียวกนั ซ่ึงผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง พบวา่  ECVI มีค่าเท่ากบั 
0.250 และค่าประมาณของ ECVI ในช่วงความเช่ือมัน่ 90 %  มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.221 ถึง 0.282  
ในขณะท่ีค่า  ECVI  ของโมเดลอ่ิมตวัและโมเดลอิสระมีค่าเท่ากบั  0.156 และ 6.720 ซ่ึงค่า ECVI 
ของโมเดลสมการโครงสร้างมีค่าเขา้ใกลโ้มเดลอ่ิมตวัสูงมาก  ส่วนดชันี AIC เป็นการประมาณค่า
จากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั (Original sample) และน าไป Cross validate กบักลุ่มตวัอยา่งอนาคต 
(Future sample) ผลการวิเคราะห์พบวา่ AIC  มีค่าเท่ากบั 490.553 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้AIC ของโมเดล
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อ่ิมตวั (Saturated  AIC = 306.00) จากค่า ECVI และ ค่า AIC สรุปไดว้า่ โมเดลสมการโครงสร้าง
เป็นโมเดลท่ีมีลกัษณะประหยดัสูงกวา่โมเดลอิสระและมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล                  
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 

 ส าหรับค่าสถิติสุดทา้ยท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้งของโมเดลคือ ค่า CN (Critical N) ซ่ึง
ดชันี CN น้ี มีลกัษณะแตกต่างจากดชันีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด โดยค่า CN  เป็นการประมาณค่า                
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเพียงพอในการท าให้โมเดลมีความกลมกลืน เพื่อใชท้ดสอบ Chi-square 
โดยค่า CN ท่ีไดค้วรจะมีขนาดเล็กกวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบ ผลการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง พบวา่ CN มีค่าเท่ากบั 702.532 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ส าหรับการทดสอบโมเดลการวดัในคร้ังน้ี (N = 1965) จึงสามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การทดสอบโมเดลในคร้ังน้ีมีขนาดใหญ่เพียงพอท่ีจะท าให้โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล                  
เชิงประจกัษ ์แต่อยา่งไรก็ตามการวเิคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างดว้ยค่าดชันี
ความสอดคลอ้งเพียงอยา่งเดียวยงัไม่เพียงพอ ผูว้จิยัจึงท าการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงของโมเดล
สมการโครงสร้างดว้ยค่าพารามิเตอร์ เป็นล าดบัต่อมา 
  4.4.2 ผลการวเิคราะห์ความเทีย่งตรงของโมเดลสมการโครงสร้างด้วยค่าพารามิเตอร์ 
  ผูว้จิยัประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวั
แปรสังเกตได ้โดยพิจารณาประเด็นหลกัๆ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  1. ตรวจสอบค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบ (Factor loading) ของตวัแปรสังเกตได ้            
ท่ีใชเ้ป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงนั้นวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือไม่ 
  2. การประเมินค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability) ดว้ยการ
ประเมินความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีตวัแปร
แฝงนั้น   ถา้ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงมีค่าสูง แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีของ           
ตวัแปรแฝงชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กนัสูงในการวดัตวัแปรแฝงเดียวกนั   
  3. การประเมินค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Variance extracted) ถือเป็นการประเมิน
ความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงอีกวธีิหน่ึง ซ่ึงเป็นการวดัวา่ความแปรปรวนในตวัแปรสังเกตได ้         
ถูกอธิบายดว้ยตวัแปรแฝงในภาพรวมร้อยละเท่าใด ถา้ความแปรปรวนท่ีสกดัไดมี้ค่าสูง แสดงวา่ 
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงนั้นเป็นตวัแทนท่ีแทจ้ริงของตวัแปรแฝงท่ีผูว้จิยั
ตอ้งการวดั 
  ผลการประเมินความเท่ียงตรงของโมเดลสมการโครงสร้างดว้ยค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ            
ไดโ้มเดลดงัภาพท่ี 4 – 3  ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4 – 13 
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ตารางท่ี 4 – 13  การประเมินความเท่ียงตรงของโมเดลสมการโครงสร้างความฉลาดทางดิจิทลั 
                          ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

Latent 
construct 

Observed 
variables 

Latent constructs Observed variables (Dimensions) 
Construct 
reliability  
(ρc > .60) 

Variance 
extracted  
(ρV > .50) 

Standardized 
loading  

( > .30) 

Measurement 
error  

(Residual) 

Square multiple 
correlation  

(SMC) 

BEH  0.663 0.360    
 DU_STM   0.318* 0.899 0.101 
 DE_OR   0.774* 0.398 0.601 
 Dsafe_PMgnB   0.772* 0.405 0.595 
 IMLitB   0.380* 0.849 0.145 

COMM  0.767 0.646    
 DC_OC   0.537* 0.711 0.288 
 DC_DFB   0.775* 0.397 0.602 
 DE_OEM   0.464* 0.786 0.215 
 Dsafe_CBMB   0.197* 0.961 0.039 

KNOW  0.792 0.403    
 DLR_PR   0.326* 0.893 0.107 
 DLR_CR   0.528* 0.719 0.279 
 DSM   0.762* 0.419 0.581 
 DU_CP   0.520* 0.729 0.271 
 DU_DHW   0.765* 0.414 0.586 
 DC_DFC   0.516* 0.732 0.267 
 Dsafe_PMgnC   0.570* 0.674 0.325 
 Dsafe_CBMC   0.562* 0.685 0.315 
 IMLitC   0.307* 0.906 0.094 

* t-value > 1.96, p-value < .05    

 
 จากตาราง 4 - 13 ผูว้จิยัสามารถแยกอธิบายผลการประเมินความเท่ียงตรงของ              

โมเดลสมการโครงสร้างแต่ละตวัแปรแฝงไดด้งัต่อไปน้ี  
 ตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรม (BEH) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีจ  านวน       
4 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรแฝงดา้นน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (ρc) เท่ากบั 0.663 และมีค่า       
ความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(ρV) เท่ากบั 0.360  ซ่ึงมีค่า ρc สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด แต่มีค่า v              
ต  ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดเล็กนอ้ย  ส่วนค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้      
ท่ีเป็นตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั 0.318 ถึง 0.774 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ตวัแปรสังเกตได ้       
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ท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดคือ ตวัแปรการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ 
(BEH.DU_STM = 0.318) ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัสูง (DU_STM = 0.899) โดยค่า                         
ความแปรปรวนท่ีอธิบายไดมี้ค่าต ่า (SMCDU_STM = 0.101) 

 ตวัแปรแฝงดา้นการติดต่อส่ือสาร (COMM) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็น      
ตวับ่งช้ีจ  านวน 4 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรแฝงดา้นน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (ρc) เท่ากบั 0.767 
และมีค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(ρV) เท่ากบั 0.646  ซ่ึงค่า ρc และ ρV สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 
ส่วนค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั 0.197 ถึง 
0.775 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน                  
นอ้ยท่ีสุดคือ ตวัแปรการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ (COMM.Dsafe_CBMB = 0.197)                               
มีความคลาดเคล่ือนในการวดัสูง (Dsafe_CBMB = 0.961) โดยค่าความแปรปรวนท่ีอธิบายไดมี้ค่าต ่า 
(SMCDsafe_CBMB = 0.039) 

 ตวัแปรแฝงดา้นความรู้ (KNOW) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีจ  านวน                
9 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรแฝงดา้นน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (ρc) เท่ากบั 0.792 และมีค่า               
ความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(ρV) เท่ากบั 0.403  ซ่ึงมีค่า ρc สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด แต่มีค่า ρV                  
ต  ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดเล็กนอ้ย  ส่วนค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้               
ท่ีเป็นตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั 0.307 ถึง 0.765 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ตวัแปรสังเกตได ้                
ท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดคือ ตวัแปรการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือ
สังคมออนไลน์ดา้นความรู้ (KNOW.IMLitC = 0.307) ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัสูง                   
(IMLItC = 0.906) โดยค่าความแปรปรวนท่ีอธิบายไดมี้ค่าต ่า (SMCIMLitC = 0.094) 

 คุณภาพของโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรแฝง สรุปไดว้า่ ภาพรวมของโมเดล
สมการโครงสร้างอยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง และค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าความเช่ือมัน่สูงกวา่เกณฑ ์           
โดยตวัแปรแฝงดา้นความรู้ (KNOW) มีค่าความเช่ือมัน่สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ตวัแปรแฝง                 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร (COMM)  และตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรม (BEH) ตามล าดบั ส่วนค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ (Factor loading) มีค่าต ่ากวา่เกณฑเ์พียง 1 ตวัแปรจากทั้งหมด 13 ตวัแปร  คือ                      
ตวัแปรการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ (Dsafe_CBMB)  
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5.  ผลการตรวจสอบบทบาทและความเกีย่วข้องเช่ือมโยงกนัภายในองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางดิจิทลัของนักเรียนมธัยมศึกษาจากโมเดลการวดั 
ทีป่รับใหม่    

ผลการตรวจสอบความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัระหวา่งตวัแปรแฝงท่ีมีอิทธิพลต่อกนั              
ในโมเดลสมการโครงสร้าง ปรากกฎผลดงัตารางท่ี  4 – 14 
 
ตารางท่ี 4 – 14   อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effects: IE) 
                           อิทธิพลรวม (Total effects: TE) และค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of  
                           determination: R2) ของโมเดลสมการโครงสร้าง 
 

Construct 
BEH COMM 

DE IE TE DE IE TE 
KNOW 0.468* - 0.468* 0.467* - 0.468* 

R2 0.219 0.219 
* t-value > 1.96, p-value < .05     

 
จากตารางท่ี 4 – 14 เม่ือพิจารณาตวัแปรแฝงภายในดา้นพฤติกรรม (BEH) และ            

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (COMM) พบวา่ ตวัแปรแฝงภายนอกดา้นความรู้(KNOW) มีอิทธิทางตรง        
ต่อตวัแปรแฝงภายในดา้นพฤติกรรม และดา้นการติดต่อส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.468 และ 0.467 ตามล าดบั และสามารถอธิบายความแปรปรวน            
ของทั้งสองตวัแปรไดเ้ท่ากนั คือ ร้อยละ 21.90 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
  

วตัถุประสงค์ข้อที ่3 เพือ่วิเคราะห์ระดับและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของความฉลาด
ทางดิจิทลัของนักเรียนมธัยมศึกษาในภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มย่อย 
 ผูว้จิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate analysis of variance: 
Manova)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way analysis of variance: 
ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มของตวัแปร  ซ่ึงตวัแปรอิสระท่ีใชใ้น
งานวจิยัคร้ังน้ี จ  าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทท่ี 1 ตวัแปรระดบัชั้น แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และประเภทท่ี 2 ตวัแปรเพศ แบ่งเป็น         
เพศชาย และเพศหญิง ผูว้ิจยัก าหนดตามองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลัจาก             
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โมเดลสมมติฐานท่ีสังเคราะห์ข้ึนตามทฤษฎีเป็นตวัแปรตาม มีทั้งหมด 7 องคป์ระกอบ                            
มีรายละเอียดงัน้ี  
 องคป์ระกอบท่ี 1  ตวัแปรแฝงดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั (DLR)  
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร/ องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ตวัแปรสิทธิและความเป็นส่วนตวั (DLR_CR) 
และตวัแปรทรัพยสิ์นทางปัญญาลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) องคป์ระกอบท่ี 2 ตวัแปรแฝงดา้นการจดัการ
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (DSM) ไม่มีตวัแปรยอ่ย ผูว้จิยัจึงใชต้วัแปรแฝงในการวเิคราะห์ 
องคป์ระกอบท่ี 3 ตวัแปรแฝงดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลย ี(DU) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร/
องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  ตวัแปรการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) ตวัแปรการจดัการเวลา
บนโลกออนไลน์ (DU_STM) และตวัแปรสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ (DU_DHW) 
องคป์ระกอบท่ี 4  ตวัแปรแฝงดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั (DC) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร/
องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ตวัแปรความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) และตวัแปรร่องรอยทาง
ดิจิทลั แบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความรู้ (DC_DFC) และดา้นพฤติกรรม (DC_DFB) 
องคป์ระกอบท่ี 5 ตวัแปรแฝงดา้นมารยาททางดิจิทลั (DE) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร/ องคป์ระกอบ
ยอ่ย  ไดแ้ก่ ตวัแปรการให้เกียรติทางออนไลน์ (DE_OR) และตวัแปรความเห็นอกเห็นใจ                       
ทางออนไลน์ (DE_OEM)  องคป์ระกอบท่ี 6 ตวัแปรแฝงดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั (Dsafe) 
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร/องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ตวัแปรการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 
2 ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC) และดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) และตวัแปร                
การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ แบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความรู้ (Dsafe_CBMC) และ
ดา้นพฤติกรรม (Dsafe_CBMB) องคป์ระกอบท่ี 7 ตวัแปรแฝงดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ
และส่ือสังคมออนไลน์ (IMLit) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร/ องคป์ระกอบยอ่ย  ไดแ้ก่  ตวัแปรดา้น
ความรู้ (IMLitC) และตวัแปรดา้นพฤติกรรม (IMLitB)ของตวัแปรแฝงดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูล
สารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ (IMLit)  
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 การน าเสนอค่าสถิติพื้นฐาน เพื่อบรรยายลกัษณะของเส้นแนวโนม้ 
การเปล่ียนแปลงของแต่ละกลุ่มยอ่ย ประกอบดว้ย 
 - ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของคะแนนดิบ 
(Raw score) 
 - ร้อยละของค่าเฉล่ียท่ีแปลงค่าจากค่าเฉล่ียของคะแนนดิบใหเ้ป็นค่าร้อยละเม่ือเทียบกบั
คะแนนเตม็  
 - ค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน (Z-score) เพื่อบ่งช้ีต าแหน่งของกลุ่มยอ่ยตามระดบัชั้นปี 
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 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณของแต่ละตวัแปรตาม/ องคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างในภาพรวมของตวัแปรแฝง (Multivariate test) และการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มยอ่ยของตวัแปร (Univariate test) 
   

6. ผลการวเิคราห์ระดับและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่ม
นักเรียนมธัยมศึกษา เมือ่จ าแนกตามระดับช้ัน  
 ผูว้จิยัน าเสนอผลวเิคราะห์ระดบัและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของการวดัความฉลาดทางดิจิทลัตามโมเดลสมมติฐานในภาพรวมและกลุ่มยอ่ย ตวัแปรอิสระท่ีใช้
ในงานวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 ถึง 6 
 6.1 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงขององค์ประกอบด้านสิทธิและกฎหมาย
ทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาเมื่อจ าแนกตามระดับช้ัน 
  6.1.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลัในกลุ่ม
นักเรียนมัธยมศึกษา  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของคะแนนดิบ              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/องคป์ระกอบยอ่ยดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั โดยมีรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี  4 – 15 
 
ตารางท่ี 4 – 15  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั 
                          จ  าแนกตามระดบัชั้น 
  

องค์ประกอบ 
Descriptive 

statistics 
ระดบัช้ันปี  

M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 

สิทธิความเป็นส่วนตวั 
(DLR_PR)  
(Max=6) 

Mean 4.094 4.262 4.143 4.269 4.104 4.155 
S.D. 1.026 1.078 1.233 0.992 1.207 1.075 

Percentage 68.24 71.04 69.05 71.15 68.40 69.24 
Mean of Z - 0.067 0.086 - 0.023 0.092 - 0.058 - 0.012 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
- ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) 
(Max=13) 

Mean 8.275 8.399 7.967 8.209 7.848 7.981 
S.D. 2.026 1.921 2.190 1.893 2.274 2.136 

Percentage 63.66 64.60 61.28 63.15 60.37 61.39 
Mean of Z 0.068 0.128 - 0.080 0.037 - 0.137 - 0.073 

   
  จากตารางท่ี 4 – 15 องคป์ระกอบดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบยอ่ยดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) และองคป์ระกอบยอ่ยดา้นทรัพยสิ์น       
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ทางปัญญา - ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ            
แต่ละองคป์ระกอบจ าแนกตามระดบัชั้น พบวา่ องคป์ระกอบดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR)        
มีค่าเฉล่ียในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 6 3 5 และ 1 
ตามล าดบั ส่วนองคป์ระกอบดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา - ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) มีค่าเฉล่ียในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 4 3 6 และ 5 ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น พบวา่ 
เส้นกราฟแสดงระดบัโดยเฉล่ียของสององคป์ระกอบในทุกระดบัชั้นมีความคู่ขนานกนั (Parallel) 
และรูปทรง (Shape) ท่ีคลา้ยคลึงกนั (ภาพท่ี 4 - 4 ซา้ย) ผูว้จิยัจึงไดท้  าการแปลงคะแนนของ                     
สององคป์ระกอบใหอ้ยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็น
แนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงของทั้งสององคป์ระกอบบนหน่วยเดียวกนัโดยใชค้่าเฉล่ียของ
คะแนนมาตรฐานของแต่ละระดบัชั้น (ภาพท่ี 4-4 ขวา) ซ่ึงพบวา่ กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
และ 2  มีระดบัองคป์ระกอบดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา - ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) สูงกวา่ระดบั
องคป์ระกอบดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 4 5 
และ 6  มีระดบัองคป์ระกอบดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา - ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) ต ่ากวา่ระดบั
องคป์ระกอบดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) เม่ือน ากราฟเส้นของแต่ละองคป์ระกอบ                   
มาเปรียบเทียบกนั พบวา่องคป์ระกอบดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) ในกลุ่มนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 และ 4 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก ในขณะท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 3 5 และ 6 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ ส่วนองคป์ระกอบดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
– ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) พบวา่กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 และ 4 มีค่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานเป็นบวกในขณะท่ีนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 5 และ 6 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน              
เป็นลบ ซ่ึงแสดงรายละเอียด ดงัภาพท่ี  4 – 4 
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ภาพท่ี 4 - 4   กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นกฎหมายและสิทธิทางดิจิทลั 
                      เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย และคะแนนมาตรฐาน 
 
  6.1.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านสิทธิและกฎหมาย 
ทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณของกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาตามระดบัชั้นขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) และ 
ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา-ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) แสดงในตารางท่ี 4 – 16 
 
ตารางท่ี 4 – 16  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัชั้นในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยของ 
                         องคป์ระกอบดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
                   

Multivariate test 
Univariate test 

Post Hoc 
( p < .05) Dimension 

Between Group Within Group F - ratio 
(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.987 
2.508 

(p<.01) 

DLR_PR 10.139 5 2.028 2360.441 1959 1.205 
1.683 

(p = .135) 
- 

DLR_CR  79.543 5 15.909 8442.790 1959 4.310 
3.691 

(p < .01) 
M.2 > M.5 

 
  จากตารางท่ี 4 – 16 ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ F-Statistic มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (= 0.987, Multivariate F-statistics = 2.508, p < .01) แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของ
องคป์ระกอบในภาพรวมมีความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตามระดบั จึงท าการทดสอบ
ในระดบั Univariate เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) ไม่มีนยัส าคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบดา้นน้ีท่ีมีต่อกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา           
ทุกระดบัชั้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 (F-statistics = 1.683, p = .135)                    



242 
 

แต่ในองคป์ระกอบดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา-ลิขสิทธ์ิ พบวา่ ค่า F-statistic มีนยัส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั .01 (F-statistics = 3.691, p < .01) แสดงวา่ มีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ของกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งกลุ่ม (Post hoc comparison) 
พบวา่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mean diff = 0.550, p < .05) ส่วนคูท่ี่เหลือมีค่าเฉล่ีย                  
ไม่แตกต่างกนั  
 
 6.2 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงขององค์ประกอบการจัดการด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกตามระดับช้ัน 
  6.2.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลั        
ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของ
คะแนนดิบ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของ
คะแนนมาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/ องคป์ระกอบการจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั                          
โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 – 17 
 
ตารางท่ี 4 – 17  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบการจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั 
                          จ  าแนกตามระดบัชั้น  
 

องค์ประกอบ 
Descriptive 

statistics 
ระดบัช้ันปี  

M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 

การจดัการดา้น 
ความมัน่คงปลอดภยั
ทางดิจิทลั (DSM) 
(Max=12) 

Mean 8.727 8.985 8.452 8.687 8.332 8.470 

S.D. 2.390 2.157 2.532 2.172 2.723 2.756 

Percentage 72.73 74.87 70.44 72.39 69.43 70.58 

Mean of Z 0.039 0.144 - 0.072 0.023 - 0.121 - 0.065 

 
  จากตารางท่ี 4 – 17 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบจ าแนกตามระดบัชั้น พบวา่ 
การจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (DSM) มีค่าเฉล่ียในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 4 6 3 และ 5 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแนวโนม้                 
การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ียตามระดบัชั้น พบวา่ เส้นกราฟแสดง
ระดบัโดยเฉล่ียขององคป์ระกอบทุกระดบัชั้นรูปทรง (Shape) มีความไม่คงเส้นคงวา และระดบัของ
องคป์ระกอบแตกต่างกนั  (ภาพท่ี 4 - 5 ซา้ย) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละระดบัชั้น         
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ดว้ยค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน (ภาพท่ี 4 - 5 ขวา) พบวา่ กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 
และ 4 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก ในขณะท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 5 และ 6                
มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ ซ่ึงแสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4 – 5 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 - 5   กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบการจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
                     ทางดิจิทลัเม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ียและคะแนนมาตรฐาน 
 
  6.2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way – ANOVA) 
ขององค์ประกอบการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา 
 
ตารางท่ี 4 – 18  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัชั้นในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยของ 
                         องคป์ระกอบการจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียน 
                         มธัยมศึกษา 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Post Hoc 
( p < .05) Dimension 

Between Group Within Group F - ratio 
(p-value)  F SS df MS SS df MS 

- - DSM 100.234 5 20.047 11861.795 1959 6.055 
3.311 

(p < .01) 
M.2 > M.5 

 
  จากตารางท่ี 4 – 18 พบวา่ ผลการทดสอบระดบั Univariate เพื่อวเิคราะห์                    
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F – statistic มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (F-statistics = 3.311, p < .01)  แสดงวา่ มีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ของกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งกลุ่ม (Post hoc 
comparison) พบวา่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา           
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ปีท่ี 5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mean diff = 0.653, p < .05) ส่วนคู่ท่ีเหลือมีค่าเฉล่ีย        
ไม่แตกต่างกนั 
 
 6.3 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงขององค์ประกอบด้านการใช้ส่ือและ
อุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทัลในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกตามระดับช้ัน 
  6.3.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านการใช้ส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทัล   
ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของ
คะแนนดิบ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของ
คะแนนมาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/ องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทลั 
โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 – 19 
 
ตารางท่ี 4 – 19  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลย ี
                          ทางดิจิทลัเม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น  
 

องค์ประกอบ 
Descriptive 

statistics 
ระดบัช้ันปี  

M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 

การเขา้ร่วมสงัคม
ออนไลน ์(DU_CP) 
(Max=10) 

Mean 7.402 7.902 7.790 8.243 8.112 8.287 
S.D. 2.108 1.836 2.124 1.833 2.333 2.399 

Percentage 74.02 79.02 77.90 82.43 81.12 82.87 
Mean of Z - 0.246 - 0.012 - 0.065 0.147 0.086 0.168 

การจดัการเวลาบนโลก
ออนไลน ์(DU_STM) 
(Max=30) 

Mean 19.911 19.656 18.762 18.769 19.301 19.069 
S.D. 4.490 4.441 4.368 4.838 4.745 4.437 

Percentage 66.37 65.52 62.54 62.56 64.34 63.56 
Mean of Z 0.126 0.070 - 0.125 - 0.124 - 0.008 - 0.058 

สุขภาทางกายและสุข
ภาวะทางใจ 
(DU_DHW) (Max=13) 

Mean 9.614 9.882 9.562 9.448 9.140 9.423 
S.D. 2.770 2.569 2.818 2.710 3.074 3.023 

Percentage 73.95 76.01 73.55 72.68 70.31 72.48 
Mean of Z 0.032 0.127 0.014 - 0.026 - 0.135 - 0.035 

 
 จากตารางท่ี 4 – 19 องคป์ระกอบหลกัดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยี              

ทางดิจิทลั ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP)                     
ดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM)  ดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ 
(DU_DHW) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละองคป์ระกอบจ าแนก
ตามระดบัชั้น พบวา่ ดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) มีค่าเฉล่ียในระดบัชั้น
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มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5, 2, 3 และ 1 ตามล าดบั ส่วน                  
ดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM) มีค่าเฉล่ียในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2, 5, 6, 4 และ 3 ตามล าดบั  และดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะ
ทางใจ (DU_DHW)  มีค่าเฉล่ียในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษา                    
ปีท่ี 1, 3, 4, 6 และ 5 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบ                      
ดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ียในภาพรวม พบวา่ เส้นกราฟแสดงระดบัโดยเฉล่ียของทุกองคป์ระกอบ      
ในทุกระดบัชั้นมีความไม่ขนานกนั (Non - parallel) มีระดบัองคป์ระกอบและรูปทรง (Shape) 
แตกต่างกนัในแต่ละองคป์ระกอบ (ภาพท่ี 4 - 6 ซา้ย) ผูว้จิยัจึงไดท้  าการแปลงคะแนนของ                           
แต่องคป์ระกอบให้อยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็น
แนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงของแต่องคป์ระกอบตามระดบัชั้นบนหน่วยเดียวกนัโดยใชค้่าเฉล่ีย
ของคะแนนมาตรฐาน (ภาพท่ี 4 - 6 ขวา) ซ่ึงพบวา่ มีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของระดบัโดยเฉล่ีย
ตามระดบัชั้นอยา่งคงเส้นคงวาขององคป์ระกอบดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) และ
องคป์ระกอบดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ (DU_DHW) ซ่ึงกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 2 และ 3 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานในองคป์ระกอบดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทาง
ใจ (DU_DHW) สูงกวา่องคป์ระกอบดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) ในขณะท่ีกลุ่ม
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 5 และ 6  มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานในองคป์ระกอบ                     
ดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) สูงกวา่องคป์ระกอบดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะ
ทางใจ (DU_DHW)  นอกจากน้ียงัพบวา่องคป์ระกอบดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) 
และองคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM) มีแนวโนม้การเปล่ียนแปลง
ของระดบัโดยเฉล่ียตามระดบัชั้นอยา่งคงเส้นคงวาเช่นเดียวกนั โดยกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา         
ปีท่ี 1 และ 2 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานในองคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ 
(DU_STM) สูงกวา่องคป์ระกอบดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) ในขณะท่ีกลุ่ม
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 4  5 และ 6 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานในองคป์ระกอบ                 
ดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) สูงกวา่ดา้นองคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบนโลก
ออนไลน์ (DU_STM) เม่ือน ากราฟเส้นของแต่ละองคป์ระกอบมาเปรียบเทียบกนั พบวา่ 
องคป์ระกอบดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 
และ 3 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก และกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 5 และ 6                
มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ ในขณะท่ีองคป์ระกอบดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะ 
ทางใจ (DU_DHW) กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 และ 3 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน         
เป็นลบ และกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 5 และ 6 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก 
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ส่วนองคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM) กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา          
ปีท่ี 1 และ 2 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก และกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 4 5 
และ 6 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวกลบ ซ่ึงแสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4 – 6 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 - 6  กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์ 
                     เทคโนโลยทีางดิจิทลัจ าแนกตามระดบัชั้น ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย   
                     และคะแนนมาตรฐาน 
 
  6.3.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านการใช้ส่ือและ
อุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทัลในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ
ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตามระดบัชั้นขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นการเขา้ร่วมสังคมทาง
ออนไลน์ (DU_CP)  ดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM)  และดา้นสุขภาพทางกาย
และสุขภาวะทางใจ (DU_DHW) แสดงในตารางท่ี 4 – 20 
 
ตารางท่ี 4 – 20  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัชั้นในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยของ 
                          องคป์ระกอบดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียน 
                          มธัยมศึกษา 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Post Hoc 
( p < .05) Dimension 

Between Group Within Group F - ratio 
(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.951 
6.638 

(p< .001) 

DU_CP 201.141 5 40.228 8782.884 1959 4.483 
8.973 

(p < .001) 
M.2 > M12 

M.4 - 6 > M.1 

DU_STM   358.484 5 71.697 40651.508 1959 20.751 
3.455 

(p < .01) 
M.1 > M.3 
M.1 > M.4 

DU_DHW 110.713 5 22.143 15675.574 1959 8.002 
2.767 

(p < .05) 
M.2 > M.5 
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  จากตารางท่ี 4 – 20  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ F-statistics  มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 (= 0.951, Multivariate F-statistics = 6.638, p = < .001) แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของ
องคป์ระกอบในภาพรวมมีความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตามระดบัชั้น จึงทดสอบ    
ในระดบั Univariate เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP)                        
ดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM)  และดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ 
(DU_DHW) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 .01 และ .05 ตามล าดบั (F-statisticsDU_CP = 8.973,          
p < .001; F-statisticDU_STM = 3.455, p < .01; F-statisticDU_DHW = 2.767, p < .05) แสดงวา่                
ทุกองคป์ระกอบมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาแตกต่างกนั ผูว้ิจยั                   
จึงทดสอบความแตกต่าง รายคู่ระหวา่งกลุ่ม (Post Hoc Comparison) พบวา่ องคป์ระกอบ                  
ดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP)  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  มีค่าเฉล่ียสูงกวา่
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mean diff = 0.500, p < .05) 
และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 5 และ 6 มีค่าเฉล่ียสูงกวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1                  
อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mean diff41 = 0.840; Mean diff51 = 0.710;                       
Mean diff61 = 0.885, p < .05) ส่วนคู่ท่ีเหลือมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ส าหรับองคป์ระกอบ                
ดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM) พบวา่นกัเรียนชั้นมธัยม ศึกษาปีท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูง
กวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mean diff13 = 1.149;  
Mean diff14 = 0.166, p < .05 ) ส่วนคู่ท่ีเหลือมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นสุขภาพทางกายและ
สุขภาวะทางใจ (DU_DHW) พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีค่าเฉล่ียสูงกวา่นกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mean diff = 0.057, p < .05) ส่วนคู่ท่ีเหลือ   
มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั  
 
  6.4 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงขององค์ประกอบด้านการติดต่อส่ือสาร
ทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกตามระดับช้ัน 
   6.4.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลัในกลุ่ม
นักเรียนมัธยมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของคะแนนดิบ             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/ องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั โดยมีรายละเอียด             
ดงัตารางท่ี 4 – 21 
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ตารางท่ี 4 – 21  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั 
                           จ  าแนกตามระดบัชั้น 
 

 องค์ประกอบ 
Descriptive 

statistics 

ระดบัช้ันปี  

M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 

การร่วมมือทางออนไลน ์
(DC_OC) 
(Max=40) 

Mean 25.993 26.167 26.452 26.019 26.376 26.246 
S.D. 3.516 4.133 3.534 3.889 3.959 4.036 

Percentage 64.98 65.42 66.13 65.05 65.94 65.62 
Mean of Z - 0.051 - 0.006 0.068 - 0.044 0.048 0.014 

ร่องรอย
ทางดิจิทลั   

ดา้นความรู้ 
(DC_DFC) 
(Max=13) 

Mean 7.951 8.098 8.048 8.336 8.098 8.224 
S.D. 2.573 2.629 2.888 2.327 2.675 2.630 

Percentage 61.16 62.29 61.90 64.12 62.29 63.26 
Mean of Z - 0.062 -0.006 - 0.025 0.085 - 0.006 0.042 

ดา้นพฤติกรรม 
(DC_DFB) 
(Max=20) 

Mean 14.409 14.370 14.191 13.877 13.871 13.931 
S.D. 3.380 3.381 3.258 2.889 3.505 3.396 

Percentage 72.05 71.85 70.95 69.38 69.35 69.65 

Mean of Z 0.084 0.072 0.018 - 0.076 - 0.078 - 0.060 

  
  จากตารางท่ี 4 – 21 องคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั  ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบยอ่ยดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) และองคป์ระกอบดา้นร่องรอย             
ทางดิจิทลัซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความรู้ (DC_DFC) และดา้นพฤติกรรม (DC_DFB) 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละองคป์ระกอบจ าแนกตามระดบัชั้น 
พบวา่ ดา้นการร่วมมือทางออนไลน์ (DU_OC) มีค่าเฉล่ียในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5, 6, 2, 4 และ 1 ตามล าดบั ส่วนร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ 
(DC_DFC) มีค่าเฉล่ียในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
อนัดบัสาม คือกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 และ 5 ถดัมาคือ กลุ่มนกัเรียน
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
ส าหรับร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม (DC_DFB) มีค่าเฉล่ียในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1               
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2, 3, 6, 4 และ 5 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแนวโนม้                     
การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ียในภาพรวม พบวา่ เส้นกราฟแสดง
ระดบัโดยเฉล่ียของทุกองคป์ระกอบในทุกระดบัชั้นมีความไม่ขนานกนั (Non - parallel) และ
รูปทรง (Shape) แตกต่างกนั (ภาพท่ี 4 - 7 ซา้ย)  ผูว้จิยัจึงไดท้  าการแปลงคะแนนขององคป์ระกอบ
ใหอ้ยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็นแนวโนม้ของ 
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การเปล่ียนแปลงทุกองคป์ระกอบบนหน่วยเดียวกนัโดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน                
(ภาพท่ี 4 - 7 ขวา) โดยมีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของระดบัโดยเฉล่ียตามระดบัชั้น                          
อยา่งคงเส้นคงวาขององคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ (DC_DFC) และดา้นพฤติกรรม 
(DC_DFB) ซ่ึงพบวา่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1, 2 และ 3 มีระดบัขององคป์ระกอบร่องรอย
ทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม (DC_DFB) สูงกวา่ระดบัองคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ 
(DC_DFC) ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 4, 5 และ 6  มีระดบัขององคป์ระกอบร่องรอย
ทางดิจิทลัดา้นความรู้ (DC_DFC) สูงกวา่ระดบัองคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม 
(DC_DFB) และพบวา่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1, 2 และ 6 มีระดบัองคป์ระกอบดา้น                 
การร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) ใกลเ้คียงกบัระดบัองคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ 
(DC_DFC) เม่ือน ากราฟเส้นของแต่ละองคป์ระกอบมาเปรียบเทียบกนั พบวา่ องคป์ระกอบร่องรอย
ทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม (DC_DFB) ในกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 และ 3 มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนมาตรฐานเป็นบวก ในขณะท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 มีค่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานเป็นลบ ส่วนองคป์ระกอบดา้นการร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) และองคป์ระกอบ
ร่องรอยทางดิจิทลั ดา้นความรู้ (DC_DFC) กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 2 มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนมาตรฐานเป็นลบ แต่ในกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 4 5 และ 6 เส้นกราฟแสดงระดบั
โดยเฉล่ียมีความไม่คงเส้นคงวา จึงไม่สามารถระบุแนวโนม้การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งชดัเจน                              
แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4 – 7 
 
 
   
 
 
 
 
  
ภาพท่ี 4 - 7  กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั 
                     เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย และคะแนนมาตรฐาน 
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  6.4.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านการติดต่อส่ือสาร 
ทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตามระดบัชั้นขององคป์ระกอบยอ่ย คือ ดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) 
ร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ (DC_DFC)  และร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม (DC_DFB)     
แสดงในตารางท่ี 4 - 22 
 
ตารางท่ี 4 – 22  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัชั้นในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยของ 
                          องคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.987 
1.701 

(p <.05) 

DC_OC 52.399 5 10.480 29226.418 1959 14.919 
0.702 

(p = .622) 

DC_DF 
DFC 29.486 5 5.897 13402.207 1959 6.841 

0.862 
(p  = .506) 

DFB 110.084 5 22.017 21729.303 1959 11.092 
1.985 

(p = .078) 

 
  จากตารางท่ี 4 – 22 ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (= 0.987, Multivariate F-statistics = 1.701, p < .05) แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบในภาพรวมมีความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตามระดบั         
จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ 
ผลการทดสอบพบวา่ ทุกองคป์ระกอบ ค่า F-statistic ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียของแต่ละองคป์ระกอบต่อกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาทุกระดบัชั้นไม่แตกต่างกนั                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-statisticsDC_OC = 0.702, p = .622; F-statisticsDC_DFC = 0.862, 
p = .506; F-statisticsDC_DFB = 1.985, p = 0.078) จึงสรุปไดว้า่ ความแตกต่างท่ีพบในระดบั 
Multivariate ขององคป์ระกอบในภาพรวมเป็นความแตกต่างโดยบงัเอิญ 
  
 6.5 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบด้านมารยาททางดิจิทัล
ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกตามระดับช้ัน 
  6.5.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านมารยาททางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียน
มัธยมศึกษา  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของคะแนนดิบ               
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/องคป์ระกอบยอ่ยดา้นมารยาททางดิจิทลั โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 – 23 
 
ตารางท่ี 4 – 23  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นมารยาททางดิจิทลั จ  าแนกตามระดบัชั้น 
 

องค์ประกอบ 
Descriptive 

statistics 
ระดบัช้ันปี  

M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 

การใหเ้กียรติทาง
ออนไลน ์ (DE_OR) 
(Max=15) 

Mean 12.689 12.558 12.224 12.627 11.986 12.262 
S.D. 2.003 2.085 2.233 1.989 2.333 2.200 

Percentage 84.60 83.72 81.49 84.18 79.91 81.75 
Mean of Z 0.131 0.069 - 0.086 0.101 - 0.197 - 0.068 

ความเห็นอกเห็นใจ 
ทางออนไลน ์
(DE_OEM) 
(Max=15) 

Mean 9.762 10.216 10.086 10.295 10.087 10.003 
S.D. 2.677 2.747 2.746 2.550 2.876 2.949 

Percentage 65.08 68.11 67.24 68.63 67.25 66.69 
Mean of Z - 0.107 0.057 0.010 0.086 0.011 - 0.019 

 
  จากตารางท่ี 4 – 23  องคป์ระกอบดา้นมารยาททางดิจิทลั ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ
ยอ่ยดา้นการให้เกียรติทางออนไลน์ (DE_OR) และองคป์ระกอบยอ่ยดา้นความเห็นอกเห็นใจ           
ทางออนไลน์ (DE_OEM) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ                     
แต่ละองคป์ระกอบจ าแนกตามระดบัชั้น พบวา่ องคป์ระกอบดา้นการใหเ้กียรติทางออนไลน์ 
(DE_OR) มีค่าเฉล่ียในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 2, 6, 
3 และ 5 ตามล าดบั องคป์ระกอบดา้นความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ (DE_OEM) มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษา ปีท่ี 4 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  อนัดบัสาม คือ  
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  และ 5 ถดัมาคือ กลุ่มนกัเรียน                       
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
เม่ือพิจารณาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ียในภาพรวม 
พบวา่ เส้นกราฟแสดงระดบัโดยเฉล่ียของทุกองคป์ระกอบในทุกระดบัชั้นมีความไม่ขนานกนั  
(Non parallel) และรูปทรง (Shape) แตกต่างกนั (ภาพท่ี 4 - 8 ซา้ย) ผูว้จิยัจึงไดท้  าการแปลงคะแนน
ของแต่องคป์ระกอบใหอ้ยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็น
แนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงของแต่องคป์ระกอบตามระดบัชั้นบนหน่วยเดียวกนัโดยใชค้่าเฉล่ีย
ของคะแนนมาตรฐาน (ภาพท่ี 4 - 8 ขวา) พบวา่ ระดบัโดยเฉล่ียขององคป์ระกอบในกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 2 และ 4  แตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาระดบัชั้นอ่ืน                          
มีระดบัองคป์ระกอบแตกต่างกนั เม่ือน ากราฟเส้นของแต่ละองคป์ระกอบมาเปรียบเทียบกนั พบวา่ 
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องคป์ระกอบดา้นการให้เกียรติทางออนไลน์ (DE_OEM) ในกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 3 4 
และ 5 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก ในขณะท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 6                   
มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ ส่วนองคป์ระกอบดา้นความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ 
(DE_OR) ในกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 และ 4 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก 
ในขณะท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 5 และ 6 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ                     
แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4 – 8 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 - 8  กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นมารยาททางดิจิทลั 
                    เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย และคะแนนมาตรฐาน 
 
  6.5.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านมารยาททางดิจิทลั                      
ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณของนกัเรียนมธัยมศึกษา                 
ตามระดบัชั้นขององคป์ระกอบยอ่ย ดา้นการให้เกียรติทางออนไลน์ (DE_OR) และ                               
ดา้นความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ (DE_OEM) แสดงในตารางท่ี 4 – 24 
 
ตารางท่ี 4 – 24  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัชั้นในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยของ 
                          องคป์ระกอบดา้นมารยาททางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Post Hoc 
( p < .05) Dimension 

Between Group Within Group F - ratio 
(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.981 
3.784 

(p<.001) 

 DE_OR  132.537 5 26.507 8948.316 1959 4.568 
5.803 

(p < .001) 

M.1 > M.5 
M.2 > M.5 
M.4 > M.5 

DE_OEM 63.290 5 12.658 14964.326 1959 7.639 
1.657 

(p = .142) 
- 
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  จากตารางท่ี 4 – 24  ผลการทดสอบระดบั Multivariate  พบวา่ ค่า F-statistic มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (= 0.981, Multivariate F-statistics = 3.784, p < .001) แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบในภาพรวมมีความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตามระดบั จึง        
ท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ  
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบดา้นความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ 
(DE_OEM) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบดา้นน้ีต่อกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาทุกระดบัชั้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 (F-statistics = 1.657,   
p = .142) ส่วนองคป์ระกอบดา้นการให้เกียรติทางออนไลน์ (DE_OR) พบวา่ ค่า F-statistic             
มีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (F-statistics = 5.803, p < .001) แสดงวา่ มีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่
ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งกลุ่ม                
(Post hoc comparison) พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 และ 4  มีค่าเฉล่ียสูงกวา่นกัเรียน           
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mean diff15 = 0.703; Mean diff25 = 
0.572; Mean diff45 = 0.641; p < .05) ส่วนคู่ท่ีเหลือมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั  
 
 6.6 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงขององค์ประกอบด้านความปลอดภัยทาง
ดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกตามระดับช้ัน 
  6.6.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านความปลอดภัยทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียน
มัธยมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของคะแนนดิบ                 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/ องคป์ระกอบยอ่ยดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั มีรายละเอียดดงัตาราง 
ท่ี 4 – 25 
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ตารางท่ี 4 – 25  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั 
                          จ  าแนกตามระดบัชั้น 
 

องค์ประกอบ 
Descriptive 

statistics 

ระดบัช้ันปี  

M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 

การจดัการ
ขอ้มูลส่วน
บุคคล 

ดา้นความรู้ 
(Dsafe_PMgnC) 
(Max=9) 

Mean 5.155 5.134 5.402 5.067 5.065 5.170 
S.D. 2.005 2.050 1.927 1.963 2.140 2.195 

Percentage 57.28 57.04 60.02 56.30 56.27 57.45 
Mean of Z 0.003 - 0.008 0.117 - 0.040 - 0.042 0.010 

ดา้นพฤติกรรม
(Dsafe_PMgnB) 
(Max=20) 

Mean 15.264 15.000 14.660 14.067 14.014 14.101 
S.D. 2.188 2.493 2.468 2.171 2.365 2.208 

Percentage 76.32 75.00 73.30 70.34 70.07 70.50 
Mean of Z 0.293 0.182 0.038 - 0.212 - 0.235 - 0.198 

การจดัการ
กบัการ
ระรานทาง
ไซเบอร์ 

ดา้นความรู้ 
(Dsafe_CBMC) 
(Max=6) 

Mean 4.174 3.874 4.215 4.160 3.829 3.899 
S.D. 1.970 2.196 1.775 2.066 2.098 2.152 

Percentage 69.57 64.57 70.26 69.34 63.81 64.99 
Mean of Z 0.079 - 0.066 0.103 0.072 - 0.088 - 0.054 

ดา้นพฤติกรรม
(Dsafe_CBMB) 
(Max=25) 

Mean 14.033 14.242 13.689 13.452 13.902 13.587 
S.D. 3.089 3.236 3.346 3.410 3.209 2.947 

Percentage 56.13 56.97 54.76 53.81 55.61 54.35 
Mean of Z 0.052 0.118 - 0.047 - 0.129 0.011 - 0.087 

 
  จากตารางท่ี 4 – 25  องคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบดา้นการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความรู้ 
(Dsafe_PMgnC) และดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) และองคป์ระกอบดา้นการจดัการ                    
กบัการระรานทางไซเบอร์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความรู้ (DSafe_CBMC) และดา้น
พฤติกรรม (DSafe_CBMB) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบ
จ าแนกตามระดบัชั้น พบวา่ การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC) มีค่าเฉล่ียของ
นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 1 2 4 และ 5 
ตามล าดบั การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) มีค่าเฉล่ียของนกัเรียน          
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 3 6 4 และ 5 
ตามล าดบั การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นความรู้ (Dsafe_CBMC) มีค่าเฉล่ียของนกัเรียน
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 4 6 2 และ 5 
ตามล าดบั ส่วนการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นพฤติกรรม (Dsafe_CBMB) มีค่าเฉล่ียของ
นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 5 3 6 และ 4 
ตามล าดบั  
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  เม่ือพิจารณาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ีย           
ในภาพรวม พบวา่ เส้นกราฟแสดงระดบัโดยเฉล่ียของทุกองคป์ระกอบในทุกระดบัชั้น                              
มีความไม่ขนานกนั (Non parallel) และรูปทรง (Shape) แตกต่างกนั (ภาพท่ี 4 - 9 ซา้ย) ผูว้จิยั                          
จึงไดท้  าการแปลงคะแนนของแต่องคป์ระกอบให้อยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็นแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงของแต่องคป์ระกอบตามระดบัชั้นบนหน่วย
เดียวกนัโดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน (ภาพท่ี 4 - 9 ขวา) พบวา่ ดา้นความรู้ขององคป์ระกอบ
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล (Dsafe_PMgnC) และองคป์ระกอบการจดัการกบัการระรานทาง                   
ไซเบอร์ (Dsafe_CBMC) ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 2, 3, 5 และ 6 มีระดบัองคป์ระกอบ
ใกลเ้คียงกนัมาก ในขณะท่ีระดบัองคป์ระกอบอ่ืนแต่ละระดบัชั้นแตกต่างกนั  นอกจากน้ี
องคป์ระกอบทั้งสองน้ีมีความคงเส้นคงวากบัองคป์ระกอบการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล                      
ดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) ซ่ึงพบวา่ กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 2  มีองคป์ระกอบ
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) สูงกวา่องคป์ระกอบการจดัการขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC) และองคป์ระกอบการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์     
ดา้นความรู้ (Dsafe_CBMC)  ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3, 4, 5 และ 6                                  
มีองคป์ระกอบการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC) และองคป์ระกอบ                
การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นความรู้ (Dsafe_CBMC) สูงกวา่องคป์ระกอบ                           
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB)  แต่ไม่พบความคงเส้นคงวาของ
เส้นกราฟแสดงระดบัโดยเฉล่ียขององคป์ระกอบการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ระหวา่ง             
ดา้นความรู้ (Dsafe_CBMC) กบัดา้นพฤติกรรม (Dsafe_CBMB) เม่ือน าเส้นกราฟของ                        
แต่ละองคป์ระกอบมาเปรียบเทียบกนั พบวา่ องคป์ระกอบส่วนใหญ่ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา
ชั้นปีท่ี 1, 2 และ 3 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก มีเพียงองคป์ระกอบดา้นความรู้ของ
องคป์ระกอบการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล (Dsafe_PMgnC) และองคป์ระกอบ                                      
การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ (Dsafe_CBMC) ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 2 และ
องคป์ระกอบการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นพฤติกรรม (Dsafe_CBMB) ในกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ ในขณะท่ีองคป์ระกอบส่วนใหญ่ 
ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 4 5 และ 6 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ มีเพียง
องคป์ระกอบการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นพฤติกรรม (Dsafe_CBMB) ดา้นความรู้ 
(Dsafe_CBMC) ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 4 และ 5 ตามล าดบั และองคป์ระกอบ                      
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC) ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6                   
ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก  ซ่ึงแสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4 - 9   
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ภาพท่ี 4 - 9  กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั  
                     เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย และคะแนนมาตรฐาน 
 
  6.6.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านความปลอดภัยทาง
ดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตามระดบัชั้นขององคป์ระกอบการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC)             
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์
ดา้นความรู้ (Dsafe_CBMC) และการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นพฤติกรรม 
(Dsafe_CBMB) แสดงในตารางท่ี 4 – 26 
 
ตารางท่ี 4 – 26  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัชั้นในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยของ 
                          องคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Post Hoc 
(p < .05) 

Dimension of 
Dsafe 

Between Group Within Group F - ratio 
(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.936 
6.543 

(p<.001) 

PMg 
PMgnC 17.942 5 3.588 8284.145 1958 4.231 

0.848 
(p = .515) 

- 

PMgnB 525.588 5 105.118 10493.856 1958 5.359 
19.613 

(p < .001) 
M.1 > M.4 – 6 
M.2 > M.4 – 6 

CBM 
CBMC 49.124 5 9.825 8336.672 1958 4.258 

2.308 
(p < .05) 

- 

CBMB 144.480 5 28.896 19942.402 1958 10.185 
2.807 

(p < .05) 
M.2 > M.4 
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  จากตารางท่ี 4 – 26  ผลการทดสอบระดบั Multivariate  พบวา่ F-Statistics  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  (= 0.936, Multivariate F-statistics = 6.543, p < .001) แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบในภาพรวมมีความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตามระดบั จึงท า
การทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ  
ผลการทดสอบพบวา่ องคป์ระกอบการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC)  
ค่า F-statistic ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบดา้นน้ีต่อกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาทุกระดบัชั้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 (F-statistics = 0.848,   
p = .515) ส่วนองคป์ระกอบการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม(Dsafe_PMgnB)                           
ค่า F-statistic มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (F-statistics = 19.613 , p < .001) และองคป์ระกอบ
การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นความรู้ (Dsafe_CBMC) และดา้นพฤติกรรม
(Dsafe_CBMB) ค่า F-statistic มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-statisticsDsafe_CBMC =2.308;                     
F-statisticsDsafe_CBMB   = 2.837, p < .05) แสดงวา่ มีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ของกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งกลุ่ม (Post hoc comparison) 
พบวา่ การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 2 มีค่าเฉล่ีย              
สูงกวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  5 และ 6 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  (Mean diff14 = 1.196; 
Mean diff15 = 1.250; Mean diff16 = 1.163; Mean diff24 = 0.933; Mean diff25 = 0.986;                                         
Mean diff26 = 0.899,  p < .05)  ส่วนคู่ท่ีเหลือมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ส่วนการจดัการกบั                             
การระรานทางไซเบอร์ดา้นพฤติกรรม (Dsafe_CBMB) กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีค่าเฉล่ีย
สูงกวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 (Mean diff = 0.790,  p < .05)  
ส่วนคู่ท่ีเหลือมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ส าหรับการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นความรู้ 
(Dsafe_CBMC) ไม่พบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาแต่ละระดบัชั้น             
ดงันั้นความแตกต่างท่ีพบในระดบั Univariate ขององคป์ระกอบน้ีเป็นความแตกต่างโดยบงัเอิญ 
 
 6.7 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงขององค์ประกอบด้านการรู้เท่าทนัข้อมูล
สารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกตามระดับช้ัน 
  6.7.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านการรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศและส่ือ
สังคมออนไลน์ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ียของคะแนนดิบ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และ
ค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/ องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ
และส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 – 27 
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ตารางท่ี 4 – 27  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและ 
                          ส่ือสังคมออนไลน์ จ าแนกตามระดบัชั้น 
 

องค์ประกอบ 
Descriptive 

statistics 

ระดบัช้ันปี  

M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 

การรู้เท่า
ทนัขอ้มูล
สารสนเทศ
และส่ือ
สังคม
ออนไลน์ 

ดา้น
ความรู้ 
(IMlitC) 
(Max=7) 

Mean 2.734 2.622 3.048 2.754 3.031 2.924 

S.D. 1.766 1.646 1.642 1.555 1.652 1.543 

Percentage 39.06 37.46 43.54 39.34 43.30 41.78 

Mean of Z - 0.060 - 0.127 0.130 - 0.048 0.120 0.056 

ดา้น
พฤติกรรม 
(IMlitB) 

(Max=20) 

Mean 14.254 13.743 13.514 13.631 13.506 13.110 

S.D. 2.384 2.479 2.496 2.445 2.228 2.048 

Percentage 71.27 68.71 67.57 68.15 67.53 65.55 

Mean of Z 0.247 0.031 -0.065 - 0.016 - 0.069 - 0.235 

 
  จากตารางท่ี 4 – 27  องคป์ระกอบดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคม
ออนไลน์ แบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความรู้ (IMLitC) และดา้นพฤติกรรม (IMLitB)                
จาก   การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของแต่ละองคป์ระกอบ
จ าแนกตามระดบัชั้น พบวา่ การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นความรู้              
มีค่าเฉล่ียในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 6 4 1 และ 
2 ตามล าดบั ส่วนการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ีย         
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 4 3 5 และ 6 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ีย           
ในภาพรวม พบวา่เส้นกราฟแสดงระดบัโดยเฉล่ียทุกองคป์ระกอบในทุกระดบัชั้นมีความไม่ขนาน
กนั (Non parallel)  และรูปทรง (Shape) แตกต่างกนั (ภาพท่ี 4 - 10 ซา้ย) ผูว้จิยัจึงไดท้  าการแปลง
คะแนนของแต่องคป์ระกอบใหอ้ยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) เพื่อเปรียบเทียบ   
ใหเ้ห็นแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงของแต่องคป์ระกอบตามระดบัชั้นบนหน่วยเดียวกนั               
โดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน (ภาพท่ี 4 – 10 ขวา) พบวา่ องคป์ระกอบทั้งสองมีระดบั           
โดยเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 4 แตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย ส่วนกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาระดบัชั้นอ่ืนมีระดบัองคป์ระกอบแตกต่างกนั  นอกจากน้ียงัมีความคงเส้นคงวาของ
ระดบัโดยเฉล่ียในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 2 5 และ 6 ซ่ึงกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
และ 2 มีระดบัองคป์ระกอบการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นพฤติกรรม 
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(IMLitB) สูงกวา่ดา้นความรู้ (IMLitC) ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 ระดบั
องคป์ระกอบการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นความรู้ (IMLitC) สูงกวา่ 
ดา้นพฤติกรรม (IMLitB) เม่ือน าเส้นกราฟของแต่ละองคป์ระกอบมาเปรียบเทียบกนั พบวา่ 
องคป์ระกอบการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นความรู้ (IMLitC) ในกลุ่ม
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 5 และ 6 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก ในขณะท่ีกลุ่ม
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 และ 4 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ ส่วนองคป์ระกอบ
การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นพฤติกรรม (IMLitB) ในกลุ่มนกัเรียน              
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 2 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียน                  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 4 5 และ 6  มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ  
แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4 – 10 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 - 10  กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ 
                       และส่ือสังคมออนไลน์เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย  
                       และคะแนนมาตรฐาน 
 
  6.7.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านการรู้เท่าทันข้อมูล
สารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตามระดบัชั้นขององคป์ระกอบยอ่ยการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ
และส่ือสังคมออนไลน์ทั้งดา้นความรู้ (IMLitC) และดา้นพฤติกรรม (IMLitB)  ดงัตารางท่ี 4 - 28 
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ตารางท่ี 4 – 28  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัชั้นในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยของ 
                          องคป์ระกอบดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ และส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่ม 
                          นกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Post Hoc 
(p < .05) Dimension 

Between Group Within Group F - ratio 
(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.035 
6.886 

(p<.001) 
IMlit 

IMLitC 49.397 5 9.879 5304.518 1959 2.708 
3.649 

(p < .01) 
M.3 > M.2 
M.5 > M.2 

IMLitB 261.466 5 52.293 10781.859 1959 5.504 
9.501 

 (p < .001) 
M.1 > M.2 – 6 

M.2 > M.6 

  
  จากตารางท่ี 4 – 28  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statisitc 
 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (= 0.035, Multivariate F-statistics = 6.886, p < .001) แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบในภาพรวมมีความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตามระดบั              
จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ  
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคม
ออนไลน์ทั้งดา้นความรู้ (IMLitC) และดา้นพฤติกรรม (IMLitB) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และ .001 ตามล าดบั (F-statisticsIMLitC = 3.649, p < .01; F-statisticsIMLitB = 9.501, p < .001)            
แสดงวา่ มีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาแตกต่างกนัในองคป์ระกอบน้ี            
ทั้งดา้นความรู้ (IMLitC) และดา้นพฤติกรรม (IMLitB)  ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหวา่ง
กลุ่ม (Post hoc comparison)  ซ่ึงพบวา่ การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์          
ดา้นความรู้ (IMLitC)  กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 5 มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mean diff32 = 0.426; Mean diff52 = 
0.409, p < .05) ส่วนคู่ท่ีเหลือมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ส าหรับการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและ         
ส่ือสังคมออนไลน์ดา้นพฤติกรรม (IMLitB)  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงกวา่               
ทุกระดบัชั้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mean diff12 = 0.511; Mean diff13 = 0.740;            
Mean diff14 = 0.624; Mean diff15 = 0.749; Mean diff16= 1.144, p < .05) และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 2 มีค่าเฉล่ียสูงกวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05               
(Mean diff = 0.633, p < .05) ส่วนคู่ท่ีเหลือมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั    
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7. ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดับความฉลาดทางดิจิทลัระหว่างกลุ่มนักเรียน
มธัยมศึกษาทีม่เีพศแตกต่างกนั 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนัตามองคป์ระกอบท่ีส าคญัของโมเดลสมมติฐาน                             
ตวัแปรอิสระ ท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิง และกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาเพศชาย  
 7.1 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดับความฉลาดทางดิจิทลัขององค์ประกอบด้าน
สิทธิและกฎหมายทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาเมื่อจ าแนกตามเพศ 
  7.1.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลัในกลุ่ม
นักเรียนมัธยมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของคะแนนดิบ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 – 29 
 
ตารางท่ี 4 – 29  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั  
                          จ  าแนกตามเพศ 
 

องค์ประกอบ 
Descriptive 

statistics 
Gender  

Male Female 

สิทธิความเป็นส่วนตวั 
(DLR_PR)  
(Max = 6) 

Mean 4.065 4.231 
S.D. 1.180 1.041 

Percentage 67.76 70.51 
Mean of Z - 0.093 0.057 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
- ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) 
 (Max = 13) 

Mean 7.895 8.278 
S.D. 2.212 1.986 

Percentage 60.73 63.68 
Mean of Z - 0.114 0.070 

 
  จากตารางท่ี 4 – 29 องคป์ระกอบดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบยอ่ยดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) และองคป์ระกอบยอ่ยดา้นทรัพยสิ์น          
ทางปัญญา - ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ                 
แต่ละองคป์ระกอบจ าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชายทั้งสององคป์ระกอบ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั              
ความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายของแต่ละองคป์ระกอบ
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ดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ีย พบวา่ เส้นกราฟแสดงระดบัโดยเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา             
เพศหญิงและเพศชายมีความคู่ขนานกนั (Parallel) และมีรูปทรง (Shape) คลา้ยคลึงกนัเพียง                   
แต่มีระดบั (Level) ท่ีแตกต่างกนั (ภาพท่ี 4 - 11 ซา้ย) ) ผูว้จิยัจึงท าการแปลงคะแนนของค่าเฉล่ีย          
ในแต่ละองคป์ระกอบใหอ้ยูใ่นรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) เพื่อเปรียบเทียบ               
ใหเ้ห็นความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและ
เพศชายบนหน่วยเดียวกนัโดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน (ภาพท่ี 4 – 11 ขวา) ซ่ึงพบวา่                  
ทั้งสององคป์ระกอบมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเม่ือจ าแนกตามเพศเหมือนกนั คือ กลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา
เพศชายมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบในองคป์ระกอบ แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4 – 11 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 - 11  กราฟความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
                       เพศหญิงและเพศชายขององคป์ระกอบดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั  
                       ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย และคะแนนมาตรฐาน 
 
  7.1.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านสิทธิและกฎหมาย
ทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณของนกัเรียน
มธัยมศึกษาเม่ือจ าแนกตามเพศ ขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) และ
ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา-ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) แสดงในตารางท่ี 4 – 30 
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ตารางท่ี 4 – 30  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยขององคป์ระกอบ 
                          ดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
                      

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.990 
10.185 

(p<.001) 

สิทธิความเป็นส่วนตวั 
(DLR_PR) 

12.620 1 12.620 2357.268 1962 1.201 
10.504 

(p < .01) 
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
- ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR)  

68.205 1 68.205 8450.64 1962 4.307 
15.835 

(p < .001) 

   
  จากตารางท่ี 4 – 30  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  (= 0.990, Multivariate F-statistics = 10.185 , p < .001) แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบหลกัในภาพรวมมีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชาย         
แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย                  
ในแต่ละองคป์ระกอบ ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบดา้นสิทธิ                    
ความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) และทรัพยสิ์นทางปัญญา – ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) มีนยัส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั .01 และ .001 ตามล าดบั (F-statisticsDLR_PR  = 10.504, p < .01 ; F-statisticsDLR_CR  = 15.835,   
p < .001) จึงสรุปไดว้า่  องคป์ระกอบดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) และดา้นทรัพยสิ์น               
ทางปัญญา (DLR_CR) มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .001 ตามล าดบั   
 
 7.2 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดับความฉลาดทางดิจิทลัขององค์ประกอบ        
การจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกเพศ 
  7.2.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลั
ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของ
คะแนนดิบ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของ
คะแนนมาตรฐานของกลุ่ม/ องคป์ระกอบการจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 - 31 
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ตารางท่ี 4 - 31  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบการจดัการดา้นความมัง่คงปลอดภยัทางดิจิทลั 
                          จ  าแนกตามเพศ 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
Gender  

Male Female 

การจดัการดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัทางดิจิทลั (DSM) 
(Max=12) 

Mean 8.481 8.722 
S.D. 2.697 2.313 

Percentage 70.67 72.68 
Mean of Z - 0.061 0.037 

 
  จากตารางท่ี 4 - 31  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ
องคป์ระกอบการจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (DSM) จ าแนกตามเพศ พบวา่ นกัเรียน
มธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่นกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชาย หรือกล่าวไดว้า่ มีความแตกต่าง
คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.01  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความฉลาด                
ทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายโดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานเป็นเกณฑ ์พบวา่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน           
เป็นบวก ส่วนกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชายมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ  
แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4 - 12 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 - 12  กราฟความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
                      เพศหญิงและเพศชายขององคป์ระกอบการจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั 
                      ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย และคะแนนมาตรฐาน 
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  7.2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) ของ
องค์ประกอบการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา 
ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 4 - 32 
 
ตารางท่ี 4 - 32  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศในองคป์ระกอบการจดัการดา้นความมัน่คง 
                         ปลอดภยัทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
  

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

- - 
การจดัการดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัทางดิจิทลั (DSM) 

26.950 1 26.950 11934.941 1962 6.083 
0.056 

(p < .05) 

 
  จากตารางท่ี 4 – 32 ผลการทดสอบระดบั Univariate พบวา่ ค่า F – statistic                     
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-statistics = 0.056, p < .05)  จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบ                 
การจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (DSM) มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา
เพศหญิงและเพศชายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 7.3 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดับความฉลาดทางดิจิทลัขององค์ประกอบด้าน
การใช้ส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกเพศ 
  7.3.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านการใช้ส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทัล
ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของ
คะแนนดิบ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของ
คะแนนมาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/ องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทลั 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 - 33 
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ตารางท่ี 4 - 33  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลย ี
                          ทางดิจิทลั จ าแนกตามเพศ 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
Gender  

Male Female 
การเขา้ร่วมสงัคมออนไลน ์
(DU_CP) 
(Max = 10) 
 

Mean 7.871 7.969 
S.D. 2.253 2.061 

Percentage 78.71 79.69 
Mean of Z - 0.027 0.019 

การจดัการเวลาบนโลก
ออนไลน ์(DU_STM) 
(Max = 30) 

Mean 19.417 19.281 
S.D. 4.664 4.511 

Percentage 64.72 64.27 
Mean of Z 0.018 - 0.012 

สุขภาพทางกายและสุขภาวะ
ทางใจ (DU_DHW) 
(Max = 13) 

Mean 9.076 9.797 
S.D. 3.030 2.674 

Percentage 69.82 75.36 
Mean of Z - 0.157 0.097 

 
  จากตารางท่ี 4 - 23  องคป์ระกอบหลกัดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีาง
ดิจิทลั ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) ดา้นการจดัการ
เวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM)  ดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ (DU_DHW)                        
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละองคป์ระกอบ จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชายในองคป์ระกอบ
ดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) และดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ 
(DU_DHW) ในขณะท่ี กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา
เพศหญิงในองคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM) เม่ือเปรียบเทียบ           
ความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศ
ชายในแต่ละองคป์ระกอบดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ีย พบวา่ เส้นกราฟแสดงระดบัโดยเฉล่ีย               
ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายของทุกองคป์ระกอบดา้นการเขา้ร่วมสังคม          
ทางออนไลน์ (DU_CP) และองคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM)            
ดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ (DU_DHW) มีความไม่ขนานกนั (non-Parallel) และ
รูปทรง (Shape) ของเส้นกราฟมีความไม่คงเส้นคงวาเช่นเดียวกนั แต่ระดบัโดยเฉล่ียของดา้น           
การเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) และองคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ 
(DU_STM) ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย ในขณะท่ี
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องคป์ระกอบดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ (DU_DHW) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา              
เพศหญิงและเพศชายมีระดบัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั (ภาพท่ี 4 - 13 ซา้ย) ผูว้จิยัจึงไดท้  าการ                     
แปลงคะแนนของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบให้อยูใ่นรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized 
score) เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็น   ความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายบนหน่วยเดียวกนัโดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน                 
(ภาพท่ี 4 – 13 ขวา) ซ่ึงพบวา่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน           
เป็นบวกในองคป์ระกอบดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) องคป์ระกอบ                           
ดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM)  และมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ             
ในองคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM)  ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาเพศชายมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวกในองคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบน
โลกออนไลน์ (DU_STM) และมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบในองคป์ระกอบ                            
ดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) องคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ 
(DU_STM)  แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4 – 13 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 - 13  กราฟความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
                      เพศหญิงและเพศชายขององคป์ระกอบดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยี 
                      ทางดิจิทลั  ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ียและคะแนนมาตรฐาน 
 
  7.3.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านการใช้ส่ือและ
อุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทัลในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาเม่ือจ าแนกตามเพศขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นการเขา้ร่วมสังคมทาง
ออนไลน์ (DU_CP)  ดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM)  และดา้นสุขภาพทางกาย
และสุขภาวะทางใจ (DU_DHW)  แสดงในตารางท่ี 4 - 34 
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ตารางท่ี 4 – 34  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยขององคป์ระกอบ 
                          ดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.982 
11.737 

(p<.001) 

การเขา้ร่วมสังคมทาง
ออนไลน์ (DU_CP) 

4.471 1 4.471 8955.249 1962 4.564 
0.980 

(p = .322) 
การจดัการเวลาบนโลก
ออนไลน์ (DU_STM)   

8.557 1 8.557 40969.330 1962 28.881 
0.410 

(p = .522) 

ดา้นสุขภาพทางกายและ 
สุขภาวะทางใจ (DU_DHW) 

240.610 1 240.610 15545.449 1962 7.923 
30.367 

(p < .001) 
 

  
  จากตารางท่ี 4 – 34  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics                   
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  (= 0.982, Multivariate F-statistics = 11.737, p < .001) แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบหลกัในภาพรวมมีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชาย 
แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย                 
ในแต่ละองคป์ระกอบ ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบดา้นการเขา้ร่วมสังคม
ทางออนไลน์ (DU_CP)  และดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM) ไม่มีนยัส าคญั         
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-statisticsDU_CP = 0.980, p = .322; F-statisticDU_STM = 0.410, p = 0.522)        
แสดงวา่ ค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกนั                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนองคป์ระกอบดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ 
(DU_DHW) พบวา่ ค่า F-statistics มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (F-statistic = 30.367, p < .001) 
จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ (DU_DHW)  มีค่าเฉล่ียระหวา่ง
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001   
 
 7.4 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดับความฉลาดทางดิจิทลัขององค์ประกอบ  
ด้านการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาเมื่อจ าแนกตามเพศ 
  7.4.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลัในกลุ่ม
นักเรียนมัธยมศึกษา  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของคะแนนดิบ                 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/ องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั  
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รายละเอียดอยูใ่นตารางท่ิ 4 – 35 
 
ตารางท่ี 4 – 35  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั  
                          จ  าแนกตามเพศ 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
Gender  

Male Female 

 
การร่วมมือทางออนไลน ์(DC_OC) 
(Max = 40) 
 

Mean 25.859 26.393 
S.D. 4.101 3.693 

Percentage 64.65 65.98 

Mean of Z - 0.086 0.052 

ร่องรอยทาง
ดิจิทลั 

ดา้นความรู้ 
(DC_DFC) 
(Max=13) 

Mean 8.120 8.110 
S.D. 2.795 2.500 

Percentage 62.46 62.39 
Mean of Z 0.003 - 0.001 

ดา้นพฤติกรรม 
(DC_DFB) 
(Max=20) 

Mean 13.828 14.313 
S.D. 3.687 3.082 

Percentage 69.14 71.59 
Mean of Z - 0.091 0.055 

 
  จากตารางท่ี 4 – 35  องคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั  ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบยอ่ยดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) และองคป์ระกอบดา้นร่องรอย              
ทางดิจิทลัซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความรู้ (DC_DFC) และดา้นพฤติกรรม (DC_DFB) 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบจ าแนกตามเพศ พบวา่ 
องคป์ระกอบดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
สูงกวา่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชาย ส่วนองคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ 
(DC_DFC) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิง
เล็กนอ้ย (Mean diff = 0.01) และองคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม (DC_DFB)           
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชาย  เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศ
หญิงและเพศชายในแต่ละองคป์ระกอบดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ีย พบวา่ เส้นกราฟแสดงระดบั         
โดยเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายมีความไม่ขนานกนั (Non - parallel) 
และรูปทรง (Shape) ของเส้นกราฟมีความไม่คงเส้นคงวา แต่องคป์ระกอบของร่องรอยทางดิจิทลั
ดา้นความรู้ (DC_DFC) มีระดบัโดยเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชาย      



270 
 

แตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย (Mean diffDU_CP = 0.07%) ในขณะท่ีระดบัโดยเฉล่ียขององคป์ระกอบ       
ดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) และองคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม 
(DC_DFB) มีความแตกต่างกนั (ภาพท่ี 4 - 14 ซา้ย) ผูว้จิยัจึงไดท้  าการแปลงคะแนนของค่าเฉล่ีย            
ในแต่ละองคป์ระกอบใหอ้ยูใ่นรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) เพื่อเปรียบเทียบ            
ใหเ้ห็นความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและ
เพศชายบนหน่วยเดียวกนัโดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน (ภาพท่ี 4 – 14 ขวา) ซ่ึงพบวา่                
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวกในองคป์ระกอบ                  
ดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) และองคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม 
(DC_DFB) และมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบในองคป์ระกอบองคป์ระกอบร่องรอย               
ทางดิจิทลัดา้นความรู้ (DC_DFC) ในขณะท่ี กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชายมีค่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานเป็นลบในองคป์ระกอบดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) และองคป์ระกอบ
ร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม (DC_DFB) และมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก                    
ในองคป์ระกอบองคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ (DC_DFC)                                            
แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี  4 – 14 

  
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 - 14  กราฟความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
                      เพศหญิงและเพศชายขององคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั 
                      ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย และคะแนนมาตรฐาน  
 
  7.4.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านการติดต่อส่ือสาร               
ทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณของนกัเรียน
มธัยมศึกษาท่ีเม่ือจ าแนกตามเพศขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) 
ร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ (DC_DFC) และร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม (DC_DFB)    
แสดงในตารางท่ี 4 – 36 
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ตารางท่ี 4 – 36  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยขององคป์ระกอบ 
                          ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.993 
4.587 

(p<.01) 

ดา้นความร่วมมือทาง
ออนไลน์ (DC_OC) 

132.186 1 132.186 29138.732 1962 14.852 
8.900 

(p < .01) 

ร่องรอย
ทาง
ดิจิทลั 

ดา้นความรู้ 
(DC_DFC) 

0.045 1 0.045 13430.407 1962 6.845 
0.007 

(p = .935) 
ดา้นพฤติกรรม 
(DC_DFB) 

108.987 1 108.987 21695.935 1962 11.058 
9.856 

(p < .01) 

 
  จากตารางท่ี 4 – 36 ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (= 0.9930, Multivariate F-statistics = 4.578, p < .01) แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบหลกัในภาพรวมมีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชาย          
แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละ
องคป์ระกอบ ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ 
(DC_DFC)  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-statistics = 6.845, p = .935)  แสดงวา่ ค่าเฉล่ีย
ระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายขององคป์ระกอบดา้นน้ีไม่แตกต่างกนั        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนองคป์ระกอบดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) 
และร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม (DC_DFB) พบวา่ ค่า F-statistics ทั้งสององคป์ระกอบ           
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (F-statisticDC_OC = 8.900; F-statisticDC_DFB = 9.856, p < .01)            
จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) และร่องรอยทางดิจิทลั            
ดา้นพฤติกรรม (DC_DFB) มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชาย      
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
  7.5 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดับความฉลาดทางดิจิทลัขององค์ประกอบด้าน
มารยาททางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกเพศ 
  7.5.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านมารยาททางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียน
มัธยมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของคะแนนดิบ             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/ องคป์ระกอบยอ่ยดา้นมารยาททางดิจิทลั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 – 37 
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ตารางท่ี 4 – 37  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นมารยาททางดิจิทลั จ  าแนกเพศ 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
Gender  

Male Female 

การใหเ้กียรติทางออนไลน ์ (DE_OR) 
(Max=15) 

Mean 12.300 12.474 
S.D. 2.248 2.086 

Percentage 82.00 83.16 
Mean of Z -0.050 0.030 

ความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน ์
(DE_OEM) 
(Max=15) 

Mean 9.322 10.510 
S.D. 2.924 2.563 

Percentage 62.15 70.06 
Mean of Z -0.266 0.164 

 
  จากตารางท่ี 4 – 37  องคป์ระกอบดา้นมารยาททางดิจิทลั ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ
ยอ่ยดา้นการให้เกียรติทางออนไลน์ (DE_OR) และองคป์ระกอบยอ่ยดา้นความเห็นอกเห็นใจ                  
ทางออนไลน์ (DE_OEM) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ                           
แต่ละองคป์ระกอบจ าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่           
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชายทั้งสององคป์ระกอบ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั              
ความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายในแต่ละองคป์ระกอบ
ดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ีย พบวา่ เส้นกราฟแสดงระดบัโดยเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศ
หญิงและเพศชายมีความไม่ขนานกนั (non - Parallel) และรูปทรง (Shape) ของเส้นกราฟแตกต่าง
กนั แต่มีระดบัโดยเฉล่ีย (Level) องคป์ระกอบดา้นการให้เกียรติทางออนไลน์ (DE_OR) ใกลเ้คียง
กนั ในขณะท่ีระดบั ดยเฉล่ียขององคป์ระกอบดา้นความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ (DE_OEM) 
แตกต่างกนั  (ภาพท่ี 4 – 15 ซา้ย) ) ผูว้จิยัจึงท าการแปลงคะแนนของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ
ใหอ้ยูใ่นรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างของ
ระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายบนหน่วยเดียวกนั
โดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน (ภาพท่ี 4 – 15 ขวา) พบวา่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิง       
มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชายมีค่าเฉล่ียของ
คะแนนมาตรฐานเป็นลบในทั้งสององคป์ระกอบ  แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4 – 15 
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 ภาพท่ี 4 - 15  กราฟความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
                        เพศหญิงและเพศชายขององคป์ระกอบดา้นมารยาททางดิจิทลั  
                        ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย และคะแนนมาตรฐาน 
 
  7.5.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านมารยาททางดิจิทลัใน
กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณของนกัเรียนมธัยมศึกษา                     
เม่ือจ าแนกตามเพศขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นการใหเ้กียรติทางออนไลน์ (DE_OR)                       
และดา้นความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ (DE_OEM) แสดงในตารางท่ี 4 – 38 
 
ตารางท่ี 4 – 38  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยขององคป์ระกอบ 
                          ดา้นมารยาททางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.956 
45.192 

(p<.001) 

การให้เกียรติทาง
ออนไลน์ (DE_OR)  

13.976 1 13.976 9064.343 1962 4.620 
3.025 

(p = .082) 
ความเห็นอกเห็นใจทาง
ออนไลน์ (DE_OEM) 

653.630 1 653.630 14373.096 1962 7.326 
89.224 

(p < .001) 

 
  จากตารางท่ี 4 – 38  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics                   
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (=  0.956, Multivariate F-statistics = 45.192, p < .001)  
แสดงวา่ ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบหลกัในภาพรวมมีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชาย
แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย                 
ในแต่ละองคป์ระกอบ ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบดา้นการใหเ้กียรติ          
ทางออนไลน์ (DE_OR) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-statistics = 3.025, p = .082)  แสดงวา่ 



274 
 

ค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายขององคป์ระกอบดา้นน้ี                     
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนองคป์ระกอบดา้นความเห็นอกเห็นใจ       
ทางออนไลน์ (DE_OEM) พบวา่ ค่า F-statistic มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001                               
(F-statistics  = 89.224, p < .001) จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ 
(DE_OEM) มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายแตกต่างกนั                
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
  
 7.6 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดับความฉลาดทางดิจิทลัขององค์ประกอบด้าน
ปลอดภัยทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกเพศ 
  7.6.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านปลอดภัยทางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียน
มัธยมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของคะแนนดิบ           
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และค่าเฉล่ียของคะแนน
มาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/ องคป์ระกอบยอ่ยดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั                                     
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 – 39 
 
ตารางท่ี 4 – 39  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั จ  าแนกเพศ 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
Gender  

Male Female 

การจดัการ
ขอ้มูลส่วน
บุคคล 

ดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC) 
(Max=9) 

Mean 4.992 5.249 
S.D. 2.131 2.004 

Percentage 55.47 58.32 
Mean of Z - 0.077 0.048 

ดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) 
(Max=20) 

Mean 14.112 14.850 
S.D. 2.454 2.271 

Percentage 70.56 74.25 
Mean of Z - 0.193 0.118 

การจดัการกบั
การระรานทาง
ไซเบอร์ 

ดา้นความรู้ (Dsafe_CBMC) 
(Max=6) 

Mean 3.806 4.136 
S.D. 2.151 2.005 

Percentage 63.44 68.93 
Mean of Z - 0.099 0.060 

ดา้นพฤติกรรม (Dsafe_CBMB) 
(Max=25) 

Mean 14.007 13.770 
S.D. 3.180 3.207 

Percentage 56.03 55.08 
Mean of Z 0.044 - 0.030 
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 จากตารางท่ี 4 – 39  องคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบดา้นการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความรู้ 
(Dsafe_PMgnC) และดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) และองคป์ระกอบดา้นการจดัการกบั                    
การระรานทางไซเบอร์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความรู้ (DSafe_CBMC) และดา้น
พฤติกรรม (DSafe_CBMB) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบ
จ าแนกตามเพศ พบวา่ เส้นกราฟแสดงระดบัโดยเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและ
เพศชายมีความไม่ขนานกนั (Non - parallel) รูปทรง (Shape) ของเส้นกราฟมีความไม่คงเส้นคงวา 
และระดบัโดยเฉล่ียของแต่ละองคป์ระกอบมีความแตกต่างกนั ยกเวน้ระดบัโดยเฉล่ียองคป์ระกอบ
การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นพฤติกรรม (DSafe_CBMB) ท่ีมีร้อยละของค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย (Mean diff = 0.95) (ภาพท่ี 4 - 16 ซา้ย) ) ผูว้จิยัจึงไดท้  าการแปลงคะแนน
ของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบใหอ้ยูใ่นรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized score)                                
เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายบนหน่วยเดียวกนัโดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน                       
(ภาพท่ี 4 – 16 ขวา) ซ่ึงพบวา่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน                
เป็นบวก ในองคป์ระกอบการจดัการขอ้มูลส่วนทั้งดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC) และดา้นพฤติกรรม 
(Dsafe_PMgnB) และองคป์ระกอบการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นความรู้ 
(DSafe_CBMC) และมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบในองคป์ระกอบการจดัการ                           
กบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นพฤติกรรม (DSafe_CBMB) ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา                 
เพศชายมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นลบ ในองคป์ระกอบการจดัการขอ้มูลส่วนทั้งดา้นความรู้ 
(Dsafe_PMgnC) และดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) และองคป์ระกอบการจดัการกบัการระราน
ทางไซเบอร์ดา้นความรู้ (DSafe_CBMC) และมีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก                              
ในองคป์ระกอบการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้นพฤติกรรม (DSafe_CBMB)                        
แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4 – 16 
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ภาพท่ี 4 - 16  กราฟความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
                      เพศหญิงและเพศชายขององคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั  
                      ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย และคะแนนมาตรฐาน 
 
  7.6.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านปลอดภัยทางดิจิทลั 
ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณของนกัเรียนมธัยมศึกษา           
เม่ือจ าแนกตามเพศขององคป์ระกอบการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC)  
ดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) และองคป์ระกอบการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์                           
ทั้งดา้นความรู้ (Dsafe_CBMC) ดา้นพฤติกรรม (Dsafe_CBMB) แสดงในตารางท่ี 4 – 40 
 
ตารางท่ี 4 – 40  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยขององคป์ระกอบ 
                          ดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.974 
12.919 

(p=.000) 

การ
จดัการ
ขอ้มูล 
ส่วน
บุคคล 

ดา้นความรู้
(Dsafe_PMgnC) 

30.541 1 30.541 8270.825 1961 4.218 
7.241 

(p < .01) 

ดา้นพฤติกรรม 
(Dsafe_PMgnB) 

252.24 1 252.24 10761.294 1961 5.488 
45.965 

(p < .001) 

การ
จดัการกบั 
การ
ระราน 
ทางไซ
เบอร์ 

ดา้นความรู้ 
(Dsafe_CBMC) 

50.293 1 50.293 8335.503 1961 4.251 
11.832 

(p < .01) 

ดา้นพฤติกรรม 
(Dsafe_CBMB) 

25.907 1 25.907 20043.847 1961 10.221 
2.535 

(p =.112) 
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  จากตารางท่ี 4 – 40  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics                       
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  (= 0.974, Multivariate F-statistics = 12.919, p = .000)  แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบหลกัในภาพรวมกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายแตกต่างกนั 
จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ 
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic องคป์ระกอบการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ดา้น                        
พฤติกรรม (Dsafe_CBMB) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-statistics = 2.535, p = .112)  
แสดงวา่  ค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายขององคป์ระกอบดา้นน้ี 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนองคป์ระกอบดา้นความรู้ของการจดัการ                         
ขอ้มูลส่วนบุคคล (Dsafe_PMgnC) และการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ (Dsafe_CBMC)                
ค่า F-statistic มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (F-statisticsDsafe_PMgnC = 7.241; F-statisticsDsafe_CBMC                  

= 11.832, p < .01) ส่วนองคป์ระกอบการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) 
ค่า F-statistic มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (F-statisticDsafe_PMgnB  = 45.965,  p < .001) จึงสรุปได้
วา่ องคป์ระกอบการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC) และการจดัการกบั              
การระรานทางไซเบอร์ดา้นความรู้ (Dsafe_CBMC)  มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา           
เพศหญิงและเพศชายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และองคป์ระกอบการจดั            
การขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา
เพศหญิงและชายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
 7.7 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดับความฉลาดทางดิจิทลัขององค์ประกอบด้าน
การรู้เท่าทันข้อมูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกเพศ 
  7.7.1 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบด้านการรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศและส่ือ
สังคมออนไลน์ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ียของคะแนนดิบ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบ ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนดิบ และ
ค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานของกลุ่มยอ่ย/ องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ
และส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 – 41 
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ตารางท่ี 4 – 41  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ และ 
      ส่ือสังคมออนไลน์ เม่ือจ าแนกตามเพศ 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
Gender  

Male Female 

การรู้เท่าทนั
ขอ้มูล
สารสนเทศและ
ส่ือสงัคม
ออนไลน ์

ดา้นความรู้ (IMlitC) 
(Max=7) 

Mean 2.927 2.773 
S.D. 1.683 1.628 

Percentage 41.81 39.61 
Mean of Z 0.057 -0.036 

ดา้นพฤติกรรม (IMlitB) 
(Max=20) 

Mean 13.689 13.654 
S.D. 2.403 2.354 

Percentage 68.44 68.27 
Mean of Z 0.009 -0.006 

 
  จากตารางท่ี 4 – 41  องคป์ระกอบดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคม
ออนไลน์ แบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความรู้ (IMLitC) และดา้นพฤติกรรม (IMLitB)           
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละองคป์ระกอบจ าแนกตามเพศ พบวา่ 
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงทั้งดา้นความรู้
และพฤติกรรมขององคป์ระกอบน้ี เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลั
ระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและชายในแต่ละองคป์ระกอบ ดว้ยค่าร้อยละของค่าเฉล่ีย 
พบวา่ เส้นกราฟแสดงระดบัโดยเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชาย                    
มีความไม่ขนานกนั (Non - parallel) และรูปทรง (Shape) ของเส้นกราฟแตกต่างกนั แต่มีระดบั       
โดยเฉล่ีย (Level) องคป์ระกอบการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นพฤติกรรม 
(IMLitB) แตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย (Mean diff = 0.17) ในขณะท่ีระดบัโดยเฉล่ียขององคป์ระกอบ
การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นความรู้แตกต่างกนั (IMLitC)                     
(ภาพท่ี 4 - 17 ซา้ย) ผูว้จิยัจึงไดท้  าการแปลงคะแนนของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบใหอ้ยู ่         
ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างของระดบั
ความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและชายบนหน่วยเดียวกนั                 
โดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐาน (ภาพท่ี 4 – 17 ขวา) ซ่ึงพบวา่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศชาย
มีค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรฐานเป็นบวก ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย              
ของคะแนนมาตรฐานเป็นลบทั้งดา้นความรู้ (IMLitC)  และพฤติกรรม (IMLitB) ขององคป์ระกอบ
การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ ดงัภาพท่ี 4 - 17 
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ภาพท่ี 4 - 17  กราฟความแตกต่างของระดบัความฉลาดทางดิจิทลัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา 
                      เพศหญิงและเพศชายขององคป์ระกอบดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ 
                      และส่ือสังคมออนไลน์ ดว้ยร้อยละของค่าเฉล่ีย และคะแนนมาตรฐาน 
 
  7.7.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณขององค์ประกอบด้านการรู้เท่าทันข้อมูล
สารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณของนกัเรียนมธัยมศึกษาเม่ือจ าแนกตามเพศขององคป์ระกอบการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ
และส่ือสังคมออนไลน์ทั้งดา้นความรู้ (IMLitC) และดา้นพฤติกรรม (IMLitB)                                 
แสดงในตารางท่ี 4 – 42 
 
ตารางท่ี 4 – 42  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยขององคป์ระกอบ 
                          ดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มนกัเรียน 
                          มธัยมศึกษา 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.998 
2.026 

(p =.132) 

การรู้เท่าทนั
ขอ้มูลลาร 
สนเทศและ
ส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

ดา้นความรู้
(IMLitC) 

10.950 1 10.950 5338.265 1962 2.721 
4.025 

( p = .045) 

ดา้น
พฤติกรรม 
(IMLitB) 

0.555 1 0.555 11037.333 1962 5.626 
0.099 

(p=.754) 

 
  จากตารางท่ี 4 – 42  ผลการทดสอบระดบั Multivariate ค่า F-statistic                            
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (= 0.998, Multivariate F-statistics = 2.026, p = .132)  
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จึงสรุปไดว้า่ ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบทั้งดา้นความรู้และพฤติกรรมในภาพรวมของกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 นอกจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวไวท้ั้งหมดแลว้  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติม ในส่วนของ 
 1. ระดบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของระดบัความฉลาดทางดิจิทลั เม่ือจ าแนก 
ตามระดบัชั้นปีท่ี 1 ถึง 6  และเม่ือจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนัภายใตโ้มเดลการวดัทางเลือก                    
ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอไวใ้นภาคผนวก ฐ  
 2. ระดบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของระดบัความฉลาดทางดิจิทลั เม่ือจ าแนกระดบัชั้น
ออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ซ่ึงผูว้จิยัได้
น าเสนอไวใ้นภาคผนวก ฑ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีผูว้จิยัน ำเสนอสำระส ำคญั ซ่ึงเป็นบทสรุปยอ่ภำพรวมของกำรวิจยั  ประกอบดว้ย 

ช่ือเร่ือง วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั ขอบเขตกำรวจิยั และวิธีด ำเนินกำรวจิยั หลงัจำกนั้นจึงน ำเสนอ
สรุปผลของกำรวิจยั อภิปรำยผลกำรวจิยั และขอ้เสนอแนะของงำนวจิยั ตำมล ำดบั  รำยละเอียดของ
กำรน ำเสนอมีดงัต่อไปน้ี 
 

สังเขปของวตัถุประสงค์ของการวจิัย ขอบเขตการวิจัย และวธีิด าเนินการวจิัย 
 งำนวจิยัน้ีเป็นงำนวิจยัเชิงส ำรวจ เร่ือง “ควำมฉลำดทำงดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษำ: 
กำรสร้ำงมโนทศัน์พื้นฐำน กำรวดั และกำรวิเครำะห์ควำมเปล่ียนแปลง”  มีวตัถุประสงคห์ลกั 3 
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวดัควำมฉลำดทำงดิจิทลั         
(Digital intelligence) ท่ีเหมำะสมของนกัเรียนมธัยมศึกษำ โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย 2 ขอ้ คือ           
1) เพื่อสังเครำะห์นิยำมขององคป์ระกอบท่ีส ำคญัของตวับ่งช้ีควำมฉลำดทำงดิจิทลัของนกัเรียน
มธัยมศึกษำ และ 2)เพื่อสกดัตวับ่งช้ีท่ีเหมำะสมของกำรวดัองคป์ระกอบของควำมฉลำดทำงดิจิทลั
ของนกัเรียนมธัยมศึกษำ  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของโมเดลกำรวดั           
ควำมฉลำดทำงดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษำ มีวตัถุประสงคย์อ่ย 3 ขอ้ คือ 3) เพื่อสร้ำงและพฒันำ
เคร่ืองมือวดัควำมฉลำดทำงดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบันิยำมและบริบทแวดลอ้มของนกัเรียนมธัยมศึกษำ 
4) เพื่อตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของโมเดลกำรวดัควำมฉลำดทำงดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ  
และ 5) เพื่อตรวจสอบบทบำทและควำมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัภำยในองคป์ระกอบของควำมฉลำด
ทำงดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษำจำกโมเดลกำรวดั วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อวเิครำะห์แนวโนม้ 
กำรเปล่ียนแปลงควำมฉลำดทำงดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษำในภำพรวมและจ ำแนกตำมกลุ่มยอ่ย 
มีวตัถุประสงคย์อ่ย 2 ขอ้ คือ 6) เพื่อวดัระดบัและวเิครำะห์แนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของควำมฉลำด
ทำงดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำโดยจ ำแนกตำมระดบัชั้น และ 7) เพื่อวิเครำะห์ควำมแตกต่ำง
ของระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัระหวำ่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำท่ีมีเพศแตกต่ำงกนัขอบเขต         
ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของกำรวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ช่วงช่วงแรก เป็นกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงคุณภำพ ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสำรและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสังเครำะห์นิยำมตำมทฤษฎี 
และใหผู้เ้ช่ียวชำญในดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ดำ้นจิตวิทยำ และดำ้นกำรวจิยัและประเมินผล            
ช่วยตรวจสอบนิยำมโดยใชว้ธีิกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง  เพื่อน ำมำสกดัตวับ่งช้ี และสร้ำง
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เคร่ืองมือวดัองคป์ระกอบท่ีส ำคญัขอควำมฉลำดทำงดิจิทลั ช่วงท่ี 2 เป็นกำรเก็บขอ้มูลเชิงปริมำณ 
ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งของกำรวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำระดบัชั้นปีท่ี 1 – 6           
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี จ  ำนวน 1,965 คน  ซ่ึงไดม้ำจำกกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบหลำยขั้นตอน    
(Muti - stage random sampling)  ตวัแปรแฝงท่ีศึกษำในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  7 ตวัแปร ไดแ้ก่             
1) ตวัแปรแฝงดำ้นสิทธิและกฎหมำยทำงดิจิทลั  2) ตวัแปรแฝงกำรจดักำรดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยั
ทำงดิจิทลั 3) ตวัแปรแฝงดำ้นกำรใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีำงดิจิทลั 4) ตวัแปรแฝงดำ้น              
กำรติดต่อส่ือสำรทำงดิจิทลั 5) ตวัแปรแฝงดำ้นมำรยำททำงดิจิทลั 6) ตวัแปรแฝงดำ้นควำมปลอดภยั
ทำงดิจิทลั และ 7) ตวัแปรแฝงดำ้นกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงตวัแปร
แฝงแต่ละตวัจะประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงมีจ ำนวนทั้งส้ิน 17 ตวัแปร ขอบเขตของเน้ือหำ  
ในกำรวจิยัคร้ังน้ี คือ ควำมฉลำดทำงดิจิทลั (Digital intelligence) ซ่ึงเป็นภำวะสันนิษฐำนท่ีมีนิยำม
ยงัคลุมเครืออยู ่กำรตรวจสอบโมเดลสมมติฐำนของกำรวดัใชว้ธีิกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบ                   
เชิงยนืยนั ส ำหรับกำรวเิครำะห์ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกลุ่มของตวัแปรแฝงท่ีมีระดบัชั้นและเพศ
ต่ำงกนัใชว้ธีิกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate analysis of  variance)   
 ผูว้จิยัไดน้ ำเสนอสรุปผลกำรวจิยั ตำมล ำดบัดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่ 1 เพื่อสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวดัควำมฉลำดทำงดิจิทลัท่ีเหมำะสม 
ของนกัเรียนมธัยมศึกษำ  ไดแ้ยกสรุปผลออกเป็น 2 ประเด็น คือ 

 1. ผลกำรสังเครำะห์นิยำมขององคป์ระกอบท่ีส ำคญัของตวับ่งช้ีควำมฉลำดทำง 
ดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษำ 
    2. ผลกำรสกดัตวับ่งช้ีท่ีเหมำะสมของกำรวดัองคป์ระกอบของควำมฉลำดทำงดิจิทลั 
ของนกัเรียนมธัยมศึกษำ 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่2  เพื่อตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของโมเดลกำรวดัควำมฉลำด              
ทำงดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษำ ไดแ้ยกสรุปผลออกเป็น 3 ประเด็น คือ 
 3. ผลกำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือวดัควำมฉลำดทำงดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบันิยำม 
และบริบทแวดลอ้มของนกัเรียนมธัยมศึกษำ 

 4. ผลกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของโมเดลกำรวดัควำมฉลำดทำงดิจิทลัในกลุ่ม 
นกัเรียนมธัยมศึกษำ 

 5. ผลกำรตรวจสอบบทบำทและควำมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัภำยในองคป์ระกอบ 
ของควำมฉลำดทำงดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษำจำกโมเดลกำรวดั  
 วตัถุประสงค์ข้อที ่3 เพื่อวิเครำะห์แนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของควำมฉลำดทำงดิจิทลั
ของนกัเรียนมธัยมศึกษำในภำพรวมและจ ำแนกตำมกลุ่มยอ่ย ไดแ้ยกสรุปผลออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
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 6. ผลกำรวเิครำะห์ระดบัและแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของควำมฉลำดทำงดิจิทลั          
ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ เม่ือจ ำแนกตำมระดบัชั้น 
 7. ผลกำรวเิครำะห์ควำมแตกต่ำงของระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัระหวำ่งกลุ่ม 
นกัเรียนมธัยมศึกษำท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั                                                                                                                                                                                        

                      
สรุปผลการวจิัย 

1. ผลการสังเคราะห์นิยามขององค์ประกอบทีส่ าคญัของตัวบ่งช้ีความฉลาดทางดิจิทลั  
ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 1.1 ผลการสังเคราะห์นิยามเชิงทฤษฎ ี(Theoretical definition) ผุว้จิยัน ำแนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัท่ีคน้พบมำจดักลุ่มใหม่โดยพิจำรณำ
ควำมหมำยท่ีเหมำะสมกบักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำของประเทศไทย  จดักลุ่มไดท้ั้งหมด 7 กลุ่ม
(องคป์ระกอบ) ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีควำมสัมพนัธ์ในกำรอธิบำยร่วมกนัไปยงัควำมฉลำด                     
ทำงดิจิทลั ซ่ึงถือวำ่เป็นภำวะสันนิษฐำนท่ีตอ้งกำรวดัในงำนวจิยัน้ี  สำมำรถสรุปนิยำมของ                  
แต่ละองคป์ระกอบไดด้งัน้ี   
 - องคป์ระกอบท่ี 1 ดำ้นสิทธิและกฎหมำยทำงดิจิทลั (Digital law & rights) นิยำม
กล่ำวถึง “กำรปฏิบติัตนอยำ่งถูกตอ้งและเหมำะสมไม่ใหล้ะเมิดสิทธิและละเมิดลิขสิทธ์ิ                  
ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด” 
 - องคป์ระกอบท่ี 2 กำรจดักำรดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัทำงดิจิทลั (Digital security 
management) นิยำมกล่ำวถึง “กำรป้องกนัระบบคอมพิวเตอร์ไม่ใหเ้กิดควำมเสียหำย และมีวธีิ
ตรวจจบัและจดักำรภยัคุกคำมท่ีพยำยำมเขำ้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ในเบ้ืองตน้ได”้ 
  - องคป์ระกอบท่ี 3 ดำ้นกำรใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีำงดิจิทลั (Digital use) นิยำม
กล่ำวถึง “กำรใชป้ระโยชน์จำกอุปกรณ์เทคโนโลยไีดห้ลำกหลำยรูปแบบ และสำมำรถควบคุม
ตนเองไม่ใหเ้กิดกำรเสพติดทำงออนไลน์ จนเกิดปัญหำสุขภำพทั้งทำงกำยและทำงใจ” 
 - องคป์ระกอบท่ี 4 ดำ้นกำรติดต่อส่ือสำรทำงดิจิทลั (Digital communication) นิยำม
กล่ำวถึง “กำรติดต่อส่ือสำรกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ไดห้ลำกหลำยวธีิ  และตระหนกัถึงร่องรอย
ทำงดิจิทลัท่ีอำจส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและผุอ่ื้นเม่ือเขำ้ใชง้ำนบนโลกออนไลน์” 
 - องคป์ระกอบท่ี 5 ดำ้นมำรยำททำงดิจิทลั (Digital etiquette) นิยำมกล่ำวถึง                     
“กำรเคำรพ และรักษำช่ือเสียงของผูอ่ื้น รู้จกักำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ และช่วยเหลือผูอ่ื้น 
ตำมควำมเหมำะสม” 
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 - องคป์ระกอบท่ี 6 ดำ้นควำมปลอดภยัทำงดิจิทลั (Digital safety) นิยำมองคป์ระกอบ
กล่ำวถึง “กำรปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของตนเองไม่ใหเ้กิดภยัคุกคำม รวมถึงสำมำรถจดักำรกบั               
ภยัคุกคำมและกำรระรำนทำงไซเบอร์ไดอ้ยำ่งชำญฉลำดทั้งในโลกควำมจริงและบนโลกออนไลน์” 
  - องคป์ระกอบท่ี 7 ดำ้นกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ 
(Information & media literacy) นิยำมกล่ำวถึง “ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจไดว้ำ่ขอ้มูล
สำรสนเทศและส่ือสังคมบนโลกออนไลน์ท่ีพบนั้นเป็นจริงหรือเทจ็ และสำมำรถคดัเลือกขอ้มูล             
ท่ีเป็นจริงมำใชป้ระโยชน์ในเชิงสร้ำงสรรคไ์ด”้  
 1.2 ผลกำรสังเครำะห์นิยำมเชิงปฏิบติักำร (Operational definition) ผูว้จิยัน ำนิยำม               
เชิงทฤษฎี ท่ีสังเครำะห์ขำ้งตน้ มำสังเครำะห์นิยำมเชิงปฏิบติักำรของควำมฉลำดทำงดิจิทลั                      
ในภำพรวม สรุปนิยำมไดว้ำ่  คือ “ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และกำรแสดงออกทำงพฤติกรรม                    
ในกำรเขำ้ใชง้ำนอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลยทีำงดิจิทลัไดอ้ยำ่งชำญฉลำดไม่ใหเ้กิดภยัคุกคำมทั้งในโลก
ควำมเป็นจริงและโลกออนไลน์ ประกอบดว้ย ดำ้นสิทธิและกฎหมำย  ดำ้นกำรปกป้องระบบ
คอมพิวเตอร์ ดำ้นกำรใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโลย ีดำ้นกำรติตด่อส่ือสำร ดำ้นมำรยำทกำรเขำ้ใช ้  
ดำ้นควำมปลอดภยัต่อตนเอง และกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมบนโลกออนไลน”์  
 หลงัจำกนั้นน ำมำจดักลุ่มเพิ่มเติมภำยใต ้7 องคป์ระกอบหลกั เพื่อใหก้ำรสังเครำะห์นิยำม
เชิงปฏิบติักำรมีควำมชดัเจนครอบคลุมมำกยิง่ข้ึน ผลกำรสังเครำะห์นิยำมเชิงปฏิบติักำรสรุปไดด้งัน้ี 
 - องคป์ระกอบท่ี 1 ดำ้นสิทธิและกฎหมำยทำงดิจิทลั (Digital law & rights)  
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย  ไดแ้ก่ 
  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 สิทธิควำมเป็นส่วนตวั (Privacy rights)  นิยำมกล่ำวถึง “ควำมรู้ 
เขำ้ใจในกำรปฏิบติัตนไม่ให้ละเมิดสิทธิทั้งของตนเองและผูอ่ื้นตำมพระรำชบญัญติัคอมพิวเตอร์
ก ำหนด”    
  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ – ลิขสิทธ์ิ (Copy right) นิยำมกล่ำวถึง  
“ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในกำรปฏิบติัตนไม่ใหเ้กิดกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ และเขำ้ใจแนวทำงปฏิบติัท่ี
ถูกตอ้งเม่ือเกิดกำรละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้นโดยไม่เจตนำ” 
 - องคป์ระกอบท่ี 2 กำรจดักำรดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัทำงดิจิทลั (Digital security 
management) นิยำมกล่ำวถึง “ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในกำรตรวจสอบ และจดักำรภยัคุกคำมท่ีท ำให้
ระบบคอมพิวเตอร์เสียหำย และเขำ้ใจวธีิกำรปกป้องระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ไม่ใหไ้ฟลข์อ้มูล
เกิดกำรสูญหำยในเบ้ืองตน้” 
 - องคป์ระกอบท่ี 3 ดำ้นกำรใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีำงดิจิทลั (Digital use)  
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
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  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 กำรเขำ้ร่วมสังคมทำงออนไลน์ (Community participant) นิยำม
กล่ำวถึง “ควำมสำมำรถในกำรลงทะเบียนเขำ้ร่วมเป็นสมำชิกบนเวบ็ไซตผ์ำ่นทำงอุปกรณ์
เทคโนโลยไีดห้ลำกหลำยช่องทำง” 
  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 กำรจดักำรเวลำบนโลกออนไลน์ (Screen time management)  
นิยำมกล่ำวถึง “ควำมสำมำรถในกำรควบคุมตนเองให้เขำ้งำนอุปกรณ์เทคโนโลยอียำ่งสมดุล ไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อกำรเรียนและเกิดกำรเสพติดทำงออนไลน์” 
  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3  สุขภำพทำงกำยและสุขภำวะทำงใจ (Digital health & 
wellness) นิยำมกล่ำวถึง “ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในกำรปกป้องตนเองไม่ใหเ้กิดอนัตรำยต่อร่ำงกำย
และจิตใจ จำกกำรใชง้ำนอุปกรณ์เทคโนโลยี”  
 - องคป์ระกอบท่ี 4 ดำ้นกำรติดต่อส่ือสำรทำงดิจิทลั (Digital communication)  
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ควำมร่วมมือทำงออนไลน์ (Online collaboration)  
นิยำมกล่ำวถึง “ควำมสำมำรถในกำรติดต่อส่ือสำรกบัผูอ่ื้นผำ่นทำงส่ือสังคมออนไลน์ได ้           
หลำยรูปแบบ และมีวธีิกำรท่ีเหมำะสมในกำรติดต่อส่ือสำรกบัผูอ่ื้น” 
  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ร่องรอยทำงดิจิทลั (Digital footprint)  นิยำมกล่ำวถึง  
“ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัร่องรอยท่ีไม่สูญหำยไปบนโลกออนไลน์  และตระหนกัถึงผลกระทบ
ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น ดว้ยกำรคิดก่อนแบ่งปันขอ้มูล (แชร์)ไปใหผู้อ่ื้นเสมอ” 
 - องคป์ระกอบท่ี 5 ดำ้นมำรยำททำงดิจิทลั (Digital etiquette) 
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 กำรใหเ้กียรติทำงออนไลน์ (Online reputation) 
 นิยำมกล่ำวถึง  “ควำมสำมำรถในกำรแสดงควำมเคำรพและรักษำช่ือเสียงของผูอ่ื้นบนโลก
ออนไลน์ ดว้ยกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมอ่อนนอ้มถ่อมตน พดูชมเชยผูอ่ื้นดว้ยควำมจริงใจ  
รวมถึงกำรไม่เขำ้ร่วมกลุ่มแสดงควำมคิดเห็นกล่ำวร้ำยผูอ่ื้น” 
  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ควำมเห็นอกเห็นใจทำงออนไลน์ (Online empathy) นิยำม
กล่ำวถึง “ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ใจควำมรู้สึกของผูอ่ื้นจำกกำรอ่ำนขอ้ควำมท่ีพบเห็นบนโลก
ออนไลน์ และสำมำรถสะทอ้นควำมรู้สึกทำงพฤติกรรม ดว้ยกำรใหค้วำมช่วยเหลือผูอ่ื้น                        
ตำมศกัยภำพของตน”  
 - องคป์ระกอบท่ี 6 ดำ้นควำมปลอดภยัทำงดิจิทลั (Digital Safety)  ประกอบดว้ย        
2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
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 องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 กำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy management)  
นิยำมกล่ำวถึง  “ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัวธีิกำรปกป้องขอ้มูลส่วนตวั ไม่ใหผู้อ่ื้นสำมำรถระบุ 
ตวัตนท่ีแทจ้ริงได ้ และสำมำรถปฏิบติัตนไม่ให้เกิดอนัตรำยในโลกควำมเป็นจริงดว้ยกำรไม่แชร์ 
หรือโพสตข์อ้มูลส่วนตวับนพื้นท่ีสำธำรณะในโลกออนไลน์” 
 องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 กำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (Cyber bullying 
management) นิยำมกล่ำวถึง “ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัรูปแบบของกำรระรำนทำงไซเบอร์            
และสำมำรถจดักำรกบักำรถูกระรำนทำงไซเบอร์ในเบ้ืองตน้ได”้   
 - องคป์ระกอบท่ี 7 ดำ้นกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ 
(Information & media literacy) นิยำมกล่ำวถึง “ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในกำรตรวจสอบขอ้มูล หรือส่ือ
สังคมบนโลกออนไลน์วำ่เป็นจริงหรือเทจ็ และสำมำรถคดัเลือกขอ้มูลท่ีเป็นจริงมำใชป้ระโยชน์
ส่วนตนและเผยแพร่ไปยงัผูอ่ื้นได”้  
 

2. ผลการสกดัตัวบ่งช้ีทีเ่หมาะสมของการวดัองค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทลั 
ของนักเรียนมัธยมศึกษา   
 ผูว้จิยัสกดัตวับ่งช้ีตำมนิยำมเชิงปฏิบติักำรไดท้ั้งหมด 22 ตวับ่งช้ี ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีท่ีมี                
กำรวดัทั้งดำ้นควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และดำ้นพฤติกรรมในกำรเขำ้ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ีและส่ือสังคม
บนโลกออนไลน์ไดอ้ยำ่งชำญฉลำด  ผลกำรสกดัตวับ่งช้ีสรุปไดด้งัน้ี 
 - องค์ประกอบที ่1 ด้านสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั (Digital law & rights)  
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 3 ตวับ่งช้ี เป็นกำรวดัควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรปฏิบติัตนท่ีถือวำ่                       
มีควำมผดิทำงกฎหมำยคอมพิวเตอร์ และมีกำรละเมิดลิขสิทธ์ิผูอ่ื้น รวมถึงควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั
วธีิกำรปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งเม่ือเกิดกำรละเมิดลิขสิทธ์ิโดยไม่เจตนำ   
 - องค์ประกอบที ่2 การจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลั (Digital security 
management) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 2 ตวับ่งช้ี  เป็นกำรวดัควำมรู้ ควำมเขำ้ใจภยัคุกคำมท่ี                  
อำจเกิดข้ึนต่อระบบคอมพิวเตอร์ และเขำ้ใจวธีิกำรปกป้องระบบคอมพิวเตอร์ไม่ใหไ้ฟลข์อ้มูล             
เกิดกำรสูญหำยหรือเสียหำยได ้
 - องค์ประกอบที ่3 ด้านการใช้ส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทลั (Digital use) 
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 5 ตวับ่งช้ี   เป็นกำรวดัควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในกำรเขำ้ร่วมเป็นสมำชิก                      
บนเวบ็ไซตต่์ำง ๆ ผำ่นอุปกรณ์เทคโนโลยไีดอ้ยำ่งหลำกหลำย และมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในกำรดูแล
ตนเองไม่ใหเ้กิดปัญหำต่อสุขภำพทำงกำยและทำงใจ นอกจำกน้ียงัมีกำรวดัดำ้นพฤติกรรมสำมำรถ
จดัสรรเวลำเขำ้ใชง้ำนอุปกรณ์เทคโนโลยไีดอ้ยำ่งสมดุลไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อกำรเรียน 
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 - องค์ประกอบที ่4 ด้านการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั (Digital communication) 
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 4 ตวับ่งช้ี  เป็นกำรวดัดำ้นควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัร่องรอยทำงดิจิทลั และ 
มีกำรวดัดำ้นพฤติกรรม โดยสำมำรถติดต่อส่ือสำรกบัผูอ่ื้นไดห้ลำยช่องทำง และสำมำรถเลือกวธีิ           
ท่ีเหมำะสมในกำรติดต่อกบัผูอ่ื้นได ้รวมถึงมีคิดก่อนโพสตเ์สมอ เพื่อป้องกนัปัญหำท่ีอำจเกิดข้ึน
จำกร่องรอยทำงดิจิทลัท่ีไม่สูญหำยไป  
 - องค์ประกอบที ่5 ด้านมารยาททางดิจิทลั (Digital etiquette) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี                    
2 ตวับ่งช้ี  เป็นกำรวดัดำ้นพฤติกรรมเก่ียวกบักำรใหเ้กียรติและเคำรพผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์           
ดว้ยกำรใชภ้ำษำท่ีสุภำพ ไม่พดูจำดูถูกหรือต่อวำ่ผูอ่ื้น  และวดัพฤติกรรมควำมเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น
บนโลกออนไลน์ดว้ยกำรให้ควำมช่วยเหลือผูอ่ื้นตำมศกัยภำพของตน 
 - องค์ประกอบที ่6 ด้านความปลอดภัยทางดิจิทลั (Digital safety) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี   
4 ตวับ่งช้ี เป็นกำรวดัดำ้นควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัวธีิกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและวธีิกำร
ระรำนทำงไซเบอร์ รวมถึงมีกำรวดัดำ้นพฤติกรรมกำรกระท ำท่ีไม่ใหผู้อ่ื้นเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของ
ตนเองได ้และมีกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมไดอ้ยำ่งอยำ่งเหมำะสมเม่ือถูกระรำนทำงไซเบอร์ 

- องค์ประกอบที ่7 ด้านการรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ 
(Information & media literacy) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 2 ตวับ่งช้ี เป็นกำรวดัดำ้นควำมรู้                
ควำมเขำ้ใจในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลท่ีพบบนโลกออนไลน์เป็นจริงหรือเทจ็ และมีกำรวดั                         
ดำ้นพฤติกรรมสำมำรถคดักรองขอ้มูลท่ีเป็นจริงมำใชป้ระโยชน์ส่วนตวัอยำ่งสร้ำงสรรค ์หรือ
เผยแพร่ไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 

3. ผลการสร้างและพฒันาเคร่ืองมอืวดัความฉลาดทางดิจิทลัทีส่อดคล้องกบันิยามและ
บริบทแวดล้อมของนักเรียนมธัยมศึกษา 
 เคร่ืองมือวดัควำมฉลำดทำงดิจิทลัฉบบัสมบูรณ์ ประกอบดว้ยขอ้ค ำถำมทั้งหมด 126 ขอ้ 
ซ่ึงแต่ละขอ้ค ำถำมสร้ำงข้ึนตรงตำมทฤษฎี และทุกขอ้ค ำถำมมีควำมส ำคญัในกำรบ่งช้ีคุณลกัษณะ
ของควำมฉลำดทำงดิจิทลัในภำพรวม   เคร่ืองมือวดัฉบบัน้ีถูกสร้ำงข้ึนอยำ่งเป็นระบบ มุ่งเนน้           
กำรวดัทั้งดำ้นควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และวดัดำ้นพฤติกรรมของควำมฉลำดทำงดิจิทลัของนกัเรียน
มธัยมศึกษำในระดบัชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 6 ตำมบริบทแวดลอ้มของประเทศไทย เน่ืองจำกงำนวจิยั
คร้ังน้ีเป็นงำนวิจยับุกเบิก (Exploratory research)  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวดั จึงมุ่งเนน้
กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำท่ีประเมินโดยผำ่นผูเ้ช่ียวชำญเป็นส ำคญั  ผูว้จิยัไดน้ ำ         
ผลกำรประเมินมำวิเครำะห์ควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำทั้งรำยขอ้ ตำมดำ้น/ องคป์ระกอบและทั้งฉบบั             
ดว้ยวธีิกำรค ำนวณทำงสถิติท่ีไดรั้บกำรยอมรับวำ่มีถูกตอ้งและเหมำะสมส ำหรับเคร่ืองมือวดั         
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แบบอิงเกณฑ ์ผลกำรวเิครำะห์ พบวำ่ ค่ำควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำทั้งรำยขอ้ ตำมองคป์ระกอบ และ
ทั้งฉบบัผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด ( > 0.74) จ ำนวน 125 ขอ้จำกขอ้ค ำถำมทั้งหมด 126 ขอ้ โดยมีค่ำอยู่
ระหวำ่ง 0.76 – 1.00  ซ่ึงกล่ำวไดว้ำ่เคร่ืองมือวดัฉบบัน้ีมีค่ำควำมเท่ียงตรงสูง ยกเวน้ขอ้ท่ี 29               
มีค่ำ ควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำรำยขอ้ ต ่ำกวำ่เกณฑเ์พียงขอ้เดียว (ค่ำค ำนวณได ้เท่ำกบั 0.60) ซ่ึงมี
ผูเ้ช่ียวชำญไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค ำถำม 2 ใน 5 ท่ำน  ผูว้จิยัตั้งขอ้ค ำถำม วำ่ “กำรลบ Application               
ท่ี ไม่ไดใ้ชง้ำนแลว้ออกจำกคอมพิวเตอร์หรือมือถือ เป็นวิธีกำรปกป้องควำมปลอดภยัต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ใช่หรือไม่”  เป็นกำรวดัควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ เก่ียวกบักำรจดักำรดำ้นควำมมัน่คง
ปลอดภยัทำงดิจิทลั โดยผูว้จิยัสร้ำงข้ึนจำกแนวคิดวำ่ เม่ืออุปกรณ์เทคโนโลยขีองเรำเกิดสูญหำย 
หรือตกไปอยูใ่นมือของผูไ้ม่หวงัดี(โจร) ถำ้เรำไม่ลบแอพลิเคชนัจะมีควำมเส่ียงต่อกำรถูกโจรกรรม
ขอ้มูล กำรรับส่งขอ้มูล หรือกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีกล่ำวไวใ้นบทควำม
ของ Sasiporn Duangsuk (ม.ป.ป.) หวัขอ้ “ขอ้เสียของกำรใช ้Mobile application” นอกจำกน้ีผูว้จิยั
ไดใ้ชผ้ลกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวดัทำงสถิติจำกกลุ่มตวัอยำ่ง (Try out) 600 คน 
พิจำรณำร่วมดว้ย ผลกำรตรวจสอบพบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 29 น้ี มีค่ำควำมยำก (p = 0.63) และ             
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (r = 0.49) ผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด (ภำคผนวก ฎ) รวมถึงมีผูเ้ช่ียวชำญท่ีเห็นดว้ย
มำกกวำ่คร่ึงหน่ึงของผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด ดว้ยเหตุผลดงักล่ำวขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไม่ไดต้ดัขอ้ค ำถำมน้ี 
ทิ้งไป และไดบ้รรจุขอ้ค ำถำมขอ้ท่ี 29 น้ี ไวใ้นแบบสอบถำมฉบบัสมบูรณ์ ท ำใหเ้คร่ืองมือวดัน้ี        
มีจ  ำนวนขอ้ค ำถำมทั้งหมด 126 ขอ้ ในกำรเตรียมไปใชก้ลุ่มเป้ำหมำยของงำนวจิยัคร้ังน้ี   
 

4. ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดลการวดัความฉลาดทางดิจิทลัในกลุ่ม
นักเรียนมธัยมศึกษา   

 สรุปไดว้ำ่ ผูว้จิยัไม่สำมำรถตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของโมเดลกำรวดัท่ีสร้ำงข้ึน              
ตำมทฤษฎีได ้เน่ืองจำก ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดภ้ำยใตต้วัแปรแฝง/
องคป์ระกอบเดียวกนั มีค่ำอยูใ่นระดบัต ่ำถึงต ่ำมำก ( -.025 < r < .445)   ผูว้จิยัจึงจดักลุ่มตวัแปร        
ท่ีสังเกตไดใ้หม ่ดว้ยกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory factor analysis: EFA)               
ผลกำรวเิครำะห์พบวำ่ สำมำรถจดักลุ่มตวัแปรแฝงไดท้ั้งหมด 3 กลุ่ม  ไดแ้ก่  1) ตวัแปรแฝงดำ้น
ควำมรู้ (KNOW) ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัดำ้นควำมรู้จ ำนวน 9 ตวัแปร                   
2) ตวัแปรแฝงดำ้นพฤติกรรม (BEH) ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัดำ้นพฤติกรรม                
กำรกระท ำส่วนตวั จ  ำนวน 4 ตวัแปร และ 3) ตวัแปรแฝงดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร (COMM)                       
ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัดำ้นพฤติกรรมกำรกระท ำท่ีมีกำรติดต่อกบัผูอ่ื้นจ ำนวน                
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4 ตวัแปร ซ่ึงทั้งสำมตวัแปรแฝงท่ีปรับใหม่น้ี อธิบำยควำมแปรปรวนของควำมฉลำดทำงดิจิทลั
ร่วมกนัได ้44.30 %  

เม่ือน ำโมเดลทำงเลือกท่ีปรับใหม่น้ี ไปวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmation 
factor analysis: CFA) ดว้ยค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (Fit index) พบวำ่ โมเดลทำงเลือกท่ีปรับใหม่น้ี 
ถือไดว้ำ่เป็นโมเดลกำรวดั (Measurement model) และเป็นโมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural 
equation model) ท่ีมีควำมเท่ียงตรงสูง มีควำมกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยำ่งดี   

กำรประเมินค่ำควำมเท่ียงตรงของตวัแปรแฝงของโมเดลทำงเลือกในภำพรวม พบวำ่           
ค่ำควำมเท่ียงตรงมีค่ำสูง อยูร่ะหวำ่ง 0.633 – 0.799 โดยตวัแปรแฝงดำ้นควำมรู้ (KNOW)                     
มีค่ำควำมเช่ือมัน่สูงท่ีสุด รองลงมำคือ ตวัแปรแฝงดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร (COMM) และตวัแปรแฝง
ดำ้นพฤติกรรม (BEH) ตำมล ำดบั  แต่เม่ือพิจำรณำจำกค่ำน ้ ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชบ้่งช้ีตวัแปรแฝง พบวำ่ ตวัแปรสังเกตไดก้ำรจดักำรกบักำรระรำน                 
ทำงไซเบอร์ดำ้นพฤติกรรม (Dsafe_CBMB) ของตวัแปรแฝงกำรติดต่อส่ือสำร (COMM) มีค่ำ                
ต  ่ำกวำ่เกณฑ ์( >.30) ท่ีก ำหนด ทั้งกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของโมเดลกำรวดั                         
และโมเดลสมกำรโครงสร้ำง โดยมีค่ำเท่ำกนั เท่ำกบั  0.197 

 

5. ผลการตรวจสอบบทบาทและความเกีย่วข้องเช่ือมโยงกนัภายในองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางดิจิทลัของนักเรียนมธัยมศึกษาจากโมเดลการวดั (โมเดลทางเลอืก)  
 เม่ือตรวจสอบบทบำทและควำมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัของตวัแปรแฝงท่ีปรับใหม่จำก
โมเดลสมกำรโครงสร้ำง พบวำ่ ตวัแปรแฝงภำยนอกดำ้นควำมรู้ (KNOW) มีอิทธิพลโดยตรง              
ไปยงัตวัแปรแฝงภำยในดำ้นพฤติกรรม (BEH) และดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร (COMM)                                
มีขนำดอิทธิพล เท่ำกบั 0.468 และ 0.467 ตำมล ำดบั  หรือกล่ำวอีกนยัหน่ึงไดว้ำ่ ตวัแปรแฝง                  
ดำ้นควำมรู้ (KNOW) สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของตวัแปรแฝงดำ้นพฤติกรรม (BEH) และ
ดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร (COMM) ไดเ้ท่ำกนั คือร้อยละ 21.90  ซ่ึงมีส่วนท่ีตวัแปรแฝงดำ้นควำมรู้                
ไม่สำมำรถอธิบำยไดอี้ก ร้อยละ 79.10   
 

6. ผลการวเิคราะห์ระดับและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของความฉลาดทางดิจทิลัในกลุ่ม
นักเรียนมธัยมศึกษาเมื่อจ าแนกตามระดับช้ัน  สรุปผลกำรวจิยัตำมองคป์ระกอบ ไดด้งัน้ี 

 6.1 องค์ประกอบด้านสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั      
 เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ยในภำพรวม พบวำ่ ดำ้นทรัพยสิ์นทำงปัญญำ - ลิขสิทธ์ิ 
(DLR_CR)  มีแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวำ่ดำ้นสิทธิ                             
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ควำมเป็นส่วนตวั (DLR_PR) ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 และ 2 แต่เม่ือพิจำรณำ               
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 พบวำ่ ระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของดำ้นทรัพยสิ์น              
ทำงปัญญำ - ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) มีค่ำเฉล่ียลดลงอยำ่งเห็นไดช้ดั และอยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่ดำ้นสิทธิ
ควำมเป็นส่วนตวั (DLR_PR)  
 เม่ือพิจำรณำแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย พบวำ่ องคป์ระกอบดำ้นสิทธิควำมเป็นส่วนตวั 
(DLR_PR) ค่ำเฉล่ียของนกัเรียนมธัยมศึกษำทุกระดบัชั้นไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ                
ท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีองคป์ระกอบดำ้นทรัพยสิ์นทำงปัญญำ - ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) นกัเรียน
มธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 ( X = 8.399) มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 5 ( X = 7.848)  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวำ่
นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 5   
 6.2  องค์ประกอบการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลั  
 เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบในภำพรวม พบวำ่ นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 ( X = 8.399) 
มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 5 ( X = 7.848) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ            
ท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำ                     
ชั้นปีท่ี 5              
 6.3 องค์ประกอบด้านการใช้ส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยีทางดิจิทลั    
 เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบ พบวำ่ ดำ้นกำรเขำ้ร่วมสังคมทำงออนไลน์ (DU_CP) มีระดบั
แนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงในภำพรวมเพิ่มข้ึนตำมระดบัชั้น  ในขณะท่ีดำ้นกำรจดักำรเวลำบนโลก
ออนไลน์ (DU_STM) และดำ้นสุขภำพทำงกำยและสุขภำวะทำงใจ (DU_DHW) มีระดบัแนวโนม้
กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียในภำพรวมลดลงเม่ือระดบัชั้นเพิ่มข้ึน  แต่อยำ่งไรก็ดีทั้งสำม
องคป์ระกอบยอ่ย มีแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียลดลงอยำ่งเห็นไดช้ดัเจนระหวำ่งกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 กบักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 นอกจำกน้ียงัพบระดบัแนวโนม้
กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียท่ีแตกต่ำงจำกภำพรวมในดำ้นกำรจดักำรเวลำบนโลกออนไลน์ 
(DU_STM) ซ่ึงมีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึนในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ
ชั้นปีท่ี 5 และมีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียลดต ่ำลงในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ           
ชั้นปีท่ี 6 ในขณะท่ีองคป์ระกอบอ่ืนมีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียลดลงในกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 5 และเพิ่มสูงข้ึนในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำระดบัชั้นปีท่ี 6 
 เม่ือพิจำรณำแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย พบวำ่ ดำ้นกำรเขำ้ร่วมสังคมทำงออนไลน์ 
(DU_CP) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 ( X =7.402)  มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกนกัเรียน
มธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2, 4, 5 และ 6 ( 2.MX =7.902 ; 4.MX =8.243  ; 5.MX = 8.112 ; 6.MX  8.287) 
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อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่
นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2, 4, 5 และ 6  ในขณะท่ีดำ้นกำรจดักำรเวลำบนโลกออนไลน์ 
(DU_STM) นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 ( X 19.911) มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกนกัเรียนมธัยมศึกษำ
ชั้นปีท่ี 3 และ 4 ( 3.MX  18.762 ; 4.MX 18.769) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05                 
โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 และ 4 
และดำ้นสุขภำพทำงกำยและสุขภำวะทำงใจ (DU_DHW) นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 ( X =9.614) 
มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 5 ( X  = 9.140) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ           
ท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำ              
ชั้นปีท่ี 5            
 6.4  องค์ประกอบด้านการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั     
 เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ยในภำพรวม พบวำ่ ทั้งสำมองคป์ระกอบมีระดบัแนวโนม้
กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียท่ีเห็นไดช้ดัเจนระหวำ่งกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 และ 4  
กล่ำวคือ ดำ้นพฤติกรรมของร่องรอยทำงดิจิทลั (DC_DFB)  และควำมร่วมมือทำงออนไลน์ 
(DC_OC) ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 4 มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ีย       
ลดต ่ำลงอยำ่งเห็นไดช้ดัเม่ือเทียบกบักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 ในขณะท่ีดำ้นควำมรู้ของ
ร่องรอยทำงดิจิทลั (DC_DFC) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 4 มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลง
ของค่ำเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึนอยำ่งเห็นไดช้ดั เม่ือทียบกบักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 นอกจำกน้ี           
เม่ือเปรียบเทียบเฉพำะร่องรอยทำงดิจิทลัดำ้นควำมรู้ (DC_DFC) และดำ้นพฤติกรรม (DC_DFB) 
พบวำ่มีควำมแตกต่ำงของระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียอยำ่งเห็นไดช้ดั                    
โดยดำ้นควำมรู้ของร่องรอยทำงดิจิทลั (DC_DFC) มีระดบัแนวโนม้ของค่ำเฉล่ียสูงข้ึนตำมระดบัชั้น
ปีท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีดำ้นพฤติกรรมของร่องรอยทำงดิจิทลั (DC_DFB) มีระดบัแนวโนม้                     
กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียลดต ่ำลงเม่ือระดบัชั้นเพิ่มข้ึนในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 - 4  
และหลงัจำกนั้นจะระดบัแนวโนม้ของค่ำเฉล่ียจะเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ยจนถือวำ่ไม่แตกต่ำงกนั            
โดยระดบัแนวโนม้ของค่ำเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนน้ียงัคงมีระดบัต ่ำกวำ่ดำ้นควำมรู้ของร่องรอยทำงดิจิทลั 
 เม่ือพิจำรณำแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย พบวำ่ ทุกระดบัชั้นมีค่ำเฉล่ียไม่แตกต่ำงกนั  อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  
 6.5 องค์ประกอบด้านมารยาททางดิจิทลั      
 เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ยในภำพรวม พบวำ่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1               
มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียดำ้นกำรให้เกียรติทำงออนไลน์ (DE_OR) สูงกวำ่ 
ดำ้นควำมเห็นอกเห็นใจทำงออนไลน์ (DE_OEM) ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีอ่ืน               
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มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียดำ้นกำรให้เกียรติทำงออนไลน์ (DE_OR) ต ่ำกวำ่          
ดำ้นควำมเห็นอกเห็นใจทำงออนไลน์ (DE_OEM)  และมีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนปลงของ
ค่ำเฉล่ียต ่ำมำกท่ีสุดในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 5 เม่ือเทียบกบัดำ้นกำรควำมเห็นอกเห็นใจ
ทำงออนไลน์ (DE_OEM)    
 เม่ือพิจำรณำแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย พบวำ่ ดำ้นควำมเห็นอกเห็นใจทำงออนไลน์ 
(DE_OEM)  ทุกระดบัชั้นมีค่ำเฉล่ียไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
ในขณะท่ีดำ้นกำรให้เกียรติทำงออนไลน์ (DE_OR)  นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 2 และ 4                         
( 1.MX 12.689 ; 2.MX  12.558 ; 4.MX  12.627) มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกนกัเรียนมธัยมศึกษำ       
ชั้นปีท่ี 5 ( X =11.986) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 2 
และ 4 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 5 
 6.6 องค์ประกอบด้านความปลอดภัยทางดิจิทลั  
 เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ยในภำพรวม พบวำ่ ดำ้นควำมรู้ของกำรจดักำรขอ้มูล                
ส่วนบุคคล (DSafe_PMgnC) และกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (Dsafe_CBMC) มีระดบั
แนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียใกลเ้คียงกนัและเปล่ียนไปในทิศทำงเดียวกนั  ซ่ึงเม่ือเทียบกบั
ดำ้นพฤติกรรมของกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (Dsafe_CBMB) จะมีระดบัแนวโนม้ของ
ค่ำเฉล่ียอยูใ่นทิศทำงตรงขำ้มกนัในทุกระดบัชั้นปี   ส ำหรับดำ้นพฤติกรรมกำรจดักำรขอ้มูล                
ส่วนบุคคล (DSafe_PMgnB) มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียท่ีแตกต่ำงจำก
องคป์ระกอบอ่ืน แต่เส้นแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของระดบัค่ำเฉล่ียนั้นมีลกัษณะเช่นเดียวกบั
องคป์ระกอบยอ่ยดำ้นพฤติกรรมของร่องรอยทำงดิจิทลั (DC_DFB) คือ มีระดบัแนวโนม้ของ
ค่ำเฉล่ียลดต ่ำลงตั้งแต่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 จนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 4 
หลงัจำกนั้นจะมีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ย จนถือไดว้ำ่ไม่เกิด                      
กำรเปล่ียนแปลง  
 เม่ือพิจำรณำแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย พบวำ่ ดำ้นควำมรู้ของกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล 
(DSafe_PMgnC) และกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (Dsafe_CBMC) ทุกระดบัชั้นมีค่ำเฉล่ีย
ไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดำ้นพฤติกรรมของกำรจดักำรขอ้มูล
ส่วนบุคคล (DSafe_PMgnB) และกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์(Dsafe_CBMB) โดยพบวำ่
ดำ้นพฤติกรรมของกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล (DSafe_PMgnB) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 
และ 2  ( 1.MX  15.264; 2.MX 15.000) มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 4, 
5 และ 6 ( 4.MX  14.067 ; 5.MX =  14.014 ; 6.MX 14.101) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  
โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 และ 2 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี        
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4, 5 และ 6  ส่วนดำ้นพฤติกรรมของกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์(Dsafe_CBMB)                
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 ( X = 14.242) ค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ           
ชั้นปีท่ี 4 ( X = 13.452) ) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05   โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2        
มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 4   
 6.7 องค์ประกอบด้านการรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์  
 เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ยในภำพรวม พบวำ่ ดำ้นควำมรู้และดำ้นพฤติกรรมของ             
กำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ีย
เป็นไปในทิศทำงท่ีไม่แน่นอนเม่ือจ ำแนกตำมระดบัชั้น  แต่ขอ้สังเกตท่ีเห็นไดช้ดั คือ ดำ้นควำมรู้
ของกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ (IMLitC) ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ     
ชั้นปีท่ี 3 มีแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีสูงมำกเม่ือเทียบกบักลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 และหลงัจำกนั้นจะลดลงอยำ่งรวดเร็วเช่นกนัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ        
ชั้นปีท่ี 4 ในขณะท่ีดำ้นพฤติกรรมของกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ 
(IMLitB) มีระดบัแนวโนม้ลดลงอยำ่งต่อเน่ืองในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 ถึง 3                 
และมีระดบัเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ยในกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 4 
 เม่ือพิจำรณำแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย พบวำ่ กำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคม
ออนไลน์ดำ้นควำมรู้ (IMLitC) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 และ 5 ( 3.MX  3.048;          

5.MX = 3.031) มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 ( X = 2.622)                  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 และ 5 มีค่ำเฉล่ีย                  
อยูใ่นระดบัสูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 ในขณะท่ีกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือ
สังคมออนไลน์ดำ้นพฤติกรรม (IMLitB) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 ( X = 14.254) มีค่ำเฉล่ีย
แตกต่ำงจำกกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นอ่ืนทุกระดบัชั้น ( 2.MX 13.743; 3.MX 13.514; 

4.MX 13.631; 5.MX 13.506; 6.MX  13.110)  ) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05                 
โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 ถึง 6 
นอกจำกน้ียงัพบวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 ( X  = 13.743) มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำง                  
จำกกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 6 ( X = 13.110)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05                  
โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำ 6 
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7.  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดับความฉลาดทางดิจิทลัระหว่างกลุ่มนักเรียน
มธัยมศึกษาทีม่เีพศแตกต่างกนั   สรุปผลกำรวจิยัตำมองคป์ระกอบ ไดด้งัน้ี 

 7.1 องค์ประกอบด้านสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั   
 พบวำ่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิง ( PRDLRX _  4.231;  CRDLRX _ 8.278)  
มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย  ( PRDLRX _  4.065;  CRDLRX _ 7.895) 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .001  หรือกล่ำวไดว้ำ่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงมีค่ำเฉล่ีย
ของระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัดำ้นสิทธิควำมเป็นส่วนตวั (DLR_PR) และดำ้นทรัพยสิ์น                   
ทำงปัญญำ – ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) สูงกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย  
 7.2  องค์ประกอบการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลั  
 พบวำ่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิง ( X = 8.722)  มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำก                      
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย  ( X = 8.481) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 หรือกล่ำว            
ไดว้ำ่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงมีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลั                                     
กำรจดักำรดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัสูงกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย  
 7.3 องค์ประกอบด้านการใช้ส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทัล  
 พบวำ่ ดำ้นสุขภำพทำงกำยและสุขภำวะทำงใจ (DU_DHW) เท่ำนั้น ท่ีกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษำเพศหญิง ( X = 9.797) มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย                       
( X = 9.076) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .001  หรือกล่ำวไดว้ำ่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ         
เพศหญิงมีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัดำ้นสุขภำพทำงกำยและสุขภำวะทำงใจ 
(DU_DHW) สูงกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย ในขณะท่ีดำ้นกำรเขำ้ร่วมสังคมทำงออนไลน์ 
(DU_CP) และดำ้นกำรจดักำรเวลำบนโลกออนไลน์ (DU_STM) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิง
และเพศชำยมีค่ำเฉล่ียไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 7.4 องค์ประกอบด้านการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั 
 พบวำ่ ดำ้นควำมร่วมมือทำงออนไลน์ (DC_OC) และดำ้นพฤติกรรมของร่องรอย               
ทำงดิจิทลั (DC_DFB) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิง ( OCDCX  26.393;                      

DFBDCX _  14.313) มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย ( OCDCX  25.859; 
DFBDCX _  13.828) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 หรือกล่ำวไดว้ำ่ กลุ่มนกัเรียน

มธัยมศึกษำเพศหญิงมีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัสูงกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ           
เพศชำยในดำ้นควำมร่วมมือทำงออนไลน์ออนไลน์ (DC_OC) และดำ้นพฤติกรรมของร่องรอย         
ทำงดิจิทลั (DC_DFB) ในขณะท่ีดำ้นควำมรู้ของร่องรอยทำงดิจิทลั (DC_DFC) กลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษำเพศหญิงและเพศชำยค่ำเฉล่ียไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
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 7.5 องค์ประกอบด้านมารยาททางดิจิทลั      
 พบวำ่  ดำ้นควำมเห็นอกเห็นใจทำงออนไลน์ (DE_OEM) เท่ำนั้น ท่ีกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษำเพศหญิง ( X = 10.510)  มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย                   
( X = 9.332) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .001 หรือกล่ำวไดว้ำ่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ          
เพศหญิงมีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัสูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย                      
ในดำ้นควำมเห็นอกเห็นใจทำงออนไลน์ (DE_OEM) ในขณะท่ีดำ้นกำรใหเ้กียรติทำงออนไลน์ 
(DE_OR) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงและเพศชำยมีค่ำเฉล่ียไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 7.6 องค์ประกอบด้านความปลอดภัยทางดิจิทลั      
 พบวำ่  กำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งดำ้นควำมรู้ (Dsafe_PMgnC) และดำ้นพฤติกรรม 
(Dsafe_PMgnB) และดำ้นควำมรู้ของกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (Dsafe_CBMC)               
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิง ( PMgnCDSafeX _  5.249; PMgnBDSafeX _ = 14.850; 

CBMCDSafeX _  4.136) มีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงจำกกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย                                      
( PMgnCDSafeX _  4.992; PMgnBDSafeX _ = 14.112; CBMCDSafeX _  3.806) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดบั .01 .001 และ .01 ตำมล ำดบั หรือกล่ำวไดว้ำ่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงมีค่ำเฉล่ีย
ของระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัของกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งดำ้นควำมรู้ (Dsafe_PMgnC) 
และดำ้นพฤติกรรม (Dsafe_PMgnB) และดำ้นควำมรู้ของกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ 
(Dsafe_CBMC) สูงกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย ในขณะท่ีดำ้นพฤติกรรมของ                        
กำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (Dsafe_CBMB) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงและ                 
เพศชำยมีค่ำเฉล่ียไม่แตกต่ำงกนั 
 7.7 องค์ประกอบด้านการรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์           
                 พบวำ่  กำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ทั้งดำ้นควำมรู้ (IMLitC) 
และดำ้นพฤติกรรม (IMLitB) กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงและชำยมีค่ำเฉล่ียไม่แตกต่ำงกนั 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผล 
 จำกผลสรุปกำรวจิยัในส่วนท่ีผำ่นมำ ผูว้จิยัไดแ้ยกอภิปรำยผลออกเเป็น 3 ส่วน   
มีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 การสร้างกรอบแนวคดิการวดัความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence)         
ทีเ่หมาะสมของนักเรียนมัธยมศึกษาในบริบทแวดล้อมของไทย    
 จำกกำรรวบรวมเอกสำรและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัทั้งในและ
ต่ำงประเทศ ผสมผสำนกบักำรไดรั้บควำมอนุเครำะห์ใหค้  ำแนะน ำดว้ยดีจำกผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะทำง 
ท่ีมีควำมสำมำรถทั้งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ จิตวทิยำ และดำ้นวจิยัและวดัผลกำรศึกษำ              
ในกำรตรวจสอบ ท ำให้ผูว้จิยัสำมำรถสังเครำะห์นิยำม และสกดัตวับ่งช้ีท่ีเหมำะสมกบัควำมฉลำด
ทำงดิจิทลัของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำของไทยไดค้รอบคลุมตรงตำมทฤษฎีมำกท่ีสุด และสำมำรถ
น ำมำสรุปเป็นกรอบแนวคิดกำรวดัควำมฉลำดทำงดิจิทลั ไดท้ั้งหมด 7 องคป์ระกอบหลกั                          
11 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี  
 องคป์ระกอบท่ี 1 ดำ้นสิทธิและกฎหมำยทำงดิจิทลั (Digital law & rights) แบ่งเป็น  
2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ดำ้นสิทธิควำมเป็นส่วนตวั (Privacy rights) และดำ้นทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
– ลิขสิทธ์ิ (Copy rights)    
 องคป์ระกอบท่ี 2 กำรจดักำรดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัทำงดิจิทลั (Digital security 
management) 
 องคป์ระกอบท่ี 3 ดำ้นกำรใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีำงดิจิทลั (Digital use)  
แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ดำ้นกำรเขำ้ร่วมสังคมออนไลน์ (Community participation) 
ดำ้นกำรจดักำรเวลำบนโลกออนไลน์ (Screen time management) และดำ้นสุขภำพทำงกำย และ              
สุขภำวะทำงใจ (Digital health & wellness) 
 องคป์ระกอบท่ี 4 ดำ้นกำรติดต่อส่ือสำรทำงดิจิทลั (Digital communication) แบ่งเป็น              
2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ดำ้นควำมร่วมมือทำงออนไลน์ (Online collaboration) และดำ้นร่องรอย
ทำงดิจิทลั (Digital footprint) 
 องคป์ระกอบท่ี 5 ดำ้นมำรยำททำงดิจิทลั (Digital etiquette) แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่ ดำ้นกำรให้เกียรติทำงออนไลน์ (Online reputation) และดำ้นควำมเห็นอกเห็นใจ                            
ทำงออนไลน์ (Online empathy) 
 องคป์ระกอบท่ี 6 ดำ้นควำมปลอดภยัทำงดิจิทลั แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่             
ดำ้นกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy management) และดำ้นกำรจดักำรกบักำรระรำน                   
ทำงไซเบอร์ (Cyber bullying management) 
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 องคป์ระกอบท่ี 7 ดำ้นกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์  
(Information & media literacy ) 
 องคป์ระกอบท่ีส ำคญัของควำมฉลำดทำงดิจิทลัท่ีผูว้จิยัน ำมำสร้ำงเป็นกรอบแนวคิดของ
งำนวจิยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบั  

1. แนวคิดของสถำบนัส่งเสริมควำมฉลำดทำงดิจิทลัร่วมกบัสภำเศรษฐกิจโลก (DQ 
Institute association with world economic forum, 2018 a) แบ่งองคป์ระกอบของควำมฉลำดทำง
ดิจิทลัออกเป็น 8 องคป์ระกอบหลกั แต่ละองคป์ระกอบหลกัแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ซ่ึง
ในองคป์ระกอบหลกัดำ้น Digital use ไดแ้บ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) Screen time   
2) Digital health  3) Community participation  ซ่ึงมีกำรก ำหนดองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบ
ยอ่ยคลำ้ยคลึงกบัองคป์ระกอบท่ี 3 ของงำนวจิยั   และจ ำแนกองคป์ระกอบหลกัดำ้น Digital 
communication เป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) Digital footprints 2) Online communication และ 
3) Online collaboration  เช่นเดียวกบัองคป์ระกอบท่ี 4 ของงำนวจิยั ยกเวน้ Online communication 
ซ่ึงผูว้จิยัไม่ไดน้ ำมำใช ้เน่ืองจำกมีควำมหมำยซ ้ ำซอ้นกบักำรติดต่อส่ือสำรทำงดิจิทลัท่ีก ำหนดเป็น
องคป์ระกอบหลกัในงำนวจิยัแลว้  นอกจำกน้ียงัมีกำรก ำหนด Privacy rights ใหเ้ป็นองคป์ระกอบ
ยอ่ยของ Digital rights ท่ีมีรูปแบบเดียวกบัองคป์ระกอบท่ี 1 ของงำนวจิยั 
 2. แนวคิดของมำตรฐำนขององคก์รมหำชนดำ้นเทคโนโลยกีำรศึกษำแห่งชำติ 
(International society for technology in education: ISTE, n.d. b) แบ่งองคป์ระกอบของควำมฉลำด
ทำงดิจิทลัทั้งหมด 3 องคป์ระกอบหลกั  แต่ละองคป์ระกอบหลกัแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย 
ซ่ึงไดก้ ำหนด Digital etiquette, Digital law, Digital communication, Digital rights & 
responsibilities, Digital safety & security, Digital health & wellness ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
องคป์ระกอบยอ่ย สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของงำนวิจยัคร้ังน้ี และมหำวทิยำลยัมหิดล (2559)    
ไดจ้ดัท ำหลกัสูตรกำรเขำ้ใจดิจิทลั (Digital literacy curriculum) ส ำหรับประชำชนทุกเพศทุกวยั  
ภำยใตโ้ครงกำรส่งเสริมกำรใชดิ้จิทลัอยำ่งสร้ำงสรรคแ์ละรับผดิชอบต่อสังคม ของกระทรวง
เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไดน้ ำแนวคิดของมำตรฐำนขององคก์รมหำชนดำ้นเทคโนโลยแีละกำรศึกษำ
แห่งชำติ (ISTE) มำเป็นฐำนทำงควำมคิดของกำรสร้ำงหลกัสูตรท่ีเหมำะสมในบริบทของ               
ประเทศไทย แสดงใหเ้ห็นวำ่องคป์ระกอบเหล่ำน้ี มีควำมส ำคญักบัเด็กและเยำวชนไทย  
 3. แนวคิดจำก Common sense media แบ่งองคป์ระกอบของควำมฉลำดทำงดิจิทลัเป็น   8 
องคป์ระกอบ (Common Sense, 2016)  ซ่ึงไดก้ ำหนด Privacy & security, Cyber bullying & Drama 
digital, Digital footprint & reputation, information literacy และ Creative credit & copyright ให้
เป็นส่วนหน่ึงขององคป์ระกอบ ท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของงำนวิจยัคร้ังน้ี 
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  4. แนวคิดของสถำบนัส่งเสริมควำมฉลำดทำงดิจิทลัร่วมกบัสภำเศรษฐกิจโลก         
ไดส้ังเครำะห์องคป์ระกอบควำมฉลำดทำงดิจิทลัท่ีเหมำะสมกบัเด็กและเยำวชน (DQ Institute 
association with world economic forum, 2018 a)  แบ่งองคป์ระกอบของควำมฉลำดทำงดิจิทลั              
เป็น 8 องคป์ระกอบ ซ่ึงไดก้ ำหนด Digital footprints, Digital empathy, Cyber security 
management, Cyber bullying management และ Screen time management ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
องคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของงำนวิจยัคร้ังน้ี 
 5. แนวคิดของ Olivia จ  ำแนกองคป์ระกอบควำมฉลำดทำงดิจิทลัท่ีเหมำะสมกบัเด็ก            
และเยำวชนแบ่งออกเป็น 9 องคป์ระกอบ (Olivia, 2011) ซ่ึงไดก้ ำหนด Digital communication, 
Digital law, Digital rights and responsibilities, Digital health and wellness และ Digital etiquette 
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคป์ระกอบ ท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของงำนวจิยัคร้ังน้ี 

6. แนวคิดขององคก์รสร้ำงส่ือสังคมทำงดิจิทลั (Media Smarts., n.d.) ไดก้ล่ำวถึง  
กำรรู้เท่ำทนัทำงดิจิทลั (Digital literacy) ซ่ึงถือไดว้ำ่เป็นทกัษะท่ีกวำ้งมำก ประกอบดว้ยทกัษะ       
กำรรู้เท่ำทนัส่ือสังคมออนไลน์ (Media literacy) กำรรู้เท่ำทนัเทคโนโลยี (Technology literacy)  
กำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศ ( Information literacy)  กำรรู้เท่ำทนัส่ิงท่ีมองเห็น (Visual literacy) 
กำรรู้เท่ำทนักำรติดต่อส่ือสำรทำงดิจิทลั (Communication literacy) และกำรรู้เท่ำทนัสังคมโลก 
(Social literacies) ผูว้จิยัจึงคดัเลือกเพียง 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  กำรรู้เท่ำทนัส่ือสังคมออนไลน์ 
(Media literacy) และกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศ ( Information literacy) ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีเด็ก             
และเยำวชนไทยควรมีผูว้ิจยัจึงก ำหนดเป็นองคป์ระกอบท่ีส ำคญัของควำมฉลำดทำงดิจิทลัใน
งำนวจิยัคร้ังน้ี 
 ส ำหรับกำรจดักลุ่มองคป์ระกอบและควำมส ำคญัในแต่ละองคป์ระกอบท่ีผูว้จิยั คดัเลือก
มำใชเ้ป็นตวัแทนกำรวดัควำมฉลำดทำงดิจิทลัท่ีเหมำะสมของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำในบริบท
แวดลอ้มของไทยนั้น มีควำมสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวจิยัหรือนกัวชิำกำร                                        
ในแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 องค์ประกอบที ่1 ด้านสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั มุ่งเนน้กำรวดัควำมรู้ ควำมเขำ้ใจของ
นกัเรียนเก่ียวกบักำรกระท ำท่ีถือไดว้ำ่มีควำมผดิทำงกฎหมำยคอมพิวเตอร์ และละเมิดลิขสิทธ์ิ 
สอดคลอ้งกบัปัญหำท่ีพบจำกรำยงำนกำรประชุมของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ร่วมกบัคณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและปกป้อง
เด็กและเยำวชนจำกกำรใชส่ื้อออนไลน์ กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน และมูลนิธิสำธำรณสุขแห่งชำติ 
เม่ือวนัท่ี 25 กนัยำยน 2560 ไดก้ล่ำวถึงปัญหำของเด็กและเยำวชนบนโลกดิจิทลัท่ีมกัเขำ้ใจผดิวำ่
พื้นท่ีบนโลกออนไลน์เป็นพื้นท่ีส่วนตวัของตนเองทั้ง ๆ ท่ีเป็นพื้นท่ีสำธำรณะ ดว้ยกำรกระท ำท่ีมี                 
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กำรโพสต ์ภำพท่ีไม่เหมำะสม มีกำรกลัน่แกลง้รังแกกนั มีกำรใชถ้อ้ยค ำรุนแรง ซ่ึงถือไดว้ำ่                  
เป็นกำรละเมิดสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้นและมีควำมผดิทำงกฎหมำยคอมพิวเตอร์             
(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
ร่วมกบัคณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและปกป้องเด็กและเยำวชนจำกกำรใชส่ื้อออนไลน์ กรมกิจกำร
เด็กและเยำวชน และมูลนิธิสำธำรณสุขแห่งชำติ, 2560) และพบปัญหำจำกกำรส ำรวจสถำนกำรณ์
เด็กไทยกบัภยัออนไลน์ของศูนยป์ระสำนงำนส่งเสริม  กำรปกป้องคุม้ครองเด็กและเยำวชนในกำร
ใชส่ื้อออนไลน์ หรือ โคแพท (COPAT – Child online protection action Thailand) ร่วมกบั มูลนิธิ
อินเทอร์เน็ตร่วมพฒันำไทย เม่ือเดือน กุมภำพนัธ์-เมษำยน พ.ศ. 2562 กลุ่มตวัอยำ่งเป็นเด็กและ
เยำวชนไทยอำย ุ6 - 18 ปี จ  ำนวน 15,318 คน จำกทัว่ประเทศ พบวำ่ เด็กและเยำวชนร้อยละ 6             
เคยครอบครองส่ือลำมกอนำจำร และ ส่งต่อไปยงัผูอ่ื้นผำ่นทำงโลกออนไลน์ ซ่ึงถือวำ่                          
เป็นกำรกระท ำท่ีผดิกฎหมำย (คอลมัน์ สำยตรวจระวงัภยั, 2562) รำยงำนกำรประชุมของส ำนกังำน
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ร่วมกบั
คณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและปกป้องเด็กและเยำวชนจำกกำรใชส่ื้อออนไลน์ กรมกิจกำรเด็กและ
เยำวชน และมูลนิธิสำธำรณสุขแห่งชำติ  เม่ือวนัท่ี 25 กนัยำยน 2560 ไดก้ล่ำวถึงปัญหำของเด็กและ
เยำวชนบนโลกดิจิทลัท่ีมกัเขำ้ใจผดิวำ่พื้นท่ีบนโลกออนไลน์เป็นพื้นท่ีส่วนตวัทั้ง ๆ ท่ีเป็นพื้นท่ี
สำธำรณะ ดว้ยกำรกระท ำท่ีมีกำรโพสต ์ภำพท่ีไม่เหมำะสม มีกำรกลัน่แกลง้รังแกกนั มีกำรใช ้             
ค  ำรุนแรง ซ่ึงถือไดว้ำ่ เป็นกำรละเมิดสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้นและมีควำมผดิทำงกฎหมำย
คอมพิวเตอร์  (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ ร่วมกบัคณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและปกป้องเด็กและเยำวชนจำกกำรใชส่ื้อ
ออนไลน์ กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน และมูลนิธิสำธำรณสุขแห่งชำติ, 2560)    
 ส ำหรับกำรรวมกลุ่มของดำ้นสิทธิควำมเป็นส่วนตวั และดำ้นทรัพยสิ์นทำงปัญญำ – 
ลิขสิทธ์ิไวใ้นองคป์ระกอบดำ้นสิทธิและกฎหมำยทำงดิจิทลันั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Park  
(2016  a) และ Extreme seo internet solution (2016)  ท่ีไดใ้หค้วำมหมำยของสิทธิทำงดิจิทลัวำ่
หมำยถึง สิทธิตำมกฎหมำย สิทธิส่วนบุคคล และทรัพยสิ์นทำงปัญญำ และสอดคลอ้งกบับทควำม
ของโครงกำรพฒันำทกัษะและกำรเป็นพลเมืองดิจิทลั (2561) ไดร้ะบุพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัสิทธิ 
ควำมเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้นท่ีไม่ควรกระท ำ เพื่อไม่ใหเ้กิดกำรละเมิดสิทธิทำงกฎหมำยดิจิทลั                
ไดแ้ก่ กำรละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำของผูอ่ื้น, กำรดำวน์โหลดเพลงหรือภำพยนตร์ของผูอ่ื้น              
ผำ่นช่องทำงท่ีผดิกฎหมำย กำรเผยแพร่ผลงำนผูอ่ื้นท่ีติดลิขสิทธ์ิ กำรโพสตภ์ำพส่ือลำมกอนำจำร 
เป็นตน้  
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 องค์ประกอบที ่ 2 ด้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลั มุ่งเนน้กำรวดัควำมรู้ 
ควำมเขำ้ใจในกำรปกป้อง ตรวจจบัและจดักำรภยัคุกคำมท่ีมีต่อระบบคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบั 
บทควำมของมูลนิธิส่งเสริมส่ือและเยำวชน (สสย.) ร่วมกบั ส ำนกังำนกองทุนสนบัสนุน                      
กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) (2561) และแนวคิดของ Tonewdigital (2017) ซ่ึงไดก้ล่ำวถึง                 
ควำมมัน่คงปลอดภยัทำงดิจิทลัท่ีเด็กและเยำวชนพึงกระท ำ ในกำรกำรปกป้องระบบคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ดิจิทลัจำกกำรบุกรุกโดยผูใ้ชง้ำนภำยนอก ดว้ยวธีิกำรติดตั้งโปรแกรมปลอดภยั ส ำรอง
ขอ้มูลไวเ้สมอ อพัเดตระบบปฏิบติักำรอยูเ่สมอเพื่อรักษำควำมปลอดภยั ลบขอ้มูลหรือโปรแกรม            
ท่ีไม่ไดใ้ชง้ำนแลว้ นอกจำกน้ีควรระมดัระวงักำรถูกโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวัท่ีเก็บไวใ้น
คอมพิวเตอร์ดว้ย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Park (2016 a) ท่ีกล่ำวไวว้ำ่ เป็นควำมสำมำรถ              
ในกำรตรวจสอบเบ้ืองตน้วำ่ตนเองไดรั้บภยัคุกคำมหรือไม่ รวมถึงสำมำรถปกป้องขอ้มูลส่วนตวั
ดว้ยกำรสร้ำงรหสัผำ่นเขำ้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผูอ่ื้นคำดเดำไดย้ำกจบั 
  องค์ประกอบที ่3 ด้านการใช้ส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยีทางดิจิทลั มุ่งเนน้กำรวดัควำมรู้ 
ควำมเขำ้ใจในกำรเขำ้ร่วมเป็นสมำชิกบนเวบ็ไซตผ์ำ่นอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีหลำกหลำย  กำรปกป้อง
ตนเองไม่ใหเ้กิดอนัตรำยต่อร่ำงกำยและจิตใจ และมุ่งเนน้กำรวดัพฤติกรรมในกำรจดัสรรเวลำเขำ้ใช้
งำนไม่ใหเ้กิดกำรเสพติดทำงออนไลน์มำกเกินไป  สอดคลอ้งปัญหำท่ีก ำลงัเกิดข้ึนกบัเด็กและ
เยำวชนไทยในปัจจุบนั ไดแ้ก่ กำรติดเกม และแอพลิเคชัน่บนสมำร์ทโฟนมำก  จนไม่สำมำรถ               
แบ่งเวลำได ้และส่งผลกระทบต่อกำรเรียน (สวนดุสิต, 2559)  และจำกงำนวจิยัของ บุหงำ ชยั
สุวรรณ และ พรพรรณ ประจกัษเ์นตร (2558) พบวำ่ เด็กและเยำวชนไทย อำยรุะหวำ่ง  10 -18 ปี  
เขำ้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ นำนต่อเน่ืองเกือบ 2 ชัว่โมง โดยไม่ลุกจำกท่ีนัง่ท ำกิจกรรมอ่ืน   
และสอดคลอ้งกบัผลกำรส ำรวจสถำนกำรณ์เด็กไทยกบัภยัออนไลน์ของศูนยป์ระสำนงำนส่งเสริม  
กำรปกป้องคุม้ครองเด็กและเยำวชนในกำรใชส่ื้อออนไลน์ หรือ โคแพท ร่วมกบั มูลนิธิอินเทอร์เน็ต
ร่วมพฒันำไทย เม่ือเดือน กุมภำพนัธ์-เมษำยน พ.ศ. 2562 กลุ่มตวัอยำ่งเป็นเด็กและเยำวชนไทยอำย ุ
6 - 18 ปี จ  ำนวน 15,318 คน จำกทัว่ประเทศ พบวำ่ เด็กและเยำวชนร้อยละ 39 มีกำรใชอิ้นเทอร์เน็ต 
6 - 10 ชัว่โมงต่อวนั และร้อยละ 38 เล่นเกมออนไลน์มำกกวำ่ 3 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงกำรใชม้ำกเกินไป
เส่ียงต่อกำรเสพติดเกมและอินเทอร์เน็ต กลำยเป็นปัญหำทำงสุขภำพจิต (คอลมัน์ สำยตรวจระวงัภยั, 
2562) และจำกขอ้มูลกรมสุขภำพจิตพบวำ่  1 ใน 3 ท่ีโทรเขำ้มำทำงสำยด่วนกรมสุขภำพจิตป็นกลุ่ม
เด็กและเยำวชนอำย ุ11-25 ปี พบปัญหำสุขภำพจิต  5 อนัดบัแรก  คือ ควำมเครียด หรือควำมวติก
กงัวล ปัญหำจิตเวช ปัญหำควำมรัก ปัญหำซึมเศร้ำ และปัญหำครอบครัว (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) 
 ส ำหรับกำรรวมกลุ่มดำ้นกำรเขำ้ร่วมสังคมออนไลน์  ดำ้นกำรจดักำรเวลำบนโลก
ออนไลน์ และดำ้นสุขภำพทำงกำยและสุขภำวะทำงใจ ไวใ้นองคป์ระกอบดำ้นกำรใชส่ื้อและ
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อุปกรณ์เทคโนโลยทีำงดิจิทลันั้น   สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Park (2016  a) และ Extreme seo 
internet solution (2016) ไดก้ล่ำวไวว้ำ่ กำรใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลย ีรวมถึงควำมสำมำรถ         
ในกำรดูแลสุขภำพทำงกำยและใจใหส้มดุลทั้งในโลกควำมเป็นจริงและโลกออนไลน์  และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ribble et al. (2004) ท่ีไดก้ล่ำวถึง กำรใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยดิีจิทลั               
ควรตระหนกัถึงปัญหำสุขภำพ เช่น สำยตำ บุคลิกท่ำทำง และท ำใหมี้ปัญหำสุขภำพเร้ือรังได ้  
นอกจำกน้ีจำกบทควำมของมูลนิธิส่งเสริมส่ือและเยำวชน (สสย.) ร่วมกบั ส ำนกังำนกองทุน
สนบัสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) (2562) ไดก้ล่ำวถึง กำรจดักำรเวลำบนโลกดิจิทลัของเด็ก
และเยำวชนไทย  คือ กำรควบคุมตนเองใหเ้ขำ้ใชง้ำน และเล่นเกมไดอ้ยำ่งสมดุล ไม่เกิดผลกระทบ
ต่อสุขภำพทำงกำย 
 องค์ประกอบที ่4 ด้านการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั มุ่งเนน้กำรวดัพฤติกรรมท่ีเหมำะสม
ในกำรติดต่อส่ือสำรกบัผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ และตระหนกัถึงร่องรอยทำงดิจิทลั  สอดคลอ้ง
กบั หลกัสูตรแกนกลำงขั้นพื้นฐำนในดำ้นเทคโนโลยทีั้งฉบบัเดิม พ.ศ. 2551 และฉบบัใหม่                  
พ.ศ. 2560 ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้ด็กและเยำวชนไทยสำมำรถติดต่อส่ือสำรกบัผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
และมีควำมรับผดิชอบในกำรเขำ้ใชง้ำนไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น                    
(สถำบนัส่งเสริมกำรสอนวทิยำศำสตร์และเทคโนโลย,ี ม.ป.ป.; สถำบนัส่งเสริมกำรสอน
วทิยำศำสตร์และ เทคโนโลย,ี 2561 ก; สสวท สำขำคอมพิวเตอร์, 2561)   
 ส ำหรับกำรรวมกลุ่มดำ้นกำรเขำ้ร่วมสังคมออนไลน์กบัดำ้นร่องรอยทำงดิจิทลั  
ไวใ้นองคป์ระกอบดำ้นกำรติดต่อส่ือสำรทำงดิจิทลั สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Park (2016  a)         
ท่ีไดก้ล่ำวไวว้ำ่ กำรติดต่อส่ือสำรทำงดิจิทลันั้น เก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจเลือกวธีิ และเวลำ                    
ท่ีเหมำะสมในกำรติดต่อส่ือสำร และเป็นควำมสำมำรถในกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น                        
จำกบทควำมของ Extreme seo internet solution (2016) ไดก้ล่ำวไวว้ำ่ กำรติดต่อส่ือสำรทำงดิจิทลั
ควรตระหนกัถึงร่องรอยทำงดิจิทลัดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Common sense media (2015)            
ท่ีกล่ำวไวว้ำ่ ทกัษะกำรติดต่อส่ือสำรกบัผูอ่ื้น ตอ้งมีกำรตระหนกัถึงผลกระทบเชิงลบ                    
ก่อนท่ีจะโพสตห์รือแชร์ขอ้มูลไปบนโลกออนไลน์ ซ่ึงหมำยถึง ร่องรอยทำงดิจิทลั นัน่เอง 
 องค์ประกอบที ่5 ด้านมารยาททางดิจิทลั  มุ่งเนน้กำรวดัทำงพฤติกรรมกำรให้เกียรติ         
และเคำรพผูอ่ื้น และควำมเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นดว้ยกำรใหค้วำมช่วยเหลือผูอ่ื้นตำมศกัยภำพของตน  
สอดคลอ้งกบัปัญหำท่ีพบจำกขอ้มูลกำรส ำรวจปัญหำพฤติกรรมของเด็กและเยำวไทย ในปี พ.ศ.
2560 ของสวนดุสิตโพล ไดส้ ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนทัว่ประเทศ จ ำนวนทั้งส้ิน 1,129 คน  
ระหวำ่งวนัท่ี 7-11 กุมภำพนัธ์ พ.ศ. 2560 พบวำ่ เด็กและเยำวชนไทยมีพฤติกรรม กำรแสดงออก             
ท่ีไม่เหมำะสม อำรมณ์ร้อน วูว่ำม ร้อยละ 72.01 และชอบอิสระ เป็นตวัของตวัเอง มีโลกส่วนตวัสูง 
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ไม่ค่อยเช่ือฟังผูใ้หญ่ ร้อยละ 71.12  (Spring new online, 2560)  สอดคลอ้งกบับทควำมของมูลนิธิ
ส่งเสริมส่ือและเยำวชน (สสย.) ร่วมกบั ส ำนกังำนกองทุนสนบัสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) 
(2562) ท่ีไดก้ล่ำวไวว้ำ่ เด็กและเยำวชนท่ีเติบโตมำพร้อมกบัคอมพิวเตอร์จะขำดควำมเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้น ส่งผลใหเ้ด็กมีพฤติกรรมกำ้วร้ำว ใชว้ำจำต่อวำ่ผูอ่ื้นดว้ยถอ้ยค ำท่ีหยำบคำย (สถำบนัส่ือเด็ก
และเยำวชน (สสย.), 2562 ข) และสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลำงขั้นพื้นฐำนในดำ้นเทคโนโลยี
ทั้งฉบบัเดิม พ.ศ. 2551 และฉบบัใหม่ พ.ศ. 2560 ท่ีตอ้งกำรพฒันำใหเ้ด็กและเยำวชนไทยมีคุณธรรม 
จริยธรรม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรมีมำรยำททำงดิจิทลัในกำรเขำ้ร่วมสังคมบนโลกดิจิทลั (สถำบนั
ส่งเสริมกำรสอนวทิยำศำสตร์และเทคโนโลย,ี ม.ป.ป.; สถำบนัส่งเสริมกำรสอนวทิยำศำสตร์และ
เทคโนโลย,ี 2561 ก; สถำบนัส่งเสริมกำรสอนวทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท) สำขำ
คอมพิวเตอร์, 2561)   
 ส ำหรับกำรรวมกลุ่มดำ้นกำรใหเ้กียรติทำงออนไลน์ และดำ้นควำมเห็นอกเห็นใจ               
ทำงออนไลน์ไวใ้นองคป์ระกอบดำ้นมำรยำททำงดิจิทลันั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ                    
Ribble et. al. (2004) ท่ีกล่ำววำ่ มำรยำททำงดิจิทลัเป็นกำรแสดงควำมเคำรพผูอ่ื้น และจำกบทควำม
ของ Tonewdigital  (2017 b) ไดก้ล่ำวเพิ่มเติมวำ่ เป็นควำมพยำยำมช่วยเหลือผูอ่ื้นในฐำนะ                     
เป็นสมำชิกคนหน่ึงบนโลกออนไลน์ และควรใชถ้อ้ยค ำท่ีสุภำพ ไม่ดูหม่ินผูอ่ื้น 
 องค์ประกอบที ่6 ด้านความปลอดภัยทางดิจิทลั (Digital Safety) มุ่งเนน้กำรวดั                 
ดำ้นควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและพฤติกรรมเก่ียวกบักำรจดักำรขอ้มูลส่วนตวั และ                                 
กำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์  สอดคลอ้งกบัปัญหำท่ีพบเด็กและเยำวชนไทย                           
จำกผลกำรสรุปสถำนกำรณ์เด็กและเยำวชนไทยของโครงกำร Child Watch ในปี พ.ศ. 2556               
โดยสถำบนัรำมจิตติ พบปัญหำกำรระรำนทำงไซเบอร์ สูงถึงร้อยละ 31 (Child Watch Thai, ม.ป.ป.)  
สอดคลอ้งกบั ส ำนกัข่ำวกรมประชำสัมพนัธ์ซ่ึงไดเ้ปิดเผยขอ้มูลกำรส ำรวจพฤติกรรมออนไลน์ของ
เด็กและเยำวชนไทย ท่ีมีอำย ุ8 - 12 ปี  ของโครงกำร The 2018 DQ impact study ของประเทศ
สิงคโปร์  ซ่ึงไดส้ ำรวจขอ้มูลระหวำ่งเดือนพฤษภำคม – ธนัวำคม ปี พ.ศ. 2560  มีเด็กไทยเขำ้ร่วม
โครงกำร 1,300 คนทัว่ประเทศ พบปัญหำกำรถูกระรำนทำงไซเบอร์ สูงถึงร้อยละ 49  รองลงมำ คือ 
กำรเขำ้ถึงส่ือลำมก และกำรพดูคุยเร่ืองเพศกบัคนแปลกหนำ้ ร้อยละ 19 ตำมล ำดบั (National news 
bureau of Thailand, 2561) ส ำหรับกำรจดักำรขอ้มูลส่วนตวั เป็นปัญหำส ำคญัของเด็กและเยำวชน
ไทยเช่นกนั สอดคลอ้งกบั  รำยงำนสถิติของมูลนิธิกระจกเงำ ปี พ.ศ. 2559 พบวำ่ เด็กและเยำวชน
ไทย อำย ุ8 – 17 ปี หำยตวัไปถึง 264 คน ซ่ึงเกิดจำกกำรพูดคุยกบัคนแปลกหนำ้ผำ่นทำงออนไลน์ 
(Lalimay, 2560) และจำกกำรส ำรวจสถำนกำรณ์เด็กไทยกบัภยัออนไลน์ของศูนยป์ระสำนงำน
ส่งเสริมกำรปกป้องคุม้ครองเด็กและเยำวชนในกำรใชส่ื้อออนไลน์ หรือ โคแพท (COPAT) ร่วมกบั 
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มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันำไทย เม่ือเดือน กุมภำพนัธ์ – เมษำยน พ.ศ. 2562 กลุ่มตวัอยำ่ง เป็นเด็ก
และเยำวชนไทยอำย ุ6 - 18 ปี จ  ำนวน 15,318 คน จำกทัว่ประเทศ พบวำ่ เด็กและเยำวชนไทย          
ร้อยละ 2  ยอมรับวำ่เคยถ่ำยภำพ หรือวดีีโอของตนเองในลกัษณะลำมกอนำจำร แลว้ส่งต่อใหค้นอ่ืน 
ๆ ทำงออนไลน์ ซ่ึงถือวำ่เป็นควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดอนัตรำยกบัตนเองได ้ (คอลมัน์ สำยตรวจระวงัภยั, 
2562) 

ส ำหรับกำรรวมกลุ่มกำรจดักำรขอ้มูลส่วนตวั และกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์
ไวใ้นองคป์ระกอบดำ้นควำมปลอดภยัทำงดิจิทลันั้น สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบั บทควำมของ 
Extreme seo internet solution (2016) ท่ีไดก้ล่ำวำ่ ควำมปลอดภยัทำงดิจิทลั เป็นกำรจดักำรกบั              
ภยัคุกคำม  ไดแ้ก่ กำรระรำนทำงไซเบอร์ (Cyber bullying) กำรก่อกำรร้ำย (Radicalization)              
กำรถูกล่อลวง (Grooming) เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Park (2016 a) และบทควำมของ 
Tonewdigital  (2017 b) ท่ีไดก้ล่ำววำ่ ควำมปลอดภยัทำงดิจิทลั คือ กำรปกป้องขอ้มูลส่วนตวัและ
จดักำรภยัคุกคำมไดอ้ยำ่งชำญฉลำด กำรไม่เปิดเผยขอ้มุลส่วนตวั ไม่แชร์หรือโพสตภ์ำพ                   
บนโลกออนไลน์เม่ือตนเองรู้สึกไม่ปลอดภยั 

 องค์ประกอบที ่7 ด้านการรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ (Information 
& media literacy) มุ่งเนน้กำรวดัดำ้นควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในประเมินและตดัสินไดว้ำ่ขอ้มูล             
บนโลกออนไลน์ท่ีพบเป็นจริงหรือเทจ็ และสำมำรถน ำมำใชป้ระโยชน์ทั้งต่อตนเองและเผยแพร่ไป
ยงัผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Council of Europe (2018) ท่ีไดก้ล่ำวไวว้ำ่ กำรรู้เท่ำทนัส่ือ               
และขอ้มูลสำรสนเทศบนโลกออนไลน์ เป็นกำรแปลควำมหมำย โดยผำ่นกระบวนกำรคิดวิเครำะห์
อยำ่งเป็นระบบ ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์  ซ่ึงนบัไดว้ำ่มีควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งไดรั้บกำรพฒันำอยำ่ง
ต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบับทควำมของ Tonewdigital (2017 b) กำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศ คือ
ควำมสำมำรถในกำรวเิครำะห์ไดว้ำ่ขอ้มูลใดเป็นจริงหรือเทจ็ นอกจำกน้ียงัเป็นทกัษะท่ีส ำคญั                
ในกำรน ำมำก ำหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลำงขั้นพื้นฐำน (ฉบบัปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ท่ีมุ่งเนน้                
ใหผู้เ้รียนสำมำรถประเมินควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูล วเิครำะห์ส่ือได ้รวมถึงใชง้ำนอยำ่งรู้เท่ำทนัส่ือ 
และไม่สร้ำงข่ำวปลอม ไม่แชร์ขอ้มูลท่ีไม่ทรำบขอ้เท็จจริง (สถำบนัส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลย,ี 2561 ก; สสวท. สำขำคอมพิวเตอร์, 2561)   
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ส่วนที ่2 ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดลการวดัความฉลาดทางดจิิทลั 

ของนักเรียนมัธยมศึกษา  
 ผลกำรตรวจสอบค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดภ้ำยใต ้
ตวัแปรแฝงเดียวกนั พบวำ่มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ำถึงต ่ำมำก ( -.025 < r < .445)  
จึงท ำใหผู้ว้จิยัไม่สำมำรถตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของโมเดลโครงสร้ำงตำมทฤษฎีได ้ เพื่อ          
ประโยชน์ในกำรพฒันำโมเดลกำรวดัในอนำคต ผูว้ิจยัจึงไดท้  ำกำรจดักลุ่มตวัแปรใหม่                 
ดว้ยกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ผลกำรวเิครำะห์พบวำ่สำมำรถจดักลุ่มแปรสังเกตได้
ทั้งหมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตวัแปรแฝงดำ้นควำมรู้ (Knowledge) ดำ้นพฤติกรรม (Behavior) และ          
ดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร (Communication) ซ่ึงตวัแปรแฝงดำ้นควำมรู้ เป็นกำรรวมกลุ่มของ                  
ดำ้นควำมรู้ของตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด ดำ้นพฤติกรรมเป็นกำรรวมกลุ่มของตวัแปรสังเกตได ้          
ของพฤติกรรมท่ีไม่มีกำรปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในขณะท่ีดำ้นกำรติดต่อส่ือสำรเป็นกำรรวมกลุ่มของ      
ตวัแปรสังเกตไดข้องพฤติกรรมท่ีมีกำรปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงทั้งสำมตวัแปรแฝงท่ีปรับใหม่น้ี 
สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนไปยงัควำมฉลำดทำงดิจิทลัร่วมกนัได ้44.30 %  และเหลืออีก 
56.70% ท่ีตวัแปรสังเกตไดข้องงำนวจิยัน้ีไม่สำมำรถอธิบำยได ้สอดคลอ้งกบั Netemeyer และคณะ 
(2003,  p.7) ท่ีไดก้ล่ำวไวว้ำ่ ภำวะสันนิษฐำน(ควำมฉลำดทำงดิจิทลั) เกิดข้ึนจำกกำรน ำทฤษฎี         
หลำยๆ ทฤษฎีมำเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั หรือเรียกวำ่ “Nomological net”  ซ่ึงในวจิยัเป็นเร่ืองยำก     
ท่ีจะน ำทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภำวะสันนิษฐำนทั้งหมดมำใช ้ เน่ืองจำกโครงสร้ำงท่ีแทจ้ริง                 
มีขนำดใหญ่มำกจนไม่สำมำรถระบุไดช้ดัเจนและครอบคลุมเน้ือหำทั้งหมดได ้  
 กำรประเมินค่ำควำมเท่ียงตรงของตวัแปรแฝงของโมเดลทำงเลือกในภำพรวม พบวำ่    
ตวัแปรแฝงดำ้นควำมรู้มีค่ำควำมเช่ือมัน่สูงกวำ่ตวัแปรแฝงดำ้นพฤติกรรม สอดคลอ้งกบั บทควำม
ใน AR research (2561) ท่ีไดก้ล่ำววำ่พฤติกรรมของมนุษยมี์ควำมแตกต่ำงกนั โดยไดรั้บอิทธิพล           
มำจำกวฒันธรรมท่ีมีผลต่อทศันคติ อำรมณ์ คุณค่ำ จริยธรรม อ ำนำจ ควำมสำมคัคี กำรสะกดจิต  
กำรโนม้นำ้ว กำรบงัคบัและพนัธุกรรมนอกจำกน้ียงัพบวำ่ บรรทดัฐำนทำงสังคมมีผลต่อพฤติกรรม
มนุษย ์ดว้ยเหตุท่ีวำ่มนุษยมี์พฤติกรรมท่ีแตกต่ำงกนัออกไป จึงท ำใหต้วัแปรแฝงดำ้นพฤติกรรม               
มีควำมเช่ือมัน่ต ่ำกวำ่ดำ้นควำมรู้ นอกจำกน้ีเม่ือประเมินค่ำควำมเท่ียงตรงของตวัแปรสังเกตได ้             
ไปยงัตวัแปรแฝงของโมเดลทำงเลือก พบวำ่ ตวัแปรสังเกตไดด้ำ้นพฤติกรรมกำรจดักำรกบั                     
กำรระรำนทำงไซเบอร์ (Dsafe_CBMB) อธิบำยควำมแปรปรวนไปยงัตวัปรแฝงดำ้นกำรติดต่อ                                     
ส่ือสำร (COMM) ไดน้อ้ยท่ีสุดและต ่ำกวำ่เกณฑท่ี์ก ำหนด ทั้งน้ีจำกกำรสอบถำมไปยงักลุ่มเป้ำหมำย
ท่ีใหข้อ้มูลส ำคญัในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรวจิยั พบวำ่ กลุ่มเป้ำหมำยส่วนใหญ่ไม่เคยถูกระรำน
ทำงไซเบอร์ จึงท ำใหก้ำรตอบค ำถำมดำ้นกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ มีคะแนนต ่ำกวำ่
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พฤติกรรมดำ้นอ่ืนของตวัแปรแฝงน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลกำรส ำรวจของนิดำ้โพล เก่ียวกบัทศันคติ
ของเด็กและเยำวชนไทยต่อพฤติกรรมกำรระรำนทำงไซเบอร์ ระหวำ่งวนัท่ี 18 – 21 มีนำคม พ.ศ. 
2560 จำกกลุ่มเด็กและเยำวชนท่ีมีอำยไุม่เกิน 25 ปี จ  ำนวน  1,172 คนทัว่ประเทศ พบวำ่ ร้อยละ 
80.37 ไม่เคยเป็นทั้งผูถู้กกระท ำและผูก้ระท ำกำรระรำนทำงไซเบอร์  จึงท ำใหไ้ม่มีควำมแตกต่ำงกนั
ในกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (นิดำ้โพล, 2560) 
 จำกกำรตรวจสอบบทบำทและควำมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัของตวัแปรแฝงในโมเดล                    
ทำงเลือก (Alternative model) ท่ีปรับใหม่ง พบวำ่ ตวัแปรแฝงภำยนอกดำ้นควำมรู้ (KNOW)                
มีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงภำยในทั้งดำ้นพฤติกรรม (BEH) และดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร (COMM)             
ตวัแปรแฝงภำยใน เป็นตวัแปรดำ้นพฤติกรรมทั้งหมด  สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคม
ของแบนดูรำ (มณัฑรำ ธรรมบุศย,์ ม.ป.ป.) ท่ีไดส้รุปไวว้ำ่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจำกองคค์วำมรู้
ท่ีไดรั้บจำกกำรเรียนรู้ ซ่ึงควำมรู้ท่ีไดรั้บจะเป็นตวัควบคุมพฤติกรรม และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ                
กรกนก แขดวง (2561: บทคดัยอ่) ซ่ึงไดศึ้กษำปัจจยัทำงจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม                     
กำรเป็นพลเมืองดีบทโลกดิจิทลัของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษำตอนปลำยขอโรงเรียนในสังกดั
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 400 คน 
พบวำ่ นกัเรียนท่ีมีควำมรู้เก่ียวกบักฎหมำยบนโลกดิจิทลัมำกจะมีพฤติกรรมกำรเป็นพลเมืองดี               
บนโลกดิจิทลั พฤติกรรมกำรท ำตำมกฎบนโลกดิจิทลั พฤติกรรมกำรเคำรพผูอ่ื้นบนโลกดิจิทลั           
และพฤติกรรมกำรรับผดิชอบบนโลกดิจิทลัมำกกวำ่นกัเรียนท่ีมีควำมรู้นอ้ยอยำ่งมีนยัส ำคญั              
ทำงสถิติ 

นอกจำกน้ีผูว้ิจยัยงัพบวำ่ ตวัแปรแฝงดำ้นควำมรู้สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของ         
ตวัแปรแฝงดำ้นพฤติกรรม (BEH) และดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร (COMM) ไดเ้ท่ำกนั เพียงร้อยละ 
21.90  ซ่ึงมีส่วนท่ีตวัแปรแฝงดำ้นควำมรู้ไม่สำมำรถอธิบำยตวัแปรแฝงภำยในได ้มำกถึงร้อยละ 
79.10  สอดคลอ้งกบั DQ Institute association with world economic forum (2018 b) ท่ีไดก้ล่ำววำ่ 
นอกจำกดำ้นทกัษะควำมฉลำดทำงดิจิทลัของเด็กและเยำวชนท่ีไดน้ ำเสนอไวท้ั้ง 8 องคป์ระกอบ
แลว้นั้น ยงัมีองคป์ระกอบ ดำ้นอ่ืนๆ เพิ่มเติมอีท่ีมีส่วนท ำใหร้ะดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัของเด็ก
และเยำวชนแตกต่ำงกนัออกไป ไดแ้ก่ องคป์ระกอบหลกัดำ้นจุดแขง็ของเด็กแต่ละคน (Personal 
strengths) ดำ้นควำมสมดุลของกำรใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือ (Balance use of technology and media) 
ดำ้นกำรสัมผสักบัควำมเส่ียงในโลกดิจิทลั (Exposure to cyber risks) และดำ้นแนวทำง                            
ในกำรขอควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้น (Guidance and support) ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบหลกั                             
มีองคป์ระกอบยอ่ยมำกกวำ่ 2 องคป์ระกอบข้ึนไป จึงท ำให้ค่ำกำรอธิบำยควำมแปรปรวนของ                  
ตวัแปรแฝงภำยนอกไปยงัตวัแปรแฝงภำยในของโมเดลทำงเลือกมีค่ำนอ้ยมำก 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของความฉลาดทางดิจิทลัของนักเรียน
มธัยมศึกษา  
 ส่วนที ่3.1 การวเิคราะห์ระดับและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของความฉลาดทางดิจิทลัใน
กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา เมื่อจ าแนกตามระดับช้ัน  
 จำกกำรสรุปผลกำรวิจยั ท ำใหผู้ว้จิยัคน้พบขอ้สังเกตท่ีเป็นประเด็นท่ีน่ำสนใจ ดงัต่อไปน้ี  
 1. ในภำพรวมกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 มีแนวโนม้กำรเปล่ียนปลงของค่ำเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัสูงกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 5 ไดแ้ก่ ดำ้นทรัพยสิ์นทำงปัญญำ – ลิขสิทธ์ิ 
(DLR_CR) ดำ้นกำรจดักำรดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัทำงดิจิทลั (DSM)  แต่มีดำ้นควำมรู้ของ              
กำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ (IMLitC) พบวำ่ กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ
ชั้นปีท่ี 5 แนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวำ่กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ   
ชั้นปีท่ี 2  
                 2. ในภำพรวมระดบักำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ พบวำ่          
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 และ 2 จะมีแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง
กวำ่ระดบัชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 4 และ 5 ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 และ 6 จะมีระดบั
แนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียไม่แตกต่ำงจำกค่ำเฉล่ียของกลุ่ม (ค่ำเฉล่ียรวมกนัของ                
ทุกระดบัชั้น) 
 จำกผลสรุปขอ้ 1 และ 2 เน่ืองมำจำกมีกำรปรับหลกัสูตรแกนกลำงขั้นพื้นฐำน              
(ฉบบัปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ในดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ท ำใหส้ถำนศึกษำตอ้งมีกำรปรับหลกัสูตร
เพิ่มเติมใหส้อดรับกบัหลกัสูตรแกนกลำงฉบบัใหม่น้ี ซ่ึงไดเ้ร่ิมใชค้ร้ังแรกในปีกำรศึกษำ 2561 
ดงันั้น กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำท่ีไดเ้รียนรู้หลกัสูตรใหม่ในดำ้นเทคโนโลยสีำรเทศ (วิทยกำร
ค ำนวณ) ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้ำหมำยท่ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส ำหรับกำรท ำวจิยัคร้ังน้ี คือ ระดบัชั้น
มธัยมศึกษำตอนตน้ ไดแ้ก่ มธัยมศึกษำปีท่ี 1 และ 2 ส่วนระดบัชั้นมธัยมศึกตอนปลำย ไดแ้ก่ 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 4 และ 5  จึงส่งผลใหก้ลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำในระดบัชั้นปีท่ี 1 และ 2  
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำปีท่ี 4 และ 5 ซ่ึงมี                       
กำรปรับหลกัสูตรเช่นเดียวกนั แต่หลกัสูตรท่ีมีมุ่งเนน้กำรน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกระดบัชั้น
มธัยมศึกษำตอนตน้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติจริง โดยกำรสร้ำงผลิตภณัฑห์รือพฒันำส่ือเทคโนโลยี             
ท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำตอนปลำยน้ีไมไดรั้บกำรปลูกฝังควำมรู้เพิ่มเติม             
จำกกำรปฏิรูปหลกัสูตรตั้งแต่ขั้นควำมรู้ ท ำใหค้วำมรู้ท่ีมีเดิมอำจไม่เพียงพอ (สถำบนัส่งเสริม            
กำรสอนวทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) สำขำคอมพิวเตอร์, 2561; สถำบนัส่งเสริมกำรสอน
วทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) (ม.ป.ป.)) แสดงวำ่ หลกัสูตรของสถำนศึกษำท่ีปรับใหม่          
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ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลำงฉบบัใหม่น้ี มีควำมเหมำะสมในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ
ตอนตน้ แต่ในระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำยยงัไม่สำมำรถสรุปไดแ้น่ชดั เน่ืองจำกพื้นฐำนดำ้นควำมรู้
เดิมมำจำกหลกัสูตรแกนกลำงขั้นพื้นฐำนเดิม พ.ศ. 2551 ซ่ึงมุ่งเนน้กำรติดต่อส่ือสำรดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มีควำมรับผดิชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม  แต่ไม่ไดก้ล่ำวถึงควำมปลอดภยั                    
ในกำรเขำ้ใชง้ำนบนโลกออนไลน์ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดภยัคุกคำม ในรูปแบบต่ำง ๆ ท่ีอำจส่งผลกระทบ
ในโลกควำมเป็นจริงได ้แต่อยำ่งไรก็ตำม ผลกำรวจิยั พบวำ่ นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 5                       
มีกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ในดำ้นควำมรู้สูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำ           
ชั้นปีท่ี 2 แสดงวำ่หลกัสูตรสถำนศึกษำฉบบัปรับปรุงใหม่น้ี สำมำรถพฒันำกระบวนกำรคิด
วเิครำะห์อยำ่งเป็นระบบใหผู้เ้รียน ท ำใหแ้ยกแยะไดว้ำ่ขอ้มูลและส่ือสังคมออนไลน์ไดว้ำ่                 
เป็นจริงหรือเท็จ 
  3. ในภำพรวมขององคป์ระกอบท่ีมีกำรวดัทั้งดำ้นควำมรู้และดำ้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบร่องรอยทำงดิจิทลั  องคป์ระกอบกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ และ
องคป์ระกอบกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์  พบวำ่ มีระดบัแนวโนม้                   
กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียในทิศทำงตรงกนัขำ้ม โดยเม่ือกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ                                
อยูใ่นระดบัชั้นสูงข้ึนดำ้นควำมรู้จะมีระดบัค่ำเฉล่ียเพิ่มข้ึน ส่วนดำ้นพฤติกรรมจะมีระดบัค่ำเฉล่ีย
ลดลง  แสดงวำ่ ควำมรู้กบัพฤติกรรมของควำมฉลำดทำงดิจิทลัมีควำมสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ  
สอดคลอ้งกบับทควำมของทศพร ประเสริฐสุข. (ม.ป.ป.). ท่ีไดก้ล่ำวววำ่ ถึงแมว้ำ่บำงคนจะมี
ควำมสำมำรถทำงสมอง (IQ) สูง แต่พบวำ่ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (EQ) ต ่ำ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดปัญหำ 
ในกำรเขำ้ร่วมสังคมกบัผูอ่ื้นไดใ้นอนำคต  และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัทั้งในและต่ำงประเทศ ดงัน้ี 
 งำนวจิยัของ Porat, Blau, and Barak (2018) ไดมี้กำรเปรียบเทียบกำรรู้เท่ำทนั               
ทำงดิจิทลักบัประสิทธิภำพในกำรสร้ำงสรรคผ์ลงำนของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ อำย ุ 13 ปี              
ในประเทศอิสรำเอล พบวำ่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีทกัษะดำ้นควำมรู้เท่ำทนัทำงดิจิทลัสูง                            
แต่เม่ือลงมือปฏิบติัหรือแสดงออกทำงพฤติกรรมจะอยูใ่นระดบัต ่ำมำก   
 งำนวจิยัของ จินดำรัตน์ บวรบริหำร (2548) ซ่ึงไดศึ้กษำควำมสัมพนัธ์ของกำรรู้เท่ำทนัส่ือ
อินเทอร์เน็ต กำรประเมินควำมเส่ียงบนอินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมกำรปกป้องตนเองจำก                
กำรเส่ียงของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำตอนปลำยในเขตกรุงเทพมหำนคร  เก็บรวบรวมขอ้มูล                      
โดยใชแ้บบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์โดยตรงไปยงักลุ่ม (Focus group) จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง             
400 คน  ผลกำรวจิยัพบวำ่ ควำมรู้เท่ำทนัส่ืออินเทอร์เน็ตไม่มีควำมสัมพนัธ์กบักำรประเมิน             
ควำมเส่ียงบนอินเทอร์เน็ต แต่มีควำมสัมพนัธ์ในทำงลบกบัพฤติกรรมกำรปกป้องตนเอง                 
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อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  กล่ำวคือ ผูท่ี้มีควำมรู้เท่ำทนัส่ืออินเทอร์เน็ตสูง จะมีพฤติกรรม                           
กำรปกป้องตนเองต ่ำ   
 งำนวจิยัของ  สุภิชำ มีนิล (2558) ไดศึ้กษำระดบัควำมรู้เท่ำทนัส่ือของผูใ้ชเ้ฟซบุค๊            
ทั้งก่อนและหลงัจำกท่ีไดรั้บกำรอบรมกำรรู้เท่ำทนัส่ือ และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจำกท่ีมีควำมรู้          
เท่ำทนัส่ือแลว้ โดยใชเ้ทคนิคกำรวจิยัก่ีงทดลอง ร่วมกบักำรสัมภำษณ์ และกำรสังเกตพฤติกรรม
โดยตรงของกลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 30  คน ซ่ึงเป็นนิสิตในมหำวทิยำลยั เขตกรุงเทพมหำนคร                
ท่ีมี กำรใชเ้ฟซบุก๊ไม่ต ่ำกวำ่ 5 วนัต่อสัปดำห์ ผลกำรวิจยัพบวำ่  หลงัอบรมใหค้วำมรู้ ผูเ้ขำ้ร่วม                
กำรทดลองส่วนใหญ่มีคะแนนควำมรู้เท่ำทนัส่ือเพิ่มข้ึน แต่กลุ่มเป้ำหมำยมีกำรแสดงออก 2 ลกัษณะ  
คือ ยิง่มีควำมรู้มำก พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะมีมำก แต่บำงคนมีกำรแสดงพฤติกรรมออกมำ                   
ในลกัษณะท่ีเหมือนไม่มีควำมรู้เท่ำทนัส่ือ 
 4. ประเด็นท่ีน่ำสนใจ ซ่ึงคน้พบต่อเน่ืองจำกขอ้ 3 คือ ควำมแตกต่ำงของระดบัควำมรู้                
ท่ีเพิ่มข้ึนกบัดำ้นพฤติกรรมท่ีลดลงภำยในองคป์ระกอบเดียวกนั สะทอ้นใหเ้ห็นเด่นชดั                    
ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 ถึง 4 นอกจำกน้ีเม่ือพิจำรณำเฉพำะดำ้นพฤติกรรมของ
องคป์ระกอบ มีขอ้สังเกตท่ีคน้พบซ่ึงอำจก่อให้เกิดปัญหำกบัเด็กและเยำวชนเม่ือเติบโตข้ึน            
คือ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำตอนปลำย (ม. 4 – ม. 6) มีแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ีย              
อยูใ่นระดบัท่ีต ่ำกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำตอนตน้ (ม. 1 – ม. 3) ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงกนั             
อยำ่งเห็นไดช้ดั โดยเฉพำะในดำ้นพฤติกรรมกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ 
(IMLitB) ซ่ึงจำกแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงในลกัษณะดงักล่ำว สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ                               
Jones and  Mitchell (2015) ไดท้  ำกำรสังเครำะห์นิยำมและสร้ำงเคร่ืองมือวดั ควำมเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ในเด็กและเยำวชน อำย ุ11 -17 ปี จ  ำนวน 979 คน องคป์ระกอบท่ีน ำมำใชว้ดั ไดแ้ก่                    
กำรเคำรพและใหเ้กียรติทำงออนไลน์ (Online respect) และควำมร่วมมือทำงออนไลน์ (Online 
civic engagement)  ผลกำรวจิยัพบวำ่ กำรเคำรพและใหเ้กียรติทำงออนไลน์ (Online respect) มี
แนวโนม้ต ่ำลงเม่ือนกัเรียนมีอำยเุพิ่มข้ึน   
 5. ระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงดำ้นพฤติกรรมของควำมฉลำดทำงดิจิทลั                           
ในแต่ละระดบัชั้นมีกำรเปล่ียนแปลงไม่คงเส้นคงวำ สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ำก  
  5.1 เม่ือเปรียบเทียบดำ้นพฤติกรรมภำยในองคป์ระกอบเดียวกนั พบวำ่ มีแนวโนม้ 
กำรเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่ำงกนั สะทอ้นให้เห็นไดจ้ำกพฤติกรรมกำรใหเ้กียรติ                        
ทำงออนไลน์ (DE_OR) กบัพฤติกรรมควำมเห็นอกเห็นใจทำงออนไลน์ (DE_OEM) และพฤติกรรม 
กำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (Dsafe_CBMB) กบัพฤติกรรมกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Dsafe_PMgnB)   
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  5.2 เม่ือเปรียบเทียบดำ้นพฤติกรรมในองคป์ระกอบต่ำงกนั พบวำ่ พฤติกรรมดำ้น            
กำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล (Dsafe_PMgnB) มีเส้นแนวโนม้ในลกัษณะเดียวกนักบัพฤติกรรม              
ดำ้นร่องรอยทำงดิจิทลัดำ้นพฤติกรรม (DC_DFB) 
  5.3 เม่ือพิจำรณำเฉพำะพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง พบวำ่ บำงพฤติกรรมไม่สำมำรถ
บ่งช้ีแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงตำมระดบัชั้นไดอ้ยำ่งชดัเจน  สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ำก พฤติกรรม            
ดำ้นกำรจดักำรเวลำบนโลกออนไลน์ (DU_STM) พฤติกรรมกำรใหเ้กียรติทำงออนไลน์ (DE_OR) 
และพฤติกรรมกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (Dsafe_CBMB)  
 จำกขอ้สังเกตท่ีคน้พบ แสดงวำ่ พฤติกรรมของควำมฉลำดทำงดิจิทลัในภำพรวม        
มีแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงตำมระดบัชั้นไม่แน่นอน สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีพฤติกรรมของมนุษย ์
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ตำมแนวคิดของ Douglas McGregor ท่ีไดก้ล่ำววำ่มนุษยมี์ 2 ประเภท                  
ตอ้งใชห้ลกักำรบริหำรท่ีแตกต่ำงกนั ตำมทฤษฎี X เช่ือวำ่ มนุษยไ์ม่ชอบแสดงออกทำงพฤติกรรม 
มนุษยช์อบถูกสั่งกำร มนุษยมี์ควำมทะเยอทะยำนนอ้ย และมนุษยท่ี์เกียจคร้ำน ควรมีขอ้ก ำหนด 
กฎหมำยบงัคบั  และตำมทฤษฎี Y เช่ือวำ่ มนุษยแ์สดงออกทำงพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง                 
ควำมพึงพอใจ เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงส่ิงท่ีปรำรถนำ มนุษยมี์ควำมมุ่งมัน่ ซ่ึงควรไดรั้บแรงจูงใจในเชิงบวก 
(WIKIPEDIA, n.d.) จำกทฤษฎีท่ีกล่ำวอำ้งถึง ท ำใหพ้ฤติกรรมท่ีแสดงออกของกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษำมีควำมแตกต่ำงกนั สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ กฤษนพร ประสิทธ์ิวเิศษ (2561)               
ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงกนัในกำรท ำนำยพฤติกรรมของแต่ละปัจจยั โดยไดศึ้กษำพฤติกรรม                        
กำรเปิดรับข่ำวสำร (Information exposure behavior) กำรรู้ทนัส่ือ (Media literacy) และกำร
ตระหนกัรู้ตนเอง (Self-awareness) ในส่ือสังคมออนไลน์ โดยใชว้ธีิกำรวจิยัแบบผสมผสำนทั้ง            
เชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชเ้ป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 – 4 ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ทดสอบสมมติฐำนดว้ยกำรวิเครำะห์กำรถดถอย ผลกำรวิจยัพบวำ่  ปัจจยัลกัษณะทำงประชำกร 
สำมำรถท ำนำยพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .05  
ปัจจยักำรรู้ทนัส่ือ ไม่สำมำรถท ำนำยพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ ในขณะท่ี
ปัจจยักำรตระหนกัรู้ตนเองสำมำรถท ำนำยพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 6. แนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียภำยในองคป์ระกอบดำ้นสิทธิและกฎหมำย           
ทำงดิจิทลั (Digital law & rights ) มีระดบัแตกต่ำงกนัอยำ่งเห็นไดช้ดั อธิบำยไดว้ำ่ ในกลุ่มนกัเรียน
มธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 และ 2 องคป์ระกอบยอ่ยดำ้นทรัพยสิ์นทำงปัญญำ – ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR)               
มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียสูงกวำ่องคป์ระกอบยอ่ยดำ้นสิทธิควำมเป็นส่วนตวั 
(DLR_PR) แต่ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 – 6 พบวำ่  องคป์ระกอบยอ่ยดำ้นสิทธิ               



310 
 

ควำมเป็นส่วนตวั (DLR_PR) มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียสูงกวำ่องคป์ระกอบ
ยอ่ยดำ้นทรัพยสิ์นทำงปัญญำ – ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) ทั้งน้ีเน่ืองจำกกำรสัมภำษณ์ไปยงักลุ่มนกัเรียน
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดข้อ้มูลวำ่ ครูผูส้อนดำ้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ไดใ้ห้นกัเรียนเรียนรู้
พระรำชบญัญติัลิขสิทธ์ิฉบบัใหม่ ท่ีออกมำใชเ้ม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2561 (สพธอ., 2561) 
สอดคลอ้งกบักำรปรับสูตรแกนกลำงขั้นพื้นฐำนฉบบัใหม่ พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็นกฎหมำยท่ีควรรู้            
ทำงดิจิทลั จึงท ำใหน้กัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1  และ 2 มีควำมรู้ดำ้นทรัพยสิ์นทำงปัญญำ – 
ลิขสิทธ์ิสูงกวำ่นกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 – 6  
 7. องคป์ระกอบดำ้นกำรใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีำงดิจิทลั (Digital use)   
มีขอ้สังเกตคน้พบ ดงัน้ี 
 7.1  ดำ้นกำรเขำ้ร่วมสังคมทำงออนไลน์ (DU_OP) มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลง
ของค่ำเฉล่ียสูงข้ึน ในขณะท่ีดำ้นกำรจดักำรเวลำบนโลกออนไลน์ (DU_STM) และดำ้นสุขภำพ           
ทำงกำยและสุขภำวะทำงใจ (DU_DHW) มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ียลดลง              
ตำมระดบัชั้นปีท่ีเพิ่มข้ึน แสดงวำ่ เม่ือนกัเรียนมธัยมศึกษำเขำ้ถึงอุปกรณ์เทคโนโลยไีดม้ำกข้ึน              
จะไม่สำมำรถควบคุมตนเองใหเ้ขำ้ใชง้ำนอยำ่งสมดุลได ้ซ่ึงจะส่งผลกระทบในอนำคต                  
ท  ำใหเ้กิดปัญหำกำรเสพติดทำงออนไลน์ ผลกระทบต่อกำรเรียน และปัญหำสุขภำพตำมมำได ้               
ซ่ึงปัจจุบนัพบวำ่กำรเขำ้ใชง้ำนทำงอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัผลกำรส ำรวจกำรเขำ้ใชง้ำน
อินเทอร์เน็ตของ ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561) ไดส้ ำรวจ
พฤติกรรมกำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ตของประชำกรอำย ุ6 ปีข้ึนไปจ ำนวน 83,880 ครัวเรือน เม่ือจ ำแนก
ตำมกลุ่มอำย ุผลกำรส ำรวจในปี พ.ศ. 2561 พบวำ่  กลุ่มอำย ุ15 – 24 ปี มีกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุด                
คิดเป็นร้อยละ 91.40  รองลงมำคือกลุ่มอำย ุ25 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 84.40  กลุ่มอำย ุ6 – 14 ปี            
คิดเป็นร้อยละ 69.60  กลุ่มอำย ุ35 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.10  และกลุ่มอำย ุ50 ปีข้ึนไป                 
มีเพียง ร้อยละ 21.20   จำกผลกำรส ำรวจจึงกล่ำวไดว้ำ่เด็กและเยำวชนไทยมีกำรเขำ้ร่วมสังคม          
ทำงออนไลน์ (DU_OP) สูงข้ึนตำมระดบัชั้นปี เม่ือพิจำรณำจำกกลุ่มอำย ุ6-14 ปี และ 15 - 24 ปี  
และสอดคลอ้งกบัรำยงำนจำก ของส ำนกังำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ในปี พ.ศ. 2561 พบวำ่                   
เด็กและเยำวชนไทยมีกำรใชง้ำนทำงอินเทอร์เน็ตสูงถึง 35 ชัว่โมงต่อสัปดำห์ และมีค่ำเฉล่ียกำรใช้
งำนสูงกวำ่ค่ำเฉล่ียโลก 3 ชัว่โมง (Depa, 2561)  นอกจำกน้ีปัญหำท่ีพบกบัเด็กและเยำวชนไทยก ำลงั
ทวคีวำมรุนแรงข้ึนเช่นกนั สอดคลอ้งกบั กำรส ำรวจภยัคุกคำมทำงออนไลน์ของ สวนดุสิตโพล    
เม่ือเดือนสิงหำคม พ.ศ. 2559 กลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 539 คน ผลกำรส ำรวจ พบวำ่ เด็กและเยำวชน
ไทยประสบปัญหำ กำรติดเกมออนไลน์ และเขำ้ใชง้ำนสมำร์ทโฟนมำกจนไม่สำมำรถแบ่งเวลำได ้
จนส่งผลต่อกำรเรียน (สวนดุสิตโพล, 2559) ขอ้มูลกรมสุขภำพจิตเด็กและวยัรุ่นรำชนครินทร์         
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กรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข เผยพบเด็กไทยติดเกมออนไลน์ บำงคนถึงขั้นเสพติดรุนแรง
ไม่สำมำรถหยดุเล่นเกมได ้คิดเป็นร้อยละ 10 - 15 ของเด็กนกัเรียนทัว่ประเทศ จำกกำรส ำรวจพบวำ่ 
เด็กไทยเล่นเกมออนไลน์ผำ่นโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ต สูงถึง 3.1 ชัว่โมงต่อวนั ถือเป็นอนัดบั 1 
ของประเทศในแถบเอเชีย  และจำกกำรโทรศพัทเ์ขำ้มำของผูป้กครองปรึษำปัญหำลูกติดเกม 
พบวำ่ เด็กมีปัญหำสุขภำพจิต ควำมเครียด และกำรเรียนตกต ่ำ ร้อยละ 54  เด็กเล่นกำรพนนั ร้อยละ 
27.2  เด็กติดจำกเกมออนไลน์ ไม่สำมำรถหยดุเล่นได ้จึงเป็นหน้ี ร้อยละ 19 (ส ำนกังำนกองทุน
สนบัสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ, 2557)  และจำกข่ำวเดลินิวส์เม่ือวนัท่ี 28 เมษำยน พ.ศ. 2562 ได้
กล่ำววำ่ ประเทศไทยมีปัญหำเด็กติดเกมมำเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก ซ่ึงจิตแพทยไ์ดช้ี้แจงวำ่           
กำรติดเกมมีผลกระทบกบัสุขภำพ ไดแ้ก่ เสียสำยตำ อว้นมำกเพรำะขำดกำรเคล่ือนไหว และมี
ปัญหำสุขภำพจิตตำมมำ จึงขอใหผู้ป้กครองเอำใจใส่บุตรหลำน (เดลินิวส์, 2562) 
  7.2 กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 มีแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ีย            
อยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2, 4, 5 และ 6 ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ
ชั้นปีท่ี 1 มีกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมขององคป์ระกอบดำ้นกำรจดักำรเวลำบนโลกออนไลน์ 
(DU_STM) สูงกวำ่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 และ 4  ทั้งน้ีจำกกำรสัมภำษณ์นกัเรียน                
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและผูป้กครอง ใหเ้หตุผลวำ่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 ผูป้กครอง                          
จะควบคุมดูแลกำรเขำ้ใชง้ำนเฉพำะเวบ็ไซตท่ี์เหมำะสม  จึงท ำใหน้กัเรียนกลุ่มน้ีตอ้งขออนุญำต              
จำกผูป้กครองบ่อยคร้ังในกำรเติมเงินเล่นเกมออนไลน์ เติมเงินค่ำโทรศพัท ์และไม่เคยสมคัรบริกำร
ผำ่นทำงธุรกรรมกำรเงิน (Internet baking) นอกจำกน้ียงัถูกก ำหนดช่วงเวลำของกำรเขำ้ใชเ้ก่ียวกบั
อุปกรณ์และส่ือเทคโนโลย ีส่งผลใหค้วำมรู้ดำ้นกำรเขำ้ร่วมสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่         
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีอ่ืน แต่ในดำ้นพฤติกรรมของกำรบริหำรจดักำรเวลำอยูใ่นระดบั               
สูงกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีอ่ืน 
  7.3 กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของค่ำเฉล่ีย
ลดลงทุกองคป์ระกอบอยำ่งเห็นไดช้ดั อธิบำยไดว้ำ่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3                       
มีกำรเขำ้ใชง้ำนลดลง สุขภำพแยล่ง และสำมำรถจดัแบ่งเวลำเขำ้ใชง้ำนบนโลกออนไลน์ไดล้ดลง  
ซ่ึงจำกกำรสัมภำษณ์ผูป้กครองและครูผูส้อน พบวำ่ ช่วงท่ีเก็บขอ้มูลนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3         
มีกิจกรรมติวเสริมเพิ่มควำมรู้เป็นระยะ ๆ อยำ่งต่อเน่ือง เพื่อน ำควำมรู้ไปใชศึ้กษำต่อ                        
และเตรียมสอบโอเน็ตประจ ำปี  จึงท ำใหก้ำรบำ้นท่ีครูมอบหมำยท ำไม่เสร็จตำมก ำหนดเวลำ             
จึงส่งผลใหเ้กิดปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้ 
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 8. องคป์ระกอบกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดำ้นควำมรู้ 
(IMLitC) และดำ้นพฤติกรรม (IMLitB) มีควำมแตกต่ำงอยำ่งเห็นไดช้ดัในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ
ชั้นปีท่ี 3 และ 4 โดยดำ้นควำมรู้กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 4 มีแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของ
ค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 ในขณะท่ีดำ้นพฤติกรรมแนวโนม้        
กำรเปล่ียนแปลงของทุกระดบัชั้นลดลงอยำ่งต่อเน่ือง ยกเวน้ ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำระดบัชั้นปี
ท่ี 3 และ 4 มีระดบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงไม่แตกต่ำงกนัมำกนกั จำกกำรสัมภำษณ์นกัเรียน              
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หเ้หตุผลวำ่  เช่นเดียวกบัหวัขอ้ 7.3 ซ่ึงนกัเรียนจะมีกำรติวเสริม                  
อยำ่งต่อเน่ือง จึงท ำใหค้วำมรู้ดำ้นเทคโนโลยมีีควำมทนัสมยั กำ้วทนัโลกบนออนไลน์มำกกวำ่           
กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 4 ส ำหรับดำ้นพฤติกรรมนั้นในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ           
ชั้นปีท่ี 3 และ 4 มีระดบัใกลเ้คียงกนั จำกกำรสัมภำษณ์ครูประจ ำชั้น ไดใ้หข้อ้มูลวำ่ เด็กนกัเรียน
มธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 4 ส่วนใหญ่ยำ้ยท่ีเรียนเขำ้มำเรียนในสถำนศึกษำใหม่ จึงตอ้งมีกำรปรับตวั              
เขำ้สังคมใหม่ ท ำใหก้ำรแสดงออกทำงพฤติกรรมไม่แตกต่ำงจำกในสถำนศึกษำเดิม                         
เพรำะยงัไม่สนิทกบัเพื่อนกลุ่มใหม่มำกนกั สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Eshet Alkalai and Chajut 
(2009) ไดศึ้กษำควำมแตกต่ำงของแต่ละช่วงอำยกุบัทกัษะกำรรู้เท่ำทนัทำงดิจิทลั ในประเทศ
อิสรำเอล ไดส้รุปผลกำรวิจยัไวว้ำ่ ทกัษะกำรรู้เท่ำทนัทำงดิจิทลัไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัช่วงอำย ุ                          
และจำกงำนวจิยัของ Sisman and Yurttas (2015) ไดส้รุปวำ่ ควำมสำมำรถของกำรรู้เท่ำทนัส่ือ               
ยงัข้ึนอยูก่บัประสบกำรณ์ของแต่ละคนโดยมีประสบกำรณ์มำกจึงแยกแยะไดว้ำ่ส่ือไดเ้ป็นจริง            
หรือเทจ็  และจำกงำนวจิยั งำนวจิยั Murray and Perez (2014) ซ่ึงไดศึ้กษำสำเหตุของควำมลม้เหลว
ในกำรรู้เท่ำทนัของนิสิตปริญญำตรีในมหำวทิยำลยัท่ีอยูน่อกเขตพื้นท่ีกำรปกครอง ในประเทศ
สหรัฐอเมริกำ พบวำ่  สำเหตุกำรรู้เท่ำทนัท่ีแตกต่ำงกนัเกิดจำกควำมไม่เสมอภำคกนั                       
ในกำรเขำ้ใชง้ำนดำ้นเทคโนโลยอีีกดว้ย     
 9. ดำ้นพฤติกรรมขององคป์ระกอบกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ 
(IMLitB) พบวำ่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1  มีแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูงกวำ่
ทุกระดบัชั้น และกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 2 มีแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูงกวำ่
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 6 สอดคลอ้งกบัรำยงำนผลทดสอบนำนำชำติ (PISA)  ปี พ.ศ. 2561 ของ
ประเทศไทย ท่ีปรำกฏผลใหเ้ห็นในเชิงประจกัษว์ำ่เด็กไทยมีควำมฉลำดรู้ในกำรอ่ำนนอ้ยลงทุกปี 
จำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลม่ือตน้เดือนสิงหำคม 2561 โดยใชก้ลุ่มตวัอยำ่งเป็นนกัเรียนอำย ุ15 ปี 
จ  ำนวน 8,633 คน ทัว่ประเทศ มุ่งเนน้กำรวดัควำมฉลำดรู้ดำ้นกำรอ่ำน (Reading literacy)                
ไดส้ร้ำงเคร่ืองมือวดัใหมี้เน้ือหำอยูใ่นรูปแบบส่ือดิจิทลั  ประเมินควำมเขำ้ใจกบัส่ิงท่ีไดอ่้ำน 
สำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง และสะทอ้นออกมำเป็นควำมคิดเห็นของตนเองไดม้ำกนอ้ย
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เพียงใด ผลกำรประเมินพบวำ่ แนวโนม้คะแนนในดำ้นกำรอ่ำนลดลงอยำ่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2555 จนถึงปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีคะแนนลดลงต ่ำท่ีสุด (สถำบนัส่งเสริมกำรสอนวทิยำศำสตร์และ
เทคโนโลย,ี 2562 ก; สถำบนัส่งเสริมกำรสอนวทิยำศำสตร์และเทคโนโลย,ี 2562 ข)  และ               
จำกกำรสอบถำมครูผูส้อนทำงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และกลุ่มนกัเรียนผูใ้หข้อ้มูลหลกั สรุปเหตุผล
ไดว้ำ่  กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 1 และ 2 ไดมี้กำรเรียนรู้ตำมหลกัสูตรสถำนศึกษำท่ีปรับใหม่ 
ท ำใหส้ำมำรถตดัสินใจไดว้ำ่ข่ำวหรือขอ้มูลท่ีพบเป็นจริงหรือเทจ็ และควรกระท ำเช่นไร                    
ซ่ึงจำกกำรสอบถำมไปยงักลุ่มนกัเรียนตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไป พบวำ่                         
ไม่สำมำรถคิดวเิครำะห์ไดว้ำ่ขอ้มูลใดเป็นจริงหรือเทจ็  นอกจำกน้ีผูว้ิจยัไดส้ังเกตพฤติกรรมของ
นกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น พบวำ่ นกัเรียนเม่ือมีอำยเุพิ่มข้ึน (ระดบัชั้นปีสูงข้ึน) มีพฤติกรรม                 
โลกส่วนตวัสูง ไม่สนใจคนรอบขำ้ง จึงท ำใหก้ำรแสดงออกทำงพฤติกรรมนอ้ยลงตำมอำยท่ีุเพิ่มข้ึน 
แมว้ำ่จะมีควำมรู้มำกหรือนอ้ยก็ตำม โดยเฉพำะนกัเรียนมธัยมศึกษำชั้นปีท่ี  6  จำกเหตุผลดงักล่ำว 
จึงท ำใหพ้ฤติกรรมกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ลดลงอยำ่งเห็นไดช้ดั 
 ส่วนที ่3.2 การวเิคราะห์ความแตกต่างของระดับความฉลาดทางดิจิทลัของกลุ่มนักเรียน
มัธยมศึกษาเมื่อจ าแนกตามเพศ 
 จำกกำรสรุปผลกำรวิจยัควำมแตกต่ำงของเพศท่ีมีต่อระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลั                   
ท ำใหผู้ว้จิยัคน้พบขอ้สังเกต 2 รูปแบบ 
 รูปแบบที ่1 กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงมีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลั
มำกกวำ่กลุ่มนกัเรียนเพศชำย ไดแ้ก่  
 - ดำ้นสิทธิควำมเป็นส่วนตวั (DLR_PR) 
 - ดำ้นทรัพยสิ์นทำงปัญญำ – ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR)  
 - กำรจดักำรดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัทำงดิจิทลั (DSM) 
 - ดำ้นสุขภำพทำงกำยและสุขภำวะทำงใจ (DU_DHW) 
 - ดำ้นควำมร่วมมือทำงออนไลน์ (DC_OC)  
 - ดำ้นพฤติกรรมของร่องรอยทำงดิจิทลั (DC_DFB)   
 - ดำ้นควำมเห็นอกเห็นใจทำงออนไลน์ (DE_OEM)  
 - ดำ้นควำมรู้ของกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล (Dsafe_PMgnC) 
 - ดำ้นพฤติกรรมของกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล (Dsafe_PMgnB) 
 - ดำ้นควำมรู้ของกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (Dsafe_CBMC)  
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 รูปแบบที ่2 กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงและเพศชำยมีค่ำเฉล่ียของระดบัควำม
ฉลำดทำงดิจิทลัไม่แตกต่ำงกนั ไดแ้ก่  
 - ดำ้นกำรเขำ้ร่วมสังคมทำงออนไลน์ (DU_CP)  
 - ดำ้นกำรจดักำรเวลำบนโลกออนไลน์ (DU_STM)  
 - ดำ้นควำมรู้ของร่องรอยทำงดิจิทลั (DC_DFC)   
 - ดำ้นกำรให้เกียรติทำงออนไลน์ (DE_OR) 
 - ดำ้นพฤติกรรมของกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (Dsafe_CBMB)  
 - ดำ้นควำมรู้ของกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ (IMLitC)  
 - ดำ้นพฤติกรรมของกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ (IMLitB) 
 ขอ้คน้พบจำกกำรวจิยัคร้ังน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวำ่    
 1. กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงมีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัสูงกวำ่
กลุ่มนกัเรียนเพศชำย เน่ืองจำกสังคมไทยเขม้งวดเร่ืองพฤติกรรมของเพศหญิงและเพศชำย              
แตกต่ำงกนัส่งผลใหก้ำรอบรมเล้ียงดู ใส่ใจของผูป้กครองต่อกำรใชชี้วิตของเด็กเพศหญิงมำกกวำ่
เพศชำย โดยเฉพำะในสังคมยคุดิจิทลัท่ีมีกำรพบเจอกบัคนแปลกหนำ้ท่ีรู้จกักนัในโลกออนไลน์ 
แลว้เกิด ผลกระทบเชิงลบในชีวติจริงซ่ึงมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนและทวคีวำมรุนแรงมำกข้ึน                      
ในปัจจุบนั เช่น กำรถูกล่อลวง กำรถูกล่วงละเมิดทำงเพศ  ทอ้งก่อนวยัอนัควร เป็นตน้                            
ท ำใหผู้ป้กครองใหค้วำมสนใจ อบรม ดูแล เล้ียงดูเด็กเพศหญิงอยำ่งใกลชิ้ดมำกกวำ่เพศชำย              
ส่งผลใหน้กัเรียนเพศหญิงมีทั้งควำมรู้และพฤติกรรมเป็นไปในทำงท่ีดี เขำ้ใจควำมรู้สึกผูอ่ื้นไดดี้ 
และระมดัระวงัอนัตรำยท่ีจะเกิดข้ึนต่อตนเอง รวมถึงกำรดูแลสุขภำพของตนทั้งในโลกควำมเป็น
จริงและบนโลกออนไลน์มำกกวำ่เพศชำย ปรำกฎผลตำมองคป์ระกอบในรูปแบบท่ี 1                                   
ท่ีไดก้ล่ำวถึงไปแลว้ และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ   
 จินดำรัตน์ บวรบริหำร (2548) ซ่ึงไดศึ้กษำควำมแตกต่ำงของเพศท่ีมีผลต่อพฤติกรรม        
กำรปกป้องตวัเองจำกกำรเส่ียงของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำตอนปลำยในเขตกรุงเทพมหำนคร         
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์โดยตรงไปยงักลุ่ม (Focus group)    
จ  ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 400 คน  ผลกำรวจิยัพบวำ่ เพศชำยและเพศหญิงมีพฤติกรรมกำรปกป้องตนเอง
จำกควำมเส่ียงภยับนอินเทอร์เน็ตแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิง         
มีคะแนนพฤติกรรมกำรปกป้องตนเองสูงกวำ่เพศชำย โดยไดอ้ธิบำยเพิ่มเติมวำ่วยัรุ่นผำ่น
กระบวนกำรขดัเกลำทำงสังคมระหวำ่งเพศหญิงและเพศชำยต่ำงกนั (Gender role expectations) 
สังคมจะก ำหนดวำ่ส่ิงใดหรือกำรกระท ำใดเหมำะสมกบัเพศใด โดยสังคมคำดหวงัให้เพศหญิง
กระท ำตนอยูใ่น กรอบของสังคมและระมดัระวงัภยัมำกกวำ่เพศชำย ไม่เวน้แต่สังคมบนโลก
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ออนไลน์ พฤติกรรมท่ีจดัวำ่จะเป็นควำมเส่ียงบนโลกออนไลน์จะท ำใหเ้พศหญิงมีแนวโนม้
หลีกเล่ียงมำกกวำ่เพศชำย เช่น กำรใหข้อ้มูลส่วนตวัและกำรพดูคุยกบัคนแปลกหนำ้ในหอ้งสนทนำ 
กำรเขำ้ใชเ้วบ็ไซตท่ี์ไม่เหมำะสม เป็นตน้   
 รสสุคนธ์  มกรมณี (2556) ไดศึ้กษำพฤติกรรมควำมเป็นพลเมือง (Citizenship behavior) 
ของเยำวชน นกัศึกษำ และนกัเรียนท่ีอยูใ่นบริเวณหำวทิยำลยัรำชภฎัสวนสุนนัทำ ในภำคเรียนท่ี 1 
ปีกำรศึกษำ 2554  จ ำนวน 669 คน มีอำยรุะหวำ่ง 19 – 24 ปี  โดยใชแ้บบสัมภำษณ์ แบบประเมิน          
และแบบสอบถำม น ำขอ้มูลมำวเิครำะห์ควำมแตกต่ำงดว้ยกำรทดสอบค่ำที (T –test) ท่ีระดบั
นยัส ำคญั .05 พฤติกรรมท่ีน ำมำใชต้รวจสอบ ไดแ้ก่ กำรเคำรพควำมแตกต่ำง เคำรพกฎกติกำ เคำรพ
กฎหมำย เคำรพสิทธิผูอ่ื้น รับผดิชอบต่อสังคม เคำรพหลกัควำมเสมอภำค และมีอิสระพึ่งพำตนเอง
ได ้ผลกำรวจิยัพบวำ่ ควำมเป็นพลเมืองระหวำ่งกลุ่มทุกกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั แต่พบควำมแตกต่ำง
ระหวำ่งเพศ กลุ่มเยำวชนเพศหญิงเคำรพกติกำ-เคำรพกฎหมำยมำกกวำ่เพศชำย อยำ่งมีนยัส ำคญั 
ทำงสถิติท่ีระดบั  .05  
 กรกนก แขดวง (2561) ซ่ึงไดศึ้กษำปัจจยัทำงจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกำรเป็น
พลเมืองดีบทโลกดิจิทลัของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษำตอนปลำยของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตกรุงเทพมหำนครจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 400 คน 
และใชค้่ำที กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งเพศ พบวำ่ นกัเรียนเพศหญิงมีพฤติกรรมกำรท ำ           
ตำมกฎบนโลกดิจิทลัมำกกวำ่นกัเรียนเพศชำย 
 จำกงำนวจิยัของ Jones and  Mitchell (2015) สะทอ้นใหเ้ห็นวำ่เพศหญิงมีควำมร่วมมือ
ทำงออนไลน์สูงกวำ่เพศชำย ซ่ึงไดท้  ำกำรวจิยัโดยสังเครำะห์นิยำมและสร้ำงเคร่ืองมือวดัควำมเป็น
พลเมืองดิจิทลัในเด็กและเยำวชน อำย ุ11 -17 ปี จ  ำนวน 979 คน องคป์ระกอบท่ีน ำมำใชว้ดั ไดแ้ก่ 
กำรเคำรพและใหเ้กียรติกนัทำงออนไลน์ (Online respect) และควำมร่วมมือทำงออนไลน์ (Online 
civic engagement)  ผลกำรวจิยัพบวำ่ กลุ่มเด็กและเยำวชนเพศหญิงมีควำมร่วมมือทำงออนไลน์ 
(Online civic engagement) มำกกวำ่เพศชำย 
  จำกงำนวจิยัของ กญัญริ์นท ์สีกำศรี, ศรำวนิ เทพยส์ถิตภรณ์ และสุชำดำ กรเพชรปำณี 
(2560)  สะทอ้นใหเ้ห็นไดว้ำ่เพศหญิงจะมีกำรรับรู้ทำงอำรมณ์มำกกวำ่เพศชำย จึงส่งผลให ้                    
ดำ้นควำมเห็นอกเห็นใจทำงดิจิทลั (DE_OEM) มำกกวำ่เพศชำย ซ่ึงไดท้  ำกำรศึกษำควำมแตกต่ำง
ระหวำ่งบุคคลท่ีมีผลต่อกำรรับรู้อำรมณ์ของนกัศึกษำระดบัปริญญำตรี มหำวทิยำลยับูรพำ                
พ.ศ. 2559 โดยใชเ้คร่ืองมือวดัอำรมณ์ควำมรู้สึก (SAM Thai) และชุดรูปภำพท่ีส่ือควำมหมำย                    
ทำงดำ้นอำรมณ์ ควำมรู้สึกในบริบทคนไทย ดว้ยกำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณระหวำ่งเพศ            
และบุคลิกภำพ   ผลกำรวจิยัพบวำ่ เพศหญิงและบุคลิกภำพแบบประนีประนอมมีควำมสัมพนัธ์            
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เชิงบวกกบักำรรับรู้อำมรณ์ดำ้นควำมประทบัใจ และกำรรับรู้อำรมณ์ดำ้นกำรต่ืนตวั ซ่ึงเพศหญิง           
มีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ มีจิตใจอ่อนโยน มีเจตนำดี จริงใจ เตม็ใจใหก้ำรช่วยเหลือผูอ่ื้นสูง                
สอดคลอ้งกบัรำยงำนกำรส ำรวจของ Center for information and research on civic learning and 
engagement (2008) ท่ีอำ้งถึงใน เทียมจนัท ์พำนิชยผ์ลินไชย และจรูญ พำนิชยผ์ลินไชย (2560)  
พบวำ่ เยำวชนหญิงมกัแสดงออกซ่ึงควำมเห็นอกเห็นใจผอ่ืูน ดว้ยกำรเขำ้ร่วมในกิจกรรม               
กำรเป็นอำสำสมคัรเพื่อช่วยเหลือสังคม กำรหำเงินบริจำคเพื่อกำรกุศลและกำรเป็นสมำชิก                
ในกลุ่มทำงกำรเมืองมำกกวำ่เยำวชนเพศชำย   
 นอกจำกน้ีจำกกำรสัมภำษณ์ผูป้กครองและครู ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบันกัเรียน            
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รวมถึงกำรสังเกตพฤติกรรมโดยตรงของของผูว้จิยั พบวำ่ กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำ
เพศหญิงในภำพรวมเป็นเด็กตั้งใจเรียน มีเกรดเฉล่ียสูงกวำ่กลุ่มนกัเรียนเพศชำย และใส่ใจต่อ
สุขภำพมำกกวำ่เพศชำย จึงส่งผลใหค้วำมรู้ในกำรจดักำรขอ้มูลส่วนตวั กำรจดักำรดำ้นควำมมัน่คง
ปลอดภยัทำงดิจิทลั และดำ้นสุขภำพทำงกำยและสุขภำวะทำงใจของควำมฉลำดทำงดิจิทลั                   
อยูใ่นระดบัสูงกวำ่เพศชำย 
 2. ดำ้นพฤติกรรมของกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ (Dsafe_CBMB) กลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงและเพศชำยไม่แตกต่ำงกนั สอดคลอ้งกบั  ผลกำรส ำรวจของนิดำ้โพล 
เก่ียวกบัทศันคติของเด็กและเยำวชนไทยต่อพฤติกรรมกำรระรำนทำงไซเบอร์ ระหวำ่งวนัท่ี 18 – 21 
มีนำคม พ.ศ. 2560 จำกกลุ่มเด็กและเยำวชนท่ีมีอำยไุม่เกิน 25 ปี จ  ำนวน 1,172 คนทัว่ประเทศ พบวำ่          
ร้อยละ 80.37 ไม่เคยเป็นทั้งผูถู้กกระท ำและผูก้ระท ำกำรระรำนทำงไซเบอร์ (นิดำ้โพล, 2560)                         
จึงท ำใหก้ำรแสดงออกทำงพฤติกรรมในกำรจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์ของเพศหญิงและ              
เพศชำยไม่แตกต่ำงกนั  และจำกกำรสอบถำมไปยงักลุ่มนกัเรียนผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 20 คน 
พบวำ่  กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงและชำยไม่เคยถูกระรำนทำงไซเบอร์ จึงท ำให ้                         
ดำ้นพฤติกรรมไม่แตกต่ำงกนัระหวำ่งเพศ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Topcu, Erdur-Baker, and 
Cape-Aydin (2008)  สรุปไดว้ำ่กำรถูกระรำนทำงไซเบอร์ข้ึนอยูก่บัประสบกำรณ์ท่ีไดรั้บ                   
โดยไดมี้กำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ของควำมบ่อยคร้ังในกำรเขำ้ใชง้ำนบนอินเตอร์เน็ตกบั                
กำรถูกระรำนทำงไซเบอร์ของเด็กและเยำวชนโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบำล ประเทศตุรกี 
กลุ่มตวัอยำ่งเป็นเด็กและเยำวชนอำย ุ14 - 15 ปี จ  ำนวนทั้งส้ิน 183 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
มำตรวดัประมำณค่ำ 4 ระดบั ประกอบดว้ย ขอ้มูลภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยำ่ง (Demographic 
information) ควำมบ่อยคร้ังในกำรใชง้ำนอินเตอร์เน็ต (Internet-ediated communication tools: 
IMCT) และประสบกำรณ์ท่ีไดรั้บจำกกำรระรำนทำงไซเบอร์ทั้งในมุมมองของกำรตกเป็นเหยือ่            
(As a victim) และกำรเป็นผูก้ระท ำกำรระรำนทำงไซเบอร์ สถิติท่ีใชว้เิครำะห์ กำรทดสอบ               
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ไควส์แควร์  และกำรวิเครำะห์ถดถอยโลจิสติกส์ ผลกำรวิจยัพบวำ่ เด็กและเยำวชนของโรงเรียนของ
รัฐบำลมกัถูกระรำนทำงไซเบอร์มำกกวำ่โรงเรียนเอกชน ถึงแมว้ำ่เด็กและเยำวชนโรงเรียนเอกชน     
มีควำมบ่อยคร้ังในกำรเขำ้ใชง้ำนอินเทอร์เน็ตมำกกวำ่เด็กและเยำวชนในโรงเรียนของรัฐบำลก็ตำม 
ควำมรู้สึกของเด็กและเยำวชน ในกำรถูกระรำนทำงไซเบอร์นั้นเด็กและเยำวชนทั้ง 2 โรงเรียน
แตกต่ำงกนัออกไป เด็กและเยำวชนโรงเรียนเอกชนเปิดเผยขอ้มูลดว้ยควำมรู้สึกวำ่เป็นเร่ืองตลกข ำ
ขนั  แต่เด็กและเยำวชนในโรงเรียนของรัฐมีควำมรู้สึกโกรธ  
 3. องคป์ระกอบหลกัดำ้นกำรใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีำงดิจิทลั พบวำ่ ระดบั             
ควำมฉลำดทำงดิจิทลัของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงและเพศชำยไม่แตกต่ำงกนั                          
ดำ้นกำรเขำ้ร่วมสังคมทำงออนไลน์ (DU_CP) และดำ้นกำรจดักำรเวลำบนโลกออนไลน์ 
(DU_STM) สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ พีระ จิรโสภณ และคณะ (2559, หนำ้ 81-82) ไดท้  ำกำรวจิยั
เก่ียวกบักำรรู้เท่ำทนักำรส่ือสำรยคุดิจิทลักบับทบำทกำรก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิรูปกำรส่ือสำร  
ในสังคมไทย ท่ีตรวจสอบกำรเขำ้ร่วมสังคมออนไลน์ผำ่นส่ือดว้ยวธีิกำรต่ำง ๆ และกำรจดักำรเวลำ
บนโลกออนไลน์ โดยใชก้ลุ่มตวัอยำ่งอำย ุ18 ปีข้ึนไป จ ำนวน 400 คนท่ีอำศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจยัพบวำ่  เพศหญิงและเพศชำยมีควำมรู้ในกำรเขำ้ร่วมสังคมออนไลน์ 
และกำรจดักำรเวลำบนโลกออนไลน์ไม่แตกต่ำงกนั และสอดคลอ้งกบักำรส ำรวจพฤติกรรม           
กำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ตระหวำ่งเพศหญิงและเพศชำยในปี พ.ศ. 2561 ของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จำกกลุ่มประชำกรของครบครัวไทย อำยตุั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป 
จ ำนวน 83,880 ครัวเรือน ผลกำรส ำรวจ พบวำ่  เพศชำยใชอิ้นเทอร์เน็ตร้อยละ 57.80 เพศหญิง               
ใชอิ้นเทอร์เน็ต ร้อยละ 55.90  ซ่ึงมีค่ำใกลเ้คียงกนัมำก (ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทลั 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561) 
 4. ดำ้นควำมรู้ของกำรรู้เท่ำทนัขอ้มูลสำรสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ พบวำ่ ระดบั
ควำมฉลำดทำงดิจิทลัของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงและเพศชำยไม่แตกต่ำงกนั สอดคลอ้ง
กบังำนวจิยัของ Akti and Gurol (2012) ไดต้รวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรรู้เท่ำทนัส่ือดิจิทลั 
(media literacy) กบัระดบัของทกัษะกำรเขำ้ร่วมสังคมบนโลกออนไลน์ของผูเ้รียนในระดบัชั้น
ประถมศึกษำปีท่ี 2 (Grade 8) ช่วงอำย ุ7 - 11 ปี พิจำรณำควำมแตกต่ำงระหวำ่งของผูเ้รียนท่ีสำมำรถ
เขำ้ใชง้ำนอินเทอร์เน็ตได ้ กลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 947 คน มำจำก 5 โรงเรียน ในเมืองอิรำสิก ตุรกี 
(City center Elazig, Turkey)  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบวดัท่ีพฒันำข้ึน 2 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบวดั
กำรรู้เท่ำทนัส่ือดิจิทลั จ  ำนวนขอ้ค ำถำม 17 ขอ้ และแบบวดัระดบัทกัษะกำรเขำ้ร่วมสังคมบนโลก
ออนไลน์ จ  ำนวนขอ้ค ำถำม 90 ขอ้ ซ่ึงเป็นมำตรวดัประมำณค่ำ 5 ระดบั สถิติท่ีใชท้ดสอบ ไดแ้ก่  
กำรทดสอบค่ำที (T-test) และกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ผลกำรวจิยัพบวำ่ กำรรู้เท่ำทนัส่ือ
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ดิจิทลักบัระดบัทกัษะกำรเขำ้ร่วมสังคมบนโลกออนไลน์ไม่มีควำมสัมพนัธ์กนั และเม่ือพิจำรณำ
ควำมแตกต่ำงของเพศ พบวำ่ ไม่ส่งผลต่อกำรรู้เท่ำทนัส่ือดิจิทลั  
 5. ดำ้นกำรให้เกียรติทำงออนไลน์ (DE_OR) พบวำ่ ระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัของ              
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงและเพศชำยไม่แตกต่ำงกนั สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงของ
สังคมไทยในปัจจุบนัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงควำมเสมอภำคระหวำ่งเพศ โดยมีพระรำชบญัญติั             
ควำมเท่ำเทียมระหวำ่งเพศ พ.ศ. 2558 ท่ีระบุควำมหมำยของกำรเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ระหวำ่งเพศอยำ่งชดัเจน (รัชดำ ไชยคุปต,์ 2562)  ซ่ึงส่งผลกลุ่มคนเจเนอเรชนัซี (Generation Z)          
มีกำรปลูกฝังค่ำนิยมควำมเท่ำเทียมของเพศ ท ำใหมี้กำรแสดงออกทำงพฤติกรรมดำ้นกำรเคำรพให้
เกียรติของสังคมดิจิทลัไม่แตกต่ำงกนั  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้คน้พบจำกงำนวจิยัคร้ังน้ี สำมำรถใหข้อ้เสนอแนะแบ่งแยกเป็น 2 ส่วนไดด้งัน้ี 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. แมว้ำ่ผูว้จิยัไม่สำมำรถตรวจสอบโมเดลกำรวดัท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีได ้ แต่อยำ่งไร            
ก็ตำมไม่สำมำรถสรุปไดว้ำ่เคร่ืองมือวดัน้ีไม่มีคุณภำพ เน่ืองจำกเคร่ืองมือวดัน้ีสร้ำงข้ึนตรงตำม          
ทฤษฎี และผำ่นกำรตรวจสอบคุณภำพเชิงเน้ือหำโดยผูเ้ช่ียวชำญอยำ่งเป็นระบบ  ซ่ึงถำ้นกัวจิยั         
น ำเคร่ืองมือวดัน้ีไปทดลองใชก้บักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำในเขตพื้นท่ีอ่ืน หรือในบริบทอ่ืน           
ผลกำรตรวจสอบโมเดลกำรวดัอำจไดม้ำซ่ึงควำมเท่ียงตรงของโมเดลกำรวดัก็เป็นได ้
 2. ผลกำรตรวจสอบบทบำทควำมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัของโมเดลทำงเลือก ท ำใหไ้ด ้       
ขอ้คน้พบท่ีส ำคญัวำ่ ตวัแปรแฝงดำ้นควำมรู้มีอิทธิพลโดยตรงต่อตวัแปรแฝงดำ้นพฤติกรรม ดงันั้น
กำรพฒันำระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัของผูเ้รียนให้เพิ่มสูงข้ึน สถำนศึกษำ และครูผูส้อน ควรมี 
กำรวำงแผนออกแบบกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน กิจกรรมพฒันำผูเ้รียนโดยมีเป้ำหมำยใหผู้เ้รียน       
มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส ำคญัของควำมฉลำดทำงดิจิทลัเพิ่มข้ึน โดยมุ่งเนน้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลำง และสร้ำงส่ือเทคโนโลยมีำใชป้ระกอบกำรเรียนกำรสอน นอกจำกน้ี                    
ควรด ำเนินกำรสอดแทรกควำมรู้ ดำ้นคุณธรรมจริยธรรม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดกำรพฒันำดำ้นควำมรู้           
อยำ่งเตม็ตำมศกัยภำพ ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัพฤติกรรมของผูเ้รียนใหมี้กำรพฒันำในแนวทำง            
ท่ีถูกตอ้งและเหมำะสมข้ึนดว้ย  
 3. ผลกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวดัทั้งในภำพรวม และจ ำแนกตำมระดบัชั้น  
ท ำใหค้รูผูส้อนดำ้นเทคโลยคีอมพิวเตอร์ สำมำรถน ำเคร่ืองมือวดัไปใชไ้ดก้บัผูเ้รียนไดห้ลำกหลำย
รูปแบบตำมควำมตอ้งกำรเหมำะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัชั้น  เช่น น ำไปใชป้ระเมินผลผูเ้รียน 
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ทั้งก่อนเรียน ระหวำ่งเรียน และหลงัเรียน น ำไปใชท้  ำวจิยัในชั้นเรียน คดัเลือกขอ้ค ำถำมไปใช ้      
บำงขอ้เพื่อประเมินผลกำรเรียนตำมตวัช้ีวดัท่ีตอ้งกำรในแต่ละบทเรียน เป็นตน้  
 4. ผลกำรวจิยัใหข้อ้คน้พบท่ีส ำคญัวำ่ ระดบัแนวโนม้ของฉลำดทำงดิจิทลัดำ้นควำมรู้ของ
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำไม่แตกต่ำงกนัเม่ือมีวยัวฒิุและคุณวฒิุเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีอำจเน่ืองมำจำก                 
ขอ้ค ำถำมท่ีใชว้ดัเป็นควำมรู้พื้นฐำนท่ีนกัเรียนมธัยมศึกษำตอ้งรู้อยูแ่ลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั                       
ค่ำควำมยำก (p) ในกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวดัรำยขอ้ในแต่ละระดบัชั้น พบวำ่ มีค่ำ
ใกลเ้คียงกนั ซ่ึงถำ้น ำเคร่ืองมือวดัน้ีไปใชก้บักลุ่มนกัเรียนประถมศึกษำหรือกลุ่มนกัเรียน อำจท ำให้
คน้พบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบัวยัวฒิุของนกัเรียนก็เป็นได ้
 5. ผลกำรวจิยัใหข้อ้คน้พบท่ีส ำคญัวำ่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกของควำมฉลำดทำงดิจิทลั
ในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำตอนปลำยอยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำตอนตน้               
ซ่ึงจะกลำยเป็นปัญหำส ำคญัในอนำคตได ้ดงันั้น ครูผูส้อนรวมถึงครูฝ่ำยแนะแนว ควรมี                      
กำรสอดแทรกกิจกรรมส่งเสริมและพฒันำคุณธรรม จริยธรรม ควำมมีจิตสำธำรณะในระหวำ่ง           
กำรเรียนกำรสอนในหอ้งเรียน โดยเฉพำะครูผูส้อนในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้สังคมศึกษำ ศำสนำ และ
วฒันธรรม ควรมีกำรปรับแผนกำรจดักำรเรียนรู้เก่ียวกบัควำมเป็นพลเมืองท่ีดี เนน้ย  ้ำใหน้กัเรียนได้
น ำควำมรู้ไปใชไ้ดใ้นชีวิตจริง  นอกจำกน้ีสถำนศึกษำควรส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันำ
ผูเ้รียน เช่น กิจกรรม “ลดเวลำเรียนและเพิ่มเวลำรู้” ตำมนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำร               
เพื่อมุ่งสร้ำงคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์หเ้กิดข้ึนกบันกัเรียนอยำ่งแทจ้ริง ทั้งน้ีเพื่อใหน้กัเรียน
สำมำรถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดอ้ยำ่งถำวร ตอ้งอำศยัหลำยส่วนร่วมกนั ผูป้กครองควร                     
สร้ำงทศันะคติท่ีดีในกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมในเชิงบวกใหก้บันกัเรียน  ศึกษำนิเทศกแ์ละ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งควรมีกำรปรับนโยบำย เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนสำมำรถแสดงออกทำงพฤติกรรม
ท่ีถูกตอ้งและเหมำะสมในสังคมปัจจุบนั 
 6. ผลกำรวจิยัใหข้อ้คน้พบท่ีส ำคญัวำ่ องคป์ระกอบของควำมฉลำดทำงดิจิทลัข้ึนอยูก่บั
ควำมแตกต่ำงระหวำ่งเพศ โดยนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิงมีระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลัสูงกวำ่
นกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำย ดงันั้น ครูผูส้อน ควรน ำไปปรับกำรเรียนกำรสอนในดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศใหผู้เ้รียนเกิดกำรพฒันำทกัษะควำมฉลำดทำงดิจิทลัอยำ่งเท่ำเทียมทั้งนกัเรียน
มธัยมศึกษำเพศหญิงและชำย ในทำงปฏิบติัครูผูส้อนอำจมีกำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียน               
กำรสอน มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำยไดล้งมือปฏิบติักิจกรรมเพิ่มข้ึน  เช่น                           
กำรใหเ้รียนรู้ผำ่นเกมผจญภยัออนไลน์ (Interland) หรือให้เขำ้เเรียนหลกัสูตรควำมปลอดภยั               
และกำรเป็นพลเมืองทำงดิจิทลั ท่ีเรียกวำ่ “Be internet awesome” ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีสร้ำงข้ึน            
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โดยกเูก้ิลประเทศไทยร่วมกบัมูลนิธิคนดีของแผน่ดิน เป็นตน้ เพื่อพฒันำควำมฉลำดทำงดิจิทลัของ
นกัเรียนมธัยมศึกษำเพศชำยใหเ้พิ่มข้ึนเท่ำเทียมกบักลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำเพศหญิง 
 7. ผลกำรวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหำควำมรุนแรงระดบัประเทศ นัน่คือ ปัญหำเสพติด            
ออนไลน์ จนส่งผลเสียต่อสุขภำพทำงกำยและสุขภำพทำงใจ ดงันั้นหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง                  
ดำ้นกำรศึกษำ ควรร่วมมือกนัหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำน้ีโดยเร่งด่วน  
 8. ผลกำรวจิยัใหข้อ้คน้พบท่ีส ำคญัวำ่ นกัเรียนมธัยมศึกษำไม่สำมำรถแยกแยะขอ้มูล
ข่ำวสำรหรือส่ือสังคมท่ีพบบนโลกออนไลน์ไดว้ำ่เป็นจริงหรือเทจ็ได ้แสดงใหเ้ห็นวำ่ นกัเรียน
มธัยมศึกษำขำดทกัษะคิดวเิครำะห์อยำ่งเป็นระบบรวมถึงมีพฤติกรรมเป็นไปในเชิงลบอยำ่งต่อเน่ือง 
ดงันั้น ผูป้กครอง ครูผูส้อน สถำนศึกษำ ศึกษำนิเทศก ์และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบกำรศึกษำ  
ควรใหค้วำมส ำคญักบัทกัษะน้ี โดยร่วมมือกนัช่วยส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีกำรพฒันำทกัษะ             
ดำ้นน้ีเพิ่มข้ึนอยำ่งรวดเร็ว เน่ืองจำกทกัษะดงักล่ำวเป็นทกัษะท่ีจ ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีส่วน
ช่วยส่งเสริมใหน้กัเรียนมีควำมฉลำดทำงดิจิทลัและสร้ำงนวตักรรมท่ีมีคุณภำพไดใ้นอนำคต 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป    
 ในกำรวจิยัคร้ังต่อไป  ผูว้จิยัน ำเสนอประเด็นส ำคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ควรท ำกำรวจิยัและพฒันำโมเดลกำรวดัตวัแปรแฝงของควำมฉลำดทำงดิจิทลัเพิ่มเติม
เน่ืองจำกโมเดลทำงเลือกท่ีปรับใหม่ พบวำ่ ตวัแปรแฝงดำ้นควำมรู้สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวน
ร่วมกนัของตวัแปรแฝงดำ้นพฤติกรรม ไดเ้พียงร้อยละ 21.90  แสดงวำ่ยงัมีตวัแปรแฝงอ่ืนท่ียงัไม่                      
ถูกน ำมำใชใ้นงำนวจิยัท่ีมีส ำคญัต่อกำรก ำหนดพฤติกรรม เช่น  ตวัแปรแฝงดำ้นกำรคำ้ทำงดิจิทลั                
(Digital commerce ) ตวัแปรแฝงดำ้นกำรคิดวเิครำะห์ (Critical thinking) ตวัแปรแฝงดำ้น                   
ควำมรับผดิชอบ (Responsibility) เป็นตน้ หรือก ำหนดตวับ่งช้ียงัไม่ครอบคลุมควำมฉลำด            
ทำงดิจิทลัของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษำในบริบทแวดลอ้มของไทย  ซ่ึงในกำรวจิยัคร้ังต่อไป               
อำจก ำหนดตวัแปรแฝง หรือก ำหนดตวับ่งช้ีใหมี้มุมมองกำรวดัเพิ่มข้ึนก็ได ้
 2. ควรมีกำรวจิยัควำมฉลำดทำงดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษำดว้ยรูปแบบกำรวิจยั          
ระยะยำว (Longitudinal studies) ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 ถึง ชั้นปีท่ี 6 เพื่อใหส้ำมำรถตรวจสอบ             
ขนำดอิทธิพลของตวัแปรต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งชดัเจนและเห็นพฒันำกำรต่ำง ๆ ไดล้ะเอียดมำกข้ึน  
 3. ควรมีกำรปรับปรุงเคร่ืองมือวดัในดำ้นพฤติกรรมบำงขอ้ เพื่อใหไ้ดค้  ำตอบท่ีสำมำรถ
น ำมำใชเ้ป็นตวัแทนของกำรวดัควำมฉลำดทำงดิจิทลัไดอ้ยำ่งแทจ้ริง เช่น ขอ้ค ำถำมในดำ้น                          
กำรระรำนทำงไซเบอร์ ก่อนท่ีจะถำมวำ่นกัเรียนวำ่มีวธีิจดักำรกบักำรระรำนทำงไซเบอร์อยำ่งไร 
ควรตั้งค  ำถำมน ำก่อนวำ่ “นกัเรียนเคยถูกระรำนทำงไซเบอร์หรือไม่” ถำ้ไม่เคย ก็ใหข้ำ้มไปท ำ             
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ขอ้ค ำถำมต่อไป กำรตั้งค  ำถำมเช่นน้ีจะท ำใหผู้ว้จิยัสำมำรถคดัเลือกเฉพำะขอ้มูลท่ีตอ้งกำรมำลงรหสั 
และแปลผลไดถู้กตอ้งแม่นย  ำยิง่ข้ึน 
 4.  ควรท ำกำรวจิยัขำ้มกลุ่ม (Cross - validation) หรือท ำกำรวจิยักบักลุ่มนกัเรียนท่ีมี          
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ (Learning disorder: LD)  เพื่อเป็นแนวทำงกำรตรวจสอบควำมเท่ียง                          
ของเคร่ืองมือวดัท่ีผูว้จิยัสร้ำงข้ึน วำ่มีควำมเปล่ียนแปลงไปจำกเดิมหรือมีเสถียรภำพ เม่ือน ำไปใช ้                      
ขำ้มกลุ่มหรือไม่  
 5. ควรมีกำรก ำหนดตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องกำรวดัควำมฉลำดทำงดิจิทลัใหมี้จ ำนวน
เท่ำกนั เพื่อใหก้ำรวเิครำะห์ และแปรผลขอ้มูล เป็นไปในรูปแบบเดียวกนั โดยเฉพำะตวัแปร                  
กำรจดักำรขอ้มูลดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัทำงดิจิทลั (DSM) ซ่ึงมีเพียงตวัแปรเดียว  
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ตารางท่ี ก – 1  ความหมายขององคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัตามแนวคิดขององคก์รมหาชน 
                        ดา้นเทคโนโลยแีละการศึกษาแห่งชาติ (ISTE) 
 

ล าดบัที่ ช่ือองค์ประกอบ ความหมายที่ค้นพบ 
1 Digital access           หมายถึง การกระจายอ านาจของรัฐบาลให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงและใชง้าน

อุปกรณ์ทางดิจิทลัไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบและมีประสิทธิภาพสูงสุดไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

2 Digital etiquette    หมายถึง การแสดงความเคารพผูอ่ื้นภายใตก้ฎเกณฑท่ี์ก าหนดบนโลกออนไลน์ 
รวมถึงความพยายามในการช่วยเหลือคนอ่ืนในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกภายใน
กลุ่มให้แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

3 Digital law   หมายถึง การประพฤติตนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมในการเขา้ใชง้านเก่ียวกบั
อุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยดิีจิทลัภายใตข้อ้ก าหนดกฎหมายทางคอมพิวเตอร์  รวมถึง
ห้ามกระท าการใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดอาชญากรรมบนโลกดิจิทลัดว้ย เช่น การขโมยขอ้มูลของ
องคก์รของพวกแฮกเกอร์, การละเมิดลิขสิทธ์ิเพลง, การคดัลอกผลงานผูอ่ื้นโดยมิไดรั้บ
อนุญาต, การสร้างเวิร์มท าลายขอ้มูลผูอ่ื้น, การสร้างไวรัสหรือสร้างมา้โทรจนั(Trojan 
houses) การส่งสแปม หรือการขโมยขอ้มูลหรือขโมยทรัพยสิ์นทางออนไลน์ของผูอ่ื้น 
เป็นตน้ พฤติกรรมเหล่าน้ี ถือไดว้า่ มีความผิดทางจริยธรรมและศีลธรรม  

4 Digital 
communication 

            หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ และการตดัสินใจเลือกวิธีและเวลา 
ท่ีเหมาะสมในการติดต่อส่ือสาร ความสามารถในการติดต่อส่ือสารผูอ่ื้น รวมถึงการ
ตระหนกัถึงร่องรอยทางดิจิทลัเม่ือมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นดว้ย  

5 Digital literacy    หมายถึง ความสามารถในการใชง้าน (Use) ความเขา้ใจในการใชง้าน
(Understand) และการใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์(Create) รวมถึงความสามารถในการเขา้ใจถึง
ผลกระทบและอนัตรายจากการล่อลวงของคนแปลกหนา้ในโลกดิจิทลั   

6 Digital 
commerce 

         หมายถึง การซ้ือ-ขาย สินคา้ทุกประเภทบนโลกดิจิทลัอยา่งเสรี  จึงเป็นโอกาสให้
สินคา้ท่ีผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย เช่น การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีผิดกฎหมาย, ส่ือลามก
อนาจาร, การพนนั และการขโมยขอ้มูลผูอ่ื้น เป็นตน้  เขา้มาแทรกแซงทางการตลาดได้
อยา่งง่ายดาย  

7 Digital rights & 
responsibilities 

         หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพท่ีทุกคนพึงมีและพึง
ปฏิบติั เพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิกนับนโลกดิจิทลั เช่น สิทธิส่วนบุคคล (Privacy 
rights) , สิทธิความปลอดภยัในการใชง้าน (Security rights) สิทธิในการเขา้ใชง้านและ
การรวบรวมขอ้มูล (Access and inclusion rights) เสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of 
expression) เป็นตน้ การใชสิ้ทธิเหล่าน้ีตอ้งตระหนกัถึงความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและ
ต่อผูอ่ื้นร่วมดว้ย  เช่น ความรับผิดชอบต่อความมีจริยธรรมและการเอาใจใส่ (Ethics and 
empathy) บนโลกดิจิทลั ดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ ปฏิบติัตนต่อทุกคนบนโลกดิจิทลัอยา่งมีเท่า
เทียมกนั ไม่ดูหม่ินผูอ่ื้น รวมถึงความรับผิดชอบต่อการปกป้องความปลอดภยัของผูอ่ื้น
ดว้ย  
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ตารางท่ี ก – 1  (ต่อ)   
 

ล าดบัที่ ช่ือองค์ประกอบ ความหมายที่ค้นพบ 

8 Digital safe & 
security 

        หมายถึง การปกป้องขอ้มูลบนโลกดิจิทลัของตนเองให้ปลอดภยัจากภยัคุกคาม
ภายนอก 

9 Digital health & 
wellness 

  หมายถึง การตระหนกัถึงปัญหา (Issues) และโอกาส (Opportunities) ท่ีอาจส่งผล
ต่อสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ  เม่ือมีการใชง้านอุปกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั
ทั้งตนเองและผูอ่ื้น  รวมถึงการตระหนกัถึงบุคลิกภาพและท่าทาง (Ergonomics and 
posture) ท่ีไม่เหมาะสมในการเขา้ใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ  ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
สุขภาพทางกาย นอกจากน้ีควรดูแลตนเองไมให้เกิดการเสพติดทางออนไลน์ (Online 
addiction) หรือเขา้ใชง้านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยดิีจิทลัมากเกินไป (Excessive -use) ซ่ึง
จะส่งผลกระทบต่อสุขภาวะทางจิตได ้
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               ตารางท่ี ก - 2  ความหมายขององคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัตามแนวคิดขององคก์รอิสระ 
                                      Common sense media 
 

ล าดบัที่ ช่ือองค์ประกอบ ความหมายที่ค้นพบ 

1 Internet safety         หมายถึง ความสามารถในการจ าแนกเวบ็ไซดท่ี์ปลอดภยัและไม่ปลอดภยัได้
อยา่งเหมาะสม 

2 Privacy & security          หมายถึง ความสามารถในการจดัการขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลของผูอ่ื้นบนโลก
ดิจิทลัเพื่อให้ปลอดภยัจากภยัคุกคามภายนอก เช่น การโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวั 
(Identity thieves) และ การฟิชช่ิง (Phishing) เป็นตน้ 

3 Relationship & 
communication 

          หมายถึง ความสามารถในการปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนักบัผูอ่ื้น และสามารถเขา้
ร่วมเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมดิจิทลั 

4 Cyber bullying & 
drama digital 

  หมายถึง ความสามารถในการรับมือในสถานการณ์ท่ีถูกระรานทางไซเบอร์  
เขา้ใจพฤติกรรมอยา่งแทจ้ริงของคนในสงัคมดิจิทลัทั้งทางบวกและทางลบ และ
เขา้ใจผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นโลกความเป็นจริง 

5 Digital footprint & 
reputation 

  หมายถึง ความสามารถในการปกป้องความเป็นส่วนตวัของตนเองและ
เคารพความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั ความสามารถในการเขา้ใจ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทิ้งร่องรอยทางดิจิทลัไว ้ 

6   Self - image & 
identity 

   หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ประโยชน์และภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการแสดงตวัตนบนโลกดิจิทลั  

7 Information literacy   หมายถึง ความสามารถในการรู้เท่าทนัขอ้มูลบนโลกดิจิทลั  
8 Creative credit & 

copyright 
 หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกบนโลกดิจิทลัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสม เม่ือคดัลอก (Copy) ผลงานของผูอ่ื้นมาใชป้ระโยชน์ส่วนตน หรือแชร์
ขอ้มูลของผูอ่ื้นบนโลกดิจิทลั เพ่ือป้องกนัการขโมยความคิด (Plagiarism) รวมไปถึง
ป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิ (Privacy) ส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี ก - 3  ความหมายขององคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลัตามแนวคิดของสถาบนัส่งเสริม  

                                        และสนบัสนุนใหเ้ด็กมีความฉลาดทางดิจิทลั (DQ Institute: Leading digital   
                                        education, culture and innovation) ร่วมกบัสภาเศรษฐกิจโลก (World                     
                                        Economic Forum: WEF) 
 

ล าดบัที่ ช่ือองค์ประกอบ ความหมายที่ค้นพบ 
1 Digital identity          หมายถึง การตระหนกัถึงความมีตวัตนบนโลกดิจิทลั  ความสามารถในการ

จดัการผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงตวัตนบนโลกดิจิทลัทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ Digital citizen,  Digital co-creator และ 
Digital entrepreneur 

2 Digital use          หมายถึง ความสามารถในการใชส่ื้อดิจิทลั และอุปกรณ์เทคโนโลย ี(Digital 
devices) ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการดูแลสุขภาพให้สมดุลทั้งใน
โลกดิจิทลัและโลกความเป็นจริง แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ Screen 
time, Digital health และ Community participation 

3 Digital safety          หมายถึง ความสามารถในการจดัการความเส่ียงในโลกดิจิทลั เช่น จากการถูก
ระรานทางไซเบอร์ (Cyberbullying)  จากการก่อการร้าย (Radialization)  จากการถูก
ล่อลวง (Grooming) และการถูกวา่ดว้ยถอ้ยค าท่ีรุนแรงและหยาบคาย เป็นตน้ 
ความสามารถตรวจพบภยัคุกคามและจดัการภยัคุกคามไดอ้ยา่งเหมาะสม แบ่ง
ออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ Behavioral risks, Content risks และ Contact 
risk  

4 Digital security         หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบเบ้ืองตน้ว่าตนเองไดรั้บภยัคุกคามกบั
ระบบคอมพิวเตอร์หรือไม่ รวมถึงความสามารถในการรับมือกบัภยัคุกคามบนโลก
ดิจิทลัไดอ้ยา่งถูกวิธี แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ Password protection, 
Internet security และ  Mobile security 

5 Digital emotion 
intelligence 

       หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นบนบนโลกดิจิทลั
ดว้ยความจริงใจ การช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ รวมถึงการไม่ตดัสินผูอ่ื้นบน
โลกดิจิทลั แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ Empathy, Emotion awareness 
/regulation และ Social & emotion awareness 

6   Digital 
communication 

         หมายถึง ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น และสามารถท างานร่วมกนั
กบัผูอ่ื้นโดยผา่นส่ือดิจิทลัและอุปกรณ์เทคโนโลยไีด.้ แบ่งออกเป็น  3 องคป์ระกอบ
ยอ่ย ไดแ้ก่ Digital footprint, Online communication และ Online collaboration 
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ตารางท่ี ก – 3  (ต่อ)  
 

ล าดบัที่ ช่ือองค์ประกอบ ความหมายที่ค้นพบ 

7 Digital  literacy           หมายถึง ความสามารถในการใชท้กัษะกระบวนการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
ตั้งแต่การสืบคน้(Find) ประเมินผล (Evaluate) การใชป้ระโยชน์ (Utilize), แบง่ปัน 
(Share) จนถึง การคิดสร้างสรรคง์าน (Create)บนโลกดิจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็น
ทกัษะท่ีกวา้งมาก ประกอบดว้ยการรู้ท่าทนั (Literacy) หลายส่วนมาประกอบกนั Media 
literacy,  Technology literacy, Information literacy, Visual literacy, Communication 
literacy and Social literaciesแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  Critical thinking , 
Content creation และ Computational thinking 

8 Digital rights           หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจและปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแชร์บนโลก
ดิจิทลั  ความสามารถในการรับมือกบัค าพดูท่ีรุนแรง (Abhorrence speech) ความสามารถ
ในการตระหนกัถึงสิทธิต่าง ๆ บนโลกดิจิทลั ไดแ้ก่ สิทธิทางกฎหมาย (Legal rights)  
สิทธิส่วนบุคคล (Privacy rights) และทรัพยสิ์นทางปัญญา (Academic property)  และ
สิทธิในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of speech) แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่  Privacy, Intellectual property rights, และ Freedom of  speech 
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ภาคผนวก ข 

คน้หาความหมายท่ีแทจ้ริงของความฉลาดทางดิจิทลั 
และน ามาจดักลุ่มใหส้อดคลอ้งกบับริบทท่ีศึกษา 
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ตารางท่ี ข - 1  ความหมายท่ีแทจ้ริงและการจดักลุ่มของความหมายความฉลาดทางดิจิทลัท่ีเหมาะสม 
       ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย 

 
กลุ่มที ่ จากแนวคดิ 

องค์ประกอบ 
ทีค่ดัเลอืก 

ความหมายทีแ่ท้จริง 
ISTE Common 

sense media 
DQ 
Institute 
& WEF 

1 

   Digital rights 

1.ความสามารถในการเขา้ใจและปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
แชร์บนโลกดิจิทลั ความสามารถในการรับมือกบัค าพดูท่ี
รุนแรง (Abhorrence speech) ความสามารถในการตระหนกั 
ถึงสิทธิต่าง ๆ บนโลกดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   Digital law 

2.การประพฤติตนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมในการเขา้ใชง้าน
เก่ียวกบัอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีดิจิทลัภายใตข้อ้ก าหนด
กฎหมายทางคอมพวิเตอร์  รวมถึงหา้มกระท าการใด ๆ             
ท่ีก่อใหเ้กิดอาชญากรรมบนโลกดิจิทลัดว้ย  

2    Digital security 
1.ความสามารถในการตรวจสอบเบ้ืองตน้วา่ตนเองไดรั้บภยั
คุกคามกบัคอมพิวเตอร์หรือไม่รวมถึงความสามารถ             
ในการรับมือภยัคุกคามบนโลกดิจิทลัไดอ้ยา่งถูกวิธี 

3 

   Digital use 

1.ความสามารถในการใชส่ื้อดิจิทลั และอุปกรณ์เทคโนโลยี 
(Digital devices) ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงความสามารถ        
ในการดูแลสุขภาพใหส้มดุลทั้งในโลกดิจิทลัและโลก           
ความเป็นจริง  

   
Digital use/ 
Screen time 

2.ความสามารถในการควบคุมตนเองใหเ้ขา้ใชง้านทางดิจิทลั
สมดุลกบัในโลกความเป็นจริง ไม่ใหเ้กิดการเสพติดทางดิจิทลั
ข้ึน 

   
Digital use/ 

Digital health 

3.ความสามารถในการปกป้องตนเองไม่ใหเ้กิดปัญหาต่อ
สุขภาพ เช่น อาการปวดคอ, ปวดหลงั และความเม่ือยลา้ของ
ดวงตา เป็นตน้  

4 

   
Digital 

communication 

1.ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น และสามารถ 
ท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นโดยผา่นส่ือดิจิทลัและอุปกรณ์
เทคโนโลยีได ้

   
Digital 

communication 

2.ความรู้ ความเขา้ใจ และการตดัสินใจเลือกวิธีและเวลา 
ท่ีเหมาะสมในการติดต่อส่ือสารความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น รวมถึงการตระหนกัถึงร่องรอยทาง
ดิจิทลัเม่ือมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นดว้ย 

5    
Digital 

etiquette 

.การแสดงความเคารพผูอ่ื้นภายใตก้ฎเกณฑท่ี์ก าหนดบนโลก
ดิจิทลั รวมถึงความพยายามในการช่วยเหลือคนอ่ืนในฐานะ
เป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกภายในกลุ่มใหแ้สดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
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                 ตารางท่ี ข – 1  (ต่อ) 
 

กลุ่มที ่ จากแนวคดิ 
องค์ประกอบ 
ทีค่ดัเลอืก 

ความหมายทีแ่ท้จริง 
ISTE Common 

sense media 
DQ 
Institute 
& WEF 

6    Digital safety 

ความสามารถในการจดัการความเส่ียงในโลกดิจิทลั เช่น            
จากการถูกระรานทางไซเบอร์, จากการก่อการร้าย, จากการถูก
ล่อลวง และจากการถูกต่อวา่ดว้ยถอ้ยค าท่ีรุนแรงและหยาบคาย 
เป็นตน้ รวมถึง ความสามารถตรวจพบภยัคุกคามและ           
จดัการภยัคุกคามไดอ้ยา่งเหมาะสม  

7 

 

  
Information 

literacy 

ความสามารถในการการเขา้ใจความหมายของขอ้มูล
สารสนเทศท่ีพบบนโลกดิจิทลั สามารถคดักรองและตดัสินใจ
ไดว้า่ขอ้มูลสารสนเทศใดเป็นจริงหรือเทจ็ โดยผา่น
กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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ภาคผนวก ค 
การเพิ่มความหมายของความฉลาดทางดิจิทลั 

และจดัเขา้กลุ่มใหส้อดคลอ้งกบับริบทแวดลอ้มท่ีตอ้งการศึกษา 
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ตารางท่ี ค - 1  การเพิ่มความหมายของความฉลาดทางดิจิทลัใหส้มบูรณ์ 
 
กลุ่ม
ที ่

จากแนวคดิ องค์ประกอบ 
ทีค่ดัเลอืก 

ความหมายทีแ่ท้จริง ISTE Common 
Sense Media 

DQ & 
WEF 

1 

   Digital rights 

1.ความสามารถในการเขา้ใจและปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแชร์บน
โลกดิจิทลั ความสามารถในการรับมือกบัค าพดูท่ีรุนแรง (Abhorrence 
speech) ความสามารถในการตระหนกัถึงสิทธิต่าง ๆ บนโลกดิจิทลัได้
อยา่งเหมาะสม 

   Digital law 

2.การประพฤติตนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมในการเขา้ใชง้านเก่ียวกบั
อุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีดิจิทลัภายใตข้อ้ก าหนดกฎหมายทาง
คอมพวิเตอร์  รวมถึงหา้มกระท าการใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดอาชญากรรมบน
โลกดิจิทลัดว้ย  

ความหมายท่ีก าหนดมีความเพยีงพอ 

หรือไม ่?? 

 เพียงพอ      ไม่เพียงพอ 

เหตุผลประกอบ เน่ืองจากใน Digital Rights มีหลายสิทธิ (Rights)      

จึงควรก าหนดใหช้ดัเจนวา่มีความหมายใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม

นกัเรียนมธัยมศึกษา 

 
 

  
เพิ่ม  

Privacy 
rights 

3. การรู้วิธีการปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมไม่ใหเ้กิด              
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

   
เพิ่ม 

Intellectual 
rights 

4. การรู้วิธีการปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมไม่ใหเ้กิด                
การละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้นได ้ดว้ยการใหเ้ครดิตเจา้ของผลงานเม่ือ
ตอ้งการน าผลงานมาใชป้ระโยชน ์และไมข่โมยหรือแอบอา้งผลงาน
ของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

2 

   
Digital 
security 

ความสามารถในการตรวจสอบเบ้ืองตน้วา่ตนเองไดรั้บภยัคุกคามกบั
ระบบคอมพิวเตอร์หรือไม่ รวมถึงความสามารถในการรับมือภยั
คุกคามบนโลกดิจิทลัไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

ความหมายท่ีก าหนดมีความเพยีงพอ 

หรือไม ่?? 

 เพียงพอ    ไม่เพยีงพอ 

เหตุผลประกอบ ความหมายครอบคลุมและชดัเจนแลว้ 
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ตารางท่ี ค – 1 (ต่อ) 
 
กลุ่ม
ที ่

จากแนวคดิ องค์ประกอบ 
ทีค่ดัเลอืก 

ความหมายทีแ่ท้จริง ISTE Common 
sense media 

DQ & 
WEF 

3 

   Digital use 

1.ความสามารถในการใชส่ื้อดิจิทลั และอุปกรณ์เทคโนโลยี 
(Digital devices) ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงความสามารถ             
ในการดูแลสุขภาพใหส้มดุลทั้งในโลกดิจิทลัและโลก                 
ความเป็นจริง  

   
Digital use/ 
Screen time 

2.ความสามารถในการควบคุมตนเองใหเ้ขา้ใชง้านทางดิจิทลั
สมดุลกบัในโลกความเป็นจริง ไม่ใหเ้กิดการเสพติดทางดิจิทลัข้ึน 

   
Digital use/ 

Digital health 
3.ความสามารถในการปกป้องตนเองไม่ใหเ้กิดปัญหาต่อสุขภาพ 
เช่น อาการปวดคอ, ปวดหลงั, ความเม่ือยลา้ของดวงตา เป็นตน้  

ความหมายท่ีก าหนดมีความเพยีงพอ 

หรือไม ่?? 

 เพียงพอ      ไม่เพียงพอ 

เหตุผลประกอบ เน่ืองจากการเขา้ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี  

มีหลากหลายรูปแบบในปัจจุบนั นกัเรียนมธัยมศึกษา ควรมี

ทกัษะการเขา้ใชง้าน และควรมีการตระหนกัถึงสุขภาวะทางจิต

เพิ่มเขา้มาดว้ย 

   เพิ่ม 
 สุขภาวะทางจิต 
ใน Digital health 

การเขา้ใชง้านทางดิจิทลัก่อให้เกิดปัญหาต่อจิตใจ 
ภาวะซึมเศร้า ภาวะเครียด หรือเกิดการเสพติดทางออนไลน ์          
จนส่งผลกระทบต่อชีวิตจริง 

   
 

เพิ่ม  
Active 

participation 

4.ความสามารถในการใชป้ระโยชนจ์ากส่ือออนไลนแ์ละอุปกรณ์
เทคโนโลยีไดห้ลายรูปแบบ และหลายวิธีการ ภายใตส้ถานการณ์
ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

4 

   
 
 

Digital 
communication 

1.ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น  
และสามารถท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นโดยผา่นส่ือดิจิทลัและ
อุปกรณ์เทคโนโลยีได ้

   

2.ความรู้ ความเขา้ใจ และการตดัสินใจเลือกวิธี 
และเวลาท่ีเหมาะสมในการติดต่อส่ือสารความสามารถ                
ในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น รวมถึงการตระหนกัถึงร่องรอยทาง
ดิจิทลัเม่ือมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นดว้ย 

ความหมายท่ีก าหนดมีความเพยีงพอ 

หรือไม ่?? 

 เพียงพอ      ไม่เพียงพอ 

เหตุผลประกอบ นกัเรียนมธัยมศึกษาควรเขา้ใจเก่ียวกบัการท้ิง
ร่องรอยไวบ้นโลกดิจิทลั เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน และ
ควรมีทกัษะในการใชว้ิธีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นอยา่ง          
ชาญฉลาดดว้ย 
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ตารางท่ี ค – 1 (ต่อ) 

 
กลุ่ม
ที ่

จากแนวคดิ องค์ประกอบ 
ทีค่ดัเลอืก 

ความหมายทีแ่ท้จริง ISTE Common 
sense media 

DQ & 
WEF 

4 
(ต่อ) 

   
เพิ่ม 

Digital 
footprint 

3. ความสามารถในการเขา้ใจธรรมชาติของร่องรอยดิจิทลั และเขา้ใจ
ผลกระทบท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นชีวิตจริงจากร่องรอยดิจิทลั   

   
เพิ่ม 

Online 
collaboration 

4.ความสามารถในการใช ้Application ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นทางดิจิทลั
ไดห้ลายรูปแบบ  และความสามารถในการเขา้ใจวิธีการติดต่อ ภาษาท่ี
ควรใชติ้ดต่อ และช่วงเวลาท่ีควรติดต่อกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม   

5 

   
Digital 

etiquette 

1.การแสดงความเคารพผูอ่ื้นภายใตก้ฎเกณฑท่ี์ก าหนดบนโลกดิจิทลั 
รวมถึงความพยายามในการช่วยเหลือคนอ่ืนในฐานะเป็นส่วนหน่ึง
ของสมาชิกภายในกลุ่มใหแ้สดงออกทางพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

ความหมายท่ีก าหนดมีความเพยีงพอ 

หรือไม ่?? 

 เพียงพอ      ไม่เพียงพอ 

เหตุผลประกอบ นกัเรียนมธัยมศึกษาควรเขา้ใจวธีิการรักษาช่ือเสียง

ของผูอ่ื้นและแสดงออดว้ยความจริงใจไม่เสแสร้าง รวมถึงควรมีการ

สะทอ้นใหค้วามช่วยเหลือตามศกัยภาพของแต่ละบุคคลเพิ่มเขา้มาดว้ย  

 
  

เพิ่ม  
Reputation 

2.รักษาช่ือเสียงของผูอ่ื้นบนโลกดิจิทลั ไม่ร่วมตดัสินผูอ่ื้นบนโลก
ดิจิทลั เม่ือพบการกระท าท่ีไม่เหมาะสม  

 

  
เพิ่ม  

Empathy 

3.การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นจากขอ้มูลหรือส่ือบนโลกดิจิทลั รู้จกั
เอาใจเขามาใส่ใจเรา และสามารถสะทอ้นความรู้สึกดว้ยการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นตามศกัยภาพท่ีตนเองมี ทั้งบนโลกออนไลนแ์ละโลกความเป็น
จริง  

6 

 

  
Digital 
safety 

1.ความสามารถในการจดัการความเส่ียงในโลกดิจิทลั เช่น จากการถูก
ระรานทางไซเบอร์, จากการก่อการร้าย, จากการถูกล่อลวง และจาก
การถูกต่อวา่ดว้ยถอ้ยค าท่ีรุนแรงและหยาบคาย เป็นตน้ รวมถึง 
ความสามารถตรวจพบภยัคุกคามและจดัการภยัคุกคามไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  

ความหมายท่ีก าหนดมีความเพยีงพอ 

หรือไม ่?? 

 เพียงพอ      ไม่เพียงพอ 

เหตุผลประกอบ นกัเรียนมธัยมศึกษาควรมีความสามารถในการ
ปกป้องขอ้มูลและจดักระท าขอ้มูลไม่ใหเ้กิดอนัตรายในโลกความเป็น
จริง รวมถึงควรมีความชาญฉลาดในการจดัการการถูกระรานทางไซ
เบอร์ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัในปัจจุบนั 
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ตารางท่ี ค – 1 (ต่อ) 

 
กลุ่ม
ที ่

จากแนวคดิ องค์ประกอบ 
ทีค่ดัเลอืก 

ความหมายทีแ่ท้จริง ISTE Common 
sense media 

DQ & 
WEF 

6 
(ต่อ) 

   
เพิ่ม 

 Privacy 
management 

2. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลส่วนตวั และสามารถปกป้อง
ขอ้มูลทั้งของตนเองและผูอ่ื้นไม่ใหเ้กิดอนัตรายในโลก             
ความเป็นจริง 

   
เพิ่ม 

 Cyber bullying 
management 

3. ความสามารถในการเขา้ใจรูปแบบวิธีการและจดัการกบัการถูก
ระรานทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งชาญฉลาด 

7 

 

  
Information 

literacy 

1.ความสามารถในการการเขา้ใจความหมายของขอ้มูลสารสนเทศ  
ท่ีพบบนโลกดิจิทลั สามารถคดักรองและตดัสินใจไดว้า่ขอ้มูล
สารสนเทศใดเป็นจริงหรือเทจ็ โดยผา่นกระบวนการคิด                
อยา่งเป็นระบบ 

ความหมายท่ีก าหนดมีความเพยีงพอ 

หรือไม ่?? 

 เพียงพอ      ไม่เพียงพอ 

เหตุผลประกอบ นกัเรียนมธัยมศึกษาควรมีความสามารถ                  

ในการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัดว้ย  

 

  
เพิ่ม  

Media literacy 

2.ความสามารถในการการเขา้ใจความหมายของส่ือต่าง ๆ ท่ีพบ       
บนโลกดิจิทลั สามารถคดักรองและตดัสินใจไดว้า่ส่ือดิจิทลัใดเป็น
จริงหรือเทจ็ โดยผา่นกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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ภาคผนวก ง 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบนิยามเชิงปฏิบติัการ 
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 ตารางท่ี ง - 1  รายนามผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบส าคญั 
                        ของความฉลาดทางดิจิทลั 
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ภาคผนวก จ 
หนงัสือจากมหาวทิยาลยั 

ขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ฉ 
ตวัอยา่งแบบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



371 
 

 
 



372 
 

 



373 
 

 



374 
 

 



375 
 

 
 

 
 
 
 
 



376 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ช 

สรุปประเด็นการสอบถาม/ สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางท่ี ช – 1  สรุปประเด็นการสอบถาม/สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัช่ือและนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบความฉลาดทางดิจิทลั  

 
ประเด็นการสอบถาม 

องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 
องค์ประกอบ 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1 

ช่ือ Digital law & rights/ กฎหมายทางดิจิทลั องคป์ระกอบหลกั 9 1 - ควรเปล่ียนช่ือเป็น “สิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั” 

ค  านิยาม 
ความรู้และความเขา้ใจแนวทางประพฤติปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
 เพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิทางกฎหมาย เม่ือเขา้ใชง้านบนโลกออนไลน์ 

10 - - นิยามเหมาะสมแลว้ 

ช่ือ Privacy  rights / สิทธิส่วนบุคคล องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 10 - - ช่ือองคป์ระกอบชดัเจนแลว้ 

ค  านิยาม 

ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีแนวทางประพฤติปฏิบติัตนในการเขา้ใช้
งานในโลกออนไลน์ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพือ่ไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560 เช่น การไม่ส่ง
อีเมลหรือขอ้ความก่อกวนผูอ่ื้น การไม่ส่งต่อขอ้มูลใด ๆ ท่ีเป็นเท็จหรือข่าว
ปลอม การไม่โพสตภ์าพท่ีเกิดจากการตดัต่อ ดดัแปลง หรือเผยแพร่ขอ้มูลใดท่ี
ท าให้ผูอ่ื้นเสียหายหรืออบัอาย เป็นตน้ 

9 1 - ควรเพิ่มเก่ียวกบัวธีิการปฏิบติัตนเม่ือมีการละเมิดสิทธิส่วนตวัและการละเมิดสิทธิโดยไม่เจตนา 
- ไม่ควรใชค้  าวา่สิทธิส่วนตวั ควรใชเ้ป็นสิทธิทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 

ช่ือ 
 

Intellectual rights 
 สิทธิทางปัญญา 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 9 1 - ลิขสิทธ์ิ คือ ทรัพยสิ์นทางปัญญา ไม่ใช่ สิทธิทางปัญญา ควรปรับช่ือกบัค านิยามให้ตรงกนั 

ค านิยาม 

ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางประพฤติปฏิบติัตนเพื่อไม่ให้เกิดการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีการให้เครดิตเจา้ของผลงาน
เม่ือตอ้งการน าผลงานมาใชป้ระโยชน์ และไม่ขโมยหรือแอบอา้งผลงานของ
ผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เช่น การดาวน์โหลดเพลง ภาพ คลิปวดีีโอ สไลด ์
บทความ หรือขอ้มูลต่างๆ ท่ีให้บริการบนโลกออนไลน์ รวมถึงไม่น าผลงาน
ของผูอ่ื้นไปเผยแพร่บนโลกออนไลน์เม่ือเจา้ของผลงานไม่อนุญาต เป็นตน้   

8 2 - ควรปรับแก ้ค  าวา่ไม่ขโมยหรือแอบอา้ง เป็นขอ้ความท่ีรุนแรง เปล่ียนเป็น “ไม่น าผลงานผูอ่ื้น
มาใชป้ระโยชน์ส่วนตน” 
- การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล คือ การท าผดิ พรบ.คอมพิวเตอร์ แต่การละเมิดลิขสิทธ์ิ คือ ท าผิด
ตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ ควรเขียนนิยามให้ชดัเจน 
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ตารางท่ี ช – 1  (ต่อ) 
 

ประเด็นการสอบถาม 
องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 

องค์ประกอบ 
จ านวนผู้เช่ียวชาญ ประเด็นการสอบถาม 

องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2 

ช่ือ 
 

Digital security management  
การจดัการระบบขอ้มูลทางดิจิทลั 

องคป์ระกอบหลกั 8 2 - ควรเปล่ียนช่ือองคป์ระกอบ อาจใชช่ื้อวา่ “ความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั”ก็ได ้

ค  านิยาม 

การรู้วธีิตรวจสอบและรู้วธีิปกป้องระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ เพื่อไม่ให้
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวเ้กิดการเสียหายหรือสูญหายจากการเขา้ใชง้านบน
โลกออนไลน์ เช่น  การติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัส  การติดตั้งโปรแกรม
ส ารองขอ้มูล (Backup of data) และการสร้างพื้นท่ีเฉพาะในการเก็บขอ้มูล 
(Offsite storage) เป็นตน้ รวมถึงการรู้วธีิดูแลรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง 
ๆ ไม่ให้เกิดการช ารุดเสียหายจนก่อให้เกิดอนัตรายต่อตนเองและผูอ่ื้น 

9 1 - ควรเพิ่มนิยามการวดัดา้นทกัษะพิสัย (Behavior) ดว้ย 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 3 

ช่ือ 
Digital use  

การใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทลั 
องคป์ระกอบหลกั 10 - 

- ช่ือองคป์ระกอบชดัเจนแลว้ 

ค  านิยาม 

ความสามารถของนกัเรียนในการใชป้ระโยชน์จากส่ือ และอุปกรณ์
เทคโนโลยไีดห้ลายรูปแบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ
ควบคุมตนเองในการเขา้ใชง้านออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่เกิดการ
เสพติด รวมไปถึงการรู้วธีิป้องกนัและรับมือกบัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบั
ร่างกาย สุขภาพจากการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ  

9 1 - ควรปรับค าวา่ ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นค าวา่ ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 

ช่ือ 
 

Active participation 
การเขา้ร่วมทางออนไลน์ 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 8 2 - ควรแกไ้ขช่ือหรือค านิยามใหม่ เนืองจากมีความหมายเหมือน Online collaboration 

ค านิยาม 
ความสามารถของนกัเรียนในการใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์และอุปกรณ์
เทคโนโลยไีดห้ลายรูปแบบ และหลายวธีิการ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีแตกต่าง
กนัออกไป 

8 2 - ควรแกไ้ขนิยามและแกไ้ขช่ือใหม่ เนืองจากค านิยามมีความหมายซ ้ าซ้อนกบัองคป์ระกอบ 
Online Collaboration 
-  ควรเพิ่มนิยามการวดัดา้นจิตพิสัย (Affective/Trait) ดว้ย 
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ตารางท่ี ช – 1  (ต่อ) 
 

ประเด็นการสอบถาม 
องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 

องค์ประกอบ 
จ านวนผู้เช่ียวชาญ ประเด็นการสอบถาม 

องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 3 
(ต่
อ)

 

ช่ือ 
 

Screen time management  
การจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 10 - - ช่ือองคป์ระกอบชดัเจนแลว้ 

ค  านิยาม 
การเขา้ใชส่ื้อออนไลน์ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมของตนเองไม่ให้เกิด
ผลกระทบกบัโลกความเป็นจริง และสามารถควบคุมตนเองในการเขา้ใช้
งานส่ือออนไลน์ และเกมออนไลน์ ไม่ให้เกิดการเสพติดมากเกินไป 

9 1 - ควรข้ึนตน้ดว้ยประโยคดว้ยค าวา่ “ความสามารถของนกัเรียนในการเขา้ใชส่ื้อ” 

ช่ือ 
 

Health and wellness  
สุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 9 1 - เพิ่มค าวา่ “Digital” ในช่ือภาษาองักฤษดว้ย 

ค านิยาม 
การรู้วธีิป้องกนัและรับมือกบัการเขา้ใชส่ื้อออนไลน์และอุปกรณ์
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย หรือเกิดผลกระทบเชิง
ลบกบัสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ 

9 1 - ควรเพิ่มค าวา่  “ความสามารถของนกัเรียน.....” ในประโยค 
เร่ิมตน้ดว้ย 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 4 

ช่ือ 
Digital communication  

การติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั 
องคป์ระกอบหลกั 10 - - ช่ือองคป์ระกอบชดัเจนแลว้ 

ค  านิยาม 

ความสามารถของแต่ละคนในการใชส่ื้อบนโลกออนไลน์ไดห้ลากหลาย
รูปแบบแอพพลิเคชัน่ (Application) ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดห้ลายรูปแบบ 
การเขา้ใจวธีิการประพฤติปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมเม่ือตอ้งแลกเปล่ียนเรียนรู้   
กบัผูอ่ื้น รวมถึงการเขา้ใจสาเหตุและผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก       
การท้ิงร่องรอยทางดิจิทลั 

8 2 - ควรขยายความหมาย ของค าวา่ “การท้ิงร่องรอย” เพื่อขอ้ความน้ีเขา้ใจยาก 
- ควรเพิ่มนิยามการวดัดา้นจิตพิสัย (Affective/ Trait) ดว้ย 

 
 
 
 
 
 379 



380 
 
ตารางท่ี ช – 1  (ต่อ) 
 
 

ประเด็นการสอบถาม 
องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 

องค์ประกอบ 
จ านวนผู้เช่ียวชาญ ประเด็นการสอบถาม 

องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 4 
(ต่
อ)

 

ช่ือ 
Online collaboration 

การส่ือสารทางออนไลน์ 
องคป์ระกอบยอ่ย 

ท่ี 1 
8 2 - ช่ือองคป์ระกอบไม่ส่ือความหมายไปยงัค านิยามท่ีสร้างข้ึน เพราะ Online collaboration 

หมายถึง การรวมกลุ่มเพื่อประชุมร่วมกนั โดยใชแ้อพพลิเคชัน่เขา้มาช่วย แต่ในค านิยาม                
ให้ความหมายไม่ตรงกบัช่ือองคป์ระกอบ 

ค านิยาม 

ความสามารถของนกัเรียนในการใชแ้อพพลิเคชัน่ (Application) เพื่อ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นทางออนไลน์ไดห้ลากหลายรูปแบบ  และเขา้ใจ
วธีิการประพฤติปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมบนโลกออนไลน์ เม่ือมี                  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้งในรูปแบบกลุ่มและส่วนตวั เช่น วธีิ           
การติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม  ช่วงเวลาท่ีควรติดต่อส่ือสาร และภาษา      
ท่ีควรใชใ้นการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 

7 3 - การติดต่อส่ือสารไม่ไดมี้เฉพาะ Application ควรเพิ่มนิยามให้ชดัเจนและเฉพาะยิง่ข้ึน 
-  ควรเพิ่มนิยามการวดัดา้นจิตพิสัย (Affective/ Trait) กบัดา้นทกัษะพิสัย (Behavior) ดว้ย 

ช่ือ 
Digital footprint  
ร่องรอยทางดิจิทลั 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ี 2 

10 - - ช่ือองคป์ระกอบชดัเจนแลว้ 

ค  านิยาม 

การเขา้ใจสาเหตุของการเกิดร่องรอยทางดิจิทลั และเขา้ใจผลกระทบเชิง
ลบท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ทั้งบนโลกออนไลน์และโลกความเป็นจริง 

7 3 - ถา้ผูว้จิยัสร้างนิยามท่ีมีขอ้ความวา่”สาเหตุและผลกระทบ” ตอ้งเพิ่มค านิยามการวดัดา้นจิตพิสัย
(Affective / Trait) ดว้ย 
- ควรอธิบายเพิ่มเติมวา่ “ร่องรอยทางดิจิทลั” ส่ือความหมายถึงอะไรดว้ยจะท าให้นิยามชดัเจนข้ึน 
- องคป์ระกอบยอ่ย Digital footprint ไม่ควรจะอยูใ่นองคป์ระกอบหลกั Digital communication 
ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบหลกัของ Digital use, Digital etiquette หรือ Digital safety จะ
เหมาะสมกวา่ 
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381 
 
ตารางท่ี ช – 1  (ต่อ) 
 
 

ประเด็นการสอบถาม 
องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 

องค์ประกอบ 
จ านวนผู้เช่ียวชาญ ประเด็นการสอบถาม 

องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

 

ช่ือ 
 

Digital etiquette  
 มารยาททางดิจิทลั 

องคป์ระกอบหลกั 10 - - ช่ือองคป์ระกอบชดัเจนแลว้ 

ค  านิยาม 
การแสดงออกของนกัเรียนบนโลกออนไลน์อยา่งเหมาะสม รู้จกัเคารพ 
ผูอ่ื้น ไม่ท าลายช่ือเสียงของผูอ่ื้น รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
และให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นตามศกัยภาพท่ีตนเองมี 

9 1 - ควรข้ึนตน้ประโยคดว้ยค าวา่ “ความสามารถของนกัเรียนในการแสดงออกบนโลกออนไลน์ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม” 
-- ควรเพิ่มนิยามการวดัดา้นทกัษะพิสัย (Behavior) ดว้ย 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 5 

ช่ือ Online reputation 
การให้เกียรติทางออนไลน์ 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ี 1 

10 - - ช่ือองคป์ระกอบชดัเจนแลว้ 

ค  านิยาม การแสดงออกของนกัเรียนในการเคารพผูอ่ื้น และรักษาช่ือเสียงของ
ผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์  การไม่ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือตดัสินผูอ่ื้น
ในเชิงลบบนโลกออนไลน์ เม่ือพบเห็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมหรือ
ผดิศีลธรรม 

10 - - นิยามเหมาะสมแลว้ 

ช่ือ Online empathy 
ความเอ้ืออาทรทางออนไลน์ 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ี 2 

9 1 -  ในเชิงจิตวิทยา นิยมใชค้  าวา่ “ความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์” 

ค  านิยาม การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นจากขอ้มูลหรือส่ือบนโลกออนไลน์ รู้จกั
เอาใจเขามาใส่ใจเรา และสามารถสะทอ้นความรู้สึกดว้ยการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นตามศกัยภาพท่ีตนเองมี ทั้งบนโลกออนไลน์และโลกความเป็นจริง 
เช่น การร่วมแสดงความคิดเห็น การร่วมแสดงความรู้สึก การแชร์ขอ้มูล
ไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง การร่วมบริจาคโลหิต การร่วมบริจาคทรัพย ์เป็นตน้ 

10 - - นิยามเหมาะสมแลว้ 
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ตารางท่ี ช – 1  (ต่อ) 
 

ประเด็นการสอบถาม 
องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 

องค์ประกอบ 
จ านวนผู้เช่ียวชาญ ประเด็นการสอบถาม 

องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 6 

ช่ือ Digital  safety 
ความปลอดภยัทางดิจิทลั 

องคป์ระกอบหลกั 10 - - ช่ือองคป์ระกอบชดัเจนแลว้ 

ค  านิยาม การรู้วธีิปกป้องขอ้มูลทั้งของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถ
ปกป้องขอ้มูลของตนเองให้ปลอดภยัในเบ้ืองตน้ได ้ การเขา้ใจวธีิจดัการกบั       
การระรานทางไซเบอร์ สามารถปกป้องตนเองให้ปลอดภยัได ้ 

10 - - ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวดั ควรระมดัระวงัไม่ให้ซ ้ าซ้อนกบั Digital Law & Rights เพราะ
ความหมายใกลเ้คียงกนั 
-- ควรเพิ่มนิยามการวดัดา้นทกัษะพิสัย (Behavior) ดว้ย 

ช่ือ Privacy management 
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ี 1 

10 - - ช่ือองคป์ระกอบชดัเจนแลว้ 

ค  านิยาม การรู้วธีิปกป้องขอ้มูลทั้งของตนเองและผูอ่ื้นไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบในโลก
ความเป็นจริง เช่น การตั้งค่าความเป็นส่วนตวั การสร้างรหัสผา่นท่ีคาดเดาได้
ยาก การปฏิเสธแอพพลิเคชัน่(application)ท่ีพยายามเขา้ถึงขอ้มูล การไม่เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวัหรือไม่แชร์ขอ้มูลหรือภาพใด ๆ เม่ือรู้สึกวา่ไม่ปลอดภยั เป็นตน้ 

9 1 - ควรท าความเขา้ใจเร่ืองการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล จะท าให้การเขียนนิยามชดัเจนข้ึน”            
ในประเด็นของ 
     1) นิยามมุ่งเนน้เร่ืองเก่ียวกบัอะไร? 
     2) ขอ้มูลแบบไหนเรียกวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล ?   
     3) ขอ้มูลใดเปิดเผยได ้และขอ้มูลใดเปิดเผยไม่ได ้? 

ช่ือ 
 

Cyber bullying management 
การจดัการกบัการถูกกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ี 2 

9 1 - ควรเปล่ียนช่ือองคป์ระกอบเป็น “การข่มเหงรักแกบนโลก 
   ออนไลน์” แต่พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน ใชค้  าวา่  
  “การระรานทางไซเบอร์”  

ค  านิยาม การเขา้ใจวธีิการจดัการกบัการถูกกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  เช่น การหยดุตอบโต ้การออกจากระบบทนัที การปิดเคร่ืองมือ
ส่ือสาร การบอกผูป้กครองหรือครู การบนัทึกขอ้มูลท่ีตอบโตก้บัผูก้ลัน่แกลง้
เพื่อแจง้ความกบัต ารวจ เป็นตน้  รวมถึงการเขา้ใจแนวทางปฏิบติัท่ีควรกระท า 
เพื่อขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น เม่ือตกอยูใ่นสถานการณ์อนัตราย 

8 2 -  นอกจากการวดัดา้นพุทธิพิสัยแลว้ ควรเพิ่มคุณลกัษณะท่ีวดั ดา้น “พฤติกรรม (Behavior)”        
เขา้ไปดว้ย 

- ขอ้ความ “การบนัทึกขอ้มูลท่ีตอบโตก้บัผูก้ลัน่แกลง้เพื่อแจง้ความกบัต ารวจ” จะสัมพนัธ์กบั
กฎหมายดว้ย ควรตดัขอ้ความน้ีออก ค านิยามท่ีไดจ้ะมีความเฉพาะข้ึน  

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 7 ช่ือ 

 
Information & media literacy 

การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือออนไลน์ 
องคป์ระกอบหลกั 10 - - ช่ือองคป์ระกอบชดัเจนแลว้ 

ค  านิยาม การรู้วธีิการตรวจสอบขอ้มูลและส่ือบนโลกออนไลน์วา่เป็นจริงหรือเท็จ 
และสามารถคดัเลือกขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

9 1  - นิยามควรเร่ิมจากรู้วธีิการตรวจสอบ และรู้วา่ขอ้มูลใดเป็นจริงหรือเทจ็ และน าผล                      
การตรวจสอบไปใช้ 
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ภาคผนวก ซ 
ตวัอยา่งเคร่ืองมือวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบส าคญั 

ของความฉลาดทางดิจิทลัทั้งในและต่างประเทศ 
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ภาพท่ี ซ – 1  ตวัอยา่งงเคร่ืองมือวดัของ Common Sense Media   
      (www.commonsense.org/educators) 

http://www.commonsense.org/educators
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ภาพท่ี ซ – 1  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 



386 
 

 
 
ภาพท่ี ซ – 1  (ต่อ) 
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ภาพท่ี ซ – 2  ตวัอยา่งเคร่ืองมือวดัปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี 
                      บนโลกดิจิทลัของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในสังกดั 
                      ส านกังานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร (กรกนก แขดวง, 2561) 
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ภาพท่ี ซ – 2   (ต่อ) 
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ภาพท่ี ซ – 2   (ต่อ) 
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ภาพท่ี ซ – 3  ตวัอยา่งเคร่ืองมือวดัของ AIS ในประเทศไทย ท่ีน ามาจากแบบทดสอบของความฉลาด 
                     ทางดิจิทลัของสถาบนั DQ ร่วมกบัสภาเศรษฐกิจโลก (DQ Institute and WEF)             
                     (http://www.ais.co.th/networkforthais/DQ.html) 
 

 
 
 
 

http://www.ais.co.th/networkforthais/DQ.html
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ภาพท่ี ซ – 3  (ต่อ) 
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ภาพท่ี ซ – 4  ตวัอยา่งเคร่ืองมือวดั “หลกัสูตรการเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy Curriculum)”                                         
                      ของมหาวทิยาลยัมหิดล น าแนวคิดมาจาก International Society for Technology in  
                      Education:  ISTE) 

        (www.nsida.or.th/th/nsida-knowledge/2632-digital-literacy) 
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ภาพท่ี ซ – 4  (ต่อ) 
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ภาพท่ี ซ – 4  (ต่อ) 
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ภาคผนวก ฌ 
รายละเอียดการสร้างขอ้ค าถามตาม 

องคป์ระกอบส าคญัของการวดัความฉลาดทางดิจิทลั 
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ตารางท่ี ฌ - 1  รายละเอียดการสร้างขอ้ค าถามตามองคป์ระกอบส าคญัของการวดัความฉลาด 
                         ทางดิจิทลั 
 

องค์ประกอบ 
ตัวบ่งช้ีของการวดัองค์ประกอบ 

หมายเลข 
ข้อค าถาม 

ข้อที่มีค าถาม 

หลกั ย่อย ทางบวก ทางลบ 

Di
git

al 
law

 &
 rig

hts
 Privacy rights 

1) จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีถือวา่เป็น 
ความผิดกฎหมายคอมพิวเตอร์ได ้

1 – 6 5 
(1ขอ้) 

1 - 4, 6 
(5 ขอ้) 

Copy rights 

2) จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีถือวา่เป็น 
การละเมิดลิขสิทธ์ิได ้

7 – 13 
 

7 – 10 
(4 ขอ้) 

11 – 13 
(3 ขอ้) 

3) จดจ าและบอกวิธีการปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม 
เม่ือเกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิโดยไม่เจตนาได ้

14 - 19 14 – 16 
(3 ขอ้) 

17 – 19 
(3 ขอ้) 

สรุปจ านวนข้อค าถามด้านสิทธิและกฎหมายทางดจิิทัล (Digital law & rights) :    8 ข้อ   11 ข้อ 

Di
git

al 
sec

uri
ty 

ma
na

ge
me

nt - 4) จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีถือวา่เป็นภยั 

   คุกคามต่อความมัน่คงปลอดภยัของ 

   ระบบคอมพิวเตอร์ได ้

20 – 25 20 -23 

(4 ขอ้) 

24 – 25 

(2 ขอ้) 

5) ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสม ในการปกป้อง 

   ความมัน่คงปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ 

26 - 31 26 – 29 

(4 ขอ้) 

30 – 31 

(2 ขอ้) 

สรุปจ านวนข้อค าถามด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภยั  
(Digital security management) 

8 ข้อ 4 ข้อ 

Di
git

al 
us

e 

Community 
participant 

6) สมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกบนเวบ็ไซตต่์าง ๆ  
   ทั้งแบบส่วนตวัและแบบกลุ่มได ้ 

32 - 37 32 – 37 
(6 ขอ้) 

- 

7) ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยไีดอ้ยา่งหลาย 
    ช่องทางในการสมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิก 
   บนเวบ็ไซตต่์าง ๆ ได ้

38 - 41 38 – 41 
(4 ขอ้) 

- 

Screen time 
management 

8) ปฏิบติัตนในการเขา้ใชส่ื้อและอุปกรณ์ 
   เทคโนโลย ีโดยไม่เกิดผลกระทบต่อ 
   ชีวิตจริงได ้

42 - 47 - 42 – 47 
(6 ขอ้) 

Digital health and 
wellness 

9) จดจ าและบอกวิธีการป้องกนัอนัตรายท่ี 
   อาจเกิดข้ึนในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยไีด ้

48 - 53 48 – 53 
(6 ขอ้) 

- 

10) จดจ าและบอกวิธีการปกป้องดูแลตนเอง 
   ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพทางกาย 
   และสุขภาวะทางจิตใจได ้

54 - 60 54- 56, 60 
(4 ขอ้) 

57 – 59 
(3 ขอ้) 

สรุปจ านวนข้อค าถามด้านการเข้าใช้ส่ือสังคมทางดจิิทัลและอุปกรณ์เทคโนโลย ี(Digital use) 20 ข้อ 9 ข้อ 
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ตารางท่ี ฌ - 1  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ตัวบ่งช้ีของการวดัองค์ประกอบ 

หมายเลข 
ข้อค าถาม 

ข้อที่มีค าถาม 

หลกั ย่อย ทางบวก ทางลบ 

Di
git

al 
co

mm
un

ica
tio

n 

Online 
collaboration 

11) ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ 
    ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายได ้

61 – 64 
 

62 – 64 
(3 ขอ้) 

61 
(1 ขอ้) 

12) ตระหนกัถึงภาษาท่ีใช ้และวิธีการ 
    ท่ีเหมาะสม เม่ือตอ้งส่ือสารกบัผูอ่ื้น  
    ผา่นส่ือออนไลน์หรืออุปกรณ์เทคโนโลย ี   
    ได ้

65 - 68 65 – 68 
(4 ขอ้) 

- 

Digital footprint 

13) จดจ าและบอกพฤติกรรมท่ีท าให้เกิด 
     ร่องรอยท่ีไม่สูญหายไปบนโลกออนไลน์ 
     ได ้     

69 -81 69–72, 
74-79, 81 
(11 ขอ้) 

73, 80 
(2 ขอ้) 

14) ตระหนกัถึงผลกระทบเชิงลบท่ีอาจ 
     เกิดข้ึนในอนาคตจากการทิ้งร่องรอย 
     หลกัฐานไวบ้นโลกออนไลน์ได ้

82 -85 82 - 85 
(4 ขอ้) 

 

สรุปจ านวนข้อค าถามด้านการติดต่อส่ือสารทางดจิิทัล (Digital Communication)   22 ข้อ   3 ข้อ 

Di
git

al 
eti

qu
ett

e Online reputation 
15) ตระหนกัถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น ดว้ย 
    การให้ความเคารพ ให้เกียรติและรักษา 
    ช่ือเสียงของผูอ่ื้นได ้

86 - 88 86, 88 
(2 ขอ้) 

87 
(1 ขอ้) 

Online empathy 
16) ตระหนกัถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นท่ีก าลงั 
    เดือดร้อน ดว้ยการให้ความช่วยเหลือ 
    ตามศกัยภาพท่ีตนมีได ้

89 - 91 89-91 
(3 ขอ้) 

- 

สรุปจ านวนข้อค าถามด้านมารยาททางดจิิทัล (Digital etiquette) 5 ข้อ 1 ข้อ 

Di
git

al 
saf

ety
 

Privacy 
management 

17) จดจ าและบอกวิธีการปกป้องขอ้มูล 
     ส่วนตวัท่ีเหมาะสมเม่ือใชง้านบน 
     โลกออนไลน์ได ้

92 – 100 92, 95, 97 
(3 ขอ้) 

93-94, 96, 
98-100 
(6 ขอ้) 

18) ปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสมในการใชง้าน 
    บนโลกออนไลน์ ไม่ให้เกิดอนัตรายใน 
    ชีวิตจริง 

101 – 104 
 

101 
(1 ขอ้) 

102 – 104 
(3 ขอ้) 

Cyber bullying 
management 

19)จดจ าและบอกพฤติกรรมเก่ียวกบั 
    การระรานทางไซเบอร์ได ้

105 – 110 105 – 110 
(6 ขอ้) 

- 

20) ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมเม่ือถูก 
    ระรานทางไซเบอร์ 

111 - 115 111– 113, 
115(4 ขอ้) 

114 
(1 ขอ้) 

สรุปจ านวนข้อค าถามด้านความปลอดภยัทางดจิิทัล (Digital safety) 14 ข้อ 10 ข้อ 

 



398 
 
ตารางท่ี ฌ - 1  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ตัวบ่งช้ีของการวดัองค์ประกอบ 

หมายเลข 
ข้อค าถาม 

ข้อที่มีค าถาม 

หลกั ย่อย ทางบวก ทางลบ 

Inf
orm

ati
on

 &
 m

ed
ia 

lite
rac

y 

 21) จดจ าและจ าแนกไดว้่าขอ้มูล/ข่าว/ส่ือบน
โลกออนไลน์เป็นจริงหรือเท็จ 

116 – 122 116 – 118 
(3 ขอ้) 

119 – 122 
(4 ขอ้) 

22) ปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสมในการคดัเลือก
ขอ้มูลท่ีเป็นจริง มาใชป้ระโยชน์ส่วนตน หรือ

ส่งต่อ (share) ผูอ่ื้นได ้

123 – 126 126 
(1 ขอ้) 

123 – 125 
(3 ขอ้) 

สรุปจ านวนข้อค าถามด้านการรู้เท่าทันข้อมูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ 
(Information & media literacy) 

4 ข้อ 7 ข้อ 

รวมจ านวนข้อทั้งหมด ( 126 ข้อ) 81 ข้อ 45 ข้อ 
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ภาคผนวก ญ 
ตวัอยา่งเคร่ืองมือวดัฉบบัร่างส่งผูเ้ช่ียวชาญ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
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401 
 

 
 
 
 
 
 



402 
 

 
 
 
 
 



403 
 

 
 
 
 
 



404 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



405 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



406 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฎ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
รายขอ้และรายดา้น/ องคป์ระกอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



407 
 
ตารางท่ี ฎ  – 1   สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัรายขอ้และทั้งฉบบั (n = 600) 
 

องค์ประกอบ 
ข้อ 

ผลการวิเคราะห์รายข้อ ผลการพจิารณา 
Reliability 

ผลการพจิารณา 
(เกณฑ์ 0.65 ขึน้ไป) หลัก ย่อย p B-Index / t-test P r 

Digital law and rights 
สิทธิและกฎหมายทาง

ดิจิทลั 

Privacy rights 
สิทธิความเป็นส่วนตวั 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.62 
0.69 
0.76 
0.46 
0..76 
0.55 

0.64 
0.70 
0.54 
0.34 
0.35 
0.47 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.737 
Livington 

ผา่นเกณฑ ์

Copy rights 
ทรัพยสิ์นทางปัญญา – ลิขสิทธ์ิ 

7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

0.76 
0.30 
0.72 
0.66 
0.42 
0.72 
0.47 
0.71 
0.69 
0.67 
0.56 
0.44 
0.52 

0.36 
0.25 
0.46 
0.39 
0.33 
0.30 
0.39 
0.46 
0.43 
0.53 
0.46 
0.40 
0.44 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.996 
Livington 

ผา่นเกณฑ ์
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408 
 
ตารางท่ี ฎ – 1   (ต่อ) 

 
องค์ประกอบ 

ข้อ 
ผลการวิเคราะห์รายข้อ ผลการพจิารณา 

Reliability 
ผลการพจิารณา 

(เกณฑ ์0.65 ข้ึนไป) หลัก ย่อย p B-Index / t-test p r 

Digital security management 
การจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั 

20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

0.60 
0.47 
0.61 
0.55 
0.47 
0.59 
0.63 
0.69 
0.63 
0.63 
0.55 
0.52 

0.57 
0.56 
0.69 
0.42 
0.64 
0.60 
0.54 
0.54 
0.54 
0.49 
0.49 
0.50 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.892 
Livington 

ผา่นเกณฑ ์

Digital use 
การใชส่ื้อและอุปกรณ์
เทคโนโลยทีางดิจิทลั 

Community participant 
การเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ 

 

32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 

0.71 
0.72 
0.60 
0.62 
0.61 
0.58 
0.63 
0.69 
0.65 
0.63 

0.57 
0.57 
0.58 
0.63 
0.50 
0.46 
0.65 
0.59 
0.57 
0.54 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.888 
Livington 

ผา่นเกณฑ ์
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409 
 
ตารางท่ี ฎ – 1   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ข้อ 

ผลการวิเคราะห์รายข้อ ผลการพจิารณา 
Reliability 

ผลการพจิารณา 
(เกณฑ ์0.65 ข้ึนไป) หลัก ย่อย p B-Index / t-test p r 

Digital use 
การใชส่ื้อและอุปกรณ์
เทคโนโลยทีางดิจิทลั 

(ต่อ) 

Screen time management 
การจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ 

42 
43 
44 
45 
46 
47 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

t = 15.231  p < .001 
t = 15.809  p < .001 
t = 15.088  p < .001 
t = 15.557  p < .001 
t = 22.777  p < .001 
t = 17.850  p < .001 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.699 
-Coefficient 

ผา่นเกณฑ ์

Digital health & wellness 
สุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ 

48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 

0.68 
0.62 
0.61 
0.60 
0.57 
0.64 
0.63 
0.59 
0.62 
0.61 
0.63 
0.61 
0.64 

0.50 
0.57 
0.54 
0.64 
0.67 
0.64 
0.48 
0.67 
0.63 
0.36 
0.49 
0.35 
0.65 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.896 
Livington 

ผา่นเกณฑ ์

 
 
 
 409 



410 
 
ตารางท่ี ฎ – 1   (ต่อ) 

 
องค์ประกอบ 

ข้อ 
ผลการวิเคราะห์รายข้อ ผลการพจิารณา 

Reliability 
ผลการพจิารณา 

(เกณฑ ์0.65 ข้ึนไป) หลัก ย่อย p B-Index / t-test p r 

Digital communication 
การติดต่อส่ือสาร 

ทางดิจิทลั 

Online collaboration 
ความร่วมมือทางออนไลน์ 

61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

t = -5.635  p < .001 
t = 12.562  p < .001 
t = 7.259   p < .001 
t = 11.313  p < .001 
t = 16.079  p < .001 
t = 15.216  p < .001 
t = 17.897  p < .001 
t = 18.291  p < .001 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.429 
-Coefficient 

ไม่ผา่นเกณฑ ์

Digital footprint 
ร่องรอยทางดิจิทลั 

69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 
81 

0.63 
0.59 
0.63 
0.57 
0.22 
0.63 
0.62 
0.58 
0.59 
0.53 
0.60 
0.30 
0.49 

0.52 
0.57 
0.51 
0.61 
0.17 
0.58 
0.55 
0.63 
0.62 
0.48 
0.54 
0.12 
0.46 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ไม่ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ไม่ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.833 
Livington 

ผา่นเกณฑ ์

 
 

410 



411 
 
ตารางท่ี ฎ – 1   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ข้อ 

ผลการวิเคราะห์รายข้อ ผลการพจิารณา 
Reliability 

ผลการพจิารณา 
(เกณฑ ์0.65 ข้ึนไป) หลัก ย่อย p B-Index / t-test p r 

Digital communication 
(ต่อ) 

Digital footprint  (ต่อ) 

82 
83 
84 
85 

- 
- 
- 
- 

t = 20.349  p < .001 
t = 21.907  p < .001 
t = 22.646  p < .001 
t = 15.301  p < .001 

- 
- 
- 
- 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.630 
-Coefficient 

ไม่ผา่นเกณฑ ์

Digital etiquette 
มารยาททางดิจิทลั 

Online reputation 
การให้เกียรติทางออนไลน์ 

86 
87 
88 

- 
- 
- 

t = 15.561  p < .001 
t = 14.510  p < .001 
t = 22.176  p < .001 

- 
- 
- 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.391 
-Coefficient 

ไม่ผา่นเกณฑ ์

Online empathy 
ความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ 

89 
90 
91 

- 
- 
- 

t = 23.272  p < .001 
t = 24.259  p < .001 
t = 24.349  p < .001 

- 
- 
- 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.651 
-Coefficient 

ผา่นเกณฑ ์

Digital safety 
ความปลอดภยัทางดิจิทลั 

Privacy management 
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 

92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 
100 

0.76 
0.42 
0.54 
0.50 
0.54 
0.55 
0.41 
0.54 
0.52 

0.36 
0.38 
0.65 
0.47 
0.69 
0.62 
0.42 
0.71 
0.67 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.836 
Livington 

ผา่นเกณฑ ์

 

 
 411 



412 
 
ตารางท่ี ฎ – 1   (ต่อ) 

 
องค์ประกอบ 

ข้อ 
ผลการวิเคราะห์รายข้อ ผลการพจิารณา 

Reliability 
ผลการพจิารณา 

(เกณฑ ์0.65 ข้ึนไป) หลัก ย่อย p B-Index / t-test p r 

Digital safety 
(ต่อ) 

Privacy management (ต่อ) 
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 

101 
102 
103 
104 

- 
- 
- 
- 

t = 20.349  p < .001 
t = 21.907  p < .001 
t = 22.646 p < .001 
t = 22.646 p < .001 

- 
- 
- 
- 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.094 
-Coefficient 

ไม่ผา่นเกณฑ ์

Cyber bullying management 
การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ 

105 
106 
107 
108 
109 
110 

0.50 
0.50 
0.50 
0.51 
0.50 
0.50 

0.83 
0.83 
0.78 
0.54 
0.78 
0.57 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.890 
Livington 

ผา่นเกณฑ ์

111 
112 
113 
114 
115 

- 
- 
- 
- 
- 

t = 14.021  p < .001 
t = 21.823  p < .001 
t = 19.190  p < .001 

t = 0.485  p > .05 
t = 12.261 p < .001 

- 
- 
- 
- 
- 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ไม่ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.252 
-Coefficient 

ไม่ผา่นเกณฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 

412 



413 
 
ตารางท่ี ฎ – 1   (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ ข้อ 
ผลการวิเคราะห์รายข้อ ผลการพจิารณา 

Reliability 
ผลการพจิารณา 

(เกณฑ ์0.65 ข้ึนไป) p B-Index / t-test p r 

Information & media literacy 
การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ 

116 
117 
118 
119 
120 
121 
122 

0.47 
0.31 
0.45 
0.46 
0.46 
0.44 
0.26 

0.50 
0.32 
0.51 
0.75 
0.74 
0.69 
0.40 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

0.826 
Livington 

ผา่นเกณฑ ์

123 
124 
125 
126 

- 
- 
- 
- 

t = 20.085  p < .001 
t = 20.605  p < .001 
t = 18.564 p < .001 
t = -1.070  p > .05 

- 
- 
- 
- 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

ไม่ผา่นเกณฑ ์

-0.075 
 

ไม่ผา่นเกณฑ ์

 
 

 
 
 
 
 

413 



414 
 
ตารางท่ี ฎ – 2   สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัจ าแนกตามชั้นปี (n = 100/ ชั้นปี) 
 

องค์ประกอบ ล าดับ
ข้อ 

ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (B-Index / t-test) Reliability Coefficient (Livington /  - Cronbach) 

หลัก ย่อย ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รายงานผล ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

Di
git

al 
law

 &
 rig

hts
  

สิท
ธิแ

ละ
กฎ

หม
าย
าง
ดิจิ
ทลั

 

Pr
iva

cy
 rig

hts
 

สิท
ธิค

วา
มเ
ป็น

ส่ว
นต

วั 1 0.59 0.63 0.59 0.70 0.61 0.65 0.60 0.67 0.74 0.55 0.60 0.68 ผา่นเกณฑ ์

0.696 0.829 0.719 0.684 0.726 0.750 

2 0.69 0.65 0.67 0.83 0.59 0.69 0.59 0.74 0.83 0.69 0.68 0.75 ผา่นเกณฑ ์
3 0.70 0.78 0.80 0.83 0.63 0.83 0.55 0.52 0.56 0.43 0.63 0.43 ผา่นเกณฑ ์
4 0.46 0.50 0.44 0.50 0.50 0.39 0.34 0.43 0.29 0.36 0.34 0.33 ผา่นเกณฑ ์
5 0.74 0.85 0.80 0.76 0.61 0.72 0.28 0.26 0.33 0.26 0.50 0.45 ผา่นเกณฑ ์
6 0.52 0.54 0.56 0.57 0.57 0.54 0.50 0.67 0.34 0.46 0.43 0.44 ผา่นเกณฑ ์

Co
py

 ri
gh

ts 
 

ทรั
พย

ส์ิน
ทา
งปั

ญญ
า –

 ลิข
สิท

ธิ์ 

7 0.78 0.81 0.83 0.89 0.59 0.59 0.32 0.21 0.31 0.16 0.57 0.47 ไม่ผา่นเกณฑ ์

0.797 0.771 0.793 0.769 0.834 0.835 

8 0.35 0.28 0.33 0.30 0.31 0.20 0.16 0.36 0.14 0.28 0.39 0.18 ไม่ผา่นเกณฑ ์
9 0.74 0.67 0.78 0.78 0.59 0.59 0.47 0.51 0.39 0.39 0.63 0.37 ผา่นเกณฑ ์

10 0.65 0.67 0.78 0.65 0.61 0.61 0.25 0.32 0.36 0.40. 0.49 0.50 ผา่นเกณฑ ์
11 0.43 0.46 0.41 0.35 0.43 0.52 0.29 0.40 0.48 0.25 0.18 0.39 ไม่ผา่นเกณฑ ์
12 0.69 0.78 0.69 0.81 0.69 0.69 0.48 0.42 0.59 0.34 0.48 0.64 ผา่นเกณฑ ์
13 0.50 0.50 0.35 0.48 0.50 0.50 0.53 0.43 0.32 0.51 0.32 0.24 ผา่นเกณฑ ์
14 0.72 0.80 0.76 0.67 0.61 0.61 0.44 0.34 0.45 0.51 0.62 0.36 ผา่นเกณฑ ์
15 0.63 0.76 0.56 0.80 0.67 0.67 0.45 0.44 0.60 0.33 0.36 0.43 ผา่นเกณฑ ์
16 0.61 0.67 0.69 0.72 0.65 0.65 0.52 0.55 0.60 0.53 0.54 0.48 ผา่นเกณฑ ์
17 0.59 0.65 0.57 0.61 0.52 0.52 0.46 0.32 0.50 0.43 0.48 0.56 ผา่นเกณฑ ์
18 0.48 0.44 0.37 0.44 0.44 0.44 0.58 0.35 0.36 0.40 0.37 0.35 ผา่นเกณฑ ์
19 0.50 0.56 0.52 0.56 0.52 0.50 0.48 0.42 0.35 0.35 0.49 0.54 ผา่นเกณฑ ์

 
 
 
 
 

414 



415 
 
ตารางท่ี ฎ – 2   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก 
ล าดับ
ข้อ 

ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (B-Index / t-test) Reliability Coefficient (Livington /  - Cronbach) 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รายงานผล ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

Digital security 
management  

การจดัการดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัทาง

ดิจิทลั 

20 0.61 0.63 0.56 0.59 0.57 0.56 0.54 0.65 0.54 0.49 0.58 0.68 ผา่นเกณฑ ์

0.910 0.900 0.855 0.856 0.907 0.916 

21 0.65 0.74 0.67 0.78 0.63 0.65 0.59 0.50 0.67 0.39 0.59 0.67 ผา่นเกณฑ ์
22 0.61 0.63 0.67 0.72 0.52 0.56 0.69 0.75 0.71 0.50 0.74 0.80 ผา่นเกณฑ ์
23 0.56 0.69 0.54 0.50 0.50 0.56 0.49 0.27 0.40 0.39 0.54 0.49 ผา่นเกณฑ ์
24 0.57 0.57 0.63 0.67 0.56 0.56 0.73 0.76 0.66 0.50 0.65 0.64 ผา่นเกณฑ ์
25 0.54 0.65 0.59 0.63 0.57 0.61 0.73 0.65 0.73 0.53 0.55 0.50 ผา่นเกณฑ ์
26 0.70 0.72 0.67 0.81 0.56 0.72 0.43 0.60 0.74 0.36 0.74 0.47 ผา่นเกณฑ ์
27 0.70 0.70 0.67 0.81 0.63 0.65 0.53 0.47 0.66 0.40 0.67 0.61 ผา่นเกณฑ ์
28 0.63 0.72 0.67 0.74 0.59 0.59 0.55 0.44 0.60 0.36 0.70 0.66 ผา่นเกณฑ ์
29 0.63 0.69 0.56 0.61 0.59 0.63 0.43 0.50 0.68 0.38 0.52 0.46 ผา่นเกณฑ ์
30 0.54 0.65 0.63 0.52 0.52 0.56 0.66 0.32 0.50 0.48 0.43 0.60 ผา่นเกณฑ ์
31 0.65 0.61 0.59 0.56 0.52 0.54 0.49 0.43 0.57 0.46 0.60 0.58 ผา่นเกณฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

415 



416 
 
ตารางท่ี ฎ – 2   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ล าดับ
ข้อ 

ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (B-Index / t-test) Reliability Coefficient (Livington /  - Cronbach) 

หลัก ย่อย ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รายงานผล ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

Di
git

al 
us

e  
กา
รใ
ชส้ื่

อแ
ละ

อุป
กร

ณ์เ
ทค

โน
โล
ยที

าง
ดิจิ

ทลั
 

Co
mm

un
ity

 pa
rti

cip
an

t  
กา
รเข

า้ร่
วม

ทา
งอ
อน

ไล
น์ 

32 0.70 0.69 0.76 0.81 0.65 0.63 0.50 0.65 0.48 0.23 0.70 0.71 ผา่นเกณฑ ์

0.902 0.879 0.885 0.863 0.899 0.900 

33 0.70 0.80 0.76 0.80 0.63 0.63 0.54 0.43 0.63 0.38 0.68 0.66 ผา่นเกณฑ ์
34 0.56 0.61 0.61 0.69 0.57 0.59 0.72 0.54 0.51 0.29 0.68 0.66 ผา่นเกณฑ ์
35 0.56 0.61 0.63 0.63 0.67 0.59 0.78 0.59 0.75 0.55 0.55 0.53 ผา่นเกณฑ ์
36 0.57 0.70 0.57 0.69 0.59 0.61 0.63 0.40 0.41 0.40 0.60 0.58 ผา่นเกณฑ ์
37 0.52 0.61 0.65 0.59 0.59 0.52 0.54 0.52 0.25 0.29 0.46 0.45 ผา่นเกณฑ ์
38 0.54 0.67 0.67 0.70 0.59 0.59 0.75 0.52 0.63 0.71 0.65 0.63 ผา่นเกณฑ ์
39 0.61 0.76 0.70 0.80 0.65 0.67 0.67 0.39 0.94 0.63 0.621 0.59 ผา่นเกณฑ ์
40 0.67 0.63 0.72 0.74 0.59 0.57 0.52 0.53 0.46 0.50 0.63 0.61 ผา่นเกณฑ ์
41 0.61 0.65 0.63 0.63 0.57 0.63 0.61 0.42 0.57 0.57 0.59 0.57 ผา่นเกณฑ ์

Sc
ree

n T
im

e m
an

ag
em

en
t   
 

กา
รจ
ดัก

าร
เวล

าบ
นโ

ลก
ออ

นไ
ลน์

 42 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์

0.725 0.731 0.583 0.708 0.795 0.651 

43 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์

44 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์

45 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์

46 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .01 ผา่นเกณฑ ์

47 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์

หมายเหตุ  ขอ้ 42 – 47 ค่า r ใช ้t-test  และค่า reliability ใช ้ - Coefficient 

 
 
 
 
 416 



417 
 
ตารางท่ี ฎ – 2   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ล าดับ
ข้อ 

ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (B-Index / t-test) Reliability Coefficient (Livington /  - Cronbach) 

หลัก ย่อย ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รายงานผล ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

Di
git

al 
us

e  
กา
รใ
ชส้ื่

อแ
ละ

อุป
กร

ณ์เ
ทค

โน
โล
ยที

าง
ดิจิ

ทลั
 (ต่

อ)
 

Di
git

al 
he

alt
h &

 w
ell

ne
ss 

สุข
ภา
พท

าง
กา
ยแ
ละ

สุข
ภา
วะ
ทา
งใ
จ 

48 0.70 0.78 0.72 0.69 0.54 0.65 0.43 0.38 0.52 0.44 0.70 0.51 ผา่นเกณฑ ์

0.904 0.893 0.886 0.871 0.913 0.906 

49 0.59 0.65 0.59 0.59 0.65 0.66 0.56 0.53 0.62 0.58 0.57 0.57 ผา่นเกณฑ ์
50 0.61 0.70 0.57 0.61 0.56 0.61 0.50 0.33 0.59 0.48 0.79 0.56 ผา่นเกณฑ ์
51 0.56 0.67 0.65 0.63 0.54 0.61 0.75 0.62 0.58 0.60 0.76 0.55 ผา่นเกณฑ ์
52 0.63 0.59 0.61 0.57 0.52 0.57 0.56 0.59 0.62 0.64 0.87 0.76 ผา่นเกณฑ ์
53 0.67 0.69 0.65 0.70 0.57 0.59 0.58 0.57 0.62 0.54 0.75 0.76 ผา่นเกณฑ ์
54 0.69 0.59 0.69 0.74 0.57 0.52 0.37 0.51 0.42 0.29 0.60 0.69 ผา่นเกณฑ ์
55 0.57 0.59 0.65 0.61 0.57 0.54 0.78 0.66 0.56 0.63 0.67 0.69 ผา่นเกณฑ ์
56 0.63 0.59 0.69 0.65 0.59 0.57 0.61 0.68 0.52 0.51 0.72 0.72 ผา่นเกณฑ ์
57 0.56 0.63 0.65 0.56 0.63 0.61 0.53 0.37 0.33 0.36 0.25 0.36 ผา่นเกณฑ ์
58 0.61 0.59 0.67 0.59 0.63 0.63 0.60 0.62 0.48 0.52 0.31 0.40 ผา่นเกณฑ ์
59 0.56 0.59 0.63 0.59 0.67 0.57 0.46 0.35 0.38 0.30 0.21 0.38 ผา่นเกณฑ ์
60 0.59 0.61 0.78 0.63 0.57 0.61 0.74 0.72 0.38 0.66 0.72 0.66 ผา่นเกณฑ ์

Di
git

al 
co

mm
un

ica
tio

n  
กา
รติ
ดต่

อสื่
อส

าร
ทา
งดิ
จิท

ลั  

On
lin

e c
oll

ab
ora

tio
n  
    
    
    
    
  

คว
าม
ร่ว
มมื

อท
าง
ออ

นไ
ลน์

 

61 - - - - - - p < .05 p > .05 p > .05 p > .05 p < .01 p < .05 ไม่ผา่นเกณฑ ์

0.130 0.571 0.373 0.441 0.447 0.462 

62 - - - - - - p < .01 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์
63 - - - - - - p > .05 p < .01 p > .05 p < .001 p < .01 p < .01 ไม่ผา่นเกณฑ ์
64 - - - - - - p < .01 p < .01 p < .01 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์
65 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์
66 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์
67 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์
68 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์

หมายเหตุ  ขอ้ 61 – 68 ค่า r ใช ้t-test  และค่า reliability ใช ้ - Coefficient 
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ตารางท่ี ฎ– 2   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ล าดับ
ข้อ 

ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (B-Index / t-test) Reliability Coefficient (Livington /  - Cronbach) 

หลัก ย่อย ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รายงานผล ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

Di
git

al 
co

mm
un

ica
tio

n  
กา
รติ
ดต่

อสื่
อส

าร
ทา
งดิ
จิท

ลั (
ต่อ

) 

Di
git

al 
foo

tpr
int

  
ร่อ
งร
อย

ทา
งดิ
จิท

ลั 

69 0.63 0.61 0.61 0.69 0.61 0.61 0.42 0.55 0.50 0.47 0.57 0.63 ผา่นเกณฑ์ 

0.844 0.861 0.844 0.767 0.844 0.828 

70 0.57 0.59 0.57 0.59 0.63 0.56 0.55 0.59 0.58 0.63 0.53 0.58 ผา่นเกณฑ์ 
71 0.61 0.67 0.65 0.57 0.56 0.61 0.43 0.53 0.44 0.45 0.62 0.61 ผา่นเกณฑ์ 
72 0.54 0.54 0.54 0.72 0.56 0.50 0.60 0.68 0.58 0.45 0.62 0.75 ผา่นเกณฑ์ 
73 0.24 0.22 0.17 0.22 0.22 0.26 0.20 0.23 0.16 0.18 0.13 0.14 ไม่ผา่นเกณฑ ์
74 0.67 0.61 0.67 0.70 0.61 0.52 0.64 0.61 0.52 0.39 0.70 0.62 ผา่นเกณฑ์ 
75 0.56 0.65 0.59 0.61 0.61 0.72 0.62 0.60 0.68 0.50 0.55 0.38 ผา่นเกณฑ์ 
76 0.57 0.54 0.57 0.61 0.52 0.61 0.67 0.65 0.66 0.59 0.76 0.42 ผา่นเกณฑ์ 
77 0.54 0.56 0.57 0.70 0.59 0.63 0.72 0.76 0.71 0.41 0.62 0.52 ผา่นเกณฑ์ 
78 0.44 0.57 0.54 0.56 0.50 0.50 0.45 0.43 0.57 0.42 0.48 0.55 ผา่นเกณฑ์ 
79 0.56 0.57 0.57 0.67 0.63 0.65 0.66 0.60 0.56 0.48 0.52 0.45 ผา่นเกณฑ์ 
80 0.31 0.30 0.31 0.30 0.31 0.30 0.04 0.21 0.13 0.07 0.14 0.15 ไม่ผา่นเกณฑ ์

81 0.44 0.48 0.48 0.46 0.56 0.48 0.49 0.40 0.47 0.43 0.53 0.47 ผา่นเกณฑ์ 
82 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 

0.567 0.703 0.578 0.481 0.726 0.668 
83 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 
84 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 
85 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 

Di
git

al 
eti

qu
ett

e  

มา
รย
าท
าง
ดิจิ
ทลั

 

Online 

reputation 

การใหเ้กียรติ

ทางออนไลน์ 

86 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 

0.144 0.257 0.414 0.312 0.513 0.596 87 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 

88 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 

Online empathy 

ความเห็นอก

เห็นใจทาง

ออนไลน์ 

89 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 

0.601 0.692 0.636 0.373 0.783 0.726 90 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์

91 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์

หมายเหตุ  ขอ้ 82 – 91 ค่า r ใช ้t-test  และค่า reliability ใช ้ - Coefficient 418 
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ตารางท่ี ฎ – 2   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ล าดับ
ข้อ 

ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (B-Index / t-test) Reliability Coefficient (Livington /  - Cronbach) 

หลัก ย่อย ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รายงานผล ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

Di
git

al 
saf

ety
 ค
วา
มป

ลอ
ดภ

ยัท
าง
ดิจิ

ทลั
 

Pr
iva

cy
 m

an
ag

em
en

t 
กา
รจ
ดัก

าร
ขอ้

มูล
ส่ว

นบุ
คค

ล 

92 0.76 0.70 0.83 0.85 0.69 0.76 0.40 0.43 0.26 0.24 0.44 0.40 ผา่นเกณฑ์ 

0.846 0.855 0.759 0.824 0.861 0.859 

93 0.37 0.37 0.43 0.39 0.52 0.41 0.31 0.42 0.39 0.32 0.41 0.43 ผา่นเกณฑ์ 
94 0.52 0.56 0.57 0.54 0.57 0.50 0.68 0.59 0.61 0.60 0.61 0.82 ผา่นเกณฑ์ 
95 0.41 0.52 0.57 0.46 0.50 0.63 0.42 0.48 0.35 0.49 0.65 0.44 ผา่นเกณฑ์ 
96 0.52 0.50 0.57 0.57 0.50 0.57 0.70 0.71 0.63 0.75 0.79 0.54 ผา่นเกณฑ์ 
97 0.50 0.56 0.67 0.52 0.56 0.59 0.74 0.59 0.47 0.61 0.602 0.70 ผา่นเกณฑ์ 
98 0.50 0.43 0.30 0.37 0.37 0.41 0.41 0.53 0.27 0.42 0.48 0.40 ผา่นเกณฑ์ 
99 0.50 0.54 0.56 0.56 0.57 0.54 0.65 0.71 0.74 0.71 0.72 0.71 ผา่นเกณฑ์ 
100 0.56 0.54 0.54 0.52 0.48 0.48 0.59 0.80 0.58 0.77 0.58 0.69 ผา่นเกณฑ์ 
101 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .01 p < .01 p < .05 ผา่นเกณฑ์ 

-0.028 0.231 0.123 0.141 -0.104 -0.008 
102 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .01 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 
103 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 
104 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 

Cy
be

r b
ull

yin
g m

an
ag

em
en

t  
กา
รจ
ดัก

าร
กบั

กา
รร
ะร
าน

ทา
งไ
ซเ
บอ

ร์ 

105 0.50 0.50 0.57 0.50 0.50 0.50 0.78 0.91 0.75 0.79 0.85 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

0.878 0.900 0.866 0.900 0.906 0.895 

106 0.50 0.50 0.54 0.50 0.50 0.50 0.84 0.95 0.83 0.75 0.79 0.78 ผา่นเกณฑ์ 
107 0.50 0.50 0.52 0.50 0.50 0.50 0.73 0.66 0.88 0.80 0.78 0.82 ผา่นเกณฑ์ 
108 0.50 0.50 0.54 0.50 0.50 0.50 0.55 0.48 0.46 0.64 0.67 0.47 ผา่นเกณฑ์ 
109 0.50 0.50 0.56 0.50 0.50 0.50 0.66 0.79 0.71 0.88 0.81 0.81 ผา่นเกณฑ์ 
110 0.50 0.50 0.61 0.50 0.50 0.50 0.57 0.56 0.47 0.53 0.61 0.63 ผา่นเกณฑ์ 
111 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 

0.097 0.118 0.331 0.472 0.182 0.274 
112 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 
113 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p > .05 ไม่ผา่นเกณฑ ์

114 - - - - - - p > .05 p > .05 p > .05 p > .05 p > .05 p < .001 ไม่ผา่นเกณฑ ์

115 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ์ 

หมายเหตุ  ขอ้ 101 – 104, 111 -115 ค่า r ใช ้t-test  และค่า reliability ใช ้ - Coefficient 
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420 
 
ตารางท่ี ฎ – 2   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก 
ล าดับ
ข้อ 

ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (B-Index / t-test) Reliability Coefficient (Livington /  - Cronbach) 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รายงานผล ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

Information & media 
literacy 

การรู้เท่าทนัขอ้มูล
สารสนเทศและส่ือ
สังคมออนไลน์ 

116 0.48 0.41 0.50 0.50 0.48 0.50 0.47 0.57 0.45 0.67 0.46 0.38 ผา่นเกณฑ ์

0.861 0.846 0.780 0.810 0.851 0.812 

117 0.33 0.24 0.22 0.26 0.39 0.33 0.36 0.32 0.14 0.29 0.44 0.37 ไม่ผา่นเกณฑ ์
118 0.48 0.46 0.48 0.46 0.50 0.44 0.70 0.59 0.45 0.33 0.49 0.47 ผา่นเกณฑ ์
119 0.44 0.43 0.48 0.46 0.46 0.43 0.74 0.59 0.78 0.81 0.86 0.76 ผา่นเกณฑ ์
120 0.48 0.48 0.48 0.41 0.50 0.41 0.77 0.80 0.67 0.59 0.85 0.76 ผา่นเกณฑ ์
121 0.48 0.46 0.46 0.43 0.46 0.44 0.65 0.69 0.71 0.64 0.73 0.71 ผา่นเกณฑ ์
122 0.33 0.24 0.24 0.24 0.26 0.22 0.58 0.39 0.35 0.32 0.44 0.33 ผา่นเกณฑ ์
123 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์

-0.305 0.138 -0.253 0.189 -0.056 -0.027 
124 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์
125 - - - - - - p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 p < .001 ผา่นเกณฑ ์
126 - - - - - - p > .05 p > .05 p > .05 p > .05 p > .05 p > .05 ไม่ผา่นเกณฑ ์

หมายเหตุ  ขอ้ 123 – 126 ค่า r ใช ้t-test  และค่า reliability ใช ้ - Coefficient 
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ภาคผนวก ฐ 
โมเดลทางเลือกส าหรับงานวิจยั 
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1. ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของโมเดลทางเลอืกจ าแนกตามระดับช้ัน 
 
ตารางท่ี ฐ - 1  ค่าสถิติเชิงบรรยายของโมเดลทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์                    
                        เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น 
 

องค์ประกอบ 
Descriptive 

statistics 

ระดบัช้ันปี  

M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 

ดา้นความรู้ (Knowledge) 
Mean 5.797 5.869 5.880 5.909 5.753 5.840 
S.D. 1.202 1.137 1.258 1.079 1.428 1.359 

Mean of Z - 0.030 0.028 0.036 0.060 - 0.065 0.005 

ดา้นพฤติกรรม (Behavior) 
Mean 14.928 14.648 14.228 14.262 14.092 14.068 
S.D. 1.740 1.844 1.948 1.703 1.849 1.614 

Mean of Z 0.282 0.128 - 0.104 - 0.086 - 0.179 - 0.192 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร
(Communication) 

Mean 12.912 13.117 12.959 12.843 12.907 12.815 
S.D. 1.868 2.072 1.785 1.768 2.077 2.026 

Mean of Z - 0.010 0.095 0.014 - 0.045 -0.012 -0.060 

 

 
 

ภาพท่ี ฐ - 1   กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลั 
                      ของโมเดลทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น  
                      ดว้ยคะแนนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี ฐ -2   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัชั้นในภาพรวมและกลุ่มยอ่ยของโมเดล 
                        ทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

Multivariate test 
Univariate test 

Post Hoc 
( p < .05) Dimension 

Between Group Within Group F - ratio 
(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.957 
5.734 

(p <.001) 

Knowledge 5.350 5 1.070 3062.353 1959 1.563 
0.684 

(p = .635) 
 

Behavior   221.645 5 44.329 6207.404 1959 3.169 
13.990 

(p < .001) 

M.1 > M.3 – M.6 
M.2  > M.5, 6 

 

Communication 20.289 5 4.058 7473.934 1959 3.815 
1.064 

(p = .379) 
 

 
 จากตารางท่ี ฐ – 2  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ F-statistics  มีนยัส าคญั       
ทางสถิติท่ีระดบั .001 (= 0.957, Multivariate F-statistics = 5.734, p < .001) แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของ
องคป์ระกอบในภาพรวมมีความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตามระดบัชั้น จึง                      
ท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ 
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior)  มีนยัส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั .001 (F-statistics = 13.990, p < .001) แสดงวา่ ทุกองคป์ระกอบมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่
ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งกลุ่ม (Post 
hoc comparison) ดว้ยวธีิ DunnettT3 พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  มีค่าเฉล่ียสูงกวา่นกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3   ถึง นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mean 
diff13 = 0.700, Mean diff14 = 0.666, Mean diff15 = 0.836, Mean diff16 = 0.859; p < .05) และ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  มีค่าเฉล่ียสูงกวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mean diff25 = 0.556, Mean diff26 = 0.579;  p < .05) ส่วนคู่ท่ีเหลือมีค่าเฉล่ีย 
ไม่แตกต่างกนั ส าหรับองคป์ระกอบดา้นความรู้ (Knowledge) และดา้นการติดต่อส่ือสาร 
(Communication)  ไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 (F-statisticsknowledge = 0.684, p  = .635;                                
F-statisticscommunication = 1.064, p  = .379)  
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2. ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของโมเดลทางเลอืกจ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี ฐ - 3  ค่าสถิติเชิงบรรยายของโมเดลทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์                    
                        เม่ือจ าแนกตามเพศ 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
Gender 

Male Female 

ดา้นความรู้ (Knowledge) 
Mean 5.709 5.912 
S.D. 1.346 1.181 

Mean of Z - 0.101 0.062 

ดา้นพฤติกรรม (Behavior) 
Mean 14.287 14.495 
S.D. 1.886 1.755 

Mean of Z - 0.072 0.043 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร
(Communication) 

Mean 12.598 13.315 
S.D. 2.091 1.834 

Mean of Z - 0.171 0.104 

 

 
 
ภาพท่ี ฒ - 2   กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางดิจิทลั 
                      ของโมเดลทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือจ าแนกตามเพศ  
                      ดว้ยคะแนนมาตรฐาน 
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 ตารางท่ี ฐ - 4  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศจากโมเดลทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
                        เชิงประจกัษ ์
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.979 
13.991 

(p <.001) 

Knowledge 19.122 1 19.122 3048.551 1962 1.554 
12.307 

(p < .001) 

Behavior   20.051 1 20.051 6401.883 1962 3.263 
6.145 

(p < .05) 

Communication 133.854 1 133.854 7351.604 1962 3.747 
35.723 

(p < .001) 

 
 จากตารางท่ี ฐ- 4  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  (= 0.979, Multivariate F-statistics = 13.991 , p < .001) แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบหลกัในภาพรวมมีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงและเพศชายแตกต่าง
กนั จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียใน                       
แต่ละองคป์ระกอบ ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
(Behavior) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-statistics  = 6.145, p < .05) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาเพศหญิงสูงกวา่เพศชาย (Mean diff = 0.208) ในขณะท่ีองคป์ระกอบดา้นความรู้ 
(Knowledge) และดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001         
(F-statisticsknowledge  = 12.307, F-statisticscommunication  = 35.732;  p < .001)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาหญิงสูงกวา่ชาย (Mean diffknowledge = 0.203; Mean diffcommunication = 0.538) 
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ภาคผนวก ฑ 
ผลการวเิคราะห์ระดบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของนกัเรียนมธัยมศึกษา 

เม่ือจ าแนกตามชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
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1. องค์ประกอบด้านสิทธิและกฎหมายทางดิจิทัล 
 1.1 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของนักเรียนมัธยมศึกษา เมื่อจ าแนก          
ตามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 
 
ตารางท่ี ฑ – 1  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั 
                         จ  าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
ระดบัช่วงช้ัน 

M.1 – M.3 M.4 – M.6 

สิทธิความเป็นส่วนตวั
(DLR_PR) 

Mean of Z 0.000 0.000 

S.D. 0.994 1.007 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
- ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR) 

Mean of Z 0.060 - 0.065 

S.D. 0.977 1.021 

 

 
 
ภาพท่ี ฑ - 1  กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นกฎหมายและสิทธิทางดิจิทลั 
                     เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายดว้ยคะแนนมาตรฐาน 
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 1.2  การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณด้านสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั 
ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา 
 
ตารางท่ี ฑ  – 2  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
                      ดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลั 
                      

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.996 
4.335 

(p <.05) 

สิทธิความเป็นส่วนตวั 
(DLR_PR) 

0.000 1 0.000 1964 1963 1.001 
0.000 

(p = .999) 
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
- ลิขสิทธ์ิ (DLR_CR)  

7.819 1 7.819 1956.18 1963 0.997 
7.846 

(p < .01) 

 
 จากตารางท่ี ฑ – 2  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (= 0.996, Multivariate F-statistics = 4.335 , p < .05) แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบดา้นสิทธิและกฎหมายทางดิจิทลัในภาพรวมมีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้และตอนปลายแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวเิคราะห์                   
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า F-statistic ของ
องคป์ระกอบดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั (DLR_PR) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                       
(F-statistics = 0.000, p =.999) ในขณะท่ีองคป์ระกอบดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา – ลิขสิทธ์ิ 
(DLR_CR) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (F-statistics  = 7.846, p < .01) จึงสรุปไดว้า่  
องคป์ระกอบดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา (DLR_CR) มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้และตอนปลายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้สูงกวา่ตอนปลาย  แต่องคป์ระกอบดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั 
(DLR_PR) มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายไม่แตกต่างกนั           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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2. องค์ประกอบการจัดการด้านความมั่งคงปลอดภัยทางดิจิทลั 
 2.1 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของนักเรียนมัธยมศึกษา เมื่อจ าแนกตาม
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 
 
ตารางท่ี ฑ – 3  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบการจัดการดา้นความมัง่คงปลอดภยัทางดิจิทลั 
                         จ  าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
ระดบัช่วงช้ัน 

M.1 – M.3 M.4 – M.6 

การจดัการดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั 
(DSM) 

Mean of Z 0.056 - 0.061 

S.D. 0.949 1.050 

 

 
 
ภาพท่ี ฑ - 2  กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบการจัดการด้านความมัง่คงปลอดภยั 
                     ทางดิจิทลั เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
                     ดว้ยคะแนนมาตรฐาน 
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 2.2  การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณการจัดการด้านความมั่งคงปลอดภัยทางดิจิทลั
ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา 
 
ตารางท่ี ฑ  – 4  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
                      การจดัการดา้นความมัง่คงปลอดภยัทางดิจิทลั 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

- - 
การจดัการดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัทางดิจิทลั (DSM) 

6.737 1 6.737 1957.263 1963 0.997 
0.009 

(p < .001) 

 
 จากตารางท่ี ฑ – 4 ผลการทดสอบระดบั Univariate พบวา่ ค่า F – statistic  มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 (F-statistics = 0.009, p < .001)  จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบการจดัการดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (DSM) มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอน
ปลายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้สูงกวา่ตอนปลาย 
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3. องค์ประกอบด้านการใช้ส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยีทางดิจิทลั 
 3.1 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของนักเรียนมัธยมศึกษา เมื่อจ าแนกตาม
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 
 
ตารางท่ี ฑ – 5  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีาง 
                         ดิจิทลั จ  าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
ระดบัช่วงช้ัน 

M.1 – M.3 M.4 – M.6 

การเขา้ร่วมสงัคม
ออนไลน์(DU_CP) 

Mean of Z - 0.120 0.131 

S.D. 0.946 1.040 

การจดัการเวลาบนโลก
ออนไลน์ (DU_STM) 

Mean of Z 0.053 - 0.057 

S.D. 0.977 1.022 

สุขภาพทางกายและสุข
ภาวะทางใจ (DU_DHW) 

Mean of Z 0.065 - 0.070 

S.D. 0.955 1.043 

 

 
 
ภาพท่ี ฑ - 3   กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์ 
                       เทคโนโลยทีางดิจิทลั เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย          
                       ดว้ยคะแนนมาตรฐาน 
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 3.2  การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณด้านการใช้ส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยีทางดิจิทัล
ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา 
 
ตารางท่ี ฑ  – 6  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
                      ดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์เทคโนโลยทีางดิจิทลั 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.964 
24.244 

(p < .001) 

การเขา้ร่วมสังคมทาง
ออนไลน์ (DU_CP) 

30.846 1 30.846 1933.154 1963 0.985 
31.322 

(p < .001) 
การจดัการเวลาบนโลก
ออนไลน์ (DU_STM)   

6.035 1 6.035 1957.965 1963 0.997 
6.050 

(p < .05) 
ดา้นสุขภาพทางกายและ 
สุขภาวะทางใจ (DU_DHW) 

8.903 1 8.903 1955.097 1963 0.996 
8.939 

(p < .01) 

 
 จากตารางท่ี ฑ  – 6  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics มี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  (= 0.964, Multivariate F-statistics = 24.244, p < .001) แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบในภาพรวมมีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายแตกต่างกนั 
จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ 
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ 
(DU_STM)  ดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ (DU_DHW) และดา้นการเขา้ร่วมสังคม          
ทางออนไลน์ (DU_CP)  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 .01 และ .001 ตามล าดบั (F-statisticsDU_STM         

= 6.050, p < .05; F-statisticDU_DHW = 8.939, p < .01; F-statisticDU_CP = 31.322, p < 0.001) 
จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นการจดัการเวลาบนโลกออนไลน์ (DU_STM)  ดา้นสุขภาพทางกาย
และสุขภาวะทางใจ (DU_DHW) และดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) มีค่าเฉล่ีย
ระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 .01 และ .001 ตามล าดบั ซ่ึงดา้นการเขา้ร่วมสังคมทางออนไลน์ (DU_CP) มีค่าเฉล่ีย        
ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายสูงกวา่ตอนตน้ ในขณะท่ีดา้นการจดัการเวลาบนโลก
ออนไลน์ (DU_STM)  ดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาวะทางใจ (DU_DHW) มีค่าเฉล่ียของ              
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้สูงกวา่ตอนปลาย 
 
 



443 
 
4. องค์ประกอบด้านการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั 
 4.1 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของนักเรียนมัธยมศึกษา เมื่อจ าแนก         
ตามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 
 
ตารางท่ี ฑ – 7  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั 
                          จ  าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
ระดบัช่วงช้ัน 

M.1 – M.3 M.4 – M.6 

การร่วมมือทางออนไลน์ 
(DC_OC) 

Mean of Z - 0.010 0.010 

S.D. 0.975 1.027 

ร่องรอยทางดิจิทลั           
ดา้นความรู้ (DC_DFC) 

Mean of Z - 0.033 0.036 

S.D. 1.017 0.980 

ร่องรอยทางดิจิทลั      
ดา้นพฤติกรรมDC_DFB) 

Mean of Z 0.066 - 0.071 

S.D. 1.006 0.989 

 

 
 
ภาพท่ี ฑ - 4   กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั 
                       เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย ดว้ยคะแนนมาตรฐาน 
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 4.2  การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณด้านการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั 
ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา 
 
ตารางท่ี ฑ  –8  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
                         ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดิจิทลั 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.991 
5.814 

(p <.01) 

ดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ 
(DC_OC) 

0.196 1 0.196 1963.804 1963 1.000 
0.196 

(p = .658) 

ร่องรอย
ทาง
ดิจิทลั 

ดา้นความรู้ 
(DC_DFC) 

2.373 1 2.373 1961.627 1963 .999 
2.375 

(p = .123) 
ดา้นพฤติกรรม 
(DC_DFB) 

9.208 1 9.208 1954.792 1963 .996 
9.246 

(p < .01) 

 
 จากตารางท่ี ณ – 8  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (= 0.991, Multivariate F-statistics = 5.814, p < .01) แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบในภาพรวมมีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายแตกต่างกนั 
จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ 
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบดา้นความร่วมมือทางออนไลน์ (DC_OC) 
และองคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นความรู้ (DC_DFC)  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
(F-statisticsDC_OC = 0.196, p = .658; F-statisticsDC_DFC = 2.375, p = .123)  แสดงวา่ ค่าเฉล่ียระหวา่ง
กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายของทั้งสององคป์ระกอบน้ีไม่แตกต่างกนั              
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีองคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม 
(DC_DFB) พบวา่ ค่า F-statistics มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (F-statistic = 9.246, p < .01)           
จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบร่องรอยทางดิจิทลัดา้นพฤติกรรม(DC_DFB) มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01             
โดยมีค่าเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้สูงกวา่ตอนปลาย 
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5. องค์ประกอบด้านมารยาททางดิจิทลั 
 5.1 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของนักเรียนมัธยมศึกษา เมื่อจ าแนก           
ตามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 
 
ตารางท่ี ฑ – 9  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นมารยาททางดิจิทลั  จ  าแนกตามระดบัชั้น 
                         มธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
ระดบัช่วงช้ัน 

M.1 – M.3 M.4 – M.6 

การใหเ้กียรติทาง
ออนไลน์  (DE_OR) 

Mean of Z 0.0629 - 0.068 

S.D. 0.971 1.027 

ความเห็นอกเห็นใจทาง
ออนไลน์ (DE_OEM) 

Mean of Z - 0.020 0.022 

S.D. 0.985 1.017 

 

 
 
ภาพท่ี ฑ - 5  กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นมารยาททางดิจิทลั 
                      เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายดว้ยคะแนนมาตรฐาน 
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 5.2  การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณด้านมารยาททางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียน
มัธยมศึกษา 
 
ตารางท่ี ณ  – 10  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
                        ดา้นมารยาททางดิจิทลั 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.995 
4.922 

(p < .01) 

การให้เกียรติทาง
ออนไลน์ (DE_OR)  

8.465 1 8.465 1955.535 1963 0.996 
8.498 

(p < .01) 
ความเห็นอกเห็นใจทาง
ออนไลน์ (DE_OEM) 

0.877 1 0.877 1963.123 1963 1.000 
0.877 

(p = .349) 

  
 จากตารางท่ี ณ – 10  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics                   
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (=  0.995 , Multivariate F-statistics = 4.922, p < .01)  
แสดงวา่ ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบหลกัในภาพรวมมีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และ                
ตอนปลายแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบดา้น         
ความเห็นอกเห็นใจทางออนไลน์ (DE_OEM)  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                              
(F-statistics = 0.877 , p = .349)  แสดงวา่ ค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และ   
ตอนปลายขององคป์ระกอบดา้นน้ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ี
องคป์ระกอบดา้นการให้เกียรติทางออนไลน์ (DE_OR) พบวา่ ค่า F-statistic มีนยัส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั .01 (F-statistics = 8.498, p < .01) จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นการใหเ้กียรติ                     
ทางออนไลน์ (DE_OR) มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย         
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา           
ตอนปลายสูงกวา่ตอนตน้ 
 
 
 
 
 



447 
 
6. องค์ประกอบด้านความปลอดภัยทางดิจิทลั 
 6.1 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของนักเรียนมัธยมศึกษา เมื่อจ าแนก         
ตามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 
 
ตารางท่ี ณ – 11  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั                                            
           จ  าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
ระดบัช่วงช้ัน 

M.1 – M.3 M.4 – M.6 

การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 
ดา้นความรู้ (Dsafe_PMgnC) 

Mean of Z 0.023 - 0.024 

S.D. 0.976 1.025 

การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 
ดา้นพฤติกรรม 
(Dsafe_PMgnB) 

Mean of Z 0.199 - 0.216 

S.D. 1.002 0.952 

การจดัการกบัการระรานทาง    
ไซเบอร์ดา้นความรู้ 
(Dsafe_CBMC) 

Mean of Z 0.027 - 0.031 

S.D. 0.980 1.020 

การจดัการกบัการระรานทาง    
ไซเบอร์ดา้นพฤติกรรม
(Dsafe_CBMB) 

Mean of Z 0.055 - 0.062 

S.D. 1.001 0.995 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี ฑ - 6  กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั 
                      เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายดว้ยคะแนนมาตรฐาน 
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 6.2  การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณด้านมารยาททางดิจิทลัในกลุ่มนักเรียน
มัธยมศึกษา 
 
ตารางท่ี ณ  – 12  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
                        ดา้นมารยาททางดิจิทลั 
 

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.952 
24.573 

(p<.001) 

การ
จดัการ
ขอ้มูล 
ส่วน
บุคคล 

ดา้นความรู้
(Dsafe_PMgnC) 

1.079 1 1.079 1961.827 1962 1.000 
1.079 

(p = .299) 

ดา้นพฤติกรรม 
(Dsafe_PMgnB) 

0.147 1 0.147 1878.864 1962 0.958 
87.858 

(p < .001) 

การ
จดัการกบั 
การ
ระราน 
ทางไซ
เบอร์ 

ดา้นความรู้ 
(Dsafe_CBMC) 

0.006 1 0.006 1961.378 1962 1.000 
1.696 

(p = .193) 

ดา้นพฤติกรรม 
(Dsafe_CBMB) 

0.021 1 0.021 1954.706 1962 0.996 
6.743 

(p < .01) 

  
 จากตารางท่ี ณ – 12  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics                       
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  (= 0.952, Multivariate F-statistics = 24.573 , p < .001)  แสดงวา่ 
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบในภาพรวมมีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายแตกต่างกนั      
จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ 
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic องคป์ระกอบดา้นความรู้การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Dsafe_PMgnC) และการจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ (Dsafe_CBMC) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 (F-statisticsDsafe_PMgnC = 1.079, p = .299;  F-statisticsDsafe_CBMC  = 1.696, p = .193 )    
แสดงวา่  ค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายของทั้งสององคป์ระกอบ
น้ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม                   
การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ (Dsafe_CBMB) และการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Dsafe_PMgnB) ค่า F-statistic มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .001 ตามล าดบั                           
(F-statisticsDsafe_CBMB = 6.743,    p < .01; F-statisticsDsafe_PMgnB = 87.858, p < .001)  จึงสรุปไดว้า่ 
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม       การจดัการกบัการระรานทางไซเบอร์ (Dsafe_CBMB) และ           
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล (Dsafe_PMgnB)  มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้
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และตอนปลายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .001 ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้สูงกวา่ตอนปลาย 
 
7. องค์ประกอบด้านการรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ 
 7.1 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของนักเรียนมัธยมศึกษา เมื่อจ าแนก          
ตามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 
 
ตารางท่ี ฑ – 13  ค่าสถิติเชิงบรรยายขององคป์ระกอบดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและ                    
                           ส่ือสังคมออนไลน์ จ าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
 

องค์ประกอบ Descriptive statistics 
ระดบัช่วงช้ัน 

M.1 – M.3 M.4 – M.6 
การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ
และส่ือสงัคมออนไลน์             
ดา้นความรู้ (IMlitC) 

Mean of Z - 0.465 0.051 

S.D. 1.031 0.963 

การรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ
และส่ือสงัคมออนไลน์ 
ดา้นพฤติกรรม (IMlitB) 

Mean of Z 0.101 - 0.110 

S.D. 1.037 0.946 

 

 
 
ภาพท่ี ฑ - 7  กราฟแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ     
                     และส่ือสังคมออนไลน์  เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
                     ดว้ยคะแนนมาตรฐาน 
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6.2  การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณด้านการรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศและ 
ส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตารางท่ี ฑ  – 14  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มนกัเรียนมธัยศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
      ดา้นการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์  

Multivariate test 
Univariate test 

Dimension 
Between Group Within Group F - ratio 

(p-value)  F SS df MS SS df MS 

0.986 
14.196 

(p<.001) 

การรู้เท่าทนั
ขอ้มูลลาร 
สนเทศและ
ส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

ดา้นความรู้
(IMLitC) 

4.616 1 4.616 1959.384 1963 0.998 
4.624 

( p < .05) 

ดา้นพฤติกรรม 
(IMLitB) 

21.814 1 21.814 1942.186 1963 0.989 
22.047 

(p  < .001) 

จากตารางท่ี ณ – 14  ผลการทดสอบระดบั Multivariate พบวา่ ค่า F-statistics           
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (=  0.986 , Multivariate F-statistics = 14.196, p < .001)  
แสดงวา่ ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบหลกัในภาพรวมมีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และ          
ตอนปลายแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบในระดบั Univariate เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบ ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic ขององคป์ระกอบการรู้เท่าทนั
ขอ้มูลสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์ดา้นความรู้ (IMLitC) และดา้นพฤติกรรม (IMLitB)                   
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .001 ตามล าดบั (F-statisticsIMLitC  = 4.624, p < .05;         
F-statisticsIMLitB  = 22.047 , p < .001) จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ
และส่ือสังคมออนไลน์ดา้นความรู้ (IMLitC) และดา้นพฤติกรรม (IMLitB) มีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
.001 ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายสูงกวา่ตอนตน้ในดา้นความรู้
ในขณะท่ีดา้นพฤติกรรมกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ตอนปลาย


	Titlepage
	Acknowledge
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix



