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 งานนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สถาพร  
พฤฑฒิกุล ประธานกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี และ  
ดร.ธนวิน ทองแพง กรรมการสอบงานนิพนธ ์ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง 
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยั                      
รู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี อาจารยป์ระจ าภาควิชา                   
การบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดร.อุษา นาคทอง รองผูอ้  านวยการ
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยัชลบุรี ดร.บญัชา ปล้ืมอารมณ์ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลยัชลบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีกรุณารับเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณะครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยัทุกท่าน ท่ีให้
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 
 คุณค่าและคุณประโยชน์ของงานนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองตอบแทนพระคุณ 
บิดา มารดา ครู อาจารย ์ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ และสนบัสนุนการศึกษาวิจยั จนไดรั้บความส าเร็จ 
ในการศึกษาดงัความมุ่งหมายทุกประการ 
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 ประยง บุญพา: บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 
(THE ORGANIZATION CLIMATE OF SCHOOL IN SUANKULARB WITTAYALAI 
SCHOOL NETWORK) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ:์ สถาพร พฤฑฒิกุล, กศ.ด. 97 หนา้.  
ปี พ.ศ. 2563. 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาบรรยากาศองคก์าร 
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยัและเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างานของครู  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั  
ปีการศึกษา 2559 ก  าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-608)  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 297 คน และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีค่าอ  านาจ
จ าแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .21-.79 และมีค่าความเช่ือมัน่ .95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการวิจยัพบว่า  
 1.  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกหุลาบวิทยาลยั โดยรวมและ
รายดา้น อยูใ่นระดบัมากและโดยรวมมีลกัษณะบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนแบบเปิดหรือ 
แบบแจ่มใส 
 2.  การเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 
จ  าแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3.  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกหุลาบวิทยาลยั จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 The objectives were of the study to study the organizational climate of the schools in                
Suan Kularb College network group, and to compare the organizational climate of the school in  
Suan Kularb College network group, classified by gender and work experience of the 
respondants. The sample were 297 teachers who worked at  Suan Kularb College Network in the 
academic year 2016, estimate the sample size according to the table of Krejcie and Morgan (1970, 
pp. 607-608), selected the sample by stratified random sampling. The instrument used in this 
research was a 5 level rating scales questionnaire with the disseminat power of the items between 
.21-79 and confidence value at .95.  The data were analyzed by mean ( X ), standard deviation 
(SD), t-test and One-way ANOVA. 

 The results of the research showed that; 
 1.  The organizational climate of the schools in  Suan Kularb College network in 

overall and each aspect were at a high level and the school organizational climate was the open 
climate. 

 2.  The comparison of the organizational climate of the schools in Suan Kularb College 
network group classified by gender, overall were statisfically different at the .05 level. 

 3.  The organizational climate of the schools in  Suan Kularb College network 
classified by teachers’ work experience in overall and each aspect were not statistically 
significant different. 
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บทที ่1 
บทน า  

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 และ มาตรา 7 ไดร้ะบุไวว้่า การจดัการศกึษาเพื่อพฒันาคนไทยให้
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวฒันธรรม
ในการด าเนินชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝัง
จิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริย ์
ทรงเป็นประมุข รู้จกัรักษา และส่งเสริมสิทธิ หนา้ท่ี เสรีภาพ เคารพกฎหมาย ความเสมอภาค                 
และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
และของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพ่ึงตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ 
ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุด จึงเป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษาในการจดั
การศึกษาเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 3)  
 โรงเรียนเป็นองคก์ารท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษาในการบริหารจดัการองคก์าร 
จึงจ  าเป็นจะตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของบุคลากร การจดัระเบียบ 
และโครงสร้างการจดัการองคก์ารเพ่ือน าไปสู่บรรยากาศองคก์ารท่ีดีดงัท่ี ภารดี อนนัตน์าวี (2555, 
หนา้ 41) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศองคก์าร คือ การรับรู้หรือความรู้สึกหรือความเขา้ใจท่ีบุคคลมีต่อ
ลกัษณะขององคก์ารท่ีตนก าลงัปฏิบติังานอยู ่รวมทั้งพฤติกรรมการบริหาร เช่น การตอบแทน  
ความอบอุ่น การใหก้ารสนบัสนุน เป็นตน้ ซ่ึงการรับรู้เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และ
ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ท าใหอ้งคก์ารหน่ึงแตกต่างไปจากองคก์ารหน่ึง ดงัท่ี Stringer (2002, p. 9) 
กล่าวไวว้่า บรรยากาศองคก์ารท่ีดีจะมีส่วนในการจูงใจใหบุ้คลากรเกิดพลงัในการท่ีจะปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก  าหนด อีกทั้งยงัมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาปรับปรุง และพฒันา
บรรยากาศภายในองคก์ารใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน บรรยากาศองคก์ารยงัมีส่วนส าคญัใน 
การช่วยใหบุ้คลากรสามารถผลิตผลงาน และลดระดบัการลาออกจากงานหรือยา้ยสถานท่ีท างาน  
ซ่ึงมีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงต่อการท างานในองคก์ารโดยตรง จารุวรรณ สิทธิโชค (2555, หนา้ 23) 
สรุปไวว้่า บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร หากบรรยากาศองคก์าร
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สนบัสนุนการท างานกจ็ะส่งผลต่อการท างานภายในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดงันั้น ความส าเร็จขององคก์ารส่วนหน่ึงมาจากบรรยากาศองคก์าร 
 บรรยากาศองคก์ารเป็นตวัแปรท่ีเช่ือมโยงระหว่างลกัษณะท่ีมองเห็นไดข้ององคก์ร  
เช่น โครงสร้างกฎเกณฑ ์ความเป็นผูน้  าและขวญักบัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ บรรยากาศ
องคก์ารเป็นความรู้สึกของการปฏิบติังานต่อลกัษณะท่ีมองเห็นไดข้ององคก์าร และมีอิทธิพลต่อ 
การก าหนดพฤติกรรมต่อเจตคติของผูป้ฏิบติังาน (Litwin & Stringer, 2002, p. 65 อา้งถึงใน                  
เอนก ผอ่งแผว้, 2552, หนา้ 22) สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Halpin and Croft (1963, pp. 150-151 
อา้งถึงใน กิติยา แสนสุข, 2557, หนา้ 2) พบว่า อิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารมีผลกระทบต่อ            
การท างาน บรรยากาศแบบแจ่มใสเป็นบรรยากาศท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังานในแต่ละองคก์าร 
และบรรยากาศซึมเศร้าเป็นบรรยากาศท่ีไม่พึงประสงคใ์นการปฏิบติังาน ซ่ึงแนวทางท่ีจะสร้าง
บรรยากาศของการท างานใหบุ้คลากรมีความสามารถในการปฏิบติังานและมีประสิทธิภาพดีข้ึน              
ก็คือ ความสามารถของการจดัการผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพ ในการท่ีจะควบคุมบรรยากาศการท างาน
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั Davis (1977, pp. 89-91) กล่าวว่า การพฒันา
องคก์ารในปัจจุบนัจึงมุ่งพฒันาท่ีประเด็นของสภาพบรรยากาศท่ีปรากฏในขณะนั้น ทั้งน้ีเพื่อให้
ทราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในองคก์ารทุกฝ่ายกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก             
ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการทางเศรษฐกิจ สงัคม และจิตวิทยา  
 สภาพปัญหาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั พบว่า ในแต่ละปีมีครู
ยา้ยเป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนและท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนค่อนขา้งต ่าลง สาเหตุหน่ึงน่าจะมาจากบรรยากาศในการปฏิบติังานไม่เหมาะสม              
อาจเน่ืองมาจากนโยบายในการบริหารงานของสถานศึกษา การบริหารท่ีไม่สามารถสร้างแรงจูงใจ
ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานของครู คุณภาพของบุคลากร ทรัพยากรท่ีสนบัสนุน
รวมทั้งอุปสรรคของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นระบบราชการ และอาจเกิดจากปัญหาเร่ืองบุคลากร                     
ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนยงัขาดความพร้อม และความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงส่งผลให้
คุณภาพในการปฏิบติังานร่วมกนัในองคก์ารลดลง และเกิดความขดัแยง้ระหว่างคณะครู                        
หรือระหว่างผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เน่ืองมาจากพฤติกรรมผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน หรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การด าเนินงานยงัไม่ราบเรียบจึงท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการพฒันาหน่วยงานใหม้ี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีก  าหนด (โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั, 2558)  

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ผูว้ิจยัจึงท าวิจยั เร่ือง บรรยากาศองคก์าร 
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั เพื่อใหท้ราบว่าบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
เป็นอยา่งไร ผลท่ีไดส้ามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน การพฒันาองคก์าร และสร้าง
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พฤติกรรมในสถานศึกษาใหเ้หมาะสมและเป็นการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนเป็นการพฒันาการบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการจดั
การศึกษาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 

2. เพื่อเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั  
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างานของครู 
  

ค าถามการวจิยั 
 1.  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกหุลาบวิทยาลยั อยูใ่นระดบัใด 

 2.  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกหุลาบวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์การท างานของครูแตกต่างกนัหรือไม่  
 

สมมตฐิานการวจิยั 
1. บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั จ าแนกตามเพศ 

ของครูแตกต่างกนั 
2. บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั จ าแนกตาม 

ประสบการณ์ท างานของครูแตกต่างกนั  
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาตามแนวคิดของ Halpin and Croft (1963, pp. 133-181) 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 8 ดา้น 
ดงัน้ี ดา้นขาดความสามคัคี ดา้นอุปสรรค ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นมิตรสมัพนัธ ์ดา้นห่างเหิน                     
ดา้นมุ่งผลงาน ดา้นแบบอยา่ง และดา้นกรุณาปราณี โดยศกึษาความคิดเห็นของครูท่ีปฏิบติัการสอน
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
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ตวัแปรตน้             ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 ตวัแปรต้น  
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
 ขอบเขตเน้ือหาการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวน 
กุหลาบวิทยาลยั โดยศกึษาแนวคิดบรรยากาศองคก์ารของ Halpin and Croft (1963) ประกอบดว้ย 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขาดความสามคัคี ดา้นอุปสรรค  
ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นมิตรสมัพนัธ ์ดา้นห่างเหิน ดา้นมุ่งผลงาน ดา้นแบบอยา่ง  
และดา้นกรุณาปราณี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย 
สวนกุหลาบวิทยาลยั ปีการศึกษา 2559 รวมประชากรทั้งส้ิน 1,256 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่ม 
เครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ปีการศึกษา 2559 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ Krejcie and 
Morgan (1970, pp. 607-608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 297 คน และใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) โดยใชเ้พศเป็นเกณฑแ์บ่ง 
 
 

1.  เพศของครู  

     1.1  เพศหญิง 

     1.2  เพศชาย 

2.  ประสบการณ์การท างานของครู 

    2.1  นอ้ยกว่า 5 ปี 

    2.2  ตั้งแต่ 5 ปี-10 ปี 

    2.3  มากกว่า 10 ปี 
 

บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  
1. ดา้นขาดความสามคัคี  
2.  ดา้นอุปสรรค  
3.  ดา้นขวญัก าลงัใจ  
4.  ดา้นมิตรสมัพนัธ ์ 
5.  ดา้นห่างเหิน  
6.  ดา้นมุ่งผลงาน  
7.  ดา้นแบบอยา่ง  
8. ดา้นกรุณาปราณี 
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 ตวัแปรที่ศึกษา 
 1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

  1.1  เพศ 
1.1.1  หญิง 

 1.1.2  ชาย 
  1.2  ประสบการณ์การท างาน 

   1.2.1  ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกว่า 5 ปี 
    1.2.2  ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี 
    1.2.3  ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี 

 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 8 ดา้น  
  2.1  ดา้นขาดความสามคัคี  
   2.2  ดา้นอุปสรรค  
   2.3  ดา้นขวญัก าลงัใจ  
   2.4  ดา้นมิตรสมัพนัธ ์ 
   2.5  ดา้นห่างเหิน  
   2.6  ดา้นมุ่งผลงาน  
   2.7  ดา้นแบบอยา่ง  
   2.8  ดา้นกรุณาปราณี 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั  
1. เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการบริหารจดัการบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 
2. เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการบรรยากาศองคก์ารของ 

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  
ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีท าใหแ้ต่องคก์ารมคีวามแตกต่างกนั สมาชิกท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนั้น ๆ 
จะมีความเขา้ใจและมีความรู้สึกต่อการปฏิบติังานในองคก์ารไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม บรรยากาศ
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องคก์ารจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานและทศันะของผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่น
องคก์ารนั้น ๆ ประกอบดว้ยบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นขาดความสามคัคี หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของเพื่อนร่วมงาน
ดว้ยกนั ปฏิบติัหนา้ท่ีในลกัษณะต่างคนต่างท า ขาดการประสานงานและร่วมมือกนั ทั้ง ๆ  
ท่ีลกัษณะงานจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจะไดผ้ลดี 
 2.  ดา้นอุปสรรค หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังาน โดยขาดความคล่องตวั 
ขาดความสะดวกสบาย เพราะผูบ้ริหารสัง่งานมากท าใหอึ้ดอดัต่อกฎระเบียบท่ีจะตอ้งปฏิบติัโดย
ผูบ้ริหารเป็นผูต้ ั้งข้ึนมา และเห็นว่าเป็นส่ิงไม่จ  าเป็นก่อใหเ้กิดความยุง่ยากล าบากใจ ท าใหไ้ม่เป็น
ผลดีต่อการท างาน 
 3.  ดา้นขวญัก าลงัใจ หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน                      
มีความรักใคร่ และปรองดองกนัในหมู่คณะ ต่างเป็นเพื่อนท่ีดีต่อกนั ช่วยเหลือกนัและพึ่งพากนั            
แมจ้ะเป็นงานในหนา้ท่ีหรืองานส่วนตวั เพราะเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ            
ดา้นสงัคม และไดรั้บความส าเร็จจากการปฏิบติังานสูง  
 4.  ดา้นมิตรสมัพนัธ ์หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีความสนิทสนมและดูแลทุกขสุ์ข            
ซ่ึงกนัและกนั ท างานอยา่งสนุกสนาน มีความใกลชิ้ด  
 5.  ดา้นห่างเหิน หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารแบบทางการโดยยดึกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ ์และนโยบายมากกว่าค  านึงถึงจิตใจของ
ครูและพยายามไม่สร้างความคุน้เคยหรือเป็นกนัเองกบัครู 
 6.  ดา้นมุ่งผลงาน หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารท่ีเนน้ผลงาน และการสัง่งาน ควบคุมดูแลใกลชิ้ด ตรวจตราเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงท าให้
ครูท างานดว้ยความเครียด  
 7.  ดา้นแบบอยา่ง หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมต่ีอพฤติกรรมในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารในการโนม้นา้ว จูงใจ และกระตุน้ใหค้รูท างาน และพยายามช่วยเหลือ พร้อมทั้งให้
ขอ้เสนอแนะและวิธีการแกปั้ญหาต่าง ๆ แก่ครู และเปิดโอกาสใหค้รูไดม้โีอกาสแสดงความสามารถ
และความรับผดิชอบ พร้อมทั้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ครู 
 8.  ดา้นกรุณาปราณี หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารในความเมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือ และดูแลความเป็นอยู ่พร้อมทั้งจดัสวสัดิการ
ต่าง ๆ แก่ครู 



7 
 

7 

 
 

 โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั หมายถึง กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีอยู่
ในเครือสวนกุหลาบ ประกอบดว้ย จ  านวน 11 โรงเรียน ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั                
2) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั นนทบุรี 3) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการ  
4) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี 5) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต 6) โรงเรียน 
สวนกุหลาบวิทยาลยั เพชรบูรณ์ 7) โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 8) โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลยั สระบุรี 9) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั จิระประวติั นครสวรรค ์10) โรงเรียน                      
สวนกุหลาบวิทยาลยั ธนบุรี 11) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั นครศรีธรรมราช 
 ครู หมายถึง ผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั  
ปีการศึกษา 2559 
 ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาของการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั  
 1.  นอ้ยกว่า 5 ปี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยันอ้ยกว่า 5 ปี 
 2.  ตั้งแต่ 5 ปี-10 ปี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยัตั้งแต่ 5 ปี-10 ปี 
 3.  มากกว่า 10 ปี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยัมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
 เพศ หมายถึง เพศของครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
สวนกุหลาบวิทยาลยั ซ่ึงไดศ้กึษาต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการ
วิจยั ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  การจดัการศกึษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 

2. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์าร 
3. แนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
4. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การจดัการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกหุลาบวทิยาลัย 
 โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั เป็นโรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษา  
มีภารกิจท่ีส าคญัคือ การเช่ือมโยงนโยบายของโรงเรียนตน้สงักดัสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไวแ้ละเกิดประโยชนต่์อทางราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยก าหนด
ทิศทางในการศึกษา ดงัน้ี (โรงเรียนกุหลาบวิทยาลยั, 2558)  

 ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา วสัิยทัศน์ (Vision) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั     
เป็นโรงเรียนสร้างผูน้  า กา้วสู่มาตรฐานสากล นกัเรียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก มีคุณธรรมน าความรู้ 
กา้วล  ้าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีความสุขบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงและนิยมไทย 

 พนัธกจิ (Mission)  
1. จดักระบวนการเรียนรู้ตามเกณฑม์าตรฐานสากล 
2. จดัองคก์รของสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
3. พฒันาระบบบริหารจดัการศึกษาตามเกณฑคุ์ณภาพ TQA 
4. มุ่งเนน้ผูเ้รียน ใหม้ีสมรรถนะคุณลกัษะอนัพึงประสงคแ์ละอตัลกัษณ์ตามท่ีโรงเรียน 

ก าหนด 
5. ท านุบ ารุงและสืบทอดศิลปวฒัธรรมตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 เป้าประสงค์ 
1. ผูเ้รียนร้อยละ 80 มีศกัยภาพเป็นพลโลก (เป็นเลิศทางวิชาการ ส่ือสารสองภาษา  

ล ้าหนา้ทางความคิดผลิตงานอยา่งสร้างสรรคแ์ละร่วมกนัรับผดิชอบต่อสงัคม)  
2. ผูเ้รียนร้อยละ 80 มีคุณสมบติัตามอตัลกัษณ์ “สุภาพบุรุษสวนกุหลาบฯ” มีสมรรถนะ 

และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีโรงเรียนก าหนด 
 3.  ครูร้อยละ 80 มีพฒันาการและใชเ้ทคนิคการจดักระบวนการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานสากล 
 4.  ครูและบุคลากรร้อยละ 80 ปฏิบติัตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพและเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 
 5.  สถานศึกษาใชห้ลกัสูตรบูรณาการแบบองคร์วมเนน้ทกัษะงาน ทกัษะชีวิต กา้วสู่ 
ประชาคมอาเซียน 
 6.  สถานศึกษาพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งใน 
ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 
 7.  สถานศึกษาจดัแหล่งเรียนรู้และแหล่งจดัประสบการณ์ท่ีน าเทคโนโลยสีารสนเทศ            
มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการเรียนรู้และการบริหารจดัการ 
 8.  สถานศึกษาบริหารจดัการศึกษาตามเกณฑคุ์ณภาพ TQA 
 9.  สถานศึกษาประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในการด าเนินชีวิตและ            
สืบทอดวฒันธรรมอนัดีงามของสถานศึกษาและประเทศชาติ  
 กลยุทธ์โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวทิยาลยั 

1. กลยทุธก์ารพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2. กลยทุธก์ารบริหารจดัการคุณภาพ 
3. กลยทุธก์ารมีส่วนร่วม 

 ภารกจิการจดัการศึกษา 
 โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจหลกัในการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษาภาครัฐ จ  านวน 11 โรงเรียน ไดแ้ก่  

1. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั 
2. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั นนทบุรี 
3. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการ 
4. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี 
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5. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต 
6. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั เพชรบูรณ์ 
7. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี 
8. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั สระบุรี 
9. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั จิระประวติั นครสวรรค ์
10. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ธนบุรี 
11. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั นครศรีธรรมราช 

  โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั มีอ  านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการศึกษา 
และพฒันาสาระหลกัสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน              
การพฒันางานดา้นวิชาการ และการจดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาร่วมกนัทุกโรงเรียน 
นอกจากน้ีโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยัแต่ละแห่งยงัมีการแบ่งกลุ่มงานภายใน
ออกเป็น 4 ฝ่ายงาน ดงัน้ี (โรงเรียนกุหลาบวิทยาลยั, 2558)  
 1.  งานวิชาการ มีบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการให ้
ความเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน การวางแผนงานดา้นวิชาการ การจดัการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผล 
ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา การพฒันาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนว  
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชนใหม้ี                 
ความเขม้แข็งทางวิชาการ การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและ
องคก์รอ่ืน การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน                   
สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษา การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังาน   
ดา้นวิชาการของสถานศึกษา การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา การพฒันาและ 
ใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 2.  งานบริหารงบประมาณ มีบทบาทหนา้ท่ีในการจดัท าแผนงบประมาณและค าขอ              
ตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา               
ขั้นพ้ืนฐาน แลว้แต่กรณี การจดัท าแผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงินตามท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณจาก
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บ
จดัสรร การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ          
การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้
ผลผลิตจากงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ี
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ไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศกึษา การบริหารจดัการทรัพยากรเพ่ือการศกึษา                     
การวางแผนพสัดุ การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ ์หรือส่ิงก่อสร้าง
ท่ีใชเ้งินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพ้ืนฐานแลว้แต่กรณี การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ               
การจดัหาพสัดุ การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
การเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน การน าเงินส่งคลงั การจดัท าบญัชี
การเงิน การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน การจดัท าหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน 
และรายงาน 
 3.  งานบริหารงานบุคคล มีบทบาทหนา้ท่ีใน การวางแผนอตัราก าลงั การจดัสรร
อตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเปล่ียน
ต าแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการเก่ียวกบั                     
การเล่ือนขั้นเงินเดือน การลาทุกประเภท การประเมนิผลการปฏิบติังาน การด าเนินการทางวนิยัและ                   
การลงโทษ การสัง่พกัราชการและการสัง่ใหอ้อกจากราชการไวก่้อน การรายงานการด าเนินการทาง
วินยัและการลงโทษ การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์การออกจากราชการ การจดัระบบและการจดัท า
ทะเบียนประวติั การจดัท า บญัชีรายช่ือและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 
การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ                   
การส่งเสริมวินยั คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา การริเร่ิม
ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการ             
ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้น  
 4.  งานบริหารงานทัว่ไป มีบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูล
สารสนเทศ การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศกึษา การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
งานวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร การพฒันา
มาตรฐานการปฏิบติังาน งานเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา การด าเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้ม การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน การรับนกัเรียน การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ือง              
การจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การทศันศกึษา งานกิจการนกัเรียน การประชาสมัพนัธ์
งานการศกึษา การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร 
หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศกึษา งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและ                      
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ส่วนทอ้งถ่ิน การรายงานผลการปฏิบติังาน การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน แนวทาง             
การจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน  

 
แนวคดิเกี่ยวกับองค์การ  
 ความหมายขององค์การ 
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของค าว่า องคก์าร (Organization) ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  
 ธงชยั สนัติวงษ ์(2537 อา้งถึงใน วรนารถ แสงมณี, 2544, หนา้ 1) กล่าวว่า องคก์าร 
หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีไดมี้การรวมกนัเขา้และร่วมท ากิจกรรมดว้ยกนั โดยกิจกรรมเหล่านั้น ไดมี้
การจดัประสานใหเ้ขา้กนัอยา่งดี เพื่อท่ีจะสามารถท า งานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมอนัเดียวกนัหรือ
หลาย ๆ วตัถุประสงคพ์ร้อมกนัได ้
 สมยศ นาวีการ (2536 อา้งถึงใน วรนารถ แสงมณี, 2544, หนา้ 1-2) กล่าวว่า องคก์าร  
มีความหมาย 2 อยา่ง คือ หมายถึงสถาบนัใดสถาบนัหน่ึงหรือกลุ่มตามหนา้ท่ี เช่น เราจะอา้งถึง
ธุรกิจ โรงพยาบาล หน่วยงานของรัฐบาลว่าเป็นองคก์าร ความหมายท่ีสอง หมายถึง กระบวนการจดั
องคก์าร แนวทางท่ี งานถูกจดัระเบียบและจดัสรรระหว่างสมาชิกขององคก์าร เพื่อท าใหเ้ป้าหมาย
ขององคก์ารประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 รรินทิพย ์โพธิรัชต ์(2546, หนา้ 15) ใหค้วามหมายไวว้่า องคก์าร คือ การน าเอาส่วนต่าง ๆ 
ท่ีสมัพนัธก์นัรวมเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีระเบียบแบบแผน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารใชอ้  านาจ
ปกครองบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุมงานด าเนินตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
 ด ารง วฒันา (2547, หนา้ 9) กล่าวว่า องคก์าร หมายถึง โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตาม
กระบวนการ โดยมกีารรับพนกังานใหเ้ขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้หรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ท่ีมีความผกูพนักนั ซ่ึงใชค้วามพยายามหรือ
ความสามารถร่วมกนัในการผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จหรือหมายถึง                   
การจดัระบบระเบียบใหก้บับุคคลต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
 สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2551, หนา้ 25) ใหค้วามหมายขององคก์ารในสองลกัษณะ ดงัน้ี 
ลกัษณะแรก คือ การพจิารณาองคก์ารในลกัษณะปิด โดยใหค้วามหมายว่า องคก์ารเป็นการรวมตวั
ของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป มกีารก าหนดความสมัพนัธโ์ดยโครงสร้าง และมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ส่วนอีกลกัษณะขององคก์าร            
เป็นระบบเปิด แนวความคิดหลกัท่ีส าคญั คือ องคก์ารมีความสมัพนัธโ์ตต้อบกบัสภาพแวดลอ้ม              
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และจะมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง 
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 ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 69) ใหค้วามหมายว่า องคก์าร คือ หน่วยงานท่ีคนหรือ                
กลุ่มคนเขา้ท างาน โดยมีเป้าหมายร่วมกนั และมีการจดัการอยา่งเป็นระบบ  
 ผดุงศกัด์ิ แกว้สงัข ์(2552, หนา้ 16) ใหค้วามหมายว่า องคก์าร หมายถึง สถาบนั 
หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัอยา่งเป็นทางการ มีโครงสร้างการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ 
ระเบียบ แบบแผน และกระบวนการในการมอบหมายงาน ด าเนินกิจกรรมใหส้อดคลอ้ง                                  
และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้
  ศศิญดา กาวิตา (2553, หนา้ 13) ใหค้วามหมายว่า องคก์าร หมายถึง การรวมตวักนั              
ของบุคคลท่ีมีความสมัพนัธก์นั และมุ่งท ากิจกรรมบางอยา่งใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ภายใต้
โครงสร้างของความสมัพนัธท่ี์มีกฎเกณฑ ์และขอบเขตท่ีแน่นอน 
 ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 38) ใหค้วามหมายว่า องคก์าร คือ รูปแบบของ                            
การรวมตวักนัของบุคคลเป็นจ านวนมาก มาท างานร่วมกนัตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไวเ้พื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีมีร่วมกนั 
   Gilmer (1966, p. 122) ใหค้วามหมายว่า องคก์าร คือ การจดักลุ่มของรูปแบบอยา่งเป็น
ทางการ การผอ่นคลาย การปกป้อง การระมดัระวงั การยอมรับ การไวเ้น้ือเช่ือใจ และอ่ืน ๆ                      
ซ่ึงท าใหเ้กิดระดบัอารมณ์ร่วมของสมาชิกในองคก์าร และเป็นส่ิงท่ีท าใหส้มาชิกมีความประทบัใจ
และรับรู้เก่ียวกบัองคก์ารนั้น 
 Good (1973, p. 378) ใหค้วามหมายว่า องคก์าร คือ กระบวนการหรือผลของการจดั
รวบรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมคีวามสมัพนัธก์นั หรือรวมองคป์ระกอบกนัเขา้เป็นหน่วยท่ีมีหนา้ท่ี
ในการประกอบภารกิจร่วมกนั หรือรวมประกอบเขา้เป็นหน่วยตามหลกัเหตุและผล 
   Cornor (1980, p. 3 cited in Barahimi, 1986, p. 86) ใหค้วามหมายว่า องคก์าร หมายถึง 
การรวมตวักนัอยา่งมีระเบียบแบบแผนของกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายเก่ียวเน่ืองสมัพนัธก์นั เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายนั้น  
  Moorhead and Griffin (1995, p. 4) ใหค้วามหมายว่า องคก์าร หมายถึงการจดับุคคล
เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะอยา่ง 
  สรุปไดว้่า องคก์าร หมายถึง การรวมตวักนัของกลุ่มบุคคลเพื่อท ากิจกรรมใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้โยมีการจดัการอยา่งเป็นระบบและมีขอบเขตการท างาน             
ท่ีชดัเจน 
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  ลกัษณะขององค์การ 
  นกัวิชาการศึกษาไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคก์ารไว ้ดงัน้ี 
  สุวิมล ตั้งประเสริฐ (2550, หนา้ 17) ไดจ้  าแนกลกัษณะองคก์ารท่ีส าคญัไว ้6 ประการ 
ดงัน้ี 

 1.  องคก์ารเป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั บุคคลจะแสวงหา 
ความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน ๆ เสมอ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกบับุคคลอ่ืน 
 2.  องคก์ารเป็นโครงสร้างของความสมัพนัธ ์โครงสร้างจะช่วยใหม้องเห็นลกัษณะ และ
ภาพรวมขององคก์ารจะเป็นตวัเช่ือมโยงความสมัพนัธข์องแผนกงาน กลุ่มงานช่วยก ากบั                           
ความเก่ียวเน่ืองของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย วตัถุประสงค ์กลยทุธ ์และมาตรฐาน                
ในการท างาน 

 3.  องคก์ารเป็นหนา้ท่ีส่วนหน่ึงของการจดัการ ลกัษณะน้ีมององคก์รในรูปของ 
กิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงเขา้ดว้ยกนั แบ่งงานกนัท าตามความสามารถ โดยมี
การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 

 4.  องคก์ารเป็นกระบวนการ เป็นการพิจารณาล าดบัการท างานว่าภารกิจใดควรเร่ิม 
ก่อนและภารกิจใดท่ีจะเร่ิมต่อมา 

 5.  องคก์ารเป็นระบบอยา่งหน่ึง เป็นท่ีรวมของกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบดว้ยระบบยอ่ย 
ต่าง ๆ แต่ละระบบยอ่ยต่างมีความสมัพนัธต่์อกนั เม่ือกิจกรรมในฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด มีการเปล่ียนแปลง
ยอ่มมีผลกระทบต่อระบบยอ่ยส่วนอ่ืนดว้ย 
 6.  องคก์ารในสภาพทัว่ไปจะเป็นการพิจารณาภาพรวมขององคก์าร ซ่ึงจะเป็น
ปัจจยัพ้ืนฐานของโคลงสร้างองคก์าร และกระบวนการท างาน ดงัน้ี คือ ขนาดวฒันธรรมองคก์าร 
เทคโนโลยขีององคก์าร และกลยทุธข์ององคก์าร 
  อุษา ขวญัเขตร (2551, หนา้ 17) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะขององคก์าร ดงัน้ี 

 1.  องคก์ารเป็นโครงสร้างของความสมัพนัธ ์แนวคิดน้ีมององคก์ารในลกัษณะ 
หน่วยงานยอ่ย ๆ ท่ีมีความสมัพนัธก์นั มกีารก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละ
หน่วยงาน 

 2.  องคก์ารเป็นกลุ่มบุคคล แนวคิดน้ีมององคก์ารว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีเป้าหมาย 
ร่วมกนับุคคลจะแสวงหาความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน ๆ เสมอ ท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนก็เพื่อสนอง
ความตอ้งการของตน 
 3.  องคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ แนวคิดน้ีมององคก์ารเป็นหนา้ท่ีส าคญั                 
อยา่งหน่ึงของการจดัการท่ีผูบ้ริหาร จะตอ้งจดัท าเพื่อน าปัจจยัต่าง ๆ ขององคก์ารมาใช ้คือ คน เงิน 
วสัดุ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  
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 4.  องคก์ารเป็นกระบวนการ แนวคิดน้ีมององคก์ารเป็นกระบวนการจดักลุ่มงานท่ีมี 
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมารวมกนัไว ้มีการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั และร่วมมือกนัท างาน 
 5.  องคก์ารเป็นระบบอยา่งหน่ึง แนวคิดน้ีมององคก์าร เป็นระบบเปิดประกอบดว้ยระบบ
ยอ่ย ๆ โดยมีปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  
  Etzioni (1964, p. 9) นกัสงัคมวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย เมืองนิวยอร์ค ไดใ้ห้
ความเห็นว่า องคก์ารมีลกัษณะเฉพาะตวัแตกต่างกนัเน่ืองจากความสมัพนัธร์ะหว่างผูค้วบคุม
องคก์ารท่ีจะตอ้งใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์ารเกิดความยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตาม 
ความยนิยอมน้ีจะมีมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนกบัประเภทขององคก์ารเหล่านั้น และจ าแนกประเภทของ
องคก์ารเอาไวเ้ป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1. องคก์ารท่ีจะใชก้  าลงับงัคบัเพื่อท าใหค้นท าตาม (Coercive organizations) องคก์าร 
ประเภทน้ี ไดแ้ก่ คุก สถานกกักนั ค่ายเชลยศกึ เป็นตน้ 

2. องคก์ารท่ีเนน้การใหค่้าตอบแทนเพื่อใหค้นท าตาม (Utilitarian organizations)  
องคก์ารประเภทน้ี ไดแ้ก่ องคก์ารหา้งร้าน อุตสาหกรรม และงานบริการทั้งหลายท่ีคนท างานใหโ้ดย
มีค่าตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจใหค้นท าตามใหก้บัองคก์าร 

3. องคก์ารท่ีเนน้นามธรรม เป็นผลตอบแทนในการท าใหค้นท าตาม (Normative  
Organizations) ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมนั้นมีไดห้ลายอยา่ง อาจเป็นเกียรติยศ ช่ือเสียง การไดรั้บ                     
ค  าสรรเสริญ การไดค้วามสุขใจ การอุทิศใหก้บัส่วนรวม องคก์ารประเภทน้ี ไดแ้ก่ วดั                          
พรรคการเมือง มูลนิธิอาสาพฒันา เป็นตน้ 
 4.  องคก์ารแบบคู่หรือองคก์ารประเภทลูกประสม (Dual compliance organizations) คือ 
องคก์ารท่ีมีลกัษณะความยนิยอมแบบผสมระหว่างสองแบบรวมอยูใ่นองคก์ารเดียวกนั เป็นองคก์าร
ท่ีมีการใชร้ะบบท่ีท าใหค้นเขา้ร่วมดว้ย หรือยอดตามกลุ่มจากแรงหลายทาง เช่น ใหไ้ดท้ั้ง
ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินทอง ค  านวณเป็นผลตอบแทนได ้และการใหท้ั้งช่ือเสียงเกียรติยศ เช่น 
มหาวิทยาลยั องคก์ารวิชาชีพ เช่น แพทย ์วิศวกร นกัประดิษฐ ์หรือเป็นกองทพัในยามสงคราม คือ 
ถา้รบชนะก็ไดเ้กียรติยศและช่ือเสียง แต่ถา้หนีสงคราม หนีทพัก็มีสิทธิถูกข้ึนศาลทหาร เป็นตน้ 
  สรุปไดว้่า ลกัษณะองคก์าร หมายถึง การปฏิบติังานแบบร่วมมือกนัของบุคคลตั้งแต่              
2 คนข้ึนไป ในองคก์ารซ่ึงมีโครงสร้าง บทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน เพ่ือใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ารท่ีก  าหนดไว ้ 
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  องค์ประกอบขององค์การ 
  ในองคก์ารมกีลุ่มบุคคลเขา้มาท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกนั และมีการบริหารจดัการ
อยา่งเป็นระบบเพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้นกัการศึกษาไดศึ้กษา และสรุปองคป์ระกอบของ 
องคก์ารไว ้ดงัน้ี 
  ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 41-43) ไดส้รุปองคป์ระกอบขององคก์ารว่า โครงสร้าง
องคก์าร ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วน คือ 
 1.  ฝ่ายกลยทุธ ์(Strategic apex) คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบทั้งหมดของ
องคก์าร 
 2.  ฝ่ายปฏิบติัการหลกั (Operating core) คือ ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต และ
บริการโดยตรง งานของฝ่ายน้ีเปรียบเทียบไดก้บังานหลกั (Line) ท่ีตอบสนองวตัถุประสงคห์ลกัของ
องคก์าร 
 3.  ฝ่ายผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle line) คือ กลุ่มบุคคลท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูบ้ริหาร
ระดบัสูงกบัส่วนปฏิบติัการหลกั ฝ่ายผูบ้ริหารระดบักลางจะเกิดข้ึนเม่ือองคก์ารมีการขยายตวั             
ใหญ่ข้ึน 
 4.  ฝ่ายวิชาการ (Techno structure) คือ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนทางออ้มในการบริการ              
ต่าง ๆ แก่องคก์าร 
 5.  ฝ่ายสนบัสนุน (Support staff) คือ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนทางออ้มในการบริการต่าง ๆ 
แก่องคก์าร 
 ระบบหลกัในองคก์ารและองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี (Kast & Rosenzweig, 1985, p. 109)  
 1.  ระบบวตัถุประสงค ์และค่าเป็นนิยม (Goal and values subsystem) เป็นการพจิารณา
ระบบท่ีประกอบข้ึนจากการก าหนดค่านิยม วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร รวมถึง
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายยอ่ย และบุคลากรต่าง ๆ ภายในองคก์าร 
 2.  ระบบบริหาร (Managerial subsystem) เป็นการพิจารณาระบบท่ีท าหนา้ท่ีใน 
การก าหนดเป้าหมาย วางแผนกลยทุธ ์และแผนด าเนินงาน จดัสรรทรัพยากรขององคก์าร  
ทั้งบุคลากรงบประมาน วสัดุอุปกรณ์ ภายใตก้ระบวนการจดัการในดา้นต่าง ๆ  
 3.  ระบบโครงสร้างและระบบงานในองคก์าร (Structure subsystem) เป็นการพจิารณา
ระบบท่ีก าหนด ระเบียบความสมัพนัธข์องคนและงานในองคก์าร โดยมีรูปแบบความสมัพนัธท์าง
โครงสร้างของงานและคน มีการก าหนดต าแหน่งสายบงัคบับญัชา การก าหนดบทบาท                     
อ  านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรในองคก์าร ขั้นตอนการปฏิบติังาน โครงสร้าง ค่าจา้ง 
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ตอบแทน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างาน เทคนิคการบริหารหลาย ๆ อยา่งท่ีสามารถน ามาสร้าง
ประสิทธิภาพของโครงสร้าง และระบบงาน 
 4.  ระบบเทคโนโลยอีงคก์าร (Technological subsystem) เป็นการพจิารณาระบบ
ด าเนินงานเพื่อเปล่ียนแปลงทรัพยากรน าเขา้ใหเ้ป็นผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามวตัถุประสงค์ 
ประกอบดว้ย ความรู้ ความเจริญกา้วหนา้ทางวิชาการ เทคนิคการด าเนินงาน ส่ิงอ  านวยความสะดวก 
และความทนัสมยั ของเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และ
ระบบการส่ือสารโทรคมนาคมมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร จะท าใหร้ะบบองคก์าร และวิธีการ
บริหารด าเนินงานเปล่ียนรูปไปจากเดิม ขั้นตอนการท างาน จ  านวนบุคลากร หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 
ปัจจยัวตัถุดิบต่าง ๆ โครงสร้างตน้ทุน ก  าไร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเปล่ียนรูปไปอยา่งส้ินเชิง ดงันั้น  
ถา้ผูบ้ริหารไม่มีความรู้ความเขา้ใจ และวิสยัทศัน์ท่ีสามารถควบคุมเทคโนโลยไีดก้จ็ะไม่สามารถ
สร้างประสิทธิภาพใหแ้ก่ องคก์ารได ้เพราะไม่สามารถแข่งขนัการตลาด ตน้ทุน เวลา บุคลากร และ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ใหเ้กิดผลสูงสุดได ้
 5.  ระบบสงัคมและพฤติกรรมองคก์าร (Psychosocial and behavioral subsystem)                
เป็นการพิจารณาการเปล่ียนแปลงระบบโครงสร้างทางสงัคม และพฤติกรรมบุคคลภายในองคก์าร
ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร โดยส่วนรวมเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง และพฒันา
ทศันคติ นิยม ความเช่ือ ความศรัทธา ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารและ
พลวตัของกลุ่ม และองคก์าร การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ การสร้างขวญัก าลงัใจ การท างานเป็นทีม 
การสร้างคุณภาพต่าง ๆ ดงันั้น ผูบ้ริหารในอนาคตจะตอ้งมีลกัษณะผูน้ าท่ีเก่ง ใชพ้ระคุณ 
มากกว่าพระเดช จะตอ้งมีความเขา้ใจปัจจยัและตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารเพื่อควบคุม
หรือใชก้ระตุน้พฤติกรรมการท างานของสมาชิกในองคก์ารได ้
 6.  สภาพแวดลอ้มองคก์าร (Environment subsystem) เป็นการพิจารณาทั้งภายใน และ
ภายนอก โดยภายในหน่วยงานจะตอ้งมีการประสานเร่ืองต่าง ๆ ภายในองคก์าร เช่ือมโยง 
ประสานงานลดช่องว่างระหว่างหน่วยงาน ส าหรับภายนอก ไดแ้ก่ ลูกคา้ ประชาชน คู่แข่ง สมาชิก
วิชาชีพต่าง ๆ กลุ่มผลประโยชน์ รัฐบาล ฯลฯ ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเก่ง และสามารถวิเคราะห์
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี จะตอ้งก าหนด
วิสยัทศัน์ยทุธศาสตร์ด าเนินการใหส้ าเร็จตามวิสยัทศัน์ 
 Levitt (1969, p. 1145) กล่าวไวว้่า องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์าร มี 4 ประการ คือ 
 1.  ภารกิจงาน (Task) ซ่ึงประกอบดว้ย ภารกิจขององคก์าร จุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมาย 
ขององคก์ารเพื่อใหอ้งคก์ารด ารงอยู ่

2. ทรัพยากรภายในองคก์าร (People or human resource in the organization)  
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  3.  โครงสร้างองคก์าร (Organization structure) ซ่ึงประกอบดว้ย การออกแบบงาน
แบ่งแยกงานขององคก์าร ทั้งในระดบัมหาภาค (Macrol level) และจุลภาค (Microl lever)  

  4.  เทคโนโลยขีององคก์าร (Organization technology) ประกอบดว้ย กระบวนการผลิต
และบริหารจดัการในองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ ความสามารถทางปัญญา และเทคนิคของ
เคร่ืองจกัรกล ใชเ้พื่อแปรปัจจยัน าเขา้ใหก้ลายเป็นสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ
ตรงตามท่ีองคก์ารไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
  อุษา ขวญัเขตร (2551, หนา้ 21) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบขององคก์าร คือ การรวมตวักนั 
ของคน เป้าหมายขององคก์าร ขอบเขตขององคก์าร โครงสร้างขององคก์าร และระบบขององคก์าร
ผูบ้ริหารขององคก์ารจะตอ้งบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ อาศยัภาวะผูน้  า น าผูต้ามซ่ึงเป็นสมาชิก
ขององคก์ารท างานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก  าหนดไว ้ทุกคนในองคก์ารมคีวามสุขและ                    
ความพึงพอใจ 
  สมเจตน์ วโรกร (2556, หนา้ 26) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบขององคก์ารเป็นกลุ่มสงัคม            
ท่ีก่อตั้ง และถูกก าหนดข้ึนโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงเขา้มารวมตวักนัเพ่ือท ากิจกรรมร่วมกนั
โดยมีเป้าหมายอยา่งชดัเจน องคก์ารมขีอบเขตท่ีชดัเจน แบ่งแยกระบบออกจากสภาพแวดลอ้ม            
การด าเนินงาน และจ านวนสมาชิกท่ีชดัเจน เพ่ือบ่งช้ี และแบ่งแยกว่าส่วนใดเป็นองคป์ระกอบ
อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบขององคก์าร มีเป้าหมายเคร่ืองช้ีน า โดยเป้าหมายจะเป็น                
แรงกระตุน้ส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม และกระตุน้ใหส้มาชิกมีการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจะตอ้ง
สร้างความมัน่ใจ และหมัน่ตรวจสอบ และมุ่งมัน่ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร                   
มีโครงสร้างของกิจกรรมอยา่งมีระบบ เพื่อใหอ้งคก์ารด าเนินงานไดผ้ลตามตอ้งการ และบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น เมื่อโครงสร้างขององคก์ารถูกปรับเปล่ียนรูปแบบของงาน 
และองคก์ารกจ็ะเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย องคก์ารเป็นระบบท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนัในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีใหญ่ข้ึน 
  สรุปไดว้่า องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์ารจะตอ้งประกอบดว้ย การรวมกลุ่มกนัของ
บุคคล การก าหนดโครงสร้างองคก์าร ขอบเขตขององคก์าร เป้าหมายขององคก์ารและระบบของ
องคก์าร โดยผูบ้ริหารร่วมกบัสมาชิกในองคก์ารท างานร่วมกนัเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวแ้ละบุคลากรทุกคนในองคก์ารมีความพึงพอใจ 
  ประเภทขององค์การ 
  ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 44-47) กล่าวว่า องคก์ารจ าแนกออกไดห้ลายประเภท                 
ท่ีนิยมกนัอยู ่มี 2 แบบ คือ 
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 1.  องคก์ารปฐม (Primary organization) เป็นองคก์ารท่ีสมาชิกมีความรู้จกัมกัคุน้กนั 
อยา่งใกลชิ้ดสนิทสนม สมาชิกทุกคนมีความเก่ียวขอ้งกนัโดยส่วนตวั การติดต่อสมัพนัธก์นัระหว่าง
บุคคลเป็นไป ในลกัษณะไม่มีพิธีการ การรวมตวักนัของสมาชิกในองคก์ารปฐมน้ีไม่มีวตัถุประสงค์
ท่ีแน่นอนและชดัเจน สมาชิกไม่ไดม้ารวมกนัเพราะวตัถุประสงคเ์ป็นส าคญัแต่มารวมกนัโดยด าเนิน
และความสมัพนัธส่์วนบุคคลเช่นครอบครัว เป็นตน้ 
 2.  องคก์ารมธัยม (Secondary organization) เป็นองคก์ารท่ีมีความสมัพนัธข์องสมาชิก 
ในองคก์ารเกิดข้ึน เน่ืองมาจากบทบาท และหนา้ท่ีท่ีก  าหนดข้ึนในองคก์าร ความสมัพนัธร์ะหว่าง
สมาชิกในองคก์ารไม่เป็นไปในแบบส่วนตวั การรวมกนัในลกัษณะขององคก์ารมธัยมจะเนน้
วตัถุประสงคเ์ป็นส าคญั วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งองคก์ารแบบมธัยม ตั้งข้ึนเพ่ือสนอง                     
ความตอ้งการของสมาชิก และบุคลากรภายนอกองคก์าร องคก์ารมธัยม ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการ 
บริษทั โรงเรียน สโมสร พรรคการเมือง เป็นตน้ 
  Etzioni (1964, p. 9) นกัสงัคมวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย เมืองนิวยอร์ค ไดใ้ห้
ความเห็นว่า องคก์ารมีลกัษณะเฉพาะตวัแตกต่างกนั เน่ืองจากความสมัพนัธร์ะหว่างผูค้วบคุม
องคก์ารท่ีจะตอ้งใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์ารเกิดความยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตาม 
ความยนิยอมน้ีจะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบัประเภทขององคก์ารเหล่านั้น และจ าแนกประเภทของ
องคก์ารเอาไวเ้ป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
 1.  องคก์ารท่ีใชก้  าลงับงัคบัเพื่อท าใหค้นท าตาม (Coercive organizations) องคก์าร
ประเภทน้ีท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ คุก สถานกกักนั ค่ายเชลยศึก เป็นตน้ 
 2.  องคก์ารท่ีเนน้การใหค่้าตอบแทนเพื่อใหค้นท าตาม (Utilitarian organizations) 
องคก์ารประเภทน้ี ไดแ้ก่ องคก์ารหา้งร้าน อุตสาหกรรม และงานบริการทั้งหลาย ท่ีคนท างานให้
โดยมีค่าตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจใหค้นท าตามใหก้บัองคก์าร 
 3.  องคก์ารท่ีเนน้นามธรรมเป็นผลตอบแทนในการท าใหค้นท าตาม (Normative 
organizations) ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมนั้นมีไดห้ลายอยา่ง มนัอาจเป็นเกียรติยศ ช่ือเสียง การไดรั้บ               
ค  าสรรเสริญ การไดค้วามสุขใจ การอุทิศใหก้บัส่วนรวม องคก์ารประเภทน้ี ไดแ้ก่ วดั                
พรรคการเมืองมูลนิธิอาสาพฒันา เป็นตน้ 
 4.  องคก์ารแบบคู่หรือองคก์ารประเภทลูกประสม (Dual compliance organizations) คือ 
องคก์ารท่ีมีลกัษณะความยนิยอมแบบผสมระหว่างสองแบบรวมอยูใ่นองคก์ารเดียวกนั เป็นองคก์าร
ท่ีมีการใชร้ะบบท่ีท าใหค้นเขา้ร่วมดว้ย หรือยอมตามกลุ่มจากแรงหลายทาง เช่น ใหไ้ดท้ั้ง
ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินทอง ค  านวณเป็นผลตอบแทนได ้และการใหท้ั้งช่ือเสียงเกียรติยศ เช่น 
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มหาวิทยาลยั องคก์ารวิชาชีพ เช่น แพทย ์วิศวกร นกัประดิษฐ ์หรือเป็นกองทพัในยามสงคราม คือ 
ถา้รบชนะก็ไดเ้กียรติยศและช่ือเสียง แต่ถา้หนีสงคราม หนีทพัก็มีสิทธิถูกข้ึนศาลทหาร เป็นตน้ 
  สรุปไดว้่า องคก์ารมี 2 ประเภท คือ องคก์ารท่ีมาจากการรวมตวักนัของสมาชิกท่ีเกิดจาก
ความสมคัรใจ และสมาชิกทุกคนมีความเก่ียวขอ้งกนัโดยส่วนตวั ไม่มีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน              
ในการรวมตวั เรียกว่า องคก์ารปฐม หรือองคก์ารท่ีไม่เป็นทางการ ส่วนองคก์ารอีกประเภทหน่ึง
เป็นองคก์ารท่ีมกีารก าหนดโครงสร้างองคก์ารเป็นไปตามกฎเกณฑ ์มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
สมาชิก และมีการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั เรียกว่า องคก์ารมธัยม หรือองคก์ารแบบเป็นทางการ 
  ทฤษฎอีงค์การ 
  ทฤษฎีองคก์าร (Organization theory) ทฤษฎีบริหารแบบทฤษฎีองคก์ารสามารถแบ่งเป็น
กลุ่มใหญ่ได ้3 กลุ่ม คือ ทฤษฎีองคก์ารแบบประเพณีนิยม ทฤษฎีองคก์ารก่ึงประเพณีนิยม และ 
ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ (กลัยา ช่างบุ, 2534, หนา้ 16-20 อา้งถึงใน อเนก ผอ่งแผว้, 2552,  
หนา้ 19-23)  
 1.  ทฤษฎีองคก์ารแบบประเพณีนิยม (Classical organization theory) ลกัษณะส าคญัของ
ทฤษฎีถือว่าองคก์ารเป็นผลท่ีเกิดจากความคิดท่ีใชเ้หตุผลเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน ทฤษฎีน้ีถือว่า “คน” เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีท าใหอ้งคก์ารไปสู่ความส าเร็จ                 
และเป็นเพียงเอกบุคคล ผูท่ี้ยดึทฤษฎีน้ีเช่ือว่าการคดัเลือก การฝึกอบรม และการแนะน าจะท าใหค้น
ปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง เป็นทฤษฎีตามกฎหมาย อ  านาจหนา้ท่ีท่ีก  าหนดตามกฎหมาย                                     
มีความเคร่งครัดในระดบัสูง ทฤษฎีน้ีแบ่งออกเป็นทฤษฎียอ่ย 2 ทฤษฎี คือ 
  1.1  ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีน้ีกล่าวว่า ค่าตอบแทนทางวตัถุส่ิงของมีความสมัพนัธ์
ใกลชิ้ดกบัการออกแรงท างาน คนเป็นเพียงเคร่ืองมือเท่านั้น การใหเ้งินจึงถือว่าเป็นการจูงใจ และ
การใหเ้งินตอ้งจ่ายตามประมาณงาน 
  1.2  ทฤษฎีการจดัองคก์ารอยา่งมีระบบ ทฤษฎีน้ีศึกษาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของ
องคก์ารแบบเป็นทางการ เนน้การแบ่งงานกนัท าคนล่ะส่วน มีการแบ่งสายงาน และการมอบอ านาจ
อยา่งมีระบบ 
 2.  ทฤษฎีก่ึงประเพณีนิยม (Neo-classical organization theory) ทฤษฎีน้ียงัสนใจ
โครงสร้างตามแบบแผน และการคิดตามหลกัเหตุผลบา้ง แต่ศึกษาเพ่ิมเติมว่าท าอยา่งไรจึงจะบรรลุ
วตัถุประสงคห์ลกัไดเ้ร็วข้ึน ทฤษฎีน้ีจึงหนัมาสนใจคนมากข้ึนเพราะไดมี้การพิจารณาว่า                       
การแบ่งงานกนัท าอยา่งเด็ดขาดนั้นจะท าใหค้นหมดก าลงัใจ รู้สึกโดดเด่ียว และตอ้งท างาน                   
หนา้ท่ีเดียว ซ ้าซากไม่สนุกสนานเพราะไม่มีโอกาสไดติ้ดต่อสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ทฤษฎีน้ีค  านึงผลท่ีเกิด
จากการมอบอ านาจว่าถา้มอบอ านาจมากเกินไปก็ไม่พอใจ ถา้ไม่มอบอ านาจก็จะขดัเคืองใจ ทฤษฎีน้ี
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ยอมรับว่าบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารยอ่มมีความขดัแยง้กนั ซ่ึงทฤษฎีแรกไม่ยอมรับว่า 
มีความขดัแยง้ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าการแกไ้ขความขดัแยง้นั้นควรใชว้ิธีประชุมปรึกษาหารือกนั และตอ้ง
ใชก้ารส่ือสารท่ีดี แต่บางคร้ังความขดัแยง้ก็ท าใหเ้กิดผลดีไดเ้ช่นกนั ทฤษฎีก่ึงประเพณีนิยมน้ีให้
ความส าคญัแก่เป้าหมายมากกว่าวิธีการ ดงันั้น ทฤษฎีน้ีจึงเสนอใหผู้ค้วบคุมอ านาจเก่ียวกบัเป้าหมาย
ขององคก์ารมีอ  านาจมากกว่าผูค้วบคุมอ านาจเก่ียวกบัวิธีการ เช่น คณะกรรมการการอ านวยการของ
องคก์ารธุรกิจมีอ  านาจในการควบคุมนกัวิชาการ และนายช่างเทคนิคต่าง ๆ ขององคก์าร เป็นตน้ 
  นกัทฤษฎีก่ึงประเพณีนิยม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกยดึหลกัการตามแบบแผน
ส่วนกลุ่มหลงัซ่ึงจะเรียกไดว้่าเป็นทฤษฎีมนุษยสมัพนัธ ์เพราะจะใหค้วามส าคญัแก่คนโดยถือว่า         
คนมีความส าคญัมากท่ีสุด แนวคิดของกลุ่มหลงัรู้ว่าคนยอ่มตอ้งการส่ิงอ่ืนอีกหลายอยา่งเป็น
แรงจูงใจมากกว่าส่ิงตอบแทนทางวตัถุ เช่น การไดพ้บปะพูดคุยกนั ทฤษฎีน้ีจึงเนน้การติดต่อส่ือสาร
การมีส่วนรวมของสมาชิกในองคก์าร และการเป็นผูน้  ามากกว่าส่ิงอ่ืน การเร่ิมตน้มนุษยสมัพนัธ ์คือ 
ผลการวิจยั Hawthorne หรือท่ีเรียกว่า Hawthorne studies ของ Elton Mayo ผลสรุปจากการทดสอบ
พบว่า ส่ิงตอบแทนทางวตัถุไม่ไดท้ าใหผ้ลผลิตเพ่ิมข้ึน แต่ส่ิงส าคญัท่ีใหผ้ลผลิตเพ่ิมข้ึน คือ ปัจจยั 
ทางสงัคม ซ่ึงอยูใ่นลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ 
 3.  ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ (Modern organization theory) เป็นทฤษฎีผสมผสานระหว่าง
ทฤษฎีท่ี 1 และทฤษฎี 2 ทฤษฎีน้ีเกิดข้ึนเพ่ือแกไ้ขขอ้บกพร่องของทฤษฎีดงักล่าว เช่น 
  3.1  ทฤษฎีตามแบบแผนนั้นใหค้นงานแบ่งงานกนัเดด็ขาด คือ ท างานโดยใชท้กัษะ
เดียวซ ้า ๆ เช่น ผลิตวงลอ้อยา่งเดียว หรือท าเบาะรถยนตอ์ยา่งเดียว ท าใหเ้กิดความจ าเจซ ้าซาก            
ส่วนทฤษฎีองคก์ารดา้นมนุษยสมัพนัธใ์หม้ีการหมุนเวียนผลดัเปล่ียนการท างาน ท าใหค้นงานได้
ทกัษะการท างานหลายทกัษะ และมีโอกาสติดสมัพนัธก์นั แต่ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ยอมรับว่า            
การหมุนเวียนหนา้ท่ี หรือท างานเป็นกลุ่มก็ยงัคงมีความซ ้าซากอยูน่ัน่เอง 
  3.2  ทฤษฎีน้ียอมรับว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีท าใหเ้กิด
ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
  3.3  ทฤษฎีน้ีเลง็เห็นปัญหาว่าท าอยา่งไรจึงจะท าใหเ้กิดการผสมผสานระหว่าง
องคก์ารเป็นทางการ และองคก์ารไม่เป็นทางการ เน่ืองจากองคก์ารแบบประเพณีนิยมสนใจองคก์าร
เป็นทางการท่ีเป็นโครงสร้างทั้งหมด (Macro organization view) แต่ทฤษฎีองคก์ารก่ึงประเพณีนิยม
หรือทฤษฎีมนุษยสมัพนัธส์นใจองคก์ารไม่เป็นทางการ และมุ่งศึกษาเฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึง
โดยเฉพาะพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงเป็นระบบยอ่ย (Micro analysis) ส่วนทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ 
ใชข้อ้มูลท่ีศึกษาในระบบยอ่ยมาอธิบายระบบใหญ่ และน ามาประกอบการตดัสินใจจดัวางตวับุคคล 
ในองคก์าร เป็นตน้ 
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  3.4  ทฤษฎีน้ีไดข้ยายการศึกษาคลอบคลุมถึงองคก์ารอ่ืน ๆ นอกเหนือจากโรงงานและ
ไดศึ้กษาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลเหนือองคก์าร องคก์ารตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และเทคโนโลยต่ีาง ๆ  
  สรุปไดว้่า ทฤษฎีองคก์าร คือ หลกัในการบริหารจดัการองคก์าร โดยอาศยัปัจจยัและ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร เพื่อใหก้ารบริหารจดัการองคก์ารประสบผลส าเร็จ 
 

แนวคดิเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ  
 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
 มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์าร (Organizational climate)  
ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 จนัทนา ชุมทพั (2548, หนา้ 15) ใหม้ีความหมายว่า บรรยากาศองคก์าร หมายถึง                        
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสมัพนัธข์องบุคลากรกบัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์าร เป็นศนูยร์วมกิจกรรม
ท่ีประกอบกนัเป็นหน่วยงานแลว้แบ่งหนา้ท่ีกนัท า และก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานกบั
บุคคล และบุคคลกบับุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์ารนั้น 
 ซากี สะมะแอ (2550, หนา้ 12) ใหค้วามหมายบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีท าใหค้รูในโรงเรียนเกิดความรู้สึกไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม               
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการจูงใจ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
 ชานุตม ์จนัทร์สุวรรณ (2551, หนา้ 12) ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์าร หมายถึง 
สภาพของการท างานร่วมกนัในองคก์ารท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสมัพนัธข์องบุคลากรกบัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
ภายในองคก์าร อนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของคนในองคก์าร สามารถวดัไดจ้ากการสอบถาม
ทศันะ หรือความรู้สึกนึกคิด หรือความคิดเห็นของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
ผูร่้วมงานและมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานร่วมกนั 
 พงคศ์กัด์ิ ดิษฐสุ์วรรณ (2551, หนา้ 10) ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์าร หมายถึง 
รูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีส่งผลใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดการรับรู้จากการปฏิบติั            
ท่ีมีความพอใจหรือไม่พอใจได ้
 ปรัชดา เอ่ียมมารีรัตน์ (2551, หนา้ 26) กล่าวว่า บรรยากาศ หมายถึง การรับรู้ของสมาชิก
แต่ละคนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงเป็นลกัษณะของแต่ละ
องคก์ารโดยมีอิทธิพลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมในการท างาน 
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 ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 515-517) อธิบายแนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร ว่า
บรรยากาศองคก์ารจะประกอบดว้ย ขนาด และโครงสร้าง แบบของความเป็นผูน้  า ความซบัซอ้น
ของระบบ เป้าหมาย และเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร  
 ผดุงศกัด์ิ แกว้สงัข ์(2552, หนา้ 29) ใหค้วามหมาย ของบรรยากาศองคก์าร หมายถึง 
คุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารมีลกัษณะเฉพาะตวั ท าใหอ้งคก์ารแต่ละแห่ง              
มีความแตกต่างกนั สมาชิกองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ จะเขา้ใจรับรู้ความรู้สึก
ต่อการปฏิบติังานต่อองคก์าร ทั้งทางตรงและทางออ้ม บรรยากาศองคก์ารจะเป็นแรงกดดนัส าคญั               
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั้น ๆ  
 รติกรณ์ จงวิศาล (2554, หนา้ 11) ใหค้วามหมาย บรรยากาศองคก์ารว่าเป็นการรับรู้และ
ประสบการณ์ของสมาชิกเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และลกัษณะเฉพาะขององคก์าร
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 
 ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 29) ใหค้วามหมายว่า บรรยากาศองคก์าร คือ การรับรู้หรือ
ความรู้สึก หรือความเขา้ใจท่ีบุคคลมีต่อลกัษณะองคก์ารท่ีตนก าลงัปฏิบติังานอยู ่รวมทั้งพฤติกรรม 
การบริหาร เช่น การใหผ้ลตอบแทน ความอบอุ่น การใหค้วามสนบัสนุน เป็นตน้ 
 สมเจตน์ วโรกร (2556, หนา้ 14) ใหค้วามหมายบรรยากาศองคก์าร หมายถึง ลกัษณะ
ของสภาพต่าง ๆ ขององคก์ารซ่ึงมีผลกระทบต่อระดบัของการท างาน หรือการปฏิบติังานของ                 
ผูด้  าเนินงานในองคก์าร บรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ย พฤติกรรมของครู 4 มิติ และพฤติกรรม
ของผูบ้ริหาร 4 มิติ รวม 8 มิติ 
 Poole (1996, p. 57 cite in Hoy & Miskel, 1978, p. 221) ไดส้รุปยอ่ความหมาย ดงัน้ี 
 1.  บรรยากาศองคก์ารขนาดใหญ่ จะแสดงคุณสมบติัขององคก์ารทั้งหมดหรือหน่วยยอ่ย
ขององคก์ารนั้น 
 2.  บรรยากาศองคก์าร อธิบายสภาพขององคก์ารมากกว่าเป็นการประเมินค่าขององคก์าร
หรือสะทอ้นความรู้สึกขององคก์าร 
 3.  บรรยากาศองคก์ารเกิดจากการปฏิบติังานประจ าขององคก์าร ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อ
องคก์าร และสมาชิก 
 4.  บรรยากาศองคก์ารมีผลกระทบต่อพฤติกรรม และทศันะคติของสมาชิก 
 Litwin and Stringer (1968, p. 1) ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารไวว้่า                          
เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในองคก์ารทั้งทางตรงและ
ทางออ้มตามความคาดหวงั และแรงจูงใจของแต่ละบุคคล บรรยากาศองคก์ารเป็นส่วนส าคญัของ
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การเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสามารถใชเ้หตุผลทางวิทยาศาสตร์อธิบายได ้และ
บรรยากาศในรูปขององคป์ระกอบต่าง ๆ  

 Brown and Moberg (1980, p. 278) ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์าร คือ กลุ่มของ
ลกัษณะต่าง ๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงบุคลากรในองคก์ารมีการรับรู้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่อไปน้ี 

1. บรรยายลกัษณะสภาพขององคก์าร 
2. มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร 
3. เป็นลกัษณะสภาพองคก์ารในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
4. เป็นเคร่ืองบ่งช้ีความแตกต่างขององคก์ารหน่ึงกบัการองคก์ารหน่ึง 

 Halpin and Croft (1996, pp. 150-151 อา้งถึงใน ณัฐยา กระแจ่ม, 2551, หนา้ 9) กล่าวว่า
บรรยากาศองคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้มในระบบงาน และสถานท่ี กล่าวคือ บุคลากรยอ่มจะ
ยอ่มจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีแสดงถึงความเป็นตนเอง องคก์าร หรือหน่วยงานก็เช่นกนั สามารถ          
แสดงลกัษณะเฉพาะในดา้นบรรยากาศขององคก์ารหรือหน่วยงาน 
 Hoy and Miskel (1991, pp. 169-170) กล่าวไวว้่า บรรยากาศองคก์าร หมายถึง                        
ชุดของคุณลกัษณะภายในแยกแยะความแตกต่างขององคก์ารหน่ึงออกมาจากอีกองคก์ารหน่ึง และ 
มีอิทธิพลต่อสมาชิกองคก์ารนั้น บรรยากาศองคก์ารมี 4 มโนทศัน์ คือ บรรยากาศแบบเปิด                         
ถึงแบบปิดระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมถึงระบบอตัตาธิปไตย องคก์ารท่ีมคุีณลกัษณะเชิง     
มนุษยสมัพนัธถึ์งลกัษณะเชิงดูแล และความกดดนัของการพฒันา และผลการควบคุม 
 Dessler (2004, p. 279) กล่าวไวว้่า บรรยากาศองคก์าร หมายถึง ความเขา้ใจหรือรับรู้               
ท่ีบุคคลหน่ึงมีต่อประเภทขององคก์ารท่ีเขาท างานอยู ่ซ่ึงความรู้สึกบรรยากาศจะออกมาในรูปของ
มิติต่าง ๆ เช่น ความเป็นตวัของตวัเอง การเปิดโอกาส โครงสร้าง การใหผ้ลตอบแทนเอาใจใส่ 
ความอบอุ่น 
 สรุปไดว้่า บรรยากาศองคก์าร หมายถึง ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซ่ึงเป็น
ลกัษณะเฉพาะท่ีท าใหแ้ต่องคก์ารมีความแตกต่างกนั สมาชิกท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนั้น ๆ จะมี
ความเขา้ใจและมีความรู้สึกต่อการปฏิบติังานในองคก์ารไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม บรรยากาศ
องคก์ารจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานและทศันะของผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่น
องคก์ารนั้น ๆ  
 ความส าคญัของการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 
 บรรยากาศองคก์ารมคีวามส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในองคก์ารต่าง ๆ ไม่ว่าองคก์ารนั้น             
จะเป็นองคก์ารประเภทใด ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงอิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารท่ีมต่ีอบุคลากร
ขององคก์ารดว้ย นกัวิชาการไดศึ้กษาถึงความส าคญัของบรรยากาศองค ์และไดเ้สนอแนวคิดไวด้งัน้ี 
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 ชานุตม ์จนัทร์สุวรรณ (2551, หนา้ 14) กล่าวไวถึ้ง ความส าคญัของบรรยากาศองคก์ารว่า
บรรยากาศองคก์ารจะส่งผลกระทบต่อทศันคติ สภาพจิตใจของบุคลากรในองคก์าร อนัจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการท างานความพึงพอใจ ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 อลัวี จารงค ์(2551, หนา้ 18) กล่าวไวว้่า บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน หมายถึง สภาวะ
ท่ีเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในโรงเรียน เช่น พฤติกรรมผูน้  า
ของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อขวญั ก  าลงัใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน            
ในโรงเรียน 
 อุษา ขวญัเนตร (2551, หนา้ 31) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของบรรยากาศองคก์าร ว่า 
บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหาร ผูบ้ริหาร และบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ารเป็น
อยา่งมาก ยงัมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเต็มความรู้ เต็มเวลา และเต็มใจ จะท าใหเ้กิดประสิทธิผลในหน่วยงานนั้น ๆ  
 ศศิญดา กาวิตา (2553, หนา้ 26) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของบรรยากาศองคก์ารว่าเป็น          
ตวัแปรส าคญัในการมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร ความส าเร็จขององคก์าร             
ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บับรรยากาศองคก์าร ซ่ึงมีส่วนในการสนบัสนุนการท างานอยา่งยิง่ในการท่ีจะ            
ท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ฉะนั้น ผูบ้ริการจึงควรเลง็ถึงความส าคญัของ               
การบริหารบรรยากาศองคก์ารใหมี้ลกัษณะท่ีเอ้ืออ  านวยต่อความส าเร็จอนัเป็นเป้าหมายหลกัได้
นัน่เอง 
 สมเจตน์ วโรกร (2556, หนา้ 15) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศขององคก์ารมีส่วน                                
ในการวางรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์ารต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร                      
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อทศันคติ สภาพจิตใจของบุคลากรในองคก์าร อนัจะส่งผลต่อพฤติกรรม                  
ในการท างาน การจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ 
 Litwin and Stringer (2002, p. 65 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี, 2555, หนา้ 184) สรุปว่า 
บรรยากาศองคก์ารเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษาองคก์ารของมนุษยเ์ป็นส่ิงเช่ือมโยงระหว่าง
ลกัษณะท่ีมองเห็นไดข้ององคก์าร เช่น โครงสร้างกฎเกณฑ ์แบบความเป็นผูน้  า และขวญักบั
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ บรรยากาศองคก์ารจะเป็นความรู้สึกของการปฏิบติังานต่อ
ลกัษณะท่ีมองเห็นไดข้ององคก์าร จะมีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรมต่อทศันคติของผูป้ฏิบติังาน 
 Brown and Moberg (1980, p. 420) กล่าวบรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อสมาชิกใน
องคก์ารเพราะเป็นเง่ือนไขก าหนดรูปแบบ ความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์ารต่อองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ขององคก์าร ซ่ึงจะช่วยในการกระตุน้ใหม้ีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารและความพอใจท่ีอยูใ่น
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องคก์าร ผูบ้ริหารทุกคนควรใหค้วามส าคญัต่อบรรยากาศองคก์าร เพราะเป็นปัจจยัส าคญั                         
ในการวางแผนปรับปรุงองคก์าร 
 สรุปไดว้่า บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัอยา่งมากท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานและ            
การปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด การปฏิบติังานของทุกฝ่ายท าอยา่งเต็มท่ี            
เต็มใจ เต็มเวลา และเต็มความรู้ความสามารถจะท าใหอ้งคก์ารนั้น ๆ เกิดประสิทธิผล ดงันั้น 
ความส าเร็จขององคก์ารส่วนหน่ึงมาจากบรรยากาศขององคก์าร 

องค์ประกอบบรรยากาศองค์การ Steers and Porter (1983, pp. 112-114) ไดเ้สนอ 
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่   
 1.  โครงสร้างขององคก์าร กล่าวว่า โครงสร้างขององคก์ารยิง่ควบคุมท่ีส่วนกลาง                    
มากเท่าใดไม่ว่าจะเป็นในแงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัก็ตาม ยอ่มเป็นการบีบบงัคบัใหย้อมรับ
บรรยากาศองคก์าร ในทางตรงกนัขา้มการมีอิสระส่วนบุคคล หรือการอนุญาตใหม้ีความร่วมมือ 
ร่วมใจระหว่างบุคคลยิง่มีมากข้ึนเท่าใด บรรยากาศองคก์ารยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ                              
ในการปฏิบติังานซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของบุคคลดว้ย 
 2.  วิทยาการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นองคก์าร ยอ่มมีความส าคญัในการก าหนดบรรยากาศองคก์าร
ซ่ึงวิทยาการโดยทัว่ไปมีแนวโนน้ท่ีจะสร้างบรรยากาศการควบคุมโดยกฎหมาย ซ่ึงยดืหยุน่นอ้ย     
และบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจจะอยูใ่นระดบัต ่า หรืออีกนยัหน่ึงในส่วนวิทยาการท่ีก  าลงั
เปล่ียนแปลงจะเปิดโอกาสใหใ้นดา้นการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั                         
มีบรรยากาศของการสร้างสรรค ์รวมตลอดถึงการมีความรับผดิชอบส่วนบุคคลต่อความส าเร็จต่อ
งานร่วมกนั 
 3.  ส่ิงแวดลอ้มภายองคก์าร มีผลกระทบต่อบรรยากาศภายในองคก์าร ตวัอยา่งเช่น            
สภาพเศรษฐกิจอาจเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์ารตอ้งไล่คนออกจากงาน มีการเปล่ียนแปลง                   
ส่วนบุคคลท่ีเหลืออาจมีก  าลงัขวญัไม่ดี อาจมีผลกระทบต่อผลผลิตขององคก์ารได ้
 4.  นโยบาย และการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร มีอิทธิพลอยา่งมากต่อบรรยากาศองคก์าร
ตวัอยา่งเช่น การท่ีผูบ้งัคบับญัชาจดัหาขอ้มลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงบทบาทหนา้ท่ี                  
ความรับผดิชอบสายการบงัคบับญัชาภายในหน่วยงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และ
ลกัษณะของงานยอ่มเป็นเคร่ืองมือสร้างบรรยากาศในการท างาน อนัจะน ามาสู่ความส าเร็จในงาน
ซ่ึงการกระท าเช่นน้ียอ่มมีส่วนท าใหบ้รรดาสมาชิกในองคก์ารมีความรู้สึกรับผดิชอบต่อ
วตัถุประสงคข์องกลุ่มยิง่ข้ึน 

 Litwin and Stringer (1968, pp. 81-82) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร               
ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 9 มิติ คือ 
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1. โครงสร้างองคก์าร (Structure)  
2. ความรับผดิชอบ (Responsibility)  
3. การใหร้างวลั (Rewards)  
4. ความเส่ียงของงาน (Risk)  
5. ความอบอุ่น (Warmth)  
6. การสนบัสนุน (Support)  
7. มาตรฐานงาน (Standards)  
8. ความขดัแยง้ (Conflict)  
9. ความภกัดีต่อองคก์าร (Identity)  

 Brown and Moberg (1980, pp. 18-20) มีความเห็นว่ามิติบรรยากาศองคก์าร                            
ควรประกอบดว้ย 
 1.  ความมีอิสระ (Individual autonomy) หมายถึง การท่ีบุคลาการมีอิสระในการด าเนินการ
และตดัสินใจในการปฏิบติังานภายในขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 2.  การยอมรับ ความอบอุ่น และการสนบัสนุน (Consideration, warmth and support) 
หมายถึงความตอ้งการในการยอมรับ และความรู้สึกมัน่คงจากผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 
 3.  โครงสร้างของต าแหน่ง (Position structure) หมายถึง การก าหนดขอบเขต ความ
รับผดิชอบในต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานแต่ละราย 
 4.  การใหร้างวลัตอบแทน (Reward orientation) หมายถึง การใหผ้ลตอบแทนหรือรางวลั
จากผูบ้งัคบับญัชาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยองคก์ารจะใหก้ารสนบัสนุน หรือรางวลัตอบแทน                
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลการปฏิบติังานดี 
 5.  การพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ (Progressive development) หมายถึง การท่ีองคก์าร
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพฒันาการเสนอความคิด และวธีิการใหม่ ๆ  
 6.  การเส่ียง (Risk-taking) หมายถึง การท่ีบุคลากรมีอิสระในการน าเสนอใหม้ี                    
การเปล่ียนแปลงใหม ่ๆ โดยปราศจากความรู้สึกของการแกแ้คน้ การเยาะเยย้ หรือการลงโทษ 
 7.  การควบคุม (Control) หมายถึง ระดบัของการควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากร              
ท่ีองคก์ารก าหนด 
 8.  การขดัแยง้ (Conflict) หมายถึง การท่ีองคก์ารยนิยอมใหม้ีการขดัแยง้ และการจดัการ
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
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 สมเจตน์ วโรกร (2556, หนา้ 17) กล่าวว่า องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร
ประกอบดว้ย ความอิสระ การยอมรับ ความอบอุ่น และการสนบัสนุน โครงสร้างของต าแหน่ง              
การใหร้างวลัตอบแทน การพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ การเส่ียง การควบคุม การขดัแยง้ 

 สรุปไดว้่า บรรยากาศองคก์ารจ าเป็นจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การรวมตวัของ
คน เป้าหมายขององคก์าร ขอบเขตขององคก์าร โครงสร้างขององคก์าร และระบบขององคก์าร             
การบริหารองคก์ารจะตอ้งบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัภาวะผูน้  าและผูต้ามซ่ึงเป็นสมาชิก
ในองคก์าร เพื่อท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวแ้ละทุกคนในองคก์าร มีความสุขและ
ความพึงพอใจในองคก์าร  

 ทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
 มีนกัวิชาการหลายท่านศกึษาเร่ือง บรรยากาศองคก์าร รวบรวมทฤษฎีและแนวคิด

เก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีการจดัช่วงบงัคบับญัชา (Span of control) ของ Lockheed (n.d. อา้งถึงใน ภารดี 
อนนัตน์าว,ี 2555, หนา้ 186) กล่าวไวว้่า การบริหารงานตามทฤษฎีน้ีมุ่งท่ีขอบเขต และการบงัคบั
บญัชา แนวความคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารจะอยูท่ี่การประเมินหาองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
บรรยากาศ เช่น ระดบัการฝึกอบรมผูบ้ริหารและสภาพการวางแผนภายในองคก์าร เป็นตน้  
 2.  ทฤษฎีของ Woodward, Lawrence and Loesch ( 1967 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตนาว,ี 
2555, หนา้ 186) กล่าวไวว้่า การบริหารงานตามทฤษฎีน้ียดึความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้ม
รอบในองคก์ารทางเทคโนโลย ีโครงสร้างขององคก์าร และการปฏิบติังาน ดงันั้น แนวความคิด
เก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารจึงเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลย ีโครงสร้างขององคก์าร การ
ปฏิบติังานโดยมีความคาดหวงัในงาน 
 3.  ทฤษฎีไซเบอร์เนติคส์ (Cybernetics) กล่าวไวว้่า การบริหารงานตามทฤษฎีน้ีเช่ือว่า
มนุษยส์ามารถควบคุมปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มรอบตวัได ้ดงันั้น แนวความคิดเก่ียวกบั
บรรยากาศองคก์าร จึงอยูท่ี่การติดต่อส่ือสารระหว่างผูป้ฏิบติังานร่วมกนั 
 4.  ระบบ 4 (Management system 4) ของ Likert (1976, pp. 24-25) กล่าวไวว้่า ทฤษฎีน้ี
ยดึระบบของกระบวนการกลุ่มซ่ึงมีปฏิสมัพนัธก์นั โดยเนน้เร่ืองการมีส่วนร่วม การส่ือสาร                       
การจูงใจ และระดบัการปฏิสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัใดข้ึนอยูก่บัผูน้  าเป็นส าคญั ดงันั้น บรรยากาศ
องคก์ารจึงข้ึนอยูก่บักระบวนการกลุ่มระดบัของการมีปฏิสมัพนัธข์องกลุ่มบุคคลในหน่วยงาน 
 5.  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ McGregor (1960, pp. 33-34) กล่าวไวว้่า รูปแบบ                        
การบริหารงานจะเป็นตวัก  าหนดบรรยากาศองคก์าร โดยแมคเกรเกอร์ แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
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  5.1  บรรยากาศองคก์ารตามทฤษฎี X ซ่ึงเป็นการใชไ้มแ้ข็ง (Stick approach)                   
เป็นบรรยากาศแบบปิด มีลกัษณะรวมอ านาจ ขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีภาวะผูน้  า
เป็นแบบอตัตาธิปไตย 
  5.2  บรรยากาศองคก์ารตามทฤษฎี Y เป็นบรรยากาศองคก์ารแบบเปิด เนน้หนกัใน
เร่ืองความอิสระ เสรีของงาน และความควบคุมงานก็ใชว้ิธีไมน้วม (Carrot approach) มีลกัษณะของ
การกระจายอ านาจ ภาวะผูน้  าเป็นแบบประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 สรุปไดว้่า ทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร คือ หลกัในการบริหารจดัการองคก์าร  
โดยอาศยัปัจจยัและ ท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์าร เพื่อท าใหก้ารบริหารจดัการองคก์ารประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์ 

 การศึกษาบรรยากาศองค์การ  
 การศึกษาเร่ืองบรรยากาศองคก์ารคร้ังแรกนั้น เร่ิมตน้โดย Letwin (1986 อา้งถึงใน อุษา 

ขวญัเขตร, 2551) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมของคน และสภาพแวดลอ้ม หรือบรรยากาศขององคก์าร 
พบว่า พฤติกรรมของบุคคลภายในองคก์ารจะเกิดข้ึนกบับุคลิกภาพ หรือคุณลกัษณะของบุคคล หรือ
ไดรั้บอิทธิพลมาจากบุคลิกภาพหรือลกัษณะส่วนบุคคลของบุคคลนั้น และสภาพแวดลอ้ม หรือ
บรรยากาศองคก์ารนั้น ต่อมา Brunswik (1993, p. 132 cite in Daft, 1998, pp. 154-157) ไดพ้ยายาม
ท่ีจะศึกษาคน้ควา้เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในเร่ืองของบรรยากาศองคก์ารมากข้ึนดว้ยการให ้                    
ความสนใจในเร่ืองเก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพของบรรยากาศองคก์ารต่อพฤติกรรมของบุคคล 
(Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1973, pp. 314-315)  
 Altman (2002, p. 63) กล่าวไวว้่า การศึกษาบรรยากาศองคก์ารนั้นมีขอ้ดี ดงัน้ี 
 1.  การทุ่มเท (Employee involvement) จากผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีความพอใจกบั
งานท่ีท า จะเป็นผลใหเ้กิดความทุ่มเทต่อองคก์ารของตนมากข้ึน มีการปฏิบติังานท่ีดี มีการขาดงาน
นอ้ยลง และคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป  
 2.  ผลการปฏิบติังานในเชิงบวก (Positive work outcomes) จากการวจิยั พบว่า ปัจจยั
เก่ียวกบับรรยากาศภายในองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัผลลพัธใ์นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ แรงจูงใจของ
พนกังานในการท างาน ความพึงพอใจในงาน การตั้งใจลาออกจากงาน พฤติกรรมการปฏิบติังาน
และประสิทธิผลขององคก์าร นอกจากน้ีแลว้ยงัช้ีไดว้่าบรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ
ลูกคา้ในดา้นคุณภาพของสินคา้ และงานบริการขององคก์าร 
 3.   การจดัประชุม (Communication forum) จากการวิจยั พบว่า หลายบริษทัประสบ
ปัญหาในการติดต่อส่ือสาร ในดา้นการร่วมประชุมกบัพนกังานทั้งหมด จึงไดมี้การเปล่ียน
โครงสร้างการปฏิบติังานใหม่ โดยการประชุมตามสายงานยอ่ยของตนท่ีข้ึนตรงกบัหวัหนา้แผนก 



30 
 

30 

 
 

ผลก็คือ จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ส าหรับผูบ้ริหารในการรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัของ                         
แต่ละแผนก 
 4.  การเปรียบเทียบระหว่างองคก์าร (Industry comparisons) จากการวิจยั พบว่า ผลดีใน
เร่ืองการเทียบเคียงบริษทัคู่แข่งต่าง ๆ เพื่อสามารถเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียในแต่ละดา้นขององคก์าร
ของตนกบัองคก์ารอ่ืน ๆ ได ้เช่น การพฒันาดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เงินเดือน สิทธิประโยชน์ของ
ลูกคา้ และกลยทุธท์างการตลาด เป็นตน้ 
 5.  การป้องกนั (Proactive management) จากการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารสามารถป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติังาน ดงันั้น 
การท่ีผูบ้ริหารมกีารส ารวจบรรยากาศองคก์าร จะท าใหส้ามารถแกไ้ขสถานการณ์ท่ีอาจจะน าไปสู่
ภาวะวกิฤติอยา่งไม่ทนัตั้งตวัได ้และนอกจากน้ีจะท าใหก้ารท างานของพนกังานเป็นไปดว้ย             
ความราบร่ืน 
 Stringer (2002, pp. 8-14) กล่าวไวว้่า การศึกษาบรรยากาศองคก์าร โดยมีวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 
 1.  เพื่อใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของสมาชิกภายใน
องคก์าร 
 2.  เพื่อเห็นความส าคญัของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีมอิีทธิพลต่อพฤติกรรมของ
สมาชิกในองคก์าร 
 3.  เพ่ือสามารถพรรณนาคุณลกัษณะเฉพาะขององคก์ารนั้น ๆ ได ้
 4.  เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปปรับเปล่ียนบรรยากาศองคก์ารใหเ้หมาะสมต่อการรับรู้ของสมาชิก
ซ่ึงจดัว่าเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานในองคก์ารใหเ้กิด
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากข้ึน 

 De Smet (2003, p. 30) กล่าวไวว้่า ถึงแมว้่าการศกึษาบรรยากาศองคก์ารจะก่อใหเ้กิดผลดี
หลายประการต่อการพฒันาการท างานของบุคลากร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายแลว้ แต่ถา้ผลการศึกษา 
ท่ีออกมาในเชิงลบ องคก์ารกค็วรจะหาทางปรับปรุง และแกไ้ขต่อไป เพื่อสร้างบรรยากาศองคก์าร
ใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีเสถียรภาพต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รต่อไป 

สรุปไดว้่า การศึกษาบรรยากาศองคก์ารท าใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีมี
ผลต่อการรับรู้ของสมาชิกท่ีอยูภ่ายในองคก์าร และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
บรรยากาศองคก์าร 
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บรรยากาศองค์การตามทฤษฎีของ Halpin and Croft 
ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 200) นกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารได้

แยกแยะตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์ารไวห้ลายแนวคิด ซ่ึงมีส่วนท่ีคลา้ยคลึง และ
แตกต่างกนั เช่น Owens (1995, p. 55) ไดอ้า้งแนวคิดของ Halpin and Croft (1963, pp. 174-181)  
ท่ีไดศ้ึกษาวิจยัเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 71 แห่ง ซ่ึงในทศันะ
ของฮาลปินและครอฟท ์บรรยากาศองคก์ารจะข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูบ้ริการ และพฤติกรรมของ
ครูหรือสมาชิกในสถานศึกษา เน่ืองจากพฤติกรรมของกลุ่มสมาชิกภายในสถานศึกษาจะส่งผล
กระทบต่อการแสดงพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารได ้ในท านองเดียวกนัพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหาร
ก็จะส่งผลกระทบต่อการปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างกลุ่มสมาชิก หรือกลุ่มผูร่้วมงานในสถานศึกษาดว้ย 
ฮาลปินและครอฟท ์ศึกษาวิจยัแลว้พบว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร และพฤติกรรม
ของสมาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์ารเป็นตวักลางท่ีส าคญัในการก าหนดบรรยากาศองคก์ารใน
รูปแบบต่าง ๆ จึงไดท้ าการวิเคราะห์หอ้งประกอบบรรยากาศองคก์ารจากพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
และพฤติกรรมของครูหรือสมาชิกผูร่้วมงานในองคก์าร ทั้ง 2 กลุ่ม ท าใหอ้งคก์ารประกอบของ
บรรยากาศองคก์าร โดยแยกเป็นพฤติกรรมของคณะครู 4 มิติ และพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 4 มิติ 
รวม 8 มิติ และคุณลกัษณะของบรรยากาศของโรงเรียน 6 แบบ รายละเอียด ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมครู 4 มิติ คือ 
  1.1  มิติขาดความสามคัคี (Disengagement) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิก หรือ
ผูร่้วมงานท่ีปฏิบติัภารกิจตามบทบาทท่ีมอบหมายใหอ้ยา่งไม่เต็มใจ นอกจากน้ีจะเป็นความรู้สึกของ
สมาชิกในลกัษณะท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานว่าไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือขาดการประสานงานต่างคนต่างท า
ไม่ประสานสมัพนัธก์นั 
  1.2  มิติอุปสรรค (Hindrance) หมายถึงความรู้สึกของสมาชิก หรือผูร่้วมงานใน
องคก์ารว่าผูบ้ริหารจะเพ่ิมภารกิจในการการปฏิบติังานโดยไม่จ  าเป็น และกา้วก่ายต่องานปะจ าจน
ท าใหรู้้สึกอึดอดั รู้สึกว่าขาดความคล่องตวั และความสะดวกในการปฏิบติังาน เน่ืองมาจากระเบียบ
ขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ และงานพิเศษมีมากเกินไป 
  1.3  มิติขวญัก าลงัใจ (Esprit) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิก หรือเพื่อนร่วมงานท่ีมี
พฤติกรรมในการปฏิบติัภารกิจโดยมีขวญัและก าลงัใจดี ความรักในทีมงานเพราะไดรั้บความพึงพอใจ
จากการตอบสนองทางสงัคม และความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
  1.4  มิติมิตรสมัพนัธ ์(Intimacy) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิก หรือผูร่้วมงานใน
องคก์ารท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารว่า มีระบบสร้างมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี ทุกคนรู้สึกเป็นกนัเอง 
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โดยแสดงออกถึงการมีสมัพนัธอ์ยา่งสนิทสนมกลมเกลียว มีความไวว้างใจ และเช่ือมัน่ซ่ึงกนัและ
กนัในการท างาน   
 2.  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 4 มิติ คือ 
   2.1  มิติห่างเหิน (Aloness) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์ารท่ี
มีต่อผูบ้ริหารว่าผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีค านึงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตนเอง และสมาชิกในองคก์าร
เฉพาะแต่ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานผูบ้ริหารมกัจะเคร่งครัดต่อกฎระเบียบ และนโยบายปราศจาก
ปฏิกิริยา หรือความเห็นอ่ืนใด 

2.2  มติมุ่งผลงาน (Production emphasis) พฤติกรรมการสัง่การบงัคบั และติดตาม
ผลการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด สมาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์ารตอ้งปฏิบติัตามค าสัง่ของผูบ้ริหาร
อยา่งเคร่งครัด ปราศจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นอ่ืนใด 

2.3  มิติเป็นแบบอยา่ง (Thrust) หมายถึง ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและใหก้  าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของสมาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์าร นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัใหค้  าแนะน าจะ
กระตุน้และจูงใจใหผู้ร่้วมงานในองคก์ารโดยไม่ใชว้ิธีการควบคุม ตรวจตรา โดยจะแสดง
พฤติกรรมซ่ึงเป็นแบบอยา่งท่ีดี มาเชา้กลบัเยน็ ท างานหนกั กระตือรือร้น และสนใจดา้น                
การพฒันาทางการศกึษาเพื่อใหส้มาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์ารถือเป็นแบบอยา่ง และ                     
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  2.4  มิติกรุณาปราณี (Consideration) หมายถึง ผูบ้ริหารแสดงถึงความมีเมตตา กรุณา  
ช่วยเหลือเก้ือกูลในการปฏิบติังาน นอกจากผูบ้ริหารจะมีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีต่อสมาชิกหรือผูร่้วมงาน
ในองคก์ารแลว้ ยงัค  านึงถึงความตอ้งการ และเหตุผลความจ าเป็นต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นเหตุผลประกอบ
ในการพิจารณาตดัสินใจดว้ย 
 จากองคป์ระกอบบรรยากาศองคก์ารทั้ง 8 มิติ ดงักล่าวขา้งตน้ Halpin and Croft (1963, 
pp. 150-151) ไดน้ ามาเป็นตวัก  าหนดเป็นรูปแบบของบรรยากาศองคก์ารดงักล่าว คือ เป็น
บรรยากาศองคก์ารรูปแบบต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซ่ึงวดัไดจ้ากพฤติกรรมของผูบ้ริหาร และกลุ่มครู
สมาชิก หรือผูร่้วมงานภายในสถานศึกษา ตามลกัษณะองคป์ระกอบบรรยากาศ 8 มิติ ไดว้ิเคราะห์
จ าแนกรูปแบบของบรรยากาศองคก์าร ออกเป็น 6 แบบ รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  บรรยากาศแบบแจ่มใส (Open climate) เป็นบรรยากาศองคก์ารของการปฏิบติังาน
ของสมาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์าร มีขวญัก าลงัใจและมีการใหค้วามช่วยเหลือ ร่วมมือกนัท างาน
อยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะใหค้วามสนิทสนมคุน้เคยกบัสมาชิก หรือผูร่้วมงานคอย
อ านวยความสะดวกช่วยเหลือเก้ือกูลกลุ่มสมาชิก และไม่เคร่งครัดต่อระเบียบมากเกินไป องคก์าร
หรือสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะบรรยากาศแบบเปิด จะไม่เนน้ถึงความส าเร็จดา้นงาน หรือ                           
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การตอบสนองในดา้นความตอ้งการทางสงัคมมากนกั บรรยากาศองคก์ารแบบเปิดจะเป็นไปใน
ลกัษณะการแสดงพฤติกรรมของสมาชิกหรือผูร่้วมงานจะมีความจริงใจต่อกนั และมีอิสระ                             
ในการท างาน โดยเปิดโอกาสใหส้ามารถแสดงความคิดเป็น และศกัยภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ี จึงท าให้
องคก์าร และหน่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ สมาชิก หรือผูร่้วมงานมีความสุขกบัการท างาน                   
อยูเ่สมอ 
 2.  บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous climate) เป็นบรรยากาศท่ีแสดงถึงความอิสระ 
ในการท างาน และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นสงัคม สมาชิกหรือผูร่้วมงานไดรั้บ             
ความช่วยเหลือจากผูบ้ริหาร และไดรั้บการสนบัสนุนดา้นก าลงัใจ แต่ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูบ้ริหารกบัสมาชิกหรือผูร่้วมงานกย็งันอ้ยกว่าผูบ้ริหารในบรรยากาศแบบเปิด แต่สมาชิกหรือ
ผูร่้วมงานในองคก์ารยงัคงร่วมมือกนัดว้ยดี สามารถปฏิบติังานขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้             
อนัเน่ืองจากผูบ้ริหารจะก าหนดวิธีการมาตรการต่าง ๆ ตลอดจนกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหก้บัสมาชิก 
หรือผูร่้วมงานผูบ้ริหารยงัใหค้วามยติุธรรมต่อทุก ๆ คน พยายามใหทุ้กคนไดรั้บผดิชอบในภารกิจ
หนา้ท่ี และผูบ้ริหารจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการท างาน 
 3.  บรรยากาศแบบควบคุม (Controlled climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหาร                              
มีความตอ้งการท่ีจะท าให ้องคก์ารบรรลุถึงจุดมุ่งหมายเหนือส่ิงอ่ืนใด ความตอ้งการของสมาชิก
หรือผูร่้วมงานจะไดรั้บการพิจารณาเป็นอนัดบัรองลงมา ทุกคนในองคก์ารตอ้งปฏิบติังาน                   
อยา่งเต็มท่ี จึงท าใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริหารกบักลุ่มสมาชิก หรือผูร่้วมงานลดนอ้ยลง               
และเพ่ือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และสมัฤทธ์ิผลของการปฏิบติังานในองคก์ารตามจุดมุ่งหมาย            
ท่ีก  าหนดไว ้ผูบ้ริหารจึงไม่ปล่อยใหม้ีความอิสระ และความรับผดิชอบภาระหนา้ท่ีการท างาน              
อยา่งเต็มท่ี ผูบ้ริหารจะควบคุมดูแล ตดัสินใจดว้ยตนเอง และเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี ผูบ้ริหาร                  
จึงพยายามท างานหนกัเพื่อใหง้านสมบูรณ์ ดว้ยเหตุน้ีสมาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์ารจะตระหนกั
ถึงความตั้งใจดีของผูบ้ริหารท่ีจะพฒันาองคก์ารใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ จึงท าใหข้วญัและก าลงัใจ
ของสมาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
 4.  บรรยากาศแบบสนิทสนม (Familiar climate) เป็นบรรยากาศท่ีแสดงถึงความเป็น
มิตรภาพของสมาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์าร ความตอ้งการทางสงัคมเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงผูบ้ริหาร
มกัจะละเลยต่อการควบคุมการท างานไม่เคร่งครัดต่อกฎระเบียบ จึงท าใหป้ระสบปัญหา                      
การด าเนินงานเกิดอุปสรรคในการปฏิบติังานมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารใกลชิ้ดสนิทสนมกบัสมาชิก 
หรือผูร่้วมงานและบริหารงานแบบไม่เนน้ผลงาน ขาดความพยายามท่ีจะจูงใจเพื่อกระตุน้ทุกคน
ร่วมกนัใหท้ างานแต่บรรยากาศแบบเป็นกนัเองน่ีทุกคนในองคก์ารต่างมีความรู้สึกว่าองคก์าร                 
มีมิตรภาพท่ีดี 
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 5.  บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (Paternal climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารควบคุม       
ตรวจตราการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด ท าใหส้มาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์ารมีความรู้สึกว่าถูกบงัคบั
มากกว่าท่ีจะเกิดจากแรงจูงใจเอง ท าใหข้วญัและก าลงัใจต ่า จะมีการแบ่งงานกนัท า แต่ก็ยงัขาด
ความสามคัคี และการประสานงานร่วมกนัท าใหส้มาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์ารรู้สึกว่าไม่มี 
ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ผูบ้ริหารจะท าตวัเหมอืนผูท่ี้มีความรู้ดีไปเสียทุกอยา่งกา้วก่าย
ในหนา้ท่ีการงาน และไม่ยอมมอบอ านาจ จึงท าใหรู้้สึกว่าผูบ้ริหารมุ่งเนน้ผลงานมาก ดงันั้น ท าให้
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริหารกบัสมาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์ารห่างเหินกนั 
 6.  บรรยากาศแบบซึมเซา (Closed climate) บรรยากาศท่ีผูบ้ริหารบริหารงานโดย             
ไม่ค  านึงถึงความตอ้งการ และความสุขของสมาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์าร บริหารงานโดยใช้
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด ท าใหส้มาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์ารมขีวญัและก าลงัใจต ่า            
มีความพึงพอใจในผลงานเพียงเลก็นอ้ย เน่ืองมาจากขาดความร่วมมือร่วมใจกนั การด าเนินงานของ
องคก์ารไม่ราบร่ืน มีอุปสรรคในการปฏิบติังานมาก แมว้่าผูบ้ริหารจะกระตุน้สมาชิกหรือผูร่้วมงาน
ใหท้ างานเพื่อสร้างผลงานใหก้บัตนเองก็ตาม แต่ก็มกัจะไมค่่อยประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากผูบ้ริหาร
ไม่มีความจริงใจ ไม่มีภาวะผูน้  าท่ีดี ไม่ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลแก่สมาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์าร 
ไม่ดูแลดา้นสวสัดิการความเป็นอยู ่ขาดมติรสมัพนัธร์ะหวา่งกนัในองคก์าร พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร
และสมาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์ารแสดงออกจะเป็นพฤติกรรมท่ีขาดความจริงใจเสแสร้งกระท า
ต่อกนั 

สรุปไดว้่า จากบรรยากาศองคก์ารทั้ง 6 บรรยากาศน้ี บรรยากาศท่ีพึงประสงคท่ี์สุดคือ  
บรรยากาศแจ่มใส ส่วนบรรยากาศท่ีไม่พึงประสงคคื์อ บรรยากาศซึมเซา แนวทางท่ีจะสร้าง
บรรยากาศในการท างาน ใหบุ้คลากรมีความสามารถในการปฏิบติังาน และงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
ก็คือ ความสามารถในการบริหารจดัการ ผูน้  ามีประสิทธิภาพในการท่ีจะควบคุมบรรยากาศ                                  
ในการท างานใหเ้กิดประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 

จากการศึกษาองคป์ระกอบทั้ง 8 มิติท่ีก่อใหเ้กิดเป็นแบบของบรรยากาศทั้ง 6 แบบ  
ซ่ึงถือเอาคะแนนสูง กลาง ต ่า ของแต่ละมิติของ Halpin and Croft สรุปไดด้งัตารางท่ีแสดง คือ 
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ตารางท่ี 1  ลกัษณะบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนจากองคป์ระกอบทั้ง 8 มิติ 
 

บรรยากาศ 
พฤติกรรมของคณะครู พฤติกรรมของผู้บริหาร 

ขาด 
ความสามัคคี 

อุปสรรค ขวัญ 
ใกล้ชิด 

 สนิทสนม 
ห่างเหิน 

เน้น              
ผลงาน 

ผลักดัน เอ้ือเฟ้ือ 

เปิด ต ่า ต ่า สูง ปานกลาง ต ่า ต ่า สูง สูง 
อิสระ ต ่า ต ่า สูง สูง สูง ต ่า ปานกลาง ปานกลาง 
ควบคุม ต ่า สูง สูง ต ่า สูง  ปานกลาง ต ่า 
สนิทสนม สูง ต ่า ปานกลาง สูง ต ่า ต ่า ปานกลาง สูง 
รวบอ านาจ สูง ต ่า ต ่า ต ่า ต ่า สูง ปานกลาง สูง 
ปิด สูง สูง ต ่า ปานกลาง สูง ต ่า ต ่า ต ่า 

 
การวดับรรยากาศองค์การตามแนวคดิของ Halpin and Croft  
 แนวคิดเร่ืองการวดับรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง และเร่ิมศึกษากนัตั้งแต่
แรกเร่ิมเป็นของ Halpin and Croft (1963, pp. 150-151) ซ่ึงเขาทั้งสองไดเ้ร่ิมจดักลุ่มบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน โดยสงัเกตจาก 

1. โรงเรียนมีความแตกต่างไปจากความรู้สึก 
2. ความคิดเร่ืองขวญั (Morale) ไม่สามารถบ่งบอกความรู้สึกได ้
3. ครูไม่ยอมรับความปรับปรุงเปล่ียนแปลงความคิดของครูใหญ่ 
4. บรรยากาศองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีหนา้สนใจ 

 Halpin and Croft (1963, pp. 150-151) ไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อจ  าแนกลกัษณะส าคญั
ของปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครูต่อครู และครูต่อครูใหญ่ ขอ้ค าถามท่ีเกือบถึง 1,000 ขอ้ แต่ละขอ้
ออกแบบใหต้อบง่าย ๆ เพื่อใหบ้อกความจริงเก่ียวกบัโรงเรียน ต่อมาภายหลงัเขาไดพ้ฒันาขอ้ค าถาม
เป็นชุดประกอบดว้ย 64 ค าถาม เรียกว่า Organization climate description questionnaire (OCDQ)  

 หลกัการในการสร้างแบบสอบถามยดึหลกับรรยากาศองคก์ารท่ีจะก่อนใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น คือ บรรยากาศท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการเกิดสภาวะผูน้  า ซ่ึงมาจากแหล่งต่าง ๆ              
ส่ิงท่ีเป็นตวัก  าหนดประสิทธิภาพของโรงเรียน ตามแนวคิดของฮาลปิน และครอฟท ์(Halpin and 
Croft) คือ ความสามารถ หรือขาดความสามรถของผูน้  าในการสร้าง หรือริเร่ิมการเกิดสภาวะ                
การเป็นผูน้  าข้ึนหากผูน้  าไม่สามารถสร้างสภาวะผูน้  าท่ีดีใหเ้ป็นท่ียอมรับ อนัจะน าไปสู่การเพ่ิม
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ประสิทธิภาพของกลุ่มแลว้ สมาชิกของกลุ่มก็จะเป็นผูส้ร้างสภาวะผูน้  าข้ึนเอง ทั้งน้ีเพ่ือ                        
ความมีประสิทธิภาพ และความสมัฤทธ์ิผลของกลุ่ม (ภารดี อนนัตน์าว,ี 2555, หนา้ 200)  

 จากการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์ารของ
นกัวิชาการหลายท่านท่ีไดเ้สนอแนวคิดไวอ้ยา่งกวา้งขวาง ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด                
และทฤษฎีบรรยากาศองคก์ารของ Halpin and Croft (1963, pp. 174-181) มาเป็นกรอบแนวคิด              
ในการวจิยั โดยมุ่งศกึษาแบบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน จากพฤติกรรมของคณะครู 4 มิติ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 4 มิติ และท าการแปลผลจากพฤติกรรมของครู และผูบ้ริหาร 8 มิติ ใหเ้ป็น
บรรยากาศองคก์าร 6 แบบ โดยใชเ้คร่ืองมือวดับรรยากาศองคก์าร (Organization climate 
description questionnaire: OCDQ) มาวดับรรยากาศองคก์ารเพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
องคก์ารนั้นและเหตุผลท่ีเลือกใชเ้คร่ืองมือน้ี เน่ืองจาก 

 1.  เป็นเคร่ืองมือวดับรรยากาศองคก์ารท่ีศกึษาบรรยากาศองคก์ารในสถานศกึษาท่ีมี          
การจ าแนกลกัษณะส าคญัของปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครูต่อครู และครูต่อผูบ้ริหาร 
 2.  เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบท่ีตอบง่าย ๆ เพื่อทราบความจริงเก่ียวกบัโรงเรียน และไดรั้บ
การพฒันาค าถาม รวมทั้งหาความเท่ียงตรง (Validity) ซ่ึงมีผูว้ิจยันิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในเร่ือง
บรรยากาศโรงเรียน 
 3.  เป็นการศกึษาวิจยัในเร่ือง ความรู้ ความสามารถ การวางตวั การเอาใจใส่ของผูน้  าท่ีดี
ใหเ้ป็นท่ียอมรับ อนัจะน าไปสูค้วามรักสามคัคี และการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานในองคก์าร 
 4.  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาพฤติกรรมของครู 4 มิติ และพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 4 มิติ ซ่ึงเคร่ืองมือ
วดับรรยากาศองคก์าร (Organization climate description questionnaire: OCDQ) (Halpin & Croft 
1963, pp. 174-181) สามารถวดับรรยากาศองคก์ารไดค้รบคุมพฤติกรรมระหว่างครูต่อครู และครูต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 5.  องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารสามารถวดัมิติท่ีเป็นเร่ืองนามธรรม เช่น เร่ือง 
ขวญั (Morale) ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีวดัยาก จึงตอ้งน าเคร่ืองมือวดับรรยากาศองคก์ารของฮาลปิน และ 
ครอฟท ์ซ่ึงมีรายละเอียดตามองคป์ระกอบทั้ง 8 มิติ คลอบคลุมการวดัตวัแปรบรรยากาศองคก์าร           
ไดดี้ 

 สรุปไดว้่า บรรยากาศองคก์ารตามทฤษฎีของ Halpin and Croft ศึกษาบรรยากาศ 
องคก์ารของโรงเรียนจากพฤติกรรมของครู 4 มิติ และพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 4 มิติ และท าการแปล
ผลจากพฤติกรรมของครูและผูบ้ริหารรวม 8 มิติ ใหเ้ป็นบรรยากาศองคก์าร 6 แบบ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
วดับรรยากาศองคก์าร เพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ารนั้น 
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ตวัแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวจิยั 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศกึษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย               
สวนกุหลาบวิทยาลยั โดยก าหนดเพศ และประสบการณ์ในการท างาน เป็นตวัแปรตน้                         
ซ่ึงผลการวิจยัท่ีผา่นมา นกัวิจยัไดค้น้พบความสมัพนัธข์องเพศ และประสบการณ์ในการท างานกบั
บรรยากาศองคก์าร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 เพศ 

 สถานภาพการปฏิบติังานทัว่ไปขององคก์ารยอ่มมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนั  
ตามสภาพงาน และเพศ ในความแตกต่างเร่ืองเพศไม่ไดห้มายความว่าเพศเดียวกนัตอ้งคิด                      
และท าเหมือนกนั ในความเป็นจริงไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชายก็อาจคิดไดเ้หมือนกนัในบางเร่ือง  
แต่เม่ือเทียบโดยฐานะในภาพรวมแลว้บุคคลทั้งสองเพศมีฐานะทางวฒันธรรม และสงัคม               
แตกต่างกนั จึงท าใหม้ีหลกัฐานเพียงพอท่ีเช่ือไดว้่าความคิดเห็นของแต่ละเพศไดแ้ยกเป็นสองฝ่าย
ในเร่ืองใหญ่ ๆ ไดห้ลายเร่ือง จึงถือเอาความแตกต่างเร่ืองน้ีมาเป็นเกณฑใ์นการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  ณภทัรนญัท ์เจนการ (2551) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนใน                     
ศูนยป์ระสานงานท่ี 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า เพศหญิงและเพศชาย 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ 
สิทธิโชค (2555) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการครูใน
โรงเรียนในเครือข่ายการศกึษาวงัจนัทร์ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 2 ปีการศึกษา 2555 จ  านวน 108 คน โดยจ าแนกตามเพศ ผลการศึกษา พบว่า เพศชายและเพศ
หญิงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพรรณ 
เสริมศิริโภคา (2557) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอนุบาลวดัปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ิ 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
ครู และผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลวดัปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ิ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า เพศหญิงและเพศชาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั            
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากงานวิจยัท่ีกล่าวถึงแสดงใหเ้ห็นว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหบุ้คคลมีความคิดเห็น
ต่างกนั และเหมือนกนัไดบ้างเร่ือง ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละเพศไดแ้ยกเป็นสองฝ่ายในเร่ืองใหญ่ ๆ 
ไดห้ลายเร่ือง ดงันั้น เพศหญิงและเพศชายจึงเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจและส าคญัท่ีน ามาศึกษา 

 2.  ประสบการณ์การท างาน คือ จ  านวนปริมาณประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
โดยจ านวน และความหลากหลายของต าแหน่ง การบริหารดูแลระยะเวลาท่ีปฏิบติักบัแต่ละต าแหน่ง
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เพื่อจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ วชัรินทร์ วจิิตรวงษ ์(2548, หนา้ 33) สรุปไดว้่า 
ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาท างานท่ีนานพอท่ีจะรู้จกั และเขา้ใจในการประจ าท่ีท า
ภายในระเบียบหรือกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ซากี สะมะแอ (2550)                
ไดท้  าวิจยัเร่ือง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานตามทศันะของ
ผูบ้ริหารและครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์             
ในการท างานแตกต่างกนัมีทศันะต่อบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐานโดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ศศิญดา กาวิตา (2553) ไดศ้กึษา
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในอ าเภอเขาคิชฌกูฎ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า มิติขวญั มิติมิตรสมัพนัธ ์และมิติมุ่งผลงาน                 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และครูท่ีมีการสอน 6-10 ปี มีพฤติกรรม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี ล  าปาง เกตวตัร์ (2555) ไดศ้ึกษา
บรรยากาศองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอแก่งหางแมว สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มิติขวญัก าลงัใจ มิติ
มุ่งผลงาน มิติเป็นแบบอยา่ง และมิติกรุณาปราณี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จึงกล่าวไดว้่า ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั ยอ่มมีแนวโนม้ในการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารต่างกนั และเป็นตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์าร เพราะอาจสามารถพฒันา
กระบวนการ และการท างานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออาจเป็นอุปสรรค                             
ในการพฒันาไดผู้ว้จิยัจึงน ามาเป็นตวัแปรในการศกึษาคน้ควา้ 
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 งานวจิยัในประเทศ 
 วิภาวี มหารักขกะ (2550) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบั
พฤติกรรมการท างานของพนกังานสารปฏิบติัการ โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศกึษา โดยจ าแนกตามเพศ
และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนั และความสมัพนัธ์
ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองคก์ารการพฤติกรรมการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการ โรงเรียน
ร่วมฤดีเทศศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท างาน ดา้นการลาออกจากงาน                      
อยูใ่นระดบันอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ชานุตน์ จนัทร์สุวรรณ (2551) ไดศ้ึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ในสหวิทยาเขต
วิทยสมัพนัธ ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยจ าแนกรายโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง 
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ไดแ้ก่ ครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสหวิทยาเขตวิทยสมัพนัธ์ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 1 จ  านวน 135 คน พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยสมัพนัธ ์
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาชลบุรี เขต 1 เป็นแบบเปิด จ  านวน 8 โรงเรียน แบบอิสระ                
1 โรงเรียน แบบควบคุม 2 โรงเรียน และแบบปิด 1 โรงเรียน 
 ปิยะ เงาส่อง (2551) ไดศ้ึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนฝางชนูปถมัภ ์เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ประชากรท่ีใช ้คือ ครูโรงเรียนฝางชนูปถมัภ ์เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 จ  านวน 77 คน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2550 พบว่า โรงเรียนฝางชนูปถมัภ ์มีบรรยากาศ
องคก์ารในโรงเรียนเป็นแบบรวบอ านาจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 รุ่งทิพย ์พน้ภยัพาล (2551) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพดี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า โดยรวมเป็นบรรยากาศแบบ
รวบอ านาจ และเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพดีสงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและหลายดา้น จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน
ต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่มีวินยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้มิติท่ี 7 เป็นแบบอยา่งท่ีมี                         
ความแตกต่างกนัอยา่งมีวนิยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุมาลี หวานสนิท (2551) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารกบั
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” มหาวิทยาลยับูรพา โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นครู
อาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 97 คน พบว่า 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนสาธิต “พิบุลบ าเพญ็” มหาวิทยาลยับูรพา เป็นบรรยากาศแบบ              
รวบอ านาจ พฤติกรรมของผูน้  าของผูบ้ริหารของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” มหาวิทยาลยับูรพา 
โดยรวมและหลายดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัสูงกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยา่งมีวนิยัส าคญั
ทางสถิติ .05 

 อุษา ขวญัเนตร (2551) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในอ าเภอแกลง สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอน 
จ านวน 274 คน พบว่า เป็นแบบอิสระ และผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน              
ในอ าเภอแกลง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 จ  าแนกตามต าแหน่ง พบว่า                    
มิติห่างเหิน และมิติมุ่งผลงาน แตกต่างกนัอยา่งมีวนิยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 อลัวี จารงค ์(2551) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนเอกชนสามญั ระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 
บรรยากาศองคก์ารโรงเรียนเอกชนสามยั ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามทศันะคติของครูโดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก 
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และเมื่อพิจารณาเป็นหลายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีบรรยากาศเหมาะสมเช่นกนั โดยดา้นความพึงพอใจ
ในงานท่ีปฏิบติัมีบรรยากาศเหมาะสมนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน ๆ ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีทศันคติต่อ
บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนเอกชนสามญั ในภาพรวมไม่ต่างกนั ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมี
ขนาดต่างกนั มีทศันะคติต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนเอกชนสามญั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ขอ้เสนอแนะในการจดัการบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนเอกชนสามญั ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามทศันะคติครูมีดงัน้ี ผูบิ้หารโรงเรียนควรให้
ความมัน่คง ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดความปลอกภยั และขจดั               
ความขดัแยง้ภายในโรงเรียนดว้ยการสร้างทีมงาน 

 ลดัดา ภูหดัท า (2553) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 1 
จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร และครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน จ  านวน              
202 คน พบว่า พฤติกรรมครูผูส้อน และผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 1 จงัหวดัชลบุรี                
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามเพศ และช่วงชั้นท่ีสอน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 อจัรีพร วงศพ์ยคัฆ ์(2553) ไดศ้ึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนวดัดอนทอง สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ทุกมิติแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีมิติขาดความสามคัคี มิติอุปสรรค และมิติห่างเหิน 
ขา้ราชการครูสูงกว่าลูกจา้งชัว่คราว มิติขวญั มิติมิตรสมัพนัธ ์มิติเป็นแบบอยา่ง และมิติกรุณาปราณี 
ลุกจา้งชัว่คราวสูงกว่าขา้ราชการครู นอกจากน้ีมิติมุ่งผลงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีวินยัส าคญัทาง
สถิติ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนวดัดอนทอง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 เป็นแบบเปิด 

 ภสัส์ณิชา ธรรมจง (2555) ไดศ้ึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในอ าเภอนิคมพนสั
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการ
ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน ในปีการศึกษา 2554 จ  านวน 132 คน จ  าแนกตามประสบการณ์            
การท างาน พบว่า ครูท่ีมีอาย ุ1-5 ปี ครูท่ีมีอาย ุ6-10 ปี และครูท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 11 ปี มีความแตกต่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 พิมพรรณ เสริมศิริโภคา (2557) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอนุบาล                    
วดัปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ิสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1                     
โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมของครู และผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลวดัปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ิ สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ  าแนกตามเพศ พฤติกรรมครูในมิติ
ขวญัและมิติมิตรสมัพนัธแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนมิติขาดความสามคัคี
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และมิติอุปสรรค มีพฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั ส่วนพฤติกรรมผูบ้ริหารห่างเหิน มิติ
มุ่งผลงาน และมิติเป็นแบบอยา่ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนมิติกรุณา
ปราณี แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ พฤติกรรมของครูและผูบ้ริหาร จ  าแนกตามต าแหน่ง
พฤติกรรมของครูในมิติอุปสรรค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนมิติ                          
ขาดความสามคัคี มติิขวญั และมิติมิตรสมัพนัธ ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ                     
ส่วนพฤติกรรมผูบ้ริหารในมิติมุ่งผลงาน มิติเป็นแบบอยา่ง และมิติกรุณาปราณี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนมิติห่างเหินแตกต่างอยากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 เรืองอุไร เสือดี (2556) ไดศ้ึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในอ าเภอเมือง สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การสอน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูผูส้อน จ  านวน 
239 คน พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในอ าเภอเมือง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั จ  าแนกตามประสบการณ์การสอน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 วนัณา ศรีวะรมย ์(2556) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนเครือข่าย
การศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนเครือข่ายวงัจนัทร์ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 จ  านาน 154 คน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริหาร และ
ครูในโรงเรียนเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 2 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 สมเจตน์ วโรกร (2556) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ
มะขาม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า มีบรรยากาศเป็นแบบ
ควบคุม เมื่อจ  าแนกตามเพศ พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อจ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่า มิติขาดความสามคัคี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั .05 และเมื่อจ  าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า มิติขาดความสามคัคี มิติขวญั และมิติ กรุณา
ปราณี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 กุลิสรา ภานุชไพศาล (2557) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการ
โรงเรียนเทศบาลเมืองจนัทบุรี 1 เทศบาลเมืองจนัทบุรี พบว่า พฤติกรรมการท างาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมื่อจ  าแนกตามเพศ ประสบัการณ์การท างาน และลกัษณะงาน พบว่า แตกต่างกนั                  
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 งานวจิยัต่างประเทศ 
 Halpin and Croft (1963) ไดร่้วมกนัสร้างแบบสอบถามข้ึนเพ่ือวดับรรยากาศองคก์ารช่ือ 

Organization climate description questionnaire (OCDQ) ข้ึนใน ค.ศ. 1963 ใชศ้ึกษาบรรยากาศ
โรงเรียนประถมศึกษา จ  านวน 71 โรงเรียน แลว้จดับรรยากาศของโรงเรียนได ้6 แบบ และจาก
ผลการวิจยัคร้ังนั้น ฮาลปิน พบว่า บรรยากาศโรงเรียนจะเรียงล าดบัเป็นต่อเน่ืองกนั จากแบบ                    
ท่ีพึงประสงคท่ี์สุดจนถึงแบบท่ีไม่พึงประสงค ์คือ บรรยากาศเปิด บรรยากาศควบคุม บรรยากาศ
สนิทสนม บรรยากาศอ านาจ และบรรยากาศปิด 

 Coming (1974, p. 4890-A) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษา                     
ในสหรัฐอเมริกา จ  านวน 28 โรงเรียน โดยใชแ้บบสอบถาม OCDQ ถามครูใหญ่โรงเรียน
ประถมศึกษา พบว่า สภาพส่วนตวัของครูใหญ่ มีความสมัพนัธก์บับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 

 Barahimi (1986, p. 4837-A) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบั                
ความพึงพอใจในการท างานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาอิหร่าน พบว่า บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียนแบบอิสระ เป็นทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ                      
ในการปฏิบติังานของครูมากกว่าบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนแบบอ่ืน ๆ บรรยากาศองคก์าร 
เป็นแบบอิสระสมัพนัธก์บัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัสูงสุด 

 Taylor (1989, p. 4890-A) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพความเป็นผูน้  า
ของครูใหญ่กบับรรยากาศองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษาในดิสตริกท์ ออฟ โคลมัเบีย พบว่า                 
การปรับปรุงบรรยากาศในโรงเรียนท่ีเป็นจริงกบัความคาดหวงั มีความแตกต่างกนั บรรยากาศ
โรงเรียนท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัของครูใหญ่และครู องคป์ระกอบโรงเรียนท่ีเป็นจริง และ             
ความคาดหวงัแตกต่างกนั 

 Nelon (1989, p. 320A) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการบริหารของครูใหญ่
กบับรรยากาศองคก์ารโรงเรียนตวัอยา่งในรัฐคาโรไลนาเหนือ สหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบว่า  

 1.  โรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีองคป์ระกอบในการจดัการเหมือน ๆ กนั 
 2.  องคป์ระกอบเก่ียวกบับรรยากาศของกลุ่ม เป็นลกัษณะส าคญัท่ีท าใหเ้กิดบรรยากาศ 

ในการท างาน 
 3.  พฤติกรรมของครูใหญ่มีผลต่อการท าใหเ้กิดบรรยากาศในองคก์าร 
 4.  พฤติกรรมของครูใหญ่จะเหมือน ๆ กนั และมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน 

 Benson (1997, p. 1019-A) ไดศ้ึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความทุ่มเท เสียสละ 
ความพึงพอใจในการท างาน ผลการศกึษาพบว่า องคก์ารท่ีมีบรรยากาศแตกต่างกนัท าใหค้น                 
มีความพึงพอใจในการท างาน ความทุ่มเทเสียสละต่อการท างาน และประสิทธิภาพการท างานของ
องคก์ารแตกต่างกนั 
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 Phelan (1999, p. 2280) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้บรรยากาศโรงเรียนของ
ครูผูส้อนกบันกัเรียน พบว่า  

 1.  โรงเรียนประถมศึกษามีบรรยากาศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต 
 2.  ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้กบับรรยากาศโรงเรียนของครูผูส้อนกบันกัเรียน 
 3.  การรับรู้เก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียนของครูผูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง 

สถิตในทุกขอ้ยอ่ยยกเวน้ ความพึงพอใจในการท างาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทั้งในประเทศ และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว                

จะเห็นว่าส่วนใหญ่มุ่งศกึษาเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารเพื่อใหท้ราบว่าองคก์ารท่ีศกึษามีบรรยากาศ
แบบใด และพบว่า บรรยากาศโรงเรียนจะเรียงล าดบัต่อเน่ืองกนั จากแบบท่ีพึงประสงคท่ี์สุดไป
จนถึงแบบท่ีไม่พึงประสงคท่ี์สุด ดงัน้ี บรรยากาศแบบแจ่มใส บรรยากาศอิสระ บรรยากาศแบบ
ควบคุม บรรยากาศสนิทสนม บรรยากาศรวบอ านาจ และบรรยากาศแบบซึมเซา จากผลสรุป               
การวจิยัเหล่าน้ีท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
สวนกุหลาบวิทยาลยั 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย            
สวนกุหลาบวิทยาลยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชาการและกลุ่มตวัอย่าง 
1.  ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 

สวนกุหลาบวิทยาลยั ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,256 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
สวนกุหลาบวิทยาลยั ปีการศึกษา 2559 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan 
(1970, pp. 607-608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 297 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sapling) ตามเพศเป็นเกณฑใ์นการสุ่ม ตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
เพศชาย 421 100 
เพศหญิง 835 197 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับปรุง
มาจากแบบวดับรรยากาศองคก์าร (Organizational climate description questionnaire: OCDQ)  
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ของ Halpin and Croft (1963, pp. 174-181) ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้ดัแปลง และปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม
บรรยากาศองคก์าร (อุษา ขวญัเนตร, 2551) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นครูในกลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เก่ียวกบั
เพศของครู และประสบการณ์การท างานของครู 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั เก่ียวกบับรรยากาศองคก์รท่ีมีต่อพฤติกรรมครู และผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงแบบสอบถาม
จ าแนกเป็น 8 ดา้น คือ พฤติกรรมครู 4 ดา้น และพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 4 ดา้น จ  านวน 63 ขอ้ ดงัน้ี 
 พฤติกรรมของครูผูส้อน 4 มิติ มีค  าถามรวม 32 ขอ้ 

 1.  ดา้นขาดความสามคัคี  จ านวน 10 ขอ้  
 2.  ดา้นอุปสรรค   จ านวน 6 ขอ้  
 3.  ดา้นขวญัก าลงัใจ   จ านวน 9 ขอ้ 
 4.  ดา้นมิตรสมัพนัธ ์  จ านวน 7 ขอ้ 
 พฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียน 4 มิติ มีค  าถามรวม 31 ขอ้ 
 5.  ดา้นห่างเหิน   จ านวน 9 ขอ้ 

  6.  ดา้นมุ่งผลงาน   จ านวน 7 ขอ้ 
 7.  ดา้นเป็นแบบอยา่ง   จ านวน 9 ขอ้  

  8.  ดา้นกรุณาปราณี   จ านวน 6 ขอ้ 
 เกณฑ ์และวิธีใหค้ะแนนในขอ้ความท่ีเป็นไปในทางบวก โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert’ five rating scale) ก  าหนดค่า
น ้ าหนกั ดงัน้ี 
  5 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีเห็นสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีเห็นสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีเห็นสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีเห็นสอดคลอ้งอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีเห็นสอดคลอ้งอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑแ์ละวิธีการใหค้ะแนนในขอ้ความท่ีเป็นไปในทางลบ จะไดค้ะแนนกลบักนั คือ  

ถา้ตอบ 1, 2, 3, 4 หรือ 5 จะใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2 หรือ 1 ตามล าดบั ซ่ึง ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14, 36 และ 38 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีล  าดบัขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  ศึกษา หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพ่ิมเติม 

 2.  ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม และขอบเขตเน้ือหาตามกรอบแนวคิดของ 
Halpin and Croft (1963, pp. 152-154) แลว้สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยยดึวตัถุประสงค ์
การวดัตามนิยามศพัทเ์ป็นหลกั 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และ
พิจารณาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 4.  แนะน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อประธานกรรมการ และกรรมการควบคุม 
งานนิพนธเ์พ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือ และการใชภ้าษา จากนั้นน าแบบสอบถาม           
ท่ีปรับปรุงแลว้ ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน หาค่าความเท่ียงตรงทางเน้ือหา (Content validity) 
โดยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective 
congruence: IOC) มีสูตร ดงัน้ี (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551, หนา้ 245)  

  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  4.2  ดร.อุษา นาคทอง รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั 
ชลบุรี 
   4.3  ดร.บญัชา ปล้ืมอารมณ์ รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการนกัเรียน 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี  
 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้แนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าเสนอ
ประธานควบคุมงานนิพนธเ์พื่อพิจารณาและปรับปรุงแกไ้ขเป็นล าดบัสุดทา้ย 
  6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน โดยขอหนงัสือจาก              
ภาควิชาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แลว้น ามาวิเคราะห์ค่าอ  านาจ
จ าแนกรายขอ้ (Discrimination) โดยค่าสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s product moment 
correlation) ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-total correlation) ระหว่าง                       
0.21-0.79 



47 
 

47 

 
 

  7.  การหาความเช่ือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, p. 66) ตามวิธีของ Cronbach (1990, pp. 2042-
204) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและจดักระท าข้อมูล 
1.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
ผูว้ิจยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์เพื่อการวิจยัจากภาควชิาการบริหารการศกึษา  

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวยกุหลาบวิทยาลยั 
จ  านวน 11 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั นนทบุรี 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี โรงเรียน            
สวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั เพชรบูรณ์ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั 
ชลบุรี โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั สระบุรี โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั จิระประวติั นครสวรรค ์
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ธนบุรี โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั นครศรีธรรมราช เพื่อขอ           
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 297 คน ไดต้อบแบบสอบถาม
จากนั้นผูว้ิจยัไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตวัเอง จ  านวน 297 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
 2.  การจดักระท าขอ้มูล 
  2.1  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้ าหนกัแต่ละขอ้ และ
บนัทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
  2.1  เมื่อไดค้ะแนนดงักล่าวมาแลว้ รวมคะแนนของแต่ละคน แยกมิติครบ 8 มิติ              
แลว้หาค่าเฉล่ียของแต่ละมิติ โดยน าผลรวมหารดว้ยจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จะไดค้ะแนนเฉล่ีย                    
ในแต่ละมิติ แลว้แปลงมิติต่าง ๆ ใหเ้ป็นคะแนนทีปกติ (Normalized T-score) จากคะแนนดิบ 
บรรยากาศองคก์าร 8 มิติของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวยกุหลาบวิทยาลยั แลว้หาค่าความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนทีท่ีหาไดเ้ป็นของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวยกุหลาบวิทยาลยั กบัค่าคะแนน
มาตรฐานของแต่ละบรรยากาศตามแนวคิดของ Halpin and Croft (ตามตารางท่ี 2) โดยไมค่  านึงถึง
ค่าบวกหรือลบ ผลรวมของแต่ละบรรยากาศท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด จะเป็นตวับ่งช้ีบรรยากาศองคก์าร ซ่ึงมี
เกณฑก์ารจดับรรยากาศองคก์าร 8 มิติ ใหเ้ป็นบรรยากาศองคก์าร 6 แบบ โดยใชต้ารางแบบ
บรรยากาศ 6 แบบ ตามหลกัการของ Halpin and Croft (1963, pp. 174-181) เป็นหลกัในการน า
คะแนนมาตรฐานจากการค านวณมาเปรียบเทียบหาผลต่างในแต่ละมิติผลรวม แต่ละบรรยากาศ               
ท่ีนอ้ยท่ีสุดจะบ่งบอกแบบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวยกุหลาบวิทยาลยั  
ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  เกณฑแ์บบบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของ Halpin and Croft 
 

บรรยากาศ พฤตกิรรมของคณะครู พฤตกิรรมของผู้บริหาร 

ขาด 
ความสามคัค ี

อุปสรรค ขวญั ใกล้ชิด
สนิทสนม 

ห่างเหนิ เน้น
ผลงาน 

ผลกัดัน เอื้อเฟ้ือ 

เปิด 43 43 63 50 42 43 61 55 
อิสระ 40 41 55 62 61 39 53 50 
ควบคุม 38 57 54 40 55 63 51 45 
สนิทสนม 60 42 50 58 44 37 52 59 
รวบอ านาจ 65 46 45 46 38 55 51 55 
ปิด 62 53 38 54 55 54 41 44 

 
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติ                    
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
  1.  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพเคร่ืองมือ  
   1.1  การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
  1.2  การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of item objective congruence: IOC)  
 2.  สถิติพ้ืนฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์                             
ในการท างานใชส้ถิติ ไดแ้ก่  
   2.1  ค่าร้อยละ (Percentage)  
   2.2  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

   2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  2.4  ค่าคะแนนมาตรฐาน (T-score)  

 3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   3.1  สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่  
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    3.1.1  สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ค่าที (t-test) แบบสองกลุ่มเป็นอิสระ 
ต่อกนั (Independent samples)  
    3.1.2  สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 (One-way ANOVA)  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษา เร่ือง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 
ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Means)  
 T  แทน ค่าคะแนนมาตรฐาน 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (t-test)  
 F  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution)  
 p  แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability)  
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง (Sum of squares)  
 MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean square)  
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ ามาจดัล  าดบัให้สอดคลอ้งกบั แนวทางการศกึษาขอ้มูล 
ท่ีศึกษาคน้ควา้ โดยน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย            
สวนกุหลาบวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) และประสบการณ์ท างาน                   
โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 
 การวิเคราะห์แบบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั
ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขาดความสามคัคี ดา้นอุปสรรค ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นมิตรสมัพนัธ ์                        
ดา้นห่างเหิน ดา้นมุ่งผลงาน ดา้นแบบอยา่ง ดา้นกรุณาปราณี มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4   แบบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 
 

มติบิรรยากาศ T 
ความแตกต่างจากมติขิองบรรยากาศ (n = 297)  

แจ่มใส อสิระ ควบคุม สนิทสนม รวบอ านาจ ซึมเซา 
ขาดความสามคัคี 32.99 10.01 7.01 5.01 27.01 32.01 29.01 
อุปสรรค 33.95 9.05 7.05 23.05 8.05 12.05 19.05 
ขวญัก าลงัใจ 58.95 4.05 -3.95 -4.95 -8.95 -13.95 -20.95 
มิตรสมัพนัธ ์ 44.43 5.57 17.57 -4.43 13.57 1.57 9.57 
ห่างเหิน 31.34 10.66 29.66 23.66 12.66 6.66 23.66 
มุ่งผลงาน 20.65 22.35 18.35 42.35 16.35 34.35 33.35 
เป็นแบบอยา่ง 55.63 5.37 -2.63 -4.63 -3.63 -4.63 -14.63 
กรุณาปราณี 44.07 10.93 5.93 5.93 14.93 10.93 -0.07 
รวม  77.99 92.15 114.01 105.15 116.15 150.29 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า บรรยากาศองคก์ารโรงเรียน 8 มิติของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย 
สวนกุหลาบวิทยาลยั คะแนนรวมความแตกต่างจากมิติของบรรยากาศนอ้ยท่ีสุด คือ เป็นแบบเปิด
หรือแบบแจ่มใสมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 77.99 ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นว่าบรรยากาศองคก์ารโรงเรียน 8 มิติ
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ยอมรับบรรยากาศองคก์ารเป็นแบบเปิดหรือ 
แบบแจ่มใสทั้งน้ีเป็นไปตามเกณฑข์อง Halpin and Croft ท่ีแสดงไวใ้นบทท่ี (ตารางท่ี 3)  
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ตารางท่ี 5   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
  ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั  
 

มติบิรรยากาศ X  SD 
พฤติกรรมครู   
 ขาดความสามคัคี 4.35 0.24 
 อุปสรรค 4.29 0.25 
 ขวญัก าลงัใจ 4.26 0.24 
 มิตรสมัพนัธ ์ 4.31 0.25 
พฤติกรรมผูบ้ริหาร   
 ห่างเหิน 4.28 0.26 
 มุ่งผลงาน 4.33 0.24 
 เป็นแบบอยา่ง 4.21 0.30 
 กรุณาปราณี 4.22 0.29 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
 ดา้นขาดความสามคัคี ดา้นมุ่งผลงาน ดา้นมติรสมัพนัธ ์ดา้นอุปสรรค ดา้นห่างเหิน              
ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นกรุณาปราณี ดา้นแบบอยา่ง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
  ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ดา้นขาดความสามคัคี 
 

ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
n = 297 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1 ครูในโรงเรียนแสดงกิริยามารยาทต่อกนั 

ไม่เหมาะสม 
4.33 0.55 มาก 3 

2 ครูส่วนนอ้ยคอยต่อตา้นความคิดเห็นใน 
การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูส่วนใหญ่อยูเ่สมอ 

4.29 0.56 มาก 5 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ)  
 

ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
n = 297 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

3 ครูส่วนใหญ่ใชพ้ลงักลุ่มกดดนัเพื่อนร่วมงาน           
ท่ีปฏิบติัตน แตกต่างจากครูคนอ่ืน ๆ ในโรงเรียน 

4.27 0.61 มาก 6 

4 ครูในโรงเรียนแสวงหาความดีความชอบพิเศษ 
โดยใชค้วามสนิทสนมกบัผูบ้ริหาร 

4.32 0.61 มาก 4 

5 ครูบางคนชอบถามในส่ิงท่ีไม่เกิดประโยชน ์
ในท่ีประชุม 

4.40 0.50 มาก 2 

6 ครูบางคนชอบพูดขดัจงัหวะเพื่อนครูท่ีก  าลงั
แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม 

4.50 0.51 มาก 1 

7 ครูในโรงเรียนปฏิบติังานโดยไม่ปรึกษาหารือกนั 4.25 0.61 มาก 7 
8 ครูในโรงเรียนต่างตนต่างอยูไ่ม่มีปฏิสมัพนัธ ์

ต่อกนั 
4.18 0.58 มาก 10 

9 ครูสงัสรรคก์นัเฉพาะกลุ่มของตวัเองเท่านั้น 4.20 0.63 มาก 9 
10 ครูชอบพูดเร่ืองการยา้ยหรือการลาออก                     

อยูเ่สมอ ๆ  
4.23 0.48 มาก 8 

 รวม 4.35 0.24 มาก  
      

 จากตารางท่ี 6 พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั มิติขาดความสามคัคี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมาก                 
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูบางคนชอบพูดขดัจงัหวะเพื่อนครูท่ีก  าลงัแสดงความคิดเห็น                   
ในท่ีประชุม  
 ครูบางคนชอบถามในส่ิงท่ีไม่เกิดประโยชน์ในท่ีประชุม ครูในโรงเรียนแสดงกิริยามารยาท
ต่อกนัไม่เหมาะสม และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียนต่างตนต่างอยู ่                              
ไม่มีปฏิสมัพนัธต่์อกนั 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
 ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ดา้นอุปสรรค 
 

ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
n = 297 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1 งานประจ าอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายมีมากจนส่งผล
กระทบต่อการเรียนการสอน 

4.40 0.52 มาก 1 

2 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการกิจกรรม 
ต่าง ๆ มากจนเกินไป 

4.27 0.54 มาก 5 

3 ครูมีภาระงานเอกสารมากเกินไป 4.31 0.48 มาก 3 
4 ครูมีการรายงานผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็น 

การเพ่ิมภาระงานใหก้บัครู 
4.27 0.46 มาก 4 

5 ครูมีเวลาไม่เพียงพอในการเตรียมเอกสาร 
งานหนา้ท่ี 

4.32 0.51 มาก 2 

6 ครูไม่พร้อมท่ีจะบริการและใหข้อ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อการเรียนการสอน 

4.18 0.59 มาก 6 

 รวม 4.29 0.25 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั มิติอุปสรรค โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งานประจ าอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายมีมากจนส่งผลกระทบต่อการเรียน การสอน 
ครูมีเวลาไม่เพียงพอในการเตรียมเอกสารงานหนา้ท่ี ครูมีภาระงานเอกสารมากเกินไป และขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูไมพ่ร้อมท่ีจะบริการและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์            
เพื่อการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 8   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
  ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ดา้นขวญัก าลงัใจ 
 

ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
n = 297 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ มีความวริิยะ
อุตสาหะ 

4.24 0.52 มาก 5 

2 ครูมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 4.27 0.57 มาก 3 
3 ครูมีความรู้สึกร่วมในความส าเร็จของงาน 4.23 0.57 มาก 6 
4 ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ยอมรับและใหอ้ภยั             

ความผดิพลาดของเพื่อนร่วมงาน 

4.31 0.49 มาก 2 

5 ครูไดรั้บการช่วยเหลือในการปฏิบติังานจาก
บุคลากรอ่ืน ๆ ในโรงเรียนเสมอ 

4.20 0.58 มาก 8 

6 โรงเรียนมีความพร้อมในการใหบ้ริการสวสัดิการ
และความปลอดภยัของบุคลากรในโรงเรียน 

4.22 0.54 มาก 7 

7 ครูในโรงเรียนพูดคุยกนัอยา่งสนุกสนาน 4.26 0.49 มาก 4 
8 ครูส่วนใหญ่อุทิศเวลาในการปฏิบติังานเพื่อ

ช่ือเสียงของโรงเรียน 

4.33 0.50 มาก 1 

9 ครูใชเ้วลาหลงัเลิกเรียนช่วยเหลือนกัเรียน 
ท่ีมีปัญหา 

4.19 0.46 มาก 9 

 รวม 4.26 0.24 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั มิติขวญัก าลงัใจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูส่วนใหญ่อุทิศเวลาในการปฏิบติังานเพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ครูในโรงเรียน
ส่วนใหญ่ยอมรับและใหอ้ภยัความผดิพลาดของเพื่อนร่วมงาน ครูมขีวญัและก าลงัใจ                                   
ในการปฏิบติังาน และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูใชเ้วลาหลงัเลิกเรียนช่วยเหลือนกัเรียน             
ท่ีมีปัญหา 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
  ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ดา้นมิตรสมัพนัธ ์
 

ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
n = 297 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1 ครูมีส่วนร่วมในการเตรียมและจดัท าแผน
โครงการต่าง ๆ  

4.37 0.51 มาก 1 

2 ครูในโรงเรียนเชิญเพื่อนครูไปเยีย่มบา้นของตน 4.32 0.50 มาก 3 
3 ครูในโรงเรียนมีการปรึกษาหารือกนัในเร่ือง

ส่วนตวั 
4.22 0.51 มาก 6 

4 ครูในโรงเรียนเขา้ร่วมงานสงัสรรคก์นัอยา่งสนุก
ร่ืนเริง 

4.29 0.47 มาก 4 

5 ครูในโรงเรียนรู้ภูมิหลงัของครอบครัวเพื่อนครู 4.36 0.50 มาก 2 
6 ครูในโรงเรียนสามารถปฏิบติังานร่วมกนัได ้            

อยา่งมีความสุข 
4.27 0.52 มาก 5 

7 ครูจดัท ารายงานการปฏิบติัหนา้ท่ี เฉพาะของตน 4.20 0.49 มาก 7 
 รวม 4.31 0.25 มาก  

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั มิติมิตรสมัพนัธ ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีส่วนร่วมในการเตรียมและจดัท าแผนโครงการต่าง ๆ ครูในโรงเรียนรู้             
ภูมิหลงัของครอบครัวเพื่อนครู ครูในโรงเรียนเชิญเพื่อนครู ไปเยีย่มบา้นของตน และขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูจดัท ารายงานการปฏิบติัหนา้ท่ี เฉพาะของตน 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
    ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ดา้นห่างเหิน 
 

ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
n = 297 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนก าหนดกฎและระเบียบต่าง ๆ ข้ึน
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของครูทุกคนในโรงเรียน 

4.24 0.54 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารโรงเรียนด าเนินการประชุมอยา่งพิธีรีตอง 4.30 0.51 มาก 3 
3 ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็นผูแ้จง้ในท่ีประชุมให้

รับทราบ เร่ืองราวต่าง ๆ มากกว่าการปรึกษาหารือ 
4.31 0.54 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนรับประทานอาหารกลางวนัของ
ตนตามล าพงั 

4.32 0.48 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัการประชุมครูใหด้  าเนินไป
ตามระเบียบวาระอยา่งเคร่งครัด 

4.20 0.53 มาก 6 

6 ครูมกัออกนอกบริเวณโรงเรียนในเวลาราชการ 4.29 0.53 มาก 4 
7 ครูไดรั้บการทกัทายและสนทนากบัผูบ้ริหาร 

ทุกวนั 
4.17 0.49 มาก 8 

8 โรงเรียนมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 
ดา้นธุรการแก่เพื่อนครู 

4.18 0.50 มาก 7 

9 ครูไดรั้บทราบผลการนิเทศจากการตรวจเยีย่มของ
ผูบ้ริหาร 

4.15 0.52 มาก 9 

 รวม 4.28 0.26 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั มิติห่างเหิน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปนอ้ย                     
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนรับประทานอาหารกลางวนัของตนตามล าพงั ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะเป็นผูแ้จง้ในท่ีประชุมใหรั้บทราบ เร่ืองราวต่าง ๆ มากกว่าการปรึกษาหารือ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนด าเนินการประชุมอยา่งพิธีรีตอง และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูไดรั้บทราบผล
การนิเทศจากการตรวจเยีย่มของผูบ้ริหาร  
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
   ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ดา้นมุ่งผลงาน 
 

ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
n = 297 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนก าหนดตารางปฏิบติังานใหค้รู
ปฏิบติัเคร่งครัด 

4.30 0.53 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารโรงเรียนพยายามกระตุน้ใหค้รูปฏิบติังาน
อยา่งเต็มความสามารถ 

4.34 0.50 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนตรวจสอบการปฏิบติังานของครู
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.35 0.49 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนพูดช้ีแจงอธิบายมาก                        
เกินความจ าเป็น 

4.28 0.49 มาก 6 

5 ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูแ้กไ้ขขอ้บกพร่อง                        
ในการปฏิบติังานของครู 

4.33 0.50 มาก 4 

6 ผูบ้ริหารโรงเรียนยกยอ่งการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่า
ของครู 

4.38 0.51 มาก 1 

7 ผูบ้ริหารโรงเรียนแจง้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี               
ความรับผดิชอบใหค้รูแต่ละคนรับทราบ 
โดยทัว่กนั 

4.25 0.52 มาก 7 

 รวม 4.33 0.24 มาก  
   
 จากตารางท่ี 11 พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั มิติมุ่งผลงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปนอ้ย                 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนยกยอ่งการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าของครู ผูบ้ริหารโรงเรียน
ตรวจสอบการปฏิบติังานของครูอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารโรงเรียนพยายามกระตุน้ใหค้รูปฏิบติังาน
อยา่งเต็มความสามารถ และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนแจง้เก่ียวกบับทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบใหค้รูแต่ละคนรับทราบโดยทัว่กนั 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
   ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ดา้นแบบอยา่ง 
 

ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
n = 297 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนช่วยแกปั้ญหาและความ
ช่วยเหลือในการปฏิบติังานของครู 

4.30 0.53 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความวริิยะ
อุตสาหะเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครู 

4.34 0.50 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนใชว้ิธีติเพื่อก่อมากกว่า                       
ใหเ้สียก  าลงัใจ 

4.35 0.49 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนอธิบายเหตุผลในการติชมครู              
ทุกคร้ัง 

4.28 0.49 มาก 6 

5 ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีเขา้ใจง่าย 4.33 0.50 มาก 4 
6 ผูบ้ริหารโรงเรียนมาถึงโรงเรียนก่อนครูเสมอ 4.38 0.51 มาก 1 
7 ผูบ้ริหารโรงเรียนแจง้ใหค้รูทราบถึงความคิด              

ใหม ่ๆ ของตน 
4.20 0.48 มาก 9 

8 ผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมตวัเป็นอยา่งดีเพื่ออธิบาย
ภาระหนา้ท่ีของโรงเรียน 

4.23 0.52 มาก 8 

9 ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อผูร่้วมงาน                                  
ดว้ยความสุภาพมีน ้ าใจ และมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี 

4.26 0.50 มาก 7 

 รวม 4.21 0.30 มาก  
   
 จากตารางท่ี 12 พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั มิติแบบอยา่งโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปนอ้ย                   
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมาถึงโรงเรียนก่อนครูเสมอ ผูบ้ริหารโรงเรียนใชว้ิธีติเพื่อ 
ก่อมากกว่าใหเ้สียก  าลงัใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความวิริยะอุตสาหะเพื่อเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีแก่ครู และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนแจง้ใหค้รูทราบถึงความคิดใหม่ ๆ 
ของตน 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
   ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั ดา้นกรุณาปราณี 
 

ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
n = 297 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รู                     
มีความเจริญกา้วหนา้ในวิชาชีพ  

4.30 0.53 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารโรงเรียน มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
แกปั้ญหาส่วนตวัของครู 

4.34 0.50 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนช่วยเหลือครูท างาน                       
หลงัโรงเรียนเลิก 

4.35 0.49 มาก 2 

4 ครูมีส่วนร่วมในการเลือกวิชาท่ีจะสอน 4.28 0.49 มาก 6 
5 ผูบ้ริหารโรงเรียนช่วยประนีประนอมเมื่อเกิด

ความขดัแยง้ในคณะครู 
4.33 0.50 มาก 4 

6 ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงความมีน ้ าใจต่อครูหรือ
บุคลากรในโรงเรียนเสมอ 

4.38 0.51 มาก 1 

 รวม 4.22 0.29 มาก  
   
 จากตารางท่ี 13 พบว่า คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั มิติกรุณาปราณี โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน
แสดงความมีน ้ าใจต่อครูหรือบุคลากรในโรงเรียนเสมอ ผูบ้ริหารโรงเรียนช่วยเหลือครูท างาน              
หลงัโรงเรียนเลิก ผูบ้ริหารโรงเรียน มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ แกปั้ญหาส่วนตวัของครู และขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการเลือกวิชาท่ีจะสอน 
 ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั จ าแนกตาม เพศ ใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) และประสบการณ์ท างาน โดยใช ้              
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงัตารางท่ี 11-14 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
    ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศ 
 

บรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียน 

เพศชาย เพศหญิง 
 (n = 100)   (n = 197)  

X  SD ระดับ อนัดบั X  SD ระดับ อนัดบั 
ดา้นขาดความสามคัคี 4.29 0.30 มาก 1 4.36 0.23 มาก 2 
ดา้นอุปสรรค 4.20 0.30 มาก 3 4.39 0.25 มาก 1 
ดา้นขวญัก าลงัใจ 4.18 0.33 มาก 5 4.27 0.22 มาก 6 
ดา้นมิตรสมัพนัธ ์ 4.23 0.32 มาก 2 4.32 0.23 มาก 4 
ดา้นห่างเหิน 4.16 0.38 มาก 6 4.29 0.23 มาก 5 
ดา้นมุ่งผลงาน 4.19 0.31 มาก 4 4.33 0.24 มาก 3 
ดา้นแบบอยา่ง 4.15 0.28 มาก 7 4.21 0.25 มาก 8 
ดา้นกรุณาปราณี 4.13 0.30 มาก 8 4.26 0.21 มาก 7 

รวม 4.21 0.14 มาก  4.33 0.13 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก         
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นอุปสรรค ดา้นขาดความสามคัคี ดา้นมุ่งผลงาน ดา้นมิตรสมัพนัธ ์ดา้นห่างเหิน  
 ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นกรุณาปราณี และดา้นแบบอยา่ง 
 เพศชาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก                      
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นขาดความสามคัคี ดา้นมติรสมัพนัธ ์และดา้นดา้นอุปสรรค 
 เพศหญิง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก                     
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นอุปสรรค ดา้นขาดความสามคัคี และดา้นมุ่งผลงาน 
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ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั  
   จ  าแนกตามเพศของครู 
 

บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
 (n = 100)   (n = 197)  

X  SD X  SD   
ดา้นขาดความสามคัคี 4.29 0.30 4.36 0.23 -1.879 .061 
ดา้นอุปสรรค 4.20 0.30 4.39 0.25 -.505 .616 
ดา้นขวญัก าลงัใจ 4.18 0.33 4.27 0.22 -1.605 .115 
ดา้นมิตรสมัพนัธ ์ 4.23 0.32 4.32 0.23 -1.731 .090 
ดา้นห่างเหิน 4.16 0.38 4.29 0.23 -2.236* .030 
ดา้นมุ่งผลงาน 4.19 0.31 4.33 0.24  .069 .946 
ดา้นแบบอยา่ง 4.15 0.28 4.21 0.25 .071 .162 
ดา้นกรุณาปราณี 4.13 0.30 4.26 0.21 .083 .416 

รวม 4.21 0.14 4.33 0.13 -2.537* .013 
p < .05 
  
 จากตารางท่ี 15 พบว่า การเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
สวนกุหลาบวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศของครู โดยรวมและดา้นห่างเหินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั   
   จ าแนกตามประสบการณ์ท างานของครู 
 
 

บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปี-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
 (n = 93)   (n = 80)   (n = 124)  

X  SD ระดับ อนัดบั  X  SD ระดับ อนัดบั X  SD ระดับ อนัดบั 
ดา้นขาดความสามคัคี 4.31 0.27 มาก 4 4.35 0.25 มาก 1 4.38 0.21 มาก 1 
ดา้นอุปสรรค 4.26 0.23 มาก 6 4.29 0.29 มาก 3 4.31 0.21 มาก 3 
ดา้นขวญัก าลงัใจ 4.27 0.26 มาก 5 4.26 0.26 มาก 4 4.25 0.20 มาก 6 
ดา้นมิตรสมัพนัธ ์ 4.35 0.27 มาก 1 4.29 0.28 มาก 5 4.30 0.17 มาก 4 
ดา้นห่างเหิน 4.33 0.28 มาก 3 4.25 0.28 มาก 6 4.27 0.20 มาก 5 
ดา้นมุ่งผลงาน 4.34 0.27 มาก 2 4.34 0.26 มาก 2 4.32 0.16 มาก 2 
ดา้นแบบอยา่ง 4.23 0.29 มาก 8 4.21 0.27 มาก 8 4.20 0.18 มาก 7 
ดา้นกรุณาปราณี 4.24 0.28 มาก 7 4.22 0.28 มาก 7 4.19 0.22 มาก 8 

รวม 4.31 0.12 มาก  4.29 0.14 มาก  4.30 0.12 มาก  
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 จากตารางท่ี 16 พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 ประสบการณ์ท างานนอ้ยกว่า 5 ปี เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด  
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นมติรสมัพนัธ ์ดา้นมุ่งผลงาน ดา้นห่างเหิน ดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นแบบอยา่ง 
 ประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 5 ปี-10 ปี เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด  
3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นขาดความสามคัคี ดา้นมุ่งผลงาน ดา้นอุปสรรค ดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ  
ดา้นแบบอยา่ง 
 ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด  
3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นขาดความสามคัคี ดา้นมุ่งผลงาน ดา้นอุปสรรค ดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ  
ดา้นกรุณาปราณี 
 
ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั  
   จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ดา้นขาดความสามคัคี      
 ระหว่างกลุ่ม 2 0.169 0.084 1.438 .239 
 ภายในกลุ่ม 296 16.912 0.059   
 รวม 298 17.081    
ดา้นอุปสรรค      
 ระหว่างกลุ่ม 2 0.093 0.047 0.732 .482 
 ภายในกลุ่ม 296 18.356 0.064   
 รวม 298 18.450    
ดา้นขวญัก าลงัใจ      
 ระหว่างกลุ่ม 2 0.027 0.013 0.234 .792 
 ภายในกลุ่ม 296 16.473 0.057   
 รวม 298 16.500    
ดา้นมิตรสมัพนัธ ์      
 ระหว่างกลุ่ม 2 0.169 0.084 1.411 .246 
 ภายในกลุ่ม 296 17.240 0.060   
 รวม 298 17.409    
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ดา้นห่างเหิน     
 ระหว่างกลุ่ม 2 0.231 0.113 1.161 .341 
 ภายในกลุ่ม 296 18.251 0.010   
 รวม 298 18.482    
ดา้นมุ่งผลงาน     
 ระหว่างกลุ่ม 2 0.441 0.062 1.124 .602 
 ภายในกลุ่ม 296 20.562 0.060   
 รวม 298 20.683    
ดา้นแบบอยา่ง      
 ระหว่างกลุ่ม 2 0.052 0.026 0.467 .628 
 ภายในกลุ่ม 296 16.000 0.056   
 รวม 298 16.052    
ดา้นกรุณาปราณี      
 ระหว่างกลุ่ม 2 0.011 0.027 0.458 .311 
 ภายในกลุ่ม 296 20.021 0.112   
 รวม 298 20.564    
รวม      
 ระหว่างกลุ่ม 2 0.010 0.005 0.341 .711 
 ภายในกลุ่ม 296 4.162 0.014   
 รวม 298 4.172    

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั               
ทางสถิติ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
สวนกุหลาบวิทยาลยั ไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan 
(1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 297 คนและใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมี 2 ตอน คือ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย                  
สวนกุหลาบวิทยาลยั โดยอาศยัแนวคิดของ Halpin and Croft (1963, pp. 133-181) และ Likert 
(1976) เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีค่าอ  านาจจ าแนก
ระหว่าง .21-.79 โดยมีค่าความเช่ือมัน่ .95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)  
 

สรุปผลการวจิยั  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกหุลาบวิทยาลยั โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และมีลกัษณะบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนเป็นแบบเปิดหรือแจ่มใส
และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นขาดความสามคัคี 
ดา้นมุ่งผลงาน ดา้นมติรสมัพนัธ ์ดา้นอุปสรรค ดา้นห่างเหิน ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นกรุณาปราณี  
ดา้นแบบอยา่ง ตามล าดบั ถา้พิจารณารายดา้นปรากฏดงัน้ี 
  1.1  ดา้นขาดความสามคัคี บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวน
กุหลาบวิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูบางคนชอบพูดขดัจงัหวะเพื่อนครูท่ีก  าลงัแสดงความคิดเห็น ในท่ี
ประชุม ครูบางคนชอบถามในส่ิงท่ีไม่เกิดประโยชน์ในท่ีประชุม ครูในโรงเรียนแสดงกิริยามารยาท
ต่อกนัไม่เหมาะสม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียนต่างตนต่างอยูไ่ม่มีปฏิสมัพนัธ์
ต่อกนั    
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  1.2  ดา้นอุปสรรค บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ เรียงล  าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งานประจ าอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายมีมากจนส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน 
ครูมีเวลาไม่เพียงพอในการเตรียมเอกสารงานหนา้ท่ี ครูมีภาระงานเอกสารมากเกินไป และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูไม่พร้อมท่ีจะบริการและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อ             
การเรียนการสอน    
  1.3  ดา้นขวญัก าลงัใจ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ เรียงล  าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูส่วนใหญ่อุทิศเวลาในการปฏิบติังานเพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ครูในโรงเรียน
ส่วนใหญ่ยอมรับและใหอ้ภยัความผดิพลาดของเพื่อนร่วมงาน ครูมขีวญัและก าลงัใจ                                
ในการปฏิบติังาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูใชเ้วลาหลงัเลิกเรียนช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี
ปัญหา 
  1.4  ดา้นมิตรสมัพนัธ ์บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ เรียงล  าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย            
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีส่วนร่วมในการเตรียมและจดัท าแผนโครงการต่าง ๆ ครูในโรงเรียนรู้                      
ภูมิหลงัของครอบครัวเพื่อนครู ครูในโรงเรียนเชิญเพื่อนครูไปเยีย่มบา้นของตน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด คือ ครูจดัท ารายงานการปฏิบติัหนา้ท่ีเฉพาะของตน    
  1.5  ดา้นห่างเหิน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ เรียงล  าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนรับประทานอาหารกลางวนัของตนตามล าพงั ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะเป็นผูแ้จง้ในท่ีประชุมใหรั้บทราบ เร่ืองราวต่าง ๆ มากกว่าการปรึกษาหารือ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนด าเนินการประชุมอยา่งพิธีรีตอง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูไดรั้บทราบ                          
ผลการนิเทศจากการตรวจเยีย่มของผูบ้ริหาร    
  1.6  ดา้นมุ่งผลงานบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ีย สูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนยกยอ่งการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าของครู ผูบ้ริหารโรงเรียนตรวจสอบ             
การปฏิบติังานของครูอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารโรงเรียนพยายามกระตุน้ใหค้รูปฏิบติังาน                          
อยา่งเต็มความสามารถ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนแจง้เก่ียวกบับทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบใหค้รูแต่ละคนรับทราบโดยทัว่กนั 
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  1.7  ดา้นแบบอยา่ง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ีย สูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมาถึงโรงเรียนก่อนครูเสมอ ผูบ้ริหารโรงเรียนใชว้ิธีติเพื่อก่อมากกว่า                   
ใหเ้สียก  าลงัใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความวิริยะอุตสาหะเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครู 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนแจง้ใหค้รูทราบถึงความคิดใหม่ ๆ ของตน 
  1.8  ดา้นกรุณาปราณี บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ีย สูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงความมีน ้ าใจต่อครูหรือบุคลากรในโรงเรียนเสมอ ผูบ้ริหารโรงเรียน
ช่วยเหลือครูท างานหลงัโรงเรียนเลิก ผูบ้ริหารโรงเรียน มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ แกปั้ญหา
ส่วนตวัของครู และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการเลือกวิชาท่ีจะสอน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั ทั้ง 8 ดา้น จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี และขนาดของโรงเรียน พบว่า  
  2.1  การเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและดา้นห่างเหิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
  2.2  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั จ  าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่ามีประเด็นส าคญัซ่ึงควรท่ีจ  าน ามาอภิปรายผลตาม 
ความมุ่งหมาย สมมติฐานและค าถามส าหรับการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกหุลาบวิทยาลยั โดยรวมและ
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั          
เป็นบรรยากาศองคก์รแบบเปิดหรือแจ่มใส ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากคณะครูในกลุ่มเครือข่าย                
สวนกุหลาบวิทยาลยั มีขวญัก าลงัใจและมีการใหค้วามช่วยเหลือ ร่วมมือกนัท างานอยูใ่นระดบัสูง 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามสนิทสนมคุน้เคยกบัคณะครู คอยอ านวยความสะดวก
ช่วยเหลือเก้ือกูลกลุ่มสมาชิก และไม่เคร่งครัดต่อระเบียบมากเกินไป Halpin and Croft (1963,              
pp. 150-151) ไดก้ล่าวไวว้่า บรรยากาศแบบแจ่มใส (Open climate) เป็นบรรยากาศองคก์ารของ          
การปฏิบติังานของสมาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์าร มีขวญัก าลงัใจและมีการใหค้วามช่วยเหลือ 
ร่วมมือกนัท างานอยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะใหค้วามสนิทสนมคุน้เคยกบัสมาชิก หรือ
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ผูร่้วมงานคอยอ านวยความสะดวกช่วยเหลือเก้ือกูลกลุ่มสมาชิก และไม่เคร่งครัดต่อระเบียบ               
มากเกินไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชานุตน์ จนัทร์สุวรรณ (2551) ไดศ้ึกษาบรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน ในสหวิทยาเขตวิทยสมัพนัธ ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยจ าแนก
รายโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสหวิทยาเขตวิทยสมัพนัธ์ สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จ  านวน 135 คน พบว่า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตวิทยสมัพนัธ ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นแบบเปิด จ  านวน  
8 โรงเรียน  
  1.1  ดา้นขาดความสามคัคี บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย               
สวนกุหลาบวิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า คณะครูไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ี
ของตนในลกัษณะท่ีต่างคนต่างขาดการประสานงาน ขาดความร่วมมือ ซ่ึงกนัและกนั ทั้ง ๆ ท่ี
ลกัษณะของงานนั้นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัท าเป็นหมู่คณะจึงจะไดผ้ลดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
เรืองอุไร เสือดี (2556, หนา้ 47) ไดศ้ึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในอ าเภอเมือง สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นมิติขาดความสามคัคีอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นอุปสรรค บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าคณะครูไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีโดยขาด
ความคล่องตวัหรือขาดความสะดวก เพราะผูบ้ริหารใหง้านครูท ามากเกินไป ครูรู้สึกอึดอดัใจท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามมติของคณะกรรมการ และระเบียบกฎเกณฑอ่ื์น ๆ ท่ีเห็นว่าไม่จ  าเป็น และก่อใหเ้กิด
ความยุง่ยากล าบากมากกว่าการอ  านวย ความสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เรืองอุไร เสือดี (2556,  
หนา้ 47) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารของ โรงเรียนในอ าเภอเมือง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบว่า ดา้นมิติอุปสรรค อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นขวญัก าลงัใจ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าคณะครูปฏิบติังานในหนา้ท่ีโดยมขีวญั
ก าลงัใจดี มีความรักหมูค่ณะ เพราะครูไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นสงัคมและไดรั้บ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เรืองอุไร เสือดี (2556, หนา้ 47) ไดศึ้กษา
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนใน อ  าเภอเมือง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 พบว่า ดา้นขวญัก าลงัใจ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั กิติยา แสนสุข (2557,  
หนา้ 65) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์าร ของโรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มเครือข่ายวงับูรพา จงัหวดั
สระแกว้ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบว่า ดา้นขวญัก าลงัใจ อยูใ่นระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบั ล  าปาง เกตวตัร์ (2555, หนา้ 48) ไดศ้ึกษาบรรยากาศองคก์ารโรงเรียน
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ประถมศึกษาในอ าเภอแก่งหางแมว สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
พบว่า ดา้นขวญัก าลงัใจอยูใ่น ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั สมเจตน์ วโรกร (2556, หนา้ 53)  
ไดศึ้กษาเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษา อ  าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า ดา้นขวญัก าลงัใจอยูใ่น 
ระดบัมาก    
  1.4  ดา้นมิตรสมัพนัธ ์บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าคณะครูปฏิบติังานในหนา้ท่ีโดยแสดงออก
ถึงความสนุกสนาน และมีความสมัพนัธก์นัอยา่งสนิทสนมยิง่ แต่อาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กิติยา แสนสุข (2557, หนา้ 65) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน มธัยมศึกษากลุ่มเครือข่ายวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 พบว่า ดา้นมิตรสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ล  าปาง เกตวตัร์ (2555, 
หนา้ 48) ไดศ้ึกษาบรรยากาศองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอแก่งหางแมว สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบว่า ดา้นมิตรสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบั สมเจตน์ วโรกร (2556, หนา้ 53) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียนประถมศึกษา อ  าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า ดา้นมิตรสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัมาก    
  1.5  ดา้นห่างเหิน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารบริหารงานโดยค านึงถึงกฎ 
ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และนโยบาย บางอยา่งเคร่งครัด มากกว่าค านึงถึงจิตใจของคณะครู  
การติดต่อกบัคณะครูนั้นเป็นการติดต่อ เป็นส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล ใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูบ้ริหารกบัคณะครูนอ้ยมาก สอดคลอ้งกบั จนัทนา ชุมทพั (2548) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์าร              
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พิจารณา
ดา้นห่างเหิน พบว่า อยูใ่นระดบัมาก    
  1.6  ดา้นมุ่งผลงาน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารบริหารงานโดยค านึงถึงผลงาน 
เป็นใหญ่ จะควบคุม ตรวจตราสัง่การ และนิเทศการปฏิบติังานของคณะครูอยา่งใกลชิ้ด คณะครู
จะตอ้งปฏิบติังานตามค าสัง่ของผูบ้ริหาร อยา่งเคร่งครัด ปราศจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นใด ๆ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ล  าปาง เกตวตัร์ (2555, หนา้ 48) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษา
ในอ าเภอแก่งหางแมว สงักดัส านกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบว่า            
ดา้นมิติมุ่งผลงาน อยูใ่นระดบัมาก  
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  1.7  ดา้นแบบอยา่ง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารพยายามท่ีจะกระตุน้หรือจูงใจ             
ใหค้ณะครูปฏิบติังาน โดยใชว้ิธีกระท าตนเป็นแบบอยา่งใหผู้อ่ื้นยดึถือ แทนการควบคุม ตรวจตรา 
หรือนิเทศการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ล  าปาง เกตวตัร์ (2555, หนา้ 48) ไดศึ้กษา
บรรยากาศองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอแก่งหางแมว สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบว่า ดา้นแบบอยา่ง อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั กิติยา  
แสนสุข (2557, หนา้ 65) ไดศึ้กษา บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มเครือข่าย 
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 7 พบว่า                           
ดา้นแบบอยา่ง อยูใ่นระดบัมาก   
  1.8  ดา้นกรุณาปราณี บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารปฏิบติัต่อคณะครูโดยแสดงออก 
ถึงความเมตตากรุณา มีมนุษยธรรมและคุณธรรม ช่วยเหลือการปฏิบติังานของคณะครูเป็นอยา่งดี  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ล  าปาง เกตวตัร์ (2555, หนา้ 48) ไดศ้ึกษาบรรยากาศองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษา
ในอ าเภอแก่งหางแมว สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบว่า  
ดา้นมิติกรุณาปราณี อยูใ่น ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั กิติยา แสนสุข (2557, หนา้ 65) ไดศึ้กษา
บรรยากาศองคก์ารของ โรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มเครือข่ายวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 7 พบว่า ดา้นกรุณาปราณี อยูใ่นระดบัมาก  
 2.  ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบ
วิทยาลยั ทั้ง 8 ดา้น เมื่อจ  าแนกตามต าแหน่งเพศ และประสบการณ์ท างาน พบว่า    
  2.1  จ าแนกตามเพศ พบว่า ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนใน 
กลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและดา้นห่างเหินแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเพศหญิงรับรู้ถึงบรรยากาศในทางบวก
มากกว่าเพศชายเพราะธรรมชาติของเพศหญิงมีความละเอียดอ่อนมากกว่าจึงจะสามารถรับรู้
บรรยากาศไดดี้กว่าเพศชาย และผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยับริหาร 
แบบทางการโดยยดึกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ ์และนโยบายมากกว่าค  านึงถึงจิตใจของครูและ
พยายามไม่สร้างความคุน้เคยหรือเป็นกนัเองกบัครู ส าหรับบรรยากาศองคก์ารดา้นอ่ืน ๆ พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากธรรมชาติของเพศชายและเพศหญิง          
มีความแตกต่างกนั โดยธรรมชาติเพศชายมีลกัษณะการท างานท่ียดืหยุน่มากกว่าเพศหญิง 
สอดคลอ้งกบั วนัชยั แกว้มณี (2552) ไดศ้ึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการครูใน
โรงเรียนอ าเภอเมืองจนัทบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ  าแนกตามเพศ 
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พบว่า การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของ ขา้ราชการครูในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั จุรี ลือชา (2554) ไดศ้ึกษาเปรียบเทียบบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า 
พฤติกรรมของครูผูส้อนตามบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน จ  าแนกตามเพศ โดยภาพรวมพิจารณา
เป็นรายมิติ พบว่า แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั ล  าปาง             
เกตวตัร์ (2555) ไดศ้ึกษา พฤติกรรมและเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษาใน
อ าเภอแก่งหางแมว สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ  าแนกตามเพศ 
พบว่า มิติขาดความสามคัคี และมิติห่างเหิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2.2  จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์าร
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและ
รายมิติทุกมติิ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเม่ือครูไดม้าปฏิบติั
หนา้ท่ีในโรงเรียนแลว้ทุกคนลว้นปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจ ปฏิบติังานไดเ้ต็มก าลงัความสามารถ 
โดยไม่แบ่งว่าใคร มีประสบการณ์มากกว่ากนั ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญัโดยเท่าเทียมกนั 
โรงเรียนจดัวสัดุอุปกรณ์ ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ ครูร่วมมือกนัท างานโดยไม่มีการแบ่งพรรค
แบ่งพวก มีความสามคัคีกนัภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารใหค้วามดีความชอบดว้ยความยติุธรรมตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และยอมรับฟังความคิดเห็นของครู ตลอดจนผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัทุ่มเท
กายใจในการท างาน อยา่งเต็มความสามารถ จึงส่งผลใหบ้รรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั สอดคลอ้งกบั กุลิสรา ภานุชไพศาล (2557) ไดศ้กึษาพฤติกรรม              
การท างานของพนกังานสายปฏิบติัการโรงเรียนเทศบาลเมอืงจนัทบุรี 1 เทศบาลเมืองจนัทบุรี พบว่า 
พฤติกรรมการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน และ
ลกัษณะงาน พบว่า แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และภสัส์ณิชา ธรรมจง (2555) ไดศ้ึกษา
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในอ าเภอนิคมพฒันา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน            
ในปีการศึกษา 2554 จ  านวน 132 คน จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า มคีวามแตกต่าง              
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 จากผลการศกึษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 
พบว่า เป็นแบบเปิดหรือแจ่มใส ซ่ึงเป็นบรรยากาศท่ีครูมีความพึงพอใจในการสร้างความสมัพนัธ์
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กนัฉนัทม์ิตรมากกว่าความพึงพอใจท่ีเกิดจากผลส าเร็จของงาน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้ณะครู
ท างานอยา่งอิสระ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเพ่ิมพฤติกรรม การบริหารแบบแจ่มใสใหม้ากข้ึน คือ 
ผูบ้ริหารใหค้วามใกลชิ้ดและเป็นกนัเอง ตลอดจนคอยอ านวย ความสะดวกในการปฏิบติังานและ
ช่วยเหลือเก้ือกูลครูตามความเหมาะสม ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบ มากเกินไป แต่ยดืหยุน่บา้งตาม
ความเหมาะสม ซ่ึงท าใหค้รูมีขวญัก าลงัใจ มีความสามคัคี สนิทสนม กลมเกลียว และร่วมกนัท างาน
ไดดี้  
 1.  ดา้นขาดความสามคัคี ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูในโรงเรียนมีปฏิสมัพนัธต่์อกนั           
มากข้ึน เช่น การจดัใหม้ีกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธข์องครู เป็นตน้ 
 2.  ดา้นอุปสรรค ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูมีความพร้อมท่ีจะบริการและให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการอุปกรณ์เพ่ือการเรียนการสอน เช่น ครูสามารถเลือกซ้ือส่ือการเรียน 
การสอน เป็นตน้ 
 3.  ดา้นขวญัก าลงัใจ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูใชเ้วลาเลิกเรียนช่วยเหลือนกัเรียน           
ท่ีมีปัญหา เช่น การจดักิจกรรมซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัเรียน เป็นตน้ 
 4.  ดา้นมิตรสมัพนัธ ์ผูบ้ริหารควรใหค้รูจดัท ารายงานการปฏิบติัหนา้ท่ีเฉพาะของตน 
เช่น การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง Self-assessment report: SAR เป็นตน้ 
 5.  ดา้นความห่างเหิน ผูบ้ริหารไม่ควรค านึงถึง ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และนโยบาย
มากเกินไป ค านึงถึงจิตใจของคณะครู  
 6.  ดา้นการมุ่งผลงาน ผูบ้ริหารไม่ควรค านึงถึงผลงานเป็นใหญ่ ควรใหค้ณะครูไดมี้
โอกาสสร้างความสมัพนัธก์นัฉนัทม์ิตร  
 7.  ดา้นแบบอยา่ง ผูบ้ริหารควรช้ีแจงใหค้รูทราบถึงความคิดใหม่ ๆ ของตน 
 8.  ดา้นกรุณาปราณี ผูบ้ริหารควรใหค้รูมีส่วนร่วมในการเลือกวิชาท่ีจะสอน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
 1.  ควรมกีารศกึษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อบรรยากาศ เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศการท างานท่ี
เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 2.  ควรมกีารท าวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาและอธิบายปรากฏการณ์ของการเกิด 
บรรยากาศองคก์ารในรูปแบบต่าง ๆ ของกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
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 (ส าเนา)  
ท่ี อว. 8118.8/ ว.008       ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
           คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

     
 4 มีนาคม 2563 

 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวจิยั 
     2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย นางสาวประยง บุญพา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศกึษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 58920402 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ ์เร่ือง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั โดยอยูใ่น
ความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุม  
งานนิพนธ ์ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้  า
ทางการศึกษาไดพิ้จารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่                           
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                           (ลงช่ือ)        ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ) 
หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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 (ส าเนา)  
ท่ี อว. 8118.8/ ว.009      ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
           คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

         4 มีนาคม 2563 

 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวประยง บุญพา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศกึษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 58920402 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ ์เร่ือง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั โดยอยูใ่น
ความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ ์ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา มคีวามประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ  านวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                           (ลงช่ือ)        ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ) 
หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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 (ส าเนา)  
ท่ี อว. 8118.8/ ว.010       ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
           คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

        4 มีนาคม 2563 

 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวประยง บุญพา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศกึษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 58920402 ไดรั้บความเห็นชอบให ้
ท างานนิพนธ ์เร่ือง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั  
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ ์ภาควิชาการบริหารการศกึษามีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
เพื่ออ  านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                           (ลงช่ือ)        ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ) 
หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกหุลาบวทิยาลัย

  
ค าช้ีแจง 
1.  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี มีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน                
ในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั  
2.  แบบสอบถามน้ีมี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย 
สวนกุหลาบวิทยาลยั ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นขาดความสามคัคี  
 2.  ดา้นอุปสรรค  
 3.  ดา้นขวญัก าลงัใจ  
 4.  ดา้นมิตรสมัพนัธ ์ 
 5.  ดา้นห่างเหิน  
 6.  ดา้นมุ่งผลงาน  
 7.  ดา้นแบบอยา่ง  
 8.  ดา้นกรุณาปราณี 
3.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตามความคิดเห็นของท่านเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ                         
การพฒันาหน่วยงาน ซ่ึงผลการวิจยัท่ีปรากฏออกมาจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
แต่ประการใด 
 

 ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ 
นางสาวประยง บุญพา 
นิสิตระดบัปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความเป็นจริงตามสถานภาพ 
ของท่าน 
1.  เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
2.  ประสบการณ์การท างาน 
   นอ้ยกว่า 5 ปี 
    ตั้งแต่ 5 ปี-10 ปี 
   มากกว่า 10 ปี 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศองค์การในโรงเรียน 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ ตามความรู้สึกท่ีปรากฏในแต่ละขอ้ความ
ว่าเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใดในประเดน็ท่ีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารภายในโรงเรียนของท่าน                        
ซ่ึง พฤติกรรมเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึนกบัตวัท่านเองหรือผูร่้วมงานก็ได ้แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเพียงขอ้เดียว 
  ระดบั 5 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีเห็นสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีเห็นสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีเห็นสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีเห็นสอดคลอ้งอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีเห็นสอดคลอ้งอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที ่ บรรยากาศองค์การ 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านขาดความสามคัค ี

1 ครูในโรงเรียนแสดงกิริยามารยาทต่อกนั                      
ไม่เหมาะสม 

     

2 ครูส่วนนอ้ยคอยต่อตา้นความคิดเห็น                           
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูส่วนใหญ่อยูเ่สมอ 

     

3 ครูส่วนใหญ่ใชพ้ลงักลุ่มกดดนัเพื่อนร่วมงานท่ี
ปฏิบติัตน แตกต่างจากครูคนอ่ืน ๆ ในโรงเรียน 

     

4 ครูในโรงเรียนแสวงหาความดีความชอบพิเศษ 
โดยใชค้วามสนิทสนมกบัผูบ้ริหาร 

     

5 ครูบางคนชอบถามในส่ิงท่ีไม่เกิดประโยชน์                    
ในท่ีประชุม 

     

6 ครูบางคนชอบพูดขดัจงัหวะเพื่อนครูท่ีก  าลงั
แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม 

     

7 ครูในโรงเรียนปฏิบติังานโดยไม่ปรึกษาหารือกนั      
8 ครูในโรงเรียนต่างตนต่างอยูไ่ม่มีปฏิสมัพนัธ ์            

ต่อกนั 
     

9 ครูสงัสรรคก์นัเฉพาะกลุ่มของตวัเองเท่านั้น      
10 ครูชอบพูดเร่ืองการยา้ยหรือการลาออกอยูเ่สมอ 

ๆ  
     

ด้านอปุสรรค 
11 งานประจ าอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายมีมากจน

ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน 
     

12 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการกิจกรรม                 
ต่าง ๆ มากจนเกินไป 

     

13 ครูมีภาระงานเอกสารมากเกินไป      
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ข้อที ่ บรรยากาศองค์การ 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 
14 ครูมีการรายงานผลการปฏิบติังาน                                     

ซ่ึงเป็นการเพ่ิมภาระงานใหก้บัครู 
     

15 ครูมีเวลาไม่เพียงพอในการเตรียมเอกสารงาน
หนา้ท่ี 

     

16 ครูไม่พร้อมท่ีจะบริการและใหข้อ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อการเรียนการสอน 

     

ด้านขวญัก าลงัใจ 
17 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ มีความวริิยะ

อุตสาหะ 
     

18 ครูมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน      
19 ครูมีความรู้สึกร่วมในความส าเร็จของงาน      
20 ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ยอมรับและใหอ้ภยั

ความผดิพลาดของเพื่อนร่วมงาน 
     

21 ครูไดรั้บการช่วยเหลือในการปฏิบติังานจาก
บุคลากรอ่ืน ๆ ในโรงเรียนเสมอ 

     

22 โรงเรียนมีความพร้อมในการใหบ้ริการ
สวสัดิการและความปลอดภยัของบุคลากรใน
โรงเรียน 

     

23 ครูในโรงเรียนพูดคุยกนัอยา่งสนุกสนาน      
24 ครูส่วนใหญ่อุทิศเวลาในการปฏิบติังานเพื่อ

ช่ือเสียงของโรงเรียน 
     

25 ครูใชเ้วลาหลงัเลิกเรียนช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี
ปัญหา 

     

ด้านมติรสัมพนัธ์ 
26 ครูมีส่วนร่วมในการเตรียมและจดัท าแผน

โครงการต่าง ๆ  
     

27 ครูในโรงเรียนเชิญเพื่อนครูไปเยีย่มบา้น 
ของตน 
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ข้อที ่ บรรยากาศองค์การ 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 
28 ครูในโรงเรียนมีการปรึกษาหารือกนัในเร่ือง

ส่วนตวั 
     

29 ครูในโรงเรียนเขา้ร่วมงานสงัสรรคก์นัอยา่งสนุก
ร่ืนเริง 

     

30 ครูในโรงเรียนรู้ภูมิหลงัของครอบครัวเพื่อนครู      
31 ครูในโรงเรียนสามารถปฏิบติังานร่วมกนัได้

อยา่งมีความสุข 
     

32  ครูจดัท ารายงานการปฏิบติัหนา้ท่ี เฉพาะ 
ของตน 

     

ด้านมติห่ิางเหนิ 
33 ผูบ้ริหารโรงเรียนก าหนดกฎและระเบียบต่าง ๆ  

ข้ึนซ่ึงเป็นท่ียอมรับของครูทุกคนในโรงเรียน 
     

34 ผูบ้ริหารโรงเรียนด าเนินการประชุม                           
อยา่งพิธีรีตอง 

     

35 ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็นผูแ้จง้ในท่ีประชุมให้
รับทราบ เร่ืองราวต่าง ๆ มากกว่า 
การปรึกษาหารือ 

     

36 ผูบ้ริหารโรงเรียนรับประทานอาหารกลางวนั 
ของตนตามล าพงั 

     

37 ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัการประชุมครูใหด้  าเนิน 
ไปตามระเบียบวาระอยา่งเคร่งครัด 

     

38 ครูมกัออกนอกบริเวณโรงเรียนในเวลาราชการ      
39 ครูไดรั้บการทกัทายและสนทนากบัผูบ้ริหาร 

ทุกวนั 
     

40 โรงเรียนมีความพร้อมในการใหบ้ริการดา้น 
ธุรการแก่เพื่อนครู 
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ข้อที ่ บรรยากาศองค์การ 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 
41 ครูไดรั้บทราบผลการนิเทศจากการตรวจเยีย่ม 

ของผูบ้ริหาร 
     

ด้านมุ่งผลงาน  
42 ผูบ้ริหารโรงเรียนก าหนดตารางปฏิบติังานใหค้รู

ปฏิบติัเคร่งครัด 
     

43 ผูบ้ริหารโรงเรียนพยายามกระตุน้ใหค้รูปฏิบติังาน
อยา่งเต็มความสามารถ 

     

44 ผูบ้ริหารโรงเรียนตรวจสอบการปฏิบติังานของครู
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

45 ผูบ้ริหารโรงเรียนพูดช้ีแจงอธิบายมากเกิน 
ความจ าเป็น 

     

46 ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูแ้กไ้ขขอ้บกพร่องใน 
การปฏิบติังานของครู 

     

47 ผูบ้ริหารโรงเรียนยกยอ่งการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่า
ของครู 

     

48 ผูบ้ริหารโรงเรียนแจง้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบใหค้รูแต่ละคนรับทราบโดยทัว่กนั 

     

ด้านมติเิป็นแบบอย่าง  
49 ผูบ้ริหารโรงเรียนช่วยแกปั้ญหาและ                            

ความช่วยเหลือในการปฏิบติังานของครู 
     

50 ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความวริิยะ 
อุตสาหะเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครู 

     

51 ผูบ้ริหารโรงเรียนใชว้ิธีติเพื่อก่อมากกว่าใหเ้สีย 
ก าลงัใจ 

     

52 
 

ผูบ้ริหารโรงเรียนอธิบายเหตุผลในการติชมครู 
ทุกคร้ัง 

     

53 ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีเขา้ใจง่าย      
54 ผูบ้ริหารโรงเรียนมาถึงโรงเรียนก่อนครูเสมอ      
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ข้อที ่ บรรยากาศองค์การ 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 
55 ผูบ้ริหารโรงเรียนแจง้ใหค้รูทราบถึงความคิด 

ใหม ่ๆ ของตน 
     

56 ผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมตวัเป็นอยา่งดีเพื่อ 
อธิบายภาระหนา้ท่ีของโรงเรียน 

     

57 ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อผูร่้วมงานดว้ย 
ความสุภาพมีน ้ าใจ และมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี 

     

ด้านมติกิรุณาปราณ ี 
58  ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รู                    

มีความเจริญกา้วหนา้ในวิชาชีพ  
     

59 ผูบ้ริหารโรงเรียน มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ  
แกปั้ญหาส่วนตวัของครู 

     

60 ผูบ้ริหารโรงเรียนช่วยเหลือครูท างานหลงั 
โรงเรียนเลิก 

     

61 ครูมีส่วนร่วมในการเลือกวิชาท่ีจะสอน      
62 ผูบ้ริหารโรงเรียนช่วยประนีประนอมเมื่อเกิด 

ความขดัแยง้ในคณะครู 
     

63 ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงความมีน ้ าใจต่อครู 
หรือบุคลากร ในโรงเรียนเสมอ 

     

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นางสาวประยง บุญพา 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ  านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ 
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ตารางท่ี 18  ค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการศกึษา 
   บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสวนกุหลาบวิทยาลยั 
 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 0.60 23 0.68 45 0.68 
2 0.61 24 0.41 46 0.41 
3 0.58 25 0.63 47 0.63 
4 0.57 26 0.45 48 0.45 
5 0.60 27 0.61 49 0.61 
6 0.49 28 0.64 50 0.64 
7 0.67 29 0.71 51 0.71 
8 0.68 30 0.60 52 0.60 
9 0.69 31 0.71 53 0.71 
10 0.55 32 0.58 54 0.58 
11 0.70 33 0.54 55 0.54 
12 0.55 34 0.60 56 0.60 
13 0.44 35 0.38 57 0.38 
14 0.56 36 0.45 58 0.45 
15 0.65 37 0.41 59 0.41 
16 0.71 38 0.58 60 0.58 
17 0.79 39 0.61 61 0.61 
18 0.66 40 0.79 62 0.79 
19 0.59 41 0.81 63 0.81 
20 0.44 42 0.61   
21 0.56 43 0.64   
22 0.65 44 0.71   

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 
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