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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ครูในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่  
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 118 คน และท าการสุ่ม 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นเกณฑ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้ออยู่ระหว่าง .30-.70  และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .92  และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยการใช้
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา  
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
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อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายด้าน 
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 This research aimed to compare the satisfaction of teachers on participatory  
administration of school administrators under Chonburi Town Municipality, Chonburi Province 
as classified by educational background and the work experiences. The sample included teachers  
in Chonburi Town Municipality, Chonburi Province. Based on Krejcie and Morgan Sample Size  
Table (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610), the sample, derived by means of stratified random  
sampling, using school as a criterion, consisted of 118 teachers. The instrument used for 
collecting data was five-rating scale questionnaire. The discrimination power of the questionnaire  
was between .30-40 and the reliability was .92. The data were analyzed by a computer program;  
using mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and  Scheffe’s method. 
 The research results were as follows: 
 1.  The satisfaction of teachers on participatory administration of school administrators  
under Chonburi Town Municipality, Chonburi Province, both as a whole and in each particular  
aspect, were found at a high level. 
 2.  The satisfaction of teachers on participatory administration of school administrators  
under Chonburi Town Municipality, Chonburi Province, classified by the educational 
background, both as a whole and in each particular aspect were not statistically significant 
different. 
 3.  The satisfaction of teachers on participatory administration of school administrators  
under Chonburi Town Municipality, Chonburi Province, classified by work experiences, both as a 
whole and in each particular aspect were not statistically significant different. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การศึกษาเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับทุกคน เพื่อสร้างคนสร้างประเทศให้สามารถแข่งขันได้ 
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) และยุคเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู้ 
(Knowledge-based economy) ให้ทุกคนมีความรู้โดยที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วมผลักดัน ส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพนั่นคือความจ าเป็นที่ต้องมีการปฏิรูปการศึกษา 
ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนการบริหารจัดการ 
และระบบสนับสนุนต่าง ๆ ไม่ว่าด้านงบประมาณ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีที่ส าคัญคือ 
การเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดรับกับสังคมใหม่ (ส านักงานการปฏิรูปการศึกษา, 2544, หน้า 2-3) 
 ในการบริหารการศึกษาผู้มีบทบาทส าคัญในสถานศึกษา คือ ผู้บริหารมีหน้าที่ตัดสินใจ 
สั่งการอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้ทรัพยากรทุกชนิด รวมทั้งบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิผลโดยผู้บริหารมีหน้าที่ในการวางแผนเพื่อการพัฒนา การจัดท า 
งบประมาณ การจัดท าและบริหารการเงิน การเสริมสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล 
ต่าง ๆ ที่ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องและผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา การมอบหมายงาน การประเมินผลงาน  
และอ่ืน ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทุกบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น าเข้ามาเกี่ยวข้อง 
อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของท านอง  ภูเกิดพิมพ์ (2551) ที่มีแนวคิดที่ว่าการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม เป็นการท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพความคิด  
ความเชื่อและความยึดมั่นของแต่ละบุคคล แต่ละหน่วยงานแต่ละองค์กร อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับกาลเวลา 
แต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วย   
 การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างพลังการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
หากผู้บริหารให้ความส าคัญและมีสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน ย่อมน าไปสู่ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  เพราะเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว 
จะส่งผลไปสู่การปฏิบัติงาน  โดยตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่มีประสิทธิภาพ การสร้างความร่วมมือ 
และการมีส่วนร่วมกันในการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของ 
การได้มาซึ่งคุณภาพและประสิทธิผลของ การจัดการศึกษาที่ต้องการ ซึ่งหากผู้บริหารสถานศึกษา 
แต่ละสถานศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารท างานร่วมกันเป็นทีม มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกภาพ 
ที่สามารถเป็นแนวทางหลักให้ผู้บริหารในสถานศึกษายึดถือและปฏิบัติตาม ย่อมส่งผลให้สถานศึกษา 
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ประสบความส าเร็จได้อันจะส่งผลต่อคุณภาพการบริหารงานของสถานศึกษาและคุณภาพของ 
นักเรียนที่จะสูงขึ้น และได้รับการพัฒนาก้าวหน้าขึ้น รวมทั้งเป็นประโยชน์ในการจัดท านโยบาย 
เพื่อส่งเสริมและยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา ดังนั้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหาร  จึงถือว่ามีความส าคัญในการบริหารองค์การเป็นอย่างมาก  เพราะผู้บริหารระดับสูง 
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร มีอิสระในการท างาน ตลอดจน 
มีสิทธิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา  ซึ่งลักษณะดังกล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกผูกพันและร่วมกันรับผิดชอบต่อสิ่งที่ร่วมกันตัดสินใจด าเนินงานให้ 
องค์การประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้จากรายงานผลการประชุมของส านักการศึกษา เทศบาลเมืองชลบุรี  
จังหวัดชลบุรี มีหัวข้อหนึ่งในการประชุมที่ครูได้สะท้อนถึงความไม่พึงพอใจการท างานของ 
ผู้บริหารในการบริหารงานโรงเรียนที่มิได้ให้ครูเข้าไปมีส่วนร่วมทุกฝ่ายหรือทุกภาคส่วน ท าให้ 
เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของครู จึงมีการเรียกร้องให้มีการบริหารงานโดยให้ครูเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานโรงเรียนมากขึ้นกว่าการท างานโดยตัดสินใจเพียงผู้บริหารและคณะครูไม่กี่คน  
(ส านักการศึกษา เทศบาลเมืองชลบุรี, 2556) 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารจึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยมีความส าคัญที่สามารถ 
เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนและผลักดันให้การด าเนินงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลซึ่งต้องได้รับ 
ความร่วมมือจากผู้ร่วมงานในระดับปฏิบัติ ถือเป็นเรื่องที่ท้าทายโดยต้องอาศัยความเห็นตรงกัน  
และสามารถท างานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาได้ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัย จึงเล็งเห็น 
ความส าคัญและประโยชน์ทีอาจเกิดขึ้นตามมา ท าให้ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาความพึงพอใจของครู 
ที่มีต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
จังหวัดชลบุรี เพื่อน าข้อมูลจากผลการวิจัยไปเป็นแนวทาง ในการปรับปรุงการบริหารงาน 
ในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล และเพิ่มคุณภาพ ของผู้เรียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน 
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ค ำถำมของกำรวิจัย 
 1.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับใด 
 2.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 
การท างาน แตกต่างกันหรือไม่ 
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย  
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี   
จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานแบบ 
มีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตามแนวคิดของ  
สวอนสเบิร์ก (Swansburg, 1996, pp. 391-394) สร้างเป็นกรอบการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
การไว้วางใจกัน ความยึดมั่นผูกพัน การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ความเป็นอิสระต่อ 
ความรับผิดชอบในงาน ดังภาพที่ 1 
 
   ตัวแปรต้น    ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.  วุฒิการศึกษา  
     1.1  ปริญญาตรี 
     1.2  สูงกว่าปริญญาตรี 
2.  ประสบการณ์การท างาน  
     2.1  น้อยกว่า 5 ปี 
     2.2  5-10 ปี 
     2.3  มากกว่า 10 ปี 

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน 
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

1.  การไว้วางใจกัน 
2.  ความยึดมั่นผูกพัน 
3.  การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
4.  ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี   
จังหวัดชลบุรี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา   
ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารให้มีประสิทธิภาพต่อไป  ดังนี้ 
 1.  เป็นข้อมูลที่ส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษา จะได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหาร 
สถานศึกษาให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีระบบ อันเป็นประโยชน์โดยต่อการเพิ่มประสิทธิผล 
บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 2.  ท าให้ได้รับทราบถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน 
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 3.  ช่วยให้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงาน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมี 
ประสิทธิภาพอันเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการบริหารงานในสถานศึกษา 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาค้นคว้าดังนี้ 
 1.  ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 4 ประการ ได้แก่ การไว้วางใจกัน  
ความยึดมั่นผูกพัน การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ 
ในงาน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี   
จ านวน 5 โรงเรียน จ านวน 171 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
จังหวัดชลบุรี โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie &  
Morgan,1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 118 คน และในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างครู 
แต่ละประเภทของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
ใช้โรงเรียนเป็นเกณฑ์ 
 3.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้ประกอบด้วย ตัวแปรต้น 
และตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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  3.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ 
   3.1.1  วุฒิการศึกษา ประกอบด้วย 
    3.1.1.1  ปริญญาตรี 
    3.1.1.2  สูงกว่าปริญญาตรี 
   3.1.2  ประสบการณ์การท างาน ประกอบด้วย 
    3.1.2.1  น้อยกว่า 5 ปี 
    3.1.2.2  5-10 ปี 
    3.1.2.3  มากกว่า 10 ปี 
  3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ 
   3.2.1  การไว้วางใจกัน  
   3.2.2  ความยึดมั่นผูกพัน  
   3.2.3  การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
   3.2.4  ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องหรือ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองที่ส าคัญต่อการบริหารหน่วยงาน 
อยู่บนพื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหน้าที่จัดให้มีการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ร่วมกันและให้ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน ได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมดังนี้  
  1.1  การไว้วางใจกัน หมายถึง การมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
จะสมัครใจปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์เรียบร้อย หากได้รับการยอมรับวางใจจากผู้บริหาร  
  1.2  ความยึดมั่นผูกพัน หมายถึง บุคคลไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานต้องการ 
ความยึดมั่นผูกพัน  ผู้บริหารควรที่จะให้การสนับสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับผู้บริหาร ประสบการณ์ในการเข้ามามี 
ส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียรอุตสาหะ ผลผลิตในการท างาน 
มีมากขึ้นจะเห็นได้ว่าภายใต้การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดความยึดมั่นผูกพันโดยไม่ท าให้ 
เกิดโทษ  
  1.3  การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน หมายถึง การตั้งเป้าหมายและ 
วัตถุประสงค์ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมาย 
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ขององค์การย่อมจะขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ถ้าทุกคนมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกัน  
มีการท างานที่มีทิศทางเดียวกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน 
  1.4  ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ภาวะที่มีความเป็นอิสระ 
ต่อความรับผิดชอบในการท างานความมีอ านาจหน้าที่และความสามารถในการท างาน ส าหรับงาน
ของแต่ละบุคคลผู้ปฏิบัติงานต้องการความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและ 
ในการตัดสินใจในงานของตน ซึ่งจะท าให้มีความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
ตามความรับผิดชอบที่ตนได้รับ 
 2.  ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด เป็นความรู้สึกของบุคคล 
ในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือเป็น 
ความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึง 
ความต้องการ 
 3.  ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
 4.  ครู หมายถึง ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
 5.  วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูที่ส าเร็จการศึกษา สังกัดเทศบาล 
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
  5.1  ปริญญาตรี หมายถึง วุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีของครูในการด ารง 
ต าแหน่งครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี 
  5.2  สูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง วุฒิทางการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีของครู 
ในการด ารงต าแหน่งครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี 
 6.  ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของครูในการด ารง
ต าแหน่งครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี แบ่งออกเป็น 3 ช่วงคือ 
  6.1  น้อยกว่า 5 ปี หมายถึง ครูที่ท าการสอนในโรงเรียนเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี 
  6.2  5-10 ป ีหมายถึง ครูที่ท าการสอนในโรงเรียนเป็นระยะเวลา 5-10 ปี 
  6.3  มากกว่า 10 ปี หมายถึง ครูที่ท าการสอนในโรงเรียนเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี 
 7.  สถานศึกษา หมายถึง หมายถึง โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี ได้แก่ โรงเรียน 
เทศบาลวัดก าแพง (อุดมพิทยากร) โรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา (วัดใหญ่อินทาราม) โรงเรียน 
เทศบาลชลราษฎร์นุเคราะห์ (วัดต้นสน) โรงเรียนเทศบาลวัดเนินสุทธาวาส (สุทธิพงศป์ระชานุกูล)  
และโรงเรียนเทศบาลวัดโพธิ์ 
 8.  เทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี หมายถึง เทศบาลเมือง ในอ าเภอเมืองชลบุรี  
จังหวัดชลบุรี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพื้นฐานน าไปสู่กรอบแนวคิด 
การวิจัยและเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
 1.  สภาพทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองชลบุรี 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 4.  ขอบข่ายงานในสถานศึกษา 
 5.  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  6.1  งานวิจัยในประเทศ 
  6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

สภาพทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองชลบุรี 
 การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเจตนารมณ์ของรัฐบาลที่จะให้ประชาชน  
มีส่วนร่วมในการปกครองดูแล รับผิดชอบตนเอง เพื่อให้การแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาในพื้นที่ 
สอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เนื่องจากการศึกษา  
เป็นกระบวนการพัฒนาให้มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ และเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการพัฒนา
ประเทศ การศึกษาจึงเป็นบริการสาธารณะที่รัฐจะต้องจัดบริการให้แก่ประชาชน อย่างทั่วถึง  
และมีคุณภาพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยการปกครองที่ได้รับการกระจายอ านาจ 
จากรัฐจึงเปรียบเสมือนตัวแทนของรัฐในการดูแลรับผิดชอบความเป็นอยู่ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน กฎหมายจึงได้บัญญัติให้มีการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่ประการหนึ่งที่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น จะต้องด าเนินการและหน่วยงานของรัฐจะต้องถ่ายโอนภารกิจดังกล่าวให้แก่องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการระบบการบริหารจัดการศึกษาท้องถิ่นโดยมีโครงสร้างการบริหาร 
จัดการ ดังภาพที่ 2 
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 บริหารงานบุคคล                                หลักสูตร/ มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  ระบบการบริหารจัดการศึกษาท้องถิ่น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, หน้า 65) 
 
 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 (ส านักงานคณะกรรมการ 
กฤษฎีกา, 2545) บัญญัติให้กระทรวงมหาดไทยท าหน้าที่รับผิดชอบการส่งเสริมการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นและพัฒนาชุมชนในขณะที่การจัดการศึกษาเป็นบริการสาธารณะที่กฎหมายบัญญัติ 
ให้เป็นภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการ กระทรวงมหาดไทย จึงต้องรับผิดชอบ 
การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย โดยมีจังหวัดเป็นราชการ 
ส่วนภูมิภาค ท าหน้าที่ก ากับ ดูแล และประสานการแก้ไขปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตลอดจนก ากับดูแลให้การบริหารจัดการศึกษาสอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐและถูกต้อง 
ตามกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบจะยึดหลักสูตรของ 
กระทรวงศึกษาธิการเป็นแม่บทและพัฒนาสาระหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพความจ าเป็น  
และความต้องการของชุมชนในพื้นที่ นโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาท้องถิ่นจึงมุ่งเสริมสร้าง 

ก.ถ. กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ 

ก.จ./ ก.ท./ ก.อบต. 
กรมส่งเสริมการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

สนง.คณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

ก.จ.จ./ ก.ท.จ./ ก.อบต.

จังหวัด 

 

จังหวัด สนง.เขตพืน้ที่การศึกษา 

อบจ.  

 
เทศบาล  

 
อบต.  

 
เมืองพัทยา 
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การพัฒนาความหลากหลายทั้งในรูปแบบ และแนวทางการจัดการศึกษาให้สามารถพัฒนาได้ 
เต็มศักยภาพและสอดคล้องกับความจ าเป็นของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 วิสัยทัศน์การจัดการศึกษาท้องถิ่น มีดังนี้ 
 “จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและศักยภาพคนในท้องถิ่น ให้มีลักษณะที่สามารถ 
บูรณาการวิถีชีวิต ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของสังคมและประเทศชาติ  
ตามหลักแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชนชนในท้องถิ่น” 
 ภารกิจการจัดการศึกษาท้องถิ่น มีดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาปฐมวัย 
 เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนาความพร้อมแก่เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงก่อนการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน เพื่อให้เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
เต็มตามศักยภาพและมีความพร้อมในการเข้ารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนาและวางรากฐานชีวิตการเตรียมความพร้อมของเด็ก 
ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพ และสังคม ให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐาน รวมทั้งให้สามารถค้นพบความต้องการ  
ความสนใจ ความถนัดของตนเองด้านวิชาการ วิชาชีพ ความสามารถในการประกอบการงานอาชีพ 
และทักษะทางสังคม โดยใหผู้้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรมและมีความส านึกในความเป็นไทย 
 3.  การจัดบริการให้ความรู้ด้านอาชีพ 
 เป็นการจัดบริการและส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพ 
แก่ประชาชน รวมทั้งการรวมกลุ่มผู้ประกอบอาชีพเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
 4.  การจัดการส่งเสริมกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเยาวชน 
 เป็นการจัดและส่งเสริม สนับสนุน ด าเนินการงานด้านกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็ก  
และเยาวชน รวมถึงประชาชนทั่วไปอย่างหลากหลาย 
 5.  การด าเนินงานด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เป็นการด าเนินงานด้านกิจกรรม ส่งเสริม สนับสนุน อนุรักษ์ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีต  
ประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเฉพาะกิจกรรมที่เน้นเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
 วัตถุประสงค์การจัดการศึกษาท้องถิ่น มีดังนี้ 
 1.  เพื่อให้เด็กปฐมวัย ได้รับการส่งเสริมพัฒนาการและเตรียมความพร้อม ทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา ให้มีความพร้อมที่จะเข้ารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 2.  เพื่อให้เด็กที่มีอายุอยู่ในเกณฑ์การศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนในเขตความรับผิดชอบของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ครบตามหลักสูตรอย่างเสมอภาค 
และเท่าเทียมกัน 
 3.  เพื่อพัฒนาการด าเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ เป็นไปตามมาตรฐานที่รัฐก าหนด  
และตรงตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยมุ่งพัฒนาให้เกิดความสมดุลทั้งทางด้าน 
ปัญญาจิตใจ ร่างกาย สังคม ระดับความคิด ค่านิยม และพฤติกรรม ซึ่งเน้นวิธีการจัดกระบวนการ 
เรียนรู้ที่มีความหลากหลายและให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 4.  เพื่อให้การจัดการศึกษาของท้องถิ่น ด าเนินการตามความต้องการและค านึงถึงการมี 
ส่วนร่วม การสนับสนุนของบุคคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กร 
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และประชาชนท้องถิ่น ในการจัดการศึกษาทุกระดับ 
ตามศักยภาพและความสามารถของท้องถิ่น 
 5.  เพื่อส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน ประชาชนในท้องถิ่นได้ออกก าลังกาย ฝึกฝนกีฬา 
เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรมพัฒนาเยาวชน เพื่อพัฒนาให้เป็นคนที่มีคุณภาพ  
ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา จิตใจ และสังคม โดยมีความตระหนักในคุณของการกีฬานันทนาการ  
และปรับเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เด็ก เยาวชน ไปในแนวทางที่ถูกต้อง ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
 6.  เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในการสร้างและพัฒนาอาชีพเพื่อคุณภาพชีวิต 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ขาดโอกาส ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการทุพพลภาพ ซึ่งเป็นการส่งเสริม สนับสนุน  
การประกอบอาชีพให้มีงานท าไม่เป็นภาระแก่สังคม 
 7.  เพื่อบ ารุงการศาสนาและอนุรักษ์ บ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณี  
และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารจัดการศึกษาท้องถิ่น เป็นการบริหารงานที่มี 
โครงสร้าง เป็นระบบ เป็นแบบแผนที่ก าหนดให้ทั้งองค์กรปฏิบัติตามทั้งระบบ ให้มีคุณภาพ  
มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และตรงตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” โดยทั่วไป 
นิยมท าการศึกษาความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ ซึ่ง มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
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 จิราพร  ก าจัดทุกข์ (2552, หน้า 23) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่เป็นการยอมรับ 
ความรู้สึก ที่ยินดีความรู้สึกชอบในการได้รับบริการหรือได้รับการตอบสนองตามความคาดหวัง 
หรือความ ต้องการที่บุคคลนั้นได้ต้ังไว้ 
 ธร  สุนทรายุทธ (2553, หน้า 111) มีความเห็นว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกรวมๆของบุคคลต่อการท างานในทางด้านดีที่เกิดจากการท างาน ท าให้ได้รับผลตอบแทน 
เกิดความพึงพอใจเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญ และก าลังใจในการท างาน  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน รวมถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2549, หน้า 35) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจว่า 
“ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนที่สัมผัสกับโลกทัศน์เกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดล้อม  
ค่าความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกดี-เลว  
พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ” 
 รจนา  เตชะศรี (2550, หน้า 12) กล่าวว่า ความพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกชอบ  
พอใจ หรือเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์มีความสุขในการท างาน รวมทั้งประโยชน์ 
ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น 
 พรรณีชูทัย  เจนจิต (2550, หน้า 14) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวก  
ความรู้สึกที่ดีที่ประทับใจต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าและบริการ ราคา การจัดจ าหน่าย  
และการส่งเสริมการตลาด  
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2551, หน้า 78) ให้ความหมายไว้ว่า ความพอใจในงาน หมายถึง 
ทัศนคติเกี่ยวกับงานของพนักงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในงานของเขา เช่น ค่าตอบแทน   
โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งความก้าวหน้า หัวหน้างาน ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อ 
การการรับรู้ในงานของบุคคลความพอใจในงานยังเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมของงานได้แก่ รูปแบบ 
การบริหารนโยบายและขั้นตอนการท างาน กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อมการท างาน ตลอดจน 
ประโยชน์และผลตอบแทน 
 สมบัตร  บารมี (2551, หน้า 13) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกเป็นสุขที่เกิดจาก 
ทัศนคติ ทางด้านบวกที่มีต่อสิ่งเร้าหรือ สิ่งกระตุ้นทั้งจากภายในและภายนอกของปัจเจกบุคคล 
 Applewhite (1965, p. 6) กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้น เป็นความรู้สึก ส่วนตัวของบุคคล 
ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีความหมายรวมไปถึงความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ในที่ท างานด้วย ได้แก่ การมีความสุขที่ได้ท างานกับเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ มีทัศนคติที่ดีต่องาน 
และมีความพึงพอใจกับรายได้ที่รับ  
 Newcumer (1995, p. 2) กล่าวว่า ความพึงพอใจเกิดจากการตอบสนองความต้องการ  
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 Cullen (2001, p. 664) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรับรู้ของบุคคล 
ทั้งที่เกิดขึ้นในระยะสั้นและระยะยาวที่มีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ ทั้งในระดับแคบที่เกี่ยวกับ 
ลักษณะบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการ เช่น ความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือน่าไว้วางใจของ 
ผู้ให้บริการ เป็นต้น และในระดับกว้างที่เป็นมุมมองของผู้รับบริการที่ได้จากบริการทุกประเภท 
ที่น าไปเป็นข้อสรุปรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อองค์กร  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกชอบ  
หรือพอใจที่มีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจาก 
ความสนใจ ส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง 
 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 1.  Shelly (1975, pp. 252-268) สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไว้ว่าเป็นทฤษฎีว่าด้วย 
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทุกชนิด 
ของมนุษย์จะต้องอยู่ในกลุ่มความรู้สึกทั้งสองแบบนี้ ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้น  
แล้วจะท าให้เกิดความสุข ความรู้สึกนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ  
เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก จะเห็นไดว่้า  
ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลบัซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวก 
อ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและ 
ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้ง 3 นี้ เรียก ระบบความพึงพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้น 
เมื่อมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของ 
ความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได้ และความรู้สึกทางบวกนี้ยังเป็นตัวช่วยให้เกิดความพึงพอใจ 
เพิ่มขึ้นได้อีก  
 2.  ทฤษฎีของ Maslow (1954) เป็นแนวคิดที่รู้จักกันแพร่หลาย คือ ทฤษฎีที่เน้นในเร่ือง 
ล าดับขั้นความต้องการ โดยเชื่อว่ามนุษย์มีแนวโน้มที่จะมีความต้องการอันใหม่ที่สูงขึ้น แรงจูงใจ 
ของคนเรามาจากความต้องการพฤติกรรมของคนเรา มุ่งไปสู่การตอบสนอง ความพอใจ ซึ่งแบ่ง 
ล าดับความต้องการไว้ดังนี้  
  2.1  ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นต่ าสุด 
ในแนวคิดของมาสโลว์ความต้องการขั้นนี้เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ซึ่งจะขาดไปไม่ได้  
เช่น ความต้องการอาหาร ที่อยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม ความต้องการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น  
  2.2  ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of safety needs) 
เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองในขั้นที่หนึ่งแล้ว ความต้องการขั้นที่ 2 ก็จะตามมา ความต้องการ 
ในขั้นนี้จะเป็นความต้องการในการป้องกันตนเองให้พ้นจากอันตรายและมีความมั่นคง  
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  2.3  ความต้องการด้านสังคม (Social or belonging needs) เมื่อความต้องการ 
ทางกายภาพและความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการทางสังคมจะเกิดขึ้นตามมา  
ความต้องการทางสังคมเป็นความเป็นความต้องการเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันและการยอมรับจากผู้อ่ืน  
รวมทั้งความต้องการที่จะมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น  
  2.4  ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem or status needs) ความต้องการขั้นนี้ 
มีความเข้มข้นสูงกว่าความต้องการทางสังคม คือความต้องการให้บุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมยกย่อง  
สรรเสริญ ต้องการมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับในสังคม  
  2.5  ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization) ความต้องการ 
ขั้นนี้เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการขั้นที่ต่ ากว่า 
ได้รับการตอบสนองตอบจนเป็นที่พอใจแล้ว บุคคลที่มีความต้องการใน ขั้นนี้จึงมีไม่มากนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow  
 
 3.  ทฤษฎีของ Vroom (1964, pp. 180-182) ทฤษฎีนีไ้ด้รับการพัฒนาขึ้นโดยเสนอ  
แนวความคิดว่า บุคคลจะได้รับการกระตุ้นให้กระท าสิ่งซึ่งสามารถบรรลุเป้าหมาย ถ้าเชื่อในคุณค่า  
ของเป้าหมายและมองเห็นว่าจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้ทฤษฎีของ Vroom เป็นการจูงใจของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งซึ่งมีคุณค่าในผลลัพธ์จากการใช้ความพยายาม (อาจจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบ)  
คูณด้วยความคาดหวังจากการใช้ความพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่ง Vroom ได้ระบุว่าการจูงใจ 

ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 
(Need for self-actualization) 

ความต้องการการยกย่อง 
(Esteem needs) 

ความต้องการด้านสังคม 
(Social or belonging needs) 

ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย 
(Security or safety needs) 

ความต้องการของร่างกาย 
(Physiological needs) 

5 

4 

3 

2 

1 
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เป็นสิ่งที่มีค่าที่แต่ละบุคคลจะพยายามก าหนดเป้าหมายและโอกาสเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้นทฤษฎี 
ของ Vroom และการปฏิบัติ (The Vroom theory and practice) สิ่งที่น่าสนใจของทฤษฎีนี้ก็คือ 
การระลึกถึง ความส าคัญของความต้องการเฉพาะบุคคลและการจูงใจให้เหมาะสม มีองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญ คือ  
 V มาจากค าว่า Valence หมายถงึ ความพึงพอใจ 
 I มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง สื่อเคร่ืองมือ  
 E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล 
มีความต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง 
 ดังนั้นจึงต้องกระท าด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อตอบสนองความต้องการความหวังในสิ่งที่ 
คาดไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองตามที่ตั้งความหวังไว้แล้วนั้นบุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจ 
และขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเร่ือย ๆ  
 4.  ทฤษฎีของ Barnes (1995, p. 766) ได้กล่าวถึงมูลเหตุที่ท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ 
ในการท างานไว้หลายประการ คือ  
  4.1  สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นการตอบแทน เช่น รางวัลท างานที่เขาได้ปฏิบัติมาเป็นอย่างดี  
  4.2  สิ่งจูงใจเป็นโอกาสของบุคคลซึ่งไม่ใช่วัตถุจัดเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญในการช่วยเหลือ  
ส่งเสริมความร่วมมือในการท างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุเพราะสิ่งจูงใจประเภทนี้ไม่เกิดกับ 
ทุกคน เช่น เกียรติภมูิ ต าแหน่ง การให้สิทธิพิเศษและการมีอ านาจ เป็นต้น  
  4.3  สภาพร่างกายที่พึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดล้อมในความสะดวกต่าง ๆ  
อันอาจก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท างาน  
  4.4  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ เป็นสิ่งจูงใจซึ่งอยู่ระหว่างความมีอ านาจที่สุดกับ 
ความท้อแท้ ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรณภาพของหน่วยงานและสนองความต้องการ  
ของบุคคลในด้านความต้องการความภาคภูมิใจในด้านการแสดงฝีมือ ความรู้สึกเท่าเทียมกัน  
การมีส่วนช่วยเหลือครอบครัวตัวเองและผู้อื่นรวมทั้งได้แสดงความจริงใจต่อหน่วยงาน  
  4.5  ความดึงดูดในสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมงานในหน่วยงาน  
ซึ่งถ้าความสัมพันธ์นั้นไปได้ด้วยดีจะท าให้เกิดความผูกพันความพอใจร่วมงาน  
  4.6  การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการและเจตคติของบุคคลเป็น 
การปรับปรุงต าแหน่งงาน วิธีท างานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคคล ซึ่งแต่ละคน 
มีความสามารถแตกต่างกัน  
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  4.7  โอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการท างานอย่างกว้างขวางและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน  
มีความรู้สึกร่วมในงาน เป็นส่วนหน่ึงของงาน ความรู้สึกเท่าเทียมกันจนมีก าลังใจในการท างาน  
  4.8  สภาพของการอยู่ร่วมกันเป็นความพอใจของบุคคลในด้านสังคมและท าให้คน 
รู้สึกมีหลักประกันและมั่นคงในการท างาน 
 5. Aday and Andersen (1978) กล่าวถึงทฤษฎีที่ชี้พื้นฐาน 6 ประเภท ที่เกี่ยวข้องกับ 
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการและความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการได้รับจากบริการเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วย 
ประเมินระบบบริการว่าได้มีการเข้าถึงผู้ใช้บริการความพึงพอใจ 6 ประเภทนั้น คือ  
  5.1  ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากบริการ (Convenience) ซึ่งแยกออกเป็น  
   5.1.1  การใช้เวลารอคอยในสถานที่บริการ (Office waiting time)  
   5.1.2  การได้รับการดูแลเมื่อมีความต้องการ (Availability of care when needs)  
   5.1.3  ความสะดวกสบายที่ได้รับในสถานบริการ (Base of getting to care) 
  5.2  ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ซึ่งแยก 
ออกเป็น   
   5.2.1  การได้รับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึ่ง คือ ผู้ใช้บริการสามารถขอรับ  
บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Getting all needs met at one place)  
   5.2.2  ผู้ให้บริการให้ความสนใจผู้ใช้บริการ  
   5.2.3  ได้มีการติดตามผลงาน (Follow-up)  
  5.3  ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากบริการ (Information)  
  5.4  ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) ได้แก่ 
การแสดงอัธยาศัยท่าทางที่ดี เป็นกันเองของผู้ให้บริการ และความสนใจ ห่วงใยต่อผู้ใช้บริการ  
  5.5  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of care) ได้แก่ คุณภาพของ 
การบริการต่อผู้ใช้บริการ  
  5.6  ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ (Output-off-pocket cost) ได้แก่  
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของผู้ใช้บริการ 
 6.  Mumford (1972, pp. 4-5 อ้างถึงใน ณัทฐา  กรีหิรัญ, 2550, หน้า 12-13) ได้จ าแนก 
แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานจากผลการวิจัยออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
  6.1  กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (The psychological needs school) กลุ่มนี้ 
ได้แก่ มาสโลว์ (Maslow) เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ลิเคิร์ท (Likert) โดยมองความพึงพอใจในงาน 
เกิดจากความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจาก 
บุคคลอ่ืน  
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  6.2  กลุ่มภาวะผู้น า (Leadership school) มองความพึงพอใจในงานจากรูปแบบและ 
การปฏิบัติงานของผู้น าที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชากลุ่มนี้ ได้แก่ เบลค (Blake) มูตัน (Mouton) ฟิดเลอร์  
(Fiedler)  
  6.3  กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล (Effort-reward bargain school) เป็นกลุ่มที่มอง 
ความพึงพอใจในงานจากรายได้เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน กลุ่มนี้ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของ  
มหาวิทยาลัยแมนเซสเตอร์ (Manchester business school)  
  6.4  กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการ (Management ideology school) มองความพึงพอใจ 
จาก พฤติกรรมการบริหารขององค์การ ได้แก่ โครซิเอร์ และโกลเนอร์ (Crozier & Gouldner)  
  6.5  กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work content and job design) 
ความพึงพอใจในงานเกิดจากเน้ือหาของตัวงาน กลุ่มแนวความคิดนี้ ได้แก่ นักวิชาการจาก 
สถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institue) มหาวิทยาลัยลอนดอน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นทฤษฎีว่าด้วย ความรู้สึกของมนุษย์ คือ  
ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้น แล้วจะท าให้เกิดความสุข 
หรือความไม่พอใจ ที่ได้รับจากบุคคลหรือการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลต่อการมีความสัมพันธ์กับ 
บุคคลอ่ืนหรืองานที่ปฏิบัติ 
 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ 
การปฏิบัติงานมากที่สุด เพราะการท าให้บุคคลเกิด ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะส่งผลถึง 
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  ซึ่งหากบุคคลมีความพึงพอใจสูงสุดก็หมายความว่า  
เขามีความรู้สึกต่องานในทางบวก อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มีแนวคิดพื้นฐานที่แตกต่างกัน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ความพึงพอใจน าไปสู่ผลการปฏิบัติงาน เป็นแนวคิดที่ได้จากการศึกษาทางด้าน 
มนุษยสัมพันธ์ โดยเฉพาะการศึกษาทดลองที่โรงงาน Hawthorne ในปี ค.ศ. 1920 ในเร่ืองของ 
แสงสว่างและสภาพแวดล้อมที่ใช้ในการท างาน ชี้ให้เห็นว่า การเพิ่มของผลผลิตเป็นผลสืบเนื่อง 
มาจากความพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน จากแนวคิดดังกล่าว ผู้บริหารที่มุ่งจะเพิ่มผลผลิต 
ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น ก็จะพยายามจัดหาสภาพแวดล้อมในการท างาน  
และปัจจัยต่าง ๆ เช่น เงินเดือน สวัสดิการ หรือความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานที่สามารถ 
จะตอบสนองความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีจนบรรลุ 
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
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 2.  ผลการปฏิบัติงานน าไปสู่ความพึงพอใจ (Porter & Lowler 1967, p. 23 อ้างถึงใน 
กอบชัย  อ้นนาค, 2540, หน้า 9-10) ได้พัฒนารูปแบบจ าลองเพื่อศึกษาเกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน โดยตั้งสมมุติฐานว่า “ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงาน 
จะถูกเชื่อมโยงด้วยปัจจัยอื่น ๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลตอบแทนเหมาะสมซึ่งในที่สุด 
จะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ”  
 Gilmer (1966, pp. 380-384) ได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน  
และปัจจัยส่วนบุคคลได้ดังนี้ 
 1.  เพศจากการส ารวจหลายคร้ัง เพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าชาย 
อาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงมีความต้องการด้านเงินและความทะเยอทะยานทางอาชีพน้อยกว่าเพศชาย  
 2.  จ านวนผู้อยู่ในความอุปการะ ผลจากการศึกษาพวกเจ้าหน้าที่ พนักงาน (White-collar  
workers) พบว่าผู้ที่ต้องการรับผิดชอบเลี้ยงดูผู้ที่อยู่ในความอุปการะจ านวนมาก จะมีความพึงพอใจ 
ในการท างานน้อย สาเหตุมาจากปัญหาสภาวะการเงินที่บีบคั้นอยู่  
 3.  อายุ จากการศึกษาในกลุ่มคนต่างกลุ่มจะได้ผลของความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับ 
ความพึงพอใจในการท างานต่างกันคือ เสมียนพนักงานที่ค่อนข้างมีอายุ แต่มีรายได้และสถานภาพ 
การท างานต่ า จะมีความพึงพอใจในการท างานสูง และจากการศึกษาในบางกลุ่ม พบว่า ความพึงพอใจ 
ในการท างานสูงเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น แต่ในบางกลุ่มกลับพบว่า ความพึงพอใจในการท างาน 
จะลดลง 
 4.  ระยะเวลาในการท างาน จากการส ารวจหลายคร้ัง พบว่า ในระยะแรกเร่ิมเข้าท างาน 
บุคคลจะมีความพึงพอใจในการท างานสูง และจะลดลงเร่ือย ๆ จนถึงปีที่ห้าหรือปีที่แปด จากนั้น 
จะเพิ่มขึ้นอีกเมื่อมีอายุการท างานมากขึ้น และขวัญในการท างานจะสูงที่สุดเมื่อท างานมาแล้ว 20 ปี 
 5.  ความเฉลียวฉลาด พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างความเฉลียวฉลาดกับความพึงพอใจ 
ในงาน โดยขึ้นกับขอบเขตของความฉลาด และความยากง่ายของงาน คือถ้าให้ผู้ที่มีความเฉลียวฉลาด 
มาก ๆ ท างานที่ง่าย ๆ ก็จะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายได้  
 6.  ระดับการศึกษา มีหลักฐานมากมายที่แสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งที่หาข้อสรุปไม่ได้ 
ระหว่างความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการท างาน เช่น จากการศึกษากับ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่า กลุ่มคนที่ยังไม่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จะมีความพึงพอใจ 
ในการท างานสูงสุด แต่จากการศึกษาอ่ืน ๆ กลับพบว่าระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการท างาน 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 7.  บุคลิกภาพส่วนตัว พบว่า บุคลิกภาพส่วนตัวมีผลต่อความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ 
บุคคลที่มีความพึงพอใจในงาน มักจะเป็นผู้ที่ได้รับการศึกษาดีมีความคล่องตัว สามารถปรับเปลี่ยน 
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ความคิดได้ตามกาลเทศะ มีพื้นฐานมาจากครอบครัวที่มีความสุข มีความเข้าใจถึงสภาพที่แท้จริง 
ของตัวเขา และจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ส่วนบุคคลที่ไม่มีความพึงพอใจในงาน ก็จะมีบุคลิกภาพตรงข้าม 
กับที่กล่าวมาแล้ว 
 Cooper, Morgan, Foley and Kaplan (1979, pp. 117-125) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในงาน พบว่า คุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับของวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจในงาน โดยความพึงพอใจจะเพิ่มขึ้นตามอายุ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ เงินเดือน  
ความมั่นคง โอกาส การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน และค้นพบ 
ด้วยว่า ความพึงพอใจในงานมีช่องว่างล าดับขั้น คือ ผู้จัดการมีความพึงพอใจในงานมากกว่าคนงาน 
รายชั่วโมง องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่ง 
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ถ้าผู้บริหารส านักงานฯมีความเข้าใจในเร่ือง การบริหารงานบุคคล 
เป็นอย่างดีประกอบกับมีปัจจัยเป็นเคร่ืองจูงใจมาก ย่อมท าให้พนักงานหรือบุคลากรในส านักงาน  
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากเช่นกัน  
 Glimmer (1971, pp. 279-283) ได้สรุปมิติที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 
10 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ลักษณะของงานที่ท า มีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
หากได้ท างานตามที่เขาถนัด หรือตามความสามารถ เขาจะเกิดความพอใจ คนที่มีความรู้สูง 
มักจะรู้สึกชอบงาน เพราะองค์ประกอบนี้มาก 
 2.  การบังคับบัญชา มีส่วนส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ 
ต่องานได้และการบังคับบัญชาที่ไม่ดี อาจเป็นสาเหตุอันดับหนึ่ง ที่ท าให้เกิดการขาดงานและลาออก 
จากงานได้ ในเร่ืองนี้พบว่า ผู้หญิงมีความรู้สึกไวต่อการบังคับบัญชามากกว่าผู้ชาย 
 3.  ความมั่นคงในการท างาน ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้ท างานตามหน้าที่ 
อย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนที่มีพื้นความรู้น้อยหรือ 
ขาดความรู้ย่อมเห็นว่า ความมั่นคงในการท างานมีความส าคัญต่อเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่า 
ไม่มีความส าคัญมากนัก และคนที่มีอายุมากขึ้น จะมีความต้องการความมั่นคงในการท างานสูงขึ้น 
 4.  บริษัทและการด าเนินงาน ได้แก่ ขนาดขององค์การ ชื่อเสียง รายได้และ 
การประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายของสถานที่ท างานนั้น ๆ องค์ประกอบนี้ท าให้ 
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับ 
เร่ืองนี้สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 
 5.  สภาพการท างาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน้ า ห้องสุขา ชั่วโมง 
การท างานมีการวิจัยหลายเร่ืองที่แสดงว่า สภาพการท างานมีความส าคัญต่อผู้ชายมากกว่าลักษณะ 
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อ่ืน ๆ ของการปฏิบัติงาน และในระหว่างผู้หญิงโดยเฉพาะผู้ที่แต่งงานแล้ว จะเห็นว่าชั่วโมง 
การท างานมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
 6.  ค่าจ้าง หรือรายได้จะมีความสัมพันธ์กับเงินซึ่งผู้ปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับค่าจ้างนี้ 
ไว้ในอันดับเกือบสูง แต่ก็ยังให้ความส าคัญน้อยกว่าโอกาสก้าวหน้าในการท างาน และความมั่นคง 
ปลอดภัย องค์ประกอบนี้มักจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผู้ชายจะเห็น 
ค่าจ้างเป็นสิ่งส าคัญมากกว่าผู้หญิง และผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจ้างมีความส าคัญ 
ส าหรับเขามากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานในส านักงาน หรือหน่วยงานของรัฐบาล 
 7.  ความก้าวหน้าในการท างาน เช่น การได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น การได้สิ่งตอบแทน 
จากความสามารถในการท างานของเขา จากงานวิจัยหลายเร่ืองสรุปได้ว่า การไม่มีโอกาสก้าวหน้า 
ในการท างานย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเร่ืองนี้สูงกว่าผู้หญิง และเมื่ออายุ 
มากขึ้นความต้องการเกี่ยวกับเร่ืองนี้จะลดลง 
 8.  ลักษณะทางสังคม องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
หรือการให้สังคมยอมรับตน ซึ่งจะก่อให้เกิดทั้งความพึงพอใจและความไม่พึ่งพอใจได้ ถ้างานใด 
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้นองค์ประกอบนี้ 
มีความสัมพันธ์กับอายุและระดับงาน ผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้ส าคัญมากกว่าชาย 
 9.  การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมูลสารสนเทศค าสั่งการท ารายงาน การติดต่อ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มีความส าคัญมากส าหรับผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง 
 10.  ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน ได้แก่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน  
การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการอาหาร ที่อยู่ วันหยุดพักผ่อนต่าง ๆ 
 ความพึงพอใจในการท างาน นอกจากจะเกิดจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของงานแล้ว  
ยังเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลได้อีกคือ 
 1.  เพศ 
 2.  จ านวนผู้ที่อยู่ในความอุปการะ 
 3.  อายุ 
 4.  ระยะเวลาในการท างาน 
 5.  ความเฉลียวฉลาด 
 6.  ระดับการศึกษา 
 7.  บุคลิกภาพส่วนตัว 
 French (1982, pp. 88-91) ได้ให้ความเห็นว่า การที่คนท างานหรือลูกจ้างในหน่วยงาน 
หรือองค์การใดจะบังเกิดความพึงพอใจในงานของเขาหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของเขาเอง 
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ว่างานที่เขาท านั้น โดยส่วนรวมแล้วได้สนองความต้องการในด้านต่าง ๆ เพียงใด และได้จ าแนก 
ปัจจัยต่าง ๆ ที่จะสนองตอบความต้องการในด้านต่าง ๆ ของคนงานและลูกจ้างที่พึงก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 
 1.  มีความมั่นคงในอาชีพ 
 2.  เงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นธรรมหรือเป็นไปตามหลัก งานมากเงินมาก 
 3.  การควบคุมบังคับบัญชาดี คือผู้บริหารมีน้ าใจเป็นธรรมและยึดหลักมนุษยสัมพันธ์ 
 4.  สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลดี 
 5.  สุขภาพการท างานดี 
 6.  มีโอกาสก้าวหน้า คือมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนขั้น ขึ้นค่าจ้าง เงินเดือน 
และเพิ่มพูนคุณวุฒิ 
 7.  เป็นงานอาชีพที่มีเกียรติในสังคม 
 นอกจากนี้ Locke (1976, p. 1302 อ้างถึงใน กอบชัย  อ้นนาค, 2540, หน้า 18-19) ได้เสนอ 
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่เขาได้ท าการศึกษาวิจัยในปี ค.ศ. 1976 
ไว้ 9 องค์ประกอบดังนี้ คือ 
 1.  ตัวงาน ได้แก่ ความสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู้หรือศึกษางาน 
ปริมาณงาน โอกาสที่จะท างานนั้นส าเร็จ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน 
 2.  เงินเดือน ได้แก่ จ านวนเงินที่ได้รับความยุติธรรมและความทัดเทียมกันของรายได้ 
และวิธีการจ่ายเงินขององค์การ 
 3.  การเลื่อนต าแหน่ง ได้แก่ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น ความยุติธรรม 
ในการเลื่อนต าแหน่งขององค์การ และหลักในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 
 4.  การได้รับการยอมรับนับถือ ได้แก่ การได้รับค ายกย่องชมเชยในผลส าเร็จของงาน  
การกล่าววิจารณ์การท างาน และความเชื่อถือในผลงาน 
 5.  ผลประโยชน์เกื้อกูล ได้แก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน การให้สวัสดิการ การรักษา  
พยาบาล การให้วันหยุดงาน และการได้รับค่าใช้จ่ายระหว่างลาพักผ่อน 
 6.  สภาพการท างาน ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพัก เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างาน  
อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ท าเลที่ตั้งและรูปแบบการก่อสร้าง ของอาคารสถานที่ท างาน 
 7.  การนิเทศงาน ได้แก่ การได้รับความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือแนะน าจากผู้บังคับบัญชา 
ระดับสูงขึ้นไปด้วยความมีเทคนิคและกลวิธีที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความมีทักษะ 
ในการนิเทศงานของผู้บริหาร 
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 8.  เพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
และความมีมิตรภาพอันดีต่อกันของเพื่อนร่วมงาน 
 9.  องค์การและการบริหารงาน ได้แก่ ความเอาใจใส่บุคลากรในองค์การ เงินเดือนและ 
นโยบายใน การบริหารงานขององค์การ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ 
เจตคติในทางบวกของบุคคลที่มีต่องานหรือกิจกรรมที่เขาท าซึ่งเป็นผลให้บุคคล เกิดความรู้สึก 
กระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ความหมายของพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 วันชัย  โกลละสุต (2549) กลา่วว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง การที่บุคคล 
ในองค์กรหรือต่างองค์กรได้ร่วมกันเพื่อจัดการงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันอย่างมี 
ประสิทธิภาพและส าเร็จ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตาม โดยขึ้นอยู่กับความรู้ 
ความสามารถประสบการณ์ข้อจ ากัดขององค์กรในแต่ละกระบวนการของการด าเนินการบริหาร 
เป็นเกณฑ์ 
 กมล  ฉายาวัฒนะ (2549, หน้า 135) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ 
กระบวนการบริหารที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในเร่ืองที่ส าคัญต่อการบริหารหน่วยงาน 
 ชุมศักดิ์  อินทร์รักษ์ (2551, หน้า 44) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมว่าการให้สมาชิกทุกคนในองค์กรหรือหน่วยงานเดียวกันได้ท ากิจกรรมร่วมกัน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ทุกคนคาดหวังและประสบผลส าเร็จ  
 ท านอง  ภูเกิดพิมพ์ (2551) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการท างานร่วมกัน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพความคิด ความเชื่อและความยึดมั่นของแต่ละบุคคล   
แต่ละหน่วยงาน แต่ละองค์กร อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วย โดยการมีส่วนร่วม 
เป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างพลังการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) ที่มีประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนา  เพราะท าให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และอุทิศตนมากยิ่งขึ้น 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2537, หน้า 16 อ้างถึงใน กิตต ิ ค าภูษา, 2552, หน้า 64) ได้ให้ 
ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ว่าเป็นการที่บุคคลและคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือ 
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สนับสนุนท าประโยชน์ ในเร่ืองต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ การเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารประสิทธิผลขององค์การขึ้นอยู่กับการรวมพลังของปัญญาก็คือ  
การให้บุคคลมีส่วนร่วมส่วนเกี่ยวข้อง (Involvement) ในการด าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ  
ขององค์การ เป็นผลให้บุคคลนั้นผูกพัน (Commitment) ต่อกิจกรรมในองค์กรในที่สุด  
 เยาวลักษณ์  จตุรภักดิ์  (2558, หน้า 8) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า  
คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการบริหารสถานศึกษา สามารถตัดสินใจและร่วมจัดการศึกษา เช่น การก าหนดนโยบายของ 
สถานศึกษา การก าหนดหลักสูตรของสถานศึกษา ฯลฯ ทุกคนทุกฝ่ายเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
สถานศึกษา และมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนในการใช้รูปแบบการบริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและครูผู้สอนร่วมกัน  
ตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย และกิจกรรมการรวมทั้งการมีส่วนเข้าไปพิจารณาผลกระทบของนโยบาย 
เพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงนโยบายใหม่ในคร้ังต่อไปด้วย 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีวิวัฒนาการมาจากแนวคิดการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์  
(Human relation approach) และการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach)  บุคคลที่เป็น 
ผู้บุกเบิกแนวคิดนี้คือ แมรี ปาร์คเกอร์ ฟอลเลต (Mary Parker Follet) โดยได้เขียนบทความชื่อ   
Dynamics administration  บรรยายให้ผู้บริหารแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์การด้วยวิธีการสร้าง 
มนุษยสัมพันธ์และพยายามให้นายทุนคิดถึงคนงานบ้างไม่ใช่คิดแต่เร่ืองเงินเพียงอย่างเดียว แนวคิดนี้ 
ได้รับการสนับสนุนโดยเอลตัน เมโย (Elton Mayo) และ เอฟ. เจ. โรธลิสเบอร์เกอร์ (F. J. Roethlisberger)  
แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  ทั้งนี้มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 McClelland (1961, pp 100-112) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดได้ท าการวิจัย 
เกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษย์ในการท างานให้เกิดผลส าเร็จ  ทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม 
ผลของการศึกษาสรุปได้ว่า คนเรามีความต้องการอยู่ 3 ประการ คือ  
 1.  ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาจะท าสิ่งหนึ่ง 
สิ่งใดให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเมื่อประสบความส าเร็จ   
มีความวิตกกังวลเมื่อไม่ประสบความส าเร็จ  
 2.  ความต้องการความผูกพัน (Need for affiliation) เป็นความต้องการการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
ในสังคม ต้องการความเป็นมิตรและสัมพันธภาพที่อบอุ่น  
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 3.  ความต้องการมีอ านาจบารมี (Need for power) ได้แก่ ความต้องการรับผิดชอบบุคคลอ่ืน  
ต้องการควบคุมและให้คุณให้โทษแก่ผู้อื่นได้  
 โดยสาระส าคัญอีกประการของทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ McClelland คือ ผู้ที่จะ 
ท างานให้ประสบความส าเร็จต้องมีแรงจูงใจในด้านความต้องการสัมฤทธิ์ผลอยู่ในระดับสูงหรือ 
กล่าวได้ว่า ความส าเร็จของงานจะท าได้โดยการกระตุ้นความต้องการด้านสัมฤทธิ์ผลเป็นส าคัญ 
ถ้าแต่ละคนมีความต้องการด้านสัมฤทธิ์ผลสูงกส็ามารถท างานได้ส าเร็จและช่วยให้งานของ 
หน่วยงานส าเร็จไปด้วย  
 Likert (1967, pp. 16-24) เสนอทฤษฎีการบริหารซึ่งมีลักษณะแตกต่างกัน 4 รูปแบบ 
และเรียกว่าการบริหาร 4 ระบบ (System 4) ประกอบด้วย 
 ระบบที่ 1: เผด็จการ (System 1: Exploitative authoritative) เป็นการใช้อ านาจ 
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว  เป็นการบริหารองค์การที่เน้นหน้าที่และโครงสร้างแบบอ านาจ 
นิยมสูง 
 ระบบที่ 2: เผด็จการแบบมีศิลป์ (System 2: Bebevolent authoritative) เป็นการใช้อ านาจ
แบบเมตตา ใช้ระบบความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง นายจ้างต้องท าให้ลูกจ้างมีความเชื่อมั่น 
 ระบบที่ 3: การปรึกษาหารือ (System 3: Consultative) ระบบนี้เป็นการบริหารงานแบบ 
มีความมั่นคง  แต่ฝ่ายบริหารไม่มีความเชื่อมั่นและความไว้วางใจอย่างเต็มที่ในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ระบบที่ 4: กลุ่มที่มีส่วนร่วม (System 4: Participative group) เป็นระบบการขยายขอบเขต 
ความสัมพันธ์และความเป็นมิตรกันระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างในระดับสูงจากการมีส่วนร่วม 
ในการท างานแบบกลุ่ม 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีวิวัฒนาการมาจากแนวคิด 
การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ เป็นความปรารถนาจะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส าเร็จลุล่วงอย่างเป็นระบบ  
แบบมีความมั่นคง และมีส่วนร่วม 
 แนวความคิดพื้นฐานการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
 1.  ความเชื่อเร่ืองธรรมชาติมนุษย์ (Assumption about human nature) ตามแนวคิดของ  
แมคเกรเกอร์ (McGregor) มี 2 แนวทาง คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ตามแนวคิดของทฤษฎี X เชื่อว่า 
มนุษย์ขี้เกียจและขาดความรับผิดชอบ ดังนั้นต้องใช้วิธีการบังคับหรือควบคุมการท างานอย่างใกล้ชิด  
ส่วนทฤษฎี Y เชื่อว่ามนุษย์มีความขยัน  ชอบท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าสภาพการท างานที่มี 
ความเหมาะสม และคนมีส่วนร่วมในการท างานโดยไม่ถูกบังคับก็จะมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
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 2.  ความคิดเกี่ยวกับความเป็นองค์การของโรงเรียน (Concept of school organization)  
แนวความคิดของการบริหารปัจจุบันเชื่อว่า องค์การมิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือส าหรับการบรรลุเป้าหมาย 
หรือผลผลิตเชิงปริมาณเท่านั้น แต่องค์การเป็นสถานที่ส าหรับการด ารงชีวิตและการพัฒนาด้วย 
 3.  ในด้านรูปแบบการตัดสินใจ (Decision making style) การตัดสินใจสั่งการในระดับ 
สถานศึกษาควรมีลักษณะร่วมมือกันใช้อ านาจระหว่างครู ผู้ปกครอง นักเรียน ตลอดจนศิษย์เก่า 
เพื่อสะท้อนสภาวการณ์ปัจจุบัน ความต้องการในอนาคต ซึ่งจะต้องระดมสติปัญญาและแนวคิด 
ให้สมาชิกได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาให้บริหารโรงเรียนได้ส าเร็จ อีกทั้งยังสร้างความรู้สึกผูกพัน 
กับโรงเรียนด้วย 
 4.  แบบภาวะผู้น า (Leadership style) ตามทฤษฎีของ Sergiovanni ได้จัดระดับภาวะผู้น า 
ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 5 ระดับ คือ ภาวะผู้น าด้านเทคนิค ภาวะผู้น าด้านมนุษย์ ภาวะผู้น า 
ทางการศึกษา ภาวะผู้น าเชิงสัญลักษณ์ และภาวะผู้น าทางวัฒนธรรม 
 5.  กลยุทธ์การใช้อ านาจ (Use of power) ในการบริหารโดยทั่วไปมีความจ าเป็นที่จะต้อง 
ใช้อ านาจเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ แต่ตามทฤษฎีที่ว่าด้วยที่มาของอ านาจ (Source of power) ของ French  
และ Raven นั้นได้แบ่งที่มาของอ านาจพื้นฐานเป็น 5 แบบ ได้แก่ อ านาจจากการให้รางวัล อ านาจ 
จากการบังคับ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจจากการอ้างอิง และอ านาจจากความรู้ความเชี่ยวชาญ 
 6.  ทักษะเฉพาะในการบริหาร (Management skills) ทักษะการบริหารแบบใหม่ ๆ  
ที่ได้รับการพัฒนาและน ามาใช้ในองค์การ เช่น การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์ 
เพื่อการตัดสินใจใช้ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง ใช้กลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การ  
เป็นต้น 
 7.  การใช้ทรัพยากร (Use of resources) สถาบันการศึกษามีอ านาจในการใช้และบริหาร 
ทรัพยากรด้วยตนเองมากขึ้น ท าให้สถานศึกษาได้บริหารงานตามสถานการณ์ของตนเองอย่างมี 
ประสิทธิผล ไม่ต้องสิ้นเปลืองบุคลากร งบประมาณ เวลาในการควบคุมและตรวจสอบ 
 Swansburg (1996, pp. 391-394) แบ่งองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมดังนี้ 
 1.  การไว้วางใจกัน (Trust) ซึ่งเป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วนร่วม 
 2.  ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) 
 3.  การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Goals and objectives) 
 4.  ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน (Autonomy) 
 Likert (1961, p. 223) ได้แสดงให้เห็นสาระส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 1.  ผู้บังคับบัญชารับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 2.  ผู้บังคับบัญชากระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
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 3.  ระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การมีความคล่องตัวเป็นไปโดยอิสระ 
 4.  ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามีปฏิกิริยาโต้ตอบกันอย่างเปิดเผยและ 
โดยกว้างขวางเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ 
 5.  การตัดสินใจต่าง ๆ กระท าโดยกลุ่มในทุกระดับขององค์การ  เปิดโอกาสให้กลุ่ม 
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
 6.  การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมู่ผู้ร่วมงานให้มีการควบคุมกันเองและ 
เน้นในเร่ืองการแก้ปัญหาเป็นหลัก 
 7.  ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญของการพัฒนาพนักงานโดยการฝึกอบรมเพื่อให้ 
การท างานมีผลงานที่สูงสุดและส าเร็จตามเป้าหมาย 
 Bryman (1986, p. 139) ได้เสนอแนวทางในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่จะมีผลต่อ 
ทัศนคติการปฏิบัติงานและการกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ 4 ประการ คือ  
 1.  บรรยากาศของการมีส่วนร่วมควรจะต้องท าให้แนวทางที่จะไปสู่เป้าหมาย 
มีความชัดเจนยิ่งขึ้นและบรรยากาศจะมีลักษณะของความไม่เป็นทางการมากกว่า  
 2.  จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเลือกเป้าหมายที่มีคุณค่า  ดังนั้นผู้บังคับบัญชา 
ควรเพิ่มเป้าหมายส่วนบุคคล (Individual goal) กับเป้าหมายองค์การ (Organization goal)  
ให้เท่าเทียมกัน  
 3.  ผู้มีส่วนร่วมจะเพิ่มการควบคุมงานมากขึ้นถ้ามีแรงจูงใจและความเป็นอิสระเพิ่มขึ้น   
ซึ่งจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้นและ  
 4.  เมื่อบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเขาจะมี Ego-involved รูปแบบ 
และลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ลักษณะหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมเน้นพิจารณาได้หลากหลาย ซึ่งอยู่กับว่าสนใจ 
จะศึกษาในด้านใด บางท่านพิจารณาจากกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วม เช่น การเลือกตั้ง การประชุม  
บางท่านก็พิจารณาในเชิงการบริหาร เช่นการร่วมมือในแนวราบ-แนวดิ่ง เป็นต้น  
 United Nation Organization (1981, p. 8) ได้รวบรวมรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้  
3 รูปแบบ คือ  
 1.  การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง (Spontaneous) เป็นโดยการอาสาสมัครหรือรวมตัว 
กันเองขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาของตนเอง โดยเป็นการกระท าที่มิได้รับความช่วยเหลือจากภายนอก 
ซึ่งเป็นรูปแบบที่เป็นเป้าหมาย  
 2.  การมีส่วนร่วม แบบชักน า (Induced) เป็นการเข้าร่วมโดยความต้องการความเห็นชอบ 
หรือการสนับสนุนโดย รัฐบาล เป็นรูปแบบที่เป็นลักษณะทั่วไปของประเทศก าลังพัฒนา  
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 3.  การมีส่วนร่วมแบบบังคับ (Conceived) เป็นผู้มีส่วนร่วมภายใต้การด าเนินการตาม 
นโยบายของรัฐบาลภายใต้การจัดการโดย เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรงรูปแบบนี้ 
เป็นรูปแบบที่ผู้กระท าได้รับผลในทันที แต่จะไม่ได้ผลในระยะยาวจะมีผลเสียที่ไม่ได้รับ 
การสนับสนุนจากชุมชนในที่สุด  
 Cohen and Uphoff (1980) ได้แบ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้  
 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision-making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  
  1.1  การตัดสินใจตั้งแต่ระยะเร่ิม  
  1.2  การตัดสินใจในช่วงของกิจกรรม  
  1.3  การตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม  
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ซึ่งอาจเป็นไปในรูปของการเข้าร่วม 
โครงการให้มีการสนับสนุนด้านทรัพยากร การเข้าร่วมบริหารร่วมมือ ทั้งการร่วมแรง ร่วมใจ  
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ทางด้านวัตถุ  
ผลประโยชน์ทางด้านสังคม หรือประโยชน์ส่วนบุคคล  
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งนับเป็นการควบคุมและตรวจ 
การด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 
 Arnstein (1969) เห็นว่าการมีส่วนร่วม จะมีลักษณะมากน้อยเพียงใด มีพิจารณาว่าผู้น า 
เปิดโอกาสให้ประชาชน เข้าไปร่วมในการใช้อ านาจและมีบทบาทในการควบคุมได้เท่าใด ซึ่งเป็น 
ข้อบ่งบอกถึงภาวะผู้น าที่เป็นประชาธิปไตย (Democratic leadership) ว่ามีสูงหรือต่ า อาร์นสไตน์  
ได้ใช้อ านาจการตัดสินใจเป็นเกณฑ์ในการบ่งบอกการมีส่วนร่วม โดยสรุปเป็นขั้นบันได  
(Participation ladder) 8 ขั้น และใน 8 ขั้น จัดได้เป็น 3 กลุ่ม หรือ 3 ประเภท ดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมเทียม หรือไม่มีส่วนร่วม 
 2.  การมีส่วนร่วมพอเป็นพิธีหรือร่วมเป็นบางส่วน 
 3.  การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือมีอ านาจและบทบาทมาก 
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ภาพที่ 4  ขั้นบันได (Participation ladder) 8 ขั้น (Jones, 2016 อ้างถึงใน ดารารัตน์  ค าเป็ง, 2559) 
 
 ในขั้นต่ าของบันไดคือขั้นถูกจัดกระท า และขั้นที่สองคือขั้นชี้แจงนั้น เรียกว่า การมี 
ส่วนร่วมเทียมหรือไม่มีส่วนร่วม เป็นขั้นที่ประชาชนเข้าไม่ถึงการมีส่วนร่วมที่แท้จริงในการตัดสินใจ  
ในกรณีนี้  จะมีกลุ่มบุคคลจ านวนน้อยที่อยู่ในอ านาจเท่านั้นท าหน้าที่ตัดสินใจ โดยไม่มีการพูดถึง 
เนื้อหา วิธีการของการตัดสินใจหรือต าแหน่งและอ านาจหน้าที่ของผู้มีอ านาจตัดสินใจนั้น ขั้นที่สองนี้ 
สร้างขึ้นมาเพื่อที่จะทดแทนการมีส่วนร่วมที่แท้จริง วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของสองขั้นนี้ไม่ใช่ 
เป็นการท าให้ประชาชนเข้าถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือควบคุมโครงการ แต่จะช่วยให้ 
ผู้กุมอ านาจอยู่ด าเนินการให้การศึกษา (Educate) หรือการชี้แจงแก่ผู้ที่เข้ามาร่วม 
 บันไดขั้นที่ 3 ถึง 5 ก้าวหน้าถึงระดับที่เรียกว่า การมีส่วนร่วมแบบพิธีกรรมหรือการมี 
ส่วนร่วมบางส่วน โดยขั้นที่ 3 ขั้นให้ข้อมูลข่าวสาร และขั้นที่ 4 ขั้นปรึกษาหารือนั้น ความเห็นหรือ
ข้อคิดของประชาชนได้รับการรับฟังจากผู้กุมอ านาจอยู่มากขึ้น แต่ภายใต้เงื่อนไขเหล่านี้พวกเขา 
ไม่มีอ านาจที่จะรับประกันได้ว่า ความคิดเป็นของพวกเขาจะได้รับการเอาใจใส่จากผู้มีอ านาจเต็ม 

8         ขั้นควบคุมโดย 
          ประชาชน 

7         ขั้นใช้อ านาจผ่าน 
          ตัวแทน 

6         ขั้นเป็นหุ้นส่วน 
           Partnership 

5         ขั้นแสดงความคิดเห็น 
           Placation 

4         ขั้นปรึกษาหารือ 
           Consultation 

3         ขั้นใหข้้อมูลข่าวสาร 
           Information 

2         ขั้นชี้แจง 
           Therapy 

1         ขั้นถกูจัดกระท า 
           Manipulation 

การมีส่วนร่วมระดับอ านาจเป็น 
ของประชาชน 
Degree of citizen power 

การมีส่วนร่วมระดับพิธีกรรม 
หรือการมีส่วนร่วมบางส่วน 
Degree of tokenrism or 
participation 
 

การมีส่วนร่วมเทียม หรือ 
ไม่มีส่วนร่วม 
Pseudo-participation or 
Non-participation 
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เมื่อการมีส่วนร่วม ถูกจ ากัดอยู่ที่ระดับเหล่านี้ จึงไม่มีทางที่จะท าการเปลี่ยนแปลงสภาพตาม 
ข้อเรียกร้องของผู้มีส่วนร่วมบางส่วนน้ี คือ ยอมให้คนไร้อ านาจ (Have-nots) ให้ค าแนะน าได้  
แต่ก็ยังคงไว้ซึ่งสิทธิในการตัดสินใจ ของผู้มีอ านาจต่อไป 
 บันไดล าดับสูงขึ้นไปเป็นระดับที่เรียกว่า อ านาจเป็นของประชาชนซึ่งเพิ่มระดับของ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากขึ้น ประชาชนสามารถเข้าไปสู่ขั้นที่ 6 ขั้นเป็นหุ้นส่วน ซึ่งจะท าให้ 
สามารถเข้าร่วมในการเจรจาเพื่อผลได้ผลเสีย (Trade-offs) กับผู้มีอ านาจดั้งเดิม ส่วนในขั้นที่ 7  
ขั้นใช้อ านาจผ่านตัวแทน และขั้นที่ 8 ขั้นควบคุม โดยประชาชน เป็นการใช้อ านาจตัดสินใจของ 
ประชาชนโดยผ่านตัวแทนหรือประชาชนเป็นผู้ใช้อ านาจนั้นเอง    
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีแนวคิดพื้นฐานมาจากความเชื่อ 
เร่ืองธรรมชาติของมนุษย์ที่มีความต้องการพื้นฐาน ความคิดเกี่ยวกับความเป็นองค์การของโรงเรียน   
รูปแบบของการตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แบบภาวะผู้น า กลยุทธ์ในการใช้อ านาจ  
ทักษะเฉพาะในการบริหารตามทฤษฎีการบริหาร ตลอดจนความมีอิสระในการใช้และบริหาร
ทรัพยากรด้วยตนเอง 
 หลักการและประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 1.  มีการจัดสรรหน้าที่และอ านาจ ในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน คนในองค์กร  
หรือทีมงาน เพื่อต้องการให้มีทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
 2.  การก่อให้เกิดสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างคนและองค์กรได้อย่างแท้จริง 
และผลักดันให้คนในองค์กรได้ใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ 
องค์กร  
 3.  รับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นและลดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในการท างาน 
 4.  ท าให้ทุกคนในองค์กรต้องรวมตัวกันเป็นทีมงาน (Teamwork) เพื่อผนึกก าลังและ 
ศักยภาพ ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งการท างานลักษณะดังกล่าวนั้นจะเป็นไป 
ตามหลักการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) 
 Swansburg (1996, p. 399) ได้รวบรวมประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมจาก 
นักวิชาการหลายท่านไว้ดังนี้ 
 1.  ความไว้วางใจกันสูง 
 2.  ลดต าแหน่งพนักงานที่มีต าแหน่งเท่ากัน ลดระดับของการบริหารงาน 
 3.  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 4.  ลดความสับสนในการปฏิบัติงานผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานโดยการปรับปรุง 
การติดต่อสื่อสารให้ดีขึ้น 
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 5.  นิเทศงานด้วยตนเอง กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานได้วินิจฉัยและแก้ปัญหาให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีการช่วยเหลือกัน และเป็นการพัฒนาอาชีพ (Career development)  
 6.  มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 7.  ถูกต้องตามกฎระเบียบ 
 8.  เพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยท าให้ผู้ปฏิบัติงานร่วมมือกันเพิ่มแรงจูงใจ 
มีความคิดริเร่ิมในการท างาน 
 9.  ปรับปรุงการติดต่อสื่อสารในองค์การ 
 10.  ลดการขาดงาน 
 11.  เพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตในงาน รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานเพิ่มการเรียนรู้
ในงานให้มากขึ้น 
 12.  เพิ่มขวัญและแรงจูงใจในการท างาน เพิ่มความกระตือรือร้นในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารงานของผู้ปฏิบัติงาน 
 13.  ได้รับความคิดใหม่ ๆ ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา 
 14.  แสดงให้เห็นถึงผู้น ามีความสามารถ 
 15.  ลดการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน และสร้างความมั่นคงในงาน 
 16.  เพิ่มความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จากการที่มีทัศนคติต่อองค์การในทางที่ดี 
 17.  การท างานนอกเวลาลดลง 
 18.  ต้นทุนในการบริหารลดลง 
 19.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน 
 20.  เกิดความรู้สึกช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้ 
เกิดความสามารถของแต่ละบุคคล เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ การปรับตัวและ 
การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2551) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้  
ดังนี้ 
 1.  ก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกระดับในองค์การ 
 2.  ลดความขัดแย้งในการท างาน เพิ่มความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 
 3.  สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
 4.  ช่วยให้ผู้ร่วมงานมีสุขภาพจิตดี ทุกคนมีงานท า 
 5.  สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 
 6.  ลดค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างทะนุถนอม 
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 7.  ช่วยให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8.  ช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้สามารถพัฒนาบุคคล  
เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ การปรับตัวและการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  
เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้องค์กรไปสู่เป้าหมายได้ 
 

ขอบข่ายงานในสถานศึกษา 
 การบริหารโรงเรียนเป็นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องใช้ความพยายามทั้งศาสตร์และศิลป์ 
เพื่อจะท าให้การปฏิบัติภารกิจบรรลุจุดหมายที่ตั้งไว้ตามขอบข่ายงานและความรับผิดชอบ 
ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด โดยแบ่งภารกิจการบริหารงานโรงเรียนออกเป็น 4 งาน 
คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานบริหารงานทั่วไป งานงบประมาณ  ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละงาน  
ดังนี้ 
 ชุมศักดิ์  อินทร์รักษ์ (2551, หน้า 2) กล่าวว่า งานวิชาการเป็นงานที่รวมภารกิจหลักของ 
หน่วยงานหรือสถานศึกษาที่บ่งบอกถึงปรัชญา จุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้รับบริการ 
ซึ่งได้แก่ นักเรียนหรือบุคคลในชุมชนได้รับการพัฒนาตนเองด้านความรู้ เจตคติและทักษะ 
ในศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 จุฑามาศ  พันจันทึก (2552, หน้า 12) งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลัก 
ของสถานศึกษาที่มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด 
ให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  
สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยมีขอบข่ายงานดังนี้ 
 1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  1.1  ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 สาระแกนกลาง 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหา และความต้องการของสังคม 
ชุมชน และท้องถิ่น 
  1.2  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพื่อก าหนด 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค ์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย รวมทั้ง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  1.3  จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่างๆ ที่ก าหนดให้มีในหลักสูตรสถานศึกษา 
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระ 
ทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
  1.4  น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการการใช้หลักสูตร 
ให้เหมาะสม 
  1.5  นิเทศการใช้หลักสูตร 
  1.6  ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร 
  1.7  ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เป็นการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร 
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ โดยการมี 
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  2.1 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  2.2  ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้ 
สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ 
สถานการณ์ การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
และการปฏิบัติจริง การส่งเสริมให้รักการอ่าน และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ 
ให้สมดุลกัน ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับ 
เน้ือหาสาระกิจกรรม ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจัด 
กระบวนการเรียนรู้และการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือเครือข่าย ผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น มามีส่วนร่วม 
ในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
  2.3  จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเน้นการนิเทศ 
ที่ร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
ร่วมกัน หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
  2.4  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ  
กระบวนการคิด เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
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 3.  การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  3.1  ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
  3.2  ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการวัดผล และประเมินผลแต่ละรายวิชา ให้สอดคล้อง 
กับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้ 
  3.3  ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเน้น 
การประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติ และผลงาน 
  3.4  จัดให้มีการเทียบโอนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจาก 
สถานศึกษาอื่น สถานประกอบการ และอ่ืน ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
  3.5  พัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน เป็นการก าหนด 
ระเบียบ แนวปฏิบัติของสถานศึกษา โดยการประเมินตามสภาพจริงและมีการเทียบโอนความรู้ 
และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืน ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
 4.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  4.1  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การบริหาร การจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ 
ในภาพรวมของสถานศึกษา 
  4.2  ส่งเสริมให้ครู ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละกลุ่ม 
สาระการเรียนรู้ 
  4.3  ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนการเผยแพร่ผลงาน 
การวิจัย หรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว  
องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เป็นการศึกษา วิเคราะห์  
วิจัย การบริหาร การจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา  
โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายในองค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นๆ 
 5.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  5.1  ศึกษา วิเคราะห์ ความจ าเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน 
การสอน และการบริหารงานวิชาการ 
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  5.2  ส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
  5.3  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางาน 
ด้านวิชาการ 
  5.4  ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใช้สื่อ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล  
ครอบครัวองค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น 
  5.5  การประเมินผลการพัฒนาการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เป็นการศึกษา วิเคราะห์ ส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการในการพัฒนาผู้เรียน 
 6.  การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  6.1  ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้ง 
ในสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น ในเขตพื้นที่การศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษาใกล้เคียง 
  6.2  จัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้แก่ครู สถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว  
องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน ที่จัดการศึกษาในบริเวณใกล้เคียง 
  6.3  จัดตั้งและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้รวมทั้งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ และประสาน 
ความร่วมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
ในการจัดตั้ง ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 
  6.4  ส่งเสริม สนับสนุนให้ครู ใช้แหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน ในการจัด 
กระบวนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ เป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพื่อให้ให้เกิดองค์ความรู้ส่งเสริม สนับสนุนให้ครู ใช้แหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน 
ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 7.  การนิเทศการศึกษา 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  7.1  จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
  7.2  ด าเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย  
และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
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  7.3  ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
  7.4  ติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการ 
นิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
  7.5  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน 
สถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา เพื่อติดตามประเมินผลการจัดระบบ  
และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  8.1  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยง 
กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 
  8.2  ด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
  8.3  ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษา 
ในสถานศึกษา 
  8.4  ประสานความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ด้านการแนะแนว 
การศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การแนะแนวการศึกษา เพื่อด าเนินการแนะแนวทางวิชาการ 
และวิชาชีพภายในสถานศึกษาโดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 9.  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  9.1  จัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 
  9.2  ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา หลักเกณฑ์และ 
วิธีการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  9.3  วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
  9.4  ด าเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน
เพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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  9.5  ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา และหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุง  
และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 
  9.6  ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
  9.7  ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ 
การศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เพื่อเป็นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตาม 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา 
 10.  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  10.1  การศึกษา ส ารวจความต้องการ สนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน 
  10.2  จัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิด และเทคนิค ทักษะ ทางวิชาการ เพื่อการพัฒนา 
ทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น 
  10.3  การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ทางวิชาการของสถานศึกษา และที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืน 
ที่จัดการศึกษา 
  10.4  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว  
ชุมชน ท้องถิ่น 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน เป็นการให้ความรู้  
เสริมสร้างความคิด และเทคนคิ ทักษะ ทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพ และคณุภาพชีวิต 
ของประชาชนในชุมชน ท้องถิ่นโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ร่วมกัน 
 11.  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  11.1  ประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา  
ทั้งบริเวณใกล้เคียง ภายในเขตพื้นที่การศึกษา ต่างเขตพื้นที่การศึกษา 
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  11.2  สร้างเคร่ืองข่ายความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา 
และองค์กรอ่ืน เป็นการร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและ 
ต่างประเทศ ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 12.  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน  
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 แนวทางการปฏิบัติ 
  12.1  ส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับ 
การสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืน 
ที่จัดการศึกษา 
  12.2  ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  12.3  จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  
องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนที่จัดการศึกษา โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการศึกษาข้อมูลการจัด 
การศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว  
องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
 งานด้านบริหารงบประมาณ 
 แนวคิด 
 การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการ
มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้ 
จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อให้สถานศึกษาบริหารงานด้านงบประมาณมีความเป็นอิสระคล่องตัวโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
 2.  เพื่อให้ได้ผลผลิตผลลัพธ์เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ 
 3.  เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
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 ขอบข่ายภารกิจ 
 1.  การจัดท าและเสนอของบประมาณ 
  1.1  การวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
  1.2  การจัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาการศึกษา 
  1.3  การวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
 2.  การจัดสรรงบประมาณ 
  2.1  การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
  2.2  การเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณ 
  2.3  การโอนเงินงบประมาณ 
 3.  การตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 
  3.1  การตรวจสอบติดตามการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 
  3.2  การประเมินผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 
 4.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  4.1  การจัดการทรัพยากร 
  4.2  การระดมทรัพยากร 
  4.3  การจัดหารายได้และผลประโยชน์ 
  4.4  กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
  4.5  กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา  
 5.  การบริหารการเงิน 
  5.1  การเบิกเงินจากคลัง 
  5.2  การรับเงิน 
  5.3  การเก็บรักษาเงิน 
  5.4 การจ่ายเงิน 
  5.5  การน าส่งเงิน 
  5.6  การกันเงินไว้เบิก 
 6.  การบริหารบัญชี 
  6.1  การจัดท าบัญชีการเงิน 
  6.2  การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  6.3  การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
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 7.  การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
  7.1  การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของสถานศึกษา 
  7.2  การจัดหาพัสดุ 
  7.3  การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจ้าง 
  7.4  การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสด ุ
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารงานงบประมาณ มีความเป็นอิสระคล่องตัวโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ผลผลิตผลลัพธ์เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการและสามารถบริหารจัดการทรัพยากร 
ที่ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารงานบุคคล 
 แนวคิด 
 การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการบริหารงาน
อ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสาน 
ส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ 
มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารจัดการ 
โดยมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อให้การด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้อง รวดเร็วเป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
 2.  เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีจิตส านึกในการปฏิบัติภารกิจ 
ที่รับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 3.  เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ โดยยึดมั่น 
ในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 
 4.  เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพได้รับ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ขอบข่าย/ ภารกิจ 
 1.  การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
 2.  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
 3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
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 4.  วินัยและการรักษาวินัย 
 5.  การออกจากราชการ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลจะช่วยให้สามารถพัฒนาบุคคล  
เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตาม 
ศักยภาพ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้องค์กรไปสู่เป้าหมายได้ 
 การบริหารทั่วไป 
 แนวคิด 
 การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการบริหารงาน 
อ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสาน
ส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ 
มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมส่งเสริมในการบริหารและ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก 
โดยเน้นความโปร่งใสความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชน 
และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อให้บริการสนับสนุนส่งเสริมประสานงานและอ านวยการให้การปฏิบัติงานของ 
สถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  เพื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเจตคติที่ดีเลื่อมใสศรัทธาและให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 ขอบข่ายและภารกิจ 
 1.  การด าเนินงานธุรการ 
 2.  งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
 4.  การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
 5.  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
 6.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7.  การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณบุคลากร และบริหารทั่วไป 
 8.  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 9.  การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
 10.  การรับนักเรียน 
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 11.  การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบ และตามอัธยาศัย 
 12.  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 13.  การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
 14.  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
 15.  การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชนองค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
 16.  งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานอื่น 
 17.  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
 18.  งานบริการสาธารณะ 
 19.  งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า สถานศึกษาบริหารงานทั่วไปได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว  
สอดคล้อง ความต้องการของผู้เรียน โดยประสานความร่วมมือกับครอบครัว องค์กร หน่วยงาน  
และสถาบันอื่น ๆ ในการจัดการศึกษา การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมุ่งเน้น 
การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  
 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 วุฒิการศึกษา 
 วุฒิการศึกษาของครูจะสะท้อนได้ถึงการรับรู้ปัญหาจากการเรียนรู้จนมีความรู้ 
ความสามารถในการวิเคราะห์และรับรู้สภาพปัญหาการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล 
ซึ่งสามารถแยกออกได้เป็น 2 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี วุฒิการศึกษานับว่า 
เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่น าเนื่องจากครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีมุมมอง ความคิดเห็น ความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารที่แตกต่างกันออกไปตามการรับรู้ทางด้านการศึกษา  
สอดคล้องกับสุดาวรรณ  เต็มเปี่ยม (2553) ได้ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 
โรงเรียน ตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับกันทิมา  ชัยอุดม (2556) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่าง 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า  
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ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามระดับการศึกษาของครูที่ปฏิบัติการสอน 
ในสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ลัดดาวัลย์  ใจไว (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อ 
การบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับระวี  ดีแป้น (2558, หน้า 60) พบว่า ผลการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของครูต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารมากกว่าครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 ประสบการณ์การท างาน  
 ประสบการณ์การท างาน การที่ครูมีประสบการณ์การท างานต่างกันเป็นการที่สามารถ 
บ่งบอกได้ถึงการรับรู้การบริหารงานในลักษณะต่างๆจากการที่ได้ปฏิบัติงาน และได้รับรู้ถึง 
สภาพปัญหา ข้อดี ข้อเสียจากงานที่ได้ปฏิบัติมาก่อนจนมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
เน่ืองจากการที่ครูมีประสบการณ์การท างานมากมักมีมุมมองและสามารถแสดงความคิดเห็นที่มี 
อิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้มากกว่าครูที่มีประสบการณ์น้อย โดยเฉพาะ 
ในสังคมไทยที่มีการนับถืออาวุโสผู้บริหารที่มีวัยวุฒิไม่มากย่อมมีความเคารพต่อความคิดเห็น 
ของครูที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานมากกว่า สอดคล้องกับสุนทร  เพ็ชร์พราว (2551) พบว่า  
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยครูที่มี 
ประสบการณ์การท างานมาก มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
แตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อย สอดคล้องกับสุดาวรรณ  เต็มเปี่ยม (2553) ได้ศึกษา 
เร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน  
ตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ 
สุดาวัลย์  แซ่เตียว (2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร 
โรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และความพึงพอใจระหว่างครูที่มีประสบการณ์มากกับครูที่มีประสบการณ์น้อยต่อการบริหารงาน 
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ของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมด้านการบริหารงานวิชาการและด้านการบริหารงานงบประมาณ 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับลัดดาวัลย์  ใจไว (2558) ได้ศึกษาเร่ือง  
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม 
โรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ 
ระวี  ดีแป้น (2558, หน้า 60) พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อคุณลักษณะของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยครูที่มี 
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี มีความพึงพอใจของครูต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
มากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สมใจ  ศรีเอ่ียม (2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มาตรฐานคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ส่วนการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส่งผลต่อ 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นทีการศึกษาราชบุรี  
เขต 2 โดยภาพรวม คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สุภาณี  จินดาหลวง (2550) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
 พิทักษ์  จันทร์เจริญ และนิตยา  ทวีชีพ (2551) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่มีต่อการปฏิบัติงานในกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ความพึงพอใจของ 
พนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความส าเร็จของงาน รองลงมาคือ  
ด้านการบังคับบัญชา 
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 สุนทร  เพ็ชร์พราว (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน 
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์ 
การท างานมาก มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกับครู 
ที่มีประสบการณ์การท างานน้อย 
 สุดาวรรณ  เต็มเปี่ยม (2553) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน  
ตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยอง เขต 2  จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน โดยรวมและ 
รายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 กันทิมา  ชัยอุดม (2556) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป สูงกว่าครูที่มี 
ประสบการณ์ต่ ากว่า 10 ปี ส่วนผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษาของครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 
 สุดาวัลย์  แซ่เตียว (2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ 
ผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอ 
ท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมากและความพึงพอใจระหว่างครูที่มีประสบการณ์มากกับครูที่มีประสบการณ์น้อยต่อ 
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมด้านการบริหารงานวิชาการและด้านการบริหารงาน 
งบประมาณแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 



44 

 ระวี  ดีแป้น (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อคุณลักษณะของผู้บริหาร  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ 
ครูต่อคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนผลการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของครูต่อคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ  
 ลัดดาวัลย์  ใจไว (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อ 
การบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติและจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Moak (1993) ได้ศึกษาความพึงพอใจในอาชีพของผู้บริหารการศึกษาผู้ใหญ่ในรัฐ 
เวอร์จิเนียโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและแบบวิจัยของมิเนโซต้า ผลการวิจัยพบว่า  
 1.  โดยเฉลี่ยแล้วผู้บริหารการศึกษาผู้ใหญ่มีความพึงพอใจในหน้าที่การงานความพึงพอใจ 
การบริหารการศึกษาผู้ใหญ่นั้น ถ้าท าเองประเมินผลงานเองก็จะเป็นความพึงพอใจทางบวก 
ถ้าคนอ่ืนประเมินก็จะเป็นเชิงลบ  
 2.  ผู้บริหารส่วนใหญ่พอใจในด้านการบริการสังคม คุณค่าทางจริยธรรมและผลส าเร็จ 
ในการท างานแต่ไม่ค่อยพอใจในด้านการพัฒนางานอาชีพนโยบายและการปฏิบัติงานยอมรับนับถือ 
และผลตอบแทนซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก 
 3.  การก าหนดลักษณะของงาน ของคนเหมือนงานอ่ืน ๆ เช่น ผู้จัดการ ครู ลูกจ้างทั่วไป  
 4.  ตัวแปรด้านส่วนตัวไม่ปรากฏสัมพันธ์กับความพึงพอใจในอาชีพ  
 5.  ผู้บริหารการศึกษาผู้ใหญ่ต้องการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติม 
 6.  พบว่าสัดส่วนการเป็นผู้บริหารเป็นสตรีมากขึ้นและมีอายุน้อย  
 Meyers and Jones (1993) ได้ศึกษาความพึงพอใจในด้านอาชีพการศึกษาผู้ใหญ่และ 
การศึกษาระดับสูงตามทัศนคติของผู้อ านวยการห้องสมุดของสมาคมการวิจัยห้องสมุด ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้อ านวยการห้องสมุดไม่มีความพอใจในอาชีพ การมีงานท าอยู่ตลอดเวลาและการได้ใช้ 
ความรู้ความสามารถในการท างานที่ไม่ค่อยพึงพอใจ ได้แก่ การท านโยบายไปสู่การปฏิบัติการพัฒนา 
โอกาสการได้รับความยอมรับนับถือ ระยะเวลาในการท างานดูจะสวนทางกับความพอใจ  
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ส่วนต าแหน่ง อายุ การจัดบุคลากร งบพัสดุ เงินเดือน ล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ พิจารณาได้จากตัวแปรต่าง ๆ หลายตัวแปรและได้จัดหมู่ไว้ดังต่อไปนี้  
 1.  ลักษณะของงาน ได้แก่ ความมั่นคงและปริมาณงาน  
 2.  ด้านกลุ่ม ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
 3.  ด้านองค์กร ได้แก่ ขนาดขององค์กรและการจัดการและการบริหารองค์กร  
 4.  ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ผลตอบแทนและความก้าวหน้าและระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานและสิ่งอ านวยความสะดวก  
 5.  ลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ การสมรส จ านวนบุตร 
ที่มีอยู่   
 Baksh (1995) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  
และเจตคติในการท างาน พบว่า ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติถูกพบระหว่างโปรแกรม 
การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจในค่าตอบแทน ความผูกพันต่อองค์การ และความพึงพอใจ 
ในการมีอิสระในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างโปรแกรมการมีส่วนร่วม 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในงาน ความพึงพอใจในโอกาสที่จะเติบโต 
และความพึงพอใจในหัวหน้างาน การค้นพบสิ่งเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 Porter (1995) ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบรรณารักษ์ของวิทยาลัยชุมชน เมือ่บรรณรักษ์ของวิทยาลัยชุมชนเผชิญกับความต้องการ 
การบริการทีเพิ่มขึ้นจากการปฏิบัติเทคโนโลยีข้อมูล พวกเขายังต้องเผชิญกับความกดดันด้าน 
การให้บริการภายใต้ข้อจ ากัดของงบประมาณ และโอกาสความก้าวหน้าทีจ ากัดการศึกษาคร้ังนี้ 
เป็นการแสดงบทบาทการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเพื่อความพึงพอใจทางจิตวิทยา สังคม  
และอธิบายความต้องการของการบรรลุความต้องการด้วยทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg 
ในทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ของการบริหารงานตามทฤษฎี Y ทฤษฎีสถานการณ์ 
 จากการศึกษางานวิจัยพบว่า ผลการวิจัยส่วนมากระดับความพึงพอใจในการท างาน 
มีความแตกต่างกัน ตามตัวแปรที่ต้องการศึกษา ได้แก่ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน   
ของสถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งลักษณะดังกล่าวสามารถเป็นแรงจูงใจให้ครูมีความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบัติงานและร่วมกันรับผิดชอบต่อสิงทีร่วมกันตัดสินใจด าเนินงานให้องค์การประสบ 
ผลส าเร็จต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแก่โรงเรียนมากยิ่งขึ้น 
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บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน  
มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ดังนี้ 
 1.  ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
จังหวัดชลบุรี จากสถานศึกษาในสังกัด 5 โรงเรียน จ านวน 171 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จากสถานศึกษาในสังกัด 5 โรงเรียน โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 118 คน  
และในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างครูแต่ละประเภทของสถานศึกษา ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  
random sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นเกณฑ์ ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 

สถำนศึกษำสังกัดเทศบำลเมืองชลบุรี ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
โรงเรียนเทศบาลวัดก าแพง 35 24 
โรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา 56 42 
โรงเรียนเทศบาลวัดเนินสุทธาวาส 40 28 
โรงเรียนเทศบาลชลราษฎร์นุเคราะห์ 20 12 
โรงเรียนเทศบาลวัดโพธิ์ 20 12 

รวม 171 118 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 
การบรหิารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีการศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาประมวล 
เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานแบบ 
มีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตามทฤษฎี 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff) โดยแบ่งการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมออกเป็นเร่ืองของการตัดสินใจ การด าเนินการ ผลประโยชน์ และการประเมินผล  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการทฤษฎีจากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff) ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
 2.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  
 3.  ศึกษาเทคนิควิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
สร้างค านิยมเชิงปฏิบัติการเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามของแบบสอบถาม 
 4.  สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 14 ข้อ  
 5.  น าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  
(Content validity) และหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อที่มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป แล้วน ามาพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษา การใช้ถ้อยค า  
และน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไข ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย 
  5.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล  อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  5.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี  อนันต์นาวี  อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  5.3  นางสาวระวีวรรณ  สุขอุดม   ผู้อ านวยการ โรงเรียนเทศบาลวัดโพธิ์   
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี 
 6.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product  
moment correlation coefficient) จากคะแนนรายข้อและคะแนนรวม  และน าไปหาค่าความเชื่อมั่น   
(Reliability) ดังนี้ 
  6.1  หาค่าจ าแนกของแบบสอบถามโดยการหาความสัมพันธ์รายข้อระหว่างค่าเฉลี่ย
รายข้อและค่าเฉลี่ยรวม (Item-total-correlation)  โดยใช้สูตรการหาสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation)  ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r)  
อยู่ระหว่าง .30-.70 
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  6.2  หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
ได้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92 
 7.  น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อเก็บข้อมูลต่อไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้  
  1.1  น าหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา   
ถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1.2  จัดส่งแบบสอบถาม จ านวน 118 ฉบับ ไปยังผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล 
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตัวของผู้วิจัยเอง  
  1.3  ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเองเพื่อให้ได้แบบสอบถามครบตาม 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ ได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้นจ านวน  
118 ฉบับ คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
 2.  การจัดท าข้อมูลด าเนินตามขั้นตอนดังนี้  
  2.1  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ส่งคืนทั้งหมด  
  2.2  น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาท าการลงรหัสเพื่อให้น้ าหนักคะแนนแต่ละข้อ 
แล้วท าการบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ  
  2.3  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แปลผลเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและ 
การแปลความหมายของคะแนนที่ก าหนดไว้ 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาท าการวิเคราะห์ โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการ แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แล้วน าไปเปรียบเทียบเกณฑ์การแปล 
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของบุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแก้ว (2546)  ดังนี ้
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 คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะ 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมุติฐานของการวิจัยคร้ังนี้ 
 1.  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม คือ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 
การท างาน วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ร้อยละ 
 2.  ข้อมูลระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่จ าแนกตามวุฒิการศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ 
การทดสอบค่าที (t-test) 
 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   
วิเคราะห์โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง 
อย่างมีนัยส าคัญท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเร่ิม 
จากการก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและล าดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์และแปลความหมาย ผู้วิจัยจึงได้ 
ก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 X  แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 F แทน ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ (F-distribution) 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับนัยส าคัญ (Probability) 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean square) 
 SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกก าลังสอง (Sum of squares) 
 df แทน ระดับชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล 
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล 
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดังปรากฏผลในตารางที่ 2-3 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
n = 118 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 75 63.60 
สูงกว่าปริญญาตรี 43 36.40 

รวม 118 100 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60  และครูที่มีที่มีวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน 
n = 118 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 60 50.80 
5-10 ปี 44 37.30 
มากกว่า 10 ปี 14 11.90 

รวม 118 100 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูที่มีประสบการณ์การท างาน 
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80  ครูที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวน  
44 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 และครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 14 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.90 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกเป็นรายด้าน 
และรายข้อ ดังปรากฏผลในตารางที่ 4-8 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
 จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจ 
n = 118 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ด้านการไว้วางใจกัน 4.04 0.31 มาก 4 
2.  ด้านความยึดมั่นผูกพัน 4.06 0.31 มาก 2 
3.  ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 4.11 0.28 มาก 1 
4.  ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 4.05 0.28 มาก 3 

รวม 4.07 0.23 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ร่วมกัน ด้านความยึดมั่นผูกพัน และด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
 จังหวัดชลบุรี ด้านการไว้วางใจกัน โดยรวมและรายข้อ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านการไว้วางใจกัน 

n = 118 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1.  ผู้บริหารยกย่องให้เกียรติ  ตลอดจนยอมรับฟังความ 
     คิดเห็นซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

4.02 0.73 มาก 7 

2.  ผู้บริหารยอมรับบทบาทในการก าหนดวิธีการ 
     ในการปฏิบัติงานของครู 

3.94 0.56 มาก 9 

3.  เมื่อตกลงในหลักการและวิธีการแล้ว  ผู้บริหาร 
      ไว้วางใจครูในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

3.94 0.64 มาก 10 

4.  ผู้บริหารแสดงการยอมรับและชื่นชมความรู้ 
     ความสามารถของครูในการปฏิบัติงานที่มี 
     ประสิทธิภาพ 

4.05 0.66 มาก 5 

5.  ผู้บริหารไว้วางใจครูว่าจะสามารถปฏิบัติงาน 
     ที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ 

4.13 0.65 มาก 1 

6.  ผู้บริหารยอมรับบทบาทของครูในเร่ืองงานหรือ 
     กิจกรรมที่ครูมีความช านาญ 

4.11 0.61 มาก 3 

7.  การท างานของครูมักจะได้รับความไว้วางใจ 
     จากผู้บริหารอยู่เสมอ 

4.12 0.60 มาก 2 

8.  ครูมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลด้านปัญหา 
     และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ  
    ในสถานศึกษา 

4.11 0.63 มาก 4 

9.  ครูได้มีส่วนเข้าร่วมเป็นกรรมการติดตามผลการด าเนิน 
     โครงการ/ กิจกรรม 

4.04 0.54 มาก 6 

10.  จากความไว้วางใจของผู้บริหาร ท าให้ครูรู้สึก 
       เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

3.98 0.55 มาก 8 

รวม 4.04 0.31 มาก  
 



55 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ด้านการไว้วางใจกัน โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ผู้บริหารไว้วางใจครูว่าจะสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ การท างานของครูมักจะได้รับ 
ความไว้วางใจจากผู้บริหารอยู่เสมอ และผู้บริหารยอมรับบทบาทของครูในเร่ืองงานหรือกิจกรรม 
ที่ครูมีความช านาญ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
 จังหวัดชลบุรี ด้านความยึดมั่นผูกพัน โดยรวมและรายข้อ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านความยึดมั่นผูกพัน 

n = 118 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1.  ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้รับการเพิ่มพูนความรู้ 
     ความสามารถอยู่เสมอ   

4.06 0.80 มาก 6 

2.  ผู้บริหารสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ครู 
     ด าเนินการเป็นอย่างดี 

4.03 0.61 มาก 8 

3.  บรรยากาศการท างานระหว่างครูกับผู้บริหารเป็นไป 
     แบบกัลยาณมิตร 

4.13 0.62 มาก 2 

4.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้พูดคุยปรึกษาหารือ 
     ร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

4.07 0.69 มาก 5 

5.  ผู้บริหารให้ข้อมูลช่วยแนะน าและฝึกฝนวิธีการ 
     ปฏิบัติงานให้แก่ครูอยู่เสมอ 

3.96 0.72 มาก 10 

6.  ผู้บริหารติดตามการด าเนินงานของครูอย่างสม่ าเสมอ 4.04 0.70 มาก 7 
7.   ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการประสานงาน 
      แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา 
     ของสถานศึกษา 

4.07 0.66 มาก 4 

8.  บุคลากรในโรงเรียนมีความเต็มใจในการด าเนินงาน 
     โครงการ/ กิจกรรม ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

4.08 0.69 มาก 3 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านความยึดมั่นผูกพัน 

n = 118 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
9.  เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงานบุคลากรในโรงเรียน 
     ได้ประชุมพูดคุยเพื่อหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน 

3.99 0.55 มาก 9 

10.  ผู้บริหารใช้ผลการปฏิบัติงานมาเป็นเกณฑ์ 
      ในการพิจารณาความดีความชอบ 

4.17 0.70 มาก 1 

รวม 4.06 0.31 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ด้านความยึดมั่นผูกพัน โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ผู้บริหารใช้ผลการปฏิบัติงานมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ บรรยากาศการท างาน 
ระหว่างครูกับผู้บริหารเป็นไปแบบกัลยาณมิตร และบุคลากรในโรงเรียนมีความเต็มใจในการด าเนินงาน 
โครงการ/ กิจกรรม ต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
 จังหวัดชลบุรี ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยรวมและรายข้อ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

n = 118 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1.  ผู้บริหารใช้วิธีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน 
     ในการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ 
     สถานศึกษา 

4.07 0.66 มาก 8 

2.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
     และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

4.05 0.62 มาก 10 

3.  การบริหารของสถานศึกษาเป็นไปตามขั้นตอน 
    การวางแผนการด าเนินงานและการประเมินผล 

4.09 0.58 มาก 5 

4.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการเสนอ 
     แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

4.09 0.65 มาก 6 

5.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
     เปลี่ยนแปลงวิธีด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

4.16 0.67 มาก 2 

6.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
     วางแผนการใช้งบประมาณในโครงการของสถานศึกษา 
     อย่างเหมาะสม 

4.08 0.60 มาก 7 

7.  ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมจัดเรียงล าดับความส าคัญ 
     ของปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วน 

4.06 0.63 มาก 9 

8.  ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและ 
     วิธีการในการแก้ปัญหา 

4.14 0.63 มาก 4 

9.  ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของครูและมักจะน าไป 
     ประกอบการพิจารณาอยู่เสมอ 

4.15 0.56 มาก 3 

10.  ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการควบคุม  ก ากับดูแล นิเทศ   
      ติดตามงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4.19 0.64 มาก 1 

รวม 4.11 0.28 มาก  
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 จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ด้านการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ร่วมกัน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการควบคุม  ก ากับดูแล  นิเทศติดตามงาน 
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง 
วิธีด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา และผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของครูและมักจะน าไป 
ประกอบการพิจารณาอยู่เสมอ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
 จังหวัดชลบุรี ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน โดยรวมและรายข้อ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 

n = 118 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1.  ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์ 
    กับงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ 

4.08 0.59 มาก 2 

2.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการเสนอ 
     แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

4.07 0.69 มาก 5 

3.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานที่สร้างสรรค์ 
     อยู่เสมอ 

4.08 0.62 มาก 3 

4.  ผู้บริหารปล่อยให้ครูมีอิสระที่จะควบคุม 
     การปฏิบัติงานเอง 

4.06 0.56 มาก 6 

5.  ครูมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน 
     อย่างเต็มความสามารถ 

4.00 0.64 มาก 9 

6.  การติดต่อระหว่างครูกับผู้บริหารเป็นไปอย่างสะดวก 
     และคล่องตัวมาก 

4.10 0.62 มาก 1 

7.  ผู้บริหารให้อิสระครูตัดสินใจท ากิจกรรมโดยไม่ต้อง 
     ผ่านความเห็นชอบ 

4.08 0.64 มาก 4 

8.  เมื่อเกิดปัญหาระหว่างด าเนินงาน ทุกคนสามารถ 
     กล่าวถึงปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินงานได้อย่างอิสระ 

4.04 0.67 มาก 7 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 

n = 118 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
9.  ครูได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
     ในสถานศึกษาอย่างทั่วถึง 

4.03 0.64 มาก 8 

10.  ครูมีส่วนร่วมในการรับรู้ความก้าวหน้าของโครงการ/ 
       กิจกรรม ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
       ตามโครงการ 

4.00 0.69 มาก 10 

รวม 4.05 0.28 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของครูผู้ที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ 
ในงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การติดต่อระหว่างครูกับผู้บริหารเป็นไปอย่างสะดวกและคล่องตัวมาก  
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์กับงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่  
และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานที่สร้างสรรค์อยู่เสมอ ตามล าดับ 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ดังปรากฏผลในตารางที่ 9-12 
 
ตารางที่ 9 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม 
 วุฒิการศึกษา 
 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ด้านการไว้วางใจกัน และด้านความยึดมั่นผูกพัน 
ตามล าดับ 
 ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  

ความพึงพอใจ 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 75) (n = 43) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านการไว้วางใจกัน 4.09 0.30 มาก 2 3.97 0.33 มาก 4 
2.  ด้านความยึดมั่นผูกพัน 4.07 0.29 มาก 3 4.04 0.34 มาก 2 
3.  ด้านการตั้งเป้าหมาย 
     และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

4.11 0.28 มาก 1 4.11 0.28 มาก 1 

4.  ด้านความเป็นอิสระต่อ 
     ความรับผิดชอบในงาน 

4.06 0.27 มาก 4 4.03 0.31 มาก 3 

รวม 4.08 0.21 มาก  4.03 0.27 มาก  
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ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ด้านความยึดมั่นผูกพัน และด้านความเป็นอิสระ 
ต่อความรับผิดชอบในงาน ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
 ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ 

วุฒิการศึกษา 

t p 
ปริญญาตรี 

(n = 75) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 43) 

X  SD X  SD 
1.  ด้านการไว้วางใจกัน 4.09 0.30 3.97 0.33 1.91 .06 
2.  ด้านความยึดมั่นผูกพัน 4.07 0.29 4.04 0.34 0.59 .56 
3.  ด้านการตั้งเป้าหมายและ 
     วัตถุประสงค์ร่วมกัน 

4.11 0.28 4.11 0.28 
-0.05 .96 

4.  ด้านความเป็นอิสระต่อ 
     ความรับผิดชอบในงาน 

4.06 0.27 4.03 0.31 0.54 .59 

รวม 4.08 0.21 4.03 0.27 0.92 .36 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวม 
และรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 11 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี 
 จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ความพึงพอใจ 

ประสบการณ์การท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 

(n = 60) 

5-10 ปี 

(n = 44) 

มากกว่า 10 ปี 

(n = 14) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านการไว้วางใจกัน 4.05 0.33 มาก 4 4.03 0.27 มาก 4 4.05 0.37 มาก 3 
2.  ด้านความยึดมั่นผูกพัน 4.06 0.32 มาก 3 4.06 0.30 มาก 2 4.04 0.29 มาก 4 
3.  ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
     ร่วมกัน 

4.11 0.30 มาก 1 4.11 0.24 มาก 1 4.10 0.30 มาก 1 

4.  ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ 
     ในงาน 

4.06 0.30 มาก 2 4.03 0.22 มาก 3 4.09 0.38 มาก 2 

รวม 4.07 0.25 มาก  4.06 0.19 มาก  4.07 0.28 มาก  
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 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม 
ประสบการณ์การท างาน พบว่า 
 ครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน  
และด้านความยึดมั่นผูกพัน ตามล าดับ 
 ครูที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ด้านความยึดมั่นผูกพัน และด้านความเป็นอิสระ 
ต่อความรับผิดชอบในงาน ตามล าดับ 
 ครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน  
และด้านการไว้วางใจกัน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
 จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ความพึงพอใจ แหล่งข้อมูล df SS MS F p 
1.  ด้านการไว้วางใจกัน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
115 
117 

0.02 
11.54 
11.55 

0.01 
0.10 

0.15 .93 

2.  ด้านความยึดมั่นผูกพัน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
115 
117 

0.01 
11.02 
11.03 

0.00 
0.10 

0.20 .95 

3.  ด้านการตั้งเป้าหมายและ 
     วัตถุประสงค์ร่วมกัน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
115 
117 

0.00 
8.96 
8.96 

0.00 
0.08 

0.18 .98 

4.  ด้านความเป็นอิสระต่อ 
     ความรับผิดชอบในงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
115 
117 

0.04 
9.27 
9.31 

0.02 
0.08 

0.25 .78 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
115 
117 

0.00 
6.31 
6.31 

0.00 
0.05 

0.18 .98 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
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บทที ่5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ 
ครูในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) และในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างครูแต่ละประเภท 
ของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling ) จากสถานศึกษา 
ในสังกัด 5 โรงเรียน โดยได้กลุ่มตัวอย่าง 118 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับของ 
ลิเคิร์ท (Likert) จ านวน 40 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .30-.70 และค่าความเชื่อมั่น 
ทั้งฉบับเท่ากับ .92 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(SD) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

สรุป 
 การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สรุปผลได้ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา  
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียง ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ร่วมกัน ด้านความยึดมั่นผูกพัน และด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน ตามล าดับ 
  1.1  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในด้านการไว้วางใจกัน โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
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ผู้บริหารไว้วางใจครูว่าจะสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ การท างานของครูมักจะได้รับ 
ความไว้วางใจจากผู้บริหารอยู่เสมอ และผู้บริหารยอมรับบทบาทของครูในเร่ืองงานหรือกิจกรรม 
ที่ครูมีความช านาญ ตามล าดับ 
  1.2  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในด้านความยึดมั่นผูกพัน โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก  
ได้แก่ ผู้บริหารใช้ผลการปฏิบัติงานมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ บรรยากาศ 
การท างานระหว่างครูกับผู้บริหารเป็นไปแบบกัลยาณมิตร และบุคลากรในโรงเรียนมีความเต็มใจ 
ในการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตามล าดับ 
  1.3  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ร่วมกัน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการควบคุม ก ากับดูแล นิเทศติดตามงาน 
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง 
วิธีด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา และผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของครูและมักจะน าไป 
ประกอบการพิจารณาอยู่เสมอ ตามล าดับ 
  1.4  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ 
ในงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การติดต่อระหว่างครูกับผู้บริหารเป็นไปอย่างสะดวกและคล่องตัวมาก  
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์กับงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่  
และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานที่สร้างสรรค์อยู่เสมอ ตามล าดับ 
 2.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา  
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่า โดยรวมและ 
รายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา  
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายข้อโดยเรียง ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการตั้งเป้าหมายและ 
วัตถุประสงค์ร่วมกัน ด้านความยึดมั่นผูกพัน และด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน  
ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีส่วนร่วมในการควบคุม ก ากับดูแล นิเทศติดตามงาน 
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง อีกทั้งผู้บริหารใช้ผลการปฏิบัติงานมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความดี 
ความชอบ และในการติดต่อระหว่างครูกับผู้บริหารเป็นไปอย่างสะดวกและคล่องตัว สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของสมใจ  ศรีเอ่ียม (2549) ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขัน้พื้นฐานทีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาณี  จินดาหลวง (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ศึกษาความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  
ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ความพึงพอใจมาก 
  1.1  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในด้านการไว้วางใจกัน โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ผู้บริหารไว้วางใจครูว่าจะสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ การท างานของครูมักจะได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้บริหารอยู่เสมอ และผู้บริหารยอมรับบทบาทของครูในเร่ืองงานหรือกิจกรรม 
ที่ครูมีความช านาญ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นในการท างานให้แก่ครู  
โดยการไว้วางใจครูในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ท าให้การท างานของครูมักจะได้รับความไว้วางใจ 
จากผู้บริหารอยู่เสมอ อีกทั้งผู้บริหารให้การยอมรับบทบาทของครูในการจดักิจกรรมที่ครูมี 
ความช านาญและเชี่ยวชาญ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์  จันทร์เจริญ และนิตยา  ทวีชีพ (2551)  
ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร  เพ็ชร์พราว (2551)  
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ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จันทบุรี เขต 1 พบว่าความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาจันทบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก 
  1.2  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในด้านความยึดมั่นผูกพัน โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก  
ได้แก่ ผู้บริหารใช้ผลการปฏิบัติงานมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ บรรยากาศ 
การท างานระหว่างครูกับผู้บริหารเป็นไปแบบกัลยาณมิตร และบุคลากรในโรงเรียนมีความเต็มใจ 
ในการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม ต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร 
มีคุณธรรม จริยธรรม ในการพิจารณาผลงาน โดยใช้ผลการปฏิบัติงานมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 
ความดีความชอบ ผู้บริหารมีการวางตัวที่ดี ท าให้เกิดบรรยากาศการท างานระหว่างครูกับผู้บริหาร 
เป็นไปแบบกัลยาณมิตร ท าใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีความเต็มใจในการด าเนินงาน และการเข้าร่วม 
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาณี  จินดาหลวง (2550) ได้ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบ้านโฮ่ง  
จังหวัดล าพูน ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับความพึงพอใจมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์  จันทร์เจริญ และนิตยา  ทวีชีพ (2551)  
ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในกิจการพิเศษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.3  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ร่วมกัน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการควบคุม  ก ากับดูแล  นิเทศติดตามงาน 
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง 
วิธีด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา และผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของครูและมักจะน าไป 
ประกอบการพิจารณาอยู่เสมอ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการควบคุม  ก ากับดูแล  นิเทศติดตามงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง อีกทั้งยังเปดิโอกาสให้ครู 
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของสถานศึกษา และยอมรับความคิดเห็น 
ของครูและบุคลากรอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์  จันทร์เจริญ และนิตยา  ทวีชีพ  
(2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัย 
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ราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในกิจการพิเศษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร  
เพ็ชร์พราว (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อความพึงพอใจของครูต่อ 
การบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก 
  1.4  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ 
ในงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ การติดต่อระหว่างครูกับผู้บริหารเป็นไปอย่างสะดวกและคล่องตัวมาก  
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์กับงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่  
และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานที่สร้างสรรค์อยู่เสมอ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารมีการวางตัวที่เหมาะสม ท าให้การติดต่อระหว่างครูกับผู้บริหารเป็นไปอย่างสะดวกและ
คล่องตัว อีกทั้งยังส่งเสริมให้ครูมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์กับงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่  
และเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานที่สร้างสรรค์อยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร  
เพ็ชร์พราว (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมใจ  
ศรีเอีย่ม (2549) ศึกษาเกี่ยวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่ส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา  
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จะสะท้อนถึงการรับรู้ปัญหาได้จากการเรียนรู้ซึ่งสามารถแยกออกได้เป็น 2 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี ถึงแม้ว่าวุฒิการศึกษาจะเป็นตัวแปรที่ส าคัญ แตค่รูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีมุมมอง ความคิดเห็น ความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารที่คล้ายคลึงกัน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร  เพ็ชร์พราว (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อ 
การบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ระว ี ดีแป้น (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อคุณลักษณะ 
ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ าแนกตามระดับการศึกษา  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับลัดดาวัลย์  ใจไว (2558)  
ได้ศึกษาเร่ือง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหาร 
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3  
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 3.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในสถานศึกษา  
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่า โดยรวมและ 
รายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะถึงแม้ว่าประสบการณ์ 
การท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แต่ครูมีประสบการณ์การท างานมากมักมี 
มุมมองและสามารถแสดงความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้ 
ไม่แตกต่างครูที่มีประสบการณ์น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร  เพ็ชร์พราว (2551) ได้ศึกษา 
เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  
เขต 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดาวัลย์  แซ่เตียว (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ 
ผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจระหว่างครูที่มีประสบการณ์มากกับครูที่มี 
ประสบการณ์น้อยต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมด้านการบริหารงานวิชาการและด้าน 
การบริหารงานงบประมาณแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ระวี  ดีแป้น (2558) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อคุณลักษณะ 
ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ าแนกตามประสบการณ์ 
ท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 เพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  จากการศึกษาพบว่า วุฒิการศึกษา ระดับสูงกว่าปริญญาตรี อยู่ในระดับมาก 
แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ควรมีการส่งเสริมและพัฒนางานต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วม 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์เรียบร้อย เมื่อได้รับการวางใจจากผู้บริหารในการปรับปรุง 
พัฒนางานเพื่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2.  จากการศึกษาพบว่า ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด ควรมีการส่งเสริมทัศนคติทางบวกให้มีความรู้สึกและแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ของสังคม รู้จักการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ผู้บริหารสถานศึกษาควรไว้วางใจ 
เมื่อมอบหมายงานให้ครูได้ลงมือปฏิบัติงานและควรมีการประชุมร่วมกันมากยิ่งขึ้น 
 3.  จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ด้านการไว้วางใจกัน อยู่ใน 
ระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เมื่อตกลงในหลักการและวิธีการท างานแล้ว ผู้บริหารจะต้อง 
ไว้วางใจครูในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
มีส่วนร่วมและอิสระในการปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ หากได้รับการยอมรับวางใจจากผู้บริหาร 
ซึ่งจะท าให้มีความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ตามความรับผิดชอบที่ตนได้รับ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2.  ศึกษาความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมของครูและผู้บริหารในการบริหารงานของ 
สถานศึกษา 
 3.  ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางของผู้บริหารและครูในการบริหารงานสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
-  ส ำเนำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
-  ส ำเนำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
-  ส ำเนำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อกำรวิจัย 
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(ส ำเนำ) 
ที่ ศธ 6218.8/ว.359 ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 7  เมษำยน  2560 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
เรียน   
สิ่งที่ส่งมำด้วย 1. เค้ำโครงงำนวิจัย 
 2. เคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 
 ด้วย ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ ได้มีควำมเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยบูรพำ ท ำงำนนิพนธ์ 
ซึ่งในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวิจัย ดังรำยนำมต่อไปนี้ 
 นายศรเพชร  อุสารัมย์  รหัส  58990092 
 งำนนิพนธ์เร่ือง: ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำร
ในสถำนศึกษำสังกัดเทศบำลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 โดยมี  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำท่ำนเป็นผู้เชี่ยวชำญในเร่ืองดังกล่ำว 
เป็นอย่ำงดียิ่ง จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน ในกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต  
ในครั้งนี้ 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงควำมนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งำมกนก 
 (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
 หัวหน้ำภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทร 0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-581 
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(ส ำเนำ) 
ที่ ศธ.6218.8/ ว.360 ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
  7  เมษำยน  พ.ศ. 2560 
 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
เรียน   
 
 ด้วย ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ ได้มีควำมเห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ 
สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยบูรพำ ท ำงำนนิพนธ์ ซึ่งในขณะนี้อยู่ในขั้นตอน 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ  ดังรำยนำมต่อไปนี้ 
 นายศรเพชร  อุสารัมย์  รหัส  58990092 
 งำนนิพนธ์เร่ือง: ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 
ในสถำนศึกษำสังกัดเทศบำลเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี 
 โดยมี  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมประสงค์จะขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงควำมนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งำมกนก 
 (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
 หัวหน้ำภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทร 0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-581 
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(ส ำเนำ) 
ที่ ศธ.6218.8/ ว.361 ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
 7  เมษำยน  2560 
 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อกำรวิจัย 
เรียน   
 ด้วย ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ ได้มีควำมเห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ 
สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยบูรพำ ท ำงำนนิพนธ์ ซึ่งในขณะนี้อยู่ในขั้นตอน 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ  ดังรำยนำมต่อไปนี้ 
 นายศรเพชร  อุสารัมย์  รหัส  58990092 
 งำนนิพนธ์เร่ือง: ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำร
ในสถำนศึกษำสังกัดเทศบำลเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี 
 โดยมี  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมประสงค์จะขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน เพื่ออ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อกำรวิจัย 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงควำมนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งำมกนก 
 (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
 หัวหน้ำภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทร 0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี 

 
ค าชี้แจง  
 1.  แบบสอบถำมมีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วม 
ของผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัดเทศบำลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2.  กรุณำตอบตำมควำมเป็นจริงของท่ำน เพื่อจะใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในกำรสร้ำง 
ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัด 
เทศบำลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ต่อไป 
 3.  ข้อมูลจำกที่ได้รับจำกกำรตอบแบบสอบถำมของท่ำนจะน ำไปใช้ในกำรวิจัยเท่ำนั้น  
ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ของท่ำน 
 
 ขอขอบพระคุณ ที่ให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้ 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงยิ่ง 
นำยศรเพชร  อุสำรัมย์ 

นิสิตปริญญำโท สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค าชี้แจง 
 โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่อง  หน้ำข้อควำมที่เป็นจริง 
 1.  วุฒิกำรศึกษำ 
    ปริญญำตรี  
    สูงกว่ำปริญญำตรี  
 2.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  
    น้อยกว่ำ 5 ปี 
    5-10 ปี 
    มำกกว่ำ 10 ปี 
 
ตอนท่ี 2 เร่ือง ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 
ในสถำนศึกษำสังกัดเทศบำลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถำมมี 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรไว้วำงใจกัน  ด้ำนควำมยึดมั่นผูกพัน  
ด้ำนกำรตั้งเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และด้ำนควำมเป็นอิสระต่อควำมรับผิดชอบในงำน  
 2.  โปรดพิจำรณำว่ำควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกดัเทศบำลเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับใด โดยกำรเปรียบเทียบ 
กับเกณฑ์ดังนี้ 
   5 หมำยถึง   เห็นว่ำปฏิบัติในระดับมำกที่สุด 
   4 หมำยถึง   เห็นว่ำปฏิบัติในระดับมำก 
   3 หมำยถึง   เห็นว่ำปฏิบัติในระดับปำนกลำง 
   2 หมำยถึง   เห็นว่ำปฏิบัติในระดับน้อย 
   1 หมำยถึง   เห็นว่ำปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 3.  โปรดท ำเคร่ืองหมำย    ลงในช่องว่ำงตำมควำมเป็นจริง 
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ตัวอย่าง 
 

ท่ี ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

00 ผู้ใต้บังคับบัญชำได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ      
ค าอธิบาย ข้อ 00 ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมโดยผู้ใต้บังคับบัญชำ
ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ท่ี ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการไว้วางใจกัน  

1 ผู้บริหำรยกย่องให้เกียรติ ตลอดจนยอมรับฟังควำมคิดเห็น
ซึ่งกันและกันในกำรปฏิบัติงำน  

     

2 ผู้บริหำรยอมรับบทบำทในกำรก ำหนดวิธีกำร 
ในกำรปฏิบัติงำนของครู 

     

3 เมื่อตกลงในหลักกำรและวิธีกำรแล้ว  ผู้บริหำรไว้วำงใจครู 
ในกำรปฏิบัติงำนที่รับผิดชอบ 

     

4 ผู้บริหำรแสดงกำรยอมรับและชื่นชมควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของครูในกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ  

     

5 ผู้บริหำรไว้วำงใจครูว่ำจะสำมำรถปฏิบัติงำนที่รับผิดชอบ
ได้ส ำเร็จ 

     

6 ผู้บริหำรยอมรับบทบำทของครูในเร่ืองงำนหรือกิจกรรม 
ที่ครูมีควำมช ำนำญ 

     

7 กำรท ำงำนของครูมักจะได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้บริหำร
อยู่เสมอ 
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ท่ี ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

8 ครูมีส่วนร่วมในกำรติดตำมประเมินผลด้ำนปัญหำ 
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจำกโครงกำร/ กิจกรรมต่ำง ๆ 
ในสถำนศึกษำ 

     

9 ครูได้มีส่วนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรติดตำมผลกำรด ำเนิน
โครงกำร/ กิจกรรม 

     

10 จำกควำมไว้วำงใจของผู้บริหำร ท ำให้ครูรู้สึก 
เกิดควำมมั่นใจในกำรปฏิบัติงำนที่รับผิดชอบ 

     

ด้านความยึดมั่นผูกพัน      
11 ผู้บริหำรสนับสนุนให้ครูได้รับกำรเพิ่มพูนควำมรู้ 

ควำมสำมำรถอยู่เสมอ   
     

12 ผู้บริหำรสนับสนุนโครงกำรหรือกิจกรรมที่ครูด ำเนินกำร 
เป็นอย่ำงดี 

     

13 บรรยำกำศกำรท ำงำนระหว่ำงครูกับผู้บริหำรเป็นไป 
แบบกัลยำณมิตร 

     

14 ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้ครูได้พูดคุยปรึกษำหำรือ 
ร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับงำนที่รับผิดชอบ 

     

15 ผู้บริหำรให้ข้อมูลช่วยแนะน ำและฝึกฝนวิธีกำรปฏิบัติงำน 
ให้แก่ครูอยู่เสมอ 

     

16 ผู้บริหำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของครูอย่ำงสม่ ำเสมอ      
17 ผู้บริหำรให้ครูมีส่วนร่วมในกำรประสำนงำน 

แหล่งทรัพยำกรต่ำง ๆ เพื่อพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของ 
สถำนศึกษำ 

     

18 บุคลำกรในโรงเรียนมีควำมเต็มใจในกำรด ำเนินงำน 
โครงกำร/ กิจกรรมต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำ 

     

19 เมื่อเกิดปัญหำในกำรด ำเนินงำนบุคลำกรในโรงเรียน 
ได้ประชุมพูดคุยเพื่อหำทำงแก้ปัญหำร่วมกัน 
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ท่ี ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

20 ผู้บริหำรใช้ผลกำรปฏิบัติงำนมำเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ 
ควำมดีควำมชอบ 

     

ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน      
21 ผู้บริหำรใช้วิธีกำรประชุมปรึกษำหำรือร่วมกัน 

ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของสถำนศึกษำ 
     

22 ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้ครูมีส่วนร่วมในกำรตั้งเป้ำหมำย 
และวัตถุประสงค์ของสถำนศึกษำ 

     

23 กำรบริหำรของสถำนศึกษำเป็นไปตำมขั้นตอน 
กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนและกำรประเมินผล 

     

24 ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้ครูมีส่วนร่วมในกำรเสนอแผนงำน/ 
โครงกำรต่ำง ๆ ในสถำนศึกษำ 

     

25 ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงวิธีด ำเนินงำนต่ำง ๆ ในสถำนศึกษำ 

     

26 ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจวำงแผน  
กำรใช้งบประมำณในโครงกำรของสถำนศึกษำ 
อย่ำงเหมำะสม 

     

27 ผู้บริหำรให้ครูมีส่วนร่วมจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของ 
ปัญหำตำมควำมจ ำเป็นเร่งด่วน 

     

28 ผู้บริหำรให้ครูมีส่วนร่วมในกำรเสนอปัญหำและวิธีกำร 
ในกำรแก้ปัญหำ 

     

29 ผู้บริหำรยอมรับควำมคิดเห็นของครูและมักจะน ำไป 
ประกอบกำรพิจำรณำอยู่เสมอ 

     

30 ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรควบคุม ก ำกับดูแล นิเทศ 
ติดตำมงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 
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ท่ี ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน      
31 ผู้บริหำรส่งเสริมให้ครูมีอิสระในควำมคิดสร้ำงสรรค์กับ 

งำนที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงเต็มที่  
     

32 ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้ครูมีส่วนร่วมในกำรเสนอแผนงำน/ 
โครงกำรต่ำง ๆ ในสถำนศึกษำ 

     

33 ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้ครูได้แสดงผลงำนที่สร้ำงสรรค์ 
อยู่เสมอ 

     

34 ผู้บริหำรปล่อยให้ครูมีอิสระที่จะควบคุมกำรปฏิบัติงำนเอง       
35 ครูมีเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองงำน 

อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 
     

36 กำรติดต่อระหว่ำงครูกับผู้บริหำรเป็นไปอย่ำงสะดวก 
และคล่องตัวมำก 

     

37 ผู้บริหำรให้อิสระครูตัดสินใจท ำกิจกรรมโดยไม่ต้องผ่ำน 
ควำมเห็นชอบ 

     

38 เมื่อเกิดปัญหำระหว่ำงด ำเนินงำน ทุกคนสำมำรถกล่ำวถึง 
ปัญหำต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงอิสระ 

     

39 ครูได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน 
ในสถำนศึกษำอย่ำงทั่วถึง 

     

40 ครูมีส่วนร่วมในกำรรับรู้ควำมก้ำวหน้ำของโครงกำร/ 
กิจกรรม  ปัญหำ และอุปสรรค ในกำรปฏิบัติงำน 
ตำมโครงกำร 

     

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณในควำมกรุณำที่ท่ำนเสียสละเวลำให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมอย่ำงดี 
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ภาคผนวก ค 
ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพเคร่ืองมือ 
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ตำรำงที่ 13 ผลกำรวิเครำะห์ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับเนื้อหำ 
 

ข้อท่ี 
ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
2 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
3 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
6 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
7 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
8 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 

10 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
11 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
12 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
13 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
14 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
16 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
17 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
18 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
19 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
20 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
21 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
22 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
23 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
24 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
25 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
26 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ตำรำงที่ 13 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

27 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
28 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
29 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
30 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
31 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
32 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
33 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
34 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
35 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
36 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
37 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
38 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
39 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
40 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ตำรำงที่ 14 ค่ำอ ำนำจจ ำแนกและค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .40 21 .62 
2 .39 22 .51 
3 .48 23 .52 
4 .51 24 .52 
5 .44 25 .60 
6 .34 26 .62 
7 .35 27 .56 
8 .34 28 .52 
9 .42 29 .50 

10 .33 30 .31 
11 .30 31 .37 
12 .39 32 .55 
13 .56 33 .57 
14 .63 34 .36 
15 .70 35 .39 
16 .66 36 .35 
17 .48 37 .50 
18 .59 38 .38 
19 .39 39 .44 
20 .46 40 .61 

หมำยเหต ุ ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมเท่ำกับ .92 
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