
59930013_2188249242

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 

  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรใน
ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

THE RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY OF WORK LIFE AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT AMONG EMPLOYEES WORKING FOR LAEMCHABANG PORT 

CUSTOMS BUREAU 
 

ชยัณรงค ์งามศิริอุดม 
 

มหาวทิยาลยับูรพา 
2560 

 

 

 

2
1

8
8

2
4

9
2

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรใน
ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

 

ชยัณรงค ์งามศิริอุดม 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

กลุ่มวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
2560 

ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 

 

2
1

8
8

2
4

9
2

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY OF WORK LIFE AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT AMONG EMPLOYEES WORKING FOR LAEMCHABANG PORT 

CUSTOMS BUREAU 
 

CHAINARONG NGAMSIRI-UDOM 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 

THE REQUIREMENTS FOR THE MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION 

IN PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT 

GRADUATE SCHOOL OF PUBLIC ADMINISTRATION 

BURAPHA UNIVERSITY 

2017 

COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 
 

 

 

2
1

8
8

2
4

9
2

4
2





 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 ง 

บทคดัย่อภาษาไทย  
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ภาคเอกชน) 

ค าส าคญั: คุณภาพชีวติการท างาน/ ความผกูพนัต่อองคก์ร/ ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลม
ฉบงั 

ชยัณรงค ์งามศิริอุดม: ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผกูพนัต่อ
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อุษณากร ทาวะรมย ์ ปี พ.ศ. 2560 

  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 2) เพ่ือศึกษา
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร และ 3) เพ่ือศึกษาความความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีกลุ่มตวัอยา่งคือ 

บุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จ านวน 204 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 

และแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ท่ีมีค่า Cronbach’alpha ดา้นคุณภาพชีวิต
ในการท างาน เท่ากบั 0.964 และดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร เท่ากบั 0.919 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

                       ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดย
คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มากท่ีสุด เป็น
อนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ตามล าดบั 2) ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรฯโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยความผกูพนัในดา้น
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือองคก์ร มากท่ีสุด เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นความ
ปรารถนาอยา่งยิ่งท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร และดา้นความเช่ือและการยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ตามล าดบั 3) คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรฯ มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกใน
ระดบัสูง (r = 0.71) 
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OF WORK LIFE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT AMONG EMPLOYEES WORKING 

FOR LAEMCHABANG PORT CUSTOMS BUREAU. ADVISORY COMMITTEE: AUSANAKORN 

TAVAROM 2017 

  

The purpose of this study was threefold. First, it aimed at investigating a level of quality 

of work life. Also, this study intended to examine a level of organizational commitment. The third 

purpose of this study was to determine the relationship between quality of work life and organizational 

commitment among personnel working for Laemchabang Port Customs Bureau. The subjects 

participating in this study were 204 personnel working for Laemchabang Port Customs Bureau. They 

were recruited by a stratified random sampling technique and a convenient sampling technique. The 

instrument used to collect the data was a questionnaire with Cronbach’s alpha for quality of work life at 
0.964 and for organizational commitment at 0.919. The statistical tests used to analyze the collected data 

included percentage, arithmetic mean, standard deviation, and the test of Person Product Moment 

Correlation Coefficient. The results of this study revealed that, first, the level of quality of work life 

among the subjects was at a good level. Specifically, the aspect of quality of life in relation to social 

relevance or benefits of the work was rated at the highest level, followed by the aspects of democracy in 

the organization, fair and adequate compensation, respectively. Also, it was found that the level of 

organizational commitment among the subjects was at a good level. The aspect of organizational 

commitment relating to normative commitment was rated at the highest level by the subjects, followed 

by the aspects of continuance commitment, and affective commitment, respectively. Finally, a 

statistically significant relationship was found between quality of work life and organizational 

commitment among the subjects working for Laemchabang Port Customs Bureau. The relationship was 

positive and high (r=0.71). 
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 ฉ 

กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความช่วยเหลือ และไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีจากหลายฝ่าย 

ไดแ้ก่ อาจารย ์ ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร(ประธานกรรมการสอบ) อาจารย ์ รศ. ดร.พงษเ์สฐียร เหลือง
อลงกต (กรรมการสอบ) อาจารย ์ ดร.กาญจนา บุญยงั (กรรมการสอบ) อาจารย ์ ดร.สุณี หงษว์ิเศษ 

(กรรมการสอบ) และอาจารย ์ ดร.อุษณากร ทาวะรมย ์(กรรมการ/ อาจารยท่ี์ปรึกษา) ท่ีกรุณาให้ความรู้ 

ให้ค  าปรึกษา วิจารณ์ผลงาน รวมทั้งแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ย
ความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ท าให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมถึงคณาจารย์
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีท่านถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์และให้ค  าปรึกษา
แนะน าในดา้นวิชาการและให้ความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ พร้อมทั้งเจา้หนา้ท่ีงานบริการการศึกษาท่ี
คอยสนบัสนุนให้การศึกษาของผูว้ิจยัส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของ
อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีทุกท่านเป็นอยา่งยิง่  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณกระทรวงการคลงั และกรมศุลกากร ท่ีมอบทุนการศึกษาจากกองทุนพฒันา
บุคลากรกระทรวงการคลงั ส าหรับการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตของผูว้ิจยั  ท า
ใหก้ารศึกษาของผูว้จิยัส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ นายธวชัชยั ใจมัน่ หวัหนา้ฝ่ายเอกซเรยท่ี์ 1 ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยี
ศุลกากร ส านกัศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั นางญาณะพนัธ์ุ ห่าว หวัหนา้ฝ่ายเอกซเรยท่ี์ 2 ศูนยเ์อกซเรย์
และเทคโนโลยีศุลกากร ส านกัศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั และอาจารย ์ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร อาจารย์
ประจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความกรุณาตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี รวมถึงขอขอบพระคุณบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

จงัหวดัชลบุรี ทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ท าใหง้านวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีให้การอุปการะ สนบัสนุน และให้ก าลงัใจ
ตลอดมา ขอขอบพระคุณ พี่นอ้ง ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยีศุลกากร ส านกัศุลกากรท่าเรือแหลม
ฉบงั และ เพื่อน ๆ นิสิตร่วมรุ่นหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีใหก้ าลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือกนัเสมอมา 
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บทที ่1  

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 สังคมในยคุปัจจุบนั คาดกนัวา่บุคคลส่วนใหญ่จะใชชี้วติประจ าวนัไม่นอ้ยกวา่            
หน่ึงในสามอยูใ่นสถานท่ีท างาน ท าใหอ้งคก์รหรือสถานท่ีท างานเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสอง       
การท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ และยงัเช่ือวา่ในอนาคตบุคคล     
ส่วนใหญ่ยงัตอ้งใชเ้วลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มมากข้ึนไปอีก เน่ืองจากในยคุสังคม                      
แห่งข่าวสารและเทคโนโลย ีท าใหท้ัว่โลกเช่ือมโยงถึงกนัเพียงเส้ียววนิาที การแข่งขนัทางธุรกิจ            
จึงมีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน องคก์รต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัเพื่อใหส้ามารถคงอยูใ่นสภาวะท่ีมีการแข่งขนั
สูงใหไ้ด ้ดงันั้น องคก์รใด ๆ จะประสบความส าเร็จหรือไม่ “พนกังาน” หรือ “บุคลากร” ในองคก์ร
นั้น ๆ จึงเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จได ้

 การท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จได ้ปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนช่วยใหเ้กิดความส าเร็จคือ           
เร่ืองของความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational commitment) เพราะความผกูพนัต่อองคก์ร                
เป็นทศันคติท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับองคก์ร ไม่วา่เป็นองคก์รแบบใด เพราะเป็นตวัเช่ือมระหวา่ง
จินตนาการ หรือความตอ้งการของสมาชิกเขา้กบัเป้าหมายขององคก์ร ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน                       
มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ร
ของตนมากนัน่เอง (Buchanan II, 1974 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556)  
 หากสมาชิกองคก์รไม่มีความผกูพนัต่อองคก์รแลว้จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา
ส าคญั อนัไดแ้ก่ ประการแรกคือปัญหาการลาออกมีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของสมาชิก ประการท่ีสองคือปัญหาการขาดงานคนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีแรงจูงใจ            
ใหม้าท างานมากกวา่คนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า ประการสุดทา้ยคือปัญหาการมาท างานสาย 
สมาชิกท่ีมีความผกูพนัสูงจะมาท างาน ตรงต่อเวลามากกวา่สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า 
(Harold & Perry, 1981, pp. 1-14 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556) 

 ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เพราะความผกูพนั                
ต่อองคก์ร กบัการเปล่ียนงานมีความเก่ียวขอ้งกนั ถา้สมาชิกในองคก์รมีความผกูพนัต่อองคก์รก็จะมี
สัดส่วนการลาออกนอ้ยลง การขาดงานนอ้ยลง ใส่ใจในงานมากข้ึนและท างานอยา่งมีประสิทธิผล
มากข้ึน นอกจากน้ี ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ร
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โดยตรง และมีผลทางบวกต่อการวดัประสิทธิผลขององคก์ร (Hellrigel et al., 2001 อา้งถึงใน            
ศิรัส ยศปัญญา, 2556) 

 การท่ีจะท าใหบุ้คคลในองคก์รเกิดความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนได ้ปัจจยัส าคญั                  
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีจะช่วยส่งเสริม คือ ผูบ้ริหารขององคก์รจะตอ้งดูแลเอาใจใส่กระบวนการท างาน             
และจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก ตลอดจนจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสร้างคุณภาพชีวติ           
การท างานท่ีดีใหก้บัผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานตอ้งใชชี้วติในสถานท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ 
สถานท่ีท างานนั้นจึงควรมีสภาวะในการท างานและส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมท าใหเ้กิดความสุข            
ในการท างานทั้งร่างกายและจิตใจมีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์              
สุขภาวะทางจิตวญิญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวสัดิการแรงงาน, 2547 อา้งถึงใน                   
พงศภ์คั วิง่เร็ว, 2559)  
 คุณภาพชีวติในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมาก เพราะจะท าให้
บุคคลท างานอยา่งมีความสุข ดว้ยการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวติของบุคคล คุณภาพชีวติ       
ในการท างานจะใหค้วามส าคญักบัผลของงานท่ีมีต่อบุคคล และประสิทธิภาพขององคก์ร รวมทั้ง
ความพอใจของบุคคลกบัการแกปั้ญหาการตดัสินใจขององคก์ร นอกจากน้ี คุณภาพชีวิต                        
ในการท างานจะมีผลกระทบต่อบุคคลและองคก์รทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาคท าให้พนกังาน        
มีความรู้ ความสามารถและมีทกัษะในการท างาน ส่งผลใหมี้ผลการปฏิบติัท่ีดี และองคก์ร                        
มีความเจริญกา้วหนา้ (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555, หนา้ 25 อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 
2559)  
 นอกจากน้ีประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการท างานท่ีจะส่งผลต่อองคก์รมี 3 ประการ คือ 
ประการท่ีหน่ึง ท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน           
ประการท่ีสอง ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนและมีอตัราการขาดงานท่ีลดลง ประการสุดทา้ย ท าให้
ประสิทธิผลในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและมีความสนใจในงานมากข้ึน (Schuler           
& Youngblood, 1989 p. 492 อา้งถึงใน สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์, 2553) 

 คุณภาพชีวติในการท างานจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รตอ้งค านึงถึงเพื่อรักษาบุคลากร                
ท่ีมีคุณภาพใหค้งอยูก่บัองคก์รต่อไป เน่ืองจากบุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์รท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีดียอ่มไม่ตอ้งการออกจากองคก์รท่ีตนอยู ่และบุคลากรเหล่านั้นจะเป็นส่วนช่วยพฒันาองคก์ร        
ใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 

 ดงันั้น คุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รจึงมีความสัมพนัธ์กนั           
และเป็นส่วนช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ และเป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถจดัการและควบคุม      
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ใหเ้กิดข้ึนได ้หากบุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี จะส่งผลใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร
เพิ่มมากข้ึน และช่วยใหบุ้คลากรสร้างประสิทธิผลขององคก์รเพิ่มสูงข้ึนได ้

 ส าหรับส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี สังกดักรมศุลกากร 
กระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลการน าเขา้และส่งออกสินคา้ ท่ีมีการขนส่ง 
ณ ท่าเรือแหลมฉบงั โดยท่าเรือแหลมฉบงัเป็นท่าเรือท่ีมีมูลค่าการน าเขา้และส่งออกเป็นอนัดบัหน่ึง
ของประเทศ และส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั สามารถจดัเก็บรายไดใ้หรั้ฐ เป็นอนัดบัหน่ึง
ของด่านศุลกากรทัว่ประเทศในปีงบประมาณ 2559 สามารถจดัเก็บรายไดเ้ป็นเงินจ านวน 
160,988.066 ลา้นบาท (กรมศุลกากร, 2560) ซ่ึงรายไดเ้กิดจากการเรียกเก็บอากรจากสินคา้                    
ท่ีมีการน าเขา้และส่งออก โดยเฉพาะสินคา้น าเขา้ท่ีจะมีการจดัเก็บอากรในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด   
 การด าเนินการขบัเคล่ือนองคก์รใหส้ามารถบรรลุผลตามท่ีองคก์รก าหนด คุณภาพชีวิต          
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสังกดัส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั            
จึงมีความส าคญั เน่ืองจากบุคลากรสังกดัส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
ขบัเคล่ือนภารกิจของส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ย         
ความรับผดิชอบ ความเสียสละ เพราะปัจจยัเหล่าน้ี จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์รโดยรวม 
บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต เพราะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธีการดา้นศุลกากร            
มีความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตได ้เน่ืองจากในการปฏิบติัพิธีการศุลกากรในบางขั้นตอน            
จะมีกระบวนการท่ีเจา้หนา้ท่ี ตอ้งตดัสินใจซ่ึงจะเป็นการใหคุ้ณหรือให้โทษกบัผูป้ระกอบการน าเขา้
หรือส่งออกสินคา้ได ้รวมถึงมีหนา้ท่ีการควบคุมดูแลการน าเขา้และส่งออก และมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี
เพื่อเป็นรายไดข้องรัฐ รวมถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีแทนหน่วยงานอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด                    
ในการตรวจสอบ ควบคุมการน าเขา้และส่งออกสินคา้ ซ่ึงการท างานจึงตอ้งมีความรับผิดชอบสูง   
ท าใหมี้ภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวอาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติ            
ในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัได ้

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั เพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 
ปรับปรุงการบริหาร โดยให้ความส าคญัและส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานใหเ้กิดขวญัและ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน สร้างความผกูพนัต่อองคก์ร และเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและตลอดจนพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ต่อไป 
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ค าถามการวจิัย 

 1.  บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี มีระดบัคุณภาพชีวติ            
ในการท างาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัใด 

 2.  คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือ 
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือ         
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบั             
ความผกูพนัในองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี                              
โดยน าแนวคิดคุณภาพชีวติในการท างานของ Richard E. Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน                        
กลัยกร รัญชิดา, 2557) และแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รของ Steers (1977 อา้งถึงใน                       
นิภา ค าบรรลือ, 2559) มาใชใ้นการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานและระดบัความผกูพนั  
ต่อองคก์ร และจากการทบทวนแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างาน           
กบัความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กนั (Hackman & Suttle, 1977 อา้งถึงใน                              
นุตชา ภิญโญภาพ, 2547), Grusky (1996 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547), Huse and         

Cummings (1985, pp. 199-200 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547), Eisenberger (1990 อา้งถึงใน                                   
นุตชา ภิญโญภาพ, 2547), เสนาะ ติเยาว ์(2551, หนา้ 6-7, อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 2559) ดงันั้น
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ผูว้จิยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดความสัมพนัธ์ในการศึกษาโดยก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ดงักรอบแนวคิดในการศึกษาน้ี 

 

            ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ท  าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร     
ของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 2.  ท  าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

3.  การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

5.  การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์ร 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบั
ชีวติส่วนตวั 

8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

1.  ความเช่ือและการยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร  
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร 

3.  ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะ
รักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารองคก์ร 
ตลอดจนสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานใหก้บับุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั  
จงัหวดัชลบุรี 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร               
ของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาความสัมพนัธ์เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานตามแนวคิด          
ของ Richard E. Walton (Walton, 1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557) ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัจ านวน 8 ประการ คือ 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพการท างาน                 
ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 4) ความกา้วหนา้                 
และความมัน่คงในงาน 5) การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 6) ประชาธิปไตย            
ในองคก์ร 7) ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั 8) ความเป็นประโยชน์                    
ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 ความผกูพนัในองคก์รตามแนวคิดของ Steers (1977 อา้งถึงใน นิภา ค าบรรลือ, 2559) 
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัจ านวน 3 ดา้น คือ 1) ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม            
ขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร 3) ความปรารถนาอยา่งยิง่ 
ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร    
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ 
ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว สังกดัส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี                    
ท่ีปฏิบติังานในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2560 จ  านวน 415 คน (ฝ่ายบริหารทัว่ไป ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบงั, 2560) 

 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงมีการโครงสร้างบริหารงานในระดบัส่วน จ านวน 7 ส่วน และระดบัฝ่าย จ านวน 20 ฝ่าย
ดงัน้ี 
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 โครงสร้างระดบัส่วนและระดบัฝ่าย ไดแ้ก่ 

 1.  ส่วนบริการกลาง 

  1.1  ฝ่ายพิธีการกลาง 

  1.2  ฝ่ายเอกสิทธ์ิและส่งเริมการลงทุน 

  1.3  ฝ่ายคืนอากรทัว่ไป 

  1.4  ฝ่ายวเิคราะห์สินคา้ 

 2.  ส่วนบญัชีและอากร 

  2.1  ฝ่ายรายได ้

  2.2  ฝ่ายบญัชีและเบิกจ่าย 

 3.  ส่วนบริการศุลกากร 1 

  3.1  ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 1 

  3.2  ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 2 

  3.3  ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 3 

 4.  ส่วนบริการศุลกากร 2 

  4.1  ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 1 

  4.2  ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 2 

 5.  ส่วนบริการศุลกากร 3 

  5.1  ฝ่ายบริการคลงัสินคา้ทณัฑบ์นและเขตปลอดอากรท่ี 1 

  5.2 ฝ่ายบริการคลงัสินคา้ทณัฑบ์นและเขตปลอดอากรท่ี 2 

 6.  ส่วนควบคุมทางศุลกากร 

  6.1  ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม 

  6.2  ฝ่ายทบทวนและตรวจสอบ 

  6.3  ฝ่ายคดี 

  6.4  ฝ่ายของกลางและของตกคา้ง 

 7.  ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร 

  7.1  ฝ่ายเอกซเรยท่ี์ 1 

  7.2  ฝ่ายเอกซเรยท่ี์ 2 

 8.  ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
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 ขอบเขตด้านเวลา 
 การท าวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มของตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผล           
ใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ                 
ของบุคคลในการท างาน โดยการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ                 

8 ประการ ไดแ้ก่ 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพการท างาน                               
ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 4) ความกา้วหนา้             
และความมัน่คงในงาน 5) การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 6) ประชาธิปไตย          
ในองคก์ร 7) ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม
หรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) 

หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานมีความเพียงพอในการด ารงชีวติตามมาตรฐาน             
การครองชีพของสังคม และค่าตอบแทนมีความยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างาน 
ในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังาน               
ท่ีเท่าเทียมกนั 

 สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) 

หมายถึง ผูป้ฏิบติังานควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างาน               
ท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและควรก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบั                  
การคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุมสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ อาทิเช่น การควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีส่งผล           
ต่อผูป้ฏิบติังาน 

 การพฒันาศกัยภาพในการท างาน (Development of human capacities) หมายถึง              
การพฒันาสมรรถนะของบุคคลในการท างานเป็นการใหค้วามส าคญักบัการศึกษาการฝึกอบรม  
การพฒันา การท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบอกถึงคุณภาพชีวติการท างานอยา่งหน่ึง              
ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเตม็ศกัยภาพ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง                      
และเม่ือประสบกบัปัญหาก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม 
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 ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติังานโดยการเพิ่มความสามารถของตนเองใหมี้ทกัษะความรู้ใหม่ ๆ                
เพื่อมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานท่ีหวงัไว ้                 
และมีผลต่อการคงอยูใ่นองคก์ร  
 การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social integration) หมายถึง            
การท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนในองคก์รเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายประสบความส าเร็จได ้มีการยอมรับ                 
และร่วมมือกนัท างานอยา่งดี  สร้างสภาพแวดลอ้มขององคก์ร การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคล            
ในองคก์รเพื่อใหมี้บรรยากาศในการท างานท่ีดี 

 ประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีใหพ้นกังาน              
ไดมี้สิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายไวแ้สดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั         
หรือแนวทางในการท างานร่วมกนัโดยบุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 

 ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั (The total life space) หมายถึง                    
การท่ีบุคคลจดัสรรเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสม นัน่คือองคก์รไม่ควรใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม         
การท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
มีการใชเ้วลาวา่งใหก้บัตนเองและครอบครัว ผูป้ฏิบติังานจดัสรรเวลาส าหรับการท างานและเวลา
ส าหรับเร่ืองส่วนตวัอยา่งสมดุล 

 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่งานหรือกิจกรรมท่ีท าเป็นการเพิ่มคุณภาพและคุณค่าความส าคญั                   
ของอาชีพใหก้บัสังคม และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์รของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึก       
ของผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่หน่วยงานของตนมีส่วนรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การก าจดั  
ของเสียวธีิการดา้นการตลาด การฝึกปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง  
และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง พฤติกรรมและความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความรู้สึกวา่
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่รู้สึกวา่                
ถูกบงัคบัใหต้อ้งปฏิบติั พร้อมจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จดว้ยความทุ่มเทแรงกายแรงใจ 
ส านึกในหนา้ท่ีรับผิดชอบไม่ตอ้งการออกจากองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่              
1) ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท                      
ความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร 3) ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ในองคก์ร 
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 ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ี
มีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์รมีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์รพร้อมท่ีจะสนบัสนุนกิจการขององคก์รซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมีความคิดความเช่ือวา่
องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ย 

 ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร หมายถึง ลกัษณะท่ีบุคลากร           
มีความเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตนพยายามท างานอยา่งเต็มความสามารถเพื่อให้องคก์ร                      
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายเกิดผลประโยชน์ต่อองคก์ร 

 ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร หมายถึง ลกัษณะ
ท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รน้ีตลอดไปมีความจงรักภกัดี             
ต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร บุคลากรมีความรู้สึกห่วงใย                  
ต่อความเป็นไปขององคก์ร และมีความคิดวา่ตนเองตดัสินใจถูกตอ้งท่ีเลือกท างานกบัองคก์รน้ี              
ในระยะยาว รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีส่วนร่วมท่ีจะสนบัสนุนและสร้างสรรค์
องคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงมีความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีไม่ตอ้งการออกจากองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยู่
ไม่วา่จะเป็นเพราะแรงจูงใจดา้นใด 

 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวสังกดั
ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แลรับผดิชอบเก่ียวกบังาน
ศุลกากรดา้นใดดา้นหน่ึง
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บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี” คร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากต ารา 
เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวบรวมสรุปเป็นสาระส าคญัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั           
คุณภาพชีวติกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ตลอดจนผลการศึกษาท่ีไดจ้ากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยั          
ไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัจะกล่าวถึงต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 

  1.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 

  1.3  ประโยชน์และความส าคญัของคุณภาพชีวติในการท างาน 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

  2.1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 

  2.2  องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์ร 

  2.3  ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 3.  แนวคิดเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั    
ต่อองคก์ร 

 4.  ขอ้มูลทัว่ไปของพื้นท่ีในการศึกษา: ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั                            
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6.  สรุปการทบทวนตวัแปรอิสระ  

 7.  สรุปการทบทวนตวัแปรตาม 

 8.  ท่ีมาของสมมติฐานงานวจิยั 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of work life) มีผูรู้้ นกัคิด
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายหรือนิยาม ไวน่้าสนใจหลายประเด็น คือ  
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 Walton (1973, p. 11 อา้งถึงใน นิภา ค าบรรลือ, 2559) ใหค้วามหมาย คุณภาพการท างาน
ไวว้า่ เป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้มและสังคม ท่ีส่งผลใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิต           
ท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน 

 Bluestone (1977, pp. 43-46 อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 2559)  ไดใ้หค้วามหมาย                
ของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บ           
ความพึงพอใจในการท างานใหสู้งข้ึน โดยผา่นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ            
และแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์ารซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวติการท างานของพวกเขานัน่คือ รวมถึง                  
การปรับปรุงการบริการเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยท าใหมี้ประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน          
เพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเพราะเป็นการเปิดโอกาส           
ใหม่ ๆ ใหส้มาชิกขององคก์รในทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ และความสามารถ   
อ่ืน ๆ มาใชใ้นการท างานในองคก์รยอ่มท าใหส้มาชิกไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์รข้ึน เช่นการขาดงานลดลง 
คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง 

  Hrebiniak and Alutto (1972, pp. 555-573 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 11-12)              
ไดเ้สนอวา่คุณภาพชีวติการท างานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุก และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน                    
ในทุก ๆ องคก์ร ไม่วา่จะเป็นในระดบัคนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร หรือแมก้ระทัง่เจา้ขององคก์ร 
นอกจากจะมีส่วนท าใหบุ้คคลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
สภาพสังคมแวดลอ้ม สภาพเศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ และท่ีส าคญัคุณภาพชีวติในการท างาน            
จะน าพาไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รได ้นอกจากน้ียงัท าให ้              
อตัราการขาดงานหรือการลาออกนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผลในแง่ของขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจ
ในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณผลผลิตสูงข้ึน 

 Merton (1977, p. 55 อา้งถึงใน รัชมงคล ค ้าชู, 2556, หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติ             
ในการท างานไวว้า่ เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมทุก ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัจริยธรรมการท างาน
และสถานภาพการท างาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสภาพการท างาน ความพึงพอใจ             
และไม่พึงพอใจของคนงานการจดัการเพื่อประสิทธิภาพของผลผลิตและการไดรั้บการยอมรับ              
อยา่งกวา้งขวางวา่มีส่วนต่อความมัน่คงและเสถียรภาพของสังคม 

 Delamotte and Takezawa (1984, p. 4 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 11-12)               
กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นการพฒันาสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีให้แก่พนกังาน โดยให้
พนกังานมีสภาพการท างานท่ีดี ท่ีเหมาะสม มีความปลอดภยั ไดรั้บผลประโยชน์ และผลตอบแทน   
ท่ียติุธรรมและเสมอภาค ซ่ึงเป็นผลดีท่ีเกิดจากการปรับปรุงลกัษณะงานและสถานท่ีท างาน 
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พนกังานควรไดรั้บความใส่ใจเป็นพิเศษท่ีจะมีการส่งเสริมชีวติในการท างาน และส่งเสริม             
ความตอ้งการใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในงาน ตลอดจนการตดัสินใจในงาน            
ท่ีจะส่งผลต่อสภาพการท างานของพนกังานดว้ย 

 Correll (1984 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 8) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ             
ในการท างานนั้นหมายถึง การพยายามท่ีจะใหค้วามตอ้งการส่วนบุคคลของพนกังานไดรั้บ          
การสนองตอบจากการท างาน และการปรับปรุงคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานนั้น             
จะเนน้ไปท่ีการสร้างความสบายใจ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัจะท าใหพ้นกังาน                           
มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ กระปร้ีกระเปร่า และมีความคิดสร้างสรรคท่ี์ดีข้ึน               
ซ่ึงจะส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน และช่วยเพิ่มผลผลิตไดม้ากข้ึนดว้ย 

 Huse and Cumming (1985, pp. 198-199 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 11)           

ไดนิ้ยามความหมายของคุณภาพชีวติในการท างานวา่ เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง                   
ความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์ร หรืออีกนยัหน่ึง
คุณภาพชีวติงานคือประสิทธิผลขององคก์รอนัเน่ืองมากจากความผาสุก (Well-being) ในงาน                            
ของผูป้ฏิบติังานเป็นผลสืบเน่ืองมากจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างานซ่ึงท าใหพ้นกังาน              
มีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ 

 Robins (1991, p. 45 อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 2559, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมาย        
ของคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์รไดท้  าการตอบสนอง                       
ต่อความตอ้งการของพนกังาน จากการพฒันากลไกต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออ านวยใหพ้นกังานมีส่วนร่วม              
ในการตดัสนใจในส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของพนกังาน หรือคุณภาพชีวิตในการท างาน
เปรียบเสมือนแนวคิดท่ีครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัในการท าให้
องคก์รมีความเป็นมนุษย ์ความเจริญเติบโตและการมีส่วนร่วม 

 นุตชา ภิญโญภาพ (2547) คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั             
ชีวติการท างาน อาทิ สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คงปลอดภยั ค่าตอบแทน ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ ความสุขในการท างาน 
และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองคก์รในรูปแบบต่าง ๆ หากองคก์รสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเหมาะสมแลว้              
ยอ่มน าไปสู่ความพึงพอใจอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรและขององคก์รไดใ้นทางบวก                     

แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์ารใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตในการท างานต ่า อาจก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมองคก์รในทางลบ 
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 ศิรัส ยศปัญญา (2556) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิต คือ ลกัษณะการด าเนินชีวติ
ความเป็นอยูส่อดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์            
อยา่งมีคุณค่า โดยมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีกินดีอยูดี่ถูกสุขลกัษณะ มีสุขภาพอนามยัท่ีแขง็แรง
สมบูรณ์ มีหนา้ท่ีการงานท่ีมัน่คงและสามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวไดโ้ดยไม่เป็นภาระ             
ของผูอ่ื้น ทั้งยงัเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมท่ีมีระเบียบวินยั มีคุณธรรม มีวฒันธรรมอนัดีงาม                   
ส านึกในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของตนเอง และตอ้งมีส่วนร่วมในการสร้างการพฒันาเศรษฐกิจ               
และสังคมอยา่งเตม็ท่ีดว้ยคุณภาพชีวติหรือชีวิตท่ีมีคุณภาพสามารถประเมินไดใ้นแง่ต่าง ๆ กนั                      
แต่มกัเนน้หนกัไปในสองแนวทางคือดา้นตวับุคคลไดแ้ก่ การมีชีวติท่ีอยูดี่มีสุขและเจริญกา้วหนา้ 
ซ่ึงหมายถึงการมีชีวติท่ีอยูร่อดปลอดภยั ท ามาหากินเล้ียงตนเองได ้ทั้งน้ีมีโอกาสท่ีจะพฒันา            
ความตอ้งการและความสามามารถของตนเองไปใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ส่วนอีกแนวหน่ึงนั้น
เป็นการให้น ้าหนกัดา้นความสัมพนัธ์และความเป็นประโยชน์ของบุคคลต่อสังคมซ่ึงยอ่มหมายถึง
คุณภาพในเชิงของทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อความเป็นปึกแผน่และความเจริญกา้วหนา้ของสังคม 

 รัชมงคล ค ้าชู (2556) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องานและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน ท าใหพ้นกังานรู้สึก             
พึงพอใจและมีความสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และส่งผลต่อประสิทธิภาพ              
ของพนกังานและประสิทธิผลของงาน 

 ขวญัฤดี มณฑา (2559) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง             
การท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจ มีความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัความรู้สึกรักชอบในงานท่ีท า มีผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีการสร้างบรรยากาศในการท างาน 
และสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานท่ีดี ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน หวัหนา้งาน การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในงาน การมีโอกาสพฒันาความสามารถ ความกา้วหนา้และความมัน่คง                    
ในการท างาน ส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างาน
ท่ีดีและมีคุณภาพต่อองคก์รต่อไป 

 พงศภ์คั วิง่เร็ว (2559) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไปตามมิติของการรับรู้ของแต่ละคนในดา้นค่าตอบแทน                   
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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 นิภา ค าบรรลือ (2559) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ หมายถึง 
พฤติกรรมและความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่รู้สึกวา่    
ถูกบงัคบัใหต้อ้งปฏิบติั มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมจะท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จดว้ยความทุ่มเทแรงกายแรงใจ ส านึกในหนา้ท่ีรับผดิชอบไม่ตอ้งการ                     
ออกจากองคก์ร 

 สมฤดี นวลศรีใส (2559) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ลกัษณะสภาพชีวติท่ีดีมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคล ในขณะท างานและมีสัมพนัธภาพ          
ท่ีสอดคลอ้งผสมผสานกนัระหวา่งงานกบัชีวติ ส่งผลใหบุ้คคลมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน           
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ทกัษิณา ด ารงพนัธ์ (2559) ความหมายไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจและเกิดแรงจูงใจในการท างาน                     
รวมทั้งเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน               
อนัจะน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่คุณภาพชีวิตในการท างานนั้นมีความหมาย    
ท่ีค่อนขา้งหลากหลาย ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สภาพลกัษณะ         
ของการท างานและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างานท่ีดี ท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสุข                 
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงการท่ีพนกังานสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท่ีเสนอให้
องคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน    
สุขภาพจิตดี มีความสุข ในการท างานและสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 

 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน มีนกัวชิาการหลายท่าน ไดท้  าการศึกษาและ
ใหอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

 Richard E. Walton (Walton, 1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557)                  
ไดก้  าหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ีต่าง ๆ ใน 8 ดา้นเป็นเกณฑ์ตดัสินดงัน้ี 

 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation)  

 ค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งบอกถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไดเ้น่ืองจาก 
บุคคลทุกคนมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท างานเพื่อท่ีจะไดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงบุคคลจะสร้างความคาดหมายในเร่ืองค่าตอบแทนของตนแลว้บุคคลยงัจะมีมุมมอง                          
ในการเปรียบเทียบค่าตอบแทนของตนกบัค่าตอบแทนท่ีผูอ่ื้นไดรั้บในงานประเภทเดียวกนั          
ส าหรับเกณฑท่ี์ใชต้ดัสินวา่ค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่มีคุณภาพชีวติในการท างาน จะพิจารณาในเร่ือง 
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  1.1  ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น ๆ เพียงพอ                             
กบัการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการด ารงชีพในสังคมนั้น 

  1.2  ความยติุธรรม จะเป็นการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากงานท่ีตนไดรั้บกบังาน           
อ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนั 

 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 

environment)  

 ผูป้ฏิบติังานควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างาน            
ท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและควรก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบั               
การคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุมสภาพแวดลอ้ม         
ทางกายภาพ อาทิเช่น การควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อ
ผูป้ฏิบติังาน 

 3.  การพฒันาศกัยภาพในการท างาน (Development of human capacities)   
 การพฒันาสมรรถนะของบุคคลในการท างานเป็นการใหค้วามส าคญักบัการศึกษา             
การฝึกอบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่งท่ีบอกถึงคุณภาพชีวติการท างาน
อยา่งหน่ึง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเตม็ศกัยภาพ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
และเม่ือประสบกบัปัญหาก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม การพฒันา
สมรรถภาพของบุคคลในดา้นทกัษะความรู้ท่ีจะท าใหง้านมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากเร่ืองต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

  3.1  ทกัษะท่ีซบัซอ้น เป็นการพิจารณาจากความยุง่ยากของงานท่ีผูป้ฏิบติัไดใ้ช ้             
ความช านาญท่ีมากข้ึนกวา่การปฏิบติัดว้ยความรู้ ความช านาญ และทกัษะเดิม ๆ เป็นการขยาย          
ขีดความสามารถในการท างานของผูป้ฏิบติังาน 

  3.2  การพฒันาความรู้ใหม่ คือ บุคคลท่ีไดรั้บการพฒันาใหรู้้จกัหาความรู้เก่ียวกบั
ขั้นตอนกระบวนการท างานรวมถึงแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบติั ตลอดจนผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
จากกระบวนการแนวทางนั้น ๆ เพื่อท่ีจะท าใหบุ้คคลมีการคาดเดา คาดคะเนในการเลือกแนวทาง
ปฏิบติังานและผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งท่ีประสงคไ์วแ้ละเป็นท่ียอมรับ 

  3.3  ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั            
การท างานโดยผูป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกฝน พฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ
ต่าง ๆ ท่ีสามารถปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองทุกขั้นตอน 

  3.4  การวางแผน คือ บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการท างาน มีระเบียบแบบแผน                      
มีการวางแผนท่ีดีอยา่งรอบคอบในการปฏิบติักิจกรรมการท างาน 
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 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security)  
 การท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานโดยการเพิ่มความสามารถของตนเอง            
ใหมี้ทกัษะความรู้ใหม่ ๆ เพื่อมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงานท่ีหวงัไวแ้ละมีผลต่อการคงอยู ่ในองคก์ร ลกัษณะคุณภาพชีวติการท างาน มีตวับ่งช้ีเร่ือง
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานมีหลกัการพิจารณา ดงัน้ี 

  4.1  มีการพฒันาความรับผดิชอบในงานท่ีท า หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไดรั้บมอบหมาย
งานท่ีมีความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน 

  4.2  มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความหวงัและความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ ทกัษะใหม่ ๆ 
เพื่อท่ีจะไดรั้บการปรับต าแหน่งงานใหสู้งข้ึน 

  4.3  โอกาสความส าเร็จ คือ ความมากนอ้ยของโอกาสท่ีจะท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จลุล่วงในองคก์ร หรือในสายงานอาชีพเป็นท่ียอมรับขององคก์รและผูร่้วมงาน รวมถึง
สมาชิกในครอบครัวหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

  4.4  ความมัน่คง หมายถึง ความมัน่คงของการจา้งงานรวมถึงรายไดท่ี้ควรจะไดรั้บ 

 5.  การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social integration)  
 การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน คือการท างานร่วมกนั                           
เป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายประสบความส าเร็จได ้                       
มีการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานอยา่งดีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม สังคมขององคก์ร                    
รวมถึงความสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์รมีผลต่อบรรยากาศในการท างานซ่ึงพิจารณาไดจ้าก 

  5.1  ความเป็นอิสระจากอคติ คือการพิจารณาการท างานร่วมกนั โดยค านึงถึงทกัษะ
ความรู้ความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ท่ีไม่ควรมีอคติ หรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้ง                         
และใหค้วามส าคญักบัเร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการปฏิบติังาน 

  5.2  ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์รหรือทีมงาน 

  5.3  การเปล่ียนแปลงผลการท างานร่วมกนั คือ ควรเปิดใจรับส่ิงท่ีแตกต่าง ควรมี
ความรู้สึกวา่บุคคลทุกคนสามารถเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้

  5.4  มีการสนบัสนุนในกลุ่ม คือ มีลกัษณะการท างานท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนัสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อการท างานร่วมกนั เขา้ใจในลกัษณะ        
ของบุคคลใหก้ารสนบัสนุนเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 

  5.5  มีความรู้สึกท่ีดีวา่การท างานร่วมกนัในองคก์รมีความส าคญั 

  5.6  มีการติดต่อส่ือสารลกัษณะเปิดเผย คือสมาชิกในองคก์ร หรือบุคคลท่ีท างาน         
ควรแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกอยา่งเปิดเผยต่อกนั 
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 6.  ประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) 

 สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง การบริหารจดัการท่ีใหพ้นกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติังาน 
ตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายไวแ้สดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือแนวทางในการท างาน
ร่วมกนัโดยบุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของการบ่งช้ี              
คุณภาพชีวติในการท างาน สามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

  6.1  มีความเฉพาะของบุคคล เป็นการจดัเก็บขอ้มูลในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 
และไม่เปิดเผยขอ้มูลใหก้บับุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานรับรู้ 

  6.2  มีอิสระในการพูด คือ สิทธิท่ีจะพูดถึงการปฏิบติังาน นโยบายการปฏิบติังาน 
เศรษฐกิจสังคมขององคก์รต่อผูบ้ริหารไดอิ้สระ 

  6.3  มีความเท่าเทียม เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเท่าเทียมในเร่ือง         
ของบุคคล ระเบียบแบบแผน ผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในหนา้ท่ี            
การงานใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี การยอมรับความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนัของผูร่้วมงาน 

 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั (The total life space) 

 ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวัคือ การท่ีบุคคลจดัสรรเวลา        
ในการท างานของตนเองให้เหมาะสม นัน่คือองคก์รไม่ควรใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนั              
จากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง               
การท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ           
มีการใชเ้วลาวา่งใหก้บัตนเองและครอบครัว ผูป้ฏิบติังานจดัสรรเวลาส าหรับการท างานและเวลา
ส าหรับเร่ืองส่วนตวัอยา่งสมดุล 

 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) 

 ผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่งานหรือกิจกรรมท่ีท าเป็นการเพิ่มคุณภาพและคุณค่าความส าคญั         
ของอาชีพใหก้บัสังคม และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์รของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึก        
ของผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่หน่วยงานของตนมีส่วนรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การก าจดั 
ของเสียวธีิการดา้นการตลาด การฝึกปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและ
อ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 Herrick and Michael (1975, pp. 63-67 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 11-12)  

ไดอ้ธิบายถึงหลกัส าคญัในการท าใหค้นงานมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีเบ้ืองตน้ 4 ประการ คือ 

 1.  หลกัความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน (The principle of security)                  
หลกัความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน เป็นการสร้างความมัน่ใจและลดความหวาดกลวั              

2
1

8
8

2
4

9
2

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 19 

หรือความวติกกงัวลต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน รายได ้
ตลอดจนความกา้วหนา้ในการท างาน 

 2.  หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity)                              
หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาคเป็นการคุม้ครองใหค้นงานไดรั้บผลตอบแทน                      
จากการท างานอยา่งเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีสามารถท าได ้ไม่วา่ในแง่การบริการ           
หรือการผลิต 

 3.  หลกัปัจเจกบุคคล (The principle of individuation) คนงานควรไดรั้บการกระตุน้            
ใหมี้พฒันาการทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ ฝีมือหรือความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบังานท่ีท า นั้นดว้ยตนเองไดต่้อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมใหค้นงานรู้จกัพฒันาตนเอง
และเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ารโดยใหค้นงานมีโอกาสไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเองเก่ียวกบังานท่ีท า
อยูน่ั้นไดม้ากท่ีสุดตามขอบเขต 

 4.  หลกัประชาธิปไตย (The principle of democracy) หลกัประชาธิปไตยในการท างาน
เป็นการค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ท่ีจะให ้           
ความสนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านั้น แนวคิดของหลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิเสรีภาพ                  
ของประชาชนเร่ืองสิทธิในการพูดหรือการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการท างานจะท าได ้                       
โดยเปิดโอกาสใหค้นงานมีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอนการท างานเพื่อรับผดิชอบต่องานของตน                    
อยา่งเตม็ท่ี 

 Westley (1979, pp. 113-123 อา้งถึงใน สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์, 2553, หนา้ 20) ไดจ้  าแนก
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น 4 มิติซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน คือ 

 1.  มิติความไม่เสมอภาค (Inequity) ซ่ึงตามมุมมองของเศรษฐศาสตร์แลว้เสนอใหใ้ช้
ความไม่พึงพอใจในการท างาน การนดัหยดุงาน และการก่อวนิาศกรรมเป็นตวัช้ีวดั 

 2.  มิติความไม่มัน่คง (Insecurity) ซ่ึงเป็นมุมมองในเชิงรัฐศาสตร์โดยใชต้วัช้ีวดั               
อนัเดียวกนักบัมิติความไม่เสมอภาค 

 3.  มิติดา้นความแปลกแยก (Alienation) เป็นทศันะในเชิงจิตวทิยาโดยไดเ้สนอใหใ้ช้
ความรู้สึกวางเฉย หรือเฉ่ือยชาในการท างาน การขาดงาน และการลาออกจากงาน หรือการเปล่ียน
งาน (Turn over) เป็นตวัช้ีวดั 

 4.  มิติเก่ียวกบัการปลีกตวั (Anomie) ซ่ึงตามทศันะทางสังคมวทิยาไดเ้สนอใหใ้ช้
ความรู้สึกถึงวา่ตนเองไร้ความหมายต่องาน การขาดงาน และการลาออกจากงานเป็นตวัช้ีวดั 

 Huse and Cumming (1985 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 14-15 และ Huse            

and Cumming (1998, p. 215 อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 2559, หนา้ 19-20) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ         
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ขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of work life) มองได ้2 ลกัษณะ คือ             
ลกัษณะแรกกล่าวถึงปฏิกิริยาของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อการท างานของตนวา่มีความพึงพอใจมากนอ้ย
เพียงใด ส่วนอีกลกัษณะหน่ึงกล่าววา่ การพฒันาชีวิตและอาชีพในแง่ของแนวปฏิบติัหรือวธีิการ
หรือเทคนิคในการพฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน Huse and Cumming วเิคราะห์องคป์ระกอบ               
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีส าคญัไว ้8 ประการ ดงัน้ี 

 1.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมละเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หรือรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบจากรายไดอ่ื้น ๆ 

 2.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดท้ างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่เป็นอนัตราย          
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตรายแก่บุคลากรท่ีท างาน 

 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน (Development of human capacities) หรือโอกาส
พฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูท้  างานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า               
โดยพิจารณาจากภาระงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีใชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย                      
งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัเป็นตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั 
และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการท างาน 

 4.  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ
และต าแหน่งอยา่งมัน่คง 

 5.  สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ            
ของเพื่อนร่วมงาน ท าใหท่ี้ท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร ดูอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากจากแบ่งแยก   
เป็นหมู่เหล่า 
 6.  ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรม                     
ในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานทุกคนไดรั้บการเคารพในสิทธิ
และคงความเป็นปัจเจกบุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

 7.  ภาวะอิสระงานจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล    
ในช่วงชีวติระหวา่งช่วงท างานกบัช่วงเวลาอิสระจากงานท่ีไดมี้ช่วงคลายเครียดจากภาระงาน               
ท่ีไดรั้บ 

 8.  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงาน
ท่ีด าเนินไปในลกัษณะไม่รับผดิชอบต่อสังคม อนัจะก่อใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญัของงาน
และอาชีพในกลุ่มของผูป้ฏิบติังาน 

2
1

8
8

2
4

9
2

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 21 

 Bruce and Blackburn (1992, pp. 15-16 อา้งถึงใน ภูวนยั นอ้ยวงศ,์ 2541, หนา้ 16)               
ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติในการท างาน มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  ค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพียงพอ 

 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 

 3.  การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 

 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะ          
และความสามารถ รวมถึงความรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 

 5.  การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน
และผูบ้ริหาร 

 6.  การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวติกกงัวล                      
และการมีโอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

 7.  การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและงานได้
อยา่งเหมาะสม 

 8.  การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 

 UNDP (2008 อา้งถึงใน นิรมล กุลพญา, 2556) ไดแ้บ่งคุณภาพชีวติในการท างาน
ออกเป็น 5 มิติ ดงัน้ี 

 1.  มิติท่ี 1 ท่ีไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าจา้งปกติ การไดรั้บ            
การปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายในเร่ืองค่าจา้งขั้นต ่า 
 2.  มิติท่ี 2 สภาพการท างาน ตวัช้ีวดัไดแ้ก่การปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน                
ของเจา้ของกิจการ อตัราการประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างาน และการปฏิบติัตามกฎหมาย          
ความปลอดภยัในการท างาน 

 3.  มิติท่ี 3 การมีส่วนร่วมในองคก์รแรงงาน ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การเป็นสมาชิกสหภาพ
แรงงานของลูกจา้ง 

 4.  มิติท่ี 4 ความมัน่คงในการท างาน ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ อตัราการวา่งงาน และอตัรา                  
การเลิกจา้งอยา่งไม่เป็นธรรม 

 5.  มิติท่ี 5 ความสงบสุขในการท างาน ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ อตัราการร้องทุกขข์องลูกจา้ง                       
อตัราลูกจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิพาทแรงงานหรือขอ้ขดัแยง้ และอตัราวนัท างานสูญเสียเน่ืองจาก
การนดัหยดุงานหรือปิดงาน 
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 เจษฎา ธรรมขนัติพงศ ์(2544, หนา้ 26 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 16-17)          
เสนอวา่ วธีิการส าคญัต่อการท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิผลขององคก์ร ไดแ้ก่      

การปรับปรุงบรรยากาศขององคก์ร การออกแบบงานใหม่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม และการสร้าง
กลุ่มคุณภาพดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.  การปรับปรุงบรรยากาศองคก์ร การปรับปรุงบรรยากาศองคก์ร มีความเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รท่ีพวกเขาสังกดั ซ่ึงมีความรู้สึกนึกคิดเป็นผลิตผล           
จากสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างาน 

 2.  การออกแบบงานใหม่ วธีิการออกแบบงานใหม่ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชใ้นการปรับปรุง
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีเช่ือวา่จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ การท างานสัปดาห์
ละ 4 วนั แต่วนัหน่ึงจะตอ้งท างาน 10 ชัว่โมงแทนท่ีจะท างานตามปกติวนัละ 8 ชัว่โมง 

 3.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นระบบของการจดัการท่ีพนกังานในองคก์รเขา้มา          
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงาน 

 4.  การสร้างกลุ่มคุณภาพ หมายถึง การจดัตั้งกลุ่มพนกังานข้ึนมา ดว้ยความสมคัรใจ          
โดยการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารระดบัสูงและมีการพบปะและประชุมกนัเพื่อร่วมกนั                         
ในการก าหนดวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาในขอบเขตการท างานของพวกเขา ซ่ึงพนกังาน                
สามารถ เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะท าให้แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน               
มีมากข้ึนมีผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานตามมาดว้ย 

 เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2550, หนา้ 83-84 อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 2559, หนา้ 14-15)           
ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 8 ประการ ดงัน้ี 

 1.  การจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง มีรายไดจ้ากการท างาน           
เตม็เวลาเป็นไปตามมาตรฐานทั้งทางสังคมและพนกังาน การจ่ายค่าตอบแทนสามารถเปรียบเทียบ
และสอดคลอ้งกบังาน 

 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยั หมายถึง สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัต่อร่างกาย 
ชัว่โมงการท างานเป็นไปตามเหตุผลและหลกัเกณฑ์ 
 3.  มีโอกาสท่ีจะใชแ้ละพฒันาความสามารถไดโ้ดยตรงและทนัที หมายถึง                          
งานท่ีสามารถใชท้กัษะไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ใหอ้ านาจในการควบคุมตนเอง มีขอ้มูลเพียงพอ                  
และเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 

 4.  มีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้และมัน่คงอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต หมายถึง                  
งานท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้โดยการใชค้วามสามารถ เปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะ           
และความรู้ใหม่ ๆ  
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 5.  บูรณาการทางสังคมของงานในองคก์าร หมายถึง การปราศจากอคติ สมาชิก                
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเปิดเผยและมีส่วนสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการท างาน และมีช่องทาง           
ท่ีจะข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 6.  สร้างกฎเกณฑใ์นหน่วยงาน หมายถึง สมาชิกมีสิทธิส่วนบุคคล สามารถพูด              
และแสดงออกไดอ้ยา่งไม่ตอ้งเกรงกลวัต่อการแกแ้คน้ กลัน่แกลง้จากผูบ้ริหาร มีการปฏิบติั                
ต่อสมาชิกท่ีเท่าเทียมกนัและมีกระบวนการร้องทุกขก์ล่าวโทษ 

 7.  งานและชีวติความเป็นอยู ่หมายถึง หน่วยงานยนิยอมใหส้มาชิกมีบทบาทในชีวติ                
ดา้นอ่ืน ๆ มีหลกัเกณฑก์ารท างานล่วงเวลา การท่องเท่ียวเดินทางตลอดจนการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 8.  สังคมท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชีวติในการท างาน หมายถึง พนกังานยอมรับ                  
ในความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ การยอมรับผลผลิต การก าจดัของเสีย การปฏิบติั        
ในการจา้งงาน การมีส่วนร่วมในทางการเมืองและทศันคติเก่ียวกบักฎระเบียบและกฎหมาย 

 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2550, หนา้ 116-117 อา้งถึงใน สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์, 2553,             
หนา้ 17-18) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการก าหนดคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้                    

8 องคป์ระกอบดงัน้ี 

 1.  การตอบแทน หมายถึง รางวลัส าหรับการท างานควรอยูเ่หนือมาตรฐานต ่าสุด             
ส าหรับชีวติและควรมีความเสมอภาค ควรมีความความยุติธรรมและความมีเหตุผล 

 2.  สุขภาพและความปลอดภยั หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มของการท างานควรลดผลร้าย             
ของมลภาวะท่ีมีผลกระทบซ่ึงเป็นผลร้ายต่อสภาวะทางกาย สมอง และอารมณ์ของพนกังาน 

 3.  ความมัน่คงของงาน หมายถึง พนกังานไม่ควรท างานภายใตค้วามกงัวล                
อยา่งต่อเน่ืองมีความมัน่คงในงานและรายไดใ้นอนาคต 

 4.  การออกแบบงาน หมายถึง การออกแบบงานควรสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ขององคก์ารเพื่อการผลิตและความตอ้งการของปัจเจกบุคคลในการตอบสนองความพอใจของงาน  
ท่ีน่าสนใจ 

 5.  บูรณาการทางสังคม หมายถึง การก าจดัส่ิงใด ๆ ท่ีสามารถน าไปสู่ปัจเจกบุคคล            
ท่ีไม่ไดร้ะบุกลุ่มท่ีเขาเป็นสมาชิก ส่ิงดงักล่าวรวมถึงการก าจดัการเลือกท่ีรักมกัท่ีชงัและลทัธิ             
ปัจเจกชนนิยมขณะเดียวกนัก็ส่งเสริมการก่อให้เกิดทีมและกลุ่มทางสังคม 

 6.  การปกป้องสิทธิของปัจเจกบุคคล หมายถึง การน าวธีิการท่ีจ าเป็นมาใชซ่ึ้งมุ่งไป        
ท่ีการประกนัสิทธิของพนกังาน 

 7.  ความสัมพนัธ์ทางสังคมของงาน หมายถึง ริเร่ิมเพื่อเพิ่มความเขา้ใจในหมู่พนกังาน 
จุดประสงคข์ององคก์รและความส าคญัในส่วนของเขา ขอบข่ายสาหรับโอกาสทางอาชีพท่ีดีกวา่ 
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 8.  เอาใจใส่ในกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบังาน หมายถึง เอาใจใส่ต่อกิจกรรมท่ีคนเขา้ร่วม
ภายนอกสถานท่ีท างาน ผลกระทบของกิจกรรมเก่ียวกบังานต่อชีวติส่วนตวัควรจะไดรั้บการยอมรับ
เช่นเดียวกนั 

 เสนาะ ติเยาว ์(2551, หนา้ 6-7 อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 2559, หนา้ 15-16) ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีไว ้ดงัน้ี 

 1.  การไดรั้บค่าจา้งท่ียติุธรรมและเหมาะสมกบังานท่ีท า หมายถึง ท างานเท่าไรก็ได้
ค่าจา้งเท่านั้น ท างานมากไดค้่าจา้งมาก ท างานนอ้ยไดค้่าจา้งนอ้ยหรืองานท่ีสร้างคุณค่ามากจะไดรั้บ
ค่าตอบแทนการท างานสูงกวา่งานท่ีสร้างคุณค่านอ้ย เป็นตน้ 

 2.  การท างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยัหรือท่ีเรียกวา่ 
สภาพการท างานท่ีดี หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายและจิตใจ          
ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 3.  เม่ือท างานไปนาน ๆ คนจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึนและมีความเช่ียวชาญมากข้ึน 
หมายถึงไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และเกิดทกัษะใหม่ ๆ จากงานท่ีท านั้น ยิง่ท  ายิง่ฉลาด ยิง่ท  ายิง่เก่งและ
เม่ือท างานนาน ๆ เขา้ ก็ฉลาดและเก่งกวา่เดิม 

 4.  มีโอกาสกา้วหนา้ในงานและมีความเติบโตในอาชีพ หมายถึงท างานนาน ๆ เงินเดือน
หรือค่าจา้งสูงข้ึน เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน หรือสภาพในงานท่ีท าดีข้ึน 

 5.  งานท่ีท าไม่ไปละเมิดสิทธิส่วนตวั ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั หรือกระทบกระเทือน
ในการท่ีจะเลือกด าเนินชีวติหรือใชชี้วิตของแต่ละคน 

 6.  องคก์ารหรือสถานท่ีท างานนบัเป็นสังคมของคนท่ีท างานดว้ย ตอ้งถือวา่องคก์รนั้น
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตไม่ใช่เป็นสถานท่ีท่ีท างานใหมี้รายไดเ้พื่อเล้ียงชีพอยา่งเดียว ดงันั้นกิจกรรม
ในท่ีท างานตอ้งมีทั้งส่วนท่ีเป็นงานและส่วนท่ีเป็นสังคมดว้ย 

 7.  มีความรัก มีความภูมิใจในงานและองคก์ารท่ีคน ๆ นั้นท างานอยูเ่ม่ือคนท างาน         
ไปนาน ๆ จะเกิดความผกูพนัในองคก์รจะรักงานท่ีท ามีความรู้สึกดา้นดีต่อองคก์าร และภาคภูมิใจ            
ท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 จากการศึกษาแนวคิดคุณภาพชีวติในการท างานผูว้จิยั พบวา่ นกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน             
ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานท่ีใกลเ้คียงกนั คือ ตอ้งประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1.  ดา้นค่าตอบแทน พบวา่ Walton (1973), Herrick and Michael (1975),                            
Huse and Cumming (1985), Bruce and Blackburn (1992), UNDP (2008), เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ 
(2550), ชาญชยั อาจินสมาจาร (2550) และเสนาะ ติเยาว ์(2551) อธิบายองคป์ระกอบ                               
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ดา้นค่าตอบแทนมีแนวคิดท่ีคลา้ยวา่ ผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนรวมถึงผลประโยชน์ตอบ
แทนอ่ืน ๆ ท่ียติุธรรม เพียงพอกบัการเล้ียงชีพ และสมเหตุสมผล 

 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ Walton (1973), Herrick and Michael 

(1975), Huse and Cumming (1985), Bruce and Blackburn (1992), UNDP (2008),                                        

เจษฎา ธรรมขนัติพงศ ์(2544), เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2550), ชาญชยั อาจินสมาจาร (2550)                                               
และเสนาะ ติเยาว ์(2551) อธิบายองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีแนวคิดท่ีคลา้ยวา่
ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติังานอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยัในการท างาน                
ทั้งในดา้นร่างกาย และจิตใจ 

 3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน Walton (1973), Herrick and Michael (1975), 

Huse and Cumming (1985), Bruce and Blackburn (1992), เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2550)                      

และเสนาะ ติเยาว ์(2551) อธิบายองคป์ระกอบดา้นพฒันาความรู้ความสามารถมีแนวคิดท่ีคลา้ยกนั
วา่ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตน และใหพ้นกังาน              
ไดใ้ชท้กัษะความเช่ียวชาญ รวมถึงส่งเสริมใหมี้การพฒันาทกัษะในการท างานใหสู้งข้ึน  
 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ พบวา่ Walton (1973),                                 
Huse and Cumming (1985), Bruce and Blackburn (1992), เจษฎา ธรรมขนัติพงศ ์(2544),           
เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2550), ชาญชยั อาจินสมาจาร (2550) และเสนาะ ติเยาว ์(2551) อธิบาย
องคป์ระกอบดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพมีแนวคิดท่ีคลา้ยวา่ ผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บ
โอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ในอาชีพ ไดรั้บการสนบัสนุนใหป้รับต าแหน่งงานใหสู้งข้ึนและมี           
ความมัน่คงในการท างาน  
 5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคม พบวา่ Walton (1973), Huse and Cumming (1985), 
Bruce and Blackburn (1992),เจษฎา ธรรมขนัติพงศ ์(2544), เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2550),             
ชาญชยั อาจินสมาจาร (2550) และเสนาะ ติเยาว ์(2551) อธิบายองคป์ระกอบแนวคิดเก่ียวกบั            
การบูรณาการทางสังคมมีแนวคิดท่ีคลา้ยวา่ บรรยากาศในการท างานมีความเป็นมิตร ผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน มีการประสานความร่วมมือระหวา่งกนั และมีความคิดวา่ตนเอง         
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ไม่มีการแบ่งแยก แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นระหวา่งผูร่้วมงาน    
 6.  ดา้นสิทธิของผูป้ฏิบติังาน พบวา่  Walton (1973), Herrick and Michael (1975),     

Huse and Cumming (1985), เจษฎา ธรรมขนัติพงศ ์(2544), เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2550)                   
และชาญชยั อาจินสมาจาร (2550) อธิบายองคป์ระกอบแนวคิดดา้นสิทธิของผูป้ฏิบติังานมีแนวคิด                 
ท่ีคลา้ยวา่  พนกังานตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วม                   
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ในกระบวนการตดัสินใจ สามารถแสดงออกทางความคิดส่วนบุคคลได ้และมีการปฏิบติั                                      
ต่อผูป้ฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั 

 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิตส่วนตวั พบวา่ Walton (1973),            
Huse and Cumming (1985), Bruce and Blackburn (1992), เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2550),               
ชาญชยั อาจินสมาจาร (2550) และ เสนาะ ติเยาว ์(2551) อธิบายองคป์ระกอบแนวคิดดา้น                
ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวัมีแนวคิดท่ีคลา้ยวา่  ผูป้ฏิบติังานสามารถจดัสรร
เวลาส าหรับการท างานกบัเวลาส าหรับการใชชี้วติส่วนตวัได ้โดยงานท่ีท าจะตอ้งไม่กา้วก่าย              
เร่ืองส่วนตวั หรือกระทบกบัการด าเนินชีวติหรือใชชี้วติของแต่ละบุคคล 

 8.  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมพบวา่ Walton (1973), Huse and Cumming (1985), 
Bruce and Blackburn (1992), ชาญชยั อาจินสมาจาร (2550) และเสนาะ ติเยาว ์(2551) อธิบาย
องคป์ระกอบแนวคิดดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีแนวคิดท่ีคลา้ยวา่  งานท่ีปฏิบติั                       
เป็นงานท่ีท าประโยชน์ใหก้บัสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคม ท าใหผู้ป้ฏิบติังานภูมิใจในงาน             
ท่ีตนเองไดป้ฏิบติั เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์รของตนเอง 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีจากศึกษาแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน และจากการทบทวน
งานวจิยัท่ีศึกษาแนวคิดคุณภาพชีวติในการท างาน ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชแ้นวความคิดของ                         

Richard E. Walton (Walton, 1973) มาใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัทั้ง 8 ดา้นเน่ืองจากสอดคลอ้งและครอบคลุมกบับริบท                
การท างานของหน่วยงาน ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม                          
โดยส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัมีการก าหนดอตัราค่าจา้งบุคลากรเป็นไปตามกฎหมาย              
ท่ีเก่ียวขอ้ง 2) สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ คือการมีนโยบาย                        
ดา้นการดูแลเร่ืองความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรใหอ้ยู ่                              
ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยัมีสุขภาพกายสุขภาพใจท่ีสมบูรณ์                     
3) ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างานคือมีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรสอดคลอ้ง                           
กบัท่ีส านกังานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนด 4) ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน คือ                  
มีระบบความกา้วหนา้ของสายงานมีแผนจดัท าระบบพฒันาตามเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ        
ท่ีชดัเจน 5) การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เป็นการสร้างบรรยากาศ                          
ในการท างาน สามารถแสดงความคิดเห็นระหวา่งผูร่้วมงาน หรือกบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเปิดเผย 

6) ประชาธิปไตยในองคก์รคือ การเคารพสิทธิส่วนบุคคล สามารถแสดงออกถึงสิทธิของตนเอง
อยา่งเปิดเผย 7) ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั คือ บุคลากรสามารถจดัสรร
เวลาระหวา่งการท างานกบัชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม              
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หรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม หน่วยงานไดด้ าเนินกิจการขององคก์รไปพร้อมกบัความรับผดิชอบ
ต่อสังคม ไดแ้ก่การปกป้องสังคมใหป้ลอดภยัดว้ยระบบควบคุมทางศุลกากรอนัเป็นหน่ึง                   
ในพนัธกิจการด าเนินงานของกรมศุลกากร 

 ประโยชน์และความส าคัญของคุณภาพชีวติในการท างาน 

 การท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีก็จะส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ                     
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคที์ตั้งไวย้อ่มเป็นผลดีต่อองคก์ร โดยมีนกัวชิาการกล่าวถึงประโยชน์
และความส าคญัของคุณภาพชีวติในการท างานไว ้ดงัน้ี 

 Schuler, Beutell and Youngblood (1989, p. 16 อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 2559,               
หนา้ 13) กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ ประโยชน์ของการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติในการท างาน 8 ประการ ดงัน้ี 

 1.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้าง ขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน  
 2.  ท  าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 

 3.  ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน         
มากข้ึน 

 4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อ                  
การลดตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล รวมทั้งตน้ทุนค่าประกนัสุขภาพและลดการจ่ายผลตอบแทน
พนกังาน 

 5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมากและความสามารถในการสลบัเปล่ียนงานมีมากข้ึน  

ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 

 6.  ลดอตัราการสรรหาและดดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจ                       
ขององคก์รจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีขององคก์ร 

 7.  ลดอตัราการขาดงานและเปล่ียนงานใหม่ของพนกังานโดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 

 8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและการเคารพสิทธิของพนกังาน ท าให้
เกิดมาตรฐานคุณภาพชีวดิท่ีดีตามมาตรฐานความเป็นอยูดี่ 

 Schuler, Beutell and Youngblood (1989, p. 492 อา้งถึงใน สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์, 2553, 

หนา้ 23) ไดส้รุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ 
 1.  ท  าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 

 2.  ท  าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนและมีอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
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 3.  ท  าให้ประสิทธิผลในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและมีความสนใจในงาน
มากข้ึน 

 4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุและความเจบ็ป่วยจากการท างานซ่ึงจะส่งผลถึงการลดตน้ทุน
ดา้นค่ารักษาพยาบาลรวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธ์ิ                      
จากการท าประกนั 

 5.  เพิ่มความยดืหยุน่ของก าลงัคนและความสามารถในการสับเปล่ียนพนกังานมีมากข้ึน 
ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์รและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 

 6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิต 
ในการท างานท่ีดีขององคก์ร 

 7.  ลดอตัราการขาดงานและลดการลาออกของพนกังานโดยเฉพาะพนกังานท่ีดี            
ท  าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจในงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การใหสิ้ทธิ
ออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน และการเคารพสิทธิของพนกังาน 

 Gordon (1991, pp. 635-637 อา้งถึงใน สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์, 2553, หนา้ 23) กล่าวไวว้า่ 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานจะเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการท างาน
เก่ียวขอ้งกบั“ งาน” จะมีผลโดยตรงต่อบุคลากร ท าให้เกิดประสิทธิผลขององคก์ร การเปล่ียนแปลง
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบการท างานระบบการใหร้างวลั ใหส้อดคลอ้ง                 
กบักระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 Greenberg and Baron (1995, p. 647อา้งถึงใน สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์, 2553, หนา้ 24)          

กล่าวเสริมวา่ คุณภาพชีวิตในการทางานท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี 3 ประการ คือ 

 1.  ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผกูพนั            
ต่อองคก์รและลดอตัราการเปล่ียนงาน 

 2.  ท  าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 

 3.  เพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร (เช่น ในเร่ืองของผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร) 

 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, หนา้ 25 อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 2559,              
หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ บุคคลเป็นปัจจยัผนัแปร            
และเป็นหวัใจในการเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน ประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการท างาน          
จะท าใหบุ้คคลท างานอยา่งมีความสุข ดว้ยการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวติของบุคคล             
คุณภาพชีวติในการท างานจะใหค้วามส าคญักบัผลของงานท่ีมีต่อบุคคล และประสิทธิภาพ                 
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ขององคก์ร รวมทั้งความพอใจของบุคคลกบัการแกปั้ญหาการตดัสินใจขององคก์ร นอกจากน้ี 
คุณภาพชีวติในการท างานจะมีผลกระทบต่อบุคคลและองคก์รทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค               
ท  าใหพ้นกังานมีความรู้ ความสามารถและมีทกัษะในการท างาน ส่งผลใหมี้ผลการปฏิบติัท่ีดี              
และองคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ ประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการท างานมีความส าคญั คือ 

 1.  สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 

 2.  สร้างความจงรักภกัดี การมีส่วนร่วม และการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 3.  พฒันาผลิตภาพในการด าเนินงานขององคก์รทั้งในระดบับุคคลระดบัหน่วยงาน       
และระดบัองคก์ร 

 4.  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและองคก์ร 

 5.  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารท่ีมีต่อสมาชิกและสังคม 

 6.  เพิ่มโอกาสในการเติบโตและขยายธุรกิจผา่นความเช่ือถือและเช่ือใจของชุมชน 

 7.  ช่วยลดปัญหาสังคมทั้งในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 

 Poter and Steers (1973, อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 21) ใหค้วามหมายวา่   
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร                          
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมโยงระหวา่งพนกังานและองคก์ร จะรวมความหมาย  
ไปถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงาน เป็นความเขม้ขน้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล                 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานใหก้บัองคก์ร โดยความผกูพนัน้ีจะมีคุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความเช่ืออยา่งแรงกลา้และยอมรับอยา่งจริงจงัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
หมายถึง การท่ีเป้าหมายขององคก์รและของบุคคลในองคก์ร สามารถร่วมไปในทิศทางเดียวกนัได ้
หรือเกิดความสอดคลอ้งกนั เม่ือบุคคลในองคก์รพิจารณาแลว้เห็นวา่บรรทดัฐาน และ ค่านิยม               
ท่ีมีอยูใ่นขององคก์รเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้บุคคลก็จะแสดงตนเองวา่เห็นดว้ยกบัจุดหมายปลายทาง
ขององคก์ร และตั้งใจท่ีจะยอมรับเป้าหมายขององคก์รนั้น บุคคลจะแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วม               
ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร และมีความเช่ือวา่องคก์รจะน าพาตนไปสู่ความส าเร็จได ้และมองเห็น
แนวทางท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุถึงเป้าหมาย บุคคลจะรู้สึกวา่อยูใ่นสภาวะท่ีมีโอกาส และสามารถ
ประสบความส าเร็จในการท างานได ้

 2.  ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ร หมายถึง                   

การแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเตม็ท่ี เตม็ใจ และตั้งใจท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ ก าลงัสติปัญญา
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ในการท างานท่ีดี มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีสม ่าเสมอ คงเส้นคงวาในการท างาน        
ใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อตอบสนอง หรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รไดร้าบร่ืนข้ึน มีความคิด
เสมอวา่งานคือหนทางซ่ึงตนสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้ าเร็จ            
จึงท าใหเ้ขามีผลการท างานอยูใ่นระดบัท่ีดีเหนือคนอ่ืน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามช่วยกนั
แกไ้ขปัญหา 
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกกบัองคก์ร หมายถึง               
การแสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภกัดี ซ่ึงสัตยต่์อองคก์ร เป็นความต่อเน่ืองในการท างาน                       
โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน พยายามท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ย                     
ไปไหน จะแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่เตม็ใจหรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองคก์ร หรือเปล่ียนงาน             
ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มเงินเดือน รายได ้สถานภาพ ต าแหน่ง ความมีอิสระทางวชิาชีพ ตลอดจน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดีข้ึนเป็นความตั้งใจและความปรารถนาอยา่งแน่วแน่                    
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ไม่คิดท่ีจะลาออก                          
ไม่วา่จะอยูใ่นสภาวะปกติ หรืออยูใ่นฐานะวกิฤตอนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ 

 Porter (1974, p. 603 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 16) นิยามวา่ ความผกูพนั 
ต่อองคก์รเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกต่อองคก์ร ซ่ึงบ่งช้ีในรูปแบบ ดงัน้ี 

 1.  สมาชิกมีทศันคติท่ีกลมกลืนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ร 

 2.  สมาชิกมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์รอยา่งเต็มท่ี 

 3.  สมาชิกมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รนั้นต่อไป 

 Steers (1977, pp. 115-116 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 15) ใหค้วามเห็นวา่
ความผกูพนัต่อองคก์รหมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเตม็ใจ
เสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อองคก์รและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นต่อไป 

  Mowday, Steers and Porter (1982, p. 27 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 16) 

กล่าวถึง ความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ 
เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเอง                        
เพื่อการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รอยูใ่นสถานะท่ีดีข้ึน 

 Steers and Porter (1983, p. 442 อา้งถึงใน รัชมงคล ค ้าชู, 2556, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึง 
ความผกูพนัต่อองคก์รวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวความคิด คือ 

 1.  ความผกูพนัทางทศันคติ เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร โดยท่ีบุคคล                
จะน าตนเองไปเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและผกูพนัต่อองคก์รในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์ร            
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ร 
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 2.  ความผกูพนัทางพฤติกรรม เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รท่ีเป็นพฤติกรรม
ปัจจยัความสนใจท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร เช่น การไดรั้บความนบัถือเป็นผูอ้าวุโส การไดรั้บ
ค่าตอบแทนสูงจึงมีความผกูพนัต่อองคก์ร โดยไม่ตอ้งการเสียผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร              
ถา้ละทิ้งไปท างานท่ีอ่ืนก็ไม่คุม้ค่าท่ีจะจากองคก์รไป 

 Bearse (1984, pp. 5-6 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 16) เสนอวา่ความผกูพนั 
ต่อองคก์รเป็นทศันคติหรือพฤติกรรมท่ีอาจไม่มีการแสดงออก แต่ผลท่ีตามมาทางออ้มนบัเป็น             
ส่ิงส าคญัยิง่ต่อองคก์ร ตวัอยา่งเช่น ความผกูพนัต่อองคก์รจะช่วยลดอตัราการยา้ยงานและอตัรา           
การขาดงาน พร้อม ๆ กบัช่วยใหส้มาชิกมีความทุ่มเทในงานมากยิง่ข้ึน 

 Allen and Meyer (1990 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 16-17)                             
ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์รวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความจงรักภกัดีและเตม็ใจ                
ท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานทางสังคมโดยท่ีบุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขา้มา                     
เป็นสมาชิกขององคก์รบุคคลนั้น ตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รความผกูพนัต่อองคก์รซ่ึงมี 3 ดา้น 

 1.  ดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจากความรู้สึก
และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เตม็ใจท่ีทุ่มเท และอุทิศตน
ใหก้บัองคก์ร 

 2.  ดา้นความต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึน        
จากการคิดค านวณของบุคคล โดยมีพื้นฐานอยูบ่นตน้ทุนท่ีบุคคลใหก้บัองคก์รและผลตอบแทน           
ท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานของบุคคล                 
วา่จะท างานอยูก่บัองคก์รนั้นต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน 

 3.  ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึงความผกูพนัท่ีเกิดจาก
ค่านิยม วฒันธรรมหรือบรรทดัฐานของสังคมเป็นความผูกพนัเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บ
จากองคก์รแสดงออกในรูปความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์ร 

 Miner (1992, p. 124 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 22) ไดศึ้กษาและรวบรวม
แนวคิดของ Mowday และคณะ โดยแบ่งแนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 2 ดา้น คือ 

 1.  ความผกูพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavior commitment) เป็นความผกูพนั                  
ต่อองคก์รในรูปของพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งต่อเน่ืองคงเส้นคงวา คือ เม่ือคนเกิดความผกูพนั
ต่อองคก์รจะมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ือง คงเส้นคงวาในการท างาน                   
โดยไม่โยกยา้ย เปล่ียนแปลงท่ีท างาน และพยายามท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพ เน่ืองจากได้
เปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลไดล้งทุนลงแรงไปในองคก์ร และพิจารณาแลว้วา่           
เป็นการยาก หรือเป็นไปไม่ไดท่ี้จะเรียกการลงทุนส่วนนั้นกลบัคืนมา 
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 2.  ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal commitment) เป็นความรู้สึกของบุคคล        
ท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงต่างจากแนวคิดแรกท่ีเป็นผลเน่ืองจากการเปรียบเทียบ
ผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา่ค านึงถึงความรู้สึกท่ีบุคคลจะแสดงออกถึงความผกูพนัต่อองคก์ร
เชิงทศันคติในรูปของความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รความตั้งใจ                  
ท่ีจะทุ่มเท ความพยายามอยา่งเตม็ท่ี เพื่อท่ีจะท างานใหก้บัองคก์รและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้           
ท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์รได ้

 Robbins (2001, p. 69 อา้งถึงใน สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์, 2553, หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นระดบัความรู้สึกของพนกังานท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัองคก์รโดยเฉพาะ 
ตลอดจนมีเป้าหมายและมีความปรารถนาท่ีจะยดึมัน่การเป็นสมาชิกในองคก์ร 

 สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นสภาวะท่ีบุคคลในองคก์รมีความรู้สึกในลกัษณะ         
ท่ีมีความผกูพนั ความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รอยา่งเตม็ใจ พร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย 
ก าลงัใจ และก าลงัสติปัญญา รวมถึงมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่
 องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์กร 

 Buchanan (1974, p. 533 อา้งถึงใน สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์, 2553, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และการปฏิบติั              
ตามบทบาทของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย                   

3 องคป์ระกอบ คือ 

 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์ร (Identification) หมายถึง การยอมรับ                    
ในค่านิยมตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์รวา่เป็นไปในทางเดียวกบัตน 

 2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร (Involvement) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างาน               
เพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์ร 

 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์รและปรารถนา         
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

 Steers (1977 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 32-33; ทกัษิณา ด ารงพนัธ์, 2556, 

หนา้ 21) กล่าววา่ ไดศึ้กษารวบรวมงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร และสรุปเป็น
แบบจ าลองของความผกูพนัต่อองคก์รไดว้า่ มี 3 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ปัจจยัก าหนดความผกูพนัต่อองคก์ร (Antecedents of commitment) 

 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment) 

 3.  ผลของความผกูพนัต่อองคก์ร (Outcomes of commitment) 
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 ซ่ึงองคป์ระกอบในดา้นปัจจยัก าหนดความผกูพนัต่อองคก์รน้ี Steers ไดแ้บ่งออกเป็น               

3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติั (Personal characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
รายได ้สถานภาพสมรส ความตอ้งการประสบความส าเร็จ ระยะเวลาในการท างาน เป็นตน้ 

 2.  ลกัษณะของงาน (Job characteristics) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
รับผดิชอบอยู ่ไดแ้ก่ งานท่ีมีความทา้ทาย ความกา้วหนา้ในการท างาน การป้อนขอ้มูลกลบั             

(Feedback) 

 3.  ประสบการณ์ในการท างาน (Work experience) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บทราบ           
และเรียนรู้เม่ือเขา้ไปท างานในองคก์ร เช่น ทศันคติของกลุ่มงานท่ีมีต่อองคก์ร ความน่าเช่ือถือ                  
ขององคก์ร เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปัจจยัก าหนดและผลของความผกูพนัต่อองคก์ร แสดงดงัภาพท่ี 2 จากภาพ                           
อาจจะคาดหวงัไดว้า่ ผลของความผกูพนัต่อองคก์ร (Outcomes of commitment) จะน าไปสู่                      
ความมีประสิทธิภาพขององคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

ภาพท่ี 2  ปัจจยัก าหนดและผลของความผกูพนัต่อองคก์ร (Steer, 1977 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556) 
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 1.  พนกังานท่ีมีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร                   
จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รในระดบัสูง 

 2.  พนกังานท่ีมีความผกูพนัในระดบัสูง มกัจะมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้                     
ท่ีจะยงัคงตอ้งอยูต่่อไป เพื่อท างานใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา 
 3.  จากความหมายของค าวา่ “ความผกูพนัต่อองคก์ร” อาจคาดหวงัไดว้า่บุคคล               
ซ่ึงมีความผกูพนัในระดบัสูงจะเตม็ใจใชค้วามพยายามอยา่งมากในการท างานใหก้บัองคก์ร           
ซ่ึงในหลาย ๆ กรณีความพยายามดงักล่าวมีผลท าใหก้ารปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงกวา่คนอ่ืน 

 4.  โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผูกพนัต่อองคก์รและเล่ือมในศรัทธาในเป้าหมาย                   
ขององคก์ร บุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัสูงน้ีจะรู้สึกมีส่วนร่วมมากข้ึน และมองเห็น
แนวทางท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ 

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาความผูกพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

 1.  ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร เป็นทศันคติทางบวก            

ท่ีบุคคลมีต่อองคก์ร มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัและมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร  

 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย                         
ขององคก์ร  
 3.  ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร คือ                
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 ดงันั้น สามารถสรุปแนวคิดของ Steers (1977 อา้งถึงใน นิภา ค าบรรลือ, 2560) วา่              
ความผกูพนัในองคก์รจะเป็นพฤติกรรมและความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความเตม็ใจ                       
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบัใหต้อ้งปฏิบติั มีความรู้สึกวา่ตนเอง                 
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จดว้ยความทุ่มเทแรงกายแรงใจ 
ส านึกในหนา้ท่ีรับผิดชอบไม่ตอ้งการออกจากองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1.  ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร หมายถึง ลกัษณะ               
ของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์รมีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยม                 
และเป้าหมายขององคก์รพร้อมท่ีจะสนบัสนุนกิจการขององคก์รซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ย                   
มีความคิดความเช่ือวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ย 

 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร หมายถึง ลกัษณะท่ีบุคลากร
มีความเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตนพยายามท างานอยา่งเต็มความสามารถเพื่อให้องคก์ร                   
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายเกิดผลประโยชน์ต่อองคก์ร 
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 3.  ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร หมายถึง 
ลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รน้ีตลอดไป                        
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร บุคลากรมีความรู้สึก
ห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์ร และมีความคิดวา่ตนเองตดัสินใจถูกตอ้งท่ีเลือกท างานกบัองคก์ร
น้ีในระยะยาว รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีส่วนร่วมท่ีจะสนบัสนุนและสร้างสรรค์
องคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงมีความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีไม่ตอ้งการออกจากองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยู่
ไม่วา่จะเป็นเพราะแรงจูงใจดา้นใด  
 Allen and Meyor (1990 อา้งถึงใน พงศภ์คั วิง่เร็ว, 2559, หนา้ 21,                        

เสาวคนธ์ แสนธรรมพล, 2558, หนา้ 18) เสนอวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร มี 3 ประเภท คือ            
ความผกูพนัเชิงอารมณ์ ความผกูพนัเชิงการลงทุน และความผกูพนัเชิงหนา้ท่ี ดงัน้ี 

 1.  ความผกูพนัเชิงอารมณ์ (Affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกผกูพนั                
ท่ีพนกังานมีต่อองคก์ร โดยพนกังานรู้สึกเป็นสมาชิกขององคก์ร ยอมรับในนโยบาย ค่านิยม 
วฒันธรรมและแนวทางปฏิบติัของพนกังาน รวมถึงเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนให้แก่องคก์ร 
พนกังานท่ีมีความผกูพนัเชิงอารมณ์จะอยูก่บัองคก์รต่อไป เพราะวา่อยากและเตม็ใจท่ีจะอยู ่                 
(Want to) 

 2.  ความผกูพนัเชิงการลงทุน (Continuance commitment) หมายถึง ความผกูพนั              
ท่ีเกิดจากค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร พนกังานจะรู้สึกถึงการเสียผลประโยชน์               
ถา้ตอ้งออกจากองคก์ร พนกังานท่ีมีความผกูพนัเชิงการลงทุนจะอยูก่บัองคก์รต่อไป เพราะวา่
จ าเป็นตอ้งอยูเ่พื่อรักษาผลประโยชน์ของตนเอง (Need to) 

 3.  ความผกูพนัเชิงหนา้ท่ี (Normative commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจาก                     
จิตส านึกโดยมองวา่เป็นพนัธะหนา้ท่ี เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือเป็นส่ิงท่ีควรกระท าท่ีจะจงรักภกัดี             
กบัองคก์ร พนกังานท่ีมีความผกูพนัเชิงหนา้ท่ีอยูก่บัองคก์รต่อไป เพราะคิดวา่ควรจะอยูเ่พื่อ              
ความเหมาะสมเชิงจริยธรรม (Ought to) 

 พงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555, หนา้ 16-17) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์รมีองคป์ระกอบ              
ใน 3 ลกัษณะ คือ 

 1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร                

เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์ร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริง       
ต่อค่านิยม และเป้าหมายขององคก์ร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์ร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตน
ดว้ย มีความเช่ือวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ยความภาคภูมิใจ                            
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
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 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์รเป็นลกัษณะ                
ท่ีบุคลากรเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเตม็ความสามารถ เพื่อให้องคก์ร                     
ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์ร และความห่วงใยต่อความเป็นไป            
ขององคก์ร 

 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร                          

เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รน้ีตลอดไป                      

มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจ ในการเป็นสมาชิกขององคก์ร และพร้อมท่ีจะบอก 
กบัคนอ่ืนวา่ตนเป็นสมาชิกขององคก์ร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร สนบัสนุน                    
และสร้างสรรคอ์งคก์รใหดี้ยิ่งข้ึน 

 สุพานี สฤษฎว์านิช (2549 อา้งถึงใน เสาวคนธ์ แสนธรรมพล, 2558, หนา้ 18) กล่าววา่ 
ความผกูพนักบัองคก์รมี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1.   ความผกูพนัในเชิงความรู้สึก (Affective commitment) ซ่ึงเป็นความตั้งใจ               
ของพนกังานท่ีจะคงอยูก่บัองคก์รอนัเน่ืองมาจาก 

  1.1  เช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

  1.2  เตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัเตม็ความสามารถเพื่อประโยชน์          
ขององคก์ร 

 2.  ความผกูพนัเน่ืองจากตอ้งการอยูก่บัองคก์ร เพราะท่ีองคก์รน้ีเหมาะสมท่ีจะคงอยู ่         
เป็นสมาชิกต่อไป (Continuance commitment) 

 จากคุณลกัษณะดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั          
ในการผลกัดนัและส่งเสริมใหพ้นกังานแสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะพยายามกระท าในส่ิงท่ีดี 
ใหก้บัองคก์ร เพื่อประโยชน์ขององคก์ร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก                                  
ขององคก์รต่อไป เพื่อท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การท าใหอ้งคก์รด าเนินงานได ้             
อยา่งมีประสิทธิผล 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองของความหมายและองคป์ระกอบของความผกูพนั            
ต่อองคก์รท่ีนกัวชิาการแต่ละท่านไดท้  าการศึกษาไว ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร และองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

นักวชิาการ ความหมายของความผูกพนั           
ต่อองค์กร 

องค์ประกอบของความผูกพัน 
ต่อองค์กร 

Poter and Steers (1973) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ 
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร        
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีแสดงออกถึง                      
ความเช่ือมโยงระหวา่งพนกังาน              
และองคก์ร จะรวมความหมาย      
ไปถึงองคป์ระกอบของ                
ความพึงพอใจในงาน 

 

Porter (1974) เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกต่อองคก์ร ซ่ึงบ่งช้ีในรูปแบบ 
ดงัน้ี 

1.  มีทศันคติท่ีกลมกลืนสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมของ
องคก์ร 

2.  มีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อ
องคก์รอยา่งเตม็ท่ี 

3.  ความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังาน
ในองคก์รนั้นต่อไป 

 

Buchanan (1974)  1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ขององคก์ร (Identification) 

หมายถึง  การยอมรับในค่านิยม
ตลอดจนวตัถุประสงคข์อง
องคก์รวา่เป็นไปในทางเดียว           
กบัตน 

2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร 

(Involvement) หมายถึง             
ความเตม็ใจท่ีจะท างาน  
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ ความหมายของความผูกพนั           
ต่อองค์กร 

องค์ประกอบของความผูกพัน 
ต่อองค์กร 

  เพื่อความกา้วหนา้และ
ผลประโยชน์ขององคก์ร 

3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

(Loyalty) หมายถึง การยดึมัน่            
ในองคก์รและปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป 

Steers (1977) ความรู้สึกของสมาชิกวา่             
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร                    
มีความเตม็ใจเสียสละประโยชน์
ส่วนตวัเพื่อองคก์รและปรารถนา           
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รนั้น
ต่อไป 

1.  ความเช่ือและการยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยม                 
ขององคก์รเป็นทศันคติ
ทางบวกท่ีบุคคลมีต่อองคก์ร                   
มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึง             
อนัเดียวกนั และมีความรู้สึก
เป็นเจา้ขององคก์ร 

2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท               
ความพยายามอยา่งมากเพื่อ
องคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 

3.  ความปรารถนาอยา่งยิง่          
ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ภาพในองคก์ร คือ                     
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

Mowday, Steers and 

Porter (1982) 
เป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่        
ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ 
เพราะเป็นความสัมพนัธ์                   
ท่ีเหนียวแน่นและผลกัดนัให้บุคคล
เตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อ                 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ ความหมายของความผูกพนั           
ต่อองค์กร 

องค์ประกอบของความผูกพัน 
ต่อองค์กร 

 การสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ร                   
อยูใ่นสถานะท่ีดีข้ึน 

 

Bearse (1984) เป็นทศันคติหรือพฤติกรรมท่ีอาจ 
ไม่มีการแสดงออก แต่ผลท่ีตามมา
ทางออ้มนบัเป็นส่ิงส าคญัยิง่ต่อ
องคก์ร เช่นจะช่วยลดอตัรา             
การยา้ยงานและอตัราการขาดงาน 
พร้อม ๆ กบัช่วยใหส้มาชิกมี           
ความทุ่มเทในงานมากยิง่ข้ึน  

 

Allen and Meyer 

(1990) 

 

เป็นความจงรักภกัดีและเตม็ใจ                
ท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นผล
มาจากบรรทดัฐานทางสังคมโดยท่ี
บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขา้มา                     
เป็นสมาชิกขององคก์รบุคคลนั้น 

1.  ความผกูพนัเชิงอารมณ์  
หมายถึง ความรู้สึกผกูพนั               
ท่ีพนกังานมีต่อองคก์ร                 
โดยพนกังานรู้สึกเป็นสมาชิก
ขององคก์ร ยอมรับในนโยบาย 
ค่านิยม วฒันธรรมและแนวทาง
ปฏิบติัของพนกังาน รวมถึงเตม็
ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนให้แก่
องคก์ร 

2.  ความผกูพนัเชิง การลงทุน 
หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิด
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์                 
ท่ีไดรั้บจากองคก์ร 

3.  ความผกูพนัเชิงหนา้ท่ี 
หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจาก
จิตส านึกโดยมองวา่เป็นพนัธะ
หนา้ท่ี เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือ            
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ ความหมายของความผูกพนั           
ต่อองค์กร 

องค์ประกอบของความผูกพัน ต่อ
องค์กร 

  เป็นส่ิงท่ีควรกระท า                           
ท่ีจะจงรักภกัดีกบัองคก์ร 

พงษเ์ทพ เงาะด่วน 

(2555) 
 มีองคป์ระกอบใน               

3 ลกัษณะ คือ 

1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้                 
และการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร เป็นลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้น
ทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์ร          
มีความผกูพนั อยา่งแทจ้ริง              
ต่อค่านิยม และเป้าหมาย            
ขององคก์ร พร้อมสนบัสนุน
กิจการขององคก์ร ซ่ึงเป็น
เป้าหมายของตนดว้ย 

2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท               
ความพยายามอยา่งมาก                    
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร             
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรเตม็ใจ            
ท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายาม
ท างาน เตม็ความสามารถ เพื่อให้
องคก์รประสบความส าเร็จ           
บรรลุเป้าหมาย 

3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้                    
ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ภาพ ขององคก์ร เป็นลกัษณะ        
ท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ  
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ ความหมายของความผูกพนั           
ต่อองค์กร 

องค์ประกอบของความผูกพัน 
ต่อองค์กร 

  และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน               
ในองคก์รน้ีตลอดไป                 
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร             
มีความภาคภูมิใจ ในการเป็น
สมาชิกขององคก์ร 

Miner (1992) มี 2 ดา้น คือ  
1.  ความผกูพนัทางดา้นพฤติกรรม 
ในรูปของพฤติกรรม การแสดงออก
อยา่งต่อเน่ืองคงเส้นคงวา โดยไม่
โยกยา้ย เปล่ียนแปลง ท่ีท างาน             
และพยายามท่ีจะรักษา              
ความเป็นสมาชิกภาพ เน่ืองจากได้
เปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีเกิดข้ึน 

2.  ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ           
ในรูปของความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
ความตั้งใจ ท่ีจะทุ่มเท ความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ี เพื่อท่ีจะท างาน             
ใหก้บัองคก์ร 

 

Robbins (2001) เป็นระดบัความรู้สึกของพนกังาน       
ท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัองคก์รโดยเฉพาะ 
ตลอดจนมีเป้าหมายและ                       
มีความปรารถนาท่ีจะยดึมัน่                
การเป็นสมาชิกในองคก์ร 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ ความหมายของความผูกพนั           
ต่อองค์กร 

องค์ประกอบของความผูกพัน 
ต่อองค์กร 

สุพานี สฤษฎว์านิช 

(2549) 

 ความผกูพนักบัองคก์ร มี 2 

ลกัษณะ  
1.  ความผกูพนัในเชิงความรู้สึก 

(Affective commitment) ซ่ึงเป็น
ความตั้งใจของพนกังานท่ีจะคง
อยูก่บัองคก์ร 

2.  ความผกูพนัเน่ืองจากตอ้งการ             
อยูก่บัองคก์ร เพราะท่ีองคก์รน้ี
เหมาะสมท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก
ต่อไป (Continuance 

commitment) 

 

 จากการศึกษาแนวคิดความผูกพนัต่อองคก์รสามารถสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร                    
มีความส าคญัอยา่งมากต่อองคก์ร องคก์รท่ีมีพนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารมากจะส่งผล             
เชิงบวกต่อองคก์ร จากคุณลกัษณะดงักล่าว ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั                     
ในการผลกัดนัใหพ้นกังานมีความเตม็ใจท่ีจะพยายามกระท าการต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงท่ีดีให้กบัองคก์ร 
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิก             
ขององคก์รต่อไป มุ่งมัน่ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์ร 
และจากการทบทวนแนวคิด ความผกูพนัต่อองคก์ร รวมถึงการทบทวนงานวจิยัท่ีศึกษาแนวคิดความผกูพนั  
ต่อองคก์ร ผูว้ิจยัจึงเลือกแนวคิดของ Steers (1977 อา้งถึงใน นิภา ค าบรรลือ, 2560) เป็นตวัแปรตาม             
ในการศึกษา อนัประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร 

 3.  ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร  
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 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 

 Buchanan (1974 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 28) ใหค้วามเห็นวา่               
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับองคก์ร ไม่วา่เป็นองคก์รแบบใด เพราะ 

 1.  เป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการ หรือความตอ้งการของสมาชิกเขา้กบัเป้าหมาย          
ขององคก์ร ท าผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร 

 2.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรัก                
และความผกูพนัต่อองคก์รของตนมากนัน่เอง 

 Harold and Perry (1981, pp.1-14 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 29)               

เสนอความเห็นวา่ หากสมาชิกองคก์รไม่มีความผกูพนัต่อองคก์รแลว้จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม            
ท่ีเป็นปัญหาส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ปัญหาการลาออก มีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความผกูพนัต่อองคก์รของสมาชิก 

 2.  ปัญหาการขาดงาน คนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีแรงจูงใจใหม้าท างานมากกวา่
คนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า  

 3.  ปัญหาการมาท างานสาย สมาชิกท่ีมีความผกูพนัสูงจะมาท างานตรงต่อเวลามากกวา่
สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า 
 Shore and Martin (1989, p. 635 อา้งถึงใน นิรมล กุลพญา, 2556, หนา้ 19) มีความเห็นวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจงาน เพียงแต่ความพึงพอใจงาน
เป็นตวัวดัผลการปฏิบติังานในระยะสั้น ๆ ขณะท่ีความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัท่ีวดัได ้                 
ในระยะยาวและคงทนกวา่ 
 Smith (1983, p. 653 อา้งถึงใน นิรมล กุลพญา, 2556, หนา้ 20) กล่าววา่ ความผกูพนั            
ต่อองคก์รสามารถส่งผลท่ีตามมาในแง่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร คือ สมาชิกจะทุ่มเทท างาน        
เพื่อองคก์รยิง่ข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง (Extra role 

behavior) ซ่ึงยนิดีกระท าเพื่อองคก์รโดยมิไดห้วงัส่ิงตอบแทนใด ๆ 

 Baron (1986 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 29) สรุปไดว้า่ ระดบัความผกูพนั          
ต่อองคก์รไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะหลาย ๆ ประการของงาน แสดงออกในลกัษณะความรู้สึก       
พึงพอใจ-ไม่พึงพอใจในงาน มีผลต่อการรับรู้ของพนกังาน และความพึงพอใจโดยรวม               
และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนกังาน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ท าใหอ้ตัราการขาดงานนอ้ยลง 
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 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง จะมีความสัมพนัธ์กบัความพยายามในการท างาน
และผลการท างาน กล่าวคือ ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงท าใหพ้นกังานความพยายาม                   
ท่ีจะท าเพื่อผลประโยชน์ขององคก์ร และส่งผลใหมี้การท างานอยูใ่นระดบัสูงดว้ย 

 3.  ความพึงพอใจในงานในระดบัสูงเป็นผลมาจากความผูกพนัต่อองคก์ร 

 Whithey and Cooper (1989, pp. 521-539 อา้งถึงใน นิรมล กุลพญา, 2556, หนา้ 19)  
พบวา่การท่ีสมาชิกขาดความผกูพนัต่อองคก์รจะส่งผลต่อองคก์รในแง่ลบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่               
จะก่อใหเ้กิดการละเลยเพิกเฉย (Neglect) ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อองคก์รตลอดจนการลาออก          
จากองคก์ร (Exit) ไปในท่ีสุด 

 Hellrigel et al. (2001 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 29-30) ใหค้วามเห็นวา่ 
ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เพราะความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนั        
ต่อองคก์ร และการเปล่ียนงานมีความส าคญัมาก ถา้สมาชิกในองคก์รมีความผกูพนัต่อองคก์ร         
อยา่งเขม้แขง็ก็จะลาออกนอ้ยลง ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีมากจะสัมพนัธ์กบัการขาดงานนอ้ยลง 
และท างานอยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน ใส่ใจในงานมากข้ึน 

 นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองคก์รส่วนบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะไปสู่เป้าหมายขององคก์ร
โดยตรง และมีผลทางบวกต่อการวดัประสิทธิผลขององคก์ร 

 

แนวคดิเกีย่วข้องกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์กร 

 จากการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนัในองคก์ร ผูว้จิยัพบวา่มีนกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายความเก่ียวขอ้งกนั
ระหวา่งทั้งสองตวัแปร อาทิเช่น 

 Grusky (1996 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 20) กล่าววา่การท่ีบุคคล             
เขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์รท่ีเป็นทางการ (Formal organization) เพราะวา่บุคคลสามารถจะบรรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยผา่นการเป็นสมาชิก หากบุคคลไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหรือไดรั้บในระดบัท่ีต ่ากวา่
คาดหวงั บุคคลจะออกจากองคก์ร ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ จะท าใหบุ้คคล 
มีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 

 Hackman and Suttle (1977 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 20) เสนอวา่
คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน              
ทุก ๆ คนในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งานผูบ้ริหารงานการมีคุณภาพชีวิต             
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ในการท างานท่ีดีนอกจากจะมีส่วนท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจแลว้ ท่ีส าคญัคือคุณภาพชีวติ     
ในการท างานจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์รได ้

  Huse and Cummings (1985, pp. 199-200 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 20) 

กล่าววา่คุณภาพชีวติในการท างานจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในงานและมีสุขภาพจิต          
ท่ีสมบูรณ์และเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์รมีความผกูพนัต่อองคก์ร 

 Eisenberger (1990 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 21) กล่าวถึงคุณภาพชีวติ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน จะท าใหพ้นกังาน             
เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ารยิง่ข้ึน ตลอดจนความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 

 เสนาะ ติเยาว ์(2551, หนา้ 6-7 อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 2559, หนา้ 16) กล่าวถึง             
การมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีจะท าใหค้นมีความรัก มีความภูมิใจในงานและองคก์ร                     
ท่ีคน ๆ นั้นท างานอยูเ่ม่ือคนท างานไปนาน ๆ จะเกิดความผกูพนัในองคก์รจะรักงานท่ีท า                
มีความรู้สึกดา้นดีต่อองคก์รและภาคภูมิใจท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ การท่ีองคก์รไดใ้หค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติในการท างาน            
โดยดูแล สนบัสนุน รวมถึงส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี ยอ่มส่งผล              
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกพึงพอใจและตอ้งการท่ีจะท างาน หรือตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง              
ขององคก์รต่อไป จนพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนกลายความความผกูพนัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 
ดงันั้นจะสรุปไดว้า่คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัในองคก์รมีลกัษณะความสัมพนัธ์             
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมผลการศึกษาจากงานวจิยัท่ีทดสอบความสัมพนัธ์     
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ                        
รวมถึงหน่วยงานภาครัฐวสิาหกิจ พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน                         
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 

 งานวจิยัของทศันีย ์แกว้สมนึก (2550) ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออก ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 งานวจิยัของนุชจิรา ตะ๊สุ (2552)  ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน               
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 งานวจิยัของธนาภสัสร์ รุ่งรัตน์ (2553) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน        
โดย รวมของขา้ราชการต ารวจ กองก ากบัการปฏิบติัการพิเศษ กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน 
ต ารวจภูธรภาค 6 มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ.01 

 งานวจิยัของศิรัส ยศปัญญา (2556) ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รรของบุคลากรประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดีโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 งานวจิยัของ รัชมงคล ค ้าชู (2556) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน                 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา               
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ρ) 

เท่ากบั 0.61 

 งานวจิยัของเสาวคนธ์ แสนธรรมพล (2558) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ                
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์         
ในทางบวก ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.693 

 งานวจิยัของพงศภ์คั วิง่เร็ว (2559) ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีคุมประพฤติ คุณภาพ
ชีวติทั้งภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั .01 

 งานวจิยัของขวญัฤดี มณฑา (2559) ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติ                     
ในการท างาน กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ            
นาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสติติท่ีระดบั .01 

 ส าหรับงานวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั
ในองคก์รในหน่วยงานของภาครัฐวสิาหกิจ พบวา่ 
 งานวจิยัของอนุวตัร ธินา (2555) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายมีปัจจยัดา้นคุณภาพการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวก                 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 งานวจิยัของกลัยกร รัญชิดา (2557) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน                   
ทั้ง 8 ดา้นและความผกูพนัองคก์รของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เข่ือนภูมิพล:                      
มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 งานวจิยัของนิภา ค าบรรลือ (2559) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน                       
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1                   
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มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง               
(r = 0.77) และมีทิศทางบวก 

 

ข้อมูลทัว่ไปของพืน้ทีใ่นการศึกษา: ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา                   
จังหวดัชลบุรี 

 ประวตัิ 
 เม่ือปี พ.ศ.2504 ไดมี้การส ารวจความเหมาะสมทางเศรษฐกิจในการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ัง
ทะเลภาคตะวนัออก และมีโครงการสร้างท่าเรือน ้าลึก คือ ท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงั เพื่อใหเ้ป็น
โครงการพื้นฐานของการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก และส่งเสริมการส่งออกในอนาคต 
รวมทั้งรองรับความแออดัของท่าเรือกรุงเทพ แต่การก่อสร้างยงัไม่อาจด าเนินการไดใ้นขณะนั้น 
ทั้งน้ีเน่ืองจากปัญหาทางเศรษฐกิจภายในประเทศ รัฐบาลจึงไดส้ั่งการใหป้รับปรุงท่าเรือสัตหีบ         
ของกองทพัเรือบางส่วนเพื่อใชเ้ป็น ท่าเรือพาณิชยไ์ปก่อน ขณะเดียวกนัก็มีการจดัท าโครงการ
พฒันาท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงั เพื่อใหเ้ปิดด าเนินการไดร้ะหวา่งปี พ.ศ. 2530-2533                       
ซ่ึงการท่าเรือแห่งประเทศไทยรับมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผิดชอบโครงการทั้งหมด โดยเร่ิมท าสัญญา
ก่อสร้างเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2530 ใชเ้วลาก่อสร้างประมาณ 48 เดือน เสร็จส้ินเม่ือประมาณ
ปลายปี พ.ศ. 2533 ประกอบดว้ยท่าเทียบเรืออเนกประสงค ์1 ท่า ท่าเรือคอนเทนเนอร์ 3 ท่า         
และท่าเทียบเรือสินคา้เกษตร 2 ท่า รวมทั้งอาคารบริหารคลงัสินคา้ และส่ิงอ านวยความสะดวก         
อ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น ส าหรับการใหบ้ริการ คณะท างานของกรมศุลกากรไดเ้ดินทางไปดูสถานท่ีก่อสร้าง
ท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงั และไดเ้ตรียมการในส่วนของกรมศุลกากร รวมทั้งติดต่อประสานงานกบั
ส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งมาโดยตลอด ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2531 จนสามารถ
เปิดท่ีท าการใหบ้ริการทางศุลกากร ตั้งแต่วนัท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2534 

 ต่อมากระทรวงการคลงัไดอ้อกกฎกระทรวงฉบบัท่ี 89 (พ.ศ. 2534) ลงวนัท่ี 18 มกราคม 
พ.ศ.2534 ก าหนดใหท้่าเรือแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นเขตศุลกากรและเป็นท่า 
หรือท่ี ส าหรับการน าเขา้หรือส่งออกซ่ึงของทุกประเภท รวมทั้งการส่งออกซ่ึงของท่ีขอคืนอากร
หรือของท่ีมีทณัฑบ์น กรมศุลกากรอาศยัอ านาจกฎกระทรวง ฉบบัดงักล่าวประกาศจดัตั้งด่าน
ศุลกากรข้ึน ใหช่ื้อวา่ “ด่านศุลกากรแหลมฉบัง” ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของส านกังานศุลกากร          
ภาคท่ี 1 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงวธีิการขนส่งทางน ้า และผลกัดนัใหป้ระเทศไทยกา้วสู่            
ยคุใหม่แห่งระบบการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศท่ีมีความเป็นสากล รวมทั้งใหมี้การกระจาย       
ความเจริญสู่ภาคตะวนัออก และลดความแออดัของท่าเรือกรุงเทพ ประกอบกบัเป็นท่าเรือท่ีมี     
ความพร้อมสามารถรองรับการเจริญเติบโตและขยายตวัทางเศรษฐกิจไดเ้ป็นอยา่งดีเน่ืองจากท่าเรือ 
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แหลมฉบงัอยูใ่นท าเลท่ีตั้งท่ีมีความพร้อม มีศกัยภาพในการเป็นศูนยก์ลางของระบบโลจิสติกส์       
และการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ โดยมีท่ีท าการด่านตั้งอยูใ่นอาคารของการท่าเรือแหลมฉบงั  
 จนกระทัง่ปีพุทธศกัราช 2545 หลงัจากปฏิรูประบบราชการ ด่านศุลกากรแหลมฉบงั 
ไดรั้บการยกระดบัข้ึนเป็น “ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง” หรือ “สทบ.” ตามกฎกระทรวง
การแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2545 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545           

เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว และไดย้า้ยมาปฏิบติังาน                     

ณ ท่ีท าการแห่งใหม่ เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2549 เป็นตน้มา โดยสถานท่ีท าการเป็นอาคาร 4 ชั้น 
อยูบ่นพื้นท่ี 34.55 ไร่ ภายในเขตท่าเรือแหลมฉบงั ซ่ึงไดรั้บการจดัสรรจากการท่าเรือ                     
แห่งประเทศไทย  
 อ านาจหน้าที่ 
 ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั มีอ านาจหนา้ท่ีภายในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากรและรายไดอ่ื้น
ส าหรับสินคา้น าเขา้และส่งออกและของติดตวัผูโ้ดยสาร การคืนอากรท่ีมิใช่กรณีตามมาตรา 19 ทว ิ
แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร (ฉบบัท่ี 9) พุทธศกัราช 2482 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม รวมทั้งการควบคุม
และตรวจสอบสินคา้น าเขา้และส่งออก สินคา้ถ่ายล า สินคา้ผา่นแดน และของติดตวัผูโ้ดยสาร            
ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  ด าเนินการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นคลงัสินคา้ทณัฑ์บน และเขตปลอดอากร        
ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร เขตประกอบการเสรี (เขตอุตสาหกรรมส่งออก) ตามกฎหมายวา่ดว้ย
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.  สืบสวนและปราบปรามการกระท าผดิตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งและด าเนินการเก่ียวกบัการทบทวนเอกสารต่าง ๆ หลงัผา่นพิธีการทางศุลกากร 

 4.  ตรวจสอบบนัทึก บญัชีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าของเขา้หรือส่งของออก           

ณ ท่ีท าการของผูน้ าของเขา้ผูส่้งของออก หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อปราบปรามการฉ้อฉลทางการคา้
ภายในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 

 5.  ด าเนินการเก่ียวกบัคดีทางศุลกากร ของกลาง และของตกคา้งท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ  
 6.  วเิคราะห์และประเมินความเส่ียงในการกระท าความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการน าเขา้และส่งออกซ่ึงสินคา้ รวมทั้งจดัท าประเมินผล พฒันา                
และปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นศุลกากร เพื่อใชบ้ริหารความเส่ียง 

 7.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
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 พืน้ทีท่ี่รับผดิชอบ 

 ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 919 ต าบลทุ่งสุขลา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 ในเขตท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี ยกเวน้อ าเภอสัตหีบ มีผูป้ระกอบการท่าเรือ (Terminal) ท่าเรือเอกชน เขตปลอดอากร 
เขตประกอบการเสรี (เขตอุตสาหกรรมส่งออก) คลงัสินคา้ทณัฑบ์น คลงัสินคา้อนัตราย คลงัอู่ซ่อม
สร้างเรือและท่ีทอดเรือภายนอก ท่ีอยูใ่นความดูแลและรับผดิชอบ ดงัน้ี 

ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 ส่วนบริการศุลกากร 1 

(1) บริษทั แอลซีบี คอนเทนเนอร์ เทอร์มินลั1 จ ากดั  ท่าเทียบเรือ B1  2811 

(2) บริษทั เอเวอร์กรีน คอนเทนเนอร์ จ  ากดั   ท่าเทียบเรือ B2 2812 

(3) บริษทั อิสเทิร์นซี แหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั  ท่าเทียบเรือ B3 2813 

(4) บริษทั แอล ซี เอม็ ที จ  ากดั    ท่าเทียบเรือ A0 2835 

ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2 ส่วนบริการศุลกากร 1 

(1) บริษทั ที ไอ พี เอส จ ากดั    ท่าเทียบเรือ B4 2814 

(2) บริษทั แหลมฉบงั อินเตอร์เนชัน่แนลเทอร์มินลั จ  ากดั ท่าเทียบเรือ B5 2815 

(3) ท่าเทียบเรือ ซี3 ท่าเรือแหลมฉบงั   ท่าเทียบเรือ C3 2820 

ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 3 ส่วนบริการศุลกากร 1 

(1) บริษทั เอน็ วาย เค ออโต ้โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่าเทียบเรือ A1  2822 

(2) บริษทั ไทยแหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั   ท่าเทียบเรือ A2 2821 

(3) บริษทั ฮทัชิสัน แหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั  ท่าเทียบเรือ A3 2829 

(4) บริษทั อ่าวไทยคลงัสินคา้ จ  ากดั   ท่าเทียบเรือ A4 2830 

(5) บริษทั นามยง เทอร์มินลั จ  ากดั   ท่าเทียบเรือ A5 2818 

(6) บริษทั เจ ดบัเบิ้ลย ูดี อินโฟโลจิสติกส์ จ  ากดั (คลงัสินคา้อนัตราย)   DG 2826 

(7) บริษทั แหลมฉบงั อินเตอร์เนชัน่แนล โรโรเทอร์มินลั จ  ากดั ท่าเทียบเรือ C0 2838 

(8) บริษทั ฮทัชิสัน แหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั  ท่าเทียบเรือ C1,C2  2836 

ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 ส่วนบริการศุลกากร 2 

(1) บริษทั SIAM SEAPORT TERMINAL      2816 

(2) บริษทัศรีราชาฮาร์เบอร์ จ  ากดั      2817 

(3) บริษทัสยามซีพอร์ทเทอร์มินลั จ  ากดั       2828 

(4) งานตรวจปล่อยสินคา้ขนถ่ายขา้งล า (กลางน ้า)      2837 
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ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2 ส่วนบริการศุลกากร 2 

(1) การปฏิบติัพิธีการเก่ียวกบัผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมและของเหลวท่ีน าเขา้   2851 

      และส่งออกการปฏิบติัพิธีการเรือคา้ชายฝ่ัง 

เขตปลอดอากร (ผู้จัดตั้ง กศก. 184 จ านวน 18 แห่ง) 

(1) เขตปลอดอากร อมตะนคร   (10) เขตปลอดอากร บริษทัสหเคนเซอร์วสิ 

(2) เขตปลอดอากร ปตท.ศรีราชา  (11) เขตปลอดอากร ไทคอน โลจิสติคส์ พาร์ค 2 

(3) เขตปลอดอากร ไทยพบัลิคพอร์ต เกาะสีชงั             (12) เขตปลอดอากร ไทคอน โลจิสติคส์ 
พาร์ค 3 

(4) เขตปลอดอากร เจดบัเบิ้ลยดีู อินโฟโลจิสติกส์ จ  ากดั (13) เขตปลอดอากร บริษทัยเูซ็น โลจิสติกส์ 

(5) เขตปลอดอากร บริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์  (14) เขตปลอดอากร ออโตล้อจิค แหลมฉบงั 

(6) เขตปลอดอากร นามยง เทอร์มินอล  (15) เขตปลอดอากร ซี อี เอ โปรเจค็ ฟรีเทรดโซน 

(7) เขตปลอดอากร นามยง เทอร์มินอล 2  (16) เขตปลอดอากร เหมราชโลจิสติกส์ พาร์ค 

(8) เขตปลอดอากร เคอร์ร่ี โลจิสติกส์  (17) เขตปลอดอากร บ.เอสทีพี แอนด ์ไอ 

(9) เขตปลอดอากร บริษทัฮีโน่มอเตอร์แมนูแฟคเจอร่ิง(18) เขตปลอดอากร นามยง เทอร์มินอล 3 

      ประเทศไทย จ ากดั  
เขตประกอบการเสรี 2 แห่ง 

(1) เขตประกอบการเสรี นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

(2) เขตประกอบการเสรี นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี 

คลงัสินค้าทณัฑ์บน (ทัว่ไป, โรงผลิตสินคา้และนิทรรศการ, อู่ซ่อมสร้างเรือ) 13 คลงั ฯ 

ทีท่อดเรือภายนอกเกาะสีชัง 
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 อตัราก าลงั  
 ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง มีบุคลากรท่ีอยู่สังกัด จ  านวนทั้ งส้ิน 415 คน 
(ฐานขอ้มูล ฝ่ายบริหารทัว่ไป ณ วนัท่ี 8 กนัยายน 2560) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  ขา้ราชการ จ านวน 252 คน  2.  พนกังานราชการ จ านวน 34 คน 

 3.  ลูกจา้งประจ า จ  านวน 3 คน  4.  ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 126 คน 

 ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 ประกาศกรมศุลกากรท่ี 161/2558 เร่ือง เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) 

(กรมศุลกากร, 2558 ข) ก าหนดใหมี้การจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) 

เพื่อใหข้า้ราชการไดท้ราบถึงเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ตลอดจนหลกัเกณฑแ์ละแนวทาง
พิจารณาในการยา้ย โอน หรือเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะเป็นการสริมสร้างขวญัก าลงัใจ                    
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ และสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง
เพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร  
 โดยก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางพิจารณาเขา้สู่ต าแหน่งตั้งแต่ระดบัหวัหนา้ฝ่ายข้ึนไป 
การยา้ยหรือเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึนของขา้ราชการประเภทวชิาการ (ผูป้ฏิบติั) และประเภททัว่ไป               
(ผูป้ฏิบติั) การก าหนดต าแหน่งและยา้ยขา้ราชการผูมี้สัมฤทธ์ิสูง (HiPPs) รวมทั้งการยา้ยหรือเล่ือน
ระดบักรณีรับโอนขา้ราชการ 

 การก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) ของกรมศุลกากร              
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5  เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) ของกรมศุลกากร (ต าแหน่งประเภท 

               วชิาการ) 
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ภาพท่ี 6  เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) ของกรมศุลกากร (ต าแหน่งประเภท 

               ทัว่ไป) 
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 ส าหรับบุคลากรประเภท พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว                   
กรมศุลกากรมิไดมี้การก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) ไว ้เน่ืองจาก 
บุคลากรประเภทพนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว เป็นการจา้งตามสัญญาจา้ง และจะต่อสัญญา
จา้งตามเง่ือนไขตามท่ีกรมศุลกากรก าหนด ส่วนลูกจา้งประจ าเป็นการจา้งงานตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยลูกจา้งประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 ซ่ึงก าหนดไวใ้นหมวด 3                 
การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและและการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการ ขอ้ 22 

ลูกจา้งประจ าผูใ้ดปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นลูกจา้งประจ า และปฏิบติัราชการมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในระดบัอนัเป็นท่ีพอใจของทางราชการ ถือวา่ผูน้ั้นมีความชอบ จะไดรั้บ

ภาพท่ี 7  เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) ของขา้ราชการผูมี้สัมฤทธ์ิสูง (HiPPs) 
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บ าเหน็จความชอบซ่ึงอาจเป็นค าชมเชย เคร่ืองเชิดชูเกียรติ รางวลั หรือการไดเ้ล่ือนขั้นค่าจา้ง           
ตามควรแก่กรณี 

 จากระเบียบดงักล่าว กรมศุลกากรจึงไม่ไดมี้การก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้             
ในสายอาชีพ (Career path) ของบุคลากรประเภทลูกจา้งประจ าไว ้

 สวสัดิการและประโยชน์เกือ้กูลของบุคลากรส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

 ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัไดรั้บจากทางราชการ 
นอกเหนือจากเงินเดือนซ่ึงเป็นการตอบแทนให้ตามค่าของงานในแต่ละต าแหน่งแลว้ ยงัมีสวสัดิการ
และประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ อีกดว้ย โดยสวสัดิการเป็นการใหค้่าตอบแทนเพื่อช่วยให้บุคลากร          
มีความรู้สึกสะดวกสบายและมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต ส่วนประโยชน์เก้ือกูลนั้น เป็นการให้
ค่าตอบแทนเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน โดยทั้งสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล
ลว้นเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล ตลอดจนจูงใจใหผู้ท่ี้มีความรู้ ความสามารถเขา้มารับราชการ
และรักษาบุคคลเหล่านั้นใหอ้ยูใ่นระบบราชการ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 

2560) 

 สวสัดิการ คือ ค่าตอบแทนท่ีทางราชการจดัใหแ้ก่บุคลากรของรัฐในฐานะท่ีเป็นสมาชิก
ขององคก์ร เพื่อช่วยใหมี้ความมัน่คงในชีวติ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจใหข้า้ราชการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล 

 ประโยชน์เก้ือกูล คือ ค่าตอบแทนท่ีทางราชการจดัให้แก่บุคลากร เพื่อช่วยอ านวย         
ความสะดวกในการปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล 

สวสัดิการและประโยชน์เกือ้กูลทีรั่ฐก าหนดให้ส่วนราชการได้รับตามกฎหมาย  
 สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลท่ีรัฐไดก้ าหนดเป็นกฎหมายระบุใหบุ้คลากรภาครัฐ         
มีสิทธิท่ีจะไดรั้บท่ีก าหนดให้เป็นโดยไดรั้บแบบท่ีเป็นตวัเงินและแบบท่ีไม่เป็นตวัเงิน ดงัน้ี 

 1.  สวสัดิการแบบท่ีเป็นตวัเงิน 

  1.1  ขา้ราชการ 

   1.1.1  ค่ารักษาพยาบาล  
   ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 

   1.1.2  การศึกษาของบุตร 

   ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาของบุตร พ.ศ. 2523 

และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
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   1.1.3  เงินสวสัดิการส าหรับการปฏิบติังานประจ าส านกังานในพื้นท่ีพิเศษ 

   ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการส าหรับการปฏิบติังานประจ าส านกังาน 
ในพื้นท่ีพิเศษ พ.ศ. 2544 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

   1.1.4  บ าเหน็จบ านาญ 

   ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

    1.1.1.1  พระราชบญัญติับ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ พ.ศ. 2494 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม 

    1.1.1.2  พระราชบญัญติักองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ พ.ศ. 2539 และ        
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

    1.1.1.3  พระราชบญัญติัการกลบัไปใชสิ้ทธิบ าเหน็จบ านาญ                             
ตามพระราชบญัญติับ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ พ.ศ. 2494 พ.ศ. 2557 

    1.1.1.4  พระราชกฤษฎีกาเงินช่วยค่าครองชีพผูรั้บเบ้ียหวดับ านาญ (ฉบบัท่ี 15) 

พ.ศ. 2558 

   1.1.5  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

   ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 และ            
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

   1.1.6  ค่าเช่าบา้น 

   ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบา้นขา้ราชการ พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

   1.1.7  ค่าเบ้ียประชุม 

   ปฏิบติัตามตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกจ่ายค่าใชจ่้าย                        
ในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553 

   1.1.8  ทุนการศึกษา 
   ด าเนินการดา้นทุนการศึกษาเพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการของกรมศุลกากรมีโอกาส
ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ โดยวธีิการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนทั้งในและต่างประเทศ              
โดยมีแหล่งทุนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 

    1.1.8.1  ทุนรัฐบาล ก.พ. 
    1.1.8.2  ทุนการศึกษาจากกองทุนพฒันาบุคลากรของกระทรวงการคลงั ระดบั
ปริญญาโทและเอกภายในประเทศ (นอกเวลาราชการ) และทุนการศึกษาระดบัปริญญาโท/ เอก                     
ณ ต่างประเทศ 
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    1.1.8.3  ทุนการศึกษาระดบัปริญญาโท ณ ต่างประเทศ จากหน่วยงานและ
องคก์รระหวา่งประเทศ เช่น องคก์ารศุลกากรโลก (WCO) ทุนศึกษาจากรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ 
มหาวทิยาลยัในต่างประเทศ 

  1.2  พนกังานราชการ 

   1.2.1  พนกังานราชการจะไดรั้บสวสัดิการโดยส่วนราชการจะปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยไดรั้บการคุม้ครอง ดงัน้ี 

    1.2.1.1  กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย 

    1.2.1.2  กรณีคลอดบุตร 

    1.2.1.3  กรณีทุพลภาพ 

    1.2.1.4  กรณีเสียชีวติ 

    1.2.1.5  กรณีสงเคราะห์บุตร 

    1.2.1.6  กรณีชราภาพ 

    1.2.1.7  กรณีวา่งงาน 

   1.2.2  ไดรั้บสวสัดิการ กองทุนเงินทดแทน กรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยหรือ
สูญหายเน่ืองจากการท างาน 

   1.2.3  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

   ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526                  
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

   1.2.4  ค่าเบ้ียประชุม 

   ปฏิบติัตามตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกจ่ายค่าใชจ่้าย                   
ในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553 

  1.3  ลูกจา้งประจ า 
   1.3.1  ค่ารักษาพยาบาล  
   ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 

   1.3.2  การศึกษาของบุตร 

   ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาของบุตร พ.ศ. 2523 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

   1.3.3  เงินสวสัดิการส าหรับการปฏิบติังานประจ าส านกังานในพื้นท่ีพิเศษ 

   ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการส าหรับการปฏิบติังานประจ าส านกังาน 
ในพื้นท่ีพิเศษ พ.ศ. 2544 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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   1.3.4  บ าเหน็จ 

   ปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยบ าเหน็จลูกจา้ง พ.ศ. 2519 และกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพลูกจา้งประจ าส่วนราชการซ่ึงจดทะเบียน (กสจ.) 
   1.3.5  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

   ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 และ           
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

   1.3.6  ค่าเบ้ียประชุม 

   ปฏิบติัตามตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกจ่ายค่าใชจ่้าย                  
ในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553 

  1.4  ลูกจา้งชัว่คราว 

   1.4.1  ลูกจา้งชัว่คราวจะไดรั้บสวสัดิการโดยส่วนราชการจะปฏิบติั                               
ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยไดรั้บการคุม้ครอง ดงัน้ี 

    1.4.1.1  กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย 

    1.4.1.2  กรณีคลอดบุตร 

    1.4.1.3  กรณีทุพลภาพ 

    1.4.1.4  กรณีเสียชีวติ 

    1.4.1.5  กรณีสงเคราะห์บุตร 

    1.4.1.6  กรณีชราภาพ 

    1.4.1.7  กรณีวา่งงาน 

   1.4.2  ไดรั้บสวสัดิการ กองทุนเงินทดแทน กรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยหรือ
สูญหายเน่ืองจากการท างาน 

   1.4.3  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

   ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 และ       
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

   1.4.4  ค่าเบ้ียประชุม 

   1.4.5  ปฏิบติัตามตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกจ่ายค่าใชจ่้าย                  
ในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553 
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 2.  สวสัดิการแบบท่ีไม่เป็นตวัเงิน  
  2.1  ขา้ราชการ 

   2.1.1  การลา 
   ปฏิบติัตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการลาของขา้ราชการ                  
พ.ศ. 2555 

   2.1.2  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

   ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

   2.1.2.1  ประกาศส านกันายกรัฐมนตรี เร่ือง ก าหนดราคาชดใชแ้ทนเคร่ืองราช ฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560 

   2.1.2.2  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ    
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2552 

   2.1.2.3  ประกาศคณะปฏิรูป (ฉบบัท่ี 33) เร่ือง แกไ้ขเพิ่มเติมระเบียบ                  
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ พ.ศ. 2536 

   2.1.2.4  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ                
พ.ศ. 2536 

  2.2  พนกังานราชการ 

   2.2.1  การลา 
   ปฏิบติัตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการลาของขา้ราชการ                  
พ.ศ. 2555 (ยกเวน้ลาฝึกอบรมดูงาน ปฏิบติังานวิจยั และลาติดตามคู่สมรส) 
   2.2.2  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

   ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

    2.2.2.1  ประกาศส านกันายกรัฐมนตรี เร่ือง ก าหนดราคาชดใชแ้ทน                
เคร่ืองราช ฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560 

    2.2.2.2  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ  
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2552 

    2.2.2.3  ประกาศคณะปฏิรูป (ฉบบัท่ี 33) เร่ือง แกไ้ขเพิ่มเติมระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ พ.ศ. 2536 

    2.2.2.4  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ                
พ.ศ. 2536  
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http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/36_ekhruuengraachy_prakaas_snr_2536.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/36_ekhruuengraachy_prakaas_snr_2536.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/snr-2555.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/snr-2555.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/57_prakaasraakhaaekhruuengraachy_aimsngkhuuen_2557.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/57_prakaasraakhaaekhruuengraachy_aimsngkhuuen_2557.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/52_ekhruuengraachy_prakaas_snr_ch2_2552.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/52_ekhruuengraachy_prakaas_snr_ch2_2552.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/49_ekhruuengraachy_prakaas_khnaptiruup_chbabthii_33_2549.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/49_ekhruuengraachy_prakaas_khnaptiruup_chbabthii_33_2549.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/36_ekhruuengraachy_prakaas_snr_2536.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/36_ekhruuengraachy_prakaas_snr_2536.pdf
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  2.3  ลูกจา้งประจ า 
   2.3.1  การลา 
   ปฏิบติัตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการลาของขา้ราชการ                  
พ.ศ. 2555  

   2.3.2  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

   ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

    2.3.2.1  ประกาศส านกันายกรัฐมนตรี เร่ือง ก าหนดราคาชดใชแ้ทน          
เคร่ืองราช ฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560 

    2.3.2.2  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ  
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2552 

    2.3.2.3  ประกาศคณะปฏิรูป (ฉบบัท่ี 33) เร่ือง แกไ้ขเพิ่มเติมระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ พ.ศ. 2536 

    2.3.2.4  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ                
พ.ศ. 2536  

  2.4  ลูกจา้งชัว่คราว 

   2.4.1  การลา 
   ปฏิบติัตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการลาของขา้ราชการ                  
พ.ศ. 2555 (ยกเวน้ลาฝึกอบรมดูงาน ปฏิบติังานวิจยั ลาติดตามคู่สมรส และการลาคลอดบุตร            
(ลาได ้90 วนัแต่ไดรั้บเงินเดือน 45 วนั)) 
สวสัดิการเพิม่เติมของกรมศุลกากร 

 กรมศุลกากรจดัสวสัดิการให้กบับุคลากรสังกดักรมศุลกากรเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
สวสัดิการท่ีรัฐไดจ้ดัสรรให ้ดงัน้ี 

 1.  การกูย้มืเงินทุนสวสัดิการ 

 ตามค าสั่งกรมศุลกากรท่ี 265/2530 (กรมศุลกากร, 2530) ไดจ้ดัตั้งเงินทุนสวสัดิการข้ึน 
เพื่อช่วยเหลือ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีประสบความเดือดร้อนทางการเงิน โดยไม่ตอ้งเสีย
ดอกเบ้ียหรือเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่ากวา่ปกติ และช าระทั้งเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นงวด ๆ ภายใน
ก าหนดระยะเวลาอนัเหมาะสม ตามเง่ือนไขท่ีระบุในระเบียบการกูย้มืเงินสวสัดิการ การพิจารณา
อนุมติัการขอกูย้มืเงิน ค านึงถึงความจ าเป็น ใน 6 กรณี ดงัน้ี 

  1.1  เพื่อใชใ้นการรักษาพยาบาลความเจบ็ป่วยของตนเอง อนัเกิดจากอุบติัเหตุ                 
หรือโรคร้ายแรงท่ีไม่อาจคาดล่วงหนา้ได ้
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http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/snr-2555.pdf
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http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/52_ekhruuengraachy_prakaas_snr_ch2_2552.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/52_ekhruuengraachy_prakaas_snr_ch2_2552.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/49_ekhruuengraachy_prakaas_khnaptiruup_chbabthii_33_2549.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/49_ekhruuengraachy_prakaas_khnaptiruup_chbabthii_33_2549.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/36_ekhruuengraachy_prakaas_snr_2536.pdf
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http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/snr-2555.pdf
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/snr-2555.pdf
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  1.2  เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนจากภยัพิบติัต่าง ๆ เช่น ถูกเพลิงไหม ้หรือประสบภยั
ธรรมชาติ เช่น วาตภยั หรือถูกโจรกรรมทรัพยสิ์นอนัจ าเป็นต่อการด ารงชีวติประจ าวนั 

  1.3  เพื่อใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลตนเองลกัษณะในขอ้ 1.1 รวมทั้ง                           
การรักษาพยาบาลครอบครัว 

  1.4  เพื่อใชจ่้ายในการศึกษาของตนเองและครอบครัว 

  1.5  เพื่อปลดเปล้ืองหน้ีสิน 

  1.6  เพื่อความจ าเป็นหรือความเดือดร้อนในลกัษณะอ่ืน ๆ 

 2.  กองทุน 120 ปี กรมศุลกากร 

 กรมศุลกากรไดจ้ดัตั้ง กองทุน 120 ปี กรมศุลกากร และออกระเบียบกองทุน 120 ปี            
กรมศุลกากร วา่ดว้ยการให้เงินช่วยเหลือบุตรและเงินรางวลัเรียนดีแก่บุตร-ธิดาของขา้ราชการ     
เงินช่วยเหลือบุตรขา้ราชการผูป้ระสบภยัจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ และเงินกองทุนพิเศษ               
เพื่อช่วยเหลือขา้ราชการท่ีเสียชีวติจากเงินกองทุน 120 ปี กรมศุลกากร พ.ศ. 2558 (กรมศุลกากร,  

2558 ก)  
 ผูมี้สิทธ์ิท่ีจะไดรั้บสวสัดิการกองทุน 120 ปี กรมศุลกากร คือ ขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวสังกดักรมศุลกากร โดยก าหนดการช่วยเหลือเงิน 3 กรณี
คือ 

  2.1  การใหเ้งินช่วยเหลือบุตรและเงินรางวลัเรียนดีแก่บุตร-ธิดาของขา้ราชการ  
  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

   2.1.1  เงินช่วยเหลือบุตรขา้ราชการผูมี้รายไดน้อ้ย 

   2.1.2  เงินรางวลัเรียนดี ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3) และระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) โดยการสอบคดัเลือก 

   2.1.3  เงินรางวลัเรียนดี ระดบัอุดมศึกษา โดยสอบเขา้มหาวทิยาลบัของรัฐ 

  2.2  เงินช่วยเหลือบุตรขา้ราชการผูป้ระสบภยัจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

  2.3  เงินกองทุนพิเศษเพื่อช่วยเหลือขา้ราชการท่ีเสียชีวติจากเงินกองทุน 120 ปี             
กรมศุลกากร 

  แบ่งออกเป็น 3 กรณี ดงัน้ี 

   2.3.1  กรณีการเสียชีวิต 

   2.3.2  กรณีประสบภยัหรือประสบอุบติัเหตุจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ                   
จนสูญเสียอวยัวะหรือทุพลภาพ 
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   2.3.3  กรณีประสบภยัหรือประสบอุบติัเหตุจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ                   
จนตอ้งเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล 

 จากขอ้มูลสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลท่ีไดก้ล่าวมาสมารถสรุปเป็นตาราง
เปรียบเทียบได ้ดงัน้ี 
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 การพฒันาบุคลากร 

 ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั ใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากรในทุกระดบั
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพบุคลากรของส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัและเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจของส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั ใหบ้รรลุเป้าหมาย                   
ตามยทุธศาสตร์ และวสิัยทศัน์ของกรมศุลกากร โดยแนวคิดการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร          
จะก าหนดใหส้อดคลอ้งตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของนโยบายรัฐบาล นโยบายคณะรักษา                
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) เป้าหมายการพฒันาประเทศ กลไกการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
(New engine of growth) และรองรับการเปล่ียนผา่นไปสู่ ยคุประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)                 
การเตรียมความพร้อม บุคลากรจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อบุคลากรมีศกัยภาพและสมรรถนะ         
ในการปฏิบติังานควบคู่กบัการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีสร้างความพอใจ                     
ต่อผูรั้บบริการและผูไ้ดรั้บส่วนไดส่้วนเสียเป็นส าคญั สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์รและการให้
ความรู้แก่ผูเ้กษียณอายรุาชการในการด าเนินชีวติหลงัจากเกษียณอายรุาชการเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ
และความผกูพนัในองคก์ร ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัจึงไดพ้ฒันาวธีิการพฒันาบุคลากร
หลายหลากรูปแบบ เช่น การฝึกอบรมผา่นระบบ e-learning การด าเนินการสอนงาน (Coaching)           
การพฒันาในขณะปฏิบติังาน On the job training เป็นตน้  
 ดงันั้น การพฒันาบุคลากร จึงมุ่งเนน้การพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศุลกากรใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง ผา่นแนวคิดเส้นทาง          
การฝึกอบรม (Training roadmap) ตามหลกัการพฒันาบุคลากรตามหลกัสมรรถนะ (Competency - 
Based development) ทั้งสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรือน (Core competency) และสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งของขา้ราชการกรมศุลกากร (Functional competency) 
รวมทั้งการพฒันาบุคลากรโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ ทั้งขา้ราชการและขา้ราชการเกษียณอายุ
ราชการ เป็นวิทยาการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นงานศุลกากรเพื่อสร้างเช่ียวชาญให้แก่ขา้ราชการรุ่นใหม่ 
ซ่ึงจะเป็นก าลงัส าคญัในการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

 การพฒันาบุคลากร ฯ และการก าหนดโครงการ/ หลกัสูตรฝึกอบรมยงัคงยดึหลกัการ               
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 1.  การพฒันาความรู้และทกัษะในงานศุลกากร และการบริหารจดัการ แบ่งเป็นระดบั         
ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัต าแหน่งของขา้ราชการแต่ละกลุ่ม ตามแนวคิดเส้นทางการฝึกอบรม (Training 

roadmap) ดงัน้ี 

  1.1  กลุ่มบุคลากรบรรจุใหม่ ทั้งขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว 
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  1.2  กลุ่มขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน  
  1.3  กลุ่มขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่าย 

  1.4  กลุ่มขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีผูอ้  านวยการส่วน 

  1.5  กลุ่มขา้ราชการระดบัผูบ้ริหาร 

 2.  ด าเนินการพฒันาศกัยภาพ ความรู้ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
สมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรือน (Core competency) และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ            
การปฏิบติังานในต าแหน่งของขา้ราชการกรมศุลกากร (Functional competency) พร้อมทั้งพฒันา
วิธีการพฒันาบุคลากรให้หลากหลายรูปแบบ เพื่ออ านวยการความสะดวกแก่บุคลากร 

 3.  การเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ระหวา่งกรมศุลกากรกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย โดยด าเนินการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรม/ สัมมนา เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ลดความผิดพลาด และลดระยะเวลาในการด าเนินการ ตลอดจนส่งเสริมร่วมมือและ          
การแลกเปล่ียนความรู้กบัภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อน ามาพฒันา การปฏิบติังาน รวมทั้งเป็นส่งเสริม 
ความร่วมมือ ทางวชิาการในการพฒันาบุคลากรดา้นศุลกากรกบัองคก์รระหวา่งประเทศ ตามกรอบ
ความร่วมมือระหวา่งประเทศทั้งในระดบัพหุภาคีและทวภิาคี และขอ้ตกลงการใหค้วามช่วยเหลือ
ทางวชิาการ แก่ประเทศ CLMV 

 4.  ด าเนินการให้ความรู้แก่ขา้ราชการท่ีก าลงัจะเกษียณอายุราชการ ในดา้นสิทธิประโยชน์      
การดูแลสุขภาพ และความรู้ในการใชชี้วติประจ าวนั เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ รวมทั้งการสร้าง                  
ความผกูพนัในองคก์ร 

 5.  ส่งเสริมการถ่ายทอดองคค์วามรู้ภายในหน่วยงาน เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากร         
ให้มีความช านาญและเช่ียวชาญในงานดา้นศุลกากร รวมทั้งการถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งประเทศท่ีใหก้ารช่วยเหลือ เรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความร่วมมือกบัประเทศในเอเชีย
แปซิฟิกและกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 

การด าเนินการพฒันาบุคลากร 

 ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั ด าเนินการตามกลยทุธ์การพฒันาบุคลากร                      
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  แผนการจดัสัมมนาและฝึกอบรม  
 ด าเนินการจดัฝึกอบรม สัมมนาภายในองคก์ร (In-house training) จะใหค้วามส าคญั       
ในหลกัสูตรท่ีมีลกัษณะมีความจ าเป็นร่วมกนัของหลายหน่วยงาน โดยใชว้ธีิการฝึกอบรมหลากหลาย
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รูปแบบ ทั้งการบรรยาย การสัมมนา การฝึกปฏิบติั การศึกษาดูงาน การจ าลองสถานการณ์ การจดัท า
รายงาน รวมทั้งการเรียนออนไลน์ผา่นระบบ e-Learning 

 2.  การจดัส่งขา้ราชการเขา้รับการฝึกอบรม สัมมนา ภายในประเทศ 

 ด าเนินการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม สัมมนา ณ หน่วยงานภายนอก 
ภายในประเทศ ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบหรือหลกัสูตร                      
ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี และไดมี้การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งผูเ้ขา้ร่วม           
การฝึกอบรม สัมมนา ตลอดจนการสร้างเครือข่ายในการปฏิบติังานจากหน่วยงานภายนอก เช่น 
หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง หลกัสูตรนกับริหารระดบักลาง หลกัสูตรนกับริหารระดบัตน้ 
หลกัสูตรวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร หลกัสูตรพฒันานกักฎหมาย เป็นตน้ 

 3.  การจดัส่งขา้ราชการเขา้รับการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน ณ ต่างประเทศ 

 ด าเนินการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน ณ ต่างประเทศ             
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบหรือหลกัสูตรท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติั
หนา้ท่ี ตลอดจนเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม สัมมนา          
ดูงาน ณ ต่างประเทศ เพื่อน าแนวความคิด วิธีการปฏิบติังาน มาปรับใช้และพฒันา                    
การปฏิบติังาน 

 4.  การด าเนินการดา้นทุนการศึกษา 
 ด าเนินการดา้นทุนการศึกษาเพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการของกรมศุลกากรมีโอกาสไดรั้บ
การพฒันาความรู้ความสามารถ โดยวธีิการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนทั้งในและต่างประเทศ โดยมี             
แหล่งทุนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 

  4.1  ทุนรัฐบาล ก.พ.  
  4.2  ทุนการศึกษาจากกองทุนพฒันาบุคลากรของกระทรวงการคลงั ระดบัปริญญาโท        
และเอกภายในประเทศ (นอกเวลาราชการ) และทุนการศึกษาระดบัปริญญาโทและเอก                        
ณ ต่างประเทศ  
  4.3  ทุนการศึกษาระดบัปริญญาโท ณ ต่างประเทศ จากหน่วยงานและองคก์ร            
ระหวา่งประเทศ เช่น องคก์ารศุลกากรโลก (WCO) ทุนศึกษาจากรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ  มหาวทิยาลยั            
ในต่างประเทศ 

 5.  การด าเนินการพฒันาบุคลากรท่ีด าเนินการโดยหน่วยงาน 
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 กรมศุลกากรมอบหมายใหห้น่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการฝึกอบรมภายในและพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง/ สายงาน และเสริมสร้างประสบการณ์และเทคนิค           
การปฏิบติังานดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าใหก้ารพฒันาบุคลากรมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการ             
ของหน่วยงาน โดยด าเนินการดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  5.1  การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 

  การฝึกอบรม (Training) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร                 
โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) อนัจะน าไปสู่การยก
มาตรฐานการปฏิบติังาน ใหสู้งข้ึน เช่น การพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ               
ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีการแกไ้ข ปรับปรุง และการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน  
ท าใหบุ้คลากรมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

  5.2  การสอนงาน 

  การสอนงาน (Coaching) ใชใ้นกรณีท่ีพบวา่ขา้ราชการขาดความรู้ ทกัษะและทศันคติ 
ท่ีสามารถพฒันาไดจ้ากการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ โดยใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ ความช านาญ หรือประสบการณ์ในเร่ืองนั้นสูงกวา่เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ หรือ
ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ผูเ้ขา้รับการพฒันาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น ๆ 

  5.3  การมอบหมายงาน/ โครงการ (Job/ Project assignment) 
  การมอบหมายงาน/ โครงการ (Job/ Project assignment) ใชใ้นกรณีท่ีพบวา่ขา้ราชการ             
ขาดความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีสามารถพฒันาไดจ้ากการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษ
เพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Learning by doing) โดยอาจมอบหมายงาน/ โครงการ
ส าคญั ๆ หรืองาน/ โครงการท่ีมีความทา้ทาย และไม่เคยปฏิบติังานมาก่อน 

  5.4  การสับเปล่ียนหมุนเวยีนงาน (Job rotation) 
  การสับเปล่ียนหมุนเวยีนงาน (Job rotation) เป็นการด าเนินการใหบุ้คลากร                
ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในงานอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการพฒันาดว้ยการลงมือปฏิบติัและเรียนรู้              
ดว้ยการท างานจริง ดงันั้น เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการท างาน               
ท่ีหลากหลาย (Multi-skill) ดว้ยการใหข้า้ราชการสับเปล่ียนหมุนเวยีนงาน (Job rotation) เพื่อพฒันา
ความรู้และทกัษะในงานอ่ืน ๆ ภายในระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

  5.5  การศึกษาดว้ยตนเอง (Self-learning) 
  การศึกษาดว้ยตนเอง (Self-learning) เป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาหาความรู้  
ดว้ยตนเองจากแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง                     
มีหลากหลายรูปแบบและมีความยดืหยุน่ไม่จ  าเป็นตอ้งใชช่้วงเวลาการปฏิบติังานเท่านั้น อาทิเช่น 

2
1

8
8

2
4

9
2

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 72 

การมอบหมายให้อ่านหนงัสือ เอกสาร บทความต่าง ๆ (Reading) การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์                         
(e-Learning) ระบบ Intranet/ Internet ฯลฯ โดยหน่วยงานจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายช้ีวดั                 
และเง่ือนไขในการประเมินผลส าเร็จ และใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาดว้ยการศึกษาดว้ยตนเองท าการสรุป
รายงานสาระส าคญัทีไดท้  าการศึกษา ประโยชน์ และแนวทางในการน าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะ
และกระบวนงานในสายงานของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายหลงัท่ีได้
ท าการศึกษามาแลว้ดว้ย 

  การเรียนรู้ดว้ยตนเองแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

   5.5.1  การเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นระบบคอมพิวเตอร์ (Computer-based learning) 
หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยการใชส่ื้อผา่นระบบคอมพวิเตอร์ เช่น การเรียนผา่นระบบ e-Learning 

การคน้ควา้ผา่น Internet Intranet การดู VCD เทปบนัทึก หรือการเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม เป็นตน้ 
ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี และสะดวกในการจดัสรรเวลาผา่นการเรียนรู้ดว้ยส่ือ
ทนัสมยั 

   5.5.2  การเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยส่ืออ่ืน หมายถึงการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นส่ือ      
ต่าง ๆ นอกเหนือจากระบบคอมพิวเตอร์ เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์ต าราวชิาการ บทความ 
ผลงานวจิยั เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในงาน คู่มือการปฏิบติังาน รายงานผลการปฏิบติังาน รายงานการประชุม 
เป็นตน้ ซ่ึงบุคลากรสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเองแมไ้ม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นการเรียนรู้             
ท่ีง่าย สะดวก และสามารถเรียนรู้ไดทุ้กสถานท่ี 

  5.6  การพฒันาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี (On the job training) 
  การพฒันาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี (On the job training) ใชใ้นกรณีท่ีพบวา่ขา้ราชการ
ขาดความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีสามารถพฒันาไดจ้ากการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
โดยเฉพาะทกัษะพื้นฐาน ขั้นตอนวธีิการปฏิบติังาน และการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ                    
โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคลากรอ่ืนท่ีมีความรู้ความสามารถ ความช านาญ หรือประสบการณ์         
ในเร่ืองนั้น ๆ เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ดว้ยวธีิฝึกปฏิบติัจริงในสถานท่ีปฏิบติังานและในเวลาท างาน
ปกติโดยอาจพฒันาในลกัษณะตวัต่อตวัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคลากรอ่ืนท่ีมีความรู้
ความสามารถกบัผูเ้ขา้รับการพฒันา หรือแบ่งผูเ้ขา้รับการพฒันาเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 

  5.7  การใหค้  าปรึกษาแนะน า (Consulting) 
  การให้ค  าปรึกษาแนะน า เป็นวิธีการบุคลากรอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมกัถูกน าไปใช ้                    
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับุคลากร ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน           
และน ามาก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา            
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ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งน าเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมเพื่อใหบุ้คลากรมีแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองได ้

  การแกไ้ขปัญหาจะมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใดจะข้ึนอยูก่บัผูด้  าเนินการ
ใหค้  าปรึกษาแนะน าโดยส่วนใหญ่มกัจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาภายในหน่วยงาน หรือาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญเป็นพิเศษในเร่ืองนั้น ๆ จากภายในหรือภายนอก
หน่วยงาน พฒันาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี (On the job training) ใชใ้นกรณีท่ีพบวา่ขา้ราชการขาดความรู้
ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีสามารถพฒันาไดจ้ากการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ โดยเฉพาะทกัษะ
พื้นฐาน ขั้นตอนวธีิการปฏิบติังาน 

 6.  การก าหนดจ านวนวนัท่ีขา้ราชการตอ้งไดรั้บการพฒันาต่อปี (Man-day) 
 เพื่อส่งเสริมใหข้า้ราชการไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะ
อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง และเป็นการส่งเสริมบทบาทของหน่วยงานและผูบ้งัคบับญัชาในการพฒันา
ขา้ราชการในสังกดัจึงก าหนดใหห้น่วยงานด าเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการทุกราย
ไดรั้บการพฒันาต่อปี (Man-day) ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 7 วนั โดยการพฒันาหมายรวมถึงทั้งการเขา้รับ
การฝึกอบรม และรูปแบบวธีิการพฒันาอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยหน่วยงาน และการศึกษาดว้ยตนเอง 

 สรุปไดว้า่ ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร               
เป็นอยา่งมาก ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเตม็ศกัยภาพ มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง และเม่ือประสบกบัปัญหาก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสมการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคลในดา้นทกัษะความรู้ท่ีจะท าใหง้านมีคุณภาพ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมคุณภาพ                
ในการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูท่ี้มารับการบริการ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ทศันีย ์แกว้สมนึก (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต    
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา            
ในภาคตะวนัออก การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานและ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออก             
2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในภาคตะวนัออกกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา                 
การปฏิบติังาน ต าแหน่ง และรายได ้3) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาคตะวนัออกกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ต าแหน่งและรายได ้4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
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ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออก 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือผูท่ี้ปฏิบติัจากสอนในสถานศึกษาภาคตะวนัออก สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 8 จงัหวดัจ านวน 319 คน ท่ีไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งตามสูตร              
การค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นเป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวติ          
ในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร มีค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ 0.92 และ 0.85 ตามล าดบั สถิติ            
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/ PC+            
โดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA และ Correlation 

 ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  ครูมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา                 
เป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นโอกาสพฒันาตนเองตามศกัยภาพ                        
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพและความภาคภูมิใจในองคก์าร ส่วนดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากสังคม ดา้นภาวะ
อิสระจากงาน และดา้นลกัษณะการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  ครูมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือการความรู้สึกเป็นแบบเดียวกบั สถานศึกษาและดา้นความตั้งใจ
ทุ่มเทท างาน เพื่อสถานศึกษา ส่วนดา้นความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานในสถานศึกษาต่อไป                
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโดยจ าแนกตามตวัแปรท่ีศึกษา พบวา่                 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามตวัแปร ระดบัการศึกษา ระยะเวลา                        
การปฏิบติังาน ต าแหน่ง และรายได ้ส่วนตวัแปรเพศและอายไุม่แตกต่างกนั 

 4.  เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครู โดยจ าแนกตามตวัแปรท่ีศึกษาพบวา่           
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา             
การปฏิบติังาน ต าแหน่งและรายได ้

  5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม
และรายดา้น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 นุชจิรา ตะ๊สุ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน            
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์                     
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประชากร 

2
1

8
8

2
4

9
2

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 75 

ไดแ้ก่ บุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกอบดว้ยขา้ราชการ 
พนกังานราชการ และลูกจา้ง จ  านวน 3,315 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประกอบดว้ยขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง จ  านวน 357 คน โดยใชสู้ตรการค านวณ 
ขนาดตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหมี้ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล แบบสอบถาม
คุณภาพชีวติการท างานตามแนวคิดของ Huse and Cummings แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร
ตามแนวคิดของ Steers และแบบสอบถามปัญหาและขอ้เสนอแนะ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล                 
คือ  วเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  

ค่าร้อยละ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)     

 ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และประเภทบุคลากร 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวง               
เกษตรและสหกรณ์ ส่วนปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นอาย ุระยะเวลาในการรับราชการ                  
และอตัราเงินเดือน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร            
ในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 2.  คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวง                   
เกษตรและสหกรณ์มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ธนาภสัสร์ รุ่งรัตน์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ                  
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจ กองก ากบัการปฏิบติัการพิเศษ              
กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน ต ารวจภูธรภาค 6 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความผกูพนัองคก์รทั้งรายดา้นและภาพรวม                       
ของขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการปฏิบติัการพิเศษ กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน ต ารวจภูธร
ภาค 6 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั        
ต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการพิเศษ กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน ต ารวจภูธร
ภาค 6  
 ประชากร คือ ขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการปฏิบติัการพิเศษ กองบงัคบัการสืบสวน
สอบสวน ต ารวจภูธรภาค 6 มีอตัราก าลงัทั้งหมดจ านวน 150 คน โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม
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ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและแบบสอบถามระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร สถิติท่ีใช ้                  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคือโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัโดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มีจ  านวน 3 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะ               
ส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานดา้นลกัษณะของบทบาทหนา้ท่ี ดา้นโครงสร้างขององคก์ร                        
และในระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

 ส่วนระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ความผกูพนัในดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร               
และดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์ร    
อยูใ่นระดบัท่ีสูง ส่วนความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ร
ต่อไปอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คุณภาพชีวติในการท างานโดย รวมของขา้ราชการต ารวจ กองก ากบัการปฏิบติัการพิเศษ 
กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน ต ารวจภูธรภาค 6 มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั           
ต่อองคก์รในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 

 อนุวตัร ธินา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน       
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย             
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน              
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 2) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร              
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานไฟฟ้าส่วนภูมิภาค            
อ  าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย  
 ประชากร คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายจ านวน         
107 คนโดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)                     
ตารางแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Simple correlation)            

โดยวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน            
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนใหญ่ มีอาย ุ46 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.40 พนกังานส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นพนกังานช่าง ระยะเวลา                 
ในการด ารงต าแหน่ง 21 ถึง 30 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท 
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 คุณภาพชีวติในการท างาน ความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา                
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความภูมิใจในองคก์ร มีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน และรองลงมาคือดา้นความสมดุล ระหวา่งการท างาน
และชีวติส่วนตวั 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังาน
การไฟฟ้ามีความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี อนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นความผกูพนั                     
อนัเน่ืองมาจากอารมณ์ และรองลงมาคือดา้นความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน 

 นอกจากน้ีการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
และปัจจยัดา้นคุณภาพการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 รัชมงคล ค ้าชู (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน         
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา การวจิยั
คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัความผกูพนั               
ต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรศูนยฝึ์กและอบรม
เด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน                   
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานอยูใ่นศูนยฝึ์กและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบา้นกรุณา รวมทั้งส้ิน 95 คน โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้                  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (μ)                  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี               
มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีอายงุานในองคก์าร 10 ปีข้ึนไป                         
มีระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท  
 2.  ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา            
ในแต่ละดา้นแลว้พบวา่ ความคิดเห็นคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงาน
กบัชีวติดา้นอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั                
และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นแลว้พบวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ารมากท่ีสุด รองลงมาคือ                         
ดา้นการยอมรับองคก์าร  
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 3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรศูนยฝึ์กและอบรม
เด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ41-50 ปี          
มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีช่วงอายงุานในองคก์าร 6-10 ปี และมีช่วง
ระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย ของความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมากท่ีสุด  
 4. คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของบุคลากรศูนยฝึ์ก  
และอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ρ) เท่ากบั 0.61 

 ศิรัส ยศปัญญา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต                       
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี  
 ประชากร คือ บุคลากรประจ าภาควชิาต่าง ๆ จ านวน 16 ภาควชิาภายใต ้                          
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จ านวน 1,551 คน กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดใ้ชสู้ตร               
การหากลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5             
โดยใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ในแต่ละภาควชิา            
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะมีจ านวน 320 คน โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้                      
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ̅) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติ t-test ส าหรับตวัแปรยอ่ย 2 กลุ่ม  กรณีตวัแปรกลุ่มยอ่ย          
มากกวา่ 2 กลุ่ม ใชส้ถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA)                          
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยวธีิของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
 ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  บุคลากรประจ า ภาควชิาคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีระดบั                   
คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅  = 3.96) และระดบัความผกูพนั              
ต่อองคก์รโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( ̅  = 4.26)  
 2.  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ เป็นปัจจยัส่วนบุคคลเพียงปัจจยัเดียวท่ีไม่ส่งผล         
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รส่วนอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี
ค่าตอบแทน และประสบการณ์ท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนั                 
ต่อองคก์รท่ีเท่ากนัท่ีระดบันยัส าคญั .05                            
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 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม         
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 กลัยกร รัญชิดา (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน           
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ศึกษากรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เข่ือนภูมิพล:              
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนภูมิพล 2) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน             
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนภูมิพล 3). เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ 
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนภูมิพล 

 ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งการท่ีจะศึกษา ระดบัผูป้ฏิบติังานไม่รวมถึงระดบัผูบ้ริหาร 
ดงันั้นประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ีคือ 365 คน กลุ่มตวัอยา่งพนกังานระดบัท่ี 1-7 จ  านวน               
191 คน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane โดยใชเ้คร่ืองมือคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลคือค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

product moment correlation coefficient)  

 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต                  
แห่งประเทศไทย เข่ือนภูมิพลทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ปัจจยั             
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์รปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน
ความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ความกา้วหนา้และ               
ความมัน่คงในงานการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ความสมดุลระหวา่งชีวติ              
การท างานกบัส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความผกูพนัองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ดา้น                
และความผกูพนัองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01                  
ผลการทดสอบสมการทดถอยพหุคูณพบวา่มี 3 ตวัแปร ท่ีสามารถอธิบายการผนัแปรความผกูพนั 
ต่อองคก์รไดแ้ก่ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ความกา้วหนา้และความมัน่คง            
ในงาน และดา้นการบูรณาการทางสังคมโดยตวัแปรความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวติส่วนตวั
เป็นตวัแปรท่ีท านายความผกูพนัองคก์รดีท่ีสุดท่ี β .392 

 เสาวคนธ์ แสนธรรมพล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ                
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รกรณีศึกษาพยาบาลวชิาชีพในกรุงเทพมหานคร การวจิยั           
คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัของความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวิต                  
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต                       
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ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์รกบั คุณภาพ
ชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 ประชากรท่ีศึกษา คือ พยาบาลวชิาชีพเพศหญิงสังกดักระทรวงสาธารณสุข                   
ในกรุงเทพมหานครจ านวน 3,020 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการค านวณจากสูตรของ Yamane           
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 353 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง                     
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) การกระจายจ านวน
แบบสอบถามใหโ้รงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขในกรุงเทพมหานครทั้ง 5 โรงพยาบาล                 
ซ่ึงไดแ้ก่ โรงพยาบาลประสานมิตร โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลราชวถีิ โรงพยาบาล
เลิศสิน และโรงพยาบาลเทียนฟ้ามูลนิธิ ในจ านวน 70-71 ชุด โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) เพียร์สัน 
ค่า t-test แบบ Independent ค่า F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 ผลการศึกษา พบวา่ พยาบาลมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมในระดบัมาก 
และมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมปานกลาง พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน และจ านวนผูท่ี้อยูใ่นความอุปการะต่างกนัมีคุณภาพชีวติ            
ในการท างานไม่แตกต่างกนัแต่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีจ านวนชัว่โมงในการท างานต่อสัปดาห์ต่างกนั                        
มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 และคุณภาพชีวติ          
ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในทางบวก ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.693 

 ขวญัฤดี มณฑา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต          
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ            
นาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต               
ในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์              
2) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ                
นาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์3) เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์

 ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ          
นาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 115 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิจงัหวดับุรีรัมยจ์  านวน 92 คน ผูว้จิยัจึงเพิ่มขนาดตวัอยา่งเป็น 100 คน 
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ แบ่งเป็นสัดส่วน ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางแสดงขนาด
ของประชากร และกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม สถิติ 
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ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือค่าร้อยละการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน             

แลว้วเิคราะห์หาค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s moment correlation analysis) 

 ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  บุคลากรขององคก์าร ส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมยเ์ห็นวา่           
ความเหมาะสมของคุณภาพชีวติในการท างานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ 
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
การท างานท่ีปลอดภยัมีความเหมาะสมสูงสุด รองลงมาคือดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการบูรณาการทางสังคม                     
และการท างานร่วมกนั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรม
และเหมาะสม ตามล าดบั  
 2.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์                     
มีความผกูพนัต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมยโ์ดยภาพรวม              
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเต็มใจทุ่มเทพลงัในการปฏิบติังาน                  
เพื่อองคก์าร มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความปรารถนา                                        
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร และดา้นการยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 
ตามล าดบั  
 3.  การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูง                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสติติท่ีระดบั .01 

 นิภา ค าบนัลือ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน             
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1               
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน             
การเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษาฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 2) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร           
ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ 
กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
 ประชากร/ กลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานการเคหะแห่งชาติ สังกดั ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
จ  านวน 159 คน โดยใชเ้คร่ืองมือเป็น สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
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 ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษาฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร                   
ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01                                    
โดยขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.77) และมีทิศทางบวก 

 พงศภ์คั วิง่เร็ว (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ              
1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ                             
จงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ 
จงัหวดัสมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั              
ต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการ  
 ประชากร คือเจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกเป็น
ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 93 คน โดยใชเ้คร่ืองมือ           
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

 ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวม และรายดา้น เจา้หนา้ท่ีคุมประพฤติ มีคุณภาพชีวติ           
การท างานอยูใ่นระดบัดี โดยดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือดา้นท่ีมีคุณภาพชีวติ
สูงสุด ส่วนผลการวเิคราะห์ ความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ                 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือทดสอบสมมุติฐานพบวา่ คุณภาพชีวติทั้งภาพรวม
และรายดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 สรุปการทบทวนตัวแปรอสิระ 

 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปแนวคิดท่ีมีการน ามาใช ้
เป็นตวัแปรอิสระในงานวิจยัดงัน้ี แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1973 อา้งถึงใน 
รัชมงคล ค ้าชู, 2556, กลัยกร รัญชิดา, 2557 และนิภา ค าบรรลือ, 2559) Walton (1974 อา้งถึงใน   
อนุวตัร ธินา, 2555 และพงศภ์คั วิง่เร็ว, 2559) คุณภาพชีวิตในการท างานแบ่งเป็น8 ดา้นไดแ้ก่            
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1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 3) ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน                     
5) การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 6) ประชาธิปไตยในองคก์ร 7) ความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัสังคม 

 แนวคิดคุณภาพชีวติในการท างานของ Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน               
ทศันีย ์แกว้สมนึก, 2550 และนุชจิรา ตะ๊สุ, 2552) คุณภาพชีวติในการท างานแบ่งเป็น 8 ดา้นไดแ้ก่           
1) รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) การพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) สังคมสัมพนัธ์                        
6) ธรรมนูญในองคก์ร 7) ภาวะอิสระจากงาน 8) ความภูมิใจในองคก์ร 

 ทั้งน้ี ในงานวจิยัหลาย ๆ เล่ม ไดมี้การสังเคราะห์แนวคิดคุณภาพชีวติในการท างาน        
ใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในการวิจยั ไดแ้ก่ ธนาภสัสร์ รุ่งรัตน์ (2553) สรุปแนวคิดของ                          
Steers, Porter และ Walton สรุปแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่                          
8) ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 2) ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน 3) ดา้นลกัษณะของ
บทบาทหนา้ท่ี 4) ดา้นประสบการณ์ในการท างาน ศิรัส ยศปัญญา (2556) สรุปแนวคิดคุณภาพชีวติ
ในการท างานไว ้8 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นความเหมาะสมของค่าตอบแทนต่อภาระงาน                           
2) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 3) ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ี 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มสถานท่ีท างาน   
5) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 6) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ       
7) ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 8) ดา้นความสมดุลในการด าเนินชีวิต เสาวคนธ์ แสนธรรมพล 
(2558) สรุปแนวคิดคุณภาพชีวติในการท างานไว ้7 ดา้นไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์องคก์ร 2) ระบบงาน        
3) ความสัมพนัธ์ในองคก์ร 4) รายไดแ้ละสวสัดิการ 5) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 6) ความสุขในชีวติ 

7) ความภาคภูมิใจในตวัเอง และ ขวญัฤดี มณฑา (2559) สรุปแนวคิดคุณภาพชีวติในการท างานไว ้
6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
ปลอดภยั 3) ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน                              

5) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 6) ดา้นความสมดุลระหวา่งการท างาน              
และชีวติส่วนตวั 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวติในการท างาน 
สามารถสรุปแนวคิดของนกัวชิาการท่านต่าง ๆ ท่ีนกัวิจยัใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี  
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 จากแนวคิดทั้งหมด จะเห็นไดว้า่แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน                              
ของ Walton (1973 อา้งถึงใน รัชมงคล ค ้าชู, 2556; กลัยกร รัญชิดา, 2557 และนิภา ค าบรรลือ, 

2559) มีคุณลกัษณะครอบคลุมทุกดา้น ผูศึ้กษาวจิยัจึงเลือกท่ีจะใชแ้นวความคิด ของ Walton     
(1973 อา้งถึงใน รัชมงคล ค ้าชู, 2556; กลัยกร รัญชิดา, 2557 และนิภา ค าบรรลือ, 2559) เป็นตวัแปร
อิสระมาใชใ้นการศึกษาคุณภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี 

 

สรุปการทบทวนตัวแปรตาม 

 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปแนวคิดท่ีมีการน ามาใช ้
เป็นตวัแปรตามในงานวิจยัดงัน้ี แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รของ Steers (1977 อา้งถึงใน             
นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552; รัชมงคล ค ้าชู, 2556; กลัยกร รัญชิดา, 2557; ขวญัฤดี มณฑา, 2559                            
และนิภา ค าบรรลือ, 2559) สรุปความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือ                        
และการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพื่อองคก์ร 3) ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

 แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รของ Porter et al. (1974 อา้งถึงใน ทศันีย ์แกว้สมนึก, 2550 
และพงศภ์คั วิง่เร็ว, 2559) สรุปความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การยอมรับเป้าหมาย
และและค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ร                
3) ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร โดยทศันีย ์แกว้สมนึก
(2550) ไดแ้ปลงแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รของ Porter ใหเ้ป็น 1). การยอมรับเป้าหมาย                
และค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ร                          
3) ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

 แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รของ Alen and Meyer (1990 อา้งถึงใน อนุวตัร ธินา, 2555) 
สรุปความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์            
2) ดา้นความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน 3) ดา้นความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี 

 ทั้งน้ี ในงานวจิยัหลาย ๆ เล่ม ไดมี้การการสังเคราะห์แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รใช้
เป็นตวัแปรตามในการวิจยั ไดแ้ก่ ธนาภสัสร์ รุ่งรัตน์ (2553) สรุปแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ร           
ของ Steers and Porter ไดค้วามผกูพนัต่อองคก์รแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัสามารถ   
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 3) ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์รต่อไป              
ศิรัส ยศปัญญา (2556) สรุปแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รโดยสังเคราะห์จากการทบทวน
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วรรณกรรม สรุปความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความภาคภูมิใจและการยอมรับ         
ในเป้าหมายขององคก์ร 2) ความทุ่มเทดา้นการท างานอยา่งเตม็ท่ีใหแ้ก่องคก์ร 3) ความศรัทธา        
ดา้นเป้าหมาย หมายถึงแนวทางขององคก์รในอนาคต เสาวคนธ์ แสนธรรมพล (2558) สรุปแนวคิด      
ความผกูพนัต่อองคก์รความผูกพนัต่อองคก์รโดยสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม สรุป             
ความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความผกูพนัเชิงอารมณ์ 2) ความผกูพนั                 
เชิงการลงทุน 3) ความผกูพนัเชิงหนา้ท่ี 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
สามารถสรุปแนวคิดของนกัวชิาการท่านต่าง ๆ ท่ีนกัวิจยัใชเ้ป็นตวัแปรตามในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4  สรุปตวัแปรตามจากแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รของนกัวชิาการท่านต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก 

                  การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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 จากการสรุปแนวคิดทั้งหมด จะเห็นไดว้า่แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รของ Steers (1977 
อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552; รัชมงคล ค ้าชู, 2556; กลัยกร รัญชิดา, 2557; ขวญัฤดี มณฑา, 2559 
และนิภา ค าบรรลือ, 2559) มีคุณลกัษณะครอบคลุมทุกดา้น ผูว้จิยัจึงเลือกใชแ้นวความคิด           
ของ Steers (1977 อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552; รัชมงคล ค ้าชู, 2556; กลัยกร รัญชิดา, 2557;            
ขวญัฤดี มณฑา, 2559 และนิภา ค าบรรลือ, 2559) เป็นตวัแปรตามมาใชใ้นการศึกษาความผกูพนั         
ต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 

ทีม่าของสมมติฐานงานวจิัย 

 จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัในองคก์ร 
พบวา่ Hackman and Suttle (1977 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 20) เสนอวา่             
คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน                
ทุก ๆ คนในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งานผูบ้ริหารงานการมีคุณภาพชีวิต                            
ในการท างานท่ีดีนอกจากจะมีส่วนท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจแลว้ ท่ีส าคญัคือคุณภาพชีวติ 
ในการท างานจะน าไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์ารได ้Huse and Cummings (1985, pp. 199-200                     

อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 20) กล่าววา่คุณภาพชีวติในการท างานจะส่งผลใหพ้นกังาน                     
เกิดความพึงพอใจในงาน และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์และเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าให้สมาชิก           
ในองคก์รมีความผกูพนัต่อองคก์ร เสนาะ ติเยาว ์(2551 หนา้ 6-7 อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 2559, 

หนา้ 16) กล่าวถึงการมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีจะท าใหค้นมีความรัก มีความภูมิใจในงานและ
องคก์รท่ีคน ๆ นั้นท างานอยู ่เม่ือคนท างานไปนาน ๆ จะเกิดความผกูพนัในองคก์ารจะรักงาน           
ท่ีท  ามีความรู้สึกดา้นดีต่อองคก์รและภาคภูมิใจท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 และจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต                     
ในการท างานกบัความผกูพนัในองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ และภาครัฐวสิาหกิจ ไดแ้ก่งานวจิยั
ของทศันีย ์แกว้สมนึก (2550) พบวา่ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน         
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น      
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 งานวจิยัของนุชจิรา ตะ๊สุ (2552) 

พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั      
ทางสถิติท่ีระดบั .05 งานวจิยัของธนาภสัสร์ รุ่งรัตน์ (2553) พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน
โดยรวมของขา้ราชการต ารวจ กองก ากบัการปฏิบติัการพิเศษ กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน 
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ต ารวจภูธรภาค 6 มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง                
อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ .01 งานวจิยัของศิรัส ยศปัญญา (2556) คุณภาพชีวติในการท างาน         
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 งานวจิยั              
ของรัชมงคล ค ้าชู (2556) พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณาในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ρ) เท่ากบั .061 งานวจิยัของกลัยกร รัญชิดา (2557) ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ดา้นและความผกูพนัองคก์รของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) เข่ือนภูมิพล มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 งานวจิยั            
ของเสาวคนธ์ แสนธรรมพล (2558) พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร         
ของพยาบาลวชิาชีพในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.693 งานวจิยัของขวญัฤดี มณฑา (2559) พบวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน        
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ                  
จงัหวดับุรีรัมย ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสติติท่ีระดบั .01 งานวจิยั           
ของนิภา ค าบรรลือ (2559) พบวา่คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  
การเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษาฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั .01  โดยขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.77) และมีทิศทางบวก  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต           
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสังกดัส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก”
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บทที ่3  

วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั          
ต่อองคก์รในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติในการท างาน เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร และเพื่อศึกษาความความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)             

โดยวธีิการส ารวจ (Survey research method) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ด าเนินการ
วเิคราะห์ผลโดยใชค้่าทางสถิติและอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive research) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนด
แนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดในดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4.  การรวบรวมและเก็บขอ้มูล 

 5.  การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

 การก าหนดประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว               
โดยมีบุคลากรทั้งหมดจ านวนทั้งส้ิน 415 คน คน (ฝ่ายบริหารทัว่ไป ส านกังานศุลกากรท่าเรือ  
แหลมฉบงั, 2560) 

 การสุ่มตัวอย่างและข้ันตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง               
(Sample size) ท่ีใชใ้นการวจิยัตามสูตรในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane           
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โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 การหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง สามารถท าการแทนค่าในสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 

 

    n   =       N 

                      1+Ne
2 

 เม่ือ  n   =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

    N  =   ขนาดของประชากรในท่ีน้ี คือ 415 คน 

    e   =   ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม ก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้0.05 

 แทนค่าในสมการ ดงัน้ี 

 

   N  =              415 

                 1+415(0.05)
2
 

    n   =   203.68 

 

 จากการค านวณไดจ้  านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการเป็นตวัแทนของประชากร            
ในการวจิยัใชใ้นคร้ังน้ีท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรส านกังานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบงั จ านวน 204 คน น ามาก าหนดขนาดบุคลากรในแต่ละส่วนงานท่ีสังกดัส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งโดยใชท้ฤษฎี                
ความน่าจะเป็น (Probability sampling) ขั้นตอนแรกใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified 

random sampling) จากบุคลากรท่ีสังกดัหน่วยงานระดบัส่วน จ านวน 7 ส่วน และระดบัฝ่าย จ านวน 
1 ฝ่าย ตามโครงสร้างการบริหารงานภายใตส้ านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จากนั้นท าการเลือก
จ านวนตวัอยา่งจากแต่ละหน่วยงานโดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling) ดว้ยวธีิการ
จบัฉลากโดยเขียนหมายเลขใหเ้ท่ากบัจ านวนประชากรทั้งหมดแลว้มว้นใส่ภาชนะแลว้ท าการจบั
หมายเลขใหเ้ท่ากบัจ านวนท่ีตอ้งการ 

 ทั้งน้ี กรณีท่ีบุคลากรท่ีไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการจบัฉลาก ไม่สามารถ
ใหข้อ้มูลได ้เน่ืองจากเกิดขอ้ขดัขอ้งในเร่ืองใด ๆ ก็ตาม ผูว้จิยัจะท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งทดแทน         
ดว้ยวธีิการจบัฉลากจนครบจ านวนท่ีก าหนด 
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ตารางท่ี 5  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามส่วนงานของส านกังานศุลกากรท่าเรือ 

                  แหลมฉบงั โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane                  
                  (ฝ่ายบริหารทัว่ไป ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั, 2560) 

 

ส่วนงาน N n 

ส่วนบริการกลาง 49 24 

ส่วนบญัชีและอากร 19 9 

ส่วนบริการศุลกากร 1 118 58 

ส่วนบริการศุลกากร 2 41 20 

ส่วนบริการศุลกากร 3 47 23 

ส่วนควบคุมทางศุลกากร 65 32 

ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร 58 29 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 18 9 

รวม 415 204 

 

 การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้จิยัไดเ้สนอโครงการวิจยัต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์               
ของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ เพื่อขอการรับพิจารณาการปกป้องพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
และไดรั้บเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์เลขท่ี 06-2561 ลงวนัท่ี 23 มกราคม 2561                    
โดยก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล การพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงค ์                       
ของการศึกษาและการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งโดยกลุ่มตวัอยา่งมีสิทธ์ิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธ
ในการเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี และเม่ือเขา้ร่วมการวิจยัแลว้สามารถยติุการเขา้ร่วมวจิยัในช่วงใดก็ได้
โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลต่อผูว้ิจยั ทั้งน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่ง และขอ้มูลท่ีได ้                    
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยั 
ไดศึ้กษาเอกสารต่าง ๆ จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และปรับปรุงจากนกัวชิาการอ่ืน ๆ เพื่อน ามา
ประกอบเป็นในการสร้างแบบสอบถามท่ีเหมาะสม ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในเร่ืองเก่ียวกบั เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งหนา้ท่ี ระดบัรายได ้และประสบการณ์ในการท างาน 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  
 ส่วนท่ี 2 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั คุณภาพชีวติในการท างานตามแนวความคิด                    
ของ Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ผูต้อบค าถามสามารถเลือกตอบไดเ้พียง
ระดบัเดียวเท่านั้นและลกัษณะของขอ้ค าถามประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงบวกและขอ้ค าถามเชิงลบ มี
ขอ้ค าถามจ านวน 56 ขอ้  แบ่งเป็น 8 ดา้นไดแ้ก่  
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 3.  การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

 5.  การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 6.  ประชาธิปไตยในองคก์ร 

 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั 

 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม                
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีการให้คะแนนโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของขอ้ค าถาม               
เชิงบวกและขอ้ค าถามเชิงลบดงัน้ี  
 กลุ่มท่ี 1 ขอ้ค าถามเชิงบวกไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 

17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 

44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 55, 56 

 กลุ่มท่ี 2 ขอ้ค าถามเชิงลบไดแ้ก่ ขอ้ 32, 50, 51 

 ในแต่ละกลุ่มใหค้ะแนนดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 ในแต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี     กลุ่มท่ี 2 ในแต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

 5 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่      5 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 4 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก      4 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยมาก 

 3 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง     3 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยมาก      2 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 

 1 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่     1 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ส่วนท่ี 3 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์รตามแนวความคิดของ Steers 

(1977 อา้งถึงใน นิภา ค าบรรลือ, 2559) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ผูต้อบค าถามสามารถเลือกตอบไดเ้พียงระดบัเดียวเท่านั้น และ
ลกัษณะของขอ้ค าถามประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงบวกและขอ้ค าถามเชิงลบ มีขอ้ค าถามทั้งหมด
จ านวน 22 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร  
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร  
 3.  ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีการใหค้ะแนนโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของขอ้ค าถาม         
เชิงบวกและขอ้ค าถามเชิงลบดงัน้ี  
 กลุ่มท่ี 1 ขอ้ค าถามเชิงบวกไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 

18, 19, 21, 22 

 กลุ่มท่ี 2 ขอ้ค าถามเชิงลบไดแ้ก่ ขอ้ 7, 20 

 ในแต่ละกลุ่มใหค้ะแนนดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 ในแต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี     กลุ่มท่ี 2 ในแต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

 5 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่      5 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 4 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก      4 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยมาก 

 3 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง     3 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยมาก      2 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 

 1 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่     1 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามา
วเิคราะห์ มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 1.  ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและวธีิการท่ีเก่ียวขอ้งกบั                
คุณภาพชีวติในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร จากเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  สร้างแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั คุณภาพชีวติในการท างานตามแนวความคิดของ 
Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557) แบ่งเป็น 8 ดา้นไดแ้ก่                             
1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 3) ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน                       
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5) การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 6) ประชาธิปไตยในองคก์ร 7) ความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัสังคม 

 3.  สร้างแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์รตามแนวความคิด                  
ของ Steers (1977 อา้งถึงใน นิภา ค าบรรลือ, 2559) แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือ                   
และการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพื่อองคก์ร 3) ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

 4.  ท าการตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค ์                  
ของงานวจิยัในคร้ังน้ี โดยผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

 6.  การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ            
ท่ีตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรงในเน้ือหา 
(Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Item-objective congruence index : IOC) 

และโครงสร้างตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้น ค่าดชันีความสอดคลอ้ง มีดงัน้ี  
 +1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้รงตามความหมายในนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้รงตามความหมายในนิยามศพัท์
เฉพาะ 

 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถวดัไดต้รงตามความหมายในนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 และเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่หรือกบั 0.5 ส่วนท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 

น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

ประกอบดว้ย 

  6.1  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  6.2  นายธวชัชยั ใจมัน่ ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายเอกซเรยท่ี์ 1 ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยี
ศุลกากร ส านกัศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

  6.3  นางญาณะพนัธ์ุ ห่าว ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายเอกซเรยท่ี์ 2 ศูนยเ์อกซเรย ์                      
และเทคโนโลยศุีลกากร ส านกัศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั  
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 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) แลว้                 
ไปทดสอบใช ้(Try out) กบั บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 ราย เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่                         
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha (ปวณีา กรุงพลี, 2553, หนา้ 53 อา้งถึงใน 
พงศภ์คั วิง่เร็ว, 2559) หากไดค้่าความเช่ือมัน่นอ้ยกวา่ 0.70 ผูว้จิยัตอ้งปรับปรุง แบบสอบถามอีกคร้ัง 

แต่หากมีค่าความเช่ือมัน่มากกวา่หรือเท่ากบั 0. 70 ผูว้จิยัสามารถน า แบบสอบถาม                           
ท่ีผา่นการพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มวจิยัต่อไป เม่ือใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ดงัน้ี ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน (α = 0.964) และดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร (α= 0.919)  
 

การรวบรวมและเกบ็ข้อมูล 

 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรสังกดั
ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัด าเนินการจดัท าและปรับปรุงแบบสอบถามให้เรียบร้อย 

 2.  ผูว้จิยัด าเนินการ จดัท าหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากวทิยาลยัการบริหาร      
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี                 
เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  ผูว้จิยัด าเนินการ แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 204 ชุด 

 4.  ผูว้จิยัด าเนินการ รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนจนครบ จ านวน 204 ชุด คิดเป็น           
ร้อยละ 100 พร้อมกบัรวบรวมแบบสอบถามคืนจนครบ 

 5.  ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบเรียบร้อยและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา 
 6.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในล าดบัถดัไป 

 

การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 การประมวลผล 

 ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

 1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จ านวน 204 ชุด หลงัจากท่ีได้
เก็บรวบรวมกลบัมา 
 2.  บนัทึกขอ้มูลลงในแบบบนัทึกขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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 4.  ประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 ดา้น คือ 1) ระดบัคุณภาพชีวติ           
การท างานของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 2) ระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรสังกดัส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี และ                            
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร                
สังกดัส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัและเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั โดยแบ่ง          
การวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน คือ 

 1.  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งหนา้ท่ี ระดบัรายได ้และประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
 2.  ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD)  
 3.  ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation: SD) 

 4.  ตอนท่ี 4 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั          
ต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

correlation coefficient) 

 

เกณฑ์การแปลผล 

 ส าหรับการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ̅) ของคะแนนช้ีวดั                    
เป็น5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยใชเ้กณฑก์ารประมาณค่า            
ของ Best (1978, pp. 169-175) โดยใชค้ะแนนสูงสุด ลบดว้ย คะแนนต ่าสุด แลว้น ามาหารดว้ย
จ านวนกลุ่มหรือระดบั การวดัท่ีตอ้งการจึงไดเ้กณฑก์ารคิดคะแนน ดงัน้ี 
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 (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) =  (5 - 1)  = 0.8 คือความกวา้งของชั้น 

  จ  านวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการ              5 

 

 จากการค านวณค่าเฉล่ียขา้งตน้ สามารถแปลความหมายคุณภาพชีวติการท างาน                  
และความผกูพนัต่อองคก์รได ้ดงัน้ี 

 ระดบัค่าเฉล่ีย การแปลความหมาย 

 4.21-5.00  ระดบัคุณภาพชีวิตหรือความผกูพนัต่อองคก์รระดบัดีมาก 

 3.41-4.20   ระดบัคุณภาพชีวิตหรือความผกูพนัต่อองคก์รระดบัดี 

 2.61-3.40   ระดบัคุณภาพชีวิตหรือความผกูพนัต่อองคก์รระดบัปานกลาง 

 1.81-2.60   ระดบัคุณภาพชีวิตหรือความผกูพนัต่อองคก์รระดบัค่อนขา้งไม่ดี 

 1.00-1.80   ระดบัคุณภาพชีวิตหรือความผกูพนัต่อองคก์รระดบัไม่ดี                    
ตอ้งปรับปรุง 

 ส าหรับการแปลความหมายค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน                        
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสังกดั ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี                 
ใชเ้กณฑ ์(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, หนา้ 316 อา้งถึงใน ทกัษิณา ด ารงพนัธ์, 2559) ดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ค่า r)   ระดบัความสัมพนัธ์ 

 0.91 ถึง 1.00   แปลความวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

 0.71 ถึง 0.90   แปลความวา่  มีความสัมพนัธ์สูง 

 0.31 ถึง 0.70   แปลความวา่  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

 0.01 ถึง 0.30   แปลความวา่  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
 0.00      แปลความวา่  ไม่มีมีความสัมพนัธ์ 

 โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติในการวเิคราะห์ไวท่ี้ระดบั 0.05 
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บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั                     
ต่อองคก์รในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติในการท างาน เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร และเพื่อศึกษาความความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและกลุ่มตวัอยา่งคือ 
บุคลากรสังกดัส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 204 คน การน าเสนอ
ผลงานวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือ           
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 ตอนท่ี 3 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี 

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

  นอกจากน้ี เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและ           
การแปลความหมายซ่ึงผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 n  หมายถึง จ านวน 

  ̅  หมายถึง ค่าเฉล่ีย  
 SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 r  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน 

 *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 **  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 1 น้ี เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งหนา้ท่ี ระดบัรายได ้ประสบการณ์ในการท างาน           
โดยน าเสนอเป็นจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (n = 204) 

 

 ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 100 49.02 

 หญิง 104 50.98 

 รวม 204 100.00 

อาย ุ    

 ไม่เกิน 30 ปี 42 20.59 

 31-40 ปี 96 47.06 

 41-50 ปี 48 23.53 

 51 ปีข้ึนไป 18 8.82 

 รวม 204 100.00 

ระดบัการศึกษา   

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 11 5.39 

 ปวส./ อนุปริญญา 47 23.04 

 ปริญญาตรี 114 55.88 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 32 15.69 

 รวม 204 100.00 

สถานภาพสมรส   

 โสด 122 59.80 

 สมรส 72 35.29 

 แยกกนัอยู ่ 4 1.96 

 หยา่ร้าง/ หมา้ย 6 2.95 

 รวม 204 100.00 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งหนา้ท่ี   

 ขา้ราชการ 112 54.90 

 พนกังานราชการ 34 16.67 

 ลูกจา้งประจ า 2 0.98 

 ลูกจา้งชัว่คราว 56 27.45 

 รวม 204 100.00 

ระดบัรายได ้   

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 19 9.31 

 10,000-25,000 บาท 111 54.41 

 25,001-40,000 บาท 53 26.98 

 40,001 บาทข้ึนไป 21 10.30 

 รวม 204 100.00 

ประสบการณ์ในการท างาน   

 ไม่เกิน 5 ปี 80 39.22 

 6-10 ปี 69 33.82 

 11-15 ปี 28 13.72 

 16 ปีข้ึนไป 27 13.24 

 รวม 204 100.00 

  

 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษา จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูล
ทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายเล็กนอ้ย (ร้อยละ 51.00 และ 49.00

ตามล าดบั) มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 47.00)  รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง                
41-50 ปี (ร้อยละ 23.50) อายุไม่เกิน 30 ปี (ร้อยละ 20.60) ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (ร้อยละ 55.90) รองลงมาคือ ระดบัปวส./ อนุปริญญา (ร้อยละ 23.00) และระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี (ร้อยละ 15.70) ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 59.80) รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรส (ร้อยละ 35.30) ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 59.80) รองลงมาเป็นลูกจา้ง
ชัว่คราว (ร้อยละ 27.50) ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000-25,000 บาท (ร้อยละ 54.40) รองลงมา
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คือ มีรายไดร้ะหวา่ง 25,000-40,000 บาท (ร้อยละ 26.00) ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างาน
ไม่เกิน 5 ปี (คิดเป็นร้อยละ 39.20) รองลงมาคือ มีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 6-10 ปี (ร้อยละ 
33.80) 
 

ตอนที ่2  ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านักงานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

 ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ             
และยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพ       
ในการท างาน ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม
หรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม โดยน าเสนอผลเป็นระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม           
และรายดา้น โดยน าเสนอเป็นจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน  ̅ SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม (Adequate and fair 

compensation) 

3.73 0.65 ดี 3 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมี                
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
(Safe and healthy environment) 

3.65 0.57 ดี 6 

3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ                        
ในการท างาน (Development of human 

capacities) 

3.69 0.61 ดี 5 

4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน (Growth and security) 

3.60 0.62 ดี 7 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน  ̅ SD แปลความ อนัดับ 

5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social 

integration) 

3.70 0.48 ดี 4 

6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
(Constitutionalism) 

3.74 0.54 ดี 2 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ       
กบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั          
(The total life space) 

3.36 0.63 ปานกลาง 8 

8.  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม
หรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social 

relevance) 

3.88 0.61 ดี 1 

ภาพรวม 3.66 0.44 ดี   

 

 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรีมีคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมในระดบัดี ( ̅ = 3.66, SD = 0.44) เม่ือพิจารณา                  
เป็นรายดา้นทั้ง 8 ดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี โดยดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) ( ̅ = 3.88, SD = 0.44) อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด รองลงมา 
คือ  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) ( ̅ = 3.74, SD = 0.54) และดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) ( ̅ = 3.73, SD = 0.65) 
ตามล าดบั ส่วนดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั (The total life space)   
( ̅ = 3.36, SD = 0.63) เท่านั้น ท่ีคุณภาพภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 

                  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 

1.  ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่

เพยีงพอและยุตธิรรม 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  ความพึงพอใจ    
ในอตัราเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ  
โดยเห็นวา่มีความ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ 

1  

(0.49) 

9  

(4.41) 

52 

(25.49) 

106 

(51.96) 

36 

(17.65) 
3.82 0.79 ดี 2 

2.  ความพึงพอใจ     
ในสวสัดิการอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจาก
เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน 

0  

(0.00) 

7  

(3.43) 

53 

(25.98) 

108 

(52.94) 

36 

(17.65) 
3.85 0.74 ดี 1 

3.  หน่วยงานท่ีสงักดั
มีการปรับปรุงระบบ
การจดัสวสัดิการ     
ต่าง ๆ ใหก้บับุคลากร
อยา่งเหมาะสม 

1  

(0.49) 

13 

(6.37) 

73 

(35.78) 

82 

(40.20) 

35 

(17.16) 
3.67 0.85 ดี 5 

4.  เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ   
มีความเหมาะสมและ
เป็นธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคนอ่ืน
ท่ีปฏิบติังานในระดบั
เดียวกนั 

1  

(0.49) 

13 

(6.37) 

58 

(28.43) 

101 

(49.51) 

31 

(15.20) 
3.73 0.81 ดี 4 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

1.  ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่

เพยีงพอและยุตธิรรม 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5.  เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เพียงพอกบัการด ารง
ชีพในสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั 

2  

(0.98) 

20 

(9.81) 

73 

(35.78) 

75 

(36.76) 

34 

(16.67) 
3.58 0.91 ดี 6 

6.  หน่วยงานมีระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนท่ี
มีความยติุธรรม 

1  

(0.49) 

7  

(3.43) 

72 

(35.29) 

86 

(42.16) 

38 

(18.63) 
3.75 0.81 ดี 3 

 ภาพรวม 3.73 0.64 ดี  

 

 จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี มีคุณภาพชีวติดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี            
( ̅ = 3.73, SD = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากเงินเดือนและค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ( ̅ = 3.85, SD = 0.74) รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจในอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ โดยเห็นวา่มีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ ( ̅ = 3.82, SD = 0.79) และหน่วยงานมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี                    
ความยติุธรรม ( ̅ = 3.75, SD = 0.81) และระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เพียงพอกบัการด ารงชีพในสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ( ̅ = 3.58, SD = 0.91) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 

                  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 

2.  ด้านสภาพการ
ท างานทีม่คีวาม

ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  สถานท่ีท างาน
ภายในหน่วยงาน      
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี
และเหมาะสมต่อ       
การปฏิบติังาน เช่น 
ความสะอาด แสง
สวา่งเพียงพอ อากาศ
ถ่ายเทสะดวก หอ้งน ้ า 
ถูกสุขลกัษณะ มี  
ความปลอดภยัเป็น
อยา่งสูง เป็นตน้ 

1 (0.49) 4 (1.96) 
56 

(27.45) 

106 

(51.96) 

37 

(18.14) 
3.85 0.75 ดี 1 

2.  หน่วยงานท่ีสงักดั
จดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองใชใ้นการ
ท างานท่ีมีคุณภาพ
และอยูใ่นสภาพท่ี       
ใชง้านไดดี้เสมอ 

1  

(0.49) 

10 

(4.91) 

73 

(35.78) 

98 

(48.04) 

22 

(10.78) 
3.64 0.76 ดี 4 

3.  หน่วยงานท่ีสงักดั
มีการจดัสถานท่ี
ท างานเป็นสดัส่วน 
สะดวก สบาย เอ้ือต่อ
การปฏิบติังาน 

0  

(0.00) 

6  

(2.94) 

81 

(39.71) 

92 

(45.10) 

25 

(12.25) 
3.67 0.73 ดี 3 

4.  สภาพแวดลอ้ม     
ในการท างานของ
หน่วยงานท่ีสงักดัมี
ความสะอาด 
ปราศจากมลภาวะ 

3  

(1.47) 

14 

(6.86) 

64 

(31.37) 

104 

(50.98) 

19 

(9.31) 
3.60 0.81 ดี 5 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

2.  ด้านสภาพการ
ท างานทีม่คีวาม

ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5.  หน่วยงานให้
ความส าคญัในเร่ือง
ความปลอดภยัใน    
การท างาน และให้
ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

0  

(0.00) 

11 

(5.39) 

68 

(33.33) 

96 

(47.06) 

29 

(14.22) 
3.70 0.78 ดี 2 

6.  หน่วยงานดูแล
สุขภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน โดยจดั
ใหมี้การตรวจสุขภาพ
แก่ผูป้ฏิบติังาน (อยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง) 
อยา่งต่อเน่ือง 

12 

(5.88) 

24 

(11.76) 

64 

(31.37) 

66 

(32.35) 

38 

(18.64) 
3.46 1.10 ดี 6 

 ภาพรวม 3.65 0.57 ดี  

 

 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี มีคุณภาพชีวติดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ภาพรวม             
อยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.65, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สถานท่ีท างานภายในหน่วยงาน
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เช่น ความสะอาดแสงสวา่งเพียงพอ อากาศ
ถ่ายเทสะดวก หอ้งน ้า ถูกสุขลกัษณะ มีความปลอดภยัเป็นอยา่งสูง เป็นตน้ อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด           
( ̅ = 3.85, SD = 0.75) รองลงมา 2 ล าดบัถดัมา คือ หน่วยงานใหค้วามส าคญัในเร่ืองความปลอดภยั
ในการท างาน และใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ( ̅ = 3.70, SD = 0.78) หน่วยงาน                 
ท่ีสังกดัมีการจดัสถานท่ีท างานเป็นสัดส่วน สะดวก สบาย เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ( ̅ = 3.67,                 

SD = 0.73) และระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานดูแลสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน โดยจดัให้มีการตรวจ
สุขภาพแก่ผูป้ฏิบติังาน (อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง) อยา่งต่อเน่ือง ( ̅ = 3.46, SD =1.10) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน 

                    ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

 

3.  การพฒันา
ศักยภาพในการ

ท างาน 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  หน่วยงานท่ีสงักดั
สนบัสนุนใหบุ้คลากร
เขา้รับการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาการท างาน 

1  

(0.49) 

10 

(4.90) 

54 

(26.47) 

108 

(52.94) 

31 

(15.20) 
3.77 0.78 ดี 1 

2.  การไดรั้บการ
สนบัสนุนในการเขา้
อบรมสมัมนา
หลกัสูตรต่าง ๆ               
ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ี           
การงานท่ีท า เพื่อ
พฒันาทกัษะและเพ่ิม
ความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

2  

(0.98) 

16 

(7.84) 

61 

(29.90) 

93 

(45.59) 

32 

(15.69) 
3.67 0.87 ดี 5 

3.  บุคลากรมีความพึง
พอใจในวธีิการ
ส่งเสริมความรู้ในการ
ปฏิบติังานท่ี
หน่วยงานจดัให ้

1  

(0.49) 

12 

(5.88) 

67 

(32.84) 

94 

(46.08) 

30 

(14.71) 
3.69 0.81 ดี 3 

4.  หน่วยงานท่ีสงักดั
จดัใหมี้แหล่งความรู้
และขอ้มูลข่าวสารให้
คน้หาความรู้เพ่ิมเติม
อยา่งสะดวก 

0  

(0.00) 

12 

(5.88) 

78 

(38.24) 

88 

(43.14) 

26 

(12.74) 
3.63 0.78 ดี 7 

 

 

 

2
1

8
8

2
4

9
2

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 108 

ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

3.  การพฒันา
ศักยภาพในการ

ท างาน 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5.  หน่วยงานท่ีสงักดั
มีการส่งเสริม และ
สนบัสนุนใหบุ้คลากร
มีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

1  

(0.49) 

13 

(6.37) 

68 

(33.33) 

94 

(46.08) 

28 

(13.73) 
3.66 0.81 ดี 6 

6.  การไดรั้บ
มอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีใชท้กัษะ
และความสามารถ        
ท่ีหลากหลาย 

2  

(0.98) 

9  

(4.41) 

66 

(32.35) 

101 

(49.51) 

26 

(12.75) 
3.69 0.79 ดี 3 

7.  การมีโอกาสได้
ท างานท่ีตอ้งใชค้วาม
รอบรู้ ความช านาญ
ในการท างานเพ่ิมข้ึน 

1  

(0.49) 

8  

(3.92) 

58 

(28.43) 

115 

(56.37) 

22 

(10.79) 
3.73 0.72 ดี 2 

 ภาพรวม 3.69 0.61 ดี  

 

 จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี มีคุณภาพชีวติดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน ภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.69,           

SD = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ หน่วยงานท่ีสังกดัสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับ                  
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาการท างาน อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ( ̅ = 3.77, SD = 0.78) รองลงมาคือ การมี
โอกาสไดท้  างานท่ีตอ้งใชค้วามรอบรู้ ความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน ( ̅ = 3.73, SD = 0.72)  
บุคลากรมีความพึงพอใจในวิธีการส่งเสริมความรู้ในการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานจดัให้ ( ̅ = 3.69,                      

SD = 0.81)  และการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีใชท้กัษะและความสามารถท่ีหลากหลาย              
( ̅ = 3.69, SD = 0.79)  และระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานท่ีสังกดัจดัใหมี้แหล่งความรู้และขอ้มูล
ข่าวสารใหค้น้หาความรู้เพิ่มเติมอยา่งสะดวก ( ̅ = 3.63, SD = 0.78) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน 

                    ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

 

4.  ความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  การไดรั้บมอบ 
หมายภารกิจและการ
ท างานท่ีสร้างโอกาส
ในการพฒันาตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 (0.49) 
10 

(4.90) 

65 

(31.86) 

96 

(47.06) 

32 

(15.69) 
3.73 0.80 ดี 2 

2.  การไดรั้บมอบ 
หมายใหป้ฏิบติังานท่ี
ใชท้กัษะและความ 
สามารถท่ีหลากหลาย 

2  

(0.98) 

11 

(5.39) 

69 

(33.82) 

94 

(46.08) 

28 

(13.73) 
3.66 0.82 ดี 3 

3.  ลกัษณะงานท่ีท า มี
ความมัน่คงและ
สามารถเป็นหลกัท่ีจะ
ดูแลครอบครัวไดเ้ป็น
อยา่งดี 

1  

(0.49) 

7  

(3.43) 

67 

(32.84) 

96 

(47.06) 

33 

(16.18) 
3.75 0.78 ดี 1 

4.  ต  าแหน่งงานท่ีท ามี
โอกาสกา้วหนา้ไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

3  

(1.47) 

24 

(11.76) 

76 

(37.25) 

72 

(35.29) 

29 

(14.23) 
3.49 0.93 ดี 7 

5.  บุคลากรใน
หน่วยงานไดรั้บการ
สนบัสนุนใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน 

2  

(0.98) 

13 

(6.37) 

86 

(42.16) 

76 

(37.25) 

27 

(13.24) 
3.55 0.84 ดี 5 

6.  หน่วยงานมีการ
ก าหนดวธีิการเล่ือน
ต าแหน่งงานใน
องคก์รท่ีสูงข้ึนอยา่ง
ชดัเจน 

5  

(2.45) 

20 

(9.80) 

81 

(39.71) 

67 

(32.84) 

31 

(15.20) 
3.49 0.95 ดี 7 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

4.  ความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

7.  การไดรั้บโอกาส
ไดแ้สดงผลงาน             
ท่ีมีผลต่อความ
เจริญกา้วหนา้             
ในหนา้ท่ีการงาน 

2  

(0.98) 

16 

(7.84) 

79 

(38.73) 

88 

(43.14) 

19 

(9.31) 
3.52 0.81 ดี 6 

8.  งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายสามารถ
พฒันาศกัยภาพ
ความสามารถไดม้าก
ยิง่ข้ึน 

3  

(1.47) 

7  

(3.43) 

78 

(38.24) 

91 

(44.61) 

25 

(12.25) 
3.63 0.80 ดี 4 

 ภาพรวม 3.60 0.62 ดี  

 

 จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี มีคุณภาพชีวติดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.60, 
SD = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ลกัษณะงานท่ีท า มีความมัน่คงและสามารถเป็นหลกั       
ท่ีจะดูแลครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ( ̅ = 3.75, SD = 0.78) รองลงมา คือ             

การไดรั้บมอบหมายภารกิจและการท างานท่ีสร้างโอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ          
( ̅ = 3.73, SD = 0.80) การไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีใชท้กัษะและความสามารถ                           
ท่ีหลากหลาย ( ̅ = 3.66, SD = 0.82) และระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ต าแหน่งงานท่ีท ามีโอกาสกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ( ̅ = 3.49, SD = 0.93) และ หน่วยงานมีการก าหนดวธีิการเล่ือนต าแหน่ง
งานในองคก์รท่ีสูงข้ึนอยา่งชดัเจน  ( ̅ = 3.49, SD = 0.95)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน 

                    ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 

5.  การท างานร่วมกนั
และความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  การไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 
จากเพ่ือนร่วมงาน 
เม่ือตอ้งการ          
ความช่วยเหลือ 

2  

(0.98) 

2  

(0.98) 

49 

(24.02) 

113 

(55.39) 

38 

(18.63) 
3.90 0.74 ดี 1 

2.  การไดรั้บ         
การยอมรับและ           
ความไวว้างใจจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

2  

(0.98) 

5  

(2.45) 

48 

(23.53) 

121 

(59.31) 

28 

(13.73) 
3.82 0.73 ดี 4 

3.  ภายในหน่วยงานท่ี
สงักดั มีความเป็น
มิตรท่ีดีต่อกนั 

1  

(0.49) 

4  

(1.96) 

45 

(22.06) 

127 

(62.25) 

27 

(13.24) 
3.86 0.68 ดี 3 

4.  ภายในหน่วยงานท่ี
สงักดัมีการร่วมกนั
ท างานอยา่งเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

0    

(0.0) 

5  

(2.45) 

63 

(30.88) 

104 

(50.98) 

32 

(15.69) 
3.80 0.73 ดี 5 

5.  การรู้สึกวา่ใน
หน่วยงานท่ีสงักดัมี
การแบ่งพรรคแบ่ง
พวกในการท างาน * 

14 

(6.86) 

46 

(22.55) 

76 

(37.25) 

52 

(25.49) 

16 

(7.85) 
2.95 1.04 

ปาน
กลาง 

9 

6.  เพ่ือนร่วมงาน
มกัจะมาปรึกษาหารือ 
ขอค าแนะน าเม่ือมี
ปัญหาในการท างาน 

2 (0.98) 8 (3.92) 
76 

(37.25) 

101 

(49.51) 

17 

(8.34) 
3.60 0.74 ดี 8 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

5.  การท างานร่วมกนั
และความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

7.  เม่ือมีปัญหาท่ี
เก่ียวกบัภาระงานท่ีท า  
สามารถขอค าปรึกษา
แนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

1  

(0.49) 

8  

(3.92) 

48 

(23.53) 

102 

(50.00) 

45 

(22.06) 
3.89 0.81 ดี 2 

8.  หน่วยงานจดั
กิจกรรมดา้นการ
สร้างความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

0  

(0.00) 

5  

(2.45) 

74 

(36.27) 

92 

(45.10) 

33 

(16.18) 
3.75 0.75 ดี 5 

9.  ขอ้เสนอแนะ
ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

1  

(0.49) 

8  

(3.92) 

68 

(33.33) 

102 

(50.00) 

25 

(12.26) 
3.70 0.75 ดี 7 

 ภาพรวม 3.70 0.48 ดี  

*  ค  าถามเชิงลบ 

 

 จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี มีคุณภาพชีวติดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ภาพรวม อยูใ่นระดบัดี 
( ̅ = 3.70, SD = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี                  
จากเพื่อนร่วมงาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ( ̅ = 3.90, SD = 0.74) รองลงมา 
คือ เม่ือมีปัญหาท่ีเก่ียวกบัภาระงานท่ีท า สามารถขอค าปรึกษาแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา ( ̅ = 3.89,             

SD = 0.81) และภายในหน่วยงานท่ีสังกดั มีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั ( ̅ = 3.86, SD = 0.68)              
และระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การรู้สึกวา่ในหน่วยงานท่ีสังกดัมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการท างาน              
( ̅ = 2.95, SD = 1.04)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน 

                    ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 

 

6.  ประชาธิปไตยใน
องค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  หน่วยงานท่ีสงักดั
มีการก าหนดกฎ 
กติกา ท่ีค  านึงถึงสิทธิ 
เสรีภาพและความ
ยติุธรรมของ
ผูป้ฏิบติังาน 

2  

(0.98) 

5  

(2.45) 

64 

(31.37) 

100 

(49.02) 

33 

(16.18) 
3.77 0.78 ดี 3 

2.  หน่วยงานท่ีสงักดั
มีการปกครองดว้ยกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
ก าหนดข้ึน 

0    

(0.0) 

5  

(2.45) 

63 

(30.88) 

102 

(50.00) 

34 

(16.67) 
3.81 0.73 ดี 1 

3.  การไดรั้บการ 
ปฏิบติัจากผูบ้งัคบั 
บญัชาหรือหน่วยงาน
ภายใตร้ะเบียบและ
มาตรฐานเดียวกนั 

1  

(0.49) 

4  

(1.96) 

62 

(30.39) 

113 

(55.39) 

24 

(11.77) 
3.76 0.70 ดี 5 

4.  การมีสิทธิท่ีแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปฏิบติังานของ
ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร่้วมงานโดยอิสระ 

0    

(0.0) 

5  

(2.45) 

82 

(40.20) 

103 

(50.49) 

14 

(6.86) 
3.62 0.65 ดี 7 

5.  หลงัจากท่ีมีการ
แสดงความคิดเห็น  
ในการท างาน 
ผูบ้งัคบับญัชา หรือ
เพ่ือนร่วมงานต่าง
เคารพในการแสดง
ความคิดเห็นนั้น ๆ 

0    

(0.0) 

10 

(4.90) 

74 

(36.27) 

103 

(50.49) 

17 

(8.34) 
3.62 0.71 ดี 7 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

6.  ประชาธิปไตยใน
องค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

6.  ผูบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติับุคลากรอยา่ง
เสมอภาค เท่าเทียมกนั 

0    

(0.0) 

7  

(3.43) 

61 

(29.90) 

104 

(50.98) 

32 

(15.69) 
3.79 0.74 ดี 2 

7.  ผูบ้งัคบับญัชาให้
อิสระแก่บุคลากรใน
การท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

0    

(0.0) 

7  

(3.43) 

63 

(30.88) 

103 

(50.49) 

31 

(15.20) 
3.77 0.74 ดี 3 

8.  องคก์รใหค้วาม
เคารพต่อสิทธิส่วน
บุคคลของบุคลากร 

2  

(0.98) 

6  

(2.94) 

60 

(29.41) 

109 

(53.43) 

27 

(13.24) 
3.75 0.76 ดี 6 

 ภาพรวม 3.74 0.54 ดี  

 

 จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี คุณภาพชีวติดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.74, SD = 0.54)     
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ หน่วยงานท่ีสังกดัมีการปกครองดว้ยกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด
ข้ึน อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ( ̅ = 3.81, SD = 0.73) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อบุคลากร       
อยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั ( ̅ = 3.79, SD = 0.74) และผูบ้งัคบับญัชาใหอิ้สระแก่บุคลากร            
ในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( ̅ = 3.77, SD = 0.74) และระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การมีสิทธิ              
ท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานโดยอิสระ ( ̅ = 3.62,  

SD = 0.65)  และหลงัจากท่ีแสดงความคิดเห็นในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน        
ต่างเคารพในการแสดงความคิดเห็นนั้น ๆ ( ̅ = 3.62, SD = 0.71) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน 

                    ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั 

 

7.  ความสมดุล
ระหว่างชีวติกบัการ
ท างานกบัชีวติส่วนตวั 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  การมีเวลาท่ีจะใช้
ชีวติส่วนตวัไดต้าม
ความชอบโดยไม่มี
งานรบกวน 

5  

(2.45) 

22 

(10.78) 

69 

(33.82) 

90 

(44.12) 

18 

(8.83) 
3.46 0.89 ดี 5 

2.  การท่ีสามารถ    
วางแผนการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวติไวล่้วงหนา้ได ้

3  

(1.47) 

18 

(8.82) 

62 

(30.39) 

100 

(49.02) 

21 

(10.30) 
3.58 0.85 ดี 2 

3.  ปริมาณงาน             
ท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมต่อ
ตารางเวลาการท างาน
ในแต่ละวนั และไม่
รู้สึกวา่มากเกินไป 

5  

(2.45) 

17 

(8.33) 

68 

(33.33) 

96 

(47.06) 

18 

(8.83) 
3.51 0.86 ดี 4 

4.  ลกัษณะงาน
ปัจจุบนัท าใหส้ามารถ
จดัสรรเวลาการ
ท างาน และเวลา
ส่วนตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4  

(1.96) 

20 

(9.80) 

61 

(29.90) 

98 

(48.04) 

21 

(10.30) 
3.55 0.89 ดี 3 

5.  ความพอใจใน
ความสมดุลระหวา่ง
ช่วงเวลาการท างาน
และช่วงเวลาพกัผอ่น
จากการท างาน 

4  

(1.96) 

12 

(5.88) 

70 

(34.31) 

89 

(43.63) 

29 

(14.22) 
3.62 0.87 ดี 1 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

7.  ความสมดุล
ระหว่างชีวติกบัการ
ท างานกบัชีวติ

ส่วนตวั 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

6.  บ่อยคร้ังท่ีตอ้งน า
งานกลบัไปท าต่อท่ี
บา้น หรือตอ้งมาท า
ในวนัหยดุโดยไม่ได้
รับค่าตอบแทน * 

7  

(3.43) 

38 

(18.63) 

92 

(45.10) 

55 

(26.96) 

12 

(5.88) 
2.87 0.90 

ปาน
กลาง 

7 

7.  ภาระงานท าใหมี้
เวลาส่วนตวัในการ
ดูแลตนเองและ
ครอบครัวลดลง * 

7  

(3.43) 

46 

(22.55) 

86 

(42.16) 

58 

(28.43) 

7  

(3.43) 
2.94 0.89 

ปาน
กลาง 

6 

 ภาพรวม 3.36 0.63 
ปาน
กลาง 

 

*  ค  าถามเชิงลบ 

 

 จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี คุณภาพชีวติดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั ภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( ̅ = 3.36, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่ระดบัคุณภาพชีวติ          
อยูใ่นระดบัดี มีเพียง 2 ขอ้เท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยหวัขอ้ความพอใจในความสมดุล
ระหวา่งช่วงเวลาการท างานและช่วงเวลาพกัผอ่นจากการท างาน อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ( ̅ = 3.62,     

SD = 0.87) รองลงมา คือ การท่ีสามารถวางแผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตไวล่้วงหนา้ได ้        
( ̅ = 3.58, SD = 0.85) และลกัษณะงานปัจจุบนัท าใหส้ามารถจดัสรรเวลาการท างาน และเวลา
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ( ̅ = 3.55, SD = 0.89)   และระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ บ่อยคร้ังท่ีตอ้งน างาน
กลบัไปท าต่อท่ีบา้น หรือตอ้งมาท าในวนัหยดุโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทน ( ̅ = 2.87, SD = 0.90)  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน 

                    ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 

8.  ความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม

หรือเกีย่วข้องสัมพนัธ์
กบัสังคม 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  งานท่ีปฏิบติัมีส่วน
ช่วยป้องกนั
ผลประโยชนใ์หก้บั
สงัคม 

1  

(0.49) 

3  

(1.47) 

53 

(25.98) 

107 

(52.45) 

40 

(19.61) 
3.89 0.74 ดี 2 

2.  การมีความภูมิใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วน
ร่วมในงานท่ี
รับผิดชอบต่อสงัคม
โดยการตรวจสอบ 
ควบคุมดูแลการน าเขา้
หรือส่งออกสินคา้ท่ี
ผา่นท่าเรือแหลมฉบงั 

1  

(0.49) 

4  

(1.96) 

52 

(25.49) 

96 

(47.06) 

51 

(25.00) 
3.94 0.79 ดี 1 

3.  การเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีสร้างความส าเร็จใน
การปฏิบติังานใน
กระบวนการน าเขา้
หรือส่งออกสินคา้
ใหก้บัหน่วยงานและ
สงัคม 

1  

(0.49) 

6  

(2.94) 

52 

(25.49) 

103 

(50.49) 

42 

(20.59) 
3.88 0.78 ดี 3 

4.  การใหค้วาม
ร่วมมือกบัหน่วยงาน 
เพ่ือจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมสนบัสนุน
สาธารณะประโยชน์
ต่อชุมชนและสงัคม 

1  

(0.49) 

3  

(1.47) 

57 

(27.94) 

102 

(50.00) 

41 

(20.10) 
3.88 0.76 ดี 3 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

8.  ความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม

หรือเกีย่วข้องสัมพนัธ์
กบัสังคม 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5.  การมีส่วนในการ
รณรงคใ์หบุ้คลากรใน
หน่วยงานเกิดความ
ตระหนกัถึงการมี 
ส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสงัคม เช่น การ    
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
การประหยดัพลงังาน 
ฯลฯ 

2  

(0.98) 

5  

(2.45) 

58 

(28.43) 

106 

(51.96) 

33 

(16.18) 
3.80 0.77 ดี 5 

 ภาพรวม 3.88 0.61 ดี  

 

 จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี มีคุณภาพชีวติดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ภาพรวม      
อยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.88, SD = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การมีความภูมิใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในงานท่ีรับผดิชอบต่อสังคมโดยการตรวจสอบ ควบคุมดูแล         
การน าเขา้หรือส่งออกสินคา้ท่ีผา่นท่าเรือแหลมฉบงั อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ( ̅ = 3.94, SD = 0.79) 

รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบติัมีส่วนช่วยป้องกนัผลประโยชน์ใหก้บัสังคม ( ̅ = 3.89, SD = 0.74) และ
การเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความส าเร็จในการปฏิบติังานในกระบวนการน าเขา้หรือส่งออกสินคา้
ใหก้บัหน่วยงานและสังคม ( ̅ = 3.88, SD = 0.78) การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน เพื่อจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ( ̅ = 3.88, SD = 0.76) และ
ระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การมีส่วนในการรณรงคใ์หบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความตระหนกัถึงการมี
ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม เช่น การไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน ฯลฯ ( ̅ = 3.80, 

SD = 0.77)  ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 
จังหวดัชลบุรี 

 ตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม
ขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร และดา้นความปรารถนา
อยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร โดยน าเสนอผลเป็นระดบัความผกูพนั        
ต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้น โดยน าเสนอเป็นจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
 ̅ SD แปลความ อนัดบั 

  

1.  ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์ร 

3.91 0.62 ดี 3 

2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากเพื่อองคก์ร 

4.06 0.56 ดี 1 

3.  ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

3.98 0.69 ดี 2 

รวม 3.99 0.57 ดี   

  

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี                 
มีความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.99, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ บุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีความผกูพนัต่อองคก์รทุกดา้น              
อยูใ่นระดบัดี โดยดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร ( ̅ = 4.06,              

SD = 0.56) อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด รองลงมา คือ  ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์ร ( ̅ = 3.98, SD = 0.69) และ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อองคก์ร ( ̅ = 3.91, SD = 0.62)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 

                    ดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 

 

1.  ความเช่ือและการ
ยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  การมีความภูมิใจ  
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์รแห่งน้ี 

0  

(0.00) 

2  

(0.98) 

38 

(18.62) 

85 

(41.67) 

79 

(38.73) 
4.18 0.76 ดี 1 

2.  การคิดวา่
หน่วยงานแห่งน้ีเป็น
หน่วยงานท่ีดีส าหรับ
บุคลากร 

0  

(0.00) 

3  

(1.47) 

43 

(21.08) 

89 

(43.63) 

69 

(33.82) 
4.10 0.78 ดี 2 

3.  เป้าหมายและ
ค่านิยมหน่วยงานมี
ส่วนส าคญัในการ
สร้างแรงผลกัดนัให้
ท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1  

(0.49) 

4  

(1.96) 

53 

(25.98) 

92 

(45.10) 

54 

(26.47) 
3.95 0.80 ดี 4 

4.  การเตม็ใจ
ปฏิบติังานทุกอยา่ง
เพ่ือตอบสนองต่อ
เป้าหมายของ
หน่วยงาน 

0  

(0.00) 

6  

(2.94) 

42 

(20.59) 

90 

(44.12) 

66 

(32.35) 
4.06 0.80 ดี 3 

5.  เม่ือหน่วยงานจดั
กิจกรรมใด ๆ 
บุคลากรจะเขา้ร่วม
ดว้ยความเตม็ใจ
สม ่าเสมอ 

0  

(0.00) 

7  

(3.43) 

60 

(29.41) 

88 

(43.14) 

49 

(24.02) 
3.88 0.81 ดี 6 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

1.  ความเช่ือและการ
ยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

6.  เม่ือไดย้นิผูอ่ื้น
กล่าวถึงหน่วยงานท่ี
สงักดัในทางเสียหาย 
บคลากรจะช้ีแจง
แกไ้ข ขอ้กล่าวหา        
นั้น ๆ ใหเ้ขา้ใจ 

0  

(0.00) 

10 

(4.90) 

44 

(21.57) 

89 

(43.63) 

61 

(29.90) 
3.99 0.84 ดี 5 

7.  การไม่พอใจต่อ
นโยบายต่าง ๆ ใน
หน่วยงานท่ีสงักดั     
ท าใหเ้กิดการทอ้แท้
ในการท างาน * 

30 

(14.71) 

50 

(24.51) 

75 

(36.76) 

37 

(18.14) 

12 

(5.88) 
3.24 1.09 

ปาน
กลาง 

7 

 ภาพรวม 3.91 0.62 ดี  

*  ค  าถามเชิงลบ 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.91, SD = 0.62) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่ระดบั                 
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัดี โดยการมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รแห่งน้ี      
อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ( ̅ = 4.18, SD = 0.76) รองลงมา คือ  การคิดวา่หน่วยงานแห่งน้ีเป็นหน่วยงาน           
ท่ีดีส าหรับบุคลากร ( ̅ = 4.10, SD = 0.78) และการเตม็ใจปฏิบติังานทุกอยา่งเพื่อตอบสนอง                 
ต่อเป้าหมายของหน่วยงาน ( ̅ = 4.06, SD = 0.80) และระดบัท่ีท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การไม่พอใจ                 
ต่อนโยบายต่าง ๆ ในหน่วยงานท าใหเ้กิดการทอ้แทใ้นการท างาน ( ̅ = 3.24, SD = 1.09)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 

                    ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร 

 

2.  ความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพ่ือองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  การทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

1  

(0.49) 

5  

(2.45) 

35 

(17.16) 

96 

(47.06) 

67 

(32.84) 
4.09 0.80 ดี 3 

2.   การมีการพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ เพ่ือท า
ใหอ้งคก์รมี
ความกา้วหนา้มาก
ยิง่ข้ึน 

0  

(0.00) 

3  

(1.47) 

42 

(20.59) 

115 

(56.37) 

44 

(21.57) 
3.98 0.69 ดี 6 

3.  การมาท างานโดย
ไม่ขาดงาน หรือถา้มี
เหตจุ าเป็นบุคลากร
จะแจง้ผูบ้งัคบับญัชา
ใหท้ราบล่วงหนา้ 

0  

(0.00) 

4  

(1.96) 

36 

(17.65) 

91 

(44.61) 

73 

(35.78) 
4.14 0.77 ดี 2 

4.  ภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเสร็จตรง
ตามเวลาท่ีก าหนดไว้
เสมอ 

2  

(0.98) 

4  

(1.96) 

40 

(19.61) 

112 

(54.90) 

46 

(22.55) 
3.96 0.77 ดี 8 

5.  ในกรณีท่ีภาระงาน
ยงัไม่เสร็จภายในเวลา
ท างาน บุคลากร
พร้อมท่ีจะอยูท่  างาน
ล่วงเวลา หรือน า
กลบัไปท าต่อท่ีบา้น 

0  

(0.00) 

7  

(3.43) 

40 

(19.61) 

96 

(47.06) 

61 

(29.90) 
4.03 0.80 ดี 5 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

2.  ความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพ่ือองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

6.  การทุ่มเทก าลงักาย
และก าลงัใจในการ
ท างานใหก้บั
หน่วยงาน แมว้า่จะ
ไม่ไดรั้บผลตอบแทน 

2  

(0.98) 

9  

(4.41) 

32 

(15.69) 

109 

(53.43) 

52 

(25.49) 
3.98 0.82 ดี 6 

7.  รู้สึกมีความยนิดี
เม่ือทราบวา่หน่วยงาน
ท่ีสงักดัไดรั้บการยก
ยอ่งเชิดชูและยอมรับ
จากภายนอก 

1  

(0.49) 

3  

(1.47) 

33 

(16.18) 

87 

(42.65) 

80 

(39.21) 
4.19 0.79 ดี 1 

8.  เม่ือมีเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ทั้งในดา้นดี
หรือไม่ดีเกิดข้ึนใน
หน่วยงาน บุคลากรมี
ความรู้สึกห่วงใยต่อ
ความเป็นไปของ
องคก์รเสมือนเป็น
เร่ืองของตนเอง 

0  

(0.00) 

3  

(1.47) 

43 

(21.08) 

91 

(44.61) 

67 

(32.84) 
4.09 0.77 ดี 3 

 ภาพรวม 4.06 0.56 ดี  

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 4.06, SD = 0.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ รู้สึกมีความยนิดีเม่ือทราบวา่
หน่วยงานท่ีสังกดัไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูและยอมรับจากภายนอก อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ( ̅ = 4.19,         

SD = 0.79) รองลงมาคือ  การมาท างานโดยไม่ขาดงาน หรือถา้มีเหตุจ าเป็นบุคลากรจะแจง้
ผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบล่วงหนา้ ( ̅ = 4.14, SD = 0.77) การทุ่มเทความรู้ ความสามารถ                        
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ( ̅ = 4.09, SD = 0.80) และเม่ือมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งในดา้นดีหรือไม่ดี
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เกิดข้ึนในหน่วยงาน การมีความรู้สึกห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์รเสมือนเป็นเร่ืองของตนเอง            
( ̅ = 4.09, SD = 0.79) และระดบัท่ีท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตรงตามเวลา     
ท่ีก าหนดไวเ้สมอ ( ̅ = 3.96, SD = 0.77)  ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 19  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 

                    ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

 

3.  ความปรารถนา
อย่างยิง่ทีจ่ะรักษาไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิก

ภาพในองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  ความตอ้งการ
ท างานกบัหน่วยงาน
จนกวา่จะเกษียณอายุ
ราชการ 

2  

(0.98) 

5  

(2.45) 

52 

(25.49) 

71 

(34.81) 

74 

(36.27) 
4.03 0.90 ดี 2 

2.  ความรู้สึกผกูพนั
กบัหน่วยงานจนไม่
คิดลาออกไปท างาน 
ท่ีอ่ืน แมมี้โอกาส  ท่ี
ดีกวา่ 

3  

(1.47) 

6  

(2.94) 

62 

(30.39) 

66 

(32.35) 

67 

(32.85) 
3.92 0.94 ดี 7 

3.  การพดูถึง         
ความภาคภูมิใจในการ
ท างานท่ีองคก์รแห่งน้ี
ใหผู้อ่ื้นฟังอยูเ่สมอ 

1  

(0.49) 

10 

(4.90) 

53 

(25.98) 

77 

(37.75) 

63 

(30.88) 
3.94 0.90 ดี 5 

4.  การมีความ
ภาคภูมิใจท่ีได้
ร่วมงานกบัหน่วยงาน
น้ี และไม่คิดท่ีจะ
เปล่ียนงาน 

4  

(1.96) 

7  

(3.43) 

40 

(19.61) 

90 

(44.12) 

63 

(30.88) 
3.99 0.91 ดี 4 

5.  ความรู้สึกคิดผิด
ท่ีมาท างานกบั
หน่วยงานแห่งน้ี * 

94 

(46.08) 

42 

(20.59) 

31 

(15.20) 

34 

(16.66) 
3 (1.47) 3.93 1.19 ดี 6 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

3.  ความปรารถนา
อย่างยิง่ทีจ่ะรักษาไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิก

ภาพในองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  ̅ SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

6.  การไม่มีความ     
เกอ้เขิน หรืออบัอาย 
เม่ือจะตอ้งบอกให้
ผูอ่ื้นทราบวา่ตวั
บุคลากรท างานกบั
หน่วยงานแห่งน้ี 

5  

(2.45) 

8  

(3.92) 

33 

(16.18) 

93 

(45.59) 

65 

(31.86) 
4.00 0.93 ดี 3 

7.  การมีความ
ปรารถนาท่ีจะมีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรค์
ผลงาน เพื่อสนบัสนุน
และพฒันาหน่วยงาน
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

0  

(0.00) 

5  

(2.45) 

43 

(21.08) 

90 

(44.12) 

66 

(32.35) 
4.06 0.79 ดี 1 

 ภาพรวม 3.98 0.69 ดี  

*  ค  าถามเชิงลบ 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ              
ในองคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.98, SD = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การมี
ความปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคผ์ลงาน เพื่อสนบัสนุนและพฒันาหน่วยงานใหดี้
ยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ( ̅= 4.06, SD = 0.79) รองลงมา คือ  ความตอ้งการท างานกบัหน่วยงาน
จนกวา่จะเกษียณอายุราชการ ( ̅ = 4.03, SD = 0.90) และการไม่มีความเกอ้เขิน หรืออบัอาย                 
เม่ือจะตอ้งบอกใหผู้อ่ื้นทราบวา่ท่านท างานกบัหน่วยงานแห่งน้ี ( ̅ = 4.00, SD = 0.90) และระดบั         
ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงานจนไม่คิดลาออกไปท างานท่ีอ่ืน แมมี้โอกาสท่ีดีกวา่      
( ̅ = 3.92, SD = 0.94) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนั
ต่อองค์กรของบุคลากรในส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

 ตอนท่ี 4 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน                     
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี          
โดยการทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ “คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
ในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก” ดว้ยการใช้
การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 

 

ตารางท่ี 20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 

                    ในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยรวม (n = 203) 

 

 คุณภาพชีวติในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร 

คุณภาพชีวติในการท างาน 1 0.71** 

ความผกูพนัต่อองคก์ร  1 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 20 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์          
ทิศทางบวกในระดบัสูง (r = 0.71) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 
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ตารางท่ี 21  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

                    ของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี วิเคราะห์เป็น       
                    รายดา้น 

 

 ความผูกพนัต่อองค์กร 

คุณภาพชีวติ              
ในการท างาน 

1.  ความเช่ือและ       
การยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององค์กร 

2.  ความเต็มใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายาม 
อย่างมากเพ่ือองค์กร 

3.  ความปรารถนา 
อย่างยิง่ทีจ่ะรักษาไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิก
ภาพ ในองค์กร 

r แปลความ r แปลความ r แปลความ 

1.  การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

.41** 

(n = 173) 

ปานกลาง .40** 

(n = 173) 

ปานกลาง .45** 

(n = 173) 

ปานกลาง 

2.  สภาพการท างานท่ี
มีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ  

.40** 

(n = 198) 

ปานกลาง .41** 

(n = 198) 

ปานกลาง .41** 

(n = 198) 

ปานกลาง 

3.  การพฒันา
ศกัยภาพในการ
ท างาน  

.51** 

(n = 203) 

ปานกลาง .54** 

(n = 203) 

ปานกลาง .49** 

(n = 203) 

ปานกลาง 

4.  ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน  

.47** 

(n = 202) 

ปานกลาง .46** 

(n = 202) 

ปานกลาง .44** 

(n = 202) 

ปานกลาง 

5.  การท างานร่วมกนั
และความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน 

.67** 

(n = 201) 

ปานกลาง .61** 

(n = 201) 

ปานกลาง .62** 

(n = 201) 

ปานกลาง 

6.  ประชาธิปไตยใน
องคก์ร  

.56** 

(n = 198) 

ปานกลาง .53** 

(n = 198) 

ปานกลาง .53** 

(n = 198) 

ปานกลาง 

7.  ความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการ
ท างานกบัชีวติส่วนตวั  

.40** 

(n = 196) 

ปานกลาง .26** 

(n = 196) 

ต ่า .36** 

(n = 196) 

ปานกลาง 

 

2
1

8
8

2
4

9
2

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 128 

ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

 ความผูกพนัต่อองค์กร 

คุณภาพชีวติ              
ในการท างาน 

1.  ความเช่ือและ       
การยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององค์กร 

2.  ความเต็มใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายาม 
อย่างมากเพ่ือองค์กร 

3.  ความปรารถนา 
อย่างยิง่ทีจ่ะรักษาไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิก
ภาพ ในองค์กร 

r แปลความ r แปลความ r แปลความ 

8.  ความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม
หรือเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคม 

.72** 

(n = 204) 

สูง .64** 

(n = 204) 

ปานกลาง .65** 

(n = 204) 

ปานกลาง 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร ของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีเป็นรายดา้น โดยมี                 
ตวัแปรความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รจ านวน 24 คู่ พบวา่
ตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม
หรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์รมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (r = .72, n = 204) ตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่า
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติ
ส่วนตวักบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม อยา่งมากเพื่อองคก์ร      
มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า (r = .26, n = 196)โดยตวัแปรส่วนใหญ่ (จ านวน 22 คู่) มีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง (r = .67-.36) 
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ตารางท่ี 22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรสังกดัส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั                
ต่อองคก์รในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ                      
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี และศึกษาความสัมพนัธ์           
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
 เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น แบบสอบถามเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติในการท างาน และแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าความเท่ียง             
หรือความเช่ือถือได ้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดงัน้ี                                    

ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน (α = 0.964) ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร (α = 0.919) และวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการหา
ความสัมพนัธ์ใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation 

coefficient) 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั            
ต่อองคก์รในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี” คร้ังน้ี ผูว้จิยัสรุปผล ดงัน้ี 

 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม               
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด    
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000-25,000 บาท มีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 5 ปี 

 2.  การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในส านักงานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัพบวา่        
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) เป็นดา้น            

2
1

8
8

2
4

9
2

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 131 

ท่ีมีคุณภาพชีวติในการท างานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
(Constitutionalism)  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair 

compensation) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social integration)            
ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน (Development of human capacities) ดา้นสภาพการท างาน   
ท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) ดา้นความกา้วหนา้               
และความมัน่คงในงาน (Growth and security) และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน        
กบัชีวติส่วนตวั (The total life space) ตามล าดบั 

 3.  การวเิคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในส านักงานศุลกากรท่าเรือ            
แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

 ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือ            
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัพบวา่       
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร                                  
และดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ตามล าดบั 

 4.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนั               
ต่อองค์กรของบุคลากรในส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั          
ต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีโดยรวม พบวา่    
คุณภาพชีวติในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                
ท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (r = 0.71) และมีทิศทางความสัมพนัธ์เป็นบวก เป็นไป
ตามสมมติฐานการวจิยั 

 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีเป็นรายดา้นพบวา่ ตวัแปร
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รจ านวน 24 คู่ พบวา่ตวัแปร
ทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์
สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคมกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม  
ขององคก์รมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (r = .72) ตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปร
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม              
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กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม อยา่งมากเพื่อองคก์ร                          
มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า (r = .26) 

 

อภิปรายผล 

 จากการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ผลการวจัิยคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมของบุคลากรในส านักงานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี  
 พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัดี อาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากร
แหลมฉบงั มีการด าเนินงานท่ีเป็นส่วนสนบัสนุนและดูแลบุคลากรในองคก์รเป็นอยา่งดี                       
ทั้งในส่วนของการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ การใหค้วามส าคญัในเร่ือง                      
ของสภาพแวดลอ้ม การท างานท่ีเหมาะสม รวมถึงการสร้างบรรยากาศในการท างาน                            
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และงานท่ีรับผดิชอบ                
เป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ ท่ีมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ท าใหบุ้คลากร
ของส านกังานศุลกากรแหลมฉบงั  เกิดความรู้สึกวา่มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัในองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ และภาครัฐวิสาหกิจ ดงัน้ี  
 งานวจิยัในหน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ โดยธนาภสัสร์ รุ่งรัตน์ (2553) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจ 
กองก ากบัการปฏิบติัการพิเศษกองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน ต ารวจภูธรภาค 6 ซ่ึงผลการวจิยั
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง งานวจิยัในหน่วยงานของบุคลากร
ประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยศิรัส ยศปัญญา (2556) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรประจ า
ภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ มีระดบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างานโดยรวมระดบัเห็นดว้ยมาก งานวจิยัในหน่วยงานของพยาบาลวชิาชีพ                              
ในกรุงเทพมหานครโดยเสาวคนธ์ แสนธรรมพล (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ
ในการท างานกบั ความผกูพนัต่อองคก์รกรณีศึกษาพยาบาลวชิาชีพในกรุงเทพมหานคร                        
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัในหน่วยงาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์โดยขวญัฤดี มณฑา 
(2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร                    
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่
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ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัในหน่วยงานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานคุมประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการโดยพงศภ์คั วิง่เร็ว (2559) ศึกษาคุณภาพชีวติ           
การท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี งานวจิยัในหน่วยงาน
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยอนุวตัร ธินา (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

งานวจิยัในหน่วยงานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนภูมิพล โดย                           
กลัยกร รัญชิดา (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั                   
ต่อองคก์ร : ศึกษากรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เข่ือนภูมิพล ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนภูมิพล                     
ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ผลการวจัิยคุณภาพชีวติในการท างานรายด้านของบุคลากรในส านักงานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี  
 เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือ         
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีโดยละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่  
  2.1  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ คุณภาพชีวติดา้นน้ี               
ของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาปัจจยั         
ท่ีท  าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเช่นน้ี  อาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากรแหลมฉบงัมีการใหค้่าตอบแทน         
และสวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรแต่ละประเภท ตามระเบียบท่ีราชการก าหนด อาทิเช่น เงินเดือน 
ค่าล่วงเวลา ค่าเช่าบา้น ค่าเดินทางไปปฏิบติัราชการนอกสถานท่ี เป็นตน้ นอกเหนือจากน้ีส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัยงัมีสวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีทางราชการก าหนด อาทิเช่น               
การกูย้มืเงินทุนสวสัดิการ กองทุน 120 ปี กรมศุลกากร กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ เป็นตน้                 
ท าใหบุ้คลากรไดรั้บค่าตอบแทนท่ีและผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอ สอดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และค่าครองชีพในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1973,              
pp. 12-16 อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557) ไดเ้สนอวา่ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น ๆ 
เพียงพอกบัการด ารงชีวติตามมาตรฐาน การด ารงชีพในสังคม และมีความเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บกบังานอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนั 

  2.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ คุณภาพชีวติ        
ดา้นน้ีของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณา

2
1

8
8

2
4

9
2

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
1
 
0
0
:
5
4
:
2
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
8

 134 

ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเช่นน้ี  อาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากรแหลมฉบงัมีการส่งเสริม                    
ในการจดัสถานท่ีท างานท่ีมีความปลอดภยั ถูกสุขอนามยั รวมถึงการค านึงถึงหลกัการรักษา             
ความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน หากพบขอ้บกพร่องท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังานก็จะรีบ
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
เป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ                        
Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557) ไดเ้สนอวา่ ผูป้ฏิบติังาน                     
ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและ         
ไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและควรก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้ม             
ท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุมสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อาทิเช่น              
การควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อผูป้ฏิบติังาน 

  2.3  ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน พบวา่คุณภาพชีวติดา้นน้ีของบุคลากร
ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากร
มีความรู้สึกเช่นน้ี อาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพ            
ของบุคลากรดว้ยการส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกดัไดรั้บการฝึกอบรมความรู้เพื่อพฒันาการท างาน
โดยการจดัฝึกอบรมภายในหน่วยงาน หรือส่งบุคลากรไปอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนภายนอก
หน่วยงาน เพื่อยกระดบัคุณภาพบุคลากรของส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัและเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจของส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั ใหบ้รรลุเป้าหมาย                 
ตามยทุธศาสตร์ และวสิัยทศัน์ของกรมศุลกากรโดยแนวคิดการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร                   
จะก าหนดใหส้อดคลอ้งตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของนโยบายรัฐบาล นโยบายคณะรักษา                
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) เป้าหมายการพฒันาประเทศกลไกการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
(New engine of growth) และรองรับการเปล่ียนผา่นไปสู่ ยคุประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)                
และดว้ยลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีหลายดา้นซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และ 
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานท าใหบุ้คลากรตอ้งพฒันาตนเองและใชค้วามรอบรู้
ในการใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการ รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และด าเนินการใหผู้รั้บบริการ                     
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557)               
ไดเ้สนอวา่ การพฒันาสมรรถนะของบุคคลในการท างาน เป็นการใหค้วามส าคญักบัการศึกษา             
การฝึกอบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบอกถึงคุณภาพชีวติการท างาน
อยา่งหน่ึง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเตม็ศกัยภาพ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
และเม่ือประสบกบัปัญหาก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม  
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  2.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่คุณภาพชีวติดา้นน้ีของบุคลากร
ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดีเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากร
มีความรู้สึกเช่นน้ี  อาจเป็นเพราะกรมศุลกากรมีการก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
(Career Path) และโครงสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีชดัเจน และการท่ีบุคลากรไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูส่ม ่าเสมอ เป็นการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีศกัยภาพ           
บรรลุความกา้วหนา้ในสายอาชีพท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ท างานท่ีมัน่คงและมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557) 
ไดเ้สนอวา่ การท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานโดยการเพิ่มความสามารถของตนเองใหมี้
ทกัษะความรู้ใหม่ ๆ เพื่อมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ี      
การงานท่ีหวงัไวแ้ละมีผลต่อการคงอยู ่ในองคก์ร ตวับ่งช้ีเร่ือ ความมัน่คงและความกา้วหนา้         
ในการท างานจะประกอบดว้ย 1)  มีการพฒันาความรับผดิชอบในงานท่ีท า หมายถึง ผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผดิชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน 2) มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความหวงั
และความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ ทกัษะใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะไดรั้บการปรับต าแหน่งงานใหสู้งข้ึน                  
3) โอกาสความส าเร็จ คือ ความมากนอ้ยของโอกาสท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จลุล่วงใน
องคก์ร หรือในสายงานอาชีพเป็นท่ียอมรับขององคก์รและผูร่้วมงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัว
หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 4)  ความมัน่คง หมายถึง ความมัน่คงของการจา้งงานรวมถึงรายได ้            
ท่ีควรจะไดรั้บ 

  2.5  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่คุณภาพชีวติดา้นน้ี         
ของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดีเม่ือพิจารณาปัจจยั         
ท่ีท  าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเช่นน้ี  อาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากรแหลมฉบงั มีนโยบายท่ีส่งเสริม
ใหมี้การท างานเป็นทีม เช่นการใหห้น่วยงานในสังกดัส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั                  
จดัเจา้หนา้ท่ีตรวจปล่อยสินคา้เป็นทีม เป็นตน้ โดยการท างานของบุคลากรมีลกัษณะการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือกนัท างานเป็นอยา่งดี และเม่ือมีปัญหาผูบ้งัคบับญัชาพร้อมใหค้  าปรึกษา 
ค าแนะน า และใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1973, pp. 12-16              
อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557) ไดเ้สนอวา่ การท างานร่วมกนั เป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ 
สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายประสบความส าเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างาน
อยา่งดีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม สังคมขององคก์ร รวมถึงความสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์ร             
มีผลต่อบรรยากาศในการท างานซ่ึงเป็นการท างานโดยปราศจากอคติ ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ             
ในองคก์ร มีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผช่่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยมีความรู้สึกท่ีดีวา่การท างานร่วมกนั         
ในองคก์รมีความส าคญั 
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  2.6  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร พบวา่คุณภาพชีวิตดา้นน้ีของบุคลากรส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรมี
ความรู้สึกเช่นน้ี อาจเป็นเพราะการท างานของส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั มีการบงัคบัใช้
กฎระเบียบในการด าเนินงานท่ีเสมอภาคกนั ไม่มีมีการเลือกปฏิบติัไม่วา่บุคลากรจะมีต าแหน่งใด     
ก็ตาม และผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557) ไดเ้สนอวา่                      
การบริหารจดัการท่ีใหพ้นกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายไว้
แสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือแนวทางในการท างานร่วมกนัโดยบุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล การปฏิบติัต่อกนัตอ้งมีความเท่าเทียมกนัมีสิทธิท่ีจะพูดถึงการปฏิบติังาน 
นโยบายการปฏิบติังาน เศรษฐกิจสังคมขององคก์รต่อผูบ้ริหารไดอิ้สระ   
  2.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวิตส่วนตวั พบวา่คุณภาพชีวติ
ดา้นน้ีของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง          
เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเช่นน้ี  อาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากรแหลมฉบงั                     
เป็นหน่วยงานท่ีควบคุมและดูแลการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ท่ีผา่นท่าเรือแหลมฉบงัซ่ึงเป็นท่าเรือ
ขนาดใหญ่ท่ีมีปริมาณการขนส่งสินคา้สูงท่ีสุดในประเทศ ดงันั้นบุคลากรจึงตอ้งปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
บางคร้ังจึงตอ้งน างานท่ีรับผิดชอบกลบัไปท าต่อท่ีบา้น หรือตอ้งเขา้มาปฏิบติังานในวนัหยดุ               
ท  าใหบุ้คลากรมีเวลาส่วนตวัในการดูแลตนเองและครอบครัวลดลง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด          
ของ Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557) น าเสนอวา่ การท่ีบุคคล          
จดัสรรเวลาในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสม นัน่คือองคก์รไม่ควรใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บ              
ความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม                     
เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวั
อยา่งเพียงพอ มีการใชเ้วลาวา่งใหก้บัตนเองและครอบครัว ผูป้ฏิบติังานจดัสรรเวลาส าหรับ                      
การท างานและเวลาส าหรับเร่ืองส่วนตวัอยา่งสมดุล 

  2.8  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม พบวา่                  
คุณภาพชีวติดา้นน้ีของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัสูง                     
เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเช่นน้ี อาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากรแหลมฉบงั
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัภารกิจ และตอ้งปฏิบติัตามพนัธกิจของกรมศุลกากร 4 ดา้น คือ                               
1) อ านวยความสะดวกทางการคา้และส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 2) ส่งเสริมเศรษฐกิจ
ของประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากรและขอ้มูลการคา้ระหวา่งประเทศ 3) ปกป้องสังคม                  
ใหป้ลอดภยัดว้ยระบบควบคุมทางศุลกากร 4) จดัเก็บภาษีอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส                       
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และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นสาเหตุใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีมี                  
ความรับผดิชอบต่อสังคม และมีส่วนช่วยในการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน กลัยกร รัญชิดา, 2557) ไดเ้สนอวา่ ผูป้ฏิบติังานรับรู้
วา่งานหรือกิจกรรมท่ีท า เป็นการเพิ่มคุณภาพและคุณค่าความส าคญัของอาชีพใหก้บัสังคม          
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์รของตนเอง 

 3.  ผลการวจัิยความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมของบุคลากรในส านักงานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี  
 พบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัดี อาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากร
แหลมฉบงั มีเป้าหมายองคก์รท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานและถ่ายทอดใหบุ้คลากรไดรั้บทราบถึง
เป้าหมายขององคก์ร รวมถึงปลูกฝังใหบุ้คลากรรับรู้วา่ งานท่ีบุคลลากรปฏิบติัเป็นงานท่ีทรงเกียรติ 
และเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และปกป้องสังคมใหป้ลอดภยั และ
ผูบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน และเม่ือปฏิบติังาน
ไปนานข้ึน บุคลากรท่ีปฏิบติังานเกิดมีความตอ้งการท่ีจะท างานไปจนกวา่ตนเองจะเกษียณอายุ
ราชการ และมีความตอ้งการท่ีจะท างานเพื่อสนบัสนุนและพฒันาหน่วยงานให้ดียิง่ข้ึน และมี           
ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร กลายเป็นความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ในองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐและรัฐวสิาหกิจ ดงัน้ี  
 งานวจิยัในหน่วยงานของบุคลากรครู โดยทศันีย ์แกว้สมนึก (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออก ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ครูมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม            
อยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัในหน่วยงานของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตร               
และสหกรณ์ โดยนุชจิรา ตะ๊สุ (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์              
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัในหน่วยงาน             
ของบุคลากรประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยศิรัส ยศปัญญา 
(2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร               
ของบุคลากรประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด งานวจิยัในหน่วยงานของเจา้หนา้ท่ี
ศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา โดยรัชมงคล ค ้าชู (2556) ศึกษา ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบา้นกรุณา ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบั
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มาก งานวจิยัในหน่วยงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยขวญัฤดี มณฑา (2559) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร               
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบั                 
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมในระดบัมาก งานวจิยัในหน่วยงานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน     
คุมประพฤติ โดยพงศภ์คั วิง่เร็ว (2559) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร            
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง งานวจิยัในหน่วยงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                            
โดยอนุวตัร ธินา (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั     
ต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่       
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัในหน่วยงานของบุคลากรการไฟฟ้า              
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยกลัยกร รัญชิดา (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ            
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร: ศึกษากรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)            
เข่ือนภูมิพล ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความผกูพนัองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 4.  ผลการวจัิยความผูกพนัต่อองค์กรรายด้านของบุคลากรในส านักงานศุลกากร              
ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

 เม่ือพิจารณาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือ                 
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีโดยละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ 
  4.1  ดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร พบวา่                 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นน้ีของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี                 
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเช่นน้ี อาจเป็นเพราะส านกังาน
ศุลกากรแหลมฉบงั ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานใหบ้ริการ                 
กบัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ  โดยมีการถ่ายทอดเร่ืองพนัธกิจขององคก์รใหบุ้คลากรรับทราบ
นโยบายขององคก์ร รวมถึงการมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรยดึค่านิยมหลกัขององคก์ร ไดแ้ก่ ค่านิยม               
“I-SMAILE” (I = Integrity, S = Service mind/ Self-esteem, M = Modernization, I = Innovation,          

L = Learning  และ E = Expert) เป็นหลกัในการปฏิบติังาน รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารขององคก์ร 
ปลูกฝังใหบุ้คลากรรับรู้วา่ งานท่ีบุคลลากรปฏิบติัเป็นงานท่ีทรงเกียรติ และเป็นส่วนหน่ึง                    
ของการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และปกป้องสังคมใหป้ลอดภยั และผูบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัตน
เป็นตวัอยา่งใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน จากสาเหตุดงักล่าวจึงท าใหบุ้คลากร                   
ของส านกังานศุลกากรแหลมฉบงัเกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร และเกิด ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัเตม็ความสามารถ
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เพื่อประโยชน์ขององคก์รส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด         
ของ Steers (1977 อา้งถึงใน นิภา ค าบรรลือ, 2560) วา่ ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย               
และค่านิยมขององคก์ร คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์รมี              
ความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยมและเป้าหมายขององคก์รพร้อม ท่ีจะสนบัสนุนกิจการขององคก์ร
ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมีความคิดความเช่ือวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างาน
ดว้ย 

  4.2  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร พบวา่ความผกูพนั           
ต่อองคก์รดา้นน้ีของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัสูง            
เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเช่นน้ี อาจเป็นเพราะบุคลากรของส านกังานศุลกากร
แหลมฉบงั ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อเป้าหมายในการ
อ านวยความสะดวกทางการคา้และส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ โดยใหบ้ริการประชาชน 
ใหไ้ดรั้บริการท่ีพึงพอใจ และรวดเร็ว  ซ่ึงบุคลากรของส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั               
ทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers (1977 อา้งถึงใน 
นิภา ค าบรรลือ, 2560) วา่ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร คือ ลกัษณะ               
ท่ีบุคลากรมีความเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตนพยายามท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายเกิดผลประโยชน์ต่อองคก์ร  
  4.3  ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รพบวา่
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นน้ีของบุคลากรส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี                     
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเช่นน้ี อาจเป็นเพราะส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีเกียรติและเป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานมีความตอ้งการท่ีจะท างานไปจนกวา่ตนเองจะเกษียณอายรุาชการ  และมีความตอ้งการ
ท่ีจะท างานเพื่อสนบัสนุนและพฒันาหน่วยงานให้ดียิง่ข้ึน และมีความภาคภูมิใจในการเป็น             
ส่วนหน่ึงขององคก์ร จากปัจจยัท่ีกล่าวมา ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร                        
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers (1977 อา้งถึงใน นิภา ค าบรรลือ, 2560) วา่ ความปรารถนา           
อยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร คือ ลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ 
และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รน้ีตลอดไป มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจ               
ในการเป็นสมาชิกขององคก์ร บุคลากรมีความรู้สึกห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์ร                           
และมีความคิดวา่ตนเองตดัสินใจถูกตอ้งท่ีเลือกท างานกบัองคก์รน้ีในระยะยาว รู้สึกวา่ตนเอง              
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีส่วนร่วมท่ีจะสนบัสนุนและสร้างสรรคอ์งคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึง                     
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มีความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีไม่ตอ้งการออกจากองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยูไ่ม่วา่จะเป็นเพราะแรงจูงใจ
ดา้นใด 

 5.  ผลการวจัิยความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติในการท างาน กบัความผูกพนั           
ต่อองค์กรของบุคลากรในส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติ             
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01            
โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และมีทิศทางความสัมพนัธ์เป็นบวก อาจเป็นเพราะส านกังาน
ศุลกากรแหลมฉบงั ไดดู้แล และสนบัสนุนบุคลากรในเร่ืองต่าง ๆ ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกวา่ 
การท างานกบัส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั ท าใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติในการท างาน              
ในระดบัสูง เกิดความพึงพอใจในการท างาน เม่ือมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี ส่ิงท่ีตามมาคือ 
บุคลากรท างานอยา่งทุ่มเทให้กบัองคก์ร และตอ้งการท่ีท างานร่วมกบัองคก์รต่อไป กลายเป็น              
ความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นผลใหบุ้ลากรของส านกังานศุลกากรท่าเรือ แหลมฉบงัมีผูกพนั         
ต่อองคก์รในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hackman and Suttle (1977 อา้งถึงใน                  
นุตชา ภิญโญภาพ, 2547, หนา้ 20) เสนอวา่คุณภาพชีวติในการท างาน เป็นส่ิงท่ีตอบสนอง                 
ความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน 
หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงาน การมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีนอกจากจะมีส่วนท าใหพ้นกังาน            
เกิดความพึงพอใจแลว้ ท่ีส าคญัคือคุณภาพชีวติในการท างานจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์รได ้
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว ์(2551 หนา้ 6-7 อา้งถึงใน ขวญัฤดี มณฑา, 2559,              
หนา้ 16) กล่าวถึง การมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีจะท าใหค้นมีความรัก มีความภูมิใจในงาน
และองคก์รท่ีคน ๆ นั้นท างานอยูเ่ม่ือคนท างานไปนาน ๆ จะเกิดความผกูพนัในองคก์รจะรักงาน            
ท่ีท  ามีความรู้สึกดา้นดีต่อองคก์รและภาคภูมิใจท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 จากท่ีกล่าวมา ผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบั                
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั มีความสัมพนัธ์                  
ในระดบัสูง และมีทิศทางความสัมพนัธ์เป็นบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัในองคก์รท่ีเป็น
หน่วยงานภาครัฐ และภาครัฐวสิาหกิจ ดงัน้ี 

 งานวจิยัในหน่วยงานของบุคลากรการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)                   
โดยกลัยกร รัญชิดา (2557) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั        
ต่อองคก์ร: ศึกษากรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เข่ือนภูมิพล ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม และความผกูพนัองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก ในระดบัมาก 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01งานวจิยัในหน่วยงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

โดยขวญัฤดี มณฑา (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการ ท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์                           
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม และความผกูพนัองคก์รมีความสัมพนัธ์กนั             
เชิงบวก ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 งานวจิยัในหน่วยงานของพนกังาน             
การเคหะแห่งชาติ โดยนิภา ค าบรรลือ (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษาฝ่ายบริหารงานชุมชน 1              
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.77) และมีทิศทางบวก 

งานวจิยัในหน่วยงานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ โดยพงศภ์คั วิง่เร็ว (2559) ศึกษาคุณภาพ
ชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ จงัหวดั
สมุทรปราการ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวติทั้งภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

   
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั        
ต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติ 

การท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม         
อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คุณภาพชีวติในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่                     
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั (The total life space) เม่ือทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ปรากฏวา่คุณภาพชีวติ               
ในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวักบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า                      
จากขอ้คน้พบดงักล่าว และเม่ือ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั                 
ต่อองคก์รในระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีผลเป็นอยา่งมากต่อความผกูพนั             
ต่อองคก์ร หากคุณภาพชีวติการท างานดี บุคลากรของส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั                
จงัหวดัชลบุรี จะมีความรักความผกูพนัต่อองคก์รสามารถแกปั้ญหาการลาออก หรือการขอยา้ย
ออกไปยงัส านกัหรือด่านศุลกากรแห่งอ่ืน ๆ ได ้ดงันั้นส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั          
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ควรมีนโยบายส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรของส านกังานศุลกากรท่าเรือ              
แหลมฉบงั โดยควรเนน้ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั  ให้มากยิง่ข้ึน 
เพื่อใหบุ้คลากรของส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัเกิดความความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มมากข้ึน              
และทุ่มเทการท างานอยา่งเต็มท่ี ท าใหอ้งคก์รมีความย ัง่ยืนมีประสิทธิภาพในการท างาน 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 จากผลการวจิยั แมจ้ะพบวา่ บุคลากรของส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั                     
มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัดี แต่ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวติในการท างานดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ไดแ้ก่                             

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั (The total life space) เม่ือทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ปรากฏวา่คุณภาพชีวติ                   
ในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวักบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า เพื่อให ้          
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรดียิง่ข้ึน ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัควรดูแล              
เร่ืองการท่ีจดัระบบการท างานให้มีความเหมาะสมของชัว่โมง การท างาน และควรจดัสรรเวลา            
การท างานของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับมอบหมาย ควรมีการน าเทคโนโลยี                  
เขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน หรือการเพิ่มอตัราก าลงับุคลากรใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน เพื่อให้
บุคลากรสามารถใชเ้วลาส่วนตวั อยูก่บัครอบครัวไดอ้ยา่งสมบรูณ์ หากไม่สามารถเพิ่มอตัราก าลงั
บุคลากรได ้การประเมินผลการปฏิบติังาน ควรค านึงถึงความสามารถในการรับผิดชอบงาน                 
ท่ีเกินกวา่ตารางเวลาท างานในแต่ละวนัดว้ยเพื่อเป็นแรงสนบัสนุนและก าลงัใจใหก้บับุคลากร 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  ควรวจิยัในเร่ืองของคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลกากร
สังกดัส านกัหรือด่านศุลกากรอ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพทัว่ไปแตกต่างจากเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เพื่อให ้   
ทราบวา่ มีความแตกต่างจากเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีหรือไม่ ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดส้ามารถน าไปใช ้            
เป็นแนวทางในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีดี ตลอดจนท าใหบุ้คลากรของกรมศุลกากรมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนต่อไป 

 2.  ใชข้อ้มูลทุติยภูมิของบุคลากรมาประกอบผลการศึกษา อาทิเช่น อตัราการลาออก  
ของบุคลากร ผลประเมินความพึงพอใจการจดัสวสัดิการของส านกังานศุลกากร แก่บุคลากร            
กลุ่มต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาชดัเจนข้ึน 

3.  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อทราบขอ้มูลและความคิดเห็นในดา้นอ่ืน ๆ ของบุคลากรมากยิง่ข้ึน 
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คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
พงษส์ันต์ิ ตนัหยง. (2560). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานวิชาการของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย. ดุษฎีนิพนธ์               
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัสยาม. 
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พระราชกฤษฎกีาค่าเช่าบ้านข้าราชการ พ.ศ. 2547. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/47_phrd_khaaechaabaankha

araachkaar_2547_update_laasud.pdf  

พระราชกฤษฎกีาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/26_phrd_khchcch_ainkaare

dinthaangaipraachkaar_2526_update_laasud.pdf 

พระราชกฤษฎกีาเงินช่วยค่าครองชีพผู้ รับเบีย้หวัดบ านาญ (ฉบับท่ี 15) พ.ศ. 2558. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/58_phrd_enginchwykhaakhr

ngchiiphphuurabebiiyhwadbamnaay_chbabthii_15_2558.pdf   

พระราชกฤษฎกีาเงินสวสัดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/53_phrd_enginswasdikaarek

iiywkabkaaraksaaphyaabaal_2553.pdf  

พระราชกฤษฎกีาเงินสวสัดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร พ.ศ. 2523. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/23_phrd_kaarsueksaakhngb

utr_2523_aelathiiaekaikhephimetim.pdf   

พระราชกฤษฎกีาเงินสวสัดิการส าหรับการปฏิบัติงานประจ าส านักงานในพืน้ท่ีพิเศษ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2552. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/52_phrd_enginswasdikaarsa

mhrab.phuuenthiiphiess_chbab2-2552.pdf 

พระราชกฤษฎกีาเงินสวสัดิการส าหรับการปฏิบัติงานประจ าส านักงานในพืน้ท่ีพิเศษ พ.ศ. 2544. 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/44_phrd_enginswasdikaarsa

mhrab.phuuenthiiphiess_2544.pdf  

พระราชบัญญติักองทุนบ าเหนจ็บ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2539. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/39_phrb_bamehncchbamna

ay_2539_update_laasud.pdf   

พระราชบัญญติัการกลับไปใช้สิทธิบ าเหนจ็บ านาญตามพระราชบัญญัติบ าเหนจ็บ านาญข้าราชการ 
พ.ศ. 2494 . เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/57_phrb_undo_bamehncchb

amnaay_2494_2557.pdf   
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พระราชบัญญติับ าเหนจ็บ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2494. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/94_phrb_bamehncchbamna

ay_2494_update_laasud.pdf  

พระราชบัญญติัประกันสังคม พ.ศ. 2533. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www.sso.go.th/wpr/content.jsp?lang=th&cat=865&id=3684   
ภูวนยั นอ้ยวงศ.์ (2541). คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเลคทรอนิกส์: ศึกษากรณีเฉพาะบริษัท มินีแบไทย จ ากัด. วทิยานิพนธ์                                  
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม, บณัฑิตวทิยาลยั, 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ             

พ.ศ. 2550. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/50_raebiiyb_khlang_waadw

ykaarebikcchaay_ot_2550.pdf   

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://dbd.go.th/mainsite/fileadmin/contents/persondbd/download/rule/rabiablook.pdf   

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552.       

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/52_ekhruuengraachy_praka

as_snr_ch2_2552.pdf   

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ พ.ศ. 2536. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/36_ekhruuengraachy_praka

as_snr_2536.pdf   

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/snr-2555.pdf  

รัชมงคล ค ้าชู. (2556). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผกูพันต่อองค์การ
ของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนชายบ้านกรุณา. การคน้ควา้อิสระ                
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน, บณัฑิตวทิยาลยั, 

มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
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ศิรัส ยศปัญญา. (2556). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผกูพันต่อองค์กร
ของบุคลากรประจ าภาควิชาภายใต้คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี. การคน้ควา้
อิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน,                  
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ. (2555). คุณภาพชีวิด การท างาน และความสุข. กรุงเทพฯ: ธรรมดา
เพรส. 

สมฤดี นวลศรีใส. (2559). ความสุขและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมผีลต่อความผกูพันต่อองค์การ
ของบุคลากร ส านักงานสรรพากรภาค 7. งานนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา
การจดัการสาธารณะ, วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2560). คู่มือการบริหารระบบพนักงานราชการ 2559. 
เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/toall_manual_2559.pdf   

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2560). สวสัดิการและประโยชน์เกือ้กูลของ
ข้าราชการ. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ocsc.go.th/compensation/สวสัดิการและประโยชน์
เก้ือกูล  

สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์. (2553). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพัน         
ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน. การศึกษา
คน้ควา้อิสระวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร,               
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

สุพานี สฤษฎว์านิช. (2549). พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่: แนวคิด และทฤษฎี. กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

เสนาะ ติเยาว.์ (2551). หลักการบริหาร (พิมพค์ร้ัง6). กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
เสาวคนธ์ แสนธรรมพล. (2558). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผกูพัน

ต่อองค์กรกรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพในกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

อนุวตัร ธินา. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผกูพันต่อองค์กร
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย. การศึกษาอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, ส านกัวชิาการจดัการ, มหาวทิยาลยั         
แม่ฟ้าหลวง. 
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Alberns, C. B. & Davis, L. E. The quality of working life: Problems prospects and the state             

of the art. New York: Macmillan. 

Allen, N. J. & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance, 

and Normative Commitment to the Organization. Journal of Occupational Psychology. 

Baron, R. A. (1986). Behavior in Organization. Boston: Allyn and Bacon. 

Bearse, L. N. (1984). A Development of measures of job, organizational, and professional 

commitment, and the evaluation of their relationship with performance. n.p. 

Best, J. W. (1978). Research in education (3
rd
 ed.). New Delhi: Prentice Hall. 

Bluestone. (1977). Implementatingquality of work life program. Management Review, 4(7),        

43-46. 

Bruce, W. H. & Blackburn, J. W. (1992). Balancing job satisfaction & performance: A Guide for 

human resource professionals. Westport: Quorum Books. 

Buchanan, B. (1974). Building organization commitment: The socialization of managers in work 

organizations. Administrative Science Quarterly, 19(4), 533-546. 

Cohen, J. (1977). Statistical power analysis for the behavioral sciences. New York: Academic 

Press. 

Correll, P. (1984). Variable influencing QWL and job performance in an encoding task: Human 

factors in organizational design and management. Amsterdam: North-Holland. 

Delamotte, Y.& Takezawa, S. (1984). Quality of work life in international perspective. Geneva: 

International Labour Office. 

Eisenberger, R. (1990). Perceived organizational support and employee diligence, commitment, 
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Faul, F., Erdfelder, E., Lang, A. G., & Buchner, A. (2007). G*Power 3: A flexible statistical 
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Research Methods, 39, 175-191. 
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rd
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร                             
ในส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

 

ค ำรับรอง 

“ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน (ผูต้อบแบบสอบถาม) ถือเป็นความลบั  
และในการแสดงผลการวิจยัต่อสาธารณะ จะแสดงเป็นภาพรวมเท่านั้น” 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพ่ือรวบรวมขอ้มูลประกอบการเขียน
ภาคนิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชนวิทยาลยั
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตอ้งการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต ในการท างาน 

ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร และความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

ของบุคลากรในส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม(Adequate and Fair Compensation) สภาพการท างานท่ีมี                        
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

(Development of Human Capacities) ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (Growth and Security) การท างาน
ร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social Integration) ประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานกบัชีวิตส่วนตวั (The Total Life Space) ความเป็นประโยชนต่์อ
สงัคมหรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสงัคม (Social Relevance) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือและ
การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือองคก์ร
ความปรารถนาอยา่งยิ่งท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

อน่ึงค าตอบของท่านถือเป็นความลบัทางการวิจยั และผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการศึกษา
และน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่ไดน้ าเสนอเป็นรายบุคคล จึงขอความกรุณาจากผูต้อบแบบสอบถาม
ไดต้อบทุกขอ้ตามความจริง 

ผูวิ้จยัขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดียิ่ง                      
มา ณ โอกาสน้ี 

       ชยัณรงค ์งามศิริอุดม 

นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

 วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง      ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ  
      1) ชาย           2) หญิง 

2. อาย ุ

      1) ไม่เกิน 30 ปี         2) 31-40 ปี 

      3) 41-50 ปี          4) 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  
      1) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        2) ปวส./ อนุปริญญา 
      3) ปริญญาตรี         4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพสมรส  
      1) โสด          2) สมรส 

      3) แยกกนัอยู ่         4) หยา่ร้าง/หมา้ย 

5. ต าแหน่งหนา้ท่ี  
      1) ขา้ราชการ .          2) พนกังานราชการ 

      3) ลูกจา้งประจ า          4) ลูกจา้งชัว่คราว 

6. ระดบัรายได ้ 
      1)-ต ่ากวา่ 10,000 บาท.          2) 10,000-25,000 บาท 

      3) 25,001-40,000 บาท          4) 40,001 บาทข้ึนไป 

7. ประสบการณ์ในการท างาน 

      1) ไม่เกิน 5 ปี          2) 6-10 ปี 

      3) 11-15 ปี           4) 16 ปีข้ึนไป 

 

 

 

 

 

A1    
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A7   

ส าหรับเจา้หนา้ท่ีกรอก
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องใดช่องหน่ึงหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง
หรือตรงกบัความคิดเห็นของท่านวา่ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ในระดบัใด (กรุณาตอบทุกขอ้) 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

(5) 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

(4) 
เห็น
ด้วย
มาก 

(3) 
เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(2) 
ไม่เห็น
ด้วย
มาก 

(1) 
ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีกรอก

ขอ้มูล 

 

การได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม (Adequate and Fair Compensation) 

1.  ท่านพึงพอใจในอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ  
โดยเห็นวา่มีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ท่าน 

     

B1.1  

2 .  ท่านพึงพอใจในสวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน
และค่าตอบแทน 

     
B1.2  

3.  หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงระบบการจดัสวสัดิการ
ต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรอยา่งเหมาะสม 

     
B1.3  

4.  เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
และเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนท่ีปฏิบติังานใน
ระดบัเดียวกนักบัท่าน 

     

B1.4  

5.  เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บของท่านเพียงพอกบั
การด ารงชีพในสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

     
B1.5  

6.  หน่วยงานมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรม      B1.6  

สภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment)  

7.  สถานท่ีท างานภายในหน่วยงานของท่านมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เช่น 
ความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก 

หอ้งน ้ า ถูกสุขลกัษณะ    มีความปลอดภยัเป็นอยา่งสูง          
เป็นตน้ 

 

     

B2.1  

8.  หน่วยงานของท่านจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองใช ้                
ในการท างานท่ีมีคุณภาพและอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้เสมอ   

     
B2.2  
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

(5) 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

(4) 
เห็น
ด้วย
มาก 

(3) 
เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(2) 
ไม่เห็น
ด้วย
มาก 

(1) 
ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีกรอก

ขอ้มูล 

 

9.  หน่วยงานท่านมีการจดัสถานท่ีท างานเป็นสดัส่วน 

สะดวก สบาย เอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน 

     
B2.3  

10.  สภาพแวดลอ้มในการท างานของหน่วยงานของท่านมี
ความสะอาด ปราศจากมลภาวะ 

     
B2.4  

11.  หน่วยงานใหค้วามส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัในการ
ท างาน และใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     
B2.5  

12.  หน่วยงานดูแลสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน โดยจดัใหมี้                
การตรวจสุขภาพแก่ผูป้ฏิบติังาน (อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง)          
อยา่งต่อเน่ือง 

     

B2.6  

การพฒันาศักยภาพในการท างาน (Development of Human Capacities)  

13.  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท่้านเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาการท างาน 

     
B3.1  

14.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้อบรมสมัมนา
หลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานท่ีท่านท า เพื่อ
พฒันาทกัษะและเพ่ิมความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

B3.2  

15.  ท่านมีความพึงพอใจในวธีิการส่งเสริมความรู้ในการ
ปฏิบติังานท่ีหน่วยงานจดัให ้

     
B3.3  

16.  หน่วยงานของท่านจดัใหมี้แหล่งความรู้และขอ้มูล
ข่าวสารใหค้น้หาความรู้เพ่ิมเติมอยา่งสะดวก 

     
B3.4  

17.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม และสนบัสนุน
ใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

B3.5  

18.  ท่านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีใชท้กัษะ
และความสามารถท่ีหลากหลาย 

     
B3.6  
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

(5) 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

(4) 
เห็น
ด้วย
มาก 

(3) 
เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(2) 
ไม่เห็น
ด้วย
มาก 

(1) 
ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีกรอก

ขอ้มูล 

 

19.  ท่านมีโอกาสไดท้ างานท่ีตอ้งใชค้วามรอบรู้                 
ความช านาญในการท างานเพ่ิมข้ึน 

     
B3.7  

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security)  

20.  ท่านไดรั้บมอบหมายภารกิจและการท างานท่ีสร้าง
โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

     
B4.1  

21.  ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีใชท้กัษะและ
ความสามารถท่ีหลากหลาย 

     
B4.2  

22.  ลกัษณะงานท่ีท า มีความมัน่คงและสามารถเป็นหลกั         
ท่ีจะดูแลครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี 

     
B4.3  

23.  ต  าแหน่งงานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่ง
งานท่ีสูงข้ึน 

     
B4.4  

24.  บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     
B4.5  

25.  หน่วยงานมีการก าหนดวธีิการเล่ือนต าแหน่งงาน          
ในองคก์รท่ีสูงข้ึนอยา่งชดัเจน 

     
B4.6  

26.  ท่านไดรั้บโอกาสไดแ้สดงผลงานท่ีมีผลต่อ                      
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     
B4.7  

27.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายสามารถพฒันาศกัยภาพ
ความสามารถของท่านไดม้ากยิง่ข้ึน 

     
B4.8  

การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social Integration)  

28.  ท่านไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากเพ่ือนร่วมงาน 

เม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ 

     
B5.1  

29.  ท่านไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

     
B5.2  

30.  ภายในหน่วยงานของท่าน มีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั      B5.3  

31.  ภายในหน่วยงานของท่านมีการร่วมกนัท างาน
อยา่งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

     
B5.4  
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

(5) 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

(4) 
เห็น
ด้วย
มาก 

(3) 
เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(2) 
ไม่เห็น
ด้วย
มาก 

(1) 
ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีกรอก

ขอ้มูล 

 

32.  ท่านรู้สึกวา่ในหน่วยงานของท่านมีการแบ่งพรรค            
แบ่งพวกในการท างาน 

     
B5.5  

33.  เพ่ือนร่วมงานมกัจะมาปรึกษาหารือ ขอค าแนะน าจาก
ท่านเม่ือมีปัญหาในการท างาน 

     
B5.6  

34.  เม่ือท่านมีปัญหาท่ีเก่ียวกบัภาระงานท่ีท า ท่านสามารถ
ขอค าปรึกษาแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา 

     
B5.7  

35.  หน่วยงานจดักิจกรรมดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

     
B5.8  

36.  ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

     
B5.9  

ประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutionalism)  

37.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกฎ กติกา ท่ีค  านึงถึง
สิทธิ เสรีภาพและความยติุธรรมของผูป้ฏิบติังาน 

     
B6.1  

38.  หน่วยงานของท่านมีการปกครองดว้ยกฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึน 

     
B6.2  

39.  ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงาน
ภายใตร้ะเบียบและมาตรฐานเดียวกนั 

     
B6.3  

40.  ท่านมีสิทธิท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานโดยอิสระ 

     
B6.4  

41.  หลงัจากท่ีท่านแสดงความคิดเห็นในการท างาน 

ผูบ้งัคบับญัชา หรือเพ่ือนร่วมงานต่างเคารพในการแสดง
ความคิดเห็นนั้น ๆ 

     

B6.5  

42.  ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านและเพ่ือนร่วมงาน          
อยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั 

     
B6.6  

43.  ผูบ้งัคบับญัชาใหอิ้สระแก่ท่านในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     
B6.7  
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

(5) 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

(4) 
เห็น
ด้วย
มาก 

(3) 
เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(2) 
ไม่เห็น
ด้วย
มาก 

(1) 
ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีกรอก

ขอ้มูล 

 

44.  องคก์รใหค้วามเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากร      B6.8  

ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานกบัชีวติส่วนตวั (The Total Life Space)  

45.  ท่านมีเวลาท่ีจะใชชี้วติส่วนตวัไดต้ามความชอบ          
โดยไม่มีงานรบกวน 

     
B7.1  

46.  ท่านสามารถวางแผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติ          
ไวล่้วงหนา้ได ้

     
B7.2  

47.  ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสมต่อตารางเวลา 
การท างานในแต่ละวนั และไม่รู้สึกวา่มากเกินไป 

     
B7.3  

48.  ลกัษณะงานปัจจุบนัท าใหท่้านสามารถจดัสรรเวลา         
การท างาน และเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     
B7.4  

49.  ท่านพอใจในความสมดุลระหวา่งช่วงเวลาการท างาน
และช่วงเวลาพกัผอ่นจากการท างาน 

     
B7.5  

50.  บ่อยคร้ังท่ีท่านตอ้งน างานกลบัไปท าต่อท่ีบา้น หรือตอ้ง
มาท าในวนัหยดุโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 

     
B7.6  

51.  ภาระงานท าใหท่้านมีเวลาส่วนตวัในการดูแลตนเอง
และครอบครัวลดลง 

     
B7.7  

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance)  

52.  งานท่ีท่านปฏิบติัมีส่วนช่วยป้องกนัผลประโยชน์ใหก้บั
สงัคม 

     
B8.1  

53.  ท่านมีความภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นส่วนหน่ึง               
ท่ีมีส่วนร่วมในงานท่ีรับผดิชอบตอ่สงัคมโดยการตรวจสอบ 
ควบคุมดูแลการน าเขา้หรือส่งออกสินคา้ท่ีผา่นท่าเรือ             
แหลมฉบงั 

     

B8.2  

54.  ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ในกระบวนการน าเขา้หรือส่งออกสินคา้ใหก้บัหน่วยงาน
และสงัคม 

     

B8.3  
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
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เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
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ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีกรอก

ขอ้มูล 

 

55.  ท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน เพ่ือจดักิจกรรม           
ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ต่อชุมชนและ
สงัคม 

     

B8.4  

56.  ท่านมีส่วนในการรณรงคใ์หบุ้คลากรในหน่วยงานเกิด
ความตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น 

การไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน ฯลฯ 

     

B8.5  

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องใดช่องหน่ึงหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงหรือตรงกบัความคิดเห็นของท่านวา่ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ในระดบัใด (กรุณาตอบทุกขอ้) 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

(5) 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
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เห็น
ด้วย
มาก 
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เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(2) 
ไม่เห็น
ด้วย
มาก 
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ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีกรอก

ขอ้มูล 

 

ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 

1.  ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รแห่งน้ี      C1.1  

2.  ท่านคิดวา่หน่วยงานแห่งน้ีเป็นหน่วยงานท่ีดีส าหรับท่าน      C1.2  

3.  เป้าหมายและค่านิยมหน่วยงานมีส่วนส าคญัในการสร้าง
แรงผลกัดนัใหท่้านท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     
C1.3  

4.  ท่านเตม็ใจปฏิบติังานทุกอยา่งเพ่ือตอบสนองต่อ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

     
C1.4  

5.  เม่ือหน่วยงานจดักิจกรรมใด ๆ ท่านจะเขา้ร่วมดว้ย         
ความเตม็ใจสม ่าเสมอ 

     
C1.5  
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ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 
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เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
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เห็น
ด้วย
มาก 
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เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(2) 
ไม่เห็น
ด้วย
มาก 
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ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีกรอก

ขอ้มูล 

 

6.  เม่ือไดย้นิผูอ่ื้นกล่าวถึงหน่วยงานของท่านในทางเสียหาย 
ท่านจะช้ีแจงแกไ้ขขอ้กล่าวหานั้น ๆ ใหเ้ขา้ใจ 

     
C1.6  

7.  ท่านมกัไม่พอใจต่อนโยบายต่าง ๆ ในหน่วยงานของท่าน
ท าใหเ้กิดการทอ้แทใ้นการท างาน 

     
C1.7  

ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์กร  

8.  ท่านทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี      C2.1  

9.  ท่านมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อท าใหอ้งคก์รมี
ความกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

     
C2.2  

10.  ท่านมาท างานโดยไม่ขาดงาน หรือถา้มีเหตุจ าเป็นท่าน
จะแจง้ผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบล่วงหนา้ 

     
C2.3  

11.  ภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเสร็จตรงตามเวลา             
ท่ีก าหนดไวเ้สมอ 

     
C2.4  

12.  ในกรณีท่ีภาระงานของท่านยงัไม่เสร็จภายในเวลา
ท างาน ท่านพร้อมท่ีจะอยูท่  างานล่วงเวลา หรือน ากลบั         
ไปท าต่อท่ีบา้น 

     

C2.5  

13.  ท่านจะทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจในการท างาน             
ใหก้บัหน่วยงาน แมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทน 

     
C2.6  

14.  ท่านรู้สึกมีความยนิดีเม่ือทราบวา่หน่วยงานของท่าน
ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูและยอมรับจากภายนอก 

     
C2.7  

15.  เม่ือมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งในดา้นดีหรือไม่ดีเกิดข้ึน        
ในหน่วยงาน ท่านมีความรู้สึกห่วงใยต่อความเป็นไป          
ขององคก์รเสมือนเป็นเร่ืองของท่านเอง 

     

C2.8  

ความปรารถนาอย่างยิง่ทีจ่ะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร  

16.  ท่านตอ้งการท างานกบัหน่วยงานจนกวา่ท่านจะ
เกษียณอายรุาชการ 

     
C3.1  

17.  ท่านรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงานจนไม่คิดลาออกไปท างาน
ท่ีอ่ืน แมมี้โอกาสท่ีดีกวา่ 

     
C3.2  
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เจา้หนา้ท่ีกรอก

ขอ้มูล 

 

18.  ท่านมกัพดูถึงความภาคภูมิใจในการท างานท่ีองคก์ร
แห่งน้ีใหผู้อ่ื้นฟังอยูเ่สมอ 

     
C3.3  

19.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดร่้วมงานกบัหน่วยงานน้ี และ
ไม่คิดท่ีจะเปล่ียนงาน 

     
C3.4  

20.  ท่านคดิผดิท่ีมาท างานกบัหน่วยงานแห่งน้ี      C3.5  

21.  ท่านไม่มีความเกอ้เขิน หรืออบัอาย เม่ือจะตอ้งบอกให้
ผูอ่ื้นทราบวา่ท่านท างานกบัหน่วยงานแห่งน้ี 

     
C3.6  

22.  ท่านมีความปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
ผลงาน เพ่ือสนบัสนุนและพฒันาหน่วยงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

     
C3.7  

*************************ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามครับ************************ 
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