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การศึกษาเรื่อง การประเมนิผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุขององค์กรปกครอง   

ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ               
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบริบท 
ปัจจัยน าเข้ากระบวนการ ผลผลิต และการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง               
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 2) ศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยนัของบรบิท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิตและการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุ ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จังหวดันราธิวาส และ 
3) ศึกษาความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และการจัดบริการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จังหวดันราธิวาส 4) ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการ
จัดบริการสังคมและแนวทางในการแก้ปัญหาการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
ปลัดเทศบาล/ เจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบในการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุ ประธานชมุชน/ ตัวแทน
ผู้น าชุมชน และผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส โดยการสมัภาษณ์ 
จ านวน 78 คน และตอบแบบสอบถาม จ านวน 416 คน จาก 11 เทศบาลในองค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส  

การวิจัยใช้วิธสีุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี้มี 2 ชุด            
คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์           
การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสรา้งและการวิเคราะห์เนื้อหา  
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ผลการวิจัย พบว่า  
1.  ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ ระหวา่งด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ  

ผลผลิตและการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุ ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จังหวดันราธิวาส 
พบว่า ทุกด้านมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างองคป์ระกอบเชิงยืนยนั ของ                 
1) บริบท 2) ปัจจัยน าเข้า 3) กระบวนการ 4) ผลผลิต และ 5) การจัดบริการสังคมแกผู่้สูงอายุ             
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส พบว่า ระดับความกลมกลืนของโครงสร้าง
องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

3.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของสมการโครงสร้างของปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสกับข้อมลูเชิงประจักษ ์
พบว่า ค่าวัดระดับความกลมกลืน คือ ค่าไคสแควร์ มีค่าเท่ากับ 615.907 ค่า χ2/ df เท่ากับ 3.225 
ค่าองศาอิสระเท่ากับ 191 และเมื่อพิจารณาดัชนีความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ ์
พบว่า ค่า GFI เท่ากับ .931 ค่า AGFI เท่ากับ .900 ค่า CFI เท่ากับ .951 และค่า RMSEA เท่ากับ 
.058 แสดงว่ารูปแบบของสมการ โครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการจัดบริการสงัคม แก่
ผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสกับข้อมูลเชงิประจักษ์ มีความสอดคล้อง
กัน จึงสามารถน าโมเดลนี้ไปใช้ได้ และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของการวิจัย 

4.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดบริการสงัคม ได้แก่ ขาดงบประมาณในการจัดท า
โครงการ ผู้สงูอายุบางคนยังไม่สามารถเขา้ถึงบรกิารได้เนื่องจากสภาพร่างกาย การเดินทางล าบาก
ไม่มีผู้ดูแล ผู้สูงอายุอยู่ตามล าพัง แนวทางในการแก้ไขการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ควรมีบทบาทในการด าเนินโครงการมากข้ึน และควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 
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This evaluation of social services for the elderly of in local administrative 

organizations in Narathiwat Province is quantitative and qualitative. The purposes of this 
research were: 1) to study the relationship between context, input, output and social 
services for the elderly in local administrative organizations in Narathiwat Province;                
2) to study the confirmatory factors of context, input output and social services for the 
elderly in local administrative organizations in Narathiwat Province; 3) to study the causal 
relationships of context, inputs, process, output and social services for the elderly in 
local administrative organizations in Narathiwat Province, and ,4) to study problems and 
obstacles in providing social services for the elderly, and find solutions to the problems 
of social services for the elderly in local administrative organizations in Narathiwat 
Province. 

The sample group selected for this study comprised of the chief executive of 
the Narathiwat Provincial Administrative Organization, municipal clerk, staff who were 
responsible for providing social services to the elderly, community leaders, 
representatives of community leaders and the elderly of Narathiwat Provincial 
Administrative Organization. The data were collected  using a questionnaire for 72 
samples and an interview form for 416 samples from 11 municipalities of Narathiwat 
Provincial Administrative Organization. 

The research uses multi-stage sampling method. The instruments used in this 
research were a structured interview and a questionnaire. The statistics used for the 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation analysis, 
confirmatory factor analysis, structural equations analysis and content analysis.  
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The findings indicated that; 
1.  The results of examining the relationship between context, inputs, output 

and social services for the elderly of local government organizations in Narathiwat 
province revealed that all aspects were statistically significant at the 0.01 level.  

2. The results of the structural validity test of the confirmatory factors of 1) the 
context 2) inputs; 3) processes; 4) productivity, and; 5) the provision of social services to 
the elderly of Narathiwat Provincial Administrative Organization indicated that it was 
consistent with empirical data.  

3.  The results of the consistency test for the structural equation of the factors 
influencing the provision of social services to the elderly of Narathiwat Provincial 
Administrative Organization with the empirical data showed that the chi-square value 
was 615.907. The value of χ2/ df was 3.225. The degree of freedom was 191. This 
indicated that the structural equation and the structure of factors influencing social 
services for the elderly of Narathiwat Provincial Administrative Organization with the 
empirical data were consistent. Therefore, this model can be used, and it was consistent 
with the theory of the research.  

4. The problems and obstacles in social services included lack of budget for 
the project, and some elderly people still cannot access services because of their 
physical condition. Some of them have difficulty traveling because they live alone and do 
not have a caretaker. Local governments should play a greater role in project 
implementation, and provide enough budget. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผู้สูงอายุหมายถึงบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป ซึ่งเปน็กลุ่มประชากรที่มีจ านวนเพิ่มขึน้ทุกปี 
ซึ่งจากข้อมูลในอดีตพบว่า ในปี พ.ศ. 2537 มีจ านวนผู้สงูอายุ คิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากร           
ทั้งประเทศ ตอ่มาเพิ่มขึ้นเปน็ร้อยละ 9.4, 10.7, 12.2, และ 14.9 ในปี พ.ศ. 2545, 2550, 2554 
และ 2557 ตามล าดับ ซึ่งในปี พ.ศ. 2557 มีจ านวนทั้งสิน้ถึง 10,014,705 คน (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2557, หน้า 25) ซึง่จากการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง สง่ผลให้โครงสร้าง
ประชากรของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปเป็นแบบโครงสร้างผู้สูงอายุ โดยองค์การสหประชาชาต ิ
(United Nations: UN) ได้มีการก าหนดเกณฑ์สังคมผู้สูงอายุไว้ว่า ประเทศใดที่มีประชากรอายุ         
60 ปีขึ้นไป เป็นสัดส่วน เกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนัน้เป็นสังคมสงูอายุ 
(Aging society) ดังนั้นจงึกล่าวได้ว่าปจัจบุัน ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุ ดังแสดงไว้
ในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1  จ านวนอัตราการเพิ่มขึ้นของผู้สงูอายุ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) 
 

ปีที่ส ารวจ จ านวนผู้สูงอาย ุ ร้อยละ 
2537 4,011,854 6.8 
2545 5,969,030 9.4 
2550 7,020,959 10.7 
2554 8,266,304 12.2 
2557 10,014,705 14.9 

 
ได้มีการคาดประมาณประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยในอนาคต ภายใต้ข้อสมมติ

ภาวะเจริญพนัธุ์ลดลงปกติ โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2556) พบว่า ผู้สูงอายุมีอัตราเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึง่หากคิดเป็นอัตราส่วนจากประชากร
ผู้สูงอายุจาก ปี พ.ศ. 2557 เป็นปีฐาน จะพบวา่ ผู้สูงอายุมีจ านวนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 1.12                           
ในปี พ.ศ. 2560 ดังแสดงไวใ้นตารางที ่2 
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ตารางที่ 2  การคาดประมาณประชากรผูสู้งอาย ุ(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหง่ชาติ, 2556) 

 
หนว่ย: 1,000 คน 

ปี 2557 2560 2561 2562 2563 
จ านวน 10,015 11,225 11,679 12,090 12,622 
เพิ่มขึ้นร้อยละ - 1.12 1.16 1.2 1.26 
 

จ านวนที่เพิ่มขึน้ของผู้สูงอายนุั้น เกิดจากปจัจัยของการพฒันาทางด้านการแพทย์และ              
การบริการสาธารณสุข รวมทั้งนโยบายการวางแผนครอบครัว ที่สง่ผลท าให้ประชากรในประเทศ              
มีอายุยืนขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2550, บทน า) การเพิ่มขึ้นของผู้สงูอายุท าให้โครงสร้าง
ประชากรเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยประชากรในภาพรวมมีสัดส่วนของผู้สูงอายมุากขึ้น ในขณะที่
ประชากรในวัยเด็กลดลง และวัยท างานที่มีแนวโน้มลดลงในอนาคต ส่งผลต่อการด ารงชีวิตของ
ประชากรทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องของการเปลี่ยนแปลง 
ในครอบครัว ซึ่งในอดีตสังคมไทยไม่ว่าจะเป็นสังคมเมืองหรือชนบท จะมีการอยู่อาศยัร่วมกันเปน็
ลักษณะครอบครัวขยาย (Extended family) ที่มีคน 3 รุ่น ประกอบด้วย พ่อ แม่ ลูก และปู่ย่า หรือ
ตายาย รวมทั้งลูกหลานที่ยงัไม่แต่งงานอาศัยอยู่ร่วมกนั โดยผู้สงูอายุจะถกูดูแลจากบุคคลที่อาศัย
อยู่ภายในครอบครัว แต่ในปัจจุบันนั้นพบว่าลักษณะครอบครัวได้เปลี่ยนเป็นครอบครัวเดี่ยว                     
ที่มีขนาดเล็กลง ผู้สงูอายุจึงตอ้งอาศัยอยู่ล าพังในครอบครัวเดิมและพึ่งพิงตนเองมากขึ้น การช่วยเหลอื
เกื้อกูลและการพึ่งพาอาศัยกันภายในครอบครัวของสังคมไทยก็จะค่อย ๆ ลดความเข้มแข็งลง             
สิ่งที่เห็นเป็นเรื่องปกติ คือ คนในครอบครัวต่างแยกย้ายอยู่กระจัดกระจาย ผู้สงูอายุจะด ารงชีวิต
เพียงล าพัง หรอืถูกทอดทิ้งให้อยู่กันตามล าพัง โดยในปี พ.ศ. 2545 มผีู้สูงอายุที่อยูต่ามล าพัง            
ร้อยละ 6 และอยู่ตามล าพังกับคู่สมรส ร้อยละ 16 ขณะที่ในป ีพ.ศ. 2557 สัดส่วนของผู้สูงอายุ                 
ที่อยู่ตามล าพัง ได้เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 9 และอยู่ตามล าพังกับคู่สมรสเพิม่ขึ้นเป็นร้อยละ 19 
โดยเฉพาะในเขตเมืองหรือเขตเทศบาลจะมผีู้สูงอายุที่อยูต่ามล าพัง คิดเป็นร้อยละมากกวา่                              
นอกเขตเทศบาล มีการประมาณว่ามีผู้สูงอายุประมาณ 2 แสนกวา่คน อยู่ในภาวะยากจนเนื่องจาก
ไม่มีรายได้และหลักประกันในชีวิต (มูลนิธิสถาบนัวิจัยและพัฒนาผู้สงูอายุไทย, 2557, หน้า 30)       
ได้มีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสภาพความเป็นอยู่ ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ พบว่า 
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะทางร่างกาย จิตใจ 
และสภาพสังคมของตน โดยหลักส าคัญของการดูแลผู้สงูอายุ คือการมีคุณภาพชีวติที่ดี ซึ่งการมี
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คุณภาพชีวิตที่ดี ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ (เกรียงศักดิ์ ซื่อเลื่อม, สมชาย วิริภิรมย์กูล, 
ปราณี สุทธิสคุนธ์ และจ ารญู มีขนอน, 2554, หน้า 223-224) ดังนี ้

1.  การมีสุขภาพดี ทั้งทางด้านร่างกาย จติใจ สังคม และปัญญา แต่จากข้อมูลมีการ
พบว่า ด้วยวยัที่เสื่อมถอยของผู้สูงอายุ ท าให้เกิดปัญหาสขุภาพมากมาย ซึ่งโรคที่พบในผู้สูงอายุ 
อันดับแรก คือ การเคลื่อนไหวร่างกาย รองลงมา คือ ปัญหาการได้ยินหรือสื่อความหมาย และด้าน
การมองเหน็ ตามล าดับ อกีทั้งยังพบว่า รอ้ยละ 41.4 ของผู้สูงอายุเปน็โรคความดนัโลหิตสูง ร้อยละ 
18.2 เป็นโรคเบาหวาน ร้อยละ 13.4 มีภาวะซึมเศร้า และผู้สูงอายุร้อยละ 8.6 เป็นโรคข้อเข่าเสื่อม 
(ส านักสง่เสรมิสุขภาพ, 2556, หน้า 18-21) 

2.  การร่วมแรงร่วมใจกันท างาน คือ ยอมรับสภาพการณ์ในชีวิต เช่นการออกก าลังกาย               
การดูแลรักษาบ้าน การอา่นหนังสือ หรือความสามารถในการปฏิบัติกจิวัตรประจ าวนั แต่ใน              
ความเป็นจริง ผู้สูงอายุไม่สามารถท ากิจกรรมเหล่านี้ได้อย่างสมบูรณ์  

3.  ความมั่นคงในชีวิต หมายถึงการมหีลักประกันในชีวิตทั้งทางด้านความมัน่คง                 
ทางเศรษฐกิจ คือมีเงินใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ความมัน่คงในชีวิตและทรัพย์สิน คือ อยู่ใน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี บรรยากาศดี มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็น และความมั่นคง                       
ในครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดล้อม เช่น การได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากครอบครัว แต่จากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพของสังคมที่ผ่านมาท าให้ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ท าให้ผู้สูงอายุที่ต้องอยู ่                
ตามล าพังมีสดัส่วนสูงขึ้น  

จากขีดความสามารถของครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายลุดลงอย่างต่อเนื่อง การสร้าง
ระบบการดูแลระยะยาวทั้งในระดับครอบครัวและระดับชุมชน จึงเปน็ประเด็นที่ส าคญั ที่ภาครัฐ
ต้องเร่งเข้ามาให้ความช่วยเหลือ จากที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐ เชน่ กรมส่งเสริมการปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นไดพ้ยายามที่จะผลักดันให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมบีทบาทในการขับเคลื่อนงาน
ผู้สูงอายุ ตามมาตรา 16 และ 17 ได้แก่ การสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ                 
การจัดการศึกษา สาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การรักษาพยาบาล การบ ารุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณ ีภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น การสง่เสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาท้องถิ่น ที่มุง่สนับสนนุให้ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถ              
ในการจัดบริการทางสังคมขัน้พืน้ฐานได้เองอย่างมีประสทิธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเน้นให้ด าเนนิงานภายใต้แผนงานหลัก 4 แผนงาน คือ  
1) แผนงานให้บริการด้านสุขภาพอนามัย 2) แผนงานสง่เสริมการอยู่ร่วมกันและสร้างความเข้มแข็ง
ด้านองค์กรผู้สูงอายุ 3) แผนงานส่งเสริมอาชีพหรือรายได้ของผู้สูงอาย ุและ 4) แผนงานด้านการ
บริหารจัดการระบบพัฒนาคณุภาพชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาต,ิ 2556, หน้า 29) โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนในชมุชนไดม้ีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
จะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มีความหลากหลายตามระดับพัฒนาการของ
ชุมชนแต่ละแห่งได้อย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น เป็นสร้างหลักประกันในการสร้างความมัน่คงให้กับชวีิต
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยองค์ประกอบในการให้บริการสังคมจะมี 7 ดา้น 
ได้แก่ 

1.  ด้านการศึกษา เช่น การให้ความรู้ การฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุพัฒนาตนเอง 
2.  ด้านสุขภาพอนามัย เชน่ การป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ การรักษาพยาบาล การเยี่ยมบ้าน 
3.  ด้านที่อยู่อาศัย เช่น การช่วยซ่อมแซมที่อยู่อาศัย ก าจัดขยะ ระบบสาธารณูปโภค 
4.  ด้านการมงีานท า เช่น การจัดหาอาชีพให้ผู้สูงอายุ การพัฒนาอาชีพ 
5.  ด้านความมั่นคงทางสังคม เช่น ช่วยดูแลการรับเบี้ยยงัชีพ สิทธิ สวัสดิการต่าง ๆ              

ที่ผู้สูงอายุควรได้รับ 
6.  ด้านนันทนาการ เช่น ด าเนินกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ สถานทีพ่ักผ่อน การทัศนศึกษา 
7.  ด้านบริการสังคมโดยทั่วไป เช่น การสนับสนุนสิ่งของเครื่องใช้ บรกิารรถรับส่ง                  

เพื่ออ านวยความสะดวกแกผู่้สูงอาย ุ
อย่างไรก็ตามการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์การปกครองส่วน

ท้องถิน่ในหลายเรื่องยังขาดการเชื่อมโยงของการท างานร่วมกัน ท าให้การใช้กลไกตา่ง ๆ ของรัฐ
ขับเคล่ือนการด าเนินงานดา้นผู้สูงอายุได้ไม่เต็มศักยภาพ กลไกการขบัเคลื่อนระดับปฏิบัติ
โดยเฉพาะในชุมชนและท้องถิ่นยังมีการประสานและเชือ่มโยงการท างานค่อนข้างนอ้ย ไม่สามารถ
ระดมพลังจากหนว่ยงานต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนงานผู้สงูอายุร่วมกนัได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2556, หน้า 47-51) ปัญหา            
ในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนมาก เกิดจากระบบการบริหารงานภายใน               
ไม่ว่าจะเป็นการขาดระบบงานที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลหรือความไม่ชัดเจนของบทบาท
หนา้ที่รับผิดชอบของเจ้าพนักงานท้องถิน่ ขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารกันภายในหน่วยงาน 
รวมถึงการตรวจสอบติดตามผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน (วีระศกัดิ์ เครือเทพ, 2548, หน้า 131) 
ดังนั้นการประเมินผลการบริหารงานดา้นการบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ จึงเป็นกิจกรรม ที่ส าคัญ             
ในการวัดผลเปน็การตรวจสอบและติดตามผลงานอย่างมรีะบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จ าเปน็แก่ผู้ปฏิบัติ  
ในการที่จะชว่ยตัดสินใจเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการท างานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดได้มากยิ่งขึน้ ซึง่ผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นสารสนเทศที่ส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการปรับปรุงโครงการอยา่งต่อเนื่อง ท าให้ทราบว่าการด าเนินโครงการที่ผ่านไป
แล้วนั้น ประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวงัหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไร ตอบสนองความต้องการ   



 5 

ได้มากน้อยเพยีงใด โดยเฉพาะยิง่ในพื้นทีห่่างไกลและมปีัญหาในพืน้ที่ เช่น จังหวัดนราธิวาส              
ซึ่งเป็นจังหวัดชายแดนที่มีปญัหาเรื่องความไม่สงบ และมีสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ทั้งจากการรับรูปแบบของสังคมเมืองเข้าไปใช้เป็นแบบแผนในการด าเนนิชีวิตมากขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงอาชีพจากภาคเกษตรมาสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการ การอพยพแรงงานออกจาก
ท้องถิน่ ท าใหโ้ครงสร้างของชุมชนเปลี่ยนแปลงไป เช่น สัดส่วนหนุ่มสาววยัแรงงานน้อยลง 
ครอบครัวมีขนาดเล็กลง สมาชิกของครอบครัวบางรุน่หายไปจากครอบครัว ซึ่งภาพรวมในชุมชน
มักประกอบไปด้วยผู้สูงอายุและเดก็เปน็ส่วนใหญ่ ลักษณะดังกลา่วท าให้สัดส่วนของผู้สูงอายุ            
ต่อประชากรกลุ่มอื่นในชมุชนเพิม่สูงขึ้นเชน่กัน สิ่งที่ตามมาคือผู้สูงอายุ มีผู้ดูแลให้มีชีวิตความ
เป็นอยู่อย่างปกติสุขน้อยลง โดยจากข้อมูล พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 จังหวัดนราธิวาส มีจ านวน
ประชากรผู้สงูอาย ุ60 ปีขึ้นไป จ านวน 77,500 คน คิดเปน็ดัชนีการสูงวัย ร้อยละ 41.94 และมีการ
คาดคะเนว่า ในปี พ.ศ. 2563 ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จะเพิ่มเป็น 92,600 คน มีดัชน ีการสูงวัยร้อยละ 
61.36 และในปี พ.ศ. 2573 จะมีผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึง 132,800 คน ดัชนีการสงูวัย ร้อยละ 
80.98 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2556)  

จากทั้งหมดขา้งต้น จึงท าให้ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษา การประเมินผลการจัดบริการสงัคม
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเป็นกรณีศึกษาในจงัหวัดนราธิวาส ทัง้นี้ผลที่ได้รับ
จากการประเมิน สามารถน าไปใช้เพื่อเปน็ข้อมูลในการช่วยวางแผนการบริหารงานด้านการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสให้มีประสิทธิภาพ            
และประสิทธิผล ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ต่อไป  
 
ค าถามในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครอง                
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสมีค าถามในการวิจยั ดังนี ้

1.  บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต มีความสัมพันธก์ับการจดับริการสังคม           
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสหรือไม่อย่างไร 

2.  โครงสรา้งองค์ประกอบของบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสมีความสอดคล้อง             
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือไม่ อย่างไร 

3.  บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต มีอิทธพิลต่อการจัดบริการสังคม                    
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสหรือไม่อย่างไร 

4.  อะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคในการจัดบริการสังคมและจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสมีวัตถุประสงค์ ดังนี ้
1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธร์ะหว่าง บริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและ             

การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
2.  เพื่อศกึษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของบริบท ปัจจัยน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต             

และการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบริบท ปัจจัยน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต           

และการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 

4.  ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการจัดบริการสังคมและแนวทางการแก้ปญัหาการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.  ด้านบริบทมีอิทธพิลทางตรงต่อด้านกระบวนการของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 

2.  ด้านบริบทมีอิทธพิลทางตรงต่อด้านผลผลิตของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ          
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 

3.  ปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลทางตรงต่อด้านกระบวนการของการจัดบริการสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 

4.  ปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลทางตรงต่อด้านผลผลิตของการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 

5.  ด้านกระบวนการมีอิทธพิลทางตรงต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 

6.  ด้านกระบวนการมีอิทธพิลทางตรงต่อด้านผลผลิตของการจัดบริการสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 

7.  ด้านกระบวนการมีอิทธพิลทางอ้อมตอ่การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยผา่น
ทางด้านผลผลิต 

8.  ด้านผลผลติมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
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9.  ด้านบริบทมีอิทธพิลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ 

10.  ด้านบริบทมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านด้านผลผลิต 

11.  ด้านปัจจัยน าเข้ามีอิทธพิลทางอ้อมตอ่การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ 

12.  ด้านปัจจัยน าเข้ามีอิทธพิลทางอ้อมตอ่การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านผ่านด้านผลผลิต 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ได้ข้อมูลพืน้ฐานเพื่อใช้ประโยชน์ในการก าหนดแนวทางที่เหมาะสม ในการ
บริหารงานดา้นการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนราธวิาส 

2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนราธิวาส สามารถน าความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ
ของบริบท ปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตและการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุไปพฒันาการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนราธิวาส 

3.  เปน็ประโยชน์แก่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดแนวทางการบริหารงานดา้น 
การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนราธวิาสและจังหวัดอื่น 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี ้ดังต่อไปนี้ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ตัวแปร CIPP บริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) 

ผลผลิต (Product) กระบวนการ (Process) และความพงึพอใจของผู้สงูอายุ ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 

ขอบเขตการประเมิน ประเด็นการประเมิน 
ด้านบริบท: C 1.  นโยบาย ของ อปท. 

2.  วัตถุประสงค์การบริการ 
3.  รูปแบบบรกิารทางสังคม  

ด้านปัจจัยน าเข้า: I 1.  ความเหมาะสม 
2.  การใช้ทรพัยากร 
3.  ศักยภาพองค์กร 

ด้านกระบวนการ: P 1.  ขั้นตอนการให้บริการ 
2.  การเข้าถึงผู้สูงอาย ุ
3.  การกระจายบริการ 

ด้านผลผลิต: P 1.  ความเสมอภาคของบริการ 
2.  การมีส่วนร่วมของผู้สูงอาย ุ
3.  คุณภาพชวีิตผู้สูงอาย ุ
4.  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อบริการ 

 
ขอบเขตด้านประชากร 
การวิจัยเชิงปรมิาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป                  

ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลจังหวัดนราธิวาส 
การวิจัยเชิงคณุภาพ จะใชก้ารสัมภาษณเ์จาะลึกผู้ให้ขอ้มูลส าคัญทีม่ีคุณสมบัติของผู้ให้

ข้อมูลส าคัญคือ 
1.  ปลัดเทศบาล/ เจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบในการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ
2.  ประธานชุมชน/ ตัวแทนผู้น าชุมชน  
3.  ผู้สูงอายุ   
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษาตัง้แต่ ตุลาคม พ.ศ. 2559-มีนาคม พ.ศ. 2561 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
การประเมนิผล (Evaluation) หมายถึงการตรวจสอบผลการบริหารงานด้านการ

จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในด้าน CIPP 

บริบท (Context) หมายถึงสภาพแวดล้อม การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์                 
ความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การบริหารงานมีความเหมาะสม 

ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ความพร้อมของสิ่งต่าง ๆ ที่ถูกน าเข้ามาร่วมในการ
บริหารงาน ประกอบด้วย บคุลากร งบประมาณ แนวทางการจัดการ วัสดุอุปกรณ์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

กระบวนการ (Process) หมายถึงการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงานหรือโครงการ             
ว่ามีความถูกต้องเหมาะสม 

ผลผลิต (Product) หมายถึง ผลผลิตที่ได้จากการบริหารงานว่าเป็นไปตามแผนที่              
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวางไว ้

การจัดบริการสังคม (Social services) หมายถึง การด าเนนิงานหรือการปฏิบัติงาน              
ในด้านการให ้บริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ใน 7 ด้าน
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้อย่าง
ทั่วถึงเหมาะสมเป็นธรรม 

ผู้สูงอายุ (Elderly person) หมายถึง ประชากรในจังหวดันราธิวาส ทัง้เพศชายและหญิง
ที่มีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป และมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน และมารับการจัดบริการสงัคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) หมายถึง หน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินงานเปน็
อิสระจากส่วนกลาง ท าหนา้ที่บริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ในท้องถิ่นของตน คือองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสโดยในทีน่ี้จะเน้นเฉพาะเทศบาลในจังหวดันราธิวาส 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย  
จากการศึกษาทฤษฎี แนวคดิ ของแดเนียลสตัฟเฟิลบีม (DanieStufflebeam)                     

เรื่อง CIPP และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นกรอบแนวคิดได้ ดังนี ้
 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส” ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัย                
ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยดงันี ้

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมิน 
2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดบริการสงัคม 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
4.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอาย ุ
5.  แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุ 
6.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิน่ 
7.  บริบทพื้นที่จังหวัดนราธวิาส 
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมิน 
การประเมนินัน้ถือเป็นการศึกษาและรวบรวมเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับผลของการด าเนนิงาน

เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ว่าได้ผลตามที่คาดหวังหรือที่ก าหนดไว้เพียงใด     
ซึ่งการประเมินนั้นจะมีกระบวนการรวบรวมเก็บข้อมูล การวิเคราะห์แปรผล สรุปผลของโครงการ 
นโยบายหรือหน่วยงานที่จะด าเนนิการประเมินอย่างเป็นระบบและมแีบบแผน ตลอดจนมี
กระบวนการด าเนนิการประเมินที่ชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์และการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณค่า           
และผลส าเร็จที่เกิดขึ้นและได้ปัจจัยแห่งความล้มเหลวเพื่อที่จะน าไปใช้เพื่อแก้ไขปรับปรุงแก้ไข           
ให้เกิดคุณภาพและมีประสทิธิภาพให้ดียิง่ขึ้น ทั้งนี้ในการประเมินนั้นสามารถท าการประเมิน
ระหว่างการด าเนนิงานเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนนิงานและท าการประเมนิเมื่อสิ้นสุด          
การด าเนินงานของโครงการ นโยบายหรือหนว่ยงานที่จะด าเนนิการประเมิน ซึ่งขึน้อยู่กับแนวทาง
และรูปแบบในการด าเนินงานของทั้งโครงการ นโยบายหรือหน่วยงานและรูปแบบ วิธีการหรือ
ข้อก าหนดในการประเมนิ  
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ส าหรับการวิจยัเรื่องการประเมินผลการบรหิารงานดา้นการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสนั้น เพื่อให้การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล
และก่อให้เกิดการประเมนิผลการบริหารงานด้านการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสได้อย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลเพื่อน าไปสู่การได้มา
ซึ่งข้อเท็จจรงิและปัญหาที่น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงการบริหารงานดา้นการจัดบริการสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสได้นั้น ผูว้ิจัยมุ่งที่จะศึกษาถึงแนวคิด
เกี่ยวกับการประเมิน 

Stufflebeam (1971, p. 141) ให้ความหมายของการประเมินว่าเปน็กระบวนการ
ก าหนดปัญหาเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดอีกทัง้การประเมินหมายถึงกระบวนการของการวิเคราะห์และเก็บรวบรวม
ข้อมูล อันเปน็ข่าวสารที่ให้ประโยชน์ส าหรบัการตัดสินคณุค่าผลการผลิต วิธีการและแนวการเลือก
ต่าง ๆ ส าหรับการตัดสินใจ (Worthen & Sanders,1973, pp. 43-49)  

Stufflebeam (1986 a, p. 10) นั้นได้ให้ความหมายการประเมินไว้ว่าการประเมนินัน้   
เป็นกระบวนการของการบรรยายการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจเลอืกทางเลือกที่เหมาะสม 

1.  การประเมนิสภาพแวดล้อมเป็นการประเมินให้ได้ข้อมูลส าคัญเพื่อช่วยในการก าหนด
วัตถุประสงค์ของโครงการความเปน็ไปได้ของโครงการ เป็นการตรวจสอบว่าโครงการที่จะท าสนอง
ปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นที่แท้จริงหรือไม่วัตถุประสงค์ของโครงการนั้นชัดเจนเหมาะสม
สอดคล้องกับนโยบายขององค์การหรือนโยบายหน่วยเหนือหรือไม ่

2.  การประเมนิปัจจัยเบื้องตน้ เปน็การประเมินเพื่อใช้ขอ้มูลตัดสินใจต่อปัจจัยต่าง ๆ            
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการว่า เหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจยัที่ใช้ทัง้บุคลากรงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ การบริหารจัดการจะมีส่วนช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ ปจัจัยที่ก าหนด    
มีความเหมาะสมเพียงพอหรอืไม ่

3.  การประเมนิกระบวนการเป็นการประเมินระหว่างการด าเนินงานโครงการเพื่อหาข้อดี
ข้อบกพร่องของการด าเนนิงานตามขัน้ตอนต่าง ๆ ที่ก าหนดไวว้่า การปฏิบัติงานเปน็ไปตามแผนที่
ก าหนดไวห้รือไม ่

4.  การประเมนิผลผลิต เปน็การประเมินเพื่อดูว่าผลที่เกดิขึ้นเมื่อสิ้นสดุโครงการเปน็ไป
ตามวัตถุประสงค์หรือตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลจากการประเมินสภาวะแวดล้อม 
ปัจจัยเบื้องตน้และกระบวนการรว่มด้วย เพื่อตรวจสอบว่าเกิดผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
หรือไม่ คุณภาพของผลลัพธ์เป็นอย่างไร เกดิผลกระทบหรือผลข้างเคียงอื่นใดหรือไม ่
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ภาพที่ 2  ความหมายการประเมินของ Stufflebeam (1986 a) 
 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2554, หน้า121-130) ยังได้น าเสนอพัฒนาการความหมาย         
ของประเมินและสรุปไว้ว่า ความหมายของการประเมนิได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง                 
เริ่มต้นจากความเข้าใจที่วา่ 

1.  การประเมนิเป็นสิ่งเดียวกับการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Measurement- 
oriented) 

2.  การประเมนิเป็นกระบวนการศึกษาสิ่งต่าง ๆ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย (Research- 
oriented) 

3.  การประเมนิเป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตามวัตถปุระสงค์ที่ก าหนดไว ้
(Objective-oriented)  

4.  การประเมนิเป็นการชว่ยเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ (Decision-oriented) 
5.  การประเมนิเป็นการสนองสารสนเทศแก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายด้วยการบรรยายลุ่มลึก

(Descriptive-oriented) และ 
6.  การประเมนิเป็นการตัดสนิคุณค่าของสิง่ที่มุง่ประเมิน (Judgment-oriented) 
Chase (1978, p.17) และ Suchman (1967, pp. 40-41) มองวา่การประเมินเปน็การ

ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือการใช้เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์เพื่อหาข้อมูลที่เป็นจรงิ
และเชื่อถือได้เกี่ยวกับโครงการ เพื่อการตัดสินใจว่าโครงการดังกล่าวดหีรือไม่ดีอย่างไรหรือเป็นการ
ค้นหาว่าผลของกิจกรรมที่วางไว้ในโครงการ ประสบความส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์หรือความ      
มุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 

Alkin (1969, p. 68) การประเมินเป็นกระบวนการของการท าให้เกิดความมัน่ใจในการ
ตัดสินใจด้วยการคัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสมรวบรวมและวิเคราะห์เพื่อจัดท ารายงานสรุปสารสนเทศ
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 

การประเมนิ
สภาพแวดล้อม 

การประเมนิปัจจัย
เบื้องต้น 

การประเมนิ
กระบวนการ 

การประเมนิผลผลิต 
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พิสณุ ฟองศรี (2550, หนา้ 87) ก็ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้วา่การประเมินนั้น
ถือเป็นกระบวนการตัดสินใจคุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวัดมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ตลอดจนการประเมินผลเป็นการวัดผล (Effects) ทั้งด้านบวก
และด้านลบ และผลระยะยาว (Impact) ที่มีต่อกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  

ธันยวัฒน์ รัตนสัค (2551, หน้า 24-43) การประเมนิผลเป็นการพิจารณาว่าใครหรอื      
กลุ่มใดได้รับประโยชน ์(หรือได้รับผลกระทบในแง่ลบ) มากน้อยเพียงใด (เมื่อเปรียบเทียบกับ 
สภาพก่อนเริ่มนโยบาย) และอย่างไร (ในทางตรงหรือทางอ้อม) และดว้ยเหตุผลใด)                                
หาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งกจิกรรมการพฒันาและผลลพัธ์เท่าที่จะท าได้  

ส าหรับการวิจยัเรื่องการประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสนั้น ผู้วิจัยมุ่งที่จะด าเนินการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการว่ามีคุณภาพ ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง น าผลจากการประเมนิดังกล่าวจะน าไปสู่การ
สะท้อนกลับทีท่ าให้หน่วยงานหรือองคก์รที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผนประกอบการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส
ต่อไป 

จากพัฒนาการของการประเมินนัน้ น าไปสู่การก าหนดรูปแบบและวิธีการในการประเมิน
ที่น าไปสู่การพัฒนาและเกิดตัวแบบในการน าไประเมินผลในการด าเนนิการประเมิน ตลอดจน
เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของการประเมนิ ซึง่แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนถึงความส าคัญและ
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนนิการประเมินที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนนิงาน          
ของโครงการ นโยบายหรือหน่วยงานที่ด าเนินการประเมิน จากการศึกษาพบว่าการประเมินนั้น              
มีความส าคัญและประโยชนต์่าง ๆ ในประเด็นต่อไปนี้ 

สมประสงค์ วิทยเกียรติ (2552, หน้า 45-48) การประเมนิมีความส าคญัต่อกระบวนการ
ท างาน เพราะการประเมนิช่วยให้การท างานมีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือมากขึ้นการประเมิน                    
มีความเกี่ยวข้องกับการท างานทุกขั้นตอนต้ังแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การก ากับ                   
การติดตามการท างาน การประเมินจึงมีความส าคัญต่อการท างานทุกประเภทการตรวจสอบ                
ผลการด าเนินงานแล้ว การเปลี่ยนแปลงทางด้านต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง ก็มีอิทธิพลที่ท าให้จะต้องมีการประเมินผล 

เชาว์ อินใย (2553, หน้า 5-6) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประเมินโครงการไว้วา่  
การประเมนินัน้เป็นสว่นหนึง่ของการวิจัย เป็นกระบวนการที่มีระบบเพือ่ค้นหาข้อเท็จจริงหรือ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ทั้งยังเปน็กระบวนการที่มรีะบบเพื่อตัดสินความส าเรจ็ การประเมินผลจึงเป็นการ
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ด าเนินงานที่ไม่ใช้ความพยายามในการสร้างทฤษฎีหรือพัฒนาองค์ความรู้ทางสังคมศาสตร์                
การประเมนิผลที่น ามาใช้ในทางสังคมศาสตร์นั้นเป็นการเตรียมสารสนเทศเพื่อใช้ในการปรับปรุง
โครงการทางสงัคม เหตุผลประการส าคัญที่จ าเปน็ต้องประเมินผลก็คือ มีทางเลือกในการด าเนิน
โครงการได้มากมายที่จะท าให้การด าเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพ  

การประเมนิทีด่ีจ าเป็นจะต้องได้รับความเข้าใจและการยอมรับจากทกุฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง
อย่างเป็นทางการ ซึง่ผู้ประเมินจะต้องมีความเปน็กลางปราศจากอคติและสามารถเลือกใช้ข้อมูล
สนับสนุนทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ รวมไปถึงการเลือกใช้แนวคดิ ทฤษฎี ตัวชีว้ัด ทีเ่หมาะสม
ส าหรับการประเมินในแต่ละประเภทตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของผู้ด าเนินงานทั้งนี้การ
ประเมินนับวา่มีความจ าเป็นอย่างมากในโครงการ นโยบายหรือหนว่ยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเปน็
หนว่ยงานของรัฐบาลหรือของเอกชน เพราะจะใช้เปน็เครื่องมือในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
ว่าจะประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือล้มเหลวมากน้อยเพียงใด คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม ่
หรือสมควรทีจ่ะให้การสนับสนุนต่อไปอีกหรือไม่  

ส าหรับทฤษฎกีารประเมนิ (Evaluation theory or theory of evaluation) นั้นถือเปน็  
ชุดของความรูห้รือข้อความที่ท าหน้าที่อธบิายเกี่ยวกับการประเมินซึ่งในวงวิชาการด้านการประเมิน
นอกจากจะเรยีกว่าทฤษฎีการประเมินแลว้ก็ยังมีการใชค้ าอื่น ๆ ที่มีความหมายเทียบเคียงทดแทน
กันได้ เช่น ใชค้ าว่ารูปแบบการประเมนิ (Evaluation model or model of evaluation) โมเดล              
การประเมนิและแนวทางการประเมิน (Evaluation approach or approach of evaluation)  

Screven (2003, p. 15) ได้กล่าวไวว้่าการประเมินนั้นประกอบด้วยสองส่วนคือทฤษฎี
ปทัสถาน (Normative theories) และทฤษฎีพรรณนา (Descriptive theories) ทฤษฎีปทัสถาน 
ของทฤษฎีการประเมินก็คือส่วนที่อธิบายหรือบอกเกี่ยวกับการประเมนิวา่ควรจะท าอย่างไรหรือ
ควรเป็นอยา่งไร นั่นคือเปน็การให้ความหมายหรือบอกคุณลักษณะของการประเมนิ ในขณะที่
ทฤษฎพีรรณนาของทฤษฎีการประเมินกค็ือส่วนที่บอกให้ทราบว่าการประเมินมีกี่ชนิดอะไรบ้าง 
การประเมนิทีแ่ท้จริงนั้นท าอะไรและท าไมจึงต้องท าเช่นนั้น 

Shadish (1998, pp. 1-19) นั้นได้แสดงให้เห็นถึงเนื้อหาสาระที่ทฤษฎีการประเมินควร
อธิบายหรือกล่าวถึง ทั้งนี ้Shadish ได้เสนอไว้ตามภาพที ่3 
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ภาพที ่3  เนื้อหาสาระของทฤษฎีการประเมินตามแนวคดิของ Shadish (1998)  

 
ซึ่งแสดงให้เหน็วา่ทฤษฎีการประเมิน ประกอบด้วยเนื้อหาสองส่วนคือส่วนที่อยู่ตรงกลาง

และส่วนที่อยูร่อบนอก สว่นที่อยู่ตรงกลางคือส่วนที่บ่งบอกเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติในการประเมนิ
หรือกล่าวงา่ย ๆ ก็คือการอธบิายถึงวิธีด าเนินการประเมนินัน่เองว่าควรจะท าอย่างไร ส่วนที่อยู่รอบ
นอกถ้าอธิบายตามเข็มนาฬิกาโดยเริ่มจากส่วนแรกคือ สิ่งที่ประเมนิ (Evaluand) ส่วนนี้ก็คือ               
การบ่งบอกวา่สิ่งที่ประเมินคืออะไรมีกี่ประเภท ส่วนต่อไปคือการให้คณุค่าของสิ่งทีป่ระเมินเป็นการ
อธิบายว่าจะให้คุณค่าได้อย่างไรโดยใครและใช้หลักเกณฑ์ใด ส่วนที่สามคือการสร้างความรู้จาก
การประเมนิ สว่นนี้เปน็การอธิบายถึงผลที่ได้รับจากการด าเนินการประเมินนั้นก่อให้เกิดความรู้ใด ๆ 
ส าหรับการประเมินหรือไม่ อะไรบ้างและสว่นสุดท้ายคือเรื่องการใช้ผลการประเมินให้เกิดประโยชน์
เป็นการอธิบายเกี่ยวกับการน าผลการประเมินไปใช้ส าหรับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่
ประเมินหรือด าเนนิงานประเมิน 

Stufflebeam (2001, p. 22) น าเสนอแนวคิดการจัดการกลุ่มรูปแบบแนวทางและทฤษฎี
การประเมนิออกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ ได้แก่  

1.  กลุ่มแนวทางการประเมนิมุ่งเสนอข้อคน้พบที่ขาดความเที่ยงตรงหรือความสมบูรณ์
(Promote invalid or incomplete findings)  

2.  แนวทางการประเมินที่มุง่เนน้ค าถามหรือเทคนิควิธีการ (Questions and/ or 
methods oriented approaches)  

การให้คุณค่า การใช ้

การสร้างความรู ้

การปฏิบัต ิ

สิ่งที่ประเมิน 

การให้คุณค่า 
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3.  แนวทางการประเมินที่มุง่เนน้การปรับปรงุหรือการประเมินที่มุ่งตรวจสอบได้
(Improvement or account ability approaches)  

4.  แนวทางการประเมินที่มุง่เนน้ข้อเสนอหรือการสนับสนุนทางสังคม (Social agenda 
or advocacy approaches) แต่ส าหรับ 

ศุภามณ จันทร์สกุล (2557, หนา้ 69-78) ได้สรุปถึงยุคสมัยของการประเมินผลไวท้ั้ง           
7 ยุคสมัย โดยในแต่ละยุคนั้นจะมีรูปแบบและการพัฒนาการของการประเมินที่น าไปสู่การเกิด
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดการพัฒนาการด าเนินงานของโครงการ นโยบายหรือหน่วยงานที่จะ
ด าเนินการประเมิน 

1.  ยุคก่อนป1ี900 ซึ่งเรียกวา่ “The age of reform” 
2.  ยุคที่สอง ในช่วงป ีค.ศ. 1900-1930 ซึง่เรียกว่า The age of efficiency and testing 

fredrick taylor 
3.  ยุคที่สาม ในระหว่างป ีค.ศ. 1930-1945 ซึ่งเรียกว่า “The tyler ian age” 
4.  ยุคที่สี่ ในระหวา่งป ีค.ศ. 1946-1957 ซึง่เรียกว่า “The age of innocence” 
5.  ยุคที่ห้า ในระหวา่งป ีค.ศ. 1958-1972 ซึ่งเรียกว่า “The age of development or 

the age of realism”  
6.  ยุคที่หก ในระหว่างปี ค.ศ. 1973-1983 ซึ่งเรียกว่า “The age of 

professionalization”  
7.  ยุคที่เจ็ด ในระหว่างป ีค.ศ. 1983-2001 ซึ่งเรียกว่า “The age of expansion and 

integration”  
ทั้งนี้ด้วยความประโยชน์และคุณค่าของการประเมินจึงก่อให้เกิดพัฒนาการและรูปแบบ

ในการด าเนนิการเพื่อน าไปสู่การประสิทธภิาพของการด าเนนิการประเมินในทุกมิติ อกีทั้งมี
พัฒนาการทีน่ าไปสู่การสร้างมาตรฐานในการด าเนินการประเมินในลักษณะและรูปแบบต่าง ๆ           
ที่ก่อให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขและก่อให้คุณประสิทธิภาพ ทั้งนี้ส าหรับการวิจัยเรื่อง               
การประเมนิผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสนั้น
มุ่งศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจถึงกระบวนและแนวทางในการด าเนินงานด้านการจัดบริการสังคม            
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ที่ก่อให้เกิดแนวทางที่เหมาะสม  
ตลอดจนข้อเสนอในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
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ขั้นตอนการประเมิน 
ในการด าเนนิการประเมินนั้นขั้นตอนของการประเมินโดยละเอียดจะขึ้นอยู่กับสิง่ทีจ่ะ

ประเมินและประเภทของการประเมินในแต่ละประเภท ทั้งนี้ส าหรับการด าเนินการประเมินนั้น
ขั้นตอนการประเมินถือว่ามคีวามส าคัญ เนื่องจากการด าเนินการนั้นจะต้องเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพเพื่อที่จะได้ข้อมูลและข้อเทจ็จริงของผลการด าเนินงานและแนวทาง ตลอดจนวิธีการ
เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวทางปรับปรุงและแก้ไขปัญหาจากความลม้เหลวที่เกิดข้ึนของผลการ
ด าเนินงานและได้มาซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงาน จึงมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องด าเนินการก าหนดขั้นตอนของการประเมินให้ชัดเจนและเปน็ไปอย่างมีระบบ 
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ภาพที่ 4  ขั้นตอนการประเมนิของสุวิมล ตริกานันท์ (2550) 

ศึกษารายละเอียดของสิ่งที่ถูกประเมิน 
(การวิเคราะห์โครงการ) 

ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน 

ก าหนดประเด็นในการประเมิน 

ก าหนดตัวชี้วัด 

พัฒนาตัวชี้วัด 
1.  ก าหนดแหล่งข้อมูล 
2.  ก าหนดเครื่องมือ 
3.  ก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานตัวชี้วัด 

ออกแบบการประเมิน 
1.  ออกแบบการสุ่มตัวอย่าง 
2.  ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.  ออกแบบการเสนอรายงานการประเมิน 

วิเคราะห์ข้อมูล 

แปลผลและสรุปผล 

จัดท าข้อเสนอแนะในการใช้ผลการประเมิน 

เขียนรายงาน 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  สร้างเครื่องมือ 
2.  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.  เก็บข้อมูล 
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สุวิมล ติรกานนัท ์(2550, หน้า 25-28) กล่าวถงึขั้นตอนการประเมินไว้ว่าขั้นตอน           
ของกระบวนการประเมินนั้นประกอบด้วยศึกษารายละเอียดของสิ่งทีถู่กประเมินศึกษา                  
ความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการออกแบบ          
การประเมนิโครงการสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการที่เหมาะสม
และวางแผนการเขียนสรุปการประเมินและน าเสนอ 

1.  ท าการศึกษาและวิเคราะห์โครงการที่จะท าการประเมินซึ่งมีความส าคัญมาก          
เพราะการทราบรายละเอียดและท าความเข้าใจกับโครงการ จะสามารถเพิ่มโอกาสที่จะท าให้การ
ประเมินตรงกบัเป้าหมายมากยิ่งขึน้ ซึง่ผู้ประเมินควรที่จะศึกษาโครงการในเรื่องต่าง ๆ ให้ละเอียด 

2.  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมนิโครงการ โดยมขีั้นตอนประเมนิของการต้ัง
วัตถุประสงค ์ดังนี ้

 2.1  ระบุบุคคลหรือองค์กรทีเ่กี่ยวข้องกับโครงการ 
 2.2  ระบุเรื่องราวหรือข่าวสารที่บุคคลหรอืองค์กรเหลา่นั้นต้องการได้จากการประเมิน

เพื่อประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการในแง่ต่าง ๆ 
 2.3  สรุปวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการนั้น ๆ 
3.  ออกแบบการประเมินโครงการ ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนอันเป็นหัวใจส าคัญของ                

การประเมนิโครงการซึง่จะต้องสอดคล้องกับธรรมชาติของโครงการที่จะท าการประเมิน 
4.  สร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอันได้แก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ เป็นต้น 
5.  รวบรวมขอ้มูล 
6.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งส่วนมากจะเป็นการค านวณค่า

มัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละและเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อเรื่อง (Content 
analysis) 

7.  วางแผนการเขียนสรุปการประเมินและน าเสนอผู้บรหิารหรือผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ
ส าหรับขั้นตอนในการประเมินผลโครงการ  

สุชาติ ประสทิธิร์ัฐสินธุ์ (2550, หน้า 103-105) นั้นได้แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน                           
ซึ่งประกอบไปด้วย  

1.  การก าหนดวัตถุประสงคส์ าหรับการประเมินผลในการก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับ 
การประเมนิผลมีปัจจัยที่ผู้ประเมินผลจะตอ้งให้ความตระหนัก คือ วัตถุประสงค์ของการประเมนิผล 
ที่ไม่จ าเป็นที่จะต้องเหมือนกบัวัตถุประสงค์ของโครงการเสมอไปแต่ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 
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2.  การเลือกวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตอ้งการจะวัดในการเลือกวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ที่ต้องการจะวัดหรือประเมินผล ผู้ประเมินผลจะต้องตระหนักว่าวัตถุประสงค์ของโครงการ
บางวัตถุประสงค์ยังอาจวัดไม่ได้ในช่วงเวลาทีท่ าการประเมินผล เนื่องจากเปน็วัตถุประสงค์ระยะ
ยาวใชง้บประมาณการประเมินที่สงูเกินไปหรือมีความซบัซ้อนของวัตถุประสงค์ เป็นต้น 

3.  การเลือกอปุกรณ์ เคร่ืองมือและกระบวนการ ผู้ประเมนิผลโครงการจะต้องท าการ 
ตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และกระบวนการในการก าหนดเนื้อหาสาระของสิ่งที่ 
ต้องการจะวัด เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสุ่มตัวอย่าง เปน็ต้น 

4.  การเลือกตวัอย่าง เป็นก าหนดตัวแทนของประชากรเป้าหมายเพื่อการสุ่มตัวอยา่ง          
ที่ต้องการศึกษา ผู้ประเมินผลจะต้องมั่นใจว่ากลุม่ที่ใช้ควบคุมหรือเปรยีบเทียบนั้นมคีวาม
เหมาะสมแล้ว จากขัน้ตอนในการประเมินผลโครงการขา้งต้นนั้น สิง่ส าคัญคือโครงสร้างของการ
ประเมินผลโครงการควรที่จะแสวงหาเพื่อให้บุคคลทั้งจากภายในและภายนอกโครงการได้เข้ามา           
มีส่วนร่วม ในการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลดว้ยเพื่อให้เกิดความยุติธรรม ความเที่ยงตรง 
ของการประเมินการได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม ่ๆ ในการประเมิน เช่น เกณฑ์การวัดผล 
เทคนิคและขอบเขต ในการวัดผล เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ทีม่ีหนา้ที่ในการประเมินผลจะต้องค านึง          
ถึงกระบวนการในการประเมินผลกับระดับโครงสร้างทางบทบาท อ านาจ หน้าที่ของผูบ้ริหาร             
ในองค์การ ปญัหาเกี่ยวกับการใช้ผลการประเมินผลกับต าแหน่งหนา้ที่ของผู้ใช้ผลการประเมิน          
ในโครงสร้างทางอ านาจหน้าที่ขององค์การอีกด้วย ดังนัน้ข้ันตอนในการประเมินผลจงึมี
ความส าคัญต่อการด าเนินโครงการนั่นเอง 

5.  การก าหนดการวัดและตารางเวลาการสังเกต เป็นการก าหนดการวดัผลทั้งในช่วง
ก่อนด าเนนิโครงการเพื่อก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมินเบื้องต้นและท าการวัดหลังจากที่ด าเนิน
โครงการแล้วเสร็จเพื่อสามารถน าผลที่เกิดข้ึนมาเปรียบเทียบกันสิง่ส าคัญที่ผู้ประเมินผลตระหนัก 
คือ การเลือกเวลาที่เหมาะสมในการวัดผล จ านวนครั้งในการวัดผล เป็นต้น 

6.  การเลือกเทคนิควิเคราะห์ ในการเลือกเทคนิควเิคราะห์นี้ ผู้ประเมินผลจะท าการ
ก าหนดสมมตฐิานจากโครงการเพื่อการวัดขึ้นมาก่อน จากนั้นจงึท าการหาเทคนิค เชน่ สถิติตา่ง ๆ
เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ที่มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของข้อมูลทีม่ีอยู ่

7.  การหาข้อสรุปและเสนอแนะ ผู้ประเมนิผลจะท าการสรุปและให้ข้อเสนอแนะหลังจาก 
การประเมนิผลแล้ว ซึ่งผู้ประเมินควรให้การสรุปและให้ข้อเสนอแนะทีร่ะมัดระวังเพื่อป้องกัน    
ความเข้าใจผดิที่เกิดจากการที่ผู้อื่นตีความในทางที่เป็นประโยชน์ต่อเจ้าของโครงการและอาจจะให้
ข้อเสนอแนะให้มีการด าเนินโครงการที่ต้องใช้งบประมาณที่เพิ่มขึ้น ซึง่เป็นการตีความที่แตกต่าง
ออกไปจากการให้ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 
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ส าหรับขั้นตอนการประเมินจะต้องศึกษารายละเอียดของสิ่งที่ถูกประเมิน ศึกษา               
ความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน ออกแบบการประเมนิ 
สร้างเครื่องมือ รวบรวมข้อมลู ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธกีารที่เหมาะสมและวางแผนการเขียน
สรุปการประเมินและน าเสนอ 

Dunn (1981, pp. 339-343) ได้เสนอเกณฑ์ในการประเมินผลนโยบาย 6 เกณฑ์ 
ประกอบด้วย 

1.  ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาว่าผลของนโยบายนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้หรือไม่เพียงใด หากบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ก็ถือว่าผ่านเกณฑ ์

2.  ประสทิธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการผลิตผลผลิต หรือให้บรกิารโดยมีตน้ทุนต่ า
การประเมนิผลโดยใช้ประสิทธิภาพเป็นเกณฑ์ในการประเมินสามารถท าได้โดยการเปรียบเทียบ
ต้นทุนต่อหน่วยของผลผลิตหรือบริการโดยทั่วไปหากต้นทุนการผลิตต่ าแสดงว่ามปีระสิทธิผล 

3.  ความพอเพียง หมายถงึ ความสามารถของการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค ์   
ของนโยบายภายใต้เงื่อนไขทางทรพัยากรที่มีอยู่ โดยทั่วไปเงื่อนไขทรพัยากรมักวัดในรูปของ
งบประมาณที่มีอยู ่

4.  ความเป็นธรรม หมายถึง นโยบายค านึงถึงการจัดสรรผลประโยชน์หรือการให้บริการ
ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม และค านึงถึงการประเมินนโยบายในแง่ของความเสมอภาค และเป็นเกณฑ์   
ที่มีความเกี่ยวข้องกับหลักเหตุผลทางด้านกฎหมายและสังคม ซึ่งพาดพิงถึงการกระจายผลของ
นโยบายและความพยายามของกลุ่มต่าง ๆ ที่จะได้รับความเป็นธรรมจากการด าเนินการตาม
นโยบาย 

5.  ความสามารถในการตอบสนอง การที่นโยบายนั้นสนองตอบต่อความต้องการ  
ความพึงพอใจในคุณค่าของกลุ่มต่าง ๆ หรือไม่ มากน้อยเพียงไร โดยเฉพาะการสนองตอบนั้น    
ตรงกับกลุ่มเปา้หมายของนโยบายหรือไม่ 

6.  ความเหมาะสมเป็นการพิจารณาถึงหลักเหตุผลในดา้นที่เกี่ยวกับหลักการหรือสาระ
ของนโยบาย รวมถึงคุณค่าของวัตถุประสงค์ของนโยบาย ความมีเหตุผลสนับสนุนสมมติฐานต่าง ๆ 
ของวัตถุประสงค์นั้นว่ามีความเหมาะสมหรอืไม่ ขณะที่การประเมินอื่นจะถือว่าวัตถุประสงค์เป็นที่
ยอมรับแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ 

ธันยวัฒน์ รัตนสัค (2551, หน้า 24-43) ที่มองว่าในการประเมินผลนั้นจ าเป็นที่จะต้องมี
เกณฑ์น ามาใช้ในการวัด โดยเกณฑ์ทีน่ ามาใช้อยู่ 6 เกณฑ์ ได้แก่ ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล               
ความพอเพยีง ความเทา่เทียม ความสามารถในการตอบสนองและความเหมาะสม 
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1.  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ขอบเขตของนโยบายได้รับผลตาม
วัตถุประสงคท์ี่ต้ังไว้ รวมทั้งได้รับประโยชนอ์ื่น ๆ ที่ไม่ได้คาดหวังไว้อีกดว้ย โดยการประเมิน
ประสิทธิผลนั้น สามารถท าได้โดยพิจารณาว่านโยบายสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรอืไม่                      
ถ้านโยบายนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ก็ถือว่าผา่นเกณฑ์การประเมิน ถ้าไมบ่รรลุวัตถุประสงค์ก็ไม่ผ่าน
การประเมนิ 

2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการผลิตผลผลิตหรือให้บริการ
โดยมีต้นทุนต่ าที่สุด ซึง่สามารถท าการประเมินได้โดยการเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยของผลผลติ
หรือการให้บรกิาร  

3.  ความพอเพียง (Adequacy) หมายถึง ความสามารถของการด าเนินการ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของนโยบายภายใต้เงื่อนไขทางทรัพยากรที่มีอยู ่

4.  ความเป็นธรรม (Equity) เป็นเกณฑ์เกีย่วกับหลักเหตุผลทางด้านกฎหมายและสังคม 
ซึ่งรวมถึงการกระจายนโยบายและความเป็นธรรมของกลุ่มต่าง ๆ ที่ไดร้ับความเปน็ธรรมจากการ
ด าเนินการตามนโยบาย ซึ่งนโยบายที่เปน็ธรรมเป็นการค านึงถึงการจดัสรรผลประโยชนห์รือการ
ให้บริการอยา่งเป็นธรรม 

5.  ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง นโยบาย ทีก่ าหนด
ขึ้นมาสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของประชาชนในสงัคมหรือไม่              
ซึ่งนโยบายทีม่คีวามสามารถในการตอบสนองสูง คือนโยบายที่สามารถท าให้กลุ่มที่มีความ
ต้องการสูงไดร้ับประโยชน์จากนโยบายนั้น 

6.  ความเหมาะสม (Appropriation) พิจารณาถึงหลักเหตุผลในด้านที่เกี่ยวกับหลกัการ
หรือสาระของนโยบาย ซึ่งเกณฑ์ความเหมาะสมจะต้องพิจารณาถึงคุณค่าของวัตถปุระสงค์ของ
นโยบายว่าวัตถุประสงค์นั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 

สุวิมล ติรกานนัท ์(2550, หน้า 156-175) กล่าวไว้ว่า 
1.  พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นการน าวตัถุประสงค์มาเป็นประเด็น           

ในการประเมนิ โดยสามารถที่จะก าหนดได้ตามกิจกรรม เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
จุดมุ่งหมายตามล าดับ ท าให้การติดตามนโยบายจากระดับบนลงมายังระดับล่างมคีวามเป็น
รูปธรรมแต่ลักษณะการด าเนินการในปัจจบุันการจัดท านโยบายและแผนยังขาดความต่อเนื่องและ
ในระดับปฏิบัติการมีการจัดท าแผนโครงการไม่ครบถ้วนตามเป้าหมายของแผนงาน วัตถุประสงค์
ในแผนโครงการไม่ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการ หรือเขียนไว้ไม่ชัดเจน หรือเขียนไว้เกินความเป็น
จริง ซึ่งเป็นปัญหาท าให้ไม่สามารถใชว้ัตถุประสงค์เปน็ประเด็นในการประเมิน 
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2.  พิจารณาจากความต้องการของผู้ใช้ผลจากการประเมิน ได้แก่ ผู้ใหทุ้น ผู้มีหน้าที่
จัดท านโยบาย ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับต้น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ลักษณะของสิ่งที่บุคคลแต่
ละระดับต้องการทราบจะแตกต่างกันออกไป 

3.  พิจารณาจากประสบการณ์ของผู้ประเมนิ หากผู้ประเมินมีประสบการณ์มากจะท าให้
สามารถระบุถงึประเด็นการประเมินในโครงการแต่ละประเภทได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ โดยได้รับความ
เห็นชอบของผู้ใช้ผลการประเมิน 

4.  อาศัยแบบจ าลอง และแนวคิด โดยทั่วไปมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ แบบจ าลองที่สร้างขึ้น
เพื่อเป็นการบรรยาย การอธบิายลักษณะของสิ่งต่าง ๆ หรือ Descriptive model และแบบจ าลอง 
ที่สร้างขึ้นโดยมีลักษณะเปน็กฎหรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ หรือ Prescriptive model 

รูปแบบการประเมิน 
ส าหรับรูปแบบ (Model) ในการประเมินนั้นเป็นการแสดงถึงกรอบแนวคิดหรือเค้าโครง

ร่างในการประเมินที่มีลักษณะของการเชื่อมโยงสมัพันธแ์ละต่อเนื่องกนัอย่างเป็นระบบ แต่ละ
รูปแบบนั้นมีความแตกต่างกนัออกไปตั้งแต่ความหมาย แนวคิด เหตุผล วิธีการ ตลอดจนมี
ข้อจ ากัดเฉพาะตัวของแต่ละรูปแบบ โดยผู้รู้และนักวิชาการต่าง ๆ ได้น าเสนอไว้อย่างหลากหลาย  
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ภาพที่ 5  ตน้ไม้แห่งการประเมิน (Evaluation theory tree) 
 

จากภาพต้นไม้แห่งการประเมินแสดงให้เห็นถึงการเติบโตเจริญงอกงามของศาสตร์
ทางการประเมินตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัในแต่ละยุคเกิดนักทฤษฎีทางการประเมินหลายทา่น                 
โดยในปัจจุบนัยังคงมีการน าแนวคิด ทฤษฎีที่ส าคัญ ๆ มาใช้ 
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รูปแบบการประเมินเชิงระบบ (Input-output model หรือ System approach 
model) ของ Katz and Kahn (1978, pp. 232-240) 

ในปัจจุบันแบบจ าลองที่ผู้บริหารโครงการหรือผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินผลโครงการ
ด้านพฒันาสังคมนิยมใช้ในการติดตามและประเมินผลโครงการ คือ แนวคิดและตัวแบบการ
ประเมินผลเชงิระบบ (Input output model หรือ System approach model) ที่มีหลักการส าคัญ
มุ่งเน้นประเมนิด้วยวิธีการประเมินผลโดยระบบวิเคราะห์ (Analytical evaluation) เป็นการประเมิน
ที่วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Outputs) ตลอดจน
ประเมินผลต่อเป้าหมายหรือผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
จากโครงการทั้งทางตรงและทางอ้อม ในมิติด้านบวกและด้านลบ (Katz & Kahn, 1978)                 
การประเมนิผลโครงการในแนวคิดและแบบจ าลอง Input-output Model จึงถือว่าเปน็การ
ตรวจสอบโครงการใน 2 ช่วงเวลา 

1.  การประเมนิระหว่างการด าเนินโครงการ (On-going evaluation) เป็นการมุ่งประเมิน
ประสิทธิภาพของการด าเนนิโครงการเพื่อตรวจสอบกระบวนการด าเนินโครงการว่าได้ด าเนินเป็นไป
ตามแนวคิดและหลักการบรหิารจัดการที่ด ีและด าเนินเปน็ไปตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดหรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด  

2.  ส าหรับการประเมินหลงัเสร็จสิ้นการด าเนินโครงการ (Ex-post evaluation)                    
จะมุ่งเน้นการประเมินประสทิธิผล (Outputs) ของโครงการหรือตรวจสอบประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหรือไม่ รวมถึงการประเมนิผลต่อเป้าหมายหรือ
คุณประโยชนท์ี่เกิดขึ้น (Outcomes) จากโครงการ ตลอดจนผลกระทบ (Impacts) ที่เกิดขึ้นทั้งที่
คาดหวังและไม่คาดหวังจากโครงการในทิศทางที่ปรารถนาและไม่ปรารถนา 

การประเมนิผลในรูปแบบ Input-output model ของ Katz and Kahn มีหลักการส าคัญ
ของการประเมินทีมุ่่งเนน้การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ การด าเนนิโครงการ โดยจะ
ท าการประเมนิ 2 ช่วงเวลา คือ ประเมินระหว่างการดาเนินโครงการ (On-going evaluation) และ
ประเมินหลังเสร็จสิ้นการด าเนินโครงการ (Ex-post evaluation) เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อใช้ในการตัดสินใจแก่ผู้บริหารว่าจะด าเนินการต่อไป จะต้องมีการปรับปรุงอะไรบ้าง หรือจะยุติ
โครงการ 
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ภาพที่ 6  รูปแบบการประเมนิของ Katz and Kahn (1978) 
 

รูปแบบการประเมิน CIPP model ของ Stufflebeam (2001, pp. 399-402) 
CIPP model หรือ ซิปป์โมเดล เป็นรูปแบบการประเมนิที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง             

โดยมีจุดเน้นที่ส าคัญคือ ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการเพื่อหาข้อมลูประกอบการตัดสินใจอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา ค าว่า CIPP ย่อมาจากค าว่า Context, Input, Process และ Product ซึ่ง 
Stufflebeam ได้ให้ความหมายว่า การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชนใ์นการตัดสินใจเลือกทางเลอืกที่เหมาะสม 
ซึ่งการประเมินเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ส าคัญมุ่งประเมิน 4 ด้าน คือ การประเมินบริบทหรือ
สภาพแวดล้อม (Context evaluation) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input evaluation) การประเมนิ
กระบวนการ (Process evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product evaluation) 

รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP model)  
1.  การประเมนิบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context evaluation) การประเมินสภาวะ

แวดล้อมเป็นรปูแบบพื้นฐานของการประเมินทัว่ ๆ ไป เป็นการประเมินเพื่อให้ได้มาซึ่งเหตุผล             
เพื่อช่วยในการก าหนดวัตถปุระสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นในด้านความสัมพันธท์ี่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม ความต้องการและเงื่อนไขที่เปน็จริงต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม นอกจากนี ้    
ยังช่วยในการวินิจฉยัปัญหา เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่จะเป็นประโยชนต์่อการตัดสินใจ                      
การประเมนิสภาวะแวดล้อมนี้มีลักษณะเด่น ๆ ที่ส าคัญมากมายจัดเปน็การวิเคราะห์ขนาดใหญ่ 

ปัจจัยน าเขา้ (Inputs) 
1.  ทรัพยากรบุคคล 
2.  การเงิน 
3.  ระบบการจัดการ 
4.  ระบบตลาด 
5.  เทคโนโลยีที่น ามาใช ้
6.  เวลาและจงัหวะ 

กระบวนการด าเนินงาน
(Process) 

1.  การวางแผน 
2.  การจัดระบบองค์กร 
3.  การจัดบุคลากร 
4.  การใช้ภาวะผู้น า 
5.  การติดตามผล 
6.  การประเมนิผล 
7.  ระบบการตรวจสอบ
ความรับผิดชอบในภารกิจ 

ผลที่เกิดขึ้น (Outputs) 
1.  ประสทิธิผล 
2.  ประสทิธิภาพ 
3.  ผลทางเศรษฐกิจ 
4.  ภาพลักษณ ์



 28 

นอกจากนี้ยังชว่ยให้ทราบถึงตัวแปรที่เกี่ยวข้องและ มีความส าคัญส าหรับการบรรลเุป้าหมาย             
การประเมนิสภาวะแวดล้อมท าให้ได้มาซึง่ การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์โดยอาศัยการวินิจฉัย 
และการจัดเรียงล าดับปัญหาให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานการณ์ 

2.  การประเมนิปัจจัยเบื้องตน้ (Input evaluation) การประเมินปัจจัยเบื้องต้นเป็นการ
จัดหาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสิน ความเหมาะสมของแผนงานต่าง ๆ ที่จัดข้ึน โดยดวู่าข้อมูลนั้น           
จะมีส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ ซึง่มักจะประเมนิในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 2.1  ความสามารถของหนว่ยงานหรือตัวแทนในการจัดโครงการ 
 2.2  ยุทธวิธีทีใ่ช้ในการบรรลุวัตถุประสงคข์องโครงการ 
 2.3  การได้รับความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะชว่ยใหโ้ครงการด าเนินไปได้ เช่น 

หนว่ยงานที่ช่วยเหลือ เวลา เงนิทนุ อาคารสถานที่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
 ผลที่ได้จากการประเมินปัจจัยเบื้องต้น คือ การวิเคราะห์รปูแบบของวิธีการที่ใช้ในรูป

ของราคาและก าไรที่จะได้รับ ซึ่งผลก าไรอาจไม่ได้อยู่ในรูปของตัวเลขก็ได้ การประเมินปัจจัย
เบื้องต้นนี้จะชว่ยให้ข้อมูลเพือ่จะตัดสินใจว่า ควรตั้งวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติอย่างไร ใช้อัตราก าลัง
เท่าไร วางแผนการด าเนนิการอย่างไร ซึ่งมีความแตกตา่งจากการประเมินสภาวะแวดล้อมในแง่
ที่วา่ การประเมินปัจจัยเบื้องต้นเป็นการท าเฉพาะกรณีนัน้ ๆ และวิเคราะห์ในโครงการเท่านั้น 

3.  การประเมนิกระบวนการ (Process evaluation) การประเมินกระบวนการเปน็
ขั้นตอนของการประเมินเมือ่แผนด าเนินการได้รับ การอนุมัติและน าไปสู่การปฏิบัติของผู้รับผิดชอบ
และผู้ด าเนนิการทุกล าดับขั้นแล้ว การประเมินกระบวนการมีวัตถปุระสงค์หลักอยู่ 3 ประการ คือ 

 3.1  เพื่อท านายข้อบกพร่องของการด าเนนิการตามขั้นตอนที่วางไว ้
 3.2  เพื่อรวบรวมสารนิเทศส าหรับผู้ตัดสินใจวางแผนงาน 
 3.3  เพื่อเป็นรายงานสะสมถึงการปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
4.  การประเมนิผลผลิต (Product evaluation) การประเมินผลผลิตเปน็การประเมิน

เกี่ยวกับผลที่ได้รับทั้งหมดจากการด าเนินโครงการว่าได้ผลมากน้อยเพียงไร มีวัตถุประสงค์         
เพื่อตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างผลสัมฤทธิ์จากโครงการกับเกณฑ์ที่ตั้งไวว้่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการทีก่ าหนดไวห้รือไม่ การประเมนิประเภทนี้อาจอาศัยการเปรียบเทียบ
ผลผลิตกับเกณฑ์มาตรฐาน (Absolute or relative standards) ที่ก าหนดไว้ซึ่งจะเปน็ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ ทั้งนี้เพื่อเปน็ประโยชน์ต่อการตัดสินใจปรับปรุงโครงการ 
ขยายโครงการ หรือล้มเลิกโครงการ 
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ภาพที่ 7 รูปแบบการประเมนิซิปป์ (CIPP model) 
 

รูปแบบการประเมิน CIPP และการน าไปใช ้
Stufflebeam and Shinkfield (2007, pp. 325-340) มองการใช้รูปแบบการประเมนิ 

CIPP ในวงการประเมินของไทยมีมโนทัศนท์ี่คลาดเคลื่อนในประเดน็หลัก ๆ ดังนี ้
1.  ใช้รูปแบบการประเมนิ CIPP เมื่อสิ้นสุดโครงการ การใช้รูปแบบการประเมิน CIPP 

กรณีนี้ผู้ใช้น ารูปแบบการประเมิน CIPP ที่แบ่งมิติ การประเมินออกเปน็ 4 ด้าน คือ บริบท 
(Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) มาประเมิน
โครงการ แผนงาน หรือหลักสูตรที่สิ้นสุดระยะเวลาด าเนนิการใช้เพื่อที่จะสรุปภาพรวมผลการ
ประเมินโครงการ แผนงานดังกล่าวเปน็รายมิติที่ท าการประเมินซึ่งมลีักษณะเปน็การประเมิน
ย้อนหลังและไม่ได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการตดัสินใจด าเนนิงานจากผลการประเมนิแต่ละด้าน 

การประเมนิสภาวะแวดล้อมหรือ 
บริบท (Context evaluation) 

การประเมนิปัจจัยเบื้องตน้  
(Input evaluation) 

การประเมนิกระบวนการ (Process 
evaluation) 

การประเมนิผลผลิตหรือผลงาน 
(Product evaluation) 

ก าหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

เลือกแนวทางในการจัดการด าเนิน
โครงการที่เหมาะสม 

น าโครงการที่วางแผนไว้ไปปฏิบัติพร้อม
กับการปรับปรงุโครงการถ้าจ าเป็น 

ตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการว่าควร
ปรับปรุง ปรับขยายหรือล้มเลิกโครงการ 

ประเภทของการตัดสินใจ ประเภทของการประเมิน 
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2.  เครื่องมือฉบับเดียวส าหรบัการประเมนิทุกมิติ การประเมินโครงการ แผนงานหรือ
หลักสูตรที่ผู้ประเมินแบ่งมิติการประเมนิออกเป็น 4 ด้านตามทีก่ล่าวนั้นมักใช้แบบสอบถามชนิด
แบ่งเปน็ระดับความคิดเห็น (อาจเปน็ 3, 4 หรือ 5 ระดับ) แล้วสรา้งข้อค าถามในแต่ละด้านเท่า ๆ กัน
หรืออาจไม่เท่ากัน โดยสว่นใหญ่จะมีข้อค าถามในแต่ละด้าน 5-10 ข้อ เพื่อให้ผู้ตอบใส่เครื่องหมาย 
P ตามระดับความคิดเห็นระดับใด ๆ ในข้อค าถามนั้น ๆ แล้วน าค าตอบที่ได้มาตรวจให้คะแนน         
เป็นตัวเลขเพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อไป ทั้ง ๆ ที่จริงแลว้การประเมินในแต่ละมิติหรือแต่ละด้านต้องใช้
เครื่องมือ เทคนิควิธีการที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะหต์ัดสินผลการ
ประเมินไม่ใช่ใช้เครื่องมือฉบบัเดียวเก็บข้อมูลทุกด้านเปรยีบประดุจจะเป็นยารักษาสารพัดโรค 
กระนั้น 

3.  นิยามการประเมินไม่ถกูต้องครอบคลุมและ/ หรือไม่ได้นิยาม งานประเมินโครงการ         
ที่ใช้รูปแบบ CIPP บ่อยครั้ง พบว่า มิติการประเมินทั้ง 4 ด้าน ผู้ประเมนิไม่ได้นิยามศัพท์อยา่ง
ชัดเจนว่าในแต่ละมิตินั้นมีความหมายครอบคลุมถึงสิ่งที่มุ่งประเมนิอะไรบ้างยิ่งไปกว่านัน้บางงาน
ประเมินมิได้มกีารนิยามมิติการประเมนิดงักล่าวแต่อย่างใดเลย การให้นยิามที่ไม่ชดัเจนครอบคลุม
หรือมิได้ให้นิยามมิติการประเมินทั้ง 4 ด้านนั้น เปน็ปัญหาต่อการเขียนข้อค าถามหรือก าหนด
ประเด็นย่อย ส าหรับการประเมินให้มีความเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneous) ในมิตหินึ่ง ๆ ของการ
ประเมินและท าให้มีความเปน็ววิิธพนัธ์ (Heterogeneous) ระหว่างมิตขิองการประเมินด้วยเช่นกนั 
ปัญหาเช่นนี้น าไปสู่การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการประเมินผิดประเด็นหรือผิดมิตขิองการ
ประเมิน ซึ่งเมือ่ได้ข้อมูลอันจะเป็นผลจากการประเมนิทีผ่ิดมิติก็ย่อมไม่มีประโยชนห์รือมีประโยชน์
น้อยมากต่อการน าผลการประเมินไปใช ้

4.  ปราศจากการตั้งค าถามการประเมนิตามมิต/ิ ประเด็นการประเมินความผิดพลาด
คลาดเคล่ือนจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตามของผู้ประเมินในข้อนี้เป็นผลสืบเนื่องเกี่ยวโยงกับข้อที่ผ่านมา 
นั่นคือเมื่อมิได้นิยามหรือสร้างความชัดเจนครอบคลุมในมิติการประเมนิแต่ละด้านกจ็ะท าให้การ 
ตั้งค าถามเกีย่วกับสิ่งที่มุ่งประเด็นในมิติต่าง ๆ กระท าไมไ่ด้ทั้งที่จริงแล้วค าถามการประเมิน                  
มีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะค าถามการประเมินนั้นเป็นสิ่งบ่งบอกให้ผูอ้่านหรือผู้ใช้ผลการประเมนิ
ทราบว่าผู้ประเมินต้องการแสวงหาค าตอบอันเป็นสารสนเทศส าคัญของการประเมนิอย่างไรบ้าง
และผลการประเมินที่ได้จากค าถามแต่ละข้อนั้นมีความครอบคลุมให้ภาพชัดเจนของโครงการ
แผนงานหรือหลักสูตรที่ถูกประเมินมากน้อยเพียงใดอันจะมีประโยชนต์่อการน าสารสนเทศที่ได้รับ
ไปใช้ส าหรับตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 

5.  ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณส าหรับการประเมนิทกุมิติเมื่อใชเ้ครื่องมือเก็บข้อมูลแต่ละมิติ
ของการประเมินโดยเป็นแบบสอบถามเพยีงหนึ่งฉบับดงันัน้ข้อมูลที่ได้และน าไปวิเคราะห์จึงเป็น



 31 

ข้อมูลเชิงปริมาณที่มักแสดงออกมาในรูปของค่าเฉลี่ย (X̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)                   
รายข้อค าถามรายด้านและภาพรวมทกุด้านของมิติการประเมินทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วมิติ            
การประเมนิทีต่่างกันในแต่ละมิติจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลหลากหลายมิใช่สักเป็นแต่เพียงคะแนน            
จากแบบสอบถามเท่านัน้ ขอ้มูลหลากหลายทีว่่านี้อาจเป็นข้อมูลเชิงคณุภาพที่ได้มาจากวธิีการ 
เก็บรวบรวมโดยการสังเกต สัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ แผนงานหรือ
หลักสูตรที่ได้รับการประเมนิซึ่งมักเรยีกกลุ่มบุคคลเหล่านี้วา่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) 
หรืออาจเปน็ข้อมูลจ านวนคน งบประมาณหรือวัสดุอุปกรณ์ที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสารต่าง ๆ             
ก็ได้ด้วย เหตฉุะนี้การใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวจึงมิได้ให้สารสนเทศของสิ่งที่ได้รับอย่าง
ครอบคลุมเพียงพอต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

6.  เกณฑ์การประเมินยึดเกณฑ์เดียวกันทุกมิติบอ่ยครั้งที่พบว่าการประเมินแต่ละมิติ
ตามรูปแบบ CIPP ผู้ประเมนิมักใช้เกณฑค์่าเฉลี่ย (X̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)                
เป็นตัวตัดสินคุณค่าของโครงการ แผนงานหรือหลักสูตรในมิตินั้นๆทั้งที่เป็นรายข้อของแต่ละมิติ
หรือรายด้านของมิติหนึ่ง ๆ เช่น ผู้ประเมินใช้เกณฑ์ X̄ = 3.50 และ SD =1.50 (ในกรณเีครื่องมือ
เก็บข้อมูลเป็นแบบมาตรประมาณค่าชนิด 5 ระดับ) ส าหรับตัดสินตีค่าว่าโครงการ แผนงานหรือ
หลักสูตร ส าเร็จ ดี เหมาะสม ท านองนี้เปน็ต้น ซึง่การใช้เกณฑ์เช่นนี้ ลกัษณะเปน็เกณฑ์สัมบูรณ์ 
(Absolute criterion) หรือเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าตายตัวอันเปน็เกณฑ์เชิงปริมาณ การใช้
เกณฑ์เดียวเชน่นีท้ าให้เกิดความเขา้ใจผิดในหมู่นักประเมินทีท่ าตาม ๆ กันเพราะในทางที่ถูกที่ควร
แล้วเกณฑก์ารตัดสินคุณค่าของโครงการ แผนงานหรือหลักสูตร ตามมิติต่าง ๆ ในรูปแบบการ
ประเมิน CIPP ต้องมหีลายแบบโดยเป็นทัง้เกณฑ์สัมบูรณ์และเกณฑ์สัมพัทธ์ (Relative criterion) 
เกณฑ์ปริมาณและเกณฑ์เชิงคุณภาพ (Quantitative and qualitative criterion) ทั้งนี้ควรพิจารณา
ให้เหมาะสมกบัมิติการประเมินและข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินแตล่ะมิต ิ

7.  ปราศจากการน าเสนอทางเลือกส าหรับตัดสินใจเชิงนโยบายหรือการใช้ผลการ
ประเมินรายงานผลการประเมินที่ใช้รูปแบบการประเมนิ CIPP มักจะจบลงเมื่อผู้ประเมินรายงาน
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละมิติ แต่ละข้อค าถามในมิตนิั้น แต่จะขาดสว่นที่เป็นการสรุปตัดสิน
คุณค่าว่าท้ายที่สุดแล้วโครงการ แผนงานหรือหลักสูตรนั้นมีข้อดี ข้อจ ากัดในประเดน็หรือมิติใด 
และข้อเสนอแนะที่เป็นแนวทางส าหรับการตัดสินใจปรับปรุงหรือป้องกันแก้ไข ตลอดจนการขยาย
ผลโครงการ แผนงาน ควรท าอย่างไร ซึ่งสว่นที่เป็นข้อเสนอแนะส าหรบัการตัดสินใจเช่นนี้นับว่าเปน็
บทบาทและหน้าที่ส าคัญที่นักประเมนิพึงด าเนนิการเป็นอย่างยิง่เพราะนิยามการประเมินนั้น คือ 

“การตัดสินคณุค่าอย่างเป็นระบบเกีย่วกบัคุณประโยชน์หรือคุณภาพของสิ่งที่ได้รับการ
ประเมิน” (Evaluation is the systematic assessment or the worth or merit of an object)  
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รูปแบบการประเมิน CIPP เป็นการน าตวัอักษรตัวแรกของมิติการประเมิน 4 ด้าน                 
มาประกอบกัน ได้แก่ การประเมินบริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิต (Product) 

1.  การประเมนิบริบท: Context evaluation หมายถึง การประเมินเกี่ยวกับความ
ต้องการจ าเปน็ (Need) ปัญหา (Problem) คุณสมบัติที่มคี่า (Assets) และโอกาส (Opportunities) 
จะเกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขแวดล้อมหนึง่ที่ก าหนด การประเมินบริบท 4 ส่วนนี้ มีความส าคัญที่จะ
น าไปสู่การออกแบบโครงการแผนงาน  

2. การประเมนิปัจจัยน าเข้า: Input evaluation จุดมุ่งเนน้หลกัของการประเมินปัจจัย
น าเขา้ ก็เพื่อชว่ยจัดล าดับโครงการที่จะท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงความต้องการจ าเป็น โดย
การศึกษาและตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนเกี่ยวกบัแนวทางต่าง ๆ ที่มีศกัยภาพหรือมีความเป็นไปได้ 
มากที่สุด ในอนัที่จะก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การประเมินปจัจัยน าเข้าจะเป็นตัวบ่งบอก
ล่วงหน้าถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวหรือประสิทธิผลของความพยายามเปลี่ยนแปลงใด ๆ           
ที่โครงการหรอืสิ่งแทรกแซงนั้น ๆ ต้องการให้เกิด จุดมุ่งเน้นประการที่สองของการประเมินปัจจัย
น าเขา้ ก็เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางที่เป็นทางเลือกตา่ง ๆ  

3.  การประเมนิกระบวนการ: Process evaluation เป็นการตรวจสอบการน าแผนงาน
หรือโครงการไปใช้หรือตรวจสอบการด าเนนิงานการใช้แผนงาน โครงการ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ
ประการหนึ่งของการประเมนิกระบวนการก็คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้จัดการและผู้ปฏิบัติงาน
ในโครงการนัน้ ๆ เกี่ยวกับการด าเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการว่าเป็นไปตามตารางเวลาที่
ก าหนดหรือไม่การใช้งบประมาณและประสิทธิภาพเปน็อย่างไรส าหรับวัตถุประสงค์อีกประการหนึ่ง
ก็เพื่อชี้แนะแนวทางให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ในการปรับปรุงการใช้งบประมาณและแนวทางการ
ด าเนินงานของโครงการให้มคีวามเหมาะสมยิ่งขึน้  

4.  การประเมนิผลผลิต: Product evaluation วัตถุประสงค์หลักของการประเมินผลผลิต
ก็เพื่อสอบวัด ตีความ และตดัสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการแผนงานหรือสิ่งแทรกแซงว่าตอบสนอง
บรรลุความต้องการจ าเปน็ของกลุ่มผู้รับประโยชน์หรือไม่ นอกจากนั้นการประเมนิผลผลิตก็ยังต้อง
ประเมินผลลพัธ ์(Outcomes) ทั้งที่ตัง้ใจและไม่ตั้งใจ ทั้งที่เป็นไปในทางบวกและทางลบอีกด้วย  
ยิ่งไปกว่านั้นบอ่ยครั้งทีน่ักประเมินยังขยายขอบเขตการประเมินผลผลิตไปสู่การประเมินในสิง่ที่
เรียกว่า ผลลพัธ์ระยะยาวอกีด้วยการประเมินผลผลิตควรด าเนินการโดยอาศัยการรวบรวมและ
วิเคราะห์การตัดสินของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการหรือสิง่ที่ได้รับการประเมิน
(Evaluand) นั้น  
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การประเมนิมิติ 4 ด้านตามรปูแบบการประเมิน CIPP จะน ามาใช้ส าหรับการปรับปรุง
การด าเนินงานในขัน้ตอนตอ่ ๆ ไปตามล าดับ รวมทั้งยังใช้ส าหรับการประเมนิในมิติต่อ ๆ ไปอกีดว้ย 
ยกตวัอย่างเชน่ผลจากการประเมินบริบทท าให้พบความต้องการจ าเป็นส าหรับการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับปรุงวัตถุประสงค์และแนวทางแกป้ัญหา หลงัจากนั้นกจ็ะท าการประเมนิปัจจัยน าเข้าซึ่งจะ
ท าให้ได้กลยุทธ์ที่จะใช้ด าเนนิการแก้ปัญหาและน าไปสู่การพัฒนาและทดสอบภาคสนามเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ดังกลา่ว โดยการประเมินกระบวนการและผลผลติ ถ้าหากการประเมินกระบวนการและ
ผลผลิตก่อให้เกิดความพึงพอใจผลการปฏิบัติหรือด าเนนิโครงการที่ผ่านมา ก็น าไปสูก่ารพิจารณา
เกี่ยวกับความต้องการจ าเปน็ในการแก้ปญัหาต่อไปตามล าดับวัฎจักรเดิม แต่ถ้าผลการปฏิบัติของ
โครงการไม่ก่อให้เกิดความพงึพอใจหรือแม้ว่าพึงพอใจแต่ความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหา          
ไม่เป็นที่ต้องการอีกต่อไปก็จะน าไปสู่การยตุิ ล้มเลิก การด าเนินการในที่สุด 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

ค าว่า “สวัสดิการสังคม” ที่ใช้กันอยูท่ั่วไปเป็นกระบวนการหรือวิธีการกล่าวคือ การ
ให้บริการ (Services) ส าหรับประชาชนเพือ่ป้องกันเงื่อนไขอันไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ หรือเป็นวิธีการ
ที่จะน าไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดขีองประชาชนได้แก่การสังเคราะห์ (Assistance) และการประกัน
(Insurance) การสร้างความมั่นคงทางสังคม (Social security) นันทนาการ (Recreation) เป็นตน้
มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสงัคม ป ีพ.ศ. 2546 ระบุว่า “สวัสดิการ
สังคม” หมายความว่า ระบบการจัดบริการทางสงัคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกันการแก้ปญัหา                
การพัฒนาและการส่งเสริมความมั่นคงทางสงัคม  เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขัน้พื้นฐานของ
ประชาชนให้มคีุณภาพชีวิตที่ดีและพึง่ตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตาม
มาตรฐานทัง้ทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามยั ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ 
นันทนาการ กระบวนการยุตธิรรมและบริการทางสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รบัและการมีส่วนร่วมในการจดัสวัสดิการสังคมทุกระดับ และ “การจัด
สวัสดิการสังคม” (มาตรา 3 วรรคสอง) แหง่พระราชบัญญัติดังกล่าวหมายความว่า การจัดบริการ
สวัสดิการสังคมตามมาตรฐานที่คณะกรรมการก าหนด  

1.  ความส าคัญของสวัสดิการสังคม 
สวัสดิการสังคมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคนในสังคมตั้งแต่แรกเกดิจนกระทั่งตาย

อาจกล่าวได้ว่า วัฏจกัรชีวิต (Life cycle) ของคนในสงัคม แต่ละคนต้องได้รับบริการขั้นพืน้ฐานที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น บริการด้านสุขภาพอนามัย บริการด้านการศึกษา บริการด้านที่อยู่
อาศัยเป็นตน้ ซึ่งมักจะมีข้อค าถามว่าใครควรท าหน้าทีจ่ัดระบบบริการสวัสดิการสงัคมให้กับ
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ประชาชนและใครควรจะได้รับบริการบ้าง ท าอย่างไรที่จะท าให้คนในสงัคมได้รับการบริการ
สวัสดิการสังคมอย่างทั่วถงึ การกระจายบริการหรือทรัพยากรใหก้ับประชาชนที่มีลักษณะปัญหา
หลากหลาย แตกต่างกันได้รับการบรกิารอย่างเปน็ธรรม ประเด็นเหลา่นี้ยังมีข้อโต้แย้งเปน็อย่างมาก
ทั้งในด้านปรัชญา แนวคิดพฒันาการของสังคมแต่ละสังคมและการประยุกต์ใช้ในลกัษณะของ
นโยบาย แผนงานและกิจกรรมในอดีต การดูแลคุ้มครองสมาชิกของสังคมเป็นหนา้ทีข่องครอบครัว  
ครอบครัวจึงเป็นสถาบันแรกที่ส าคัญต่อการสร้างระบบความมั่นคงทางสงัคมให้ครอบครัว                 
ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับเศรษฐกิจ ฐานะของครอบครัวนั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไรแต่ถ้าครอบครัวไม่สามารถ 
ท าหน้าที่ดงักล่าวได้เครือญาติ เพื่อนบ้าน จะท าหน้าที่ให้การดูแลสงเคราะห์แบบชัว่คราว               
จากลักษณะเช่นนี้จงึท าให้รัฐต้องเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบในการจัดบริการขั้นพืน้ฐานที่จ าเป็น
ต่อกลุ่มคนที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ในลักษณะของการจัดต้ังสถาบันหรือองคก์รดูแล
รับผิดชอบในทางปฏิบัติรัฐจะดูแลรับผิดชอบเฉพาะกลุม่ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้หรอืกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสทางสงัคมที่มีปญัหาแต่เพยีงอย่างเดยีวไม่ได้เพราะหนา้ทีข่องรัฐที่ส าคญัประการหนึ่ง
คือ การดูแลรับผิดชอบให้คนทุกคนในสงัคมได้รับบริการสังคมหรือบริการสวัสดิการสังคมของรัฐ  
ฉะนั้นสิทธิของประชาชนในฐานะที่เป็นพลเมืองของรัฐ (Civil right) ก็ควรจะได้รับบริการพื้นฐาน        
ที่จ าเปน็ต่อการด ารงชีวิตของรัฐ ในฐานะผู้ปกครองที่มีอ านาจซึ่งมีหน้าที่โดยชอบธรรมที่จะจัดสรร
ทรัพยากรใหก้ับประชาชนและรัฐสวัสดิการ (Welfare state) ก็เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่มีอิทธพิลส าคญั
ต่องานสวัสดกิารสังคมข้อสงัเกต คือ ในอดีตรัฐกับประชาชนได้สร้างพันธะ-สัญญาร่วมกันที่
เรียกว่า “สัญญาประชาคม” อ านาจของรฐัจึงเป็นอ านาจหน้าที่ชอบธรรม ประกอบกับผู้น ารัฐที่ดี   
ต้องมีคุณธรรม ประชาชนสว่นใหญ่จึงมีความศรัทธา เชือ่ถือต่ออ านาจรัฐว่าเป็นผู้ที่เหมาะสม         
ต่อการจัดสวัสดิการสังคมได้เป็นอยา่งดี ดงัจะเห็นได้จากนโยบายของรัฐในรูปของกฎหมายและ
พระราชบัญญตัิ สวัสดิการสงัคมของแต่ละประเทศ งานสวัสดิการสังคมจึงขึ้นอยูก่ับระบบการเมือง
การปกครอง ระบบเศรษฐกิจและระบบสังคม วัฒนธรรมดว้ย อย่างไรก็ตามการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมอยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่แตกต่างกัน เชน่ กลุม่ประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตย         
เชื่อว่า ควรปลอ่ยให้กลไกตลาดท าหน้าที่จัดระบบสวัสดิการสังคม รัฐจะปล่อยให้ประชาชน
รับผิดชอบดูแลสวัสดิการของตนเอง รัฐจะเข้ามาท าหน้าที่ดูแลจัดสวัสดิการเฉพาะกลุ่มประชาชน  
ที่ไม่สามารถดแูลตนเองได้ โดยรัฐได้สร้างเครื่องมือทดสอบความจ าเปน็ (Means-test) ขึ้นมา             
รัฐจะจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งมาให้กับหน่วยงานที่ได้รับผิดชอบเพื่อให้เกิดการกระจายบรกิาร
สวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มผูด้้อยโอกาสทางสังคม ขณะที่กลุ่มประเทศสงัคมนิยมส่วนหนึง่เชื่อว่ารัฐ
ควรมีหน้าที่จัดสรรทรัพยากร บริการสวัสดิการสังคมใหก้ับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนัและ
เป็นธรรม รัฐในฐานะผู้ปกครองจะไม่ปล่อยให้บริการสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล
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บริการของรัฐในลักษณะนี้ค านงึถึงความเสมอภาคของคนทุกคนในสังคมที่พึงได้รับบริการจากรัฐ   
จากความเชื่อดังกล่าวจึงสง่ผลให้งานสวัสดิการสังคมของแต่ละประเทศแตกต่างกนัไป (อเนก                 
นาคะบุตร และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2550, หนา้ 14) 

ปัจจุบันกระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมได้ท าให้กลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหน่ึง        
ล่มสลายไป สงัคมโลกได้กา้วเข้าสู่ระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย งานสวัสดิการสังคมที่ปรากฏใน
ลักษณะของรฐัสวัสดิการ (Welfare state) ส่วนหนึ่งไดป้ระสบปัญหาร่วมกันที่ส าคัญคือ รัฐไม่
สามารถแบกรบัภาระงบประมาณค่าใช้จา่ย ด้านบริการสวัสดิการสังคมที่เพิ่มขึ้นอย่างคาดไม่ถงึ
โปรแกรมการจัดบริการในลกัษณะการสงเคราะห์ประชาชน (Public assistance) ไม่สามารถ
ตอบสนองปญัหาและความต้องการที่แท้จริงให้กับกลุม่ผู้ด้อยโอกาสทางสังคมไดโ้ดยเฉพาะการ
พัฒนาให้กลุ่มเป้าหมายสามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว นอกจากนี้ ยังมีข้อโต้แย้งของผู้บรหิาร
ประเทศส่วนหนึ่งเชื่อว่า กลุม่ผู้ด้อยโอกาสทางสงัคมเปน็กลุ่มคนที่ขีเ้กียจไม่ท างานรอรับบริการจากรฐั  
ซึ่งไม่เป็นธรรมกับประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอ้งท างานเสียภาษีให้รัฐ แตร่ัฐต้องน าภาษีส่วนหนึ่งมาจัด
ให้กับคนกลุ่มนี้ที่มีแนวโน้มจะมีจ านวนเพิม่มากขึ้น และมักจะพึ่งพาบริการของรัฐในระยะยาว            
รัฐจึงมีภาระความรับผิดชอบกับประชาชนกลุ่มนี้โดยไม่จ าเป็น ตัวอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมรกิา
ในยุค ป ีค.ศ. 1990 เป็นต้นมา ได้ตัดทอนโปรแกรมการให้ความช่วยเหลือครอบครัวที่มีปัญหาการ
เลี้ยงดูเด็ก (The Aid to Families with Dependent Children) หรือเรียกโดยย่อว่า AFDC และ
โปรแกรมที่จัดให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมไดม้ีงานท าและชว่ยเหลือตนเองมากขึ้น แทนการ
เป็นผู้รอรับบริการจากรัฐจัดบริการสวัสดิการสังคมในอนาคตจึงได้รับการวิพากษ์ให้มกีารทบทวน
บทบาทของรฐั ประเภทและลักษณะบริการสวัสดิการสงัคมที่เป็นอยูอ่าจไม่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงได้ สังคมไทยก็ได้ประสบปัญหา
ในลักษณะดงักล่าวเช่นกัน ซึ่งเป็นผลจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในกลางปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา  
รัฐไม่สามารถที่จะจัดบริการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare state) อีกต่อไป รัฐจึงพยายาม
จัดวางระบบเครือข่ายความปลอดภัยทางสังคม (Social safety net) ที่ครอบคลุมกบัคนทุกคนใน
สังคมแทนการจัดบริการสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสงัคมแบบสงเคราะห์เฉพาะหน้า  
ซึ่งระบบบริการดังกล่าวจะให้ประชาชนเขา้มามีสว่นร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสงัคมมากขึ้น
การจัดระบบสวัสดิการสังคมจึงไม่ใช่บทบาทของรัฐเชน่ทีผ่่านมาประชาชนกลุ่มตา่ง ๆ ได้มีการ
เคลื่อนไหวรวมกลุม่และเรยีกร้องผลกัดันให้เกิดระบบสวัสดิการสงัคมที่มีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น   
โดยเริ่มจากความพร้อมของกลุ่มเล็ก ๆ ที่ตระหนักและเหน็ความส าคัญของการสร้างระบบความ
มั่นคงทางสังคม ให้กับกลุ่มของตนเองในลกัษณะของกองทนุในลักษณะของกองทนุสวัสดิการ
ชุมชนที่อาศัยการระดมทุนตามศักยภาพของคนในชุมชนเป็นหลักเนน้รูปแบบการบริการจัดการ         
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ที่มีความยืดหยุ่นค านึงถึงปัญหาและความต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก กระแสการ
เปลี่ยนแปลงระบบสวัสดิการสังคมไทยจึงขึ้นอยู่กับประชาคมต่าง ๆ มากกว่าการปลอ่ยให้รัฐ      
ท าหน้าที่ดูแลด้านสวัสดิการสังคมต่อไป 

2.  ความหมายของสวัสดิการสังคม 
สวัสดิการสังคม (Social welfare) เป็นงานบริหารรัฐบาลในการที่จะพยายามขจัดทุกข์

บ ารุงสุขเพื่อความอยู่กินดีของราษฎรเหน็ได้เด่นชัดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ             
ทุกฉบับ ดังนัน้เราจึงควรเขา้ใจความหมายของงานสวัสดิการสังคมก่อนวา่หมายถึงอะไรมีผู้ให้
ความหมายไว้ต่าง ๆ ดงันี ้

Robert and Robert (2012 อ้างถึงใน นารีรัตน์ จิตรมนตรี และสาวิตรี ทยานศิลป,์ 
2551, หนา้ 42) ให้ความหมายสวัสดิการสังคมหมายถงึการปฏิบัติจดัท าทั้งหลายไม่ว่าโดยส่วน
ราชการหรือเอกชนเป็นการปฏิบัติจัดท าเพือ่ช่วยเหลือบุคคลครอบครัวกลุ่มชนชุมชนให้มาตรฐาน
การครองชีพอนัดีมีสุขความและสังคมภาพทีน่่าพึงใจโดยมุ่งให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้และ
ช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมเดียวต่อไปความหมายครอบคลุมไปถึงการด าเนินการทุกอย่างทั้งของ
รัฐบาลและเอกชนเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลเพือ่นมนษุย์หรือกลุ่มชนที่รวมกันเป็นสังคมผู้ที่ไม่สามารถ
ช่วยตนเองได้ให้มีความสุขทั้งกายและใจ 

Turner (1974, p. 19) ให้นิยามค าว่า “สวัสดิการสังคม” ว่าเป็นความพยายามส่งเสริม
ให้ประชาชนมมีาตรฐานความเป็นอยู่ขัน้พืน้ฐานที่มั่นคงโดยครอบคลุมการบริการกับบุคคลและ
ชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคมและการเสริมสร้างให้บุคคลสามารถเผชิญกับสภาพปัญหา    
ทางร่างกายจติใจเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพยายามขจัดสภาวะที่พึ่งตนเองไม่ได้ของ
ประชาชนใหห้มดไป 

Encyclopedia of Social Work (1971, p. 1446) ให้นิยามว่า “สวัสดิการสังคม” 
หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหนว่ยงานทั้งของรฐับาลและอาสาสมัครเพื่อมุง่ป้องกัน          
และขจัดปัญหาสังคมหรือปรับปรุงความเปน็อยู่ที่ดีของบคุคลกลุ่มและชุมชนกิจกรรมดังกล่าวนี้ใช้
บุคลากรนักวชิาชีพที่เกี่ยวขอ้งอย่างมากมายอาทิแพทย์พยาบาลนักกฎหมายนักการศึกษาวิศวกร
นักบริหารนกัสังคมสงเคราะห์ตลอดจนผูช้่วยนักวิชาชพีในสาขาต่าง ๆ (Paraprofessional) 

Friedlander and Apte (1980, p. 4) อธิบายว่า “สวัสดกิารสังคม” เป็นระเบียบนโยบาย
ผลประโยชน์และบริการซึ่งจะท าให้การด าเนินการจัดบรกิารต่าง ๆ เปน็ไปโดยสอดคล้องกับความ
ต้องการของสงัคมเป็นที่ยอมรับกันว่าสวัสดิการสังคมเป็นบริการพื้นฐานที่มีความส าคัญท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็และถาวรเปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากล าบากไปสู่สิ่งที่คาดหวงัว่า
ดีกว่ารวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ในที่สุด 
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Federico (1980, pp. 5-6) ได้อธิบายวา่สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันทีส่ าคัญสถาบนั
หนึง่ในสังคมในขณะที่ทุกสงัคมมักจะประกอบด้วยอย่างน้อย 5 สถาบันหลกัได้แก่ 1) สถาบัน
ครอบครัว 2) สถาบันการศกึษา 3) สถาบันศาสนา 4) สถาบันการเมือง 5) สถาบันเศรษฐกิจ
สวัสดิการสังคมถือเป็นสถาบันที ่6 ของสังคมที่มหีนา้ที่ส าคัญและเด่นชัดในสังคมและมี
ความสัมพันธต์่อกันอย่างแยกไม่ออกกับสถาบันทางสงัคมทั้ง 5 สถาบันข้างตน้ 

Friedlander (1963, p.16) กล่าวถึงสวัสดิการสังคมว่าหมายถึงนโยบายผลประโยชน์
และบริการซึ่งจะท าให้การจดับริการต่างๆด าเนนิไปอย่างแนน่อนเพื่อให้ตรงหรือสอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมเปน็บริการพื้นฐานในการจัดสวัสดิการแก่ประชาชน 

Guralnik (1976, p.3) กลา่วว่าสวัสดกิารสังคมหมายถึงการที่รัฐบาลหรือหน่วยงานตา่ง ๆ 
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่ยากจนผู้ไร้งาน ฯลฯ 

Weinberger (1973, p.2) กล่าววา่การจัดสวัสดิการสังคมสมัยใหม่มิควรพิจารณาจัด
ให้กับผู้มาใหม่คนแปลกหนา้มากกว่าและไม่ควรให้เป็นรายบุคคลทั้งนี้เนื่องมาจากความเดือดร้อน
และวิธีกี่ช่วยเหลือทางสังคมหลักการจัดสวัสดิการมีผลแตกต่างจากการสงเคราะห์ทั่วไป 

Goode (1967 อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2549, หน้า 45) ให้ความหมายว่า
สวัสดิการสงัคมเป็นระบบการให้ความช่วยเหลือโดยจัดสรรให้ในรูปของสิ่งของและบริการไปสู่
บุคคลกลุ่มคนต่าง ๆ โดยผ่านสถาบันทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว โบสถ์ สหภาพแรงงานและรัฐ 
Goode เชื่อว่าสวัสดิการสังคมต้องปกป้องคุ้มครองผู้ยากไร้เช่นเดียวกบัเป็นการปกป้องสังคมจาก 
ผู้ยากไร้ด้วย  

Nelson (1996, p.145) ให้ค านิยาม สวัสดิการสังคมว่า คือความคิดทีแ่สดงให้เหน็วา่
เป็นพนัธะทางจริยธรรมทางสังคมที่จะช่วยเหลือผู้ยากไร้ ในลักษณะของกิจกรรมที่จัดระบบโดย
ผ่านนโยบายและแผนงานของรัฐเพื่อตอบสนองต่อแผนงานสังคมที่เห็นได้ เพื่อปรับปรงุความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึนชองผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงในสังคม 

Rochefort (1986, p.70 อ้างถึงใน ชนิชัย ชี้เจริญ, 2555) กล่าวว่าสวัสดิการสังคม
หมายถึง ระบบการจัดสรรของสังคมให้กับคนในสังคมที่มีความเป็นจ าเป็น ซึง่สังคมจะต้องปกป้อง
กลุ่มค าที่เดือดร้อนและจ าเปน็ขณะเดยีวกันก็ต้องปกปอ้งสงัคมจากกลุม่ที่เดือดร้อนและคนในสงัคม 
องค์ประกอบส าคัญของสวัสดิการสังคมที่ส าคัญมี 4 อย่างได้แก่  

1.  ระบบการให้การสงเคราะห ์
2.  การจัดสรรทรัพยากรทีเ่หมาะสม 
3.  สถาบนัทางสังคม 
4.  กฎเกณฑ์การให้การสงเคราะห์ 
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การจัดสวัสดิการสังคมจะต้องอาศัยสถาบนัทางสังคม โครงสร้างทางสังคมที่มีอยู่จริง
เช่น ครอบครัว โบสถ์ วัด ชุมชน เผา่ รัฐ สหภาพแรงงาน ซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมที่มอียู่จริงมักท า
หนา้ที่ให้การชว่ยเหลือกับกลุม่ที่เดือดร้อนและจ าเป็นอยู่แล้ว หากสถาบนัทางสังคมเหล่านี้สามารถ
ท าหน้าที่การสร้างสวัสดิการที่ดีให้กับสมาชิกของตนเองก็จะน าไปสู ่“สังคมสวัสดิการ” (Welfare 
society) ซึ่งเป็นสังคมที่มีการจัดระเบียบทางสังคมโดยใช้สถาบันทางสังคมต่าง ๆ ในสังคมให้ท า
หนา้ที่สง่เสริมความเป็นอยู่ของคนในสังคมที่ดี 

อย่างไรก็ตามใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันทางสังคมอาจมีขอ้โต้แย้งวา่ องค์กร
ทางสังคมหรือสถาบันทางสงัคมที่เกีย่วข้องกับการจัดสวสัดิการสังคม ความก าหนดเป็นหน้าที่ของ
รัฐมากกว่า เพราะรัฐสามารถใช้อ านาจหนา้ที่จากการสวสัดิการสังคมเป็นไปอย่างเหมาะสมโดยใช้
กลไกของรัฐทีม่ีอยู่ผ่านทางนโยบาย แผนงานและมาตรการต่าง ๆ ของรัฐ  

อเนก นาคะบตุร และวีรบูรณ ์วิสารทสกุล (2550, หนา้ 27) ได้กล่าวถึงความหมายค าว่า 
“สวัสดิการ” ถูกใช้ในความหมายและขอบเขตที่ต่างกันใน “บทสังเคราะห์สวัสดิการชมุชนท้องถิ่น: 
ความห่วงใยที่คนท้องถิ่นมใีห้กัน” ได้สรุปว่าในสงัคมไทย ค าว่า “สวัสดกิาร” มักถูกเข้าใจอย่างแคบ ๆ 
ว่าเป็นเรื่องของ “การให”้ เพื่อการสงเคราะห์หรือการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของบุคคลในรูปแบบ
ต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็นการให้เงินหรือสิ่งของทัง้ที่ให้เปล่าหรอืการกู้ยืมของกลุ่มองค์กรต่าง ๆ รวมทั้ง
หนว่ยงานภาครัฐเองในทางตรงกันข้าม “สวัสดิการ” ก็ถูกมองอกีว่าเป็นเรื่องของสทิธิอันพึงมีพงึได้
ที่หากได้เป็นสมาชิกหรืออยู่ในเกณฑ์ที่มีการก าหนดแล้วก็เป็นสิทธทิี่คน ๆ นั้นพึงได้จากองค์กรที่ตน
เป็นสมาชิกอยู่ในการทบทวนงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเรือ่ง “สวัสดิการ” มีการกล่าวถึง “สวัสดิการ
ทางเศรษฐศาสตร์” “สวัสดิการสังคม” และ “สวัสดิการชุมชน” โดยทั้งสามกลุ่มมองสวัสดิการ
สอดคล้องกันในเชิงเป้าหมายคือเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนและกล่าวถึงสภาพความ
เป็นอยู่มาตรการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีต่างกัน 

ปัจจุบันนักวิชาการด้านสวสัดิการสังคม มักจะแยกสวัสดิการทางสังคมออกเป็น                      
2 ลักษณะ ได้แก่  

1.  สวัสดิการเศรษฐกิจ หมายถึง การกินดอียู่ดีของคนในสังคม เช่น มีรายได้ ทรัพยส์ิน       
ที่ครอบครองสถานะทางภาษีและดัชนีอื่น ๆ (รายได้ประชาชาติ รายไดต้่อหัว)  

2.  สวัสดิการที่ไม่ใช่เศรษฐกิจหมายถึง การกินดีอยู่ดีมสีุข ของคนในสังคม ที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพทางชีวะภาพ สภาพอารมณ์จิตใจและสภาวะมาตรฐานดงันัน้ คนจนที่มีรายได้น้อยมักจะ
มีปัญหาสุขภาพที่ไม่ดี (ทั้งกายและจิตใจ) จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับบริการทางสังคม                
จากหน่วยงายของรัฐและเอกชน  
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จากความหมายสวัสดกิารสงัคมที่ได้กลา่วมาแล้ว พอสรุปได้ว่า สวัสดกิารสังคม  
หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสงัคมและพัฒนาสังคม 
รวมทั้งการสง่เสริมความมั่นคงทางสงัคม เพื่อให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตได้ในระดับมาตรฐาน 
โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้งในด้านการมีศกึษาที่ดี การมสีุขภาพอนามัย การมีที่อยู่
อาศัย การมีงานท า การมีรายได้ การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคมนันทนาการ 
และบริการสังคมทั่วไป โดยระบบบริการสงัคมต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิที่
ประชาชนต้องได้รับและเข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจัดบริการสังคมในทกุระดับ 

3.  องค์ประกอบของสวัสดิการสังคม 
องค์ประกอบของงานสวัสดกิารสังคมโดยทั่วไป มีการใชใ้น 2 ลักษณะคือ ลักษณะกว้าง

และแคบดังนี้ (ระพีพรรณ ค าหอม, 2549, หนา้ 6-27) 
องค์ประกอบของงานสวัสดกิารสังคมในลักษณะกว้าง ๆ แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่  
1.  การศึกษา (Education) ประชาชนพงึได้รับบริการที่สง่เสริมและพฒันาตนเองให้มี

ความรู้ ทักษะตลอดจนการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อ
น าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพตลอดไป  

2.  สุขภาพอนามัย (Health) ประชาชนพงึได้รับการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ การ
รักษาพยาบาล การสง่เสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ ์และสังคมอยา่งทั่วถึง               
เท่าเทียมกนัเสมอภาค เป็นธรรมและสอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ปญัหาของบุคคล 
กลุ่มบุคคลและประชาชน 

3.  ที่อยู่อาศยั (Housing) การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพช่วยส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะได้มีที่อยู่อาศัยตามแต่ก าลัง
ความสามารถของบุคคลที่จะได้มา  

4.  การท างานและการมีรายได้ (Employment and income maintenance) ประชาชน
มีงานท าที่ท าให้มีรายได้อยา่งน้อย เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

5.  ความมั่นคงทางสังคม (Social security) ประชาชนทกุคนที่มีรายไดเ้พียงพอแกก่าร
ยังชีพ ได้รับการคุ้มครองในเร่ืองความมัน่คงในการด าเนินชีวิตของตนเองครอบครัวในรูปของการ
ประกันสังคม 

6.  บริการทางสังคม (Social services) การให้บริการแกป่ระชาชนโดยเฉพาะผู้ยากจน 
ผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มเป้าหมายพิเศษเพื่อช่วยเสริมสร้างและการมีคุณภาพชีวิตที่ด ี
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7.  นันทนาการ (Recreation) ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบันเทิงและการ
พักผ่อนหย่อนใจอย่างมีคุณภาพ 

องค์ประกอบของงานของสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ ๆ แบ่งตามพระราชบัญญตัิ
ความมั่นคงทางสงัคมของประเทศสหรัฐอเมริกาแบ่งเป็น 3 บริการ ได้แก่ 

1.  บริการประกันสังคม (Social insurance) เป็นบริการที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม ปี พ.ศ. 2533 โดยใช้ระยะเวลาอยู่นาน ถึง 38 ปี (2495-2533) ซึ่งกฎหมายดังกล่าว
บังคับให้สถานประกอบการที่มีลูกจ้างตัง้แต่ 10 คนขึ้นไป ต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกันสังคม การจ่ายเงินเขา้กองทุนประกนัสังคมประกอบด้วย 3 ฝ่าย ได้แก่ นายจ้าง ลูกจ้าง  
และรัฐบาล ในอัตราไม่เกินร้อยละ 1.5 ของลูกจ้าง รายเดือนของลูกจ้างแต่ละคนเทา่ ๆ กนั โดย
ครอบคลุมให้ลูกจ้างได้สิทธิประโยชนท์ดแทนในระยะแรก 4 กรณี ได้แก่ กรณีประสบอันตราย หรอื
เจ็บป่วยนอกเวลาการท างาน กรณพีิการทุพพลภาพ กรณีคลอดบุตร และกรณีตาย ต่อมาเมื่อวันที่ 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2541 กองทนุประกันสังคมได้ขยายสิทธิประโยชน์ทดแทนเพิ่มขึน้อีก 2 กรณี คือ 
กรณีสงเคราะห์บุตร และกรณีชราภาพ จึงส่งผลให้ผู้ประกันตนต้องจ่ายเพิ่มอีกร้อยละ 2.0 และ
รัฐบาลสมทบเพิ่มร้อยละ 1.0 เงินสมทบทีฝ่่ายนายจ้างและลูกจ้างน าสง่ร้อยละ 3.5 ต่อเดือน ในปี 
พ.ศ. 2546 รัฐบาลเห็นวา่เศรษฐกิจเริ่มที่จะฟื้นตวั จึงประกาศเพิ่มอัตราเงนิสมทบ 2 กรณีหลังเป็น
ร้อยละ 3.0 รวมเงินสมทบฝ่ายนายจา้งและลูกจ้างต้องน าส่งเป็นร้อยละ 4.5 ต่อเดือน จนกระทั่ง
วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547 ได้ขยายครอบคลุมกรณีว่างงาน จงึท าให้มีการจัดเก็บเงินสมทบเพิ่ม
จากนายจ้างและลูกจ้างร้อยละ 0.5 และรฐับาลสมทบเพิ่มอีกร้อยละ 5.0 ต่อเดือน ในปี พ.ศ. 2547 
บริการประกันสังคมครอบคลุมจ านวนผู้ประกันตนทั่วประเทศ 8,429,085 ล้านคน หรือ 8.4 ล้านคน 
ส่วนผู้ที่ไม่ได้รับการคุ้มครองทางสังคมจากกองทนุประกันสังคม ได้แก่ กลุ่มแรงงานนอกระบบ 
กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพอิสระ และกลุ่มที่รับจ้างท างานตามบ้าน 

2.  บริการสงเคราะห์ประชาชนบริการสงเคราะห์บริการสาธารณูปการ (Public 
assistance) มีการใช้ค านี้อยู่หลายค า เชน่ บริการประชาสงเคราะห ์บริการสาธารณูปการ                
การสงเคราะห์แบบให้เปล่า เป็นต้น บริการในลักษณะนี้เป็นบริการหนึง่ที่รัฐใหก้ารชว่ยเหลือ       
แก่ประชาชนหรือครอบครัวที่ไม่สามารถชว่ยเหลือตัวเองได้ โดยหนว่ยงานที่ให้การช่วยเหลือจะมี
การทดสอบความจ าเป็น (Means-test) ก่อนให้การชว่ยเหลือถือเป็นบริการทดแทนชั่วคราว          
เป็นการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เฉพาะหน้า (Relief) เช่น การให้เงิน (Cashes) การให้สิ่งของหรือ
เครื่องอุปโภคบริโภค (Kinds) การให้บริการอื่น ๆ ที่จ าเป็น (Services) ได้แก่ บริการให้ค าแนะน า
ปรึกษา บริการให้ความรู้ บรกิารฝึกอาชีพ บริการจัดหางาน บริการจัดหาที่อยู่อาศยั เป็นต้น บริการ
เหล่านี้ถือเปน็เพียงส่วนหนึง่ของการจัดบรกิารสวัสดิการสังคม ซึ่งมักจะท าให้เกิดการเข้าใจผิดต่อ
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วิชาชีพสังคมสงเคราะห์วา่เป็นการช่วยเหลือสงเคราะห์เฉพาะหน้าเท่านั้น เมื่อผู้ใช้บริการได้รับการ
ช่วยเหลือเบื้องต้นไปแล้ว นกัสังคมสงเคราะหจ์ าเปน็จะต้องใช้วิธีการ และกระบวนการท างาน
ต่อเนื่อง ร่วมกบัผู้ใช้บริการเพื่อพัฒนาให้ผู้ใช้บริการได้จัดการปัญหา และพัฒนาตนเองและสังคม
ในระยะยาวได้ต่อไป 

3.  บริการสังคม (Social services) เป็นบริการที่รัฐ หรอืเอกชนที่มีความพร้อมท าหน้าที่
จัดให้มีบริการสังคม จึงเปน็บริการทางเลือกที่รัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาชนได้เข้ามา
มีส่วนรับผิดชอบสังคม โดยจัดบริการให้กับประชาชนแทนรัฐ เป็นการใช้กลไกตลาดเข้ามาจัดการ 
มุ่งส่งเสริมสวัสดิภาพของบคุคลในสังคมให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเปน็สุขตาม
อัตภาพ ซึง่ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความต้องการของตนเอง เชน่ บริการ                  
ของโรงพยาบาลเอกชน บรกิารรักษาความปลอดภัย บริการสถาบันการศึกษาเอกชน เปน็ต้น 
บริการสังคมที่ด าเนนิการโดยเอกชนจึงเปน็บริการทางเลือกให้กับประชาชนที่สามารถซื้อหาบริการ
ได้โดยไม่จ าเป็นต้องรอใช้บริการของรัฐเพยีงด้านเดียว บริการเหลา่นีไ้ด้แก่ สถานรบัเลี้ยงเด็ก
กลางวัน ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน สถานพักฟื้นผู้ปว่ยในโรงพยาบาล เป็นตน้ บริการสังคมเป็น
บริการที่กระจายให้ทั้งภาครัฐและเอกชนด าเนินการ จนท าให้ขาดการตรวจสอบ ควบคุมติดตาม
บริการดังกลา่วให้มีประสทิธิภาพ 

ดังนั้นองค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกวา้ง 8 ด้านและองค์ประกอบ
ของงานสวัสดกิารสังคมในลักษณะแคบ 3 ด้านจึงขึ้นอยูก่ับการน าไปใช้ของนักสังคมสงเคราะห์
หรือนักสวัสดกิารสังคม ส าหรับสังคมไทยน ามาใช้ใน 2 ลักษณะทั้งด้านกวา้งและด้านแคบแต่
โดยทั่วไปแล้ว สังคมไทยมักจะรู้จักบริการลักษณะแคบมากกว่า โดยบริการประกันสังคมถือเปน็
บริการทีน่ าไปสู่การสร้างความมัน่คงทางสังคมให้กับลูกจ้าง ผู้ใช้แรงงานทีพ่ัฒนาขยายความ
ครอบคลุมและสิทธิประโยชน์ทดแทนมากขึ้น ขณะที่บรกิารสงเคราะห์ประชาชนยังคงเป็นบรกิาร           
ที่รัฐต้องจัดสรรงบประมาณการช่วยเหลือกับเด็กผู้เดือดร้อน ปัจจุบนัรัฐพยายามใช้แนวคิดการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องค์กรภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชนเข้ามาร่วมรับผิดชอบใน
ระบบสวัสดิการสังคมมากขึน้ 

Midgley (1997) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ The field of international social welfare           
ว่าบริการสังคมใหญ่ ๆ (“Big five” Social services) ที่สถาบนัรัฐสวัสดิการนิยมจดัให้มีขึ้นได้แก่ 

1.  โครงการประกันรายได้เช่นการประกันสังคมและการประชาสงเคราะห์หรือการ
ช่วยเหลือทางสังคม (Social assistance) 

2.  บริการสุขภาพ (Health services) 
3.  โครงการทางการศึกษา (Educational programs) 
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4.  ที่อยู่อาศัย (Housing) 
5.  บริการสังคมสงเคราะห์หรือบริการสังคมปัจเจกบุคคล (Social work services or 

personal social services) 
และได้กล่าวต่อไปอีกว่าบริการแก้ไขผู้กระท าความผิด (Correctional services) 

โครงการโภชนาการ (Nutrition programs) การวางแผนครอบครัว (Families planning) และ
บริการสังคมอืน่ ๆ มกัจะถูกละเลยและไม่เขียนไว้ในนโยบายสังคม ในการจัดบริการสังคมนี้รัฐจะ
ด าเนินการภายใต้ระบบภาษ ี(The tax system) หรือโดยการให้เงนิอุดหนนุ (Subsidies) หรือการ
สร้างแรงจูงใจ (Incentives) 

สวัสดิการสังคมไทย (กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2548 ก) 
แบ่งเป็น 7 ประเภทดังนี ้

1.  สวัสดิการด้านสุขภาพอนามยั หมายความถึง ประชาชนพึงได้รับการป้องกันโรคภัย
ไข้เจ็บการรักษาพยาบาลการส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกายจิตใจอารมณ์และสังคมอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียมกันโดยประชาชนไม่ว่าเพศใดอายุวยัใดเชื้อชาติใดศาสนาใดอยู่ในภูมิภาคใด
หรืออยู่ในวัฒนธรรมใดมีความสนใจในทางการเมืองมีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใดหรือมี
สถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคมในระดับชัน้ใดก็ตามพึงได้รับบริการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ
อนามัยที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงเสมอภาคเป็นธรรมสอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์
ปัญหาของบุคคลกลุ่มบุคคลและประชาชนสถานการณ์ปจัจุบันประชาชนได้รับหลักประกันสุขภาพสูง             
ถึงร้อยละ 95.4 เพิ่มขึน้จากร้อยละ 78.2 ในป ีพ.ศ. 2543 ทั้งนี้เนื่องมาจากนโยบายหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า 30 บาทรักษาทุกโรค 

2.  สวัสดิการด้านการศึกษา หมายความถึง ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ทักษะตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดงีานและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์เพื่อน าไปสู่การด าเนินชวีิตอย่างมีคุณภาพต่อไปและแม้ว่าประชาชนจะมีขอ้บกพร่อง    
ทางร่างกายจติใจสติปัญญาอารมณ์และสังคมหรือด้อยโอกาสทางการศึกษาก็จะได้รับบริการ
การศึกษาพิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน              
ที่มีข้อจ ากัดเหล่านั้นทั้งนี้ประชาชนทุกคนต้องได้รับการศึกษาในระดบัอย่างน้อยที่สุดคือการศึกษา
ขั้นพื้นฐานความพกิารความบกพร่องด้านรา่งกายจิตใจสติปัญญาอารมณ์และสังคมผู้ยากจนและ
ผู้ด้อยโอกาสชนกลุ่มน้อยคนต่างวฒันธรรม ต่างศาสนา ต่างความเชื่อ ต่างความสนใจทาง
การเมือง ต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต ผู้อยู่ในภูมิภาคท้องถิน่ห่างไกลเป็นผู้ด้อยโอกาสหรือแม้แต่
เพศ วัย ผวิพรรณ ต้องไม่เป็นเหตุให้ประชาชนผู้ใดขาดโอกาสทางการศึกษาหรือได้รับบริการทาง
การศึกษาน้อยกว่าหรือด้อยกว่าไม่เปน็ธรรมหรือไม่เท่าเทียมกับประชาชนโดยทั่วไปสถานการณ์
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ปัจจุบันจ านวนปีการศึกษาเฉล่ียของประชากรเพิม่ข้ึนเพราะการขยายโอกาสทางการศึกษาและ
ผ่อนคลายกฎระเบียบของกองทุนกู้ยืมเพือ่การศึกษา 

3.  สวัสดิการด้านที่อยู่อาศยั หมายความถึง การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแก่
อัตภาพช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในท านองเดียวกนัประชาชนทุกคนควรจะไดม้ีที่อยู่อาศัย
ตามแต่ก าลังความสามารถของบุคคลที่จะได้มาอย่างน้อยที่สุดที่อยู่อาศัยต้องให้ความปลอดภัย
ความมั่นคงอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีไม่มีสภาพเสื่อมโทรมแออัดแวดล้อมมลพิษหรือเสีย่งต่อภัยพิบัติ
เสี่ยงต่อความเสื่อมเสียทัง้ทางร่างกายจิตใจอารมณ์และสังคม 

4.  สวัสดิการด้านการมีงานท าการมีรายได้ หมายความถึง ประชาชนมีงานท าที่ท าให้มี
รายได้อย่างนอ้ยเพียงพอแก่การด ารงชีพงานที่ท ามีสวัสดิการที่ดีหรืออย่างน้อยตามที่กฎหมาย
ก าหนดงานที่ท าต้องไม่เสีย่งต่อการเจ็บปว่ยอุบัติเหตุและอุบตัิภัยต่าง ๆ ไม่เป็นงานที่สร้างความ
เสื่อมเสียแก่ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมายประชาชนมีความภาคภูมิใจ  
ในงานที่ท าและมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานนั้น ๆ ประชาชนต้องได้รับรายได้และสวัสดิการจาก
การท างานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมและยตุิธรรมประชาชนสามารถรวมกลุ่มรวมตวักันปกป้อง
ผลประโยชน์ของตนในรูปของสหภาพแรงงานเมื่อมีการเลือกปฏิบัติหรือประชาชนทราบว่าไม่ได้รับ
ความยุติธรรมในเรื่องรายไดส้ภาพการท างานการจ้างงานและสวัสดิการแรงงานประชาชนต้อง
ได้รับความคุ้มครองจากหนว่ยงานหรือองคก์ารที่มีอ านาจหนา้ทีท่ี่เกี่ยวขอ้งกระบวนการและกลไก
ด้านแรงงานสัมพันธ์ต้องสามารถรองรับปญัหาและความต้องการของประชาชน 

5.  สวัสดิการด้านนันทนาการ หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการ
บันเทงิและการพักผ่อนใจอย่างมีคุณภาพโดยกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าให้เสื่อมเสีย
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ไม่ผดิศีลธรรมและไม่ผิดกฎหมายไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบกดขี่ข่มเหง
หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอื่น ๆ 

6.  สวัสดิการด้านกระบวนการยุติธรรมหมายถงึการที่ประชาชนได้รับการคุ้มครอง            
ตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมสามารถเข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้และได้รับความ
ช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย 

7.  สวัสดิการด้านการบริการสังคมทั่วไป หมายความถงึ การให้บริการแก่ประชาชน
โดยเฉพาะผู้ยากจนผู้ด้อยโอกาสและกลุม่เป้าหมายพิเศษเพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ช่วยพัฒนาชวีิตความเป็นอยูใ่ห้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพ
สถานการณ์ปจัจุบันจ านวนคนยากจนลดลงเหลือ 6 ล้านคนอันเนื่องมาจากการสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งเงินและแหล่งความรู้เพื่อสร้างงานและสร้างอาชีพ องค์ประกอบของสวัสดิการสังคมนั้น
มุ่งส่งเสริมสวัสดิภาพของบคุคลในสังคมให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเปน็สุขตาม
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อัตภาพภายใต้หลักการสิทธิความเทา่เทยีม ความเปน็ธรรมการมีส่วนร่วมและความต้องการของ
ประชาชนทัง้สวัสดิการกระแสหลัก (โดยรัฐ) สวัสดิการกระแสรอง (โดยภาคชุมชนภาคประชาชน
และภาคพื้นถิน่) และสวัสดิการท้องถิ่น 

4.  หลักการสวัสดิการสังคม 
 4.1  การจัดสวัสดิการสังคมจะต้องค านึงถงึปัญหาหรือความต้องการบริการหรือ

ความจ าเป็น (Needs) ช่องทางการจัดสวสัดิการสังคมมี 5 ส่วนได้แกค่รอบครัวเครือญาตินายจ้าง
องค์กรการกุศลและรัฐบาลการจัดสวัสดิการสังคมจึงเกี่ยวข้องกับการใช้มาตรการด้านกฎหมาย
มาตรการด้านภาษีอากรรวมทั้งมาตรการดา้นการกระจายรายได้ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2550,         
หนา้ 58) 

 4.2  การใช้มาตรการของงานสวัสดิการจากงานอาชีพ (Occupational measure) 
โดยใช้หลักการครอบคลุมทั้งสากล (Universal coverage) ให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมายก าหนด
คุณสมบัติของผู้มีสิทธิรับบริการสวัสดิการ 

 4.3  การใช้มาตรการบริการสังคม (Social services measure) ในฐานะพลเมืองของ
รัฐประชาชนมสีิทธิไดร้ับบริการสังคมจากรฐัเพื่อสร้างให้คนมีความมัน่คงทางสงัคม 

 4.4  ระบบการจัดสวัสดิการสังคมม ี3 ระบบได้แก่การสงเคราะห์ประชาชนการ
ประกันสังคมและการบริการสังคม 

 ส าหรับหลักการจัดสวัสดิการสังคมของไทยนัน้จะค านึงถึงสทิธิมนุษยชนความ
ต้องการขั้นพื้นฐานของประชาชนความยตุิธรรมทางสังคมการมีส่วนรว่มของคนในสงัคมทุกระดับ
และความโปรง่ใสซึ่งในการจดัสวัสดิการสังคมนั้นจะต้องค านึงถึงตน้ทนุหรืองบประมาณผลกระทบ
ผลประโยชน์และการจัดล าดบัความส าคัญของปัญหา 

5.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 
ในที่นี้ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ                

ในการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม เป็นธรรม ทั่วถึง เท่าเทียม มีมาตรฐาน เป็นรปูแบบที่มีความ
หลากหลาย เป็นสวัสดิการแบบทางเลือกให้กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในสังคม กลไกการจัด
สวัสดิการสังคม หมายถึง กลไกที่ท าใหก้ารจัดสวัสดิการสังคมเกิดขึ้น ได้แก่ กลไกของนโยบาย 
กลไกการบริหารจัดการ และกลไกการด าเนินงาน ซึ่งการจัดสวัสดิการสังคมจะบรรลวุัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยูก่ับการใช้กลไกการท างานทั้ง 3 ส่วนไปพร้อม ๆ กัน จุดแข็ง หมายถึง 
จุดเด่นหรือจุดเข้มแข็ง หรือขอ้ดีที่ท าให้การจัดสวัสดิการสงัคมบรรลุวัตถปุระสงค์ที่ตั้งไว้ จุดอ่อน 
หมายถึง ข้อออ่นหรือข้อเสียที่ท าให้การจัดสวัสดิการสังคมเกิดปัญหาอปุสรรค และไม่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได ้ทางเลือกของรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การที่ภาคสว่น
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ต่าง ๆ ของสังคมมีส่วนรว่มก าหนด รว่มจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมที่มีมากกวา่ 1 รูปแบบ ได้แก่ 
รูปแบบรัฐสวัสดิการ รูปแบบสวัสดิการสังคมพหุลักษณ์ รูปแบบสวัสดิการสังคมประชานยิม 
รูปแบบสวัสดิการสังคมท้องถิ่น และรูปแบบสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุม่ เป็นต้น 

รูปแบบสวัสดิการหมายถึงรูปแบบสวัสดิการที่เกิดจากการจัดสวัสดิการมากกว่า                   
1 รูปแบบขึ้นไปถือเป็นรูปแบบใหม่ที่เกิดจากการจัดระเบียบโลกใหม ่(New world order model) 
ของนักคิดสวสัดิการสังคมทั่วโลกที่เชื่อวา่หลงัยุคโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลให้ระบบสวัสดกิารสังคมใน
อดีตที่ผ่านมาต้องปรับตัวใหม่เนื่องจากความหลากหลายของชนเผา่เชื้อชาติวัฒนธรรมมีมากขึน้
การจัดสวัสดิการในรูปแบบนีจ้ึงให้ความส าคัญกับมนุษยท์ุกคน (Welfare for Alls) ภายใต้หลักการ
สิทธิความเท่าเทียมความเปน็ธรรมการมีสว่นร่วมและความต้องการของประชาชนในที่นีห้มายถึง                  
3 ส่วนหลัก (กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย,์ 2548 ข, หน้า 4-7) ได้แก่ 

1.  สวัสดิการกระแสหลักหมายถึงสวัสดกิารโดยรัฐเปน็การจัดสวัสดิการภาคบังคับของ
รัฐที่จัดให้กับประชาชนโดยค านึงถึงความครอบคลุมทั่วถึงเป็นธรรมครบถ้วนรูปแบบที่จัดให้ เช่น
การจัดบริการในรูปแบบของสถาบันการจัดบริการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการจัดสวัสดิการ
กระแสหลักนี้สว่นใหญ่จะเป็นการจัดโดยผ่านกลไกระบบการเงินการคลังระบบภาษีของรัฐและ
โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรเปน็หลักเช่นรูปแบบสวัสดิการพื้นฐาน (ภาคบังคับ) รูปแบบ
สวัสดิการท้องถิ่นเปน็ต้น 

2.  สวัสดิการกระแสรองหมายถึงสวัสดิการทางเลือกที่เกดิขึ้นจากศักยภาพความ
เข้มแข็งของภาคชุมชนภาคประชาชนและภาคพื้นถิ่นสวัสดิการในรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นจากความ
สนใจความสมัครใจร่วมกันของกลุ่มเป้าหมายเปน็รูปแบบที่ไม่เป็นทางการการจัดระบบสวัสดิการ
จึงขึ้นอยู่กับข้อตกลงร่วมกันประกอบด้วย 

 2.1  สวัสดกิารพื้นถิ่นหมายถึงการสร้างหลักประกันผา่นช่องทางของวัฒนธรรมใหก้ับ
คนในชุมชนเปน็สวัสดิการที่เกิดขึ้นจากฐานคิดด้านประเพณีด้านวัฒนธรรมเฉพาะถิน่ด้าน                  
ภูมิปัญญาชาวบ้านด้านศาสนาด้านจิตวิญญาณด้านอืน่ ๆ เช่น กองบุญข้าวกองทนุซากาด                 
ในศาสนาอิสลามเป็นต้น 

 2.2  สวัสดกิารชุมชนสถาบนัพัฒนาองค์กรชุมชนได้ให้ความหมายสวสัดิการชุมชน 
หมายถึงการสร้างหลกัประกนัเพื่อความมัน่คงของคนในชุมชนหมายรวมถึงทุกอย่างที่จะท าให้คน
ในชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดขีึ้นทั้งในรูปแบบของสิ่งของเงินทุนน้ าใจการช่วยเหลือเกือ้กูลเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับวถิีชีวิตตั้งแต่เกดิแก่เจ็บตาย เช่น กองทุนสัจจะออมทรัพยก์องทนุออมวันละบาท
กองทนุสวัสดิการผู้น าชุมชนกองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชนเป็นตน้ 
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3.  สวัสดิการท้องถิน่หมายถึงสวัสดกิารโดยรัฐที่เกิดจากการกระจายอ านาจจาก
ส่วนกลางสู่ทอ้งถิ่นเป็นรูปแบบการจัดสวสัดิการร่วมระหวา่งรัฐบาลกลางกับรัฐบาลท้องถิ่นโดยใช้
แผนโครงการกิจกรรมด้านสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองกบัความต้องการของแต่ละท้องถิ่นทิศ
ทางการจัดสวัสดิการสังคมหมายถึงการคาดการณ์ถงึการปรับตัวของระบบการจัดสวัสดิการ
สังคมไทยในอนาคตทีน่่าจะเกิดขึ้นหรือเปน็ไปได้ในระยะ 5-10 ปีข้างหน้าในที่นี้จะคาดการณ์เป็น  
2 ระยะได้แก่ระยะสัน้ (5 ปี) และระยะยาว (10 ปีขึ้นไป) 

ในงานศึกษาเรื่องการจัดสวสัดิการขั้นพืน้ฐานของณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2550) เสนอต่อ
คณะท างานการกระจายรายได้สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติเหน็วา่สวัสดิการเป็นการ
ช่วยเหลือและลดรายจ่ายของคนจนการจัดสวัสดิการโดยรัฐ (เช่น การรกัษาฟร ีเรียนฟร ีเบี้ยยังชีพ
ศูนย์เด็กเลก็เงินสมทบกองทุนประกนัสังคม) จึงเป็นเครือ่งมือทางการคลังเพื่อการกระจายรายได้
จัดเป็นหนึง่ในยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหากระจายรายได้ควบคู่กับการแก้ปัญหาความยากจน              
ซึ่งสวัสดิการเป็นเงื่อนไขเบือ้งต้นในการลดปัญหาสังคมป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาอนัเนื่องมาจาก
ความยากจน 

สวัสดิการเปน็ปัจจัยของการสร้างโอกาสการให้สวัสดิการคือการให้โอกาสแม้บทบัญญัติ
ในรัฐธรรมนูญ 2550 สะท้อนว่าสังคมไทยให้ความส าคัญกับสวัสดิการมากขึ้นโดยมนีัยวา่รัฐมี
ภาระในการจัดสวัสดิการทัง้ใน “การผลิตบริการ” และ “การรับภาระต้นทนุค่าใช้จ่าย” อย่างไรก็ดี
ปัจจุบันยังไม่ถือว่าประเทศไทยเป็นรัฐสวัสดิการเพราะยังให้ความคุ้มครองไม่ครอบคลุมและมี
งบประมาณจ ากัดปัจจุบนัรัฐไทยยังมีค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้
ประชาชาต ิ(GDP) ไม่สูงมากนกัและต่ ากว่าอกีหลาย ๆ ประเทศจงึยังมีความเป็นไปได้ที่รัฐจะใช้
จ่ายเงินเพื่อสวัสดิการสังคมมากขึ้นอย่างไรก็ดีการจะจัดสวัสดิการอยา่งเพียงพอและถ้วนหน้า             
ได้นั้นอัมมารและสมชัยเสนอว่ารัฐอาจด าเนินตามแนวทางประกนัสังคมโดยผู้ได้รับสวัสดิการ               
ร่วมจ่ายแต่แนวทางนี้จะไม่สามารถดงึลูกจ้างที่อยูน่อกระบบซึ่งมีสัดส่วนมากเข้ามาได้และรัฐ            
ต้องใช้เงนิงบประมาณแผ่นดินเพิ่มขึ้นโดยอาจเก็บภาษีเพิ่มแต่ภาระภาษีต้องไม่กระทบคนจนและ
คนเปราะบางอีกทางเลือกหนึ่งคือให้สทิธิประโยชนเ์ฉพาะแก่คนจนและคนเปราะบางเท่านัน้แต่
วิธีการดังกลา่วอาจมีปัญหาในการคัดเลือกคนจน 

แนวคิดพืน้ฐานของการจัดสวัสดิการสังคมมีหลากหลายแนวคิดตามแต่ละยุคสมัย
แนวคิดก็จะเปลี่ยนแปลงไปบางแนวคิดไม่ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมบางแนวคดิก็เห็นวา่การ
ส่งเสริมสวัสดกิารสังคมควบคู่ไปกับเศรษฐกิจบางแนวคดิเรียกร้องความเสมอภาคการเท่าเทยีมกัน
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาวะสงัคมในขณะนั้นรวมทั้งอุดมการณข์องแนวคิดนัน้ ๆ ดว้ย 
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6.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบริการสังคม 
ในสังคมไทยมกัใช้ค าว่าสวัสดิการสังคมหลากหลายความหมายหลากหลายแนวคิด              

ค าที่น ามาใช้และมีความหมายคล้ายคลึงกัน เช่น สวัสดกิารสังคม (Social welfare) บริการสังคม 
(Social service) หรือบริการสาธารณะ (Public service) การสังคมสงเคราะห ์(Social work)                
การประชาสงเคราะห ์(Public welfare) การประกันสังคม (Social insurance) และความมั่นคง
ทางสังคม (Social security) 

ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมป ี2546 มาตรา 3 ได้ให้ความหมาย
ว่าเป็นระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกีย่วกับการป้องกันการแก้ไขปัญหาการพัฒนาและการ
ส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจ าเปน็ขั้นพื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและพึง่ตนเองได้อย่างทั่วถึงเหมาะสมเป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐานทัง้ทางด้าน
การศึกษาสุขภาพอนามัยที่อยู่อาศัยการท างานและการมีรายได้นนัทนาการกระบวนการยุติธรรม
และบริการทางสังคมทั่วไปโดยค านึงถงึศักดิ์ศรีความเปน็มนษุย์สิทธทิี่ประชาชนจะตอ้งได้รับและ
การมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2550, หนา้ 27) 

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมประกอบด้วย (สถาบันพัฒนาองค์กรชมุชน, 
2552, หนา้ 48) 

1.  ทฤษฎีสวัสดิการสังคม (Social welfare theory)  
2.  แนวคิดโครงข่ายความปลอดภัยของสังคม (Social safety net)  
3.  แนวคิดสวสัดิการชุมชน (Community welfare)  
4. ทฤษฎีการบูรณาการ (Integrative theory) 
1.  ทฤษฎีสวัสดิการสังคม (Social welfare theory)  
แนวคิดสวัสดกิารสังคมเกิดครั้งแรกที่ประเทศเยอรมนัเกิดข้ึนภายใต้ปัจจัย 2 ปัจจัย คือ

ปัจจัยเงื่อนไขของการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมจากสภาพทางเศรษฐกิจและความแปลกแยก
ของระบบอุตสาหกรรมและการจ้างงานโดยมีความคิดเห็นว่ารัฐต้องดแูลปัญหาการถูกคุกคาม    
ของแรงงานและเงื่อนไขความจ าเป็นในการด ารงชีวิตคือการตายก่อนวัยสมควรของหัวหน้าครอบครัว
ซึ่งมีผลท าให้ครอบครัวมีปัญหาการชราภาพท าให้หมดรายได้ทั้ง ๆ ที่ต้องด ารงชีพอยู่ปัญหา             
การว่างงานท าให้ขาดรายได้ท าให้เกิดปญัหาทางสังคมเป็นปัจจัยทีเ่อื้อให้เกิดอาชญากรรม             
ความเจ็บป่วยอุบัติเหตุรวมทัง้มีผลกระทบต่อรายได้บุคคลและผลผลิตมวลรวมของประเทศอัตรา
ค่าจ้างไม่พอตอ่การด ารงชพีเป็นเหตุให้แรงงานขาดคุณภาพการประสบภัยธรรมชาติท าให้
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้เป็นต้นซึ่งเปน็เงื่อนไขของการเกิดสวัสดิการทางสังคมจึงได้มีการตรา
กฎหมายว่าดว้ยนโยบายสวสัดิการสังคมแห่งพันธรัฐเยอรมันนี ซึ่งมีทัง้ด้านการส่งเสริมการมีงาน
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ท าการดูแลแรงงานการประกันสังคมทัง้ในมิติของสุขภาพอุบัติเหตุผู้สูงอายุหญิงตัง้ครรภ์และ  
คลอดบุตร การตายทุพลภาพรวมถึงการวา่งงานเปน็ต้นและในปี ค.ศ. 1883 ได้ออก
พระราชบัญญตัิประกันสุขภาพ (Health insurance act) ขึ้นถือเปน็ประเทศแรกที่มีระบบ
ประกันสังคมโดยสรุปแล้วสวัสดิการสังคมของเยอรมันน ีแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ สังคมสงเคราะห ์
(Social assistance) ประกันสังคม (Social insurance) และบริการสังคม (Social service)       
แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดการสวัสดิการสังคมในระยะแรกนั้นเปน็การเกดิขึ้นเพราะสถานภาพปัญหา
ทางสังคมมิใช่เพื่อการช่วยเหลือคนงานโดยตรงแต่เป็นการป้องกนัแรงงานไปร่วมกับขบวนการ
ต่อต้านรัฐบาลต่อมาแนวคดิเรื่องสวัสดิการสังคมก็แพรห่ลายไปยังประเทศแถบยุโรปและอเมริกา
แนวคิดเรื่องสวัสดิการทางสังคมในกลุม่ประเทศสังคมนิยมเห็นวา่รัฐมหีนา้ทีท่ี่ต้องจัดสวัสดิการ
สังคมให้แก่ประชาชนทุกคนเพราะระบอบการปกครองแบบสังคมนิยมนั้นปัจจัยการผลิตเป็นของ
ส่วนรวม กลา่วคือ เป็นของชนชั้นแรงงานโดยรวมจึงถือว่าประชาชนมสีิทธิสมบูรณ์ทีจ่ะได้รับผล
จากผลผลิตทีพ่วกเขาสร้างข้ึนแต่ระบบการแจกจ่ายก็มอบหมายให้รฐัเป็นผู้แจกจา่ยจากสว่นกลาง
หลักคิดของกลุ่มนี้จึงอยู่บนฐานของเพื่อความมัน่คงทางสังคม (Social security) เป็นหลกัในกลุ่ม
ประเทศสวีเดนนอร์เวย์เดนมาร์กฟินแลนด์หรือที่รู้จักกนัในนามกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียมีแนวคิด
ว่ารัฐต้องสง่เสริมบริการประชาชนในทกุกลุ่มคนทกุชุมชนในทุก ๆ ด้าน ทั้งดา้นรายได้การศึกษา
สาธารณสุขความมัน่คงปลอดภัยเสรีภาพการกินดีอยู่ดี ฯลฯ ซึง่ระบบดังกล่าวได้รับการยอมรับวา่
เป็นรัฐสวัสดิการ (Welfare state) ที่ดีที่สุดกลุ่มหนึ่งซึ่งท าให้ประชาชนมีความมั่นคงและมีเสรีภาพ
สูงสุดซึ่งมีแนวทางการด าเนนิงานโดยผ่านกระบวนการเคลื่อนไหวของกลุ่มแรงงานศาสนาสหกรณ์
กลุ่มเกษตรกรท าให้การกระจายทรัพยากรเป็นธรรมท าให้การสลายความแตกต่างระหวา่งชนชั้น
อย่างสันติวธิีแนวคิดเรื่องสวัสดิการทางสังคมในอเมริกาก็เกิดในลักษณะคล้าย ๆ กนัในความ
ต้องการป้องกนัการแพร่ขยายลัทธิสังคมนิยมและเพื่อการแก้ปัญหาจากระบบการขยาย
ภาคอุตสาหกรรมที่เสียสมดุลก่อให้เกิดเศรษฐกิจตกต่ าเพื่อต้องการเพิม่ก าลังซื้อจึงได้มี
พระราชบัญญตัิความมั่นคงทางสังคม (Social security act) เพื่อเป็นการบรรเทาปญัหาทางสังคม
โดยในช่วงแรก ๆ เน้นไปที่สวัสดิการสังคมเพื่อความมัน่คงของประเทศต่อมามีการขยายแนวคิด           
ซึ่งส่วนใหญ่ได้ปรับรูปแบบตามลักษณะการเมืองการปกครองหรือระบอบการปกครองเป็นหลัก 
เช่น แนวมาร์กซิสต์และแนวเฟเบี้ยนทีเ่กิดจากการบูรณาการของกลุ่มลัทธิมาร์กและลทัธิเสรีนิยม                
ซึ่งแนวคิดของกลุ่มสังคมนิยมก็เน้นแบบรอบด้าน (Radical) โดยเห็นว่ารัฐต้องแทรกแซงและ
ควบคุมกลไกตลาดเพื่อป้องกันการเอาเปรยีบของชนชั้นสูงเป้าหมายสงูสุดคือการด ารงไว้ซึ่งระบบ
ทุนนิยมกล่าวคือการต่อสู้ของชนชั้นแรงงานท าให้นายทุนต้องยอมลดการขูดรีดโดยจัดสวัสดิการ 
ให้ช่วยลดตน้ทุนการพฒันาและการฝึกอบรมในกระบวนการผลิตของเอกชนเป็นกลไกรักษา
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กองทพัส ารองของแรงงานเพือ่การแก้ไขภาวะคนล้นงานและงานล้นคนเป็นการลดความขัดแย้ง
ระหว่างนายทุนกับแรงงานและเป็นระบบสร้างปทัสถานของระบบทุนนิยมเดียวกันไวแ้ละด าเนนิ
แบบค่อยเป็นค่อยไปตามแนวทางของมาร์กแต่ผ่านกระบวนการยกระดับสิทธิเสรีภาพของบุคคล
เพื่อความเท่าเทียมระหว่างชนชั้นตามแนวของพวกเสรีนยิมซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีความนิยม            
อย่างมากในอังกฤษความเปน็รัฐสวัสดิการในยุคนี้จึงมีลกัษณะสวัสดกิารสังคมเพื่อประชาชน      
เป็นสิทธิพื้นฐานทางสังคม (Social basic right) แนวเสรนีิยมและอนุรกัษ์นยิมเห็นวา่สวัสดิการ     
ทางสังคมควรเป็นไปตามกลไกตลาดเพื่อไม่เป็นการขัดขวางพลงัการผลิตและประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและรัฐไม่ต้องใช้เงินเพื่อสวัสดิการมากโดยกลุ่มนี้ เห็นวา่ความ
ยากจนและความทุกข์ยากเป็นปัญหาของบุคคลที่เกิดขึ้นเพราะความล้มเหลวหรือความด้อย
ศักยภาพของคน ๆ นั้น ไม่ใช่ปัญหาของระบบหรือโครงสร้างระบบตลาดเสรีปัจเจกต้องแข่งขันเสรี
ตามความสามารถของตนจงึเป็นไปไม่ได้ที่ทุกคนจะเทา่เทียมกันและทุกคนมีสิทธิ์ในชีวิตตนเอง
ดังนั้นสิทธิจึงไม่ใช่ของสังคมดังนั้นสวัสดิการทางสังคมของพวกเสรีนยิมจึงเห็นว่าเปน็เรื่องของ
ความมีใจบุญสุนทานของคนในสังคมที่มใีห้แก่กันมากกว่าเป็นเรื่องของรัฐหลักแนวคิดของกลุ่มนี้
จึงเนน้ไปที่ความเปน็ปึกแผน่ของสังคม (Solidarity) และค านึงถงึสิทธิของประชาชน (Civil right)            
ที่เนน้ความเสมอภาคความยุติธรรมบนฐานของระบบทุนนิยมที่อาศัยกลไกระบบตลาดเสรีเป็น
ตัวก าหนดสวัสดิการสังคมได้พัฒนามาเปน็ล าดับโดยมหีลักส าคัญ คือ (Titmuss, 1974, p. 46) 

1.  การจัดสวสัดิการต้องค านึงถึงความต้องการจ าเป็น (Needs) 
2.  การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะให้ครอบคลุมและตามหลกัสากล (Universal 

coverage)  
3.  ประชาชนทุกคนมีสิทธิทีจ่ะได้รับบริการสังคมเพื่อความมั่นคงของสังคมในฐานะ

ความเป็นพลเมือง (Citizenship) 
4.  จัดระบบบริการทั้ง 3 ด้านกล่าวคือสังคมสงเคราะห์ประกันสงัคมและบริการสังคม 
5.  ค านึงถึงความรับผิดชอบสิทธิความเสมอภาคและความยุติธรรม (Responsibility, 

rights, equity and fairness) 
2.  แนวคิดโครงข่ายความปลอดภัยของสังคม (Social safety net) 
เป็นแนวคิดของพวกเสรีนยิมแนวใหม ่(Neo liberalism) เกิดขึ้นช่วงหลงัสงครามโลก    

ครั้งที ่2 ที่เน้นการฟืน้ฟูเศรษฐกิจหลังสงครามสวัสดิการสงัคมจึงถูกก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา
สังคมและถือเป็นช่วงของการสถาปนาเปน็รัฐสวัสดิการของหลาย ๆ ประเทศโดยเน้นสวัสดิการ
แบบถ้วนหน้า (Welfare for all) ท าให้รัฐมคี่าใช้จ่ายเพื่อสวัสดิการสังคมสูงและมีการคิดภาษีระบบ
ก้าวหน้าขึ้นแนวคิดนี้ได้รับความนิยมอย่างสงูช่วงป ีพ.ศ. 1945-1975 และถือเป็นช่วงของการมี
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อ านาจของชนชั้นล่างและค่อย ๆ กลับไปสู่แนวคิดเสรีนิยมใหม่อีกครั้งช่วงหลังปี ค.ศ. 1980         
อันเนื่องมาจากการลดลงของนกัลงทุนภาคเอกชนอัตราว่างงานเพิ่มปญัหาการเงนิการคลัง          
มีมากท าใหห้ลาย ๆ ประเทศต้องหันกลับมาการลดสวัสดิการสังคมและลดอัตราภาษีเพื่อจูงใจ               
ให้เอกชนลงทุนเพื่อปล่อยให้ค่าจ้างเป็นไปตามกลไกตลาดในยุคของเสรีนิยมใหม ่(Neo 
liberalism) ที่เน้นการจัดสวัสดิการแบบเฉพาะเจาะจงแบบสวัสดิการขั้นต่ าหรือที่รู้จักกันว่า Social 
safety net กล่าวคือเป็นสวัสดิการสังคมในระดับที่พอให้คนจนอยู่ได ้(ณรงค์ เพชรประเสริฐ, 2550, 
หนา้ 38) และเน้นการชว่ยเหลือเฉพาะคนหรือกลุ่มคนที่จ าเป็นต้องช่วยเหลือและให้ภาคเอกชน
ชุมชนจัดระบบสวัสดิการเพือ่ช่วยเหลือตนเองก่อนที่จะเสนอความต้องการความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐแนวคิดนี้ได้แพร่หลายช่วงปทีศวรรษที ่1990 ซึ่งถือเป็นชว่งเปลี่ยนผ่านจากแนวคิดทีว่่า
สวัสดิการเพื่อทุกคนทุกชนชัน้มาเป็นสวัสดิการที่สนองความจ าเป็นขั้นต่ า ซึ่งแต่ละประเทศมีการ
ก าหนดเกณฑ์ข้ันต่ าที่แตกต่างกนัออกไปส าหรับกลุม่คนด้อยโอกาสซึ่งก็มีบางแนวคิดมาจากสิทธิ
พื้นฐานทางสงัคมซึ่งธนาคารโลกได้ก าหนดตามแนวทางสังคมสงเคราะห์ประกันสงัคมและบริการ
สังคมการจัดสวัสดิการสังคมก็ถือเป็นการลงทนุทางสังคมองค์กรแรงงานระหว่างประเทศที่มองว่า
การคุ้มครองทีส่ังคมจัดให้สมาชิกโดยมาตรการของรัฐก็เพื่อปกป้องผู้ประกันตนให้รอดพ้นจาก
ความทุกข์ยากหากขาดรายได้เจ็บป่วยคลอดบุตรชราภาพเป็นตน้กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ          
ก็ได้น าแนวคดินี้มาใช้ในการเปิดเสรียกเลิกระเบียบการควบคุมโดยรัฐและการแปรรูปให้เอกชน        
นั่นคือแนวคิด Social safety net จึงมิได้จ ากัดเฉพาะสวัสดิการที่จัดโดยรัฐแต่เป็นระบบที่จัดโดย
ภาคเอกชนด้วยกลุ่มนี้ได้ขยายขอบข่ายของสวัสดิการสังคมโดยค านึงถึงสิทธิความรบัผิดชอบ             
ต่อสังคม (Right and social responsibility) ความเสมอภาคทางสังคม (Social equality)                
ความอิสระเสร ี(Freedom) 

3.  แนวคิดสวสัดิการชุมชน (Community welfare) 
เป็นแนวคิดที่พัฒนามาจาก Social safety net ที่ให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมและ

การจัดสวัสดิการโดยเอกชนและชุมชนซึ่งผู้ที่มีอิทธิพลตอ่แนวคิดนี้คือ Gidden ที่เป็นเจ้าของ
ความคิดซึ่งเขาได้เสนอแนวคิดการจัดสวัสดิการทางบวกที่ไม่กระทบต่อผู้เสียภาษีกล่าวคือ การท า
ให้ทุกคนทีเ่สี่ยงต่อความทุกข์ยากได้ตระหนักและเคารพในศักดิ์ศรีของตนในการที่จะเรียนรู้และท า
ตนให้พ้นจากภาวะยากล าบากซึง่คือการเน้นการพึ่งตนเองนั่นเองซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับ                
แนวเสรีนิยมที่ว่ารัฐไม่ควรเขา้ไปจัดสวัสดิการมากนักแตค่วรปล่อยให้เป็นบทบาทของบุคคล                
และชุมชนจัดการเองในประเทศไทยมีกระบวนการพัฒนาระบบสวัสดกิารทางสังคม สอดคล้องกับ
กระแสโลก รพพีรรณ ค าหอม (2549, หนา้ 75) แบ่งกลุ่มให้เห็นถงึการพัฒนาสวัสดกิารสังคมไทย
เป็น 3 ยุคคือยุคแรกก่อนปี พ.ศ. 2499 ซึ่งมีการปกครองโดยสถาบันกษัตริย์และใช้หลกั



 51 

ทศพิธราชธรรมในการปกครองและมีหลายข้อที่ชี้ให้เหน็ถึงการจัดสวัสดิการทางสงัคม เช่น ทาน
การบริจาคเปน็ต้นในสมัยรฐักาลที ่5 มีการต้ังสภาอุนาโลมหรือสภากาชาดไทยในปัจจุบันต่อมา
คณะราษฏร์ยุคของปรีดี พนมยงค์ ได้เสนอร่างพระราชบัญญัติประกันสังคมแต่ก็มไิด้น ามาใช้
เพราะเสนอร่างไม่ผ่านแต่ต่อมาในป ี2447 ก็ได้เสนออีกโดยก าหนดไปในส่วนของแผนเค้าโครง
เศรษฐกิจซึ่งถือเป็นการวางรากฐานของระบบสวัสดิการสังคมไทยอย่างเป็นระบบหลังจากนั้น                 
ก็มีพระราชบญัญัติหลายฉบับและหน่วยงานหลายหนว่ยงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมยุคที่ 2   
ช่วงป ีพ.ศ. 2500-2534 ได้สวัสดิการสังคมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติโดย
ประเทศไทยเริม่บรรจุงานสวัสดิการสังคมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตฉิบับที ่6            
ยุคปัจจุบันนับต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2535 โดยเริ่มตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติฉบับที่ 7 
ซึ่งเริ่มมีแผนพฒันางานสวัสดิการสังคมอย่างชัดเจนและมีการพัฒนากระบวนการสวสัดิการสังคม
มาเป็นล าดับและแนวคิดระบบสวัสดิการภาคชุมชนมีความโดดเด่นเมื่อพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพยีงท าให้นโยบายของรัฐให้ความส าคัญกับชุมชน
มากขึ้นและมกีารส่งเสริมการรวมกลุ่มขององค์กรชุมชนเพื่อการเป็นชมุชนเข้มแข็งและพึ่งตนเอง
โดยเฉพาะชว่งป ีพ.ศ. 2540 ภายหลังประเทศเจอภาวะฟองสบู่แตกการขยายแนวคิดชุมชนเข้มแข็ง
โดยอาศัยภูมปิัญญาท้องถิน่และวัฒนธรรมชุมชนท าให้เกิดกลุ่มองคก์รชุมชนมากมายมีการจัดการ
ทุนในชุมชนมากขึ้นมีการจัดสรรทุนของชุมชนเพื่อสวัสดกิารมากขึ้นตามจ านวนของกลุ่มองค์กร
ชุมชนหลายชมุชนสามารถจัดสวัสดิการส าหรับสมาชิกได้อย่างครอบคลุมสวัสดิการที่จัดโดยรัฐ     
ก็มีความครอบคลุมทั้งดา้นการสงเคราะห์บริการสังคมและการประกนัสังคมโดยยึดหลักตาม
แนวทางของแนวคิดเกีย่วกับสิทธิมนุษยชน (Human right) ความต้องการจ าเปน็พืน้ฐาน (Basic 
need) ความเป็นธรรมทางสังคม (Social justice) การมีส่วนร่วม (Participation) ความโปร่งใส 
(Transparency) สิทธิมนษุยชนชุมชนเขม้แข็งเศรษฐกิจพอเพยีงแนวคิดความเป็นพลเมืองเป็นตน้
สวัสดิการจงึไม่ใช่แค่เรื่องเกดิแก่เจ็บตายแต่เป็นทุกเรื่องที่เป็นวิถีชีวิตของพี่น้อง 

4.  ทฤษฎีการบูรณาการ (Integrative Theory) 
การบูรณาการหมายถึงการท าใหห้นว่ยย่อย ๆ ทั้งหลายที่สัมพนัธ์อิงอาศัยซึ่งกันและกัน

เข้ามาร่วมท าหน้าที่ประสานกลมกลืนเป็นองค์รวมหนึ่งเดียวทีม่ีความครบถ้วนสมบรูณ์ในตัวการ
บูรณาการนั้นเราจะเอาหน่วยย่อยหน่วยหนึ่งมารวมเข้าในองค์รวมที่มหีนว่ยย่อยอื่นอยู่แล้วก็ได้หรอื
จะเอาหน่วยยอ่ยทั้งหลายที่ต่างแยกกันอยู่มารวมเข้าดว้ยกันเปน็องค์รวมก็ได้ซึ่งเรียกว่าบูรณาการ
ทั้งสิน้แต่ข้อส าคัญจะต้องมีตัวยืนที่เปน็หลักอยู ่3 อย่างในเรื่องบูรณาการ คือ 

 4.1  มีหนว่ยยอ่ยองค์ประกอบชิ้นส่วนอวัยวะขั้นระดับหรือแง่ด้านที่จะเอามาประมวล
เข้าด้วยกันอนันี้เป็นสิ่งที่จะเอามาประมวลเข้าด้วยกันคือ สิ่งย่อยส่วนย่อย 
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 4.2  หนว่ยย่อยเป็นตน้นัน้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงอิงอาศัยซึ่งกันและกันอันนี้อาจจะ
เลยไปถึงลกัษณะที่วา่ยืดหยุน่ปรับตัวได้มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลาด้วย 

 4.3  เมื่อรวมเข้าด้วยกันแลว้ก็จะเกิดความครบถ้วนเตม็บริบูรณ์โดยมีความประสาน
กลมกลืนเกิดภาวะได้ทีพ่อดีหรือสมดุลกจ็ะท าให้การรวมนัน้ก็มีชีวิตด ารงอยู่และด าเนนิไปด้วยดอีัน
เป็นภาวะของบูรณาการ 

 ถ้าครบสามอย่างนี้ก็เป็นบูรณาการสามอย่างนี้เป็นตัวยืนที่จ าเป็นตามสภาวะส่วน
ในทางปฏิบัตจิะมีหลักและกระบวนวิธีอย่างไรก็พิจารณาว่ากันอีกส่วนหนึ่งแต่สิ่งทีจ่ะต้องเน้นก็คอื
ความพอดีหรอืความสมดุลซึ่งเป็นภาวะที่ต้องการของบรูณาการนั้นเราจะแสดงลักษณะออกมา          
ให้เห็นเปน็ข้อส าคัญได ้2 อย่าง คือ เมื่อเป็นองค์รวมแล้วองค์รวมนั้นมีชีวิตหรือด าเนินไปด้วยดี 
องค์รวมนั้นเกดิมีภาวะและคุณสมบัติของมันเองที่ต่างหากจากภาวะและคุณสมบัติของ
องค์ประกอบทั้งหลาย เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2546, หน้า 30) ได้ให้ความหมายว่าการบูรณาการ   
ก็คือ การผนวกการประสานการเติมเต็มการเชื่อมโยงการรวมกันร่วมกันเปน็ต้นทฤษฎีการบูรณาการ
ในทางการเมืองมุ่งที่จะท าให้องค์การระหวา่งประเทศเปน็เสมือนครอบครัวใหญ่ครอบครัวหนึง่โดย
มีประเทศสมาชิกเปรียบเสมอืนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 

7.  พัฒนาการของงานสวัสดกิารสังคมไทย 
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมแบบพื้นบ้านหรือการช่วยเหลือกนัเองในระหว่าง

ประชาชนล้วนมีมานานในประวัติศาสตร์ตามหลักมนุษยธรรมหลักศาสนาวัฒนธรรมและ       
ความเชื่อถือของประชาชนในแต่ละประเทศ 

การสวัสดิการสังคมหรือสังคมสงเคราะห์ไทยดั้งเดมิเกิดขึ้นภายใต้ความแตกต่างและ
หลากหลายของสังคมไทยเช่นความเชื่อทางศาสนาซึ่งมีทั้งศาสนาพทุธอิสลามคริสต์การนับถือ             
ผีพราหมณ์และความเชื่อพืน้บ้านอืน่ ๆ โดยครอบครัวดูแลสมาชิกของตัวแวดล้อมด้วยระบบ             
เครือญาติและระบบชุมชนในชุมชนชาวบา้นต่างพึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการ             
ท ามาหากินและกิจกรรมทางสังคม เช่น การลงแขกฝัดข้าว สรา้งเหมืองฝาย จับปลา ปลูกบ้าน
แต่งงาน งานบวช ฯลฯ 

การช่วยเหลือเกื้อกูลกันนัน้เกิดข้ึนทัง้ในยามปกติและยามประสบความเดือดร้อน                
โดยมีเป้าหมายเพื่อการอยู่เย็นเป็นสุขและกินอิ่มนอนอุน่ในลักษณะการพึ่งพาอาศัยกันแบบ                
การต่างตอบแทน (Reciprocity) และใช้ประโยชน์รว่มกัน 

การสังคมสงเคราะห์ไทยสมยัใหม่มักถือสมัยรัชกาลที ่5 เป็นจุดเริ่มต้นในรัชสมัยของ
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่ัวประเทศไทยเปิดตัวกับต่างประเทศมากข้ึนมีการปฏิรูป
การเมืองการปกครองการศกึษาสาธารณสุขมีการปฏิรูประบบการบรหิารราชการแผ่นดิน              
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การเลิกทาสการปรับปรุงระบบกฎหมาย ฯลฯ เกิดเหตุการณ์ส าคัญอันถือเปน็เรื่องที่เกีย่วข้องกับ
งานสังคมสงเคราะห์ เช่น 

ในป ีพ.ศ. 2443 สมเด็จพระวิมาดากรมพระสุธาสินนีาฏทรงบริจาคที่ดินส่วนพระองค์
สร้างโรงเลี้ยงเด็กก าพร้าอนาถาอนัเป็นที่ต้ังของสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีในปัจจุบนั 

ปี พ.ศ. 2436 (ร.ศ. 112) เกิดการสู้รบในกรณีพิพาทพรมแดนริมแม่น้ าโขงระหว่างไทย
กับฝรั่งเศส ท่านผูห้ญิงเปลี่ยน ภาสกรวงษ์ กราบบังคมทูลสมเด็จพระนางเจ้าสว่างวฒันา ฯ จัดต้ัง
องค์การบรรเทาทุกข์ทหาร “สภาอุณาโลมแดงแห่งชาตสิยาม” ภายใต้อุปถัมภ์พระนางเจ้า               
เสาวภาผ่องศรี ซึ่งต่อมาไดพ้ัฒนาการเปน็สภากาชาดไทยในปัจจุบัน 

ปี พ.ศ. 2452 ชาวจีนในกรุงเทพฯรว่มกันก่อตั้งมูลนิธิฮั่วเคี้ยงป่อเต็กเซยีงตึ้ง (ป่อเต็กตึ๊ง)
ซึ่งต่อมามูลนธิิ ฯ ได้ก่อต้ังคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรม์หาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติขึ้น 
ซึง่ถือเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งแรกและแห่งเดยีวที่จัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ในระดับ
ปริญญาตรีควบคู่กับคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ซึ่งถือเปน็
สถาบันอุดมศึกษาแห่งเดียวของรัฐที่จัดหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ในระดับปริญญาตรี 

ในป ีพ.ศ. 2475 เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยโดย
คณะราษฎรซึ่งมีนายปรีดี พนมยงค์ เป็นหนึ่งในคณะผู้น าคณะราษฎรได้เสนอหลักการเค้าโครง
เศรษฐกิจอันมขี้อที่เกี่ยวพนักับการประกนัความอยู่ดีมีสขุของประชาชนโดยมหีลักการที่ส าคัญ
เกี่ยวข้อง 2 ประการคือการประกันการมีงานท าและการประกันรายได ้

ในป ีพ.ศ. 2483 จอมพล ป. พิบูลสงครามได้ก่อต้ังกรมประชาสงเคราะห์ขึ้นโดยมี
เป้าหมายส าคญัที่จะใช้งานสังคมสงเคราะห์เปน็การ "สร้างชาต"ิ หรืออ านวยความผาสุกใหก้ับ
ประชาชน ซึ่งไม่เฉพาะแต่ในประเทศไทยเท่านั้นที่แนวคดิสังคมสงเคราะห์ได้ถกูเผยแพร่ออกไป    
แต่อาจกล่าวได้ว่าการสังคมสงเคราะห์สมัยใหมท่ี่มีลักษณะเป็นวิชาชพีได้ถูกเผยแพร่จากประเทศ
ตะวันตกที่ชนะสงครามและเริ่มแผ่อิทธิพลแนวคิดในด้านต่าง ๆ ไปสู่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 

แนวคิดทฤษฎีและรูปแบบสังคมสงเคราะห์กระแสหลักในปัจจุบันแม้จะมีความ
หลากหลายมากขึ้นกวา่เดิมแต่ก็ยังขาดความเป็นพลวัตไม่เพียงพอจะน ามาวิเคราะห/์ อธิบาย
ปัญหาเงื่อนไขปัจจัยและบริบทแวดล้อมของผู้ใช้บริการและขาดการตรวจสอบสังเคราะห์วิพากษ์
ปรับปรุงทบทวนและประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่องอันเป็นสาเหตุส าคัญอยา่งหนึ่งที่ท าให้งานสังคม
สงเคราะห์เป็นการแก้ไขปญัหาที่ปลายเหตุนอกจากนี้การปรับเปลี่ยนหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์
ตั้งแต่กลางพทุธทศวรรษ 2520 เป็นต้นมาอันเป็นการบรูณาการวิธีการสังคมสงเคราะหท์ุกวิธ ี        
เข้าด้วยกันและมีการแบ่งแยกวิธกีารสังคมสงเคราะห์ทั้งหมดออกเปน็ 2 ระดับด้วยกันคือระดับ
จุลภาคและมหภาคนั้น ก็ท าให้เกิดทั้งผลดี คือ ท าให้มกีารน าวิธีการสังคมสงเคราะห์หลายวิธกีาร
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มาผสมผสานกันในการปฏบิัติงานหลายระดับกับบุคคลกลุ่มและชุมชนแต่ผลเสียทีส่ าคัญก็คือ             
ท าให้วิธกีารสงัคมสงเคราะห์กลุ่มชนเจือจางลงไปมากเพราะถูกบดบงัด้วยวิธีการสังคมสงเคราะห์
วิธีอื่น ๆ (สุรพล ปธานวนชิ, 2547, หนา้ 44) 

ในด้านการปฏบิัติงานสังคมสงเคราะห์ก็เกดิวิกฤตขึ้นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน       
ในส่วนของภาครัฐก่อนการปฏิรูประบบราชการนัน้การปฏิบัติงานสงัคมสงเคราะห์ในภาพรวม            
ยังคงเป็นการบรรเทาทุกข์ผู้เดือดร้อนอยู่ยังไม่มีลักษณะที่ชุมชนเปน็ฐานของบริการแต่อย่างใด 
และใช้สังคมสงเคราะห์เฉพาะรายเป็นวิธีการหลักและในส่วนการปฏิบัติงานสงัคมสงเคราะห์ของ
ภาคเอกชนนั้นก็จัดเปน็วกิฤตในทางคุณภาพกล่าวคือองค์กรสังคมสงเคราะห์เอกชนในประเทศ          
แม้จะมีกว่า 6,000 แห่งก็ตาม แต่ส่วนใหญ่ก็ให้ทนุการศึกษาและสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย
จึงไม่อาจสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงในระดบัมหภาคได้นอกจากนี้นักสงัคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงาน 
ก็ยังประสบวิกฤตทางอัตลักษณ์อีกด้วยกล่าวคือไม่อาจแสดงตัวตนให้สาธารณชนรับรู้อย่างชัดเจน
ได้ว่าสังคมสงเคราะห์ท าสิ่งใดให้เป็นประโยชน์แก่สังคมบ้าง 

ส าหรับสังคมไทยเพิ่งมกีารจดัท า “แผนพัฒนาการสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบับที ่1 
(พ.ศ. 2530-2534)” เพื่อเป็นแผนแม่บทชี้น าแนวทางการพัฒนางานสงัคมสงเคราะห์ให้กบัองค์กร
ต่าง ๆ ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่6 (พ.ศ. 2530-2534) โดย
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติกรมประชาสงเคราะห์กระทรวงมหาดไทย (ปัจจุบัน
เปลี่ยนชื่อเป็นกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย)์ 
ได้มีการจัดท า “แผนพัฒนาการสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบับที ่1 (พ.ศ. 2530-2534)” เพื่อเป็น
แผนแม่บทชีน้ าแนวทางการพัฒนางานสังคมสงเคราะหใ์ห้กับองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน
สามารถน าไปปฏิบัติได้เมื่อเข้าสู่แผนพัฒนา ฯ ฉบับที ่2 ได้มีการเปลี่ยนชื่อแผนเปน็” แผนพัฒนา
งานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535-2539)” จะเห็นได้วา่               
2ศตวรรษที่ผ่านมางานสวัสดิการสังคมไทยเป็นงานที่มพีัฒนาการแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยอยู่
ภายใต้บทบาทของรัฐเปน็ส าคัญกล่าวคือ 

หลังการพัฒนาประเทศไปสูป่ระเทศอุตสาหกรรมสังคมไทยมีความเจริญเติบโต               
ทางเศรษฐกิจแบบฟองสบู่ในช่วงแผนพัฒนา ฯ ฉบับที ่7 และมีปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในช่วง
แผนพัฒนา ฯ ฉบับที ่8-9 (พ.ศ. 2540-ปัจจุบัน) ในยุคนี้มีเหตุการณ์การเมืองที่ส าคญั คือ 
เหตุการณพ์ฤษภาทมฬิ ป ีพ.ศ. 2535 ส่งผลให้มีการแก้ไขกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ฉบับปี พ.ศ. 2540 ซึ่งถือเป็นการปฏิรูประบบการเมืองไทยขณะเดียวกันกระแสของโลกาภิวัตน์           
ได้ส่งผลให้ระบบเสรีนยิมพฒันาไปอยา่งรวดเร็วภายใตก้ารเป็นสังคมข้อมูลข่าวสารสังคมบริโภค
นิยมสังคมเงินตราผลกระทบที่ส าคัญของกระแสโลกาภิวตัน์ คือ ท าให้สังคมเข้าสู่ภาวะไร้ระเบียบ
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ปัญหาสังคมมคีวามรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นเช่นปัญหายาเสพติดปญัหาความยากจนปัญหาการ
จัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของรัฐกับชุมชนปัญหาคอร์รัปชั่นฯลฯสงัคมไทยในปัจจบุันจึงเป็น
เสมือนรอยต่อระหว่างสังคมสมัยใหม่กับสงัคมหลังสมัยใหม่รัฐเปลี่ยนนโยบายจากการเน้น          
“การพัฒนาเศรษฐกิจ” มาเป็น “การพัฒนาคนเป็นศนูย์กลาง” และการพัฒนาสังคมมากขึ้น 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยป ีพ.ศ. 2540 มีสาระส าคัญในการให้สิทธิแก่
ประชาชนในงานสวัสดิการสงัคม (กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2547, หน้า 35) ได้แก่ 

1.  สิทธิการได้รับการศึกษาขัน้พืน้ฐานไมน่้อยกวา่ 12 ปีโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย                
(มาตรา 43) 

2.  สิทธิการรับบริการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน (มาตรา 52) 
3.  สิทธิการคุ้มครองเด็กเยาวชนและบุคคลในครอบครัวจากการใช้ความรุนแรง  

(มาตรา 53) 
4.  สิทธิคนชราที่ไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพที่จะไดค้วามช่วยเหลือจากรัฐ              

(มาตรา 54) 
5.  สิทธิคนพิการที่จะได้รับสิง่อ านวยความสะดวกและชว่ยเหลือจากรัฐ (มาตรา 55) 
6.  สิทธิการคุ้มครองและพฒันาเด็กเยาวชนและครอบครัว (มาตรา 80) 
7.  สิทธิการคุ้มครองแรงงานโดยเฉพาะแรงงานเด็กและแรงงานหญิง (มาตรา 86) 
นอกจากนี้ในป ีพ.ศ. 2546 รัฐได้มีการออกกฎหมายและการปรับปรุงกฎหมายส าคญั 

ในงานด้านสวัสดิการสังคม 3 ฉบับได้แก่พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมปี พ.ศ. 
2546 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กป ีพ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุป ีพ.ศ. 2546        
รวมทั้งการปฏริูประบบราชการเพื่อเป็นการกระจายอ านาจการบริหารจัดการจากส่วนกลางลงสู่
ส่วนท้องถิ่นการสร้างความคล่องตัวในการปฏิบัติงานการเปลี่ยนวิธกีารจัดสรรงบประมาณและ     
การติดตามประเมินผลและการปรับเงินเดือนข้าราชการตามลักษณะงานและผลงานการปฏิรูป
ระบบราชการดังกล่าวท าใหร้ัฐจัดระเบียบกระทรวงใหม่ตามกลุ่มภารกิจจาก 14 กระทรวงเปน็             
20 กระทรวง โดยกรมประชาสงเคราะห์จะถูกแยกออกจากกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม              
มาเป็นกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

เมื่อใกล้สิ้นสุดแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบับที ่3 
(พ.ศ. 2540-2545) รัฐบาลของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร ได้รับเลือกเข้ามาบริหารประเทศผลการ
ด าเนินงานของรัฐบาลในรอบ 4 ปีที่ผ่านมารัฐบาลได้มีนโยบายทางสงัคมเพื่อแก้ไขปัญหาซ้ าซ้อน
ของสังคมไทยไม่ว่าจะเป็นปญัหาการขาดโอกาสในชนบทเช่นความยากจนขาดโอกาสในการศึกษา
และที่ท ากนิปัญหาสุขภาพอนามัยปัญหาความมัน่คงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินปัญหาที่อยู่
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อาศัยปัญหายาเสพติดปัญหาการค้ามนุษย์รวมไปถึงการไม่ได้รับความเป็นธรรมในสังคม                 
ของประชาชนการเร่งแก้ไขปญัหาโดยใช้นโยบายทางสังคมที่ส าคัญคือ 

1.  นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหนา้ (บัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรค) ก่อนป ีพ.ศ. 
2544 คนไทยจ านวนมากไรห้ลักประกันสขุภาพคนไทยเข้าถึงระบบบรกิารสาธารณสุขได้ด้วยความ
ยากล าบากส่งผลให้ครอบคลุมกับประชากร 47 ล้านคนหรือร้อยละ 95 เหลืออีกประมาณ 2.8 ล้าน
คนที่ยังหาตัวตนไม่เจอ 

2.  นโยบายการปฏิรูปการศึกษา นโยบายนี้เป็นการชว่ยเหลือเด็กยากจนผู้ด้อยโอกาสให้
สามารถเขา้ถึงบริการทางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 12 ปี การน าเงินภาษทีี่ได้จากการสลากกินแบ่ง
รัฐบาลมาจัดสรรเป็นโครงการต่าง ๆ เช่นโครงการ 1 อ าเภอ 1 ทุนโครงการทุนการศึกษาสานฝัน
เด็กไทยโครงการโรงเรียนในฝันการด าเนนิการดังกลา่วส่งผลให้เด็กยากจนมีโอกาสทางการศึกษา 

3.  นโยบายการขึ้นทะเบียนคนจน ผลการด าเนินการรับลงทะเบียนขอ้มูลประชาชนที่มี
ปัญหาสังคมและความยากจนมีผู้มาขอลงทะเบียนทั้งสิน้ 87,258,275 ราย มีจ านวนปัญหา 
12,198,333 ปัญหา ปัญหาหลักของการขึ้นทะเบียนคนจนคือปัญหาหนี้สินนอกระบบปัญหาการไร้
ที่อยู่อาศัยและปัญหาความยากจน 

4.  นโยบายบา้นเอื้ออาทร-บ้านมัน่คง ปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัยของประชาชนผู้มี
รายได้น้อยเปน็ปัญหาหลกัของสังคมเมืองรัฐได้มอบหมายให้การเคหะแห่งชาติด าเนินโครงการ
บ้านเอื้ออาทรจ านวน 600,000 หนว่ยใน 5 ปี (พ.ศ. 2546-2550) ผลการด าเนินงาน 2 ปีมีผู้มีสิทธิ
ในบ้านเอื้ออาทร 411,759 รายทั่วประเทศ ขณะเดียวกันมีการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยคนจนในชุมชน
แออัดภายใต้โครงการบ้านมั่นคงส่งผลให้เกิด 2,000 ชุมชน 200 เมืองสามารถมีที่อยู่อาศัยภายใน
ปี พ.ศ. 2551 เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างรอบด้าน (Cities without slums) 

5.  นโยบายการประกันการว่างงานการประกันอุบัติเหตุเอื้ออาทร รัฐบาลได้ขยายสิทธิ
ประโยชน์ดา้นการประกนัวา่งงานสง่ผลให้ครอบคลุมกับแรงงานในระบบประกันสงัคมทั้งหมด 
7.96 ล้านคนและการประกนัอุบัติเหตุเอื้ออาทรเพื่อช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายไดน้้อยให้ได้รับ
ความคุ้มครองจากการประกนัภัยทั่วถงึทกุคนปัจจุบันครอบคลุมเพียง 589,007 ราย 

6.  นโยบายการแก้ปัญหาการค้ามนุษย ์(แรงงานเด็ก) การประกาศเจตนารมณ์และมอบ
นโยบายเรื่องการป้องกันแกไ้ขปัญหาการค้ามนุษย์เปน็วาระแหง่ชาติเมื่อวันที ่6 สิงหาคม พ.ศ. 
2547 ประเทศไทยถือเปน็ประเทศต้นทางทางผา่นและปลายทางของขบวนการค้ามนุษย์ปัจจุบนั
อยู่ระหว่างการผลักดันให้มกีารออกกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการค้ามนุษยแ์ละพัฒนา
ระบบดูแลคุ้มครองเหยื่อการค้ามนุษย์ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
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สรุปได้ว่าพัฒนาการของงานสวัสดิการสังคมของไทยจากอดีตถึงปัจจบุันถือได้ว่ายังก้าว
ไม่ทันกับสถานการณ์สังคมโลกซึ่งผู้ศึกษาขอต้ังประเด็นที่ส าคัญคือ 

1.  การขาดความรูท้ี่ถูกต้องต่องานสวัสดกิารสังคม คนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้                  
ความเข้าใจทีถู่กต้องต่องานสวัสดิการสังคมเช่นความเชื่อที่วา่งานสวัสดิการสังคมกค็ือ                        
การสงเคราะห์โดยแจกเงินสิง่ของส าหรับผูด้้อยโอกาสทางสังคมและคดิว่างานสวัสดิการสังคม           
เป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องจัดสรรงบประมาณมาช่วยเหลือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมซึ่งเป็นการใช้
งบประมาณที่คาดการณ์ไม่ได้ในอนาคตอนัส่งผลให้รัฐต้องรับภาระแบกค่าใช้จ่ายแบบไม่มีที่สิ้นสุด
รัฐจึงจ าเป็นตอ้งคิดอย่างรอบด้านในการจดัท าแผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม            
เพื่อไม่ให้สง่ผลกระทบต่อมาตรการการเงินการคลงัในระยะยาวนอกจากนีง้านสวัสดิการสังคมมี
ความหมายทัง้มุมกว้างและมุมแคบข้ึนอยู่กับการน าเอามาใช้ของรัฐในแต่ละประเทศโดยทั่วไปรัฐ
มักจะเลือกท าโครงการบริการด้านการศึกษาและด้านสุขภาพซึ่งเป็นบรกิารพื้นฐานที่คนทุกคนใน
สังคมต้องได้รับอย่างเท่าเทยีมกันเช่นการศึกษาภาคบงัคับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐานเปน็ต้น 

2.  งานสวัสดกิารสังคมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคนในสังคม พัฒนาการของงาน
สวัสดิการสังคมไทยถูกพัฒนาภายใต้ระบบความเชื่อที่วา่รัฐมีหนา้ทีจ่ัดสวัสดิการใหก้ับประชาชน
เป็นหลกัดังจะเห็นได้จากทั้ง 3 ยุค รัฐจะท าหน้าที่แทรกแซงโดยผ่านระบบสถาบนัองค์กรของรัฐ 
เข้าไปจัดสวัสดิการโดยในยุคแรกและยุคที่สองจะเนน้ทีก่ลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ได้แก่ เด็ก สตรี
คนพิการ ผู้สงูอายุ คนไร้ที่พึ่ง ฯลฯ แต่เมื่อเข้าสู่ยุคปัจจุบนัวิธีคิดของรัฐได้ขยายมาสู่ประชาชนทั่วไป
มากขึ้นดังปรากฏในแผนพัฒนางานสวัสดกิารสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบับที ่4                    
(พ.ศ. 2545-2549) รวมทั้งปรากฏในนโยบาย 30 บาทของรัฐบาลปัจจบุัน 

3.  กฎหมายรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทยปี พ.ศ. 2540 ถือเป็นจุดเปลี่ยนผ่านของ
งานสวัสดิการสังคมไทย กฎหมายรัฐธรรมนูญไทย ปี พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดถึงศกัดิ์ศรีและคุณค่า
ของมนุษย์สิทธิของประชาชนสิทธิของเด็กเยาวชนครอบครัวชุมชนคนพิการผู้สงูอายุต่อการได้
บริการจากรัฐในด้านการศึกษาสาธารณสขุซึ่งเป็นการผลักดันให้นโยบายของรัฐตระหนักต่อการ
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคมไทยทุกคนและส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ที่เปน็พหุภาคีจากภาครฐัภาคเอกชนภาคประชาชนและภาค
ท้องถิน่ร่วมกนั 

4.  งานสวัสดกิารสังคมกับงานสงัคมสงเคราะห์จงึเปรียบเสมือนเป้าหมายทางสังคม
และวิธีการที่ตอ้งด าเนินการควบคู่กัน ปัจจุบันสังคมไทยจะใช้ค าว่างานสวัสดิการสังคมควบคู่กบั
งานสังคมสงเคราะห์คือคนทุกคนในสังคมไทยก็ควรได้รับสวัสดิการในฐานะสิทธพิลเมืองของรัฐ
ขณะเดียวกันรัฐก็ต้องไม่ละเลยทอดทิ้งกลุม่ผู้ด้อยโอกาสเพื่อไม่ให้เกิดการใช้มาตรฐานเชงิซ้อน 
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(Double standard) ดังนั้นรฐัจึงมักใช้มาตรฐานขั้นต่ าทีค่นทุกคนควรจะได้รับบริการพื้นฐาน             
จากรัฐเช่นการศึกษาภาคบงัคับ 12 ปี เปน็ต้น รัฐจงึต้องมีบริการงานสังคมสงเคราะห์ส าหรับ
ช่วยเหลือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสงัคมเพื่อแก้ไขฟื้นฟูป้องกันและพัฒนาคนกลุ่มนี้ขึ้นมาให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองพัฒนาตนเองและพัฒนาสังคมได้ในระยะยาวฉะนัน้งานสวัสดิการสงัคมกับงาน
สังคมสงเคราะห์จึงเป็นงานที่เกื้อกูลซึ่งกันและกันดังจะเห็นได้จากปัจจุบันรัฐได้มีโครงข่ายการ
คุ้มครองทางสังคม (Social safety nets) เพื่อดูแลคนกลุ่มผู้ด้อยโอกาสกลุ่มเสี่ยงต่าง ๆ ให้ได้รับ
สิทธิบริการพืน้ฐานเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไปงานทั้งสองจึงมักจะถูกใช้คู่กันเสมอในลักษณะของ
งานสวัสดิการสังคมเป็นเป้าหมายทางสังคมขณะที่งานสงัคมสงเคราะห์เป็นเครื่องมือที่ใช้วิธกีาร
และกระบวนการพัฒนาคนไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนบูรณาการระบบทรพัยากรในสงัคม
ให้เกิดการจัดสรรอย่างเปน็ธรรมกับทุกคนในสังคม 

8.  การจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย 
การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอายุไทยมีบริการหลกัส าคัญอยู่ 3 รูปแบบ ดังนี้

(คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวัสดิการสังคมแห่งชาติ, 2550, หนา้ 56) 
1.  การดูแลผู้สูงอายุในสถาบันเปน็หลัก (Institution care model) บริการส าคัญ           

ส่วนใหญ่จะเป็นภารกิจหลักของกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงมนุษยห์นว่ยงานที่ดแูล
คือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการบริการและสวัสดิการผู้สูงอายุที่ด าเนินการโดยหนว่ยงานของรัฐ
ที่เป็นรูปธรรมได้แก ่

 1.1 บริการสถานสงเคราะห์เป็นบริการด้านที่อยู่อาศัยทีจ่ัดให้กับผู้สูงอายุที่ประสบ
ปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อนเช่นถูกทอดทิ้งไม่มทีี่อยู่อาศัยไม่มีผู้อปุการะดูแลบริการที่จัดให้
ได้แก่บริการด้านปัจจัยสี่ บรกิารตรวจสุขภาพทั่วไปการรักษาพยาบาลบริการด้านกายภาพบ าบัด
บริการให้ค าปรึกษาแนะน าและการปรับตัวฯลฯปัจจุบนัสถานสงเคราะห์ของรัฐจ านวน 20 แห่ง
กระจายอยู่ทัว่ทุกภาคของประเทศสามารถรับผู้สูงอายุได้ประมาณ 3,000 บาทในปงีบประมาณ 
2546 สถานสงเคราะห์จะถกูโอนภารกิจไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลด าเนินการจ านวน          
13 แห่ง 

 1.2  ศูนย์บริการสังคมผู้สูงอาย ุ(Day center) เป็นบริการให้แก่ผู้สูงอายุที่อยูก่ับ
ครอบครัวได้มาใช้บริการและกิจกรรมภายในศูนย์ในลักษณะเช้าไปเย็นกลับบริการที่จัดให้ภายใน
ศูนย์ได้แก่ บรกิารตรวจรักษาโรคบริการด้านกายภาพบ าบัดและฟื้นฟูสมรรถภาพบรกิารที่จัดให้
ภายในศูนย์ ได้แก่บริการตรวจรักษาโรคบริการด้านกายภาพบ าบัดและฟื้นฟูสมรรถภาพบริการให้
ค าปรึกษาแนะน าบรกิารนันทนาการกิจกรรมเสริมรายได้บริการหน่วยเคลื่อนที่และบริการบ้านพัก
ฉุกเฉิน ฯลฯ ปัจจุบันประเทศไทยมีศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุจ านวน 18 แห่งทั่วประเทศและ



 59 

หนว่ยบริการ 1 แห่งสามารถให้บริการแกผู่้สูงอายุได้ประมาณ 330,000 คนในปีงบประมาณ 2546 
จะโอนภารกิจไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลด าเนนิการจ านวน 9 แห่ง 

 1.3  ศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัดโดยชุมชนเป็นการสนับสนุนให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการ
ดูแลผู้สูงอายุในชุมชนของตนเองโดยวัดหรือสถาบันทางศาสนา เช่น โบสถ์มัสยิด ฯลฯ เป็น
ศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมตามความต้องการของชุมชนปัจจุบันมีการตั้งศูนย์ฯประมาณ 200 
แห่งทั่วประเทศ นอกจากบรกิารหลักดังกลา่วแล้วยังมีการให้บริการสงเคราะห์เครื่องอุปโภคบริโภค
เครื่องช่วยความพกิารอื่น ๆ บริการหนว่ยเคล่ือนที่และการจัดอบรมดูแลผู้สูงอายุเป็นต้น 

2.  การดูแลผู้สูงอายุโดยลดการพึ่งพาสถาบัน (Deinstitutionalization) บริการดูแล
ผู้สูงอายุโดยลดการพึ่งพาสถาบนัที่ส าคัญคือบริการการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นการ
สนับสนุนให้ผูสู้งอายุอยู่ในครอบครัวในชุมชนโดยไม่ต้องเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์บริการนี้ได้
ก าหนดคุณสมบัติของผู้สูงอายุยากจนไมม่ีรายได้ไม่มีผู้ดูแลเร่ิมด าเนินการในป ีพ.ศ. 2536                        
โดยรัฐจัดสรรให้เป็นเงินช่วยเหลือรายเดือน ๆ ละ 200 บาท/ คนแบบตลอดชีพระยะแรกจัดสรรให้ 
20,000 คน ใช้งบประมาณจ านวน 12 ล้านบาท (3 เดือน) และขยายเพิ่มขึ้นเรื่อยและในป ีพ.ศ. 
2542 เมื่อประเทศไทยประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจรัฐไดเ้พิ่มเงินเบี้ยยังชีพเปน็เดือนละ 300 บาท/ คน 
มีจ านวนผู้สูงอายุที่ได้รับเบีย้ยังชพี 400,000 คน ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 1,101.6 ล้านบาท เมื่อรฐั              
มีการปฏิรูประบบราชการสง่ผลให้ในปีงบประมาณ 2545 ได้มีการโอนภารกิจของบริการเบี้ยยังชพี
จากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (กรมประชาสงเคราะห์เดิม) ไปใหก้รมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเปน็ผู้ด าเนินการเบิกจ่ายให้กับผู้สูงอายุแทน 

3.  บริการประกันสังคมส าหรับผู้สูงอายุเนือ่งจากสภาพปัญหาด้านรายได้ถือเป็นปัญหา
หลักของผู้สงูอายุไทยและบริการที่รัฐจัดให้ผู้สูงอายุมักเปน็บริการที่มุ่งชว่ยเหลือผู้สูงอายุทีย่ากจน
ขาดการอุปการะและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ในรูปของการให้สิ่งของและบริการและในระยะหลัง
เปลี่ยนมาในรปูของเงินในโครงการเบี้ยยังชีพเมื่อคิดค านวณออกมาเป็นตัวเงินแลว้จะมีจ านวน  
น้อยมากและไม่สามารถกระจายไปยังผู้สูงอายุได้อย่างทัว่ถึงและเหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุในแต่ละสถานภาพได้ 

รัฐบาลจึงได้น าความคิดการสร้างหลักประกันโดยสรา้งระบบให้ผู้ที่ก าลังอยู่ใน
ตลาดแรงงานช่วยกันออมเพื่อสร้างหลักประกันชราภาพส าหรับตนเองและบุคคลภายในกลุ่ม
เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในระดับมาตรฐานที่ไม่แตกต่างจากเดิมก่อนที่จะกลายเป็นผู้ไม่ได้
ท างานเนื่องจากความสูงอายุ (ปัทมาวดี โพชนกุูล ซูซูกิ, 2552, หนา้ 45) 

การจัดสวัสดิการในสังคมไทยจะเปน็ลักษณะผสมผสานใน 3 รูปแบบคือมีการช่วยเหลือ
ประชาชน (Public assistance) บริการสังคม (Social service) และประกันสงัคม (Social 



 60 

insurance) โดยมีวิธีช่วยเหลือโดยการให้บริการ (Service) ให้การดูแล (Care) ให้สิ่งของ (Kinds) 
เงิน (Cash) แต่เมื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมก่อใหเ้กิดปัญหาสงัคมเกิดขึ้นมากมายตกเป็น
ภาวะของรัฐในเรื่องการดูแลช่วยเหลือแมจ้ะมีภาคเอกชนมาแบง่เบาในเรื่องของการประกันสังคม
ไปบ้างแต่ก็ยงัไม่สามารถจัดสวัสดิการได้อย่างพอเพียงและทั่วถึงโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสใน
สังคม 

9.  แนวคิดเกีย่วกับบริการสงัคม 
ความหมายของบริการสังคม 
Hall (1955, p.3) อาจารย์ภาควิชาสังคมศาสตร์ของ University of Liverpool ได้

กล่าวถึงค าว่าบริการสังคมไว้ในตอนหนึ่งของหนังสือ The social services of modern England 
เมื่อหลายสิบปีก่อนว่าบริการสังคมเปน็ค าที่ยังมีความหมายคลุมเครือไม่มีนิยามใดนิยามหนึ่งเปน็
ที่ยอมรับอยา่งเป็นสากลว่าเป็นความหมายหนึ่งเดียวของค าว่า “บริการสังคม” แต่เป้าหมายของสิ่ง
ที่เรียกว่าบริการสังคมก็ตรงกันคือการมุ่งหวงัที่จะให้ผู้รบัมีความเป็นอยู่ดีขึ้น The terms “social 
service” and “the social services” are relatively modern, having come into general use 
with the multiplication of public and voluntary provisions to further the well-being of 
members of the community which is one of the outstanding characteristic of our time. 
They are terms which are sometimes used rather vaguely, and universal agreement has 
not yet been reached as to which services should be classified as “social.” 

Titmuss (1974, p.47) ปรมาจารย์ทางด้านนโยบายสังคมจาก London school of 
economics and political science เป็นอีกท่านหนึง่มองวา่บริการสังคมกับสวัสดิการสังคมมี
ความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกัน We may regard the labels “social services” and “social 
welfare” as broadly synonymous.   

นอกจากนี้ ระพีพรรณ ค าหอม (2549, หน้า 6-27) ให้ความหมายหรือความเห็นในเชิงให้
ความหมายของค าว่า “บริการสังคม” คือสิ่งที่จัดให้มีขึน้เพื่อให้ผู้รับมคีุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่
ตกต่ าลงกว่าที่เป็นอยูน่อกจากนี้บริการสังคมยังมีความหมายครอบคลุมการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งที่จัดใหม้ีอันประกอบด้วยการน าสง่สิ่งที่จัดให้มีขึน้ไปยังกลุ่มเปา้หมายการท าให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าถงึสิ่งที่จดัให้มีขึ้นและการให้บริการสิ่งที่จัดให้มีขึน้แก่กลุ่มเป้าหมาย ณ ที่ตั้ง             
ของผู้ให้บริการโดยที ่

1.  ตัวสิ่งที่จัดให้มีขึ้นก็คือ โครงการหรือกิจกรรมด าเนินงานที่แปลงหรอืผลิตสร้างมาจาก
แนวคิด/ นโยบายสวัสดิการสังคมโดยมวีัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้รับที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวติ
ที่ดีขึ้นหรือไม่ตกต่ าลงกว่าที่เป็นอยู่ตัวอย่างสิ่งที่จัดให้มีขึ้นดังกล่าวก็อาทิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 



 61 

(30 บาทรักษาทุกโรค) โครงการบ้านเอื้ออาทรเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย/ุ คนพิการ รถเมล์ฟรี                    
รถไฟฟร ี

2.  การน าส่งส่ิงที่จัดให้มีขึน้ไปยังกลุ่มเปา้หมายก็คือ การน าส่งสิ่งที่จดัให้มีขึ้นจาก
โครงการหรือกิจกรรมด าเนินงานที่แปลงมาจากแนวคิด/ นโยบายสวัสดิการสังคมไปสู่
กลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้ขาเหล่านัน้มีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้นหรือไม่ตกต่ าลงกวา่ที่เป็นอยู่ตัวอย่างการ
น าสง่ดังกล่าวก็อาท ิการออกไปให้บริการของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ของมูลนิธิแพทย์อาสา                  
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนน ี(พอ.สว.) ในพื้นที่ชนบทห่างไกล 

3.  การท าให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสิ่งที่จัดให้มีขึ้นก็คือ การท าให้กลุ่มเป้าหมาย
โดยเฉพาะคนยากจนคนตกทุกข์ได้ยากคนด้อยโอกาสเข้าถึงสิ่งที่จัดให้มีขึ้นจากโครงการหรือ
กิจกรรมด าเนินงานที่แปลงมาจากแนวคิด/ นโยบายสวัสดิการสังคมเพื่อให้เขาเหล่านัน้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นหรอืไม่ตกต่ าลงกว่าที่เป็นอยู่ตัวอย่างการท าให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสิง่ทีจ่ัดให้มีขึ้น
ดังกล่าวก็อาทกิารให้ประชาชนคนไทยทุกคนที่ยังไม่มีสทิธิใด ๆ จากหลักประกันอืน่เป็นผู้มีสทิธิ
ตามโครงการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าการใหเ้ด็กทุกคนเรียนฟรี 15 ปี การให้สิทธิคนพิการ
ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย 

4.  การให้บริการสิ่งที่จัดให้มีข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมาย ณ ที่ตั้งของผู้ให้บริการ ก็คือ การน า
สิ่งที่จัดให้มีขึน้จากโครงการหรือกิจกรรมด าเนินงานที่แปลงมาจากแนวคิด/ นโยบายสวัสดิการ
สังคมออกมาให้บริการแก่กลุม่เป้าหมายเพือ่ให้กลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนหรือไม่ตกต่ า 
ลงกวา่ทีเ่ป็นอยู่ ณ ที่ตั้งของหนว่ยงานหรือจุดที่ให้บริการตัวอย่างการให้บริการสิง่ที่จดัให้มีขึ้น
ดังกล่าวก็อาทกิารให้บริการแก่ผู้ป่วยของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลการให้บริการ
ผู้สูงอายุคนพกิารที่มาติดต่อ ณ ส านักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของเจา้หน้าที่บริการสงัคม
จึงมีลักษณะเป็นชุดหรือระบบที่ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 6 องค์ประกอบ คอื ผู้เข้ามารับ
หรือใช้บริการผู้ปฏิบัติงานบริการองค์การบริการผลิตภัณฑ์บริการการบริการและสภาพแวดล้อม
ของการบริการโดยที ่ 

ผู้เข้ามารับหรือใช้บริการ ก็คือ ผู้ที่เขา้มาแจ้งความประสงค์หรือความต้องการเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานบริการตอบสนองตามความตอ้งการของตนตามข้อก าหนดคณะกรรมการส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสงัคมแห่งชาติวา่ด้วยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม ปี พ.ศ. 2550 ผู้ที่เข้ามารับ
หรือใช้บริการด้านสวัสดิการสังคม/ บริการสังคมจะหมายถึงผูท้ี่อยู่ในสภาวะยากล าบากหรือที่
จ าต้องได้รับความช่วยเหลือเช่นเด็กเยาวชนคนชรา ผู้ยากไร้ผู้พิการหรือทุพพลภาพผูด้้อยโอกาส          
ผู้ถูกละเมิดทางเพศที่นอกเหนือจากนี้ต้องเป็นไปตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแห่งชาตกิ าหนด 
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ผู้ปฏิบัติงานบริการ ก็คือ ผู้ที่ให้บริการหรือผู้ที่รับความจ านงของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ
แล้วน าไปปฏบิัติให้ตรงความต้องการของผู้ที่เข้ามาใช้บริการต าแหน่งงานที่ส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านสวัสดิการสังคม/ บริการสังคมที่ส าคัญก็อาทนิักสังคมสงเคราะห์อาสาสมัครนักบริหารงาน
สวัสดิการสังคมผู้จัดการรายกรณีหรือ Case manager โดยผู้ที่เปน็นกัสังคมสงเคราะห์ต้องเปน็                 
ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรสีาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์หรือที่ผ่านการฝึกอบรม                         
ด้านสังคมสงเคราะห์หรือมีคุณสมบัติตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสงัคมแห่งชาติ
ก าหนด (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ,์ 2554, หน้า 42) 

องค์การบริการ ก็คือ หน่วยงานของรัฐที่ด าเนนิงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม/ บริการ
สังคมและองคก์รภาคเอกชนที่ได้รับการรับรองให้ด าเนินงานด้านการจดัสวัสดิการสังคม/ บริการ
สังคมตามมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมปี 2546 

ผลิตภัณฑ์บริการ ก็คือ สิง่ที่จัดให้มีขึน้จากโครงการหรือกิจกรรมด าเนินงานที่แปลง
หรือผลิตสร้างมาจากแนวคิด/ นโยบายสวัสดิการสังคมเพื่อให้ผู้รับมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่
ตกต่ าลงกว่าที่เป็นอยู่ผลิตภัณฑ์บริการนี้มีทั้งสิ่งที่จับต้องได้และสิ่งที่จบัต้องไม่ได้อาทิการจัด
การศึกษาส่งเสริมการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตเดก็เยาวชนสตรีและผู้สูงอายุการให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่ผู้ประสบปัญหาสงัคม 

การบริการ ก็คือ การกระท ากิจกรรมใด ๆ ด้วยร่างกายของผู้ปฏิบัติงานบริการ                 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่เข้ามาใช้หรือรับบริการให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วและมี
ความพึงพอใจอาทิการให้บรกิารแก่ผู้ป่วยของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลการให้บริการ
ของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ของมูลนิธิแพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนน ี(พอ.สว.) ณ 
จุดที่ออกไปใหบ้ริการการใหบ้ริการผู้สูงอายุคนพิการที่มาติดต่อ ณ ส านักงานองค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่องค์ประกอบส าคัญของการบริการในความหมายนี้ม ี2 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบแรก คือ การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่องคก์ารบริการก าหนดไว ้อาทิมกีาร
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบสิทธิ์ข้อมูลข่าวสารจัดล าดับก่อน-หลังในการให้บริการเพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับบริการตามที่คาดหวังดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 

องค์ประกอบที่สอง คือ การแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานบริการด้วยการ     
แต่งกายที่เหมาะสมสะอาดเรียบร้อยมีสีหน้าและแววตาที่เป็นมิตรกิริยา ท่าทางสุภาพยิ้มแยม้
แจ่มใสพูดจาด้วยน้ าเสียงชัดถ้อยชัดค าและให้เกยีรติมีความกระตือรือร้นในการให้บริการตรงต่อ
เวลาเอาใจใสแ่ละให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการโดยไม่เลอืกปฏิบัติเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิด
กับผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 
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สภาพแวดล้อมของการบริการ ก็คือ องค์ประกอบที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการใหบ้ริการ
อาทิที่จอดรถส าหรับผู้มารับบริการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิารผู้สูงอายุวัสดุอุปกรณ์
และเคร่ืองใช้ส านักงานปา้ยและเอกสารประชาสัมพันธ์ทีน่ั่งคอยรับบรกิารตามจุดต่าง ๆ บริการ            
น้ าดื่มพร้อมภาชนะใส่ที่ถูกสขุลักษณะห้องน้ าส าหรับผูท้ี่เข้ามาใช้บริการ 

ฉะนั้นการจัดการบริการสังคมที่ดีจึงต้องให้ความส าคัญกับทุกองค์ประกอบของบริการ
สังคมไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานบริการองคก์ารบริการผลติภัณฑ์บริการการบริการและ
สภาพแวดล้อมของการบริการเมื่อองค์ประกอบเหล่านี้ได้รับการจัดการอย่างเปน็ระบบแล้ว
ผลิตภัณฑ์บริการหรือบริการสังคมที่ออกมาก็น่าจะเป็นบริการสังคมที่มีคุณภาพ 

บริการสังคมกับสวัสดิการสังคม 
พระราชบัญญตัิส่งเสริมการจัดสวัสดิการสงัคมป ีพ.ศ. 2546 และข้อก าหนด

คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติว่าด้วยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม            
ปี พ.ศ. 2550 ได้ให้ความหมายค าว่าสวัสดิการสังคมไวว้่า “สวัสดิการสงัคมหมายถึงระบบการ
จัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกันการแก้ไขปัญหาการพัฒนาและการส่งเสริมความมั่นคง
ทางสังคมเพื่อตอบสนองความจ าเป็นขัน้พื้นฐานของประชาชนให้มีคณุภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเอง
ได้อย่างทั่วถงึเหมาะสมเปน็ธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐานทัง้ทางด้านการศึกษาสุขภาพอนามัย
ที่อยู่อาศัยการท างานและการมีรายได้นันทนาการกระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมทั่วไป
โดยค านึงถงึศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สทิธิทีป่ระชาชนจะตอ้งได้รับและการมีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการสังคมทุกระดับ” 

จากความหมายข้างตน้ก็อาจกล่าวได้วา่สวัสดิการสังคมและบริการสังคมเป็นสิง่เดียวกัน 
คือ ต่างเป็นสิง่ที่จัดให้มีขึ้นเพื่อต้องการให้ผู้รับมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนหรือไม่ตกต่ าลงไปกว่าที่เป็นอยู่
โดยสิ่งที่จัดให้มีข้ึนเพื่อต้องการให้ผู้รับมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่ตกต่ าลงไปกว่าที่เป็นอยู่นี้             
เมื่ออยู่ในระดบัที่เป็นแนวคดิหรือนโยบายเราเรียกวา่สวัสดิการสังคมแต่เมื่อใดก็ตามที่แนวคิดหรือ
นโยบายที่ต้องการให้ผู้รับมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่ตกต่ าลงไปกว่าที่เป็นอยู่ถูกแปลงออกมาเปน็
รูปธรรมในลักษณะของโครงการหรือกิจกรรมด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกบัการศึกษาสุขภาพอนามัย 
ที่อยู่อาศัยการท างานและการมีรายได้นันทนาการกระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมทั่วไป
แล้วเราจะเรียกสิ่งนั้นว่าบริการสังคมเปรียบได้กับแมลงชนิดหนึ่งที่เมื่อแรกเกิดอาศัยอยู่ในน้ า              
เราเรียกว่า ลกูน้ า แต่พอโตขึ้นบินได้ไม่ได้อยู่ในน้ าเราเรยีกมันว่ายุงกระบวนการที่แนวคิดหรือ
นโยบายที่ต้องการให้ผู้รับมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่ตกต่ าลงไปกว่าที่เป็นอยู่ถูกแปลงมาเป็น
บริการสังคมดงักล่าว Kidneight เรียกว่า Social work administration (Skidmore,1983, pp.                
4-5) 
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อย่างไรก็ตามภายใต้ขอบเขตและปริมณฑลของสวัสดกิารสังคมบริการสังคม (Social 
services) มิได้เป็นเพียงรูปธรรมเดียวของสวัสดิการสังคมดังที่ระบุไวใ้น มาตรา 3 ของ
พระราชบัญญตัิส่งเสริมการจัดสวัสดิการสงัคมป ีพ.ศ. 2546 รูปธรรมของสวัสดิการสังคม ยังมีสิง่ที่
เรียกว่าประกนัสังคม (Social insurance) และการชว่ยเหลือทางสังคม (Social assistance)                 
เป็นองค์ประกอบรวมอยู่ด้วยรูปธรรมทั้ง 3 ประเภทดังกล่าวของสวัสดิการสังคมมีสาระส าคัญ              
พอสรุปได้ดังนี ้

บริการสังคม เป็นรูปธรรมของสวัสดิการสังคมที่เป็นสทิธิพื้นฐานในเรื่องการศึกษา
สุขภาพอนามัยที่อยู่อาศัยการท างานและการมีรายไดน้ันทนาการกระบวนการยุติธรรมและบริการ
ทางสังคมทั่วไปที่ประชาชนทุกคนจะได้รับเสมอกันทั้งแบบให้เปล่าหรอืแบบที่เสียคา่ใช้จ่ายแต่ราคา
ถูกกว่าการซื้อจากระบบตลาด 

ประกันสังคม เป็นรูปธรรมของสวัสดิการสังคมที่มุ่งคุม้ครองผู้มีรายได้ 3 กลุ่มหลัก คือ
กลุ่มผู้ใช้แรงงานกลุม่ข้าราชการและลูกจา้งประจ าในหน่วยงานของรัฐและประชาชนทั่วไปให้ยังคง
มีหลักประกันที่สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ตามสมควรหากต้องสูญเสียรายได้หรือมีรายได้ไม่เพียงพอ
ต่อการเลี้ยงชีพโดยการคุ้มครองจะกระท าในรูปของกองทนุทีจ่ัดตั้งขึ้นตามกฎหมายมติ
คณะรัฐมนตรหีรือโดยหน่วยงานของรัฐและมกัก าหนดให้ผู้รับประโยชน์ต้องร่วมสมทบในลกัษณะใด
ลักษณะหนึง่ตามทีก่องทุนนัน้ ๆ ก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต,ิ 2553, หน้า 80-94) อาท ิ

1.  กองทุนส าหรับกลุ่มผู้ใชแ้รงงานประกอบด้วยกองทนุประกันสังคมกองทุนเงนิทดแทน
กองทนุส ารองเลี้ยงชพีกองทนุสงเคราะห์ลูกจ้างกองทุนเพื่อผู้ใช้แรงงานกองทนุพฒันาฝีมือแรงงาน
กองทนุเพื่อช่วยเหลือคนงานไปท างานตา่งประเทศ 

2.  กองทุนส าหรับกลุ่มข้าราชการ/ ลูกจา้งประจ าส่วนราชการประกอบด้วยกองทนุ
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) กองทนุส ารองเลี้ยงชพีของลูกจ้างประจ าส่วนราชการ 

3.  กองทุนส าหรับกลุ่มประชาชนทั่วไปประกอบด้วยกองทนุรวมเพื่อเกษียณอายุกองทนุ
สงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชนกองทนุทวีสุขกองทุนการออมแห่งชาต ิ

การช่วยเหลอืทางสังคม เป็นรูปธรรมของสวัสดิการสังคมที่มุ่งดูแลคนตกทุกข์ได้ยาก
คนด้อยโอกาสอาทิ กลุ่มเดก็และเยาวชน ผู้สูงอายุ สตรี ผู้พิการ คนยากจน ผู้ป่วยเรื้อรัง 
ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ โดยผู้รับการช่วยเหลือต้องถูกตรวจสอบหรือ Means test ก่อนวา่จนจรงิ
เดือดร้อนจริงจึงได้รับการชว่ยเหลือซึ่งอาจอยู่ในรูปของตัวเงินสิ่งของหรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

ที่กล่าวมาข้างต้น คือ รูปธรรมของสวัสดิการสังคมทีห่นว่ยงานของรัฐที่ด าเนนิงาน            
ด้านการจัดสวัสดิการสังคม/ บริการสังคมและองค์กรภาคเอกชนที่ได้รับการรับรองให้ด าเนนิงาน
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ด้านการจัดสวัสดิการสังคม/ บริการสังคมจดัให้มีขึ้นเพื่อให้ผู้รับหรือใช้บริการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
หรือไม่ตกต่ าลงกวา่ที่เป็นอยู่โดยบริการสังคมเป็นสิทธิพื้นฐานทีป่ระชาชนทุกคนจะได้รับเสมอกัน
ส่วนประกันสงัคมผู้รับประโยชน์ต้องร่วมสมทบจ่ายตามข้อก าหนดทีก่องทนุนัน้ ๆ ก าหนดขณะที่
การช่วยเหลือทางสังคมผู้รับการช่วยเหลือต้องถูกตรวจสอบก่อนว่าจนจริงเดือดร้อนจริงจึงได้รับ
การช่วยเหลือ 

ความแตกต่างระหวา่งความเป็นสวัสดิการสังคมกับบริการสังคมได้ยังปรากฏอยู่ทัว่ไป
ในเอกสารทางการของหน่วยราชการ เช่น ในพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม                  
ปี พ.ศ. 2546 และข้อก าหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสงัคมแห่งชาติวา่ด้วย
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสงัคมป ีพ.ศ. 2550 ได้ก าหนดว่าสวัสดิการสังคมเป็นระบบการ
จัดบริการทางสังคมแต่กลับให้ความหมายการจัดสวัสดกิารสังคมว่าเป็นการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแทนที่จะเป็นการจัดบริการทางสังคมขณะเดียวกนัก็ให้ความหมายบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล            
ซึ่งอยู่ในสภาวะยากล าบากหรือที่จ าต้องได้รับความช่วยเหลือว่าเปน็ผู้รับบริการสวัสดิการสังคม
แทนที่จะเปน็ผู้รับบริการทางสังคมเปน็ต้น 

อีกค าหนึ่งทีน่่าจะน ามากล่าวถึงในทีน่ี้เพื่อให้เกิดความชัดเจนคือค าว่า Social work 
หรือสังคมสงเคราะห์ค านี้ แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แหง่ชาติฉบับที่ 4 
(ปี 2545-2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่าหมายถึง “ศาสตร์และศิลป์ทางวิชาชีพในการป้องกันแก้ไข
ฟื้นฟูและพัฒนาบุคคลกลุ่มชุมชนทั้งที่ประสบและไม่ประสบปัญหาความเดือดร้อนให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าทีท่างสงัคมเพื่อช่วยเหลือตนเองครอบครัวและชุมชนตลอดจนสามารถปรบัตนเอง              
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเพื่อชีวิตความเปน็อยู่ที่ดีในสังคมต่อไป” ส าหรับ Social worker หรือ             
นักสังคมสงเคราะห์พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมป ีพ.ศ. 2546 ได้ให้ความหมาย
ของนักสังคมสงเคราะห์ไว้ว่านักสังคมสงเคราะห์ คือ “ผู้ซึ่งปฏิบัติงานด้านการจัดสวสัดิการสังคม             
ที่ส าเร็จการศกึษาไม่ต่ ากวา่ปริญญาตรี สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตรห์รือที่ผ่านการฝึกอบรม            
ด้านสังคมสงเคราะห์ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการก าหนดหรือที่มีคุณสมบัติตามที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยประกาศในราชกจิจานุเบกษา”  

องค์ประกอบ/ ขอบเขตของบริการสังคม 
Kahn and Kamerman (1977, pp1-19) ได้ท าการศึกษาระบบบริการสังคมของ

ประเทศต่าง ๆ ในยุโรปตะวันตกและอเมริกาซึ่งเปน็สังคมอุตสาหกรรมที่มีระบบการเมืองการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยและแบบสังคมนิยมจ านวน 8 ประเทศได้ข้อสรุปว่าบริการสังคม                 
มีองค์ประกอบที่เป็นบริการพื้นฐานซึ่งต้องบริการให้แก่ประชาชนทุกคนอย่างน้อย 6 ประการ
ด้วยกัน คือ 1) บริการด้านการศึกษา 2) บริการด้านการกระจายรายได้หรือการสร้างความมั่นคง



 66 

ทางสังคมเป็นบริการที่มีแผนงานครอบคลุมถึงการประกันรายได้และการให้ความช่วยเหลือกัน              
ในสังคม 3) บริการด้านสุขภาพอนามัย 4) บริการด้านที่อยู่อาศัย 5) บริการด้านการจา้งงานและ
การฝึกอบรมและ 6) บริการสังคมส่วนบุคคลหรือ Personal social service  

ส่วนบริการสังคมในประเทศก าลังพัฒนา คาหน์ กลา่ววา่บริการสังคมจะเป็นบริการย่อย
หรือ Sub category เรียกว่าบริการสวัสดกิารสังคมหรือ Social welfare services ซึ่งจะรวมอยู่ใน
บริการสังคม 5 สาขาคือ 1) บริการรักษาความมัน่คงทางด้านรายได้และความมั่นคงทางสังคม                  
2) แผนงานด้านสุขภาพอนามัยของรัฐ 3) บริการด้านการศึกษาโดยรัฐ 4) กิจกรรมดา้นที่อยู่อาศยั
ทั้งหมดของรัฐและ 5) เกี่ยวกับการจ้างงาน 

ขณะที่องค์ประกอบของบริการสังคมแบบ Social safety net ตามแนวคิดของ
ธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวา่งประเทศซึง่มีอิทธพิลอย่างมากต่อการจัดสวัสดิการสังคม   
ในประเทศไทยนั้นประกอบด้วย 1) บริการด้านการศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการ 2) บริการด้าน
สาธารณสุขโดยกระทรวงสาธารณสุข 3) บริการด้านการเคหะสงเคราะห์โดยการเคหะแห่งชาติ           
และธนาคารอาคารสงเคราะห์ และ 4) บริการด้านการจดัหางานโดยกระทรวงแรงงานและ                       
5) การบริการข่าวสารข้อมูลเพื่อสวัสดิภาพของประชาชนในจ านวนนี้ โครงการบางสว่นก็                  
คาบเกี่ยวกับการสงเคราะห์ประชาชน อาทิ การบริการให้ความช่วยเหลือแก่เด็กคนชราคนพกิาร 
นอกจากนี้องค์ประกอบของบริการสังคมแบบ Social safety net ยังอาจครอบคลุมถึงบริการ             
สิ่งอ านวยความสะดวกและปัจจัยจ าเป็นตอ่การด ารงชวีิต (อาทิ ไฟฟ้า ประปา) และบริการ               
ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (อาทิ บริการของต ารวจ) ข่าวสารเพื่อสวัสดิภาพของ
ประชาชนบรกิารของทหารในการรักษาความมัน่คงของประเทศ (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2550,        
หนา้ 19) 

ส าหรับประเทศไทยถ้าพิจารณาจากความหมายของค าว่าสวัสดิการสังคมตาม
พระราชบัญญตัิส่งเสริมการจัดสวัสดิการสงัคมป ีพ.ศ. 2546 และข้อก าหนดคณะกรรมการส่งเสรมิ
การจัดสวัสดิการสังคมแหง่ชาติว่าดว้ยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม ปี พ.ศ. 2550 ดังกลา่ว
ข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบ/ ขอบเขตของสวัสดิการในส่วนที่เป็นบริการสังคมตามกฎหมาย
ไทยประกอบด้วยบริการสงัคม 7 ด้าน คือ 1) ด้านการศกึษาบริการสังคม 2) ด้านสุขภาพอนามัย
บริการสังคม 3) ด้านที่อยู่อาศัยบริการสงัคม 4) ด้านการท างานและการมีรายได้บริการสังคม           
5) ด้านนันทนาการบริการสังคม 6) ด้านกระบวนการยุตธิรรมและ 7) บริการทางสงัคมทั่วไป                
ที่นอกเหนือจากนี้ถือว่าเป็นบริการสังคมที่ไม่ใช่บริการสังคมตามความหมายนี้อาทิการที่ศาลหรือ
พนกังานคุมประพฤติก าหนดให้ผู้กระท าผดิในคดีอาญาท างานบริการสังคมให้แก่ชมุชน หรือ
องค์กรสาธารณกุศลแทนวิธีการลงโทษจ าคุก หรือเสียคา่ปรับโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน หรือค่าจ้าง
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ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือการท างานบริการสงัคมของอาสาสมัคร/ ผู้ที่มีจิตอาสาที่ไม่เกี่ยวกับ
บริการทัง้ 7 ด้านดังกล่าวข้างต้นส่วนการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐที่ไม่เกี่ยวกับ
บริการทัง้ 7 ด้านดังกล่าวข้างต้นก็ไมถ่ือว่าเป็นบริการสงัคมที่เป็น Social services แต่น่าจะ
เรียกว่าเป็นบรกิารสาธารณะหรือ Public services มากกว่า 

ส าหรับการขับเคลื่อนให้บริการสังคมแต่ละด้านไปสู่กลุ่มเป้าหมายในระยะที่ผา่นมา
จนถึงปัจจุบนัพอจะยกตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ ดังนี ้

บริการสังคมด้านการศึกษา บริการสงัคมด้านนี้ก็อาทกิารเรียนฟร ี15 ปี การให้สิทธิ
คนพิการได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จา่ยกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา โครงการนักบินและ
แอร์โฮสเตสเอื้ออาทรโครงการคอมพิวเตอร์ไอซีทีเพื่อคนไทย โครงการหนงัสือคอมพวิเตอร์เอื้ออาทร
โครงการ 1 อ าเภอ 1 ทุนโครงการสนับสนุนการศึกษาแก่ลูกผู้มีรายได้น้อย 

บริการสังคมด้านสุขภาพอนามัย บริการสังคมด้านนี้ก็อาทิการรักษาพยาบาล                
ในระบบสวัสดกิารข้าราชการการรักษาพยาบาลในระบบประกันสังคมการรักษาพยาบาลในระบบ
หลักประกันสขุภาพถ้วนหนา้โครงการน้ าดื่มเอื้ออาทรการสาธารณสุขการอนามัยครอบครัวและ
การรักษาพยาบาล 

บริการสังคมด้านที่อยู่อาศัย บริการสังคมด้านนี้ก็อาทิโครงการพัฒนาที่อยู่อาศยัใน
ชนบทตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียงโครงการบ้านเอื้ออาทรโครงการบ้านมั่นคงการ
ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดการจัดการเกีย่วกับที่อยู่อาศัย 

บริการสังคมด้านการท างานและการมรีายได้บริการสังคมด้านนี้ก็อาทิโครงการฟื้นฟู
อาชีพเกษตรกรโครงการแท็กซี่เอื้ออาทรโครงการสง่เสริมการฝึกอบรมและการพัฒนาอาชีพการ
บริการข่าวสารแรงงานการจดัหางาน 

บริการสังคมด้านนันทนาการบริการสังคมด้านนี้ก็อาทิการจัดกจิกรรมนันทนาการ
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจการจัดให้มีสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจการบ ารุงสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ          
การส่งเสริมกีฬาบ ารุงการกฬีา 

บริการสังคมในกระบวนการยุติธรรม บริการสังคมในกระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่
เป็นงานที่ด าเนินการโดย 5 สถาบนัหลกัคือ 1) ต ารวจบรกิารสังคมในสว่นนี้ก็อาทิการติดตามผู้สูญหาย
โครงการฝากบา้นไว้กับต ารวจโครงการอาสาสมัครแจ้งข่าวอาชญากรรมการสงเคราะห์เด็กพัดหลง/ 
เร่ร่อน 2) อัยการบริการสังคมในส่วนนี้ก็อาทิการช่วยเหลือทางกฎหมายการจัดหาทนาย ให้แก ่            
ผู้ยากไร้งานคุม้ครองดูแลบุคคลในกรณีต่าง ๆ โดยเฉพาะบุคคลไร้ความสามารถหรือเสมือน                  
ไร้ความสามารถ 3) ทนายความบริการสังคมในส่วนนี้กอ็าทิงานช่วยเหลือทางกฎหมายทนายอาสา
ความส านกังานศาล 4) ศาลบริการสังคมในส่วนนี้ก็อาทิการให้ค าปรึกษาทางกฎหมายแก่



 68 

ประชาชนการจัดหาทนายความให้แก่ผู้ยากไร้ และ 5) กรมราชทัณฑ/์ กรมคุมประพฤต/ิ กรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนซึ่งจัดให้เฉพาะผู้กระท าความผิดและถูกคุมขัง/ คุมประพฤติ                 
บริการสังคมในส่วนนี้ก็อาทิร้านสงเคราะห์การฝกึอาชีพการศึกษาและอบรมพัฒนาจิตใจการให้ทุน
ประกอบอาชพีการจัดหางานการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดการจัดบริการด้านอาหารการ
รักษาพยาบาล 

บริการสังคมทั่วไป บริการสังคมด้านนี้ก็อาทิโครงการธนาคารประชาชนโครงการ
กองทนุหมู่บ้านโครงการประกันภัยเอื้ออาทรโครงการ SML บริการช่วยเหลือผู้ประสบภัยบริการ
ส าหรับผูทุ้พพลภาพบริการส าหรับผู้ไร้ที่อยู่อาศัยบริการส าหรับผู้สูงอายุสวัสดิการส าหรับ                    
สตรีบริการส าหรับเด็กและเยาวชนบริการส าหรับชาวเขา 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดบริการสังคมมีความจ าเป็นกับคุณภาพชีวิตของคนโดยทั่วไป  
จึงเหน็ความส าคัญของการประเมินผลการบริหารงานดา้นการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพื่อให้ผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 

ความหมายการให้บริการ 
ค าว่า “บริการ” มีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกนั ดงันี้ 
วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน ์(2553) ได้กล่าวว่าบริการหมายถงึสิ่งที่ไม่มีตัวตนจับต้องไม่ได้

และเป็นสิ่งที่ไม่ถาวรเป็นสิง่ที่เสื่อมสลายไปอย่างรวดเร็วบริการเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของ                  
ผู้ให้บริการโดยส่งมอบการบริการนัน้ไปยงัผู้รับบริการหรือลูกค้าเพื่อใช้บริการนั้น ๆ โดยทนัท ี           
หรือภายในระยะเวลาเกือบจะทันทีที่มีการให้บริการ 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2551, หน้า 7) กล่าวว่า การบริการไม่ใช่สิ่งที่มีตวัตน แต่เป็น
กระบวนการ หรือกิจกรรมตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ            
หรือในทางกลบักัน ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ จะต้องมีการตอบสนองความต้องการ                
อย่างใดอย่างหนึง่ให้บรรลุผลส าเร็จ  

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) ได้กล่าวว่าบริการหมายถึงปฏิกิริยาหรือการกระท าที่ฝ่ายหนึง่
เสนอให้กับฝ่ายหนึ่งโดยเป็นสิ่งจับต้องไม่ได้และไม่ท าให้เกิดมีความเป็นเจ้าของแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

วีระรัตน์ กิจเลศิไพโรจน ์(2550) ได้กล่าวว่าการบริการคือการปฏิบัติทีฝ่่ายหนึ่งเสนอให้
อีกฝ่ายหนึ่งโดยสิ่งที่เสนอให้นั้นเป็นการกระท าหรือการปฏิบัติการซึ่งผู้รบับริการไม่สามารถน าไป
ครอบครองได้ 
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อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2550, หนา้ 18) กลา่ววา่ Lehtinen             
ให้ค านิยามว่า การบริการ หมายถึงกิจกรรมหนึง่ หรือชุดของกิจกรรมหลายอย่าง ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลหรือวัตถุอย่างใดอย่างหนึง่เพือ่ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจการ
บริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 

สมเดช มุงเมือง (2549, หนา้ 4) กล่าววา่ การบริการ ไวว้่ากิจกรรม หรอืกระบวนการ
อย่างใดอย่างหนึง่ของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น และก่อให้เกิด
ความต้องการของผู้ที่แสดงเจตจ านงให้ไดจ้ริงกับสิ่งที่บคุคลนั้นคาดหวังไว ้พร้อมทั้งท าให้บุคคล
ดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดี และประทับใจตอ่สิ่งที่ได้รับในเวลาเดียวกัน ในความหมายนี้จะ
ครอบคลุมการบริการทุกด้าน ไม่วา่จะเป็นการบริการทั่วไปหรือการบริการเชิงพาณิชย์ 

สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การกระท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เกิดข้ึน                   
เป็นกระบวน การส่งมอบที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้ระหว่างผู้ให้บริการและผูร้ับบริการ               
ซึ่งการส่งมอบจากผู้ให้บริการนั้นต้องตอบสนองความตอ้งการของผู้รบับริการได้ตรงตามความ
ต้องการ และส่งผลให้เกิดความพึงพอใจจากการกระท านั้นได้เปน็อย่างดี 

หลักการให้บริการ 
สมเดช มุงเมือง (2549, หนา้ 42) กล่าววา่ การบริการที่มีประสิทธิภาพไว้ว่า การบริการ

อันเป็นการใหค้วามช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อืน่นัน้ จะต้องมหีลักยึดถือ
ปฏิบัติไม่ใช่ว่าการให้ความชว่ยเหลือ หรือการท าประโยชน์ต่อผู้อื่น จะเป็นไปตามใจของเรา                    
ผู้ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ โดยทั่วไปหลักการใหบ้ริการมีข้อควรค านึง ดังนี ้

1.  สอดคล้องตรงตามความต้องการของผูร้ับบริการ การให้บริการต้องค านึงถึง
ผู้รับบริการเป็นหลกัจะต้องน าความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นขอ้ก าหนดในการให้บริการ 
แม้ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือที่เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใด แต่ถ้า
ผู้รับบริการไม่สนใจไม่ให้ความส าคัญ การบรกิารนั้นก็อาจจะไร้ค่า 

2.  ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพ คือ ความพอใจของลูกค้าเป็นหลัก 
เบื้องต้น เพราะฉะนั้น การบริการจะต้องมุง่ให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ และถือเปน็หลกัส าคัญ 
ในการประเมนิ ผลการให้บริการ ไม่ว่าเราจะตั้งใจให้บรกิารมากมายเพียงใด แต่ก็เป็นเพยีงด้าน
ปริมาณ แต่คุณภาพของบรกิารวัดได้ด้วยความพอใจของลูกค้า 

3.  ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน การให้บริการซึง่จะสนองตอบความต้องการ  
และความพอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัด คือ การปฏิบัติที่ต้องมกีารตรวจสอบความถูกต้อง             
และสมบูรณ์ครบถ้วน เพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้ว กย็ากที่จะท าให้ลูกค้าพอใจ 
แม้จะมีค าขอโทษขออภัยก็ได้รับเพียงความเมตตา 
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4.  เหมาะสมแก่สถานการณ์ การให้บรกิารที่รวดเร็ว ส่งสินค้าหรือใหบ้ริการตรงตาม
ก าหนดเวลาเป็นสิ่งส าคัญ ความล่าช้าไมท่ันก าหนด ท าให้เป็นการบรกิารที่ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ นอกจากการส่งสินค้าทันก าหนดเวลาแล้วยังจะต้องพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกค้า 
และสนองตอบให้รวดเร็วกอ่นก าหนดด้วย 

5.  ไม่ก่อผลเสยีหายแก่บุคคลอื่น ๆ การใหบ้ริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณา
โดยรอบคอบรอบด้าน จะมุง่แต่ประโยชนท์ี่จะเกิดแก่ลูกคา้และฝ่ายเราเท่านั้นไม่เปน็การเพียงพอ
จะต้องค านึงถึงผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ย รวมทั้งสงัคมและสิง่แวดล้อมจงึควรยึดหลกัในการให้บรกิารว่า 
จะระมัด ระวังไม่ท าให้เกิดผลกระทบท าความเสยีหายให้แก่บุคคลอ่ืน ๆ ด้วย 

กตัญํู หิรัญญสมบูรณ์ (2556, หน้า 13) กล่าวถงึการให้บริการสรุปได้ ดังนี ้
1.  หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่กล่าวคอืประโยชน์และ

บริการที่องคก์ารจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่
เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึง่โดยเฉพาะมิฉะนัน้แล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการเอื้ออ านวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มคา่กับการด าเนินงานนั้น ๆ 

2.  หลักความสม่ าเสมอกล่าวคือการให้บรกิารต้องด าเนินการอยา่งต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอมิใชท่ า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัต ิ

3.  หลักความเสมอภาคบริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน 

4.  หลักความประหยัดค่าใชจ้่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะ
ได้รับ 

5.  หลักความสะดวกบริการที่จัดให้แก่ผู้รบับริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย
สะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนกัทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรอื
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 

สมิต สัชฌุกร (2550, หนา้ 13) ได้กล่าวว่าการบริการเปน็การปฏิบัติงานที่กระท าหรอื
ติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการการให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึง่ทัง้ด้วยความ
พยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการท าให้บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไดร้ับความ
ช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้นการจัดอ านวยความสะดวกการสนองความต้องการ            
ของผู้ใช้บริการก็เป็นการใหบ้ริการการใหบ้ริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธีจุดส าคัญ
คือ เป็นการชว่ยเหลือและอ านวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ  

เลื่อมใส ใจแจ้ง (2546, หนา้ 31-34) ได้เสนอแนวความคิดในการบริการประชาชนที่ดี
และมีคุณภาพต้องอาศัยเทคนิคกลยุทธ์ทักษะที่จะท าให้ชนะใจผู้รับบริการซึ่งสามารถกระท าไดท้ั้ง



 71 

ก่อนการติดต่อระหวา่งการติดต่อและหลังการติดต่อโดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับใน
องค์กรรวมทั้งผู้บริหารขององค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ตดิต่อรับบริการ
เกิดความเชื่อถือศรัทธาและสร้างภาพลักษณ์ซึ่งจะมีผลในการใช้บริการต่าง ๆ ในโอกาสหนา้ต่อไป 

นอกจากนี้ได้เสนอแนวคิดการปรับกระบวนทัศน์สู่การบริการเป็นเลิศของท้องถิน่ในการ
พัฒนาการใหบ้ริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะประสบความส าเร็จได้จ าเปน็ที่จะต้องมกีาร
ปรับทัศนคติวธิีคิดวิธีท างานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการปรับเปลีย่นดังกล่าวด้วยโดยยึดหลัก
บริการดังนี ้

การปรับมุมมองว่าประชาชนคือลูกคา้คนส าคัญ 
1.  เราจะต้องกระตือรือร้นที่จะบริการประชาชน 
2.  มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดีต่อประชาชน (Service mind)  
3.  เราจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะให้แก่เรา 
4.  เราจะต้องสร้างค่านิยมใหม่วา่ความพึงพอใจของประชาชนคือความส าเร็จของเรา 
การสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการบริการ 
1.  มีวิสัยทัศนท์ี่มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2.  ปรับตัวให้ทันสมัยพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
3.  ค านึงถึงผลลัพธ์มากกวา่วิธกีาร 
4.  ลดความเป็นทางการในการประสานงาน 
5.  ใช้กฎระเบียบอย่างมีดุลยพินิจ 
6.  มีความริเริม่สร้างสรรค์ 
7.  ท างานเปน็ทีม 
8.  ท างานมุง่ผลสัมฤทธิ ์
10.  ยึดการบริหารจัดการที่ดี 
11.  มีมาตรฐานการท างานมุ่งสู่ความเปน็เลิศการให้บรกิาร 
หลักการบริการเป็นเลิศ 
1.  ยิ้มแย้มแจม่ใส 
2.  เต็มใจบริการ 
3.  ท างานฉับไว 
4.  ปราศรัยไพเราะ 
5.  เหมาะสมโอกาส 
6.  ไม่ขาดน้ าใจ 
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ลักษณะที่ดขีองผู้ให้บริการ 
1.  แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
2.  พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 
3.  ท าตนเป็นคนสุภาพสง่าผ่าเผย 
4.  ยิ้มอยู่เสมอทั้งใบหนา้ดวงตาริมฝีปาก 
5.  หลีกเลี่ยงค ากล่าวปฏิเสธขณะเดียวกนัหลกีเลี่ยงการรับค าที่ยังไม่แน่ใจ 
6.  แสดงให้ปรากฏว่าเต็มใจบริการ 
7.  หลีกเลี่ยงการโต้แย้งฉนุเฉียวใส่อารมณ์ต่อผู้มาติดต่อ 
8.  ยกให้ประชาชนเป็นผู้ชนะอยู่เสมอ 
9.  มองคนในทางที่ดีไม่ดูถกูคน 
10.  พัฒนาปรับปรุงตัวเองอยู่เสมอทัง้บุคลิก 
12.  แสดงให้ปรากฏชัดสนใจผู้มาติดต่ออย่างจริงจัง 
13.  ยกย่องผูม้าติดต่อ 
เทคนิคในการต้อนรับประชาชน 
1.  ต้อนรับด้วยความคุน้เคยเป็นกนัเอง 
2.  ต้อนรับด้วยความสุภาพอ่อนโยนให้เกยีรติอยู่เสมอ 
3.  ต้อนรับด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส 
4.  ต้อนรับด้วยความอบอุน่ 
5.  ต้อนรับด้วยความเอาใจใส่ 
6.  ต้อนรับด้วยความปฏิบัติหนา้ที่ให้ทนัใจ 
7.  ต้อนรับด้วยความอดทน 
8.  ต้อนรับด้วยความเพียร 
9.  ต้อนรับด้วยความจริงใจ 
10.  ต้อนรับด้วยการให้บริการเสมอ 
สรุปได้ว่า หลกัการให้บรกิาร คือ การให้บริการต้องสอดคล้องตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ มีการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ และบริการทุกคนด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันและ
ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของการให้บริการ เพื่อลดความผิดพลาดไม่ให้เกิดผลเสียหายแก่
ผู้ใด และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการให้บรกิาร ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในคุณภาพ
ของการให้บรกิาร 
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หลักการที่ดขีองงานบริการ 
การบริการที่ดีได้มีผู้แสดงความคิดเห็นไวห้ลาย ๆ ดา้น 
จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, หน้า14-15) กล่าวถึงลักษณะการให้บริการที่มีคุณภาพ

โดยมีตัวแปรทีจ่ะน ามาใช้ในการก าหนดคุณภาพของบรกิารดังนี ้
1.  ความถูกตอ้งตามกฎหมายหมายถึงบริการที่จัดให้มีขึน้ตามกฎหมายโดยเฉพาะ

บริการที่บงัคับให้ประชาชนต้องมาใช้บริการเช่นบริการรับช าระภาษีอากรจ าเป็นต้องควบคุม            
ให้ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ 

2.  ความเพียงพอหมายถึงบริการที่มีจ านวนและคุณภาพเพยีงพอกับความต้องการ          
ของผู้รับบริการไม่มีการรอคอยหรือเข้าคิวเพื่อขอรับบริการ 

3. ความทัว่ถึงเท่าเทียมไม่มขี้อยกเว้นไม่มอีภิสิทธิ์หมายถึงบริการที่ดีตอ้งเปิดโอกาส           
ให้ประชาชนในทกุพื้นที่กลุ่มอาชีพเพศวัยได้ใช้บริการประเภทเดียวกันคุณภาพเดียวกัน                   
ได้อย่างทั่วถงึเท่าเทียมกันโดยไม่มีข้อยกเว้น 

4.  ความสะดวกรวมเร็วเชื่อถือได้หมายถึงการให้บริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะต้องมี
ลักษณะที่ส าคัญดังนี ้

 4.1  ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับความสะดวกคือสามารถใช้บริการได้ ณ ท่ีต่าง ๆ             
และสามารถเลือกใช้วิธีการได้หลายแบบตามสภาพของผู้ใช้บริการนอกจากนั้นความสะดวก             
อาจพิจารณาได้จากกระบวนการให้บริการเช่นการจัดให้มีจุดให้-รับบริการเพียงจุดเดยีว (One 
stop service)  

 4.2  ความรวดเร็วหมายถึงประชาชนต้องได้รับการบริการทันทีโดยไม่ต้องรอคิว           
คอยรับบริการนานเกินสมควร 

 4.3  ความน่าเชื่อถือได้ของระบบบริการหมายถงึบริการที่มีคุณภาพจะต้องมีความ
ต่อเนื่องสม่ าเสมอมีระเบียบแบบแผนการให้บริการที่แน่นอนคาดการณ์ล่วงหน้าได้แน่นอนเป็นที่
พึ่งพาของผู้รับบริการได้เสมอและมีโอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยที่สดุ 

5.  ความได้มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการหมายถึงการให้บริการ
ประเภทที่ต้องอาศัยความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงนิการบัญชี         
บริการทางการแพทย์ เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดงักล่าวนี้ จะมคีุณภาพดีก็ต่อเมื่อมีบุคลากร
และกระบวนการให้บริการที่ได้มาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 

6.  การเรียกเก็บค่าบริการที่เหมาะสมต้นทุนการให้บริการต่ าหมายถึงการให้บริการของ
รัฐประเภทที่มีการเรียกเก็บคา่บริการจากผูร้ับบริการต้องมีค่าบริการที่เหมาะสมและต้องมีระบบ
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การจัดบริการที่มีประสทิธิภาพมีตน้ทนุการด าเนินงานต่ าเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ
ดีและมีค่าบริการที่ไม่สงูเกินไป 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หน้า 20-21) กล่าวถงึการใหบ้ริการสรุปได้ดังนี ้
1.  ท าให้ผู้รับบริการเต็มใจและไม่เกิดความทุกข์ความเครียดในการมารับบริการต้องท า

ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกพอใจหรือแปลกใจที่ไม่เลวร้ายอย่างที่คิด 
2.  อย่าปล่อยให้ผู้รับบริการอยู่ที่หน่วยบรกิารนานเกินไปหากมีผู้รับบริการมาติดต่อ                

ก็ต้องให้ผู้รับบริการออกจากหน่วยบริการให้เร็วที่สุดทัง้นีร้วมทั้งพยายามจัดบริการใหเ้สร็จ                  
เสียในคราวเดียวกนัจะได้ไมต่้องเป็นภาระมาติดต่ออีกในเรื่องเดิม 

3.  อย่าท าผิดพลาดจนผู้มารับบริการเดือดร้อนหัวหนา้หน่วยลงมาดแูลและพบปะ            
ด้วยตนเองและสร้างความพอใจด้วยการอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษให้เท่าที่สามารถท าได ้

4.  สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการใหน้่ารื่นรมย์โดยการจัดสถานที่ให้ร่มรื่นมีที่นั่งพกั
พนกังานข้าราชการแต่งตัวเรยีบร้อยสุภาพสถานที่ดูสะอาด 

5.  ท าให้ผู้รับบริการเกิดความคุ้นเคยกับบริการโดยจัดป้ายประชาสัมพันธ์แนะน า               
มีขั้นตอนอยา่งไรมีพนกังานเจ้าหน้าที่ซึ่งพร้อมจะตอบค าถาม 

6.  เตรียมความสะดวกให้พรอ้มจัดสิ่งอ านวยความสะดวกมีค าแนะน า 
สรุปได้ว่าการให้บริการเปน็กิจกรรมที่มีวตัถุประสงค์ในการสนองความต้องการสว่นรวม

ของประชาชนโดยค านงึถึงความสอดคล้องความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ความสม่ าเสมอความ
เสมอภาคความประหยัดความสะดวกและตรงเวลาอย่างต่อเนื่อง 

วิธีบรกิารประทับใจ 
เมื่อพิจารณาถึงวิธีการบริการประทับใจซึง่ได้มีผู้กล่าวไว้ว่าดงันี ้
ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หน้า 30-44) ได้กล่าวเกี่ยวกับบริการประทับใจ ค าว่า ประทับ

หมายถึงการตดิยึดแน่นหรือฝังประทับใจหมายถึงความรูส้ึกที่ฝังแน่นในใจของคนเราบริการ
ประทับใจจึงหมายถงึบริการที่ผู้รับเกิดความรู้สึกบางอย่างที่ฝงัแน่นยากที่จะถ่ายถอนหรือยากที่จะ
เปลี่ยนแปลงงา่ย ๆ หากบริการที่ดีเป็นทีพ่ึงพอใจก็ท าให้ผูร้ับบริการเกิดความประทับใจในทางที่ดี
คือ เกิดความสุขความพอใจความชอบพอความชื่นชมอยากรับบริการอีกแล้วก็จะพูดชมให้ผู้อื่นฟงั
รวมทั้งพูดปกป้องหากมีใครมาต าหนิบริการของพนักงานที่เขาประทับใจนั้นทั้งนี้ก็เพราะพนักงาน
บริการได้สร้างภาพลักษณ์อนัเป็นที่ประทับใจในทางที่ชืน่ชมยกย่อง 

โดยสรุปหลักการทั่วไปเกี่ยวกับการท า ให้ประชาชนผู้ใช้บริการจะเกดิความประทับใจ
เกิดความพอใจหรือความรู้สกึที่ดีต่อบริการได้นั้นประชาชนต้องมีความสะดวกใจในการรับบริการ
กล่าวคือมารับบริการได้สะดวกปราศจากขอ้สงสัยหรือสบัสนในการรับบริการได้รับการปฏิบัติจาก



 75 

พนกังานผู้บรกิารด้วยความรวดเร็วเรียบร้อยสุภาพได้รับความช่วยเหลือชี้แนะได้รับความเอาใจใส่
เป็นอย่างดีรวมทั้งเกิดความสบายหูสบายตาเมื่อได้มาสัมผัสกับหน่วยบริการและพนักงานที่บริการ 

สิ่งที่ต้องตระหนักตั้งแต่ต้นคอืความประทับใจนั้นเปน็เรือ่งของความรู้สึกของแต่ละคน     
ที่ไม่เหมือนกันอันเนื่องมาจากความต้องการความคาดหวังและพื้นเพประสบการณ์ของมนษุย์ที่ไม่
เหมือนกนัและที่ส าคัญก็คือความประทับใจมิได้เกิดจากการใคร่ครวญใช้เหตุผลตามข้อเท็จจริง          
แต่เกิดจากอารมณ์สิ่งที่ประชาชนได้สัมผสัจากการบริการของรัฐนัน้คือกระบวนการการบริการ  
และการที่ไดร้ับการปฏิบัติจากพนักงานที่ให้บริการคือ 

1.  กระบวนการบริการความประทับใจที่ดีของผู้รับบริการยังขึ้นกับกระบวนการ                 
การบริการที่รวดเร็วชัดเจนมีระเบียบมีประสิทธิภาพถกูต้องโปร่งใสและสะดวก 

2.  พนกังานทีบ่ริการพฤติกรรมและวิธีการบริการของพนักงานที่บริการมีความส าคัญ
มากที่สุดในการสร้างความประทับใจในการบริการประชาชนทั้งนี้เพราะประชาชนได้รับประสบการณ์
โดยตรงจากการสัมผัสกับพนักงานที่บริการประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยซึ่งยงัมิได้
พัฒนาเทคโนโลยีบริการซึ่งลดโอกาสสัมผสัติดต่อโดยตรงระหว่างพนักงานที่บริการกบัประชาชน
เรื่องที่จะท าให้ประชาชนเกิดความประทับใจที่ดี (หรืออาจเกลียดชงัประทับจิตถ้าได้บริการไม่ดี) 

เทคนิคการสร้างความประทับใจในการบริการ 
เมื่อพิจารณาถึงเทคนิคการสร้างความประทับใจในการบริการซึ่งได้มผีู้กล่าวไว้ว่าดงันี้ 
กตัญํู หิรัญญสมบูรณ์ (2556, หน้า 48-53) ได้กล่าวไว้ว่าเกี่ยวกับวธิีการสร้างความ

ประทับใจส าหรับประชาชนผู้รับบริการอาจท าได้หลากหลายขึ้นอยู่กับก าลังทรัพยากรที่มีและ 
ความตั้งใจที่จะให้บริการที่ดโีดยพนักงานผู้ให้บริการเปน็เรื่องส าคัญพนกังานผู้ให้บริการต้องมี
จิตส านึกที่ดีสนใจและตั้งใจพัฒนาการบริการของตนใหเ้กิดความประทับใจที่ดีส าหรับประชาชน
แล้วจะต้องมีขบวนการวิธีปฏิบัติที่สร้างความประทับใจส าหรับประชาชนผู้รับบริการคือ 

1.  การจัดระบบในการให้บริการทีมีคุณภาพอาจท าได้หลายทาง 
 1.1  การให้บตัรคิวโดยรับบัตรคิวจากเจ้าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์หรือหยิบจากจุด              

วางบัตรคิวแต่ทั้งนี้ต้องมกีารประกาศใหท้ราบตลอดเวลา 
 1.2  การจัดแถวการจัดช่องให้ติดต่อโดยการจัดช่องหรือแถวให้ประชาชนเข้าแถว

อย่างเป็นระเบียบ 
 1.3  การจัดหรือก าชับพนักงานผู้ให้บริการคอยดูแลเป็นครั้งคราวเพื่อให้เกิดระเบยีบ 
 1.4  การจัดชอ่งพิเศษในกรณีทีมีเรื่องที่ตดิต่อบางเรื่องสามารถด าเนนิการได้รวดเรว็          

ก็ควรแยกเรื่องดังกล่าวออกจากช่องปกตแิละจัดเป็นช่องทางด่วนให้โดยประชาสัมพันธ์ใหท้ราบ
และชัดเจน เชน่ 
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  1.4.1  การจัดเวลาท าการเริม่จาก 08.30 น. ถึง 16.30 น. 
  1.4.2  การระบุเวลาด าเนนิการหน่วยบริการที่ดีควรระบเุวลาด าเนนิการให้ชัดเจน

เพื่อที่ประชาชนจะได้ทราบระยะเวลาในการด าเนนิการ 
  1.4.3  การจัดจุดรับบริการจุดที่รับติดต่อควรเป็นจุดที่สะดวกส าหรับประชาชน

ควรเป็นจุดที่อยู่บริเวณด้านหนา้ของหนว่ยงาน 
  1.4.4  บริการจุดเดียวในระบบบริการที่ดภีาระทั้งหลายควรตกกับพนักงาน                

ส่วนประชาชนควรได้รับความสะดวกมากที่สุดการก าหนดจุดรับติดต่อควรจัดให้เหลือน้อยที่สุด
ประชาชนควรติดต่อที่จุดเดียวและเจา้หน้าที่จะต้องด าเนินการทั้งหมดให้แล้วเสร็จ 

2.  การอ านวยความสะดวกประชาชนได้รับความสะดวกมากเท่าไหรก่็จะยิ่งท าให ้              
เกิดความรู้สึกและความประทับใจที่ดีมากโดยสามารถจดัให้แก่ประชาชนได้ดังนี ้

 2.1  ความสะดวกระหว่างรอหน่วยบริการควรเร่งบริการให้รวดเร็วลดเวลาที่
ผู้รับบริการให้น้อยลงที่สุดหากจ าเปน็ที่ผู้รบับริการต้องรอหน่วยงานบริการต้องจัดใหป้ระชาชน             
เกิดความสะดวกในการรอเชน่จัดให้มีสถานที่และที่นั่งรอเพียงพอไม่แออัดไม่เบียดเสียดไม่ยัดเยียด 

 2.2  ความสะอาดของสถานที่ความประทบัใจของประชาชนขึน้อยู่กับความสะอาด
ของสถานที่ความเรียบร้อยของอาคารสถานที่โดยเฉพาะห้องสุขา 

 2.3  ความสะดวกของประชาชนบางกลุ่มประชาชนที่เขา้มาติดต่อมีหลายกลุ่ม            
หลายประเภทโดยเฉพาะคนพิการควรจัดให้มีทางเลื่อนส าหรับรถเขน็ 

3.  การใช้เทคโนโลยียุคสมัยใหม่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการเก็บและประมวลผล
ข้อมูลผ่อนแรงในการท างานสร้างความถูกต้องช่วยลดความผิดพลาดของมนุษย์ช่วยให้ท างานได้
รวดเร็วและช่วยให้ผลงานมคีวามเรียบร้อยเทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ส าหรับงานบริการเช่น 

 3.1  แบบฟอร์มไม่จ าเป็นต้องเป็นแบบฟอร์มที่จัดพิมพ์โดยส่วนราชการหน่วยบริการ
ควรยินยอมใหผู้้ติดต่อสามารถพิมพ์แบบฟอร์มของตนได้เอง 

 3.2  การให้ข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสป์ัจจุบันมีการพัฒนาของเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสห์นว่ยบริการควรใช้ประโยชน์จากการพัฒนายุคใหม่เพื่อเสริมประสิทธภิาพในการ
บริการ เช่น ผา่นระบบอนิเตอร์เน็ตและให้ข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัต ิ

 3.3  การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนงานบริการเทคโนโลยหีรือเครื่องมือสมัยใหม ่             
ช่วยในการบรกิารเช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการพิมพห์รือบันทกึผลงานแทนการลงรายการ
ด้วยตัวบุคคล 

 สรุปการให้บรกิารเพื่อให้เกิดความประทับใจส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อนั้นมี
มากมายหลากหมายวิธีโดยส่วนรวมแล้วเทคนิควิธีเหลา่นี้เน้นที่การจัดระบบที่เหมาะสมการใช้
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เทคโนโลยีสนับสนุนที่ส าคัญคือพนักงานผู้ให้บริการต้องมีความสนใจและความพยายามน ามา
ประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสม 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

ความหมายของผู้สูงอาย ุ
ค าว่าผู้สูงอายุตรงกับภาษาอังกฤษว่า Elderly person เป็นสภาวะของบุคคลที่มีอายุ

ตั้งแต ่60 ปีขึ้นไป มีความอ่อนแอทางร่างกายและจิตใจมีเจ็บป่วยหรือความพิการเกิดร่วมด้วย
เป็นวัยที่เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่ความเสื่อมทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันใน               
แต่ละบุคคลวัยสูงอายุเปน็ระยะสุดทา้ยของชีวิตอาจยาวนาน 10-20 ปี หรือมากกว่านัน้ถ้ามีการ
เตรียมตัวเตรียมใจก่อนเขา้สู่วัยนี้มาตัง้แต่วยักลางคนจะสามารถปรับตัวรับบทบาทวัยสูงอายุได้
สมควรแก่ฐานะซึ่งเกณฑ์การตัดสินความชรา (Cut-off point) อยู่ที ่60 ปี ที่ใช้ก าหนดผู้ที่มีอาย ุ 
60 ปีขึ้นไป เปน็คนชราหรือผู้สูงอายุ (ส านักส่งเสริมและพิทกัษ์ผู้สูงอายุ, 2550, หน้า 27) 

ผู้สูงอายุเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของส่ิงมีชีวิต ซึ่งมผีู้ให้ความหมาย
ของผู้สูงอายุไว้ต่าง ๆ กนั ความหมายของค าว่าสูงอายุ มีหลากหลาย และผันแปรไปในแต่ละ
ประเทศขึ้นอยูก่ับอายุเฉลีย่ของการท างานหรือสภาพร่างกายรวมทั้งสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ 
และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศเพื่อไว้เปน็เกณฑ์ในการพิจารณาผู้สงูอายุ ค าว่า “ผู้สูงอาย”ุ              
มีผู้ให้ความหมายและค าจ ากัดความในทศันะต่าง ๆ ไวด้ังนี้ 

องค์การอนามยัโลก (World Health Organization [WHO], 2007) ได้ให้ความหมาย
ของผู้สูงอายุ หมายถงึ ผูท้ี่มีอายุ 60 ป ีหรอืมากกว่าเมื่อนับตามนับวัย หรือหมายถึง ผู้ที่
เกษียณอายุจากการท างานเมื่อนับตามสภาพเศรษฐกิจหรือหมายถึงผู้ที่สังคมยอมรับว่าสูงอายุ
จากการก าหนดของสังคม วฒันธรรม หรอื วัยสงูอายุเริ่มต้นอย่างน้อยที่สุดเมื่อเข้าสูว่ัยรุ่น และ
เป็นขบวนการต่อเนื่องไปตลอดช่วงชีวิต เมือ่นับตามชีวิวทยา ในการก าหนดพิจารณาอายุ            
เมื่อเข้าสู่ผู้สูงอายุนั้นได้มีการศึกษากันมากซึ่งโดยทั่วไปแล้วอาจใช้เกณฑ์การเกษียณอายุการท างาน 
แต่ในประเทศทีม่ีความเจรญิทางด้านการแพทย์พบวา่ผู้สูงอายุ 60 ปี แล้วยงัแข็งแรง และมี
ความสามารถในการท างานได้ดี ดังนั้นจึงได้แบ่งเกณฑ์อายุตามสภาพการของอายุเพิ่มขึ้น ดังนี ้

1.  ผู้สูงอายุ มอีายุระหว่าง 60-74 ปี 
2.  คนชรา มีอายุระหว่าง 75-90 ปี 
3.  คนชรามาก มีอายุ 90 ปขีึ้นไป 
องค์กรสหประชาชาติ (United Nations, 2007) ได้ให้นยิามวา่ “ผู้สูงอาย”ุ คือ ประชากร

ทั้งเพศชาย และเพศหญงิซึง่มอีายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป (60+) โดยเป็นการนิยาม นับตั้งแต่อายุเกิด 
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ส่วนองค์การอนามยัโลกยังไม่มีการให้นยิามผู้สูงอายุ โดยมีเหตุผลว่าประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก            
มีการนิยามผูสู้งอายุต่างกัน ทั้งนิยามตามอายุเกิด ตามสังคม (Social) วัฒนธรรม (Culture) และ
สภาพร่างกาย (Functional markers) เช่นในประเทศที่เจริญแล้วมักจัดผู้สูงอายุ นับจากอายุ 65 ปี
ขึ้นไป หรือบางประเทศอาจนิยามผู้สูงอายุตามอายุก าหนดให้เกษียณงาน (อายุ 50 หรือ 60 หรือ 
65 ปี) หรือนิยามตามสภาพของร่างกายโดยผู้หญิงสงูอายุอยู่ในช่วง 45-55 ปี ส่วนชายสูงอายุอยู่
ในช่วง 55-75 ปี 

Hall (1977, p.121) ได้ให้ความหมายของ ผู้สูงอายุ หมายถึง วัยที่อยู่ในระยะสุดท้าย
ของชีวิตลักษณะและพัฒนาการในวัยนี้จะตรงข้ามกับวัยเด็กคือมีแต่ความเสื่อมโทรมและสึกหรอ
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะด าเนินไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไปจงึเป็นการยากที่จะก าหนดว่าบุคคลใด            
อยู่ในวัยสูงอายุเกณฑท์ี่สังคมจะก าหนดว่าบุคคลใดเป็นผู้สูงอายุนัน้อาจแบ่งการสูงอายุของ
บุคคลออกเป็น 4 ประเภทคอื 

1.  การสูงอายตุามวัย (Choronological aging) หมายถึงการสงูอายุตามปีปฏิทนิ             
โดยการนับจากปีที่เกิดเป็นตน้ไปและบอกได้ทันทีว่าใครมีอายุมากน้อยเพียงใด 

2.  การสูงอายตุามสภาพรา่งกาย (Biological aging) เป็นการพิจารณาการสงูอายุ
จากสภาพร่างกายและสรีระของบุคคลที่เปล่ียนไปเมื่อมีอายุเพิ่มขึ้นเนื่องจากประสทิธิภาพ            
การท างานของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายลดน้อยลงเป็นผลมาจากความเสื่อมโทรมตาม
กระบวนการสงูอายุซึ่งเป็นไปตามอายุขัยของแต่ละบุคคล 

3.  การสูงอายตุามสภาพจิตใจ (Psychological aging) เป็นการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่
การรับรูแ้นวความคิดความจ าการเรียนรู้เชาว์ปัญญาและลักษณะบคุลิกภาพที่ปรากฏในระยะ
ต่าง ๆ ของชีวิตแต่ละคนที่มีอายุเพิ่มขึ้น 

4.  การสูงอายตุามสภาพสงัคม (Sociological aging) เป็นการเปลี่ยนแปลงในบทบาท
หนา้ที่สถานภาพของบุคคลในระบบสังคมรวมทั้งความคาดหวงัของสงัคมต่อบุคคลนั้นซึ่งเกี่ยวกับ
อายุการแสดงออกตามคุณค่าและความต้องการของสงัคม 

กุลยา ตันติผลาชีวะ (2551, หน้า 13) กล่าวว่าวัยสงูอายเุป็นช่วงสุดท้ายของอายุตัง้แต่ 
60 ปีขึ้นไป สภาพความเสื่อมถอยทางร่างกายและจิตใจมีมากในระยะนี้ ขาดความแคล่วคล่อง
ว่องไวความจ าเสื่อมถอย ความคิดอ่านชา้ลง ความขยันหมั่นเพียรลดลงความคิดกล่าวหน้าลดลง 
สภาพทางรา่งกายเสื่อมถอย หูตึง ตามัว ผมหงอก และนอกจากนี้ยังตอ้งพบกับปัญหาการปรับตัว
ให้เข้ากับสภาพทางสังคมในวัยสูงอายุด้วย 

สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ หมายถงึ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เปน็วัยทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย จิตใจ และหน้าที่การงานทางสังคม โดยแต่ละคนจะปรากฏอาการเสือ่ม
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แตกต่างขึ้นอยู่กับพันธุกรรม สิ่งแวดล้อม ภาวะโภชนาการ และโรคภยัของแต่ละบุคคล ทั้งเป็นผูท้ี่
ควรได้รับการช่วยเหลือ ดูแล อุปการะ จากคนในครอบครัวและสังคมเพื่อให้มีความสุข 

การเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สงูอาย ุ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับคนเราเมื่อพัฒนาเขา้สู่วัยผู้สูงอายุนั้นเป็นชว่ง           

ที่ใช้ระยะเวลายาวนานไม่ได้เกิดขึ้นทันทีทนัใดซึ่งขึ้นกับกระบวนการท างานของรา่งกายอยู ่2
กระบวนการ คือ กระบวนการเจริญเติบโต (Growth or evolution) กับกระบวนการเสื่อมสลาย
(Atrophy or involution) ซึ่งในวัยทารกถึงวัยหนุ่มสาวกระบวนการเจรญิเติบโตจะมีมากกว่า
กระบวนการเสื่อมสลายต่อจากนั้นกระบวนการเสื่อมสลายจะค่อย ๆ มากขึ้นแล้วกระบวนการ
เจริญเติบโตจะค่อย ๆ ลดลงการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับชีวิตของผู้ที่เข้าสู่สงูอายุนั้น               
มีผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงกล่าวไว้ดังนี้ (พรรณธร เจริญกุล, 2555, หน้า 87) 

1.  การเปลี่ยนแปลงทางด้านสรีรภาพ (Biological change) การเปลี่ยนแปลงดา้นนี้
เกิดขึ้นทุกระบบหนา้ที่ของร่างกายตั้งแต่ระดับเซลล์ข้ึนมา ความสามารถในการท างานของอวัยวะ
ในระบบต่าง ๆ เพื่อรักษาและควบคุมระดับปกติของสารต่าง ๆ ด้อยลง ดังนั้น ผู้สงูอายุจึงมีโอกาส
เกิดอาการต่าง ๆ อนัเนื่องมาจากความไมส่มดุลของสารในร่างกายไดม้ากกว่าวัยอืน่ ๆ                     
การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ร่างกายของผู้สูงอายุจะเกิดการเปลีย่นแปลงไปในทางเสื่อม
มากกว่าการเจริญเติบโต การเปล่ียนแปลงของอวัยวะตา่ง ๆ ของแต่ละคนจะเกิดข้ึนไม่เท่ากัน เช่น 
เซลล์ต่าง ๆ สว่นใหญ่ท างานลดลงและมจี านวนน้อยลงร้อยละ 30 เมื่อเทียบกับวยัหนุ่มสาวขนาด
ของเซลล์ที่เหลือจะใหญ่ขึ้น เพราะมีไขมันสะสมมากขึ้นปริมาณไขมันในร่างกายเพิม่ขึ้น กระดูก
จะมีแคลเซียมสลายออกมากขึ้นท าให้น้ าหนกักระดูกลดลงและผุง่ายขึ้นปริมาณน้ าภายในเซลล์
ลดลง แต่ปริมาณน้ านอกเซลล์ยังคงเดิมหรือลดลงเพียงเล็กน้อย จึงท าให้ปริมาณน้ าทั้งหมด
ภายในร่างกายลดลง เกิดการกระจายของส่วนประกอบที่ส าคัญของร่างกายโดยจะเริ่มจากอายุ 
25-75 ปี และมีผู้ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายของผู้สงูอายุไว้มาก และมีข้อสรุปที่
คล้ายคลึงกัน 

 1.1  ระบบเซลล์และเนื้อเยื่อ เซลล์แต่ละเซลล์จะมีอายุขยัของมันแตกต่างกันไป
แล้วแต่ชนิด เมื่อเซลล์เก่าตายจะมีการสรา้งเซลล์ใหม่ทดแทน เพื่อซ่อมแซมหรือตกแต่งอวัยวะ             
นั้น ๆ ยกเวน้การท างานของเซลล์ประสาทอย่างไรก็ตามเมื่อจ านวนเซลล์ที่ตายมีมากและเป็นไป
อย่างรวดเร็วกว่าอัตราการสร้างเซลล์ใหม่ กระบวนการเจริญเติบโตหรือการด ารงรักษาเนื้อเยื่อ
ต่าง ๆ ก็จะเปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตนุี้จึงเชื่อว่าเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุเซลล์ต่าง ๆ จะเหี่ยวลงตามอายุ
ของมันเอง และการที่บุคคลย่างเข้าสู่วยัสงูอายุแตกตา่งกันนั้นเกิดจากส่ิงแวดล้อมตา่ง ๆ ของ
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บุคคลที่มีผลต่อการเร่งหรือชะลอความเสื่อมหรือการสิน้สุดอายุขัยของเซลล์ เช่น อากาศ อาหาร 
และความเครยีด 

 1.2  ระบบประสาทรับสัมผสั ซึ่งได้แก่ ตา หู ประสาทรับรส กลิ่นและผวิหนังมีการ
เปลี่ยนแปลง ดังนี ้

  1.2.1  ตา แกว้ตาจะขุน่มัวและขาดความยืดหยุ่น เมื่ออายุย่างเข้า 40 ปี              
การมองเหน็ไม่ชัดเจน ไขมนัรอบดวงตาจะลดลงท าให้ตาดูลึกโบ๋ เปลอืกตาบาง และไม่ยืดหยุ่น 
การสูญเสียความตึงตัวของเปลือกตานี้มักจะเริ่มตั้งแต่อายุ 60 ปี และเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ม่านตา
มีสีจางลงขนาดของรูม่านตาเล็กลงขณะที่อยู่ในแสงสว่างและที่มืด ทัง้นี้เนื่องจากปฏกิิริยาของ              
รูม่านตาอ่อนก าลังลง ตาขาวลดความโปร่งใสและมัน เยื่อพังผืดของตาขาวจะหดมีความหนาทึบ
และการท างานในการปรบัแสงช้าลง จอภาพมกีารห่อเหี่ยว ท าให้ลดความสามารถในการแยกสี
และความสว่างโดยเฉพาะระดับสีระหว่างสเีขียวกับสีน้ าเงิน นอกจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
สภาวะที่พบบอ่ยในผู้สูงอายุ คือ ต้อกระจกและต้อหิน โดนสรุปจะพบว่าผู้สูงอายุมีสายตาเสื่อม 
มองเหน็ความชัดของภาพลดลงตามระดบัความเสื่อมของจอภาพ ซึ่งจะพบได้ทัง้ในที่มีแสงสว่าง
และที่สลัวและจากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบว่าประสาทสมัผัสทางด้านสายตาของผู้สูงอายุ
จะมีประสิทธภิาพเสื่อมลง ร้อยละ 4 เมื่อเข้าวัย 60 ปี และจะเสื่อมลง ร้อยละ 15 เมือ่เข้าวัย 80 ปี 
(พรเทพ ศิริวนารังสรรค์, ดุสติ ลิขนะพิชิตกุล และสมชาย จักรพันธุ์, 2546, หน้า 5) 

  1.2.2  หู การได้ยินจะเสื่อมลงในผู้สูงอายุเนื่องจากผนังเส้นโลหิตแดงในห ู                
จะแข็งตัวและปลายประสาทในระบบหูเสื่อมลง ท าให้หูตึง ต้องพูดเสยีงดัง ๆ จงึจะได้ยิน ถา้เสียง
ต่ า ๆ จะได้ยนิชัดกว่าเสยีงธรรมดาหรือเสียงสูง เวลาพูดกระซิบจะไดยินกว่าเสียงพูดธรรมดา 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2550, หน้า 72) 

  1.2.3  ประสาทรับรสและรับกลิ่น ปริมาณตุ่มรับรสของลิ้นจะลดน้อยลง ท าให้
ความสามารถในการจ าแนกรสต่าง ๆ ลดลง ประสทิธิภาพของการได้กลิ่นน้อยลงเป็นผลท าให้เกิด
ความรู้สึกไม่อยากอาหาร ผดิกับที่เคยเปน็มาในวัยหนุ่มสาว  

  1.2.4  ผวิหนัง ผิวหนังจะเหี่ยวย่นและแห้ง เนื่องจากสูญเสียไขมันอิ่มตวั                    
ใต้ผิวหนังการเสียความยืดหยุ่นของผิวและการสูญเสียน้ าผิวหนงัจะมีตุ่มแผล (Blister) เกิดขึ้น
เนื่องจากการมีปริมาณเมลาโนไซท์ (Melanocytes) ลดลง แสงแดด ลม ความร้อนหนาวของ
อากาศมีส่วนส่งเสริมท าใหม้ีการเปลี่ยนแปลงของผิวหนังมากและเรว็ยิ่งขึน้ นอกจากนี้ผมจะร่วง
ท าให้ศีรษะล้านได้ สีของผมจะเปลี่ยนเป็นสีเทาและขาว บางทีอาจพบความผิดรูปของเล็บเท้า 
และบ่อยคร้ังที่การเปลีย่นแปลงด้านนี้ท าให้เกิดความเครียดแก่ผู้สูงอาย ุ
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 1.3  ระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ ได้แก่ กระดูก กล้ามเนื้อ ข้อต่อ และเนื้อเยื่อยึด           
ข้อต่อและฟัน มีการเปลี่ยนแปลง ดังนี ้

  1.3.1  กระดูกร่างกายจะเร่ิมสูญเสียแคลเซียมโดยกระบวนการเปลีย่นแปลง  
ของสรีรวิทยา โดยพบว่า เมื่ออายุย่างเขา้ 45 ปีขึ้นไป ข้อต่อกระดูกสันหลงัจะเกิดความเสื่อมสลาย  
ท าให้ส่วนสูงเปลี่ยนไป คือโครงร่างจะสัน้ลง โคง้ งุ้ม แคลเซียมละลายตัวจากกระดูกร่วมกับ          
การขาดวิตามนิดี เปน็ผลให้เกิดรูพรุนตามแนวกระดูกยาวเกิดเป็นโรคกระดูกพรุน (Osteoporosis)  
ได้ง่ายแคลเซยีมที่ละลายออกไปมักจะไปเกาะที่กระดูกอ่อนหรือเอ็นทีย่ึดกล้ามเนื้อ ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของกระดูกและกล้ามเนื้อลดความยืดหยุน่ นอกจากนั้นในรายที่แคลเซยีมไปเกาะ           
ที่กระดกูอ่อนชายโครงจะท าให้เกิดการเคลื่อนไหวผนังทรวงอกลดลง อาจท าให้การหายใจเปน็ไปได้
ไม่เต็มที่ การหายใจจึงต้องใช้กล้ามเนื้อกระบังลมมากขึน้ 

  1.3.2  ข้อต่อและเนื้อเยื่อยึดข้อต่อ เนื้อเยื่อยึดข้อต่อซึ่งเป็นพวกคลอลาเจน 
(Collagen) จะมีแคลเซียมมาเกาะท าให้ข้อแข็งเคลื่อนไหวล าบากไดใ้นคนชราถ้าเกิดบาดแผล        
จะหายช้าเนื่องจากมีเนื้อเยือ่คลอลาเจนมาอยู่ในบริเวณแผลผลิตช้าลง (Slower collagen 
formation) มีการเสื่อมสภาพและวิกลรูปต่าง ๆ ของข้อต่อ โดยเฉพาะข้อต่อที่รับน้ าหนกั 

  1.3.3  ฟัน มักพบว่ามีการเปลี่ยนแปลง แต่ก็เป็นการยากที่จะกล่าวว่ามผีลจาก
การชราโดยตรงทั้งนี้เพราะอาจเกิดร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ เช่น สุขภาพฟนั อุปนิสัยในการรับประทาน
อาหาร การซ่อมแซมรักษา เป็นต้น อย่างไรก้อตามเงื่อนไขจากฟันมักเป็นสิ่งส าคัญทีจ่ะบ่งบอกถึง
ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ ฟันของผู้สงูอายุมักจะมีแคลเซียมยึดเกะได้ง่าย และมกีารซึมผ่านของ
เคลือบฟัน (Enamel) ท าให้ฟันเปลีย่นเปน็สีเหลือง ฟันจะผุมากขึ้น เนื่องจากปริมาณน้ าลายลด
น้อยลงท าให้ไม่ได้ชะล้างไหลผ่านตามซอกฟัน เหงือกจะหดตัวเล็กลงท าให้ลักษณะการพูดรวมทั้ง
เสียงผิดไปจากเดิม 

 1.4   ระบบประสาทถึงแม้เซลล์ประสาทจะมีอายุได้นานแต่เมื่อเกิดการเสื่อมสลาย
แล้วจะไม่การเปลี่ยนที่ใหม่ อตัราการเสือ่มสลายของเซลล์ประสาทโดยเฉลี่ยมีประมาณ ร้อยละ 
0.8 ต่อปี หลงัอายุเลย 30 ปไีปแล้ว การท างานประสานกันระหวา่งประสาทและกล้ามเนื้อเนื้อ
ลดลงท าให้ผู้สงูอายุมีข้อจ ากดัมากในการเรียนรู้ทักษะใหม่ การเรียนรู้หรือทักษะที่มีมาดั้งเดิม             
จะยังคงไว้ได้ตลอด ยกเว้นในกรณีที่อัตราการเสื่อมสลายของเซลล์ประสาทสูงมาก นอกจากนัน้
การเปลี่ยนแปลงของระบบประสาทในผู้สูงอายุ มีผลกระทบต่อพฤตกิรรมของผู้สูงอายุมาก ได้แก่ 
มีความสับสน ขาดสมาธิ หลงลืมงา่ย และการไม่สามารถปฏิบัติกิจวตัรประจ าวันได้เป็นอาการ
แสดงของสมองเริ่มทรุดโทรมและความเสื่อมที่เพิ่มมากขึน้จะเป็นหนทางน าไปสู่โรคเรื้อรังในสมอง 
ลดความเปน็ตัวของตัวเอง ช่วยตนเองได้น้อยลง หรือต้องพึ่งพาผู้อื่น 



 82 

 1.5  ระบบหัวใจและหลอดเลือด เนื่องจากกล้ามเนื้อหัวใจมีการเพิ่มคลอลาเจนและ
ไขมัน ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้หวัใจของผู้สูงอายุท าหน้าที่ลดลง โดยทั่วไปปริมาณเลือดที่ถูกบีบออก
จากหัวใจก็ยังเพียงพอส าหรบักิจวัตรประจ าวันทั่วไป แต่ถ้าผู้สูงอายุมกีารออกก าลังกายหนัก
เกินไป มีความเครียดและมีการเจ็บป่วย ก็อาจท าให้เกดิปริมาณเลือดที่ออกจากหวัใจไปเลี้ยง 
ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายไม่พอ ผู้สูงอายุจึงต้องมีการออกก าลังกายที่เพยีงพอ ผู้สูงอายุจึงต้องมี
การออกก าลังกายอย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ 

 1.6  ระบบทางเดินอาหาร การย่อยอาหาร ความอยากอาหารลดลงเพราะประสาท
รับกลิ่นและรบัรสมีความสามารถรับสัมผสัน้อยลง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของฟันและเหงือก                  
ท าให้รับประทานอาหารได้ล าบาก ต้องเลือกลักษณะอาหารมากขึ้น นอกจากนั้นมีอาการ
เปลี่ยนแปลงกล้ามเนื้อของระบบทางเดนิอาหาร มีการลดการกระตุ้นจากระบบประสาทอัตโนมัติ 
การบีบตัวของทางเดินอาหารจะช้าลงตัง้แต่หลอดอาหารถึงล าไส้ใหญ ่ท าให้มีอาหารตกค้างอยู่ใน
หลอดอาหารและกระเพาะอาหารเป็นเวลานาน ท าใหผู้้สูงอายุรู้สึกอิม่อยู่นานและกระเพราะ
อาหารเองก็มีการหลัง่กรดน้ าย่อยอาหารลดลง กรดเกลือในกระเพาะอาหารอยู่ในระดับต่ า อาหาร
ถูกย่อยไม่สมบูรณ์ การดูดซับแคลเซียมและเหล็กลดลง ผู้สูงอายุมักเป็นโรคขาดอาหารและซีด           
ได้ง่าย นอกจากนี้ลกัษณะอาหารที่เพิ่มแกส๊หรือกระตุ้นการท างานของล าไส้มากเกินไปตลอดจน
อาหารที่มีกากมากเกินไปหรือไม่มีกากเลยมีผลท าให้ท้องอืด ท้องเฟ้อ ท้องผูก ท้องเสีย ได้ง่าย
เพราะประสทิธิภาพในการท างานระบบย่อยอาหารลดลง 

 1.7  ระบบการขับถ่ายของเสยี ในผู้สงูอายุกระเพาะปัสสาวะจะมีลักษณะเป็นรูปกรวย
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของกล้ามเนื้อที่ช่วยยึดรวมทั้งความอ่อนแอของกล้ามเนื้อในอุ้งเชิงกราน           
ในลักษณะเชน่นีก้ล้ามเนื้อของกระเพาะปัสสาวะจะถกูกระทบกระเทือนได้ง่ายท าให้ปัสสาวะบอ่ย
และกลั้นปัสสาวะไม่ค่อยได้ ซึ่งเป็นผลรว่มจากการทีก่ล้ามเนื้อกระเพาะปัสสาวะไม่สามารถ
ขยายตัวได ้นอกจากนี้มักพบว่าต่อมลูกหมากโตหรือมดลูกหย่อน เนื่องจากมีแรงดันเพิ่มใน
กระเพาะปัสสาวะ ส่วนไตพบว่าไตจะเกิดการเหี่ยวลีบและการเสื่อมของหลอดไตและส่วนของไต 
ที่ท าหน้าที่กรอง (Tubules and glomeruli) ในคนอาย ุ70 ปี จ านวนโกลเมอรูไลจะลดลงถึง              
ร้อยละ 30-50 เมื่อเทียบกับคนรุ่นหนุ่มสาวที่มีสุขภาพปกติ ท าให้ประสิทธิภาพในการกรอง               
ของเสียของไตลดลงและปริมาณยูเรียในเลือดเพิ่มขึ้น นอกจากนัน้ยังพบอาการท้องผูกที่มีสาเหตุ
มาจากการรับประทานอาหารกากน้อย ขาดการออกก าลังกายอยา่งเพียงพอ 

 1.8  ระบบการหายใจ พบวา่ มกีารเสื่อมของเซลล์ชนิดอธิิพิเลี่ยม (Epithelium)                
ซึ่งปกคลุมผนังของทางผ่านอากาศหายใจ และมีการเปลี่ยนแปลงของเนื้อเยื่อเกี่ยวพัน                  
การเปลี่ยนแปลงของหลอดเลือด กล้ามเนือ้เยื่อของระบบการหายใจรว่มกับการเปลีย่นแปลง           
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ของโครงสร้างผนังกล้ามเนื้อทรวงอกมีความแข็งแกร่งเพิม่ขึ้น เพราะกระดูกซี่โครงมีการเคลื่อนไหว
ช้าลง ท าให้ความจุปอดลดน้อยลง มีความรู้สึกเหมือนหายใจไม่เต็มปอด ไม่เพียงพอที่จะถ่ายเท
ปริมาณอากาศในปอดให้เต็มที่ มีความรู้สึกเหมือนหายใจช้าลง ท าให้รา่งกายได้รับออกซิเจน          
ไม่เพียงพอหรอืน้อย มีคาร์บอนไดออกไซดค์ั่ง ดงันั้น จึงมกัพบว่าผู้สงูอายุเหนื่อยง่าย ตดิเชื้อได้งา่ย
และรุนแรง จากกลไกการป้องกันการติดเชือ้ระบบนี้เสื่อมสภาพลง นอกจากนั้นภาวะหลังโกง 
(Kypnosis) ท าให้เพิ่มข้อจ ากัดในการหายใจ ซึ่งพบได้ถึง 86% ของคนชราที่มีอายุ 75 ปีขึ้นไป 

 1.9  ระบบต่อมไร้ท่อ การเสือ่มของระบบต่อมไร้ท่อมีผลอย่างมากตอ่ร่างกายและ
จิตใจผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงของอวัยวะในระบบต่อมไร้ท่อที่ส าคญั ได้แก่ ต่อมใต้สมอง           
ต่อมไทรอยด์ ต่อมหมวกไต และต่อมเพศ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง คือต่อมใต้สมองส่วนหน้า               
การงอกเกนิ และมีคอลลอยด์ (Colloid) เพิ่มขึ้นท าให้มีการเสื่อมหนา้ที่ลงอยา่งรวดเร็ว การผลิต
ฮอร์โมนจงึลดลงต่อมไทรอยด์ มีขนาดเลก็ลงหลงัอายุ 50 ปีไปแล้ว ส่งผลให้การผลิตฮอร์โมน
ลดลงซึ้งอาจจะเป็นผลให้เบื่ออาหาร ตาขุน่มัว และผู้สูงอายุบางรายอาจมีภาวะต่อมไทรอยด์         
เป็นพษิเนื่องจากส่วนประกอบของฮอร์โมนจากต่อมไทรอยด์ลดลงตับอ่อน หลั่งอินซูลนิน้อยลง 
การน าน้ าตาลไปใช้ประโยชน์จึงมีน้อย ท าให้ผู้สูงอายุอาจเป็นเบาหวานอย่างอ่อน ๆ ได้ หรือมี
แนวโน้มที่จะเป็นเบาหวานได้ง่ายต่อมหมวกไต พบพังผดืและวัตถุสีเพิ่มขึ้นท าให้ลดการท างาน
การขับคอร์ติโคสเตอรอยด์ทางปัสสาวะลดลง การหย่อนสมรรถต่อมเพศ มีเนื้อเยื่อเกี่ยวกนั
เพิ่มขึ้นในต่อมเพศ และระบบการท างานของเนื้อต่อมแท้ ๆ ในเพศหญิง รังไข่จะหยุดผลิตฮอร์โมน
เอสโตรเจน เมือ่อายุประมาณ 45-50 ปี ผลตามมาก็คือ มีการหย่อนของกล้ามเนื้อมดลูก                
ช่องคลอด และทรวงอก หมดประจ าเดือน และความรู้สึกทางเพศเปลีย่นแปลงไป ซึง่ส่วนใหญ่         
จะลดลง ส าหรับเพศชายเชือ่ว่าการท างานของต่อมเพศก็จะมีการเสือ่มสลายเช่นกนั แต่ไม่ถึงกับ
หยุดการท างานไปเหมือนกับรังไข่การหลั่งฮอร์โมนแอนโดรเจน (Androgen) ลดลง อวัยวะเพศเหี่ยว
และความรู้สึกทางเพศลดลงอย่างไรก็ตามยังไม่มีการยนืยันว่าการผลิตฮอร์โมนของเพศชายจะ
หมดเมื่อไร ดังนั้น จึงอาจพบความสนใจในเร่ืองเพศของผูสู้งอายุชายได ้(ชวิน อภิจารวัฒน,์ 
2550, หนา้ 129) 

2.  การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ ( Psychological change) การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านจิตของผู้สูงอายุจะมีความสัมพนัธ์กับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย และการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมความเสื่อมลงของสภาพร่างกาย ปัญหาเกี่ยวกบัการสูญเสียบทบาทหนา้ที ่สถานะทาง
สังคมประกอบกับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
จิตใจ ได้แก่ความจ า เชาวนป์ัญญา การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และความเงียบเหงาเดียวดาย
(กระทรวงสาธารณสุข, 2551, หน้า 134) 
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ด้านร่างกายสัมพันธ์กับจิตใจอย่างแยกออกจากกันไม่ไดเ้มื่อมีสุขภาพกายดี 
สุขภาพจิตหรอืจิตใจก็สบาย มีความสดชืน่ ในทางตรงกนัข้าม ถ้ามีปญัหาด้านร่างกายสุขภาพ          
ไม่ดีก็จะส่งผลท าให้จิตใจไม่สบายไปด้วย จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจและอารมณ์
มีความสัมพนัธ์กับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม ความเสื่อม
ของอวัยวะและปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ปัจจัยทางพันธกุรรม ความส าเร็จทางการศึกษา สถานะ
ทางสังคมความต้องการงานประจ าที่เคยท า การสูญเสียต่าง ๆ ประกอบกับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ ลว้นเป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
จิตวิทยาที่เกิดข้ึนได้แก ่

 2.1  การเรียนรู้และความจ า การเรียนรู้และความจ ามีความสัมพันธ์กันอย่าง          
เหนยีวแน่นการเรียนรู้ของผู้สงูอายุ จะเริ่มบกพร่องลงเมื่ออายุ 40-50 ปี และเมื่ออายุ 70 ปี จะเริ่ม
เรียนรู้ได้ยากขึน้ เหตุผลที่ท าให้การเรียนรู้บกพร่องไปยงัอธิบายได้ไม่แนช่ัดมีการแก้ไข้ให้ผู้สูงอายุ
ได้เกิด การเรียนรู้ดีขึ้น โดยการลดอัตราความเร็ว ในการน าเสนอปัญหา ลดความคาดหวังว่าจะ
ได้รับการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และพัฒนากลไกวิธีในการเรียนรู้ให้ดีขึ้น การเรียนรูส้ามารถ
เกิดขึ้นใสวัยสงูอายุ เพราะผูสู้งอายุมีความเข้าใจว่าจะเรยีนรู้ได้อย่างไรได้ดีจึงเป็นไปได้ที่จะช่วย
พัฒนาความสามารถของผู้สงูอายุในการปรับตัวให้เข้ากับงานใหมห่รือชีวิตความเป็นอยู่ใหม่             
ได้ดีขึ้นการศึกษาเรื่องความจ าในวัยสูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีความยากล าบากในเรื่องความจ า
ระยะสั้นหรือตระหนักถงึสิ่งทีเ่กิดขึ้นปัจจุบนัได้น้อยกว่าผูท้ี่มีอายุน้อยกว่าแม้ความจ าเรื่อง
เหตุการณท์ี่ผ่านมาแล้วยังคงสูงอยู ่ด้วยเหตุนี้ท าให้ผู้สงูอายุรู้สึกสับสน หงุดหงิดและขาดความ
มั่นใจในตนเองและนอกจากนั้นความจ ายังดีขึ้นอยู่กับสถานการณ์ความหน้าสนใจของเนื้อหา
สมาธิ  

 การเรียนรู ้ความสามารถในการเรียนรู้ขึน้อยู่กับความทรงจ าซึ่งจะลงน้อยลงในวยั
ชรา กับการเรยีนรู้และเข้าใจต่อสิ่งต่างในบริบทของชีวติที่มีลักษณะซับซ้อน จะเรยีนรู้ได้ยาก เชน่
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทางด้านสารสนเทศและการขาดแรงจูงใจจะมีผลตอ่ความสามารถในการเรียนรู้
ในระยะนี ้

 ความจ า ความจ าเสื่อมถอยลงเป็นปรากการณ์เบื้องต้นของการเปลี่ยนแปลงไปสู่วัย
สูงอายุ ความจ าต่อส่ิงใหม่ ๆ มีน้อย กระบวนการจ ามีเพียงระยะสั้น มักลืมเหตุการณ์ปัจจุบันหรือ
เหตุที่เพิ่งเกิดขึ้นง่าย แต่พบว่าจ าเหตุการณ์ในอดีตได้ดี การมีชีวิตอยู่กับอดีตและความหลงัเป็นสิ่ง
ปกติวิสัยในผู้สูงอายุ  

 2.2  เชาวน์ปัญญา ความรวดเร็วของการใช้ความคิดลดลงตามอายทุี่เพิม่ขึ้นแต่
ความแม่นย ายงัคงมีเทา่ ๆ กับคนหนุ่มสาวถ้าให้เวลามากขึ้นผู้สงูอายสุามารถที่จะแสดงความ
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คิดเห็นหรือใช้วิจารณญาณได้ดีในสถานการณ์ที่ต้องอาศัยความสุขุม จากประสบการณ์และ
ความรู้อันได้รบัการสะสมมาเป็นระยะเวลานาน ส่วนความสามารถในการค านวณและวิเคราะห์
สิ่งต่าง ๆ อาจลดลง แต่ความรู้สกึทั่วไปและที่เกีย่วกับภาษายงัคงมีอยูก่ระทั่งในบัน้ปลายของชวีิต 
ความสามารถทางสมองของคนเราจะอยู่ในระดับสูงเมื่อมีอายุ 24 ปี และจะเริ่มลดนอ้ยลง
ภายหลังอาย ุ30 ปี ซึ่งจะลดลงเรื่อยไปจนถึงวยัชราและผู้สูงอายุที่ไม่มคีวามเจ็บป่วยทางด้าน
ร่างกายจิตใจ และสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดี อาจมีการเปลี่ยนแปลงทาง
สติปัญญาเสื่อมถอยเพียงเลก็น้อย หรืออาจไม่มีการเปลีย่นแปลงไปจากเดิมเลยในบุคคลเดียว
พฤติกรรมของผู้สูงอายุจะเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากความเสื่อมทางสมองท าให้เกิดความ
เคลื่อนไหวช้าลงตัดสินใจยากข้ึน ไม่สามารถท ากิจกรรมที่ซับซ้อนที่มีประสานงานต่อเนื่องได้               
สิ่งเหลา่นี้ลว้นเป็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยาของผู้สูงอายุตามภาพแวดล้อมการศึกษา
กิจกรรมในสงัคมประสบการณ์และสุขภาพของแต่ละคน 

 2.3  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พบว่าคนสว่นใหญ่มกัเกิดความคิดสร้างสรรค์เมื่ออายุ 
30-60 ปี และผู้สูงอายุมักมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ได้ แม้ว่าเขาจะไม่ได้รับการศึกษาก็ตามเขาจ า
ประสบการณต์่าง ๆ มาเรียบเรียงรวมเข้าดว้ยกัน ในระดบัสูงกว่าซบัซ้อนกว่าและสรา้งขึน้ใหม่จรงิ ๆ 
ตามความคิดของเขา ซึ่งมักตรงกับสภาพความเป็นจริงที่คนส่วนใหญต่้องการ และผู้สูงอายุมักมี
การตัดสินใจชา้ อาจเป็นเพราะต้องการหลกีเลี่ยงความเสี่ยง หรือเพราะกลัวความล้มเหลวจากสิง่
ที่เขาเคยได้เรยีนรู้จากประสบการณ์ต่าง ๆ ในอดีต แต่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ผู้สูงอายุก็ดูเหมือน
จะเลือกเอาสิง่ที่มีความเสี่ยงสูงหรือสิ่งใหม ่ๆ เหมือนผู้อ่อนวัยกว่าเหมือนกนั 

 2.4  บุคลิกภาพ ลักษณะและรูปแบบที่เป็นมาตัง้แต่ดั้งเดิมของคุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพจะยังคงไว้ได้แต่ลักษณะเด่นเฉพาะ (Predominating traits) และจะแสดงออกมาใน
วัยสูงอายุอิทธพิลหรือข้อจ ากัดทางกายและจิตใจ จากการศึกษาของนกัทฤษฎีบุคลิกภาพ พบว่า
ความสูงวัยแทบจะไม่มีผลท าให้บุคลิกภาพของบุคคลเปลี่ยนแปลงไป บุคลิกภาพที่มีมาแต่เดิมจะ
ยังคงที่อยู่แมว้่าวัยจะเพิ่มมากขึ้น เชน่ ผูท้ี่อาศัยในวัยเด็ก มีอารมณ์ฉุนเฉียวง่าย เมื่อมอีายุมากขึ้น
บุคลิกภาพเดิมจะมีผลต่อบคุลิกภาพปัจจบุันนัน้คืออารมณ์จะไม่เยือกเย็นอย่างไรก็ตามอิทธิพล
หรือข้อจ ากัดทางกายและจติใจก็อาจมีผลต่อบุคลิกภาพในปัจจุบันของผู้สูงอายุได้บุคลิกภาพ           
ในผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเหตุการณ์แวดล้อมและภาวะวิกฤติแต่ละบุคคลได้เผชิญ
แตกต่างกนัออกไป แม้ว่าจะมีพื้นฐานดั้งเดิมจากวัยเริ่มต้นชีวิตแล้วกต็าม หากปรับตัวได้จะท าให้
ตนเองและผู้ใกล้ชิดมีความสุขแต่หากปรับตัวไม่ได้มักจะก่อให้เกิดความทกุข์แก่ตนเองเองและ
ผู้อื่นเช่นกัน การเรียนรู้ถงึสภาวะการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุจะช่วยให้เกดิการปรับตัว
เข้าหากันเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสขุ 
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ภาวะเหงา (Loneliness) เป็นภาวะที่แสดงถึงการขาดการสนองตอบโต้ทางอารมณ์ 
(Emotional deprivation) จากการศึกษาพบวา่ในวัยผูสู้งอายุส่วนใหญ่ร้อยละ 42 เป็นหม้าย
ฉะนั้นวัยนี้จะต้องพบกับการสูญเสียที่ยิ่งใหญ่ในช่วงชวีิตคือการสูญเสียคู่สมรส ซึ่งจะสร้างความ
กระทบกระเทอืนใจได้สูงมาก การอยู่อย่างโดดเดีย่วขาดคู่คิดจะท าให้จิตใจหดหู่ รวมทัง้เพื่อนฝงู
ในวัยเดยีวกันก็ล้มหายตายจากไปบ้างแลว้ ที่เหลืออยู่กอ็าจจะขาดการติดต่อเนื่องจากสุขภาพ            
ไม่เอื้ออ านวยในการเดนิทาง จงึต้องอยู่อย่างเหงาหงอยก่อให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ในชีวิตมี
อารมณ์ ฉุนเฉียว โกรธง่าย สิน้หวังและอาจเป็นสาเหตทุ าให้ระบบต่าง ๆ ของร่างกายยิ่งอ่อนล้าลง
ได้อีก 

ความรู้สึกไม่มัน่ใจขาดเสถยีรภาพทางจิตใจ (Insecure) ภาวะไม่มีเสถยีรภาพทาง
จิตใจเกิดจากการพึ่งพาอาศยัผู้อื่นในด้านการด าเนินชวีิตประจ าวัน ดา้นเศรษฐกิจ ด้านความ
คุ้มครองให้ปลอดภัย ท าให้ผู้สูงอายหุงุดหงดิ โมโหง่าย สะเทือนใจงา่ย ด้วยเรื่องเลก็ ๆ น้อย ๆ            
ท าให้กลายเปน็คนหยุมหยิมใจน้อย ฉุนเฉยีว โกรธง่าย และวุ่นวายในกิจการของอืน่ เป็นสาเหตุ
น าไปสู่การขัดแย้งกับลูกหลานหรือผู้ดูแลได้ 

ความรู้สึกกลัวตาย ความกลวัตายท าให้ผู้สงูอายุกังวลกับการเจ็บป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ          
ที่เกิดขึ้นจึงมกัจะต้องพบแพทย์บ่อย ๆ เพราะความกลัวความตายนี้ท าให้ผู้สูงอายุหาโรคภัยไข้
เจ็บใส่ตนเอง จนบางครั้งลูกหลานอาจจะขุ่นเคืองและร าคาญได ้

ความรู้สึกหมดหวัง สิน้หวัง เนื่องจากความเสื่อมของสมรรถภาพทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ ผู้สูงอายุอาจมีความคิดอยากสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ให้แก่ลูกหลาน ใหแ้ก่สังคม 
อยากกระท าตนให้เป็นประโยชน์แต่ถูกจ ากัดด้วยความเสื่อมถอยทางร่างกายและจิตใจที่ผู้สูงอายุ
ไม่อาจจะยับยั้งได้ ความรู้สกึหมดหวังท าให้เกิดความรู้สกึโกรธตนเองอาจกลายเปน็ภาวะเศร้าได้
ในที่สุด 

3.  การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม (Social change) สังคมของมนุษย์มีการอยู่รว่มกัน 
มีปฏิกิริยาโตต้อบ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน และมีความรู้สึกว่าตนเป็นสมาชิก
ของกลุ่ม สิ่งเหล่านี้เปน็ความต้องการทางสังคม ในผู้สงูอายุก็เชน่เดียวกัน ผู้สูงอายุต้องการการ
ยอมรับจากสมาชิกอื่น ๆ กลุ่ม ในครอบครัวและในสังคม แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย
เกิดขึ้นความสามารถในการท ากิจกรรมช้าลง ความสามารถในการแสวงหามิตรใหมม่ีอย่างจ ากัด
เพราะผู้ที่มีอายุน้อยกว่าขาดความพึงพอใจที่จะสร้างสมัพันธภาพกับกับผู้สูงอายุ และผู้สูงวัยกว่า
ก็ขาดความมัน่ใจในหลายด้าน เช่นในเรื่องการสนทนาท าให้ต่างหลีกเลี่ยงที่จะสนทนากนั หรือ
ร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ด้วยกันสภาพเหล่านี้ท าให้ผู้สูงอายุถอยห่างและเลกิเกี่ยวข้องสมัพันธ์กับ
สังคมนอกจากนี้การที่มีคา่นิยมและวัฒนธรรมใหม่ ๆ เข้ามาแพร่ขยายอย่างรวดเร็ว ท าให้
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ผู้สูงอายุกบัผู้เยาวว์ัยกวา่มีความสัมพันธห์่างกันมากขึ้น ขาดความเข้าใจระหว่างกันมากขึ้น   
ระบบการเคารพผู้อาวุโสก็มนี้อยลง 

การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของสังคมเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุต้องประสบเช่นเดียวกับบคุคล
อื่น ๆ อย่างนอ้ยการเปลี่ยนต าแหน่งในครอบครัวก็เป็นสิง่แรก จากที่เคยเป็นหัวหน้าครอบครัว
กลายมาเปน็สมาชิกคนหนึ่งของครอบครัวหรือเป็นที่เคารพหรือเป็นผู้คอยดูแลบ้านเป็นต้น              
บางรายไม่มีอาชีพกลายเป็นผู้อาศัยไป ดังนั้นการปรับตัวของผู้สูงอายุเป็นสิ่งจ าเปน็ทั้งนี้ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายเกิดขึ้นความสามารถในการร่วมกิจกรรมช้าลง
ความสามารถในการแสวงหามิตรใหม่มีจัดกัด เพราะผูท้ี่มีอายุน้อยกว่ามักขาดความพึงพอใจ           
ที่สร้างสัมพนัธภาพกับผู้สงูอายุผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุ จึงผูกพนัอยู่กับมิตรเก่าเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งก็มี
เหลืออยูน่้อยและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมมีผลกระทบต่อผู้สงูอายุ ได้ดังต่อไปนี้ คือ               
การเปลี่ยนแปลงบทบาททางสังคมผู้สงูอายุส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์บทบาทต่าง ๆ ในสงัคม
มากมาย ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกภาคภูมิใจในต าแหน่งหนา้ที่ การเปลี่ยนแปลงบทบาทที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการเกษียณอายุ ท าไห้รู้สึกสูญเสยีอ านาจต าแหนง่บารมีความเคารพยกย่อง และรายได้
ผู้สูงอายุชายความรู้สึกสูญเสียจะมีมากในคนที่เป็นผู้น ารายได้เลี้ยงครอบครัวแต่ในเพศหญงิ
ความรู้สึกเสยีจะน้อยกว่า จะมีความรู้สึกสูญเสียบทบาทของแม่บ้าน แต่ยังคงท าบทบาทของแม่
อยู่เช่นเดิม บทบาทของผู้สงูอายุในสังคมเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากสังคมเปลี่ยนจากสังคม
เกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรมท าให้ระบบครอบครัวเปลี่ยนโครงสร้างจากครอบครัวขยาย
เป็นครอบครัวเดี่ยว ท าให้มกีารลดคุณค่าและบทบาทของผู้สูงอายุลง ไม่มีสิทธิเข้าไปยุ่งเกีย่ว
ภายในบ้าน การเปลี่ยนแปลงบทบาทที่ดูเหมือนว่า จะมีผลกระทบที่รุนแรงที่สุดอาจเกิดจาก
คู่ครองไม่สามารถท าหน้าทีท่างร่างกายและจิตใจได้ถึงข้ันบทบาท เช่น การหาเลี้ยงครอบครัวที่ท า
ให้เกิดจากคู่ครองไม่สามารถท าหน้าที่ทางร่างกายและจิตใจได้ถึงขั้นบทบาท เช่น การหาเลี้ยง
ครอบครัวที่ท าให้เกิดปัญหาในด้านการเงินถ้าภรรยาไม่สามารถท างานบ้านได้สามีซึง่เคยอยู่แต่
ในสังคมนอกบ้าน และมีความเชื่อว่างานนั้นเป็นงานผูห้ญิงมิใช่สิ่งที่ขายพงึกระท าได้และจากการ
ขาดการเตรียมตัวมาก่อน จงึเป็นการยากจะรับบทบาทได้ซึ่งการเปลีย่นแปลงเหลา่นี้พบได้บ่อย   
ในบั้นปลายชวีิตผลกระทบไปถึงการดูแลด้วย  

4.  การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ (Economic change) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็น
บุคคลที่เกษียณอายุออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจหรืองานเอกชนแต่ยังคงด ารงชวีิตต่อไปในสังคม
ยังต้องจับจ่ายใช้สอยเพื่อการด ารงชีพเพื่อการดูแลสุขภาพและค่ารักษาพยาบาลจึงท าให้ผู้สูงอายุ
ต้องเผชิญกับปัญหาด้านเศรษฐกิจ  ผู้สูงอายุที่เกษยีณอายุแล้วจะพบว่าสถานภาพทางการเงินซึ่ง
เป็นค่าใช้จ่ายในครอบครัวจะลดลงจากทีห่ัวหน้าครอบครัวยังคงท างานอยู่ ความตอ้งการทางด้าน
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การเงินของผูสู้งอายุ ก็เพื่อน ามาใช้ในการการครองชีพการพกัผ่อนหย่อนใจและบ ารุงที่อยู่อาศัย
ซึ่งอัตราค่าใชจ้่ายเหล่านี้สูงขึ้นอย่างไม่หยดุยั้ง ท าให้ผู้สงูอายุใช้จ่ายไม่พอเพียง (สุภาณี                 
ปิยพสุทรา, 2550, หน้า 32)  

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปไดว้่าการเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สงูอายุทางด้านร่างกาย พบวา่
ร่างกายมีการเสื่อมหน้าที่ของอวัยวะต่าง ๆ ทุกระบบ ทั้งระบบ ทัง้ระบบประสาทและและต่อม           
ไร้ท่อต่าง ๆ สง่ผลให้ประสทิธิภาพการท างานของรา่งกายลดลงและอาจเกิดโรคได้ง่าย ส่วนการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจนั้นเกิดจากการสูญเสียบทบาทหนา้ที่และสถานะทางสงัคม สูญเสีย
บุคคลอันที่เป็นที่รักส่งผลใหผู้้สูงอายุมีสภาพจิตใจและบุคลิกภาพเปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านสังคมเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดา้นรา่งกายที่ท าใหค้วามสามารถของผู้สูงอายุ
ลดลง ท าให้การร่วมกิจกรรมหรือการท ากจิกรรมในสังคมลดลงด้วย  

ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอาย ุ
การศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุได้ขยายตัวไปอย่างกว้างขวาง จึงเกิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ผู้สูงอายุ เชน่ Ebersole and Hess (1990, pp. 23-32) ได้สรุปแนวคิด และทฤษฎีการสูงอายุ 
ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ ่ๆ คือ 

1.  ทฤษฎทีางชีววทิยา (Biological theory) 
ทฤษฎนีี้อธิบายว่ามนษุย์ประกอบด้วยองค์ประกอบใหญ่ ๆ 3 อยา่ง คือ เซลล์ที่สามารถ

เพิ่มตัวเองตลอดชีวิต เซลลท์ี่ไม่สามารถแบ่งตัวเอง และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ไม่ใช่เซลล์ทฤษฎนีี้
แบ่งเป็นทฤษฎีย่อยได้ดังนี ้

 1.1  ทฤษฎีอนุมูลอิสระ (Free radical theory) อธิบายว่า ความแก่เกิดจากอนมุูล
อิสระที่เกิดขึ้นภายในร่างกายซึ่งมีความไวต่อการท าปฏกิิริยาทางเคมีมาก ท าให้เกดิความผิดปกติ
ของเย็น และท าลายสภาพของเซลล์เนื้อเยื่อตลอดจนอวัยวะแนวคิด อนุมูลอิสระ (Free radical) 
คือ โมเลกุลที่มีจ านวนอิเล็กตรอนเป็นเลขคี่มีความว่องไวในปฏิกิริยามาก ในสภาวะปกติอนุมูล
อิสระเกิดข้ึนบนผนงัเซลล์ และภายในเซลล์ หรือส่วนประกอบของเซลล์ในความเข้มข้นต่างกัน 
อาจมีอายุสั้นมาก หรืออยูน่านป ีการท าลายเซลล์และเนื้อเยื่อโดยอนุมูลอิสระที่พบมีดังนี้               
ผนังเซลล ์โมเลกุลของกรดไขมันไม่อิ่มตัวจะแตกหักเสียโครงรูป ความแข็งแรงของเยื่อหุ้มเซลล์
และเซลล์ของอวัยวะจะลดลง ท าให้เซลล์ไม่สามารถคงสภาพปกติได้ระบบประสาทกลางมีความ
เชื่อมไขว้ของนิวเคลยีสอนัใหญ่ของเซลล์ (Macromolecules) เช่น สารอาหาร จงึอาจมีผลให้การ
แพร่ของสารอาหารหยุดชะงักเมตาบอลิซมึของออกซิเจน ท าให้เอนไซม์หมดสภาพสารพันธุกรรม 
(DNA) แตกหกัมีผลให้ผนังของอวัยวะ และเซลล์เสื่อมหนา้ทีโ่ปรตีน อนุมูลอิสระสามารถตัด
โปรตีนชักน าให้เกิดการเชื่อมไขว้ของโปรตีน ซึง่มักด้านการย้อนกลับของโปรตีน (Reduction) 
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 1.2  ทฤษฎีการเชื่อมไขว้ของคอลลาเจน (Collagen cross-linkage theory) อธิบาย
ว่าความแก่เกิดจากส่วนประกอบของคอลลาเจน มีการจบัตัวกันมากขึน้เส้นใยหดสัน้เข้ายืดหยุ่น
น้อยลง แข็ง ฉกีขาดง่าย แนวคิดคอลลาเจนเป็นสว่นประกอบหลักของเนื้อเยื่อเกี่ยวพนัโมเลกุล
ของคอลลาเจน จะเป็นสาย 3 สาย ไขว้กันแต่จะมีการเชือ่มโยงแต่ละสายไว้ด้วยกนั (Pair of 
sternsons) เมื่ออายุมากขึน้การเชื่อมโยงนี้จะหลุดออกจากกันไปจบักับโมเลกุลทีอ่ยู่ใกล้เคียง  
เกิดการเชื่อมไขว่ระหว่างโมเลกุลของคอลลาเจน มีผลให้ความยืดหยุ่นลดลงและมีความแข็งมากขึน้ 
จึงฉีกขาดง่าย จะพบมากทีบ่ริเวณผิวหนงั เอ็น กระดูก หัวใจ กล้ามเนื้อผนังปอด และหลอดเลือด 
การเชื่อมไขวน้ี้จะเกิดข้ึนเรว็ และมากที่สุดระหว่าง 30-50 ปี 

 1.3 ทฤษฎีภูมิคุ้มกัน (Immunologic theory) อธิบายวา่ความแก่เกิดจากความ
บกพร่องของระบบภูมิคุ้มกันท าให้ร่างกายต่อสู้กับเชื้อโรค และสิ่งแปลกปลอมไม่ได้ดี จึงเกิดการ
เจ็บป่วยง่าย เมื่อเกิดแล้วมักจะรุนแรงเปน็อันตรายต่อชีวิตแนวคิด ระบบภูมิคุ้มกันของร่างกาย
ประกอบด้วย การประสานของอวัยวะหลายอย่าง เชน่ ไขกระดูก ต่อมไธมัส ระบบน้ าเหลือง ตับ 
ม้าม มีหน้าที่เพิ่มความต้านทานของร่างกายป้องกันการลุกล้ าของสิง่แปลกปลอม และก าจัดเซลล์
ปกติของร่างกายที่ใชง้านไมไ่ด้แล้ว ดังนัน้ ถ้าระบบภูมิคุม้กันท างานลดลง จึงมีโอกาสเกิดการ        
ติดเชื้อ และการสะสมเซลลป์กติของร่างกายที่ใชง้านไมไ่ด้ตลอดจนเกิดเนื้องอกในรา่งกาย 

 1.4  ทฤษฎีการกลายพันธุ์ (Somatic mutation and error theories) อธิบายว่า
ความแก่เกิดจากการสะสมเซลล์ผ่าเหล่าชกัน าให้มีการสงัเคราะห์ชีวโปรตีนที่ผิดปกตมิากขึ้น              
จนมีผลลดการท างานของเซลล์ และประสทิธิภาพของอวัยวะในสุดแนวคิดการผ่าเหล่าเป็นการ
เปลี่ยนแปลงส่วนประกอบของยีนส์ (ระดบัโมเลกุล) ชนดิถาวร และถา่ยทอดไปยงัลูกหลานได้ถ้า
เกิดกับเซลล์สบืพันธุ์ แต่ถ้าการผ่าเหล่าเกิดกับเซลล์ร่างกายทัว่ไป มีผลท าให้ระบบที่ดีอยู่แล้ว           
ผันแปรไป เป็นต้นเหตุของความแก ่โรคเสือ่มสภาพต่าง ๆ และมะเร็ง จากการศึกษาชีววทิยา
ระดับตรวจ มีการตั้งสมมุตติฐานว่าการแก่ตัวของเซลลอ์ยู่ในอ านาจยนีส์ เมื่อเซลล์เจริญเติบโตไป
ระยะหนึ่ง กระบวนการด ารงชีวิตของมันจะเสื่อมลงจนไมส่ามารถสังเคราะห์สารพนัธุกรรม 
(DNA) ได้ก็เนือ่งจากยีนส์เกดิความผิดปกติมากขึ้นแต่หากจะกล่าวว่าการสะสมการเปลี่ยนแปลง
ในสารพันธกุรรม (DNA) เปน็สาเหตุของความแก ่ดังนั้นความแกน่่าจะสืบทอดเป็นกรรมพันธุ์ได้
จึงค้านกับลักษณะของความแก่ที่วา่ไม่สบืทอดทางกรรมพันธุ ์

 1.5  ทฤษฎีพนัธุกรรม (Genetic theory) อธิบายว่าการสูงอายุนัน้เป็นลักษณะ            
ที่เกิดขึ้นตามพันธุกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในโครงสรา้งของอวัยวะบางส่วนของรา่งกาย                 
เมื่ออายุมากขึน้คล้ายคลงึกันหลายชัว่อายุคน เช่น ลักษณะศีรษะล้าน ผมหงอกเร็ว เป็นตน้ 
ลักษณะดังกลา่วจะพบในบางคนเท่านั้นแม้มีอาย ุ



 90 

 1.6  ทฤษฎีความเครียด และการปรับตัว (Stress-adaptation theory) อธิบายว่า
ปฏิกิริยาของรา่งกายต่อความเครียด มีผลรบกวนการท างานของเซลล ์และท าให้เซลล์ตายได้
ภาวะที่ต้องเผชิญกับความเครียดบ่อย ๆ จะท าให้แก่เรว็แนวคิดความเครียด (Stressor) จะมีผล
ต่อสมองไฮโปธาลามัสต่อมพิทูอิตารยี์ และต่อมหมวกไตให้หลั่งฮอร์โมน (Stress hormone) 
กระตุน้การท างานของระบบประสาท ระบบไหลเวียนเลอืด การท างานเกี่ยวกับเมตาโบลิซึม              
ท าให้ร่างกายตอบสนองต่อความเครียดตา่ง ๆ 

สรุป จากทฤษฎีทางชีววทิยาของการสูงอายุจะพบว่าในแต่ละทฤษฎนีั้นก็ได้พยายาม  
ที่จะค้นหาความจริงเพื่อน ามาอธิบายว่าการสูงอายุหรือความแก่เปน็ผลจากสิ่งใด ในการน า
ทฤษฎีต่าง ๆ เหล่านี้ไปใช้ ผูศ้ึกษาแต่ละคนมีแนวความเชื่อในเรื่องใดลว้นแล้วแต่จะน าแนวคิด
ของทฤษฎีไปประกอบการศกึษา ถึงแม้ว่าจะมีการศึกษาค้นควา้ทดลองเกี่ยวกับความแก่มากมาย
แต่ก็ยังไม่มีข้อสรุปใดที่สามารถน าไปใช้อธบิายทั่วไปได้ ทราบแต่เพียงว่ากระบวนการชราภาพ
หรือความแก่ของเซลล์ต่าง ๆ เป็นปฏิกิริยาซับซ้อนเกี่ยวขอ้งกับพันธุ์กรรม การเผาผลาญฮอร์โมน 
ระบบภูมิคุ้มกนั ระบบประสาท ต่อมไร้ท่อ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบในเซลล์
เนื้อเยื่อ และอวัยวะเท่านั้น 

2.  ทฤษฎทีางจิตวิทยา (Psychological theory) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกลไกการ
เจริญทางด้านจิตวิทยาได้มีผูศ้ึกษาเกี่ยวกับการมีอายุในจติวิทยาในเรื่องเชาวน์ปัญญา พบว่า    
ไม่อาจสรุปได้ว่าเชาวน์ปัญญาจะเสื่อมลงตามวัย ส่วนในเรื่องความจ าและการเรียนรู้ ได้มี
การศึกษาถึงความจ า และการเรียนรู้เปน็สิ่งที่จะต้องควบคู่กันไป จากการวิจัยพบว่าผูสู้งอายุ                  
มีความสามารถในการเรียนรูไ้ด้ดีเท่ากับคนอ่อนวัยแต่ต้องใช้เวลานานกว่าปจัจัยที่ท าให้เกิด
ปัญหาต่อการเรียนรู้ คือ ความเครียดอันเป็นผลมาจากระบบประสาทและสรีรวิทยาขิงบุคคล  
การสูญเสียความจ าและความสามารถในการเข้าใจและแรงจูงใจ จากการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุ 
ไม่จ าเป็นต้องใช้แรงจูงใจในการท างานมากกว่าบุคคลวยัอื่นเลย แม้วา่ผู้สูงอายุจะมเีซลล์ประสาท
ในสมองตายเป็นจ านวนมากแต่ขณะเดียวกันก็สะสมประสบการณ์อันเกิดจากการเรียนรู้ไว้มาก
เช่นกัน ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า ถา้ผู้สูงอายุมีประสบการณ์ที่ดใีนอดีตได้รับการยอมรับดี มสีภาพ
อารมณ์ที่มัน่คง ก็จะส่งผลต่อวัยที่สงูขึ้น ท าให้มีความรอบคอบสุขุมตามขึ้นด้วย แนวคิดทาง
จิตวิทยาได้เชือ่มโยงเอาทฤษฎีทางชีววิทยา และสงัคมวิทยาเข้ามาเกีย่วข้องด้วยโดยเสนอว่า              
การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ และพฤติกรรมของผู้สูงอายนุั้นเปน็การพฒันาและปรับตัวของความ
นึกคิด ความรู ้ความเข้าใจ แรงจูงใจ การเปลี่ยนแปลงไปของอวัยวะรบัสัมผัสทั้งปวงตลอดจน
สังคมที่คนชรานัน้ ๆ อาศัยอยู่ 
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3.  ทฤษฎทีางสังคมวิทยา (Sociological theory) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึง แนวโน้ม
บทบาทของบคุคลสัมพันธภาพ และการปรับตัวทางสังคมในช่วงท้ายของชีวิต หรือเปน็ทฤษฎีที่
พยายามวิเคราะห์สาเหตุทีท่ าให้ผู้สูอายุต้องมีสถานะทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทั้งพยายามที่จะ
ช่วยให้มีการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขทฤษฎีนี้เชื่อว่าถ้าสังคมเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วก็จะท าให้สถานภาพของผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามไปด้วย และสถานะของ
ผู้สูงอายุในสังคมใดจะเป็นอย่างไรข้ึนอยู่กบัจ านวนของผู้สูงอายุในสังคมนั้นแนวคิดทางสังคม
วิทยาที่ส าคัญ ได้แก ่

 3.1  ทฤษฎีกิจกรรม (Activity theory) อธบิายวา่เมื่อบุคคลมีอายุมากข้ึนสถานภาพ
ทางสังคมจะลดลงบทบาทเก่าจะถกูตัดออกไปแต่ผู้สูงอายุยังมีความต้องการทางสังคม              
ความพอใจในการร่วมกิจกรรม มีความสนใจ และร่วมเปน็สมาชกิในกจิกรรมต่าง ๆ จะเหน็ได้ว่า
ทฤษฎีกิจกรรมนี้ เชื่อว่าผู้สงูอายุจะมีชวีิตที่เป็นสุขได้นัน้ควรมีบทบาท หรือกิจกรรมทางสังคม 
ตามสมควร เช่น ควรมงีานอดิเรก หรือการเป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรม สมาคม หรือชมรม                    
โดยทฤษฎีกิจกรรมนี้ยืนยนัว่าผู้สงูอายุที่สามารถด ารงกิจกรรมทางสังคมไว้ได้จะเป็นผู้มี                 
ความพึงพอใจในชีวิตสูง มีภาพพจน์เกี่ยวกับตนเองในทางบวก  

 3.2  ทฤษฎีแยกตนเอง (Disengagement theory) อธิบายวา่ผู้สูงอายแุละสังคม                 
จะลดบทบาทซึ่งกันและกนั ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถลดลง สุขภาพที่
เสื่อมถอย รวมทั้งความตายที่ค่อย ๆ มาถึง ผู้สงูอายุจงึหลกีหนีถอนตัวออกจากสังคมเพื่อลด
ความตรึงเครยีด และพอใจกับการไม่เกี่ยวข้องกับสงัคมอีกต่อไป จะเห็นว่าทฤษฎีแยกตนเอง              
เชื่อว่าการที่ผูสู้งอายุไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและบทบาทของสังคมนัน้เป็นการถอนสถานภาพและ
บทบาทของตนให้แก่หนุ่มสาว หรือคนที่จะมีบทบาทไดด้ีกว่า ในระยะแรกนั้นผู้สงูอายุอาจจะรู้สึก
วิตกกังวล และมีความบีบคัน้ แต่ในที่สุดผู้สูงอายุก็จะยอมรับบทบาทใหม่ ๆ คือ การไม่เกี่ยวข้อง
กับสังคมได ้

 3.3  ทฤษฎีความต่อเนื่อง (Continuity theory) ทฤษฎีนี้เป็นผลมาจากการศึกษา
เพื่อหาข้อขัดแย้งของทฤษฎกีิจกรรม และทฤษฎีแยกตนเอง (Neugarten 1964, p. 41)                     
ได้ท าการศึกษา 2 ทฤษฎีและน ามาวิเคราะห์พบวา่การที่ผู้สูงอายุจะมีความสุข และมีการเขา้ร่วม
กิจกรรมนั้นขึน้อยู่กับบุคลกิภาพและแบบแผนชีวิตของแต่ละคน เช่น ผูสู้งอายุที่ชอบเข้าร่วม
กิจกรรมในสงัคมก็จะมีกิจกรรมเหมือนเดมิ เมื่อมีอายุมากขึ้นส่วนผู้สงูอายุที่ชอบสนัโดษไม่เคยมี
บทบาทในสงัคมมาก่อนก็ย่อมจะแยกตนเองออกจากสังคมเมื่ออายุมากขึ้น 

 3.4  ทฤษฎีบทบาท (Role theory) อธิบายว่าเมื่อบุคคลเข้าสู่วัยผู้สงูอายุจะต้องปรับ
สภาพต่าง ๆ หลายอย่างที่ไม่ใช่บทบาทเดมิของตนมากอ่น เช่น การละทิ้งบทบาททางสงัคมและ
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ความสัมพันธซ์ึ่งเป็นไปแบบวัยผู้ใหญ ่ยอมรับบทบาททางสงัคมและความสัมพนัธ์ในรูปแบบของ
คนสูงอายุ และละเว้นจากความผกูพันกับคู่สมรส เนื่องจากการตายของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ เปน็ต้น 

 จากทฤษฎทีางสังคมวิทยา สามารถอธิบายความสูงอายุจากสถานภาพทางสังคม   
ที่เปลี่ยนแปลงไปในทางลดลง แต่ผู้สูงอายุยังคงต้องการบทบาทเดิมจงึเกิดความเครยีดส่งผลให้
เกิดการถอนตวัออกจากสังคม แต่การจะใช้ชีวิตในช่วงสงูอายุให้มีความสุขนั้นต้องคงบทบาท 
และสถานภาพทางสังคมไวแ้ต่ควรอยู่ในระดับที่เหมาะสม 

 สรุปได้วา่ จากแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ อธิบายผู้สงูอายุแตกตา่งกัน
โดยทฤษฎทีางชีววิทยาจะมองความสูงอายุ โดยพิจารณาจากการท างานของระบบต่าง ๆ ของ
ร่างกาย ส่วนแนวคิดทางจิตวิทยาจะพิจารณาความสงูอายุโดยพิจารณาจาก การเรียนรู้ อารมณ ์
สติปัญญา ความจ า และทฤษฎีทางสังคมวิทยาจะพิจารณาความสงูอายุ โดยพิจารณาจาก
ผู้สูงอายุที่มีสภาพชีวิตที่เปน็สุขได้นั้นจะต้องเป็นผูท้ี่สามารถคงบทบาท และสถานภาพทางสังคม
ของตนไว้ได้ซึ่งทัง้ 3 สว่น สามารถน ามาประยุกต์อธิบายสุขภาพของผู้สูงอายุดงันี ้คอื ทฤษฎี           
ทางชีววิทยาอธิบายว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายในวัยสูงอายุ เปน็กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่เสื่อมลงส่งผลให้สภาวะสุขภาพกายไม่แข็งแรงไปด้วย และเปน็ทีท่ราบกันดี
ว่ากายกับจิตมีความสัมพนัธ์กันเมื่อกายไม่แข็งแรงย่อมส่งผลให้สุขภาพจิตไม่ดีตามไปด้วย              
เมื่อสุขภาพกายและจิตไม่ดีก็กระทบกับเศรษฐกิจของผู้สงูอายุที่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการดูแล 
และแนวคิดทางจิตวิทยาอธิบายวา่ผู้สูงอายุที่มีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดีก็จะเป็น 
ผู้ที่มีสภาพการด าเนินชีวิตทีเ่ป็นสุขส่งผลให้สุขภาพจิตดกีว่าผู้สงูอายุที่ไม่สามารถปรบัตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมได้ ส่วนทฤษฎีทางสงัคมวิทยา อธิบายว่า ผู้สูงอายทุี่สามารถด ารงกิจกรรม           
ทางสังคมหรือสามารถด ารงบทบาทด้านตา่ง ๆ ของตนในอดีตไว้ได้ จะเป็นผู้ที่มีความพึงใจ                 
ในชีวิตสูงกวา่ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถด ารงกิจกรรมทางสังคมหรือคงบทบาทต่าง ๆ ของตนในอดีต
ไว้ได้ 

ความส าคัญของผู้สูงอาย ุ
ประเทศไทยได้ให้ความส าคญักับผู้สูงอายุมาตลอดและมีกฎหมายไทยที่บัญญัติ

เกี่ยวกับผู้สูงอายุมีทั้งที่เปน็บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญและในพระราชบัญญัติซึ่งรัฐธรรมนูญ      
แห่งราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช 2534 ได้บัญญัติเกี่ยวกับผู้สูงอายุมาตรา 81 ก าหนดภารกิจ
ให้รัฐพึงช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ผู้สงูอายุอย่างจริงจัง 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ได้บัญญัติเกี่ยวกับผู้สูงอายุ              
ในมาตรา 54 ของรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 นับเป็นบทบญัญัติแรกของกฎหมายไทยที่กล่าวถึง
ผู้สูงอายุโดยกล่าวถึงผู้ซึง่มีอายุเกนิ 60 ปีบริบูรณ ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพให้มีสิทธิ
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ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐทั้งนี้บทบัญญัติดังกล่าวได้รบัรู้ว่าผู้ที่มีอายุเกิน 60 ปีเป็นผู้ที่พ้นจาก
วัยท างานแล้วเมื่อผู้ซึ่งมีอายเุกินหกสิบปีไม่ได้รับการจ้างงานก็อาจประสบความยากล าบากใน
การยังชีพได ้

มาตรา 54 ของรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 นี้เป็นบทบัญญัติแรกของกฎหมายไทย                
ที่พยายามตอบสนองความต้องการหรือความจ าเป็นของผู้สูงอายุอย่างเฉพาะเจาะจงความ
ช่วยเหลือเท่าที่รัฐอาจให้แก่ผู้สูงอายุที่ไม่มรีายได้เพียงพอแก่การยงัชีพนั้นอาจเปน็ได้ทั้งการให้
เป็นเงินช่วยเหลือการจัดหางานที่เหมาะสมกับก าลังของผูสู้งอายุ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มีบทบัญญัติตามมาตรา 53 
บุคคลซึ่งมีอายุเกนิ 60 ปีบริบูรณ ์และรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพมสีิทธิได้รับสวัสดิการสิ่ง
อ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอยา่งสมศักดิ์ศรีและความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ              
และมาตรา 80 รัฐต้องด าเนนิการตามแนวนโยบายด้านสังคมการสาธารณสุขการศึกษาและ
วัฒนธรรมคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชนสนับสนนุการอบรมเลีย้งดูและใหก้ารศึกษา
ปฐมวัยส่งเสรมิความเสมอภาคของหญิงและชายเสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของ
สถาบันครอบครัวและชุมชนรวมทัง้ต้องสงเคราะห์และจดัสวัสดิการใหแ้ก่ผู้สูงอายุผูย้ากไร้ผู้พิการ
หรือทุพพลภาพและผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึงพาตนเองได้
พระราชบัญญตัิผู้สูงอาย ุป ีพ.ศ. 2546 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติมี 2 ประการคือ 

1.  การก าหนดให้มีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติท าหนา้ทีก่ าหนดนโยบายและแผน
หลักเกี่ยวกับการคุ้มครองการส่งเสริมและการสนับสนุนสถานภาพบทบาทและกิจกรรมของ
ผู้สูงอายุและให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงานหลักที่ดูแล
รับผิดชอบการจัดท าแนวทางปฏิบัติตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติของหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.  การก าหนดให้ผู้สูงอายุมสีิทธิได้รับการคุ้มครองการส่งเสริมและการสนับสนนุใน
ด้านต่างๆเช่นการบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดให้ผู้สงูอายุเป็นกรณีพิเศษด้วย
ความสะดวกและรวดเร็วการบริการการศึกษาการศาสนาและการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชวีิตการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสมการที่ประเทศไทยก าลัง
ก้าวสู่สงัคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้นี้จ านวนของผู้สูงอายุในแต่ละครวัเรือนจะมี
มากกว่าคนวยัท างานท าให้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาผู้สูงอายุให้สามารถพึงพาตนเอง
ได้และพ้นจากสภาพการเป็นภาระของสังคมหรือคนในครอบครัวภารกิจนี้เป็นหน้าที่ของทุก            
ภาคส่วนที่มีบทบาทในดา้นการจ้างงานหรือการสร้างรายได้มิใช่หน้าที่ของรัฐบาลเท่านั้น 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย,์ 2557) 
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สรุปได้ว่าบทบัญญัติในรฐัธรรมนูญและพระราชบัญญัติผู้สูงอายุได้ใหค้วามส าคัญแก่
ผู้สูงอายุโดยเน้นที่การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีอาชพีหรือกิจกรรมที่เหมาะสมการจัดทีพ่ักอาศัย
อาหารเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นและให้ได้รับสวัสดิการจากรัฐที่เพียงพอเพื่อไม่เป็นภาระ
แก่สังคม 

ความต้องการของผูสู้งอาย ุ
บุคคลเมื่อก้าวสู่วัยสูงอายุซึง่เป็นวัยทา้ยชีวติเป็นช่วงที่ควรได้รับการช่วยเหลือ

ประคับประคองจากสงัคมในสังคมไทยมวีัฒนธรรมในการดูแลพ่อแม่ญาติผู้สูงอายุแต่ปัจจุบัน
ต้องยอมรับวา่สภาพเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนไปย่อมมีผลกระทบต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิต          
ของคนไทยซึง่ย่อมมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้อย่างไรก็
ตามสังคมควรตะหนักถงึภาวะความรับผิดชอบต่อกลุ่มผู้สูงอายุเพราะเป็นวยัที่สภาพร่างกาย
จิตใจและสถานภาพทางสงัคมเปลี่ยนแปลงเสื่อมถอยลงตามธรรมชาติความต้องการของผู้สูงอายุ
แบ่งได้ดังนี้ (ผอ่งพรรณ อรุณแสง, 2554, หน้า 62) 

1.  ความต้องการทางด้านรา่งกายของผู้สงูอายุ ได้แก่ 
 1.1  ต้องการมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ 
 1.2  ต้องการผู้ช่วยเหลือดูแลอย่างใกล้ชิด 
 1.3  ต้องการที่อยู่อาศัยที่สะอาดอากาศดีสิ่งแวดล้อมด ี
 1.4  ต้องการอาหารการกนิที่ถูกสุขลักษณะตามวัย 
 1.5  ต้องการผู้ดูแลช่วยเหลอืให้การพยาบาลอย่างใกล้ชดิเมื่อยามเจ็บป่วย 
 1.6  ต้องการได้รับการตรวจสุขภาพและรักษาพยาบาลที่สะดวกรวดเร็ว ทันท่วงท ี
 1.7  ต้องการได้รับบริการรักษาพยาบาลแบบให้เปล่าจากรัฐ 
 1.8  ความต้องการได้พักผ่อนนอนหลับอย่างเพียงพอ 
 1.9  ความต้องการบ ารุงรักษาร่างกายและการออกก าลงักายอยา่งสม่ าเสมอ 
 1.10  ความตอ้งการสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 
2.  ความต้องการทางด้านจิตใจของผู้สูงอาย ุ
การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและสังคมจะท าให้จิตใจของผู้สูงอายุเปลี่ยนไปด้วย

ผู้สูงอายุจะปรบัจิตใจและอารมณ์ไปตามการเปล่ียนแปลงของร่างกายและสิ่งแวดล้อมจะเห็นได้
ว่าผู้สูงอายุสว่นใหญ่จะมีการปรับปรุงและพัฒนาจิตใจของตนเองให้เปน็ไปในทางที่ดงีามมากขึน้
สามารถควบคุมจิตใจได้ดีกว่าหนุ่มสาวดังนั้นเมื่อคนเราอายุมากขึ้นความสุขุมเยือกเย็นจะมีมาก
ขึ้นด้วยแตก่ารแสดงออกจะขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละบุคคลการศึกษาประสบการณ์และ
สิ่งแวดล้อมในชีวิตของคน ๆ นั้นความเครียดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวยัสูงอายุ                 
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มีผลต่อจิตใจผู้สูงอายุมากลักษณะการเปลี่ยนแปลงของจิตใจทีพ่บ คือ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 
2551, หน้า 43) 

 2.1  การรับรู้ผู้สูงอายุจะยึดตดิกับความคิดและเหตุผลของตนเองการรบัรู้สิ่งใหม่ ๆ
จึงเป็นไปได้ยากความจ าก็เสื่อมลง 

 2.2  การแสดงออกทางอารมณ์การแสดงออกทางอารมณ์ของผู้สูงอายุเกี่ยวเนื่องกบั
การสนองความต้องการของจิตใจต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมผู้สูงอายุจะมีความรู้สึกต่อตนเอง
ในแง่ต่าง ๆ สว่นใหญ่เป็นความท้อแท้น้อยใจโดยรู้สึกวา่สังคมไม่ให้ความส าคัญกับตนเองเหมือน
ที่เคยเป็นมาก่อนท าให้ผู้สงูอายุมีอารมณ์ไม่มั่นคงการกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กนอ้ยจะท าให้
ผู้สูงอายุเสียใจหงุดหงิดหรือโกรธง่ายต้องการการยอมรับและเคารพยกย่องนับถือและการ
แสดงออกถึงความมีคุณค่าของผู้สูงอายุโดยสมาชิกในครอบครัวสังคมของผู้สูงอาย ุ

 2.3  ความสนใจสิ่งแวดล้อมผู้สูงอายุจะสนใจสิ่งแวดล้อมเฉพาะที่ท าให้เกิดความ       
พึงพอใจและตรงกับความสนใจของตนเองเทา่นัน้ 

 2.4  การสร้างวิถีการด าเนินชีวิตของตนเองการมีอายุมากขึ้นคือการเขา้ใกล้
กาลเวลาแหง่การสิ้นสุดของชีวิตการยอมรับสภาพดังกลา่วท าให้ผู้สูงอายุบางคนมุ่งสร้างความดี
งามให้แก่ตนเองเพิ่มมากขึ้น 

 2.5  ความผิดปกติทางจิตใจและในวัยสูงอายุแยกเป็นกลุม่อาการทางจติ                   
2 กลุ่มใหญ ่ๆ คือ 

  2.5.1  กลุ่มอาการทางจิตเนือ่งจากสมองเสื่อมอาการเริม่แรกผู้ป่วยจะจ าวนัเวลา
ไม่ได้ความจ าเสื่อมความสามารถทางปัญญาลดลงการปรับตัวและการตัดสินใจช้ากลุ่มอาการ
ทางจิตเนื่องจากสมองเสื่อมมี 4 ลักษณะคอื 1) สมองเสือ่ม 2) อาการเพ้อคล่ัง 3) กลุม่อาการ
หลงลืม 4) กลุ่มอาการทางอารมณ ์

  2.5.2  กลุ่มอาการผิดปกติด้านจิตใจและอารมณ์ 
3.  ความต้องการทางด้านสงัคมเศรษฐกิจของผู้สูงอายุได้แก่ 
 3.1  ต้องการได้รับความสนใจจากผู้อืน่ 
 3.2  ต้องการเป็นส่วนหนึง่ของครอบครัวสังคมและหมู่คณะ 
 3.3  ต้องการชว่ยเหลือสังคมและมีบทบาทในสังคมตามความถนัด 
 3.4  ต้องการการสนับสนุนช่วยเหลือจากครอบครัวและสังคมทั้งทางดา้นความ

เป็นอยู่รายได้บริการของรัฐ 
 3.5  ต้องการมีชีวิตร่วมในชุมชนมีสว่นรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและสังคม 
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 3.6  ต้องการลดการพึ่งพาคนอื่นใหน้้อยลงไม่ต้องการความเมตตาและสงสาร                 
(ที่แสดงออกโดยตรง) 

 3.7  ต้องการการประกนัรายได้และประกันความชราภาพความต้องการของ
ผู้สูงอายุประกอบด้วยความต้องการ 3 ด้าน ได้แก่ ทางดา้นร่างกาย เช่น ต้องการสุขภาพร่างกาย
แข็งแรงสมบูรณ์มีผู้ดูแลใกล้ชิด อาหารการกินถูกสุขลกัษณะตามวัยเป็นต้น ด้านจติใจ เช่น การ
รับรู้ผู้สูงอายุจะยึดติดกับความคิดและเหตผุลของตนเองการรับรู้ส่ิงใหม่ ๆ จึงเป็นไปได้ยาก
ความจ าก็เสื่อมลงเป็นต้น ดา้นสงัคมเศรษฐกิจเช่นต้องการความสนใจจากผู้อื่นต้องการเป็น              
ส่วนหนึ่งของครอบครัวสังคมและหมู่คณะต้องการการสนับสนุนชว่ยเหลือจากครอบครัวและ
สังคมทั้งทางดา้นความเป็นอยู่รายได้บริการของรัฐเป็นต้น 

ปัญหาที่พบในผู้สูงอาย ุ
ปัญหาของผู้สงูอายุที่ส าคัญมีดังนี้ (ผ่องพรรณ อรุณแสง, 2554, หน้า57)  
1.  ปัญหาทางด้านสุขภาพกายผู้สูงอายุมักมีปัญหาด้านสุขภาพเสื่อมโทรมมโีรคภัย

ต่าง ๆ เบียดเบียนทั้งโรคทางกายและทางสมองผู้มีอายุเกิน 65 ปี มกัมีการเปลี่ยนแปลงทางสมอง
คือ โรคสมองเสื่อมโรคหลงลมืโรคซึมเศร้า 

2.  ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจผู้สูงอายุที่มีฐานะไม่ดีไม่มีลกูหลานดูแลอปุการะเลี้ยงดู
อาจจะไม่มีรายได้หรือรายได้ไม่เพียงพอส าหรับการเลี้ยงชีพอาจจะไม่มีที่อยู่อาศัยท าให้ได้รับ
ความล าบาก 

3.  ปัญหาทางด้านความรู้ผูสู้งอายุอาจไมม่ีโอกาสได้รับความรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง
ให้เหมาะสมกบัวัยและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและเพื่อให้เข้ากันได้กับเยาวชนรุน่ใหม ่

4.  ปัญหาทางด้านสังคมผู้สูงอายุอาจจะไม่ได้รับการยกย่องจากสังคมเหมือนเดิม
โดยเฉพาะผูท้ี่เคยเป็นข้าราชการต าแหนง่สูงซึ่งเคยมีอ านาจและบรวิารแวดล้อมเมื่อเกษียณอายุ
ราชการอาจเสยีดายอ านาจและต าแหน่งที่เสียไป 

5.  ปัญหาทางด้านจิตใจผู้สูงอายุจะไม่ได้รับความเอาใจใส่และความอบอุ่นจาก
ลูกหลานอยา่งเพียงพอท าให้รู้สึกว้าเหว่อา้งว้างและอาจจะมีความวติกกังวลต่าง ๆ เช่น กังวลว่า
จะถูกลูกหลานและญาติพี่นอ้งทอดทิ้งกังวลในเรื่องความตายผู้สูงอายุมักมีการเปลีย่นแปลง เชน่
เศร้าเฉยเมย เอาแต่ใจตนเองผู้สูงอายุบางคนก็ยังมีความต้องการความสุขทางโลกียซ์ึ่งไม่
เหมาะสมกับวยัของตนท าให้ได้รับความผิดหวัง 

6.  ปัญหาเกี่ยวกับครอบครัวปัญหาผู้สูงอายุที่น่าเป็นห่วงคือการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรมในอดีตจะเป็นครอบครัวใหญ่ที่เรียกว่าครอบครัวขยายท าให้มีความสัมพันธ์
แน่นแฟ้นและเกิดความอบอุน่ระหว่างพ่อแม่และลูกหลานในปัจจุบนัครอบครัวคนไทยโดยเฉพาะ
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ในเขตเมืองจะเป็นครอบครัวเดี่ยวเป็นส่วนใหญ่ลูกหลานจะมาท างานในเขตเมืองทิ้งพ่อแม่ให้          
เฝ้าบ้านท าใหผู้้สูงอายุอยู่อย่างโดดเด่ียวไม่ได้รับการดูแลและได้รับความอบอุ่นดงัเช่นอดีต             
ที่ผ่านมา 

7.  ปัญหาค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงจากภาวะทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคมท าให้เยาวชนมีความกตัญํูกตเวทีต่อพ่อแม่ครูอาจารย์น้อยลงผู้สูงอายุไมไ่ด้รับการ
ดูแลต้องอาศัยสถานสงเคราะห์คนชรา 

ปัญหาที่พบในผู้สูงอายุมหีลายด้านด้วยกันไม่ว่าจะเปน็ปัญหาทางดา้นสุขภาพกาย
ด้านเศรษฐกจิด้านความรู้ด้านสังคมดา้นจติใจหรือแม้กระทั่งสถาบันที่อยู่ใกล้ตัวเรามากที่สุด คือ
ปัญหาเกี่ยวกบัครอบครัวเนื่องจากปัญหาค่านิยมที่เปลีย่นแปลงในอนาคตเมื่อประเทศไทยเป็น
ประเทศอุตสาหกรรมแบบใหม่สังคมไทยอาจกลายเปน็สังคมตะวันตกคือต่างคนตา่งอยู่ไม่มีการ
เอื้อเฟื้อซึ่งกันและกันไม่มีการทดแทนบุญคุณบุตรหลานโตข้ึนก็จะไม่เลี้ยงดูพ่อแม่เมือ่แก่ชรา 

การเตรียมตวัเมื่อเข้าสูว่ัยสูงอาย ุ
ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีตา่ง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแพทย์และการ

สาธารณสุขท าให้คนมีสุขภาพพลานามัยดีขึ้น อายุขัยเฉลี่ยสูงขึ้นกวา่ในอดีตจ านวนผู้สูงอายุ             
มีมากขึ้นสภาพร่างกายจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามกฎของธรรมชาติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ฉะนั้น
ช่วงที่เข้าอยู่ในวัยสงูอายุซึ่งเป็นวยัสุดทา้ยของชีวิตจึงควรมีการเตรียมตัวเพื่อยอมรับและปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีความสุขมีหลกัปฏิบัติ ดังนี ้(ชัญวลี ศรีสุโข, 
2552, หนา้ 47) 

ประการที ่1 ต้องยอมรับวา่เมื่อเข้าสู่ระยะวัยสูงอายุแล้วก าลังรา่งกายจิตใจย่อม
เปลี่ยนแปลงในทางลดน้อยลงจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับสงัคมและหน้าที่การงานที่เหมาะสม 

ประการที ่2 พยายามรักษาสุขภาพให้แขง็แรงโดยออกก าลังกายและตรวจสุขภาพ
อย่างสม่ าเสมอ 

ประการที ่3 ท าจิตใจให้แจม่ใสสนใจสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้พร้อมทั้งให้ความส าคัญ                 
ในค าสอนทางศาสนามากขึ้น 

ประการที ่4 ช่วยเหลือตนเองให้ได้มากที่สุดโดยคิดว่าตนเองมีความสามารถอย่า
ท้อแท้และพึ่งผู้อื่นใหน้้อยทีสุ่ด 

การเตรียมตัวที่ดีและพร้อมจะท าให้ผู้สงูอายุมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้นสามารถ
อยู่ร่วมกับครอบครัวและสังคมได้อย่างมีความสุข 
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การปรับตัวและการวางตนของผู้สูงอาย ุ
เมื่อย่างสู่วยัสงูอายุผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีการปรับตัวและมีการวางตวัเพื่อให้เปน็ที่

เคารพของลูกหลานและมีความน่าเลื่อมใสซึ่งมีแนวทางปฏิบัติดังนี ้
1.  การวางตนให้เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดีผู้สูงอายุควรวางตัวให้เหมาะสมกบั

วัยประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ลูกหลานและสมาชิกในครอบครัว 
2.  เป็นที่ปรึกษาแนะน าและให้ก าลังใจแก่ลูกหลานและสมาชิกในครอบครัวเมื่อมี

ปัญหาผู้สงูอายุเป็นผูท้ี่ผ่านปัญหาและอุปสรรคมามากย่อมมีประสบการณ์ที่สามารถน ามาเป็น
บทเรียนให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ลูกหลานได้เป็นอย่างดีการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ในอดีต
จึงเป็นสิง่มีค่าและเป็นก าลังใจแก่ลูกหลานแต่สิ่งที่พึงระวังและเปน็ข้อจ ากัดส าหรับลูกหลานและ
สมาชิกในครอบครัวก็คือต้องไม่เป็นการน าเรื่องในอดีตที่ร้ายแรงหรือมีผลกระทบรนุแรงต่อ
ความเครียดในผู้สูงอาย ุ

3.  ช่วยเหลืองานบา้นตามความสามารถและความถนัดผู้สูงอายุมักจะไม่อยู่นิ่งเฉย
หากสภาพร่างกายยังมีก าลงัดีก็จะช่วยเหลืองานบ้านเชน่ท าความสะอาดบ้านท าอาหารรดน้ า
ต้นไม้เลี้ยงหลานท างานฝีมอืเย็บปักถักร้อยเป็นตน้ 

4.  การยอมรบับทบาทและสถานภาพที่เปลี่ยนไปผู้สูงอายุจะต้องตระหนักว่าเมื่ออายุ
มากขึ้นหรือเกษียณจากวัยท างานแล้วบทบาทและสถานภาพย่อมเปลี่ยนไปครั้งหนึง่เคยเป็นผู้ให้
เป็นผู้น าครอบครัวเป็นผู้มีบทบาทในสังคมต้องเปลี่ยนบทบาทมาเปน็ผู้รับเป็นผู้ตามลดบทบาท     
ในสังคมสถานภาพเปลี่ยนแปลงไป 

5.  การยอมรบัและเข้าใจผู้อ่ืนผู้สูงอายุจะต้องยอมรับและปรับตัวให้สามารถอยู่ร่วมกับ
ลูกหลานและสมาชิกในครอบครัวได้อย่างปกติสุขการยอมรับบทบาทและการยอมรบัความ
คิดเห็นของผู้อืน่เป็นการให้ก าลังใจให้เกียรติแก่ลูกหลานและสมาชิกในครอบครัวซึ่งมีส่วนชว่ยให้
ความสัมพันธร์ะหว่างสมาชกิในครอบครัวกับผู้สูงอายุเปน็ไปในทางที่ดขีึ้น 

6.  การช่วยเหลือตนเองเท่าที่สามารถท าได้ผู้สูงอายุสว่นใหญ่จะมีความเกรงใจ
ลูกหลานและผู้อุปการะดูแลใกล้ชิดอยู่เปน็ปกตินิสยัดังนั้นการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุเทา่ที่
สามารถท าไดจ้ึงเป็นการแบง่เบาหรือช่วยลดภาระและการช่วยเหลือซึง่กันและกนันบัเป็นการ
เสริมสร้างและรักษาสัมพนัธภาพอันดีระหว่างกันไว้ได ้

การเตรียมตัวเมื่อเข้าสู่วัยผู้สงูอายุต้องยอมรับว่าเมื่อเขา้สู่วัยสูงอายุแล้วก าลังรา่งกาย
จิตใจย่อมเปลีย่นแปลงในทางลดน้อยลงจงึต้องปรับตัวให้เข้ากับสังคมและหน้าที่การงานที่
เหมาะสมรักษาสุขภาพให้แขง็แรงโดยออกก าลังกายและตรวจสุขภาพอย่างสม่ าเสมอท าจิตใจ              
ให้แจ่มใสสนใจสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นพร้อมทัง้ให้ความส าคัญในค าสอนทางศาสนามากข้ึน
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ช่วยเหลือตนเองให้ได้มากที่สุดโดยคิดว่าตนเองมีความสามารถอย่าท้อแท้และพึง่ผู้อื่น                 
ให้น้อยที่สุด 

สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางประชากรคร้ังส าคัญ

คือ การเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุโดยสัดส่วนจ านวนประชากรในวัยท างานและวัยเด็กลดลงเนื่องจาก
อัตราการเกิดและอัตราการตายลดลงอยา่งต่อเนื่องท าให้ประชากรไทยโดยเฉลี่ยมอีายุยืนยาวขึน้
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(สศช.) คาดว่าประชากรของ
ไทยจะเพิ่มขึ้นจาก 66.48 ล้านคนในป ีพ.ศ. 2551 เป็น 70.65 ล้านคนในป ีพ.ศ. 2568 และจะ
ค่อย ๆ ลดลง (Depopulation) เป็น 70.63 ล้านคนในป ีพ.ศ. 2573 จ านวนประชากรวัยเด็ก                   
(อาย ุ0-14 ปี) จะลดลงอยา่งสม่ าเสมอจาก 15.95 ล้านคน ในป ีพ.ศ. 2533 เหลือเพียง 9.54          
ล้านคน ในป ีพ.ศ. 2573 

โดยเมื่อคิดเปน็สัดส่วนจะลดลงจากร้อยละ 29.23 เหลือเพียงร้อยละ 13.50 ประชากร
วัยท างาน (อายุ 15-59 ปี) จะเพิ่มจาก 34.59 ล้านคนในปี พ.ศ. 2533 เป็น 46.34 ล้านคน                 
ในป ีพ.ศ. 2560 จากนั้นจะลดลงเป็นล าดับเหลือ 43.35 ล้านคนในป ีพ.ศ. 2573 เมือ่คิดเป็น
สัดส่วนจะเพิ่มจากร้อยละ 63.40 เป็นร้อยละ67.67 แล้วลดลงเปน็ร้อยละ 61.38 

ส่วนประชากรวัยสูงอาย ุ(อายุ 60 ปีขึ้นไป) จะเพิ่มขึ้นกว่า 3 เท่าจาก 4.02 ล้านคน                
ในป ีพ.ศ. 2533 เป็น 17.74 ล้านคน ในป ีพ.ศ. 2573 เมือ่คิดเป็นสัดส่วนจะเพิ่มจากร้อยละ 7.36 
เป็นร้อยละ 25.12 และตามนิยามของสังคมผู้สูงอายุประเทศไทยเริ่มก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ                   
ในป ีพ.ศ. 2547 เมื่อประชากรอาย ุ60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 10 และจะเป็นสังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2567 เมื่อประชากรอาย ุ60 ปีขึ้นไปมสีัดส่วนมากกว่าร้อยละ 20 

การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้งของประชากรดังกล่าวส่งผลให้อัตราส่วนภาระพึง่พงิ
หรือภาระโดยรวมที่ประชากรวัยท างานจะต้องเลี้ยงดูประชากรวัยเด็กและวัยสูงอายมุีจ านวน
เพิ่มขึ้นโดยทีย่ังมิได้ค านึงถงึเร่ืองค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงดซูึ่งสูงขึ้นตามอายุอัตราส่วนภาระพึ่งพิง
ของประชากรวัยเด็กลดลงจากร้อยละ 46.11 ในป ีพ.ศ. 2533 เหลือร้อยละ 21.99 ในป ีพ.ศ. 
2573 ขณะที่อัตราส่วนภาระพึ่งพิงของประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึน้จากร้อยละ 11.61 เป็นร้อยละ 
40.93 ในช่วงเวลาเดียวกนัท าให้อัตราส่วนภาระพึ่งพิงรวมลดลงจากร้อยละ 57.72 ในปี พ.ศ.
2533 เป็นร้อยละ 47.78 ในปี พ.ศ. 2554 จากนั้นจะเพิม่ขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นร้อยละ 62.92               
ในป ีพ.ศ. 2573 (ไพโรจน์ วงศ์วุฒิวัฒน,์ 2557) 
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ภาพที่ 8  ปิรามิดประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2533, 2543, 2551 และ 2573  
           (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย, 2551) 
 

จากภาพที ่8 จะเห็นได้ว่าการกระจายตัวของประชากรตามกลุ่มอายุและเพศของ
ประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2533 ถึงปี พ.ศ. 2573 เป็นการน าเสนอด้วยปิรามิดประชากรโดยฐาน
ของปิรามิด คอื ประชากรในวัยเด็กประชากรที่อายุสงูขึ้น ๆ จะมีสัดสว่นน้อยลงตามล าดับ 
เนื่องจากการตายในแต่ละปีส่วนกลางของปิรามิดแสดงถึงประชากรวัยแรงงาน ในขณะที่สว่นบน
ของปิรามิดแสดงถึงประชากรในวัยสูง อายปุิรามิดประชากรของประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2533 
ถึงปี พ.ศ. 2573 มีการเปลีย่นแปลงรูปร่างอย่างชัดเจนจากลักษณะของปิรามิดทีม่ฐีานกว้าง 

ในป ีพ.ศ. 2533 กลายเป็นปิรามิดที่มีรูปคล้ายรวงผึ้งในปี พ.ศ. 2573 ซึ่งสะท้อนให้เหน็
ว่าประเทศไทยมีอัตราเกิดและอัตราตายอยู่ในระดับต่ าอตัราเกิดที่ลดลงอย่างรวดเร็วท าให้ฐาน        
ปิรามิดแคบลงเพราะเด็กเกิดน้อยลงอัตราตายที่ต่ าท าให้สัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่มอายุ        
ไม่แตกต่างกนัมากนักกลา่วได้ว่าในป ีพ.ศ. 2551 ประเทศไทยอยู่ในภาวะที่เรียกว่า “การปันผล  
ทางประชากร” (Population dividend) ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่สัดส่วนของประชากรในวัยแรงงาน 
(อาย ุ15-59 ปี) ซึ่งเป็นวัยผลิตและสามารถให้การเกื้อหนุนกลุ่มอายุอืน่ ๆ โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก              
และกลุ่มผู้สูงอายุอยู่ในระดับสูง 
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อย่างไรก็ตามจากภาพประชากรในป ีพ.ศ. 2573 แสดงให้เหน็อย่างชัดเจนวา่สัดส่วน
ประชากรวัยเด็กลดลงอย่างมากและถึงแม้ประเทศไทยยังคงมีสัดสว่นของประชากรในวัยแรงงาน          
ที่สูงอยู่แต่ประชากรในวัยสงูอายุก็เพิ่มข้ึนเป็นสัดส่วนทีสู่งมากอย่างชดัเจน (มูลนิธิสถาบนัวิจัย           
และพัฒนาผู้สงูอายุไทย, 2551) 

นอกจากนี้ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ด าเนินการส ารวจประชากรผู้สูงอายุพบว่า 
1.  ด้านที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 71.4 อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลอีก     

ร้อยละ 28.6 อยู่ในเขตเทศบาลร้อยละ 62.5 เป็นผู้ที่สมรสร้อยละ 34.8 เป็นม่ายหย่าหรือ                  
แยกกันอยู่และอีกร้อยละ 2.7 เป็นโสด 

2.  ด้านการศึกษาผู้สงูอายุส่วนใหญ่คือร้อยละ 68.9 เรียนจบชั้นประถมศึกษามีเพียง
ร้อยละ 9.5 ที่เรียนจบสูงกว่าระดับประถมศึกษาอีกร้อยละ 21.6 ไม่เคยเรียนหนงัสือหรือจบต่ ากว่า
ชั้นประถมศกึษาอยา่งไรก็ตามผู้สูงอาย ุ3 ใน 4 คนหรือรอ้ยละ 76.1 สามารถอ่านออกเขียนได ้

3.  ด้านสุขภาพพบว่ากลุ่มโรคที่ผู้สูงอายุป่วยมาก 3 อันดับแรกคือกลุ่มโรคระบบ
กล้ามเนื้อเสน้เอ็นกระดูกและข้อกลุ่มโรคระบบทางเดนิหายใจและกลุ่มโรคหัวใจและหลอดเลือด
ส่วนสาเหตกุารตายของผู้สูงอายุที่ส าคัญคือ โรคมะเร็งทกุชนิดโรคหวัใจโรคหลอดเลือดสมอง
หลอดลมอักเสบและปอดอักเสบนอกจากนี้ผู้สูงอายุยังมีแนวโน้มพิการมากขึ้นจากร้อยละ 5.8              
ในป ีพ.ศ. 2544 เป็นร้อยละ 15.3 ในป ีพ.ศ. 2550 โดยความพิการที่พบมากคือ สายตาเลือนราง  
ทั้งสองข้างหูตงึสองข้างและอัมพฤกษ ์

4.  ด้านสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลผู้สงูอายุได้รับสวัสดิการในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาสูงถงึ
ร้อยละ 97 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสวัสดิการค่ารักษาประเภทบัตรประกันสุขภาพถ้วนหนา้หรือ      
บัตรทองรองลงมาเปน็สวัสดิการข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจส่วนสวัสดิการทีจ่ัดโดย
นายจ้างมีน้อย 

5.  ด้านการท างานผู้สูงอายมุีแนวโน้มเขา้มามีส่วนร่วมในก าลังแรงงานมากขึ้นโดย    
ร้อยละ 51.0 ให้เหตุผลว่าต้องท างานเพื่อเลี้ยงตนเองและครอบครัวร้อยละ 36.5 เห็นว่าตนยงั
แข็งแรงท างานได้อีกร้อยละ 12.5 ต้องส่งเสียบุตรเป็นอาชีพประจ าไมม่ผีู้ท าแทนและมีหนี้สนิ 

6.  แหล่งรายได้หลักในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุคือบุตรร้อยละ 52.3 รายได้จากการ
ท างานของผู้สงูอายุเองร้อยละ 28.9 คู่สมรสร้อยละ 6.1 เงินบ าเหน็จบ านาญร้อยละ 4.4 ส่วนใน
ด้านการออมพบว่าผู้สูงอายุมีการออมหรอืสะสมเงินทองและทรัพย์สนิร้อยละ 68.7 และไม่มีการ
ออมร้อยละ 31.3 (ไพโรจน ์วงศ์วฒุิวัฒน,์ 2557) 

นอกจากนี้ส านักงานสถิติแห่งชาติยังได้ระบุว่าประเทศไทยได้ถูกจัดให้เป็นประเทศ                
ที่อยู่ในสังคมผู้สูงอายุมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 กล่าวคือในขณะนั้นประเทศไทยมีประชากรผู้สูงอายุ
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ร้อยละ 10.4 ของประชากรทั้งหมดซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติได้คาดการณ์ว่าโครงสร้างประชากรไทยก าลังเปลี่ยนผ่านเขา้สู่สังคมผู้สูงอายุว่า            
“ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายถุึง 1 ใน 4 ของประชากรและเป็นสงัคมผู้สงูอายุสมบูรณ์แบบภายในช่วง
ระหว่างป ีพ.ศ. 2551-2571 สัดส่วนประชากรที่มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป จะเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 11.1             
เป็นร้อยละ 23.5 หรือ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ 

โดยการเปลีย่นแปลงโครงสร้างอายุในสงัคมไทยนัน้ได้มีสาเหตุหลักอันเนื่องมาจากการ
ลดลงของภาวะเจริญพันธุ์อย่างรวดเร็วท าให้เกิดการเพิม่จ านวนและสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุและ
ส่งผลกระทบต่อสังคมและระบบเศรษฐกิจตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรของประเทศในอนาคต
หากไมม่ีนโยบายหรือแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมรองรับประเด็นที่เดน่ชัดคือจ านวนประชากรวัย
แรงงานที่ลดลงจะมีผลต่อผลผลิตรวมของประเทศในขณะที่การจัดสรรทรัพยากรเพื่อผู้สูงอายุของ
ประเทศเพิ่มข้ึนผลกระทบต่อการจัดการดา้นสงัคมคือการพึ่งพิงสมาชกิในครอบครัวที่สูงขึ้นอัน
เนื่องมาจากภาวะถดถอยทางกายภาพของผู้สูงอายุซึง่ปรากฏการณ์ดงักล่าวนี้จะส่งผลกระทบต่อ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างต่อเนื่องในระยะยาว (สถาบันวิจยัและ
พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2558) 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
ความหมายของคุณภาพชวีิต 
นิยามของคุณภาพชีวิตเป็นการยากทีจ่ะก าหนดนิยามของคุณภาพชีวติให้ยอมรับกนั

เป็นสากลอย่างไรก็ตามก็มีผูใ้ห้ค านิยามไว้ในลักษณะตา่ง ๆ ไว ้ดังนี ้
Dalkey and Rourke (1973, p. 82) กลา่วว่าคุณภาพชีวิตหมายถึงความรู้สึกเป็นสุข         

ของบุคคลความพึงพอใจไมพ่ึงพอใจกับชวีิตหรือการมีความสุขไม่มีความสุขกบัชวีิตความพึงพอใจ
ในการด าเนนิชีวิตนี้เปรียบเสมือนบารอมิเตอร์ของการวัดคุณภาพชีวิตของบุคคลด้วย 

Jackle (1974, p. 75 อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ สิงห์ค าฟ,ู 2532, หน้า 36) ที่ว่าองค์ประกอบ
ที่ส าคัญของคณุภาพชีวิตคือความพึงพอใจในการมีกิจวัตรประจ าวนัอันเป็นสิ่งที่บุคคลรับรู้เกี่ยวกับ
ชีวิตของตนเองว่ามีความหมายและสามารถด ารงไว้ซึง่พัฒนาการในด้านต่าง ๆ 

Wallace (1974, p. 6) ได้กลา่ววา่คุณภาพชีวิตหมายถงึองค์ประกอบทั้งหลายที่ให้ความ
พึงพอใจ (Satisfaction) แก่บุคคลทั้งทางด้านร่างกาย (Physical) และจิตใจ (Psychological) 
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ 

Campbell (1976, pp. 117-124) กล่าววา่คุณภาพชีวิตคือความสุขความพึงพอใจและ
ความหวังของแต่ละบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู ่
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UNESCO (1978, p. 89) ได้นิยามค าว่าคุณภาพชีวิตหมายถึงความรู้สึกของการอยู่
อย่างพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของชีวิตซึ่งมีส่วนส าคัญมากที่สุดของบุคคล 

Yong and Longman (1983, p. 43) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตเป็นระดับความพึงพอใจ            
ในชีวิตปัจจุบนัเกิดขึ้นจากการรับรู้ของแต่ละบุคคล 

World Health Organization [WHO] (1994, p. 78) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต
ไว้ว่าคุณภาพชีวิตเปน็มโนทัศน์หลายมิติทีป่ระสานการรับรู้ของบุคคลในด้านร่างกายด้านจิตใจ
ด้านระดับความเป็นอิสระไมต่้องพึ่งพาดา้นความสัมพันธ์ทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อมด้านความเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้วัฒนธรรมค่านิยมและเป้าหมายในชีวิตแต่ละบุคคล 

Ferrans (1990, pp. 15-21) คุณภาพเป็นความรู้สึกเปน็ปกติสุข (Sense of well-being) 
ของบุคคลซึ่งเป็นผลต่อความรู้สึกพึงพอใจแต่ละด้านของชีวิตที่มีความส าคัญต่อบุคคลนั้น ๆ 

Zhan (1992, pp. 795-800) กล่าววา่คุณภาพชีวิตคือระดับความพึงพอใจซึ่งขึ้นอยูก่ับ
ประสบการณช์ีวิตของแต่ละบุคคล 

Liu (1975, p. 1) กล่าวถงึคณุภาพชีวิตว่ามี 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้าน               
จิตวิสัยซึ่งเป็นเรื่องของอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอันได้แก่ความเชื่อค่านิยมและความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลเป็นต้นและองค์ประกอบด้านวัตถุวิสัยได้แก่ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมของบุคคล เช่น
ด้านสังคมเศรษฐกิจการเมอืงและสิ่งแวดลอ้ม 

คณะอนุกรรมการร่างพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ (2545, หนา้ 3-4) กล่าวไว้วา่ 
สุขภาพหมายถึงสุขภาวะที่สมบูรณ์และเชื่อมโยงกันเป็นองค์รวมอยา่งสมดุลทั้งทางกายทางจิต 
ทางสังคมและทางวิญญาณสุขภาพมิได้หมายถงึเฉพาะความพิการและการไม่มีโรคเท่านั้น                   
มีความสัมพนัธ์เกี่ยวโยงทั้งปัจจัยด้านบุคคลสภาพแวดล้อมทางกายภาพชีวภาพเศรษฐกิจสังคม
การเมืองการศึกษากฎหมายศาสนาวฒันธรรมประเพณวีิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นต้นรวมทัง้
ปัจจัยด้านระบบบริการสาธารณสุขด้วย 

กรมการพัฒนาชุมชน (2547, หนา้ 1) คุณภาพชีวิตหมายถึงการด ารงชีวิตของมนุษย์         
ในระดับที่เหมาะสมตามความจ าเป็นพื้นฐานที่ได้ก าหนดไว้ในสังคมหนึง่ ๆ ในช่วงเวลาหนึง่ ๆ คือ
การที่จะกล่าวว่าประชาชนมคีุณภาพชีวิตที่ดีได้ก็ต่อเมื่อประชาชนในครอบครัวหรือชุมชนนั้นมีชีวิต
ความเป็นอยูบ่รรลุตามความจ าเปน็พืน้ฐานครบถว้นทุกประการซึ่งเกณฑ์ความจ าเป็นพืน้ฐานที่
ก าหนดไว้แล้วนั้นสามารถแปรเปลี่ยนไปได้ตามสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ในขณะนัน้ ๆ 

สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตหมายถึงการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตการมีความสุขการรับรูถ้ึง
สภาพร่างกายจิตใจสภาพแวดล้อมของชวีิตที่สมดุลกันทัง้ด้านสงัคมเศรษฐกิจการเมอืงสิ่งแวดล้อม
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ตลอดทั้งศาสนาวัฒนธรรมประเพณีและค่านิยมในสงัคมรวมทั้งการรับรู้ในการจัดการเรื่องราว            
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตภายใต้วิถชีีวิตของแต่ละบุคคล 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตขึ้นอยู่กับทัศนะนกัวิชาการแต่ละคนซึ่งได้สรุปไว้ดังนี้ 
World Health Organization [WHO] (1994, p. 122) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของ

คุณภาพชีวิตประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี ้
1.  ด้านร่างกาย (Physical domain) คือการรับรู้สภาพด้านร่างกายของบุคคลซึ่งมีผลต่อ

การด าเนินชวีิตประจ าวันการรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายการรับรู้ถึงความสามารถ
ในการจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายการรับรู้เรื่องการนอนหลบัและการพกัผ่อนซึ่งการรับรู้
เหล่านี้มีผลตอ่การด าเนินชวีิต 

2.  ด้านจิตใจ (Psychological domain) คือการรับรู้สภาพจิตใจของตนเองการรบัรู้
ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเองการรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเองการรับรู้ถึงความคิดความจ า
สมาธิการตัดสินใจและความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตนเองสามารถจัดการกับ
ความเศร้าหรอืกังวล 

3.  ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคล (Level of independence) คือ การรับรู้ถึง 
ความเป็นอิสระที่ไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่นการรับรู้ถึงความสามรถในการท างานและการรับรู้ว่าตนเอง     
ไม่ต้องพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย ์

4.  ด้านความสัมพันธ์ทางสงัคม (Social relationships) คือการรับรู้เรื่องความสัมพันธ์
ของตนกับบุคคลอื่นการรับรู้ถึงการรับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคมการรับรูว้่าตนเองเปน็
ผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมรวมทั้งการมีเพศสัมพันธ ์

5.  ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือการรับรู้เรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการ
ด าเนินชีวิตการรับรู้ว่าตนเองมีชีวิตอยู่อยา่งอิสระ ไม่ถูกกักขังมีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต
การรับรู้ว่าไดอ้ยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดีปราศจากมลพิษการคมนาคมสะดวกสถานบริการ
ทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห ์

6.  ด้านความเชื่อส่วนบุคคล (Spirituality/ religion/ personal beliefs) คือ การรับรู้
เกี่ยวกับความเชื่อมัน่ต่าง ๆ ของตนที่มีผลต่อการด าเนนิชีวิต การด าเนินชีวิตและการเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ ในชีวิตการรับรู้ถึงความเชือ่ด้านจิตวิญญาณศาสนาการให้ความหมายของชีวิตและ
ความเชื่ออืน่ ๆ 

Sharma (1975, p. 45) แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต แบ่งออกเป็น 2 ประเภท
ได้แก่ 
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1.  องค์ประกอบทางด้านกายภาพโดยพจิารณาทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ ได้แก่
ความต้องการอาหารน้ า ที่อยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่มเป็นต้น 

2.  องค์ประกอบทางด้านสังคมและวัฒนธรรมได้แก่ การได้รับการศึกษาการมีงานท า
บริการทางด้านการแพทย์สาธารณสุขสภาพแวดล้อมในทีท่ างานความปลอดภัยในการคมนาคม
ขนส่งอิสรภาพการพักผ่อนหย่อนใจโอกาสในการสร้างสรรค์พัฒนาตนเอง 

Bond, Peace, Dittmann-Kohli, and Westerhof (2007, p. 22) กลา่วว่า องค์ประกอบ
ของคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจยัดา้นอ านาจบุคคล ปัจจัยด้านวัตถุวิสัย และปจัจัยด้าน
บุคลิกภาพ 

Denham (1995, p. 34) กลา่ววา่องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตแบ่งออกเป็น 5 ด้าน
ได้แก่ สิ่งแวดลอ้มความสัมพันธท์างสังคมสขุภาพกายสุขภาพจิตรวมถึงบคุลิกภาพและประวัติในอดีต 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตม ี6 ด้าน ได้แก่                   
1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านระดับความเป็นอสิระของบุคคล 4) ด้านความสัมพันธ์            
ทางสังคม 5) ด้านสิ่งแวดล้อม และ 6) ดา้นความเชื่อส่วนบุคคล และยังแบ่งออกได ้2 ประเภท             
คือ 1) องค์ประกอบทางดา้นกายภาพ และ 2) องค์ประกอบทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 

การประเมินคุณภาพชีวิต 
Meeberg (1999, p. 82) ได้ให้แนวทางการประเมินคุณภาพชีวิตโดยอาศัยตัวบ่งชี้                  

ที่จ าแนกได้ 2 ประเภท 

1.  ตัวบ่งชี้ด้านวัตถวุิสัย (Objective indicators) เป็นข้อมูลที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ รายได้ 
อาชีพ การศึกษา และหน้าทีด่้านร่างกาย 

2.  ตัวบ่งขี้ด้านจิตวิสัย (Subjective indicators) เป็นการประเมินข้อมูลด้านจิตวิทยา
ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิตความสุข และความรู้สึกมีคณุค่าในตนเอง 

ซึ่งเป็นทฤษฎีที่คล้ายคลงึกันกับวิธีของ Zhan (1992, pp. 795-800) มีแนวคิดเกีย่วกับ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพชีวิตดังนี ้

1.  ด้านวัตถุวสิัย (Objective indicators) เป็นการประเมินคุณภาพชีวิตโดยใช้ข้อมลู
ด้านรูปธรรมทีม่องเหน็ได้วัดได้ซึ่งเป็นตัวบง่ชี้ทางสังคม ได้แก่ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจสังคม เช่น 
รายได้ การศึกษา อาชีพ ที่อยู่อาศัย อาหาร อากาศ และสิ่งแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้องกับบคุคลซึ่งเป็นตัว
ที่มีอิทธิพลต่อประสบการณโ์ดยตรงของบุคคลนี้ด้วย 

2.  ด้านจิตวิสัย (Subjective indicators) เป็นตัวบ่งขี้ทางจิตสังคมและการรับรู้ของ
บุคคลประเมินโดยการสอบถามความรู้สึกและเจตคตทิี่มีต่อประสบการณ์ชีวิตการรับรู้ต่อสภาพ
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ความเป็นอยู่ในการด ารงชีวิตและความรู้สกึมีคุณค่าในตนเองตลอดจนการตัดสินหรือการรับรู้    
ต่อคุณค่าและความหมายในชีวิตของบุคคล 

ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต 
Beadle-Brown, Murphy, and DiTerlizzi (2008, pp. 380-390) ได้น าเสนอการแบง่

คุณภาพชีวิตควบคู่ไปกับการก าหนดตัวชีว้ัดเป็น 8 ด้าน ดังนี ้
1.  คุณภาพชีวิตด้านการรวมกลุ่มทางสังคม (Social inclusion) การรวมกลุ่มทางสงัคม

จะเกี่ยวข้องกบัความเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มทางสังคมการมสี่วนร่วมในกลุม่ทางสังคม
สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่มีอิทธิพลต่อการรวมกลุม่ทางสังคมบทบาทในการด าเนนิชีวิต    
(เช่น วิถีทางการด าเนินชวีิตพฤติกรรมการปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชวีิตเพื่อความเหมาะสมรวมถึง
พฤติกรรมที่กอ่ให้เกิดปัญหาต่อวิถีการด าเนินชีวิต) การช่วยเหลือสนบัสนุนต่าง ๆ (เช่น ความ                
พึงพอใจในการบริการทางสังคมการยอมรับทางสังคมและสถานภาพทางสังคม) 

2.  คุณภาพชีวิตด้านความเป็นอยู่ทางกายภาพ (Physical well-being) ด้านความ
เป็นอยู่ทางกายภาพหมายถงึลักษณะทางสุขภาพซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยการมีสุขภาพดี
การมีเวลาพักผ่อนหย่อนใจกิจกรรมในชีวติประจ าวันกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ อาหารและ
โภชนาการความสามารถในการเคลื่อนไหวของร่างกายและการดูแลสุขภาพ 

3.  คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relations)                   
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลจะเกี่ยวขอ้งกับปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการมีมิตรภาพ เช่น
ความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลภายใต้บริบทสถานทีท่ างานหรือบริบทครอบครัวนอกจากนี้                   
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลยังเกี่ยวข้องกับภาวะความโดดเดี่ยวเดียวดายการสนับสนุน
ช่วยเหลือจากเครือข่ายทางสังคมความใกล้ชิดสนิทสนมและความรัก 

4.  คุณภาพชีวติด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูท่ี่ดี (Material well-being)             
ด้านปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความเป็นอยู่ที่ดจีะเกี่ยวข้องกบัปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้อาชีพการงานสภาพ          
ทางการเงนิการเป็นเจ้าของ (สังหาริมทรพัย์และอสังหาริมทรัพย์) ความปลอดภัยสถานภาพ          
ทางเศรษฐกิจลักษณะที่อยูอ่าศัยและการคมนาคมขนส่ง 

5.  คุณภาพชีวิตด้านลกัษณะทางอารมณ์ (Emotional well-being) ด้านลักษณะทาง
อารมณ์จะเกีย่วข้องกับความพึงพอใจในการงานอาชีพที่อยู่อาศัยการช่วยเหลือสนับสนุนความ            
พึงพอใจในกลุม่ทางสังคมของตนเอง นอกจากนี้ด้านลักษณะทางอารมณ์ยังเกี่ยวขอ้งกับ
สุขภาพจิตมโนภาพแห่งตนการไร้ความเครียดและความสุขในการด าเนินชวีิต 

6.  คุณภาพชีวิตด้านความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination) 
ด้านความสามารถในการตดัสินใจได้ด้วยตนเองจะเกี่ยวข้องกับความมีอิสรภาพในการตัดสินใจ
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การควบคุมตนเองการก าหนดทิศทางการด าเนินชีวิตด้วยตนเองอิทธพิลของที่อยู่อาศัยที่มีผลต่อ
ความสามารถในการตัดสินใจการสนับสนนุช่วยเหลือดว้ยค าพูดและการแก้ต่างเพื่อตนเอง 

7.  คุณภาพชีวิตด้านการพฒันาตนเอง (Personal development) ด้านการพฒันา
ตนเองจะเกี่ยวข้องกับเรื่องของการศึกษาและทักษะในการปฏิบัติตนความสามารถส่วนตัวการ
บรรลุสิ่งที่ปรารถนาความก้าวหน้าและพัฒนาการในด้านต่าง ๆ 

8.  คุณภาพชีวิตด้านสทิธิเสรีภาพ (Rights) ด้านสิทธิเสรภีาพจะเกี่ยวข้องกับการเคารพ
ในสิทธิส่วนบคุคลสิทธิมนษุยชนสิทธิในความเปน็พลเมอืง (เช่นการมสีิทธิเลือกตัง้) ความ
รับผิดชอบในฐานะความเปน็พลเมืองและกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับชุมชนหรือรัฐบาล 

ในปี ค.ศ.1996 องค์การอนามัยโลกได้พฒันาและน าเสนอเครื่องมือวัดคุณภาพชีวติ              
ที่เป็นสหมิติ สามารถน าไปใช้ได้ในประชากรที่สังคมและวัฒนธรรมต่างกนั ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ มีข้อค าถาม 100 ข้อ หรือ 100 ตัวชี้วัด ที่เรียกว่า WHOQOL-100 ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นมา
โดยทีมงาน WHOQOL group จากศูนย์ปฏิบัติงานภาคสนามจ านวน 15 ประเทศ  

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2549) ได้น าเอาเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของ
องค์กรอนามัยโลกมาใช้เช่นกัน ส าหรับเครื่องชี้วัดนี้จะมขี้อค าถาม 100 ข้อ ซึ่งจะเปน็ข้อค าถาม
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและสขุภาพโดยรวม 4 ข้อ และอีก 96 ข้อ จะเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิต แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย (Physical domain) 2) ด้านจิตใจ (Psychological 
domain) 3) ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคล (Level of independence domain) 4) ด้าน
ความสัมพันธท์างสังคม (Social-relationship domain) 5) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment 
domain) 6) ด้านความเชื่อสว่นบุคคล (Spirituality/ religion/ person beliefs domain) และ              
เนื่องด้วยข้อค าถามมีจ านวนมาก ในปีเดยีวกัน องค์การอนามัยโลกจงึได้ปรับปรุงเครื่องชี้วัด
คุณภาพ ให้เหลือข้อค าถามเพียง 26 ข้อ ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและสุขภาพโดยรวม   
2 ข้อ และเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตอีก 24 ข้อ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ร่างกาย (Physical domain) 2) ด้านจิตใจ (Psychological domain) 3) ด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม (Social-relationship domain) 4) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment domain) เรียกว่า                
แบบวัดคุณภาพชีวติฉบับยอ่ ส่วนประเทศไทยได้มีการแปลแบบวัดคุณภาพชีวิตฉบับย่อของ
องค์การอนามยัโลก เรียกว่า แบบวัดคุณภาพชีวิตฉบับยอ่ ชุดภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) 
ซึ่งมีความเที่ยงตรงในการวดัใกล้เคียงกับชุด WHOQOL-100  

ส าหรับเครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิตที่องค์การอนามัยโลกได้จัดท าขึน้ เพื่อส ารวจ
คุณภาพชีวิตของประชากรนั้น โรงพยาบาลในหลายประเทศได้ใช้แบบวัดระดับคุณภาพชีวิตนี้              



 108 

ในการเก็บข้อมูลเพื่อความเที่ยงตรง และเป็นสิ่งที่ภาคสากลให้การยอมรับ และถือวา่ข้อมูลที่ได้มี
ความน่าเชื่อถือมากกว่าแบบส ารวจพัฒนาขึ้นเอง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ความหมายของคุณภาพชวีิตผู้สูงอาย ุ
Lawton (1997, pp. 45-51) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตหรือการมีชีวิตที่ดีในผู้สูงอายุและ

กล่าวว่าผู้สงูอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีต้องประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 4 ด้าน คือ 

1.  การมีความผาสุกทางดา้นจิตใจ (Psychological well-being) หมายถึง การที่บคุคล
สามารถประเมินได้ว่า ประสบการณ์ในชวีิตที่ผ่านมามคีุณภาพ โดยประเมินได้จากผลกระทบ 
ระดับความสขุที่ได้รับและความส าเร็จที่ได้บรรลุตามความต้องการหรอืเป้าหมายทีต่ั้งไว ้

2.  ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral competence) หมายถึง 
ความสามารถในการท าหนา้ที่ของบุคคล ซึ่งรวมถงึการท าหน้าที่ของร่างกาย การมีสขุภาพที่ดี           
การรับรู้ที่ถูกตอ้งและการมพีฤติกรรมทางสงัคมที่ถูกต้อง 

3.  สิ่งแวดล้อมของบุคคล (Objective environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธพิล
ต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก ่

 3.1  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ลกัษณะภมูิอากาศ ภูมปิระเทศ และที่อยู่อาศัย 
 3.2  บุคคลที่มีความส าคัญต่อผู้สูงอายุ เชน่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
 3.3  บุคคลอื่นทั่วไปทีม่ีปฏิสัมพันธ์กับผู้สงูอาย ุ
 3.4  สถานภาพทางสังคม อายุ เชื้อชาติ และเศรษฐกิจ 
 3.5  สภาพสังคมและวัฒนธรรมภายในชุมชนที่ผู้สงูอายอุาศัยอยู ่
4.  การรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived quality of life) หมายถึง การที่บุคคลมีการ

ประเมินตนเองเกี่ยวกับความผาสุกทางดา้นจิตใจ ความสามารถในการท าหน้าที่ ตลอดจน
สิ่งแวดล้อมทีม่ีอิทธพิลต่อบุคคลดังที่ได้กล่าวมา 

ปัจจัยด้านความผาสกุด้านจิตใจอันเป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตที่ส าคัญยิ่งของการ
ด าเนินชีวิต มีความใกล้เคยีงกับความพึงพอใจในชีวิต เป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของบุคคล เพราะเป็น
การสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตเปน็ตัวชี้วัดคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ โดยมีผู้ให้นยิามของ          
ความพึงพอใจในชีวิตของผู้สงูอายุไว้ ดังนี ้

Wolman (1973, p. 72) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจในชีวิตวา่ เปน็ความรูส้ึก            
ที่เกิดขึ้นเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนอง 
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Barrow and Smith (1977, p. 44) กล่าวถึง ความพึงพอใจในชีวิตว่าเป็นความรู้สึก             
ที่เป็นสุข ประกอบด้วยความสนุกสนาน ไม่ต้องเผชิญความเครียดความไม่พึงประสงค์ และ           
ความชอกช้ า ซึ่งความรู้สึกนี้เกิดข้ึนเมื่อบุคคลได้เปรียบเทียบสถานการณ์ปัจจุบันที่เป็นอยู่กับ
สถานการณท์ี่เขาคาดหวังให้เป็นความสุขนั้นไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นจากการที่บุคคลได้รับการ
ตอบสนองอยา่งสมบูรณ์ในทุก ๆ สิ่งที่ต้องการ แต่หมายถึง ความสุขที่เกิดจากการปรับตัวรับสภาพ
ที่เกิดขึ้นจากสิง่ต่าง ๆ หรือจากสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างด ี

ส าหรับ Miller (1986, p. 121) กล่าวไว้วา่ ความสุขของผู้สูงอายุนั้น สามารถได้จ าแนก
องค์ประกอบที่ท าให้ผู้สูงอายุที่มีชีวิตอย่างสมบูรณ์ และเข้มแข็งไว้ดังนี ้

1.  มองโลกในแง่ดี และมีความพงึพอใจในชีวิต 
2.  มีความรักคือ พร้อมที่จะให้และรับความรักจากผู้อืน่ 
3.  มีความศรทัธาในสิ่งที่ถูกต้องและแน่นอน 
4.  มีอารมณ์ขัน 
5.  มีความยึดมั่นในตนเองในทางที่เหมาะสม 
6.  ให้อ านาจแก่ตนเอง 
7.  มีการจัดการกับความเครียด 
8.  มีความสัมพันธก์ับสังคม 
จากนิยามเกีย่วกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุที่ได้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า              

สิ่งส าคัญ คือ เรื่องสุขภาพอนามัย เมื่อสุขภาพดีสามารถส่งผลให้กับการท าประโยชน์ให้กับสังคม
เป็นอย่างดี จึงส่งผลให้ชีวิตของผู้สูงอายุมีคณุค่า เป็นที่ภาคภูมิใจแก่สังคมและตัวผู้สูงอายุ 

องค์ประกอบในการด าเนนิชีวิตของผูสู้งอายุทั้ง 4 ด้าน มีดังต่อไปนี ้
1.  ด้านร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพด้านร่างกายของบุคคลที่มีผล 

ต่อชีวิตประจ าวัน เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุ การมีสุขภาพด้านรา่งกาย         
ที่ดี ท าให้บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีคุณภาพชวีิตที่ดี การมีสุขภาพดีย่อมเป็นที่ปรารถนาของทุกคน 
ผู้สูงอายุเป็นบคุคลที่เกิดโรคง่ายกว่าบุคคลในวัยอื่น ๆ เนื่องจากสมรรถภาพในการท าหน้าที่          
ของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายเสื่อมถอยลงตามอายทุี่เพิม่มากขึ้น ถ้าผูสู้งอายุมีความรู้สึกว่าตนเอง 
มีสุขภาพดีหรอืยอมรับในการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย ยอมรับความสามารถที่มีขอ้จ ากัดของ
ร่างกาย และปรับตัวให้เหมาะสมกับภาวะสุขภาพ และการให้ผู้สงูอายุประเมินภาวะสุขภาพของ
ตนเองจะเป็นสิ่งบ่งบอกถึงความพึงพอใจในชีวิตของผู้สงูอายุได้ดีที่สุด โดยผู้สูงอายจุะประเมนิ 
จากการรับรู้ว่าตนเองมีร่างกายแข็งแรง มีการเคลื่อนไหวที่ดี สามารถท างานและประกอบกิจวัตร
ประจ าวันได้ นอนหลับพักผอ่นได้ตามปกติ มีความสุขสบาย ปราศจากการเจ็บปว่ยที่เป็นอุปสรรค
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ในการด าเนนิชีวิตหรือไม่เพียงใด ดังนั้นคุณภาพชีวิตจงึเกี่ยวข้องกับภาวะสุขภาพบคุคลเสมอ 
(ส านักสง่เสรมิและพิทักษ์ผูสู้งอายุ, 2550) 

ภาวะสุขภาพจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยจะมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
คุณภาพชีวิต ส าหรับผู้สูงอายุไทยจากการส ารวจสภาวะสุขภาพผู้สูงอายุ พบว่า นอกจากปัญหา
สุขภาพที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมลงแล้วนั้น ผู้สงูอายุมักจะมีปัญหาป่วยด้วยโรค
เรื้อรัง ได้แก่ โรคของกระดูกและข้อ โรคความดันโลหิตสงู โรคกระเพาะอาหาร โรคหวัใจ และ
โรคเบาหวาน ทั้งนี้หากผู้สงูอายุที่มีสุขภาพดีและไม่มีโรคประจ าตัวหรอืมีปัญหาสุขภาพเล็กน้อย         
จะมีความพงึพอใจในชีวิตสูงกว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาพไม่ดีและมีโรคประจ าตัว (ผ่องพรรณ อรุณแสง, 
2554) 

สรุปได้ว่า ปัญหาด้านร่างกายทัง้ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่เสื่อมถอย และจากการที่มี
อาการเจ็บปว่ยหรือมีโรคประจ าตัว จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีิตของผู้สูงอายุ ซึ่งในผู้สูงอายุ
แต่ละคนอาจจะประเมินปญัหาเหล่านี้ และมีวิธีจัดการที่แตกต่างกัน สิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นสิ่งที่สามารถ
บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุทั้งสิน้ ดังนั้นองค์ประกอบด้านร่างกายจึงมีผลต่อคณุภาพชีวิตของ
ผู้สูงอาย ุ

2.  ด้านจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง เช่น                 
การรับรู้ทางบวกและทางลบที่บุคคลมีต่อตนเอง เปน็องค์ประกอบส าคญัในการประเมินคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุเพราะจิตใจจะเกี่ยวข้องผูกพนักับร่างกายอย่างใกล้ชิด ในผู้สูงอายุที่มีปญัหาทางด้าน
ร่างกาย เมื่อร่างกายเปลี่ยนแปลงไปตามวยัที่เพิ่มขึ้น ท าให้ผู้สูงอายุรู้สกึถึงการสูญเสยีการท างาน
ของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย และมีวิตกกงัวลหมกมุ่นครุ่นคิดเสมอ สิ่งเหล่านี้จะรบกวนจิตใจและ
อารมณ์ทีท่ าให้เกิดความตึงเครียดและขาดความสุข และเมื่อมีอายุมากขึ้นจะสง่ผลกระทบต่อ            
การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจมากยิ่งขึ้นชีวิตกย็ิ่งขาดความสขุ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงจากการ
สูญเสียในลักษณะต่าง ๆ เช่น การสูญเสยีบทบาทหน้าที่การงาน การสูญเสียภาพลักษณ์               
ความภูมิใจในตนเอง การสญูเสียบทบาททางสังคมซึ่งท าให้ผู้สูงอายุมกีารเข้าร่วมกิจกรรมน้อยลง 
ขาดการติดต่อสมาคมกับเพื่อนฝูง และการสูญเสียรายได้ประจ าก็ส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึก 
มีคุณค่าในตนเองลดลง  

จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงเหลา่นีจ้ะกระทบต่อจิตใจของผู้สูงอายุอย่างมาก                  
การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจจะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับความสามารถในการรับรู้ของแต่ละคน             
ถ้าผู้สูงอายุสามารถรับรู้ด้วยความรู้สึกที่มั่นคงมีความเขา้ใจตนเอง และมีปฏิกิริยาตอบสนอง           
ต่อสภาพแวดล้อมในทางทีด่ี รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาและปรับสภาพจิตใจ ใหม้ีความสุขได้อย่าง
เหมาะสมกับความจริงในการด าเนนิชีวิต ก็จะมีความสขุได้ การที่จะประเมินคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
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ด้านจิตใจนั้น โดยการประเมินการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่เปลีย่นแปลง ความรู้สึก
ด้านบวกและด้านลบ การมสีมาธิหรือก าลงัใจรวมถึงความเชื่อต่าง ๆ ในผู้สูงอายุ ไดแ้ก่ ความเชื่อ
ในศาสนา โดยความเชื่อด้านศาสนามีความสัมพันธ์ดา้นบวกกับคุณภาพชีวิต และความผาสุกของ
ผู้สูงอายุ นอกจากนี้สภาพจิตใจของผู้สูงอายุอาจจะมีความแตกต่างกนัระหว่างผู้สูงอายุที่อาศัย            
อยู่ในเขตเมือง และผู้สงูอายุที่อาศยัอยู่ในเขตชนบท  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การสูญเสียในลักษณะต่าง ๆ ที่มีผลต่อจิตใจผู้สูงอายุทัง้โดยตรง
หรือผลกระทบจากการสูญเสียด้านร่างกาย สามารถบ่งบอกถึงสภาพจิตใจของผู้สูงอายุได้เป็น
อย่างดี ดังนั้นจิตใจจึงมีผลตอ่คุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ

3.  ด้านความสัมพันธ์ทางสงัคม (Social relationship domain) คือ การรับรู้ด้าน
ความสัมพันธข์องตนเองกับบุคคลอื่นในสังคม เปน็องค์ประกอบส าคญัของคุณภาพชีวิตเชน่กัน 
เพราะมนุษยท์ุกคนไม่สามารถมีชีวิตอยู่คนเดียวในโลกได้ จะต้องมกีารอยู่ร่วมกันเป็นสังคม เชน่ 
ครอบครัว ชุมชน และมีความสัมพนัธ์กับคนในสังคมจะท าให้ชีวิตมีความหมายยิ่งขึ้น ผู้สงูอายุที่มี
ความสัมพันธอ์ันดีกับบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จะเป็นผู้สงูอายุที่มีความสุขและความพอใจในชวีิต
มากกว่าผู้สูงอายุที่ไมม่ีความสัมพนัธ์กับบคุคลอื่น ถึงแมว้่าผู้สูงอายุจะมีบทบาททางสังคมน้องลง 
แต่ผู้สูงอายุสามารถแสวงหาแหล่งสนับสนนุทางสังคมทั้งภายในและภายนอกครอบครัวได้ เช่น 
การเข้าร่วมชมรมหรือสมาคมต่าง ๆ จะเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุได้แลกเปลี่ยนความรู ้ความคิดเห็น
ต่าง ๆ หรือการถ่ายทอดความรู้ท าให้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อสงัคม กจ็ะส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตด้านจิตใจของผู้สูงอาย ุ

ผู้สูงอายุที่มีความสัมพันธ์กบับุคคลอื่น ไม่ว่าจะรว่มวยัหรือต่างวัย ไม่ว่าจะในครอบครัว
หรือนอกครอบครัว ในรูปแบบของความสัมพันธ์ดังกลา่วแล้ว จะเปน็ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพจิตดีมี
ความสุขและสามารถรับรู้ตอ่สิ่งเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในชวีิตได้ดี นอกจากนี้ผู้สงูอายทุี่ให้ความสนใจ
กับสังคมรอบตัว จะสามารถชดเชยความรู้สึกสูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่เสื่อม
ถอยตามวัยได้ การเข้ารว่มกิจกรรมทางสังคม เช่น กิจกรรมการเมือง ขนบธรรมเนียมประเพณี            
จะท าให้รู้สึกว่ามีเพื่อน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และความรู้สึกต่าง ๆ ต่อกัน เปน็การ
ระบายความตงึเครียด ก่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และชว่ยส่งเสริมให้สมาชิกใน
ครอบครัวและสังคมนั้น ๆ มคีวามรู้สึกผูกพันกันมากขึน้ ท าให้ผู้สงูอายุมีการรับรู้ที่ด ีทัง้ทางร่างกาย 
จิตใจ และสังคม อันจะน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ด ี

สรุปได้ว่าความสัมพันธท์างสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งจะมีตั้งแต่ความสัมพันธ์                  
ในครอบครัว ได้แก่ ความสมัพันธ์ระหว่างคู่สมรส ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับบตุรหลาน 
ตลอดจนความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อฝูงหรือญาติ จะเป็นสิง่ที่ดีต่อผู้สูงอายุเพราะท าใหผู้้สูงอายุ              
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มีเพื่อน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือสร้างสรรค์กิจกรรมทางสังคมร่วมกัน ท าให้ผู้สูงอายุ
มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกนั รู้สึกเปน็ส่วนหนึ่งของสังคม ส่งผลให้ผู้สงูอายุมีความสขุในการด าเนิน
ชีวิต ดังนั้น ความสัมพันธท์างสงัคมจึงมีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

4.  ด้านสภาพแวดล้อม (Environmental domain) คือการรับรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม   
ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต เป็นการรับรู้เกีย่วกันการมีปฏิสัมพันธ์ระหวา่งตนเองกับส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ 
ระบบการปกครอง การคมนาคม สวัสดิการ และบรกิารทางสงัคม ตลอดจนความสัมพันธก์ับบุคคลอืน่
ในสังคมตั้งแตเ่กิดจนตายมนุษย์จะต้องมคีวามสัมพันธก์ับบุคคลต่าง ๆ ไม่ทางตรงกท็างอ้อมทั้งใน
ครอบครัวและในสังคม ความสัมพันธท์างสังคมจึงเป็นสิง่จ าเปน็ส าหรบัผู้สูงอายุที่จะได้รับการ
สนองตอบความต้องการทางสังคม เนื่องจากสังคมก็เปน็สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธพิลต่อพฤติกรรม     
ถ้าผู้สูงอายุมสีภาพแวดล้อมที่ดี ย่อมจะสง่ผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สภาพแวดล้อมในทีน่ี้                
หมายรวมถึง สภาพที่อยู่อาศัย ความปลอดภัยในชีวิต บริการสังคม สาธารณูปโภค ข่าวสาร 
มลภาวะและกิจกรรมพักผ่อนนนัทนาการ กล่าวคือ ถ้าหากผู้สงูอายมุีความรู้สึกทีด่ีต่อบ้าน           
และชุมชนที่อยู่อาศัย เช่น ความรู้สึกปลอดภัยจากโจรผูร้้าย มีเพื่อนบ้านที่ดี การได้รับบริการที่ดี
ด้านสาธารณปูโภคของชุมชน มีกิจกรรมทีเ่หมาะสม การอาศัยอยู่ในบา้นที่คงทนถาวร มีความ
สะดวกสบาย มีความสงบและเป็นส่วนตวั ย่อมท าให้ผู้สงูอายุเกิดความพึงพอใจและเป็นสุขได้               
(สุภาณี ปิยพสุทรา, 2550) 

สรุปได้ว่า องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมนั้น มีทั้งสภาพแวดล้อม               
ทางกายภาพ ได้แก่ ลักษณะภูมิประเทศ สภาพดิน ฟา้ อากาศ ตลอดจนสิ่งตา่ง ๆ ตามธรรมชาต ิ           
ที่ปรากฏอยู่ในเขตท้องถิ่นทีอ่ยู่อาศัยของผู้สูงอายุ ซึ่งยากต่อการปรับเปลี่ยนตามความต้องการได้ 
และสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม ได้แก่ ระบบการปกครอง การคมนาคม สวัสดกิารและบริการ          
ทางสังคม ตลอดจนความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคม ซึ่งสภาพแวดล้อมเหล่านี้บางสิ่งบางอย่าง
ก็ไม่ยากที่จะปรับเปลี่ยนแต่ก็ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละคน ทีจ่ะสามารถปรบัตัวมากน้อย
เพียงใด ดังนั้นสภาพแวดล้อมจึงมีผลต่อคุณภาพชีวิต 

ปฏิญญาผูสู้งอายุไทย 
การบริหารจัดการและการดแูลผู้สูงอายุในประเทศไทยโดยที่จะให้ได้รับการรับรองการ

ดูแลอย่างดีเป็นการประกันวา่ผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลอย่างดีเหมือนกบัผู้สูงอายุในประเทศอื่น ๆ
เพื่อการแสดงเจตนารมณ์ในเรื่องสิทธิของผูสู้งอายุดังปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งอาณาจักรไทย
เพื่อให้แผนงานนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ได้น าไปสู่การปฏิบัติใน ปี พ.ศ. 2542
ผู้แทนจากองค์การที่เกี่ยวขอ้งกับผู้สูงอายทุั้งภาครัฐและเอกชนองค์การผู้สูงอายุและผู้ทรงคุณวุฒิ
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ได้ร่วมกันจัดท าปฏิญญาผู้สงูอายุไทยขึ้นเพื่อถือปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้สูงอายุไทย 

รัฐบาลองค์กรเอกชนประชาชนและสถาบันสังคมตา่ง ๆ ได้ตระหนักถึงศักดิ์ศรีและ
คุณค่าของผู้สูงอายุซึ่งได้ท าประโยชน์ในฐานะ “ผู้ให้” แก่สังคมมาโดยตลอดดังนั้นจึงควรได้รับผล
ในฐานะเปน็ “ผู้รับ” จากสังคมด้วยปฏิญญาผู้สูงอายุไทยเป็นพันธกรณีเพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สทิธิสาระส าคัญมีดงันี ้(ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพ                 
และพิทักษ์เดก็เยาวชนผู้ด้อยโอกาสคนพกิารและผู้สูงอายุ, 2549, หนา้ 54) 

1.  ผู้สูงอายุได้รับปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตอย่างมคีุณค่าและศักดิ์ศรีได้รับการ
พิทกัษ์และคุ้มครองให้พน้จากการถูกทองดทิ้งและละเมิดสิทธิโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ
โดยเฉพาะผู้สงูอายุที่ไม่สามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวได้และผู้พิการที่สูงอาย ุ

2.  ผู้สูงอายุควรอยู่กับครอบครัวโดยได้รับความเคารพรักความเข้าใจความเอื้ออาทร           
การดูแลเอาใจใส่การยอมรบับทบาทของกันและกันระหวา่งสมาชิกในครอบครัวเพื่อให้เกิด
ความสัมพันธอ์ันดีในการอยู่กันอยา่งเป็นสขุ 

3.  ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศกัยภาพของตนอย่าง
ต่อเนื่องเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการทางสังคมอันเปน็ประโยชน์ในการด ารงชีวิตเขา้ใจถึง        
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบด้านเพื่อสามารถปรับบทบาทของตนให้สมวัย 

4.  ผู้สูงอายุควรได้รับการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ให้สังคมมีโอกาสได้ท างาน 
ที่เหมาะสมกบัวัยตามความสมัครใจโดยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพื่อให้เกิดความภูมิใจและ
เห็นชีวิตมีคุณค่า 

5.  ผู้สูงอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองต้องมีหลักประกันและ
สามารถเขา้ถึงบริการด้านสุขภาพอนามัยอย่างครบวงจรโดยเท่าเทยีมกันรวมทั้งได้รับการดูแล
จนถึงวาระสุดท้ายของชีวิตอย่างสงบตามคตินิยม 

6.  ผู้สูงอายุควรได้มีบทบาทและส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัวชุมชนและสังคม 
โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความเข้าใจอันดีระหวา่งผู้สูงอายุด้วยกันและ          
กับบุคคลทุกวัย 

7.  รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรเอกชนประชาชนสถาบันสังคมต้องก าหนดนโยบาย
และแผนหลักด้านผู้สูงอายสุ่งเสริมและประสานให้หน่วยงานที่เกีย่วขอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
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8.  รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรเอกชนประชาชนสถาบันสังคมต้องตรากฎหมายว่า
ด้วยผู้สูงอายุเพื่อเป็นหลักประกันและบงัคับใช้ในการพิทกัษ์สิทธิคุ้มครองสวัสดิภาพและจัด
สวัสดิการแก่ผูสู้งอาย ุ

9.  รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์การภาคเอกชนประชาชนสถาบันสังคมต้องรณรงค์
ปลูกฝังค่านิยมให้สังคมตระหนกัถึงคุณค่าของผู้สูงอายุตามวัฒนธรรมที่เนน้ความกตัญํูกตเวที
และความเอื้ออาทรต่อกัน 

ยุทธศาสตรท์ี่เกี่ยวข้องกับแผนผู้สูงอาย ุ
แผนผู้สูงอายแุห่งชาติฉบับที ่2 (พ.ศ. 2545-2564) จัดแบ่งเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้

(คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายุแห่งชาติ, 2545, หน้า 108) 
1.  ยุทธศาสตร์ด้านการเตรยีมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ

ประกอบด้วย 3 มาตรการหลัก 
 1.1  มาตรการหลักประกันดา้นรายได้เพื่อวัยสูงอายุ 
 1.2  มาตรการการให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 1.3  มาตรการการปลุกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนกัถึงคุณค่าและศักดิ์ศรี               

ของผู้สูงอาย ุ
2.  ยุทธศาสตร์ด้านการสง่เสริมและพัฒนาผู้สูงอายุประกอบด้วย 6 มาตรการหลัก 
 2.1  มาตรการส่งเสริมความรู้ด้านการสง่เสริมสุขภาพป้องกันดูแลตนเองเบื้องตน้ 
 2.2  มาตรการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและสร้างความเขม้แข็งขององค์กรผู้สูงอาย ุ
 2.3  มาตรการส่งเสริมด้านการท างานและการหารายไดข้องผู้สูงอาย ุ
 2.4  มาตรการสนับสนุนผู้สูงอายุทีม่ีศักยภาพ 
 2.5  มาตรการส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุ                    

และสนับสนนุให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและสื่อ 
 2.6  มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สงูอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม             

ที่เหมาะสมและปลอดภัย 
3.  ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สงูอายุประกอบดว้ย 4 มาตรการหลัก 
 3.1  มาตรการคุ้มครองด้านรายได้ 
 3.2  มาตรการหลักประกันดา้นคุณภาพ 
 3.3  มาตรการด้านครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
 3.4  มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนนุ 



 115 

4.  ยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติและ
การพัฒนาบุคลากรด้านผู้สงูอายุประกอบด้วย 2 มาตรการหลัก 

 4.1  มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพฒันางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติ  
 4.2  มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาบุคลากรด้านผู้สูงอาย ุ
5.  ยุทธศาสตร์ด้านการประมวลพัฒนาและเผยแพร่องคค์วามรู้ด้านผู้สูงอายุและ          

การติดตามประเมินผลการด าเนนิการตามแผนผู้สูงอายแุห่งชาติประกอบด้วย 4 มาตรการหลัก 
 5.1  มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมให้หนว่ยงานวิจัยด าเนินการประมวลและพัฒนา

องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายทุี่จ าเป็นส าหรับการก าหนดนโยบายและการพัฒนาการบริการหรือการ
ด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอาย ุ

 5.2  มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจัยด้านผู้สูงอายุโดยเฉพาะที่เปน็
ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนาการบริการและการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเหมาะสม 

 5.3  มาตรการด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติที่มีมาตรฐานอยา่งต่อเนือ่ง 

 5.4  มาตรการพัฒนาระบบขอ้มูลทางด้านผู้สูงอายุให้เปน็ระบบและทนัสมัย 
องค์กรสหประชาชาติ (United Nations, 2007) ได้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ

แผนพัฒนาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายุในแต่ละด้านดังต่อไปนี ้
ด้านความมีอิสรภาพของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
1.  ผู้สูงอายุควรได้รับการสนับสนุนจากการได้รายได้ครอบครัวการช่วยเหลือสนับสนุน

ทางสังคมและการช่วยเหลือตนเองเพื่อสามารถเข้าถึงปจัจัย 4 (น้ า อาหาร ที่พักอาศยั 
เครื่องนุ่งห่ม) รวมถึงการดูแลรักษาสุขภาพ 

2.  ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการท างานหาเลี้ยงชีพหรือเบี้ยเลี้ยงต่าง ๆ 
3.  ผู้สูงอายุควรสามารถตัดสินใจในการเลือกที่จะเกษยีณอายุงานได้ด้วยตนเอง 
4.  ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการเข้ารว่มการใหก้ารศกึษาเพิ่มเติมและการฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาตนเอง 
5.  ผู้สูงอายุควรอยู่ในสถานที่ที่ปลอดภัยและเหมาะสมตอ่สภาวะทางร่างกายของตนเอง 
6.  ผู้สูงอายุควรได้รับสิทธิเสรีภาพในการเลือกพ านักอาศัยในที่อยู่อาศัยได้ตามความ

ต้องการของตนเอง 
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ด้านการมีสว่นร่วม ประกอบด้วย 
1.  ผู้สูงอายุทีม่ีส่วนร่วมในสงัคมรวมถึงมีสว่นร่วมในการพัฒนาและด าเนินการทาง

นโยบายซึ่งมีผลโดยตรงต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของผู้สูงอายุรวมถึงนโยบายเกี่ยวกับการแบ่งปันและ
ถ่ายทอดทกัษะและประสบการณ์กับเยาวชนรุ่นใหม ่

2.  ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการเข้ารว่มการให้บริการแก่สังคมส่วนรวมหรือการ             
เข้าร่วมเปน็อาสาสมัครที่เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของตนเอง 

3.  ผู้สูงอายุควรมีโอกาสในการสร้างเครือข่ายหรือสมาคมส าหรับผู้สงูอายุด้วยกนั 
4.  ผู้สูงอายุควรได้รับการช่วยเหลือจากครอบครัวและชุมชนของตนเองตามคุณค่า          

ทางวัฒนธรรมในสังคม 
5.  ผู้สูงอายุควรได้รับการช่วยเหลือส่งเสรมิทางด้านการดูและรักษาสุขภาพทั้งทาง

ร่างกายและจติใจรวมถึงความเป็นอยู่ที่ดทีางอารมณ์ตลอดจนการชว่ยเหลือเพื่อหลีกเลี่ยงการ
เจ็บป่วยตา่ง ๆ ที่เหมาะสมและครบถ้วน 

6.  ผู้สูงอายุควรได้รับการช่วยเหลือทางดา้นการบริการทางสังคมและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับความมีอิสรภาพการคุ้มครองและการดูแลเอาใจใส่ 

7.  ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการได้รับประโยชนจ์ากสถาบนัที่ให้การดูแลและคุ้มครอง
ทางทรัพย์สนิและทางสังคมรวมถึงสภาพจิตใจของผู้สูงอาย ุ

8.  ผู้สูงอายุควรได้รับการช่วยเหลือทางดา้นสทิธิมนุษยชนและสิทธิเบือ้งต้นในการ
พ านักอาศัยการเข้าร่วมการดูแลรักษาต่าง ๆ รวมถึงผู้สงูอายุควรได้รับการเคารพที่สมเกียรติและ
ได้รับการยอมรับในเรื่องความเชื่อความต้องการและความเป็นสว่นตัวและผู้สูงอายุควรมีสิทธิ
เสรีภาพในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดูแลเอาใจใส่และคุณภาพชีวิตของตนเอง 

ด้านการบรรลุในสิ่งที่ต้องการ ประกอบด้วย 
1.  สูงอายุควรได้รับโอกาสในการพัฒนาศกัยภาพของตนเอง 
2.  ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทางการศึกษาวฒันธรรมศาสนาและ             

การพักผ่อนหยอ่นใจ 
3.  ผู้สูงอายุควรที่จะสามารถด ารงชีวิตได้อย่างสมเกียรติและปลอดภัยจากการคุกคาม

ต่าง ๆ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
4.  ผู้สูงอายุควรได้รับความยุติธรรมไม่ว่าจะเป็นความยุติธรรมทางด้านเพศเชื้อชาติ   

ชนชาต ิสภาพทางร่างกาย เช่น ขาพิการและสถานะภาพต่าง ๆ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
หลักการบริหารของหน่วยงานบริหารระดับท้องถิ่นในประเทศไทยได้เข้ามามีบทบาท

อย่างมากปรากฏอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยปรากฏในรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย      
ปี พ.ศ. 2540 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสง่เสริมสร้างสถาบนัทางการเมืองการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองภาคประชาชนใหแ้พร่หลายลงไปในระดับ
ท้องถิน่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ไชยวัฒน์ ค้าช,ู 2555, หนา้ 77-78) 

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญที่รฐับาลทุกประเทศจะต้องจัดให้มีและส่งเสริมรูปแบบการ
ปกครองตนเองของประชาชนขึ้นในท้องถิ่นตา่ง ๆ ให้สมบูรณ์ที่สุดเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นสถาบันการเมืองระดับพื้นฐานที่จะฝึกฝนใหพ้ลเมืองของรัฐเกิดความรู้ความเข้าใจในกลไก          
และกระบวนการทางการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริงและเพื่อให้องค์การ
ปกครองท้องถิ่นแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางมาปฏิบัติจัดท าบริการสาธารณะตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (โกวิทย์ พวงงาม, 2552, 
หนา้ 11) 

จึงควรได้ทราบความหมายการปกครองท้องถิ่น (Local government) ซึ่งมีนักวิชาการ
ให้ความหมายไว้แตกต่าง ๆ กันซึ่งส่วนใหญ่จะมีหลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกันจะมตี่างกันบ้าง         
อยู่ที่ส านวนและรายละเอยีด 

ความหมายการปกครองทอ้งถิ่น 
การปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยการปกครองที่มีนักวิชาการได้อธิบายไว้ในมุมมองที่

หลากหลายและมีความแตกต่างกันอีกทัง้ประกอบกับการปกครองท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่นั้น             
การอธิบายและให้นยิามความหมายนั้นก็ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมสังคมการเมืองและรูปแบบการ
ปกครองของกลุ่มประเทศนัน้ ๆ ซึง่สามารถอธิบายได้ดังนี้ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2555, หน้า 2-4) 

นักวชิาการไทยก็ได้ให้ความหมายการปกครองท้องถิ่นไว้ในลักษณะทีม่ีความคลา้ยคลึง
กันดังนี ้

นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และศิริชัย กาญจนวาสี (2554, หนา้ 22) ได้ให้ความหมาย              
การปกครองท้องถิ่นหมายถงึการปกครอง ซึ่งราชการส่วนกลางได้มอบอ านาจในการปกครองและ
บริหารกิจการงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในขอบเขตอ านาจหน้าที่และพื้นที่ของตนที่
ก าหนดไว้ตามกฎหมายโดยมีความเป็นอสิระตามสมควรไม่ต้องอยู่ในบังคับบัญชาของราชการ
ส่วนกลางคอยก ากับดูแลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินกิจการไปด้วยความเรียบร้อยหรือ 
อีกนัยหนึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นคือการกระจายอ านาจของราชการส่วนกลางเพื่อให้ประชาชน
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ในท้องถิน่นัน้ ๆ ได้ปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตยซึ่งเป็นอิสระต่างหากจากการปกครอง
ของราชการสว่นกลางที่ให้อ านาจแก่ประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครองตนเอง 

ธเนศ เจริญเมอืง (2550, หนา้ 27) ได้ให้ความหมายว่าการปกครองท้องถิ่นเปน็ระบบ
การบริหารและการจัดการกจิการสาธารณะและทรัพยากรต่าง ๆ ของท้องถิ่นหนึง่ภายในรัฐหนึ่ง
เป็นท้องที่อันมีขอบเขตชัดเจนภายในรัฐนั้นมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีโครงสร้างด้านอ านาจและหนา้ที่
ที่ก าหนดโดยกฎหมายทั่วไปและกฎหมายพิเศษ 

โกวิทย์ พวงงาม (2553 ก, หน้า 27) ได้อธิบายเกีย่วกับค าว่า “ท้องถิน่” หมายถึงเขต
พื้นที่จ าเพาะที่เป็นส่วนย่อยของประเทศในแง่การปกครองท้องถิ่นคือเขตการปกครองที่กฎหมาย
ปกครองของประเทศนั้นก าหนดเช่นในต่างประเทศแบ่งเขตการปกครองท้องถิน่เป็นพลเมือง 
(Town) นคร (City) และมหานคร (Metropolitan) ดังนั้นการปกครองท้องถิน่หมายถึงรูปแบบหนึ่ง
ในการบริหารปกครองประเทศว่าดว้ยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองรูปแบบหนึง่
ในระดับท้องถิน่โดยรัฐกระจายอ านาจและหนา้ที่ให้ท้องถิ่นบางประการให้ท้องถิ่นรับผิดชอบการที่
องค์การหนึง่มีพื้นที่อาณาเขตของตนเองมปีระชากรและมีรายได้ตามทีห่ลักเกณฑ์ก าหนดได้รับการ
ยอมรับเป็นองค์การที่มีสิทธิตามกฎหมายและมีอ านาจและมีอิสระในการปกครองตนเองแต่ไม่ได้
หมายความวา่องค์การดังกล่าวมีสถานะเป็นรัฐใหม่แตอ่ย่างใด เนื่องจากยงัมีหน่วยการปกครอง
ส่วนกลางเป็นผู้คอยก ากับดแูลเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ด าเนนิกิจการด้วยความเรียบร้อย
มีการบริหารการคลังของตนรวมทั้งมีอ านาจหนา้ที่ให้บรกิารในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชนซึ่ง
ประชาชนในพืน้ที่ดงักล่าวจะมีส่วนรว่มในการบริหารและปกครองตนเองเช่นการมีสว่นร่วมในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในชุมชนหรือการมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเองโดยผ่านตัวแทน
ที่มาจากการเลือกตั้งเชน่การมีสภาท้องถิน่เป็นตน้ 

วุฒิสาร ตันไชย (2552, หน้า 1) ได้ให้ความหมายการปกครองท้องถิ่น หมายถึง               
การปกครองที่รัฐบาลกลางหรือส่วนกลางได้กระจายอ านาจ ไปให้หน่วยการปกครองท้องถิน่ซึ่งเปน็
องค์กรที่มีสทิธิตามกฎหมายมีพื้นที่และประชากรเปน็ของตนเองประการส าคัญองค์กรดังกล่าว
จะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสมการมอบอ านาจจากส่วนกลางมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นไดเ้ข้ามามีส่วนรว่มในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาตัดสินใจ
การตรวจสอบการท างานและร่วมรับบริการสาธารณะต่าง ๆ อยา่งไรกต็ามแม้ว่าการปกครอง
ท้องถิน่จะมีอสิระในการด าเนินงานแต่ยังคงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาลกลาง 

การปกครองท้องถิ่นของนกัวิชาการไทยสรปุได้ว่าการปกครองท้องถิ่นจะเป็นฐานราก
ของการพัฒนาประเทศชาตใินระดับล่างทีส่่งผลต่อภาพรวมของประเทศโดยเน้นให้ประชาชนเข้า
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มามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นรวมไปถึงบทบาทในการ
ตรวจสอบกลไกการท างานของภาครัฐที่เกีย่วข้องและการท างานของหน่วยงานระดับท้องถิน่ก็จะ
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง 

องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิน่, 2552,  
หนา้ 53) 

1.  เป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง 
2.  มีสภาและผู้บริหารระดับท้องถิน่ที่มาจากการเลือกตัง้ตามหลักการที่บัญญัติไว้ใน

กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
3.  มีอิสระในการปกครองตนเอง 
4.  มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 
5.  มีงบประมาณรายได้เป็นของตนเองอยา่งเพียงพอ 
6.  มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง 
7.  มีอ านาจหน้าที่ทีเ่หมาะสมต่อการให้บรกิาร 
8.  มีอ านาจออกข้อบังคับเปน็กฎหมายของท้องถิ่นภายใต้ขอบเขตของกฎหมายแม่บท 
9.  มีความสัมพันธก์ับส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดับรองของรัฐ 
ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยป ีพ.ศ. 2550 มุ่งเนน้สาระส าคัญใน 4 แนวทางหลัก

ได้แก่ แนวทางทีห่นึง่การคุ้มครองส่งเสริมและการขยายสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอย่างเต็มที่
แนวทางที่สอง ได้แก่ ลดการผูกขาดอ านาจรัฐเพิ่มอ านาจประชาชนและส่งเสริมการกระจายอ านาจ
แนวทางที่สาม การท าให้การเมืองมีความโปร่งใสมีคณุธรรมและจริยธรรม และแนวทางที่สี่ ได้แก่
การท าให้องค์กรตรวจสอบมีอิสระเข้มแข็งและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีรายละเอียดของ
สาระส าคัญทีม่ีความเกี่ยวข้องกับรัฐธรรมนูญดังต่อไปนี ้

สาระส าคัญที่เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2550 ได้ด าเนนิการ        
ให้มีการขยายอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีบทบาทที่ชัดเจนและกว้างขวางขึน้
รัฐจะต้องปรับระบบการด าเนินงานและระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งราชการส่วนกลางส่วนภูมิภาค
และส่วนท้องถิ่นใหม้ีความชัดเจนในเชิงอ านาจหน้าที่อกีทั้งต้องส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่มีบทบาทและอ านาจหนา้ที่ในการจดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นด้านต่าง ๆ 
นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงระบบการท างานของภาครัฐว่าจะต้องมุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพคุณธรรม
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่พร้อมกับการพัฒนาระบบการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
และให้รัฐมุ่งเน้นการท างานตามหลกัการบริหารบ้านเมืองที่ดีมกีารจัดบริการสาธารณะให้แก่
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ประชาชนอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้และประชาชนมีส่วนร่วมโดยมุ่งเนน้การ
ให้บริการสาธารณะที่รวดเรว็มีคุณภาพโปร่งใสและเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและเพื่อให้
แนวนโยบายพื้นฐานของรัฐบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้จงึได้มกีารก าหนดรายละเอียด         
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างละเอียดเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานแกห่น่วยงานของรัฐและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นที่ปรากฏรายละเอียดในรัฐธรรมนญูยังเปิดพื้นที่
ให้แก่ประชาชนชุมชนและภาคประชาสงัคมในการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิน่ร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและท าให้การเมืองท้องถิ่นมีความโปรง่ใสมีอิสระในการด าเนินงาน          
ไม่ว่าจะเปน็ความเปน็อิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารงานการจัดบริการสาธารณะการ
บริหารงานบุคคลการเงินและการคลังเป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องมหีน้าที่ในการรายงานผลการ
ด าเนินการต่าง ๆ ต่อประชาชนทุกปีไม่ว่าจะเป็นรายงานผลการจัดท างบประมาณการใช้จ่าย
งบประมาณและผลการด าเนินงานเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานและการรายงานผล
การด าเนินการนี้ก็เปน็เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลการด าเนนิงานของคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี                
และเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในท้องถิ่น 

ดังนั้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ. 2550 ถือเป็นการเสริมก าลังให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็น “ก าลังทรัพย”์ “ก าลังคน” และ “ก าลังทางปญัญา”            
และที่ส าคัญได้เพิ่มอ านาจในการตัดสินใจทางการบริหารงานท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ นับเป็น               
จุดเปลี่ยนที่ส าคัญอันจะก่อให้เกิดกระบวนการในการพฒันาท้องถิ่นผา่นกระบวนการท างาน
ร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนและการปกครองท้องถิ่นก็จะเป็นรากฐาน
ที่ส าคัญของการพัฒนาประชาธิปไตยต่อไป (วุฒิสาร ตนัไชย, 2550, หนา้ 28-30) 

โกวิทย์ พวงงาม และอลงกรณ์ อรรคแสง (2547, หนา้ 7) ที่ได้เสนอว่าลักษณะส าคัญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยต้องมีองค์ประกอบ 5 ประการดังนี ้

1.  เป็นองค์การในชุมชนที่มีขอบเขตพื้นที่ปกครองที่ก าหนดไว้แน่นอน 
2.  มีสถานภาพเป็นนิติบคุคลซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายหรือกฎหมายรบัรองสถานะความ

เป็นท้องถิ่น 
3.  มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมและสามารถใช้ดุลยพนิิจของตนเองในการวินิจฉยัและ

ก าหนดนโยบายภายใต้การควบคุมของรัฐ 
4.  มีการจัดองค์การเป็น 2 ฝ่ายคือฝ่ายผูบ้ริหารท้องถิน่และฝ่ายสภาท้องถิน่หรือจัดใน

รูปแบบอื่น 
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5.  ประชาชนมีส่วนรว่มในการปกครองท้องถิ่นโดยการเลือกตั้งคณะผูบ้ริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นการมีส่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรมและติดตามตรวจสอบการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ส าหรับลักษณะส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่นคือรัฐบาลกลางกระจายอ านาจ
หนา้ที่ไปให้หน่วยการปกครองระดับท้องถิน่เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจอิสระตาม
สมควรในการปกครองและบริหารงานท้องถิ่นของตนเองมีขอบเขตพืน้ที่ปกครองทีก่ าหนดไว้
แน่นอนมีสถานภาพเป็นนิตบิุคคลมีอิสระในการด าเนินกิจกรรมการบริการสาธารณะทั้งในด้าน 
การคลังการจดัเก็บภาษีการหารายได้ตามที่กฎหมายก าหนดมงีบประมาณของตนเองและที่ส าคัญ 
คือประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตั้งแต่ขั้นตอนการเลือกตั้งคณะผู้แทนซึ่งประกอบด้วย
คณะผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นรวมถึงการมีส่วนรว่มในการด าเนินกิจกรรมและติดตาม
ตรวจสอบการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (โกวิทย์ พวงงาม, 2552, หน้า 7-8) 

รูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของไทยในปัจจุบันเป็นไปตามพระราชบัญญตัิ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) ปี พ.ศ. 2545 ประกอบด้วยการบริหาราชการส่วนกลาง
ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิน่ดังต่อไปนี ้(โกวิทย์ พวงงาม, 2554, หนา้ 8) 

1.  ระเบียบบรหิารราชการสว่นกลางใช้หลกัการรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลางประกอบดว้ย
ส านักนายกรฐัมนตรีกระทรวงทบวงกรมและส่วนราชการอื่นที่มีฐานะเทียบเท่ากรม 

2.  ระเบียบบรหิารราชการสว่นภูมิภาคใชห้ลักการแบ่งอ านาจจากส่วนกลางตาม
พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับ 5) ปี พ.ศ. 2545 บัญญัติไว้ว่าให้จัดระเบียบ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคคือจังหวัดอ าเภอ 

3.  ระเบียบบรหิารราชการสว่นท้องถิ่นใชห้ลักการกระจายอ านาจจากสว่นกลางไปให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผู้บริหารทอ้งถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนและ
สามารถบรหิารงานโดยอิสระภายใต้กฎหมายที่ก าหนดไว้ตามเจตนารมณ์ของประชาชน 

โดยภายหลังการประกาศใชใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยป ีพ.ศ. 2540 และ 
การน าพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับ 5) ปี พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม ปี พ.ศ. 2545 มาใช้ท าให้โครงการบริหารงานทั้งสามส่วนยงัใช้ปฏิบัติ
จนถึงปัจจุบนั 
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การกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยนัน้ได้มีการจดัให้มีรูปแบบแบ่ง
ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ 

1.  องค์การบรหิารส่วนจังหวดั (อบจ.)  
2.  เทศบาล 
3.  องค์การบรหิารส่วนต าบล (อบต.)  
4.  เมืองพัทยา 
5.  กรุงเทพมหานคร 
นอกจากนี้ โกวิทย์ พวงงาม (2553 ข, หนา้ 48) ได้อธิบายเพิ่มเติมกล่าวคือ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 5 รูปแบบต่างมีโครงสร้างภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รูปแบบ
เดียวกันก็คือ รูปแบบสภากับฝ่ายบริหาร (Council-executive form) ซึ่งมีสาระส าคญัโดยสังเขป
ดังต่อไปนี้รูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบนี้นับได้ว่าเปน็รูปแบบที่ค่อนข้าง
แพร่หลายมากที่สุดในโลกกว็่าได้เนื่องจากเป็นรูปแบบทีม่ีการแบ่งแยกฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภา           
ออกจากกันอย่างชัดเจน 

รูปแบบสภากับฝ่ายบริหารนี้ถ้าน าไปใช้กับเทศบาลเราจะเรียกว่ารูปแบบสภากับ
นายกเทศมนตรี (Mayor-council form of government) กล่าวคือนายกเทศมนตรีเป็นหวัหน้าฝ่าย
บริหารในขณะที่หัวหน้าฝ่ายสภาเราเรียกว่าประธานสภาเทศบาล 

องค์ประกอบที่ส าคัญของรปูแบบสภากับฝ่ายบริหารนี้ ได้แก่ 
1.  มีการแบ่งแยกฝ่ายสภาและฝ่ายบริหารออกจากกัน 
2.  ฝ่ายบริหารท าหนา้ที่ในการบริหารกิจการภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.  ฝ่ายสภาท าหน้าที่ในการตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารและท าหน้าที่ในการ

ออกกฎหมายในระดับท้องถิน่ 
4.  สภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง

ภายในท้องถิน่ 
5.  หัวหน้าฝ่ายบริหารไม่จ าเป็นต้องมาจากการเลือกตัง้ของประชาชนโดยตรงก็ได้แต่

อาจจะมาจากการเลือกของฝ่ายสภาโดยมกีารตรวจสอบการท างานซึ่งกันและกนั (แต่ส าหรับใน
ประเทศไทยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทกุรูปแบบฝ่ายบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงภายหลัง
จากการแก้ไขกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ประเภทต่าง ๆ เมื่อปลายป ีพ.ศ. 2546-ต้นป ี
พ.ศ. 2547  

จะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นเทศบาล
องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานครหรือเมืองพัทยาต่างใช้
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รูปแบบสภากับฝ่ายบริหารทั้งสิน้ทีเ่ป็นเช่นนี้เนื่องมาจากผลของมาตรา 285 ตามรัฐธรรมนูญ             
แห่งราชอาณาจักรไทยที่ระบุไว้ว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมสีภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหาร
ท้องถิน่หรือผู้บริหารท้องถิน่” 

การใช้อ านาจของผู้บริหารทอ้งถิ่นจะเบ็ดเสร็จเด็ดขาดมากน้อยเพยีงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายประการ เช่น บุคลิกภาพของผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ านาจตามกฎหมาย
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบทบาทและอ านาจหนา้ที่ของเจ้าหน้าที่ทีม่าจากการ
เลือกตั้งโดยตรงบทบาทและอ านาจหนา้ที่ของสภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นต้นหาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดผู้บริหารมีแนวโน้มใช้อ านาจได้มากและไม่จ าเป็นต้องอาศัย              
ความร่วมมือจากองค์กรหรือหนว่ยงานอื่นผู้บริหารก็จะมลีักษณะที่เราเรียกว่า “ฝ่ายบริหาร
เข้มแข็ง” (Strong executive) และในทางตรงกันข้ามหากผู้บริหารของท้องถิ่นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอืน่ค่อนข้างมากผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นก็มีลักษณะที่เป็น 
“ฝ่ายบริหารอ่อนแอ” (Weak executive) (โกวิทย์ พวงงาม, 2553 ข, หนา้ 48-49) 

ซึ่งหากกล่าวถงึภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเริม่ตั้งแต่มีกลไกในการกระจาย
อ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนใน
ท้องถิน่ที่เพิ่มขึ้นจ านวนมากนั้นจากการศึกษาจะเหน็ได้ว่าสาระส าคญัของภารกิจนั้น ๆ เป็นภารกิจ
พื้นฐานของประชาชนในท้องถิ่นซึ่งบทบาทภารกิจขององค์กรที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด            
ต้องด าเนินการให้ประสพผลส าเร็จเพราะประชาชนมีความคาดหวังว่าปัญหานั้นต้องได้รับการ
แก้ไขนอกจากนี้การบรหิารจดัการภารกิจในปัจจุบันภาครัฐมีความพยายามที่จะให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่สามารถขับเคล่ือนโดยมีอ านาจในการตัดสินใจอย่างเป็นอสิระแต่การกระท านั้นต้องมี
ความถูกต้องตามกระบวนการขั้นตอนของกฎหมายที่ก าหนดไว้และต้องเกิดขึ้นโดยการมีส่วนรว่ม
ของประชาชน 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่ารปูแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยถงึแม้
จะมีการแบ่งประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาทิเชน่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเทศบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นต้นซึง่แต่ละประเภทก็จะแบ่งแยกขนาดออกไปอีกแต่เมื่อพิจารณาใน
สาระส าคัญของภารกิจไม่มคีวามแตกต่างกันมากนักโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมองของ
ผู้วิจัยอาจกล่าวได้ว่าทอ้งถิ่นมี 2 ภารกิจหลักใหญ่ ๆ ประกอบด้วย 1) ภารกิจในการเร่งแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนในเขตท้องที ่2) ภารกิจในการมุ่งสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนมีเป้าหมาย
ใหญ่ในการพฒันาท้องถิ่นเดียวกันคือเปน็รากฐานของการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นบนพื้นฐานการมี
ส่วนร่วมของประชาชนชว่ยเหลือแก้ไขปัญหาของพี่น้องประชาชนให้มคีุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นภายใต้
กรอบการท างานตามภารกจินั้น ๆ นอกจากนี้ดว้ยความเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจบุนัองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นตอ้งแสวงหาแนวทางการขับเคลื่อนในรูปแบบใหม่ ๆ ใหภ้ารกิจประสบผลส าเร็จ          
จากหน่วยงานทุกภาคส่วนทัง้ภาครัฐและเอกชนเพื่อประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหากับประชาชน           
ในพื้นที ่

ภารกิจและอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้วยภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นนั้นมีความส าคัญทั้งในดา้นการสะท้อนถงึ

ระดับของการกระจายอ านาจและความเปน็อิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้องถิ่นภายใน          
รัฐหนึ่ง ๆ ในดา้นระดับความเป็นสถาบนัทางการเมืองการปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
และในด้านการก าหนดโครงสร้างภายในระบบการปกครองส่วนท้องถิน่ในส่วนนี้จะเป็นการมุ่ง
น าเสนอแนวคิดในการจัดภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ที่ปรากฏโดยทั่วไปวา่มี
หลักการและรูปแบบเช่นไรการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจะท าอะไรได้และท าอะไร
ไม่ได้นั้นวางอยู่บนหลักคิดและข้อก าหนดอะไรและในภารกิจหน้าที่ทีท่้องถิน่จัดท านั้นมเีงื่อนไข
ก ากับหรือไม่และถ้ามีเงื่อนไขนั้นเกิดข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงค์อันใด 

ภารกจิหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งที่ปรากฏโดยทั่วไปนัน้มีอยู่ด้วยกนั                 
3 แนวคิด ดังที่จะได้น าเสนอต่อไปนี้ (โกวิทย์ พวงงาม, 2553 ข, หนา้ 50-53) 

1.  ภารกิจหน้าที่ตามบทบญัญัติในกฎหมาย (Ultra vires)  
หลักการก าหนดภารกิจหนา้ที่ส าหรับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในรปูแบบนี้จะหมายถึง

ภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีขอบข่ายเพียงใดและครอบคลุมในกิจกรรม
อะไรบ้างนัน้จะถูกก าหนดโดยกฎหมายซึง่ให้อ านาจแกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท า
ได้ในภารกิจนั้น ๆ กล่าวในอีกแง่หนึ่งย่อมแสดงว่าภารกจิหนา้ทีท่ี่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
สามารถจัดท าได้นั้นจะต้องมกีฎหมายรับรองหรือระบุเอาไว้ว่าเป็นอ านาจหนา้ที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนนิการจัดท าภารกิจบางดา้นที่กฎหมาย
มิได้ระบุไว้จะถือว่าเปน็การกระท าที่ละเมดิขอบข่ายอ านาจหนา้ที่ที่ตนเองสามารถกระท าได้หรือ
เป็นการใช้อ านาจเกินกว่ากฎหมายก าหนดให้ไว้ (Ultra virez) ดังนั้นภายใต้หลักการเช่นนี้ภารกิจ
หนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงถูกจ ากัดโดยกฎหมายนัน้เอง 

หากพิจารณาจากประเดน็เรือ่งภารกิจหนา้ที่แต่เพียงอยา่งเดียวในรัฐที่ถือหลักการจดั
ภารกิจหน้าทีต่ามบทบัญญตัิในกฎหมายจึงอาจท าให้มองได้ว่าความเป็นอิสระขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามหลักการปกครองตนเองจะมอียู่ค่อนข้างจ ากัดเนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถจัดทาภารกิจเฉพาะที่กฎหมายระบุเอาไว้เท่านั้นเช่นหากกฎหมายระบุว่าการจัดเก็บขยะ
ถือเป็นภารกจิหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถ
ด าเนินการจัดท าภารกิจนั้นได้แต่หากองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จะไปด าเนินการจัดสร้างโรงเรียน
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แม้ว่าจะเป็นความต้องการและจ าเป็นภายในชุมชนท้องถิ่นก็ตามจะถอืว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ใช้อ านาจเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นต้น 

เรามักจะพบประเทศที่ก าหนดภารกิจหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตาม
หลักการทางกฎหมายดังกลา่วในกลุ่มประเทศที่มีพืน้ฐานทางพัฒนาการของรัฐมาจากระบบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย ์(Monarchic-based) และกลุ่มประเทศแองโกล เชน่ สหราชอาณาจักร
สหรัฐอเมริกาออสเตรเลียรวมถึงประเทศไทยเองก็สะท้อนคุณลักษณะการจัดภารกิจหนา้ที่ไปตาม
หลักการดังกลา่วเช่นกัน อย่างไรก็ดีมิได้หมายความว่าในกลุ่มประเทศเหล่านี้องคก์รปกครอง    
ส่วนท้องถิ่นจะมีภารกิจหนา้ที่อยา่งจากัดเสมอไปแม้ว่าในเชิงหลักการจะมีแนวโน้มเช่นนั้นแต่
ในทางปฏิบัตกิ็พบว่าในกลุม่ประเทศเหล่านี้จะมีการออกกฎหมายเพื่อก าหนดภารกิจหน้าที่ส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นค่อนข้างมากและครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ค่อนข้างหลากหลาย 

2.  ภารกิจหน้าที่ตามหลกัความสามารถทั่วไป (General competence)  
ภายในรัฐที่ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดภารกิจหน้าที่ไปตามหลัก

ความสามารถทั่วไป ซึง่หมายถึงว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าภารกจิหนา้ที ่                 
ได้อย่างกว้างขวางตราบเท่าที่ไม่เปน็การกระท าที่ละเมดิกฎหมายหรอืกระทบต่ออ านาจของ
สถาบันทางปกครองอื่น ๆ นัน่คือเป็นการถอืหลักความจ าเป็นและความต้องการของชุมชนเปน็หลกั
หากชุมชนท้องถิ่นเกิดข้อเรียกร้องต้องการอะไรก็ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถ
ด าเนินการในกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนไดด้ังนั้นในทาง
กฎหมายจึงไม่ปรากฏการระบุภารกิจหนา้ที่ส าหรับองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ออกเป็นราย
กิจกรรมแต่จะให้อิสระกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินกจิกรรมอะไรก็ได้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการภายในชุมชนของตนเอง 

การจัดภารกิจหนา้ที่ตามหลักความสามารถทั่วไปจงึวางน้ าหนักไปที่ความต้องการของ 
“ชุมชนท้องถิน่” ที่จะต้องมกีารบริหารจัดการมิใช ่“ภารกิจ” หรือบริการสาธารณะที่จะต้องจัดท า
ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงึมิได้มีภารกิจหน้าที่เฉพาะบรหิารสาธารณะที่ตนเองจัดอยู่ใน
ปัจจุบันเท่าน้ันหากยงัหมายรวมถึงการจัดท าบริการสาธารณะท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคตตาม 

ความจ าเป็นและความต้องการของชุมชนท้องถิ่นดว้ยนั่นเองตัวอย่างเชน่ หากวันหนึ่ง
ข้างหน้าชุมชนท้องถิ่นมีการขยายตัวและเติบโตเป็นเมืองมากขึ้นความจ าเปน็ในระบบขนส่งมวลชน
ภายในท้องถิน่กลายเปน็เรือ่งที่จ าเปน็องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถด าเนนิการจัดท า
ภารกิจนัน้ ๆ ได้ทันทีหากตนเองมีศักยภาพเพียงพอที่จะกระท าได้โดยไม่จ าเป็นต้องมกีารออก
กฎหมายให้อ านาจในการจดัท าภารกิจนั้น ๆ เป็นต้น 
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ในประเทศที่ถือหลักการจัดภารกิจหน้าที่ตามหลักความสามารถทั่วไปจึงแสดงถึงภูมหิลงั
และพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ที่สะท้อนถงึความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิน่ประเทศที่ยึดถือ
หลักการดังกลา่วจึงมักจะมพีัฒนาการของรัฐสมัยใหม่มาจากการรวมตัวกันของชุมชนท้องถิ่น 
(Community-based) เช่นสหพันธรัฐเยอรมันรวมถึงกลุม่ประเทศนอร์ดิกในแถบยุโรปเหนือส าหรับ
ประเทศที่มีพฒันาการทางความคิดในดา้นกฎหมายมหาชนที่ค่อนขา้งกา้วหน้าอยา่งประเทศ
ฝรั่งเศสก็ยึดถอืหลักการนี้เชน่กันโดยจะเรียกหลกัการนีว้่า “หลักการบริหารโดยอิสระ”                   
(Free administration) ส าหรับในประเทศแถบเอเชียก็ปรากฏหลักการจัดภารกิจหนา้ที่ในลักษณะ
นี้เช่นกันเช่นญี่ปุ่นเกาหลีใต้เป็นต้น 

อย่างไรก็ดีแมน้วา่ในเชิงหลักการจะท าให้เห็นว่าหลักความสามารถทั่วไปนี้จะสะท้อน          
ถึงความเปน็อิสระทางการบริหารขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ค่อนข้างสูงแต่ในทางปฏิบัติแล้ว
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจะจัดท าภารกิจได้ค่อนข้างจ ากัดทัง้นีก้็เนื่องมาจากข้อจ ากัดใน
ด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรทางการคลังท าให้สามารถจะให้บริการสาธารณะในเพียงบางด้าน
เท่านั้น ตัวอย่างเชน่ หากระดับของความเป็นเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิน่
อยู่ในระดับสูงประชาชนภายในชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองก็อาจจะเห็นความจ าเปน็
ของการจัดใหม้ีสนามบินขนาดใหญ่เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจได้แต่ในทางปฏิบัติองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจะมีงบประมาณและฐานการจดัเก็บรายได้ทีค่่อนข้างจ ากัดท าให้การ
จัดท าบริการสาธารณะดังกล่าวเกินขีดความสามารถของตนเองที่จะจดัท าได้เป็นตน้ 

3.  ภารกิจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย (Mandatory delegated function)  
โดยทั่วไปแล้วหลักการที่ก าหนดภารกิจหน้าที่ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอยู่

สองระบบใหญ่ ๆ ดังที่กล่าวถึงไปแล้วอย่างไรก็ดียงัปรากฏหลักการจัดภารกิจในอีกลักษณะหนึง่   
ซึ่งมักจะปรากฏซ้อนอยู่ภายในได้แก่ภารกิจหนา้ที่ตามทีไ่ด้รับมอบหมายซึง่หมายถึงหลักการจัด
ภารกิจส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถือวา่ภารกิจหนา้ที่ในกลุ่มนี้เป็นภารกิจของรัฐจะต้อง
จัดให้มีขึ้นหากแต่รัฐได้มอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นผู้ด าเนินการแทน 

ภารกิจในกลุ่มนี้มักจะได้แก่ภารกิจหน้าที่ถือเป็นความจ าเป็นพืน้ฐานของรัฐและรัฐ
จะต้องจัดให้มขีึ้นภายใต้กรอบวิธีการที่รัฐได้ก าหนดไว้หากแต่ด้วยเหตุผลความจ าเป็นรัฐจึงได้
“มอบหมาย” หรือ“มอบอ านาจ” (Delegate) หนา้ที่ดงักล่าวไปใหก้ับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด าเนินการจัดท าแทนในทางปฏิบัติจึงถือว่าภารกิจในกลุม่นี้ถือเป็นหนา้ทีท่ี่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่จะต้องจัดท าและการจัดท านั้นจะต้องเป็นไปตามแนวทางและวิธีปฏิบัติที่รัฐได้ก าหนดไว้
แล้วตัวอย่างของกลุ่มภารกิจด้านนี้ ได้แก่ การส ารวจส ามะโนประชากรงานดา้นการทะเบียนราษฎร์
การจัดการเลอืกตั้งงานดา้นการขึ้นทะเบียนและคัดเลือกทหารเป็นตน้ 
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ส าหรับเหตุผลความจ าเป็นทีจ่ะต้องก าหนดให้ภารกิจบางด้านเป็นภารกิจที่มอบหมาย
ให้กับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจัดท าแทนรัฐนัน้อาจจะเป็นไปได้ใน 2 ประการ กล่าวคือ ในด้าน
หนึง่รัฐอาจจะเห็นว่าการจัดท าภารกิจในบางลักษณะนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท า
ได้ดีกว่ารัฐเนือ่งจากอยู่ใกลช้ิดกับชุมชนทอ้งถิ่นและมีความคล่องตวัมากกว่า เช่น งานด้านการ
ทะเบียนราษฎร์การส ารวจส ามะโนประชากรเป็นต้นอีกทั้งยังถือว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
ก็เปรียบเสมือนกับกลไกหนึ่งของรัฐจึงได้มอบหมายภารกิจนั้น ๆ ให้ทอ้งถิ่นรับมอบจัดท าแทนในอีก
ด้านหนึ่งรัฐอาจถือว่าการจัดท าภารกิจบางกลุ่มนั้นถือเปน็แนวนโยบายและความจ าเป็นพืน้ฐาน            
ที่รัฐจะต้องจัดให้มีขึ้นหากแต่การที่รัฐจะลงไปจัดท าเองอาจจะเป็นการขัดต่อหลักความเปน็อิสระ
และการปกครองตนเองของชุมชนท้องถิ่นหรือขัดต่อจารีตทางการปกครองที่เน้นบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้จัดท าบริการสาธารณะให้แก่ชุมชนท้องถิ่น 

ดังนั้นรัฐจะก าหนดให้ภารกจิดงักล่าวเปน็กิจกรรมที่รัฐมอบหมายให้องค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นจดัท าแทนภายใต้แบบแผนและมาตรฐานที่รัฐก าหนดไวท้ั้งนี้รัฐอาจให้การสนับสนุน
ด้านเงินงบประมาณและแนวปฏิบัติต่าง ๆ แก่ท้องถิน่ได้เช่นการฟืน้ฟูและอนุรักษ์สิง่แวดล้อมการ
สาธารณสุขพืน้ฐานการจัดให้มีห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาของภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบวา่ ภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นภารกิจที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในท้องถิ่นในการด าเนนิชีวิต
ประอบอาชีพโครงสร้างพื้นฐานชุมชนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแก้ไขและต้องปฏิบัติภายใต้
กรอบกติกาของกฎหมายซึง่ประกอบด้วย 1) ภารกิจหน้าที่ตามบทบญัญัติในกฎหมาย (Ultra 
vires) 2) ภารกิจหน้าที่ตามหลักความสามารถทั่วไป (General competence) และ 3) ภารกิจ
หนา้ที่ตามที่ได้รับมอบหมาย (Mandatory delegated function) ซึ่งจะเหน็ได้ว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมอี านาจหน้าทีอ่ย่างชัดเจนในการให้บริการสาธารณะขั้นพื้นฐานแก่ประชาชนใน
ท้องถิน่อีกทั้งประกอบกับปจัจุบันภาครัฐจากส่วนกลางได้มีการด าเนนิการกระจายอ านาจถ่ายโอน
ความรับผิดชอบหรือกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นไปปฏิบัติตามภารกิจมากยิ่งขึ้นเพื่อมุง่แก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนในท้องถิ่นไดอ้ย่างทันทว่งทีโดยเป็นไปตามที่กฎหมายบญัญัติให้อ านาจไว้รวมไป
ถึงองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นเองก็มีศักยภาพมีความรู้ความสามารถปฏิบัติตามภารกิจที่รัฐให้
อ านาจหน้าที่ได้อย่างมีระสิทธิภาพนอกจากนี้ด้วยสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน   
มีมากขึ้นตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันส่งผลให้มีภารกิจที่นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนดไว้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ก็สามารถเข้าด าเนนิการชว่ยเหลอืประชาชนไดโ้ดย
ด าเนินการภายใต้สิ่งที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนเป็นส าคัญซึ่งถือได้ว่าเปน็การมอบหมาย
ภารกิจอื่น ๆ จากที่กฎหมายก าหนด 
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อ านาจหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารการจัดบริการสาธารณะ 
ส่วนในเรื่องภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยข้อก าหนดทางกฎหมาย

แสดงให้เหน็วา่อ านาจในการจัดท าภารกิจหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นไปตาม
ข้อบัญญัติในกฎหมายซึ่งระบุถึงกิจกรรมที่ท้องถิน่สามารถจัดท าได้ทั้งนี้กฎหมายที่ระบุถึงภารกิจ
หน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่กฎหมายแม่บทที่ตราขึน้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันประกอบไปด้วย 1) พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดป ี             
พ.ศ. 2540 2) พระราชบัญญตัิเทศบาลป ีพ.ศ. 2496 3) พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบลปี พ.ศ. 2537 4) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครป ี            
พ.ศ. 2528 5) พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยาป ีพ.ศ. 2542  

อย่างไรก็ดหีากพิจารณาจากขอบข่ายและอ านาจหนา้ที่ตามข้อบัญญัติในกฎหมายแล้ว
ก็จะพบว่า กฎหมายได้ให้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ไทยสามารถจะด าเนนิกิจกรรมหรือ
การให้บริการสาธารณะตา่ง ๆ ได้อย่างค่อนข้างกว้างขวางทั้งนี้ลักษณะของภารกิจตามกฎหมาย
ต่าง ๆ ขา้งต้นจะแบ่งออกเปน็ 2 กลุ่มใหญ ่ๆ ได้แก ่“หน้าที่ที่ต้องจัดท า” ซึ่งหมายถงึภารกิจที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องจัดท าหรือจัดให้มีขึน้ภายในพืน้ทีร่ับผิดชอบของตนเองและ 
“หนา้ทีท่ี่อาจจะจัดท า” ซึ่งหมายถึงกลุ่มภารกิจที่กฎหมายเปิดโอกาสให้กับท้องถิ่นสามารถจะ
ด าเนินการจัดท าได้หากท้องถิ่นมีความพรอ้มและศักยภาพเพียงพอ นอกจากนี้ยงัปรากฏภารกิจ
บางประเภททีร่ัฐได้ถ่ายโอนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลกัษณะมอบหมายให้จัดท าแทน 
ซึ่งได้แก่ ภารกจิที่ถือว่าเปน็หน้าที่ของรัฐซึ่งแต่เดิมหน่วยงานของรัฐเปน็ผู้จัดท าแต่ได้มอบหมาย
โดยโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแทนในการท าความเข้าใจถึงภารกจิหนา้ที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยจึงอาจจัดแบ่งการน าเสนอตามลักษณะของภารกิจออกเป็น 3 กลุ่ม
ได้แก่ภารกิจหน้าที่ที่ต้องจัดท าภารกิจหนา้ทีท่ี่อาจจะจดัท าและภารกจิหนา้ทีท่ี่ได้รับมอบหมายซึง่
รายละเอียดมดีังนี ้(โกวิทย์ พวงงาม, 2553 ข, หนา้ 53)  

1.  ภารกิจหน้าทีท่ี่ต้องจัดท า 
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ของไทยมีทั้งสิ้น 5 ประเภท (องค์การบริหาร             

ส่วนจังหวัดเทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) สามารถอธิบายถึง
ภารกิจและหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นออกเปน็ประเภทต่าง ๆ ทัง้ 5 ประเภทข้างตน้              
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (โกวิทย์ พวงงาม, 2553 ข, หนา้ 54-59) 

 1.1  องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด 
 เนื่องจากองค์การบริหารสว่นจังหวัดเปน็องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับบน 

(Upper tier) ซึ่งมีลักษณะแตกต่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่น ๆ ที่เป็นองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นระดับล่าง (Lower tier) (เทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบลและเมืองพัทยา) 
ดังนั้นจึงท าให้ภารกิจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดแตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประเภทอื่น ๆ ด้วยความแตกต่างในประการแรกก็คือภารกิจหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด
เป็นภารกิจหนา้ทีท่ี่ไม่เน้นการให้บริการสาธารณะสืบเนื่องจากองค์การบริหารส่วนจงัหวัดเป็น
หนว่ยงานในล าดับสองที่ท าหน้าที่ชว่ยประสานและช่วยเหลือการท างานขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นในระดับล่างให้มีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมากที่สดุ 

 ในประการที่สองภารกิจหนา้ที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่มีการแบ่งแยก
ภารกิจหน้าที่ที่ต้องกระท าและภารกิจหน้าที่ที่อาจกระท าได้เหมือนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในประเภทอืน่ดังนัน้ภารกิจหนา้ทีท่ี่ก าหนดไว้ในกฎหมายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดออกมาใน
ลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งจะได้อธบิายต่อไป 

 การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในปจัจุบนัเป็นไปตามพระราชบัญญตัิ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดป ีพ.ศ. 2540 ซึ่งมีการแก้ไขเพิ่มเติม 2 ครั้งคือในปี พ.ศ. 2542 และป ี
พ.ศ. 2546 และพระราชบญัญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด
มีอ านาจหนา้ที่ด าเนินกิจการภายในดังนี ้1) ตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 2) จัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารสว่นจงัหวัดและประสานการจดัท าแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่
คณะรัฐมนตรีก าหนด 3) สนับสนุนสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิน่อื่นในการพัฒนาท้องถิ่น              
4) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏบิัติหน้าที่ของสภาต าบลและราชการสว่นท้องถิ่นอืน่               
5) แบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่น 6) อ านาจ
หนา้ที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัดปี พ.ศ. 2498 เฉพาะ
ภายในเขตสภาต าบล 7) คุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                   
8) จัดท ากิจการใด ๆ อันเป็นอ านาจหนา้ที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอืน่ที่อยู่ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดและกิจการนัน้เป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นรว่มกันด าเนินการหรือให้
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจดัท าทั้งนี้ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 9) จัดท ากิจการอืน่ใดตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบญัญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดทัง้นี้บรรดาอ านาจหนา้ที่ใดซึง่เป็นของราชการส่วนกลางหรอืราชการส่วนภูมิภาค           
อาจมอบให้องค์การบริหารสว่นจงัหวัดปฏิบัติได้ทั้งนี้ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงนอกจากนี้
กฎหมายยงัได้ก าหนดตอ่ไปอีกด้วยว่าองค์การบริหารสว่นจงัหวัดสามารถท าหนา้ที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่น ๆ ได้เช่นกัน หากองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นอืน่ ๆ รอ้งขอและ
ได้รับความยินยอมจากองคก์รบริหารส่วนจังหวัดนัน้ข้อจ ากัดขององคก์ารบริหารสว่นจังหวัดมิได้           
มีอยู่แต่ภายในเขตของจังหวัดตนเท่านั้นหากองค์การบริหารส่วนจังหวัดใดได้รับการร้องขอและ
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ยินยอมจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดอืน่องค์การบริหารส่วนจงัหวัดที่ได้รับการร้องขอและยินยอม
ก็สามารถด าเนินกิจการที่ได้รับการร้องขอได้เช่นกัน 

 1.2  เทศบาล 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในระดับล่าง (Lower tier) ดังนั้นภารกิจและ

หนา้ที่ของเทศบาลจึงแตกตา่งจากองค์การบริหารส่วนจงัหวัดซึ่งกฎหมายได้ก าหนดให้เทศบาล            
มีภารกิจหน้าที่ ดังนี ้

  2.1.1  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
  2.1.2  ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
  2.1.3  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการก าจัด

มูลฝอยและสิง่ปฏิกูล 
  2.1.4  ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
  2.1.5  ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
  2.1.6  ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
  2.1.7  ส่งเสรมิการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผู้สูงอายุและผู้พิการ 
  2.1.8  บ ารุงศลิปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและวฒันธรรมอันด ี             

ของท้องถิ่น 
  2.1.9  หนา้ทีอ่ื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
 1.3  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลกม็ีลักษณะเช่นเดียวกับเทศบาลกล่าวคือเปน็องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นระดับล่าง (Lower tier) เช่นกันดังนั้นกฎหมายจงึมีการระบุภารกิจหนา้ที่            
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไว้อย่างชัดเจนซึ่งมีหน้าทีท่ี่ต้องด าเนนิการดังนี ้

  1.3.1  จัดให้มแีละบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
  1.3.2  รักษาความสะอาดของถนนทางเท้าทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้ง            

การจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกลู 
  1.3.3  ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
  1.3.4  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  1.3.5  ส่งเสรมิการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
  1.3.6  ส่งเสรมิการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผู้สูงอายุและผู้พิการ 
  1.3.7  คุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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 1.4  กรงุเทพมหานคร 
 เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเป็นการ

ปกครองในเขตนครหลวงซึ่งมีจ านวนประชากรมากเปน็ศูนย์รวมทั้งด้านการเมืองเศรษฐกิจและ
สังคมอ านาจหนา้ที่ของกรุงเทพมหานครจงึมีมากตามไปด้วยนอกจากนี้หน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
ไม่ได้มีการแบ่งออกเปน็ภารกิจหน้าที่ที่ต้องกระท าและอาจจะท าได้ตามการแบบเทศบาลหรือ
องค์การบริหารส่วนต าบล และหน้าที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหน้าทีข่อง                     
ผู้ว่าราชการจงัหวัด หรือตามที่คณะรัฐมนตรีนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
มอบหมายหรือที่กฎหมายระบุเป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

 1.5  เมืองพัทยา 
 เมืองพัทยากม็ลีักษณะที่คลา้ยกับกรุงเทพมหานครคือเป็นการปกครองท้องถิน่

รูปแบบพิเศษมีลักษณะพิเศษบางประการที่ไม่สามารถท าให้เมืองพัทยาใช้รูปแบบการปกครอง          
ที่เป็นการปกครองรูปแบบทั่วไปได้ในทางภารกิจหน้าที่ก็เช่นกันภารกิจหนา้ที่ของเมืองพัทยา                
ก็มีลักษณะทีพ่ิเศษแตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอืน่ 

 อย่างไรก็ตามเมืองพัทยาก็ไม่ได้มีลักษณะเหมือนกับกรงุเทพมหานครในทกุประการ
ข้อแตกต่างที่ส าคัญที่สุดกค็ือ เมืองพัทยาและกรุงเทพมหานครเป็นการปกครองคนละระดับกัน 
โดยที่กรุงเทพมหานครเป็นการปกครองท้องถิ่นที่มีระดับเดียวโดยไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ย่อยในกรุงเทพมหานครอีกในขณะที่เมืองพัทยาเปน็การปกครองท้องถิน่ระดับล่างภายใต้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรีซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับบนดังนั้นเมืองพัทยาจึงเปน็การ
ผนวกเอาลักษณะของความเป็นท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกับความเป็นท้องถิ่นในระดับลา่งเข้าไว้
ด้วยกัน 

 จากการทีก่ฎหมายบังคับให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท านั้นส่วนใหญ่เป็นภารกจิ
หนา้ที่ขัน้พืน้ฐานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีเพื่อเป็นการให้บริการแกค่นในท้องถิ่น
และเป็นหลักประกันขั้นพืน้ฐานให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นว่าจะได้รับบริการสาธารณะใน
ระดับพื้นฐานที่สุดจากรัฐ 

 ส าหรับในองคก์ารบรหิารสว่นจังหวัดกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยานั้นกฎหมาย
มิได้ระบุแยกประเภทของภารกิจหน้าที่ไวใ้ห้แตกต่างกันระหว่าง “ภารกิจหน้าที่ที่จะต้องกระท า” 
และ “ภารกิจหน้าที่ที่อาจกระท า” เนื่องจากมีลักษณะพิเศษบางประการประกอบกบัมีจุดมุ่งหมาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเภทแตกต่างกนัดังนัน้องค์การบริหารสว่นจงัหวัด
กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยาจึงต้องท าภารกิจหน้าทีต่ามที่กฎหมายก าหนด 

2.  ภารกิจหน้าที่ที่อาจจะจดัท า 
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เหตุที่กฎหมายก าหนดประเภทของภารกิจหนา้ที่ออกเปน็ “ภารกิจหน้าที่ที่ต้องกระท า” 
และ “ภารกิจหน้าที่ที่อาจกระท า” สาเหตุส าคัญประการหนึง่ก็คือศักยภาพและความสามารถของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละแห่งแตกต่างกันในท้องถิน่ที่มีความเจริญสูงจานวนประชากร
มากย่อมส่งผลให้รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสูงในขณะที่ในท้องถิ่นที่มีประชากรน้อย
จ านวนประชากรน้อยรายได้ขององค์กรปกครองท้องถิ่นกต็่ าไปด้วยเมื่อรายได้และฐานะทางการ
คลังขององค์กรปกครองท้องถิ่นแตกต่างกันเชน่นี้แล้วศกัยภาพในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ก็ย่อมแตกต่างกันไปด้วยซึง่ส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น            
ด้วยเช่นกนั ดงันัน้การที่กฎหมายก าหนดภารกิจหน้าที่ที่อาจกระท ากเ็ท่ากับเปน็การเปิดโอกาสให้
ท้องถิน่ที่มีศักยภาพสูงสามารถท าหน้าทีต่่าง ๆ ได้มากข้ึนและไม่เป็นการบังคับท้องถิ่นที่มี       
ขนาดเล็กให้แบกรับภาระมากเกินไป (โกวทิย์ พวงงาม, 2553 ข, หนา้ 59-62) 

3.  ภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
สืบเนื่องมาจากรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่แตกต่างกันโดยที่รัฐบาล            

มีหนา้ที่ดูแลภารกิจในภาพกว้างของประเทศภารกิจที่ต้องการความเป็นมาตรฐานเดยีวกันภารกิจ 
ที่ต้องใช้เงินงบประมาณลงทุนเปน็จ านวนมากในขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเน้นการ
ให้บรกิารสาธารณะที่จ าเปน็และเป็นภารกิจที่อาศัยความรวดเร็วและใกล้ชิดกับประชาชนในพืน้ที่
อย่างไรก็ตามยังมีความสลบัซับซ้อนอยู่มากในการที่ก าหนดได้อย่างชดัเจนและแนน่อนวา่ภารกิจ
หนา้ที่ใดเปน็ของรัฐและภารกิจใดเป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพราะรัฐอาจกระท ากิจการ
บางอย่างอยู่แต่เดิมแล้วและในขณะเดียวกนัก็ให้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีอ านาจ
ในการจัดท าภารกิจดังกล่าวได้ด้วย 

การระบุค าที่วา่ “ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย” ไว้เช่นนี้เท่ากับว่าหากหน้าที่ใด ๆ ทีอ่งค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีแต่หากมีกฎหมายอื่นที่ก าหนดให้รัฐบาลหรือหนว่ยงานอื่นใดที่ไม่ใช่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเปน็ผู้มีอานาจกระท าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ไม่มีอ านาจกระท าภารกจิ
ดังกล่าวเพราะภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ภายใตบ้ังคับแห่งกฎหมาย (อื่น) 
ตามที่ก าหนดด้วยเหตุนี้เองจึงกล่าวได้ว่าแม้ในกฎหมายจะมีการก าหนดภารกิจหนา้ที่ต่าง ๆ                    
ในกฎหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ มากมายแต่ในทางปฏิบัติองค์กรปกครอง               
ส่วนท้องถิ่นมบีทบาทจ ากัดมากเพราะมีกฎหมายหลายฉบับจ ากัดบทบาทและหนา้ที่ดังกลา่ว 

ด้วยความสลบัซับซ้อนของการจัดแบ่งภารกิจหน้าที่ของรัฐและท้องถิ่นเกิดความ
คลุมเครือจึงท าให้ภารกิจหนา้ทีท่ี่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับมอบหมายจากรัฐนั้นไม่ชัดเจน
ตามไปด้วยเนื่องจากภารกิจหนา้ทีท่ี่ท้องถิ่นได้รับมอบหมายจากรัฐเปน็ดุลยพินิจของรัฐโดย
สมบูรณ์ว่าจะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่แห่งใดจัดท าภารกิจหน้าที่ใดแทนรัฐในเรือ่งใดโดยรัฐ     
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มีอ านาจบังคบัให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนนิการแทนอยา่งไรกต็ามมีความพยายามจะท า
ให้ภารกิจที่ท้องถิ่นได้รับมอบหมายให้มีความชัดเจนเป็นมาตรฐานและเป็นการทัว่ไป (General) 
มากขึ้นจึงได้แยกประเภทภารกิจหน้าที่ทีท่้องถิ่นได้รับมอบหมายจากรัฐออกให้เปน็ตามประเภท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเช่นมีการก าหนดให้เทศบาลเมืองและเทศบาลนครด าเนินการ           
ด้านการทะเบยีนและส ามโนประชากรแทนรัฐเป็นต้นแต่กไ็ม่ได้หมายความวา่เทศบาลเมืองทกุแห่ง
จะต้องได้รับมอบหมายจากรัฐให้ท าหน้าที่ด้านการทะเบยีนและส ามโนประชากรทุกเทศบาลเสมอ
ไป 

ในกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทกุประเภทของไทยมีการก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนว่าองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่สามารถด าเนินการภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากรัฐ            
ได้และ “เป็นภารกิจหน้าทีท่ี่ต้องกระท า” ซึ่งเป็นการควบคุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของรัฐ         
โดยผ่านเคร่ืองมือทางดา้นภารกิจหน้าที่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องกระท าโดยได้รับ
มอบหมายจากรัฐนอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลายยังมีภารกิจหน้าที่ต่าง ๆ ที่จะต้อง
กระท าอีกมากมายซึ่งเปน็ภารกิจที่ถกูก าหนดโดยกฎหมายเฉพาะตา่ง ๆ ซึ่งจากข้อมลูที่                    
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทยได้ท าการรวบรวมไว้ปรากฏว่ามี
พระราชบัญญตัิพระราชกฤษฎีกาต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งสิน้                
531 ฉบับ (โกวิทย์ พวงงาม, 2553 ข, หน้า 62-63) 

กล่าวโดยสรุปส าหรับอ านาจหนา้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารการ
จัดบริการสาธารณะที่กฎหมายก าหนดนั้นถึงแมน้ว่าองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นที่มีขนาดแตกต่างกัน
แบ่งออกเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัดเทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยาภายใต้กรอบภารกิจที่กฎหมายก าหนดขอบเขตให้ด าเนินการมีความแตกต่างกันแต่มี
เป้าหมายเดียวกันคือ การมุง่เข้าไปแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับการ
บริการขัน้พืน้ฐานจากภาครัฐมากขึ้น อาทเิช่น การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานการรักษาความสงบ
เรียบร้อยการจัดผังชุมชนการบ ารุงศิลปะจารีตประเพณภีูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดี   
ของท้องถิ่นรวมไปถึงกิจกรรมสาธารณะอื่นด้วยเป็นตน้โดยมีขอบเขตพื้นที่ของท้องถิ่นเป็น
ตัวก าหนดขอบเขตการให้บริการนอกจากนี้ยังรวมไปถงึข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ ของทรัพยากร               
การบริหารก็จะมีความแตกต่างกนัได้ตามขนาดและภารกิจที่ต่างกันนอกจากนี้ภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันที่มีการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รับผิดชอบ
มากขึ้นนอกเหนือจากที่กรอบกฎหมายก าหนดไว้ซึ่งถือว่าเป็นภารกิจหนา้ที่ตามกฎหมายที่เพิ่มขึน้
ตามความต้องการและความจ าเปน็ของทอ้งถิ่นรวมไปถงึเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการเขา้ไป
แก้ปัญหาให้กับประชาชนไดอ้ย่างครอบคลมุทุกปัญหาที่เกิดข้ึนในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่น 
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4.  ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่น าไปสู่การเกิดนวัตกรรม 
การจัดแบ่งภารกิจหน้าที่ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายหลงัจากที่มีการตรา

กฎหมายพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่น ป ีพ.ศ. 2542 ก็ส่งผลให้การจดัภารกิจหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างส าคัญกลา่วคือจากอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการวางแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้ปรากฏความพยายามในการแก้ไขปญัหาความซ้ าซ้อนและสับสน
ในเรื่องอ านาจการจัดท าบริการสาธารณะตา่ง ๆ จึงนับเป็นคร้ังแรกที่ไดม้ีการ “จัดระบบบริการ
สาธารณะระหว่างรัฐกับองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยกันเอง” (โกวิทย์ พวงงาม, 2553 ข, หน้า 63) 

อ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม พ.ร.บ. 
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ป ีพ.ศ. 2542             
การก าหนดอ านาจและหนา้ที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนได้มีการ
ก าหนดให้เทศบาลเมืองพทัยาและอบต. มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ                
ในเขตท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 นอกจากนี้ก าหนดให้ อบจ. และกทม. มีอ านาจหนา้ที่              
ตามมาตรา 7 และ 18 ตามล าดับ 

นอกจากนี้ยังก าหนดอ านาจหนา้ที่ให้ อบจ. เช่นการจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด              
การรักษาพยาบาลการป้องกันและการควบคุมโรคติดต่อการจัดให้มีพพิิธภัณฑ์และหอจดหมาย
เหตุการณ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยการขนส่งมวลชนและการวศิวกรรมจราจรเป็นต้น 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ินการมีสว่นร่วม                
ของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น 

นอกจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารหรือผู้บรหิารท้องถิ่นแลว้
ประชาชนยังมสี่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้อีก 2 กรณี
ด้วยกันคือ 

1.  การถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นรัฐธรรมนูญให้สิทธิแก่
ประชาชนผู้มสีิทธิเลือกตัง้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจานวนไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวน             
ผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งทีม่าลงคะแนนที่จะถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บรหิารท้องถิ่น  
เมื่อเห็นว่าสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ใดไม่สมควร
ด ารงต าแหน่งต่อไป 
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2.  การเข้าชื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่นรัฐธรรมนูญให้สทิธิแก่ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะสามารถเขา้ชื่อร้องขอต่อประธานสภาท้องถิน่เพื่อให้สภาท้องถิ่นพิจารณา
ออกข้อบัญญัติท้องถิน่ได้แต่จะต้องจัดท าร่างข้อบัญญตัิท้องถิ่นเสนอมาด้วย (กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น, 2552, หนา้ 102) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
มีผู้ให้ความหมายการมีส่วนร่วม พอสรุปได้ดังนี้ 
Cohen and Uphoff (1980, p. 6) ได้กล่าวว่าการมีสว่นร่วมของชุมชนนั้นสมาชิกของ

ชุมชนจะต้องเข้ามามีส่วนเกีย่วข้องใน 4 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจการมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชนจ์ากการ
ด าเนินงานและการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 

จินตนา สุจจานันท ์(2550, หนา้ 54) การมีส่วนร่วมหมายถึงกระบวนการด าเนินงาน 
รวมพลังประชาชนกับองค์กรของรัฐหรือองค์กรเอกชนเพือ่ประโยชน์ในการพัฒนาหรอืแก้ปัญหา
ของชุมชนโดยให้สมาชิกเข้ามาร่วมวางแผนปฏิบัติและประเมินงานเพือ่แก้ปัญหาของชุมชน 

ทรงวฒุิ เรืองวาทะศิลป ์(2550, หน้า 28) การมีส่วนร่วมหมายถึงการเปิดโอกาส                
ให้ประชาชนทุกภาคส่วนที่เกีย่วข้องเข้ามามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประการตามก าลัง
ความสามารถของสมาชิกไมว่่าจะเป็นการตัดสินใจการด าเนนิกิจกรรมการติดตามตรวจสอบและ
การประเมนิผลร่วมกันน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานในกลุ่มให้มีประสิทธภิาพยิ่ง ๆ ขึน้ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2550, หน้า 64) กล่าวถงึรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าแนวนโยบายดา้นการม ี          
ส่วนร่วมของประชาชนรัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายดังต่อไปนี ้

1.  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

2.  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง           
การวางแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมรวมทั้งจัดท าบรกิารสาธารณะ 

3.  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
ทุกระดับในรูปแบบองค์กรทางวิชาชพีหรือตามสาขาอาชีพทีห่ลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน 

4.  ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็งในทางการเมืองและจัดให้มกีฎหมายจัดตั้ง
กองทนุพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพื่อชว่ยเหลือในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน
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รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการของกลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันในลักษณะเครือข่ายทุกรูปแบบ            
ให้สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความต้องการของชุมชนในพื้นที ่

5.  ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับพัฒนาการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมาหากษัตริยท์รงเป็นประมุขรวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนไดไ้ปใช้สิทธิ์
เลือกตั้งโดยสจุริตและเที่ยงธรรม 

ระพีพรรณ ค าหอม (2550, หน้า 18) กล่าวถึงการมีสว่นร่วมทางสงัคมว่าการมีส่วนรว่ม
ในการตัดสินใจการก าหนดนโยบายการบริหารการจัดการทรัพยากรการบริหารจัดการชุมชนคน 
ทุนของชุมชนจึงต้องมกีารแยกแยะเนื้อหาสาระและรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนให้
เหมาะสมกันแต่ละเรื่องพร้อมกับวิธีการและกระบวนการที่เหมาะสมการมีส่วนร่วมของประชาชน
คือ การแสดงออกถึงสทิธิขั้นพืน้ฐานของชุมชนในการจดัการทุนชุมชนจัดการชีวิตตนเอง 

สัญญา เคณาภูมิ (2551, หน้า 35) การมีส่วนร่วมหมายถึงการที่สมาชิกได้มีโอกาส          
ร่วมคิดร่วมตัดสินใจร่วมวางแผนร่วมปฏิบตัิตามโครงการร่วมติดตามประเมินผลเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทีพ่ึงประสงค์ทัง้นีก้ารมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจพึงพอใจและไดร้ับ
ผลประโยชน์ทีเ่กิดจากชมุชนโดยส่วนรวมรว่มกัน 

ประพันธ์พงษ์ ชินพงษ์ (2551, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ การมีสว่นร่วม หมายถงึ 
ผลจากการเหน็พ้องต้องกันในเรื่องของความต้องการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความเห็นพ้อง
ต้องกันนั้นจะมากพอจนเกดิความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติการนั้น กล่าวคือ ต้องเป็นการ
เห็นพ้องต้องกันของคนสว่นใหญ่ที่จะเข้าร่วมปฏิบัตินั้น ดังนัน้องค์กรจะต้องเป็นเสมือนตัวที่ท าให้
การปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ 

เมตต์เมตต์ การุณจิต (2553, หน้า 22) การมีส่วนร่วมหมายถึงการเปดิโอกาสให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการ
ร่วมรับรู้ร่วมคิดร่วมท าร่วมตดัสินใจร่วมติดตามผล 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550, หน้า 32) การมีส่วนรว่ม คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล
และการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรบัร่วมกันทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ในกระบวนการนี้ตั้งแต่แรกจนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล เพือ่ให้เกิดความเข้าใจและ
เรียนรู้การปรบัเปลี่ยนโครงการร่วมกนั ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

จากความคิดดังกล่าวข้างตน้สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมหมายถึง การที่ปัจเจกบุคคลหรือ
กลุ่มคนเข้ามาร่วมมือ ร่วมรับผิดชอบ ในการด าเนินกิจกรรม ตั้งแต่การศึกษาปัญหา การวางแผน
ด าเนินการ การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา มีความพยายามร่วมกันของบุคคลที่เกี่ยวข้องที่เห็นพ้อง
ต้องกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยการรวมพลังความพยายามและทรัพยากรใด ๆ ที่เห็นควรน ามาใช้          
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ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ซึ่งผู้มีส่วนร่วมได้ริเร่ิมลงมือกระท าร่วมรับผิดชอบแล้วร่วม
ตรวจสอบและติดตามผลเพื่อให้เกิดการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปในแนวทางที่                 
พึงประสงค์โดยกระท าผ่านกลุ่มชนหรือองค์การที่เกี่ยวขอ้ง 

ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน            

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะก าหนดปัญหาและความต้องการด้วยตนเองโดยเฉพาะในขั้นตอน
ของการวางแผนแก้ไขปัญหาดังที ่Cohen and Uphoff (1980, p. 87) ได้เสนอกรอบความคิด
เบื้องต้นในขอบเขตของการมีสว่นรว่มไว ้4 ขั้นตอนได้แก่ 

1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision-making) ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คอื
การริเริ่มตัดสินใจด าเนินการตัดสินใจและตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ 

2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปด้วยการสนับสนุน
ทางด้านทรัพยากรการเข้ารว่มในการบริหารและการประสานขอความร่วมมือ 

3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์(Benefits) ทางด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย
ผลประโยชน์ทางด้านวัตถุผลประโยชน์ทางด้านสังคมและผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวกับการควบคมุและการ
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดและเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสว่นร่วมต่อไป 

World Health Organization (1981) ได้เสนอรูปแบบของการมีส่วนรว่มทีถ่ือว่าเป็น
รูปแบบที่แท้จริงหรือสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอนคอื 

1.  การวางแผนประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาจัดอนัดับความส าคัญ
ตั้งเป้าหมายก าหนดการใชท้รัพยากรก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลและประการส าคัญ คือ              
การตัดสินด้วยตนเอง 

2.  การด าเนินกิจกรรมประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการด าเนนิการจัดการและการบรหิาร
การใช้ทรัพยากรมีความรับผดิชอบในการจดัสรรควบคุมทางการเงนิและบริการ 

3.  การใช้ประโยชน์ประชาชนจะต้องมีความสามารถในการน าเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ซึ่งเป็นการเพิ่มระดับของการพึ่งตนเองและควบคุมสังคม 

4.  การได้รับประโยชน์ประชาชนจะต้องได้รับการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชน              
ในพื้นฐานที่เทา่กันซึ่งอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตัวสังคมหรือวัตถุก็ได้ 
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เฉลียว บุรีภักด ี(2545, หนา้ 115) จ าแนกรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้3 รูปแบบ ดังนี ้
1.  การมีส่วนร่วมแบบชายขอบ (Marginal participation) เป็นการมสี่วนร่วมที่เกิดจาก

ความสัมพันธ์เชิงอ านาจไม่เท่าเทียมกันฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าดอ้ยอ านาจกว่ามีความรู้ด้อยกว่าหรือมี
ทรัพยากรด้อยกว่า 

2.  การมีส่วนร่วมแบบแบ่งส่วน (Partial participation) รัฐเป็นผู้ก าหนดนโยบายลงมา
ว่าต้องการอะไรโดยที่รัฐไม่รู้ความต้องการของชาวบ้านดงันัน้การมีส่วนร่วมก็เป็นเพียงการแสดง
ความคิดเห็นในการด าเนินกจิกรรมบางสว่นเท่านั้น 

3.  การมีส่วนร่วมแบบสมบรูณ ์(Full participation) เป็นการมีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอน
ตั้งแต่การก าหนดปัญหาความต้องการการตัดสินใจในแนวทางแก้ปัญหาและความเท่าเทียมกัน
ของทุกฝ่าย 

ระดับการมีสว่นร่วม 
Arnstein (1971, pp. 70-72) ให้ทัศนะเกี่ยวกับการมีสว่นร่วมของประชาชน คือ               

การที่ประชาชนผู้ยากจนผู้สงูอายุ (Have-nots) ซึ่งตามปกติแล้วจะถูกกีดกนัออกจากระบวนการ
ทางการเมืองและเศรษฐกิจเข้าไปมีส่วนร่วมในการรับรู้ข่าวสารเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและนโยบายก าหนดการใชท้รัพยากรและแนวทางในการปฏิบัติรวมทั้งการแบ่ง
ผลประโยชน์กล่าวโดยย่อคือเป็นวิธีการซึง่พวกเขาเข้าไปปฏิรูปสังคมเพื่อที่จะได้มีส่วนแบ่งใน
ผลประโยชน์และความอุดมสมบูรณ์ของสังคมนั่นเองและก าหนดระดบัของการมีสว่นร่วมไว ้8 
ระดับ คือ 

ระดับต่ าสุดคือระดับที่ 1 และ 2 ทั้งสองระดับถือว่าประชาชนไม่ได้มีสว่นร่วมขั้นตอนนี้
อาจถูกจัดให้มีข้ึนเพื่อที่จะให้ผู้ที่จะเข้าร่วมตัวจริงได้แสดงบทบาทเปา้หมายที่แท้จรงิ คือ                              
ไม่ต้องการใหป้ระชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในนโยบายและแผนการแต่เปน็วิธกีารที่ผู้มีอ านาจจะให้
บทเรียนหรือลดแรงกดดัน 

ระดับที ่3 และ 4 เป็นการเข้าร่วมบางส่วนคือมีโอกาสได้รับรู้และให้ข่าวสารภายใต้การมี
ส่วนร่วมระดับนี้ประชาชนไมม่ีอ านาจพอทีจ่ะท าให้ผู้มีอ านาจเอาใจใสม่ากนักในระดับนี้ประชาชน
ไม่มีช่องทางและกลไกพอที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรได้ 

ระดับที ่5 เป็นข้ันที่ประชาชนมีส่วนร่วมสูงขึ้นคือร่วมใหค้ าแนะน าปรกึษาแต่อ านาจการ
ตัดสินใจยังอยูท่ี่ผู้มีอ านาจ 

ระดับที ่6 ประชาชนมีอ านาจในฐานะหุ้นส่วนหรือในฐานะที่เท่าเทียมกัน 
ระดับที ่7 เป็นข้ันที่มีตวัแทนเข้าร่วมการตัดสินใจ 
ระดับที ่8 เป็นข้ันที่ประชาชนมีอ านาจที่สงูในการตัดสินใจมากกว่า 
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International Association for Public Participation (IAP) แบ่งระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็น 5 ขั้นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (สัญญา เคณาภูมิ, 2551, หน้า 35) 

1.  การมีส่วนร่วมในระดับให้อ านาจแก่ประชาชนเป็นขัน้ที่ให้บทบาทประชาชนในระดับ
ที่สูงที่สุดเพราะให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจรัฐจะด าเนินการตามการตัดสินใจนั้นซึ่งประเด็นที่ให้
ประชาชนตัดสินใจมักเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงประโยชน์ของการตัดสินใจ            
ในขั้นนี้ คือ สรา้งการเรียนรู้รว่มกันความเขา้ใจและความรู้สึกเป็นเจ้าของรูปแบบการมีส่วนร่วม             
ที่รู้จักกันดีคือการลงประชามติ 

2.  การมีส่วนร่วมในระดับสร้างความร่วมมือเป็นการใหบ้ทบาทประชาชนในระดับสงู
โดยประชาชนและหนว่ยงานภาครัฐจะท างานร่วมกันในกระบวนการของการตัดสินใจฉะนั้น          
ความคิดเห็นของประชาชนจะสะท้อนออกมาในการตัดสินใจค่อนข้างสูงรูปแบบการมสี่วนร่วม            
ในขั้นนี้เช่นคณะกรรมการรว่มภาครัฐและเอกชนและคณะที่ปรึกษาฝ่ายประชาชน 

3.  การมีส่วนร่วมในระดับการเข้ามีบทบาทเป็นลักษณะการเปิดโอกาสให้ประชาชน            
มีส่วนร่วมท างานตลอดกระบวนการตัดสินใจมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลระหว่างรัฐ
กับประชาชนอย่างจรงิจังและมีจุดมุ่งหมายชัดเจนข้อมลูความคิดเหน็ของประชาชนจะสะท้อน
ออกมาในทางเลือกต่าง ๆ รปูแบบการมีสว่นร่วมในขั้นนีเ้ช่นการประชมุเชิงปฏิบัติการระดับ           
การมีส่วนร่วมของประชาชนในขั้นนี้ใกล้เคยีงกับการมีสว่นร่วมในระดับการร่วมมือเพียงแต่รูปแบบ
การมีส่วนร่วมแบบร่วมมือมีลักษณะเปน็กิจกรรมถาวรมากกว่าการมีสว่นร่วมในขั้นนี ้

4.  การมีส่วนร่วมในระดับหารือเป็นลักษณะการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
ข้อเท็จจริงความรู้สึกและความคิดเห็นประกอบการตัดสนิใจส่วนการตัดสินใจเป็นของหน่วยงาน
ภาครัฐรูปแบบการมีส่วนร่วมในลักษณะนี ้เช่น การส ารวจความคิดเห็นการประชุมสาธารณะ            
เป็นต้น 

5.  การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสารเป็นการมีสว่นร่วมของประชาชนในระดบั          
ต่ าที่สุดบทบาทของประชาชนน้อยมากเพียงแต่รับทราบว่าเกิดอะไรขึ้นที่ไหนดังนั้นรปูแบบการมี
ส่วนร่วมในขั้นนี้อยู่ในลักษณะการให้ข้อมูลข่าวสารเปน็สิ่งจ าเปน็มากตอ่การมีส่วนร่วมในระดับ 
สูงขึ้นเพราะถ้าประชาชนไมท่ราบข้อมูลที่ครบถ้วนการตัดสินใจที่สมเหตุสมผลคงไม่เกิดขึ้น 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550, หนา้ 44) กล่าวว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชนบทจะมีความสัมพันธ์กับระดับการให้ความชว่ยเหลือของรัฐแก่ประชาชนในชนบทกล่าวคือ 

1.  หากประชาชนในชนบทเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทมีความพร้อมมากระดับ
การช่วยเหลือของรัฐที่ให้แกป่ระชาชนในกลุ่มนี้จะน้อยมากคือรัฐเพยีงให้ค าปรึกษาแนะน าหรือ              
ให้ความช่วยเหลือเป็นค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการเท่านั้น 
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2.  หากประชาชนในชนบทเข้าไปมีส่วนร่วมในระดับปานกลางคือมีความพร้อมในระดับ
ปานกลางระดับการช่วยเหลอืของรัฐก็จะอยู่ในระดับปานกลางด้วยคือเป็นการช่วยเหลือสนับสนุน
บางส่วน 

3.  หากประชาชนในชนบทเข้าไปมีส่วนร่วมในระดับต่ าโดยประชาชนไม่มีความพร้อม
หรือมีความพร้อมน้อยระดบัการช่วยเหลอืที่รัฐให้แก่ประชาชนนั้นจะมีมากรัฐต้องสง่เจ้าหน้าที่         
เข้าคลุกคลีกับประชาชนในชนบทมีการกระตุ้นและให้ความช่วยเหลือทกุวิถีทางอย่างครบวงจร 

ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมในจัดการบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุ ซึ่งทฤษฎีที่น ามาใช้จะต้องมีความ

สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ทฤษฎีทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับการม ี   
ส่วนร่วมทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิรก์ (Herzberg) 

ทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวข้องและสามารถเชือ่มโยงไปสู่กระบวนการที่มีส่วนร่วมได้ทฤษฎี
เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการจงูใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพงึพอใจทฤษฎนีี้เชื่อว่าผู้ปฏิบตัิงานจะ
ปฏิบัติงานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กบัความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเพราะจะช่วยเพิ่ม           
ความสนใจในงานมากขึ้นมคีวามกระตือรอืร้นที่จะท างานและเพิ่มผลผลิตของงานให้มากขึ้นด้วย
ในทางตรงข้ามหากผู้ปฏิบัติไม่พึงพอใจก็จะเกิดความท้อถอยในการท างานและท าใหผ้ลงานการ
ผลิตตกต่ าลง 

ทฤษฎีดังกล่าวสอดคล้องกับการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชนในชุมชน
กล่าวคือถา้ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มในการด าเนินงานมีความคิดตัดสินใจเองก็จะส่งผลให้
สามารถประสบผลส าเร็จในการพัฒนาได ้

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
Cohen and Upphoff (1980, pp. 98) ได้เสนอว่ามีบุคคล 4 ฝ่ายที่มสี่วนส าคัญในการ

พัฒนาสิ่งแวดล้อมชนบทประกอบด้วยประชาชนในท้องถิ่นผู้น าท้องถิน่เจ้าหน้าที่ของรัฐและ
บุคคลภายนอกส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนนัน้ยังมีปัจจัยหลากหลายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง          
กับการมีส่วนรว่ม ได้แก ่

1.  เพศและอายุปัจจัยนี ้เป็นตัวแปรที่บ่งบอกถึงคุณลักษณะส่วนตัวของบุคคล ซึ่งอาจมี
ปัญหาอยู่บา้งในการก าหนดอายุของคนกลุ่มต่าง ๆ กลา่วคือ จะก าหนดอายุตามปีปฏิทินหรือตาม
บทบาทหนา้ทีข่องแต่ละหนว่ยงาน ส่วนในเรื่องเพศพบว่า เพศหญิงมแีนวโน้มเข้ามสี่วนร่วมในการ
พัฒนามากกว่าเพศชาย 

2.  สถานภาพในครอบครัวนักวิชาการกลา่วกันว่า การพจิารณาศึกษาการมีส่วนร่วม 
ของกลุม่ผู้ยากจนในชนบทนั้น โดยทั่วไปมักจะวิเคราะห์ระดับของรายได้และแหล่งที่มาของรายได้
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ของผู้เข้ามีส่วนร่วม ข้อมูลเร่ืองรายได้ในแหล่งที่มาในบางครั้งจะไม่มคีวามต่อเนื่องและอาจจะมี
การปกปิดเนื่องจากเกรงจะตอ้งเสียภาษีมาก 

3.  การศึกษาเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ทางด้านเทคนิคหรือบางทีเกี่ยวข้องกับ
ความเสมอภาคของคนในการเข้าถึงกิจกรรมการพัฒนาตา่ง ๆ เช่น การอ่านออกเขยีนได้ของคน  
ในชุมชนนั้น จะวัดจากจ านวนปีที่เข้าศึกษาต่อในระบบโรงเรียน และโดยทั่วไปการพจิารณาตัวแปร
ด้านการศึกษานี ้มักจะดูประกอบไปกับปจัจัยหรือตัวแปรด้านเพศและอายุด้วย 

4.  การแบ่งแยกทางสังคม เชื้อชาติ ศาสนา ชุมชน และถิ่นก าเนิด ปจัจัยด้านนี้มีความ
ซับซ้อนมากในการวิเคราะห์การมีสว่นร่วมของบุคคลในทางปฏิบัติ นักพฤติกรรมศาสตร์จึงมักจะ
ศึกษาเฉพาะบริเวณที่ประชากรซึ่งเป็นกลุม่ตัวอย่างของการศึกษามีความแบง่แยกในเรื่องต่าง ๆ 
ดังกล่าวที่เหน็ได้ชัด อย่างไรก็ดี ปัจจัยบางตัว เช่น ความแตกต่างทางสงัคมและความแตกต่าง        
ทางวัฒนธรรมก็ยากที่จะจ าแนกได้อย่างชัดเจน ว่าสิง่ใดที่มีความส าคัญมากกว่ากนั นอกจากนี้
แล้ว ปัจจัยทางด้านนี้พบวา่ จะมีความสัมพันธ์ต่อความแตกต่างของระดับการศึกษาและรายได้
ของบุคคลด้วย 

5.  อาชีพการก าหนดลักษณะของอาชพี จะช่วยให้เกิดความสะดวกต่อการระบุกลุม่
ประชากรเปา้หมายที่จะได้รับประโยชน์จากโครงการพัฒนา โดยทั่วไปแล้วเรามักจะแบ่งอาชีพ
ออกเป็นอาชพีในภาคเกษตรกรรมและอาชีพนอกภาคเกษตรกรรม 

6.  รายได้และทรัพย์สินเปน็ปัจจัยในเชงิโครงสร้างทางสังคม เหตุที่รายได้นับเปน็ปัจจัย
ส าคัญที่ก าหนดการมีส่วนร่วมนั้น เป็นเพราะวา่การเข้าไปมีส่วนร่วมมิได้เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นโดย 
มิต้องแลกกับสิ่งใด อย่างน้อยที่สุดก็เปน็การเสียโอกาสในการกระท าสิ่งอืน่เมื่อพจิารณาในทาง
เศรษฐศาสตร์ ดังนั้นโดยทั่วไปแล้วบุคคลที่มีฐานะในเชงิรายได้และในทางสังคมสูงก็มักจะมี              
ส่วนร่วมในเรือ่งใดเรื่องหนึ่งมากไปกว่าบุคคลที่มีรายไดต้่ า 

7.  ระยะเวลาในท้องถิน่และระยะเวลาที่อยู่ในโครงการเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการตา่ง ๆ ที่เปน็กิจกรรมสาธารณะ เพราะระยะเวลาที่ได้จากการตั้งถิ่นฐาน
การเป็นเจ้าของความคุ้นเคยท าให้เป็นปจัจยัที่จะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

8.  พื้นที่ดินถอืครองและสถานภาพการท างานระยะเวลาในการถือครองที่ดนิและ            
การได้รับการว่าจา้งนั้นที่ถือว่าเป็นสิทธิ์ทีเ่กิดขึ้นในการตัดสินใจเข้ามีสว่นร่วมที่จะด าเนินการ
กิจกรรมสาธารณะ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม สามารถเปน็ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเข้ามีสว่นร่วม                    
ต่าง ๆ ได ้

ปรัชญา เวสารัชช ์(2554, หน้า 79) ได้กล่าวถึงปัจจยัส าคัญซึ่งผลักดันให้ประชาชน            
เข้ามามีส่วนรว่มในกิจกรรมการพัฒนาชนบท ดังนี ้
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1.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองการปกครองและ            
ความปลอดภยั 

2.  ปัจจัยที่ผลักดันจากบุคคลอื่นโดยเฉพาะผู้น าเช่นก านนัผู้ใหญ่บา้น 
3.  ปัจจัยที่เปน็รางวัลตอบแทนแรงงานเงนิปันผลจากสหกรณ์ออมทรพัย์ 
4.  ปัจจัยภายในตัวบุคคลได้แก่ความคาดหวงัในประโยชน์ส่วนรวมความรู้สึกเกรงใจ     

มิกล้าปฏิเสธเมื่อถูกชักชวนหรือความรู้สึกว่าเป็นพันธะที่ต้องเข้าร่วมเพือ่ให้เกิดความสามัคคี 
สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมนั้นท าให้ประชนได้ตระหนักและเล็งเห็น

ความส าคัญของการมีสว่นรว่ม มกีารเพิ่มการตัดสินใจ กระตือรือร้น ลดการเผชิญหนา้อย่างรุนแรง 
ท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มากขึน้ ซึง่ประชาชนเล็งเห็นถงึประโยชนท์ี่
ตนเองได้รับอีกทางหนึ่ง 

การบริหารงานท้องถิน่ 
การพัฒนาทา่มกลางกระแสของความเปลีย่นแปลงในปจัจุบันส่งผลให้การบริหารงาน

ท้องถิน่ยุคใหม่ที่ต้องมีความสลับซับซ้อนการเตรียมความพร้อมในการรองรับความเปลี่ยนแปลง           
ที่จะเกิดข้ึนน าไปเพื่อการบรหิารจัดการภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประสบผลส าเร็จ
ดังนัน้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาและมีปัจจัย
ทางการบริหารต่างๆที่เกี่ยวข้องอาทิเช่นรปูแบบหรือเทคนิคการบริหารองค์กรทรัพยากรการบรหิาร
ตลอดจนข้อจ ากัดของการบริหารงานที่เกดิขึ้นรวมไปถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวขึ้น 

1.  ความหมายของการบรหิารงานท้องถิ่น 
ส าหรับความหมายของการบริหารงานท้องถิ่นได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายที่

น่าสนใจโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
O'Donnell, Drachman, Barnes, Peterson, Swearer, and Lew (1992, p. 5)           

การจัดการหมายถึงกระบวนการท างานของกลุ่มบุคคลเพื่อให้การประสานงานบรรลุผลส าเร็จ               
ซึ่งต้องอาศยัความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน 

Robbins and Coulter (2002, p. 6) การจดัการหมายถงึกระบวนการในการประสาน
กิจกรรมการท างานเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549, หนา้ 22-23) การบริหารจัดการหมายถึงการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานใด ๆ ของหนว่ยงานของรัฐและหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน
หมายถึงของหน่วยงานและบุคคล) ที่เกี่ยวข้องกับคนสิ่งของและหนว่ยงานโดยครอบคลุมเรื่อง             
ต่าง ๆ ประกอบไปด้วยดังนี ้1) การบริหารนโยบาย (Policy) 2) การบริหารอ านาจหนา้ที ่
(Authority) 3) การบริหารคุณธรรม (Morality) 4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society)               
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5) การวางแผน (Planning) 6) การจัดองคก์าร (Organizing) 7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Staffing) 8) การอ านวยการ (Directing) 9) การประสานงาน (Coordinating) 10) การรายงาน 
(Reporting)และ 11) การงประมาณ (Budgeting) ซึ่งถือว่า“กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มี
ส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกวา่แพ็มส-์โพสคอร์บ (PAMS-POSDCORB)  

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2555, หนา้ 110-111) การจัดการปกครองซึ่งมีรากฐานมาจาก
หลักการบริหารส่วนท้องถิน่หมายถงึการบริหารโดยเครือข่ายที่มีความร่วมมือจากหลายฝ่าย
โดยเฉพาะภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกันว่าการปกครอง               
ส่วนท้องถิ่นยุคของการเปลีย่นแปลงโดยประกอบด้วย 4 ด้านคือ 1) ปฏิรูปสถาบัน 2) สร้าง
เครือข่ายใหม ่3) การริเริ่มนโยบายใหม่และ 4) การสร้างรูปแบบผู้น าใหม่ถึงจะเป็นรปูแบบใหม่           
ในการบริหารเพื่อให้ปรับตัวทันต่อความเปลี่ยนแปลงนอกจากการบรหิารยงัต้องมีความสัมพันธ์ 
กับหลักการพื้นฐานของการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องมีการจัดการปกครองท้องถิ่นเป็น
ประชาธิปไตยท้องถิน่เป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหาให้กับชุมชนยึดชุมชนท้องถิ่นและกระจาย
อ านาจให้กับชมุชนบนพื้นฐานของการคิดริเร่ิมและตัดสินใจในเรื่องต่างด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

โกวิทย์ พวงงาม (2552, หนา้ 193) การบรหิารงานท้องถิน่เป็นกระบวนการ (Process) 
ที่ต้องผ่านการตัดสินใจ (Decision making) เพื่อวางยุทธศาสตร์โดยผา่นการใช้ความรู้
ความสามารถของผู้บริหารทอ้งถิ่นและผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้อื่นและองคก์รหรือ
หนว่ยงานความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปตามเป้าหมายจนเกิดผลส าเร็จ (Output) 
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้การจะเป็นบริหารท้องถิน่ที่ดีนัน้และประสบผลส าเร็จในการ
บริหารงานจะต้องอาศัยทั้งความเป็นศาสตร์ซึ่งหมายถงึผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในหลักวิชาการบริหารมีแนวคิด (Concept) และทฤษฎี (Theory) เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับ
การบริหารงานท้องถิน่ส่วนในความเป็นศลิป์หมายถงึผู้บริหารงานท้องถิ่นมีทักษะมจีิตวิทยามนุษย์
สัมพันธ์และมภีาวะผู้นาที่จะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จผู้บริหารท้องถิ่นที่บรหิารงาน
จนท าให้องค์กรท้องถิ่นประสบผลส าเร็จโดยสามารถใช้หลักการวิธีการทักษะต่าง ๆ ก่อให้เกิด                
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลเป็นที่ยอมรับในทุกระดับจนอาจจะเรียกว่าเป็นนักบรหิารมืออาชีพ 
(Professional manager)  

จากความหมายข้างต้นในทรรศนะของผู้วจิัยสรุปได้ว่าการบริหารงานท้องถิน่ หมายถึง
การบริหารอ านาจหนา้ที่และความรับผิดชอบตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงคท์ี่ต้ังไว้โดยค านงึถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ 
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2.  หลักการบริหารงานท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรภาครัฐที่มีการด าเนินงานภายใต้กรอบของ

กฎหมายและมีหนว่ยงานที่ตรวจสอบการทางานรวมทั้งการตรวจสอบจากภาคประชาชนดว้ย
หลักการที่ส าคัญในการนามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานท้องถิน่ประกอบไปด้วยดังนี้                    
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2549, หนา้ 32) 

 2.1  กระบวนการบริหารจัดการของแกรีเดสสเลอร์ (Gary dessler) ซึ่งประกอบ                  
ไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบรหิารงาน
บุคคล (Staffing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling)  

 2.2  กระบวนการบริหารจัดการของ 7S ของบริษัทแมคเคนซีย์ Mckinsey
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) ลักษณะการท างานหรือ
รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะความรู้ความช านาญ (Skill) ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) และค่านยิมร่วม 

 2.3  การบริหารงานโดยหลกัการสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีซึ่งระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีป ีพ.ศ. 2542 ได้ก าหนด
หลักจ าเป็นทีจ่ะต้องร่วมมือกันปฏิบัติทกุภาคส่วนของสังคมทัง้ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชนประกอบด้วยหลักนิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปรง่ใสหลักความมีสว่นร่วมหลัก
ความรับผิดชอบและหลักความคุ่มคา่ 

 จากหลักการบริหารท้องถิน่ข้างต้นที่มักจะมีการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งจะขึ้นอยูก่ับบริบทและข้อจ ากัดของทรัพยากร            
การบริหารของแต่ละท้องถิ่น อาทเิช่น องคก์รถึงจะมีหลกัการบริหารที่ดแีต่ขาดทรัพยากรบุคคล            
ที่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการประยุกต์ใชห้ลักการบริหารงานจะท าใหง้านที่ด าเนินการไม่ประสบ
ผลส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับโกวิทย์ พวงงาม (2552, หนา้ 198) ที่กล่าวถึงความส าเร็จของการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมขึ้นอยูก่ับปัจจัยการบริหารงานท้องถิ่นทั้งนี้เพราะการบริหารงาน
ท้องถิน่เป็นงานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จะต้องวางยุทธศาสตร์วางนโยบายแผนงาน
โครงการ (กิจกรรม) ในการพัฒนาท้องถิน่ให้ดีเพื่อท าให้ยุทธศาสตร์นโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้นอกจากนี้แล้วประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมากน้อยเพียงใดก็ย่อมขึ้นอยู่กับการบริหารงานท้องถิ่นเช่นกัน 

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทิพวรรณ หลอ่สุวรรณรัตน์ (2551, หนา้ 4-5) ที่กล่าวถึง             
การบริหารองค์การในปัจจุบัน ได้มีความสลับซับซ้อนกว่าอดีตอย่างมากเนื่องจากเกดิจากทั้งปัจจยั
ภายในและปจัจัยภายนอกองค์กรที่ไม่ สามารถควบคุมได้รวมถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ขององค์กร เช่น
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ข้อจ ากัดในเรือ่งคุณภาพการบริการที่มีกระบวนการท างานที่ล่าช้าปัญหาความไม่โปร่งใสในการ
ท างานรวมถึงการท างานภายใต้ความต้องการของคนที่หลากหลายจะเห็นได้วา่จากปญัหาที่
เกิดขึ้น รัฐบาลจึงก าหนดแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐหรือ             
ที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ซึ่งองค์กรภาครัฐต่าง ๆ ได้ใช้ทรพัยากรทั้ง
ทางด้านทนุเวลาและก าลงัคนอย่างมากในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรใหม้กีารบริการที่ดี
ขึ้นรวมทั้งหาเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับองค์กรเพื่อให้การท างานประสบผลส าเร็จและ
บางองค์กรก็ลม้เหลวซึ่งอาจจะเกิดจากการบริหารงานดว้ยความไม่เขา้ใจอย่างแท้จริง 

 กล่าวโดยสรุปการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอีกองค์กรหนึ่ง                
ที่ประสบปัญหาความสลับซับซ้อนอยา่งมากเนื่องจากกลไกการกระจายอ านาจของส่วนกลาง            
ท าภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจ านวนมากขึ้นซึ่งเป็นการกระจายอ านาจภารกิจแต่ยัง
ไม่มีการด าเนินการกระจายงบประมาณเพื่อน ามาใช้ในการบริหารจัดการประกอบกบัขนาดของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในปัจจุบันมีขนาดที่แตกต่างกันงบประมาณและข้อจ ากัด                   
ก็มีมากขึ้นตามบริบทของแต่ละองค์กรและพื้นที่นั้นๆถงึแม้ว่าองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จะมีอิสระ
ในการบริหารจัดการภายในองค์กรได้อย่างเต็มที่อาทเิชน่ทรพัยากรบคุลงบประมาณการบริหาร
วัสดุอุปกรณ์ส านักงานเครื่องจักรต่าง ๆ เพื่อน าไปปฏิบัติแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนรวมทั้ง
สามารถบูรณาการความร่วมมือกับองค์กรอื่นภายนอกหนว่ยงานเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพในการให้บริการกับประชาชน 

ศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุ 
ภายใต้ข้อเท็จจริงที่โครงสรา้งประชากรของประเทศไทยก าลังเปลี่ยนแปลงมีสัดส่วน

ผู้สูงอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วทุกภาคส่วนในสังคมพึงรว่มกันสร้างค่านยิมโครงสร้างทางสังคมและ
ความพร้อมในการเปน็สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ ซึ่งพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจฯ ปี พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทมีอ านาจ
หนา้ที่ในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนข์องประชาชนในท้องถิ่นของตนรวมทั้งสิน้
อย่างน้อย 30 ด้านหนึ่งในจ านวนนัน้คือ “ 10 การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคณุภาพชีวิตเดก็
สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส” โดยเหตุที่ พรบ. ก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจ ฯ             
มีแนวคิดหลกั ๆ เพียงการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) ได้ท าหนา้ที่แทนราชการ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการจัดบริการสาธารณะจงึท าให้เกิดช่องว่างของวิธีคิดและวิธีท างาน
หลายดา้นขึน้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ไม่นับการที่ราชการสว่นกลางจ านวนไมน่้อยไม่สนใจ
อย่างจริงจังทีจ่ะสร้างเสริมศักยภาพองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่เพื่อให้ท าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญตัิได้อย่างแท้จริง 
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 ในภาพรวมการท าหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 30 ด้านที่ก าหนดไว้ใน
พรบ. ฯ ไม่จ าเป็นจะต้องหมายถึงการที่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ต้องเป็นผูจ้ัดการบริการเอง
ในลักษณะเดยีวกับที่ราชการส่วนกลางได้เคยปฏิบัติมาแล้วแต่อาจใช้งบประมาณจัดจ้างให้เกิด
การจัดบริการหรือท างานในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นได ้(ซึ่งในข้อเท็จจรงิไม่สามารถเป็นไปได้อย่าง
เต็มที่ในหลาย อปท. ด้วยปญัหาการกระจายงบประมาณตามเป้าหมายในแผนที่ไมไ่ด้เกิดขึ้นอย่าง
จริงจงัยกเว้นใน อปท. ที่มีรายได้สูงจากการจัดเก็บตามกติกาใหม่ที่เกิดขึ้นหลงั พรบ. มีผลบงัคับใช)้ 
แต่ในอีกด้านหนึง่ที่ส าคัญกว่าเรื่องการจัดให้มีบริการคือการดูแลภาพรวมของ “การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต” ของประชาชนในพืน้ทีท่ี่มีความหมายมากกว่าแค่ “การสังคมสงเคราะห”์ อันเป็นข้อความ 
สองข้อความที่ปรากฏในวงเล็บ 10 เหมือนกนัในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประชากรกลุ่มทีค่วรให้ความ
สนใจเป็นพิเศษเช่นเด็กสตรีคนชราและผูพ้ิการ (นารีรัตน์ จิตรมนตรี และสาวิตรี ทยานศิลป,์ 2551, 
หนา้ 71) 

 หากมองถึงแนวโนม้เรื่องการเพิ่มประชากรทั้งจ านวนและสัดส่วนผู้สูงอายุใน
สังคมไทยอนัเป็นเรื่องที่หลกีเล่ียงไม่ได้เช่นเดียวกับอกีหลายประเทศที่มีระดับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ดีขึ้นตามล าดับแนวคิดส าคัญจึงไม่ได้อยู่ที่การพยายามจัดให้มีการสังคม
สงเคราะห์หรอืการบริการผูสู้งอายุเพราะนั่นเปน็การมองว่าผู้สูงอายุคอืภาระของสังคม (Liability) 
ที่ต้องเข้าไปอุม้ชูดูแลหากแต่ต้องท าให้ผู้สงูอายุเป็นประชากรที่เป็นพลังการพัฒนา (Assets for 
development) และเพื่อท าให้ผู้สูงอายุเปน็พลังของการพัฒนาจ าเปน็ตอ้งปรับเปลี่ยนต้ังแต่แนวคิด
ค่านิยมของผูค้นที่มีต่อผู้สงูอายุปรับปรุงในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานไปจนถึงระบบต่าง ๆ ใน
สังคมรวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของกลไกต่าง ๆ ในสังคมตลอดไปถึงการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้สูงอายุเองให้มีมากขึ้นเพือ่เป็นพลังสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมใน
ภาพรวมที่ดูจะให้ความส าคญักับเศรษฐกิจบนฐานของปัญญาและความรู้อนัเป็นสิง่ที่ผู้สงูอายุ       
มีอยู่แต่อาจยังไม่ได้ถูกระดมน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจังเทา่ที่ควรองค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นเปน็กลไกพัฒนาประเทศที่มีความส าคัญมากข้ึนตามล าดับทั้งในแง่การพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแม้การกระจายอ านาจตามแผนและขั้นตอนที่ก าหนดใน พรบ. จะยังมปีัญหา
และข้อจ ากัดอีกมากที่ต้องแก้ไขปรับปรุงการสร้างสังคมผู้สูงอายุต้องการความร่วมมือจากภาคสว่น
ต่าง ๆ และการปรับเปลี่ยนตัง้แต่ในระดับประเทศไปจนถงึระดับท้องถิ่นไม่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมี
คุณภาพโดยอาศัยก าลังแต่เพียงสว่นใดส่วนหนึ่งและไม่อาจเป็นไปได้หากไม่มองเหน็และใช้
ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีพลงั (สมศักดิ์ ชุณหรัศมิ,์ 2552, หน้า 17) 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้สูงอาย ุ
แผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุไม่ใช่โครงการแรกที่พยายามท างานกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสร้างสรรคบ์ทบาทเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุใน
ระดับพื้นที่หน่วยราชการและองค์กรภาคประชาชนจ านวนไม่น้อยได้เห็นความส าคัญของการเปน็
สังคมผู้สูงอายุและความจ าเป็นในการจัดบริการรวมทั้งการจัดการสภาวะในชุมชนเพื่อให้ผู้สูงอายุ
สามารถมีชีวิตได้อย่างมีคุณภาพมาเป็นเวลานานกวา่ 20 ปีแล้ว ตั้งแตก่ารก่อตั้งชมรมผู้สูงอายุโดย
กระทรวงสาธารณสุขเป็นครั้งแรกด้วยเลง็เห็นปัญหาสุขภาพผู้สูงอายทุี่เพิม่จ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ชมรมผู้สูงอายุเกิดขึน้และพัฒนาในพืน้ที่ต่าง ๆ ตามความเข้มแข็งของประชาชนในพืน้ที่
เหล่านั้นผสมผสานกับความเข้มแข็งในการสนับสนุนจากกลไกหลักของรัฐสองส่วน คือ ส่วนของ
กระทรวงสาธารณสุขกับกรมประชาสงเคราะห์แต่ปัจจยัส าคัญคือการมีผู้สูงอายุที่จริงจังและ
สามารถประสานงานเชื่อมโยงกับฝา่ยต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่กิจกรรมของชมรม            
จะเป็นการจัดกิจกรรมทั้งกิจกรรมทางสังคมและบริการทางสุขภาพแต่ยังมีน้อยมากที่ขยายไปถึง
การดูแลด้านสิ่งแวดล้อมหรอืการจัดระบบต่าง ๆ ในสังคมอาจมีอยู่บา้งก็เปน็การจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุโดยเฉพาะฌาปนกิจสงเคราะหก์ลุ่มออมทรัพยใ์นชุมชนที่ไม่ได้ด าเนินการโดยกลุ่ม
ผู้สูงอายุโดยตรงและมีเป้าหมายกว้างกว่าการดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 
2550, หนา้ 48) 

การเกิดขึ้นของเครือข่ายชมรมผู้สูงอายุและสภาผู้สูงอายชุ่วยเสริมสร้างสถานะและ
ความคึกคักของชมรมผู้สูงอายุได้ในระดับหนึง่และท าใหช้มรมสามารถรวมตัวกันได้อย่างต่อเนื่อง
พอสมควรแต่การท างานของชมรมผู้สูงอายุก็ยังเชื่อมโยงกับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นน้อยกว่า           
ที่ควรแม้หลงัจากการมีแผนก าหนดขั้นตอนกระจายอ านาจ ฯ ในป ีพ.ศ. 2542 ในขณะเดียวกัน  
หลัง พรบ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ฯ มีผลบงัคับใช้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            
ต่าง ๆ ก็ได้ริเริ่มการท างานเพื่อผู้สูงอายุตามทีก่ าหนดไว้ใน พรบ. โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การจัด
กิจกรรมเพื่อให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุในโอกาสส าคัญต่าง ๆ การให้การสงเคราะห์ เช่น การแจก
แว่นตารวมทัง้การใหง้บประมาณสนับสนนุกิจกรรมการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุตามค าขอทั้งนี้โดย
กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์ ก็เปน็หน่วยงานจากส่วนกลางที่ลงไปท างาน
โดยตรงผ่านกลไกของกรมประชาสงเคราะห์เดิมและกลไกเจ้าหน้าที่พฒันาสงัคมระดับจังหวัด              
ในรูปของโครงการต่าง ๆ เช่น การฝึกอาชพีการสอนหนังสือในขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เองก็มีต าแหน่งนักพัฒนาชุมชนประจ าต าบลที่มีหน้าที่ดแูลการพัฒนางานสังคมในภาพรวมไม่
จ ากัดเฉพาะเรือ่งผู้สูงอายุทั้งนี้การท างานของข้าราชการกระทรวงพัฒนาสงัคม ฯ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการประสานกันในวงจ ากัดขึน้กับศักยภาพและความสนใจของ              
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ทั้งสองฝ่ายและมักจะมีสภาพคล้ายกันกับการท างานให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมายทุกกลุม่ทั้งเด็ก 
สตรี ผู้สูงอาย ุและผู้พิการ 

นับตั้งแต่การออกระเบียบวา่ด้วยการจ่ายเบ้ียยังชีพตามมติคณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติในปี พ.ศ. 2552 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลายเป็นกลไกส าคัญที่จะเขา้ถึงผู้สูงอายุ   
ทุกคนในพื้นที่ของตนเองในฐานะกลไกที่จะต้องมีหน้าที่จ่ายเบีย้ยังชีพประจ าเดือนให้กับผู้สูงอายุ
ทุกคนที่มีสิทธแิม้จะเป็นภาระด้านงบประมาณและการด าเนินงานโดยเฉพาะประเด็นเรื่องภาระ
งบประมาณที่มีการโต้แย้งวา่เป็นนโยบายของรัฐบาลกลางที่มาใช้จากเงินรายได้จากท้องถิ่นแต่ก็มี
การปรับเปลี่ยนไปตามนโยบายของแต่ละรัฐบาลที่เข้ามาด าเนินการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับแผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดขีองผู้สูงอาย ุ
แผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุเกิดข้ึนโดยมสีมมติฐานวา่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นสามารถท าหน้าที่ดูแลคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุได้ดีกว่าที่เปน็อยู่ หากได้รับการสนับสนุน
ทางวิชาการอย่างจริงจัง อันจะส่งผลให้เกดิการระดมความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ และอาจน าไปสู่
การพัฒนานโยบายของส่วนกลางทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุโดยตรงและที่เกี่ยวกับบทบาท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการปรับแก้ระเบียบหรือจัดระบบสนับสนุนอยา่งจริงจังจาก
ส่วนกลางเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่สามารถเปน็กลไกท างานพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ได้ดีที่สุด (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นส่วนส่งเสริมการจัดการด้านสาธารณสุข และสวัสดิการ
สังคม ส านักส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสงัคมและการมสี่วนร่วม, 2552, หน้า 87) 

ส าหรับการเลอืกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะเข้ารว่มด าเนนิการได้ใช้หลักเกณฑ์
ส าคัญ 3 ประการ ได้แก ่

1.  ไม่ใช่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการท างานพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน              
อย่างจริงจังและได้ผลดีมาแล้วไม่ว่าจะมีการท างานผู้สงูอายุโดยเฉพาะหรืองานพัฒนาคุณภาพ
ประชากรในดา้นอืน่ ๆ 

2.  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพในการท างานในระดับหนึ่งโดยพิจารณา
จากผลงานในบางด้านเพื่อให้มั่นใจว่าจะได้รับความร่วมมือในระดับหนึ่งในการเรียนรู้ร่วมกัน 

3.  เป็นพื้นที่ไม่ห่างไกลจากกรุงเทพมหานคร เพื่อความสะดวกในการจัดระบบการ
สนับสนุนทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งในช่วงแรกมีการถกเถียงกันพอสมควรว่าจะท าให้ได้
บทเรียนในวงจ ากัดแต่ที่สุดก็เห็นตรงกนัวา่อย่างไรก็ไม่อาจท าให้เกิดบทเรียนที่เป็นตัวแทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความหลากหลายได้แต่ก็พยายามเท่าที่จะท าได้จึงมีการท างานกับเทศบาล
เมืองรังสิตที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีรายได้สงูและมีความสนใจงานผู้สงูอายุมาบ้างแล้ว
แมจ้ะยังไม่มีผลงานเด่นชัดเจน 
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4.  มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเดียวกันอยู่มากพอทีจ่ะจัดให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันได ้

โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนทีม่ีโครงการและ
กิจกรรมที่ท าเพื่อผู้สูงอายุอยู่แล้วในลักษณะที่แตกตา่งกันแผนงานจงึไม่พยายามไปเปล่ียนแปลง
การท างานที่ผา่นมาหรือใชว้ิธีการใหง้บประมาณสนับสนุนให้เหน็ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
ในแผนงานไดท้ างานพัฒนาผู้สูงอายุในประเด็นหรือรูปแบบต่าง ๆ ทีน่ักวิชาการเห็นว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ ซึ่งสิ่งที่โครงการพยายามท าให้เกดิขึ้นในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
คือ การวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ ภายใต้ข้อมูลและความรูท้ี่ชัดเจนแทน
การใช้งบประมาณท าโครงการพิเศษเป็นการเฉพาะแตใ่ช้การสนับสนุนทางวิชาการโดยขั้นตอนแรก
ในการท างานหลังจากได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สนใจเข้ามาร่วมในแผนงาน ฯ มีการจัด
ประชุมเพื่อท าแผนงบประมาณเพื่องานผู้สูงอายุในพื้นที่ซึ่งไม่ประสบความส าเร็จเนือ่งจากข้อจ ากดั
ใหญ่สองประการ คือ การขาดข้อมูลที่จะมาช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ สามารถเหน็ภาพ
ปัญหาผู้สงูอายุที่แตกต่างจากที่เป็นอยู่อยา่งชัดเจนจนเกิดมุมมองใหม่ในการสร้างงานผู้สูงอายุ          
ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมายงาน 4 ด้านเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคี
ต่าง ๆ ในแต่ละพื้นที ่เกี่ยวกับมุมมองใหม่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ทางแผนงานจึง
ก าหนดงานส าคัญที่เป็นผลจากการประเมินส่วนที่ขาดของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและ
เชื่อว่าจะเป็นบทบาทส าคญัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสิน้ 4 ด้าน ได้แก่  

1.  การพัฒนาบริการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงสงูและตอ้งการการดูแลระยะยาว 
(Long term care) 

2.  การจัดการสิ่งแวดล้อมเพือ่ผู้สูงอายุโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
3.  การสร้างเสริมอาชีพและการมีงานท าของผู้สูงอาย ุ
4.  การเตรียมความพร้อมของประชาชนในชุมชนสู่วัยสงูอายุ 
ทั้งนี้แผนงานฯพยายามสร้างกลไกและกระบวนการที่จะท าให้องค์กรปกครอง                   

ส่วนท้องถิ่นและภาคีต่าง ๆ ในพืน้ทีท่ั้งราชการส่วนกลางและภาคประชาสังคม โดยเฉพาะชมรม
ผู้สูงอายุ ได้ร่วมประเมินสถานการณท์ั้ง 4 ด้าน และรว่มกันหาแนวทางแก้ปัญหา โดยแผนงาน     
จัดใหม้ีเครื่องมือ เช่น แบบคัดกรองสภาวะการพึง่พิงของผู้สูงอายุ สรา้งระบบข้อมูลที่จะใหเ้ห็น
สภาพปัญหาทั้ง 4 ด้านร่วมกันให้ความรู้ผา่นการอบรมประชุมวิชาการหรือประชุมกลุ่มย่อยต่าง ๆ
และยังจัดใหม้กีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามพื้นที่ ฯลฯ 
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นอกเหนือจากการชวนท าแผนสร้างเคร่ืองมือและระบบข้อมูลรวมทัง้ให้ความรู้ในเรือ่ง
ต่าง ๆ โดยใช้เป้าหมายงาน 4 ด้านเป็นรูปธรรมน าไปสู่การวางแผนและการเรียนรู้โครงการได้วาง
กลไกเพื่อสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่องของภาคีต่าง ๆ ในพืน้ทีโ่ดยหลักประกอบด้วย 3 กลไก 

1.  วงเดือนล าดวนเปน็กลุ่มผู้สนใจงานผู้สงูอาย ุ(เช่น ชมรมผู้สูงอาย)ุ ร่วมกับกลุ่ม                 
ผู้มีหนา้ที่รับผิดชอบงานผู้สงูอายุ (เช่น ฝ่ายพัฒนาใน อบต. นายก อบต. พัฒนาสังคมจังหวัด
พัฒนาชุมชนจังหวัดเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ฯลฯ) มาประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมออยา่งไม่เป็นทางการ
เพื่อร่วมกันประเมินปัญหาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายุและแนวทางการท างานที่ควรท ารว่มกันหรือที่ฝ่าย
ต่าง ๆ อาจน าไปสู่การปฏิบัติในส่วนของตัวเองโดยปกตจิะมีการประชุมเป็นรายต าบลอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง โดยมีแกนน าเป็นภาคีในพืน้ที่และเจ้าหน้าที/่ นักวชิาการแผนงาน ฯ เข้าร่วมด้วย 

2.  กลไกติดตามประเมนิผลภายในแต่ละพื้นที่ซึ่งเป็นทีมนักวิชาการที่มาจาก
มหาวิทยาลยัที่สนใจการพัฒนางานผู้สงูอายุในพื้นที่มาท าหน้าที่ติดตามประเมนิความก้าวหน้า
ของงานทั้ง 4 ด้านรวมทัง้ประเมินศักยภาพและความสนใจรวมทั้งกระบวนการท างานและการ
เรียนรู้ว่ามีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงไร แล้วน าไปสู่การพูดคุยกบัภาคีที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
ผู้รับผิดชอบในระดับนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ 

3.  กลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการท างานจริงที่เกิดข้ึนหลงัจากแต่ละพื้นที่ได้พฒันา
งานในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ตามสภาพความเป็นจริงภายใต้การสนับสนุนทางวิชาการและการกระตุน้
อย่างต่อเนื่องโดยหวังให้เกิดการสร้างเครอืข่ายการเรียนรู้และการสง่ผ่านประสบการณ์การท างาน
ที่ได้ผลจริง ๆ จากแต่ละพื้นที่ให้พื้นที่อื่น ๆ น าไปพิจารณาปรับใช้ตามความเปน็จริงของพื้นที่ตนเอง 

โดยภาพรวมแผนงานฯมุ่งสรา้งใหเ้กิดกลไกในระดับพืน้ที่ที่จะร่วมกันมองและท างาน
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุโดยมีการสร้างระบบข้อมูลและเคร่ืองมือที่จ าเปน็ในการเรียนรู้
ตลอดไปถึงการสร้างเครือข่ายและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับการ
ประเมินจากภายนอกโดยมีความหวังว่าจะเป็นการสร้างพืน้ฐานจากของจริงในพื้นที่และสามารถ
จะแสดงบทบาทและศักยภาพอย่างต่อเนื่องหลงัจากโครงการยุติบทบาทในพืน้ที่ปฏบิัติการแล้ว 

นอกจากนี้ยังมีในเรื่องของความพึงพอใจ ซึ่งการท างานของรัฐต้องค านึงถึงความพึง
พอใจของประชาชนดว้ย จึงมีแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ ดังนี้ 

1.  ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึง่ทีม่ีผลต่อความส าเร็จของงานที่บรรลุ

เป้าหมายทีว่างไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า 
“Satisfaction” ซึ่งมนีักวิชาการได้ให้ความหมายหรือค านิยามความพึงพอใจไว้ดังนี ้
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Vroom (1964, p. 328) กล่าวว่า ทัศนะความพงึพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้
เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้นทัศนคติด้านบวก             
จะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิง่นั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความ                  
ไม่พึงพอใจ 

Wolman (1989, p. 392) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจวา่คือสภาพความรู้สกึ 
ของบุคคลที่มีความสุขความอิ่มเอิบใจเมือ่ความต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนอง 

Luthans (1977, p. 420) กลา่วว่าความพึงพอใจ งานเปน็ผลรวมขององค์ประกอบตา่ง ๆ 
ซึ่งสนองความต้องการของมนุษย ์

Mullins (1985, p. 32) ได้กล่าวว่าความพงึพอใจเปน็ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ
รอบด้านเป็นสภาพภายในทีม่ีความสัมพนัธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในงานทั้ง
ด้านปริมาณและคุณภาพเกดิจากมนุษย์จะมีแรงผลักดนับางประการในตัวบุคคลซึง่เกิดจากการที่
ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่างเพื่อที่จะสนองตอบต่อความต้องการหรือความ
คาดหวังที่มีอยู่และเมื่อบรรลุเป้าหมายนัน้แล้วจะเกิดความพอใจเปน็ผลสะท้อนกลบัไปยัง
จุดเริ่มต้นเป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก 

Wallerstein (1971, p. 87) ความพึงพอใจเป็นเรื่องที่เกีย่วกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สกึ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึง่ หมายถงึ ความรู้สึกที่เกิดข้ึนเมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุง่
หมาย หรือเปน็ความรู้สึกทีเ่กิดขึ้นเมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเปน็ความรู้สึก             
ขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

กุณฑลี รืน่รมย ์(2551, หน้า 98) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่แต่ละ
บุคคลแสดงออกถึงความยนิดีจากการใชผ้ลิตภัณฑ์หรือการบริโภคสินค้าซึ่งคุณค่าหรือประโยชน์  
ที่ได้รับนั้นเท่ากับหรือสูงกวา่ระดับความคาดหวังของคน ๆ นั้น ในทางตรงข้ามถ้าผลจากการใช้
สินค้าหรือการได้รับบริการนั้นต่ ากว่าคา่ความคาดหวังบคุคลนั้นย่อมจะเกิดความไมพ่อใจ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม เกี่ยวกับจิตใจ 
อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่สามารถมองเหน็รูปร่างได้ นอกจากนี้ความ               
พึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคล ที่มีต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวงั 
หรือเกิดขึ้นก็ตอ่เมื่อสิ่งนั้นสามารถ ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ซึ่งความพึงพอใจ                  
ที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคล 

2.  องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
Vroom (1964, 330) ได้ให้ความเห็นไว้วา่ “ความพึงพอใจ” และ “ทัศนคติ” เป็นสิ่งทีม่ี

ความหมายอย่างเดียวกันและใช้แทนกันได้เพราะทั้งสองค านีจ้ะหมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคล
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เข้าไปมีส่วนรว่มในสิ่งนั้นทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและ
ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นความไมพ่ึงพอใจนั่นเองการพิจารณาความหมายของค าว่า                
“ความพึงพอใจ” จึงจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับเรื่องของ “ทัศนคต”ิ ซึ่งแนวความคิดทัศนคตินัน้
ค่อนข้างจะมผีู้ศึกษากันอยา่งกว้างขวางโดยอาจแยกพิจารณาในองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ได ้               
3 ด้าน ได้แก ่

1.  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) เป็นลักษณะทางความรู้สกึ 
หรืออารมณ์ของบุคคลองค์ประกอบทางด้านความรู้สกึม ี2 ลักษณะคือความรู้สึกทางบวก ได้แก่
ความชอบความพอใจความเหน็ใจความรู้สึกทางลบได้แก่ไม่ชอบไม่พอใจกลัวรงัเกียจ 

2.  องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive component) เป็นการที่สมองของบุคคลรับรู้
และวินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับเกิดเป็นความรู้ความคิดเกี่ยวกับวัตถบุคุคลหรือสภาพการณ์ขึ้น
องค์ประกอบทางความคิดเกี่ยวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถกูหรือผิดดี            
หรือไม่ด ี

3.  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นความพร้อมที่จะกระท า
หรือพร้อมที่จะตอบสนองตอ่ที่มาของทัศนคติ 

“ความพึงพอใจ” จึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไมจ่ าเป็นต้องแสดง
หรืออธิบายถึงเหตุผลเสมอไปก็ได้กล่าวโดยสรุปแล้วความพึงพอใจเปน็เพียงปฏิกิริยาด้าน
ความรู้สึก (Reactionary feeling) ต่อสิ่งเร้าหรือกระตุ้น (Stimulsnt) ที่แสดงผลออกมา (Yelid)            
ในลักษณะผลลัพธ์สุดทา้ย (Final outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative result)                
โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมิน (Direction of evaluative result) ว่าเป็นไปในลกัษณะ               
ทิศทางบวก (Positive direction) หรือทิศทางลบ (Negative direction) หรือไม่มีปฏิกริิยา คือ             
เฉย ๆ (Non-reaction) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได ้

3.  ความส าคัญของความพงึพอใจ 
ในการบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายที่ผู้ใหบ้ริการทั้งหลายต่าง

คิดค้นหากลยทุธ์ทางการจัดการมาประยุกต์ใช้โดยมีจุดมุง่หวังที่จะธ ารงผู้รับบริการให้เกิดความ
ประทับใจในการบริการและกลับมาใช้บรกิารซ้ า ดังนั้นความพึงพอใจจึงเป็นประเดน็ที่มี
ความส าคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย ได้แก ่(อเนก สวุรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2550, 
หนา้ 172) 

ความส าคัญของความพงึพอใจต่อผู้ให้บริการเป็นสิง่ที่ผูใ้ห้บริการจะตอ้งค านึงถึงในการ
จัดให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการโดยต้องยึดถือสิ่งต่อไปนี้ 
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1.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบ   
การบริการที่ดีจะต้องสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้          
โดยผู้ให้บริการจะต้องท าการส ารวจหรือศกึษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน 
จากนั้นจึงจะสามารถก าหนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการที่ประทับใจผู้มา
รับบริการได ้

2.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการ
บริการเนื่องจากเปน็เกณฑท์ี่ชัดเจนและสง่ผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการโดยทั่วไป
องค์การธุรกิจบริการจะท าการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน ตัวอย่างเชน่
อาคาร สถานที่อุปกรณ์เคร่ืองใช้ความนา่เชื่อถือของกิจการบริการความเต็มใจในการให้บริการ
ความรู้และความสามารถในการให้บริการและบุคลิกลักษณะของผู้ใหบ้ริการเป็นตน้ 

3.  ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวชี้คุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ
เนื่องจากการบริการจะดีเพยีงใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งการปฏิบัติงานบริการจะมีคุณภาพนัน้        
ผู้ให้บริการจะต้องมีความพงึพอใจในงานของตนจึงจะทุ่มเทในการท างานและเปน็สิ่งที่น าไปสู่
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและสุดท้ายจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของกิจการด้วย 

สรุปได้ว่าความส าคัญของความพึงพอใจมีความส าคัญต่อบุคคล 2 ฝ่าย คือ 
ความส าคัญต่อผู้ให้บริการซึง่การปฏิบัติงานบริการจะมีคุณภาพนัน้ผู้ให้บริการจะต้องมีความ            
พึงพอใจในงานของตนจึงจะทุ่มเทในการท างานและเปน็สิ่งที่น าไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และสุดท้ายจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของกิจการด้วยส่วนความส าคัญต่อผู้รับบริการ
นั้นผู้รับบริการมุ่งหวังความรวดเร็วความสะดวกสบายและคุณภาพการบริการที่ดีเพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของตนเองจากการไปรับบริการต่าง ๆ 

4.  แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ 
ทัศนะความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐควรที่จะ

พิจารณาจากสิ่งต่าง ๆ เหลา่นี้คือ (Millet, 1954, p. 28) 
1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) โดยยึดหลกัว่าคนเราทุกคน             

เกิดมาเท่าเทียมกันความเทา่เทียมกันนัน้หมายถึงประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เท่าเทยีมกันทั้ง              
ทางกฎหมายและทางการเมืองการให้บรกิารของรัฐจะต้องไม่แบ่งแยกเชื้อชาติผิวหรือความยากจน
ตลอดจนสถานะทางสังคม 

2.  การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely service) จะไมม่ีผลงานทางสาธารณะใด ๆ               
ที่เป็นผลงานทีม่ีประสิทธิภาพหากไม่ตรงตอ่เวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์เช่นรถดับเพลงิมาถงึ
หลังจากไฟไหม้หมดแล้วการบริการนั้นก็ถอืว่าไม่เปน็สิ่งที่ถูกต้องและน่าพอใจ 



 154 

3.  การให้บริการอย่างเพยีงพอ (Ample service) นอกจากการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กันและให้อย่างรวดเร็วแล้วตอ้งค านึงถึงจ านวนคนที่เหมาะสมและจ านวนความต้องการในสถานที่
นั้นๆเพื่อให้มีความเพียงพอในเวลาที่เหมาะสมด้วย 

4.  การให้บริการอย่างต่อเนือ่ง (Continuous service) คือการให้บริการอยู่ตลอดเวลา
ต้องพร้อมและเตรียมตัวใหบ้ริการสนองตอ่ความต้องการของสาธารณชนเสมอมีการอบรมอยู่เป็น
ประจ าเชน่การท างานของต ารวจจะต้องบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) เป็นการบริการที่มีความเจรญิ
คืบหน้าไปทั้งทางด้านผลงานและคุณภาพรวมทั้งการใช้เทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

Shelly (1975, p. 11) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่าเป็นผลจากความรู้สกึ
สองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบความรู้สึกในทางบวก               
เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแลว้มีความสุขความสุขเป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวก            
อื่น ๆ กล่าวคอื เป็นความรูส้ึกที่เป็นระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มมากขึ้นอีกดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซบัซ้อน                     
และมีความสมัพันธ์กับความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 

จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่มีความสขุความสบายใจ
เมื่อได้รับการตอบสนองตามที่ต้องการแต่ตรงกันข้ามถ้าหากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง
ความพึงพอใจก็จะไม่เกิดขึ้นแต่จะเกิดทัศนคติทางลบและความพึงพอใจของบุคคลแตกต่างกนั
ตามลักษณะความต้องการของบุคคล 

5.  ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
นักจิตวิทยาได้กล่าวถึงทฤษฎีความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
Korman (1977) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.  ทฤษฎีการสนองความตอ้งการกลุ่มนีถ้ือว่าความพึงพอใจในงานเกิดจากความ
ต้องการส่วนบคุคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายส่วนบุคคล 

2.  ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่มความพงึพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่มซึง่สมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผล
การท างาน 

Maslow (1970) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษได้สร้างทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้น            
ซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจของมนษุย์มีสมมติฐานอยู ่3 ประการได้แก ่

1.  มนุษย์มีความต้องการตลอดเวลาไม่มทีี่สิ้นสุดตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู่ 
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2.  ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่เปน็แรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนัน้         
อีกต่อไปความต้องการที่ยงัไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธพิลจูงใจต่อไป 

3.  ความต้องการของคนมีลักษณะเปน็ล าดับข้ันจากต่ าไปสูง ตามล าดบัความส าคัญ            
ในเมื่อความตอ้งการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการขั้นสงูจึงจะตามมา 

Maslow (1970) เสนอหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจโดยเน้นในเรื่องล าดับขั้นความ
ต้องการเขามคีวามเชื่อว่ามนุษยม์ีแนวโนม้ที่จะมีความต้องการอันใหม่ที่สูงขึน้แรงจงูใจของคนเรา
มาจากความตอ้งการพฤตกิรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจโดยแบ่งความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับข้ัน ดังนี้ 

1.  ความต้องการด้านรา่งกาย (Physiological needs) เป็นต้องการปจัจัย 4 เช่น
ต้องการอาหารให้อิ่มท้องเคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกันความร้อนหนาวและอุจาดตายารกัษาโรคภัยไข้
เจ็บรวมทั้งที่อยู่อาศัยเพื่อปอ้งกันแดดฝนลมอากาศร้อนหนาวและสตัว์ร้ายความตอ้งการเหล่านี้             
มีความจ าเปน็ต่อการด ารงชวีิตของมนุษยท์ุกคนจึงมีความต้องการพื้นฐานขั้นแรกที่มนษุย์ทุกคน
ต้องการบรรลุให้ได้ก่อน 

2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษย์บรรลุความต้องการ
ด้านร่างกายท าให้ชีวิตสามารถด ารงอยู่ในข้ันแรกแล้วจะมีความต้องการด้านความปลอดภัยของ
ชีวิตและทรัพย์สินของตนเองเพิม่ขึ้นต่อไปเช่นหลังจากมนุษยม์ีอาหารรับประทานจนอิ่มท้องแล้วได้
เริ่มหันมาค านงึถึงความปลอดภัยของอาหารหรือสุขภาพโดยหันมาให้ความส าคัญกันเร่ืองสารพิษ
ที่ติดมากับอาหารซึ่งสารพิษเหล่านี้อาจสรา้งความไม่ปลอดภัยให้กับชีวิตของเขาเป็นต้น 

3.  ความต้องการความรักและการเปน็เจ้าของ (Belonging and love needs) เป็น
ความต้องการที่เกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิตอยู่รอดแล้วมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแลว้
มนุษย์จะเริ่มมองหาความรกัจากผู้อื่นต้องการที่จะเป็นเจ้าของสิ่งตา่ง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยู่
ตลอดไปเช่นต้องการให้พ่อแม่พี่น้องคนรัก รักเราและต้องการให้เขาเหลา่นัน้รักเราคนเดียว                   
ไม่ต้องการให้เขาเหล่านัน้ไปรักคนอื่นโดยการแสดงความเป็นเจา้ของเปน็ต้น 

4.  ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อื่น (Esteem needs) เป็นความต้องการ                
อีกขั้นหนึ่งหลงัจากได้รับความต้องการทางร่างกายความปลอดภัยความรักและเปน็เจ้าของแล้ว
มนุษย์จะต้องการการยอมรับนับถือจากผูอ้ื่นต้องการไดร้ับเกียรติจากผู้อื่น เชน่ ต้องการการเรียกขาน
จากบุคคลทัว่ไปอย่างสุภาพให้ความเคารพนับถือตามควรไม่ต้องการการกดขี่ข่มเหงจากผู้อื่น
เนื่องจากทุกคนมีเกยีรติและศักดิ์ศรีของความเปน็มนษุย์เท่าเทียมกัน 

5.  ความต้องการความเป็นตัวตนอันแท้จริงของตนเอง (Self-actualization needs)  
เป็นความต้องการขั้นสุดท้ายหลังจากที่ผา่นความต้องการทัง้ 4 ขั้นมาแล้ว ความเป็นส่วนตัว                
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เป็นความต้องการที่แท้จริงของตนเองลดความต้องการภายนอกลง หันมาต้องการสิ่งที่ตนเองมี 
และเป็นอยู่ซึง่เป็นความต้องการข้ันสูงสุดของมนษุย์แต่ความต้องการในขั้นนี้มักเกิดขึ้นได้ยาก
เพราะต้องผ่านความต้องการในขั้นอืน่ ๆ มาก่อนและต้องมีความเข้าใจในชีวิตเปน็อย่างยิ่ง 

สรุปทฤษฎีของมาสโลว์ ชี้ใหเ้ห็นว่า มนุษยม์ีความต้องการ 5 ขั้น เมื่อความต้องการ           
ขั้นพื้นฐานขั้นหนึง่ได้รับการตอบสนองแลว้ขั้นอื่น ๆ ที่สูงกว่าก็จะเกิดตามมาซึ่งจะมีความส าคัญ 
กับบุคคลมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับว่าความพงึพอใจที่ได้รับนั้นสนองตามความต้องการของบุคคล
นั้น ๆ เพียงใด 

Neugarten, Havinghurst and Tobin (1961) ได้ศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของ
ผู้สูงอายุ เปน็การประเมินชวีิตทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบันดว้ยมาตรฐานของแต่ละบุคคลและยังเป็น 
ตัวแปรที่แสดงถึงความเปน็อยู่ที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีอีกด้วย บุคคลที่มีความพึงพอใจในชีวิต                  
จะมีลักษณะที่ครอบคลุมองค์ประกอบ 5 ด้าน ดงันี ้

1.  มีความสุขในการด าเนนิชีวิต หมายถึง การมีความสุขในชีวิตประจ าวัน กระตือรือร้น
ที่จะท าสิง่ต่าง ๆ ด้วยความรูส้ึกสนุก มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และพึงพอในในสภาพที่ตนเป็นอยู่  

2.  มีความตัง้ใจและอดทนในการด าเนินชวีิต หมายถึง มีความตัง้ใจในการต่อสู้กับ
ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิต มีความพยายาม มุมานะ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค์และมองปัญหาเหลา่นัน้วา่เป็น
ประสบการณท์ี่ดี เป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิต 

3. มีความสอดคล้องระหวา่งเป้าหมายที่ต้องการกับสิง่ทีท่ าส าเร็จ หมายถึง ความรู้สึกว่า
ได้ท าเป้าหมายนัน้ส าเร็จลุลว่งและให้ความส าคัญกับเปา้หมายที่ได้วางไว ้

4.  มีอัตมโนทศัน์ทางบวก หมายถงึ การรบัรู้ตนเองในทางบวกทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจ มีความภาคภูมิใจในตนเอง รู้สกึว่าตนเองมีคา่ มคีวามส าคัญต่อผู้อ่ืนมีความพร้อมที่จะ
เผชิญกับปัญหาและการเปลี่ยนแปลงชีวติ 

5.  มีอารมณ์แจ่มใส หมายถงึ การเป็นผู้ทีม่ีความสุข มองโลกในแง่ดี อยู่กับความจริง            
มีการเปิดเผยเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตของตนในทางบวก อารมณ์ดี พอใจในเหตุการณ์ปจัจุบันและ
แสดงถึงพฤติกรรมที่มีความสุข เช่น การยิ้ม หัวเราะ 

Flanagan (1978) ได้รวบรวมองค์ประกอบที่ชาวอเมริกาคิดว่า เป็นลกัษณะของความ
พึงพอใจในการด าเนินชีวิตในสถานการณ์ต่าง ๆ จากกลุม่ตัวอย่าง 3,000 คน ที่มีความหลากหลาย
ทางเชื้อชาติและศาสนา ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็นปจัจัย 5 ด้าน ไดแ้ก่ 

1.  ความสมบรูณ์ทางดา้นกายภาพ ได้แก่ การมีอาหาร ที่อยู่อาศัย ทรัพย์สนิเงนิทอง 
การมีสุขภาพที่ดี และมีความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต 
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2.  สัมพนัธ์ภาพกับผู้อืน่ ได้แก่ มีสัมพันธภาพกับคู่สมรสหรือคู่รักมีบุตรหลานและเลีย้งดู
บุตร สัมพันธภาพกับบิดามารดารวมทั้งสมาชิกคนอื่น ๆ ในครอบครัวมีสัมพันธภาพกับเพื่อน 

3.  กิจกรรมในสังคมได้แก่กิจกรรมช่วยเหลอืหรือส่งเสริมผู้อื่นในรูปที่กระท าเป็นส่วนตวั
หรือเป็นสมาชกิองค์การกลุ่มอาสาสมัครกิจกรรมในท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐ 

4.  การพัฒนาและตอบสนองความต้องการของตนเองได้แก่การเรียนรู้เพื่อเพิ่มความ
เข้าใจชีวิตใหม้ากขึ้นการมวีุฒิภาวะสงูขึ้นยอมรับในข้อจ ากัดของคนสามารถตัดสนิใจและวาง
แผนการด าเนินชีวิตของตนเองมีความสามารถที่จะแก้ไขปัญหาและท างานให้ประสบความส าเร็จ          
มีความคิดสรา้งสรรค์กล้าแสดงออก 

5.  สันทนาการ ได้แก่ การเขา้สังคมมีโอกาสพบปะสงัสรรค์กับบุคคลใหม่ ๆ ไดท้ า
กิจกรรมที่ได้รับความสนุกสนานเช่นดูภาพยนตร์ฟังเพลงเล่นเกมส์ตา่ง ๆ 

จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจของชีวิตคือการปรับตัวของบุคคลให้
หลุดพ้นจากความทุกข์มีแตค่วามสุขมองโลกในแง่ด ี

6.  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
มีผู้กล่าวถึงปจัจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจไว้หลายท่านดงันี ้
1.  เพศ เปน็ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันในบทบาทหน้าที่และใน

สังคมไทยเพศชายเป็นผู้ที่สงัคมก าหนดให้เป็นผู้น าครอบครัวส่วนผูห้ญงิมีบทบาทเป็นแม่บ้าน          
เมื่อถึงวัยสงูอายุไม่สามารถท างานได้เช่นเดิมเนื่องจากการเสื่อมสภาพของร่างกายหรือจากการ
เกษียณอายุท าให้มกีารเปลีย่นแปลงบทบาทหน้าที่และลักษณะกิจกรรมและจากการที่เพศชาย
ได้รับความเคารพนับถือและยกย่องจากสงัคมจึงท าให้เพศชายมองเห็นว่าตนเองมาคุณค่า (Self-
esteem) มากกว่าเพศหญงินอกจากนีเ้พศหญิงมีความรู้สึกว่ามีความสามารถดา้นรา่งกายตา่งกว่า
เพศชายและมีการปรับตัวได้ยากกว่ารวมทั้งเพศหญิงมีระดับการพึ่งพาผู้อื่นและมีข้อจ ากัดในการ
ท ากิจวัตรประจ าวันมากกว่าเพศชาย 

2.  ระดับการศึกษาการศึกษาเป็นการจัดประสบการณช์ีวิตช่วยเพิ่มพูนความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับโลกและชีวิตในทกุด้านให้กบับุคคลสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสมและ
มีคุณภาพระดบัการศึกษามีความเกี่ยวข้องกับชีวิตของอาชีพรายได้ค่านิยม อัตมโนทศัน์รวมทั้ง 
การปรับตัวของบุคคลกล่าวคือ ผู้สูงอายุทีม่ีระดับการศึกษาสูงจะมีต าแหนง่หน้าที่การงานดีกว่า
ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ าและผู้ที่มีอาชีพมัน่คงที่รายได้แน่นอนสามารถเก็บออมไว้ในยามสงู
มีอ านาจการซือ้สูงและบุคคลที่มีการศึกษาสูงจะตระหนักถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธก์ับปัญหาอัน
น าไปสู่ความพึงพอใจในชวีิต 
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3.  สถานภาพสมรสเป็นปัจจยัหนึ่งที่มีผลตอ่ความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุเนื่องจาก
สถานภาพสมรสเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการด ารงชีวิตโดยเฉพาะในดา้นความรู้สึกความคิดความ
เชื่อรวมถงึวิธกีารด ารงชีวิตในแง่ที่ว่ากลุ่มคนโสดหม้ายหรือแยกกนัอยู่มักขาดผู้ปลอบโยนให้
ก าลังใจตรงขา้มกับกลุ่มผู้สงูอายุที่มีคู่สมรสอยู่ด้วยจะท าให้ผู้สูงอายมุคีู่คิดมีเพื่อนแท้ที่คบได้อย่าง
สนิทใจไม่รู้สึกเหงาหรือโดดเดี่ยวคู่สมรสเปน็ผู้ที่คอยให้ความชว่ยเหลือปลอบโยนให้ก าลังใจให้
ค าปรึกษาก่อให้เกิดความรู้สกึอบอุ่นใจที่มีเพื่อนวัยใกล้เคยีงกนัเป็นที่ปรกึษารู้สึกมั่นคงในชีวิต       
มีความพึงพอใจในชีวิต 

4.  อาชีพครั้งสุดท้าย หมายถึง ชนิดของงานหรือลักษณะการประกอบอาชีพครั้งสุดท้าย
ก่อนอาย ุ60 ปี ซึ่งเป็นตัวแปลอีกตัวหนึ่งของปัจจัยทางชีวสังคมของผูสู้งอายุทีท่ าให้ผู้สูงอายุ                
มีลักษณะแตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุมีอาชพีในลักษณะที่มีสถานภาพทางสังคมสงูจะมีการวางแผน
หรือเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุมากกว่าผู้สงูอายุที่มีสถานภาพทางสงัคมต่ ากว่าและสามารถ
ปรบัตัวหรือยอมรับการเปลีย่นแปลงบทบาทภายหลังเกษียณอายุได้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจ              
ในชีวิตภายหลังเกษียณอายุมากกว่าผู้สูงอายุทีเ่คยมีอาชีพก่อนการเกษียณอายุในลกัษณะที่มี
สถานภาพทางสังคมต่ ากว่า โดยผู้ที่เกษยีณที่มีต าแหนง่หน้าทีก่ารงานสูงมีความรับผิดชอบมาก 
จะมีความพงึพอใจในชีวิตสูงกว่าผู้ทีม่ีต าแหนง่หน้าที่การงานต่ ากว่า 

นอกจากนั้น ลักษณะอาชพีก่อนเกษียณอายุยังมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ
อีกด้วย โดยพบว่า ผูท้ี่เคยประกอบอาชีพรับราชการหรือท างานในรัฐวิสาหกิจ มีคุณภาพชีวิต               
ต่ ากว่าผู้สูงอายทุี่เคยประกอบอาชีพอิสระที่ไม่ได้รับราชการหรือท างานในรัฐวิสาหกิจ เช่น อาชพี
ค้าขาย ธุรกิจ อุตสาหกรรม รับจ้าง แม่บ้าน เปน็ต้น ทั้งนี้เป็นเพราะผูสู้งอายุที่เคยประกอบอาชีพรบั
ราชการในท างานรัฐวิสาหกิจ มีความรู้สึกว่าอายุเปน็ตัวลดบทบาทในทันทีทนัใดเมือ่มีอายุครบ              
60 ปี ซึ่งเปน็การถูกลดบทบาทที่เคยปฏิบตัิหน้าที่การงานวนัละไมน่้อยกวา่ 8 ชั่วโมง แต่ส าหรับ
ผู้สูงอายุที่เคยประกอบอาชพีอิสระนั้นไมถู่กปลดเกษียณ บทบาทต่าง ๆ อาจเปลี่ยนแปลงไปบ้าง 
ซึ่งก็เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นคอ่ยไปและอาจเป็นไปได้ว่าอาชีพอิสระ เชน่ กิจการสว่นตัว
ต่าง ๆ อาจมีรายได้ที่สูงกวา่ มีฐานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคง จึงท าให้ผูสู้งอายุที่เคยประกอบอาชีพ
อิสระ มีคุณภาพชีวิตสูงกว่าผู้สูงอายุที่เคยประกอบอาชพีราชการหรือท างานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งผูท้ี่
ท างานราชการหรือรัฐวิสาหกิจมักเป็นผูท้ี่มีต าแหน่งการงานทีม่ั่นคงถาวร อยู่ในระดบัค่อนข้างสงู
เมื่อก่อนเกษียณอายุ แต่เมื่อต้องหยุดงานเพราะเกษียณอายุ จะท าใหรู้้สึกว่าศักดิ์ศรลีดลง รู้สึกอาย 
เศร้า เสียหนา้ ไร้สมรรถภาพ ว้าเหว่ และซมึเศร้าเกิดขึ้นได้ ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลมีภาวะสุขภาพจิต
ภายหลังเกษียณอายุต่ าลง ดงันัน้ ลกัษณะอาชีพครั้งสุดท้ายนา่จะมีส่วนเกี่ยวข้องและส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในชีวิตของผู้สงูอายุ   
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5.  รายได้ จากแนวความคดิพื้นฐานตามทฤษฎีความตอ้งการพื้นฐานของมาสโลว์ 
(Maslow) กล่าววา่ ความตอ้งการทางด้านร่างกาย เชน่ ความหวิ ความกระหาย ฯลฯ เปน็พืน้ฐานที่
มีต่อความต้องการอยา่งอื่น ซึ่งความต้องการเหล่านี้จะได้รับการตอบสนองได้ต้องอาศัย
ปัจจัยพื้นฐาน อันได้แก่ รายได้ ดังนั้นรายได้เป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการด าเนินชวีิตในด้านการ
ตอบสนองความต้องการพืน้ฐานของบุคคลอย่างยิ่ง และรายได้เป็นตัวก าหนดให้ความพึงพอใจ           
ในชีวิตแตกต่างกัน  

รายได้หมายถงึปริมาณเงินที่ผู้สูงอายุได้รับเป็นประจ าในแต่ละเดือนซึ่งอาจได้รับจากเงิน
บ านาญจากการท างานจากบุตรหลานหรอืค่าเช่าสนิทรพัย์เป็นต้นรายได้นับว่าเปน็ปัจจัยส าคัญต่อ
การด ารงชีวิตของคนในสงัคมปัจจุบันที่จะสนองความตอ้งการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ผู้สูงอายุได้ไมว่่า
จะเป็นบ้านทีอ่ยู่อาศัยในสภาพที่ดีอาหารที่มีคุณค่าการรักษาพยาบาลที่ถูกต้องการหาซื้ออุปกรณ์
อ านวยความสะดวกและความสุขของตนและยังเป็นปัจจัยตัวหนึง่ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ย 
รายได้จึงเปน็ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ผู้สงูอายุด ารงชวีิตอยูไ่ด้ผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อยที่อยู่ในสภาพที่
ยากจน หรือเกือบจะยากจน ซึง่มีชีวิตอยูอ่ย่างเศรา้สร้อยในโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่ตนเองล าบาก 
นอกจากนั้น ผู้สูงอายุบางคนเมื่อออกจากงานแล้ว มีรายได้น้อยลงเปน็สาเหตหุนึง่ทีท่ าให้ผู้สูงอายุ
ต้องกลับไปท างานใหม่ ดงันั้นรายได้ ที่ผู้สูงอายนุ้อยลงจึงอาจท าให้ผู้สูงอายุมีปัญหาในการ
ด ารงชีวิต ซึ่งอาจเป็นสาเหตใุห้ความพงึพอใจชีวิตต่ าลงได้ 

6.  สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง สภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว
และผู้สูงอาย ุหมายถงึ ผู้สงูอายุ คู่สมรส บุตรหลาน หรอืญาติที่อาศัยอยู่ร่วมกันสภาพ
ความสัมพันธร์ะหว่างสมาชกิในครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธท์ี่สมาชิกในครอบครัวที่มีต่อกัน 
เช่น การที่ผู้สูงอายุได้รับการดูแลเอาใจใส่จากบุตรหลานได้รับการยกย่องและความส าคัญจาก
ครอบครัว การที่สมาชกิในครอบครัวอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข คือ ไม่มีการทะเลาะเบาะแว้งกนั 
เป็นต้น ในสงัคมทั่วไปถือว่าครอบครัวเป็นสถาบันที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นสังคมกลุ่มแรกที่
คนเราต้องเผชญิตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งเสยีชีวิต หน้าที่ของครอบครัวมีหลายประการ เช่น 
สร้างสรรค์สมาชิกใหม่ สนองความต้องการทางเพศ เลี้ยงดูผู้เยาว์ให้เจริญเติบโตในสังคม ดูแล
ผู้สูงอายุ ให้ความรักความอบอุ่น ซึ่งเปน็แหล่งที่สมาชิกในครอบครัวได้ความรักความอบอุ่นอย่าง
บริสุทธิ์ใจ ครอบครัวเป็นแหล่งให้ก าลังใจและปลุกปลอบใจ เพื่อให้บุคคลสามารถผ่านอุปสรรค์ได้ 
ครอบครัวจึงเป็นแหล่งที่ให้ทั้งความรัก ความคุ้มครองและความมั่นคงทางด้านจิตใจแก่สมาชิก 

7.  การวัดความพึงพอใจ 
การวัดความพงึพอใจที่มีต่อการบริการจะเกิดขึ้นหรือไมน่ั้นจะต้องพิจารณาถงึลักษณะ

ของการให้บรกิารขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สกึของผู้มารับบริการของแต่ละบุคคล     
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หากจะวัดความพึงพอใจในการให้บริการ สามารถท าไดห้ลายวิธี เชน่การใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ และการสังเกต 

1.  การใช้แบบสอบถาม เปน็วิธกีารที่นยิมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการ สามารถแสดงความคดิเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้
เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอสิระ เช่น ลกัษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่
ให้บริการ เป็นต้น 

2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธกีารที่ต้องอาศัยเทคนิค และความช านาญพิเศษ                          
ของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 

3.  การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการและ
หลังจากการได้รับบริการแล้ว เชน่ การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สหีน้าและความถี่ของการมาขอ
การรับบริการ เป็นต้น ซึ่งผู้ท าการวัดต้องกระท าอย่างจริงจัง มีแบบแผนที่แน่นอน 

ความพึงพอใจในบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานการบริการใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีลักษณะทั่วไป ดังนี ้

1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มรอบตัว การตอบสนองความต้องการ         
ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกบับุคลอ่ืนและสิ่งต่าง ๆ ในชวีิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมี
ประสบการณก์ารเรียนรู้สิง่ทีจ่ะได้รับการตอบแทนแตกต่างกนัไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็น
เช่นเดียวกนั บคุคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการ
หรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ โดยท าให้ผู้รบับริการได้รับสิ่งที่คาดหวงัก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดี
และพึงพอใจ 

2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งสิ่งที่คาดหวงักับสิ่งที่ได ้           
รับจริงในสถานการณ์บริการก่อนที่ประชาชนจะมาใช้บรกิาร 

วศิน องิคพัฒนากุล (2553, หน้า 38) อธิบายถงึคุณลักษณะการให้บรกิารที่ดีไว้ว่า             
ในการด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคลทั่วไปนั้น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าทีท่ี่แตกต่างกันไปโดยทุก
บทบาทหนา้ทีย่่อมมีส่วนประสานสมัพันธก์ับบุคคลอ่ืนทั้งทางตรงและทางอ้อมในลกัษณะแตกต่าง
กันไป อย่างไรก็ตาม บทบาทหน้าที่ดังกลา่วนี้สามารถจ าแนกได้เปน็ 2 รูปแบบ คือ การเป็นผู้
ให้บริการ และการเป็นผู้รับบริการ ซึ่งทุกคนต้องมีบทบาททัง้สองรูปแบบพร้อม ๆ กันไป 

คุณลักษณะพื้นฐานที่ส าคัญของผู้ให้บริการที่ดีควรประกอบด้วย 7 ประการ  
ประกอบด้วย M-A-U-C-H-E-S ขยายความได้ ดังนี้  
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M (Management) ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดทีั้งนี้เพราะการบริการ
เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม ทั้งยงัเป็นปัจจัยสนับสนนุ และขัดขวาง ผู้ให้บรกิารที่ดีต้องสามารถ
บริหารจัดการให้สามารถควบคุมการเปลีย่นแปลงของปจัจัยดังกล่าวได้ เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับ
ระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ 

A (Academic) ในศาสตร์หลายด้านอยา่งแท้จริงเพื่อเป็นฐานในการให้ความรู้               
ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการ
เผยแพร่ความรู้ทีถู่กต้องส าหรับผู้รับบริการ 

U (Unique) ผู้ให้บริการต้องรักษาเอกลักษณ์ของตน 
C (Care) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและกระจายผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นไปยังกลุ่ม 

เป้าหมายทุกกลุ่ม 
H (Health) ผู้ให้บริการที่ดีควรเป็นบุคคลที่มีสุขภาพอนามัยดี ซึ่งครอบคลุมทั้งสุขภาพ

ร่างกาย และสขุภาพจิตใจ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างานโดยตรง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทับใจเมื่อแรกพบ (First 
impression) ซึ่งส่งผลถงึการให้บริการที่ดแีละมีประสิทธิภาพต่อไปได้ 

E (Environment) ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ใหบ้ริการที่ดีควรสร้าง
ความตระหนกัถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมทั้งหมด จะส่งผลต่อคณุภาพสิ่งแวดล้อม 

S (Service mind) ทั้งนี้ ผู้รับบริการสามารถรับรู้และรู้สึกได้ถึงจิตใจพรอ้มให้บริการ            
ของผู้ให้บริการได้เป็นอย่างดี จากพฤติกรรม การประพฤติตนและความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ 

ความเสมอภาค 
ความเสมอภาค ค าที่มกัได้ยนิพร้อมกบั สทิธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

กลุ่มค าดังกลา่วมนีัยส าคัญต่อการพทิักษป์ระโยชน์ สร้างความสงบ และการอยู่อย่างมีสันติส าหรบั
มนุษย์ทุกคนอย่างเท่าเทียม ทั้งนี้ตามหลักสิทธิมนุษยชนที่มนษุย์ทุกคนพงึได้รับนับแต่การปฎิสนธิ 
ไปจวบจนการสิ้นชีวิต ความเสมอภาคเป็นหลักส าคัญในการเชื่อมประสานสิทธิ เสรีภาพ และ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ให้เป็นจริงได้ในทางปฏิบัต ิ

ความเสมอภาค (Equality) ความหมายตามหลกัสิทธิมนุษยชน หมายถึง ความเท่า
เทียมของมนษุย์ทกุคนในการได้รับสิทธิพื้นฐานตามหลักสิทธมินุษยชน โดยผา่นการปฏิบัติต่อกัน
ระหว่างมนุษย์ต่อมนุษย์ ด้วยความเคารพต่อสิทธิและศักด์ิศรีความเปน็มนษุย์ 

ความหมายตามหลกักฎหมาย หมายถึง หลักการพืน้ฐานของความยตุิธรรม                       
ที่ก าหนดให้มกีารปฏิบัติต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน (วิสุทธิ์ โพธิแท่น, 
2551, หนา้ 25) 
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ความหมายตามระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การที่ประชาชนทุกคนในประเทศ              
มีความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในเรื่องสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ในที่นี้ สิ่งที่จ าเป็น ขัน้พืน้ฐาน
ต่อการอยู่รอดและพัฒนาตัวเองตามหลักสิทธิมนุษยชน คือ ปัจจัยสี่ ความมัน่คงปลอดภัยในชีวิต
และร่างกาย การนับถือศาสนา การศึกษาและการรับรู้ข่าวสาร การเขา้ถึงบรกิารสาธารณะและ
สวัสดิการสังคม การประกอบอาชีพ การมสี่วนร่วมทางการเมือง และการได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมาย (ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร, 2556, หน้า 55) 

สรุปได้ว่าความเสมอภาคเปน็สิ่งที่จ าเป็นขัน้พืน้ฐานต่อการอยู่รอดและพัฒนาตัวเอง
ตามหลักสิทธมินุษยชนคือปจัจัยสี่ความมัน่คงปลอดภัยในชีวิตและร่างกายการนับถอืศาสนา
การศึกษาและการรับรู้ข่าวสารการเข้าถึงบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคมการประกอบอาชีพ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองและการได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความเสมอภาคไว้ ดังนี ้
สุวิทย ์ปัญญาวงศ์ (2554, หน้า 46) ได้ให้ความหมายของค าว่าเสมอภาคไว้ว่าหลักการ

ที่รัฐหรือบุคคลจะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญเหมือนกันให้เท่าเทียมกันหรืออย่างเดียวกันและ
ปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญไม่เหมือนกันให้แตกต่างกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของเรื่องนั้น 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554,                     
หนา้ 255) ได้ให้ความหมายของค าว่า เสมอภาค ไว้ว่า เท่าเทียมกัน เชน่ ในปัจจุบันบุรุษและสตรี                        
มีสิทธิเสมอกนั 

วรพจน์ วิศรุตพิชญ์ (2543, หนา้ 36) ได้ให้ความหมายของค าว่า เสมอภาค ไว้ว่า
หลักการที่ได้รับการยอมรับวา่เป็นหลักกฎหมายทั่วไปทีม่ีคุณค่าเทียบเท่ารัฐธรรมนูญซึ่งถือเป็น
หลักประกันสทิธิ เสรีภาพของประชาชนว่าจะต้องได้รับการปฏิบัติจากรัฐอย่างเทา่เทียมกัน 

จากความหมายของความเสมอภาคดังกล่าวสรุปได้ว่าความเสมอภาค หมายถึง ทกุคน
มีความเสมอภาคในกฎหมายได้รับความคุ้มครองอย่างเท่าเทียมกันห้ามมิใหม้ีการเลือกปฏิบัติโดย
ไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความแตกต่าง 

แนวคิดทฤษฎีความเสมอภาค 
แนวคิดความเสมอภาค (Equality) เน้นการนิยามไปที่ลักษณะของ ความยุติธรรม และ

ความเป็นธรรม โดยการค านึงถึง และให้ความส าคัญกบั “การยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย 
(Diversity)” ของบุคคล ทั้งในส่วนของสถานสภาพทางสังคม หรือลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน
อย่างใดอย่างหนึง่ของแต่ละบุคคล เช่น กลุ่มชาติพันธุ ์เพศสภาพ ชนชั้นศาสนา อายุ เปน็ต้น 
เหล่านี้ซึ่งเป็นตัวแทนของการยอมรับในความแตกต่างหลากหลายของคนในสังคมโดยปราศจาก
เหตุผลในการแบ่งแยก (Discrimination) หรือกีดกัน (Kabanoff, 1991) 
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จะเห็นได้ว่า หลักความเสมอภาคนั้นมีความสัมพันธ์อยา่งใกล้ชิดกับหลักเสรีภาพ
เนื่องจากเป็นหลักการที่จะท าให้การใช้เสรีภาพเป็นไปอย่างเสมอกนัทกุผู้ทุกคน แตห่ากเสรีภาพ
สามารถใช้ได้เพียงบุคคลบางคนเท่านั้น ในขณะที่คนบางกลุ่มบางคนเข้าถึงไม่ได้ในกรณีดังกลา่วก็ 
ไม่ถือว่ามีเสรีภาพแต่ประการใด ความเสมอภาคจึงเปน็ฐานของเสรีภาพและเป็นหลักประกัน       
ในการท าให้เสรีภาพเกิดขึ้นได้จริง ดังนั้นหลักความเสมอภาคภายใต้กฎหมายจึงเปน็หลกัการ              
ที่ท าให้มีการปฏิบัติต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ อย่างเทา่เทยีมกันหรือไม่เลอืกปฏิบัติ (Non-
discrimination) ทั้งนี้การปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคนั้นจะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มสีาระส าคัญ
เหมือนกนัอย่างเท่าเทียมกนั และจะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญแตกต่างกนัให้แตกต่างกนัไป
ตามลักษณะของเรื่องนั้น ๆ จึงจะท าให้เกิดความเปน็ธรรมภายใต้หลกัความเสมอภาคขึ้นได้ 

ประเภทของความเสมอภาค 
บรรเจิด สิงคะเนติ (2552, หน้า 7-12) กล่าวว่า ความเสมอภาคเมื่อพิจารณาจาก

บทบัญญัติแห่งกฎหมายสามารถแยกประเภทของความเสมอภาคได้ 2 ประเภท ดงันี ้
1.  หลักความเสมอภาคทั่วไปเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลทุกคนที่อาจกล่าวอ้างกบั

การกระท าใด ๆ ของรัฐได้ หากเรื่องนั้นมิได้มีการก าหนดไว้ในหลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่อง               
แต่หากเรื่องใดมีหลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่องก าหนดไว้แล้วก็ให้พจิารณาไปตามหลักความ
เสมอภาคเฉพาะเรื่องนั้น ๆ โดยบุคคลทุกคนมีสิทธิได้รับความเสมอภาคอย่างเท่าเทยีมทั่วถึง เช่น 
บุคคลย่อมมีความเสมอภาคทางกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอยา่งเท่าเทียม 

2.  หลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่องคือหลักความเสมอภาคที่ใช้เฉพาะภายในขอบเขต
เรื่องใดเร่ืองหนึ่งเป็นการเฉพาะโดยมุง่ให้ความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเป็นการ
เฉพาะเจาะจงเนื่องจากความบกพร่องหรอืความแตกตา่งกนัของบุคคลเพื่อส่งเสรมิความเทา่เทยีม
และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ตามปกติเช่นหลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับชาย 
และหญิง นอกจากนั้นยังให้ความคุ้มครองส่งเสริม ผู้สูงอายุ คนพกิารให้ได้รับส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่จ าเปน็ในการด ารงชีวิต 

ความสัมพันธร์ะหว่างหลักความเสมอภาคทั่วไปกับหลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่องนัน้
ถือได้ว่าหลกัความเสมอภาคทั่วไปเปน็พืน้ฐานของหลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่องแต่หลักความ
เสมอภาคทั่วไปนั้นสามารถน าไปใช้ได้กับทุกเรื่องโดยไมจ่ ากัดขอบเขตเรื่องใดเร่ืองหนึ่งและบุคคล
ทุก ๆ คนย่อมอ้างหลักความเสมอภาคทั่วไปได้ส่วนหลกัความเสมอภาคเฉพาะเรื่องอาจถูกจ ากัด
โดยใช้เฉพาะเร่ืองหรือเฉพาะกลุ่มบุคคลที่รัฐธรรมนูญมุง่คุ้มครองเท่านั้นโดยหลักความเสมอภาค
เฉพาะเรื่องนัน้ยังถือเปน็หลักกฎหมายพิเศษซึ่งย่อมมาก่อนหลักความเสมอภาคทัว่ไปถ้ากฎเกณฑ์
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ใดได้รับการพิจารณาหลกัความเสมอภาคเฉพาะเรื่องแลว้ก็ไม่จ าต้องน ามาพิจารณาตามหลกั
ความเสมอภาคทั่วไปอีก 

หลักเกณฑข์องหลักความเสมอภาค 
หลักแห่งความเสมอภาคเปน็หลกัเกณฑ์ทีต่้องปฏิบัติแก่บุคคลทุกคนอย่าง เท่าเทียมกัน 

แต่โดยการใช้หลักความเสมอภาคที่มีความหลากหลายในการปฏิบัติเนื่องจากสาระ ส าคัญของ
ข้อเท็จจริงที่แตกต่างกันไป ดังนั้นการปฏบิัติแก่บุคคลตามหลกัความเสมอภาคย่อมแตกต่างกนัไป
ทั้งนี้ย่อม ต้องเป็นความแตกต่างทีย่อมรับได้ ซึ่งหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตามหลักความเสมอภาค
เพื่อให้เกิดความยุติธรรมมีดังนี ้(เอื้อมพร พิชัยสนิธ, 2552, หน้า 48) 

1.  ต้องใช้กฎเกณฑ์อันเดียวกันกับทุกคนเว้นแต่วา่สถานการณ์แตกตา่งกนัไป  
หลักเกณฑท์ั่วไปของการปฏิบัติคือต้องใช้กฎเกณฑ์เดียวกันในสถานการณ์ เดียวกนั  

เว้นแต่วา่สถานการณน์ั้นแตกต่างออกไป จึงเป็นการต้องหา้มแก่ผู้บัญญัติกฎเกณฑ์ที่จะต้องไม่
ออกกฎเกณฑใ์ห้มีผลไม่ เสมอภาคแก่บุคคล กล่าวคือเหตุการณท์ี่เหมือนกันหรือที่เหมือนกันใน
สาระส าคัญนัน้ต้องได้รับ การปฏิบัติโดยกฎเกณฑ์เชน่เดียวกัน แต่หากมิใช่เรื่องที่มีสภาพการณ์
อย่างเดยีวกันก็สามารถปฏิบัติให้แตกต่างกัน ได้ ดังนั้นกฎเกณฑท์ี่มาบังคับใช้แก่บคุคลซึ่งออกฝ่าย
นิติบัญญัติหรือฝ่ายบริหาร ย่อมมีเนื้อหา รายละเอียด และผลบังคับทีแ่ตกต่างกนัไปได้ 

2.  การใช้กฎเกณฑ์ที่แตกต่างกันนั้นต้องมคีวามสัมพันธก์ับสาระส าคญัของกฎเกณฑ์นัน้ 
การใช้กฎเกณฑ์ที่แตกต่างกนันัน้ต้องค านงึถึงสาระส าคญัของกฎเกณฑ์ คือกฎเกณฑ์           

ที่จะน ามาใช้ตอ้งมีความสัมพันธก์ับข้อเทจ็จริงที่เกิดข้ึน ดังนั้นถึงแม้จะอยู่ในสถานะที่เหมือนกันแต่
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญนั้น แตกต่างกนัแล้วกฎเกณฑ์ทีน่ ามาใชบ้ังคับนั้นต้องแตกต่างกนัไป
ด้วย แต่ถ้าเปน็ข้อเท็จจรงิทีไ่ม่เป็นสาระส าคัญและอยู่ในสถานะที่เหมือนกนัแล้ว กฎเกณฑ์ที่ใช้
บังคับนั้นจะตอ้งเป็นกฎเกณฑ์เดียวกัน 

3.  การปฏิบัติให้แตกต่างกันอันเนื่องมาจากผลประโยชนม์หาชน 
การปฏบิัติต่อบุคคลตามหลักความเสมอภาคนัน้ย่อมต้องค านงึถึงเรื่อง ประโยชน์

สาธารณะเหนือประโยชน์ประโยชน์ส่วนบุคคลหรือประโยชน์ของปัจเจกชน ดังนี้จะอา้งหลักความ
เสมอภาคในการใช้กฎเกณฑ์เพื่อมาคุ้มครองปัจเจกชนนั้นหา ได้ไม่ เช่น ในกรณีที่มีความไม่สงบ
เกิดขึ้นในบา้นเมืองทางการจ าเป็นต้องใชม้าตรการบางอัน เพื่อก่อใหเ้กิดความสงบสุขกลับมาสู่
บ้านเมืองอยา่งเร็วที่สุดและการใช้ มาตรการดังกล่าวนั้นสะท้อนให้เห็นถึงการเลือกปฏิบัติและ            
การเคารพต่อหลักแห่ง ความเสมอภาค ผู้ที่เดือดร้อนจากการกระดงักล่าวจะอา้งหลกัแห่งความ
เสมอภาคต่อรัฐหาได้ไม ่
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4.  การอ้างประโยชน์สาธารณะเพื่อไม่ต้องเคารพต่อหลักแห่งความเสมอภาคนั้น จะต้อง
ไม่เป็นการก่อให้เกิดการแบ่งแยกอย่างที่ไม่สามารถยอมรับได้ 

การอ้างประโยชน์สาธารณะในการปฏิบัติให้แตกต่างกนันัน้แม้จะถือว่า เป็นการกระทบ
ต่อหลักแหง่ความเสมอภาคและก่อให้เกิดการเลือกปฏิบตัิก็ตามที แต่อย่างไรก็ดีการกระท า
ดังกล่าวนั้นจะต้องไม่ก่อให้เกิดการแบ่งแยกอย่างที่ ไม่สามารถยอมรับได้ ถ้าเปน็เช่นนี้แล้วก็ไม่
สามารถใช้กฎเกณฑ์ดังกล่าวได้ การแบ่งแยกอย่างที่ไม่สามารถยอมรับได้นั้นที่เหน็ได้ชัดก็คือ             
การแบ่งแยกที่เป็นการต้องห้ามตามรัฐธรรมนูญ เช่น การแบ่งแยกในเรื่อง แหลง่ก าเนิด เชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ เป็นต้น 

5.  การเลือกปฏิบัติที่เป็นธรรมมุ่งลดความเหลื่อมล้ าที่ด ารงอยู ่
การเลือกปฏิบตัิที่มุ่งลดความเหลื่อมล้ าทีด่ ารงอยู่ หรือการปฏิบัติในทางบวก คือ               

การด าเนินการตามกฎหมายที่แตกต่างกันในลักษณะชัว่คราวที่ผู้มีอ านาจก าหนด ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์ในการสง่เสริมและยกระดับบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มี สถานะดอ้ยกว่าบุคคลอื่น
เพื่อทดแทนความไม่เท่าเทียมกันที่ด ารงอยู่ 

6.  การปฏิบัติให้แตกต่างกันอันเนื่องมาจากระบบที่แตกต่างกัน 
การปฏิบัติให้แตกต่างกันนั้นอาจมีผลสืบเนื่องจากการมีระบบที่แตกต่าง กัน ดังนั้น    

การจะพิจารณาเปรียบเทียบว่ามีการปฏิบัติเท่าเทียมกันหรือไม่ ต้องมีการเปรียบเทียบว่าอยู่ใน
ระบบเดียวกนัหรือไม่ เช่น การที่ก าหนดให้ข้าราชการ ทหาร หรือต ารวจ มีสิทธิในการประท้วงการ
นัดหยุดงานเพื่อต่อรองค่าจ้างหรือเงินเดือนของข้า ราชการ ซึ่งแตกต่างไปจากระบบของเอกชนทีใ่ห้
ลูกจ้างมีสิทธทิี่ใช้การประท้วง การนัดหยุดงานตามขั้นตอนที่กฎหมายก าหนดไวเ้ปน็เครื่องมือใน
การต่อรอง เรือ่งเงื่อนไขในการจ้างได้ ในกรณีนี้มิอาจจะกล่าวได้ว่าเปน็การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียม
กันอันเป็นขัด ต่อหลักความเสมอภาค ทัง้นีเ้พราะระบบของราชการกับระบบของภาคเอกชนนั้นมี
ลักษณะที่แตกต่างกัน ดังนั้น ในบางกรณจีึงไม่อาจจะน าระบบที่แตกต่างกันมาพิจารณา
เปรียบเทียบกบัการปฏิบัติ ที่แตกต่างกันได ้

7.  การปฏิบัติให้แตกต่างกันอันเนื่องมาจากประเพณ ี
ขนบธรรมเนยีมประเพณีที่แตกต่างกนั อาจเป็นเหตุผลในการปฏิบัติให้แตกต่างกัน           

โดยการปฏิบตัิตามขนบธรรมเนียมนั้นต้องไม่ยึดหลักการปฏิบัติกันมายาวนานเปน็ เกณฑ์ในการ
พิจารณาความถูกต้อง แต่จะต้องใช้หลกัความยุติธรรมของประชาชนในขณะปัจจุบนัเป็นเกณฑ์           
ในการพิจารณา ตัวอย่างเช่น สถาบันการศึกษาของรัฐแห่งหนึ่งได้ตั้งมาเป็นเวลายาวนานมาก            
ซึ่งในขณะที่ตั้งนั้นมีความมุง่หมายเพื่อจะให้เฉพาะลูกหลานของขา้ราชการเท่านั้น ไดศ้ึกษาเลา่เรียน 
ต่อมาเมื่อการศึกษาเปิดกว้างขึ้นส าหรับการรับบุคคลอื่นเขา้ศึกษา แต่สถาบนัดังกล่าวก็ยังก าหนด



 166 

ไว้ว่าผู้ที่เปน็ข้าราชการของหนว่ยงานนั้นย่อม ได้รับสิทธิพิเศษในการคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบัน
แห่งนั้น ในกรณีนี้จะเห็นไดว้่าการยึดถือประเพณีที่ปฏิบตัิมาอย่างยาวนานของสถาบันการ ศึกษา
แห่งนั้นไม่อาจจะใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาหลักความเสมอภาคได้ เพราะการพิจารณา
หลักเกณฑ์ดังกล่าวจะต้องอาศัยหลักความยุติธรรมที่เปน็นอยู่ ในปจัจบุันเป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาเป็นต้น 

จะเห็นได้ว่า หลักความเสอมภาคไม่ได้บังคับให้องค์กรต่าง ๆ ของรัฐต้องปฏิบัติต่อ
บุคคลอย่างเดยีวกัน ตรงกันข้าม กลับบังคบัให้ต้องปฏิบตัิต่อบุคคลที่แตกต่างกนัในสาระส าคัญ
แตกต่างกนัออกไปตามลักษณะเฉพาะของแต่ละคน เฉพาะแต่บุคคลที่เหมือนกันในสาระส าคัญ
เท่านั้นที่องค์กรต่าง ๆ ของรฐัต้องปฏิบัติต่อเขาเหลา่นัน้อย่างเดยีวกัน ในทางปฏิบัตกิ็มีการ
แบ่งแยกบุคคลออกเป็นประเภทต่าง ๆ เชน่ ผู้เยาว์ บุคคลที่บรรลนุิติภาวะแลว้ ข้าราชการ 
ทนายความ วิศวกร เกษตรกร ฯลฯ แล้วปฏิบัติต่อบุคคลประเภทเดียวกันอย่างเดยีวกัน และปฏิบัติ 
ต่อบุคคลต่างประเภทกันให้แตกต่างกันออกไป 

ดังนั้นการพิจารณาหลักความเสมอภาคเปน็หลกัเกณฑ์ทีต่้องปฏิบัติแก่บุคคลทุกคน
อย่างเท่าเทยีมกันหรือห้ามเลือกปฏิบตัิโดยใช้หลักเกณฑ์อันเดียวกนักับทุกคนเวน้แต่มีสถานการณ์
หรือลักษณะที่แตกต่างกันออกไปกฎหมายอาจบัญญัติเพื่อให้สิทธิและเสรีภาพแก่บคุคลนั้น
แตกต่างออกไปจากบุคคลทัว่ไปก็ได้กล่าวคือหากสถานการณ์ที่เหมือนกนัหรือเหมือนกนัใน
สาระส าคัญในการปฏิบัตินัน้จะต้องใช้หลกัเกณฑ์อย่างเดียวกันแต่หากสถานการณ์หรือมีความ
แตกต่างกนัในสาระส าคัญกค็วรปฏิบัติให้แตกต่างกนัออกไปเช่นในการจัดการศึกษานัน้เป็นสิทธิ
ขั้นพื้นฐานที่บคุคลทั่วไปควรได้รับอย่างเทา่เทยีมกันผู้สูงอายุ คนพิการก็ควรที่จะได้รบัสิทธิ            
ในการศึกษาอย่างเท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน 

สรุปได้ว่าความเสมอภาคหมายถงึ การคุม้ครองสิทธ ิเสรีภาพ และศกัดิ์ศรี                       
ความเป็นมนุษย์ของปวงชนชาวไทยทัง้ตามหลกัสิทธิมนุษยชนและตามรัฐธรรมนญู จะบรรลุตาม
เจตนารมณ์ไดด้้วยการลงมือปฏิบัติด้วยยึดมั่นในหลักความเสมอภาค หรือ การไม่เลือกปฏิบัติ  
โดยยึดหลกัง่าย ๆ วา่ “ต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระเหมือนกันอยา่งเท่าเทียมกันและจะต้องปฏิบัติ     
ต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญแตกต่างกันให้แตกต่างกันไปตามลกัษณะของเรื่องนัน้” ทั้งนี้เพื่อให้ทุกคน        
มีความเทา่เทยีมกันในความเป็นอยู่ตามหลักพื้นฐานที่มนุษย์พงึมีพึงได้ อันน ามาซึ่งประโยชน์สุข
ส่วนรวม และความเท่าเทียมกันตามหลักการประชาธิปไตย และสร้างความสงบสันติอย่างยั่งยนื 
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บริบทพื้นที่จังหวัดนราธิวาส 
บริบทพื้นที่จังหวัดนราธิวาส 
นราธิวาสเดิมเป็นหมู่บ้านชื่อ “มะนาลอ” ขึ้นอยู่กับเมืองสายบุรีใน ปี พ.ศ. 2444               

(ร.ศ. 120) พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้เปลี่ยนแปลงการปกครองโดยโปรดเกล้า
โปรดกระหม่อม ประกาศกฎข้อบังคับส าหรับปกครองบริเวณเจ็ดหัวเมอืง ร.ศ. 120 ยกเลิกการ
ปกครองแบบเก่ามาเป็นแบบมณฑลเทศาภิบาลและแยกบริเวณเจ็ดหัวเมืองออกมาจากมณฑล
นครศรีธรรมราชจัดตั้งมณฑลปัตตานีขึ้นมีเมืองรวม 4 เมืองคือเมืองปัตตานีเมืองยะลาเมืองสายบุรี
และเมืองระแงะหมู่บ้านมะนาลอจึงรวมอยูก่ับเมืองระแงะ 

ปี พ.ศ. 2450 ได้ย้ายศาลาวา่การเมืองระแงะจากต าบลบ้านตันหยงมสัมาตั้งที่                    
บ้านมะนาลอ อ าเภอบางนรา และยกฐานะอ าเภอบางนราขึ้นเป็นเมืองบางนราเมื่อป ีพ.ศ. 2458
พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หวัได้เสด็จประพาสมณฑลปักษใ์ต้ทรงพระราชทานพระแสง
ราชศัสตราประจ าเมืองและทรงด าริเห็นว่าบางนรานั้นเป็นชื่อต าบลบา้นและควรที่จะมีชื่อเมืองไว้
เป็นหลกัฐานสืบไปจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้เปลีย่นชื่อเมือง “บางนรา”                
เป็น “เมืองนราธิวาส” เมื่อวันที ่10 มิถุนายน พ.ศ. 2458 ค าว่า “นราธิวาส” หมายถึง “ที่อยู่อัน
ยิ่งใหญ่ของประชาชน” นราธิวาสเปน็จังหวัดชายแดนตัง้อยู่บนฝั่งทะเลด้านตะวันออกของแหลม
มลายูสุด ชายแดนไทย-มาเลเซียที่สถานีรถไฟสุไหงโก-ลก มีเนื้อที่ทัง้หมด 4,475.43 ตารางกิโลเมตร  
อยู่ห่างจากกรงุเทพมหานครโดยทางรถยนต์ประมาณ 1,149 กิโลเมตรและทางรถไฟประมาณ 
1,116 กิโลเมตร สภาพภูมปิระเทศของจงัหวัดประมาณ 2 ใน 3 ของพื้นที่ทั้งหมดเป็นป่าและภูเขา  
มีภูเขาหนาแนน่แถบทิศตะวันตกเฉียงใต้จดเทือกเขาสนักาลาคีรีซึง่เป็นแนวกั้นพรหมแดนไทย-
มาเลเซียลักษณะของพืน้ที่มคีวามลาดเอียงจากทิศตะวันตกไปตะวนัออกพื้นที่ราบส่วนใหญ่อยู่
บริเวณติดกับอ่าวไทยและบริเวณแม่น้ า 4 สาย คือ แมน่้ าสายบุร ีแม่น้ าบางนรา แมน่้ าตากใบ            
และแม่น้ าโก-ลก มพีื้นที่พรุจ านวนประมาณ 361,860 ไร่ สภาพภูมิอากาศเป็นแบบมรสุมเขตร้อน      
แบ่งออกเป็น 2 ฤดูได้แก่ ฤดฝูนและฤดูร้อน 

ประชากรจังหวัดนราธิวาสนับถือศาสนาอสิลามประมาณร้อยละ 82 นับถือศาสนาพุทธ
ประมาณร้อยละ 17 นับถือศาสนาคริสตแ์ละศาสนาอืน่ ๆ อกีประมาณร้อยละ 1 ประชากรใช้ภาษา
พูดหลากหลายเพราะมีหลายกลุ่มมาตั้งถิน่ฐานในจังหวดันราธิวาสที่มาจากภาคกลางก็จะใช้
ภาษาไทยมาตรฐานหากมาจากจังหวัดอื่น ๆ ในภาคใต้จะมีส าเนียงพูดหลายส าเนียง เชน่ ส าเนียง
ภาษาไทยใต้ตอนบนภาษาไทยใต้ตอนล่างและยังมีภาษาพูดเป็นพิเศษคือภาษาเจะ๊เห เหมือนพูด
กันมานานและมีอยู่ในกลุ่มคนไทยพุทธดั้งเดิมเปน็เอกลักษณ์ประจ าถิ่นของอ าเภอตากใบส าหรับ
คนไทยที่นับถือศาสนาอิสลามจะใช ้“ภาษามลายูถิน่” หรือเรียกว่า “ภาษายาว”ี ในชีวิตประจ าวัน
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คล้ายคลึงกับภาษามลายูในประเทศมาเลเซียอินโดนีเซียและบรูไนปจัจุบันผู้ที่พูดภาษามลายูถิ่น             
ก็สามารถพูดภาษาไทยได้เป็นส่วนใหญ่ส าหรับชาวพุทธที่พูดภาษาไทยก็สามารถพูดภาษามลายู
ถิ่นได ้

สัญลักษณ์ของจังหวัดเปน็รปูเรือใบแล่นกางใบตรงกลางใบมีรูปช้างเผือกประดับเคร่ือง
คชาภรณ์อยู่ในวงกลมค าขวัญประจ าจังหวัด คือ ทักษณิราชต าหนักชนรักศาสนานราทัศน์เพลินตา
ปาโจตรึงใจแหล่งใหญ่แร่ทองลองกองหอมหวานต้นไมป้ระจ าจังหวัดคือตะเคียนชันตาแมวดอกไม้
ประจ าจังหวัดคือดอกบานบุรีเหลือง 

ประเพณีของชาวไทยพุทธในจังหวัดมีประเพณีชิงเปรตเป็นประเพณีเนื่องในเทศกาล
เดือนสิบจัดในวัดทุกวัดในวันแรม 14 ค่ า หรือ 15 ค่ าเดอืน 10 ประเพณีบังกุลบัวคือการท าบุญ
ระลึกถึงญาติที่ล่วงลับไปแล้วมีขึ้นระหวา่งเดือน 5 แรม 1 ค่ าของทุกปี ประเพณีลาซงัประเพณี
เกิดขึ้นเนื่องจากความเชื่อเรือ่งแม่โพสพวา่ถ้าจัดท าพิธีนี้แล้วจะท าให้นาข้าวปีต่อไปงอกงามและ 
ให้ผลผลิตสูงประเพณีลากพระจะกระท ากันหลังจากวันออกพรรษา 1 วัน คือ ตรงกับวันแรม 1 ค่ า                 
เดือน 11 ประเพณีกนิวานหมายถงึการไหว้วานให้เพื่อนบ้านมาชว่ยกันลงแรงท างานเพื่อให้งาน
ส าเร็จลุล่วงทนัการโดยผู้ที่รว่มลงแรงไม่คดิค่าแรงเช่นเดยีวกับทางภาคกลางที่เรียกว่าลงแขก
ประเพณีของชาวไทยมุสลมิมีดังนี้ มาแกปูโละ หรือ “กินเหนียว” จะใช้ในหลายโอกาส เชน่ แต่งงาน
และเข้าสุหนัตค าว่า “กินเหนียว” มิใช่ว่าเจา้ของจะบริการอาหารเฉพาะข้าวเหนยีวเท่านั้นแต่เปน็
การเลี้ยงอาหารธรรมดาทั่วไปการเข้าสุหนัตคือการขลิบผิวหนังหุ้มสว่นปลายอวัยวะเพศชายหรอื
เรียกตามภาษาท้องถิ่นว่า “มาโซะยาว”ี ซึ่งจะท าแก่เดก็ชายที่มีอายุระหวา่ง 2-10 ปี เพื่อความ
สะอาดวันฮารรีายอมีอยู ่2 วัน ซึ่งทางราชการก าหนดให้เป็นวันหยุดราชการใน4จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ยกเวน้สงขลา) คือ วันอิฏิลฟิตรี หรือที่เรียกว่าวันฮารีรายอปอซอ เป็นวันเฉลมิฉลอง
เนื่องจากการสิ้นสุดการถือศีลอดในเดือนรอมฎอนตรงกับวันที่หนึง่ของเดือนเซาวาลซึ่งเป็นเดือน            
ที่ 10 ทางจันทรคติวันอิฎิลอัตฮาหรือที่เรยีกว่าวันฮารีรายอหจัญีตรงกับวนัที่ 10 ของเดือนซุลฮิจญะ
เป็นเวลาเดียวกับการประกอบพิธีหัจญ์ณนครเมกกะของมุสลิมทั่วโลกวันเมาลิดหมายถึงวันเฉลิม
ฉลองสมภพการลี้ภัยจากนครเมกกะไปสูน่ครมาดีนะหแ์ละเป็นวันมรณกรรมของนบีมูฮัมหมัด 
(ซ.ล) ตรงกับวนัที ่12 ของเดือนรอบีอุลอาวาลหรือเดือนที ่3 ตามปฏิทนิอาหรับทัง้สามวนัวนัอาซูรอ
หมายถึง วันที่ 10 ของเดือนมุฮัรรอน เปน็วันร าลกึถึงเมือ่สมัยน้ าท่วมโลกซึ่งศาสดานุฮ์สร้างเรือ
บรรทุกคนสัตว์และสรรพสิ่งทั้งหลายจนวนัสุดท้ายและต้องรวมอาหารที่ไม่เหมือนกันมากวนเข้า
ด้วยกันแจกจา่ยเพื่อให้รอดชีวิตได ้

จังหวัดนราธิวาสมีสถานที่บริหารราชการต้ังอยู่ที่อาคารศาลากลางจงัหวัดเลขที ่41  
ถนนศูนย์ราชการ หมู่ที ่9 ต าบลโคกเคียน อ าเภอเมืองนราธิวาส ซึง่เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหลก็
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สูง 5 ชั้น แบง่การปกครองเป็นภูมิภาค 13 อ าเภอ ท้องที่ 77 ต าบล 589 หมู่บ้าน ทอ้งถิ่น 3 รูปแบบ
คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่งเทศบาล16 เทศบาลเป็นเทศบาลเมืองจ านวน 3 แห่งเทศบาล
ต าบลจ านวน13 แห่งและองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 72 แห่ง 

ด้านการศึกษามีการจัดการศึกษาหลายระดับแยกเป็นในส่วนที่รัฐบาลด าเนนิการ คือ
ตั้งแต่ก่อประถมศึกษาประถมศึกษามัธยมศึกษาตอนตน้ตอนปลายอาชีวศึกษาไปจนถงึ
ระดับอุดมศึกษาซึ่งมีสถานศึกษา 2 แห่งคือมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์สอนในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท วิทยาลัยชมุชนนราธิวาสสอนในระดับต่ ากว่าปริญญาตร ีอีกทัง้ยังมี
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สถานศึกษาปอเนาะ และศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิด 
(ตาดีกา) ที่ภาคเอกชนด าเนนิการภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานรฐั 

เศรษฐกิจโดยทั่วไปข้ึนอยู่กบัผลผลิตทางด้านการเกษตรเป็นส าคัญโดยมีอาชีพหลกั คือ
การท าสวนยางพารา สวนปาล์มน้ ามัน สวนมะพร้าว และผลไม้ต่าง ๆ การท านา การประมงและ           
การเลี้ยงสัตวผ์ลผลิตทางดา้นการเกษตรจึงท ารายได้ให้จังหวัดเป็นอนัดับหนึ่งการค้าขายและ            
การบริการท ารายได้ให้จังหวัดเป็นอนัดับสองรองลงมา 

สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในเขตอ าเภอเมือง คือ พุทธอุทยานเขากงมัสยิดกลาง                    
(เก่าและใหม)่ หาดนราทัศน์พระต าหนักทกัษิณราชนิเวศน์อุทยานแห่งชาติอ่าวมะนาว-เขาตันหยง
ศูนย์การศึกษาพัฒนาพิกุลทองอนัเนื่องมาจากพระราชด ารหิมู่บา้นยะกัง หมู่บา้นทอน อ าเภอตากใบ 
คือ วัดชลธาราสิงเหเกาะยาวชายหาดกูบ-ูบ้านคลองตนัด่านตากใบอ าเภอสุไหงโก-ลก คือ               
ด่านสุไหงโก-ลก ศาลเจ้าแม่โต๊ะโมะ ศูนย์วิจัยและศกึษาธรรมชาติปา่พรุสิรินธร หรอืพรุโต๊ะแดง
อ าเภอสุไหงปาดี คือ น้ าตกฉัตรวาริน อ าเภอแว้ง มีน้ าตกสิริธร เขตรักษาพนัธุ์สัตว์ป่าฮาลา-บาลา
อ าเภอบาเจาะ มีอทุยานแห่งชาติบูโด-สุไหงปาดี มัสยิดวาดีลฮูเซน็หรอืมัสยิด 300 ปี น้ าตกปาโจ
และวัดเชิงเขา (ส านักงานจงัหวัดนราธิวาส, 2561) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โกวิทย์ พวงงาม (2557) ได้ศึกษา เรื่อง การประเมินองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่ีการ
บริหารจัดการที่ดี มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการตรวจสอบข้อมูล
การปฏิบัติราชการตามแบบประเมินกับประเมินโครงการหรือกิจกรรมทีเ่ป็นนวัตกรรมท้องถิน่
รวมทั้งการจัดล าดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านเกณฑ์ประเมนิสมควรที่จะไดร้ับรางวัล
ระเบียบวิธีการประเมินเปน็การลงพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่ผ่านการประเมินผล
การปฏิบัติราชการในแต่ละจงัหวัดจ านวน 404 แห่งเพื่อตรวจสอบเอกสารข้อมูลตามตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานโดยการสุ่มตรวจ 6 ด้านได้แก ่1) ตรวจสอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 2) ตรวจสอบช่องทาง
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การประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 3) การน าผลการประเมินองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมาปรับปรุง
และพัฒนางาน 4) ตรวจสอบการรับเรื่องราวร้องทุกข ์5) ตรวจสอบการก าหนดขั้นตอนการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 6) ตรวจสอบการจัดท าบัญชีเรื่องราวร้องทุกขแ์ละรายงานผลการแก้ไข
ปัญหากับการตรวจสอบโครงการหรือกิจกรรมที่มีความเป็นนวัตกรรมท้องถิน่ที่เปน็การคิดค้นขึ้น
ใหม่สร้างขึ้นใหม่หรือเปน็โครงการทีพ่ัฒนาต่อยอดดัดแปลงให้เกิดสิ่งใหม่จนเกิดมูลค่าที่เป็น
ประโยชน์และเป็นทีย่อมรับของชุมชนสังคม 

ผลการประเมนิ อปท. ที่ผ่านการประเมินในระดับจังหวัดโดยคณะท างานจังหวัด (Core 
team) ประจ าป ีพ.ศ. 2555 จ านวน 404 แห่ง พบว่า มีเพยีง 204 แห่ง ที่มีความพร้อมและประสงค์
ให้ตรวจสอบข้อมูลการปฏิบตัิราชการและตรวจสอบโครงการหรือกิจกรรมที่มีความเป็นนวัตกรรม
ท้องถิน่ซึ่งผลการตรวจสอบการปฏิบัติราชการทัง้ 6 ด้าน พบว่า อปท. ร้อยละ 47 มีการจัดบริการ
เพื่ออ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนในดา้นการมีศูนยข์้อมูลข่าวสารโดยจัดคอมพิวเตอร์และ
ระบบ Internet ให้บริการประชาชนในการสืบค้นข้อมูลมกีารเผยแพร่ประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสาร 
สู่ประชาชนผ่านช่องทางที่หลากหลายมีการประเมินการปฏิบัติราชการขององค์กรโดยได้น าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงมีการรบัเรื่องราวร้องทุกข์หลากหลายช่องทางและมีการจัดท าบญัชีเรื่องราวร้อง
ทุกข์และด าเนินการแก้ไขรวมทั้ง อปท.ขนาดใหญ่บางแห่งมีการจัดตั้งศูนย์ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(One stop service) อย่างไรก็ตามพบวา่ยังมี อปท. ร้อยละ 53 ที่มีจุดอ่อนต้องปรับปรุงในด้าน
เครื่องมือ/ อุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูลให้พร้อมใช้งานได้ข้อมูลที่ อปท. เผยแพร่แก่ประชาชนยังไม่เป็น
ปัจจุบันบาง อปท. ไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและไม่ได้น าผลการประเมนิมาปรับปรุงหรือ
พัฒนางานในส่วนการรับเรื่องราวร้องทุกข์พบว่าแมว้่าทุก อปท.จะท าบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
และด าเนนิการแก้ไขปัญหาแต่เร่ืองที่ด าเนินการแก้ไขไมค่่อยตรงกับเรื่องราวร้องทุกข์ในส่วนการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ พบว่า อปท.ขนาดเล็กมีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) 
น้อยเพราะมีปญัหาเรื่องสถานที่คับแคบและงบประมาณจ ากัด 

ผลการตรวจประเมินโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นนวัตกรรมท้องถิ่นพบวา่การปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับความเป็นนวัตกรรมท้องถิน่ของ อปท. แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที ่1 เปน็ อปท. ที่มี
โครงการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ริเริ่มใหม่ เช่น ตัวอย่างโครงการหมู่บ้านก่อการดีโดยให้ชุมชนบริหาร
จัดการตนเองขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน และโครงการประติมากรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองกระบี่ กลุ่มที ่2 เป็น อปท.ที่มีโครงการต่อยอดจากโครงการที่ท าอยู่แล้ว
น ามาพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม ่เช่นตัวอยา่ง โครงการมหาวิทยาลัยผู้สูงอายุขององค์การบริหาร                
ส่วนต าบลหวัง้ม ต่อยอดจากโรงเรียนผู้สูงอายุโครงการพัฒนาผู้สูงอายุของศูนย์พัฒนาผู้สงูอายุ
ครบวงจรเทศบาลนครนนทบุรี กลุ่มที ่3 กลุ่ม อปท. ที่มีโครงการส่วนใหญ่มักเปน็งานประจ า 
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(Routine) ซึ่งมีความเขา้ใจความเป็นนวัตกรรมท้องถิ่นคลาดเคลื่อนเขา้ใจไม่ถูกต้อง เช่น                  
เป็นโครงการทีเ่กี่ยวข้องกับงานบุญงานประเพณ ี

ข้อเสนอแนะการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มกีารบริหารจัดการที่ดีประจ าปี 
พ.ศ. 2555 ให้ถือเป็นบทเรียนรู้ในการประเมินตนเองของ อปท.แต่ละแห่งว่ามีจุดเด่นจุดบกพร่อง
อย่างไรเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาในปีต่อ ๆ ไปและให้พัฒนาระบบการท างานภายในของ
อปท. ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนรวมทั้งให ้อปท. พัฒนาโครงการหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการ                 
ต่อยอดเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่หรือเป็นโครงการที่คิดใหม่ริเริ่มใหม่ให้มีความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับ 

บุหลัน ทองกลบี (2550) ได้ศึกษาบทบาทภาครัฐในการจดัการสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ    
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แนวทางการศึกษา ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมี
วัตถุประสงค ์6 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาบทบาทภาครฐัในการจัดการสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ  
2) เพื่อศึกษาสิทธิประชาชนตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ป ีพ.ศ. 2546 ในการได้รับการบริการ 
จากสวัสดิการของภาครัฐ 3) เพื่อศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการ          
ที่จะได้รับสวัสดิการจากภาครัฐ 4) เพื่อศึกษาปัญหาในดา้นต่าง ๆ ของผู้สูงอายุในการได้รับบริการ
สวัสดิการจากภาครัฐ 5) เพื่อศึกษาการรับทราบและการเข้าถึงสิทธิประชาชนตาม ตาม
พระราชบัญญตัิผู้สูงอาย ุปี พ.ศ. 2546 6) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่สง่ผล         
ต่อบทบาทของภาครัฐในการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอาย ุ

ในส่วนแนวทางในเชงิคุณภาพนั้น ใชว้ิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้บริหารจ านวน 10 คน             
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการจดับริการสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองพทิักษ์สทิธิของผู้สูงอายุ            
ให้เป็นไปตามสิทธิประชาชนตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ป ีพ.ศ. 2546 ซึ่งผลการศึกษาน าเสนอ
ในรูปแบบของแผนภาพโมเดลเฉพาะ ส่วนแนวทางในเชงิปริมาณนั้น ได้มีการแจกแบบสอบถาม         
ไปยังกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไม่น้อยกวา่ 1 ปี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติในเชิงอนุมานเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้สูงอายุทีม่ีเพศแตกต่างกัน จะมีความต้องการในการได้รับการ
บริการสวัสดิการสังคมจากภาครัฐแตกต่างกัน 2) ภูมิหลงัของผู้สูงอายุไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากบคุคลในครอบครัวของผู้สูงอายุ และรายได้ของผู้สูงอายุเพียงตัวแปรเดียว          
ที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุจากภาครัฐในปัจจุบนั รายได้ ระดับ
การศึกษา จ านวนบุตร อาย ุและสภาพสมรส มีความสัมพันธก์ับ การรบัทราบสทิธิประชาชนตาม
พระราชบัญญตัิผู้สูงอาย ุปี พ.ศ. 2546 และรายได้ ระดับการศึกษา สภาพสมรส มีความสัมพนัธ์
กับการเข้าถึงสิทธิประชาชนตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ป ีพ.ศ. 2546 ภูมิหลังของผู้สูงอายุไม่มี
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ความสัมพันธก์ับปัญหาของผู้สูงอายุในการรับบริการต่าง ๆ จากภาครฐั 3) การจัดบริการสวัสดิการ
ส าหรับผู้สูงอายุจากภาครัฐในปัจจุบนั การรับทราบถงึสิทธิประชาชนตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
ปี พ.ศ. 2546 และปัญหาของผู้สูงอายุในการได้รับบริการในด้านต่าง ๆ จากภาครัฐ มคีวามสัมพันธ์
กับความต้องการของผู้สูงอายุในการรับบริการสวัสดิการจากภาครัฐ  

ข้อเสนอแนะของงานวิจัย ภาครัฐจะต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดในการให้สวัสดิการสังคม 
แก่ผู้สูงอายุจากเชิงรับมาเปน็เชิงรกุและเปลี่ยนจากการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุมาเปน็การแก้ปัญหา
ที่ต้นเหตุบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง รัฐจะตอ้งสนับสนุนให้มีการด าเนินการโดยชุมชนเพื่อชุมชน  
โดยที่รัฐจะต้องเป็นพี่เลี้ยง เพราะแต่ละชมุชนมีวัฒนธรรมที่แตกตา่งกนัดังนั้นรัฐบาลจะต้องมีการ
วางแนวนโยบายกว้าง ๆ ทัง้นี้เพื่อที่จะเอื้อให้ชุมชนสามารถพัฒนาไปได้ด้วยตนเอง ตามแนวทาง       
ที่รัฐวางไว้ให้รัฐบาลควรจะสนับสนุนด้านงบประมาณตามปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ
และตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงอย่างแท้จริง มิใช่ว่าใช้งบประมาณตามความตอ้งการของรัฐ
มากกว่าความต้องการของผูสู้งอายุหรือที่เรียกว่าจ่ายแบบเสื้อโหล (One fit all sizes) รัฐจะต้องยืด
อายุของผู้สงูอายุบางอาชีพในการเกษียณอายุออกไปจากเดิม เป็น 65-70 ปี ในประเด็นนี้รัฐจะต้อง
ถือว่า KPI (Key performance indicator: KPI) ของผู้สงูอายุทีมีสุขภาพสมองร่างกายและจิตใจ             
ที่สมบูรณ์เป็นปัจจัยร่วมที่มมีากกว่าจ านวนปีเกิดของผู้สงูอายุเท่านัน้  

ปิยากร หวังมหาพร (2550) ได้ศึกษาเรื่องนวัตกรรมการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏบิัติ
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานวัตกรรมด้านผู้สูงอายุและการน า
นโยบายผู้สงูอายุไปปฏิบัติขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตปริมณฑล ได้แก่ จังหวัด
สมุทรปราการ สมุทรสาคร ปทุมธานี นครปฐม และนนทบุรี จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก               
แบบส ารวจและการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอยา่งพบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้องคก์ารปกครองสว่นท้องถิ่น            
รับนโยบายผู้สงูอายุ เนื่องจากนโยบายผู้สงูอายุก าหนดไว้เป็นกฎหมายที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องด าเนินการนักการเมืองท้องถิน่ประกาศเป็นนโยบายผู้สูงอายุในพืน้ที่ต้องการองค์การพัฒนา
เอกชนเรียกร้องให้ด าเนนิการและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นความรุนแรงของปัญหาผู้สูงอายุ
เมื่อองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นยอมรับในนโยบายแล้วองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ได้มีการ
ด าเนินโครงการต่างๆให้กับผู้สูงอายุส าหรบัโครงการที่องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ด าเนนิการ             
ส่วนใหญ่เป็นโครงการจัดสวสัดิการผู้สูงอายุ (เบี้ยยังชพีผูสู้งอาย)ุ ในการน านโยบายไปปฏิบัติ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีการส่งเสรมิสมรรถนะขององค์การเช่นการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการงบประมาณการปรับปรุงระเบียบการปรับปรุงวิธีการท างานในหน่วยงานการปรับปรุง
โครงสร้างองค์การการสร้างความสัมพันธห์รือการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายการสร้างความร่วมมือ
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กับหน่วยงานองค์กรที่เกี่ยวข้องการจัดหาวัสดุอุปกรณ์การพัฒนาเจ้าหนา้ที่ในองค์กรเกี่ยวกับทักษะ
ต่าง ๆ การสรา้งเครือข่ายการท างาน 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2556) ศึกษาเรือ่งจากปัญหาสู่นโยบาย: ศึกษากรณีผู้สูงอายุ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้การศึกษานี้มวีัตถุประสงค ์2 ประการคือ 1) ศึกษาลักษณะปัญหาและ
สาเหตุของปญัหาของผู้สงูอายุในจงัหวัดชายแดนภาคใต้และ 2) น าเสนอแนวนโยบายส าหรับการ
แก้ปัญหาของผู้สูงอายุในจังหวัดชายแดนภาคใต้วิธีการศึกษาใช้การวจิัยเชิงคุณภาพโดยรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารหนังสืองานวิจยัและการสนทนากลุ่ม (Focused group discussion)                         
ผลการศึกษาพบวา่ผู้สูงอายุมีปัญหาหลกั 4 ประการคอื 1) การลดคณุค่าและบทบาทผู้สงูอายุ             
ในครอบครัวซึ่งมีสาเหตุจากการลดลงของการเคารพนับถือสมาชิกอาวุโสในครอบครัว                     
2) การถูกทอดทิ้งและความโดดเดี่ยวซึ่งมีสาเหตุคือการไปท างานต่างถิ่นของบุตรในประเทศ
มาเลเซียหรือต่างจังหวัดการสูญเสียบุตรหลานในเหตุการณ์ความไมส่งบในจังหวัดชายแดนภาคใต้
และการขยายตัวของค่านิยมแบบปัจเจกชนนยิม 3) ความยากล าบากในการเข้าถงึบริการและสิทธิ
มีสาเหตุจากหน่วยงานของรฐัที่รับผิดชอบในการด าเนินงานไม่จัดบริการให้เพียงพอขาดการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสทิธิของผู้สูงอายุอย่างทัว่ถึงและขาดการปฏิบัติงานในเชิงรุกเพื่อเอื้ออ านวย
ความสะดวกในการใช้สทิธ ิ4) ปัญหาองค์กรหรือชมรมผูสู้งอายุยังมีจ านวนน้อยและขาดความ
เข้มแข็งส าหรบันโยบายที่ใช้ควรแก้ปัญหาได้แก่นโยบายส่งเสริมคุณค่าและบทบาทผู้สูงอายุ              
การคุ้มครองและดูแลผู้สูงอายุและการขยายและสร้างความเข้มแข็งแกอ่งค์กรผู้สูงอาย 

ภูมิ โชคเหมาะ, คะนึงรัตน บุศยบุตร, โชคชัย สุทธาเวศ และวิทย ชนะภัย (2552)              
ได้ศึกษาเรื่อง กฎหมายการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทยในปัจจุบันกฎหมาย          
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคณุภาพชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทยยังไม่มีการบัญญตัิไว้โดยเฉพาะ
คงมีแต่กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการของผู้สงูอายุกระจัดกระจายอยู่ในกฎหมายฉบบั
ต่าง ๆ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุป ี                
พ.ศ. 2546 กฎหมายว่าดว้ยการประกนัสังคมกฎหมายว่าด้วยบ าเหนจ็บ านาญข้าราชการกฎหมาย
ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมรวมถึงกฎหมาย
ล าดับรอง คือ พระราชกฤษฎีกากฎระเบียบข้อบังคับของกระทรวงทบวงกรมและแผนงานในระดับ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นต้นซึ่งไม่สามารถเอือ้ประโยชน์หรอืให้ความคุ้มครองส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุได้อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกันและเป็นธรรมเท่าที่ควรจากการศึกษาภาคทฤษฎีและการ
วิเคราะห์แบบสอบถามผู้สงูอายุทั่วประชาชนทั่วไปแบบสัมภาษณ์ในภาพรวมและผลที่ได้จากการ
ระดมความคดิเห็นในการสัมมนาเชิงปฏบิัติการจากผูสู้งอายุและผูท้รงคุณวุฒิด้านต่าง ๆ พบว่า
ผู้สูงอายุมีความเห็นสอดคล้องต้องกนัในเรื่องความต้องการให้มกีารสง่เสริมคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุ
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ให้ดีขึ้นและมคีวามต้องการให้กฎหมายสง่เสริมคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุที่จะมีในอนาคตควรมี
หลักการส าคญัๆเรียงตามล าดับกล่าวคือล าดับที ่1 ต้องการให้มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
อนามัยทางกายและจิตใจของผู้สูงอายุอยูใ่นระดับส าคญัมากที่สุดและควรมีการก าหนดไว้ใน
กฎหมายล าดบัที ่2 ต้องการให้มีการจัดสวัสดิการและสภาพแวดล้อมที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้ทั้งนี้จะเป็นการช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งสุขภาพกายและ
สุขภาพใจในอนาคตล าดับที ่3 คือความมัน่คงในการด ารงชีวิตของผู้สงูอายุเพราะจะท าให้เกิด
ความมั่นใจและมีก าลังใจที่ดีมีความมั่นคงในการด ารงชวีิตท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีขวัญ
ก าลังใจที่จะต่อสู้ชีวิตต่อไปล าดับที ่4 เป็นเรื่องสังคมและวัฒนธรรมของผู้สูงอายุที่มีความส าคัญ
มากเช่นกันเนื่องจากผู้สงูอายุควรจะมีชวีิตอยู่ในสังคมและวัฒนธรรมที่ดีมีการคบหาสมาคมการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ จะท าให้ผู้สงูอายุไม่โดดเดี่ยวมีสุขภาพจิตที่ดีและเปน็ผู้มีคุณค่าในสังคมล าดับที่ 5 
ผู้สูงอายุเหน็วา่การเงินและเศรษฐกิจของผู้สูงอายุมีความส าคัญมากเช่นกันเนื่องจากในปัจจุบนั
ผู้สูงอายุจะมีอายุเฉลี่ยทีส่งูขึ้นผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ท างานแล้วหากรัฐช่วยผู้สูงอายุให้มีการเงิน
และเศรษฐกิจดีก็จะท าให้มีความเปน็อยู่ที่ดีข้ึนล าดับที ่6 ได้แก่ การศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ 
จะช่วยให้ผู้สูงอายุปรับเปลี่ยนและสามารถด ารงชีวิตได้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม
และรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่ามากขึ้นด้วย 

จากเหตุผลข้างต้นผู้วจิัยจึงมขี้อเสนอแนะเพื่อประกอบการร่างพระราชบัญญัติส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของประเทศไทยคือควรมีกฎหมายส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยเร็ว
เพราะจะเปน็ประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้สงูอายุโดยตรงท าให้ผู้สูงอายุมีความเปน็อยู่ทีม่ั่นคงและดีขึน้
ทั้งการมีกฎหมายดังกล่าวจะสามารถช่วยผู้สูงอายุให้ได้รับการดูแลอย่างเป็นธรรมนอกจากนี้ยัง
เป็นหลกัประกนัให้ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการที่ดีจึงมีการเสนอให้รัฐออกกฎหมายในการจัดตั้งกองทุน
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเนื่องจากเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน
และกองทุนนี้จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึนอีกทั้งควรให้กฎหมายก าหนดการ
ประกันสุขภาพทางกายและการประกันสขุภาพทางจิตใจโดยอาจเปน็ทางการแพทยก์าร
รักษาพยาบาลซึ่งอาจจะใหร้ักษาพยาบาลฟรีหรือที่อยู่อาศัยและควรมีการเสริมรายได้หลักให้
ผู้สูงอายุและมเีบี้ยยังชีพให้รวมทัง้ต้องการให้มีกฎหมายก าหนดสิทธิพเิศษกับผู้สูงอายุเพื่อใหม้ี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นคือให้ผูสู้งอายุได้รับสทิธิค่ารักษาพยาบาลฟรีและอย่างดีเยี่ยมโดยไม่มีระเบยีบ
ที่ยุ่งยากท าใหต้ิดต่อหลายช่องทางและมเีบี้ยยังชีพให้ไดร้ับโดยทั่วถึงและตลอดไปและสม่ าเสมอ
และควรมีการบัญญัติในกฎหมายให้มีบทลงโทษผู้ที่เนรคุณต่อบุพการีนอกจากนีก้ฎหมายการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุควรเป็นกฎหมายที่ส่งผลตอ่ผู้สูงอายุโดยมีการคุ้มครองประโยชน์
อย่างแท้จริงรวมทัง้สามารถบังคับใช้ได้จริงและทัว่ถึงเปน็ต้น อนึ่งในชว่งสุดท้ายของโครงการวิจยั
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ฉบับนี้ผู้วิจัยได้จัดท าร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทยเพื่อเป็น
แนวทางในการออกกฎหมายต่อไปอีกด้วย 

วราภรณ์ หลา้ค าแก้ว (2558) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการ
ผู้สูงอายุไทยในทศวรรษหนา้ (ป ี2560-2569) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวัตถปุระสงค์เพื่อ   
1) ศึกษาสภาพการบรหิารจดัการผู้สูงอายุไทยที่ด าเนนิการอยู่ในปัจจุบนั 2) พัฒนารปูแบบการ
บริหารจัดการผู้สูงอายุไทยในทศวรรษหนา้ (ป ี2560-2569) 3) ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ
ผู้สูงอายุไทยในทศวรรษหนา้ (ป ี2560-2569) โดยมีขั้นตอนการวจิัย 3 ขั้นตอน คือ ข้ันตอนที ่1 
ศึกษาสภาพการบริหารจัดการผู้สูงอายุไทยที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัโดยการทบทวนแนวคิด  
ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจดัการองค์กรทีม่ีประสิทธิภาพ น ามาสร้างค าถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคดิเห็น ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ผู้สูงอายุไทยในทศวรรษหนา้ (ปี 2560-2569) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเทคนิคการวิจัยแบบ 
EDFR ด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการตอบแบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจยัครั้งนี้ 
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 17 ท่าน ดังนี้ ประธานกรรมการมูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สงูอายุแหง่ชาติ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
เลขาธิการสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราช
ชนน ีและผู้บริหารในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ การวิเคราะห์ข้อมูล  
ด้วยการค านวณหาค่ามัธยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล์ (IR) ขั้นตอนที่ 3 ) ประเมนิ
รูปแบบการบริหารจัดการผู้สูงอายุไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2560-2569) ด้วยแบบสอบถาม                
ใชผู้้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 4) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการผู้สูงอายุไทย                 
ในทศวรรษหนา้ (ป ี2560-2569) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (X̄ )                         
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารจัดการผู้สูงอายุไทยที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน  
พบว่า มีกลไกของกฎหมายและแผนพัฒนาผู้สงูอายุที่เกี่ยวข้อง คือ พระราชบัญญตัิผู้สูงอาย ุ               
ปี พ.ศ. 2546 ฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2553 และแผนผู้สูงอายแุห่งชาติ ฉบับที่ 2 (ปี 2545-2564)              
ซึง่พบประเด็นปัญหาดังนี้ 1.1) ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการและปญัหาของผู้สงูอายุได้อย่าง
ครอบคลุมในทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการส่งเสริมสวสัดิการและคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ                 
1.2) การบรูณาการแผนงานระดับกระทรวงที่เกี่ยวข้องยังไม่เชื่อมโยง ในการแปลงแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ 1.3) ขาดระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 1.4) งบประมาณมีค่อนข้างจ ากัด การบูรณาการในการ
จัดสรรงบประมาณยงัไม่ครอบคลุมทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 2) รูปแบบการบริหารจัดการผู้สูงอายุไทย 
ในทศวรรษหนา้ (ปี 2560-2569) ประกอบด้วย ปัจจัย 9 ด้าน คือ 2.1) การวางแผน (Planning) 
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2.2) การจัดองค์กร (Organizing) 2.3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) 2.4) การอ านวยการ 
(Directing) 2.5) การประสานงาน (Coordinating) 2.6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) 
2.7) งบประมาณ (Budgeting) 2.8) ด้านการเมือง (Politics) และ 2.9) ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 3) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการผู้สูงอายุไทยในทศวรรษหนา้                
(ปี พ.ศ. 2560-2569) ผู้เชี่ยวชาญ มีความเห็นว่า รูปแบบการบริหารจัดการผูสู้งอายุไทยในทศวรรษ
หน้า (ปี พ.ศ. 2560-2569) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทั้ง 7 ด้านซึง่ผู้เชี่ยวชาญ มีข้อเสนอ
เพิ่มเติม อีกสองด้าน คือ ดา้นการเมือง (Politics) และด้านเทคโนโลยี (Technology) รวมเป็น                  
9 ด้าน 

วรเวศน์ สวุรรณระดา และอาภาพรรณ ค าวชิรพิทกัษ ์(2552) ได้ศกึษาถึงปญัหาเบีย้ยังชพี 
ส าหรับผู้สงูอายุจากการศึกษาพบว่าแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของรัฐต่อผู้สูงอายุไทยเป็นไป
ตามยุคสมัยในปัจจุบันทั้งในด้านภาพรวมและในระดับจุลภาคเกี่ยวกบัระบบเงนิสงเคราะห์เพื่อการ
ยังชีพผู้สูงอายุในประเทศไทย นอกจากนี้การบริการเบี้ยยังชีพยังเป็นบริการที่กระจายตัวอย่าง
ครอบคลุมและเข้าถึงผู้สูงอายุทีย่ากจนในชุมชนระดับหมู่บ้านแต่ทัง้นี้บริการเบีย้ยังชีพเปน็บริการ
ของรัฐไม่สามารถควบคุมการจัดสรรงบประมาณในระยะยาวได้และปัญหาที่ส าคัญขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องเบี้ยยังชีพ จากข้อมูลทั้งสองกลุ่มพบว่าปญัหาหลักที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตอ้งเผชิญอยู่สามอันดับแรก ได้แก่ อันดับแรกคืองบประมาณของท้องถิน่ไม่เพียง
พอที่จะจัดสรรเบี้ยยังชีพผู้สงูอายุที่จ าเปน็ได้อย่างทั่วถึง อันดับที่สองคอืระดับของเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุที่จัดสรรในปัจจุบันไม่พอเพียงต่อการด ารงชวีิต และอันดับที่สาม กระบวนการตรวจสอบ
คุณสมบัติและการคัดเลือกใช้เวลานาน 

ปัญหาที่ส าคญัอีกประการหนึง่ คือ เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้สูงอายุไมช่ัดเจน ท าให้ยาก
ต่อการคัดเลือกผู้สูงอายุให้ตรงตามเปา้หมาย ซึง่เกณฑท์ี่ไม่ชัดเจนยังสง่ผลให้กระบวนการคัดเลือก
ผู้สูงอายุที่เหมาะสมได้รับเบีย้ยังชพีขาดความเปน็ธรรมและขาดความโปร่งใส ทั้งนี้จากประเดน็
ดังกล่าวมีบางท้องถิน่ที่มีข้อเสนอแนะว่าควรให้ท้องถิน่เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้สูงอายุ
ที่ควรได้รับเบี้ยยังชีพเอง ในขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งยังประสบปัญหา
ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เชน่ บางท้องถิ่นมีผู้สูงอายุทีย่้ายมาจากพื้นที่อื่น ท าให้
ผู้สูงอายุที่อยู่ในท้องถิ่นอยู่แล้วไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ 

วิพรรณ ประจวบเหมาะ (2556) ได้ศึกษาเรื่องโครงการตดิตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2545-2564) ระยะที ่2 (พ.ศ. 2550-2554)             
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านผูสู้งอายุตามดชันีทีก่ าหนดไว้ 
ในมาตรการภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนผู้สูงอายุแห่งชาตฉิบับที ่2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับ
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ปรับปรุงครั้งที ่1 พ.ศ. 2552 และแสดงแนวโน้มของดัชนีตา่ง ๆ ที่ปรากฏในแผนผู้สูงอายุ ฯ               
ฉบับเดิม รวมทั้งเพื่อประเมนิกระบวนการท างานด้านผูสู้งอายุโดยเนน้ด้านการสง่เสริมและ
คุ้มครองผู้สูงอายุตามยุทธศาสตร์ที ่2 และ 3 (การสง่เสริมและพัฒนาผูสู้งอายุและระบบคุ้มครอง
ทางสังคมส าหรับผู้สูงอาย)ุ 

การศึกษาคร้ังนี้ใช้ข้อมูลจากทัง้แหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิโดยข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ
นั้นใชท้ั้งการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานตามดัชนีที่ก าหนดไว้ในแผนผู้สูงอายุ ฯ
และการวิจยัเชิงคุณภาพเพือ่ติดตามและประเมินกระบวนการด าเนินงานอันน าไปสูส่ัมฤทธิผลตาม
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของแผนผู้สูงอายุฯฉบับปรับปรุงส่วนแหลง่ทุติยภมูิได้มาจากข้อมูลที่หน่วยงาน
หลักด้านผู้สูงอายุหรือหนว่ยงานอืน่ที่เกี่ยวข้องได้จัดเกบ็เป็นสถิตหิรือรายงานผลการด าเนินงาน       
ไว้แล้วมาใช้ประกอบการประเมินดัชน ี

การวิจัยเชิงปรมิาณประกอบด้วยข้อมูลระดับจุลภาคและมหภาค ซึ่งขอ้มูลระดับจุลภาค
ใช้เพื่อสร้างตวัชี้วัดตามที่ก าหนดไว้ในแผนผู้สูงอายุฯฉบับปรับปรุงส าหรับ 3 กลุ่มประชากร
เป้าหมาย คือ ผู้ที่จะเป็นผู้สูงอายุในอนาคตหรือประชากรอาย ุ18-59 ปี ผู้ที่เป็นผู้สูงอายุในปัจจุบนั
หรือประชากรที่มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป และกลุม่ผู้ดูแลผู้สูงอายุโดยด าเนนิการส ารวจระดับประเทศ               
2 ชุดด้วยกนั ได้แก่ การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน (อาย ุ18-59 ปี) เกี่ยวกับความรู้และ
ทัศนคติที่มีต่อผู้สูงอายุป ีพ.ศ. 2554 ซึ่งมีจ านวนตวัอย่างประชากรอาย ุ18-59 ปี ที่สัมภาษณ์ได้ 
9,000 รายและการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554 ซึ่งมีจ านวนตัวอย่าง
ประชากรอายุต้ังแต ่60 ปีขึ้นไป ที่สัมภาษณ์ได้ทั้งสิ้น 34,173 ราย และมีผู้ดูแลที่ตกเป็นตัวอย่าง 
5,632 รายและสัมภาษณ์ได้เพียง 2,490 รายส่วนข้อมูลในระดับมหภาคนั้นประกอบไปด้วยการ
ส ารวจหมู่บา้น/ ชุมชนการส ารวจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการส ารวจอ าเภอการส ารวจ
หนว่ยงานหลกัภาครัฐและเอกชนที่ด าเนินงานดา้นผู้สงูอายุการส ารวจองค์กรทางศาสนาการ
ส ารวจองค์กรเอกชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ทีท่างานด้านผู้สูงอายุและการส ารวจสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุในที่สาธารณะต่าง ๆ 

การวิจัยเชิงคณุภาพนัน้ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ก าหนดนโยบายของหนว่ยงานหลัก       
ด้านผู้สูงอายผุู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล
กรงุเทพมหานคร และเมืองพัทยา ส่วนการสนทนากลุ่มเป็นการประชุมระดมความคิด ผู้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานหลักด้านผู้สูงอายุ ได้แก่ กลุ่มนักวชิาการ กลุ่มการวิจัย กลุ่มการศึกษา กลุ่มสร้าง
หลักประกันรายได้ยามสูงอายุ กลุ่มสง่เสรมิการท างาน กลุ่มสุขภาพ กลุ่มสวัสดิการและคุ้มครอง
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ทางสังคม กลุม่สังคมและวฒันธรรม และกลุ่มองค์กรเอกชนไม่แสวงหาผลก าไรและองค์กรระหว่าง
ประเทศ 

ปัจจัยที่เป็นอปุสรรคต่อการท างานด้านผูสู้งอายุคือการท างานด้านผู้สูงอายุยังขึน้กับ
ผู้น าประเทศ “หัวไม่ให้ความสนใจหางก็ไมเ่ดิน” ความไมต่่อเนื่องของนโยบายอันเนื่องจากการ
เปลีย่นแปลงรัฐบาลบ่อยครัง้การที่งานด้านผู้สูงอายุไม่มงีบประมาณสนับสนุนโดยตรง “เป็นงาน
ฝาก” หากไมต่รงกับพันธกจิของหน่วยงานมักถูกตัดทอนงบประมาณประกอบกับชมรมผู้สูงอายุ         
ไม่เข้มแข็งและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อจากัดทั้งในด้านก าลังคนและระเบียบข้อบังคับ             
ในการใช้จ่ายงบประมาณเพื่องานด้านผู้สูงอายุ 

สังคมไทยยังคงก้าวสู่สังคมสงูวัยอย่างรวดเร็วในปัจจุบนัประเด็นเรื่องผูสู้งอายุได้รับ
ความสนใจมากขึ้นมีการพัฒนานโยบายแผนและระบบตา่ง ๆ ที่จะมารองรับประเด็นท้าทาย               
ในสังคมสงูวัยและประเด็นท้าทายต่อคณุภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างไรก็ตามการด าเนนิงานด้าน
ผู้สูงอายุยังไปได้ไม่รวดเร็วนักเมื่อเทยีบกับอัตราความเรว็ของการสูงวยัทางประชากรของประเทศ
การด าเนินงานขึ้นอยู่กับนโยบายหรือความสนใจของผูน้ าประเทศเปน็หลกัท าให้การด าเนินงาน
ขาดความต่อเนื่องหรือล่าช้ากว่าที่ควรจะเปน็การด าเนนิงานด้านผู้สูงอายุยงัคงเป็นเชิงรับมากกว่า
เชิงรุกขาดการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัต ิ

สุทธิพงศ ์บุญผดุง (2554) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุในท้องถิ่น                
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง (ระยะที ่1) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจยั คือ 
1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุและ 3) เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียงของผูสู้งอายุกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคือผูสู้งอายุที่อาศยัในชุมชน 
สุเหร่าล าแขก จ านวน 83 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบวัดคุณภาพชีวิตส าหรับ
ผู้สูงอายุซึ่งจ าแนกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพอารมณท์ี่ดี ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล            
ด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ด ีด้านสภาพร่างกายที่ดี ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม และด้านการ
ตัดสินใจด้วยตนเองซึ่งมีความเที่ยงตรงดา้นเนื้อหาและมีความเชื่อมั่นที่น าไปใช้ได้การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าความถี่ในการบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างศกึษาระดบัคุณภาพชีวติผู้สูงอาย ุ          
โดยใช้ค่าความถี่ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ปัจจยัที่เกีย่วข้องกับคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเป็นรายด้านโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบและก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวติ
ผู้สูงอายุโดยใช้หลักการมีสว่นร่วมของผู้บริหารและครูตามแนวคิดของโรงเรียนเป็นฐานและแนวคิด
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุในภาพรวมอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมากโดยดา้นความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลเป็นอันดับแรก รองลงมา คอื ด้านการ
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รวมกลุ่มทางสังคมด้านสภาพอารมณ์ที่ด ีและด้านสภาพร่างกายที่ดีตามล าดับในขณะที่ด้านสภาพ
ความเป็นอยูท่ี่ดีและด้านการตัดสินใจด้วยตนเองมีระดับคุณภาพชีวติในระดับปานกลาง 2) ปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต พบว่า ด้านสภาพอารมณท์ี่ดมีีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านความ
ว้าเหว่อ้างว้างและปัจจัยด้านความสุขกายสบายใจ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ในครอบครัวมิตรสหายและเพื่อนบ้านด้านการรวมกลุ่ม            
ทางสังคมมีปจัจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจยัด้านการอุทิศและการได้รับการยอมรับจากชุมชน                
ด้านสภาพความเปน็อยู่ที่ดมีีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านการด ารงชีพและปัจจยัด้านรายรับ
และรายจ่ายคุณภาพชีวิตด้านสภาพร่างกายที่ดีมีปัจจยัที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านการใส่ใจเร่ือง
สุขภาพและปัจจัยด้านการบริโภคที่ดี และสุดท้ายด้านการตัดสินใจดว้ยตนเองมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความเป็นอสิระทางความคิด และปัจจัยการเลือกท าในสิ่งที่ต้องการ                       
3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงผา่นความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวฒุิซึ่งสามารถน าไปทดลองใช้และศึกษาผลการใช้กับ
ผู้สูงอายุในท้องถิ่นในงานวิจยัระยะที ่2 ต่อไป 

อนุจิตร ชิณสาร (2557) นวตักรรมการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปน็การศึกษาวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยมวีัตถุประสงค์
เพื่อ 

1.  ศึกษาลักษณะที่มากระบวนการก่อเกิดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการก่อเกิด
นวัตกรรมการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในการน านวัตกรรมการบริหารไปปฏิบัติและ 3) ศึกษาแนวทางการประยุกตน์วัตกรรมการ
บริหารต้นแบบไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นโดยทางการศึกษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่เป็นตน้แบบที่ดี (Best practice) จ านวน 6 แห่งวิธกีารศึกษาวิจัยประกอบด้วย 1) การศึกษาจาก
ข้อมูลเอกสาร (Documentary study) 2) การสัมภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview)                 
3) การสนทนากลุม่ย่อย (Focus groups) และ 4) การสังเกตแบบไมม่ีส่วนร่วม (Non-participant 
observation) 

ผลจากการศึกษาพบว่าลักษณะนวัตกรรมการบริหารของแต่ละองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่จะมีความโดดเด่นแตกต่างกันไปตามภารกิจหลักโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาด
ใหญ่มีที่มาของนวัตกรรมแบบบนลงล่าง (Top down innovation) ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขนาดเล็กจะมทีี่มาของนวัตกรรมแบบล่างข้ึนบน (Bottom up innovation) กระบวนการก่อเกิด
นวัตกรรมการบริหารประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) การประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 2) การสร้างเครือข่าย
กับหน่วยงานภายนอกและ 3) การติดตามประเมินผล/ การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
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กับกระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมประกอบไปด้วย 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง2) วัฒนธรรม
องค์การ 3) ความรู้ความสามารถของเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติ 4) การมีสว่นร่วมของประชาชน                              
5) การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกและข้อค้นพบส าคัญจากการศึกษาครั้งนี้ คือ 6) ทุนทาง
สังคมสภาพปญัหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการน านวัตกรรมการบริหารไปปฏิบัติ
ประกอบด้วย 1) ปัญหาเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญย่ังขาดความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านซึ่งต้องแก้ไขโดยการเร่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในด้าน
ต่าง ๆ 2) ปัญหาความเขา้ใจในการด าเนินโครงการที่สอดคล้องกันระหวา่งผู้บรหิารและ
ผู้ปฏิบัติงานซึง่ต้องแก้ไขโดยใช้การประชมุทั้งที่เป็นทางการและไม่เปน็ทางการในการชี้แจงท า
ความเข้าใจและ 3) ปัญหาขาดการบูรณาการข้อมูลข่าวสารร่วมกันกับประชาชนและหน่วยงาน
ราชการในพืน้ที่ซึ่งต้องแก้ไขโดยการประชมุเพื่อวางแนวทางในการบูรณาการข้อมูลข่าวสารร่วมกนั
ส่วนแนวทางการประยุกต์นวตักรรมการบริหารต้นแบบประกอบด้วย 1) การก าหนดนโยบายและ
วิสัยทัศน์ที่เอือ้ต่อการน านวตักรรมการบริหารมาประยุกต์ 2) การพัฒนาให้ผู้น าองคก์รเป็นผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลง 3) ก าหนดให้มีระบบควบคมุติดตามอย่างต่อเนื่อง 4) การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
การน านวัตกรรมการบริหารมาประยุกต์ 5) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ภายในองค์กรและ                     
6) การส่งเสรมิการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของภาคประชาชน 

งานวจิัยต่างประเทศ 
Ramzi (2010) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวติและสุขภาวะของผู้สูงอายุในสถานบริบาล

ผู้สูงอายุในเลบานอน คือ การเข้าถึงคุณภาพชวีิตในเครอืญาติไปสู่สุขภาวะในหมู่ผูสู้งอายุในสถาน
บริบาลเลบานอน การศึกษานี้พยายามที่จะเข้าใจผลสะท้อนขององคป์ระกอบ แนวทางปฏิบัติและ
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสุขภาวะของผู้สงูอายุซึ่งใช้สงูวัยจ านวน 220 คน ท าหน้าทีต่อบค าถามจาก 
33 สถานบริบาลที่ได้น ามาศกึษา วิธีการวจิัยเชิงกึ่งทดลองได้หาค่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกันทางด้าน
จิตใจและสุขภาพโดยใช้แบบวัดความเศรา้ในผู้สูงอายุ กจิกรรมในชีวิตประจ าวัน แบบประเมิน EQ-
5D และแบบประเมินเบื้องต้น MNA ระดับสูงของภาวะอารมณ์ซึมเศร้าเล็กน้อยที่สัมพันธ์กับบรรดา
ผู้พักอาศัยสูงอายุ และการขาดความสามารถด้านการเคลื่อนไหวที่ได้ค้นพบตามปกติแล้ว                         
ผู้พักอาศัยสูงอายุจะได้รับการดูแลเป็นอย่างดีและมีคุณภาพด้านกิจวัตรประจ าวันพอสมควร  
การศึกษาเรื่องนี้เปน็ความใหม่ในความรู้สกึที่จะเข้าถงึจิตใจของผู้อยู่อาศัยสูงอายุ และภาวะ
สุขภาพด้านรา่งกายในเครือญาติไปสู่องค์ประกอบขององค์กร แนวทางปฏิบัติและความเชี่ยวชาญ 

Bodil (2012) ได้ศึกษาว่าผู้บริหารระดับกลางในการดูแลผู้สูงอายุภายใต้ความต้องการ
และความคาดหวังการศึกษาวา่ผู้บริหารระดับกลางพิจารณาและจัดระเบียบงานของพวกเขา
อย่างไร และความเปน็ผู้น าที่มีความเอาใจใส่ต่อความต้องการและความคาดหวังตา่ง ๆ ที่มีอยู ่
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จากผู้มีส่วนรว่มที่ต่างกันภายในการด าเนนิงานบริการดูแลผู้ป่วยในเคหสถาน ผู้มีส่วนร่วม คือ 
นักการเมือง เจ้าหน้าที่ระดบักลาง เจ้าหน้าที่พยาบาล บุคคลที่ได้รับการดูแล และญาติของพวกเขา
วิธีการที่ใช้ โดยให้ผู้ที่มีสว่นร่วม ได้แก่ ผู้บริหาร 8 ท่าน ใน 8 หน่วยการบริการดูแลผู้ป่วยใน
เคหสถานที่ต่างกนั หน่วยต่าง ๆ จะถูกกระจายออกไปใน 4 เขต ที่มีสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ที่สูง และอีก 4 เขตที่มีสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจที่ต่ า ผูบ้ริหาร 4 ท่าน อยู่ที่หน่วยบริการ
สาธารณะ ส่วนอีก 4 ท่านอยู่ทีห่นว่ยบริการที่มีผู้ด าเนินการส่วนตัว ผูบ้ริหารส่วนใหญ่นั้นท างาน
เป็นผู้น าในช่วงเวลา 3-8 ปี การศึกษานีย้ึดการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลและความเห็นของผู้บรหิาร  
และความเห็นในการประชมุพนกังานเป็นหลัก ข้อมูลนี้มีการวิเคราะห์เนื้อหาซึ่งมีหมวดหลัก               
2 หมวด และประเภทย่อย 5 ประเภท ที่ได้ถูกสร้างขึน้ จากการศึกษาพบวา่มีความคล้ายคลึงกัน
ใหญ่ ๆ ในเรื่องของผู้บริหารเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวงัตา่ง ๆ ได้อย่างไร แต่ยังมี
ความแตกต่าง 2 อย่าง ถ้าจะพูดถงึเรื่องทีว่่าพวกเขาจัดการสิ่งเหล่านัน้อย่างไร ผู้บรหิาร 3 ท่านมี
ประสบการณท์ี่พวกเขาสามารถจัดการกับความต้องการและความคาดหวังตา่ง ๆ ได้ด้วยวิธีการ 
จัดระเบียบ และสร้างองค์ประกอบการด าเนินการและการจัดล าดับงาน ขณะที่ผู้บริหารอีก 5 ท่าน
ได้ประสบกับความยากล าบากต่าง ๆ ในการจัดการสิง่เหล่านี้ และพวกเขาได้แสดงออกว่าพวกเขา
นั้นได้เผชิญกบัความเครียด เหลา่ผู้บริหารที่สามารถจัดการกับความต้องการพร้อมทั้งมมีุมมอง
อย่างมืออาชพีและอย่างเปน็ระบบในความเป็นผูน้ าของพวกเขา 

Mei-yung (2011) ได้ศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารการจัดการสิ่งอ านวย               
ความสะดวก ความเสี่ยง และสุขภาพของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะหน์ั้นพบว่าประชากรผู้สูงอายุ
และผลที่ตามมานัน้เพิ่มขึ้นในเรื่องความตอ้งการด้านที่พักอาศยัส าหรับผู้สูงอายุในฮ่องกง รัฐบาล
ได้จัดสรรเงินทุนเพื่อที่จะจัดหาบริการด้านการดูแลที่ดขีึ้นส าหรับผู้สงูอายุ อยา่งไรก็ตาม การจัดสรร
เช่นนี้นั้นดเูหมอืนว่าจะมุ่งเน้นในเรื่องการสร้างที่อยู่อาศัยเพิ่มมากขึ้นมากกว่าการปรับปรุงคุณภาพ
ด้านการบริหาร ผู้สูงอายุอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงต่าง ๆ ถ้าพวกเขาไม่ได้จัดหาสิง่อ านวยความ
สะดวกที่เหมาะสมเพื่อที่จะชว่ยในเรื่องกิจวตัรประจ าวัน ขณะที่ผู้สูงอายุนัน้ทกุข์ทรมานจากโรคภัย
ไข้เจ็บต่าง ๆ ที่อาจเป็นอนัตรายที่ร้ายแรงขึ้น เพื่อที่จะลดความเสี่ยงเช่นนี้นั้นใหน้้อยลง ดงันัน้จึงมี
การปรับปรุงดา้นคุณภาพของการจัดการสิง่อ านวยความสะดวก รายงงานนี้มีจุดมุง่หมายเพื่อที่จะ
พิสูจน์ส่วนประกอบหลักของการจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานสงเคราะห์และหา
ความสัมพันธร์ะหว่างองค์ประกอบเหลา่นัน้และอันตรายต่าง ๆ รวมถึงโรคภัยไข้เจ็บที่ได้เกิดขึ้น           
กับผู้พักอาศัยสูงอายุ วิธีการที่ใช้ โดยรวมแล้ว แบบข้อค าถามต่าง ๆ ทัง้หมด 81 ข้อได้ถูกท าขึ้นมา 
โดยผู้พักอาศยัสูงอายุของสถานสงเคราะห์ การประเมินระดับความสบายใจที่สามารถสังเกต              
เห็นได้ของพวกเขาด้วยการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก ภาวะของโรค และความถี่ของการ
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เกิดขึ้นในเรื่องความอนัตรายแบบเฉพาะเจาะจงตา่ง ๆ ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรที่ได้สร้างขึ้น
โดยสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบแยกส่วน ซึ่งโดยรวมแล้ว                 
13 องค์ประกอบด้านการจดัการสิ่งอ านวยความสะดวกได้ถูกน ามาพิสูจน์ ซึ่งมีเพยีงแค่                         
4 องค์ประกอบนี้ (การจัดสรรพื้นที่/ เสียงรบกวน/ ป้ายสญัลักษณ์/ การจัดท าอาหาร) ที่มี
ความสัมพันธท์ี่ส าคัญกับความเสี่ยงที่ได้ถกูน ามาพิสูจน์ ความสัมพันธบ์างส่วนนั้นลดลงเนื่องจาก
โรคภัยไข้เจ็บเฉพาะโรค การเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเลก็ ๆ ประกอบด้วย ผู้ตอบค าถาม 81 คน 
จากสถานสงเคราะห์ 7 แห่ง อาจจ ากัดการสรุปอ้างอิงถงึผลลัพธ์ที่ได้ อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้
สร้างแผนงานเพื่อจัดการการส ารวจแบบกว้างมากขึ้นเกี่ยวกับผูพ้ักอาศัยสูงอายุในสถานสงเคราะห์
ที่ต่างรูปแบบกันอีกประการหนึง่คือ การส ารวจเกี่ยวกับความต้องการ เรื่อง การจัดการสิ่งอ านวย
ความสะดวกของผู้พักอาศัยสูงอายุที่ทุกข์ทรมานจากโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ได้รับการสนับสนุน
เช่นกันรายงานนีย้ืนยันว่า ความสัมพันธท์ี่ใกล้ชิดที่มีอยู่ ระหว่างองค์ประกอบด้านการจัดการสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ด้านความเสี่ยง และโรคภัยไข้เจ็บนั้นสมัพันธ์กับผูพ้ักอาศัยสูงอายุ            
ในสถานสงเคราะห์ ผลลัพธน์ั้นบง่บอกว่าองค์ประกอบด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
เกี่ยวกับการจดัสรรพืน้ที่ เสยีงรบกวน ป้ายสัญลักษณ์ และการจัดท าอาหาร ควรได้รับการจัดการ
เพื่อลดความเสี่ยงต่าง ๆ ดงัที่ผู้อยู่อาศัยได้เผชิญ  

Paul (2016) ได้ศึกษาผลกระทบด้านองคป์ระกอบการจดัการสิ่งอ านวยความสะดวก
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุชาวจีนในสถานสงเคราะห์ ว่าคุณภาพชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ             
ในสถานสงเคราะห์ได้กลายมาเป็นการพิจารณาที่ส าคัญ ประชากรผู้สงูอายุมีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก
จ านวนชั่วโมงที่ผู้สูงอายุใช้เวลาอยู่ในอาคาร คุณภาพดา้นสิง่อ านวยความสะดวกสามารถน ามา            
ซึ่งคุณภาพชวีิตในแต่ละวัน การศึกษานี้มุง่เนน้ที่จะส ารวจผลกระทบด้านการจัดการสิ่งอ านวย 
ความสะดวกเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชากรผู้สูงอายุชาวจีนที่อาศยัอยู่ในสถานสงเคราะห์   
จากการส ารวจความพึงพอใจที่รู้สึกได้ขององค์ประกอบด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและ
คุณภาพชีวิตที่ได้ด าเนินการเกี่ยวกับตัวอย่างของผู้พักอาศัย องค์ประกอบด้านการจัดการสิ่ง
อ านวยความสะดวกมีทั้งหมด 18 องค์ประกอบและด้านคุณภาพชวีิต 5 ด้าน รวมถึงสุขภาพ             
ทางร่างกาย การช่วยเหลือตวัเองได้ สุขภาพจิต ความสัมพันธท์างสงัคม และสภาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัย และคณุภาพโดยรวมที่ถูกพิสูจน์ได้ ข้อค้นพบได้แสดงให้เหน็วา่ สุขภาพทางกายมีผลมาจาก 
การเข้าถึงได้ ประตู และหนา้ต่าง รวมถึงป้ายสัญลักษณ์ ดังนัน้การชว่ยเหลือตัวเองได้สามารถถูก
ท าให้ดีขึ้นได้ด้วยการเข้าถงึได้ที่ดีขึ้น ด้านน้ าประปา ด้านแสงสว่างและการระบายอากาศ                   
การเข้าถึงได้ น้ าประปา ระยะทาง ประตู และหน้าต่างทั้งหมดนัน้ สามารถบ่งบอกถึงด้าน
สุขภาพจิต ดังนั้น ความสัมพันธท์างสงัคมสามารถได้รับการปรับปรุงให้ดีข้ึนโดย แสงสว่างและ     
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การระบายอากาศ ระยะทางนัน้ส่งผลอยา่งชัดเจนต่อสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย และคุณภาพชีวิต
โดยรวมนั้นบง่บอกด้วย เรื่องแสงสว่าง การระบายอากาศ การเข้าถึงได้ ประตู และหน้าต่าง                  
ราวบันได สันทนาการ และป้ายสัญลักษณ์ การศึกษาได้ชี้แนะว่าผู้ออกแบบหรือผู้บริหารด้าน           
สิ่งอ านวยความสะดวกควรพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทีมีพืน้ที่ภายในขนาดเลก็ที่มีสภาพอากาศ
แตกต่างจากบริเวณขนาดใหญ่เพื่อที่จะควบคุมแสงธรรมชาติที่มีอยู่ และการระบายอากาศ   
แนะน าแผ่นโลหะคู่กับระบบท าความร้อนเพื่อรักษาอุณหภูมิของน้ าให้เหมาะสมและการติดต้ัง           
ป้ายกราฟิกขนาดใหญ่และง่ายต่อความเข้าใจเพื่อน าทางได้อย่างงา่ยดายในสถานสงเคราะห์ 

Hoyan (2016) ได้ศึกษาผลกระทบของการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคาร
เรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ ซึ่งประชากรผู้สงูอายุนั้นก าลงัเพิ่มขึ้น                
อย่างรวดเร็วซึ่งเป็นเหตุให้เกดิความต้องการ ด้านการเคหะของภาครัฐเพิ่มมากขึ้น ตามปกติแล้ว
ผู้สูงอายุนัน้จะพึ่งพาอาศัยอย่างมากในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกทีม่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัยของพวกเขาเพื่อรกัษาคุณภาพชีวิต อย่างไรก็ตาม การเคหะของภาครัฐนั้นไม่ได้ถูกออกแบบ
มาโดยมีจุดประสงค์เพื่อผู้สงูอายุ ดงันัน้การเคหะของภาครัฐจึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่
เหมาะสมซึง่มีส่งผลกระทบในแง่ลบต่อสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตของผู้พักอาศัย เอกสารนี้             
มีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
อาคารของการเคหะของภาครัฐและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จากการทบทวนวรรณกรรมที่
ครอบคลุมแบบข้อค าถามไดถู้กออกแบบและแจกจ่ายให้กับผู้อยู่อาศัยสูงอายุในการเคหะของ
ภาครัฐที่ต่างกนั การตรวจสอบผลกระทบของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคารด้านคุณภาพ
ชีวิตของผู้พกัอาศัยอาวุโสในการเคหะของภาครัฐ วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติซึ่งประกอบไปด้วยการ
วิเคราะห์ความเชื่อถือได้และการจ าลองการถดถอยพหุคูณที่ได้ถูกเลอืกใช้ ซึ่งการศกึษานี้ได้พิสูจน ์
12 ปัจจัยด้านการจัดการสิง่อ านวยความสะดวก ด้านคณุภาพชีวิต 6 ข้อ (เช่น คุณภาพชีวิต
โดยรวม สุขภาพทางร่างกาย และสุขภาพจิต การช่วยเหลือตัวเองได้ ความสัมพันธท์างสงัคม และ
ด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย) ผลลัพธ์นัน้ได้แสดงให้เห็นว่าการจัดสรรพื้นที่และห้องน้ านัน้ส่งผล
ต่อด้านคุณภาพชีวิตมากที่สดุรวมถึงคุณภาพชีวิตโดยรวม สุขภาพทางร่างกาย/ สุขภาพจิต               
การช่วยเหลือตัวเองได้และสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ ดังนั้น เรื่องไฟฟ้า และเสียงรบกวน
ส่งผลต่อสุขภาพทางกายและการช่วยเหลือตัวเองเป็นหลัก ขณะที่เสียงรบกวนนั้นสมัพันธ์กันในแง่
ลบต่อคุณภาพชีวิตของผู้สงูอายุ นอกจากนี้ สิง่อ านวยความสะดวกรวมถึง หน้าต่าง และประตู  
การตกแต่งภายในอาคาร พืน้กันลื่น และการเข้าถึงได้ มีผลกระทบด้านบวกต่อสุขภาพทางร่างกาย
และความสัมพันธท์างสงัคมจากการศึกษาได้ยึดข้อค้นพบที่ใช้กนัอยู่ในปัจจุบนัเป็นหลัก 
หลากหลายขอ้เสนอแนะที่เป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ในทางปฏิบตัิที่ถูกท าขึน้มาเพื่อผู้ออกแบบ
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และผู้บริหารด้านสิง่อ านวยความสะดวกซึ่งประกอบไปด้วย ทางเดินในอาคารที่กว้างขวางส าหรับ
บุคคลที่ใช้เก้าอี้รถเข็นวิลแชร์ การติดตั้งเครื่องท าน้ าอุ่นเพื่อจัดเตรียมระบบน้ าร้อนทีม่ีเสถียรภาพ 
ในอาคาร และมีหนา้ต่างที่ออกแบบเพื่อทีจ่ะได้รับแสงธรรมชาติมากเท่าที่เป็นไปได้  

กล่าวโดยสรุปจากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้องท าให้เราทราบวา่คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุมีความส าคัญและจะต้องมีการจดับริการสังคมที่ดีเป็นไปตามนโยบายการบรหิารงานของ
ภาครัฐในเรื่องของการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถิ่น 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจยั เรื่อง “การประเมินผลการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส” มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาถึงการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาสในด้านการจัดบริการ
สังคมปัญหา อุปสรรค และสาเหตุในการบริหารงานดา้นการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส และแนวทางการแก้ไขปัญหาในการบรหิารงานด้านการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสรูปแบบและวิธีการวิจยั
ของการศึกษาการวิจยัครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) ทั้งนี้
ผู้วิจัยจะใช้วิธ ีExplanatory mixed method design ดังนี้วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)
กับวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative research) กล่าวคือ จะเป็นการวิจยัวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative research) หลังจากนัน้จะใช้วิธีวิจัยเชงิคณุภาพ (Qualitative research)                       
มาสนับสนนุ  

ในการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative research) เป็นการวิจัยพรรณนาเชิงสหสัมพนัธ์ 
(Correlational descriptive research) ที่มีแบบแผนการวิจัยทีม่ีความสัมพันธ์ทางเดียว (One way 
model) ใช้กลุ่มตัวอย่างเดียว (Single group model) ช่วงระยะเวลาเดียว (Cross-sectional 
model) ศึกษาในสภาวการณ์ที่ไม่มีการทดลอง (Non-experiment) ในลักษณะของการศึกษา
โมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหตุ (Structural equation model: SEM)  

 
ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคอื บุคลากรทีเ่กี่ยวข้องในกับการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธวิาส
ปลัดเทศบาล/ เจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบในการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุประธานชุมชน/ ตัวแทนผู้น า
ชุมชนและผู้สงูอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาส 
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วิธีการวิจัย 
เป็นการศึกษาโดยการวิจัยเชงิคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชงิปริมาณ โดยมีวิธีการศึกษา

ได้แก่ 
1.  การศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.  การศึกษาจากข้อมูล รายงาน รายงานประจ าปี  
3.  การใช้แบบสอบถาม  ถามผู้สูงอายุ ครอบครัวผู้สูงอายุ  
4.  การสัมภาษณ์เจ้าหนา้ทีท่ี่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการสังคม 
การวิจัยคร้ังนีผู้้ศึกษาได้ก าหนดวิธีการวิจยัดังต่อไปนี้   
1.  การวิจัยเอกสาร (Documentary research) มีวัตถุประสงค์ที่จะรวบรวมข้อมูล

เบื้องต้น ในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับ การประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

2.  การวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบด้วย 
 2.1  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณข์้อมูลจากผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ประกอบด้วย 
  2.1.1  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส จ านวน 1 คน 
  2.1.2  ปลัดเทศบาล/ เจา้หน้าทีท่ี่รับผิดชอบในการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุ 

จ านวน 11 คน (เทศบาลละ 1 คน) 
  2.1.3  ประธานชุมชน/ ตัวแทนผูน้ าชมุชน จ านวน 11 คน (เทศบาลละ 1 คน) 
  2.1.4  ผู้สงูอายุ จ านวน 55 คน (เทศบาลละ 5 คน) 
 เกี่ยวกับการด าเนินงาน แยกออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี ้
 1.  ประเดน็ค าถามการประเมินผลด้านบรบิท 
 2.  ประเดน็ค าถามการประเมินผลด้านปัจจัยน าเข้า 
 3.  ประเดน็ค าถามการประเมินผลด้านกระบวนการ 
 4.  ประเด็นค าถามการประเมินผลด้านผลผลิต 
 5.  ประเดน็ค าถามแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานดา้นการจัดบริการ

สังคมแก่ผู้สูงอาย ุ
 2.2  วิธีการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi 

stage sampling) ตามขั้นตอน ดังนี ้
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  2.2.1  จากอ าเภอทั้งหมด 13 อ าเภอ ผู้วิจยัจะเลือก โดยใช้วิธีการก าหนดโควต้า 
(Quota sampling ) เลือกอ าเภอละ 1 เทศบาล ซึ่งมี 3 เทศบาลเมือง ได้แก่ เทศบาลเมืองนราธิวาส  
เทศบาลเมืองสุไหง-โกลก เทศบาลเมืองตากใบจาก 3อ าเภอ 

  2.2.2  อ าเภอที่เหลือ 11 อ าเภอ ผู้วิจัยจะเลือกเทศบาลต าบลจากแตล่ะอ าเภอ           
มา 1 เทศบาลต าบลหากอ าเภอใดมีเทศบาลต าบลมากกว่า 1 แหง่จะใช้วิธีการจับสลาก ซึง่จะได้
เทศบาลต าบลจ านวน 8 แห่งเนื่องจากมอียู่ 2 อ าเภอทีไ่ม่มีทั้งเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล 

 2.3  การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนรว่ม (Non 
participant observation) เพื่อให้ได้ความสมบูรณ์ของข้อมูลในการศึกษาวิจยัโดยผู้ศกึษา                  
มุ่งสังเกต ถึงสภาพทั่วไป และสิ่งแวดล้อมของพื้นที่จังหวดันราธิวาส 

 2.4  แหล่งข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคญัในพื้นที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยก าหนดคณุสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส าคญัดังนี ้

  2.4.1  เป็นผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ
จังหวัด   

  2.4.2  เป็นผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ
เทศบาล 

  2.4.3  หัวหน้าส่วนงานที่รับผิดชอบในโครงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ   
  2.4.4  ผู้สูงอายุที่มีความส าคัญและมีบทบาทในชุมชน 
 2.5  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การด าเนินการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ

และวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู การวิจัยดังนี ้
  2.5.1  การสัมภาษณ์ (Interview) โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ แบบไม่เป็น

ทางการ (Informal interview) ซึ่งผู้วิจัยเปน็ผู้สัมภาษณ์เอง เพื่อให้ข้อมูลละเอียดตรงกับ
วัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ให้มากที่สุด โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview)   
จากผู้ให้ข้อมลูส าคัญ (Key informant) การสัมภาษณ์ก าหนดแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) โดยใช้กรอบแนวคิดเป็นปัจจัยส าคัญในการต้ังประเด็นค าถาม และ  
ค าถามมีลักษณะแบบปลายเปิดและในขณะที่สัมภาษณ์หากพบประเด็นปัญหาใดน่าสนใจ                      
ก็จะท าการสมัภาษณ์โดยละเอียด เพื่อให้ได้ค าตอบอย่างชัดเจนพร้อมใช้เคร่ืองบันทกึเสียง บนัทกึ
ข้อมูลรวมถึงบันทกึข้อมูลลงใน สมุดบันทึก ด้วย 

  2.5.2  วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) ได้ใช้เทคนิคการสังเกตโดยตรงเป็น
การสังเกตแบบไม่มีส่วนรว่ม (Non-participant observation) เพื่อให้ได้ความสมบูรณ์ของข้อมูล 
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 2.6  เครื่องมือและอุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

  2.6.1  แบบบนัทกึข้อมูลภาคสนาม โดยได้เตรียมไว้ล่วงหน้าเพื่อสะดวกในการจัด 
หมวดหมู่ของข้อมูลและวิเคราะห์โดยบันทกึข้อมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ์ การสังเกต และมีการ 
ใส่เลขก ากับไว้ เพื่อเรียงจ าแนก ตรวจสอบและวิเคราะห์    

  2.6.2  เทปบนัทึกเสยีงเพื่อใช้บันทกึการสัมภาษณ์ การสนทนาที่เปน็ประเด็น
ส าคัญของผู้ให้ข้อมูลโดยขออนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณก์่อนซึ่งช่วยใหผู้้วิจัยได้ข้อมูลที่สามารถ
ตรวจสอบกับที่บันทึกได้และได้ข้อมูลอย่างครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

  2.6.3  สมุดบันทึกและอุปกรณ์เครื่องเขียนต่าง ๆ เพื่อใช้บันทกึการสัมภาษณ์   
และการสนทนาของผู้ให้ข้อมูล 

  2.6.4  กล้องถ่ายภาพพร้อมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการถ่ายภาพ เพื่อบนัทึกภาพ 
การสัมภาษณ ์และการสนทนาของผู้ให้ข้อมูล โดยบันทึกภาพเหตุการณ์และสถานที่เพื่อประกอบ 
รายงานการวจิัย 

 2.7  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและข้อมูลการวิจัย หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล
แต่ละครั้งผู้ศึกษาจะจดบนัทกึและตรวจสอบข้อมูลอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
สมบูรณ์ โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งมีวธิีการตรวจสอบข้อมูล
ดังต่อไปนี้    

  2.7.1  การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านขอ้มูล (Data triangulation) โดยการน า
ข้อมูล ที่ได้จากภาคสนาม และข้อมูลที่ได้จากงานวิจยัที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบระหว่าง
เวลา สถานที่ บุคคลและเนื้อหาที่แตกต่างกันว่า ถ้าหากเวลาต่างกันข้อมูลที่ได้เหมือนกนัหรือไม่ 
ข้อมูล ที่ได้จากสถานที่ตา่งกันเหมือนกันหรือไม่ และหากบุคคลเปลีย่นไป ข้อมูลที่ได้เหมือนกัน
หรือไม่ หากได้ข้อมูลเหมือนกนัแสดงว่าเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ 

  2.7.2  การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological  
triangulation) โดยใช้วธิีการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายวิธกีารและข้อมูลด้านต่าง ๆ กนัเพื่อรวบรวม 
ข้อมูลเร่ืองเดียวกัน โดยในการศึกษาจะใชว้ิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant 
observation) ควบคู่กับการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งศกึษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบหากข้อมลู
ที่ได้มีความแตกต่างกันหรือขัดแย้งกันผูศ้ึกษาจะเข้าไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลอีกครั้ง    

 2.8  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี ้
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  2.8.1  การเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ จากผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ได้รับประโยชน์จากการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นราธิวาส เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก เปน็เทคนิคที่ใช้การสัมภาษณ์สว่นบุคคลกับผูป้ฎิบัติหน้าที่ 

  2.8.2  ผู้วิจัยและทีมงานเก็บข้อมูลจะลงพืน้ที่ในการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูล 
แบบสอบถามด้วยตนเอง และน าข้อมูลที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการ
ตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

 2.9  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย เอกสาร           
ที่เกี่ยวข้องและการเก็บรวบรวม โดยการสมัภาษณ์ การสังเกต ซึ่งผ่านการตรวจสอบข้อมูลแล้วนั้น
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ประเด็น เนื้อหา (Content analysis) ในหลายลักษณะ ประกอบด้วย 

  2.9.1  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความขอ้มูล (Interpretative analysis)             
เป็นการวิเคราะห์ ข้อมลูโดยตีความจากขอ้มูลที่มี    

  2.9.2  วิเคราะห์ด้วยวิธวีิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แบบหน่วยบริบท 
(Contextual unit) โดยการแบ่งรูปแบบของหวัข้อเรื่อง (Categories) ที่ท าการวิเคราะห์ และน ามา
เขียนการรายงานผลการวิจัยโดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบเชิงบรรยาย (Descriptive research) 
ตามวัตถุประสงค์อธิบายและสรุปเชิงวิเคราะห์  

  2.9.3  มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยมีการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) 

3.  การวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative research) ประกอบด้วย 
  3.1  การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป และเคยได้รับบริการด้าน

การจัดบริการสังคมจากองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวัดนราธิวาส 
 3.2  การศึกษาครั้งผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุที่อยู่ในเขต

เทศบาลที่เปน็กลุ่มตัวอยา่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาส มีจ านวนผู้สูงอายุที่มี
อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 12,436 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 21 ม.ค. 2559 จากกรมปกครองท้องถิน่
จังหวัดนราธิวาส) ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยการเปดิตารางส าเร็จรูปของ  
Krejcie and Morgan ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวนผู้สูงอาย ุ370 คน และผูว้ิจัยได้เก็บเพิม่               
15 เปอร์เซ็นต ์คือ 56 คน รวมเป็น 426 คน 

 3.3  วิธีการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi  
stage sampling) ตามขั้นตอน ดังนี ้
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  3.3.1  จากอ าเภอทั้งหมด 13 อ าเภอ ผู้วิจยัจะเลือก โดยใช้วิธีการก าหนดโควต้า 
(Quota sampling )เลือกอ าเภอละ 1 เทศบาล ซึ่งมี 3 เทศบาลเมือง ได้แก่ เทศบาลเมืองนราธิวาส  
เทศบาลเมืองสุไหงโกลก เทศบาลเมืองตากใบ จาก 3 อ าเภอ 

  3.3.2  อ าเภอที่เหลือ 11 อ าเภอ ผู้วิจัยจะเลือกเทศบาลต าบลจากแตล่ะอ าเภอ   
มา 1 เทศบาลต าบล หากอ าเภอใดมีเทศบาลต าบลมากกว่า 1 แห่งจะใช้วิธีการจับสลาก ซึง่จะได้
เทศบาลต าบล จ านวน 8 แห่ง เนื่องจากมีอยู่ 2 อ าเภอ ที่ไม่มีทั้งเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล 

  3.3.3  สุ่มตัวอย่างผู้สงูอายุ โดยค านวณตามสัดส่วนของผู้สูงอายุ ในแต่ละ
เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที ่4  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากร (N) สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง (n) 
1.  เทศบาลเมอืงนราธิวาส 3,289 26.4 112 
2.  เทศบาลเมอืงสุไหงโก-ลก 3,442 27.8 118 
3.  เทศบาลเมอืงตากใบ 1,425 11.5 49 
4.  เทศบาลต าบลตันหยงมสั 736 5.9 25 
5.  เทศบาลต าบลยี่งอ 323 2.6 12 
6.  เทศบาลต าบลต้นไทร 449 3.6 15 
7.  เทศบาลต าบลปะลุร ู 718 5.8 24 
8.  เทศบาลต าบลรือเสาะ 863 6.9 29 
9.  เทศบาลต าบลแว้ง 487 3.9 17 
10.  เทศบาลต าบลศรีสาคร   306 2.5 11 
11.  เทศบาลต าบลสุคิริน 398 3.2 14 

รวม 12,436 100 426 
 

   จากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บมา 426 หลังจากตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์แล้ว
คงเหลือ 416 คน 

   3.3.4  เก็บตัวอย่างในแต่ละพื้นที่ โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง ๆ เป็นระบบ  
(Systematic random sampling) โดยใช้เลขที่บ้าน ในแต่ละพื้นที่เปน็กรอบตัวอย่าง (Sampling 
frame) โดยสุม่ผู้สูงอายุมาครัวเรือนละ 1 คน ทั้งนี้ผูว้ิจัยจะสุ่มตัวอย่างจุดตั้งตน้ (Random start) 
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ก่อน หากครัวเรือนใดไม่มีผู้สูงอาย ุหรือมแีต่ไม่เต็มใจให้ข้อมูล ผู้วจิัยจะเลือกครัวเรอืนถัดไป             
จนได้จ านวนที่ต้องการ 

 3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล            
การวิจัยดังนี้ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ถ่ายภาพ สังเกต และจดบันทึกตาม
ความเหมาะสมให้ได้รายละเอียดตามขอบเขตทางด้านเนื้อหา โดยการใช้เทคนิคและวิธีการดังนี้ 

  3.4.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเก็บข้อมลูแบบสอบถามจาก
ผู้สูงอายุที่อยู่ในพืน้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส แบบสอบถามส าหรับผู้สูงอายุ 
เป็นการประเมินเกีย่วกับการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุมีลักษณะเปน็แบบส ารวจรายการ 
(Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับมี 2 ส่วน 

  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ส่วนที่ 2  การประเมินผลการจัดบรกิารสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดนราธิวาส 
  การก าหนดตัวเลือกของแบบสอบถาม ลักษณะตัวเลือกของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตรส่วนประมาณคา่ (Rating scale) ตามหลักของ ลิเคอร์ท (Likert) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบได้ 5 ระดับสอดคล้อง โดยใช้เกณฑ์การเลือกตอบและให้คะแนน ดังนี ้

  มากที่สุด หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าขอ้ความนั้นตรงตามสภาพจรงิมากที่สุด 
  มาก หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าขอ้ความนั้นตรงตามสภาพจรงิมาก 
  ปานกลาง หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าขอ้ความนั้นตรงตามสภาพจรงิปานกลาง 
  น้อย หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าขอ้ความนั้นตรงตามสภาพจรงิน้อย 
  น้อยที่สุด หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าขอ้ความนั้นไมต่รงตามสภาพจริงเลย 
  เกณฑ์การใหค้ะแนน 
  เห็นดว้ยมากทีสุ่ด   ได้ 5     คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก    ได้ 4     คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง   ได้ 3     คะแนน 
  เห็นดว้ยน้อย    ได้ 2     คะแนน 
  เห็นดว้ยน้อยที่สุด   ได้ 1     คะแนน 
  การแปลผล 
  ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลผล  โดยใช้คา่เฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยก าหนด

ช่วงชั้น ดังนี้ (Best, 1970, p. 190) 
  ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  ตรงตามสภาพจริงมากที่สุด 
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  ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  ตรงตามสภาพจริงมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  ตรงตามสภาพจริงปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  ตรงตามสภาพจริงน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  ตรงตามสภาพจริงน้อยที่สุด 
 3.5  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและข้อมูลการวิจัย 
  3.5.1  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามส าหรับการวิจัยจากการศึกษาแนวคิด 
  ทฤษฎี และ ทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและน าแบบสอบถามให้

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยท า IOC (Index of 
item objective congruence) โดยข้อใดที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 จะน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ   

  3.5.2  ตรวจสอบความเชื่อถอืได้ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้
(Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนมีลักษณะ คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาแอลฟาของ Cronbach ถ้าได้ค่าแอลฟ่ามากกวา่ 0.75 ขึ้นไปจึงจะ
น าไปใช้เก็บข้อมูลจริง   

  รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจยัจ านวน                
5 ท่าน ประกอบด้วย 

  1.  นางนงค์  เศรษฐวิวัฒนกุล  หัวหนา้ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลบางผึ้ง 
  2.  นายพงศกร  หล่อศิริ  ปลดัเทศบาล เทศบาลต าบลเทพราช 
  3.  ดร.สมใจ  นกดี พยาบาลวิชาชพีช านาญการ โรงพยาบาลพุทธโสธร 
  4.  ผู้ชว่ยศาตราจารย์ ดร.ศนัสนีย์ จันทร์สถิตย์พร มหาวิทยาลัยราชภฏั                        

ราชนครินทร์ 
  5.  อาจารย์ ดร.สุปราณี ธรรมพิทกัษ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.5.3  พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปร โดยน าเนื้อหา

ของข้อค าถามและนิยามตัวแปรของการวิจัยให้ผู้เชีย่วชาญ 5 ท่านให้คะแนน และลงความเห็น             
เพื่อค านวณคา่ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปรของการวิจัย (Index of   
Item-objective congruency: IOC) โดยคะแนนรายข้อที่ได้จากการพจิารณาของผู้เชี่ยวชาญทัง้           
5 ท่าน ดังนี ้

  คะแนน  +1 หมายถึง   ข้อค าถามตรงหรอืสอดคล้องกับนิยามตัวแปร 
  คะแนน    0 หมายถึง   ข้อค าถามมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน 
  คะแนน   -1 หมายถึง   ข้อค าถามไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกับนิยามตัวแปร 
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   3.5.4  หาคา่ดรรชนีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามเปน็รายข้อ (Index of  
item-objective congruence: IOC) โดยรวบรวมความคดิเห็นของผู้เชีย่วชาญ 

   โดยใช้สูตร IOC  =   Sum (R) 
   IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบันิยามตัวแปร 
   ∑R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
   N หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
   3.5.5  คัดเลือกข้อค าถามทีม่ีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป มาใช้เป็นข้อค าถาม           

ในแบบสอบถามและปรับปรุงในข้อที่ได้รับค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวฒุิ (Hair, Black, Babin, 
Anderson,  & Tatham, 2006, p. 137) ข้อค าถามจากแบบสอบถามมีค่า IOC เท่ากับ .60-1.00 

   3.5.6  หาคา่ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity index: CVI)                    
ของข้อค าถามองค์ประกอบของการจัดการความรู้ในแตล่ะองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.84 

   3.5.7  วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ที่ผา่นการตรวจสอบ
ความตรงตามและความสอดคล้องเชิงเนื้อหาและได้แกไ้ขปรับปรุงแล้ว จึงน าไปตรวจสอบค่า 
ความเชื่อมั่นกอ่นน าไปใช้จริง โดยผูว้ิจัยน าไปทดลองใชก้ับผู้สูงอายุในเขตองค์กรปกครอง                  
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสที่ไม่ซ้ ากบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด แล้วค านวณหาค่าสัมประสทิธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (Hair et al., 
2006, p. 137) ดังรายละเอียด ตามตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ ทั้ง 5 ด้าน 
 

องค์ประกอบที่ประเมิน จ านวนข้อค าถาม ค่าความเชื่อมั่น 
ด้านบริบท 4 0.846 
ด้านปัจจัยน าเข้า 9 0.886 
ด้านกระบวนการ 7 0.855 
ด้านผลผลิต 8 0.893 
ด้านการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 4 0.838 

รวมทั้งฉบับ 32 0.945 
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 3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้  
  3.6.1  ผูว้ิจัยและทีมงานเก็บข้อมูลได้ด าเนินการติดต่อและประสานงานผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญและกลุม่ตัวอย่าง เพือ่ขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์และเกบ็ข้อมูลแบบสอบถาม ซึ่งหาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและกลุ่มตัวอย่างท่านใดไม่ประสงค์ให้ข้อมูลสามารถปฏิเสธการให้ข้อมูลโดย
ผู้วิจัย และทีมงาน จะไมน่ ามาเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้   

  3.6.2  ข้อมูลที่ได้จากเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยจะด าเนนิการจัดเก็บเป็น
ความลับ และไม่เผยแพร่แหล่งข้อมูลซึ่งอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญและกลุ่ม
ตัวอย่าง และโดยจะท าการแปลผลและน าเสนอในภาพรวมของวัตถุประสงค์การวิจัยเท่านั้น 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัยด้วยการแจกแจง

ความถี ่(Frequency distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) รวมทั้งวิเคราะห์คา่สถิติ                     
เชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)                     
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson correlation) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ
ข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ( Confirmatory factor analysis) ต่อไป 

ส่วนที ่2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Confirmatory factor analysis) เพื่อวิเคราะห์และ
ยืนยนัองค์ประกอบของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวดั
นราธิวาส การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง                 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส การวิเคราะหอ์งค์ประกอบของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสที่ได้ในเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis)             
ในกลุ่มตัวอยา่งเปน็การศึกษาตัวแปรในโมเดลมีว่าความเหมาะสมหรอืไม่ พร้อมมีการจัดกลุ่ม              
ตัวแปรที่มีลักษณะเหมือนกันเข้าเปน็ปัจจัยเดียวกัน (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสรา้ง (Structure equation model) (Hair et al., 2006, p. 800) 

ส าหรับค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความเหมาะสมของโมเดลการวิจัยกับข้อมลูเชิงประจักษ ์
ประกอบด้วย 

 2.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความ
กลมกลืนมีค่าทดสอบต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p > .05) (Byrne,1989, p. 55) แสดงว่าข้อมูลที่
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เก็บได้สามารถใช้กับโมเดลสมมติฐานได้อย่างดีแต่ถา้ค่า p-value ≤ 0.05 ก็ยังถือวา่มีความ
เหมาะสมของโมเดล (Hair et al., 2006, p. 753) 

 2.2  ค่าน้ าหนกัของตัวแปร (Factor loading) ควรมีค่าระหว่าง 0.3-1.0 
 2.3  ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean square 

error of approximation: RMSEA) เป็นค่าที่แสดงความไม่เหมาะสมของโมเดล ถ้าคา่ที่มีคา่ใกล้
ศูนย์แสดงว่ามีความเหมาะสมกับโมเดลมาก ซึง่ควรมีคา่น้อยกว่า0.06 (Hu & Betler, 1999) 

 2.4  ดัชนีรากก าลังสองค่าเฉล่ียของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized root mean 
square residual standardized: RMR) เป็นดัชนีวัดค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลือจากการเปรียบเทียบ
ขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรของประชากรกับ การประเมินคา่ 
ซึ่งดัชนีจะใช้ได้ดีเมื่อตัวแปรสังเกตทัง้หมด เป็นตวัมาตรฐาน (Standard variables) โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ ์  

 2.5  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit Index: GFI) ควรมีค่ามากกวา่
หรือเท่ากับ 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยค่าที่เข้าใกล้ 1                    
สูงจะบ่งบอกวา่โมเดลมีความเหมาะสม (Garson, 2012, p. 43) 

 2.6  ค่าซีเอ็มไอเอ็น/ ดีเอฟ (Chi-square statistic comparing the tested model 
and the independent model with the saturated model  CMIN/ DF) ค่าที่ใช้ในการเปรียบเทียบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยค่าซีเอ็มไอเอ็น/ ดีเอฟ (CMIN/ DF) 
ไม่เกิน 5 และมีค่าเข้าใกล ้1แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ ์(Schumacker 
& Lomax, 2004, p. 82) 

 2.7  ค่าทีเอลไอ (The tucker lewis index: TLI) ดัชนีปริมาณการเปลีย่นแปลงจาก
การเปรียบเทียบจากการเปรียบเทียบระหว่างโมเดลสมมติฐานกับโมเดล Null model ต่อจ านวน 
degree of freedom หารด้วยโมเดลอิสระ ค่าทีเอลไอมากกว่า .90 แสดงว่าโมเดลมคีวาม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์(Hair et al., 2006, p. 753) 

 2.8  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index = CFI)             
มีค่ามากกว่า 0.92 (Hair et al., 2006, p. 753) แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  

 2.9  ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ค่าที่ไดค้วรไม่เกิน 0.8 
 2.10  ค่าตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหวา่งคู่ (Standardised residual 

covariance) ต้องมีค่าอยู่ระหวา่ง +2 และ -2 
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ตารางที่ 6  ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความเหมาะสมของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
 

ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบความเหมาะสมของโมเดล การแปลผล 
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p > .05) 
ค่าน้ าหนักของตัวแปร (Factor loading) ค่าระหว่าง 0.3-1.0 
ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่พารามิเตอร์ 
(Root mean square error of approximation: RMSEA) 

ค่าอยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 

ดัชนีรากก าลงัสองค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือมาตรฐาน 
(Standardized Root mean square residual: 
standardized: RMR) 

ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งควรมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (Goodness of fit index : 
GFI) 

ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
โดยค่าที่เขา้ใกล้ 1 

ค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ (Chi-square statistic comparing 
the tested model and the independent model with 
the saturated model: CMIN/ DF) 

ไม่เกิน 3 และมีค่าเข้าใกล ้1 

ค่าทีเอลไอ (The tucker lewis index: TLI) มากกว่า .90 
ดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative 
fit index: CFI) 

ระหว่าง 0 ถึง 1 ดัชนี CFI มีค่า
มากกว่า 0.90 

ค่าสหสัมพันธ ์(Correlation) ค่าที่ได้ควรไม่เกิน 0.8 
ค่าตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหว่างคู ่(Standardised 
residual covariance) 

ค่าอยู่ระหว่าง +2 และ -2 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจยั เรื่อง “การประเมินผลการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ” มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาถึง การประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาสในด้านการจัดบริการ
สังคมปัญหา อุปสรรค และสาเหตุในการบริหารงานดา้นการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการบรหิารงานด้านการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยศึกษาในโมเดลของสมการโครงสร้างเชิงเส้นประกอบด้วยตัวแปร     
5 ตัว ได้แก่ ดา้นบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิตและการจัดบริการสังคมแก่
ผู้สูงอายุผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที ่1  การวิเคราะห์คา่สถิติพื้นฐาน 
 1.1  การแจกแจงความถี่และร้อยละของขอ้มูลเบื้องต้น 
 1.2  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของตัวแปร 
ตอนที ่2  การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห ์
 2.1  การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัว 
 2.2  การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล 
 2.3  การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ตอนที ่3  การวิเคราะหโ์มเดลการวัด (Measurement model) ของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
เพื่อตรวจสอบตัวแปรสังเกตได้ว่าอยู่ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกนัหรือไม ่ด้วยการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรสังเกตได้ตัวใดมีความส าคัญ
มากกว่ากันดว้ยการวิเคราะห์สัมประสทิธิสหสัมพันธ ์(Multiple correlation coefficient) เพื่อทราบ
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละด้านของตัวแปรแฝง 

ตอนที ่4 การวิเคราะหโ์มเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation 
modeling) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุโดยองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธวิาส เพื่อศึกษาความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างสมมติฐานกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ ์

 4.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคล้อง ของโมเดลตามสมมติฐาน            
กับข้อมูลเชิงประจักษ ์
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 4.2  การวิเคราะห์อทิธิพลระหวา่งตัวแปรรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัย     
ที่มีอิทธิพลต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 

ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณบ์ุคคลที่เกี่ยวข้อง            
กับการจัดบรกิารสังคมแกผู่้สูงอายุ (ME) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธวิาส 

ผลการหาค่าสถิติต่าง ๆ ที่แสดงไว้ในการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้สัญลกัษณ์
ต่าง ๆ แทนชื่อตัวแปรต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

สัญลักษณ์ที่ใช้แสดงค่าสถิติ 
X̄    หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
SD   หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Skewness  หมายถึง ค่าความเบ ้
Kurtosis  หมายถึง ค่าความโด่ง 
χ2   หมายถึง ค่าไคสแควร ์(Chi-square)  
p-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิต ิ
df   หมายถึง ค่าองศาอิสระ 
GFI   หมายถึง ดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้ง (Goodness-of-fit index) 
AGFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้งที่ปรับแก ้(Adjusted 

goodness-of-fit index)  
RMR   หมายถึง ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (Root mean square residual)  
RMSEA  หมายถึง ดัชนีรากก าลงัสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง (Root 

mean square error of approximation)  
R2   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ ์
TE   หมายถึง ค่าอิทธิพลรวมของตัวแปรที่ส่งถึงกัน (Total effects)  
DE   หมายถึง ค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรที่ส่งถึงกนั (Direct 

effects)  
IE    หมายถึง ค่าอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรที่ส่งถึงกนั (Indirect 

effects)  
n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
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สัญลักษณ์ที่เป็นตัวแปร 
CT  หมายถึง ด้านบริบท 
CT1   หมายถึง มีความสอดคล้องกับความต้องการ 
CT2   หมายถึง มีความเหมาะสมกับสภาพของพื้นที ่
CT3   หมายถึง มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวติ 
CT4   หมายถึง สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุได ้
IP   หมายถึง ด้านปัจจัยน าเข้า 
IP1   หมายถึง เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 
IP2   หมายถึง มีเจ้าหน้าทีเ่พียงพอในการให้บริการ 
IP3   หมายถึง มีการแบ่งหนา้ที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
IP4   หมายถึง เจ้าหน้าที ่ที่ให้บริการมีความรู้ 
IP5   หมายถึง ขั้นตอนให้บรกิารมีความชัดเจน 
IP6   หมายถึง สถานที่ให้บริการ มีความเหมาะสมและสะดวกในการ

เดินทาง 
PC  หมายถึง ด้านกระบวนการ 
PC1   หมายถึง บุคคลากรให้การบริการด้วยความรวดเร็วและตรงเวลา 
PC2   หมายถึง เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความเปน็มิตร 
PC3   หมายถึง เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บรกิาร 
PC4   หมายถึง เจ้าหน้าที่ให้การบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ                    

มีความเป็นธรรม 
PD  หมายถึง ด้านผลผลิต 
PD1   หมายถึง ท าให้ภาคภูมิใจและเห็นคณุค่าในตนเอง 
PD2   หมายถึง มีความสัมพนัธ์ทางสังคมกับคนรอบข้างได้ดีข้ึน 
PD3   หมายถึง เปิดโอกาสให้ได้มีการร่วมกลุม่และท ากิจกรรมร่วมกับ

คนอื่น 
PD4   หมายถึง ท าให้มีความรูส้ึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
PD5   หมายถึง ท าให้รู้สึกดี ตอ่ชุมชนที่อยู่อาศัย 
ME  หมายถึง  การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ
ME1   หมายถึง  ความพึงพอใจในการจัดการโครงการ 
ME2   หมายถึง  เป็นโครงการที่มีประโยชน ์
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ME3  หมายถึง  เป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสวัสดกิารของรัฐ 
ME4  หมายถึง  ช่วยให้สามารถประหยัดคา่ใช้จ่ายได ้
 

ตอนที ่1  การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
การวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานเพื่อเขา้ใจคุณลักษณะพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ตัวแทนของประชากรว่ามีคณุลักษณะพืน้ฐานอย่างไร ซึ่งได้ท าการวิเคราะห์ ดังนี้  
1.  การแจกแจงความถี่และร้อยละของข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 416 ราย               

คิดเป็นร้อยละ 94.5 จากกลุ่มตัวอย่าง กลุม่ตัวอย่างสามารถจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส  
เขตที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ การมีหนี้สนิ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แหลง่ที่มา
ของรายได้ ความเพยีงพอของรายได้กับรายจ่ายต่อเดือน สภาพการอยูอ่าศัย จ านวนผู้อาศัย
ภายในบ้าน การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือชมรม การใช้บริการสังคมของผู้สงูอายุ ความตอ้งการของ
ผู้สูงอายุต่อการจัดบริการสังคม ระดับความพึงพอใจจากการเข้ารว่มการรับบริการทางสังคม     
และสถานะทางสุขภาพ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นสรุปรายละเอียดได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะประชากร 

 
คุณลักษณะประชากร จ านวน (n = 416) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 139 33.4 
หญิง 277 66.6 

อาย ุ   
60-65 ปี 159 38.2 
66-70 ปี 94 22.6 
71-75 ปี 78 18.8 
76-80 ปี 44 10.6 
มากกาว่า 80 ปี 41 9.9 

ค่าเฉลี่ย (Mean) = 69.7 ปี SD = 7.7 ปี   
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
คุณลักษณะประชากร จ านวน (n = 416) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   
โสด 12 2.9 
สมรส 192 46.2 
หม้าย 207 49.8 
หย่า 5 1.2 

เขตที่อยู่อาศัย   
เขตเทศบาลต าบล 167 40.1 
เขตเทศบาลเมือง 244 58.7 
ไม่มีข้อมูล 5 1.2 

ระดับการศึกษา   
ไม่ได้รับการศึกษา 189 45.4 
ประถมศึกษา 163 39.2 
มัธยมศึกษาตอนต้น 18 4.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 22 5.3 
ปริญญาตร ี 16 3.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 .2 
ไม่มีข้อมูล 7 1.7 

การประกอบอาชีพ   
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 255 61.3 
ประกอบอาชพี 158 38.0 
ไม่มีข้อมูล 3 .7 

การมีหนี้สนิ   
ไม่ม ี 340 81.7 
ม ี 69 16.6 
ไม่มีข้อมูล 7 1.7 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
คุณลักษณะประชากร จ านวน (n = 416) ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่า 5,000 บาท 81 29.2 
5,001-10,000 บาท 49 17.7 
10,001-15,000 บาท 62 22.4 
มากกว่า 15,000 บาท 85 30.7 

ค่าเฉลี่ย (Mean) = 3,467 บาท SD = 3,878.8 บาท 
แหล่งที่มาของรายได ้   

หาด้วยตนเอง, การประกอบอาชีพ 153 21.3 
ครอบครัว, ญาต ิ 47 6.5 
สวัสดิการ, การท างาน 13 1.8 
เบี้ยยังชพี 389 54.1 
อื่น ๆ 117 16.3 

ความเพียงพอของรายได้กับรายจ่ายต่อเดือน  
เพียงพอ 208 50.0 
ไม่เพียงพอ 208 50.0 

สภาพการอยู่อาศัย   
บ้านของตนเอง 362 87.0 
อาศัยกับลูกหลาน, ญาติพี่น้อง 25 6.0 
บ้านญาต ิ 3 .7 
บ้านเช่า 21 5.0 
อื่น ๆ 5 1.2 

จ านวนผู้อยู่อาศัยภายในบ้าน   
อยู่คนเดียว 38 9.1 
อยู่มากกว่า 1 คน 378 90.9 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
คุณลักษณะประชากร จ านวน (n = 416) ร้อยละ 

การเป็นสมาชกิกลุ่ม, ชมรม   
ไม่ได้เป็น 345 82.9 
เป็น 55 13.2 
ไม่มีข้อมูล 16 3.8 

การใช้บริการสังคมของผู้สูงอาย ุ   
ด้านสุขภาพอนามยั 283 44.1 
ด้านการศึกษา 8 1.2 
ด้านที่อยู่อาศยั 8 1.2 
ด้านการมีงานท า 24 3.7 
ด้านความมัน่คงทางสงัคม 288 44.9 
ด้านนันทนาการ 25 3.9 
ด้านบริการสังคม 5 .8 

ความต้องการของผู้สูงอายุต่อการจัดบริการสังคม 
ด้านสุขภาพอนามยั 242 42.5 
ด้านการศึกษา 3 .5 
ด้านที่อยู่อาศยั 19 3.3 
ด้านการมีงานท า 63 11.1 
ด้านความมัน่คงทางสงัคม 161 28.2 
ด้านนันทนาการ 43 7.5 
ด้านบริการสังคม 39 6.8 

ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมการรับบริการทางสงัคม (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
40 3 .7 
50 14 3.4 
60 49 11.8 
65 1 .2 
68 2 .5 
70 136 32.7 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
คุณลักษณะประชากร จ านวน (n = 416) ร้อยละ 

75 1 .2 
80 165 39.7 
85 1 .2 
90 32 7.7 
99 1 .2 
100 9 2.2 
ไม่มีข้อมูล 1 .2 

สถานะทางสุขภาพในปัจจุบนั (คะแนนเตม็ 100 คะแนน) 
7 1 .2 
20 2 .5 
30 1 .2 
50 7 1.7 
55 1 .2 
60 48 11.5 
65 1 .2 
68 2 .5 
70 118 28.4 
75 3 .7 
80 145 34.9 
85 3 .7 
90 64 15.4 
95 2 .5 
98 1 .2 
100 16 3.8 
ไม่มีข้อมูล 1 .2 
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จากตารางที ่7  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจยัในครัง้นี้จ านวน  416 คนผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.6 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.4 และมีอายุอยู่ระหว่าง        
60-65 ปี มากที่สุดคิดเป็นรอ้ยละ 38.2 รองลงมา คือ มอีายุระหว่าง 66-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.6 
อายุเฉลี่ย คือ อายุเฉลี่ย 69.7 ปี และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.7 ปี ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส เป็นหมา้ย คิดเปน็ร้อยละ 49.8 และ และสมรสคดิเป็นร้อยละ 46.2  มีเขตที่อยู่อาศัยอยู่ใน
เขตเทศบาลเมือง คิดเปน็ร้อยละ 58.7 และอยู่ในเขตเทศบาลต าบล คิดเป็นร้อยละ 40.1 ผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ไม่ได้รับการศึกษา คิดเป็น รอ้ยละ 45.4 และระดับประถมศึกษา               
คิดเปน็ร้อยละ 39.2  ด้านการประกอบอาชีพ ไม่ได้ประกอบอาชีพคิดเป็นร้อยละ 61.3 และ
ประกอบอาชพี คิดเป็นร้อยละ 38.0 ด้านการมีหนี้สนิไม่มีหนี้สิน คิดเป็นร้อยละ 81.7 และมีหนี้สิน
คิดเป็นร้อยละ16.6  มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ คิดเปน็ร้อยละ 30.7  
ต่ ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 29.2 10,001- 15,000 บาท คิดเปน็ร้อยละ 22.4 และ 5,001-
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ17.7 โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,467 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3,878.8 บาท ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีแหล่งที่มาของรายได้จากเบีย้ยังชีพ คิดเป็นร้อยละ 54.1             
และหาด้วยตนเอง, การประกอบอาชพี คิดเป็นร้อยละ 21.3 ด้านความเพียงพอของรายได้กับ
รายจ่ายต่อเดือนผู้สูงอายุ มรีายได้กับรายจ่ายต่อเดือนเพียงพอและไม่เพียงพอ เปน็จ านวนเท่ากนั
คือ ร้อยละ 50 ด้านสภาพการอยู่อาศัยผู้สูงอายุส่วนใหญอ่ยู่บ้านของตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 87.0 
โดยมีจ านวนผูอ้าศัยภายในบ้านมากกว่า 1 คน คิดเปน็ร้อยละ 90.9 ด้านการเปน็สมาชิกกลุม่หรือ
ชมรมผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มหรือชมรม คิดเป็นร้อยละ 82.9 ด้านการใช้บริการ
สังคมของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ใช้บริการสังคมของผู้สูงอายุ ดา้นความมั่นคงทางสังคม            
คิดเป็นร้อยละ 44.9 และใชบ้ริการสังคมของผู้สูงอายุ ดา้นสุขภาพอนามัยคิดเปน็ร้อยละ 44.1  
ด้านความต้องการของผู้สงูอายุต่อการจัดบริการสังคม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ต้องการการจัดบริการ
สังคมด้านสุขภาพอนามัย คิดเป็นร้อยละ 42.5 และต้องการการจัดบริการสังคมด้านความมัน่คง
ทางสังคม คิดเป็นร้อยละ 28.2 ระดับความพึงพอใจจากการเข้ารว่มการรับบริการทางสังคม 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดบัร้อยละ 70 ขึ้นไป และมีสถานะทางสุขภาพในระดับ
ร้อยละ 70 ขึ้นไป เช่นกัน 

2.  ค่าเฉลี่ยสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลของตัวแปร 
ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลในตัวแปรประกอบด้วยค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

การแปลผลของตัวแปรในแบบประมาณคา่ 5 ระดับ (Best, 1970) ดังรายละเอยีดในตารางที ่8 
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ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของตัวแปร โดยรวมและรายด้าน 
 

ตัวแปร X̄  SD การแปลผล 
1.  ด้านบริบท (CT) 4.18 .54 มาก 
มีความสอดคล้องกับความต้องการ (CT1) 4.21 .59 มากสุด 
มีความเหมาะสมกับสภาพของพื้นที ่(CT2) 4.15 .63 มาก 
มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวติ (CT3) 4.23 .68 มากสุด 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุได้ (CT4) 4.13 .69 มาก 
2.  ด้านปัจจัยน าเขา้ (IP) 4.03 .52 มาก 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ (IP1) 4.14 .62 มาก 
มีเจ้าหน้าที่เพยีงพอในการให้บริการ (IP2) 3.81 .79 มาก 
มีการแบ่งหนา้ที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (IP3) 3.96 .65 มาก 
เจ้าหน้าที ่ที่ให้บริการมีความรู ้(IP4) 4.12 .65 มาก 
ขั้นตอนให้บรกิารมีความชัดเจน (IP5) 4.01 .65 มาก 
สถานที่ให้บริการ มีความเหมาะสมและสะดวก                
ในการเดนิทาง (IP6) 

4.11 .62 มาก 

3.  ด้านกระบวนการ (PC) 4.04 .55 มาก 
บุคคลากรให้การบริการด้วยความรวดเร็วและตรงเวลา
(PC1) 

3.95 .63 มาก 

เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความเปน็มิตร (PC2) 4.18 .69 มาก 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บรกิาร (PC3) 4.04 .66 มาก 
เจ้าหน้าที่ให้การบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความ   
เป็นธรรม (PC4) 

3.98 .67 มาก 

4.  ด้านผลผลติ (PD) 4.02 .49 มาก 
ท าให้ภาคภูมิใจและเห็นคณุค่าในตนเอง (PD1) 4.00 .59 มาก 
มีความสัมพนัธ์ทางสังคมกับคนรอบข้างได้ดีข้ึน (PD2) 4.11 .65 มาก 
เปิดโอกาสให้ได้มีการร่วมกลุม่และท ากิจกรรมร่วมกับ
คนอื่น (PD3) 

4.08 .65 มาก 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

ตัวแปร X̄  SD การแปลผล 
ท าให้มีความรูส้ึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (PD4) 3.88 .62 มาก 
ท าให้รู้สึกดี ตอ่ชุมชนที่อยู่อาศัย (PD5) 4.02 .60 มาก 
5.  ด้านการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) 4.07 .50 มาก 
ความพึงพอใจในการจัดการโครงการ (ME1) 4.03 .58 มาก 
เป็นโครงการทีม่ีประโยชน์ (ME2) 4.17 .65 มาก 
เป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ (ME3) 4.03 .59 มาก 
ช่วยให้สามารถประหยัดคา่ใช้จ่ายได้ (ME4) 4.05 .62 มาก 

 
จากตารางที่ 8  พบว่า ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวดันราธิวาสรับรู้    

ถึงด้านบริบท (CT) ในการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นราธิวาส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 รับรู้ถึงบริบท (CT) ด้านมีความ
สอดคล้องกับความต้องการ (CT1) มีความเหมาะสมกบัสภาพของพื้นที่ (CT2) มีความสอดคล้อง
กับวัฒนธรรมและวิถีชวีิต (CT3) และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุได้ (CT4) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21, 4.15, 4.23 และ 4.13 ตามล าดับ ด้านการกระจายของคะแนนของขอ้มูล เมื่อ
พิจารณาคา่คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานทีม่ีค่าอยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 0.69 พบว่า มีค่าการแจกแจง 
อยู่ในช่วงแคบแสดงว่ากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ด้านบริบท (CT) ในการจัดบริการสังคม          
แก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ที่ใกล้เคยีงกนั 

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสรับรู้ถึงด้านปัจจัยน าเข้า (IP) 
ในการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุโดยองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาส โดยรับรู้ถึง
ปัจจัยน าเข้า (IP) โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 โดยด้านเจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ (IP1) มีเจ้าหน้าทีเ่พียงพอในการให้บริการ (IP2) มีการแบ่งหน้าที่ 
ในการปฏิบัติงานอยา่งชัดเจน (IP3) เจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการมีความรู้ (IP4) ขั้นตอนให้บริการมีความ
ชัดเจน (IP5) และสถานที่ให้บริการ มีความเหมาะสมและสะดวกในการเดินทาง (IP6) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14, 3.81, 3.96, 4.12, 4.01 และ 4.11 ตามล าดับ ด้านการกระจายของคะแนนของข้อมลู 
เมื่อพิจารณาค่าคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.62 ถึง 0.79  พบว่า มีค่าการแจกแจง  
อยู่ในช่วงแคบ แสดงว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) ในการจัดบริการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ทีใ่กล้เคียงกัน 
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ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสรับรู้ถึงด้านกระบวนการ (PC) 
ในการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุโดยองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาสการรับรู้ถึงด้าน
กระบวนการ (PC) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.04 โดยด้านบุคคลากรให้การ
บริการด้วยความรวดเร็วและตรงเวลา (PC1) เจ้าหนา้ที่ให้การบริการด้วยความเปน็มิตร (PC2)  
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บรกิาร (PC3) และเจ้าหนา้ที่ให้การบริการโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ มีความเป็นธรรม (PC4) มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.95,4.18, 4.04 และ 3.98 ตามล าดับ ด้านการ
กระจายของคะแนนของข้อมูล เมื่อพิจารณาค่าคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.63 
ถึง 0.69  พบว่า มีค่าการแจกแจงอยู่ในช่วงแคบแสดงว่ากลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ด้าน
กระบวนการ (PC) ในการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นราธิวาส ที่ใกล้เคียงกัน 

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสรับรู้ถึงด้านผลผลิต (PD)      
ในการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุโดยองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาส โดยมีการรับรู้
ถึงด้านผลผลติ (PD) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 โดยด้านท าให้ภาคภูมิใจ
และเห็นคุณคา่ในตนเอง (PD1) มีความสัมพันธ์ทางสังคมกับคนรอบขา้งได้ดีขึ้น (PD2) เปิดโอกาส
ให้ได้มีการร่วมกลุ่มและท ากิจกรรมร่วมกบัคนอื่น (PD3) ท าให้มีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน (PD4) และท าให้รู้สึกดีต่อชุมชนที่อยู่อาศัย (PD5) มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.00,4.11, 4.08, 
3.88  และ 4.02 ตามล าดับ ด้านการกระจายของคะแนนของข้อมูล เมื่อพิจารณาคา่คะแนน
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 0.65 พบว่า มีค่าการแจกแจงอยู่ในช่วงแคบแสดงว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ด้านผลผลิต (PD) ในการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ทีใ่กล้เคียงกัน 

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสรับรู้ถึงด้านการจัดบริการสงัคม
แก่ผู้สูงอายุ (ME) ในการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นราธิวาส รับรู้ถึงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุ (ME) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07  โดยด้านความพึงพอใจในการจัดการโครงการ (ME1) เป็นโครงการที่มีประโยชน์
(ME2) เป็นการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงสวัสดิการของรฐั (ME3) และช่วยให้สามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายได้ (ME4) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03,4.17, 4.03 และ 4.05 ตามล าดับ ด้านการกระจายของ
คะแนนของขอ้มูล เมื่อพิจารณาค่าคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานทีม่ีค่าอยู่ระหว่าง 0.58 ถึง 0.65 
พบว่า มีคา่การแจกแจงอยู่ในช่วงแคบแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างสว่นใหญม่ีการรับรู้ด้านการจัดบริการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) ในการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัด
นราธิวาส ที่ใกล้เคียงกัน 
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ตอนที ่2 การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ 
การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์เพื่อตรวจหาความเหมาะสมของข้อมูลที่ได้ว่า

สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติได้ ซึ่งประกอบด้วยการตรวจการแจกแจงของตัวแปร         
การตรวจหาความเหมะสมของข้อมูล และการตรวจสอบหาความสัมพนัธ์ของตัวแปร 

1.  ผลการตรวจสอบลักษณะการกระจายของตัวแปร 
การวิเคราะหค์่าสถิติการกระจายของข้อมลูในตัวแปรสังเกตได้ 22 ตัวแปร และตัวแปร

แฝง 5 ตัวแปร สถิติที่ใช้คือ ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปร             
ในแบบประมาณค่า 5 ระดบัการประเมนิว่าค่าความเบแ้ละความโดง่โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 
ตามแนวคิดของ West, Hicks, Clements and Dowling (1995) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน           
ตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9  ค่าความเบ้และคา่ความโด่งของตัวแปร 
 

ตัวแปร 
ค่าความเบ ้
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

1.  ด้านบริบท (CT) -.11 -.52 
มีความสอดคล้องกับความต้องการ (CT1) -.10 -.41 
มีวามเหมาะสมกับสภาพของพืน้ที ่(CT2) -.13 -.58 
มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวติ (CT3) -.31 -.84 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุได้ (CT4) -.18 -.91 
2.  ด้านปัจจัยน าเขา้ (IP) -.01 -.16 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ (IP1) -.11 -.49 
มีเจ้าหน้าที่เพยีงพอในการให้บริการ (IP2) -.58 .16 
มีการแบ่งหนา้ที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (IP3) .04 -.63 
เจ้าหน้าที ่ที่ให้บริการมีความรู้ (IP4) -.13 -.69 
ขั้นตอนให้บรกิารมีความชัดเจน (IP5) -.01 -.59 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ค่าความเบ ้
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

3.  ด้านกระบวนการ (PC) .03 -.53 
บุคลากรให้การบริการด้วยความรวดเรว็และตรงเวลา (PC1) .04 -.47 
เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความเปน็มิตร (PC2) -.28 -.90 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บรกิาร (PC3) -.05 -.70 
เจ้าหน้าที่ให้การบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม
(PC4) 

.02 -.76 

4.  ด้านผลผลติ (PD) -.28 -.06 
ท าให้ภาคภูมิใจและเห็นคณุค่าในตนเอง (PD1) .00 -.13 
มีความสัมพนัธ์ทางสังคมกับคนรอบข้างได้ดีข้ึน (PD2) -.11 -.63 
เปิดโอกาสให้ได้มีการร่วมกลุม่และท ากิจกรรมร่วมกับคนอื่น
(PD3) 

-.08 -.67 

ท าให้มีความรูส้ึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (PD4) .09 -.47 
ท าให้รู้สึกดี ตอ่ชุมชนที่อยู่อาศัย (PD5) -.01 -.16 
5.  การจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุ (ME) -.20 .03 
ความพึงพอใจในการจัดการโครงการ (ME1) .00 -.06 
เป็นโครงการทีม่ีประโยชน์ (ME2) -.18 -.69 
เป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ (ME3) -.01 -.11 
ช่วยให้สามารถประหยัดคา่ใช้จ่ายได้ (ME4) -.03 -.37 

 
จากตารางที ่9  พบว่า ตัวแปรแฝงมีค่าความเบ้อยู่ในช่วง -0.01 ถึง -0.28โดยตัวแปรที่มี

ค่าความเบ้มากที่สุดคือด้านผลผลิตมีค่าเท่ากับ -0.28 ตัวแปรที่มีค่าความเบน้้อยที่สุด คือ                
ด้านปัจจัยน าเข้าซึ่งมีค่าเท่ากับ -0.01 ส่วนค่าความโดง่ของตัวแปรพบว่ามีคา่ความโด่งอยู่ในช่วง            
-0.53ถึง 0.03 โดยตัวแปรที่มีค่าความโด่งมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการ มีคา่เทา่กับ -0.53         
และตัวแปรที่มีค่าความโด่งน้อยที่สุด คือ การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.03             
ค่าความเบ้และความโด่งทุกตวัแปรอยู่ในเกณฑ์ปกต ิคือ ค่าความเบ้ไมเ่กิน 2 และค่าความโด่ง               
ไม่เกิน 7 (West et al., 1995) สรุปว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีการกระจายใกล้เคียงกันที่โค้งปกต ิ
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ส าหรับตัวแปรสังเกตได้ความเบ้มีค่าอยู่ในช่วง -1.05 ถึง 0.08 โดยตัวแปรที่มีความเบ้
มากที่สุด คือ มีเจ้าหน้าทีเ่พียงพอในการให้บริการ (IP2) มีค่าความเบ้ -.58 ส่วนตัวแปรที่มีค่า 
ความเบ้น้อยที่สุด คือ ตัวแปรท าให้ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง (PD1) และความพึงพอใจ
ในการจัดการโครงการ (ME1) มีค่าความเบ้ 0.00 ส าหรบัค่าความโด่งมีค่าอยู่ในชว่ง-0.91 ถึง          
-0.06 โดยตัวแปรที่มีความโด่งมากที่สุด คอื ตัวแปรแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุได้
(CT4) มีค่า -0.91 ส่วนตัวแปรที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจในการจัดการโครงการ
(ME1) มีค่า -0.06 ซึ่งสรุปได้ว่าค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตมีการกระจายตัวในเกณฑ์ปกต ิ

2.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถิติ KMO (Kaiser–meyer-olkin) เพื่อวัดความเหมาะสม

ของชุดข้อมูลตัวอย่างก่อนที่จะน าชุดข้อมูลมาวเิคราะห์องค์ประกอบเพื่อยืนยนัความสอดคล้อง
องค์ประกอบตามทฤษฎขีองตัวแปรแต่ละตัวแปรในโมเดล 

 
ตารางที่ 10  ค่า KMO ของตัวแปร 
 

ตัวแปร KMO 
ด้านบริบท (CT) .773 
ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) .843 
ด้านกระบวนการ (PC) .772 
ด้านผลผลิต (PD) .777 
การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) .773 

 
จากตารางที่ 10 เมื่อวิเคราะห์ค่า KMO เพื่อหาความเหมาะสมของข้อมลูก่อนน ามา

วิเคราะห์ยนืยันความสอดคล้องตามทฤษฎีของแต่ละตัวแปรที่จะน ามาใช้ในการศึกษา จากการ
วิเคราะห์ตัวแปร ด้านบริบท (CT) ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) ด้านกระบวนการ (PC) ด้านผลผลิต (PD) 
และการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุ (ME) พบว่า ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห ์มีค่า KMO อยู่ในช่วง 
.773 ถึง .843  ซึ่งหมายความข้อมูลแต่ละรูปแบบมีความเหมาะสม (Field, 2009) และ
ความสัมพันธต์ัวแปรสังเกตได้ภายในตัวแปรแฝงแต่ละตัว พบวา่ ทุกตวัแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง
แต่ละตัวมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนยัส าคัญ โดยมีค่า p เท่ากับ .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ดังนั้นข้อมูลจงึมีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์
โมเดลเชิงยืนยันต่อไป 
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3.  ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรในโมเดล เพื่อพิสูจน์ว่าตัวแปร

ทุกคู่มีความสมัพันธ์เชงิเส้นตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิการบอกระดบัหรือขนาดของ
ความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ ์หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่า                 
เข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถงึการมีความสัมพันธก์ันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล ้0 แสดงถึง               
การมีความสมัพันธ์กันในระดับน้อยหรือไม่มีเลย ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ ์
โดยทั่วไปใช้เกณฑ์ของ Hinkle, William, and Stephen (1998, p. 118) 

ค่า r     ระดับของความสัมพนัธ ์
.90-1.0    มีความสัมพนัธ์กันสงูมาก 
.70-.90    มีความสมัพันธ์กันในระดับสงู 
.50-.70    มีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง 
.30-.50    มีความสัมพนัธ์กันในระดับต่ า 
.00-.30    มีความสัมพนัธ์กันในระดับต่ ามาก 
 

ตารางที่ 11  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

 CT IP PC PD ME 
CT 1     
IP .581** 1    
PC .459** .563** 1   
PD .415** .484** .427** 1  
ME .455** .441** .441** .734** 1 

** p< 0.01 (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)) 
 
จากตารางที่ 11 พบว่า ตวัแปร ด้านบริบท (CT) ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) ด้านกระบวนการ

(PC) ด้านผลผลิต (PD) และการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และไม่มีตัวแปรคู่ใดที่มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดับความสัมพันธ์
กันสูงมาก 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า ดา้นบริบท (CT)                   
มีความสัมพนัธ์กับ ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) ด้านกระบวนการ (PC) ด้านผลผลิต (PD) และการ
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จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เทา่กับ 0.581, 0.459, 0.415 
และ 0.455 ตามล าดับ ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) มีความสัมพันธ์กับด้านกระบวนการ (PC)                    
ด้านผลผลิต (PD) และการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.563, 0.484 และ 0.441 ตามล าดบั ด้านกระบวนการ (PC) มคีวามสัมพันธก์ับด้าน
ผลผลิต (PD) และการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุ (ME) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเ์ท่ากับ  
0.427 และ 0.441 ตามล าดบั และสุดท้ายด้านผลผลิต (PD) มีความสมัพันธ์กับ การจัดบริการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เทา่กับ 0.734 ที่นยัส าคัญระดับ 0.01                
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทัง้หมดอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (Hinkle et al., 1998, p. 118) 

 
ตอนที่ 3  การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement model) ของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนราธิวาส 

ผู้วิจัยน าข้อมลูไปวิเคราะห์เพื่อวิเคราะหห์าความสอดคล้องของรูปแบบตามสมมติฐาน
กับข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยโมเดลความสัมพันธ์
โครงสร้างเชงิเส้นระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ของทั้งตัวแปรภายนอกและภายใน               
ด้วยการวเิคราะห์ข้อมูล 2 วิธ ีคือ กาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 
analysis) และวิเคราะห์สัมประสิทธิเส้นทาง (Path analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของตัวแปรนั้น เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรแฝงที่ไม่สามารถสังเกตได้ด้วยการวัดจาก
องค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้ ส่วนการวิเคราะห์สมัประสิทธิเส้นทางนั้น ท าให้ได้ค่าสถิติที่
ช่วยให้ทราบคา่น้ าหนักของตัวแปรที่สังเกตได้ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงที่ใช้ในการวัดระดับ
ความคิดเห็นตามทฤษฎีและจะสามารถเปรียบเทียบความส าคัญของตัวแปรสังเกตได้ว่าตัวแปรใด
ใช้วัดตัวแปรแฝงได้ดีที่สุด ในงานวิจัยชิ้นนี้มีตัวแปรแฝงทัง้หมด 5 ตัว ได้แก่ ด้านบรบิท (CT)               
ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) ด้านกระบวนการ (PC) ด้านผลผลติ (PD) และการจัดบริการสงัคม                   
แก่ผู้สูงอายุ (ME) โดยองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาส 

1.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านบริบท (CT) 
การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันในโมเดลการวัดที่เป็นตัวแปรแฝงด้านบริบท(CT) 

สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรที่สังเกตได้ 4 ตวัแปร ได้แก่ มีความสอดคลอ้งกับความตอ้งการ (CT1)   
มีความเหมาะสมกับสภาพของพื้นที่ (CT2) มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชวีิต (CT3)  
และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุได้ (CT4) โดยการประเมนิความสอดคล้องของ
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รูปแบบตัวแปรเชิงยืนยันใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis) แล้ววิเคราะห์ค่าสถิติที่ได้ด้วยวิธีประเมินความสอดคล้องตามแนวคิดของ                
Hu and Bentler (1999) ค่าสถิติปรากฏในตารางที ่12 

 
ตารางที่ 12  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรด้านบริบท (CT) 

 
ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิติ 

Chi-square (χ2) 2.957 
Degree of freedom (df) 1 
Probability level .085 
χ2/ df (CMIN/ DF) 2.957 
Goodness-of-fit index (GFI) .998 
Adjusted Goodness-of-fit index (AGFI) .978 
Root mean squared error of approximate residual (RMSEA) .054 

 
จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบตัวแปรด้านบริบท 

(CT) พบว่า ข้อมูลเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องตามทฤษฎี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Chi-square 
เท่ากับ 2.957 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 1 ค่านัยส าคัญทางสถิติของความสอดคล้องเท่ากับ .085             
ค่า χ2/ df เท่ากับ 2.957 และมีค่า GFI เท่ากับ .998 ค่า AGFI เท่ากับ 0.978 และค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.054 ต่อจากนั้นจงึตรวจสอบค่าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรสังเกตได้ ดังภาพที่ 11 
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ภาพที่ 9  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบปัจจัยด้านบริบท (CT) 
 
ตารางที่ 13  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ และสัมประสิทธิ์เสน้ทางของตัวแปรด้านบริบท (CT) 
 

องค์ประกอบ 
ค่าสัมประสทิธิ์

เส้นทาง 
สัมประสิทธิ์  
การพยากรณ ์

มีความสอดคล้องกับความต้องการ (CT1) .75 .56 
มีความเหมาะสมกับสภาพของพื้นที่ (CT2) .89 .79 
มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวติ (CT3) .72 .52 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุได้ (CT4) .77 .60 

** p < .01 
 

จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาจากน้ าหนักปัจจัย (Factor loading) ที่ผู้วิจัยก าหนดไวใ้น
รูปแบบ มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของแต่ละปัจจัย                 
ซึ่งเป็นคา่ที่บอกสัดส่วนความแปรปรวนระหวา่งตัวแปรสงัเกตได้กับปัจจัยร่วม (Communalities) 
ปรากฏว่า บรบิทด้านมีความเหมาะสมกบัสภาพของพื้นที ่(CT2) มีค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ 
(R2) มากที่สุดคือ 0.79 ซึ่งหมายความว่า บริบทด้านมีความเหมาะสมกับสภาพของพื้นที่ (CT2) 
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรด้านบริบท (CT) ได้มากที่สุด คือ ร้อยละ 79 การแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุได้ (CT4) การมีความสอดคล้องกับความต้องการ (CT1) และ
การมีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวถิีชีวิต (CT3) มคี่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 
0.60, 0.56 และ 0.52 ตามล าดับ 

จากการพิจารณาตัวประกอบส าคัญของตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านบริบท (CT)              
ทั้ง 4 ตัวแปรย่อย ผลปรากฏว่าตัวแปรสังเกตได้ที่อธิบายปัจจัยด้านบริบท (CT) เรียงตามล าดับ คอื 
มีความเหมาะสมกับสภาพของพื้นที่ (CT2) การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของผู้สูงอายุได้ (CT4)    
มีความสอดคล้องกับความต้องการ (CT1) และ มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชวีิต (CT3)     
มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทางเทา่กับ 0.89, 0.77, 0.75 และ 0.72 ตามล าดับ  

2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรปัจจัยน าเข้า (IP) 
การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงสมรรถนะองค์การ สามารถวัดได้          

ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการให้บรกิาร (IP1)               
มีเจ้าหน้าที่เพยีงพอในการให้บริการ (IP2) มีการแบ่งหนา้ที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (IP3)  
เจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการมีความรู้ (IP4) ขั้นตอนให้บริการมีความชัดเจน (IP5) และสถานที่ให้บริการ      
มีความเหมาะสมและสะดวกในการเดินทาง (IP6) การประเมินความสอดคล้องของรูปแบบตัวแปร
เชิงยืนยันใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) 
แล้ววิเคราะห์ค่าสถิติที่ได้ด้วยวิธีประเมินความสอดคลอ้งตามแนวคดิของ Hu and Bentler (1999) 

 
ตารางที่ 14  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรปัจจัยน าเข้า (IP) 

 
ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ

Chi-square (χ2) 7.883 
Degree of freedom (df) 5 
Probability level .163 
χ2/ df (CMIN/ DF) 1.577 
Goodness-of-fit index (GFI) .996 
Adjusted Goodness-of-fit index (AGFI) .984 
Root mean squared error of approximate residual (RMSEA) .029 
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จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบตัวแปรปัจจัยน าเข้า
(IP) พบว่า ข้อมูลเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องตามทฤษฎี โดยพิจารณาจากค่าสถติิจากโปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป โดยค่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 7.883 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 5 ค่านัยส าคัญทาง
สถิติของความสอดคล้องเท่ากับ 1.63 มีค่า GFI เท่ากับ .996ค่า AGFI เท่ากับ .984 และค่า 
RMSEA เท่ากบั 0.29 จากนัน้จึงตรวจสอบค่าสัมประสิทธิของตัวแปรสังเกตได้ 

 

 
 
ภาพที่ 10  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบด้านปัจจยัน าเขา้ (IP) 
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ตารางที่ 15  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์และสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรด้านปัจจัยน าเข้า (IP) 
 

องค์ประกอบ 
ค่าสัมประสทิธิ์

เส้นทาง 
สัมประสิทธิ์  
การพยากรณ ์

เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ (IP1) .63 .40 
มีเจ้าหน้าที่เพยีงพอในการให้บริการ (IP2) .79 .62 
มีการแบ่งหนา้ที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (IP3) .87 .76 
เจ้าหน้าที ่ที่ให้บริการมีความรู ้(IP4) .74 .55 
ขั้นตอนให้บรกิารมีความชัดเจน (IP5) .75 .56 
สถานที่ให้บริการ มีความเหมาะสมและสะดวกในการ
เดินทาง(IP6) 

.56 .31 

** p < .01 
 
จากตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาจากน้ าหนักปัจจัย ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ในรูปแบบมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 และมีคา่สัมประสิทธิก์ารพยากรณข์องแต่ละปัจจัยซึ่งเป็นค่าที่บอกสัดส่วน
ความแปรปรวนระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับปัจจัยร่วม ปรากฏว่า การแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน (IP3) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มากที่สุด คือ 0.76 ซึ่งหมายถงึสมรรถนะ
ด้านกระบวนการ สามารถท านายได้มากที่สุด คือ ร้อยละ 76 รองลงมา คือ มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ        
ในการให้บริการ (IP2) มีค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.62 ขั้นตอนให้บริการมีความ
ชัดเจน (IP5) มีค่าสัมประสทิธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.56 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความรู้ (IP4)  
มีค่าสัมประสทิธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.55 เจา้หน้าที่มีความรูค้วามสามารถในการให้บริการ
(IP1) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.40 และสถานที่ให้บริการ มีความเหมาะสม
และสะดวกในการเดินทาง (IP6) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.31ตามล าดับ 

จากการพิจารณาตัวประกอบส าคัญของตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยน าเข้า (IP) ทั้ง            
5 ตัวแปร ผล ปรากฏว่าตัวแปรประกอบทีอ่ธิบายปัจจัยสมรรถนะองคก์าร เรียงตามล าดับ คือ                   
มีการแบ่งหนา้ที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน(IP3)มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเทา่กับ 0.87  มี
เจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการ (IP2) มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.79 ขั้นตอนให้บริการ 
มีความชัดเจน (IP5) มีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทาง เท่ากับ 0.75 เจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการมีความรู ้(IP4)              
มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.74 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการให้บรกิาร (IP1)             
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มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.63 และสถานที่ให้บรกิาร มีความเหมาะสมและสะดวกในการ
เดินทาง(IP6) มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.56 ตามล าดับ 

3.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านกระบวนการ (PC) 
การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงด้านกระบวนการ (PC) สามารถ           

วัดตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ บุคลากรให้การบริการด้วยความรวดเร็วและตรงเวลา (PC1) 
เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความเปน็มิตร (PC2) เจ้าหนา้ที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
(PC3) และเจ้าหน้าที่ให้การบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเปน็ธรรม (PC4) แล้วจึงประเมนิ                
หาความสอดคล้องของรูปแบบตัวแปรเชิงยืนยนัจากค่าสถิติที่ได้ ซึ่งปรากฏในตารางที ่16 
 
ตารางที่ 16  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรด้านกระบวนการ (PC) 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ

Chi-square (χ2) .104 
Degree of freedom (df) 1 
Probability level .747 
χ2/ df (CMIN/ DF) .104 
Goodness-of-fit index (GFI) 1.000 
Adjusted Goodness-of-fit index (AGFI) .999 
Root mean squared error of approximate residual (RMSEA) 0.000 

 
จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบตัวแปร                        

ด้านกระบวนการ (PC) พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องตามทฤษฎี โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติ Chi-square เท่ากับ 0.104 ค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 ค่านัยส าคัญทางสถิติของความ
สอดคล้องเท่ากับ 0.747 ค่า χ2/ df เท่ากับ 0.104 และมีค่า GFI เท่ากับ 1.00 ค่า AGFI เท่ากับ 
0.999 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.000 ต่อจากนั้นจงึตรวจสอบค่าค่าสมัประสิทธิ์เส้นทางของ               
ตัวแปรสงัเกตได้ ดังภาพที่ 11 
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ภาพที่ 11  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบปัจจัยด้านกระบวนการ (PC) 
 
ตารางที่ 17  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์และสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรด้านกระบวนการ 

(PC) 
 

องค์ประกอบ 
ค่าสัมประสทิธิ์

เส้นทาง 
สัมประสิทธิ์  
การพยากรณ ์

บุคคลากรให้การบริการด้วยความรวดเร็วและตรงเวลา
(PC1) 

.59 .35 

เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความเปน็มิตร (PC2) .66 .44 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บรกิาร (PC3) .92 .85 
เจ้าหน้าที่ให้การบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ                     
มีความเป็นธรรม (PC4) 

.79 .62 

** p < .01 
 
จากตารางที่ 17 เมื่อพิจารณาจากคา่น้ าหนักปัจจัยที่ผูว้ิจัยก าหนดไว้ในรูปแบบมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ์ของแต่ละปัจจัยซึง่เป็นคา่ที่บอก
สัดส่วนความแปรปรวนระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับปัจจัยร่วม พบวา่ ตัวแปรเจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้นในการให้บรกิาร (PC3) มีค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ (R2) มากที่สุด คือ 0.85             
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ซึ่งหมายถึง ตวัแปรเจ้าหนา้ที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (PC3) สามารถท านายได ้             
มากที่สุด คือ ร้อยละ 85 รองลงมา คือ ตวัแปรเจ้าหน้าทีใ่ห้การบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ                      
มีความเป็นธรรม (PC4) มีค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.62 ตัวแปร เจา้หน้าที่ให้การ
บริการด้วยความเป็นมิตร (PC2) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.44 และตัวแปร
บุคลากรให้การบริการด้วยความรวดเรว็และตรงเวลา (PC1) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ 0.35 ตามล าดับ 

จากการพิจารณาตัวประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรด้านกระบวนการ (PC)  
ทั้ง 4 ตัวแปร ผลปรากฏว่าตัวแปรประกอบที่อธิบายปัจจัยด้านกระบวนการ (PC) เรียงตามล าดับ
คือ ตัวแปรเจ้าหน้าทีม่ีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (PC3) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ  
0.92 รองลงมาคือ ตัวแปรเจา้หน้าที่ให้การบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเปน็ธรรม (PC4)                
มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.79 ตัวแปรเจ้าหน้าทีใ่ห้การบริการด้วยความเปน็มิตร (PC2)              
มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.66 และตัวแปรบุคคลากรให้การบริการด้วยความรวดเร็วและ
ตรงเวลา (PC1) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.59 ตามล าดับ 

4.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านผลผลิต (PD) 
การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงด้านผลผลิต (PD) สามารถวัด                

ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ ด้านท าให้ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง (PD1)                             
มีความสัมพนัธ์ทางสังคมกับคนรอบข้างได้ดีข้ึน (PD2) เปิดโอกาสให้ได้มีการร่วมกลุม่และท า
กิจกรรมร่วมกบัคนอืน่ (PD3) ท าให้มีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (PD4) และท าให้
รู้สึกดีต่อชุมชนที่อยู่อาศัย (PD5) 

 
ตารางที่ 18  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรด้านผลผลิต (PD) 

 
ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ

Chi-square (χ2) 2.009 
Degree of freedom (df) 2 
Probability level .366 
χ2/ df (CMIN/ DF) 1.005 
Goodness-of-fit index (GFI) .999 
Adjusted Goodness-of-fit index (AGFI) .991 
Root mean squared error of approximate residual (RMSEA) 0.003 
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จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบตัวแปรด้าน
ผลผลิต (PD) พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษม์คีวามสอดคลอ้งตามทฤษฎี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
จากโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ค่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 2.009 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 2                         
ค่านัยส าคัญทางสถิติของความสอดคล้องเท่ากับ 0.366ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.999 ค่า AGFI 
เท่ากับ 0.991 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.003 จากนัน้จึงตรวจสอบค่าสัมประสิทธิของตัวแปร
สังเกตได้ ดังภาพที่ 12 

 

 
 
ภาพที่ 12  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบปัจจัยด้านผลผลิต (PD) 
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ตารางที่ 19  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์และสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรด้านผลผลิต (PD) 
 

องค์ประกอบ 
ค่าสัมประสทิธิ์

เส้นทาง 
สัมประสิทธิ์  
การพยากรณ ์

ท าให้ภาคภูมิใจและเห็นคณุค่าในตนเอง (PD1) .72 .51 
มีความสัมพนัธ์ทางสังคมกับคนรอบข้างได้ดีข้ึน (PD2) .86 .74 
เปิดโอกาสให้ได้มีการร่วมกลุม่และท ากิจกรรมร่วมกับ
คนอืน่ (PD3) 

.74 .54 

ท าให้มีความรูส้ึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (PD4) .61 .37 
ท าให้รู้สึกดี ตอ่ชุมชนที่อยู่อาศัย (PD5) .72 .51 

** p < .01 
 
จากตารางที่ 19 เมื่อพิจารณาจากน้ าหนักปัจจัย ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ในรูปแบบมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 และมีคา่สัมประสิทธิก์ารพยากรณข์องแต่ละปัจจัยซึ่งเป็นค่าที่บอกสัดส่วน
ความแปรปรวนระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับปัจจัยร่วม ปรากฏว่า ตัวแปรการมีความสัมพันธ์             
ทางสังคมกับคนรอบข้างได้ดีขึ้น (PD2) มคี่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มากที่สุด คือ 0.74             
ซึ่งหมายถึง ตวัแปรการมีความสัมพันธ์ทางสังคมกบัคนรอบข้างได้ดีขึ้น (PD2) สามารถท านายได้
มากที่สุด คือ ร้อยละ 74 รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ไดม้ีการร่วมกลุ่มและท ากิจกรรมร่วมกับคนอื่น
(PD3) มีค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.54 การท าให้ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าใน
ตนเอง (PD1) และการท าให้รู้สึกดี ต่อชุมชนที่อยู่อาศัย (PD5) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)  
เท่ากันคือ เท่ากับ 0.51และการท าให้มีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (PD4)                        
มีค่าสัมประสทิธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.37 ตามล าดับ 

จากการพิจารณาตัวประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรด้านผลผลิต (PD)                
ทั้ง 5 ตัวแปร ผลปรากฏว่าตัวแปรประกอบที่อธิบายปัจจัยด้านผลผลติ (PD) เรียงตามล าดับ คือ              
มีความสมัพันธ์ทางสังคมกบัคนรอบข้างได้ดีขึ้น (PD2) มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทางเทา่กับ 0.86 คือ 
เปิดโอกาสให้ได้มีการร่วมกลุม่และท ากิจกรรมร่วมกับคนอื่น (PD3) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.74  การท าให้ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง (PD1) และการท าให้รู้สกึดีต่อชุมชน    
ที่อยู่อาศัย (PD5) มีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทาง เท่ากันคือเท่ากับ 0.72 และท าให้มีความรู้สึกปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน (PD4) มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทางเทา่กับ 0.61 ตามล าดับ 
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5.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
(ME) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาส 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
(ME) สามารถวัด ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในการจัดการโครงการ 
(ME1) การเป็นโครงการที่มปีระโยชน ์(ME2)   
 
ตารางที่ 20  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุ (ME) 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 
 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิต ิ

Chi-square (χ2) .786 
Degree of freedom (df) 1 
Probability level .375 
χ2/ df (CMIN/ DF) .786 
Goodness-of-fit index (GFI) .999 
Adjusted Goodness-of-fit index (AGFI) .994 
Root mean squared error of approximate residual (RMSEA) 0.000 

 
 

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบปัจจัยการจัดบริการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส พบว่า การจัดบริการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Chi-
square เท่ากบั 0.786 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 1 ค่านัยส าคัญทางสถิตขิองความสอดคล้องเท่ากับ 
0.375 ค่า χ2/ df เท่ากับ 0.786 และมีค่า GFI เท่ากับ 0.999 ค่า AGFI เท่ากับ 0.994 และค่า 
RMSEA เท่ากบั 0.000 
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ภาพที่ 13  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบปัจจัยการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ

(ME) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 

 
ตารางที่ 21  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์และสัมประสิทธิ์เสน้ทางของตัวแปรการจัดบริการสังคม

แก่ผู้สูงอาย ุ(ME) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 
 

องค์ประกอบ 
ค่าสัมประสทิธิ์

เส้นทาง 
สัมประสิทธิ์  
การพยากรณ ์

ความพึงพอใจในการจัดการโครงการ( ME1) .59 .34 
เป็นโครงการทีม่ีประโยชน์ (ME2) .68 .47 
เป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ
(ME3) 

.80 .81 

ปัจจัยการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ(ME) .76 .58 
** p < .01 

 
จากตารางที่ 21 เมื่อพิจารณาจากน้ าหนักปัจจัย ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ในรูปแบบมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 และมีคา่สัมประสิทธิก์ารพยากรณข์องแต่ละปัจจัยซึ่งเป็นค่าที่บอกสัดส่วน
ความแปรปรวนระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับปัจจัยร่วม ปรากฏว่า ตัวแปรการเพิ่มโอกาสในการ
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เข้าถึงสวัสดิการของรฐั (ME3) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มากที่สุด คือ 0.81 ซึ่งหมายถงึ 
ตัวแปรการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ (ME3) สามารถท านายปัจจยัการจัดบริการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) ได้มากที่สุด คือ ร้อยละ 81 รองลงมาคือ ปัจจัยการจัดบริการสังคมแก่
ผู้สูงอายุ (ME) มีค่าสัมประสทิธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.58 เป็นโครงการที่มีประโยชน์ (ME2)  
มีค่าสัมประสทิธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.47 และความพึงพอใจในการจัดการโครงการ (ME1)  
มีค่าสัมประสทิธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.34 ตามล าดับ 

จากการพิจารณาตัวประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรการจัดบริการสังคม              
แก่ผู้สูงอาย ุ(ME) ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาสทัง้ 4 ตวัแปร ผลปรากฏว่า              
ตัวแปรประกอบที่อธิบายปัจจัยการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอาย ุ(ME) เรียงตามล าดับคอื เป็นการ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสวสัดิการของรัฐ (ME3) มีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 0.80 ปัจจัยการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ(ME) มีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 0.76 เป็นโครงการที่มีประโยชน์
(ME2) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.68 และความพึงพอใจในการจัดการโครงการ (ME1)                      
มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทางเทา่กับ 0.59 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 4  การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation 
modeling) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME)      
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสระหว่างสมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

1.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลระหวา่งสมมติฐาน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เพื่อหาความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของ 
ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous variables) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous variable) 
การวิเคราะหส์มการเชิงโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล และระบุขนาดและลักษณะ
อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรในโมเดลและลดข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิต ิการวิเคราะห์ทางสถติิ
เพื่อทดสอบว่าโมเดลความสัมพันธ์ของตวัแปรทุกตัวในโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม่ โดยตัวแปรแต่ละตัวจะมีอิทธิพลทางตรงและ/ หรือทางอ้อมอย่างไร แสดงผลการ
วิเคราะห์ ดังนี ้

 
 
 



 227 

ตารางที่ 22  เปรียบเทียบคา่สถิติความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ระหวา่งโมเดลตาม
สมมติฐาน (Hypothesized model) และโมเดลที่ปรับใหม่ (Modified model) 

 

ดัชนีความสอดคล้อง 
โมเดลตามสมมติฐาน โมเดลที่ปรับใหม่ ระดับ       

ที่ยอมรับ ค่าที่ได ้ การตัดสินใจ ค่าที่ได ้ การตัดสินใจ 

Chi-square (χ2) 1399.71  615.907   
Degree of freedom (df) 222  191   
Probability level .000  0.00   
χ2/ df (CMIN/ DF) 6.305 ไม่สอดคล้อง 3.225 สอดคล้อง <5 
Goodness-of-fit index 
(GFI) 

.838 ไม่สอดคล้อง .931 สอดคล้อง > 0.90 

Adjusted Goodness-of-
fit index (AGFI) 

.799 ไม่สอดคล้อง .900. สอดคล้อง > 0.90 

Comparative Fit Index 
(CFI) 

.865 ไม่สอดคล้อง 951 สอดคล้อง > 0.90 

Root mean squared 
error of approximate 
residual (RMSEA) 

.089 ไม่สอดคล้อง .058 สอดคล้อง < 0.08 

 
จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ครั้งแรก พบว่า กรอบแนวความคิดที่สร้างตาม

สมมติฐาน (Hypothesized Model) ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่ Chi-
square (χ2) มีค่าเท่ากับ 1407.97 ค่า χ2/ df มีค่า เท่ากับ 6.314  คา่องศาอิสระเท่ากับ 223 และ
เมื่อพิจารณาดัชนีความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า คา่ GFI เท่ากับ .839       
ค่า AGFI เท่ากับ .800 ค่า CFI เท่ากับ .864 และค่า RMSEA เท่ากับ .089    

ดังนั้นจึงสรุปว่าโมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ จึงต้องมีการ
ปรับปรุงโมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมือ่ได้ปรับปรุงโมเดลแล้ว 
พบว่าโมเดลใหม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์มากขึน้ แสดงได้จากค่าสถิติที่ได้ โดย
พิจารณาจากค่าไคสแควร์ มีค่าเท่ากับ 615.907 ค่า (χ2/ df เท่ากับ 3.225 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 
191 และเมื่อพิจารณาดัชนีความสอดคลอ้งของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่า GFI เท่ากบั 
.931ค่า AGFI เท่ากับ .900 ค่า CFI เท่ากบั .951 และค่า RMSEA เท่ากับ .058 โดยหลังจากการ
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ปรับปรุงโมเดลแล้ว โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีขึ้นจึงสรุปว่ากรอบแนวคิดการ
วิจัยที่สร้างตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ดังภาพที่ 14 

 

 
P < .01  
 
ภาพที่ 14  โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตขุองของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดบริการสังคมแก่

ผู้สูงอาย ุ(ME) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสจากการตรวจสอบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ ์
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Chi-square (χ22) = 615.9, df=191, χ22/df=3.23, GFI=0.931, AGFI=0.900, RMSEA=0.058 
 
ภาพที่ 15  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตทุี่ปรับแล้ว ของปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการจดับริการสังคม

แก่ผู้สูงอาย ุ(ME) ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาส จากการตรวจสอบ
กับข้อมูลเชิงประจักษ ์

 
2.  ผลการวิเคราะห์อิทธพิลระหวา่งตัวแปรรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัย    

ที่มีอิทธิพลต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นราธิวาส 

 
ตารางที่ 23  ค่าสถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรของโมเดลสมการเชงิโครงสร้าง 
 

Parameter 
Regression 
estimate 

S.E. C.R. P 
Standardized 
regression 

weight 
PD <--- IP .310 .043 7.204 .000** .388 
PC <--- CT .196 .041 4.734 .000** .243 
PC <--- IP .333 .041 8.095 .000** .448 
PD <--- CT .214 .044 4.812 .000** .246 
ME <--- PC .228 .038 6.077 .000** .209 
ME <--- PD .797 .053 14.937 .000** .783 

** p <.01 
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จากตารางที่ 23 ก าหนดระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่าตัวแปรส่วนใหญ ่              
มีอิทธิพลต่อกนั เชน่ ปจัจัยน าเขา้ (IP) มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกกับผลผลิต (PD) โดยมีค่า CR 
เท่ากับ 7.204 มีค่า SE เท่ากบั .043, p <.01 

การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์ (Path coefficient) ซึ่งประกอบด้วย อิทธพิลทางตรง 
(Direct effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: IE) และอิทธพิลรวม (Total effect: TE)              
ในการวิเคราะห์โมเดลเชงิสาเหตุ ผูว้ิจัยจะสามารถประมาณค่าอิทธิพลทางตรงได้จากการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ในสมการถดถอยตามสมการโครงสร้างของโมเดล แลว้น าค่าอทิธิพลทางตรงนั้น   
มาประมาณค่าอิทธิพลทางอ้อม ส่วนอิทธิพลร่วมและอิทธิพลเทียมหาได้จากการหาผลคูณของ
อิทธิพลทางตรง แต่ในการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตนุั้นเพียงแต่ประมาณค่าสหสัมพันธจ์าก
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมเท่านั้น ไม่รวมความสัมพนัธ์เทียมและอิทธิพลร่วมเฉพาะถา้
โมเดลแสดงอิทธิพลมีความตรงและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเปน็ความสัมพันธ์เชิงเหตุและ            
ผลจริง ค่าความสัมพันธเ์ทียมและอิทธพิลร่วมควรจะเป็นศูนย ์ดังนั้น ค่าสหสัมพนัธ์จึงสามารถ
ประมาณค่าจากผลบวกของอิทธิพลทางตรงและอิทธพิลทางอ้อมเพียงสองส่วนเท่านั้น  
 
ตารางที่ 24  ค่าสถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบเส้นสัมประสทิธิ์เส้นทาง ระหวา่งตัวแปรโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 

 

ตัวแปร 
อิทธิพลทางตรง
(Direct effect) 

อิทธิพลทางอ้อม
(Indirect effect) 

อิทธิพลรวม                
(Total effect) 

CT -->PC .243 - .243 
CT --> PD .246 - .246 
IP --> PC .448 - .448 
IP --> PD .388 - .388 
PC --> ME .209 - .209 
PD --> ME .783 - .783 
CT -->PC --> ME - .051 .051 
CT --> PD --> ME - .193 .193 
CT --> ME  .244 .244 
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ตารางที่ 24  (ต่อ)  
 

ตัวแปร 
อิทธิพลทางตรง
(Direct effect) 

อิทธิพลทางอ้อม
(Indirect effect) 

อิทธิพลรวม                
(Total effect) 

IP --> PC --> ME - .094 .094 
IP --> PD --> ME - .265 .265 
IP --> ME  .359 .359 

**p< .01 
 

จากตารางที่ 24 
ด้านบริบท (CT) มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านกระบวนการ (PC) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทาง (Path coefficient) เท่ากับ 0.243 
ด้านบริบท (CT) มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านผลผลิต (PD) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทาง 

(Path coefficient) เท่ากับ 0.246 
ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) มีอิทธพิลทางตรงต่อด้านกระบวนการ (PC) โดยมีค่าสัมประสทิธิ์

เส้นทาง (Path coefficient) เท่ากับ 0.448 
ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) มีอิทธพิลทางตรงต่อด้านผลผลิต (PD) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทาง (Path coefficient) เท่ากับ 0.388 
ด้านกระบวนการ (PC) มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุ (ME)                     

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทาง (Path coefficient) 
เท่ากับ 0.209 

ด้านผลผลิต (PD) มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ(ME) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสโดยมีค่าสมัประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficient) 
เท่ากับ 0.783 

ด้านบริบท (CT) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ(ME) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่จังหวดันราธิวาส ผา่นทางด้านกระบวนการ (PC) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เส้นทาง 
(Path coefficient) เท่ากับ 0.051 

ด้านบริบท (CT) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ(ME) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านด้านผลผลิต (PD) โดยมคี่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path 
coefficient) เท่ากับ 0.193 
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ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) มีอิทธพิลทางอ้อมตอ่การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME)               
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ (PC) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เสน้ทาง (Path coefficient) เท่ากับ 0.094 

ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) มีอิทธพิลทางอ้อมตอ่การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME)             
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านผา่นด้านผลผลิต (PD) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เสน้ทาง (Path coefficient) เท่ากับ 0.265 

ด้านบริบท (CT) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุ(ME) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสแต่มีอิทธพิลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคมแก่
ผู้สูงอาย ุ(ME) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ (PC) 
และด้านผลผลิต (PD) โดยมีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทาง (Path coefficient) รวมกันเท่ากับ0.244             
และ ด้านปัจจยัน าเข้า (IP) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ(ME)                    
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสแต่มีอทิธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคม           
แก่ผู้สูงอาย ุ(ME) ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาส ผ่านทางด้านกระบวนการ (PC) 
และด้านผลผลิต (PD) โดยมีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทาง (Path coefficient) รวมกันเท่ากับ 0.359 

3.  ผลการสอบสมมติฐาน 
ด้านบริบทมอีิทธิพลทางตรงต่อด้านปัจจัยน าเข้าของการจัดบริการสังคมแก่

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 
สมมติฐานทางสถิติที่ 1 
H0: ด้านบริบทไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านปัจจัยน าเข้าของการจัดบรกิารสังคมแก่

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
H1: ด้านบริบทมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านปจัจัยน าเข้าของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากภาพที่ 15 ถึงแม้ด้านบริบทจะมีความสมัพันธ์กับด้าน

ปัจจัยน าเข้า อย่างไรก็ตาม ด้านบริบทไมม่ีอิทธิพลทางตรงต่อด้านปจัจัยน าเข้าของการจัดบริการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส จึงปฏิเสธ H1 

สมมติฐานทางสถิติที่ 2 
H0: ด้านบริบทไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านกระบวนการของการจัดบรกิารสังคมแก่

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
H1: ด้านบริบทมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านกระบวนการของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 
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ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากตารางที่ 22 ด้านบริบทมีอทิธิพลทางตรงต่อด้าน
กระบวนการของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธวิาส
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficient) เท่ากับ .196                           
(t = 4.734, p <. 01) ดังนั้นจึงยอมรับ H1 

สมมติฐานทางสถิติที่ 3 
H0: ด้านบริบทไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านผลผลิตของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 
H1: ด้านบริบทมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านผลผลิตของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุอง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิตจิากตารางที่ 22 ด้านบริบทมีอทิธิพลทางตรงต่อด้านผลผลติ

ของการจัดบรกิารสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .214 (t = 4.812, p <.01) ดังนั้น จึงยอมรับ H1 

สมมติฐานทางสถิติที่ 4 
H0: ปัจจัยน าเข้าไม่มีอิทธพิลทางตรงต่อด้านกระบวนการของการจัดบริการสังคมแก่

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
H1: ปัจจัยน าเข้ามีอิทธิพลทางตรงต่อด้านกระบวนการของการจัดบริการสังคมแก่

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากตารางที่ 22 ปัจจัยน าเข้ามอีิทธิพลทางตรงต่อด้าน

กระบวนการของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทางเทา่กับ .333 (t = 8.095, p = < .01) ดังนั้น             
จึงจึงยอมรับ H1 

สมมติฐานทางสถิติที่ 5 
H0: ปัจจัยน าเข้าไม่มีอิทธพิลทางตรงต่อด้านผลผลิตของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 
H1: ปัจจัยน าเข้ามีอิทธิพลทางตรงต่อด้านผลผลิตของการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากตารางที่ 22 พบวา่ ปัจจยัน าเข้ามีอทิธิพลทางตรงต่อด้าน

ผลผลิตของการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธิวาสอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เทา่กับ .310 (t = 7.204, p <.01) ดังนั้นจึงยอมรับ H1 
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สมมติฐานทางสถิติที่ 6 
H0: ด้านกระบวนการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านผลผลิตของการจัดบรกิารสังคมแก่

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
H1: ด้านกระบวนการมีอิทธพิลทางตรงต่อด้านผลผลิตของการจัดบริการสังคมแก่

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
ผลการวิเคราะห์ทางสถติิจากภาพที่ 15 ดา้นระบวนการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อด้าน

ผลผลิตของการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส                 
จึงปฏิเสธ H1 

สมมติฐานทางสถิติที่ 7 
H0: ด้านกระบวนการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
H1: ด้านกระบวนการมีอิทธพิลทางตรงต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากตารางที่ 22 พบวา่ด้านกระบวนการมีอทิธิพลทางตรงต่อ

การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ มีคา่สัมประสิทธิ์เส้นทาง เทา่กับ .228 (t = 6.077, p < .01) ดังนั้นจึงยอมรับ H1 

สมมติฐานทางสถิติที่ 8 
H0: ด้านผลผลิตไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
H1: ด้านผลผลิตมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากตารางที่ 22 พบวา่ ด้านผลผลิตมีอิทธิพลทางตรงต่อการ

จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทาง เท่ากับ .797 (t = 14.937, p < .01) ดังนั้นจงึยอมรับ H1 

ด้านบริบทไมม่ีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ 

สมมติฐานทางสถิติที่ 9 
H0: ด้านบริบทไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ 
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H1: ด้านบริบทมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ 

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากตารางที่ 22 ด้านบริบทมีอทิธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติ มีคา่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.051 ดังนั้น จึงยอมรับ H1 

สมมติฐานทางสถิติที่ 10 
H0: ด้านบริบทไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านด้านผลผลติ 
H1: ด้านบริบทมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสผ่านด้านผลผลิต 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากตารางที่ 22 ด้านบริบทมีอทิธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผา่นด้านผลผลติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.193 ดังนั้นจึงยอมรับ H1 

ด้านปัจจัยน าเข้ามีอิทธพิลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ 

สมมติฐานทางสถิติที่ 11 
H0: ด้านปัจจัยน าเข้าไม่มีอทิธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคมแกผู่้สูงอายุขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ 
H1: ด้านปัจจัยน าเข้ามีอิทธพิลทางอ้อมตอ่การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิน่จังหวดันราธิวาส ผา่นทางด้านกระบวนการ 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากตารางที่ 22 ด้านปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ

จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสผา่นทางด้าน
กระบวนการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ มคี่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเทา่กับ 0.094 ดังนั้นจงึยอมรับ H1 

สมมติฐานทางสถิติที่ 12 
H0: ด้านปัจจัยน าเข้าไม่มีอทิธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคมแกผู่้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านผ่านด้านผลผลิต 

H1: ด้านปัจจัยน าเข้ามีอทิธิพลทางอ้อมตอ่การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านผ่านด้านผลผลิต 
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ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากตารางที่ 22 ด้านปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านผลผลิต
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทางเทา่กับ 0.265 ดังนั้นจึงยอมรับ H1 

สรุปผลการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ทางสถิต ิ4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกวิเคราะห์คา่สถิติ              
เชิงพรรณา เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานผู้ให้ความคิดเห็น ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส เขตที่อยู่
อาศัย ระดับการศึกษา การประกอบอาชพี การมีหนี้สนิ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แหลง่ที่มาของรายได้ 
ความเพียงพอของรายได้กับรายจ่ายต่อเดือน สภาพการอยู่อาศัย จ านวนผู้อาศัยภายในบ้าน         
การเป็นสมาชกิกลุ่มหรือชมรม การใช้บริการสังคมของผูสู้งอายุ ความต้องการของผูสู้งอายุต่อการ
จัดบริการสังคม ระดับความพึงพอใจจากการเข้าร่วมการรับบริการทางสังคม และสถานะทาง
สุขภาพ ต่อมาวิเคราะห์หาความเหมาะสมของข้อมูลก่อนน าข้อมูลไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ                
เชิงยืนยัน พบว่า ข้อมูลความมีค่าความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์ จึงน าข้อมูลไปวิเคราะห์
ด้วยโมเดลการวัด เพื่อหาความสอดคล้องขององค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยสถิติหาคา่ความ
สอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับรูปแบบตัวแปรแฝงตามทฤษฎีแต่ละตัว จากการวิเคราะห์
พบว่าองค์ประกอบของตัวแปรแฝงทุกตัวตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 
เหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างได้ ผู้วิจยัจึงน าตัวแปรแต่ละตัวมา
วิเคราะห์ร่วมกันด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการเชงิโครงสร้างตามกรอบโมเดลสมมติฐานที่ได้จาก
การส ารวจวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง เมื่อท าการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย 
พบว่า โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ผู้วิจัยจงึได้ท าการปรับแก้โมเดล แล้วจึงวิเคราะห์
ค่าสถิติความสอดคล้องใหม่ พบว่า ค่าสถิติที่ได้จากการโมเดลที่ปรับแก้แล้วมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และจากค่าสถิติโมเดลที่ปรับแก้แล้ว สามารถตอบสมมติฐานการวิจัยว่า 
ยอมรับสมมตฐิานการวิจัยที ่1-10 รายละเอียดจะน าเสนอในบทสรุป  

ข้อค้นพบใหม่คือ 
1.  ด้านบริบทมีอิทธพิลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ 
2.  ด้านบริบทมีอิทธพิลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านด้านผลผลิต 

3.  ด้านปัจจัยน าเขา้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสผ่านทางดา้นกระบวนการ 

4.  ด้านปัจจัยน าเขา้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ (ME) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนราธิวาส 

1.  ผลการสัมภาษณ์นายกองค์กรบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
ตั้งแต่เมื่อปี พ.ศ. 2555-2556 ไม่ได้จัดท าโครงการเนื่องจากวา่ได้รับการท้วงตงิจาก

ส านักงานตรวจเงินแผน่ดิน ถ้าจะท าโครงการส านักงานตรวจเงินแผน่ดินก็จะให้ส่งโครงการไปให้
ดูก่อนว่าจัดท าได้หรือไม่ได ้เมื่อส่งไปส านักงานตรวจเงนิแผ่นดินก็จะตีกลับ เพราะว่าไม่สามารถ             
ที่จะท าได้เนื่องจากว่าโครงการเป็นหนา้ที่ของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด (พมจ.) เพราะทาง พมจ. ไม่ได้โอนภาระงานมาให้องค์กรบริหารส่วนจังหวัด และอีกอย่าง
หนึง่ก็คือ ในแผนพัฒนาสี่ปกี็ใส่โครงการเกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้  เช่น การฝึกงาน การหารายได้ของ
ผู้สูงอายุ การนวดแผนไทยเพื่อช่วยเหลือตวัเอง เมื่อก่อนเป็นแผนพัฒนาสามปี จะมีการทบทวน           
ทุกปีพอมีการเปลี่ยนแปลงกจ็ะมาใส่ใหม่ทกุปี แต่ตอนนีเ้ป็นแผนพัฒนาสี่ปีไม่สามารถที่จะเปล่ียน
ได้ ถ้าเราจะมกีารเปลี่ยนแปลงผู้บริหารต้องเหน็ชอบด้วย จะต้องมกีารท าประชาคมใหม่ และมี
ความยุ่งยากมาก และยังไม่มีหนังสือสัง่การมาโดยตรง เนื่องจากส านักงานตรวจเงินแผน่ดินแจง้ว่า
ไม่ได้เป็นภาระงานที่ถ่ายโอนมาให้องค์กรบริหารส่วนจังหวัดการกระจายอ านาจของท้องถิ่น                
เป็นงานที่ซ้ าซ้อนกันอยู่ ก่อน ป ีพ.ศ. 2555-2556 จังหวดัได้ท าโครงการเกี่ยวกับด้านผู้สูงอายุ              
เด็ก สตร ีในสว่นของนันทนาการ เช่น พาผู้สูงอายุไปทัศนศึกษาดูงานโครงการในลักษณะนี้
ผู้สูงอายุจะชอบมาก จะมีการแย่งกันส่งรายชื่อเข้าร่วมโครงการ มีผู้สงูอายุส่งรายชื่อมามาก                 
จะกระจายใหค้รอบคลุมทั้งจังหวัด ตรวจสอบจากเลขบตัรประจ าตัวประชาชน ว่ามาจากอ าเภอ
ไหน ก็จะกระจายให้ทั่วถึงทกุอ าเภอ เรื่องความเหมาะสมกับพืน้ทีและวัฒนธรรมไม่มีปัญหา               
การสนับสนุนจากหนว่ยงานอื่น เช่น องค์เอกชนไม่มีจะเป็นเงนิงบประมาณขององคก์รบริหาร             
ส่วนจังหวัด 100 % สว่นใหญ่กิจกรรมที่องค์กรบริหารสว่นจงัหวัดจัดก็คือ ผู้สูงอายไุปดูงาน                     
ถ้าเป็นกิจกรรมอย่างอื่นในการอบรมก็ต้องใช้เวลาเพราะผู้สูงอายุจะอ้างวา่ติดภาระงาน                        
เรื่องสุขภาพอนามัยผู้สูงอายุไม่มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุข มีแต่สวัสดิการสังคมที่องค์กรบริหาร                
ส่วนจังหวัดไมม่ีการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นภาระงานของเทศบาลกับอบต. การท างาน
ขององค์กรบริหารส่วนจังหวดัเป็นการบูรณาการร่วมกนักับงานของอบต. และเทศบาล 

องค์กรบริหารส่วนจังหวัดไมจ่ าเป็นต้องรับผิดชอบงานของเทศบาลหรืออบต.                    
ให้เทศบาลหรอือบต. จัดการกันเองในพืน้ที่ การต้ังงบประมาณว่าจะตั้งเกี่ยวกับโครงการอะไร             
แต่ส่วนใหญ่ ก็จะไม่เพยีงพอ ขึ้นอยู่กับว่าเราได้งบประมาณมามากน้อยเพียงใด แล้วทางจังหวัด
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น ามาจัดสรรให้เพียงพอกับโครงการ โครงการของผู้สูงอายุในอนาคตได้มีการน าเสนอโครงการเข้า
แผนพัฒนา 4 ปีแล้ว เวลาท าโครงการจะมกีารติดตามประเมินผล การประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่ทางจังหวัดจะประสานไปกับหัวหน้าหนว่ยงาน หัวหน้ากลุ่มแต่ละอ าเภอ              
แต่ละกลุ่ม การจัดโครงการท าให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้นมีความรู้ในการรักษาดูแลตัวเอง  
เป็นการเสริมรายได้ ให้ใช้เวลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ไปหารายได ้

ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับ องค์กรบริหารส่วนจังหวัดเปน็การถ่ายโอนงานให้ชัดเจน
เพราะผู้ปฏิบัติจะได้ท างานอย่างสบายใจ ควรจะมีหนังสอืออกมาอยา่งชัดเจน โครงการต้องมีอยู่ 
ในแผน และบางกรณีมีโครงการในข้อบัญญัติแล้วแต่ปฏิบัติไม่ได้ 

2.  ผลการสัมภาษณ์ผู้น าชมุชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท) 
ส่วนที่ 1  ประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดนราธวิาส 
1.  การจัดโครงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  

สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุหรือไม่อย่างไร 
ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่าโครงการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุ สอดคล้องกับความ

ต้องการของผูสู้งอายุ กลา่วคือผู้สูงอายุไดบ้อกถึงปัญหาที่เกิดขึ้นให้เจ้าหน้าที่รับทราบถึงปัญหา 
นั้น ๆ เพื่อจะได้แก้ไข ผู้สูงอายุบางคนพิการโครงการก็จะมีส่วนช่วยในการท าบัตรคนพิการ ให้มีการ
ประสานงาน ร่วมมือกับ อบต. มีการบริการ จัดโครงการต่าง ๆ เพื่อให้การช่วยเหลือและส่งเสริม 
แก่ผู้สูงอายุโดยมีการจัดให้มีโรงเรียนผู้สงูอายุ มีการบริการให้ผู้สูงอายุได้คลายเครียด ในการท า
กิจกรรมร่วมกนั มกีารออกก าลังกายให้ผู้สงูอายุได้ร้องเพลง เลน่กีฬา สว่นใหญ่จะจัดที่เทศบาล
ไม่ได้จัดที่บ้าน 

2.  การจัดโครงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  
สอดคล้องกับบริบทพื้นที่หรอืไม่อย่างไร 

ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่า สอดคล้องกับกับบริบทพื้นที่ ประชาชนในพื้นที่มีความ
ยากจน เจ้าหน้าที่ของ อปท. เข้ามาช่วยเหลือดูแลความเป็นอยู่ด้านสุขภาพมีกิจกรรมผู้น าไทยพุทธ
เมื่อเปลี่ยนเป็นกิจกรรมมุสลิมท าให้เข้าถึงได้มาก เป็นการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกบัสถานการณ ์
ในชุมชนซึ่งมีความสอดคลอ้ง เพราะผู้สงูอายุอยู่ในชุมชน พื้นที่ในสงัคมเมือง ซึง่ส่วนใหญ่ว่างงาน
ไม่ได้ท าอะไร ได้รับการเลี้ยงดู ดูแลจากลูก ๆ การจัดโครงการการบริการสังคม เป็นอีกทางที่คอย
ช่วยเหลือผู้สูงอายุในการพฒันาและฝกึอาชีพส่งเสริมการมีงานท า การให้ความรู้ข้อมูลที่จ าเป็น          
แก่ผู้สูงอายุ และมีความร่วมมือ มีการตอบรับเป็นอย่างด ีประสบความส าเร็จในส่วนของพื้นที่                   
ที่มีผู้สูงส่วนใหญ่เป็นไทยพุทธรวมกับอิสลาม   
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3.  การจัดโครงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น
สอดคล้องประเพณี วัฒนธรรม หรือไม่อยา่งไร 

ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่า สอดคล้อง เนือ่งจากว่ายังคงมีประเพณีวฒันธรรม
เหมือนเดิมไมไ่ด้มีการเปลี่ยนแปลงแต่อยา่งใดมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลตา่ง ๆ มีการจัด
โครงการวันอาซูรอสัมพนัธ์เป็นกิจกรรมที่ศาสนาอิสลามจะท าเป็นประจ าทุก ๆ 1 ปี และยังมี
กิจกรรมบรรยายธรรมเกีย่วกับหลักค าสอนของศาสนาเป็นกิจกรรมที่จัดต้ังมาอยา่งยาวนานจาก 
รุ่นสู่รุ่นสอดคล้องกับชีวิตความเปน็อยู่ของผู้สูงอายุในพื้นที่ ถงึแม้ผู้สูงอายุจะมีไทยพุทธและอิสลาม 
แต่ในการจัดโครงการบริการสวัสดิการจะมีการรวมกลุ่มด้วยกัน ท าให้ทั้งสองศาสนา มีการพูดคุย 
พบปะ เกิดความไว้ใจไม่มีการแบ่งแยกกนัระหวา่งผู้สูงอายุทีน่ับถือศาสนาพุทธกับศาสนาอิสลาม  

4.  ได้รับการสนับสนุนจากผู้สูงอายหุรือไมอ่ย่างไร 
ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่า ได้รับการสนับสนุนและร่วมมือจากผู้สูงอายุเป็นอย่างดีทุก

ครั้งที่ ทางเทศบาลจัดกิจกรรมผู้สูงอายุจะเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้งแต่ระยะหลงั ๆ เมื่อมีอายุมาก            
ก็ล าบากต่อการเข้าไปร่วมกิจกรรมผู้สูงอายุสนับสนุนเปน็อย่างดี ผู้สงูอายุดีใจทกุครั้งที่เชิญเขา้ 
ร่วมกิจกรรมเพราะจะได้มีกิจกรรมพบปะ การเข้าสงัคมกับผู้อื่น แตท่ั้งนี้ผู้สูงอายทุี่อายุ 60 ไม่เกิน 
80 เพราะถ้าอายุมากจะมีปญัหาด้านสุขภาพ ไม่สามารถเดินทางและเข้าร่วมโครงการไม่ได้ ช่วงนี้ 
ก็มีโครงการสนับสนนุผู้สูงอายุมากขึ้น เพราะรัฐบาลออกกฎหมายและมาตรการให้ผูสู้งอายุมีงาน
ท า มีศักยภาพมากข้ึน มีการพาไปทัศนศึกษานอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนทุกคร้ังเมื่อมีการ
ประชุม  

5.  กฎ ระเบียบ ที่โครงการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุมคีวามเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่ากฎ ระเบียบมคีวามเหมาะสมส าหรับส าหรับผู้สูงอายุท าให้

ผู้สูงอายุอยู่ในกฎกติกามีระเบียบวินัยเหมาะสมกับการจดับริการเทศบาลเองก็ปฏิบัติหน้าที่ตาม         
ที่รัฐได้มอบหมายเอื้ออ านวยและมีความเหมาะสมเพราะตอนนี้รัฐบาลได้ออก พรบ. และมาตรการ
ต่าง ๆ ในการส่งเสริมสนับสนุนผู้สงูอายุที่มี่อายุในช่วย 60-69 ปี ในการพาไปทศันศึกษาดูงาน  
เพื่อกลับมาพฒันาฝมีือในชมุชน เพราะสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมผู้สงูอายุ มีผู้สงูอายุเป็น              
จ านวนมาก สว่นมากผู้สูงอายุไม่ค่อยมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

6.  ความสามารถของบุคลากรที่ให้บริการในการจัดบริการสังคมเปน็อย่างไร 
ผู้น าชุมชนสว่นใหญเ่ห็นว่า บุคลากรเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ สามารถดูแลผู้สูงอายุ

ได้มีการท างานเป็นระบบมขีั้นตอนในการท างานละเอยีด รอบคอบบุคลากรมีความช านาญในการ
จัดสวัสดิการ การให้บริการแก่ผู้สูงอายุ มคีวามใส่ใจใหค้วามสนใจกบัผู้สูงอายุเทศบาลก็จะมาลง
พื้นที่  
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7.  จ านวนบุคลากรที่ให้บริการในโครงการจัดบริการสังคม มีความพอเพียงหรือไม ่
ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่า บุคลกรมีความพร้อมเพียงพอจ านวนบุคลากรที่ให้บริการ          

ในการจัดโครงการมีเพียงพอต่อจ านวนของผู้สูงอายุแลว้เพราะเยาวชนส่วนมากท างานอยู่ที่
เทศบาล ส่วนผู้สูงอายุก็อยูบ่้านรอเบี้ยเลีย้งชีพของผู้สูงอายุในแต่ละเดือน แต่ส่วนใหญ่บุตรของ
ผู้สูงอายุท างานในเทศบาลท าให้การบริการทั่วถึงและรวดเร็ว อีกทั้งลูก ๆ รับราชการเกือบหมด  
การดูแลก็จะมาจากลกู หลานในการพาไปตรวจสุขภาพเทศบาลบางแห่งจะมีโรงเรยีนผู้สูงอายุ
เทศบาลจะมีการแบ่งหน้าที่กนั ชว่ยเหลือซึง่กันและกนั 

8.  สถานที่ อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่ใช้ในโครงการจัดบริการสังคม มีความพอเพียง
หรือไม่  

ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่าสถานที ่อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ มีความเพียงพอสามารถ           
ขอเบิกอุปกรณ์ที่เทศบาลได้ผู้สูงอายทุี่สามารถรว่มกิจกรรมแต่ละครั้งมีจ านวนไม่มาก รวมทัง้
สถานที่มีความพร้อม เนื่องจากมีโรงเรียนผู้สูงอายุโดยตรงในการจัดกิจกรรม การให้บริการแก่
ผู้สูงอายุเพราะโดยปกติจะจดับริการโรงเรยีนผู้สูงอายุในช่วงเย็นจะมีการออกก าลังกายร่วมกัน                 
มีหลายกิจกรรม   

9.  บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเรว็หรอืไม่อย่างไร 
ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่าบุคลากรมีการท างานกันอยา่งรวดเร็ว ทันใจต่อการให้บรกิาร

ของผู้สูงอายุบคุลากรเป็นผู้มคีวามรู้ความช านาญให้บริการด้วยความรวดเร็วมีการวางแผนในการ
จัดกิจกรรมแต่ละครั้งบุคลากรให้ความสนใจในการให้บริการดี มีการติดตาม ดูแล ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว 

10.  บุคลากรให้บริการอยา่งมีคุณภาพหรอืไม่อย่างไร 
ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่าบุคลากรให้บรกิารอย่างมีคณุภาพให้บริการที่ดีท างาน            

ด้วยความเต็มใจ ให้ความสนใจกับผู้สงูอายุที่เข้ารับบริการมีการจัดกิจกรรมตามความสามารถ  
ของบุคลากร  

11.  บุคลากรให้บริการมีการเลือกปฏิบัติหรือไม่อย่างไร 
ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่า บุคลากรไม่มกีารเลือกปฏิบตัิ ทุกคนมีความเทา่เทยีมกัน

ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม มีเทศบาลบางที่ ทีม่ีการเลือกปฏบิัติ และปฏิบัติไม่ทั่วถึงเพราะจะช่วยเหลอื
ผู้สูงอายุที่มีความล าบากยากไร้และผู้สูงอายุที่สะดวกจะไปใช้บริการมากกว่าบุคลากรให้บริการ          
มีการเลือกปฏบิัติบ้างเป็นบางครั้ง บางครั้ง มีการเลือกปฏิบัติ เลือกญาติตนเอง เชน่ เวลามี
โครงการแจกของก็จะเสนอชือ่ญาติพี่น้องหรือพรรคพวกของตนเองเพือ่ที่จะให้ได้รับสิ่งของ              
ของผู้สูงอายุที่เดือดร้อนจริง ๆ ไม่ได้รับสิ่งของ 
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12.  ช่องทางการประชาสมัพันธ ์มีความเหมะสมหรือไม่อย่างไร 
ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่าช่องทางการประชาสัมพันธม์ีความเหมาะสมกับการกระจาย

อ านาจโดยผา่นผู้น าชุมชนในการประชาสัมพันธ์  มีการการประชาสัมพันธ์ผา่นรถกระจายเสียง 
ผ่านประธานชุมชนและทางไลน์ มกีารประชุมกรรมการแล้วมาบอกต่อชาวบ้าน รวมทั้งมเีสียง            
ตามสาย มหีนงัสือถึงบ้าน โทรบอกประธานผู้สูงอายุแล้วประธานผู้สงูอายุจะกระจายข่าวไปยัง
ลูกบ้าน 

13.  เจา้หน้าที่มีการติดตาม ดูแล การจัดโครงการบริการสังคมอย่างต่อเนื่องหรือไม่
อย่างไร 

ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่า เจ้าหน้าที่มีการติดตามดูแลอย่างต่อเนื่องมีการประชุมผา่น
ประธาน ในส่วนของการติดตามดูแลนั้นยังไม่ต่อเนื่องเพราะบางกิจกรรมไม่ได้จัดข้ึนมานานแลว้ 
เชน่กิจกรรมบรรยายธรรม มกีารติดตามมาตลอดเพราะมีผู้น าชุมชนลงพืน้ที่ตลอดอย่างต่อเนื่อง 

14.  การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุท าใหคุ้ณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีข้ึนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่าการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุช่วยท าใหช้ีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น

เนื่องจากผู้สงูอายุไม่สามารถท างานได้ท าให้มีเงนิรายได้ในการซื้อของใช้ในบ้าน ท าให้ช่วยสร้าง
รายได้แก่ผู้สูงอายุโครงการนี้สร้างอาชีพได้ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นท าให้คุณภาพชีวติของผู้สูงอาย ุ              
ดีขึ้น เพราะมีชอ่งทางรายรับมาอีกทางหนึ่ง ท าให้ผู้สูงอายุมีความสขุ ตา่งคนต่างมาร่วมกิจกรรมกัน  
ได้พบปะพูดคยุ จะมโีครงการครอบครัวอบอุ่น ท าให้ผู้สูงอายุสนุก มีรอยยิ้ม ได้แสดง ได้เต้น                    
ได้มีเสียงหัวเราะ รวมทั้งมีโรงเรียนผู้สูงอายุและมีวิทยากรที่ดูแลสุขภาพของผู้สงูอายุ มีการออกก า
กลังกาย  

15.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนชว่ยดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุอย่างไร 

ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่ามีส่วนช่วยดูแลสุขภาพของผู้สูงอาย ุเช่น เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข กลุ่ม อสม. มีส่วนช่วยดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุช่วยในการให้ข้อมูลข่าวสาร วิธีการ
ดูแลสุขภาพ โดยจะมีทีม อสม. และกรรมการชุมชนเรียกนัดประชุมใหผู้้สูงอายุไปตรวจโรคและ           
ฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ที่อนามัย เพราะส่วนใหญ่ผูสู้งอายุจะอยู่ในละแวกอนามัยท าให้การ
เดินทางสะดวก รวมทั้ง มีทมีของโรงพยาบาล และทีมของ อสม. คอยไปดูแลผู้สูงอายุทุกอาทิตย์ 
แต่ละชุมชนคละกันไปมีการตรวจสุขภาพเดือนละครั้ง ถา้ผู้สูงอายุติดเตียงทาง อสม.จะไปดูแล            
ถึงบ้าน 
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16.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ทา่นได้มีการ           
ร่วมกลุ่ม และท ากิจกรรมร่วมกับคนอืน่อย่างไร 

ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่า มีการร่วมกลุ่มการท าโครงการท าความสะอาดมัสยิดสถานที่
ใช้ประกอบศาสนกิจของชาวมุสลิมเปิดโอกาสมีการรวมกลุ่มและท ากิจกรรมร่วมกับผูอ้ื่นเช่น  
กิจกรรมสงกรานต์มกีารประชุมกรรมการตลอดในการร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ 
ในการจัดโครงการ มีการเชญิเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้ได้พบปะผู้สงูอายุ ได้พูดคุย สอบถามปัญหา
ชีวิตความเป็นอยู่ 

17.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยท าให้ท่านมีความรู้สึก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยอ์ย่างไร 

ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่ามีความปลอดภัยในการด ารงชีวิตเพราะในบ้านเมืองมี
กฎหมายอยา่งชัดเจน ใครท าผิดก็ต้องได้รับโทษตามกฎหมายก าหนดไว้มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวย
ความสะดวกให้บริการการจดับริการสังคมของเทศบาลชว่ยท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกปลอดภัย                  
เพราะมีการดแูลในส่วนของเบี้ยยังชีพที่อยู่ในสถานที่ปลอดภัย ท าให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบาย
เกิดความไว้วางใจในการจดัโครงการบริการสวัสดิการของรัฐ ผู้สูงอายุมีการท าขนม ของหวาน             
ให้ลูกหลานไปขายในตลาด ท าให้มีรายไดใ้นการเลี้ยงชพี  

18.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าใหท้่านรู้สกึดีต่อชุมชน                    
ที่อยู่อาศัยอยา่งไร 

ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่า มีความรู้สึกดสี าหรับผู้สูงอายุในชุมชนด้วยกันเอง ถ้าไมม่ี
โครงการดี ๆ ชุมชนก็ต้องเดอืดร้อนรู้สึกดีต่อชุมชนเพราะมีการอ านวยความสะดวก รู้สึกดี                       
ที่ผู้สูงอายุภายในชุมชนมีรายได้จากเบี้ยยังชีพและยังไดท้ ากิจกรรมร่วมกัน เปน็การสร้าง
ความสัมพันธท์ี่ดีของคนในชุมชนอีกดว้ย 

19.  ท่านมีความพึงพอใจในการจัดโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือไม่
อย่างไร 

ผู้น าชุมชนสว่นใหญเ่ห็นว่ามีความพอใจในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุผู้สูงอาย ุ              
ได้มีส่วนร่วมการจัดท าโครงการมีการจัดโครงการบริการสวัสดิการการบริการของผู้สูงอาย ุ              
มีการเรียกผู้สงูอายุเขา้ร่วมโครงการเกีย่วกับการให้ความรู้สุขภาพที่อนามัย 

20.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงสวัสดิการของรัฐหรือไม่อย่างไร 

ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่าเป็นการเพิ่มโอกาสในการรับรู้ข่าวสารการท างาน กิจกรรม
หรือสวัสดิการของรัฐโดยผ่านสื่อต่าง ๆ และเพิ่มโอกาสท าให้ผู้สูงอายุเข้าใจเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ
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มากขึ้นการจัดบริการสังคมของผู้สูงอายุที่เทศบาลจัดขึ้นเป็นการเพิ่มโอกาสให้รู้ถึงสวัสดิการของรฐั
เพราะช่องทางการประชาสัมพันธ์และที่มาของเงินเบีย้ยังชีพเพิ่มโอกาสเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ
การพัฒนาฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายทุี่ยากไร้และ 

ส่วนที่ 2  แนวทางการแก้ไขปัญหาในการจัดจัดบรกิารสังคมแกผู่้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนราธิวาส 

1.  การเขา้รับบริการสังคมของท่าน มีปัญหา และอุปสรรคอะไรบ้าง 
ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่าไม่มีปัญหาส าหรับการเข้ารบับริการไม่มีอปุสรรคเพราะ             

มีรถไปรับไปส่งส่วนปัญหา และอุปสรรคที่มีคือ การบริการล่าช้าควรปรับปรุงแก้ไขการจัดกิจกรรม
ใด ๆ ก็แล้วแต่ มักจะไม่ต่อเนื่อง และจะมปีัญหาช่วงน้ าท่วม ท าให้ล าบากในการเขา้ไปช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุเพราะผู้สูงอายุบางคนไม่สามารถเดินได้ จึงต้องไปมอบถุงยงัชีพให้ผู้สงูอายุที่บ้าน  

2.  ท่านต้องการให้องค์กรปกครองส่วนถิ่นจัดบริการสังคมด้านใดอีกบา้ง 
ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่าควรให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่จดัขึ้นมาด้าน

สุขภาพอยากให้ อสม. และหมอมาตรวจสุขภาพให้กับผู้สูงอายุอย่างน้อย 3-4 เดือนครั้ง พร้อมทั้ง
ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ อยากให้มีการบริการด้านชีวิตความเป็นอยู ่การพัฒนาอาชพี
อย่างยั่งยืนของผู้สูงอายุที่ท างานและยากไร้ มีการสง่เสริมอาชีพ จัดกลุม่ผู้สูงอายุ เพิ่มโรงเรียน
ผู้สูงอาย ุ

3.  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถให้บริการสังคม            
แก่ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึงและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้สูงอาย ุ

ผู้น าชุมชนสว่นใหญ่เห็นว่า อยากให้มีตรวจสุขภาพในชมุชน การแนะน าการใช้
ชีวิตประจ าวันให้มีการดูแลสุขภาพหรืออบรม การเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุไปทัศนศึกษา เปิดหู               
เปิดตา อยากให้ช่วยในเรื่องการพัฒนาสร้างความเชื่อมัน่ให้ผู้สูงอายุมกีารพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นไป  
อยากให้มีการจัดกิจกรรมบรรยายธรรมใหม้ากกว่านี้และให้เทศบาลลงพืน้ที่ในชุมชน การเยีย่ม
ผู้สูงอายุตามบ้านเปน็บางครั้ง เพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดความไว้วางใจในการท างาน   

3.  ผลการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่วนที่ 1 ประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดนราธวิาส 
1.  การจัดโครงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  

สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุหรือไม่อย่างไร 
ผู้สูงอายุมีความเห็นว่าการบริการไม่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ

ด้านสุขภาพ บางเรื่องไม่ไดส้อบถามความต้องการและไม่สามารถบรกิารได้ตามความต้องการ 
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เพราะผู้สูงอายุมีเป็นจ านวนมาก บางครัง้ไม่มีการแจ้งหรือแจ้งเตือนไม่ทั่วถึง บางเทศบาลจัดท า
โครงการไม่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

ในส่วนของผู้สงูอายุที่มีความเห็นว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ             
มีการสอบถามความต้องการของผู้สูงอายุตลอดที่เหน็ได้ชัดคือทางดา้นสุขภาพได้เชิญหมอมาดูแล
บ้าง และมีเจา้หน้าทีม่าเชิญชวนออกก าลังกายในชุมชน ท าให้ผู้สูงอายุได้พบปะสังสรรค์ร่วมกัน  
ผู้สูงอายุให้ความสนใจเพราะอยากมีสุขภาพร่างกายดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้สูงอายุ  ในบางกิจกรรมก็ตอ้งใช้งบประมาณส่วนตัว การให้สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุเปน็การเพิ่ม
รายได้แก่ผู้สูงอายุ  

2.  การจัดโครงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  
สอดคล้องกับบริบทพื้นที่หรอืไม่อย่างไร 

บางบริบทไม่ทั่วถึงแก่ผู้สงูอายุ โดยเฉพาะการประชาสมัพันธ ์ตามบ้านเรือนที่มีผู้สูงอายุ
อาศัยอยู่ และยังเป็นพื้นที่เสี่ยงควรจะได้รบัสวัสดิการเพิ่มข้ึน เวลาจัดบริการต้องไปรับบริการที่
เทศบาล ซึ่งท าให้ผู้สูงอายุต้องเดินทางไป บ้านที่อยู่ในซอยไม่ค่อยได้รับข้อมูลข่าวสารเท่าไร               
ถ้าไม่มีผู้น าเลยท าให้ผู้สูงอายุมีความเดือดร้อน บางโครงการเทศบาลมงีบประมาณไม่เพียงพอ            
ในการด าเนนิการเพราะสมาชิกผู้สงูอายุมจี านวนมากขึน้ 

กิจกรรมที่สอดคล้องกับพื้นที่ประเพณีวัฒนธรรม พื้นที่ทีใ่ห้บริการอยู่ไม่ไกลชุมชนทีอ่ยู่
อาศัย  สะดวกในการเดินทางเข้ารับบริการจากท้องถิ่น  มีกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นความต้องการ
ของคนในชุมชน  

3.  การจัดโครงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น
สอดคล้องประเพณี วัฒนธรรม หรือไม่อยา่งไร 

โครงการมนี้อยมาก ไม่มีงบประมาณที่เพยีงพอต่อการบริการ ไม่ท าตามประเพณ ี                 
ที่สืบทอดกันมา ในเทศบาลมีผู้สูงอายุที่นบัถือศาสนาพทุธและอิสลาม เวลาจัดการบริการจะมีการ
แยกเพื่อสะดวกในการให้บรกิารสอดคล้องตามหลักประเพณีที่สืบทอดกันมาโดยรุ่นสู่รุ่นเพื่อให้คน
รุ่นหลังได้เรียนรู้ประเพณีทีย่าวนานจากผู้สูงอาย ุบางประเพณีเอาการใช้ชีวิตของแต่ละกลุ่ม 
ศาสนา เพื่อท าให้เกิดความพอใจต่อชุมชน น ามาประยกุต์ใช้เป็นแบบใหม่ผสมผสานกนั เชน่             
งานเมาลิด งานเข้าสนุัต วนัรายอ งานละถือศีลอดในช่วงเดือนรอมฎอน การบรรยายธรรมทุกคร้ัง
ในแต่ละเดือน  

4.  ได้รับการสนับสนุนจากผู้สูงอายุหรือไมอ่ย่างไร 
ได้รับการสนับสนุนจากผู้สูงอายุ บางกิจกรรม ไม่ค่อยมีกิจกรรม กิจกรรมที่น่าสนใจ               

มีน้อย ขาดการประชาสัมพนัธ์ ผู้สงูอายุที่จะไปใช้บริการที่มีสุขภาพรา่งกายแข็งแรง ไม่ค่อยได้           
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เข้าร่วมเนื่องจากสุขภาพไม่เอื้ออ านวยคน ผู้สูงอายุให้ความร่วมมือสนบัสนุนในการเข้าร่วม
กิจกรรมเมื่อมกีิจกรรมต่าง ๆ ที่ท้องถิ่นจัดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  

5.  กฎ ระเบียบ ที่โครงการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุมคีวามเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
ผู้สูงอายุมีเวลาไม่ตรงกัน เทศบาลจัดโครงการโดยไม่ได้ชี้แจงรายละเอียด ไม่รู้เร่ืองของ

กฎหมาย กฎระเบียบ เพราะอ่านหนังสือไมอ่อก ไม่ได้เรียนหนังสือ เทศบาลไม่ค่อยมีโครงการท าให้
ไม่ทราบกฎ ระเบียบของเทศบาล มีความเหมาะสมกับกฎหรือระเบียบที่มีกฎหมายผู้สูงอายุเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นข้อบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองผู้สูงอายุตามท้องถิ่น  
โดยทั่วกัน เจา้หน้าที่ได้จัดกฎระเบียบที่มีความเหมาะสมกับพื้นที่เหมาะสมกับวัยของผู้สูงอาย ุ

6.  ความสามารถของบุคลากรที่ให้บริการในการจัดบริการสังคมเปน็อย่างไร 
 เจ้าหน้าที่จะมีบางส่วนที่ไม่ค่อยท าหน้าที่ของตนเอง ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือ    

สามารถแก้ปัญหาได้เฉพาะบางสถานการณ์ บางเทศบาลไม่ค่อยมีความสามารถ บคุลากรมีความ
เชี่ยวชาญมีความสามารถและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงอายุในการท างานกับการบริการ     
แก่ผู้สูงอายุโดยตรงสามารถท าความเขา้ใจแก่กันได้มีความสุภาพ เข้าใจผู้สูงอายุเส่ือสาร
ตรงไปตรงมามีความเป็นมิตร มีการสอบถามพูดคุยอยา่งเข้าอกเข้าใจ มีความกระตือรือร้นเอาใจ
ใส่ ให้ค าปรึกษาแก่ผู้สูงอายุอย่างดี   

7.  จ านวนบุคลากรที่ให้บริการในโครงการจัดบริการสังคม มีความพอเพียงหรือไม ่
ไม่เพียงพอ บคุลากรและเจ้าหน้าที่มีน้อย ขาดแคลนบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ

โดยตรงเนื่องจากการบริการต้องใช้เวลามากพอสมควร จึงขาดบุคลากรในการบริการแก่สังคมท า
ให้เกิดความล่าช้าในการบริการและไม่สามารถเข้าถึงผูสู้งอายุอย่างทัว่ถึงได้ เจ้าหน้าที่ลงพืน้ทีน่้อย  
มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการของผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดีบุคลากรจะมีเป็นจ านวนมาก
มาถ่ายรูป มาถ่ายวีดีโอ พูดคุยกับผู้สูงอายุอย่างเป็นกนัเอง ขอความช่วยเหลือได้ มอีาสาสมัคร 

8.  สถานที่ อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่ใช้ในโครงการจัดบริการสังคม มีความพอเพียง
หรือไม่  

ไม่เพียงพอ เนือ่งจากที่มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก อุปกรณ์บางชนิดไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการอุปกรณ์บางอย่างยังมีจ านวนน้อยมากต่อการใช้ของผู้สงูอายุโดยเฉพาะอุปกรณ์     
ออกก าลังกายและท ากิจกรรมนันทนาการ   

9.  บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเรว็หรอืไม่อย่างไร 
ไม่ เพราะ เมื่อเข้ารับบริการ ค่อนข้างลา่ช้า บุคลากรบางคนเลือกปฏิบตัิ ขาดความ

กระตือรือร้นเมื่อผู้สูงอายุเข้าใช้บริการใหบ้ริการค่อนข้างช้าท างานเรื่อย ๆ บุคลากรปฏิบัติงานชา้  
ไม่ค่อยให้ความส าคัญในบางช่วงเพราะผู้สงูอายุมีเป็นจ านวนมาก บุคลากรมีน้อยไม่เพียงพอท าให้
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รอนาน มีการให้บริการที่สะดวก รวดเรว็ ทันใจตามก าหนดการท าใหผู้้สูงอายุไม่ต้องรอนาน ทนัต่อ
การรับบริการ เพราะจ านวนบุคลากรมีจ านวนมากต่อการให้บริการ ปจัจุบันบุคลากรมีการท างาน
รวดเร็วมากขึ้นกวา่อดีต ใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว เอาใจใส่  

10.  บุคลากรให้บริการอยา่งมีคุณภาพหรอืไม่อย่างไร 
ยังบกพร่องด้านการสื่อสารไม่ค่อยมีคุณภาพเท่าไรเพราะให้บริการไมท่ั่วถึง บุคลากร

ให้บริการมีคณุภาพ มีความรู้ ความสามารถดี เข้าใจชวีิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุดีในการท างาน
เพราะโดยรวมแล้วการบริการให้เป็นขั้นตอนตามกฎข้อบังคับบุคลากรที่ลงพื้นที่แต่ละครั้งเป็น
เจ้าหน้าทีท่ี่มีความรู้ความสามารถ บุคลากรให้บริการดว้ยความเต็มใจมีความกระตอืรือร้น                     
ผู้ให้บริการ มคีวามรู้ในการท างานอยา่งมปีระสิทธิภาพ ช่วยแก้ปัญหาได้ให้ความสนใจผู้สูงอายุ             
มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

11.  บุคลากรให้บริการมีการเลือกปฏิบัติหรือไม่อย่างไร 
บุคลากรมีการเลือกปฏิบัติ เพราะบุคลากรไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้สูงอายุ  

และแบ่งปฏิบัติไม่ทั่วถึง ในปัจจุบันยงัมีการเลือกใช้ปฏิบัติแค่บางส่วน เลือกปฏิบัติโดยอาศัย             
คนรู้จักเข้าให้บริการก่อน มกีารแบ่งพรรคพวก เลือกปฏบิัติบ้างบางสถานการณ ์เลอืกปฏิบัติเพราะ
ทุก ๆ ครั้งทีม่กีารจัดกิจกรรมหรือโครงการไม่เคยมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยตรง ข่าวสาร                 
ก็ไม่ถึง มีการให้บริการกับทกุคนมีความเสมอภาคกันไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะคนหรือคนรู้จัก เป็นการ
บริการอย่างทัว่ถึง เป็นธรรมโดยอาศัยใครมาก่อนเข้ารับบริการก่อนเพือ่ความเท่าเทียมกนั มกีาร
พูดคุยปกต ิมคีวามเปน็กันเองไมถ่ือตวั ปฏิบัติอย่างเปน็ธรรม ถึงจะมี 2 ศาสนาก็ไมแ่บ่ง เท่าเทียมกัน
ไม่ล าเอียงให ้

12.  ช่องทางการประชาสมัพันธ ์มีความเหมะสมหรือไม่อย่างไร 
ไม่เหมาะสม เพราะไม่มีการกระจายขา่วประชาสัมพนัธ์ตามบ้านที่ผู้สงูอายุอาศัยอยู ่ 

อยากให้เพิ่มชอ่งทางการประชาสัมพันธ์ให้มีมากกว่านี้เสียงตามสายแจ้งข่าวประชาสัมพนัธ์           
น้อยมากท าให้ไม่ทั่วถงึบางส่วนไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ค่อยทั่วถึง ขาดงบประมาณในการจัดซือ้
จัดท าเสียงตามสาย รถประชาสัมพันธ์ฟังไม่รู้เร่ือง มีหลายช่องทาง ประชาสัมพันธท์างไลน์ วิทยุ  
รถประชาสัมพันธ์ ผู้น าชุมชน อสม. สท. กรรมการชุมชนจะประสานให้กับผู้น าชุมชนก่อนและผู้น า
ชุมชนจะประสานต่อมีการประกาศตามเสียงตามสาย ทางล าโพงของมัสยิด   

13.  เจา้หน้าที่มีการติดตาม ดูแล การจัดโครงการบริการสังคมอย่างต่อเนื่องหรือไม่
อย่างไร 

ไม่มีเจ้าหน้าทีล่งมาให้การดูแล ติดตาม การบริการตามบ้านเรือนที่อาศัยในท้องถิน่         
น้อยมากที่มีการติดตามโครงการ ไม่มีการติดตามดูแลหลังจากจัดโครงการ มีการติดตามดูแล  
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ทุกข์สุขของประชาชนอย่างตอ่เนื่อง เช่น การได้รับประสบภัยต่าง ๆ ในปัจจุบันส่วนใหญ่จะ
มอบหมายหนา้ที ่ติดตาม และดูแลผู้สูงอายุให้กับผูน้ าชมุชนรับผิดชอบแทน   

14.  การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุท าใหคุ้ณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีข้ึนหรือไม่ อย่างไร 
ไม่ดีข้ึน ผ่านมาแล้วผ่านไปไม่ต่อเนื่องจากอายุมากการเข้ารับการบริการสังคมต่าง ๆ                  

ก็ไม่สามารถไปได้ ไม่ได้ท าให้คุณภาพชีวติดีข้ึน ได้เพียงค่ายังชีพที่ไมเ่พียงพอกับการใช้
ชีวิตประจ าวัน ไม่มีโครงการอื่นเข้ามาช่วยเหลือผู้สูงอาย ุท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน เพราะสามารถท า
กิจกรรมร่วมกบั คนอื่น ๆ มีรายได้เสริม ท าให้ผู้สูงอายุเกดิความพอใจในการมเีบี้ยผู้สงูอายุเกี่ยวกับ
ทางด้านสุขภาพผู้สงูอายุไดอ้อกก าลังกายทุกครั้ง ในการจัดประชุม ท าให้ผู้สูงอายุมีสขุภาพแข็งแรง
จัดท าให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม รายได้เพิ่มจากอาชีพหลักคณุภาพชีวิตดีข้ึน การไปใช้บริการทางดา้น
สุขภาพของอนามัยมกีิจกรรมพบปะสงัสรรค์กับเพื่อน ๆ  

15.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนชว่ยดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุอย่างไร 

สุขภาพอนามัยมีการดูแลสขุภาพอย่างดี ขาดแต่ อสม. ที่ไม่ค่อยท างาน เทศบาลไมค่่อย
ช่วยเหลือทางด้านสุขภาพเท่าไร ส่วนมากเวลาเจ็บป่วยก็ไปปรึกษาเองตามอนามยัและ
โรงพยาบาล ไม่มีการตรวจตามบ้าน สามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับทางด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุได้
และให้ค าแนะน าด้านโภชนาการให้ค าแนะน าอย่างเสมอมี อสม.มาตรวจวัดความดนั มีเจ้าหน้าที่
มาลงพื้นทีทุ่กเดือน  ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคร้ายของคนชรา การรับมือ การดูแลสขุภาพ  

16.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ทา่นได้มีการร่วม
กลุ่ม และท ากิจกรรมร่วมกับคนอื่นอยา่งไร 

มีบางครั้งที่ร่วมกลุ่มกนัท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม แต่จะมีเพียงแค่ฟังบรรยายธรรม เทศบาล
เขาเลือกคนไปเข้าร่วมกลุม่เอง ไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุทราบ มีโอกาสในการร่วมกลุ่ม 
ในการท ากิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ สร้างความสามัคคีในชุมชนด้วยกันเอง เชน่ การรวมตัวเพื่อ
การออกก าลังกายตามสถานที่ตา่ง ๆ การเรียนอาชีพมีคนมาสอน ท าให้มีคนเขา้มาเรียนรวมกลุ่ม 
เช่น ไทยพุทธจะเข้าไปในวดัท ากิจกรรมต่าง ๆ มุสลิมก็จะมีบรรยายธรรมส าหรับมุสลิม   

17.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยท าให้ท่านมีความรู้สึก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์อย่างไร 

ไม่รู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบอยู่บ่อยครั้ง 
เทศบาลไม่ไดม้ีการมาดูแลในเรื่องนี้ ส าหรบัผู้สูงอายุแลว้ในส่วนของเบีย้คนชราท าให้ผู้สูงอายุเกิด
ความปลอดภยัในเงินที่ได้ รู้สึกปลอดภัยในชีวิตประจ าวัน มีเจ้าหนา้ทีม่าตรวจอยู่ตลอดใช้ชีวิต
ตามปกติเทศบาลสามารถเข้ามาช่วยเหลือได้  
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18.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าใหท้่านรู้สกึดี ต่อชุมชนที่อยู่
อาศัยอย่างไร 

ไม่ดีเพราะไมม่ีการดูแล ผู้น าชุมชนดูแลไม่ทั่วถึง ท าให้เรียนรู้ความนา่อยู่ของชุมชนที่ดี  
และน าข้อบกพร่องต่าง ๆ มาแก้ไขให้เกิดประโยชน์ต่อชมุชนท าให้ชุมชนที่มีผู้สูงอายุเกิดคุณภาพ              
ที่ดีขึ้น มีรายได้ในแต่ละเดือนช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ท าให้ผู้สูงอายมุีบทบาทและ
หนา้ที่ในชุมชนเป็นอย่างดีสามารถสรา้งมติรภาพร่วมกัน   

19.  ท่านมีความพึงพอใจในการจัดโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือไม่
อย่างไร 

ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่มีการชี้แจงรายละเอียดของโครงการในด้านงบประมาณว่าจะท า
อะไร ของเราเสนอเร่ืองไป เรือ่งกลับเงียบ ไม่มีการมาชี้แจงว่าน างบประมาณไปท าอะไร มีความ
พอใจ โครงการที่มีขั้นตอนชัดเจนเทศบาล มีประโยชน์ตอ่สังคมส่วนรวมให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ  
เจ้าหน้าที่ให้บริการด ีท าให้ผูสู้งอายุไม่เป็นภาระมีความพอใจในโครงการและสวัสดกิารของรัฐ
ผู้สูงอายุมีรายได้เพิ่มขึ้น มีการแจกของ มกีารจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้สงูอายุได้ออกมาพบปะกันมี
ส่วนร่วมพัฒนาชุมชนได้มีโอกาสมาร่วมกัน ท าอาหารพืน้เมือง  

20.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงสวัสดิการของรัฐหรือไม่อย่างไร 

บางครั้งไม่สามารถเข้ารับบริการได้ เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุมและ             
ไม่ทั่วถึง ท าให้เสียเวลาในการเดินทางในการไปติดต่อการบริการต่าง ๆ ได้เพิ่มโอกาสในการรับรู้
ข่าวสารผ่านวิทยุและสื่อต่าง ๆ ที่ท าให้รูว้่าภาครัฐด าเนินการอะไรในปัจจุบัน เข้าถึงผ่านข่าวสาร
จากผู้น าที่มีการกระจายข่าวสารต่าง ๆ วิทยุเปน็สิ่งที่ผูสู้งอายุชอบฟงัมากที่สุด เพิม่โอกาสเกี่ยวกับ
สวัสดิการต่าง ๆ ของรัฐทีม่อบให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชน 

ส่วนที่ 2  แนวทางการแก้ไขปัญหาในการจัดจัดบรกิารสังคมแกผู่้สูงอายุ                    
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น จังหวัดนราธิวาส 

1.  การเข้ารับบริการสังคมของท่าน มีปัญหา และอุปสรรคอะไรบ้าง 
 1.1  การประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุมและไม่ทั่วถึง  

 1.2  การเลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
 1.3  ขาดบุคลากรที่เกี่ยวข้องขาดแคลนบุคลากรที่ให้บริการ   
 1.4  ไม่เข้าใจในการสื่อสารเท่าไหร ่การประชาสัมพันธ์ไม่แน่ชัด ไม่ทั่วถึง   
 1.5  การบริการไม่ทั่วถึง และการติดตามยังไม่ต่อเนื่อง 
 1.6  ไม่สามารถเดินทางได้   
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 1.7  ปัญหาดา้นร่างกายและสุขภาพ 
 1.8  สภาพอากาศ    
 1.9  กฎระเบียบ 
2.  ท่านต้องการให้องค์กรปกครองส่วนถิ่นจัดบริการสังคมด้านใดอีกบา้ง 
 2.1  การฝึกอาชีพแก่ผู้สูงอายุ เพื่อสามารถสร้างรายได้แก่ตนเองมีอาชีพเสริม            

แก่ผู้สูงอายุโดยอาศัยวัสดทุี่มีอยู่ในชุมชน ให้เกิดความยั่งยืน 
 2.2  การส่งเสริมโครงการใหก้ับผู้สูงอายุทีม่ีเพิ่มมากยิ่งขึน้ 
 2.3  ด้านสาธารณสุข ด้านสขุภาพอนามัย 
 2.4  การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ โรงเรียนผูสู้งอาย ุ
 2.5  นันทนาการ มีการพาไปเปิดหูเปิดตา การไปศึกษาดงูาน 
 2.6  ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการเดินทาง การขอให้ปรับปรุงถนน 
 2.7  การช่วยเหลือผู้สูงอายทุี่ยากไร้และเพิ่มเบี้ยเลี้ยงชพี 
 2.8  ด้านความมั่นคงทางสงัคม 
 2.9  การเยี่ยมผู้สูงอายุตามบ้าน ตรวจสุขภาพตามบา้น 
 2.10  ด้านเกษตรกรต่าง ๆ 
 2.11  ด้านเทคโนโลย ี
3.  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถให้บริการสังคม                

แก่ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึงและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้สูงอาย ุ
 3.1  ต้องการให้เทศบาลมาเยี่ยมบ้านและตรวจสุขภาพตามบ้านเรือน 
 3.2  ต้องการให้ทกุภาคส่วนท าหนา้ที่ของตัวเองใหม้ีความทัว่ถึงและลงส ารวจชมุชน

อย่างแท้จริง 
 3.3  มกีารประชาสัมพันธ์ทีช่ัดเจน เช่น จัดเสียงตามสายที่ชุมชนผู้สงูอายุอาศัยและ

การติดประกาศตามสถานทีต่่าง ๆ 
 3.4  ต้องการให้เทศบาลมีความรับผิดชอบและติดตามโครงการต่างๆอย่างต่อเนื่อง 
 3.5  ต้องการให้มีบริการรถรับส่ง 
 3.6 ต้องการให้ อสม. ท างานอย่างทั่วถึงให้มากกว่านี้ 
 3.7  ต้องการให้มีชมรมผู้สงูอายุที่จะสามารถท าให้ผู้สงูอายุพูดคุยกับเพื่อนเป็นการ

ผ่อนคลาย 
 3.8  ต้องการให้หน่วยงานรัฐลงส ารวจชุมชนเองจะได้รับรู้ข่าวสารปัญหาที่เกิดขึ้นจริง

ในชุมชน 



 250 

 3.9  มกีารดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยร่วมกับโรงพยาบาล บูรณาการร่วมกันเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเกี่ยวกับเรื่องสขุภาพอนามัยของผู้สูงอายุ จัดสรรงบประมาณด้านการ
ดูแลสุขภาพกายและใจผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การประเมนิผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครอง               

ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส”เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) ทั้งนี้ผู้วิจัย
จะใช้วิธ ีExplanatory mixed method design ดังนี้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)          
กับวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative research) กล่าวคือจะเป็นการวิจยัวิจัยเชงิปริมาณ
(Quantitative research) หลังจากนั้นจะใช้วิธีวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative research)                 
มาสนับสนนุ 

ในการวิจัยเชงิปริมาณ(Quantitative research) เป็นการวิจัยพรรณนาเชิงสหสัมพนัธ์ 
(Correlational descriptive research) ที่มีแบบแผนการวิจัยทีม่ีความสัมพันธ์ทางเดียว (One way 
model) ใช้กลุ่มตัวอย่างเดียว (Single group model) ช่วงระยะเวลาเดียว (Cross-sectional 
model) ศึกษาในสภาวการณ์ที่ไม่มีการทดลอง (Non-experiment) ในลักษณะของการศึกษา
โมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหตุ (Structural equation model) มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธร์ะหว่าง บริบท ปัจจยัน าเขา้กระบวนการผลผลิตและการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของบริบท 
ปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตและการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนราธิวาส 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชงิสาเหตขุองบริบท ปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิต
และการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจยัได้แก่นายกองค์กรบริหารบริหารส่วนจังหวัดนราธวิาส 1 คน ปลัดเทศบาล/ 
เจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบในการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ11 คนประธานชุมชน/ ตัวแทนผูน้ าชมุชน 
11 คน และผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสโดยการสัมภาษณ์ จ านวน  
78 คน และตอบแบบสอบถามจ านวน 416 คน จาก 11 เทศบาลในองค์กรบริหารบริหาร            
ส่วนจังหวัดนราธิวาส 

เครื่องมือในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์เพือ่รวบรวมข้อมลูเชิงคุณภาพและใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลเชิงปรมิาณ 

เครื่องมือแบบสอบถาม ใช้ถามความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสดา้นบรบิทด้านปัจจัยน าเขา้ด้านกระบวนการ       
ด้านผลผลิตและการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุขององค์กรบริหารบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส          
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มีข้อค าถาม 49 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ .95 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 440 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับจ านวน 416 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 94.5          
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณาใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ความเบ้ ความโด่ง และสถิติ        
เชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงและวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดัของตัวแปรแฝงหลงัจากนั้นจึงวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์เสน้ทางระหว่างตัวแปรแฝงและวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมการ                    
เชิงโครงสร้างตามสมมติฐานกับข้อมูลเชงิประจักษ์ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง พบว่า โมเดล 
ที่ปรับแก้แล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ซึง่ผลการวิเคราะหท์างสถิติปรากฏ                  
ในบทที่แล้ว ในบทนี้สรุปผลการศกึษาวิจยัอภิปรายผลวิจัยและข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัการประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส โดยศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของการจัดบริการสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ได้ดังนี้ 

1.  ผลระดับความคิดเห็นบรบิท ปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตและการจัดบริการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสจากการศึกษา พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นทุกตัวแปรแฝงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (5 ระดับ) ด้านบริบท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18
ด้านปัจจัยน าเข้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ด้านผลผลิต             
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัด
นราธิวาสมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.07 

2.  ผลการศึกษาอิทธิพลระหวา่งตัวแปรบริบท ปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตและการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส จากผลการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธพิล (Path analysis) พบเส้นทางอิทธิพลดงันี ้(สมมติฐานที ่1) ด้านบริบทมีอิทธิพล
ทางตรงต่อด้านกระบวนการของการจัดบรกิารสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนราธิวาสอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficient) 
เท่ากับ .196 (t = 4.734, p < .01) (สมมติฐานที่ 2) ด้านบริบทมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านผลผลิต
ของการจัดบรกิารสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .214 (t = 4.812, p < .01) (สมมติฐานที่ 3) 
ปัจจัยน าเข้ามอีิทธิพลทางตรงต่อด้านกระบวนการของการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ มีคา่สัมประสิทธิ์เส้นทางเทา่กับ 
.333 (t = 8.095, p = < .01) (สมมติฐานที่ 4) ปัจจัยน าเข้ามีอทิธิพลทางตรงต่อด้านผลผลิตของ
การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสอยา่งมนีัยส าคัญ
ทางสถิติ มีคา่สัมประสิทธิ์เส้นทาง เทา่กับ .310 (t = 7.204, p < .01) (สมมติฐานที ่5)                  
ด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง                 
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิมีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทาง เท่ากับ .228                
(t =.077, p < .01) (สมมติฐานที่ 6) ด้านผลผลิตมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสงัคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิมีค่า
สัมประสิทธิ์เสน้ทาง เท่ากับ .797 (t = 14.937, p < .01) (สมมติฐานที ่7) ด้านบริบทมีอิทธพิล
ทางอ้อมต่อการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส               
ผ่านทางด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทางเทา่กับ 0.051          
(สมมติฐานที่ 8) ด้านบริบทมีอิทธพิลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านด้านผลผลติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิมีค่าสัมประสทิธิ์
เส้นทางเทา่กับ 0.193 (สมมติฐานที่ 9) ด้านปัจจัยน าเขา้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคม
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 0.094 (สมมติฐานที ่10) ด้านปัจจัยน าเข้า             
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นราธิวาส ผ่านทางดา้นผลผลิตอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.265 

3.  โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของบริบท ปัจจยัน าเขา้กระบวนการผลผลิตและการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส จากผลการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธพิลหลังการปรับแก้โมเดล ผู้วิจยัได้สร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ได้ดังในภาพที่ 16 
และ ภาพที่ 17 
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P < .01 
 
ภาพที่ 16  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตขุองบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต                   

และการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส 
 

และเมื่อขยายรายละเอียดไปจนถึงระดับตัวแปรสังเกตได้ จะได้โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหวา่ง บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลติ และการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ดังในภาพที่ 17  
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Chi-square (χ2) = 615.9, df = 191, χ2/ df = 3.23, GFI = 0.931, AGFI = 0.900,                  
RMSEA = 0.058 
 
ภาพที่ 17  รายละเอียดของโมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหตุของบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 

ผลผลิต และการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นราธิวาส 

 
4.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์เมื่อวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจยัภายหลังการปรับแก้ 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์สถิติค่าความสอดคล้อง จากค่าไคสแควร์              
มีค่าเท่ากับ 615.907ค่า χ2/ df เท่ากับ 3.225 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 191 ค่าความสอดคล้อง
(Goodness of fit index)เท่ากับ .931 ค่าความสอดคลอ้งปรับแก้ (Adjusted goodness of fit 
index) เท่ากับ .900 ดัชนวีัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative fit index) เท่ากับ 
.951และค่า (Root mean square error of approximation) เท่ากับ .058 (Hu & Bentler, 1999) 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจยัเรื่องการประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยโดยเรียง
ตามล าดับข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัย ตามสมมิฐาน ดงันี ้
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1.  ข้อค้นพบจากการวิจัย พบว่า ดา้นบริบทมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านกระบวนการของ
การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสอยา่งมนีัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทาง (Path coefficient) เท่ากับ .196 (t = 4.734, p < .01) 

2.  ข้อค้นพบจากการวิจัย พบว่า ดา้นบริบทมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านผลผลิตของการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ .214 (t = 4.812, p < .01) 

3.  ข้อค้นพบการวิจัย พบว่า ปัจจัยน าเข้ามีอิทธิพลทางตรงต่อด้านกระบวนการของการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ .333 (t =8.095, p=< .01)  

4.  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยน าเข้ามีอิทธพิลทางตรงต่อด้านผลผลิตของการจัดบริการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ             
มีค่าสัมประสทิธิ์เส้นทาง เท่ากับ .310 (t =7.204, p < .01)  

5.  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสังคม
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ มีค่า
สัมประสิทธิ์เสน้ทาง เท่ากับ .228 (t = 6.077, p <.01)  

6.  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ด้านผลผลิตมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสังคม          
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิ มีค่า
สัมประสิทธิ์เสน้ทาง เท่ากับ .797 (t = 14.937, p < .01) 

7.  ผลการศึกษาวิจยั พบว่าด้านบริบทมีอทิธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคม            
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.051 

8.  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ด้านบริบทมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคม              
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ผ่านด้านผลผลิต อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ มีคา่สัมประสิทธิ์เส้นทางเทา่กับ 0.193   

9.  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ด้านปจัจัยน าเข้ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคม
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดนราธวิาส ผา่นทางด้านกระบวนการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.094 

10.  ผลการศึกษาวิจัย พบวา่ ด้านปัจจัยน าเข้ามีอิทธพิลทางอ้อมต่อการจัดบริการสงัคม
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านผลผลิตอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ มีคา่สัมประสิทธิ์เส้นทางเทา่กับ 0.265 
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สรุปได้ว่า ข้อค้นพบจากการวิจัย พบว่า โมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหตุของการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสมีค่าสัมประสิทธ์การ
พยากรณ์ร้อยละ 78 ซึ่งหมายความว่า ด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการและผลผลิตสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัด
นราธิวาส ได้ร้อยละ 78โดยที่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติไคสแควร์ มีค่าเท่ากบั 615.907ค่า χ2/ dfเท่ากับ 3.225 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 191 และเมื่อ
พิจารณาดัชนีความสอดคลอ้งของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่า GFI เท่ากบั .931                 
ค่า AGFI เท่ากับ .900 ค่า CFI เท่ากับ .951และค่า RMSEA เท่ากับ .058 จึงสรุปว่ากรอบแนวคิด
การวิจัยที่สร้างตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์นอกจากนั้นผลการวิจัย             
ยังค้นพบอีกว่ายังคน้พบอกีว่าด้านบริบทและปัจจัยน าเข้า  รวมกนัสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของกระบวนการได้ร้อยละ 40 โดยมีค่าสัมประสิทธ์การพยากรณ์ เทา่กับ 0.40 และด้านบริบทและ
ปัจจัยน าเข้า รวมกนัสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลผลิตได้ร้อยละ 33 โดยมีค่าสัมประสทิธ์
การพยากรณ์เท่ากับ  0.33 

ด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ทั้ง 4 ปัจจัย สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส           
โดยปัจจัยที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดบริการสังคมแกผู่้สูงอายุ ได้มากที่สุด คือ 
ผลผลิต มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.78 รองลงมาคือ ปัจจัยน าเขา้ มีค่าคา่สัมประสิทธิ์
เส้นทางเทา่กับ 0.35 ด้านบริบท มีค่าคา่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.24 และ กระบวนการมีค่า
สัมประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 0.21 ตามล าดบั 

1.  บริบท ปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตมีความสัมพันธก์ับการจดับริการสังคม              
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสหรือไม่อย่างไร 

จากผลการวิจยัปรากฏวา่ทัง้บริบท ปัจจัยน าเขา้กระบวนการผลผลิตมีความสัมพนัธ์กับ
การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสกล่าวคือ  

ด้านบริบท (CT) ด้านปัจจัยน าเขา้ (IP) ด้านกระบวนการ (PC) ด้านผลผลิต (PD)              
มีความสัมพนัธ์กับการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุ (ME) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นราธิวาสโดยตัวแปรทุกคู่มคีวามสัมพันธก์ันโดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า ดา้นบริบท (CT)                  
มีความสัมพนัธ์กับ ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) ด้านกระบวนการ (PC) ด้านผลผลิต (PD) และการ
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จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ(ME) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เทา่กับ 0.581, 0.459, 0.415 
และ 0.455 ตามล าดับ  

ด้านปัจจัยน าเข้า (IP) มีความสัมพนัธ์กับดา้นกระบวนการ (PC) ด้านผลผลิต (PD)  
และการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอาย ุ(ME) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เทา่กับ  0.563, 0.484 
และ 0.441 ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการ (PC) มีความสัมพนัธ์กบั ด้านผลผลิต (PD) และการจัดบริการสงัคม
แก่ผู้สูงอาย ุ(ME) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เทา่กับ 0.427 และ 0.441 ตามล าดับ  

และสุดท้าย ดา้นผลผลิต (PD) มีความสัมพันธก์ับการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ(ME) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เทา่กับ 0.734 ที่นัยส าคญัระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวแปรทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (Hinkle et al.,1998, p. 118) 

2.  โครงสรา้งองค์ประกอบของบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสมีความสอดคล้อง            
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือไม่ อย่างไร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เพื่อหา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous variables) และตัวแปรแฝงภายใน
(Endogenous variable) เป็นการวิเคราะห์สมการเชงิโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล 
และระบุขนาดและลักษณะอทิธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรในโมเดลและการวิเคราะหท์างสถิติ
เพื่อทดสอบว่าโมเดลความสัมพันธ์ของตวัแปรทุกตัวในโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม่ 

ผลการวิเคราะห์หาความสอดคล้องของรูปแบบตามสมมติฐานกับข้อมลูความคิดเหน็
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยโมเดลความสัมพันธโ์ครงสร้างเชงิเส้นระหว่าง         
ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ของทั้งตัวแปรภายนอกและภายใน ดว้ยการวิเคราะห์ข้อมูล 2 วิธี 
คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชงิยืนยัน (Confirmattory factor analysis) และวิเคราะห์สัมประสทิธิ
เส้นทาง (Path analysis) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรนั้น เป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบของตัวแปรแฝงที่ไม่สามารถสังเกตได้ด้วยการวัดจากองค์ประกอบของตัวแปร             
ที่สังเกตได้ ส่วนการวิเคราะห์สัมประสทิธิ์เส้นทางนั้น ท าให้ได้ค่าสถิติทีท่ าให้ทราบคา่น้ าหนกั         
ของตัวแปรที่สังเกตได้ที่มีความสัมพันธก์ับตัวแปรแฝงที่ใช้ในการวัดระดับความคิดเห็นตามทฤษฎ ี

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับกรอบ
แนวความคิดที่สร้างตามสมมติฐาน (Hypothesized model) พบวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไม่
สอดคล้องกับกรอบแนวความคิดที่สร้างตามสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Chi-square (χ2)             
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มีค่าเท่ากับ 1399.71ค่า χ2/ df มีค่า เทา่กับ 6.305 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 222 และเมื่อพิจารณา
ดัชนีความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า คา่ GFI เท่ากับ .838 คา่ AGFI 
เท่ากับ .799ค่า CFI เท่ากับ .865 และค่า RMSEA เท่ากบั .089 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลตาม
สมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดังนั้นเพือ่ให้โมเดลตามสมมติฐานมคีวามสอดคลอ้ง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึน้ จนมีค่าสถติิสูงถึงระดับที่จะยอมรับโมเดลได้ จึงต้องมีการปรับปรุง
โมเดลโดยการเชื่อมโยงค่าผดิพลาด(error)ในโมเดล โดยยังรักษากรอบแนวคิดเดิม และเมื่อได้
ปรับปรุงโมเดลแล้ว พบว่าโมเดลที่ปรับปรุงแล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ แสดงได้
จากค่าสถิติที่ได้ โดยพิจารณาจากคา่ไคสแควร์ มีค่าเท่ากับ 615.907ค่า χ2/ df เท่ากับ 3.225              
ค่าองศาอิสระเท่ากับ 191 และเมื่อพิจารณาดัชนีความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ ์
พบว่า ค่า GFI เท่ากับ .931 ค่า AGFI เท่ากับ .900 ค่า CFI เท่ากับ .951 และค่า RMSEA เท่ากับ 
.058 จึงสรุปว่ากรอบแนวคดิการวิจัยที่สรา้งตามสมมตฐิานสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

3.  บริบท ปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตมีอิทธิพลตอ่การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสหรือไม่อย่างไร 

จากผลการวิจยัปรากฏวา่บริบท ปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตมีอิทธิพลต่อการ
จัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสกล่าวคือ ด้านบริบท          
มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านกระบวนการและด้านผลผลิตของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สงูอายุ                 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยน าเข้ามีอิทธิพล
ทางตรงต่อด้านกระบวนการและด้านผลผลิตของการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติด้านกระบวนการและด้านผลผลติ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นอกจากนั้นผลการวิจยัยังคน้พบว่าด้านบริบทมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสงัคม
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และด้านบริบทมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผา่นด้านผลผลติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิด้านปจัจัยน าเข้า
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นราธิวาส ผ่านทางดา้นกระบวนการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิต ิและด้านปัจจัยน าเขา้มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการจัดบริการสงัคมแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส            
ผ่านทางด้านผลผลิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ด้านบริบทไมม่ีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสแต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการและด้านผลผลิต 

ด้านปัจจัยน าเข้าไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดบริการสงัคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสแต่มีอิทธพิลทางอ้อมต่อการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ        
ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส ผ่านทางด้านกระบวนการและด้านผลผลิต 

4.  อะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคในการจัดบริการสังคมและจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับ องค์กรบริหารส่วนจังหวัดเปน็การถ่ายโอนงานให้ชัดเจน

เพราะผู้ปฏิบัตจิะได้ท างานอย่างสบายใจ ควรจะมีหนังสอืออกมาอยา่งชัดเจน  โครงการต้องมีอยู่
ในแผน และบางกรณีมีโครงการในข้อบัญญัติแล้วแต่ปฏิบัติไม่ได้การบริการล่าช้าควรปรับปรุง
แก้ไขการจัดกิจกรรมใด ๆ ก็แล้วแต่ มักจะไม่ต่อเนื่อง และจะมีปัญหาชว่งน้ าท่วม ท าให้ล าบาก             
ในการเข้าไปชว่ยเหลือผู้สูงอายุเพราะผู้สงูอายุบางคนไม่สามารถเดนิได้ จึงต้องไปมอบถุงยังชีพ        
ให้ผู้สูงอายุที่บ้าน ผู้สูงอายุมีความเหน็วา่การบริการไมต่อบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  
โดยเฉพาะด้านสุขภาพ บางเรื่องไม่ได้สอบถามความต้องการและไม่สามารถบริการได้ตามความ
ต้องการ เพราะผู้สงูอายุมีเปน็จ านวนมาก บางครั้งไม่มีการแจ้งหรือแจง้เตือนไมท่ั่วถึง บางเทศบาล
จัดท าโครงการไม่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุสอดคล้องกับพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2556) 
ศึกษาเรื่องจากปัญหาสู่นโยบาย: ศึกษากรณีผู้สูงอายุในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ผู้สงูอายุ         
มีปัญหาหลัก 4 ประการคือ 1) การลดคุณค่าและบทบาทผู้สูงอายุในครอบครัวซึ่งมีสาเหตุจาก          
การลดลงของการเคารพนับถือสมาชิกอาวุโสในครอบครัว 2) การถูกทอดทิง้และความโดดเดี่ยว          
ซึ่งมีสาเหต ุคอื การไปท างานต่างถิ่นของบุตรในประเทศมาเลเซียหรอืต่างจังหวัดการสูญเสีย           
บุตรหลานในเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้และการขยายตัวของค่านิยมแบบ
ปัจเจกชนนยิม 3) ความยากล าบากในการเข้าถึงบริการและสิทธิมีสาเหตุจากหน่วยงานของรัฐ               
ที่รับผิดชอบในการด าเนินงานไม่จัดบริการให้เพียงพอขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิของ
ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึงและขาดการปฏิบัติงานในเชิงรุกเพื่อเอื้ออ านวยความสะดวกในการใช้สิทธ ิ             
4) ปัญหาองค์กรหรือชมรมผูสู้งอายุยังมีจ านวนน้อยและขาดความเข้มแข็งส าหรับนโยบายที่ใช้ควร
แก้ปัญหาได้แก่นโยบายส่งเสริมคุณค่าและบทบาทผู้สงูอายุการคุ้มครองและดูแลผู้สูงอายุและ           
การขยายและสร้างความเขม้แข็งแก่องค์กรผู้สูงอาย ุ

การประชาสมัพันธ์ไมท่ั่วถึงแก่ผู้สูงอายุ ขาดการประชาสมัพันธ์ ผู้สูงอายุที่จะไปใช้
บริการที่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่ค่อยได้เข้าร่วมเนื่องจากสุขภาพไม่เอื้ออ านวย บ้านเรือนที่มี
ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ยังเป็นพื้นที่เสี่ยงควรจะได้รับสวัสดิการเพิ่มขึ้น เวลาจดับริการต้องไปรับบริการ         
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ที่เทศบาล ซึ่งท าให้ผู้สูงอายตุ้องเดินทางไป บ้านที่อยู่ในซอยไม่ค่อยได้รับข้อมูลข่าวสาร                
บางโครงการเทศบาลมงีบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินการเพราะสมาชิกผู้สูงอายุมีจ านวน
มากขึ้น 

ในเทศบาลมีผูสู้งอายุทีน่ับถือศาสนาพุทธและอิสลาม เวลาจัดการบริการจะมีการแยก
เพื่อสะดวกในการให้บริการ ผู้สูงอายุมีเวลาไม่ตรงกัน เทศบาลจัดโครงการโดยไม่ได้ชี้แจง
รายละเอียด ไม่รู้เรื่องของกฎหมาย กฎระเบียบ เพราะอา่นหนังสือไม่ออก ไม่ได้เรียนหนังสือ  
เทศบาลไม่ค่อยมีโครงการท าให้ไม่ทราบกฎ ระเบียบของเทศบาลสอดคล้องกับวราภรณ ์                  
หลา้ค าแก้ว (2558) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการผูสู้งอายุไทยในทศวรรษหน้า  
(ปี พ.ศ. 2560-2569) ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารจัดการผูสู้งอายุไทยที่ด าเนนิอยู่ใน
ปัจจุบัน พบว่า มีกลไกของกฎหมายและแผนพฒันาผู้สูงอายุท่ีเก่ียวข้อง คือ พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ ป ีพ.ศ. 2546 ฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2553 และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (ปี พ.ศ. 2545-
2564) ซึ่งพบประเด็นปัญหาดังนี ้1) ยังไม่ตอบสนองตอ่ความต้องการและปัญหาของผู้สูงอายุได้
อย่างครอบคลมุในทกุกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการส่งเสรมิสวัสดิการและคุ้มครองสิทธขิองผู้สูงอายุ  
2) การบรูณาการแผนงานระดับกระทรวงที่เกี่ยวข้องยังไม่เชื่อมโยง ในการแปลงแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ 3) ขาดระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 4) งบประมาณมีค่อนข้างจ ากัด การบูรณาการในการ
จัดสรรงบประมาณยงัไม่ครอบคลุมทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง  

เจ้าหน้าที่จะมีบางส่วนที่ไม่คอ่ยท าหน้าที่ของตนเอง สามารถแก้ปัญหาได้เฉพาะบาง
สถานการณ์ บางเทศบาลไม่ค่อยมีความสามารถเจ้าหน้าที่ อสม. ที่ไม่ค่อยท างาน เทศบาลไม่ค่อย
ช่วยเหลือทางด้านสุขภาพ ส่วนมากเวลาเจ็บป่วยก็ไปปรึกษาเองตามอนามัยและโรงพยาบาล ไม่มี
การตรวจตามบ้านขาดงบประมาณในการท าโครงการสอดคล้องกับวิพรรณ ประจวบเหมาะ 
(2556) ได้ศึกษาเรื่องโครงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สงูอายุแหง่ชาติ
ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2545-2564) ระยะที ่2 (พ.ศ. 2550-2554) ปัจจัยที่เปน็อุปสรรคต่อการท างาน   
ด้านผู้สูงอายคุือการท างานด้านผู้สูงอาย ุยังขึ้นกับผู้น าประเทศ “หัวไม่ให้ความสนใจหางก็ไม่เดนิ” 
ความไม่ต่อเนือ่งของนโยบายอันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยครั้งการที่งานด้านผู้สูงอายุ
ไม่มีงบประมาณสนับสนุนโดยตรง “เป็นงานฝาก” หากไม่ตรงกับพันธกิจของหน่วยงาน มักถูก             
ตัดทอนงบประมาณประกอบกับชมรมผู้สงูอายุไม่เข้มแข็งและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ข้อจ ากัดทั้งในด้านก าลังคนและระเบียบข้อบังคับในการใช้จ่ายงบประมาณเพื่องานด้านผู้สูงอายุ 

บุคลากรไม่เพยีงพอ และเจา้หน้าทีม่ีน้อย ขาดแคลนบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ
โดยตรงเนื่องจากการบริการต้องใช้เวลามากพอสมควร จึงขาดบุคลากรในการบริการแก่สังคมท า
ให้เกิดความลา่ช้าในการบรกิารและไม่สามารถเข้าถึงผูสู้งอายุอย่างทัว่ถึงได้ เจ้าหน้าที่ลงพืน้ทีน่้อย   
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บริการค่อนข้างล่าชา้ บุคลากรบางคนเลือกปฏิบัติ ขาดความกระตือรือร้นเมื่อผู้สูงอายุ
เข้าใช้บริการให้บริการค่อนข้างช้าท างานเรื่อย ๆ บุคลากรปฏิบัติงานช้า ไม่ค่อยให้ความส าคัญใน
บางช่วงเพราะผู้สูงอายุมีเป็นจ านวนมาก บคุลากรมีน้อยไม่เพียงพอท าให้รอนานการสือ่สารไม่ค่อย
มีคุณภาพเทา่ไรเพราะให้บรกิารไม่ทั่วถงึบุคลากรมีการเลือกปฏิบัติ เพราะ บุคลากรไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้สูงอายุและแบ่งปฏิบัติไม่ทั่วถึง ในปัจจุบันยงัมีการเลือกใช้ปฏิบัติแค่บางส่วน  
เลือกปฏิบัติโดยอาศัยคนรู้จกัเข้าให้บริการก่อน มีการแบง่พรรคพวก เลือกปฏิบัติบ้างบาง
สถานการณ์อปุกรณ์บางอยา่งที่จะใช้ในการบริการมีไม่เพียงพอต่อความต้องการอุปกรณ ์            
มีจ านวนน้อยมากต่อการใช้ของผู้สูงอายุโดยเฉพาะอุปกรณ์ออกก าลังกายและท ากิจกรรม
นันทนาการ   

ไม่มีการกระจายข่าวประชาสัมพันธ์ตามบา้นที่ผู้สูงอายอุาศัยอยู่ อยากให้เพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์ให้มมีากกว่านี้เสยีงตามสายแจ้งข่าวประชาสมัพันธน์้อยมากท าให้ไม่ทั่วถึง 
ผู้สูงอายุบางสว่นไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร รถประชาสัมพนัธ์ฟงัไม่รู้เรื่องไม่มีเจ้าหนา้ทีม่าให้การดูแล  
ติดตาม  การบริการตามบ้านเรือนที่อาศัยในท้องถิน่ไม่มีการติดตามดแูลหลังจากจดัโครงการ  
โครงการไม่ต่อเนื่องผ่านมาแล้วผ่านไปโครงการไม่ได้ท าให้คุณภาพชีวติดีข้ึน ได้เพียงค่ายังชีพที่ไม่
เพียงพอกับการใช้ชีวิตประจ าวนั ไม่มีโครงการอื่นเข้ามาช่วยเหลือผู้สูงอายุสอดคล้องกับวรเวศน์
สุวรรณระดา และอาภาพรรณ ค าวชิรพิทกัษ์ (2552) ได้ศึกษาถงึปัญหาเบี้ยยังชพีส าหรับผู้สูงอายุ
จากการศึกษาพบวา่แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของรัฐต่อผู้สูงอายุไทยเป็นไปตามยุคสมัย          
ในปัจจุบันทัง้ในด้านภาพรวมและในระดับจุลภาคเกี่ยวกบัระบบเงนิสงเคราะห์เพื่อการยังชพี
ผู้สูงอายุในประเทศไทย นอกจากนี้การบริการเบี้ยยังชพียังเปน็บริการที่กระจายตัวอย่างครอบคลมุ
และเข้าถึงผู้สงูอายุที่ยากจนในชุมชนระดับหมู่บ้านแต่ทั้งนี้บริการเบีย้ยังชพีเป็นบรกิารของรัฐไม่
สามารถควบคุมการจัดสรรงบประมาณในระยะยาวได้และปัญหาที่ส าคัญขององค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่นในเรื่องเบี้ยยังชพี จากข้อมูลทั้งสองกลุม่พบว่าปัญหาหลักที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องเผชิญอยูส่ามอันดับแรก ได้แก่ อันดบัแรกคืองบประมาณของทอ้งถิ่นไมเ่พียงพอที่จะจัดสรร
เบี้ยยังชพีผู้สงูอายุที่จาเป็นได้อย่างทั่วถึง อันดับที่สองคอืระดับของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่จัดสรร          
ในปัจจุบันไม่พอเพยีงต่อการด ารงชีวิตและอันดับที่สาม กระบวนการตรวจสอบคุณสมบัต ิ              
และการคัดเลือกใช้เวลานาน 

ปัญหาที่ส าคญัอีกประการหนึง่ คือ เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้สูงอายุไมช่ัดเจน ท าให้ยาก
ต่อการคัดเลือกผู้สูงอายุให้ตรงตามเปา้หมาย ซึง่เกณฑท์ี่ไม่ชัดเจนยังสง่ผลให้กระบวนการคัดเลือก
ผู้สูงอายุที่เหมาะสมได้รับเบีย้ยังชพีขาดความเปน็ธรรมและขาดความโปร่งใส ทั้งนี้จากประเดน็
ดังกล่าวมีบางท้องถิน่ที่มีข้อเสนอแนะว่าควรให้ท้องถิ่นเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้สูงอายุ
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ที่ควรได้รับเบี้ยยังชีพเอง ในขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งยังประสบปัญหา
ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น บางท้องถิ่นมีผู้สูงอายุที่ยา้ยมาจากพืน้ที่อื่น ท าให้
ผู้สูงอายุที่อยู่ในท้องถิ่นอยู่แล้วไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครอง              
ส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส โดยศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของการจัดบริการสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาส ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
ผลการวิจัย ดงันี ้

1.  ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
จากผลการวิจยั มีข้อเสนอแนะองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสเพื่อน า

ผลการวิจัยครั้งนี้ไปเปน็ส่วนหนึง่ในการพิจารณาด้านนโยบายในการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาสดงันี้ 

 1.1  ผลการวิจัยท าให้ได้ทราบถึง ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อ การจัดบริการสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสดังนัน้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรน า
รูปแบบนี้ไปส ารวจองค์การตามตัวแปรและปัจจัยที่ค้นพบเพื่อพัฒนาสู่องค์กรแห่งคณุภาพต่อไป 

 1.2  ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นต่าง ๆ ในองค์ประกอบของการจัดบรกิารสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเกิดขึ้นมาได้ ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างจริงจัง 

2.  ข้อเสนอแนะระดับบริหาร 
จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะนายกเทศมนตรี เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นส่วนหนึ่ง

ในการการบริหารเทศบาล ดังนี ้
 2.1  ด้านบริบทควรมุ่งเนน้ทีก่ารจัดการบรกิารสังคมให้มีความเหมาะสมกับสภาพ

ของพื้นที่ และให้สามารถแกป้ัญหาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุได ้
 2.2  ด้านปัจจัยน าเข้า ควรมุง่เนน้ให้มีการแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

และมีเจ้าหนา้ที่ให้เพียงพอในการให้บริการ 
 2.3  ด้านกระบวนการ ควรมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ

และเจ้าหนา้ทีใ่ห้การบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความ เป็นธรรม 
 2.4  ด้านผลผลิต ควรมุ่งเนน้ให้ผู้สูงอายุมคีวามสัมพันธท์างสังคมกับคนรอบข้างได้ดี

ขึ้นและเปิดโอกาสให้ได้มีการร่วมกลุ่มและท ากิจกรรมร่วมกับคนอืน่ 
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 2.5  ด้านการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายคุวรมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงสวัสดิการของรัฐและสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได ้

3.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1  การวิจัยคร้ังนี้เปน็การสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดบริการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดนราธิวาสเพือ่ให้โมเดลการวิจัยนี้ได้ข้อสรุป
เชิงนยัทั่วไป (Generalization) ในการวิจัยครั้งตอ่ไปควรน าโมเดลหรอืตัวแปรจากการศึกษา                  
ไปศึกษาในประชากรที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอืน่ ๆ เพื่อทราบข้อสรุปเชิงนัยทั่วไป 

 3.2  ข้อค้นพบในการวิจัยครัง้นี ้พบเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเป็นไปตาม
สมมติฐาน แตย่ังมีปัจจัยอื่นๆที่ไม่ได้ท าการศกึษาในครั้งนี้ จงึควรมีการวิจัยเพื่อศกึษาถึงปัจจัย            
อื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ก 
ภาพกิจกรรม 
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จัดอบรมผู้ช่วยนักวิจัย 
 

 
 

 
 
 
 



 284 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
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ลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
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ลงพื้นที่ประสานงานทุกเทศบาล 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนราธิวาส 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้สงูอาย ุ

โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง   ที่ตรงกับข้อมูลหรือความคิดเห็นของท่าน                  
มากที่สุด 

1.  เพศของท่าน 
   1.  ชาย   2.  หญงิ   
2.  ปัจจุบันท่านอายุ ...................   ปี (เกิน 6 เดือนคิดเป็น 1ปี) 
3.  สถานภาพการสมรส 
   1.  โสด    2.  สมรส    
   3.  หม้าย    4.  หย่า 
4.  เขตที่อยู่อาศัย             
   1.  เขตเทศบาลต าบล     2.  เขตเทศบาลเมือง 
5.  ระดับการศึกษาของท่าน 
   1.  ไม่ได้ศึกษา   2.  ประถมศึกษา     
   3.  มัธยมศึกษาตอนตน้   4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย   
   5.  ปริญญาตร ี   6.  สงูกวา่ปริญญาตรี 
6.  การประกอบอาชีพ 
   1.  ไม่ได้ประกอบอาชพี   2.  ประกอบอาชีพ โปรดระบ_ุ___________ 

7.  ปัจจุบนัท่านมีหนี้สนิหรือไม ่
   1.  ไม่มี    2.  มี  จ านวน.............................บาท 
8.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของท่าน………………….บาท 
 1.  ต่ ากว่า 5,000 บาท   2.  5,001-10,000 บาท 
   3.  10,001-15,000 บาท    4.  มากกว่า 15,000 บาท 
9.  แหลง่ที่มาของรายได ้
   1.  หาด้วยตนเอง การประกอบอาชีพ   
   2.  ครอบครัว, ญาติ         
   3.  สวัสดกิาร, เงินบ านาญ    
   4.  เบี้ยยังชีพ   
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   5.  อืน่ ๆ โปรดระบ_ุ_______________________ 
10.  ความเพยีงพอของรายได้กับรายจ่ายต่อเดือน 
   1.  เพียงพอ   2.  ไมเ่พียงพอ 
11.  สภาพการอยู่อาศัย 
   1.  บ้านของตนเอง   2.  อาศัยกับลูกหลาน, ญาติพี่น้อง  
   3.  บ้านญาติ    4.  บ้านเช่า   
   5.  อืน่ ๆ โปรดระบ_ุ_______________________ 
12.  จ านวนผู้อาศัยภายในบ้าน 

   1.  อยู่คนเดียว  
   2.  อยู่มากกว่า 1 คน 
    2.1  อายุต่ ากวา่ 10 ป ี จ านวน_____คน     
    2.2  อายุ 10-20 ปี  จ านวน _____คน   
    2.3  อายุ 21-60 ปี  จ านวน _____คน     
    2.4  อายุมากกว่า 60 ป ี  จ านวน_____คน   
13.  การเป็นสมาชิกกลุ่ม ชมรม 
   1.  ไม่ได้เป็น   2.  เป็น ระบ_ุ____________________ 
14.  การใช้บริการสังคมของผู้สูงอายุ  (เลือกได้กว่า 1 ขอ้) 
   1.  ด้านสุขภาพอนามัย เช่น การเยี่ยมบ้านโดยอาสาสมัครสาธารณสุข, 

บริการฉีดวัคซนีป้องกันโรค 
   2. ด้านการศึกษาเชน่ การฝึกอาชีพ โรงเรียนผู้สูงอาย ุ
   3.  ด้านทีอ่ยู่อาศัยเชน่ การช่วยซ่อมแซมที่อยู่อาศัย การก าจัดขยะ               

ระบบสาธารณูปโภค 
   4.  ด้านการมีงานท า เชน่ พัฒนาอาชพี การจัดหางาน 
   5.  ด้านความมัน่คงทางสังคมเช่น ชว่ยดูแลการรับเบี้ยยังชีพหรือ               

การขอรับสวัสดิการต่าง ๆ 
   6.  ด้านนนัทนาการเชน่ กิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ สถานที่พักผ่อน,             

การออกก าลัง, ทัศนศึกษา 
   7.  ด้านบริการสังคมทั่วไปเช่น การสนับสนุนสิง่ของเครื่องใช้,                 

บริการรถรับส่ง, ยารักษาโรค 

หมายเหต:ุ กรณีตอบข้อ 14 มากกว่า 1 ข้อ ให้ตอบส่วนที ่2 เท่ากับจ านวนที่ใช้บริการ 
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15.  ความต้องการผู้สงูอายุต่อการจัดบริการสังคม 
   1.  ด้านสุขภาพอนามัย     4.  ด้านการมีงานท า 
   5.  ด้านความมัน่คงทางสังคม    6.  ดา้นนันทนาการ 
   7.  ด้านบริการสังคมทั่วไป 
16.  จากการเข้าร่วมการรับบริการทางสงัคมดังกล่าว  ความพึงพอใจ ถ้าคะแนนเต็ม 

100 คะแนน ท่านจะให้คะแนนเท่าไหร…่…………………………………………… 
17.  สถานะทางสุขภาพของท่านในปัจจบุนั ถ้าคะแนนเต็ม100  ท่านจะให้คะแนน

เท่าใด…………………… 
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ส่วนที่ 2 การประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
นราธิวาส 

โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง ที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
5  หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
4  หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
3  หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
1  หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านนอ้ยที่สุด 

 

ข้อความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ไม่
แน่ใจ 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านบริบท      

1.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีความสอดคล้องกับความต้องการของท่าน 

     

2.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
มีความเหมาะสมกับสภาพของพื้นที ่

     

3.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิธีชีวติของท่าน 

     

4.   การจัดบรกิารสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุได ้

     

ด้านปัจจัยน าเข้า      
5.  เจา้หน้าที่ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการแกท่่าน 

     

6.  มเีจ้าหน้าที่เพยีงพอในการให้บริการท่าน      

7.  การแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน      

8.  เจา้หน้าที ่ที่ให้บริการมีความรู ้      

9.  ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน      
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ข้อความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ไม่
แน่ใจ 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
10.  สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสมและสะดวก              
ในการเดนิทาง 

     

11.  อุปกรณ์ที่ทา่นได้รับจากโครงการมีคุณภาพและ
สามารถใช้งานได ้

     

12.  อุปกรณท์ี่ใช้ในโครงการจัดบริการแก่ผู้สูงอาย ุ        
มีปริมาณที่เพยีงพอ 

     

13.  อุปกรณท์ี่ใช้ในโครงการจัดบริการแก่ผู้สูงอายุมี
ความเหมาะสมกับผู้สูงอาย ุ

     

ด้านกระบวนการ      

13.  อุปกรณท์ี่ใช้ในโครงการจัดบริการแก่ผู้สูงอายุมี
ความเหมาะสมกับผู้สูงอาย ุ

     

14.  บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็วและตรงเวลา      

15.  เจา้หน้าที่ให้บริการด้วนความเป็นมติร      

16.  เจา้หน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      

17.  เจา้หน้าที่ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบตั ิ                  
มีความเป็นธรรม 

     

18.  เจา้หน้าที่มีการติดตาม ดูแล การจัดบริการสังคม
อย่างต่อเนื่อง 

     

19.  ช่องทางการประชาสมัพันธก์ารจัดบริการสังคม 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เสียงตามสาย 
หนงัสือแจ้ง ผู้น าชุมชน มีความเหมาะสมและทั่วถึง 

     

20.  การประชาสัมพันธก์ารจัดบริการสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความทั่วถึงและชดัเจน 
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ข้อความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ไม่
แน่ใจ 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านผลผลิต      

21.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นมสี่วนช่วยดูแลสุขภาพของท่าน 

     

22.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถิ่นชว่ยให้เขา้ใจและปฏิบัติตนตามภาวะ
สุขภาพ 

     

23.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นชว่ยให้ท่านมีความสุข และมสีภาพจิตใจทีด่ี 

     

24.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครอง                   
ส่วนท้องถิ่นท าใหท้่านภูมิใจและเห็นคุณคา่ในตนเอง 

     

25.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครอง                     
ส่วนท้องถิ่นท าใหท้่านมีความสัมพันธท์างสังคมกับ            
คนรอบข้างได้ดีขึ้น 

     

26.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครอง                    
ส่วนท้องถิ่นเปดิโอกาสให้ท่านได้มีการร่วมกลุ่ม             
และท ากิจกรรมร่วมกับคนอื่น 

     

27.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครอง                         
ส่วนท้องถิ่นชว่ยท าให้ทา่นมีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิต             
และทรัพย ์

     

ด้านการจัดบริการสังคม      

28.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถิ่นท าใหท้่านรู้สึกด ีต่อชุมชนที่อยู่อาศัย 

     

29.  ท่านมีความพึ่งพอใจในการจัดโครงการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

30.  การจัดโครงการบริการสังคมเป็นโครงการ                  
ที่มีประโยชน ์
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ข้อความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ไม่
แน่ใจ 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
31.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่เป็นการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงสวัสดิการของรฐั 

     

32.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ช่วยให้ท่านสามารถประหยัดค่าใชจ้่ายได้ 

     

 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

1.  การเข้ารับบริการสังคมของท่าน  มีปัญหา  และอุปสรรคอะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.  ท่านต้องการให้องค์กรปกครองส่วนถิ่นจัดบริการสังคมด้านใดอีกบา้ง 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถให้บริการสังคม                
แก่ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึงและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้สูงอายุ 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
 

ส่วนที่ 1  ประเมินผลการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นราธิวาส   

1.  การประเมินผลด้านบริบท 
 1.1  ท่านคิดวา่การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้สูงอายุหรือไม่อยา่งไร 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 1.2  ท่านมีวิธกีารในการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับบรบิทของพื้นที ่ 
ประเพณี วัฒนธรรม อย่างไร 

 …………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 1.3  โครงการจัดบริการสังคมได้รับการสนับสนุนจาก หน่วยงาน / กลุม่ /บุคคล 
หรือไม่อย่างไร 

 …………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 1.4  การจัดโครงการบริการสังคมได้รับการสนับสนุนจากผู้สูงอายุหรือไม่อย่างไร 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.  การประเมินผลด้านปจัจัยน าเข้า 
 2.1  โครงสร้างองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอื้อต่อการปฏิบัติงานด้าน          

การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุหรือไม่อยา่งไร 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.2  กฎระเบียบที่ใช้ในการด าเดินงานจัดบริการสังคมแกผู่้สูงอายุมีความเหมาะสม
หรือไม่อย่างไร 

 …………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 2.3  ความสามารถของบุคลากรที่ให้บริการเป็นอย่างไร 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 2.4  ความเพยีงพอของบุคลากรที่ให้บริการเป็นอย่างไร 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 2.5  งบประมาณมีเพยีงพอหรือไม่อย่างไร 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 2.6  สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่าง ๆ มีเพียงพอหรือไม่อย่างไร 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.  การประเมินผลด้านกระบวนการ 
 3.1  การวางแผน และการควบคุม การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุ มีลกัษณะเปน็

อย่างไร 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 3.2  การติดตามควบคุมและประเมินผลมลีักษณะเปน็อย่างไร 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 3.3  การสื่อสารภายในองค์กรเกี่ยวกับการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุเป็นอย่างไร 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4.  การประเมินผลด้านผลผลิต 
 4.1  ท่านคิดวา่การจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต                 

ของผู้สูงอายุได้หรือไม่ อย่างไร 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 4.2  โครงการจัดบริการสังคมสามารถก่อให้เกิดความยัง่ยืนในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุได้ หรือไม่ อยา่งไร 

 …………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการจัดจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวดันราธิวาส 

1.  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมอีะไรบ้าง 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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2.  แนวทางในการแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นจากการจัดบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
 

ส่วนที่ 1  ประเมินผลการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดนราธวิาส   

1.  การจัดโครงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  
สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุหรือไม่อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

2.  การจัดโครงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  
สอดคล้องกับบริบทพื้นที่หรอืไม่อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

3.  การจัดโครงการจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
สอดคล้องประเพณี วัฒนธรรม หรือไม่อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4.  ได้รับการสนับสนุนจากผู้สูงอายหุรือไมอ่ย่างไร 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

5.  กฎ ระเบียบ ที่โครงการจดับริการสังคมแก่ผู้สูงอายุมคีวามเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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6.  ความสามารถของบุคลากรที่ให้บริการในการจัดบริการสังคมเปน็อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

7.  จ านวนบุคลากรที่ให้บริการในโครงการจัดบริการสังคม มีความพอเพียงหรือไม ่
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

8.  สถานที่ อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่ใช้ในโครงการจัดบริการสังคม มีความพอเพียง
หรือไม่  

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

9.  บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเรว็หรอืไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

10.  บุคลากรให้บริการอยา่งมีคุณภาพหรอืไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

11.  บุคลากรให้บริการมีการเลือกปฏิบัติหรือไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

12.  ช่องทางการประชาสมัพันธ ์มีความเหมะสมหรือไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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13.  เจ้าหน้าที่มีการติดตาม ดูแล การจัดโครงการบริการสังคมอยา่งต่อเนื่องหรือไม่
อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

14.  การจัดบริการสังคมแกผู่้สูงอายุท าให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีข้ึนหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

15.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีส่วนช่วยดแูลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

16.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ทา่นได้มีการ           
ร่วมกลุ่ม และท ากิจกรรมร่วมกับคนอืน่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

17.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยท าให้ท่านมีความรู้สึก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

18.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าใหท้่านรู้สกึดี ต่อชุมชนที่อยู่
อาศัยอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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19.  ท่านมีความพึงพอใจในการจัดโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือไม่
อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

20.  การจัดบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงสวัสดิการของรัฐหรือไม่อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 2  แนวทางการแก้ไขปัญหาในการจัดจัดบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถิน่ จังหวดันราธิวาส 

1.  การเข้ารับบริการสังคมของท่าน มีปัญหา และอุปสรรคอะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

2.  ท่านต้องการให้องค์กรปกครองส่วนถิ่นจัดบริการสังคมด้านใดอีกบา้ง 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

3.  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถให้บริการสังคมแก่
ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึงและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้สูงอาย ุ

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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