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 การวจิยัเร่ือง รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาดงัน้ี 1) เพื่อศึกษา
ระดบัการปฏิบติัตามรูปแบบผูน้ าแบบถดถอย รูปแบบผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี รูปแบบผูน้ าแบบ
สร้างสรรค ์รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง ของนายกองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 2) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานของ
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 3) เพื่อศึกษา
รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-
กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ และ 4) เพื่ออธิบายเหตุผลเชิงลึกของปัจจยัรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
เป็นการวิจยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) โดยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อ
ส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
พนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ จ  านวน 234 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) และท าการวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) เพื่ออธิบายเหตุผลเชิงลึกของรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยวธีิการ
สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ซ่ึงเป็นพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้               
ผลการศึกษาพบวา่  
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 1.  รูปแบบผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ รูปแบบผูน้ าท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์ รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  า
แบบทางสายกลาง ผูน้ าแบบทีม ผูน้ าแบบถดถอย และผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี 

 2.  การบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการควบคุม อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการน า และดา้นการวางแผน 

 3.  รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทาง
สายกลาง สมการถดถอยมีอ านาจการท านายหรือพยากรณ์ร้อยละ 57.0 โดย มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการท านายหรือพยากรณ์ เท่ากบั .34  

 4.  เหตุผลเชิงลึกของรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และ
รูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหผ้ลการปฏิบติังานออกมามีประสิทธิภาพ และพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกจะ
เป็นงานนโยบายใหม่จากหน่วยงานระดบัท่ีสูงกวา่ นโยบายของตวัผูน้ าเอง งานโครงการ กิจกรรม
ใหม่ ๆ ท่ีจดัข้ึนภายในองคก์ร การจดังานร่วมกบัประชาชน หรืองานชุมชนในพื้นท่ี 
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 The purpose of this study was fourfold. First, it aimed at examining a level of practice 

of different leadership styles, including impoverished leadership style, authority-compliance  
leadership style, country club leadership style, team management leadership style, and middle-of-
the-road leadership style among Chief Executives of local government organizations located 
along Thai-Cambodian border, Sa-Kaeo Province. Second, this study intended to investigate a 
level of administration among Chief Executive of local government organizations located along 
Thai-Cambodian border, Sa-Kaeo Province. Also, it was an attempt of this study to determine the 
leadership styles that influenced the administration of Chief Executives of local government 
organizations located along Thai-Cambodian border, Sa-Kaeo Province. The last purpose was to 
explain in-depth the factors of leadership styles affecting the administration of Chief Executives 
of local government organizations located along Thai-Cambodian border, Sa-Kaeo Province. A 
mixed-method was used in this study to examine, survey, collect, and analyze the quantitative 
data. The subjects participating in this study were 234 employees working for local government 
organizations located along Thai-Cambodian border, Sa-Kaeo Province. The instrument used to 
collect the data was a questionnaire. The collected data were then analyzed by descriptive 
statistical tests, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. A test of stepwise 
multiple regression was also administered.  In addition, this study explained qualitatively the 
factors of leadership styles affecting the administration of Chief Executives of local government 
organizations located along Thai-Cambodian border, Sa-Kaeo Province via a technique of focus 
group discussion. The key informants were employees working for local government 
organizations located along Thai-Cambodian border, Sa-Kaeo Province. The results were as 
follows: 
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 1.  It was revealed that the most prominent leadership style with the highest mean  
score was a country club leadership style. This was followed by a middle-of-the road leadership 
style, team management leadership style, and impoverished leadership style. 
 2.  The level of administration of Chief Executives was found at a high level.   
When considering each aspect of the administration, the one relating to controlling was rated at a 
high level, followed by managing organizations, leading, and planning. 

 3.  The leadership style prominently influencing the administration of Chief  
Executives of local government organizations located along Thai-Cambodian border was a team 
management leadership style. The regression equation was predictive at 57.0%, and the standard 
error of the estimate was .34. 

 4.  Based on an in-depth analysis, it was shown that two leadership styles, including 
team management and middle-of-the-road, led to positive satisfaction in working among 
subordinates.  This helped to increase work effectiveness.  Finally, the leaders’ behaviors affected 
new work policies assigned by other top management, the policies made by the Chif Executives 
themselves, new projects, activities organized by the local government organizations and with the 
public, or community activities in the areas.  
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาโลกของเราก าลงักา้วยา่งเขา้สู่การรวมตวักนัในทางเศรษฐกิจมาก

ยิง่ข้ึน แทนท่ีจะเป็นการรวมตวักนัทางการทหารเหมือนเช่นท่ีเคยเกิดข้ึนในช่วงหลงัสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเป็นเพราะภยัคุกคามดา้นการทหารได ้ค่อย ๆ ลดบทบาทลงมา ประกอบกบั
ชยัชนะของระบอบทุนนิยมท่ีมีต่อระบอบสังคมนิยม อนัน าไปสู่สังคมแห่งการบริโภคนิยมอยา่ง
เตม็ท่ี ประชาคมโลกจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนจากการต่อสู้ทางการทหารมาสู่การต่อสู้แก่งแยง่
แข่งขนัระหวา่งกนัเพื่อใหเ้ศรษฐกิจของตนเหนือกวา่เศรษฐกิจของประเทศอ่ืนดว้ย ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลย ี                   
การเปล่ียนแปลงเหล่านั้น มีผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบกบัการด าเนินชีวิตของคนในโลก 
โดยเฉพาะกบัประเทศท่ีก าลงัพฒันา (สรรเสริญ วงศช์ะอุ่ม, 2549, หนา้ 53) การรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจ (Economic integration) มีความชดัเจนมากข้ึน ในยคุหลงัสงครามเยน็ส้ินสุดลง (Post 
Cold War) ประมาณปลายทศวรรษ 1980 ซ่ึงโฉมหนา้ของโลกไดเ้ปล่ียนแปลงจากความขดัแยง้ทาง
อุดมการณ์การเมือง ระหวา่งเสรีประชาธิปไตย และคอมมิวนิสต ์ไปสู่ความขดัแยง้ทางเศรษฐกิจใน
รูปแบบสงครามการคา้ ปรากฏการณ์ท่ีตามมาคือมีการสถาปนากลุ่มทางเศรษฐกิจและการคา้
เพิ่มเติมข้ึนเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาคต่าง ๆ ท่ีมีเหตุผลท่ีแตกต่าง
กนั อาจจะเป็นในลกัษณะความตกลงทางการคา้ในภูมิภาค (Regional trade agreement-RTA)         
ท่ีสมาชิกเป็นประเทศตั้งอยูใ่นภูมิภาคในทางภูมิศาสตร์เดียวกนัหรือความตกลงทางเศรษฐกิจใน      
อนุภูมิภาค (Subregional economic zone) ท่ีเป็นความร่วมมือหรือความตกลงท่ีอาจมิใช่
ระดบัประเทศ แต่เป็นเขตท่ีมีอาณาเขตติดกนั ซ่ึงการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจแบ่งออกเป็นหลายระดบั 
เช่น การใหสิ้ทธิพิเศษทางการคา้ (Preferential trade arrangement) เขตการคา้เสรี (Free trade 
Area) ตลาดร่วม (Common market) สหภาพเศรษฐกิจ (Economic union) หรือสหภาพเหนือชาติ 
(Supernational union) และนอกจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและความตกลงทางการคา้จะเป็น
ลกัษณะท่ีมีสมาชิกหลายประเทศ ยงัมีความตกลงทางการคา้และความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่ง
สองประเทศท่ีเรียกวา่ทวภิาคี (Bilateral) คือประเทศคู่คา้จะเจรจาท าความตกลงกนั โดย
วตัถุประสงคส์ าคญัคือการท าใหก้ารคา้การลงทุนระหวา่งสองประเทศน้ีเพิ่มข้ึน มีความร่วมมือ      
ทางเศรษฐกิจลึกข้ึน ท าให้ระเบียบเศรษฐกิจโลกใหม่ ท่ีเกิดข้ึนหลงัสงครามเยน็ มีการขยายตวัของ
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การรวมกลุ่มในทางเศรษฐกิจมากข้ึน คือการขยายเป็นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจตามภูมิภาค             
ต่าง ๆ (Regionalization) และความร่วมมืออนุภูมิภาค (Subregional cooperation) (อาคม สุวรรณ
กนัธา, 2551) ซ่ึงก่อนหนา้น้ี แมว้า่จะมีความพยายามรวมตวักนัของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้หรืออาเซียน แต่ก็นบัวา่เป็นการรวมตวัท่ีค่อนขา้งคลุมเครือหละหลวม ทั้งน้ีเป็น
เพราะความแตกต่างในหลากหลายมิติ อาทิ เช้ือชาติ ภาษา ศาสนา และอุดมการณ์ทางการเมือง 
อยา่งไรก็ตาม เม่ืออาเซียนพบวา่ การรวมตวัของประเทศต่าง ๆ ในยโุรปซ่ึงในทา้ยท่ีสุดกลายเป็น
สหภาพยโุรป ไดส่้งผลใหม้วลสมาชิกเหล่านั้นมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการทหารใน
ระดบัโลกมากแค่ไหน ประกอบกบัเม่ืออาเซียนพบวา่ ภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลกก าลงัมีแนวโนม้ท่ีจะ 
จบัมือรวมตวักนัเป็นกลุ่มกอ้น เพื่อมุ่งสู่การช่วงชิงความไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจ เหตุการณ์ต่าง ๆ 
เหล่าน้ีท าใหอ้าเซียนจ าเป็นตอ้งหนัหนา้เขา้หากนัและเสาะแสวงหาแนวทางสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งกนัเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเช่นเดียวกบัท่ีไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก 
ซ่ึงการรวมตวักนัของทุกประเทศในภูมิภาคอาเซียน นอกจากการไดรั้บประโยชน์จากความร่วมมือ
ทางดา้นการเมืองการทหาร และดา้นสังคมวฒันธรรมแลว้ การรวมตวักนัยงัน าไปสู่การกลายเป็น
ตลาดผูบ้ริโภคขนาดมหึมาของโลกดว้ยจ านวนประชากรเกือบ 600 ลา้นคน รวมถึงน าไปสู่การ
ส่งเสริมสนบัสนุนการท ามาคา้ขายระหวา่งกนัใหม้ากยิง่ข้ึนดว้ยการปลดเง่ือนไขกฎเกณฑท์าง
การคา้ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ส าหรับประเทศไทยในฐานะท่ีจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
ประชาคมอาเซียน ยอ่มหลีกหนีไม่พน้ท่ีจะตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายต่าง ๆ เฉกเช่นเดียวกนัประเทศ
อ่ืน ๆ (จีรวฒัน์ เจริญสุข, ม.ป.ป., หนา้ 1) 

 การเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ของประเทศไทย เกิดข้ึน
โดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2510 โดยในปี 2510 มี
สมาชิกผูก่้อตั้งจ  านวน 5 ประเทศ และในปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิก 10 ประเทศ ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้มีเป้าหมายความร่วมมือส าคญั 3 ดา้น ประกอบดว้ย ประชาคมการเมือง 
และความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political Security Community: APSC) ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN economic community: AEC) และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2558, หนา้ 3)                               
โดยเสาหลกัประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community) 
เนน้ในเร่ืองของความมัน่คงและเสถียรภาพทางการเมืองเป็นพื้นฐานส าคญั เพื่อใหก้ารรวมตวัของ
ประเทศสมาชิกมีความมัน่ใจในความปลอดภยั มีการสร้างเสถียรภาพและสันติภาพใหเ้กิดข้ึนใน
ภูมิภาค เสาหลกัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) เนน้การสร้าง       
ความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนและการสร้างเสริมสมรรถนะในการแข่งขนัใน
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ตลาดโลก เพื่อสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ รวมไปถึงการบูรณาการทางเศรษฐกิจของ
ภูมิภาคกบัเศรษฐกิจของโลกดว้ย และเสาหลกัประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN 
Socio-Cultural Community) มีเป้าหมายและพนัธกิจใหอ้าเซียนเป็นประชาคมท่ีมีประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางอยูร่่วมกนัภายใตส้ังคมเอ้ืออาทรและมีความเป็นเอกภาพ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในสังคม
และวฒันธรรมของประเทศสมาชิกเพื่อใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขสงบ (สมเกียรติ วฒันศิริชยักุล, 
2553, หนา้ 41-46) และเม่ือทั้ง 3 เสาหลกัไดรั้บการพฒันาและสอดประสานกนัจะท าใหป้ระเทศ
สมาชิกท่ีอยูภ่ายใตป้ระชาคมอาเซียนนั้นมีความมัน่คงทั้งทางดา้นการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในประเทศไทยนั้นส่งผลใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงและการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
(2558, หนา้ 1) ไดมี้การก าหนดพื้นท่ีเพื่อจดัตั้งและพฒันาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษอีกหลายแห่ง เช่น 
เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษตาก เขตพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ
สงขลา เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษตราด และเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้ เพื่อส่งเสริมการคา้
การลงทุนกบัประเทศเพื่อนบา้นตามแนวชายแดน 
 จงัหวดัสระแกว้เป็นเมืองการคา้ชายแดน นอกจากน้ีจงัหวดัสระแกว้ยงัเป็นเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ ในอนาคตจะตอ้งมีการจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ฉะนั้นนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมต่อการบริหารงานในพื้นท่ี จงัหวดัสระแกว้อยู่
ทางชายแดนภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศกมัพชูา ประกอบไปดว้ย 
9 อ าเภอ และมีจ านวน 4 อ าเภอท่ีมีพื้นท่ีชายแดนติดต่อกบัประเทศกมัพชูา ไดแ้ก่ อ าเภอตาพระยา 
อ าเภอโคกสูง อ าเภออรัญประเทศ และอ าเภอคลองหาด และมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี
ติดต่อชายแดนไทย-กมัพชูา จ านวน 14 แห่ง (ส านกังานสถิติจงัหวดัสระแกว้, 2555) มีจุดผา่นแดน
ถาวร จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดผา่นแดนถาวรบา้นคลองลึก อ าเภออรัญประเทศ จุดผอ่นปรนบา้น
หนองปรือ อ าเภออรัญประเทศ จุดผอ่นปรนบา้นตาพระยา อ าเภอตาพระยา และจุดผอ่นปรนบา้น
เขาดิน อ าเภอคลองหาด (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2559, หนา้ 1-2) ซ่ึงการคา้ชายแดน
ไทย-กมัพชูา มีมานานแลว้ โดยการน าผลผลิตท่ีไดม้าแลกเปล่ียนกนั และมีการก าหนดค่าเงินตรา
ของทอ้งถ่ินตน เพื่อซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้แทนการน าผลผลิตต่อผลผลิตมาแลกกนัแบบดั้งเดิม 
และน าไปสู่การคา้ชายแดน (คณะท างานศึกษาและเตรียมความพร้อมในการบริหารจดัการชายแดน
ร่วมกนั, 2557, หนา้ 41) ท่ีส าคญัของประเทศซ่ึงระบบทุนนิยมท่ีมีการแข่งขนักนัประเทศไทยเอง
นอกจากจะไดรั้บผลจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวแลว้ ยงัตอ้งแกไ้ขปัญหาของประเทศท่ีมีอยูใ่ห้
บรรเทาลงอีกดว้ย (สรรเสริญ วงศช์ะอุ่ม, 2549, หนา้ 3) เน่ืองจากตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา พื้นท่ี
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา  นั้นมกัประสบปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาการคา้ท่ีผดิกฎหมาย
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แบบลกัลอบคา้ ปัญหาการลกัลอบคา้ยาเสพติด ปัญหาแรงงานลกัลอบเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย 
ปัญหาการโจรกรรมรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ปัญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาเร่ือง
แรงงาน ต่างดา้ว ปัญหาการก่ออาชญากรรม ปัญหาความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ ปัญหาการลกัลอบ
ท าการคา้บริเวณชายแดน (จุตินนัท ์ขวญัเนตร และเชษฐ์ณรัช อรชุน, 2556, หนา้ 5-6) ปัญหาการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิสินคา้ (มธุรดา สมยักุล, 2557, หนา้ 22-30) ปัญหาการคา้มนุษยเ์พื่อมาคา้ประเวณี          
เป็นขอทาน หรือเป็นแรงงานรับใชต้ามบา้นเรือนหรือโรงงานอุตสาหกรรม (สถาบนัเพื่อการ
ยติุธรรมแห่งประเทศไทย, 2558, หนา้ 27-28) ปัญหาโรคติดต่อและโรคอุบติัใหม่ ไดแ้ก่                   
โรคมาลาเลีย วณัโรค โรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ เอดส์ โรคอุจาระร่วง โรคซาร์ส ไขห้วดันก การเขา้
รักษาตวัของแรงงานต่างชาติเพิ่มมากข้ึน มีปัญหาการส่ือสารระหวา่งกนั ภาระค่ารักษาพยาบาล  
การไหลทะลกัของสินคา้ท าลายสุขภาพ เช่น เหลา้ สุรา อาหาร และยาท่ีไม่ไดม้าตรฐาน เป็นตน้ 
(กรมควบคุมโรค, 2557, หนา้ 4) การลกัลอบล าเลียงยาเสพติดผา่นช่องทางชายแดนไทย-กมัพชูา  
ทั้งจุดผา่นแดนถาวร จุดผอ่นปรน และช่องทางธรรมชาติตลอดแนวชายแดน (ส านกังานป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติดภาค 2, 2559, หนา้ 2) การขยายตวัของบ่อนคาสิโน ตามแนวชายแดนไทย- 
กมัพชูา ตามแนวตะเขบ็ชายแดนอยา่งกวา้งขวางในจงัหวดัสระแกว้ (ชยัยนต ์ประดิษฐศิ์ลป์, นกัรบ 
เถียรอ ่า, วงธรรม สรณะ, ชูวงศ ์อุบาลี และจุตินนัท ์ขวญัเนตร, 2559, หนา้ 192) และในภาวะท่ีโลก
เช่ือมโยงกนัอยา่งรวดเร็วไร้พรมแดน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อโลก ภูมิภาค ประเทศ และทอ้งถ่ิน           
อยา่งต่อเน่ืองกนั ความเช่ือมโยงกนัเป็นส่ิงท่ีสร้างเง่ือนไขของการบริหารราชการแผน่ดินในปัจจุบนั       
อีกทั้งยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเขม้แขง็ มีประสิทธิภาพ และ 
มีอิสระเพียงพอท่ีจะปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (ส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร, 2558 ก, หนา้ 4) ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข กษตัริยท์รงใชอ้  านาจในการบริหารผา่นทางรัฐบาล อ านาจ         
นิติบญัญติัผา่นทางรัฐสภา และอ านาจตุลาการผา่นทางศาล (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
(ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557, 2557, หนา้ 2-3) การใชอ้ านาจการบริหารผา่นระบบบริหาร
ราชการแผน่ดิน 3 ส่วน คือ การบริหารราชการแผน่ดินส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน (สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2549, หนา้ 131-132) ตามพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 คือ การบริหารราชการส่วนกลาง ซ่ึงเป็นการใชห้ลกัการ
รวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง โดยอ านาจบงัคบับญัชาและวนิิจฉยัสั่งการสูงสุดจะอยูท่ี่รัฐบาลใน
ส่วนกลาง รัฐบาลจะก าหนดทิศทางและแนวนโยบายพื้นฐานต่าง ๆ รวมทั้งด าเนินกิจกรรมท่ีมี
ความส าคญัต่อประเทศ อาทิ การทหาร การต่างประเทศ และระบบเงินตรา เพื่อรักษาความมัน่คง
แห่งรัฐ และเพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินมีความเป็นเอกภาพ การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
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เป็นการใชห้ลกัการแบ่งอ านาจ โดยราชการส่วนกลางแบ่งอ านาจการบงัคบับญัชาและการวนิิจฉยั
สั่งการใหร้าชการส่วนภูมิภาคไปปฏิบติัเพื่ออ านวยประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ          
อยา่งทัว่ถึงและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งท่ี แต่การปฏิบติัราชการของหน่วยงานใน       
ส่วนภูมิภาคจะตอ้งไม่ขดัต่อนโยบายส่วนกลางหรือกฎหมายของประเทศ และการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการใชห้ลกัการกระจายอ านาจ โดยส่วนกลางมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินระดบัหน่ึง 
เพื่อใหมี้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการตนเอง และสามารถจดัท าบริการสาธารณะใหต้รงกบั
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการปกครองในระดบัทอ้งถ่ิน (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558 ข, หนา้ 2) 
และนอกจากน้ี การกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินยงัมีเป้าหมายเพื่อพฒันาระบอบประชาธิปไตย 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาชนให้แพร่หลายในระดบัทอ้งถ่ิน และแกไ้ข
ปัญหาการรวมอ านาจ การตดัสินใจ และวนิิจฉยัสั่งการไวท่ี้ส่วนกลางมากเกินไป (ไชยวฒัน์ ค ้าชู 
และณชัชาภทัร อุ่นตรงจิตร, 2555, หนา้ 77) 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน บทบาทราชการ
ส่วนกลาง คือ หน่วยก าหนดยทุธศาสตร์และสนบัสนุนความรู้ทางวทิยาการและรับผิดชอบ           
การบริหารตามยทุธศาสตร์การบริหารประเทศทั้งระดบัโลก ระดบัรัฐบาล ระดบัอาเซียน โดยน า
ความจริงจากพื้นท่ีมาประกอบการพิจารณา ส่วนภูมิภาคเป็นส่วนท่ีส าคญัในการน าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาเพื่อประชาชนในพื้นท่ี ในส่วนของนโยบายท่ีรับส่งขอ้มูลจากระดบัพื้นท่ี ระดบั
ทอ้งถ่ิน ระดบัอ าเภอ ต าบล จงัหวดั และราชการส่วนทอ้งถ่ิน เป็นเร่ืองการกระจายอ านาจ ใหมี้
อ านาจตดัสินใจในกิจการสาธารณะ การมีส่วนร่วมของประชาชน และการมีการเลือกตั้ง การก ากบั
ดูแล การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (วบิูลย ์สงวนพงศ,์ 2558, 
หนา้ 2) และเน่ืองจากปัจจุบนัประชาชนในแต่ละพื้นท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน สภาพสังคมมีการ
เปล่ียนแปลงซบัซอ้นมากข้ึน ความตอ้งการจึงมีความหลากหลายตามไปดว้ย ราชการส่วนภูมิภาค
ซ่ึงเป็นตวัแทนของส่วนราชการกลางภายใตโ้ครงสร้างอ านาจแบบศูนยร์วมของไทย จึงไม่อาจ
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบับริบทใหม่ เจา้หนา้ท่ี
ซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหไ้ปปฏิบติังานในภูมิภาคยงัอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของราชการส่วนกลาง 
การตดัสินใจในการด าเนินงานจึงไม่เป็นอิสระและก่อใหเ้กิดความล่าชา้ อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีท่ีถูกส่งไป
ปฏิบติังานในส่วนภูมิภาคก็ไม่ใช่คนในพื้นท่ี ท าใหไ้ม่สามารถทราบความตอ้งการและความจ าเป็น
ของประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเขา้มามีบทบาท 
เพราะผูแ้ทนท่ีคนในทอ้งถ่ินเลือกตั้งเขา้มานั้นยอ่มมีความรู้ความเขา้ใจในทอ้งถ่ินของตนเอง ท าให้
ทราบความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดดี้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
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ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพของทอ้งถ่ิน (สถาบนัพระปกเกลา้, 2547, หนา้ 28) แต่ถึง
กระนั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยก็ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนของบริบทแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน ในหลายดา้น เช่น 
ปัญหาดา้นความทบัซอ้นของราชการส่วนภูมิภาคและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ านาจหนา้ท่ีมี
ความไม่ชดัเจน ปัญหาเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ร ปัญหาในการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไป
ปฏิบติั การควบคุมตรวจสอบ ปัญหาทรัพยากรบุคคล ปัญหาดา้นการคลงัขององคก์รปกครอง       
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมไปถึงดา้นความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการบริหารงาน (โอฬาร                  
ถ่ินบางเตียว, 2558, หนา้ 109-110) ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการบริหารและการพฒันาองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และเป็นปัญหาท่ีทา้ยทายต่อนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูน้ าสูงสุดของ
องคท่ี์จะตอ้งบริหารจดัการองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้

 Robbins and Coulter (2009, p. 386) ไดก้ล่าววา่ผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ประการ
หน่ึงต่อความส าเร็จขององคก์ร เน่ืองจากผูน้ าเป็นผูท่ี้บทบาท อ านาจ และหนา้ท่ี สูงสุดขององคก์ร 
ทั้งยงัเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย ทิศทางในอนาคตขององคก์ร และเป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์รท่ีส าคญั
ท่ีสุด องคก์รท่ีประสบความส าเร็จนั้นมาจากประสิทธิภาพและความสามารถของผูน้ าซ่ึงท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงกบัองคก์ร (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2554, หนา้ 5-7) และส าหรับองคก์รปกครอง       
ส่วนทอ้งถ่ิน นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ถือไดว้า่เป็น
ผูน้ าขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน        
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ดงันั้นนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูน้ าองคก์รปกครอง          
ส่วนทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีรูปแบบผูน้ าท่ีเหมาะสมในการบริหารงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพของ
องคก์ร และสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  เพื่อใหก้ารบริหารงานขององคก์รปกครอง                 
ส่วนทอ้งถ่ินเกิดประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จซ่ึง ขวญัประภสัสร ลิขิตวฒันเศรษฐ ์(2543, 
หนา้ 108) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของผูน้ าวา่โดยหลกัของพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูน้ า รูปแบบภาวะ
ผูน้ าท่ีแสดงออกอยา่งกวา้ง ๆ นั้นผูน้ าอาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประเภทท่ีหน่ึงคือผูน้ าท่ีมุ่งคน 
ผูน้ าลกัษณะน้ีคือคนท่ีพยายามรักษาสถานะของตนเอง พยายามจะท าใหค้นรอบขา้งช่ืนชมตนเอง
ไม่วา่จะถูกหรือผิดก็ตาม อีกประเภทหน่ึงคือผูน้ าท่ีมุ่งงาน พยายามชกัจูง กระตุน้ใหค้นอ่ืนสร้าง
ผลงานเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ จูงใจใหเ้พื่อนร่วมงานรู้สึกรับผดิชอบและท างานเป็นทีม จะช่วย
ใหผู้ร่้วมงานเขม้แขง็โดยวธีิการแนะน าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สามารถ พงษว์นั (2554)            
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการน าองคก์รของผูน้ าทอ้งถ่ินชายแดนไทย จงัหวดัตราด พบวา่          
ผูน้  าทอ้งถ่ินชายแดนไทยเป็นผูน้ าแบบสนบัสนุน ลกัขณา ฤาชา (2552)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง              
ภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่               
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นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย 
แบบผสมผสานกนักบัผูน้ าแบบบงการ ผูน้ าแบบครูฝึก ผูน้ าแบบสนบัสนุน และผูน้ าแบบมอบหมาย
งาน ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ คนึงนิจ ธรรมทิ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
รูปแบบภาวะผูน้ ากบัการจดัการความขดัแยง้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ หวัหนา้ส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขตพื้นท่ีอ าเภอดอย
สะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ มีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบทีม คือใหค้วามส าคญักบัคนและกบังานไป       
พร้อมกนั และ จุฑามาศ พวงเพชร (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยของ
นายกเทศมนตรีในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ นายกเทศมนตรีในเขตอ าเภอ
วารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี มีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย แต่การเป็นผูน้ าโดยปราศจาก
ความสามารถในการบริหารท่ีเหมาะสมไม่สามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงได ้(ขวญัประภสัสร 
ลิขิตวฒันเศรษฐ,์ 2543, หนา้ 107) เพราะการบริหารคือศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร (Drucker, 1974, p. 12) ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มของการบริหารงานแปรเปล่ียนไปอยา่ง
รวดเร็วในปัจจุบนั จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูน้ าและวธีิการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพยิง่กวา่เดิม ส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารในทุกองคก์รก าลงัเผชิญหนา้คือการทา้ทายใหแ้สดงความเป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ สามารถ       
ท่ีจะมองไปในอนาคต แลว้ช้ีน าแนวทางการท างานอยา่งชาญฉลาด พร้อมทั้งสร้างขวญัก าลงัใจใน
การท างานร่วมกบัผูร่้วมงาน (ขวญัประภสัสร ลิขิตวฒันเศรษฐ,์ 2543, หนา้ 105) ผูน้ าขององคก์ร         
จึงควรมีรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปใชก้ารบริหารงานภายในองคก์รใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความส าเร็จในการบริหารองคก์ร และการบริหารงาน ซ่ึงรูปแบบของ
ผูน้ าท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จต่อการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีหลากหลาย
รูปแบบ และมีงานการศึกษาวจิยัท่ีหลากหลาย เช่น งานวจิยัของ ปรีชา แซ่ซ้ือ (2553) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลขององคก์าร กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัราชบุรี ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ภิชญาภา สนิทพจน์ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบจูง
ใจ  แบบมีส่วนร่วม และแบบบงการ มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สุพฒัน์ 
วโนทยาน (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั               
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์มีความสัมพนัธ์กบัธรรมาภิบาล และสมพงษ ์ก่องขนัธ์ (2557) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบของภาวะผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง          
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จงัหวดัหนองคาย พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 จะเห็นไดว้า่ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าหรือรูปแบบของผูน้ าส่งผลต่อการบริหารงาน
ภายในหรือประสิทธิภาพประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท าใหเ้ห็นวา่ผูน้ าและภาวะ
ผูน้ านั้นมีความส าคญัและมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
เพราะฉะนั้นการน าพาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปสู่เป้าหมาย หรือการบริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้ั้น ตวัผูน้ าเองจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมผูน้ าในรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัการบริหาร สามารถสร้างสถานการณ์แวดลอ้มภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้
เอ้ืออ านวยต่อการบริหารงานภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหบ้รรลุสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยู่
ในพื้นท่ีตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
มีความหลากหลายทางมิติดา้นสังคม มิติดา้นระบบเศรษฐกิจ มิติดา้นการเมือง มิติความเจริญ
ทางดา้นเทคโนโลย ีและมิติความหลากหลายทางวฒันธรรม การน าพาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไปสู่เป้าหมายในการพฒันาท่ีวางไวน้ั้นจึงถือเป็นเร่ืองท่ีมีความทา้ทายต่อนายกองคก์รปกครอง        
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา เป็นอยา่งยิง่ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั
รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-
กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ เพื่อใหท้ราบถึงรูปแบบผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการบริหารงาน การบริหารงานภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความสัมพนัธ์
ระหวา่งรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา ในจงัหวดัสระแกว้ เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบของ         
ผูน้  ารวมทั้งแนวทางการบริหารงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ ในอนาคตต่อไป 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 1.  รูปแบบผูน้ ำของนำยกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตำมแนวชำยแดนไทย-กมัพชูำ 
จงัหวดัสระแกว้ คืออะไร อยา่งไร  
 2.  กำรบริหำรงำนของนำยกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตำมแนวชำยแดนไทย-กมัพชูำ 
จงัหวดัสระแกว้ เป็นอยา่งไร  
 3.  รูปแบบผูน้ ำท่ีส่งผลต่อกำรบริหำรงำนของนำยกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ตำมแนวชำยแดนไทย-กมัพชูำ จงัหวดัสระแกว้ คืออะไร อยำ่งไร 
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 4.  เพราะเหตุใดปัจจยัรูปแบบผูน้ าจึงส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัตามรูปแบบผูน้ าแบบถดถอย รูปแบบผูน้ ำแบบใชอ้ ำนำจ
หนำ้ท่ี รูปแบบผูน้ ำแบบสร้ำงสรรค ์รูปแบบผูน้ ำแบบทีมงำน และรูปแบบผูน้ ำแบบทำงสำยกลำง 
ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  เพื่อศึกษารูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 4.  เพื่ออธิบายเหตุผลเชิงลึกของปัจจยัรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 รูปแบบผูน้ ำส่งผลต่อกำรบริหำรงำนของนำยกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตำมแนว
ชำยแดนไทย-กมัพชูำ จงัหวดัสระแกว้ 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสานวธีิร่วมสมยั (Explanatory sequential mixed 

methods design) (DeCuir-Gunby & Schutz, 2017 อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2560) แบบ
ขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory sequential design) (Creswell, 2013) ใชว้ธีิการเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) อธิบายผลลพัธ์ท่ีมีนยัส าคญัของการวจิยัเชิงประมาณ (Quantitative research) 
มีอยู ่2 ขั้นตอน โดยในขั้นตอนแรก ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณก่อนหลงัจากนั้นท า
การวเิคราะห์ผลลพัธ์ (Result) และใชผ้ลลพัธ์เชิงปริมาณในการวางแผนเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงคุณภาพต่อในขั้นตอนท่ีสอง ซ่ึงเป็นขั้นตอนของเทคนิคเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายผลการวจิยั
เชิงปริมาณและอธิบำยเหตุผลควำมสัมพนัธ์ตำมวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดรูปแบบผูน้ าของ Blake and Mouton (1985) เป็นแนวคิดหลกั
ในการวจิยัซ่ึงมีรูปแบบของผูน้ า 5 รูปแบบ คือรูปแบบผูน้ าแบบถดถอย รูปแบบผูน้ าแบบใชอ้ านาจ
หนา้ท่ี รูปแบบผูน้ าแบบสร้างสรรค ์รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบสายกลาง 
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นอกจากน้ียงัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบผูน้ าของ วรานุช กิจเจริญ (2547), ภมร ดรุณ 
(2552) และคนึงนิจ ธรรมทิ (2553) 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดการบริหารของ Bartol and Martin (1997, p. 7) เป็นแนวคิด
หลกัในการวจิยัซ่ึงมีหลกัในการบริหาร 4 หลกั คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาแนวคิด       
การบริหารของ รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2551, หนา้ 28) และสาคร สุขศรีวงศ ์(2555, หนา้ 25) และ
งานวจิยัของ ลกัขณา ฤาชา (2552), ภิชญาภา สนิทพจน์ (2552), สามารถ พงษว์นั (2554), คนึงนิจ 
ธรรมทิ (2553), ปรีชา แซ่ซ้ือ (2553), จุฑามาศ พวงเพชร (2554), สุพฒัน์ วโนทยาน (2555) และ
สมพงษ ์ก่องขนัธ์ (2557) และอธิบายสาเหตุหรือปัจจยัเชิงลึกของรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อ              
การบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา              
จงัหวดัสระแกว้  
 
      ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  
 
 
 

 

รูปแบบผูน้ ำแบบถดถอย 
กำรบริหำรงำนของนำยกองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. การวางแผน (Planning)  
2. การจดัองคก์าร (Organizing)  
3. การน า (Leading)  
4. การควบคุม (Controlling) 

รูปแบบผูน้ ำแบบใชอ้ ำนำจหนำ้ท่ี 

รูปแบบผูน้ ำแบบสร้ำงสรรค์ 

รูปแบบผูน้ ำแบบทีมงำน 

รูปแบบผูน้ ำแบบสำยกลำง 
อธิบายเหตุผลเชิงลึกของรูปแบบผูน้ า

ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ 

นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงรูปแบบผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดน
ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  ท าใหท้ราบถึงการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  ท าใหท้ราบถึงรูปแบบผูน้ ำท่ีส่งผลต่อกำรบริหำรงำนของนำยกองคก์รปกครอง          
ส่วนทอ้งถ่ินตำมแนวชำยแดนไทย-กมัพชูำ จงัหวดัสระแกว้ 

 4.  ท าใหท้ราบเหตุผลเชิงลึกของปัจจยัรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ           
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 

5.  สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันารูปแบบผูน้ าและการบริหารงานของ           
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ: ในการวิจยัเร่ือง รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ          
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
ขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 
 1.  ท าการศึกษานโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม 
แนวชายแดนไทย-กมัพชูา ในจงัหวดัสระแกว้ โดยศึกษารัฐธรรมนูญ แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครอง                
ส่วนทอ้งถ่ิน และแผนพฒันาจงัหวดั ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางในการบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 2.  ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบผูน้ า การบริหาร และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 3.  ท าการศึกษารูปแบบผูน้ า 5 รูปแบบ คือ ผูน้ าแบบถดถอย ผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี 
ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์ผูน้ าแบบทีมงาน และผูน้ าแบบสายกลาง ดงัน้ี 

  ผูน้  าแบบถดถอย ไดแ้ก่ ความไม่เอาใจใส่ผูร่้วมงาน การไม่แสดงบทบาทความเป็น         
ผูน้  า การหลีกหนีปัญหา และความไม่ใส่ใจในงาน 

  ผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี ไดแ้ก่ การมุ่งผลส าเร็จของงาน ความใส่ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพื่อการตดัสินใจ และการใชค้  าสั่งตามต าแหน่ง 
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  ผูน้  าแบบสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกิจกรรมของสังคม การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี         
มีความประนีประนอม และเป็นผูป้ระสานงานท่ีดี 

  ผูน้  าแบบทีมงาน ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศในการท างาน การสร้างโอกาสการมี       
ส่วนร่วม การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการสนบัสนุนผูร่้วมงาน 

  ผูน้ าแบบสายกลาง ไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความพึงพอใจของ
ผูร่้วมงาน การสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน และความตอ้งการของผูร่้วมงาน 
 4.  ท าการศึกษากระบวนการบริหาร 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร  
ดา้นการน า และดา้นการควบคุม ดงัน้ี 

  ดา้นการวางแผน (Planning) ไดแ้ก่ การก าหนดภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร       
การเลือกวธีิในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และวางแผนการจดัสรรทรัพยากร 

  ดา้นการจดัองคก์าร (Organizing) ไดแ้ก่ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ         
การจดัคนเขา้ท างาน และการจดัสรรทรัพยากร 

  ดา้นการน า (Leading) ไดแ้ก่ การสั่งการ การน า การจูงใจ และการประสานงาน 
  ดา้นการควบคุม (Controlling) ไดแ้ก่ การควบคุมระยะเวลา การควบคุมคุณภาพ        

งานการตอบสนองความตอ้งการ และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่: ท าการศึกษาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดน
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีพื้นท่ีติดกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จ  านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมือง             
อรัญญประเทศ เทศบาลต าบลป่าไร่ เทศบาลต าบลโคกสูง และเทศบาลต าบลคลองหาด องคก์าร
บริหารส่วนต าบลตาพระยา องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแวง องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองไก่เถ่ือน 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ: ท าการศึกษาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีมีพื้นท่ีติดต่อชายแดนไทย-กมัพชูา ในจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 8 แห่ง ประกอบดว้ย 

1.  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้จิยัใชป้ระชากรในการศึกษา เป็น
พนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ จ  านวน 600 คน (ส านกัปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รายละเอียดตามภาคผนวก ก) 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัรูปแบบผูน้ า และการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 

2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key information) 
เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ จ  านวน 8 แห่ง ไดม้าโดยการสุ่มแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนด
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เกณฑก์ารคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ บุคคลนั้นตอ้งเป็นพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ และปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนัเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่      
2 ปี และสามารถเป็นบุคคลเดียวกนักบัคนท่ีตอบแบบสอบถามได ้ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ใชผู้เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
แห่งละประมาณ 6-8 คน (Krueger & Casey, 2001, p. 4) เก่ียวกบัรูปแบบผูน้ า การบริหารงาน และ
เหตุปัจจยัรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยการบนัทึกเสียงและการจดบนัทึกการสนทนากลุ่ม  
 ขอบเขตด้ำนเวลำ: ขอบเขตดา้นเวลาเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด าเนินการในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2560 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด าเนินการในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูน้  า หมายถึง นายกเทศมนตรีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีมีพื้นท่ีตั้งของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 

 นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีหรือนายกองคก์ารบริหาร         
ส่วนต าบล ท่ีมีพื้นท่ีตั้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา                 
จงัหวดัสระแกว้ 

 นายกเทศมนตรี หมายถึง นายกเทศมนตรีท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนัอยูใ่นเทศบาลท่ีมีพื้น
ท่ีตั้งของเทศบาลติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีหมายถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีด ารง
ต าแหน่งปัจจุบนัอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีพื้นท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลติดต่อ
กบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) หมายถึง เทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล           
ท่ีมีพื้นท่ีตั้งของเทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ 
 เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมือง (ทม.) หรือเทศบาลต าบล (ทต.) ท่ีมีพื้นท่ีตั้งของเทศบาล
ติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีพื้นท่ีตั้งของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
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 พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง พนกังานและลูกจา้งทุกประเภทซ่ึง
ปฏิบติังานในเทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีมีพื้นท่ีตั้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 รูปแบบผูน้ า หมายถึง รูปแบบของผูน้ า 5 รูปแบบ คือ ผูน้ าแบบถดถอย ผูน้ าแบบใช้
อ านาจหนา้ท่ี ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์ผูน้ าแบบทีมงาน และผูน้ าแบบสายกลาง 

  ผูน้  าแบบถดถอย หมายถึง ความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน การแสดงบทบาทความเป็นผูน้ า          
การหลีกหนีปัญหา และความใส่ใจในงาน 

  ผูน้  าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี หมายถึง การมุ่งผลส าเร็จของงาน ความใส่ใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การใชอ้ านาจหนา้ท่ีเพื่อการตดัสินใจ และการใชค้  าสั่งตามต าแหน่ง 

  ผูน้  าแบบสร้างสรรค ์หมายถึง การร่วมกิจกรรมของสังคม การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี               
มีความประนีประนอม และเป็นผูป้ระสานงานท่ีดี 

  ผูน้  าแบบทีมงาน หมายถึง สร้างบรรยากาศในการท างาน สร้างโอกาสการมีส่วนร่วม  
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการสนบัสนุนผูร่้วมงาน 

  ผูน้  าแบบสายกลาง หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความพึงพอใจของ
ผูร่้วมงาน สร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน และความตอ้งการของผูร่้วมงาน 
 การบริหารงาน หมายถึง การบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4 ดา้น คือ 
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม 

  การวางแผน ไดแ้ก่ การก าหนดภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร การเลือกวธีิในการ
ปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และวางแผนการจดัสรรทรัพยากร 

  การจดัองคก์าร ไดแ้ก่ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การจดัคนเขา้ท างาน 
และการจดัสรรทรัพยากร 

  การน า ไดแ้ก่ การสั่งการ การน า การจูงใจ และการประสานงาน 
  การควบคุม ไดแ้ก่ การควบคุมระยะเวลา การควบคุมคุณภาพงาน การตอบสนอง

ความตอ้งการ และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยเน้ือหาในส่วนน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา
จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดัสระแกว้ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 ในความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนคือ ไม่มีองคก์รใดท่ีปราศจากผูน้ า ไม่วา่จะเป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้
ผลก าไร (For-profit organization) หรือองคก์รท่ีไม่มุ่งเนน้ผลก าไร (Non-profit organization) 
องคก์รท่ีประสบความส าเร็จนั้นมาจากประสิทธิภาพและความสามารถของผูน้ าซ่ึงท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงกบัองคก์ร 
 ผูน้  าต่าง ๆ มีคุณลกัษณะท่ีอาจเหมือนหรือแตกต่างกนัออกไป ตามบุคลิกภาพ 
ประสบการณ์ และพื้นฐานทางครอบครัวของแต่ละบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีของผูน้ าสามารถ
น ามาใชใ้หเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร และท่ีส าคญัความสามารถของผูน้ ายงัเป็นกุญแจส าคญั
ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร และความสามารถของการเป็นผูน้ านั้น ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ในองคก์ร และเป็นตวัก าหนดความแตกต่างขององคก์รท่ีประสบความส าเร็จกบัองคก์รท่ีลม้เหลว 
(ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2554, หนา้ 5-8) 

 ความหมายผู้น า 
 Tead (1936, p. 20) กล่าววา่ ผูน้  าหมายถึง ความมีอิทธิพลท่ีท าใหค้นร่วมมือท ากิจกรรม 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และคนเหล่านั้นก็เห็นวา่เป็นส่ิงท่ีควรยอมรับ 
 Bass (1982, p. 16) ใหค้วามหมายของผูน้ า คือ บุคคลผูท่ี้พยายามจะท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีมี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในหน่วยงาน โดยไม่ใชอ้  านาจหรือการบงัคบั และพฤติกรรม
ความเป็นผูน้ าของบุคคลนั้นจะมีผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน 
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 DuBrin (1995, p. 23) กล่าววา่ ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีท าให้องคก์ารประสบความกา้วหนา้และ
บรรลุผลส าเร็จ โดยเป็นผูมี้บทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีก่อใหเ้กิด
ความมัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 O’Leary (2000, p. 1) กล่าววา่ ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีมีบารมี และมีความสามารถใน        
การตดัสินใจ ทั้งยงัสามารถกระตุน้บุคคลอ่ืนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 Robbins and Coulter (2009, p. 386) กล่าววา่ ผูน้  า (Leader) เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ประการ
หน่ึงต่อความส าเร็จขององคก์าร 

 สมพงษ ์เกษมสิน (2516, หนา้ 420) ไดใ้หค้  านิยามไว ้ผูน้ าคือบุคคลท่ีมีอ านาจหรือ
อิทธิพลท่ีจะดึงดูดและจูงใจใหผู้อ่ื้นประพฤติปฏิบติัตามความคิดเห็นและค าสั่งของตนเองได ้
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 235) กล่าววา่ ผูน้  า คือ ผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพล
เหนือกลุ่ม หรือผูท่ี้มีคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ า คือ มีลกัษณะเด่น มีวสิัยทศัน์ มีค่านิยมท่ี
เหมาะสม และมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ตลอดจนมีความสามารถในการตดัสินใจท่ียาก และซบัซอ้น
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 เขมมารี รักษชู์ชีพ (2553, หนา้ 133) ใหค้วามหมายของผูน้ า คือ ผูท่ี้มีความสามารถชกัน า
ผูอ่ื้นใหท้ าตาม เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและใชศิ้ลปะในการท าใหผู้ต้ามเตม็ใจท่ีจะท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, หนา้ 4) กล่าววา่ ผูน้ า หมายถึง บุคคล
ท่ีมีบารมีและมีบทบาท รวมทั้งมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น สามารถชกัจูง สั่งการ หรือช้ีน าบุคคลอ่ืนให้
ปฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวข้ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ     
โดยผูน้ าอาจไดรั้บต าแหน่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้แต่ตอ้งไดรั้บการยอมรับจากคนใน
องคก์ร 

 สมคิด บางโม (2555, หนา้ 219) กล่าววา่ ผูน้  า หมายถึง สมาชิกของกลุ่มท่ีมีอิทธิพล       
มากท่ีสุดต่อคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม เป็นผูท่ี้แผอิ่ทธิพลไปยงัคนอ่ืนมากกวา่ท่ีคนอ่ืนจะแผอิ่ทธิพลมายงัตน 
และสมาชิกคนอ่ืน ๆ ยอมรับโดยสมคัรใจวา่บุคคลน้ีเป็นผูน้ าของกลุ่ม และสามารถน ากลุ่มใหบ้รรลุ
เป้าหมายได ้ผูน้ าอาจไดรั้บต าแหน่งมาโดยการแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง หรือยกตวัเองข้ึนมาเป็นผูน้ าก็ได ้
แต่สมาชิกกลุ่มยอมรับวา่เป็นผูน้ าดว้ยความจริงใจ 

 กองทพัเรือ (2558, หนา้ 31) ใหค้วามหมายของผูน้ า คือ ผูท่ี้มีศิลปะในการใชอิ้ทธิพลชกั
จูงและอ านวยการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจส่วนรวมเป็นผลส าเร็จ
ดว้ยความเตม็ใจ มัน่ใจ และเคารพนบัถือ 
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 จากการศึกษาความหมายของผูน้ า ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายวา่ ผูน้  า หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งมี
อิทธิพลและความสามารถในการโนม้นา้ว ชกัน า จูงใจ หรือบงัคบั บุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติัตาม เพื่อ
ความตอ้งการของตนเองหรือตามเป้าหมาย เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีวางไว ้

 ความหมายภาวะผู้น า 
 Koontz and Donnell (1972, p. 435) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ า คือ การสร้างอิทธิพลต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จในวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 Schein (1992, p. 32) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของผูน้ าท่ีจะกา้วออก

นอกกรอบหรือวฒันธรรม ค่านิยมแบบเดิม เพื่อท่ีจะเร่ิมกระบวนการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์
นั้น ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในและนอกองคก์ารหรือปรับตวัใหไ้ดต้ามสภาพการณ์ 
 Schwartz (1996, p. 491) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ ศิลปะในการช้ีแนะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ
ผูร่้วมงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้นและเตม็ใจ 

 Gibson and Donnelly (1997, p. 272) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึงความ
พยายามท่ีจะใหอิ้ทธิพลของตนเองเพื่อจูงใจบุคคล ท าใหเ้กิดการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 Yukl (1998, p. 2) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ า คือ พฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลท่ีจะชกั
น าใหกิ้จกรรมของกลุ่มบรรลุเป้าหมาย 

 DuBrin (1998, p. 2) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ 
และการสนบัสนุนใหเ้กิดข้ึนระหวา่งบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 Daft (2002, p. 514) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นต่อ
การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 Bass (2004, p. 346) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ภาวะผูน้ าช่วยจูงใจบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติั
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการควบคุม สั่งการกิจกรรมของกลุ่ม 

 Bennis and Townsend (2008, p. 259) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการซ่ึงบุคคลหน่ึง
สามารถชกัน าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประพฤติปฏิบติัตามแนวทางท่ีเขาประสงค์ 

 Robbins and Coulter (2009, p. 386) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ส่ิงท่ีผูน้  าปฏิบติัหรือ      
ส่ิงท่ีกระท าเป็นกระบวนการน ากลุ่ม โนม้นา้วใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 Robbins and Judge (2007, p. 419) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถในการมีอิทธิพล
เหนือกลุ่ม หรือใหส้มาชิกในกลุ่มกา้วไปขา้งหนา้ดว้ยความส าเร็จตามวสิัยทศัน์หรือเป้าหมายท่ีได้
ตั้งไว ้
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 กิติมา ปรีดีดิลก (2529, หนา้ 250) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าคือการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลใน
ความสัมพนัธ์ซ่ึงมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการและอ านวยการโดยใช้
กระบวนการติดต่อซ่ึงกนัและกนัเพื่อมุ่งบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตุโต, 2540, หนา้ 18-19) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง คุณสมบติั
อนัพึงมีของผูน้ า ไดแ้ก่ สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลท่ีชกัน าใหค้น
ทั้งหลายมาประสานกนัและพากนัไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีดีงามอยา่งถูกตอ้งชอบธรรม 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 31) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัของ
บุคคลหน่ึงท่ีจะชกัน ากิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั หรือเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพล
ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายร่วมกนั หรือเป็น
ความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร 
 พยอม วงศส์ารศรี (2548, หนา้ 196) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า คือ เป็นกระบวนการท่ี
บุคคลหน่ึง (ผูน้ า) ใชอิ้ทธิพลและอ านาจของตนกระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน (ผูต้าม) มีความ
กระตือรือร้น เตม็ใจท าในส่ิงท่ีเขาตอ้งการโดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นจุดหมายปลายทาง 
 สมคิด บางโม (2555, หนา้ 219) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าคือการท่ีผูน้ าขององคก์รใช้
อิทธิพลต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือกนัปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
อิทธิพลดงักล่าวน้ีอาจเป็นไปไดท้ั้งในทางบวกและทางลบ หรือทางใดทางหน่ึง 
 อนนัต ์อนนัตกลู (2555, หนา้ 3) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึงกระบวนการใช้
ความสามารถ อ านาจ อิทธิพล และศิลปะในการจูงใจและโนม้นา้วบุคคลอ่ืนให้เกิดแรงบนัดาลใจใน
การปฏิบติังานร่วมกนั ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ดว้ยความเช่ือถือและไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 

 กองทพัเรือ (2558, หนา้ 19) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ า คือ ศิลปะหรือความสามารถ
ของบุคคลหน่ึงท่ีใชอิ้ทธิพลหรือจูงใจบุคคลอ่ืนในการปฏิบติัภารกิจส่วนรวมใหส้ าเร็จดว้ย             
ความเตม็ใจ 
 จากการศึกษาความหมายของภาวะผูน้ า ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง  
การแสดงออกของผูน้ าโดยผา่นคุณลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม หรือสถานการณ์ แลว้มีอิทธิพล
ส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก และทศันคติ ของบุคคลอ่ืน ท าใหเ้กิดการคลอ้ยตาม ยนิยอมและปฏิบติั
ตาม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีวางไว ้
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 ทีม่าของผู้น า 
 Robbins and Judge (2007, p. 418) กล่าวถึงวธีิการไดม้าซ่ึงผูน้ า ดงัน้ี 
 1.  ผูน้  าท่ีพฒันาตนเองข้ึนมาเป็นผูน้ า โดยวธีิการพฒันา การเรียนรู้ การฝึกอบรมต่าง ๆ  

การไดรั้บการศึกษา เพื่อใหบุ้คคลมีลกัษณะผูน้ า ซ่ึงรวมถึงผูน้ าท่ีเกิดข้ึนโดยธรรม หรือลกัษณะอนั
มาจากก าเนิดของตน ผูน้ าบุญญาธิการ ผูน้ าท่ีมีอ านาจบารมี และผูน้ าท่ีมีความเช่ียวชาญ 

 2.  ผูน้  าโดยต าแหน่ง เป็นผูน้ าท่ีไดรั้บการคดัเลือกหรือแต่งตั้งใหเ้ป็นผูน้ าจากผูท่ี้
เหมาะสม จากผูมี้อ  านาจพิจารณาแต่งตั้ง โดยท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ มีอ านาจหนา้ท่ีและ
สามารถสั่งการใหท้  ากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอบเขตหนา้ท่ี 

 3.  ผูน้  าโดยบทบาท เป็นผูน้ าท่ีไดรั้บความเห็นชอบและคดัเลือกจากกลุ่ม และยนิยอมให้
เป็นผูส้ั่งการ และผูรั้บค าสั่งก็ยนิยอมท าตามดว้ยความเตม็ใจ ผูน้ าจากวธีิน้ีจะมีความกระตือรือร้นใน
การท างาน เพราะกลวัจะไม่ไดถู้กเลือกอีก และมกักระจายอ านาจใหก้บัพรรคพวกท่ีเลือกตนรวมทั้ง
การใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน 

 4.  ผูน้  าท่ีไดม้าจากการคดัเลือกทั้งจากภาครัฐและเอกชน โดยพิจารณาถึงคุณลกัษณะและ
พฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ มีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บการพิจารณาไดด้ว้ย 

 สมคิด บางโม (2555, หนา้ 219) ไดก้ล่าวถึงท่ีมาของผูน้ าวา่ ผูน้  าอาจไดรั้บต าแหน่งมาโดย
การแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง หรือยกตวัเองข้ึนมาเป็นผูน้ าก็ได ้แต่สมาชิกกลุ่มยอมรับวา่เป็นผูน้ า 

 จากการศึกษาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ผูน้  าโดยทัว่ไปส่วนใหญ่นั้นมีท่ีมาไดห้ลายแนวทาง           
ทั้งการพฒันาตนเองเพื่อใหมี้โอกาสไดเ้ป็นผูน้ า การไดรั้บต าแหน่งหรืออ านาจหนา้ท่ีส าคญั            
โดยการยอมรับของกลุ่ม และการไดรั้บเลือกจากภาครัฐหรือเอกชน ข้ึนมาเพื่อใหเ้ป็นผูน้ า 

 แหล่งทีม่าของอ านาจของผู้น า 
 การน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดน้ั้น ผูน้  าจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีอ านาจ เพื่อใชใ้นการ
บริหารจดัการงานขององคก์ร ซ่ึงจากการศึกษางานของ Schermerhorn (1999, p. 264), Daft (2002), 
วทิยา ด่านธ ารงกลู (2546, หนา้ 245-246), ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, หนา้ 221-222), เขมมารี           
รักษชู์ชีพ (2553, หนา้ 133-134), มุกมณี มีโชคชูสกุล (2555, หนา้ 165-166) และวนัชยั ปานจนัทร์ 
(2556, หนา้ 15-16) กล่าวถึงแหล่งท่ีมาของอ านาจของผูน้ าท่ีใชใ้นการบริหารงานสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  อ านาจท่ีเกิดจากการอา้งอิง (Reference power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความสามารถท่ีจะ
สร้างความเคารพยกยอ่งและนบัถือ เป็นผูน้ าท่ีไดรั้บการเคารพยกยอ่งเน่ืองจากอยูใ่นกลุ่มหรือ
สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับโดยทัว่ไป เช่น นามสกุล รุ่นการศึกษา 
สถาบนัการศึกษา จงัหวดัท่ีเกิด เป็นตน้ 
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 2.  อ านาจท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญ (Expert power) เป็นอ านาจท่ีเกิดทางทกัษะ 
ประสบการณ์ส่วนตวั ความรู้ดา้นเทคนิค และความรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในดา้นต่าง ๆ           
จนเป็นท่ียอมรับจากคนทัว่ไป ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะตวัของบุคคล
นั้นเอง หรืออาจเป็นความเช่ียวชาญท่ีเกิดจากความรู้ในสาขาวชิาชีพท่ีผูอ่ื้นไม่มี 
 3.  อ านาจอนัชอบธรรมตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากต าแหน่ง
ตามโครงสร้างขององคก์รและอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมายจึงสามารถสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนปฏิบติังานได ้โดยอ านาจประเภทน้ีจะไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือกนัตามโครงสร้างขององคก์รและสายการบงัคบับญัชา 
 4.  อ านาจท่ีเกิดจากการให้รางวลั (Reward power) หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่อ านาจใน 
การใหคุ้ณ เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความสามารถในการจดัหารางวลัท่ีมีคุณค่าและเสนอส่ิงท่ีมีคุณค่า  
แก่บุคคลอ่ืน หรือผูป้ฏิบติังาน ทั้งในดา้นความภูมิใจ ขวญัก าลงัใจท่ีมีคุณค่าต่อผูป้ฏิบติังาน ถา้หาก
วา่ผูน้ าไดอ้ยูใ่นต าแหน่งระดบัสูง อ านาจในการให้รางวลัยิง่เพิ่มมากข้ึน อ านาจเหล่านั้นไดแ้ก่           
การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนเงินเดือน การให้โบนสั การมอบหมายงานท่ีส าคญัให ้เป็นตน้ 
 5.  อ านาจในการลงโทษ (Coercive power) หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่เป็นอ านาจในการ
บงัคบั เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความสามารถท่ีจะพิจารณาสั่งการลงโทษหรือระงบัการลงโทษบุคคล
อ่ืนได ้เป็นอ านาจท่ีเกิดข้ึนจากต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน แต่อ านาจชนิดน้ีมกัจะเป็นการลดหรือตดั
สิทธิประโยชน์ท่ีเป็นคุณค่าส าหรับผูป้ฏิบติังานจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามองในแง่ลบ 
 6.  อ านาจท่ีเกิดจากการมีขอ้มูลข่าวสารมาก (Information power) (มุกมณี มีโชคชูสกุล, 
2555, หนา้ 166) เป็นความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญั ความสามารถในการรวบรวม
ควบคุมขอ้มูลต่าง ๆ ผูใ้ดท่ีมีขอ้มูลมากและเป็นปัจจุบนัจะช่วยควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป       
ตามแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจ  
 จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ Daft (2002 อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2554, หนา้        
43-48) ไดส้รุปวา่แหล่งท่ีมาของอ านาจของผูน้ านั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ อ านาจ
ส่วนบุคคล (Personal power) และอ านาจโดยต าแหน่ง (Position power) โดยอ านาจส่วนบุคคล 
(Personal power) เป็นอ านาจท่ีเกิดข้ึนมาจากภายในตวับุคคล เช่น ความรู้ ความสามารถพิเศษ หรือ
บุคลิกภาพท่ีพิเศษ เป็นตน้ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) อ านาจท่ีเกิดจากการอา้งอิง 
(Reference power) และ 2) อ านาจท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญ (Expert power) ส่วนอ านาจโดย
ต าแหน่ง (Position power) เป็นอ านาจท่ีไดม้าจากการด ารงต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์ร ซ่ึงต าแหน่งนั้น
จะมาพร้อมกบัหนา้ท่ีและอ านาจ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) อ านาจอนัชอบธรรมตาม
กฎหมาย (Legitimate power) 2) อ านาจท่ีเกิดจากการใหร้างวลั หรืออ านาจในการใหคุ้ณ (Reward 
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power)  3) และอ านาจในการลงโทษ (Coercive power) ซ่ึงการใชอ้  านาจแต่ละประเภทของ              
ผูน้  า  ถา้หากใชจ้นเกินขอบเขตมากเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน                   
แต่ถา้หากใชใ้หเ้หมาะสมจะเป็นตวัช่วยกระตุน้และเป็นแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
พยายามท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

 ทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าหลายยคุหลายสมยัต่อเน่ืองมายาวนานตั้งแต่อดีตยคุ          
แรก ๆ จนถึงปัจจุบนั ของนกัคิดทฤษฎีทั้งหลายจนกลายมาเป็นทฤษฎีภาวะผูน้ าอนัเป็นท่ียอมรับ
อยา่งกวา้งขวาง โดยจากการศึกษางานของ Robbin (1993, pp. 366-386), วทิยา ด่านธ ารงกลู (2546, 
หนา้ 247), ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 122), สุธรรม รัตนโชติ (2552, หนา้ 353), เขมมารี 
รักษชู์ชีพ (2553, หนา้ 134), มุกมณี มีโชคชูสกุล (2555, หนา้ 169) และอนิวชั แกว้จ านง (2557, 
หนา้ 157) สามารถสรุปแนวทางการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ า (Leadership theory) ไดเ้ป็น 3 แนวทาง 
ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait theory) 
 2.  ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral theory) 
 3.  ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency theory) 

 โดยในการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีภาวะผูน้ าในช่วงแรกของการศึกษานั้นใหค้วามส าคญัไป
ท่ีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของผูน้ า โดยมุ่งเนน้ไปท่ีตวับุคคลท่ีเป็นผูน้ าและเช่ือวา่
คุณสมบติัเฉพาะเพื่อการเป็นผูน้ าเท่านั้นจึงนะเป็นผูน้ าท่ีดีกวา่ผูน้ าท่ีไม่มีบุคลิกภาพ แต่คุณลกัษณะ
ความเป็นผูน้ าอยา่งเดียวไม่อาจท าใหก้ารบริหารองคก์รมีประสิทธิภาพได ้จึงเร่ิมมีการศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูน้ า โดยเช่ือวา่พฤติกรรมของผูน้ านั้นมีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน เวลาต่อมาสถานการณ์ต่าง ๆ ในโลกเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เพื่อใหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถบริหารจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงไดมี้การศึกษา
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ โดยเช่ือวา่ไม่มีทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีดีท่ีสุด แต่ภาวะผูน้ าในแต่ละ
แบบควรถูกน ามาปรับใชต้ามสถานการณ์ หรือปรับให้เขา้กบัสถานการณ์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร ซ่ึงทฤษฎีภาวะผูน้ าแต่ละทฤษฎีนั้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ทฤษฎคุีณลกัษณะ (Trait theory) 
 ทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้ านั้นแนวคิดพื้นฐานมาจากลกัษณะเฉพาะ (Trait) คือบุคคลผูท่ี้
เกิดมาเพื่อท่ีจะเป็นผูน้ า หรือมีฐานคติวา่มีคนบางคนเท่านั้นท่ีเกิดมาเพื่อเป็นผูน้ า (Born to be leader) 
อนัเป็นพรสวรรคข์องบุคคลมิไดส้ร้างใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทุกคน ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ าน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะ
คน้หาคุณสมบติัของบุคคลท่ียิง่ใหญ่เพื่อสร้างเป็นตวัแบบไวใ้หบุ้คคลท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้ าไดใ้ช้
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เป็นแนวทาง ทฤษฎีน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีในอีกช่ือคือ ทฤษฎีมหาบุรุษ (Great Man Theory) โดยจะ
ท าการศึกษาผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จแลว้ดูวา่คุณลกัษณะส่วนตวัอะไรของผูน้ าท่ีสร้างความส าเร็จ
ใหผู้น้  า เม่ือหาคุณลกัษณะเหล่านั้นไดแ้ลว้ก็จะพยายามหาคนท่ีมีลกัษณะดงักล่าวเขา้มาท างาน
ภายในองคก์ร หรือพยายามพฒันาคนในองคก์รใหมี้คุณลกัษณะเหล่านั้นเพื่อท่ีจะไดเ้ป็นผูน้ าท่ี
ประสบความส าเร็จในอนาคต ซ่ึงคุณลกัษณะของผูน้ านั้นมีนกัวชิาการ นกัการศึกษา นกัคิดทฤษฎี
หลายท่านไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าไว ้ดงัน้ี 

 Davis (1972, pp. 102-104) ไดร้ะบุถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ า 4 ประการ คือ 
ความเฉลียวฉลาด ความสามารถทางสังคม แรงจูงใจภายในท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จ  
ทศันคติดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  

 Brown and Monberg (1980, p 476) องคป์ระกอบของความเป็นผูน้ าในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
บุคลิกลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาย ุความสูง รูปร่าง ลกัษณะทางกายภาพ พื้นฐานทางสังคม 
ไดแ้ก่ ภูมิล าเนา การศึกษา สถานภาพ บุคลิกลกัษณะทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ การเปิดใจกวา้ง 
ทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก่ ระดบัเชาวปั์ญญา ความคิดริเร่ิม แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่               
ความตอ้งการความส าเร็จ ความอุตสาหะ ความตอ้งการอ านาจ และการสังคม ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการเขา้สังคม การเป็นท่ีนิยม ทกัษะในการส่ือสาร 

 Daft (1999, p. 66) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของผูน้ าวา่ประกอบไปดว้ยลกัษณะเฉพาะ  
6 ประการ คือ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) ไดแ้ก่ กระฉบักระเฉง 
กระปร้ีกระเปร่า ภูมิหลงัทางสังคม (Social background) ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
สติปัญญาและความสามารถ (Intelligence and ability) ไดแ้ก่ การตดัสินใจ ความรู้ ทกัษะการพดู 
บุคลิกภาพ (Personality) ไดแ้ก่ สุขมุรอบคอบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความซ่ือสัตย ์มีจริยธรรม 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบังาน (Work-related characteristics) ไดแ้ก่ มีการกระตุน้
ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ แรงกระตุน้ท่ีน าไปสู่ความรับผดิชอบ มีความรับผดิชอบเพื่อใหง้านบรรลุ
เป้าหมาย การมุ่งมัน่ในการท างาน และลกัษณะทางสังคม (Social characteristics) ไดแ้ก่ 
ความสามารถท่ีจะสร้างความร่วมมือ การร่วมมือ ความเป็นท่ีนิยมชมชอบมีช่ือเสียง ทกัษะใน         
การติดต่อระหวา่งบุคคล การมีส่วนร่วมในสังคม มีความสามารถในการเจรจา 
 Dahl (2000, pp. 268-280) ไดก้ล่าวถึงตวัก าหนดภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกาย 
สติปัญญา บุคลิกภาพ ความสามารถในการควบคุม 
 Northouse (2012, p. 3) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  าแต่ละคนมีคุณลกัษณะพิเศษแตกต่างจากคน
โดยทัว่ไป เป็นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) สังคม (Social) และลกัษณะเฉพาะของบุคลิกภาพ 
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(Personal characteristics) เช่น ลกัษณะท่าทาง สติปัญญา ความเช่ือมัน่ ความซ่ือสัตย ์การตดัสินใจ 
การเป็นคนเปิดเผย หรือการเขา้สังคม เป็นตน้ 

 นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2549, หนา้ 33-34) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะเด่นหรือคุณลกัษณะของผูน้ า 
ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) เช่น ความสูง น ้าหนกั รูปร่าง หนา้ตา และ
พลงังาน เป็นตน้ คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ (Personality characteristics) เช่น ลกัษณะข่ม ความเป็น
คนเปิดเผยไม่เก็บตวั ความเป็นผูคิ้ดริเร่ิมอยูเ่สมอ เป็นตน้ ทกัษะและความสามารถ (Skill and 
abilities) เช่น สติปัญญา ความสามารถทางเทคนิค ลกัษณะเด่นทางสังคม (Social factors) เช่น        
เก่งคน เขา้สังคมเก่ง มีสถานภาพสูงทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ ลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบังาน 
(Work-related characteristics) ไดแ้ก่ มีการกระตุน้ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ แรงกระตุน้ท่ีน าไปสู่
ความรับผดิชอบ มีความรับผิดชอบเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย การมุ่งมัน่ในการท างาน และลกัษณะ
ทางสังคม (Social characteristics) ไดแ้ก่ ความสามารถท่ีจะสร้างความร่วมมือ การร่วมมือ               
ความเป็นท่ีนิยมชมชอบมีช่ือเสียง ทกัษะในการติดต่อระหวา่งบุคคล การมีส่วนร่วมในสังคม            
มีความสามารถในการเจรจา 

 สมคิด บางโม (2555, หนา้ 220) ไดก้ล่าววา่ภาวะผูน้ าท่ีดีข้ึนอยูก่บัลกัษณะ 4 ประการ คือ 
ลกัษณะทางกายภาพ สังคม บุคลิกภาพ และคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคล เช่น รูปร่าง สติปัญญา 
อุปนิสัยใจคอ ความสุขมุเยือกเยน็ 

 วนัชยั ปานจนัทร์ (2556, หนา้ 86) กล่าววา่ลกัษณะของผูน้ าแบ่งออกได ้3 ลกัษณะ คือ 
คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ ความเป็นตวัของตวัเอง มีความรู้ความสามารถ มีความยดืหยุน่ 
การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความกระตือรือร้น คุณลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ มีความเห็นอกเห็น
ใจผูอ่ื้น ความอดทน การใชก้ลยทุธ์ในการปฏิบติังาน และคุณลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความมี
เสน่ห์ ความสง่างาม ความสูง น ้าหนกั 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะจากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ไดมี้       
การกล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั แต่จะเห็นไดว้า่โดยส่วนใหญ่จะก าหนดเป็น
ขอบเขตอยา่งกวา้ง ๆ วา่ผูน้ าควรมีลกัษณะอยา่งไร และอาจมีการลงในรายละเอียดของคุณลกัษณะ
ของผูเ้พิ่มเติมดว้ย และจากการศึกษาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การศึกษาทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้ าในยคุแรก
นั้น ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพื่อคน้หาลกัษณะเด่นของผูน้ าท่ีแสดงออกมา แต่ทฤษฎีน้ีใหน้ ้าหนกักบั
ความส าเร็จของงานกบัตวัผูน้ าค่อนขา้งสูง และยงัไม่สามารถระบุไดช้ดัเจนวา่คุณลกัษณะผูน้ าอยา่ง
ใดท่ีเหมาะสมกบัภาวะผูน้ าในแต่ละสถานการณ์ และคุณลกัษณะของผูน้ าเพียงอยา่งเดียวไม่เพียง
พอท่ีจะอธิบายความส าเร็จของผูน้ า จึงท าใหมี้การศึกษาเก่ียวกบัผูน้ าในปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลส าเร็จ คือ
การใหค้วามสนใจกบัพฤติกรรม (Behavior) ของผูน้ าท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเวลาต่อมา 
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 ทฤษฎพีฤติกรรม (Behavioral theory) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้ ามีความเช่ือพื้นฐานวา่แบบแผนของพฤติกรรมจะก าหนดภาวะ

ผูน้ า หรือพฤติกรรมการแสดงออกท่ีดีของผูน้ าควรเป็นอยา่งไร เพื่อน าขอ้คน้พบมาพฒันาเป็น
รูปแบบความเป็นผูน้ าเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร การศึกษาในส่วนน้ีจึงมุ่งเนน้ไปท่ี
พฤติกรรม (Behavior) ของผูน้ า ซ่ึงทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้ านั้นมีการศึกษาท่ีน่าสนใจคือ การศึกษา
ของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) การศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (The 
University of Michigan) และการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทกซสั (The University Texas) จาก
การศึกษางานของ วทิยา ด่านธ ารงกลู (2546, หนา้ 247-259), ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, หนา้       
223-238), พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หนา้ 171-190), ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2554, หนา้ 47-74) 
และอนิวชั แกว้จ านง (2557, หนา้ 157-175) สรุปได ้ดงัน้ี 

 1.  การศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) 
 นกัวจิยัของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (1945 อา้งถึงใน Certo & Certo, 2006) ไดท้  าการ
ส ารวจผูน้ าเพื่อศึกษาถึงแง่มุมต่าง ๆ ของพฤติกรรมผูน้ า และไดส้รุปพฤติกรรมออกมาเป็นสอบดา้น 
คือ พฤติกรรมท่ีเนน้คน (Consideration structure) และพฤติกรรมท่ีเนน้งาน (Initiating structure) 
 พฤติกรรมท่ีเนน้คน (Consideration structure) คือ พฤติกรรมของผูน้ าท่ีเนน้การท างานอยู่
บนพื้นฐานของความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั ใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้
ความสนใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับและเคารพในความเห็นและความรู้สึก ตลอดจนมีความ
เช่ือมัน่ในตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมเนน้คนสูงจะเป็นผูน้ าท่ีมีความเป็นมิตร พร้อม
จะส่ือสารอยา่งเปิดกวา้ง พฒันาทีมงาน และดูแลใหพ้นกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงผูน้ าท่ีมีลกัษณะน้ี
จะตระหนกัถึงขวญัก าลงัใจ การอยูดี่กินดี สถานภาพ ความพึงพอใจ ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในการ
แกไ้ขปัญหาทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั มีความเป็นมิตรและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
 พฤติกรรมท่ีเนน้งาน (Initiating structure) คือ ผูน้ ามีพฤติกรรมท่ีเนน้ความส าเร็จของงาน
เป็นหลกั ผูน้ าเป็นผูก้  าหนดบทบาทของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งชดัเจนในการท างาน           
ผูน้  าจดัระเบียบของงาน มีการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบ ก าหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งท างาน
อะไรบา้ง ท าอยา่งไร มีการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังานอยา่งละเอียด มีความคาดหวงัในการ
รักษามาตรฐานการปฏิบติังาน เนน้การท างานให้ตรงต่อเวลา กดดนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานหนกั 
ใชว้ธีิการท างานท่ีเขม้งวด เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ าท่ีมี
รูปแบบความเป็นผูน้ าแบบน้ีจะเนน้การออกค าสั่ง 
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 พฤติกรรมทั้งสองดา้นดงักล่าวแยกอิสระจากกนั ซ่ึงหมายถึงวา่ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมเนน้      
คนสูง อาจมีพฤติกรรมเนน้งานสูงหรือต ่าก็ได ้ดงันั้นผูน้ าจึงอาจมีรูปแบบพฤติกรรมอยา่งใด          
อยา่งหน่ึงในหา้แบบ ดงัแสดงในภาพ 
 

สูง 
 

มุ่งคน 
ต ่า 

มุ่งงานต ่า 
มุ่งคนสูง 

มุ่งคนสูง 
มุ่งงานสูง 

 

มุ่งงานต ่า 
มุ่งคนต ่า 

มุ่งงานสูง 
มุ่งคนต ่า 

 

 ต ่า มุ่งงาน สูง  
 

ภาพท่ี 2-1  แบบภาวะผูน้ าตามแนวคิดของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ (Certo & Certo, 2006, p. 362) 
 
 จากภาพท่ี 2-1 การศึกษาของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) นั้น
แสดงใหเ้ห็นแบบของภาวะผูน้ า 5 แบบ ดงัน้ี 
 แบบท่ี 1 ผูน้  าท่ีมุ่งงานต ่า-มุ่งคนสูง 
 แบบท่ี 2 ผูน้  าท่ีมุ่งคนสูง-มุ่งงานสูง 
 แบบท่ี 3 ผูน้ าท่ีมุ่งงานสูง-มุ่งคนต ่า 
 แบบท่ี 4 ผูน้  าท่ีมุ่งงานต ่า-มุ่งคนต ่า 
 แบบท่ี 5 ผูน้  าท่ีมุ่งงานปานกลาง-มุ่งคนปานกลาง 
 อาจกล่าวไดว้า่ ผลการศึกษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงการผสมผสาน
พฤติกรรมของผูน้ าทั้งในแบบท่ีมุ่งคนและมุ่งงาน ภาวะผูน้ าทั้งสองรูปแบบต่างก็ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพภายในองคก์รในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามสถานการณ์ ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมเนน้คนสูง-
เนน้งานสูง (High consideration-high initiating structure) เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ
พึงพอใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่รูปแบบอ่ืน อยา่งไรก็ตามในเวลาต่อมาก็พบวา่ผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพอาจเนน้คนสูงและเนน้งานต ่า หรือเนน้คนต ่าและเนน้งานสูงก็ได ้ข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์ ดงันั้น ผูน้  าท่ีเนน้ทั้งคนและงานสูงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูน้ าท่ีดีท่ีสุดเสมอไป 

 2.  การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The University of Michigan) 
 การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัมิชิแกนก็ไดเ้กิดข้ึนในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนักบั
ช่วงท่ีมหาวทิยาลยัโอไฮโอไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า นกัวจิยัท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองภาวะผูน้ า
ไดแ้ก่ Likert (1947) เพียงแต่ใชว้ธีิการท่ีแตกต่างกนัเล็กนอ้ย ดว้ยการเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
หวัหนา้งานท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ 
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 การวจิยัพบวา่หวัหนา้งานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสูงสุดคือ หวัหนา้งานท่ีใหค้วามส าคญัอยา่ง
มากกบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้างทีมงานท่ีมุ่งใหบ้รรลุเป้าหมาย และไดจ้  าแนก
พฤติกรรมของผูน้ าออกเป็นสองประเภท คือ ผูน้ าท่ีเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง (Employee centered) และ
ผูน้ าท่ีเนน้งานเป็นศูนยก์ลาง (Job centered) 

 ผูน้ าท่ีเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง (Employee centered) ผูน้  าจะมีพฤติกรรมท่ีใหค้วามส าคญักบั
การท างานเป็นทีม การพฒันากลุ่มในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานและสวสัดิการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูน้ าจะเป็นตวัก าหนดเป้าหมายของงาน และใหก้ารสนบัสนุนพนกังานอยา่ง
เตม็ท่ี โดยผูน้ าจะพยายามสร้างความร่วมมือในการท างานเป็นทีม เนน้ใหเ้กิดประโยชน์และ         
ความพอใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและน าไปสู่ผลประโยชน์ขององคก์ร 

 ผูน้ าท่ีเนน้งานเป็นศูนยก์ลาง (Job centered) ผูน้ าจะมีพฤติกรรมท่ีใหค้วามสนใจใน
ขั้นตอนการปฏิบติังาน การปฏิบติังาน วธีิการปฏิบติังาน และผลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าจะใหค้วามส าคญักบัการบรรลุเป้าหมายและความตอ้งการของคนนอ้ยกวา่
ผูน้ าแบบแรก แต่จะใหค้วามส าคญักบัการควบคุมงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา การลดตน้ทุน และ
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามท่ีผูน้ า
ตอ้งการ และผูน้ าจะมุ่งหาวธีิการเพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 จากการศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกนจะเห็นไดว้า่ผูน้  าท่ีจะประสบผลส าเร็จมากท่ีสุดคือ
ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้คนเป็นศูนยก์ลางเน่ืองจากสามารถสร้างทีมงานไดแ้ละทีมงานมีพฤติกรรมสนบัสนุน
ต่อผูน้ ามาก ส่วนผูน้ าท่ีมุ่งเนน้งานจะประสบผลส าเร็จนอ้ยเน่ืองจากมุ่งเนน้แต่เป้าหมาย การท างาน
ตามแผน เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานเท่านั้น แต่ไม่สนใจความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จึงอาจไม่ไดรั้บความร่วมมือหรือการต่อตา้นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 จะเห็นไดว้า่จากการศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State 
University) และการศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (The University of Michigan) นั้นมี           
ความคลา้ยคลึงกนัคือมีจุดสนใจในการศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัคน และมิติท่ี
ท าการศึกษาเก่ียวกบังาน 

 3.  การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทกซัส (The University Texas) 
 จากการศึกษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอและมหาวทิยาลยัมิชิแกนนั้น Blake and Mouton 

(1964) ไดน้ าผลการวจิยัของทั้งสองมหาวทิยาลยัมาพฒันามีช่ือวา่ ทฤษฎีตาข่ายเช่ือมโยงในการ
จดัการ (Managerial grid theory) โดยเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรมภาวะผูน้ าซ่ึงได้
พฒันาเป็นเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “ตาข่ายการจดัการ (Managerial grid)” โดยยดึพฤติกรรมของผูน้ าใน
สองมิติคือ คน และงาน จากผลการศึกษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอและมหาวทิยาลยัมิชิแกนมา
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ก าหนดเป็นผูน้ าท่ีมีสองมิติ คือ ผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคน (Concern for people) และผูน้ าท่ีให้
ความส าคญักบัผลผลิตของงาน (Concern for production) มาเช่ือมโยงเป็นตาข่าย 2 มิติ และ
พฤติกรรมในแต่ละมิติจะแบ่งออกเป็น 9 ระดบั โดยตาข่ายท่ีสร้างข้ึนมี 81 ช่อง เพื่อจะไดท้ราบ
ภาวะผูน้ าในรูปแบบต่าง ๆ ดงัภาพ 
 

สูง 9 1,9        9,9  

กา
รใ
ห้ค

วา
มส

 าค
ญัก

บัค
น 

8          
7          
6          
5     5,5     
4          
3          
2          
1 1,1        9,1 

ต  ่า  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  ต  ่า        สูง 

การให้ความส าคญักบังาน 

 

ภาพท่ี 2-2  ตาข่ายการจดัการตามทฤษฎีของ Blake and Mouton (Blake & Mouton, 1985) 
 

 จากภาพการศึกษาตามทฤษฎีของ Blake and Mouton (1985) พบวา่ตาข่ายท่ีมีความ
น่าสนใจ มีความแตกต่าง และมีความเด่นชดัอยู ่5 รูปแบบ ดงัน้ี 

 แบบท่ี 1,1 ผูน้ าแบบถดถอย (Impoverished leader) เป็นผูน้ าท่ีไม่ใหค้วามสนใจทั้งเร่ือง
คนและเร่ืองงาน ผูน้ ามีความพยายามนอ้ย ปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือกลุ่มท าการตดัสินใจตาม
ล าพงั ผูน้  าไม่แสดงบทบาทความเป็นผูน้ า หลีกหนีปัญหา ท างานเพื่อเอาตวัรอด ขาดความใส่ใจกบั
เร่ืองกระบวนการปฏิบติัและผลงาน 
 แบบท่ี 9,1 ผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี (Authority-compliance leader) เป็นผูท่ี้ใหค้วาม
สนใจในงานสูง โดยไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัคนมากนกั ผูน้ าลกัษณะน้ีจะใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีท าการ
ตดัสินใจทุกเร่ืองดว้ยตนเอง เน่ืองจากมีวุฒิภาวะสูง มีความมัน่ใจและเนน้การใชค้  าสั่งโดยมุ่งหวงั
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือฟังและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดโดยไม่สนใจความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 แบบท่ี 1,9 ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์(Country club leader) เป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคน
มากกวา่งาน ผูน้ ารูปแบบน้ีชอบการพบปะสังสรรค ์การเขา้สังคม ความบนัเทิง มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
และเป็นกนัเองกบัคนทุกระดบัดว้ยความจริงใจ หลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ มีความประนีประนอม และ
เป็นผูป้ระสานงานท่ีดี พยายามสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจเพื่อท่ีจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตอบสนองใน
ทางบวก 
 แบบท่ี 9,9 ผูน้ าแบบทีมงาน (Team management) เป็นผูน้ าท่ีชอบสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ืออ านวยต่อการท างานร่วมกนั สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานและความ
ไวว้างใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เนน้การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ กระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ผูน้ า
ลกัษณะน้ีมกัจะใหค้วามส าคญักบัคนและงานไปพร้อม ๆกนั และสนบัสนุนทุกทางเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้
 แบบท่ี 5,5 ผูน้ าแบบสายกลาง (Middle-of-the-road leader) เป็นผูน้ าท่ีท างานโดยสร้าง
ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขณะเดียวกนัก็ร่วมสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งไปพร้อม ๆ กนั ผูน้ าไม่ไดมุ้่งหวงัความเป็นเลิศดา้นผลงาน แต่จะพอใจกบัผลงาน รักษา
สภาพกลาง ๆ มุ่งเนน้ความพึงพอใจของผูร่้วมงานโดยการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานไป 
พร้อม ๆ กบัความตอ้งการในผลงานพร้อม ๆ กนั 

ถึงแมว้า่ ตาข่ายการจดัการ (Managerial grid) ของ Blake and Mouton จะสามารถท่ีจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้ าในรูปแบบต่าง ๆ และระบุถึงแบบผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดไดแ้ลว้
คือ ผูน้ าแบบ 9,9 แต่ก็ไม่ไดเ้สนอขอ้มูลใหม่ท่ีเป็นรูปธรรมของภาวะผูน้ าท่ีชดัเจนข้ึน เน่ืองจากผล
ของการศึกษาพบเพียงวา่ ผูน้ าแบบ 9,9 เป็นรูปแบบของผูน้ าท่ีดีท่ีสุด แต่ก็ไดรั้บการยอมรับในฐานะ
ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรมและพฒันาภาวะผูน้ า แต่ในความเป็นจริงแลว้ผูน้ าแบบ 9,9 นั้นอาจ
ไม่ไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุดในทุกสถานการณ์ ผูน้ าในแบบอ่ืน ๆ อาจจะมีความเหมาะสมมากกวา่ก็
ไดใ้นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นจึงท าใหมี้การศึกษาภาวะผูน้ าเพิ่มข้ึนในอีกแนวทาง
หน่ึงนัน่ก็คือทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency theory) 

 จากการศึกษาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมน้ี มหาวทิยาลยัแห่งรัฐ
โอไฮโอ (Ohio State University) มหาวทิยาลยัมิชิแกน (The University of Michigan) และ
มหาวทิยาลยัเทกซสั (The University Texas)ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ า ซ่ึงแนวทาง
การศึกษาพฤติกรรมของผูน้ าน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีพฤติกรรมของผูน้ าท่ีส าคญัอยู ่2 ส่วนคือ พฤติกรรมของ
ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ท่ีคน จะใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองของความเคารพนบัถือ ความไวว้างใจ การยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนั ความเช่ือมัน่ ความสนใจใส่ใจต่อผูร่้วมงาน ขวญัก าลงัใจ การส่ือสาร รวมไปถึงความ
พึงพอใจของผูร่้วมงาน ส่วนพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีงาน จะใหค้วามส าคญัท่ีความส าเร็จ
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ของงานท่ีก าหนดเป็นหลกั การท างานเป็นไปอยา่งมีระเบียบแบบแผน มีขั้นตอนการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจน มีการก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน รวมไปถึงการใชว้ธีิการควบคุมท่ีเขม้งวดเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่โดยในภาพรวมแลว้การศึกษาทั้ง 3 มหาวทิยาลยันั้นมีความคลา้ยคลึงกนั
และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ผูว้จิยัจึงสรุปขอ้มูลเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีภาวะ
ผูน้ าเชิงพฤติกรรมของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) มหาวทิยาลยัมิชิแกน 
(The University of Michigan) และมหาวทิยาลยัเทกซสั (The University Texas) ไดด้งัภาพ 
 
มหาวทิยาลยัมิชิแกน มหาวทิยาลยัเทกซัส มหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ลกัษณะของผู้น า 

  
ผูน้

 าที่
เน
น้ค

นเ
ป็น

ศูน
ยก์
ลา
ง 

แบบท่ี 1,1  
ผูน้  าแบบถดถอย 

แบบท่ี 4  
ผูน้  าท่ีมุ่งงานต ่า – มุ่งคนต ่า 

ผูน้  าท่ีไม่ให้ความสนใจทั้งเร่ืองคนและ
เร่ืองงาน 

แบบท่ี 9,1  
ผูน้  าแบบใชอ้  านาจหนา้ท่ี 

แบบท่ี 3  
ผูน้  าท่ีมุ่งงานสูง – มุ่งคนต ่า 

ผูน้  าท่ีสนใจท่ีความส าเร็จของงานโดย
ไม่สนใจความตอ้งการหรือความพอใจ
ของคน 

แบบท่ี 1,9  
ผูน้  าแบบสร้างสรรค ์

แบบท่ี 1  
ผูน้  าท่ีมุ่งงานต ่า – มุ่งคนสูง 

ผูน้  าให้ความส าคญักบัคนมากกวา่งาน 
สร้างบรรยากาศในการท างานและการ
รวมกลุ่ม 

แบบท่ี 9,9  
ผูน้  าแบบทีม 

แบบท่ี 2  
ผูน้  าท่ีมุ่งคนสูง – มุ่งงานสูง 
 

ผูน้  าให้ความส าคญักบังานและคนมาก 
สร้างบรรยากาศการท างานและกระตุน้
ให้เกิดการท างานไปพร้อมกนั 

แบบท่ี 5,5  
ผูน้  าแบบสายกลาง 

แบบท่ี 5 ผูน้  าท่ีมุ่งงานปานกลาง 
– มุ่งคนปานกลาง 

ผูน้  าท่ีให้ความส าคญักบัการท างาน
และคนไปพร้อมกนัแต่ไม่หวงัถึงความ
เป็นเลิศ 

ผูน้ าท่ีเนน้งานเป็นศูนยก์ลาง  
 

ภาพท่ี 2-3  เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม 
 
จากภาพท่ี 2-3 เม่ือท าการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม

ของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State University, 1964 cited in Certo & Certo, 2006) 
มหาวทิยาลยัมิชิแกน (The University of Michigan, 1947 cited in Likert, 1947) และมหาวทิยาลยั
เทกซสั (The University Texas, 1964 cited in Blake & Mouton, 1985) จะเห็นไดว้า่มีความ
สอดคลอ้งกนัในทางทฤษฎี และเม่ือน ามาท าการเช่ือมโยงเป็นตาข่าย 2 มิติ เพื่อใหเ้ห็นถึงความ
สอดคลอ้งกนัของรูปแบบภาวะผูน้ าในแบบต่าง ๆ ของทั้ง 3 มหาวทิยาลยั ดงัภาพ 
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สูง 9           
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  ต  ่า        สูง 

   มุ่งเน้นงานเป็นศูนย์กลาง (Michigan)  

 
ภาพท่ี 2-4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ   
                  มหาวทิยาลยัมิชิแกน และมหาวทิยาลยัเทกซสั  
 

 จากความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ 
(Ohio State University) มหาวทิยาลยัมิชิแกน (The University of Michigan) และมหาวทิยาลยั
เทกซสั (The University Texas) ขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น จะเห็นไดว้า่มีลกัษณะของรูปแบบผูน้ า
ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัเป็นอยา่งมาก 
 ทฤษฎสีถานการณ์ (Contingency theory) 
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ไดเ้กิดข้ึนโดยการผสมผสานทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ 
มาใชร่้วมกนัในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ต่อองคก์ร โดยมีความเช่ือวา่ไม่มีภาวะผูน้ ารูปแบบใดเพียงรูปแบบเดียวท่ีสามารถน าไปใชแ้ละ
ประสบความส าเร็จในงานได ้ท่ีเรียกกนัวา่ทฤษฎีสถานการณ์เพราะวา่ในแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ผูน้ าจะตอ้งมีลกัษณะและพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จึงจะบงัเกิดผลดี ทฤษฎีหรือแนวคิด
ของทฤษฎีสถานการณ์ ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของ Fred E. Fiedler 
(Fiedler’s contingency theory) ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของ Paul Hersey และ Ken 
Blanchard (Hersey and Blanchard’s situation theory) ทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมายของผูน้ า (Path-goal 
theory of leadership) ของ Robert J. House และ ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ตามแนวคิดของ Victor 
Vroom, Phillip Yetton และ Arthur Jago (Vroom-Yetton-Jago (VYJ) Model of leadership) จาก

แบบท่ี 1,1 ผูน้  าแบบถดถอย (Texas) 

แบบท่ี 4 ผูน้  าท่ีมุ่งงานต ่า – มุ่งคนต ่า (Ohio) 

แบบท่ี 9,9 ผูน้  าแบบทีม (Texas) 

แบบท่ี 2 ผูน้  าท่ีมุ่งคนสูง – มุ่งงานสูง  (Ohio) 

แบบท่ี 5,5 ผูน้  าแบบสายกลาง (Texas) 
แบบท่ี 5 ผูน้  าท่ีมุ่งงานปานกลาง – มุ่งคนปานกลาง  (Ohio) 

แบบท่ี 9,1 ผูน้  าแบบใชอ้  านาจหนา้ท่ี (Texas) 

แบบท่ี 3 ผูน้  าท่ีมุ่งงานสูง – มุ่งคนต ่า  (Ohio) 

แบบท่ี 1,9 ผูน้  าแบบสร้างสรรค ์(Texas) 

แบบท่ี 1 ผูน้  าท่ีมุ่งงานต ่า – มุ่งคนสูง (Ohio) 
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การศึกษางานของ วทิยา ด่านธ ารงกลู (2546, หนา้ 247-259), ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, หนา้ 223-
238), พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หนา้ 171-190), ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2554, หนา้ 47-74) 
และอนิวชั แกว้จ านง (2557, หนา้ 157-175) สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ทฤษฎภีาวะผู้น าตามสถานการณ์ของ Fred E. Fiedler (Fiedler’s contingency 
theory) 

 แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าตามสถานการณ์ในยคุแรก ๆ ไดถู้กพฒันาข้ึนโดย Fred E. Fiedler 
โดยมีความเช่ือท่ีวา่ ภาวะผูน้ าท่ีดีข้ึนอยูก่บัความลงตวัระหวา่ง รูปแบบความเป็นผูน้ า (Leadership 
style) กบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการ (Situational demands) เน่ืองจากการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพอยู่
ท่ีความสอดคลอ้งลงตวัระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ ากบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน จึงไดอ้อกแบบและน ามา
สร้างเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “Least preferred coworker scale: LPC” ใชส้ าหรับประเมินตนเอง เป็น
แบบสอบถามจ านวน 16 ขอ้ ในการสอบถามบุคคลท่ีตอ้งการท างานดว้ย โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะ
เนน้ไปทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงอธิบายถึงแนวโนม้บุคลิกภาพของผูน้ าโดย Fred E. Fiedler ได้
จ  าแนกผูน้ าออกเป็น 2 รูปแบบ คือ ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้งาน (Task-oriented leadership) และผูน้ าท่ีมุ่งเนน้
ความสัมพนัธ์ (Relationship-oriented leadership) 
 รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้งาน (Task-oriented leadership) คือผูน้ าท่ีมุ่งเนน้การสั่งงาน 
มอบหมายงาน ก าหนดระยะเวลาในการท างาน ก าหนดโครงสร้างการท างาน เนน้ท่ีความส าเร็จของ
งาน โดยผูน้ าจะเป็นผูก้  าหนดทิศทาง และมาตรฐานในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

 รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ (Relationship-oriented leadership) คือผูน้ าท่ีไม่
มุ่งเนน้การสั่งงาน แต่มุ่งเนน้เร่ืองของการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ คอย
ก ากบักบัติดตาม และรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 การคิดคน้และน าเสนอแนวคิดของ Fred E. Fiedler พบวา่ผูน้ าท่ีจะประสบความส าเร็จได้
ตอ้งรู้จกัปรับเปล่ียนรูปแบบภาวะผูน้ า ซ่ึงเป็นบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ภายในองคก์ร ทั้งน้ี ตอ้งท าการปรับเปล่ียนรูปแบบไปตามสถานการณ์ไม่ใช่การ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ และสถานการณ์ของผูน้ าท่ีจะตอ้งท าการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั 
คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Leader-member relationship) โครงสร้างของ
งาน (Task structure) และอ านาจจากต าแหน่งหนา้ท่ี (Position power) 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Leader-member relationship) เป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีผูน้ าไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือผูน้ าไดรั้บการยอมรับจะท าใหผู้น้  ามี
อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสามารถใชอ้ านาจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยวดัจากทศันคติ การยอมรับ 
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ความเช่ือถือ ความศรัทธา ความเคารพ ถา้หากมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงแสดงวา่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัดี และเป็นการสร้างสถานการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ 

 โครงสร้างของงาน (Task structure) เป็นการก าหนดกระบวนการปฏิบติังานเพื่อให้
สามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้เม่ือไดมี้การก าหนดไวจ้ะท าใหผู้น้  ามี
ความสะดวกในการเป็นผูน้ าปฏิบติังาน โดยวดัจากเน้ือหาของงาน ขั้นตอนการท างาน และ
เป้าหมายของงานถา้หากโครงสร้างของงานมีความชดัเจนสูงแสดงวา่เป็นสถานการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ 

 อ านาจจากต าแหน่งหนา้ท่ี (Position power) เป็นอ านาจท่ีไดรั้บจากต าแหน่งท่ีด ารงอยูใ่น
องคก์ร ผูน้ าจะมีอ านาจและอิทธิพลมาก ในการใหคุ้ณใหโ้ทษ และสามารถเป็นผูน้ าไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยวดัจากระดบัของอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการในการวางแผน การสั่งการ          
การประเมิน การลงโทษทางวนิยั การเล่ือนขั้น การเพิ่มเงินเดือน เป็นตน้ ถา้หากผูน้ ามีอ านาจสูงจะ
ท าใหเ้กิดสถานการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ 
 จากสถานการณ์ทั้ง 3 ปัจจยัของ Fred E. Fiedler จะสร้างลกัษณะสถานการณ์ของผูน้ า
ออกมาไดเ้ป็น 8 สถานการณ์ ท่ีมีผลลพัธ์แตกต่างกนัจากการผสมผสานกนัของปัจจยัทั้ง 3 ดงัภาพ 
 
 สถานการณ์ผูน้ า-ผูต้าม ความสมัพนัธ์ภาระงาน โครงสร้างตามต าแหน่ง อ านาจ  
 1 ดี สูง แขง็  
 2 ดี สูง นอ้ย  
 3 ดี อ่อน แขง็  
 4 ดี อ่อน นอ้ย  
 5 ปานกลาง สูง แขง็  
 6 ปานกลาง สูง นอ้ย  
 7 ปานกลาง อ่อน แขง็  
 8 ปานกลาง อ่อน นอ้ย  

 
ภาพท่ี 2-5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัสถานการณ์ 3 ปัจจยั ของ Fred E. Fiedler 
                  (Certo & Certo, 2006, p. 367) 
 
 จากภาพ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัสถานการณ์ของ Fred E. Fiedler 
ท าใหเ้กิดสถานการณ์ 8 สถานการณ์ โดยสถานการณ์จะเร่ิมจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยหากความสัมพนัธ์เป็นไปในแง่ดีสามารถใชภ้าวะผูน้ าในการจดัการไดต้าม
โครงสร้างงานและอ านาจหนา้ท่ี สถานการณ์เช่นน้ีท าใหง้านส าหรับผูน้ าในการใชห้ลกัการน า แต่
เม่ือใดท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจจะท าใหก้ารใช้
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หลกัการน าตามโครงสร้างงาน และการใชอ้  านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี และสถานการณ์ควบคุมได้
ยากมากข้ึน 
 ตามความเห็นของ Fred E. Fiedler สถานการณ์ท่ีน่าพึงพอใจมากท่ีสุดคือสถานการณ์ท่ี 1 
และสถานการณ์ท่ีน่าพึงพอใจมากคือสถานการณ์ท่ี 2-3 สถานการณ์ท่ีน่าพึงพอใจปานกลางคือ 
สถานการณ์ท่ี 4-6 และสถานการณ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจคือสถานการณ์ท่ี 7-8 โดยสถานการณ์ท่ี 8 เป็น
สถานการณ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจ โดยสถานการณ์ท่ี 1-3 และ 7-8 จะบ่งบอกถึงภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้งาน 
(Task-oriented leadership) ส่วนสถานการณ์ท่ี 4-6 จะบ่งบอกถึงภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ 
(Relationship-oriented leadership)  
 ภาวะผูน้ าทั้ง 2 แบบคือ ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้งาน (Task-oriented leadership) และภาวะผูน้ า
ท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ (Relationship-oriented Leadership) ของ Fred E. Fiedler ไม่สามารถใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์ ผูน้ าแต่ละรูปแบบจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ
สูงสุดเม่ือใชใ้นสถานการณ์ท่ีถูกตอ้งเท่านั้น โดยผูน้ าท่ีมุ่งเนน้งานจะประสบความส าเร็จไดท้ั้งใน
สถานการณ์ท่ีเอ้ืออ านวยมีการควบคุมสูง และในสถานการณ์ท่ีไม่เอ้ืออ านวยมีการควบคุมต ่า โดย
ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์จะประสบความส าเร็จสูงสุดในสถานการณ์ท่ีมีการควบคุมแบบกลาง ๆ 
ดงันั้นผูน้ าจะประสบความส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัการผสมผสานกนัระหวา่งรูปแบบความเป็นผูน้ า 
(Leadership style) กบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการ (Situational demands) ซ่ึงผูน้ าจ  าเป็นท่ีจะตอ้งคอย
ตรวจสอบและพิจารณาสถานการณ์วา่สถานการณ์ใดเหมาะกบัรูปแบบภาวะผูน้ าใดเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ทฤษฎภีาวะผู้น าตามสถานการณ์ของ Paul Hersey และ Ken Blanchard (Hersey 
and Blanchard’s situation theory)  

 โดยทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของ Paul Hersey และ Ken Blanchard นั้นมีหลกัความ
เช่ือท่ีส าคญัคือ ผูน้ าจะบรรลุความส าเร็จไดโ้ดยการเลือกรูปแบบผูน้ าท่ีถูกตอ้งตามความแปรผนัของ
สถานการณ์หรือระดบัความพร้อมของผูต้าม ซ่ึงการเนน้ความส าคญัท่ีผูต้ามเน่ืองจากวา่ผูต้ามเป็น       
ผูท่ี้คอยปฏิบติัตามค าสั่งของผูน้ า นัน่คือประสิทธิผลของงานข้ึนอยูก่ารปฏิบติังานของผูต้ามซ่ึงเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 ทฤษฎีน้ีมีจุดเด่นอยูท่ี่การให้น ้าหนกักบัลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อน าไปก าหนด
เลือกรูปแบบความเป็นผูน้ า เน่ืองจากวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนมีความพร้อมท่ีแตกต่างกนัทั้งใน
เร่ืองความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังาน โดยการวดัความพร้อมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
วดัไดจ้าก ระดบัความสามารถ (Ability) และความเตม็ใจ (Willingness) ในการท างานใหบ้รรลุผล 
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โดยทฤษฎีน้ีใชก้ารเช่ือมโยงพฤติกรรมสองดา้น คือ พฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้งาน และพฤติกรรมท่ี
มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ เป็นฐานในการจ าแนกรูปแบบภาวะผูน้ า ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2-6  ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของ Paul Hersey และ Ken Blanchard 
                  (Bryman, 1986, p. 149) 
 

 จากภาพ การศึกษาทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของ Paul Hersey และ Ken Blanchard        
ท  าใหเ้กิดรูปแบบของภาวะผูน้ า 4 แบบ คือ 

 แบบท่ี 1 ผูน้  าแบบบอกกล่าว (Telling leadership) ผูน้  าประเภทน้ีจะบอกทิศทาง เป้าหมาย
ของงาน ก าหนดบทบาท และบอกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ควรท าอะไร ดว้ยวธีิการแบบไหน เม่ือไหร่ 
และท่ีไหน มีการช้ีแจงขั้นตอนการท างานอยา่งชดัเจน มีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด เพราะตอ้งการ
ใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพ ผูน้ าจึงมุ่งเนน้ท่ีผลงานโดยไม่มุ่งเนน้ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากนกั 
 แบบท่ี 2 ผูน้ าแบบขายความคิด (Selling leadership) ผูน้  าประเภทน้ี จะบอกทิศทางการ
ท างาน ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ หรือตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ โดยมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์และ
งานไปพร้อมกบัการท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บความชดัเจนในการท างานภายใตบ้รรยากาศท่ีไม่
ตึงเครียด และเปิดโอกาสให้มีการน าเสนอขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้คิดเห็นต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้น
การตดัสินใจ และก าหนดทิศทางในการท างาน 
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 แบบท่ี 3 ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม (Participating leadership) ผูน้  าประเภทน้ีจะเนน้เปิดโอกาส
ทางความคิด การก าหนดทิศทางของงานและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูน้ าจะเป็นผูแ้สดงพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้างความมัน่ใจและ
เช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่จะสามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้โดยผูน้ าเป็นเพียงผูค้อย
สนบัสนุนความเจริญกา้วหนา้ ช้ีแนวทางในการพฒันาและแสดงบทบาทในการช่วยเหลือ อ านวย
ความสะดวก และการประสานงานและความสัมพนัธ์ 
 แบบท่ี 4 ผูน้ าแบบมอบหมายงาน (Delegating leadership) ผูน้  าประเภทน้ีจะช้ีทิศทางใน
การท างาน โดยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เตม็ความสามารถ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะ
ไดรั้บความไวว้างใจใหรั้บผิดชอบต่องานและต่อความส าเร็จขององคก์ร ผูน้ าจะเป็นเพียงผูค้อยเฝ้า
สังเกตการณ์ และตรวจสอบผลงานท่ีส าเร็จ 
 จากทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของ Paul Hersey และ Ken Blanchard นั้นส่ิงส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จคือผูต้ามซ่ึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงแต่ละบุคคลมีความสามารถ 
ความพร้อม ความเตม็ใจท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะมีผลต่อการเลือกใหส้อดคลอ้งกบัแบบของผูน้ า 
ซ่ึงตามทฤษฎีของ Paul Hersey และ Ken Blanchard ไดจ้  าแนกความพร้อมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ออกเป็น 4 ระดบั คือ 
 ความพร้อมระดบัต ่า (Low readiness level: M1) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพร้อมต ่า 
เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์นอ้ย ขาดความมัน่ใจท่ีจะ
รับผดิชอบงานตอ้งการผูน้ าประแบบบอกกล่าวเพื่อก าหนดทิศทางในการท างานท่ีมีความชดัเจน 
เฉพาะเจาะจง รวมทั้งตอ้งให้ค  าปรึกษา ควบคุมดูแลการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด  
 ความพร้อมระดบัปานกลาง (Moderate readiness level: M2) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
พร้อมค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสามารถปานกลาง ขาดความรู้และประสบการณ์
ในการท างาน ตอ้งการผูน้ าแบบขายความคิด เพื่ออธิบายแนวทางการตดัสินใจ การปฏิบติังาน และ
เปิดโอกาสในการสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังานร่วมกนั  
 ความพร้อมระดบัปานกลาง-สูง (Moderate to high readiness level: M3) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีความพร้อมค่อนขา้งสูง เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการศึกษา มีประสบการณ์ในการท างาน แต่
ขาดความมัน่ใจในความสามารถและการท างาน ตอ้งการผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริม สนบัสนุน 
สร้างแรงจูงใจ ลดการสั่งการ เนน้การมีส่วนร่วม 
 ความพร้อมระดบัสูง (High readiness level: M4) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพร้อมสูง 
เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สูง มีการศึกษา ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างานสูง และ
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เตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบงาน ตอ้งการมีผูน้ าแบบอบหมายงาน ลดการควบคุมและค าแนะน า เปิด
โอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงบทบาทอยา่งเตม็ความสามารถ 

 จึงอาจกล่าวไดว้า่ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของ Paul Hersey และ Ken Blanchard นั้น
ตอ้งการให้ผูน้ าปรับเปล่ียนรูปแบบของตนเองไปตามเวลาหรือสถานการณ์ โดยผูน้ าวเิคราะห์ความ
พร้อมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดทุ้กเวลาทุกสถานการณ์ โดย
หากรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีใชส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพร้อมและ
เตม็ใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดซ่ึ้งทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของ Paul 
Hersey และ Ken Blanchard มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีตาข่ายเช่ือมโยงในการจดัการ (Managerial 
grid theory) ของ Robert Blake และ Jane Mouton แต่ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์จะเนน้เร่ืองของ
งาน พฤติกรรมความสัมพนัธ์ และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมองลกัษณะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั 
 3.  ทฤษฎวีถิีทางสู่เป้าหมายของผู้น า (Path-goal theory of leadership) ของ Robert J. 
House 
 ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ทฤษฎีหน่ึงท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางคือ ทฤษฎีวถีิทางสู่
เป้าหมายของผูน้ า (Path-goal theory of leadership) โดย Robert J. House เป็นอีกหน่ึงทฤษฎีท่ีมี
รากฐานมาจากงานวจิยัภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ โดยมีฐานความคิดท่ีวา่ผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งหาวถีิทางใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาบรรลุเป้าหมายของงาน จะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดง่้าย สะดวกมากข้ึน ลดอุปสรรคและลดความผดิพลาดของงาน
ไดม้ากข้ึน 
 ทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมายของผูน้ า ของ Robert J. House นั้น ไดแ้บ่งรูปแบบผูน้ าออกเป็น 
4 รูปแบบ (House & Mitchell, 1979, p. 83) ไดแ้ก่ 
 ผูน้  าแบบช้ีน า (Directive leadership) คือผูน้ าท่ีมีการวางมาตรฐานการท างาน มีการสร้าง
กฎระเบียบและขอ้บงัคบั ผูน้ าจะท าการก าหนดแผนการปฏิบติังาน ขั้นตอนการปฏิบติังาน การ
บรรลุเป้าหมาย ก าหนดตวัช้ีวดัเป้าหมาย และแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบวา่ผูน้ าตอ้งการอะไร 
โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ไดมี้ส่วนร่วม 
 ผูน้ าแบบสนบัสนุน (Supportive leadership) คือผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยจะพยายามสร้างบรรยากาศในการท างานของทีมงาน จะแสดง
ความห่วงใย เอาใจใส่ต่อสภาพและความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดูแลอยา่งเท่าเทียมเสมอภาค 
และใหค้วามสะดวกในการเขา้พบ 
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 ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership) คือผูน้ าท่ีเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดป้รึกษาหารือรวมถึงขอ้แนะน าต่าง ๆ และน ามาเป็นปัจจยัในการตดัสินใจ มีการประชุมพบปะกนั
อยา่งสม ่าเสมอ และมีการตดัสินใจร่วมกนั 
 ผูน้  าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน (Achievement-oriented leadership) คือผูน้ าท่ี
ตั้งเป้าหมายของงานไวโ้ดยมีมาตรฐานสูงและก าหนดไวช้ดัเจน มุ่งปรับปรุงและพฒันาการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน และผูน้ าพยายามท่ีจะส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบงานและใช้
ความสามารถในการไปสู่ผลส าเร็จของเป้าหมาย 
 จากรูปแบบของผูน้ าทั้ง 4 แบบ มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน โดยผูน้ าแบบช้ีน าและ
ผูน้ าแบบสนบัสนุนจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งเนน้งาน และแบบมุ่งเนน้คน 
ส่วนผูน้ าแบบมีส่วนร่วมจะมุ่งเนน้ท่ีการตดัสินใจของผูน้ า และผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จของงานเนน้
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยทฤษฎีวธีิทางสู่เป้าหมายของผูน้ า (Path-goal theory of 
leadership) ของ Robert J. House ไดมี้การก าหนดปัจจยัสถานการณ์ออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วน
บุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Personal factor of subordinate) และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (Work environment factor) ดงัน้ี 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Personal factor of subordinate) เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัความรู้ความสามารถ การควบคุมตนเองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และอ านาจหนา้ท่ีในการ
บงัคบับญัชา 

 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work environment factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัภาระ
งานในหนา้ท่ี อ านาจหนา้ท่ีในองคก์ร กลุ่มงาน ดงัภาพ 
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พฤตกิรรมผู้น า  ปัจจยัสถานการณ์  ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ 
  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคบับัญชา   
  -ความสามารถ 

-การควบคุมตนเอง 
-อ านาจหนา้ท่ี 

  

แบบพฤตกิรรมของผู้น า    ผลลพัธ์ส าหรับผู้ใต้บังคบับัญชา 
-แบบคอยช้ีน า 
-แบบสนบัสนุน 
-แบบมีส่วนร่วม 
-แบบมุ่งความส าเร็จ 

   -ความพึงพอใจในงาน 
-การยอมรับผูน้ า 
-การจูงใจ 
-การปฏิบติังาน 

  ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในงาน   
  -ภาระงาน 

-อ านาจหนา้ท่ีเป็นทางการ 
-กลุ่มท างานเบ้ืองตน้ 

  

 
ภาพท่ี 2-7  วถีิทางสู่เป้าหมายของผูน้ าของ Robert J. House (Champoux, 2006, p. 285) 
 
 จากภาพ วถีิทางสู่เป้าหมายของผูน้ า (Path-goal theory of leadership) ตามแนวคิดของ 
Robert J. House ผูน้ าจะแสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ าใน 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ผูน้  าแบบช้ีน า ผูน้  าแบบ
สนบัสนุน ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม และผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน และพฤติกรรมของผูน้ าจะ
ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ท่ีปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และปัจจยัสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน โดยปัจจยัทั้งสองส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึงพอใจงาน การยอมรับผูน้ า มีการจูงใจ และการปฏิบติังานในองคก์ร เป็นตน้ 
 ความส าคญัของทฤษฎีน้ีคือ ผูน้ าจะตอ้งเลือกรูปแบบพฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีเป็นการสร้าง
คุณค่าใหก้บัการปฏิบติังานนัน่คือรูปแบบท่ีสามารถชดเชยหรือทดแทนส่ิงท่ีขาดหายไปจาก
สถานการณ์ของการปฏิบติังานหลีกเล่ียงการใชพ้ฤติกรรมท่ีซ ้ าซอ้นกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ตอ้งการ ทั้งน้ีรูปแบบพฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีจะเลือกใชอ้ยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์ทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 4.  ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ตามแนวคิดของ Victor Vroom, Phillip Yetton และ 
Arthur Jago (Vroom-Yetton-Jago (VYJ) model of leadership) 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเร่ิมเป็นท่ีแพร่หลาย Victor Vroom, Arthur Jago และ 
Phillip Yetton จึงไดพ้ฒันาแนวคิดข้ึนมาเพื่อใหผู้น้  าสามารถเลือกวธีิการตดัสินใจใหส้อดคลอ้งใน
แต่ละสถานการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยูซ่ึ่งแนวคิดน้ีไดรั้บความนิยมโดยเรียกวา่ “รูปแบบการตดัสินใจ 
Vroom-Yetton-Jago (VYJ) model of leadership)” โดยแนวคิดน้ีมี 2 ส่วนท่ีส าคญัไดแ้ก่                 
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1) การตดัสินใจของผูน้ าตอ้งก่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดและส่งผลต่อการปฏิบติังานภายใน
องคก์ร และ 2) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรยอมรับและปฏิบติัตามการตดัสินใจของผูน้ า โดยรูปแบบ      
การตดัสินใจจะเป็นไปใน 3 ลกัษณะ คือ สถานการณ์ท่ีผูน้ าตอ้งตดัสินใจ (Leadership participation 
styles) การตั้งค  าถามเพื่อวิเคราะห์ปัญหา (Diagnostic questions) และการเลือกรูปแบบการตดัสินใจ 
(Selecting a decision style) ดงัน้ี 

 ลกัษณะท่ี 1 สถานการณ์ท่ีผูน้ าตอ้งตดัสินใจ (Leadership participation styles) เป็น
สถานการณ์ในการตดัสินใจท่ีผูน้ าตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีตอ้งท าการแกไ้ข ภายใตส้ถานการณ์นั้น
ผูน้ าจะตอ้งตดัสินใจวา่จะแกไ้ขปัญหานั้นดว้ยการตดัสินใจอยา่งไร ซ่ึงมีอยู ่3 วธีิ คือ 

 วธีิท่ี 1 การตดัสินใจแบบรวบอ านาจ (Authority decision) เป็นวธีิท่ีผูน้ าตดัสินใจแลว้จึง
ค่อยแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ การมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะนอ้ยมาก ผูน้ าจะใชข้อ้มูล
เท่าท่ีมีอยูข่องตนเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

 วธีิท่ี 2 การตดัสินใจแบบปรึกษาหารือ (Consultative decision) เป็นวธีิท่ีผูน้ าตดัสินใจภาย
หลงัจากท่ีไดมี้การปรึกษาหารือ สอบถามขอ้มูล ความเห็น ขอ้แนะน าจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ แต่
สุดทา้ยแลว้ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้ตดัสินใจ 

 วธีิท่ี 3 การตดัสินใจแบบกลุ่ม (Group decision) เป็นวธีิท่ีผูน้ าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ แสวงหาทางเลือก ทางออกใหก้บัปัญหาท่ีทุกคนยอมรับ 

 ซ่ึงการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์แต่ละรูปแบบมีผลและอิทธิพลต่อการน าของผูน้ าวา่
การตดัสินใจรูปแบบใดจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และเพื่อใหผู้น้  าไดใ้ชภ้าวะผูน้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 
 ลกัษณะท่ี 2 การตั้งค  าถามเพื่อวเิคราะห์ปัญหา (Diagnostic questions) เป็นการตั้งค  าถาม
เพื่อหาสาเหตุของปัญหา วา่ผูน้ าจะตดัสินใจอยา่งไรกบัค าถามน้ี ทั้งน้ี Victor Vroom, Arthur Jago 
และ Phillip Yetton ไดส้ร้างรูปภาพค าถามข้ึนมาเพื่อใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้ าในแบบต่าง ๆ ใหผู้น้  าเลือก
รูปแบบการตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ โดยค าถามท่ีถูกสร้างข้ึนมามีจ านวน 8 ดา้น 
คือ ดา้นคุณภาพ (Quality requirement: QR) ดา้นความตอ้งการความผกูพนั (Commitment 
requirement: CR) ดา้นขอ้มูลของผูน้ า (Leader’s information: LI) ดา้นโครงสร้างของปัญหา 
(Problem structure: ST) ดา้นความเป็นไปไดข้องการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม (Commitment 
probability: CP) ดา้นความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย (Goal congruence: GC) ดา้นความขดัแยง้ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Subordinate conflict: CO) และดา้นขอ้มูลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Subordinate 
information: SI) 
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ลกัษณะท่ี 3 การเลือกรูปแบบการตดัสินใจ (Selecting a decision style) เป็นผงัของการ
ตดัสินใจ เป็นเคร่ืองสะทอ้นใหเ้ห็นการตดัสินใจของผูน้ าท่ีจะแสดงภาวะผูน้ าออกมา ภายใต้
สถานการณ์หน่ึงโดยเฉพาะ และอาจเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป โดยผูน้ าตอ้งตอบ
ขอ้ค าถามตั้งแต่ขอ้ A-G มาตามล าดบัวา่ใชห้รือไม่ใช่ (Yes or No) ซ่ึงแต่ละค าตอบจะบอกใหท้ราบ
ถึงเส้นทางท่ีจะน าไปสู่รูปแบบการตดัสินใจท่ีเหมาะสม ดงัภาพ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-8  รูปแบบการตดัสินใจตามแนวคิดของ Victor Vroom, Arthur Jago   
                   และ Phillip Yetton (Shackleton, 2003, p. 36) 
 
 จากรูปแบบการตดัสินใจตามแนวคิดของ Victor Vroom, Arthur Jago และ Phillip Yetton 
ท าใหเ้กิดทางเลือกในการตดัสินใจ (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2547, หนา้ 72) ดงัน้ี 
 AI หมายถึง แกปั้ญหาดว้ยตนเองโดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น 
 AII หมายถึง ไดรั้บขอ้มูลท่ีจ าเป็นจากพนกังาน แลว้จึงท าการตดัสินใจดว้ยตนเองและ
บอกใหพ้นกังานทราบปัญหาและใหพ้นกังานทราบขอ้มูล 
 CI หมายถึง การร่วมแกปั้ญหากบัพนกังานโดยการรับเอาแนวความคิดและขอ้แนะน า
โดยท่ีไม่ไดใ้หพ้นกังานเขา้มาร่วมกลุ่มตดัสินใจดว้ยกนั พนกังานไม่ไดมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ 
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 CII  หมายถึง การร่วมกนัแกปั้ญหากบัพนกังานในรูปแบบของกลุ่ม ไดรั้บค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะจากพนกังานและท าการตดัสินใจร่วมกบักลุ่มพนกังาน พนกังานมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ 
 G หมายถึง การร่วมกนัแกปั้ญหากบัพนกังานในรูปของกลุ่ม มีการประเมินทางเลือกและ
มีขอ้ตกลงร่วมกนัโดยผูบ้ริหารเตม็ใจท่ีจะใหพ้นกังานตดัสินใจโดยไม่เขา้มามีอิทธิพลใด ๆ ต่อกลุ่ม
พนกังาน 
 ในความเห็นของ Victor Vroom, Arthur Jago และ Phillip Yetton ไม่มีวธีิการตดัสินใจใด
ท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุกสถานการณ์ แต่ละวธีิจะเหมาะสมไดภ้ายใตส้ถานการณ์หน่ึง ๆ เท่านั้น เพราะ 
แต่ละวธีิมีขอ้ดี ขอ้เสียดว้ยกนัทั้งนั้น ดงันั้นความส าเร็จจึงอยูท่ี่การเลือกใชว้ธีิการใหส้อดคลอ้ง 
เหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหาท่ีจะแกไ้ข 

 จากการศึกษาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์นั้นเป็นการน าทฤษฎี
คุณลกัษณะ และทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผูน้ า มาผสมผสานกนัเป็นฐานในการศึกษา แต่ดว้ยมีความ
เช่ือวา่ทุกทฤษฎีนั้นไม่สามารถท่ีจะน ามาใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์ใหเ้กิดผลดีเน่ืองจากสถานการณ์
อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ีหรือคนละสภาพแวดลอ้ม จึงไดมี้ความพยายามท่ีจะน าทฤษฎีไป
ปรับใชใ้นแต่ละสถานการณ์ใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึนเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ี Fred E. Fiedler ไดก้ าหนดใหส้ถานการณ์ของผูน้ าประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โครงสร้างของงาน และอ านาจจากต าแหน่งหนา้ท่ี  
Paul Hersey และ Ken Blanchard เห็นวา่ผูน้ าจะท าการไดบ้รรลุผลไดผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมี
ความพร้อม และมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตาม Robert J. House ไดก้ าหนดปัจจยัของสถานการณ์
ออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ซ่ึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน และVictor Vroom, Phillip Yetton และ Arthur Jago ได้
ก าหนดแนวทางในการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ ไว ้2 แนวทาง คือ การตดัสินใจของ
ผูบ้งัคบับญัชา และการปฏิบติัตามของผูบ้งัคบับญัชา 
 นอกจากการศึกษาเก่ียวกบัผูน้ าและภาวะผูน้ าท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้นั้น 
แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัผูน้ าและภาวะผูน้ า ยงัมีนกัคิดทฤษฎี นกัวชิาการ นกัการศึกษา ได้
ท าการศึกษาไวอี้กมากมายหลากหลายแนวคิด ซ่ึงก็จะมีความแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

 ภาวะผูน้ าท่ีมีลกัษณะพิเศษ (Charismatic leadership) แนวคิดผูน้ าท่ีมีลกัษณะพิเศษ เป็น
แนวคิดท่ีมองวา่ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะท่ีส าคญัติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมองวา่
เป็นผูน้ าท่ีมีความสมบูรณ์พนูพร้อม สร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยอาศยับุคลิกภาพ 
ความมีเสน่ห์ รวมถึงพฤติกรรม ท าใหเ้กิดความเคารพ ความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ และโนม้นา้ว
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จิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จากการศึกษางานของ เนตร์พณัณา ยาวริาช (2547, หนา้ 77), เขมมารี 
รักษชู์ชีพ (2553, หนา้ 151) และชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2557, หนา้ 103-105) ผูน้ าท่ีมีลกัษณะพิเศษจะมี
ลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่5 ประการ ดงัน้ี 

 ประการท่ีหน่ึง ผูน้ าท่ีมีลกัษณะพิเศษจะเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ สามารถก าหนดเป้าหมายใน
อนาคตท่ีท าให้เห็นถึงความแตกต่างกบัเป้าหมายเดิมขององคก์รท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 ประการท่ีสอง ผูน้ าท่ีมีลกัษณะพิเศษจะมีความสามารถในการส่ือสารวสิัยทศัน์ โดยมีการ
ก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและองค ์และ
ส่ือสารวสิัยทศัน์นั้นไปทัว่ทั้งองคก์รใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัและชดัเจนในเป้าหมาย 
 ประการท่ีสาม ผูน้ าท่ีมีลกัษณะพิเศษจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้
เกิดภาพลกัษณะท่ียดึมัน่ต่อวิสัยทศัน์ มีความเสียสละ และรับสภาพต่อปัญหาและความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนเพื่อไปสู่เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ท่ีวางไว ้
 ประการท่ีส่ี ผูน้  าท่ีมีลกัษณะพิเศษจะมีพฤติกรรมท่ีโดดเด่น มีพฤติกรรมหรือบุคลิกท่ีไม่
เหมือนใคร เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ กลา้หาญท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ประการท่ีหา้ ผูน้  าท่ีมีลกัษณะพิเศษจะสร้างความเช่ือมัน่ ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
เช่ือมัน่ในตวัผูน้ า เช่ือมัน่ในตนเอง วา่มีความสามารถท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leadership) แนวคิดภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้บุคคลท่ีน าเสนอ
แนวคิดน้ีเป็นคนแรกคือ Robert greenleaf ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชว้า่บุคคลท่ีจะสามารถ
เป็นผูน้ าในลกัษณะน้ีจะตอ้งมีพื้นฐานทางความรู้สึกท่ีจริงใจท่ีจะดูแล รับใชห้รือบริการบุคคลอ่ืน
ก่อนท่ีตนเองจะกลายมาเป็นผูน้ า จากการศึกษางานของ เขมมารี รักษชู์ชีพ (2553, หนา้ 152) และชยั
เสฏฐ ์พรหมศรี (2557, หนา้ 103-105) พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูน้ าแบบผูรั้บใชน้ั้นจะมีลกัษณะ
ท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ ดงัน้ี 
 ประการท่ีหน่ึง ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะบริการบุคคลอ่ืนก่อนท่ีจะนึกถึงตนเอง โดยจะปฏิบติั
ต่อบุคคลอ่ืนเป็นอยา่งดี ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คคลอ่ืนมีความเจริญกา้วหนา้ โดยไม่ค  านึงถึง
ผลตอบแทนท่ีตนเองจะไดรั้บ 
 ประการท่ีสอง ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะรับฟังบุคคลอ่ืนก่อนเสมอ โดยในการฟังเพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจในปัญหาของบุคคลอ่ืนอยา่งละเอียด สร้างความเขา้ใจ และใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน
อยา่งดีท่ีสุด 
 ประการท่ีสาม ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะท าตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือ โดยการสร้างความเช่ือมัน่ใน
การรักษาค าพดูท่ีไดก้ล่าวออกไป การสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืน เสียสละอ านาจ         
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การควบคุม ผลประโยชน์รวมไปถึงการตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตน  
 ประการท่ีส่ี ผูน้  าแบบผูรั้บใชจ้ะสนบัสนุนใหบุ้คคลอ่ืนประสบความส าเร็จ โดยการ
ส่งเสริมและสร้างศกัยภาพของแต่ละบุคคลอ่ืนให้เป็นประโยชน์ต่อบุคคลและในขณะเดียวกนัก็เกิด
ประโยชนต่์อสังคมดว้ย 
 ซ่ึงแนวคิดภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชน้ั้นมุ่งเนน้ความสนใจไปท่ีการดูแลตอบสนอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงอยา่งเดียว โดยไม่ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ รวมถึง
จุดมุ่งหมายขององคก์ร ท าให้ไม่สามารถท่ีจะน าพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายได ้เน่ืองจากไม่อาจมี
ผูน้ าใดท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกคนในองคก์รไดท้ั้งหมด แต่สามารถท่ีจะสร้าง
ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) เป็นภาวะผูน้ าโดยใช้
ความสามารถน าเอาการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัและจ าเป็นมาสู่องคก์ร และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จาก
การศึกษางานของ เขมมารี รักษชู์ชีพ (2553, หนา้ 151), ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2557, หนา้ 99-102)  
และสัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2557, หนา้ 19-20) ปัจจยัส าคญัของผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง มี 3 ส่วนคือ  

 ความมีเสน่ห์ของผูน้ า (Charismatic leadership) เป็นการแสดงออกของผูน้ าเพื่อท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงพรสวรรค ์ความเคารพ และความภาคภูมิใจ 

 ความใส่ใจต่อผูอ่ื้น (Individualized consideration) เป็นการแสดงออกของผูน้ าเพื่อท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่การมอบหมายงานนั้นเป็นไปเพื่อการเรียนรู้ และก่อใหเ้กิดการพฒันา และ
การแสดงความสนในเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 การกระตุน้ทางสติปัญญา (Intellectual stimulation) เป็นการแสดงออกของผูน้ าเพื่อท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ เสนอแนวความคิดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความคิดท่ี
หลากหลาย และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาวธีิการคิดแบบใหม่ 

 ผูน้  าแห่งการเปล่ียนแปลงจะเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการน าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
โดยรอบองคก์รมาแปลงเป็นวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ นวตักรรม วฒันธรรมองค์กร โดยอาศยัความร่วมมือ
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อท าใหเ้กิดกระบวนการเปล่ียนแปลง โดยผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงจะมี
ลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ คือ 

 ประการท่ีหน่ึง ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงจะพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นผูน้ า เพื่อให้
เกิดความเป็นอิสระในการคิดและท างาน สามารถมองเห็นปัญหาและหาวธีิแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ย
ตนเอง 
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 ประการท่ีสอง ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงจะใหค้วามเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งทางดา้น
กายภาพ และดา้นจิตใจ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บการตอบสนองทางกายภาพ ในขณะเดียวกนัก็
ยงัสามารถยกระดบัความรู้สึกมีส่วนร่วมกบัภารกิจและความส าเร็จขององคก์ร 
 ประการท่ีสาม ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงจะกระตุน้ใหใ้ห้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงบนัดาล
ใจและเดินไปใหไ้กลกวา่ท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้โดยการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้ถึงวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย ผลลพัธ์ และความส าคญัของการเปล่ียนแปลงองคก์ร เป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความ
ยนิยอมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตนใหแ้ก่ประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร 
 ประการท่ีส่ี ผูน้  าแห่งการเปล่ียนแปลงจะก าหนดวสิัยทศัน์ในอนาคตและพยายามส่ือสาร
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคญัและผลท่ีจะไดรั้บจากความส าเร็จในอนาคต เป็นการ
สร้างความฝันในอนาคตร่วมกนั 
 ซ่ึงแนวคิดผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงน้ีมุ่งเนน้ในการสร้างวสิัยทศัน์ และการใหอ้ านาจ
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการสร้างการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร ซ่ึงยงัตอ้งอาศยัหลกัการอ่ืนช่วย
ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ (Integrated leadership) เป็นทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของน าเอาทฤษฎี
หรือแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ ามาบูรณาการร่วมกนัในการบริหาร ท าใหเ้กิดการแสดงออกของผูน้ า
ทั้งในทางคุณลกัษณะ ทางพฤติกรรม และตามสถานการณ์ มีการผสานเอาแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ า
ตามสถานการณ์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ดว้ยความหลากหลาย
วธีิการท าใหผู้น้  าเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถ
น าพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายได ้(สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2557, หนา้ 20-21) 

 ผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ (Visionary leadership) เนตร์พณัณา ยาวิราช (2547, หนา้ 77), สุธรรม 
รัตนโชติ (2552, หนา้ 373) และสัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2557, หนา้ 11) กล่าววา่เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีมี
วสิัยทศัน์ในการมองอนาคตใหแ้ก่องคก์รวา่องคก์รจะเป็นอยา่งไร และใชค้วามสามารถในการสร้าง
สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมองคก์ร และแสดงพฤติกรรมของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัคนในองคก์ร
เสมือนหน่ึงเป็นทีมเดียวกนั โดยมีการก าหนดทิศทาง ภารกิจและเป้าหมายขององคก์รท่ีทุกคน
สามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย สามารถปฏิบติัไดจ้ริง และน าพากนัไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีวางไว ้
ขณะเดียวกนัก็มีความคิดในเชิงกา้วหนา้อยูเ่สมอไม่หยดุน่ิง 
 ผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformation leadership) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความสามารถในการ
ท าใหว้สิัยทศัน์น าไปสู่การปฏิบติั และสัมฤทธ์ิผลได ้โดยสามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
สนใจและยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตาม โดยผูน้ าเองจะเป็นผูท่ี้ก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร จากการศึกษา
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งานของ เนตร์พณัณา ยาวิราช (2547, หนา้ 77-78) และสุธรรม รัตนโชติ (2552, หนา้ 375-376) ผูน้ า
เชิงปฏิรูปจะมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
 ประการท่ีหน่ึง อิทธิพล หมายถึง ผูน้ าจะมีความสามารถท่ีจะน าเอาวสิัยทศัน์ไปสู่การ
ปฏิบติัใหเ้กิดผลตามท่ีก าหนดไว ้ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บการเรียนรู้จากงาน 
ความกา้วหนา้ และรางวลัจากผลส าเร็จของงาน 
 ประการท่ีสอง แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ผูน้ าท่ีมีความสามารถในการ
สร้างคุณค่า สร้างความเคารพ ความภูมิใจในการท างาน และแรงจูงใจท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรง
บนัดาลใจและความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสรรคผ์ลงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 ประการท่ีสาม การกระตุน้ปัญญา หมายถึง ผูน้ าจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บรู้ถึงสภาพ
ปัญหา โอกาส อุปสรรค จุดอ่อน จุดแขง็ คิดตามอยา่งมีเหตุมีผล กระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์
จนท าใหเ้กิดความร่วมมือในการหาทางเลือกในการแกไ้ขปัญญา และสามารถร่วมมือกนัในการ
แกไ้ขปัญหา 
 ประการท่ีส่ี การพิจารณาบุคคล หมายถึง ผูน้ าจะท าการพิจารณาจากเน้ืองานและ
ความสามารถของบุคคล แลว้ท าการมอบหมายงานท่ีส าคญัให ้เพื่อสร้างใหเ้กิดความรับผดิชอบและ
พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ผูน้  าชั้นยอด (Super leadership) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จในการบริหาร
องคก์รโดยใหอ้ านาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อสนบัสนุนการท างานอยา่งเตม็ท่ีทั้งองคก์ร พยายาม
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงศกัยภาพ และความสามารถท่ีจะใชใ้นการท างานท่ีมี
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น และสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเป็นอิสระทางความคิดในการ
ท างาน ท าใหผ้ลงานท่ีไดป้ระสบความส าเร็จ จนสามารถพฒันาจนกลายมาเป็นผูน้ าดว้ยตนเอง 
สามารถท่ีจะมีความรับผดิชอบ และกระตุน้ตนเองในการปฏิบติังานไดโ้ดยผูน้ าไม่ตอ้งควบคุม
(เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2547, หนา้ 80 และวนัชยั ปานจนัทร์, 2556, หนา้ 44-45) 

 ผูน้  าเชิงการติดต่อส่ือสาร (Transactional leadership) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีคอยใหก้าร
ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใชก้ารติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความส าเร็จ โดยผูน้ า
จะพยายามช้ีแจงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบวา่ควรท าอยา่งไรเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย หรือมี
งานอะไรท่ีปฏิบติับา้ง ขอบเขตความรับผดิชอบในงาน อ านาจหนา้ท่ีตามต าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ีใน
การใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อท่ีจะได้
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย และผูน้ าจะคอยก ากบัติดตามดูแลการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
เป็นไปตามมาตรฐานและกฎระเบียบของงาน (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2547, หนา้ 78 และสุธรรม 
รัตนโชติ, 2552, หนา้ 378) 
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 ผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Change agent leadership) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความตอ้งการท่ี
จะปรับปรุงสภาพขององคก์รใหดี้ข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีอาจเป็นแนวคิดของผูบ้ริหาร หรือ
แนวคิดของบุคคลภายนอกองคก์ร โดยผูน้ าจะใชท้กัษะ และความสามารถ ในการน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลง (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2547, หนา้ 77) 

 ผูน้ าแบบทดแทน (Substitutes of leadership) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีมีการลดบทบาทของ
ตนเอง แต่อาศยัประสบการณ์ ทกัษะ และความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นตวัขบัเคล่ือน 
เน่ืองจากเช่ือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นมีขอ้มูลในการท างานและรับรู้กฎระเบียบขององคก์รเป็นอยา่งดี 
และผูบ้ริหารจะมีเวลาไปใชใ้นการบริหารงานส่วนอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัมากกวา่ (เนตร์พณัณา           
ยาวริาช, 2547, หนา้ 78-79) 

 ผูน้ าท่ีกลา้หาญ (Post-heroic leadership) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความพยายามให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าในส่ิงท่ีคิดวา่ดี มีการช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งชดัเจน คอยอบรมสั่งสอน ให้
ค  าแนะน า รวมไปถึงการพฒันาความสามารถและศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอจน
ท าใหเ้กิดความส าเร็จในงาน ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่สามารถเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
ได ้และเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับยกยอ่งจากบุคคลรอบขา้ง (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2547, หนา้ 79) 

 ผูน้ าแบบสอนงาน (Coaching leadership) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีเนน้การเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน า สอนการท างานให้แก่พนกังาน ผูน้ าท าหนา้ท่ีคลา้ยกบัผูฝึ้กสอน โดยท าการสอนงานไป
พร้อมกบัการฝึกฝนเทคนิคต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
องคก์ร ซ่ึงพฤติกรรมการสอนงานไดแ้ก่ การรับฟังความคิดเห็น การติดตามดูแลการท างาน การ
สนบัสนุน การใหก้ าลงัใจ แสดงตนเป็นตวัอยา่ง แสดงความเช่ียวชาญเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับ ซ่ึงการเป็นผูน้ าแบบสอนงานน้ีผูน้ าจะตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีความเขา้ใจความคิดของ
ผูอ่ื้น รับฟังความคิดเห็น ท าความเขา้ใจความรู้สึก สนบัสนุนใหเ้กิดการแสวงหาความรู้ ยอมรับใน
ความผดิพลาด ไม่แสดงอารมณ์โกรธ กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง ไม่แข่งขนักนัเองในทีม และพยายามเฟ้นหาความสามารถหรือความช านาญของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2547, หนา้ 79-80 และสุธรรม รัตนโชติ, 2552, หนา้          
376-377) 

 ผูน้  าท่ีเป็นเจา้ของกิจการ (Entrepreneurial leadership) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีเป็นเจา้ของ
กิจการดว้ยตนเอง น าพาองคก์รไปสู่จุดหมายตามท่ีตนเองเป็นผูก้  าหนด การท างานจะมีความเส่ียง
สูงเป็นไปไดท้ั้งในทางบวกท่ีเกิดผลก าไร และในทางลบท่ีเกิดการขาดทุน เป็นผูน้ าท่ีมีประสบการณ์
มาจากการเรียนรู้จากส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต และมีการพฒันาปรับปรุงองคค์วามรู้เทคนิควิธีการกลยทุธ์
ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะให้องคก์รนั้นเป็นไปตามท่ีตั้งใจไว ้(เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2547, หนา้ 80) 
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 จากการศึกษาเก่ียวกบัผูน้ าและภาวะผูน้ าขา้งตน้ จะพบวา่แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัผูน้ าและ
ภาวะผูน้ า ท่ีนกัคิดทฤษฎี นกัวชิาการ นกัการศึกษา ไดท้  าการศึกษานั้นมีความแตกต่างกนัเน่ืองจาก
การศึกษานั้นผา่นช่วงระยะเวลาหลายยคุหลายสมยั สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท าใหส้ถานการณ์ของผูน้ า
นั้นเปล่ียนไป แตกต่างไปจากเดิม ท าใหมี้การพฒันาทางการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าอยูเ่สมอเพื่อให้
สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงและใหส้ามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 บทบาทอ านาจหน้าทีข่องผู้น าในการบริหาร 
 บทบาทของผูน้ า (Leadership roles) ขององคก์ร รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2551, หนา้          
16-17) กล่าวไวว้า่ควรมีลกัษณะคือ เป็นตวัแทนในทุกสถานการณ์โดยจะตอ้งเป็นตวัแทนท่ีดีของ
องคก์ร มีความรอบรู้ขอ้มูลภายในองคก์ร ใหก้ารตอ้นรับผูม้าเยอืน เป็นนกัพดูท่ีดี มีความสามารถใน
การพดูและน าเสนอขององคก์ร เป็นนกัเจรจาต่อรองในองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนได ้ซ่ึงมีความ
คลา้ยคลึงกบับทบาทของผูน้ าในการบริหารตามแนวคิดของ Mintzberg (Robbins & Judge, 2007,       
p. 6) กล่าวถึงบทบาทของผูน้ าในการบริหาร (Managerial leadership roles) วา่มีอยูด่ว้ยกนั 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 
 1.  บทบาทดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal roles) เป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ผูน้ าตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ร เป็นผูน้ าใน
การรับผดิชอบ จูงใจและสั่งการ และเป็นผูท่ี้ติดต่อประสานงานไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 2.  บทบาทดา้นสารสนเทศ (Information roles) ผูน้  าจะตอ้งรับรู้และเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากภายในองคก์รและภายนอกองคก์รเพื่อการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของชุมชน มี
ความสามารถในการรับขอ้มูล แยกแยะขอ้มูล รวมไปถึงการน าขอ้มูลส่ือสารออกไปยงัองคก์ร
ภายนอก 
 3.  บทบาทดา้นการตดัสินใจ (Decision roles) ผูน้  าตอ้งมีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ในการคิดริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงการท างาน รับผดิชอบในการจดัหา
ทรัพยากร และการเป็นตวัแทนขององคก์รในการเจรจาตดัสินใจในเร่ืองส าคญัขององคก์ร 
 4.  การสอนงานและการเป็นผูก้ระตุน้จูงใจ (Coach and motivator) ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการสอนงาน การก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังาน การปรับปรุงการปฏิบติังาน 
การใหร้างวลั และการให้โทษ เพื่อรักษาผลการปฏิบติังานท่ีดีไว ้
 5.  เป็นผูส้ามารถสร้างทีมงานได ้(Team builder) ผูน้  าจะตอ้งเป็นผูท่ี้สร้างให้เกิดความ
เช่ือมัน่ เก่ียวกบักิจกรรมท่ีสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน การใหค้  าชมเชย การจดัประชุม
พบปะสังสรรค ์เพื่อใหมี้การอภิปรายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ปัญหา และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 6.  แสดงบทบาทการท างานเป็นทีม (Team player) ผูน้  าจะตอ้งสร้างใหเ้กิดการปฏิบติังาน
เป็นทีม วางตวัเป็นสมาชิกและผูน้ าทีมท่ีเหมาะสม มีความจริงใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสนบัสนุน
การท างานร่วมกนัเป็นทีม และกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี 
 7.  สามารถแกปั้ญหาดา้นเทคนิคได ้(Technical problem solver) ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในงานขององคก์รอยา่งถ่องแท ้สามารถใหบ้ริการหรือค าแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
เม่ือเกิดปัญหา 
 8.  การประกอบการ (Entrepreneur) ผูน้ าในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีการหาวธีิการปรับปรุงการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ภายนอกองคก์ร มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาเปล่ียนแปลงองคก์รใหมี้
ศกัยภาพมากข้ึน 
 9.  การเป็นนกัวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic planner) ผูน้ าตอ้งเป็นนกัวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ ตอ้งมีการก าหนดวสิัยทศัน์และทิศทางขององคก์ร คิดนโยบายเพื่อการพฒันาองคก์รอยูเ่สมอ  

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความมีประสิทธิผลของผู้น า 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความมีประสิทธิผลของผูน้ า จุมพล หนิมพานิช (2551, หนา้ 49-61) ได้

กล่าววา่เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีใหค้วามสนใจในการท าใหเ้ป้าหมายและงานประสบผลส าเร็จ 
ผูน้  าท่ีใหค้วามสนใจกบัสวสัดิการของกลุ่มโดยทัว่ไปจะส่งเสริมขวญัและก าลงัใจใหเ้กิดข้ึนกบั
บุคลากรและกลุ่ม ในขณะท่ีผูน้ าท่ีใหค้วามสนใจในการท าใหเ้ป้าหมายและงานประสบความส าเร็จ 
จะมีการก าหนดเป้าหมายมาตรฐาน มีการมอบหมายงานรวมทั้งการผลกัดนัใหเ้กิดความส าเร็จ ผูน้  า
ท่ีไม่มีประสิทธิผล คือผูน้ าท่ีไม่ไดมี้พฤติกรรมท่ีใหค้วามสนใจทั้งเร่ืองของสวสัดิการ และเร่ืองของ
การท าใหเ้ป้าหมายและงานประสบความส าเร็จ ตรงกนัขา้มกบัผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลท่ีมีพฤติกรรม
การท่ีใหค้วามสนใจ ทั้งในเร่ืองของการท าใหเ้ป้าหมายและงานประสบความส าเร็จรวมทั้งเร่ืองของ
สวสัดิการของลูกนอ้งหรือผูร่้วมงาน ขณะเดียวกนัระบุไดด้ว้ยวา่ ผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมท่ีใหค้วามสนใจ
ในเร่ืองของการท าใหเ้ป้าหมายและงานประสบความส าเร็จ คือผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมแบบมุ่งงาน ผูน้ าท่ี
มีพฤติกรรมดงักล่าวจะใหค้วามสนใจสวสัดิการของกลุ่มต่อเม่ือปัญหาภายในท่ีไปมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังาน  
 กล่าวอีกนยัหน่ึง ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บรรดาผูน้ าท่ีสนบัสนุนส่งเสริมการ
ท าใหเ้ป้าหมายและงานประสบความส าเร็จ ขณะเดียวกนัส่งเสริมสนบัสนุนสวสัดิการของกลุ่ม จะ
เห็นไดว้า่ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผล ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัความสนใจของตวัผูน้ าท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายและ
งานประสบความส าเร็จ รวมทั้งการใหค้วามสนใจกบัสวสัดิการของกลุ่ม ซ่ึงถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
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ผลต่อความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ในทางทฤษฎียงัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความมีประสิทธิผลของผูน้ า
อ่ืน ๆ อีกไดแ้ก่ 
 ขนาดขององค์การ โดยทัว่ไปองคก์ารใดก็ตามเวลามีบุคลากรเพิ่มมากข้ึน องคก์ารนั้น ๆ 
มกัจะมีลกัษณะท่ีเป็นทางการ และมีความเป็นระบบราชการเพิ่มข้ึน ในแง่ดงักล่าวท าให้การ
ติดต่อส่ือสารขององคก์ารนั้น ๆ มกัจะมีลกัษณะท่ีไม่เป็นส่วนตวั รวมทั้งความเช่ือถือไวว้างใจ
ระหวา่งกนัจะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของระเบียบวธีิปฏิบติั นโยบาย กฎเกณฑ ์การด าเนินการใด ๆ ไม่
ค่อยจะมีความคล่องตวั จะเกิดภาวะความอืดอาด ล่าชา้ ตรงน้ีในกรณีของผูน้ าท่ีอยูใ่นองคก์ารขนาด
เล็กจะมีความคล่องตวัในการท างานท่ีแตกต่างไปจากผูน้ าท่ีบริหารงานในองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมี
ความคล่องตวัในการบริหารด าเนินงานจะมีนอ้ยกวา่ เพราะองคก์ารขนาดเล็กมีความเป็นระบบ
ราชการนอ้ยกวา่ 
 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่ม โดยปกติสมาชิกขององคก์ารจะมีความตอ้งการในเร่ือง
ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัภารกิจและลกัษณะขององคก์าร ยกตวัอยา่ง
องคก์ารหรือหน่วยงานมีภารกิจหรือการปฏิบติัแบบระบบสายพาน ความตอ้งการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกจะมีนอ้ยกวา่ฝ่ายท่ีท างานอยา่งเช่น โฆษณา หรือประมวลผลขอ้มูล ประเด็นตรงน้ีมี
ความเก่ียวโยงกบัภาวะผูน้ า กล่าวคือถา้องคก์ารใดก็ตาม สมาชิกมีความตอ้งการในเร่ืองของ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัมาก โอกาสท่ีผูน้ าจะตอ้งแสดงซ่ึงทกัษะในความเป็นผูน้ าท่ียิง่มีมาก 
 ดงันั้น ในกรณีท่ีองคก์ารใดก็ตามมีปัญหา โดยทัว่ไปจะมีสมาชิกขององคก์ารคนส าคญั ๆ 
จะมาพบปะเพื่อหาทางออกในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกนัในบรรดาผูท่ี้มาประชุมกนั จะ
มีสมาชิกอยา่งนอ้ยหน่ึงคนแสดงออกซ่ึงภาวะความเป็นผูน้ าท่ีสมาชิกยอมรับวา่เป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถ ขณะท่ีบุคคลอ่ืน ๆ สมาชิกของกลุ่มอาจจะพิจารณาหรือมองเห็นวา่บุคคลคนนั้นเป็น
บุคคลท่ีไม่มีความสามารถ ไม่มีประสิทธิผล คือเป็นผูน้ าท่ีดีไม่ได ้ในกรณีน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ความ
ตอ้งการของสมาชิกท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั คือมาพบปะกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล 
 บุคลกิภาพของสมาชิกกลุ่ม การเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล นอกจากจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้แลว้ยงัข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพของสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงไดแ้ก่ ความเฉ่ือยชา หรือความ
กระตือรือร้น เป็นตน้ ยกตวัอยา่งในกรณีท่ีองคก์ารใดก็ตาม สมาชิกขององคก์ารหรือของกลุ่มมี
บุคลิกภาพหรือมีคุณลกัษณะท่ีเฉ่ือยชา ไม่กระตือรือร้นในการท างาน ขณะเดียวกนัไม่ตอ้งการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน เช่น การวางแผน ในกรณีดงักล่าวแบบของภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล
น่าจะเป็นแบบอตันิยม แต่ถา้องคก์ารใดก็ตาม มีความคาดหวงัวา่สมาชิกในองคก์าร เวลามีการ
วางแผนน่าจะเขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้คิดเห็น ตั้งแต่กระบวนการขั้นตอนแรกจนกระทัง่ถึง
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กระบวนการขั้นตอนของการน าแผนดงักล่าวไปปฏิบติั ในกรณีเช่นน้ีแบบของภาวะผูน้ าน่าจะเป็น
แบบประชาธิปไตย 
 ความเห็นด้วยในเป้าหมายขององค์การ โดยทัว่ไปแลว้ แบบของภาวะผูน้ าท่ีมุ่งหรือเนน้
การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานจะไปไดดี้ถา้สมาชิกหรือผูร่้วมงานมีความเห็นพอ้งหรือเห็นดว้ยกนัใน
เป้าหมายองคก์าร ในทางตรงกนัขา้ม แบบของภาวะผูน้ าดงักล่าวน่าจะมีปัญหา หากสมาชิกหรือ
ผูร่้วมงานมีความเห็นไม่เห็นดว้ยต่อเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้น ภารกิจหรือหนา้ท่ีประการแรก
ของผูบ้ริหารนัน่ก็คือการพยายามท าใหทุ้ก ๆ คนมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัถา้ผูน้ าบุคคล
ใดก็ตามไม่สามารถท าเช่นนั้นได ้ตรงกนัขา้มกลบัท าใหส้มาชิกมีความขดัแยง้ แตกแยกไม่ลงรอย
กนั ผูน้ าคนนั้นจะมีภาวะผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิผล 
 ระดับของการตัดสินใจ ระดบัของการตดัสินใจเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความมี
ประสิทธิผลของผูน้ าหรือต่อแบบของภาวะผูน้ า ยกตวัอยา่ง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารคนใดก็ตามมีโอกาส
อยา่งมากในการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลถา้สามารถท าใหก้ารตดัสินใจนั้นมีผลโดยตรงต่อบุคลากร
ในองคก์ารในแง่ดงักล่าวผูน้ าบุคคลใดก็ตามสามารถก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในความเช่ือมัน่ ใน
ความกระตือรือร้นต่อผูร่้วมงานได ้ผูน้ าคนนั้นเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลได ้
 กจิกรรมของผู้น าทีป่ระสบผลส าเร็จและทีม่ีประสิทธิผลท า 
 1.  กจิกรรมทีผู่้น าหรือผู้บริหารโดยทัว่ไปท า ซ่ึงจากการศึกษาของ Luthans et al. (1998, 
อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2551, หนา้ 55-58) กิจกรรมท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารโดยทัว่ไปปฏิบติัคือ 
การวางแผน การประสานงาน การจดัคนเขา้ท างาน การฝึกอบรมและการพฒันางาน การตดัสินใจ 
กระบวนการงานเอกสาร การแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล การติดตามและการควบคุมการปฏิบติังาน 
การจูงใจและการเสริมแรง วินยัและการลงโทษ ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก และการจดัการความ
ขดัแยง้ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวทั้งหมดสามารถจดัไดเ้ป็น 4 กลุ่มกิจกรรม ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร การ
บริหารหรือการจดัการ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการสร้างหรือการจดัวางเครือข่าย 
 2.  กจิกรรมทีผู้่น าหรือผู้บริหารทีป่ระสบผลส าเร็จท า อนัไดแ้ก่กิจกรรมการติดต่อส่ือสาร 
การบริหารหรือการจดัการ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการสร้างหรือการจดัวางเครือข่าย ซ่ึงผล
จากการศึกษาในกิจกรรมดงักล่าว พบวา่กิจกรรมการสร้างหรือการจดัวางเครือข่ายเป็นกิจกรรมซ่ึง
ท าใหผู้น้  าหรือผูบ้ริหารประสบความส าเร็จมากท่ีสุด และถือเป็นกุญแจส าคญัท่ีท าใหผู้น้  าหรือ
ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จ 
 3.  กจิกรรมทีผู่้น าหรือผู้บริหารทีม่ีประสิทธิผลท า โดยมีตวับ่งช้ีอยู ่2 ประการ คือ การ
ท างานนั้นใหเ้สร็จโดยผลงานท่ีท าเสร็จมีทั้งคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ ์และงานท่ีท าเสร็จให้
เกิดความพึงพอใจและความผกูพนัธ์ของบุคลากร ซ่ึงผลจากการศึกษาในกิจกรรมดงักล่าว พบวา่
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ความมีประสิทธิผลของผูน้ าหรือผูบ้ริหารจะข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมุ่งคน 
ขณะเดียวกนัใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสารและการจดัการทรัพยากรมนุษยม์ากกวา่กิจกรรม
อ่ืน ๆ โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร และภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การตอบ การรับส่งข่าวสารขอ้มูลท่ีมีการร้องขอมา การแจง้ผลการ
ประชุม เป็นตน้ และกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การจูงใจ การฝึกอบรม 
และพฒันาบุคคล เป็นตน้ 
 โดยสรุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อความมีประสิทธิผลของผูน้ า ไดแ้ก่ ความสนใจของผูน้ าท่ีจะท า
ใหเ้ป้าหมายและงานประสบความส าเร็จ รวมทั้งการใหค้วามสนใจกบัสวสัดิการของกลุ่ม 
นอกจากนั้นก็ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกอาทิ เช่น ขนาดขององคก์าร การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกลุ่ม 
บุคลิกภาพของสมาชิกกลุ่ม ความเห็นดว้ยในเป้าหมายขององคก์าร และระดบัของการตดัสินใจ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
 การบริหาร (Administration) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการวางแผน (Planning) การจดั

องคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) การใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รบรรลุเป้าหมาย จะกล่าวไดว้า่การบริหารนั้นเป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ในการระดมและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานใหส้ าเร็จตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้

 การบริหารเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ เพราะวา่ในการด าเนินงานใด ๆ ก็
ตามหากไม่มีการบริหารโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จมีนอ้ยมาก หรือหากวา่สามารถด าเนินงานจน
ประสบผลส าเร็จแต่จะพบวา่การด าเนินงานนั้นไม่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
มากมาย อาทิ คน วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณและเงินลงทุน และเทคนิควธีิการเป็นจ านวนมากและ
อาจใชเ้วลายาวนาน การบริหารสามารถช่วยขจดัปัญหาเหล่าน้ีได ้เพราะการบริหารจะมีการวางแผน
ไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นระบบวา่จะท าอะไร (ก าหนดวตัถุประสงค)์ อยา่งไร (ระบุกิจกรรมและก าหนด
ทรัพยากรท่ีใช)้ ท่ีไหน (ระบุสถานท่ี) เม่ือใด (ก าหนดวนัเวลา) และโดยใคร (ระบุบุคคลท่ี
รับผดิชอบ) ในขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนก็จะมีการประสานความร่วมมือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งการ
ติดตามและก ากบัเพื่อดูความกา้วหนา้ของงาน คุณภาพของงาน ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน
และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา นอกจากนั้นยงัมีการประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ จากเหตุผลท่ียกมาน้ีแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัแจง้วา่การบริหารเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเป็น
และมีความส าคญัต่อการด าเนินงานเป็นอยา่งมาก 
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 ความหมายของการบริหาร  
 การบริหาร (Administration) โดยทัว่ไปใชใ้นความหมายกวา้ง ๆ ท่ีรวมถึงการบริหารรัฐ

กิจ และธุรกิจ การนิยามความหมายของการบริหารนั้น จะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปในแต่ละทศันะ
และแต่ละแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
 Simon (1965, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหาร หมายถึง การปฏิบติังานของบุคคล
ตั้งแต่สองบุคคลข้ึนไป เขา้มาร่วมกนัในการปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว้
ร่วมกนั 

 Koontz and O’Donnell (1972, p. 43) ใหค้วามหมายวา่ การบริหาร คือ การด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยการอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วตัถุส่ิงของ อุปกรณ์ใน
การปฏิบติังาน  

 Drucker (1974, p. 12) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารเชิงพฤติกรรมวา่ การบริหาร คือ 
ศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 

 Certo (2000, p. 555) กล่าววา่ การบริหาร เป็นกระบวนการของการสู่เป้าหมายของ
องคก์ารจากการท างานร่วมกนัโดยใชท้รัพยากร บุคคล หรือกระบวนการ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

 พยอม วงศส์ารศรี (2534, หนา้ 33) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหาร คือ การเก่ียวขอ้งใน
การก าหนดนโยบายและการจดัการ และเป็นการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยหนา้ท่ีการบริหาร
ระดบัสูงในดา้นการก าหนดนโยบาย การวางแผน การจดัองคก์าร การจดับุคคลเขา้ท างาน การ
สั่งงาน และการควบคุมองคก์าร 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ สมชาย หิรัญกิตติ (2545, หนา้ 18) ไดอ้ธิบายวา่ การบริหารจะใช้
ในการบริหารงานระดบัสูง โดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบาย การก าหนดแผนงานของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

 สมยศ นาวกีาร (2556, หนา้ 14-15) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหาร คือ กระบวนการใน
การท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน 

 จากการศึกษาความหมายของการบริหาร ผูว้ิจยัไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหาร หมายถึง 
การใชศ้าสตร์และศิลป์ในการเอาทรัพยากรทางการบริหาร มาใชใ้นกระบวนบริหารหรือการ
ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล 
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 ความส าคัญของการบริหาร  
 ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัวา่ผูบ้ริหารในทุกระดบั มีอิทธิพลต่อองคก์ารสมยัใหม่ในทุก

แง่มุม ผูบ้ริหารจึงตอ้งท าความเขา้ใจในภาระหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของงานดา้นการบริหารทั้ง
ต่อตนเอง ต่อกลุ่ม ต่อสังคมและต่อประโยชน์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ผูบ้ริหารทุกองคก์ารต่างเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการระบบยอ่ย 2 ระบบคือ  

 ระบบงาน คือ ทรัพยากรท่ีไม่มีชีวติ ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์น เงินทุน เคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์  
 ระบบคน คือ มนุษยห์รือทรัพยากรบุคคล ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ หรือ

ส่ิงของเพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดผลส าเร็จใหก้บัองคก์าร  
 ดงันั้นการบริหารจึงเก่ียวขอ้งกบัการ “บริหารงาน” และ “บริหารคน” อยูต่ลอดเวลา 

ผูบ้ริหารจึงตอ้งท าหนา้ท่ีจดัการเร่ืองระบบงานดา้นต่าง ๆ และวธีิการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบ
การผลิต การใหบ้ริการ หรือการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ทุกดา้นเป็นไปดว้ยดี พร้อม ๆ กนักบัการท่ี
ตอ้งจดัการเร่ืองคน หรือบุคลากร ซ่ึงจะเป็นผูเ้ขา้ไปรับมอบหมายและปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือ
ต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหทุ้กคนมีมานะ ทุ่มเทก าลงัความสามารถ ทั้งกายและใจให้
เกิดผลงานท่ีดี และประสานกนักบัการท างานของบุคคลฝ่ายอ่ืน ๆ อยา่งดีดว้ย อาจกล่าวไดว้า่
ผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีจดัใหก้ารท างานของสองระบบน้ี คือ ระบบงานและระบบคน ใหส้ามารถ
ประสานท างานร่วมกนัไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 พฒันาการของการบริหาร  
 แนวความคิดหรือทฤษฎีการบริหารนั้นมีพฒันาการความเป็นมาอนัยาวนาน ตั้งแต่สมยั 
ยคุชนเผา่ก่อนท่ีจะพฒันาเป็นรัฐหรือประเทศในปัจจุบนั จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหาร
น าเสนอเป็นล าดบัคือ แนวคิดการบริหารสมยัก่อนดั้งเดิม แนวคิดการบริหารสมยัดั้งเดิม แนวคิด
การบริหารเชิงพฤติกรรม แนวคิดการบริหารเชิงปริมาณ และแนวคิดการบริหารสมยัใหม่ (อ านาจ   
ธีระวนิช, 2553, หนา้ 58-59 และฐาปนา ฉ่ินไพศาล, 2559, หนา้ 1-2) ซ่ึงแต่ละแนวคิดในการบริหาร
จะมีนกัทฤษฎีต่าง ๆ ไดท้  าการศึกษาและเสนอแนวคิดในการบริหารไว ้ซ่ึงจะน าเสนอเป็นล าดบั
ดงัน้ี 
 แนวคิดการบริหารสมัยก่อนดั้งเดิม 
 แนวในการบริหารนั้นในความเป็นจริงยงัคงน ามาใชจ้นถึงในปัจจุบนั การบริหารในยคุ
แรกเร่ิมประมาณ 5,000 ปี ก่อนคริสตกาล นกับวชแห่งวหิารซูเมอร์ (Sumer) ไดเ้ขียนบนัทึกเก่ียวกบั
การควบคุมระบบภาษี การครอบครองเงินและท่ีดิน ตลอดจนการสร้างก าแพงและคลองของซูเมอร์ 
จนมาถึง 3,000 ปี ก่อนคริสตกาล การสร้างพีระมิดของชาวอียปิตโ์บราณ เป็นหลกัฐานท่ีจบัตอ้งได้
แสดงถึงความสามารถในการบริหารของโลกยคุโบราณ ท าการก่อสร้างโดยใชค้นกวา่ 100,000 คน 
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เป็นเวลานานกวา่ 20 ปี โดยใชห้นา้ท่ีการบริหาร อนัไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร และการ
ควบคุม ชาวบาบิโลน (Babylon) มีอารยธรรมอนัยิง่ใหญ่ในการสร้างสวนลอยระบบชลประทาน
และความส าเร็จทางดาราศาสตร์และคณิตศาสตร์ ชาวอสัซิเรีย (Assyria) ในการสร้างเส้นทาง
คมนาคม ระบบห้องสมุดและเมือง ชาวเปอร์เซีย (Persia) มีความสามารถในการสร้างความมัง่คัง่ 
มาถึง 1,800 ก่อนคริสตกาล อาณาจกัรบาบิโลเนีย (Babylonia) ออกกฎหมายของฮมัมูราบี 
(Hammurabi) ไดถู้กรวบรวมถึง 282 ฉบบั ท่ีมีทั้งประมวลกฎหมายวา่ดว้ยส่ิงจูงใจและค่าจา้งขั้นต ่า  
โมเสส (Moses) ไดใ้ชแ้นวคิดการบริหารในการก าหนดนโยบาย การแบ่งงานกนัท า การมอบหมาย
อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ การจดัโครงสร้างองคก์ร และการใชห้ลกัขอ้ยกเวน้ โดยผูน้ าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจดัการกบักิจกรรมประจ าวนั ขณะท่ีผูน้ าจดัการกบักรณีท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ในระหวา่ง
การเคล่ือนยา้ยออกจากอียปิตร์าว 1,250 ปี ก่อนคริสตกาล ซ่ึงพลเมืองกรีกยคุโบราณท างานภายใต้
ระบบช้ินงาน (Piecework system) ตามสัญญากบัโรม ซ่ึงคร้ังหน่ึงโรมไดค้วบคุมโลกตั้งแต่องักฤษ
จนถึงเอเชีย ในยคุนั้นโรมประสบความส าเร็จอยา่งยิง่ใหญ่ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของถนน 
การบนัทึกกฎหมาย ตลอดจนการใชค้วามรู้ดา้นการบริหาร (อ านาจ ธีระวนิช, 2553, หนา้ 58-59) 
 แนวคิดหลกัการในการบริหารนั้นมิไดพ้ึ่งถือก าเนิดข้ึนในยุคท่ีมีนกัคิดทฤษฎีเฟ่ืองฟู       
แต่ในความเป็นจริงแลว้แนวคิดหลกัการบริหารมีมาตั้งแต่โบราณกาลสมยัก่อนท่ียงัเป็นชุมชน 
(Community) หรือนครรัฐ (City-State) ก่อนท่ีจะถูกพฒันาใหก้ลายมาเป็นรัฐชาติหรือประเทศ โดย
แนวคิดหรือหลกัการบริหารส่วนใหญ่ถือก าเนิดจากนกัปราชญ ์หรือนกัปรัชญาการเมืองท่ีตอ้งการ
แสวงหาแนวทางหรือหลกัการปกครองท่ีดีท่ีสุดเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารบา้นเมือง รูปแบบ
ปรัชญาการบริหารรัฐหรือการปกครองมกัจะข้ึนอยูก่บัผูป้กครองเพียงคนเดียว ประชาชนเป็นเพียง 
ผูอ้ยูใ่ตป้กครองเท่านั้นซ่ึง สมิหรา จิตตลดากร (2546, หนา้ 53-56) และวรเดช จนัทรศร (2557, หนา้ 
7-28) ไดก้ล่าวถึงนกัปราชญห์รือนกัปรัชญาท่ีมีส่วนส าคญั สรุปไดด้งัน้ี 
 Sophists (600 BC) ไดน้ าเสนอปรัชญาท่ีวา่ “อ านาจคือความถูกตอ้ง” (Might made right) 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่เป็นการปกครองโดยการใชอ้  านาจเป็นหลกัพื้นฐาน แต่แนวคิดน้ีมีความขดัแยง้
กนัเน่ืองจากชุมชนของมนุษยย์อ่มมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั การใชอ้  านาจในการแยง่ชิงเป็นส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง แต่ไม่เกิดความเป็นธรรมในสังคม ปรัชญาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปรัชญาพื้นฐานในการ
ปกครองในอดีตท่ีเนน้การใชอ้ านาจ และก าลงับงัคบัท่ีเป็นเผด็จการ ท าใหป้ระชาชนขาดสิทธิและ
เสรีภาพ สรุปไดว้า่หลกัการพื้นฐานคืออ านาจ เผด็จการและการใชก้ าลงั และผลลพัธ์คือความสุข
ของผูป้กครอง ความทุกขข์องผูถู้กปกครอง ประชาชนถูกกดข่ี ขาดสิทธิและเสรีภาพ 
  Protagoras (490 BC-420 BC) สอนวา่ “มนุษยเ์ป็นผูว้ดัสรรพส่ิง” (Man is the measure of 
all thing) ความดีหรือความชัว่อยูท่ี่ตวัคน ส่ิงใดท่ีเราเห็นวา่ดีก็คือดี ส่ิงใดท่ีเราเห็นวา่เลวก็คือเลว 
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คุณค่าทางจริยธรรมตลอดจนคุณงามความดีและความชัว่ลว้นเป็นส่ิงท่ีมนุษยผ์ูมี้อ  านาจก าหนดข้ึน 
ซ่ึงแนวความคิดน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัของเราเป็นผูต้ดัสินทุกอยา่งอยูท่ี่เราตดัสินใจ 
 Socrates (469 BC-399 BC) เป็นนกัปราชญช์าวกรีก และยงัเป็นปรมาจารยป์รัชญา
ตะวนัตก ไดเ้สนอปรัชญาวา่ “ความรู้คือคุณธรรม” (Knowledge is virtue) โดยมีแนวความคิดวา่   
รัฐท่ีดีท่ีสุดคือรัฐท่ีท าใหค้นมีความรู้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงในยคุคนส่วนมากจะมีความรู้นอ้ย และคน        
ส่วนนอ้ยจะมีความรู้มาก คนท่ีมีความรู้จึงควรเป็นผูป้กครองเพราะความรู้คือคุณธรรม และคนท่ีมี
ความรู้มากจะมีความยบัย ั้งชัง่ใจในการท าชัว่ไดม้ากกวา่คนไม่มีความรู้ รัฐจึงมุ่งส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ สรุปไดว้า่หลกัการพื้นฐานคือการใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน และคนท่ีมีความรู้
สมควรเป็นผูป้กครอง และผลลพัธ์คือรัฐไดผู้ป้กครองท่ีดี มีคุณธรรม ประชาชนไดรั้บความเป็น
ธรรม มีความสุข 
 Plato (427 BC-347 BC) เป็นศิษยเ์อกของ Socrates ในช่วงเวลาถดัมา Plato เองก็มี
แนวความคิดท่ีสอดคลอ้งกบั Socrates โดยมองวา่สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและ
กนัในสังคม ภายใตห้ลกัการพื้นฐานคือการแบ่งงานกนัท า (Division of labour) และการท างานตาม
ความช านาญของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานง่ายข้ึนและไดคุ้ณภาพดีดว้ย จนน าไปสู่การ
เสนอแนวความคิดให้แบ่งคนออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ ชาวบา้น เกษตรกร พอ่คา้ รัฐจะตอ้ง
ส่งเสริมใหช้นกลุ่มน้ีสามารถแสวงหาทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ส่วนตวัได ้เพื่อรัฐจะไดป้ระโยชน์
ท่ีตามมา กลุ่มท่ีสองคือ นกัรบ นกัปกครอง ซ่ึงจะหมายถึงทหาร ต ารวจ หรือขา้ราชการ รัฐตอ้งไม่
ส่งเสริมใหช้นกลุ่มน้ีแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั ท าใหป้ราศจากกิเลส ลาภยศ สรรเสริญ เพื่อให้
มุ่งท าประโยชน์ใหแ้ก่รัฐและส่วนรวมใหม้ากท่ีสุด และกลุ่มท่ีสามคือผูท่ี้ดีท่ีสุดของนกัรบ นกั
ปกครอง ซ่ึงในแต่ละยคุก็จะไดรั้บการคดัเลือกเพื่อใหเ้ป็นนกัปกครองสูงสุด สรุปไดว้า่หลกัการ
พื้นฐานของเพลโต คือการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ การก าหนดรูปแบบการจูงใจ การจดัสรร
ผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ส่วนรวม การออกแบบโครงสร้างทางสังคม และการพฒันา
ใหข้า้ราชการมีคุณธรรม และผลลพัธ์คือความมัง่คัง่สมบูรณ์ของรัฐ ผูป้กครองเป็นผูท่ี้ค  านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม และการตอ้งการเป็นรัฐท่ีสมบูรณ์ 
 Aristotle (384 BC-322 BC) เป็นศิษยเ์อกของ Plato มองวา่ส่ิงท่ี Plato คิดนั้นละเลย
หลกัการส าคญัพื้นฐานของการบริหารภาครัฐ คือ “หลกันิติธรรม” (Rule of law) โดยมีแนวความคิด
วา่อ านาจของผูป้กครองจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย หลกันิติธรรมจะตอ้งเป็นพื้นฐานในการ
ปกครองรัฐ รัฐท่ีดีท่ีสุดตอ้งสามารถท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีการศึกษา และตอ้งป้องกนั
มิใหเ้กิดสงคราม ประชาชนจะตอ้งเสมอภาคเท่าเทียมกนั องคก์รขนาดใหญ่หรือรัฐนั้นอาจจะเกิด
ความขดัแยง้ หลกัการพื้นฐานคือใชห้ลกักฎหมาย การให้การศึกษา การส่งเสริมใหป้ระชาชนมี
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คุณภาพชีวติท่ีดี เพื่อให้เกิดผลลพัธ์คือ ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค มีคุณภาพชีวติ
ดี มีการสร้างสันติในรัฐ และท าใหรั้ฐมีความเจริญงอกงาม 
 Polybius (204 BC-122 BC) เป็นนกัประวติัศาสตร์ในโรมนั เป็นคนแรกท่ีไดน้ าหลกั
กฎหมายของ Aristotle มาใชใ้นหน่วยงานของรัฐ ไดเ้สนอระบบใหมี้การตรวจสอบถ่วงดุลอ านาจ 
เพื่อใหก้ารบริหารของรัฐเป็นไปอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยออกแบบใหมี้หลกัของกฎหมาย
และการใชอ้  านาจท่ีแบ่งแยกกนัในรัฐ โดยมีฝ่ายบริหารสูงสุด ท่ีไดรั้บการเลือกตั้งเป็นหวัหนา้
รัฐบาล มีขนุนางชั้นสูงเป็นวุฒิสภาท าหนา้ท่ีนิติบญัญติั และฝ่ายตุลาการท่ีอยูใ่นรูปคณะกรรมการ
ประชาชน ซ่ึงการแบ่งอ านาจน้ีท าใหเ้กิดการถ่วงดุลอ านาจของแต่ละฝ่าย และใหก้ารใชอ้  านาจใน
การปกครองเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะใหม้ากท่ีสุด สรุปแลว้หลกัการพื้นฐานคือการใชห้ลกั
กฎหมาย และการสร้างรูปแบบระบบการถ่วงดุลอ านาจเพื่อตรวจสอบ ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อการใชอ้ านาจ
ของรัฐจะอยูภ่ายในขอบเขตจ ากดั มีความเป็นธรรมมากข้ึน 
 Cicero (106 BC-43 BC) เป็นนกัปรัชญาและนกัทฤษฎีการเมืองชาวโรมนั เนน้ย  ้าให้
ความส าคญัวา่ พลเมืองทุกคนยอ่มไดรั้บความคุม้ครองท่ีเท่าเทียมกนัภายใตก้ฎหมาย 
 Seneca (3 BC-AD 65) เป็นนกัปรัชญา พระอาจารยแ์ละท่ีปรึกษาของจกัรพรรดิ Nero 
เห็นวา่ รัฐท่ีดีจะตอ้งมีการด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายให้ไดผ้ล และสามารถด ารงไวซ่ึ้งความสงบ
เรียบร้อยภายในรัฐได ้
 Augustine (AD 354-430) ใหค้วามส าคญักบัการรักษาและการปกป้องสิทธิของพลเมือง 
 John of Salisbury (AD 1120-1180) เป็นบาทหลวงชาวองักฤษ เสนอหลกัการบริหาร
ภาครัฐท่ีใหค้วามส าคญักบัทฤษฎีเทวสิทธ์ิ ซ่ึงผูป้กครองเป็นเสมือนกบัตวัแทนของพระเจา้ 
ประชาชนตอ้งฟังผูป้กครองโดยไม่มีขอ้แม ้
 Thomas Aquinas (AD 1227-1274) เป็นนกัปราชญแ์ห่งราชอาณาจกัรซิซิลี (Sicily) ได้
เสนอแนวคิดท่ีจะใหใ้ชก้ฎหมายเพื่อถอดถอนผูป้กครองท่ีเป็นทรราช และตอ้งการให้รัฐเขา้ไปดูแล
ชีวติของประชาชนเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติใหก้บัประชาชน และหลกัท่ีใชไ้ดแ้ก่การควบคุม
เงินตรา การควบคุมราคาสินคา้ การดูแลคนท่ียากจน เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อประชาชน 
ผูป้กครองท่ีเป็นทรราชจะถูกก าจดั ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เกิดความเป็นธรรมทางสังคม
และเศรษฐกิจ 
 Dante (AD 1265-1321) เป็นนกัปรัชญาการเมืองชาวฝร่ังเศส ไดเ้สนอแนวความคิด
เก่ียวกบัหลกัขององคก์รท่ีเป็นองคก์รความร่วมมือระหวา่งบุคคล (Co-operative enterprise) วา่
จะตอ้งประกอบไปดว้ยหลกัการท่ีส าคญั 3 ประการ คือ หลกัการอ านวยการ (Direction) หลกัการมี
ผูน้ าในฐานะเป็นผูอ้อกกฎเกณฑข์อ้บงัคบั (Ruler) และหลกัการมีอ านาจ (Authority) แต่เพียงผูเ้ดียว
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ของผูป้กครอง แนวความคิดน้ีจะใหค้วามส าคญักบัอ านาจของผูป้กครองในการท่ีจะมีอ านาจในการ
บริหารอยา่งมีเอกภาพ รวมไปถึงการออกกฎเกณฑเ์พื่อใชเ้ป็นหลกัในการบริหาร 
 Nicholo Macchiavelli (AD 1469-1527) เป็นนกัประวติัศาสตร์และนกัปรัชญาแห่งอิตาล่ี 
ไดก้ล่าวถึงหลกัการพื้นฐานในการปกครองวา่ ผูป้กครองไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นคนดีเสมอไป ในทศันะ
ของเขาผูป้กครองจะเป็นคนดีหรือเป็นคนไม่ดีก็ไดต้ามความจ าเป็น เพราะบางคร้ังการมีคุณธรรม
อาจท าใหต้อ้งสูญเสียรัฐไป แต่การใชค้วามชัว่ความโหดเห้ียมก็อาจจ าเป็นต่อการรักษารัฐเอาไว ้ 
โดยสรุปแลว้ผูป้กครองสามารถจะเลือกรักษาอ านาจของตนเองโดยใชว้ธีิการอยา่งไรก็ไดท้ั้งวธีิการ
ท่ีถูกตอ้งและวธีิการท่ีผดิเพื่อใหบ้รรลุผลท่ีตอ้งการในการรักษาเอกภาพและอ านาจรัฐเอาไว ้
  Jean Bodin (AD 1530-1596) เป็นนกัปรัชญาชาวฝร่ังเศส มองวา่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการท่ี
ส าคญัในการบริหารรัฐคือการท าใหป้ระชาชนมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ และรากฐานของรัฐก็
คือครอบครัวของประชาชน ดงันั้นรัฐจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความสุขใหก้บัประชาชน ประชาชน
เป็นรากฐานในการพฒันารัฐ การเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั การเลือกหาคนท่ีดีเขา้มาช่วยในกิจการ
ของรัฐ การเคารพกฎหมาย ซ่ึงท าใหเ้กิดความสุขของภาคพลเมืองทั้งร่างกายและจิตใจ ประชาชน
ปกครองกนัอยา่งมีศีลมีธรรม 
 Thomas Hobbes (AD 1588-1679) เป็นชาวองักฤษ ไดเ้สนอปรัชญาการบริหารภาครัฐ
เร่ือง “ทฤษฎีสัญญาประชาคม” ซ่ึงกล่าวถึงความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของมนุษยต์าม
กฎของธรรมชาติ จึงมีการรวมตวัเพื่อก่อตั้งเป็นกลุ่มเป็นรัฐข้ึน การปกครองอยูภ่ายใตผู้ป้กครองท่ี
เป็นศูนยร์วมอ านาจ การปกครองเป็นเร่ืองของรัฐและประชาสังคม รัฐคือศูนยร์วมของประโยชน์
ของประชาชน รัฐจะตอ้งปกป้องคุม้ครองประชาชน แต่ประชาชนจะตอ้งเสียสละสิทธิต่าง ๆ ใหก้บั
รัฐเพื่อจะไดรั้บความคุม้ครองจากรัฐ และรัฐมีหนา้ท่ีท าให้ผูใ้ตป้กครองมีความเสมอภาคทาง
กฎหมายและตอ้งปฏิบติังานเพื่อรัฐ รัฐตอ้งใหค้วามรู้การศึกษาแก่ประชาชน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความ
เป็นธรรมทางกฎหมาย ประชาชนมีความปลอดภยั มีสันติสุข และความผาสุก 
 John Locke (AD 1632-1704) เป็นนกัปรัชญาและแพทยช์าวองักฤษ ไดเ้สนอปรัชญาการ
บริหารภาครัฐท่ีเรียกวา่ “สัญญาประชาคม และสถาบนัท่ีส าคญัท่ีจะธ ารงรักษาเสรีภาพ” ในดา้น
สัญญาประชาคมเห็นวา่รัฐเกิดจากการยอมเสียสละสิทธิบางประการของประชาชนเพื่อท่ีจะเขา้มา
อยูร่่วมกนัเป็นสังคมเป็นรัฐ ประชาชนจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งยอมรับกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสังคมหรือ
รัฐ ส่วนกลไกท่ีจะปกป้องเสรีภาพไดก้็คือการแยกอ านาจระหวา่งนิติบญัญติักบัสถาบนัท่ีท าหนา้ท่ี
บริหารรัฐ หากประชาชนไม่ไวว้างใจก็สามารถถอนเอาสัญญาประชาคมคืนกลบัมาไดเ้สมอเพื่อท่ีจะ
มอบใหก้บับุคคลผูส้มควรเป็นตวัแทนต่อไป ซ่ึงในทศันะน้ีจะเห็นวา่ประชาชนจะมีอ านาจสูงสุดใน
การปกครอง ซ่ึงผลท่ีไดรั้บคือทรัพยสิ์น สิทธิ เสรีภาพของประชาชนจะไม่ถูกริดรอน 
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 Charles Montesquieu (AD 1689-1755) ไดน้ าเสนอ “ทฤษฎีวา่ดว้ยการแบ่งแยกอ านาจ” 
ซ่ึงทฤษฎีน้ีหลกัการพื้นฐานวา่ ในการบริหารงานภาครัฐ ถา้หากวา่บริหารดว้ยคนเพียงคนเดียวหรือ
คณะเดียวหรือกลุ่มเดียว และเป็นผูใ้ชอ้  านาจในการบริหาร อ านาจตรากฎหมาย และอ านาจวนิิจฉยั 
ช้ีขาดคดีความ พร้อมกนัทั้งสามอ านาจ ประชาชนจะขาดเสรีภาพ และนอกจากน้ีในทศันะของเขา
รัฐยงัมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรักชาติ รักความเสมอภาค มีคุณธรรม และรักษา
ผลประโยชน์ท่ีเป็นสาธารณะ ซ่ึงทศันะน้ีท าใหป้ระชาชนมีเสรีภาพมากข้ึน บา้นเมืองมีความ
เจริญกา้วหนา้ และแนวคิดน้ียงัส่งผลอยา่งมหาศาลเป็นวงกวา้งในการบริหารของรัฐ  
 Jean Jacques Rousseau (AD 1712-1788) ในทศันะน้ีเห็นวา่ภารกิจท่ีส าคญัของการ
บริหารรัฐคือการก าจดัความไม่เสมอภาคระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั รัฐตอ้งท าใหป้ระชาชนหลุดพน้จาก
พนัธนาการทั้งปวง และยงัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัสัญญาประชาคม เป็นสัญญาประชาคมท่ีแต่ละ
คนเขา้ร่วมกบัทุกคน คืออ านาจอธิปไตยเป็นอ านาจของประชาชน รัฐมีหนา้ท่ีรับเจตจ านงของ
ประชาชนไปปฏิบติั หากฝ่าฝืนประชาชนก็สามารถร่วมกนัโดยอิสระในการยดึเอาอ านาจอธิปไตย
กลบัคืนมาได ้สัญญาประชาคมน้ีจึงเป็นสัญญาท่ียนืยนัความเสมอภาคของประชาชนและช่วยลด
ช่องวา่งระหวา่งชนชั้นในสังคมไดด้ว้ย 
 จากการศึกษาแนวคิดการบริหารสมยัก่อนดั้งเดิม ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ แนวคิดการบริหารยคุ
ก่อนท่ีจะมีแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารอยา่งชดัเจน มีรากฐานท่ีส าคญัมาจากความตอ้งการแสวงหา
ผูน้ าท่ีดี หลกัการบริหารท่ีดีเพื่อท่ีจะใชใ้นการปกครองรัฐ โดยนกัคิด นกัทฤษฎี นกัปรัชญา         
ส่วนใหญ่จะมาจากผูท่ี้มีบทบาทหรือมีความส าคญัในการเมือง การปกครองของรัฐ ซ่ึงรูปแบบหรือ
แนวคิดในการบริหารของรัฐนั้นก็มีพฒันาการมาเป็นล าดบัตั้งแต่ในลกัษณะของชุมชนเผา่ ชุมชน
โบราณ ท่ีมีลกัษณะผูน้ าท่ีเป็นเผด็จการ ไปจนกระทัง่นครรัฐขนาดใหญ่ท่ีมีผูน้ าท่ีเป็นเพียงส่วนหน่ึง
ของการปกครองรัฐ โดยมีประชาชนเป็นเจา้ของอ านาจอธิปไตยทั้งหมด และหลงัจากน้ีก็จะมี
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามกนัมาอีกเป็นล าดบั 
 แนวคิดการบริหารสมัยดั้งเดิม 
 แนวคิดการบริหารสมยัดั้งเดิม โดยส่วนใหญ่แนวคิดในยุคน้ีจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานหรือการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการงาน เนน้ความช านาญ
ในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานมากท่ีสุด ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง จากการศึกษา
งานของ สมิหรา จิตตลดากร (2546, หนา้ 61-193), ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และ
ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 30-66), ชาญชยั อาจินสมาจาร (2551, หนา้ 1-169), มุกมณี       
มีโชคชูสกุล (2555, หนา้ 57-77), วรเดช จนัทรศร (2557, หนา้ 29-46) และอนิวชั แกว้จ านง (2557, 
หนา้ 37-68) กล่าวถึงแนวทางการศึกษาวา่มีอยู ่3 แนวทางดว้ยกนัคือ หลกัการบริหารแบบ
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วทิยาศาสตร์ หลกัการบริหาร และองคก์รระบบราชการ มีนกัคิดและนกัทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงในยคุน้ี
หลายท่านท่ีไดก้ล่าวไว ้สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  หลกัการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific management)  
 แนวคิดการบริหารแบบวทิยาศาสตร์ เป็นการบริหารท่ีมีหลกัเกณฑ ์มีเหตุมีผล การ

บริหารในยคุน้ีเปล่ียนจากการใชอ้  านาจแบบเบ็ดเสร็จของผูมี้อ  านาจไปสู่การใชศ้าสตร์แห่งการ
บริหารอาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการบริหาร คือ การเปล่ียนแปลงแนวคิด
ทางการเมือง การแสวงหาสิทธิเสรีภาพของมนุษย ์การเปล่ียนแปลงทางวทิยาการต่าง ๆ ท าใหเ้กิด
การพฒันาทางอุตสาหกรรมอยา่งกวา้งขวาง ในยคุน้ีมีนกัทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง ดงัน้ี 

 Taylor (1856-1915) ไดช่ื้อวา่เป็นบิดาของการบริหารแบบวทิยาศาสตร์ เขียนหนงัสือ ช่ือ 
Principles of scientific management สรุปแนวคิดท่ีส าคญัในการบริหารแบบวทิยาศาสตร์ไว ้4 
ประการ คือ  

 1.  การปรับปรุงระบบการผลิต ดว้ยการหาวธีิท่ีดีท่ีสุด (One best way)  
 2.  การคดัเลือกและจดับุคคลเขา้ท างานอยา่งเป็นระบบ (Put the right man to the right  

job) และมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  
 3.  การจูงใจดา้นการเงินโดยใหค้่าตอบแทนเป็นสัดส่วนกบัผลผลิตของแต่ละบุคคล 

(Equal work, equal pay)  
 4.  การเนน้ความช านาญเฉพาะอยา่งและแบ่งงานกนัท าระหวา่งฝ่ายบริหาร และฝ่าย

ปฏิบติัการ (Specification and division of work) 
Frank B. Gilbreth และ Lilian M. Gilbreth (1878-1972) มีความสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

พื้นท่ีหรือบริเวณท่ีปฏิบติังานและการวางต าแหน่งเคร่ืองมือต่าง ๆ ไดเ้สนอการวิเคราะห์การ
ปฏิบติังานเชิงพื้นฐาน ออกเป็น 17 องคป์ระกอบคือ แสวงหา (Search) คน้หา (Find) เลือก (Select) 
จบัฉวย (Grasp) จดัต าแหน่ง (Position) ประกอบ (Assemble) ใช ้(Use) ถอด (Disassemble)   
ตรวจสอบ (Inspect) ขนส่ง (Transport) ก าหนดล่วงหนา้ (Preposition) ปล่อย (Release) ท าใหว้า่ง 
(Empty) รอคอย (Wait) ความล่าชา้ท่ีหลีกเล่ียงไดแ้ละไมไ่ด ้(Avoidable and unavoidable Relays) 
หยดุพกั (Rest) และวางแผน (Plan) งานอีกช้ินหน่ึงของ Gilbreth ท่ีควรจะกล่าวถึงก็คือ การแนะน า
กระบวนการท าแผนภูมิการไหลเวยีน (Process of flowcharting) ซ่ึงแสดงใหท้ราบถึงกิจกรรมการ
ด าเนินงานทั้งระบบ 

Henry L. Gantt (1861-1919) เป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด จากงานการพฒันาเส้นกราฟ ส าหรับการ
วางแผนการบริหารงานการควบคุมการผลิต แผนภูมิของ Gantt (Gantt chart) ถูกน ามาใชค้ร้ังแรก
ในสงครามโลกคร้ังท่ี 1 องคป์ระกอบส าคญัในแนวคิดของเขาก็คือ การท าก าหนดการโดยอาศยั
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เวลาแทนการใชป้ริมาณงาน จากผลงานของเขาน้ีเอง Gantt จึงไดรั้บเหรียญบริหารยอดเยีย่มจาก
รัฐบาลประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกไดน้ าแผนภูมิของ Gantt น้ีไปใชแ้มก้ระทัง่ประเทศสาธารณรัฐรัสเซีย
สมยันั้นนกัวางแผนของรัฐบาลกลางใชแ้ผนภูมิของ Gantt ควบคุมแผนงาน 5 ปีอีกดว้ย  

Harrington Emerson (1853-1931) เป็นท่ีรู้จกัดีกบัผลงาน “หลกัประสิทธิภาพ 12 ประการ” 
ไดแ้ก่ การมีวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีชดัเจน การใชส้ามญัส านึกในการคน้หาปัญหาและความรู้ท่ี
จะตอ้งใช ้การสร้างบุคลากรท่ีมีความสามารถ มีกฎระเบียบเฉพาะส าหรับองคก์าร มีความยติุธรรม
กบัผูร่้วมงานทุกคน มีระเบียบ และรายงานท่ีเช่ือถือได ้ถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ มีระบบการ
ติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วฉบัไว มีมาตรฐานและก าหนดการท่ีแน่นอน มีสภาพแวดลอ้มท่ีไดม้าตรฐาน 
มีการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีขอ้แนะนาการปฏิบติังานเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และมี
แผนการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ  
 2.  หลกัการบริหาร 

 หลกัการบริหารในช่วงน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการคิดคน้หลกัในการบริหารเพื่อน ามาใชใ้น
การเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร ซ่ึงนกัคิดนกัทฤษฎีท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 Henri F. Fayol (1841-1925) เป็นวศิวกรชาวฝร่ังเศส ท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมเหมืองแร่ 
Henri Fayol ไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการบริษทัเหมืองถ่านหินขนาดใหญ่ซ่ึง
ก าลงัมีปัญหาดา้นการเงินและก าลงัจะลม้ละลาย การเขา้รับต าแหน่งท าให้ตอ้งมีการเร่ิมตน้ในการ
จดัระบบการบริหารโรงงาน Henri Fayol ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งการบริหารจดัการแบบ
วทิยาศาสตร์ยคุใหม่ ไดน้ าเอาแนวคิดแบบวทิยาศาสตร์ของ Frederick Winslow Taylor มาเป็นหลกั
ในการวเิคราะห์ และไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ General and industrial administration ซ่ึงเป็นหลกัการ
บริหารและวธีิการบริหารงานท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 14 
หลกัการ (Principle) ดงัน้ี 

 1.  หลกัการแบ่งงานการท า (Division of work) เป็นการแบ่งงานกนัท าตามความสามารถ 
ทกัษะ และความเช่ียวชาญของแต่ละคน ท าใหค้นมีความช านาญงานในหนา้ท่ีของตนมากข้ึน ลด
ความผดิพลาดของงาน 

 2.  หลกัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and responsibility) อ านาจหนา้ท่ี
ผูบ้ริหารจะไดรั้บมาจากองคก์ร และส่ิงท่ีมาคู่กบัอ านาจหนา้ท่ีคือความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งใชใ้นการ
ตดัสินใจต่าง ๆ 

 3.  หลกัความมีระเบียบวนิยั (Discipline) องคก์รตอ้งมีกฎระเบียบเพื่อเป็นมาตรฐานของ
องคก์รใหส้มาชิกยดึถือปฏิบติัร่วมกนั 
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 4.  หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of command) ผูบ้งัคบับญัชาควรมีผูท่ี้คอยสั่ง
การแต่เพียงผูเ้ดียว เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้นของค าสั่ง มีเอกภาพ และมีประสิทธิภาพใน
การบงัคบับญัชา  

 5.  หลกัเอกภาพในการอ านวยการ (Unity of direction) หน่วยงานยอ่ยในองคก์รท่ีมี
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเดียวกนั ควรจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาเพียงคนเดียว เพื่อใหเ้กิด
เอกภาพในการบรรลุวตัถุประสงค ์

 6.  หลกัผลประโยชน์ส่วนตวัมีความส าคญันอ้ยกวา่ผลประโยชน์องคก์ร (Subordination 
of individual interest to general interest) ทุกคนตอ้งท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ โดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์รเป็นส าคญั และผลประโยชน์ของบุคคลจะตอ้งไม่บดบงั
หรืออยูเ่หนือผลประโยชน์และเป้าหมายโดยรวมขององคก์ร 

 7.  หลกัค่าตอบแทน (Remuneration of personal) การจ่ายค่าตอบแทนตอ้งมีความ
ยติุธรรมตามผลการปฏิบติังาน โดยตอ้งใหค้วามยุติธรรมกบัทั้งต่อพนกังานและต่อองคก์ร รวมไป
ถึงค่าตอบแทนท่ีไม่อยูไ่ดใ้นรูปของตวัเงิน 

 8.  หลกัการรวมอ านาจ (Centralization) องคก์รควรมีการบริหารงานแบบรวมศูนยอ์  านาจ
การบริหารเพื่อประโยชน์ในการสั่งการ บงัคบับญัชา แต่ก็ควรมีการกระจายอ านาจไปสู่บาง
หน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 9.  หลกัสายบงัคบับญัชาตามอ านาจหนา้ท่ี (Scalar chain) เป็นการจดัระบบสายการบงัคบั
บญัชา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหท้ราบสาย
งานและการติดต่อประสานงาน 

 10.  หลกัการออกค าสั่ง (Order) องคก์รจะตอ้งมีการออกค าสั่งเพื่อก าหนดบทบาท หนา้ท่ี 
และต าแหน่ง แบ่งงานดว้ยความชดัเจน เพื่อใหก้ารสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดถู้กตอ้ง 

 11.  หลกัความเสมอภาค (Equity) ผูบ้ริหารตอ้งมีความยติุธรรม ปฏิบติัแก่ทุกคนใน
องคก์รอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัดว้ยความเมตตา 

 12.  หลกัความมัน่คงในการท างาน (Stability of tenure of personal) บุคคลตอ้งไดรั้บ
ความมัน่คงในการท างานอยูใ่นองคก์ร มีความเช่ือมัน่ รู้สึกถึงความมัน่คง เป็นหลกัประกนัในการ
ท างานใหก้บัองคก์ร 

 13.  หลกัความคิดริเร่ิม (Initiative) เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสไดแ้สดงความ
คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเปิดกวา้งเพื่อประโยชน์ในการท างาน 
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 14.  หลกัความสามคัคี (Esprit de corps) ส่งเสริมใหเ้กิดการท างานเป็นทีม ท าใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์อนัดี องคก์รจะมีความเขม้แขง็ 

 นอกจากน้ี Henri F. Fayol ยงัมีแนวความคิดวา่ในการบริหารนั้นผูบ้ริหารนอกจากจะมี
หลกัการในการบริหารแลว้จะตอ้งมีหนา้ท่ีหรือกฎท่ีส าคญัในการบริหารองคก์รอยู ่5 ประการ 
ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงาน และการ
ควบคุม ซ่ึงโดยทัว่ไปจะรู้จกักนัในช่ือ “POCCC” ดงัน้ี 

 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการวางแผนในการบริหารการปฏิบติังาน โดยผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความสามารถในการท านายหรือคาดการณ์เหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ และน าขอ้มูลต่าง ๆ 
มาก าหนดวธีิการในการบริหารในการวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีจะท าข้ึนในอนาคตขา้งหนา้ 

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการออกแบบการจดัโครงสร้างขององคก์ร โดย
พิจารณาจากงาน (Task) ภารกิจ (Mission) อ านาจหนา้ท่ี (Authority) วตัถุประสงค ์(Objective) และ
เป้าหมาย (Goal) ขององคก์ร ใหเ้หมาะสมกบังาน เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

 3.  การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) เป็นการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาไปยงั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน 

 4.  การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานงานเพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไป
ดว้ยความสะดวก คล่องตวั และท าใหก้ารบริหารงานเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
องคก์ร 

 5.  การควบคุม (Controlling) เป็นการควบคุม ก ากบั ติดตามดูแลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปตามแผนท่ีไดว้างไว ้
 แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารงานตามหลกัการและหนา้ท่ีในการบริหารของ Henri 
Fayol นั้นท าใหค้นในองคก์รเกิดความชดัเจนในบทบาท อ านาจ หนา้ท่ี และความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์
กนั ทุกคนสามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จขององคก์ร และ Henri 
Fayol ยงัเป็นนกัคิดคนแรกท่ีพยายามจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคก์รมีลกัษณะของโครงสร้างแบบ
กลไกและคนเป็นส่วนประกอบหน่ึงขององคก์ร 

 Luther Gulick และ Lyndall Urwick (Gulick & Urwick, 1937) เป็นอาจารยใ์น
มหาวทิยาลยัโคลมัเบีย และมหาวทิยาลยัอีกหลายแห่ง และเป็นผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจเอกชนหลาย
แห่ง Luther Gulick และ Lyndall Urwick ไดน้ าแนวความคิดเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์การจดัการของ 
Ferderick W. Taylor แนวคิดของ James D. Mooney และ Henri Fayol มาผสมผสานเขา้ดว้ยกนั 
โดย Luther Gulick และ Lyndall Urwick มีความเช่ือวา่ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัการบริหารท่ีเรียกวา่ “POSDCORB” โดยไดเ้สนอแนวความคิดในหนงัสือ 
“Science of administration” ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลกัการบริหาร 7 ประการ คือ การวางแผน การจดั
องคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ ดงัน้ี 

 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการเตรียมการเพื่อก าหนดแนวทาง ขั้นตอน หรือวธีิการ
ท างาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการจดัหรือก าหนดโครงสร้างขององคก์รให้
เหมาะสม โดยมีการจดัแบ่งโครงสร้างตามภารกิจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามสายงาน 

 3.  การจดัการบุคลากร (Staffing) เป็นการบริหารงานดา้นบุคคล จดัคนเขา้ท างานตาม
โครงสร้างขององคก์ร และการบริหารงานบุคคลดา้นอ่ืน ๆ 

 4.  การอ านวยการสั่งการ (Directing) เป็นการสั่งการ การตดัสินใจ การก ากบัติดตามดูแล
งานใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

 5.  การประสานงาน (Coordinating) เป็นการผสานสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานภายใน
องคก์รทั้งระบบตั้งแต่ระดบับนกบัระดบัล่าง และระดบัล่างดว้ยกนั 

 6.  การรายงาน (Reporting) เป็นการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหาร โดยการจดัท า
เอกสารเพื่อเสนอความกา้วหนา้ของงาน หรือการรายงานผลการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 7.  การงบประมาณ (Budgeting) เป็นเร่ืองของการเงิน การบญัชี การใชจ้่ายต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน รวมไปถึงการควบคุมการงบประมาณดว้ย 
 3.  องค์กรระบบราชการ 

 การบริหารแบบระบบราชการ (Bureaucracy) ถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษา
โครงสร้างองคก์าร แมว้า่แนวคิดจะใกลเ้คียงกบัการบริหารแบบวทิยาศาสตร์ก็ตาม มีนกัทฤษฎีท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 

 Max Webber (1864-1920) เป็นนกัสังคมสงเคราะห์และนกัรัฐศาสตร์ ชาวเยอรมนั ส าเร็จ
การศึกษาทางดา้นกฎหมาย  Max Webber เห็นความจ าเป็นวา่ระบบอุปถมัภเ์ป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้
องคก์รขาดประสิทธิภาพ และมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างหลกัการบริหารองคก์รขนาดใหญ่ 
จึงไดท้  าการเสนอแนวคิดแบบองคก์รท่ีเป็นอุดมคติท่ีเรียกวา่ “ทฤษฎีองคก์รระบบราชการ” หรือท่ี
รู้จกักนัดีในช่ือ “Theory of bureaucracy” ซ่ึงมีหลกัการบริหาร 6 ประการ คือ หลกัการแบ่งงานกนั
ท า หลกัโครงสร้างตามสายการบงัคบับญัชา หลกักฎหมาย หลกัอ านาจหนา้ท่ี หลกัความมัน่คงของ
อาชีพ หลกัอ านาจหนา้ท่ีตามโครงสร้างองคก์ร และหลกัความมีเหตุผล ดงัน้ี 
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 1.  หลกัการแบ่งงานกนัท า (Division of labor) เป็นการแบ่งแยกหนา้ท่ีกนัตามลกัษณะ
งานและความช านาญของแต่ละบุคคล การแบ่งงานกนัท าเป็นการสร้างใหเ้กิดความรับผดิชอบใน
งาน แต่ละบุคคลจะรับรู้ถึงขอบเขต อ านาจหนา้ท่ีของตนเองอยา่งชดัเจน 

 2.  หลกัโครงสร้างตามสายการบงัคบับญัชา (Hierarchical) เป็นการก าหนดสายการบงัคบั
บญัชาตามโครงสร้างขององคก์รอยา่งชดัเจน การบริหารงานเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา 
อ านาจของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัจะถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

 3.  หลกักฎหมาย (Ruler) เป็นกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการ
ปฏิบติังานภายในองคก์รอยา่งชดัเจนท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 4.  หลกัอ านาจหนา้ท่ี (Authority) เป็นการแสดงอ านาจหนา้ท่ีของบุคคลท่ีไดรั้บต าแหน่ง
ต่าง ๆ ในองคก์ร หลกัของอ านาจหนา้ท่ีจะเพิ่มข้ึนเม่ือไดรั้บต าแหน่งท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน และจะ
มาพร้อมกบัความรับผดิชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 5.  หลกัความมัน่คงของอาชีพ (Lifelong career commitment) เป็นการท างานภายใต้
ระบบท่ีมีความมัน่คงในการท างาน บุคคลจะไดท้  างานและมีโอกาสเจริญเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
ของตนโดยระบบคุณธรรมและผลงาน 

 6.  หลกัความมีเหตุผล (Rationality) เป็นหลกัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใชใ้นการบริหารงานรวม
ไปถึงการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหลุ้ล่วง 
 แนวคิดทฤษฎีองคก์รระบบราชการของ Max Webber นั้นเป็นแนวคิดการบริหารงานท่ี
เนน้ถึงโครงสร้างขององคก์ร อ านาจหนา้ท่ีในการบริหาร รวมไปถึงกฎระเบียบ และเหตุผลในการ
บริหารองคก์รใหบ้รรลุผล ซ่ึงทฤษฎีน้ีสามารถใชพ้ฒันาระบบราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่
ทฤษฎีดงักล่าวก็มีขอ้จ ากดัอยูห่ลายประการ ทั้งในเร่ืองของการยดึกฎระเบียบมากเกินไป ขาดความ
ยดืหยุน่ ไม่ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมหรือความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร 

 จากการศึกษาแนวคิดการบริหารสมยัดั้งเดิม ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ แนวคิดทางการบริหารโดย
ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะท่ีมีความเป็นวทิยาศาสตร์มากข้ึน เป็นเหตุเป็นผล มุ่งพยายามหาวธีิการหรือ
แนวทางในการท างานใหเ้กิดผลส าเร็จ เนน้ท่ีการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพมากข้ึน เพิ่มความ
สนใจเร่ืองความช านาญเฉพาะทางในการเพิ่มผลผลิต มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ วธีิการ รวมไปถึง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ใหค้วามสนใจเร่ืองทกัษะของผูป้ฏิบติังานกบังานท่ีรับผิดชอบและ
การใหค้่าตอบแทน มีการแบ่งงานกนัท าตามความรู้ความสามารถ มีกฎระเบียบในการท างานท่ี
ชดัเจน มีสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้นของอ านาจหนา้ท่ี และใหค้วามส าคญัไปถึงเร่ือง
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและมีความยติุธรรม 
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 แนวคิดการบริหารเชิงพฤติกรรม 
 แนวคิดการบริหารเชิงพฤติกรรม ในยคุน้ีการบริหารมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จากในยคุ
การบริหารสมยัดั้งเดิมท่ีมุ่งเนน้เร่ืองของความส าเร็จของงานเป็นส าคญั มาในยคุการบริหารเชิง
พฤติกรรมการใหค้วามส าคญันั้นเปล่ียนไป โดยจะมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาถึงพฤติกรรมของคนใน
องคก์รเพื่อเพิ่มความส าเร็จในองคก์ร มองคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ร จากการศึกษางาน
ของ สมิหรา จิตตลดากร (2546, หนา้ 61-193), ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หนา้ 30-66),      
ชาญชยั อาจินสมาจาร (2551, หนา้ 1-169), มุกมณี มีโชคชูสกุล (2555, หนา้ 57-77), วรเดช            
จนัทรศร (2557, หนา้ 29-46) และอนิวชั แกว้จ านง (2557, หนา้ 37-68) กล่าวถึงแนวทางการศึกษา
วา่มีอยู ่2 แนวทางดว้ยกนัคือ หลกัพฤติกรรมศาสตร์ และหลกัมนุษยสัมพนัธ์ มีนกัคิดและนกัทฤษฎี
ท่ีมีช่ือเสียงในยคุน้ีหลายท่านท่ีไดก้ล่าวไว ้สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  หลกัพฤติกรรมศาสตร์ 
 แนวคิดหลกัพฤติกรรมศาสตร์ มุ่งเนน้ในการสร้างเสริมพฤติกรรมของคนในองคก์รโดย

พยายามจะสร้างความเขา้ใจ ความตอ้งการของคนกบัองคก์ร รวมถึงผลต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของคนในองคก์ร มีนกัทฤษฎีท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 Elton Mayo (1880-1948) เป็นนกัสังคมวทิยาชาวออสเตรเลีย ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์
ดา้นการวิจยัอุตสาหกรรมในมหาวทิยาลยัฮาร์เวิร์ด ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งแรงงานสัมพนัธ์ 
ท าการศึกษาพฤติกรรมมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ โดยการน าเอาเทคนิคจิตวทิยาสังคมมาใชใ้นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจใหค้นท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างานโดยศึกษาเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ในการท างานกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลงานวจิยัท่ีมีช่ือเสียงช่ือ Hawthorne 
Study โดยท าการศึกษาวจิยัท่ีโรงงาน Hawthorne ของบริษทั Western Electric Company เร่ิมตั้งแต่ 
ปี ค.ศ. 1924 ท่ีสาขา Hawthorne ของบริษทัการไฟฟ้าตะวนัตก (Western Electric Comp) ในเมืองซิ
เซโร รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา จนกระทัง่ปี ค.ศ.1930 ไดศึ้กษาการท างานของคนงาน
หญิงท่ีท าหนา้ท่ีประกอบเคร่ืองชะลอสัญญาณโทรศพัทท่ี์มีช้ินส่วนต่าง ๆ หลายช้ินซ่ึงพบวา่ผลผลิต
จะข้ึนอยูก่บัความเร็วและความต่อเน่ืองท่ีคนงานหญิงท างาน 

 การทดลองในช่วงแรกก าหนดใหผู้ป้ฏิบติังานท างานกนัเป็นกลุ่ม ๆ ละ 100 คน โดย
พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนจากปริมาณผลงานของกลุ่มดว้ยการคดัเลือก คนงานหญิง 5 คนท่ีสมคัรใจ
เขา้ร่วมการทดลองไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตไวอ้ยา่งละเอียดทุกขั้นตอน เพื่อใช้
ส าหรับเปรียบเทียบกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายหลงัดว้ย ซ่ึงมีขั้นตอนคือ การแยกใหไ้ปอยู่
หอ้งประกอบเด่ียวคนละหอ้ง เปล่ียนระบบการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษเป็นกลุ่มยอ่ย ก าหนดเวลาการ
พกั การจดัสวสัดิการอาหาร การเปล่ียนแปลงวนัเวลาการท างาน การเปล่ียนแปลงระบบแสงสวา่ง 
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การระบายอากาศ และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ก่อนการเปล่ียนแปลงแต่ละคร้ังไดมี้การ
ปรึกษาหารือกนัก่อนเสมอ โดยคนงานทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผูนิ้เทศงาน 
ขอ้เสนอแนะ และบางคร้ังก็ไดรั้บอนุญาตใหต้ดัสินใจเลือกเคร่ืองมือท่ีใชด้ว้ยผูนิ้เทศของคนงาน
หญิงก็อยูใ่นทีมของการทดลองดว้ยโดยเพิ่มความสนใจใหก้บัคนงานเหล่านั้นมากกวา่แต่ก่อนอีก
ดว้ย  

 ปรากฏวา่การเปล่ียนแปลงแต่ละคร้ังท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน การหยดุงานก็ลดลงเม่ือเทียบ
กบัคนงานท่ีหอ้งประกอบรวม ความตอ้งการการนิเทศงานก็นอ้ยลง ขวญัและก าลงัใจก็ดีข้ึน
หลงัจากการทดลองผา่นไปหลายสัปดาห์ ทุกคนก็เช่ือวา่มีความเก่ียวโยงระหวา่งผลผลิตและ
องคป์ระกอบ ทางกายภาพต่าง ๆ ต่อมาผูท้  าการทดลองก็ยกเลิกระบบใหม่ หนักลบัเขา้สู่ระบบเดิม
แบบท างานไม่มีพกั ไม่มีกาแฟ และแสงสวา่งไม่ดี แต่ก็เป็นท่ีแปลกใจท่ีพบวา่ผลผลิตไดเ้พิ่มสูงข้ึน
อีกและยงัคงสูง ต่อไปเร่ือย ๆ ฉะนั้น จึงมีขอ้สงสัยวา่ความเก่ียวโยงโดยตรงระหวา่งผลผลิตกบั
สภาพแวดลอ้มนั้นมีจริงหรือไม่  

 การพฒันาในยคุน้ีท าให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ข้ึนหลายอยา่ง การศึกษาของ Hawthorne ได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีกมากท่ีมีความส าคญัต่องาน นอกจากเงินและสภาพการท างาน
ตวัอยา่งเช่น ชนิดของการนิเทศงาน อิทธิพลของกลุ่มแบบไม่เป็นทางการต่อบุคคลและโอกาสท่ี
ไดรั้บและการมีส่วนร่วม การคน้พบดงักล่าวท าใหห้นักลบัไปมองการสังคมของงานและมนุษย์
ประกอบกบัสภาวะทางเศรษฐกิจและเทคนิคต่าง ๆ ต่อมาภายหลงัผูเ้ขียนเกิดความสงสัยวา่ค่าจา้ง
นั้นไม่ถือวา่เป็นตวักระตุน้จริงหรือ  

 ในเวลาเดียวกนักบัท่ีมีการคน้พบดงักล่าวแลว้ การพฒันาอุตสาหกรรมก็เขา้มามีส่วน
ส าคญัดว้ย เช่น การไม่ลงรอยกนัระหวา่งคนงานกบัฝ่ายบริหาร อนัเน่ืองมาจากการนิเทศงานคือ
ในช่วงทศวรรษ 1920 ยงัใชก้ารนิเทศงานแบบเผด็จการ แต่หลงัจากนั้น ช่วงทศวรรษ 1930 มีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบเป็นตรงกนัขา้ม คือ เนน้เทคนิคการบริหารดว้ย “การท าดีต่อบุคคล” และ”
พยายามท าใหเ้ขามีความสุข”  

 ผลของการศึกษา Hawthorne ประกอบดว้ยการพฒันาดา้นสังคมและเศรษฐกิจท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ในการบริหารงานข้ึน แต่เทคนิคของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์น้ีลม้เหลว 
เพราะมีความเขา้ใจท่ีผดิเก่ียวกบัส่ิงท่ีโยงใยกบัการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงต่อมาในช่วงศวรรษท่ี 
1940 คาดวา่ มนุษยสัมพนัธ์จึงไม่ค่อยจะไดรั้บการยอมรับจากนกับริหารมากนกัและในภายหลงัก็
ไดมี้การปรับปรุงวธีิการส าหรับใชเ้พื่อการศึกษาแบบ Hawthorne อีกดว้ย 
 Chester I. Barnard (1886-1991) เป็นวศิวกรและด ารงต าแหน่งประธานบริษทั New 
Jersey Bell Telephone Company และด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดของ United service 
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organization โดยไดช่ื้อวา่เป็นบิดาแห่งพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral science) ท่ีเนน้เร่ืองของ
จริยธรรมทางการบริหารและจิตวทิยาสังคม โดยผลงานท่ีมีช่ือเสียงคือหนงัสือช่ือวา่ “The functions 
of the executive” หรือท่ีเรียกวา่ “หนา้ท่ีการจดัการ” ซ่ึงพยายามจะช้ีใหเ้ห็นวา่อ านาจในการบงัคบั
บญัชาจะไม่เกิดประโยชน์หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เกิดการยอมรับและไม่ปฏิบติัตาม โดยสรุปดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการจดัเตรียมช่องทางในการส่ือสารขององคก์รอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้
งานหรือภารกิจสามารถด าเนินไปโดยการประสานงานท่ีเป็นทางการ 
 2.  ผูบ้ริหารมีภารกิจท่ีจะตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน ก าหนดและ
ขยายความถึงเป้าหมายขององคก์รใหรั้บทราบทัว่กนัอยา่งชดัเจน 
 3.  การรักษาไวซ่ึ้งการติดต่อส่ือสารในองคก์ร โดยพยายามใหเ้กิดช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการเพิ่มมากข้ึนกวา่การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการ 
 4.  การส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานของคนในองคก์ร โดยสร้างศรัทธา
ใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะท างานร่วมกนั 

 นอกจากน้ียงัไดเ้สนอวา่การยอมรับอ านาจของผูบ้งัคบับญัชานั้นจะมากนอ้ยข้ึนอยูก่บั
ความเขา้ใจในการส่ือสาร ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเช่ือหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัวา่มีความสอดคลอ้งกบั
ผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความเตม็ใจ พึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชา
นั้นจะตอ้งกระตุน้และจูงใจเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและเกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 Fred E. Fiedler ไดเ้สนอวา่ ในการเลือกแบบพฤติกรรมภาวะผูน้ านั้น ตอ้งพิจารณา
สถานการณ์ดว้ยองคป์ระกอบของสถานการณ์ คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Leader-member relation) ผูบ้งัคบับญัชาเป็นท่ียอมรับของผูป้ฏิบติังานในงาน
ฐานะผูน้ าหรือไม่ โครงสร้างงาน (Task structure) มีรายละเอียดเร่ืองงานชดัเจนหรือไม่ และอ านาจ
ตามต าแหน่ง (Position power) ผูบ้งัคบับญัชามีอ านาจมากนอ้ยขนาดไหน  

โดยสรุป การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ พิจารณาองคก์ารในฐานะระบบสังคมจิตวทิยา 
(Psycho-social system) โดยใหค้วามส าคญักบับุคคลในองคก์ารวา่เป็นส่วนประกอบส าคญัองคก์าร
มีสภาพเป็นระบบเปิดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม มุ่งพิจารณาในเร่ืองของบุคคลและ
พฤติกรรมและพฤติกรรมของบุคคล แนวคิดส าคญัสรุปไดด้งัน้ี  

 1.  องคก์ารเป็นระบบสังคม (Social system) และระบบเทคนิคทางเศรษฐกิจ (Technical 
economic system) ระบบน้ีก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคลซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามแบบของ
องคก์าร  
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 2.  บุคคลในองคก์ารไม่ไดต้อ้งการแรงจูงใจทางเศรษฐกิจเพียงพออยา่งเดียว แต่ตอ้งการ
แรงจูงใจทั้งทางจิตวทิยาและสังคมวทิยา พฤติกรรมของคนอาจเป็นผลจากอารมณ์ความรู้สึก และ
ทศันคติ  

 3.  ลกัษณะการท างานของกลุ่มแบบไม่เป็นทางการเป็นเร่ืองส าคญัท่ีควรเอาใจใส่กลุ่มมี
บทบาทท่ีส าคญัในการก าหนดทศันคติและการท างาน 

 4.  ผูบ้ริหารยงัคงเนน้เร่ืองอ านาจตามต าแหน่ง แต่น าเอามนุษยส์ัมพนัธ์การใชอ้  านาจ 
แบบประชาธิปไตยมาประกอบการบริหารดว้ย  

 5.  ความพอใจในผลงานท าใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน  
 6.  พฒันาระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งระดบัต่าง ๆ ในหน่วยงาน  
 7.  ผูบ้ริหารมีทกัษะทางสังคมและความช านาญทางเทคนิค 
 8.  ผูบ้ริหารค านึงถึงความตอ้งการทางสังคมวทิยา จิตวทิยาใหป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ 
 2.  หลกัมนุษย์สัมพันธ์ 
 แนวคิดหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ มุ่งเนน้ในการศึกษาเร่ืองของจิตวทิยาและสังคมวทิยาเก่ียวกบั

สถานการณ์และผลกระทบต่อการท างานของคนในองคก์ร และความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร มี
นกัทฤษฎีท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 Abraham H. Maslow (1908-1970) เป็นชาวอเมริกนั ไดส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
และด ารงต าแหน่งศาสตราจารยใ์นมหาวทิยาลยัแบรนดีส์ แมสซาซูเสต ถือไดว้า่เป็นผูมี้ช่ือเสียง
อยา่งมากในการศึกษาเร่ืองความตอ้งการของมนุษย ์(Human needs) Abraham H. Maslow มองวา่
มนุษยน์ั้นมีความตอ้งการอยา่งมากมายเป็นพื้นฐาน หากไดรั้บการกระตุน้หรือไดรั้บการสนองความ
ตอ้งการจะมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการท างาน โดยเห็นวา่การสนองความตอ้งการของ
มนุษยน์ั้นจะมีระดบัจากความตอ้งการนอ้ยไปถึงระดบัความตอ้งการมาก เม่ือความตอ้งการระดบั
หน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก์็จะมีความตอ้งการระดบัอ่ืนท่ีสูงข้ึน (Hierarchy of human 
needs) เหมือนขั้นบนัได ความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการระดบัต ่าสุด เป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยใ์นการด ารงชีวติเพื่อใหมี้ชีวติอยู ่ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการทางเพศ เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต 
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 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Security needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทางดา้น
ร่างกายอยา่งพอเพียงแลว้ จะเร่ิมมีความตอ้งการมากข้ึนคือตอ้งการด ารงชีวติอยูอ่ยา่งปลอดภยั ไม่มี
ภยัอนัตรายใด ๆ อยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข ชีวติ ทรัพยสิ์น อยูอ่ยา่งปลอดภยั 

 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) มนุษยอ์ยูใ่นสังคมอยา่งโดดเด่ียวไม่ได ้ความ
ตอ้งการทางสังคมของมนุษยคื์อการตอ้งการเป็นท่ีรักและสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ตอ้งการการ
ยอมรับจากบุคคลและสังคมรอบขา้ง 

 4.  ความตอ้งการการยกยอ่งเชิดชู (Psychological needs) หลงัจากท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลและสังคมแลว้ มนุษยย์งัตอ้งการความส าคญัในตนเองจากความรู้สึกของบุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง 
การยอมรับ ช่ือเสียง เกียรติยศ และความเคารพนบัถือ ซ่ึงความตอ้งการน้ีไม่สามารถแลกมาไดด้ว้ย
เงินตรา 

 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด
ของชีวติมนุษยท่ี์จะประสบความส าเร็จในชีวติของตนเอง ทั้งดา้นหนา้ท่ีการงาน ครอบครัว หรือ
เป้าหมายของชีวิต จึงพยายามท่ีจะด าเนินชีวติไปใหบ้รรลุจุดหมายสูงสุดของตนเอง 
 

 
ภาพท่ี 2-9  ทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการของ Abraham H. Maslow (Champoux, 2006, p. 153) 
 

 ทฤษฎีของ Abraham H. Maslow เช่ือวา่ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นจะเกิดข้ึนตามล าดบั
ชั้นของความตอ้งการ และพยายามช้ีใหเ้ห็นวา่คนในองคก์รไม่ใช่เคร่ืองจกัร และมีความรู้สึกมีความ
ตอ้งการ องคก์รตอ้งให้ความส าคญัในการดูแลความตอ้งการของมนุษยใ์หเ้หมาะสมเพื่อใหเ้กิดเป็น
แรงผลกัดนัในการปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 

 

ความตอ้งการพ้ืนฐาน 

ความตอ้งการความปลอดภยั 

ความตอ้งการการยอมรับ 

ความตอ้งการการยกยอ่ง 

ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
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 Douglas McGregor (1906-1964) เป็นชาวอเมริกนั ส าเร็จการศึกษาปริญญาเอกจาก
มหาวทิยาลยัฮาร์เวิร์ด เคยเป็นอาจารยด์า้นจิตวทิยาสังคมในมหาวทิยาลยัฮาร์เวร์ิด และ MIT เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวทิยาและเป็นนกัวชิาการดา้นการบริหาร และเป็นศาสตราจารยท์างดา้นการ
จดัการอุตสาหกรรม แนวความคิดของ Douglas McGregor ไดรั้บอิทธิพลมาจากทฤษฎีของ 
Abraham H. Maslow ท่ีใหผู้บ้ริหารความสนใจกบับุคคลและความตอ้งการของบุคคลมากข้ึน 
แนวความคิดอยูใ่นหนงัสือ “The human side of enterprise” คือทฤษฎี X และทฤษฎี Y แนวคิดของ 
Douglas McGregor ไดจ้  าแนกบุคคลออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 ทฤษฎี X เป็นตวัแทนของคนท่ีมีลกัษณะดา้นลบ โดยมองคนในทศันคติดา้นลบวา่คนโดย
ธรรมชาติเป็นคนไม่ชอบท างาน เกียจคร้าน ขาดความรับผิดชอบ หลีกเล่ียงงาน ไม่ชอบท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ขาดความคิดริเร่ิม ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ท าตามค าสั่ง ตอ้งถูกบงัคบัหรือถูกควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารควบคุม สั่งการ บงัคบั หรืออาจจะตอ้ง
มีการลงโทษเม่ือเกิดความผิดพลาด จูงใจดว้ยค่าตอบแทน 

 ทฤษฎี Y เป็นตวัแทนของคนท่ีมีลกัษณะดา้นบวก โดยมองคนในทศันคติดา้นบวกวา่คน
โดยธรรมชาติชอบท างาน สามารถควบคุมตนเองได ้มีความคิดสร้างสรรค ์มีความรู้ความสามารถ มี
ความรับผดิชอบ มีความซ่ือสัตยแ์ละสามารถแกไ้ขปัญหาเองได ้ชอบการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารตาม
ทฤษฎี Y จะท าการควบคุมบงัคบับญัชาเท่าท่ีจ  าเป็น ใหท้  างานอยา่งเตม็ความสามารถ ไม่เขม้งวด 
และจูงใจดว้ยหลายวธีิท่ีเหมาะสม เช่น ค่าตอบแทน ต าแหน่งหนา้ท่ี ค  าช่ืนชม เป็นตน้ 

 แนวคิดของ Douglas McGregor ท าใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วาม
สนใจกบัพฤติกรรมของคนในองคก์รวา่มีพฤติกรรมไปในทางทฤษฎี X หรือทฤษฎี Y เพื่อผูบ้ริหาร
จะไดใ้ชห้ลกัการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อใหท้  างานใหอ้งคก์รไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 Frederick Herzberg (1959) เป็นนกัจิตวทิยาอุตสาหกรรม และเป็นศาสตราจารยด์า้นการ
จดัการท่ีมหาวทิยาลยัยทู่าห์ ไดใ้หค้วามสนใจเก่ียวกบัการจูงใจคนในการท างาน ผลงานท่ีมีช่ือเสียง
อยา่งมากคือเร่ือง “The motivation to work” ซ่ึงเสนอทฤษฎี 2 ปัจจยั (The two factor theory) โดย
ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยูข่องคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม Pittsberg เพื่อท่ี
ทราบถึงความพอใจและแรงจูงใจในการท างาน โดย Frederick Herzberg ไดเ้สนอแนวคิดวา่คนงาน
มีความพึงพอใจในการท างานนั้นมีเหตุมาจาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivators factors) และ
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) ดงัน้ี 

 ปัจจยัจูงใจ (Motivators factors) เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจหรือท าใหเ้กิดอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความเจริญกา้วหนา้ การไดรั้บ
การยอมรับ ความส าเร็จของงาน และการไดรั้บการยกยอ่ง เป็นตน้ 
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 ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นงานมีความพึงพอใจในการท างาน
หรือเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รและงาน ไดแ้ก่ นโยบายของบริษทั สภาพการ
ท างาน สภาพแวดลอ้มขององคก์ร การบงัคบับญัชา ความไม่มัน่คงในการท างาน ค่าตอบแทน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 
 โดยปัจจยัจูงใจจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานและส่งผลการท างาน
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้ส่วนปัจจยัอนามยัจะเป็นตวัก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ท าให้
งานขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัจูงใจใหม้ากข้ึนและ
พยายามท่ีจะลดปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ และพยายามสร้างปัจจยัอนามยัท่ีก่อใหเ้กิด
สภาพแวดลอ้มท่ีดีเพื่อช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึนซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 

 Mary Parker Follett (1868-1933) เป็นนกัแรงงานสังคมชาวอเมริกนั ศึกษาปริญญาเอก
ปรัชญาดา้นกฎหมายและรัฐศาสตร์ เป็นนกัสังคมสงเคราะห์ท่ีจุดประกายแนวคิดทางการบริหารเชิง
มนุษยส์ัมพนัธ์ โดย Follett ไดป้ระยกุตค์วามรู้พื้นฐานดา้นจิตวทิยาและสังคมสงเคราะห์ของเธอเพื่อ
ท าความเขา้ใจกบัแนวความคิดเก่ียวกบัอ านาจ (Authority) และการจูงใจ (Motivation) ในโรงงาน
อุตสาหกรรม เธอใชเ้หตุผลอธิบายวา่ อ านาจท่ีแทจ้ริงนั้นข้ึนอยูก่บักฎแห่งสถานการณ์  เธอกล่าววา่
ผูท่ี้มีเหตุผลนั้นสามารถแกค้วามขดัแยง้ไดโ้ดยการรวบรวมความคิดใหเ้ป็นหน่ึงเดียว ไม่ใช่การใช้
อ านาจหรือการประนีประนอม จากผลงานอาจกล่าวไดว้า่เป็นนกัปรัชญาการบริหารท่ีเนน้
พฤติกรรมมนุษยแ์ละเป็นผูท่ี้ไดน้ า “การแกปั้ญหาการบริหารงานโดยกระบวนการกลุ่ม” มาใช ้

 Rensis Likert ไดศึ้กษาถึงระบบการบริหาร 4 แบบ (Four management systems) ซ่ึง
ประกอบดว้ยระบบ 1 แบบเผด็จการ (Exploitive-authoritative) ระบบ 2 แบบเผด็จการแบบมีศิลป์ 
(Benevolent-authoritative) ระบบ 3 แบบใหค้ าปรึกษา (Consultative) และระบบ 4 แบบการมีส่วน
ร่วมของกลุ่ม (Group participative) โดยแต่ละระบบช้ีให้ทราบถึงบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน เช่น ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้นงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด กลุ่ม
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ กลุ่มท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มในระดบัสูง หลกัการบริหาร 
คือ การแกไ้ขปัญหาโดยการแสวงหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัคนงาน จะมีขอ้มูลท่ีดีส าหรับการตดัสินใจหรือแกไ้ขความขดัแยง้โดย Likert สรุปวา่ การ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มหรือระบบ 4 นั้นดีท่ีสุดและสามารถพฒันาการปฏิบติังานท่ีดี
อยา่งถาวรในระยะยาว  

 จากการศึกษาแนวคิดการบริหารเชิงพฤติกรรม ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ แนวคิดทางการบริหารใน
ยคุน้ีเร่ิมใหค้วามสนใจและความส าคญักบัพฤติกรรมของคนในองคก์รเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหเ้ขา้ใจถึง
พฤติกรรม ความตอ้งการ ความสัมพนัธ์ แรงจูงใจ รวมไปถึงความพึงพอใจของคนในองคก์ร ซ่ึง
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หากผูบ้ริหารสามารถท่ีจะเขา้ใจในประเด็นดงักล่าวได ้จะช่วยใหส้ามารถวางแผนในการบริหารงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผลผลิตขององคก์รก็จะเพิ่มมากข้ึน มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ อนัส่งผล
ใหอ้งคก์รมีความเขม้แขง็ สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมัน่คง 
 แนวคิดการบริหารเชิงปริมาณ 
 แนวคิดการบริหารเชิงปริมาณ (The quantitative management perspective) เป็นการ
บริหารท่ีใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์เป็นเคร่ืองมือทางสถิติ และขอ้มูลเพื่อท่ีจะแกปั้ญหาทางการ
บริหาร วธีิการบริหารน้ีเติบโตมาจากการบริหารแบบวทิยาศาสตร์ ภายหลงัจากท่ีสงครามโลกคร้ังท่ี 
2 เร่ิมตน้ข้ึน ทีมผสมของนกัวจิยัท่ีเป็นผูแ้ทนจากหลายสาขาวชิา เช่น ฟิสิกส์ และคณิตศาสตร์ ได้
ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาทางการทหารขององักฤษ ต่อมาอเมริกาไดเ้ร่ิมตน้ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคอยา่ง
เดียวกนัน้ีกบัการด าเนินการต่อตา้นเรือด าน ้า นกับริหารธุรกิจต่าง ๆ ไดใ้หค้วามสนใจกบัการบริหาร
เชิงปริมาณภายหลงัสงครามโลก เช่น ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมขององักฤษในปัจจุบนัใชเ้ทคนิคการ
บริหารเชิงปริมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหสู้งข้ึนและพฒันาตลาดในอุตสาหกรรมเหล็ก 
การรถไฟ ส่ิงทอ และอ่ืน ๆ ภายในอเมริกา ผูบ้ริหารไดใ้ชก้ารบริหารเชิงปริมาณภายใน
อุตสาหกรรมหลายอยา่ง เช่น การคา้ปลีก การสาธารณูปโภค การรักษาสุขภาพ การขนส่ง ภายหลงั
จากท่ีคอมพิวเตอร์ไดถู้กพฒันาข้ึน ซ่ึงจากการศึกษางานของ เอกวทิย ์มณีธร (2552, หนา้ 55-57) 
และอ านาจ ธีระวนิช, 2553 (หนา้ 91-93) กล่าวถึงการบริหารเชิงปริมาณประกอบดว้ย สาขา
วทิยาการจดัการ การบริหารการปฏิบติัการ และระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  วทิยาการจัดการ (Management science) 
 วทิยาการจดัการเป็นวธีิการศึกษาท่ีมุ่งการเพิ่มประสิทธิผลของการตดัสินใจ ดว้ยการใช้
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และวธีิการทางสถิติ ความสามารถท่ีเพิ่มสูงข้ึนของคอมพิวเตอร์ไดช่้วย
ขยายความเป็นไปไดข้องการใชเ้คร่ืองมือทางคณิตศาสตร์และสถิติภายในองคก์รมากข้ึน 
คอมพิวเตอร์ช่วยใหก้ารค านวณเป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน เช่น โปรแกรมแบบเส้นตรง 
แบบจ าลองการรอคอย และแบบจ าลองการจดัเส้นทาง เป็นตน้  
 2.  การบริหารการปฏิบัติการ (Operations management) 
 การบริหารการปฏิบติัการ เป็นการบริหารการผลิตและจดัส่งสินคา้และบริการขององคก์ร 
ซ่ึงจะเก่ียวกบัการบริหารของคลคลงั การจดัตารางเวลางาน การวางแผนการผลิต การออกแบบ และ
การเลือกท าเลท่ีตั้งของส่ิงอ านวยความสะดวกและการควบคุมคุณภาพ โดยใชเ้คร่ืองมือเชิงปริมาณ 
เช่น การพยากรณ์ การวเิคราะห์ของคงคลงั  แบบจ าลองการสร้างข่ายงาน วธีิการควบคุมคุณภาพ
ทางสถิติและเทคนิคของการวางแผนการควบคุมโครงการ ระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยเปล่ียนขอ้มูล
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ดิบใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเน่ืองจากสามารถประมวลขอ้มูลไดใ้นปริมาณมากและมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  ระบบข้อมูลเพือ่การบริหาร (Management information system) 
 ระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร (MIS) จะรวบรวม ประมวล และถ่ายทอดขอ้มูลท่ีถูกใชเ้พื่อ
การสนบัสนุนการบริหาร ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถออกแบบสารสนเทศเพื่อจดัการสารสนเทศ
เก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร เพื่อประกอบการตดัสินใจ
อยา่งมีประสิทธิผล และยงัช่วยใหพ้นกังานในระดบัต่าง ๆ ไดรั้บสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการ
น าไปใชป้ระโยชน์และประกอบการตดัสินใจ ท าใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 แนวคิดการบริหารเชิงปริมาณจะตรงขา้มกบัวธีิการบริหารเชิงพฤติกรรม โดยในการ
บริหารเชิงปริมาณอาศยัความจริงและสูตรทางคณิตศาสตร์และสถิติ ผูบ้ริหารจะใชป้ระโยชน์จาก
การบริหารเชิงปริมาณในการวางแผน การตดัสินใจ และการควบคุม แต่ก็มีขอ้จ ากดัอยูบ่า้งเน่ืองจาก
ลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไม่ไดมี้แบบแผนหรือรูปแบบท่ีชดัเจนท่ีจะน าไป
เขา้สูตรเพื่อค านวณหาค าตอบ 
 แนวคิดการบริหารสมัยใหม่ 
 การบริหารงานภาครัฐในอดีตหลงัจากเกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ประมาณปี 1939-1945 
นั้น แนวคิดทางการบริหารมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) งบประมาณ (Budgeting) และวธีิการหรือเทคนิคทางการบริหาร (Administration 
techniques) เป็นแนวความคิดท่ีพยายามจะตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมอเมริกา ต่อมาในปี 
1967 การบริหารงานภาครัฐของอเมริกานั้นประสบกบัสภาวะปัญหาเก่ียวกบัสงครามในเวยีดนาม 
ปัญหาความยากจน ปัญหาชนกลุ่มนอ้ยในประเทศ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และปัญหาภายในประเทศ จึง
เป็นเหตุใหน้กัรัฐประศาสนศาสตร์หรือนกับริหารองคก์รต่าง ๆ พยายามเรียกร้องใหรั้ฐบาล
สหรัฐอเมริกาหนักลบัมามองสภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหาภายในประเทศของตนเองใหดี้ข้ึน และ
พยายามผลกัดนัใหมี้การประชุมเพื่อก าหนดทิศทางองคค์วามรู้ทางการบริหารงานภาครัฐในแนว
ใหม่ข้ึน (New public administration: NPA) 

 1.  การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New public administration) 
 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New public administration: NPA) หรือรัฐประศาสนศาสตร์
แนวใหม่ เกิดข้ึนในช่วงหลงัยคุพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioralism) เป็นแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนโดย
นกัวชิาการทางรัฐประศาสนศาสตร์กลุ่มหน่ึงโดยมี Dwight Waldo นกัรัฐประศาสนศาสตร์ชาว
อเมริกนัเป็นผูน้ า โดย Dwight Waldo ไดเ้ขียนบทความเร่ือง “Public Administration in a time of 
revolution” ลงในวารสาร Public administration review ในเดือนกรกฎาคม และสิงหาคม ปี 1968 
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เพื่อกระตุน้ใหรั้ฐบาลและหน่วยงานของรัฐเร่งแกไ้ขปัญหาสังคมของประเทศ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การจดัการประชุมใหญ่ในเดือนกนัยายน ปี 1968 ท่ี Minnowbrook มหาวทิยาลยั Syracuse 
University เมือง New York เพื่อแกไ้ขปัญหาการบริหารราชการและหาความเป็นเอกลกัษณ์ขององค์
ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ และรายงานการประชุมในคร้ังนั้นไดถู้กตีพิมพอ์อกมาเป็นหนงัสือ
ช่ือ “Toward a new public administration: The minnowbrook perspective” ซ่ึง สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ 
(2549, หนา้ 270-274) ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัของการบริหารภาครัฐแนวใหม่หรือรัฐประศาสน
ศาสตร์แนวใหม่ ท่ีมุ่งเนน้การสร้างความเป็นธรรมทางสังคม (Social equity) สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  นกับริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบายและบริหารนโยบาย จึงถือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
การบริหารและการสร้างความเป็นธรรมในสังคมจึงถือเป็นค่านิยมหรือเหตุผลร่วมกนัของรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 
 2.  ตอ้งมุ่งแสวงหาแนวทางท่ีจะเปล่ียนแปลงนโยบายหรือโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหา
หรืออุปสรรคท่ีขดัขวางการสร้างความเป็นธรรมต่อสังคม โดยมุ่งส่งเสริมการจดัการท่ีดี 
ประสิทธิภาพ ความประหยดั และความเป็นธรรมทางสังคม 
 3.  ปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบองคก์รราชการ เช่น การกระจายอ านาจ การมอบอ านาจ การ
น าเอาผูรั้บบริการมาร่วมในการบริหารงานดว้ย 
 4.  แสวงหาแนวทางท่ีจะใชก้ารบริหารนโยบายเพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยูข่องประชาชนใหม้ากข้ึน 
 5.  ใหค้วามสนใจไปท่ีประเด็นปัญหาใหม้ากข้ึน รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงหน่วยงาน
หรือปรับปรุงหน่วยงานใหม่ข้ึนเพื่อท่ีจะไดท้  าการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 6.  มุ่งเนน้ในระบบการบริหารราชการภาครัฐมากกวา่ระบบการบริหารงานองคก์รอ่ืน ๆ 
ในการแกไ้ขปัญหา 
 ซ่ึงจากความพยายามท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงจุดอ่อนของแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ และ
ความพยายามท่ีจะใหค้วามสนใจไปท่ีปัญหาสาธารณะ การสร้างความเสมอภาคในสังคม การสร้าง
ความเป็นธรรมในสังคม รวมไปถึงการใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้มารับบริการจากรัฐ การบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ (New public administration) หรือท่ีเรียกวา่รัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่นั้น 
อุทยั เลาหวเิชียร (2543, หนา้ 33-38) ไดส้รุปเป็นประเด็นท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการของสังคม (Relevance) รัฐประศาสนศาสตร์ควรใหค้วามสนใจใน
ปัญหาของสังคมซ่ึงเป็นปัญหาสาธารณะใหม้ากยิง่ข้ึน และความรู้ทางการบริหารจะตอ้งสามารถ
น ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาของสังคมได ้



75 

 2.  ค่านิยม (Value) รัฐประศาสนศาสตร์ไม่สามารถจะแยกออกจากเร่ืองสาธารณะ
ส่วนรวมและเร่ืองการเมืองได ้นกับริหารจึงควรท่ีจะเขา้ไปใหค้วามสนใจกบับุคคลผูซ่ึ้งไม่ไดรั้บ
ความเสมอภาคในสังคม 
 3.  ความเป็นธรรมในสังคม (Social equity) เป็นการกระจายบริการสาธารณะของรัฐ
ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งเสมอภาคกนั ทุกคนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการบริการเท่าเทียมกนัไม่วา่จะเป็น
ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ ผูสู้งอาย ุเด็ก สตรี หรือคนส่วนนอ้ยท่ีอยูใ่นสังคม 
 4.  การเปล่ียนแปลง (Change) รัฐประศาสนศาสตร์ควรจะใหค้วามส าคญักบัการ
เปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อใหร้ะบบราชการสามารถท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และนกับริหารควรจะเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นให้เอ้ืออ านวยและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
 ภายหลงัปี 1968 (ปี 2511) การน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (NPA) มาใชท้  าใหส่้งผลต่อ
ระบบบริหารราชการเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากท าให้ระบบราชการมีการขยายตวัและมีขนาดใหญ่มาก
ข้ึน เพื่อใหส้อดรับกบัจุดเนน้ของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ท่ีตอ้งการจะสร้างระบบบริการ
สาธารณะใหก้บัประชาชนในประเทศใหไ้ดรั้บการดูแลอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงการขยายตวัของโครงสร้าง
การบริหารราชการและมีขนาดใหญ่น ามาซ่ึงปัญหาหลายประการ ทั้งในเร่ืองของสายการบงัคบั
บญัชา การติดต่อประสานงาน การใชง้บประมาณ รวมไปถึงกฎหมายท่ีใชอ้ยู ่และการผกูขาดอ านาจ
การบริหารและการใหบ้ริการสาธารณะ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในระบบการบริหารราชการเป็นอยา่ง
มากส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของระบบราชการลดลงและขาดประสิทธิภาพ  

 สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานภาครัฐในช่วงการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (NPA) 
นั้นมุ่งเนน้ท่ีการบริหารในภาพรวมท่ีศูนยก์ลาง และการบริหารงานในรูปแบบรัฐเพียงอยา่งเดียวไม่
สามารถตอบโจทยใ์นการแกไ้ขปัญหาของรัฐไดจึ้งท าใหเ้กิดความพยายามในการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาระบบการบริหารภาครัฐจนน าไปสู่แนวคิดในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public 
management) ข้ึนในเวลาต่อมา 

2.  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) เกิดจากความพยายาม

ตอ้งการจะแกปั้ญหาและพฒันาการบริหารราชการแบบเดิมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน แนวคิดใน
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) จึงไดถู้กน ามาใชป้ระมาณปี 1980 (ปี 2523) 
เป็นการปรับเปล่ียนมุมมองแนวคิดทางการบริหารงานภาครัฐใหมี้ลกัษณะคลา้ยกบัภาคเอกชนมาก
ข้ึน มุ่งเนน้ในเร่ืองของผลลพัธ์ (Outcome) และผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result oriented) การสร้าง
ตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน (Key performance indicator) ปรับเปล่ียนรูปแบบองคก์รแบบราชการใหมี้
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ความคล่องตวัเหมือนองคก์รเอกชน น าแนวคิดเทคนิควธีิการทางการบริหารธุรกิจและการจดัการ
เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พิ่มมากข้ึน เช่น การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results based management: 
RBM) การก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key performance indicator: KPIs) ระบบงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance based budgeting system: PBBS) และการบริหารจดัการภาครัฐ      
ท่ีดี (Good governance)  

 หลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) มุ่งท่ีจะเสนอวธีิการท่ีจะช่วย
ท าใหภ้าครัฐสามารถบริหารงานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน (Lane, 2000, pp. 304-318) มีหลกัการท่ี
ส าคญั คือ 

 1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ โดยรัฐใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมและมีการสร้างระบบ
การบริการสาธารณะใหก้บัประชาชนอยา่งมีคุณภาพ ใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และมีความประทบัใจในการบริการของรัฐ 
 2.  การกระจายอ านาจ เป็นการลดการควบคุมอ านาจในการบริหารจดัการจากราชการ
ส่วนกลาง เนน้การกระจายอ านาจใหแ้ก่หน่วยงานราชการและหน่วยงานท่ีปฏิบติัในพื้นท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนเพื่อให้เกิดความสะดวก คล่องตวัในการใหบ้ริการ และความสะดวกของประชาชนในการมารับ
บริการ 
 3.  ผลการปฏิบติังาน ท าการจดัท าระบบวดัและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
และผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานราชการ โดยท าการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั เพื่อวดัผลการปฏิบติังานวา่มีความส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ย
เพียงใด และมีการใหผ้ลตอบแทนหรือรางวลัจากการท างานนั้น 
 4.  การสร้างระบบพฒันาบุคลากร โดยมีการสร้างระบบการพฒันาบุคลากรในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนใหมี้การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
 5.  การสร้างการแข่งขนั สนบัสนุนใหเ้อกชนเขา้มามีบทบาทในการใหบ้ริการในภารกิจ
ของรัฐ ท าใหเ้กิดการแข่งขนัในการใหบ้ริการ ประชาชนมีทางเลือกในการรับบริการ คุณภาพของ
บริการเพิ่มสูงข้ึน ราคาการรับบริการลดลง และมีความพึงพอใจมากข้ึน 

 ส าหรับประเทศไทย การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ถูกน ามาใช้
เป็นแนวคิดในการพฒันาระบบการบริหารงานภาครัฐและการปฏิรูประบบราชการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนโดยมีความพยายามท่ีจะขบัเคล่ือนและพฒันาการบริหารระบบราชการของ
ประเทศอยา่งต่อเน่ือง มีการน าการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results based management: 
RBM) การก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key performance indicator: KPI) รวมถึงการบริหาร
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จดัการภาครัฐท่ีดี (Good governance) น ามาก าหนดเป็นกฎหมายแนวทางในการบริหารราชการของ
ประเทศ ดงัน้ี 

 ในปี 2532 ไดมี้การประกาศใชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 มีหลกัการท่ีส าคญั 3 ประการ (ระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532, 2532, หนา้ 
1-12) คือ 
 1.  การก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน โดยใหห้น่วยงาน
ราชการของรัฐก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการด าเนินการตามค าร้องของประชาชนทั้งในเร่ือง
การอนุญาต การอนุมติั การใหค้วามเห็นชอบ การรับรอง การรับจดทะเบียน การรับแจ้ง ฯลฯ ใหมี้
มาตรฐาน มุ่งเนน้การอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน ความประหยดั การใหบ้ริการสาธารณะ 
การสงเคราะห์กบัประชาชนผูย้ากไร้ผูด้อ้ยโอกาส และผลประโยชน์ของทางราชการท่ีจะไดรั้บ โดย
ใหทุ้กหน่วยงานของรัฐตอ้งประกาศก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการใหป้ระชาชน
ทัว่ไปทราบ ณ ส านกังานท่ีตั้งดว้ย 
 2.  การปรับปรุงการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน โดยใหมี้การปฏิบติัราชการนอกเวลา
ราชการปกติ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐไดต้ลอดเวลา เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีการจดัท าคู่มือเก่ียวกบัขั้นตอนการขอรับบริการ ขอ้ควร
ปฏิบติัต่าง ๆ ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของรัฐ รวมไปถึงการจดัใหมี้ช่องทางเพื่อรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนอนัเป็นประโยชน์ต่อราชการ 
 3.  การร้องทุกขแ์ละการก ากบัใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานของ
รัฐไม่สามารถใหบ้ริการกบัประชาชน หรือท าให้เกิดความเสียหายต่อราชการ หน่วยงานของรัฐ 
หรือประชาชน ประชาชนมีสิทธิท่ีจะร้องเรียนการด าเนินการต่อเจา้หนา้ท่ีหรือต่อหน่วยงานของรัฐ
ได ้
 จากแนวคิดท่ีตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ เพื่อใหก้าร
บริหารงานของรัฐเกิดประสิทธิผลประสิทธิภาพ ประกอบกบัช่วงระยะทา้ยของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจทางการเงิน จึงเร่ิม
หนัมาใหค้วามสนใจในการสร้างเสริมการบริหารกิจการของรัฐเพื่อสร้างความเขม็แขง็ใหร้ะบบ
เศรษฐกิจ สังคม และระบบการเมืองของประเทศ ให้รองรับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ 
(รัชยา ภกัดีจิตต,์ 2557, หนา้ 22-24)  

 ในปี 2540 ไดมี้การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 โดย
ในมาตรา 70 ไดก้  าหนดใหผู้เ้ป็นขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีหนา้ท่ีด าเนินการเพื่อรักษา
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ประโยชน์ส่วนรวมของชาติ อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชน และในมาตรา 75 ได้
ก าหนดใหรั้ฐจดัระบบการบริหารงานราชการ และกิจการงานของรัฐใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540, 
2540, หนา้ 15) 

 ในปี 2542 ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance หรือการบริหารจดัการท่ีดี นั้นไดถู้ก
น ามาใชใ้นประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการภาครัฐ และเป็นกรอบในการปฏิบติัของ  
ส่วนราชการของรัฐ โดยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีจะตอ้งส่งเสริมให้หน่วยงาน
ราชการยดึหลกัการพื้นฐาน 6 ประการ (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542, 2542, หนา้ 24-31) คือ 
 1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม 
เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดย
ถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย 
 2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ
ยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
 3.  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก และมี
กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความ
รับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
 6.  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื 
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 ในปี 2545 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) 
พุทธศกัราช 2545 ซ่ึงในมาตรา 3/1 ไดก้  าหนดใหก้ารบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่ง
รัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก การ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน การก าหนดผูรั้บผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน และในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของส่วนราชการจะตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พุทธศกัราช 2545, 2545, หนา้ 1-13) 
 ในปี 2546 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช 2546 ซ่ึงในมาตรา 6 ก าหนดใหส่้วนราชการจะตอ้งปฏิบติัราชการ
ตามวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อใหก้ารบริหารราชการนั้นบรรลุเป้าหมาย 7 ประการ 
(พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช 2546, 
2546, หนา้ 1-16) ดงัน้ี 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การบริหารราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิด
ความสุขและคุณภาพชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
และสังคมโดยรวม และประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ 
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ หมายถึง ส่วนราชการจะตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติั
ราชการเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ (Outcome) ตามเป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีวางไว ้
โดยมีการก าหนดแผนการปฏิบติัราชการ ขั้นตอนวธีิการด าเนินการ เป้าหมาย ภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิ 
และตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการตามแผนอยา่งต่อเน่ือง มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร รวมไปถึงการบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ หมายถึง การบริหารงานใน
เชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลลพัธ์ (Outcome) รวมไปถึงการตรวจสอบ
กระบวนการ (Process) ส่วนราชการของรัฐจะตอ้งก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้
เสร็จของโครงการหรืองาน รวมถึงงบประมาณท่ีจะตอ้งใช ้เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ถึงความคุม้ค่า
ของแผนงานโครงการกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น หมายถึง การลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน
ท่ีเกินความจ าเป็น หรือการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จในการบริการประชาชน การกระจายอ านาจ
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่งการ การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ และการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานและใหบ้ริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประหยดั



80 

ค่าใชจ่้ายของรัฐ และเพื่อให้ประชาชนท่ีมารับบริการจากรัฐไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ หมายถึง การทบทวน
ภารกิจของหน่วยงานของรัฐกระบวนการท างาน รวมไปถึงความจ าเป็นของแผนงานโครงการต่าง ๆ 
วา่มีความจ าเป็นเหมาะสมในการด าเนินการหรือเกิดประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด การยบุเลิกโครงการ 
หรือส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็น หรือปรับปรุงอตัราก าลงัของส่วนราชการให้เหมาะสมและท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
หมายถึง การบริการของหน่วยงานของรัฐใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก และตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ในการติดต่อหรือขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ โดยการก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือระยะเวลาการติดต่อประสานงาน การจดัระบบสารสนเทศของส่วน
ราชการเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการติดต่อ สอบถาม ขอขอ้มูล หรือการแสดง
ความคิดเห็นต่อหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการของหน่วยงานรัฐ เพื่อปรับปรุงการปฏิบติั
ราชการและเพื่อใหป้ระชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ หมายถึง ส่วนราชการจะตอ้งจดัให้
มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพในการ
ใหบ้ริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ รวมไปถึงการประเมินผล
การปฏิบติัราชการของเจา้หนา้ท่ีรัฐเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลและการบริหารหน่วยงาน
โดยรวม 
 ถึงแมว้า่แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) จะท าใหอ้งคก์ร
หน่วยงานราชการนั้นสามารถบริหารงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ เกิดความคุม้ค่า และเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ยงัคงเป็นเพียงการควบคุมการก ากบัดูแลการใหบ้ริการสาธารณะกบั
ประชาชนเป็นส่วนใหญ่ ในเวลาต่อมา Janet V. Denhardt และ Robert B. Denhardt มหาวทิยาลยั 
Arizona State University จึงไดเ้สนอแนวความคิดท่ีจะปรับบทบาทของหน่วยงานภาครัฐจากผู ้
ควบคุมดูแลการใหบ้ริการเป็นผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน หรือท่ี
เรียกวา่การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New public service) 

3.  การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New public service) 
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New public service: NPS) เกิดข้ึนในช่วงปลายทศวรรษท่ี 

1990 ถึงตน้ศตวรรษท่ี 2000 Janet V. Denhardt และ Robert B. Denhardt ผูเ้สนอแนวคิดการ
จดับริการสาธารณะแนวใหม่ ซ่ึงแนวคิดน้ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร Public administration review 
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ฉบบัเดือนพฤศจิกายน และเดือนธนัวาคม ในปี 2000 แนวคิดน้ีมีพื้นฐานมาจากความเป็นพลเมือง
แบบประชาธิปไตย (Democracy citizenship) ตวัแบบชุมชนและประชาสังคม (Model of 
community and civil society) ทฤษฎีองคก์ารท่ีอาศยัหลกัมนุษยนิยมและรัฐประศาสนศาสตร์ใน
ความหมายใหม่ (Organizational humanism and new public administration) และรัฐประศาสน
ศาสตร์ในยคุหลงัสมยัใหม่ (Postmodern public administration) (Denhardt & Denhardt, 2000, pp. 
549-559) เนน้ความคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม เนน้ในเร่ืองการใหบ้ริการสาธารณะ คุณค่า
ความเป็นประชาธิปไตย ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ยกยอ่งใหป้ระชาชน
เสมือนเป็นเจา้ของการบริการของรัฐ บทบาทของรัฐอยูใ่นฐานะเป็นผูใ้หบ้ริการ เป็นผูค้อยรับใช้
ใหบ้ริการตามความตอ้งการของประชาชน และผลประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงการบริการสาธารณะ
แนวใหม่นั้น Denhardt and Denhardt (2007, p. 11) กล่าววา่มีลกัษณะส าคญั 7 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผูรั้บบริการคือพลเมืองไม่ใช่ลูกคา้ หมายถึง มุ่งเนน้คุณภาพในการใหบ้ริการแก่
ประชาชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ ด าเนินการโครงการแผนงาน
ต่าง ๆ ของชุมชน รวมไปถึงการตรวจสอบการด าเนินการ ท าใหเ้กิดความรับผดิชอบร่วมกนัระหวา่ง
รัฐกบัประชาชน 
 2.  มุ่งเนน้การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มาร่วมการด าเนินงานเพื่อพฒันาชุมชนท่ีอาศยัอยู ่สร้างแนวทางในการบริหารร่วมกนั สร้าง
บรรยากาศในการท างานร่วมกนั การแสดงความคิดเห็นและการปฏิบติัเพื่อพฒันาชุมชนถือเป็น
หนา้ท่ีร่วมกนั 
 3.  มุ่งเนน้คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวา่การเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูบ้ริหารควร
มีบทบาทในการสร้างความน่าเช่ือถือระหวา่งองคก์รและประชาชน บริหารงานตามหลกั              
ธรรมาภิบาล สร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน รับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะจากประชาชน 
และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
 4.  ใชค้วามคิดเชิงกลยทุธ์ ปฏิบติัแบบประชาธิปไตย หมายถึง การน านโยบายต่าง ๆ ลง
ไปปฏิบติันั้นจะตอ้งใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันา สร้างความร่วมมือผา่นโครงการของรัฐ สร้าง
ความตระหนกัและความรู้สึกร่วมรับผดิชอบร่วมกนั 
 5.  การตระหนกัในความรับผดิชอบ หมายถึง เปิดโอกาสในการตรวจสอบการด าเนินการ
ของรัฐ สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 6.  มุ่งเนน้การใหบ้ริการมากกวา่การก ากบัทิศทาง หมายถึง สร้างโอกาสในการใหบ้ริการ
กบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ด ไม่เพียงแค่กบัก ากบัดูแลแต่หมายถึงการลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั  
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 7.  มุ่งเนน้ใหคุ้ณค่ากบัคนมากกวา่ผลผลิต หมายถึง การมุ่งมัน่ในการสร้างสรรค์
สาธารณะประโยชน์ใหก้บัประชาชน ดว้ยความตั้งใจ จริงใจ และอุทิศตน เพื่อสร้างความเป็นธรรม
ใหเ้กิดข้ึนในสังคม 

 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การบริการสาธารณะแนวใหม่จะใหคุ้ณค่าและความส าคญักบัคุณภาพใน
การใหบ้ริการแก่ประชาชน มองผลประโยชน์ในภาพรวมขององคก์ร ปรับเปล่ียนมุมมองนกับริหาร 
แสดงถึงความโปร่งใส ความรับผดิชอบ และใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการใหบ้ริการสาธารณะ
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริง ตอบสนองความตอ้งการ และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได้
อยา่งทนัท่วงที และทนัต่อสภาวะความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน 
 จากท่ีกล่าวไปแลว้ในขา้งตน้สรุปไดว้า่ รัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารยคุหลงั
พฤติกรรมศาสตร์ จะมุ่งช้ีใหเ้ห็นถึงจุดอ่อนของแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ และไดพ้ยายามท่ี
เสนอแนวคิดในการบริหารภาครัฐในมุมมองท่ีเปล่ียนไป โดยเนน้ไปท่ีความส าคญัของค่านิยม และ
ความเสมอภาคของสังคม การตอบสนองความตอ้งการ และการสร้างการมีส่วนร่วม รวมไปถึงการ
น าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ การบริหารภาครัฐแนว
ใหม่น้ีจึงมีความเป็นจริงและมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั ภายใตก้รอบความเป็นธรรมทางสังคม 
การสร้างโอกาส และการกระจายบริการสาธารณะไปสู่ประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และ
เป็นธรรม มากยิง่ข้ึนอนัจะน ามาซ่ึงประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ 

 กระบวนการบริหาร  
 จากแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจะเห็นไดว้า่ การบริหารนั้นมีพฒันาการรากฐานดั้งเดิม

มาจากการเมืองการปกครองในยคุแรก ซ่ึงในขณะนั้นการบริหารยงัไม่มีความชดัเจนมากนกั
เน่ืองจากยงัมีความชุมชน จนมาในยคุการบริหารสมยัดั้งเดิม การบริหารเร่ิมท่ีจะมีการพฒันาในเร่ือง
ของประสิทธิภาพในการท างาน เร่ิมมีการแบ่งงานกนัท าตามความรู้ ความสามารถ และทกัษะ มี
ความพยายามน าเคร่ืองจกัร หรือเคร่ืองทุ่นแรงมาใชใ้นการเพิ่มผลผลิต จนเม่ือองคก์รเร่ิมมีขนาด
ใหญ่ข้ึนจึงมีการจดัสายการบงัคบับญัชาและโครงสร้างองคก์รข้ึน มีการก าหนดบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ีของแต่ละบุคคลใหช้ดัเจน มีการก าหนดกฎหมายกฎระเบียบข้ึนเพื่อใชใ้นการควบคุมความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย การท างานมีการประสานงานเพิ่มมากข้ึน การบงัคบับญัชามีความเขม้งวด
เพิ่มข้ึน แต่เน่ืองจากในยคุน้ีมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาประสิทธิภาพของงานและผลผลิตจึงท าใหค้นใน
องคก์รไม่ค่อยไดรั้บการดูแลใส่ใจ และสนองความตอ้งการเท่าท่ีควร จนเขา้สู่ยคุการบริหารเชิง
พฤติกรรม การบริหารในยคุน้ีไดเ้ห็นถึงความส าคญัของคนท่ีมีต่อองคก์รและงาน จึงมีการพยายาม
สร้างแรงจูงใจในการท างาน การสร้างบรรยากาศในการท างาน และการตอบสนองความตอ้งการ
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ของคนในองคก์ร ซ่ึงช่วยให้องคก์รไดป้ระโยชน์และคนท างานในองคก์รก็มีความสุขในการท างาน
ดว้ย ในยคุการบริหารสมยัใหม่มีการน าเทคนิคการบริหารหลายอยา่งเขา้มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
บริหาร เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในงานและองคก์ร มีความพยายามท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อผลลพัธ์ของ
งาน ความคุม้ค่า ประโยชน์ท่ีไดรั้บ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวมไปถึงความพึง
พอใจของประชาชนท่ีไดรั้บการบริการจากรัฐ และทา้ยท่ีสุดคือการตอ้งการกระจายการบริการ
สาธารณะใหถึ้งประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัทุกกลุ่มชนชั้นในสังคม 

 การบริหารและด าเนินการขององคก์รทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
อาศยัหลกัการบริหารมาใชเ้พื่อท าใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพ แต่ในการบริหารงานนั้นไม่สามารถท่ี
จะน าเอาหลกัการบริหารในยุคสมยัใดหรือทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงมาใชใ้นการบริหารแลว้เกิด
ผลส าเร็จท่ีดีได ้การบริหารงานองคก์รจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งบูรณาการองคค์วามรู้ แนวคิด ทฤษฎี
ทางการบริหารในแต่ละยคุสมยัมาใชใ้นองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ร สถานการณ์ ความ
เปล่ียนแปลง สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร โดยการบริหารนั้นจะมีกระบวนการ
บริหารงานภายในองคก์ร ซ่ึงมีนกัวชิาการ นกัคิดทฤษฎีต่าง ๆ ไดก้ล่าวไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 Urwick and Gulick (1943, pp. 49-88) กระบวนการบริหารประกอบไปดว้ย 7 ขั้นตอนคือ 
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัการบุคคล (Staffing) การอ านวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) 

 Fayol (1949, p. 1) กล่าวถึงหนา้ท่ีหลกัในการบริหาร มีหนา้ท่ี 5 ประการ คือ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุม (Controlling)   
 Koontz and O’Donnell (1972, p. 45) ไดก้  าหนดขั้นตอนในการบริหารไว ้5 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การ
อ านวยการ (Directing) และการควบคุมการท างาน (Controlling) 

 Bartol and Martin (1997, p. 7) ไดน้ าเสนอวา่ กระบวนการบริหารจดัการ ประกอบไป
ดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัอยู ่4 ประการดว้ยกนั คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling)  
 Rue and Byars (2000, p. 312) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารจดัการวา่ประกอบดว้ย การ
วางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การจูงใจ 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) 



84 

 Certo and Certo (2006, pp. 7-8) หนา้ท่ีหลกัในการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource            
Management) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling)  

 Leonard and Hilgert (2007, pp. 48-50) ไดอ้ธิบายกระบวนการบริหารวา่มีอยู ่5 
กระบวนการ ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดับุคคลเขา้
ท างาน (Staffing) การจูงใจ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
 Daft (2008, pp. 119-121) ไดก้ล่าวถึงวา่บทบาทหนา้ท่ีในการบริหาร (Management 
Function) แบ่งออกเป็น 5 หนา้ท่ีดว้ยกนั คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing)  
การจดับุคคลเขา้ท างาน (Staffing) การชกัน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
 Dale (n.d. อา้งถึงใน คณาจารยส์าขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2557, หนา้ 52) การบริหารประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดับุคคลเขา้ท างาน (Staffing) การสั่งการ (Directing)  
การควบคุม (Controlling) การสร้างนวตักรรมและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ (Innovation) และการเป็น
ตวัแทนขององคก์าร (Representation) 
 ทองหล่อ เดชไทย (2544, หนา้ 8) การบริหารมีการด าเนินการประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ  
ก าหนดนโยบายการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารงานบุคคล 
(Personal management) การควบคุมบงัคบับญัชา (Controlling) และงบประมาณ (Budgeting) 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2551, หนา้ 28) กล่าวถึงกิจกรรมการบริหารประกอบดว้ย 4 
กิจกรรมคือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การช้ีน า (Leading) และการ
ควบคุมองคก์ร (Controlling) 

 มุกมณี มีโชคชูสกุล (2555, หนา้ 49-51) กล่าวถึงกระบวนการบริหารมี 5 ขั้นตอน        
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource 
management) การอ านวยการสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) 
 สาคร สุขศรีวงศ ์(2555, หนา้ 25) กล่าวถึงกิจกรรมการบริหารประกอบดว้ย 4 กิจกรรมคือ  
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การช้ีน า (Leading) และการควบคุมองคก์ร 
(Controlling) 
 สมคิด บางโม (2555, หนา้ 71) ไดส้รุปวา่กระบวนการบริหารควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ       
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การอ านวยการ (Directing) และการควบคุม
ติดตามผลการท างาน (Controlling) 
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 จากการศึกษากระบวนการบริหารหรือขั้นตอนในการบริหารงาน (Process of 
management) ตามแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ไดมี้การกล่าวถึงกระบวนการบริหาร
โดยส่วนใหญ่แลว้จะมีความคลา้ยคลึงกนัในหลายกระบวนการ และบางกระบวนท่ีมีความแตกต่าง 
เน่ืองจากแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารนั้นไดถู้กพฒันาต่อยอดอยา่งต่อเน่ืองในหลายยคุสมยั 
เพื่อใหส้ามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ ท่ามกลาง
สภาพแวดลอ้มรอบองคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไป ส าหรับกระบวนการทางการบริหารในปัจจุบนัน้ีไดมี้
นกัวชิาการเสนอความคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารไวอ้ยา่งหลากหลายแนวคิด แต่นกัวชิาการใน
ปัจจุบนัส่วนใหญ่ไดศึ้กษาวเิคราะห์และสรุปวา่กระบวนการบริหารควรจะมีเพียง 4 ขั้นตอน คือ 
POLC คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การช้ีน า (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) (คณาจารยส์าขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี, 2557, หนา้ 51-52) สอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2551, หนา้ 28), สาคร        
สุขศรีวงศ ์(2555, หนา้ 25) และ Bartol and Martin (1997, p. 7) และในการบริหารนั้นจะไม่ไดเ้ป็น
แบบเส้นตรงหรือตามล าดบัทีละขั้น แต่ตอ้งท าอยา่งประสานกนัอยา่งต่อเน่ืองซ่ึง อ านาจ ธีระวนิช 
(2553, หนา้ 26-28) ไดส้รุปกระบวนการบริหารไว ้4 ขั้นตอน สรุปไดด้งัน้ี 

 การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการเลือกและก าหนดเป้าหมาย 
ตลอดจนวธีิในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม โดยกระบวนการในการวางแผนนั้นมีอยูด่ว้ยกนั 3 
ขั้นตอนท่ีส าคญัคือ การก าหนดภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร การเลือกวธีิในการปฏิบติังานเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย และการจดัสรรทรัพยากรในการบริหารงาน 
 การจัดองค์การ (Organizing) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการก าหนดโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของงานเพื่อให้พนกังานในองคก์ารท างานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร ดงันั้น 
การจดัองคก์ารจึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัภาระงาน คน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ใหง้านประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งก าหนดภาระงานท่ีท า โดยใครและระบบการรายงานตามสายการบงัคบับญัชา เหตุ
น้ีการจดัองคก์รผูบ้ริหารตอ้งก าหนดสายการบงัคบับญัชา และความรับผดิชอบระหวา่งบุคคลและ
กลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนเก่ียวกบัวธีิการท่ีคิดวา่ดีท่ีสุดในการประสานทรัพยากรขององคก์ารโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ทรัพยากรมนุษย ์ผลลพัธ์จากการจดัองคก์ารคือการสร้างโครงสร้างองคก์าร (Organization 
structure) อนัเป็นระบบท่ีเป็นทางการท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของภาระงานต่าง ๆ และการรายงาน
เพื่อประสานงานและจูงใจพนกังานใหท้ างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 การน า (Leading) ในการบริหารโดยใชก้ารน า ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความผกูพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อวสิัยทศัน์และปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย ตลอดจนชกัน าให้
พนกังานท างานใหดี้ท่ีสุดเพื่อองคก์าร ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารใหพ้นกังานไดมี้ความเขา้ใจใน
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วสิัยทศัน์ เพื่อใหพ้นกังานผนึกก าลงัในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงภาวะผูน้ า
ข้ึนอยูก่บัการใชอ้  านาจ การชกัน า การสร้างใหเ้ห็นภาพ การโนม้นา้วจิตใจ และทกัษะการ
ติดต่อส่ือสาร เพื่อประสานพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลและกลุ่มใหด้ าเนินกิจกรรมไปอยา่ง
สอดคลอ้ง กลมกลืน และสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน ผลลพัธ์ของการน าก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจและพนัธะผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร 

 การควบคุม (Controlling) หมายถึงการติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ของพนกังานเพื่อให้
องคก์รด าเนินไปตามเป้าหมายและท าการแกไ้ขเม่ือมีความจ าเป็น การควบคุมท าใหผู้บ้ริหาร
สามารถประเมินผลการท างานวา่บรรลุเป้าหมายไดดี้อยา่งไรและยงัใชใ้นการรักษาหรือปรับปรุงผล
การด าเนินงาน ดงันั้นผูบ้ริหารควรก ากบัดูแลผลการปฏิบติังานของบุคคล หน่วยงาน และองคก์ร 
ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุมาตรฐานของผลการปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการ ผลลพัธ์ของกระบวนการควบคุมท่ี
ดีท าใหผู้บ้ริหารสามารถวดัผลงานไดอ้ยา่งแม่นย  า และก ากบัดูและประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคก์รไดอ้ยา่งทนัเวลา ในการด าเนินการควบคุม ผูจ้ดัการตอ้งท าการตดัสินใจวา่เป้าหมายใดท่ี
ตอ้งการจะวดั ซ่ึงอาจเป็นเป้าหมายในดา้นผลผลิต คุณภาพ หรือการตอบสนองต่อลูกคา้ เป็นตน้ 
ตลอดจนออกแบบระบบสารสนเทศและการควบคุมเพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการวดัผลงาน 
นอกจากน้ีหนา้ท่ีการควบคุมยงัท าใหผู้บ้ริหารสามารถประเมินผลการด าเนินงานของตนเองในการ
ท าหนา้ท่ีบริหารตั้งแต่การวางแผน การจดัองคก์าร และการน า เพื่อใหก้ารปฏิบติัการแกไ้ขเป็นไป
อยา่งเหมาะสม 
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local government) เป็นระบบการปกครองท่ีรองจากการ

ปกครองส่วนการ และการปกครองส่วนภูมิภาค ถือไดว้า่เป็นหวัใจส าคญัของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ทั้งน้ีเพราะเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้เร่ืองการปกครองระดบั
ทอ้งถ่ิน เม่ือการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็งและความมัน่คงก็จะส่งผลต่อการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาคและราชการส่วนกลางโดยภาพรวมของประเทศมีความเป็นปึกแผน่ใหแ้ก่
ประเทศชาติ และการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นก็เพื่อแบ่งเบาภาระในการ
บริการประชาชนใหมี้ความทัว่ถึงต่อความตอ้งการของประชาชนมากข้ึน 

 นบัจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบั การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในหมวดท่ี 9 จนกระทัง่ถึงรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั ท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นหมวด 
14 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นนบัวา่มีความส าคญักบัประชาชนเพราะเป็นการกระจายอ านาจให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองไดม้ากข้ึน เพิ่มช่องทางในการบริหาร
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และสร้างนกัการเมืองระดบัทอ้งถ่ินเพื่อน าไปสู่การปกครองระดบัชาติต่อไป การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินยงัเป็นหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัระบอบประชาธิปไตยดงัท่ีกล่าว คือ เป็นการกระจายอ านาจ  
มุ่งเนน้ใหป้ระชาชนรู้จกัหนา้ท่ี รักและหวงแหนชุมชนท่ีตนอยูอ่าศยั เพราะถา้เกิดปัญหาในทอ้งถ่ิน
ใด คนในทอ้งถ่ินนั้นยอ่มท่ีจะรู้สาเหตุหรือปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาไดม้ากกวา่คนนอกพื้นท่ี การ
แกไ้ขปัญหาก็จะตรงจุดและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งประชาชนยงัร่วมตรวจสอบการท างาน 
ของนกัการเมืองทอ้งถ่ินหรือฝ่ายบริหารเพื่อให้เกิดความโปร่งใสตามหลกัการตรวจสอบ 
และถ่วงดุลอ านาจและน าไปสู่การบริหารบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลต่อไป (ส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2555, หนา้ 7) 

 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น  
 การปกครองทอ้งถ่ิน ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายหรือค านิยามไวม้ากมายซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ค า

นิยามเหล่านั้นต่างมีหลกัการท่ีส าคญัคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสามารถพิจารณาได ้ดงัน้ี 
 Holloway (1951, p. 398) การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มี

ประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไวมี้ อ านาจการปกครองของตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง
และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บ การเลือกตั้งจากประชาชน 

 Robson (1953, p. 574 อา้งถึงใน โกวทิย ์พวงงาม, 2553, หนา้ 26) นิยามวา่ การปกครอง
ทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและใหมี้อ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) 
มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) และตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary 
organization) เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุงหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ  

 Clarke (1957, p. 1) ไดใ้หค้  านิยามวา่การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองท่ีมี
หนา้ท่ีดูแลประชาชนในเขตพื้นท่ีของตนเองโดยเฉพาะ อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลกลาง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของรัฐบาลกลาง และเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของคน
ในทอ้งถ่ิน 

 Sady (1976 อา้งถึงใน อุทยั หิรัญโต, 2523, หนา้ 4) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง หน่วยการปกครองทางการเมืองท่ีอยูใ่นระดบัต่างจากรัฐ ซ่ึงก่อตั้งโดยกฎหมายและมี
อ านาจ อยา่งเพียงพอท่ีจะท ากิจการในทอ้งถ่ินไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งอ านาจจดัเก็บภาษีเจา้หนา้ท่ีของ
หน่วย การปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวอาจไดรั้บการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งโดยทอ้งถ่ินก็ได ้ 
 โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์ (2553, หนา้ 106) การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการกระจายอ านาจ
การปกครองสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินนั้นมีอ านาจตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เป็นสาธารณะของทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง 
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สรุปวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและใหมี้อ านาจ ปกครอง
ตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอ้ านาจหรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วย 
การปกครองทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจการปกครองร่วมกนัทั้งหมด 
หรือเพียงบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนใน 
ทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของ 
รัฐบาลกลาง โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลมีอ านาจในการตดัสินใจและ
บริหารงาน ภายในเขตอ านาจของตน  

 ความเป็นมาของการปกครองท้องถิ่น 
 จุดเร่ิมตน้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนั เน่ืองจากเม่ือคร้ัง

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ไดเ้สด็จเถลิงถวลัยร์าชสมบติัข้ึนครองราชย ์
ไดมี้การเสด็จไปเจริญสัมพนัธไมตรีกบัต่างชาติ และไดมี้การเสด็จประภาสไปยงัหวัเมืองเพื่อเยีย่ม
เยยีนดูแลทุกขสุ์ขของราษฎรในพื้นท่ีต่าง ๆ ไดเ้ห็นสภาพบา้นเมือง วถีิชีวิตสภาพความเป็นอยูข่อง
ประชาชน จึงมีพระด าริในการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนและพฒันาการปกครองของ
ประเทศ (เทศบาลนครสมุทรสาคร, 2552, หนา้ 25-31) จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปกครองระดบั
ทอ้งถ่ิน ปี พ.ศ. 2440 (ร.ศ. 116) ไดมี้พระด าริใหท้ดลองจดัตั้งหน่วยการปกครองแบบใหม่ในระดบั
ทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่ “สุขาภิบาลกรุงเทพ” โดยการจดัตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพข้ึนน้ีไดก้ าหนดใหมี้หนา้ท่ี
ในการรักษาความสะอาดในชุมชน การบูรณะและการจดัสร้างสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใน
ชุมชน เช่น ถนน ไฟตามเส้นทางสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ สุขาภิบาลกรุงเทพมีลกัษณะเป็นการ
ปกครองทอ้งถ่ินโดยขา้ราชการประจ า (โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์, 2553, หนา้ 107) 

 ปี พ.ศ. 2447 (ร.ศ. 123) ทรงโปรดใหมี้การปรับปรุงระบบการจดัเก็บภาษี ท าให้รัฐบาล
จดัเก็บภาษีดว้ยตนเองและไดม้ากข้ึน และเร่ิมใหมี้การแต่งตั้งคนในทอ้งท่ีร่วมเป็นคณะกรรมการ
สุขาภิบาลในการบริหารราชการ (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2554, 
หนา้ 33-37) 

 ปี พ.ศ. 2448 (ร.ศ. 124) ทรงโปรดใหจ้ดัตั้งสุขาภิบาลต าบลท่าฉลอมข้ึน เม่ือวนัท่ี 18 
มีนาคม 2448 เพื่อเป็นตน้แบบ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นสุขาภิบาลหวัเมืองท่ีจดัตั้งข้ึนอยูภ่ายนอกมณฑล
กรุงเทพฯ เป็นแห่งแรกของประเทศไทย (เทศบาลนครสมุทรสาคร, 2552, หนา้ 53) 

 ปี พ.ศ. 2451 (ร.ศ. 127) ทรงโปรดใหมี้การตรากฎหมายการสุขาภิบาลหวัเมืองข้ึน โดย
วางรูปแบบของสุขาภิบาลออกเป็น 2 ประเภท คือ สุขาภิบาลส าหรับหวัเมือง และสุขาภิบาลส าหรับ
ต าแหน่งหรือสุขาภิบาลทอ้งท่ี โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นประธานคณะกรรมการบริหาร
สุขาภิบาล (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2554, หนา้ 80-86) 
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 ปี พ.ศ. 2461ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 พระองค์
ไดรั้บการศึกษาจากประเทศองักฤษ และมีความปรารถนาจะใหป้ระเทศกา้วเดินเป็นประชาธิปไตย
ตามแบบอยา่งประเทศองักฤษ จึงไดท้รงท าการทดลองการปกครองท่ีเรียกวา่ “ดุสิตธานี” เป็น
ความคิดในการทดลองการปกครองทอ้งถ่ินโดยมีรัฐบาลกลาง และนคราภิบาลหรือเทศบาลใน
ความหมายของต่างชาติ โดยมีการตราธรรมนูญลกัษณะปกครองคณะนคราภิบาล (ดุสิตธานี) ข้ึน 
และทรงฝึกอบรมเสนาอ ามาตย ์ขา้ราชบริพารใหเ้ขา้ใจในวธีิการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย
มากข้ึน (นรนิติ เศรษฐบุตร, 2550, หนา้ 3-5) 
 ปี พ.ศ. 2470 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 ทรงเล็งเห็น
ความส าคญัของประชาชนท่ีควรจะเรียนรู้ถึงสิทธิและระบบการปกครองในระดบัทอ้งถ่ิน 
จึงโปรดใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการจดัการประชาบาลข้ึน โดยสภาเสนาบดีไดพ้ิจารณารับร่าง
พระราชบญัญติัดงักล่าวแลว้ในเดือนมกราคมปี 2473 แต่ยงัมิไดป้ระกาศใชก้็เกิดการปฏิวติัเพื่อ
เปล่ียนแปลงระบอบการปกครองข้ึนในปี 2475 (โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์, 2553, หนา้ 107) 
 ปี พ.ศ. 2476 คณะราษฎรมีความตอ้งการท่ีจะกระจายอ านาจการปกครองในระดบัทอ้งถ่ิน 
จึงไดต้ราพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาลข้ึน โดยแบ่งเทศบาลออกเป็น เทศบาลต าบล เทศบาล
เมือง และเทศบาลนคร เร่ิมตน้ดว้ยการยกฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยู ่35 แห่ง ข้ึนมาเป็นเทศบาล 
จนกระทัง่ในปี 2488 มีเทศบาลทั้งหมด 117 แห่ง ทัว่ประเทศ และหลงัจากนั้นก็ไม่ไดมี้การจดัตั้ง
เทศบาลอีกเลย (โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์, 2553, หนา้ 107) 
 ปี พ.ศ. 2495 จอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดมี้การน าเอาการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
สุขาภิบาลกลบัมาใชอี้กคร้ัง ดว้ยการตราพระราชบญัญติัสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 เพื่อกระตุน้ระบบการ
บริหารจดัการและการพฒันาทอ้งถ่ินอีกคร้ัง และเม่ือสุขาภิบาลใดมีความเจริญเติบโตกา้วหนา้ ก็ท  า
การยกฐานะใหเ้ป็นเทศบาลในล าดบัต่อไป (โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์, 2553, หนา้ 107) 
 ปี พ.ศ. 2496 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 โดยใหย้กเลิก
พระราชบญัญติัเทศบาล พุทธศกัราช 2486 เม่ือพน้ก าหนดเวลาหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีไดมี้พระราช
กฤษฎีกายกฐานะทอ้งถ่ินใดเป็นเทศบาลแลว้หา้มมิใหใ้ชก้ฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
และใหเ้ทศบาลเป็นทบวงการเมือง มีอ านาจตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
(พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496, 2496, หนา้ 222-257) 
 ปี พ.ศ. 2498 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดัข้ึนเพื่อ
จดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เพื่อท าการปกครองทอ้งถ่ินนอกเขตเทศบาลและ
สุขาภิบาล โดยยงัคงแต่งตั้งขา้ราชการประจ าไปควบคุมการปกครองทอ้งถ่ินในระดบัจงัหวดั (โกวทิ 
วงศสุ์รวฒัน์, 2553, หนา้ 107) 
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 ปี พ.ศ. 2499 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนต าบล ซ่ึง
ก าหนดใหต้ าบลมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน มีการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล แต่ยงัคงถูกควบคุมโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดแ้ก่ ก านนัและ
ผูใ้หญ่บา้น (โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์, 2553, หนา้ 107) 
 ปี พ.ศ. 2509 รัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร ไดย้บุองคก์ารบริหารส่วนต าบลและจดัตั้ง
คณะกรรมการสภาต าบลข้ึนแทน ซ่ึงถูกควบคุมโดยก านนัและผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
(โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์, 2553, หนา้ 107) 
 ปี พ.ศ. 2521 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัเมืองพทัยา โดยก าหนดใหเ้มืองพทัยามีฐานะ
เป็นนิติบุคคล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบใหม่ท่ีคลา้ยกบัระบบผูจ้ดัการเมือง (โกวทิ 
วงศสุ์รวฒัน์, 2553, หนา้ 107) 
 ปี พ.ศ. 2525 ไดมี้การรวมเทศบาลกรุงเทพกบัเทศบาลธนบุรีและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนักลายเป็น “กรุงเทพมหานคร” (กทม.) โดยในระยะแรก ผูว้า่ราชการจงัหวดั
มาจากการแต่งตั้ง (โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์, 2553, หนา้ 107-108) 
 ปี พ.ศ. 2528 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครข้ึน 
โดยก าหนดให้ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในพื้นท่ี 
 (พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528, 2528, หนา้ 1-28) 
 ปี พ.ศ. 2537 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าให้
มีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกิดข้ึนตามกฎหมายจ านวน 617 แห่ง และมีเพิ่มข้ึนถึง 6,397 แห่งในปี 
2540 (โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์, 2553, หนา้ 108) 
 ปี พ.ศ. 2540 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ก าหนดใหจ้งัหวดั
หน่ึงมีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีเขตจงัหวดัเป็นเขต
การปกครอง มีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด (พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2540, 2540, หนา้ 1-23)  
 ปี พ.ศ. 2542 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา ก าหนดให้
นายกเมืองพทัยามาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน (พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
เมืองพทัยา พ.ศ. 2542, 2542, หนา้ 21-48) และในปีเดียวกนัน้ีไดมี้การตราพระราชก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีสาระส าคญัเก่ียวกบัการก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะ องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร การก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบในการใหบ้ริการ
สาธารณะของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนั
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เองใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน  (พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542, 2542, หนา้ 48-66) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท าใหก้ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินของไทยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 

 ลกัษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่น  
 ลกัษณะของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินมีลกัษณะส าคญั กล่าวคือ การบริหารราชการ 

ส่วนทอ้งถ่ินของไทยปัจจุบนัเป็นการจดัระเบียบบริหารราชการรูปแบบหน่ึง โดยอาศยัการ
ผสมผสาน ระหวา่งการรวมอ านาจ การแบ่งอ านาจและการกระจายอ านาจ ลกัษณะของการกระจาย
อ านาจ หรือ การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการปกครอง ซ่ึงรัฐกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินหน่ึงหรือ       
หลาย ๆ ทอ้งถ่ินเป็น ผูด้  าเนินการภายในขอบเขตกิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายเพื่อให้เกิดการพฒันา           
การแกไ้ขปัญหา และการจดัการความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัไวด้งัน้ี 

 อโณทยั ธรรมกุล (2530, หนา้ 105-110) กล่าวถึงลกัษณะส าคญัขององคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 1) มีอาณาเขตเขตท่ีชดัเจน 2) มีสถานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงมีความสามารถในการ
ด าเนินการบริหารไดอ้ยา่งมีอิสระตามกฎหมาย 3) เป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีแยกออกจาก
ราชการของทอ้งถ่ินไดภ้ายในขอบเขตท่ีสมควร 4) ประชาชนมีส่วนร่วมมีเสียงในการปกครอง
ตนเองการด าเนินกิจกรรมของการปกครอง ทอ้งถ่ินน้ีเป็นกระบวนการท่ีมิใช่กระท าโดยเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐโดยส้ินเชิง แต่เป็นกระบวนการทาง การเมือง ซ่ึงประชาชนเขา้มา มีส่วนร่วมโดยทางตรง
หรือทางออ้ม กล่าวคือ มีสภานิติบญัญติัท่ีไดรั้บ เลือกตั้งจากประชาชนหรือเลือกตั้งบางส่วน
ประชาชนมีโอกาสเขา้ร่วมเลือกตวัแทนท าหนา้ท่ีบริหาร กิจกรรมของทอ้งถ่ินหรือเขา้ร่วมก าหนด
นโยบาย หรือควบคุมตรวจสอบการด าเนินการของตวัแทน ของตน 5) มีอ านาจอิสระบางประการ
ในการบริหารกิจกรรม เช่น การบริหารและอ่ืน ๆ ภายในวงกรอบกิจกรรมและขอบเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบนั้น หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บ มอบหมายอ านาจด าเนินการอยา่งเป็นอิสระ
ไดพ้อสมควร โดยไม่จาเป็นตอ้งรับฟังคาสั่งจากรัฐบาล กลางหรือหน่วยราชการจากส่วนกลางแต่
อยา่งใด และ 6) มีอ านาจในการจดัหาและใชจ่้ายไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เม่ือเป็นอิสระในการด าเนินการ
แลว้ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งอิสระในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ คือมี
แหล่ง รายไดข้องตนเอง เช่น ไดรั้บสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีบาง
ประเภทได ้รวมทั้งหารายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดรูปแบบของการบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ินของไทยใน ปัจจุบนัมี 4 รูปแบบ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลและ การปกครองรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) 

 สรุปวา่ ลกัษณะของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินก าหนดขอบเขตพื้นท่ีไวช้ดัเจนมี 
ฐานะเป็นนิติบุคคล มีองคก์รหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการปกครองทอ้งถ่ินและเพื่อตอบให ้
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สนองความตอ้งการของประชาชน มีประชาชนเขา้ร่วมด าเนินการและมีความเป็นเอกเทศหรือ ความ
เป็นอิสระทางการเงินและอ่ืน ๆ ในระดบัหน่ึง  

 โกวทิย ์พวงงาม (2538, หนา้ 21-24) กล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของการปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ิน สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  เป็นการปกครองชุมชนหรือทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงของประเทศ ซ่ึงเป็นหน่วย การ
ปกครองท่ีอยูใ่นระดบัพื้นฐานล่างสุดของสถาบนัการปกครองประเทศและเป็นการปกครอง ระดบั
รองลงมาจากการปกครองระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศหรือรัฐบาลกลาง  

 2.  มีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกไปต่างหากจากรัฐบาล เพื่อด าเนินการปกครองและจดัท า 
บริการสาธารณะเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด โดยมีรายได ้ทรัพยสิ์นและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของตนเอง 
จดัเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ องคก์รฝ่ายบริหารและองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั เช่น เทศบาล มีคณะเทศมนตรีเป็น 
องคก์รฝ่ายบริหาร มีสภาเทศบาลเป็นองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ แต่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
บางรูปอาจจดัองคก์รและการบริหารเป็นรูปแบบอ่ืน ๆ ก็ได ้ซ่ึงเป็นไปตามสภาพและความ
เหมาะสม ในการจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปนั้น ๆ การก าหนดใหห้น่วยงาน การปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็น นิติบุคคลเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ มีการจดัตั้งองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินแยกออกต่างหากจาก
หน่วย การปกครองส่วนภูมิภาคหรือรัฐบาลกลางและเพื่อจะไดมี้อ านาจอิสระและสิทธิต่างท่ี
ด าเนินการตาม อ านาจหนา้ท่ีไดต้ามกฎหมายดว้ย นอกจากน้ีองคก์ารการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมี
รายไดเ้ป็นของ ตนเอง มีอ านาจหนา้ท่ีในการเก็บภาษีและรายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อ
น ามาจดัท า งบประมาณก าหนดการใชจ่้ายในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ เพื่อ
สร้างสรรค ์ความเจริญใหก้บัทอ้งถ่ินได ้

 3.  มีความสามารถในการสรรหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานภายในองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน
ไดอ้ยา่งอิสระภายใตก้รอบของกฎหมาย เพื่อจดับริหารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี ส าหรับ
คณะผูบ้ริหารหรือคณะสภานิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ี
ด าเนินงานซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน การเลือกตั้งนบัได ้วา่เป็นลกัษณะ
ส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินเพราะเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินได ้เขา้ไปมีส่วน
ร่วมในองคก์รฝ่ายบริหารหรือองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั โดยประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูเ้ลือก หวัหนา้
ฝ่ายบริหารทอ้งถ่ิน หรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกทอ้งถ่ิน การเลือกตั้งดงักล่าวตอ้ง เป็นไป
ตามรูปแบบประชาธิปไตยและตอ้งมีการเลือกตั้งตามก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้น กฎหมายดว้ย 
ซ่ึงเป็นไปตามครรลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

 4.  มีอิสระในการด าเนินกิจการของส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมี 
อ านาจอิสระของตน (Autonomy) ในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ินตามอ านาจหนา้ท่ีไดเ้องโดย ไม่
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ตอ้งรับคาสั่งจากส่วนกลาง มีอ านาจวินิจฉยั ตดัสินใจและสั่งการในการปฏิบติัหนา้ท่ีภายใน 
ขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดและด าเนินกิจการดว้ยงบประมาณและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของตนเอง 
ส่วนกลางเพียงแต่กากบัดูแลเท่านั้นการใชอ้  านาจอิสระของทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตท่ีเหมาะสม มี
อ านาจนอ้ยเกินไปก็ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินและประชาชนได ้สม
เจตนารมณ์ของการปกครองทอ้งถ่ินแต่ถา้มีอ านาจมากเกินไปจนไม่มีขอบเขตก็จะมีสภาพไม่ต่าง 
กบัรัฐอธิปไตย ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อเอกภาพของรัฐและอ านาจอิสระในการด าเนินกิจการของหน่วย 
องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินตอ้งเขา้ใจวา่เป็นไปไม่ไดท่ี้ปราศจากการควบคุมจากรัฐบาลกลางเลยเพราะ 
ถา้เป็นเช่นน้ีหน่วยการปกครองนั้นจะเป็นรัฐอิสระไปทนัที ดงันั้นจึงตอ้งอยูใ่นก ากบัหรือการ
ควบคุม ของรัฐบาลกลางเพื่อความมัน่คงของรัฐและประโยชน์ส่วนรวม  

 ประเทศไทยไดเ้ร่ิมน าเอาระบบ การปกครองทอ้งถ่ินเขา้มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการจดั
ระเบียบบริหารราชการในสมยัรัชกาลท่ี 5 ทรงใหต้ราพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพ ร.ศ. 116 
ตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพข้ึนและต่อมาไดท้ดลอง จดัตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอมเมืองสมุทรสาคร เม่ือ ร.ศ. 
124 จากผลของการจดัสุขาภิบาลท่าฉลอมไดรั้บ ความส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ทางราชการและ
ประชาชน จึงไดโ้ปรดเกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติั จดัการสุขาภิบาลตามหวัเมือง ร.ศ. 127 เพื่อ
ขยายการปกครองทอ้งถ่ินให้กวา้งขวางออกไปทัว่ประเทศ และหลงัจากนั้นการปกครองทอ้งถ่ินได้
ววิฒันาการเร่ือยมา จนถึงสมยัเปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือ พ.ศ. 2475 ไดมี้พระราช บญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2476 จดัตั้งเทศบาลข้ึนต่อมามีกฎหมายจดัตั้งองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินข้ึนอีกหลาย
รูปแบบตาม ความเหมาะสมตามสภาพของทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินแต่ละ
รูปแบบมี กฎหมายก าหนดการจดัตั้งการจดัองคก์ารและการบริหาร อ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 
การจดัหา รายไดก้ารควบคุมจากส่วนกลางและรายละเอียดอ่ืน ๆ ไวอี้กโดยเฉพาะ  

 สรุปวา่ ลกัษณะของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปกครองทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ิน
หน่ึง มีฐานะเป็นนิติบุคคลปกครองส่วนภูมิภาคหรือรัฐบาลกลาง มีความเป็นอิสระในการ
ด าเนินการกิจการ ของส่วนทอ้งถ่ินตามท่ีกฎหมายก าหนด เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้
ไปมีส่วนร่วมใน องคก์รโดยแบ่งการบริหารออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติัจาก
หน่วยการปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินหรือรัฐบาลกลาง โดยประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูเ้ลือกคณะผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินและสมาชิก ทอ้งถ่ิน การเลือกตั้งดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามรูปแบบประชาธิปไตยและตอ้งมี
การเลือกตั้งตามก าหนด ระยะเวลาท่ีก าหนด มีอิสระในการด าเนินกิจการของส่วนทอ้งถ่ิน ตามท่ี
กฎหมายก าหนด  

 อุทยั หิรัญโต (2523, หนา้ 22) กล่าววา่ระบบการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบ 8 ประการ  
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 1.  ระดบัสถานะตามกฎหมาย (Legal status) หากประเทศใดไดท้  าการก าหนดเร่ืองการ
ปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศ จะท าใหก้ารปกครองทอ้งถ่ินในประเทศมี
ความเติบโตมากข้ึน 

 2.  พื้นท่ีและระดบั (Area and level) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ีและระดบั 
ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน มีหลายปัจจยั เช่น ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัสภาพพื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตร์ ปัจจยัเก่ียวกบัความเช่ือและศาสนา เป็นตน้ 

 3.  การกระจายอ านาจหนา้ท่ี การท่ีจะก าหนดใหท้อ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด 
ข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั  

 4.  องคก์ารนิติบุคคลจดัตั้งโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง มีขอบเขตการ
ปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบายออกกฎ ขอ้บงัคบั ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตาม
กฎหมายหรือกฎนั้น ๆ 

 5.  สมาชิกหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนใน ทอ้งถ่ิน
นั้น ๆโดยประชาชนเป็นผูเ้ลือกผูบ้ริหารเพื่อมาปกครองทอ้งถ่ินของตนเอง  

 6.  มีความเป็นอิสระในการปกครอง โดยทอ้งถ่ินสามารถปฏิบติังานหรือกิจการอ่ืนใด
ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย และไม่อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของหน่วยงานอ่ืน 

 7.  มีเงินงบประมาณและมีอ านาจในการจดัเก็บรายไดก้ารจดัเก็บภาษีตามขอบเขตท่ี 
กฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเก็บเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะทะนุบ ารุงทอ้งถ่ินให ้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป  

 8.  การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยูใ่นการกากบัดูแลจากรัฐ
เพื่อ ประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดนส่วนรวม โดยการมีอิสระในการ
ด าเนินงานของ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นเพราะมิฉะนั้นแลว้ทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป 
รัฐตอ้งสงวนอ านาจในการควบคุมดูแลอยู ่

 จากการศึกษาลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายเพราะขอ้ความก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ มีรูปแบบการปกครองเป็น
แบบขนาดเล็กและขนาดใหญ่ มีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั นโยบายทางการเมืองและ
การปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญัเป็นนิติบุคคลจดัตั้ง โดยผลแห่ง กฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง มี
ขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ขอ้บงัคบั ควบคุมใหมี้การ
ปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ การเลือกตั้ง สมาชิกองคก์ารหรือคณะ ผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีอิสระในการด าเนินงานมีอ านาจใน การจดัเก็บรายได ้การจดัเก็บภาษี
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเก็บ 
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 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น  
 ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินต่อการพฒันาประชาธิปไตยหากพิจารณาในเชิง 

บทบาทของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาของประชาธิปไตยในระดบัชุมชนและ 
ระดบัประเทศ ซ่ึงการปกครองทอ้งถ่ินน้ีจะเป็นกลไกท่ีส าคญัในการพฒันาระบอบประชาธิปไตย
ของประเทศในทุกระดบั สถาบนัด ารงราชานุภาพ (2539, หนา้ 16) และนิยม รัฐอมฤต (2522, หนา้ 
19) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน สรุปไดด้งัน้ี  

 1.  การปกครองทอ้งถ่ินก่อใหเ้กิดและกระตุน้การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ ประชาชน 
กล่าวคือ ในการปกครองทอ้งถ่ินท่ีผูน้ ามาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนนั้นเป็น จุดเร่ิมของ
การกระตุน้ความสนใจมีส่วนร่วมของประชาชนแลว้ และการท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินไดเ้สนอนโยบายให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินไดท้ราบไดแ้สดงความคิดเห็น และตดัสินใจเลือกก็เป็นส่ิงท่ีส่งเสริมให้
ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมต่อกิจการของทอ้งถ่ินอยา่งมีนยัส าคญั 

 2.  การปกครองทอ้งถ่ินท าให้เกิดภาระความรับผดิชอบของผูน้ าต่อประชาชน ความ
รับผดิชอบของผูน้ าต่อประชาชนน้ีในสังคมประชาธิปไตยตะวนัตก หมายความถึงพนัธะสัญญา
หรือความรับผิดชอบทางการเมืองท่ีผูน้ าซ่ึงมาจากการเลือกตั้งมีต่อประชาชนผูมี้สิทธิออกเสียง
เลือกตั้ง เป็นความรับผดิชอบท่ีวา่เขาไดรั้บการเลือกตั้งเขา้มาเพื่อท าอะไร ผลงานจะเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนส่วนรวมหรือต่อส่วนตวั โดยตอ้งอธิบายใหไ้ดว้า่ท าไมจึงเป็น เช่นนั้น  

 3.  การปกครองทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็จะช่วยขจดัระบบเผด็จการโดยรัฐบาล กล่าวคือ เม่ือมี
การกระจายอ านาจมากข้ึนทอ้งถ่ินเขม้แขง็มากข้ึน สถาบนัทางการเมืองก็จะมีความมัน่คง และมี
อิสระในการบริหารจดัการไดม้ากข้ึน 

 4.  การปกครองทอ้งถ่ินสร้างการเมืองระดบัชาติ คือเม่ือพฒันาการปกครองทอ้งถ่ินได้
เป็นอยา่งดีแลว้ ในเชิงการไดม้าซ่ึงผูน้ าทางการเมืองท่ีเป็นตวัแทน ของประชาชน มีความรับผดิชอบ
ต่อส่วนร่วม ผา่นการเรียนรู้และการอบรมกล่อมเกลาทางการเมือง แลว้ก็จะท าใหคุ้ณภาพของ
นกัการเมืองระดบัชาติสูงข้ึน  

 5.  การสร้างพลงัประชาธิปไตยหรือการพฒันาการเมืองท่ีมัน่คงนั้นจะตอ้งเร่ิม จากการ
สร้างความเป็นประชาธิปไตยในระดบัทอ้งถ่ินเสียก่อนจากนั้นจึงขยายไปในระดบัประเทศ การ
ปกครองทอ้งถ่ินจึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาประชาธิปไตยในระดบัชาติเพราะท าใหเ้กิด การ
พฒันาการเมืองในวงกวา้ง  

 6.  การปกครองทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนเขา้สู่วถีิการเมืองมากข้ึน อนัเน่ืองดว้ยมาจาก
ความใกลชิ้ดระหวา่งนกัการเมืองในทอ้งถ่ินและประชาชน ท าใหเ้กิดการควบคุมตรวจสอบหรือ
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ร่วมท ากิจกรรมกนัอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหป้ระชาชนไดซึ้มซบัระบอบประชาธิปไตยไดใ้นท่ีสุด 
(อุทยั หิรัญโต, 2523, หนา้ 33) 

 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2555, หนา้ 16-17) กล่าววา่ การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นการด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของการกระจายอ านาจ (Decentralization) ตาม
ระบอบประชาธิปไตย ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรากฐานของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
เพราะถือวา่เป็นการใหป้ระชาชนรู้จกัการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง รู้จกัใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีใน
การเป็นพลเมือง เพื่อน าไปสู่การเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ 

 2.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
หรือชุมชนไดต้รงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากประชาชนในทอ้งถ่ินยอ่มท่ีจะรู้ปัญหาได้
ดีกวา่คนนอกพื้นท่ี ส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปโดยประสิทธิภาพ 

 3.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพราะแต่เดิมรัฐบาลด าเนิน
กิจการเก่ียวกบัการปกครองหรือการบริการสาธารณะเอง เม่ือมอบอ านาจบางส่วนใหก้บัองคก์รอ่ืน
แลว้ภาระของรัฐบาลจึงลดลง แต่ทั้งน้ีภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลดว้ย 

 4.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง เน่ืองจากการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนั้นก าหนดใหมี้การเลือกตั้งคณะบุคคลเขา้มาบริหารงานในทอ้งถ่ินนั้น ดงันั้นจึงเป็น
การส่งเสริมใหบุ้คคลเขา้มาร่วมด าเนินงานทางการเมืองการปกครองเพื่อสร้างนกัการเมืองสู่การ
บริหารประเทศในอนาคต 

 5.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เม่ือประชาชนใน
ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองแลว้ จะท าใหค้นในทอ้งถ่ินนั้นตระหนกัถึงคุณค่าและเกิด
จิตส านึกท่ีดีในการรักษาผลประโยชน์ของชุมชน นอกจากนั้นคนในชุมชนยงัสามารถเขา้มาแกไ้ข
ปัญหาเพราะรู้จกัปัญหาไดดี้กวา่ เขา้มาร่วมตรวจสอบเป็นการถ่วงดุลอ านาจ 

 หน้าทีค่วามรับผดิชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 หนา้ท่ีความรับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร (2555, หนา้ 28-29) กล่าววา่จะตอ้งค านึงถึงก าลงัคน ก าลงังาน งบประมาณของ
องคก์ร ก าลงัความสามารถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งภาระหนา้ท่ีท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจดัท านั้นตอ้งเป็นประโยชน์กบัทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง ไม่เกินก าลงัความสามารถเพราะจะยิง่
เป็นการเพิ่มภาระใหท้อ้งถ่ินมากข้ึนและจะส่งผลเสียต่อทอ้งถ่ินมากกวา่ผลดีท่ีจะเกิดข้ึนการก าหนด
หนา้ท่ีความรับผดิชอบใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการเป็นงานเก่ียวกบัการบริการ
สาธารณะมีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
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 1.  เป็นงานเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มหรือสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน
นั้น และงานท่ีเก่ียวกบัความสะดวกในชีวติความเป็นอยูข่องชุมชน ไดแ้ก่ การสร้างถนนสะพาน 
สวนสาธารณะ ประปา การก าจดัขยะมูลฝอย 

 2.  เป็นงานเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม เช่น การจดัใหมี้การบริการทางสาธารณสุข แพทย์
หรืออนามยัในชุมชน ซ่ึงเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 3.  งานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัเช่น งานดบัเพลิง เป็นตน้ 
 4.  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัพาณิชยกรรมในทอ้งถ่ิน เช่น การจดัการตลาดและงานต่าง ๆ ท่ีมี

รายไดโ้ดยสามารถเรียกเก็บค่าบริการจากประชาชน 
 รูปแบบการจัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันของไทย 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไทยจดันั้นเป็น 5 รูปแบบ แยกเป็นรูปแบบทัว่ไป 3 รูปแบบ 

คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) และรูปแบบ
พิเศษ 2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 
2555, หนา้ 30-42) สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่

ท่ีสุด และตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ซ่ึงถือวา่เป็นกฎหมายฉบบัท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โครงสร้างและองคป์ระกอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย สภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงเป็นฝ่ายนิติบญัญติั และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงเป็นฝ่าย
บริหารสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในจงัหวดัหน่ึงให้มีสภาจงัหวดัท่ีประกอบดว้ยสมาชิกซ่ึง
ราษฎรเลือกตั้งข้ึนและถือตามเกณฑจ์ านวนราษฎรแต่ละจงัหวดัตามหลกัฐานทะเบียนราษฎรท่ี
ประกาศในปีสุดทา้ยก่อนปีท่ีมีการเลือกตั้ง ดงัน้ี 

 จงัหวดัใดมีราษฎรไม่เกิน 500,000 คน มีสมาชิกสภาจงัหวดัได ้24 คน 
 จงัหวดัใดมีราษฎรเกินกวา่ 500,000 คน แต่ไม่เกิน 1,000,000 คน มีสมาชิกได ้30 คน 
 จงัหวดัใดมีราษฎรเกินกวา่ 1,000,000 คน แต่ไม่เกิน 1,500,000 คน มีสมาชิกได ้36 คน 
 จงัหวดัใดมีราษฎรเกินกวา่ 1,500,000 คน แต่ไม่เกิน 2,000,000 คน มีสมาชิกได ้42 คน 
 จงัหวดัใดมีราษฎรเกิน 2,000,000 คนข้ึนไปมีสมาชิกได ้48 คน 
 สมาชิกสภาจงัหวดัอยูใ่นต าแหน่งไดค้ราวละ 4 ปี ใหส้ภาจงัหวดัเลือกตั้งสมาชิกสภาเป็น

ประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา 2 คน 
 นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงมีท่ีมาจากประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งภายในจงัหวดั 

เลือกนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีอ านาจแต่งตั้งรอง
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นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตามท่ีกฎหมายก าหนดส าหรับรองนายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัใหม้าจากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ดงัน้ี 

 ในกรณีมีสมาชิก 48 คน ใหมี้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้4 คน 
 ในกรณีมีสมาชิก 36-42 คน ใหมี้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้3 คน 
 ในกรณีมีสมาชิก 24-30 คน ใหมี้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้2 คน 
 มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติม 
 2.  เทศบาล 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดแ้บ่งโครงสร้างของเทศบาลออกเป็น 2 ส่วน 

คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี  
 สภาเทศบาล ซ่ึงเป็นฝ่ายนิติบญัญติั คอยควบคุมและตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหาร

ซ่ึงเป็นการถ่วงดุลอ านาจ (Check and balance) ก าหนด ให้สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกท่ีไดรั้บ
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลอยูใ่นต าแหน่งไดค้ราวละ 4 ปี จ  านวน
สมาชิกสภาเทศบาลจะข้ึนอยูก่บัประเภทของเทศบาล กล่าวคือ สภาเทศบาลต าบล สภาเทศบาลเมือง 
และสภาเทศบาลนคร มีสมาชิกทั้งหมด 12 คน 18 คน และ 24 คน ตามล าดบั โดยมีประธานสภา 
จ านวน 1 คน และรองประธานสภาอีก 1 คน โดยการแต่งตั้งของผูว้า่ราชการจงัหวดั ประธานสภามี
หนา้ท่ีด าเนินกิจการของสภาเทศบาลใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัการประชุมเทศบาล บงัคบั
บญัชา รักษาความสงบ และเป็นตวัแทนสภาในกิจการภายนอก 

 นายกเทศมนตรี ซ่ึงเป็นฝ่ายบริหารของเทศบาล โดยนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ง
และมีรองนายกเทศมนตรีอีก 2-4 คน ตามประเภทของเทศบาล คือ 

  เทศบาลต าบล ใหมี้รองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 2 คน 
  เทศบาลเมืองใหมี้รองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 3 คน 
  เทศบาลนคร ใหมี้รองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 4 คน 
 มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
 3.  องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
 รูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าวน้ี เป็นองคก์รท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดและมี

ความใกลชิ้ดกบัประชาชนในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้ง
ข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่
วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 
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 องคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล (สภา อบต.) และ 
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนสมาชิกขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นจะข้ึนอยู่
กบัจ านวนหมู่บา้นในแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือ 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลใด มี 1 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ได ้
6 คน 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลใด มี 2 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้
หมู่บา้นละ 3 คน รวมเป็น 6 คน 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลใด มีหมู่บา้นมากกวา่ 2 หมู่บา้นข้ึนไป ใหมี้สมาชิกสภา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ได ้หมู่บา้นละ2 คน 

 มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปีส าหรับคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มี
วาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง และมีอ านาจแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดไ้ม่เกิน 2 คน รวมทั้งอาจแต่งตั้งเลขานุการ
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน 

 มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

 4.  กรุงเทพมหานคร (กทม.) 
 กรุงเทพมหานคร หรือ กทม. มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

รูปแบบพิเศษ เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและมีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ จึงตอ้ง
มีการบริหารจดัการเฉพาะ ตามท่ีพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 วางหลกัเกณฑไ์วโ้ครงสร้างของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยสภากรุงเทพมหานคร ผูว้า่
ราชการกรุงเทพมหานคร 

 สภากรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครมีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) มาจากการ
เลือกตั้งจากประชาชนโดยตรงและสภากรุงเทพมหานครจะมีประธานสภากรุงเทพมหานคร 1 คน 
รองประธานสภากรุงเทพมหานคร อีกไม่เกิน 2 คน ซ่ึงสภากรุงเทพมหานครเลือกจากสมาชิกสภา
โดยใหด้ ารงต าแหน่งวาระละ 2 ปี 

 ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหารมาจากการเลือกตั้ง โดยวธีิออกเสียง
ลงคะแนนโดยตรงและลบัผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครมีวาระในการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
นบัแต่วนัเลือกตั้ง การเลือกตั้งผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครจะกระท าไดเ้ม่ือไดมี้พระราชกฤษฎีกา
ก าหนดใหมี้การเลือกตั้งแลว้ ซ่ึงระบุวนัเลือกตั้งและระยะเวลารับสมคัรเลือกตั้ง 
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 ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 อาทิ ก าหนดนโยบายและบริหารราชการสั่งอนุญาต อนุมติัเก่ียวกบั
ราชการของกรุงเทพมหานคร แต่งตั้งและถอดถอนรองผูว้า่ ฯ เลขานุการ ฯ ผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีปรึกษา
บริหารราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย
มอบหมาย วางระเบียบเพื่อใหง้านของกรุงเทพมหานครเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

 5.  เมืองพทัยา 
 เมืองพทัยา เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รูปแบบพิเศษ ท่ีไดเ้คยทดลองใชก้ารจดัการ

ปกครองแบบผูจ้ดัการเมือง (City manager) หรือท่ีเรียกวา่ Council and manager form เพียงแห่ง
เดียวนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 เหมือนกบัในหลายเมืองของสหรัฐอเมริกา โดยสาระส าคญัของรูปแบบ
น้ี คือ แยกความรับผดิชอบระหวา่งฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารเป็นการใหไ้ดม้าซ่ึงผูบ้ริหารท่ีเป็น
มืออาชีพเมืองพทัยาในปัจจุบนัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 
โครงสร้างเมืองพทัยาคลา้ยรูปแบบเทศบาล โดยใหมี้การเลือกตั้งนายกเมืองพทัยาโดยตรง
โครงสร้างเมืองพทัยา ประกอบดว้ย สภาเมืองพทัยาและนายกเมืองพทัยา 

 สภาเมืองพทัยา ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติัประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 24 คน ซ่ึง
เลือกตั้งโดยผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพทัยา ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง โดยสภา
เมืองพทัยาเลือกประธานสภาเมืองพทัยา 1 คน และรองประธานสภาเมืองพทัยาจ านวน 2 คน แลว้
เสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง ประธานสภาเมืองพทัยาอาจแต่งตั้งเลขานุการ 

 ประธานสภาเมืองพทัยาและผูช่้วยเลขานุการประธานสภาเมืองพทัยาไม่เกินจ านวนรอง
ประธานสภาเมืองพทัยา เพื่อช่วยเหลือกิจการท่ีไดรั้บมอบหมาย และใหป้ลดัเมืองพทัยาท าหนา้ท่ี
เลขานุการสภาเมืองพทัยา มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานธุรการและการจดัประชุมและงานอ่ืนใดตามท่ีสภา
เมืองพทัยามอบหมาย 

 นายกเมืองพทัยา ใหม้าจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเมือง
พทัยา ใหก้ระท าโดยวธีิออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลบั ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปีและนายก
เมืองพทัยาสามารถแต่งตั้งรองนายกเมืองพทัยาจ านวนไม่เกิน 4 คน  

 นายกเมืองพทัยามีอ านาจหนา้ท่ี ในการก าหนดนโยบายและรับผดิชอบในการบริหาร
ราชการของเมืองพทัยาใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บญัญติั และนโยบาย การอนุญาต อนุมติัเก่ียวกบั
ราชการ การแต่งตั้งผูช่้วยผูบ้ริหารเมืองพทัยา รวมไปถึงการวางกรอบระเบียบงาน และการปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอาจหนา้ท่ีของนายกเมืองพทัยา 
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 จากการศึกษาเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน
ของไทยมีแนวคิดและการด าเนินการอยา่งชดัเจนในช่วงสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 โดยมีการจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนไดแ้ก่ สุขาภิบาลท่าฉลอม และ
สุขาภิบาลกรุงเทพฯ และมีการกระจายการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปตามพื้นท่ีหวัเมืองเพิ่มมากข้ึน 
และรูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การพฒันาข้ึนเพื่อรองรับความเจริญเติบโตของ
บา้นเมือง และช่วยในการบริหารราชการ จึงไดมี้การจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ       
ต่าง ๆ ข้ึน ไดแ้ก่ เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพทัยา โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภทจะมีกฎหมายก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไว้
อยา่งชดัเจน ภายใตข้อบเขตพื้นท่ี ประชากร งบประมาณ และสถานะความเป็นนิติบุคคล อยูภ่ายใต้
การดูแลของรัฐบาลส่วนกลาง เพื่อช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชน และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
จึงท าใหก้ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความส าคญัต่อการบริหารราชการของประเทศไทยเป็น         
อยา่งมาก 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัจังหวัดสระแก้ว 
 ประวตัิความเป็นมา 
 จงัหวดัสระแกว้ แต่เดิมเป็นส่วนหน่ึงของจงัหวดัปราจีนบุรี สมยัก่อนสระแกว้มีฐานะเป็น
ต าบล ข้ึนอยูใ่นการปกครองของอ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดักบินทร์บุรี ซ่ึงทางราชการไดต้ั้งเป็นด่าน
ส าหรับตรวจคนและสินคา้เขา้-ออก มีขา้ราชการต าแหน่งนายกองท าหนา้ท่ีเป็นนายด่าน จนถึงปี 
พ.ศ. 2452 ทางราชการไดย้กฐานะข้ึนเป็นก่ิงอ าเภอช่ือวา่ ก่ิงอ าเภอสระแกว้ โดยใชช่ื้อสระน ้าเป็น
ช่ือก่ิงอ าเภอ ข้ึนอยูก่บัอ าเภอกบินทร์บุรี ในภายหลงัจงัหวดักบินทร์บุรีถูกยบุรวมกบัจงัหวดั
ปราจีนบุรี เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2468 และไดมี้พระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นอ าเภอช่ือวา่ 
อ าเภอสระแกว้ ข้ึนอยูใ่นการปกครองของจงัหวดัปราจีนบุรี (ส านกังานสถิติจงัหวดัสระแกว้, 2556, 
หนา้ 9) ต่อมาในปี พ.ศ. 2536 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระบรมราช
โองการโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ั้งจงัหวดัสระแกว้ โดยใหแ้ยกอ าเภอสระแกว้ อ าเภอคลองหาด อ าเภอตา
พระยา อ าเภอวงัน ้าเยน็ อ าเภอวฒันานคร และอ าเภออรัญประเทศ ออกจากการปกครองของจงัหวดั
ปราจีนบุรี รวมตั้งข้ึนเป็นจงัหวดัสระแกว้ และในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2536 จงัหวดัสระแกว้ไดต้ั้งข้ึน 
(พระราชบญัญติัตั้งจงัหวดัสระแกว้ พ.ศ. 2536, 2536, หนา้ 1-3) 
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 อาณาเขตและทีต่ั้ง 
 จงัหวดัสระแกว้ เป็นจงัหวดัท่ีอยูท่างภาคตะวนัออกของประเทศไทย อยูห่่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 236 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีทั้งส้ิน 7,195.17 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
4,496,981 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบั จงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดับุรีรัมย ์
 ทิศใต ้   ติดต่อกบั จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดับนัเตียเมียนเจย และจงัหวดัพระตะบอง 

ประเทศกมัพชูา 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั จงัหวดัปราจีนบุรี และ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
(ส านกังานสถิติจงัหวดัสระแกว้, 2556, หนา้ 9) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-10  แผนท่ีจงัหวดัสระแกว้ (ส านกังานสถิติจงัหวดัสระแกว้, 2556, หนา้ 8) 
 
 ลกัษณะภูมิประเทศ 
 จงัหวดัสระสระแกว้ ตั้งอยูสู่งจากระดบัน ้าทะเลปานกลางเฉล่ียประมาณ 36.371 เมตร 
(บริเวณวดัสระแกว้ ต าบลสระแกว้ อ าเภอเมืองสระแกว้) ลกัษณะโดยทัว่ไป บริเวณทิศตะวนัออก
และทิศใตข้องจงัหวดัเป็นท่ีราบสูง คลา้ยกบัพื้นท่ีราบสูงทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย สภาพพื้นท่ีเหมาสมต่อการปลูกพืชไร่ ยกเวน้บริเวณรอยตะเขบ็ติดต่อกบัประเทศกมัพชูา          
ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมีป่าทึบมีเทือกเขากั้นพรมแดน และพื้นท่ีในเขตอ าเภอวฒันานคร ซ่ึงมีลกัษณะเป็น     
สันกั้นน ้า โดยทางทิศตะวนัตกน ้าจะไหลลงสู่อ าเภอเมืองสระแกว้ ส่วนทางดา้นทิศตะวนัออกน ้าจะ
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ไหลลาดสู่อ าเภออรัญประเทศและประเทศกมัพชูาทั้งหมด (ส านกังานสถิติจงัหวดัสระแกว้, 2556, 
หนา้ 9) 
 ลกัษณะภูมิอากาศ 
 ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปของจงัหวดัสระแกว้ จะมีอากาศร้อนจดัในฤดูร้อน และ
ค่อนขา้งหนาวในฤดูหนาว โดยปกติฤดูฝนยาวนานถึง 6 เดือน สภาพภูมิอากาศแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ฤดูกาล คือ ฤดูร้อน เร่ิมตน้ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายน ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม
ถึงเดือนตุลาคม และฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมกราคม (ส านกังานสถิติจงัหวดั
สระแกว้, 2556, หนา้ 9-10) 
 การปกครองและประชากร 
 การปกครองส่วนภูมิภาค เป็น 9 อ าเภอ 58 ต าบล 731 หมู่บา้น ประกอบดว้ย อ าเภอเมือง
สระแกว้ อ าเภอคลองหาด อ าเภอตาพระยา อ าเภอวงัน ้าเยน็ อ าเภอวฒันานคร อ าเภออรัญประเทศ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์อ าเภอโคกสูง และอ าเภอวงัสมบูรณ์ (ส านกังานสถิติจงัหวดัสระแกว้, 2556, หนา้ 
10) 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 1 แห่ง 
เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 13 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 49 แห่ง  
(ส านกังานสถิติจงัหวดัสระแกว้, 2556, หนา้ 10) 

 ประชากรตามสถิติของส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เดือนธนัวาคม 2559 
จงัหวดัสระแกว้มีประชากรทั้งส้ิน 559,017 คน เป็นชาย 280,148 คน เป็นหญิง 278,869 คน 202,220 
ครัวเรือน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2559 ก) ความหนาแน่นของประชากร
เท่ากบั 77.69 คน ต่อตารางกิโลเมตร จ านวนประชากรเฉล่ียต่อบา้นเท่ากบั 2.76 คน 
 ค าขวญัประจ าจังหวดั 
 ชายแดนเบ้ืองบูรพา ป่างามน ้ าตกสวย มากดว้ยรอยอารยธรรมโบราณ ยา่นการคา้ไทย- 
เขมร (ส านกังานสถิติจงัหวดัสระแกว้, 2556, หนา้ 14) 
 วสัิยทัศน์การพฒันาจังหวดัสระแก้ว 

 เมืองชายแดนแห่งความสุข ถ่ินเกษตรปลอดภยั แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและอารยธรรม
โบราณ เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้มัน่คง (ส านกังานจงัหวดัสระแกว้, 2559, หนา้ 52) 

 ยุทธศาสตร์การพฒันาจังหวัดสระแก้ว 
 ยทุธศาสตร์จงัหวดัสระแกว้ ส านกังานจงัหวดัสระแกว้ (2559, หนา้ 54-58) ไดจ้ดัท า
ยทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาจงัหวดัสระแกว้ จากสภาพปัญหาความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้ ท าใหท้ราบถึงส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการ ทั้งการพฒันาจากส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งร่วมกบั
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โอกาส ส่ิงท่ีเป็นจุดแขง็ร่วมกบัอุปสรรค ส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนร่วมกบัโอกาส ส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนร่วมกบั
อุปสรรค และก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัสระแกว้ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ยทุธศาสตร์การพฒันาภาคกลาง ยทุธศาสตร์ราย
สาขาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถก าหนดเป็นยทุธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดัสระแกว้ในระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) ไดด้งัน้ี 
 วสัิยทัศน์ 

 เมืองชายแดนแห่งความสุข ถ่ินเกษตรปลอดภยั แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและอารยธรรม
โบราณ เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้มัน่คง 
 พนัธกจิ 
 1.  ปฏิบติัภารกิจตามท่ีกฎหมายก าหนดใหบ้รรลุผลตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมือง
ท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
 2.  พฒันาการเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นแหล่งผลิตสินคา้การเกษตร โดยการเพิ่ม
ผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูป การพฒันาคุณภาพ และส่งเสริมเกษตรปลอดภยั 
 3.  พฒันาการท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพ ปลอดภยั อ านวยความสะดวก และสร้างรายไดใ้หแ้ก่
ประชาชนในพื้นท่ี 
 4.  พฒันาดา้นเศรษฐกิจ การคา้ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในการรองรับการเป็นเศรษฐกิจ
พิเศษสระแกว้ 
 5.  รักษาความมัน่คงและแกไ้ขปัญหาภยัคุกคามในพื้นท่ีชายแดนและเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประเทศเพื่อนบา้น 
 6.  ปรับสมดุลและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 เป้าประสงค์ 
 1.  เป็นเมืองแห่งความสุข ประชาชนเป็นคนดี มีสุขภาพดี รายไดดี้ และส่ิงแวดลอ้มดี 
 2.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี และมีความพึงพอใจในการบริการ 
 4.  เป็นแหล่งผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานสากล 
 5.  เป็นแหล่งผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยัท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีตอ้งการของตลาด ทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศ 
 6.  เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ 
 7.  เป็นแหล่งการเรียนรู้เชิงประวติัศาสตร์ท่ีเช่ือมโยงอารยธรรมโบราณและการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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 8.  เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสะดวก สะอาด และปลอดภยั รวมทั้งเพิ่มทางเลือกในการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 9.  สร้างบรรยากาศการคา้ การลงทุน และการประกอบกิจการในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
สระแกว้  
 10.  พฒันาโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้ให้เป็น
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
 11.  สร้างความมัน่คง ปลอดภยั จากภยัคุกคามใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีชายแดนและเขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแกว้ 
 12.  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประเทศเพื่อนบา้น 
 13.  คนและชุมชนมีจิตส านึกในดา้นความมัน่คง 
 14.  มีระบบฐานขอ้มูลดา้นความมัน่คง 
  ยุทธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มของประชาชนให้
สามารถปรับตวั ประกอบอาชีพและมีสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวติท่ีดี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ปรับปรุงปัจจยัและกระบวนการผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยัใหไ้ดคุ้ณภาพ
มาตรฐานสากล 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ความปลอดภยั และปรับปรุงส่ิงอ านวย            
ความสะดวก เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเช่ือมโยง           
อารยธรรมโบราณ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มประสิทธิภาพระบบโครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริมการคา้การลงทุน 
พฒันาเศรษฐกิจ การบริหารจดัการดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อรองรับการพฒันาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษสระแกว้ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 เสริมสร้างความมัน่คงเพื่อการพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน 

 ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวดัสระแก้ว 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั เป็นยทุธศาสตร์ท่ี
ใชเ้ป็นกรอบในการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกนั เพื่อใหก้ารพฒันาของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยค านึงถึงปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน และอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยยดึ
หลกัเกณฑใ์นการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัตาม
นโยบายขบัเคล่ือนประเทศอยา่งย ัง่ยนืภายใตแ้นวพระราชด ารัสเศรษฐกิจพอเพียงของ
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พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ในการจดัท ายทุธศาสตร์โดยใชข้อ้มูลในการพิจารณาเพื่อก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานในภาพรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั และจดัท าแผนพฒันา
ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) นโยบายของ
รัฐบาล แผนงานดา้นความมัน่คง ภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากส่วนราชการ รวมถึงค่านิยม
พื้นฐานของคนไทยมาปรับใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามระเบียบ
ท่ีก าหนดไว ้
 ในการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั
สระแกว้ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ คณะกรรมการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินระดบั
จงัหวดัสระแกว้ ร่วมกบัประชาคมจงัหวดั ส่วนราชการ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
จงัหวดัสระแกว้ เพื่อจดัท าหรือทบทวนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตจงัหวดั ไดร้วบรวมและปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐาน รวมทั้งยทุธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัและยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นต่าง ๆ จึงไดจ้ดัท า
ยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัสระแกว้ พ.ศ. 2560-2564 ก าหนด
เป็นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันาและยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัสระแกว้ และแจง้ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัทราบและ
น าไปเป็นกรอบแนวทางในการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้, 2560, หนา้ 14-16) ดงัน้ี 
 วสัิยทัศน์ 
 การคมนาคมสะดวก ประชาชนมีคุณภาพ ถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตร เขตท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ การบริหารจดัการ 
 พนัธกจิ 
 1.  การพฒันาเส้นทางคมนาคมเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบให้ไดม้าตรฐาน เพื่อรองรับการ
พฒันาดา้นโลจิสติกส์ พฒันาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและโครงสร้าง
พื้นฐานใหไ้ดม้าตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 
 2.  พฒันาศกัยภาพคน คุณภาพชีวติ ระบบการศึกษา ส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม และ         
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการจดัระเบียบสังคม การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการป้องกนัและ
แกไขปัญหายาเสพติด การป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยัต่าง ๆ สนบัสนุนดา้นการสาธารณสุข      
การจดัใหมี้ระบบการรักษาความเรียบร้อย 
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 3.  พฒันาแหล่งน ้า ระบบชลประทาน การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ส่งเสริมการอนุรักษแ์ละพฒันาคุณภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  พฒันาและส่งเสริมความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมสนบัสนุน
กระบวนการผลิตสินคา้การเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน รองรับการเป็นแหล่งพืชพลงังาน
ทดแทน 
 5.  พฒันาฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ส่งเสริมเครือข่ายภาคประชาชนใหมี้ส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว         
การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
 6.  พฒันาตลาดการคา้ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา และตลาดโรงเกลือ ใหมี้ความ
สะดวก ปลอดภยัยิง่ข้ึน สนบัสนุนระบบโลจิสติกส์ สนบัสนุนการคา้ใหเ้ป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์
ของภูมิภาคอินโดจีน 
 7.  พฒันาประสิทธิภาพการเมือง การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ส่งเสริมการมี        
ส่วนร่วมของประชาชน เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 ยุทธศาสตร์ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การคมนาคมสะดวก 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ประชาชนมีคุณภาพ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตร 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เขตท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การบริหารจดัการ 
 ซ่ึงยทุธศาสตร์จงัหวดัสระแกว้ ยทุธศาสตร์องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และแนวทางการ

พฒันาตามยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแกว้ สามารถสรุปได้
ดงัภาพ 
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- พฒันาเสน้ทางการคมนาคมเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบใหไ้ดม้าตรฐาน เพื่อรองรับการพฒันาโครงข่ายดา้นโลจิสติกส์ 
- ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม ถนน สะพาน ปรับปรุงภูมิทศัน์ใหเ้ป็นระเบียบ สวยงาม  
- ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัระบบผงัเมืองรวม  
- ส่งเสริมและพฒันาดา้นอ านวยความปลอดภยัและวจิยั เพือ่รองรับการขยายตวัของระบบโลจิสติกส์ 

- ส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการสาธาณสุข สนบัสนุนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
- การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน 
- สนบัสนุนการด าเนินงานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
- ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัสวสัดิการสงัคม การพฒันาสงัคม การสงัคมสงเคราะห์ และพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูพิ้การ และผูด้อ้ยโอกาส ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
- การจดัใหม้ีระบบรักษาความเรียบร้อยในจงัหวดั 
- การส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานในดา้นความมัน่คงเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพและภูมิคุม้กนัของหมู่บา้น ชุมชน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
 
- พฒันาทกัษะฝีมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมมลูค่าผลิตภณัฑ ์ส่งเสริมการประกอบอาชีพท่ีย ัง่ยนื มีรายไดม้ัน่คง 
- ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สนบัสนุนโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
- ส่งเสริมการด ารงชีวติของประชาชนตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
 
- จดัหาแหล่งน ้ าเพ่ืออุปโภคบริโภค ปรับปรุงภูมิทศัน์สถานท่ีราชการ สถานท่ีท่องเท่ียว สนามกีฬา สถานท่ีพกัผอ่น สวนสาธารณะ 
- ส่งเสริมใหม้ีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการท่ีสะดวกและเพียงพอ 
 
- พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหท้นัสมยั เพื่อยกระดบัองค์
ความรู้ใหไ้ดม้าตรฐานรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกและการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
- ส่งเสริมการเรียนการสอน พฒันาระบบการศกึษา ส่งเสริมและใหค้วามรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ พฒันาบุคลากรการศึกษา ขยาย
โอกาสทางการศกึษา เสริมสร้างการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
- ส่งเสริม ท านุบ ารุง ฟ้ืนฟ ูศาสนาและวฒันธรรม อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โบราณสถาน ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั 
- ส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการกีฬาและนนัทนาการ พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการกีฬาใหเ้พียงพอแก่เด็กและเยาวชน 
- ส่งเสริมสนบัสนุนการเช่ือมความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศเพื่อนบา้นในการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

- ส่งเสริมสนบัสนุนกระบวนการผลิตสินคา้เกษตรใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน รองรับการเป็นแหล่งพืชพลงังานทดแทน 
- ส่งเสริมสนบัสนุนการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูป การพฒันาคุณภาพ การเกษตรปลอดสารพษิ เกษตรทฤษฎีใหม่ 
และส่งเสริมการปลกูพืชสมุนไพร 
- ส่งเสริมใหม้ีตลาดกลางในการจ าหน่ายสินคา้เกษตร สนบัสนุนการวิจยัพฒันาเทคโนโลยี 
 
- พฒันาและบริหารจดัการแหล่งน ้ าธรรมชาติ แหล่งน ้ าชลประทานใหส้ามารถเก็บน ้ าไวใ้ชไ้ดต้ลอดปี 
- การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ การก าจดัมลูฝอยส่ิงปฏิกลู และน ้ าเสีย รวมทั้งการจดัตั้งและดูแลระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม 
- ส่งเสริมสนบัสนุนการปลกูป่าอนุรักษแ์ละพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลม้แบบมี
ส่วนร่วม 
 
- การประชาสมัพนัธแ์ละส่งเสริมการท่องเท่ียว สนบัสนุนใหเ้ครือข่ายภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธแ์ละ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
- พฒันาฟ้ืนฟสูถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติใหเ้อ้ือต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นศนูยก์ลางทางดา้นการท่องเท่ียว 
แหล่งเรียนรู้ศิลปวฒันธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน 
- พฒันาตลาดการคา้ตามแนวชายแดนไทย – กมัพชูา และตลาดโรงเกลือ ใหม้ีความสะอาด สะดวก ปลอดภยั เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บันกัท่องเท่ียว 
- สนบัสนุนการจดัระบบโลจิสติกส์ เพื่อการขนส่งและกระจายสินคา้สะดวก รวดเร็ว เป็นประตูสู่ภูมภิาคอินโดจีน 
- สนบัสนุนการคา้ใหเ้ป็นศนูยก์ลางโลจิสติกส์ของภูมภิาคอินโดจีน 
 
- ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพบุคลากร เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน ควบคุม ก  ากบัดูแลเพ่ือผลสมัฤทธ์ิของงาน บริหาร
และควบคุมดา้นงบประมาณใหม้ีประสิทธิภาพ 
- ส่งเสริมและพฒันาเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ปรับปรุงสถานท่ีปฏิบติัราชการ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หม้ี
ความทนัสมยั น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจ 
- รณรงคใ์หเ้ยาวชนและประชาชนต่ืนตวัถึงความส าคญัของระบอบประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมทางการเมือง การมีส่วนร่วม
ในการปกครองทอ้งถ่ินโดยใหย้ดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

1. การพฒันาดา้นการ
คมนาคม 

2. การพฒันาดา้นความ
ปลอดภยัและคุณภาพชีวิต 

 

3. การพฒันาดา้นการ
แกไ้ขปัญหาความยากจน
และกระจายรายได ้

 4. การพฒันาดา้นการ
บริการพ้ืนฐาน 

 

5. การพฒันาดา้น
การศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม และการกีฬา 

 

6. การพฒันาดา้น
การเกษตร 

 

7. การพฒันาดา้นการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

 

8. การพฒันาดา้นการ
ท่องเท่ียวและตลาดการคา้
ชายแดน 

 

9. การพฒันาดา้นการ
บริหารจดัการ 

 

 
1. การคมนาคมสะดวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. ประชาชนมีคุณภาพ 

 
 
3. ถ่ินอุตสาหกรรม
การเกษตร 

 
4. เขตท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 
5. การบริหารจดัการ 

ยทุธศาสตร์จงัหวดัสระแกว้ 
 
 
 
 
 
 
 

2. ประชาชนมีคุณภาพ 

ยทุธศาสตร์ อปท.  
 
 
 
 
 
 
2. ประชาชนมีคุณภาพ 

แนวทางการพฒันาตามยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแกว้ 
 
 
 
 
 
 
 
2. ประชาชนมีคุณภาพ 

ภาพท่ี 2-11  สรุปยทุธศาสตร์การพฒันาของ อปท. ในเขตจงัหวดัสระแกว้ (พ.ศ. 2560-2564) 
                    (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2560, หนา้ 17-18) 
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 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
 ข้อมูลทัว่ไป 
 จงัหวดัสระแกว้ มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ 1 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 13 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 49 แห่ง 
(ส านกังานสถิติจงัหวดัสระแกว้, 2556, หนา้ 10) รวม 66 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่มีพื้นท่ีทบัซอ้น (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั) และมีพื้นท่ีติดต่อกบัแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา ในจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 14 แห่ง ไดแ้ก่ 
 อ าเภอตาพระยา ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบลทพัเสด็จ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทพัไทย และองคก์ารบริหารส่วนต าบลตาพระยา 
 อ าเภอโคกสูง ประกอบดว้ย เทศบาลต าบลโคกสูง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแวง 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหมากมุ่น 
 อ าเภออรัญประเทศ ประกอบดว้ย เทศบาลเมืองอรัญญประเทศ เทศบาลต าบลป่าไร่ 
เทศบาลต าบลโคกสูง องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองน ้าใส 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลผา่นศึก และองคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัพริก 
 อ าเภอคลองหาด ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลคลองหาด และองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองไก่
เถ่ือน 
 อาณาเขตทีต่ั้ง 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแกว้ (ไม่รวมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั) ท่ีมี
พื้นท่ีติดต่อกบัแนวชายแดนไทย-กมัพชูา อยูใ่นพื้นท่ี 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอตาพระยา อ าเภอโคกสูง 
อ าเภออรัญประเทศ และอ าเภอคลองหาด เป็นระยะทางประมาณ 165 กิโลเมตร (ส านกังานจงัหวดั
สระแกว้, 2559, หนา้ 52) และมีจ านวน 14 แห่ง มีขนาดพื้นท่ี และอาณาเขตติดต่อ (ไทยต าบล        
ดอท คอม, 2559) ดงัตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

ตารางท่ี  2-1  จ  านวนพื้นท่ีและอาณาเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดน 
       ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 
ล าดบั อ าเภอ ช่ือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
พืน้ที่ 

(ตร.กม) 
ทิศ อาณาเขตติดต่อ 

1 ตาพระยา อบต. ทพัเสด็จ 80.00 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

อบต. ทพัไทย 
อบต.ทพัราช 
อบต. ตาพระยา 
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 

2 ตาพระยา อบต. ทพัไทย 132.00 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

จงัหวดับุรีรัมย ์
อบต. ทพัราช 
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 
อบต. ทพัเสด็จ 

3 ตาพระยา อบต. ตาพระยา 190.31 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

อบต.ทพัเสด็จ และ อบต.ทพัราช 
อบต.หนองแวง 
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 
อบต.โคคลาน 

4 โคกสูง ทต. โคกสูง 65.00 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

อบต. หนองแวง 
อบต. โนนหมากมุ่น 
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 
อบต. หนองม่วง 

5 โคกสูง อบต. โนนหมากมุ่น 36.60 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

อบต.ตาพระยา 
อบต.ป่าไร่ และ อบต.หนองสงัข ์
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 
อบต.หนองม่วง 

6 โคกสูง อบต. หนองแวง 76.96 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

อบต. ตาพระยา 
อบต. หนองม่วง อ าเภอโคกสูง 
ทต.โคกสูง 
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 

7 อรัญประเทศ ทม. อรัญญ
ประเทศ 

5.00 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

อ าเภอโคกสูง และอ าเภอวฒันานคร 
อบต.ท่าขา้ม 
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 
อ าเภอวฒันานคร และอ าเภอคลองหาด 

8 อรัญประเทศ ทต. ป่าไร่ 159.00 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

อบต.หนองสงัข ์และ อบต.โนนหมากมุ่น 
ทม.อรัญญประเทศ 
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 
อบต.บา้นใหม่หนองไทร และ อบต.บา้นด่าน 
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ตารางท่ี  2-1  (ต่อ) 
 
ล าดบั อ าเภอ ช่ือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
พืน้ที่ 

(ตร.กม) 
ทิศ อาณาเขตติดต่อ 

9 อรัญประเทศ อบต. ท่าขา้ม 50.00 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

ทม.อรัญญประเทศ 
ทต.ฟากห้วย 
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 
อบต. คลองน ้าใส 

10 อรัญประเทศ อบต. คลองน ้าใส 66.95 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

อบต.ท่าขา้ม และอบต.ฟากห้วย 
ประเทศกมัพชูา 
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 
อบต.ผา่นศึก 

11 อรัญประเทศ อบต. ผา่นศึก 65.00 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

อบต. คลองทบัจนัทร์ และอบต. เมืองไผ ่
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 
อบต.ฟากห้วย และ อบต.คลองน ้าใส 
อบต. ไทรทอง 

12 อรัญประเทศ อบต. ทบัพริก 68.97 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

อบต.ผา่นศึก 
ทต.คลองหาด 
ประเทศกมัพชูา (บนัเตียเมียนเจย) 
อบต.เขญจขร 

13 คลองหาด ทต. คลองหาด 90.00 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

อบต.ทบัพริก และ อบต.เบญจขร 
อบต.คลองไก่เถ่ือน และ อบต.ไทยอุดม 
ประเทศกมัพชูา (พระตะบอง) 
อบต.วงัใหม่ 

14 คลองหาด อบต. คลองไก่
เถ่ือน 

87.50 เหนือ 
ใต ้

ตะวนัออก 
ตะวนัตก 

ทต.คลองหาด 
อบต. ไทยอุดม 
ประเทศกมัพชูา (พระตะบอง) 
ต  าบลทุ่งขนาน จงัหวดัจนัทบุรี 

  รวมพ้ืนท่ีทั้งหมด 1,203.29 ตารางกิโลเมตร  

 
 พื้นท่ีติดต่อแนวชายแดนไทย-กมัพชูา มีจ  านวน 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอตาพระยา อ าเภอ
โคกสูง อ าเภออรัญประเทศ และอ าเภอคลองหาด เป็นระยะทางประมาณ 165 กิโลเมตร (สารานุกรม
ไทยส าหรับเยาวชน, 2551) มีพื้นท่ีติดต่อกบัจงัหวดับนัเตียเมียนเจย และจงัหวดัพระตะบอง ของ
ประเทศกมัพชูา จากตารางท่ี 2-1 ขอ้มูลไดแ้สดงจ านวนพื้นท่ีและอาณาเขตขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 14 แห่ง พื้นท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอตาพระยา อ าเภอโคกสูง และอ าเภออรัญประเทศ จะมีพื้นท่ีติดต่อกบั
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จงัหวดับนัเตียเมียนเจย ประเทศกมัพชูา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอคลอง
หาด จะมีพื้นท่ีติดต่อกบัจงัหวดัพระตะบอง ประเทศกมัพูชา ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-12  พื้นท่ีติดต่อจงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทยกบัประเทศกมัพชูา (สารานุกรมเสรี, 2560 ก) 
 

โดยในส่วนพื้นท่ีของประเทศกมัพชูาท่ีติดกบัชายแดนไทยในจงัหวดัสระแกว้นั้น           
ดา้นพื้นท่ี จงัหวดัพระตะบอง มีพื้นท่ี 11,702 ตารางกิโลเมตร เป็นล าดบัท่ี 5 และจงัหวดับนัเตีย
เมียนเจย มีพื้นท่ี 6,679 ตารางกิโลเมตร เป็นล าดบัท่ี 12 ของประเทศกมัพชูา ส่วนดา้นประชากร 
จงัหวดัพระตะบอง มีประชากร 1,036,523 คน เป็นอนัดบัท่ี 4 และจงัหวดับนัเตียเมียนเจย                
มีประชากร 678,033 คน เป็นอนัดบั 10 และ จากทั้งหมด 25 จงัหวดั ของประเทศกมัพชูา 
(สารานุกรมเสรี, 2560 ข) 

 การปกครองและประชากร 
 จากรายงานสถิติจ านวนประชากรและบา้นประจ าปี 2559 ของส านกับริหารการทะเบียน 

กรมการปกครอง เดือนธนัวาคม 2559 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกบัแนวชายแดน
ไทย-กมัพชูา ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี 4 อ าเภอในจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 14 แห่ง มีจ  านวน 174 หมู่บา้น 
44,907 ครัวเรือน เป็นประชากรชาย 54,926 คน ประชากรหญิง 53,789 รวมมีประชากรในพื้นท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 108,715 คน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 
2559 ข) ดงัตาราง 
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ตารางท่ี 2-2  จ  านวนหมู่บา้น ครัวเรือน ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตขององคก์ร 
       ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
        (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2559 ข) 

 
ล าดบั อ าเภอ ช่ือองค์กรปกครอง จ านวน จ านวน ประชากร 

  ส่วนท้องถิ่น หมู่บ้าน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 ตาพระยา อบต. ทพัเสด็จ 12 2,613 4,280 4,381 8,661 
2 ตาพระยา อบต. ทพัไทย 12 2,301 4,348 4,214 8,562 
3 ตาพระยา อบต. ตาพระยา 17 3,893 7,116 6,885 14,001 
  รวมรายอ าเภอ 41 8,807 15,744 15,480 31,224 
4 โคกสูง ทต. โคกสูง 11 2,357 3,561 3,606 7,167 
5 โคกสูง อบต. โนนหมากมุ่น 6 1,008 1,622 1,643 3,265 
6 โคกสูง อบต. หนองแวง 10 1,752 3,236 3,267 6,503 
  รวมรายอ าเภอ 27 5,117 8,419 8,516 16,935 
7 อรัญประเทศ ทม. อรัญญประเทศ 30 10,458 8,860 7,748 16,608 
8 อรัญประเทศ ทต. ป่าไร่ 9 7,100 3,350 3,335 6,685 
9 อรัญประเทศ อบต. ท่าขา้ม 11 1,783 2,555 2,509 5,064 
10 อรัญประเทศ อบต. คลองน ้าใส 12 1,727 2,734 2,851 5,585 
11 อรัญประเทศ อบต. ผา่นศึก 13 2,727 3,297 3,408 6,705 
12 อรัญระเทศ อบต. ทบัพริก 7 1,496 1,851 1,854 3,705 
  รวมรายอ าเภอ 82 25,291 22,647 21,705 44,352 
13 คลองหาด ทต. คลองหาด 13 3,736 5,042 4,998 10,040 
14 คลองหาด อบต. คลองไก่เถ่ือน 11 1,956 3,074 3,090 6,164 
  รวมรายอ าเภอ 24 5,692 8,116 8,088 16,204 
  รวมทั้งหมด 174 44,907 54,926 53,789 108,715 

 
 จากขอ้มูลรายงานสถิติจ านวนประชากรและบา้นประจ าปี 2559 ของส านกับริหารการ

ทะเบียน กรมการปกครอง เดือนธนัวาคม 2559 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกบัแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จ านวน 14 แห่ง มีจ  านวน 174 หมู่บา้น 44,907 ครัวเรือน เป็นประชากรชาย 
54,926 คน ประชากรหญิง 53,789 รวมมีประชากร จ านวน 108,715 คน (ส านกับริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง, 2559 ข) ท่ีแสดงในตารางท่ี 2-2 เม่ือท าการน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบัจ านวน
ประชากรเม่ือเดือนธนัวาคม 2559 ของทั้งจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงมีประชากรทั้งส้ิน 559,017 คน เป็น
ชาย 280,148 คน เป็นหญิง 278,869 คน 202,220 ครัวเรือน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง, 2559 ก) 731 หมู่บา้น (ส านกังานสถิติจงัหวดัสระแกว้, 2556, หนา้ 10) จะเห็นวา่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา มีจ  านวนหมู่บา้นคิดเป็นร้อยละ 23.80 ของ
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จ านวนหมู่บา้นพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแกว้ มีจ  านวนครัวเรือนคิดเป็น       
ร้อยละ 22.21 ของจ านวนครัวเรือนในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแกว้ มี
จ  านวนประชากรคิดเป็นร้อยละ 19.45 ของจ านวนประชากรในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัสระแกว้ และมีความหนาแน่นของประชากรเท่ากบั 90.35 คน ต่อตารางกิโลเมตร ซ่ึง
มากกวา่ความหนาแน่นเฉล่ียประชากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแกว้ (77.69 
คน ต่อตารางกิโลเมตร) ถึง 12.66 คน ต่อตารางกิโลเมตร ซ่ึงจากการสรุปขอ้มูลหมู่บา้น ประชากร 
ครัวเรือน โดยเกือบทุกส่วนคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
สระแกว้ทั้งหมดจากจ านวน 65 แห่ง (ไม่รวมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั) 

 เศรษฐกจิตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา 
 ส าหรับประเทศไทย มีชายแดนติดต่อระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศกมัพชูา มีความยาว
ถึง 798 กิโลเมตร ติดต่อกบั 7 จงัหวดัภาคตะวนัออกของไทย ตั้งแต่จงัหวดัตราด จนัทบุรี สระแกว้ 
บุรีรัมย ์ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี และมีพื้นท่ีติดต่อแนวชายแดนไทย-กมัพชูา ในจงัหวดัสระแกว้ 
เป็นระยะทางประมาณ 165 กิโลเมตร ติดต่อกบัพื้นท่ี 4 อ าเภอ คือ อ าเภอตาพระยา อ าเภอโคกสูง 
อ าเภออรัญประเทศ และอ าเภอคลองหาด ติดต่อกบัจงัหวดับนัเตียเมียนเจย และจงัหวดัพระตะบอง 
ของประเทศกมัพชูา (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2551) โดยความสัมพนัธ์ของพื้นท่ีตามแนว
ชายแดน ประเทศเพื่อนบา้นอยา่งประเทศกมัพชูา นบัวา่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจการคา้ระหวา่ง
ชายแดนเป็นอยา่งยิง่ ส้ินคา้จากประเทศไทยพบเห็นไดท้ัว่ไป สินคา้อุปโภคบริโภคหลายยีห่อ้ท่ีพบ
เห็นไดต้ามร้านคา้ทัว่ไปของประเทศกมัพชูา หากมองในมุมมองของการคา้และความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศของประเทศไทยกบัประเทศกมัพชูาแลว้นบัวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยั
ซ่ึงกนัและกนัมาอยา่งชา้นาน (ปัณณทตั จอมจกัร์, 2555, หนา้ 48-49) 
 การคา้ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา นอกจากจะมีรูปแบบการคา้ตามปกติท่ีมีการน าเขา้
และส่งออกตามเส้นทางคมนาคมแลว้ ยงัมีการท าการคา้กบัประเทศกมัพชูาในรูปของ “การคา้
ชายแดน” อีกดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2553) ซ่ึงการคา้ชายแดนตาม
ธรรมชาติแลว้เป็นการคา้ท่ีเกิดข้ึนจากการไหลของสินคา้และบริการขา้มระหวา่งพรมแดนของ
ประเทศ (อยา่งถูกกฎหมาย) ซ่ึงการคา้ชายแดนจะเกิดข้ึนจากความแตกต่างระหวา่งราคาของส้ินคา้
ของ 2 ประเทศ อนัสืบเน่ืองมาจากอตัราภาษีท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้ห็นไดว้า่เป็นการแลกเปล่ียนใน
ลกัษณะเหมือนเป็นการส่งออกและน าเขา้ การสร้างตลาดการคา้ชายแดนจึงเป็นเสมือนการท าให้
การคา้ตามแนวชายแดนมีการขยายตวัมากข้ึน และเม่ือมีการพฒันามากข้ึนจึงท าการเปิดใหเ้ป็นจุด
ท าการคา้ชายแดนท่ีเป็นทางการ (นพรัตน์ วงศว์ทิยาพาณิชย,์ จิตรา โรจน์ประเสริฐกลู และ         
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เสริมสิทธ์ิ สร้อยสอดศรี, 2554, หนา้ 14) โดยในจงัหวดัสระแกว้มีจุดท าการคา้ตามแนวชายแดน
ไทย-กมัพชูา จ านวน 4 จุด ดว้ยกนัคือ  

 1.  จุดผา่นแดนถาวรบา้นคลองลึก อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้-ปอยเปต อ าเภอ
โอโจรว จงัหวดับนัเตียเมียนเจย ประเทศกมัพชูา 

 2.  จุดผอ่นปรนบา้นตาพระยา อ าเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้-บา้นบึงตะกวน จงัหวดั
บนัเตียเมียนเจย ประเทศกมัพชูา 

 3.  จุดผอ่นปรนบา้นหนองปรือ อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้-บา้นมาลยั จงัหวดั
บนัเตียเมียนเจย ประเทศกมัพชูา 

 4.  จุดผอ่นปรนบา้นเขาดิน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้-พนมได (บา้นกิโล 13) 
จงัหวดัพระตะบอง ประเทศกมัพชูา (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2553) โดย
รูปแบบการคา้ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา นั้นมี 3 ลกัษณะ คือ 1. การคา้ชายแดนตามแบบวถีิ
ชีวติตลาดชายแดนทอ้งถ่ิน 2. การคา้ชายแดนนอกระบบ และ 3. การคา้ผา่นชายแดน โดยมีลกัษณะ
วธีิการคา้แบบเสรี ขนส่งสินคา้ผา่นจุดผา่นแดนถาวร จุดผอ่นปรนทั้ง 4 แห่ง และไม่ผา่นจุดผอ่น
ปรนโดยอาศยัช่องทางธรรมชาติในพื้นท่ี (ชิตพล ชยัมะดนั, 2558) ซ่ึงมีสถิติมูลค่าการคา้ชายแดน
ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ทั้งการส่งออก และน าเขา้ ตั้งแต่ปี 2552 ถึงปี 2558 ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 2-3  มูลค่าการคา้ชายแดนไทยกบัประเทศกมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ปี 2552-2558 
                     (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555, หนา้ 23, 2558, หนา้ 28) 

หน่วย : ลา้นบาท 
ปี ส่งออก น าเข้า ดุลการค้า 

2552 21,396.23 1,584.10 19,812.13 
2553 28,089.87 2,813.87 25,276.01 
2554 33,372.94 4,107.38 29,265.56 
2555 44,976.65 5,458.60 39,518.06 
2556 51,625.85 8,025.74 43,600.10 
2557 59,508.78 15,262.97 44,245.80 
2558 61,061.42 16,111.89 44,949.53 

 
 จากสถิติจะพบวา่มูลค่าการส่งออก น าเขา้ และดุลการคา้ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ มีมูลค่าเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองท าใหก้ารคา้ชายแดนขยายตวัมากยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 2-13  มูลค่าการคา้ชายแดนไทยกบัประเทศกมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ปี 2552-2558 

       (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555, หนา้ 23, 2558, หนา้ 28) 
 
 ในขณะท่ีปี 2558 มูลค่าการคา้ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ มีดุลการคา้มากท่ีสุด 
44,949.53 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 53 ของดุลการคา้ชายแดนไทย-กมัพชูา โดยรวม รองลงมาเป็น 
จงัหวดัตราด 26,329.49 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 31 จงัหวดัจนัทบุรี 11,987.66 คิดเป็นร้อยละ 14 
จงัหวดัสุรินทร์ 1,088.78 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 1 และจงัหวดัอุบลราชธานี 338.90 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 1 ของดุลการคา้โดยรวมทั้งหมด ดงัภาพ 

 
ภาพท่ี 2-14  ดุลการคา้ชายแดนไทยกบัประเทศกมัพชูา ปี 2558 (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555,  
                    หนา้ 28) 
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 จากภาพท่ี 2-14 จงัหวดัสระแกว้มีดุลการคา้ชายแดนกบัประเทศกมัพชูาในปี 2558 เป็น
มูลค่า 44,949.53 ลา้นบาท และมีมูลค่ามากถึงร้อยละ 53 ของดุลการคา้ชายแดนสูงท่ีสุดในพื้นท่ี
จงัหวดัท่ีติดต่อกบัประเทศกมัพชูา จึงท าใหจ้งัหวดัสระแกว้เป็นจุดยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของประเทศ
ในการพฒันาการคา้ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 

 นโยบายรัฐบาลทีม่ีผลต่อการพฒันาจังหวดัสระแก้ว 
 หลายปีท่ีผา่นมา รัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญัในการพฒันาประเทศหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะ

ในหลายพื้นท่ีท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อบา้นทั้งมาเลเซีย เมียนมาร์ ลาว และกมัพชูา และ
รวมไปถึงประเทศท่ีติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นของไทยอยา่งเช่น สิงคโปร์ อินเดีย จีน เวยีดนาม 
และประเทศอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นกลุ่มประเทศอาเซียน รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ประเทศ และการสร้างความร่วมมือในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม และ
ดา้นอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดความมัน่คงและการพฒันาประเทศใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนักบัประเทศ
เพื่อนบา้นหรือกลุ่มประเทศอ่ืน ๆ และสถานการณ์หรือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาหรือการ
เปล่ียนแปลงของประเทศท่ีส าคญัคือ การเป็นประเทศสมาชิกของประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) และการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของประเทศสมาชิกในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตใ้นช่วงปลายปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและการพฒันาประเทศ
สมาชิกในหลายดา้นรวมถึงประเทศไทยเพื่อรองรับความกา้วหนา้ของระบบเศรษฐกิจภูมิภาคและ
ระบบเศรษฐกิจโลกอยา่งกวา้งขวาง ดงัน้ี 

 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) หรือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้(Association of Southeast Asian Nations หรือ ASEAN) ซ่ึงก่อตั้งข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพ 
(The Bangkok Declaration) เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2510 โดยในปี พ.ศ. 2510 มีสมาชิกผูก่้อตั้งมี 5 
ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย เวลาต่อมามีสมาชิกเพิ่มเติม 
ไดแ้ก่ บรูไนดาราซาลาม (7 มกราคม 2527) เวยีดนาม (28 กรกฎาคม 2538) ลาวและพม่า (วนัท่ี 23
กรกฎาคม 2540) และกมัพชูา (เม่ือ 30 เมษายน 2542) ตามล าดบั ท าใหอ้าเซียนมีสมาชิก 10 ประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) จะประกอบไป
ดว้ย 3 เสาหลกั ความร่วมมือ โดยในดา้นการเมืองใหจ้ดัตั้ง “ประชาคมการเมืองและความมัน่คง
อาเซียน” (ASEAN Political Security Community: APSC) ดา้นเศรษฐกิจให้จดัตั้ง “ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” (ASEAN Economic Community: AEC) และดา้นสังคมและวฒันธรรมใหจ้ดัตั้ง 
“ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน” (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) 
(ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2558, หนา้ 3) โดยแต่ละเสาหลกัจะมีความส าคญั ดงัน้ี 
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 เสาหลกัประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security 
Community: APSC) เนน้ในเร่ืองของความมัน่คงและเสถียรภาพทางการเมืองเป็นพื้นฐานส าคญั ซ่ึง
ประเทศสมาชิกมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัและไดมี้การลงนามความร่วมมือหลายประการ เช่น การลง
นามในสนธิสัญญามิตรภาพและความร่วมมือในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Treaty of Amity 
and Cooperation-TAC) ในปี พ.ศ. 2519 การลงนามจดัท าสนธิสัญญาเขตปลอดอาวธุนิวเคลียร์ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Treaty on the Southeast Asian Nuclear Weapon-Free Zone-
SEANWEZ) ในปี พ.ศ. 2538 รวมทั้งไดมี้การประชุมอาเซียนวา่ดว้ยการร่วมมือดา้นการเมืองและ
ความมัน่คงในภูมิภาคอาเซียน-แปซิฟิก (ASEAN Regional Forum-ARF) ซ่ึงเสาหลกัประชาคม
การเมืองและความมัน่คงอาเซียน (APSC) จะเป็นเสาหลกัท่ีส าคญั เพื่อใหก้ารรวมตวัของประเทศ
สมาชิกมีความมัน่ใจในความปลอดภยั มีการสร้างเสถียรภาพและสันติภาพใหเ้กิดข้ึนในภูมิภาค
ก่อน เพื่อใหก้ารพฒันาในเสาหลกัดา้นอ่ืน ๆ สามารถด าเนินต่อไปได ้บนพื้นฐานของความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนัของประเทศสมาชิก 

 เสาหลกัประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: 
ASCC) มีเป้าหมายและพนัธกิจใหอ้าเซียนเป็นประชาคมท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางอยูร่่วมกนั
ภายใตส้ังคมเอ้ืออาทรและมีความเป็นเอกภาพ รวมทั้งมุ่งการสร้างอตัลกัษณ์ของอาเซียนส่งเสริม
ความเขา้ใจระหวา่งประชาชนทุกระดบั โดยการสร้างการเรียนรู้ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม และ
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประเทศสมาชิก เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในสังคมและวฒันธรรมของ
ประเทศสมาชิกเพื่อใหก้ารปฏิบติัตนต่อสมาชิกเป็นไปตามธรรมเนียมประเพณีของสังคม เพื่อการ
อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขสงบ  

 เสาหลกัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เป็นท่ีรู้จกั
อยา่งกวา้งขวางของทุกภาคส่วนในประเทศ เน่ืองจากเป็นเสาหลกัท่ีมีความร่วมมือท่ีกา้วหนา้ท่ีกวา่
เสาหลกัดา้นอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีการประชุมของสมาชิกและการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ประเทศสมาชิกไดเ้ขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
ซ่ึงเป้าหมายของเสาหลกัน้ีก็คือการสร้างความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนและการ
สร้างเสริมสมรรถนะในการแข่งขนัในตลาดโลก ภายใตห้ลกัการส าคญัคือ “ตลาดเดียวและ
มาตรฐานการผลิตเดียว” ซ่ึงท าใหมี้การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีส าคญั 5 ประการ 
คือ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานทกัษะสูง และเงินทุนอยา่งเสรี ซ่ึงตรงจุดน้ีจะท า
ใหเ้กิดการพฒันาทางการคา้และการลงทุนของประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียนอยา่งกวา้งขวาง 
ท าใหมี้ตลาดการคา้และการลงทุนท่ีใหญ่ข้ึน จะเกิดการแข่งขนัระหวา่งภายในประเทศ และการ
แข่งขนัระหวา่งประเทศสมาชิกดว้ยกนัเอง เพื่อสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ รวมไปถึง
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การบูรณาการทางเศรษฐกิจของภูมิภาคกบัเศรษฐกิจของโลกดว้ย (กรมประชาสัมพนัธ์, 2555,          
116-120) 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาในเบ้ืองตน้นั้น จะเห็นไดว้า่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ทั้ง 3 เสาหลกั ไดแ้ก่ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (APSC) ประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมอาเซียน (ASCC) และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในแต่ละเสาหลกัจะมุ่งเนน้และ
ใหค้วามส าคญัแตกต่างกนั และเม่ือทั้ง 3 เสาหลกัไดรั้บการพฒันาและสอดประสานกนัจะท าให้
ประเทศสมาชิกท่ีอยูภ่ายใตป้ระชาคมอาเซียนนั้นมีความมัน่คงทั้งทางดา้นการเมือง สังคม และ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในประเทศไทยนั้นส่งผลใหเ้กิด
การพฒันาและการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจตามมาอีกหลายประการ รวมทั้งการก าหนดนโยบาย 
หรือการริเร่ิมนโยบายต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองต่อสถานการณ์ของประชาคมอาเซียน
นั้นก็มีความชดัเจนเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่นโยบายในการส่งเสริมการคา้การลงทุนระหวา่ง
ประเทศ โดยมีการก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาพื้นท่ีท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัตาก จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัสงขลา จงัหวดัตราด และจงัหวดั
สระแกว้ ซ่ึงจะไดก้ล่าวในล าดบัต่อไป 

 เขตเศรษฐกจิพเิศษ (Special Economic Zone: SEZ) 
 เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone: SEZ) เป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีส าคญัอีก

นโยบายหน่ึง ซ่ึงมีความชดัเจนมากข้ึนเม่ือคณะรักษาความสงบแห่งชาติไดมี้ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ข้ึนเม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 และ
เพื่อใหเ้ป็นไปตามค าสั่งของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ คณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจึงไดมี้การประกาศก าหนดพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษระยะท่ี 1 ข้ึน จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 
เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก เขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา เขตเศรษฐกิจพิเศษ
ตราด และเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้ โดยเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้นั้น มีพื้นท่ีครอบคลุมต าบล
ผกัขะ อ าเภอวฒันานคร พื้นท่ีต าบลท่าขา้ม ต าบลบา้นด่าน และต าบลป่าไร่ อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ (คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ, 2558, หนา้ 1) เป็นอาณาบริเวณ
กวา่ 207,500 ไร่ หรือประมาณ 332 ตารางกิโลเมตร และมีพื้นท่ีโครงการติดต่อกบัชายแดนไทย-
กมัพชูา วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการคา้การลงทุนของประเทศ โดยอาศยัความเช่ือมโยงทางดา้น
การคมนาคมขนส่งของภูมิภาคอาเซียนและขอ้ตกลงการคา้เสรีภายใตก้รอบอาเซียน (ส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2558, หนา้ 14-15) ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2-15  แผนผงัการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัสระแกว้ (ส านกังานคณะกรรมการ 
     ส่งเสริมการลงทุน, 2559, หนา้ 13) 
 

 โดยส่งเสริมการลงทุนในหลายกลุ่ม อาทิเช่น กลุ่มเกษตรและอาหารแปรรูป กลุ่มส่ิงทอ 
เคร่ืองนุ่งห่ม และเคร่ืองหนงั กลุ่มเคร่ืองเรือน กลุ่มอญัมณีและเคร่ืองประดบั กลุ่มเคร่ืองมือแพทย ์
กลุ่มยานยนต ์เคร่ืองจกัร และช้ินส่วน กลุ่มเคร่ืองไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
กลุ่มยา กลุ่มกิจการโลจิสติกส์ กลุ่มนิคมหรือเขตอุตสาหกรรม กลุ่มกิจการสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
ซ่ึงต่อมาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนไดมี้การประกาศก าหนด
กิจการเป้าหมายในการส่งเสริมการลงทุนในพื้นท่ีพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษของจงัหวดัสระแกว้ใน 
7 หมวดกิจการ ไดแ้ก่ หมวดเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร หมวดอุตสาหกรรมเบา หมวด
ผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ขนส่ง หมวดอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ หมวดเคมีภณัฑแ์ละพลาสติก หมวดกิจการบริการและสาธารณูปโภค โดยผูล้งทุน
ในกิจการต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นหมวดท่ีก าหนดขา้งตน้จะไดรั้บสิทธิและประโยชน์หลายประการ เช่น สิทธิ
พิเศษต่าง ๆ ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการลงทุน สิทธิพิเศษทางภาษีอากร ความพร้อมของปัจจยัการผลิต 
การอ านวยความสะดวกในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุนก าหนด (คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2558, หนา้ 1-8) ซ่ึงการก าหนด
มาตรการต่าง ๆ น้ีจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนของนกัลงทุนทั้งจากภายในประเทศ และภายนอก
ประเทศ และไม่เพียงแต่ผลประโยชน์ท่ีประเทศไดรั้บจากการคา้การลงทุนในพื้นท่ีเท่านั้น การจดัตั้ง
เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้ยงัจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทางเศรษฐกิจอีกหลายประการตามมา 
อาทิเช่น การพฒันาพื้นท่ีโดยรอบบริเวณในอ าเภอหรือจงัหวดัขา้งเคียง ปัจจยัการผลิต วตัถุดิบ การ
จา้งแรงงาน การขนส่ง การบริการ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในพื้นและพื้นท่ีใกลเ้คียง การเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัพื้นท่ี และยงัช่วยส่งเสริมการคา้ชายแดนไทย-กมัพชูา ท่ีมีมาแต่เดิมใหมี้
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ระบบโครงสร้างหรือรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการพฒันาทางการคา้ชายแดนใหมี้ศกัยภาพเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงดว้ย
เหตุผลหลายประการนั้นจะท าใหเ้กิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในอนาคต 

 ระเบียงเศรษฐกจิอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (GMS Economic Corridors) 
 ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง (GMS Economic Corridors) ถือเป็นโครงการท่ี

มีเป้าหมายเพื่อการพฒันาการคา้การลงทุนในภูมิภาค ประกอบดว้ย 6 ประเทศสมาชิก คือ ไทย จีน 
(มณฑลยนูาน) เวยีดนาม เมียนมาร์ ลาว และกมัพชูา โครงการน้ีเร่ิมข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 ในท่ี
ประชุมรัฐมนตรีของประเทศลุ่มน ้าโขงท่ีมะนิลา และประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมลงนามความร่วมมือใน
ปี พ.ศ. 2535 ซ่ึงโครงการน้ีธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (Asian development bank: ADB) ได้
อุดหนุนเงินในการพฒันาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่าง ๆ อาทิเช่น เส้นทางคมนาคม ระบบไฟฟ้า 
โทรคมนาคม ส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันากฎหมาย ซ่ึงระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงเร่ิม
ไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมากของประเทศสมาชิก อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของประเทศในกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงท าใหเ้กิดความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศสมาชิกเพิ่มมากข้ึน การพฒันาระเบียงเศรษฐกิจให้มีความเป็น
รูปธรรมนั้นจะช่วยส่งเสริมการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกลุ่มแม่น ้าโขงไดเ้ป็นอยา่ง
มาก ซ่ึงระเบียงเศรษฐกิจ (Economic Corridors) แบ่งออกเป็น 3 เส้นทางหลกั ดงัน้ี 

 ระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้(North-South Economic Corridor: NSEC) เป็นระเบียง
เศรษฐกิจท่ีเช่ือมโยงระหวา่งประเทศจีน เมียนมาร์ ลาว ไทย และเวยีดนาม มีอยู ่3 เส้นทาง คือ จีน-
เมียนมาร์-ไทย (เชียงราย-กรุงเทพฯ) จีน-ลาว-ไทย (เชียงราย-กรุงเทพฯ) และจีน-เวยีดนาม เป็น
เส้นแนวด่ิงจากจีนตอนล่างลงสู่ประเทศเมียนมาร์ ลาว ไทย และเวยีดนาม ตอนบน 

 ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor: EWEC) เป็น
ระเบียงเศรษฐกิจท่ีเช่ือมโยงระหวา่งประเทศลาว ไทย และเมียนมาร์ มีอยู ่1 เส้นทาง คือ ลาว ไทย 
(มุกดาหาร-ตาก)-เมียนมาร์ เป็นเส้นทางตดัขวางเพื่อเช่ือมต่อระหวา่งมหาสมุทรแปซิฟิกกบั
มหาสมุทรอินเดีย 

 ระเบียงเศรษฐกิจตอนใต ้(Southern Economic Corridor: SEC) เป็นระเบียงเศรษฐกิจท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งประเทศไทย กมัพชูา และเวยีดนาม มีอยู ่4 เส้นทาง คือ เส้นทางท่ี 1 ไทย 
(กรุงเทพฯ-สระแกว้ อรัญประเทศ)-กมัพชูา-เวยีดนาม (วงัเตา) เส้นทางท่ี 2 ไทย (กรุงเทพฯ-ตราด 
หาดเล็ก)-กมัพชูา-เวยีดนาม (นามคาน) เส้นทางท่ี 3 ไทย (กรุงเทพฯ-สระแกว้ อรัญประเทศ)-
กมัพชูา-เวยีดนาม (วีเยนิ) และเส้นทางท่ี 4 กมัพชูา-ลาว จะเป็นเส้นทางท่ีใชเ้ช่ือมเส้นทาง 3 เส้น
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ขา้งตน้ในแนวด่ิง (East-West) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2559, หนา้ 50- 54) ดงัภาพ 
 

 
 
ภาพท่ี 2-16  แนวระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง (GMS Economic Corridors) 

      (สุริยา จนัทรกระจ่าง, 2558, หนา้ 10) 
 

 เส้นทางของระเบียงเศรษฐกิจ (Economic Corridors) ของประเทศลุ่มน ้าโขงนั้นจะ
พยายามใหมี้การเช่ือมโยงโดยเฉพาะเส้นทางคมนาคมผา่นประเทศสมาชิกทั้งในแนวด่ิงและ
แนวราบ โดยส าหรับประเทศไทยแลว้สามารถแบ่งไดต้ามสภาพภูมิศาสตร์ แลว้พบวา่มีความ
เช่ือมโยงใน 2 ส่วน คือ ประเทศไทยตอนบน จะเป็นการเช่ือมโยงกนัระหวา่งประเทศจีนตอนล่าง
กบัประเทศเมียนมาร์ ไทย ลาว และเวยีดนามตอนบน และประเทศไทยตอนล่าง จะเป็นการ
เช่ือมโยงกนัระหวา่งประเทศไทย กมัพชูา และเวยีดนามตอนล่าง ซ่ึงการตดัผา่นของระเบียง
เศรษฐกิจน้ีจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ประเทศไทยนั้นเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งประเทศ ซ่ึงนัน่เท่ากบัวา่
ประเทศไทยนั้นมีความไดเ้ปรียบในทางยทุธศาสตร์ของการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจมากกวา่
ประเทศสมาชิกบางประเทศ และส าหรับจงัหวดัสระแกว้นั้นอยูใ่นเส้นทางระเบียบเศรษฐกิจตอนใต ้
(SEC) เป็นเส้นทางท่ีรับช่วงต่อมาจากระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้(NSEC) จากประเทศจีน เมียนมาร์ 
และเวยีดนาม ลงมาประเทศไทยท่ีกรุงเทพฯ เพื่อผา่นจงัหวดัสระแกว้ไปท่ีอ าเภออรัญประเทศ ผา่น
ปอยเปต ท่ีกมัพชูา และไปสุดท่ีวงัเตา และวเียนิ ของเวยีดนาม ซ่ึงเส้นทางน้ีมีความส าคญัทาง
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เศรษฐกิจทางการคา้ วตัถุดิบอุตสาหกรรม การประมง และการท่องเท่ียวมรดกโลก ซ่ึงนบัเป็นจุด
ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของประเทศและของจงัหวดัสระแกว้ในการพฒันาภูมิภาคต่อไปในอนาคต 

 คลสัเตอร์ (Cluster) 
 คลสัเตอร์ (Cluster) เป็นอีกนโยบายหน่ึงท่ีส าคญัของรัฐบาลท่ีตอ้งการให้เกิดการ

รวมกลุ่มของธุรกิจท่ีด าเนินกิจการอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือเช่ือมโยงกนัอยา่ง
ครบวงจร ทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการลงทุน และการกระจายความ
เจริญไปสู่พื้นท่ีตามภูมิภาคของประเทศ เป็นลกัษณะของนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษรูปแบบหน่ึง
ซ่ึง คลสัเตอร์ (Cluster) น้ีรัฐบาลไดเ้ร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา 
เป้าหมายส าคญัคือการยกระดบัพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพและเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมต่าง ๆ ให้
สามารถเช่ือมโยงกบัผูผ้ลิตอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั โดยการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบขนส่งโลจิสติกส์ การพฒันาเทคโนโลย ีการใหสิ้ทธิประโยชน์ต่าง ๆ รวมไปถึงการ
แกไ้ขกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศใหมี้ความเขม้แขง็และสามารถแข่งขนักบั
ประเทศอ่ืน ๆ โดยในระยะเร่ิมตน้ คลสัเตอร์ (Cluster) แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ี 1 คือ 
ซุปเปอร์คลสัเตอร์ (Super cluster) เป็นกิจการท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงและอุตสาหกรรมแห่งอนาคติ 
อาทิเช่น ยานยนตแ์ละช้ินส่วน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์โทรคมนาคม ปิโตรเคมี
และเคมีภณัฑ ์ดิจิทลั Food innopolis และ Medical hub รูปแบบท่ี 2 คือ คลสัเตอร์ เป้าหมายอ่ืน ๆ 
(Cluster) อาทิเช่น เกษตรแปรรูป ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงมีพื้นท่ีกระจายอยูต่ามภูมิภาคของ
ประเทศ กลุ่มเกษตรแปรรูปในภาคตะวนัออกไดแ้ก่ผลไมแ้ละยางพารา  กลุ่มส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
ในภาคตะวนัออกจะเป็นแห่งเช่ือมโยงกบัแหล่งการผลิตในประเทศกมัพชูา โดยกลุ่มส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่มจะประกอบดว้ย 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 
สมุทรสาคร ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแกว้ (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน, ม.ป.ป., หนา้ 1-7) 
 นโยบายคลสัเตอร์ (Cluster) เป็นอีกนโยบายหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ เศรษฐกิจภาคตะวนัออก และเศรษฐกิจของจงัหวดัสระแกว้ เน่ืองจากเป็นจุด
เช่ือมโยงต่อเน่ืองจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) การจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ
สระแกว้ และการก าหนดให้จงัหวดัสระแกว้เป็นคลสัเตอร์ (Cluster) ในกลุ่มส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
เพื่อเช่ือมโยงกบัฐานการผลิตของประเทศเพื่อนบา้นอยา่งกมัพชูา เน่ืองจากกมัพชูาเป็นประเทศท่ี
ส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มเกือบร้อยละ 90 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดโดยมีสหรัฐอเมริกา 
เยอรมนี และสหราชอาณาจกัร เป็นตลาดใหญ่ท่ีส าคญั อนัจะส่งผลใหเ้กิดการลงทุนการคา้ วตัถุดิบ 
สินคา้ บริการ และเทคโนโลย ีในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้และชายแดนไทย-กมัพชูา เป็นอยา่งมาก ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัความเห็นของ นายปรัชญา สมะลาภา ประธานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจพื้นท่ี
ภาคตะวนัออก วา่ในปี พ.ศ. 2559 ภาคตะวนัออกจะเป็นภาคหลกัของเศรษฐกิจในประเทศ 
เน่ืองมาจากนโยบายของรัฐบาลท่ีส าคญัคือ นโยบายส่งเสริมการลงทุนแบบคลสัเตอร์ในภาค
ตะวนัออก และการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงจะท าใหก้ารลงทุนในพื้นท่ีจงัหวดัน้ี
มีความส าคญั และเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ (นนทธ์วชั ไชยวงั, 2559, หนา้ 35) 

 สภาพปัญหาตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
 ในพื้นท่ีตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา  นอกจากจะมีการพฒันาในหลาย ๆ ดา้นจนเกิด

การขยายตวัของสังคม ชุมชน และการคา้ตามแนวชายแดน แลว้ยงัมีผลท่ีตามมาคือปัญหาหลาย
ประการ ซ่ึงพอสรุปได ้ดงัน้ี 
 ปัญหาอาชญากรรม ไดแ้ก่ ปัญหาการก่ออาชญากรรม ปัญหาการโจรกรรมรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนต ์(จุตินนัท ์ขวญัเนตร และเชษฐณ์รัช อรชุน, 2556, หนา้ 4) 
 ปัญหายาเสพติด ไดแ้ก่ ปัญหาการลกัลอบคา้ยาเสพติด (จุตินนัท ์ขวญัเนตร และ             
เชษฐณ์รัช อรชุน,2556, หนา้ 4) 
 การลกัลอบล าเลียงยาเสพติดผา่นช่องทางชายแดนไทย-กมัพชูา ทั้งจุดผา่นแดนถาวร     
จุดผอ่นปรน และช่องทางธรรมชาติตลอดแนวชายแดน (ส านกังานป้องกนัและปราบปราม             
ยาเสพติดภาค 2, 2559, หนา้ 2)  
 ปัญหาการค้าผดิกฎหมาย ไดแ้ก่ ปัญหาการลกัลอบท าการคา้บริเวณชายแดน (จุตินนัท ์
ขวญัเนตร และเชษฐณ์รัช อรชุน, 2556, หนา้ 5) การบริโภค การลกัลอบน าเขา้-ส่งออก อาหาร ยา 
และผลิตภณัฑด์า้นสุขภาพท่ีไม่ปลอดภยัและผดิกฎหมาย (ประสิทธ์ิ มานะเจริญ, 2557, หนา้ 7-8) 
และสินคา้ท าลายสุขภาพ เช่น เหลา้ สุรา เป็นตน้ (กรมควบคุมโรค, 2557, หนา้ 4) 
 ปัญหาสาธารณสุข ดว้ยสถานบริการสาธารณสุขของประเทศไทยมีระบบบริการ
สาธารณสุขท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ ท าใหป้ระชาชนตามแนวชายแดนจากประเทศเพื่อนบา้นนิยมเขา้มา
รับการรักษาพยาบาลในประเทศไทย ท าใหส้ถานบริการสาธารณสุขบริเวณชายแดนไทยตอ้งแบก
รับภาระค่าใชจ่้ายท่ีไม่สามารถเรียกเก็บได ้ปัญหาโรคติดต่อและโรคอุบติัใหม่ ไดแ้ก่ โรคมาลาเรีย 
วณัโรค โรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ เอดส์ โรคอุจาระร่วง (ประสิทธ์ิ มานะเจริญ, 2557, หนา้ 7-8)
โรคซาร์ส ไขห้วดันก การไหลทะลกัของสินคา้ท าลายสุขภาพ เช่น เหลา้ สุรา อาหาร และยาท่ีไม่ได้
มาตรฐาน เป็นตน้ (กรมควบคุมโรค, 2557, หนา้ 4)  
 ปัญหาการค้ามนุษย์ ไดแ้ก่ ปัญหาการคา้มนุษยเ์พื่อมาคา้ประเวณี เป็นขอทาน หรือเป็น
แรงงานรับใชต้ามบา้นเรือนหรือโรงงานอุตสาหกรรม (สถาบนัเพื่อการยติุธรรมแห่งประเทศไทย, 
2558, หนา้ 27-28)  
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 ปัญหาของละเมิดลขิสิทธ์ิ ไดแ้ก่ ปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิสินคา้ (มธุรดา สมยักุล, 2557, 
หนา้ 22-30) ท่ีเกิดจากการน าสินคา้ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิท่ีผลิตในประเทศเพื่อนบา้นเขา้มาจ าหน่ายใน
พื้นท่ีการของประเทศไทยบริเวณตลาดการคา้ตามแนวชายแดน 
 ปัญหาแรงงาน ในพื้นท่ีติดต่อชายแดนปัญหาท่ีมกัเกิดข้ึนเสมอคือ ปัญหาเร่ืองแรงงานต่าง
ดา้ว และปัญหาการลกัลอบเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย (จุตินนัท ์ขวญัเนตร และเชษฐณ์รัช อรชุน, 
2556, หนา้ 5-6) เน่ืองจากบริเวณชายแดนเป็นช่องทางเขา้-ออก ของแรงงานต่างดา้ว และเป็นเมือง
เศรษฐกิจ ซ่ึงแรงงานมีการเคล่ือนยา้ยตลอดเวลา และการกระจายตวัของแรงงานไปในพื้นท่ีต่าง ๆ 
ใกลเ้คียงเพื่อหางานท า 
 ปัญหาเร่ืองบ่อนการพนัน ไดแ้ก่ ปัญหาบ่อนการพนนับริเวณชายแดน มีการขยายตวัของ
บ่อนคาสิโน ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา ตามแนวตะเข็บชายแดนอยา่งกวา้งขวางในจงัหวดั
สระแกว้ (ชยัยนต ์ประดิษฐศิ์ลป์ และคณะ, 2559, หนา้ 192) ท าใหมี้นกัพนนัและประชาชนไทย
จ านวนมากเขา้ไปเล่นการพนนับริเวณชายแดน (ประสิทธ์ิ มานะเจริญ, 2557, หนา้ 7-8) ท าใหเ้กิด
การน าเงินตราออกนอกประเทศ 
 ปัญหาส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ ปัญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (จุตินนัท ์ขวญัเนตร 
และเชษฐณ์รัช อรชุน, 2556, หนา้ 5-6) ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ และพื้นท่ีติดต่อชายแดนไทย-
กมัพชูา ตอ้งประสบกบัปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือปัญหาการจดัการขยะ (มธุรดา สมยักุล, 
2557, หนา้ 27) จงัหวดัสระแกว้ ส าหรับปัญหาดา้นขยะมูลฝอยมีปริมาณเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งใน
เขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ส าคญัมาจากแหล่งส าคญั ๆ คือ แหล่งชุมชนและพาณิชยกรรม 
จากขยะมูลฝอยตามบา้นเรือน อาคารพาณิชย ์และแหล่งท่องเท่ียว แหล่งโรงงานอุตสาหกรรม   
ส่วนใหญ่เป็นกากหรือขยะเหลือใชจ้ากกระบวนการผลิต และแหล่งโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
เป็นขยะมูลฝอยพิเศษและอนัตราย ถา้ไม่มีการก าจดัท่ีดีและถูกตอ้งอาจท าให้เกิดปัญหาการแพร่เช้ือ
โรคได ้และปัญหาดา้นมลพิษทางอากาศมาจากโรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการท่ีมีการ
เผาไหมข้องเช้ือเพลิง รวมถึงการเผาขยะ หมอกควนัท่ีเกิดจากการเผาสามารถถูกพดัพาไปไดเ้ป็น
ระยะทางไกล และอาจถูกพดัพาขา้มพรมแดนระหวา่งประเทศเกิดข้ึนเป็นมลพิษควนัขา้มแดน 
 
 
 
 
 
 



126 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การวจิยั เร่ือง รูปแบบผูน้ าท่ีมีผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ
ผูน้ า ภาวะผูน้ าขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาวะผูน้ าท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงรูปแบบผูน้ า และภาวะผูน้ าขององคก์รของรัฐ ท่ีมีผูศึ้กษาไวท้ั้งใน
ระดบัดุษฎีบณัฑิตและระดบัมหาบณัฑิต ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี 

 ร้อยต ารวจเอกหญิง อิสริยา อนุมาศเมธา (2542) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัปทุมธานี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 35 
แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบวา่ ทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ งบประมาณ ขนาด
ประชากร ขนาดพื้นท่ี ผลตอบแทนและสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คุณลกัษณะของ
กรรมการบริหาร ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ การเสียสละ เอกภาพในการบริหารมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สุพิพฒัน์ พระยาลอ (2543) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
และแบบผูน้ ากบัพฤติกรรมการบริหารตามบทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์สังกดั
กระทรวงสาธารณสุข เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วตัถุประสงคเ์พื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลและแบบผูน้ ากบัพฤติกรรมการบริหารตามบทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วย           
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลศูนย ์165 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย           
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) และสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะผูน้ า
แบบมุ่งงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริหารงาน ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์ และดา้นการส่ือสารขอ้มูล อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
คุณลกัษณะผูน้ าแบบมุ่งคนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริหารงาน ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ  
อยูใ่นระดบัสูง และดา้นการปฏิสัมพนัธ์ และดา้นการส่ือสารขอ้มูล อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 วรานุช กิจเจริญ (2547) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะบุคลิกภาพตามแนวทฤษฎี
เชาวน์จิตอจัฉริยะในระหวา่งผูน้ าท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัตามทฤษฎีตาข่ายการบริหาร วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงลกัษณะรูปแบบการบงัคบับญัชาตามทฤษฎีตาข่ายการบริหาร กลุ่มตวัอยา่งเป็นหวัหนา้
งานและผูจ้ดัการซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของบริษทัเอกชน จ านวน 84 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
เป็นแบบสอบวดัลกัษณะบุคลิกภาพ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ท่ีเป็นหวัหนา้งานและผูจ้ดัการซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของบริษทัเอกชน มี
รูปแบบการบงัคบับญัชาแบบทีมงาน (Team) แบบเนน้งาน (Authority-compliance leader) และ
แบบเนน้คน (Country club leader) แต่ไม่พบวา่มีผูบ้งัคบับญัชาแบบปล่อยปละละเลย 
(Impoverished leader) และแบบประนีประนอม (Middle-of-the-road leader) 

ฉจัชิสา เพชรหนองชุม (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ภาวะผูน้ า ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี รูปแบบวธีิการวจิยั เป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนายกองคอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 119 คน และผูบ้ริหาร
และพนกังานส่วนต าบล จ านวน 522 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยไคแสควร์      
ผลการศึกษาพบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีพฤติกรรมผูน้ าแบบประสานงาน และแบบ      
มุ่งงาน ตามล าดบั 
 ทิพารี กาญจนพิบูลย ์(2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ า
ตามทฤษฎีตาข่ายการบริหาร ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกบัการรับรู้ความส าเร็จ
ในอาชีพของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาประเภทของภาวะผูน้ า และความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารแต่ละรูปแบบ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูอ้  านวยการวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 
103 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบวดัรูปแบบการบงัคบับญัชา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
correlation) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression       
analysis) ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบทีมงาน (Team management) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  า
แบบประนีประนอม (Middle-of-the-road leader) ผูน้ าแบบเนน้งาน (Authority-compliance leader) 
ผูน้ าแบบเนน้คน (Country club leader) และผูน้ าแบบปล่อยปละละเลย (Impoverished leader) 
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ตามล าดบั รูปแบบภาวะผูน้ าแบบเนน้งาน (Authority-compliance leader) และผูน้ าแบบเนน้คน 
(Country club leader) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของผูบ้ริหาร 
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบปล่อยปละละเลย (Impoverished leader) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการรับรู้
ความส าเร็จในอาชีพของผูบ้ริหาร รูปแบบภาวะผูน้ าแบบประนีประนอม (Middle-of-the-road 
leader) และแบบทีมงาน (Team management) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จใน
อาชีพของผูบ้ริหาร 
 ธนวฒัน์ ไคร้วานิช (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าตามทฤษฎี    
ตาข่ายภาวะผูน้ าของพนกังานบริษทั บวคิ-ไทย จ ากดั วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าของ
พนกังาน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าในรูปแบบต่าง ๆ ของพนกังาน และ
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกบัรูปแบบภาวะผูน้ าของพนกังาน
บริษทั บวคิ-ไทย จ ากดั เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานของบริษทั บวคิ-ไทย 
จ ากดั จ  านวน 118 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เป็น
สถิติเชิงพรรณนา และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ีแบบสอง
ทาง (Crosstab) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั บวคิ-ไทย จ ากดั มีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบ
ประนีประนอม (Middle of the road management) รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบเนน้งาน 
(Authority obedience) รูปแบบภาวะผูน้ าแบบทีมงาน (Team management) รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ
เนน้คน (Country club management) และรูปแบบภาวะผูน้ าแบบปล่อยปละละเลย (Impoverished 
management) 
 อญัชลี โมด้า (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้ความสามารถในตวัเอง และ
ภาวะผูน้ าแบบตาข่ายบริหาร ท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างอ านาจในงานของโรงพยาบาล โรงพยาบาล
รัฐบาลแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการรับรู้ความสามารถใน
ตวัเอง ภาวะผูน้ าแบบตาข่ายบริหาร และระดบัการเสริมสร้างอ านาจในงาน เป็นการวจิยัเงินปริมาณ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 252 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุ
แบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลโรงพยาบาล
รัฐบาลแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีภาวะผูน้ าแบบทีมงาน (Team management) มากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบเนน้คน (Country club leader) ภาวะผูน้ าแบบประนีประนอม 
(Middle-of-the-road leader)ภาวะผูน้ าแบบเนน้งาน (Authority-compliance leader) และภาวะผูน้ า
แบบปล่อยปละละเลย (Impoverished leader) ตามล าดบั 
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 ลือชา เสถียรวริภาพ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ ากบัความพึงพอใจในงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 6 แห่ง ในเขตอ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในของ และระดบัความตอ้งการแบบ
ภาวะผูน้ าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
งาน และความตอ้งการแบบภาวะผูน้ าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รูปแบบวธีิการวิจยั เป็นแบบการวจิยัเชิง
ปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 6 แห่ง ในเขตอ าเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 70 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในงาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 2) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีภาวะผูน้ าแบบ
ทีมงานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบเดินสายกลาง ภาวะผูน้ าแบบสโมสร ภาวะผูน้ าแบบ
ยดึค าสั่ง และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย ตามล าดบั 

 ร้อยเอกหญิงฐิติกาญจน์ อนุวารีพงษ ์(2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผลของผูบ้งัคบับญัชาระดบัชั้นต่าง ๆ กรณีศึกษาโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ า และระดบัความมีประสิทธิผลของผูบ้งัคบับญัชาระดบัชั้นต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานในระดบัชั้นต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 361 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, Multiple regression และ ANOVA 
ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบผูน้ าแบบเฉ่ือยงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการบงัคบับญัชา
อยูใ่นระดบันอ้ย รูปแบบผูน้ าแบบมุ่งแต่งาน และรูปแบบผูน้ าแบบชุมนุมสร้างสรรค ์มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการบงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัปานกลาง รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน  
มีและรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการบงัคบับญัชาอยูใ่น
ระดบัมาก 

อมร ก่ิงเกษม (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริหารงานของนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นสหกรณ์ อ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติ
กรรมการบริหารงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสหกรณ์ อ าเภอแม่ออน จงัหวดั
เชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารจ านวน 35 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ พฤติ
กรรมการบริหารงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสหกรณ์ อ าเภอแม่ออน จงัหวดั
เชียงใหม่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการสั่งการ และดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบั
มาก 
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 โสภา พลดงนอก (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะความเป็นผูน้ ากบัการบริหาร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดั
นครราชสีมา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงค ์กลุ่มตวัอยา่งเป็น
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลของอ าเภอสีคิ้ว จ  านวน 95 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั         
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่  ลกัษณะผูน้ าท่ีดี ดา้น
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ความกลา้คิดกลา้ตดัสินใจ ระดบัการศึกษา การยอมรับฟังความคิดเห็น การมี
ส่วนร่วมกบัชุมชน การใชอ้  านาจ การส่งเสริมการศึกษา การพิจารณาความดีความชอบ การร่วมมือ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน และการเอาใจใส่ดูแลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ลกัษณะผูน้ าท่ีดี 
ดา้นการแบ่งปันผลประโยชน์กบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 นพพร แสงค าพระ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าหมี อ าเภอดอนตาล จงัหวดัมุกดาหาร วตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าหมี อ าเภอดอนตาล 
จงัหวดัมุกดาหาร กลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบล 
พนกังานจา้ง จ  านวน 61 คน และประชาชนในพื้นท่ีต าบลเหล่าหมี จ านวน 378 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะผูน้ า
ท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าหมี อ าเภอดอนตาล จงัหวดัมุกดาหาร        
แต่ละดา้นดงัน้ี คุณลกัษณะส่วนตวัผูน้ า ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
สุขภาพจิตดี มีความคล่องแคล่วในการลุกนัง่ ยนื เดิน กระฉบักระเฉง ดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถควบคุมตนเองไดดี้ กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหา และความยากล าบากใน
สถานการณ์ต่าง ๆ สามารถตดัสินใจไดเ้หมาะสมกบัความส าคญัของปัญหา ดา้นสังคม ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ ให้การช่วยเหลือ เห็นอกเห็นใจ และยอมรับ
ผูอ่ื้น เตม็ใจท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีทกัษะการเขา้สังคม และเป็นท่ียอมรับเช่ือถือจากคนทัว่ไป ดา้น
สติปัญญา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตอ้งมีเชาวปั์ญญา ไหวพริบปฏิภาณดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความรู้
ทางวชิาชีพ มีความรู้ทางการบริหาร และความรู้ทัว่ไปอยา่งดี มีแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและ
พฒันางานในหนา้ท่ี วนิิจฉยัหรือวเิคราะห์สถานการณ์ไดดี้ แกไ้ขปัญหาอยา่งมีเหตุผล ดา้นคุณธรรม 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตอ้งมีน ้าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีความเสียสละในการท างานเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน ใหค้วามยติุธรรมกบัทุกคนในการปฏิบติังาน ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั มีความ
พยายามท างานใหส้ าเร็จ และรักษาค าพดู ทกัษะผูน้ าดา้นการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีการวางแผน 
การจดัท าแผน และการด าเนินการตามแผน มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน ด าเนินการ
ประชุม ใหป้ระชาชนมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิด มีการวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย
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ในการด าเนินงานขององคก์ร มีการจดัท างบประมาณขององคก์ร และมีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงาน และเพื่อใหบ้ริการประชาชน ทกัษะผูน้ าดา้นมนุษย ์ผูบ้ริหารตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
ดี สร้างบรรยากาศในการท างาน จดัระบบการส่ือสารกบัประชาชนอยา่งดี เสริมสร้างความร่วมมือ
ในการท างานระหวา่งพนกังาน มีแรงจูงใจใหพ้นกังาน ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน
อยา่งสม ่าเสมอ สามารถท าใหผู้อ่ื้นใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน มีการจดัการความขดัแยง้ใน
องคก์รและประชาชน  
 ถาวร ยมรัตน์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบั
กระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ร้อยเอด็ เขต 2 วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบักระบวนการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 จ  านวน 357 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน           
ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็        
เขต 2 มีพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน และแบบมุ่งมิตรสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ร้อยเอด็ เขต 2 ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจสั่งการ การวางแผน การจดัองคก์าร การติดต่อส่ือสาร การใช้
อิทธิพลหรือการจูงใจ การประสานงาน และการประเมินผลงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 กบักระบวนการบริหารงานทั้ง 7 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดัองคก์าร 
ดา้นการตดัสินใจสั่งการ ดา้นการประเมินผลงาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการใชอิ้ทธิพลหรือ 
การจูงใจ และดา้นการประสานงานตามล าดบั พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งมิตรสัมพนัธ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 กบักระบวนการ
บริหารงานทั้ง 7 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยดา้นการวางแผน
มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการตดัสินใจสั่งการ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นการประเมินผลงาน ดา้นการประสานงานและดา้นการใชอิ้ทธิพลหรือการจูงใจ 
ตามล าดบั 

 บุญแสง ชีระภากร (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าและการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้ าและ 
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การบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภท    
ภาวะผูน้ า ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการบริหารงานในมิติต่าง ๆ กลุ่มตวัอยา่ง 
เป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 412 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็น
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ และหาความสัมพนัธ์ดว้ย MANCOVA ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง       
ส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภทมีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบช้ีน า แบบปล่อยวาง แบบมีส่วนร่วม และแบบ
ส่งเสริม ตามล าดบั ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทุกช่วงอาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และประสบการณ์ มีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบช้ีน า แบบปล่อยวาง และแบบมีส่วนร่วม ตามล าดบั 
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่บริหารงานโดยค านึงถึงมิติประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ือสัตย ์เป็นธรรม โปร่งใส และการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการบริหาร แต่มิติดา้นความมีจริยธรรมและเคารพกฎหมาย การตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินค านึงนอ้ยกวา่มิติอ่ืน ประเภทผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานใน 3 มิติ คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม           
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน และความซ่ือสัตย ์โปร่งใส เป็นธรรม 
รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานใน           
3 มิติ ควรค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความรับผดิชอบต่อสังคม และการสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน แต่ทั้งสองตวัแปรไม่มีอิทธิพลร่วมกนัต่อการบริหาร 

 สุกญัญา สุขการณ์ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ลกัษณะผูน้ าท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
องคก์ารของเทศบาลในจงัหวดัเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีกบัประสิทธิผลในการบริการสาธารณะท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี รูปแบบการศึกษา 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า 
เทศบาลจ านวน 9 แห่ง ในจงัหวดัเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็น
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผล
องคก์ารของเทศบาลดา้นหลกัคุณธรรมมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะผูน้ า 2 ดา้น คือ ดา้นการ
สร้างสรรคพ์ฤติกรรมในการท างานใหก้บัผูร่้วมงาน และดา้นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ 
ประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลดา้นหลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะผูน้ า 4 ดา้น คือ ดา้นการทา้ทายและกลา้เผชิญกระบวนการ ดา้นการกระตุน้ใหเ้กิดวสิัยทศัน์
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ร่วมกนัในองคก์าร ดา้นการสร้างสรรคพ์ฤติกรรมในการท างานใหก้บัผูร่้วมงาน และดา้นการเป็น
ตน้แบบใหก้บัผูร่้วมงานในองคก์าร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ภมร ดรุณ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมของคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาลพรเจริญ ตามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลพรเจริญ อ าเภอพรเจริญ 
จงัหวดัหนองคาย วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมของ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลพรเจริญ ประชากรเป็นเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลพรเจริญ จ านวน 
130 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการศึกษาพบวา่ 
รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลพรเจริญ คือรูปแบบภาวะผูน้ า
แบบ 9, 1 (มุ่งงานสูง-มุ่งคนต ่า) (Authority-compliance leader) และรูปแบบภาวะผูน้ าแบบ 9, 9   
(มุ่งงานสูง-มุ่งคนสูง) (Team management) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ     
5, 5 (มุ่งงานปานกลาง-มุ่งคนปานกลาง) (Middle-of-the-road leader) รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ 1, 9 
(มุ่งงานต ่า-มุ่งคนสูง) (Country club leader) และรูปแบบภาวะผูน้ าแบบ 1, 1 (มุ่งงานต ่า-มุ่งคนต ่า) 
(Impoverished leader) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 พรชยั หาญตะ๊ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ตน้แบบ โรงพยาบาลแม่ทา จงัหวดัล าพนู วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าในชุดปัจจุบนั
ของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลแม่ทา กลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลแม่ทา จ านวน 
134 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารในปัจจุบนัของคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลแม่ทาเป็นแบบเนน้งานและแบบเนน้คนควบคู่กนัไป 

 ภิชญาภา สนิทพจน์ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัตาก กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูบ้ริหาร สมาชิกสภา ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัตาก จ านวน 339 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ตากไดมี้การบริหารงานตามหลกักิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยหลกัความ
โปร่งใสมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือหลกัการบริหารจดัการ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
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รับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัทรัพยากรมนุษย ์หลกัองคก์รแห่งการเรียนรู้ หลกัเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหลกัคุณธรรม ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใจจงัหวดัตาก มีพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าแบบจูงใจ แบบมีส่วนร่วม และแบบบงการ อยูใ่นระดบัมาก และมีภาวะผูน้ าแบบ            
ยดึระเบียบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สุพฒัน์ตรา มะโนสด (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส่วนการคลงัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร ปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล หวัหนา้ส่วนการคลงั พนกังานส่วนต าบล 15 ต าบล จ านวน 172 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการวางแผน ดา้นระบบสารสนเทศและขอ้มูล
ข่าวสาร ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการประสานงาน ดา้นเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ และดา้นการบริหารงานบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส่วนการคลงั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ปัจจยัดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ การประชุมวางแผนงบประมาณ การก าหนดนโยบายและแผนงาน 
การประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศและขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูล
ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ผลการปฏิบติังานในแต่ละเดือนแต่ละปีใหป้ระชาชนทราบทางเวบ็ไซต์
ของหน่วยงาน การประชุมแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎหมาย การจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์
ส าหรับผูม้าใชบ้ริการและผูม้าติดต่อราชการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้น 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายตรงกบัความสามารถ และการจดับุคลากรให้เพียงพอต่อปริมาณงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาเป็นท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน าใน
การท างาน การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ และการน าความรู้ประสบการณ์มาปฏิบติังาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการประสานงาน ไดแ้ก่ การประสานงานในแต่ละฝ่าย
ตามล าดบัขั้นตอน การปฏิบติังานตามระเบียบ ความร่วมมือจากชุมชนประชาชน การประสานงาน
ประชุมช้ีแจงมอบหมายหนา้ท่ี ความรักและความสามคัคีในการปฏิบติังานร่วมกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายท่ีมีความรวดเร็ว 
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ภายในหน่วยงานมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
และคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในส านกังานมีคุณภาพไม่ช ารุด มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ การจดัอบรม การศึกษาดูงาน การส่งบุคลากรไป
อบรม และการคดัเลือกบุคลากรตรงกบัคุณสมบติัและความสามารถ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
 ลกัขณา ฤาชา (2552)ไดท้  าการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะภาวะผูน้ า และรูปแบบของ
ภาวะผูน้ าของภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ก านนั นายอ าเภอ 
จ านวน 25 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา                  
ผลการศึกษาพบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มี
ความสามารถในการบริหาร มีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่เรียนรู้ ยอมรับส่ิงใหม่ ๆ มีความเด็ดขาด 
มีความสามารถในการตดัสินใจ มีวสิัยทศัน์ในการบริหาร มีความคิดกวา้งไกล และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย 
แบบผสมผสานกนักบัผูน้ าแบบบงการ ผูน้ าแบบครูฝึก ผูน้ าแบบสนบัสนุน และผูน้ าแบบมอบหมาย
งาน ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
เป็นสตรีมีลกัษณะภาวะผูน้ าและบริหารงานและไดรั้บการยอมรับไม่ต่างจากนายกเทศมนตรีท่ีเป็น
เพศชาย รูปแบบภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีเป็นท่ียอมรับในภาคสังคม และภาคราชการ ควรมีลกัษณะแบบประชาธิปไตย มีความยดืหยุน่ 
ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ และท างานเป็นทีม 

 อดุลย ์อินทสโร (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงค์
ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกระดงังา อ าเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคข์องประชาชนในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลกระดงังา อ าเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนผูมี้สิทธิ
เลือกตั้ง จ  านวน 360 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะของผูน้ า
ทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคข์องประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกระดงังา อ าเภอสทิงพระ 
จงัหวดัสงขลา ในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ชอบเขา้สังคม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และเป็นคนท่ีรู้จกัมกัคุน้ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น ชอบช่วยเหลือสังคม เป็นคนซ่ือสัตย ์สุจริต          
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มีคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นประสบการณ์ในการท างาน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ มีความ
รับผดิชอบในการท างาน ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั การแกไ้ขปัญหา           
การท างานตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

ไชยะ เจะ๊แหล ้(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองบทบาทและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใน
การบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
บทบาทและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บนันงัสตา จงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูน้ าชุมชน หรือประชาชน และสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล หรือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบ
สัมภาษณ์ และท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารงานดา้นการวางแผน           
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบนันงัสตา ใหค้วามส าคญัในการจดัท าแผนในระดบัมาก
พอสมควร ในทุกกระบวนการจดัท าแผน ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมประชุมประชาคม การน าปัญหามา
จดัท าแผนงานหรือโครงการ การเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน และการประชุม
สภาเพื่อพิจารณาร่างแผน การบริหารดา้นการจดัท างบประมาณ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอบนันงัสตา ใหค้วามส าคญัในการจดัท างบประมาณในระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ กระบวนการ
จดัท างบประมาณ การน าแผนงานโครงการมาจดัล าดบัความส าคญัเพื่อท าขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี การพิจารณาร่างขอ้บญัญติังบประมาณ และการประชุมสภาเพื่อพิจารณาร่าง
ขอ้บญัญติังบประมาณ ภาวะผูน้ าท่ีแสดงออกของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
บนันงัสตา มีความเป็นผูน้ าเด่นชดั ไดแ้ก่ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ยดึมัน่ต่อเป้าหมายในการท างาน 
และมีความน่าไวว้างใจและพึ่งพาได ้แต่มีจุดอ่อนคือ ไม่ยอมรับความผดิพลาดเม่ือมีปัญหาในการ
ปฏิบติังานและมีพฤติกรรมเล่นพวกพอ้ง รูปแบบการบริหารงานของนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอบนันงัสตา ไดแ้ก่ บริหารงานโดยยดึกฎหมายหรือระเบียบ ใชอ้  านาจบริหารงานโดย
ยดึประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม รับฟังความคิดเห็นของฝ่ายต่าง ๆ และใชอ้ านาจใหคุ้ณให้
โทษตามหลกัคุณธรรม แต่มีจุดอ่อนคือ มีพฤติกรรมใชอ้ านาจแทรกแซงการท างานของพนกังาน
ฝ่ายประจ า ตอบสนองความดีเฉพาะพนกังานท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 จตุวฒิุ อุตมะมุณีย ์(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าองคก์รเทศบาลเมือง              
คอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าองคก์รเทศบาลเมือง
คอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานเทศบาล จ านวน 28 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะผูน้ าในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นบุคลิกภาพ  ตอ้งการใหผู้น้ ามี
การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการดูแลอยา่งจริงจงัและจริงใจ ก ากบั
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ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีเหตุผล เป็นกลาง และผูน้ าควรมีความรู้ความสามารถรอบดา้น           
ดา้นแรงจูงใจ ตอ้งการให้ผูน้ ามีความเมตตากรุณา และสร้างความเป็นกนัเองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ความรักใคร่ผกูพนั และแรงจูงใจทาง
สังคมท่ีเหมาะสม ดา้นความสามารถ ตอ้งการให้ผูน้ ามีทกัษะทางดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมโนทศัน์ 
ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นทีม 

 จุฬาภรณ์ กลางถ่ิน (2553) พฤติกรรมการบริหารงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่สลองนอก กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลแม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 63 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่          
พฤติกรรมการบริหารงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
จงัหวดัเชียงราย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการสั่งการ และดา้นการควบคุม อยูใ่น
ระดบัมาก 

 ปรีชา แซ่ซ้ือ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ
องคก์าร กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัราชบุรี วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัภาวะ
ผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลขององคก์ารบริหาร        
ส่วนต าบล ในจงัหวดัชลบุรี รูปแบบวธีิการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง เป็น
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชลบุรี 58 แห่ง จ านวน 290 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
โดยดา้นการบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ 
ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการใหบ้ริการ ตามล าดบั และดา้นการจดัเก็บภาษี อยูใ่นระดบั        
ปานกลาง 2) ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชลบุรี มี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีเกณฑภ์าวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง มีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน มี
เกณฑภ์าวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี มีเกณฑภ์าวะผูน้ าอยูใ่นระดบั
ต ่า 3) ผูน้  าการเปล่ียนแปลง และผูน้ าแบบแลกเปล่ียน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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 คนึงนิจ ธรรมทิ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ ากบั
การจดัการความขดัแยง้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าของหวัหนา้ส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน       
เขตพื้นท่ีอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นหวัหนา้ส่วนราชการ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เขตพื้นท่ีอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 75 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ หวัหนา้ส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขตพื้นท่ี
อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ มีรูปแบบผูน้ าแบบ 9,9 (Team management) คือให้ความส าคญั
กบัคนและกบังานไปพร้อมกนั รองลงมาคือ รูปแบบผูน้ าแบบ 5,5 (Middle-of-the-road leader) 
รูปแบบผูน้ าแบบ 1,9 (Country club leader) รูปแบบผูน้ าแบบ 9,1 (Authority-compliance leader) 
และรูปแบบผูน้ าแบบ 1,1 (Impoverished leader) ตามล าดบั 

 ประนอม แมนมาศวหิค (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหารงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร องคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 16 
แห่ง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 222 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ                     
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน 4 ดา้น คือ
ดา้นการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความส าคญัระดบัปานกลางถึงสูงต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริม
อาชีพ และดา้นการบริหารงบประมาณ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

 สมพร แกว้สนธิ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ
องคก์าร กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรปราการ วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ระดบัภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัสมุทรปราการ รูปแบบวธีิการวจิยั เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
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กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรปราการ 30 แห่ง จ านวน 
150 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นการบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นการจดัเก็บภาษี ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการใหบ้ริการ 
ตามล าดบั 2. ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชลบุรี ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีเกณฑภ์าวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน มีเกณฑภ์าวะผูน้ า
อยูใ่นระดบัปานกลาง และภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี มีเกณฑภ์าวะผูน้ าอยูใ่นระดบัต ่า 3. ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง และผูน้ าแบบแลกเปล่ียน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
ประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 สุภาพร อ่อนแกว้ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัข่าว
กรองแห่งชาติ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ 
ประชากรเป็นผูบ้ริหารของส านกัข่าวกรอง จ านวน 35 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 
รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ เป็นรูปแบบภาวะผูน้ าแบบทีมงาน (Team 
management) และแบบประนีประนอม (Middle-of-the-road leader) อยูใ่นระดบัมาก แบบเนน้คน 
(Country club leader) อยูใ่นระดบัปานกลาง และแบบปล่อยปละละเลย (Impoverished leader) และ
แบบเนน้งาน (Authority-compliance leader) อยูใ่นระดบันอ้ย 

 มณีประภา ผวิเงิน (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลการบริหารงานงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดั
สกลนคร วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงาน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
สกลนคร รูปแบบวธีิการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัสกลนคร 48 แห่ง จ านวน 192 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย                     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประสิทธิผลการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันา 
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และดา้นการพฒันาองคก์ร ตามล าดบั 2) ภาวะผูน้ าการ
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เปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสกลนคร        
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 กฤษดา อคัรพทัธยากุล (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง รูปแบบสมรรถนะของผูน้ าองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไทยท่ีประสบความส าเร็จในการบริหาร เพื่อศึกษาความส าเร็จในการบริหารของผูน้ าองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของผูน้ าองคก์รปกครอง       
ส่วนทอ้งถ่ินไทยกบัความส าเร็จในการบริหารของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาวะผูน้ าปรับตามสถานการณ์กบั
เจตคติต่อการบริหารของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเพื่อน าเสนอรูปแบบสมรรถนะของ
ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย รูปแบบการวจิยั การวจิยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 720 คน และผูเ้ช่ียวชาญ 16 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
และผล ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูน้  าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยท่ีประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งมี
ทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัสูง ประกอบดว้ย 1.1) สมรรถนะความรู้ดา้นงบประมาณ ความรู้ดา้น
บริหาร ทกัษะดา้นวสิัยทศัน์ ทกัษะดา้นการตดัสินใจ คุณลกัษณะดา้นการยดืหยุน่ผอ่นปรน 
คุณลกัษณะดา้นจริยธรรม 1.2) ภาวะผูน้ าปรับตามสถานการณ์โดยรวม และ 1.3) เจตคติต่อการ
บริหารโดยรวม 2) การบริหารของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยท่ีประสบความส าเร็จได ้
จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 7 ดา้น ประกอบดว้ยระดบัสูง 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาองคก์รและการ
บริหารจดัการ ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ ดา้นการอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ระดบัปานกลาง 3 
ดา้น คือ ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว และดา้นการ
พฒันาส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษธ์รรมชาติ 3) สมรรถนะของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไทย ทุกองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหารของผูน้ าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไทย โดยองคป์ระกอบสมรรถนะผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาวะผูน้ าปรับตาม
สถานการณ์ และเจตคติต่อการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหารของผูน้ าองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ภาวะผูน้ าปรับตามสถานการณ์ 
และสมรรถนะผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัเจตคติต่อการบริหารของผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) รูปแบบสมรรถนะของผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย จากผลการวเิคราะห์รูปแบบความส าเร็จในการบริหารของผูน้ า
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษน์ั้น มีความกลมกลืนในภาพรวม 
และการวเิคราะห์โมเดลโครงสร้าง พบวา่ 5.1) ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะ และ
ภาวะผูน้ าปรับตามสถานการณ์ มีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัเจตคติต่อการบริหารอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก 5.2) ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะ
ภาวะผูน้ าปรับตามสถานการณ์ และเจตคติต่อการบริหาร มีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัความส าเร็จใน
การบริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก และ 5.3) 
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะและภาวะผูน้ าปรับตามสถานการณ์ มีความสัมพนัธ์
ทางออ้มกบัความส าเร็จในการบริหารผา่นเจตคติต่อการบริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก นอกจากน้ียงัพบวา่รูปแบบความส าเร็จในการบริหารของผูน้ าองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยมีความเท่ียงตรง ซ่ึงถือไดว้า่รูปแบบท่ีไดส้ามารถประเมินความส าเร็จใน
การบริหารของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดดี้และยอมรับได ้

 วไิลพร ทะนะสาร (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง คุณลกัษณะงาน แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงานต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง วตัถุประสงคเ์พื่อ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คุณลกัษณะงาน แรงจูงใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในงานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมการโครงสร้างดว้ยเทคนิค PLS 
Graph ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรดา้นคุณลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีอิทธิพล
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการท างาน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .549 ตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณลกัษณะงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั .546 ตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .292 

 ธวชั แซ่ฮ ่า (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารกบัผลการด าเนินงานของโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี          
เขต 3 วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริหารกบัผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูบ้ริหารและครูผูส้อน จ านวน 247 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-statistics การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์       
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ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของ
โรงเรียนในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 พฤติกรรมภาวะผูน้ าดา้นมุ่งงานมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของโรงเรียนในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
.01 พฤติกรรมภาวะผูน้ าดา้นมุ่งความสัมพนัธ์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของ
โรงเรียนในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 

 สุพตัรา บริบาล (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในจงัหวดัอ่างทอง 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อภาวะผูน้ าองคก์ารและประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ เปรียบเทียบ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคก์าร
กบัภาวะผูน้ าองคก์ารบริหารส่วนต าบล กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากร จ านวน 400 คน และประชาชน
ในจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วจิยั ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหคูณ 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าแบบเผด็จการอยา่งมีศิลป์ และแบบมี         
ส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แบบเผด็จการ และแบบปรึกษาหารือ โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดับุคลากร ดา้นการอ านวยการ ดา้นการ
ประสานงาน ดา้นการรายงานผล และดา้นการจดังบประมาณ ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ แบบ
ปรึกษาหารือ และแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 

 จุฑามาศ พวงเพชร (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยของ
นายกเทศมนตรีในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี วตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อระดบั
ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยของ
นายกเทศมนตรีในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มตวัอยา่ง พนกังานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง สังกดัเทศบาลในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 6 แห่ง 
จ านวน 251 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี      
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test ผลการศึกษาพบวา่ 
นายกเทศมนตรีในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานีมีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะผูน้ าแบบประชาธิปไตย ดา้นวธีิการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
และดา้นผลต่องานหรือต่อผูร่้วมงาน ตามล าดบั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าแบบ
ประชาธิปไตยของนายกเทศมนตรีในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
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ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และระยะเวลาร่วมปฏิบติังานกบันายกเทศมนตรี ปัจจยั
ส่งเสริมภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยของนายกเทศมนตรีในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดั
อุบลราชธานี ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และสถานการณ์ในการท างาน 

อาลิฟ ดลภาค (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้ าองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามความตอ้งการของประชาชนในจงัหวดัยะลา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามความตอ้งการของประชาชนใน
จงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งจ  านวน 400 คน และผูน้ าชุมชนหรือผูท่ี้
สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึก จ  านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การทดสอบค่า t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
F-test (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะ           
ท่ีพึงประสงคข์องผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา 6 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการมีทกัษะ
ความรู้และความสามารถในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ              
ความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด ดา้นการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน        
อยูใ่นระดบัมาก คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการบริหารงาน มากท่ีสุด 
ดา้นการมีความพยายามมุ่งมัน่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ 
การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและยทุธศาสตร์ท่ีวางไว ้มากท่ีสุด ดา้นความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ภายในทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินไดร้วดเร็ว มากท่ีสุด ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริม
โอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ ตอ้งการให้ประชาชน
สามารถมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน มากท่ีสุด ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ อยูใ่นระดบั
มาก คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ การใหค้วามช่วยเหลือประชาชน และความเป็นมิตรกบัประชาชน
ในทอ้งถ่ิน มากท่ีสุด คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามความ
ตอ้งการของประชาชนในจงัหวดัยะลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และประชาชนพึงประสงคด์า้น
ความสัมพนัธ์ ดา้นการมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นการมีความพยายามและความ
มุ่งมัน่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมใหโ้อกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ดา้น
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ภายในทอ้งถ่ิน และดา้นการมีทกัษะความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

 สามารถ พงษว์นั (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการน าองคก์รของผูน้ าทอ้งถ่ิน
ชายแดนไทย จงัหวดัตราด วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการณ์บริหารงาน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
น าองคก์ร และศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานของผูน้ าทอ้งถ่ินชายแดนไทย จงัหวดัตราด 
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รูปแบบวธีิการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงพรรณนา กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตราด และนายกเทศมนตรีต าบลหาดเล็ก และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของทั้ง
สองหน่วยงาน จ านวน 40 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์       
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่        
1) สภาพการณ์บริหารงานของผูน้ าทอ้งถ่ินชายแดนไทย จงัหวดัตราด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ินชายแดนไทยเป็นผูน้ าแบบสนบัสนุน มากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าแบบสั่งการ ผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน และผูน้ าแบบปรองดอง 
ตามล าดบั 2) สภาพการณ์บริหารองคก์รของผูน้ าทอ้งถ่ินชายแดนไทย จงัหวดัตราด โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูน้ าทอ้งถ่ินชายแดนไทยเป็นผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จ
ของงาน มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม และผูน้ าแบบสนบัสนุน 3) พฤติกรรมการ
น าองคก์รของผูน้ าทอ้งถ่ินชายแดนไทย จงัหวดัตราด ผูน้ ามีการใชอ้  านาจอนัชอบธรรมมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ การใชอ้  านาจอา้งอิง และการใชอ้  านาจแบบเช่ียวชาญ มีการใช ้และขอ้คน้พบ
เพิ่มเติมคือผูน้ าทอ้งถ่ินชายแดนไทยมีการใชอ้  านาจในการรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ซ่ึง
ผูน้ าจะตอ้งมีการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบักฎหมายต่าง ๆ กฎหมายความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
ความรู้ในเร่ืองภาษาของประเทศเพื่อนบา้น เพื่อช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน และไม่
ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของประเทศเพื่อนบา้น 4) พฤติกรรมของผูน้ าทอ้งถ่ินชายแดนไทย 
จงัหวดัตราด มีการใชอ้  านาจอนัชอบธรรมมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การใชอ้  านาจอา้งอิง และการใช้
อ านาจแบบเช่ียวชาญ 5) แนวทางในการพฒันาผูน้ าทอ้งถ่ินชายแดนไทย จงัหวดัตราด ตวัผูน้ าควรมี
ลกัษณะดงัน้ี ดา้นความรู้ คือ ผูน้ าควรมีการวางแผนงาน มีความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล มี
การบริหารจดัการใหม่ ๆ มีกลยทุธ์ในการบริหารองคก์ร มีเทคนิคใหม่ ๆ ในการใหบ้ริการ
ประชาชน มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายต่าง ๆ และมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ดา้นทกัษะ คือ ผูน้ าควรมีความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน 
การจดัการความขดัแยง้ในองคก์ร การเจรจาต่อรอง การประสานงาน การมองการณ์ไกล การ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจ การท างานเป็นทีม และมีการมีไหวพริบปฏิภาณ ดา้นคุณลกัษณะ
พิเศษ คือ ผูน้ าควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีวสิัยทศัน์ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีภาวะผูน้ า มีความรู้
หลากหลายดา้น มีจิตคิดสาธารณะ มีการพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ แสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรม และมีความเสียสละ 

 สุพฒัน์ วโนทยาน (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารกบัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง พนกังานส่วนต าบลสายงานบริหารและสายงานปฏิบติั จ  านวน 
355 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งภาวะ
ผูน้ าแบบใหก้ารสนบัสนุน ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม แบบภาวะผูน้ าแบบบงการ และภาวะผูน้ าแบบ
มุ่งความส าเร็จ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมยมี์ความสัมพนัธ์
กบัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัต ่า 
 ศิริภทัร ดุษฎีววิฒัน์ (2555) ไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อ
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน รูปแบบการศึกษา เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง เป็น
พนกังานธนาคารอมสิน (ส านกังานใหญ่) จ  านวน 360 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ เป็นค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั                       
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้ าแบบช้ีน า ผูน้  าแบบสนบัสนุน ผูน้ าแบบมี
ส่วนร่วม ผูน้ าแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ มีความสัมพนัธ์ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 บุษรา วงศรั์กศกัด์ิ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการบริหารงานทอ้งถ่ินของไทย
สู่ความเป็นเลิศ วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ กระบวนการขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นมุ่งคน
และดา้นมุ่งงานในภาวะผูน้ าการบริหารงานทอ้งถ่ินท่ีส่งผลใหก้ารบริหารงานของผูน้ าทอ้งถ่ินสู่
ความเป็นเลิศ และวธีิการจดัการตวัแบบและตวัอยา่งของภาวะผูน้ า ในระดบัปฏิบติัการเพื่อ
เสริมสร้างพฒันาผูน้ าทอ้งถ่ินใหมี้ความสามารถในการข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน รูปแบบการศึกษา เป็น
การวจิยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดีจากสถาบนัพระปกเกลา้ จ  านวน 20 คน ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ประชาชนในพื้นท่ีอีก 1,250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ท าการเทียบเคียงรูปแบบ (Pattern matching) โดยการสร้างขอ้สรุปจาก
การเก็บขอ้มูลท่ีไดน้ ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางทฤษฎีและงานวจิยัท่ีผา่นมา ผลการศึกษาพบวา่ 
1) องคป์ระกอบยอ่ยท่ีส่งผลใหก้ารบริหารงานของผูน้ าทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ มี 2 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารของผูน้ าองคก์รท่ีมีความโปร่งใส ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
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ท างานของหน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ การท างานอยา่ง
เป็นระบบความพร้อมท่ีจะใหต้รวจสอบไดต้ลอดเวลา การใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า มีการจดั
ประชาคมหมู่บา้น และสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหป้ระชาชนไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 
ดา้นการใหบ้ริการประชาชน ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของประชาชน โดยน ามา
บรรจุไวใ้นแผนผงัการด าเนินการของหน่วยงาน และประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบ การจดั
กิจกรรมร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลและส่วนราชการอ่ืน มีการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนและน ามาแกไ้ขปรับปรุง 2) กระบวนการด าเนินงานท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินน ามาใชใ้นการบริหาร
องคก์ร ท่ีส่งผลใหก้ารบริหารงานขององคก์รมีความเป็นเลิศ มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมุ่งคน คือผูบ้ริหาร
เป็นคนท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจ มีจิตใจเป็นธรรม ใจกวา้ง เป็นท่ีพึ่งได ้มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง มีความอดทนต่อแรงกดดนั มีทกัษะทางสังคม เป็นผูรู้้ใจประชาชน มีความตั้งใจรับใช้
ประชาชน ใหค้วามส าคญักบัประชาชน ดา้นมุ่งงาน คือผูบ้ริหารเป็นคนท่ีมองการณ์ไกล มี
จินตนาการ มีความสามารถในการตดัสินใจ ท างานเชิงรุก ท างานเพื่อมุ่งความส าเร็จ ยนืหยดัในการ
ท างาน มีความรู้เก่ียวกบังานในกลุ่มต่าง ๆ มีทกัษะในการบริหาร มีความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
เป็นนกักระจายอ านาจ เป็นนกัวางแผน เป็นผูมี้ใจรักงานบริการ เป็นผูน้ าท่ีน าประสบการณ์มา
ประยกุตใ์ช ้เป็นผูบ้ริหารงบประมาณได ้ดา้นมุ่งสร้างองคค์วามรู้ คือเป็นผูบ้ริหารท่ีส่งเสริมความรู้ 
แบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร และเป็นผูพ้ฒันาความรู้ของบุคลากร 3) ตวัแบบผูน้ าท่ีสามารถน าไปเป็น
ตวัอยา่งเพื่อสร้างเสริมผูน้ าใหมี้ความสามารถกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และหากผูน้ าจะประสบ
ความส าเร็จตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ การสร้างสันติสุขและความปรองดองแบบ
ทอ้งถ่ิน การสร้างความสัมพนัธ์ในชุมชน การสร้างอาชีพสร้างรายไดจ้ากระบบนิเวศในชุมชน การ
พฒันานวตักรรม และการกระตุน้ส่งเสริมสนบัสนุนจากครอบครัว 

 รววีรรณ สุดเสน่หา (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบั
ประสิทธิผลองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา
ระดบัภาวะผูน้ า ระดบัประสิทธิผล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลองคก์าร ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอยา่งเป็น           
เจา้พนกังานสายปฏิบติังาน จ านวน 220 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบดสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดั
สกลนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัประสิทธิผลองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
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ประสิทธิผลองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 คมกริช ฤทธ์ิบุรี (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าองคก์ารปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินไทย กรณีศึกษาการบริหารงานสาธารณสุขในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพการณ์ภาวะผูน้ า เสนอรูปแบบสภาพการณ์ภาวะผูน้ า และคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย เฉพาะดา้นการบริหารงานสาธารณสุขในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล รูปแบบการศึกษา เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน
และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการน าซ่ึงเป็นหวัหนา้ส่วนราชการและผูน้ าชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 18 คน และกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการน า ซ่ึงเป็นตวัแทนส่วนราชการและผูน้ าชุมชนและมี      
ส่วนร่วมกบัการบริหารงานสาธารณสุขในองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 21 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ วเิคราะห์ขอ้มูล วเิคราะห์เน้ือหาจากการสังเคราะห์เอกสาร ผลการศึกษาพบวา่           
1) สภาพการณ์ภาวะผูน้ าองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถบริหารงานดา้นสาธารณสุขใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคไ์ดโ้ดยใชห้ลกัการบริหาร ไดแ้ก่ การจดัองคก์าร การวางแผน และการก าหนดนโยบาย 
2) รูปแบบสภาพการณ์ภาวะผูน้ าในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีองคก์รประกอบคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าในการบริหาร ดา้นแรงจูงใจ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางดา้นมโนทศัน์ แบบแผนท่ียดึถือ
เป็นแนวทางปฏิบติั ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม การมีส่วนร่วมช่วยเหลือสนบัสนุน และการ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3) รูปแบบสภาพการณ์ภาวะผูน้ าท่ีผูว้จิยัน าเสนอ คือ สภาพการณ์ภาวะ
ผูน้ าท่ีมีอุดมการณ์ ประกอบดว้ย 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การเห็นคุณค่าในตนเองของผูน้ า ความเช่ือมัน่ใน
ตวัของผูต้าม การยอมรับการบริหารงานในองคก์าร และการเปิดโอกาสใหมี้การบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม 

 อูบยัดิลละห์ มะยนุุ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองบทบาทของผูน้ าทอ้งถ่ินในการสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชน กรณีศึกษาบา้นทอน หมู่ 11 ต าบลโคกเคียน อ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทของผูน้ าทอ้งถ่ินในการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น โตะ๊อิหม่าม ผูน้ ากลุ่มอาชีพ ผูน้ าวสิาหกิจ
ชุมชน จ านวน 9 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนาวเิคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัต่อชุมชน 
บทบาทดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และดา้นวฒันธรรม ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาการ
วา่งงาน ปัญหายาเสพติด การสร้างกลุ่มอาชีพ การใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 
ดา้นการอนุรักษส่์งเสริมการปฏิบติัศาสนกิจและวฒันธรรม และกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน 
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 สมพงษ ์ก่องขนัธ์ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบของภาวะผูน้ า
ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบ
ของภาวะผูน้ ากบัผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย กลุ่มตวัอยา่งเป็น บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 16 แห่ง จ านวน 160 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ภาวะผูน้ าแบบตามสบายหรือแบบเสรี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
หนองคาย 
 ณรงคฤ์ทธ์ิ ปริสุทธ์ิกุล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
องคก์ารกบัภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในประเทศไทย วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
รูปแบบการบริหารองคก์าร ภาวะผูน้ า ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารองคก์ารกบัภาวะผูน้ า และ
เพื่อศึกษาตวัแบบการบริหารองคก์ารกบัภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในประเทศ
ไทย รูปแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ และวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัในประเทศไทย จ านวน 76 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวธีิ
สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical correlation analysis) ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัการปฏิบติั
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร ดา้นการวางแผน ดา้นการจดั
องคก์าร ดา้นการควบคุม และดา้นการประสานงาน อยูใ่นระดบัมาก 2) ภาวะผูน้ าของนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์ ดา้นการจูงใจ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ และดา้นการมีบารมี 
อยูใ่นระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารองคก์ารกบัภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัมีความสัมพนัธ์ในดา้นการควบคุมบุคลากรของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจะมี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ าในดา้นการมีวสิัยทศัน์ และการจูงใจ 4) ตวัแบบการบริหารองคก์ารกบั
ภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในประเทศไทย คือ นายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ และความสามารถดา้นการจูงใจ ซ่ึงส่งผลใหส้ามารถบริหารองคก์ารใน
เร่ืองควบคุมทรัพยากรมีประสิทธิภาพ 
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 ราตรี ชุมภู (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองทศันคติของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของ
นกัการเมืองทอ้งถ่ินระดบัเทศบาลในอ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติ
ของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน และศึกษาบทบาทของภาวะ
ผูน้ าของนกัการเมืองทอ้งถ่ินในการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเชียงค า 
จงัหวดัพะเยา กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา จ านวน 134 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าของนกัการเมืองทอ้งถ่ินมีลกัษณะผูน้ า
แบบเผด็จการและผูน้ าแบบปรึกษาหารือผสมผสานกนั ส่วนดา้นผูน้ าแบบมีส่วนร่วม และผูน้ าแบบ
เผด็จการแบบมีศิลป์ ตามล าดบั ผูน้  าแบบเผด็จการ ดา้นการออกค าสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัโดย
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีสิทธิปฏิเสธ มีการยดึเป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการบรรลุผลเป็นหลกั การ
ตดัสินใจดว้ยอ านาจจากต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ไม่ค  านึงถึงปัญหาหรือความตอ้งการ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความไม่ไวว้างใจ ตามล าดบั ผูน้ าแบบเผด็จการแบบ
มีศิลป์ ดา้นมีเป้าหมายในการท างานโดยประสานความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัแบบประนีประนอมมากกวา่การออกค าสั่ง มี
การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใหร้างวลัเป็นบางคร้ัง ตามล าดบั ผูน้ าแบบปรึกษาหารือ ดา้นการ
บริหารโดยความไวว้างใจเช่ือถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การก าหนดเป้าหมายหรือออกค าสั่งจะท า
ภายหลงัการปรึกษาหารือ มีการตดัสินใจดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงโดยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตอบ
ขอ้สงสัยได ้ตามล าดบั ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม ดา้นการสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตอบขอ้สงสัยได ้มีการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยให้รางวลั และใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่
ตนเองมีความส าคญั ตามล าดบั 

 Vugt, Jepson, Hart, and Cremerb (2003, pp. 1-13) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัผูน้ าเผด็จการ
ในประเด็นความขดัแยง้ทางสังคม และการเป็นภยัคุกคามต่อความมัน่คงของกลุ่ม วตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาผลกระทบของลกัษณะความเป็นผูน้ าของกลุ่มสังคมขนาดเล็กสองกลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่ 
สมาชิกของกลุ่มซ่ึงถูกดูแลโดยผูน้ าแบบเผด็จการมีแนวโนม้ท่ีจะออกจากกลุ่มของพวกของตนเอง
และน าเอาทรัพยากรของเขาไปใชใ้นพื้นท่ีอ่ืน มากกวา่กลุ่มท่ีมีผูน้ าแบบประชาธิปไตย ผูน้ าแบบ
เผด็จการ มีอิทธิพลและก่อใหเ้กิดความวุน่วายต่อกลุ่ม และสมาชิกพร้อมจะออกจากกลุ่มโดยไม่
ค  านึงถึงผลประโยชน์ของตนหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งดีจากผูน้ า เม่ือเปรียบเทียบกบัผูน้ า
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แบบประชาธิปไตย และผูน้ าแบบเผด็จการ ไม่ไดเ้ป็นวธีิการแกไ้ขปัญหาในระยะยาวและก่อใหเ้กิด
ความมัน่คงในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะของประชาชนในกลุ่ม 

 Waqar and Siddiqui (2009, pp. 5-20) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนของรัฐและโรงเรียนเอกชน วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบ
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งเนน้คนและมุ่งเนน้งาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนของรัฐและโรงเรียนเอกชน กลุ่ม
ตวัอยา่ง เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนของรัฐ 85 แห่ง และผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 1,049 แห่ง ในเมืองลา
ฮอร์ ปากีสถาน ผลการศึกษาพบวา่ การมุ่งงานและการมุ่งคนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัโรงเรียน
ของรัฐและโรงเรียนเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมีมุ่งเนน้งานมากข้ึน
และมุ่งเนน้คนมากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนของรัฐ บริหารโรงเรียนของรัฐมุ่งเนน้งานและมุ่งเนน้คน
นอ้ยกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน และแสดงพฤติกรรมลกัษณะรูปแบบภาวะผูน้ าแบบตามสบาย 

 Ekaterini (2010, pp. 1-15) ไดท้  าการศึกษา ผลกระทบของรูปแบบของผูน้ ากบัของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความโดดเด่นของผูน้ ากบั
ตวัแปรท่ีเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานขององคก์ร ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ ความพึงพอใจ การส่ือสาร และ
ประสิทธิผล ผลการศึกษาพบวา่ ผูน้  าจะประกอบไปดว้ยส่ีคุณลกัษณะพื้นฐาน ไดแ้ก่ ระดบัของอายุ
และระดบัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร ความมุ่งมัน่ ความพึงพอใจ และประสิทธิผล 

 Alharbi and Yusoff (2012) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะ
ผูน้ ากบัคุณภาพการบริหารจดัการของโรงพยาบาลของรัฐในซาอุดิอาระเบีย วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง รูปแบบภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และ
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบตามสบาย กบัคุณภาพการบริหารจดัการของโรงพยาบาลของรัฐใน
ซาอุดิอาระเบีย กลุ่มตวัอยา่ง เป็นโรงพยาบาลของรัฐในซาอุดิอาระเบีย จ านวน 225 แห่ง ผล
การศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณภาพการ
บริหารจดัการของโรงพยาบาลของรัฐในซาอุดิอาระเบีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนรูปแบบ
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและรูปแบบภาวะผูน้ าแบบตามสบาย มีความสัมพนัธ์ในทางลบกบั
คุณภาพการบริหารจดัการของโรงพยาบาลของรัฐในซาอุดิอาระเบีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 Koech and Namusonge (2012) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบของรูปแบบภาวะผูน้ า
กบัประสิทธิภาพองคก์รของบริษทัท่ีรัฐเป็นเจา้ของในเคนยา วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลกระทบของ
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบตามสบาย รูปแบบภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และรูปแบบภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง กบัประสิทธิภาพองคก์รของบริษทัท่ีรัฐเป็นเจา้ของในเคนยา กลุ่มตวัอยา่ง เป็น
ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงใน 30 องคก์รของบริษทัท่ีรัฐเป็นเจา้ของในเมืองมอมบา
ซา เคนยา จ านวน 72 คน ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ต่อ
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ประสิทธิภาพขององคก์รในระดบัสูง รูปแบบภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์รในระดบัค่อนขา้งต ่า ส่วนรูปแบบภาวะผูน้ าแบบตามสบายไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 Bhatti, Maitlo, Shaikh, Hashmi and Shaikh (2012) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบ
ของรูปแบบภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ และรูปแบบภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย กบัความพึงพอใจใน
งานของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนของรัฐ วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ ากบัความพึง
พอใจในงานของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนของรัฐ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นโรงเรียนของรัฐ จ านวน 105 
แห่ง และโรงเรียนเอกชน จ านวน 100 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ ามีผลกระทบใน
ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน และครูโรงเรียนของรัฐมีระดบัความพึงพอใจสูงกวา่โรงเรียน
เอกชน 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 
ผูน้  าของแต่ละองคก์รจะมีคุณลกัษณะ พฤติกรรม หรือรูปแบบของผูน้ าทั้งในส่วนขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองคก์รอ่ืนของภาครัฐนั้นมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร แมแ้ต่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นจงัหวดัชายแดนของประเทศไทยก็ยงัมีความแตกต่างกนัหรือ
คลา้ยคลึงกนัไปตามแต่สภาพขององคก์ร ซ่ึงมีนกัวจิยันกัการศึกษาไดท้  าการศึกษากนัไวอ้ยา่ง
กวา้งขวางซ่ึงถือเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีดว้ย 
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บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

วธิีกำรทีใ่ช้ศึกษำ 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง        
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ เป็นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบ
ผสมผสานวธีิร่วมสมยั (Explanatory sequential mixed methods design) (DeCuir-Gunby &  
Schutz, 2017 อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2560) แบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory sequential 
design) (Creswell, 2013) ใชว้ธีิการเชิงคุณภาพ (Qualitative research) อธิบายผลลพัธ์ท่ีมีนยัส าคญั
ของการวิจยัเชิงประมาณ (Quantitative research) มีอยู ่2 ขั้นตอน โดยในขั้นตอนแรก ผูว้จิยัท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณก่อนหลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์ผลลพัธ์ (Result) และใชผ้ลลพัธ์เชิง
ปริมาณในการวางแผนเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพต่อในขั้นตอนท่ีสอง ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนของเทคนิคเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายผลการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

 ขั้นตอนแรกเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
ปริมาณ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 234 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1 ระดบัการปฏิบติัตามรูปแบบผูน้ า
ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ขอ้ 2 ระดบั
การบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ และขอ้ 3 รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ และเม่ือทราบผลลพัธ์ (Result) วา่รูปแบบผูน้ าแบบ
ใดท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ จึงด าเนินการศึกษาในเชิงคุณภาพต่อไปในขั้นตอนท่ีสองต่อไป  

 ขั้นตอนท่ีสอง เม่ือผูว้ิจยัทราบผลลพัธ์วา่รูปแบบผูน้ าแบบใดท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จึงใชก้ารวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) 
ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
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สระแกว้ จ  านวน 8 แห่ง ไดม้าโดยการสุ่มแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive sampling) ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) แห่งละประมาณ  6-8 คน 
(Krueger & Casey, 2001, p. 4) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสนทนากลุ่ม แบบ
ไม่มีโครงสร้าง โดยผูว้ิจยัจะเลือกเฉพาะประเด็นและขอ้ค าถามจากแบบสนทนากลุ่ม เฉพาะรูปแบบ
ผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ เท่านั้น เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 4 
เหตุผลเชิงลึกของปัจจยัรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ เพื่ออธิบายผลการวจิยัใหมี้ความชดัเจน
ยิง่ข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

กำรวจิัยเชิงปริมำณ  
 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงในการศึกษาวจิยั องคก์รปกครอง          
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัท  าการศึกษาในประเด็นรูปแบบ
ผูน้ า และการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองอรัญญประเทศ เทศบาลต าบลป่าไร่ เทศบาล
ต าบลโคกสูง เทศบาลต าบลคลองหาด องคก์ารบริหารส่วนต าบลตาพระยา องคก์ารบริหาร            
ส่วนต าบลหนองแวง องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม และองคก์ารบริหารส่วนต าบล                         
คลองไก่เถ่ือน 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรในการศึกษา เป็นพนกังานท่ี

ปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 
600 คน (ส านกัปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รายละเอียดตามภาคผนวก ก) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัรูปแบบผูน้ า และการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 

 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดน
ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยตารางการก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, 
p. 608) ไดต้วัอยา่งจ านวน 234 คน และเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร ทุก
พื้นท่ีมีโอกาสเท่า ๆ กนัท่ีจะไดรั้บการคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จึงสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) ตามจ านวนตวัอยา่งต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง โดย
ก าหนดระดบัค่าของความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 234 
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จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
จ านวนประชากรทั้งหมด 

ตวัอยา่ง จากนั้นผูว้จิยัมีวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยมี
วธีิการสุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ผูว้จิยัท าการแบ่งกลุ่มพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยแบ่งออกเป็น 8 
แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองอรัญญประเทศ เทศบาลต าบลโคกสูง เทศบาลต าบลป่าไร่ เทศบาลต าบล
คลองหาด องคก์ารบริหารส่วนต าบลตาพระยา องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแวง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าขา้ม และองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองไก่เถ่ือน 
 ขั้นท่ี 2 ใชว้ธีิแบ่งกลุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) เพื่อใหทุ้กพื้นท่ีมีโอกาส
เท่าๆ กนัท่ีจะไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัอยา่ง โดยการน าเอาจ านวนพนกังานของแต่ละองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาท าการก าหนดสัดส่วนจ านวนตวัอยา่งต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน         
แต่ละแห่ง (พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต, 2553, หนา้ 41) ดงัสูตร 
 
 จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม  =  
 
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1  จ  านวนการสุ่มตวัอยา่งพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบสัดส่วน  

        แบ่งตามประเภทและขนาดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
ล ำดับ อ ำเภอ ช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวนพนักงำน 

(คน) 
จ ำนวน
ตัวอย่ำง 

1 อรัญประเทศ เทศบาลเมืองอรัญญประเทศ 265 103 
2 โคกสูง เทศบาลต าบลโคกสูง 52 20 
3 อรัญประเทศ เทศบาลต าบลป่าไร่ 42 17 
4 คลองหาด เทศบาลต าบลคลองหาด 107 42 
5 ตาพระยา องคก์ารบริหารส่วนต าบลตาพระยา 41 16 
6 โคกสูง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแวง 45 18 
7 อรัญประเทศ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม 24 9 
8 คลองหาด องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองไก่เถ่ือน 24 9 
  รวม 600 234 
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 ขั้นท่ี 3 จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probability sampling)   
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) ตามจ านวนสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง        
ในแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใชใ้นการวิจยัใหค้รบจ านวน 234 ตวัอยา่ง 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เร่ือง รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการ

บริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัรูปแบบผูน้ า และการ
บริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาปฏิบติังาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสังกดั เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบผูน้ า ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ เป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ เป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) 

 โดยแบบสอบถามมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามแบบประเมินค่า (Rating scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก  ให ้ 4 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

(รายละเอียดตามภาคผนวก ข) 
 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวจัิย 
 การศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เร่ือง รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการ

บริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอน
ในการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัรูปแบบผูน้ า และการบริหารของ
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากนั้นน ามาก าหนดกรอบท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดค านิยาม และ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบผูน้ า และการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ และตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ และน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยัตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 3.  น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
เพื่อดูความครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ประกอบดว้ย อาจารย์
มหาวทิยาลยัท่ีมีคุณวฒิุทางรัฐประศาสนศาสตร์ไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาเอก 3 ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ความเช่ียวชาญในดา้นการปกครองทอ้งถ่ิน และมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาเอก 2 ท่าน 
(รายละเอียดตามภาคผนวก ค) 

 เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC: Index of item objective 
congruence) โดย ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา  คือ 

  สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน   +1    
  ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน    0 
  ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน   -1 
 น าขอ้มูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใชด้ชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร IOC = R/n 

 เม่ือ R = ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 
   n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

แลว้เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2557, หนา้ 148) 
โดยตดัขอ้ค าถามท่ีมี ค่าความสอดคลอ้งไม่เป็นไปตามเกณฑอ์อกไป (รายละเอียดตามภาคผนวก ง) 

 4.  น าแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) แลว้ไป
ทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความ
เท่ียง (Reliability) หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ ครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficent) ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ตั้งแต่ 0.7  
ข้ึนไป (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 156) โดยแบบสอบถามดา้นรูปแบบผูน้ ามีค่าความเช่ือมัน่ 
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.902 และแบบสอบถามดา้นการบริหารมีค่าความเช่ือมัน่ .982 รวมค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม       
ทั้งฉบบัเท่ากบั .966 ถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงได ้
 5.  ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามอีกคร้ัง จดัท า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ  านวน 234 ชุด ใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-
กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 8 แห่ง ด าเนินการในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2560 เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขออนุญาตลงพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีเมือง              
อรัญญประเทศ นายกเทศมนตรีต าบลป่าไร่ นายกเทศมนตรีต าบลโคกสูง นายกเทศมนตรีต าบล
คลองหาด นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตาพระยา นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแวง 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองไก่เถ่ือน 
 2.  ผูว้จิยัท าความเขา้ใจกบัผูช่้วยนกัวจิยั โดยผูว้ิจยัท าการช้ีแจงใหผู้ช่้วยนกัวจิยัทราบถึง
วตัถุประสงค ์ขั้นตอน วธีิการในการวจิยั พร้อมทั้งใหผู้ช่้วยนกัวจิยัลงนามในเอกสารยนิยอมปฏิบติั
ตามหลกัจริยธรรมการวิจยัของผูช่้วยนกัวจิยัตามแบบท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด (Ethic6) 

 3.  ผูว้จิยัส่งหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลไปยงัหน่วยงาน และเขา้พบนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อขอเขา้ท าการเก็บขอ้มูล แนะน า
ผูว้จิยั ผูช่้วยนกัวจิยั และการปฏิบติัของผูช่้วยนกัวิจยัตามหลกัจริยธรรมของผูช่้วยนกัวิจยั วา่ผูช่้วย
นกัวจิยัจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
 4.  ท าการพิทกัษสิ์ทธิผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั ผูว้จิยัท าการช้ีแจงการเขา้ร่วมวจิยัใหท้ราบถึง
วตัถุประสงค ์และขั้นตอนในการวจิยั พร้อมทั้งใหล้งนามยินยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ช้ีแจง
สิทธิผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั โดยผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัสามารถเขา้ร่วมการวจิยั หรือไม่เขา้ร่วมการวจิยัได ้เม่ือมี
ความไม่ยนิดีในการตอบค าถามขอ้ใดสามารถมีสิทธ์ิท่ีจะไม่ตอบค าถามขอ้นั้นได ้สามารถถอนตวั
ออกจากการวจิยัไดทุ้กเม่ือโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบ และการไม่เขา้ร่วมการวจิยัหรือถอนตวัออก
จากการวจิยัคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน หรือผลกระทบส่วนบุคคลใด ๆ ทั้งส้ิน  
ส าหรับขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีจะไม่มีการเปิดเผยใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
ผูว้จิยัจะน าเพียงขอ้มูลมาสรุปแลว้น าเสนอการวจิยัในภาพรวมและน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการศึกษา
เท่านั้น 
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 5.  ผูว้จิยัและผูช่้วยนกัวจิยัท าการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม 1 ฉบบั พร้อมซอง
เปล่า 1 ใบแบบมีกาวปิดผนึกใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั โดยผูต้อบแบบสอบถามจะใชเ้วลาในการตอบ
แบบสอบถามประมาณ 30-40 นาที ต่อชุด แลว้น าแบบสอบถามท่ีตอบแลว้ใส่ในซองและปิดผนึก
ใหเ้รียบร้อย เพื่อป้องกนัการถูกเปิดอ่านขอ้มูล และส่งมอบใหก้บัผูว้จิยัหรือผูช่้วยนกัวิจยั 
 6.  ผูว้จิยัรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองในวนัท่ีเขา้เก็บขอ้มูล หรือกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมการ
วจิยัไม่สะดวกใหเ้ก็บขอ้มูลในวนันั้น สามารถแจง้ใหผู้ว้ิจยัมารับแบบสอบถามท่ีผนึกใส่ซองไวใ้น
วนัอ่ืนท่ีผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัมีความสะดวกได ้
 7.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าและมีความสมบูรณ์มาลงคะแนนตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ  
 การศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เร่ือง รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการ

บริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 234 ชุด โดยท าการวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ซ่ึงใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสังกดั เป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์รูปแบบผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ เป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์การบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ เป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 4 เป็นการวเิคราะห์รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 จากนั้นผูว้จิยัด าเนินการแปลผลขอ้มูล ตามเกณฑท่ี์ผูว้จิยัก าหนด  
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบัชั้น 

5 – 1 
5 

 เกณฑ์ในกำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑจ์ากการแปรผลค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑ์
การตดัสินของ Best (1977, p. 134 อา้งถึงใน วนิิต วไิลวงษว์ฒันกิจ, 2551, หนา้ 24) ดงัน้ี 
  
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =            แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 
 
 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =        =     0.80 
 
ไดเ้กณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง   มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง   ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง   นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

จากนั้นน าเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียมาก าหนดใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 
 รูปแบบผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ ก าหนดเกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง   ผูน้  ามีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง   ผูน้  ามีการปฏิบติัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง   ผูน้  ามีการปฏิบติัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง   ผูน้  ามีการปฏิบติันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง   ผูน้  ามีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 การบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ ก าหนดเกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง   การบริหารอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง   การบริหารอยูใ่นระดบัดีมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง   การบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง   การบริหารอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง   การบริหารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 จากนั้นผูว้จิยัท าการสรุปผลการวจิยั ตามวตัถุประสงค ์วา่มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวห้รือไม่ และท าการอภิปรายผลวา่มีความสอดคลอ้งกบัองคค์วามรู้เดิมหรือมีองคค์วามรู้
เกิดข้ึนใหม่อยา่งไร 
 

กำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงในการศึกษาวจิยั องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัท าการศึกษาในประเด็นรูปแบบผูน้ า 
และการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ จ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองอรัญญประเทศ เทศบาลต าบลป่าไร่ เทศบาลต าบล        
โคกสูง เทศบาลต าบลคลองหาด องคก์ารบริหารส่วนต าบลตาพระยา องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองแวง องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม และองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองไก่เถ่ือน โดย
วธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัซ่ึงเป็นพนกังานองคก์ร 
ปกครองส่วน ทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 8 แห่ง ด าเนินการใน
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informants) 
 ก าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 8 แห่ง ไดม้าโดยการสุ่มแบบ
จ าเพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ บุคคลนั้น
ตอ้งเป็นพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ และ
ปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนัเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี และสามารถเป็นบุคคลเดียวกนักบัคนท่ีตอบ
แบบสอบถามได ้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
ใชผู้เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) แห่งละประมาณ 6-8 คน (Krueger & Casey, 
2001, p. 4) เก่ียวกบัเหตุผลเชิงลึกของรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยการบนัทึกเสียงและการ
จดบนัทึกการสนทนากลุ่ม  

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จากบุคคลผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญั (Key informants) เป็นขอ้ค าถามแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูล
แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มท่ีเก่ียวกบัเหตุผลเชิงลึกรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ
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นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ แบ่งออกเป็น        
2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ช่ือหน่วยงาน 
 ตอนท่ี 2 เหตุผลเชิงลึกรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ (รายละเอียดตามภาคผนวก จ) 
 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวจัิย 
 การศึกษาส่วนท่ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion) และผูว้จิยัก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสนทนากลุ่มเพื่อใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในตรวจสอบคุณภาพแบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูว้จิยั
น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ประกอบดว้ย อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีคุณวฒิุทางรัฐประศาสนศาสตร์
ไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาเอก 3 ท่าน และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นการปกครองทอ้งถ่ิน 
และมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาเอก 2 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม แลว้ไปทดลองใชเ้ก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ ท่ีไม่ใช่พื้นท่ีการวจิยั จากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
การวจิยัในช่วงการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั จากนั้นใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเรียบร้อย
ของแบบสนทนากลุ่มอีกคร้ังวา่สามารถน าไปใชใ้นการท าวจิยัได ้แลว้จึงจดัท าแบบสนทนากลุ่ม
ฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวิจยั 

 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาส่วนท่ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion) จากบุคคลผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ผูว้จิยัจึงก าหนดเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัท าความเขา้ใจกบัผูช่้วยนกัวจิยั โดยผูว้ิจยัท าการช้ีแจงใหผู้ช่้วยนกัวจิยัทราบถึง
วตัถุประสงค ์ขั้นตอน วธีิการในการวจิยั พร้อมทั้งใหผู้ช่้วยนกัวจิยัลงนามในเอกสารยนิยอมปฏิบติั
ตามหลกัจริยธรรมการวิจยัของผูช่้วยนกัวจิยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แจง้ประสานงาน
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อขอเขา้เก็บขอ้มูลใน
แบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) อีกคร้ัง (เน่ืองจากไดมี้หนงัสือขออนุญาตไปแลว้ใน
ขั้นตอนการแจกแบบสอบถาม) 
 3.  ผูช่้วยนกัวจิยัจดัเตรียมสถานท่ีเพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีในการสนทนากลุ่ม โดยก าหนดให้
เป็นห้องประชุมหรือหอ้งภายในส านกังานเทศบาลเมืองอรัญญประเทศ เทศบาลต าบลโคกสูง 
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เทศบาลต าบลป่าไร่ เทศบาลต าบลคลองหาด องคก์ารบริหารส่วนต าบลตาพระยา องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองแวง องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม และองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองไก่
เถ่ือน ท่ีมีความเป็นส่วนตวั มีความมิดชิด ปราศจากการรบกวนจากบุคคลอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
เพื่อผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัมีความสะดวก ความสบายใจในการใหข้อ้มูล 
 4.  เชิญผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัสนทนากลุ่ม ท าความรู้จกัคุน้เคย แนะน าผูว้จิยั ผูช่้วยนกัวจิยั 
และการปฏิบติัของผูช่้วยนกัวจิยัตามหลกัจริยธรรมของผูช่้วยนกัวจิยั วา่ผูช่้วยนกัวจิยัจะไม่มีการ
เปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั และไม่อนุญาตใหผู้ท่ี้ไม่ใช่ผูช่้วย
นกัวจิยั และผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั เขา้มาภายในกลุ่มสนทนา 

 5.  ท าการพิทกัษสิ์ทธิผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั ผูว้จิยัท าการช้ีแจงการเขา้ร่วมวจิยัใหท้ราบถึง
วตัถุประสงค ์และขั้นตอนในการวจิยั พร้อมทั้งใหล้งนามยินยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ช้ีแจง
สิทธิผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั โดยผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัสามารถเขา้ร่วมการวจิยั หรือไม่เขา้ร่วมการวจิยัได ้เม่ือมี
ความไม่ยนิดีในการตอบค าถามขอ้ใดสามารถมีสิทธ์ิท่ีจะไม่ตอบค าถามขอ้นั้นได ้สามารถถอนตวั
ออกจากการวจิยัไดทุ้กเม่ือโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบ และการไม่เขา้ร่วม โดยการวิจยัหรือถอนตวั
ออกจากการวจิยัคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน หรือผลกระทบส่วนบุคคลใด ๆ ทั้งส้ิน 
ส าหรับขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีจะไม่มีการเปิดเผยใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
ผูว้จิยัจะน าเพียงขอ้มูลมาน าเสนอการวจิยัในภาพรวมและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
 6.  ท าการเก็บขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยขออนุญาต
บนัทึกเสียงในการสนทนา บนัทึกภาพ และการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสนทนา เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการ และใหผู้ช่้วยนกัวจิยัจดบนัทึกตามความเป็นจริง และจด
บนัทึกใจความส าคญั และบนัทึกเสียงขอ้มูลการสนทนา ในกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัไม่อนุญาตให้
บนัทึกเสียงในการสนทนา หรือการบนัทึกภาพ ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการจดบนัทึกขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว  
ใชเ้วลาในการสนทนากลุ่มประมาณ 2-3 ชัว่โมง 
 7.  ถอดความจากแบบสนทนา และจากส่ือบนัทึกขอ้มูลทั้งหมด จดัหมวดหมู่ประเด็นจาก
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนา เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ขอ้มูลในล าดบัต่อไป 

 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  
 การศึกษาส่วนท่ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยด าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative data analysis) ท าการอธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ในรูป
ของการบรรยายท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ บนัทึกเสียง และการจดบนัทึก จากนั้นด าเนินการดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ท าวเิคราะห์แยกแยะรายละเอียดของประเด็นท่ี
ศึกษาวา่มีตวัแปรยอ่ยหรือส่วนประกอบอะไรบา้ง ท่ีไดม้าจากการฟัง จดบนัทึกรายละเอียด และท า
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ความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บมาได ้แลว้ท าการก าหนดประเด็นหลกั เพื่อแยกแยกขอ้มูล ออกเป็น          
3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ รูปแบบผูน้ า การบริหาร และเหตุปัจจยัรูปแบบของผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน 
ท าการจดัหมวดหมู่ของตวัแปรหรือส่วนประกอบของขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก็บรวบรวมมาได ้จากนั้น          
ท  าการเช่ือมโยงขอ้มูลตวัแปรหรือส่วนประกอบ วา่ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมานั้นมี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัอยา่งไรบา้ง อะไรท่ีเป็นเหตุ อะไรท่ีเป็นผลต่อกนั ในเร่ืองของรูปแบบ
ผูน้ าการบริหาร และเหตุปัจจยัรูปแบบของผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง     
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ท าการสรุปเพื่อแสดงสาระส าคญัท่ีเป็น
ขอ้คน้พบจากการศึกษา 

 2.  การวเิคราะห์เชิงสาเหตุ (Logical analysis) ท าการวเิคราะห์ลกัษณะของความสัมพนัธ์
ระหวา่งเหตุการณ์และผลท่ีเกิดข้ึนตามมาในลกัษณะของความเป็นเหตุเป็นผล ท าการวิเคราะห์โดย
น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดท้  าเป็นเมตริกซ์ ในรูปแบบของตาราง จากนั้นน าผลท่ีไดเ้ทียบเคียงกบั
ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาและเอกสารอีกคร้ังหน่ึง 

 3.  การตรวจสอบแบบสามเส้าขอ้มูล (Data triangulation) ท าการตรวจสอบเพื่อยนืยนั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาโดยการตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นบุคคล (Personal) เพื่อตรวจสอบขอ้มูล
ท่ีมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั วา่มีความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง            

ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการ
ปฏิบติัตามรูปแบบผูน้ าแบบถดถอย รูปแบบผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี รูปแบบผูน้ าแบบสร้างสรรค ์
รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 2) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 3) เพื่อศึกษารูปแบบผูน้ าท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ และ 4) เพื่ออธิบายเหตุผลเชิงลึกของปัจจยัรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยั
น าเสนอผลการวจิยัเป็นล าดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์รูปแบบผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดน
ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 3 วเิคราะห์การบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 4 วเิคราะห์รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง         
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 5 วเิคราะห์เหตุผลเชิงลึกของปัจจยัรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
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ตอนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวน และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
109 
125 

 
46.58 
53.42 

รวม 234 100.00 
อาย ุ

18-25 ปี 
26-33 ปี 
34-41 ปี 
42 ปีข้ึนไป 

 
57.00 
67.00 
63.00 
47.00 

 
24.36 
28.63 
26.92 
20.09 

รวม 234 100.00 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ ม.6 
ปวช./ ม.6 
ปวส./ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทข้ึนไป 

 
8 
29 
48 
116 
33 

 
3.42 
12.39 
20.51 
49.57 
14.10 

รวม 234 100.00 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน  

1-2 ปี 
3-4 ปี 
5-6 ปี 
7 ปีข้ึนไป 

 
66 
54 
41 
73 

 
28.21 
23.08 
17.52 
31.20 

รวม 234 100.00 
ประเภทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสงักดั 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 

 
52 
79 
103 

 
22.22 
33.76 
44.02 

รวม 234 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 จ านวน และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล โดยการแจกแจงตามจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 234 คน พบวา่  

 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.58 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.42 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-33 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 28.63 รองลงมาคือ
อายรุะหวา่ง 34-41 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.92 อายรุะหวา่ง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.36 และอาย ุ42 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.09 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีคุณวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.57 
รองลงมาคือระดบั ปวส./ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 20.51 ระดบัปริญญาโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
14.10 ระดบั ปวช./ ม.6 คิดเป็นร้อยละ 12.39 และต ่ากวา่ ม.6 คิดเป็นร้อยละ 3.42 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร 7 ปีข้ึนไป มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
31.20 รองลงมาคือปฏิบติังาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.21 ปฏิบติังาน 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.08 
และปฏิบติังาน 5-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.52 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานในเทศบาลเมือง คิดเป็นร้อยละ 44.02 เทศบาลต าบล คิด
เป็นร้อยละ 33.76 และองคก์ารบริหารส่วนต าบล คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 วเิคราะห์รูปแบบผู้น าของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดน 
 ไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบผูน้ าแบบถดถอย 
 

ผู้น าแบบถดถอย 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูน้  าองคก์รไม่สนใจเอาใจใส่
ดูแลสวสัดิการของพนกังาน 

71 
(30.34) 

59 
(25.21) 

52 
(22.22) 

40 
(17.09) 

12 
(5.13) 

3.59 1.23 มาก 2 

2.  ผูน้  าองคก์รสัง่งานโดยไม่
สนใจวา่พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน
นั้นหรือไม่ 

46 
(19.66) 

60 
(25.64) 

59 
(25.21) 

47 
(20.09) 

22 
(9.40) 

3.26 1.25 ปานกลาง 5 

3.  ผูน้  าองคก์รไม่มีความกลา้
แสดงออกในการคิด การตดัสินใจ
หรือการบริหารงาน 

64 
(27.35) 

53 
(22.65) 

54 
(23.08) 

45 
(19.23) 

18 
(7.69) 

3.43 1.28 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ผู้น าแบบถดถอย 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4.  ผูน้  าองคก์รไม่สนใจควบคุม 
ก ากบั ติดตามงานหรือกิจกรรม
ของพนกังาน 

47 
(20.09) 

79 
(33.76) 

60 
(25.64) 

35 
(14.96) 

13 
(5.56) 

3.48 1.14 มาก 3 

5.  เม่ือเกิดปัญหาผูน้ าองคก์รจะให้
พนกังานเป็นผูห้าแนวทางแกไ้ข
ปัญหา 

15 
(6.41) 

33 
(14.10) 

86 
(36.75) 

74 
(31.62) 

26 
(11.11) 

2.73 1.04 ปานกลาง 7 

6.  ผูน้  าองคก์รปล่อยให้พนกังาน
เป็นผูต้ดัสินใจในงานหรือ
กิจกรรม 

24 
(10.26) 

51 
(21.79) 

79 
(33.76) 

56 
(23.93) 

24 
(10.26) 

2.98 1.13 ปานกลาง 6 

7.  ผูน้  าองคก์รไม่ให้ความส าคญั
กบัผลส าเร็จของงาน 

77 
(32.91) 

77 
(32.91) 

40 
(17.09) 

29 
(12.39) 

11 
(4.70) 

3.77 1.17 มาก 1 

8.  ผูน้  าองคก์รมอบหมายงานให้
พนกังานปฏิบติัตามความพอใจ
ของพนกังาน 

11 
(4.70) 

27 
(11.54) 

89 
(38.03) 

86 
(36.75) 

21 
(8.97) 

2.66 .96 ปานกลาง 8 

ภาพรวม 3.24 .70 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบผูน้ า
แบบถดถอย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.24, SD = .70) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูน้  าองคก์รไม่ใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จของงาน ( X  = 
3.77, SD = 1.17) รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รไม่สนใจเอาใจใส่ดูแลสวสัดิการของพนกังาน ( X   = 
3.59, SD = 1.23) ผูน้  าองคก์รไม่สนใจควบคุม ก ากบั ติดตามงานหรือกิจกรรมของพนกังาน ( X  = 
3.48, SD = 1.14) ผูน้  าองคก์รไม่มีความกลา้แสดงออกในการคิด การตดัสินใจหรือการบริหารงาน 
( X  = 3.43, SD = 1.28) ผูน้  าองคก์รสั่งงานโดยไม่สนใจวา่พนกังานมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานนั้นหรือไม่ ( X  = 3.26, SD = 1.25) ผูน้  าองคก์รปล่อยใหพ้นกังานเป็นผูต้ดัสินใจในงาน
หรือกิจกรรม ( X  = 2.98, SD = 1.13) เม่ือเกิดปัญหาผูน้ าองคก์รจะใหพ้นกังานเป็นผูห้าแนว
ทางแกไ้ขปัญหา ( X  = 2.73, SD = 1.04) และผูน้ าองคก์รมอบหมายงานใหพ้นกังานปฏิบติัตาม
ความพอใจของพนกังาน ( X  = 2.66, SD = .96) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบผูน้ า 
                     แบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี 
 

ผู้น าแบบใช้อ านาจหน้าที่ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูน้  าองคก์รมุ่งแต่ผลส าเร็จของ
งานเป็นหลกั โดยไม่สนใจความ
พึงพอใจของพนกังาน 

11 
(4.70) 

46 
(19.66) 

48 
(20.51) 

66 
(28.21) 

63 
(26.92) 

2.47 1.21 นอ้ย 8 

2.  ผูน้  าองคก์รสัง่งานเป็นไปตาม
ระเบียบโดยเคร่งครัด 

40 
(17.09) 

99 
(42.31) 

80 
(34.19) 

10 
(4.27) 

5 
(2.14) 

3.68 .88 มาก 1 

3.  ผูน้  าองคก์รควบคุมก ากบั
ติดตามงานของพนกังาน
ตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา 

36 
(15.38) 

112 
(47.86) 

63 
(26.92) 

19 
(8.12) 

4 
(1.71) 

3.67 .89 มาก 2 

4.  สมัพนัธภาพระหวา่งผูน้ า
องคก์รกบัพนกังานเป็นแบบ
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

24 
(10.26) 

76 
(32.48) 

92 
(39.32) 

30 
(12.82) 

12 
(5.13) 

3.30 .99 ปานกลาง 5 

5.  ผูน้  าองคก์รใชอ้  านาจตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีในการตดัสินใจ
งานทุกเร่ืองดว้ยตนเอง 

21 
(8.97) 

74 
(31.62) 

109 
(46.58) 

24 
(10.26) 

6 
(2.56) 

3.34 .88 ปานกลาง 4 

6.  ผูน้  าองคก์รไม่รับฟัง
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

18 
(7.69) 

44 
(18.80) 

55 
(23.50) 

60 
(25.64) 

57 
(24.36) 

2.60 1.25 นอ้ย 7 

7.  การสัง่งานหรือการมอบหมาย
งานของผูน้ าองคก์รตรงตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีของพนกังาน 

33 
(14.10) 

109 
(46.58) 

70 
(29.91) 

17 
(7.26) 

5 
(2.14) 

3.63 .89 มาก 3 

8.  ผูน้  าองคก์รมอบหมายงานหรือ
สัง่การงานตามล าดบัสายการ
บงัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัดโดยไม่
สนใจความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

13 
(5.56) 

63 
(26.92) 

103 
(44.02) 

29 
(12.39) 

26 
(11.11) 

3.03 1.03 ปานกลาง 6 

ภาพรวม 3.22 .47 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบผูน้ า
แบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.22, SD = .47)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูน้  าองคก์รสั่งงานเป็นไปตามระเบียบโดยเคร่งครัด         
( X  = 3.68, SD = .88) รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รควบคุมก ากบัติดตามงานของพนกังานตามล าดบั
สายการบงัคบับญัชา  ( X  = 3.67, SD = .89) การสั่งงานหรือการมอบหมายงานของผูน้ าองคก์รตรง
ตามต าแหน่งหนา้ท่ีของพนกังาน  ( X  = 3.63, SD = .89) ผูน้  าองคก์รใชอ้  านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี
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ในการตดัสินใจงานทุกเร่ืองดว้ยตนเอง  ( X  = 3.34, SD = .88) สัมพนัธภาพระหวา่งผูน้ าองคก์รกบั
พนกังานเป็นแบบผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ( X  = 3.30, SD = .99) ผูน้ าองคก์รมอบหมาย
งานหรือสั่งการงานตามล าดบัสายการบงัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัดโดยไม่สนใจความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ( X  = 3.03, SD = 1.03) ผูน้  าองคก์รไม่รับฟังขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
( X  = 2.60, SD = 1.25) และผูน้ าองคก์รมุ่งแต่ผลส าเร็จของงานเป็นหลกั โดยไม่สนใจ               
ความพึงพอใจของพนกังาน ( X  = 2.47, SD = 1.21) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบผูน้ าแบบสร้างสรรค์ 
 

ผู้น าแบบสร้างสรรค์ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูน้  าองคก์รให้ความส าคญัและ
เขา้ร่วมงานหรือกิจกรรมของ
องคก์รสม ่าเสมอ 

72 
(30.77) 

112 
(47.86) 

42 
(17.95) 

7 
(2.99) 

1 
(0.43) 

4.06 .80 มาก 2 

2.  ผูน้  าองคก์รสร้างบรรยากาศให้
พนกังานมีความสุขในการปฏิบติั 
งานมากกว่าผลส าเร็จของงาน 

48 
(20.51) 

86 
(36.75) 

79 
(33.76) 

18 
(7.69) 

3 
(1.28) 

3.68 .93 มาก 8 

3.  ผูน้  าองคก์รให้ความเป็นกนัเอง 
มีอธัยาศยัไมตรีกบัพนกังาน 

89 
(38.03) 

94 
(40.17) 

39 
(16.67) 

11 
(4.70) 

1 
(0.43) 

4.11 .87 มาก 1 

4.  ผูน้  าองคก์รเป็นผูท่ี้มีเมตตา 
เอ้ือเฟ้ือต่อพนกังานทุกระดบั 

78 
(33.33) 

96 
(41.03) 

46 
(19.66) 

9 
(3.85) 

5 
(2.14) 

4.00 .94 มาก 3 

5.  ผูน้  าองคก์รมีความ            
ประณีประนอมเพื่อหลีกเล่ียง
ปัญหาภายในองคก์ร 

28 
(11.97) 

115 
(49.15) 

81 
(34.62) 

7 
(2.99) 

3 
(1.28) 

3.68 .77 มาก 7 

6.  ผูน้  าองคก์รจะพยายามไกล่
เกล่ียปัญหาหรือความขดัแยง้ของ
พนกังาน 

60 
(25.64) 

74 
(31.62) 

78 
(33.33) 

17 
(7.26) 

5 
(2.14) 

3.71 1.00 มาก 6 

7.  ผูน้  าองคก์รสามารถสร้างความ
ร่วมมือจากพนกังานภายใน
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

51 
(21.79) 

120 
(51.28) 

52 
(22.22) 

9 
(3.85) 

2 
(0.85) 

3.89 .81 มาก 4 

8.  ผูน้  าองคก์รมีความสามารถใน
การประสานงานให้พนกังานเกิด
ความเขา้ใจภายในองคก์รไดดี้ 

32 
(13.68) 

125 
(53.42) 

65 
(27.78) 

7 
(2.99) 

5 
(2.14) 

3.74 .81 มาก 5 

ภาพรวม 3.86 .55 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบผูน้ า
แบบสร้างสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.86, SD = .55)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูน้  าองคก์รใหค้วามเป็นกนัเอง มีอธัยาศยัไมตรีกบั
พนกังาน ( X  = 4.11, SD = .87) รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รใหค้วามส าคญัและเขา้ร่วมงานหรือ
กิจกรรมขององคก์รสม ่าเสมอ ( X  = 4.06, SD = .80) ผูน้  าองคก์รเป็นผูท่ี้มีเมตตา เอ้ือเฟ้ือต่อ
พนกังานทุกระดบั  ( X  = 4.00, SD = .94) ผูน้  าองคก์รสามารถสร้างความร่วมมือจากพนกังาน
ภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 3.89, SD = .81) ผูน้ าองคก์รมีความสามารถในการประสานงาน
ใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจภายในองคก์รไดดี้ ( X  = 3.74, SD = .81) ผูน้ าองคก์รจะพยายาม         
ไกล่เกล่ียปัญหาหรือความขดัแยง้ของพนกังาน ( X  = 3.71, SD = 1.00) ผูน้ าองคก์รมีความ              
ประณีประนอมเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาภายในองคก์ร ( X  = 3.68, SD = .77) และผูน้ าองคก์รสร้าง
บรรยากาศใหพ้นกังานมีความสุขในการปฏิบติังานมากกวา่ผลส าเร็จของงาน ( X  = 3.68, SD = .93) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน 
 

ผู้น าแบบทีมงาน 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูน้  าองคก์รสร้างบรรยากาศท่ี
ดีในการท างานหรือกิจกรรม
ร่วมกนัของพนกังาน 

58 
(24.79) 

109 
(46.58) 

54 
(23.08) 

13 
(5.56) 

0 
(0.00) 

3.91 .83 มาก 2 

2.  ผูน้  าองคก์รจดัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานหรือ
กิจกรรมร่วมกนัของพนกังาน 

42 
(17.95) 

110 
(47.01) 

71 
(30.34) 

11 
(4.70) 

0 
(0.00) 

3.78 .79 มาก 5 

3.  ผูน้  าองคก์รพยายามหาโอกาส
ให้พนกังานท างานหรือกิจกรรม
ร่วมกนั 

62 
(26.50) 

95 
(40.60) 

69 
(29.49) 

8 
(3.42) 

0 
(0.00) 

3.90 .83 มาก 3 

4.  ผูน้  าองคก์รกระตุน้ให้
พนกังานมีส่วนร่วมในงานหรือ
กิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี 

54 
(23.08) 

121 
(51.71) 

48 
(20.51) 

9 
(3.85) 

2 
(0.85) 

3.92 .81 มาก 1 

5.  ผูน้  าองคก์รเปิดโอกาสให้
พนกังานทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 

34 
(14.53) 

106 
(45.30) 

77 
(32.91) 

15 
(6.41) 

2 
(0.85) 

3.66 .83 มาก 8 

6.  ผูน้  าองคก์รยอมรับผลการ
ตดัสินใจตามแนวทางหรือความ
ตอ้งการของพนกังาน 

39 
(16.67) 

95 
(40.60) 

85 
(36.32) 

13 
(5.56) 

2 
(0.85) 

3.67 .85 มาก 7 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ผู้น าแบบทีมงาน 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

7.  ผูน้  าองคก์รส่งเสริม
สนบัสนุนให้พนกังานไดแ้สดง
ความสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ี 

48 
(20.51) 

121 
(51.71) 

54 
(23.08) 

8 
(3.42) 

3 
(1.28) 

3.87 .82 มาก 4 

8.  ผูน้  าองคก์รพยายามสร้างการ
ยอมรับในความสามารถซ่ึงกนั
และกนัของพนกังาน 

37 
(15.81) 

118 
(50.43) 

66 
(28.21) 

8 
(3.42) 

5 
(2.14) 

3.74 .84 มาก 6 

ภาพรวม 3.81 .57 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบผูน้ า
แบบทีมงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.81, SD = .57)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูน้  าองคก์รกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในงานหรือ
กิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี ( X  = 3.92, SD = .81) รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างานหรือกิจกรรมร่วมกนัของพนกังาน ( X  = 3.91, SD = .83) ผูน้ าองคก์รพยายามหาโอกาสให้
พนกังานท างานหรือกิจกรรมร่วมกนั ( X  = 3.90, SD = .83) ผูน้  าองคก์รส่งเสริมสนบัสนุนให้
พนกังานไดแ้สดงความสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ี ( X  = 3.87, SD = .82) ผูน้ าองคก์รจดัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานหรือกิจกรรมร่วมกนัของพนกังาน ( X  = 3.78, SD = .79) ผูน้ าองคก์ร
พยายามสร้างการยอมรับในความสามารถซ่ึงกนัและกนัของพนกังาน ( X  = 3.74, S.D. = .84) ผูน้ า
องคก์รยอมรับผลการตดัสินใจตามแนวทางหรือความตอ้งการของพนกังาน ( X  = 3.67, SD = .85) 
และผูน้ าองคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ( X  = 3.66, SD = .83) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง 
 

ผู้น าแบบทางสายกลาง 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูน้  าองคก์รและพนกังาน
ปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัใน
ขณะเดียวกนัก็สร้างความเช่ือมัน่
ไวว้างใจต่อกนั 

51 
(21.79) 

122 
(52.14) 

56 
(23.93) 

5 
(2.14) 

0 
(0.00) 

3.94 .74 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ผู้น าแบบทางสายกลาง 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.  ผูน้  าองคก์รจดัให้มีการพบปะ
พดูคุยกนัในขณะเดียวกนัก็สร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้  าและ
พนกังานพร้อมกนั 

43 
(18.38) 

93 
(39.74) 

81 
(34.62) 

14 
(5.98) 

3 
(1.28) 

3.68 .89 มาก 8 

3.  ผูน้  าองคก์รให้ความส าคญักบั
การสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังาน ใน
ขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการ
ผลส าเร็จของงานดว้ย 

59 
(25.21) 

108 
(46.15) 

54 
(23.08) 

7 
(2.99) 

6 
(2.56) 

3.88 .91 มาก 3 

4.  ผูน้  าองคก์รเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความคิดเห็นใน
งานและผูน้ าร่วมเป็นผูพิ้จารณา
ตดัสินใจ 

41 
(17.52) 

117 
(50.00) 

53 
(22.65) 

17 
(7.26) 

6 
(2.56) 

3.73 .92 มาก 7 

5.  ผูน้  าองคก์รส่งเสริมและสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการท างานให้
พนกังาน ในขณะเดียวกนัก็มี
ความตอ้งการความร่วมมือจาก
พนกังาน 

54 
(23.08) 

113 
(48.29) 

57 
(24.36) 

9 
(3.85) 

1 
(0.43) 

3.90 .81 มาก 2 

6.  ผูน้  าองคก์รจะเพ่ิมความ
คาดหวงัผลส าเร็จของงานไป
พร้อมกบัการสร้างขวญัก าลงัใจ
ของพนกังาน 

42 
(17.95) 

106 
(45.30) 

72 
(30.77) 

11 
(4.70) 

3 
(1.28) 

3.74 .85 มาก 6 

7.  ผูน้  าองคก์รจะพยายามท าให้
เป้าหมายขององคก์รและ
เป้าหมายของพนกังานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

45 
(19.23) 

124 
(52.99) 

56 
(23.93) 

7 
(2.99) 

2 
(0.85) 

3.87 .78 มาก 4 

8.  ผูน้  าองคก์รให้ความส าคญักบั
ผลส าเร็จของงาน ใน
ขณะเดียวกนัก็ให้ความส าคญักบั
ความกา้วหนา้ในอาชีพของ
พนกังานไปพร้อมกนั 

58 
(24.79) 

101 
(43.16) 

63 
(26.92) 

7 
(2.99) 

5 
(2.14) 

3.85 .90 มาก 5 

ภาพรวม 3.82 .56 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบผูน้ า
แบบทางสายกลาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.82, SD = .56) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูน้ าองคก์รและพนกังานปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัใน
ขณะเดียวกนัก็สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจต่อกนั ( X  = 3.94, SD = .74) รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์ร
ส่งเสริมและสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานใหพ้นกังาน ในขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการความ
ร่วมมือจากพนกังาน ( X  = 3.90, SD = .81) ผูน้  าองคก์รใหค้วามส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังาน ในขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการผลส าเร็จของงานดว้ย ( X  = 3.88,   
SD = .91) ผูน้ าองคก์รจะพยายามท าใหเ้ป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายของพนกังานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ( X  = 3.87, SD = .78) ผูน้  าองคก์รใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จของงาน ใน
ขณะเดียวกนัก็ใหค้วามส าคญักบัความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานไปพร้อมกนั ( X  = 3.85,    
SD = .90) ผูน้  าองคก์รจะเพิ่มความคาดหวงัผลส าเร็จของงานไปพร้อมกบัการสร้างขวญัก าลงัใจของ
พนกังาน ( X  = 3.74, SD = .85) ผูน้ าองคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นในงานและ
ผูน้ าร่วมเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ ( X  = 3.73, SD = .92) และผูน้ าองคก์รจดัใหมี้การพบปะพดูคุยกนั
ในขณะเดียวกนัก็สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและพนกังานพร้อมกนั ( X  = 3.68, SD = .89) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบผูน้ าของนายกองคก์รปกครอง 

       ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 

รูปแบบผู้น าของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จงัหวดัสระแก้ว 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั 

ผูน้ าแบบถดถอย 3.24 .70 ปานกลาง 4 
ผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี 3.22 .47 ปานกลาง 5 
ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์ 3.86 .55 มาก 1 
ผูน้ าแบบทีมงาน 3.81 .57 มาก 3 
ผูน้ าแบบทางสายกลาง 3.82 .56 มาก 2 

 
 จากตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบผูน้ าของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ รูปแบบผูน้ าท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์( X  = 3.86, SD = .55) รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าแบบทางสายกลาง            
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( X  = 3.82, SD = .56) ผูน้ าแบบทีมงาน ( X  = 3.81, SD = .57) ผูน้ าแบบถดถอย ( X  = 3.24, SD = 
.70) และผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี ( X  = 3.22, SD = .47) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 วเิคราะห์การบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน 
                      ดา้นการวางแผน 
 

ด้านการวางแผน 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X   SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ 

25 
(10.68) 

57 
(24.36) 

119 
(50.85) 

23 
(9.83) 

10 
(4.27) 

3.27 .93 ปานกลาง 10 

2.  ท่านมีส่วนร่วมในการน า
วิสยัทศัน์ พนัธ์กิจ ยทุธศาสตร์ 
นโยบายไปก าหนดเป็น
แผนพฒันาองคก์ร 

34 
(14.53) 

91 
(38.89) 

79 
(33.76) 

21 
(8.97) 

9 
(3.85) 

3.51 .98 มาก 9 

3.  องคก์รของท่านมีการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค 
ในการจดัท าแผนพฒันาของ
องคก์ร 

58 
(24.79) 

92 
(39.32) 

67 
(28.63) 

15 
(6.41) 

2 
(0.85) 

3.81 .91 มาก 7 

4.  องคก์รของท่านมีการก าหนด
แผนงานตามความตอ้งการ/
ความจ าเป็นขององคก์ร/
ประชาชน 

57 
(24.36) 

108 
(46.15) 

61 
(26.07) 

5 
(2.14) 

3 
(1.28) 

3.90 .84 มาก 3 

5.  องคก์รของท่านมีการก าหนด
โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือ
รองรับตามแผนงานท่ีก าหนดไว้
อยา่งชดัเจน 

65 
(27.78) 

104 
(44.44) 

57 
(24.36) 

5 
(2.14) 

3 
(1.28) 

3.95 .85 มาก 1 

6.  องคก์รของท่านมีการ
จดัล าดบัการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมตามความจ าเป็น
เร่งด่วนขององคก์ร 

55 
(23.50) 

104 
(44.44) 

64 
(27.35) 

7 
(2.99) 

4 
(1.71) 

3.85 .87 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ด้านการวางแผน 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X   SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

7.  องคก์รของท่านมีการวาง
แผนการใชอ้ตัราก าลงับุคลากร
ไวส้ าหรับปฏิบติังานตามแผน 

50 
(21.37) 

108 
(46.15) 

63 
(26.92) 

10 
(4.27) 

3 
(1.28) 

3.82 .86 มาก 6 

8.  องคก์รของท่านมีการ
วางแผนงบประมาณไวส้ าหรับ
โครงการหรือกิจกรรมท่ีก าหนด
ข้ึน 

56 
(23.93) 

114 
(48.72) 

57 
(24.36) 

4 
(1.71) 

3 
(1.28) 

3.92 .81 มาก 2 

9.  องคก์รของท่านมีการวาง
แผนการใชว้สัดุอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือในการปฏิบติังานตาม
แผน 

46 
(19.66) 

107 
(45.73) 

73 
(31.20) 

5 
(2.14) 

3 
(1.28) 

3.80 .82 มาก 8 

10.  องคก์รของท่านมีการวาง
แผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามโครงการหรือ
กิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว ้

58 
(24.79) 

99 
(42.31) 

62 
(26.50) 

11 
(4.70) 

4 
(1.71) 

3.84 .91 มาก 5 

ภาพรวม 3.77 .64 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน
ดา้นการวางแผน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.77, SD = .64) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์รของท่านมีการก าหนดโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อ
รองรับตามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ( X  = 3.95, SD = .85) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รของท่าน
มีการวางแผนงบประมาณไวส้ าหรับโครงการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึน ( X  = 3.92, SD = .81) 
องคก์รของท่านมีการก าหนดแผนงานตามความตอ้งการ/ ความจ าเป็นขององคก์ร/ประชาชน ( X  = 
3.90, SD = .84) องคก์รของท่านมีการจดัล าดบัการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตามความจ าเป็น
เร่งด่วนขององคก์ร ( X  = 3.85, SD = .87) องคก์รของท่านมีการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามโครงการหรือกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว ้( X  = 3.84, SD = .91) องคก์รของท่านมี
การวางแผนการใชอ้ตัราก าลงับุคลากรไวส้ าหรับปฏิบติังานตามแผน ( X  = 3.82, SD = .86) องคก์ร
ของท่านมีการวเิคราะห์ขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค ในการจดัท าแผนพฒันาขององคก์ร ( X  = 3.81, SD 
= .91) องคก์รของท่านมีการวางแผนการใชว้สัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในการปฏิบติังานตามแผน  
( X  = 3.80, SD = .82) ท่านมีส่วนร่วมในการน าวสิัยทศัน์ พนัธ์กิจ ยทุธศาสตร์ นโยบายไปก าหนด
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เป็นแผนพฒันาองคก์ร ( X  = 3.51, SD = .98) และท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
และยทุธศาสตร์ ( X  = 3.27, SD = .93) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน 

        ดา้นการจดัองคก์าร 
 

ด้านการจัดองค์การ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X   SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. องคก์รของท่านมีการก าหนด
โครงสร้างองคก์รมีสายการ
บงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 

79 
(33.76) 

120 
(51.28) 

29 
(12.39) 

5 
(2.14) 

1 
(0.43) 

4.16 .75 มาก 1 

2. องคก์รของท่านมีการก าหนด
แบ่งส่วนราชการภายในองคก์ร
ตามภารกิจอ านาจหนา้ท่ีของ
องคก์ร 

80 
(34.19) 

110 
(47.01) 

42 
(17.95) 

2 
(0.85) 

0 
(0.00) 

4.15 .73 มาก 2 

3. องคก์รของท่านมีการก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีหรือมอบหมายงาน
ชดัเจน 

70 
(29.91) 

120 
(51.28) 

37 
(15.81) 

7 
(2.99) 

0 
(0.00) 

4.08 .76 มาก 3 

4. องคก์รของท่านมอบหมายงาน
ตรงตามต าแหน่งหนา้ท่ีของ
พนกังาน 

72 
(30.77) 

101 
(43.16) 

55 
(23.50) 

5 
(2.14) 

1 
(0.43) 

4.02 .82 มาก 5 

5. องคก์รของท่านมีการสรรหา
บุคคลมาปฏิบติังานดว้ยความ
โปร่งใส  

84 
(35.90) 

95 
(40.60) 

46 
(19.66) 

7 
(2.99) 

2 
(0.85) 

4.08 .87 มาก 4 

6. องคก์รของท่านคดัเลือก
บุคคลเพื่อเขา้มาปฏิบติังานโดย
ใชร้ะบบคุณธรรมตามความรู้
ความสามารถ 

64 
(27.35) 

101 
(43.16) 

59 
(25.21) 

8 
(3.42) 

2 
(0.85) 

3.93 .86 มาก 6 

7. องคก์รของท่านจดัคนลงสู่
ต  าแหน่งงานตามความรู้
ความสามารถ 

57 
(24.36) 

111 
(47.44) 

54 
(23.08) 

10 
(4.27) 

2 
(0.85) 

3.90 .85 มาก 7 

8. องคก์รของท่านจดัอตัราก าลงั
ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ อ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์รท่ีตอ้งปฏิบติั 

50 
(21.37) 

109 
(46.58) 

67 
(28.63) 

7 
(2.99) 

1 
(0.43) 

3.85 .80 มาก 8 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ด้านการจัดองค์การ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X   SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

9. องคก์รของท่านจดัให้มีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอเพ่ืออ านวยต่อ
การปฏิบติังาน 

42 
(17.95) 

86 
(36.75) 

94 
(40.17) 

11 
(4.70) 

1 
(0.43) 

3.67 .84 มาก 9 

10. องคก์รของท่านมีเคร่ืองมือท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการให้บริการ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 

41 
(17.52) 

87 
(37.18) 

90 
(38.46) 

15 
(6.41) 

1 
(0.43) 

3.65 .86 มาก 10 

ภาพรวม 3.95 .59 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน
ดา้นการจดัองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.95, SD = .59) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์รของท่านมีการก าหนดโครงสร้างองคก์รมีสายการ
บงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน ( X  = 4.16, SD = .75) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รของท่านมีการก าหนดแบ่ง
ส่วนราชการภายในองคก์รตามภารกิจอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ร ( X  = 4.15, SD = .73) องคก์รของ
ท่านมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีหรือมอบหมายงานชดัเจน ( X  = 4.08, SD = .76) องคก์รของท่านมี
การสรรหาบุคคลมาปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ( X  = 4.08, SD = .87) องคก์รของท่านมอบหมาย
งานตรงตามต าแหน่งหนา้ท่ีของพนกังาน ( X  = 4.02, SD = .82) องคก์รของท่านคดัเลือกบุคคลเพื่อ
เขา้มาปฏิบติังานโดยใชร้ะบบคุณธรรมตามความรู้ความสามารถ ( X  = 3.93, SD = .86) องคก์รของ
ท่านจดัคนลงสู่ต าแหน่งงานตามความรู้ความสามารถ ( X  = 3.90, SD = .85) องคก์รของท่านจดั
อตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รท่ีตอ้งปฏิบติั ( X  = 3.85, SD = .80) 
องคก์รของท่านจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอเพื่ออ านวยต่อการปฏิบติังาน ( X  = 3.67, SD = .84) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั และองคก์รของท่านมีเคร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ี  
( X  = 3.65, SD = .86) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานดา้นการน า 
 

ด้านการน า 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X   SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูน้  าองคก์รของท่านสัง่การ
งานต่าง ๆ ดว้ยความชดัเจนไม่
คลุมเครือ 

34 
(14.53) 

98 
(41.88) 

73 
(31.20) 

24 
(10.26) 

5 
(2.14) 

3.56 .93 มาก 10 

2.  ผูน้  าองคก์รของท่านมีความ
เด็ดขาดในการสัง่การงานต่าง ๆ 

35 
(14.96) 

116 
(49.57) 

73 
(31.20) 

9 
(3.85) 

1 
(0.43) 

3.75 .77 มาก 6 

3.  ผูน้  าองคก์รของท่านสามารถ
น าหรือจูงใจพนกังานให้ปฏิบติั
ตามค าสัง่ 

41 
(17.52) 

107 
(45.73) 

74 
(31.62) 

11 
(4.70) 

1 
(0.43) 

3.75 .81 มาก 7 

4.  ผูน้  าองคก์รของท่านสามารถ
ให้ค  าปรึกษาแนะน าในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

47 
(20.09) 

106 
(45.30) 

69 
(29.49) 

9 
(3.85) 

3 
(1.28) 

3.79 .85 มาก 5 

5.  ผูน้  าองคก์รของท่านน าผลการ
ปฏิบติังานมาใชป้ระกอบการ
พิจารณาค่าตอบแทนให้ท่านอยา่ง
เหมาะสม 

40 
(17.09) 

107 
(45.73) 

68 
(29.06) 

15 
(6.41) 

4 
(1.71) 

3.70 .89 มาก 9 

6.  ผูน้  าองคก์รของท่านมีการ
สร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานท่ี
ปฏิบติังานไดดี้หรือมีความทุ่มเท 

47 
(20.09) 

100 
(42.74) 

74 
(31.62) 

7 
(2.99) 

6 
(2.56) 

3.75 .90 มาก 8 

7.  ผูน้  าองคก์รของท่านส่งเสริม
สนบัสนุนให้พนกังานแสดง
ความรู้ความสามารถไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

53 
(22.65) 

111 
(47.44) 

54 
(23.08) 

12 
(5.13) 

4 
(1.71) 

3.84 .89 มาก 4 

8.  ผูน้  าองคก์รของท่านเปิด
โอกาสให้ท่านสามารถเขา้พบ
เพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกบังานได้
ตลอดเวลา 

59 
(25.21) 

101 
(43.16) 

63 
(26.92) 

9 
(3.85) 

2 
(0.85) 

3.88 .86 มาก 3 

9.  ผูน้  าองคก์รของท่านสามารถ
ประสานความร่วมมือจากทุก
หน่วยงานภายในองคก์รเป็น
อยา่งดี 

50 
(21.37) 

116 
(49.57) 

60 
(25.64) 

7 
(2.99) 

1 
(0.43) 

3.88 .79 มาก 2 

10.  ผูน้  าองคก์รของท่านจดั
ช่องทางให้ประชาชนสามารถ
ติดต่อประสานงานกบัผูน้ าได้
ตลอดเวลา 

69 
(29.49) 

106 
(45.30) 

51 
(21.79) 

7 
(2.99) 

1 
(0.43) 

4.00 .82 มาก 1 

ภาพรวม 3.79 .61 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการ
บริหารงานดา้นการน า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.79, SD = .61)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูน้  าองคก์รของท่านจดัช่องทางใหป้ระชาชนสามารถ
ติดต่อประสานงานกบัผูน้ าไดต้ลอดเวลา ( X  = 4.00, SD = .82) รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้ าองคก์รของ
ท่านสามารถประสานความร่วมมือจากทุกหน่วยงานภายในองคก์รเป็นอยา่งดี ( X  = 3.88, SD = 
.79) ผูน้  าองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหท้่านสามารถเขา้พบเพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบังานได้
ตลอดเวลา ( X  = 3.88, SD = .86) ผูน้  าองคก์รของท่านส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานแสดงความรู้
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ( X  = 3.84, SD = .89) ผูน้  าองคก์รของท่านสามารถใหค้  าปรึกษา
แนะน าในการปฏิบติังานของพนกังาน ( X  = 3.79, SD = .85) ผูน้  าองคก์รของท่านมีความเด็ดขาด
ในการสั่งการงานต่าง ๆ ( X = 3.75, SD = .77) ผูน้  าองคก์รของท่านสามารถน าหรือจูงใจพนกังาน
ใหป้ฏิบติัตามค าสั่ง ( X  = 3.75, SD = .81) ผูน้  าองคก์รของท่านมีการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน
ท่ีปฏิบติังานไดดี้หรือมีความทุ่มเท ( X  = 3.75, SD = .90) ผูน้  าองคก์รของท่านน าผลการปฏิบติังาน
มาใชป้ระกอบการพิจารณาค่าตอบแทนใหท้่านอยา่งเหมาะสม ( X  = 3.70, SD = .89) และผูน้ า
องคก์รของท่านสั่งการงานต่าง ๆ ดว้ยความชดัเจนไม่คลุมเครือ ( X  = 3.56, SD = .93) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน 

          ดา้นการควบคุม 
 

ด้านการควบคุม 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X   SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์รของท่านมีการก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของ
โครงการหรือกิจกรรมอยา่ง
ชดัเจน 

69 
(29.49) 

117 
(50.00) 

44 
(18.80) 

4 
(1.71) 

0 
(0.00) 

4.07 .74 มาก 2 

2.  องคก์รของท่านประกาศ
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ
โครงการหรือกิจกรรมให้
ประชาชนทราบ 

75 
(32.05) 

99 
(42.31) 

51 
(21.79) 

7 
(2.99) 

2 
(0.85) 

4.02 .86 มาก 4 

3.  องคก์รของท่านจดัให้
ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการ
ควบคุมโครงการหรือกิจกรรม
ขององคก์ร 

58 
(24.79) 

116 
(49.57) 

55 
(23.50) 

5 
(2.14) 

0 
(0.00) 

3.97 .75 มาก 7 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ด้านการควบคุม 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

X   SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4.  องคก์รของท่านรายงานผล
ระหวา่งการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมให้ผูบ้ริหารองคก์ร
ทราบ 

80 
(34.19) 

101 
(43.16) 

49 
(20.94) 

3 
(1.28) 

1 
(0.43) 

4.09 .80 มาก 1 

5.  องคก์รของท่านรายงานผล
การด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีแลว้เสร็จให้ผูบ้ริหาร
องคก์รทราบ 

79 
(33.76) 

95 
(40.60) 

53 
(22.65) 

6 
(2.56) 

1 
(0.43) 

4.05 .84 มาก 3 

6.  องคก์รของท่านรายงานผล
การด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีแลว้เสร็จให้
ประชาชนรับทราบ 

64 
(27.35) 

100 
(42.74) 

67 
(28.63) 

2 
(0.85) 

1 
(0.43) 

3.96 .80 มาก 9 

7.  องคก์รของท่านรายงานผล
การใชจ่้ายงบประมาณตาม
แผนงานให้ประชาชนรับทราบ
เป็นรายปี 

65 
(27.78) 

91 
(38.89) 

72 
(30.77) 

5 
(2.14) 

1 
(0.43) 

3.91 .84 มาก 10 

8.  องคก์รของท่านตรวจสอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณตามโครงการ
หรือกิจกรรมให้ถูกตอ้งตาม
ระเบียบ 

67 
(28.63) 

105 
(44.87) 

56 
(23.93) 

5 
(2.14) 

1 
(0.43) 

3.99 .81 มาก 5 

9.  องคก์รของท่านรายงานผลการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตาม
แผนให้หน่วยงานผูก้  ากบัดูแล
ทราบ 

68 
(29.06) 

99 
(42.31) 

60 
(25.64) 

6 
(2.56) 

1 
(0.43) 

3.97 .83 มาก 8 

10.  องคก์รของท่านมีการ
รายงานปัญหา อุปสรรค หรือ
ขอ้เสนอแนะในการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมให้
ผูบ้ริหารองคก์รทราบ 

73 
(31.20) 

93 
(39.74) 

61 
(26.07) 

6 
(2.56) 

1 
(0.43) 

3.99 .85 มาก 6 

ภาพรวม 4.00 .60 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน

ดา้นการควบคุม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.00, SD = .60)  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์รของท่านรายงานผลระหวา่งการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมใหผู้บ้ริหารองคก์รทราบ ( X  = 4.09, SD = .80) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รของท่านมีการ
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของโครงการหรือกิจกรรมอยา่งชดัเจน ( X  = 4.07, SD = .74) องคก์ร
ของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีแลว้เสร็จใหผู้บ้ริหารองคก์รทราบ ( X  = 
4.05, SD = .84) องคก์รของท่านประกาศก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของโครงการหรือกิจกรรมให้
ประชาชนทราบ ( X  = 4.02, SD = .86) องคก์รของท่านตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณตาม
โครงการหรือกิจกรรมใหถู้กตอ้งตามระเบียบ ( X  = 3.99, SD = .81) องคก์รของท่านมีการรายงาน
ปัญหา อุปสรรค หรือขอ้เสนอแนะในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใหผู้บ้ริหารองคก์รทราบ  
( X  = 3.99, SD = .85) องคก์รของท่านจดัใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการควบคุมโครงการหรือ
กิจกรรมขององคก์ร ( X  = 3.97, SD = .75) องคก์รของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมตามแผนให้หน่วยงานผูก้  ากบัดูแลทราบ ( X  = 3.97, SD = .83) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั องคก์ร
ของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีแลว้เสร็จใหป้ระชาชนรับทราบ ( X  = 3.96, 
SD = .80) และองคก์รของท่านรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนงานใหป้ระชาชนรับทราบ
เป็นรายปี ( X  = 3.91, SD = .84) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารงานของนายกองคก์ร 

         ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 

การบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จงัหวดัสระแก้ว 

ระดบัความคดิเห็น 

X   SD ระดบั อนัดบั 
ดา้นการวางแผน 3.77 .64 มาก 4 
ดา้นการจดัองคก์าร 3.95 .59 มาก 2 
ดา้นการน า 3.79 .61 มาก 3 
ดา้นการควบคุม 4.00 .60 มาก 1 

เฉล่ีย 3.88 .52 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารงานของนายก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.88, SD = .52) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.00, SD = .60) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจดัองคก์าร ( X  = 3.95, SD = .59) ดา้นการน า ( X  = 
3.79, SD = .61) และดา้นการวางแผน ( X  = 3.77, SD = .64) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 วเิคราะห์รูปแบบผู้น าทีส่่งผลต่อการบริหารงานของนายกองค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
 

 จากการวเิคราะห์รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง          
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุ        
แบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) อธิบายไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-13  การวเิคราะห์ปัจจยัท านายรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ 

          นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้  
 
ตวัแปรทีไ่ด้รับการคดัเลอืกในตวั
แบบหรือสมการ (Model) 

R R2 Adjusted 
R2 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน, รูปแบบ
ผูน้ าแบบสายกลาง 

.755b .570 .567 .34 153.394 .000c 

b. Predictors: (Constant), รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน, รูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง 
c. Dependent Variable: ผลรวมดา้นบริหาร 

 
จากตารางท่ี 4-13 การวิเคราะห์ปัจจยัท านายรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ

นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยใชก้าร
วเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบวา่ มีตวัแปรท่ี
สามารถท านายรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
แนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน (tld) 
และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง (tle) โดยท่ี R = .755, R2 = .570, Adjusted R2 = .567, Std. Error 
of the Estimate = .34, F = 153.394, Sig. = .000 
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ตารางท่ี 4-14  การวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
          รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
          ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 

 
ตวัแปรทีไ่ด้รับการคดัเลอืก 
ในตวัแบบหรือสมการ 

(Model) 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.183 .156  7.567 .000 
รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน (tld) .477 .091 .523 5.220 .000 
รูปแบบผูน้ าแบบสายกลาง (tle) .230 .092 .249 2.488 .014 
*p < .05 

 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอย
พหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบวา่ มีตวัแปรท่ีสามารถท านายรูปแบบ
ผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน (tld) และรูปแบบผูน้ าแบบทาง
สายกลาง (tle)  

 โดยน ารูปแบบมาเขา้สมการพยากรณ์  Y = a + bx (สุวมิล ติรกานนัท์, 2555, หนา้ 58) เม่ือ 
 Y = คะแนนตวัแปรเกณฑ์ท่ีใชท้  านายหรือพยากรณ์รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการ

บริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 a = จุดตดัแกน Y หรือค่าคงท่ี (Constant) 
 b = สัมประสิทธ์ิการถดถอยของคะแนนดิบ (ความชนัของเส้นถดถอย) 
 x = คะแนนดิบ 
 tld = รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน 
 tle = รูปแบบผูน้ าแบบสายกลาง 
 Z = สมการคะแนนมาตรฐาน 

 พบวา่ มีตวัแปรท่ีสามารถท านายรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน (tld) และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง (tle)  
 ไดส้มการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 Y = 1.183 + .477 (tld) + .230 (tle) 
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 จากสมการถดถอย พบวา่  
 ถา้ตวัแปร tld เปล่ียนไปหน่ึงหน่วยขณะท่ีตวัแปรอ่ืนคงท่ี ตวัแปร Y จะเปล่ียนไป .477 
 ถา้ตวัแปร tle เปล่ียนไปหน่ึงหน่วยขณะท่ีตวัแปรอ่ืนคงท่ี ตวัแปร Y จะเปล่ียนไป .230 
 ไดส้มการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 Z = .523 (Ztld) + .249 (Ztle) 
 จากสมการคะแนนมาตรฐาน พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าคะแนนสูงสุดคือ รูปแบบผูน้ าแบบ
ทีมงาน (tld) และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง (tle)  

 R2= .570 หรือ 57 % 
 สมการถดถอยมีอ านาจการท านายหรือพยากรณ์ร้อยละ 57.0 สามารถใชท้  านายรูปแบบ
ผูน้ าแบบทีมงาน (tld) และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง (tle) ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ไดร้้อยละ 57.0 โดยมี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านายหรือพยากรณ์ เท่ากบั .34 
 

ตอนที ่5 วเิคราะห์เหตุผลเชิงลกึของปัจจัยรูปแบบผู้น าทีส่่งผลต่อการบริหารงาน 
ของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 

 จากผลการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการวเิคราะห์รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผล
ต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ตาม
ตารางท่ี 4-13 และตารางท่ี 4-14 พบวา่ รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง 
ส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยั จึงด าเนินการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ต่อไป 

 ในการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เม่ือผูว้ิจยัทราบวา่รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน 
และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง ส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั (Key informants) ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 8 แห่ง ไดม้าโดยการสุ่มแบบจ าเพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) แห่งละประมาณ 6-8 คน (Krueger & Casey, 2001, p. 4) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสนทนากลุ่ม แบบไม่มีโครงสร้าง โดยผูว้จิยัเลือกเฉพาะประเด็นและขอ้
ค าถามรูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง จากแบบสนทนากลุ่ม มาใชใ้น
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การเก็บขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 4 วา่เหตุผลใดปัจจยัรูปแบบผูน้ าจึงส่งผลต่อการ
บริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
จากการศึกษาพบวา่ 

 ผู้น าแบบทมีงาน  
 นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมี

พฤติกรรมผูน้ าแบบทีมงาน จะมีพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหทุ้กคนในองคก์รไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั
เป็นทีมงาน สร้างการมีส่วนร่วมในองคก์ร ท าบรรยากาศของกลุ่มใหมี้ความน่าอยู ่สร้างการยอมรับ
ในความสามารถของกนัและกนั ใหทุ้กฝ่ายไดมี้โอกาสท่ีจะแสดงคิดความเห็นอยา่งเปิดเผย ใหทุ้ก
ฝ่ายไดร่้วมกนัตดัสินใจหรือช้ีชะตาขององคก์รไปไปดว้ยกนั มีความสอดคลอ้งกบัผูน้ าแบบ
สนบัสนุน (Supportive leadership) ตามทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมายของผูน้ า (Path-goal theory of 
leadership) ของ Robert J. House วา่ผูน้  าจะตอ้งมุ่งเนน้ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยจะพยายามสร้างบรรยากาศในการท างานของทีมงาน จะแสดงความห่วงใย 
เอาใจใส่ต่อสภาพและความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดูแลอยา่งเท่าเทียมเสมอภาค และให้
ความส าคญักบัการปรึกษาหารือ (House & Mitchell, 1979, p. 83) และสอดคลอ้งกบัผูน้ าแบบมี
ส่วนร่วม (Participating leadership) ตามทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของ Paul Hersey และ 
Ken Blanchard (Hersey and Blanchard’s situation theory) วา่ผูน้ าจะตอ้งเนน้เปิดโอกาสทาง
ความคิด การก าหนดทิศทางของงานและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าจะ
เป็นผูแ้สดงพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้างความมัน่ใจและเช่ือมัน่
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่จะสามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้โดยผูน้ าเป็นเพียงผูค้อยสนบัสนุน
ความเจริญกา้วหนา้ ช้ีแนวทางในการพฒันาและแสดงบทบาทในการช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก 
และการประสานงานและความสัมพนัธ์ (ตุลา มหาพสุธานนท์, 2547, หนา้ 223-238) ผูว้จิยัจึงขอ
น าเสนอผลการศึกษาบางส่วนท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเก่ียวกบัรูปแบบผูน้ า
แบบทีมงานท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-
กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ดงัน้ี 

 1) พยายามท่ีจะใชโ้อกาสต่าง ๆ ในการท างานเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในองคก์ร ดงัขอ้มูล
บางส่วนของการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 “งานหลวงงานราษฎร์เยอะก็ไปหมด ไปไหนก็แห่กนัไปหมดส านกังาน แกใหไ้ปช่วยกนั
ใครท าอะไรไดก้็ช่วยกนั ถึงเวลาแกก็ดูแลอยู ่หาอะไรใหกิ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 กลุ่มท่ี 5 
(นามสมมติ), สนทนากลุ่ม, 3 พฤศจิกายน 2560) 
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 2) ใหทุ้กฝ่ายทุกหน่วยไดมี้โอกาสท่ีจะแสดงแนวคิดความเห็นต่าง ๆ อยา่งเปิดเผย ใหทุ้ก
ฝ่ายไดร่้วมกนัตดัสินใจหรือช้ีชะขององคก์รไปดว้ยกนั ดงัขอ้มูลบางส่วนของการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 “เวลามีงานใหม่เขา้มานายกก็จะเรียกประชุม ไล่ถามแต่ละคนเลยวา่จะเอายงัไงเสนอมา 
ถา้ตกลงกนัเอาตามน้ีก็เอาแลว้ก็ไปช่วยกนัท าใหเ้สร็จ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 กลุ่มท่ี 8 (นาม
สมมติ), สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2560) 

 3) ท าบรรยากาศของกลุ่มใหมี้ความน่าอยูโ่ดยการสร้างการยอมรับในความสามารถของ
กนัและกนั ดงัขอ้มูลบางส่วนของการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 “น่ีถา้ไดอ้อกไปท างานกบัชาวบา้นนะ เท่ียงอยากกินไรมีเล้ียงตลอด บางทีงานใหญ่เสร็จก็
มีกินเล้ียงกนัสนุกอยู”่ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 กลุ่มท่ี 1 (นามสมมติ), สนทนากลุ่ม, 6 พฤศจิกายน 
2560) 

 4) เม่ือประสบความส าเร็จก็รับความดีความชอบดว้ยกนั แต่หากไม่ประสบความส าเร็จก็
ตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบแกไ้ขใหดี้ข้ึน ดงัขอ้มูลบางส่วนของการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 “นายกแกวา่ถา้ท าอะไรก็ตอ้งท ากนัเป็นทีม ช่วยกนัคิดช่วยกนัท า ช่วยกนัรับผดิชอบงาน
ดว้ยตอนมอบใหท้ า เวลามีปัญหามาจะไดไ้ม่ตอ้งมาโทษกนัทีหลงั” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 กลุ่มท่ี 
2 (นามสมมติ), สนทนากลุ่ม, 3 พฤศจิกายน 2560) 

 ผู้น าแบบทางสายกลาง  
 นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมี

พฤติกรรมผูน้ าแบบทางสายกลาง จะมีพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัผลงานและให้
ความส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปพร้อมกนั ถึงแมว้า่ผูน้  าจะมีความตอ้งการผลงานแต่ก็ไม่ได้
คาดหวงัไวสู้งจนเกินไป และในขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความร่วมมือภายในองคก์ร
ดว้ย โดยการท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างาน มีขวญัก าลงัใจท่ีดี ส่งเสริมความ
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในการท างาน มี
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งตามทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมายของผูน้ า (Path-goal 
theory of leadership) ของ Robert J. House วา่ผูน้  าตอ้งมุ่งเนน้ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยพยายามสร้างบรรยากาศในการท างานของทีมงาน จะแสดงความ
ห่วงใย เอาใจใส่ต่อสภาพและความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดูแลอยา่งเท่าเทียมเสมอภาค และ
ใหค้วามส าคญักบัการปรึกษาหารือ (House & Mitchell, 1979, p. 83) และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 2 
ปัจจยั (The two factor theory) ของ Herzberg (1959) วา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนั้นมีเหตุผลมาจากปัจจยัจูงใจ (Motivators factors) ไดแ้ก่ การสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั การไดรั้บการยกยอ่งเชิดชู การไดรั้บการยอมรับจาก
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ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน การใหค้วามเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และการสร้างปัจจยัค ้าจุน 
(Hygiene Factors) ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์ร โดยการจดัการ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานร่วมกนั การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั (สมิหรา จิตตลดากร, 2546, 
หนา้ 61-193) เพื่อเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน และส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานขององคก์รโดยรวม ผูว้จิยัจึง
ขอน าเสนอผลการศึกษาบางส่วนท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเก่ียวกบั รูปแบบ
ผูน้ าแบบทางสายกลาง ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ดงัน้ี 

 1) ผูน้  าใหค้วามส าคญักบัผลของงานแต่ยงัใหค้วามส าคญักบัการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย ดงัขอ้มูลบางส่วนของการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 “นายกคอยตามงานตลอด ยิง่ถา้เร่ืองร้องเรียนเด๋ียวก็ถาม ถา้วนัไหนอยูก่็เดินดูทุกหอ้ง
แหละ เจอกนัใครมีปัญหาติดขดัอะไรก็ใหไ้ปคุยกบัแก” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 กลุ่มท่ี 5          
(นามสมมติ), สนทนากลุ่ม, 3 พฤศจิกายน 2560) 

 2) ผูน้  าจะมีความตอ้งการผลงานแต่ก็ไม่ไดค้าดหวงัไวสู้งจนเกินไป ดงัขอ้มูลบางส่วน
ของการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 “บางเร่ืองระเบียบมนัไม่ชดัไปบอกนายก แกก็วา่ถา้ท าไม่ไดก้็ไม่เป็นไร แต่ถา้พอท าไดก้็
ลองดูจะไดแ้กปั้ญหาใหช้าวบา้นไปก่อน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 กลุ่มท่ี 8 (นามสมมติ), สนทนา
กลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2560) 

 3) ท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างาน มีขวญัก าลงัใจท่ีดี ส่งเสริมความ
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงัขอ้มูลบางส่วนของการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 “นายกใจดีช่วยลูกนอ้งตลอดนะ ถึงเวลาคิวใครเล่ือนไดแ้กก็ใหเ้ล่ือน ใครครบรอบสอบก็
ใหส้อบ ไม่ขวางไม่เร่ืองมาก บางทีไปคุยท่ีจงัหวดัใหด้ว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 กลุ่มท่ี 2        
(นามสมมติ), สนทนากลุ่ม, 3 พฤศจิกายน 2560) 

 4) มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในการท างาน มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัในองคก์ร ดงัขอ้มูล
บางส่วนของการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 “นายกพดูตลอดมีอะไรใหคุ้ยกนัใหเ้ขา้ใจ อยูด่ว้ยกนัอยา่มาจอ้งจบัผิดกนั ใครท างานดีแก
ก็ใหข้ั้น ยกเวน้พวกท่ีไม่ไหวจริง ๆ นายกก็ไม่ให”้ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 กลุ่มท่ี 4 (นามสมมติ), 
สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2560) 
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 ซ่ึงจากผลการศึกษาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ผูน้ าแบบทีมงาน และผูน้ าแบบทางสายกลางน้ี ส่งผล
ทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานและการยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตั้งใจและพยายามในการปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จลุล่วง ส่งผลใหผ้ล
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และโดยส่วนใหญ่แลว้พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกจะเป็นงาน
นโยบายใหม่ทั้งจากหน่วยงานระดบัท่ีสูงกวา่ นโยบายของตวัผูน้ าเอง งานโครงการหรือกิจกรรมท่ี
จดัข้ึนภายในองคก์ร การจดังานร่วมกบัประชาชน หรืองานชุมชนในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะพบวา่พฤติกรรมรูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง ท่ีส่งผล
ต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ นั้นจะอยูใ่นกลุ่มช่วงของการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral theory) ของผูน้ าซ่ึงมี
ความเช่ือพื้นฐานวา่แบบแผนของพฤติกรรมจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบของผูน้ า แต่ทา้ยท่ีสุดแลว้ผูน้ า
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งน าเอาทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ ามาบูรณาการร่วมกนัในการบริหาร เพื่อผสานแนวคิด
ทฤษฎีใหท้นัต่อสถานการณ์ ภาวะการเปล่ียนแปลง เพื่อใหก้ารบริหารเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถน าพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายได ้(สัมฤทธ์ิ 
กางเพง็, 2557, หนา้ 20-21) 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบวา่ การท่ีนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-
กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ มีพฤติกรรมรูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และพฤติกรรมผูน้ าแบบทางสาย
กลาง อาจเน่ืองมาจากนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมา
จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน 
ประกอบกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยส่วนใหญ่ก็เป็นประชาชนและมีครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยเช่นกนั การแสดงพฤติกรรมของผูน้ าในรูปแบบท่ีก่อใหเ้กิดทศันคติทาง
ลบต่อตวัผูน้ าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือประชาชนนั้น นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมกัจะ
แสดงออกมาไดไ้ม่มากเท่าท่ีควร และโดยรวมผูน้ าจะแสดงพฤติกรรมผูน้ าแบบทีมงานและแบบทาง
สายกลาง เพื่อแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและประชาชนเห็นถึงวฒิุภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร เป็นผูน้ า
ท่ีมีภาพลกัษณ์ดีงาม เป็นผูน้ าท่ีมีความเป็นมิตรกบัประชาชน ใหป้ระชาชนไดเ้ห็นผา่นส่ือกลางสอง
ประการ คือ 
 ประการแรก ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแสดงพฤติกรรมผูน้ าแบบทีมงาน และผูน้ า
แบบทางสายกลาง ผา่นตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ตนเอง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ก็มีอีกฐานะหน่ึงคือเป็นประชาชน และบางคนนั้นมีครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย โดยผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแสดงพฤติกรรมผูน้ าผา่น
กระบวนการปฏิบติัร่วมกนัและท าการระเบิดการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากภายในองคก์รไปสู่
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ภายนอกองคก์รอนัไดแ้ก่ ประชาชน ชุมชน สังคมภายนอกองคก์ร ซ่ึงในการปฏิบติังานร่วมกนัผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะพยายามสร้างเป้าหมายในการท างานในระดบัท่ีความพร้อมของ
ตนเองและทีมบริหารการเมืองทอ้งถ่ินเล็งเห็นผลอนัเกิดจากผลงานนั้น เป้าหมายไม่สูงจนเกินไป 
และสร้างการยอมรับในตวัผูน้ าเองโดยการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ
โครงการ งาน หรือกิจกรรมท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะด าเนินการ และผูน้ าเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงออกถึงแนวคิด ความรู้ ความสามารถ ต่อหนา้ท่ีประชุมร่วมกนัอยา่ง
เปิดเผยและเปิดกวา้ง ท าใหทุ้กฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการคิด เสนอแนะ หรือแนวทางในการด าเนิน
โครงการ งาน หรือกิจกรรมนั้น ท าใหเ้กิดการยอมรับในความสามารถของทีมงาน ทุกส่วนงาน
ยอมรับในแนวทางท่ีร่วมกนัคิดวางแผน สร้างบรรยากาศใหเ้ตม็ไปดว้ยความร่วมมือ และร่วมมือกนั
ปฏิบติังานในโครงการ งาน หรือกิจกรรมนั้นให้เกิดผลส าเร็จ เม่ือผลงานเป็นท่ีน่าพึงพอใจของผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็สามารถใชอ้ านาจหนา้ท่ีในฐานะผูน้ าองคก์รสร้างความพึงพอใจ
ภายในองคก์รโดยการสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ไดรั้บ
ผลตอบแทนเพิ่มมากข้ึน ไดรั้บค าช่ืนชม ความไวว้างใจ หรือไดรั้บการมอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัมากข้ึน ฯลฯ ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อตวัผูน้ าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและองคก์ร และตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเองท่ีเป็นผูซึ้มซบัรับรู้ถึงพฤติกรรมของผูน้ าและส่งผา่น
ความคิดความรู้สึกของตนเองต่อตวัผูน้ าไปยงับุคคลอ่ืนในครอบครัวหรือประชาชนในพื้นท่ี 
 ประการท่ีสอง ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแสดงพฤติกรรมผูน้ าแบบทีมงาน และ
ผูน้ าแบบทางสายกลาง ผา่นนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมท่ีท าร่วมกบัประชาชน ในพื้นท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงส่วนหน่ึงประชาชนไดรั้บรู้ถึงพฤติกรรมของผูน้ าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินผา่นบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลท่ีรู้จกัท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน แต่ประชาชนอีกส่วนหน่ึงนั้นเกิดการรับรู้ทางตรงในพฤติกรรมผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินผา่นนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีผูน้  าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดน้ ามาสู่
ทอ้งถ่ิน โดยนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีผูน้  าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหค้วามส าคญัและ
น ามาท าร่วมกบัประชาชนนั้น โดยส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นงานในภาพรวม มีประชาชนไดรั้บ
ประโยชนห์รือร่วมกิจกรรมจ านวนมากพอสมควร มีการเชิญชวน ชกัน าหรือติดต่อประสานงานจาก
ผูน้ าระดบัชุมชนหรือเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหป้ระชาชนมาร่วมโครงการ
หรือกิจกรรม โดยภายในงานส่วนใหญ่แลว้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะท าการจดัเตรียมสถานท่ี
ใหมี้ความพร้อม ความสวยงามน่าสนใจ มีการจดัเตรียมอาหารหรือเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการตอ้นรับ มี
เจา้หนา้ท่ีคอยดูแลตอ้นรับประชาชน รวมไปถึงการจดัจุดบริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว้
บริการดว้ย อาทิเช่น การเสียภาษี การยืน่ใบขออนุญาต การบริการตรวจสุขภาพ จุดบริการใหข้อ้มูล
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ข่าวสาร เอกสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ และมีการดูแลอ านวยความสะดวกอ่ืนใหก้บัประชาชนใน
ระหวา่งด าเนินโครงการหรือกิจกรรม และประชาชนจะไดรั้บฟังวสิัยทศัน์ แนวคิด ในการ
บริหารงานเพื่อประชาชน หรือโครงการท่ีผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะน ามาพฒันาในชุมชน
ของตนหรือประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ ซ่ึงตรงจุดน้ีเองท่ีประชาชนจะไดรั้บรู้ถึงวฒิุภาวะและ
พฤติกรรมของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมไปถึงความรู้ความสามารถ และความพร้อมใน
ฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และโดยส่วนใหญ่ประชาชนจะมีทศันคติตอบรับ
ต่อตวัผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทางบวกต่อเม่ือนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมท่ีผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน ามาปฏิบติัหรือน าเสนอในท่ีประชุมนั้นเกิดประโยชน์ทางตรงต่อตวั
ประชาชนผูน้ั้นหรือครอบครัวของตนเองมากกวา่โครงการหรือกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์โดย
ส่วนรวมของทอ้งถ่ิน และประชาชนจะมีทศันคติในทางลบต่อผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเม่ือ
ขอ้เสนอ ขอ้เรียกร้อง หรือปัญหาของตนเองไม่ไดรั้บการแกไ้ข หรือไดรั้บการแกไ้ขล่าชา้ หรือ
ไดรั้บการแกไ้ขแต่ยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจตามความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการ
วเิคราะห์การบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของการบริหารงานดา้นการวางแผนสามอนัดบัแรก 
วา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ มีการก าหนด
โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อรองรับแผนงานท่ีก าหนดขององคก์ร มีการจดัสรรงบประมาณไว้
ส าหรับโครงการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึน โดยค านึงถึงความตอ้งการและความจ าเป็นของ
ประชาชนเป็นส าคญั 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการ
ปฏิบติัตามรูปแบบผูน้ าแบบถดถอย รูปแบบผูน้ าแบบใช้อ านาจหนา้ท่ี รูปแบบผูน้ าแบบสร้างสรรค ์
รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 2) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 3) เพื่อศึกษารูปแบบผูน้ าท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ และ 4) เพื่ออธิบายเหตุผลเชิงลึกของปัจจยัรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ เป็นการวจิยั
แบบผสมผสานวธีิร่วมสมยั (Explanatory sequential mixed methods design) แบบขั้นตอนเชิง
อธิบาย (Explanatory sequential design) ใชว้ธีิการเชิงคุณภาพ (Qualitative research) อธิบาย
ผลลพัธ์ท่ีมีนยัส าคญัของการวจิยัเชิงประมาณ (Quantitative research) มีอยู ่2 ขั้นตอน โดยใน
ขั้นตอนแรก ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณก่อนหลงัจากนั้นท าการวเิคราะห์ผลลพัธ์ 
(Result) และใชผ้ลลพัธ์เชิงปริมาณในการวางแผนเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพต่อ
ในขั้นตอนท่ีสอง ซ่ึงเป็นขั้นตอนของเทคนิคเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายผลการวจิยัเชิงปริมาณ โดย
ผูว้จิยัจะน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ระดบัการปฏิบติัตามรูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน รูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง รูปแบบ
ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์รูปแบบผูน้ าแบบถดถอย และ รูปแบบผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี ของนายก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  ระดบัการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-
กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 4.  เหตุผลเชิงลึกของปัจจยัรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
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สรุปผลการวจิัย 
 1.  ระดับการปฏิบัติตามรูปแบบผู้น าของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 

 รูปแบบผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ รูปแบบผูน้ าท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์ รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าแบบทาง
สายกลาง  ผูน้ าแบบทีม ผูน้ าแบบถดถอย  และผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

     1.1  รูปแบบผูน้ าแบบสร้างสรรค ์
      รูปแบบผูน้ าแบบสร้างสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูน้  าองคก์รใหค้วามเป็นกนัเอง มีอธัยาศยัไมตรีกบัพนกังาน รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รให้
ความส าคญัและเขา้ร่วมงานหรือกิจกรรมขององคก์รสม ่าเสมอ ผูน้ าองคก์รเป็นผูท่ี้มีเมตตา เอ้ือเฟ้ือ
ต่อพนกังานทุกระดบั ผูน้ าองคก์รสามารถสร้างความร่วมมือจากพนกังานภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ผูน้  าองคก์รมีความสามารถในการประสานงานใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจภายในองคก์รไดดี้  
ผูน้  าองคก์รจะพยายามไกล่เกล่ียปัญหาหรือความขดัแยง้ของพนกังาน ผูน้ าองคก์รมีความประณี
ประนอมเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาภายในองคก์ร และผูน้ าองคก์รสร้างบรรยากาศใหพ้นกังานมีความสุข
ในการปฏิบติังานมากกวา่ผลส าเร็จของงาน ตามล าดบั 

     1.2  รูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง 
  รูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูน้  าองคก์รและพนกังานปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัในขณะเดียวกนัก็สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ
ต่อกนั รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รส่งเสริมและสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานใหพ้นกังาน ใน
ขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการความร่วมมือจากพนกังาน ผูน้ าองคก์รใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน ในขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการผลส าเร็จของงานดว้ย 
ผูน้ าองคก์รจะพยายามท าใหเ้ป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายของพนกังานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ผูน้ าองคก์รใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จของงาน ในขณะเดียวกนัก็ใหค้วามส าคญักบั
ความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานไปพร้อมกนั ผูน้ าองคก์รจะเพิ่มความคาดหวงัผลส าเร็จของงาน
ไปพร้อมกบัการสร้างขวญัก าลงัใจของพนกังาน ผูน้ าองคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นในงานและผูน้ าร่วมเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ และผูน้ าองคก์รจดัใหมี้การพบปะพดูคุยกนัใน
ขณะเดียวกนัก็สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและพนกังานพร้อมกนั ตามล าดบั 
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     1.3  รูปแบบผูน้ าแบบทีม 
  รูปแบบผูน้ าแบบทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูน้  าองคก์รกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในงานหรือกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  า
องคก์รสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานหรือกิจกรรมร่วมกนัของพนกังาน ผูน้ าองคก์รพยายามหา
โอกาสใหพ้นกังานท างานหรือกิจกรรมร่วมกนั ผูน้ าองคก์รส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานไดแ้สดง
ความสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ี ผูน้  าองคก์รจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานหรือกิจกรรม
ร่วมกนัของพนกังาน ผูน้ าองคก์รพยายามสร้างการยอมรับในความสามารถซ่ึงกนัและกนัของ
พนกังาน ผูน้ าองคก์รยอมรับผลการตดัสินใจตามแนวทางหรือความตอ้งการของพนกังาน และ       
ผูน้  าองคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตามล าดบั 

     1.4  รูปแบบผูน้ าแบบถดถอย 
          รูปแบบผูน้ าแบบถดถอย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ผูน้  าองคก์รไม่ใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จของงาน รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รไม่สนใจเอาใจ
ใส่ดูแลสวสัดิการของพนกังาน ผูน้ าองคก์รไม่สนใจควบคุม ก ากบั ติดตามงานหรือกิจกรรมของ
พนกังาน ผูน้ าองคก์รไม่มีความกลา้แสดงออกในการคิด การตดัสินใจหรือการบริหารงาน            
ผูน้  าองคก์รสั่งงานโดยไม่สนใจวา่พนกังานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานนั้นหรือไม่  
ผูน้  าองคก์รปล่อยใหพ้นกังานเป็นผูต้ดัสินใจในงานหรือกิจกรรม เม่ือเกิดปัญหาผูน้ าองคก์รจะให้
พนกังานเป็นผูห้าแนวทางแกไ้ขปัญหา และผูน้ าองคก์รมอบหมายงานใหพ้นกังานปฏิบติัตามความ
พอใจของพนกังาน ตามล าดบั 

     1.5  รูปแบบผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี 
  รูปแบบผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูน้  าองคก์รสั่งงานเป็นไปตามระเบียบโดยเคร่งครัด รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้ าองคก์ร
ควบคุมก ากบัติดตามงานของพนกังานตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา การสั่งงานหรือการ
มอบหมายงานของผูน้ าองคก์รตรงตามต าแหน่งหนา้ท่ีของพนกังาน ผูน้ าองคก์รใชอ้  านาจตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีในการตดัสินใจงานทุกเร่ืองดว้ยตนเอง สัมพนัธภาพระหวา่งผูน้ าองคก์รกบัพนกังาน
เป็นแบบผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าองคก์รมอบหมายงานหรือสั่งการงานตามล าดบั
สายการบงัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัดโดยไม่สนใจความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าองคก์รไม่
รับฟังขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูน้ าองคก์รมุ่งแต่ผลส าเร็จของงานเป็นหลกั โดยไม่
สนใจความพึงพอใจของพนกังาน ตามล าดบั 
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 2.  ระดับการบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-
กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
 การบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการน า และดา้นการวางแผน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปได้
ดงัน้ี 
      2.1  ดา้นการควบคุม 

    การบริหารงานดา้นการควบคุม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ องคก์รของท่านรายงานผลระหวา่งการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใหผู้บ้ริหารองคก์รทราบ  
รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รของท่านมีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของโครงการหรือกิจกรรมอยา่ง
ชดัเจน องคก์รของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีแลว้เสร็จให้ผูบ้ริหารองคก์ร
ทราบ องคก์รของท่านประกาศก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของโครงการหรือกิจกรรมใหป้ระชาชน
ทราบ องคก์รของท่านตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณตามโครงการหรือกิจกรรมใหถู้กตอ้งตาม
ระเบียบ  องคก์รของท่านมีการรายงานปัญหา อุปสรรค หรือขอ้เสนอแนะในการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมใหผู้บ้ริหารองคก์รทราบ องคก์รของท่านจดัใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการควบคุม
โครงการหรือกิจกรรมขององคก์ร องคก์รของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตาม
แผนใหห้น่วยงานผูก้  ากบัดูแลทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั องคก์รของท่านรายงานผลการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมท่ีแลว้เสร็จใหป้ระชาชนรับทราบ และองคก์รของท่านรายงานผลการใชจ่้าย
งบประมาณตามแผนงานให้ประชาชนรับทราบเป็นรายปี ตามล าดบั 
      2.2  ดา้นการจดัองคก์าร 
      การบริหารงานดา้นการจดัองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ องคก์รของท่านมีการก าหนดโครงสร้างองคก์รมีสายการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 
รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รของท่านมีการก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในองคก์รตามภารกิจอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์ร  องคก์รของท่านมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีหรือมอบหมายงานชดัเจน องคก์รของ
ท่านมีการสรรหาบุคคลมาปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส องคก์รของท่านมอบหมายงานตรงตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีของพนกังาน องคก์รของท่านคดัเลือกบุคคลเพื่อเขา้มาปฏิบติังานโดยใชร้ะบบ
คุณธรรมตามความรู้ความสามารถ องคก์รของท่านจดัคนลงสู่ต าแหน่งงานตามความรู้ความสามารถ 
องคก์รของท่านจดัอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รท่ีตอ้งปฏิบติั องคก์ร
ของท่านจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอเพื่ออ านวยต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั และองคก์ร
ของท่านมีเคร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ี ตามล าดบั 



195 

      2.3  ดา้นการน า 
      การบริหารงานดา้นการน า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูน้  าองคก์รของท่านจดัช่องทางใหป้ระชาชนสามารถติดต่อประสานงานกบัผูน้ าได้
ตลอดเวลา รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รของท่านสามารถประสานความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน
ภายในองคก์รเป็นอยา่งดี ผูน้  าองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหท้่านสามารถเขา้พบเพื่อปรึกษาหารือ
เก่ียวกบังานไดต้ลอดเวลา ผูน้ าองคก์รของท่านส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานแสดงความรู้
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ผูน้  าองคก์รของท่านสามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ผูน้ าองคก์รของท่านมีความเด็ดขาดในการสั่งการงานต่าง ๆ ผูน้ าองคก์รของท่านสามารถ
น าหรือจูงใจพนกังานใหป้ฏิบติัตามค าสั่ง ผูน้  าองคก์รของท่านมีการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานท่ี
ปฏิบติังานไดดี้หรือมีความทุ่มเท ผูน้ าองคก์รของท่านน าผลการปฏิบติังานมาใชป้ระกอบการ
พิจารณาค่าตอบแทนใหท้่านอยา่งเหมาะสม และผูน้ าองคก์รของท่านสั่งการงานต่าง ๆ ดว้ย        
ความชดัเจนไม่คลุมเครือ ตามล าดบั 
     2.4  ดา้นการวางแผน 
      การบริหารงานดา้นการวางแผน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ องคก์รของท่านมีการก าหนดโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อรองรับตามแผนงานท่ีก าหนดไว้
อยา่งชดัเจน รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รของท่านมีการวางแผนงบประมาณไวส้ าหรับโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีก าหนดข้ึน องคก์รของท่านมีการก าหนดแผนงานตามความตอ้งการ/ ความจ าเป็นของ
องคก์ร/ประชาชน องคก์รของท่านมีการจดัล าดบัการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตามความจ าเป็น
เร่งด่วนขององคก์ร องคก์รของท่านมีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังานตามโครงการหรือ
กิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว ้องคก์รของท่านมีการวางแผนการใชอ้ตัราก าลงับุคลากรไวส้ าหรับ
ปฏิบติังานตามแผน องคก์รของท่านมีการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค ในการจดัท าแผนพฒันา
ขององคก์ร องคก์รของท่านมีการวางแผนการใชว้สัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในการปฏิบติังานตาม
แผน ท่านมีส่วนร่วมในการน าวสิัยทศัน์ พนัธ์กิจ ยทุธศาสตร์ นโยบายไปก าหนดเป็นแผนพฒันา
องคก์ร และท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ ตามล าดบั 
 3.  รูปแบบผู้น าทีส่่งผลต่อการบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 

 จากผลการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการวเิคราะห์ปัจจยัท านายรูปแบบ
ผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) พบวา่ มีตวัแปรท่ีสามารถท านายรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน (tld) และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง (tle) โดยท่ี R = .755, R2 = .570, 
Adjusted R2 = .567, Std. Error of the Estimate = .34, F = 153.394, Sig. = .000 
 สมการถดถอยมีอ านาจการท านายหรือพยากรณ์ร้อยละ 57.0 สามารถใชท้  านายรูปแบบ
ผูน้ าแบบทีมงาน (tld) และแบบทางสายกลาง (tle) ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ไดร้้อยละ 57.0 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านายหรือพยากรณ์ เท่ากบั .34 
 4.  เหตุผลเชิงลกึของปัจจัยรูปแบบผู้น าทีส่่งผลต่อการบริหารงานของนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 

 จากการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เม่ือผูว้จิยัทราบวา่รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน 
และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง ส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั (Key informants) ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 8 แห่ง ไดม้าโดยการสุ่มแบบจ าเพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) แห่งละประมาณ 6-8 คน (Krueger & Casey, 2001, p. 4) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสนทนากลุ่ม แบบไม่มีโครงสร้าง โดยผูว้จิยัเลือกเฉพาะประเด็นและขอ้
ค าถามรูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง จากแบบสนทนากลุ่ม มาใชใ้น
การเก็บขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 4 วา่เหตุผลใดปัจจยัรูปแบบผูน้ าจึงส่งผลต่อการ
บริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
จากการศึกษาพบวา่ 

 ผู้น าแบบทมีงาน  
 นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมี

พฤติกรรมผูน้ าแบบทีมงาน จะมีพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหทุ้กคนในองคก์รไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั
เป็นทีมงาน สร้างการมีส่วนร่วมในองคก์ร ท าบรรยากาศของกลุ่มใหมี้ความน่าอยู ่สร้างการยอมรับ
ในความสามารถของกนัและกนั ใหทุ้กฝ่ายไดมี้โอกาสท่ีจะแสดงคิดความเห็นอยา่งเปิดเผย                
ใหทุ้กฝ่ายไดร่้วมกนัตดัสินใจหรือช้ีชะตาขององคก์รไปไปดว้ยกนั  

 ผู้น าแบบทางสายกลาง  
 นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมี

พฤติกรรมผูน้ าแบบทางสายกลาง จะมีพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัผลงานและให้
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ความส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปพร้อมกนั ถึงแมว้า่ผูน้  าจะมีความตอ้งการผลงานแต่ก็ไม่ได้
คาดหวงัไวสู้งจนเกินไป และในขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความร่วมมือภายในองคก์ร
ดว้ย โดยการท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างาน มีขวญัก าลงัใจท่ีดี ส่งเสริมความ
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในการท างาน              
มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัในองคก์ร  

 จากผลการศึกษาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ผูน้  าแบบทีมงาน และผูน้ าแบบทางสายกลางน้ี              
ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานและการยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตั้งใจและพยายามในการปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จลุล่วง ส่งผลใหผ้ล
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และโดยส่วนใหญ่แลว้พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกจะเป็นงาน
นโยบายทั้งจากหน่วยงานระดบัท่ีสูงกวา่ นโยบายของตวัผูน้ าเอง งานโครงการหรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึน
ภายในองคก์ร การจดังานร่วมกบัประชาชน หรืองานชุมชนในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

อภิปรายผล 
 1.  อภิปรายระดับการปฏิบัติตามรูปแบบผู้น าของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
แนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
 จากการวจิยั รูปแบบผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-
กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ ผูน้  าแบบสร้างสรรค ์ผูน้ าแบบทางสายกลาง และผูน้ าแบบทีม อยูใ่น
ระดบัมาก ผูน้ าแบบถดถอย และผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษาพบวา่ 
รูปแบบผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
มี 5 รูปแบบ คือ รูปแบบผูน้ าแบบสร้างสรรค ์(Country club leader) ผูน้ าแบบทางสายกลาง 
(Middle-of-the-road leader) ผูน้ าแบบทีม (Team management) ผูน้ าแบบถดถอย (Impoverished 
leader) และผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี (Authority-compliance leader) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ คนึงนิจ ธรรมทิ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ ากบัการ
จดัการความขดัแยง้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ผล
การศึกษาพบวา่ หวัหนา้ส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขตพื้นท่ีอ าเภอ ดอยสะเก็ด 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีรูปแบบผูน้ าแบบ 9, 9 (Team management) รูปแบบผูน้ าแบบ 5, 5 (Middle-of-
the-road leader) รูปแบบผูน้ าแบบ 1, 9 (Country club leader) รูปแบบผูน้ าแบบ 9, 1 (Authority-
compliance leader) และรูปแบบผูน้ าแบบ 1,1 (Impoverished leader) สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษา
ของ ทิพารี กาญจนพิบูลย ์(2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าตาม
ทฤษฎีตาข่ายการบริหาร ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกบัการรับรู้ความส าเร็จใน
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อาชีพของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ผลการศึกษา
พบวา่ ผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีรูปแบบภาวะผูน้ า
แบบทีมงาน (Team management) ผูน้ าแบบประนีประนอม (Middle-of-the-road leader) ผูน้ าแบบ
เนน้งาน (Authority-compliance leader) ผูน้ าแบบเนน้คน (Country club leader) และผูน้ าแบบ
ปล่อยปละละเลย (Impoverished leader) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อญัชลี โมด้า (2550) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้ความสามารถในตวัเอง และภาวะผูน้ าแบบตาข่ายบริหาร ท่ี
ส่งผลต่อการเสริมสร้างอ านาจในงานของโรงพยาบาล โรงพยาบาลรัฐบาล แห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีภาวะผูน้ าแบบทีมงาน (Team management) ภาวะผูน้ าแบบเนน้คน (Country club leader) ภาวะ
ผูน้ าแบบประนีประนอม (Middle-of-the-road leader) ภาวะผูน้ าแบบเนน้งาน (Authority-
compliance leader) และภาวะผูน้ าแบบปล่อยปละละเลย (Impoverished leader) สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุภาพร อ่อนแกว้ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกั
ข่าวกรองแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ เป็น
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบทีมงาน (Team management) และแบบประนีประนอม (Middle-of-the-road 
leader) อยูใ่นระดบัมาก แบบเนน้คน (Country club leader) อยูใ่นระดบัปานกลาง และแบบปล่อย
ปละละเลย (Impoverished leader) และแบบเนน้งาน (Authority-compliance leader) อยูใ่นระดบั
นอ้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนวฒัน์ ไคร้วานิช (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษา
รูปแบบภาวะผูน้ าตามทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้ าของพนกังานบริษทั บวคิ-ไทย จ ากดั ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานบริษทั บวคิ-ไทย จ ากดั มีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบประนีประนอม (Middle of the road 
management) รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบเนน้งาน (Authority obedience) รูปแบบภาวะ
ผูน้ าแบบทีมงาน (Team management) รูปแบบภาวะผูน้ าแบบเนน้คน (Country club management) 
และรูปแบบภาวะผูน้ าแบบปล่อยปละละเลย (Impoverished management) แต่ขดัแยง้กบัผล
การศึกษาของ วรานุช กิจเจริญ (2547) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะบุคลิกภาพตามแนว
ทฤษฎีเชาวน์จิตอจัฉริยะในระหวา่งผูน้ าท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัตามทฤษฎีตาข่ายการบริหาร ผล
การศึกษาพบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ท่ีเป็นหวัหนา้งานและผูจ้ดัการซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของ
บริษทัเอกชน มีรูปแบบการบงัคบับญัชาแบบทีมงาน (Team) แบบเนน้งาน (Authority-compliance 
leader) และแบบเนน้คน (Country club leader) แต่ไม่พบวา่มีผูบ้งัคบับญัชาแบบปล่อยปละละเลย 
(Impoverished leader) และแบบประนีประนอม (Middle-of-the-road leader) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ผูว้จิยัอภิปรายผลดงัน้ี 
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  1.1  รูปแบบผูน้ าแบบสร้างสรรค์ 
  รูปแบบผูน้ าแบบสร้างสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รใหค้วามเป็นกนัเอง มีอธัยาศยัไมตรีกบัพนกังาน รองลงมา
ไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รใหค้วามส าคญัและเขา้ร่วมงานหรือกิจกรรมขององคก์รสม ่าเสมอ ผูน้ าองคก์รเป็น
ผูท่ี้มีเมตตา เอ้ือเฟ้ือต่อพนกังานทุกระดบั อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศกัด์ิดา 
โคตรล่ามแขก (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีพึง
ประสงคข์องประชาชน กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลดูนสาด อ าเภอกระนวน จงัหวดั
ขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนตอ้งการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีไม่ถือตวั มี         
สัมมาคารวะมีความเอ้ืออาทร มีความเห็นอกเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และประชาชน 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภมร ดรุณ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม
ของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลพรเจริญ ตามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลพรเจริญ 
อ าเภอพรเจริญ จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าของคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลพรเจริญ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ 1,9 (มุ่งงานต ่า-มุ่งคนสูง) (Country club leader) ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลดูแลเอาใจใส่ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์ของเจา้หนา้ท่ี ท า
ใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความรู้สึกสบายใจเป็นกนัเองขณะสนทนา ปฏิบติัต่อเจา้หนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม มี
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ในการบริหารงานใชว้ธีิการประนีประนอมเป็นวธีิการส าคญัในการ
ท างาน เม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้ใชว้ธีิการผอ่นปรนเขา้หากนั อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุพฒัน์ตรา มะโนสด (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการประสานงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดแ้ก่ การ
ประสานงานในแต่ละฝ่ายตามล าดบัขั้นตอน ความร่วมมือจากชุมชนประชาชน การประสานงาน
ประชุมช้ีแจงมอบหมายหนา้ท่ี ความรักและความสามคัคีในการปฏิบติังานร่วมกนั สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ อดุลย ์อินทสโร (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีพึง
ประสงคข์องประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกระดงังา อ าเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 
ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคข์องประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกระดงังา อ าเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา คือ ชอบเขา้สังคม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เป็นคนท่ี
รู้จกัมกัคุน้ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น ชอบช่วยเหลือสังคม เป็นคนซ่ือสัตย ์สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนวฒัน์ ไคร้วานิช (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบ
ภาวะผูน้ าตามทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้ าของพนกังานบริษทั บวคิ-ไทย จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานบริษทั บวคิ-ไทย จ ากดั ท่ีมีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบเนน้คน (Country club management) อยู่



200 

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ แสดงถึงวธีิการท างานเองมากกวา่ใชก้ารสั่งการ และเนน้การสร้างขวญัก าลงัใจ
ใหพ้นกังานมากกวา่ผลงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุภาพร อ่อนแกว้ (2554) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ 
รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ แบบเนน้คน (Country club leader) ไดแ้ก่ 
ยดึถือความสัมพนัธ์ของตนเองกบัผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใด 
ช่วยเหลือใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ช่วยเหลือเก้ือกลูในเร่ืองส่วนตวัของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเต็มใจและยติุธรรมเสมอ พยายามใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพอใจ
สูงสุดหลีกเล่ียงปัญหาหรือความขดัแขง้ 

  1.2  รูปแบบผูน้ าแบบทีม 
  รูปแบบผูน้ าแบบทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่          
3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในงานหรือกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี 
รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานหรือกิจกรรมร่วมกนัของพนกังาน 
ผูน้ าองคก์รพยายามหาโอกาสใหพ้นกังานท างานหรือกิจกรรมร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ธนวฒัน์ ไคร้วานิช (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบภาวะผูน้ า
ตามทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้ าของพนกังานบริษทั บวิค-ไทย จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั 
บวคิ-ไทย จ ากดั ท่ีมีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบทีมงาน (Team management) อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่        
ใหค้วามส าคญักบังานขององคก์รในระดบัสูงและใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของพนกังานใน
ระดบัสูงดว้ยเช่นกนั สนบัสนุนสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดการท างานร่วมกนัเป็นทีมโดยใหค้นมี         
ส่วนร่วมในการตดัสินใจและการท างานใหส้ าเร็จ ติดตามประเมินผลร่วมกบัพนกังานเป็นระยะเพื่อ
ทบทวนเป้าหมาย ปรับปรุงการท างานและแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสม มุ่งเนน้สร้างขวญัก าลงัใจใน
การท างาน โดยการใหค้วามเช่ือใจและการใหเ้กียรติพนกังาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
อนนัท ์รัตนชมภู (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ศกัยภาพดา้นการบริหารงานของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งรวงทอง อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ นกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน ใหค้วามร่วมมือในการท างานสนบัสนุนการท างาน และร่วมสร้างผลงานกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุภาพร อ่อนแกว้ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกั       
ข่าวกรองแห่งชาติ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบทีมงาน (Team management) ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความเห็นไดแ้มเ้ป็นความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีมี
เหตุผลจากผูอ่ื้นเสมอ คิดคน้งานหรือวธีิการใหม่ ๆ และกระตุน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม น าเสนอ
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รูปแบบวธีิการใหม่ ๆ เพื่อกระตุน้ผลิตการสร้างสรรคแ์ละความพึงพอใจในการ ท างาน ทุ่มเท
ความสามารถคิดคน้งานใหม่ ๆ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเตม็ใจใหค้วามร่วมมือ กระตุน้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันางานของตนเองดว้ยวธีิการใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จตุวฒิุ      
อุตมะมุณีย ์(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าองคก์รเทศบาลเมืองคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะผูน้ าดา้นความสามารถ 
ตอ้งการให้ผูน้  ามีทกัษะทางดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมโนทศัน์ ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นทีม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภมร ดรุณ (2552) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลพรเจริญ 
ตามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลพรเจริญ อ าเภอพรเจริญ จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษา
พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลพรเจริญ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ 9,9 
(มุ่งงานสูง-มุ่งคนสูง) (Team management) ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลใหเ้จา้หนา้ท่ีมี
ส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ร่วมกนัหาทางออกในการแกไ้ขปัญหา การ
ปฏิบติังานตามความสามารถและส่งเสริมการท างานเป็นทีม ท าสภาพบรรยากาศใหเ้จา้หนา้ท่ีรู้สึก
สบายใจและเป็นกนัเอง เม่ือเกิดปัญหาข้ึนจะร่วมกนัหาสาเหตุแลว้ใชก้ระบวนการแกปั้ญหาอยา่งมี
หลกัเกณฑ ์อยูใ่นระดบัมาก 

  1.3  รูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง 
  รูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รและพนกังานปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัในขณะเดียวกนัก็สร้าง
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจต่อกนั รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รส่งเสริมและสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ท างานใหพ้นกังาน ในขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการความร่วมมือจากพนกังาน ผูน้ าองคก์รให้
ความส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน ในขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการ
ผลส าเร็จของงานดว้ย อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จตุวฒิุ อุตมะมุณีย ์(2552) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าองคก์รเทศบาลเมืองคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา            
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะผูน้ าดา้นแรงจูงใจ โดยตอ้งการใหผู้น้ ามี
ความเมตตากรุณา สร้างความเป็นกนัเองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ความรักใคร่ผกูพนั และแรงจูงใจทางสังคมท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั      
ผลการศึกษาของ ธนวฒัน์ ไคร้วานิช (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าตาม
ทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้ าของพนกังานบริษทั บวคิ-ไทย จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั 
บวคิ-ไทย จ ากดั ท่ีมีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบประนีประนอม (Middle of the road management)       
อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ประนีประนอมเพื่อใหไ้ดง้าน ขณะเดียวกนัใหพ้นกังานใตบ้งัคบับญัชา         
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พึงพอใจดว้ย ตั้งเป้าหมายไวป้านกลางเพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัได ้วางแผนงาน สั่งการ       
และควบคุมการท างานและใหค้วามส าคญัในการรับฟังค าแนะน าจากพนกังาน เม่ือเร่ิมส่ิงใหม่          
จะทดลองท าอยา่งไม่เป็นทางการก่อนท่ีจะน ามาปฏิบติัจริง สร้างขวญัก าลงัใจในการท างานให้
พนกังานอยูเ่สมอ ในการประเมินผลงานจะช้ีขอ้ดีขอ้เสียของพนกังานและจบลงดว้ยการชมเชยให้
ก าลงัใจ และเม่ือเกิดความขดัแยง้จะใหก้ารประนีประนอมระหวา่ง 2 ฝ่าย สอดคลอ้งกบั                
ผลการศึกษาของ ภมร ดรุณ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมของ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลพรเจริญ ตามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลพรเจริญ 
อ าเภอพรเจริญ จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าของคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลพรเจริญ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ 5, 5 (มุ่งงานปานกลาง-มุ่งคนปานกลาง) (Middle-of-
the-road leader) ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลมอบหมายงานตามความสามารถตาม
หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั เม่ือเกิดปัญหาร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีพยายามแกไ้ขปัญหาร่วมกนั แกไ้ขปัญหาการ
ร้องทุกขอ์ยา่งนุ่มนวลท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ            
สุพฒัน์ตรา มะโนสด (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ 
การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา
เป็นท่ีปรึกษาใหค้  าแนะน าในการท างาน การจดัอบรม การศึกษาดูงาน การส่งบุคลากรไปอบรม มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อนนัท ์รัตนชมภู (2553) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ศกัยภาพดา้นการบริหารงานของนกัการเมืองทอ้งถ่ินองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ทุ่งรวงทอง อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ นกัการเมืองทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท างานโดยเนน้ถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ประชาชนเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบั       
ผลการศึกษาของ ไชยะ เจะ๊แหล ้(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองบทบาทและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา ผลการศึกษาพบวา่ 
ภาวะผูน้ าท่ีแสดงออกของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบนันงัสตา มีความเป็นผูน้ า
เด่นชดั ไดแ้ก่ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ยดึมัน่ต่อเป้าหมายในการท างาน และมีความน่าไวว้างใจ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุภาพร อ่อนแกว้ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัข่าว
กรองแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ ท่ีมี
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบประนีประนอม (Middle-of-the-road leader) ไดแ้ก่ รู้จกัเลือกสรรและใชค้น
ใหเ้หมาะสมกบังาน ใหค้วามเป็นมิตรกบัทุกคนในฐานเพื่อนร่วมงาน ใชว้ธีิการผอ่นปรนเขา้หากนั
มากกวา่ท่ีจะเผชิญหนา้กนั เม่ือเกิดปัญหาหรือความขดัแยง้ 
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  1.4  รูปแบบผูน้ าแบบถดถอย 
  รูปแบบผูน้ าแบบถดถอย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รไม่ใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จของงาน รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  า
องคก์รไม่สนใจเอาใจใส่ดูแลสวสัดิการของพนกังาน ผูน้ าองคก์รไม่สนใจควบคุม ก ากบั ติดตาม
งานหรือกิจกรรมของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภมร ดรุณ (2552) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลพรเจริญ 
ตามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลพรเจริญ อ าเภอพรเจริญ จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษา
พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลพรเจริญ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ 1, 1 
(มุ่งงานต ่า-มุ่งคนต ่า) (Impoverished leader) ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีตอ้งเป็นผูป้รับปรุงผลงานตามท่ี
ผูบ้ริหารก าหนด ปล่อยใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานตามล าพงัโดยไม่มีการนิเทศ ก ากบั ติดตามและ
ประเมินผล ไม่เตม็ใจท่ีจะเปล่ียนแปลงและปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน เม่ือเผชิญความขดัแยง้จะแยกตวั
ออกจากสถานการณ์ความขดัแยง้ อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ไชยะ         
เจะ๊แหล ้(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองบทบาทและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในการบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าท่ีแสดงออก
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบนันงัสตา มีจุดอ่อนคือ ไม่ยอมรับความผดิพลาดเม่ือ
มีปัญหาในการปฏิบติังานและมีพฤติกรรมเล่นพวกพอ้ง มีพฤติกรรมใชอ้ านาจแทรกแซงการท างาน
ของพนกังานฝ่ายประจ า ตอบสนองความดีเฉพาะพนกังานท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนวฒัน์ ไคร้วานิช (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษา
รูปแบบภาวะผูน้ าตามทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้ าของพนกังานบริษทั บวคิ-ไทย จ ากดั ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานบริษทั บวคิ-ไทย จ ากดั ท่ีมีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบปล่อยปละละเลย (Impoverished 
management) อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท างานเพียงใหส้ามารถคงอยูใ่นองคก์รเท่านั้น ถอนตวั
ออกจากสถานการณ์เม่ือมีความขดัแยง้ สนใจตวัเองมากกวา่ความตอ้งการขององคก์ร 

  1.5  รูปแบบผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี 
  รูปแบบผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รสั่งงานเป็นไปตามระเบียบโดยเคร่งครัด รองลงมา
ไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รควบคุมก ากบัติดตามงานของพนกังานตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา การสั่งงาน
หรือการมอบหมายงานของผูน้ าองคก์รตรงตามต าแหน่งหนา้ท่ีของพนกังาน ในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ไชยะ เจะ๊แหล ้(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองบทบาทและภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา        
ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการบริหารงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบนันงัสตา 
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ไดแ้ก่ การบริหารงานโดยยดึกฎหมายหรือระเบียบ ใชอ้  านาจบริหารงานโดยยดึประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวม และใชอ้ านาจใหคุ้ณให้โทษตามหลกัคุณธรรม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ภมร ดรุณ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมของคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลพรเจริญ ตามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลพรเจริญ อ าเภอพรเจริญ จงัหวดั
หนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลพรเจริญ 
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ 9,1 (มุ่งงานสูง-มุ่งคนต ่า) (Authority-compliance leader) ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเนน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานใหเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด ใหเ้จา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ เต็มเวลา เตม็ความสามารถ ใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ ์มี
การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน และมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ีแต่ละคน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนวฒัน์ ไคร้วานิช (2550) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าตามทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้ าของพนกังานบริษทั         
บวคิ-ไทย จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั บวคิ-ไทย จ ากดั ท่ีมีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบเนน้
งาน (Authority obedience) อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เขม้งวดต่อวธีิการท างานตามระเบียบแบบแผน
อยา่งเคร่งครัด ใชอ้  านาจบงัคบับญัชาใหพ้นกังานเช่ือฟังและยอมปฏิบติัตาม คุมคุมแผนงานทั้งหมด
ดว้ยตนเอง เป็นผูอ้อกค าสั่งในการปฏิบติังานทุกเร่ือง มุ่งใหง้านส าเร็จเพื่อตอบสนองตอบความ
ตอ้งการขององคก์ร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อนนัท ์รัตนชมภู (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ศกัยภาพดา้นการบริหารงานของนกัการเมืองทอ้งถ่ินองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งรวงทอง อ าเภอ
จุน จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ นกัการเมืองตอ้งมีความเขา้ใจระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ใน
การบริหารเป็นอยา่งดี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพฒัน์ตรา มะโนสด (2552) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส่วนการคลงัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุภาพร อ่อนแกว้ (2554) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารส านกัข่าวกรองแห่งชาติ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบเนน้งาน (Authority-compliance leader) 
ไดแ้ก่ ท างานโดยมุ่งท่ีจะท าใหง้านส าเร็จเพียงอยา่งเดียว สั่งการทั้งหมดตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ย
ตนเองตามล าพงัโดยไม่สนใจความตอ้งการของผูอ่ื้น ใชอ้  านาจ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั การสั่งการ
และวธีิการท างานท่ีเฉียบขาดและไม่เปิดโอกาสใหซ้กัถาม ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยมาตรการ
เด็ดขาด 
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 2.  อภิปรายระดับการบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดน
ไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 

 จากการวจิยั การบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-
กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการควบคุม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจดัองคก์าร 
ดา้นการน า และดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ            
ณรงคฤ์ทธ์ิ ปริสุทธ์ิกุล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารองคก์ารกบั
ภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการปฏิบติั
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร ดา้นการวางแผน ดา้นการจดั
องคก์าร ดา้นการควบคุม และดา้นการประสานงาน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
จุฬาภรณ์ กลางถ่ิน (2553) พฤติกรรมการบริหารงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่สลอง
นอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการบริหารงานของนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ดา้นการวางแผน ดา้น
การจดัองคก์าร ดา้นการสั่งการ และดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ อมร ก่ิงเกษม (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริหารงานของนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นสหกรณ์ อ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการบริหาร
งานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสหกรณ์ อ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการ
วางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการสั่งการ และดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุพตัรา บริบาล (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในจงัหวดัอ่างทอง ผล
การศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ดา้นการวางแผน ดา้น
การจดังบประมาณ ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดับุคลากร ดา้นการอ านวยการ ดา้นการ
ประสานงาน และดา้นการรายงานผล อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ถาวร 
ยมรัตน์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบักระบวนการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 
ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 ดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การตดัสินใจสั่งการ การติดต่อส่ือสาร 
การใชอิ้ทธิพลหรือการจูงใจ การประสานงาน และการประเมินผลงาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้จิยัอภิปรายผลดงัน้ี 
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    2.1  ดา้นการควบคุม 
  การบริหารงานดา้นการควบคุม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ องคก์รของท่านรายงานผลระหวา่งการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมให้
ผูบ้ริหารองคก์รทราบ รองลงมาคือ องคก์รของท่านมีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของโครงการ
หรือกิจกรรมอยา่งชดัเจน และองคก์รของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีแลว้
เสร็จใหผู้บ้ริหารองคก์รทราบ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณรงคฤ์ทธ์ิ ปริสุทธ์ิกุล (2557) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารองคก์ารกบัภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการปฏิบติัของนายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
สุพตัรา บริบาล (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในจงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษา
พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ดา้นการรายงานผล อยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ถาวร ยมรัตน์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบักระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 ดา้นการประเมินผลงาน 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุษรา วงศรั์กศกัด์ิ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ภาวะผูน้ าการบริหารงานทอ้งถ่ินของไทยสู่ความเป็นเลิศ ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยท่ี
ส่งผลใหก้ารบริหารงานของผูน้ าทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ มี 2 ดา้น คือ ดา้นการบริหารของผูน้ า
องคก์รท่ีมีความโปร่งใส ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ การ
ท างานอยา่งเป็นระบบความพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา การใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า 
และดา้นการใหบ้ริการประชาชน ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของประชาชน 
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบ การจดักิจกรรมร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ      
ส่วนราชการอ่ืน มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนและน ามาแกไ้ขปรับปรุง สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ สุพฒัน์ตรา มะโนสด (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย              
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การประชุมติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังาน ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การ
ประชาสัมพนัธ์ผลการปฏิบติังานในแต่ละเดือนแต่ละปีใหป้ระชาชนทราบทางเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงาน การประชุมแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎหมาย การจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ส าหรับ        
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ผูม้าใชบ้ริการและผูม้าติดต่อราชการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั           
ผลการศึกษาของ บุญแสง ชีระภากร (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าและการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ส่วนใหญ่บริหารงานโดยค านึงถึงมิติประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ซ่ือสัตย ์เป็นธรรม โปร่งใส และการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร สอดคลอ้งกบั               
ผลการศึกษาของ คมกริช ฤทธ์ิบุรี (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวเิคราะห์ภาวะผูน้ าองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย กรณีศึกษาการบริหารงานสาธารณสุขในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล                   
ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบสภาพการณ์ภาวะผูน้ าท่ีผูว้จิยัน าเสนอ คือ สภาพการณ์ภาวะผูน้ าท่ีมี
อุดมการณ์ ไดแ้ก่ การยอมรับการบริหารงานในองคก์าร และการเปิดโอกาสใหมี้การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม สอดคลอ้งการผลการศึกษาของ ศกัด์ิดา โคตรล่ามแขก (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
คุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีพึงประสงคข์องประชาชน กรณีศึกษาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลดูนสาด อ าเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการบริหาร
ประชาชนตอ้งการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีการรับเร่ืองราวร้องทุกขต่์าง ๆ จากประชาชน 
ใหป้ระชาชนเสนอปัญหา หรือขอ้บกพร่องในการบริหารงานขององคก์รได ้และจะตอ้งด าเนินงาน
ใหบ้รรลุตามแผนงานหรือนโยบายท่ีวางไว ้
     2.2  ดา้นการจดัองคก์าร 
      การบริหารงานดา้นการจดัองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ องคก์รของท่านมีการก าหนดโครงสร้างองคก์รมีสายการบงัคบับญัชา
อยา่งชดัเจน รองลงมาคือ องคก์รของท่านมีการก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในองคก์รตามภารกิจ
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ร และองคก์รของท่านมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีหรือมอบหมายงานชดัเจน 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพตัรา บริบาล (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนในจงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ ดา้นการจดัองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ถาวร ยมรัตน์ 
(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบักระบวนการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 ผลการศึกษา
พบวา่ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ร้อยเอด็ เขต 2 ดา้นการจดัองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณรงคฤ์ทธ์ิ 
ปริสุทธ์ิกุล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารองคก์ารกบัภาวะผูน้ าของ
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการปฏิบติัของนายก
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร ดา้นการจดัองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพฒัน์ตรา มะโนสด (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพาน 
จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การมอบหมายหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความสามารถ และการจดับุคลากรให้
เพียงพอต่อปริมาณงาน ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายท่ีมีความรวดเร็ว ภายใน
หน่วยงานมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในส านกังานมีคุณภาพไม่ช ารุด ปัจจยัดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และปัจจยัดา้นการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ การจดั
อบรม การศึกษาดูงาน การส่งบุคลากรไปอบรม และการคดัเลือกบุคลากรตรงกบัคุณสมบติัและ
ความสามารถ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย   
    2.3  ดา้นการน า 
     การบริหารงานดา้นการน า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รของท่านจดัช่องทางใหป้ระชาชนสามารถติดต่อประสานงานกบัผูน้ า
ไดต้ลอดเวลา รองลงมาคือ ผูน้ าองคก์รของท่านสามารถประสานความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน
ภายในองคก์รเป็นอยา่งดี และผูน้ าองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหท้่านสามารถเขา้พบเพื่อ
ปรึกษาหารือเก่ียวกบังานไดต้ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ถาวร 
ยมรัตน์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบักระบวนการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 
ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 ไดแ้ก่ การใชอิ้ทธิพลหรือการจูงใจ การตดัสินใจสั่งการ การติดต่อส่ือสาร 
การประสานงาน และการประเมินผลงาน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพตัรา 
บริบาล (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในจงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาพบวา่ 
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ดา้นการอ านวยการ และดา้นการ
ประสานงาน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณรงคฤ์ทธ์ิ ปริสุทธ์ิกุล (2557) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารองคก์ารกบัภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการปฏิบติัของนายกองคก์ารบริหาร           
ส่วนจงัหวดัเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร ดา้นการประสานงาน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั         
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ผลการศึกษาของ โสภา พลดงนอก (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะความเป็นผูน้ ากบัการ
บริหารองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดั
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะการบริหารงานของผูน้ าท่ีดี ดา้นความกลา้คิดกลา้ตดัสินใจ 
การยอมรับฟังความคิดเห็น การร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน และการพิจารณาความดี
ความชอบ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพพร แสงค าพระ (2551) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าหมี 
อ าเภอดอนตาล จงัหวดัมุกดาหาร ผลการศึกษาพบวา่ ทกัษะดา้นการบริหารของผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ผูบ้ริหารตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ สร้างบรรยากาศในการท างาน จดัระบบการส่ือสารกบั
ประชาชนอยา่งดี เสริมสร้างความร่วมมือในการท างานระหวา่งพนกังาน มีแรงจูงใจให้พนกังาน 
ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ สามารถท าใหผู้อ่ื้นใหค้วามร่วมมือใน
การปฏิบติังาน มีการจดัการความขดัแยง้ในองคก์รและประชาชน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ราตรี ชุมภู (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองทศันคติของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของ
นกัการเมืองทอ้งถ่ินระดบัเทศบาลในอ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ ผูน้  าแบบมี
ส่วนร่วม ดา้นการสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตอบขอ้สงสัยได ้
มีการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการจูงใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใหร้างวลั และใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ สุพฒัน์ตรา มะโนสด (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย           
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา           
การไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาเป็นท่ีปรึกษาใหค้  าแนะน าในการท างาน   
การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ การน าความรู้ประสบการณ์มาปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการประสานงาน 
ไดแ้ก่ การประสานงานในแต่ละฝ่ายตามล าดบัขั้นตอน การปฏิบติังานตามระเบียบ การประสานงาน
ประชุมช้ีแจงมอบหมายหนา้ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
     2.4  ดา้นการวางแผน 

     การบริหารงานดา้นการวางแผน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ องคก์รของท่านมีการก าหนดโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อรองรับตาม
แผนงานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ องคก์รของท่านมีการวางแผนงบประมาณไวส้ าหรับ
โครงการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึน และองคก์รของท่านมีการก าหนดแผนงานตามความตอ้งการ/
ความจ าเป็นขององคก์ร/ ประชาชน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ         
ณรงคฤ์ทธ์ิ ปริสุทธ์ิกุล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารองคก์ารกบั
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ภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการปฏิบติั
ของ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร ดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพตัรา บริบาล (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ ากบั
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนในจงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นการวางแผน ดา้นการจดั
บุคลากร และดา้นการจดังบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ถาวร ยมรัตน์ 
(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบักระบวนการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 ผลการศึกษา
พบวา่ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ร้อยเอด็ เขต 2 ดา้นการวางแผน และดา้นการประเมินผลงาน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั         
ผลการศึกษาของ อาลิฟ ดลภาค (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามความตอ้งการของประชาชนในจงัหวดัยะลา ผลการศึกษาพบวา่ 
ความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัยะลา คือ การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและยทุธศาสตร์ท่ีวางไว ้มากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ไชยะ เจะ๊แหล ้(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองบทบาทและภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา          
ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารงานดา้นการวางแผน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
บนันงัสตา ใหค้วามส าคญัในการจดัท าแผนในระดบัมากพอสมควร ในทุกกระบวนการจดัท าแผน 
ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมประชุมประชาคม การน าปัญหามาจดัท าแผนงานหรือโครงการ การเขา้ร่วม
ประชุมคณะกรรมการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน และการประชุมสภาเพื่อพิจารณาร่างแผน รวมไปถึงการ
บริหารดา้นการจดัท างบประมาณ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบนันงัสตา ให้
ความส าคญัในการจดัท างบประมาณในระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ กระบวนการจดัท างบประมาณ 
การน าแผนงานโครงการมาจดัล าดบัความส าคญัเพื่อท าขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี          
การพิจารณาร่างขอ้บญัญติังบประมาณ และการประชุมสภาเพื่อพิจารณาร่างขอ้บญัญติังบประมาณ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพพร แสงค าพระ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าท่ี        
พึงประสงคข์องผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าหมี อ าเภอดอนตาล จงัหวดัมุกดาหาร           
ผลการศึกษาพบวา่ ทกัษะผูน้ าท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีการวางแผน การจดัท า
แผน และการด าเนินการตามแผน มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน ด าเนินการประชุม ให้
ประชาชนมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิด มีการวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายในการ
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ด าเนินงานขององคก์ร มีการจดัท างบประมาณขององคก์ร และมีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงาน และเพื่อใหบ้ริการประชาชน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุญแสง ชีระภากร (2552) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าและการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
วตัถุประสงค ์ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่บริหารงานโดย
ค านึงถึงมิติประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร                   
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อดุลย ์  
อินทสโร (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคข์องประชาชนใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกระดงังา อ าเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคข์องประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกระดงังา 
อ าเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา คือ การท างานตอบสนองความตอ้งการของประชาชน สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ บุษรา วงศรั์กศกัด์ิ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการบริหารงานทอ้งถ่ิน
ของไทยสู่ความเป็นเลิศ ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยท่ีส่งผลใหก้ารบริหารงานของผูน้ า
ทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ มี 2 ดา้น คือ ดา้นการบริหารของผูน้ าองคก์รท่ีมีความโปร่งใส ไดแ้ก่        
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงาน มีการจดัประชาคมหมู่บา้น และ
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหป้ระชาชนไดร่้วมแสดงความคิดเห็น ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของประชาชน โดยน ามาบรรจุไวใ้นแผนผงัการ
ด าเนินการของหน่วยงาน และประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
อนนัท ์รัตนชมภู (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ศกัยภาพดา้นการบริหารงานของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งรวงทอง อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ นกัการเมือง
ทอ้งถ่ินมีความเขา้ใจวา่โครงการหรือกิจกรรมในแผนพฒันาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการประชุม
ประชาคม และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศกัด์ิดา โคตรล่ามแขก (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
คุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีพึงประสงคข์องประชาชน กรณีศึกษาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลดูนสาด อ าเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการบริหาร
ประชาชนตอ้งการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมใน
การน าเสนอแนะหรือนโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน ยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนดว้ย 
วางแผนงาน และนโยบายในการปฏิบติังาน 
 3.  อภิปรายผลรูปแบบผู้น าที่ส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
 จากการวเิคราะห์ปัจจยัท านายรูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอย
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พหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบวา่ รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และ
รูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง ส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
แนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ สมการถดถอยมีอ านาจการท านายหรือพยากรณ์ได ้       
ร้อยละ 57.0 ผูว้จิยัอภิปรายผลดงัน้ี 

 รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง ส่งผลต่อการบริหารงาน
ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ร้อยเอกหญิงฐิติกาญจน์ อนุวารีพงษ ์(2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะ
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลของผูบ้งัคบับญัชาระดบัชั้นต่าง ๆ กรณีศึกษาโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้        
ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของการบงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก และจะท าใหค้วามส าเร็จในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ลือชา เสถียรวริภาพ (2550) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง ภาวะผูน้ ากบัความพึงพอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
6 แห่ง ในเขตอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
พึงพอใจกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีภาวะผูน้ าแบบทีมงาน (Team management) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าแบบเดินสายกลาง (Middle-of-the-road leader) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทิพารี 
กาญจนพิบูลย ์(2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าตามทฤษฎีตาข่าย
การบริหาร ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของ
ผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบ
ภาวะผูน้ าแบบทีมงาน (Team management) และผูน้ าแบบประนีประนอม (Middle-of-the-road 
leader) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ อญัชลี โมด้า (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้ความสามารถในตวัเอง 
และภาวะผูน้ าแบบตาข่ายบริหาร ท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างอ านาจในงานของโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบ
ประนีประนอม (Middle-of-the-road leader) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเสริมสร้างอ านาจใน
งานของโรงพยาบาล โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือหากมีภาวะผูน้ า
แบบประนีประนอมในระดบัสูงแลว้จะมีการเสริมสร้างอ านาจในงานใหมี้ระดบัสูงตามไปดว้ย 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรานุช กิจเจริญ (2547) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะ
บุคลิกภาพตามแนวทฤษฎีเชาวน์จิตอจัฉริยะในระหวา่งผูน้ าท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัตามทฤษฎีตา
ข่ายการบริหาร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ท่ีเป็นหวัหนา้งานและผูจ้ดัการซ่ึงเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาของบริษทัเอกชน มีรูปแบบการบงัคบับญัชาแบบทีมงาน (Team) ซ่ึงมุ่งใหเ้กิดการ
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ท างานร่วมกนัเป็นทีม เปรียบเสมือนกุญแจท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รในอนาคตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ พนกังานไดรั้บการยอมรับและรับรู้วา่ตนเองมีคุณค่าต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ รววีรรณ สุดเสน่หา (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
กบัประสิทธิผลองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตจงัหวดัสกลนคร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภิชญาภา สนิทพจน์ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก 
พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลกัขณา ฤาชา (2552)ไดท้  าการศึกษา
เร่ืองภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ รูปแบบ
ภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแบบ
ผสมผสานกนั ควรมีความยดืหยุน่ ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ และท างานเป็นทีม 
 4.  อภิปรายเหตุผลเชิงลกึของปัจจัยรูปแบบผู้น าทีส่่งผลต่อการบริหารงานของนายก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 

 จากผลการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบวา่ มีตวัแปรท่ีสามารถท านายรูปแบบผูน้ าท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทาง             
สายกลาง สมการถดถอยมีอ านาจการท านายหรือพยากรณ์วา่รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และผูน้ าแบบ
ทางสายกลาง ส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-
กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ไดร้้อยละ 57.0 และจากการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย
วธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานใน
องคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ เพื่ออธิบายเหตุผล
รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และผูน้ าแบบทางสายกลางท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ดงัน้ี 

 จากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัซ่ึงเป็นพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 
ผูน้  าแบบทีมงานจะมีพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหทุ้กคนในองคก์รไดมี้โอกาสท างานร่วมกนัเป็นทีมงาน 
สร้างการมีส่วนร่วมในองคก์ร ท าบรรยากาศของกลุ่มใหมี้ความน่าอยู ่สร้างการยอมรับใน
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ความสามารถของกนัและกนั ใหทุ้กฝ่ายไดมี้โอกาสท่ีจะแสดงคิดความเห็นอยา่งเปิดเผย ใหทุ้กฝ่าย
ไดร่้วมกนัตดัสินใจหรือช้ีชะตาขององคก์รไปไปดว้ยกนั และผูน้ าแบบทางสายกลาง จะมีพฤติกรรม
ท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัผลงานและใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปพร้อมกนั ถึงแมว้า่ผูน้  า
จะมีความตอ้งการผลงานแต่ก็ไม่ไดค้าดหวงัไวสู้งจนเกินไป และในขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการท่ี
จะสร้างความร่วมมือภายในองคก์รดว้ย โดยการท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างาน มี
ขวญัก าลงัใจท่ีดี ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความไวเ้น้ือ
เช่ือใจกนัในการท างาน มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัในองคก์ร ซ่ึงรูปแบบผูน้ าทั้งสองแบบน้ีจะมีความ
สอดคลอ้งกบัผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership) เป็นผูน้ าท่ีเนน้การเอาใจใส่ใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด ใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ยอมรับความคิดเห็นของ
เสียงส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะปรึกษาหารือแนวทางท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนั เพื่อเกิดสัมพนัธภาพสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างานอยา่งเป็นสุข ใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแสดงความ
คิดเห็น และร่วมตดัสินใจในปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเสรี (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2550, หนา้ 10-13) 
และมีความสอดคลอ้งกบัผูน้ าแบบสนบัสนุน (Supportive leadership) ตามทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมาย
ของผูน้ า (Path-goal theory of leadership) ของ Robert J. House เป็นผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยจะพยายามสร้างบรรยากาศในการท างานของ
ทีมงาน จะแสดงความห่วงใย เอาใจใส่ต่อสภาพและความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดูแลอยา่งเท่า
เทียมเสมอภาค และใหค้วามส าคญักบัการปรึกษาหารือ (House & Mitchell, 1979, p. 83) ซ่ึงผูน้ าท่ีมี
พฤติกรรมรูปแบบผูน้ าเช่นน้ี จะมองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นบวก ตามแนวคิดของ McGregor  
(1960 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2549) วา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นแบบทฤษฎี Y (Theory Y) คือ
พนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีความ
รับผดิชอบในตนเอง มีความคิดสร้างสรรค ์มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ท างานใหก้บัองคก์ร
ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ สามารถควบคุมตนเองไดดี้ ไม่ชอบใหผู้น้  าใชว้ธีิการบงัคบัฝืนใจ ตอ้งการ
มีส่วนร่วมกบัองคก์ร (สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2549, หนา้ 248-251) ในขณะเดียวกนัผูน้ ายงัเห็นวา่
พนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากคนในองคก์รเดียวกนั การเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ความเคารพนบัถือ การไดรั้บ
เกียรติยกยอ่งเชิดชูต่อสังคม ค าช่ืนชม รวมไปถึงความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพหนา้ท่ีการงาน
ของตนเอง ซ่ึงเป็นไปตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ (Hierarchy of human needs) ในระดบั
ท่ีสูงข้ึนตามทฤษฎีของ Abraham H. Maslow (1908-1970) (สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2549, หนา้ 245-
248)  
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 ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ เม่ือผูน้ ามีรูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสาย
กลาง จะส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีความกลมเกลียวกนั ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานในองคก์ร         
มีสิทธ์ิมีเสียงท่ีจะร่วมก าหนดผลส าเร็จขององคก์ร สามารถท่ีจะใหค้วามคิดความเห็นไดอ้ยา่ง
ตรงไปตรงมาเปิดเผย และทุกฝ่ายต่างยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ท าใหทุ้กคนรู้สึกถึง
ความเป็นกลุ่มหรือผูร่้วมชะตาของกลุ่มท่ีจะตอ้งใหค้วามร่วมมือและตดัสินใจน าพากลุ่มไปใหถึ้ง
เป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้เม่ือทุกคนเป็นผูร่้วมก าหนดทิศทางขององคก์รและเป็นผูรั้บผลจากการตดัสินใจ
ร่วมกนั ทุกคนจะท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เตม็ความคิด คอยระมดัระวงัช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัเพื่อใหอ้งคก์รสามารถไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนัได ้ท าใหผ้ลการปฏิบติังานออกมาเป็น
ผลดี  เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกวา่ผูน้ าองคก์รมีความพอเหมาะพอควร คือไม่สร้าง
ความหวงัหรือเป้าหมายไวสู้งจนเกินไปจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดปัญหา ความทอ้แทห้รือความ
ล าบากในการปฏิบติังานมากนกั อีกทั้งตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัไดรั้บการดูแลส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ท าใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจเพิ่มมากข้ึน พึงพอใจท่ีจะท างานกบั
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือองคก์รนั้นต่อไป ส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานออกมาอยูใ่นระดบัท่ี
ดีและเป็นท่ีน่าพอใจไม่สะดุดหรือขาดช่วง และสามารถน าพางานขององคก์รรวมถึงภาพรวมของ
องคก์รใหส้ามารถขบัเคล่ือนต่อไปได ้และส่งผลต่อการบริหารงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 2 ปัจจยั (The two 
factor theory) ของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน สมิหรา จิตตลดากร, 2546) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดวา่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นมีเหตุผลมาจาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ 
(Motivators factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) โดยปัจจยัจูงใจ (Motivators factors) ไดแ้ก่ 
การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั การไดรั้บการยกยอ่งเชิดชู 
การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน การใหค้วามเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
และการสร้างปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ในองคก์ร โดยการจดัการสภาพแวดลอ้มขององคก์ร สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานร่วมกนั การ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั 
(สมิหรา จิตตลดากร, 2546, หนา้ 61-193) เพื่อเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน และส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ขององคก์รโดยรวม 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั เร่ือง รูปแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากการศึกษา พบวา่ รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง 
ส่งผลต่อการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ ดงันั้นเสนอใหห้น่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตั้งแต่
ระดบักระทรวง กรม จงัหวดั หรืออ าเภอ ควรจะมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น การจดัฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาภาวะผูน้ า การจดักิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ ฯลฯ เพื่อ
ส่งเสริมใหน้ายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดพ้ฒันาตนเองใหมี้รูปแบบผูน้ าท่ีเหมาะสมและ
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของตนเอง 
 2.  จากการศึกษาพบวา่ การบริหารงานดา้นการวางแผน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นยงัมีปัญหาหรือยงัไม่สามารถบริหารงานในดา้นการวางแผน
ใหเ้กิดความส าเร็จสูงสุดได ้ทั้งท่ีการวางแผนขั้นตอนส าคญัท่ีเป็นหวัใจของการบริหารงานใน
องคก์ร ดงันั้น เสนอใหผู้น้  าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัการวางแผนงาน แผนการปฏิบติังานในองคก์ร และ
ก ากบัดูแลใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  จากการศึกษา พบวา่ รูปแบบผูน้ าแบบทีมงาน และรูปแบบผูน้ าแบบทางสายกลาง 
ส่งผลต่อการบริหารงาน ดงันั้นเสนอให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งนายกองคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินเขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ ประสบการณ์ เพื่อพฒันาภาวะ
ผูน้ า และพฒันาบุคลิกภาพความเป็นผูน้ าในการบริหารงาน 
 2.  จากการศึกษาพบวา่ การบริหารงานดา้นการวางแผน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นยงัมีปัญหาในดา้นการวางแผน ดงันั้นเสนอใหผู้น้  าองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างองค์
ความรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการวางแผน ทั้งในการใหค้วามรู้จากการฝึกอบรม และการ
เพิ่มพนูทกัษะโดยการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อท่ีจะไดฝึ้กปฏิบติังานจริง และสามารถน าความรู้และ
ทกัษะท่ีไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการวางแผนใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีในเขตจงัหวดัสระแกว้ ดงันั้นใน
การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีพื้นท่ีติดต่อแนวชายแดนประเทศ
อ่ืน ๆ อาทิเช่น ลาว พม่า และมาเลเซีย เน่ืองจากแต่ละพื้นท่ีอาจมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั และ
อาจมีขอ้มูลหรือประเด็นในการศึกษาท่ีเพิ่มเติมมากข้ึน 
 2.  การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภายในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาขอ้มูลจากภายนอกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาทิเช่น ชุมชน หน่วยงานราชการท่ีปฏิบติังานร่วมกนั และประชาชนใน
พื้นท่ีดงักล่าว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย ครอบคลุม และเจาะลึกมากข้ึน 
 3.  การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรมีการขยายเวลาในการศึกษา และเพิ่มเติมเทคนิคในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั เช่น การใชว้ธีิการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกบัตวัผูน้ าองคก์รปกครอง       
ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัผูน้ าเพิ่มมากข้ึน 
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ขอ้มูลเก่ียวกบัจ ำนวนพนกังำนท่ีปฏิบติังำน 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีท ำกำรศึกษำ 
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ข้อมูลเกีย่วกบัจ านวนพนักงานทีป่ฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท าการศึกษา 
 

ล าดบั อ าเภอ ช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (คน) รวม 

   พนักงาน 
อปท. 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงานจ้าง ลูกจ้าง
อืน่ๆ 

(คน) 

1 ตำพระยำ องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทพัเสด็จ 11 1 29 - 41 
2 ตำพระยำ องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทพัไทย 14 - 28 - 42 
3 ตำพระยำ องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ 13 - 21 7 41 
  รวมรำยอ ำเภอ 38 1 78 7 124 
4 โคกสูง เทศบำลต ำบลโคกสูง 14 1 3 34 52 
5 โคกสูง องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลโนนหมำกมุ่น 6 - 14 - 20 
6 โคกสูง องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหนองแวง 6 - 7 32 45 
  รวมรำยอ ำเภอ 26 1 24 66 117 
7 อรัญประเทศ เทศบำลเมืองอรัญญประเทศ 48 13 135 69 265 
8 อรัญประเทศ เทศบำลต ำบลป่ำไร่ 10 - 32 - 42 
9 อรัญประเทศ องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำขำ้ม 8 - 11 5 24 
10 อรัญประเทศ องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลคลองน ้ำใส 5 2 16 1 24 
11 อรัญประเทศ องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลผำ่นศึก 15 1 18 4 38 
12 อรัญประเทศ องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทบัพริก 10 - 10 8 28 
  รวมรำยอ ำเภอ 96 16 222 87 421 
13 คลองหำด เทศบำลต ำบลคลองหำด 12 1 44 50 107 
14 คลองหำด องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลคลองไก่เถ่ือน 12 - 4 8 24 
  รวมรำยอ ำเภอ 24 1 48 58 131 
  รวมทั้งหมด 184 19 372 218 793 
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รำยนำมผูเ้ช่ียวชำญท่ีตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
อาจารย์มหาวทิยาลยัทีม่ีคุณวุฒิทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.พงษ์เสฐียร เหลอืงอลงกต 

ผูอ้  ำนวยกำรศูนยก์ำรศึกษำจนัทบุรี วทิยำลยักำรบริหำรรัฐกิจ มหำวทิยำลยับูรพำ 
คุณวฒิุปรัชญำดุษฎีบณัฑิต สำขำวชิำกำรศึกษำและกำรพฒันำสังคม  
มหำวทิยำลยับูรพำ 

2.  ดร.ประสงค์ เลาหะพงษ์ 
อำจำรยป์ระจ ำคณะวทิยำศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
คุณวฒิุปรัชญำดุษฎีบณัฑิต สำขำรัฐประศำสนศำสตร์  
วทิยำลยักำรบริหำรรัฐกิจ มหำวทิยำลยับูรพำ 

3.  ดร.จักรชัย ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ 
อำจำรยป์ระจ ำวทิยำลยักำรบริหำรรัฐกิจ มหำวทิยำลยับูรพำ 
คุณวฒิุรัฐศำสตรดุษฎีบณัฑิต 
มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์ 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความเช่ียวชาญในด้านการปกครองท้องถิ่น 
1.  ดร.ไอศูรย์ ดีรัตน์ 

ต  ำแหน่งทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ ส ำนกังำนส่งเสริมกำรปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระแกว้ 
คุณวฒิุศึกษำศำสตรดุษฎีบณัฑิต  
มหำวทิยำลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

2.  ดร.นิติศาสตร์ นิติศาสตร์โยธิน 
ต  ำแหน่งทอ้งถ่ินอ ำเภอคลองหำด ส ำนกังำนส่งเสริมกำรปกครองทอ้งถ่ิน 
อ ำเภอคลองหำด จงัหวดัสระแกว้ 
คุณวฒิุรัฐประศำสนศำสตรดุษฎีบณัฑิต สำขำวชิำรัฐประศำสนศำสตร์  
มหำวทิยำลยัรำชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถมัภ์ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง รูปแบบผู้น าทีส่่งผลต่อการบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง 
 1.  การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบผูน้ า และ
การบริหารงาน ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจะใชเ้พื่อการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ทางการศึกษาและทาง
วชิาการเท่านั้น โดยจะไม่ส่งผลกระทบอนัใดต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 

 
 
ขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 
       นายชยภทัฒ ์เทสินทโชติ 

     นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
          สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 

 
 
 



245 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาวชิา
รัฐประศาสนศาสตร์ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา แบบสนทนากลุ่มฉบบัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบผูน้ า และการบริหารงานของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จะใชเ้พื่อการศึกษาท่ีเป็น
ประโยชน์ทางการศึกษาและทางวชิาการเท่านั้น โดยจะไม่ส่งผลกระทบอนัใดต่อผูร่้วมการวจิยั 
ค าพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมการวจัิย 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ี ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัสามารถเขา้ร่วมการวจิยั หรือไม่เขา้ร่วมการวิจยัได ้เม่ือ
มีความไม่ยนิดีในการตอบค าถามขอ้ใดสามารถมีสิทธ์ิท่ีจะไม่ตอบค าถามขอ้นั้นได ้สามารถถอนตวั
ออกจากการวจิยัไดทุ้กเม่ือโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบ และการไม่เขา้ร่วมการวจิยัหรือถอนตวัออก
จากการวจิยัคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน หรือผลกระทบส่วนบุคคลใดๆ ทั้งส้ิน ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีจะไม่มีการเปิดเผยใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั ผูว้จิยั
จะน าเพียงขอ้มูลมาสรุปแลว้น าเสนอการวิจยัในภาพรวมและน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
 2.  ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัจะไดรั้บการแจกแบบสอบถาม 1 ฉบบั พร้อมซองเปล่า 1 ใบแบบมี
กาวปิดผนึก โดยผูต้อบแบบสอบถามจะใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 30-40 นาที ต่อ
ชุด แลว้น าแบบสอบถามท่ีตอบแลว้ใส่ในซองและปิดผนึกใหเ้รียบร้อย เพื่อป้องกนัการถูกเปิดอ่าน
ขอ้มูล และส่งมอบใหก้บัผูว้จิยัหรือผูช่้วยนกัวจิยั 
 3.  ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัสามารถส่งแบบสอบถามใหก้บัผูว้จิยัดว้ยตนเองในวนัท่ีเขา้เก็บ
ขอ้มูล หรือกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัไม่สะดวกใหเ้ก็บขอ้มูลในวนันั้น สามารถแจง้ใหผู้ว้จิยัมารับ
แบบสอบถามท่ีผนึกใส่ซองไวใ้นวนัอ่ืนท่ีผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัมีความสะดวกได ้
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูน้  า หมายถึง นายกเทศมนตรีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีมีพื้นท่ีตั้งของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 

 นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ท่ีมีพื้นท่ีตั้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 

 นายกเทศมนตรี หมายถึง นายกเทศมนตรีท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนัอยูใ่นเทศบาลท่ีมีพื้น
ท่ีตั้งของเทศบาลติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
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 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีหมายถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีด ารง
ต าแหน่งปัจจุบนัอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีพื้นท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลติดต่อ
กบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) หมายถึง เทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ี
มีพื้นท่ีตั้งของเทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดั
สระแกว้ 
 เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมือง (ทม.) หรือเทศบาลต าบล (ทต.) ท่ีมีพื้นท่ีตั้งของเทศบาล
ติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีพื้นท่ีตั้งของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 

 พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง พนกังานและลูกจา้งทุกประเภทซ่ึง
ปฏิบติังานในเทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีมีพื้นท่ีตั้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ติดต่อกบัชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 รูปแบบผูน้ า หมายถึง รูปแบบของผูน้ า 5 รูปแบบ คือ ผูน้ าแบบถดถอย ผูน้ าแบบใช้
อ านาจหนา้ท่ี ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์ผูน้ าแบบทีม และผูน้ าแบบสายกลาง 

 ผูน้  าแบบถดถอย หมายถึง ความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน การแสดงบทบาทความเป็นผูน้ า การ
หลีกหนีปัญหา และความใส่ใจในงาน 

 ผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี หมายถึง การมุ่งผลส าเร็จของงาน ความใส่ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพื่อการตดัสินใจ และการใชค้  าสั่งตามต าแหน่ง 

 ผูน้  าแบบสร้างสรรค ์หมายถึง การร่วมกิจกรรมของสังคม การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มี
ความประนีประนอม และเป็นผูป้ระสานงานท่ีดี 

 ผูน้  าแบบทีม หมายถึง สร้างบรรยากาศในการท างาน สร้างโอกาสการมีส่วนร่วม การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการสนบัสนุนผูร่้วมงาน 

 ผูน้  าแบบสายกลาง หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความพึงพอใจของ
ผูร่้วมงาน สร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน และความตอ้งการของผูร่้วมงาน 
 การบริหารงาน หมายถึง การบริหารงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4 ดา้น 
คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม 

 การวางแผน ไดแ้ก่ การก าหนดภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร การเลือกวธีิในการ
ปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และวางแผนการจดัสรรทรัพยากร 
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 การจดัองคก์าร ไดแ้ก่ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การจดัคนเขา้ท างาน 
และการจดัสรรทรัพยากร 

 การน า ไดแ้ก่ การสั่งการ การน า การจูงใจ และการประสานงาน 
 การควบคุม ไดแ้ก่ การควบคุมระยะเวลา การควบคุมคุณภาพงาน การตอบสนองความ

ตอ้งการ และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 
ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 
 1. เพศ   

  ชาย     หญิง 
 2. อาย ุ   

  18-25 ปี     34-41 ปี   
  26-33 ปี     42 ปีข้ึนไป   

 3. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ ม.6     ปริญญาตรี 
  ปวช./ ม.6     ปริญญาโทข้ึนไป 

    ปวส./ อนุปริญญา   
4. ระยะเวลาการปฏิบติังาน  

  1-2 ปี     5-6 ปี 
  3-4 ปี     7 ปีข้ึนไป   

5. ประเภทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสังกดั 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  เทศบาลต าบล 

    เทศบาลเมือง 
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ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบผู้น าของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพูชา ในจังหวดัสระแก้ว  
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

พฤติกรรมผู้น าของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  

ในจังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ผูน้ าองคก์รไม่สนใจเอาใจใส่ดูแลสวสัดิการ
ของพนกังาน 

     

ผูน้  าองคก์รมุ่งแต่ผลส าเร็จของงานเป็นหลกั 
โดยไม่สนใจความพึงพอใจของพนกังาน 

     

ผูน้  าองคก์รใหค้วามส าคญัและเขา้ร่วมงานหรือ
กิจกรรมขององคก์รสม ่าเสมอ 

     

ผูน้ าองคก์รสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน
หรือกิจกรรมร่วมกนัของพนกังาน 

     

ผูน้ าองคก์รและพนกังานปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั
ในขณะเดียวกนัก็สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ    
ต่อกนั 

     

ผูน้  าองคก์รสั่งงานโดยไม่สนใจวา่พนกังานมี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานนั้น
หรือไม่ 

     

ผูน้  าองคก์รสั่งงานเป็นไปตามระเบียบโดย
เคร่งครัด 

     

ผูน้  าองคก์รสร้างบรรยากาศใหพ้นกังานมี
ความสุขในการปฏิบติังานมากกวา่ผลส าเร็จ
ของงาน 

     

ผูน้ าองคก์รจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
การท างานหรือกิจกรรมร่วมกนัของพนกังาน 

     

ผูน้ าองคก์รจดัใหมี้การพบปะพดูคุยกนัใน
ขณะเดียวกนัก็สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง          
ผูน้  าและพนกังานพร้อมกนั 
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พฤติกรรมผู้น าของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  

ในจังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ผูน้ าองคก์รไม่มีความกลา้แสดงออกในการคิด 
การตดัสินใจหรือการบริหารงาน 

     

ผูน้  าองคก์รควบคุมก ากบัติดตามงานของ
พนกังานตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา 

     

ผูน้ าองคก์รใหค้วามเป็นกนัเอง มีอธัยาศยัไมตรี
กบัพนกังาน 

     

ผูน้ าองคก์รพยายามหาโอกาสใหพ้นกังาน
ท างานหรือกิจกรรมร่วมกนั 

     

ผูน้ าองคก์รใหค้วามส าคญักบัการสร้างความ
พึงพอใจในการท างานของพนกังาน ใน
ขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการผลส าเร็จของ
งานดว้ย 

     

ผูน้  าองคก์รไม่สนใจควบคุม ก ากบั ติดตามงาน
หรือกิจกรรมของพนกังาน 

     

สัมพนัธภาพระหวา่งผูน้ าองคก์รกบัพนกังาน
เป็นแบบผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

ผูน้ าองคก์รเป็นผูท่ี้มีเมตตา เอ้ือเฟ้ือต่อพนกังาน
ทุกระดบั 

     

ผูน้ าองคก์รกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
งานหรือกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี 

     

ผูน้  าองคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นในงานและผูน้ าร่วมเป็นผูพ้ิจารณา
ตดัสินใจ 

     

เม่ือเกิดปัญหาผูน้ าองคก์รจะใหพ้นกังานเป็นผู ้
หาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

     

ผูน้  าองคก์รใชอ้  านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ีใน
การตดัสินใจงานทุกเร่ืองดว้ยตนเอง 
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พฤติกรรมผู้น าของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  

ในจังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ผูน้ าองคก์รมีความประณีประนอมเพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาภายในองคก์ร 

     

ผูน้ าองคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

     

ผูน้  าองคก์รส่งเสริมและสร้างขวญัก าลงัใจใน
การท างานใหพ้นกังาน ในขณะเดียวกนัก็มี
ความตอ้งการความร่วมมือจากพนกังาน 

     

ผูน้  าองคก์รปล่อยใหพ้นกังานเป็นผูต้ดัสินใจใน
งานหรือกิจกรรม 

     

ผูน้  าองคก์รไม่รับฟังขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

ผูน้ าองคก์รจะพยายามไกล่เกล่ียปัญหาหรือ
ความขดัแยง้ของพนกังาน 

     

ผูน้ าองคก์รยอมรับผลการตดัสินใจตาม
แนวทางหรือความตอ้งการของพนกังาน 

     

ผูน้  าองคก์รจะเพิ่มความคาดหวงัผลส าเร็จของ
งานไปพร้อมกบัการสร้างขวญัก าลงัใจของ
พนกังาน 

     

ผูน้  าองคก์รไม่ใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จ      
ของงาน 

     

การสั่งงานหรือการมอบหมายงานของผูน้ า
องคก์รตรงตามต าแหน่งหนา้ท่ีของพนกังาน 

     

ผูน้ าองคก์รสามารถสร้างความร่วมมือจาก
พนกังานภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ผูน้ าองคก์รส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานได้
แสดงความสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ี 
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พฤติกรรมผู้น าของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  

ในจังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ผูน้ าองคก์รจะพยายามท าใหเ้ป้าหมายของ
องคก์รและเป้าหมายของพนกังานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

     

ผูน้  าองคก์รมอบหมายงานให้พนกังานปฏิบติั
ตามความพอใจของพนกังาน 

     

ผูน้  าองคก์รมอบหมายงานหรือสั่งการงาน
ตามล าดบัสายการบงัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด
โดยไม่สนใจความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

ผูน้ าองคก์รมีความสามารถในการประสานงาน
ใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจภายในองคก์รไดดี้ 

     

ผูน้ าองคก์รพยายามสร้างการยอมรับใน
ความสามารถซ่ึงกนัและกนัของพนกังาน 

     

ผูน้  าองคก์รใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จของงาน 
ในขณะเดียวกนัก็ใหค้วามส าคญักบั
ความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานไป     
พร้อมกนั 
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ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพูชา ในจังหวดัสระแก้ว  
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
การบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านการวางแผน (Planning)      
ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์           
พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 

     

ท่านมีส่วนร่วมในการน าวสิัยทศัน์ พนัธ์กิจ 
ยทุธศาสตร์ นโยบายไปก าหนดเป็นแผนพฒันา
องคก์ร 

     

องคก์รของท่านมีการวเิคราะห์ขอ้มูล ปัญหา 
อุปสรรค ในการจดัท าแผนพฒันาขององคก์ร 

     

องคก์รของท่านมีการก าหนดแผนงานตาม
ความตอ้งการ/ ความจ าเป็นขององคก์ร/
ประชาชน 

     

องคก์รของท่านมีการก าหนดโครงการ หรือ
กิจกรรม เพื่อรองรับตามแผนงานท่ีก าหนดไว้
อยา่งชดัเจน 

     

องคก์รของท่านมีการจดัล าดบัการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมตามความจ าเป็นเร่งด่วน
ขององคก์ร 

     

องคก์รของท่านมีการวางแผนการใชอ้ตัราก าลงั
บุคลากรไวส้ าหรับปฏิบติังานตามแผน 

     

องคก์รของท่านมีการวางแผนงบประมาณไว้
ส าหรับโครงการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึน 

     

องคก์รของท่านมีการวางแผนการใชว้สัดุ
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในการปฏิบติังานตาม
แผน 
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การบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

องคก์รของท่านมีการวางแผนการประเมินผล
การปฏิบติังานตามโครงการหรือกิจกรรมตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้

     

ด้านการจัดองค์การ (Organizing)      
องคก์รของท่านมีการก าหนดโครงสร้างองคก์ร
มีสายการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 

     

องคก์รของท่านมีการก าหนดแบ่งส่วนราชการ
ภายในองคก์รตามภารกิจอ านาจหนา้ท่ีของ
องคก์ร 

     

องคก์รของท่านมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีหรือ
มอบหมายงานชดัเจน 

     

องคก์รของท่านมอบหมายงานตรงตามต าแหน่ง
หนา้ท่ีของพนกังาน 

     

องคก์รของท่านมีการสรรหาบุคคลมาปฏิบติังาน
ดว้ยความโปร่งใส  

     

องคก์รของท่านคดัเลือกบุคคลเพื่อเขา้มา
ปฏิบติังานโดยใชร้ะบบคุณธรรมตามความรู้
ความสามารถ 

     

องคก์รของท่านจดัคนลงสู่ต าแหน่งงานตาม
ความรู้ความสามารถ 

     

องคก์รของท่านจดัอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบั
ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รท่ีตอ้งปฏิบติั 

     

องคก์รของท่านจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ
เพื่ออ านวยต่อการปฏิบติังาน 

     

องคก์รของท่านมีเคร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ี 
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การบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านการน า (Leading)      
ผูน้  าองคก์รของท่านสั่งการงานต่าง ๆ ดว้ย
ความชดัเจนไม่คลุมเครือ 

     

ผูน้  าองคก์รของท่านมีความเด็ดขาดในการสั่ง
การงานต่าง ๆ 

     

ผูน้  าองคก์รของท่านสามารถน าหรือจูงใจ
พนกังานใหป้ฏิบติัตามค าสั่ง 

     

ผูน้  าองคก์รของท่านสามารถใหค้  าปรึกษา
แนะน าในการปฏิบติังานของพนกังาน 

     

ผูน้  าองคก์รของท่านน าผลการปฏิบติังานมาใช้
ประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนใหท้่านอยา่ง
เหมาะสม 

     

ผูน้  าองคก์รของท่านมีการสร้างแรงจูงใจใหก้บั
พนกังานท่ีปฏิบติังานไดดี้หรือมีความทุ่มเท 

     

ผูน้  าองคก์รของท่านส่งเสริมสนบัสนุนให้
พนกังานแสดงความรู้ความสามารถไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

     

ผูน้  าองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหท้่านสามารถ
เขา้พบเพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบังานได้
ตลอดเวลา 

     

ผูน้  าองคก์รของท่านสามารถประสานความ
ร่วมมือจากทุกหน่วยงานภายในองคก์รเป็น
อยา่งดี 

     

ผูน้  าองคก์รของท่านจดัช่องทางใหป้ระชาชน
สามารถติดต่อประสานงานกบัผูน้ าได้
ตลอดเวลา 
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การบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านการควบคุม (Controlling)      
องคก์รของท่านมีการก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของโครงการหรือกิจกรรมอยา่งชดัเจน 

     

องคก์รของท่านประกาศก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของโครงการหรือกิจกรรมใหป้ระชาชน
ทราบ 

     

องคก์รของท่านจดัใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมใน
การควบคุมโครงการหรือกิจกรรมขององคก์ร 

     

องคก์รของท่านรายงานผลระหวา่งการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมใหผู้บ้ริหารองคก์รทราบ 

     

องคก์รของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีแลว้เสร็จใหผู้บ้ริหารองคก์รทราบ 

     

องคก์รของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีแลว้เสร็จใหป้ระชาชนรับทราบ 

     

องคก์รของท่านรายงานผลการใชจ่้าย
งบประมาณตามแผนงานให้ประชาชนรับทราบ
เป็นรายปี 

     

องคก์รของท่านตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณตามโครงการหรือกิจกรรมใหถู้กตอ้ง
ตามระเบียบ 

     

องคก์รของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมตามแผนใหห้น่วยงานผูก้  ากบัดูแล
ทราบ 

     

องคก์รของท่านมีการรายงานปัญหา อุปสรรค 
หรือขอ้เสนอแนะในการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมใหผู้บ้ริหารองคก์รทราบ 

     

ขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Index of item objective congruence: IOC) 

**************************************** 

 
ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบผู้น าของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา ในจังหวดัสระแก้ว  
 

พฤติกรรมผู้น าของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา 

 ในจังหวดัสระแก้ว 

ผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 

ข้อค าถาม 

1 2 3 4 5 

ผู้น าแบบถดถอย        
ผูน้ าไม่สนใจเอาใจใส่ดูแลสวสัดิการของ
พนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าสั่งงานโดยไม่สนใจวา่พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานนั้นหรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าไม่มีความกลา้แสดงออกในการคิด การ
ตดัสินใจหรือการบริหารงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าไม่สนใจควบคุม ก ากบั ติดตามงานหรือ
กิจกรรมของพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

เม่ือเกิดปัญหาผูน้ าจะใหพ้นกังานเป็นผูห้าแนว
ทางแกไ้ขปัญหา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

ผูน้  าปล่อยใหพ้นกังานเป็นผูต้ดัสินใจในงาน
หรือกิจกรรม 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

ผูน้  าไม่ใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จของงาน 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
ผูน้ ามอบหมายงานใหพ้นกังานปฏิบติัตาม
ความพอใจของพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผู้น าแบบใช้อ านาจหน้าที่        
ผูน้ ามุ่งแต่ผลส าเร็จของงานเป็นหลกั โดยไม่
สนใจความพึงพอใจของพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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พฤติกรรมผู้น าของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  

ในจังหวดัสระแก้ว 

ผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 

ข้อค าถาม 

1 2 3 4 5 

ผูน้ าสั่งงานเป็นไปตามระเบียบโดยเคร่งครัด 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้
ผูน้ าควบคุมก ากบัติดตามงานของพนกังาน
ตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

สัมพนัธภาพระหวา่งผูน้ ากบัพนกังานเป็นแบบ
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าใชอ้  านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ีในการ
ตดัสินใจงานเพียงผูเ้ดียว 

1 1 0 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

ผูน้ าไม่รับฟังขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

การสั่งงานหรือการมอบหมายงานของผูน้ าตรง
ตามต าแหน่งหนา้ท่ีของพนกังาน 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

ผูน้  ามอบหมายงานหรือสั่งการงานตามล าดบั
สายการบงัคบับญัชา 

1 1 0 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

ผู้น าแบบสร้างสรรค์        
ผูน้  าใหค้วามส าคญัและเขา้ร่วมงานหรือ
กิจกรรมขององคก์รสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้ าพยายามสร้างบรรยากาศใหพ้นกังานมี
ความสุขในการปฏิบติังาน 

1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

ผูน้  าใหค้วามเป็นกนัเอง มีอธัยาศยัไมตรีกบั
พนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าเป็นผูท่ี้มีเมตตา เอ้ือเฟ้ือต่อพนกังานทุก
ระดบั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้ ามีความประณีประนอมเพื่อหลีกเล่ียง
ปัญหาภายในองคก์ร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าจะพยายามไกล่เกล่ียปัญหาหรือความ
ขดัแยง้ของพนกังาน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้
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พฤติกรรมผู้น าของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา   

ในจังหวดัสระแก้ว 

ผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 

ข้อค าถาม 

1 2 3 4 5 

ผูน้ าสามารถสร้างความร่วมมือจากพนกังาน
ภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้ ามีความสามารถในการประสานงานให้
พนกังานเกิดความเขา้ใจภายในองคก์รไดดี้ 

1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

ผู้น าแบบทมี        
ผูน้  าสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานหรือ
กิจกรรมร่วมกนัของพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าขจดัปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อบรรยากาศใน
การท างานหรือกิจกรรมร่วมกนัของพนกังาน 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

ผูน้ าพยายามหาโอกาสใหพ้นกังานท างานหรือ
กิจกรรมร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  ากระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในงานหรือ
กิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้ ายอมรับผลการตดัสินใจตามแนวทางหรือ
ความตอ้งการของพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานไดแ้สดง
ความสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้ าพยายามสร้างการยอมรับในความสามารถ
ซ่ึงกนัและกนัของพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผู้น าแบบสายกลาง        
ผูน้ าและพนกังานมีกิจกรรมท่ีปฏิบติัร่วมกนั
สม ่าเสมอ 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

ผูน้  าจดัใหมี้การพบปะพดูคุยกนัระหวา่งผูน้ า
และพนกังาน 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้
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พฤติกรรมผู้น าของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  

ในจังหวดัสระแก้ว 

ผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 

ข้อค าถาม 

1 2 3 4 5 

ผูน้ าใหค้วามส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังาน 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

ผูน้ าเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น
แต่ผูน้ าจะเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

ผูน้  าส่งเสริมและสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ท างานใหพ้นกังาน 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

ผูน้  าจะเพิ่มความคาดหวงัผลส าเร็จของงานไป
พร้อมกบัการสร้างขวญัก าลงัใจของพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้ าจะพยายามท าใหเ้ป้าหมายขององคก์รและ
เป้าหมายของพนกังานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

ผูน้  าใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จของงาน ใน
ขณะเดียวกนัก็ใหค้วามส าคญักบัความกา้วหนา้
ในอาชีพของพนกังานไปพร้อมกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  ในจังหวดัสระแก้ว  
 

การบริหารงานของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  

จังหวดัสระแก้ว 

ผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 

ข้อค าถาม 

1 2 3 4 5 

ด้านการวางแผน (Planning)        
ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ท่านมีส่วนร่วมในการน าวสิัยทศัน์ พนัธ์กิจ 
ยทุธศาสตร์ และนโยบาย ไปก าหนดเป็นแผนพฒันา 
อปท. 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการวเิคราะห์ขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค 
ในการจดัท าแผนพฒันา อปท. 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการก าหนดแผนงานตามความ
ตอ้งการ/ ความจ าเป็นขององคก์ร/ ประชาชน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการก าหนดโครงการ หรือกิจกรรม 
เพื่อรองรับตามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการจดัล าดบัการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมตามความจ าเป็นเร่งด่วนของ อปท. 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการวางแผนการใชอ้ตัราก าลงั
บุคลากรไวส้ าหรับปฏิบติังานตามแผน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการวางแผนงบประมาณไวส้ าหรับ
โครงการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการวางแผนการใชว้สัดุอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือในการปฏิบติังานตามแผน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามโครงการหรือกิจกรรมตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การบริหารงานของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  

จังหวดัสระแก้ว 

ผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 

ข้อค าถาม 

1 2 3 4 5 

ด้านการจัดองค์การ (Organizing)        
องคก์รของท่านมีการก าหนดโครงสร้างองคก์รมีสาย
การบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการก าหนดแบ่งส่วนราชการภายใน
องคก์รตามภารกิจอ านาจหนา้ท่ีของ อปท. 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีหรือ
มอบหมายงานชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมอบหมายงานตรงตามต าแหน่งหนา้ท่ี
ของพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการสรรหาบุคคลมาปฏิบติังานดว้ย
ระบบเปิด มีความโปร่งใส  

1 1 0 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านคดัเลือกบุคคลเพื่อเขา้มาปฏิบติังาน
โดยใชร้ะบบคุณธรรมตามความรู้ความสามารถ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านจดัคนลงสู่ต าแหน่งงานตามความรู้
ความสามารถ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านจดัอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ 
อ านาจหนา้ท่ีของ อปท. ท่ีตอ้งปฏิบติั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอเพื่อ
อ านวยต่อการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านจดับรรยากาศภายในองคก์รให้
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานและการใหบ้ริการ
ประชาชน 

1 1 0 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

ด้านการน า (Leading)        
ผูน้  าของท่านสั่งการงานต่าง ๆ ดว้ยความชดัเจนไม่
คลุมเครือ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าของท่านมีความเด็ดขาดในการสั่งการงานต่าง ๆ 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้
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การบริหารงานของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  

จังหวดัสระแก้ว 

ผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 

ข้อค าถาม 

1 2 3 4 5 

ผูน้ าของท่านสามารถน าหรือจูงใจพนกังานใหป้ฏิบติั
ตามค าสั่ง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าของท่านสามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าของท่านมีการพิจารณาค่าตอบแทนใหท้่าน
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าของท่านมีการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานท่ี
ปฏิบติังานไดดี้หรือมีความทุ่มเท 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าของท่านส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานแสดง
ความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าของท่านเปิดโอกาสใหท้่านสามารถเขา้พบเพื่อ
ปรึกษาหารือเก่ียวกบังานไดต้ลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าของท่านสามารถประสานความร่วมมือจากทุก
หน่วยงานภายในองคก์รเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผูน้  าของท่านจดัช่องทางใหป้ระชาชนสามารถติดต่อ
ประสานงานกบัผูน้ าไดต้ลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการควบคุม (Controlling)        
องคก์รของท่านมีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ
โครงการหรือกิจกรรมอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการประกาศก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของโครงการหรือกิจกรรมใหป้ระชาชนรับทราบ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านจดัใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการ
ควบคุมโครงการหรือกิจกรรมของ อปท. 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านรายงานผลระหวา่งการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมใหผู้บ้ริหาร อปท. ทราบ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีแลว้เสร็จให้ผูบ้ริหาร อปท. ทราบ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การบริหารงานของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  

จังหวดัสระแก้ว 

ผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 

ข้อค าถาม 

1 2 3 4 5 

องคก์รของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีแลว้เสร็จใหป้ระชาชนรับทราบ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณตาม
แผนงานใหป้ระชาชนรับทราบเป็นรายปี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณตาม
โครงการหรือกิจกรรมใหถู้กตอ้งตามระเบียบ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านรายงานผลการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมตามแผนให้หน่วยงานผูก้  ากบัดูแลทราบ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

องคก์รของท่านมีการรายงานปัญหา อุปสรรค หรือ
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมให้
ผูบ้ริหาร อปท. ทราบ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 

แบบสนทนำกลุ่มเพื่อกำรวิจยั  
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แบบสนทนากลุ่มเพือ่การวจัิย  
เร่ือง รูปแบบผู้น าทีส่่งผลต่อการบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  กำรวจิยัในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำตำมหลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต 
สำขำวชิำรัฐประศำสนศำสตร์ วทิยำลยักำรบริหำรรัฐกิจ มหำวทิยำลยับูรพำ 
 2.  แบบสนทนำกลุ่มฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบผูน้ ำ 
และกำรบริหำรงำนของนำยกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตำมแนวชำยแดนไทย-กมัพชูำ จงัหวดั
สระแกว้ 
 3.  แบบสนทนำกลุ่มฉบบัน้ีจะใชเ้พื่อกำรศึกษำท่ีเป็นประโยชน์ทำงกำรศึกษำและทำง
วชิำกำรเท่ำนั้น โดยจะไม่ส่งผลกระทบอนัใดต่อผูร่้วมกำรวจิยั 
 4.  แบบสนทนำกลุ่มฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูร่้วมกำรวิจยั 

 ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัเหตุผลเชิงลึกรูปแบบผูน้ ำท่ีส่งผลต่อกำรบริหำรงำนของนำยกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตำมแนวชำยแดนไทย-กมัพชูำ จงัหวดัสระแกว้ 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ำนท่ีใหค้วำมอนุเครำะห์ในกำรสนทนำกลุ่ม 
 
                   นำยชยภทัฒ ์เทสินทโชติ 

     นิสิตหลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต 
          สำขำวชิำรัฐประศำสนศำสตร์  
วทิยำลยักำรบริหำรรัฐกิจ มหำวทิยำลยับูรพำ 
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แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 
เร่ือง รูปแบบผู้น าทีส่่งผลต่อการบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
******************************************************* 

ค าช้ีแจง 
 ในกำรสนทนำกลุ่มน้ี แนวค ำถำมท่ีสร้ำงข้ึนไดม้ำจำกประเด็นในกำรศึกษำตำมแนวคิด 
ทฤษฎี เก่ียวกบัรูปแบบผูน้ ำ และกำรบริหำรงำน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะทรำบถึงรูปแบบผูน้ ำ 
และกำรบริหำรงำนของนำยกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตำมแนวชำยแดนไทย-กมัพชูำ จงัหวดั
สระแกว้ โดยกำรสนทนำกลุ่มเพื่อเก็บขอ้มูลจำกผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัท่ีปฏิบติังำนในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตำมแนวชำยแดนไทย-กมัพชูำ จงัหวดัสระแกว้ เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัเป็นพนกังำนท่ีปฏิบติังำนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตำมแนว
ชำยแดนไทย-กมัพชูำ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย ประกอบดว้ยขำ้รำชกำร ลูกจำ้งประจ ำ 
พนกังำนจำ้ง และลูกจำ้งทุกประเภท 
ประเด็นหลักในการสนทนากลุ่ม 
 ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขำ้ร่วมกำรวจิยั 

 ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัเหตุผลเชิงลึกรูปแบบผูน้ ำท่ีส่งผลต่อกำรบริหำรงำนของนำยกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตำมแนวชำยแดนไทย-กมัพชูำ จงัหวดัสระแกว้ 
ข้ันน าเข้าสู่การสนทนากลุ่ม 
 1.  ทกัทำย สนทนำ พดูคุย สร้ำงปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หข้อ้มูลก่อนท ำกำรสนทนำกลุ่ม เพื่อ
สร้ำงควำมเป็นกนัเอง ควำมคุน้เคย และควำมไวว้ำงใจ บรรยำกำศในกำรสนทนำเป็นแบบไม่เป็น
ทำงกำร 
 2.  แนะน ำผูว้จิยั ผูช่้วยนกัวจิยั และกำรปฏิบติัของผูช่้วยนกัวจิยัตำมหลกัจริยธรรมของ
ผูช่้วยนกัวจิยั วำ่ผูช่้วยนกัวิจยัจะไม่มีกำรเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่ผูเ้ขำ้ร่วมกำร
วจิยั และไม่อนุญำตใหผู้ท่ี้ไม่ใช่ผูช่้วยนกัวจิยั และผูเ้ขำ้ร่วมกำรวจิยั เขำ้มำภำยในกลุ่มสนทนำ 

 3.  ท ำกำรพิทกัษสิ์ทธิผูเ้ขำ้ร่วมกำรวจิยั ผูว้จิยัท ำกำรช้ีแจงกำรเขำ้ร่วมวจิยัใหท้รำบถึง
วตัถุประสงค ์และขั้นตอนในกำรวจิยั พร้อมทั้งใหล้งนำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ช้ีแจง
สิทธิผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยั โดยผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยัสำมำรถเขำ้ร่วมกำรวจิยั หรือไม่เขำ้ร่วมกำรวจิยัได ้เม่ือมี
ควำมไม่ยนิดีในกำรตอบค ำถำมขอ้ใดสำมำรถมีสิทธ์ิท่ีจะไม่ตอบค ำถำมขอ้นั้นได ้สำมำรถถอนตวั
ออกจำกกำรวจิยัไดทุ้กเม่ือโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทรำบ และกำรไม่เขำ้ร่วมกำรวจิยัหรือถอนตวัออก
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จำกกำรวจิยัคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำน หรือผลกระทบส่วนบุคคลใด ๆ ทั้งส้ิน ส ำหรับ
ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดจ้ำกกำรวจิยัคร้ังน้ีจะไม่มีกำรเปิดเผยใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่ผูเ้ขำ้ร่วมกำรวจิยั ผูว้จิยั
จะน ำเพียงขอ้มูลมำน ำเสนอกำรวจิยัในภำพรวมและใชเ้พื่อกำรศึกษำเท่ำนั้น 

 4.  ขออนุญำตบนัทึกเสียงในกำรสนทนำ บนัทึกภำพ และกำรเปิดเผยขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีได้
จำกกำรสนทนำ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  ำเนินกำร และใหผู้ช่้วยนกัวจิยัจดบนัทึกตำม
ควำมเป็นจริง และจดบนัทึกใจควำมส ำคญั และบนัทึกเสียงขอ้มูลกำรสนทนำ ในกรณีท่ีผูเ้ขำ้ร่วม
กำรวจิยัไม่อนุญำตใหบ้นัทึกเสียงในกำรสนทนำ หรือกำรบนัทึกภำพ ผูว้จิยัจะใชว้ธีิกำรจดบนัทึก
ขอ้มูลเพียงอยำ่งเดียว ใชเ้วลำในกำรสนทนำกลุ่มประมำณ 2-3 ชัว่โมง 
ข้ันการด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 1.  เลือกประเด็นค ำถำมใหต้รงตำมประเด็นรูปแบบผูน้ ำท่ีผำ่นกำรศึกษำวจิยัเชิงปริมำณ
แลว้ 
 2.  ด ำเนินกำรสนทนำกลุ่มตำมประเด็นค ำถำมท่ีเตรียมไว ้
 3.  ในกำรสนทนำใชภ้ำษำท่ีเขำ้ใจง่ำย ไม่ก ำกวม และอำจมีกำรสอบถำมเพิ่มเติมในบำง
ประเด็นท่ีขำดหำยไป หรือเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอยำ่งละเอียด 

 4.  เปิดโอกำสใหผู้ร่้วมกำรวิจยัสนทนำแสดงควำมคิดเห็นอยำ่งอิสระโดยผูว้จิยัไม่แสดง
ควำมคิดเห็นหรือช้ีน ำ 
 5.  จดบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสนทนำตำมควำมเป็นจริง และใหค้รบถว้นตำมประเด็นท่ี
เตรียมไว ้
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แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 
เร่ือง รูปแบบผู้น าทีส่่งผลต่อการบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 
............................................................ 

ส่วนที ่1 เป็นข้อมูลหน่วยงานผู้สนทนากลุ่ม 

ข้อที่ ค าถาม ค าอธิบายเพิม่เติม บันทกึข้อมูล 
1 ช่ือหน่วยงำนของท่ำน คือ ช่ือองคก์รท่ีท่ำนปฏิบติังำน  

 
ส่วนที ่2 เหตุผลเชิงลกึรูปแบบผู้น าทีส่่งผลต่อการบริหารงานของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จังหวดัสระแก้ว 

ข้อที่ แนวค าถาม ค าอธิบายเพิม่เติม บันทกึข้อมูล 
 เพราะเหตุใดปัจจัยรูปแบบผู้น าแบบถดถอยของผู้น าท่านจึงมีผลต่อบริหารงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
1 นำยก ฯ ของท่ำนมีควำมเอำ

ใจใส่สวสัดิกำรของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งไร 

กำรดูแลสวสัดิกำร  
กำรดูแลใส่ใจในเร่ืองส่วนตวั  
กำรใส่ใจเร่ืองครอบครัวของใต้
บงัคบับญัชำ 

 

2 นำยก ฯ ของท่ำนแสดงออก
ถึงบทบำทควำมเป็นผูน้ ำ
อยำ่งไร 

กำรกลำ้คิด  
กำรตดัสินใจ 

 

3 นำยก ฯ ของท่ำนแกไ้ข
ปัญหำภำยในองคก์รอยำ่งไร 

กำรแกปั้ญหำในองคก์ร  
กำรมีส่วนร่วมในกำรแกปั้ญหำ  
กำรหลีกเล่ียงปัญหำ 

 

4 นำยก ฯ ของท่ำนมีควำม
คำดหวงัในผลส ำเร็จของ
งำนอยำ่งไร 

ควำมตอ้งกำรผลส ำเร็จของ
ผลงำน 
ควำมคำดหวงัในผลงำน 
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ข้อที่ แนวค าถาม ค าอธิบายเพิม่เติม บันทกึข้อมูล 
 เพราะเหตุใดปัจจัยรูปแบบผู้น าแบบใช้อ านาจหน้าที่ของผู้น าท่านจึงมีผลต่อบริหารงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5 นำยก ฯ ของท่ำนมีกำร

ปฏิบติังำนตำมระเบียบ
อยำ่งไร 

กำรใชร้ะเบียบในกำรปฏิบติังำน  

6 นำยก ฯ ของท่ำนใหค้วำมใส่
ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในกำร
ปฏิบติังำนอยำ่งไร 

กำรก ำกบัติดตำมงำน 
กำรควบคุมงำน 

 

7 นำยก ฯ ของท่ำนใชอ้ ำนำจ
ในกำรตดัสินใจงำนอยำ่งไร 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ  
ควำมกลำ้ในกำรตดัสินใจ 

 

8 นำยก ฯ ของท่ำนสั่งกำรหรือ
มอบหมำยงำนอยำ่งไร 

กำรสั่งกำรงำน กำรมอบหมำย
งำน 

 

 เพราะเหตุใดปัจจัยรูปแบบผู้น าแบบสร้างสรรค์ของผู้น าท่านจึงมีผลต่อบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

9 นำยก ฯ ของท่ำนให้
ควำมส ำคญักบักำรเขำ้ร่วม
กิจกรรมขององคก์ร อยำ่งไร 

กำรร่วมงำนหรือกิจกรรมของ
องคก์ร 
กำรร่วมกิจกรรมกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

 

10 นำยก ฯ ของท่ำนมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งไร 

ควำมเป็นกนัเอง  
ควำมเมตตำเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่

 

11 นำยก ฯ ของท่ำนไกล่เกล่ีย
ปัญหำท่ีเกิดข้ึนภำยในองคก์ร
อยำ่งไร 

ควำมประณีประนอม 
กำรยติุปัญหำในองคก์ร 

 

12 นำยก ฯ ของท่ำนสร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมในกำรท ำงำน
อยำ่งไร 

กำรสร้ำงควำมร่วมมือ  
กำรกระตุน้ให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
สร้ำงโอกำสกำรมีส่วนร่วม 
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ปกครองส่วนท้องถิ่น 
13 นำยก ฯ ของท่ำนสร้ำง

บรรยำกำศในกำรท ำงำนใน
องคก์รอยำ่งไร 

กำรสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำน
ในองคก์ร 
กำรจดักำรปัญหำภำยในองคก์ร 

 

14 นำยก ฯ ของท่ำนเปิดโอกำสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดมี้ส่วนร่วม
ในกำรปฏิบติังำนอยำ่งไร 

กำรรับฟังควำมคิดเห็น 
กำรเปิดโอกำสใหแ้สดงควำม
คิดเห็น 

 

15 นำยก ฯ ของท่ำนตดัสินใจใน
กำรบริหำรงำนในองคก์รอยำ่งไร 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ  

16 นำยก ฯ ของท่ำนส่งเสริม
สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ
อยำ่งไร 

กำรสนบัสนุนพนกังำนท่ีมี
ควำมสำมำรถ กำรใหค้วำม
เจริญกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี 

 

 เพราะเหตุใดปัจจัยรูปแบบผู้น าแบบสายกลางของผู้น าท่านจึงมีผลต่อบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

17 นำยก ฯ ของท่ำนจดัใหมี้กำร
พบปะพดูคุยกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งไร 

ควำมสม ่ำเสมอในกำรจดั
กิจกรรม 
กำรเขำ้ร่วมกิจกรรม 

 

18 นำยก ฯ ของท่ำนท ำอยำ่งไรให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำน 

กำรมีส่วนร่วมในองคก์ร 
กำรมอบหมำยงำนท่ีเหมำะสม 

 

19 นำยก ฯ ของท่ำนสร้ำงขวญั
ก ำลงัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำ
อยำ่งไร 

กำรใหข้วญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน  
กำรใหค้่ำตอบแทนท่ีเหมำะสม  
กำรยกยอ่ง 

 

20 นำยก ฯ ของท่ำนท ำใหค้วำม
ตอ้งกำรของท่ำนและควำม
คำดหวงัขององคก์รไปใน
ทิศทำงเดียวกนัไดอ้ยำ่งไร 

กำรก ำหนดเป้ำหมำยองคก์ร
ร่วมกนั 
กำรประเมินผลส ำเร็จของงำน 
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