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บทคดัย่อภาษาไทย  

59750002: สาขาวชิา:  บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร) 
ค าส าคญั: ความตั้งใจเช่า/ คอนโดโฮม/ ชาวญ่ีปุ่น 

สาวติรี อมรสังข ์: ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของ
ชาวญ่ีปุ่น ในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา. (FACTORS AFFECTING THE JAPANESE'S INTENT 
TO RENT CONDO HOME IN BUSINESS AREA OF SRIRACHA DISTRICT) คณะกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์: ระพีพร ศรีจ าปา, Ph.D. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น
ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา กลุ่มตวัอยา่งคือ ชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นธุรกิจ
ของเมืองศรีราชาจ านวน 385 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ t-test F-test (One-way ANOVA) และ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลจากการศึกษาพบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยู่
ระหวา่ง 36-45 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ต าแหน่ง พนกังานระดบั
หวัหนา้ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 100,000 บาท และมีสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั 
ณ ปัจจุบนั 2-3 คน ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีกิจกรรม (Activities) ท่ีท าเป็นประจ าคือ กิจกรรมกีฬา ดา้นความสนใจ (Interest) คือ การท่องเท่ียว
ในแหล่งธรรมชาติท่ีส าคญั ๆ ของไทย และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชชี้วติในประเทศไทย คือ 
ชอบใชบ้ริการร้านคา้ ร้านอาหาร ท่ีใหข้อ้มูลเป็นภาษาญ่ีปุ่น ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4C) พบวา่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) มีอิทธิพลทางบวก 
กบัความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) มีอิทธิพลทาง
ลบ ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59750002: MAJOR:  BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 

KEYWORDS: INTENT TO RENT/ CONDO HOME/ THE JAPANESE 
  SAWITREE AMORNSANK : FACTORS AFFECTING THE JAPANESE'S 

INTENT TO RENT CONDO HOME IN BUSINESS AREA OF SRIRACHA DISTRICT. 
ADVISORY COMMITTEE: RAPEEPORN SRIJUMPA, Ph.D. 2018. 

  
This study was a quantitative research whose objective was to study factors 

affecting the Japanese’s intent to rent a home condominium in the business area of Sriracha 
District. The sample consisted of 385 Japanese migrants employed in the business area of 
Sriracha District. Statistics used in Data analysis were t-test, F-test (One-way ANOVA) and 
multiple regression analysis. 

The results of the study revealed that the majority of respondents were male 
Japanese people who were 36-45 years old. For their career, they were company employees 
whose title was chief. Their average monthly income was more than 100,000 baht and there were 
two members living in the family. For their lifestyle, most Japanese respondents’ frequent active 
activity was sports.  Their interest was travelling to the major natural sites of Thailand. For the 
opinion on living in Thailand, they preferred using the service in the stores and the restaurants 
where the staff could provide information in Japanese. For the marketing mix (4C), consumer’s 
demand and needs had positive effect on the Japanese’s intent to rent condo home annually at the 
statistical significance level of .05.  Consumer's cost to satisfy negatively affected the Japanese’s 
intent to rent a home condominium in Sriracha District at the statistical significance level of 0.5. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพีพร 
ศรีจ าปา อาจารย์ท่ีปรึกษางานนิพนธ์  ซ่ึงได้สละเวลาให้ค  าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะ  อันเป็น
ประโยชน์ยิ่ง ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยเป็นก าลงัใจ และให้ความ
ห่วงใยเสมอมา ผูท้  าการวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐวุฒิ  รู้แทนคุณ  และดร.ศักด์ิชาย จันทร์เรือง 
กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ขอ้เสนอแนะในงานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมทั้ง
บุคคลท่ีผูว้จิยัไดอ้า้งอิงทางวิชาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม และขอบพระคุณคณาจารย ์

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และ
ประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
และใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ีขอร าลึกพระคุณของบิดา มารดา ผูเ้ป็นท่ีรักและมีพระคุณอนัยิ่งใหญ่ ท่ีให้ก าเนิด 
ให้สติปัญญา ให้ความรักและความห่วงใย และอยู่เบ้ืองหลงัความส าเร็จของผูท้  าการวิจยัด้วยความ
กรุณาเสมอมา ขอขอบคุณพี่นอ้งในครอบครัวทุกท่าน รวมทั้งกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีให้ก าลงัใจและให้
ความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูท้  าการวจิยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารย ์
ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 อ าเภอศรีราชา ซ่ึงเป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ีมีความส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจ มีความโดดเด่นและเป็นท่ียอมรับในฐานะ “เมืองอุตสาหกรรม” ท่ีส าคญัของประเทศ  
เป็นพื้นท่ีท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มากท่ีสุดติดอนัดบัแถวหนา้ของเมืองไทย โดยอ าเภอศรี
ราชามีนิคมอุตสาหกรรมกวา่ 10 แห่ง และจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมมีกวา่ 1,300 แห่ง และ 
มีคนท างานอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมในโรงงานต่าง ๆ รวมกวา่ 127,000 คน อ าเภอศรีราชายงัมี
โอกาสเติบโตทางเศรษฐกิจไดอี้กต่อเน่ืองเป็นเวลาหลาย 10 ปี เน่ืองจากนโยบายการพฒันา
อุตสาหกรรมในจงัหวดัท่ีอยูบ่นเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ทั้งน้ีภาคอุตสาหกรรม 
เป็นเหมือนจุดเร่ิมตอ้นของการพฒันาในหลาย ๆ ดา้น เพราะเม่ือมีนิคมอุตสาหกรรมก็ตอ้งมีโรงงาน 
เม่ือมีโรงงานก็ตอ้งมีคนมาท างานและมีความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มมากข้ึน (5 พื้นท่ีศรีราชา ท าเล
ทองภาคตะวนัออก รองรับลงทุนอีอีซี, 2561)   
 บริษทัท่ีเขา้มาลงทุนในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นบริษทัญ่ีปุ่น ตวัอยา่งเช่นนิคม
อุตสาหกรรมป่ินทองมีบริษทัญ่ีปุ่นร้อยละ 74 ท าใหมี้ชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานในบริษทัแม่ ซ่ึงมีฐาน
การผลิตในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก จ านวนแรงงานชาวญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้ างาน 
ในประเทศไทย พื้นท่ีศรีราชาอยูท่ี่ราว 8,000 คน หากรวมจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ียา้ยมาอยู่
ดว้ย จะอยูท่ี่ราว 10,000-15,000 คน นบัวา่เป็นสถิติท่ีสูงมาก โดยลกัษณะการพ านกันั้นเป็นแบบ
ระยะสั้นและระยะยาว อ าเภอศรีราชา จึงไดช่ื้อวา่เป็น Little japan หรือ Little osaka มีทั้งร้านอาหาร 
Community mall โรงพยาบาล และโรงเรียนสอนภาษาท่ีรองรับความตอ้งการพื้นฐาน และตอบ
โจทยว์ถีิการด ารงชีวิตของชาวญ่ีปุ่น  
 ส าหรับท่ีอยูอ่าศยัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวญ่ีปุ่น
เหล่าน้ี ซ่ึงมีก าลงัซ้ือในระดบัสูง ทั้งน้ีชาวญ่ีปุ่นจะเลือกเช่าท่ีอยูอ่าศยั ท าเลท่ีตั้งอยูห่่างจากนิคม
อุตสาหกรรมเพื่อเล่ียงมลพิษ ใชเ้วลาเดินทางอยา่งนอ้ย 15-20 นาที และเลือกท่ีจะอยูใ่จกลางเมือง 
หรือริมทะเล ใกลแ้หล่งการคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน (ส่องท าเลศรีราชา กบัการเติบโต
ตลาดอสังหาริมทรัพยร์องรับ EEC, 2561) 
 เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจท าใหเ้ป็นพื้นท่ีท่ีน่าสนใจของนกัลงทุนไดมี้ธุรกิจเกิดข้ึน
หลายธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น ร้านอาหาร ร้านคา้ปลีก ธุรกิจขนาดเล็กจ านวนมาก อีกธุรกิจหน่ึงท่ีนกั
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ลงทุนสนใจเขา้มาลงทุนในอ าเภอศรีราชา คือ การพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์พื่อเป็นท่ีพกัอาศยัแก่
ประชากรท่ีเขา้มาท างานในพื้นท่ี ราคาอสังหาริมทรัพยค์่อนขา้งสูง ขอ้จ ากดัดา้นการถือครอง และ
การใหสิ้นเช่ือของสถาบนัการเงิน จึงท าใหป้ระชากรบางส่วนไม่สามารถเป็นเจา้ของ
อสังหาริมทรัพยไ์ด ้ จึงเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัแทนการซ้ือ ดงันั้นจึงท าใหผู้มี้อ  านาจซ้ือหรือนกัลงทุน
เห็นโอกาสในการลงทุนจึงซ้ืออสังหาริมทรัพยห์ลาย ๆ แห่งเพื่อการปล่อยเช่า  
 ปัจจุบนัไดมี้โครงการเกิดข้ึนมากมายในเขตอ าเภอศรีราชาและท าใหผู้เ้ช่ามีทางเลือก 
ในการเช่าท่ีพกัอาศยัเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัโครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์เกิดข้ึนใหม่ ๆ มีรูปแบบ 
ท่ีทนัสมยั สาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน และระบบรักษาความปลอดภยั ท่ีมี
คุณภาพ ตวัผูว้ิจยัไดล้งทุนในอสังหาริมทรัพยเ์พื่อปล่อยเช่าใหก้บัผูเ้ช่าชาวไทย รายไดจ้ากค่าเช่าอยู่
ในอตัราปกติท่ีปล่อยเช่าใหก้บัประชาชนทัว่ไปและในปัจจุบนัผูเ้ช่าลดลง  ผูว้ิจยัจึงมีแนวความคิด 
ท่ีจะน าอสังหาริมทรัพยไ์ปพฒันาเพื่อปล่อยเช่าใหก้บัชาวญ่ีปุ่นซ่ึงมีก าลงัซ้ือ และมีขอ้จ ากดัเร่ือง 
การถือครองอสังหาริมทรัพยท่ี์มากกวา่ผูเ้ช่าชาวไทย เพื่อท าใหอ้สังหาริมทรัพยท่ี์ถือครองอยู่
สามารถสร้างผลตอบแทนไดม้ากกวา่ท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั 
 จาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้จิยัมีความจ าเป็นท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อใหท้ราบวา่วา่มีปัจจยั
ใดบา้งท่ีชาวญ่ีปุ่นน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ 
ของเมืองศรีราชา จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.  เพื่อศึกษาความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ 
ของเมืองศรีราชาจ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา 
 

สมติฐานการวจิัย 
1.  ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมือง

ศรีราชา แตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.  ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมือง

ศรีราชาจ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
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3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C มีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของชาวญ่ีปุ่น 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  ต  าแหน่ง 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2547) 

ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด

โฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ 

ของเมืองศรีราชา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) ของท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮม 
1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and 
needs) 
2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) 
3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) 
4. การส่ือสาร (Communication that connects) 
(บุริม โอทกานนท,์ 2556) 

รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ของชาวญีปุ่น 
1.  กิจกรรม (Activities) 
2. ความสนใจ (Interest) 
3. ความคิดเห็น (Opinion) 
(อดุลย ์จาตุรงคก์ลุ, 2550) 
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ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา ประกอบดว้ยตวัแปรในการวจิยั 
ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ (Independent variable) ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
ประกอบดว้ย กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinion) 3) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4C) ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs)
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) 
การส่ือสาร (Communication that connects) 
 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัรายปีของชาวญ่ีปุ่น 
ในยา่นธุรกิจของเมืองศรีราชา 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 มุ่งศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานในอ าเภอศรีราชาและ
พกัอาศยัในเขตพื้นท่ีความเจริญอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 สถานท่ีท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ ยา่นธุรกิจของเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษาระหวา่งเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561ถึงเดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2561 โดยศึกษารวบรวมเอกสารจดัท าเคา้โครงงานนิพนธ์ ระหวา่งเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ลงพื้นท่ีศึกษาเก็บขอ้มูลและท าการสรุปและอภิปรายผลระหวา่ง
เดือน เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 
  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาท่ีพกัอาศยัใหต้รงกบัความตอ้งการเช่าท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่น 
 2.  นกัลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการปล่อยเช่า รายอ่ืน ๆ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์ถือครองอยูใ่หต้รงกบัความตอ้งการของ 
ผูเ้ช่า 
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 3.  ผูส้นใจศึกษาสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาธุรกิจในดา้นอสังหาริมทรัพยห์รือน าไป
ประยกุตใ์นการศึกษาอสังหาริมทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 อสังหาริมทรัพย ์หมายถึง ท่ีดินและทรัพยอ์นัติดอยูก่บัท่ีดิน มีลกัษณะเป็นการถาวรหรือ
ประกอบเป็นอนัเดียวกบัท่ีดินนั้น และหมายความรวมถึงทรัพยสิ์ทธิอนัเก่ียวกบัท่ีดิน หรือทรัพยอ์นั
ติดอยูก่บัท่ีดินหรือประกอบเป็นอนัเดียวกบัท่ีดินนั้น (โสภณ พรโชคชยั, 2555, หนา้ 17) 
 ท่ีพกัอาศยั หมายถึง อาคารบา้นเรือน รวมทั้งตึก โรง และแพท่ีมนุษยจ์ดัสร้างข้ึนเพื่อใช้
เป็นท่ีอยูอ่าศยัทั้งกลางวนัและกลางคืน ภายในท่ีอยูอ่าศยัประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งมีทั้งส่ิงอ านวย
ความสะดวกสบาย อุปกรณ์ และส่ิงท่ีใชส้อยท่ีจ าเป็นตามความตอ้งการดา้นร่างกาย จิตใจ และ 
ความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งส่วนตวัและครอบครัวของผูพ้กัอาศยั  
 คอนโดโฮม หมายถึง รูปแบบหอ้งพกัอาศยัท่ีมีรูปแบบเหมือนคอนโดมิเนียม ท่ีสามารถ
ใชชี้วติไดเ้หมือนอยูบ่า้น 
 การเช่า หมายถึง เป็นสัญญาท่ีผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่าต่างมีหน้ีท่ีจะตอ้งช าระตอบแทนซ่ึงกนั
และกนั โดยทางผูใ้หเ้ช่ามีหนา้ส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีใหเ้ช่าแก่ผูเ้ช่าใช ้และผูเ้ช่ามีหนา้ท่ีจะตอ้งช าระ 
ค่าเช่า เป็นการตอบแทน  
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของชาวญ่ีปุ่น หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่น 
ประกอบดว้ย 
 1.  เพศ หมายถึง เพศของชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ  
เมืองศรีราชา โดยแบ่งออกเป็น เพศหญิง เพศชาย 
 2.  อาย ุหมายถึง อายขุองชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ  
เมืองศรีราชา โดยนบัอายเุตม็ปี 
 3.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและ 
พกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา  
 4.  อาชีพ หมายถึง อาชีพของชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ 
เมืองศรีราชา  
 5.  ต  าแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งงานของชาวญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
 6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง เงินเดือนหรือผลตอบแทนท่ีชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างาน
และพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา ไดรั้บ 
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 7.  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว หมายถึง ครอบครัวของชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกั
อาศยัในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา 
 ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) คือ วถีิชีวติของชาวญ่ีปุ่นของชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา 
 1.  กิจกรรม หมายถึง กิจกกรมของชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ 
เมืองศรีราชา ชอบท า 
 2.  ความสนใจ หมายถึง ความสนใจของชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่น
เศรษฐกิจ เมืองศรีราชา 
 3.  ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นต่อการใชชี้วติของชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและ
พกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) ของท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม หมายถึง  
 1.  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค หมายถึง ความตอ้งการท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมของ
ชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา 
 2.  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค หมายถึง ความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยของชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้
มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา 
 3.  ความสะดวกในการซ้ือ หมายถึง ท่ีพกัอาศยัท่ีชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยั 
ในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา เลือกเช่าสามารถท าใหช้าวญ่ีปุ่นใชชี้วติดว้ยความสะดวก 
 4.  การส่ือสาร หมายถึง การโฆษณา การใหข้อ้มูล หรือการบริการของท่ีพกัอาศยั 
ท่ีจะท าใหช้าวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3
2

1
7

8
6

3
4

2
7



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
4
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
5
2

 7 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่น
ธุรกิจ เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ประกอบการวิจยัดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (4C) 
5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัอสังหาริมทรัพย์ 
 นิติ รัตนปรีชาเวช (2559) อสังหาริมทรัพย ์(Real estate) เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะตวัในเร่ืองกายภาพและในเร่ืองของสิทธิและกรรมสิทธ์ิ ในดา้นกายภาพของอสังหาริมทรัพย์
นั้นแตกต่างเป็นอยา่งมากในแต่ละพื้นท่ี อาจกล่าวไดว้า่แมพ้ื้นท่ีท่ีอยูติ่ดกนัก็ไม่ไดเ้หมือนกนั
ทั้งหมด และความแตกต่างในทางกายภาพในแต่ละพื้นท่ีน่ีเอง ก็ยอ่มเป็นปัจจยัในการก าหนด
ประเภทของส่ิงปลูกสร้างดว้ย  
 สนธยา วนิชวฒันะ (2556) อสังหาริมทรัพย ์หมายถึง ทรัพยท่ี์น าไปไม่ได ้คือ ทรัพยท่ี์ติด
กบัท่ีการจะพฒันาสินคา้อสังหาริมทรัพยช์นิดใด ๆ ก็เพื่อบริการใหลู้กคา้ท่ีตอ้งการใชอ้าคาร
บา้นเรือน ท่ีตั้งอยู ่ณ “ท าเล” ใดท าเลหน่ึง หากผูพ้ฒันาโครงการสามารถท าโครงการสร้างบา้นหรือ
อาคารท่ีถูกใจ หรือถูกตอ้งตามวตัถุประสงคค์วามตอ้งการและงบประมาณของลูกคา้ คือ ผูซ้ื้อหรือผู ้
เช่าแลว้ โครงการนั้นก็จะประสบความส าเร็จ 
 นิติ รัตนปรีชาเวช (2559) อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม ในขณะท่ีท่ีอยูอ่าศยัในหลาย
พื้นท่ีโดยเฉพาะในเขตเมือง มกัจะมีความขาดแคลนอยา่งมาก ซ่ึงมกัจะมีความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั 
ในระดบัสูงดว้ย จึงมกัน ามาสู่การพฒันาโครงการอาคารชุดซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นการพฒันา
โครงการแนวสูง โดยมีวตัถุประสงคข์องการใชพ้ื้นท่ีร่วมกนัอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด ซ่ึงจะมีความแตกต่าง
อยา่งมากหากเปรียบเทียบกบัการพฒันาโครงการแนวราบโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของกรรมสิทธ์ิ
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ในการอยูอ่าศยัร่วมกนัภายในอาคารชุดหน่ึง ๆ ซ่ึงไดรั้บการแบ่งแยกส่วนของกรรมสิทธ์ิออกเป็น 
กรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนบุคคลและกรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพยส่์วนกลางนบัเป็นการแบ่งแยกการ
ครอบครองระหวา่งหอ้งชุดท่ีซ้ือกบัพื้นท่ีส่วนกลางท่ีใชร่้วมกนั  
 แมว้า่การลงทุนพฒันาโครงการอาคารชุดจะถือไดว้า่เป็นการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนสูง 
แต่การลงทุนพฒันาอาคารชุดก็ถือไดว้า่มีความเส่ียงสูงเช่นเดียวกนั เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่แลว้การ
ลงทุนสร้างอาคารใดอาคารหน่ึงจ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีสูงมาก อีกทั้งระยะเวลาในการสร้าง
อาคารชุดก็ยาวนานกวา่โครงการแนวราบท่ีไป ซ่ึงไดส่้งผลต่อความเส่ียงของโครงการทั้งในแง่
ตลาดหรือสภาพแวดลอ้มโดยรอบท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปเม่ือโครงการสร้างแลว้เสร็จ และหากเม่ือได้
ก่อสร้างโครงการอาคารชุดแลว้ก็จะไม่สามารถยกเลิกไดห้รือไม่สามารถปรับเปล่ียนได ้เช่น 
โครงการแนวราบสามารถทดสอบตลาดดว้ยการสร้างเฟส หรือสามารถปรับเปล่ียนแบบหรือผงั
โครงการได ้ 
 โดยทัว่ไปแลว้ราคาท่ีดินในยา่นใจกลางเมืองจะมีราคาสูงมาก ดงันั้น พื้นท่ีใจกลางเมือง
จึงมกัเป็นท่ีนิยมในการพฒันาโครงการอาคารชุดเพื่อเป็นการกระจายตน้ทุนท่ีดินออกไปสู่หอ้งชุด
ต่าง ๆ ในอีกทางหน่ึง พื้นท่ีท่ีห่างไกลออกไปก็มกัจะไดรั้บการพฒันาเป็นโครงการแนวราบประเภท
ทาวน์เฮาส์ บา้นแฝดและบา้นเด่ียว ตามล าดบั เน่ืองจากตน้ทุนท่ีดินมีราคาต ่าลงตามพื้นท่ีท่ีห่างไกล
ออกไป 
 อสังหาริมทรัพย์ในศรีราชา 
 แนวโนม้การแข่งขนัตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นอ าเภอศรีราชาค่อนขา้งสูง มีการน า
นวตักรรมใหม่มาสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัโครงการ และหาพนัธมิตรร่วมทุนไม่วา่จะเป็นชาวต่างชาติ 
หรือชาวไทย เพื่อสร้างกลยทุธ์ชิงส่วนแบ่งการตลาด เน่ืองจาก อ าเภอศรีราชา เป็นท าเลศกัยภาพสูง
ท่ีเหมาะส าหรับการพกัอาศยั โดยพื้นท่ีของอ าเภอเป็นแหล่งงานท่ีส าคญัทั้งของคนไทยและต่างชาติ 
และนโยบายจากภาครัฐบาลท่ีผลกัดนัโครงการเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ส่งผลใหพ้ื้นท่ีอ าเภอศรี
ราชามีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 ศรีราชาถือเป็นท าเลท่ีมีความคึกคกัมากเป็นพิเศษ เน่ืองจากบริษทัอสังหาริมทรัพย ์ 
ยกัษใ์หญ่ของกรุงเทพฯ หลายแห่งลุยเปิดตวัโครงการแนวสูง โดยกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
ในนิคมอุตสาหกรรม และนกัลงทุนท่ีซ้ือไวเ้พื่อปล่อยให้ชาวญ่ีปุ่นเช่า โดยชาวญ่ีปุ่นเองเลือก 
ท่ีจะเช่ามากกวา่ซ้ือไวอ้ยูอ่าศยัในระยะยาว ซ่ึงในดา้นการออกแบบโครงการส่วนใหญ่เลือกท่ีจะ
ออกแบบคอนโดในสไตลญ่ี์ปุ่น เนน้ท่ีความทนัสมยัและพื้นท่ีใชส้อยท่ีครบครัน จึงท าใหร้าคา
คอนโดยา่น ศรีราชาขายเร่ิมตน้อยูท่ี่ 1.8 ลา้นบาท ถึงหลกั 10 ลา้นบาท ซ่ึงถึงแมจ้ะมีนกัพฒันาหลาย
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บริษทัเขา้มาลุยตลาดศรีราชา ท าใหมี้โครงการเกิดใหม่มากหนา้หลายตา แต่ในดา้นความตอ้งการใน
พื้นท่ีศรีราชายงัคงมีกลุ่มลูกคา้ใหค้วามสนใจและมียอดขายท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 
 ท่ีอยูอ่าศยัในอ าเภอศรีราชา ถึงจะมีมากแต่ความตอ้งการท่ีพกัอาศยัยงัมีอยูม่ากเช่นกนั  
จึงท าใหต้ลาดเช่าเติบโตและไดรั้บผลตอบแทนร้อยละ 6 ถึง ร้อยละ 10 ต่อปี ดงันั้นกลุ่มเป้าหมาย
ของผูซ้ื้อคอนโดในศรีราชาจึงเป็นนกัลงทุนในสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละโครงการ 
 คอนโดมิเนียมในศรีราชาไดมี้การปรับรูปแบบการตลาด รวมทั้งผลิตภณัฑ์เพื่อให้ตรง
ตามกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน สร้างความแตกต่างและราคาท่ีสามารถแข่งขนัได ้โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นคอนโดท่ีแต่งครบสามารถปล่อยเช่าไดเ้ลย พร้อมดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงมี
บริการระดบัมาตรฐานโรงแรม (5 พื้นท่ีศรีราชา ท าเลทองภาคตะวนัออก รองรับลงทุนอีอีซี, 2561) 
 คอนโดโฮม เป็นห้องพกัอาศยัท่ีมีลกัษณะรูปแบบหอ้งคลา้ยคอนโดมิเนียม เช่น  
การจดัรูปแบบห้องพกัอาศยัเป็นสัดส่วน มีระบบสาธารณูปโภค เป็นหอ้งพกัอาศยัท่ีสามารถใชชี้วติ
เหมือนอาศยัอยูบ่า้น 
 

  
 
ภาพท่ี 2 คอนโดโฮม 
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ภาพท่ี 2  (ต่อ) 

 

  
 
ภาพท่ี 3   
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประชากรศาสตร์ 
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ รายได ้การศึกษา อาชีพ 

เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั

และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมี

ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2547, หนา้ 57-59) 

 1.  เพศ เป็นคุณลกัษณะบุคคลของผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็นเพศชาย เพศหญิง ซ่ึงมีส่วน
ส าคญัต่อการตดัสินใจ เพศชายหรือเพศหญิง หากเป็นผูท่ี้ตอ้งตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัแลว้ความ
ตอ้งการหรือความชอบอาจจะไม่เหมือนกนั เช่น เพศหญิงท่ีพกัอาศยั อยูค่นเดียวอาจจะเลือกท่ีพกั
อาศยัท่ีระบบการรักษาความปลอดภยั หรือท่ีพกัอาศยัท่ีมีแต่ผูห้ญิงพกัอาศยัเท่านั้น 
 2.  อาย ุเป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบุคคล เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงการรับรู้ การท าความเขา้ใจ และ
ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งในเร่ืองของการเลือกท่ีพกัอาศยัในช่วงระดบัอายุ
หน่ึงอาจจะตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีรูปแบบทนัสมยั มีนวตักรรมใหม่ ๆ และเม่ืออายมุากข้ึนก็จะ
ตอ้งการท่ีอาศยัท่ีมีความหรูหรา ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเยอะมากข้ึนกวา่เดิม 
 3.  อาชีพ อาชีพ คือ กิจกรรรมท่ีผูบ้ริโภคประกอบเพื่อเล้ียงชีพของตนและครอบครัว 
น าไปสู่การเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัตามรสนิยมหรือสังคมของแต่ละอาชีพ 
 4.  ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษา แสดงถึงความสามารถในการรับรู้ การวิเคราะห์ 
ค่านิยม ทศันคติและมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารเลือกท่ีพกัอาศยันั้นตอ้งมีการพิจารณา 
ในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดความคุม้ค่าและตรงกบัความตอ้งการใหม้ากท่ีสุด 
 5.  รายได ้รายไดเ้ป็นส่วนหน่ึงท่ีแสดงถึงอ านาจในการบริโภค ดงันั้น ชาวญ่ีปุ่นท่ีมา
รายไดม้ากจะสามารถเช่าห้องพกัท่ีมีราคาสูงกวา่เพื่อใหไ้ดท่ี้พกัอาศยัตามความตอ้งการของตน 
 6.  ต  าแหน่งชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยจะไดรั้บสวสัดิการจากบริษทัแม่ 
ในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั ดงันั้น แต่ละต าแหน่งจะไดรั้บสวสัดิการไม่เท่ากนั ดงันั้นการเลือกท่ีพกัอาศยั
ก็จะแตกต่างกนัออกไปตามสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
 7.  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีแสดงขนาดของกลุ่มผูบ้ริโภค สามารถน ามา
ก าหนดความเหมาะสมของประเภทผลิตภณัฑแ์ละบริการได ้เช่น การเลือกท่ีพกัอาศยัหากพกัอาศยั
เพียงคนเดียว ชาวญ่ีปุ่นจะเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นคอนโดมิเนียมแบบ 1 หอ้งนอน แต่หากพกัอาศยั
เป็นครอบครัวจะเลือกบา้นท่ีเด่ียวหรือคอนโดมิเนียมท่ีมีมากกวา่ 1 หอ้งพกั 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์จะท าใหท้ราบถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถ

น ามาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด และพฒันาคอนโดโฮมไดต้ามความตอ้งการของผูเ้ช่าชาวญ่ีปุ่น 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
 อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2550) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการด าเนินชีวติไวว้า่ “การด ารงชีวติของ 

มนุษยแ์ต่ละยคุมิไดเ้ป็นอยา่งไม่มีหลกัเกณฑ ์มนุษยอ์ยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีกฎหรือเกณฑ์ 

ท่ีทุกคนในกลุ่มพึงถือปฏิบติัพฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่ม จึงเป็นไปในท านองเดียวกนั เม่ือกลุ่ม 
สังกดัชั้นทางสังคมและวฒันธรรมของกลุ่มชั้นทางสังคม และวฒันธรรมท่ีกล่าวมาแลว้น้ีพฒันา
แบบ แผนการด ารงชีพหรือใชชี้วติตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคข้ึนมาใชใ้นสังคมแบบหรือ
แบบแผนดงักล่าว เราเรียกวา่ “แบบของการใชชี้วิต” 
 รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) หมายถึง การใชชี้วติของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูป
ของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น (Opinions) แต่ละคนไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นปัจจยัดา้นจิตวทิยา เช่น แรงงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม และการ
เรียนรู้ และปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม เช่น ครอบครัว ชนชั้นทางสังคม และวฒันธรรม 
รูปแบบการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัน้ี จะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคของ    
แต่ละบุคคลแตกต่างกนัดว้ย อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการด าเนินชีวติจะไม่คงท่ี แต่จะมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัดา้นจิตวทิยา ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 ปัจจยัก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวติและกระทบต่อพฤติกกรมการบริโภค 
 
 

ปัจจยัก าหนดวถีิชีวติ 
(Lifestyle variables) 
แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ 
การเรียนรู้ 
ครอบครัว 
ชนชั้นทางสงัคม 
วฒันธรรม 
 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 
(Lifestyle) 
กิจกรรมท่ีท า 
ความสนใจ 
ความคิดเห็น 
ความชอบ/ไม่ชอบ 
ความรู้สึก 
ความคาดหวงั 
ทศันคติ 
การบริโภค 

พฤติกรรมการบริโภค 
(Influences on 
behaviors) 
การซ้ือ 
อยา่งไร 
เม่ือไหร่ 
ท่ีไหน 
อะไร 
กบัใคร 
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 รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) แบบ AIO 

 การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติแบบ AIO เป็นวธีิการมุ่งหาวา่ผูบ้ริโภคกระท ากิจกรรม

อะไรบา้ง มีความสนใจเร่ืองอะไรและมีความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ อยา่งไร แบบส ารวจ AIO จึง

ประกอบดว้ยขอค าถามขอ้ค าถามต่าง ๆ ท่ีมุ่ง 3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

 1.  กิจกรรมท่ีท า (Activities) เพื่อใหผู้บ้ริโภคเปิดเผยส่ิงท่ีท า ส่ิงท่ีซ้ือ รวมทั้งการใชเ้วลา
วา่ง 
 2.  ความสนใจ (Interest) เป็นค าถามท่ีวดัความชอบและการจดัล าดบัความส าคญัของ
ผูบ้ริโภค 
 3.  ความคิดเห็น (Opinions) เป็นค าถามท่ีมุ่งเนน้ความคิด ความรู้สึก และทศันะต่าง ๆ 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโลก เศรษฐกิจ สังคม และประเด็นอ่ืน ๆ 
 โดยจ าแนกรูปแบบการด าเนินชีวติของบุคคลไว ้5 แบบ ดงัน้ี  
 1.  แบบมุ่งเนน้วฒันธรรม (Cultural orientation) คือ วถีิชีวิตท่ีมุ่งเนน้กิจกรรม ความ
สนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมหรือประเพณีทางสังคม เช่น การชมการแสดง
ทางวฒันธรรม การชมนิทรรศการศิลปะ 
 2.  แบบมุ่งเนน้สังคม (Societal orientation) คือ วถีิชีวติท่ีมุ่งเนน้กิจกรรม ความสนใจ 
และการแสดงความคิกเห็นเก่ียวกบัส่ิงรอบตวั เช่น การเมือง สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  แบบมุ่งเนน้ความบนัเทิง (Entertainment orientation) คือ วถีิชีวติท่ีมุ่งเนน้กิจกรรม 
ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความบนัเทิง และความพอใจของตนเอง เช่น  
การท่องเท่ียว การซ้ือสินคา้ 
 4.  แบบมุ่งเนน้บา้นและครอบครัว (Home and family orientation) คือ วถีิชีวติท่ีมุ่งเนน้
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั ความเป็นอยู ่หรือครอบครัว ของตวัเอง 
 5.  แบบมุ่งเนน้กีฬาและกิจกรรมกลางแจง้ (Sport an outdoor orientation) คือ วถีิชีวติท่ี
มุ่งเนน้กิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั การเล่นกีฬา และการท ากิจกรรม
กลางแจง้ 
 รูปแบบการด าเนินชีวติของชาวญีปุ่่นในไทย 
 การอยูอ่าศยัของญ่ีปุ่น มี 2 ประเภท คือ ครอบครัว มีจ านวนสมาชิก 3-4 คน และอาศยัอยู่

คนเดียว โดยส่วนมากเป็นพนกังานจากบริษทัแม่ในประเทศญ่ีปุ่นส่งมาประจ าท่ีเมืองไทยเป็น

ระยะเวลาประมาณ 5 ปี เม่ือครบก าหนดจะยา้ยไปประจ าท่ีประเทศอ่ืน (Relocation) ตวัอยา่งบริษทั 

เช่น Toyota, Honda, Daikin และบริษทัในอมตะนคร  ส าหรับชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัแบบครอบครัว  
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จะนิยมเลือกท่ีพกัแบบ 2-3 ห้องนอน ส่วนท่ีพกัอาศยัอยูค่นเดียวจะเลือกท่ีพกัแบบ 1 ห้องนอน โดย
ส่ิงส าคญัท่ีคนญ่ีปุ่นแทบทุกหอ้งตอ้งมี คือ เคร่ืองท าน ้าร้อน  เคร่ืองกรองน ้าส าหรับอาบน ้า และ TV 
สามารถเช่ือมต่อสถานีโทรทศัน์ NHK ได ้นอกจากน้ีชาวญ่ีปุ่นยงันิยมท่ีจะเลือกท่ีพกัท่ีมีสระวา่ยน ้า
ขนาดใหญ่สามารถใหลู้ก ๆ เรียนวา่ยน ้าได ้รวมทั้งท าเลท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยัเดินทางสะดวก  
ใกลโ้รงพยาบาลสมิติเวช เพราะมีล่ามภาษาญ่ีปุ่นโดยเฉพาะ  ชาวญ่ีปุ่นมกัจะอาศยัห่างจากนิคม
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ประมาณ 15-30 นาที โดยการขบัรถหรือนัง่รถบสัท่ีบริษทัตนเองมีบริการให ้
เมืองศรีราชามีครบทุกอยา่งส าหรับไลฟ์สไตลช์าวญ่ีปุ่น เช่น ติดริมทะเล (คลา้ย Yokohama) 
ร้านอาหารญ่ีปุ่น และสนามกอลฟ์รายลอ้มส าหรับการพกัผอ่นในช่วงสุดสัปดาห์ของคนญ่ีปุ่น 
 ลกัษณะท่ีพกัอาศยัท่ีน่าสนใจส าหรับคนญ่ีปุ่นในศรีราชาอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้หรือยา่น
ไลฟ์สไตลข์องคนญ่ีปุ่น เช่น J-Park Sriracha ห่างจากนิคมอุตสาหกรรมระดบัหน่ึงเพื่อเล่ียงมลภาวะ 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการท่ีน่าสนใจ เช่น หอ้งสูบบุหร่ี เน่ืองจากกลุ่มชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัอยู่
บริเวณศรีราชาเป็นพนกังานวยัประมาณ 30-40 ปี ท างานหนกัและเครียดจึงสูบบุหร่ีจดัมาก อ่าง
ส าหรับแช่น ้าร้อนเพื่อผอ่นคลาย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นตน้ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ ท าใหท้ราบวา่
รูปแบบการด าเนินชีวติเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจใชบ้ริการสินคา้หรือบริการ ชาวญ่ีปุ่นจะเลือก
ท่ีพกัอาศยัท่ีสามารถใชชี้วติไดต้ามความชอบหรือความตอ้งการไดส้ะดวกท่ีสุด  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด (4C) 
 บุริม โอทกานนท ์(2556) กลยทุธ์ท่ีเกิดจากองคป์ระกอบทั้ง 4 คือ ดา้นสินคา้ ราคา  

การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดนั้นดูเหมือนจะไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ บริษทัควรจะตอ้งหนั
มามองตวัเองใหม่ โดยตอ้งลืมค าวา่ 4P’s ใหไ้ด ้และแทนท่ีจะมองในมุมมองของผูผ้ลิตและผูจ้ดั
จ  าหน่าย นกัการตลาดสมยัใหม่ตอ้งหนัมามองในอีกมุมคือ มุมมองของผูซ้ื้อบา้ง โดยท่ีมีแนวคิดใน
การทาการตลาดในรูปแบบ 4 C’s ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) คือ แทนท่ีจะผลิตสินคา้
อะไรก็ไดท่ี้อยากจะขายออกมาขาย แต่ควรผลิตสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากกวา่ สินคา้ท่ีผลิต
ออกมานั้นควรจะสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแกปั้ญหาในการด าเนิน
ชีวติ 
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 2.  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) คือ การตั้งราคาเพื่อใหผู้ผ้ลิตและ 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายอยูร่อดนั้น ควรเปล่ียนไปเป็นการตั้งราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคเป็น
หลกั ซ่ึงการตั้งราคานั้นตอ้งค านวณถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายออกไปก่อนท่ีจะจ่ายเงิน
ซ้ือสินคา้ ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทาง ค่าจอดรถ ค่าเสียเวลา เป็นตน้ 
 3.  ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) คือ การกระจายสินคา้ในทุก ๆ จุดขาย
ท่ีเป็นไปได ้โดยคิดวา่หากจุดขายสินคา้มีมากจะผูบ้ริโภคจะซ้ือนั้นก็เป็นเร่ืองท่ีลา้สมยั เน่ืองจาก
ช่องทางการจดัหน่ายสมยัใหม่นั้นตอ้งคิดวา่จะเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร เพราะในตอนน้ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซ้ือท่ีไหนซ้ือมากเท่าไร และซ้ือ
เวลาใด มากกวา่การซ้ือตามช่องทางท่ีถูกก าหนดข้ึนจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย 
 4. การส่ือสาร (Communication) วธีิการส่ือสารนั้นแทนท่ีจะใชส่ื้อเพื่อการกระตุน้ 
การตดัสินใจซ้ือแบบในอดีตท่ีเคยประสบความส าเร็จ แต่วนัน้ีการส่ือสารตอ้งมองวา่ทั้งส่ือและสาร
ใดท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟัง การตลาดวนัน้ีไม่ใช่วา่ผูบ้ริโภคจะยอมฟังในส่ิงท่ีเราตอ้งการจะพูดดงั
เช่นเดิม แต่วนัน้ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟังและไม่ฟัง เลือกท่ีจะเช่ือและไม่เช่ือ ดงันั้นการส่งเสริม
การตลาดจึงควรหนัมาใหค้วามส าคญัในเร่ืองการส่ือสารมากกวา่การลดแลกแจก แถม แต่ให้
ความส าคญัในการสร้างเร่ืองราวสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ ผา่นส่ือท่ีผูบ้ริโภครับฟังมากกวา่ 
 เน่ืองจากอ าเภอศรีราชา เป็นแหล่งงานของทั้งคนไทยและคนต่างชาติ  ส่ิงท่ีเติบโตตามมา
คือความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั ท าใหมี้โครงการหมู่บา้น คอนโดมิเนียม เติบโตข้ึนอยา่งมาก ดว้ยราคา 
ท่ีค่อนขา้งสูงประกอบกบัผูท่ี้เขา้มาท างานเป็นชาวต่างชาติและคนต่างจงัหวดั จึงไม่ประสงค ์
ท่ีจะซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์ป็นของตวัเองเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัแทน ดงันั้นจึงมีนกัลงทุนใน 
อสังหาริมทรัพยม์าซ้ืออสังหาริมทรัพยใ์นโครงการต่าง ๆ เพื่อการปล่อยเช่า 
 ดา้นโครงการอสังหาริมทรัพยไ์ดมี้การพฒันาโครงการเพื่อเนน้ใหน้กัลงทุนซ้ือเพื่อปล่อย
เช่าใหก้บัชาวญ่ีปุ่น เช่น คอนโดมิเนียมในปัจจุบนัมีการพฒันาสไตลญ่ี์ปุ่น เพื่อให้นกัลงทุนซ้ือแลว้
สามารถปล่อยเช่าใหก้บัชาวญ่ีปุ่นไดเ้ลย 
 จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
อนัประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และ 
การส่ือสาร เป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้งศึกษาเพื่อพฒันาคอนโดโฮมให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ช่าชาว
ญ่ีปุ่นส่ือสาร เป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้งศึกษาเพื่อพฒันาคอนโดโฮมให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ช่า
ชาวญ่ีปุ่น 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัย 
 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชบ้ริการใดบริการ
หน่ึงเป็นตวัเลือกแรก ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้  
 ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภค 
ท่ีจะซ้ือชนิดใดชนิดหน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีมีต่อ
สินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินสินคา้ท่ีผา่นมา  
 ความตั้งใจมีพื้นฐานมาจากขอ้มูล ความรู้ เจตคติ และความเช่ือ  
 สรุปไดว้า่ ความตั้งใจ หมายถึง ความคิดท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงบ่งบอกถึงความ
เป็นไปไดข้องบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา โดยองคป์ระกอบท่ีส าคญัในตวับุคคลคือ พื้นฐาน
ของความรู้ ความจ า และเจตคติ ซ่ึงมีส่วนก่อใหเ้กิดความตั้งใจและผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมนั้น ๆ  
 ความตั้งใจซ้ือเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (A theory of reason 
action) โดยความตั้งใจแสดงพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ ทศันคติหรือ
ความรู้สึกท่ีมีต่อการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมและบรรทดัฐานทางสังคมหรือการรับรู้บรรทดั
ฐานทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าหรือไม่กระท านั้น ๆ องคป์ระกอบแรกนั้นเป็นการรับรู้และ
การตดัสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าพฤติกรรมของตนเอง ส่วนองคป์ระกอบท่ีสอง
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์เชิงสังคม กล่าวคือ ข้ึนอยูก่บัความคิดของคนทั้งหลายท่ีไดใ้กลชิ้ดและ
เก่ียวขอ้งดว้ย เช่น พอ่แม่พี่นอ้ง ญาติ ๆ เพื่อน ๆ เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ีเห็นวา่เขาควรกระท า
พฤติกรรมนั้นหรือไม่และแรง จูงใจท่ีจะคลอ้ยตามคนท่ีเขาใกลชิ้ดเก่ียวขอ้งดว้ยแต่ละคนมีมากนอ้ย
เพียงใด ดงันั้นสององคป์ระกอบน้ีเองท่ีท าใหก้ารท านายพฤติกรรมจากความตั้งใจมีความแม่นย  า
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงในท่ีสุด 
 ดงันั้นทฤษฎีกระท าดว้ยเหตุผล ทศันคติต่อพฤติกรรมและบรรทดัฐานทางสังคมจะ 
เป็นตวัร่วมก าหนดความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม โดยพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจจะไดรั้บปัจจยั
ทั้งสองเท่า ๆ กนั แต่บางพฤติกรรมองคป์ระกอบทางดา้นทศันคติอาจเป็นตวัก าหนดมากกวา่
ปทสัถานทางสังคมของนกัศึกษาและในบางพฤติกรรม ปทสัถานของกลุ่มอา้งอิงอาจมีอิทธิพล
มากกวา่ทศันคติต่อพฤติกรรมซ่ึงความส าคญัของปัจจยัทั้งสองน้ีอาจแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 
นอกจากปัจจยัทั้ง 2 ตวั ท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเรียกวา่ “ตวัแปร
ภายนอก (External variables)” ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีถือเป็นตวัแทนภายนอกตามทฤษฎี ไดแ้ก่ 
 1.  บุคลิกภาพ เช่น เป็นคนประเภทอตันิยม เป็นพวกชอบเก็บตวัหรือแสดงตวั 
 2.  ตวัแปรดา้นประชากร เช่น เพศ อาย ุเช้ือชาติ ชนชั้นในสังคม 
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 3. องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น บทบาทในสังคม สถานะทางสงัคม การเรียนรู้ทางสังคมเชาว์
ปัญญา รูปแบบความเก่ียวขอ้งหรือรูปแบบความสัมพนัธ์ในหมู่เครือญาติ ตวัแปรภายนอกเหล่าน้ี
ตามทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายนอกกบัพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นหรือไม่มี
ความสัมพนัธ์แต่จะมีผลโดยออ้มกบัพฤติกรรม กล่าวคือ ตวัแปรภายนอกจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
เฉพาะ เม่ือมนัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีอยูใ่นกรอบของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ผลของ 
ตวัแปรภายนอกจะถูกเช่ือมโดยความเช่ือ เช่น ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อความเช่ือท่ีบุคคลยดึถือ
กระท าใหมี้อิทธิพลต่อทศันคติและบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงจะมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมและส่งผลไปถึงพฤติกรรมในท่ีสุด  
 อยา่งไรก็ตามถึงแมจ้ะเป็นท่ียอมรับวา่ความตั้งใจของบุคคลสามารถท่ีจะท านาย
พฤติกรรมไดแ้ต่ในบางกรณีอาจจะมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีจะมีผลใหบุ้คคลมีความตั้งใจเปล่ียนไป
ได ้
 1.  ช่วงระยะเวลาระหวา่งการจดัความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมและการสังเกต
พฤติกรรมถา้เวน้ช่วงระยะเวลาหน่ึงนานข้ึนอาจจะมีผลใหค้วามตั้งใจท่ีจะปฏิบติัเปล่ียนแปลงไป
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปหรืออาจถูกคาดหวงัวา่ต ่าลงได ้
 2.  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่ตวับุคคลไดรั้บทราบรายละเอียดหรือขอ้มูลใหม่ท่ีผิดไป
จากความรู้เดิมท่ีมีอยูท่  าใหค้วามเช่ือเปล่ียนแปลงไป ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัก็เปล่ียนไปเช่นกนั 
 3.  จ านวนหรือล าดบัขั้นของพฤติกรรม แต่หากการแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติันั้น
ตอ้งผา่นขั้นตอนมากมายหรือตอ้งอาศยับุคคลอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนช่วยจะท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมและพฤติกรรมจะถูกคาดหวงัลดลงอีก ท าใหบุ้คคลนั้นเปล่ียน
ความตั้งใจและลม้เลิกไม่ปฏิบติัได ้
 4.  ความสามารถของบุคคล เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะเป็นอุปสรรค ความตั้งใจของ 
บุคคลเป็นเพียงการตดัสินท่ีจะกระท าพฤติกรรมแต่ถา้บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัไดก้็ไม่มี
ทางท่ีพฤติกรรมนั้น ๆ จะออกมาได ้
 5.  ความจ าแมว้า่บุคคลจะมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม แต่เม่ือถึงเวลาจริง ๆ กลบั
จ าไม่ไดว้า่จะตอ้งท าหรือลืมพฤติกรรมก็จะไม่เกิดข้ึน 
 6.  อุปนิสัย ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรมใด บางคร้ังข้ึนอยู่
กบันิสัย บางคนชอบละเลยในส่ิงท่ีควรจะกระท าหรือผดัวนัประกนัพรุ่งถึงแมต้ั้งใจจะท าแต่ก็ไม่ได้
ท  าเสียท่ีท าใหไ้ม่ตรงกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
 สถานการณ์ในขณะท่ีตดัสินใจ (Situational influences) คือ ปัจจยัทั้งหลายโดยเฉพาะ
ทางเลือกในแง่ของเวลาและสถานท่ี ท่ีไดจ้กัการสังเกต ไม่ไดเ้กิดจากความรู้ของบุคคล แต่เกิดจาก
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ตวักระตุน้ของทางเลือกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในปัจจุบนั การเลือกสินคา้เป็นช่วงพิจารณาการ
ตดัสินใจซ้ือ เช่น จะซ้ือเน้ือหมูหรือเน้ือไก่ดี เป็นตน้ สถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือมีอยู ่ 
5 ประการ คือ 
 1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ท าเลท่ีตั้ง การตกแต่งภายใน กล่ิน เสียง หรือการจดั
ร้าน 
 2.  ลกัษณะของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ ประกอบกบัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 
 3.  เง่ือนไขการซ้ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเวลา เช่น ซ้ือคร้ังสุดทา้ยเม่ือไหร่ ซ้ือในช่วงเวลาไหน 
 4.  การจงใจไปเดินซ้ือเป็นความตั้งใจและความตอ้งการซ้ือ 
 5.  ข้ึนอยูก่บัสภาพของอารมณ์ เงิน ร่างกาย 
 ระยะเวลาในการตดัสินใจ (Decision time) คือ เร่ืองของเวลาท่ีจะใชไ้ปส าหรับการ
ตดัสินใจ เช่น การเลือกซ้ือสินคา้บางชนิดอาจะมีระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือสั้น แต่กบัสินคา้บาง
ชนิดอาจจะใชเ้วลานาน 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั อสังหาริมทรัพย ์ประชากรศาสตร์
รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ส่วนประสมทางการตลาด (4C) และแนวโนม้การตดัสินใจเช่าท่ี
พกัอาศยั สามารถก าหนดสมมติฐานในการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) มีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา 
 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) มีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 (ขวญัขา้ว มานะขจรเวช, (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บอนุญาตเขา้มา
ประกอบอาชีพในจงัวดัสมุทรปราการและจงัหวดัชลบุรี โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ พบวา่ในจงัหวดัสมุทรปราการ การตดัสินใจเลือกท่ีพกั
อาศยัเด่นท่ีสุดคือ สระวา่ยน ้า รองลงมาคือส่วนกลางกวา้งขวาง และ Layout ของห้องพกั เร่ืองการ
รู้จกัคนในบริเวณชุมชนของชาวญ่ีปุ่นมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาการเดินทางไปสถานศึกษา
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ของบุตร ส าหรับจงัหวดัชลบุรี เด่นท่ีสุดคือเร่ือง Layout รองลงมาคือความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้ม ราคาค่าเช่าของท่ีพกั  และท าเลท่ีพกัอาศยั เร่ืองการเดินทางไปแหล่งท างานได้
สะดวกเด่นชดัท่ีสุด รองลงมาคือรู้จกัคนในบริเวณแหล่งชุมชนของชาวญ่ีปุ่นและการเดินทางไป
โรงพยาบาลไดส้ะดวก 
 บุษกร มโนตรัยรัตน์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
Personalized  gift ประเภทของใช ้ผา่นทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Personalized gift ประเภทของใช ้ผา่นทางออนไลน์ มี 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นความหลากหลายของช่องทางจ าหน่ายและกิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการโฆษณา ปัจจยัดา้นการจาหน่ายทางออนไลน์ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ และ ปัจจยัดา้นราคา 
 มนสา อศัวกาญจน์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการเลือกเช่าพื้นท่ีส านกังาน
ขนาดเล็กในเขตศูนยก์ลางธุรกิจของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการเลือกเช่าพื้นท่ีส านกังานขนาดเล็กในเขตศูนยก์ลาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัท่ีผูเ้ช่าใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
คือ ดา้นการบริหารเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้เช่า รองลงมาคือปัจจยัดา้นการบริการเร่ืองระบบ
รักษาความปลอดภยั และปัจจยัดา้นขอ้ตกลงและเง่ือนไขเร่ืองสัญญาเช่าท่ีมีความยติุธรรมตามล าดบั 
และพบวา่ปัจจยัท่ีผูเ้ช่าใหค้วามส าคญันั้นแตกต่างกนัตามประเภทธุรกิจ จากแบบสอบถามทั้งหมด  
ผูป้ระกอบธุรกิจอญัมณี ผูป้ระกอบธุรกิจคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และผูป้ระกอบการธุรกิจ
อาหารและยา ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์ห้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาค่าเช่า และผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น
การบริการเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัมากท่ีสุด ส่วนปัญหาท่ีผูเ้ช่าพบมากท่ีสุดและเห็นตรงกนั
คือปัญหาดา้นท าเล เร่ืองการจราจรติดขดั 
 ศิริพงษ ์นารีวงษ ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจลงทุน
คอนโดมิเนียมของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจลงทุนในคอนโดมิเนียมของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือนกัลงทุนท่ีลงทุนเพื่อขาย ปล่อยเช่ารวมถึงลงทุนเพื่ออยูอ่าศยัใน
ระยะแรก หรือผูท่ี้เคยลงทุนในคอนโดนิเนียมในรูปแบบต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ นกั
ลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-29 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดต้  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท มีประสบการณ์ลงทุนนอ้ยกวา่  
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1 ปี ระยะเวลาถือครองหลกัทรัพยน์อ้ยกวา่ 1 ปี มีแหล่งขอ้มูลการตดัสินใจลงทุนคือ บุคคล มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักรลงทุนระดบัมาก และนกัลงทุนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และใหค้วามส าคญักบัปัจจยัความส าเร็จ 10 
ประการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 สัญชยั ธนะวบูิลยช์ยั (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมเส้นทางรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมาหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวเส้นทางรถไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการส ารวจผา่นแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวเส้นทางรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยมีจ านวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นท่ีตั้งสถานีรถไฟฟ้าและส่ิง
อ านวยความสะดวกในท าเลรอบโครงการ (2) ปัจจยัดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการส านกังานขาย
โครงการ (3) ปัจจยัดา้นราคา (4) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละสภาพแวดลอ้ม (5) ปัจจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการ โดยในส่วนของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการส่งเสริม 
การขาย พบวา่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวเส้นทางรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลของผูบ้ริโภค 
 สรินยา สงคป์ระเสริฐ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีส่งผลต่อค่านิยม 
ในคอนโดมิเนียมตากอากาศระดบัหรูหรา ในอ าเภอหวัหิน โดยงานมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ดา้นความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อค่านิยมใน
คอนโดมิเนียมระดบัหรูหรา ในอ าเภอหวัหิน โดนเป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ มีแบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบ 
การด าเนินชีวติในดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติมากท่ีสุด รองลงมาปัจจยัดา้น 
การตระหนกัถึงราคา ปัจจยัดา้นความสนใจต่อประเด็นสาธารณะ ปัจจยัดา้นความตอ้งการเป็น
เอกลกัษณ์ ผลการทดสอบสมมุตติฐานแลว้พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติในดา้นความตอ้งการ 
เป็นเอกลกัษณ์ส่งผลต่อการบริโภคคอนโดมิเนียมระดบัหรูหราในอ าเภอหวัหิน อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 

3
2

1
7

8
6

3
4

2
7



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
4
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
5
2

 21 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาว
ญ่ีปุ่น ในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดว้ยวิธีการส ารวจ 
(Survey research) และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดก้ าหนดขั้นตอนในการวจิยั
ล าดบัดงัน้ี 
 1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4 วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ 
เมืองศรีราชา 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร จึงใชสู้ตรการ
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน ศรัณญา  
เลิสพุทธรักษ,์ 2558, หนา้ 145) โดยยอมให้เกิดขอ้ผดิพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 หรือท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 

 สูตร   n = 
𝑍2

4𝑒2
 

 
 โดยท่ี   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 
     Z = ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ีร้อยละ 95 
     e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 แทนค่าสูตร  = 
1.962

4(0.05)2
  = 384.16 
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 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง  
 

ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนท่ี 1 ท  าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกลุ่มประชากรคือ 
ชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจเมืองศรีราชา 
 ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจเมืองศรีราชา จ านวน 385 ชุด 

  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) คือ
แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 1.  ศึกษารวบรวมขอ้มูล ทฤษฎี บทความและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามา
ประยกุตเ์ป็นค าถามในแบบสอบถาม ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการศึกษางานวจิยั 
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์และท าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ชียวชาญ 
 3.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขตามค าแนะน าจากผูเ้ชียวชาญ และน าเสนอกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ัง 
 4.  น าแบบสอบถามไปด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
30 คน 
 5.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ท าการหาค่าความเท่ียงตรงหรือ
ความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
 6.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกคร้ังเพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึนและน าเสนอต่อ
กรรมการเพื่อประเมินความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
 7.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา จ านวน 385 ชุด 
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 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือในการการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของ
ชาวญ่ีปุ่น ในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของชาวญ่ีปุ่นของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว ลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended response question) จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบค าถามเก่ียวกบัปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของชาวญ่ีปุ่น 
ไดแ้ก่ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinion)โดยมีลกัษณะค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended response question) 
จ านวน 11 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) ของท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮม ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
(Consumer’s cost to satisfy) ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) การส่ือสาร 
(Communication that connects)โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale โดยมีค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) จ  านวน 15 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 แบบค าถามเก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี
ของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาโดยมีค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) จ  านวน 1 ขอ้ 
 โดยส่วนท่ี 2-4 เป็นค าถามเชิงบวกโดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบั
ความส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 ระดบัท่ี 5 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 ระดบัท่ี 4 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจมาก 
 ระดบัท่ี 3 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
 ระดบัท่ี 2 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
 ระดบัท่ี 1 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียของการตดัสินใจโยท่ีก าหนดเป็น
ช่วงดงัน้ี 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =               (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น 
                                                  =               (5-1)/5                
                                                   =     0.08              
 
 การแปลความหมายของช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  ระดบัคะแนน 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  มีระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด    
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  มีระดบัการตดัสินใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  มีระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  มีระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   มีระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: 
IOC) เกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.05-1.00 ถือวา่เหมาะสมตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั หรือไม่ โดยผูเ้ช่ียวชาญชาญท่ีมีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
  1.2  ดร.ช านาญ งามมณีอดุม 
  1.3  ประยรู อิจิโรคุ 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยัไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลองซ่ึงเป็นกลุ่มวยัท างานท่ีเช่าท่ี
พกัอาศยัในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา จ านวน 30 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple  
random sampling) เพื่อตรวจสอบค าถามวา่สามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมี
ความเหมาะสมหรือไม่ เม่ือท าการเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จึงน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยท าการทดสอบดว้ยสถิติ  วเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ (Statistic package for social sciences หรือ 
SPSS) หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาซ (Cronbach’s alpha coefficient: α)  และได้
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ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ไวไ้ม่ต  ่ากวา่  0.70 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เพียง
พอท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่องานวจิยัคร้ังน้ี สามารถแยกเป็นส่วนไดค้่าความเช่ือมัน่ 
ดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 1  การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
     

ตัวแปร Cronbach's alpha 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) .714 
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) .808 
ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) .862 
การส่ือสาร (Communication that connects) .727 
ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม 
ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม .765 

  

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวจิยัในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา ไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลดงัน้ี 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเป็นแบบเอกสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 
กลุ่มตวัอยา่ง 385  คน โดยเก็บแบบตามความสะดวก  เม่ือผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ได้
ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนต่อไป 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ หาขอ้มูลจากหนงัสือ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทความ อินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการจดัท างานวจิยั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัท าการตรวจแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมด 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาลงรหสัใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 3.  น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวเิคราะห์รวมทั้งสถิติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วจิยัคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Level of significance) 

3
2

1
7

8
6

3
4

2
7



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
4
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
5
2

 26 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบครบถว้น
สมบูรณ์และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จึงเขา้สู่ขั้นตอนของการประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Description statistic) 
 เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชพ้รรณนา
ขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮมรายปี ในยา่นเศรษฐกิจ เมืองศรีราชา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) 
  1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
  1.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  1.4  ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น 
ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
 เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา แตกต่างกนั โดยการวเิคราะห์
เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติ Independent t-test และ ใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: One-way ANOVA) แตกต่าง 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) มีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกั
อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาโดยการวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติ ใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way analysis of variance: One-way ANOVA) 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) มีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาโดยการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติ Multiple regression analysis: MRA 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าคอนโดโฮมราย
ปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้จิยั
ไดก้  าหนดการวเิคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามท่ีไดแ้จกกลุ่มเป้าหมายจ านวน 385 ชุด  
น ามาวเิคราะห์ เพื่อน าไปใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้าการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ของชาวท่ีปุ่นท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) ของท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮม 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาว
ญ่ีปุ่น 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึง
ก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ดงัน้ี 
 n  แทน ค่าจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝐱  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 F   แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใช ้t-distribution 

 k  แทน  ค่าจ านวนตวัแปรอิสระท่ีใชส้มการถดถอย 

 b  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตวัพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน 
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 r  แทน ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 SEb แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ตวัพยากรณ์ 
 SEcst แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน 
 Z  แทน ค่าคะแนนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 
 Ŷ  แทน ค่าสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของชาวญี่ปุ่ นทีต่อบแบบสอบถาม 
 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ าแนกตามลกัษณะดา้น
ประชากรณ์ศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 385 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.80  
และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 28.20 
 อาย ุพบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36-45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ  55.30  รองลงมาคือ อาย ุ46 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.30 อาย ุ26-35 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ13 และอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.40 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 50.10 รองลงมาคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.30 และต ่ากวา่
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 8.60  ตามล าดบั 
 อาชีพ พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็น
ร้อยละ 36.10 รองลงมาคือ พนกังาน Contract คิดเป็นร้อยละ 30.60  ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 
22.30 และพนกังาน Sub-contract คิดเป็นร้อยละ 10.90 ตามล าดบั 
 ต าแหน่ง พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นพนกังานระดบั
หวัหนา้ คิดเป็นร้อยละ 26.50 ต าแหน่งประธานกรรมการบริหาร คิดเป็นร้อยละ 23.40 ต  าแหน่ง
กรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 18.40 ต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ คิดเป็นร้อยละ18.20 และ
ต าแหน่งผูใ้หค้  าปรึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.90 ตามล าดบั 
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 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.30 รองลงมาคือ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 90,001 
บาท-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.00 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน70,001 บาท-80,000 บาท และ 
80,001 บาท-90,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.20 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-70,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 2.10 และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
0.30 ตามล าดบั 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัว ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั จ านวน 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 รองลงมาคือ ปัจจุบนั 
อาศยัอยูค่นเดียว คิดเป็นร้อยละ 25.50 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั 4-5 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และ จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั มากกวา่ 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4-1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของชาว

ญ่ีปุ่น ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 385) 
 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 238 61.80 
 หญิง 147 28.20 
 รวม 385 100.00 
อาย ุ   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 13 3.40 
 26-35 ปี 50 13.00 
 36-45 ปี 213 55.30 
 46 ปีข้ึนไป 109 28.30 
 รวม 385 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 33 8.60 
 ปริญญาตรี 193 50.10 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 159 41.30 
 รวม 385 100.00 
อาชีพ   
 พนกังานบริษทั 139 36.10 
 พนกังาน Sub-contract 42 10.90 
 พนกังาน Contract 118 30.60 
 ธุรกิจส่วนตวั 86 22.30 
 อ่ืน ๆ - - 
 รวม 385 100.00 
ต าแหน่ง 
 ประธานกรรมการบริหาร 90 23.40 
 กรรมการผูจ้ดัการ 71 18.40 
 ผูจ้ดัการ 14 3.60 
 พนกังานระดบัหวัหนา้ 102 26.50 
 ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 70 18.20 
 ผูใ้หค้  าปรึกษา 38 9.90 
 อ่ืน ๆ - - 
 รวม 385 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท  1 0.30 
 50,001-70,000 บาท 8 2.10 
 70,001 บาท-80,000 บาท 20 5.20 
 80,001 บาท-90,000 บาท 20 5.20 
 90,001 บาท-100,000 บาท 73 19.00 
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ตารางท่ี   2  (ต่อ) 
 

 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ของชาวญี่ปุ่ นทีต่อบ
แบบสอบถาม 
 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ าแนกตามรูปแบบการด าเนิน
ชีวติ (Lifestyle) ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 385 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 กิจกรรม (Activities) พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกิจกรรม 
ท่ีท  าเป็นประจ า คือ กีฬา คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือ  พกัผอ่น คิดเป็นร้อยละ 23.40  เดิน
หา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 15.60  และความบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 15.10 ตามล าดบั 
 ความสนใจ (Interest) พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ การ
ท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีส าคญั ๆ ของไทย คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคืออาหารไทย คิด
เป็นร้อยละ 33.50  วฒันธรรมไทย คิดเป็นร้อยละ 33.50 นวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 15.10 
ตามล าดบั 
 ความคิดเห็น (Opinion) พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ชอบใชบ้ริการ 
ร้านคา้ ร้านอาหารท่ีใหข้อ้มูลเป็นภาษาญ่ีปุ่น คิดเป็นร้อยละ 41.30 รองลงมาคือ ชอบใชสิ้นคา้ 
ท่ีน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นคิดเป็นร้อยละ 30.40 และ ชอบใชชี้วติในแหล่งชุมชนชาวญ่ีปุ่น คิดเป็น 
ร้อยละ 28.30 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
  
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
 มากกวา่ 100,000 บาท 263 68.30 
 รวม 385 100.00 
 อาศยัอยูค่นเดียว 98 25.50 
 2-3 คน 164 42.60 
 4-5 คน 86 22.30 
 มากกวา่ 5 คน 37 9.60 
 รวม 385 100.00 
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ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
  ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 385) 

 

 
 
 
 
 

รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) จ านวน ร้อยละ 
กิจกรรม (Activities)   
 กีฬา 177 46.00 
 ความบนัเทิง 58 15.10 
 พกัผอ่น 90 23.40 
 เดินหา้งสรรพสินคา้ 60 15.60 
 อ่ืน ๆ  - - 
 รวม 385 100.00 
ความสนใจ (Interest)   
 การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีส าคญั ๆ ของไทย 131 34.00 
 วฒันธรรมไทย 67 17.40 
 อาหารไทย 129 33.50 
 นวดแผนไทย 58 15.10 
 อ่ืน ๆ - - 
 รวม 385 100.00 
ความคิดเห็น (Opinion)   
 ชอบใชชี้วติในแหล่งชุมชนชาวญ่ีปุ่น 109 28.30 
 ชอบใชสิ้นคา้ท่ีน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น 117 30.40 
 ชอบใชบ้ริการ ร้านคา้ ร้านอาหารท่ีใหข้อ้มูลเป็นภาษาญ่ีปุ่น 159 41.30 
 รวม 385 100.00 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C) ของทีพ่กัอาศัย
แบบคอนโดโฮม  
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(4C) ของคอนโดโฮม โดยใชห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย   ระดบัคะแนน 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   มีระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด    
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   มีระดบัการตดัสินใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   มีระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   มีระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80    มีระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด  
 ผลการศึกษา พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ของคอนโดโฮม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
รองลงมาคือ ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และการส่ือสาร (Communicatuon 
that connect) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4-3 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) ของ 
 คอนโดโฮม ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 385) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) ในภาพรวม 𝐱 SD 
ระดบัความส าคัญ
ในการตดัสินใจ 

อนัดบัที่ 

1.  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants 
and needs) 4.28 0.62 มากท่ีสุด 3 
2.  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to 
satisfy) 4.49 0.47 มากท่ีสุด 2  
3.  ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) 4.51 0.44 มากท่ีสุด 1  
4.  การส่ือสาร (Communication that connect) 4.26 0.66 มากท่ีสุด 4 

เฉล่ีย 4.38 0.55 มากท่ีสุด - 
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 ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ชาวญ่ีปุ่น ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) ดา้นการจดัวาง Layout ในหอ้งพกัอาศยัสไตลญ่ี์ปุ่น และส่ิง
อ านวยความสะดวกในห้องพกัเพียงพอและทนัสมยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีระบบรักษาความ
ปลอดภยั เช่น คียก์าร์ด และพื้นท่ีส่วนกลาง เช่น หอ้งออกก าลงักานสไตลญ่ี์ปุ่น อยูใ่นระดบัมาก 
โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัเพียงพอและทนัสมยั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมาคือ การจดัวาง layout ในห้องพกัอาศยัสไตลญ่ี์ปุ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32  มีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น คียก์าร์ด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และพื้นท่ีส่วนกลาง เช่น  
หอ้งออกก าลงักายสไตลญ่ี์ปุ่น มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.02  ดงัแสดงในตารางท่ี 4 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants 
and needs) ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 385) 
 

 
 ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
(Consumer’s cost to satisfy) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ชาวญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญักบัตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
(Consumer’s cost to satisfy) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไป
นอ้ยดงัน้ี มีการแจง้ค่าใชจ่้าย/ ตน้ทุนการเขา้พกัของลูกคา้อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 
รองลงมาคือ สามารถเลือกราคาคอนโดโฮมไดต้ามงบประมาณของผูเ้ช่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 

ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer wants and 
needs)   

𝐱 SD 
ระดบัความส าคัญ 
ในการตดัสินใจ 

อนัดบัที่ 

1. การจดัวาง layout ในหอ้งพกัอาศยัสไตลญ่ี์ปุ่น 4.32 0.76 มากท่ีสุด 2 
2. มีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น คียก์าร์ด 4.15 0.86 มาก 3 
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัเพียงพอและ
ทนัสมยั 4.62 0.64 มากท่ีสุด 1 
4. พื้นท่ีส่วนกลาง เช่น  หอ้งออกก าลงักายสไตล์
ญ่ีปุ่น 4.02 0.86 มาก 4 

เฉล่ีย 4.28 0.78 มากท่ีสุด - 
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ส่วนลดค่าเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมหากท าสัญญาเป็นระยะเวลานานกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.48 และ ราคาเหมาะสมกบัคอนโดโฮม รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.39  ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 5 ดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to  
 satisfy) ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 385) 
 

 
 ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั ความสะดวกในการซ้ือ 
(Convenience to buy) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ชาวญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการซ้ือ 
(Convenience to buy) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 
การคมนาคมเดินทางไปมาสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมาคือ มีบริการ ร้านซกัรีด 
ร้านอาหารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ใกลส้ถานท่ีส าคญัๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้ โรงเรียนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.49 และภูมิทศัน์โดยรอบของท่ีพกัอาศยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั ดงัแสดง 
ในตารางท่ี 6 ดงัน้ี 
 
 

ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s cost to satisfy) 𝐱 SD 
ระดับความส าคัญ
ในการตัดสินใจ 

อนัดับ
ที่ 

1.  ราคาเหมาะสมกบัคอนโดโฮม รวมทั้งส่ิงอ านวย
ความสะดวกในหอ้งพกั 4.39 0.73 มากท่ีสุด 4 
2.  ส่วนลดค่าเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมหากท า
สัญญาเป็นระยะเวลานานกวา่ 1 ปี 4.48 0.64 มากท่ีสุด 3 
3.  สามารถเลือกราคาคอนโดโฮมไดต้าม
งบประมาณของผูเ้ช่า 4.52 0.55 มากท่ีสุด 2 
4.  มีการแจง้ค่าใชจ่้าย/ ตน้ทุนการเขา้พกัของลูกคา้
อยา่งชดัเจน 4.57 0.61 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ีย 4.49 0.63 มากท่ีสุด - 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสะดวกในการซ้ือ  
 (Convenience to buy) ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 385) 
 

 
 ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการส่ือสาร (Communication 
that connects) อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญักบัการส่ือสาร (Communication 
that connects) ดา้นโฆษณาห้องพกั ท่ีร้านอาหาร ร้านกาแฟ โดยใหข้อ้มูลท่ีพกัอาศยัภาษาญ่ีปุ่นและ
มีพนกังานสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัคอนโดโฮมเป็นภาษญ่ีปุ่นได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดหา
ขอ้มูลท่ีพกัไดจ้ากช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line และคอนโดโฮมมีการจดักิจกรรมพิเศษ 
เช่น จบัสลาก แจกคูปองร้านอาหาร อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  
มีพนกังานสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัคอนโดโฮมเป็นภาษญ่ีปุ่นไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 
รองลงมาคือ โฆษณาหอ้งพกั ท่ีร้านอาหาร ร้านกาแฟ โดยใหข้อ้มูลท่ีพกัอาศยัภาษาญ่ีปุ่นมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 หาขอ้มูลท่ีพกัไดจ้ากช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และ
คอนโดโฮมมีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น จบัสลาก แจกคูปองร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96
ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 7 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) 𝐱 SD 
ระดับอทิธิพล
ในการตัดสินใจ 

อนัดับที่ 

1.  การคมนาคมเดินทางไปมาสะดวก 4.58  0.50 มากท่ีสุด 1 
2.  ใกลส้ถานท่ีส าคญั ๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้ 
โรงเรียน 4.49 0.55 มากท่ีสุด 3 
3.  มีบริการ ร้านซกัรีด ร้านอาหาร 4.57 0.52 มากท่ีสุด 2 
4. ภูมิทศัน์โดยรอบของท่ีพกัอาศยั 4.40 0.63 มากท่ีสุด 4 

เฉล่ีย 4.51 0.55 มากท่ีสุด - 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส่ือสาร (Communication that connects)  
 ของคอนโดโฮม ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 385) 
 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮมรายปีของ 
ชาวญี่ปุ่ น 
 ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮมอยูใ่นมาก โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่โดยส่วนใหญ่ตั้งใจท่ีจะเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม 
รายปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  รองลงมาคือ จะเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมแมมี้ราคาสูงกวา่
คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.96 และ จะเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม 
ตลอดระยะเวลาท่ีท่านเขา้มาท างานในยา่นธุรกิจ  ของเมืองศรีราชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
ดงัแสดงในตารางท่ี 8 ดงัน้ี 
 
 
 
 

การส่ือสาร (Communication that connects) 𝐱 SD 
ระดับอทิธิพล
ในการตัดสินใจ 

อนัดับ
ที่ 

1.  โฆษณาห้องพกั ท่ีร้านอาหาร ร้านกาแฟ โดยให้
ขอ้มูลท่ีพกัอาศยัภาษาญ่ีปุ่น 4.32 0.76 มากท่ีสุด 2 
2.  หาขอ้มูลท่ีพกัไดจ้ากช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line 4.12 0.92 มาก 3 
3.  มีพนกังานสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัคอนโด
โฮมเป็นภาษญ่ีปุ่นได ้ 4.62 0.67 มากท่ีสุด 1 
4.  คอนโดโฮมมีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น จบั
สลาก แจกคูปองร้านอาหาร 3.96 0.94 มาก 4 

เฉล่ีย 4.26 0.82 มากท่ีสุด - 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี 
ของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาผูต้อบแบบสอบถาม (n = 385) 

 

 

ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ 
ของเมืองศรีราชา จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 H0: ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมือง
ศรีราชา ไม่แตกต่างกนั ตามลกัษณะประชากร 
 H1: ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมือง
ศรีราชา แตกต่างกนั ตามลกัษณะประชากร 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาว
ญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีเพศต่างกนัมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัคอนโดโฮมรายปีแตกต่างกนั       
ดงัแสดงในตารางท่ี 9 ดงัน้ี 
 
 
 

ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮม 𝐱 SD 
ระดับอทิธิพล
ในการตัดสินใจ 

อนัดับที่ 

1.  ท่านตั้งใจท่ีจะเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม 
รายปี 4.10 0.76 มาก 1 
2.  ท่านจะเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมแมมี้ราคา
สูงกวา่คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ทัว่ไป 3.96 0.92 มาก 2 
3.  ท่านจะเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมตลอด
ระยะเวลาท่ีท่านเขา้มาท างานในยา่นธุรกิจ  ของเมือง
ศรีราชา 3.93 1.02 มาก 3 

เฉล่ีย 3.98 0.90 มาก - 
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ตารางท่ี 100  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี 
   ของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนกตามเพศ (n = 385) 
 

เพศ ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญี่ปุ่นในย่าน
ธุรกจิของเมืองศรีราชา 

n 𝐱̅ SD t Sig 
ชาย 238 3.84 0.71 -4.45 .000* 
หญิง 147 4.22 0.87   

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาว
ญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One-way  analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตั้งใจเช่าท่ีพกั
อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 
10) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 11)   
  
ตารางท่ี 111  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโฮมรายปีของชาว

ญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาจ าแนกตามอาย ุ(n = 385) 
 

อายุ ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญี่ปุ่นใน
ย่านธุรกจิของเมืองศรีราชา 

n x SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 13 3.00 0.00 25.10 .000* 
26-35 ปี 50 3.56 0.76   
36-45 ปี 213 3.93 0.78  . 
45 ปีข้ึนไป 109 4.39 0.65   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่น ท่ีมีอายแุตกต่างกนัต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกั
อาศยัแบบคอนโดโฮม พบวา่  
 1.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีช่วงอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปีนอ้ยกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีช่วงอาย ุ26-35 ปี ช่วงอาย ุ36-45 ปี และ ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.56, 0.93 และ 1.39 ตามล าดบั 
 2.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีช่วงอาย ุ26-35 ปี มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมนอ้ยกวา่ 
ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาย ุ36-45 ปี 46 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.37 และ 0.83 ตามล าดบั  
 3. ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีช่วงอาย ุ36-45 มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมนอ้ยกวา่ ชาว
ญ่ีปุ่นท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 11) 
 
ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นมีอายแุตกต่างกนัต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกั 
 อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี (n = 385) 
  

อายุ n 𝐱 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

3.00 3.56 3.93 4.39 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 13 3.00 - -0.56* -0.93* -1.39* 
26-35 ปี 50 3.56  - -0.37* -0.83* 
36-45 ปี 213 3.93   -      -0.46 
46 ปีข้ึนไป 109 4.39    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาว
ญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One-way analysis 
of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
ตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 12) 
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 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 (ดงัแสงในตารางท่ี 13) 
  
ตารางท่ี 13  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาว

ญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 385) 
 

ระดับการศึกษา ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญี่ปุ่นในย่าน
ธุรกจิของเมืองศรีราชา 

n 𝐱 SD F Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 33 3.39 0.90   
ปริญญาตรี 193 3.66 0.75 80.24 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 159 4.49 0.48   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อความตั้งใจ
เช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี พบวา่  
 1.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปี นอ้ยกวา่ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 และ 1.10 ตามล าดบั 
 2.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปีนอ้ยกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.82 (ดงัแสดงในตารางท่ี 13) 
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ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อความ 
    ตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี (n = 385) 
  

ระดับการศึกษา n 𝐱 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.39 3.66 4.49 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 33 3.39 - -0.27* -1.10* 
ปริญญาตรี 193 3.66  - -0.82* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 159 4.49   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาว
ญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติแบบ One-way  
analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 14) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 15) 
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ตารางท่ี 15  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาว
ญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาจ าแนกตามอาชีพ (n = 385) 

 
อาชีพ ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญี่ปุ่นในย่าน

ธุรกจิของเมืองศรีราชา 

n 𝐱 SD F Sig. 
พนกังานบริษทั 139 3.72 0.63 10.45 .000* 
พนกังาน Sub-contract 42 4.02 0.94 

  
พนกังาน Contract 118 4.25 0.83 
ธุรกิจส่วนตวั 86 4.01 0.80   
แม่บา้น - - -   
อ่ืน ๆ - - -   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นอาชีพแตกต่างกนัต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนดดโฮมรายปี พบวา่  
 1. ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม 
นอ้ยกวา่ พนกังาน Sub-contract พนกังาน Contract และ ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30, 0.54 และ 0.29  
 2. ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพเป็น พนกังาน Contract มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม 
มากกวา่ช่าวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 (ดงัแสดงในตารางท่ี 15) 
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ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกั
อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี (n = 385) 

  

อาชีพ n 𝐱 

พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน Sub-
contract 

พนักงาน 
Contract 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

3.72 4.02 4.25 4.01 
พนกังานบริษทั 139 3.72 - -0.30* -0.54* -0.29* 
พนกังาน Sub-contract 42 4.02  - -0.23 0.01 
พนกังาน Contract 118 4.25   - 0.25* 
ธุรกิจส่วนตวั 86 4.01    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาว
ญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจของเมืองศรีราชา จ าแนกตามต าแหน่งโดยใชส้ถิติแบบ One-way analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีความตั้งใจเช่า
ท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 16) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 17) 
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ตารางท่ี 17  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี 
    ของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนกตาม ต าแหน่ง (n = 385) 
 

ต าแหน่ง ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญี่ปุ่นในย่าน
ธุรกจิของเมืองศรีราชา 

n 𝐱 SD F Sig. 
ประธานกรรมการบริหาร 90 4.61 0.34   
กรรมการผูจ้ดัการ 71 3.84 0.77   
ผูจ้ดัการ 14 4.40 0.73 45.76 0.000* 
พนกังานระดบัหวัหนา้ 102 3.34 0.47   
ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 70 4.32 0.73   
ผูใ้หค้  าปรึกษา 38 3.71 0.96   
อ่ืน ๆ  - - -   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัต่อความตั้งใจเช่าท่ี
พกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี พบวา่  
 1.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง ประธานกรรมการบริหาร มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮม นอ้ยกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.77 และมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมมากกวา่ ชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีมีต าแหน่ง พนกังานระดบัหวัหนา้ ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ และ ผูใ้หค้  าปรึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.27 0.29 และ 0.89 ตามล าดบั 
 2.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม 
นอ้ยกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง ผูจ้ดัการ ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ และ ผูใ้หค้  าปรึกษา   อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56, 0.48, 0.12 ตามล าดบั และมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮมมากกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง พนกังานระดบัหวัหนา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.50 
 3.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง ผูจ้ดัการ มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมนอ้ยกวา่ 
ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง ผูใ้หค้  าปรึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3
2

1
7

8
6

3
4

2
7



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
4
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
5
2

 47 

0.68 และมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมมากกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง พนกังานระดบั
หวัหนา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.06 
 4.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง พนกังานระดบัหวัหนา้ มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮม นอ้ยกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง ผูใ้หค้  าปรึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 และมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมมากกวา่ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง 
ผูเ้ช่ียวชาญิเศษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.98  
 5.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม 
นอ้ยกวา่ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่ง ผูใ้หค้  าปรึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.60 
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัต่อความตั้งใจเช่าท่ี  

พกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี (n = 385) 
  

ต าแหน่ง n 𝐱 

ประธาน
กรรมการบริหาร 

กรรมการ
ผู้จัดการ 

ผู้จัดการ 
พนักงานระดบั

หัวหน้า 
ผู้เชียวชาญ
พเิศษ 

ผู้ให้
ค าปรึกษา 

4.61 3.84 4.40 3.33 4.32 6.80 
ประธาน
กรรมการบริหาร 

90 4.61 
- 

-0.77* 
0.21 1.27* 0.29* 0.89* 

กรรมการผูจ้ดัการ 71 3.84  - -0.56* 0.50* -0.48* -0.12 
ผูจ้ดัการ 14 4.40   - 1.06* 0.08 -0.68* 
พนกังานระดบัหวัหนา้ 102 3.33    - 0.98* -0.37* 
ผูเ้ชียวชาญพิเศษ 70 4.32     - -0.60* 
ผูใ้ห้ค  าปรึกษา 38 3.72      - 
อ่ืน ๆ - -       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของ 
ชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจของเมืองศรีราชา จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One way 
analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความชาวญ่ีปุ่นท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนัมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 18) 
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ตารางท่ี 19  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี 
   ของชาวญ่ีปุ่น ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 385) 
 
ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญี่ปุ่นในย่าน

ธุรกจิของเมืองศรีราชา 

n 𝐱 SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50,000 1 2.66    
50,001-70,000 บาท 8 3.54 1.12   
70,001-80,000 บาท 20 3.77 0.75 6.11 .000* 
80,001-90,000 บาท 20 3.22 0.48   
90,001-100,000 บาท 73 3.97 0.82   
มากวา่ 100,000 บาท 263 4.08 0.77   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาว
ญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจของเมืองศรีราชา จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ 
ปัจจุบนั โดยใชส้ถิติแบบ One-way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั แตกต่างกนัมีความตั้งใจเช่า 
ท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 4-19) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 20  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี 
   ของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาจ าแนกตาม จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
   ท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั (n = 385) 
 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว

ทีอ่าศัยอยู่ด้วยกัน ณ 
ปัจจุบัน 

ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญี่ปุ่นในย่าน
ธุรกจิของเมืองศรีราชา 

n 𝐱 SD F Sig. 
อาศยัอยูค่นเดียว 98 3.63 0.62   
2-3 คน 164 3.96 0.84 13.77 .000* 
4-5 คน 86 4.32 0.71   
มากกวา่ 5 คน 37 4.21 0.83   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นอาชีพแตกต่างกนัต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮมรายปี พบวา่  
 1.  ชาวญ่ีปุ่นท่ี พกัอาศยัอยูค่นเดียว มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม นอ้ยกวา่ 
ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั 2-3 คน, 4-5 คน, และ
มากกวา่ 5 คนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.321 0.69 และ 
0.57 ตามล าดบั  
 2.  ชาวญ่ีปุ่นท่ี มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั 2-3 คน  
มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม นอ้ยกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
อาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั 4-5 คน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.37 และ มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัมากกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั มากกวา่ 5 คน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
 3.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั 4-5 คน มีความ
ตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม มากกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่
ดว้ยกนั ณ ปัจจุบนั มากกวา่ 5 คนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.11 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกั
       อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี (n = 385) 
  

จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่
อาศัยอยู่ด้วยกนั ณ ปัจจุบัน 

n 𝐱 
อาศัยอยู่คนเดียว 2-3 คน 4-5 คน มากกว่า 5 คน 

3.63 3.95 4.32 4.21 
อาศยัอยูค่นเดียว 98 3.63 - -0.32* -0.69* -0.57* 
2-3 คน 164 3.95  - -0.37* 0.26* 
4-5 คน 86 4.32   - 0.11* 
มากกวา่ 5 คน 37 4.21    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ 
ของเมืองศรีราชา จ  าแนกตาม รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle)  
 H0: ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) แตกต่างกนัมีความตั้งใจเช่าท่ีพกั
อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) แตกต่างกนัมีความตั้งใจเช่าท่ีพกั
อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของ 
ชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนกตามกิจกรรม (Activities) โดยใชส้ถิติแบบ  
One-way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
ต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีความชอบใน
กิจกรรมท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 21) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี         
      ของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจของเมืองศรีราชาจ าแนกตามกิจกรรม (Activities) (n = 385) 

 
 

กจิกรรม (Activities) 
ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญี่ปุ่นในย่าน

ธุรกจิ ของเมืองศรีราชา 

n 𝐱 SD F Sig. 
กีฬา 177 4.15 0.72   
ความบนัเทิง 58 4.31 0.76   
พกัผอ่น 90 3.51 0.61 19.29 .000* 
เดินหา้งสรรพสินคา้ 60 3.86 0.97   
อ่ืน ๆ - - -   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีชอบ กิจกรรม (Activities) แตกต่างกนัต่อ
ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี พบวา่  
 1.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีชอบ กิจกรรม (Activities) ดา้นกีฬา มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮมรายปี นอ้ยกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีชอบ กิจกรรม (Activities) ดา้นพกัผอ่นอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64 และมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปี มากกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีชอบ กิจกรรม (Activities) ดา้นเดินหา้งสรรพสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
 2. ชาวญ่ีปุ่นท่ีชอบ กิจกรรม (Activities) ดา้นความบนัเทิง มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮมรายปี นอ้ยกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีชอบ กิจกรรม (Activities) ดา้นพกัผอ่นอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.50 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.80 และมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปี มากกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีชอบ กิจกรรม (Activities) ดา้นการเดินหา้งสรรพสินคา้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45  
 3.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีชอบ กิจกรรม (Activities) ดา้นการพกัผอ่น มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮมรายปี นอ้ยกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีชอบ กิจกรรม (Activities) ดา้นการเดินหา้งสรรพสินคา้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 (ดงัแสดงในตารางท่ี 22) 
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ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีชอบ กิจกรรม (Activities) แตกต่างกนั        
   ต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี (n = 385) 
  

กจิกรรม (Activities) n 𝐱 

กฬีา ความบันเทงิ พกัผ่อน เดิน
ห้างสรรพสินค้า 

4.15 4.31 3.51 3.86 
กีฬา 177 4.15 - -0.16 -0.64* 0.30* 
ความบนัเทิง 58 4.31  - -0.80* 0.45* 
พกัผอ่น 90 3.51   - -0.35* 
เดินหา้งสรรพสินคา้ 60 3.86    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของ 
ชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนก ความสนใจ (Interest) โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีความสนใจ (Interest)  
ท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 23) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของ ชาว
      ญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจของเมืองศรีราชา จ าแนกตามความสนใจ (Interest) (n = 385) 
 

 

ความสนใจ (Interest) 
ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญี่ปุ่นในย่าน

ธุรกจิของเมืองศรีราชา 

n 𝐱 SD F Sig. 
การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติ ท่ีส าคญั ๆ  
ของไทย  

131 4.04 0.71 
  

วฒันธรรมไทย 67 4.20 0.68 26.23 .000* 
อาหารไทย 129 4.15 0.82   
นวดแผนไทย 58 3.21 0.62   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความสนใจ (Interest) แตกต่างกนัต่อ
ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี พบวา่  
 1.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความสนใจ (Interest) ดา้นท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ ท่ีส าคญั ๆ ของ
ไทย มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี มากกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความสนใจ (Interest) 
ดา้น นวดแผนไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83  
 2.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความสนใจ (Interest) ดา้นวฒันธรรมไทย มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮมรายปี นอ้ยกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความสนใจ (Interest) ดา้น นวดแผนไทย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 
 3.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความสนใจ (Interest) ดา้น อาหารไทย มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮมรายปี มากกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความสนใจ (Interest) ดา้นนวดแผนไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 (ดงัแสดงในตารางท่ี 24) 
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ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความสนใจ (Interest) แตกต่างกนั ต่อ
        ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี (n = 385) 
  

ความสนใจ (Interest) n 𝐱 

การท่องเที่ยวใน
แหล่งธรรมชาติ 
ทีส่ าคัญ ๆ ไทย 

วฒันธรรม
ไทย 

อาหาร
ไทย 

นวด
แผนไทย 

4.04 4.20 4.15 3.21 
การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ 
ท่ีส าคญั ๆ ของไทย 

 
131 

 
4.04 - -0.16 

 
-0.11 0.83* 

วฒันธรรมไทย 67 4.20  - 0.49 -0.99* 
อาหารไทย 129 4.15   - 0.94* 
นวดแผนไทย 58 3.21    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาว
ญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนก ความคิดเห็น (Opinion)โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีความคิดเห็น (Opinion) 
ท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 25)  
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ตารางท่ี 26  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของ 
   ชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจของเมืองศรีราชา จ าแนกตาม ความคิดเห็น (Opinion) (n = 385) 
 

 

ความคิดเห็น (Opinion) 
ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญี่ปุ่นในย่าน

ธุรกจิของเมืองศรีราชา 

n 𝐱 SD F Sig. 
1.  ชอบใชชี้วติในแหล่ง
ชุมชนชาวญ่ีปุ่น  

109 3.95 0.88 
  

2.  ชอบใชสิ้นคา้ท่ีน าเขา้มา
จากประเทศญ่ีปุ่น 

117 4.50 0.54 
51.54 .000* 

3.  ชอบใชบ้ริการ ร้านคา้ 
ร้านอาหารท่ีใหข้อ้มูลเป็น
ภาษาญ่ีปุ่น  

159 3.62 0.69   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความคิดเห็น (Opinion) แตกต่างกนัต่อ
ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี พบวา่  
 1.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความคิดเห็น (Opinion) เก่ียวกบัการใชชี้วติในแหล่งชุมชนชาวญ่ีปุ่น  
มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี นอ้ยกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความคิดเห็น (Opinion) 
เก่ียวกบั การใชสิ้นคา้ท่ีน าเขา้มาจากประเทศญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 และ มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี มากกวา่ ชาวญ่ีปุ่น
ท่ีมี ความคิดเห็น (Opinion) เก่ียวกบั การใชบ้ริการ ร้านคา้ ร้านอาหารท่ีใหข้อ้มูลเป็นภาษาญ่ีปุ่น
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 2.  ชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความคิดเห็น (Opinion) เก่ียวกบัการใชสิ้นคา้ท่ีน าเขา้มาจากประเทศ
ญ่ีปุ่น มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี มากกวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความคิดเห็น 
(Opinion) เก่ียวกบั การใชบ้ริการ ร้านคา้ ร้านอาหารท่ีใหข้อ้มูลเป็นภาษาญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.87 (ดงัแสดงในตารางท่ี 26) 
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ตารางท่ี 27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีมี ความคิดเห็น (Opinion) แตกต่างกนัต่อ
       ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี (n = 385) 
  

ความคิดเห็น (Opinion)             n 𝐱 

ชอบใช้ชีวติใน
แหล่งชุมชนชาว

ญีปุ่่น 

ชอบใช้สินค้าที่
น าเข้ามาจาก
ประเทศญีปุ่่น 

ชอบใช้บริการ 
ร้านค้า ร้านอาหาร
ทีใ่ห้ข้อมูลเป็น
ภาษาญีปุ่่น 

3.95 4.50 3.62 
1.  ชอบใชชี้วติในแหล่งชุมชน
ชาวญ่ีปุ่น 

109 3.95 - -0.54 0.33 

2.  ชอบใชสิ้นคา้ท่ีน าเขา้มาจาก
ประเทศญ่ีปุ่น 

 
117 

 
4.50  - 

 
0.87 

3.  ชอบใชบ้ริการ ร้านคา้ 
ร้านอาหารท่ีใหข้อ้มูลเป็น
ภาษาญ่ีปุ่น 

159 3.62 
  

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) มีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา  
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) อยา่งนอ้ย 1 ดา้นไม่มีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกั
อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) อยา่งนอ้ย 1 ดา้นมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกั
อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา 
 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4C) มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 27) 
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ตารางท่ี 28  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทาง 
การตลาด (4C) 

 

 Sum of squares df Mean square F Sig. 
Regression 65.91 4 16.48 34.87 .000* 
Residual 179.55 380 0.47   
Total 245.46 384    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาในระดบัต ่า 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .518 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อย
ละ  26.9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ± 0.261 
 สมการพยากรณ์จ านวนคร้ังท่ีนกัลงทุนรายยอ่ยไดข้ยายการลงทุนจากพอร์ตหุน้เดิม 
ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาโดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 Ŷ  (ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมือง
ศรีราชา) = 1.955 + 0.910 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs)-0.252 ตน้ทุน
ของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) 
 สามารถพยากรณ์ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่น
ธุรกิจ ของเมืองศรีราชา สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 Z (ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมือง
ศรีราชา = 0.715 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) - 0.148ตน้ทุนของ
ผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ตวัแปรความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs)  
มีอิทธิพลทางบวก ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) มีอิทธิพลในทางลบกบัความ
ตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จึงสามารถ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) อยา่ง
นอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ  
ของเมืองศรีราชา (ดงัแสดงในตารางท่ี  28) 
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ตารางท่ี 29  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบ 
ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด (4C) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B 
Std. 

error 
Beta Tolerance VIF 

 (ค่าคงท่ี)  1.955 .437  4.474 .000*   
1.  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
(Consumer wants and needs) .910 .242 .715 3.758 .000* .053 18.778 
2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
(Consumer’s cost to satisfy) -.252 .092 -.148 -2.743 .006* .660 1.514 
3. ความสะดวกในการซ้ือ         
(Convenience to buy) -.005 .084 -.003 -0.064 .949 .891 1.122 
4. การส่ือสาร 
(Communication that 
connects) -.167 .225 -.139 -0.741 .459 .055 18.335 
R .518       
R2 .269       
Adjusted R square .261       
Durbin-Watson 1.696       
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ตารางท่ี 30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรต้น ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮม 
1.  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
   1.1  เพศ  ปฏิเสธ H0 
   1.2  อาย ุ ปฏิเสธ H0 
   1.3  ระดบัการศึกษา ปฏิเสธ H0 
   1.4  อาชีพ ปฏิเสธ H0 
   1.5  ต าแหน่ง ปฏิเสธ H0 
   1.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                       ปฏิเสธ H0 
   1.7  จ านวนสมาชิกในครอบครัว                                                                                                                  ปฏิเสธ H0 
2.  สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต  (Lifestyle) - 
   2.1  กิจกรรม (Activities) ปฏิเสธ H0 
   2.2  ความสนใจ (Interest) ปฏิเสธ H0 
   2.3  ความคิดเห็น (Opinion) ปฏิเสธ H0 
 3.  สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด (4C) - 
   3.1  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and 
needs) ปฏิเสธ H0 
   3.2  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) ปฏิเสธ H0 
   3.3  ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) ยอมรับ H0 
   3.4 การส่ือสาร (Communication that connects) ยอมรับ H0 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น
ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชาในคร้ังน้ีเพื่อเป็นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ รูปแบบการด าเนินชีวติ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) 
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมือง 
ศรีราชา 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นธุรกิจ 
ของเมืองศรีราชา จ  านวน 385 กลุ่มตวัอยา่ง 
 เคร่ืองท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบั
รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) 
และ ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและตวัแปรเชิงอนุมาน ประมวลผลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปการประมวลผลทางสังคมศาสตร์(SPSS for window) โดยมีสถิติ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ใชค้่าสถิติค่าที (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One way  analysis of 
variance) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) 
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of  determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ ชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.80 โดยมีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 55.30 ส าหรับการศึกษานั้นส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 50.10 
มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัคิดเป็นร้อยละ 36.10  มีต าแหน่งเป็นพนกังานระดบัหวัหนา้ คิดเป็น 
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ร้อยละ 26.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.30 และส่วนใหญ่ 
มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 
 รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ของชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ชาวญ่ีปุ่น 
 ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกิจกรรม (Activities) ท่ีท  าเป็นประจ าคือ กิจกรรมดา้นกีฬา คิดเป็น
ร้อยละ 46.00 ดา้นความสนใจ (Interest) คือ การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีส าคญั ๆ ของไทย คิด
เป็นร้อยละ 34.00 และ ดา้นความคิดเห็น (Opinion) เก่ียวกบัการใชชี้วติในประเทศไทย คือ ชอบใช้
บริการร้านคา้ ร้านอาหารท่ีใหข้อ้มูลเป็นภาษาญ่ีปุ่น คิดเป็นร้อยละ 41.30 
 ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ของคอนโดโฮมท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นความสะดวกในการซ้ือ (Convenience 
to buy) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือ ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy)  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 และดา้นการส่ือสาร (Communication that connect) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามล าดบั 
 ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ตั้งใจท่ีจะเช่าท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮมรายปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือ ตั้งใจท่ีจะเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และ ตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมตลอดระยะเวลาท่ีท่านเขา้มาท างาน
ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามล าดบั 
 ส าหรับผลการศึกษาตามวตัถุประสงคส์ามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกั
อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนกตามลกัษณะ 
ดา้นประชากรศาสตร์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ต่างกนัมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮมรายปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกั
อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) แตกต่าง
กนัมีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) มีผล
ต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจของเมืองศรีราชา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and 
needs) มีอิทธิพลทางบวก กบัความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่น
ธุรกิจ ของเมืองศรีราชา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
(Consumer’s cost to satisfy) มีอิทธิพลทางลบ ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบคอนโดโฮมรายปีของ
ชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจของเมือง
ศรีราชา สามารถอภิปรายผล และอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ี มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง 
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั ณ ปัจจุบนั แตกต่าง
กนั มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยผลการศึกษาท่ีพบนั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัขา้ว มานะขจรเวช (2556) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บอนุญาตท างานใน
จงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพและรายไดข้องญ่ีปุ่นท่ีท างานใน
จงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัชลบุรีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั   
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบ
คอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) 
 รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีรูปแบบการด าเนินท่ีชีวิต 
(Lifestyle) ประกอบดว้ย กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion)  
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ท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยผลการศึกษาท่ีพบนั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริพงษ ์นารีวงษ ์
(2560) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจลงทุนในคอนโดมิเนียมของ 
นกัลงทุน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบั 
การตดัสินใจลงทุนในคอนโดมิเนียม ของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
เช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and 
needs) มีอิทธิพลทางบวกกบัความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่น
ธุรกิจ ของเมืองศรีราชา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้น ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
(Consumer’s cost to satisfy) มีอิทธิพลทางลบกบัความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี
ของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจของเมืองศรีราชาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผลการศึกษาท่ี
พบนั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุษกร มโนตรัยรัตน์ (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ ผลิตภณัฑ ์Personalized gift ประเภทของใชผ้า่นทางออนไลน์ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Personalized gift ประเภทของใช ้ผา่นทาง
ออนไลน์ มี 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นความหลากหลายของช่องทางจดั
จ าหน่ายและกิจกรรมส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการโฆษณา ปัจจยัดา้นการ
จ าหน่ายทางออนไลน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ และปัจจยัดา้นราคา 
 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปี 
ของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.  ดา้นประชากรศาสตร์ ชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานและพกัอาศยัในยา่นธุรกิจของเมือง 
ศรีราชา มีรายไดค้่อนขา้งสูงและมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั 4-5 คน ดงันั้น  
ในการพฒันาท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมใหช้าวญ่ีปุ่นเช่านั้น ควรมีขนาดหอ้งพกัท่ีเหมาะส าหรับ
ขนาดครอบครัวของชาวญ่ีปุ่นท่ีจะมาเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม 
 2.  รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ชาวญ่ีปุ่นมีรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle)  
ชอบกิจกรรมดา้นความบนัเทิงและกีฬา มีความสนใจ วฒันธรรมไทย และอาหารไทย และมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการใชชี้วติในประเทศไทย คือ ชอบใชสิ้นคา้ท่ีน าเขา้มาจากประเทศญ่ีปุ่น ดงันั้น  
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ในการพฒันาคอนโดโฮมเพื่อใหลู้กคา้ชาวญ่ีปุ่นตดัสินใจเช่าจึงควรมีการจดักิจกรรมดา้นความ
บนัเทิงและในคอนโดโฮมควรมีหอ้งออกก าลงักายหรือมีบตัรส่วนลดฟิตเนสใหก้บัผูเ้ช่าหรือมีการ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมไทยและมีร้านอาหารไทยมาใหบ้ริการ รวมถึงควรน าสินคา้ท่ีน าเขา้มา
จากประเทศญ่ีปุ่นมาจ าหน่ายหรือมีสินคา้มาเป็นของสมนาคุณใหก้บัผูเ้ช่าชาวญ่ีปุ่นในโอกาสพิเศษ 
 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) จากการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
(Consumer wants and needs) ส่งผลในทางบวกกบัความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั ดงันั้น ในการพฒันา
คอนโดโฮมเพื่อใหเ้ช่าควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัท่ีเพียงพอและทนัสมยั และมีการจดั
วาง Layout ในหอ้งพกัสไตล์ญ่ีปุ่น ส าหรับตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy)  
ส่งผลในทางลบกบัความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั ดงันั้นควรมีการแจง้ค่าใชจ่้าย/ ตน้ทุนการเขา้พกัของ
ลูกคา้อยา่งชดัเจน และใหผู้เ้ช่าสามารถเลือกราคาค่าเช่าไดต้ามงบประมาณของผูเ้ช่า 
   

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่นในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา ผูว้ิจยัเห็นวา่ 
 1.  การศึกษาคร้ังน้ีเนน้ศึกษาเฉพาะชาวญ่ีปุ่นท่ีมาท างานและพกัอาศยัในยา่นธุรกิจเมือง
ศรีราชา ในระยะ 5 กิโลเมตร ดงันั้นเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึนควรศึกษาในระยะท่ีมากกวา่น้ี 
หรือศึกษากลุ่มตวัอยา่งอ่ืนดว้ย เน่ืองจากเมืองศรีราชาเป็นแหล่งอุตสาหกรรมจึงมีชาวต่างชาติจาก
หลายประเทศเขา้มาท างาน จะท าใหส้ามารถพฒันาท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมไดต้รงตามกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้หลายกลุ่มมากข้ึน 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีเน้นศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮม
โดยเนน้ท่ี ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ และปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด แต่ในปัจจุบนัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยันั้นยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษาในคร้ังน้ี 
เช่น คู่แข่งขนัทางธุรกิจ การถือครองอสังหาริมทรัพยข์องชาวต่างชาติ เป็นตน้ จึงควรมีการศึกษา
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปในอนาคต  
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ブラパー商業大学 大学院 

Graduate school of Commerce Burapha University 
  169 Long Had Bangsaen Rd, Tambon Saen Suk, Amphoe Mueang ChonBuri 

 
アンケート調査 

 

概要 

  私はブラパー商業大学の大学院生です。「日本人にとって住宅を借りる際、最終

的な意思決定に至るまでの把握」を目的にアンケートをさせていただきたいと思っ

ております。ご面倒をお掛け致しますが、ご協力をお願い致します。 

 

本アンケートにおいて、主な調査内容は4つのセクションに分かれています。 

セクションⅠ：シラチャ周辺の住宅を借りる日本人の意思決定に影響を与える主要な

人口統計データ。 

セクションⅡ：シラチャ周辺の住宅を借りる日本人の意思決定に影響を与える生活ス

タイルに関するデータ(Lifestyle)。 

セクションⅢ：シラチャ周辺の住宅を借りる日本人の意思決定に影響を与えるマー

ケティングミックスの4C（顧客目線）。 

セクションⅣ：シラチャ周辺の住宅を借りる日本人の意思決定。 

 
セクションⅠ シラチャ周辺の住宅を借りる日本人の意思決定に影響を与える主要な人

口統計データ。 

以下の質問に、該当するもの、に✓をお付けて下さい。 

(その他の場合、ご記入をお願い致します。) 

 

 1.性別 

    1. 男性   2. 女性 

 

 2.年齢 

    1.    25歳以下 2.  26～35 歳 

    3.  36～45 歳 4.   46 歳以上 

 

 3.学歴 

  1.  大学卒以下  2.  大学卒 3. 大学卒以上 

 

 4.職業 

    1. 正社員 2.  請負社員  3.   契約社員  4. 自営業 

    5.  その他 （……………………………) 

 

 5.役職 

   1. 代表取締役会長     2. 取締役   3. 部長  

   4. マネジメントレベル 5.技術者   6. コンサルタント 

   7.  その他 (……………………………) 
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 6.世帯の月収 

    1.  50,000バーツ未満  2. 50,001～70,000バー  

    3. 70,001～80,000バーツ          4. 80,001～90,000 バーツ 

    5. 90,001～100,000バーツ         6. 100,000 バーツ以上 

 

 7.家族構成 

    1. 一人暮らし  2. 2～3人 

    3. 4～5人         4.  5人以上 

  

セクションⅡ：シラチャ周辺の住宅を借りる日本人の意思決定に影響を与える生活ス

タイルに関するデータ(Lifestyle)。 

以下の質問に、該当するもの一つにに✓をお付けて下さい。 

(その他の場合、ご記入をお願い致します。) 

 

 1. 活動(Activities)  

  1.  スポーツ  2. エンターテインメント   3.  家で過ごす  

    4.  デパート  5. その他 (……………………………) 

 
 2. シラチャ周辺で生活し、ご興味があるものをお選びください。 

    1. タイの自然の観光名所  

  2. タイの文化 

  3. タイ料理    

  4. タイマッサージ 

  5. その他 (……………………………) 

 

 3. タイでの生活に関するあなたの意見を聞かせてください。  

    1. あなたは日本人の集まる周辺での生活が良い。 
    2.  あなたは日本から輸入された製品を使うのが好き。  
    3. あなたは日本語の説明がある飲食店やお店等が好きで、よく利用する。 

  

セクションⅢ：シラチャ周辺の住宅を借りる日本人の意思決定に影響を与えるマー

ケティングミックスの4C（顧客目線）。 

以下の質問に、該当する欄に✓をお付けて下さい。 

優先順位（5 = 高い,4 = やや高い, 3 = 普通, 2 = やや低い, 1 = 低い) 
 

マーケティングミックス（4C） 

   重視度 
5 4 3 2 1 

消費者のニーズ (Consumer wants and needs) 

住宅を選ぶ際、重視していた住宅のスタイル 

1.日本スタイルレイアウト      

2. セキュリティカードシステム有り      

3. おしゃれ感のある家具家電付き      

4.充実した共益施設（日本人の運動スタイル）      
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消費者の予算（Consumer’s cost to satisfy) 

家賃に関する重視していたもの      

1.生活用品完備で利便性を備えた部屋に対するコンドホームの

適切な価格帯。 

     

2.一年以上賃貸借契約の場合、家賃の値引きが付く。      

3.予算範囲内でコンドホームの家賃を選べる。      

4.費用に関する情報を十分に説明してもらえる。      

購入することの便利さ（Convenience to buy) 

住宅を選ぶ際、重視していた便利さ 

1.交通利便      

2. 商業施設に近い。(生活利便：デパートや学校までの距離な

ど） 

     

3.飲食店・クリーニングのサービス      

4.住宅周辺の眺望や風景      

コミュニケーション （Communication that connects） 

住宅を選ぶ際、重視していたコミュニケーションツール 

1.飲食店や喫茶店で賃貸住宅案内に物件の賃貸情報を 

  日本語で掲載してある。 

     

2. FacebookやLine(SNS)を通じて住宅の賃貸情報を探す。      

3.コンドホームの賃貸情報について日本語でアドバイスが 

 できる不動産屋。 

     

4.特別活動がある賃貸住宅。 

 例：抽選でお得な食事券がもらえる。 

     

 

セクションⅣ：シラチャ周辺の住宅を借りる日本人の意思決定。 

以下の質問に、該当する欄に✓をお付けて下さい。 
優先順位（5 = 高い,4 = やや高い, 3 = 普通, 2 = やや低い, 1 = 低い) 

 

コンドホームを借りる意思 

   重視度 

5 4 3 2 1 

住居用として借りる意思 

1.あなたは年間賃貸借契約のコンドホームを借りる。      

2.あなたはコンドホームの家賃がコンドミニアムやアパート 

等より高いが、借りる。 

     

3.あなたはシラチャ周辺に駐在する間、コンドホームを借り

る。 

     

 
 
コメント 
 

............................................................................................................................. ....................................................................................

............................................................................................................................................................................ ..................................... 
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แบบสอบถาม 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  หวงัเป็นอยา่งยิง่ วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั
แบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกั
อาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรีราชา 
 ส่วนที ่4 ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ ของ
เมืองศรีราชา 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัรายปีของชาว
ญ่ีปุ่น 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย/  ใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละตวัเลือก 

1. เพศ 
 1. ชาย    2.  หญิง 

2. อายุ 
 1.  ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี  2.  26-35 ปี 
 3.  36-45 ปี    4.  46 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
 1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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4. อาชีพ 
  1.  พนกังานบริษทั  2.  พนกังาน Sub-contract                                                       
 3.  พนกังาน Contract 4.  ธุรกิจส่วนตวั 
 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………………………) 

5. ต าแหน่ง 
 1.  ประธานกรรมการบริหาร 2.  กรรมการผูจ้ดัการ 3.  ผูจ้ดัการ    
 4.  พนกังานระดบัหวัหนา้ 5.  ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 6.  ผูใ้หค้  าปรึกษา 
 7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………………) 

6. ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท 2.  50,001-70,000 บาท 
 3.  70,001-80,000 บาท  4.  80,001-90,000 บาท 
 5.  90,001-100,000 บาท  6.  มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัวทอีาศัยอยู่ด้วยกัน ณ ปัจจุบัน  
 1.  อาศยัอยูค่นเดียว  2.  2-3 คน 
 3.  4-5 คน   4.  มากกวา่ 5 คน 
 
ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ของชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัในเขต
เศรษฐกิจ เมืองศรีราชา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละตวัเลือก (เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว) 
1.  กิจกรรม (Activities) ท่ีท่านท าเป็นประจ า 
 1.  กีฬา   2.  ความบนัเทิง   3.  พกัผอ่น  
 4.  เดินหา้งสรรพสินคา้  5.  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ…………………………) 
2.  ความสนใจ (Interest) ของท่านเม่ือเขา้มาท างานและพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  

1.  การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ ท่ีส าคญั ๆ ไทย   
2.  วฒันธรรมไทย 
3.  อาหารไทย    
4.  นวดแผนไทย 
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………………………) 
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3.  ความคิดเห็น (Opinion) ของท่านเก่ียวกบัการใชชี้วิตในประเทศไทย 
1.  ท่านชอบใชชี้วติในแหล่งชุมชนชาวญ่ีปุ่น 
2.  ท่านชอบใชสิ้นคา้ท่ีน าเขา้มาจากประเทศญ่ีปุ่น  
3.  ท่านชอบใชบ้ริการ ร้านคา้ ร้านอาหารท่ีใหข้อ้มูลเป็นภาษาญ่ีปุ่น  
ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 4C ของท่ีพกัอาศยัรายปีตามการรับรู้
ของชาวญ่ีปุ่น 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย/  ใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละตวัเลือก 
ระดบัความเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C) 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) 

ท่านใหค้วามส าคญักบัรูปแบบท่ีพกัอาศยัในดา้นต่าง ๆ อยา่งไร 
1. การจดัวาง Layout ในห้องพกัอาศยัสไตลญ่ี์ปุ่น      
2. มีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น คียก์าร์ด      
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัเพียงพอและทนัสมยั      
4. พื้นท่ีส่วนกลาง เช่น  หอ้งออกก าลงักายสไตลญ่ี์ปุ่น      

ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) 
ท่านใหค้วามส าคญักบัราคาค่าเช่าท่ีพกัอาศยั อยา่งไร      
1. ราคาเหมาะสมกบัคอนโดโฮม รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในหอ้งพกั 

     

2. ส่วนลดค่าเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมหากท าสัญญาเป็นระยะ
เวลานานกวา่ 1 ปี 

     

3. สามารถเลือกราคาคอนโดโฮมไดต้ามงบประมาณของผูเ้ช่า      
4. มีการแจง้ค่าใชจ่้าย/ ตน้ทุนการเขา้พกัของลูกคา้อยา่งชดัเจน      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C) 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) 

ในการเลือกท่ีพกัอาศยัของท่าน ท่านใหค้วามสนใจในดา้นต่าง ๆ อยา่งไร 
1. การคมนาคมเดินทางไปมาสะดวก       
2. ใกลส้ถานท่ีส าคญั ๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้ โรงเรียน      
3. มีบริการ ร้านซกัรีด ร้านอาหาร      
4. ภูมิทศัน์โดยรอบของท่ีพกัอาศยั      

การส่ือสาร (Communication that connects) 
ในการเลือกท่ีพกัอาศยัของท่าน ท่านใหค้วามสนใจในดา้นต่าง ๆ อยา่งไร 
1. โฆษณาห้องพกั ท่ีร้านอาหาร ร้านกาแฟ โดยใหข้อ้มูลท่ีพกัอาศยั
ภาษาญ่ีปุ่น 

     

2. หาขอ้มูลท่ีพกัไดจ้ากช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Line      
3. มีพนกังงานสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัคอนโดโฮมเป็นภาษญ่ีปุ่นได ้      
4. คอนโดโฮมมีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น จบัสลาก แจกคูปองร้านอาหาร      
 
ตอนที ่4 ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมรายปีของชาวญ่ีปุ่น ในยา่นธุรกิจ ของเมืองศรี
ราชา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย/  ใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละตวัเลือก 
ระดบัความเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 
 

 
ความตั้งใจเช่าทีพ่กัอาศัยแบบคอนโดโฮม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความตั้งใจเช่าท่ีพกัอาศยั 

1. ท่านตั้งใจท่ีจะเช่าท่ีพกัอาศยัคอนโดโฮมแบบรายปี      

2. ท่านจะเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมแมมี้ราคาสูงกวา่คอนโดมิเนียม
หรืออพาร์ทเมน้ทัว่ไป 

     

3. ท่านจะเช่าท่ีพกัอาศยัแบบคอนโดโฮมตลอดระยะเวลาท่ีท่านเขา้มา
ท างานในยา่นธุรกิจ  ของเมืองศรีราชา 
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ขอ้เสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ 

(อกัขราวสุิทธ์ิ) 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบ IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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