
59750026_1274251480

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
0
:
4
9
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9

 

  

การศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์
A STUDY OF AN APPROPRIATE BUSINESS MODEL FOR ORGANIC FRUITS AND 

VEGETABLES 
 

ปัณฑช์นิต โพธิกิจ  

มหาวทิยาลยับูรพา 
2561  

 

 

1
2

7
4

2
5

1
4

8
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
0
:
4
9
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9

 

การศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์
 

ปัณฑช์นิต โพธิกิจ  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2561 

ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลยับูรพา  
 

 

1
2

7
4

2
5

1
4

8
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
0
:
4
9
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9

 

A STUDY OF AN APPROPRIATE BUSINESS MODEL FOR ORGANIC FRUITS AND 
VEGETABLES 

 

PANCHANIT POTHIKIT 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

IN BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE 
GRADUATE SCHOOL OF COMMERCE 

BURAPHA UNIVERSITY 
2018 

COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 
 

 

 

1
2

7
4

2
5

1
4

8
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
0
:
4
9
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9

 ง 

บทคดัย่อภาษาไทย  

59750026: สาขาวชิา:  บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร) 
ค าส าคญั: เกษตรอินทรีย/์ โมเดลธุรกิจบนผนืผา้ใบ/ นกัธุรกิจการเกษตร/ รูปแบบธุรกิจ

การเกษตรท่ีเหมาะสม 
ปัณฑช์นิต โพธิกิจ : การศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย.์ 

(A STUDY OF AN APPROPRIATE BUSINESS MODEL FOR ORGANIC FRUITS AND 
VEGETABLES) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง, ปร.ด. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษารูปแบบทางธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและ

ผลไมอิ้นทรียจ์ากเกษตรกรท่ีประสบความส าเร็จ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัธุรกิจการเกษตรท่ี
ท าการผลิตผกัและผลไมอิ้นทรียใ์นพื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 8 
คน ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจงจากท าเนียบเกษตรอินทรีย์ ของ
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์9 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี กลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรียจ์ะเป็นกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ จึงเลือกผกั
และผลไมท่ี้มีปลอดภยัจากสารเคมี การเสนอคุณค่าของกลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพตอ้งการบริโภค
ผลผลิตทางการเกษตรท่ีปลอดสารเคมี ซ่ึงเป็นการเสนอคุณค่าท่ีตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
ท่ีรักสุขภาพ และลูกคา้เช่ือมัน่ในผลผลิตไดจ้ากไดผ้า่นกระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน ช่องทาง 
การน าคุณค่าไปสู่ลูกคา้คือ ขายผา่นทางหนา้ร้าน การตลาดของผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียย์งัไม่
แพร่หลาย โดยมีพ่อคา้คนกลางมาติดต่อซ้ือผลผลิตท่ีหนา้สวนและมีโครงการของรัฐบาลท่ีมีการจดั
ตลาดนดัสีเขียวเพื่อสนบัสนุนเกษตรกร ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เป็นความสัมพนัธ์แบบการพบกนั
โดยตรงระหวา่งลูกคา้กบัผูผ้ลิต และลูกคา้กบัพอ่คา้คนกลาง กระแสรายได ้มาจากการขายผกัและ
ผลไมอิ้นทรีย ์ทรัพยากรหลกั คือ ความรู้ท่ีใชใ้นการผลิตและวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต กิจกรรมหลกั 
คือ การท าปัจจยัการผลิต ท่ีน าไปใชใ้นการบวนการผลิตแบบเกษตรอินทรีย ์น าไปดูแลพืช เพื่อให้
ไดผ้กัและผลไมอิ้นทรียม์าจ าหน่าย พาร์ทเนอร์หลกั ในการหาปัจจยัการผลิตภายนอก ผูผ้ลิตจะรู้
แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบเหล่าน้ีอยูแ่ลว้หรือติดต่อกบัรถบรรทุกท่ีรับจา้งขนยา้ยใหห้าวตัถุดิบให ้
โครงสร้างตน้ทุน ค่าใชจ่้ายหลกัของธุรกิจเกษตรอินทรีย ์ประกอบดว้ย ค่าจา้งแรงงาน ท่ีใชใ้น
กระบวนการผลิต และค่าปัจจยัการผลิต ท่ีตอ้งหาซ้ือจากภายนอก เพื่อน ามาเป็นวตัถุดิบในการผลิต 
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  PANCHANIT POTHIKIT : A STUDY OF AN APPROPRIATE BUSINESS 
MODEL FOR ORGANIC FRUITS AND VEGETABLES. ADVISORY COMMITTEE: 
SAKCHAI CHANROUNG, Ph.D. 2018. 

  
This research aims at studying an appropriate business model for organic vegetables 

and fruits from successful agriculturers. The data were collected from eight organic 
agriculturers  in the Central Plain and Eastern of Thailand by conducting in-depth interviews. 
They were purposively selected from the organic farms database of the Office of the Permanent 
Secretary. 

The results indicated that the appropriate business model for organic fruits and 
vegetables was comprised of nine aspects as follows: customers of organic products are those 
who care for their health, thereby choosing fruits and vegetables that are chemical free; offers of 
values for health-conscious consumers who want to consume non-chemical agricultural products 
met the needs of healthy customers. They believed in the products that passed the standards in the 
three processes. The channel to bring values to customers was to sell through the shop. The 
marketing of organic products has not been widespread. There were middlemen who came to buy 
products at the farms and there were government projects, i.e. a green market to support 
agriculturers. The customer relations was a direct meeting between the customers and the 
agriculturers, customers and the middlemen. The main income stream came from the sale of 
organic vegetables and fruits. The main resources were the knowledge used in the production, and 
the primary activities were to take into account the production factors that could be used in the 
organic agriculture, to take care of plants for the products of organic vegetables and fruits; the 
main partners seeking the external production factors, the agriculturers would know the raw 
material sources or they could contact the truck drivers to have the products transferred or raw 
materials provided. The cost structure of the agribusiness was composed of labor costs used in the 
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production process and costs pertaining to production factors, which have to be sought externally 
as a raw material for production. 
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อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงได้สละเวลาให้ค  าปรึกษาและให้ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ยิ่ง 
ตลอดจนช่วยแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น    
อยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการงานนิพนธ์อนัประกอบไปด้วย  ดร.ศกัด์ิชาย  จนัทร์เรือง  
ประธานกรรมการ  ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.ระพีพร  ศรีจ าปา  และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐวุฒิ            
รู้แทนคุณ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน า และแกไ้ขขอ้บกพร่องท าให้งานนิพนธ์ฉบบั
น้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  และขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการ
ตรวจสอบ   รวมทั้ งให้ค  าแนะน าในการแก้ไขเค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัยให้ มี คุณภาพ   และ
ขอขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  ท่ีไดป้ระสาทความรู้  ตลอดจน
ใหค้ าแนะน าและสามารถน าวชิาการต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว  รวมถึงเพื่อน ๆ ซ่ึงคอยเป็นก าลงัใจและสนบัสนุนผูว้จิยั
เสมอมา  จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วง 

คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี  
บูรพาจารย  ์ และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้ งในอดีตและปัจจุบนั  ท่ีท าให้ขา้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ประเทศไทยมีการท าการเกษตรแบบหลากหลายและพึ่งพงิความสมดุลตามธรรมชาติ 
ส่งผลใหเ้กษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองได ้โดยทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีและภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินท่ี
สั่งสมต่อกนัมา น ามาใชใ้นการผลิต ต่อมาไดมี้การเปล่ียนแปลงจากการผลิตท่ีหลายหลายมาเป็นการ
ผลิตเพื่อการพาณิชยแ์ละส่งออก โดยใชข้อ้เสนอแนะของธนาคารโลกมาเป็นแนวทางในการวาง
นโยบายการเกษตรโดยปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบบัท่ี 1-7 (ปี พ.ศ. 
2504-2539) (พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) เนน้การผลิตพืชเชิงเด่ียวโดยเฉพาะพืชไร่ โดยรัฐบาลไดมี้
การสนบัสนุนทางการเกษตรของไทยใหมี้การใชปั้จจยัการผลิตจากภายนอก เช่น ปุ๋ยเคมี 
เคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร เพื่อการส่งออกสินคา้เกษตรสู่ประเทศอุสาหกรรมให้น าไปเล้ียงสัตว ์
ซ่ึงแนวทางการพฒันาดงักล่าวส่งผลใหป้ระเทศไทยมีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ แต่เกษตรกร 
ไม่สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละส่งผลกระทบทางดา้นลบดา้นเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
ประเทศไทย คือ ส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ สุขภาพอนามยัของคนในประเทศไม่ดีและปัญหาความยากจน 
จากปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท าใหท้รัพยากรเกิดความเส่ือมโทรม เม่ือเกษตรกรท าการเกษตร
แลว้ไม่ไดผ้ลจึงเพิ่มปริมาณการใชส้ารเคมี ส่งผลใหคุ้ณภาพของอาหารมีการปนเป้ือนสารก าจดั
ศตัรูพืชเกินมาตรฐาน จนส่งผลกระทบต่อสุขภาพของเกษตรกรและผูบ้ริโภค ท่ีไดรั้บสารเคมีจ ากดั
ศตัรูพืชตกคา้งและเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดโรคมะเร็งได ้ซ่ึงการท าเกษตรอินทรีย ์สามารถเขา้มา
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวและสร้างความมัน่คงทางอาหารได ้(พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
 จากกระแสรักสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั มีแนวโนม้ท าใหค้นหนัมาใส่ใจสุขภาพกนั
เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการวถีิชีวติท่ีเร่งรีบ ความเครียด มลพิษ และส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท าใหเ้กิดโรค
ร้าย รวมถึงปัญหาทางดา้นสุขภาพ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการทดสอบการปนเป้ือนของอาหารในตลาด
ของ Thai-PAN ไดเ้ก็บตวัอยา่งผลผลิตทางการเกษตร คือ ผกัผลไมท่ี้คนในประเทศไทยนิยมบริโภค
มากท่ีสุด 10 ชนิด โดยท าการเก็บตวัอยา่งผกัจากหา้งเทสโก บ๊ิกซี แมคโคร และผกัท่ีมีตรา
เคร่ืองหมาย Q รับรอง จากตลาดสดจ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ ตลาดไท ปากคลองตลาด ส่ีมุมเมือง และ
ตลาดบางใหญ่ ผลปรากฏวา่ โดยภาพรวมมีผกัท่ีมีสารเคมีตกคา้งเกินมาตรฐาน (ค่าเอม็อาร์แอล) 
ของกระทรวงสาธารณสุขสูงถึงร้อยละ 25 จากการตรวจสอบพบวา่ ผกัท่ีพบการปนเป้ือนมากท่ีสุด
คือ กะเพรา พบวา่สารพิษเกินมาตรฐานถึงร้อยละ 62.5 ถัว่ฝักยาวและคะนา้ร้อยละ 32.5 ผกับุง้จีน 
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กวางตุง้ และมะเขือเปราะร้อยละ 25 แตงกวาและพริกแดงพบค่อนขา้งนอ้ย คือร้อยละ 12.5 ส่วน
ผกักาดขาวปลี และกะหล ่าปลีไม่พบสารเคมีตกคา้งเลย (กรมวชิาการเกษตร ส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2559) การบริโภคสินคา้เกษตรท่ีมีสารเคมี ส่งผลถึงปัญหาทางดา้นสุขภาพในระยะสั้น
และระยะยาว เช่น โรคมะเร็ง อมัพฤกษอ์มัพาต เบาหวาน โรคผิวหนงั การพิการของเด็กแรกเกิด
และโรคเร้ือรัง ซ่ึงการท่ีจะมีสุขภาพดีไดน้ั้น ตอ้งเร่ิมจากภายใน คือ รับประทานอาหารท่ีดี มี
ประโยชน์ ปลอดสารพิษ และการออกก าลงัใหร่้างกายแข็งแรงอยูเ่สมอ 
 ทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการบริโภคผกั ผลไมป้ลอดสารพิษ ก็คือ เกษตรอินทรีย ์
ซ่ึงกระแสรักสุขภาพก าลงัเป็นท่ีนิยมไปทัว่โลก ซ่ึงเห็นไดจ้ากขอ้มูลของสถาบนัการวิจยัเกษตร
อินทรีย ์(FIBL) ไดมี้การร่วมมือกบัส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(IFOAM) เปิดเผยขอ้มูล 
การจดัท ารายงานเก่ียวกบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของเกษตรอินทรียว์า่ จ  านวนการผลิตสินคา้
เกษตรอินทรียมี์อตัราเพิ่มสูงข้ึนในประเทศอุตสาหกรรม มีการผลิตเกษตรอินทรียใ์นทวปีเอเชียถึง
ร้อยละ 40 ตามดว้ย แอฟริกาท่ีมีจ านวนร้อยละ 26 และละตินอเมริการ้อยละ 17 ประเทศท่ีมีการผลิต
เกษตรอินทรียม์ากท่ีสุดคือประเทศอินเดีย (กุลจิรา มุทขอนแก่น, 2559)  
 จากขอ้มูลเก่ียวกบัสารเคมีตกคา้งและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของเกษตรอินทรีย ์จะ
เห็นไดว้า่ผลผลิตจากเกษตรอินทรียก์  าลงัเป็นท่ีตอ้งการของประชาชนไปทัว่โลก ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึง
ความส าคญัของปัญหาทางดา้นสุขภาพของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ปัญหาทางดา้นระบบนิเวศ และ
ความตอ้งการของผลผลิตของเกษตรอินทรีย ์ท าใหเ้กิดความสนใจการผลิตโดยใชเ้กษตรอินทรียเ์พื่อ
ลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสร้างผลผลิต รวมถึงความย ัง่ยนืทางธรรมชาติ เพื่อให้เกษตรกรสามารถพึ่งพา
ตนเองไดแ้ละสร้างผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีคุณภาพ ปลอดสารพิษส่งถึงผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงมองเห็น
โอกาสการลงทุน ดงันั้น จึงมีความสนใจศึกษารูปแบบธุรกิจของผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรีย ์ 

 

ค าถามเพ่ือการวจิัย 
 1.  การท าธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์ควรมีรูปแบบธุรกิจอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์  
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบทางธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรียจ์ากเกษตรกร 
ท่ีประสบความส าเร็จ 
 2.  เพื่อออกแบบรูปแบบทางธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจผกัและผลไมอิ้นทรีย ์
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กรอบการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตเน้ือหา 
 ในปัจจุบนัการท าการเกษตรของประเทศไทยส่วนมากอยูใ่นรูปแบบการท าการเกษตร
เคมี เน่ืองจากเกษตรกรตอ้งการเพิ่มผลผลิตใหม้ากข้ึน จึงใชส้ารเคมีเขา้มาช่วย ท าใหผู้ผ้ลิตและ
ผูบ้ริโภคประสบปัญหาทางดา้นสุขภาพกนัมากข้ึน ผูว้จิยัจึงท าการศึกษาเก่ียวกบัผกัและผลไม้
อินทรีย ์โดยใชรู้ปแบบทางธุรกิจ Canvas เพื่อน าไปพฒันาและต่อยอดในการท าธุรกิจผกัและผลไม้
อินทรีย ์

ทบทวนวรรณกรรม (Literature review) เก่ียวกบัเกษตรอินทรีย,์ โมเดลธุรกิจ  

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) นกัธุรกิจการเกษตร จ านวน 8 คน เก่ียวกบัรูปแบบ 

ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 

สรุปผลรูปแบบทางธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์ 

โดยใช ้Business model canvas 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 ผูว้จิยัก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัธุรกิจการเกษตรท่ีท าการผลิตผกัและ
ผลไมอิ้นทรียใ์นพื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 8 คน โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ท่ีไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากท าเนียบเกษตรอินทรีย ์ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 ขอบเขตระยะเวลา 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์ตั้งแต่ พฤษภาคม 
พ.ศ. 2561 ถึงตุลาคม พ.ศ. 2561 และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ กนัยายน พ.ศ. 2561 ถึงตุลาคม 
พ.ศ. 2561 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงรูปแบบธุรกิจธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์และ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับผูท่ี้สนใจ หรือผูท่ี้ตอ้งการต่อยอดธุรกิจส าหรับผกัและผลไม้
อินทรีย ์
 2.  เพื่อน าผลการศึกษาเป็นขอ้มูลตน้แบบในการเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจส าหรับผกัและ
ผลไมอิ้นทรีย ์
 3.  เพื่อน าผลการศึกษาเป็นขอ้มูลตน้แบบในการปรับปรุงการท าธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผกัและผลไมอิ้นทรียใ์หมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 

นิยามศัพท์ 
 เกษตรอินทรีย ์คือ การผลิตทางการเกษตรท่ีไม่ใชส้ารเคมีมาเป็นปัจจยัในการผลิต และ
ใหค้วามส าคญักบัระบบนิเวศ รวมถึงมีการน าความรู้ทอ้งถ่ินเขา้มาช่วยในการผลิตเพื่อความย ัง่ยนื 
 โมเดลธุรกิจบนผนืผา้ใบ (Business model canvas) คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยในการท าธุรกิจ 
โดยการออกแบบรูปแบบธุรกิจท่ีครอบคลุมปัจจยัทั้ง 9 ดา้น ท่ีส าคญัของการท าธุรกิจ ทุกประเภท 
ท าใหธุ้รกิจขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ สามารถออกแบบโมเดลธุรกิจของตนเองไดโ้ดยใชรู้ปแบบ
ธุรกิจบนผนืผา้ใบในการสร้างรูปแบบธุรกิจของตนเอง เพื่อสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 นกัธุรกิจการเกษตร คือ เกษตรกรท่ีท าการผลิตผกัและผลไมอิ้นทรีย ์โดยผา่นการ
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียจ์ากหน่อยงานท่ีรับผดิชอบ เช่น Organic Thailand 
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 รูปแบบธุรกิจการเกษตรท่ีเหมาะสม คือ การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและ
จ าหน่ายผกั ผลไม ้ท่ีมีรูปแบบของแต่ละธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อผลตอบแทน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การวจิยัเร่ือง การศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์ผูว้จิยัได้
ท  าการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 1.  ทฤษฎีเกษตรอินทรีย ์
 2.  รูปแบบธุรกิจบนผนืผา้ใบ (Business model canvas) 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัเกษตรอนิทรีย์ 
 จากอดีตท่ีผา่นมาประเทศไทยท าการเกษตรแบบหลากหลายและพึ่งพิงความสมดุลตาม
ธรรมชาติ ท าให้เกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองได ้โดยทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีและภูมิปัญญาใน
ทอ้งถ่ินท่ีสั่งสมต่อกนัมา น ามาใชใ้นการผลิต แต่การท าการเกษตรในปัจจุบนั เกษตรกรหนัมาใช้
ปัจจยัภายนอก โดยการผลิตโดยใชปุ๋้ยเคมี เพื่อผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนและท าใหไ้ดผ้ลผลิตตามท่ีตอ้งการ 
ซ่ึงเป็นการผลิตในเชิงพาณิชย ์จึงท าใหผู้ผ้ลิตตอ้งเจอกบัสารเคมีและเกิดปัญหาดา้นสุขภาพท่ีตามมา 
รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีบริโภคผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีสารเคมีตกคา้งท าใหเ้กิดปัญหาทางดา้นสุขภาพ 
และน าไปสู่ปัญหาท่ีมีผลกระทบท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาจากการท าการเกษตรแบบทัว่ไป 
  1.1  ปัญหาผลกระทบจากปุ๋ยเคมี การขยายตวัของปฏิวติัเขียวส่งผลโดยตรงต่อการใช้
ปุ๋ยเคมีท่ีเพิ่มข้ึน แต่ประสิทธิภาพของปุ๋ยเคมีท่ีใชใ้นประเทศไทยมีค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากสภาพ
ภูมิอากาศของประเทศไม่เอ้ืออ านวย เช่น มีภยัแลง้ มีฝนตกหนกั ดินเส่ือมโทรม จากการขาด
อินทรียวตัถุและธาตุไนโตรเจนมีการสูญเสียไดสู้งโดยไม่ไดป้ระโยชน์ 40-70 เปอร์เซ็นต ์ส่งผลให้
เกษตรกรตอ้งใชปุ๋้ยเคมีเพิ่มมากข้ึนและเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยเคมีค่อนขา้งสูง 
  การใชปุ๋้ยเคมีเพียงอยา่งเดียวส่งผลใหดิ้นเส่ือมโทรม เน่ืองจากปุ๋ยเคมีมีการเร่งอตัรา
การสลายตวัของอินทรียวตัถุในดิน ท าใหโ้ครงสร้างของดินกระดา้ง ไม่อุม้น ้า ดินแน่นแขง็ และ 
การใชปุ๋้ยเคมีอยา่งต่อเน่ืองท าใหดิ้นขาดธาตุอาหารรองและเกิดปัญหาโรคและแมลงไดง่้าย การใช้
ปุ๋ยเคมีท่ีมีไนโตรเจนสูงส่งผลใหค้่า pH ในดินต ่าลง ท าใหฟ้อสฟอรัสเปล่ียนสภาพไปซ่ึงพืช
น าไปใชไ้ม่ได ้
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  ปัญหาผลกระทบทางออ้มท่ีเกิดข้ึนจากการใชปุ๋้ยเคมีเพียงอยา่งเดียว ท าใหพ้ืชอ่อนแอ
ส่งผลใหพ้ืชขาดธาตุอาหารรองต่าง ๆ เกิดโรคและแมลงระบาดไดง่้าย ท าใหเ้กษตรกรตอ้งฉีดพ่น
สารเคมีก าจดัศตัรูพืช ผลผลิตทางการเกษตรเกิดการตกคา้งและปนเป้ือนของสารเคมี ซ่ึงเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
  รวมถึงการใชปุ๋้ยเคมีส่งผลต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคทั้งทางตรงและทางออ้ม คือ ตกคา้ง
ของธาตุอาหาร นอกจากพบในผลผลิตทางการเกษตรโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผกัสด และอาจพบ 
สารไนเทรตในแหล่งน ้าใตดิ้นซ่ึงเป็นอนัตรายต่อเด็กอ่อน เพราะสารไนเทรตจะเขา้ไปรวมตวักบั
ฮีโมโกลบินในเมด็เลือดแดง ส่งผลใหร่้างกายขาดออกซิเจนและมีอาการตวัเขียว เน่ืองจาก 
เมด็เลือดแดงไม่สามารถน าออกซิเจนไปเล้ียงส่วนต่าง ๆ ของร่างกายได ้นอกจากน้ีสารไนเทรต  
ยงัเป็นสารท่ีกระตุน้ท าใหเ้กิดมะเร็งไดอี้กดว้ย (พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
  1.2  ปัญหาผลกระทบจากสารเคมีก าจดัศตัรูพืช ประเทศไทยมีการใชส้ารเคมีก าจดั
ศตัรูพืชหลายชนิด โดยส่วนใหญ่มีการใชส้ารเคมีกบัการเพาะปลูกขา้ว เน่ืองจากมีการใชส้ารเคมี 
ในนาขา้วมากท่ีสุดประมาณ 20 เปอร์เซ็นต ์ของการใชส้ารเคมีก าจดัศตัรูพืชในประเทศไทย แต่ถา้
หากเฉล่ียการใชส้ารเคมีต่อหน่วยพื้นท่ี พืชผกัและผลไมมี้การใชส้ารเคมีก าจดั ศตัรูพืชท่ีมากกวา่ 
เช่น องุ่น มีการใชส้ารเคมีก าจดัศตัรูพืชสูงสุดถึง 24.63 กิโลกรัมต่อไร่, มะเขือเทศ 6.78 กิโลกรัมต่อ
ไร่, ส้ม 4.92 กิโลกรัมต่อไร่, และผกั 4.73 กิโลกรัมต่อไร่ 
  ในการผลิตภาคการเกษตร ประเทศไทยมีการน าเขา้สารเคมีก าจดัศตัรูพืชในแต่ละปี
เฉล่ียประมาณเกือบ 80,000 ตนั หรือเฉล่ียต่อหวัประชากร 62.279 ลา้นคน มีปริมาณการใชส้ารเคมี
ท่ีสูงถึง 1.28 กิโลกรัมต่อประชากร มีปริมาณมากพอท่ีจะส่งผลใหป้ระชากรทัว่ประเทศเสียชีวติได ้
นอกจากน้ียงัพบวา่เกษตรกรไทยท่ีเส่ียงต่ออตัราการเกิดมะเร็งมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนในประเทศไทย 
เน่ืองจากยาฆ่าแมลงท าใหเ้กิดความเสียหายของเน้ือเยือ่ในร่างกาย ระดบั DNA  อาจก่อใหเ้กิด
โรคมะเร็งได ้
  การใชส้ารเคมีก าจดัศตัรูพืชมีตน้ทุนแฝง ท่ีไม่ไดน้ ามาวิเคราะห์ เช่น ตน้ทุนในแง่ของ
สุขภาพ ระบบนิเวศ และปัญหาสารเคมีตกคา้งในอาหาร ถา้น าตน้ทุนเหล่าน้ีมาพิจารณา ควรจะตอ้ง
ถูกลดการสนบัสนุนลง เพราะตน้ทุนแฝงของการใชส้ารเคมี สูงถึง 13-155 เปอร์เซ็นต ์(พนัธ์จิตต ์ 
สีเหน่ียง, 2559)   
  1.3  ปัญหาแมลงตา้นทานสารเคมี เพล้ียกระโดดสีน ้าตาล เป็นปัญหาแมลงศตัรูขา้ว 
ท่ีส าคญัท่ีสุดอนัดบั 1 ของประเทศไทย เกษตรกรป้องกนัก าจดัเพล้ียกระโดดสีน ้าตาลโดยใช้
สารเคมีก าจดัแมลงทัว่ไป แต่พบวา่เพล้ียกระโดดยงัคงระบาดเพิ่มข้ึน ท าใหห้นัมาใชส้ารเคมีก าจดั
แมลงท่ีมีพิษรุนแรงเพิ่มข้ึนและหลายชนิด ปรากฏวา่ปัญหาการระบาดของเพล้ียกระโดดสีน ้าตาล 
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ยิง่รุนแรงมากยิง่ข้ึน จากการศึกษาของ Rumakorn (1992 อา้งถึงใน พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) พบวา่ 
ผลของการใชส้ารเคมีก าจดัแมลงส่งผลใหป้ระชากรของศตัรูธรรมชาติลดลงมากกวา่ประชากรของ
เพล้ียกระโดดสีน ้าตาล ดงันั้น สรุปไดว้า่การใชส้ารเคมีก าจดัแมลงไม่ไดช่้วยแกปั้ญหาเพล้ียกระโดด
สีน ้าตาล ยงัท าใหก้ารระบาดรุนแรงเพิ่มข้ึน และส่งผลใหเ้พล้ียกระโดดสีน ้าตาลพฒันาภูมิตา้นทาน 
ซ่ึงยิง่เกษตรกรใชส้ารเคมีเพิ่มข้ึน การระบาดของเพล้ียกระโดดสีน ้าตาลและแมลงศตัรูขา้วหรืออ่ืน 
ก็เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย (พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
  1.4  ผลกระทบต่อสุขภาพของเกษตรกรและผูบ้ริโภค ปัญหาในเร่ืองผลกระทบของ
การใชส้ารก าจดัศตัรูพืชต่อสุขภาพของเกษตรกรในประเทศไทย มีปัญหาเร่ืองสารเคมีจ ากดัศตัรูพืช
ตกคา้งใหห่้วงโซ่อาหารเป็นจ านวนมาก สาเหตุส าคญัมาจากการปฏิวติัเขียว ซ่ึงเกษตรกรมีการใช้
สารเคมีฉีดพน่พืช โดยท่ีไม่มีการป้องกนัตนเองอยา่งเหมาะสมและถูกวธีิ ส่งผลใหเ้กษตรกรเกือบ
ทั้งหมดท่ีตอ้งใชส้ารเคมีเกิดปัญหาทางดา้นสุขภาพเร้ือรังอยูต่ลอดเวลา 
  ผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากสารเคมีท่ีตกคา้งอยูใ่นอาหาร ซ่ึงไดจ้ากผกัและผลไมท่ี้มี
สารก าจดัศตัรูพืช เม่ือผูบ้ริโภคบริโภคผกัและผลไม ้สารเคมีเหล่าน้ีอาจถูกร่างกายก าจดัออกไป แต่ก็
สามารถตกคา้งสะสมอยูใ่นร่างกายไดบ้างส่วน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่วนท่ีเป็นไขมนัในร่างกาย ซ่ึง
สารพิษตกคา้งเหล่าน้ีสามารถถ่ายทอดจากแม่ไปสู่ลูกได ้(พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
 2.  ความหมายของเกษตรอนิทรีย์ 
 สมาพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ (International federation of organic agriculture 
movement: IFOAM) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของเกษตรอินทรียว์า่ การผลิตในรูปแบบของเกษตร
อินทรียท่ี์ใหค้วามส าคญักบัระบบนิเวศ ความย ัง่ยนืของสุขภาพดินและผูค้น โดยอาศยัวงจรทาง
ธรรมชาติและกระบวนการทางนิเวศวทิยาความหลากหลายทางชีวภาพ ผสมผสานลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละพื้นท่ีเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีเป็นธรรม รวมถึงส่ิงมีชีวติ 
ต่าง ๆ และผูค้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (วฑูิรย ์ปัญญากุล, 2555) 
 ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของ
เกษตรอินทรียว์า่ เป็นกระบวนการผลิตและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร โดยการใชค้วามสมดุล
ตามธรรมชาติใหเ้ก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะเป็นการฟ้ืนฟูระบบนิเวศทางการเกษตรและยงัคงเป็น
การรักษาระบบนิเวศทางการเกษตรใหย้ ัง่ยนื โดยมีการหมุนเวยีนทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดในการท าการเกษตร โดยไม่ใชส้ารเคมีสังเคราะห์มาเป็นปัจจยัการผลิต และหลีกเล่ียงพืช สัตว ์
หรือจุลินทรีท่ีมาจากการดดัแปลงพนัธุกรรม เพื่อความปลอดภยัของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค (พนัธ์จิตต ์
สีเหน่ียง, 2559) 
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 นอกจากน้ี การท าเกษตรอินทรียต์อ้งใหค้วามส าคญักบัดิน ระบบนิเวศ มนุษย ์และ
ส่ิงมีชีวติอ่ืน ๆ โดยการผสมผสานความรู้พื้นบา้นเขา้กบัความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์เพื่อก่อใหเ้กิด
การผลิตท่ีย ัง่ยนืและส่งเสริมความเป็นธรรมแก่สังคม ส่ิงส าคญัในกระบวนการผลิตตอ้งไม่ใช้
สารเคมี (วฑูิรย ์เล่ียนจ ารูญ, 2557, หนา้ 9) 
 3.  หลกัการของเกษตรอินทรีย์ ประกอบดว้ย 4 ขอ้ส าคญั คือ 
  3.1  มิติดา้นสุขภาพ (Health)  
  การท าเกษตรอินทรีย ์ตอ้งส่งเสริมและสร้างความย ัง่ยนืให้กบัสุขภาพของระบบ
นิเวศวทิยา เช่น ดิน พืช สัตว ์คน และโลก ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งกายภาพ จิตใจ สังคมและ
สภาพแวดลอ้มโดยรวม เพื่อสร้างภูมิตา้นทาน ใหมี้สุขภาพแขง็แรง ซ่ึงเกษตรอินทรียมุ์่งผลิตอาหาร
ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางโภชนาการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดมี้สุขภาพท่ีดีข้ึนโดยปราศจากสารเคมี 
(พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
  3.2  มิติดา้นนิเวศวทิยา (Ecology) 
  การผลิตของเกษตรอินทรียจ์ะตอ้งพึ่งพาอาศยักระบวนการทางนิเวศวทิยาและวงจร
ของธรรมชาติโดยการเรียนรู้และสร้างระบบนิเวศให้เหมาะสมกบัการผลิตของพืชแต่ละชนิด ดงันั้น
เกษตรกรควรใชปั้จจยัการผลิตและพลงังานท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้การใชซ้ ้ า การหมุนเวยีน
เพื่อใหเ้กิดการจดัการเกษตรอินทรียท่ี์สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน ภูมินิเวศ วฒันธรรมและเหมาะสมกบั
ขนาดของฟาร์ม ส่งผลถึงการอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงมีชีวติใหมี้ความย ัง่ยนื (พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 
2559)  
  3.3  มิติดา้นความเป็นธรรม (Fairness) 
  เกษตรอินทรียค์วรตั้งอยูบ่นความรับผดิชอบระหวา่งส่ิงมีชีวติโดยรวม รวมถึงความ
เท่าเทียม การเคารพ ความยติุธรรม และมีส่วนร่วมในการปกป้องโลกท่ีเราอยูอ่าศยัทั้งมนุษยด์ว้ย
กนัเองและระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงมีชีวติอ่ืน ๆ 
  การน าทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีน ามาใชใ้นการผลิตและการบริโภค 
จะตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม ทั้งทางสังคม และนิเวศวทิยา รวมถึงการอนุรักษป์กป้องใหก้บั 
คนรุ่นหลงั ความเป็นธรรมน้ีรวมถึงระบบการผลิต การจ าหน่ายและการคา้ผลผลิตการเกษตร
อินทรียจ์ะตอ้งโปร่งใสมีความเป็นธรรมและมีการน าตน้ทุนทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มมาพิจารณา
เป็นตน้ทุนการผลิตดว้ย (พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
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  3.4  มิติดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Care) 
  การบริหารจดัการดว้ยเกษตรอินทรียต์อ้งด าเนินการอยา่งระมดัระวงัและตอ้งมีความ
รับผดิชอบ รวมถึงการพิทกัษป์กป้องสภาพแวดลอ้มโดยรวม เพื่อป้องกนัปัญหาดา้นสุขภาพและ
ความเป็นอยูข่องผูค้นในปัจจุบนัและอนาคต (พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
 4.  แนวทางของเกษตรอนิทรีย์ 
 ในการท าเกษตรอินทรีย ์เป็นการท าการเกษตรแบบองคร์วมท่ีใหค้วามส าคญักบัระบบ
นิเวศการเกษตรและการอนุรักษท์รัพยากรทางธรรมชาติ เนน้ความอุดมสมบูรณ์ของดิน โดยการ
ฟ้ืนฟูรักษาแหล่งน ้าใหส้ะอาดและการความหลากหลายทางชีวภาพของฟาร์ม เน่ืองจากการท า
เกษตรอินทรียต์อ้งอาศยักระบวนการและกลไกของระบบนิเวศ ดงันั้น เกษตรกรท่ีตอ้งการประสบ
ความส าเร็จทางดา้นการท าเกษตรอินทรีย ์ตอ้งหมัน่เรียนรู้กลไกและกระบวนของระบบนิเวศ จาก
ขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมาการท าเกษตรอินทรียจึ์งปฏิเสธการใชส้ารเคมีในการก าจดัศตัรูพืชและ
ปุ๋ยเคมี เน่ืองจากสารเคมีจะส่งผลกระทบต่อกลไกและกระบวนการของระบบนิเวศ  
 เกษตรกรท่ีสนใจหนัมาท าเกษตรอินทรียต์อ้งท าการสังเกต ศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์
และสรุป เพื่อน ามาพฒันาการเรียนรู้เก่ียวกบัธรรมชาติและการบริหารจดัการฟาร์มให้เหมาะสมกบั
ฟาร์มของตนเองอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากแต่ละพื้นท่ีมีลกัษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม 
ท่ีแตกต่างกนั จากแนวคิดพื้นฐานของเกษตรอินทรียท่ี์มุ่งเนน้การท าการเกษตรท่ีอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
ส่ิงแวดลอ้ม แนวทางปฏิบติัของเกษตรอินทรียจึ์งเนน้การผลิตตามความสอดคลอ้งกบัวิถีตาม
ธรรมชาติโดยประยกุตใ์ชก้ลไกนิเวศธรรมชาติส าหรับการท าการเกษตร ดงัน้ี 
  4.1  การหมุนเวยีนของธาตุอาหาร 
  การท าการเกษตรในปัจจุบนัไม่วา่จะเพื่อยงัชีพหรือเพื่อจ าหน่าย ท าใหธ้าตุอาหาร 
ส่วนหน่ึงยอ่มหายไปจากระบบนิเวศ โดยการบริโภคผลผลิตและเกิดปัญหาการสูญเสียธาตุอาหาร
ในดินจากการชะลา้งหนา้ดิน การกดัเซาะของลม ฝน และน ้า ส่งผลใหธ้าตุอาหารไหลลงสู่ดิน 
ชั้นล่าง รวมถึงการสูญเสียธาตุอาหารทางอากาศ เกษตรกรจึงจ าเป็นตอ้งหาวธีิการท่ีเหมาะสมใน 
การหาธาตุอาหารจากภายนอกฟาร์มมาชดเชยส่วนท่ีสูญเสียไป โดยการใชปุ๋้ยหมกั การคลุมดินดว้ย
อินทรียวตัถุ การปลูกพืชเป็นปุ๋ยพืชสด การปลูกพืชหมุนเวียน เป็นตน้  
  ดงันั้นเกษตรอินทรียจึ์งใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัการสูญเสียธาตุอาหารท่ีเกิดจาก
ระบบการผลิต โดยมีเป้าหมายเพื่อลดการพึ่งพาแหล่งธาตุอาหารจากภายนอกฟาร์มท่ีมากเกินไป 
(พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
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  4.2  ความอุดมสมบูรณ์ของธาตุอาหารในดิน 
  การท าเกษตรอินทรียจ์  าเป็นตอ้งหาอินทรียวตัถุต่าง ๆ มาคลุมหนา้ดินอยูเ่สมอ เพื่อ
ป้องกนัการกดัเซาะและพงัทลายของหนา้ดิน และยงัมีส่วนใหดิ้นมีความอุดมสมบูรณ์ เน่ืองจาก   
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นอาหารของส่ิงมีชีวติและจุลินทรีท่ีอยูใ่นดิน ท าใหดิ้นสามารถเก็บกกัน ้าและแร่ธาตุ
อาหารต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน ส่งผลท าใหพ้ืชเจริญเติบโตไดดี้ (พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
  4.3  ความหลากหลายท่ีสัมพนัธ์กบัอยา่งสมดุลในระบบนิเวศ 
  ระบบนิเวศตามธรรมชาติมีพืชและส่ิงมีชีวติต่าง ๆ อยูร่่วมกนัโดยพึ่งพาอาศยักนัหรือ
เป็นศตัรูกนัแต่ก็สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีสมดุล ในการท าเกษตรอินทรียต์อ้งหาสมดุลของ 
การปลูกพืชท่ีหลากหลายและการเล้ียงสัตว ์เพื่อเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพและ
ลดความเส่ียงจากแมลงศตัรูพืชระบาด รวมถึงไม่ใชส้ารเคมีในการก าจดัศตัรูพืช เพื่อเป็นการสร้าง
สมดุลนิเวศการเกษตรโดยให้ศตัรูตามธรรมชาติก าจดัศตัรูพืชท่ีมากเกินไป (พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 
2559) 
  4.4  การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูนิเวศการเกษตร 
  การอนุรักษร์ะบบนิเวศการเกษตรและส่ิงแวดลอ้มตามแนวทางของเกษตรอินทรียน์ั้น
ตอ้งไม่ใชส้ารเคมีสังเคราะห์ทุกชนิด เน่ืองจากปัจจยัการผลิตท่ีเป็นสารเคมีสังเคราะห์จะท าลาย
สมดุลของนิเวศการเกษตรและส่งผลกระทบทางดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงเกษตรกรตอ้งฟ้ืนฟู
สมดุลและความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศดว้ย โดยการปรับปรุงบ ารุงดินดว้ยอินทรียวตัถุและ
เพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพ เน่ืองจากดินถือเป็นกุญแจส าคญัในการท าเกษตรอินทรีย ์ 
(พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
  4.5  การพึ่งพากลไกธรรมชาติในการท าเกษตร 
  กลไกในธรรมชาติท่ีส าคญัต่อการท าเกษตรอินทรีย ์เป็นการเรียนรู้จากธรรมชาติและ
ปรับระบบการท าเกษตรให้เขา้กบัวถีิแห่งธรรมชาติ ไดแ้ก่ วงจรหมุนเวยีนธาตุอาหาร วงจร
หมุนเวยีนของน ้า พลวตัของภูมิอากาศและแสงอาทิตย ์รวมถึงการพึ่งพากนัของส่ิงมีชีวติอยา่งสมดุล
ในระบบนิเวศ ดงันั้น เกษตรกรท่ีท าเกษตรอินทรียต์อ้งเรียนรู้เง่ือนไขของแต่ละทอ้งถ่ิน เพื่อท่ี
เกษตรกรจะสามารถใชป้ระโยชน์จากกลไกธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
(พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
  4.6  การพึ่งพาตนเองดา้นปัจจยัการผลิต 
  แนวคิดของเกษตรอินทรีย ์มุ่งใหเ้กษตรกรพยายามผลิตปัจจยัการผลิตต่าง ๆ ดว้ย
ตนเองในฟาร์มใหม้ากท่ีสุด เพื่อสร้างสมดุลของวงจรธาตุอาหารท่ีกระตุน้ให้เกษตรกรพยายามจดั
สมดุลของวงจรธาตุอาหารในระบบท่ีเล็กท่ีสุดและมีความสอดคลอ้งกบันิเวศของทอ้งถ่ิน ท่ีจะช่วย
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สร้างเสถียรภาพและความย ัง่ยนืของระบบการผลิตในระยะยาว เป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรใน
ระบบเกษตรอินทรียส์ามารถเพิ่งพาตนเองไดแ้ละใชปั้จจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการขนยา้ยปัจจยัการผลิตเป็นระยะทางไกล ๆ 
(พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2559) 
 

โมเดลธุรกจิ (Business model)  
 1.  นิยามของโมเดลธุรกจิ The business model canvas 
 เป็นการอธิบายถึงความเป็นมาท่ีองคก์รน าวธีิการต่าง ๆ ไปใชใ้นการสร้างสินคา้และ
บริการ เพื่อส่งมอบและยงัคงรักษาคุณค่านั้นไวแ้ก่ลูกคา้ จุดเร่ิมตน้ส าหรับการสร้างโมเดลธุรกิจ คือ 
ทุกคนตอ้งมีความเขา้ใจร่วมกนัวา่โมเดลธุรกิจคืออะไร มีแนวคิดท่ีทุกคนเขา้ใจตรงกนั จะช่วยให้
ทุกคนสร้างโมเดลธุรกิจออกมาไดง่้ายข้ึน และส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหทุ้กคนเขา้ใจในโมเดลธุรกิจท่ี
สร้างข้ึนนั้น โมเดลธุรกิจตอ้งมีความเรียบง่ายมีความชดัเจนตรงประเด็น และสามารถเขา้ใจไดท้นัที 
ซ่ึงวธีิท่ีจะสามารถอธิบายโมเดลธุรกิจไดดี้ท่ีสุด คือ องคป์ระกอบทั้งเกา้ท่ีแสดงให้เห็นถึงกลไกของ
การสร้างรายไดท่ี้องคก์รไดก้ าหนดไว ้องคป์ระกอบทั้งเกา้มีความครอบคลุม 4 ดา้นหลกั ของการท า
ธุรกิจ ไดแ้ก่ ลูกคา้ ขอ้เสนอ โครงสร้างพื้นฐาน และการสร้างรายได ้เปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวท่ีช่วย
ใหอ้งคก์รขบัเคล่ือนกลยทุธ์ดว้ยโครงสร้าง วถีิกระบวนการและระบบต่าง ๆ ขององคก์ร  
(อเล็กซานเดอร์ ออสเตอร์วลัเดอร์ และเวส พิกนูเออร์, 2557) 
 2.  แนวคิดหลกัของ The business model canvas  
 การมีโมเดลธุรกิจท่ีดี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ โมเดลธุรกิจ 
บนผนืผา้ใบ เป็นโมเดลธุรกิจท่ีใชก้นัทัว่โลกและไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั มีการน าไปใชอ้ยา่ง
แพร่หลาย สามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย มีเน้ือหาครบถว้นในแต่ละแง่มุมของการท าธุรกิจ และมี
รูปแบบท่ีทนัสมยั สามารถพฒันาต่อยอดไดต้ลอดเวลา ทุกธุรกิจลว้นมีโมเดลธุรกิจเป็นของตวัเอง 
ความรู้เก่ียวกบัโมเดลธุรกิจจึงเป็นประโยชน์ต่อทุกธุรกิจ ส่ิงท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงโมเดลธุรกิจได้
รวดเร็วและง่ายยิง่ข้ึน คือ โมเดลธุรกิจบนผนืผา้ใบ (Business model canvas) ซ่ึงไดอ้ธิบาย
องคป์ระกอบของธุรกิจ 9 ส่วน บนผนืผา้ใบ เพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ใจไดง่้าย ตรงประเด็น 
สามารถน าไปใชง้านไดท้นัที และเจา้ของกิจการสามารถมองเห็นจุดอ่อนของธุรกิจตนเองไดง่้าย 
จากภาพรวมของธุรกิจ เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขและก าหนดกลยทุธ์ต่อไป (อิมะสึ มิกิ, 2561) 
 3.  ข้ันตอนในการเขียนโมเดลธุรกจิบนผืนผ้าใบ 
 ในการเขียนโมเดลธุรกิจใชก้ระดาษเพียงแผน่เดียว หรือผืนผา้ใบ เพื่อใหห้ลาย ๆ คน
สะดวกต่อการแสดงความคิดเห็น ระดมความคิดร่วมกนัและเห็นจุดอ่อนเพื่อแกไ้ขปัญหาในมุมมอง
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ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการเขียนโมเดลธุรกิจบนผืนผา้ใบ มีเทคนิค 4 ขั้นตอน ท่ีไม่ซบัซอ้นและสามารถ
แกไ้ขไดง่้าย โดยการลบส่ิงท่ีตอ้งการแกไ้ข และเขียนลงไปใหม่ ประกอบดว้ย  
  3.1  เขียน (Draw)  
  สามารถเขียนโมเดลธุรกิจ โดยลงรายละเอียดของธุรกิจท่ีท าอยูใ่นแต่ละองคป์ระกอบ
ของโมเดล ตามความเขา้ใจของผูเ้ขียน ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งคิดหรือออกแบบโมเดลใหยุ้ง่ยากซบัซอ้น 
เน่ืองจากสามารถแกไ้ขไดโ้ดยง่าย 
  3.2  ทบทวน (Reflect) 
  หลงัจากเขียนโมเดลธุรกิจแลว้ ท าการทบทวนโดยรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท าให้
สามารถเขา้ใจถึงปัญหาหรือความตอ้งการของลูกคา้ได ้เช่น ปัจจยัแวดลอ้ม ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ  
  3.3  แกไ้ข (Revise) 
  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวม มาท าการปรับปรุงแกไ้ขหรือเขียนลงผา้ใบผนืใหม่ 
สามารถเขียนไดห้ลายโมเดล เพื่อพิจารณาวา่โมเดลไหนมีความเหมาะสมกบัธุรกิจ สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
  3.4  ลงมือ (Act) 
  เม่ือสามารถเลือกโมเดลธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมกบัธุรกิจของตนไดแ้ลว้ น ามา
ทดลองใช ้โดยคอยสังเกตผลลพัธ์และท าการแกไ้ขปรับปรุงใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัอยา่ง
สม ่าเสมอ (อิมะสึ มิกิ, 2561) 
 4.  องค์ประกอบ 9 ช่องของผืนผ้าใบ  
 สามารถน ามาศึกษาวิเคราะห์  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจและการ
บริหารงานได้ดีข้ึน ประกอบด้วย  
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ภาพท่ี 2  Business model canvas (The business model canvas, 2018)  
 
  4.1  กลุ่มลูกคา้ (Customer segments)  
  กลุ่มของบุคคล หรือหน่วยงานท่ีตอ้งการน าเสนอสินคา้และบริการให ้องคก์รตอ้ง
ทราบวา่ใครคือลูกคา้และสามารถจดัหมวดหมู่ของกลุ่มลูกคา้ได ้ซ่ึงถือเป็นหวัใจและองคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดของการด าเนินธุรกิจ (อิมะสึ มิกิ, 2561)  
  กลุ่มคนหรือกลุ่มองคก์ร ท่ีตอ้งการตอบสนองและเขา้ถึงความตอ้งการ เพื่อสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด บริษทัมีการแบ่งลูกคา้ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามพฤติกรรมหรือ
คุณสมบติัอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเช่น กลุ่มเดียว หลายกลุ่ม ขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กองคก์รตอ้งตดัสินใจให้
ชดัเจนวา่จะเพิกเฉยและตอบสนองต่อลูกคา้กลุ่มใด เพื่อสามารถออกแบบโมเดลธุรกิจใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการเฉพาะกลุ่มของลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ถือเป็นหวัใจของโมเดลธุรกิจทุกประเภท หาก
บริษทัไม่มีลูกคา้จะไม่สามารถอยูร่อดไดใ้นธุรกิจ (อเล็กซานเดอร์ ออสเตอร์วลัเดอร์ และเวส  
พิกนูเออร์, 2557) 
  4.2  การเสนอคุณค่า (Value propositions) 
  การน าเสนอสินคา้ บริการ หรือประสบการณ์ ท่ีมีคุณค่าแตกต่าง หรือมีความ
สะดวกสบายในการใชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการและลูกคา้ไดรั้บคุณค่าเพียงพอ (อิมะสึ มิกิ, 
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2561) การท่ีบริษทัพยายามตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และแกไ้ขปัญหาของลูกคา้            
โดยการเสนอคุณค่าท่ีประกอบสินคา้ และ/ หรือบริการท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึง องคป์ระกอบท่ีสามารถน าไปสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ได ้คือตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี ความ
แปลกใหม่ มกัเก่ียวขอ้กบัเทคโนโลย,ี ประสิทธิภาพ การพฒันาใหสิ้นคา้หรือบริการมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเป็นการเสนอคุณค่าใหลู้กคา้มากยิง่ข้ึน, การตอบสนองความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของ
ลูกคา้  การปรับปรุงสินคา้และบริการใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ สามารถสร้าง
คุณค่าไดม้ากข้ึนและส่งผลใหก้ารผลิตเพื่อข้ึน เน่ืองจากความตอ้งการเพิ่มข้ึน ท าให้ตน้ทุนต ่าลง 
และแบรนด์/ สถานะ การใชสิ้นคา้และการแสดงแบรนดใ์หผู้อ่ื้นสามารถรับรู้ไดน้ั้น ส่งผลใหลู้กคา้
ไดรั้บคุณค่าจากสินคา้และบริการนั้น ซ่ึงแบรนดจ์ะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงรสนิยมและความมัน่คงบุคคล
นั้น ๆ เป็นตน้ (อเล็กซานเดอร์ ออสเตอร์วลัเดอร์ และเวส พิกนูเออร์, 2557) 
  4.3  ช่องทาง (Channels) 
  วธีิการท่ีใชใ้นการน าเสนอ หรือการการเขา้ถึงของลูกคา้ ใหท้ราบถึงคุณค่าของธุรกิจ 
ผา่นตวัแทนจ าหน่าย หนา้ร้านหรือบริการขนส่งถึงมือลูกคา้ (อิมะสึ มิกิ, 2561) 
  ช่องทางการเสนอคุณค่าถูกส่งไปถึงลูกคา้โดยผา่นการส่ือสาร การบริการ การกระจาย
สินคา้และช่องทางการขาย ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อประสบการท่ีลูกคา้ไดรั้บ (อเล็กซานเดอร์  
ออสเตอร์วลัเดอร์ และเวส พิกนูเออร์, 2557) 
  4.4  ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer relationships)  
  รูปแบบของความสัมพนัธ์ท่ีธุรกิจตอ้งการมีกบัลูกคา้ เพื่อส่งเสริมใหธุ้รกิจสามารถ
ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน รับรู้ความตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงตามความ
ตอ้งการ เช่น ช่องทางการติดต่อผา่นโซเชียวเน็ตเวร์ิก หรืออีเมล ์การพบกนัโดยตรงกบัลูกคา้ ระบบ
บริการตวัเอง เป็นตน้ (อิมะสึ มิกิ, 2561) 
  องคก์รเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์ข้ึนและรักษาไวใ้หค้งอยูก่บัลูกคา้แต่ละกลุ่มให้
ชดัเจน ซ่ึงความสัมพนัธ์มีตั้งแต่ในรูปแบบส่วนตวัจนไปถึงแบบอตัโนมติั ในความสัมพนัธ์ของ
องคก์รกบัลูกคา้จะถูกขบัเคล่ือนดว้ยแรงจูงใจ ดงัต่อไปน้ี การหาลูกคา้ การรักษาลูกคา้ และการเพิ่ม
ยอดขาย รูปแบบของความสัมพนัธ์ท่ีบริษทัสร้างข้ึนกบัลูกคา้ในโมเดลธุรกิจ จะส่งผลอยา่งมากต่อ
ประสบการณ์โดยรวมของลูกคา้ สามารถแบ่งรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความช่วยเหลือเป็นการส่วนตวั 
พนกังานสามารถใหบ้ริการกบัลูกคา้เพื่อรับความช่วยเหลือในการซ้ือสินคา้หรือหลงัการซ้ือ และ
การบริการตนเอง ทางบริษทัจะเตรียมส่ิงต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นไวส้ าหรับลูกคา้เพื่อความสะดวก เน่ืองจาก
ลูกคา้ตอ้งช่วยเหลือตนเอง (อเล็กซานเดอร์ ออสเตอร์วลัเดอร์ และเวส พิกนูเออร์, 2557) 
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  4.5  กระแสรายได ้(Revenue streams) 
  รายไดข้องกิจการ ท่ีไดม้าจากการท าธุรกิจ สามารถบ่งบอกสถานะทางการเงิน ธุรกิจ 
มีก าไรหรือขาดทุน ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมัน่คงของกิจการ และเป็นตวัช้ีวดัความคุม้ค่าในการ
ลงทุน รูปแบบรายได ้ประกอบดว้ย ค่าบริการ การขาย ค่าเช่า ค่าสมาชิก และค่าอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ 
(อิมะสึ มิกิ, 2561) 
  การะแสรายได ้เป็นตวัวดัผลของการเสนอคุณค่าท่ีประสบความส าเร็จ จะแสดงให้
เห็นวา่ลูกคา้แต่ละกลุ่มยนิดีจ่ายเงินเพื่อเพื่อคุณค่าท่ีตนจะไดรั้บหรือไม่ กระแสรายไดมี้กลไกการตั้ง
ราคาท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น การตั้งราคาตามตลาด การตั้งราคาตามปริมาณ การประมูล การตั้ง
ราคาแบบบริหารผลก าไร การตั้งราคาตายตวั และการต่อรองราคา 
  กระแสรายไดข้องโมเดลธุรกิจสามารถมีได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) รายไดเ้พียงคร้ังเดียว 
ท่ีเกิดจากการจ่ายเงินของลูกคา้ท่ีซ้ือเพียงคร้ังเดียว 2) รายไดส้ม ่าเสมอ เกิดจากการท่ีลูกคา้จ่ายเงิน
อยา่งต่อเน่ือง อาจมาจากบริการหลงัการขาย 
  การสร้างกระแสรายได ้มีหลายวธีิ ดงัน้ี การคิดค่าสมาชิก เกิดจากการท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ทางบริษทัจึงขายสิทธิในการเขา้ใชบ้ริการ, การเป็นนายหนา้ เกิดจากการ
ใหบ้ริการเป็นตวักลางระหวา่ง 2 ฝ่าย หรือมากกวา่นั้น เพื่อท าการเจรจาตกลงกนั และการขาย
ลิขสิทธ์ิ ผูเ้ป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิสามารถสร้างรายไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งผลิตสินคา้หรือบริการ จะเกิดจากผูท่ี้
เป็นเจา้ของอนุญาตใหลู้กคา้ใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาท่ีจดลิขสิทธ์ิไวโ้ดยการเก็บค่าลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 
(อเล็กซานเดอร์ ออสเตอร์วลัเดอร์ และเวส พิกนูเออร์, 2557) 
  4.6  ทรัพยากรหลกั (Key resources) 
  ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปไดส้ะดวกตามประเภทของธุรกิจ 
เพื่อส่งมอบคุณค่าสู่ลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ ประกอบดว้ย บุคลากร ความรู้ ทุนหรือวตัถุดิบ 
(อิมะสึ มิกิ, 2561) 
  ทรัพยากรหลกั คือ ส่ิงท่ีจ  าเป็นในการสร้างและเสนอคุณค่าสู่ตลาด รักษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัและกลุ่มลูกคา้ เพื่อน าไปสู่ราย ไดแ้ก่ บริษทั ซ่ึงทรัพยากรหลกัอาจเป็น 
เงินทุน เช่น เงินสด สินเช่ือ, วตัถุส่ิงของ เป็นวตัถุส่ิงของท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น เคร่ืองจกัร อาคาร 
โรงงาน, บุคลากร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าความรู้และการสร้างสรรคม์าใชใ้นอุตสาหกรรม และ 
ภูมิปัญญา ท่ีไดม้าจากการเช่า ซ้ือหรือพนัธมิตรหลกั ((อเล็กซานเดอร์ ออสเตอร์วลัเดอร์ และเวส 
พิกนูเออร์, 2557) 
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  4.7  กิจกรรมหลกั (Key activities) 
  กิจกรรมท่ีท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานได ้ตามประเภทของธุรกิจนั้น ๆ เพื่อสร้าง
คุณค่าและน าไปสู่การส่งมอบใหลู้กคา้ (อิมะสึ มิกิ, 2561) 
  เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ ช่วยใหบ้ริษทัสามารถ
สร้างคุณค่าส่งถึงลูกคา้ โดยรักษาความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้ เพื่อน าไปสู่รายไดข้องบริษทั  
กิจกรรมหลกั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 1) การผลิต ส าหรับบริษทัท่ีท าการผลิตสินคา้  
จะใหค้วามส าคญักบัการผลิตเป็นหลกั โดยการออกแบบเพื่อสร้างและส่งมอบทั้งในปริมาณท่ีมาก
และมีคุณภาพสูง 2) การแกปั้ญหา การคน้หาทางออกใหม่ ๆ เพื่อแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ เช่น โมเดล
ธุรกิจของโรงพยาบาล บริษทัท่ีปรึกษา และบริษทัท่ีใหบ้ริการอ่ืน ๆ จะเนน้กิจกรรมการแกปั้ญหา
เป็นหลกั โดยการจดัการฝึกอบรมเพื่อท าการแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ 3) ระบบ/ เครือข่าย จะ
เก่ียวขอ้งกบัการเตรียมการใหบ้ริการ เป็นตวัช่วยในการบริหารระบบ เพื่อช่วยใหก้ารท างานราบร่ืน 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ระบบ 
(อเล็กซานเดอร์ ออสเตอร์วลัเดอร์ และเวส พิกนูเออร์, 2557) 
  4.8  พาร์ทเนอร์หลกั (Key partners) 
  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือพนัธมิตร ท่ีช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจราบร่ืนข้ึน เช่น  
การจดัหาวตัถุดิบ การจดัการเอกสาร เกิดความสะดวกรวดเร็วในการท างานและสามารถลด
ค่าใชจ่้ายท่ีส้ินเปลืองได ้(อิมะสึ มิกิ, 2561) 
  บริษทัตอ้งการสร้างพนัธมิตร เพื่อลดความเส่ียงและลดปัญหาด้านการขาดแคลน
วตัถุดิบ เพื่อใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จสูงสุด พนัธมิตร สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  
1)พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ระหวา่งบริษทั พนัธมิตรประเภทน้ีจะไม่ไดเ้ป็นคู่แข่งขนักนั 2) การร่วมมือ
เฉพาะกิจ เป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ระหวา่งบริษทัซ่ึงเป็นคู่แข่งกนั 3) การร่วมทุนเพื่อพฒันาธุรกิจ
ใหม่ เป็นพนัธมิตรท่ีจบัมือร่วมกนัพฒันาเพื่อเสนอส่ิงใหม่ ๆ สู่ลูกคา้ 4) ความสัมพนัธ์แบบผูซ้ื้อ- 
ซพัพลายเออร์ เพื่อคอยสนบัสนุนวตัถุดิบใหแ้ละรับประกนัไดว้า่วตัถุดิบจะไม่ขาดแคลน 
  แรงจูงใจในการสร้างพนัธมิตร 3 ประการ คือ 1) ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด พนัธมิตร
สามารถช่วยธุรกิจนั้น ๆ ไดโ้ดยการหาทรัพยากรและจดักิจกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อลด
ตน้ทุน 2) ลดความเส่ียงและความไม่แน่นอน ช่วยลดความเส่ียงในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนั 
ส่งผลใหเ้กิดความไม่แน่นอน ซ่ึงบริษทัไม่ตอ้งรับความเส่ียงนั้นทั้งหมดแต่จะมีพนัธมิตรท่ีกระจาย
ความเส่ียงออกไป 3) ครอบครองทรัพยากรหรือกิจกรรมบางอยา่ง มีบริษทัจ านวนมากท่ีอาศยับริษทั
อ่ืนในการจดัหาทรัพยากรหรือท ากิจกรรมบางอยา่งให ้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตนเองและ
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บริหารจดัการส่ิงต่าง ๆ ภายในบริษทัไดดี้ข้ึน (อเล็กซานเดอร์ ออสเตอร์วลัเดอร์ และเวส พิกนูเออร์, 
2557) 
  4.9  โครงสร้างตน้ทุน (Cost structure) 
  ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนในการด าเนินงานตามโมเดลของธุรกิจ ช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
เก็บขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ วางแผน ก าหนดนโยบายในอนาคต ตน้ทุนสามารถเป็น
ขอ้มูลใหธุ้รกิจปรับตวัไดท้นัต่อสถานการณ์ (อิมะสึ มิกิ, 2561) 
  ส่วนประกอบต่าง ๆ ของโมเดลธุรกิจท่ีส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนท่ีส าคญั ๆ ในการด าเนิน
กิจการ ซ่ึงแต่ละกิจกรรมก่อใหเ้กิดตน้ทุน สามารถค านวณไดง่้ายหลงัจากท่ีไดมี้การก าหนดกิจกรรม 
ทรัพยากรหลกัและพนัธมิตรแลว้ 
  โครงสร้างตน้ทุนของโมเดลธุรกิจ 2 แบบ ดงัน้ี 1) แบบเนน้ตน้ทุน จะใหค้วามส าคญั
กบัการลดตน้ทุนเป็นส่วนใหญ่ บริษทัจะลดตน้ทุนทุกคร้ังท่ีมีโอกาส โดยมีเป้าหมายในการสร้าง
และรักษาโครงสร้างของตน้ทุนท่ีไร้ความส้ินเปลืองและกระชบั เพื่อเสนอคุณค่าท่ีมีราคาถูกและให้
บริษทัแชอ่ืนท ากิจกรรมบางอยา่งใหเ้น่ืองจากมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ 2) แบบเนน้คุณค่า บางบริษทัให้
ความส าคญักบัการสร้างคุณค่ามากกวา่ ตอ้งการเสนอคุณค่าท่ีมีคุณภาพสูงและไม่ค  านึงถึงตน้ทุน 
แต่จะค านึงถึงการใหบ้ริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด โดยลกัษณะของโครงสร้าง
ตน้ทุน มีดงัตอ้ไปน้ี ตน้ทุนคงท่ี ไม่วา่จะมีการผลิตสินคา้หรือบริการเพิ่มข้ึนเพียงใด ตน้ทุนก็ยงัคง
เดิม เช่น ค่าเช่า เงินเดือน, ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนประเภทน้ีจะผนัแปรไปตามปริมาณการผลิตของ
สินคา้และบริการ, ยิง่ผลิตมาก ตน้ทุนยิง่ต ่า บริษทัท่ีมีปริมาณการผลิตท่ีมากจะส่งผลต่อตน้ทุนต่อ
หน่วยท่ีลดลง และยิง่ขอบเขตกวา้ง ตน้ทุนยิง่ต  ่า บริษทัท่ีมีขอบเขตการผลิตท่ีกวา้งจะไดเ้ปรียบ
ทางดา้นตน้ทุน สามารถรองรับและกระจายสินคา้ไดห้ลากหลาย (อเล็กซานเดอร์ ออสเตอร์วลัเดอร์ 
และเวส พิกนูเออร์, 2557) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ทองพูน กองจินดา (2556) งานวจิยัเร่ืองการยอมรับแนวคิดเกษตรอินทรียใ์นทศันะของ
เกษตรกรรายยอ่ยในพื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคมบาง อ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัและปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแนวคิด
ของการท าการเกษตรอินทรียใ์นทศันะของเกษตรรายยอ่ย โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการศึกษาการวจิยัเชิง
บูรณาการ (Mixed method) ระหวา่งการวจิยัเชิงส ารวจการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ เกษตรกรรายยอ่ยในพื้นท่ีการปกครอง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคมบาง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีจ  านวนทั้งส้ิน 274 คน โดยใช้
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สถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาจากการวจิยัในคร้ังน้ี
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเกษตรกรรายยอ่ยยอมรับการท าเกษตรอินทรียม์าก โดยเรียงล าดบัจาก
แนวความคิดเกษตรอินทรีย ์ส่ิงประดิษฐเ์ก่ียวกบัเกษตรอินทรีย ์และรูปแบบการปฏิบติั ในส่วนของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าเกษตรอินทรีย ์ไดแ้ก่ ความผสมผสานของการท าเกษตรอินทรีย์
กบัการท าเกษตรเคมี ความสามารถในการทดลองท่ีไดป้ระโยชน์เชิงสัมพทัธ์ของเกษตรอินทรีย ์และ
ระดบัความซบัซอ้นของเกษตรอินทรีย ์
 สุทธิวรรณ แซ่เอ้ียว (2557) งานวจิยัเร่ืองการศึกษาแนวทางพฒันาโซ่อุปทานของ
เกษตรกรผูผ้ลิตมงัคุดเกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัจนัทบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานของกลุ่มเกษตรผูป้ลูกมงัคุดแบบเกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัจนัทบุรี และ
เพื่อศึกษาสภาพปัญหา รวมถึงแนวทางในการพฒันาโซ่อุปทานของเกษตรกรผูผ้ลิตมงัคุดแบบ
อินทรีย ์ท าการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรี 6 ราย โดยจากการศึกษา
เบ้ืองตน้ พบวา่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานมงัคุดอินทรีย ์ไดแ้ก่ เกษตรกร ผูร้วบรวม  
ผูจ้  าหน่าย และผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีการขบัเคล่ือนผลผลิตจากผูผ้ลิตตน้น ้าไปสู่ผูบ้ริโภคปลายทาง
เช่ือมโยงกนัตลอดโซ่อุปทาน โดยในโซ่อุปทานมงัคุดเกษตรอินทรียถู์กการขบัเคล่ือนจาก 3 ส่ิง 
ไดแ้ก่ การไหลของขอ้มูลสารสนเทศ การไหลของวตัถุดิบหรือผลผลิต การไหลของเงินท่ีไดจ้าก
การขาย ไดท้  าการศึกษาถึงสภาพปัญหาในการจดัการโซ่อุปทานตน้น ้าของเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุด
แบบเกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัจนัทบุรี โดยใช ้Value chain analysis เขา้มาวเิคราะห์กระบวนการ 
การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมภายในโซ่อุปทาน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ มีปัญหาต่าง ๆ มีดงัน้ี 
ผลผลิตทางเกษตรอินทรียไ์ดรั้บความเสียหายจากแมลงและศตัรูพืช มีตน้ทุนบริหารจดัการสูง  
มีตลาดท่ีรองรับผลผลิตนอ้ย จึงท าใหผ้ลผลิตมงัคุดอินทรียถู์กวางขายปะปนกบัมงัคุดเคมีทัว่ไป 
เกษตรกรยงัขาดความรู้ในการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชพ้ฒันาการผลิตแบบเกษตรอินทรีย ์
ผูบ้ริโภคยงัยดึติดอยูก่บัรูปลกัษณ์ภายนอก ยงัไม่เห็นใหค้วามส าคญักบัภยัท่ีมาจากการท าการเกษตร
แบบเคมี การเก็บเก่ียวผลผลิตมีความยากล าบากและแรงงานท่ีดี มีคุณภาพหายาก 
 จีราวรรณ ดาววี (2557) งานวจิยัเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้เกษตรอินทรียข์อง
โรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1)ศึกษาลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภคในชุมชน 2) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อ
สินคา้เกษตรอินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยา 3) ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้เกษตร
อินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยา 4) ทราบขอ้คิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคในการซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค มีวธีิเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยการสุ่มผูบ้ริโภคจ านวน 204 
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ตวัอยา่ง และไดท้ าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา มีมาตรวดัแบบ Likert scale, Chi-
square test และท าการวเิคราะห์สรุปผลการศึกษาดว้ยเชิงพรรณนา  
 จากการวเิคราะห์ลกัษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคท าใหท้ราบวา่ส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรอินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยาเป็นเพศหญิง อายเุฉล่ียอยูท่ี่ 40.93 ปี  
มีสถานภาพสมรส ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมีความใส่ใจในสุขภาพและความปลอดภยัในเร่ืองอาหารของ
สมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุด มีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ส่วนมากประกอบอาชีพ
คา้ขายและมีรายไดน้อ้ยสอดคลอ้งกบัการผลการวเิคราะห์การประกอบอาชีพของกลุ่มผูบ้ริโภค
ตวัอยา่ง  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียท์ัว่ไปและการ
บริโภคสินคา้เกษตรอินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยา พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรีย ์1 คร้ังต่อสัปดาห์ และคร้ังละ 2 ชนิด มากท่ีสุดเช่นเดียวกนั ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกนิยมใน
สินคา้เกษตรอินทรียท์ัว่ไปมากกวา่สินคา้เกษตรอินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยา เพราะ
ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้เกษตรอินทรียท์ัว่ไปในดา้นมีป้ายบอกวา่เป็นสินคา้เกษตรอินทรีย ์มีตรา
สินคา้และสินคา้ท่ีวางจาหน่ายดูมีคุณภาพ ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกมัน่ใจและมีความเช่ือถือในสินคา้
เกษตรอินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยามากกวา่สินคา้เกษตรอินทรียท์ัว่ไป เพราะสินคา้เกษตร
อินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยาจ าหน่ายใกลก้บัแหล่งผลิต ผูบ้ริโภคทราบแหล่งผลิตอยา่ง
ชดัเจนท าให้เกิดความมัน่ใจในสินคา้เกษตรอินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยา จากการศึกษา
ความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียท์ัว่ไปและการบริโภคสินคา้เกษตร
อินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยาแลว้ ท าใหท้ราบวา่ส่วนมากแลว้ผูบ้ริโภคจะรับประทานสินคา้
เกษตรอินทรียอ์าทิตยล์ะคร้ัง คร้ังละ 2 ชนิด เพื่อความเพียงพอต่อการประกอบอาหารในแต่ละม้ือ 
โดยตั้งใจซ้ือเพราะตอ้งการรักษาสุขภาพ มีการค านึงถึงสุขภาพเพื่อท่ีไดรั้บประทานสินคา้เกษตร
อินทรียบ์า้งในม้ือ ก็ถือวา่เป็นการช่วยรักษาสุขภาพได ้ท าใหผู้บ้ริโภคมีความนิยมและความเช่ือมัน่
วา่สินคา้เกษตรอินทรียเ์ป็นสินคา้เกษตรอินทรียจ์ริง เป็นส่ิงส าคญัต่อการเกิดความถ่ีในการซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยา  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัขอ้มูลพื้นฐาน ลกัษณะทัว่ไปของ
ผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียท์ัว่ไปและการบริโภคสินคา้เกษตรอินทรีย์
ของโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดงวทิยา ผลการศึกษาพบวา่ มีเพียงปัจจยัดา้นอาชีพท่ีส่งผลใหใ้หผู้บ้ริโภคมี
ความมัน่ใจในสินคา้เกษตรอินทรียท์ัว่ไป คือ อาชีพเกษตรกรหรือรับจา้งทัว่ไปเพราะเป็นอาชีพของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เป็นอาชีพท่ีคุน้เคยกบัสินคา้เกษตรมากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคในชุมชน 
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ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษาจึงท าใหผู้บ้ริโภคท่ีมีการศึกษาในระดบัน้ีมีความนิยมใน
สินคา้เกษตรอินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดง และผูบ้ริโภคมีอายเุฉล่ีย 40.93 ปี มีการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษาและมีสถานภาพสมรสมีความมัน่ใจวา่สินคา้เกษตรอินทรียข์องโรงเรียนป่าจ้ีวงัแดง
เป็นสินคา้เกษตรอินทรียจ์ริง ซ่ึงตรงตามลกัษณะของผูบ้ริโภคตวัอยา่งท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีเป็นผูดู้แล
ครอบครัวและมีความใส่ใจในสุขภาพ  
 จากการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้น จากผลการศึกษาพบวา่ ส่ิงส าคญั
ท่ีสุดส าหรับสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้น ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใหผู้ผ้ลิตมีการแสดงป้ายบอกวา่เป็น
สินคา้เกษตรอินทรียแ์ละควรมีตราสินคา้เกษตรอินทรียซ่ึ์งทศันคติทั้งสองดา้นน้ีเป็นปัจจยัอนัดบัตน้
ในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความใส่ใจในสุขภาพกนัมากข้ึน 
การแสดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่เป็นสินคา้เกษตรอินทรีย ์ซ่ึงตราสินคา้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่ม
ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 ธนรักษ ์พึ่งธรรมะสกุล (2558) งานวจิยัเร่ืองกรณีศึกษา บริษทัออฟฟิศเมท จ ากดั 
(มหาชน) รูปแบบการเปล่ียนแปลงของแบบจาลองทางธุรกิจ การศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ีมี
จุดประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการเปล่ียนแปลงของแบบจ าลองทางธุรกิจ บริษทั ออฟฟิศเมท จ ากดั 
(มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีประสบความส าเร็จเป็นอยา่งสูงในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา ท าการศึกษาถึง
รูปแบบการเปล่ียนแปลงของกลยทุธ์ในแง่มุมต่าง ๆ ตามแนวคิดโมเดลธุรกิจ (Business Model) เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการเขียนแผนธุรกิจ กลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และ
กลุ่มธุรกิจท่ีกาลงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ (Start-up) ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538-2557 เพื่อศึกษาแนวคิดการวเิคราะห์ตลาดและการตดัสินใจ
ต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร รวมถึงการวเิคราะห์ภาพรวมการใช้ Business model canvas และล าดบัการ
น าพาองคก์รสู่ความส าเร็จ 
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัวดีิโอบนัทึกงานสัมมนา บทความต่าง ๆ และ
รายงานประจ าปีของทางบริษทัฯ เพื่อเพิ่มความรัดกุมในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยในงานวจิยัฉบบัน้ี
ไดแ้บ่งประเด็นส าคญัในการพฒันาบริษทัฯ โดยใช ้Business model canvas แยกส่วนออกเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ (Product innovation) การบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
(Customer relationships management) และการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure 
management) โดยผูว้จิยัจะอธิบายล าดบัของธุรกิจตามท่ีเจา้ของกิจการไดก้ าหนดไว ้เพื่อใหเ้ห็น
ล าดบัความส าเร็จของยอดขายไดอ้ยา่งละเอียดซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ช่วง คือ ช่วงท่ียอดขาย 0-200 
ลา้นบาท (Sale & break-even stage) ช่วงท่ียอดขาย 200-1,000 ลา้นบาท (Operation improvement 
stage) และช่วงสุดทา้ยท่ียอดขาย มากกวา่ 1,000 ลา้นบาท (Sustainability stage) 
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 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบของการเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงนั้น เป็นการพฒันาอยา่ง 
ต่อเน่ือง อนัคงไวซ่ึ้งประโยชน์ต่อกลุ่มลูกคา้เดิม และขยายไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็น
การเพิ่มความพึงพอใจและความประทบัใจแก่ลูกคา้ รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์และ
ประสบการณ์ท่ีดี เพื่อใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือซ ้ า และน าไปสู่ผลประกอบการท่ีดีในระยะยาวต่อไป 
 เอกคทา อตัตนนท ์(2558) งานวจิยัเร่ืองแผนธุรกิจขายเส้ือผา้ Dara การศึกษาในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกรอบความคิดเพื่อเป็นแนวทางในการ 1) เพื่อเตรียม
ความพร้อมใหก้บัผูป้ระกอบการใหม่ 2) เพื่อศึกษาโอกาสในการดาเนินธุรกิจและความเป็นไปได้
ในการดาเนินโครงการลงทุน 3) เพื่อค านวณความคุม้ค่าในการลงทุน และ 4) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
จดัล าดบัความคิดก่อนการเตรียมความพร้อมเพื่อเร่ิมประกอบธุรกิจ จากผลการศึกษาพบวา่ ธุรกิจ
ขายเส้ือผา้มีการแข่งขนัสูง มีผูข้ายหลายราย ท าใหมี้คู่แข่งจ านวนมาก การเพิ่มยอดขายจึงเป็น 
ส่ิงส าคญัท่ีจ  าท าใหธุ้รกิจนั้นอยูร่อด ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นการส่งเสริม
การขายดว้ยการสมคัรสมาชิก การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ พฒันาบุคลากรดา้นความรู้ของ
สินคา้ การหาแหล่งวตัถุดิบเพิ่มเติม ฯลฯ ดา้นผลประกอบการ การเร่ิมตน้ลงทุนในโครงการ 
1,150,000 บาท โดยเป็นส่วนของเจา้ของทั้งหมด คาดการณ์วา่จะท าใหธุ้รกิจมีก าไรสุทธิในปีแรก 
334,096 บาท มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 989,027 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ
40.70 และมีระยะเวลาคืนทุนของโครงการท่ี 2.144 ปี 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์ 
โดยก าหนดรูปแบบการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และใชแ้บบสัมภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ไดมี้วธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัธุรกิจการเกษตรท่ีท าการผลิตผกัและผลไม้
อินทรีย ์ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรอินทรียจ์ากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคน้ควา้จากท าเนียบสินคา้
อินทรีย ์(ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ ม.ป.ป.) 
 ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเป็นนกัธุรกิจ
การเกษตรท่ีท าการผลิตผกัและผลไมอิ้นทรีย ์ท่ีไดม้าตรฐานเกษตรอินทรีย ์ในพื้นท่ีภาคกลางและ
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท าการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
จ านวน 8 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ  
 

การสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยยดึวตัถุประสงคข์องการศึกษาเป็นหลกัและมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ส ารวจรายช่ือเกษตรกรท่ีผา่นมาตรฐานเกษตรอินทรียจ์ากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย   
 2.  คดัเลือกเกษตรกรท่ีผา่นการตรวจสอบและไดรั้บการรับรองมาตรฐานในพื้นท่ี 
ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.  แนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  
โดยการศึกษาประเด็นค าถามจากวตัถุประสงคข์องการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้น
การอธิบาย มาสร้างเป็นแนวค าถามใหมี้ความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและขอบเขตการ
ศึกษาวจิยั ซ่ึงเน้ือหาของค าถามสามารถปรับไดต้ามลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยอาศยัการตั้ง
ค  าถามท่ีมีความเขา้ใจง่าย เป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงแนวคิดค าถามทั้งหมดไดผ้า่นการตรวจสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจแบบสัมภาษณ์การวจิยั โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of concordance: IOC) ไม่ต ่ากวา่ 0.67 
 2.  เคร่ืองบนัทึกเสียง ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อใชใ้นการบนัทึกเสียงขณะท าการ
สัมภาษณ์ โดยก่อนท่ีมีการบนัทึกเสียงตอ้งมีการขออนุญาตจากผูใ้หส้ัมภาษณ์และไดรั้บความ
ยนิยอมในการบนัทึกเสียงก่อน จึงสามารถท าการบนัทึกเสียงได ้โดยท าการบนัทึกเสียงแบบเปิดเผย
และรับรองท่ีจะไม่เปิดเผยขอ้มูลใหผู้อ่ื้นทราบ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร จากหนงัสือ บทความ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่จากหน่วยงานต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐและเอกชน ทั้งจาก
หอ้งสมุดและอินเตอร์เน็ต 
 2.  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เป็นการถามตอบกบักลุ่มตวัอยา่งเป็น
รายบุคคล ซ่ึงเป็นค าถามแบบเจาะลึกเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดของขอ้มูลตามแนวค าถาม โดยมุ่ง
ประเด็นตามค าถามท่ีก าหนดไว ้และจะท าการหยดุสัมภาษณ์ เม่ือขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์จาก 
กลุ่มตวัอยา่งคลา้ยคลึงกนั 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล   
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อท าการสรุปลกัษณะส าคญัของ
ประเด็นท่ีศึกษา 
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 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) เก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้า
เช่ือมโยงและสรุปผลการศึกษาดว้ย Business model canvas 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองการศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์เป็นการวจิยั
เชิงคุณภาพ ด าเนินการวจิยัโดยการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก (In-depth interview) จากนกัธุรกิจ
การเกษตร จ านวน 8 คน โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจ ไดแ้ก่ ลกัษณะของ 
กลุ่มลูกคา้ การเสนอคุณค่าของสินคา้ ช่องทางการน าคุณค่า รูปแบบความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ กระแส
รายไดจ้ากการท าธุรกิจ ทรัพยากรหลกัท่ีจ  าเป็นในการด าเนินงาน กิจกรรมหลกัท่ีตอ้งท าเพื่อสร้าง
คุณค่า พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ และโครงสร้างตน้ทุน  
 

การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลกึ (In-depth interview) 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยั เป็นการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก (In-depth interview) 
จากนกัธุรกิจการเกษตร จ านวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ส าหรับ 
บทสัมภาษณ์โดยใชร้หสัขอ้มูล 01-08 ซ่ึงสัญลกัษณ์ดงักล่าว ก าหนดความหมาย ดงัน้ี 01 แทนผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 1 เรียงล าดบัไปถึง 08 แทนผูถู้กสัมภาษณ์ คนท่ี 8 ในการน้ีผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์
ดว้ยตนเองโดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ 20-90 นาที ต่อผูถู้กสัมภาษณ์ 1 คน และเก็บรวมรวบขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 22 กนัยายน พ.ศ. 2561-18 ตุลาคม พ.ศ. 2561 รายละเอียด ดงัน้ี 
 

ข้อมูลทัว่ไปผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ในการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัธุรกิจการเกษตรท่ีท าการผลิตผกัและผลไมอิ้นทรีย ์ท่ีได้
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ในพื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยท าการเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 8 คน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
 

นักธุรกจิการเกษตร สถานที่ ประเภทผลผลติ 
คนท่ี 1 (01) ระยอง ผลไม ้
คนท่ี 2 (02) ตราด ผลไม,้ ผกั 
คนท่ี 3 (03) จนัทบุรี ผลไม ้
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักธุรกจิการเกษตร สถานที่ ประเภทผลผลติ 
คนท่ี 4 (04) จนัทบุรี ผลไม,้ พริกไทย 
คนท่ี 5 (05) จนัทบุรี ผลไม ้
คนท่ี 6 (06) สุพรรณบุรี ผลไม ้
คนท่ี 7 (07) ฉะเชิงเทรา ผลไม,้ ขา้ว 
คนท่ี 8 (08) ตราด ผลไม,้ ผกั 

 

บทสัมภาษณ์นักธุรกจิการเกษตร 
 ค าถามท่ี 1 คุณมีวธีิการคน้หาและคดัเลือกกลุ่มลูกคา้อยา่งไร 
 ค าถามท่ี 2 คุณมีวธีิการเสนอสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และจะท าให้
ลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้กบัคุณไดอ้ยา่งไร 
 ค าถามท่ี 3 คุณมีวธีิการส่ือสารหรือเขา้ถึงลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้รับรู้สินคา้ไดอ้ยา่งไร 
 ค าถามท่ี 4 คุณมีวธีิการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งไร มีวธีิการอยา่งไรใหลู้กคา้
กลบัมาใชผ้ลิตภณัฑ ์และมีวธีิการขยายฐานลูกคา้อยา่งไร 
 ค าถามท่ี 5 คุณมีกระบวนการสร้างรายไดห้ลกัและรายไดเ้สริมอยา่งไรบา้ง 
 ค าถามท่ี 6 คุณมีกระบวนการในการด าเนินธุรกิจอยา่งไรบา้ง และมีขั้นตอนอยา่งไร 
 ค าถามท่ี 7 ในการด าเนินธุรกิจ คุณมีกระบวนการหาทรัพยากรหลกัอยา่งไรบา้ง 
 ค าถามท่ี 8 คุณมีวธีิการคน้หาพาร์ทเนอร์หลกัอยา่งไรบา้ง 
 ค าถามท่ี 9 คุณมีวธีิการบริหารจดัการตน้ทุนอยา่งไร และค่าใชจ่้ายใดบา้งท่ีมีความจ าเป็น
ส าหรับธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2  บทสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

1 ค าถามที ่1 ไม่ตอ้งไปหาตลาด แต่ให้ตลาดมาหา ไม่ตอ้งไปหาเงิน แต่ใหเ้งินมาหา ไม่
ตอ้งเอาเงินเป็นตวัตั้ง แต่ให้เอาตวัเองเป็นตวัตั้ง ท ายงัไงก็ไดใ้หมี้กินไปก่อนเงินเอาไว้
หลงั ๆ ศาสตร์ของพระราชาตอ้งแจกก่อน เร่ิมตน้จะไปขายมนัตอ้งลงทุน โฆษณา
เยอะแยะ ดีหรือไม่ดีก็ไม่รู้พอไปถึงตลาดไปเจอคนอ่ืนก็แพเ้ขาก็ขาดทุน แต่ต าราเล่มน้ี
ใหแ้จกของดี ๆ ไปเด๋ียวเขาก็มาเอง หนีไปไหนลูกคา้ก็หา ถา้ของดี มีคุณภาพ แถมปลอด
สารพิษ ลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ อยากกินของมีคุณภาพ ปลอดสารพิษ เด๋ียวเขาก็มาหาเอง 
ค าถามที ่2 ของดี พอดี ๆ ของดีท่ีท าแบบพอดี ๆ อยา่มากจนเกินไป อยา่นอ้ยจนเกินไป 
พอเร่ิมตน้ให้เอาตวัเองใหร้อดก่อน สินคา้ปลอดสารพิษ มีคุณภาพมนัอยูท่ี่เรา ถา้เราเช่ือ
วา่ดีแค่นั้นก็มาตรฐานใส่ไปแลว้ ไม่ตอ้งพึ่งใครคนอ่ืน  
ค าถามที ่3 ยิง่ใหไ้ป ยิง่ไดม้า การแจก คือ การประชาสัมพนัธ์ ลองเอาของดีไปใหเ้พื่อน 
เด๋ียวเพื่อนก็บอกต่อ แต่ถา้เอาของไม่ดีไปให ้เด๋ียวเพื่อนก็บอกต่อแบบไม่ดี ๆ แลว้จะเอา
แบบไหน ก็ตอ้งเอาของดีไปใหเ้พื่อน นัง่อยูบ่า้นเฉย ๆ เด๋ียวเพื่อนก็มาหา 
ค าถามที ่4 เราเอาของดีมีคุณภาพไปใหค้นอ่ืน คนอ่ืนก็จะบอกต่อในส่ิงท่ีดี ก็จะท าให้
ลูกคา้เขา้มาหาเราเอง โดยท่ีเราไม่ตอ้งไปพยายามท าอะไรมาก  
ค าถามที ่5 ของเราเป็นสวน รายไดก้็จะมาจากการขายผลผลิตในสวน  
ค าถามที ่6 กิจกรรมหลกั ก็จะเป็นการผลิตปุ๋ยหมกั ท าใชเ้องภายในสวนจากวตัถุดิบ 
รอบ ๆ ตวั เพื่อท่ีจะมาใส่ตน้ไม ้ใหมี้ผลผลิตออกมา  
ค าถามที ่7 วตัถุดิบท่ีน ามาใชต้อ้งเหมาะสมกบัพื้นท่ี พื้นท่ีควรจะท าอะไรก็อยา่ไปเปล่ียน
ถึงขนาดท าไม่ได ้จะไปฝืนเอาตอ้งเอาใหเ้หมาะ ท่ีมีน ้าก็ควรจะท าในเร่ืองเก่ียวกบัน ้า ท่ีมี
ป่าก็ควรท าในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัป่า อยา่ไปเปล่ียนธรรมชาติ แค่นั้นก็อยูร่อด มองรอบตวั 
วตัถุดิบมีอยูข่า้ง ๆ ตวั หาใหเ้จอเท่านั้น ลองท าดู ลองผดิ ลองถูก แบบไหนดีเราก็จ  าไว ้
มาผลิต 
ค าถามที ่8 เราไม่ไดห้าซ้ือจากภายนอก เพราะวา่เรามีวตัถุดิบท่ีเพียงพอแลว้จากรอบ ๆ 
ตวั จากภายในสวนของเรา เราจึงไม่ตอ้งซ้ือวตัถุดิบจากภายนอกเลย 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

1 ค าถามที ่9 ตน้ทุนเร่ิมจากเล็กไปหาใหญ่ เร่ิมจากง่ายไปหายาก ศาสตร์พระราชาใหท้  า
แบบคนจน อยา่ท าแบบคนรวยตอ้งเป็นหน้ีก่อน คนจนมีเท่าไหร่ท าเท่านั้น วตัถุดิบก็หา
จากรอบ ๆ ตวัก่อน ถา้ไม่มีแลว้ค่อยซ้ือ จะไดไ้ม่เปลือง แรงงานท่ีใช ้ก็จ  าเป็นมาใชใ้น
การผลิต (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 01, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2561) 

 
KP 
พาร์ทเนอร์หลกั 
 
- 

KA 
กจิกรรมหลกั 
 
การท าปัจจยัการผลิต 
ท่ีใชใ้นการผลิต 

VP 
การเสนอคุณค่า 
 
ผลผลิตมีคุณภาพ, 
ปลอดสารพิษ, 
ผา่นการรับรอง
มาตรฐาน 

CR 
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 
พบกนัโดยตรง 

CS 
กลุ่มลูกค้า 
 
กลุ่มคนรัก
สุขภาพ 

KR 
ทรัพยากรหลกั 
 
ความรู้เก่ียวกบัการ
ผลิต, วตัถุดิบท่ีใชใ้น
การผลิต 

CH 
ช่องทาง 
 
หนา้ร้าน (การ
ประชาสมัพนัธ ์
แบบปากต่อปาก) 

C$ 
โครงสร้างต้นทุน 
 
ค่าแรงงาน, ค่าวตัถุดิบ 

R$ 
กระแสรายได้ 
 
การขายผลผลิต 

 

ภาพท่ี 3  Business model canvas 01 
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ตารางท่ี 3  บทสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

2 ค าถามที ่1 เร่ิมแรกเลยเราขายในกลุ่มของอาจารยท่ี์สอนเราก่อน จากอาจารยก์็จะบอก 
ลูกศิษยต์วัเองมีอะไรบา้ง หลงัจากนั้น ก็ท  าช่ือเสียงโดยติดตรามาตรฐาน กลุ่มคนท่ีสนใจ
ส่วนหน่ึงจะเป็นกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ อีกส่วนหน่ึงท่ีไม่ใช่ คือ คนท่ีรู้วา่เราผลิตอยา่ง
ปลอดภยัก็ซ้ือตามคุณภาพ จริง ๆ คร้ังแรกเลย ลูกคา้ไม่ทราบวา่ผกัปลอดภยัอยา่งไร ตาม
กระแสบอกวา่ คนท่ีกินผกัปลอดภยั คือ คนท่ีรักสุขภาพ ความจริงทุกคนก็รักสุขภาพกนั
ทุกคน 
ค าถามที ่2 จะเป็นเร่ืองของคุณภาพครับ คุณภาพตั้งแต่เร่ิมตน้ ไม่วา่จะเป็นน ้า ดิน หรือ
ธาตุอาหารท่ีเราใส่ไปให ้ปกติคนทัว่ไปท่ีผลิตในปัจจุบนัไม่แน่ใจวา่ผลิตพืชแบบไหน 
บางคนก็ผลิตพืชตามกระแส เห็นคนอ่ืนเขาผลิต ผลิตแบบใหค้นรักสุขภาพกินตาม
กระแสเขาก็ผลิตมาก เพียงแต่วา่ในปัจจุบนัน้ีสถานการณ์ของธาตุอาหารพืชมนั
เปล่ียนไปแลว้ หมายความวา่ดินไม่มีความอุดมสมบูรณ์แลว้ จริง ๆ แลว้การผลิตพืชไดรู้้
สักนิดหน่ึงวา่พืชตอ้งการธาตุอาหารใดบา้งและใหพ้ืชไดถู้กตอ้ง แลว้ก็ไม่ตกคา้งใน
ผลิตภณัฑจ์นเกิดพิษ ในปัจจุบนัน้ีผมมองวา่คนท่ีผลิตส่วนใหญ่ยงัไม่รู้วา่พืชท่ีผลิต
ออกมานั้น กินธาตุอาหารอะไรบา้ง และปริมาณเท่าไร จึงกลายเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิต
โดยท่ีไม่รู้ ผลิตตามกระแส แต่คนท่ีผลิตถูกทัว่ ๆ ไป จริง ๆ แลว้ถา้เรามองกนั 
บุคคลภายนอกทัว่ ๆ ไปเขาผลิตถูกตอ้ง หลายคนท่ีผลิตถูกตอ้งแลว้ ผลิตพืชโดยการ
ปรับปรุงบ ารุงดิน ใส่ปุ๋ยคอกตามปกติอยูแ่ลว้ แลว้ก็ใชส้ารเคมีตามปกติ แต่อยู ่ๆ มาวนั
หน่ึง มีขอ้มูลบอกวา่ เราท าไมปุ๋ยเคมี สมยัก่อนเราท าไมใชปุ๋้ยอินทรีย ์บอกวา่ปุ๋ยเคมีดี 
เราก็ใส่ปุ๋ยเคมี ปัจจุบนับอกปุ๋ยเคมีไม่ดีมนัเป็นโทษ เราก็ไม่ใส่ปุ๋ยเคมี เรารู้ตามสรีระของ
พืช จริง ๆ แลว้พืชตอ้งการอะไร ถา้เราปฏิบติัใหถู้กตอ้ง มนัก็จะปลอดภยัท่ีสุดส าหรับ
ผูบ้ริโภค ส าหรับผมคิดวา่มนัเป็นผลประโยชน์ท่ีวา่มองถึงผลประโยชน์ของบุคคลบาง
กลุ่ม กระแสในปัจจุบนัน้ีบางทีเกษตรกรเองดว้ยความเป็นหน้ี ความท่ีมีหน้ีเป็นทุนเดิม 
แลว้บางคนก็อยากจะไม่มีหน้ี แต่อยากจะท าใหม้นัเกิดประโยชน์ แต่อาชีพเกษตรไม่ใช่
ทุกคนท่ีจะท าได ้ก็มีค  าถามวา่ เราจะเอาเงินมาท าการเกษตร หรือท าการเกษตรเพื่อเอา
เงิน ปัญหามนัอยูต่รงน้ี พอเราท าการเกษตรคนทัว่ไปไดข้อ้มูลผดิ หมายความวา่ ผลิตพืช
แลว้ไม่ไดผ้ลผลิต แลว้ไม่ปลอดภยั คนท่ีกระทบคนแรก คือ คนท่ีผลิตในภาคการเกษตร 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

2 ก็จะเป็นหน้ี ของเราท่ีผลิต คือ ผลิตตามขอ้มูลเดิมเลย จริง ๆ ผมก็เป็นลูกเกษตรกรแต่ 
หวัสมองใหม่ ผมก็ไม่เช่ือใครง่าย ๆ แลว้ก็อาศยัหลกัวชิาการ ก็คือ ในเม่ือหลกัวชิาการ
พิสูจน์มาแลว้ไม่รู้ก่ีร้อยก่ีพนัปี มีคน ๆ หน่ึงไดพ้ิสูจน์มาแลว้วา่พืชตอ้งการอะไร ขอ้มูล 
ก็ยงัเป็นขอ้มูลเดิมแลว้อยู ่ๆ มาบอกวา่ ขอ้มูลท่ีพิสูจน์มาแลว้หลาย ๆ รุ่นนั้นไม่เป็น 
ความจริง แลว้เราจะเช่ือไดไ้หม ดงันั้น เราตอ้งมาหาเหตุผล ในปัจจุบนัของเราก็คือ 
แตกต่างนิดหน่อยวา่ ทุกค าถามท่ีถาม เราจะหาเหตุผลและหาค าตอบใหท่ี้ถูกตอ้ง 1) คือ
เพื่อใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจวา่ ผกัท่ีเราผลิตมาปลอดภยัจริง 2) ก็คือวา่ถา้เขาอยากผลิตบา้งเพื่อ
จะเอาไวกิ้นเองหรือเพื่อจ าหน่าย จะไดผ้ลิตไดถู้กตอ้งตามหลกัวทิยาการ หรือตามหลกั 
ท่ีควรจะเป็น ก็แตกต่างอยูต่รงน้ี 
ค าถามที ่3 สมยัก่อนกระแสรักสุขภาพ จากอาจารยก์็ปากต่อปากหมด ระยะแรกยงัไม่มี
ส่ือสังคมแบบปัจจุบนั แลว้อาจารยก์็จะฝากไปกบัเพื่อน หรืออาจารยข์องอาจารยอี์กที  
น่ีของลูกศิษยน์ะ ผลิตแบบน้ี กระบวนการแบบน้ี ใครท่ีไม่เคยเห็นกระบวนการผลิต 
แปลงสาธิตใหม้าดูท่ีน่ีได ้ใครท่ีผลิตไม่ไดอ้ยากจะปลูกใส่กระถางไวกิ้นก็สามารถปรุง
ดินเองได ้ไม่ตอ้งไปซ้ือตามท่ีต่าง ๆ มาดูไดท่ี้น่ี ต่อมาก็คือ เร่ิมขายท่ีตลาดเกษตรกร 
ปกติสมยัก่อนมีโครงการของรัฐบาล คือ โครงการผกักางมุง้ เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมี
สารเคมีก าจดัแมลงและโรคพืชตกคา้งเยอะมากท่ีสุด เป็นอนัดบัสองของประเทศ ใน
โครงการจะมีมุง้แจกให้เกษตรกร ในโครงการพวกน้ีมีแจกใหป้ระชาชนท่ีสนใจของ
จงัหวดัแลว้ผลิตเพื่อให้ขายในตลาด ซ่ึงผลผลิตเป็นโรงเรือนไดน้อ้ย ไม่คุม้กบั
งบประมาณท่ีสร้าง ก็ไดป้รับปรุงและเปิดตลาดนดัเล็ก ๆ เอาผกัไปขาย ปัจจุบนัเป็น
ตลาดเกษตรกรแห่งใหม่ ถือวา่ประสบผลส าเร็จปลอดภยัจากสารเคมีท่ีเป็นพิษ ปราศจาก
สารก าจดัแมลงและโรคพืช ถือวา่ปลอดภยัท่ีสุดในจงัหวดัแลว้ ในปัจจุบนัมีการโฆษณา
ผา่นทาง Facebook, Line ใหลู้กคา้ประจ าไดรู้้วา่ตอนน้ีมีผลผลิตอะไรบา้ง สามารถมาซ้ือ
ไดท่ี้สวนหรือตลาดนดัสีเขียวท่ีเราไปขาย แต่การตลาดของพี่ไม่เหมือนท่ีอ่ืน พี่ไม่สนใจ
ตลาดภายนอก พี่สนใจตลาดซ่ึงหนา้ หมายความวา่ ถา้เอาของขายวนัน้ี วนัน้ีตอ้งไดเ้งิน 
ไปวนัน้ีตอ้งไดเ้งินวนัน้ี ตลาดภายนอก คือ นอกจงัหวดั จนถึงส่งออก พี่ไม่มองไกล
ขนาดนั้น พี่มองในจงัหวดัแลว้ค่อย ๆ ขยายไปเร่ือย ๆ ตลาดเราไม่มีนโยบายเพื่อส่งเสริม
โดยตรงไปตลาดภายนอก เพราะวา่ตลาดภายนอกกวา่เราจะไดเ้งินมาบริหารใชเ้วลานาน  
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

2 ฉะนั้น ถา้เราพูดถึงวา่ท าไมเราถึงมองตลาดไม่เหมือนคนอ่ืน พี่มองวา่ทุกกลุ่มสงเสริมให้
ผูผ้ลิตหมายถึงเกษตรกร หาตลาดภายนอก แลว้ตลาดใกลต้วัเรา ใครมาท าตลาด ลืมไป
เลย พอมาถึงช่วงวกิฤตหน่ึงท่ีทุกคนมีความรู้เท่ากนั หรือมีความรู้มากกวา่กนั ผลิต
เหมือนกนั พอเกิดวกิฤตทุกคนก็จะหาตลาดท่ีใกลต้วัไม่ไดเ้ลยแมค้นเดียว สมมติวา่ถา้
ทุกคนมีความรู้มากกวา่พี่ข้ึนไปอีก แต่เกษตรกรรุ่นใหม่เก่งนะ มีความรู้ข้ึนไปอีก สินคา้
มีคุณภาพก็ท าตลาดใกลต้วั พอถึงวนันั้นแมแ้ต่เพื่อนเรายงัไม่ซ้ือผลผลิตเรา แสดงวา่ เรา
ลม้เหลวในธุรกิจในอาชีพแลว้ เพราะฉะนั้น การท าธุรกิจส าหรับพี่ก็คือ เอาคนท่ีใกลต้วั
ก่อนเพื่อความมัน่คงทางธุรกิจ เพราะวา่มนัง่ายสุดก็คือ เพื่อนเห็นเราผลิตปลอดภยั ก็แลก
กนั เราใหผ้ลผลิตเคา้ เคา้ให้เงินเรา เขาปลอดภยั เราไดเ้งิน มนัก็ไม่มีค  าวา่ธุรกิจลม้เหลว
เพราะยงัไงก็ไดเ้งินอยูดี่ ถา้ท่ีน่ีค่าขนส่ง ค่าธุรกิจมนัสูง บวกค่าใชจ่้ายมากมายในวงการ
ธุรกิจ แต่ตลาดภายนอกไดเ้งินเยอะจริง แต่กวา่จะไดเ้งินนั้น ถามวา่มีใครค านวณ
ดอกเบ้ีย อตัราเงินกูท่ี้กูม้าไหม พี่ก็ไม่ไดส้นใจตรงนั้นมากมาย สนใจใกล ้ๆ ตวัเรา
ค าถามที ่4 คุณภาพครับ คุณภาพน าการตลาด คุณภาพตอ้งดีท่ีสุด ถึงจะมีตลาดของพี่ท่ี
เนน้ตลาดซ่ึงหนา้ ลูกคา้สามารถมัน่ใจไดว้า่ของเรามีคุณภาพ ปลอดสารพิษจริง ลูกคา้
แนะน าต่อ ๆ กนัวา่ เป็นผกัผลไมท่ี้คุณภาพดี ลูกคา้สามารถพูดคุยกบัพี่ได ้หรืออยากรู้
วธีิการ อยากปลูกก็แนะน าใหไ้ด ้
ค าถามที ่5 ในสวนของพี่ผลิตผกั ผลไม ้ไม่มีการแปรรูป เน่ืองจากพื้นท่ีมีจ  ากดั ไม่เนน้
แปรรูป เนน้ท่ีการผลิตเพียงอยา่งเดียว รายไดห้ลกั ๆ ก็จะมาจากการขาย ขายท่ีตลาดนดั
เกษตรกร ขายใหค้นท่ีใกล ้ๆ ตวัเรา พี่ท  าตลาดใกลต้วั มีการขายผา่นทางส่ือสังคม
ออนไลน์บา้ง แต่วา่นอ้ยส่วนมากเป็นการบอกให้รู้มากกวา่วา่ตอนน้ีมีอะไรขายบา้ง 
ค าถามที ่6 ท่ีสวนของพี่ปลูกผกั ผลไม ้ปลูกมะเขือเทศ พริกหวาน เมล่อนเป็นหลกั 
กิจกรรมหลกัของพี่ก็คือ ท าการเตรียมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิต เช่น ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยมูล
ไส้เดือน เก็บเศษใบไมใ้นสวนหรือวชัพืชมาท าน ้าหมกั 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

2 ค าถามที ่7 จริงแลว้เราหลงลืมไปบางอยา่งวา่ท่ีเราฟังมา ท่ีเราเรียน หรือท่ีผูเ้ฒ่าผูแ้ก่หรือ
ใครสอน ผมศึกษาอยูส่องดา้น คือ ดา้นท่ีเป็นธรรมะกบัดา้นท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ ในดา้น 
ท่ีเป็นธรรมะก็คือ มีคนเคยถามผมวา่ ธรรมะ คืออะไร ผมหาค าตอบแทบตาย ธรรมมะ
คืออะไรตอบไม่ได ้วา่ธรรมะ คือ ธรรมชาติ ท่ีพระพุทธเจา้สอนมา เราก็เร่ิมศึกษา
ธรรมชาติ แลว้พระพุทธเจา้ก็เคยสอนเราวา่ อยา่เช่ือในส่ิงท่ีท่านพูดจนเราจะคน้พบดว้ย
ตวัเอง อนัน้ีเป็นเร่ืองจริงท่ีบางทีคนรุ่นใหม่ไม่ไดคิ้ด วธีิท่ีเรียนลดัท่ีสุด เน่ืองจากเรา
ไม่ไดจ้บเกษตรโดยตรง ก็คือ เราจะต่อยอดงานของคนอ่ืน โดยท่ีเราไม่ตอ้งศึกษา ก่อน
จบมาอาจารยบ์อกวา่ ถา้เราอยากกา้วหนา้ เราตอ้งอาศยัคนอ่ืนท่ีเขาศึกษาเอาไวแ้ลว้  
ก็อาศยัขอ้มูลพวกนั้นมาท าการเกษตรก็ไดผ้ลผลิตพอสมควร ก่อนท่ีจะเป็นกระแสใน
ปัจจุบนั เคยไดย้นิผกัไฮโดรโปรนิกส์ คืออะไร ก็หา ไดข้อ้มูลบา้ง ไม่ไดข้อ้มูลบา้งก็ไป
ไม่ไหว ก็กลบัมาหาท าเกษตรคือท าอะไร ก็กลบัมานึกวา่ ธรรมะคือธรรมชาติ กลบัไปหา
ธรรมชาติใหม่ กลบัไปหาขอ้มูลเบ้ืองตน้วา่พืชกินธาตุอาหารอะไรบา้ง กินปริมาณเท่าไร 
สถานการณ์ไหนตอ้งใส่ สถานการณ์ไหนไม่ตอ้งใส่ น ้าเป็นยงัไง องคป์ระกอบของดิน
เป็นอยา่งไร เราก็อาศยัตั้งแต่ท่ีเราเรียนมาเลย พอศึกษาจนรู้ระบบทั้งหมด ไม่วา่เกษตร
อินทรียท่ี์ท ากนั ใส่ปุ๋ยคอก ปุ๋ยหมกั หรือเกษตรเคมี หมายถึง ปุ๋ยเคมีนะ ไม่เก่ียวกบั 
ยาฆ่าแมลง สรุปแลว้คือ ธาตุอาหารตวัเดียวกนั เผอิญคนพูดก็ไม่รู้วา่ความหมายคืออะไร 
ดนัเอาปุ๋ยเคมีไปรวมกบัสารเคมีก าจดัแมลงและโรคพืช ท าใหเ้กษตรกรท่ีไม่รู้ มาไดย้นิ
ค าวา่เคมี ก็หนา้มืด หูอ้ือ ก็ปฏิเสธเพราะคิดวา่ทุกอยา่งเป็นเคมี เป็นองคป์ระกอบของเคมี
ก็ไม่เอาแลว้ ก็ไม่เช่ือฟังใครแลว้ก็ไม่พิสูจน์ ทั้งท่ีในรอบตวัเราก็เป็นเคมีทั้งหมด เช่น น ้ า
ก็เป็นองคป์ระกอบของเคมี มีอะตอมและโมเลกุล ท าใหเ้กษตรกรเป็นหน้ี เพราะค าพูด
เพียงไม่ก่ีค  า หรือคนบางกลุ่มเพี้ยนเลย พี่ผลิต ปุ๋ยหมกั ท าปุ๋ยหมกัเอง ใชปุ๋้ยมูลไส้เดือน 
มีการค านวณธาตุอาหารทุกธาตุท่ีพืชตอ้งการ สมมติวา่เราใชไ้นโตรเจนท่ีพืชตอ้งการอยู ่
230 ไม่ใช่วา่เราค านวณธาตุทั้งหมด 230 เราตอ้งไปดูองคป์ระกอบของมูลไส้เดือนวา่มี
ค่าเท่าไร แลว้น ามาลดทอนตามสัดส่วนท่ีพืชตอ้งการ เพราะวา่เราใชปุ๋้ยหมกัปรับปรุง
โครงสร้างของดิน ใหดิ้นมนัโปร่ง แต่เผอิญในปุ๋ยหมกัมีธาตุอาหารอยูด่ว้ย ในมูล
ไส้เดือนก็มีธาตุอาหารอยูด่ว้ย เพราะฉะนั้น การจะปลูกพืชสักตน้หน่ึง หลกั ๆ คือ มี 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

2 องคป์ระกอบอยู ่4 อยา่ง โครงสร้างทางกายภาพ โครงสร้างทางเคมี โครงสร้างธาตุ
อาหาร โครงสร้างทางจุลินทรีในดิน พูดง่าย ๆ คือ จะมีน ้า อากาศ อินทรียวตัถุ ตาม
นกัวชิาการเลย ตามท่ีควรจะเป็น ในธรรมชาติก็เหมือนกนั แต่วา่ในปัจจุบนัส่ิงท่ีขาด
หายไป คือ ธาตุอาหารและอากาศท่ีมีในดิน เราก็ปรุงใหมี้ มีคนเคยถามวา่ ดินท่ีอุดม
สมบูรณ์ท่ีอยูท่ี่ไหนในปัจจุบนั เราก็คิดไม่รู้ท่ีไหนบนโลกจะมีนอกจากป่าอเมซอน จะ
ถามวา่เราจะสามารถเอาป่าเขตร้อนจะเอาดินท่ีเขามาไวท่ี้เราไดไ้หม ก็ไม่ได ้ป่าหรือดิน 
ท่ีอุดมสมบูรณ์ท่ีสุด มีอยูท่ี่เดียว คือ อยูใ่นสมองเราเท่านั้น จะท าใหดิ้นเส่ือมหรืออุดม
สมบูรณ์อยูท่ี่เรา จะออกแบบไดเ้หมือนธรรมชาติไหม เพราะตอนน้ีเราฝืนธรรมชาติ 
ปลูกผกั ปลูกพืชฝืนธรรมชาติหมดเลย สังเกตไหมเราเขา้ไปเท่ียวอุทยานแห่งชาติ หรือ
เขา้ไปเท่ียวป่าตอ้งมีอะไรบา้ง เห็นไหมทุเรียนในป่าไม่เห็นตอ้งมีอะไรเลย มนัก็เป็น
ทุเรียนท่ีหวาน ผลก็สมบูรณ์ แต่ปัจจุบนัเราปลูกทุเรียน ปลูกพืชผดิกบัธรรมชาติ ก็เกิด
โรครากเน่า โคนเน่าระบาด แมลงระบาด เช้ือราระบาด โรคพืชระบาด เพราะโครงสร้าง
ทางเคมีในดินเปล่ียนจากกรดอ่อนเป็นกรดแก่ ในธรรมชาติอยา่งใบพืช พอยอ่ยสลายมา
มนัก็เป็นฮิวมสั ดินก็เป็นด่าง น ้าก็เป็นด่างไปดว้ย พอพืชดูดไปก็ปล่อยประจุมาเป็นกรด
เล็กนอ้ยตามหลกัวชิาการ 
ค าถามที ่8 วตัถุดิบท่ีไม่มีภายในสวน เช่น ข้ีววั แกลบเผา ก็จะหาวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 
ใกล ้ๆ ก็หา ส่วนมากก็ติดต่อกบัรถบรรทุกท่ีรับจา้งทัว่ไป ก็จะรู้แหล่งวา่ท่ีไหนรับขน
พวกมูลสัตว ์ก็จะไปติดต่อให้ซ้ือและเอามาส่งให ้ 
ค าถามที ่9 ค่าใชจ่้ายหลกัจะเป็นพวกวตัถุดิบท่ีมาใชใ้นการผลิต เช่น แกลบดิบ ข้ีววั 
แกลบเผาน ามาหมกั ปัจจุบนัก็ซ้ือเป็นส่วนใหญ่ ปัญหาคือ วตัถุดิบพวกน้ีเวลาน ามาผสม
เพื่อเป็นธาตุอาหารท่ีพืชควรจะได ้กลายเป็นวา่ตน้ทุนสูงกวา่ธาตุอาหารท่ีอยูใ่นรูป
ปุ๋ยเคมี ถามวา่ไม่ใชไ้ดไ้หม ไม่ได ้เพราะวา่ปริมาณอินทรียวตัถุท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้แต่ตอ้ง
ผา่นการยอ่ยสลายแลว้ หมายความวา่ วตัถุดิบท่ีผา่นการหมกันั้นไม่มีความร้อนแลว้ถึงจะ
น ามาใชไ้ด ้ของพี่มีการบริหารจดัการตน้ทุนท่ีค่อยขา้งง่าย พี่จะอาศยังานวจิยัเป็นหลกั มี
อาจารยห์ลายท่านท างานวจิยั สมมติวา่เราปลูกเมล่อนตน้หน่ึง กินน ้าหน่ึงลิตรคร่ึงต่อตน้
ต่อวนั เราก็รู้แลว้วา่จะปลูกเมล่อนก่ีตน้ เพราะท่ีบา้นมีแหล่งน ้าธรรมชาติค่อนขา้งนอ้ย 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

2 มีสระเก็บน ้าก็จริง แต่วา่อาจจะไม่เพียงพอ เราจ าเป็นตอ้งใชน้ ้าประปา ขอ้เสียก็คือ จะมี
คลอรีน บางทีก็เป็นกรดเป็นด่างสูง 1 หน่วยประมาณ 7 บาท ฉะนั้น จะรู้แลว้วา่ 1 หน่วย
จะปลูกเมล่อนไดก่ี้ตน้ ก็จะค านวณความเส่ียงไวเ้ลยวา่ ตน้ทุนน ้าวนัละ 2 หน่วย 14 บาท 
ปลูกมล่อนไดป้ระมาณ 1,300 ตน้ หน่ึงเดือนค่าน ้าประมาณ 300 กวา่บาท พี่ท  าการ
ค านวณตน้ทุนแลว้ก็ท าบญัชี เพื่อง่ายต่อการค านวณตน้ทุน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 02,  
สัมภาษณ์, 29 กนัยายน 2561) 

 
KP 
พาร์ทเนอร์หลกั 
 
ผูจ้ดัหาปัจจยัการ
ผลิตจากภายนอก 

KA 
กจิกรรมหลกั 
 
การท าปัจจยัต่าง ๆ 
ในการผลิต 

VP 
การเสนอคุณค่า 
 
ผลผลิตมีคุณภาพ, 
ปลอดสารพิษ, 
ผา่นการรับรอง
มาตรฐาน 

CR 
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 
พบกนัโดยตรง 

CS 
กลุ่มลูกค้า 
 
กลุ่มคนรัก
สุขภาพ 

KR 
ทรัพยากรหลกั 
 
ความรู้เก่ียวกบัการ
ผลิต, วตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิต 

CH 
ช่องทาง 
 
หนา้ร้าน (การ
ประชาสมัพนัธ ์
แบบปากต่อปาก) 

C$ 
โครงสร้างต้นทุน 
 
ค่าวตัถุดิบ 

R$ 
กระแสรายได้ 
 
การขายผลผลิตในสวน  

 
ภาพท่ี 4  Business model canvas 02 
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ตารางท่ี 4  บทสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

3 ค าถามที ่1 ส าหรับผมไม่ไดอ้อกไปหาลูกคา้จะมีตลาดหลกั ๆ คือ บริษทัเดอะมอลลก์รุ๊ป, 
กลุ่มในเครือสยามพารากอน, เอม็โพเรียม, เดอะมอลลทุ์กสาขา, เอม็ควอเทียร์ ประมาณ 
10 กวา่หา้ง จะมีรถมารับไปส่งท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ของเดอะมอลอ์ยูท่ี่ตลาดไท ส่วน
ส่งออกไปต่างประเทศโดยผา่นพอ่คา้คนกลาง และกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ ท่ีอยากจะชิม
ผลไมส้ด อร่อย ไม่มีสารเคมี ดีต่อสุขภาพก็จะติดต่อมา 
ค าถามที ่2 ผลผลิตจากเกษตรอินทรียจ์ะมีราคาสูงกวา่ผลผลิตทัว่ไป เพราะวา่มีขั้นตอนท่ี
ยุง่ยากมากกวา่ มีการเตรียมปุ๋ย สารอาหารต่าง ๆ หาซ้ือไม่ได ้ใชเ้วลานานในการท า ส่ิงท่ี
ท าใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือผลผลิตของเราอีก คือ ตอ้งท าใหลู้กคา้สามารถเช่ือใจไดว้า่เป็น
สินคา้ปลอดสารพิษจริง สามารถดูไดจ้ากใบรับรอง ในการท าแบบเกษตรอินทรีย ์จะมี
ขั้นตอนการตรวจสอบผลผลิตท่ีสวนทุก 1 ปี ตรวจสอบน ้ า ดิน ผลผลิต สารเคมีตกคา้ง 
จึงตอ้งท าการผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน ผา่นการรับรองและมีใบรับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย ์
ค าถามที ่3 กลุ่มเดอะมอลลก์รุ๊ป ส่งมงัคุดสดไปเยอรมนั ส่งแปรรูปไปอเมริกา มีลูกคา้
สั่งซ้ือทางโทรสั่งทางโทรศพัท ์Line ใหส่้งไปรษณียบ์า้ง ผมยนิดีขายทั้งหมด ผมขายส่ง
กล่องละ 10 กิโลกรัม ขั้นต ่ากิโลกรัมละ 50 บาท จริง ๆ แลว้ของผมเองไม่พอขาย จึงไม่
ตอ้งประชาสัมพนัธ์ หน่ึงปีจะมีลูกคา้มาสั่งแปรรูปประมาณ 20 กวา่ตนั ส่งหา้งประมาณ 
10 ตนั ส่งออกไปต่างประเทศประมาณ 3-5 ตนั ผลผลิตท่ีสวนผมก็หมดแลว้ 
ค าถามที ่4 มีตวัแทนติดต่อซ้ือขายกนัอยูแ่ลว้ทุกปี การรักษาความสัมพนัธ์ก็จะเป็นการ
ส่งสินคา้ตามรอบท่ีก าหนด ในแต่ละวนัจะมีการก าหนดรอบเพื่อส่งสินคา้ หากไปไม่ทนั  
ไปไม่ตรงเวลาก็ตอ้งท าการแจง้ลูกคา้ใหรู้้ รักษามาตรฐานและผลผลิตท่ีมีคุณภาพไม่
เสียหาย ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ กลบัมาซ้ือขายกนัในทุกฤดูผลไม ้บางคร้ังท่ีเราคดัเลือก
ผลไมไ้ม่ทนั ผมก็จะใส่ผลไมไ้ปเกิน เผื่อลูกไหนเสียก็ทิ้ง หรือลูกไหนไม่สวยตอ้งคดั
ออกก็ทิ้ง น ้าหนกัของผลไมก้็จะไม่ขาดไป ลูกคา้ก็ไวใ้จ เช่ือใจไดว้า่ท าน ้าหนกัไดต้รง
ตามท่ีก าหนด 
ค าถามที ่5 รายไดห้ลกั คือ การขายผลผลิตจากสวนคือ มงัคุด รายไดต่้อปีประมาณ 1.5-2 
ลา้นบาท จะมีปริมาณมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศท่ีส่งผลกระทบต่อการออก
ผลผลิต มีลองกอง ตอนน้ีผมก าลงัปลูกมะม่วง  
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

3 ค าถามที ่6 กิจกรรมหลกั คือ การผลิตปุ๋ยยาท่ีไม่สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามทอ้งตลาด  
มาใชผ้ลิตผลไมใ้หป้ลอดสารพิษ หากหาซ้ือไดจ้ะมีราคาแพง เน่ืองจากมีขายนอ้ย เกษตร
เคมีมีปุ๋ยยาอะไร เกษตรอินทรียก์็มีแบบนั้น โดยการใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติมาทดแทน 
ปุ๋ยยาท่ีเราน ามาใชน้ั้น ตอ้งท าเอง หมกัเอง ซ้ือวตัถุดิบต่าง ๆ มาผลิต บางอยา่งใชเ้วลา
นอ้ย 5-10 วนั บางอยา่งใชเ้วลาหมกันานเป็นปี เช่น ปุ๋ยฮอร์โมนไข่หรือกากกาแฟ ใช้
เวลาหมกัประมาณ 1 เดือน ทุกอยา่งตอ้งวางแผนเพื่อผลิตปุ๋ยในปีถดัไป 
ค าถามที ่7 วตัถุดิบในการผลิตท่ีสามารถหาเองไดใ้นสวนก็ไม่ซ้ือ ใชจ้ากในสวน เช่น 
ตะไคร้หอม ข่า จะมีในสวน ส่วนสับปะรด หอย ก็ซ้ือเอา ท าทุกอยา่งปลูกทุกอยา่งไม่
ไหว มีหน่วยงานท่ีตรวจใบรับรองบางคร้ังก็มีปุ๋ยอินทรียม์าใหล้องใช ้หรือใหว้ตัถุดิบมา
ผลิตเอง บางทีก็จะเชิญไปสัมมนา เพื่อใหก้ารผลิตดีข้ึน 
ค าถามที ่8 ส าหรับวตัถุดิบท่ีไม่สามารถหาเองได ้เช่น หอย ก็จะหาซ้ือจากชาวบา้นใน
บริเวณใกลเ้คียง หรือบริเวณแถวแหล่งน ้า จะมีคนในพื้นท่ีหาปลา หาหอย ก็ใหเ้ขาหา
หอยท่ีเราตอ้งการมาให ้เราตอ้งการก่ีกิโลกรัม ส่วนมูลสัตวก์็จะติดต่อกบัฟาร์มท่ีเล้ียง
สัตว ์ซ่ึงเคยซ้ือขายกนัอยูแ่ลว้ ก็ท  าใหง่้ายไม่ตอ้งไปรถเพื่อบรรทุกมาให้ 
ค าถามที ่9 ค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน เป็นค่าใชจ่้ายหลกัในการผลิต ซ่ึงแรงงานท่ีใชใ้นการ
ผลิตหายาก คนไทยส่วนมากไม่ท า และแรงงานท่ีใชก้็จะเป็นต่างดา้วท่ีไม่ถูกกฎหมาย จึง
หาแรงงานท่ีถูกกฎหมายมาท ายาก ค่าใชจ่้ายรองลงมา คือ ค่าไฟและค่าวตัถุดิบท่ีไม่มีใน
สวน มีการท าบญัชีเพื่อการบริหารจดัการตน้ทุน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 03, สัมภาษณ์, 24 
กนัยายน 2561) 
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KP 
พาร์ทเนอร์หลกั 
 
ผูจ้ดัหาปัจจยัการ
ผลิตจากภายนอก 

KA 
กจิกรรมหลกั 
 
การผลิตปัจจยัท่ีใช้
ในการผลิตผลไม ้

VP 
การเสนอคุณค่า 
 
สินคา้ปลอด
สารพิษท่ีผา่นการ
รับรองมาตรฐาน 

CR 
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 
1. พบกนัโดยตรง 
2. อินเตอร์เน็ต 
(Facebook, Line) 

CS 
กลุ่มลูกค้า 
 
1. หา้ง 
สรรพสินคา้ท่ี
ตอ้งการสินคา้
ไปขายใหก้ลุ่ม
คนท่ีรักสุขภาพ 
2. กลุ่มคนรัก
สุขภาพ 

KR 
ทรัพยากรหลกั 
 
ความรู้เก่ียวกบัการ
ผลิต, วตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิต 

CH 
ช่องทาง 
 
1. พอ่คา้คนกลาง 
2. ขายทางไปรษณีย ์

C$ 
โครงสร้างต้นทุน 
 
ค่าแรงงาน, ค่าปัจจยัการผลิต 

R$ 
กระแสรายได้ 
 
รายไดจ้ากการขายผลไมอิ้นทรีย ์

 
ภาพท่ี 5  Business model canvas 03 
 
ตารางท่ี 5  บทสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

4 ค าถามที ่1 ลูกคา้ของเราเป็นกลุ่มคนรักสุขภาพท่ีสนใจผลไมป้ลอดสารพิษ ไม่มีสารเคมี
ปนเป้ือน หรือตกคา้งอยูใ่นผลไม ้สมยัน้ีคนท าเกษตรเคมีก็มีเยอะ แต่วา่บางคนก็ไม่ได้
ขอการรับรองมาตรฐาน ก็ไม่สามารถเช่ือถือได ้ไม่รู้วา่ไม่มีสารเคมีจริงหรือป่าว ลูกคา้
กลุ่มท่ีรักสุขภาพก็จะมองหาผลผลิต หรือผลไมท่ี้มีตรารับรอง น่าเช่ือถือ ก็จะติดต่อ 
เรามาเพื่อซ้ือผลไมอิ้นทรียข์องเรา 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

4 ค าถามที ่2 ของเราพยายามท าการผลิตใหผ้า่นมาตรฐาน ผลผลิตปลอดสารพิษ มีความ
น่าเช่ือถือ และไดใ้บรับรองมาตรฐาน คนทัว่ไปท่ีท าเกษตรอินทรีย ์บางคนก็ไม่ไดข้อ
การรับรองมาตรฐาน ก็ไม่ไดต้รวจสอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่มีอะไรมารับรอง วา่
ผลผลิตท่ีมาจากเกษตรอินทรียน์ั้น ปลอดสารเคมีจริง ท าใหไ้ม่สามารถเช่ือถือไดร้้อยละ 
100 ลูกคา้ก็จะเลือกท่ีผา่นการรับรอง 
ค าถามที ่3 ของเรามีกลุ่ม มีการน าผลผลิตมาขายรวมกนับา้ง หรือจะขายตามศูนยรั์บซ้ือ
ผลผลิตใกลบ้า้นก็มี แลว้ก็มีแบบแยกกนัขาย ถา้มีออเดอร์มา มีลูกคา้สั่งเขา้มาเราก็ขาย 
สั่งมาทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line 
ค าถามที ่4 ลูกคา้ไม่ตอ้งกลวัวา่ผลผลิตของเราจะไม่ดี ของเรารับประกนัคุณภาพสินคา้
อยา่งท่ีเราประชาสัมพนัธ์ หากลูกคา้ไม่พอใจ ผลผลิตเสียหาย หรือเกิดปัญหาใดข้ึนท่ีมา
จากการผลิต หรือปัญหาต่าง ๆ ก็สามารถติดต่อมาท่ีเราเพื่อขอเปล่ียนคืนผลผลิตนั้นได ้ 
เรายนิดีท่ีจะเคลมผลผลิตท่ีเกิดความเสียหายใหลู้กคา้ 
ค าถามที ่5 หลกั ๆ ของเราก็จะมีรายไดม้าจากการขายผลไม ้ผลผลิตอินทรีย ์
ค าถามที ่6 กิจกรรมหลกั คือ การท าปัจจยัการผลิต เพื่อน าไปใชส้ าหรับในสวน 
เน่ืองจากท าปัจจยัการผลิตใชเ้องทั้งหมด 
ค าถามที ่7 ของเรามีการประชุมกนัในกลุ่มดว้ยวา่พืชเกิดปัญหาอะไร ตอ้งแกไ้ขอยา่งไร 
ใชปุ๋้ยอะไรเพื่อแกปั้ญหา ส่วนวตัถุดิบท่ีมีในทอ้งถ่ิน เช่น มูลไก่ ก็ไม่ตอ้งซ้ือ เน่ืองจาก
เรามีการเล้ียงไก่ไข่ หากวตัถุดิบใดท่ีไม่มี ก็หาจากภายนอก หรือตวัแทน เช่น ร า จะให้
รถบรรทุกไปหาให้ 
ค าถามที ่8 ส่วนมากจะสั่งจากเกษตรกร ท่ีรู้จกั ติดต่อรถบรรทุกท่ีรับจา้งขนยา้ยในพื้นท่ี 
เพื่อใหห้าวตัถุดิบให ้ 
ค าถามที ่9 ค่าใชจ่้ายหลกั ๆ ในการผลิตคือ ค่าแรงงาน รองลงมาคือ ค่าวตัถุดิบ ตน้ทุนจะ
ประหยดัท่ีสุด ถา้สามารถท าเองไดเ้ราจะช่วยกนัท าเองจึงไม่เกิดค่าใชจ่้ายสูง เพราะซ้ือ
ส าเร็จมีราคาแพง ไม่ค่อยมีขาย และตอ้งมีใบรับรอง เราก็มีการจดบนัทึก ท าบญัชี เป็น
ขอ้ก าหนด เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งท าใหผ้า่นการรับรอง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 04, สัมภาษณ์, 13 
ตุลาคม 2561) 
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KP 
พาร์ทเนอร์หลกั 
 
ผูจ้ดัหาปัจจยัการ
ผลิตจากภายนอก 

KA 
กจิกรรมหลกั 
 
การท าปัจจยัการ
ผลิต เพื่อน าไปใช้
ผลิตผกั ผลไม ้

VP 
การเสนอคุณค่า 
 
ปลอดสารพิษ  
มีความน่าเช่ือถือ
และไดใ้บรับรอง
มาตรฐาน 

CR 
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 
พบกนัโดยตรง, 
อินเตอร์เน็ต 
(Facebook, Line) 

CS 
กลุ่มลูกค้า 
 
กลุ่มคนรัก
สุขภาพ 

KR 
ทรัพยากรหลกั 
 
ความรู้เก่ียวกบัการ
ผลิต, วตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิต 

CH 
ช่องทาง 
 
พอ่คา้คนกลาง, 
ไปรษณีย ์

C$ 
โครงสร้างต้นทุน 
 
ค่าแรงงาน, ค่าวตัถุดิบ 

R$ 
กระแสรายได้ 
 
ขายผลผลิตอินทรีย ์

 
ภาพท่ี 6  Business model canvas 04 
 
ตารางท่ี 6  บทสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

5 ค าถามที ่1 จะเป็นคนท่ีสนใจอยากจะบริโภคผกั ผลไมป้ลอดสารพิษ ไม่ใชส้ารเคมี ผลิต
ดว้ยวธีิตามธรรมชาติ คือ ให้ความส าคญักบัการกินท่ีดี ท าใหสุ้ขภาพดีจากภายใน ถา้กิน
ดีจะไม่มีโรค คนเหล่าน้ีก็จะพอมีความรู้ ดูจากอินเตอร์เน็ต หรือสังคมออนไลน์วา่การท า
เกษตรอินทรียไ์ม่ใชส้ารพิษ ไม่มีอะไรท่ีเป็นโทษต่อรางกาย ก็จะมองหาผลผลิตท่ีมาจาก
การท าเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นกลุ่มของคนท่ีรักสุขภาพ สนใจผกัหรือผลไม ้
ท่ีปลอดสารพิษ ปลอดภยัเพื่อน ามาบริโภค 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

5 ค าถามที ่2 ในการผลิตก็จะมีมาตรฐานท่ีเป็นขอ้ก าหนดท่ีเราตอ้งปฏิบติัตาม เราจึง
พยายามท าทุกขั้นตอนใหไ้ดม้าตรฐาน เผื่อผลผลิตผลิตท่ีออกมานั้นมีคุณภาพมากท่ีสุด 
เม่ือผลผลิตปลอดสารเคมี มีคุณภาพและไดใ้บรับรองมาตรฐาน ก็ยิง่ท  าใหลู้กคา้เกิด
ความมัน่ใจไดว้า่ ผลผลิตของเรานั้น มีคุณภาพจริง ๆ เช่ือถือไดเ้พราะวา่เรามีใบรับรอง 
นอกจากน้ี เราก็จะมีเครือข่ายท่ีมีการรวมตวั รวมกลุ่ม หรือมีวทิยากรมาใหค้วามรู้
ทางดา้นพืช ดา้นการท าเกษตรอินทรีย ์เพื่อใหมี้การปรับปรุงและแกไ้ขสถานการณ์ต่อ
โรคพืชท่ีเกิดข้ึนได ้
ค าถามที ่3 ส าหรับช่องทางการขาย ของเราจะมีเครือข่าย มีการรวมกลุ่ม เพื่อน าผกั 
ผลไมม้ารวมกนัและขายใหก้บัพอ่คา้คนกลาง ท่ีเรารวมกลุ่มกนับางคร้ังผลผลิตของ 
แต่ละคนก็มีมาก บางคร้ังก็มีนอ้ย เราไม่สามารถก าหนดไดใ้หอ้อกผลผลิตพร้อม ๆ กนั 
เพราะการท าเกษตรอินทรียมี์ขอ้ก าหนดไม่ให้เร่งการผลิต แต่เราจะสามารถคาดการณ์ได้
วา่ผลผลิตจะออกช่วงไหน ปริมาณผลผลิตท่ีมีใหพ้อ่คา้คนกลางก็จะมีในปริมาณหน่ึง 
เพียงพอท่ีคา้คา้คนกลางจะสามารถรับซ้ือและส่งไปขายยงัท่ีตอ้ง ๆ ตามความตอ้งการได ้
ในขณะน้ีมีส่ือต่าง ๆ มากมาย เราก็มีการท าตลาดบา้งผา่นทาง Line, Facebook ก็จะรับ
ออเดอร์ลูกคา้ท่ีติดต่อเขา้มา ช่องทางน้ีเราก็ขายให ้ 
ค าถามที ่4 ของเราตั้งใจท าทุกขั้นตอนเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพ ปลอดสารพิษจริงและได้
ใบรับรอง ลูกคา้ท่ีมาซ้ือก็จะมัน่ใจในผลผลิต แลว้ก็จะเช่ือใจผูผ้ลิตวา่ปลอดภยัจริง ลูกคา้
ก็จะกลบัมาซ้ือ มีการพูดคุย หากสงสัย มีปัญหามีค าถาม ก็สามารถกลบัมาถามเราได ้ 
เกิดความสบายใจทั้งสองฝ่าย ลูกคา้ไดรั้บประทานผกั ผลไมท่ี้มีคุณภาพปลอดสารพิษ 
ส่วนผูผ้ลิตก็ไดส่้งมอบผลผลิตมีคุณภาพสู่ลูกคา้ 
ค าถามที ่5 การสร้างรายไดห้ลกั ของเราท าการผลิต ท าการปลูก น าวตัถุดิบต่าง ๆ มา
หมกั มาปรุงเผื่อน าไปใชส้ าหรับพืช และเราก็ขายผลผลิตเหล่านั้นใหลู้กคา้ ผูค้นท่ีสนใจ 
คนท่ีอยากไดชิ้ม ไดรั้บประทานของปลอดสารพิษจริง ๆ ดงันั้น รายไดห้ลกัของเราก็จะ
มาจากการขายผลผลิตอินทรียใ์หก้บัลูกคา้ คนท่ีสนใจ คนท่ีอยากรับประทาน หรือเรียก
ง่าย ๆ วา่คนท่ีรักสุขภาพ 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

5 ค าถามที ่6 ในการผลิตแบบเกษตรอินทรียเ์ราตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ เพราะเราไม่
สามารถซ้ือปุ๋ยเคมี หรือสารเคมีมาใชไ้ดเ้ลย เราตอ้งหาวตัถุดิบต่าง ๆ ในสวน หรือ 
นอกสวน มาท าการหมกัเพื่อใหเ้กิดธาตุอาหารส าหรับพืชและท าใหส้ารพิษตกคา้งจาก
วตัถุดิบท่ีเราน ามาหมกันั้นหมดไป เพราะการท่ีจะไดรั้บการรับรองนั้นจะตอ้งไม่มีการ
ใชส้ารเคมีใด ๆ เลย ไม่วา่จะเป็นทางดิน น ้า และรวมถึงสารอาหารท่ีใส่ใหพ้ืชดว้ย 
ดงันั้น เราตอ้งท าปัจจยัการผลิต เพื่อน าไปใชเ้องส าหรับในสวน เพื่อให้ผา่นการรับรอง 
และเพื่อใหค้นท่ีซ้ือผกัของเราไปนั้นไดกิ้นของดี ๆ ไม่มีสารพิษปนเป้ือน 
ค าถามที ่7 ของเราไดมี้การกระจายกนัเพื่อหาวตัถุดิบต่าง ๆ มา บางคนก็จะท าการปลูก
หรือเล้ียงไวเ้พื่อใหไ้ดห้าไดง่้ายข้ึนและสามารถควบคุมปริมาณท่ีตอ้งการได ้โดยท่ีไม่
ตอ้งไปขอซ้ือจากใคร และจะมีการนดักนัท าปุ๋ย และสารอาหารท่ีจ าเป็นกนัทุก ๆ เดือน 
เพื่อใหเ้พียงพอต่อการใช ้และในการท าจะตอ้งมีการแบ่งตามสัดส่วนของแต่ละคน เช่น 
มีท่ีเยอะก็ตอ้งหาวตัถุดิบมาเยอะ แต่ก็ไดปุ๋้ยกลบัไปเยอะเช่นกนั เพื่อไม่ไดเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนั หาวตัถุดิบท่ีมีในทอ้งถ่ิน เช่น มูลไก่ ก็ไม่ตอ้งซ้ือ เน่ืองจากเรามี
การเล้ียงไก่ไข่ หากวตัถุดิบใดท่ีไม่มี ก็หาจากภายนอก หรือตวัแทนจะให้รถบรรทุกไป
หาให ้
ค าถามที ่8 อยา่งท่ีบอกไปเราหาวตัถุดิบท่ีมีในทอ้งถ่ิน เช่น มูลไก่ ก็ไม่ตอ้งซ้ือ เน่ืองจาก
เรามีการเล้ียงไก่ไข่ หากวตัถุดิบใดท่ีไม่มี ก็หาจากภายนอกหรือตวัแทน จะใหร้ถบรรทุก
ไปหาให ้ส่วนนอ้ยท่ีเราจะซ้ือจากภายนอก ตอ้งการซ้ือนอ้ยท่ีสุดเพื่อลดตน้ทุนในการ
ผลิตและเป็นการป้องกนัสารเคมีจากภายนอกดว้ย 
ค าถามที ่9 ค่าใชจ่้ายหลกั ๆ ส่วนมากจะเป็น ค่าแรงงาน ท่ีตอ้งใชแ้รงงานในการผลิต
เกือบทุกขั้นตอน เราตอ้งอาศยัแรงงานทั้งหมด และค่าวตัถุดิบ เราพยายามหาวตัถุดิบ
ภายในทอ้งถ่ินก่อน เพื่อประหยดัตน้ทุน ในเครือข่ายใครมีหรือไม่มีอะไรก็จะช่วยกนัหา 
และน ามาแลกเปล่ียนกนั มีการท าบญัชี สามารถบริหารจดัการไดง่้าย เช่น ค่าแรงงาน ก็
ตอ้งท าบญัชี ใครมาท างาน หรือไม่มาท างาน จะไดห้าคนท าแทน หรือวางแผนวา่ตอ้งท า
อะไรต่อไป (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 05, สัมภาษณ์, 14 ตุลาคม 2561) 
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KP 
พาร์ทเนอร์หลกั 
 
ผูจ้ดัหาปัจจยัการ
ผลิตจากภายนอก 

KA 
กจิกรรมหลกั 
 
การท าปัจจยัการ
ผลิตเพื่อน าไปใชใ้น
สวน  

VP 
การเสนอคุณค่า 
 
ปลอดสารพิษ  
มีความน่าเช่ือถือ
และไดใ้บรับรอง
มาตรฐาน 

CR 
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 
พบกนัโดยตรง, 
อินเตอร์เน็ต 
(Facebook, Line) 

CS 
กลุ่มลูกค้า 
 
กลุ่มคนรัก
สุขภาพ 

KR 
ทรัพยากรหลกั 
 
ความรู้เก่ียวกบัการ
ผลิต, วตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิต 

CH 
ช่องทาง 
 
พอ่คา้คนกลาง, 
ไปรษณีย ์

C$ 
โครงสร้างต้นทุน 
 
ค่าแรงงาน, ค่าวตัถุดิบ 

R$ 
กระแสรายได้ 
 
ขายผลผลิตอินทรีย ์

 
ภาพท่ี 7 Business model canvas 05 
 
ตารางท่ี 7  บทสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

6 ค าถามที ่1 จริง ๆ แลว้การท าเกษตรอินทรียไ์ม่ตอ้งหาลูกคา้ ลูกคา้วิง่มาหาเราอยูแ่ลว้ถา้
เรามีใบรับรองถูกตอ้ง มาตรฐานท่ีเป็นสากลแทบไม่ตอ้งหาเลย มีแต่ตอ้งปฏิเสธเพราะวา่
เราท าไม่ไหว ลูกคา้ส่วนมากเป็นผูสู้งอาย ุเราก็ดีใจท่ีเรามาใหค้นมีอายท่ีุรักสุขภาพไดกิ้น
ในราคาไม่แพง 
ค าถามที ่2 พี่คิดวา่ของพี่เสียเปรียบ เพราะพี่ปลูกผลไมแ้ต่ละอยา่งไม่ไดม้าก ไม่ใช่
ผลผลิตจ านวนมาก ๆ สินคา้ก็จะมีจ านวนจ ากดั ซ่ึงโอเคพี่ไม่ไดข้ายแพงดว้ย 
เพราะฉะนั้นถา้ถามวา่จะมีก าไรอะไรมากไหม ส าหรับสวนพี่ สวนพี่ไม่ไดใ้หญ่ แต่เรา 
ก็มีความสุขกบัการท่ีลูกคา้ซ้ือไปแลว้กลบัมาหามาชมมาอะไรอยา่งน้ี เพราะวา่ผลไมข้อง
เราอร่อย ปลอดสารพิษอะไรประมาณน้ีค่ะ ถา้ถามวา่มีก าไรไหมจากท่ีท าสวนมา พี่ก็ยงั 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

6 ไม่เคยมีก าไรสักที ถา้หากขายผกั ท าผกัไปดว้ยช่วงเหมือนช่วงแรก ๆ ก็ยงัพอได ้
เพราะวา่เราไดจ้ากผกั เพราะผกัสามารถใหผ้ลผลิตไดใ้นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ไม่เกิน 3 
เดือน สามารถเก็บได ้แต่ผลไม่เราท านอกฤดูไม่ได ้เพราะวา่เขามาตรวจสอบ เขาไม่ให้
อยูแ่ลว้ เพราะฉะนั้นปีหน่ึงก็จะไดอ้ยา่งหน่ึง ปีหน่ึงจะไดแ้ค่คร้ังหน่ึง คร้ังหน่ึงบางทีก็
ออกมามากเลยจนเราลน้ จนเอาไปขายใหลู้กคา้ก็ลูกคา้ท่ีซ้ือประจ าก็ยงัขายใหไ้ม่ทนั 
แลว้พี่ไม่ไดท้  าแปรรูป จะมีท าบา้งก็ไม่มาก 
ค าถามที ่3 ขายหนา้สวน เราไม่ไดท้  าตลาดอะไรมากมาย ของพี่ส่วนใหญ่ขายหนา้สวน 
เพราะวา่เราไม่อยากใหข้องดี ๆ ตอ้งไปส่งนอกหมดเราจะขายใหเ้ฉพาะคนท่ีมาซ้ือเรา
หนา้สวน ซ่ึงเราก็ตอ้งมัน่ใจดว้ยวา่เขาจะไม่เอาของท่ีไม่ใช่เกษตรอินทรียม์าผสมผสาน 
มีคนมาติดต่อซ้ือท่ีหนา้สวนเพื่อเอาเขา้หา้งดว้ย 
ค าถามที ่4 เราคิดวา่ เราไม่อยากท าตลาด ไม่มีคนท าตลาด เลยอยูแ่บบวา่ ใหลู้กคา้กิน
แลว้ลูกคา้ชอบ ลูกคา้ติด ลูกคา้ชม ก็เป็นความภูมิใจอยูแ่ลว้ แลว้ก็โอเคแลว้ไดกิ้นของดี
เอง ไดเ้อาผลไมไ้ปใหเ้พื่อ ใหฝ้งูเราก็ภูมิใจ 
ค าถามที ่5 รายไดห้ลกัของพี่มาจากการผลิตผลไม ้แลว้ก็ขายหนา้สวนใหผู้สู้งอายไุดกิ้น
ในราคาไม่แพง 
ค าถามที ่6 กิจกรรมหลกั คือ เราตอ้งท าปุ๋ยใส่ผลไม ้ดูแลมนั เม่ือออกผลผลิต หมดหนา้
ตอ้งตดัแต่ง บ ารุงตน้เพื่อให้พร้อมส าหรับฤดูการต่อไป 
ค าถามที ่7 เราจะหมกัปุ๋ยเองค่ะเพราะวา่มาตรฐานของทางพี่ ถา้เอาปุ๋ยขา้งนอกเขา้มา
ตอ้งส่งไปตรวจสอบ เพราะฉะนั้น เราแกปั้ญหาโดยการท าปุ๋ยเอง หมกัปุ๋ยเอง ใส่เอง 
ศึกษาเอาจากอินเตอร์เน็ต หรือขอ้มูลจากหน่วยงานเกษตร 
ค าถามที ่8 ส าหรับวตัถุดิบท่ีไม่สามารถหาเองได ้จะซ้ือจากภายนอก โดยรู้แหล่งท่ีมาอยู่
แลว้วา่ตอ้งไปติดต่อท่ีไหน เพราะท ามาเป็นเวลานานแลว้ 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

6 ค าถามที ่9 ส่วนของตน้ทุนสวนของพี่ไม่ใช่สวนท่ีใหญ่ พี่ท  ากนัเองง่าย ๆ พี่ก็มีคนสวน
อาจจะมีการจา้งแรงงานท่ีเป็นรายวนับา้งในช่วงท่ีมีการห่อผลไม ้ลูกนอ้งหลกั ๆ ก็จะมี
คนท่ีจะเทรนใหเ้ขารู้จริงจงั ท ากนัมา 20 ปีแลว้ ท ามาตั้งแต่เปิดตั้งแต่เร่ิมท าสวน แลว้เขา
จะดูแลใหท้ั้งหมด เราก็เพียงแต่คอยเช็ควา่เขาท าไดถู้กตอ้งไหม ปุ๋ยมีพอหรือป่าว ตอ้งไป
หาซ้ือท่ีไหน หมายถึง ข้ีววั ข้ีไก่มาหมกั แต่เราท ามาเกือบ 20 ปีแลว้ เพราะฉะนั้นเราก็จะ
รู้วา่ถา้จะไปเอาข้ีไก่ตอ้งเอาท่ีน่ี ถา้จะเอาข้ีววัตอ้งไปเอาท่ีนัน่ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 06, 
สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2561) 

 
KP 
พาร์ทเนอร์หลกั 
 
ผูจ้ดัหาปัจจยัการ
ผลิตจากภายนอก 

KA 
กจิกรรมหลกั 
 
การท าปัจจยัการ
ผลิตเพื่อใชผ้ลิต
ผลไมใ้นฤดูกาล
ต่อไป 

VP 
การเสนอคุณค่า 
 
ผลไมอ้ร่อย  
มีคุณภาพ, 
ปลอดสารพิษ, 
ไดใ้บรับรอง
มาตรฐาน 

CR 
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 
พบกนัโดยตรง 

CS 
กลุ่มลูกค้า 
 
ผูสู้งอาย,ุ 
กลุ่มคนรัก
สุขภาพ 

KR 
ทรัพยากรหลกั 
 
ความรู้เก่ียวกบัการ
ผลิต, วตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิต 

CH 
ช่องทาง 
 
พอ่คา้คนกลาง,  
หนา้ร้าน 

C$ 
โครงสร้างต้นทุน 
 
ค่าแรงงาน, ค่าวตัถุดิบ 

R$ 
กระแสรายได้ 
 
ขายผลไมห้นา้สวน 

 
ภาพท่ี 8  Business model canvas 06 
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ตารางท่ี 8  บทสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

7 ค าถามที ่1 ส่วนใหญ่ลูกคา้จะเป็นคนติดต่อมานะคะ ดูจากการขอรับรองมาตรฐาน  
จะเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการซ้ือผลผลิตท่ีเป็นอินทรีย ์เพราะเขารู้วา่ปลอดภยัและดีต่อสุขภาพ 
ค าถามที ่2 ความไดเ้ปรียบก็คือคู่แข่งมีนอ้ย ผูผ้ลิตนอ้ยและยงัใชส้ารเคมีกนัอยู ่เป็น
ผลผลิตท่ีมีความปลอดภยักบัคนท่ีตอ้งการซ้ือผลผลิต กลุ่มคนท่ีตอ้งการดูแลสุขภาพ  
ซ่ึงผลผลิตเหล่าน้ีก็ยงัมีคนผลิตไม่มาก 
ค าถามที ่3 ช่องทางการขายมีทั้งตลาดส่งออก มีพอ่คา้คนกลางมาติดต่อเพื่อน าผลไม ้ขา้ว 
ไปขายต่างประเทศ ในประเทศก็จะเป็นขายท่ีตลาดนดัสีเขียว ร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพ  
มีใชร้ะบบสมาชิก เพื่อรวมกลุ่มกนัขายผลผลิต 
ค าถามที ่4 ความสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ เน่ืองจากความพิเศษของลูกคา้เป็นลูกคา้ท่ีตอ้งการ
ความมัน่ใจในระบบการผลิต ของเราก็จะท าใหลู้กคา้รู้จกัเร่ืองการบวนการผลิต การ
เช่ือมโยงกบัแหล่งผลิต ใหลู้กคา้รู้จกัแหล่งผลิต ให้เขา้ใจเร่ืองประโยชน์และคุณค่าของ
ผลผลิตท่ีมาจากเกษตรอินทรีย ์มีการท าส่ือ เช่น แผน่พบั เพื่อส่ือสารกบัลูกคา้และมีการ
แนะน าขอ้ดีของการบริโภคขา้ว ผลไมป้ลอดสารพิษ 
ค าถามที ่5 เราท าเกษตรอินทรีย ์รายไดห้ลกัก็มาจากผลผลิตเกษตรอินทรีย ์มีการแปรรูป
ผลผลิตเกษตรอินทรียบ์า้งแต่ท าไม่มาก แปรรูปก็มีเฉพาะขา้ว ขา้วก็จะท าเป็นขา้วสาร
และเส้นขนมจีน 
ค าถามที ่6 กิจกรรมหลกัท่ีท าร่วมกบัสมาชิก กิจกรรมหลกั ๆ ส่วนใหญ่ของเราก็มีการ
จดักระบวนการเรียนรู้ใหก้บัสมาชิกในรูปแบบโรงเรียนเกษตรกร เป็นการให้ความรู้ 
ฝึกอบรมเร่ืองการท าปัจจยัการผลิตเพื่อใชเ้อง การท าปุ๋ย การท าน ้าหมกัชีวภาพ  
การจดัการเมล็ดพนัธ์ส าหรับใหเ้กษตรกรไวใ้ชเ้อง 
ค าถามที ่7 เรามีการจดักิจกรรมเพื่อใหส้มาชิกมีความรู้ในการท าปัจจยัการผลิตเอง โดย
วตัถุดิบสามารถช่วยกนัหาไดภ้ายในกลุ่ม เช่น การท าปุ๋ย การท าน ้าหมกัชีวภาพ เพื่อให้
เกษตรกรสามารถผลิตปัจจยัการผลิตไดเ้อง 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

7 ค าถามที ่8 ส่วนวตัถุดิบมีบางอยา่งท่ีหาซ้ือจากภายนอก แต่ตอ้งเป็นแหล่งท่ีเรารู้ท่ีมา เช่น 
วตัถุดิบท่ีน ามาท าปุ๋ย หรือพวกเมล็ดพนัธ์ุแต่ตอ้งเป็นเครือข่ายของผูผ้ลิตเกษตรอินทรีย ์
ค าถามที ่9 การบริหารจดัการตน้ทุน ระบบเกษตรอินทรียก์ารมีปัจจยัการผลิตไวใ้ชเ้อง
จะท าใหต้น้ทุนการผลิตถูกลง การรวมกลุ่มในการขายผลผลิตก็จะช่วยลดค่าการจดัการ
เร่ืองการขนส่ง เราจะใชเ้ร่ืองการรวมกลุ่มในการท าปุ๋ย การจดัหาเมล็ดพนัธ์ุ  
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 07, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2561) 

 
KP 
พาร์ทเนอร์หลกั 
 
ผูจ้ดัหาปัจจยัการ
ผลิตจากภายนอก 

KA 
กจิกรรมหลกั 
 
ท าปัจจยัการผลิต  

VP 
การเสนอคุณค่า 
 
ผลผลิตปลอด
สารพิษ  
ผา่นการรับรอง
มาตรฐาน 

CR 
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 
พบกนัโดยตรง 

CS 
กลุ่มลูกค้า 
 
กลุ่มคนรัก
สุขภาพ 

KR 
ทรัพยากรหลกั 
 
ความรู้เก่ียวกบัการ
ผลิต, วตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิต 

CH 
ช่องทาง 
 
พอ่คา้คนกลาง, 
หนา้ร้าน 

C$ 
โครงสร้างต้นทุน 
 
ค่าแรงงาน, ค่าวตัถุดิบ 

R$ 
กระแสรายได้ 
 
ขายผลผลิตเกษตรอินทรีย ์ 

 
ภาพท่ี 9  Business model canvas 07 
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ตารางท่ี 9  บทสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

8 ค าถามที ่1 ปัจจุบนักระแสของคนรักสุขภาพค่อนขา้งสูง มีอยูข่อ้หน่ึงท่ีเราอาจไม่รู้จกักนั
ก็คือ บางทีเราไม่ไดเ้จอกนั บางทีเรามีของท่ีค่อนขา้งท่ีจะถือวา่ดีในระดบัหน่ึง แต่วา่
ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคยงัไม่ไดเ้จอกนั เม่ือไรท่ีผูบ้ริโภครู้จกัผม เร่ืองของคุณภาพแลว้ เป็น
ของท่ีปลอดภยัจริง ๆ ผูบ้ริโภคตอ้งการอยูแ่ลว้ เพียงแต่วา่เราจะไดเ้จอกนัไหม กลุ่ม
ลูกคา้เร่ิมแรกเลยโรงพยาบาลเป็นผูติ้ดต่อมาเพราะวา่สนใจผกัปลอดสารพิษท่ีได้
มาตรฐาน 
ค าถามที ่2 ของเราใชก้ารตลาดน าการผลิต จึงสามารถขายไดใ้นราคาท่ีไม่แพงมาก  
ไม่เคยมีปัญหาสินคา้ลน้ตลาดและราคาตกต ่า จะปลูกสินคา้ตามความตอ้งการของตลาด 
ตลาดตอ้งการเท่าไหร่ เราปลูกเท่านั้น อยา่งตลาดตวัการผกัตวัน้ี ถา้เราปลูกได ้เราก็จะ
ปลูก ตอ้งการวนัละก่ีกิโลกรัมก็วา่ไปตามนั้นตามตลาดไป ผกัของเรามีความปลอดภยั
และไดรั้บรองมาตรฐานส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์จริง ๆ หลกัการผลิตพืชไม่มี
อะไรยุง่ยากซบัซอ้นถา้เรามองถึงธรรมชาติจริง ๆ ถา้มองถึงสมยัโบราณรุ่นปู่ยา่ตายาย
สมยัท่ีเคมียงัไม่มีเขา้มา เขาผลิตการเกษตรกนัอยา่งไร ในป่าไมอ้ยูก่นัอยา่งไรในสภาพ 
ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ถา้พูดถึงตามหลกัแลว้การผลิตดว้ยเคมี การผลิตดว้ยตาม
ธรรมชาติใชปุ๋้ยอินทรียมี์หลกัท่ีไม่ยุง่ยาก เพียงแต่เขา้ใจนิดเดียวเอง ตน้ไมไ้ม่ไดต้อ้งการ
สารอาหารอะไรมากมาย เพียงแต่วา่อยูใ่นระดบัท่ีเขาเหมาะสม เขาก็เจริญโตโดย
ธรรมชาติ เสร็จแลว้โรคมีแรงทั้งหลายก็จะไม่เกิดข้ึนมาเพราะวา่ตน้ไมเ้ขาแขง็แรงใน 
ตวั มนัเหมือนมนัเป็นลกัษณะของระบบของเขาอยูแ่ลว้ 
ค าถามที ่3 ของเราส่งผกัอินทรียใ์หโ้รงพยาบาลเพื่อใชใ้นการรักษาผูป่้วย โดยเร่ิมแรก
โรงพยาบาลเป็นผูติ้ดต่อมา ส่วนตลาดทัว่ไปเราขายอาหารคุณภาพ ปลอดสารพิษ และ
ส่งผกัใหก้บัหา้งสรรพสินคา้เป็นตลาดหลกั จะมีเครือข่ายใครท่ีมีใบรับรองและอยากขาย
ผลผลิตเราก็จะแบ่งออเดอร์ไปให ้
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

8 ค าถามที ่4 อนัดบัแรกของผกัอินทรียใ์นการท าตลาด คนไม่ค่อยมัน่ใจ ยงัไม่ค่อยรู้จกัวา่
คืออะไร ถา้จะไปมุ่งเนน้ในตลาดท่ีคนไม่รู้จกั ในการท าการตลาดเราจะล าบากมาก เรา
ตอ้งมีตลาด ท่ีเรียกวา่ตลาดล่างตลาดทัว่ไป ไปเจอกบัผกัเคมี ราคาไม่สูงกวา่ผกัเคมี
มากมาย เรียกวา่เป็นตลาดเดินของเรา พอเราเดินไปแลว้เรามีรายไดจ้ากตรงน้ี เราท างาน
ง่ายกวา่ ถา้เราไปเนน้เร่ืองของอินทรีย ์บางคร้ังแลว้วนัหน่ึงเกิดเราขายไม่ได ้เราจะท า
ยงัไง ตอ้งใชเ้วลาใหค้นรู้จกัเรา พอคนมัน่ใจ วา่ของเราปลอดภยั เขาก็จะกลบัมาหาเรา 
ค าถามที ่5 รายไดห้ลกั ๆ มาจากการขาย ผลผลิตจากเกษตรอินทรีย ์พวกผกั มะพร้าว 
มะละกอ กลว้ย ขา้ว  
ค าถามที ่6 ท  าเกษตรตามหลกัวชิาการ เพราะจบทางดา้นน้ีโดยตรง มีการท าโครงหลงัคา
พลาสติกและสะแลมกรองแสงเพื่อควบคุมปริมาณน ้าและแสงแดดใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม และไม่ตอ้งกลางมุง้ เพราะไดมี้การทดลอง ท าการปลูกนอกแปลง และในมุง้ 
นอกแปลงมีจ านวนตน้ท่ีรอดตายมากกวา่ พืชสามารถเจริญไดเ้ร่ือย ๆ จึงไดข้อ้มูลวา่มุง้
จะกนัแมลงออกมากกวา่แมลงเขา้ ก็ท  าการรักษาสมดุลธรรมชาติใหมี้แมลงการก าจดั
ศตัรูพืชตามธรรมชาติและใชส้ารชีวภณัฑเ์ขา้มาช่วย จะไดผ้ลผลิตท่ีดี เป็นผกัอินทรีย ์
ร้อยละ 100 เราปลูกผกัหลายชนิด ผกักวางตุง้ เราก็มีการท าปุ๋ยหมกัโดยจะใชว้ตัถุดิบท่ีมี
อยูแ่ลว้ก่อน หาไดจ้ากในสวน 
ค าถามที ่7 วสัดุ วชัพืชทั้งหลายท่ีใชต้อ้งมีการหมกัอยูแ่ลว้ พวกมูลสัตว ์ท่ีน ามาใชใ้น
แปลงก็ตอ้งมีการหมกัอยูแ่ลว้อยา่งนอ้ยหกเดือนข้ึนไป จึงจะเป็นปุ๋ยหมกั ปุ๋ยคอกท่ีผา่น
เกณฑม์าตรฐาน ก็จะมีหลกัของเขาอยูว่า่สารเคมีตวัไหนเป็นอยา่งไร เพราะวา่เร่ืองของ
เคมีเราไม่ใชอ้ยูแ่ลว้ แต่น่ีคือการป้องกนัการปนเป้ือน แม่แต่น ้าก็ตอ้งมีบ่อกกัเก็บ บ่อพกั
น ้า ไล่กนัเป็นระบบไปซ่ึงเราพยายามท าใหไ้ดร้้อยละ 100 เตม็ แต่อาจจะมีการปนเป้ือน
ทางอากาศบา้งเล็กนอ้ยร้อยละ 0.1 เลยก็ได ้ส่วนมากจะพยายามใชว้ตัถุดิบท่ีมีอยูแ่ลว้ 
พวกฟางขา้ว เราพยายามท่ีจะไม่ซ้ือวตัถุดิบจากขา้งนอกเขา้มาเป็นการลดตน้ทุนไปใน
ตวั ความรู้ในการผลิตผมมีอยูแ่ลว้ เพราะวา่เกษตรมาโดยตรง อาจศึกษาเพิ่มเติมบา้งเร่ือง
ท่ียงัไม่รู้ 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 
คนที่ บทสัมภาษณ์ 

8 ค าถามที ่8 เราพยายามท่ีจะไม่ซ้ือวตัถุดิบจากภายนอก เพื่อลดตน้ทุน แต่ถา้หาไม่ได ้
จริง ๆ ก็จะซ้ือจากภายนอก เช่นพวกปาลม์ ก็น ามาบดและใชเ้ป็นวตัถุดิบในการท าปุ๋ย
หมกั หรือวา่น ามาคลุมดินเพื่อเก็บความชุ่มช้ืน 
ค าถามที ่9 ในการท าเกษตรอินทรีย ์ช่วยประหยดัตน้ทุนไดม้าก เน่ืองจากไม่ตอ้งใชปุ๋้ย
และสารเคมี ผลผลิตก็เป็นท่ีตอ้งการของตลาด ท ามากเท่าไหร่ก็ไม่พอขาย ส าหรับราคา
ผกัอินทรียท่ี์แพงกวา่ทัว่ไป เรามีการลดค่าใชจ่้ายดา้นปัจจยัการผลิตรอง แต่จะมีค่าใชจ่้าย
หลกั ๆ จะเป็นเร่ืองของแรงงาน ค่ากระบวนการในการผลิต ถา้ควบคุมไม่ดีผลผลิต
อาจจะเกิดความเสียหาย ซ่ึงบางคร้ังผลผลิตจากเกษตรอินทรียอ์าจจะมีน ้าหนกัท่ีเบากวา่
การผลิตแบบทัว่ไป เพราะไม่ไดมี้การเร่งใหพ้ืชโตเร็ว แต่ผูบ้ริโภคสามารถมัน่ใจไดว้า่
ผลผลิตเราปลอดภยัจริง สุขภาพดีข้ึนแน่นอนและสารอาหารครบถว้น (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
08, สัมภาษณ์, 17 ตุลาคม 2561) 
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KP 
พาร์ทเนอร์หลกั 
 
ผูจ้ดัหาปัจจยัการ
ผลิตจากภายนอก 

KA 
กจิกรรมหลกั 
 
การท าปัจจยัใน 
การผลิต 

VP 
การเสนอคุณค่า 
 
ผลผลิตมีคุณภาพ, 
ปลอดสารพิษ, 
ผา่นการรับรอง
มาตรฐาน 

CR 
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 
พบกนัโดยตรง 

CS 
กลุ่มลูกค้า 
 
กลุ่มคนรัก
สุขภาพ 

KR 
ทรัพยากรหลกั 
 
ความรู้เก่ียวกบัการ
ผลิต, วตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิต 

CH 
ช่องทาง 
 
พอ่คา้คนกลาง,  
หนา้ร้าน 

C$ 
โครงสร้างต้นทุน 
 
ค่าแรงงาน, ค่าวตัถุดิบ 

R$ 
กระแสรายได้ 
 
การขายผลผลิตอินทรีย ์

 
ภาพท่ี 10  Business model canvas 08 
 
ตารางท่ี 10 สรุปผลการสัมภาษณ์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักลุ่มลุกคา้ 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1 ถา้ของดี มีคุณภาพ แถมปลอดสารพิษ ลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ อยากกินของมีคุณภาพ ปลอด
สารพิษ เด๋ียวเขาก็มาหาเอง 

2 กลุ่มคนท่ีสนใจส่วนหน่ึงจะเป็นกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ อีกส่วนหน่ึงท่ีไม่ใช่คือ คนท่ีรู้วา่
เราผลิตอยา่งปลอดภยัก็ซ้ือตามคุณภาพ 

3 ตลาดหลกั ๆ คือ บริษทัเดอะมอลลก์รุ๊ป, กลุ่มในเครือสยามพารากอน, เอม็โพเรียม, 
เดอะมอลลทุ์กสาขา, เอม็ควอเทียร์ ประมาณ 10 กวา่หา้ง จะมีรถมารับไปส่งท่ีศูนย์
กระจายสินคา้ของเดอะมอล์อยูท่ี่ตลาดไท ส่วนส่งออกไปต่างประเทศโดยผา่นพ่อคา้ 
คนกลาง และกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ ท่ีอยากจะชิมผลไมส้ด อร่อย ไม่มีสารเคมี ดีต่อ
สุขภาพก็จะติดต่อมา 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

4 ลูกคา้ของเราเป็นกลุ่มคนรักสุขภาพท่ีสนใจผลไมป้ลอดสารพิษ ไม่มีสารเคมีปนเป้ือน 
หรือตกคา้งอยูใ่นผลไม ้

5 จะเป็นคนท่ีสนใจอยากจะบริโภคผกั ผลไมป้ลอดสารพิษ ไม่ใชส้ารเคมี ผลิตดว้ยวธีิตาม
ธรรมชาติ คือใหค้วามส าคญักบัการกินท่ีดี ท าใหสุ้ขภาพดีจากภายใน ถา้กินดีจะไม่มี
โรค คนเหล่าน้ีก็จะพอมีความรู้ ดูจากอินเตอร์เน็ต หรือสังคมออนไลน์วา่การท าเกษตร
อินทรียไ์ม่ใชส้ารพิษ ไม่มีอะไรท่ีเป็นโทษต่อรางกาย ก็จะมองหาผลผลิตท่ีมาจากการท า
เกษตรอินทรีย ์ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นกลุ่มของคนท่ีรักสุขภาพ สนใจผกัหรือผลไมท่ี้ 
ปลอดสารพิษ ปลอดภยัเพื่อน ามาบริโภค 

6 การท าเกษตรอินทรียไ์ม่ตอ้งหาลูกคา้ ลูกคา้วิง่มาหาเราอยูแ่ลว้ถา้เรามีใบรับรองถูกตอ้ง 
ลูกคา้ส่วนมากเป็นผูสู้งอาย ุเราก็ดีใจท่ีเรามาใหค้นมีอายท่ีุรักสุขภาพไดกิ้นในราคา 
ไม่แพง 

7 ลูกคา้จะเป็นคนติดต่อมานะคะ ดูจากการขอรับรองมาตรฐาน จะเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการซ้ือ
ผลผลิตท่ีเป็นอินทรีย ์เพราะเขารู้วา่ปลอดภยัและดีต่อสุขภาพ 

8 ปัจจุบนักระแสของคนรักสุขภาพค่อนขา้งสูง เป็นของท่ีปลอดภยัจริง ๆ ผูบ้ริโภค
ตอ้งการอยูแ่ลว้ กลุ่มลูกคา้เร่ิมแรกเลยโรงพยาบาลเป็นผูติ้ดต่อมาเพราะวา่สนใจผกั
ปลอดสารพิษท่ีไดม้าตรฐาน 

 
ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักลุ่มลุกคา้ 
 

รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 ร้อยละ 
1. กลุ่มลูกคา้          
- กลุ่มคนรักสุขภาพ √ √ √ √ √ √ √ √ 100 
- ผูสู้งอาย ุ      √   12.50 

 
 จากตารางท่ี 11 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักลุ่มลุกคา้ของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย
และผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักลุ่มลุกคา้ของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการวเิคราะห์พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 กลุ่มลูกคา้จะเป็นกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัท่ี 2 กลุ่ม
ลูกคา้จะเป็นผูสู้งอาย ุจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 
ตารางท่ี 12  สรุปผลการสัมภาษณ์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัการเสนอคุณค่า 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1 สินคา้ปลอดสารพิษ มีคุณภาพมนัอยูท่ี่เรา ถา้เราเช่ือวา่ดีแค่นั้นก็มาตรฐานใส่ไปแลว้ 
2 เป็นเร่ืองของคุณภาพครับ ผูบ้ริโภคมัน่ใจวา่ ผกัท่ีเราผลิตมาปลอดภยัจริง 
3 ส่ิงท่ีท าใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือผลผลิตของเราอีก คือ ตอ้งท าใหลู้กคา้สามารถเช่ือใจไดว้า่

เป็นสินคา้ปลอดสารพิษจริง สามารถดูไดจ้ากใบรับรอง ในการท าแบบเกษตรอินทรีย ์
จะมีขั้นตอนการตรวจสอบผลผลิตท่ีสวนทุก 1 ปี ตรวจสอบน ้า ดิน ผลผลิต สารเคมี
ตกคา้ง จึงตอ้งท าการผลิตให้ไดม้าตรฐาน ผา่นการรับรองและมีใบรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ์

4 ของเราพยายามท าการผลิตใหผ้า่นมาตรฐาน ผลผลิตปลอดสารพิษ มีความน่าเช่ือถือ 
และไดใ้บรับรองมาตรฐาน คนทัว่ไปท่ีท าเกษตรอินทรีย ์บางคนก็ไม่ไดข้อการรับรอง
มาตรฐาน ก็ไม่ไดต้รวจสอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่มีอะไรมารับรอง วา่ผลผลิต
ท่ีมาจากเกษตรอินทรียน์ั้น ปลอดสารเคมีจริง ท าใหไ้ม่สามารถเช่ือถือไดร้้อยละ 100 
ลูกคา้ก็จะเลือกท่ีผา่นการรับรอง 

5 ในการผลิตก็จะมีมาตรฐานท่ีเป็นขอ้ก าหนดท่ีเราตอ้งปฏิบติัตาม เราจึงพยายามท าทุก
ขั้นตอนใหไ้ดม้าตรฐาน เผื่อผลผลิตผลิตท่ีออกมานั้นมีคุณภาพมากท่ีสุด เม่ือผลผลิต
ปลอดสารเคมี มีคุณภาพและไดใ้บรับรองมาตรฐาน ก็ยิง่ท  าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจได้
วา่ ผลผลิตของเรานั้น มีคุณภาพจริง ๆ เช่ือถือไดเ้พราะวา่เรามีใบรับรอง 

6 สวนพี่ไม่ไดใ้หญ่ แต่เราก็มีความสุขกบัการท่ีลูกคา้ซ้ือไปแลว้กลบัมาหามาชม เพราะวา่
ผลไมข้องเราอร่อย ปลอดสารพิษ 

7 ผลผลิตท่ีมีความปลอดภยักบัคนท่ีตอ้งการซ้ือผลผลิต กลุ่มคนท่ีตอ้งการดูแลสุขภาพ ซ่ึง
ผลผลิตเหล่าน้ีก็ยงัมีคนผลิตไม่มาก 

8 ผกัของเรามีความปลอดภยัและไดรั้บรองมาตรฐานส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย  ์
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ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัการเสนอคุณค่า 
 

รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 ร้อยละ 
2. การเสนอคุณค่า          
- ปลอดสารพิษผา่นการรับรอง
มาตรฐาน 

√ √ √ √ √ √ √ √ 100 

 
 จากตารางท่ี 13 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัการเสนอคุณค่าของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย
และผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัการเสนอคุณค่าของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการวเิคราะห์พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 ผูผ้ลิตตอ้งการผลิตผลผลิตท่ีไดจ้ากการท าการเกษตรอินทรียท่ี์ปลอดสารพิษและผา่น 
การรับรองมาตรฐานจากหน่อยงานท่ีรับผิดชอบ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 14  สรุปผลการสัมภาษณ์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัช่องทาง 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1 การแจก คือการประชาสัมพนัธ์ ลองเอาของดีไปใหเ้พื่อน เด๋ียวเพื่อนก็บอกต่อ ก็ตอ้งเอา
ของดีไปใหเ้พื่อน นัง่อยูบ่า้นเฉย ๆ เด๋ียวเพื่อนก็มาหา 

2 พี่ไม่สนใจตลาดภายนอก พี่สนใจตลาดซ่ึงหนา้ หมายความวา่ ถา้เอาของขายวนัน้ี วนัน้ี
ตอ้งไดเ้งิน ไปวนัน้ีตอ้งไดเ้งินวนัน้ี ตลาดภายนอกคือนอกจงัหวดั จนถึงส่งออก พี่ไม่
มองไกลขนาดนั้น พี่มองในจงัหวดัแลว้ค่อย ๆ ขยายไปเร่ือย ๆ ตลาดเราไม่มีนโยบาย
เพื่อส่งเสริมโดยตรงไปตลาดภายนอก เพราะวา่ตลาดภายนอกกวา่เราจะไดเ้งินมาบริหาร
ใชเ้วลานาน 

3 กลุ่มเดอะมอลลก์รุ๊ป ส่งมงัคุดสดไปเยอรมนั ส่งแปรรูปไปอเมริกา มีลูกคา้สั่งซ้ือทาง
โทรสั่งทางโทรศพัท ์Line ใหส่้งไปรษณียบ์า้ง ผมยนิดีขายทั้งหมด 

4 ของเรามีกลุ่ม มีการน าผลผลิตมาขายรวมกนับา้ง หรือจะขายตามศูนยรั์บซ้ือผลผลิตใกล้
บา้นก็มี แลว้ก็มีแบบแยกกนัขาย ถา้มีออเดอร์มา มีลูกคา้สั่งเขา้มาเราก็ขาย สั่งมาทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook, Line 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

5 ส าหรับช่องทางการขาย ของเราจะมีเครือข่าย มีการรวมกลุ่ม เพื่อน าผกั ผลไมม้ารวมกนั
และขายใหก้บัพอ่คา้คนกลาง เราก็มีการท าตลาดบา้งผา่นทาง Line, Facebook ก็จะรับ 
ออเดอร์ลูกคา้ท่ีติดต่อเขา้มา ช่องทางน้ีเราก็ขายให้ 

6 ขายหนา้สวน เราไม่ไดท้  าตลาดอะไรมากมาย มีคนมาติดต่อซ้ือท่ีหนา้สวนเพื่อเอาเขา้
หา้งดว้ย 

7 ช่องทางการขายมีทั้งตลาดส่งออก มีพอ่คา้คนกลางมาติดต่อเพื่อน าผลไม ้ขา้ว ไปขาย
ต่างประเทศ ในประเทศก็จะเป็นขายท่ีตลาดนดัสีเขียว ร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพ 

8 ของเราส่งผกัอินทรียใ์หโ้รงพยาบาลเพื่อใชใ้นการรักษาผูป่้วย ส่งผกัใหก้บั
หา้งสรรพสินคา้เป็นตลาดหลกั จะมีเครือข่ายใครท่ีมีใบรับรองและอยากขายผลผลิตเราก็
จะแบ่งออเดอร์ไปให้ 

 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัช่องทาง 
 

รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 ร้อยละ 
3. ช่องทาง          
- พอ่คา้คนกลาง   √ √ √ √ √ √ 75.00 
- จดัส่งผา่นไปรษณีย ์(Facebook, 
Line) 

  √ √ √    37.50 

- หนา้ร้าน (ปากต่อปาก) √ √    √ √ √ 62.50 
 
 จากตารางท่ี 15 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัช่องทางของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย
และผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัช่องทางของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัท่ี 
1 พอ่คา้คนกลาง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 อนัดบัท่ี 2 หนา้ร้าน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.50 อนัดบัท่ี 3 จดัส่งผา่นไปรษณีย ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  
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ตารางท่ี 16  สรุปผลการสัมภาษณ์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1 เราเอาของดีมีคุณภาพไปใหค้นอ่ืน คนอ่ืนก็จะบอกต่อในส่ิงท่ีดี ก็จะท าใหลู้กคา้เขา้มาหา
เราเองโดยท่ีเราไม่ตอ้งไปพยายามท าอะไรมาก 

2 ลูกคา้สามารถมัน่ใจไดว้า่ของเรามีคุณภาพ ปลอดสารพิษจริง ลูกคา้แนะน าต่อ ๆ กนัวา่ 
เป็นผกัผลไมท่ี้คุณภาพดี ลูกคา้สามารถพูดคุยกบัพี่ได ้หรืออยากรู้วธีิการ อยากปลูก 
ก็แนะน าใหไ้ด ้

3 มีตวัแทนติดต่อซ้ือขายกนัอยูแ่ลว้ทุกปี การรักษาความสัมพนัธ์ก็จะเป็นการส่งสินคา้ตาม
รอบท่ีก าหนด ในแต่ละวนัจะมีการก าหนดรอบเพื่อส่งสินคา้ หากไปไม่ทนั ไปไม่ตรง
เวลาก็ตอ้งท าการแจง้ลูกคา้ใหรู้้ รักษามาตรฐานและผลผลิตท่ีมีคุณภาพไม่เสียหาย ท าให้
เกิดความเช่ือมัน่ กลบัมาซ้ือขายกนัในทุกฤดูผลไม ้

4 ลูกคา้ไม่ตอ้งกลวัวา่ผลผลิตของเราจะไม่ดี ของเรารับประกนัคุณภาพสินคา้อยา่งท่ีเรา
ประชาสัมพนัธ์ หากลูกคา้ไมพ่อใจ ผลผลิตเสียหาย หรือเกิดปัญหาใดข้ึนท่ีมาจากการ
ผลิต หรือปัญหาต่าง ๆ ก็สามารถติดต่อมาท่ีเราเพื่อขอเปล่ียนคืนผลผลิตนั้นได ้ เรายินดี
ท่ีจะเคลมผลผลิตท่ีเกิดความเสียหายใหลู้กคา้ 

5 ของเราตั้งใจท าทุกขั้นตอนเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพ ปลอดสารพิษจริงและไดใ้บรับรอง ลูกคา้
ท่ีมาซ้ือก็จะมัน่ใจในผลผลิต แลว้ก็จะเช่ือใจผูผ้ลิตวา่ปลอดภยัจริง ลูกคา้ก็จะกลบัมาซ้ือ 

6 ลูกคา้กินแลว้ลูกคา้ชอบ ลูกคา้ติด ลูกคา้ชม ก็เป็นความภูมิใจอยูแ่ลว้ แลว้ก็โอเค แลว้ได้
กินของดีเอง ไดเ้อาผลไมไ้ปใหเ้พื่อ ใหฝ้งูเราก็ภูมิใจ 

7 ลูกคา้ท่ีตอ้งการความมัน่ใจในระบบการผลิต ของเราก็จะท าใหลู้กคา้รู้จกัเร่ืองการบวน
การผลิต ใหลู้กคา้รู้จกัแหล่งผลิต ใหเ้ขา้ใจเร่ืองประโยชน์และคุณค่าของผลผลิตท่ีมาจาก
เกษตรอินทรีย ์

8 อนัดบัแรกของผกัอินทรียใ์นการท าตลาด คนไม่ค่อยมัน่ใจ ยงัไม่ค่อยรู้จกัวา่คืออะไร 
ตอ้งใชเ้วลาใหค้นรู้จกัเรา พอคนมัน่ใจ วา่ของเราปลอดภยั เขาก็จะกลบัมาหาเรา 
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ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 

รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 ร้อยละ 
4. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้          
- พบกนัโดยตรง √ √ √ √ √ √ √ √ 100 
- อินเตอร์เน็ต (Facebook, Line)   √ √ √    37.50 

 
 จากตารางท่ี 17 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของผลผลิตเกษตรอินทรีย์
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมาก
ไปนอ้ยและผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการวเิคราะห์
พบวา่ อนัดบัท่ี 1 เป็นการพบกนัโดยตรง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัท่ี 2 อินเตอร์เน็ต 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50   
 
ตารางท่ี 18  สรุปผลการสัมภาษณ์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักระแสรายได ้
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1 รายไดก้็จะมาจากการขายผลผลิตในสวน 
2 รายไดห้ลกั ๆ ก็จะมาจากการขาย ขายท่ีตลาดนดัเกษตรกร ขายใหค้นท่ีใกล ้ๆ ตวัเรา  

พี่ท  าตลาดใกลต้วั 
3 รายไดห้ลกัคือ การขายผลผลิตจากสวน 
4 รายไดม้าจากการขายผลไมอิ้นทรีย ์
5 การสร้างรายไดห้ลกั ของเราท าการผลิต ท าการปลูก น าวตัถุดิบต่าง ๆ มาหมกั มาปรุง

เผือ่น าไปใชส้ าหรับพืช และเราก็ขายผลผลิตเหล่านั้นใหลู้กคา้ 
6 รายไดห้ลกัของพี่มาจากการผลิตผลไม ้แลว้ก็ขายหนา้สวนใหผู้สู้งอายไุดกิ้นในราคาไม่

แพง 
7 รายไดห้ลกัก็มาจากผลผลิตเกษตรอินทรีย ์มีการแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียบ์า้งแต่ท า

ไม่มาก 
8 การขาย ผลผลิตจากเกษตรอินทรีย ์พวกผกั มะพร้าว มะละกอ กลว้ย ขา้ว 
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ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักระแสรายได ้
 

รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 ร้อยละ 
5. กระแสรายได ้          
- ขายผลผลิตเกษตรอินทรีย ์ √ √ √ √ √ √ √ √ 100 

 
 จากตารางท่ี 19 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักระแสรายไดข้องผลผลิตเกษตรอินทรียจ์ากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย
และผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักระแสรายไดข้องผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการวเิคราะห์พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 กระแสรายไดม้าจากการขายผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 20  สรุปผลการสัมภาษณ์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักิจกรรมหลกั 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1 การผลิตปุ๋ยหมกั ท าใชเ้องภายในสวนจากวตัถุดิบรอบ ๆ ตวั เพื่อท่ีจะมาใส่ตน้ไม ้ใหมี้
ผลผลิตออกมา 

2 กิจกรรมหลกัของพี่ก็คือ ท าการเตรียมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิต เช่น ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยมูล
ไส้เดือน เก็บเศษใบไมใ้นสวนหรือวชัพืชมาท าน ้าหมกั 

3 กิจกรรมหลกัคือ การผลิตปุ๋ยยาท่ีไม่สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามทอ้งตลาด มาใชผ้ลิตผลไม้
ใหป้ลอดสารพิษ 

4 การท าปัจจยัการผลิต เพื่อน าไปใชส้ าหรับในสวน เน่ืองจากท าปัจจยัการผลิตใชเ้อง
ทั้งหมด 

5 ในการผลิตแบบเกษตรอินทรียเ์ราตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ เพราะเราไม่สามารถซ้ือ
ปุ๋ยเคมี หรือสารเคมีมาใชไ้ดเ้ลย เราตอ้งหาวตัถุดิบต่าง ๆ ในสวน หรือนอกสวน มาท า
การหมกัเพื่อให้เกิดธาตุอาหาร 

6 เราตอ้งท าปุ๋ยใส่ผลไม ้ดูแลมนั เม่ือออกผลผลิต หมดหนา้ตอ้งตดัแต่ง บ ารุงตน้เพื่อให้
พร้อมส าหรับฤดูการต่อไป 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

7 กิจกรรมหลกัท่ีท าร่วมกบัสมาชิก กิจกรรมหลกั ๆ ส่วนใหญ่ของเราก็มีการจดั
กระบวนการเรียนรู้ใหก้บัสมาชิกในรูปแบบโรงเรียนเกษตรกร เป็นการใหค้วามรู้ 
ฝึกอบรมเร่ืองการท าปัจจยัการผลิตเพื่อใชเ้อง 

8 เราปลูกผกัหลายชนิด ผกักวางตุง้ เราก็มีการท าปุ๋ยหมกัโดยจะใชว้ตัถุดิบท่ีมีอยูแ่ลว้ก่อน 
หาไดจ้ากในสวน 

 
ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักิจกรรมหลกั 
 

รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 ร้อยละ 
6. กิจกรรมหลกั          
- ท าปัจจยัการผลิต เพื่อใหไ้ด้
ผกั ผลไม ้ปลอดสารพิษ 

√ √ √ √ √ √ √ √ 100 

 
 จากตารางท่ี 21 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักิจกรรมหลกัของผลผลิตเกษตรอินทรียจ์ากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย
และผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบักิจกรรมหลกัของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการวเิคราะห์พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 เป็นการท าปัจจยัการผลิต จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 22  สรุปผลการสัมภาษณ์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัทรัพยากรหลกั 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1 มองรอบตวั วตัถุดิบมีอยูข่า้ง ๆ ตวั หาใหเ้จอเท่านั้น ลองท าดู ลองผดิ ลองถูก แบบไหน
ดีเราก็จ  าไว ้มาผลิต 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

2 วธีิท่ีเรียนลดัท่ีสุด เน่ืองจากเราไม่ไดจ้บเกษตรโดยตรง ก็คือ เราจะต่อยอดงานของคน
อ่ืน โดยท่ีเราไม่ตอ้งศึกษา ก่อนจบมาอาจารยบ์อกวา่ ถา้เราอยากกา้วหนา้ เราตอ้งอาศยั
คนอ่ืนท่ีเขาศึกษาเอาไวแ้ลว้ ก็อาศยัขอ้มูลพวกนั้นมาท าการเกษตรก็ไดผ้ลผลิต
พอสมควร พี่ผลิต ปุ๋ยหมกั ท าปุ๋ยหมกัเอง ใชปุ๋้ยมูลไส้เดือน มีการค านวณธาตุอาหาร 
ทุกธาตุท่ีพืชตอ้งการ 

3 วตัถุดิบในการผลิตท่ีสามารถหาเองไดใ้นสวนก็ไม่ซ้ือ ใชจ้ากในสวน เช่น ตะไคร้หอม 
ข่า จะมีในสวน ส่วนสับปะรด หอย ก็ซ้ือเอา ท าทุกอยา่งปลูกทุกอยา่งไม่ไหว มี
หน่วยงานท่ีตรวจใบรับรองบางคร้ังก็มีปุ๋ยอินทรียม์าใหล้องใช ้หรือให้วตัถุดิบมาผลิต
เอง บางทีก็จะเชิญไปสัมมนา เพื่อใหก้ารผลิตดีข้ึน 

4 ของเรามีการประชุมกนัในกลุ่มดว้ยวา่พืชเกิดปัญหาอะไร ตอ้งแกไ้ขอยา่งไร ใชปุ๋้ยอะไร
เพื่อแกปั้ญหา ส่วนวตัถุดิบท่ีมีในทอ้งถ่ิน เช่น มูลไก่ ก็ไม่ตอ้งซ้ือ เน่ืองจากเรามีการเล้ียง
ไก่ไข่ หากวตัถุดิบใดท่ีไม่มี ก็หาจากภายนอก หรือตวัแทน เช่น ล า จะใหร้ถบรรทุกไป
หาให ้

5 ของเราไดมี้การกระจายกนัเพื่อหาวตัถุดิบต่าง ๆ มา บางคนก็จะท าการปลูกหรือเล้ียงไว้
เพื่อใหไ้ดห้าไดง่้ายข้ึนและสามารถควบคุมปริมาณท่ีตอ้งการได ้โดยท่ีไม่ตอ้งไปขอซ้ือ
จากใคร และจะมีการนดักนัท าปุ๋ย และสารอาหารท่ีจ าเป็นกนัทุก ๆ เดือน 

6 เราจะหมกัปุ๋ยเองค่ะเพราะวา่มาตรฐานของทางพี่ ถา้เอาปุ๋ยขา้งนอกเขา้มาตอ้งส่งไป
ตรวจสอบ เพราะฉะนั้นเราแกปั้ญหาโดยการท าปุ๋ยเอง หมกัปุ๋ยเอง ใส่เอง ศึกษาเอาจาก
อินเตอร์เน็ต หรือขอ้มูลจากหน่วยงานเกษตร 

7 กิจกรรมเพื่อใหส้มาชิกมีความรู้ในการท าปัจจยัการผลิตเอง โดยวตัถุดิบสามารถช่วยกนั
หาไดภ้ายในกลุ่ม เช่น การท าปุ๋ย การท าน ้าหมกัชีวภาพ เพื่อใหเ้กษตรกรสามารถผลิต
ปัจจยัการผลิตไดเ้อง 

8 ส่วนมากจะพยายามใชว้ตัถุดิบท่ีมีอยูแ่ลว้ พวกฟางขา้ว เราพยายามท่ีจะไม่ซ้ือวตัถุดิบ
จากขา้งนอกเขา้มาเป็นการลดตน้ทุนไปในตวั ความรู้ในการผลิตผมมีอยูแ่ลว้ เพราะวา่
เกษตรมาโดยตรง อาจศึกษาเพิ่มเติมบา้งเร่ืองท่ียงัไม่รู้ 
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ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัทรัพยากรหลกั 
 

รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 ร้อยละ 
7. ทรัพยากรหลกั          
- ความรู้เก่ียวกบัการผลิตแบบ
เกษตรอินทรีย ์

√ √ √ √ √ √ √ √ 100 

- วตัถุดิบท่ีใช้ในการท าปัจจยั
การผลิต 

√ √ √ √ √ √ √ √ 100 

 
 จากตารางท่ี 23 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัทรัพยากรหลกัของผลผลิตเกษตรอินทรียจ์ากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย
และผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัทรัพยากรหลกัของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการวิเคราะห์พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัการผลิตและวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 24  สรุปผลการสัมภาษณ์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัพาร์ทเนอร์หลกั 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1 ไม่ไดห้าซ้ือจากภายนอก เพราะวา่เรามีวตัถุดิบท่ีเพียงพอแลว้จากรอบ ๆ ตวั จากภายใน
สวนของเรา 

2 วตัถุดิบท่ีไม่มีภายในสวน เช่น ข้ีววั แกลบเผา ก็จะหาวตัถุดิบในทอ้งถ่ินใกล ้ๆ ก็หา 
ส่วนมากก็ติดต่อกบัรถบรรทุกท่ีรับจา้งทัว่ไป ก็จะรู้แหล่งวา่ท่ีไหนรับขนพวกมูลสัตว ์ 
ก็จะไปติดต่อใหซ้ื้อและเอามาส่งให ้

3 ส าหรับวตัถุดิบท่ีไม่สามารถหาเองได ้เช่น หอย ก็จะหาซ้ือจากชาวบา้นในบริเวณ
ใกลเ้คียง หรือบริเวณแถวแหล่งน ้า จะมีคนในพื้นท่ีหาปลา หาหอย ก็ใหเ้ขาหาหอยท่ีเรา
ตอ้งการมาให ้เราตอ้งการก่ีกิโลกรัม ส่วนมูลสัตวก์็จะติดต่อกบัฟาร์มท่ีเล้ียงสัตว ์ซ่ึงเคย
ซ้ือขายกนัอยูแ่ลว้ ก็ท  าใหง่้ายไม่ตอ้งไปรถเพื่อบรรทุกมาให ้

4 ส่วนมากจะสั่งจากเกษตรกร ท่ีรู้จกั ติดต่อรถบรรทุกท่ีรับจา้งขนยา้ยในพื้นท่ี เพื่อใหห้า
วตัถุดิบให้ 
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

5 วตัถุดิบท่ีมีในทอ้งถ่ิน เช่น มูลไก่ ก็ไม่ตอ้งซ้ือ เน่ืองจากเรามีการเล้ียงไก่ไข่ หากวตัถุดิบ
ใดท่ีไม่มี ก็หาจากภายนอกหรือตวัแทน จะใหร้ถบรรทุกไปหาให ้ส่วนนอ้ยท่ีเราจะซ้ือ
จากภายนอก 

6 ส าหรับวตัถุดิบท่ีไม่สามารถหาเองได ้จะซ้ือจากภายนอก โดยรู้แหล่งท่ีมาอยูแ่ลว้วา่ตอ้ง
ไปติดต่อท่ีไหน เพราะท ามาเป็นเวลานานแลว้ 

7 ส่วนวตัถุดิบมีบางอยา่งท่ีหาซ้ือจากภายนอก แต่ตอ้งเป็นแหล่งท่ีเรารู้ท่ีมา 
8 เราพยายามท่ีจะไม่ซ้ือวตัถุดิบจากภายนอก เพื่อลดตน้ทุน แต่ถา้หาไม่ไดจ้ริง ๆ ก็จะซ้ือ

จากภายนอก เช่นพวกปาลม์ 
 
ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัพาร์ทเนอร์หลกั 
 

รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 ร้อยละ 
8. พาร์ทเนอร์หลกั          
- ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิตจากภายนอก  √ √ √ √ √ √ √ 87.50 

 
 จากตารางท่ี 25 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัพาร์ทเนอร์ของผลผลิตเกษตรอินทรียจ์ากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย
และผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัพาร์ทเนอร์หลกัของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการวเิคราะห์พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิตจากภายนอก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 
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ตารางท่ี 26  สรุปผลการสัมภาษณ์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัโครงสร้างตน้ทุน 
 
คนที่ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1 วตัถุดิบก็หาจากรอบ ๆ ตวัก่อน ถา้ไม่มีแลว้ค่อยซ้ือ จะไดไ้ม่เปลือง แรงงานท่ีใช ้ก็
จ  าเป็นมาใชใ้นการผลิต 

2 ค่าใชจ่้ายหลกัจะเป็นพวกวตัถุดิบท่ีมาใชใ้นการผลิต เช่น แกลบดิบ ข้ีววั แกลบเผาน ามา
หมกั 

3 ค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน เป็นค่าใชจ่้ายหลกัในการผลิต ซ่ึงแรงงานท่ีใชใ้นการผลิตหายาก 
ค่าใชจ่้ายรองลงมา คือ ค่าไฟและค่าวตัถุดิบท่ีไม่มีในสวน มีการท าบญัชีเพื่อการบริหาร
จดัการตน้ทุน 

4 ค่าใชจ่้ายหลกั ๆ ในการผลิต คือ ค่าแรงงาน รองลงมาคือ ค่าวตัถุดิบ ตน้ทุนจะประหยดั
ท่ีสุด ถา้สามารถท าเองไดเ้ราจะช่วยกนัท าเองจึงไม่เกิดค่าใชจ่้ายสูง เพราะซ้ือส าเร็จมี
ราคาแพง ไม่ค่อยมีขาย และตอ้งมีใบรับรอง 

5 ค่าใชจ่้ายหลกั ๆ ส่วนมากจะเป็น ค่าแรงงาน ท่ีตอ้งใชแ้รงงานในการผลิตเกือบทุก
ขั้นตอน เราตอ้งอาศยัแรงงานทั้งหมด และค่าวตัถุดิบ เราพยายามหาวตัถุดิบภายใน
ทอ้งถ่ินก่อน เพื่อประหยดัตน้ทุน 

6 พี่ท  ากนัเองง่าย ๆ พี่ก็มีคนสวนอาจจะมีการจา้งแรงงานท่ีเป็นรายวนับา้งในช่วงท่ีมีการ
ห่อผลไม ้เขาจะดูแลใหท้ั้งหมด เราก็เพียงแต่คอยเช็ควา่เขาท าไดถู้กตอ้งไหม ปุ๋ยมีพอ
หรือป่าว ตอ้งไปหาซ้ือท่ีไหน หมายถึง ข้ีววั ข้ีไก่มาหมกั 

7 ระบบเกษตรอินทรียก์ารมีปัจจยัการผลิตไวใ้ชเ้องจะท าให้ตน้ทุนการผลิตถูกลง เราจะใช้
เร่ืองการรวมกลุ่มในการท าปุ๋ย การจดัหาเมล็ดพนัธ์ุ 

8 ในการท าเกษตรอินทรีย ์ช่วยประหยดัตน้ทุนไดม้าก เน่ืองจากไม่ตอ้งใชปุ๋้ยและสารเคมี 
เรามีการลดค่าใชจ่้ายดา้นปัจจยัการผลิตรอง แต่จะมีค่าใชจ่้ายหลกั ๆ จะเป็นเร่ืองของ
แรงงาน ค่ากระบวนการในการผลิต 
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ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัโครงสร้างตน้ทุน 

 
รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 ร้อยละ 

9. โครงสร้างตน้ทุน          
- ค่าแรงงาน √  √ √ √ √ √ √ 87.50 
- ค่าปัจจยัการผลิต √ √ √ √ √ √ √ √ 100 

 
 จากตารางท่ี 27 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัโครงสร้างตน้ทุนของผลผลิตเกษตรอินทรียจ์าก
การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมาก 
ไปนอ้ยและผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 รูปแบบธุรกิจเก่ียวกบัโครงสร้างตน้ทุนของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากการวเิคราะห์
พบวา่ อนัดบัท่ี 1 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัปัจจยัการผลิต จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัท่ี 2 
ค่าแรงงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 
 
ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์
 

รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 ร้อยละ 
1. กลุ่มลูกคา้                  
- กลุ่มคนรักสุขภาพ √ √ √ √ √ √ √ √ 100 
2. การเสนอคุณค่า          
- ปลอดสารพิษผา่นการรับรอง
มาตรฐาน 

√ √ √ √ √ √ √ √ 100 

3. ช่องทาง          
- พอ่คา้คนกลาง   √ √ √ √ √ √ 75.00 
- หนา้ร้าน (ปากต่อปาก) √ √    √ √ √ 62.50 
4. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้          
- พบกนัโดยตรง √ √ √ √ √ √ √ √ 100 
5. กระแสรายได ้          
- ขายผลผลิตเกษตรอินทรีย ์ √ √ √ √ √ √ √ √ 100 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 ร้อยละ 
6. กิจกรรมหลกั          
- ท าปัจจยัการผลิต เพื่อใหไ้ดผ้กั 
ผลไม ้ปลอดสารพิษ 

√ √ √ √ √ √ √ √ 100 

7. ทรัพยากรหลกั          
- ความรู้เก่ียวกบัการผลิตแบบ
เกษตรอินทรีย ์

√ √ √ √ √ √ √ √ 100 

- วตัถุดิบท่ีใชใ้นการท าปัจจยั 
การผลิต 

√ √ √ √ √ √ √ √ 100 

8. พาร์ทเนอร์หลกั          
- ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิตจาก
ภายนอก 

 √ √ √ √ √ √ √ 87.50 

9. โครงสร้างตน้ทุน          
- ค่าแรงงาน √  √ √ √ √ √ √ 87.50 
- ค่าปัจจยัการผลิต √ √ √ √ √ √ √ √ 100 

 

ผลการวจิัย Model business canvas ทีเ่หมาะสมส าหรับผักและผลไม้อนิทรีย์ 
 กลุ่มลูกค้า (Customer segments)  
 กลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียจ์ะเป็นกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ ใหค้วามส าคญักบั
ความปลอดภยัทางดา้นอาหารการกิน จึงเลือกส่ิงท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัจากสารเคมีท่ีใชใ้น
กระบวนการผลิต 
 การเสนอคุณค่า (Value proposition)  
 กลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพตอ้งการผลผลิตทางการเกษตรท่ีปลอดสารเคมี ในกระบวนการ
ผลิตของเกษตรอินทรียไ์ม่ใชส้ารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการเสนอคุณค่า 
ท่ีตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ และลูกคา้เช่ือมัน่ในผลผลิตได ้เน่ืองจากไดผ้า่น
กระบวนการตรวจสอบมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
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 ช่องทาง (Channels)  
 ท่ีน าคุณค่าไปสู่ลูกคา้ อนัดบัแรกคือ ขายผา่นทางหนา้ร้าน การตลาดของผลิตภณัฑ์
เกษตรอินทรียย์งัไม่แพร่หลาย เน่ืองจากยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัผูค้นไม่ทราบถึงขอ้ดีของในการผลิตแบบ
เกษตรอินทรีย ์และผลผลิตจากอินทรียมี์ราคาสูงกวา่ผลผลิตทัว่ไปในตลาด ท าใหผู้บ้ริโภคอาจ
มองขา้มเน่ืองจากมีปัจจยัดา้นราคาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ในช่องทางการขายผา่นทางหนา้ร้าน โดย
เกษตรกรจะน าผลผลิตไปขายในโครงการของรัฐบาลท่ีมีการจดัตลาดนดัสีเขียวเพื่อสนบัสนุน
เกษตรกร และจะมีลูกคา้กลุ่มหน่ึงท่ีสนใจ อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง ก็จะทราบถึงกระบวนการผลิต 
ลูกคา้กลุ่มนั้นก็จะเขา้มาซ้ือสินคา้โดยตรง ประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปาก เป็นการส่งมอบผลผลิต
ท่ีมีคุณภาพ ปลอดสารพิษให้แก่คนท่ีรู้จกัและกลุ่มคนเหล่านั้นก็รับรู้ไดถึ้งความมีคุณภาพ ปลอด
สารพิษจึงเลือกบริโภคผลผลิตจากเกษตรอินทรีย ์ 
 อนัดบัท่ีสอง คือ ผา่นพ่อคา้คนกลาง จะมีพอ่คา้คนกลางมารับซ้ือผลผลิตจากการท า
เกษตรอินทรียเ์พื่อส่งออกต่างประเทศ และน าสินคา้ไปวางขายท่ีหา้งสรรพสินคา้อ านวยความ
สะดวกส าหรับกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ  
 อนัดบัท่ีสาม คือ การจดัส่งผา่นไปรษณีย ์มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook ใหข้อ้มูล
เพื่อติดต่อซ้ือขาย รวมถึงการกระจายความรู้สู่ผูบ้ริโภคโดยการใหค้วามรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของ
ผลผลิตเกษตรอินทรีย ์โดยสามารถสั่งสินคา้ไดผ้า่นทาง อินเตอร์เน็ต 
 ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer relationships)  
 รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีธุรกิจตอ้งการมีกบัลูกคา้ อนัดบัหน่ึงจะเป็นการพบกนัโดยตรง
ระหวา่งลูกคา้และผูผ้ลิต เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีท่ีง่ายและสามารถรับรู้ความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดโ้ดยแทจ้ริง  
 อนัดบัท่ีสองคือ อินเตอร์เน็ต เช่น Facebook, Line เป็นอีกช่องทางท่ีสะดวก ลูกคา้
สามารถเขา้ถึงไดง่้ายเม่ือตอ้งการผลผลิตจากเกษตรอินทรีย ์และเม่ือลูกคา้มีค าถาม ขอ้สงสัย 
สามารถติดต่อสอบถามไดท้นัที  
 อนัดบัท่ีสาม คือ ไปรษณีย ์ผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงผลผลิตท่ีส่งไปจะเกิดความเสียหายหรือ
เกิดความล่าชา้ท าใหลู้กคา้ไม่พอใจหรือไม่ จึงตอ้งหาวธีิท่ีเหมาะสมเพื่อส่งมอบผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
สู่ลูกคา้ 
 กระแสรายได้ (Revenue streams)  
 รายไดห้ลกัของธุรกิจเกษตรอินทรีย ์คือ การขายผลผลิตทางการเกษตรท่ีผา่นการรับรอง
จากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
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 ทรัพยากรหลกั (Key resource)  
 ของการท าเกษตรอินทรีย ์คือ ความรู้ท่ีใชใ้นการผลิตและวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ใน
กระบวนการผลิตแบบเกษตรอินทรียผ์ูผ้ลิตตอ้งท าการผลิตปัจจยัการผลิต เช่น การหมกัปุ๋ย ซ่ึงตอ้งมี
ความรู้ทางดา้นพืช เพื่อหาธาตุอาหารท่ีทดแทนสารเคมีมาบ ารุงพืช และสามารถวเิคราะห์ไดว้า่พืช
เป็นอยา่งไร เพื่อท าการช่วยเหลือใหพ้ืชสามารถเจริญเติบโตต่อไปได ้เน่ืองจากเกษตรอินทรียไ์ม่
สามารถใชส้ารเคมีเร่งการเจริญเติบโตได ้หากไม่สามารถดูแลพืชไดก้็จะท าใหผ้ลผลิตทางการ
เกษตรเกิดความเสียหาย 
 กจิกรรมหลกั (Key activities)  
 คือ การท าปัจจยัการผลิต ท่ีน าไปใชใ้นการบวนการผลิตแบบเกษตรอินทรีย ์น าไปดูแล
พืช เพื่อใหไ้ดผ้กัและผลไมอิ้นทรียม์าจ าหน่าย ตอ้งมีการวางแผน เน่ืองจากปัจจยัการผลิตใชเ้วลาใน
ผลิต ไม่สามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไปเช่นเดียวกบัปุ๋ยเคมี ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงตอ้งหาวตัถุดิบภายในพื้นท่ีก่อน 
เพื่อลดตน้ทุนการผลิตและเป็นการกีดกนัสารเคมีจากภายนอกเขา้สู่ระบบอินทรีย ์
 พาร์ทเนอร์หลกั (Key partners)  
 เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใชใ้นปัจจยัการผลิตสามารถหาไดภ้ายในทอ้งถ่ิน จึงหาปัจจยัการผลิต
จากภายนอกนั้นนอ้ย หากหาวตัถุดิบนั้นไม่ไดจ้ริง ๆ เช่น มูลววั แกลบเผา ล า ก็จะหาจากภายนอก 
โดยผูผ้ลิตจะรู้แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบเหล่าน้ีอยูแ่ลว้ หรือติดต่อกบัรถบรรทุกท่ีรับจา้งขนยา้ยใหห้า
วตัถุดิบให้ 
 โครงสร้างต้นทุน (Cost structure)  
 ค่าใชจ่้ายหลกัของธุรกิจเกษตรอินทรีย ์ประกอบดว้ย 2 อยา่ง คือ ค่าจา้งแรงงาน ท่ีใชใ้น
การผลิต และค่าปัจจยัการผลิตท่ีน ามาเป็นวตัถุดิบในการผลิต 
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ภาพท่ี 11  สรุปรูปแบบธุรกิจของผลผลิตเกษตรอินทรีย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KA

กจิกรรมหลัก

-ท ำปัจจยักำรผลิต เพ่ือใชผ้ลิต

ผกั ผลไม ้ปลอดสำรพิษ

CR

ความสัมพันธ์กบัลูกค้า

1. พบกนัโดยตรง

KR

ทรัพยากรหลัก

ควำมรู้เก่ียวกบักำรผลิต,

วตัถุดิบท่ีใชใ้นกำรผลิต

CH

ช่องทาง

1. หน้ำร้ำน

2. พ่อคำ้คนกลำง

KP

พาร์ทเนอร์หลัก

ผูจ้ดัหำปัจจยักำรผลิตจำก

ภำยนอก

VP

การเสนอคุณค่า

ปลอดสำรพิษและผำ่นกำร

รับรองมำตรฐำน

CS

กลุ่มลูกค้า

กลุ่มคนรักสุขภำพ

C$

โครงสร้างต้นทุน

คำ่แรงงำน,

คำ่ปัจจยักำรผลิต

R$

กระแสรายได้

ขำยผลผลิตเกษตรอินทรีย์
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “การศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย”์ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
 วธีิด าเนินการวจิยัเป็นการด าเนินการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัธุรกิจการเกษตร 
จ านวน 8 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ท่ีไดใ้บรับรองมาตรฐานการท า
เกษตรอินทรียจ์ากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ขอ้มูลมีความคลา้ยคลึงกนัและเป็นขอ้มูล
ท่ีมีความอ่ิมตวัแลว้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
 

สรุปผลการศึกษา 
 Business model canvas ทีเ่หมาะสมส าหรับผกัและผลไม้อินทรีย์ 
 กลุ่มลูกคา้ (Customer segments) กลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียจ์ะเป็นกลุ่มคน 
ท่ีรักสุขภาพ จึงเลือกผกัและผลไมท่ี้มีคุณภาพ ปลอดภยัจากสารเคมีท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 
 การเสนอคุณค่า (Value proposition) กลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพตอ้งการบริโภคผลผลิตทาง
การเกษตรท่ีปลอดสารเคมี ในกระบวนการผลิตของเกษตรอินทรียไ์ม่ใชส้ารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อ
ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการเสนอคุณค่าท่ีตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ และ
ลูกคา้เช่ือมัน่ในผลผลิตได ้เน่ืองจากไดผ้า่นกระบวนการตรวจสอบมาตรฐานจากหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ สามารถมัน่ใจและเช่ือถือได ้
 ช่องทาง (Channels) การน าคุณค่าไปสู่ลูกคา้ ช่องทางหลกั คือ ขายผา่นทางหนา้ร้าน 
การตลาดของผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียย์งัไม่แพร่หลาย เน่ืองจากยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ผูค้นไม่ทราบถึง
ขอ้ดีของในการผลิตแบบเกษตรอินทรีย ์และผลผลิตจากอินทรียมี์ราคาสูงกวา่ผลผลิตทัว่ไปในตลาด 
ท าใหผู้บ้ริโภคอาจมองขา้ม เน่ืองจากมีปัจจยัดา้นราคาเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงท าใหช่้องทางการขายผา่น
ทางหนา้ร้าน โดยมีพ่อคา้คนกลางมาติดต่อซ้ือผลผลิตท่ีหนา้สวนเป็นช่องทางหลกั และมีการ
สนบัสนุนของภาครัฐ มีโครงการของรัฐบาลท่ีมีการจดัตลาดนดัสีเขียวเพื่อสนบัสนุนเกษตรกร ซ่ึง
เกษตรกรสามารถน าผลผลิตไปขายในตลาดท่ีทางภาครัฐจดัข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีลูกคา้กลุ่มหน่ึงท่ี
สนใจอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง ก็ทราบถึงกระบวนการผลิต ลูกคา้กลุ่มนั้นก็จะเขา้มาซ้ือสินคา้โดยตรง 
ประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปาก เป็นการส่งมอบผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ปลอดสารพิษใหแ้ก่คนท่ีรู้จกั
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และกลุ่มคนเหล่านั้นก็รับรู้ไดถึ้งความมีคุณภาพ ปลอดสารพิษ จึงเลือกบริโภคผลผลิตจากเกษตร
อินทรีย ์ 
 ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer relationships) รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีธุรกิจตอ้งมีกบั
ลูกคา้ คือ เป็นความสัมพนัธ์แบบการพบกนัโดยตรงระหวา่งลูกคา้กบัผูผ้ลิต โดยมีการรับประกนั
คุณภาพสินคา้ หากคุณภาพของสินคา้ไม่ดีตามท่ีโฆษณาลูกคา้สามารถเปล่ียนสินคา้ได ้และลูกคา้
กบัพอ่คา้คนกลาง โดยรักษาคุณภาพของสินคา้ คดัผลผลิตตามท่ีตอ้งการและมีการส่งมอบท่ีตรงต่อ
เวลา การพบกนัโดยตรงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีท่ีง่ายและสามารถรับรู้ความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดโ้ดยแทจ้ริง  
 กระแสรายได ้(Revenue streams) รายไดห้ลกัของธุรกิจเกษตรอินทรีย ์คือ การขายผกั
และผลไมท่ี้ผา่นการรับรองจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 ทรัพยากรหลกั (Key resource) ของการท าเกษตรอินทรีย ์คือ ความรู้ท่ีใชใ้นการผลิตและ
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ในกระบวนการผลิตแบบเกษตรอินทรียผ์ูผ้ลิตตอ้งท าการผลิตปัจจยัการ
ผลิต เช่น การหมกัปุ๋ย ซ่ึงตอ้งมีความรู้ทางดา้นพืช เพื่อหาธาตุอาหารท่ีทดแทนสารเคมีมาบ ารุงพืช 
และสามารถวเิคราะห์ไดว้า่พืชเป็นอยา่งไร เพื่อท าการช่วยเหลือใหพ้ืชสามารถเจริญเติบโตต่อไปได ้
เน่ืองจากเกษตรอินทรียไ์ม่สามารถใชส้ารเคมีเร่งการเจริญเติบโตได ้หากไม่สามารถดูแลพืชไดก้็จะ
ท าใหผ้ลผลิตทางการเกษตรเกิดความเสียหายหรือไม่ไดผ้ลผลิตตามท่ีตอ้งการ 
 กิจกรรมหลกั (Key activities) คือ การท าปัจจยัการผลิตท่ีน าไปใชใ้นการบวนการผลิต
แบบเกษตรอินทรีย ์น าไปดูแลพืช เพื่อใหไ้ดผ้กัและผลไมอิ้นทรียม์าจ าหน่าย ตอ้งมีการวางแผน 
เน่ืองจากปัจจยัการผลิตใชเ้วลาในผลิต ไม่สามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไปเช่นเดียวกบัปุ๋ยเคมี ดงันั้น ผูผ้ลิต
จึงตอ้งหาวตัถุดิบภายในพื้นท่ีก่อน เพื่อลดตน้ทุนการผลิตและเป็นการกีดกนัสารเคมีจากภายนอก
เขา้สู่ระบบอินทรีย ์
 พาร์ทเนอร์หลกั (Key partners) เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใชใ้นปัจจยัการผลิต สามารถหาได้
ภายในทอ้งถ่ิน จึงหาปัจจยัการผลิตจากภายนอกนอ้ย หากหาวตัถุดิบนั้นไม่ไดจ้ริง ๆ เช่น มูลววั 
แกลบเผา ล า ก็จะหาจากภายนอก โดยผูผ้ลิตจะรู้แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบเหล่าน้ีอยูแ่ลว้ หรือติดต่อกบั
รถบรรทุกท่ีรับจา้งขนยา้ยใหห้าวตัถุดิบให้ 
 โครงสร้างตน้ทุน (Cost structure) ค่าใชจ่้ายหลกัของธุรกิจเกษตรอินทรีย ์ประกอบดว้ย 
ค่าจา้งแรงงาน ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต และค่าปัจจยัการผลิต ท่ีตอ้งหาซ้ือจากภายนอก เพื่อน ามา
เป็นวตัถุดิบในการผลิต 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีบริโภคผลผลิตท่ีมาจากเกษตรอินทรีย ์เป็นกลุ่มคนท่ี
รักสุขภาพ ท่ีตอ้งการบริโภคผกั ผลไมท่ี้ปลอดภยัจากสารเคมี มีพอ่คา้คนกลางและหา้งสรรพสินคา้
ท่ีตอ้งการกระจายสินคา้และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
บทความของกุลจิรา มุทขอนแก่น (2559) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ืองกระแสรักสุขภาพฮิตทัว่โลก  
หนัมาบริโภคสินคา้เกษตรอินทรีย ์พบวา่ กระแสรักสุขภาพก าลงัไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก 
ผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับสุขภาพ การเลือกอาหารท่ีผลิตจากเกษตรอินทรียจึ์งเป็น
ทางเลือกท่ีน่าสนใจ จากจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมอาหารเกษตรอินทรียมี์
อตัราการเติบโตสูงท่ีสุดในโลก และยงัมีการคาดการณ์อีกวา่ สินคา้เกษตรอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีมี
อตัราการขยายตวัสูงในตลาดยโุรป ซ่ึงจะสามารถสร้างก าไรจากการส่งออกเพิ่มมากข้ึน ในการผลิต
ผลผลิตจากเกษตรอินทรีย ์ผูผ้ลิตตอ้งมีการวางแผนเพื่อเตรียมปัจจยัการผลิต เพื่อใหผ้ลผลิตมี
คุณภาพ ปลอดสารพิษและผา่นการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการรวมกลุ่ม
เพื่อฝึกอบรมเก่ียวกบัการท าปัจจยัการผลิต เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีรัก
สุขภาพและเพิ่มสามารถในการผลิตใหก้บัผูผ้ลิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งฤดี รัตนวไิล 
(2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งเสริมความส าเร็จดา้นการผลิตและ
การตลาดในการผลิตพืชเกษตรอินทรียร์ะหวา่งกลุ่มเกษตรกบัเกษตรกรรายยอ่ยในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบวา่ 1)ปัจจยัท่ีส่งเสริมความส าเร็จดา้นการผลิตพืชเกษตรอินทรีย ์ไดแ้ก่ 
การจดัการหลงัการเก็บเก่ียวผลผลิต การปฏิบติัท่ีดีในฟาร์ม ปริมาณการผลิตท่ีเพียงพอ และการ 
วางแผนการผลิต รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิตจกภายนอกเพื่อให้
ธุรกิจสามารถผลิตและส่งมอบผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ปลอดสารพิษสู่กลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพไดบ้ริโภค 
ผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 2) ปัจจยัท่ีส่งเสริมความส าเร็จดา้นการผลิตและ
การตลาดในการผลิตพืชเกษตรอินทรียร์ะหวา่งกลุ่มเกษตรกบัเกษตรกรรายยอ่ยในจงัหวดั
ฉะเชิงเทราอีกวา่ ปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จดา้นการตลาดพืชเกษตรอินทรีย ์ไดแ้ก่ แนวปฏิบติัใน
การสัมพนัธ์กบัผูร่้วมคา้ ดา้นพฒันาผูผ้ลิต และแนวปฏิบติัภายในหน่วยงานดา้นทุน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ก าลงัท าธุรกิจส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์เพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการลงทุน น าไปเป็นตน้แบบและคน้หารูปแบบธุรกิจท่ีมี
ความเหมาะสมกบัธุรกิจ สามารถน าไปประยกุต ์ปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจของตนเองให้
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มากท่ีสุด เพื่อลดขอ้ผิดพลาดและสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจตาม
องคป์ระกอบ 9 ช่องของ The business model canvas ดงัน้ี 
 กลุ่มลูกคา้ (Customer segments) กลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑผ์กัและผลไมอิ้นทรีย ์เป็นกลุ่ม
คนท่ีรักสุขภาพ จึงเลือกผกัและผลไมท่ี้มีคุณภาพ ปลอดภยัจากสารเคมี การท่ีจะท าให้ลูกคา้สามารถ
รับรู้ผกัและผลไมอิ้นทรียไ์ดง่้ายข้ึน ตอ้งมีการแนะน าวธีิการน าผกัและผลไมอิ้นทรียไ์ปประกอบ
อาหาร โดยมีกลุ่มท่ีเป็นผูท้  าอาหารและเผยแพร่วธีิการท าลงในอินเตอร์เน็ต เพื่อใหรี้วิวผกัและผลไม้
อินทรีย ์จะสามารถท าใหลู้กคา้รับรู้ไดง่้าย เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีคนทัว่ไปเขา้ถึงไดง่้าย  
 การเสนอคุณค่า (Value proposition) กลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพตอ้งการบริโภคผกัและผลไม้
ท่ีปลอดสารเคมี ซ่ึงเป็นการเสนอคุณค่าท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ี ผูผ้ลิตตอ้งรักษา
คุณภาพผกัและผลไม ้ใหไ้ดม้าตรฐาน และผา่นการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าใหลู้กคา้
เกิดความมัน่ใจวา่ ปลอดสารพิษจริงจากใบรับรอง 
  ช่องทาง (Channels) การน าผกัและผลไมไ้ปสู่ลูกคา้ ในปัจจุบนัน้ีการตลาดของผกัและ
ผลไมอิ้นทรียย์งัไม่แพร่หลาย อาจจะมีปัจจยัทางดา้นราคามาเป็นอุปสรรคและผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ียงั
ไม่ทราบถึงขอ้ดีของการบริโภคท่ีปลอดสารพิษ ผูผ้ลิตควรเพิ่มช่องทางการขาย โดยการ
ประชาสัมพนัธ์หรือมีวธีิการต่าง ๆ เพื่อบอกใหลู้กคา้รับรู้ถึงประโยชน์ของการบริโภคผกัและผลไม้
อินทรีย ์และโทษของการบริโภคหรือใชส้ารเคมีในการผลิต เช่น สร้างเวบ็ไซต ์Facebook, Line 
หรือเป็นหนา้ร้านแบบเคล่ือนท่ี เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงไดม้ากข้ึนและไดส้ัมผสัจริง อาจจะท าเมนูต่าง ๆ
เพื่อใหลู้กคา้ไดชิ้ม และน ากลบัไปท าท่ีบา้น และส่งต่อใหผู้อ่ื้น ในการจดัส่งสินคา้สู่ลูกคา้อาจส่งผล
ท าใหสิ้นคา้เสียหาย ตอ้งหาวิธีถนอมสินคา้หรือการขนส่งท่ีรวดเร็ว เพื่อท าใหสิ้นคา้เกิดความ
เสียหายนอ้ยท่ีสุด เช่น จดัส่งแบบ EMS หรือออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์รักษาอุณหภูมิ มีขนาดใหมี้ 
ความเหมาะสมกนัสินคา้ 
 ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer relationships) เม่ือมีการเพิ่มช่องทางการสินคา้สู่ลูกคา้ 
ท าใหลู้กคา้สามารถส่ือสารกบัเราไดง่้ายข้ึน หากลูกคา้มีปัญหา ขอ้สงสัย หรือตอ้งการค าแนะน า ก็
สามารถแจง้ลูกคา้ไดโ้ดยง่าย 
 กระแสรายได ้(Revenue streams) รายไดห้ลกัของธุรกิจเกษตรอินทรีย ์คือ การขายผกั
และผลไมท่ี้ผา่นการรับรองจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควรเพิ่มสินคา้ท่ีรับประทานควบคู่กบัผกั 
เช่น น ้าสลดั หรือท าการแปรรูปผลไมอิ้นทรีย ์เช่น การอบแหง้  
 ทรัพยากรหลกั (Key resource) ของการท าเกษตรอินทรีย ์คือ ความรู้ท่ีใชใ้นการผลิตและ
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ตอ้งมีการฝึกอบรมหรือเขา้ร่วมสัมมนาของหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อน ามาพฒันาการผลิตใหเ้หมาะสมกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนไป เช่น ภูมิอากาศ ท่ีไม่สามารถ
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ควบคุมได ้การรวมกนัเพื่อการผลิตและจ าหน่าย เป็นแนวทางท่ีท าใหผู้ผ้ลิตสามารถด าเนินธุรกิจได้
ราบร่ืนยิง่ข้ึนในการหาปัจจยัต่าง ๆ ในการผลิต 
 กิจกรรมหลกั (Key activities) คือ การผลิตผกัและผลไมท่ี้มีคุณภาพ ปลอดสารพิษ โดย
การท าปัจจยัการผลิต ท่ีน าไปใชใ้นการบวนการผลิตแบบเกษตรอินทรีย ์เน่ืองจากปัจจยัการผลิตใช้
เวลาในผลิต ไม่สามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไปเช่นเดียวกบัปุ๋ยเคมี ผูผ้ลิตตอ้งท าการวางแผนล่วงหนา้และ
หาปัจจยัการผลิต ส าหรับการผลิตท่ีใชดู้แลพืชในปีถดัไป  
 พาร์ทเนอร์หลกั (Key partners) ส าหรับปัจจยัการผลิตจากภายนอก เช่น มูลววั แกลบเผา 
ล า ผูผ้ลิตท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนั ควรมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อซ้ือปัจจยัการผลิต เพื่อใหไ้ดจ้  านวนท่ีเพิ่มข้ึน
และมีอ านาจในการต่อรองราคากบัผูข้ายปัจจยัการผลิตภายนอก  
 โครงสร้างตน้ทุน (Cost structure) ค่าใชจ่้ายหลกัของธุรกิจเกษตรอินทรีย ์ประกอบดว้ย 
ค่าจา้งแรงงาน ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ในการวางแผนการผลิตในปีถดัไป สามารถรู้กิจกรรมและ
เตรียมการ ท าใหค้่าจา้งแรงงานสามรถควบคุมได ้และค่าปัจจยัการผลิต ท่ีตอ้งหาซ้ือจากภายนอก 
เม่ือมีการรวมกลุ่มกนัในการซ้ือปัจจยัการผลิตภายนอกส่งผลใหค้่าใชจ่้ายลดลง รวมถึงตน้ทุนใน
การผลิตลดลงดว้ยเช่นกนั 
 ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาความตอ้งการของตลาดส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์ทั้งภายในประเทศ 
และต่างประเทศ เพื่อท าการผลิตและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้มีการเพิ่ม
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เวป็ไซต ์ท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อรองรับความตอ้งการ
ภายในประเทศและต่างประเทศได ้ 
 2.  ควรท าการศึกษาเร่ืองการกระจายผกัและผลไมอิ้นทรีย ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
เขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้และขยายโอกาสส าหรับธุรกิจ มีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สามารถ
รักษาคุณภาพของสินคา้ได ้ออกแบบรูปแบบการจดัส่งท่ีรวดเร็วและเป็นตูค้อนเทนเนอร์ท่ีสามารถ
ควบคุมอุณหภูมิ เพื่อการกระจายสินคา้ท่ีเหมาะสม ส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ปลอดสารพิษสู่ลูกคา้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์นกัธุรกิจการเกษตร 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การศึกษารูปแบบธุรกจิทีเ่หมาะสมส าหรับผกัและผลไม้อนิทรีย์ 
 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

_________________________________________________________________________________ 

 
ส่วนที ่1 แนวค าถามเกีย่วกบัรูปแบบธุรกจิทีเ่หมาะสมส าหรับผกัและผลไม้อนิทรีย์ 
 1.  คุณมีวธีิการคน้หาและคดัเลือกกลุ่มลูกคา้อยา่งไร 
 2.  คุณมีวธีิการเสนอสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และจะท าใหลู้กคา้
เลือกซ้ือสินคา้กบัคุณไดอ้ยา่งไร เช่น ทางดา้นราคา, ความแปลกใหม่, แบรนด์ 
 3.  คุณมีวธีิการส่ือสารหรือเขา้ถึงลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้รับรู้สินคา้ไดอ้ยา่งไร เช่น 
ประชาสัมพนัธ์, พนกังาน, เวบ็ไซต,์ ร้านคา้ของบริษทั 
 4.  คุณมีวธีิการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งไร มีวธีิการอยา่งไรใหลู้กคา้กลบัมาใช้
ผลิตภณัฑแ์ละมีวธีิการขยายฐานลูกคา้อยา่งไร เช่น ความสัมพนัธ์แบบพบกนัโดยตรง ผา่นอีเมลล์
หรือโซเชียล 
 5.  คุณมีกระบวนการสร้างรายไดห้ลกัและรายไดเ้สริมอยา่งไรบา้ง เช่น รายไดจ้ากสินคา้, 
การบริการ, ค่าธรรมเนียม 
 6.  คุณมีกระบวนการในการด าเนินธุรกิจอยา่งไรบา้ง และมีขั้นตอนอยา่งไร 
 7.  ในการด าเนินธุรกิจ คุณมีกระบวนการหาทรัพยากรหลกัอยา่งไรบา้ง 
 8.  คุณมีวธีิการคน้หาพาร์ทเนอร์หลกัอยา่งไรบา้ง 
 9.  คุณมีวธีิการบริหารจดัการตน้ทุนอยา่งไร และค่าใชจ่้ายใดบา้งท่ีมีความจ าเป็นส าหรับ
ธุรกิจ 
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ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสัมภาษณ์ (วจิยัคุณภาพ) 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 
 ช่ือเร่ือง: การศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับผกัและผลไมอิ้นทรีย ์
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
 2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
 3. อาจารย ์ดร.ช านาญ งามมณีอุดม 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
 -1  หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจ  
 1  หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 

ดร. 
คนที่ 

ดร. 
คนที่ 

ดร. 
คนที่ ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

1 คุณมีวธีิการคน้หาและคดัเลือกกลุ่มลูกคา้
อยา่งไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 คุณมีวธีิการเสนอสินคา้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ และจะท าใหลู้กคา้
เลือกซ้ือสินคา้กบัคุณไดอ้ยา่งไร เช่น 
ทางดา้นราคา, ความแปลกใหม่, แบรนด์ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 คุณมีวธีิการส่ือสารหรือเขา้ถึงลูกคา้ 
เพื่อใหลู้กคา้รับรู้สินคา้ไดอ้ยา่งไร เช่น 
ประชาสัมพนัธ์, พนกังาน, เวบ็ไซต,์ 
ร้านคา้ของบริษทั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม 

ดร. 
คนที่ 

ดร. 
คนที่ 

ดร. 
คนที่ ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

4 คุณมีวธีิการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
อยา่งไร มีวธีิการอยา่งไรใหลู้กคา้กลบัมา
ใชผ้ลิตภณัฑ ์และมีวธีิการขยายฐานลูกคา้
อยา่งไร เช่น ความสัมพนัธ์แบบพบกนั
โดยตรง ผา่นอีเมลลห์รือโซเชียล 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 คุณมีกระบวนการสร้างรายไดห้ลกัและ
รายไดเ้สริมอยา่งไรบา้ง เช่น รายไดจ้าก
สินคา้, การบริการ, ค่าธรรมเนียม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 คุณมีกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ
อยา่งไรบา้ง และมีขั้นตอนอยา่งไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

7 ในการด าเนินธุรกิจ คุณมีกระบวนการหา
ทรัพยากรหลกัอยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 คุณมีวธีิการคน้หาพาร์ทเนอร์หลกัอยา่งไร
บา้ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

9 คุณมีวธีิการบริหารจดัการตน้ทุนอยา่งไร 
และค่าใชจ่้ายใดบา้งท่ีมีความจ าเป็น
ส าหรับธุรกิจ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธ์ิ) 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ (อักขราวสุิทธ์ิ) บทที ่1 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ (อักขราวสุิทธ์ิ) บทที ่2 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ (อักขราวสุิทธ์ิ) บทที ่3 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ (อักขราวสุิทธ์ิ) บทที ่4 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ (อักขราวสุิทธ์ิ) บทที ่5 
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