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บทคดัย่อภาษาไทย 

59750010: สาขาวิชา:  บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร) 
ค าส าคญั: ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร/ ผูสู้งอาย/ุ ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

กฤตนทั นรสิงห์ : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย.ุ (FACTORS AFFECTING THE ELDERLY 
DECISION-MAKING PROCESS OF PURCHASING SUPPLEMENTS THROUGHT SOCIAL 
MEDIA FACEBOOK) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ระพีพร ศรีจ าปา, Ph.D. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือ กลุ่มผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ จ านวน 400 คน ตอบแบบสอบถาม 
โดยศึกษาวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ท่ีต่างกนั แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊ และการรับรู้ความเส่ียง ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายตุ่างกนัหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจและเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาท าธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส าหรับผูสู้งอายุ
ต่อไป โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์และออฟไลน ์เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
                      ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 60-65 ปี มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และส่วนใหญ่อาชีพ
ประกอบกิจการส่วนตวั เขา้ใชเ้ฟซบุก๊เฉล่ียวนัละ 1-4 คร้ัง ใชเ้วลาคร้ังละ 30-60 นาที และมี
วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อความบนัเทิง มีแรงจูงใจบนเฟซบุก๊โดย
รวมอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้นซ่ึง ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ และดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร การ
รับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน และดา้นคุณภาพ  รับรู้ความ
เส่ียงในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการจดัส่ง ดา้นจิตวิทยา และดา้นสังคม และ
จากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊โดยรวมมีระดบัอิทธิพลในการตดัสินใจสูง 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

59750010: MAJOR:  BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 

KEYWORDS: DIETARY SUPPLEMENTS/ THE ELDERLY/ SOCIAL MEDIA 
FACEBOOK 

  KITTANAT NORASING : FACTORS AFFECTING THE ELDERLY DECISION-
MAKING PROCESS OF PURCHASING SUPPLEMENTS THROUGHT SOCIAL MEDIA 
FACEBOOK. ADVISORY COMMITTEE: RAPEEPORN SRIJUMPA, Ph.D. 2018. 

  
This research aimed to study the factors affecting the elderly’s decision-making 

process of purchasing dietary supplements through social media. The sample in this study was 
400 elderly people who used Facebook social media services. The questionnaire was used to 
examine the different demographic characteristics, behavior of using Facebook, motivation on 
Facebook, and risk perception, all of which affected the elderly’s decision-making process of 
dietary supplements through Facebook social media. This would be a guideline for the business 
and the basic information to be used in the development of dietary supplement business for the 
elderly, and online and offline questionnaires were used as a tool to collect data. In addition, the 
data were analyzed by using statistical package. 
                      The results showed that most respondents were female customers whose average 
age was 60-65 years. Their monthly income was 15,001-35,000 baht. To their education, it was 
lower than a bachelor's degree. Most respondents had their own business. The average daily use 
of Facebook was between 30-60 minutes and the most common purpose was to access Facebook 
services for entertainment. There was a high level of motivation on Facebook on all aspects, 
including: reasoning, emotional, and product. Risk perception concerning financial and quality 
aspects was high. Risk perception concerning delivery, psychological and social aspects, was 
perceived at the moderate level. From the consumers responding to the questionnaire about the 
decision-making process of purchasing supplements through social media, it was found that 
Facebook Social media had high influence on their decision-making process. 

 
 

 

  

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6





 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่ง จาก ผูช่้วยศาสตราจารย  ์          
ดร.ระพีพร  ศรีจ าปา  อาจารย์ท่ีปรึกษางานนิพนธ์  ซ่ึงได้สละเวลาอันมีค่าให้ค  าปรึกษาและให้
ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ให้ดว้ยความเอาใจใส่ 
คอยแนะน า คอยห่วงใยตลอดมา ท าใหง้านนิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ซ่ึงผูท้  าการวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงใน
ความเมตตากรุณาของท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารย์วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาทุกท่านท่ี
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ท่ีมีค่ายิ่ง นอกจากน้ี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จาก    
เพื่อน ๆ ในกลุ่มเฟซบุก๊ท าใหง้านวิจยัในคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ และครอบครัวผูเ้ป็นท่ีรักและผูมี้อุปการะคุณอนัยิง่ใหญ่ 
ขอบพระคุณเพื่อน  ๆ ร่วมรุ่น MBA Y35 ทุกคนท่ีเป็นก าลังใจ คอยสนับสนุนช่วยเหลือ และอยู่
เบ้ืองหลังความส าเร็จของผูว้ิจัยตลอดมา ท าให้ผูว้ิจัยสามารถผ่านพน้อุปสรรคต่าง ๆ จนกระทั่ง          
งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

คุณค่าและคุณประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือบูชาแด่บุพการี 
คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณค่า
ตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา  รวมถึงทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษาในคร้ังน้ี  ส าหรับ
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว และยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน า
จากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป 
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ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
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ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
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เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสารจ าแนกตามอาชีพ (n = 400) .................................................................... 83 

ตารางท่ี 41  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ    
ผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้
จ าแนกตามเพศ (n = 400) ................................................................................................................ 84 

ตารางท่ี 42  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
จากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามอาย ุ(n = 400) ......................................................................... 85 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 ฑ 

ตารางท่ี 43  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถาม
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ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
จากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) ............................................... 86 

ตารางท่ี 45  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ (n = 400) ..................... 87 

ตารางท่ี 46  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
จากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) ...................................................... 88 

ตารางท่ี 47  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ (n = 400) ..................... 89 

ตารางท่ี 48  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
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ตารางท่ี 49  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ   
ผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียด
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ตารางท่ี 52  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ (n = 400) ............ 93 
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ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) .................................... 94 

ตารางท่ี 54  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ (n = 400) ............ 95 

ตารางท่ี 55  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
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ตารางท่ี 56  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ   
ผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า จ  าแนกตามเพศ (n 
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ตารางท่ี 61  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น    
ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
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ผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนก
ตามเพศ (n = 400) .......................................................................................................................... 101 

ตารางท่ี 63  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามอาย ุ(n = 400) ........................................................................... 102 

ตารางท่ี 64  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) .................................................. 103 

ตารางท่ี 65  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นมีความพึงพอใจ
ในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (n = 400) ...................................... 104 

ตารางท่ี 66  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) ......................................................... 105 

ตารางท่ี 67  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นมีความพึงพอใจ
ในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (n = 400) ...................................... 105 

ตารางท่ี 68  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย หลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามอาชีพ (n = 400) ........................................................................ 106 

ตารางท่ี 69  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพ
ร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (n = 400) ....................................................... 107 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 ด 

ตารางท่ี 70  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
จ าแนกตามเพศ (n = 400) .............................................................................................................. 108 

ตารางท่ี 71  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
จ าแนกตามอาย ุ(n = 400) .............................................................................................................. 109 

ตารางท่ี 72  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) ..................................................................................... 110 

ตารางท่ี 73  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นจะแนะน าให้
ญาติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ (n = 400) ............................................................... 111 

ตารางท่ี 74  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) ............................................................................................ 112 

ตารางท่ี 75  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
จ าแนกตามอาชีพ (n = 400) ........................................................................................................... 113 

ตารางท่ี 76  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อน
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ (n = 400) ....................................................................................... 114 

ตารางท่ี 77  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั (n = 
400) ............................................................................................................................................... 115 

ตารางท่ี 78  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ   
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอายจุ  าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชต่้อคร้ัง (n = 400) .................. 116 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 ต 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กระแสการรักสุขภาพท่ีไดค้วามนิยมอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงผูค้นหนัมาให้
ความส าคญักบัการเอาใจใส่สุขภาพร่างกายเพิ่มมากข้ึน และผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนมากและมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึน ต่างหนัมาใหค้วามส าคญักบัสุขภาพเพราะตอ้งการมีสุขภาพท่ีดีและแขง็แรงปลอดภยัจาก
โรคต่าง ๆ ดว้ยการทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อใหร่้างกายไดรั้บสารอาหารเติมเตม็ในแต่ละวนั 
จากแนวคิดท่ีวา่ “การดูแลใส่ใจสุขภาพนั้นยอ่มดีกวา่หาหนทางรักษาโรคภยัยามเจบ็ป่วยใน
ภายหลงั” ถึงแมเ้ศรษฐกิจจะมีการชะลอตวัลงบา้ง แต่ผูบ้ริโภคยงัมีก าลงัซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ไดอ้ยู ่กลายเป็นกระแสความนิยมมากข้ึน ไดรั้บความนิยมสูงในตลาด ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ  
ทีเอม็บี หรือ TMB Analytics ศึกษาโครงสร้างรายไดแ้ละการแข่งขนัของธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมของไทยพบวา่เป็นธุรกิจท่ีเติบโตต่อเน่ืองและท าก าไรไดค่้อนขา้งดี โดยในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา 
เติบโตเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี และธุรกิจน้ียงัสามารถท าอตัราก าไรขั้นตน้ (Gross profit margin) ได้
ค่อนขา้งสูงประมาณร้อยละ 40-50 ต่อรายได ้จากขอ้มูลบริษทัท่ีประกอบธุรกิจอาหารเสริมของไทย
ท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยใ์นปี พ.ศ. 2560 พบวา่ มีรายไดร้วมอยูท่ี่ 8.7 หม่ืนลา้นบาท มี
ผูป้ระกอบการจ านวนกวา่ 6,300 ราย โดยเจา้ตลาดเป็นของผูป้ระกอบการรายใหญ่เพียง 10 ราย ซ่ึง
กินส่วนแบ่งตลาดไปแลว้กวา่ร้อยละ 60 ขอ้มูลจาก Nutrition business journal ระบุวา่มูลค่าในธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในระดบัโลกนั้นมีตวัเลขท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ ถึงประมาณปีละร้อยละ 6 โดยเฉล่ีย 
จากแต่เดิมนบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 เป็นตน้มาท่ีเคยมีมูลค่าเพียง 85 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ นั้น จนเม่ือ
ปี ค.ศ. 2016 ท่ีเพิ่งผา่นมามูลค่าพุง่ข้ึนสูงถึง 122 พนัลา้นเหรียญฯ และมีการคาดการณ์วา่จะทะยาน
สูงถึง 155 พนัลา้นเหรียญฯ ภายในปี ค.ศ. 2020 (7 Supplement trends in 2017, 2017)   
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ภาพท่ี 1  แนวโนม้มูลค่าตลาดวิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปี พ.ศ. 2558 (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่อ

อุตสาหกรรม, 2559) 
  
 จากภาพท่ี 1 พบวา่ แนวโนม้มูลค่าตลาดวิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพิ่มสูงข้ึน 
โดยในปี พ.ศ. 2560 มูลค่าตลาดวิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของไทยมีมูลค่า 18,158 ลา้นบาท 
และมีแนวโนม้ ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนไปจนถึงมูลค่า 20,987 ลา้นบาท ในอีก 3 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงเป็นแนวโนม้
ท่ีน่าสนใจ ท าใหเ้กิดการแข่งขนักนัอยา่งมากในธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยส่วนใหญ่จะใช้
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเป็นการสร้างการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสรักสุขภาพท่ีเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดง่้ายและกระท าซ ้า ๆ อยูต่ลอดเวลาเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคใหค้ลอ้ยตามไดโ้ดยง่าย 
(อุบลรัตน์ ชมรัตน์, 2558) และเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีใชท้  าการตลาดในปัจจุบนั คือ เฟซบุก๊ เป็นส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social network) ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 
 เฟซบุก๊ไดรั้บความนิยมมากเป็นอนัดบั 1 ของโลก โดย เฟซบุก๊เป็นแหล่งชุมชนของ
สังคมออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือท าการตลาดท่ีดีตน้ทุนต ่ามีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เหมาะสม 
มากท่ีสุดในการท าประชาสมัพนัธ์แบรนด/์ ธุรกิจ/ สินคา้ ใหข้ยายออกไปในวงกวา้ง จะเห็นไดว้า่
ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการทั้งหลายหนัมาใชก้ารตลาดออนไลน์ผา่นเฟซบุก๊กนัมากข้ึน เพราะเฟซบุก๊มี
เคร่ืองมือท่ีช่วยท าการตลาดอยูห่ลายอยา่ง เช่น การกด Like การส่งขอ้ความอพัเดทสินคา้/ บริการ/ 
ข่าวสารใหก้บัชุมชนในสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ นอกจากน้ี ยงัสามารถโพสตข์อ้ความ รูปภาพ วีดีโอ 
และอ่ืน ๆ ลงบนโปรไฟลเ์ฟซบุก๊ เพื่อแชร์ใหผู้ค้นในสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ไดช้มผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร และท่ีส าค ญหากผูบ้ริโภคมีความสนใจสามารถสอบถาม พดูคุย ไดบ้นพื้นท่ีในเฟซบุก๊ 
(วรัชญา โคตรพฒัน์, 2558)  
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ภาพท่ี 2  ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชง้านมากท่ีสุด (มาร์เกต็ต้ิงกฟูดอทคอม (Marketingoops.com), 

2561)  
 

 
 
ภาพท่ี 3  Facebook usage analysis (มาร์เกต็ต้ิงกฟูดอทคอม (Marketingoops.com), 2561)  
 
 จากสถิติผลการส ารวจในประเทศไทยส าหรับเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 การใช ้ส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมากท่ีสุด คือ เฟซบุก๊ เท่ากบัร้อยละ 75 และมีจ านวนคนเขา้ใชง้านต่อเดือนมากถึง 51 
ลา้นคน คิดเป็นจ านวนคนเขา้ใชง้านผา่นสมาร์ทโฟนถึงร้อยละ 90 
 

75% Facebook 

72% Youtube 

68% Line 

55% Facebook messenger 

50% Instagram 

51 ลา้นคน จ านวนของ 
Monthly active users 

90% คนเขา้ Facebook  

ผา่นมือถือ 

49% ระบุโปรไฟลเ์ป็นผูห้ญิง 

51% ระบุโปรไฟลเ์ป็นผูช้าย 
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ภาพท่ี 4  จ  านวนประชากรไทยท่ีใชเ้ฟซบุก๊ แบ่งตามช่วงอาย ุ(โพสทูเดยด์อทคอม, 2560)   
 
 จากภาพท่ี 4 โดยภาพรวมจะเห็น อตัราการเพิ่มข้ึนของบญัชีเฟซบุ๊กของคนช่วงอาย ุ55 ปี
ข้ึนไปนั้น อยูใ่นระดบัสูงสุด แสดงใหเ้ห็นถึงการขยายตวัท่ีน่าสนใจอยา่งมากในกลุ่มผูสู้งอาย ุเพราะ
กลุ่มผูสู้งอายุยุคใหม่นั้นมีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน และเฟซบุ๊กเองก็เป็น
แอพพลิเคชัน่หน่ึงท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อส่ือสารถึงกนัระหว่างญาติ เพื่อนฝูง แมก้ระทัง่ลูกหลานใน
ครอบครัว เป็นการเช่ือมความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวในยคุน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ตารางท่ี 1  ประชากรสูงอาย ุปี พ.ศ. 2533-2583 (หน่วย: พนัคน) (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 

2553)  
 
 พ.ศ. 2533 พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2573 พ.ศ. 2583 
จ านวน 
ประชากร 
สูงอาย ุ

60-69 ปี 2,451 3,546 4,699 7,256 9,260 8,959 
70-79 ปี 1,123 1,706 2,731 3,677 5,898 7,639 
80 ปีข้ึนไป 443 586 1,078 1,690 2,421 3,921 
รวม 4,017 5,838 8,508 12,622 17,579 20,519 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
 พ.ศ. 2533 พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2573 พ.ศ. 2583 
สดัส่วน
ประชากร 
สูงอาย ุ

60-69 ปี 61.02 60.74 55.23 57.48 52.68 43.66 
70-79 ปี 27.96 29.22 32.1 29.13 33.55 37.23 
80 ปีข้ึนไป 11.03 10.04 12.67 13.39 13.77 19.11 
รวม 100 100 100 100 100 100 

สดัส่วน
ประชากร 
สูงอายตุ่อ
ประชากรรวม 

60-69 ปี 4.49 5.7 7.12 10.99 13.99 14.02 
70-79 ปี 2.06 2.74 4.14 5.57 8.91 11.96 
80 ปีข้ึนไป 0.81 0.94 1.63 2.55 3.65 6.14 
รวม 7.36 9.38 12.89 19.12 26.56 32.12 

 
ตารางท่ี 2  จ านวนผูสู้งอายท่ีุใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2551-2560 (หน่วย: พนัคน)

(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
 
 พ.ศ. 

2551 

พ.ศ. 
2552 

พ.ศ. 
2553 

พ.ศ. 
2554 

พ.ศ. 
2555 

พ.ศ. 
2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ.  
2558 

พ.ศ. 
 2559 

พ.ศ.  
2560 

จ านวน
ประชากร
สูงอาย ุ(60  
ปีข้ึนไป) 

7,394 7,681 7,870 8,172 8,475 8,812 9,840 10,258 10,688.1 11,126.6 

ผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์ 

107 95.2 105.8 218.2 264.4 234.9 405 344 349.6 354.8 

ผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ต 

60.3 65.7 80.5 165.2 165.9 191.2 320 403 641.2 955.2 

 
 และจาการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดข้อ้สรุป
ปัญหาวา่ ผูบ้ริโภคกลวัการถูกหลอกลวง เน่ืองจากไม่เห็นสินคา้จริง กลวัสินคา้สูญหาย ไม่มัน่ใจใน
เวบ็ไซด ์ขั้นตอนการสัง่ซ้ือยุง่ยาก เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้
ได ้และผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการใหเ้กิด ตอ้งการหลีกเล่ียง  
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 อยา่งไรกดี็ จากการส ารวจร้านคา้ตวัอยา่งกวา่ 4,000 ร้านคา้ออนไลน์ ท่ีขายของบน 
Facebook ในประเทศไทย พบวา่ สินคา้กลุ่มสุขภาพและความงาม อาทิ อาหารเสริม ผลิตภณัฑเ์พือ่
ความงาม เป็นสินคา้ท่ีผูข้ายออนไลน์ไดร้ายไดม้ากท่ีสุดถึงร้อยละ 44 (เซลซูกิ (Sellsuki), ม.ป.ป.) 
 จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าการวจิยัในหวัขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย”ุ เน่ืองจาก
เลง็เห็นวา่ธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ อีกทั้ง ผูสู้งอายกุมี็แนวโนม้
สูงข้ึน และสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิตเป็นอยา่งมาก ซ่ึงจาก
ความสามารถของเฟซบุก๊มีส่วนช่วยผูป้ระกอบการในการสร้างแรงจูงใจ การน าเสนอผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ท าใหก้ารพจิารณาถึงลกัษณะการน าเสนอท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เป็น 
ส่ิงส าคญั เพื่อการสร้างยอดขาย รวมทั้งพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูบ้ริโภคดว้ย จึงน่าจะเป็น
ทางเลือกท่ีดีส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการจะเลือกท าธุรกิจของตนเองใหมี้ความแขง็แกร่งและ
สามารถเขา้แข่งขนัในโลกสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีเติบโตน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์     
เฟซบุก๊จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.  เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์     
เฟซบุก๊จ าแนกตามพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
 3.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ
 4.  เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

 

สมมุตฐิานการวจิยั 
 1.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอายแุตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอายแุตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูบ้ริโภค 
 3.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ
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 4.  การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ
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กรอบแนวคดิ 
 
      ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  กรอบแนวคิด 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ     

2. อาย ุ

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4. ระดบัการศึกษา  

5. อาชีพ 

แรงจูงใจของผู้บริโภค 

1. ดา้นเหตุผล         2. ดา้นอารมณ์ 

3. ดา้นผลิตภณัฑ ์

(ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ 2554,  

พิชชาภา กิตตินนัทว์ฒันา, 2555) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริม

อาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของ

ผู้สูงอายุ 

1. รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย

สมบูรณ์แขง็แรง 

2. ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจาก

แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 

3. ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง

ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 

4. ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊กทนัทีท่ีอ่านรายละเอียด

ครบถว้นแลว้ 

5. ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือออนไลน์

เฟซบุ๊กเป็นประจ า 

6. มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจาก

รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

7. จะแนะน าใหญ้าติหรือเพ่ือนซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารท่ีซ้ือ 

 

พฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้บริโภค 

1. ความถ่ีในการเขา้ 

2. วตัถุประสงคก์ารใช ้

(วรัชญา โคตรพฒัน์, 2558) 

การรับรู้ความเส่ียง 

1. ดา้นการเงิน      2. ดา้นคุณภาพ 

3. ดา้นการจดัส่ง   4. ดา้นจิตวทิยา 

5. ดา้นสังคม 

(ปาริชาติ ประภาสัย, 2557, ทิวาวรรณ 

ศรีสวสัด์ิ, ภทัราวดี มากมี และพูลพงศ ์ 

สุขสวา่ง, 2559) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหรือผูส้นใจทัว่ไป สามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจในการสร้างกลยทุธ์ส าหรับธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบนส่ือสงัคมออนไลน์
เฟซบุก๊ 
 2.  สามารถทราบไดถึ้งปัจจยัดา้นแรงจูงใจ พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และการ
รับรู้ความเส่ียง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุไดม้ากข้ึนและน าไปสู่การพฒันาเพื่อเพิ่มยอดขายไดม้ากข้ึน 
  

ขอบเขตของงานวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาวิจยัภายใตเ้น้ือหาต่าง ๆ ซ่ึงขอบเขตการวิจยัมีดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตเน้ือหา 
  1.1  ผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
  1.2  ผูว้ิจยัศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูบ้ริโภคดา้นความถ่ีในการเขา้ และ
วตัถุประสงคก์ารใชท่ี้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุ
  1.3  ผูว้ิจยัศึกษาแรงจูงใจของผูบ้ริโภคดา้นเหตุผล อารมณ์ และผลิตภณัฑ ์ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุ
  1.4  ผูว้ิจยัศึกษาการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นคุณภาพ ความเส่ียงดา้น
การจดัส่ง ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา และความเส่ียงดา้นสงัคม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของผูสู้งอาย ุ
 2.  ขอบเขตด้านประชากร 
 เชิงปริมาณ (Quantitative) ประชากรทีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุก๊  
โดยไม่ทราบจ านวนประชากร 
 3.  ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการท าตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
 

นิยามศัพท์ 
 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (Dietary supplement) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทาน
โดยตรงนอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลกัตามปกติเพื่อสริมสารบางอยา่ง มกัอยูใ่น
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รูปลกัษณะเป็นเมด็ แคปซูล ผง เกลด็ ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน และมีจุดมุ่งหมายส าหรับบุคคล
ทัว่ไปท่ีมีสุขภาพปกติ มิใช่ส าหรับผูป่้วย และไม่ควรใหเ้ดก็และสตรีมีครรภรั์บประทาน 
 สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสงัคมและใชบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ตเพื่อท ากิจกรรมร่วมกนัมีลกัษณะเป็นเครือข่ายบนเวบ็ไซด ์ซ่ึงสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊น้ี
สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดม้ากมาย เช่น เพื่อ การศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง  
 แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ
ผูสู้งอาย ุซ่ึงแรงจูงใจในการท าวิจยัคร้ังน้ีศึกษาแรงจูงใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  แรงจูงใจดา้นเหตุผล คือ ส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารโดยใชก้ารคิด พิจารณาไตร่ตรอง ค านึงถึงส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ 
 2.  แรงจูงใจดา้นอารมณ์ คือ ส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารโดยใชอ้ารมณ์ ไม่ไดใ้ชก้ารไตร่ตรองดว้ยเหตุผล 
 3.  แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงกระตุน้ท่ีมาจากสินคา้นั้นสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดแ้ละส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ หมายถึง พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการเพื่อเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ในโลกของสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ในการช่วยตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
 การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือไม่เกิดข้ึน เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหนา้ได ้แต่มีผลท าใหเ้กิดความเดือดร้อนกบัผูบ้ริโภค แบ่งการรับรู้ความเส่ียงออกเป็น 
5 ดา้น คือ 1) การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 2) การรับรู้ความเส่ียงดา้นคุณภาพ 3) การรับรู้ 
ความเส่ียงดา้นการจดัส่ง 4) การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา และ 5) การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม 
 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์นัใดอนัหน่ึง หลงัจากมี
การเลง็เห็นถึงปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ คน้หาขอ้มูล และประเมินผลทางการเลือก ผา่น
กระบวนการต่าง ๆ มาอยา่งดีแลว้ โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยท าการตดัสินใจซ้ือผา่นทางเฟซบุก๊ 
 ผูสู้งอาย ุหมายถึง คนท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงปลายของชีวิต เป็นบุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แรงจูงใจของผูบ้ริโภค พฤติกรรม
การใชเ้ฟซบุก๊ของผูบ้ริโภค และการรับรู้ความเส่ียง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเฟซบุก๊ 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
 4.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดา้นประชากรศาสตร์ 
 5.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ
 6.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของผูบ้ริโภค   
 7.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความเส่ียง 
 8.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 9.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
 กระทรวงสาธารณสุข โดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีขอ้ก าหนดและ
แนวทางปฏิบติัตามกฎหมายส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบบัท่ี 293) พ.ศ. 2548 เร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร, 2548) ซ่ึงไดใ้หนิ้ยาม 
ดงัน้ี 
 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานนอกเหนือจากการ
รับประทานอาหารตามปกติซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองคป์ระกอบอยูใ่นรูปเมด็ แคปซูล ผง 
เกลด็ ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน ซ่ึงมาใชรู้ปแบบอาหารปกติ (Conventional foods) ส่วนค าวา่
สารอาหาร หรือสารอ่ืนในท่ีน้ี หมายถึง 
 1.  วิตามิน กรดอะมิโน กรดไขมนั แร่ธาติ และผลิตผลจากพืชหรือสตัว 
 2.  สารเขม้ขน้ สารเมตาโบไลท ์ส่วนประกอบหรือสารสกดัของสารในขอ้ 1 
 3.  สารสังเคราะห์เลียนแบบตามขอ้ 1 หรือขอ้ 2 
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 4.  ส่วนผสมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งของสารใน 1, 2 หรือ 3 
 5.  สารหรือส่ิงอ่ืนท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาพิจารณาก าหนด 
 การเรียกช่ือ หรือขอบเขตของนิยามของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของแต่ละประเทศมีความ
แตกต่างกนัตามแต่นโยบายการควบคุมก ากบัดูแลของประเทศนั้น ๆ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ใชค้  าวา่ “Dietary supplements” ประเทศแคนาดา ใชค้  าวา่ “Natural health products” ประเทศ
ออสเตรเลีย ใชค้  าวา่ “Complementary medicines” ประเทศในสหภาพยโุรปและองคก์ารอนามยั
โลก ใชค้  าวา่ “Food supplements” ซ่ึงหมายถึง วิตามิน แร่ธาตุ และเกลือแร่ เท่านั้น ส่วนประเทศจีน
ใชค้  าวา่ “Health food products” เป็นตน้ 

1.  ชนิดของผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
 ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดพ้ิจารณาอนุญาตไปทั้งหมด 
สามารถจดัเกบ็เป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 6 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1  วิตามิน 
  1.2  แร่ธาตุ 
  1.3  กรดอะมิโน 
  1.4  กรดไขมนั เช่น กรดไขมนัโอเมกา้ 3 กรดไขมนัโอเมกา้ 6 
  1.5  ผลผลิตจากพืช เช่น โอลิโกฟรุกโตส เพกติน ใยอาหาร สารสกดัเมลด็องุ่น 
  1.6  ผลผลิตจากสตัว ์เช่น ผงหอยนางรม สารสกดัจากเปลือกสตัวท์ะเล น ้ ามนัปลา 
กระดูกอ่อนปลาฉลาม 
 2.  การควบคุมก ากบัดูแลของประเทศไทย 
 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจดัเป็นอาหารท่ีก าหนดคุณภาพ หรือมาตรฐานตามกฎหมาย และ
การแสดงฉลากจะตอ้งขออนุญาต และไดรั้บอนุมติัจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อน
น าไปใช ้ดงันั้น ผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจะตอ้งมายืน่ค  าขออนุญาตตามกฎหมายให้
ถูกตอ้ง โดยยืน่ค  าขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหารหรือขออนุญาตน าเขา้ รวมทั้งยืน่ขอจดทะเบียน
อาหาร หรือแจง้รายละเอียดอาหารตามแบบ สบ .5  ส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีส่วนประกอบ
ส าคญัเป็นไปตามบญัชีรายช่ือท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนดหรือยืน่ค  า 
ขออนุญาตใชฉ้ลากอาหารตามแบบ สบ .3  ส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีส่วนประกอบส าคญัท่ี
นอกเหนือจากท่ีก าหนดในบญัชีรายช่ือท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนด 
รวมทั้งหลกัฐานต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสูตรส่วนประกอบ คุณภาพมาตรฐานความปลอดภยัของ
วตัถุดิบท่ีใช ้และของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้น ๆ เช่น รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทางดา้น
จุลินทรีย ์และโลหะหนกั เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการซ่ึงไดรั้บเลขสารบบอาหารเรียบร้อยแลว้จึงจะ
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น าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้น ๆ จ าหน่ายได ้ซ่ึงรวมถึงการขออนุญาตโฆษณาดว้ย จากนั้นส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาจะมีการตรวจสอบอาหารท่ีจ าหน่ายในทอ้งตลาดวา่มีคุณภาพหรือ
มาตรฐานเป็นไปตามท่ีไดข้ออนุญาตไวเ้พยีงใด รวมทั้งมีการเฝ้าระวงัการโฆษณามิใหห้ลอกลวง 
หรือโออ้วดคุณภาพสรรพคุณเกินจริงหากผูป้ระกอบการฝ่าฝืนขอ้กฎหมายกจ็ะถูกด าเนินคดีตามแต่
กรณีนั้น ๆ 
 3.  ข้อก าหนดฉลากของผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
 การแสดงฉลากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามขอ้ก าหนดของกฎหมายไทยตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ. 2548 เร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดการแสดงฉลากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามแนวทางของอาเซียน (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร, 
2548) 
 -  ช่ืออาหาร โดยมีค าวา่ “ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร” เป็นส่วนหน่ึงของ ช่ืออาหาร หรือก ากบั
ช่ืออาหาร 
 -  เลขสารบบอาหาร 
 -  ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้แลว้แต่กรณี 
 -  ปริมาณของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 -  ช่ือและปริมาณของส่วนประกอบส าคญั 
 -  ขอ้มูลการใชว้ตัถุเจือปนอาหาร 
 -  ค าแนะน าในการใช ้
 -  ค  าแนะน าในการเกบ็รักษา (ถา้มี) 
 -  วนั เดือน และปี ท่ีหมดอายกุารบริโภค หรือเดือน และปี ท่ีผลิต และเดือนและปี  
ท่ีหมดอายกุารบริโภค 
 -  ค  าเตือนในการบริโภค 
 4.  ปัญหาของผลติภัณฑ์เสริมอาหาร และบทก าหนดโทษตามกฎหมาย 
 ปัญหาหลกัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส่วนใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองของการโฆษณาอวดอา้ง
สรรพคุณ คุณประโยชน์ในเชิงท่ีใชส้ าหรับบ าบดั รักษาโรค หรืออวดอา้งวา่ใชล้ดน ้าหนกั ท าให้
ผวิพรรณเปล่งปลัง่ ส าหรับปัญหาท่ีเกิดจากการใชส้ารอาหารหรือมีส่วนผสมของสารท่ีส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาไม่ไดอ้นุญาตนั้นมีไม่มากนกั ท่ีพบในกรณีการฝ่าฝืนกฎหมาย คือ มี
การเติมสาร Fenfuramin หรือ Phenolphthalein ในกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์อวดอา้งวา่ใชส้ าหรับลดน ้าหนกั 
ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดป้ฏิบติัตามขอ้กฎหมายท่ีก าหนด เช่น ผลิตภณัฑไ์ม่ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตาม
กฎหมายจะไดรั้บโทษตามมาตรา 60 ปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือมีการโฆษณาโดยไม่ไดรั้บ
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อนุญาต มีโทษตามมาตรา 41 คือ ปรับไม่เกินหา้พนับาท ส่วนกรณีท่ีมีการโฆษณาคุณประโยชน์
คุณภาพหรือมาตรฐานอนัเป็นเทจ็หรือหลอกลวงใหห้ลงเช่ือโดยไม่สมควร มีโทษตามมาตรา 40 คือ 
จ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
  

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเฟซบุ๊ก 
 เม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 Mark Zuckerburg ไดเ้ปิดตวัเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ ซ่ึงเป็นเวบ็
ประเภทโซเชียล เน็ตเวิร์ก ท่ีตอนนั้น เปิดใหเ้ขา้ใชเ้ฉพาะนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดเท่านั้น 
และเวบ็น้ีกด็งัข้ึนมาในชัว่พริบตา เพราะแค่เพียงเปิดตวัได ้2 สัปดาห์ คร่ึงหน่ึงของนกัศึกษาท่ีเรียน
อยูท่ี่มหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด กส็มคัรเป็นสมาชิกเฟซบุก๊ เพื่อเขา้ใชง้านกนัอยา่งลน้หลาม และเม่ือ
ทราบข่าวน้ี มหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ในเขตบอสตั้นกเ็ร่ิมมีความตอ้งการ และอยากขอเขา้ใชง้านเฟซบุก๊ 
บา้งเหมือนกนั มาร์คจึงไดช้กัชวนเพื่อนของเคา้ท่ีช่ือ Dustin Moskowitz และ Christ Hughes เพื่อ
ช่วยกนัสร้างเฟซบุก๊ และเพยีงระยะเวลา 4 เดือน หลงัจากนั้นเฟซบุก๊ จึงไดเ้พิ่มรายช่ือและสมาชิก
ของมหาวิทยาลยัอีก 30 กวา่แห่ง ไอเดียเร่ิมแรกในการตั้งช่ือเฟซบุก๊ นั้นมาจากโรงเรียนเก่าในระดบั
มธัยมปลายของมาร์ค ท่ีช่ือฟิลิปส์ เอก็เซเตอร์ อะคาเดม่ี โดยท่ีโรงเรียนน้ี จะมีหนงัสืออยูห่น่ึงเล่ม 
ท่ีช่ือวา่ The exeter face book ซ่ึงจะส่งต่อ ๆ กนัไปใหน้กัเรียนคนอ่ืน ๆ ไดรู้้จกัเพื่อน ๆ ในชั้นเรียน 
ซ่ึง Face book น้ีจริง ๆ แลว้กเ็ป็นหนงัสือเล่มหน่ึงเท่านั้น จนเม่ือวนัหน่ึง มาร์คไดเ้ปล่ียนแปลงและ
น ามนัเขา้สู่โลกของอินเทอร์เน็ต เม่ือประสบความส าเร็จขนาดน้ี ทั้งมาร์ค ดสัติน และฮิวจ ์ไดย้า้ย
ออกไปท่ี Palo Alto ในช่วงฤดูร้อนและไปขอแบ่งเช่าอพาร์ทเมนท ์แห่งหน่ึง หลงัจากนั้นสอง
สปัดาห์ มาร์คไดเ้ขา้ไปคุยกบัชอน ปาร์คเกอร์ (Sean Parker) หน่ึงในผูร่้วมก่อตั้ง Napster จากนั้น 
ไม่นาน ปาร์คเกอร์กย็า้ยเขา้มาร่วมท างานกบัมาร์คในอพาร์ตเมนท ์โดยปาร์คเกอร์ไดช่้วยแนะน าให้
รู้จกักบันกัลงทุนรายแรก ซ่ึงกคื็อ ปีเตอร์ ธีล (Peter Thiel) หน่ึงในผูร่้วมก่อตั้ง Paypal และผูบ้ริหาร
ของ The Founders Fund โดยปีเตอร์ไดล้งทุนในเฟซบุก๊ เป็นจ านวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐฯ 
ดว้ยจ านวนสมาชิกหลายลา้นคน ท าใหบ้ริษทัหลายแห่งสนใจในตวัเฟซบุก๊ โดย Friendster พยายาม
ท่ีจะขอซ้ือเฟซบุก๊ เป็นเงิน 10 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในกลางปีพ.ศ. 2548 แต่เฟซบุก๊ ปฎิเสธขอ้เสนอ
ไป และไดรั้บเงินทุนเพิ่มเติมจาก Accel partners เป็นจ านวนอีก 12.4 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในตอน
นั้นเฟซบุก๊ มีมูลค่าจากการประเมินอยูท่ี่ประมาณ 100 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เฟซบุก๊ยงัเติบโตต่อไป 
จนถึงเดือนกนัยายนปีพ.ศ. 2549 กไ็ดเ้ปิดในโรงเรียนในระดบัมธัยมปลาย เขา้ร่วมใชง้านได ้และ 
ในเดือนถดัมาเฟซบุก๊ ไดเ้พิม่ฟังคช์ัน่ใหม่ โดยสามารถใหส้มาชิก เอารูปภาพมาแบ่งปันกนัได ้ซ่ึง
ฟังชัน่น้ีไดรั้บความนิยมอยา่งลน้หลาม ในฤดูใบไมผ้ลิเฟซบุก๊ ไดรั้บเงินจากการลงทุนเพิ่มอีกของ 
Greylock partners, Meritech capital พร้อมกบันกัลงทุนชุดแรกคือ Accel partners และปีเตอร์ ธีล 
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เป็นจ านวนเงินถึง 25 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยมูลค่าการประเมินมูลค่าในตอนนั้นเป็น 525 ลา้น
เหรียญ หลงัจากนั้นเฟซบุก๊ ไดเ้ปิดใหอ้งคก์รธุรกิจหรือบริษทัต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้ใชง้านเฟซบุก๊ 
และสร้าง Network ต่าง ๆ ได ้ซ่ึงในท่ีสุดมีองคก์รธุรกิจกวา่ 20,000 แห่ง ไดเ้ขา้มาใชง้าน และ
สุดทา้ยในปีพ.ศ. 2550 เฟซบุก๊ กไ็ดเ้ปิดใหทุ้กคนท่ีมีอีเมลไ์ดเ้ขา้ใชง้าน ซ่ึงเป็นยคุท่ีคนทัว่ไป ไม่วา่
เป็นใครกส็ามารถเขา้ไปใชง้านเฟซบุก๊ ไดเ้พียงแค่คุณมีอีเมลเ์ท่านั้น (ประวติั Facebook เฟซบุค๊คือ
อะไร ผูส้ร้าง Facebook ความเป็นมา, 2556)  
 นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถใชเ้ฟซบุก๊ เพื่อร่วมท ากิจกรรมกบัผูใ้ชง้านท่านอ่ืนได ้เช่น  
การเขียนขอ้ความ เล่าเร่ือง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิป 
แชทพดูคุย เล่นเกมท่ีสามารถชวนผูใ้ชง้านท่านอ่ืนมาเล่นกบัเราได ้รวมไปถึงท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ผา่น 
แอพลิเคชัน่เสริม ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ซ่ึงแอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยูเ่ร่ือย ๆ 
แอพลิเคชัน่ยงัแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่ เช่น เพื่อความบนัเทิง เกมปลูกผกัยอดนิยม เป็นตน้ 
หรือไม่วา่เป็นเชิงธุรกิจ แอพลิเคชัน่ของเฟซบุก๊ กมี็ใหใ้ชง้านเช่นเดียวกนั ดว้ยเหตุน้ี เฟซบุก๊จึง
ไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 ประเทศไทยไดก้ าหนดวา่ผูสู้งอาย ุคือ ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ตามเกณฑป์ลดเกษียณหรือ
เกษียณงาน จากแนวคิดของท่ีประชุมโลกวา่ดว้ยแผนปฏิบติัการนานาชาติ เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุแนวคิด 
2002 (Madrid International Plan of Action on Ageing 2002: MIPAA) และการประชุมกลุ่มยอ่ยท่ี
ในการประชุมประจ าปี พ.ศ. 2558 ของ สศช. ทิศทางแผนพฒันาฉบบัท่ี 12 วนัจนัทร์ท่ี 13 กนัยายน 
พ.ศ. 2558 ณ ศูนยแ์สดงสินคา้และการประชุม อิมแพค็เมืองทองธานี (ชุตินาฎ วงศสุ์บรรณ, 2558) 
 การเปลีย่นแปลงในวยัผู้สูงอายุ  
 1.  การเปล่ียนแปลงทางร่างกาย เป็นการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างและหนา้ท่ีของทุก
ระบบในร่างกายตามธรรมชาติ คือ เปล่ียนไปจากวยัมิใช่จากการเป็นโรค การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี
ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงระบบผวิหนงั ระบบประสาท ระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ ระบบการ
ไหลเวียนของโลหิต ระบบการหายใจและระบบทางเดินอาหาร เป็นตน้ 
 2.  การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ มกัจะมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและสงัคม 
ก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพ พฤติกรรมของผูสู้งอายจุะเปล่ียนแปลงไป ท าใหห้ลงลืม สบัสนไดง่้าย 
 ในวยัน้ีหากตอ้งพบกบัการสูญเสียท่ียิง่ใหญ่ในช่วงชีวิต ผูสู้งอายจุะทอ้แท ้มกัมีอารมณ์ฉุนเฉียว 
โกรธง่าย ส้ินหวงั จนเป็นเหตุใหก้ารท างานของระบบต่าง ๆ อ่อนลา้ลงได ้
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 3.  การเปล่ียนแปลงทางสงัคม จากการเปล่ียนแปลงทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนน้ี ท าใหผู้สู้งอายมีุ
การเปล่ียนแปลงอุปนิสยัและอารมณ์ออกมาคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 -  สนใจตนเองมากเป็นพิเศษ 
 -  แสนงอน ใจนอ้ย ทิฐิ มีความรู้สึกไวต่อค าพดู และเหตุการณ์ต่าง ๆ แต่จะแสดงออก
โดยการไม่พดู เงียบเฉย 
 -  สนใจกบับุคคลในทางท่ีจะตอ้งเอาใจตน 
 -  ร าลึกถึงเหตุการณ์ในอดีตและชอบเปรียบเทียบเสมอ 
 -  มีความวิตกกงัวล ทุกขร้์อน ห่วงใยบุตรหลานและครอบครัวมาก 
 -  กลวัถูกทอดท้ิง วา้เหว ่
 ด้านสวสัดิการสังคมกบัผู้สูงอายุในประเทศไทย ไดแ้บ่งผูสู้งอายอุอกเป็น 5 ประเภท คือ 
(ส่วนอนามยัผูสู้งอาย ุส านกัส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2558) 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุสามารถท างานเล้ียงตนเองได ้ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น 
 2.  ผูสู้งอายท่ีุเกษียณแลว้ เล้ียงตนเองดว้ยเงินบ าเหน็จท่ีเกบ็ได ้
 3.  ผูสู้งอายท่ีุเกษียณแลว้ เล้ียงตนเองดว้ยเงินบ านาญ 
 4.  ผูสู้งอายท่ีุอยูก่บัครอบครัวบุตรหรือญาติ ตอ้งพึ่งพาเขาเพียงบางส่วนหรือโดยส้ินเชิง 
 5.  ผูสู้งอายท่ีุตอ้งพึ่งบริการรัฐหรือเอกชน ถา้ปราศจากบริการน้ีแลว้ จะท าใหมี้ชีวิต 
ท่ีล  าบาก 
 แนวคดิการยกระดับคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ 
 องคก์รอนามยัโลก (WHO) ใหแ้นวคิดการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายไุวด้ว้ยการ
ระบุวลี จากงานวิจยัและเอกสารนโยบายในแนวคิดดั้งเดิมท่ีชอบวลีค าวา่ “สุขภาพผูสู้งอาย”ุ 
“ผูสู้งอายท่ีุประสบความส าเร็จ” อายกุารใชง้าน คือ กระบวนการของการเพิ่มประสิทธิภาพโอกาส
ในการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัในการยกระดบัคุณภาพชีวิตตามอายคุน 
 ท านองเดียวกบั (ประยกุตจ์าก National service framework for older people, 2001, The 
operating framework for the NHS in England, 2010/11) ผลการศึกษาของคณะกรรมาธิการยโุรป
ต่อรัฐสภาโลกเป็นคร้ังท่ีสองท่ีสมัพนัธ์กบัแนวคิดองคก์ารอนามยัโลกในเร่ืองอายกุารใชง้าน คือ 
หมายถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุตลอดจนการต่ออายกุารใชง้านทั้งก่อนเกษียณงาน โดยเฉพาะวยั
ผูสู้งอายคืุอหลงัเกษียณงาน แนวทางปฏิบติัเร่ืองดงักล่าวตอ้งมีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพเฉล่ีย
ของแต่ละชีวิต และในเวลาเดียวกนัในระดบัสงัคมยงัสนบัสนุนการเติบโตทางรายไดห้รือต าแหน่ง
หนา้ท่ีข้ึน เพื่อลดภาระพึ่งพงึ และประหยดัค่าใชจ่้ายอยา่งมากในการใชเ้งินบ านาญและค่าใชจ่้ายเพื่อ
สุขภาพ 
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 ดว้ยเหตุน้ีโครงการผูสู้งอายสุุขภาพดี หรือ Healthy ageing project จึงเกิดข้ึนโดยจะ
เก่ียวกบัการน าแนวความคิดขององคก์รอนามยัโลก (WHO) มาปรับใช ้คือ การพิจารณาทาง
ความสามารถของผูค้นทุกวยัท่ีจะใชชี้วติอยา่งมีสุขภาพดี มีความปลอดภยั และมีสุขภาพกายและใจ
พร้อมมีความรู้ความเขา้ใจ และยอมรับบทบาทใหม่ทางสงัคมได ้ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บั
ผูสู้งอายไุด ้
 ยุทธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัแผนผู้สูงอายุ 
 แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบบัปรับปรุง แบ่งเป็น 5 ยทุธศาสตร์ 
ดงัรายละเอียดในแต่ละยทุธศาสตร์ ดงัน้ี (แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2, 2553) 
 1.  ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ คือ 
  1.1  ดา้นหลกัประกนัรายไดเ้พื่อวยัสูงอาย ุ
   1.1.1  ขยายหลกัประกนัผูสู้งอายใุหค้รอบคลุมทัว่ถึง 
   1.1.2  ส่งเสริม และสร้างวินยัการออมในทุกวยั 
  1.2  ดา้นใหก้ารศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   1.2.1  ส่งเสริมพฒันาการจดับริการการศึกษา การเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิตทั้ง
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อความเขา้ใจชีวิต พฒันาการในแต่ละ
ช่วงวยั และเพือ่เตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอายท่ีุเหมาะสม 
   1.2.2  รณรงคใ์หส้ังคมตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเขา้สู่การเป็น
ผูสู้งอาย ุ
  1.3  ดา้นปลุกจิตส านึกใหต้ระหนกัในคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอาย ุ
   1.3.1  ส่งเสริมใหทุ้กวยั เรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลรับผดิชอบผูสู้งอายใุน
ครอบครัวและชุมชน 
   1.3.2  ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมสมัพนัธ์ระหวา่งผูสู้งอายกุบัคนทุกช่วงวยั 
   1.3.3  ส่งเสริมใหส้งัคมมีการตระหนกัถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอาย ุ
 2.  ยทุธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอาย ุคือ 
  2.1  ส่งเสริมความรู้ทางการดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐาน จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
หลากหลายรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
  2.2  ส่งเสริมการอยูร่่วมกนัเพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัผูสู้งอาย ุจดัตั้ง และ
ด าเนินการสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รเครือข่ายผูสู้งอาย ุ
  2.3  ส่งเสริมการมีงานท าและการหารายไดข้องผูสู้งอาย ุฝึกอาชีพ จดัหางานส่งเสริม
การรวมกลุ่มในชุมชน ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของผูสู้งอาย ุ
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  2.4  สนบัสนุนผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ ประกาศเกียรติคุณ รวบรวมภูมิปัญญา เผยแพร่ 
ภูมิปัญญาของผูสู้งอาย ุใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สงัคม 
  2.5  สนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้ และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือทุกประเภท 
ใหมี้รายการ การผลิต การเผยแพร่รายการเก่ียวกบัผูสู้งอายตุ่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
  2.6  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดมี้ท่ีอยูอ่าศยัพร้อมสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมและปลอดภยัต่อการใชชี้วิตของผูสู้งอาย ุ
 3.  ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุซ่ึงประกอบดว้ย 
  3.1  มาตรการดา้นรายได ้ใหผู้สู้งอายไุดรั้บสวสัดิการขั้นพื้นฐานของรัฐ 
  3.2  มาตรการดา้นสุขภาพ พฒันา ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางสุขภาพ รัฐตอ้งให้
อุปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวติประจ าวนัตามความจ าเป็น 
  3.3  ดา้นการคุม้ครอง ผูดู้แล และครอบครัว ส่งเสริมใหผู้สู้งอายอุยูร่่วมกบัครอบครัว 
ใหค้วามรู้แก่ผูดู้แลและครอบครัวเก่ียวกบับริการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
  3.4  ดา้นระบบการใหบ้ริการและเครือข่าย ปรับปรุงบริการสาธารณะสุขทุกระบบ 
จดัตั้งและพฒันาบริการสุขภาพและสงัคม ส่งเสริมใหโ้รงพยาบาลรัฐและเอกชนมีบริการแพทย์
ทางเลือก จดัตั้งคลินิกผูสู้งอายใุนโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีจ านวนเตียงตั้งแต่ 120 เตียงข้ึนไป 
 4.  ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ เพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอาย ุพฒันาส่งเสริมและ
สนบัสนุนบุคลากรดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติ 
  4.1  เพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอาย ุใหส้ามารถผลกัดนันโยบายและภารกิจท่ีส าคญั
ดา้นผูสู้งอาย ุพฒันาศกัยภาพของเครือข่ายในระดบัจงัหวดั ทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ 
  4.2  การพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุในระดบัวิชาชีพอยา่งมีมาตรฐานและมีมากพอ 
 5.  ยทุธศาสตร์พฒันา เผยแพร่องคค์วามรู้เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ประกอบดว้ย 
  5.1  ส่งเสริม พร้อมสนบัสนุนงานวิจยัท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูสู้งอายใุนการพฒันา 
องคค์วามรู้การบริการตลอดจนด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ
  5.2  ด าเนินการติดตามและประเมินผลต่อเน่ืองอยา่งมีมาตรฐาน 
  5.3  มาตรการพฒันาระบบขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ
บริหารจดัการผูสู้งอาย ุ
 การจดัระบบการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนการเขา้สู่สงัคมสูงวยัในประเทศไทย 
ในประเทศไทยเร่ิมเขา้สู่สงัคมสูงวยัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ผลการคาดประมาณประชากรในช่วงปี พ.ศ.
2553-2583 พบวา่ อตัราเจริญพนัธ์ุรวมท่ีมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองจะส่งผลใหป้ระชากรไทย
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เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2553 ไปจนถึงระดบัสูงสุดท่ี 66.38 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2569 ก่อนท่ีจะลดลงจน
เหลือ 63.86 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2583 โดยสดัส่วนประชากรวยัเดก็ (0-14 ปี) และวยัท างาน (15-59 ปี) 
จะลดลงเหลือร้อยละ 12.8 และ 55.1 ตามล าดบั ขณะท่ีสดัส่วนวยัสูงอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) จะเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 13.2 ปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 32.1 ปี พ.ศ. 2583 (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2558) 
 ทั้งน้ี ประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมสูงวยัโดยสมบูรณ์หรือมีประชากรอายมุากกวา่ 60 ปี  
ถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2568 โดยจะมีสดัส่วนผูสู้งอายเุป็นอนัดบัสองใน
อาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์ และเม่ือพิจารณากลุ่มผูสู้งอายโุดยใชเ้กณฑป์ระเมินความสามารถ
ในการท ากิจวตัรประจ าวนัและขอ้จ ากดัดา้นร่างกายท่ีสมัพนัธ์กบักลุ่มอายสุามารถแบ่งได ้3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 
 1.  กลุ่มท่ีมีศกัยภาพ (ติดสงัคม)     ช่วงอาย ุ60-69 ปี 
 2.  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง (ติดบา้น)  ช่วงอาย ุ70-79 ปี 
 3.  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้(ติดเตียง)  ช่วงอาย ุ80 ปีข้ึนไป 
 โดยคาดประมาณวา่ ระหวา่งปี พ.ศ. 2553-2583 กลุ่มอาย ุ60-69 ปี จะเพิม่ข้ึนในช่วงแรก
ก่อนลดลงในช่วงหลงัปี พ.ศ. 2577 ขณะท่ีกลุ่มอาย ุ80 ปีข้ึนไป และ 70-79 ปี จะเพิม่ข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้การพึ่งพิงของผูสู้งอายจุะเพิ่มข้ึนในอนาคต ซ่ึงผูสู้งอายนุบัวา่เป็น
กลุ่มท่ีมีความเปราะบางในสงัคม เน่ืองจากศกัยภาพการท างานท่ีลดลงและสภาพร่างกายท่ีเส่ือมลง
ตามวยั จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ ดูแลและพฒันาศกัยภาพ เพื่อให ้“ผูสู้งอายเุป็นบุคคลท่ีมี
ประโยชน์ต่อสงัคมและสมควรส่งเสริมใหค้งคุณค่าไวใ้หน้านท่ีสุด แต่ในกรณีท่ีตกอยูใ่นสถานะ
ตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้น ครอบครัวและชุมชนจะตอ้งเป็นด่านแรกในการเก้ือกลูเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถด ารง
อยูใ่นชุมชนอยา่งมีคุณภาพ โดยมีสวสัดิการจากรัฐเป็นระบบเสริม เพื่อใหเ้กิดหลกัประกนัในวยั
สูงอายแุละความมัน่คงของสงัคม” 
 

แนวคดิที่เกีย่วข้องด้านประชากรศาสตร์ 
 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคล 
เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวโุสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะ
แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของ
บุคคลน้ี สามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมี
สาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคลนัน่เอง (วชิรวชัร 
งามละม่อม, 2558) 
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 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท่ี์เหมาะสม ไดรั้บความนิยมท่ีมกัใชใ้นการจดักลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภค 
การแบ่งตลาด เน่ืองจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยบ่งช้ีตลาดเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นตวัช้ีวดัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความง่าย ชดัเจน และสะดวกต่อการจดั
กลุ่ม ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หนา้ 41-42) 
 1.  อาย ุ(Age) นกัการตลาดสามารถใชป้ระโยชน์จากการแบ่งแยกอายขุองผูบ้ริโภคใน
การก าหนดกลยทุธ์ หรือศึกษาความตอ้งการในสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้ศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายจุะมีความตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ มีความจ าเป็นต่อ
สินคา้ท่ีแตกต่างกนั หรือบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น วยัเดก็จะมีความตอ้งการสินคา้ หรือ
บริโภคท่ีต่างกบัวยัผูสู้งอาย ุเป็นตน้ ทั้งน้ี ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ (2554) ท่ีศึกษาและสรุป
ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพศ (Sex) ถือเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงความแตกต่างของ
เพศเป็นตวัแปรส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั เพราะลกัษณะของเพศท่ี
แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัสามารถอธิบาย และแยกแยะการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนัไดค่้อนขา้งชดัเจน เน่ืองจากเพศชาย และเพศหญิงจะมีค่านิยม ความคิด วธีิคิด วิธีการ
ตดัสินใจและทศันคติท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
 3.  รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) การแบ่งส่วนตลาด
โดยใชเ้กณฑด์า้นรายไดอ้ยา่งเดียว อาจไม่เหมาะสมต่อการศึกษาตลาด คือ รายไดจ้ะกลายเป็น
ตวัช้ีวดัการมีหรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้การเลือก
ซ้ือสินคา้อาจจะมาจากรูปแบบของการด ารงชีวิต อาชีพ การศึกษา รสนิยมส่วนตวั เป็นตน้ นกัการ
ตลาดส่วนใหญ่จึงมกัใชต้วัแปรดา้นรายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ตวัอ่ืน ๆ เพื่อให้
สามารถก าหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุและอาชีพ 
ร่วมกนั เป็นตน้ดงันั้นจากการศึกษางานวิจยัอ่ืน ๆ จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 
รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 Kotler and Keller (2009, pp. 197-200) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Personal factor influencing consumer behavior) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  อาย ุ(Age) บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง
กนัโดยแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอาย ุ
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 2.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคล ซ่ึงการ
ด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลท าให้
เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยสมัพนัธ์กบัสถานภาพทางการ
เงินและความสนใจของแต่ละบุคคล 
 3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ตอ้งการสินคา้และบริการ 
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่สินคา้และบริการของบริษทัท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ
กลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อจะจดัเตรียมสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม
บุคคลนั้นอยา่งเหมาะสม 
 4.  สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได ้(Income) จะมี
ผลกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ สถานภาพเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายไดก้ารออม 
อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการใชจ่้าย ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโนม้ของรายไดส่้วน
บุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจการซ้ือ 
 5.  การศึกษา (Education) ผูมี้การศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
ท่ีมีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยกวา่ เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้าง
รายไดไ้ดสู้งกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยกวา่ จึงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ
มากกวา่หรือมีทางเลือกมากกวา่ 
 6.  รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคลซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม (Activities) ท่ีเขาท าส่ิงท่ีเขาสนใจ (Interests) และความคิดเห็นของเขา 
(Opinions) หรือ AIOs รูปแบบการด ารงชีวติข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมยอ่ย ชั้นสงัคม หรือกลุ่มอาชีพของ
แต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
 จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะ 
ต่าง ๆ ของคน เช่น เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได ้เป็นตน้ โดยลกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัอ่ืนของสงัคมรวมทั้งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย ์

 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
 ในสหรัฐอเมริกาไดน้ าขอ้เทจ็จริงมาน าเสนอผา่น Infographic ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจการใช้
งาน อินเทอร์เน็ตในกลุ่มผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน Fathom น าขอ้มูลส ารวจการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
กลุ่มผูสู้งอายชุาวอเมริกนัท่ีมีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป จนถึง 100 ปี มาวิเคราะห์จนพบวา่ ผูใ้ชง้าน  
ส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 55-65 ปี ซ่ึงเป็นการใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์และโทรศพัทส์มาร์ทโฟนเป็น
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หลกั โดยการใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์มีจ านวนอยูท่ี่ร้อยละ 90 และการใชง้านผา่นสมาร์ทโฟนมี
จ านวนร้อยละ 34 การส ารวจน้ียกใหช่้วงปี ค.ศ. 2004-2009 เป็นช่วงท่ีอินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยม
อยา่งมากในกลุ่มผูสู้งอายอุเมริกนัจนท าใหมี้ยอดผูใ้ชง้านเพิ่มสูงถึงร้อยละ 55 และในระหวา่งปี ค.ศ. 
2009-2011 ท่ีเร่ิมมีการใชง้าน Social media กส่็งผลท าใหย้อดการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ในกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะอาย ุ65 ปีข้ึนไป มีจ านวนเพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 13 เป็นร้อยละ 26 ซ่ึงคิด
เป็นอตัราเติบโตร้อยละ 100 เลยทีเดียว ระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายชุาว
อเมริกนัส่วนใหญ่เฉล่ียอยูท่ี่ 2 ชัว่โมงต่อวนั หรือราว 58 ชัว่โมงต่อ 1 เดือน และยงัมีผูสู้งอายอีุกกวา่ 
ร้อยละ 70 ท่ีออนไลน์เป็นประจ าทุกวนัอีกดว้ย โดยกิจกรรมในกลุ่มผูสู้งอายท่ีุรักการออนไลน์นิยม
ท ากนัมากท่ีสุดกคื็อ การรับส่ง E-mail (ร้อยละ 55) รองลงมาเป็นการติดตามข่าวสาร (ร้อยละ 34) 
การท าธุรกรรมทางการเงิน (ร้อยละ 19) การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ (ร้อยละ 13) ดูประกาศซ้ือ
ขายสินคา้ออนไลน์ (ร้อยละ 5) และการใชง้าน Twitter (ร้อยละ 3) หากพิจารณาเฉพาะการใชง้าน 
E-mail ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั 1 จะพบวา่ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89) มีอาย ุ65 ปีข้ึนไป
และมากกวา่คร่ึง (ร้อยละ 55) ยงัมีการใชง้านรับส่ง E-mail เป็นประจ าทุกวนั ส่วนในกลุ่มผูสู้งวยั
หวัใจออนไลน์ในสหรัฐฯ ท่ีนิยมการใชง้าน Social media อยา่ง เฟซบุก๊ กพ็บวา่ มีจ านวนมากถึง 16 
ลา้นคน โดยส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป และเม่ือปี ค.ศ. 2012 ผา่นมากพ็บวา่ มีผูสู้งอายท่ีุใช้
งาน Social media เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 34 มากกวา่เดิมในปี ค.ศ. 2010 ราวร้อยละ 8 ซ่ึงจากสถิติยงั
พบวา่ มีผูสู้งอายอีุกร้อยละ 18 ท่ีลอ็กอินเขา้ใชง้านเป็นประจ าทุกวนั ขอ้มูลทั้งหมดน้ีนอกจากจะช่วย
ท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตในกลุ่มผูสู้งอาย ุแลว้ยงัช่วยปรับทศันคติท่ีมีต่อ
ผูสู้งอายดุา้นการใชเ้ทคโนโลยอีีกดว้ย รวมไปถึงท าใหเ้ห็นความส าคญัของกลุ่มผูสู้งอายใุนแวดวง
ธุรกิจออนไลน์ซ่ึงนบัวา่เป็นกลุ่มท่ีน่าจบัตามองและไม่ควรมองขา้มเลยทีเดียว มองขา้มเลยทีเดียว 
(จบัตาไลฟ์สไตลก์ารใชง้านออนไลน์ของผูสู้งอาย ุน่าสนใจไม่แพว้ยัทีน, 2556) จากแนวคิดท่ีได้
กล่าวมาขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2561) การใชค้อมพิวเตอร์ของ
ผูสู้งอายจุ  าแนกตามกิจกรรมท่ีใช ้พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อท างานร้อยละ 48.8 
รองลงมาคือ เพื่อเล่นเกรมส์/ ดูหนงั ร้อยละ 31.5 เพื่อการศึกษา ร้อยละ 16.9 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 2.9 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาการใชค้อมพิวเตอร์ของผูสู้งอายุจ  าแนกตามภาคและกิจกรรม พบวา่ 
กรุงเทพมหานครและทุกภาค ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใชค้อมพวิเตอร์เพื่อท างาน รองลงมาคือ เพื่อเล่น
เกมส์/ ดูหนงั และเพื่อการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ การใชค้อมพิวเตอร์เร่ิมเขา้มามีบทบาทส าคญัใน
การท างานของผูสู้งอาย ุ
 ผูสู้งอายท่ีุใชอิ้นเทอร์เน็ตจ าแนกตามแหล่งท่ีใช ้พบวา่ ส่วนใหญ่ใชท่ี้บา้นร้อยละ 61.5 
รองลงมาคือ ท่ีท างาน ร้อยละ 20.3 ร้านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 14.1 โทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 2.1 
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สถานศึกษา ร้อยละ 1.6 และบา้นญาติ/ เพื่อน ๆ ร้อยละ 0.3 เม่ือพิจารณาการใชอิ้นเทอร์เน็ตตามภาค
ต่าง ๆ พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง และภาคใต ้ส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต
ท่ีบา้น รองลงมาคือ ใชท่ี้ท างาน ส่วนภาคเหนือผูสู้งอายใุชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีท างานมากวา่ท่ีบา้น  
น่าสงัเกต คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูสู้งอายใุชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีร้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ  
ร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ ท่ีบา้นร้อยละ 36.2 
 การใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูสู้งอายตุามกิจกรรมท่ีใช ้พบวา่ ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูล 
ร้อยละ 60.4 รองลงมาคือ ติดตามข่าวสาร ร้อยละ 27.6 รับ-ส่งอีเมล ร้อยละ 6.7 เล่นเกมส์ ร้อยละ 
3.9 เพื่อชมหรือซ้ือสินคา้ ร้อยละ 0.9 และดาวน์โหลดทุกประเภท ร้อยละ 0.5 เม่ือพิจารณาการใช้
อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายตุามภาค พบวา่ ในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อคน้หาขอ้มูล รองลงมาเพื่อติดตาม
ข่าวสารและรับ-ส่งอีเมล ส าหรับภาคเหนือและภาคใต ้ผูสู้งอายไุทยจ านวนหน่ึงมีความสนใจใน
การศึกษาและเรียนรู้ การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีการปรับวิถีชีวิตใหเ้ขา้กบัความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหส้ามารถส่ือสารกบับุคคลในครอบครัวและสงัคมได้
อยา่งเขา้ใจและทนัโลก (กนัตพล บรรทดัทอง, 2557) 
 ผูสู้งอายตุดัสินใจสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์มีเหตุผลท่ีสามารถอธิบายไดด้งัน้ี คือ มีความ
สะดวกสบาย ไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือสินคา้ท่ีร้าน ท าใหไ้ม่มีตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้ายการเดินทาง ท าให้
สามารถลดค่าใชจ่้ายและเกิดความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ สามารถซ้ือสินคา้ท่ีราคาถูก ซ่ึง
ส่วนใหญ่ราคาสินคา้ออนไลน์จะถูกกวา่สินคา้ท่ีขายในร้านคา้จริง ๆ เน่ืองจากไม่มีตน้ทุนในเร่ือง
สถานท่ีขาย ไม่ตอ้งเช่าร้าน หรือลงทุนดา้นสถานท่ี  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจของผู้บริโภค 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ไดมี้ผูศึ้กษาไวห้ลายท่าน ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีจะอา้งถึงทฤษฎี
เก่ียวกบัแรงจูงใจ ดงัน้ี 
 ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2554) อธิบายวา่ ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ท่ีแตกต่างกนั อีกทั้ง ยงัข้ึนอยูก่บัอิทธิพลทางจิตวิทยา ซ่ึงรวมถึงส่ิงจูงใจ โดยส่ิงจูงใจในการซ้ือ 
(Buying motives) มีดงัน้ี 
 1.  ส่ิงจูงใจพื้นฐาน คือ ส่ิงจูงใจท่ีมีผลสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึง 
เช่นการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ้ือบา้นเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 2.  ส่ิงจูงใจเลือกซ้ือ คือ ส่ิงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นตราสินคา้และชนิดของ
สินคา้และบริการ เช่น การซ้ือโทรศพัทมื์อถือ หรือการเลือกสี ขนาด และลกัษณะพื้นผวิ เป็นตน้ 
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 3.  ส่ิงจูงใจดา้นเหตุผล (Rational motives) หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือส่ิงมุ่งหมายท่ีเกิดข้ึน
โดยยดึหลกัเหตุผลและเศรษฐกิจเป็นส าคญั เน่ืองจากตามทฤษฎีเศรษฐกิจ (Economic theory) ได้
กล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจเลือกในส่ิงท่ีใหอ้รรถประโยชน์สูงสุด หรือสร้างความพึงพอใจ
สูงสุด เช่น ความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑจ์ากการส่งเสริมการตลาด ส าหรับความมีเหตุผล หมายถึง 
การท่ีจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ลือกนั้นเกิดจากการถือเกณฑว์ตัถุประสงคร์วม เช่น ขนาด น ้าหนกั 
ราคา คุณภาพ (ศิริวรรณ เสริรัตน์, 2538) 
 4.  ส่ิงจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional motives) หมายถึง การใชดุ้ลพินิจส่วนตวั หรือ
ความรู้สึกส่วนตวัในการเลือกสรรส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการ เช่น ความภาคภูมิใจ ความกลวั 
ความเป็นมิตร เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคจะใชท้ศันคติในการเลือกเพื่อตอบสนองความพงึพอใจสูงสุด 
ซ่ึงมีผูท่ี้วิจยัและเสนอแนะวา่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้กะทนัหนัส่วนมากจะใชส่ิ้งจูงใจดา้นอารมณ์มากกวา่
สถานการณ์ซ้ือลกัษณะอ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538)  
 5.  ส่ิงจูงใจอุปถมัภ ์คือ ส่ิงท่ีเป็นเหตุของการซ้ือสินคา้และบริการจากท่ีใดท่ีหน่ึงโดย
เฉพาะเจาะจงของผูบ้ริโภค เช่น ความสะดวกของสถานท่ี ความหลากหลายของสินคา้ ราคาถูก 
ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ และการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 
 6.  ส่ิงจูงใจผสม หมายถึง การผสมระหวา่งส่ิงจูงใจดา้นอารมณ์และเหตุผล 
 ศิริวรรณ เสริรัตน์ (2550, หนา้ 67) กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษยห์รือความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑส์ าหรับการตลาดยคุใหม่ และเป็นปัจจยัส าคญัของแนวความคิดทาง
การตลาด (Marketing concept) ปัจจยัส าคญัต่อความอยูร่อดของธุรกิจ คือ ความสามารถในการ
สร้างก าไร และความเจริญเติบโตภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีการแข่งขนั กล่าวคือ ตอ้ง
สามารถท่ีจะก าหนด และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
(Unfulfilled needs) ใหไ้ดดี้กวา่และรวดเร็วกวา่คู่แข่งขนั นกัการตลาดไม่ใช่ผูส้ร้างความตอ้งการ  
แต่ในบางกรณีเขาจ าเป็นตอ้งท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัถึงความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองใหไ้ด้
ดียิง่ข้ึน 
 การจูงใจและส่ิงจูงใจ 
 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) จากภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึง
กระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 83) ดงันั้น การจูงใจจึงเป็นอิทธิพลภายใน
ตวับุคคลซ่ึงผลกัดนัใหเ้ขาเกิดพฤติกรรม เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 ส่ิงจูงใจ (Motivator) เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงจะ
มีอิทธิพลในการชกัจูงบุคคลใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ  
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 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจูงใจ (Motivation) และความพึงพอใจ (Satisfaction) การจูงใจ
เป็นส่ิงเร้า และความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการหรือเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจ จะ
เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ ดงันั้น การจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้า เพื่อใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรม (Behavior) ในทิศทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงน าไปสู่ผลลพัธ์ (Results) เช่น การไดรั้บรางวลั ถา้ผล
นั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล กจ็ะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 สาเหตุการเกดิแรงจูงใจ 
 สาเหตุการเกิดแรงจูงใจมีหลายกรณี พิบูล ทีปะปาล (2545, หนา้ 156-159) กล่าวถึง
สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไว ้ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์(Product buying motives) ไดแ้ก่ แรงจูงใจท่ีเกิด
ข้ึนกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจะซ้ือสินคา้และบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนใหไ้ดรั้บความพอใจ เน่ืองจากสินคา้และบริการท่ีน ามาสนองความตอ้งการนั้นมากมาย แต่
เงินท่ีจะน ามาซ้ือสินคา้เหล่านั้นมีจ ากดั ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง
ตามก าลงัอ านาจซ้ือของเขา 
 2.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational buying motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการ
ใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผูซ้ื้ออยา่งมีเหตุผลก่อนวา่ ท าไมจึงซ้ือสินคา้ชนิดนั้น  
 3.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์  (Emotion buying motive) แบ่งออกได ้ดงัน้ี 
  3.1  การเอาอยา่งแข่งดีกนั (Emulation) เช่น เม่ือเห็นเพื่อนหรือญาติมิตร มีอะไรท่ี 
โดดเด่น ตนเองกพ็ยายามไปขวนขวายหาซ้ือมาบา้งเพื่อไม่ใหน้อ้ยหนา้เขา เป็นตน้ 
  3.2  ตอ้งการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ตอ้งการแต่งตวัดว้ยเส้ือผา้ท่ีมี
ระดบัหรือทนัสมยั เพื่อแสดงเป็นจุดเด่นไม่ซ ้าใคร เป็นตน้ 
  3.3  ตอ้งการอนุโลมคลอ้ยตามผูอ่ื้น (Conformity) เป็นลกัษณะตรงขา้มกบัพวกท่ี
ตอ้งการจุดเด่นเป็นเอกเทศ พวกน้ีจะรอคอยคนอ่ืนซ้ือกนั หรือซ้ือตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ
เป็นตน้ 
  3.4  ตอ้งการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากผูซ้ื้อตอ้งการความ
สะดวกสบายในการท างานท่ีเป็นอยู ่การผอ่นแรง 
  3.5  ตอ้งการความส าราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and pleasure) เป็นแรงจูงใจท่ี
เกิดจากผูซ้ื้อตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น การซ้ือซีดีภาพยนตร์ มารับชม เป็นตน้ 
  3.6  ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นความหยิง่ ถือดี หรือความ
ปรารถนาเก่ียวกบัศกัด์ิศรีเกียรติคุณ เช่น ชอบซ้ือรถเบน็ซ์ เพื่อใหส้งัคมยอมรับวา่เป็นคนมีเกียรติ 
เป็นตน้ 
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 4.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภร้์านคา้ (Patronage buying motive) เกิดจากสาเหตุ 
ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ใหบ้ริการดีเป็นท่ีพอใจ (Satisfactory services) 
  4.2  ราคายอ่มเยาสมเหตุสมผล (Reasonable prices) 
  4.3  ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกในการท่ีจะไปซ้ือ (Good access to location) 
  4.4  มีสินคา้ใหเ้ลือกไดห้ลายอยา่ง (Abundant of assortment) เช่น หา้งสรรพสินคา้ 
พารากอน เป็นตน้ 
  4.5  ช่ือเสียงของร้าน (Goodwill or image) ดีเป็นท่ีเช่ือถือได ้
  4.6  ความเคยชินเก่ียวกบันิสยัการซ้ือ (Buying habits) เช่น การเคยซ้ือสินคา้จากร้าน
ใดร้านหน่ึงเป็นเวลานานแลว้ เป็นตน้ 
 ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
(Nature of motive) ของมนุษย ์(พิชชาภา กิตตินนัทว์ฒันา, 2555) ประกอบดว้ย 
 1.  แรงจูงใจท่ีมีพื้นฐานมาจากความตอ้งการ (Based on needs) คือ มีแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน
จากความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการแบบน้ีมีหรือไม่มีกไ็ด ้ซ่ึงไม่จดัเป็นแรงจูงใจ เม่ือไหร่ท่ี 
ความตอ้งการมีความรุนแรงข้ึน จนเกิดความตึงเครียดและกลายเป็นแรงจูงใจข้ึนมา 
 2.  แรงจูงใจเป็นความหงุดหงิด หรือความตึงเครียด (Frustration) 
 3.  การมุ่งหมายความส าคญัไปท่ีเป้าหมาย (Goal-directed) คือ การพยายามท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีทิศทางท่ีแน่ชดัและทิศทางท่ีวา่นั้นจะตอ้งมุ่งตรงสู่เป้าหมายของชีวิตเป็น
การรวมพลงั 
 4.  การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the efforts) เม่ือพยายามจะรวมพลงั รวม
ความพยายามต่าง ๆ ทั้งหลาย เพื่อจะบรรลุเป้าหมายท่ีเราตอ้งการจะแกไ้ขใหไ้ด ้การจูงใจเป็น 
ส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมการแสดงออก 
 กาญจนา โพยายรส (2557) ไดก้ล่าวถึง ส่ิงจูงใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ ไวว้า่ส่ิงจูงใจดา้น
เหตุผล คือ ส่ิงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายโดยถือเกณฑเ์ศรษฐกิจหรือใชห้ลกัเหตุผล พิจารณาตดัสินใจ 
ไตร่ตรอง ส่วนส่ิงจูงใจดา้นอารมณ์ คือ ส่ิงจูงใจท่ีใชค้วามรู้สึกส่วนตวั แทนการใชห้ลกัเหตุผลใน
การตดัสินใจ  
 จากทฤษฎีแรงจูงใจผูว้จิยัไดน้ ามาประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัคร้ังน้ี โดยผูว้จิยัไดศึ้กษา
แรงจูงใจ 3 ดา้น ดว้ยกนั คือ ดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ และดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีส่งผลใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุ
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้ความเส่ียง 
 ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง  
 Rubio, Oubia, and Villaseor (2014) อธิบายถึง การรับรู้ความเส่ียงวา่ หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริโภคจะเลือกแบรนดร้์านคา้ จากขอ้ไดเ้ปรียบดา้นราคา แต่คุณภาพมีบทบาทส าคญัมากกวา่ราคา
ต่อความส าเร็จของแบรนดร้์านคา้ เน่ืองจากคุณภาพของแบรนดร้์านคา้จะมีผลกบัการรับรู้ความเส่ียง 
ดงันั้น การรับรู้คุณภาพของแบรนดร้์านคา้ จะกระทบต่อความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ คุณค่าท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งเขา้ใจแง่มุมของแบรนดท่ี์จะตดัสิน 
การรับรู้ความเส่ียงและความเส่ียงท่ีรับรู้นั้นมีผลกระทบและสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของแบรนด ์
(ปาริชาต ประภาสัย, 2557) 
 Heng, Hock-Hai and Bernard (2005) อธิบายถึง การรับรู้ความเส่ียงวา่ ทศันคติเก่ียวกบั
ความเส่ียงจะส่งผลเชิงลบและมีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่และความตั้งใจกระท าการรับรู้ความ
เส่ียง สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นการกระท า,  
ดา้นบุคคล และดา้นความเป็นส่วนตวั (ปาริชาต ประภาสัย, 2557) 
 Schiffman and Wisenblit (2015) และ Schiffman and Kanuk (2007) พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ลว้นมีความแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัหลายองคป์ระกอบ เช่น อาย ุเพศ เป็นตน้ ลว้นมีความ
แตกต่างต่อการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ ท าใหท้ราบวา่ การเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์มีผล
ต่อการตั้งใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์โดยผูบ้ริโภคจะใชเ้วลาในการเลือกซ้ือสินคา้อยา่ง
ตั้งใจและน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกนั ไม่วา่จะ
เป็นสินคา้ประเภทใดส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคทุกกลุ่มค านึงถึง คือ การรับรู้ความเส่ียง ประกอบดว้ย การ
รับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นคุณภาพสินคา้ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการจดัส่ง 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา และการรับรู้ความเส่ียงดา้นสงัคม เป็นตน้ ผูบ้ริโภคท่ีรู้สึกไม่แน่ใจ
เก่ียวกบัทางเลือกวา่เป็นทางเลือกท่ีดีพอแลว้หรือยงั จะคน้หาความมัน่ใจจากการรับประกนัท่ีจะได้
เงินคืนในกรณีท่ีไม่พึงพอใจผลการทดสอบของภาครัฐและภาคเอกชน และการทดลองการซ้ือ
แนวคิดของความเส่ียงท่ีรับรู้น้ี สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่เป็นอยา่งดี 
เพราะผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ความเส่ียงสูงจะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่หรือนวตักรรมใหม่นอ้ยกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ความเส่ียงต ่า (ทิวาวรรณ ศรีสวสัด์ิ, ภทัราวดี มากมี และพลูพงศ ์สุขสวา่ง, 2559) 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของการรับรู้ความเส่ียงได้
วา่ เป็นการรับรู้ถึงความไม่แน่นอนในการรักษาความปลอดภยั การเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนตวัและ
ความไม่ ชดัเจนครบถว้นของขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ ท าใหเ้กิดผลกระทบทางลบน าไปสู่
ความไม่พึง พอใจและไม่ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีไดรั้บรู้ความเส่ียงนั้น 
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 การประเมินความเส่ียง  
 ความเส่ียงจ าแนกออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 

 1.  การหลีกเล่ียงความเส่ียง คือ การท่ีไม่ไดมี้การพิจารณาเปรียบเทียบความเส่ียงกบั 
ความเส่ียงอ่ืนหรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ กระบวนการวิเคราะห์จะข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขทางสงัคม เช่น 
ความเช่ือ เจตคติ 

 2.  เปรียบเทียบความเส่ียงท่ีคาดคะเนไดก้บัค่าความเส่ียงท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน 
เน่ืองจากในความเป็นจริงไม่วา่ราจะท ากิจกรรมใด ๆ ยอ่มตอ้งมีความเส่ียงต่อการเสียชีวิตอยูแ่ลว้ 
การประเมินความเส่ียงน้ี มีหลกัในการพจิารณาวา่ ถา้ความเส่ียงท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีพิจารณา 
ไม่มากกวา่ระดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้

 3.  การประเมินความเส่ียงโดยตดัสินใจจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เช่น ในการเดินทางบน
ทอ้งถนน ถา้ขบัรถเร็วหรือใชม้อเตอร์ไซดย์อ่มมีความเส่ียงต่อการเสียชีวิตสูง แต่ไดรั้บผลตอบแทน
คือ ประหยดัเวลา 
 ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง  
 ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ความเส่ียงของสินคา้ท่ีซ้ือไดห้ลายประเภท ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ีของสินคา้ เป็นองคป์ระกอบรวมของสินคา้ทั้งหมด ท่ีสินคา้
ไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัเอาไว ้เช่น การซ้ือแหวนทอง แต่ไดแ้หวนทองปลอมมาใส่ 

 2.  ความเส่ียงต่อร่างกายของตนเองและผูอ่ื้น เป็นความปลอดภยัโดยรวมต่อร่างกาย เช่น 
การซ้ือสินคา้ท่ีมีสารเคมีอนัตรายเจือปนอยูด่ว้ย 

 3.  ความเส่ียงจากความไม่คุม้ค่าท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นมา เป็นความรู้สึกในดา้นราคา เช่น 
สินคา้นั้นมีราคาแพงมาก แต่หมดอายกุ่อนท่ีจะบริโภคหมด 

 4.  ความเส่ียงดา้นสงัคม เป็นความรู้สึกในการยอมรับของคนทัว่ไป ความเส่ียงจากการ
เส่ือมเสียเกียรติและช่ือเสียง เช่น การท าส่ิงผดิกฎหมาย 
 5.  ความเส่ียงจากจิตใจถูกระทบกระเทือน เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อ มนุษยส์ัมพนัธ์ของ
บุคคล เช่น การตดัสินใจผา่ตดัสมอง ซ่ึงอาจเสียชีวิตได ้ท าใหจิ้ตใจของคนรอบขา้งถูก
กระทบกระเทือน 
 6.  ความเส่ียงจากการเสียเวลา เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อเวลา เช่น การเจรจาไม่ไดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมีความสามารถในการรับรู้ความเส่ียงแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การใหค้วามส าคญัของผูบ้ริโภค และการรับรู้ความเส่ียงเหล่าน้ีจะ
ส่งผลไปยงัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละราย 
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 จะเห็นไดว้า่ความเส่ียงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความส าคญั ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาความเส่ียง
ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นคุณภาพ ความเส่ียงดา้นการจดัส่ง ความ
เส่ียงดา้นจิตวทิยา และความเส่ียงดา้นสงัคม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ(ทิวาวรรณ ศรีสวสัด์ิ, ภทัราวดี มากมี และพลูพงศ ์สุขสวา่ง, 
2559) 
 

แนวคดิที่เกีย่วข้องกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ เพื่อท าความเขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคมีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือจริง ๆ อยา่งไร โดยแยกแยะวา่ใครเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ รูปแบบและขั้นตอนในการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร ในงานวจิยัฉบบัน้ีจะกล่าวแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ รวมทั้งจะรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดไว ้ดงัน้ี 
 1.  ขั้นการตระหนักถึงปัญหา (Problem recognition) 
  1.1  สภาวะการตระหนกัถึงปัญหา 
  กระบวนการตดัสินใจซ้ือเกิดเม่ือผูบ้ริโภคจะเกิดการตระหนกัถึงปัญหาเม่ือมองเห็น
ความแตกต่างระหวา่งสภาวะในอุดมคติ (Ideal state) กบัสภาวะในความเป็นจริง (Actual state) 
อยา่งมากจนท าใหเ้กิดการเร้าและกระบวนการตดัสินใจตระหนกั ซ่ึงสภาวะในอุดมคติ คือ สภาวะท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการใหเ้กิดข้ึน และสภาวะในความเป็นจริง คือ สภาวะท่ีเกิดข้ึนและด ารงอยูใ่นปัจจุบนั 
ความแตกต่างระหวา่ง 2 สภาวะ เกิดข้ึนได ้2 กรณี ไดแ้ก่ 
   1.1.1  กรณีท่ีเกิดข้ึนเม่ือสภาวะในอุดมคติอยูใ่นระดบัเดิม แต่สภาวะ ในความ 
เป็นจริงเส่ือมถอยลงจากเดิม 
   1.1.2  กรณีท่ีเกิดข้ึนเม่ือสภาวะในอุดมคติอยูสู่งข้ึน แมว้า่สภาวะในความเป็นจริง
อยูใ่นระดบัเดิม 
  แต่อยา่งไรกต็าม เน่ืองจากหากความแตกต่างระหวา่งสภาวะในอุดมคติ กบัสภาวะใน
ความเป็นจริงยงัมีไม่มาก ผูบ้ริโภคอาจจะไม่ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการกเ็ป็นไปได ้
  1.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงปัญหาของผูบ้ริโภค 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงปัญหาของผูบ้ริโภค จึงแยกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในอุดมคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในความเป็นจริง ดงัน้ี 
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   1.2.1  กลุ่มปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในอุดมคติ 
   ไดแ้ก่ วฒันธรรมและชนชั้นทางสงัคม กลุ่มอา้งอิง ลกัษณะของครอบครัว 
สถานภาพทางการเงิน พฒันาการของแต่ละบุคคล แรงจูงใจ สถานการณ์ในปัจจุบนั และความ
พยายามทางการตลาด เช่น โฆษณา หรือการจดักิจกรรมทางการตลาด เป็นตน้ ถา้ผูบ้ริโภคแต่ละคน
มีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั จะมีผลใหค้วามตอ้งการต่างกนัได ้
   1.2.2  กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อสภาวะในความเป็นจริง 
    ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์ส่ือมถอยหรือช ารุดหรือใชง้านไม่ได ้ประสิทธิภาพการท างาน
ของผลิตภณัฑไ์ม่สามารถตอบสนองไดต้ามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค พฒันาการของแต่ละบุคคล
ทั้งร่างกายและจิตใจท่ีเปล่ียนไปจากเดิม การมีอยูข่องผลิตภณัฑใ์นตลาด และสถานการณ์ของสงัคม
ในปัจจุบนั 
 2.  ขั้นการแสวงหาข้อมูล (Information search) 
 เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้แลว้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัสินคา้นั้น ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1  การแสวงหาขอ้มูลภายใน หมายถึง ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลจากความทรงจ า
ของตนเองท่ีถูกเกบ็ไวเ้ก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยอาศยัความรู้เดิมท่ีไดจ้ากประสบการณ์
และการเรียนรู้ท่ีผา่นมาของผูบ้ริโภคแต่ละคน อาจเรียกไดว้า่เป็นการแสวงหาขอ้มูลแบบธรรมดา 
โดยการพิจารณาใหม้ากข้ึน 
  2.2  การแสวงหาขอ้มูลภายนอก หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจากแหล่ง
ภายนอก เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาจแบ่งได้
เป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 
   2.2.1  กลุ่มบุคคลท่ีเป็นเครือข่ายทางสงัคมของผูบ้ริโภค เช่น ครอบครัวเพื่อน 
เพื่อนร่วมงาน เพื่อนสนทนาทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
   2.2.2  แหล่งการคา้เป็นการคน้หาจากตลาด เช่น จากผูผ้ลิตหรือผูข้าย ส่ือโฆษณา
เวบ็ไซตข์ององคก์รธุรกิจ พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
   2.2.3  แหล่งสงัคม เช่น สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่ือมวลชนต่าง ๆ เวบ็ไซต์
องคก์รอิสระต่าง ๆ หน่วยงานของรัฐ และส่ือทางสงัคม (Social media) เช่น Blog, Facebook, 
Pantip.com ท่ีผูบ้ริโภคก าลงัเป็นท่ีนิยมคน้หา เป็นตน้ 
   2.2.4  การทดลองดว้ยตนเอง เช่น การจดัการ การตรวจสอบ และการทดลองใช้
ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
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  2.3  ความถ่ีและปริมาณในการแสวงหาขอ้มูล จะมีความถ่ีเพิ่มข้ึนจาก 3 กรณี ไดแ้ก่ 
กรณีเห็นวา่การซ้ือเป็นเร่ืองส าคญั กรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน และ
กรณีท่ีการคน้หาขอ้มูลสามารถกระท าไดง่้าย อา้งขอ้มูลจากชูชยั สมิทธิไกร (2553) วา่ผูบ้ริโภค 
แต่ละคนจะมีความถ่ีในการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ย หรือมีระดบัการศึกษา
สูง จะมีความถ่ีในการคน้หาขอ้มูลมาก ผูบ้ริโภคเพศหญิงจะใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูลมากกวา่
ผูบ้ริโภคเพศชาย ส าหรับปริมาณการคน้หาขอ้มูลในผูบ้ริโภคจะมีความต่างกนัไปตามระดบัความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑร์ะดบัปานกลางจะมี
ปริมาณการคน้หาขอ้มูลสูงสุด ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑร์ะดบัสูงและต ่าจะมี
ปริมาณการคน้หาขอ้มูลนอ้ย 
 Soloman (2009 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) กล่าวถึง ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีผลต่อ
ปริมาณการคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภค โดยการตดัสินใจท่ีตอ้งอาศยักระบวนการคิดและแกปั้ญหา
รอบคอบมากเท่าไหร่ การคน้หาขอ้มูลจะมีความถ่ีและปริมาณท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงสามารถแบ่ง
ระดบัการตดัสินใจไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
 ระดบัท่ี 1 การตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน (Routine response behavior) มกัเกิดข้ึนใน
สถานการณ์ท่ีสินคา้มีราคาถูก ซ้ือเป็นประจ า หรือผูบ้ริโภคมีความคุน้กบัประเภทหรือยีห่อ้ของ
ผลิตภณัฑน์ั้นเป็นอยา่งดี 
 ระดบัท่ี 2 การตดัสินใจซ้ือท่ีใชก้ระบวนความคิดแบบง่าย (Limited problem solving) จะ
ใชก้ฎการตดัสินใจแบบง่ายหรือทางลดัในการตดัสินใจ เช่น ใชร้าคาหรือประเทศผูผ้ลิตเป็นทางลดั
ในการตดัสินใจวา่จะซ้ือยีห่อ้ใด 
 ระดบัท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือท่ีใชก้ระบวนความคิดแบบซบัซอ้น (Extensive problem 
solving) มีความรอบคอบและความระมดัระวงัในการตดัสินใจ โดยอาศยัการพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ 
มกัเกิดกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีราคาแพง เป็นสินคา้ท่ีนาน ๆ ซ้ือคร้ัง ไม่คุน้ชินกบัประเภท
หรือยีห่อ้ของผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ และมีความเส่ียงตามการรับรู้ ซ่ึงผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจะมีความ
เส่ียงในการรับรู้ดา้นกายภาพ เน่ืองจากกงัวลวา่สินคา้จะมีอนัตรายหรือไม่ อยา่งไรกต็าม ผูบ้ริโภค
อาจรับรู้ความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ เช่น ความเส่ียงทางสงัคม ความเส่ียงทางจิตวิทยา ความเส่ียงดา้นการ
ใชง้าน ความเส่ียงดา้นการเงินไดอี้กดว้ย 
 3.  ขั้นการประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) 
  3.1  ชุดของการพิจารณา ผูบ้ริโภคจะประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ชิง
เปรียบเทียบ และตดัสินใจมูลค่าของสินคา้นั้น ๆ โดยปกติแลว้ ผูบ้ริโภคท่ีไม่พิจารณาทางเลือกทุก
ทางท่ีมีอยู ่แต่จะพิจารณาหาทางจ านวนหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงทางเลือกท่ีไดรั้บการพิจารณาจะเรียกวา่  
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“ชุดของการพจิารณา (Consideration set)” ซ่ึงจ านวนยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นชุดของการพิจารณา
จะมีจ านวนหน่ึง และมีความแตกต่างกนัตามประเภทของผลิตภณัฑ ์อีกทั้ง ในประเภทผลิตภณัฑ์
เดียวกนั ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีจ านวนผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นชุดพิจารณาแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมี
ความภกัดีต่อตราสินคา้สูง มกัจะมีจ านวนผลิตภณัฑอ์ยูใ่นชุดพิจารณานอ้ย 
  การประเมินทางเลือกจะมาจากชุดพิจารณายีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นความทรงจ าของ
ผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้ ท าใหน้กัการตลาดพยายามใหผู้บ้ริโภคจดจ าช่ือยีห่อ้สินคา้ของตนเพื่อใหสิ้นคา้ของ
ตนอยูใ่นชุดพจิารณา นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคอาจมีการประเมินทางเลือกจากชุดพิจารณาท่ีถูกสร้างข้ึน
ใหม่ ในกรณีผูบ้ริโภคไม่เคยมีประสบการณ์หรือความรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้นั้น 
โดยอาศยัวิธีการต่าง ๆ เช่น ปรึกษาเพื่อน หรือการหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
  3.2  วิธีในการประเมินทางเลือก ชูชยั สมิทธิไกร (2553) กล่าววา่ สามารถกระท าได ้2 
รูปแบบ ไดแ้ก่ 
   3.2.1  การประเมินท่ีมีอยูใ่นความทรงจ า (Pre-existing evaluation) ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจเลือกไม่ยาก เพราะประเมินผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นความทรงจ าอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นผลจาก
ประสบการณ์โดยตรงหรือการบอกเล่าจากผูอ่ื้นกต็าม 
   3.2.2  การสร้างการประเมินแบบใหม่ (Constructing new evaluation) เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคไม่เคยมีประสบการณ์หรือไม่เคยมีความรู้ หรือไม่ตอ้งการประเมินตามท่ีเกบ็ไวใ้นความ
ทรงจ าเน่ืองจากลา้สมยัไปแลว้ส าหรับการซ้ือคร้ังใหม่ การสร้างการประเมินแบบใหม่มี 2 วิธีการ 
คือ 
    3.2.2.1  การจดัประเภท แบ่งเป็นระดบับน ท่ีพิจารณาประเภทแบบกวา้ง ๆ 
ระดบักลางท่ีบ่งบอกผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนัอยูใ่นระดบัเดียวกนั และระดบัล่าง ท่ีบ่งช้ีเจาะจง 
ถึงชนิดผลิตภณัฑแ์ต่ละกลุ่ม 
    3.2.2.2  การพจิารณาทีละส่วน ซ่ึงการพิจารณาทีละส่วนผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมี
เกณฑก์ารประเมิน (Evaluation criteria) ท่ีอาจจะไดจ้ากหลายแหล่ง ไดแ้ก่ จากตวัของผูบ้ริโภคเอง
ซ่ึงมีความตอ้งการ แรงจูงใจ ค่านิยม บุคลิกภาพ วิถีชีวิต และทศันคติของผูบ้ริโภคนั้น กลุ่มอา้งอิง
ของผูบ้ริโภค โดยมีครอบครัว กลุ่มเพื่อน และกลุ่มทางสงัคมต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค 
องคก์รทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น ผูผ้ลิตสินคา้และใหบ้ริการท่ีโฆษณาหรือส่ือสารขอ้มูลใหผู้บ้ริโภค ทั้งน้ี
เกณฑใ์นการประเมินทางเลือกของสินคา้แต่ละประเภทอาจมีความแตกต่างกนัหรือมีจ านวนเกณฑ์
การประเมินท่ีไม่เท่ากนั เช่น สินคา้ราคาถูก อาจใชเ้กณฑก์ารประเมินเพียง 2-3 เกณฑ ์แต่ส าหรับ
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกเก่ียวพนัสูง (High-involvement product) เช่น ผูบ้ริโภครับรู้วา่สินคา้นั้น
เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง หรืออาจมีผลกระทบต่อจิตใจและร่างกาย ผูบ้ริโภคอาจใชเ้กณฑ์
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การประเมินหลายขอ้ แต่อยา่งไรกต็าม เกณฑแ์ต่ละขอ้อาจมีความส าคญัท่ีไม่เท่ากนั เกณฑบ์างขอ้
อาจมีลกัษณะเป็นตวัตดัสิน (Determinant attribute) 
  3.3  ทางลดัในการประเมินทางเลือก ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคอาจไม่ได้
มีการประเมินทางเลือกโดยกระบวนการท่ีซบัซอ้นทุกคร้ัง ในบางคร้ังผูบ้ริโภคอาจใช ้“ทางลดั 
(shortcuts)” ท่ีท าใหต้ดัสินใจเร็วข้ึน ซ่ึงมีหลายแบบ ดงัน้ี 
   3.3.1  สญัญาณเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Product signal) คุณลกัษณะบางอยา่งของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชใ้นการสรุปอา้งอิงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ราคาสูงบ่งบอกถึงคุณภาพ
ของสินคา้ดี นอกจากราคาท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพแลว้อาจมีคุณลกัษณะอ่ืน เช่น ประเทศผูผ้ลิต 
ระยะเวลารับประกนั บรรจุภณัฑ ์และยีห่อ้สินคา้ เป็นตน้ 
   3.3.2  ความเช่ือเก่ียวกบัตลาด (Market belief) การท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือบางอยา่ง
เก่ียวกบัยีห่อ้ ผลิตภณัฑ ์หรือร้านคา้ เช่น เช่ือวา่ผลิตภณัฑท่ี์ขายดีท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุด หรือ
ซ้ือเหมาโหลถูกกวา่ซ้ือทีละช้ิน 
 4.  ขั้นการตัดสินใจซ้ือ (Purchasing decision) 
  4.1  รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มี 3 กลุ่มรูปแบบ ดงัน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 
2553) 
   4.1.1  แบบเนน้ประโยชน์ใชส้อย ประกอบดว้ย รูปแบบเนน้คุณภาพและแบบเนน้
ราคา 
   4.1.2  แบบเนน้สังคม ประกอบดว้ย รูปแบบเนน้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง แบบตาม
แฟชัน่ แบบเนน้ความสุขและความเพลิดเพลิน และแบบซ้ือตามความเคยชินหรือความภกัดีต่อ
สินคา้ 
   4.1.3  แบบท่ีไม่น่าปรารถนา ประกอบดว้ย รูปแบบตามใจตนเอง และแบบสับสน 
  4.2  ปัจจยัท่ีแทรกความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ แมว้า่ผูบ้ริโภคอาจสร้างรูปแบบ
การตั้งใจซ้ือไวท่ี้ยีห่อ้สินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุด แต่อาจมี 2 ปัจจยั ท่ีแทรกความตั้งใจซ้ือและการ
ตดัสินใจซ้ือได ้ไดแ้ก่ 
   4.2.1  ปัจจยัทศันคติของผูอ่ื้นท่ีมาจากความรุนแรงทางทศันคติในแง่ลบของผูอ่ื้น
และแรงจูงใจท่ีท าใหผู้บ้ริโภคคลอ้ยตามทศันคติในแง่ลบของผูอ่ื้นนั้น เช่น เป็นบุคคลใกลชิ้ดมาก
กบัผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการเอาใจบุคคลใกลชิ้ด 
   4.2.2  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิดไวล่้วงหนา้ท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคอาจท าให้
เกิดความเปล่ียนแปลงในการตั้งใจซ้ือ 
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  4.3  การซ้ือ การซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคด าเนินในการซ้ือสินคา้และ
บริการ โดยประกอบไปดว้ย แหล่งท่ีซ้ือร้านคา้และซ้ือผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 
   4.3.1  แหล่งท่ีซ้ือ มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแหล่งท่ีซ้ือทั้งหมด 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
    4.3.1.1  ประเภทของร้านคา้แต่ละประเภทมีอิทธิพลในการดึงดูดผูบ้ริโภค 
ท่ีแตกต่างกนัข้ึนกบัผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออผลิตภณัฑป์ระเภทใด เช่น หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีสินคา้
หลากหลาย และมีพนกังานขายคอยใหบ้ริการ ดิสเคานตส์โตร์หรือซูเปอร์เซ็นเตอร์ท่ีเนน้ราคาถูก 
ร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่งเช่นร้านขายยา 
    4.3.1.2  ท าเลและขนาดของร้านคา้มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเลือกแหล่งท่ีซ้ือ
ของผูบ้ริโภค โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคมกัซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีอยูใ่กลท่ี้พกัหรือท่ีท างานตนเอง 
นอกจากน้ีชอบซ้ือจากร้านใหญ่มากกวา่ร้านเลก็ 
    4.3.1.3  ภาพลกัษณ์ของร้านคา้เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ของร้านคา้ เช่น การบริการ ปริมาณและคุณภาพสินคา้ รูปลกัษณ์ทางกายภาพและส่ิงอ านวย
ความสะดวก การส่งเสริมการขายและบรรยากาศของร้าน ซ่ึงการรับรู้น้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่ง
ท่ีจะซ้ือของผูบ้ริโภค 
    4.3.1.4  การโฆษณาของร้านคา้ใชเ้พื่อการส่ือสารและการดึงดูดใจผูบ้ริโภค
โดยเฉพาะการโฆษณาเก่ียวกบัราคาสินคา้ 
    4.3.1.5  การบริการของร้านคา้ซ่ึงร้านคา้แต่ละแห่งมีการบริการท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งในดา้นการตอ้นรับ การแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ นโยบายเก่ียวกบัการคืนสินคา้ และการจดัส่ง
สินคา้ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือจากร้านคา้ท่ีมีการบริการท่ีดีและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
    4.3.1.6  พนกังานขายหรือพนกังานบริการเป็นบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ติดต่อกบั
ผูบ้ริโภคโดยตรง และเป็นผูมี้บทบาทอยา่งสูงในการสร้างความประทบัใจแก่ผูบ้ริโภค 
   4.3.2  การซ้ือผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (Online shopping) การซ้ือผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต มีขอ้ดี เช่น ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูลเปรียบเทียบราคา คุณภาพของสินคา้ได ้มี
ร้านคา้ใหเ้ลือกมากมาย และการซ้ือบางอยา่งไม่ตอ้งผา่นพอ่คา้คนกลางท าใหซ้ื้อถูกกวา่ปกติ แต่มี
ขอ้ดี เช่น สินคา้บางประเภทอาจไม่เป็นท่ีคุน้เคยของผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดความไม่แน่ใจในคุณภาพ
ของสินคา้ และผูบ้ริโภคเกิดความไม่แน่ใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นทางระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีงานวิจยัของมนสันนัทน์ วฒิุมหานนท ์(2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคผา่นทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยใช้
องคป์ระกอบ 7 ปัจจยั ของ Rayport และ Jaworski ท่ีท าใหเ้วบ็ไซตมี์ความน่าสนใจ พบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเลือกอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติ โดยเรียงล าดบัจากสูงสุดไปนอ้ยสุดได ้ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการส่ือสาร (พิจารณาถึง
วิธีการเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว การแจง้ขอ้มูลหรือการส่ือสารติดต่อแบบสองทาง) ปัจจยัดา้นการคา้
และปัจจยัส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา (พจิารณาความสามารถในการท าธุรกรรมการซ้ือ-ขาย และ
ส่วนประกอบเน้ือหา ภาพและเสียง) และปัจจยัดา้นการวางรูปแบบ (พจิารณาการออกแบบและจดั
แผนผงัเวบ็ไซด)์ ตามล าดบั แต่อยา่งไรกต็าม อีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัเป็นท่ีส าหรับชุมชน (พิจารณา
การส่ือสารจากผูใ้ชไ้ปยงัผูใ้ชห้รือเจา้ของ) ปัจจยัการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะแต่ละราย และ
ปัจจยัการเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตอ่ื์นนั้นไม่มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
ผา่นเวบ็ไซต ์
  4.4  การซ้ือแบบไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้ อาจแบ่งได ้2 ประเภท คือ การซ้ือตามใจ
ตนเอง (Impulse purchase) ซ่ึงเกิดจากแรงผลกัในจิตใจข้ึนทนัที และการซ้ือแบบถูกเตือน 
(Reminder purchase) เป็นการซ้ือท่ีเกิดจากผูบ้ริโภคไดเ้ห็นสินคา้ในร้านคา้ และนึกข้ึนไดว้า่ตนเอง
จ าเป็นตอ้งซ้ือสินคา้นั้น ดว้ยเหตุน้ีร้านคา้จึงพยายามใชห้ลายวิธีในการจูงใจ เช่น การลดราคาสินคา้ 
และการส่งเสริมการขาย โดยการลดราคาท าใหผู้บ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ท่ีตนซ้ืออยูแ่ลว้มากข้ึน หรือ
กรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยใชสิ้นคา้นั้น อาจซ้ือสินคา้นั้นเพื่อทดลองใช ้นอกจากน้ี ยงัมีการส่ือสาร ณ จุด
ท่ีซ้ือ เช่นการจดัแสดงสินคา้ ป้ายโฆษณา และการจดัร้านท่ีใหผู้บ้ริโภคเดินไดร้อบร้าน เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการขายในขณะเดียวกนักจ็ดัวางสินคา้ใหส้วยงามน่าชม เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
ประทบัใจท่ีไดเ้ห็น 
  4.5  วิธีการช าระเงินและใชสิ้นคา้  
  วิธีการช าระเงิน สามารถท าธุรกรรมไดห้ลายรูปแบบทั้งการจ่ายเงินสด การจ่ายเป็น
เช็ค การจ่ายบตัรเครดิต และการจ่ายผา่นบตัรเดบิต 
  การใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค จ าแนกได ้5 ประเดน็ คือ การใชเ้กิดข้ึนเม่ือไหร่ ใชท่ี้ใด   
ใชอ้ยา่งไร ใชม้ากเพียงไร และก าจดัส่วนท่ีเหลืออยา่งไร โดยการรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
จะเนน้ไปท่ีการใชม้ากเพยีงใด และมีการรับประทานต่อเน่ืองหรือไม่ 
 5.  ขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchasing behavior) 
  5.1  การเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงักบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจวา่คุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีไดใ้ชน้ั้น มีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคหรือไม่ เน่ืองจากองคป์ระกอบท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อการบริโภค
สินคา้หรือบริการมาจากผลของประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ ์(Product performance) และ
ผลจากความคาดหวงั (Expectation) ของผูบ้ริโภค ความคาดหวงัในท่ีน้ี หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ก าหนดไวก่้อนจะซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ วา่ควรจะใหผ้ลลพัธ์อะไรและอยา่งไรกบัผูบ้ริโภค 
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โดยความคลาดหวงัอาจจะเกิดจากประสบการณ์เดิมหรือขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นทางส่ือหรือโฆษณา หรือ
จากการบอกเล่าของผูอ่ื้น ดงันั้น ความพงึพอใจหรือไม่พอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่ง   
ความคาดหวงักบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง โดยผลของการเปรียบเทียบเกิดข้ึนได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  แบบท่ี 1 ผดิความคาดหวงั (Negative disconfirmation) เกิดข้ึนเม่ือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
จริงอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ความคาดหวงั 
  แบบท่ี 2 สมความคาดหวงั (Confirmation) เกิดข้ึนเม่ือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงสอดคลอ้ง
กบัความคาดหวงั ผูบ้ริโภคยอ่มรู้สึกสมหวงัหรือพึงพอใจ 
  แบบท่ี 3 เกินความคาดหวงั (Positive confirmation) เกิดข้ึนเม่ือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง
อยูสู่งกวา่ระดบัความคาดหวงั ผูบ้ริโภคยอ่มรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด 
  5.2  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเม่ือเกิดความพึงพอใจหลงัจากใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น มี
ความเป็นไปไดสู้งท่ีจะเกิดการซ้ือซ ้า (Repeat purchase) และหากเกิดการซ้ือซ ้าอยา่งต่อเน่ืองน าไปสู่
ความพึงพอใจกมี็ความเป็นไปไดสู้งท่ีจะเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty)  ซ่ึงอาจเกิดจาก
ปัจจยัหลายประการ เช่น พึงพอใจต่อปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัองคก์รธุรกิจ คุณภาพและ
คุณค่าของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคท่ีพึงพอใจมีแนวโนม้สูงท่ีจะพดูถึงส่ิงดี ๆ 
เก่ียวกบัยีห่อ้สินคา้ดงักล่าวกบับุคคลอ่ืน ๆ 
  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเม่ือเกิดความไม่พึงพอใจต่อสินคา้ อาจมีการกระท าบางอยา่ง
หรือไม่กระท าอะไรเลย โดยจ าแนกพฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภคหลงัจากเกิดความ 
ไม่พึงพอใจเป็น 4 แบบ คือ การน่ิงเฉยหรือไม่มีการกระท าใด ๆ การร้องเรียนโดยตรงต่อผูผ้ลิตและ
การส่งคืนต่อผลิตภณัฑ ์การโกรธเคืองซ่ึงเป็นการกระท าแบบส่วนตวัไปยงัผูผ้ลิตโดยตรง และ 
การเคล่ือนไหวเพื่อท าใหส้าธารณชนรับรู้ถึงปัญหา (ชมพนุูท กิตติดุลยการ, 2558) 
 กาญจนา โพยายรส (2557) กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือเป็นล าดบัขั้นตอน
ในการ ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ    
 ปุลณชั เดชมานนท ์(2556) กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ  
 1.  การเลง็เห็นถึงปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) ในขั้นตอนน้ี
เป็นขั้นตอนแรกของการตดัสินใจ เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการกจ็ะกระตุน้ใหต่ื้นตวัข้ึน 
โดยเฉพาะเม่ือความตอ้งการนั้นเก่ียวขอ้งกบัภาพพจน์ของผูบ้ริโภคเอง และผูท่ี้คาดวา่ท่ีเป็นผูซ้ื้ออาจ
ถูกจูงใจดว้ยปัจจยัต่าง ๆ จากผูข้ายสินคา้หรือบริการ นอกจากนั้น ยงัมีอิทธิพลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ผลกระทบต่อความตอ้งการของบุคคลนั้นดว้ย 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 37 

 2.  การแสวงหาข่าวสาร (Search for information) ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเกิดการตดัสินใจและแสวงหาข่าวสารซ่ึงเป็นขั้นตอนของการก าหนด
ทางเลือกในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี การแสวงหาข่าวสารนั้นหาไดจ้าก
แหล่งภายนอกและไดรั้บอิทธิพลของความแตกต่างของบุคคล และอิทธิพลทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
มกัจะมีอิทธิพลในการแสวงหาข่าวสารดว้ยเช่นกนั 
 3.  การประเมินค่าทางเลือกก่อนการซ้ือ (Pre-purchase alternative evaluation) เป็นการ
ประเมินในดา้นของประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บ และยงัเป็นทางเลือกของ
ผูบ้ริโภคใหแ้คบเขา้มา เช่น การประเมินในลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการซ้ือ และท าการ
เปรียบเทียบกบัราคาความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างของบริการ เป็นตน้ 
 4.  การซ้ือ (Purchase) เป็นการไดม้าซ่ึงทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคนิยม หรือส่ิงทดแทนท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้
 5.  การประเมินทางเลือกหลงัจากซ้ือ (Post-purchase alternative evaluation) เป็นการ
ประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น เพื่อสนบัสนุนการ
ท างานของอุปกรณ์เช่ือมต่อชนิดต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น เคร่ืองแสกนเนอร์ 
เคร่ืองพิมพ ์กลอ้งดิจิตอล เคร่ืองอ่านและพมิพบ์าร์โคด้ เป็นตน้ 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของการตดัสินใจซ้ือวา่
หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคหลงัจากผูบ้ริโภคประเมิน
ทางเลือก และขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นคร้ังแรก โดยผูบ้ริโภคอาจไดรั้บ
ส่ิงกระตุน้ท่ีช่วยในการตดัสินใจซ้ือเร็วยิง่ข้ึน รวมทั้งการแนะน าใหก้บัคนรู้จกัไดใ้ชบ้ริการต่อเม่ือ
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้   

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุค๊ มีดงัน้ี 
 ปีเตอร์ รักธรรม (2558) ไดศึ้กษาโซเซียลมีเดียเพื่อการบริหารธุรกิจ Social media for 
business management กล่าวถึง การใชโ้ซเซียลมีเดียหลายประเภทเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารธุรกิจโดยใหค้วามรู้ในการเลือกชนิดโซเซียลมีเดียใหเ้หมาะกบัองคก์รธุรกิจและการใช้
โซเซียลมีเดีย Facebook เพื่อการบริหารธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ โดยกล่าววา่ โซเซียลมีเดียเป็น
โอกาสในการท าธุรกิจรูปแบบใหม่ในปัจจุบนัท่ีไม่จ าเป็นตอ้งไปพบปะลูกคา้ เฟซบุก๊เป็นเสมือน
ประตูสู่ลูกคา้ดว้ยผูค้นจ านวนมหาศาลท่ีเขา้มากดไลนห์รือแสดงความคิดเห็นโดยเฉล่ียประมาณ 3 
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หม่ืนลา้นคร้ังต่อวนั จึงท าใหเ้ช่ือไดว้า่การสนทนาท่ีเก่ียวกบัสินคา้นั้นยอ่มเกิดข้ึนระหวา่งเพื่อน 
หรือผูท่ี้ช่ืนชอบ และส่งผลใหเ้กิดค าแนะน าสินคา้หรือบริการใหก้บัผูอ่ื้นต่อไป 
 ณชัพร พงศบุ์ญชู (2556) ไดท้  าการเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือสินคา้
ผา่นทาง เฟซบุก๊จ านวน 315 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทาง  
เฟซบุก๊ คือ ดา้นกระบวนการบริการและความน่าเช่ือถือของร้าน โดยลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก
ร้านท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และมีการใหบ้ริการท่ีไม่มีความผดิพลาด การแจง้ราคาท่ีถูกตอ้ง
และไม่ตกหล่น และในส่วนของการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ หากสินคา้ท่ีไดรั้บนั้นเสียหาย
หรือช ารุด สามารถแจง้ทางร้านขอเปล่ียนคืนสินคา้ 
 เสกสรรค ์วีระสุข (2557) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท
วิตามินในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 15-24 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
โดยสาเหตุท่ีซ้ือคือซ้ือตามคนรอบขา้งและไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลท่ีรู้จกั ส่วนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการซ้ือคือตนเองและนิยมซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินจากร้าน Watson/ 
Boots 
 อุบลรัตน์ ชมรัตน์ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
เพื่อสุขภาพชนิดแคปซูล ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
คือ คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพชนิดแคปซูล โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนจ านวน 400 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและเกบ็
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีตวัอยา่งไดก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง มีค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) อยูร่ะหวา่ง 0.73-0.95 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบภามสวนใหญ่
เป็นเพศหญิง ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั 
มีระดบัรายได ้35,001-45,000 บาท นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบวา่ คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร
มีความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมการส่ือสารการตลาดและปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ใน
ระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการส่ือสารการตลาด และปัจจยั
ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพชนิดแคปซูล  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 39 

 วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
สังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ 
ความไวว้างใจและส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ตวัแปรตน้ คือ 
ทศันคติ ความไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
สงัคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุั้งแต่ 23 ปี
ข้ึนไป จ านวน 400 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ในการ
แจกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้วิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ 
การแจงแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple regressions) ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีช่วงอายรุะหวา่ง 23-30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนท่ี 20,001-30,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายผา่นสงัคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) และส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้คร้ังละ 500-1,000 
บาท ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้น
ความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
สงัคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ปุลณชั  เดชมานนท ์(2556) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นส่ือเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ในช่วงเวลาจ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นกลุ่มประชาชนทัว่ไปท่ีเขา้มาใชบ้ริการในตึก 
ชินวตัร 1 อาคารพหลโยธินเพลสพลาซ่า ท่ีเคยซ้ือสินคา้และสัง่ซ้ือผา่นส่ือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบตามสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย Independent 
samples t-test, One-way ANOVA, Least significant difference และ Chi-square ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นส่ือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ทั้ง 4 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และ
ส่งเสริมการขาย มีความส าคญัในระดบัมาก ส่วนของพฤติกรรมการซ้ือ พบวา่ ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือ
เพราะความสะดวกโดยใช ้Line ในการสัง่ซ้ือ และในช่วงเวลา 12.01-13.00 น. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ อายมีุผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น ส่วนอาชีพมีผลต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีและดา้นส่งเสริมการขาย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อปัจจยั
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ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและดา้นส่งเสริมการขาย เพราะความสะดวกใน
การรับสินคา้ ส่วนเหตุผลของการเลือกซ้ือ มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและดา้นส่งเสริมการขาย ในขณะท่ีวิธีการสัง่ซ้ือและระยะเวลาในการสัง่ซ้ือมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทุกดา้น 
 จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ในเร่ืองของเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รวมถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑร์าคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การยอมรับเทคโนโลย ีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ และ 
การใหบ้ริการส่วนบุคคล วา่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อยา่งไร โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 405 คน ผา่นทางแบบสอบถามทางออนไลน์ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลค่าทางสถิติ
ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลย ี2) ปัจจยัดา้น 
ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ 3) ปัจจยัดา้นราคา คุณภาพ และความหลากหลายของสินคา้ใน
แอพพลิเคชัน่ และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 4) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคชัน่ ในส่วนของการศึกษาความแตกต่างของปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ ผลวิจยัพบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ของกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั โดย
กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงจาก
ผลการวิจยัผูป้ระกอบการและนกัพฒันาแอพพลิเคชัน่สามารถน าไปพฒันาระบบปฏิบติัการของ
แอพพลิเคชัน่ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากยิง่ข้ึนได ้
 วชัราภรณ์  เจียงของ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์โดยมุ่งเนน้
ปัจจยัดา้นช่องทางการรับสินคา้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นออนไลน์ 2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือสินคา้ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการรับสินคา้ เพื่อน าผลวิจยัท่ีได้
ไปใชใ้นการหาแนวทางแกปั้ญหาและขอ้คน้พบท่ีจะน าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินการ
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อยา่งเหมาะสม โดยการเกบ็แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล จากนั้นมีการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา อธิบายค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยั ปรากฏดงัน้ี พบวา่ 
เพศหญิงซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอาย ุระหวา่ง 26-35 ปี เลือกช่องทางการ
รับสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ในปัจจุบนั ควรมีการ
ตั้งศูนยรั์บสินคา้ หรือ Pick-up store ใกลพ้ื้นท่ีข้ึน 
 ปิยะฉตัร พรหมมา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความผกูพนั และการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการ
เปิดรับข่าวสาร ความผกูพนั และการตอบสนองต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊อยูใ่นระดบัสูง 
 กษมรัตน์ มะลูลีม (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัสงัคมออนไลน์ ความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
คุณภาพ ความสมัพนัธ์ และการรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี 
คาเฟ่ของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศชายอายรุะหวา่ง 20-25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด และมีรายไดต่้อเดือน 
15,000-25,000 บาท สงัคมออนไลน์ท่ีใชคื้อเฟซบุก๊ โดยมีความถ่ีในการใชม้ากกวา่ 5 คร้ังต่อ
สัปดาห์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ดา้นการแสดงความจริงใจ 
ปัจจยัส่ือสงัคมออนไลน์ ปัจจยัคุณภาพความสมัพนัธ์ดา้นความพึงพอใจ สามารถร่วมพยากรณ์การ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 53.4 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ (2557) อธิบายวา่ การประเมินความเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการนั้นเป็น
ขั้นตอนท่ี ซบัซอ้น โดยระดบัความเส่ียงของแต่ละคนท่ียอมรับไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัมาตรฐานของบุคคล 
รวมถึง ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพฤติกรรมท่ีใชป้ระเมินความเส่ียงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 
ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  หลีกเล่ียงความเส่ียงโดยไม่น าความเส่ียงไปพิจารณาเปรียบเทียบกบัความเส่ียงอ่ืน 
ตลอดจนประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงการหลีกเล่ียงความเส่ียงน้ีจะข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขทางสงัคม เช่น  
เจตคติความเช่ือต่าง 
 2.  การก าหนดมาตรฐานความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยคาดคะเนจากความเป็นจริงวา่ ทุก 
การกระท านั้นยอ่มมีความเส่ียงแลว้น ามาเปรียบเทียบกบัความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานวา่อยูใ่น ระดบั 
ท่ียอมรับไดห้รือไม่  
 3.  ประเมินความเส่ียงโดยพจิารณาจากความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเผชิญ 
ความเส่ียงนั้น ๆ 
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 4.  ประเมินความเส่ียงโดยพจิารณาจากผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ เช่น การใชบ้ริการระบุ 
ต าแหน่งผา่นแอพพลิเคชัน่ โดยเปิดใหแ้สดงความเห็นเป็นสาธารณะเพือ่ใหไ้ดรั้บขอ้มูลอยา่ง 
รวดเร็ว ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ชอ้าจจะถูกติดตามโดยผูไ้ม่ประสงคดี์ได ้
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แรงจูงใจของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูบ้ริโภค และการรับรู้ความเส่ียง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุโดยก าหนดรูปแบบการศึกษาเป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) ด าเนินการวิจยัโดย (Survey research) ผา่นเคร่ืองมือ
แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเหมาะสม ซ่ึงไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานวิจยั มีรายละเอียด
ในเร่ืองการก าหนดประชากร การสุ่มตวัอยา่ง การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวิเคราะห์
ขอ้มูล สถิติท่ีใชด้งัน้ี 
 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และเคยซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น จึงใช ้
วิธีการค านวณหาขนาดตวัอยา่งโดยไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นการเลือกตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 0.05 
 

n       =      Z2pq 
                e2 

 
 โดย n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z  =  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 95  Z มีค่าเป็น 1.96  
   p  =  โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสดัส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจใน 
     กลุ่มตวัอยา่ง 
   q  =  โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ ซ่ึงเท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ในงานวิจยัน้ี
ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 (ก าหนด e = 0.05) 
 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 44 

      n    =     1.96 2 (0.5) (1-0.5) 
                  0.052 
 
      n = 384.16 
 จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ราย อยา่งไรกต็าม ผูว้ิจยัก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีเพิ่มอีก 15 คน จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้รวมเท่ากบั 
400 ราย เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 
โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือ จะเลือกแจก
แบบสอบถามเฉพาะ ผูสู้งอายท่ีุใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เฟซบุก๊เท่านั้น 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) ใหเ้ลือกเพยีง 1 ค  าตอบ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale)  
ซ่ึงระดบัความคิดเห็นหรือระดบัการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากมากไปนอ้ย (Likert scale) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับระดบัแรงจูงใจ หรือระดบัการรับรู้   
ความเส่ียงหรือระดบัความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับแรงจูงใจ/ ระดับการรับรู้ความเส่ียง/ 

ระดับความคดิเห็น 
ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 5 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย 2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัความเห็นหรือระดบัการ
ตดัสินใจ ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการแปลผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรหาความกวา้ง 
อนัตรภาคชั้นเป็นดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =   
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

        
        =       5-1 
                 5 

                  =       0.8 
 จะไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัความเห็นหรือระดบัการตดัสินใจ ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนนในระดบัต่าง ๆ 
 

ระดับค่าคะแนนเฉลีย่ ระดับความเห็น/ ระดับการตดัสินใจ 
4.21-5.00 มากท่ีสุด 
3.41-4.20 มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 นอ้ย 
1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ใหเ้ลือกเพียง 1 ค  าตอบ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นหรือระดบัการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากมากไปนอ้ย (Likert 
scale) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัความเห็นหรือระดบัการ
ตดัสินใจ ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการแปลผลจากการค านวณ โดยใชสู้ตรหาความกวา้ง 
อนัตรภาคชั้นเป็นดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =   
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

        
        =       5-1 
                 5 

                  =       0.8 
 จะไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัความเห็นหรือระดบัการตดัสินใจ ดงัตารางท่ี 4  
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณ
ค่า (Rating scale) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นหรือระดบัการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากมาก 
ไปนอ้ย (Likert scale) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัความเห็นหรือระดบัการ
ตดัสินใจ ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการแปลผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรหาความกวา้ง 
อนัตรภาคชั้นเป็นดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =   
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

        
        =       5-1 
                 5 

                  =       0.8 
 จะไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัความเห็นหรือระดบัการตดัสินใจ ดงัตารางท่ี 4 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการประเมินความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ของขอ้มูลของการ
วิจยัในคร้ังน้ี โดยไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 ความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) 
และความเหมาะสม ภาษาท่ีใช ้ความสอดคลอ้งของตวัแปรต่าง ๆ ในการวิจยั และน าไปปรับปรุง
แกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจริง 
 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปท าการทดสอบ (Pretest) จ  านวน 40 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความ
เช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และการหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของงานวิจยัช้ินน้ีโดยใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ 
ครอนบาค (Cronbach’s reliability coefficient Alpha) โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient)  
 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวดัความเช่ือมัน่ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ตอบ
แบบสอบถาม เพื่อหาขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  น าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 
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ระยะเวลาในการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ระยะเวลาของการศึกษางานวิจยัช้ินน้ี คือ ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ซ่ึงเร่ิมการด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2561 ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2561 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) และการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey research) โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด 200 ชุด และแบบสอบถามออฟไลน์ทั้งหมด 200 รวมทั้งส้ิน 400 
ชุด รวมถึงแจง้ใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการวจิยัน้ี เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น
จริงในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมด จะน ามาใชใ้นการท าการศึกษาคร้ังน้ี 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งและแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบรับครบถว้นแลว้ ประมวลผลผา่นวิธีการ
ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปตารางแจกแจง 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแผนภูมิ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
 เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis testing) โดยใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบั
การศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายุ
แตกต่างกนั ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของ 
ตวัแปรดา้นเพศ ใชส้ถิติ F-test แบบ (One way analysis of variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรดา้น อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 แรงจูงใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ และดา้น
ผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ Multiple linear regression. 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเขา้ใช ้และ
วตัถุประสงคก์ารใช ้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายแุตกต่างกนั โดย
ใชส้ถิติ F-test แบบ (One way analysis of variance)  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 การรับรู้ความเส่ียง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นคุณภาพ ดา้นการจดัส่ง  
ดา้นจิตวิทยา และดา้นสงัคม ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Multiple linear regression 
 หลงัจากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าอภิปรายผล 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวิจยัไดก้ าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามท่ีไดแ้จกกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 400 ชุด เพื่อน าไปใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้าการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจบนเฟซบุก๊ ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ
ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ ดงัน้ี 
 n  แทน ค่าจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 F   แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใช ้t-distribution 
 k  แทน  ค่าจ านวนตวัแปรอิสระท่ีใชส้มการถดถอย 
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 b  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตวัพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน 
 r  แทน ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 
 R  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 R2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 SEb แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
     ตวัพยากรณ์ 
 SEcst แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน 
 Z  แทน ค่าคะแนนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 
 Y  แทน ค่าสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุทีต่อบแบบสอบถาม 
 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ าแนกตามคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 400 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูสู้งอาย ุท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.50 และ
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.50  
 อาย ุพบวา่ ผูสู้งอาย ุท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 60-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 
73.75 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ66-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.25  และอาย ุ71 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.00 
ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูสู้งอาย ุท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 15,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมาคือ ระหวา่ง 35,001-55,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 20.75 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.25 และมากกวา่ 55,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอาย ุท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.00 และสูงกวา่ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
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 อาชีพ พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบกิจการส่วนตวั คิดเป็น    
ร้อยละ 46 รองลงมาคือ วา่งงาน คิดเป็นร้อยละ 28.50 ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
21.50 และรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 5) 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอายุ

ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 138 34.50 
 หญิง 262 65.50 
 รวม 400 100.00 
อาย ุ   
 60-65 ปี 295 73.75 
 66-70 ปี 93 23.25 
 71 ปีข้ึนไป 12 3.00 
 รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  57 14.25 
 15,001-35,000 บาท 231 57.75 
 35,001-55,000 บาท 83 20.75 
 มากกวา่ 55,000 บาท 29 7.25 
 รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 61.00 
 ปริญญาตรี 136 34.00 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 20 5.00 
 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ)  
 

  

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 400 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัของผูสู้งอาย ุท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ 1-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 73.50 รองลงมาคือ 5-8 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.25 9-12 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และมากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ังของผูสู้งอาย ุท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ 30-60 นาที คิดเป็นร้อยละ 
44.00 61-90 นาที คิดเป็นร้อยละ 12.00 และมากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
 วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊ของผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เพื่อความบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมาคือ เพื่อการติดต่อส่ือสารคิดเป็นร้อยละ 20.25 เพื่อ
ซ้ือสินคา้และบริการคิดเป็นร้อยละ 8.00 และเพื่อศึกษาหาความรู้คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามล าดบั  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 6) 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ    
 วา่งงาน 114 28.50 
 รับราชการ/ รับวิสาหกิจ 16 4.00 
 ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 21.50 
 ประกอบกิจการส่วนตวั 184 46.00 
 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ  
ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชเ้ฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั   
 1-4 คร้ัง 294 73.50 
 5-8 คร้ัง 73 18.25 
 9-12 คร้ัง 23 5.75 
 มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป  10 2.50 
 รวม 400 100.00 
ระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง   
 นอ้ยกวา่ 30 นาที 175 43.75 
  30-60 นาที 176 44.00 
 61-90 นาที 48 12.00 
 มากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป 1 0.25 
 รวม 400 100.00 
วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊   
 เพื่อความบนัเทิง 266 66.50 
 เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 8.00 
 เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 20.25 
 เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 5.25 
 รวม 400 100.00 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจบนเฟซบุ๊กที่มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจบนเฟซบุ๊กท่ีมี

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายผุูต้อบแบบสอบถามโดยใช้

หลกัเกณฑ ์(กณุฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีผลในระดบัต ่าท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.80-2.60  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีผลในระดบัต ่า 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีผลในระดบัสูง  
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีผลในระดบัสูงท่ีสุด 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอาย ุท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัแรงจูงใจบนเฟซบุก๊
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายมีุระดบั
แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยูใ่นระดบัสูงทุกประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 
แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑค่์าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือ แรงจูงใจดา้นอารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.93 และแรงจูงใจดา้นเหตุผลค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 7) 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจบนเฟซบุก๊ท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในภาพรวมของผูสู้งอายผุูต้อบแบบสอบถาม (n = 
400) 

 

  

ระดับแรงจูงใจบนเฟซบุ๊กทีมี่ผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ 

เสริมอาหารในภาพรวม 
�̅� SD 

ระดับอทิธิพล 
ในการตัดสินใจ 

อนัดับที ่

1. แรงจูงใจดา้นเหตุผล 3.89 0.69 สูง 3  
2. แรงจูงใจดา้นอารมณ์ 3.93 0.72 สูง 2  
3. แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 4.15 0.77 สูง 1  

เฉล่ียภาพรวม 3.99 0.64 สูง - 
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 ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัแรงจูงใจบนเฟซบุก๊ดา้นเหตุผลอยูใ่น
ระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูสู้งอายมีุระดบัแรงจูงใจบนเฟซบุก๊ดา้นแหตุผลอยูใ่น
ระดบัสูงทุกประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี เฟซบุก๊มีการน าเสนอสิทธิพิเศษ 
ต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีดึงดูดใจ เช่น ลดราคา การซ้ือ แถม 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
รองลงมาคือ การกด Like กดแชร์ มาก ๆ ท าใหสิ้นคา้และบริการมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 เฟซบุก๊สามารถบอกรายละเอียดเก่ียวกบัคุณสมบติั วิธีใชแ้ละประโยชน์ท่ีจะไดรั้บไดดี้
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และเฟซบุก๊มีขอ้มูลอยา่งเพยีงพอประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
สามารถเปรียบเทียบไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (ดงัแสดงในตารางท่ี 8) 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊ดา้นเหตุผลของผูสู้งอายุ

ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

 
 ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัแรงจูงใจบนเฟซบุก๊ดา้นอารมณ์อยูใ่น
ระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 

แรงจูงใจบนเฟซบุ๊กด้านเหตุผล �̅� SD 
ระดับอทิธิพล
ในการตัดสินใจ 

อนัดับ
ที ่

1. เฟซบุก๊มีขอ้มูลอยา่งเพียงพอประกอบ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการสามารถ 
เปรียบเทียบได ้

3.78 0.83 สูง 4 

2. เฟซบุก๊สามารถบอกรายละเอียดเก่ียวกบั
คุณสมบติั วิธีใชแ้ละประโยชน์ท่ีจะไดรั้บไดดี้ 

3.89 0.79 สูง 3 

3. เฟซบุก๊มีการน าเสนอสิทธิพิเศษต่าง ๆ  
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ท่ีดึงดูดใจ เช่น  
ลดราคา การซ้ือ แถม 1 

3.99 0.79 สูง 1 

4. การกด Like กดแชร์ มาก ๆ ท าใหสิ้นคา้และ
บริการมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  

3.94 0.86 สูง 2 

เฉล่ียภาพรวม 3.89 0.69 สูง  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูสู้งอายมีุระดบัแรงจูงใจบนเฟซบุก๊ดา้นอารมณ์อยูใ่น
ระดบัสูงทุกประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี รูปภาพและส่ือน าเสนอเก่ียวกบั
สินคา้และบริการบนเฟซบุก๊ ท าใหท่้านรู้สึกตอ้งการในสินคา้และบริการนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
รองลงมาคือ ดารา นกัร้อง หรือคนดงั ท่ีท่านติดตาม มีการแนะน าสินคา้และบริการ ท าใหท่้านรู้สึก
คลอ้ยตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และการท ากิจกรรมเพือ่สงัคม (CSR) บนเฟซบุก๊ ท าใหท่้านอยาก
ใหก้ารสนบัสนุนในสินคา้และบริการ เช่น บริษทั โออิชิกรุ๊ป จดักิจกรรม 1 Like = 10 Yen เพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในญ่ีปุ่นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 (ดงัแสดงในตารางท่ี 9) 
  
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊ดา้นอารมณ์ของผูสู้งอาย ุ

ผูต้อบแบบสอบ (n = 400)  
 

 
 ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัแรงจูงใจบนเฟซบุก๊ดา้นผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูสู้งอายมีุระดบัแรงจูงใจบนเฟซบุ๊กดา้นผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 1 ประเดน็ และอยูใ่นระดบัสูง 3 ประเดน็โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี ประโยชนห์รือผลลพัธ์ท่ีไดต้รงต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ 

แรงจูงใจบนเฟซบุ๊กด้านอารมณ์ �̅� SD 
ระดับอทิธิพล
ในการตัดสินใจ 

อนัดับ
ที ่

1. รูปภาพและส่ือน าเสนอเก่ียวกบัสินคา้และบริการ
บนเฟซบุก๊ ท าใหท่้านรู้สึกตอ้งการในสินคา้และ
บริการนั้น 

4.16 0.83 สูง 1 

2. ดารา นกัร้อง หรือคนดงั ท่ีท่านติดตาม มีการ
แนะน าสินคา้และบริการ ท าใหท่้านรู้สึกคลอ้ยตาม 

4.02 0.87 สูง 2 

3. การท ากิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) บนเฟซบุก๊ ท า
ใหท่้านอยากใหก้ารสนบัสนุนในสินคา้และบริการ 
เช่น บริษทั โออิชิกรุ๊ป จดักิจกรรม 1 Like = 10 Yen 
เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในญ่ีปุ่น 

3.63 0.83 สูง 3 

เฉล่ียภาพรวม 3.93  สูง - 
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ราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถซ้ือได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 คุณภาพไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหาร
และยามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และช่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มคนท่ีบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 (ดงัแสดงในตารางท่ี 10) 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊ดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ของผูสู้งอายผุูต้อบแบบสอบ (n = 400) 
 

   

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียงทีม่ีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายผุูต้อบแบบสอบถาม โดยใชห้ลกัเกณฑ ์
(กณุฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีผลในระดบัต ่าท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีผลในระดบัต ่า 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีผลในระดบัสูง 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีผลในระดบัสูงท่ีสุด 
  
 

แรงจูงใจบนเฟซบุ๊กด้านผลติภัณฑ์เสริมอาหาร �̅� SD 
ระดับอทิธิพล
ในการตัดสินใจ 

อนัดับ
ที ่

1. คุณภาพไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหาร 
และยา 

4.26 0.89 สูงท่ีสุด 3 

2. ราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถซ้ือได ้ 4.28 0.85 สูง 2 
3. ประโยชน์หรือผลลพัธ์ท่ีไดต้รงต่อความตอ้งการ 4.31 0.90 สูง 1 
4. ช่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มคนท่ีบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

3.79 0.87 สูง 4 

เฉล่ียภาพรวม 4.15  สูง - 
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 ผลการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการรับรู้ความเส่ียง 
ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายมีุการรับรู้ความเส่ียงท่ี
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยูใ่นระดบัสูง 2 ประเดน็ และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3 ประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความเส่ียงดา้นคุณภาพมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.66 รองลงมาคือ ความเส่ียงดา้นการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44  ความเส่ียงดา้นการจดัส่ง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ความเส่ียงดา้นจิตวิทยามีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.92 และความเส่ียงดา้นสังคมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 11)  
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อกระบวน   

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในภาพรวมของผูสู้งอายผุูต้อบแบบสอบถาม (n 
= 400) 

 

  
 ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินอยูใ่น
ระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูสู้งอายรัุบรู้ความเส่ียงดา้นการเงินอยูใ่นระดบัสูงทุก
ประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านมีความกงัวลหากซ้ือสินคา้ออนไลน์บน 
เฟซบุก๊จะมีค่าใชจ่้ายอ่ืนแอบแฝงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และท่านรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งใหข้อ้มูล
ดา้นบตัรเครดิตในการซ้ือสินคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (ดงัแสดงในตารางท่ี 12) 
 

การรับรู้ความเส่ียงทีส่่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารในภาพรวม 

�̅� SD 
ระดับอทิธิพล 
ในการตัดสินใจ 

อนัดับ 
ที ่

1. ความเส่ียงดา้นการเงิน 3.44 0.70 สูง 2 
2. ความเส่ียงดา้นคุณภาพ 3.66 0.75 สูง 1 
3. ความเส่ียงดา้นการจดัส่ง 3.34 0.68 ปานกลาง 3 
4. ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา 2.92 0.83 ปานกลาง 4 
5. ความเส่ียงดา้นสังคม 2.69 0.94 ปานกลาง 5 

เฉล่ียภาพรวม 3.21 0.59 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายผุูต้อบแบบสอบถาม (n = 
400)  

 

  
 ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นคุณภาพอยูใ่น
ระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูสู้งอายรัุบรู้ความเส่ียงดา้นคุณภาพอยูใ่นระดบัสูงทุก
ประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านมีความกงัวลในมาตรฐาน การรับรอง 
จากองคก์รต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และท่านมีความกงัวลในคุณภาพของสินคา้โดยพิจารณาจาก
รูปภาพบนเฟซบุก๊มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 (ดงัแสดงในตารางท่ี 13) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงนิ �̅� SD 
ระดับอทิธิพลใน 
การตัดสินใจ 

อนัดับ
ที ่

1. ท่านรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งใหข้อ้มูลดา้นบตัร
เครดิตในการซ้ือสินคา้ 

3.43 0.78 สูง 2 

2. ท่านมีความกงัวลหากซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเฟ
ซบุก๊จะมีค่าใชจ่้ายอ่ืนแอบแฝง 

3.47 0.72 สูง 1 

เฉล่ียภาพรวม 3.44 0.70 สูง - 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงดา้นคุณภาพท่ีส่งผลต่อ    
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายผุูต้อบแบบสอบถาม (n = 
400)  

 

 
 ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการจดัส่งอยูใ่น
ระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูสู้งอายรัุบรู้ความเส่ียงดา้นการจดัส่งอยูใ่นระดบั 
ปานกลางทุกประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัสินคา้
สูญหายระหวา่งการจดัส่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือจะไม่
ส่งตรงตามเวลาท่ีก าหนดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 (ดงัแสดงในตารางท่ี 14) 
 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงดา้นการจดัส่งท่ีส่งผลต่อ    

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายผุูต้อบแบบสอบถาม (n = 
400)  

 

การรับรู้ความเส่ียงด้านคุณภาพ �̅� SD 
ระดับอทิธิพล 
ในการตัดสินใจ 

อนัดับ 
ที ่

1. ท่านมีความกงัวลในคุณภาพของสินคา้โดย
พิจารณาจากรูปภาพบนเฟซบุก๊ 

3.63 0.79 สูง 2 

2. ท่านมีความกงัวลในมาตรฐาน การรับรอง  
จากองคก์รต่าง ๆ 

3.71 0.79 สูง 1 

เฉล่ียภาพรวม 3.66 0.75 สูง - 

การรับรู้ความเส่ียงด้านการจัดส่ง �̅� SD 
ระดับอทิธิพลใน 
การตัดสินใจ 

อนัดับ
ที ่

1. ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือจะไม่ส่ง
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

3.33 0.70 ปานกลาง 2 

2. ท่านมีความกงัวลสินคา้สูญหายระหวา่งการจดัส่ง 3.35 0.72 ปานกลาง 1 
เฉล่ียภาพรวม 3.34 0.68 ปานกลาง - 
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 ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยาอยูใ่น
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูสู้งอายรัุบรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยาอยูใ่นระดบัต ่า 1 
ประเดน็ และอยูใ่นระดบัสูง 1 ประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านมีความ
กงัวลวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภคไม่เป็นจริงตามท่ีกล่าวอา้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และท่านมี
ความกงัวลวา่ การซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเฟซบุก๊เป็นเร่ืองไม่ปกติมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 15) 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อ    

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายผุูต้อบแบบสอบถาม (n = 
400)  

 

 
 ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นสงัคมอยูใ่นระดบั
ปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูสู้งอายรัุบรู้ความเส่ียงดา้นสงัคมอยูใ่นระดบัต ่า 1 
ประเดน็ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านมี
ความกงัวลในเร่ืองของการเปิดเผยขอ้มูลดา้นท่ีอยูอ่าศยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 และท่านมีความกงัวล
วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอาจไดรั้บการต่อตา้นจากสงัคมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31 (ดงัแสดงในตารางท่ี 
16) 
 

การรับรู้ความเส่ียงด้านจิตวทิยา �̅� SD 
ระดับอทิธิพลใน 
การตัดสินใจ 

อนัดับ
ที ่

1. ท่านมีความกงัวลวา่ การซ้ือสินคา้ออนไลน์บน 
เฟซบุก๊เป็นเร่ืองไม่ปกติ 

2.42 1.16 ต ่า 2 

2. ท่านมีความกงัวลวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค
ไม่เป็นจริงตามท่ีกล่าวอา้ง 

3.42 0.83 สูง 1 

เฉล่ียภาพรวม 2.92 0.68 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงดา้นสงัคมท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายผุูต้อบแบบสอบถาม (n = 
400) 

  

 

ตอนที่ 5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายมีุกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ผูสู้งอายมีุกระบวนการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
1 ประเดน็ และอยูใ่นระดบัสูง 4 ประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านรับรู้วา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ ก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่านสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่านหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.88 ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สิรมอาหารผานส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียด
ครบถว้นแลว้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และท่านมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือเป็นประจ า พึงพอใจ และแนะน า
บอกต่อมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (ดงัแสดงในตารางท่ี 17) 
 
 
 
  

การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม �̅� SD 
ระดับอทิธิพลใน 
การตัดสินใจ 

อนัดับ
ที ่

1. ท่านมีความกงัวลในเร่ืองของการเปิดเผยขอ้มูล
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

3.07 0.86 ปานกลาง 1 

2. ท่านมีความกงัวลวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอาจ
ไดรั้บการต่อตา้นจากสงัคม 

2.31 2.31 ต ่า 2 

เฉล่ียภาพรวม 2.69 2.69 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม   
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายผุูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

 

ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอายแุตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอายจุ  าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig.เท่ากบั 0.391 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

�̅� SD 
ระดับอทิธิพล 
ในการตัดสินใจ 

อนัดับ
ที ่

1. ท่านรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรง 

4.26 0.87 สูงท่ีสุด 1 

2. ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่านหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 

3.88 0.93 สูง 3 

3. ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่านสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 

3.94 0.95 สูง 2 

4. ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้น
แลว้ 

3.66 1.09 สูง 4 

5. ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจ า  
มีความพึงพอใจ และแนะน าบอกต่อ 

3.54 0.82 สูง 5 

เฉล่ียภาพรวม 3.76 0.74 สูง - 
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(H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 18) 
 
ตารางท่ี 18  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอายจุ  าแนกตามเพศ (n = 400)  
 

เพศ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 

n �̅� SD t Sig. 
ชาย 138 3.62 0.72 2.919 .391 
หญิง 262 3.84 0.74   

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอายจุ  าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.053 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 19) 
 
ตารางท่ี 19  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น    

ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายจุ  าแนกตามอาย ุ(n = 400) 
 

อายุ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟ

ซบุ๊กของผู้สูงอายุ 

n x̅ SD F Sig. 
60-65 ปี 295 3.82 0.77 2.956 .053 
66-70 ปี 93 3.63 0.64   

71 ปีข้ึนไป 12 3.52 0.56   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One way 
analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 20) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparision) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD)) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ในตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 20  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ

สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายจุ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.47 0.60 6.422 .000 
15,001-35,000 บาท 231 3.88 0.73   
35,001-55,000 บาท 83 3.62 0.81   
มากกวา่ 55,000 บาท 29 3.89 0.70   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001-35,000 บาท และต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 55,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.41 และ0.42  
 2.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-35,000 บาท มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊สูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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35,001-55,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.26  (ดงัแสดงในตารางท่ี 
21) 
 
ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (n = 
400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n �̅� 

น้อยกว่า 
หรือเท่ากบั  
15,000บาท 

15,001-
35,000 
บาท 

35,001-
55,000 
บาท 

มากกว่า 
55,000 
บาท 

3.47 3.88 3.62 3.89 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.47 - -0.41* -0.15 -0.42* 
15,001-35,000 บาท 231 3.88  - 0.26* -0.01 
35,001-55,000 บาท 83 3.62   - -0.27 
มากกวา่ 55,000 บาท 29 3.89    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis 
of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05  
นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 22) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 22  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น    
ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายจุ  าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) 

 

ระดับการศึกษา 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 

n �̅� SD F Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 3.80 0.75 3.321 .037 

ปริญญาตรี 136 3.66 0.73   
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 4.07 0.61   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.41 (ดงัแสดงในตารางท่ี 23) 
 
ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นรับรู้
วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง (n = 400) 

     

ระดับการศึกษา n �̅� 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.80 3.66 4.07 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 3.80 - 0.14 -0.27 

ปริญญาตรี 136 3.66  - -0.41* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 4.07   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุจ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.137 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 24) 
  
ตารางท่ี 24  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   

ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายจุ  าแนกตามอาชีพ (n = 400) 
 

อาชีพ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 

n �̅� SD F Sig. 
วา่งงาน 114 3.65 0.76 1.852 .137 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.58 0.80   
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 3.83 0.81   
ประกอบกิจการส่วนตวั 184 3.82 0.69   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง
แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์
แขง็แรง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์
แขง็แรง แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง จ าแนกตาม
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เพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig.เท่ากบั 0.088        
ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั
รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 25) 
 
ตารางท่ี 25  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงจ าแนกตามเพศ (n = 400) 

 
เพศ รับรู้ว่าผลติภณัฑ์เสริมอาหารท าให้ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

n �̅� SD t Sig. 
ชาย 138 4.07 0.84 3.314 .088 
หญิง 262 4.37 0.87   

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท าใหร่้างกายสมบูรณ์
แขง็แรงจ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผล
การทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 26) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 27 
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ตารางท่ี 26  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงจ าแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

อายุ 
รับรู้ว่าผลติภณัฑ์เสริมอาหารท าให้ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

n �̅� SD F Sig. 
60-65 ปี 295 4.35 0.83 6.417 .002 
66-70 ปี 93 4.08 0.93   

71 ปีข้ึนไป 12 3.67 0.87   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์
แขง็แรง พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอาย ุ60-65 ปี มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงสูงกวา่
ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอาย ุ66-70 ปี และ 71 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 
0.27 และ0.67 (ดงัแสดงในตารางท่ี 27) 
 
ตารางท่ี 27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัต่อกระบวนการ   

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง (n = 400) 

     

อายุ n �̅� 
60-65 ปี 66-70 ปี 71 ปีขึน้ไป 

4.35 4.08 3.67 
60-65 ปี 295 4.35 - 0.27* 0.67* 
66-70 ปี 93 4.08  - 0.40 

71 ปีข้ึนไป 12 3.67   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความว ่าผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าให้
ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรงต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 28) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 29 
 
ตารางท่ี 28  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   

ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน รับรู้ว่าผลติภณัฑ์เสริมอาหารท าให้ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 4.04 0.86 8.123 .000 
15,001-35,000 บาท 231 4.41 0.83   
35,001-55,000 บาท 83 3.94 0.91   
มากกวา่ 55,000 บาท 29 4.45 0.73   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท และ 
ต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 55,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าเฉล่ีย 0.37 และ0.41 
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 2.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าให้
ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรงสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-55,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.47  
 3.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-55,000 บาท มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 55,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.50 (ดงัแสดงในตารางท่ี 29) 
 
ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นรับรู้
วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n �̅� 

น้อยกว่า 
หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

15,001-
35,000  
บาท 

35,001-
55,000  
บาท 

มากกว่า 
55,000  
บาท 

4.04 4.41 3.94 4.45 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 4.04 - -0.37* 0.09 -0.41* 
15,001-35,000 บาท 231 4.41  - 0.47* -0.03 
35,001-55,000 บาท 83 3.94   - -0.50* 
มากกวา่ 55,000 บาท 29 4.45    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง
จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 30) 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 74 

 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 31 
 
ตารางท่ี 30  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   

ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) 

 

ระดับการศึกษา 
รับรู้ว่าผลติภณัฑ์เสริมอาหารท าให้ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

n �̅� SD F Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 4.38 0.86 5.902 .003 

ปริญญาตรี 136 4.07 0.86   
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 4.10 0.78   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าให้
ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์
แขง็แรงสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ค่าเฉล่ีย 0.30 (ดงัแสดงในตารางท่ี 31) 
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ตารางท่ี 31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ   
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นรับรู้
วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง (n = 400) 

     

ระดับการศึกษา n �̅� 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.38 4.07 4.10 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 4.38 - 0.30* 0.28 

ปริญญาตรี 136 4.07  - -0.02 
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 4.10   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง
จ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 32) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 33 
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ตารางท่ี 32  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงจ าแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

อาชีพ 
รับรู้ว่าผลติภณัฑ์เสริมอาหารท าให้ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

n �̅� SD F Sig. 
วา่งงาน 114 4.08 0.92 5.517 .001 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.81 0.83   
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 4.50 0.80   
ประกอบกิจการส่วนตวั 184 4.30 0.84   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรง พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพวา่งงาน มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงต ่ากวา่อาชีพ
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน และต ่ากวา่อาชีพประกอบกิจการส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.42 และ0.22 
 2.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์
แขง็แรงต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน และต ่ากวา่อาชีพประกอบกิจการ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.68 และ 0.49  (ดงัแสดงในตารางท่ี 
33) 
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ตารางท่ี 33  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง (n = 400) 

 

อาชีพ n �̅� 

ว่างงาน 
 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง/ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบ
กจิการ
ส่วนตัว 

4.08 3.81 4.50 4.30 
วา่งงาน 114 4.08 - 0.26 -0.42* -0.22* 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.81  -  -0.68* -0.49* 
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 4.50   - 0.19 
ประกอบกิจการส่วนตวั 184 4.30    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่ง ๆ ต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกต่างเพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนัก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 
นิตยสาร แตกต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 34) 
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ตารางท่ี 34  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ    
ผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่นอินเทอร์เน็ต 
นิตยสารจ าแนกตาม เพศ (n = 400) 

 

เพศ 
ก่อนซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่นอนิเทอร์เน็ต นิตยสาร 

n �̅� SD t Sig. 
ชาย 138 3.82 0.84 0.994 .027 
หญิง 262 3.91 0.97   

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่านหาขอ้มูลจากแหล่ง   
ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance   
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.11 นัน่คือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท่านหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสารต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 35) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 36 
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ตารางท่ี 35  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

อายุ 
ก่อนซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อนิเทอร์เน็ต นิตยสาร 

n �̅� SD F Sig. 
60-65 ปี 295 3.96 0.92 4.593 .011 
66-70 ปี 93 3.63 0.96   

71 ปีข้ึนไป 12 3.75 0.62   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีช่วงอาย ุ60-65 ปี มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต นิตยสารสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอาย ุ66-70 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าเฉล่ีย 0.32 และ0.67 (ดงัแสดงในตารางท่ี 36) 
 
ตารางท่ี 36  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร (n = 400) 

   

อายุ n �̅� 
60-65 ปี 66-70 ปี 71 ปีขึน้ไป 

3.96 3.63 3.75 
60-65 ปี 295 3.96 - 0.32* 0.21 
66-70 ปี 93 3.63  - -0.11 

71 ปีข้ึนไป 12 3.75   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 37) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 38 
 
ตารางท่ี 37  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   

ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ก่อนซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อนิเทอร์เน็ต นิตยสาร 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.54 0.84 4.305 .005 
15,001-35,000 บาท 231 3.99 0.95   
35,001-55,000 บาท 83 3.76 0.86   
มากกวา่ 55,000 บาท 29 4.00 0.92   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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15,001-35,000 บาท และต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 55,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.44 และ0.45 
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร สูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-55,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.23 (ดงัแสดงในตารางท่ี 38) 
 
ตารางท่ี 38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นรับรู้
วา่ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
(n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n �̅� 

น้อยกว่า 
หรือเท่ากบั  
15,000 บาท 

15,001-
35,000 
บาท 

35,001-
55,000 
บาท 

มากกว่า 
55,000 
บาท 

3.54 3.99 3.76 4.00 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.54 - -0.44* -0.21 -0.45* 
15,001-35,000 บาท 231 3.99  - 0.23* -0.01 
35,001-55,000 บาท 83 3.76   - -0.24 
มากกวา่ 55,000 บาท 29 4.00    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.067 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั ก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ไม่ต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 39) 
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ตารางท่ี 39  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลติภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสารจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) 

 

ระดับการศึกษา 
ก่อนซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อนิเทอร์เน็ต นิตยสาร 

n �̅� SD F Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 3.86 0.98 2.714 .067 

ปริญญาตรี 136 3.85 0.85   
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 4.35 0.67   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.518 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั รับรู้วา่ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 40) 
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ตารางท่ี 40  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสารจ าแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

อาชีพ 
ก่อนซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น

อนิเทอร์เน็ต นิตยสาร 

n �̅� SD F Sig. 
วา่งงาน 114 3.77 0.94 0.759 .518 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 4.00 0.73   
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 3.93 1.02   
ประกอบกิจการส่วนตวั 184 3.91 0.89   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจาก 
ผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอาย ุท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอาย ุท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ จ าแนกต่างเพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่
ค่า Sig. เท่ากบั 0.728 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่
ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนัก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภค
มาแลว้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 41) 
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ตารางท่ี 41  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ    
ผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้จ าแนกตามเพศ (n = 400) 

 

เพศ 
ก่อนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ 

จากผู้ทีเ่คยบริโภคมาแล้ว 

n �̅� SD t Sig. 
ชาย 138 3.75 0.96 2.771 .728 
หญิง 262 4.03 0.94   

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
จากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ จ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.02 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถาม
ถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 42) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 43 
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ตารางท่ี 42  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

อายุ 
ก่อนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ 

จากผู้ทีเ่คยบริโภคมาแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
60-65 ปี 295 4.01 0.95 3.951 .020 
66-70 ปี 93 3.77 0.95   

71 ปีข้ึนไป 12 3.42 0.79   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีช่วงอาย ุ60-65 ปี มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้สูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอาย ุ66-70 ปี และ 71 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.23 และ0.59 (ดงัแสดงในตารางท่ี 43) 
  
ตารางท่ี 43  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ (n = 400) 

 

อายุ n �̅� 
60-65 ปี 66-70 ปี 71 ปีขึน้ไป 

4.01 3.77 3.42 
60-65 ปี 295 4.01 - 0.23* 0.59* 
66-70 ปี 93 3.77  - 0.35 

71 ปีข้ึนไป 12 3.42   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
จากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 44) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 45 
 
ตารางท่ี 44  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   

ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ก่อนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ 

จากผู้ทีเ่คยบริโภคมาแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.63 0.91 3.573 .014 
15,001-35,000 บาท 231 4.05 0.97   
35,001-55,000 บาท 83 3.81 0.94   
มากกวา่ 55,000 บาท 29 4.00 0.84   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
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อาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.41 
 2.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถาม
ถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้สูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-55,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.24  (ดงัแสดงในตารางท่ี 45) 
 
ตารางท่ี 45  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้น
ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ (n = 
400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n �̅� 

น้อยกว่า 
หรือเท่ากบั  
15,000 บาท 

15,001-
35,000  
บาท 

35,001-
55,000  
บาท 

มากกว่า 
55,000  
บาท 

3.63 4.05 3.81 4.00 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.63 - -0.41* -0.17 -0.36 
15,001-35,000 บาท 231 4.05  - 0.24* 0.04 
35,001-55,000 บาท 83 3.81   - -0.19 
มากกวา่ 55,000 บาท 29 4.00    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
จากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั ก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 46) 
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 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 47 
 
ตารางท่ี 46  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   

ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) 

 

ระดับการศึกษา 
ก่อนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ 

จากผู้ทีเ่คยบริโภคมาแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 3.98 1.00 4.317 .014 
ปริญญาตรี 136 3.79 0.89   
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 4.40 0.59   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถาม
ถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
จากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.61 (ดงัแสดงในตารางท่ี 47) 
 
 
 
 
 
 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 89 

ตารางท่ี 47  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้น
ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ (n = 
400) 

     

ระดับการศึกษา n �̅� 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.98 3.79 4.40 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 3.98 - 0.19 -0.42 
ปริญญาตรี 136 3.79  - -0.61* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 4.40   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
จากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.707 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบ
ถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงั
แสดงในตารางท่ี 48) 
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ตารางท่ี 48  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

อาชีพ 
ก่อนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ 

จากผู้ทีเ่คยบริโภคมาแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
วา่งงาน 114 3.85 0.98 0.465 .707 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.88 0.80   
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 3.97 1.02   
ประกอบกิจการส่วนตวั 184 3.98 0.92   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัที 
ท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์
เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.216 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)
 หมายความวา่ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนัซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 49) 
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ตารางท่ี 49  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ   
ผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามเพศ (n = 400) 

 

เพศ 
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กทนัท ี

ที่อ่านรายละเอยีดครบถ้วนแล้ว 

n �̅� SD t Sig. 
ชาย 138 3.55 1.06 1.412 .216 
หญิง 262 3.71 1.11   

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.709 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 50) 
 
ตารางท่ี 50  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   

ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

อายุ 
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กทนัท ี

ที่อ่านรายละเอยีดครบถ้วนแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
60-65 ปี 295 3.68 1.09 0.344 .709 
66-70 ปี 93 3.58 1.16   

71 ปีข้ึนไป 12 3.58 0.79   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One way 
analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซ่ึงต ่ากวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีผา่นรายละเอียดครบถว้น
แลว้ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 51) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 52 
 
ตารางท่ี 51  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   

ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กทนัที

ที่อ่านรายละเอยีดครบถ้วนแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.33 0.95 2.717 .044 
15,001-35,000 บาท 231 3.76 1.10   
35,001-55,000 บาท 83 3.55 1.10   
มากกวา่ 55,000 บาท 29 3.79 1.17   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
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ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001-35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.42  (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 52) 
 
ตารางท่ี 52  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้น
แลว้ (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n �̅� 

น้อยกว่า 
หรือเท่ากบั  
15,000บาท 

15,001-
35,000 
บาท 

35,001-
55,000 
บาท 

มากกว่า 
55,000 
บาท 

3.33 3.76 3.55 3.79 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.33 - -0.42* -0.22 -0.46 
15,001-35,000 บาท 231 3.76  - 0.20 -0.36 
35,001-55,000 บาท 83 3.55   - -0.39 
มากกวา่ 55,000 บาท 29 3.79    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis 
of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 53) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 54 
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ตารางท่ี 53  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 
400) 

 

ระดับการศึกษา 
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กทนัท ี

ที่อ่านรายละเอยีดครบถ้วนแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 3.70 1.12 3.349 .036 
ปริญญาตรี 136 3.51 1.03   
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 4.15 1.04   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์
เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.63 (ดงัแสดงในตารางท่ี 54) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 95 

ตารางท่ี 54  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้น
แลว้ (n = 400) 

 

ระดับการศึกษา n �̅� 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.70 3.51 4.15 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 3.70 - 0.18 -0.45 

ปริญญาตรี 136 3.51  - -0.63* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 4.15   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.701 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ ไม่ต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 55) 
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ตารางท่ี 55  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

อาชีพ 
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กทนัท ี

ที่อ่านรายละเอยีดครบถ้วนแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
วา่งงาน 114 3.60 1.09 0.473 .701 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.63 1.14   
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 3.59 1.18   
ประกอบกิจการส่วนตวั 184 3.73 1.06   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็น
ประจ าแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ า ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ า แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 
จ  าแนกต่างเพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 
0.519 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีเพศ
ต่างกนัซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 56) 
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ตารางท่ี 56  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ   
ผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 
จ าแนกตามเพศ (n = 400) 

 

เพศ 
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นประจ า 

n �̅� SD t Sig. 
ชาย 138 2.98 1.10 0.905 .519 
หญิง 262 3.08 1.05   

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ าจ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.285 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนัซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ า ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 57) 
 
ตารางท่ี 57  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   

ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าจ าแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 
อายุ ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นประจ า 

n �̅� SD F Sig. 
60-65 ปี 295 3.06 1.06 1.260 .285 
66-70 ปี 93 2.94 1.09   

71 ปีข้ึนไป 12 3.42 0.90   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ าจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบั
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นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.17 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 58) 
  
ตารางท่ี 58  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   

ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

เป็นประจ า 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 2.79 1.09 1.682 .170 
15,001-35,000 บาท 231 3.05 1.02   
35,001-55,000 บาท 83 3.12 1.06   
มากกวา่ 55,000 บาท 29 3.28 1.36   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ าจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนัซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 
59) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 60 
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ตารางท่ี 59  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) 

 

ระดับการศึกษา 
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นประจ า 

n �̅� SD F Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 2.96 1.04 4.695 .010 

ปริญญาตรี 136 3.10 1.08   
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 3.70 1.12   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์
เฟซบุก๊เป็นประจ าต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.73  
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ าต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.60 (ดงัแสดงในตารางท่ี 60) 
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ตารางท่ี 60  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ   
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นประจ า (n = 400) 

     

ระดับการศึกษา n �̅� 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

2.96 3.10 3.70 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 2.96 - -0.13 -0.73* 

ปริญญาตรี 136 3.10  - -0.60* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 3.70   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ าจ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.253 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊เป็นประจ าไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 61) 
  
ตารางท่ี 61  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น    

ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าจ าแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

อาชีพ 
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

เป็นประจ า 

n �̅� SD F Sig. 
วา่งงาน 114 2.92 1.07 1.365 .253 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.25 1.12   
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 2.97 1.25   
ประกอบกิจการส่วนตวั 184 3.14 0.96   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.6 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอาย ุท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอาย ุท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร จ าแนกต่างเพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig.
เท่ากบั 0.035 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมี
เพศต่างกนัมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ต่างกนั 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 62) 
 
ตารางท่ี 62  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ   

ผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารจ าแนกตามเพศ (n = 400) 

 

เพศ 
มีความพงึพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน 

ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

n �̅� SD t Sig. 
ชาย 138 3.59 0.86 3.526 .035 
หญิง 262 3.90 0.80   

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.132 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับ
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สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย
หลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 63) 
   
ตารางท่ี 63  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ

สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 
อายุ มีความพงึพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 

n �̅� SD F Sig. 
60-65 ปี 295 3.83 0.87 2.035 .132 
66-70 ปี 93 3.71 0.74   

71 ปีข้ึนไป 12 3.42 0.51   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความ
พึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 64) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 65 
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ตารางท่ี 64  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
มีความพงึพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน

ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.49 0.65 7.341 .000 
15,001-35,000 บาท 231 3.94 0.75   
35,001-55,000 บาท 83 3.57 1.03   
มากกวา่ 55,000 บาท 29 3.83 0.80   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพ
ร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพ
ร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.45  
 2.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย
หลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-55,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.37 (ดงัแสดงในตารางท่ี 65) 
 
 
 
 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 104 

ตารางท่ี 65  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นมี
ความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n �̅� 

น้อยกว่า 
หรือเท่ากบั  
15,000 บาท 

15,001-
35,000  
บาท 

35,001-
55,000  
บาท 

มากกว่า 
55,000 
บาท 

3.49 3.94 3.57 3.83 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.49 - -0.45* -0.75 -0.33 
15,001-35,000 บาท 231 3.94  - 0.37* 0.11 
35,001-55,000 บาท 83 3.57   - -0.26 
มากกวา่ 55,000 บาท 29 3.83    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจใน
สุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 66) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 67 
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ตารางท่ี 66  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) 

 

ระดับการศึกษา 
มีความพงึพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลติภณัฑ์ 

เสริมอาหาร 

n �̅� SD F Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 3.86 0.79 3.158 .044 
ปริญญาตรี 136 3.65 0.86   
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 3.90 1.07   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย
หลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.21 (ดงัแสดงในตารางท่ี 67) 
 
ตารางท่ี 67  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นมี
ความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (n = 400) 

    

ระดับการศึกษา n �̅� 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.38 4.07 4.10 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 3.86 - 0.21* -0.35 

ปริญญาตรี 136 3.65  - -0.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 3.90   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย
หลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 68) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 69 
 
ตารางท่ี 68  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   

ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย หลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

อาชีพ 
มีความพงึพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน

ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

n �̅� SD F Sig. 
วา่งงาน 114 3.69 0.83 3.566 .014 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.25 1.06   
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 3.88 0.92   
ประกอบกิจการส่วนตวั 184 3.66 0.75   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาชีพวา่งงาน มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารสูงวา่อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.44 
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 2.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน และต ่ากวา่อาชีพ
ประกอบกิจการส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.63 และ 0.60   
(ดงัแสดงในตารางท่ี 69) 
 
ตารางท่ี 69  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นมีความพึงพอใจ
ในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (n = 400) 

 

อาชีพ n �̅� 

ว่างงาน 
 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง/ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบ
กจิการ 
ส่วนตัว 

3.69 3.25 3.88 3.66 
วา่งงาน 114 3.69 - 0.44* -0.19 -0.16 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.25  -  -0.63* -0.60* 
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 3.88   - 0.25 
ประกอบกิจการส่วนตวั 184 3.66    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.7 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอาย ุท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอาย ุท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือ แตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ จ าแนกตาม
เพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.077 ซ่ึง 
สูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั 
จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 70) 
 
ตารางท่ี 70  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือจ าแนกตามเพศ (n = 400) 

 

เพศ 
จะแนะน าให้ญาติหรือเพ่ือนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารทีซ้ื่อ 

n �̅� SD t Sig. 
ชาย 138 3.59 0.99 3.381 .077 
หญิง 262 3.92 0.90   

  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ี
ท่านซ้ือจ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.188 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์
แขง็แรงต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 71) 
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ตารางท่ี 71  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือจ าแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

อายุ 
จะแนะน าให้ญาติหรือเพ่ือนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารทีซ้ื่อ 

n �̅� SD F Sig. 
60-65 ปี 295 3.85 0.98 1.677 .188 
66-70 ปี 93 3.72 0.82   

71 ปีข้ึนไป 12 3.42 0.90   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าญาติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 72) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 73 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 110 

ตารางท่ี 72  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
จะแนะน าให้ญาติหรือเพ่ือนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารทีซ้ื่อ 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.47 0.82 6.194 .000 
15,001-35,000 บาท 231 3.96 0.84   
35,001-55,000 บาท 83 3.58 1.14   
มากกวา่ 55,000 บาท 29 3.90 1.04   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือ
เพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อน
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท และ 
ต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 55,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าเฉล่ีย 0.48 และ0.42  
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีซ้ือสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-55,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.37 (ดงัแสดงในตารางท่ี 73) 
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ตารางท่ี 73  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นจะ
แนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n �̅� 

น้อยกว่า 
หรือเท่ากบั  
15,000บาท 

15,001-
35,000  
บาท 

35,001-
55,000  
บาท 

มากกว่า 
55,000 
บาท 

3.47 3.96 3.58 3.90 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 57 3.47 - -0.48* -0.10 -0.42* 
15,001-35,000 บาท 231 3.96  - 0.37* 0.06 
35,001-55,000 บาท 83 3.58   - -0.31 
มากกวา่ 55,000 บาท 29 3.90    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.149 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีซ้ือไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 74) 
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ตารางท่ี 74  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) 

 

ระดับการศึกษา 
จะแนะน าให้ญาติหรือเพ่ือนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารที่ซ้ือ 

n �̅� SD F Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 244 3.87 0.95 1.911 .149 

ปริญญาตรี 136 3.68 0.91   
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 3.90 1.11   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
จ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 75) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 76 
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ตารางท่ี 75  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือจ าแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 
อาชีพ จะแนะน าให้ญาติหรือเพ่ือนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารทีซ้ื่อ 

n �̅� SD F Sig. 
วา่งงาน 114 3.66 0.86 4.212 .006 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.25 1.06   
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 4.00 1.05   
ประกอบกิจการส่วนตวั 184 3.85 0.91   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือ พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพวา่งงาน มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือต ่ากวา่อาชีพ
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.34  
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ี
ซ้ือต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน และต ่ากวา่อาชีพประกอบกิจการส่วนตวั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.75 และ 0.60  (ดงัแสดงในตารางท่ี 76) 
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ตารางท่ี 76  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นจะแนะน าให้
ญาติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ (n = 400) 

 

อาชีพ n �̅� 

ว่างงาน 
 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบ
กจิการ
ส่วนตัว 

3.66 3.25 4.00 3.85 
วา่งงาน 114 3.66 - 0.40 -0.34* -0.19 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.25  -  -0.75* -0.60* 
ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 86 4.00   - 0.14 
ประกอบกิจการส่วนตวั 184 3.85    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 สมมติฐานท่ี 2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์  
เฟซบุก๊ของผูสุ้งอาย ุแตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัโดยใช้
สถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.845 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมี
จ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 77) 
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ตารางท่ี 77  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ีย
ต่อวนั (n = 400) 

 
จ านวนคร้ังเข้าใช้บริการ 
เฟซบุ๊กเฉลีย่ต่อวนั 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 

n �̅� SD F Sig. 
1-4 คร้ัง 294 3.79 0.79 0.273 .845 
5-8 คร้ัง 73 3.71 0.59   
9-12 คร้ัง 23 3.76 0.55   

มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป 10 3.69 0.78   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง โดยใช้
สถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig.  
เท่ากบั 0.492 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมี
ระยะเวลาการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊ต่อคร้ังต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 78) 
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ตารางท่ี 78  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ   
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายจุ  าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชต่้อคร้ัง (n = 400) 

 
ระยะเวลาการเข้าใช้ต่อคร้ัง กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 30 นาที 175 3.72 0.78 0.804 .492 

30-60 นาที 176 3.80 0.68   
61-90 นาที 48 3.82 0.83   

มากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป 1 3.00 0.00   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊
เฉล่ียต่อวนั โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 79) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 80 
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ตารางท่ี 79  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายจุ  าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊ (n = 400) 

 
วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

ในการเข้าใช้บริการเฟซบุ๊ก 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 

n �̅� SD F Sig. 
เพื่อความบนัเทิง 266 3.76 0.76 2.856 .037 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 4.04 0.71   
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 3.78 0.67   
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 3.44 0.75   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการ
เฟซบุก๊แตกต่างกนั ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อความบนัเทิง มี
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต ่ากวา่ท่ีมี
วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.28  
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อซ้ือสินคา้และ
บริการ มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊สูงกวา่ท่ีมี
วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ เพื่อศึกษาหาความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.60 (ดงัแสดงในตารางท่ี 80) 
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ตารางท่ี 80  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊แตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (n = 400) 

 

วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ 
ในการเข้าใช้บริการเฟซบุ๊ก 

n �̅� 

เพ่ือความ
บันเทิง 

 

เพ่ือซ้ือ
สินค้าและ
บริการ 

เพ่ือการ
ติดต่อ 
ส่ือสาร 

เพ่ือศึกษา 
หาความรู้ 

3.76 4.04 3.78 3.44 
เพื่อความบนัเทิง 266 3.76 - -0.28* -0.27 0.32 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 4.04  - 0.25 0.60* 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 3.78   - 0.35 
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 3.44    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง
แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ 
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าให้
ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าให้
ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง
จ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ีย
ต่อวนัต่างกนั รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 81) 
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 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 82 
 
ตารางท่ี 81  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ

สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงจ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั (n = 400) 

 
จ านวนคร้ังเข้าใช้บริการ 
เฟซบุ๊กเฉลีย่ต่อวัน 

รับรู้ว่าผลติภณัฑ์เสริมอาหารท าให้ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

n �̅� SD F Sig. 
1-4 คร้ัง 294 4.31 0.87 3.023 .030 
5-8 คร้ัง 73 4.23 0.87   
9-12 คร้ัง 23 4.13 0.69   

มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป 10 3.50 0.85   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรง พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีจ  านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั 1-4 คร้ัง มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงสูงกวา่จ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัมากกวา่ 12 คร้ัง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.80 
 2.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีจ  านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั 5-8 คร้ัง มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงสูงกวา่จ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัมากกวา่ 12 คร้ัง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.73 (ดงัแสดงในตารางท่ี 82) 
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ตารางท่ี 82  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ีย    
ต่อวนัแตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง (n = 
400) 

 

จ านวนคร้ังเข้าใช้บริการ 
เฟซบุ๊กเฉลีย่ต่อวนั 

n �̅� 
1-4 คร้ัง 5-8 คร้ัง 9-12 คร้ัง 

มากกว่า 12  
คร้ังขึน้ไป 

4.31 4.23 4.13 3.50 
1-4 คร้ัง 294 4.31 - 0.07 0.17 0.80* 
5-8 คร้ัง 73 4.23  - 0.10 0.73* 
9-12 คร้ัง 23 4.13   - 0.63 

มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป 10 3.50    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง
จ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.55 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว ่าผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊ต่อคร้ัง
ต่างกนั รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
83) 
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ตารางท่ี 83  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงจ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง (n = 400) 

 
ระยะเวลาการเข้าใช้
บริการเฟซบุ๊กต่อคร้ัง 

รับรู้ว่าผลติภณัฑ์เสริมอาหารท าให้ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 30 นาที 175 4.27 0.78 0.697 .554 

30-60 นาที 176 4.26 0.95   
61-90 นาที 48 4.27 0.89   

มากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป 1 3.00 0.00   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง
จ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั โดยใชส้ถิติแบบ One 
way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึง 
ต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงค์
ส่วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรง ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 84) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 85 
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ตารางท่ี 84  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงจ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ (n = 
400) 

 
วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ 

ในการเข้าใช้บริการเฟซบุ๊ก 
รับรู้ว่าผลติภณัฑ์เสริมอาหารท าให้ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

n �̅� SD F Sig. 
เพื่อความบนัเทิง 266 4.37 0.85 6.148 .000 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 4.22 0.79   
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 4.07 0.89   
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 3.67 0.85   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการ
เฟซบุก๊แตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นรับรู้
วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อความบนัเทิง มี
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงสูงกวา่ท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊เพื่อการติดต่อส่ือสาร และสูงกวา่ท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการ 
เฟซบุก๊เพื่อศึกษาหาความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.29 และ 0.70 
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อซ้ือสินคา้และ
บริการ มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นรับรู้วา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงสูงกวา่ท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊ เพื่อศึกษาหาความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.55  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 85) 
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ตารางท่ี 85  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊แตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
(n = 400) 

 

วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ในการเข้า
ใช้บริการเฟซบุ๊ก 

n �̅� 

เพ่ือความ
บันเทิง 

 

เพ่ือซ้ือ
สินค้าและ
บริการ 

เพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร 

 

เพ่ือศึกษาหา
ความรู้ 

4.37 4.22 4.07 3.67 
เพื่อความบนัเทิง 266 4.37 - 0.15 0.29* 0.70* 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 4.22  - 0.14 0.55* 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 4.07   - 0.40 
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 3.67    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
 H0: ผูสู้งอาย ุท่ีมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอาย ุท่ีมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั โดยใชส้ถิติแบบ 
One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.324 ซ่ึง
สูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนคร้ัง 
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เขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่านหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 
86) 
  
ตารางท่ี 86  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ

สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊
เฉล่ียต่อวนั (n = 400) 

 

จ านวนคร้ังเข้าใช้บริการ
เฟซบุ๊กเฉลีย่ต่อวนั 

ก่อนซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อนิเทอร์เน็ต นิตยสาร 

n �̅� SD F Sig. 
1-4 คร้ัง 294 3.91 0.94 1.163 .324 
5-8 คร้ัง 73 3.71 0.93   
9-12 คร้ัง 23 4.04 0.63   

มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป 10 3.80 0.91   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง โดยใชส้ถิติแบบ 
One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.588 ซ่ึง
สูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาการ
เขา้ใชเ้ฟซบุก๊ต่อคร้ังต่างกนั ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 87) 
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ตารางท่ี  87  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊
ต่อคร้ัง (n = 400) 

 

ระยะเวลาการเข้าใช้
บริการเฟซบุ๊กต่อคร้ัง 

ก่อนซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อนิเทอร์เน็ต นิตยสาร 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 30 นาที 175 3.83 1.00 0.642 .588 

30-60 นาที 176 3.93 0.84   
61-90 นาที 48 3.92 0.96   

มากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป 1 3.00 0.00   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อ
วนัโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า Sig. เท่ากบั 0.133 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่
ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั ก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 88) 
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ตารางท่ี 88  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร จ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้
ใชเ้ฟซบุก๊ (n = 400) 

 
วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ 
ในการเข้าใช้เฟซบุ๊ก 

ก่อนซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อนิเทอร์เน็ต นิตยสาร 

n �̅� SD F Sig. 
เพื่อความบนัเทิง 266 3.81 0.97 1.875 .133 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 4.16 0.76   
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 4.00 0.80   
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 3.86 0.96   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้
เคยบริโภคมาแลว้ แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถาม
ถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
สอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
จากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั โดยใชส้ถิติแบบ 
One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.275 ซ่ึง
สูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนคร้ังเขา้
ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้
เคยบริโภคมาแลว้ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 89) 
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ตารางท่ี 89  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊
เฉล่ียต่อวนั (n = 400) 

 

จ านวนคร้ังเข้าใช้บริการ
เฟซบุ๊กเฉลีย่ต่อวนั 

ก่อนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ 
จากผู้ทีเ่คยบริโภคมาแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
1-4 คร้ัง 294 3.93 1.01 1.298 .275 
5-8 คร้ัง 73 3.88 0.81   
9-12 คร้ัง 23 4.00 0.67   

มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป 10 4.50 0.70   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
จากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง โดยใชส้ถิติแบบ 
One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.243  
ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลา
การเขา้ใชเ้ฟซบุก๊ต่อคร้ังต่างกนั ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 90) 
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ตารางท่ี 90  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊
ต่อคร้ัง (n = 400) 

 

ระยะเวลาการเข้าใช้
บริการเฟซบุ๊กต่อคร้ัง 

ก่อนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ 
จากผู้ทีเ่คยบริโภคมาแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 30 นาที 175 3.86 0.99 1.397 .243 

30-60 นาที 176 3.97 0.90   
61-90 นาที 48 4.13 1.00   

มากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป 1 3.00 0.00   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ
จากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ จ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั
โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.132 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมี
วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
สอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 91) 
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ตารางท่ี 91  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้จ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊ (n = 400) 

 

วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ 
ในการเข้าใช้บริการเฟซบุ๊ก 

ก่อนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ 
จากผู้ทีเ่คยบริโภคมาแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
เพื่อความบนัเทิง 266 3.94 0.99 1.880 .132 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 4.16 0.72   
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 3.93 0.87   
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 3.52 1.07   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัที 
ท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัโดยใช้
สถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.546 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมี
จ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์
เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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(ดงัแสดงในตารางท่ี 92) 
 
ตารางท่ี 92  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ 

สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั (n = 400) 

 

จ านวนคร้ังเข้าใช้บริการ
เฟซบุ๊กเฉลีย่ต่อวนั 

ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กทนัท ี
ที่อ่านรายละเอยีดครบถ้วนแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
1-4 คร้ัง 294 3.66 1.14 0.711 .546 
5-8 คร้ัง 73 3.55 0.97   
9-12 คร้ัง 23 3.91 0.84   

มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป 10 3.80 1.22   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง โดยใช้
สถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.49 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมี
ระยะเวลาการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊ต่อคร้ังต่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 93) 
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ตารางท่ี 93  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ จ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง (n = 400) 

 

ระยะเวลาการเข้าใช้
บริการเฟซบุ๊กต่อคร้ัง 

ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กทนัททีีอ่่าน
รายละเอยีดครบถ้วนแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 30 นาที 175 3.60 1.18 0.792 .499 

30-60 นาที 176 3.66 1.00   
61-90 นาที 48 3.85 1.11   

มากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป 1 3.00 0.00   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้จ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊
เฉล่ียต่อวนั โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.059 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 94) 
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ตารางท่ี 94  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้น จ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่
ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ (n = 400) 

 

วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ 
ในการเข้าใช้บริการเฟซบุ๊ก 

ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กทนัท ี
ที่อ่านรายละเอยีดครบถ้วนแล้ว 

n �̅� SD F Sig. 
เพื่อความบนัเทิง 266 3.57 1.15 2.505 .059 

เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 3.91 0.92   
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 3.89 0.92   
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 3.48 1.12   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็น
ประจ าแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ าจ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั โดยใชส้ถิติแบบ One way 
analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.572 ซ่ึงสูงกวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนคร้ังเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็น
ประจ า ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 95) 
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ตารางท่ี 95  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าจ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั (n 
= 400) 

 
จ านวนคร้ังเข้าใช้บริการ
เฟซบุ๊กเฉลีย่ต่อวนั 

ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นประจ า 

n �̅� SD F Sig. 
1-4 คร้ัง 294 3.03 1.10 0.669 .572 
5-8 คร้ัง 73 3.01 0.92   
9-12 คร้ัง 23 3.35 0.93   

มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป 10 3.10 1.44   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ าจ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis 
of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.612 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊ต่อคร้ัง
ต่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 96) 
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ตารางท่ี 96  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าจ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง (n = 
400) 

 
ระยะเวลาการเข้าใช้
บริการเฟซบุ๊กต่อคร้ัง 

ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นประจ า 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 30 นาที 175 2.97 1.19 0.606 .612 

30-60 นาที 176 3.12 0.96   
61-90 นาที 48 3.06 0.97   

มากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป 1 3.00 0.00   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ าจ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั โดยใชส้ถิติ
แบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมี
วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 97) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 98 
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ตารางท่ี 97  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น   
ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า จ  าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการ 
เฟซบุก๊ (n = 400) 

 
วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ใน
การเข้าใช้บริการเฟซบุ๊ก 

ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นประจ า 

n �̅� SD F Sig. 
เพื่อความบนัเทิง 266 2.92 1.05 6.757 .000 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 3.72 1.02   
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 3.23 0.99   
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 2.86 1.15   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการ
เฟซบุก๊แตกต่างกนั ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อความบนัเทิง มี
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าต ่ากวา่ท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ และต ่ากวา่ท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการ 
เฟซบุก๊เพื่อการติดต่อส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.79 และ 0.31 
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อซ้ือสินคา้และ
บริการ มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าสูงกวา่ท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่
ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อการติดต่อส่ือสาร และสูงกวา่ท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
เฟซบุก๊เพื่อศึกษาหาความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0. 48 และ 0.86  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 98) 
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ตารางท่ี 98  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊แตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
เป็นประจ า (n = 400) 

 

วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ใน
การเข้าใช้บริการเฟซบุ๊ก 

n �̅� 

เพ่ือความ
บันเทิง 

เพ่ือซ้ือสินค้า
และบริการ 

เพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร 

เพ่ือศึกษา 
หาความรู้ 

2.92 3.72 3.23 2.86 
เพื่อความบนัเทิง 266 2.92 - -0.79* -0.31* 0.64 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 3.72  - 0.48* 0.86* 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 3.23   - 0.37 
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 2.86    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.6 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย
หลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ด ้านมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย
หลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั โดยใชส้ถิติแบบ  
One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.052  
ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนคร้ัง
เขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 99) 
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ตารางท่ี 99  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อ
วนั (n = 400) 

 
จ านวนคร้ังเข้าใช้
บริการเฟซบุ๊ก 
เฉลีย่ต่อวัน 

มีความพงึพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลติภณัฑ์ 
เสริมอาหาร 

n �̅� SD F Sig. 
1-4 คร้ัง 294 3.84 0.86 2.603 .052 
5-8 คร้ัง 73 3.77 0.67   
9-12 คร้ัง 23 3.48 0.59   

มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป 10 3.30 1.25   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง โดยใชส้ถิติแบบ One 
way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.699 ซ่ึง 
สูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาการ
เขา้ใชเ้ฟซบุก๊ต่อคร้ังต่างกนั มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 100) 
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ตารางท่ี 100  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อ
คร้ัง (n = 400) 

 

ระยะเวลาการเข้าใช้
บริการเฟซบุ๊กต่อคร้ัง 

มีความพงึพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลติภณัฑ์
เสริมอาหาร 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 30 นาที 175 3.76 0.85 0.476 .699 

30-60 นาที 176 3.82 0.80   
61-90 นาที 48 3.81 0.89   

มากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป 1 3.00 0.00   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั 
โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.010 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมี
วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั มีความพึงพอใจในสุขภาพ
ร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 101) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparision) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD)) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ในตารางท่ี 102 
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ตารางท่ี 101  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊ (n = 400) 

 
วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่
ในการเข้าใช้บริการ 

เฟซบุ๊ก 

มีความพงึพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลติภณัฑ์
เสริมอาหาร 

n �̅� SD F Sig. 
เพื่อความบนัเทิง 266 3.83 0.82 3.839 .010 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 4.06 0.94   
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 3.69 0.73   
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 3.33 0.96   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการ
เฟซบุก๊แตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ดา้นมี
ความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อความบนัเทิง มี
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นมีความพึงพอใจ
ในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสูงกวา่ท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ใน
การเขา้ใชบ้ริการเฟซบุ๊กเพื่อศึกษาหาความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 
0.49 
 2.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อซ้ือสินคา้และ
บริการ มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นมีความ
พึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสูงกวา่ท่ีมีวตัถุประสงค ์
ส่วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อการติดต่อส่ือสาร และสูงกวา่ท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ใน
การเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อศึกษาหาความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 
0.37 และ 0.72 (ดงัแสดงในตารางท่ี 102) 
 
 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 140 

ตารางท่ี 102  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊แตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑ ์(n = 400) 

 
วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่
ในการเข้าใช้บริการ 

เฟซบุ๊ก 
n �̅� 

เพ่ือความ
บันเทิง 

เพ่ือซ้ือสินค้า
และบริการ 

เพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร 

เพ่ือศึกษา 
หาความรู้ 

3.83 4.06 3.69 3.33 
เพื่อความบนัเทิง 266 3.83 - -0.23 0.13 0.49* 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 4.06  - 0.37* 0.72* 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 3.69   - 0.35 
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 3.33    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.7 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ 
 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีซ้ือ แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
จ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.188 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊
เฉล่ียต่อวนัต่างกนั จะแนะน าญาติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือไม่ต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 103) 
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ตารางท่ี 103  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงจ าแนกตามจ านวนคร้ังเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั (n = 400) 

 
จ านวนคร้ังเข้าใช้บริการ
เฟซบุ๊กเฉลีย่ต่อวัน 

จะแนะน าให้ญาติหรือเพ่ือนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารทีซ้ื่อ 

n �̅� SD F Sig. 
1-4 คร้ัง 294 3.84 0.97 1.604 .188 
5-8 คร้ัง 73 3.79 0.83   
9-12 คร้ัง 23 3.39 0.83   

มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป 10 3.80 1.03   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
จ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of 
variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.524 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊ต่อคร้ัง
ต่างกนั จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
104) 
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ตารางท่ี 104  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีซ้ือจ าแนกตามระยะเวลาการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง (n = 400) 

 
ระยะเวลาการเข้าใช้
บริการเฟซบุ๊กต่อคร้ัง 

จะแนะน าให้ญาติหรือเพ่ือนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารทีซ้ื่อ 

n �̅� SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 30 นาที 175 3.77 0.94 0.748 .524 

30-60 นาที 176 3.87 0.90   
61-90 นาที 48 3.71 1.11   

มากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป 1 3.00 0.00   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ
จ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนั โดยใชส้ถิติแบบ One 
way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึง 
ต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงค์
ส่วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียต่อวนัต่างกนั จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีซ้ือ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 105) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 106 
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ตารางท่ี 105  การทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีซ้ือจ าแนกตามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ (n = 
400) 

 
วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ใน
การเข้าใช้บริการเฟซบุ๊ก 

จะแนะน าให้ญาติหรือเพ่ือนซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารทีซ้ื่อ 

n �̅� SD F Sig. 
เพื่อความบนัเทิง 266 3.85 0.95 3.094 .027 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 4.03 0.89   
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 3.68 0.87   
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 3.33 1.01   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการ
เฟซบุก๊แตกต่างกนั ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ดา้นจะ
แนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ พบวา่ 
 1.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อความบนัเทิง มี
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นจะแนะน าให้
ญาติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือสูงกวา่ท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการ
เฟซบุก๊เพื่อศึกษาหาความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.52 
 2.  ผูสู้งอาย ุท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อซ้ือสินคา้และ
บริการ มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ดา้นจะ
แนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือสูงกวา่ท่ีมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการ 
เขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อศึกษาหาความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 0.69 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 106) 
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ตารางท่ี 106  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใช้
บริการเฟซบุก๊แตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ี
ซ้ือ (n = 400) 

 
วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ 
ในการเข้าใช้บริการ 

เฟซบุ๊ก 
n �̅� 

เพ่ือความ
บันเทิง 

เพ่ือซ้ือสินค้า
และบริการ 

เพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร 

เพ่ือศึกษา 
หาความรู้ 

3.85 4.03 3.68 3.33 
เพื่อความบนัเทิง 266 3.85 - -0.17 0.17 0.52* 
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 32 4.03  - 0.35 0.69* 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 81 3.68   - 0.34 
เพื่อศึกษาหาความรู้ 21 3.33    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจบนเฟซบุก๊มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
 H0: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
 H1: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้นมีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 107) 
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ตารางท่ี 107  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก
กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุ

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 88.678 3 29.559 88.750 .000* 
Residual 131.893 396 .333   
Total 220.571 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายใุนระดบั
ต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.634 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้
ร้อยละ 40.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั ±0.05 
 สมการพยากรณ์กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์
เฟซบุก๊ของผูสู้งอายใุชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 

Y (กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย)ุ  
    = 0.947 + 0.559 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) + 0.163 (แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
 
 สามารถพยากรณ์กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์
เฟซบุก๊ของผูสู้งอายโุดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 

Z (กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย)ุ  
    = 0.521 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) + 0.169 (แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้แรงจูงใจบนเฟซบุ๊กดา้นเหตุผล และดา้นผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารมีอิทธิพลทางบวกจึงสามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ แรงจูงใจ
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บนเฟซบุก๊ อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ(ดงัแสดงในตารางท่ี 108) 
 
ตารางท่ี 108  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1 แรงจูงใจบนเฟซบุก๊มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
 H0: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  0.947 .182  5.209 .000*   
1. แรงจูงใจดา้น
เหตุผล 

.559 .064 .521 8.788 .000* .429 2.332 

2. แรงจูงใจดา้น
อารมณ์ 

-.009 .063 -.009 -.141 .888 .396 2.523 

3. แรงจูงใจดา้น
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

.163 .052 .169 3.121 .002* .518 1.932 

R .634       
R2 .402       
Adjusted R square .398       
Durbin-Watson 1.508       
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 H1: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้นมีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 109) 
 
ตารางท่ี 109  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก

กบัการรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
 

 Sum of squares df Mean square F Sig. 
Regression 144.471 3 48.157 118.473 .000* 
Residual 160.966 396 0.406   
Total 305.438 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้น
รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.688 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 47.30 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.05 
 สมการพยากรณ์การรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงโดยใช้
คะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Y (การรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง)  

           = 0.642 + 0.353 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) + 0.550 (แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
  
 สามารถพยากรณ์การรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงโดยใช้
คะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
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 Z (การรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง)  
          = 0.280 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) + 0.484 (แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
  
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้แรงจูงใจบนเฟซบุ๊กดา้นเหตุผล และดา้นผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารมีอิทธิพลทางบวก จึงสามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ 
แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์
แขง็แรง (ดงัแสดงในตารางท่ี 110) 
 
ตารางท่ี 110  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊กบัการรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรง 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  0.642 .201  3.201 .001*   
1. แรงจูงใจดา้น
เหตุผล 

.353 .070 .280 5.018 .000* .429 2.332 

2. แรงจูงใจดา้น
อารมณ์ 

-.011 .070 -.009 -.151 .880 .396 2.523 

3. แรงจูงใจดา้น
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

.550 .058 .484 9.546 .000* .518 1.932 

R .688       
R2 .473       
Adjusted R square .469       
Durbin-Watson 1.867       
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 สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.2 แรงจูงใจบนเฟซบุก๊มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
 H0: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
 H1: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊มีความสมัพนัธ์กบัดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต นิตยสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 111) 
 
ตารางท่ี 111  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก

กบัดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 
นิตยสาร 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 64.643 3 21.548 30.302 .000* 
Residual 281.597 396 0.711   
Total 346.240 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้น
ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสารในระดบัต ่า โดย
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.432 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 
18.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ±0.05 
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 สมการพยากรณ์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต นิตยสารโดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Y (ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร)  
 = 1.628 + 0.600 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) 
 
 สามารถพยากรณ์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต นิตยสารโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Z (ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร)  
 = 0.446 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล)  
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้แรงจูงใจบนเฟซบุ๊กดา้นเหตุผล มีอิทธิพลทางบวกจึง
สามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น  
มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
 (ดงัแสดงในตารางท่ี 112) 
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ตารางท่ี 112  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 
สมัพนัธ์ของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊กบัก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.3 แรงจูงใจบนเฟซบุก๊มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 
 H0: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 
 H1: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  1.628 .265  6.133 .000*   
1. แรงจูงใจดา้น
เหตุผล 

.600 .093 .446 6.446 .000* .429 2.332 

2. แรงจูงใจดา้น
อารมณ์ 

-.054 .092 -.042 -.584 .559 .396 2.523 

3. แรงจูงใจดา้น
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

.031 .076 .025 0.401 .689 .518 1.932 

R .432       
R2 .187       
Adjusted R square .181       
Durbin-Watson 1.509       
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 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊มีความสมัพนัธ์กบัดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้
เคยบริโภคมาแลว้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 113) 
 
ตารางท่ี 113  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก

กบัดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภค
มาแลว้ 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 92.857 3 30.952 44.823 .000* 
Residual 273.453 396 0.691   
Total 366.310 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้น
ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ในระดบัต ่า โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.503 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 
25.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ±0.05 
 สมการพยากรณ์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ จากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้โดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Y (ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้)  
 = 1.046 + 0.571 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) + 0.167 (แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
 
 สามารถพยากรณ์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพ จากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
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 Z (ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้)  
 = 0.413 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) + 0.134 (แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร)  
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้แรงจูงใจบนเฟซบุ๊กดา้นเหตุผล และดา้นผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารมีอิทธิพลทางบวกจึงสามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจาก
ผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ (ดงัแสดงในตารางท่ี 114) 
 
ตารางท่ี 114  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊กบัก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  1.046 .262  3.998 .000*   
1. แรงจูงใจดา้น
เหตุผล 

.571 .092 .413 6.226 .000* .429 2.332 

2. แรงจูงใจดา้น
อารมณ์ 

-.007 .091 -.005 -.080 .936 .396 2.523 

3. แรงจูงใจดา้น
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

.167 .075 .134 2.221 .027* .518 1.932 

R .503       
R2 .253       
Adjusted R square .248       
Durbin-Watson 1.531       
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 สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.4 แรงจูงใจบนเฟซบุก๊มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ 
 H0: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ 
 H1: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊มีความสมัพนัธ์กบัดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัที 
ท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 115) 
 
ตารางท่ี 115  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊

กบัดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 98.640 3 32.880 33.957 .000* 
Residual 383.437 396 0.968   
Total 482.078 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ในระดบั
ต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.452 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้
ร้อยละ 20.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั ±0.05 
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 สมการพยากรณ์ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้โดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 

Y (ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้)  
  = 0.963 + 0.785 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) 
 
 สามารถพยากรณ์ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 

Z (ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้)  
   = 0.495 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) 
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้แรงจูงใจบนเฟซบุ๊กดา้นเหตุผล มีอิทธิพลทางบวกจึง
สามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ แรงจูงใจบนเฟซบุก๊ อยา่งนอ้ย 1 
ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊
ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียด
ครบถว้นแลว้ (ดงัแสดงในตารางท่ี 116) 
 
ตารางท่ี 116  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊กบัซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์
เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  0.963 .310  3.109 .002*   
1. แรงจูงใจดา้น
เหตุผล 

.785 .109 .495 7.231 .000* .429 2.332 

2. แรงจูงใจดา้น
อารมณ์ 

-.086 .108 -.057 -.798 .425 .396 2.523 
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ตารางท่ี 116  (ต่อ) 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.5 แรงจูงใจบนเฟซบุก๊มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า  
 H0: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 
 H1: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊มีความสมัพนัธ์กบัดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็น
ประจ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 117) 
 
 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
3. แรงจูงใจดา้น
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

-.006 .089 -.004 -.072 .943 .518 1.932 

R .452       
R2 .205       
Adjusted R square .199       
Durbin-Watson 1.440       
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ตารางท่ี 117  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก
กบัดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 43.971 3 14.657 14.046 .000* 
Residual 413.219 396 1.043   
Total 457.190 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .310 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 9.60 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.05 
 สมการพยากรณ์ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าโดย
ใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 

Y (ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า) 
       = 1.433 + 0.554 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล 
 
 สามารถพยากรณ์ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 
โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 

Z (ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า)  
                       = 0.359 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) 
  
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้แรงจูงใจบนเฟซบุ๊กดา้นเหตุผล มีอิทธิพลทางบวกจึง
สามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น 
มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
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ผูสู้งอายดุา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า (ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 118) 
 
ตารางท่ี 118  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊กบัซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์
เฟซบุก๊เป็นประจ า 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.6 แรงจูงใจบนเฟซบุก๊มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ของผูสู้งอายดุา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพ
ร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 H0: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจ
ในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  1.433 .322  4.456 .000*   
1. แรงจูงใจดา้น
เหตุผล 

.554 .113 .359 4.915 .000* .429 2.332 

2. แรงจูงใจดา้น
อารมณ์ 

.012 .112 .008 .107 .915 .396 2.523 

3. แรงจูงใจดา้น
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

-.143 .092 -.103 -.103 .123 .518 1.932 

R .310       
R2 .096       
Adjusted R square .089       
Durbin-Watson 1.624       
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 H1: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจ
ในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊มีความสมัพนัธ์กบัดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 119) 
 
ตารางท่ี 119  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก

กบัดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 

 Sum of squares df Mean square F Sig. 
Regression 103.298 3 34.433 77.263 .000* 
Residual 176.479 396 0.446   
Total 279.778 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมี
ความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในระดบัต ่า โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.608 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 
36.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ±0.05 
 สมการพยากรณ์มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารโดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Y (มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร)  
 = 0.675 + 0.497 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) + 0.234 (แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
 
 สามารถพยากรณ์มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑ์
เสริมอหารโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
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 Z (มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร)  
 = 0.411 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) + 0.216 (แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร)  
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้แรงจูงใจบนเฟซบุ๊กดา้นเหตุผล และดา้นผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารมีอิทธิพลทางบวกจึงสามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (ดงัแสดงในตารางท่ี 120) 
 
ตารางท่ี 120  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊กบัมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  0.675 .210  3.212 .001*   
1.  แรงจูงใจดา้น
เหตุผล 

.497 .074 .411 6.748 .000* .429 2.332 

2.  แรงจูงใจดา้น
อารมณ์ 

.052 .073 .045 .717 .474 .396 2.523 

3.  แรงจูงใจดา้น
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

.234 .060 .216 3.886 .000* .518 1.932 

R .608       
R2 .369       
Adjusted R square .364       
Durbin-Watson 1.787       
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 สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.7 แรงจูงใจบนเฟซบุก๊มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อน
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ 
 H0: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าให้
ญาติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ 
 H1: แรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ของผูสู้งอายดุา้นจะแนะน าให้
ญาติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊มีความสมัพนัธ์กบัดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ืออยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 121) 
 
ตารางท่ี 121  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก

กบัดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ 
 

 Sum of squares df Mean square F Sig. 
Regression 135.413 3 45.138 80.020 .000* 
Residual 223.377 396 0.564   
Total 358.790 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะ
แนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.614 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 37.70 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั± 0.05 
 สมการพยากรณ์จะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ โดยใช้
คะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
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 Y (จะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ) 
 = 0.237 + 0.557 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) + 0.307 (แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
 
 สามารถพยากรณ์จะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือโดยใช้
คะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Z (จะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ)  
 = 0.407 (แรงจูงใจดา้นเหตุผล) + 0.249 (แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้แรงจูงใจบนเฟซบุ๊กดา้นเหตุผล และดา้นผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารมีอิทธิพลทางบวกจึงสามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ แรงจูงใจ
บนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 122) 
 
ตารางท่ี 122  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊กบัการแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือ 

 

 

 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  0.237 .236  1.004 .316   
1. แรงจูงใจดา้น
เหตุผล 

.557 .083 .407 6.725 .000* .429 2.332 

2. แรงจูงใจดา้น
อารมณ์ 

.031 .082 .024 .374 .709 .396 2.523 
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ตารางท่ี 122  (ต่อ) 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
 H0: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุ
 H1: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุ
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ การรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ของผูสู้งอายอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 123) 
 
 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
3. แรงจูงใจดา้น
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

.307 .068 .249 4.521 .000* .518 1.932 

R .688       
R2 .473       
Adjusted R square .469       
Durbin-Watson 1.867       
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ตารางท่ี 123  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของการรับรู้ความเส่ียง
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 11.410 5 2.282 4.298 .000* 
Residual 209.162 394 .531   
Total 220.571 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายใุนระดบั
ต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.397 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้
ร้อยละ 15.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั ±0.05 
 สมการพยากรณ์กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์
เฟซบุก๊ของผูสู้งอายโุดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 

Y (กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย)ุ  
   = 3.434 + 0.174 (ความเส่ียงดา้นคุณภาพ) - 0.198 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) 
 
 สามารถพยากรณ์การรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงโดยใช้
คะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 

Z (กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย)ุ  
    = 0.178 (ความเส่ียงดา้นคุณภาพ) - 0.223 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) 
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กดา้นคุณภาพ มีอิทธิพลทางบวก และดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลทางลบจึงสามารถ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
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อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์บนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ(ดงัแสดงในตารางท่ี 124) 
 
ตารางท่ี 124  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.1 การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้น
รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  3.434 .221  15.510 .000   
1. ความเส่ียงดา้น
การเงิน 

.007 .068 .007 0.104 .918 .585 1.710 

2. ความเส่ียงดา้น
คุณภาพ 

.174 .060 .178 2.914 .004* .643 1.555 

3. ความเส่ียงดา้น
การจดัส่ง 

.046 .076 .042 0.604 .546 .494 2.024 

4. ความเส่ียงดา้น
จิตวิทยา 

-.198 .064 -.223 -3.116 .002* .471 2.122 

5. ความเส่ียงดา้น
สังคม 

.036 .057 .045 0.624 .533 .457 2.187 

R .227       
R2 .052       
Adjusted R square .040       
Durbin-Watson 1.263       
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 H0: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
 H1: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ การรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีความสมัพนัธ์กบัดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท า
ใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 125) 
 
ตารางท่ี 125  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของการรับรู้ความเส่ียง

ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊กบัดา้นรับรู้วา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 48.074 5 9.615 14.719 .000* 
Residual 257.364 394 .653   
Total 305.438 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้
วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ
เป็น 0.397 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 15.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.05 
 สมการพยากรณ์การรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงโดยใช้
คะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
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 Y (การรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง)  
 =  4.313 + 0.249 (ความเส่ียงดา้นคุณภาพ) - 0.270 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) - 0.185  
     (ความเส่ียงดา้นสังคม) 
 
 สามารถพยากรณ์การรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงโดยใช้
คะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Z (การรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง)  
 =  0.216 (ความเส่ียงดา้นคุณภาพ) - 0.258 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) - 0.201  
     (ความเส่ียงดา้นสังคม) 
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นคุณภาพมีอิทธิพลทางบวก ดา้นจิตวิทยา และดา้นสังคมมีอิทธิพลทาง
ลบจึงสามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์บนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง (ดงัแสดงในตารางท่ี 126) 
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ตารางท่ี 126  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 
สมัพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายกุบัการรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรง 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.2 การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นก่อน
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  4.313 .246  17.560 .000   
1. ความเส่ียงดา้น
การเงิน 

.000 .075 .000 -.005 .996 .585 1.710 

2. ความเส่ียงดา้น
คุณภาพ 

.249 .066 .216 3.747 .000* .643 1.555 

3. ความเส่ียงดา้น
การจดัส่ง 

.098 .084 .077 1.165 .245 .494 2.024 

4. ความเส่ียงดา้น
จิตวิทยา 

-.270 .070 -.258 -3.833 .000* .471 2.122 

5. ความเส่ียงดา้น
สังคม 

-.185 .063 -.201 -2.938 .003* .457 2.187 

R .397       
R2 .157       
Adjusted R 
square 

.147 
      

Durbin-Watson 1.353       
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 H0: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
 H1: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ การรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีความสมัพนัธ์กบัดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหา
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 127) 
 
ตารางท่ี 127  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของการรับรู้ความเส่ียง

ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊กบัดา้นก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 11.828 5 2.366 2.787 .017* 
Residual 334.412 394 .849   
Total 346.240 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้น
ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสารในระดบัต ่า โดย
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.185 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 
3.40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.05 
 สมการพยากรณ์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต นิตยสารโดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
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 Y (ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร)  
 =  3.350 + 0.214 (ความเส่ียงดา้นคุณภาพ) - 0.174 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) 
 
 สามารถพยากรณ์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น
อินเทอร์เน็ต นิตยสารโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Z (ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร)  
 =  0.175 (ความเส่ียงดา้นคุณภาพ) - 0.156 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) 
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กดา้นคุณภาพมีอิทธิพลทางบวก และดา้นจิตวิทยา มีอิทธิพลทางลบจึงสามารถ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์บนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ของผูสู้งอายดุา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร (ดงัแสดงในตารางท่ี 128) 
 
ตารางท่ี 128  ทดสอบความสมัพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ

สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายกุบัก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 

 

 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  3.350 .280  11.966 .000   
1. ความเส่ียงดา้น
การเงิน 

-.030 .086 -.022 -.345 .730 .585 1.710 

2. ความเส่ียงดา้น
คุณภาพ 

.214 .076 .175 2.832 .005* .643 1.555 
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ตารางท่ี 128  (ต่อ) 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.3 การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ของผูสู้งอายดุา้น
ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 
 H0: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 
 H1: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ การรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีความสมัพนัธ์กบั ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
สอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 129) 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
3. ความเส่ียงดา้น
การจดัส่ง 

.025 .096 .018 .259 .796 .494 2.024 

4. ความเส่ียงดา้น
จิตวิทยา 

-.174 .080 -.156 -2.169 .031* .471 2.122 

5. ความเส่ียงดา้น
สังคม 

.101 .072 .103 1.403 .161 .457 2.187 

R .185       
R2 .034       
Adjusted R square .022       
Durbin-Watson 1.366       
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ตารางท่ี 129  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของการรับรู้ความเส่ียง
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊กบัดา้นก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 23.627 5 4.725 5.433 .000* 
Residual 342.683 394 .870   
Total 366.310 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้น
ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ในระดบัต ่า โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.254 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 
6.40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.05 
 สมการพยากรณ์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้โดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Y (ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้)  
 =  3.504 + 0.339 (ความเส่ียงดา้นคุณภาพ) - 0.188 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) 
 
 สามารถพยากรณ์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Z (ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้)  
 =  0.269 (ความเส่ียงดา้นคุณภาพ) - 0.164 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) 
  
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กดา้นคุณภาพ มีอิทธิพลทางบวก และดา้นจิตวิทยา มีอิทธิพลทางลบจึง
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สามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์บนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ (ดงัแสดงในตารางท่ี 130) 
 
ตารางท่ี 130  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายกุบัก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  3.504 .283  12.365 .000*   
1. ความเส่ียงดา้น
การเงิน 

-.027 .087 -.020 -.315 .753 .585 1.710 

2. ความเส่ียงดา้น
คุณภาพ 

.339 .077 .269 4.422 .000* .643 1.555 

3. ความเส่ียงดา้น
การจดัส่ง 

-.099 .097 -.070 -1.016 .310 .494 2.024 

4. ความเส่ียงดา้น
จิตวิทยา 

-.188 .081 -.164 -2.308 .022* .471 2.122 

5. ความเส่ียงดา้น
สังคม 

.059 .073 .059 .813 .417 .457 2.187 

R .254       
R2 .064       
Adjusted R square .053       
Durbin-Watson 1.313       
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 สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.4 การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ 
 H0: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียด
ครบถว้นแลว้ 
 H1: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียด
ครบถว้นแลว้ 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ การรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไม่มีความสมัพนัธ์กบัดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่น
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.239 (ดงัแสดงในตารางท่ี 131) 
 
ตารางท่ี 131  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของการรับรู้ความเส่ียง

ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊กบัดา้นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 8.166 5 1.633 1.358 .239 
Residual 473.911 394 1.203   
Total 482.078 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ใน
ระดบัสูง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.130 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปร
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ตามไดร้้อยละ 1.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั ±0.05 
  ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทุกดา้นไม่มีอิทธิพล จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 คือ การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์บนเฟซบุก๊ 
อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัที 
ท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ (ดงัแสดงในตารางท่ี 132) 
 
ตารางท่ี 132  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายกุบัซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์
เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ 

 

 

 

 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  1.324 .333  9.999 .000*   
1. ความเส่ียงดา้น
การเงิน 

.060 .102 .039 .591 .555 .585 1.710 

2. ความเส่ียงดา้น
คุณภาพ 

.115 .090 .079 1.273 .204 .643 1.555 

3. ความเส่ียงดา้น
การจดัส่ง 

-.089 .114 -.055 -.780 .436 .494 2.024 

4. ความเส่ียงดา้น
จิตวิทยา 

-.149 .096 -.114 -1.561 .119 .471 2.122 
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ตารางท่ี 132  (ต่อ) 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.5 การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 
 H0: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 
 H1: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ การรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีความสมัพนัธ์กบัดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 133) 
 
 
 
 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
5. ความเส่ียงดา้น
สังคม 

.160 .086 .138 1.865 .063 .457 2.187 

R .130       
R2 .017       
Adjusted R square .004       
Durbin-Watson 1.324       
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ตารางท่ี 133  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของการรับรู้ความเส่ียง
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊กบัดา้นซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 23.178 5 4.636 4.208 .001* 
Residual 434.012 394 1.102   
Total 457.190 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.225 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 5.10 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.05 
 สมการพยากรณ์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า
โดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Y (ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า)  
 = 2.422 + 0. 261 (ความเส่ียงดา้นสังคม) 
 
 สามารถพยากรณ์ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 
โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Z (ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า)  
 = 0.231 (ความเส่ียงดา้นสังคม) 
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กดา้นสังคมมีอิทธิพลทางบวก จึงสามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 คือ การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์บน 
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เฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็น
ประจ า (ดงัแสดงในตารางท่ี 134) 
 
ตารางท่ี 134  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายกุบัซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์
เฟซบุก๊เป็นประจ า 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  2.422 .319  7.594 .000*   
1. ความเส่ียงดา้น
การเงิน 

-.103 .097 -.068 -1.053 .293 .585 1.710 

2. ความเส่ียงดา้น
คุณภาพ 

.028 .086 .020 .328 .743 .643 1.555 

3. ความเส่ียงดา้น
การจดัส่ง 

.114 .109 .073 1.043 .297 .494 2.024 

4. ความเส่ียงดา้น
จิตวิทยา 

-.072 .092 -.056 -.786 .432 .471 2.122 

5. ความเส่ียงดา้น
สังคม 

.261 .082 .231 3.185 .002* .457 2.187 

R .225       
R2 .051       
Adjusted R 
square 

.039 
      

Durbin-Watson 1.626       
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 สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.6 การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมี
ความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 H0: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 H1: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ การรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีความสมัพนัธ์กบัดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพ
ร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 135) 
 
 ตารางท่ี 135  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของการรับรู้ความเส่ียง

ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊กบัดา้นมีความพึง
พอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 17.317 5 3.463 5.199 .000* 
Residual 262.461 394 .666   
Total 279.778 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นมี
ความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในระดบัต ่า โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.249 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 6.20 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.05 
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 สมการพยากรณ์มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารโดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
  
 Y (มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร)  
 = 3.604- 0. 223 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) 
 
 สามารถพยากรณ์มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Z (มีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร)  
 = -0.222 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) 
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลทางลบ จึงสามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 คือ การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์
บนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจากรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (ดงัแสดงในตารางท่ี 136) 
 
ตารางท่ี 136  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายกุบัมีความพงึพอใจในสุขภาพร่างกายหลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  3.604 .248  14.533 .000*   
1. ความเส่ียงดา้น
การเงิน 

.051 .076 .043 .677 .499 .585 1.710 
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ตารางท่ี 136  (ต่อ) 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.7 การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้ง อายดุา้นจะ
แนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ 
 H0: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไม่มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ 
 H1: การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
2. ความเส่ียงดา้น
คุณภาพ 

.122 .067 .111 1.824 .069 .643 1.555 

3. ความเส่ียงดา้น
การจดัส่ง 

.115 .085 .094 1.352 .177 .494 2.024 

4. ความเส่ียงดา้น
จิตวิทยา 

-.223 .071 -.222 -3.128 .002* .471 2.122 

5. ความเส่ียงดา้น
สังคม 

-.063 .064 -.072 -.994 .321 .457 2.187 

R .249       
R2 .062       
Adjusted R square .050       
Durbin-Watson 1.551       
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 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ การรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 137) 
 
ตารางท่ี 137  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของการรับรู้ความเส่ียง

ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นจะแนะน าใหญ้าติ
หรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 32.850 5 6.570 7.942 .000* 
Residual 325.940 394 .827   
Total 325.940 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะ
แนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.303 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 9.20 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.05 
 สมการพยากรณ์จะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือโดยใช้
คะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Y (จะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ)  
 =  3.513 + 0. 154 (ความเส่ียงดา้นคุณภาพ) - 0.310 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) 
 
 สามารถพยากรณ์จะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือโดยใช้
คะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 Z (จะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ) 
 =  0.123 (ความเส่ียงดา้นคุณภาพ) - 0.273 (ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา) 
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 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ดา้นคุณภาพมีอิทธิพลทางบวก และดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลทางลบ  จึง
สามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์บนเฟซบุก๊อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุดา้นจะแนะน าให้
ญาติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ (ดงัแสดงในตารางท่ี 138) 
 
ตารางท่ี 138  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความ 

สมัพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายกุบัการแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือ 

 

 

 

 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี)  3.513 .276  12.711 .000*   
1. ความเส่ียงดา้น
การเงิน 

.097 .084 .072 1.152 .250 .585 1.710 

2. ความเส่ียงดา้น
คุณภาพ 

.154 .075 .123 2.054 .041* .643 1.555 

3. ความเส่ียงดา้น
การจดัส่ง 

.157 .095 .113 1.656 .098 .494 2.024 

4. ความเส่ียงดา้น
จิตวิทยา 

-.310 .079 -.273 -3.909 .000* .471 2.122 

5. ความเส่ียงดา้น
สังคม 

-.083 .071 -.083 -1.175 .241 .457 2.187 
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ตารางท่ี 138  (ต่อ) 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 139  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ 
1.1 เพศ  
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ยอมรับสมมติฐาน H0 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ยอมรับสมมติฐาน H0 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ยอมรับสมมติฐาน H0 

 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 
R .303       
R2 .092       
Adjusted R square .080       
Durbin-Watson 1.406       

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 185 

ตารางท่ี 139  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.2 อาย ุ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ยอมรับสมมติฐาน H0 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ยอมรับสมมติฐาน H0 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ยอมรับสมมติฐาน H0 
1.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ยอมรับสมมติฐาน H0 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี 139  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.4 ระดบัการศึกษา 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ยอมรับสมมติฐาน H0 
1.5 อาชีพ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ยอมรับสมมติฐาน H0 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 187 

ตารางท่ี 139  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 
2.1 เขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียวนัละก่ีคร้ัง 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ยอมรับสมมติฐาน H0 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ยอมรับสมมติฐาน H0 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ยอมรับสมมติฐาน H0 
2.2 ระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊คร้ังละก่ีนาที 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ยอมรับสมมติฐาน H0 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ยอมรับสมมติฐาน H0 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ยอมรับสมมติฐาน H0 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ยอมรับสมมติฐาน H0 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
2.3 วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
สมมติฐานที ่3 การรับรู้แรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก 
3.1 แรงจูงใจดา้นเหตุผล 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ยอมรับสมมติฐาน H1 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ยอมรับสมมติฐาน H1 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ยอมรับสมมติฐาน H1 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ยอมรับสมมติฐาน H1 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ยอมรับสมมติฐาน H1 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ยอมรับสมมติฐาน H1 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
3.2 แรงจูงใจดา้นอารมณ์ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟ
ซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
3.3 แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ยอมรับสมมติฐาน H1 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ยอมรับสมมติฐาน H1 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ยอมรับสมมติฐาน H1 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ยอมรับสมมติฐาน H1 
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สมมติฐานที ่4 การรับรู้ความเส่ียง 
4.1 ความเส่ียงดา้นการเงิน 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
4.2 ความเส่ียงดา้นคุณภาพ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ยอมรับสมมติฐาน H1 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ยอมรับสมมติฐาน H1 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ยอมรับสมมติฐาน H1 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ยอมรับสมมติฐาน H1 
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4.3 ความเส่ียงดา้นการจดัส่ง 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
4.4 ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ยอมรับสมมติฐาน H1 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ยอมรับสมมติฐาน H1 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ยอมรับสมมติฐาน H1 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ยอมรับสมมติฐาน H1 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ยอมรับสมมติฐาน H1 
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ตารางท่ี 139  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
4.5 ความเส่ียงดา้นสังคม 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ยอมรับสมมติฐาน H1 
 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคย
บริโภคมาแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ยอมรับสมมติฐาน H1 
 มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
 จะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายใุนคร้ังน้ี เพื่อเป็นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายจุ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุรวมถึงเพื่อศึกษาอิทธิพลของ
แรงจูงใจบนเฟซบุก๊ และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ กลุ่มผูสู้งอายทุัว่ไปท่ีใชบ้ริการเฟซบุก๊โดยใหข้อ้มูล   
ท่ีเป็นแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 
ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ใชเ้ฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูสู้งอาย ุส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการ
รับรู้ความเส่ียงของผูสู้งอาย ุและส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและตวัแปรเชิงอนุมาน ประมวลผลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปการประมวลผลทางสงัคมศาสตร์ (SPSS for window) โดยมีสถิติ 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ใชค่้าสถิติค่าที (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One way  analysis of 
variance) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) 
ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of  determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
  

สรุปผลการวจิยั 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.50 โดยมีอายรุะหวา่ง 60-65 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 73.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.75 ส าหรับการศึกษา
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ส่วนใหญ่นั้นต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.00 และส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบกิจการส่วนตวั
คิดเป็นร้อยละ 46.00 
 พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามพบวา่ผูสู้งอายท่ีุตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียวนัละ 1-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 73.50 ส่วนใหญ่ใช้
เวลาในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่อคร้ัง 30-60 นาที คิดเป็นร้อยละ 44.00 และมีวตัถุประสงค ์
ส่วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อความบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 66.50 
 แรงจูงใจบนเฟซบุก๊ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ
ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถาม พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัแรงจูงใจบนเฟซบุก๊อยูใ่นระดบัสูงทุกประเดน็ โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือ แรงจูงใจดา้นอารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.93 และแรงจูงใจดา้นเหตุผลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
 การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ
ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถาม พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายมีุการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยูใ่นระดบัสูง 2 ประเดน็ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ประเดน็ โดยสามารถ
เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความเส่ียงดา้นคุณภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รองลงมาคือ ความ
เส่ียงดา้นการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44  ความเส่ียงดา้นการจดัส่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ความเส่ียง
ดา้นจิตวิทยามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และความเส่ียงดา้นสงัคมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 ตามล าดบั 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของ
ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผูสู้งอายมีุกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ผูสู้งอายมีุ
กระบวนการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 1 ประเดน็ และอยูใ่นระดบัสูง 4 ประเดน็ โดยสามารถ
เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าให้
ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผูสู้งอาย ุ
ท่ีตอบแบบสอบถามจะสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  
ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจะหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.88 ผูสู้งอายจุะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือเป็นประจ า พึงพอใจ และ
แนะน าบอกต่อมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
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 ส าหรับผลการศึกษาตามวตัถุประสงคส์ามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายจุ  าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 
และอาชีพต่างกนัมีการรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ต่างกนัตามเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจะสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ต่างกนั 
ตามอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูสู้งอายซ้ืุอ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ต่างกนัตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบัการศึกษาต่างกนั
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ าต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในสุขภาพ
หลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจะ
แนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือต่างกนัตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายจุ  าแนกตามพฤติกรรม
การใชเ้ฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียจ านวนคร้ังต่อวนั และ
วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ต่างกนัรับรู้วา่ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรงต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้
ใชบ้ริการเฟซบุ๊กท่ีต่างกนัซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่าน
รายละเอียดครบถว้นแลว้ ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า มีความ
พึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจบนเฟซบุก๊เก่ียวกบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 196 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ แรงจูงใจดา้นเหตุผลมีอิทธิพลทางบวกกบัการรับรู้ว่า
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจาก
ผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียด
ครบถว้นแลว้ ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า มีความพึงพอใจใน
สุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมี
อิทธิพลทางบวกกบัการรับรู้วา่ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร และจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความเส่ียงดา้นคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกกบัการรับรู้วา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจาก
ผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ และจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ืออยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับความเส่ียงดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลทางลบกบัการรับรู้วา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจาก
ผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ มีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและจะ
แนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ความเส่ียงดา้นสงัคมมีอิทธิพลทางลบกบัการรับรู้วา่ผลิตเสริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
แต่มีอิทธิพลทางบวกกบัซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภปิรายผลการศึกษา 
 จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของ
ผูสู้งอาย ุสามารถอภิปรายผลไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุเม่ือหาความสมัพนัธ์โดยใชก้ารทดสอบ Chi-square ในการหา
ความสัมพนัธท่ี์ระดบันยัส าคญั 0.05 ในแต่ละดา้น พบวา่ 
 ดา้นรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง มีความสมัพนัธ์กบัอาย ุ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศแสดงใหเ้ห็นวา่
ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนัจะตระหนกัถึงปัญหาในการ
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแตกต่างกนั โดยจากความแตกต่างกนัน้ี มาจากประสบการณ์การ
การใชชี้วิต ภาวะสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปตามวยั และทศันคติท าใหมี้อิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
 ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสารมี
ความสมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการศึกษา และ
อาชีพ แสดงใหเ้ห็น เพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั มีการคน้หาขอ้มูล
ต่างกนั เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชายมีความละเอียดและความกงัวลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีแตกต่างกนั เช่น กงัวลผลลพัธ์ท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย ท าใหเ้พิ่มการคน้หาขอ้มูลช่วงอายุ
จะมีวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและการเปิดรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไป และรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสะทอ้นสถานภาพทางสงัคมและวิถีชีวิต ส่งผลใหก้ารคน้หาขอ้มูลท่ี
แตกต่างกนัไป 
 ดา้นก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้มี
ความสมัพนัธ์กบัอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบั เพศ และ
อาชีพ แสดงใหเ้ห็นวา่การประเมินทางเลือกแตกต่างกนัซ่ึงมาจากประสบการณ์และบริบทการ
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระดบัการศึกษากเ็ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อ
การประเมินทางเลือก 
 ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียด
ครบถว้นแลว้ มีความสมัพนัธ์กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา แต่ไม่มีความสมัพนัธ์
กบั เพศ อาย ุและอาชีพอาจเป็นเพราะความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ ร่วมกบักิจกรรม
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ทางการตลาดในปัจจุบนัท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะสามารถซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารได ้
 ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ ามีความสมัพนัธ์
กบัระดบัการศึกษา แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ แสดงใหเ้ห็น
วา่พฤติกรรมหลงัการซ้ือแตกต่างกนัอาจมาจากการความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีต่างกนั หากผูบ้ริโภคเขา้ใจ
ถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดดี้ยอ่มมีผลต่อการซ้ือเป็นประจ า 
 ดา้นมีความพึงพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มี
ความสมัพนัธ์กบัเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัอายุ
แสดงใหเ้ห็นวา่เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมหลงัการซ้ือ
มีความพึงพอใจแตกต่างกนั  
 ดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา แสดงใหเ้ห็นวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมหลงัการซ้ือท่ีจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อน
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือแตกต่างกนั 
 2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูสู้ง กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุเม่ือหาความสมัพนัธ์โดยใชก้าร
ทดสอบ Chi-square ในการหาความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในแต่ละดา้น พบวา่ 
 จ านวนคร้ังเฉล่ียต่อวนัในการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊มีความสมัพนัธ์เฉพาะดา้นการรับรู้วา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงเพียงดา้นเดียว ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ ของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายไุม่มี
ความสมัพนัธ์ แสดงใหเ้ห็นวา่จ านวนคร้ังเฉล่ียต่อวนัในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ท่ีแตกต่างกนัท าให้
การรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรงต่างกนัเพียงอยา่งเดียว 
 ระยะเวลาเวลาในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊แต่ละคร้ังของผูสู้งอาย ุไม่มีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายใุนทุก ๆ
ดา้น 
 วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊มีความสมัพนัธ์กบัดา้นรับรู้วา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้ ดา้นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า ดา้นมีความพงึพอใจในสุขภาพหลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร และดา้นจะแนะน าใหญ้าติหรือเพือ่นซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ 
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 3.  แรงจูงใจบนเฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุพบวา่ แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายอุยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจ
ดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ส าหรับแรงจูงใจดา้นอารมณ์ไม่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุในทุก ๆ
ดา้น 
 4.  การรับรู้ความเส่ียงกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุพบวา่ ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายอุยา่งนอ้ย 1 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้น
คุณภาพ ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา และความเส่ียงดา้นสังคม ส าหรับความเส่ียงดา้นการเงิน และความ
เส่ียงดา้นการจดัส่ง ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายใุนทุก ๆ ดา้น 
  

ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 1.  แรงจูงใจบนเฟซบุก๊ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุคือ แรงจูงใจดา้นเหตุผล รองลงมาคือ แรงจูงใจ
ดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ส่วนแรงจูงใจดา้นอารมณ์ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ดงันั้น เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการซ้ือสินคา้และบริการจากผูบ้ริโภคมากข้ึน  
จึงควรสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูบ้ริโภคผา่นทางเฟซบุก๊ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีต ่า  
โดยจากแรงจูงใจดา้นเหตุผลท่ีส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เฟซบุก๊ มีขอ้มูลอยา่งเพียงพอ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการสามารถเปรียบเทียบได ้บอกรายละเอียดเก่ียวกบั
คุณสมบติั วิธีใชแ้ละประโยชน์ท่ีจะไดรั้บไดดี้ มีการน าเสนอสิทธิพิเศษต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้และ
บริการท่ีดึงดูดใจ เช่น ลดราคา การซ้ือ แถม 1 การกด Like กดแชร์ มาก ๆ ท าใหสิ้นคา้และบริการมี
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน และแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
คุณภาพของสินคา้ไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหารและยา ราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถซ้ือได ้
ประโยชนห์รือผลลพัธ์ท่ีไดต้รงต่อความตอ้งการ และช่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มคนท่ีบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จะท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีค่อนขา้งมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
ในส่วนท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้น้ีมาก ผูป้ระกอบการจึงควรด าเนินการต่าง ๆ น้ี เพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
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 2.  การรับรู้ความเส่ียง โดยจากการวจิยัพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นคุณภาพของสินคา้
โดยพิจารณาจากรูปภาพบนเฟซบุก๊ และมาตรฐานการรับรอง จากองคก์รต่าง ๆ มีอิทธิพลสูงต่อ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการจึงควรด าเนินการต่าง ๆ น้ี เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ในการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุผูว้ิจยัเห็นวา่ 
 1.  การศึกษาคร้ังน้ีเนน้เฉพาะผูสู้งอายท่ีุใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เท่านั้น เพื่อความ
ครอบคลุมของผลการศึกษาจึงควรศึกษากบัผูสู้งอายท่ีุใชส่ื้อสงัคมออไลน์แบบอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น Line  
ทวิตเตอร์ เป็นตน้เพื่อศึกษาในหลาย ๆ บริบทเพื่อใหเ้กิดผลการศึกษาท่ีมากยิง่ข้ึน 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอายดุา้นพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ แรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก 
และการรับรู้ความเส่ียง เท่านั้น แต่ในปัจจุบนัยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร อาทิ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร และการโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ จึงควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปใน
อนาคต 
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ชุดท่ี……………………. 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 

 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ แรงจูงใจของผูบ้ริโภค และการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุซ่ึง
งานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูใ้หส้มัภาษณ์ ในการ
ใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
และใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูสู้งอาย ุ
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของผูสู้งอาย ุ
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูสู้งอาย ุ
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัท่านเพยีง 1 ช่อง 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
2. อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 60 ปี  60-65 ปี 
  66-70 ปี   71 ปีข้ึนไป 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  15,001-35,000 บาท 
  35,001-55,000 บาท  มากกวา่ 55,000 บาท 
4. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี    

  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
  วา่งงาน   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
  ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน  ประกอบกิจการส่วนตวั 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 
ค าแนะน า กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัท่านเพยีง 1 ช่อง 
1. ท่านเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียวนัละก่ีคร้ัง 
  1-4 คร้ัง      5-8 คร้ัง 
  9-12 คร้ัง      มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป 
2. ท่านใชเ้ฟซบุก๊คร้ังละก่ีนาที 
  นอ้ยกวา่ 30 นาที    30-60 นาที 
  61-90 นาที     มากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป 
3. วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊ 

  เพื่อความบนัเทิง     
  เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 

  เพื่อการติดต่อส่ือสาร    
  เพื่อศึกษาหาความรู้ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจบนเฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 
ค าแนะน า กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือท่ีตรงกบัระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่านมากท่ีสุดโดยถือหลกัเกณฑม์าตรฐาน ดงัน้ี 
 5  เท่ากบั มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด 
 4  เท่ากบั มีระดบัแรงจูงใจมาก 
 3  เท่ากบั มีระดบัแรงจูงใจปานกลาง 
 2  เท่ากบั มีระดบัแรงจูงใจนอ้ย 

1 เท่ากบั มีระดบัแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 
 

แรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก ทีม่ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจด้านเหตุผล 
1. เฟซบุก๊มีขอ้มูลอยา่งเพียงพอประกอบการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการสามารถเปรียบเทียบได ้      
2. เฟซบุก๊สามารถบอกรายละเอียดเก่ียวกบัคุณสมบติั 
วิธีใช ้และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บไดดี้      
3. เฟซบุก๊ มีการน าเสนอสิทธิพิเศษต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ 
และบริการ ท่ีดึงดูดใจ เช่น ลดราคา การซ้ือ แถม 1      
4. การกด Like กดแชร์ มาก ๆ ท าใหสิ้นคา้และบริการมี
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน      
แรงจูงใจด้านอารมณ์ 
5. รูปภาพและส่ือน าเสนอเก่ียวกบัสินคา้และบริการ        
บนเฟซบุก๊ ท าใหท่้านรู้สึกตอ้งการในสินคา้และบริการนั้น      
6. ดารา นกัร้อง หรือคนดงั ท่ีท่านติดตาม มีการแนะน า
สินคา้และบริการ ท าใหท่้านรู้สึกคลอ้ยตาม      
7. การท ากิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) บนเฟซบุก๊ ท าใหท่้าน
อยากใหก้ารสนบัสนุนในสินคา้และบริการ เช่น บริษทั 
โออิชิ กรุ๊ป จดักิจกรรม 1 Like = 10 Yen เพือ่ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในญ่ีปุ่น      
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แรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก ทีม่ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 
8. คุณภาพไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหารและยา      
9. ราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถซ้ือได ้      
10. ประโยชนห์รือผลลพัธ์ท่ีไดต้รงต่อความตอ้งการ      
11. ช่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มคนท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร      

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง ของผู้สูงอายุ 
ค าแนะน า กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือท่ีตรงกบัระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่านมากท่ีสุด โดยถือหลกัเกณฑม์าตรฐาน ดงัน้ี 
 5  เท่ากบั มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงมากท่ีสุด 
 4  เท่ากบั มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงมาก 
 3  เท่ากบั มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงปานกลาง 
 2  เท่ากบั มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงนอ้ย 
 1  เท่ากบั มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 
 

การรับรู้ความเส่ียงทมีีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 

ระดับการรับรู้ความเส่ียง 

5 4 3 2 1 

ด้านการเงนิ  
1. ท่านรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งใหข้อ้มูลดา้นบตัรเครดิตใน
การซ้ือสินคา้      
2. ท่านมีความกงัวลหากซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเฟซบุก๊จะมี
ค่าใชจ่้ายอ่ืนแอบแฝง      
ด้านคุณภาพ 
3. ท่านมีความกงัวลในคุณภาพของสินคา้โดยพิจารณาจาก
รูปภาพบนเฟซบุก๊      
4. ท่านมีความกงัวลในมาตรฐาน การรับรอง จากองคก์ร
ต่าง ๆ       
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การรับรู้ความเส่ียงทมีีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 

ระดับการรับรู้ความเส่ียง 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดส่ง 
5. ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือจะไม่ส่งตรงตาม
เวลาท่ีก าหนด      
6. ท่านมีความกงัวลสินคา้สูญหายระหวา่งการจดัส่ง      
ด้านจิตวทิยา      
7. ท่านมีความกงัวลวา่ การซ้ือสินคา้ออนไลน์ บนเฟซบุก๊
เป็นเร่ืองไม่ปกติ      
8. ท่านมีความกงัวลวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภคไม่เป็น
จริงตามท่ีกล่าวอา้ง      
ด้านสังคม 
9. ท่านมีความกงัวลในเร่ืองของการเปิดเผยขอ้มูลดา้นท่ีอยู่
อาศยั      
10. ท่านมีความกงัวลวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอาจไดรั้บ
การต่อตา้นจากสงัคม      

 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก ของผู้สูงอายุ 
ค าแนะน า กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่านมากท่ีสุดโดยถือหลกัเกณฑม์าตรฐาน ดงัน้ี 
 5  เท่ากบั มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4  เท่ากบั มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 3  เท่ากบั มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2  เท่ากบั มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1  เท่ากบั มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ของผู้สูงอายุ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกายสมบูรณ์
แขง็แรง      
2. ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่านหาขอ้มูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร      
3. ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่านสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้      
4. ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้      
5. ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊เป็นประจ า      
6. ท่านมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย หลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร      
7. ท่านจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีท่านซ้ือ      

 
จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 
ช่ือเร่ือง: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

 เฟซบุก๊ ของผูสู้งอาย ุ
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสมัภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพทุธลกัษ ์
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 3. ดร.ช านาญ งามมณีอุดม 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่ 
นอ้ยกวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 -1  หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง    
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจ   
 1  หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 ชาย                  หญิง 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. อาย ุ
 ต  ่ากวา่ 60 ปี      60- 65 ปี 
 66-70 ปี            71 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 15,001-35,000 บาท 
 35,001-55,000 บาท 
 มากกวา่ 55,000 บาท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. อาชีพ 
 วา่งงาน 
 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 
 ประกอบกิจการส่วนตวั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก ทีส่่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
1. ท่านเขา้ใชบ้ริการเฟซบุก๊เฉล่ียวนัละก่ีคร้ัง 

 1-4 คร้ัง 
 5-8 คร้ัง 
 9-12 คร้ัง  
 มากกวา่ 12 คร้ังข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านใชเ้ฟซบุก๊คร้ังละก่ีนาที 
 นอ้ยกวา่ 30 นาที 
 30-60 นาที 
 61-90 นาที  
 มากกวา่ 90 นาทีข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
3. วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการ 
เฟซบุก๊ 

 เพื่อความบนัเทิง 
 เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 
 เพื่อการติดต่อส่ือสาร 
 เพื่อศึกษาหาความรู้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก ทีส่่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

แรงจูงใจด้านเหตุผล 
1. เฟซบุก๊มีขอ้มูลอยา่งเพียงพอประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการสามารถ
เปรียบเทียบได ้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. เฟซบุก๊สามารถบอกรายละเอียดเก่ียวกบั
คุณสมบติั วิธีใช ้และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บไดดี้
และไม่เกินจริง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. เฟซบุก๊ มีการน าเสนอสิทธิพิเศษต่าง ๆ 
เก่ียวกบัสินคา้ และบริการ ท่ีดึงดูดใจ เช่น  
ลดราคา การซ้ือ แถม 1 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ดารา นกัร้อง หรือคนดงั ท่ีท่านติดตาม มีการ
แนะน าสินคา้และบริการ ท าใหท่้านรู้สึกคลอ้ย
ตามจริง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

แรงจูงใจด้านอารมณ์ 
5. รูปภาพและส่ือน าเสนอเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการบนเฟซบุก๊ ท าใหท่้านรู้สึกตอ้งการใน
สินคา้และบริการนั้น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. การกด Like กดแชร์มาก ๆ ท าใหสิ้นคา้และ
บริการมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

2
6

6
8

1
3

2
7

7
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
2
2
5
6
1
 
1
4
:
4
3
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 218 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
7. การท ากิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) บนเฟซบุก๊ 
ท าใหท่้านมีความช่ืนชอบ และอยากใหก้าร
สนบัสนุนในสินคา้และบริการ เช่น บรษทั โออิชิ 
กรุ๊ป จดักิจกรรม 1 Like = 10 Yen เพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในญ่ีปุ่น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

แรงจูงใจด้านผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
8. คุณภาพไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหาร
และยา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9. ราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถซ้ือได ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
10. ประโยชนห์รือผลลพัธ์ท่ีไดต้รงต่อความ
ตอ้งการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11. ช่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มคนท่ีบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์เสริม
อาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

ด้านการเงนิ 
1. ท่านรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งใหข้อ้มูลดา้นบตัร
เครดิตในการซ้ือสินคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีความกงัวลหากซ้ือสินคา้ออนไลน์บน 
เฟซบุก๊จะมีค่าใชจ่้ายอ่ืนแอบแฝง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านคุณภาพ 
3. ท่านมีความกงัวลในคุณภาพของสินคา้โดย
พิจารณาจากรูปภาพบนเฟซบุก๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านมีความกงัวลในมาตรฐาน การรับรอง จาก
องคก์รต่าง ๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการจัดส่ง 
5. ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือจะไม่
ส่งตรงตามเวลา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
6. ท่านมีความกงัวลสินคา้สูญหายระหวา่งการ
จดัส่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านจิตวทิยา 
7. ท่านมีความกงัวลวา่ การซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
บนเฟซบุก๊เป็นเร่ืองไม่ปกติ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. ท่านมีความกงัวลวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไม่เป็นจริงตามท่ี
กล่าวอา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านสังคม 
9. ท่านมีความกงัวลในเร่ืองของการเปิดเผย
ขอ้มูลดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10. ท่านมีความกงัวลวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
อาจไดรั้บการต่อตา้นจากสงัคม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารผ่าน ส่ือสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 
1. ท่านรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าให้
ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่านหาขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่านสอบถาม
ถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้น
แลว้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ท่านมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย 
หลงัจากรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
7. ท่านจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนสนิทซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านซ้ือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
การทดสอบความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก ทีส่่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์

เสริมอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

 

แรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก ทมีีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจด้านเหตุผล 
1. เฟซบุก๊มีขอ้มูลอยา่งเพียงพอประกอบการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการสามารถเปรียบเทียบได ้      
2. เฟซบุก๊สามารถบอกรายละเอียดเก่ียวกบัคุณสมบติั 
วิธีใช ้และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บไดดี้      
3. เฟซบุก๊ มีการน าเสนอสิทธิพิเศษต่าง ๆ เก่ียวกบั
สินคา้ และบริการท่ีดึงดูดใจ เช่น ลดราคา การซ้ือ  
แถม 1      
4. การกด Like กดแชร์มาก ๆ ท าใหสิ้นคา้และบริการ
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน      

 
Reliability statistics 
Cronbach’s Alpha N of items 

.861 5 
จากตวัแปรน้ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 0.861 
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แรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก ทมีีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจด้านอารมณ์ 
5. รูปภาพและส่ือน าเสนอเก่ียวกบัสินคา้และบริการ        
บนเฟซบุก๊ ท าใหท่้านรู้สึกตอ้งการในสินคา้และ
บริการนั้น      
6. ดารา นกัร้อง หรือคนดงั ท่ีท่านติดตาม มีการ
แนะน าสินคา้และบริการ ท าใหท่้านรู้สึกคลอ้ยตาม      
7. การท ากิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) บนเฟซบุก๊ ท าให้
ท่านอยากใหก้ารสนบัสนุนในสินคา้และบริการ เช่น 
บรษทั โออิชิ กรุ๊ป จดักิจกรรม 1 Like = 10 Yen เพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในญ่ีปุ่น      
 
Reliability statistics 
Cronbach’s Alpha N of items 

.944 3 
จากตวัแปรน้ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 0.944 
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แรงจูงใจบนเฟซบุ๊ก ทมีีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจด้านผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
8. คุณภาพไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหารและยา      
9. ราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถซ้ือได ้      
10. ประโยชนห์รือผลลพัธ์ท่ีไดต้รงต่อความตอ้งการ      
11. ช่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มคนท่ีบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร      

 
Reliability statistics 

Cronbach’s Alpha N of items 
.949 4 

จากตวัแปรน้ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 0.949 
 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์เสริม
อาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 

การรับรู้ความเส่ียงทมีีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 

ระดับการรับรู้ความเส่ียง 

5 4 3 2 1 

ด้านการเงนิ  
1. ท่านรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งใหข้อ้มูลดา้นบตัร
เครดิตในการซ้ือสินคา้      
2. ท่านมีความกงัวลหากซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเฟซบุก๊
จะมีค่าใชจ่้ายอ่ืนแอบแฝง      

 
Reliability statistics 
Cronbach’s Alpha N of items 

.909 2 
จากตวัแปรน้ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 0.909 
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การรับรู้ความเส่ียงทมีีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 

ระดับการรับรู้ความเส่ียง 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพ 
3. ท่านมีความกงัวลในคุณภาพของสินคา้ โดย
พิจารณาจากรูปภาพบนเฟซบุก๊      
4. ท่านมีความกงัวลในมาตรฐานการรับรอง จาก
องคก์รต่าง ๆ       

 
Reliability statistics 
Cronbach’s Alpha N of items 

.957 2 
จากตวัแปรน้ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 0.957 
 
การรับรู้ความเส่ียงทมีีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 

ระดับการรับรู้ความเส่ียง 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดส่ง 
5. ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือจะไม่ส่งตรง
ตามเวลาท่ีก าหนด      
6. ท่านมีความกงัวลสินคา้สูญหายระหวา่งการจดัส่ง      

 
Reliability statistics 
Cronbach’s Alpha N of items 

.894 2 
จากตวัแปรน้ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 0.894 
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การรับรู้ความเส่ียงทมีีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 

ระดับการรับรู้ความเส่ียง 

5 4 3 2 1 

ด้านจิตวทิยา      
7. ท่านมีความกงัวลวา่ การซ้ือสินคา้ออนไลน์ บน 
เฟซบุก๊เป็นเร่ืองไม่ปกติ      
8. ท่านมีความกงัวลวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค 
ไม่เป็นจริงตามท่ีกล่าวอา้ง      

 
Reliability statistics 

Cronbach’s Alpha N of items 
.712 2 

จากตวัแปรน้ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 0.712 
 
การรับรู้ความเส่ียงทมีีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 

ระดับการรับรู้ความเส่ียง 

5 4 3 2 1 

ด้านสังคม 
9. ท่านมีความกงัวลในเร่ืองของการเปิดเผยขอ้มูลดา้น
ท่ีอยูอ่าศยั      
10. ท่านมีความกงัวลวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอาจ
ไดรั้บการต่อตา้นจากสงัคม      

 
Reliability statistics 

Cronbach’s Alpha N of items 
.810 2 

จากตวัแปรน้ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 0.810 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก ของผู้สูงอายุ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ของผู้สูงอายุ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท าใหร่้างกาย
สมบูรณ์แขง็แรง      
2. ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่านหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร      
3. ก่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่านสอบถามถึง
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคมาแลว้      
4. ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ทนัทีท่ีอ่านรายละเอียดครบถว้นแลว้      
5. ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุก๊เป็นประจ า      
6. ท่านมีความพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย หลงัจาก
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร      
7. ท่านจะแนะน าใหญ้าติหรือเพื่อนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีท่านซ้ือ      

 
Reliability statistics 

Cronbach’s Alpha N of items 
.900 7 

จากตวัแปรน้ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 0.900 
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ภาคผนวก ง 
ผลตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 
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