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ประกาศคุณูปการ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกนัและปราบปราม 

เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา สําเร็จไดดวยดีดวยความชวยเหลือและ 

ใหคําแนะนําอยางดียิง่จากหลายทาน โดยเฉพาะ 21รองศาสตราจารย ดร21.สุพจน บุญวิเศษ 21ในฐานะ

อาจารยที่ปรึกษา 21ร21.ต21.อ21.ดร21.วิเชียร ตันศิริคงคล และ พ21.ต21.อ21.หญิง ดร.21ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร  

21ในฐานะกรรมการสอบ 21ที่ไดกรุณาตรวจแกไขขอบกพรองและใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชน 

ในการปรับปรุงสารนิพนธ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี และขอกราบ

ขอบพระคุณคณาจารยคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตรทุกทานในมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ไดใหความรู 

คําแนะนํา ที่เปนประโยชนแกผูศึกษาตลอดมา 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะสําเร็จลงไมได หากขาดความรวมมือจากประชาชนที่อําเภอบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ตอบแบบสอบถาม คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และไดขอมูลที่สมบูรณ

ครบถวน ทําใหไดผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา และขอขอบคุณเพื่อนรวมหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตทุกทาน ที่เปนกําลังใจ 

และอยูเบื้องหลังความสําเร็จอันเปนสวนสําคัญที่ทําใหสารนิพนธน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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 บางปะกง/ ฉะเชิงเทรา  

  สมพัตรสรณ สุริย: คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม 

เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา (THE SERVICE QUALITY OF POLICE 

PREVENTION AND SUPPRESSION IN BANG PAKONG POLICE STATION, 

CHACHOENGSAO PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ: สุพจน บุญวิเศษ21, ร.ด., 78 

หนา, ป พ.ศ. 2560 

 

  งานวิจัยเรื่อง คุณภาพบริการของเจาหนาท่ีตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นท่ี

สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพบริการของเจาหนาท่ีตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นท่ีสถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพบริการของเจาหนาท่ีตํารวจ

สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นท่ีสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน วิธีดําเนินการศึกษาคนควาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ กลุม

ตัวอยางเปนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คาที (t-Test) สําหรับ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุมขึ้นไป ถาพบความ

แตกตางจากการทดสอบคาสถิติ จะทําการตรวจสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41-50 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และมีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาท่ีตํารวจสาย

งานปองกันและปราบปราม เขตพื้นท่ีสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตอไปน้ี ดานความนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการให

ความม่ันใจแกผูบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริกา, ดานกายภาพ และอันดับสุดทายคือ ดานความ

เขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา ตางกันมี

ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาท่ีตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นท่ีสถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 สวนประชาชน

ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาท่ีตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพื้นท่ีสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ไมแตกตางกัน 
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 This researcher titled The Service Quality of Police Prevention and Suppression in 

Bang Pakong Police Station, Chachoengsao Province. The objective of the study was to 

investigate the satisfaction level of people toward the service quality of prevention and 

suppression officers at Bang Pakong Police Station, Chachoengsao Province and to compare 

service quality rendered by prevention and suppression officers, Bang Pakong Police Station, 

Chachoengsao Province by gender, age, education level, occupation and monthly income. A 

research methodology employed was survey research. A sample group of 400 participants. 

Statistics for data analysis included frequency, percentage, average and standard deviation. Also, 

t-test was applied to compare the difference between two independent variables and one-way 

analysis of variance (One-way ANOVA) was applied to compare the difference between more 

than three independent variables. If the difference in statistics is detected, Scheffe’s method was 

further applied to perform a pair-wise comparison at a statistically significant at .001 level 

Findings revealed that a major of respondents were female, aged 41-50 years old, had 

an undergraduate education and worked. They rated the service quality of prevention and 

suppression officers, Bang Pakong Police Station, Chachoengsao Province at a high level on all 

aspects ranked as follows: reliability, assurance, responsiveness,  tangibility and empathy. 

Regarding to the result of hypothesis testing, it was found that people with different 

genders, ages, occupations and education levels were at different satisfaction levels on the service 

quality rendered by prevention and suppression officers, Bang Pakong Police Station, 

Chachoengsao Province at a statistically significant at .001 level. But people with different 

monthly incomes had an indifferent satisfaction about the service quality from prevention and 

suppression officers, Bang Pakong Police Station, Chachoengsao Province. 
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จําแนกตามชวงอายุประชาชน         
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ผลการทดสอบรายคูระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและ 

ปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมชวงอายุ 

ประชาชน โดยวิธเีชฟเฟ (Scheffe)       ค

เบี่ยงเบนมาตรฐานของผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ 

ตํารวจ สายงานปองกนัและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด  

ฉะเชิงเทรา จําแนกตามระดับการศึกษา       

การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน 

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา .      

จําแนกตามระดับการศึกษา        

ผลการทดสอบรายคูระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ 

ปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมระดับ 

การศึกษา โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe)         

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ 

ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด  

ฉะเชิงเทรา จําแนกตามอาชีพ        

การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน 

ปองกันและปราบปราม เขตพืน้ทีส่ถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

จําแนกตามอาชีพ           
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ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
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ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด 

ฉะเชิงเทรา จําแนกตามรายไดตอเดือน       

การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน 

ปองกนัและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

จําแนกตามรายไดตอเดือน        

ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย         
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กองบัญชาการตํารวจนครบาลเปนสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม มีอํานาจหนาที่ในเขต

อํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การปกครอง ดังตอไปน้ี (พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2552) 

1. กําหนดยุทธศาสตรวางแผนควบคุมตรวจสอบใหคําแนะนําและเสนอแนะการ

ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของกองบัญชาการตํารวจนครบาลและหนวยงานในสังกัด 

2. ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริยพระราชินีพระรัชทายาทผูสําเร็จ

ราชการแทนพระองคพระบรมวงศานุวงศผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ 

3. บูรณาการรวมกับหนวยงานตํารวจหรือหนวยงานอ่ืนที่มีความสัมพันธเกี่ยวของในเขต

พื้นที่รับผิดชอบ 

4. ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการรักษาความสงบ

เรียบรอยและการใหความปลอดภัยแกบุคคลสาํคัญประชาชนตลอดจนการใหบริการชวยเหลือ

ประชาชน 

5. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับ

ความผิดทางอาญา 

6. ดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

7. สงเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัย 

8. ดําเนินการเกี่ยวกับการจราจร 

9. สงเสริมและสนับสนุนใหทองถิ่นหรือชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจเพื่อปองกัน

และปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญาการรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัย

ของประชาชนตามความเหมาะสมและความตองการของแตละพืน้ที ่

10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 

นอกจากน้ี ตํารวจภูธรภาค 1 – 9 มีอํานาจหนาที่ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขต

พื้นที่การปกครองดังตอไปน้ี (พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2552) 
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1. กําหนดยุทธศาสตรวางแผนควบคุมตรวจสอบใหคําแนะนําและเสนอแนะการ

ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของตํารวจภูธรภาคและหนวยงานในสังกัด 

2. ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริยพระราชินีพระรัชทายาทผูสําเร็จ

ราชการแทนพระองคพระบรมวงศานุวงศผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ 

3. บูรณาการรวมกับหนวยงานตํารวจหรือหนวยงานอ่ืนที่มีความสัมพันธเกี่ยวของในเขต

พื้นที่รับผิดชอบ 

4. ควบคุมตรวจสอบและแนะนําขาราชการตํารวจที่สังกัดหนวยงานอ่ืนที่อยูในพื้นที่ให

เปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติและสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตลอดจนใหมีอํานาจยับยั้งการกระทําใด ๆ  ของขาราชการตํารวจที่สังกัดหนวยงานอ่ืนในเขตอํานาจ

การรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การปกครองที่ขัดตอกฎหมายระเบียบขอบังคับหรือคําสั่งของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติไวชั่วคราวแลวรายงานสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติกําหนด 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการรักษาความสงบ

เรียบรอยและการใหความปลอดภัยแกบุคคลสําคัญประชาชนตลอดจนการใหบริการชวยเหลือ

ประชาชน 

6. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับ

ความผิดทางอาญาตามที่ไดรับมอบหมาย 

7. ดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

8. สงเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัย 

9. ดําเนินการเกี่ยวกับการจราจร 

10. ดําเนินการเกี่ยวกับการสรรหาบุคคลเพื่อเขารับราชการตํารวจ 

11. ดําเนินการวิเคราะหคนหาความจําเปนในการฝกอบรมการสรางและพัฒนาหลักสูตร

ระบบการเรียนการสอนจัดฝกอบรมกอนเขารับราชการตํารวจและจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน

ประสทิธิภาพของขาราชการตํารวจพนักงานราชการและลูกจางในสังกัด 

12. ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกอบรมใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน

เพื่อสนับสนุนการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมการรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความ

ปลอดภัยในกิจการของตํารวจ 

13. สงเสริมและสนับสนุนใหทองถิ่นหรือชุมชนมีสวนรวมในกิจการของตํารวจเพื่อ

ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญาการรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความ

ปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสมและความตองการของแตละพื้นที ่
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14. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 

จากหนาที่การงานดังกลาวจะเห็นไดวา ตํารวจเปนเจาพนักงานในสังกดัสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ มีขอบเขตภาระหนาที่และความรับผิดชอบอยางกวางขวาง ทั้งในเร่ืองของการรักษาความ

สงบเรียบรอยการสรางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับประชาชน การปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนการบริการสังคมในรูปแบบตาง ๆ  การปฏิบติังานของตํารวจจึง

เปนการใหบริการสาธารณะอยางหน่ึงที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนในการ

สนองตอบนโยบายที่รัฐบาลและรักษาไวซึ่งประโยชนพื้นฐานของสังคม เมื่อพิจารณาจาก

โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติแลวพบวา หนวยงานของสาํนักงาน

ตํารวจแหงชาติที่ปฏิบัติงานใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด คือ สถานีตํารวจซึ่งมีพื้นที่ใหบริการทั่ว

ประเทศมีผูบังคับบัญชาระดับตาง ๆ  ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอยางใกลชิดเพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจ

ปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง 

ซึ่งในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจน้ันมิไดดําเนินการอยางโดดเด่ียว แตอยูภายใตสภาวะ

แวดลอมตาง ๆ ของสังคมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม และจากสภาพปญหาที่ผานมาพบวา การ

ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจทั้งในดานการใหบริการภายในสถานีตํารวจและ

การใหบริการนอกสถานีตํารวจยังไมเปนที่พึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการเทาที่ควร  

อยางไรก็ตาม สถานีตํารวจเปนหนวยงานที่มีความสําคัญที่สุดของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ เน่ืองจากเปนหนวยงานระดับยุทธศาสตรในการทําหนาที่รักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน ซึ่งเปนภารกิจหลักของตํารวจความสําเร็จหรือความลมเหลวของงาน

ตํารวจจะอยูที่อยูผลของการปฏบิัติงานของสถานีตํารวจเปนสวนใหญ ประชาชนและสงัคมจะใช

การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพของงานตํารวจ หากสามารถเพิ่ม

ประสทิธิภาพของสถานีตํารวจไดมากประชาชนในเขตพื้นที่ยอมจะไดรับผลโดยตรงจากการ

ปฏิบัติงานในทางที่ดีและกอใหเกิดความพึงพอใจเชื่อถือศรัทธาตํารวจมากขึ้น ในขณะเดียวกันผล

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของทุกสถานีตํารวจก็จะสงผลไดเกิดภาพลักษณสวนรวมที่ดีของ

เจาหนาที่ตํารวจอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการทําวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชงิเทรา 
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2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  

 

สมมติฐานของการทําวิจัย 

1. ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีเพศตางกันมีความพึง

พอใจตอคุณภาพบริการแตกตางกัน 

2. ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีอายุตางกันมีความพึง

พอใจตอคุณภาพบริการแตกตางกัน 

3. ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีระดับการศึกษาตางกันมี

ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการแตกตางกัน 

4. ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีอาชีพตางกันมีความพึง

พอใจตอคุณภาพบริการแตกตางกัน 

5. ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีรายไดตอเดือนตางกันมี

ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการแตกตางกัน 

 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพบริการ

ของเจาหนาทีตํ่ารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ตามแนวคดิคุณภาพการใหบริการที่ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจของ 

Parasuraman, Zeithamal and Berry (1988) ซึ่งผูวิจัยไดนํามาใชกําหนดในการศึกษาคุณภาพคุณภาพ

บริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 

   1.1  ดานกายภาพ (Tangibles) 

  1.2  ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) 

  1.3  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) 

  1.4  ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ (Assurance) 

  1.5  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ (Empathy) 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 
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  1. ตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

2. ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม 

เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 5 ดาน ดังน้ี ดานกายภาพ ดานความ

นาเชื่อถือ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ และดานความ

เขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ 

3. ขอบเขตดานประชากร 

การวิจัยคร้ังน้ีประชากรที่ใชในการวิจัยคือประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

ของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ตามขอมูลทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนกลาง 

กรมการปกครอง ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 จํานวนทั้งสิ้น 187,137 คน 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

ในการวิจัยคร้ังน้ีไดดําเนินการในชวงระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 6 เดือน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

คุณภาพบริการ (Service quality) หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการที่มี

คุณภาพของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งประกอบดวยคุณภาพบริการ 5 ดาน คือ ดานกายภาพ (Tangibles) ดานความ

นาเชื่อถือ (Reliability) ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) ดานการใหความ

เชื่อมั่นตอผูรับบริการ (Assurance) และดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ (Empathy) 

1. ดานกายภาพ (Tangibles) หมายถึง อาคารสถานที่ของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทราที่ดูดี อุปการณเคร่ืองมือที่ทันสมัย รวมถึงเจาหนาที่ตํารวจแตงกายสุภาพเรียบรอย 

2. ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่เปนไป

อยางยุติธรรม และเหมาะสม 

3. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง มีความพรอมและเต็มใจ

ปฏิบัติหนาที่ สามารถเขาถึงผูรับบริการไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 

4. ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการ

สรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ มีมนุษยสัมพันธและกิริยามารยาทที่ดี 

5. ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ (Empathy) หมายถึง การเอาใจใสให

ความสนใจตอผูมาใชบริการทําใหผูรับบริการมีความรูสึกวาเปนคนพิเศษเสมอ 



6 

เจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่

ในการเก็บรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการปองกัน ระงับปราบปราม และนําวิทยาการตาง ๆ  มาใช

ในใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงาน เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมืองและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและรัฐโดยรวม 

สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา หมายถึง หนวยงานของทางราชการที่มี

หนาที่โดยตรงในการดูแลความสงบเรียบรอยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งใหบริการ

แกประชาชนโดยทั่วไปในเขตพื้นที่ 12 ตําบล ของอําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดภูธร

ภาค 2 และขึ้นตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2. ทําใหทราบถึงความแตกตางของระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  

3. สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยเปนขอมูลสําหรับนําไปเปนแนวทางปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ตอไป 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยเร่ือง คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขต

พื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหาขอมูลจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาใชกาํหนดกรอบแนวคิดและแนวทางในการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับบริการ 

2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

3. บทบาทและหนาที่ของตํารวจ 

4. คูมือประชาชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

5. ขอมูลทั่วไปของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

7. กรอบแนวคิด 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับบริการ 

1. ความหมายของบริการ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของการบริการวา หมายถึง การปฏิบัติรับใช 

การใหความสะดวกตาง ๆ  

วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) ใหความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การ

กระทํา ที่บุคคลหน่ึงทําใหหรือสงมอบอีกบุคคลหน่ึง โดยมีเปาหมายและมีความต้ังใจในการสง

มอบอันน้ัน 

ไพรพนา ศรีเสน (2544) กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการ

ดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนให

ไดรับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน โดยมี

ลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไมสามารถจับตองได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของในรูปธรรมและ

ไมจําเปนตองรวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  ทั้งยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีนํ้าใจ ไมตรี 

เปยมดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเกื้อกูลใหความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความ

เสมอภาค 
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พงษเทพ สันติพันธ (2546) รายงานวา หลักของการใหบริการน้ันตองสามารถตอบสนอง

ความตองการของบุคคลสวนใหญได แตขณะเดียวกันก็ตองดําเนินการไปโดยอยางตอเน่ือง

สม่าํเสมอเทาเทียมกันทุกคน ทั้งยังใหความสะดวกสบายไมสิ้นเปลืองทรัพยากร และไมสรางความ

ยุงยากใหแกผูใชบริการมากจนเกินไปโดยการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอ

ผูรับบริการมากที่สุด คือ การใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการที่ปราศจาก

อารมณไมมีความชอบพอ  

รัชยากุล วานิชไชยนันท (2535) กลาววา การบริการที่ประสบความสําเร็จจะตอง

ประกอบดวยปจจัย 10 ประการ ดังน้ี 

ประการที่ 1 ความเชื่อถือได (Reliability) ประกอบดวย 

   ความสม่ําเสมอ (Consistency) 

   ความพึ่งพาได (Dependability) 

ประการที่ 2 การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย 

   ความเต็มใจที่จะใหบริการ 

   ความพรอมที่จะใหบริการ 

   มีการติดตออยางตอเน่ือง 

   ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

ประการที่ 3 ความสามารถ (Competency) ประกอบดวย 

   สามารถในการสื่อสาร 

  สามารถในการบริการ 

   สามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 

ประการที่ 4 การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 

   ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก 

   ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายและมีความซับซอนเกนิไป 

   ผูบริการใชเวลารอคอยไมนาน 

   เวลาที่ใหบริการเปนเวลาสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

   อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการสามารถเขาติดตอไดสะดวก 

ประการที่ 5 ความสภุาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 

   การแสดงความสภุาพตอผูใชบริการ 

   ใหการตอนรับที่เหมาะสม 

   ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
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ประการที่ 6 การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 

   มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 

   มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 

ประการที่ 7 ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรง

นาเชื่อถือ 

ประการที่ 8 ความมั่นคง (Security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน 

เคร่ืองมือและอุปกรณ 

ประการที่ 9 ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 

   การเรียนรูผูใชบริการ 

   การแนะนําและการเอาใจใสผูใชบริการ 

ประการที่ 10 การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility) ประกอบดวย 

    การเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมสําหรับการใหบริการ 

   การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

    การจัดเตรียมสถานที่ใหบริการสวยงาม 

Kotler (2000) กลาววา การใหบริการ คือ การกระทําที่หนวยงานแหงหน่ึงหรือบุคคลคน

หน่ึงนําเสนอตอหนวยงานอีกแหงหน่ึงหรือบุคคลอีกคนหน่ึงซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสไดและ

ไมเปนผลใหเกิดความเปนเจาของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี่ยวของหรืออาจไมเกี่ยวของ

กับการผลิตภัณฑเปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจทีส่นองตอบตอความตองการแก

ลูกคา ทางกายภาพ  

กุลธน ธนาพงศธร (2528) ไดใหความเห็นในเร่ืองหลักการใหบริการที่ดีวา มีหลักการ

ดังตอไปน้ี 

  1. การใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของสวนใหญ 

2. การใหบริการโดยยึดหลักความสม่ําเสมอ 

3. การใหบริการโดยยดึหลักความเสมอภาค 

4. การใหบริการโดยยึดหลักประหยัด 

5. การใหบริการโดยยึดหลักความสะดวก 

จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ แสดงใหเห็นวาเปาหมายของการ

ใหบริการน้ัน คือ การสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ ดังน้ันการที่จะวัดการใหบริการวาจะบรรลุ

เปาหมายหรือไมน้ัน วิธีหน่ึง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เพราะการวัดความ

พึงพอใจน้ี เปนการตอบคําถามวาหนวยงานมีหนาที่ใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความ 
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ตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร  

พอสรุปความหมายของการบริการไดวา เปนการปฏิบัติรับใชเพื่อตอบสนองความ

ตองการและความจําเปนของลูกคาหรือคนที่มาขอรับบริการ บริการเปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสจับ

ตองไดหรือแสดงความเปนเจาของได แตสามารถที่จะถูกรับรูในเชิงความพึงพอใจและสามารถชวย

รักษาลูกคาไวได 

2. องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปน

ผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและ

สิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงในแตละสถานการณ ซึ่งระดับความพึงพอใจอาจไมคงที่ ผันแปรไปตาม

ชวงเวลาที่แตกตางกันได ทั้งน้ี ความพึงพอใจในการบริการมีองคประกอบ 2 ประการ คือ  

ประการที่ 1 องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรู

วาผลิตภัณฑบริการที่ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแตละประเภทตามที่ควรจะเปน

มากนอยเพียงใด เชน แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองพักที่จองไว ลูกคาที่เขาไปใน

ภัตตาคารควรจะไดรับอาหารตามที่สั่ง เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนบริการที่ผูรับบริการควรจะไดรับตาม

ลักษณะของการบริการ แตละประเภท ซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหลูกคาในสิ่งที่ลูกคาตองการ 

ประการที่ 2 องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะ

รับรูวาวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอย

เพียงใด ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตาม

บทบาทหนาที่ และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการในดานความ

รับผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ ตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของการ

ดําเนินงานบริการ ดังน้ันการสรางความพึงพอใจในการบริการจําเปนที่จะตองดําเนินการควบคูกัน

ไป ทั้งตอผูรับบริการและผูใหบริการ  

3. แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการประชาชน 

กรมการปกครอง (2542) ใหความหมายของการบริการประชาชน (Public service 

delivery) วา หมายถึง การที่องคกรของรัฐไดกระจายสินคาสาธารณะออกไปใหกับประชาชนใน

สังคม เพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้น และเอ้ืออํานวยประโยชนสุขแกประชาชนใหมากที่สุดโดยเจาหนาที่

ของรัฐ ซึ่งการใหบริการในระดับอําเภอน้ันเปนการบริการโดยสวนรวม ใหประชาชนปฏิบัติตาม

กฎหมาย 
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4. หลักการใหบริการประชาชน 

การใหบริการที่ดี หมายถึง การที่ขาราชการซึ่งทํางานติดตอกับประชาชนที่มาติดตอ

ขอรับบริการดวยความรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม และมีอัธยาศัยตอประชาชนดวยดี ภายใต

กฎหมายขอบังคับและระเบียบตาง ๆ  ที่กําหนดไว โดยมีหลักการใหบริการประชาชนดังน้ี คือ 

  4.1 การปฏิบัติตน 

    4.1.1 การแตงกายที่ดี เหมาะสม เปนการเสริมสรางบุคลิกภาพ และเปนที่

ประทับใจแกผูพบเห็นและติดตอดวย ผูแตงกายดีไมจําเปนตองเปนผูที่มีรูปรางและหนาตาดีเสมอ

ไป การแตงกายที่นับวางามและถูกตองน้ัน ไมไดขึ้นอยูกับการสวมเสื้อผาที่มีราคาแพง หลักสําคัญ

อยูที่ความสุภาพ สะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะ 

   4.1.2  การรักษาเวลา ขาราชการตองอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

    การมาปฏิบัติงานและเวลากลับ ไมมาทาํงานสาย และกลับกอนเวลา 

    การพักกลางวันเปนไปตามเวลาที่กาํหนด 

    ไมผิดนัด 

    ถาจําเปนตองปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองจนแลวเสร็จ ถึงแมจะเลยเวลาปฏิบัติงาน

ตามปกติก็ควรปฏิบัติตอไปใหแลวเสร็จ 

   4.1.3 การแสดงความต้ังใจในการปฏิบัติหนาที่ 

   4.1.4 หลีกเลี่ยงการใชอารมณ การโตแยงและแสดงความฉุนเฉียวกับผูมารับ

บริการ 

   4.1.5 มีมารยาทในการใหบริการกับประชาชนใหการตอนรับเมื่อประชาชนเขามา

ติดตอที่สํานักงาน 

   4.1.6 มีความสามัคคีชวยเหลือกันในการงาน 

  4.2 การปฏิบัติงาน 

   4.2.1 การจัดงานสํานักงานควรดําเนินการ ดังน้ี 

    งานบริการประชาชนควรอยูชั้นลางของอาคารและใกล ทางเขา - ออก เพื่อ

สะดวกแกประชาชนผูมาติดตอและชองทางเขา - ออก ควรจะกวางขวางพอ 

    ควรมีแสงสวางเพียงพอและอากาศถายเทสะดวก ไมต้ังชั้น ตู บงัประตูหรือ

หนาตาง 

    การจัดโตะทํางาน ควรเปนไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงานตามลําดับ

เปนเสนตรง ไมยอนไปยอนมา 
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    การต้ังตูเก็บเอกสารจะตองไมเกะกะและมีที่วางพอที่จะเปดตูไดสะดวกและ

ควรวางชิดฝาผนังหอง ไมควรวางปดประตู หนาตาง 

    สํานักงานตองสะอาด เรียบรอย สวยงาม 

    สํานักงานควรมีพืน้ที่กวางขวางพอสมควร และควรจัดที่สําหรับประชาชนผูมา

ติดตอ พรอมทั้งจัดที่น่ังพักรอ มีนํ้าด่ืม ที่อานหนังสือพิมพ โทรศัพทสาธารณะ 

   4.2.2 อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช 

    อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช หรือเอกสารที่ตองใชรวมกันควรอยูใกลกันหรือที่

เดียวกัน หรือใกลเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

    ควรจัดใหมีเพียงพอ เบิกจายไดสะดวก พรอมสํารองไวเพื่อการปฏิบัติงานแต

ละชวงเวลาใหเพียงพอใชงาน เชน แบบพิมพตาง  ๆ  เปนตน ควรจัดใหมีตัวอยางคํารอง แบบพิมพ 

ตาง ๆ  เขียนติดไวเปนตัวอยางแกประชาชนพรอมทั้งปากกาหรือดินสอ 

   4.2.3 วิธีการปฏิบัติงาน 

    ศึกษาหาความรูและเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาง ๆ  ความรู

ความสามารถเปนคุณสมบัติพื้นฐานสําคัญในการปฏิบัติราชการ งานบริการประชาชนของทาง

ราชการจะบกพรองขาดประสิทธิภาพ ถาขาราชการขาดความรูความสามารถในการทํางานในหนาที่ 

ดังน้ัน ขาราชการตองหมั่นศึกษาหาความรูในหนาที่การงานทีไ่ดรับมอบหมาย เพื่อสามารถตอบ

คําถามหรือใหคําแนะนําตาง ๆ  เบื้องตนแกประชาชนทีม่าติดตองานได 

    การปฏิบัติงาน ขาราชการตองเตือนตัวเองอยูเสมอวา งานที่รับผิดชอบอยูน้ัน

เราเกิดความชํานาญ มีความรู ทําใหดูเหมือนเปนสิ่งงาย แตสําหรับประชาชนแลวเร่ืองตาง ๆ  

เหลาน้ีไมใชกิจวัตรประจําวัน เขายอมขาดความรูความเขาในเร่ืองน้ัน 

    งานบริการใดถาประชาชนตองรอระหวางดําเนินการ ควรแจงใหประชาชน

ทราบพรอมทั้งแจงเวลาวาจะแลวเสร็จเมื่อใด 

    ควรใหขาราชการสามารถทํางานแทนกันไดเพราะถาหากขาราชการคนใดลา

หยุดงานหรือไมสามารถปฏิบัติงานไดดวยเหตุใด ขาราชการคนอ่ืนสามารถปฏิบัติงานแทนได งาน

บริการประชาชนมีความตอเน่ืองไมตองสะดุดหยุดลง 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับคุณภาพบริการ 

1. ความหมายของคุณภาพการบริการ 

Bitner (1990) กลาววา คุณภาพของการบริการน้ัน เปนสิ่งที่ยากที่จะเขาใจเน่ืองจาก

ลักษณะของการบริการที่มีความเปนนามธรรมสูง มีลักษณะธรรมชาติที่คลายกับทัศนคติ หรือเปน

ลักษณะโดยรวมของทัศนคติ และเปนการประเมนิผลโดยรวมของสินคาหรือการบริการ 

Feigenbam (1983) ใหความหมายของคุณภาพวา เปนการตัดสินใจของลูกคา มิใชผู

ใหบริการ ตลาด หรือผูบริหาร แตขึ้นกับผูรับบริการที่ไดรับประสบการณเกี่ยวกับสินคา หรือ

บริการอยางไร โดยคุณภาพวัดไดจากความตองการ หรือความคาดหวังของผูรับบริการ 

Parasuraman et al. (1985) กลาววา คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณทั้งหมดซึ่งลูกคา

สามารถประเมินออกมาได นอกจากน้ันคุณภาพการบริการ คือ ตัวชี้วัดเพื่อประเมินระดับขั้นความ

พึงพอใจของลูกคา เพื่อนําเสนอบริการที่คุณภาพดีที่สุด ซึ่งสิ่งสําคัญอยางมากคือ การลวงรูถึงสิ่งที่

ลูกคาตองการอยางแทจริง (Exactly wants) สิ่งที่ลูกคามีความชอบ (Preference) และสิ่งที่ลูกคาชื่น

ชมยินดี (Delight) ลูกคาที่รูสึกชื่นชมยินดี คือ ภาวะที่ไมปรากฏความคาดหวัง แตจะกลายเปนภาวะ

ที่เกินความคาดหวัง 

Parasuraman et al. (1985) ไดศึกษาคุณภาพการบริการมีการวิจัยทางการตลาดมาแลว

หลายคร้ัง โดยเร่ิมต้ังแตป 1983 ไดมีการสรางรูปแบบของคุณภาพบริการ (Service quality model) 

และมิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of service quality) ซึ่งวัดไดจากการรับรูของผูรับบริการวา

บริการที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังหรือไมเพียงใด และไดมีการวิจัยแลวนาไปพัฒนาเปน

รูปแบบของการบริการตามความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งมีสิ่งบงชี้คุณภาพบริการ มิติของ

คุณภาพบริการ (Dimensions of service quality) โดยการประเมินจากผูรับบริการ ซึ่งประกอบดวย

เกณฑตาง ๆ  10 ดาน ดังน้ี 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangible) หมายถึง ลักษณะสิ่งอานวยความสะดวกทาง

กายภาพ อุปกรณเคร่ืองมือ บุคลากร และวัสดุในการติดตอสื่อสาร 

2. ความเชื่อมั่นไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามที่

ใหสัญญาไว และมีความนาเชื่อถือ 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะชวยเหลือ

ผูรับบริการ และพรอมที่จะใหบริการไดในทันที 

4. สมรรถนะของผูใหบริการ (Competence) หมายถึง การมีความรูและความสามารถ 

ทักษะในการบริการที่ใหและสามารถแสดงออกมาใหผูรับบริการประจักษได 
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5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติ มีนํ้าใจและ

เปนมิตรตอผูรับบริการ 

6. ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความนาไววางใจ เชือ่ถือได ซึ่งเกิดจากความ

ซื่อสัตย และความจริงใจของผูใหบริการ  

7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต 

ทรัพยสิน ชื่อเสียง ปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตราย และขอสงสัยตาง ๆ  รวมทั้ง การรักษาความลับ

ของผูรับบริการ 

8. การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย 

และไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ 

9. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การใหขอมูลตาง ๆ  แกผูรับบริการใช

สื่อสารดวยภาษาที่ผูรับบริการเขาใจและรับฟงเร่ืองราวตาง ๆ  จากผูรับบริการ 

10. การเขาใจและรูจักผูรับบริการ (Understanding the customer) หมายถึง การทําความ

เขาใจ และรูจักผูรับบริการ รวมทั้งความตองการของผูรับบริการของตนเอง 

Parasuraman et al. (1988) จากการศึกษาวิจัยที่ไดมีการพัฒนามาตลอด พบวา คุณภาพ

บริการน้ันขึน้อยูกับความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการ เมื่อ

ผูรับบริการมารับบริการน้ันจะเปรียบเทียบบริการที่ตนไดรับจริงกับบริการที่คาดหวังไว และยังพบ

มิติในการประเมินคุณภาพบริการจากผูรับบริการซึ่งมี 10 ดาน ดังกลาวมาแลว Parasuraman et al. 

ไดนํามิติของคุณภาพบริการทั้ง 10 ดาน แลวนํามาสรางเปนเคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพการ

บริการที่เรียกวา “SERVQUAL” (Service quality) มีการวิเคราะหคาทางสถิติ จนสามารถสรุปรวม

มิติสําคัญ บงชี้ถึงคุณภาพการบริการมีจํานวน 5 ดานหลักเทาน้ัน  

SERVQUAL เปนเคร่ืองมือสําหรับวัดคุณภาพบริการ ประเมินจากการรับรูของ

ผูรับบริการตอการบริการที่ไดรับจริง ซึ่งผูรับบริการประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑวัดคุณภาพ

บริการ 5 ดาน ดังน้ี 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให

เห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ซึ่งไดแก เคร่ืองมืออุปกรณ บุคลากร และการใชสัญลักษณ

หรือเอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสาร ใหผูบริการไดสัมผัส และการบริการน้ันมีความเปนรูปธรรม

สามารถรับรูได 

2. ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการน้ันตรง

กับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการที่ใหทุกคร้ังมีความถูกตอง เหมาะสม และมีความสม่ําเสมอ
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ในทุกคร้ังของการบริการ ทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับน้ันมีความนาเชื่อถือสามารถให

ความไววางใจได 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจ

ที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดทันทวงที ผูรับบริการ

สามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการมาใชบริการ รวมทั้งจะตองกระจายการ

ใหบริการไปอยางทั่วถงึ รวดเร็ว ไมตองรอนาน 

4. การใหความมั่นใจแกผูบริการ (Assurance) หมายถึง ผูใหบริการมีทักษะ ความรู 

ความสามารถในการใหบริการ และตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ มีกิริยา

ทาทางและมารยาทที่ดีในการบริการ สามารถที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความไววางใจ และเกิดความ

มั่นใจวาจะไดบริการดีที่สุด 

5. ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการ

ดูแล ความเอ้ืออาทร เอาใจใส ผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการในแตละคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1 การรับรูคุณภาพบริการ 

ที่มา: Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) 

 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ 

Gronroos (1990) กลาววา การรับรูคุณภาพบริการประกอบไปดวย 2 ลักษณะ คือ 

ลักษณะทางดานเทคนิค หรือผลที่ไดและลักษณะตามหนาที่ หรือความสัมพันธของกระบวนการ

โดยที่คุณภาพดานเทคนิคเปนการพิจารณาเกี่ยวกับผูใหบริการจะใชเทคนิคอะไรที่จะทําใหลูกคาที่

Word of mouth Personal needs 

 

Past experience 

Service quality 

dimensions tangibles 

reliability 

responsiveness 

assurance empathy 

tangibles 

Perceived service 

Expected service 
Service quality assessment 

1. Expectations exceeded 

ES<PS (quality surprise) 

2. Expectations met 

ES~ PS (satisfactory quality) 

3. Expectations not met 

ES>PS (unacceptable quality) 
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เขามาใชบริการเกิดความพอใจตามความตองการพื้นฐาน การรับรูคุณภาพที่ดีเกิดขึ้นเมื่อความ

คาดหวังของลูกคาตรงกับการรับรูที่ไดจากประสบการณที่ผานมา ถาความคาดหวังของลูกคาตอการ

บริการหรือสินคาหรือบริการน้ันสูง โดยที่ความคาดหวังตอคุณภาพจะไดรับอิทธิพล การสื่อสาร

ทางตลาด การสื่อสารแบบปากตอปาก ภาพลักษณองคกร และความตองการของลูกคาเอง สวน

ลักษณะตามหนาที่ จะเปนการพิจารณาจากผูใหบริการจะทําอยางไรใหการบริการดีเทากับการรับรู

จากประสบการณของลูกคาที่ผานมา เงื่อนไขของการรับรูคุณภาพบริการที่ดีของลูกคามี 6 ประการ 

ดังน้ี 

1. ความเปนมืออาชีพ และทักษะในการบริการ ลูกคาจะรับรูคณุภาพการบริการที่ดีในเมื่อ

ผูใหบริการมีความรูทักษะในการแกปญหาอยางมืออาชีพ 

2. ทัศนคติและพฤติกรรม เปนความรูสึกของลูกคาที่มีตอพนักงานบริการ พิจารณา

เกี่ยวกับความเอาใจใสในการแกปญหาดวยความเต็มใจโดยทันที 

3. การเขาถึงบริการงายและมีความยืดหยุน ลูกคาจะพิจารณาจากผูใหบริการประกอบไป

ดวย สถานที่ ชั่วโมงการทํางาน ตัวพนักงาน และระบบการทํางานที่ไดถูกออกแบบใหงายตอการ

เขาถึงบริการ รวมถึงมีการเตรียมปรับการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา 

4. ความไววางใจและความซื่อสัตยของผูใหบริการ ลูกคาจะรูวาเมื่อใดก็ตามที่มีการตกลง

การใชบริการเกิดขึ้น สามารถที่จะไวใจผูใหบริการไดโดยพนักงานจะทําตามสัญญาที่ตกลงไว ซึ่ง

ถือวาเปนสิ่งที่ลูกคาใหความสนใจเปนพิเศษ 

5. การชดเชย เมื่อใดก็ตามทีลู่กคามีความรูสึกวามบีางอยางผิดปกติหรือไมเปนไปตาม

ความคาดหวัง ผูใหบริการจะตองแกไขใหเปนไปตามความคาดหวังของลูกคาอยางทันท ี

6. ความมีชื่อเสียงของผูใหบริการ ลูกคามักเชื่อวาการใหบริการของผูใหบริการสามารถ

เชื่อถือได และเหมาะสมกบัคณุคาของเงินที่จายไป 

 

บทบาทและหนาที่ของตํารวจ 

วิสุทธิ กิตติวัฒน (2528) กลาววา ตํารวจมีบทบาทสาํคัญยิ่งในการรักษา ความสงบ

เรียบรอยของสังคม ซึ่งในการปฏิบัติภารกิจของตํารวจน้ัน ตํารวจมิไดดําเนินการอยาง โดดเด่ียวแต

อยูภายใตสภาวะสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ของสงัคม ทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง การทหาร กฎหมาย 

และเทคโนโลยี ซึ่งสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ทุก ๆ  ดานดังกลาวเหลาน้ีจะมี “ประชาชน” เปน

องคประกอบหลักอยูเสมอ ซึ่งอาจกลาวไดวา ในการปฏิบัติภารกิจของตํารวจน้ันจะตองเกี่ยวของกับ

ประชาชนและพฤติกรรมของประชาชน ซึ่งรวมกันเรียกวา ชุมชน เปนหลัก ดังน้ัน ความสัมพันธที่

ดีกับประชาชนหรือชุมชน จึงเปนปจจัยขอสําคัญที่สุดสําหรับตํารวจ โดยเฉพาะในการปกครอง
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ระบบประชาธิปไตยซึ่งถือวาตํารวจตองรับใชประชาชนและสงัคม เพราะตํารวจน้ันไดรับ

งบประมาณ ที่เก็บจากภาษีของประชาชน ตํารวจจึงตองยอมรับความเจ็บปวดที่จะตองพยายามทุก

วิถีทางที่จะเรียนรูวาประชาชน หรือชุมชนตองการอะไรจากบริการของตํารวจ และพยายามที่จะ

เสริมสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชน ซึ่งในความพยายามของตํารวจที่จะปฏิบติัหนาทีเ่พื่อ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชนน้ัน 

ลักษณะหนาที่หลักของตํารวจคือ เปนผูบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement agenty) ซึ่ง

เปนผูควบคุมความประพฤติของสมาชิกในสังคมใหอยูภายใตกรอบหรือระเบียบที่สังคมน้ัน  ๆ 

กําหนดใหปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ เพื่อใหสมาชิกในสังคมอยูกันอยางเปนปกติสุข หรือกลาว

อีกนัยหน่ึงก็คือเปนผูปกปองรักษามิใหกฎหมายของสังคมถูกละเมดิและทําใหเกิดความมั่นคง

ปลอดภัยในสังคม 

หนาที่ของตํารวจโดยทั่วไปไดถูกกําหนดขึ้นต้ังแตเร่ิมมีกิจการตํารวจ และเปลี่ยนแปลง

เร่ือยมาตามกาลเวลา ตามยคุสมัย และมีการพิจารณาใชอํานาจหนาที่ตามลําดับ ซึ่งสามารถสรุป

หนาที่ของตํารวจที่สําคัญ 8 ประการ คือ 

1. การปองกันอาชญากรรม (Crime prevention) คือ การปฏิบัติใด  ๆ  ก็ ตามในขอบเขต

อํานาจหนาที่กอนที่จะมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น เพื่อมุงประโยชนตอผลในดานการตัดโอกาส

ขัดขวางมิใหเกิดการกระทาํความผิดหรือเพื่อขจัดพฤติกรรมอันอาจเปนภัยตอสังคมมิใหเกิดขึ้นเปน

สําคัญ ประกอบดวยการกําหนดโครงการแผนงาน หลักการรักษาความสงบเรียบรอย การจัด

ระบบงานปองกันปราบปราม และเทคนิคการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจที่มีสมรรถภาพสูง 

ประกอบดวย คุณลักษณะความสามารถสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจ การควบคุมแหลงเสื่อม

โทรม อันเปนปจจัยสาเหตุแหงอาชญากรรมอยางกวดขัน การใหการศึกษาดานการปองกัน

อาชญากรรม แกประชาชน การใหความรวมมือสนับสนุนหนวยงานปองกันสังคมอ่ืน  ๆ  ที่

เกี่ยวของและประสานงานระหวางตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ อยางใกลชิดเหลาน้ี จักเปน

ประโยชนเกื้อกลูอยางยิ่งในการเรียกรองความรวมมือรวมใจจากประชาชนใหสนับสนุนการปฏิบัติ

หนาที่ของตํารวจโดยตรงซึ่งจะมีสวนชวยลดจํานวนอาชญากรรมและสามารถควบคุมพฤติกรรมอัน

เปนปฏิปกษตอสังคมใหอยูในวิสัยที่จะปองกันเหตุรายกอนที่จะปรากฏขึ้นไดเปนอยางดี 

2. การปราบปรามอาชญากรรม (Crime repression) ปจจัยสําคัญของภารกิจขอน้ี ไดแก 

การมุงเนนย้ําเกี่ยวกับการจัดกําลังตํารวจตรวจตราทองถิ่น (Police patrol) อยางเพียงพอและเอาใจ

ใสอยางทั่วถึง ทั้งในรูปแบบสายตรวจเทา (Foot patrol) สายตรวจจักรยาน (Bicyele patrot) สาย

ตรวจรถจักรยานยนต (Socooter and mototrcycle patrol) สายตรวจรถยนต (Automobile patrol) 

สายตรวจทางนํ้า (Marine patrol) สายตรวจหนวยมา (House patrol) สายตรวจสุนัขตํารวจ 
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(Policecanine patrol) สายตรวจพเิศษ (Spacial types of patrol) ซึ่งไดรับการฝกฝนเทคนิคตํารวจ

เปนอยางดีเยี่ยม และมีความสามารถเคลื่อนที่ไปถึงที่เกิดเหตุอยางรวดเร็ว (Omipresence) นับเปน

หนาที่หลกัอันสําคัญยิ่งของตํารวจในการรณรงคปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งจะสงผลสนองตอการ

ควบคุมหรือขจัดปจจัยตาง  ๆ  อันเปนภัยตอสังคมไวกอนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยฉับพลันและ 

ในลักษณะขยาดตอการที่จะกระทําผิดยิ่งขึ้น จึงไดมีคํากลาวเปนที่ยอมรับนับถือของ

ตํารวจอยางจริงจังวา “การจัดหนวยสายตรวจเปนหัวใจสําคัญในการปราบปรามอาชญากรรมของ

ตํารวจ” (The heart of police effort against crime is patrol) 

3. การสืบสวนฟองรองผูกระทําผิด (Apprehenion of offinders) เปนมาตรการปราบปราม

หลังจากการกระทําผิดไดเกิดขึ้นแลว การสืบสวนสอบสวนหลังจากการจับกุมผูกระทําผิดไดโดย

ฉับพลันทันดวน ยอมเปนการขมขวัญผูกระทําผิดใหตระหนักถึงความสูญเสียที่ไดรับจากการ

ประกอบอาชญากรรมโดยทันที และเปนการสรางความอบอุนใจแกผูประกอบอาชีพสุจริตทั่วไป 

ตํารวจพึงระลึกอยูเสมอวา การจับกุมฟองรองผูกระทําผิดจะตองยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และมี

ประจักษพยานหลักฐานยืนยันเปนที่แนชัดอยางแจมแจง ทั้งในดานขอเท็จจริงที่มีอยูจริง ทั้งน้ีเพื่อ

กันผูบริสุทธิ์ออกจากขายการสงสัย หมายความวา การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจในทุกกรณีจะตอง

รักษาความเที่ยงธรรม และความบริสุทธิ์ใจเปนสําคัญที่สุด นอกจากน้ัน การจับกุมผูกระทําผิดที่

ถูกตองตามความเปนจริงจะมีผลอยางดียิ่งในดานการปราบปรามอาชญากรรม และการกําหนด

มาตรการฟนฟูจิตใจของผูกระทําผิดใหกลับประพฤติตนเปนพลเมืองดี ภายหลังจากการพนโทษไป

แลวอีกดวย 

4. การคนหาทรัพยสินสูญหาย (Recoverry of property) การคนหาทรัพยสินสูญหายหรือ

ทรัพยสินที่ไดถูกโจรกรรมไปแลวใหไดกลับคืนโดยเร็วมีผลในดานลดความเสียหายทางเศรษฐกิจที่

เกี่ยวเน่ืองกับอาชญากรรม และเปนการยับยั้งผูแสวงหาประโยชนจากความเดือดรอนของผูอ่ืนหรือ

ผลพลอยไดจากอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพยสินน้ัน  ๆ  โดยตรง ทั้งน้ี ใหรวมตลอดถึงการกําหนด

มาตรการควบคุมโรงจํานํา หรือขจัดแหลงรับซื้อของโจรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความสูญเสีย

หรือตัดโอกาสชองทางแหงโจรกรรมทรัพยสินอยางใกลชิดกวดขันยิ่งขึ้น 

5. การรักษาระเบียบขอบังคับตาง  ๆ  ที่ไมเกี่ยวกับอาชญากรรม (Regulation of eriminal) 

การปฏิบัติภารกิจของตํารวจในกรณีน้ี ไดแก การควบคุมการจราจรและควบคุม กิจการสาธารณสุข

การจัดสวัสดิการตาง  ๆ  แกประชาชน การจัดควบคมุความเปนระเบียบเรียบรอยของฝูงชน และ

การปฏิบัติหนาที่เจรจาไกลเกลี่ยปญหาขอขัดแยงของครอบครัว (Domestic disputes) ไปจนถึงการ

ใหคําแนะนําและตักเตือนประชาชนปฏิบัติหนาที่ถูกตองตามกฎหมาย เพื่อรักษาไวซึ่งความเปน

ระเบียบเรียบรอย และความผาสุกของชุมชน 
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6. การจัดสรรบริการแกประชาชน (Provision of sercice) เปนการปฏิบัติหนาที่ของ

ตํารวจในฐานะผูใหบริการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  แกประชาชนทัว่ไป ที่

สอดคลองกับหลักการจัดบริการของตํารวจแกสังคม อาทิ การจัดบริการขาวสาร การแจงบอก ถนน

หนทางใหคําแนะนําชวยเหลือประชาชน การจัดบริการเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน การจัดระบบหอง

ขังที่ถูกตองตามมาตรฐาน การดําเนินการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต การควบคุมทะเบียนตาง  ๆ  

การควบคุมการเลือกต้ัง การจัดกําลังตํารวจประจําศาลหรือธนาคาร เปนตน 

7. การคุมครองสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล (Protection of individual freedom) นอกจาก

ตํารวจจะตองปฏิบัติหนาที่บังคับใชกฎหมายดวยความเปนธรรมเสมอภาค ปกปองพิทักษประชาชน

ใหสามารถประกอบอาชีพไดโดยไมถูกขมแหงรังแกจากเหลามิจฉาชีพแลว ตํารวจยังมีภารกิจใน

การคุมครองปจเจกชนมิใหตกอยูภายใตอิทธิพลแทรกแซงตอการดํารงชีวิตปกติประจําวัน ตาม

หลักการที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญและปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 

รวมทั้งจะตองใหคําแนะนําชวยเหลือแกประชาชนในการใชสิทธิหนาที่พลเมืองดีโดยสมบูรณอีก

ดวย 

8. การปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ  (Different kind of function) หนาที่ในประการอ่ืนของตํารวจ 

ไดแก การปฏิบัติหนาที่พิเศษอ่ืน ๆ  นอกเหนือหนาที่ปกติดังกลาวมาแลว เปนตนวา การปฏิบัติ

หนาที่ควบคุมหรือปราบปรามผูเปนปฏิปกษตอรัฐบาลอันชอบดวยวิถีทางแหงรัฐธรรมนูญการ

อารักขาคุมครองบุคคลสําคัญ การจัดกําลังตํารวจรักษาและปองกันขับไลตอสูขาศึกศตัรูที่บุกรุกย่ํายี

อธิปไตยของชาติบานเมือง เปนตน  

การใหบริการแกประชาชนของสถานีตํารวจนครบาลบางเขนจะมีทั้งที่การใหบริการ

ภายนอกสถานีตํารวจ น่ันก็คือการใหบริการเกี่ยวกับงานจราจรบนทองถนน งานปราบปราม โดย

เปนการใหบริการของสายตรวจทีอ่อกตรวจทองที่ งานสืบสวนทีต่องออกไปหาขอมูลเพิ่มเติมใน

การติดตามดําเนินคดีตาง ๆ  เปนตน สวนการใหบริการภายในสถานีตํารวจน้ัน จะเนนการ

ใหบริการจุดเดียว หรือที่เรียกวา “One stop service” 

 

คูมือประชาชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

1สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานซึ่งมีหนาที่ ถวายความปลอดภัยสําหรับองค

พระมหากษัตริย พระราชินี และพระบรมวงศานุวงศ รักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน รักษาความมั่นคงใน ราชอาณาจักร อํานวยความยุติธรรม ใหบริการประชาชน ดวยความ

เสมอภาคเปนธรรมอยางมีมาตรฐาน เพื่อสราง ความเชื่อมั่น ศรัทธาตอองคกรและประชาชน 
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ตลอดจน การสงเสริมใหประชาชน ชมุชน และทองถิ่นมีสวนรวม ในการปองกัน ควบคุมและแกไข

ปญหาอาชญากรรม  

1ดังน้ัน เพื่อใหประชาชนไดมีความรูความเขาใจ ในการถวายความจงรักภักดีตอสถาบัน

พระมหากษัตริย การปองกันอาชญากรรม คาํแนะนําในการติดตอ การขออนุญาต และสิทธิที่

ประชาชนพึงมีเมื่อตกเปน ผูถูกจับหรือผูตองหาไดอยางเปนรูปธรรมและ มีประสิทธิภาพ ตลอดจน

ขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองกฎหมายใหมที่ควรรูในสถานการณปจจุบัน  

31. ความรูเกีย่วกับการปองกันอาชญากรรม  

2 1.1 การปองกันการลักทรัพยในที่พักอาศัย  

2  1.1.1 กอนออกจากบาน  

    ควรมีคนไววางใจอยูดูแลที่พักอาศัย ตรวจตราลงกลอนประตู หนาตาง ใส

กุญแจใหเรียบรอย  

    ถาติดสัญญาณเตือนภัย ควรเลือกใช สัญญาณไซเรน เพื่อใหเสียงดังและเพื่อน

บานใกลเคียง ทราบจะไดชวยโทรแจงเหตุได  

    ควรเปดไฟทิ้งไวบางหอง  

   1.1.2 กอนเปดประตูบาน  

    กอนเปดประตูบานรับแขก ควรดูให ทราบแนชัดวาเปนผูใดหรือคลองโซไว

กอนเปดประตู  

    ไมเปดประตูรับคนแปลกหนาเขามา ในบาน ถาจําเปนพยายามจดจําตําหนิ 

รูปพรรณ หรือ จดทะเบียนยานพาหนะผูน้ันไว  

    ตรวจสอบบัตรประจําตัวชางซอมหรือ ตัวแทนบริษัทตาง ๆ  ที่จะเขามาในบาน  

   1.1.3 กอนนอนหลับตอนกลางคืน  

     เมื่อพลบค่ําควรรูดมานปด ไมให คนนอกมองเห็นดานใน 

    เวลากลางคืน เมื่อมีคนอยูบาน ไมควร เปดไฟทิ้งไวในบาน เพราะคนรายจะ

มองเห็นทรัพยสิน ควรเปดไฟนอกบานหรือรอบบาน  

   1.1.4 การจางคนรับใช  

    การจางคนงาน คนรับใชควรทําประวัติ สวนตัว ที่อยู ญาติพี่นองและมีสําเนา

บัตรประจําตัว ประชาชนไว  

    ควรเลากลอุบายตาง ๆ  ของคนราย ใหคนในบานทราบ เพื่อเปนตัวอยาง ไมให

หลงกล  

   1.1.5 ขอควรปฏิบัติเสมอเปนกิจวัตร  
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    ที่วางเปลาที่ติดอยูกับที่พักอาศัย ไมควรปลอยใหตนไมขึ้นสูง เพราะคนรายอาจ

ใชเปน แหลงกําบังหลบซอนเพื่อลักทรัพยหรือหลบหนี  

    บริเวณบานควรทําร้ัวสูง และแข็งแรง หากติดกรงเหล็กดัดตองเผื่อชองสําหรับ

หลบหนี เมื่อเกิดเพลิงไหม  

    ควรผูกมิตรกับเพื่อนบาน เมื่อมีเหตุ เภทภัยจะไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน เชน 

สามารถฝาก เพื่อนบานชวยดูแลบาน  

    เลี้ยงสุนัขหรือสัตวอ่ืนที่สงเสียงดัง เพื่อชวยเตือนภัย 

    ไมควรเก็บทรัพยสินมีคา หรือเงินสด จํานวนมากไวในบาน  

    จดจํารายละเอียดบันทึกทรัพยสิน มีคาและถายรูปเก็บไว  

    ถามีโทรศัพทซักถามวามีคนอยูบาน หรือไม ใหตอบวาอยูกันหลายคน  

    รวมกันจัดระบบความปลอดภัยใน ชุมชนที่ตนอยู เชน จัดเวรยาม เปนตน  

   1.1.6 เมื่อเกิดเหตุราย  

    ถามีคนรายบุกรุก อยาพยายามจับ คนรายดวยตนเอง ควรตะโกนขอความ

ชวยเหลือจาก ผูอ่ืนหรือโทรแจงความ 191 

  1.2 การปองกันการลักทรัพย ปลนทรัพย และ ว่ิงราวทรัพยในสถานประกอบการคา 

   1.2.1 ตัวรานคา  

    สํารวจความแนนหนาแข็งแรงของ กลอนประตูรานคาอยูเสมอ  

    การจัดสถานประกอบการ ควรให สามารถมองเห็นจากดานนอกได 

    ควรติดสัญญาณแจงภัยไวหลายแหง ในสถานประกอบการ เชน ใตโตะทํางาน 

หองนํ้า  

   1.2.2 การเปด – ปดราน  

    ไมควรเปดแตเชาตรูเกินไปหรือปด จนดึก  

    ขณะกําลังจะเปดราน ถามีคนแปลกหนา มาติดตอซื้อขายใหระมัดระวัง หาก

เปนไปไดควรปฏิเสธ  

   1.2.3 ขณะอยูในราน  

    ไมควรอยูในรานเพียงลําพัง โดยเฉพาะ เด็กหรือสตรี ถาตองไปหยิบของหลัง

รานควรเรียกคน มาอยูดูแลหนารานกับลูกคาเสมอ  

    ระมัดระวังคนแปลกหนาทีม่ักเดินวนเวียนมาหลาย ๆ  คร้ัง ควรรีบแจงให

เจาหนาที่ ตํารวจ ทราบ สังเกตจดจํารายละเอียดคนแปลกหนาที่เขามา ในรานคา  

    ไมนําสินคาราคาแพง ๆ  มาใหเลือก หลายชิ้น  
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    ไมควรเก็บเงินสดจํานวนมากหรือ ทรัพยสินมีคาไวในรานคา 

   1.2.4 การรับพนักงาน  

    ทําทะเบียนประวัติของพนักงาน โดยละเอียด ทั้งรูปถาย บัตรประจําตัว

ประชาชน สถานที่ ติดตอ ที่อยูญาติพี่นอง ฯลฯ 

2 1.3 การปองกันการลวงกระเปาและชิงทรัพย ในที่สาธารณะ  

2  1.3.1 ไมนําทรัพยสินมีคาพกติดตัวจํานวนมาก ถาจําเปนควรแยกเปนหลาย  ๆ  ที่  

2  1.3.2 พกกระเปาไวในที่ปลอดภัย เชน กระเปา กางเกงดานหนา  

2  1.3.3 กระเปาถือสตรีไมควรห้ิว หรือสะพายบา ควรถือกระชับมือไว  

2  1.3.4 พึงระลึกไววา คนรายเปนไปไดทุกเพศ ทุกวัย  

2  1.3.5 สถานที่ที่มักเกิดเหตุราย เชน ที่รกราง ควรหลีกเลี่ยง หรือที่มีฝูงชน

เบียดเสียดควรระมัดระวัง  

2  1.3.6 เมื่อรูตัววาถูกลวงกระเปาหรือพบเห็น ผูอ่ืนถูกลวงใหรีบสงเสียงดังขอความ

ชวยเหลือ 

  1.4 การปองกันการถูกลอลวงขมขืน  

   1.4.1 อยาแตงตัวลอแหลม  

   1.4.2 อยาด่ืมสุรา และของมึนเมาทุกชนิด  

   1.4.3 อยาหลงเชื่อคนแปลกหนาที่ไมรูจักมากอน  

   1.4.4 ถามีคนมาตีสนิทบอกวารูจัก และจําไมได หรือไมแนใจ ใหหลีกเลี่ยงดวย

การปฏิเสธ หรือ รองขอ ความชวยเหลือจากผูใกลชิดหรือตํารวจ  

   1.4.5 หลีกเลี่ยงการเดินตามลําพังในที่เปลี่ยว มืด เชน อาคารจอดรถ สถานที่รกราง  

   1.4.6 หลีกเลี่ยงการใชลิฟตคนเดียวกับคน แปลกหนา  

  1.5 การปองกันบุตรหลานถูกลักพาตัว  

   1.5.1 ครอบครัวควรใหการดูแลอยางใกลชิด เพื่อปองกันมิใหเกิดความสุมเสี่ยงตอ

การที่บุตรหลาน ของทานถูกลักพาตัวไป  

   1.5.2 สอนใหเด็ก ๆ  ไมรับขนม หรือไปไหนกับคนแปลกหนา  

   1.5.3 ระมัดระวังคนแปลกหนาที่อาจเขามา ตีสนิท โดยเฉพาะสุภาพสตรี เมื่อไป

โรงพยาบาล โรงเรียน สถานรับเลี้ยงเด็กออน ฯลฯ โดยเฉพาะในหวงเวลาเชาและเย็น 

   1.5.4 หมั่นสังเกตสิ่งผิดปกติในชุมชน หากมี คนแปลกหนาหรือเห็นคนไมรูจักพา

เด็ก ๆ  ในชุมชน ออกไปควรสอบถามพดูคุยกันจนกวาจะแนใจวาไมได เปนการลักพาตัวเด็กไป  
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   1.5.5 แจงเจาหนาที่ตํารวจเมื่อพบพฤติการณ/เบาะแส ของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่

สอไปทางวา อาจจะลักพาตัวเด็ก  

   1.5.6 หากตองการความชวยเหลือในการติดตาม บุตรหลานของทานที่ถูกลักพาตัว 

ใหแจงสถานีตํารวจ ที่ใกลบาน หรือศูนยพิทักษเด็ก สตรี ครอบครัวและ ปองกันปราบปรามการคา

มนุษย ที่มีที่ต้ังอยูที่ตํารวจ ภูธรภาค และตํารวจภูธรจังหวัดทั่วประเทศ 
  1.6 การปองกันรถหาย  

   1.6.1 ซื้อรถใหม  

    ควรติดต้ังอุปกรณกันขโมยเพิ่มเติม หรือ เปลี่ยนกุญแจใหม  

    การปองกันรถหายดวยมือถือ เมื่อตอง จอดรถในบริเวณที่มีความเสี่ยง หรือจอด

รถไวนอกบาน ใหใชโทรศัพทมือถือราคาถูก แตใชงานไดดี แบตเตอร่ี ที่พรอมใชงาน ซิมการด

ระบบใดก็ได เปดเคร่ือง ปดเสียง ปดสั่นทิ้งไว แลวซอนไวในรถในจุดที่ลับตา ที่คิดวาคนรายจะไม

เห็น และล็อกรถตามปกติ  

   1.6.2 ซื้อรถมือสอง  

   กอนซื้อรถตองขอหมายเลขเคร่ือง หมายเลข ตัวถัง และสําเนาทะเบียนรถ มา

ตรวจสอบกับทะเบียนรถ ในทองถิ่นที่รถน้ันมีทะเบียนไวเสียกอน เพราะอาจเปน รถที่ไมถูกตอง 

หรือขโมยมาสวมทะเบียน เมื่อซื้อรถ มาแลวควรเปลี่ยนกุญแจ และติดต้ังอุปกรณกันขโมย 

เชนเดียวกับรถใหม  

   1.6.3 จอดรถตองระวัง  

   ไมควรจอดไวหางไกล ควรมีคนเฝา ขอสําคัญควรตรวจสอบการล็อกกุญแจประตู

ใหแนใจกอนทิ้งรถไป และไมควรทิ้งทรัพยสินสิ่งของมีคาไวในรถ 

2  1.6.4 จอดในบาน  

2  จอดรถในบานตองเอาทายรถออกนอกบานและตองติดต้ังโคมไฟใหสองสวางให

มองเห็น ทั้งในและนอกร้ัวบานหากจําเปนตองจอดรถนอกบาน  

2  1.6.5 รับบริการ  

2  การนํารถไปตรวจเช็ค ซอมแซม ลางอัดฉีด ควรอยูดูแลการซอมหรือการบริการ

อ่ืน ๆ  อยางใกลชิด และหากจําเปนตองทิ้งรถไวซอม หรือบํารุงรักษา จะตองเลือกสถานที่ที่คุนเคย

ไวใจไดเทาน้ัน  

2  1.6.6 กุญแจรถ เร่ืองสําคัญ  
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2  รถบางชนิดอาจใชกุญแจรถดอกเดียวกัน สําหรับเปดประตู ติดเคร่ืองยนต และฝา

นํ้ามัน ดังน้ัน หากฝาถังนํ้ามันหายควรรีบเปลี่ยนกุญแจที่ใชกับรถเสียใหมโดยใชกุญแจที่ใชเฉพาะ

เทาน้ัน  

2  1.6.7 ระวัง การใชอุปกรณกันขโมย  

2  เมื่อติดต้ังอุปกรณกันขโมยแลว การใชอุปกรณตองเก็บเปนความลับเฉพาะ เพราะ

อุปกรณบางอยางใชรหัสเฉพาะ  

2  1.6.8 รถคุณถูกติดตามจะทําอยางไร  

2  เมื่อรูวาถูกติดตามจึงควรปองกันโดย2พยายามขับรถเขาไปในเขตชุมชน ขอความ

ชวยเหลือและแจงเจาหนาที่ตํารวจที่ใกลที่สุดโดยดวน  

   1.6.9 จดจําตําหนิรูปพรรณ  

   ควรจดจําขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรถของทานไวใหมากที่สุด กรณีรถของทานยัง

ไมมีตําหนิ ควรทําขึ้นไวในจุดที่ผูอ่ืนไมสามารถสังเกตเห็นและจดจําไวใหแมนยํา 

   1.6.10 รถจักรยานยนตตองล็อกลอลาม  

   การจอดรถจักรยานยนตนอกจากจะล็อกกุญแจคอกุญแจลอแลว ควรลามโซไวให

แข็งแรงดวย และอยาจอดทิ้งไวในที่เปลี่ยว หรือที่ลับตา  

   1.6.11 คนแปลกหนา  

   อยารับคนโบกรถขางถนน หรือคนแปลกหนาขึ้นมาบนรถ  

   1.6.12 จอดรถในบานใหเอาทายออกนอกบาน  

  1.7 การปองกันการปลนชิงทรัพยของผูไปติดตอธุรกรรมที่ธนาคาร  

   1.7.1 การฝาก ถอนเงิน  

    การเบิกถอนเงนิจํานวนมาก ควรขอกําลงัเจาหนาที่ไปคุมครอง 

    ไมควรฝากหรือถอนเงินในเวลาใด เวลาหน่ึงเปนประจํา 

    ควรนับเงินจํานวนมากในที่ลับตา  

    ควรแยกเก็บเงินไวหลาย  ๆ  แหง  

    1.7.2 คนแปลกหนา  

    ระวังคนแปลกหนาที่เฝาตามอยู  

    สงสัยวายานพาหนะติดตามอยางผิดสังเกต อยาหยุดหรือจอดรถใหรีบเขาหา

เจาหนาที่ตํารวจ  

  1.8 การปองกันการลอบวางระเบิด  
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   1.8.1 ยานพาหนะที่จอดไวในบานหรือสํานักงาน ตองลอ็กประตูฝากระโปรงหลัง

และถังนํ้ามันเพื่อปองกันการลอบวางระเบิด  

   1.8.2 พบบุคคลมีพิรุธ พยายามจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลน้ันแลวรีบแจง

เจาหนาที่ตํารวจใหทราบทันที  

   1.8.3 พบวัตถุนาสงสัยหรือผิดสังเกต อยาแตะตอง เปดดู หรือทําให

กระทบกระเทือน ควรรีบแจงเจาหนาที่ตํารวจ ถาเปนไปไดก็ควรนํายางรถยนตมาลอมวัตถุทีต่อง

สงสัย  

   1.8.4 เมือ่เกิดระเบิดขึ้นอยาเขาไปในที่เกิดเหตุ ประชาชนควรใหความรวมมือโดย

ไมเขาไปมุงดู ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจยากยิ่งขึ้น 

2  1.9 คําแนะนําเพื่อความปลอดภัยอ่ืน ๆ   

2  1.9.1 ระวังคนแปลกหนา  

2   อยารับของขวัญหรือของฝากจากคนแปลกหนา เพราะอาจเปนสิ่งไมดีหรือผิด

กฎหมาย  

2   ปฏิเสธขอเสนอของคนแปลกหนาทีจ่ะใหอาศัยรถโดยสารไปดวย เพราะอาจ

ถูกพาไปขายหรือเรียกคาไถ หรือประทุษรายอ่ืน ๆ   

2   อยาเขาไปใกลรถเพื่อพูดจากับคนที่อยูในรถ เพราะอาจถูกจับตัวไป  

2   หลีกเลี่ยงการพูดกับคนแปลกหนา เพราะอาจถูกลอลวงไปในทางที่ไมดี  

2   บอกครูหรือผูปกครองทันทีเมื่อมีคนแปลกหนามาติดตอ  

2   จดจําตําหนิรูปพรรณการแตงกาย และจดหมายเลขทะเบียนรถของคนแปลก

หนาที่เขามาติดตอ 

2  1.9.2 หลงทางควรทําอยางไร  

2   แจงตํารวจโดยทันทีพรอมบอกชื่อสกุล ของตนเองและผูปกครอง  

2   จดจําบานเลขที่ ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด หรือหมายเลขโทรศัพทบานของเรา

หรือหมายเลขโทรศัพทมือถือผูปกครอง ถาจําไมไดควรจดเก็บไวใน กระเปา หรือใหผูปกครองจด

ไว  

2   หาโทรศัพทใกล ๆ  หมุนเลข 191 ติดตอตํารวจทันที  

2   อยาบอกแกคนแปลกหนาวาทานกําลังหลงทาง  

2   เมื่อพบตํารวจจึงขอความชวยเหลือจากเขา  

2  1.9.3 ความปลอดภัยในบาน  

2   เชื่อฟงคําสอนของผูปกครองเสมอ  
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2   จงเก็บของเลนที่เลิกเลนแลวใหเรียบรอย  

2   อยาเลนกับสิ่งมีคม เชน มีด เศษแกวแตก กระเบื้อง เพราะอาจทําใหไดรับ

บาดเจ็บ  

2   อยาจุดไมขีดไฟเผากระดาษหรือสิ่ง อ่ืนใดเพราะอาจทําใหเกิดเพลิงไหม 

    อยาว่ิงเลนขึ้น ๆ  ลง ๆ  บนบันได เพราะอาจพลาดตกลงมาบาดเจ็บ  

    อยาเลนขวางปากอนหิน ไม หรือ ของหนัก เพราะอาจทําใหสิ่งของเสียหาย  

    เลนกับสัตวตองระวัง อยาใหมันโกรธ เพราะมันจะทําอันตรายเราได  

    ควรบอกใหผูปกครองทราบทุกคร้ังวาจะไปเลนอยูที่ใด กับใคร  

   1.9.4 ความปลอดภัยนอกบาน  

    อยาเดินแตผูเดียวในที่เปลี่ยว เพราะอาจมีอันตรายได  

    อยาเขาไปเลนในบริเวณที่ตึกราง เพราะอาจไดรับอันตรายจากสิ่งของหรือสัตว

รายที่ซอน อยูในน้ัน  

    อยาลงไปเลนบนถนน รถจะชนเอาได  

    อยาปนปายตนไมเลน เพราะตกมาอาจพิการหรือไดรับบาดเจ็บ  

    อยาเลนหรือแหยสุนัขหรือแมวหรือสัตวอ่ืน ๆ  ที่ไมรูจัก เพราะอาจถูกมัน 

ทําราย 

    อยาว่ิงตามลูกบอลหรือสิ่งของที่ตกไปตามถนน เพราะอาจถูกรถเฉี่ยวชนได  

    เมื่อพบกลองหรือวัตถุแปลกไมควรแตะตอง ควรรีบบอกผูปกครองหรือผูใหญ

ที่อยูใกลเคียง โดยทันที เพราะอาจจะมีสิ่งที่อาจจะเปนอันตรายอยูขางใน  

   1.9.5 การปองกันยาเสพติดสูตนเอง ครอบครัว และชุมชน  

   การปองกันตนเอง  

    ระมัดระวังในการใชยา หากมีความจําเปนตองใชควรปรึกษาแพทยหรือ 

เภสัชกร เพราะยาบางชนิดหากนํามาใชผิด ๆ  อาจทําใหติดยาได  

     ไมควรทดลองใชยาเสพติดทุกชนิด  

    หากมีปญหาไมวาเร่ืองใด ๆ  และไมสามารถแกไขดวยตนเองได ควรปรึกษา

พอ แม ญาติ ผูใหญ ครู อาจารย  

    ใชเวลาวางทําสิ่งที่เปนประโยชนตอตัวเอง ครอบครัว ชุมชน เชน ฝกอาชีพ 

ตาง ๆ  เพื่อเพิ่มพูนรายได อานหนังสือ เลนกีฬา เลนดนตรี  

    เลือกคบเพื่อนที่ดี เชน เพื่อน ที่ไมชักชวนไปสูอบายมุขและสิ่งเสพติด 

   การปองกันครอบครัว  
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    สรางความรัก ความอบอุน ความเขาใจในครอบครัว เพื่อชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน  

    รูจักปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณ ยอมรับสภาพที่แทจริงของตนเองและ

ครอบครัว เชน พอแม ผูปกครอง ควรใหความสนใจและเอาใจใส ลูกหลาน โดยใหความใกลชิด

และชวยแกปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น อบรมเลี้ยงดูบุตรหลานใหเปนคนดี  

    ทําตัวใหเปนตัวอยางที่ดีแกลูก ๆ  โดยไมประพฤติตนในทางเสื่อมเสีย เชน ด่ืม

สุรา เสพยาเสพติด เปนตน  

   การปองกันชุมชน  

    แสวงหาความรูเกี่ยวกับการปองกนัยาเสพติดจากบุคคล หนวยงานที่เกี่ยวของ 

และเผยแพรความรูน้ันใหกับสมาชิกในชุมชน  

    ใหความรวมมือในการปองกันยาเสพติด โดยมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ที่

เปนประโยชนตอชุมชน อุทิศแรงกายหรือกําลังทรัพยสนับสนุนกิจกรรมน้ัน ๆ  เชน การเลนกีฬา 

การฝกอาชีพ การดูแลความ ปลอดภัยในชุมชน เปนตน 

    ชวยเหลือผูติดยาเสพติดใหเขารับการบําบัดรักษา ยอมรับและเอาใจใสผูที่

สามารถเลิกยาเสพติดเขาสูชุมชนเพื่อปองกนัการกลับไปเสพยาเสพติดซ้ํา 

    ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน โดยแจง

แหลงผลิตแหลงคาและแหลงเสพ 

32. ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 

0การปองกันอาชญากรรมโดยทั่วไป มีแนวคิด หลักการทฤษฎีและองคความรูที่เกี่ยวของ

มากมาย ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ ในสวนน้ีขอเสนอแนวคิด “การปองกันอาชญากรรม

เชิงรุกโดยใชทฤษฎี สามเหลี่ยมอาชญากรรม (Proactive crime prevention by crime triangle theory) 

ซึ่งเปนแนวคิดที่มีการบูรณาการ การปฏิบัติ หนาที่ของตํารวจและการแสวงหาความรวมมือจาก

หนวยงานราชการและภาคประชาชนไดอยาง มีประสิทธิภาพ มีเหตุและมีผลงายตอการเขาใจ

สามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดจริงอันเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานราชการและภาค

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมไดเปนอยางดี 

0โดยมีองคประกอบดานตาง ๆ  ของสามเหลี่ยม 3 ดาน คือ  

1. ผูกระทําผิด/คนราย (Offender) หมายถึง ผูที่มีความตองการ (Desire) จะกอเหตุหรือลง

มือกระทาํความผิด  



28 

2. เหยื่อ (Victim)/เปาหมาย (Target) หมายถึง บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของที่ผูกระทํา

ผิดหรือคนราย มุงหมายกระทําตอ หรือเปนเปาหมายที่ตองการผูเสียหาย หรือเหยื่อ หรือประชาชน

ทั่วไป ตองรูจักการปองกันตนเอง ครอบครัว และชุมชนหรือสังคม  

3. โอกาส (Opportunity) หมายถึง ชวงเวลา (Time) และสถานที ่(Place) ที่เหมาะสมที่

ผูกระทําผิดหรือคนราย มีความสามารถจะลงมือกระทําความผิดหรือกออาชญากรรม  

0โอกาสที่ผูกระทําความผิดหรือคนรายจะลงมือกออาชญากรรมน้ันจะตองอาศัยเวลาและ

สถานทีท่ี่เหมาะสมในการกอเหตุ 

 เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบองคประกอบทั้ง 3 ดาน ดังกลาวขางตน จะทําใหเกิด

อาชญากรรมขึ้น นอกจากน้ีทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือ

การปองกันไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทําอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหน่ึงหายไป ก็จะทําใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น  

0ดังน้ัน ประชาชนกส็ามารถนําทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมน้ีมาปองกันตนเองได

โดยงาย ลดความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดดวยตัวคุณเอง คือ ไมทําใหตัวเองเปนเหยื่อหรือ

เปาหมาย ไมนําพาตนเองไปสูโอกาสหรือสถานการณเสี่ยง ซึ่งเปนการตัดองคประกอบดานใดดาน

หน่ึงไป ก็สามารถปองกันการเกดิอาชญากรรมได 
 

 
 

ภาพที่ 2-2  ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 

ที่มา: กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (2559) 
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ภาพที่ 2-3 การปองกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยใชทฤษฎสีามเหลี่ยมอาชญากรรม 

ที่มา: กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (2559) 

 

ขอมูลทั่วไปของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1. ที่ต้ังและอาณาเขตของอําเภอบางปะกง 

ต้ังอยูที่ 91/4 หมู 18 ถนนบางนา-ตราด ตําบลบางปะกง5 อําเภอบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ซึ่งอําเภอบางปะกงต้ังอยูทางทิศตะวันตกใตของจังหวัดฉะเชิงเทรา บริเวณปากแมนํ้า

บางปะกง หางจากตัวจังหวัดไปประมาณ 22 กิโลเมตร และอยูหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 

45 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่ขางเคียงดังตอไปน้ี 

ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอบานโพธิ์ 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบานโพธิ์ และอําเภอพานทอง (จังหวัดชลบุรี) 

  ทิศใต ติดตอกับอําเภอเมืองชลบุรี (จังหวัดชลบุรี) และอาวไทย 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอบางบอ (จังหวัดสมุทรปราการ) 

โดยสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีเขตพื้นที่รับผิดชอบทัง้หมด 12 

ตําบล ไดแก ตําบลบางปะกง  ตําบลทาสะอาน  ตําบลบางวัว  ตําบลบางสมัคร  ตําบลบางผึ้ง  ตําบล

บางเกลือ  ตําบลสองคลอง  ตําบลหนองจอก  ตําบลพิมพา  ตําบลทาขาม  ตําบลหอมศลี และตําบล

เขาดิน 
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2. การดําเนินงานของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง 

สถานภาพกําลังพลของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง 

1. ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร อัตราอนุญาต 45 อัตรา  ดํารงตําแหนง 44 อัตรา วาง 1 

อัตรา 

2. ขาราชการตํารวจชั้นประทวน อัตราอนุญาต 157 อัตรา  ดํารงตําแหนง 95 อัตรา วาง 62 

อัตรา 

การแบงเขตสายตรวจของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง 

1. สายตรวจรถยนต  

โดยมีหนาที่ในการตรวจตราบริเวณเขตตรวจตาง ๆ  ที่แบงไวโดยใหสุมตรวจบริเวณเขต

ตรวจที่มีเหตุเกิดบอยและมีหนาที่จับกุมความผิดซึ่งหนา 

2. สายตรวจรถจักรยานยนต  

แบงออกเปน 3 เขต ดังน้ี 

เขตตรวจที่ 1 รับผิดชอบพื้นที่ชุมชนตลาดลาง ตําบลบางปะกง 

เขตตรวจที่ 2 รับผิดชอบ ตําบลบางสมัคร หมูบานวิจิตราธานี 

เขตตรวจที่ 3 รับผิดชอบพื้นที่ ชุมชนตําบลบางวัว  ชุมชนหมูบานบูรพรซิต้ี  ชุมชนบาง

วัว  กลุมอุตสาหกรรมเวลโกรว 

3. สายตรวจตําบล 

แบงออกเปน 6 ตําบล ดังน้ี 

  สายตรวจตําบลทาขาม รับผิดชอบตําบลทาขาม ตําบลเขาดิน และตําบลบางผึ้ง มี

หนาที่กวดขัน จับกุมอาชญากรรม การพนันประเภทตาง ๆ  และยาเสพติด 

  สายตรวจตําบลบางวัว รับผิดชอบตําบลบางวัว และตําบลทาสะอาน โดยมีหนาที่

กวดขัน จับกุมอาชญากรรม การพนันประเภทตาง ๆ  และยาเสพติด แกไขปญหาการจราจร 

   สายตรวจตําบลสองคลอง รับผิดชอบตําบลสองคลอง และตําบลหอมศลี โดยมีหนาที่

กวดขัน จับกุมอาชญากรรม การพนันประเภทตาง ๆ  และยาเสพติด 

  สายตรวจตําบลบางสมัคร รับผิดชอบตําบลบางสมัคร และตําบลบางเกลือ โดยมี

หนาที่กวดขัน จับกุมอาชญากรรม การพนันประเภทตาง ๆ  และยาเสพติด 

  สายตรวจตําบลบางปะกง รับผิดชอบตําบลบางปะกงโดยมีหนาที่กวดขัน จับกุม

อาชญากรรม การพนันประเภทตาง ๆ  และยาเสพติด 

  สายตรวจตําบลพิมพา รับผิดชอบตําบลพิมพา และตําบลหนองจอก โดยมีหนาที่

กวดขัน จับกุมอาชญากรรม การพนันประเภทตาง ๆ  และยาเสพติด 
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4. สายตรวจเดินเทา  

โดยมีหนาที่เดินเทาตรวจ ธนาคาร รานทอง รานสะดวกซื้อ ในเขตพื้นที่ชุมชนบางแสม 

เขตพื้นที่ชุมชนหมูบานบูรพา และเทสโกโลตัส ต้ังแตเวลา 08.00 น. ถึง 20.00 น. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-4 โครงสรางสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

รุจิกานต ทองแฉลม (2550) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง ผลการวิจัยพบวา 1. ความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง โดยรวมมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน กลุมงานที่

ใชบริการ มีความพึงพอใจไมแตกตางกนั และเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ จําแนกตาม อายุ มีความพึงพอใจแตกตางกัน 3. หลักในการบริการ

ประชาชนของเจาหนาที่ตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่

ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง มีความสมัพันธกันอยูในระดับปานกลาง 

- สว.อก. 

- รอง สว.อก. 

- ผบ.หมู 

- สวป. 

- รอง สวป. 

- ผบ.หมู 

- รอง สว.จร. 

- ผบ.หมู 

- สว.สส. 

- รอง สว.สส. 

- ผบ.หมู 

- พงส. 

- ผบ.หมู 

ผูกํากับการ 

รอง ผกก.ป. รอง ผกก.สส. 

งาน 

อํานวยการ 

งานปองกัน 

ปราบปราม 
งานจราจร 

งาน

สืบสวน 

งาน

สอบสวน 
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ประเสริฐ ธรรมชัย  (2550) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

งานสอบสวน สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง

อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของงาน

สอบสวนสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 1. ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของงานสอบสวน สถานีตํารวจอําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 

โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนระหวางกลุมเพศ 

พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของงานสอบสวน สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง

อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน และผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน

ระหวางกลุมอายุ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของงานสอบสวนสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

ชินวุฒิ ต้ังวงษเลิศ (2550) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการใน

สถานีตํารวจในเขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามแนวคิดของ พาราสุรามาน ซิตแฮมล 

และเบอรร่ี (Parasuraman  Zeithaml & Berry, 1988) ที่ไดกลาวถึงคุณภาพบริการที่วัดได 5 ดาน 

ไดแก ดานรูปลักษณ ความไววางใจ ความมั่นใจ การดูแลเอาใจใส และการตอบสนอง วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการในสถานีตํารวจ ในเขตพื้นที่กองบังคับการ

ตํารวจนครบาล 9 ผลการวิจัยพบวา สถานที่บริการดานรูปลักษณ การมีปายบอกที่ชัดเจน เขาใจงาย 

สะดวกในการติดตอ สถานที่มีความสะอาด ตกแตงสวยงามและสถานที่จอดรถที่เพียงพอเปนสิ่ง

สําคัญ ดานความนาเชื่อถือ วัสดุอุปกรณและเคร่ืองใชมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพรอมใชงาน

และหนาที่บริการไดอยางรวดเร็วสงผลดีตอความนาเชื่อถือ ดานการใหความมั่นใจ โดยการบริการ

ดวยความเสมอภาคและเปนธรรมทําใหเกิดความมั่นใจขึ้นได ดานการดูแลเอาใจใส เจาหนาที่ตํารวจ

ผูใหบริการเห็นอกเห็นใจ เขาถึงความเดือดรอนของผูรับบริการ และดานการตอบสนองเจาหนาที่

ตํารวจผูใหบริการชวยเหลือไดอยางทันทวงที ขอมูลถูกตองรวดเร็วเปนการตอบสนองที่ตรงจุดซึ่ง

สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ และเสนอแนะเพิ่มเติมไวดังน้ี ควรใหรางวัลแกเจาหนาที่

ตํารวจที่ใหบริการดีและปรับปรุงสถานีตํารวจใหมีคุณภาพมาตรฐาน 

สุพจน ฉลาด (2550) วิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการดานการรับแจงความรองทุกข

คดีอาญาของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม วัตถุประสงค เพื่อสํารวจความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของเจาพนักงานตํารวจของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม ตอการไดรับการ

ตอบสนองจากองคกร เพื่อศกึษาถึงระดับคณุภาพบริการดานการรับแจงความรองทุกขคดีอาญา ของ

สถานีตํารวจอําเภอเมืองเชียงใหม สํารวจความรูความเขาใจของประชาชนตอขั้นตอนการดําเนินการ
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รับแจงความรองทุกขและการดําเนินคดีอาญาตามกฎหมาย ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติหนาที่

ยาวนานเกินไปทาํใหเกิดความเหน่ือยลา มีผลตอการปฏิบัติงาน จึงควรสรางแรงจูงใจในดาน

สวัสดิการตาง ๆ  คาตอบแทนที่เหมาะสม และคุณภาพการบริการจะเกิดขึ้นไมไดอยางสมบูรณถา

ผูปฏิบัติงานไมไดรับการตอบสนองจากองคกรที่ดี การขาดแคลน เจาหนาที่ และวัสดุอุปกรณที่

ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพ 

สันต รอดสุด (2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ระดับมากในดานสถานที่และสิง่แวดลอม เปน

อันดับที่ 1 รองลงมาดานการดําเนินการตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและดานการบริการของ

เจาหนาที่ เปนอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ สวนดานขอมูลขาวสารดานระบบการใหบริการ

ประชาชน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เปนอันดับที่ 4 และ 5 และผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง

พังงา จังหวัดพังงา ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สวนประชาชนที่

มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

อตินุช ครุฑเดชะ (2552) วิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (เขตประกอบการเสรี 2) จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาคุณภาพบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขา

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (เขตประกอบการเสรี 2) จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

โดยดานการทําใหผูมาใชบริการเกิดความเชื่อมั่น มีคุณภาพในการบริการดีมาก โดยพบวา พนักงาน

สามารถเก็บความลับของลูกคาเปนอยางดีและมีกริยามารยาทที่สุภาพ ตลอดจนใชนํ้าเสียงหรือวาจา

ที่ออนโยนตอลูกคาเสมอ รวมถึง พนักงานมีความรูความเขาใจในการตอบคาถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ของธนาคารไดเปนอยางดี และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาของลูกคาไดเปนอยางดี ปจจัย

ทางดานอาชีพ ระดับการศึกษาและชวงเวลาที่มาใชบริการที่แตกตางกัน มคีวามคิดเห็นตอคุณภาพ

การบริการของธนาคารฯ แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่ ปจจัย

ทางดานเพศ อายุ และรายไดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของธนาคารไม

แตกตางกัน 

ปยะพล พุมเพ็ชร (2552) ไดศึกษาคุณภาพการบริการของศูนยบริการ บริษัท โตโยตา 

มหานคร จํากัด ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการ บริษัท โตโยตา มหานคร 

จํากัด ในภาพรวมมีความแตกตางกันระหวางความคาดหวังและการรับรูตอการใหบริการที่เกิดขึ้น
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางระหวางการรับรูและความคาดหวังตอการใหบริการที่

มีคาสูงที่สุด ไดแก ดานการดูแลเอาใจใส และความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูตอ

การใหบริการที่ตํ่าทีสุ่ด ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความ

คาดหวังและการรับรูตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการ บริษัท โตโยตา มหานคร จํากัด ทั้ง

โดยภาพรวมและรายดานมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พิมาย ผดุงโกเมตร (2552) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ ใหบริการของ

ตํารวจ ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบูรณ พบวา 1. ระดับความ

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบูรณ ทั้ง 3 

สถานีตํารวจ ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบูรณ ที่มีสถานภาพแตกตางกัน พบวา 

ประชาชนที่มีเพศ และจํานวนคร้ังที่มาใชบริการ แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ตํารวจไมแตกตางกัน และประชาชนมีอายุ อาชีพ ระดับการศกึษา แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของตํารวจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เกรียงศักด์ิ  ตงศิริ5 (2553) วิจัยเร่ือง 26ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธร

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 26ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของสถานี

ตํารวจภูธรดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

สถานีตํารวจ26ตํารวจภูธรดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 26ผลการศกึษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอ

คุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรฯ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมีทัศนคติตอ

คุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรฯ ในอันดับแรกในดานตาง  ๆ  ดังตอไปน้ี ดานบุคคล 

คือ ความมีอัธยาศัยไมตรี การพูดจาแสดงกิริยาทาทาง ความเปนมิตรของเจาหนาที่ตํารวจที่

แสดงออกตอประชาชน  ดานการจัดการ คือ การขอรับบริการของประชาชนไมซับซอนและสับสน 

ดานการประชาสมัพันธ คือ การประชาสัมพันธ ใหขาวสาร ขอมูล แกประชาชนที่มาติดตอสามารถ

เขาใจไดอยางชัดเจนและมาใชบริการอยางถูกตอง และดานอาคารสถานที ่คอื ความสะอาด

เรียบรอยของสถานที่ 5 ผลการศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสถานีฯ 

พบวา กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในอันดับแรกในดาน 

ตาง ๆ  ดังตอไปน้ี ดานการใหบริการทั่วไป คือ เจาหนาที่ตํารวจมีอัธยาศัยไมตรี มีความเอาใจใสใน

การใหบริการ ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา คือ ความรูความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจ

ในการสืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน คือ เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน เชน การระงับเหตุ การ
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จับกุมคนราย เปนตน ดานสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม คือ การดูแลรักษาความสะอาด ความ

เปนระเบียบเรียบรอยของสถานีตํารวจ และดานการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน คือ การ

จัดต้ังตํารวจชุมชนประจําตําบลดอยสะเก็ด โดยมอีาสาสมัครรวมปฏิบัติงานดวย ทําใหประชาชน

รูสึกมีสวนรวมในการปองกันปราบปราม และมผีลการปฏิบัติงานดี 

นิกร ครองสระนอย (2554) วิจัยเร่ือง การพัฒนาคุณภาพบริการของสถานีตํารวจภูธรบาง

นํ้าเปร้ียว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา  กอนการพัฒนาคุณภาพบริการ ผูรับบริการมีความ

พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ภายหลังการพัฒนาคุณภาพบริการพบวา ผูรับบริการมีความ

พึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นเปนระดับมาก การพัฒนาคุณภาพบริการดําเนินการโดยการจัดทําโครงการ

ฝกอบรม การประชุมกลุมยอย การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจ การลด

ขั้นตอนการใหบริการ การปรับปรุงการใหบริการโดย การจัดใหมีจุดตอนรับ การแจกเอกสาร

ประชาสัมพันธการติดตอราชการและหนังสือพิมพสําหรับผูรับบริการ การอํานวยความสะดวก

เกี่ยวกับสถานที่จอดรถ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการกอนและหลังการพัฒนา

คุณภาพบริการ พบวา เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ชดาษา อ่ิมสําราญ (2554) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล

ของผูใชบริการจากสถานีตํารวจนครบาลบางเขน ศกึษาถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน และเพื่อเปรียบเทียบระดับความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูใชบริการจากสถานีตํารวจนครบาลบางเขน 

ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจ

นครบาลบางเขน และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน และการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศแตกตางกัน

จะมีความพึงพอใจในบริการของเจาหนาที่ตํารวจไมตางกัน สวนสถานภาพสมรส อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

แตกตางกัน และการใชบริการจากเจาหนาที่ตํารวจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจในดานความรวดเร็วในการใหบริการ ดานความสะดวกในการใหบริการ ดานการ

ใหบริการอยางตอเน่ือง ดานการใหบริการที่มีคุณภาพ 

 28ณัฐธยาน28  วีระกาญจนกุล และคณะ  (2554) ศึกษาเร่ือง บทบาทการใหบริการประชาชน

ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรประตูนํ้าจุฬาลงกรณ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการ

คนควาอิสระพบวา ขาราชการตํารวจฯ แสดงบทบาทการใหบริการประชาชนภาพรวมอยูในระดับ
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มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยขาราชการตํารวจปฏิบัติงานดาน

อํานวยความยุติธรรมสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการจราจร ดานการบริหารงานและการบริการ

ทั่วไป และดานการปองกันและปราบปราม กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน

ตางกันมีความเห็นวา ขาราชการตํารวจฯ แสดงบทบาทการใหบริการประชาชน ภาพรวมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และระดับ .05 ตามลําดับ 

 ภัทรวุฒิ อัครภัทร  และวันทนีย จันทรเอ่ียม (2558) วิจัยเร่ือง การวิเคราะหคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ ในการปองกันอาชญากรรม ในพื้นที่รับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 

5 ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจในการปองกันอาชญากรรมมีคุณภาพมาก 

โดยปจจัยการบริหารจัดการสถานีตํารวจ ปจจัยสมรรถนะบุคคล และปจจัยแรงกดดันภายนอก

สถานีตํารวจ มีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานสายตรวจ ซึ่งปจจัยสมรรถนะบุคคลดาน

ความเขาใจในงานสายตรวจและเขาใจในพืน้ทีรั่บผิดชอบ มีความสาํคัญตอการปฏิบัติงานสายตรวจ

มากที่สดุ ดังน้ันในการสรางคณุภาพงานปองกนัอาชญากรรมของสถานีตํารวจ ผูบริหารงานสาย

ตรวจตองใหความสําคัญในการพัฒนาความสามารถของสายตรวจในดานการมีความรูในขอ

กฎหมาย ระเบียบ เพิ่มความเชี่ยวชาญยุทธวิธีตํารวจในการปฏิบัติงาน และการกําหนดวิธีปฏิบัติงาน 

เพื่อใหสายตรวจมีความรอบรูลักษณะพื้นที่ ตลอดจนบริบททองถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบ 

 

กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดคุณภาพการ

ใหบริการที่ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจของ Parasuraman et al. (1985) มาใชในการกําหนด

กรอบแนวคิดในสวนของคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขต

พื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ดังน้ี 
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ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกัน

และปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะ

กง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

    ดานกายภาพ 

    ดานความนาเชื่อถือ  

    ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  

    ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ  

    ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ  

 
 

ขอมูลทั่วไป 

เพศ 

อาย ุ

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 

รายไดตอเดือน 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพืน้ที่

สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

ระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ไดแก ประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชงิเทรา ตามขอมูลทะเบยีนราษฎร สํานักทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง ขอมูล ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2559 จํานวนทัง้สิ้น 187,137 คน โดยการสุมตัวอยางจากวิธีของ Yamane (1973 อางถึงใน

สุธรรม รัตนโชติ, 2552) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดังน้ี 

  n  =  N    .  เมื่อระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % 

     1+Ne2 

 โดย   n =    จํานวนของขนาดตัวอยาง 

    N =    จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรทีใ่ชในการศึกษา 

    e =     ความผิดพลาดที่ยอมรับได (0.05) 

 แทนคา n =                  187,137         . 
               1+187,137(0.05)2 

    n =  399.15 

 ดังน้ัน เพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูลในคร้ังน้ี ผูวิจัยปรับเปน 400 คน เมื่อไดกลุม

ตัวอยาง จึงทาํการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   

 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศกึษาไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1. การสรางแบบสอบถาม มีขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี 
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   1.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 

   1.2 กําหนดเน้ือหาคําถามในแบบสอบถาม และนิยามตัวแปรที่ตองการวัด เพื่อให

ครอบคลุมในเร่ืองที่ศึกษาและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศกึษา และผูตอบแบบสอบถามไม

สับสน สามารถตอบขอเท็จจริงที่ตองการได 

2. ลักษณะของเคร่ืองมือ การสรางแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชคําถามแบบเลือกตอบ 

(Check list) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัคณุภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ตามเกณฑประเมินคุณภาพ

บริการของ Parasuraman et al. (1988) ซึ่งใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

มากที่สุด  ให  5 คะแนน 

มาก    ให 4 คะแนน 

ปานกลาง ให  3 คะแนน 

นอย    ให 2 คะแนน 

นอยที่สุด  ให 1 คะแนน 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open - ended) เพื่อสอบถามขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

3. นําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นไปเก็บรวบรวมขอมูลใหครบตามจํานวนที่กําหนดไว 

4. นําขอมลูที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ วิธีการจากตํารา หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ

นํามาใชในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค  

2. ผูวิจัยทําการทดสอบเคร่ืองมือโดยการนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวใหอาจารยที่

ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ไดแก  

  2.1 พ.ต.อ.ดร.ปกรณ  มณีปกรณ 

  2.2 พ.ต.อ.หญิง ดร.ศุภลักษณ  เหลี่ยมวรางกูร  
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  2.3 พ.ต.ท.เอกศิษฐ วรกิตต์ิฐากร  

เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอคําแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม  

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไป

ทดลองใช (Try out) จํานวน 30 คน กบักลุมที่ไมใชประชากรที่ทําการวิจัย โดยประชากรที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จากน้ันนํากลับมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

(Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) โดย

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หรือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ที่ยอมรับจะตองมีคา

มากกวา 0.80 ขึ้นไป โดยในการทดสอบภาพรวมของแบบสอบถามน้ี พบวาไดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาเทากับ 0.890 (ดังตารางที่ 3-1) จึงถือวายอมรับได และจึงทําการสงแบบสอบถามใหกลุม

ตัวอยางจริงเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล  

 

ตารางที่ 3-1 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

ขอที่ คา (r) ขอที่ คา (r) 

1 .281 14 .508 

2 .318 15 .470 

3 .560 16 .425 

4 .441 17 .369 

5 .328 18 .430 

6 .778 19 .454 

7 .193 20 .322 

8 .404 21 .629 

9 .300 22 .632 

10 .518 23 .556 

11 .778 24 .404 

12 .629 25 .325 

13 .577   

แอลฟา (∝ Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s) = .890 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ ขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกัน

และปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และ ขอเสนอแนะ โดยใช

วิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ

ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ รอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการตอบคําถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสาย

งานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชคารอยละ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD) โดยมีเกณฑในการใหคะแนนคาเฉลี่ย  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หนา 100) ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความวาความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความวาความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความวาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความวาความพึงพอใจอยูในระดับนอย  

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความวาความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด  

3. การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะหโดยใช

สถิติ คาที (t-Test) ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางจาก

การทดสอบคาสถิติ จะทําการตรวจสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
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บทที ่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง คุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกันและปราบปราม เขต

พืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการปฏิบติังานของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกันและปราบปราม เขต

พื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง และเพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สาย

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน การวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเก็บขอมูลจากประชาชนที่มาใชบริการสถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดเสนอตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 2. ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล  ผูศึกษาคนควาไดกําหนดสัญลักษณในการ

วิเคราะหขอมูล 

 n  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

   แทน  คาเฉลี่ย  (Mean) 

 SD แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 t  แทน  คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน  t – Test  (Independent  samples) 

 F  แทน  คาสถิติทดสอบที่ใชในการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

 SS  แทน  คาผลรวมของกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 

 MS แทน  คาเฉลี่ยผลรวมของกําลังสองของคะแนน (Mean of squares) 

 df  แทน  ชั้นของความอิสระ (Degree of freedom) 

 P  แทน  ความนาจะเปน 

 **  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

Χ
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ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ผูวิจัยศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปวิเคราะหคาสถิติของขอมูล ดังตอไปน้ี 

 ตอนที่ 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลคณุภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม  เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา   

 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

   

 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับดังน้ี 

ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละนําเสนอในตารางที่ 4-1 

 

ตารางที่ 4-1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป  

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1.เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

175 

225 

 

43.75 

56.25 

รวม 400 100.00 

2.อาย ุ

20 -30 ป 

31 -40 ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

 

40 

47 

210 

103 

 

10.00 

11.75 

52.50 

25.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4-1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

3.ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

 

132 

156 

104 

8 

 

33.00 

39.00 

26.00 

2.00 

รวม 400 100.00 

4.อาชีพ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

นักเรียน/นักศึกษา 

รับจางทั่วไป 

คาขาย 

อ่ืน ๆ  

 

86 

195 

50 

23 

39 

7 

 

21.50 

48.75 

12.50 

5.75 

9.75 

1.75 

รวม 400 100.00 

5.รายได 

ไมเกิน 10,000  บาท 

10,001 บาทขึ้นไป - 20,000 บาท 

20,001 บาทขึ้นไป - 30,000 บาท 

30,001 บาทขึ้นไป - 40,000 บาท 

40,001 บาทขึ้นไป - 50,000  บาท 

50,001 บาทขึ้นไป 

 

186 

101 

61 

17 

25 

10 

 

46.50 

25.25 

15.25 

4.25 

6.25 

2.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.25 และ

เพศชาย รอยละ 43.75 มีอายุ 41-50 ป มากที่สุด รอยละ 52.50 รองลงมาคือ อายุ 51 ปขึ้นไป รอยละ 

25.75 อายุ 31.40 ป รอยละ 11.75 และอายุ 20-30 ป รอยละ 10.00 เปนอันดับสุดทาย มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 39.00 รองลงมาคือระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 
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33.00 ปริญญาโท รอยละ 26.00 และสูงกวาปริญญาโท รอยละ 2.00 เปนอันดับสุดทาย อาชีพ

ลูกจาง/พนักงานบริษัท มากที่สุด รอยละ 48.75 รองลงมาคือ อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 

21.50 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 12.50 อาชีพคาขาย รอยละ 9.75 อาชีพรับจางทั่วไป  รอยละ 

5.75 และอาชีพอ่ืน ๆ  รอยละ 1.75 เปนอันดับสุดทาย  มีรายได ไมเกิน 10,000 บาทขึ้นไป มากที่สุด

รอยละ 46.50 รองลงมารายได 10,001 บาทขึ้นไป – 20,000 บาท รอยละ 25.25 รายได 20,001 บาท

ขึ้นไป – 30,000 บาท รอยละ 15.25 รายได 40,001 บาทขึ้นไป – 50,000 บาท รอยละ 6.25 รายได 

30,001 บาทขึ้นไป – 40,000 บาท รอยละ 4.25 และรายได 50,001 บาทขึ้นไป รอยละ 2.50 เปน

อันดับสุดทาย 

ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม  เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดย

การหาคาความถี่  คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( SD)  ผลการวิเคราะหขอมูลได

นําเสนอทั้งโดยรวมและรายดาน ดังตารางที่ 4-2 ถึงตารางที่ 4-7 

 

ตารางที่  4-2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน  

       ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

       โดยรวมและรายดาน 

  

คุณภาพการบริการของเจาหนาที ่ Χ   SD แปลความ อันดับ 

ดานกายภาพ 

ดานความนาเชื่อถือ 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูบริการ 

ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ 

4.08 

4.34 

4.24 

4.32 

4.05 

0.51 

0.44 

0.61 

0.32 

0.88 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4 

1 

3 

2 

5 

รวม 4.21 0.28 มาก  

 

 จากตารางที่ 4-2 พบวา ระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน และดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด ไดแก ดานความนาเชื่อถือ (Χ  = 4.34) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานความเขาใจและ

เห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ (Χ  = 4.05) 
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ตารางที่ 4-3 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพคุณภาพบริการของ 

     เจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง  

     จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานกายภาพ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ดานกายภาพ 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  SD แปล

ความ 

อันดับ 

1. เจาหนาที่มีอุปกรณการ

งานและเคร่ืองมือที่ใช

ทันสมัยสาํหรับการปฏิบัติ

หนาที่ 

2. การจัดกําลังเจาหนาที่ใน

การออกตรวจหรือปฏิบัติ

หนาที่ระงับเหตุเปนไป

อยางเหมาะสม 

3. การจัดต้ังจุดตรวจจุด

สกัดของเจาหนาที่ตํารวจ

เพื่อตรวจคนบุคคล 

ยานพาหนะที่ตองสงสัยที่

คนรายใชในการกอ

อาชญากรรม 

4. ความเหมาะสมในการ

แตงกาย บุคลิกภาพลักษณะ

ทาทางของเจาหนาที่ 

84 

(21.00) 

 

 

28 

(7.00) 

 

 

162 

(40.50) 

 

 

 

 

143 

(35.75) 

280 

(70.00) 

 

 

243 

(60.75) 

 

 

217 

(54.25) 

 

 

 

 

236 

(59.00) 

36 

(9.00) 

 

 

107 

(26.75) 

 

 

9 

(2.25) 

 

 

 

 

3 

(0.75) 

 

 

 

 

12 

(2.90) 

 

 

3 

(0.75) 

 

 

 

 

16 

(4.00) 

 

 

 

 

10 

(2.50) 

 

 

9 

(2.25) 

 

 

 

 

2 

(0.50) 

4.12 

 

 

 

3.66 

 

 

 

4.30 

 

 

 

 

 

4.25 

 

0.53 

 

 

 

0.75 

 

 

 

0.75 

 

 

 

 

 

0.51 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

มาก 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

2 

รวม      .08 .51 มาก  

  

 จากตารางที่ 4-3 พบวา ระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานกายภาพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.08,  SD=0.51)  

เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงไปหาตํ่า 3 

อันดับแรก คือ ขอ 3 การจัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดของเจาหนาที่ตํารวจเพื่อตรวจคนบุคคลยานพาหนะที่
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ตองสงสัยที่คนรายใชในการกออาชญากรรม (Χ  = 4.30,  SD = 0.75) รองลงมาคือ ขอ 4 ความ

เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ (Χ  = 4.25,  SD = 0.51) และขอ 1 

เจาหนาที่มีอุปกรณการทํางานและเคร่ืองมือที่ใชทันสมัยสําหรับการปฏิบัติหนาที่ (Χ  = 4.12,   

SD = 0.53) 

 

ตารางที่ 4-4 จํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการของเจาหนาที่ 

     ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด 

     ฉะเชิงเทรา ดานความนาเชื่อถือ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ดานความนาเชื่อถือ 

 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  SD แปล

ความ 

อันดับ 

1. เจาหนาที่มีความรอบคอบ

ในการปฏิบัติงานและ

ใหบริการอยางถูกตอง

ครบถวน 

2. การจัดรถยนตสายตรวจ

ออกตรวจอยางสม่ําเสมอ 

3. เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถในการให

คําแนะนําตอบขอสงสัยและ

ชวยแกไขปญหาได 

4. การดําเนินคดีแกผูกระทําผิด

กฎหมายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

208 

(52.00) 

 

 

243 

(60.75) 

177 

(44.25) 

 

 

106 

(26.50) 

172 

(43.00) 

 

 

138 

(3.45) 

223 

(55.75) 

 

 

202 

(50.50) 

1 

(0.25) 

 

 

12 

(3.00) 

 

 

 

 

64 

(16.00) 

12 

(3.00) 

 

 

3 

(0.75) 

 

 

 

 

12 

(3.00) 

7 

(1.75) 

 

 

4 

(1.00) 

 

 

 

 

16 

(4.00) 

4.05 

 

 

 

4.54 

 

4.44 

 

 

 

3.98 

0.79 

 

 

 

0.69 

 

0.49 

 

 

 

1.01 

มาก 

 

 

 

ดีมาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

3 

 

 

 

1 

 

2 

 

 

 

4 

รวม      4.34 0.44 มาก  

 

 จากตารางที่ 4-4 พบวา ระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานความนาเชื่อถือโดยรวมอยู

ในระดับมาก (Χ  = 4.34,  SD = 0.44)   
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กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบติังานของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกัน

และปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานความนาเชื่อถือ อันดับ

แรกคือ การจัดรถยนตสายตรวจออกตรวจตราอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.54,   

SD = 0.69) รองลงมา 3 อันดับอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี เจาหนาที่มีความรูความสามารถ

ในการใหคําแนะนําการตอบขอสงสัยและชวยแกปญหาได  (Χ  = 4.44,  SD = 0.49) เจาหนาที่มี

ความรอบคอบในการปฏิบัติงานและใหบริการอยางถูกตองครบถวน  

(Χ  = 4.05,  SD = 0.79) และการดําเนินคดีแกผูกระทําผิดกฎหมายทุกรายโดยไมเลือก

ปฏิบัติ (Χ  = 3.98,  SD = 1.01) 

 

ตารางที่ 4-5 จํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการของเจาหนาที่ 

     ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด 

     ฉะเชิงเทรา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ดานการตอบสนองตอ

ผูรับบริการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  SD แปล

ความ 

อันดับ 

1. มีความกระตือรือรนใน

การบริการแกประชาชนที่

แจงเบาะแส 

2. แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ

การปองกันอาชญากรรม

และแกไขปญหาที่เกิด

ขึ้นกับตนเองและชุมชนได 

3. การใหความสําคัญตอคํา

รองของประชาชน 

4. มีชองทางในการแจงเหตุ

หลากหลาย เชน โทรศัพท 

แอพพลิเคชั่นไลน เปนตน 

5. เจาหนาที่ตํารวจไปถึง 

ที่เกิดเหตุอยางรวดเร็ว 

67 

(16.75) 

 

147 

(36.75) 

 

 

153 

(38.25) 

222 

(55.50) 

 

207 

(51.75) 

229 

(57.25) 

 

230 

(57.50) 

 

 

215 

(53.75) 

149 

(37.25) 

 

176 

(44.00) 

82 

(20.50) 

 

11 

(2.75) 

 

 

14 

(3.50) 

10 

(2.50) 

 

10 

(2.50) 

12 

(3.00) 

 

3 

(0.75) 

 

 

16 

(4.00) 

12 

(3.00) 

 

3 

(0.75) 

10 

(2.50) 

 

9 

(2.25) 

 

 

2 

(0.50) 

7 

(1.25) 

 

4 

(1.00) 

3.82 

 

 

4.25 

 

 

 

4.25 

 

4.41 

 

 

4.46 

0.83 

 

 

0.75 

 

 

 

0.74 

 

0.82 

 

 

0.69 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

4 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

2 

 

 

1 

รวม      4.24 0.61 มาก  
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จากตารางที่ 4-5 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของประชาชนตอคุณภาพการปฏิบติังานของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกนัและปราบปราม เขตพื้นที่

สถานีตํารวจภูธรบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.24,  SD = 0.61) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังน้ี 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกัน

และปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการตอบสนองตอ

ผูรับบริการ อันดับแรกคือเจาหนาที่ตํารวจไปถึงที่เกิดเหตุอยางรวดเร็ว (Χ  = 4.46,  SD = 0.69) 

รองลงมาคือ มีชองทางในการแจงเหตุหลากหลาย เชน โทรศัพท, แอพพลิเคชั่นไลน เปนตน  

(Χ  = 4.41,  SD = 0.82) การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมและแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นกับตนเองและชุมชนได (Χ  = 4.25,  SD = 0.75) การใหความสําคัญตอคํารองของประชาชน 

(Χ  = 4.25,  SD = 0.74) และอันดับสุดทาย มีความกระตือรือรนในการบริการแกประชาชนที่แจง

เบาะแส (Χ  = 3.82,  SD = 0.83) 

 

ตารางที่ 4-6 จํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการของเจาหนาที่ 

     ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด 

     ฉะเชิงเทรา ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ดานการใหความเชื่อมั่นตอ

ผูรับบริการ 

 

มาก 

ที่สุด 

 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  SD แปล

ความ 

อันดับ 

1. มีการประสานงานที่ดี ระหวาง

ตํารวจกับประชาชน 

2. ประชาชนใหความรวมมือและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ตํารวจดวยความมั่นใจ 

3. เจาหนาที่ตํารวจมีกริิยามารยาท

ที่ดีในการตรวจคนบุคคล และ

ยานพาหนะ 

4. มีการพบปะประชาชนอยาง

สม่ําเสมอ 

129 

(32.25) 

94 

(28.50) 

 

140 

(35.00) 

 

156 

(39.00) 

248 

(62.00) 

222 

(55.50) 

 

238 

(59.50) 

 

229 

(57.25) 

23 

(5.75) 

84 

(21.00) 

 

22 

(5.50) 

 

15 

(3.75) 

  3.26 

 

0.02 

 

 

4.29 

 

 

4.35 

 

0.55 

 

0.66 

 

 

0.56 

 

 

0.55 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

6 

 

7 

 

 

5 

 

 

3 
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ตารางที่ 4-6 (ตอ) 

 

                     ระดับความพึงพอใจ 

ดานการใหความเชื่อมั่นตอ 

ผูรับบริการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  SD แปล

ความ 

อันดับ 

5. มีการประชาสัมพันธเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีตอประชาชนหรือ

ชุมชนในเขตตรวจ 

6. การประชาสัมพันธแนะนําและให

ความรูแกประชาชน เกี่ยวกับการ

ปองกันอาชญากรรม 

7.  การจัดทําคูมือแจกจายประชาชน 

208 

(52.00) 

 

217 

(54.25) 

 

170 

(42.50) 

185 

(46.25) 

 

162 

(40.50) 

 

199 

(49.75) 

7 

(1.75) 

 

21 

(5.25) 

 

31 

(7.75) 

  4.50 

 

 

4.49 

 

 

4.34 

0.53 

 

 

0.56 

 

 

0.61 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

1 

 

 

2 

 

 

4 

รวม      4.32 0.32 มาก  

 

จากตารางที่ 4-6 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของประชาชนตอคุณภาพการปฏิบติังานของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกนัและปราบปราม เขตพื้นที่

สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ ในภาพรวม

อยูในระดับมาก (Χ  = 4.32,  SD = 0.32) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังน้ี 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกัน

และปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการใหความเชื่อมั่นตอ

ผูรับบริการ อันดับแรกคือ มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอประชาชนหรือ

ชุมชนในเขตตรวจ (Χ  = 4.50,  SD = 0.53)รองลงมาคือ การประชาสมัพันธแนะนําและใหความรู

แกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม (Χ  = 4.49,  SD = 0.59) มีการพบปะประชาชนอยาง

สม่ําเสมอ (Χ  = 4.35,  SD = 0.55) การจัดทําคูมือแจกจายประชาชน (Χ  = 4.34,  SD = 0.61) 

เจาหนาที่ตํารวจมีกิริยามารยาทที่ดีในการตรวจคนบุคคล ยานพาหนะ (Χ  = 4.29,  SD = 0.56)  

มีการประสานงานที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชน (Χ  = 4.26,  SD = 0.55) และอันดับสุดทายคือ 

ประชาชนใหความรวมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจดวยความมั่นใจ (Χ  = 4.02,  

 SD = 0.66) 
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ตารางที่ 4-7 จํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการของเจาหนาที่ 

    ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด 

    ฉะเชิงเทรา ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ 

 

          ระดับความพึงพอใจ 

ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ

ในผูรับบริการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  SD แปล

ความ 

อันดับ 

1. เจาหนาที่เอาใจใส เอ้ือเฟอใน

การปฏิบัติงาน 

2. เจาหนาที่สํารวมกิริยาทาทางใน

การปฏิบัติงาน 

3. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือ

และปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม

ความสามารถ 

4. เจาหนาที่รับฟงประชาชนผูมา

ติดตอและชี้แจงดวยเหตุผล 

5. เจาหนาที่เจรจาไกลเกลี่ยคูกรณี

ดวยอัธยาศัยอันดี                      

122 

(30.50) 

125 

(31.25) 

172 

(43.00) 

 

216 

(54.00) 

167 

(41.75) 

230 

(57.50) 

189 

(47.25) 

161 

(40.25) 

 

98 

(24.50) 

163 

(40.75) 

48 

(12.00) 

1 

(3.25) 

28 

(7.00) 

 

23 

(5.75) 

6 

(1.50) 

 

 

48 

(12.00) 

12 

(3.00) 

 

52 

(13.00) 

48 

(12.00) 

 

 

37 

(9.25) 

27 

(6.75) 

 

11 

(2.75) 

16 

(4.00) 

3.82 

 

4.25 

 

4.25 

 

 

4.41 

 

4.46 

0.83 

 

0.75 

 

0.74 

 

 

0.82 

 

0.69 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

5 

 

3 

 

4 

 

 

2 

 

1 

รวม      4.32 0.32 มาก  

 

จากตารางที่ 4-7 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของประชาชนตอคุณภาพการปฏิบติังานของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกนัและปราบปราม เขตพื้นที่

สถานีตํารวจภูธรบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.42,  SD =  0.61) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังน้ี 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบติังานของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกัน

และปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการใหความมัน่ใจแก

ผูรับบริการ อันดับแรกคือเจาหนาที่เจรจาไกลเกลี่ยคูกรณีดวยอัธยาศัยอันดี (Χ  = 4.46,  SD = 0.69) 

และรองลงมาคือ เจาหนาที่ต้ังใจฟงประชาชนผูมาติดตอและชี้แจงดวยเหตุผลเสมอ (Χ  = 4.41,   

SD = 0.82) เจาหนาที่สํารวมกิริยาทาทางในการปฏิบัติงาน (Χ  = 4.25,  SD = 0.75) เจาหนาที่ให 

ความชวยเหลือและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ (Χ  = 4.25,  SD = 0.74) และอันดับสุดทาย 
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คือ เจาหนาที่เอาใจใส เอ้ือเฟอ ยิ้มแยมแจมใสในการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.82,  SD = 0.83) 

ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีเพศตางกัน 

มีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4-8 การเปรียบเทียบเพศของผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน 

     ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา   

 

เพศ จํานวน Χ   SD t Sig 

ชาย 

หญิง 

175 

225 

4.15 

4.26 

0.29 

0.26 

3.218 .000** 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 จากตารางที่ 4-8 ผลการเปรียบเทียบเพศของผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่

ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

พบวา  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 2 ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีอายุตางกัน 

มีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบติังานแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4-9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ 

     ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด 

     ฉะเชิงเทรา จําแนกตามชวงอายุประชาชน 

 

อาย ุ Χ   SD 

20-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

4.02 

4.10 

4.24 

4.28 

0.28 

0.30 

0.26 

0.26 
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 จากตารางที่ 4-9  แสดงวา ผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง ประชาชนที่มีชวงอายุตางกันมีความ

พึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปรามเขตพื้นที่สถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา   เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงไปหาตํ่า 3 อันดับแรก  ไดแก 

ชวงอายุ 51 ปขึ้นไป (Χ  = 4.28,  SD = 0.26) ชวงอายุ 41-50 ป  (Χ  = 4.24,  SD = 0.26) และชวง

อายุ 31-40 ป  (Χ  = 4.10,  SD = 0.30)  ตามลําดับ สําหรับชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดไดแก ชวงอายุ 

20-30 ป (Χ  = 4.02,  SD = 0.28)   

 

ตารางที่ 4-10 การเปรียบเทยีบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน 

       ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

       จําแนกตามชวงอายุประชาชน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.699 

29.118 

31.817 

3 

396 

399 

.900 

.074 

12.234** .000 

**อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.001 

 

 จากตารางที่ 4-10 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพคุณภาพบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จําแนกตามชวงอายุประชาชนพบวา ประชาชนที่มีชวงอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ

คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธร 

บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ต้ังไว และไดทําการทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe) 
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ตารางที่ 4-11 ผลการทดสอบรายคูระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและ 

      ปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมชวงอาย ุ

      ประชาชน โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) 

 

ชวงอาย ุ Χ  20-30 ป 31-40 ป              41-50 ป              51 ปขึ้นไป 

20-30 ป 

31-40 ป         

41-50 ป        

51 ปขึ้นไป            

4.02 

4.10 

4.24 

4.28 

 0.08 

- 

-0.22** 

0.14** 

- 

-0.26** 

0.18** 

 

- 

**อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 

 

 จากตารางที่ 4-11 ผลการทดสอบรายคูระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมชวงอายุ

ประชาชนโดยวิธีเชฟเฟ  (Scheffe) พบวา ประชาชนที่มีชวงอายตุางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพ

บริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกนัและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ไดแก  

 ประชาชนชวงอายุ  20-30 ป และชวงอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ

ของเจาหนาทีตํ่ารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา นอยกวา  ประชาชนชวงอายุ 41-50 ป และชวงอายุ 51 ปขึ้นไป 

 สมมติฐานที่ 3 ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีระดับ

การศึกษาตางกนั มคีวามพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4-12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ 

       ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด  

  ฉะเชิงเทรา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา Χ   SD 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

4.26 

4.13 

4.28 

4.37 

0.26 

0.28 

0.26 

0.29 
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 จากตารางที่ 4-12 แสดงวา ผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี

ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปรามเขตพื้นที่

สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงไปหาตํ่า 3 อันดับแรก 

ไดแก สูงกวาปริญญาโท (Χ  = 4.37,  SD = 0.37)   ปริญญาโท (Χ  = 4.28,  SD = 0.26)  และตํ่ากวา

ปริญญาตรี (Χ  = 4.26,  SD = 0.26) ตามลําดับ สําหรับระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก 

ปริญญาตรี (Χ  = 4.13,  SD = 0.28) 

 

ตารางที่ 4-13 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน 

       ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา .      

       จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.005 

29.812 

31.817 

3 

396 

399 

.668 

.075 

8.877** .000 

**อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.001 

 

 จากตารางที่ 4-13 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชงิเทรา 

จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพ

บริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

และไดทําการทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ เชฟเฟ  (Scheffe) 
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ตารางที่ 4-14 ผลการทดสอบรายคูระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ 

       ปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมระดับ 

       การศึกษา โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) 

 

ระดับการศึกษา Χ  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

4.26 

4.13 

4.28 

4.37 

 0.13** 

- 

-0.02 

0.14** 

- 

-0.11 

-0.23 

 

- 

**อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 

 

 จากตารางที่ 4-14 ผลการทดสอบรายคูระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราภาพรวมระดับ

การศึกษาโดยวิธีเชฟเฟ  (Scheffe) พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพงึพอใจตอ

คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบาง

ปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ไดแก  

 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาโท มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี 

สมมติฐานที่ 4 ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางประกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ที่มีอาชีพ

ตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ 

       ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด  

       ฉะเชิงเทรา จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ Χ  SD 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

นักเรียน/นักศึกษา 

รับจางทั่วไป 

คาขาย 

อ่ืน ๆ  

4.10 

4.22 

4.23 

4.28 

4.34 

4.30 

0.32 

0.25 

0.28 

0.28 

0.21 

0.31 

 

 จากตารางที่ 4-15 แสดงวา ผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มคีวามพึง

พอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เรียงลําดับตามคาเฉลีย่สูงไปหาตํ่า 3 อันดับแรก ไดแก  

คาขาย  (Χ  = 4.34,  SD = 0.21) รับจางทั่วไป (Χ  = 4.28,  SD = 0.28) และนักเรียน/นักศึกษา  

(Χ  = 4.23,  SD = 0.28) ตามลําดับ สําหรับอาชีพที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

(Χ  = 4.10,  SD = 0.32)   

 

ตารางที่ 4-16 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคณุภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน 

       ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

       จําแนกตามอาชพี 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.890 

29.927 

31.817 

5 

394 

399 

.378 

.076 

4.976** .000 

**อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.001 
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 จากตารางที่ 4-16 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จําแนกตามอาชีพพบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001 จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว และไดทําการ

ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe) 

 

ตารางที่ 4-17  ผลการทดสอบรายคูระดับคุณภาพคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน 

     ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

        ภาพรวมอาชีพ โดยวิธีเชฟเฟ  (Scheffe) 

 

อาชีพ Χ  ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/

พนักงาน

บริษัท 

นักเรียน/

นักศึกษา 

รับจาง

ทั่วไป 

คาขาย 

 

อ่ืน ๆ  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

นักเรียน/นักศึกษา 

รับจางทั่วไป 

คาขาย 

อ่ืน ๆ  

4.10 

4.22 

4.23 

4.28 

4.34 

4.30 

- 

 

 

 

-0.12** 

- 

-1.13 

 

- 

-0.17 

 

 

- 

-0.23** 

 

 

 

- 

-0.19 

 

 

 

 

- 

**อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 

 

 จากตารางที่ 4-17 ผลการทดสอบรายคูระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมอาชีพ โดย

วิธีเชฟเฟ (Scheffe) พบวา ประชาชนที่มีอาชพีตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ไดแก  

 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสาย

งานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา นอยกวา 

ลูกจาง/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพคาขาย  
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สมมติฐานที่ 5 ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีรายไดตอ

เดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  

ตารางที่ 4-18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ 

       ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด 

       ฉะเชิงเทรา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได Χ  SD 

ไมเกิน 10,000 บาท 

10,001 บาทขึ้นไป – 20,000 บาท 

20,001 บาทขึ้นไป – 30,000 บาท 

30,001 บาทขึ้นไป – 40,000 บาท 

40,001 บาทขึ้นไป – 50,000 บาท 

50,001 บาทขึ้นไป  

4.16 

4.27 

4.19 

4.37 

4.27 

4.36 

0.29 

0.27 

0.23 

0.17 

0.28 

0.27 

 

 จากตารางที่ 4-18 แสดงวา ผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ประชาชนทีม่ี

รายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกนัและ

ปราบปรามเขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธร 

บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงไปหาตํ่า 3 อันดับแรก ไดแก 

30,001 บาทขึ้นไป – 40,000 บาท (Χ  = 4.37,  SD = 0.17)  50,001 บาทขึ้นไป (Χ  = 4.36,   

SD = 0.27)  และ10,000 บาทขึ้นไป - 20,000  บาท (Χ = 4.27,  SD = 0.27) และ 40,001 บาทขึ้นไป 

- 50,000 บาท (Χ  = 4.27,  SD = 0.28) ตามลําดับ สําหรับรายไดตอเดือนที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก  

ไมเกิน 10,000 บาท (Χ  = 4.16,  SD = 0.29)   
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ตารางที่ 4-19 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน 

       ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

       จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

56.285 

642.2757 

698.560 

33 

366 

399 

1.706 

1.755 

0.972 .515 

 

 จากตารางที่ 4-19 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชงิเทรา 

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพ

บริการของเจาหนาทีตํ่ารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว   

 

ตารางที่ 4-20 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีเพศ

ตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

2. ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีอายุ

ตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

3. ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มี

ระดับการศกึษาตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 

4. ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มี

อาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

5. ผูรับบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มี

รายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปรามเขต

พื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่

สถานีตํารวจภูธรบางปะกง และเพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สาย

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูลกับประชาชนใน

เขตพื้นที่การดูแลของ สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ทีก่ลุมตัวอยาง 400 คน โดย

การสุมตัวอยางจากวิธีของ Yamane สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย จํานวนรอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-Test และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษา ตามลําดับ ดังน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผล 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม 

เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่เปนกลุมตัวอยางของการวิจัยเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจาง/

พนักงานบริษัท และมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 

ตอนที่ 2 คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่

สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

โดยแบงเปน 5 ดาน ดังน้ี 1. ดานกายภาพ 2. ดานความนาเชื่อถือ 3. ดานตอบสนองตอ

ผูรับบริการ 4. ดานการใหความมั่นใจแกผูบริการ 5. ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจใน

ผูรับบริการ 
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 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม 

เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ

ตอไปน้ี ดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานตอบสนองตอ

ผูรับบริการอยูในระดับมาก ดานการใหความมั่นใจแกผูบริการ อยูในระดับมาก ดานกายภาพ อยูใน

ระดับมาก และอันดับสุดทายคือ ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ อยูในระดับมาก 

 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มคีวามพึงพอใจตอคุณภาพ

บริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จําแนกตามชวงอายุประชาชนพบวา ประชาชนที่มีชวงอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ

คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบาง

ปะกงจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ประชาชนชวงอายุ 20-

30 ปและชวงอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกัน

และปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา นอยกวา ประชาชนชวง

อายุ 41-50 ป และชวงอายุ 51 ปขึ้นไป 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธร

บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ระดับการศึกษาตํ่า

กวาปริญญาตรี และปริญญาโท มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มากกวา ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคณุภาพบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จําแนกตามอาชีพพบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
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พึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรานอยกวา อาชีพลูกจาง/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ

คาขาย  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพบริการของเจาหนาทีตํ่ารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธร

บางประกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ไมแตกตางกนั   

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเร่ือง คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม 

เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังน้ี 

  1. จากการวิจัยคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขต

พื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับ

การศึกษาของ รุจิกานต  ทองแฉลม (2550) วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของเจาหนาทีตํ่ารวจสถานีตํารวจนครบาลดอนเมืองผลการวิจัย พบวาความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลดอนเมืองโดยรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับ Kotler (2000) กลาววา การใหบริการ คือ การกระทําที่หนวยงานแหงหน่ึง

หรือบุคคลคนหน่ึงนําเสนอตอหนวยงานอีกแหงหน่ึงหรือบุคคลอีกคนหน่ึงซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถ

สัมผัสไดและไมเปนผลใหเกิดความเปนเจาของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี่ยวของหรือ

อาจไมเกี่ยวของกับการผลิตภัณฑเปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพงึพอใจที่สนองตอบตอ

ความตองการแกลูกคา ทางกายภาพ และสอดคลองกับทฤษฏีคุณภาพการบริการของพงษเทพ  

สันติพันธ (2546) รายงานวา หลักของการใหบริการน้ันตองสามารถตอบสนองความตองการของ

บุคคลสวนใหญได แตขณะเดียวกันก็ตองดําเนินการไปโดยอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอเทาเทียมกันทุก

คน ทั้งยังใหความสะดวกสบายไมสิ้นเปลืองทรัพยากร และไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการ

มากจนเกินไปโดยการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูรับบริการมากที่สุด คือ 

การใหบริการทีไ่มคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณไมมีความชอบพอ  

ไดมีการสรุประดับความคิดเห็นของผูรับบริการตอคุณภาพบริการของเจาหนาทีตํ่ารวจสายงาน

ปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนรายดานดังน้ี 
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  1.1 ดานกายภาพ อยูในระดับมาก ความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา สาเหตุที่เปน

เชนน้ีเน่ืองจากมีจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอสําหรับผูมารับบริการสถานีตํารวจมี

การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนอยางเพียงพอ มีความ

เหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการมีความรูความสามารถ

ในการใหบริการ  

  1.2 ดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก ความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวามี

เจาหนาที่ผูปฏิบัติใหคําแนะนํา ชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานแกผูมารับบริการเปนอยางดีมี

การจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการมีขั้นตอนในการ

ใหบริการเพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ 

  1.3 ดานตอบสนองตอผูรับบริการ อยูในระดับมาก ความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาว

ไดวา ประชาชนที่มาใชบริการสถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดรับการบริการอยาง

รวดเร็ว ถูกตอง เรียบรอย เน่ืองจากทางสถานีตํารวจไดจัดทําแผนผังขั้นตอนใหผูมาใชบริการได

ทราบรายละเอียด จึงตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการเปนอยางดี 

  1.4 ดานการใหความเชื่อมั่นใจแกผูบริการ อยูในระดับมาก ความคิดเห็นของผูวิจัยอาจ

กลาวไดวา สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่

สําคัญใหแกผูรับบริการทราบอยางทั่วถึง มีการแจงเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอไดตลอดเวลามี

การแจงสถานที่และบุคคลที่สามารถรองทุกขหรือรองเรียนได  

  1.5 ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ อยูในระดับมาก ความคิดเห็น

ของผูวิจัยอาจกลาวไดวา ที่เปนเชนน้ีมาจากเจาหนาที่ใหบริการอยางเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส 

กิริยามารยาทออนนอม ทําใหผูรับบริการอยากกลับมาใชบริการใหม 

2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพบริการของเจาหนาทีตํ่ารวจสายงานปองกันและปราบปราม 

เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน พบวา 

  2.1 ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสาย

งานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมาย ผดุงโกเมตร 

(2552, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจในสังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของตํารวจในสงักัดตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ประชาชนมีอายแุตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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  2.2 ประชาชนที่มีชวงอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่

ตํารวจ สายงานปองกนัและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ .001 สอดคลองกบังานวิจัยของ ประเสริฐ ธรรมชัย 

(2550, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของงานสอบสวนสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนระหวางกลุมอายุ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของงานสอบสวน 

สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี แตกตางกันและสอดคลองกับ รุจิกานต  

ทองแฉลม (2550) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง จําแนกตามจําแนกตามอายมุี

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

  2.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรวุฒิ 

อัคณัฐธยาน วีระกาญจนกุล และคณะ (2554, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองบทบาทการใหบริการประชาชน

ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรประตูนํ้าจุฬาลงกรณ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการ

คนควาอิสระ กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาตางกันมีความเห็นวา ขาราชการตํารวจฯ แสดง

บทบาทการใหบริการประชาชน ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

  2.4 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคลองกับงานวิจัยของ พมิาย ผดุงโกเมตร 

(2552, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจในสังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบูรณ ที่มีสถานภาพแตกตางกันพบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

  2.5 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจ สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ไมแตกตางกัน สอดคลองกบังานวิจัยของ อตินุช ครุฑเดชะ (2552) วิจัยเร่ืองคุณภาพการ

ใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (เขต

ประกอบการเสรี 2) จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาคุณภาพบริการของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (เขตประกอบการเสรี 2) 
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จังหวัดชลบุรี ในขณะทีป่จจัยทางดานรายไดที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของ

ธนาคารไมแตกตางกันและสอดคลองกับงานวิจัย สันต รอดสุด  (2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

47  จากการศึกษาเร่ือง 47คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา คุณภาพบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง47 ภาพรวมทั้ง 5 

ดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี ดานความนาเชื่อถือ ดานการให

ความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ ดานตอบสนองตอผูรับบริการ ดานกายภาพ และดานความเขาใจและ

เห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ ซึ่งผูศึกษาไดต้ังขอสังเกตและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

47ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ ดาน

ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทาย ดังน้ัน สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จึง

ควรกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ หรือเกินความ

คาดหวังของผูรับบริการ เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 

2. คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ  

ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับรองสุดทาย ดังน้ัน สถานีตํารวจภูธรบางปะกง ควรมีการอํานวย

ความสะดวกประชาชนผูรับบริการในเร่ืองของเจาหนาที่ และอุปกรณที่ทันสมัยอยางครบครันและ

เพียงพอ 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

1. คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ  

ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทาย ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี 
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   1.1  เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรบางปะกง ควรปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม

ความสามารถ ในเร่ืองของการใหความชวยเหลือประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม พรอมทั้งรับ

ฟงความเห็นของผูมาติดตออยางใสใจ  

   1.2  เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรบางปะกง ควรประพฤติปฏิบัติตนใหมีความ

เหมาะสม นาเชื่อถือ มีกิริยาทาทางที่สํารวม 

2. จากการศึกษา คุณภาพบริการของเจาหนาทีตํ่ารวจสายงานปองกันและปราบปราม 

เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพบริการ ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับรองสุดทาย ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี 

   2.1  สถานีตํารวจภูธรบางปะกง ควรจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจใหเพียงพอ เพื่อ

ใหบริการประชาชนไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว เปนการสรางความพึงพอใจตอประชาชนผูมาขอรับ

บริการ 

   2.2  สถานีตํารวจภูธรบางปะกง ควรจัดใหมีอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่มีสภาพการ

ใชงานที่ดี มีความทันสมัย มีความเหมาะสมเพียงพอตอการใชงาน ตลอดจนควรมีการปรับปรุง

อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในหนวยงานใหทันสมัย พรอมใชงานไดดีอยูเสมอ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม กับหนวยงานที่เปนสถานีตํารวจแหงอ่ืน 

2. ควรเปรียบเทียบคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานอ่ืน ภายในสถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อนําผลมาเปนแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3. ควรศึกษาเร่ืองความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ 

สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและทัศนคติของ

ผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางปะกง ในลักษณะใดอัน

จะใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการใช

บริการของประชาชนมากยิง่ขึ้น 
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เร่ือง คุณภาพบริการของเจาหนาท่ีตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นท่ีสถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาเร่ือง “คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

สายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา” สําหรับ

สอบถามประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดย

แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดตอเดือน เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยแบงออกเปน 5 ดาน  

ดานกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความเชื่อมั่นตอ

ผูรับบริการ และดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ  

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหกลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะและแสดงความ

คิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกบัคณุภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกนัและปราบปราม 

เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 จึงขอความกรุณาจากทานไดตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น อันจะเปน

ประโยชนตอสวนรวม คาํตอบของทานจะถือเปนความลับ ไมมีการเปดเผยตัวบุคคลใน

แบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่น้ี 

 

 

                                                                                              สมพัตรสรณ สุริย  

นิสิตปริญญาโท คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร 

สาขาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม 

                                                                                     มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 

 

 

 



74 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยทําเคร่ืองหมาย P ลงใน r ตามขอมูลที่เปนจริง 

1. เพศ 

(  ) ชาย     (  ) หญิง 

2. อายุ 

(  ) 20 - 30 ป   (  ) 31 - 40 ป 

(  ) 41 - 50 ป    (  ) 51 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

(  ) ตํ่ากวาปริญญาตรี   (  ) ปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาโท    (  ) สูงกวาปริญญาโท 

4. อาชีพ 

(  ) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (  ) ลูกจาง/ พนักงานบริษัท 

(  ) นักเรียน/ นักศึกษา  (  ) รับจางทั่วไป    

(  ) คาขาย     (  ) อ่ืน  ๆ ............................ 

6. รายไดตอเดือน 

(  ) ไมเกิน 10,000 บาท     

(  ) 10,001 บาทขึ้นไป - 20,000บาท 

(  ) 20,001 บาทขึ้นไป - 30,000 บาท  

(  ) 30,001 บาทขึ้นไป - 40,000 บาท 

(  ) 40,001 บาทขึ้นไป - 50,000 บาท 

(  ) มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป  
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ตอนท่ี 2 คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม เขตพื้นที่สถานี

ตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นโดยทําเคร่ืองหมาย P ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพความเปนจริง

มากที่สุด 

 

คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

ดานกายภาพ 

1. เจาหนาที่มีอุปกรณการทํางานและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่

ทันสมัยสําหรับปฏิบัติหนาที่ 

     

2. การจัดกําลังเจาหนาที่ในการออกตรวจหรือปฏิบัติ

หนาที่ระงับเหตุเปนไปอยางเหมาะสม 

     

3. การต้ังจุดตรวจ จุดสกัดของเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อตรวจ

คนบุคคล ยานพาหนะที่ตองสงสัยที่คนรายใชในการกอ

อาชญากรรม 

     

4. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะทาทาง

ของเจาหนาที่ 

     

ดานความนาเชื่อถือ 

5. เจาหนาที่มีความรอบคอบในการปฏิบัติงานและ

ใหบริการอยางถูกตองครบถวน 

     

6. การจัดรถยนตสายตรวจออกตรวจตราอยางสม่ําเสมอ      

7. เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา 

การตอบขอสงสัย และชวยแกปญหาได 

     

8. การดําเนินคดีแกผูกระทาํผิดกฎหมายทุกรายโดยไม

เลือกปฏิบัติ  

     

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

9. มีความกระตือรือรนในการบริการแกประชาชนที่แจง

เบาะแส 
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คุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ

ปราบปราม เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

10. การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน

อาชญากรรม ซึ่งทําใหประชาชน สามารถปองกันและ

แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นกับตนเองและชุมชนได    

     

11. การใหความสําคัญตอคํารองขอของประชาชน      

12. มีชองทางในการแจงเหตุหลากหลาย เชน โทรศัพท, 

แอพพลิเคชั่นไลน เปนตน 

     

13. เจาหนาที่ตํารวจไปถึงที่เกิดเหตุอยางรวดเร็ว      

ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ 

14. มีการประสานงานที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชน      

15. ประชาชนใหความรวมมือและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของตํารวจดวยความมั่นใจ 

     

16. เจาหนาที่ตํารวจมีกิริยามารยาทที่ดีในการตรวจคน

บุคคล ยานพาหนะ  

     

17. มีการพบปะประชาชนอยางสม่ําเสมอ       

18. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอ

ประชาชนหรือชุมชนในเขตตรวจ 

     

19. การประชาสัมพันธแนะนําและใหความรูแก

ประชาชนเกี่ยวกับการปองกนัอาชญากรรม  

     

20. การจัดทําคูมือแจกจายประชาชน      

ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ 

21. เจาหนาที่เอาใจใส เอ้ือเฟอ ในการปฏิบัติงาน      

22. เจาหนาที่สํารวมกิริยาทาทางในการปฏิบัติงาน      

23. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือ และปฏิบัติหนาที่อยาง

เต็มความสามารถ 

     

24. เจาหนาที่รับฟงประชาชนผูมาติดตอ และชี้แจงดวย

เหตุผล 

     

25. เจาหนาที่เจรจาไกลเกลี่ยคูกรณีดวยอัธยาศัยอันดี      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม 

เขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคณุที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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