
 

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร 

ของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16อรรัมภา ขลุยโนรี 

 

 

 

 

 

 

 

งานนิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการเมืองการปกครอง 

คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

สิงหาคม  2561 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยบูรพา 





ประกาศคุณูปการ 
 

 งานนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาใหคําปรึกษาและชวยแนะนํา

ในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางดียิ่งจาก อาจารยที่ปรึกษา ผศ.ร.ต.อ.ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล      

รศ.ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง และผูทรงคุณวุฒิที่เสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา เสนอแนะแนวทาง 

แกไข ปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ และเพิ่มเติมในสิ่งที่เปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังน้ี ดวยความ

ละเอียดทุกขั้นตอน และดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งมาโดยตลอด ผูศึกษา จึงขอกราบขอบพระคุณ

อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปากเปลาทุกทาน ที่กรุณาใหคําแนะนําปรึกษา แกไข

ขอบกพรองตาง ๆ ทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบพระคุณประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผูตอบ

แบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นให

การดําเนินการวิจัยสําเร็จไดดวยดี 

 สุดทายน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูเกี่ยวของทุกทานที่มีสวนชวยใหผูวิจัยทําการศึกษาวิจัย

คร้ังน้ีเปนผลสําเร็จลุลวงดวยดี ประโยชนและคุณคาของการศึกษางานนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบ

แดบุพการี ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ที่ทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จในคร้ังน้ี 
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 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ มี

วัตถปุระสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่วาการอําเภอพนัสนิคม และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ศึกษาจาก

ประชาชนที่มาใชบริการฯ จํานวน 384 คน เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดย

กําหนดคานัยสาํคญัทางสถติิที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD           

1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการดานสถานที่ รองลงมาคือดานการใหบริการอยางเสมอ

ภาค และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 2. ผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการ

อําเภอพนัสนิคม พบวา ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนที่

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีเพศ ระดับการศึกษา ความถี่ในการ

ติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ ระยะเวลาอยูอาศัยในเขตอําเภอพนัสนิคม และภูมิลําเนาเดิมที่

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจฯ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 Research for people’s satisfaction toward registration services at Phanat Nikhom 

district registration office, Chonburi province was a survey research. The objectives of this 

research were 1. To study levels of people’s satisfaction toward registration services at Phanat 

Nikhom district registration office 2. To study comparison of people’s satisfaction toward 

registration services at Phanat Nikhom district registration officeThis study classified by personal 

factors which studied from 384 registration users in Phanat Nikhom district registration office. 

Questionnaires were used to be the instruments. The statistical significance was determined at .05 

level and test least significant difference (LSD). The results showed that 1. The people’s 

satisfaction toward registration services at Phanat Nikhom district registration office were good at 

the level. On the other hand, it was found that the highest average was the location services. The 

second was the equality of services. And the lowest average was the service on time. 2. The 

comparison results of people’s satisfaction toward registration services at Phanat Nikhom district 

registration office showed that people with different age, career and income per month had 

different levels of satisfaction with statically significant difference at .05 which were consistent 

with the assumption set. On the other hand, people with different sex, education levels, frequency 

to use registration services, period of resistance in Phanat Nikhom district and hometown did not 

have different levels of satisfaction with statically significant difference at .05 which were 

inconsistent with the assumption set. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 สภาพแวดลอมในปจจุบัน ไดสงผลกระทบใหทุกสวนราชการทุกหนวยตองปรับปรุง

คุณภาพของกระบวนการการใหบริการประชาชนในทุกดาน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการ 

และความพึงพอใจของประชาชนไดมากขึ้น โดยปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่สําคัญ และสงผล

กระทบตอระบบราชการ ประกอบดวย 

 มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 บัญญัติไววา 

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีตองเปนไปเพื่อประโยชนสขุของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลด

ภารกิจ และยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ และการตอบสนองความ

ตองการของประชาชน” 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ไดกําหนดวิสัยทัศน

ของการพัฒนาระบบราชการไววา “พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับการ

พัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน โดยยึดหลกัการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ และประโยชนสุขของ

ประชาชน” 

 ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการใหบริการ ไดแก 

 การสงเสริม และสนับสนุนงานบริการของอําเภอ (ศูนยบริการรวม/ การบูรณาการงาน

บริการภาครัฐ) 

 การพัฒนาระบบงานใหบริการของกรมการปกครอง โครงสรางองคกร และการแบงงาน

ภายในที่ทําการปกครองอําเภอ 

 ที่ทําการปกครองอําเภอ แบงออกไดเปน 3 ฝายไดแก 

 ฝายบริหารงานปกครอง ประกอบดวย 2 งาน ไดแก งานปกครอง และงานการเงินและ

บัญชี 

 ฝายความมั่นคง 

 ฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน ประกอบดวย 3 งาน ไดแก งานทะเบียน

ราษฎร งานทะเบียนทั่วไป และงานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 

 สํานักทะเบียนอําเภอ มีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

ทะเบียนราษฎร ครอบครัว ทะเบียนชื่อตัว และชื่อสกุล ทะเบียนพินัยกรรม ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียน
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สมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม ทะเบียนบตัรประจําตัวประชาชน ฯลฯ ตลอดจนการสนับสนุนการ

เลือกต้ังทุกระดับ นอกจากน้ีสํานักทะเบียนอําเภอยังมีหนาที่ตองอํานวยความสะดวก และใหบริการ

แกประชาชนทกุคน โดยความเสมอภาค และเปนธรรมอยูบนพื้นฐานของความถูกตองของกฎหมาย 

ระเบียบ และหนังสือสั่งการทุกประการ (วราภร  ศิริวงศ, 2551) 

 สํานักทะเบียนอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เปนหนวยงานบริหารราชการสวนภูมิภาค 

สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่ใหบริการประชาชนในพื้นที่ในดานงานทะเบียน 

และบัตรประจําตัวประชาชน ซึ่งเปนการบริการสาธารณะ และจากการปฏิรูประบบบริหารราชการ

ภาครัฐ ที่อยูภายใตกรอบแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ซึ่งมุงใหทุกหนวยงาน สามารถ

นําการบริหารที่ดีไปสูประชาชนได มีบุคลากร และมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง 

ใหบริการเปนที่นาพอใจ และนาเชื่อถือของประชาชน  

 กรมการปกครองเปนหนวยงานหน่ึงของรัฐบาล มีนโยบายหลักคือ “บําบัดทุกข บํารุง

สุข” ใหแกประชาชน มีหนาที่ในการใหบริการประชาชนทุกคน โดยมีงานบริการงานทะเบียน    

ตาง ๆ มีการจัดองคการ และบุคลากรการใหบริการทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น 

ครอบคลุมทั่วประเทศ แตในระดับที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ สํานักทะเบียนอําเภอ ซึ่งเปนผู

ใหบริการประชาชนในดานงานทะเบียนตาง ๆ โดยตรง จึงตองใหบริการที่ดีแกประชาชน (สุกันยา 

เน่ืองจํานง, 2553) 

 ถึงแมวางานทะเบียนจะกอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกประชาชน แตก็ยังปรากฏวา 

ประชาชนยังขาดความเขาใจในเร่ืองน้ี โดยมองวาการมารับบริการน้ันเปนเร่ืองยุงยากสําหรับเขา 

และมองวาเสียเวลา ไมไดรับความสะดวก ทําใหไมเต็มใจที่จะมารับบริการ จึงเปนตนเหตุใหตอง

เสียสิทธิประโยชนไปหลายประการ และดวยเหตุน้ีจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสํารวจความ

คิดเห็นของประชาชน เพื่อใหทราบวาประชาชนในพื้นทีดั่งกลาวน้ันมีความพึงพอใจตอการมารับ

บริการมากนอยเพียงใด (อุทุมพร ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2542) 

 จากความเปนมา และความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่วาอําเภอพนัสนิคม เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจในการใชบริการ วามีความพึงพอใจ และไม

พึงพอใจในดานใดบาง มากนอยเพียงใด และมีขอเสนอแนะอยางไรบาง อันจะเปนแนวทางในการ

แกไขขอบกพรองตาง ๆ ไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

 

คําถามวิจัย 

 1.  ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่วาอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี อยูในระดับใด 
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 2.  ประชาชนทีม่ีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกันหรือไม 

 

วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาอําเภอพนัสนิคม 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาอําเภอพนัสนิคม 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  เพศของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 2.  อายุของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 3.  ระดับการศึกษาของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึง

พอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 4.  อาชีพของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 5.  รายไดของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 6.  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่

แตกตางกัน มีผลตอความพงึพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัส

นิคมแตกตางกัน 

 7.  ระยะเวลาอยูอาศัยของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความ

พึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของทีว่าการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 8.  ภูมิลําเนาเดิมของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึง

พอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 
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ขอบเขตงานวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานเวลา : ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอ

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาอําเภอพนัสนิคม ศึกษาระหวางเดือน กุมภาพันธ – 

พฤษภาคม 2561 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 2.  ขอบเขตดานประชาชากร : ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรในเขตอําเภอพนัส

นิคมที่มาใชบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จํานวนทั้งสิ้น 9,072 คน 

 3.  ขอบเขตดานเน้ือหา : ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มี

ตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม ประเด็นในการศึกษามีอยู 3 ดาน 

ไดแก 

  3.1 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

  3.2 ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 

  3.3 ดานการใหบริการดานสถานที ่

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม 

 2.  เพื่อนําไปปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ

พนัสนิคม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ไดรับการตอบสนอง

ในสิ่งที่ตนตองการ โดยความพึงพอใจของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป ตามประสบการณ และ

การรับรูจากสิ่งเกิดขึ้น 

 การบริการประชาชน หมายถึง การที่ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐ ใหบริการ

ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ที่เขามาติดตอขอรับบริการ โดยใหบริการภายใต

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดวยความเสมอภาค ยุติธรรม รวดเร็ว และใหบริการอยางจริงใจ 

 การใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร หมายถึง การใหบริการประชาชนดานงาน

ทะเบียนราษฎรที่เกี่ยวของกับ ทะเบียนบาน ทะเบียนคนเกดิ ทะเบียนคนตาย การยายที่อยู การเพิ่ม

ชื่อ การเปลี่ยนชื่อ – สกุล และงานบัตรประจําตัวประชาชน เปนตน 
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 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริหารงานทะเบียนราษฎร หมายถึง 

ความรูสึกของประชาชนที่เขามารับบริการจากฝายงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี และเกิดความรูสึกพึงพอใจเมื่อการใหบริการงานทะเบียนราษฎรเปนไปตามที่

คาดหวัง และตอบสนองความตองการของประชาชนได โดยความพงึพอใจของประชาชนจะเกิดขึ้น

เมื่อไดรับการบริการที่ดีทั้ง 3 ดาน ไดแก 1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2.  ดานการใหบริการ

อยางตรงเวลา และ 3.  ดานการใหบริการดานสถานที่ ซึ่งในแตละดานใหความหมายไดดังน้ี 

 1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค หมายถงึ การใหบริการแกประชาชนทุกคนอยาง

เสมอภาคเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติดวยกิริยาวาจาที่ดีใหประชาชนคนใดคนหน่ึง 

 2.  ดานการใหบริการอยางตรงเวลา หมายถึง ระยะเวลาในการใหบริการของฝายทะเบียน

ราษฎรที่วาการอําเภอพนัสนิคม เปนไปอยางรวดเร็ว แมนยํา ตรงเวลา หรือดําเนินการใหเปนไป

ตามระยะเวลาที่กําหนด โดยใหบริการแกประชาชนอยางเปนระเบียบตามลําดับกอน – หลัง 

 3.  ดานการใหบริการดานสถานที่ หมายถึง การมีพื้นที่ใหบริการอยางเพียงพอ ไมวาจะ

เปนในอาคารสํานักงานที่ตองเพียงพอตอจํานวนประชาชนที่เขามารับบริการในแตละวัน พื้นที่

สําหรับจอดรถยนต/รถจักรยานยนตสวนตัวของประชาชนตองมีอยางเพียงพอเพื่อใหสะดวกสําหรับ

ผูที่เขามาติดตอขอรับบริการ นอกจากน้ียังรวมไปถึงขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐในฝายงานทะเบียน

ราษฎร ที่ตองมจํีานวนที่เพียงพอตอประชาชนทีเ่ขามารับบริการ เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ถือเปน

การสรางความพึงพอใจใหประชาชนอีกประการหน่ึงดวย 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอเน้ือหาดังน้ี 

 แนวคิดการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม  

 แนวคิด ทฤษฎี ความพึงพอใจของประชาชน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

 ขอมูลเกี่ยวกับที่วาการอําเภอพนัสนิคม 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิดการบริหารราชการสวนภูมิภาค  

 การบริหารราชการสวนภูมิภาค (Provincial administration) เปนการบริหารราชการ

แผนดินตามหลักการแบงอํานาจ (Deconcentration) ราชการบริหารสวนกลางจะมอบอํานาจหนาที่

ในกิจการบางอยางไปใหแกราชการบริหารสวนภูมิภาคไปปฏิบัติจัดทํา มีอํานาจตัดสินใจใน

ขอบเขตที่จํากัดบางอยางตามทีร่าชการบริหารสวนกลางจะไดมอบไวใหหนวยงานที่ต้ังอยูในสวน

ภูมิภาค เปนกลไกสําคัญทางการเมือง ในการแปลงนโยบายการเมืองสูการปฏิบัติ ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 51 ไดบัญญัติใหการจัดระเบียบ

บริหารราชการสวนภูมภิาคมีสองรูปแบบคือ จังหวัดและอําเภอ 

 ความสําคัญการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

 1.  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปกครอง ในประเทศที่มีลักษณะเปนรัฐเด่ียวน้ัน การ

ปกครองสวนกลางจะเปนศูนยรวมแหงการจัดการปกครองของรัฐทั้งหมด ซึ่งการจัดระบบการ

ปกครองดวยวิธกีารแบงงานออกเปนระดับหรือขั้นตอนตาง ๆ ก็เพื่อใหสามารถจัดการปกครองได

ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ ในประเทศที่มีนโยบายการปกครองแบบรวมอํานาจในทางการเมืองก็จะ

ใชระบบการแบงอํานาจเปนวิธีการหรือเคร่ืองมือในทางบริหารน่ันเอง 
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 2.  เพื่อทําหนาที่เปนผูสืบทอดนโยบายของรัฐบาลไปสูภูมิภาคตาง ๆ โดยตรง ซึ่งวิธีการ

แบงอํานาจน้ันเปนการขยายงานของรัฐบาล หรือการแบงสาขาของรัฐบาลออกไปในระดับตาง ๆ มี

ผลทําใหนโยบายของรัฐบาลไดถูกนําไปปฏิบัติโดยตัวแทนของรัฐบาลโดยตรง 

 3.  เพื่อแสดงฐานะตัวแทนของอํานาจสวนกลาง กลาว คือ ผูที่จะทําหนาที่ในระดับ

ภูมิภาคตองมาจากการอนุมัติ แตงต้ัง ยินยอม หรือตัดสินใจจากสวนกลางเปนสําคัญ 

 การบริหารราชการสวนภูมิภาคจึงเปนกลไกทางการเมืองในการแปลงนโยบายของรัฐสู

การปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ เปนกลไกการบริหารราชการในการจัดบริการสาธารณะที่มี

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

 ลักษณะสําคัญของการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

 การบริหารราชการสวนภูมิภาค เปนกลไกทางการเมือง และกลไกทางการบริหาร ซึง่มี

ลักษณะ และหลักเกณฑสําคญั ดังน้ี 

 1.  เปนการแบงอํานาจการปกครองจากสวนกลาง ซึ่งจะมีผูแทนจากการบริหารราชการ

สวนกลางไปประจําอยูในสวนภูมิภาค มิใชเปนการกระจายอํานาจการปกครอง 

 2.  เจาหนาที่สวนภูมิภาคยังอยูภายใตอํานาจบังคับบัญชาสวนกลางโดยเฉพาะในเร่ือง

ของการบริหารงานบุคคล ปจจุบันมกีารแบงมอบอํานาจตัดสินใจในเร่ืองน้ีมากขึ้น 

 3.  ราชการสวนภูมิภาคไดรับมอบอํานาจในการวินิจฉัยสั่งการเฉพาะบางเร่ืองบาง

ประการเทาน้ัน การบริหารราการสวนกลางมีอํานาจที่จะเปลี่ยนแปลงแกไขคําวินิจฉัยสั่งการของ

สวนภูมิภาคได ฉะน้ันผูมีอํานาจสั่งการขั้นสุดทายก็คือราชการสวนกลางน่ันเอง 

 อยางไรก็ตามในปจจุบัน การบริหารราชการสวนภูมิภาคไดรับการแบงมอบอํานาจการ

ตัดสินใจจากการบริหารราชการสวนกลางในดานการบริหารองคการ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารองคการ ทําใหการตัดสินใจมีความรวดเร็ว และตอบสนองตอการแกไขปญหา และความ

ตองการของประชาชนไดมากขึน้ 

 ความเปนมาของการบริหารราชการสวนภูมิภาคในประเทศไทย 

 ในสมยัสุโขทัย การจัดระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาคแบงออกเปนเมืองลูกหลวง 

และเมืองพระยามหานคร ในสมัยอยุธยา และรัตนโกสินทร แบงเปนหัวชั้นเอก ชั้นโท ชั้นตรี ชั้น

จัตวา โดยเมืองเหลาน้ีพระมหากษัตริยจะจัดสงเจานาย หรือขุนนางที่ทรงไววางพระราชหฤทัย

ออกไปปกครอง โดยเจาเมืองเหลาน้ีจะมีอํานาจเทาที่พระมหากษัตริยจะมอบหมายให เชน การ

จัดเก็บภาษีอากร พิจารณาพิพากษาอรรถคดี รักษาความสงบเรียบรอย เปนตน 

 การปฏิรูปการปกครองแผนดินในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ได

โปรดใหมีการรวมเมืองหลาย ๆ เมืองจัดต้ังมณฑลเทศาภิบาลขึ้น และมีสมุหเทศาภิบาลเปน

ผูปกครอง บังคับบัญชา มณฑลเทศาภิบาลที่จัดต้ังขึ้นมีทั้งหมด 21 มณฑล ไดแก กรุงเทพมหานคร 



8 

นครศรีธรรมราช นครราชสีมา ปราจีน พายัพ พิษณุโลก ภูเก็ต ไทรบุรี อยุธยา อุดรธานี จันทบุรี 

ราชบุรี นครชัยศรี นครสวรรค บูรพา ปตตานี เพชรบูรณ มหาราษฎร สุราษฎร อุบลราชธานี 

รอยเอ็ด 

 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็ดพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงโปรดใหรวมมณฑลหลาย ๆ 

มณฑลเขาเปนภาค เชน ภาคปกษใต ภาคพายัพ ภาคอีสาน และทรงแตงต้ังอุปราชเปนผูปกครอง

บังคับบัญชาขึ้นตรงตอพระมหากษัตริย และเปลี่ยนการเรียกเมืองเปนจังหวัด 

 พ.ศ. 2495 ไดประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2495 โดย

การบริหารราชการสวนภูมิภาคประกอบดวย ภาค จังหวัด และอําเภอ ตอมาพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2499 ไดยกเลิกภาคเพื่อใหสายการบังคับบัญชาสั้นลง 

 กฎหมายการจัดระเบียบราชการแผนดินในเวลาตอมา เชน ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 

218 ลงวันที่ 29 กันยายน 2515 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2534 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545) ไดบัญญัติใหการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคประกอบดวย จังหวัด และอําเภอ 

 การจัดระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค 

 การบริหารราชการสวนภูมิภาคประกอบดวย จังหวัด และอําเภอ 

 จังหวัด 

 จังหวัดเกิดจากการรวมทองที่หลาย ๆ อําเภอต้ังขึ้นเปนจังหวัด และมีฐานะเปนนิติบุคคล

โดยการต้ัง ยุบ และเปลี่ยนแปลงเขตจังหวัด ใหตราเปนพระราชบัญญัติ (มาตรา 52) ในปจจุบันมี

จังหวัดทั้งสิ้น 77 จังหวัด ไมรวมกรุงเทพมหานครที่มีฐานะเปนการบริหารราชการสวนทองถิ่น 

 อํานาจหนาที่ของจังหวัด 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 52/1 ได

บัญญัติอํานาจหนาที่ของจังหวัด ดังตอไปน้ี 

 1.  นําภารกิจของรัฐ และนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

 2.  ดูแลใหมีการปฏิบัติ และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อใหเกิดความสงบ

เรียบรอย และเปนธรรมในสังคม 

 3.  จัดใหมีการคุมครอง ปองกัน สงเสริม และชวยเหลือประชาชน และชุมชนที่ดอย

โอกาสเพื่อใหไดรับความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจ และสงัคมในการดํารงชีวิตอยางพอเพียง 

 4.  จัดใหมีการบริการภาครัฐเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเสมอหนา รวดเร็ว 

และมีคุณภาพ 
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 5.  จัดใหมีการสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อให

สามารถดําเนินการตามอํานาจ และหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหมขีีด

ความสามารถพรอมที่จะดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับการถายโดยจากระทรวง ทบวง กรม 

 6. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ

มอบหมาย หรือที่มกีฎหมายกาํหนด 

 ผูบริหารจังหวัด 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2534 มาตรา 54 ใหมีผูวาราชการจังหวัด

เปนผูรับนโยบาย และคําสั่งจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง 

ทบวง กรม มาปฏิบัติการใหเหมาะสมกับทองที ่และประชาชน และเปนหัวหนาบังคับบัญชาบรรดา

ขาราชการฝายบริหาร ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในราชการสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด และรับผิดชอบใน

ราชการจังหวัด และอําเภอ และจะใหมีรองผูวาราชการจังหวัด หรือผูชวยผูวาราชการจังหวัดหรือทั้ง

รองผูวาราชการจังหวัด และผูชวยผูวาราชการจังหวัด เปนผูชวยสั่ง และปฏิบัติราชการแทนผูวา

ราชการจังหวัดก็ได 

 อํานาจหนาที่ผูวาราชการจังหวัด 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2534 มาตรา 57 ใหผูวาราชการจังหวัดมี

อํานาจ และหนาที่ ดังน้ี 

 1.  บริหารราชการตามกฎหมาย และระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 2.  บริหารราชการตามทีค่ณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มอบหมายหรือตามที่

นายกรัฐมนตรีสั่งการในฐานะหัวหนารัฐบาล 

 3.  บริหารราชการตามคําแนะนํา และคําชี้แจงของผูตรวจราชการกระทรวงในเมื่อไมขัด

ตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรีหรือการ

สั่งการของนายกรัฐมนตรี 

 4.  กํากับดูแลการปฏิบติัราชการอันมิใชราชการสวนภูมิภาคของขาราชการซึ่งประจําอยู

ในจังหวัดน้ัน ยกเวนขาราชการทหาร ขาราชการฝายตุลาการ ขาราชการฝายอัยการ ขาราชการพล

เรือนในมหาวิทยาลัย ขาราชการในสํานักงานตรวจเงินแผนดิน และขาราชการครู ใหปฏิบัติราชการ

ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือคําสั่งของกระทรวง ทรวง กรม หรือมติของ

คณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีหรือยับยั้งการกระทําใด ๆ ของขาราชการใน

จังหวัดที่ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของ

คณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีไวชั่วคราว แลวรายงานกระทรวง ทบวง กรม ที่

เกี่ยวของ 
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 5.  ประสานงาน และรวมมือกบัขาราชการทหาร ขาราชการฝายตุลาการ ขาราชการฝาย

อัยการ ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั ขาราชการในสํานักงานตรวจเงินแผนดิน และขาราการ

ครู ผูตรวจราชการ และหัวหนาสวนราชการในระดับเขตหรือภาค ในการพัฒนาจังหวัดหรือปองปด

ภัยพิบัติสาธารณะ 

 6.  เสนองบประมาณตอกระทรวงที่เกี่ยวของตามโครงการหรือแผนพัฒนาจังหวัด และ

รายงานใหกระทรวงมหาดไทยทราบ 

 7.  ควบคุมดูแลการบริหารราชการสวนทองถิ่นในจังหวัดตามกฎหมาย 

 8.  กํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานองคการของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ในการ

น้ีใหมีอํานาจทํารายงานหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการของรัฐบาลหรือ

รัฐวิสาหกิจตอรัฐมนตรีเจาสังกัดองคการของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

 9.  บรรจุ แตงต้ัง ใหบําเหน็จ และลงโทษขาราชการในสวนภูมิภาคในจังหวัดตาม

กฎหมายและตามที่ปลัดกระทรวง ปลัดทบวง หรืออธิบดีมอบหมาย 

 การแบงสวนราชการในจังหวัด 

 พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2534 มาตรา 60 ใหแบงสวนราชการของ

จังหวัด ดังน้ี 

 1.  สํานักงานจังหวัด มีหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไป และการวางแผนพัฒนาจังหวัดของ

จังหวัดน้ัน มีหัวหนาสํานักงานจังหวัดเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ราชการของสาํนักงานจังหวัด 

 2.  สวนตาง ๆ ซึ่งกระทรวง ทบวง กรม ไดต้ังขึ้น มีหนาที่เกี่ยวกับราชการของกระทรวง 

ทบวง กรมน้ัน ๆ มีหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดน้ัน ๆ เปนผูปกครองบังคับบัญชารับผิดชอบ 

 อําเภอ 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2534 มาตรา 61 ไดบัญญัติใหมีหนวย

ราชการบริหารรองจากจังหวัดเรียกวาอําเภอ การต้ัง ยุบ และเปลี่ยนเขตอําเภอ ใหตราเปนพระราช

กฤษฎีกา 

 1.  อํานาจ และหนาที่เชนเดียวกบัอํานาจหนาที่ของจังหวัดตามมาตรา 52/1 

 2.  สงเสริม สนับสนุน และจัดใหมีการบริการรวมกันของหนวยงานของรัฐในลักษณะ

ศูนยบริการรวม 

 3.  ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรวมกับชุมชนในการดําเนินการใหมี

แผนชมุชน  เพื่อรองรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด และ

กระทรวง ทบวง กรม 
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 4.  ไกลเกลี่ย หรือจัดใหมีการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทใหเกิดความสงบเรียบรอยใน

สังคม 

 หลักเกณฑในการต้ังอําเภอเปนไปตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พระ

พุทธศักราช 2457 คือ 

 1.  ใหกําหนดเขตทองที่อําเภอ มีเคร่ืองหมาย และจรดเขตอําเภออ่ืนทุกดาน อยาใหมี

ที่วางเปลาอยูนอกเขตอําเภอ 

 2.  ใหกําหนดจํานวนตําบลที่รวมเขาเปนอําเภอ และใหกําหนดเขตตําบลใหตรงกับเขต

อําเภอ 

 3.  ใหกําหนดที่ต้ังที่วาการอําเภอใหอยูในที่ซึ่งจะทําการปกครองราษฎรในอําเภอน้ันได

สะดวก 

 4.  ใหสมุหเทศาภิบาลบอกขอกําหนดเหลาน้ีเขามายังเสนาบดีในเวลาที่จะจัดต้ังอําเภอ

ใหม เมื่อไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาตแลว จึงประกาศต้ังอําเภอได 

 ในอดีตยังมีการแบงเขตปกครองออกเปนกิ่งอําเภอในกรณีที่เขตอําเภอกวางขวางแต

จํานวนประชาชนยังไมมากพอที่จะต้ังเปนอําเภอ ตามมาตรา 64 แหงพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองทองที่ พระพุทธศักราช 2457 จะแบงพื้นที่ต้ังเปนกิ่งอําเภอ การบริหารราชการของกิ่ง

อําเภอน้ัน นอกจากมีนายอําเภอทองที่เปนผูบังคับบัญชาแลว จะมีปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่ง

อําเภอ รับผิดชอบในการบริหารราชการรองจากนายอําเภอ และปฏิบัติราชการแทนนายอําเภอ ใน

เวลาที่นายอําเภอมิไดมาอยูที่กิ่งอําเภอ โดยปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ เปนขาราชการ

ในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย แตในป 2550 ไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาต้ัง

อําเภอ พ.ศ. 2550 ยกฐานะกิ่งอําเภอขึ้นเปนอําเภอทั้งหมด ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 

124 ตอนที่ 46 ก หนา 14 ปจจุบันประเทศไทยจึงไมมีเขตการปกครองในระดับกิ่งอําเภอ 

 

แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม  

 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New public management) คือ การปรับเปลี่ยนการ

บริหารจัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ และการแสวงหา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงสูความเปนเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการ

บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ เชน การบริหารงานแบบมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุมคา การจัดการโครงสรางที่

กะทัดรัด และแนวราบ การเปดโอกาสใหเอกชนเขามาแขงขันการใหบริการสาธารณะ การให

ความสําคัญตอคานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม และจริยธรรม ตลอดทั้งการมุงเนนการ

ใหบริการแกประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเปนสําคัญ 
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 หลักใหญของการจัดการภาครัฐแนวใหม คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เนนระเบียบ 

และขั้นตอนไปสูการบริหารแบบใหมซึ่งเนนผลสําเร็จ และความรับผิดชอบ รวมทั้งใชเทคนิค และ

วิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน 

 ฮูด (Hood, 1991) เห็นวาสิ่งที่เรียกวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” มีหลักสําคัญ 7 

ประการ คือ 

 1.  จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชํานาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง 

ใหผูจัดการมืออาชีพไดจัดการดวยตัวเอง ดวยความชํานาญ โปรงใส และมีความสามารถในการใช

ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแลว ก็จะเกิดความรับผิดชอบตอ

การตรวจสอบจากภายนอก 

 2.  มีมาตรฐาน และการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of 

performance) ภาครัฐจึงตองมีจุดมุงหมาย และเปาหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก็ตอง

มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน 

 3.  เนนการควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น (Greater emphasis on output controls) การใช

ทรัพยากรตองเปนไปตามผลงานที่วัดได เพราะเนนผลสําเร็จมากกวาระเบียบวิธี 

 4.  แยกหนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอย ๆ (Shift to disaggregation of units in the 

public sector) การแยกหนวยงานใหญออกเปนหนวยงานยอย ๆ ตามลักษณะสินคา และบริการที่

ผลิตใหเงินสนับสนุนแยกกัน และติดตอกันอยางเปนอิสระ 

 5.  เปลี่ยนภาครัฐใหแขงขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the public sector) 

เปนการเปลี่ยนวิธีทํางานไปเปนการจางเหมา และประมูล เหตุผลก็เพื่อใหฝายที่เปนปรปกษกัน 

(Rivalry) เปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหตนทุนตํ่า และมาตรฐานสูงขึ้น 

 6.  เนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management 

practice) เปลี่ยนวิธีการแบบขาราชการไปเปนการยืดหยุนในการจางและใหรางวัล 

 7.  เนนการใชทรัพยากรอยางมีวินัย และประหยัด (Stress on greater discipline and 

parsimony in resource use) วิธีน้ีอาจทําได เชน การตัดคาใชจาย เพิ่มวินัยการทํางาน หยุดยั้งการ

เรียกรองของสหภาพแรงงาน จํากัดตนทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะตองการตรวจสอบความ

ตองการใชทรัพยากรของภาครัฐ และ “ทํางานมากขึ้นโดยใชทรัพยากรนอยลง” (Do more with less) 

 รูปแบบการนําแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในระบบราชการไทย 

 1.  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 เหตุผลในการ

ตราพระราชบัญญัติน้ีคือ เพื่อเปนการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

ตอบสนองตอการพฒันาประเทศ และการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น โดย

กําหนดใหบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกาํหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงาน
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เพื่อใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละระดับไดอยางชัดเจน มีกรอบการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการกํากับการกําหนดนโยบาย และการปฏิบัติราชการ และ

เพื่อใหกระทรวงสามารถจัดการบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายได จึงกําหนดใหมีรูปแบบการ

บริหารใหม โดยกระทรวงสามารถแยกสวนราชการจัดต้ังเปนหนวยงานตามภาระหนาที่ เพื่อใหเกิด

ความคลองตัว และสอดคลองกับเปาหมายของงานที่จะตองปฏิบัติ และกาํหนดใหมีกลุมภารกิจของ

สวนราชการตาง ๆ ที่มีงานสมัพันธกัน เพื่อที่จะสามารถกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกันได และ

มีผูรับผิดชอบกํากับการบริหารงานของกลุมภารกิจน้ันโดยตรงเพื่อใหงานเปนไปอยางมี

ประสทิธิภาพ และรวดเร็ว รวมทั้งใหมีการประสานการปฏิบัติงาน และการใชงบประมาณ

เพื่อที่จะใหการบริหารงานของทุกสวนราชการบรรลุเปาหมายของกระทรวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และลดความซ้ําซอน มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และสมควรกําหนดการ

บริหารราชการในตางประเทศใหเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติหนาที่ และสามารถปฏิบติัการได

อยางรวดเร็ว และมีเอกภาพ โดยมีหัวหนาคณะผูแทนเปนผูรับผิดชอบในการบริหารราชการ 

นอกจากน้ี สมควรใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ

ดูแลการจัดสวนราชการ และการปรับปรุงระบบการทํางานของภาคราชการใหมีการจัดระบบ

ราชการอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 ในมาตรา 3/1 ไดกําหนดใหการพัฒนาระบบราชการตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกจิ การเมือง สังคม ความตองการของประชาชน และทันตอการบริหารราชการตาม

พระราชบัญญัติน้ีตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความ

มีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และ

ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจ และทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจ

การตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมี

ผูรับผิดชอบตอผลของงาน 

 การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่

ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 

 ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การ

เปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 2.  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

ไดกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ เพื่อเปนไปตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม 

ดังน้ี 

  2.1  เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
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  2.2  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

  2.3  มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

  2.4  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

  2.5  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 

  2.6  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 

  2.7  มีกระประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ซึ่งไดแก การตรวจสอบ และ

วัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง 

 3.  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2546–2550 ไดกําหนดเปาประสงค

หลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 4 ประการ 

  3.1  พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

  3.2  ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม 

  3.3  ยกระดับขีดความสามารถ และมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทา

เกณฑสากล 

  3.4  ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 โดยกําหนดยุทธศาสตร 7 ดาน เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ี 

 ยุทธศาสตร 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการทํางาน ประกอบดวย 9 มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 2 การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน ประกอบดวย 4 

มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 3 การร้ือปรับระบบการเงิน และการงบประมาณ ประกอบดวย 8 มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 4 การสรางระบบบริหารงานบุคคล และคาตอบแทนใหม ประกอบดวย 7 

มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ประกอบดวย 4 

มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย ประกอบดวย 4 มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 7 การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประกอบดวย 6 

มาตรการ 

 4.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบติัราชการของสวนราชการ 

KPI (Key performance indicators) โดยใหมีการประเมินการปฏิบัติราชการใน 2 องคประกอบ คือ 

  4.1  ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 

  4.2  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
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 5.  การบริหารราชการแบบบูรณาการ (CEO) ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือ 

  5.1  เปนระบบบริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal management) ที่ใชการบูรณา

การการทํางานของทุกภาคสวนในพื้นที่ในลักษณะ “พื้นที่ – พันธกิจ – การมีสวนรวม” (Area – 

functional – Participation: A-F-P) ในทุกขั้นตอนของการทาํงาน เพือ่สรางความเปนหุนสวน

ทางการพัฒนา (Partnership) ในระดับจังหวัด ตลอดจนเพื่อสรางการทํางานในลักษณะเครือขาย 

(Networking) 

  5.2  เปนระบบบริหารจัดการที่มีเปาหมายที่การตอบสนองความตองการของ

ประชาชนผูใชบริการ (Customer driven) ดวยระบบงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result – 

based) ดวยมาตรฐานผลงานขั้นสูง (High performance output)   

  5.3  เปนระบบบริหารจัดการที่อยูภายใตกรอบของบทบัญญัติ และเจตนารมณของ

รัฐธรรมนูญ และโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินในปจจุบัน รวมทั้งหลักการ

บริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดี (Good governance) แตไดรับการสนับสนุนทรัพยากร

ทางการบริหาร ที่จําเปนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 การบริหารงานภาครัฐแนวใหมตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2556–2561) 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556–2561) ไดกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตรที่สอดคลองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 7 

ยุทธศาสตร ดังน้ี 

 ประเด็นยุทธศาสตร 1  การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 

 1.  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซึ่งกัน และกัน และ

วางรูปแบบ การใหบริการประชาชนที่สามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุกเร่ือง โดยไมคํานึงวา

ผูรับบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ที่ใด (No wrong door) 

 2.  ยกระดับการดําเนินงานของศูนยบริการรวม (One stop service) ดวยการเชื่อมโยง 

และบูรณาการกระบวนงานบริการที่หลากหลายจากสวนราชการตาง ๆ มาไว ณ สถานที่เดียวกัน 

เพื่อใหประชาชนสามารถรับบริการไดสะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เชน ศูนยรับคําขออนุญาต ศูนย

ชวยเหลือเด็ก และสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center: OSCC) เปนตน 

 3.  สงเสริมใหสวนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สารเขามาใชในการ

ใหบริการประชาชน (e-Service) เพื่อใหสามารถเขาถึงบริการของรัฐไดงายขึ้น รวมทั้งพัฒนา

รูปแบบการบริการที่เปดโอกาสใหประชาชนเปนผูเลือกรูปแบบการรับบริการที่เหมาะสมกับความ

ตองการของตนเอง (Government you design) โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช เชน m - 

Government ซึ่งใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile G2C Service) ที่สงขอมูลขาวสาร และ
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บริการถึง ประชาชน แจงขาวภัยธรรมชาติ ขอมูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดตอ และแจง

ขอมูล ขาวสารผานสังคมเครือขายออนไลน (Social network) เปนตน 

 4.  สงเสริมใหมีเว็บกลางของภาครัฐ (Web portal) เพื่อเปนชองทางของบริการภาครัฐทุก

ประเภท โดยใหเชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทุกหนวยงานของภาครัฐ รวมถึง

ขอมูล ขาวสาร องคความรู ซึ่งประชาชนสามารถเขาถึงได 

 5.  ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการใหบริการประชาชนที่มีความเชื่อมโยงกันระหวาง

หลาย สวนราชการ นําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ และการเพิม่

ขีดความสามารถในการแขงขัน โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไข กฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชนของหนวยงาน ของรัฐ เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว และเอ้ือตอการแขงขันของประเทศ 

 6.  สงเสริมใหมีการนําระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการ (Service 

level agreement) มาใชในภาครัฐ ซึ่งเปนการกําหนดเงื่อนไขในการใหบริการของหนวยงานของรัฐ 

ที่มีตอประชาชน โดยการกําหนดระดับการใหบริการ ซึ่งครอบคลุมการกําหนดลักษณะ ความสําคัญ 

ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีที่การใหบริการไมเปนไปตามที่กําหนด 

 7.  สงเสริมใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใชประโยชนจาก

บัตรประจําตัว ประชาชน ในการเชื่อมโยง และบูรณาการขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การใหบริการ ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใชประโยชนจากบัตรสมารทการด (Smart 

card) หรือ เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 

 8.  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม และหลอหลอม

การสราง วัฒนธรรมองคการใหขาราชการ และเจาหนาที่ของรัฐมีจิตใจที่เอ้ือตอการใหบริการที่ดี 

รวมถงึ เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากขึ้น 

 9.  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐยกระดับระบบการบริการประชาชนโดยการจําแนกกลุม

ผูรับบริการ การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการเพื่อใหสามารถนํามาปรับปรุง และ

พัฒนา คุณภาพการบริการไดอยางจริงจัง เนนการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 

หลังจากไดรับการบริการ และนําผลสํารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเผยแพรผลการสํารวจใหประชาชนทราบ โดยอาจจัดต้ัง 

สถาบันการสงเสริมการใหบริการประชาชนทีเ่ปนเลิศ (Institute for citizen - centered service 

excellence) เพื่อทําหนาที่ในการสํารวจความคิดเห็น วิเคราะห ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุง และ

พัฒนาคุณภาพการบริการประชาชนแกสวนราชการตาง ๆ 

  10.  สงเสริมใหสวนราชการมีการพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียน และแกไขปญหา

ความเดือดรอน ของประชาชนอยางจริงจัง โดยเนนการจัดการเชิงรุก มกีารรวบรวมหลักเกณฑ และ
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กระบวนการจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐาน ตอบสนองทันทวงที สามารถ

ติดตามเร่ืองรองเรียนไดต้ังแตจุดเร่ิมตน และสิ้นสุดของการใหบริการ รวมไปถึงการมีฐานขอมูล 

และระบบสารสนเทศในการเชื่อมโยงขอมูลกันระหวางหนวยงานตาง ๆ 

 11.  วางหลักเกณฑ แนวทาง และกลไกการชวยเหลือเยียวยาเมื่อประชาชนไดรับความไม

เปนธรรม หรือไดรับความเสียหายที่เกิดจากความผิดพลาดของการดําเนินการของภาครัฐ และ

ปญหาที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือปญหาอ่ืน ๆ ที่รัฐมีสวนเกี่ยวของ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย บุคลากร

มีความเปนมืออาชีพ 

 มีเปาหมายเพื่อพัฒนาสวนราชการ และหนวยงานของรัฐสูองคการแหงความเปนเลศิ 

โดยเนนการจัดโครงสรางองคการที่มีความทันสมยั กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบงาย (Simplicity) มี

ระบบการทํางานที่คลองตัว รวดเร็ว ปรับเปลีย่นกระบวนทัศนในการทํางาน เนนการคิดริเร่ิม

สรางสรรค (Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองคการ เนนการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพ สรางคุณคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดคาใชจาย ในการดําเนินงานตาง ๆ 

และสรางความรับผิดชอบตอสังคม อนุรักษสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน เชน 

 1.  ปรับปรุงหนวยงานราชการใหมีความเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ ลดความ

ซ้ําซอน มคีวาม ยืดหยุน คลองตัวสูง สามารถปรับตัวไดอยางตอเน่ือง ตอบสนองตอบทบาทภารกิจ

หรือบริบทในสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 2.  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ และจัดการความรูอยาง

เปนระบบ เพื่อกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 3.  ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล โดย

มุงเนน ใหการนําองคการเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม การวางแผน

ยุทธศาสตร และผลักดันสูการปฏิบัติ การใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนได

สวนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว การสงเสริมใหบุคลากร

พัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิม และเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยาง

แทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ 

 4.  สงเสริม และพัฒนาหนวยงานของรัฐไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-

Government) 

 5.  นําเทคโนโลยีมาใชภายในองคการ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การ

บริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วยิ่งขึ้น ยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน 

สรางความโปรงใสในการดําเนินงาน และใหบริการ รวมทั้งสงเสริมใหมีการปฏิบติังานแบบเวอร

ชวล (Virtual office) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และประหยัดคาใชจาย 
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 6.  ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

(Government website standard) และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงหนวยงานของรัฐ (Connected 

government) ที่สมบูรณแบบเพื่อกาวไปสูระดับมาตรฐานสากล 

 7.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานหลักโดยการจัดระบบงานอิเลก็ทรอนิกส ระบบการ

ใหบริการภาครัฐ และพัฒนาระบบสารสนเทศบนโครงสรางพื้นฐานหลักที่ทางภาครัฐพัฒนาขึ้น 

ไดแก ระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (Government information network: GIN) และเคร่ืองแม

ขาย (Government cloud service: G – Cloud) เพื่อ ลดคาใชจาย ทรัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 8.  นํากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลีย่นขอมูลแหงชาติ (Thailand e-Government 

interoperability framework: TH e-GIF) มาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพื่อให

สามารถแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 9.  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคการภาครัฐ ใหสามารถเชือ่มโยงขอมูลระหวาง สวน

ราชการดวยกัน ในลักษณะโครงขายขอมูลที่เชื่อมตอถึงกัน เพื่อใหกระบวนการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และสงเสริมการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการในระดับตาง ๆ เพื่อสามารถเชื่อมโยง

ขอมูลที่สําคัญตอการบริหารราชการแผนดิน และการตัดสินใจ ไปยังศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

(PMOC) เพื่อใหเกิดการตัดสินใจบนพื้นฐานของ ขอมูลที่มีความเปนปจจุบัน และถูกตอง 

 10.  สงเสริมใหสวนราชการมีแผนการบริหารความตอเน่ืองในการดําเนินงาน (Business 

continuity plan) เพื่อใหสามารถเตรียมความพรอมรับมือตอสถานการณฉุกเฉินไดทันทวงที โดย

กําหนดแนวทางขั้นตอนการชวยเหลือ การซักซอม และการประชาสัมพันธ รวมทั้งกําหนด

หนวยงานรับผิดชอบหลัก และสนับสนุนใหมีการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการฉุกเฉิน (Crisis management 

center) ในการบริหารจัดการสภาวะวิกฤตแตละประเภท ทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาค 

 11.  วางแผนกําลังคนเชิงยุทธศาสตร (Strategic workforce plan) ใหมีความเหมาะสม ไม

เปนภาระตองบประมาณของประเทศ พฒันา และบริหารกําลังคนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของ

บุคลากร และประสิทธิภาพของระบบราชการ สรางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career path) 

สามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งการ

ขับเคลื่อน ยุทธศาสตรประเทศไปสูการปฏิบัติ 

 12.  สงเสริมใหมีการวางระบบเตรียมความพรอมเพือ่ทดแทนบุคลากร เชน แผนการสืบ

ทอดตําแหนง (Succession plan) เปนตน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว และเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกสามารถเขาสูระบบราชการไดโดยงายมากขึ้นในทุกระดับ รวมทั้งสนับสนุนใหมี 

การแลกเปลีย่นบุคลากรระหวางภาครัฐ และภาคเอกชน (Talent mobility) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงได

ทั้งสองทางจากภาครัฐไปสูภาคเอกชน และจากภาคเอกชนไปสูภาครัฐ 
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 13.  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใหความสําคัญตอการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ใน

การปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบอางอิงกับเกณฑมาตรฐาน 

และหรือแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ รวมถึงปรับปรุงการทํางาน โดยนําเทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกบัการ

เพิ่มผลติภาพมาใช มุงขจัดความสูญเปลาของการดําเนินงานในทุกกระบวนการ ตัดกิจกรรมทีไ่มมี

ประโยชนหรือไมมีการเพิ่มคุณคาในกระบวนการออกไป เพิ่มความยึดหยุนขององคการดวยการ

ออกแบบกระบวนการใหม และปรับปรุงกระบวนการเพื่อสรางคุณคาในการปฏิบัติงาน เชน Lean 

management เปนตน 

 14.  สงเสริมใหมีการนํารูปแบบการใชบริการรวมกัน (Shared services) เพื่อประหยัด

ทรัพยากร ลดคาใชจาย ยกระดับคุณภาพมาตรฐาน และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงาน

ของรัฐ โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลักษณะ/ประเภทเดียวกัน (Common process) ซึ่งเดิม 

ตางหนวยงานตางดําเนินงานเองเขามาไวในศูนยบริการรวมโดยเฉพาะงานสนับสนุน (Back office) 

ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงนิการคลัง และระบบบุคลากร เปนตน 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

 มีเปาหมายเพื่อวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพยของราชการอยางครบวงจร โดย

คํานึงถึงคาใชจายที่ผูกมัด/ ผูกพันติดตามมา (Ownership cost) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือสราง

มูลคาเพิ่ม สรางโอกาส และสรางความมั่นคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย

สิ้นเปลือง และเปลาประโยชน รวมทั้งวางระบบ และมาตรการที่จะมุงเนนการบริหารสินทรัพย

เพื่อใหเกิดผลตอบแทนคุมคา สามารถลดตนทุนคาใชจายโดยรวม มีตนทุนที่ตํ่าลง และลดความ

ตองการของสินทรัพยใหมที่ไมจําเปน เชน 

 สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย และบูรณาการเขากับ

ระบบ บริหารจัดการทรัพยากรขององคการ (Enterprise resource planning: ERP) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย และการบริหารจัดการองคการโดยรวม และการลดตนทุน โดย

จัดใหมีระบบ และขอมูลเพื่อใหหนวยราชการใชประกอบการวัด และวิเคราะห การใชสินทรัพย

เพื่อใหเกิดผลิตภาพ (Asset productivity) และเกิดประโยชนสูงสุด (Asset utilization) เปนตน 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

 มีเปาหมายเพื่อสงเสริมการทํางานรวมกันภายในระบบราชการดวยกันเองเพื่อแกปญหา

การแยกสวนในการปฏิบัติงาน ระหวางหนวยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพันธ และประสาน

ความรวมมือระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ในรูปแบบของการ

ประสานความรวมมือที่หลากหลาย ภายใตวัตถุประสงคเดียวกัน คือ นําศักยภาพเฉพาะของแตละ



20 

หนวยงานมาสรางคุณคาใหกับงานตาม เปาหมายที่กําหนด เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตรของ

ประเทศ และการใชประโยชนทรัพยากรอยางคุมคา เชน 

 1.  วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ (Cross 

functional management system) ตามหวงโซแหงคุณคา (Value chains) ครอบคลุมกระบวนการ 

ต้ังแตตนนํ้า กลางนํ้า จนกระทั่งปลายนํ้า รวมทั้งกําหนดบทบาทภารกิจใหมีความชัดเจนวาใครมี

ความรับผิดชอบในเร่ืองหรือกจิกรรมใด รวมทั้งการจัดทําตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนั 

(Joint KPIs) 

  2.  การออกแบบโครงสราง และระบบบริหารงานราชการใหมในรูปแบบของ

หนวยงานรูปแบบพิเศษ เพื่อใหสามารถรองรับการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรสําคัญของ

ประเทศที่ตองอาศยั การดําเนินงานที่มีความยืดหยุน คลองตัว ไมยึดติดกับโครงสรางองคการ และ

ระบบราชการแบบเดิม 

  3.  ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณใหมีลักษณะแบบยึดยทุธศาสตร และเปาหมาย

รวมเปนหลัก เพื่อใหเอ้ือตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ และการบริหารงานแบบ

บูรณาการ 

  4.  พัฒนารูปแบบ และวิธีการทํางานของภาครัฐในระดับตาง ๆ (Multi-level 

governance) ระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น โดยเนนการยึดพื้นที่

เปนหลัก เพื่อใหเกิดความรวมมือ ประสานสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากรให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคา และไมเกิดความซ้ําซอน และปรับปรุงการจัดสรร

งบประมาณใหเปนแบบยึดพื้นที่เปนตัวต้ัง (Area-based approach) รวมทั้งวางเงื่อนไขการจัดสรร 

งบประมาณใหกระทรวง/กรม ตองสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ใน

สัดสวนวงเงินงบประมาณที่เหมาะสม 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน

ระหวางภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 มีเปาหมายเพื่อสงเสริมใหหนวยงานราชการทบทวนบทบาท และภารกิจของตนใหมี

ความเหมาะสม โดยใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชน มุงเนนการพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธระหวางภาครัฐกับ ภาคสวนอ่ืน การถายโอนภารกจิบางอยางที่ภาครัฐไมจําเปนตอง

ดําเนินงานเองใหภาคสวนอ่ืน รวมทั้ง การสรางความรวมมือหรือความเปนภาคีหุนสวน 

(Partnership) ระหวางภาครัฐ และภาคสวนอ่ืน เชน 

 1.  สงเสริมการสรางความรวมมือในรูปภาคีหุนสวนระหวางภาครัฐกับเอกชน (Public-

private- partnership : PPP) เพื่อใหการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และบริการสาธารณะในดานตาง ๆ 

ที่จําเปนของประเทศที่ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก และภาครัฐยังไมสามารถดําเนินการ ได
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เพียงพอกับความตองการของประชาชน ไดรับการสนับสนุนกลไกการดําเนินการแบบรวมลงทนุ

กับภาคเอกชนดวยความชัดเจน โปรงใส และเกิดการบรูณาการอยางมีประสิทธิภาพ ไมใหมีการ

ลงทุนที่ซ้ําซอน มีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด สนับสนุนใหมีการ

จัดต้ังกองทุนสงเสริมการลงทุนของเอกชนรวมในกิจการของรัฐ ตลอดจนใหมีหนวยงาน 

รับผิดชอบกําหนดมาตรฐาน สงเสริม สนับสนุนการรวมลงทุนเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอ ความ

มั่นคงทางการเงิน และการคลังของประเทศในระยะยาว 

 2.  เปดใหภาคเอกชนสามารถเขามาแขงขันกันเพื่อจัดทําบริการสาธารณะแทนภาครัฐ 

(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐที่ภาครัฐไมจําเปนตองดําเนินการเอง และภาคเอกชน สามารถ

ดําเนินการแทนได โดยสนับสนุนใหเกิดการแขงขันอยางเสรีผานกลไกตลาด เพื่อให ภาคเอกชน

สามารถเขามาแขงขันไดโดยงาย รวมทั้งปองกัน และลดปญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนทํา

ใหภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทของตนใหเปนผูกําหนดมาตรฐาน และระดับการใหบริการ 

รวมทั้งติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของภาคเอกชนใหเปนไปตามเงื่อนไขที่วางไวไดอยาง

แทจริง 

 3.  เปดใหองคกรภาคประชาสังคม และชุมชนสามารถเขามาเปนผูจัดบริการสาธารณะ

แทนภาครัฐ โดยอาศยัการจัดทําขอตกลงรวม (Compact) ในรูปแบบการดําเนินงานในลักษณะ

หุนสวน ระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม และชุมชน ซึง่มีเปาหมายของขอตกลงอยูที่การ

รวมกันดําเนินภารกิจจัดบริการสาธารณะแกประชาชนใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

 4.  พัฒนารูปแบบ และแนวทางการบริหารงานแบบเครือขาย (Networked governance) 

โดยการปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสราง และกระบวนการทํางานขององคกรภาครัฐใหสามารถ

เชื่อมโยงการทํางาน และทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงานทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม ใหเกิดการพึ่งพากันในรูปแบบพันธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุน เกิดนวัตกรรมใหม ๆ 

มีการตัดสนิใจที่รวดเร็ว ทันตอสถานการณ เชือ่มโยงระบบการทํางานระหวางองคกรได ดวยความ

สะดวก และรวดเร็ว 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  การยกระดับความโปรงใส และสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการ

บริหารราชการแผนดิน 

 มีเปาหมายเพื่อสงเสริม และวางกลไกใหสวนราชการ และหนวยงานของรัฐเปดเผย

ขอมูลขาวสาร และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งสงเสริมใหภาคประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการตรวจสอบ การทํางานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร และ

มาตรการในการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่นใหบรรลุผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม เชน 

 1.  เปดใหประชาชนมีสวนรวม โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public 

scrutiny) และผูตรวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent assessor) ที่ผานการฝกอบรม และไดรับ
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การรับรองเขามาดําเนินการสอดสองดูแล และสอบทานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของทางราชการ 

รวมทั้งวางกลไกสนับสนุนใหดําเนินการจัดทําราคากลาง และขอมูลรายละเอียดคาใชจายเกี่ยวกบั

การจัดซื้อจัดจางไวในระบบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหประชาชนสามารถตรวจสอบได 

 2.  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการเฝาระวัง และติดตามตรวจสอบในเร่ืองการ

ทุจริตคอรรัปชั่นในเชิงรุก รวมทั้งพัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน เพื่อใชประโยชนในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารราชการแผนดินใหเปนไป

ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพื่อเขาสูการเปน

ประชาคมอาเซียน 

 มีเปาหมายเพื่อเตรียมความพรอมของระบบราชการไทยเพื่อรองรับการกาวเขาสู

ประชาคมอาเซียน รวมทั้งประสานพัฒนาเครือขายความรวมมือกันในการสงเสริม และยกระดับ

ธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อันจะนําไปสูความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ความ

มั่นคงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมรวมกัน 

 เรืองวิทย  เกษสุวรรณ (2556) กลาววา การจัดการภาครัฐหรือการจัดการภาครัฐแนวใหม

มีความหมายทั้งทางทฤษฎี และการปฏิบัติ ในทางทฤษฎี หมายถึง ความรู แนวคิด และทฤษฎี 

หลักการ แนวทาง กระบวนทัศนซึ่งมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร และการจัดการ โดย

สวนใหญเปนหลักการ และแนวทางแกวิกฤติที่ภาครัฐตองเผชิญ โดยเฉพาะวิกฤติ และปญหา

นโยบายสาธารณะไปจนถึงปญหาการทํางาน และการบริการของระบบราชการด้ังเดิม และมุง

ปฏิรูปการจัดการภาครัฐเพื่อใหเกิดการแขงขันขึ้น ประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ตอบสนองความตองการของประชาชน ซึ่งแนวทางดังกลาวเสนอใหจัดการภาครัฐคลายเอกชน 

สําหรับในทางในทางปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินนโยบายสาธารณะ และกิจกรรมการจัดการภาครัฐ 

และการปฏิรูปการบริหารใหเปนไปตามหลักการ แนวคดิ และแนวทาง หรือองคความรูดานการ

จัดการภาครัฐแนวใหม 

 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชน 

 1.  ความหมายของความพึงพอใจ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง 

รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือความสุขของบุคคลอันเกิดจากการไดรับผลจากสิ่งใดสิ่งหน่ึงเปนที่พึงพอใจ 

เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตอสิ่งที่ไดรับการตอบสนอง 
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 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษย ซึ่ง

ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาไดรับการตอบสนองกับสิ่งที่คาดหวังไวมากนอยเพียงใด ถาคาดหวังมาก 

และไดรับการตอบสนองดวยดีก็จะมีความพึงพอใจมาก แตหากไมไดรับการตอบสนองตามที่

คาดหวัง ความผิดหวัง และความไมพึงพอใจจะเกิดขึ้นตามสิ่งที่คาดหวังจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ

แตละบุคคล 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจที่มีตอ

สิ่งใดสิ่งหน่ึงเมื่อไดรับการตอบสนอง 

 ฉัตรชัย คงสุข (2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล

ที่มีตอสิ่งหน่ึงหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความ

ตองการของบุคคลน้ันไดรับการตอบสนอง และความรูสึกพึงพอใจจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หาก

ความตองการน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

 กาญจนา อรุณสอนศรี(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรม การที่เราจะสามารถรับรูไดวาบุคคลมีความพึงพอใจ หรือไม สามารถสังเกตไดโดยการ

แสดงออกของบุคคลน้ัน ๆ ซึ่งคอนขางสลับซับซอน และตองมีสิ่งเราที่ตรงกับความตองการของ

บุคคล 

 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะของความ

พึงใจ หรือภาวะที่มีอารมณในทางบวกเกิดขึ้นกับบุคคล เน่ืองจากการประเมินประสบการณของคน 

ๆ หน่ึง และทําใหไดรูวาสิ่งที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐานของ

ความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจได 

 สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หน่ึง อันเกิดจากการไดรับการตอบสนองตอสิ่งที่ตนเองคาดหวัง และตรงกับความตองการ โดย

ระดับความพึงพอใจขึ้นอยูกับพื้นฐานของการรับรู และประสบการณของแตละบุคคล โดยที่ตนเอง

คิดวาไดรับการบริการอยางเสมอภาค และเปนธรรม 
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ภาพที่ 1 ทฤษฎีลาํดับขั้นความตองการของมนุษย โดย Maslow (1954) 

 

 2.  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย โดย มาสโลว (Maslow, 1954) (Maslow 

hierarchy of needs theory) 

 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว มักถูกนําเสนอโดยรูปพิระมิด ที่ความตองการที่มาก

ที่สุด พื้นฐานที่สุดจะอยูขางลาง และความตองการความสมบูรณของชีวิต (Self-actualization) จะอยู

บนสุด 

 พิระมิดแบงออกเปน 5 ชั้นคราว ๆ ของความตองการตาง ๆ คือ ความสมบูรณของชวิีต 

(Self-actualization), ความเคารพนับถือ (Esteem), มิตรภาพ และความรัก (Friendship and love), 

ความมั่นคงปลอดภัย (Security), และความตองการทางกายภาพ ถาความเคารพนับถือ, มิตรภาพ 

และรัก หรือความมั่นคงปลอดภัย ขาดพรองไป แมรางกายจะไมไดแสดงอาการใด ๆ ออกมาแต

บุคคลน้ัน ๆ รูสึกกระวนกระวาย และเกร็งเครียด ทฤษฎีของมาสโลวยังบอกดวยวา ชั้นความ

ตองการที่พื้นฐานมากกวาหรืออยูขางลางของพิระมิด จะตองไดรับการตอบสนองกอนที่บุคคลจะ

เกิดความปรารถนาอยางแรงกลาตอความตองการในระดับที่สูงขึ้นได 

 ความตองการทางกายภาพ 

 ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการเพื่อจะอยูรอดของมนุษย 

 ถาความตองการพื้นฐานที่สุดน้ีไมไดรับการตอบสนอง รางกายของมนุษยก็ไมสามารถ

ทํางานได หรือไมสามารถทํางานไดดี 

 อากาศ นํ้า อาหาร เปนสิ่งทีร่างกายตองการเพื่อใชในกระบวนการสราง และสลาย 

เพื่อใหมนุษยสามารถมีชีวิตอยูได เสื้อผาเคร่ืองนุงหม และที่พัก จะใหการปกปองที่จําเปนกับมนุษย
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จากสภาพอากาศ และสิ่งแวดลอม สัญชาตญาณ และความตองการทางเพศ ถูกพัฒนามาจากการ

แขงขันเพื่อโอกาสในการผสม และสืบพันธุ 

 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 

 เมือ่ความตองการทางกายภาพไดรับการตอบสนองในระดับที่พอเพียง ความตองการ

ความมั่นคงปลอดภัยจะมีอิทธิพลกับพฤติกรรม ถาไมมีความปลอดภัยทางกายภาพ (จากสาเหตุ เชน 

อาชญากรรม สงคราม การกอการราย ภัยพิบัติธรรมชาติ หรือ ความรุนแรงในครอบครัว) คนอาจมี

อาการของความผดิปกติที่เกิดหลังความเครียดที่สะเทือนใจ (Post-traumatic stress disorder) และ

อาจมีสงผานความเครียดน้ีไปยังคนรุนหลังได ถาไมมีความปลอดภัยมัน่คงทางเศรษฐกิจ (จาก

สาเหตุ เชน วิกฤติเศรษฐกิจ หรือ การขาดโอกาสทางการงาน) ความตองการความมั่นคงปลอดภัยน้ี 

อาจปรากฏออกมาในรูปของการนิยมงานที่มีความมั่นคง กระบวนการรองทุกขเพื่อปกปองบุคคล

จากการกลั่นแกลงของผูบังคับบัญชา หรือปกปองบัญชีเงินฝาก เรียกรองนโยบายประกันภัย ประกัน

สุขภาพ ประกันชีวิตตาง ๆ การเรียกรองที่พักที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ เปนตน 

 ความตองการความมัน่คงปลอดภัย รวมถึง ความมัน่คงปลอดภัยสวนบคุคล ความมั่นคง

ปลอดภัยทางการเงิน สุขภาพและความเปนอยู ระบบรับประกัน - ชวยเหลือ ในกรณีของอุบัติเหตุ 

ความเจ็บปวย 

 ความรัก และความเปนเจาของ 

 เมื่อความตองการทางกายภาพ และความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ระดับขั้นที่

สามของความตองการมนุษยก็คือ ความตองการเปนเจาของ ความตองการน้ีจะรุนแรงมากในวัยเด็ก 

และบางคร้ังอาจจะชนะความตองการความปลอดภัยไดในบางคร้ัง ดังเห็นไดจากการที่เด็กติดพอแม

ที่เปนอันตราย ซึ่งบางคร้ังเรียกวา "Stockholm syndrome" การขาดความรัก และความเปนเจาของ 

(อาจมาจากการขาดความผูกพันจากผูเลี้ยงดูขณะเปนทารก (Hospitalism), การถูกทอดทิ้ง (Neglect), 

การถูกสังคมรังเกียจหรือกีดกัน (Shunning), การถูกขับออกจากกลุม (Ostracism) เปนตน) อาจมีผล

ทําใหบุคคลไมสามารถพฒันา หรือรักษาความสัมพันธที่สําคัญ (เชน มิตรภาพ ความรัก ครอบครัว) 

ไวได 

 มนุษยตองการที่จะรูสึกเปนเจาของ และถูกยอมรับไมวาจะเปนในระดับกลุมสังคมใหญ 

เชน สโมสร กลุมศาสนา องคกรสายอาชีพ ทีมกีฬา แก็งส หรือ ความสัมพันธทางสังคมเล็ก ๆ 

(สมาชิกในครอบครัว คูชีวิต  พี่เลี้ยง เพื่อนสนิท) มนุษยตองการที่จะรัก และถูกรักจากคนอ่ืน ถาขาด

ความตองการเร่ืองน้ีไป หลาย ๆ คนจะกลายเปนคนขี้เหงา มีปญหาการเขาสังคม และเปนโรค

ซึมเศรา ความตองการเปนเจาของน้ี บอยคร้ังที่สามารถจะชนะความตองการทางกายภาพ และความ

มั่นคงปลอดภัยได ขึ้นกับแรงกดดันจากคนรอบขาง (Peer pressure) เชน คนที่มีอาการ Anorexic 
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(เบื่ออาหาร) อาจละเลยความตองการอาหาร และความปลอดภัย เพียงเพื่อไดความตองการควบคุม

และเปนเจาของ 

 ความเคารพนับถือ 

 มนุษยทุกคนตองการที่จะไดรับการนับถือ และเคารพใหเกียรติ ความเคารพนับถือจะ

แสดงถึงความตองการของมนุษยที่จะไดรับการยอมรับ และเห็นคุณคาโดยคนอ่ืน คนตองการที่จะ

ทําอะไรจริงจังเพื่อจะไดรับการยอมรับนับถือ และตองการจะมกีิจกรรมที่ทําใหรูสึกวาเขาไดมีสวน

ทําประโยชน เพื่อจะรูสึกวาตัวเองมีคุณคา ไมวาจะเปนอาชีพ หรืองานอดิเรก ความไมสมดุลใน

ความเคารพนับถือ อาจสงผลใหมีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า และรูสึกตอยตํ่า คนที่มีความ

ภาคภูมิใจในตนเองตํ่าตองการการเคารพจากคนอ่ืน ๆ เขาอาจพยายามแสวงหาความมีชื่อเสียง (ซึ่ง

ขึ้นกับผูอ่ืน) หมายเหตุ อยางไรก็ตาม คนจํานวนมากที่มีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า ไมสามารถที่

จะแกไขความภาคภูมิใจตัวเองไดงายๆ โดยการมีชื่อเสียง ไดรับความเคารพจากภายนอก แตตอง

ยอมรับตัวเองจากภายใน ความไมสมดุลทางจิต เชน โรคซึมเศรา อาจทําใหผูปวยไมสามารถมีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) ได 

 คนสวนใหญมีความตองการความเคารพ และความภาคภูมิในในตนเองที่มั่นคง มาสโลว

ไดกลาวถึงตองการความเคารพนับถือใน 2 ระดับ คือ ระดับลาง กับระดับสูง ระดับลาง เปนความ

ตองการความนับถือจากคนอ่ืน ความตองการสถานะ การยอมรับ ชื่อเสียง ศักด์ิศรี และความสนใจ 

ระดับสูง เปนความตองการความเคารพตัวเอง ความตองการความแข็งแกรง ความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญ ความมั่นใจในตัวเอง ความเปนตัวของตัวเอง และอิสระ ที่ความตองการเหลาน้ีจัดเปน

ระดับสูง ก็เพราะวามันขึ้นกับความสามารถภายในมากกวา ซึ่งไดมาโดยผานประสบการณ 

 การขาดความตองการเหลาน้ี อาจทําใหความรูสึกตํ่าตอย ออนแอ และชวยตัวเองไมได 

หมดหนทาง 

 มาสโลวไดหมายเหตุไววาการแบงขั้นความตองการความเคารพนับถือระดับลางกับสูงน้ี

เกี่ยวของกันมากกวาที่จะเปนการแบงแยกกันอยางชัดเจน 

ความสมบูรณของชีวิต 

 “อะไรที่บุคคลเปนได เขาตองเปน” (“What a man can be, he must be.”) เปนคํากลาว

ของมาสโลวที่สรุปความหมายของความตองการความสมบูรณของชีวิตไว ความตองการน้ี เกี่ยวกับ 

ศักยภาพสูงสุดของบุคคล และการตระหนักถึงศักยภาพน้ัน มาสโลวอธิบายวาน้ี คือความตองการที่

ปรารถนาจะเปนมากกวาที่เขาเปนอยู เปนความปรารถนาที่จะเปนทุก ๆ อยางที่เขาจะสามารถ

เปนได 

 เพื่อที่จะเขาใจความตองการความสมบูรณของชีวิตได บุคคลจะตองไดรับการตอบสนอง

ความตองการอ่ืน ๆ (กายภาพ ความปลอดภัย ความรัก ความเคารพนับถือ) อยางดีแลวกอน 
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แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

 การบริการ (Service) มีผูใหความหมายไวแตกตางกัน ดังน้ี 

 มีชัย ฤชุพันธ (2550 อางถึงใน บรรจง เขื่อนแกว 2552) กลาววา การใหบริการ คือ การให

ความสะดวกในการบริการ ซึ่งมีความหมายรวมถึง กระบวนการ หรือกจิกรรมในการสงมอบบริการ

จากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ 

 วิชญาดา ถนอมชาติ (2550) ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการไว ดังน้ี 

 1.  การใหบริการตองมีลักษณะ ดังน้ี 

  1.1  สรางความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับจากการใหบริการจากหนวยงานรัฐ 

  1.2  คุณภาพการใหบริการดานระยะเวลา สามารถใหบริการที่รวดเร็ว 

  1.3  ความเชื่อถือไดในการบริการ มีความถูกตอง 

  1.4  คาใชจายในการใหบริการ ตองมีความประหยัด และคุมคาในการใหบริการ

ประชาชน 

  1.5  ลักษณะงานใหบริการ ทําใหประชาชนไดรับความสะดวก คลองตัว เสมอภาค 

โปรงใส 

  1.6  ปริมาณงานใหบริการประชาชน มีความเพียงพอตามที่ประชาชนน้ันตองการ 

  1.7  เอกสารที่ใชในการบริการประชาชน มีแบบฟอรมนอยทีสุ่ด รวมไปถึงขอเอกสาร

หลักฐานจากประชาชนนอยที่สุด 

  1.8  การใหบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) สามารถใหบริการไดดวยความรวดเร็ว เบ็ดเสร็จที่เจาหนาที่เพียงคนเดียว หรือใหบริการ

ประชาชน ณ จุดบริการเพียงจุดเดียว โดยใชระบบเครือขาย หรือใหบริการในหลาย ๆ รูปแบบ 

ภายในจุดบริการได เพื่อแสดงถงึการมีมาตรฐานในการบริการประชาชน 

 2.  ผลงานการใหบริการประชาชนของหนวยงานรัฐตองมีการจัดทํามาตรฐานการบริการ

ประชาชนไวเปนรูปธรรมอยางชัดเจน และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี 

  2.1  มีการจัดทํามาตรฐานการบริการประชาชนเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจนใน

กระบวนการใหบริการประชาชน มีวิธีการ ขั้นตอนการดําเนินการ และระยะเวลาการใหบริการ

อยางไร ประชาชนจะนําเอกสาร หลักฐานอะไรมาบางในการติดตอขอรับการบริการของภาครัฐ 

  2.2  สําหรับมาตรฐานการบริการประชาชนจําเปนตองมีการปรับปรุงการลดขั้นตอน

การใหบริการใหสั้นที่สุด ใชเวลานอยที่สุด เปนที่พึงพอใจของประชาชนมากที่สุด 

  2.3  มาตรฐานการบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐ จะตองถือปฏิบัติเปนประจํา 

และปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอภาค 
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  2.4  มาตรฐานการบริการประชาชนของหนวยงานรัฐ จะตองประกาศ และเผยแพรให

ประชานทราบโดยทั่วไป จะตองมีวิธีการใหประชาชนทราบกอนจะนํามาใชบริการของหนวยงาน

ของรัฐ 

 แคทรียา ชวลิตธิติกร (2550 อางถึงใน บรรจง เขื่อนแกว, 2552) กลาววา การใหบริการ

ดวยความยิ้มแยมแจมใส จะสามารถตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว ใหเกียรติลูกคา มี

ความสุภาพออนโยน อันจะเปนการสรางความประทับใจใหลูกคาเกิดความคาดหวังที่จะไดรับ 

 บรรจง เขื่อนแกว (2552) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิสัมพันธของบุคคลระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ซึ่งถือเปนกระบวนการกิจกรรมที่สามารถ

ตอบสนองตอลูกคา และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน 

 ยุทธการ สุขะกาศ (2550 อางถึงใน บรรจง เขื่อนแกว, 2552) กลาววา การบริการ คือ การ

ใหบริการดวยความยิ้มแยม และเห็นใจตอความยากลําบากของลูกคา สามารถตอบสนองความ

ตองการไดอยางรวดเร็ว การใหเกียรติลูกคา การแสดงออกดวยความเต็มใจ เอาใจใสในการบริการ 

มีความสุภาพออนโยน ก็จะเปนการสรางความประทับใจใหลูกคาไดเปนอยางมาก 

 มนัส สมบูรณ (2550 อางถึงใน บรรจง เขื่อนแกว, 2552) กลาววา การบริการ หมายถึง 

การชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกประโยชนใหแกผูมาใชบริการ และการบริการที่ดีจะสงผล

ใหผูรับบริการมีทัศนคติตอผูใหบริการ และหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก 

 สรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลสอง

ฝาย คือ ผูใหบริการ และผูรับบริการ ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวก และเปนการใหความชวยเหลือ

จากผูใหบริการไปสูผูขอรับบริการ เพื่อใหเปนไปตามความคาดหวังที่จะประสบความสําเร็จตาม

วัตถปุระสงคของบุคคลน้ัน ๆ 

 

ขอมูลเก่ียวกับที่วาการอําเภอพนัสนิคม 

 อําเภอพนัสนิคมต้ังอยูทางทิศเหนือของจังหวัดชลบุรี หางจากตัวจังหวัดไปทาง

ตะวันออกประมาณ 22 กิโลเมตรตามเสนทางถนนศุขประยูร มีอาณาเขตติดตอกบัพื้นที่การปกครอง

ขางเคียงดังตอไปน้ี 

 ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอแปลงยาว และอําเภอบานโพธิ์ (จังหวัดฉะเชิงเทรา) 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอเกาะจันทร 

 ทิศใต ติดตอกับอําเภอบอทอง และอําเภอบานบึง 

 ทิศตะวันตก จรดอําเภอพานทอง  

 อําเภอพนัสนิคมแบงออกเปน 20 ตําบล แตละตําบลแบงยอยออกเปนหมูบานรวม 185 

หมูบาน 
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1.  ตําบลพนัสนิคม    11.  ตําบลทาขาม 

2.  ตําบลหนาพระธาตุ    12.  ตําบลหนองปรือ 

3.  ตําบลวัดหลวง    13.  ตําบลหนองขยาด 

4.  ตําบลบานเซิด     14.  ตําบลทุงขวาง 

5.  ตําบลนาเริก     15.  ตําบลหนองเหียง 

6.  ตําบลหมอนนาง    16.  ตําบลนาวังหิน 

7.  ตําบลสระสี่เหลี่ยม    17.  ตําบลบานชาง 

8.  ตําบลวัดโบสถ    18.  ตําบลโคกเพลาะ 

9.  ตําบลกุฎโงง     19.  ตําบลไรหลักทอง 

10.  ตําบลหัวถนน    20.  ตําบลนามะตูม 

 ในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม  ประกอบดวยชุมชนยอยจํานวน  12  ชุมชน  ขอมูล

จํานวนประชากรแยกเปนรายชุมชน  จํานวน  12  ชุมชน 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลจํานวนประชากรแยกเปนรายชุมชน  จํานวน  12  ชุมชน 

 

ที่ ชุมชนยอยที่ จํานวนประชากร (คน) 

1 ชุมชนยอยที่ 1 838 

2 ชุมชนยอยที่ 2 814 

3 ชุมชนยอยที่ 3 752 

4 ชุมชนยอยที่ 4 973 

5 ชุมชนยอยที่ 5 698 

6 ชุมชนยอยที่ 6 895 

7 ชุมชนยอยที่ 7 859 

8 ชุมชนยอยที่ 8 668 

9 ชุมชนยอยที่ 9 729 

10 ชุมชนยอยที่ 10 639 

11 ชุมชนยอยที่ 11 647 

12 ชุมชนยอยที่ 12 560 
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 ประวัติความเปนมา 

 “พนัสนิคม” ซึ่งเปนชื่อของอําเภอที่เรียกใชในทางราชการทุกวันน้ี ชาวบานมกัเรียกไป

อีกอยางหน่ึงวา "เมืองเกา" การที่เรียกเชนน้ี เพราะวาที่ต้ังอําเภอพนัสนิคมน้ีเคยเปนเมืองมาแตกอน

ในอดีต ชาวบานจึงเรียกกันติดปากเร่ือยมาซึ่งจะนําประวัติศาสตรการต้ังเมืองพนัสนิคมดังตอไปน้ี 

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 3 แหงกรุงรัตนโกสินทร เมื่อเสด็จขึ้น

ครองราชยใน พ.ศ. 2367 ไดทรงจัดการปกครองบานเมืองใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น โดยใน พ.ศ.2368 

จึงไดโปรดยกตําบลขึ้นเปนเมือง รวม 27 เมือง ในจํานวนน้ี ไดยกหมูบานแดนปาพระรศขึ้นเปน

เมืองเรียกวาเมืองพนัสนิคม เมืองเหลาน้ีโดยจัดเปนหัวเมืองชั้นตรี 

 เมื่อพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวทรงขึ้นครองราชย ขณะน้ันเจาอนุสุริยวงษหรือ

พระเจาไชยเชษฐาธิราชที่ 5 หรือเรียกสั้น ๆ วาเจาอนุวงศ เจาประเทศราชครองกรุงเวียงจันทน 

ราชอาณาจักรลานชางเวียงจันทนซึ่งเปนประเทศราชของราชอาณาจักรสยาม มาแตคร้ังสมัยกรุง

ธนบุรี โดยใน พ.ศ. 2321ไดมีพระราชสาสนกราบบังคมทูลตอพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว 

ขอพระราชทานครอบครัวชาวเวียงจันทนซึ่งสยามไดกวาดตอนเปนเชลยมาแตคร้ังเมื่อตีกรุง

เวียงจันทนไดในคร้ังแรก และไดต้ังครัวเรือนทํามาหากินอยูที่เมืองสระบุรีอยางหน่ึง กับขอละคร

ผูหญิงของสยามในราชสํานักสยามอยางหน่ึง แตพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวไมโปรด

ประทานให จึงเปนเหตุใหเจาอนุวงศทรงโกรธ 

 โดยพอดี เฮนรี เบอรนี ราชทูตอังกฤษไดเขามาติดตอกบัราชสํานักสยาม ในกรณีขอให

สยามชวยรบพมาเพราะขณะน้ันอังกฤษกับพมากําลังมีเร่ืองกัน แตสยามยังมิไดตัดสินใจแตอยางใด

เร่ืองการบานการเมืองระหวางสยามกับอังกฤษในตอนน้ี คงจะเปนเร่ืองที่ยุงแกราชอาณาจักรสยาม 

เจาอนุวงศทรงเห็นเหตุการณเชนน้ัน ก็ทรงเขาใจวาอังกฤษจะยกทัพมาตีกรุงเทพฯ ทรงเห็นเปน

โอกาสจึงไดคิดต้ังแข็งเมืองทันที เมื่อไดต้ังแข็งเมืองแลวยังทรงไมเปนที่พอพระทัย เจาอนุวงศทรง

ไดแตงใหเจาราชวงษ (เหงา) ยกทัพมาตามแควปาสักจนถึงเมืองสระบุรี เพื่อกวาดตอนชาว

เวียงจันทนเดิมทีส่ระบุรีกลับไป สวนเจาอนุวงศทรงยกมาอีกทัพหน่ึงทางนครราชสีมา ในการยก

ทัพลงมาน้ีเจาอนุวงศทรงใชคําลวงเมืองตาง ๆ ที่ผานมาวา สมเด็จพระเจาแผนดินสยามมีรับสั่งให

ยกทัพมาเพื่อชวยปองกันราชอาณาจักรสยามเพราะรบกับอังกฤษ การติดตอระหวางหัวเมืองตาง ๆ 

กับกรุงเทพฯ ในขณะน้ันติดตอกันไดยาก บรรดาเจาเมืองตาง ๆ จึงพากันหลงเชื่อถอยคําไมมีผูใด

ขัดขวาง การเดินทัพของเจาอนุวงศจึงมาไดโดยงาย เจาอนุวงศไดยกทัพมาต้ังอยูในนครราชสีมา 

กรมการเมืองก็จัดการรับรอง 

 พฤติการณที่เจาอนุวงศทรงคิดกบฏแข็งเมืองตอราชอาณาจักรสยามคร้ังน้ี ไดเปนที่ไม

พอใจของทาวพญา และชาวเวียงจันทนดวยกันเอง ไดแก พระอินทอาษา หรือทาวทมุ ชาว

เวียงจันทนไมเขาดวยกับพวกเจาอนุวงศจึงไดรวบรวมทาวพญา และเหลาครอบครัวชาวลาว
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เวียงจันทน พากันเดินทางจากกรุงเวียงจันทนเขามาสูราชอาณาจักรสยามจนถึงกรุงเทพฯ เพื่อขอพึ่ง

พระบรมโพธิสมภารพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว จึงไดโปรดรับไว และจัดใหออกไปต้ัง

ภูมิลําเนาอยูที่ชายเมืองระหวางเมืองชลบุรีกับเมืองฉะเชิงเทราตอกัน 

 พระอินทอาษากับเหลาทาวพญา และครอบครัวชาวลาวกรุงเวียงจันทน เมื่อไดรับ

พระราชทานที่ทางทํามาหากินเชนน้ัน ก็พากันขะมักเขมนสรางที่ดินซึ่งขณะน้ันเปนปาอยูทั่ว ๆ ไป 

ไดประกอบการทํามาหากินโดยซื่อสัตยสุจริต จนต้ังหลักฐานเปนหมูบานใหญมีผูคนอยูกันเปน

ปกแผนแนนหนา และเรียกชื่อในขณะน้ันวาบานแดนปาพระรศตามนิยายเกาเร่ืองพระรถ-เมรี 

 เมือ่มีผูคนพลเมืองมากขึ้นเพื่อสะดวกแกการปกครอง พระบาทสมเด็จพระน่ังเกลา

เจาอยูหัว จึงโปรดใหยกหมูบานแดนปาพระรศ ขึ้นเปนเมืองเรียกวา "เมืองพนัสนิคม" เปนชื่อฟง

เพราะเหมาะสม และมีความหมาย ที่ไดความอยูในตัว คือ "พนัส" แปลวาปา นิคมแปลวาหมูบาน

ใหญหรือตําบล เมื่อรวมความตามศัพท พนัสนิคม ก็แปลไดใจความวา หมูบานใหญ หรือตําบลที่มี

ภูมิประเทศเปนปา ในเร่ืองการปกครองเมื่อไดยกแดนปาพระรศซึ่งพระอินทอาษาไดพาพรรคพวก

มาต้ังภูมิลําเนาแลว โปรดเกลาใหต้ังพระอินทอาษาเปนผูปกครองเมือง เรียกกันในสมัยน้ันวา

ผูสําเร็จราชการเมืองพนัสนิคม และใหเปนผูสําเร็จราชการเมืองโดยการสืบสายสกุล เมืองพนัสนิคม

ไดมีผูสําเร็จราชการสืบสายสกุลกันมาได 4 ชั่วอายุ คือ 

 1.  พระอินทอาษา หรือทาวทุม ผูสําเร็จราชการเมืองพนัสนิคมคนแรก และตนตระกูลทุม

มานนท ซึง่เปนนามสกุลพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระมงกฏุเกลาเจาอยูหัว นามสกุล

พระราชทานที่ 1405 “ทุมมานนท”  

 2.  ทาวทุมมานนท ไดรับพระราชทานพระบรรดาศักด์ิเปนพระอินทราษา 

 3.  หลวงภักดีสงคราม (ผิว ทุมมานนท) 

 4.  ทาวบุญจันทร ทุมมานนท 

 พนัสนิคมไดต้ังเปนเมืองตลอดมาจนถึงในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัวใน พ.ศ. 2447 ไดทรงปรับปรุงการปกครองประเทศใหม โปรดใหเมืองพนัสนิคมเปน

อําเภอพนัสนิคมขึ้นอยูในความปกครองของจังหวัดชลบุรี โดยรวมระยะเวลาที่พนัสนิคมไดต้ังเปน

เมืองมเีจาเมืองประมาณ 80 ป 

 ตําแหนงนายอําเภอพนัสนิคมคนแรก คือ หลวงสัจจพันธคีรี ศรีรัตนไพรวัน เจฏิยาสัน 

คามวาสี นพ-คูหาพนมโขลน นามเดิมวา บัว ไมทราบนามสกุล ไดเขารับตําแหนงเมื่อวันที่ 11 

พฤษภาคม ร.ศ. 123 (ตรงกับ พ.ศ. 2447) และไดมีการยายสับเปลี่ยนจนถึงปจจุบันน้ี 

 งานทะเบียนราษฎรที่วาการอําเภอพนัสนิคม 

 งานทะเบียนทั่วไป 
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 1.  งานทะเบียนครอบครัว หมายถึง การจดทะเบียนที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของ

บุคคลในครอบครัว โดยมีกฎหมายรับรองสิทธิ์ใหไมวาจะในฐานะสามี ภรรยา หรือมารดากับบุตร 

ไดแก ทะเบียนการสมรส ทะเบียนการหยา ทะเบียนการรับรองบุตร ทะเบียนการรับบัตรบุญธรรม 

การบนัทึกฐานะแหงครอบครัว 

 2.  ทะเบียนการสมรส คูสมรสยื่นคํารองพรอมดวยหลักฐาน ณ ที่วาการอําเภอ หรือ

สํานักงานเขตแหงใดก็ได โดยไมจําเปนจะตองมีชื่อในทะเบียนบานในเขตอําเภอน้ัน 

 คุณสมบัติของผูที่จะจดทะเบียนสมรส 

  2.1.  ชายหญิงมีอายุไมตํ่ากวา 17 ปบริบูรณ 

  2.2.  ไมเปนบุคคลวิกลจริต หรือไรความสามารถ 

  2.3.  ไมเปนญาติสืบสายโลหิตโดยตรงขึ้นไปหรือลงมา ไมเปนพี่นองรวมบิดามารดา 

หรือรวมแตบิดา หรือมารดา 

  2.4.  ผูรับบุตรบุญธรรมจะสมรสกับบุตรบุญธรรมไมได 

  2.5.  หญิงหมายจะสมรสใหมไดตอเมื่อการสมรสคร้ังแรกสิ้นสุดไปแลวเปนเวลาไม

นอยกวา 310 วัน เวนแต คลอดบุตรแลวในระหวางน้ัน สมรสกับคูสมรสเดิม มีใบรับรองแพทยวา

ไมไดต้ังครรภ ศาลมีคําสั่งใหสมรสได 

 หลักฐาน 

   2.5.1  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของคูสมรส 

                  2.5.2  หากผูรองจดทะเบียนสมรสมากอน ตองแสดงหลักฐานการหยา หรือ

หลักฐานการตายของคูสมรสเดิม 

                  2.5.3  คําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล (กรณีศาลสั่งใหจดทะเบียนสมรส) 

                  2.5.4  หนังสือเดินทาง และหนังสือรับรองสถานภาพการสมรสจากสถานฑูต 

พรอมคําแปลเปนภาษาไทย และผานการรับรองการแปลจากกระทรวงการตางประเทศ (กรณีคู

สมรสเปนคนตางดาว) 

                  2.5.5  คูสมรสที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตองนําบิดา และมารดา หรือผูปกครองโดย

ชอบดวยกฎหมายมาใหความยินยอมดวย 

 3.  ทะเบียนการหยา 

 วิธีการจดทะเบียน 

                 3.1  การจดทะเบียนหยาโดยความยินยอมของผูที่เปนสามี และภรรยา 

                  3.2  การจดทะเบียนหยาตามคําพิพากษาของศาล 

 ขั้นตอนการจดทะเบียน 

  3.3  คูหยายื่นคํารองพรอมกัน ณ ที่วาการอําเภอ หรือสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
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  3.4 กรณีศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหอยาขาดจากกัน คูหยาฝายใดฝายหน่ึงจะยื่นคํา

รองขอจดทะเบียนหยาเพียงฝายเดียวก็ได 

 คูหยายื่นคํารองพรอมดวยหลักฐาน ณ ที่วาการอําเภอ หรือสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร แหงใดก็ไดโดยไมจําเปนวาตองมีชื่อในทะเบียนบาน หรือเคยจดทะเบียนสมรสที่

เขต อําเภอฯ น้ันหรือไม 

           หลักฐาน 

  3.5  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบยีนบานของคูหยา 

  3.6  ใบสําคัญการสมรส หรือสําเนาทะเบียนสมรส 

  3.7  หนังสือสัญญาหยา (กรณีจดทะเบียนหยาโดยความยินยอม) 

  3.8  สําเนาคําพิพากษาถึงที่สดุ และคํารับรองวาถูกตอง (กรณีจดทะเบยีนหยาตามคํา

พิพากษา) 

 4.  ทะเบียนการรับรองบุตร 

 ขั้นตอนการจดทะเบียน 

  4.1.  บิดายื่นคํารองขอจดทะเบียนรับรองบุตร 

  4.2.  เด็ก และมารดาเด็กทั้งสองคน ตองใหความยินยอมในการจดทะเบียน ถาเด็กหรือ

มารดาเด็กคนใดคนหน่ึงไมใหความยินยอมหรือไมอาจใหความยนิยอมได เชน เด็กเปนผูไรเดียงสา 

หรือมารดาของเด็กถึงแกกรรม เปนตน บิดาจะตองรองขอตอศาลเพื่อใหมีคําสั่งหรือคําพิพากษา จึง

จะจดทะเบียนรับรองบุตรได 

 สถานที่ยื่นคํารองขอจดทะเบียน 

                บิดาที่ประสงคจะจดทะเบียนรับรองบุตรสามารถยืน่คํารองพรอมดวยหลักฐาน ณ ที่วา

การอําเภอ หรือสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร แหงใดก็ โดยไมจําเปนวาจะตองมีชื่อในทะเบียน

บานในเขตอําเภอฯ น้ันหรือไม 

 หลักฐาน 

  4.3  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบยีนบานของบิดา มารดา 

                   4.4  บัตรประจําตัวประชาชนของบุตร (ถามี) 

                   4.5  สูติบัตร หรือใบเกิดของบุตร 

                   4.6  คําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (กรณีมารดาเสียชีวิต หรือบุตรเปนผูไรเดียงสา) 

 5.  การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม 

 จะขอรับบุตรบุญธรรมตองมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป และตองมีอายุแกกวาผูจะเปนบุตร       

บุญธรรมอยางนอย 15 ป 

 หลักฐาน 
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  5.1  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบยีนบาน 

  5.2  หนังสืออนุมัติใหรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมจากคณะกรรมการรับเด็กเปนบุตร      

บุญธรรม (กรณีผูจะเปนบุตรบุญธรรมเปนผูเยาว) 

  5.3  ผูจะเปนบุตรบุญธรรม มีอายุไมตํ่ากวา 15 ป ตองใหความยินยอมดวย 

  5.4  ผูจะขอรับบุตรบุญธรรม หรือผูที่จะเปนบุตรบุญธรรม ถามีคูสมรสตองไดรับ

ความยินยอมจากคูสมรสดวย 

 6.  การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม 

 หลักฐาน 

  6.1  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบยีนบาน 

  6.2  สําเนาทะเบียนการรับบุตรบุญธรรม 

  6.3  คูกรณีทั้ง 2 ฝาย ตกลงยนิยอมที่จะเลิกรับบุตรบุญธรรม 

  6.4  ความยินยอมของบุคคลผูมีอํานาจใหความยนิยอม กรณีบุตรบุญธรรมเปนผูเยาว 

  6.5  คําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (กรณีมีคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล) 

 7.  การบันทึกฐานะแหงครอบครัว 

   ฝายหน่ึงฝายใดหรือทัง้สองฝายมีสัญชาติไทย และไดรับการจดทะเบียนครอบครัวตาม

กฎหมายตางประเทศ 

 หลักฐาน 

  7.1  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบยีนบาน 

  7.2  หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนครอบครัว เชน สมรส หยา รับบุตรบุญธรรม 

ฯลฯ หรือเอกสารอันเปนหลักฐานแหงการน้ันที่ผูขอมีความประสงค จะใหบันทึกซึ่งไดรับการแปล

เปนภาษาไทย และไดรับการรับรองจากกระทรวงการตางประเทศ 

 8.  อัตราคาธรรมเนียมทะเบียนครอบครัว 

 หลักฐาน 

  8.1  การจดทะเบียนในสํานักทะเบียน จดทะเบียนสมรส หยา รับรองบุตร รับบุตร  

บุญธรรม เลิกรับบตุรบุญธรรม และบนัทึกฐานะแหงครอบครัว ไมเสียคาธรรมเนียม 

  8.2  การจดทะเบียนนอกสํานักทะเบียน จดทะเบียนสมรส รายละ 200 บาท 

  8.3  คัดสําเนาทะเบียนครอบครัว ฉบับละ 10 บาท 

 9.  ทะเบียนชื่อบุคคล 

 หลักเกณฑ 

  9.1  ตองไมพอง หรือมุงใหคลายกับพระปรมาภิไธย พระนามของพระราชินี หรือ          

ราชทินนาม 
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  9.2  ตองไมมีคํา หรือความหมายหยาบคาย 

  9.3  ตองไมมีเจตนาทุจริต 

  9.4  ผูไดรับ หรือเคยไดรับพระราชทานบรรดาศักด์ิ แตไดออกจากบรรดาศักด์ิน้ันโดย

มิไดถูกถอดถอน จะใหราชทินนามเปนชื่อตัว หรือชื่อรองได 

  9.5  ชื่อรองที่ขอต้ังจะตองไมพองกับชื่อสกุลของบุคคลอ่ืน ยกเวนการใชชื่อสกุลของ

คูสมรสเปนชื่อรอง แตตองไดรับความยินยอมจากคูสมรสที่ใชชื่อสกุลน้ันอยู 

  9.6  กรณีบุตรทีช่อบดวยกฎหมายมีสิทธิใชชื่อสกุลเดิมของมารดา หรือบิดาเปนชื่อ

รองได 

 สถานที่ยื่นคํารอง 

 ผูรองจะตองยื่นคํารองตอนายทะเบียนทองที่ ณ ที่วาการอําเภอ หรือสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร แหงที่ผูรองมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 

 หลักฐาน 

  9.7  สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  9.8  บัตรประจําตัวประชาชน 

  9.9  สูติบัตร หรือใบเกิดของบุตร กรณีผูขอเปลี่ยนชื่อเปนผูเยาว มารดาทําการแทน

ผูเยาว หากบิดาทําการแทนตองใชทะเบียนสมรสดวย 

 10.  การขอจดทะเบียนชื่อสกุล 

 หลักฐาน 

                  10.1  ชื่อสกุลที่ต้ังตองไมพอง หรือมุงใหคลายกับพระปรมาภิไธย พระนามของพระ

ราชินีหรือราชทนินาม 

  10.2  ตองเปนคําที่ไมพอง หรือมุงใหคลายกับราชทินนาม เวนแตเปนราชทินนามของ

ตน ของบุพพารี หรือของผูสืบสันดาน 

  10.3  ตองเปนคําที่ไมซ้ํากับสกุลพระราชทาน หรือชื่อสกุลที่ไดจดทะเบียนไวแลว 

  10.4  ไมมีคํา หรือความหมายหยาบคาย 

  10.5  มีพยัญชนะไมเกิน 10 พยัญชนะ เวนแตกรณีเปนราชทินนาม 

  10.6  ผูที่ไมไดรับพระราชทานชื่อสกุล หามใชคําวา “ณ” นําหนาชื่อสกุล 

  10.7  หามเอานามพระมหานคร และศัพทที่ใชเปนพระนามาภิไธย มาใชเปนนามสกลุ 

  10.8  หามเพิ่มเคร่ืองหมายนามสกุล เวนแตเปนราชตระกูล 

  10.9  คูสมรสมีสิทธิใชชื่อสกลุของฝายใดฝายหน่ึง หรือตางฝายตางใชชื่อสกุลเดิมของ

ตน 
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  10.10  กรณีการสมรสสิ้นสุดลงดวยการหยา หรือศาลพิพากษาใหเพิกถอนการสมรส 

ใหฝายที่ใชชื่อสกุลของอีกฝายหน่ึงกลับมาใชชื่อสกุลเดิมของตน 

  10.11  กรณีการสมรสสิ้นสุดลงดวยดวยความตาย ใหฝายซึ่งยังมีชีวิตอยู และใชชื่อ

สกุลของอีกฝายหน่ึง มีสิทธิใชชื่อสกุลน้ันตอไป 

 สถานที่ยื่นคํารอง 

 ผูรองจะตองยื่นคํารองตอนายทะเบียนทองที่ ณ ที่วาการอําเภอ หรือสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร แหงที่ผูรองมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 

 หลักฐาน 

                1.  สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

                2.  บัตรประจําตัวประชาชน 

                3.  ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว (กรณีผูรองเปนคนตางดาว) การขอรวมใชชื่อสกุล 

 ผูจดทะเบียนต้ังชื่อสกุล จะขออนุญาตใหผูมีสัญชาติไทยผูใดรวมใชชื่อสกุลของตนเองก็

ไดขั้นตอน และหลักฐานที่จะตองนําไปแสดง 

 ขั้นตอนที่ 1 เจาของชื่อสกุลตองยื่นคํารองพรอมแสดงหลักฐาน ดังน้ี 

                1.  สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

                2.  บัตรประจําตัวประชาชน 

                3.  หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนชื่อสกุล (แบบ ช2) 

 ขั้นตอนที่ 2 ผูขอรวมใชชื่อสกุลตองยื่นคํารองพรอมแสดงหลักฐาน ดังน้ี 

                1.  สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

                2.  บัตรประจําตัวประชาชน 

                3.  หนังสืออนุญาตใหรวมใชชื่อสกุล 

 อัตราคาธรรมเนียมทะเบียนทะเบียนชื่อบุคคล 

                1.  เปลี่ยนชื่อตัว ชื่อรอง ฉบับละ 50 บาท 

                2.  ต้ังชื่อสกุล รวมชื่อสกุล เปลี่ยนชื่อสกุลตามบิดาหรือมารดา ฉบับละ 100 บาท 

                3.  เปลี่ยนชื่อสกุลคร้ังแรกเน่ืองจากสมรส-สิ้นสุดการสมรส ไมเสียคาธรรมเนียม เปลี่ยน

คร้ังตอ ๆ ไป ฉบับละ 50 บาท 

                4.  การออกใบแทนหนังสือสําคัญการเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล ฉบับละ 25 บาท 

                5.  คัดสําเนาทะเบียนชื่อบุคคล ฉบับละ 10 บาท 

 งานทะเบียนราษฎร 

 1.  การขอเลขหมายประจําบาน 

  1.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 
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  1.2  ใบอนุญาตกอสรางอาคาร และแบบแปลนการกอสราง (ถามี) 

  1.3  หนังสือยินยอมจากเจาของที่ดินหรือสัญญาเชาที่ดิน (ในกรณีที่ไมมีหลักฐานตาม

ขอ 2) 

  1.4  กรณีมอบหมายใหนําใบมอบหมาย และบัตรประจําตัวประชาชนผูมอบหมายมา

แสดงดวย  

 2.  การแจงร้ือบาน 

  2.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  2.2  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  2.3  กรณีมอบหมายใหนําใบมอบหมาย และบตัรประจําตัวประชาชนผูมอบหมายมา

แสดงดวย  

 3.  การแจงเกิด 

  3.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  3.2  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  3.3  หนังสือรับรองการเกิด (ถามี)    

 4.  การแจงตาย 

  4.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  4.2  บัตรประจําตัวประชาชนผูตาย และทะเบียนบานฉบับเจาบานที่คนตายมชีื่ออยู 

(ถามี) 

  4.3  หนังสือรับรองการตาย (ถามี) 

  4.4  บันทึกประจําวันแจงความคนตาย (กรณีไมมีหลักฐานรับรองการตาย) 

 5.  การขอตรวจคัด และรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร 

  5.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  5.2  หลักฐานแสดงวาเปนผูมีสวนไดเสีย 

  5.3  บัตรประจําตัวทนายความ หรือใบอนุญาตเปนทนายความ (กรณียื่นขอในฐานะ

ทนายความ) 

  5.4  กรณีขอคัดของบุคคลอ่ืน ตองมีหนังสอืมอบหมายจากบุคคลที่จะขอคัดน้ัน พรอม

บัตรประจําตัวประชาชนของบุคคลที่จะขอคัด 

 6.  การขอแจงยายเขา 

  6.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  6.2  ใบแจงการยายที่อยู 

  6.3 ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 
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  6.4  กรณีเจาบานไมไดเปนผูแจงใหแสดงบัตรประจําตัวประชาชนของเจาบานพรอม

หนังสือมอบหมายจากเจาบาน และใหเจาบานลงชื่อยินยอมในใบแจงการยายทีอ่ยู 

 7.  การแจงยายออก 

 กรณียายตนเองซึ่งมีชื่ออยูในทะเบียนบาน  

  7.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง (ตนเอง) 

  7.2  ทะเบียนบานฉบับเจาบานที่มีชื่อผูแจงยายออก 

 8.  การแจงยายออกผูอ่ืน 

  8.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  8.2  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  8.3  กรณีผูแจงไมไดเปนเจาบานใหนําบัตรประจําตัวประชาชนเจาบานมาแสดงดวย        

พรอมหนังสือมอบหมายจากเจาบาน 

 9.  การแจงยายปลายทาง 

  9.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  9.2  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน และบัตรประจําตัวประชาชนของเจาบาน 

  9.3  หนังสือมอบหมายของเจาบานที่ยายเขา (กรณีที่เจาบานไมสามารถมาดําเนินการ

ไดดวยตนเอง) 

 งานบัตรประจําตัวประชาชน 

 1.  การขอมีบัตรกรณีบัตรหมดอายุ 

  1.1  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน (สามารถยื่นคํารองขอคัด และรับรองสําเนาไดทีเ่ขตที่

ยื่นคําขอ) 

  1.2  บัตรประจําตัวประชาชนเดิมที่หมดอายุ 

 2.  การขอมีบัตรคร้ังแรก อายุ 15 ป บริบูรณ 

  2.1  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  2.2  สูติบัตรฉบับจริง หรือหลักฐานการศึกษา (ที่มีรูปถายติด) 

  2.3  ใบสําคัญการเปลี่ยนชื่อตัวของตนเอง, ของบิดา, ของมารดา (ถามี) 

  2.4  ผูขอมีบัตรไมมีหลักฐานตามขอ 2 ใหบิดา หรือมารดา หรือเจาบานมารับรอง 

  2.5  จากขอ 2. ผูรับรองตองนําทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชนของผู

รับรองพรอมถายเอกสาร 1 ชุด มาแสดงดวย 

 3.  การขอบัตรคร้ังแรกอายุเกิน 16 ป 

  3.1  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  3.2  สูติบัตรฉบับจริง 
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  3.3  หลักฐานการศึกษา (ที่มีรูปถายติด) 

  3.4  ใบสําคัญการเปลี่ยนชื่อตัวของตนเอง, ของบิดา, ของมารดา (ถามี) 

  3.5  บิดา มารดา หรือเจาบาน หรือบุคคลผูนาเชื่อถือมารับรอง 

  3.6  ผูรับรองตองนําทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชนของผูรับรอง พรอม

ถายเอกสาร 1 ชุด มาแสดงดวย 

 4.  หลักฐานกรณีบัตรหาย 

  4.1  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  4.2  หลักฐานที่ทางราชการออกใหที่มีรูปถายติดอยางใดอยางหน่ึง เชน ใบขับขี่, 

หนังสือเดินทาง (พาสปอรต), วุฒิการศึกษา (ป.6 – ป.ตรี) 

  4.3  หากไมมีหลักฐานเอกสารอยางใดอยางหน่ึงตามขอ 2 มาแสดงใหผูรับรองมาให

ถอยคําเพื่อยืนยันตัวบุคคล จํานวน 1 คน เชน เจาบาน หรือบิดา มารดา หรือบุคคลผูนาเชื่อถือที่มี

อาชีพมั่นคง มีที่อยูเปนหลักแหลง และรูจักคุนเคยกับผูขอมีบัตรเปนอยางดี 

  4.4  จากขอ 3. ผูรับรองตองนําทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชนของผู

รับรอง พรอมถายเอกสาร 1 ชุด มาแสดงดวย 

 5.  การขอตรวจ คัด และรับรองสําเนาเกี่ยวกับบัตรประจําตัวประชาชน 

  5.1  บัตรประจําตัวประชาชน 

  5.2  หนังสือมอบหมาย หรือหลักฐานผูมีสวนไดเสีย 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ธนัญญา  ดีดวงพันธ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ดานงานทะเบียนทองถิน่ เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน

งานทะเบียนทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว และศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการ

ดานงานทะเบียนทองถิน่เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

ประชาชนผูมารับบริการ โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 375 คนในการศึกษา แจก และเก็บ

แบบสอบถามไดเต็มจํานวนรอยละรอย เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม สถิติที่

ใชในการวิเคราะหไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน

การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

ตัวแปร โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี 

SLD ผลการศึกษาพบวา 1.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานงาน

ทะเบียนทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว ผลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจ
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ของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานงานทะเบียนทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัด

สระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุดทุกดาน โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มี

คาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (รองลงมาคอื ดานความถูกตองของเอกสาร ดานการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานความสะดวกจากระบบงานทะเบียน และดานอาคาร

สถานที่ ตามลําดับ) 2.  เปรียบเทียบการใหบริการดานงานทะเบยีนทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ 

จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูมารับบริการ (สมมติฐานการวิจัย) 

พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการดานงานทะเบียนทองถิ่นของเทศบาลตําบลเขาฉกรรจแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวทุกขอ 

 โกเมฆ มีรัตนคํา (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการ

ของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 

เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึง

พอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานัก

ทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร 

จังหวัดสระแกว จําแนวตามปจจัยสวนบุคคล โดยศึกษาจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่อําเภอ

วัฒนานคร จังหวัดสระแกว ที่มาใชบริการ ณ สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร ในชวงเดือน

พฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 จํานวน 384 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ

ความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัด

สระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานอาคารสถานที่ รองลงมาคือ ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานวิธีการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ดานความสะดวกจากระบบงานทะเบียน และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ดานความถูกตองของเอกสาร ตามลําดับ 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ

การใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร 

จังหวัดสระแกว พบวา ประชาชนที่มีอายุ และอาชีพแตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัด

สระแกว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่มีเพศ สถานภาพการ
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สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 มณีรัตน  ศิลาอาศน (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการ

ทะเบียนราษฎร ของเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิ จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักทะเบียนเทศบาลตําบลเจาพระยา

สุรศักด์ิ จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางประกอบดวย ประชาชนผูมาใชบริการ จํานวน 360 คน โดย

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูมาใชบริการ การวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะห และนําเสนอขอมูล

ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t-Test) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาคาความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล

ตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิ จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับดี ความคิดดานการใหบริการอยางเสมอ

ภาค ภาพรวมอยูในระดับความพงึพอใจมาก ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ความพึงพอใจอยูในระดับ

พึงพอใจมาก ดานบริการใหบริการอยางตอเน่ือง ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจ

มาก 

 ชาญชัย  หงสทอง (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว 

เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบยีนอําเภอวังสมบูรณ 

จังหวัดสระแกว 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝาย

ทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ศึกษาจากประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ศึกษาจากประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว ที่มาใชบริการ 

ณ สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว จํานวน 384 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ 

แบบสอบถาม ผูวิจัยทําการแจก และเก็บแบบสอบถามไดเต็มจํานวนรอยละรอย สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการ

ทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพือ่ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัว

แปร โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี 

LSD ผลการศึกษา พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝายทะเบยีน 
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และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางตอเน่ืองดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ดานการ

ใหบริการอยางกาวหนา และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน

ตามลําดับ 

 จรรยา  อินตาวงค (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎร สาํนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา มี

วัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา กลุมประชากรที่ใชใน

การศึกษา คือ ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนราษฎร สาํนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจุน 

อําเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยคํานวณจากสถิติผูมาใชบริการระหวางเดือนมิถุนายน – เดือนกันยายน 

2555 จํานวน 306 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 174 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน คือ 

1.  ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 2.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.  ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก และ 4.  ดานคุณภาพการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับความพึง

พอใจที่มาก ดานคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) โดยมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ และขั้นตอนการ

ใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด และดานเจาหนาที่

ผูใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60) โดยมีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก 

 นิอร  ชินินทร (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานงาน

ทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเทศบาลตําบลบางปลา อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ดานงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเทศบาลตําบลบางปลา และ

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานงานทะเบียน

ราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเทศบาลตําบลบางปลา โดยกลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ประชาชนผูมาขอรับบริการงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัว

ประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลบางปลา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 400 คน รวบรวม
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ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) คา SLD 

และคาสัมประสิทธสหสัมพนัธของเพียรสัน ทั้งน้ีโดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05            

ผลการศึกษา ประชาชนผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของ

สํานักงานเทศบาลตําบลบางปลา มีความรูเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัว

ประชาชนอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานทะเบียนราษฎร 

และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเทศบาลตําบลบางปลา อยูในระดับปานกลาง การ

พิสูจนสมมติฐาน ประชาชนที่มี อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอป 

ตางกันมีความพึงพอใจตองานทะเบยีนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนแตกตางกัน ขณะที่ 

เพศ การศึกษา สถานภาพ และประเภทของบริการที่มาใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตองาน

ทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนไมแตกตางกัน และความรูเกี่ยวกับงานทะเบียน

ราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชน ไมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจของประชาชน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยมุงศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชน ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ         

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ใน 3 ดาน ไดแก 1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2. ดานการใหบริการ

อยางตรงเวลา และ 3. ดานการใหบริการดานสถานที่ โดยทําการเปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคล

ของประชาชนที่มารับบริการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ความถี่ในการติดตอกับ

สํานักงานทะเบียน ระยะเวลาอยูอาศัย และภูมิลําเนาเดิม 
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ตัวแปรตน                                                                        ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

 1.  เพศ 

 2.  อายุ 

 3.  ระดับการศึกษา 

 4.  อาชีพ 

 5.  รายได  

 6.  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงาน

ทะเบียน 

 7.  ระยะเวลาอยูอาศัย 

 8.  ภูมิลําเนาเดิม 

ความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

2. ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 

3. ดานการใหบริการดานสถานที่ 
 



บทที ่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการ

อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัส

นิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล มีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังน้ี 

 ประชากร และกลุมตัวอยาง  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล และสถิติในการใชวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่เทศบาลเมืองพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 12 ชุมชน แบงไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 2  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

ที่ ชุมชนยอยที่ จํานวนประชากร (คน) 

1 ชุมชนยอยที่ 1 838 

2 ชุมชนยอยที่ 2 814 

3 ชุมชนยอยที่ 3 752 

4 ชุมชนยอยที่ 4 973 

5 ชุมชนยอยที่ 5 698 

6 ชุมชนยอยที่ 6 895 

7 ชุมชนยอยที่ 7 859 

8 ชุมชนยอยที่ 8 668 

9 ชุมชนยอยที่ 9 729 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 

ที่ ชุมชนยอยที่ จํานวนประชากร (คน) 

10 ชุมชนยอยที่ 10 639 

11 ชุมชนยอยที่ 11 647 

12 ชุมชนยอยที่ 12 560 

รวม  9,072 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น

มีขั้นตอนดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1  ผูวิจัยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีของ ยามาเน (Yamane, 1973, 

p. 726 อางถึงใน ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งกําหนดคาความ

คลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางเทากับ .05 มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี  

 สูตร  n  =     N 

         1+N (e)2 

  n  =     9,072 

       1+9,072 (0.05)2 

   n = 383.1 

   n = 384 คน 

 n =     ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 N =     ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย  

 e =     คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 

 กําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน 

 ขั้นตอนที่ 2  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่กลาวไวขางตนแลว ดําเนินการหา

ประชากรกลุมตัวอยางในแตละชุมชนของเทศบาลเมืองพนัสนิคม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้น

ภูมิ อยางเปนสัดสวน (Proportional stratified random sampling) ใชสูตรการคํานวณ ไดแก กลุม

ตัวอยางดังน้ี 

คํานวณตัวอยางในแตละกลุม = 
จํานวนขนาดกลุมตวัอยางท้ังหมด 𝑥 จํานวนประชากรในแตละชุมชนยอย

จํานวนประชากรท้ังหมด
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

ที่ จํานวนประชากร จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

ชุมชนยอยที่ 1 838 35 

ชุมชนยอยที่ 2 814 35 

ชุมชนยอยที่ 3 752 32 

ชุมชนยอยที่ 4 973 41 

ชุมชนยอยที่ 5 698 30 

ชุมชนยอยที่ 6 895 38 

ชุมชนยอยที่ 7 859 36 

ชุมชนยอยที่ 8 668 28 

ชุมชนยอยที่ 9 729 31 

ชุมชนยอยที่10 639 27 

ชุมชนยอยที่ 11 647 27 

ชุมชนยอยที่ 12 560 24 

รวม 9,072 384 

 

 วิธีการสุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มตีอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม โดยใชวิธีการเลือกโดยบังเอิญ (Accidental sampling) 

คือ เลือกเก็บขอมูลจากประชาชนคนใดก็ไดที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จนกระทั่งไดจํานวนตัวอยาง 384 คน ดังตารางที่ 1 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นแบงออกเปน 2 ตอน 

คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

ดานการใหบริการอยางตรงเวลา และดานการใหบริการดานสถานที ่ 

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1.  ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 

 2.  สรางแบบสอบถามขึ้นตามกรอบขอมูลทีต่องการศึกษา โดยใชคําจํากัดความ หรือ

นิยามปฏิบัติการตามตัวแปรที่กําหนดไวเปนหลักในการสรางคําถามตาง ๆ ใหครอบคลุมตัวแปรที่

ศึกษาทั้งหมด เพื่อใหแบบสอบถามสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการจะวัด (Validity) 

 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น พรอมทั้งคําจํากัดความ หรือนิยามปฏิบติัการของตัวแปร

เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบวานิยาม และแบบสอบถามที่สรางขึ้นน้ี

มีความชดัเจนถูกตอง หรือไม รวมทั้งการพิจารณาสํานวนภาษาทีใ่ชในขอความวาสอดคลองกับ

ลักษณะที่ตองการจะวัด หรือไม เพื่อใหเคร่ืองมือมีความตรงในเน้ือหา (Content validity) โดย

ผูทรงคุณวุฒิ มีดังน้ี 

  3.1 ดร. สกฤติ  อิสริยานนท 

  3.2 ดร. ชัยณรงค  เครือนวน 

  3.3 ดร. โชติสา ขาวสนิท 

 เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา เพื่อคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) ดังน้ี 

 สูตร  IOC = 
∑𝑹
𝑵

 

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

   ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา 

   N  แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น กอนนําไปทดลองใช               

(Try-out) 

 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบความเที่ยง (Reliability) ใน

ภาคสนามกับกลุมทีม่ีลกัษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรของการศึกษาที่มิใชกลุมตัวอยางจริงของ

การวิจัยคร้ังน้ี จํานวน 30 คน ในพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เพื่อคํานวณหาคาความ

เที่ยงตรง โดยใชสัมประสิทธิ์ใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามดวยสถิติครอนบาค (Cronbach alpha coefficent)  

 6.  แกไขแบบสอบถามโดยการปรึกษาผูทรงคุณวุฒิอีกคร้ัง จากน้ันจึงดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.  ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามจากประชาชนในพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ที่มาใชบริการงานทะเบยีน

ราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จํานวน 384 คน 

 2.  ตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม 

 3.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติในการใชวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยในคร้ังน้ีใชเคร่ืองคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป ซึ่งไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ไดแก อัตราสวนรอยละ 

(Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวัดคาเฉลี่ย และการกระจายของขอมูล และนําเสนอในรูปตาราง 

พรอมกับการพรรณนาประกอบ เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอ              

พนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย 3 ดาน ดังน้ี 

 1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จํานวน 7 ขอ 

 2.  ดานการใหบริการอยางตรงเวลา จํานวน 7 ขอ 

 3.  ดานการใหบริการดานสถานที่ จํานวน 7 ขอ 

 เกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

 ระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย 

 ระดับคะแนน 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 จากน้ันจะทําการหาเกณฑที่ใชในการใหคะแนนระดับความคิดเห็น โดยมีคะแนน             

อันตรภาคชั้น (Class interval) ดังน้ี 

 ชวงความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                จํานวนชั้น 

           =  5-1 

                 5 
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           = 0.80 

 ดังน้ัน เกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจ มีดังน้ี 

  คาเฉลี่ย     ระดับ 

  4.21 – 5.00    พึงพอใจมากที่สุด 

  3.41 – 4.20    พึงพอใจมาก 

  2.61 – 3.40    พึงพอใจปานกลาง 

  1.81 – 2.60    พึงพอใจนอย 

  1.00 – 1.80    พึงพอใจนอยที่สุด 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.  สถิติที่ใชในการเปรียบเทียบสมมติฐาน เพื่อใชทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรอิสระ ที่มี 2 กลุม ไดแก สถิติ t-Test และใชสถิติ One – Way Analysis 

of variance สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุมขึ้นไป 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจมี

วัตถุประสงคเพื่อ 1.  เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล โดยศึกษาจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี ที่มาใชบริการ ณ สํานักทะเบียนที่วาการอําเภอพนัสนิคม จํานวน 384 คน แบงผลการ

วิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X  แทน คาเฉลี่ย 

 SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง 

 MS แทน คาความแปรปรวน 

 t  แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม 

 F  แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

 P  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 นําเสนอจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน ผลการวิเคราะหปรากฏ

ดังน้ี 
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ตารางที่ 1  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (N = 384) รอยละ 

หญิง 181 47.1 

ชาย 203 52.9 

รวม 384 100.00 

 

 จากตารางที ่4  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 

52.9 รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 28.91 

 

ตารางที่ 2  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 139 36.2 

30 – 50 ป 165 43.0 

36 – 40 ป 45 11.7 

40 ปขึ้นไป 35 9.1 

รวม 384 100.00 

 

 จากตารางที ่5  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30 – 50 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอย

ละ 43.0 รองลงมาคือ ไมเกิน 30 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.2 อายุ 36 – 40 ป จํานวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 11.7 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ อายุ 40 ปขึ้นไป จํานวน 35 คน  

คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศกึษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 121 31.5 

ปริญญาตรี 263 68.5 

รวม 384 100.00 
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 จากตารางที ่6  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 263 

คน คิดเปนรอยละ 68.5 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 

121 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 99 25.8 

พนักงานเอกชน 87 22.7 

เกษตรกรรม 14 3.6 

นักเรียน/ นักศึกษา 28 7.3 

ธุรกิจสวนตัว/ รับจาง 123 32.0 

อ่ืน ๆ 33 8.6 

รวม 384 100.00 

 

 จากตารางที ่7  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง จํานวน 123 

คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.8 

พนักงานเอกชน จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.7 อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.6 

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 

เกษตรกรรม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่8  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 121 31.5 

15,000 - 20,000 บาท 144 37.5 

20,001 - 25,000 บาท 45 11.7 

มากกวา 25,000 บาท 74 19.3 

รวม 384 100.00 
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 จากตารางที ่8  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 15,000 – 20,000 บาท จํานวน 144 

คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 121 คิดเปนรอยละ 31.5 มากกวา 

25,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 20,001 – 

25,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่9  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการติดตอกับ 

 สํานักงานทะเบียนฯ 

 

ความถี่ในการติดตอฯ 3 เดือน จํานวน รอยละ 

1 – 3 คร้ัง 319 83.1 

2 – 6 คร้ัง 61 15.9 

6 คร้ังขึ้นไป 4 1.0 

รวม 384 100.00 

 

 จากตางรางที ่9  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการติดตอฯ 1 – 3 คร้ัง จํานวน 

319 คน คิดเปนรอยละ 83.1 รองลงมาคือ 2 – 6 คร้ัง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และกลุม

ตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 คร้ังขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลาํดับ 

 

ตารางที ่10  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย 

 

ระยะเวลาอยูอาศัย จํานวน รอยละ 

5 ป และตํ่ากวา 5 ป 32 8.3 

6 – 10 ป 64 16.7 

11 – 15 ป 15 3.9 

มากกวา 15 ปขึ้นไป 273 71.1 

รวม 384 100.00 

 

 จากตางรางที ่10  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาอยูอาศัยมากกวา 15 ป จํานวน 

273 คน คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมาคือ 6 – 10 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.7 5 ป และตํ่า
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กวา 5 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 11 – 15 ป 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลาํดับ 

 

ตารางที่ 5  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนาเดิม 

 

ภูมิลําเนาเดิม จํานวน รอยละ 

ในเขตอําเภอพนัสนิคม 276 71.9 

นอกเขตอําเภอพนัสนิคม 108 28.1 

รวม 384 100.00 

 

 จากตางรางที ่11  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญภูมิลําเนาเดิมอยูในเขตอําเภอพนัสนิคม 

จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมาคือนอกเขตอําเภอพนัสนิคม จํานวน 108 คน คิดเปน

รอยละ 28.1 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของทีว่าการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที ่12  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับระดับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของ 

    ที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอ

พนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ 

งานทะเบียนราษฎร 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD ระดับ ลําดับ 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.87 0.57 มาก 2 

ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 3.39 0.61 มาก 3 

ดานการใหบริการดานสถานที ่ 3.93 0.71 มาก 1 

รวม 3.73 0.63 มาก  
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 จากตารางที ่12  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมทีม่ีตอ

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.73, SD = 0.63) เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

การใหบริการดานสถานที ่( X = 3.93, SD = 0.71) รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค   

( X = 3.87, SD = 0.57) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใหบริการอยางตรงเวลา ( X = 3.39, 

SD = 0.61) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่13  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับระดับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

   พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

 

ดานการใหบริการ

อยางเสมอภาค 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด X  SD ระดับ ลําดับ 

1.  การใหบริการมี

ขั้นตอนที่ชัดเจน 

เรียงลําดับกอน -

หลัง 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

91 

(23.70) 

239 

(62.20) 

50 

(13.00) 

3.86 0.67 มาก 4 

2.  เจาหนาที่

ใหบริการอยางทั่วถึง 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

109 

(28.40) 

244 

(63.50) 

31 

(8.10) 

3.80 0.57 มาก 5 

3.  เจาหนาที่

ใหบริการโดยไม

เลือกผูรับบริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

70 

(18.20) 

281 

(73.20) 

33 

(8.60) 

3.90 0.51 มาก 3 

4.  ความพรอมของ

เจาหนาที่ในการ

ตอบขอสงสัยโดยไม

เลือกปฏบิัต ิ

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

111 

(28.90) 

248 

(64.60) 

25 

(6.50) 

3.78 0.55 มาก 6 

5.  เจาหนาที่มี

อัธยาศัยดี เปน

กันเองในการ

ใหบริการ ไมมีการ

เลือกปฏบิัต ิ

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

126 

(32.80) 

226 

(58.90) 

28 

(7.30) 

3.72 0.61 มาก 7 
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ตารางที ่13  (ตอ) 

 

ดานการใหบริการ

อยางเสมอภาค 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด X  SD ระดับ ลําดับ 

6.  เจาหนาที่

ใหบริการดวยความ

ซ่ือสัตย สุจริต ไม

เรียกรอง

ผลประโยชนจาก

ผูรับบริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

38 

(9.90) 

281 

(73.20) 

65 

(16.90) 

4.07 0.51 มาก 1 

7.  สามารถรองเรียน

ไดเม่ือไดรับการ

ปฏิบตัิที่ไมเปน

ธรรม และจัดใหมี

กลองสําหรับแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับ

การใหบริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

66 

(17.20) 

256 

(66.70) 

62 

(16.10) 

3.99 0.58 มาก 2 

รวม      3.87 0.57 มาก  

 

 จากตารางที ่13  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมทีม่ีตอ

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการ

อยางเสมอภาคอยูในระดับมาก ( X =3.87, SD = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมเรียกรองผลประโยชนจากผูรับบริการ           

( X = 4.07, SD = 0.51) รองลงมา คือ สามารถรองเรียนไดเมื่อไดรับการปฏบิัติที่ไมเปนธรรม และ

จัดใหมีกลองสําหรับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ ( X = 3.99, SD = 0.58) เจาหนาที่

ใหบริการโดยไมเลือกผูรับบริการ ( X = 3.90, SD = 0.51) การใหบริการมีขั้นตอนที่ชัดเจน 

เรียงลําดับกอน-หลัง ( X = 3.86, SD = 0.67) เจาหนาที่ใหบริการอยางทั่วถึง ( X = 3.80, SD = 0.57) 

ความพรอมของเจาหนาที่ในการตอบขอสงสัยโดยไมเลือกปฏิบัติ ( X = 3.78, SD = 0.55) และขอที่

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี เปนกันเองในการใหบริการ ไมมีการเลือกปฏิบัติ                

( X = 3.72, SD = 0.61) ตามลําดับ 
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ตารางที ่14  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับระดับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

   พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 

 

ดานการใหบริการ

อยางตรงเวลา 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด X  SD ระดับ ลําดับ 

1.  ระยะเวลาของ

การใหบริการตรง

ตามเวลาที่กําหนด 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

157 

(40.90) 

203 

(52.90) 

24 

(6.30) 

3.65 0.59 มาก 5 

2.  เจาหนาที่

ใหบริการแกผูมา

ติดตอราชการอยาง

รวดเร็ว 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

175 

(45.60) 

178 

(46.40) 

31 

(8.10) 

3.63 0.63 มาก 7 

3.  ขั้นตอนการ

ใหบริการชัดเจน ไม

ยุงยาก ซับซอน 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

84 

(21.90) 

267 

(69.50) 

33 

(8.60) 

3.87 0.54 มาก 3 

4.  มีการลดขั้นตอน

การปฏิบัตติาม

ระเบียบลงไปบาง

เพ่ือใหการบริการ

เปนไปดวยความ

รวดเร็ว 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

174 

(45.30) 

177 

(46.10) 

33 

(8.60) 

3.63 0.64 มาก 6 

5.  เจาหนาที่ให

คําแนะนํา ช้ีแจง

เก่ียวกับเอกสารและ

ขั้นตอนในการ

ปฏิบตัิทําใหใชเวลา

ในการติดตอเร็วขึ้น 

ทันเวลาที่กําหนด 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

69 

(18.00) 

152 

(39.60) 

163 

(42.40) 

4.24 0.74 มาก

ที่สุด 

1 

6.  เอกสารหลักฐาน

ที่ใชในการขอรับ

บริการมีความ

เหมาะสมไมมาก

หรือนอยเกินไป 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

38 

(9.90) 

302 

(78.60) 

44 

(11.50) 

4.02 0.46 มาก 2 
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ตารางที ่14  (ตอ) 

 

ดานการใหบริการ

อยางตรงเวลา 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด X  SD ระดับ ลําดับ 

7.  เจาหนาที่สามารถ

แกไขปญหา/

ขอขดัของได

ทันเวลากําหนด 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

117 

(30.50) 

206 

(53.60) 

61 

(15.90) 

3.85 0.67 มาก 4 

รวม      3.39 0.61 มาก  

 

 จากตารางที ่14  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมทีม่ีตอ

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการ

อยางตรงเวลาอยูในระดับมาก ( X =3.39, SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ชี้แจงเกี่ยวกับเอกสาร และขั้นตอนในการปฏิบัติทําใหใชเวลาใน

การติดตอเร็วขึ้น ทันเวลาที่กําหนด ( X = 4.24, SD = 0.74) รองลงมา คือ เอกสารหลักฐานที่ใชใน

การขอรับบริการมีความเหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป ( X = 4.02, SD = 0.46) ขั้นตอนการ

ใหบริการชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน ( X = 3.87, SD = 0.54) เจาหนาที่สามารถแกไขปญหา/

ขอขัดของไดทันเวลากําหนด ( X = 3.85, SD = 0.67) ระยะเวลาของการใหบริการตรงตามเวลาที่

กําหนด ( X = 3.65, SD = 0.59) มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติตามระเบียบลงไปบางเพื่อใหการบริการ

เปนไปดวยความรวดเร็ว ( X = 3.63, SD = 0.64) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เจาหนาที่ใหบริการ

แกผูมาติดตอราชการอยางรวดเร็ว ( X = 3.63, SD = 0.63) ตามลําดับ 
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ตารางที ่15  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับระดับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

   พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการดานสถานที่ 

 

ดานการใหบริการ

ดานสถานที ่

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด X  SD ระดับ ลําดับ 

1.  ขนาดของอาคารมี

ความเหมาะสม และ

สะดวกตอการมา

ติดตอราชการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

70 

(18.20) 

182 

(47.40) 

132 

(34.40) 

4.16 0.71 มาก 1 

2.  สถานที่ใหบริการ

มีความสะอาด มี

ความเปนระเบียบ

เรียบรอย 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

71 

(18.50) 

285 

(74.20) 

28 

(7.30) 

3.89 0.50 มาก 5 

3.  มีการปรับปรุง

สถานที่ และส่ิง

อํานวยความสะดวก

อยางสมํ่าเสมอ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

138 

(35.90) 

204 

(53.10) 

42 

(10.90) 

3.75 0.64 มาก 7 

4.  มีการจัดส่ิง

อํานวยความสะดวก 

เชน โทรทศัน 

หนังสือพิมพ น้ําดื่ม 

เปนตน 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

120 

(31.30) 

134 

(34.90) 

130 

(33.90) 

4.03 0.81 มาก 2 

5.  มีหองสุขา

เพียงพอสําหรับผูมา

รับบริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

57 

(14.80) 

277 

(72.10) 

50 

(13.00) 

3.98 0.53 มาก 3 

6.  มีสถานที่จอดรถ

อยางเพียงพอ 

0 

(0.00) 

72 

(18.80) 

52 

(13.50) 

107 

(27.90) 

153 

(39.80) 

3.89 1.13 มาก 4 

7.  ชองบริการที่จัด

ไวในแตละฝายมี

ความเหมาะสม

เพียงพอ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

136 

(35.40) 

195 

(50.80) 

53 

(13.80) 

3.78 0.67 มาก 6 

รวม      3.93 0.71 มาก  
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 จากตารางที ่15  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมทีม่ีตอ

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการ

ดานสถานที่อยูในระดับมาก ( X =3.93, SD = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขนาดของอาคารมีความเหมาะสม และสะดวกตอการมาติดตอราชการ ( X = 4.16,                

SD = 0.71) รองลงมา คือ มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ นํ้าด่ืม เปน

ตน ( X = 4.03, SD = 0.81) มีหองสุขาเพียงพอสําหรับผูมารับบริการ ( X = 3.98, SD = 0.53) มี

สถานทีจ่อดรถอยางเพียงพอ ( X = 3.89, SD = 1.13) สถานที่ใหบริการมีความสะอาด มีความเปน

ระเบียบเรียบรอย ( X = 3.89, SD = 0.50) ชองบริการที่จัดไวในแตละฝายมีความเหมาะสมเพียงพอ 

( X = 3.78, SD = 0.67) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการปรับปรุงสถานที่ และสิ่งอํานวยความ

สะดวกอยางสม่ําเสมอ ( X = 3.75, SD = 0.64) ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที ่1  ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่16  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน X  df t Sig. 

เพศชาย 181 4.03 382 1.82 0.70 

เพศหญิง 203 3.98    

รวม 384     

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t - Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขตอําเภอ              

พนัสนิคมที่ที่มีเพศที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที ่2  ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
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ตารางที ่17  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.25 3 0.75 12.54 .000* 

ภายในกลุม 22.75 380 0.06   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามอาย ุโดยใชสถิติ One-way ANOVA เพือ่ทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีอายุที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที ่18  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุกับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

   พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

อาย ุ X  ไมเกิน 

30 ป 

30 – 35 ป 36 – 40 

ป 

40 ปขึ้น

ไป 

ไมเกิน 30 ป 4.05 - .123* .050 .121* 

30 – 35 ป 3.93  - .073 .244* 

36 – 40 ป 4.00   - .171* 

40 ปขึ้นไป 4.17    - 

 

 จากตารางที ่18  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายกุับความพึงพอใจของ

ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ      

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางกันทั้งหมด 4 คู คือ 
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 1.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 35 ป แสดงให

เห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ฯ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 35 ป 

 2.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป แสดง

ใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรฯ นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป 

 3.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 35 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป แสดงให

เห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 35 ป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ 

นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป 

 4.  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 – 40 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป แสดงใหเห็นวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 – 40 ป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ นอย

กวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป 

 สมมติฐานขอที ่3  ประชาชนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่19  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม 

    ระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.00 1 0.00 0.18 .892 

ภายในกลุม 25.00 382 0.65   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที ่4  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่20  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.89 5 0.18 2.78 .017* 

ภายในกลุม 24.11 378 0.06   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่20  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถติิ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีอาชีพที่แตกตางกนั มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที ่21  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

   พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

อาชีพ X  ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

หนวยงานเอกชน 

เกษตร

กรรม 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ธุรกิจ

สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

4.00 - .057 .000 .143* .016 .000 

พนักงานหนวยงาน

เอกชน 

3.94  - .057 .200* .073* .057 

เกษตรกรรม 4.00   - .143 .016 .000 

นักเรียน/นักศึกษา 4.14    - .127* .143* 

ธุรกิจสวนตัว 4.01     - .016 

อ่ืน ๆ 4.00      - 

 

 จากตารางที ่21  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกับความพึงพอใจของ

ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ       

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางกันทั้งหมด 5 คู คือ 

 1.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กับกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียน/ นักศึกษา แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีระดับความ

พึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ นอยกวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา 

 2.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานหนวยงานเอกชน กับกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานหนวยงานเอกชน มีระดับ

ความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ นอยกวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา 

 3.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานหนวยงานเอกชน กับกลุมตัวอยางที่ทํา

ธุรกิจสวนตัว แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานหนวยงานเอกชน มีระดับความพึง

พอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ นอยกวากลุมตัวอยางที่ทําธุรกิจสวนตัว 

 4.  กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา กับกลุมตัวอยางที่ทําธุรกิจสวนตัว แสดงใหเห็น

วา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ฯ มากกวากลุมตัวอยางที่ทําธุรกิจสวนตัว 
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 5.  กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา กับกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวา 

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ 

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 

 สมมติฐานขอที ่5  ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่22  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.795 3 0.27 4.16 .006* 

ภายในกลุม 24.20 380 0.06   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่22  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีอาชีพที่แตกตางกนั มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที ่23  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดกับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

    พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

รายได X  ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,000 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

25,000 บาท 

มากกวา 

25,000 บาท 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.00 - .028 .067 .081* 

15,000 – 20,000 บาท 4.03  - .039 .109* 

20,001 – 25,000 บาท 4.07   - .148* 

มากกวา 25,000 บาท 3.92    - 
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 จากตารางที ่23 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดกับความพึงพอใจของ

ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ         

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางกันทั้งหมด 3 คู คือ  

 1.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 

25,000 บาท แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจใน

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท 

 2.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มี

รายไดมากกวา 25,000 บาท แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาท มี

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 

25,000 บาท 

 3.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มี

รายไดมากกวา 25,000 บาท แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท มี

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 

25,000 บาท 

 สมมติฐานขอที ่6  ประชาชนที่มีความถี่ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกัน 

 

ตารางที ่24  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามความถี ่

    ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.03 2 0.13 0.201 .818 

ภายในกลุม 25.00 381 0.66   

รวม 25.03 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่24  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามความถี่ในการติดตอสํานักงานทะเบียนฯ โดยใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
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สมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีความถี่ในการติดตอสํานักงานทะเบียนฯ ที่

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที ่7  ประชาชนที่มีระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคมแตกตาง

กัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกัน 

 

ตารางที ่25  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระยะเวลา 

    อยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.00 3 0.00 0.005 .999 

ภายในกลุม 25.00 380 0.07   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่25  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม โดยใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอ

พนัสนิคม ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที ่8  ประชาชนที่มีภูมิลาํเนาเดิมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ แตกตางกัน 
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ตารางที ่26 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

   งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม 

   ภูมิลําเนาเดิม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.00 1 0.00 0.015 .901 

ภายในกลุม 25.00 382 0.07   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่26  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามภูมิลําเนาเดิม โดยใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชน

ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีภูมิลําเนาเดิมที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที ่27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีเพศที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

2.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอายุที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

3.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

4.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอาชีพที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที ่27  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีรายไดที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

6.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีความถี่ใน

การติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ ที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ฯ แตกตางกัน 

7.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีระยะเวลา

อยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรฯ แตกตางกัน 

8.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีภูมิลําเนา

เดิมที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 

 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 

 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 

 จากตารางที ่24  พบวา ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตอ

เดือนที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคม

ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ ระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่

อําเภอพนัสนิคม และภูมิลําเนาเดิมที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรฯ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ เปนการศึกษาวิจัยเชิง

สํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล โดยศึกษาจากประชาชนที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี ที่มาใชบริการ ณ สํานักงานทะเบียนอําเภอพนัสนิคม ในชวงเดือน กุมภาพันธ ถึงเดือน 

พฤษภาคม พ.ศ. 2561 จํานวน 384 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ผูวิจัยแจก 

และเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดเต็มจํานวน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี ่

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-Test และ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร โดยกําหนดคา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธ ีLSD 

 

สรุปผล 

 สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนการนําเสนอจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 52.90 รองลงมา คือ เพศชาย จํานวน 181 คน 

คิดเปนรอยละ 47.10 มีอายุ 30 – 50 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมา คือ อายุไม

เกิน 30 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.20 อายุ 36 – 40 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.70 

และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อายุ 40 ปขึ้นไป จํานวน 35 ป คิดเปนรอยละ 9.10 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 68.50 รองลงมาคือตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 

121 คน คิดเปนรอยละ 31.50 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 32.0 

รองลงมา คือ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.80 พนักงานหนวยงาน

เอกชน จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.70 อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.60 

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.30 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 

อาชีพเกษตรกรรม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.60 มีรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาท 

จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 121 คน คิดเปน   
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รอยละ 31.50 มากกวา 25,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.30 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

นอยที่สุด คือ รายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.70 มีความถีใ่น

การติดตอกับสํานักทะเบียนฯ (กี่คร้ังใน 3 เดือน) 1 – 3 คร้ัง จํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 83.10 

ติดตอ 2 – 6 คร้ัง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.90 ติดตอ 6 คร้ังขึ้นไป 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 มี

ระยะเวลาอยูอาศัยในเขตอําเภอพนัสนิคมมากกวา 15 ป จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 71.10 

รองลงมาคือ 6 – 10 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.70 อยูอาศัย 5 ป และตํ่ากวา 5 ป จํานวน 32 

คน คิดเปนรอยละ 8.30 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อยูอาศัย 11 – 15 ป จํานวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 3.9 มีภูมิลําเนาเดิมอยูในเขตอําเภอพนัสนิคม จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 71.90 

รองลงมา คือนอกเขตอําเภอพนัสนิคม จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 28.10 

 สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 ผลการวิเคราะห แบบสอบถามระดับความพงึพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัส

นิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมทีม่ีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน 

พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการดานสถานที ่รองลงมา คือ ดานการใหบริการ

อยางเสมอภาค และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ดานการใหบริการอยางตรงเวลา ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน มีขอคนพบ ดังน้ี 

 1.  ดานการใหบริการดานสถานที ่พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ดานการใหบริการดานสถานที ่อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ขนาดของอาคารมีความเหมาะสม และสะดวกตอการมาติดตอราชการ รองลงมาคือ มีการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ นํ้าด่ืม เปนตน มีหองสุขาเพียงพอสําหรับผูมารับ

บริการ มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ สถานที่ใหบริการมีความสะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

ชองบริการที่จัดไวในแตละฝายมีความเหมาะสมเพียงพอ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ มีการ

ปรับปรุงสถานที ่และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางสม่ําเสมอ ตามลําดับ 

 2.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมเรียกรองผลประโยชนจากผูรับบริการ 

รองลงมา คือ สามารถรองเรียนไดเมื่อไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม และจัดใหมีกลองสําหรับ
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แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกผูรับบริการ การใหบริการ

มีขั้นตอนที่ชัดเจน เรียงลําดับกอน – หลัง เจาหนาที่ใหบริการอยางทั่วถึง ความพรอมของเจาหนาที่

ในการตอบขอสงสัยโดยไมเลือกปฏิบัติ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี เปน

กันเองในการใหบริการ ไมมีการเลือกปฏิบัติ ตามลาํดับ 

 3.  ดานการใหบริการอยางตรงเวลา พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของทีว่าการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ดานการใหบริการอยางตรงเวลา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ชี้แจงเกี่ยวกับเอกสาร และขั้นตอนในการปฏิบัติทําใหใชเวลาใน

การติดตอเร็วขึ้น ทันเวลาที่กําหนด รองลงมา คือ เอกสารหลักฐานที่ใชในการขอรับบริการมีความ

เหมาะสมไมมาก หรือนอยเกินไป ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน เจาหนาที่

สามารถแกไขปญหา/ขอขัดของไดทันเวลากําหนด ระยะเวลาของการใหบริการตรงตามเวลาที่

กําหนด มีการลดขั้นตอนการปฏบิัติตามระเบยีบลงไปบาง เพื่อใหการบริการเปนไปดวยความ

รวดเร็ว และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ เจาหนาที่ใหบริการแกผูมาติดตอราชการอยางรวดเร็ว 

ตามลําดับ 

 สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอายุ อาชีพ 

และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนใน

เขตอําเภอพนัสนิคมที่มีเพศ ระดับการศึกษา ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ ระยะเวลา

อยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม และภูมิลําเนาเดิมที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

อภิปรายผล 

 ผูวิจัยอภิปรายผล โดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ 

 ผลการศกึษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ ในภาพรวมอยูระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของ มณีรัตน  ศิลาอาศน (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิ จังหวัดชลบุรี 
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และจรรยา  อินตาวงค (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ธนัญญา  ดีดวงพันธ (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานงาน

ทะเบียนทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว โกเมฆ  มีรัตนคํา (2558) ศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบตัรประจําตัวประชาชน 

สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว ชาญชัย  หงสทอง (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึง

พอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบตัรประจําตัวประชาชน สํานัก

ทะเบียนอําเภอวังสมบรูณ จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด และนิอร  ชินินทร (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเทศบาลตําบล

บางปลา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาแลว สามารถอภิปรายแยกในรายดาน ดังน้ี 

  1.1  ดานการใหบริการดานสถานที ่พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ดานการใหบริการดานสถานที ่อยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศกึษาของ ธนัญญา            

ดีดวงพันธ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการดานงานทะเบียน

ทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว โกเมฆ  มีรัตนคํา (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึง

พอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบตัรประจําตัวประชาชน สํานัก

ทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว ซึ่งผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด 

  1.2  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของ มณีรัตน              

ศิลาอาศน (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการทะเบียนราษฎร ของ

เทศบาลตําบลเจาพระยาสรุศักด์ิ จังหวัดชลบุรี ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  1.3  ดานการใหบริการอยางตรงเวลา พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ดานการใหบริการอยางตรงเวลา อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศกึษาของ มณีรัตน            

ศิลาอาศน (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการทะเบียนราษฎร ของ
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เทศบาลตําบลเจาพระยาสรุศักด์ิ จังหวัดชลบุรี ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก และไม

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาญชัย  หงสทอง (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบตัรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ 

จังหวัดสระแกว ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

 2.  เพื่อเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล พบวา  

  2.1  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนัญญา  ดีดวงพันธ 

(2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการดานงานทะเบียนทองถิ่น 

เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว และนิอร  ชินินทร (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงาน

เทศบาลตําบลบางปลา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการศึกษาพบวา อายุ อาชีพ และรายได

ตอเดือน ของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  2.2  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีเพศ ระดับการศึกษา ความถี่ในการติดตอกับ

สํานักงานทะเบียนฯ ระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม และภูมิลําเนาเดิมที่แตกตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศกึษาของ ธนัญญา        

ดีดวงพันธ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการดานงานทะเบียน

ทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะของผูวิจัย จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอ 

พนัสนิคม ที่มีตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี        

มีดังน้ี 

 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ ผูวิจัยขอเสนอแนะ

แนวทางในการปฏิบัติใหผูมาใชบริการเกิดความพงึพอใจมากยิ่งขึ้น ในดานการใหบริการอยางตรง
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เวลา ควรพัฒนามาตรฐานการใหบริการในดานดังกลาวเพิ่มมากขึ้น จัดลําดับความสําคัญของการ

ใหบริการ และตองถูกตองครบถวน โดยอยูบนพื้นฐานของความตรงเวลา ควรมีขัน้ตอนในการ

ติดตอประสานงานใหมีความชัดเจน และเขาใจงาย ควรจัดระบบการทํางานใหเกิดความคลองตัว 

ปรับลดขั้นตอนที่ยุงยากใหงายมากขึ้น เพื่อเปนการเพิ่มความสะดวก และรวดเร็ว 

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

  2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภออ่ืน ๆ เพื่อศึกษารูปแบบวิธีการดําเนินงานการใหบริการใน

รูปแบบตาง ๆ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลมากขึ้น 

  2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับของตนเอง และนํา

ผลการศึกษาที่ไดไปพัฒนาการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางที่เปนความจริงของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (  ) ชาย (  ) หญิง 

2. อายุ 
 (  ) ไมเกิน 30 ป (  ) 30 – 35 ป (  ) 36 – 40 ป (  ) 40 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 (  ) ตํ่ากวาปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี (  ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพปจจุบัน 
 (  ) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานหนวยงานเอกชน 
 (  ) เกษตรกรรม  (  ) นักเรียน/ นักศึกษา 
 (  ) ธุรกิจสวนตัว/ งานอิสระ/ รับจาง (  ) อ่ืน ๆ 

5. รายไดปจจุบัน 
 (  ) ตํ่ากวา 15,000 บาท  (  ) 15,000 – 20,000 บาท 
 (  ) 20,001 – 25,000 บาท  (  ) มากกวา 15,000 บาท 

6. ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
    (กี่คร้ังใน 3 เดือน) 
 (  ) 1 – 3 คร้ัง (  ) 2 – 6 คร้ัง (  ) ต้ังแต 6 คร้ังขึ้นไป 

7. ระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม 
 (  ) 5 ป และตํ่ากวา 5 ป  (  ) 6 – 10 ป 
 (  ) 11 – 15 ป  (  ) มากกวา 15 ปขึ้นไป 

8. ภูมิลําเนาเดิม 
 (  ) ในเขตอําเภอพนัสนิคม (  ) นอกเขตอําเภอพนัสนิคม 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ลําดับที ่ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

1.1 การใหบริการมีขัน้ตอนที่ชัดเจน เรียงลําดับกอน - หลัง      
1.2 เจาหนาที่ใหบริการอยางทั่วถึง      
1.3 เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกผูรับบริการ      
1.4 ความพรอมของเจาหนาที่ในการตอบขอสงสัยโดยไมเลือกปฏบิัต ิ      

1.5 
เจาหนาที่ใหบริการดวยความซ่ือสัตย สุจริต ไมเรียกรองผลประโยชน

จากผูรับบริการ      

1.6 สามารถรองเรียนไดเม่ือไดรบัการปฏบิัติที่ไมเปนธรรม และจัดใหมี

กลองสําหรับแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับการใหบริการ 

     

2. ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 
2.1 ระยะเวลาของการใหบริการตรงตามเวลาที่กําหนด      
2.2 เจาหนาที่ใหบริการแกผูมาติดตอราชการอยางรวดเร็ว      
2.3 ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน      
2.4 มีการลดขั้นตอนการปฏิบตัิตามระเบียบลงไปบางเพ่ือใหการใหบรกิาร

เปนไปดวยความรวดเร็ว 
     

2.5 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ช้ีแจงเก่ียวกับเอกสารและขั้นตอนในการ

ปฏิบตัิทําใหใชเวลาในการติดตอเร็วขึ้น ทันเวลาที่กําหนด 
     

2.6 เอกสารหลักฐานที่ใชในการขอรบับริการมีความเหมาะสมไมมากหรือ

นอยเกินไป 
     

2.7 เจาหนาที่สามารถแกไขปญหา/ ขอขัดของไดทนัเวลากําหนด      
3. ดานการใหบริการดานสถานที ่

3.1 ขนาดของอาคารมีความเหมาะสม และสะดวกตอการมาติดตอราชการ      
3.2 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอย      
3.3 มีการปรับปรงุสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางสมํ่าเสมอ      

3.4 
มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทศัน หนงัสือพิมพ น้ําดื่ม 

เปนตน 
     

3.5 มีหองสุขาเพียงพอสําหรบัผูมารับบริการ      
3.6 มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ      
3.7 ชองบริการที่จดัไวในแตละฝายมีความเหมาะสมเพียงพอ      
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3. ดานการใหบริการดานสถานที่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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