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 ดุษฎีนิพนธฉ์บบันีÊสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ Éงจากดร.บุญชู บุญลิขิตศิริ

อาจารยที์Éปรึกษาดุษฎีนิพนธซึ์Éงไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ยิ Éง

ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความเอาใจใส่คอยเป็นกาํลงัใจและใหค้วามห่วงใยเสมอมา

ผูท้าํวิจยัรู้สึกซาบซึÊงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ Éงจึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 

โอกาสนีÊ  

 ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารยสุ์ชาติเถาทอง ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธแ์ละ

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิสกัก ์สินธุภคั กรรมการสอบดุษฎีนิพนธที์Éกรุณาใหข้อ้เสนอแนะให ้

ดุษฎีนิพนธฉ์บบันีÊ มีความสมบูรณ์ยิ ÉงขึÊน และกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยเ์ทพศกัดิÍ  

ทองนพคุณ และรองศาสตราจารย ์ดร.สุวิชยั โกศยัยะวฒัน ์คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ ์ทีÉช่วยให้

คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะตลอดมา 

 สุดทา้ยนีÊขอขอบพระคุณบิดามารดาผูเ้ป็นทีÉรักและมีพระคุณอนัยิ Éงใหญ่ทีÉใหค้วามรักและ

ความห่วงใยตลอดจนกาํลงัใจในการทาํงานวจิยัและอยูเ่บืÊองหลงัความสาํเร็จของผูว้ิจยัเสมอมา

คุณค่าและประโยชนข์องงานนิพนธฉ์บบันีÊผูว้จิยัขอมอบแด่บุพการีคณาจารยผ์ูป้ระสิทธิÍ ประสาท

วิชาและทุกท่านทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาครัÊ งนีÊ  
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 ดุษฎีนิพนธนี์Ê มีจุดประสงคเ์พืÉอวิจยันกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉประสบกบัปัญหาและหา

ทางแกไ้ขไม่ไดข้ณะทีÉบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ของไทย (โดยใชห้า้งสรรพสินคา้

เซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นกรณีศึกษา วิเคราะห์งานวจิยัแอพพลิเคชั ÉนในปัจจุบนัทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวจีนใน

ประเทศไทยใชเ้นืÉองจากการออกแบบอินเตอร์เฟสไม่พอต่อความตอ้งการ ทาํใหผู้ใ้ชมี้ประสบการณ์

ไม่ดี และวิจยัจิตวิทยาการซืÊอของ พฤติกรรม และความเคยชินของนกัท่องเทีÉยวจีน ดงันัÊน 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหส้ร้างสรรคเ์หมาะสมกบั

นกัท่องเทีÉยวจีนทีÉบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์จึงมีความจาํเป็นอยา่งมาก ในขณะเดียวกนั 

การออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั ÉนเพืÉอใหผู้ใ้ชเ้กิดความประทบัใจ งานวจิยั 

ดุษฎีนิพนธนี์ÊและขัÊนตอนการออกแบบ สรุปผลออกมาเกีÉยวกบัแนวความคิดและวิธีการของระบบ

การออกแบบ การออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนทาํใหว้ิธีการออกแบบในชุดนีÊ  

สามารถนาํไปใชก้บัการออกแบบอินเตอร์เฟสในหา้งสรรพสินคา้อืÉน ๆ ในประเทศไทยไดอี้กดว้ย 

 แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการทาํวิจยั เพืÉอดาํเนินการเกบ็สถิติและวิเคราะห์ แบ่งเป็น 

6 ดา้น เพืÉอทาํการวิจยัและวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นทางจิตวิทยา ปัจจยัดา้น

วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นนกัท่องเทีÉยวทีÉใชแ้อพพลิเคชั Éน และปัจจยัดา้นปัญหาการใช้

แอพพลิเคชั Éน ช็อปปิÊ งในเซ็นทรัลเวิลด ์แบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน 400 ฉบบั เพืÉอคน้หาขอ้มลู

ปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลกระทบต่อนกัท่องเทีÉยวจีนในการบริโภคสินคา้ผลของสถิติไม่เพียงแต่ทาํให้

เขา้ใจจิตวิทยาในการซืÊอ พฤติกรรมและความชอบของนกัท่องเทีÉยวจีน ในขณะเดียวกนัยงัมี 

ส่วนช่วยงานวิจยัออกแบบประยกุตอิ์นเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหเ้หมาะสมกบั

นกัท่องเทีÉยวจีนทีÉมาการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์

 จากผลสถิติการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยั

ดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นการใชแ้อพพลิเคชั Éนของนกัท่องเทียวจีน รวมถึงปัจจยัดา้นปัญหาการใช้



จ 

แอพพลิเคชั Éน ช็อปปิÊ งในเซ็นทรัลเวิลดล์ว้นเป็นขัÊนตอนทีÉสาํคญั (xത = 3.41) ขึÊนไป ตามคาํเรียกร้อง

ของผูที้Éใหส้มัภาษณ์ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั ÉนทีÉมีฟังกช์นัเกีÉยวกบันาํ

ทางแผนทีÉ (GPS) ในเซ็นทรัลเวิลด ์แนะนาํสินคา้ขึÊนชืÉอเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั ข่าวสาร

โปรโมชั Éน แบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้พืÊนทีÉเกบ็ขอ้มลูของฉนั คู่มือบริการต่าง ๆ 

ฟังกช์ั ÉนทัÊง 6 นีÊ เป็นคู่มือออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน 
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 The purpose of the dissertation: (1) to study the issue or problems, which encountered 

difficulties from Chinese tourist at Shopping Mall in Thailand (In case of Central World), (2) to 

find out the insufficiented of UI design and inconformity of requirement ,which will lead to bad 

user experience when shopping in Thailand through tourist mobile application, (3) to study 

shopping psychology, behavior and custom of Chinese tourist and make a mobile shopping 

application UI design, which met Chinese Tourist shopping requirement, (4) to summarize the 

concept and methodology of mobile shopping application UI design via design process, in order 

to make reference function for other mobile shopping application design in or about Thailand. 

 The questionnaire has covered personal factors, psychological factors, cultural factors, 

social factors, and mobile application factors and mobile shopping application when use in 

Central World. In order to focus on the particular information of Chinese tourist, we issued 400 

questionnaire. The result not only help explaining about shopping psychology, behavior and 

preference, but also helps Chinese tourist user experience of centric mobile shopping application 

UI design Chinese tourist when they shopping at Central World. 

 Therefore the application user interface ( short for UI hereinafter),showed as better 

design solution. The travel shopping time distribution ratio is about 25% -49% which indicate that 

the tourist shopping time is not enough when they travel. Therefore, a design for the Central 

World interior GPS shops guidance and famous commodity recommendated in the shopping 

Application of each UI features design. 

 As a result , The analysis data about the interviewer that psychological factors, social 

factors, mobile application factors and mobile shopping application when tourist using at Central 

World factors is in the high-level which is means the average score is over 3.41. All the 



ช 

information can be analyzed to reveal the user information and consumption habits. The design 

then applied to the six features in the shopping application UI features designing, makes the 

shopping APP UI design more intelligent and humane. Most importantly, the final proposed 

application can be more convenient for the user. It will also pass the authenticate of UI designing 

expert and designate a kind of UI designing for the user-trial experience, which make a mobile 

shopping application product by programmer more effective. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การทีÉเศรษฐกิจของประเทศจีนกาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็วนัÊน ยงันาํผลประโยชน์ใหแ้ก่

ประชาชนจีนซึÉงมีจาํนวนประชากร 1,300 ลา้นกว่าคน ทาํใหร้ายไดแ้ละสภาพความเป็นอยูข่อง

ประชาชนจีนไดย้กระดบัสูงขึÊน ปัจจุบนัชาวจีนนิยมเดินทางไปต่างประเทศเพืÉอพกัผอ่นหยอ่นใจ 

ตามรายงานจากสาํนกัข่าวซินหวั พบว่า ภูมิภาคทีÉไดรั้บความนิยมทีÉสุดจากชาวจีน คือ ประเทศเอเชีย

อาคเนย ์ยโุรป (ส่วนใหญ่เป็นประเทศฝรัÉงเศสและอิตาลี) และทวีปอเมริกา (มกัจะเป็น

สหรัฐอเมริกา) ตามลาํดบั ในภูมิภาคทวีปเอเชีย ประเทศทีÉมีนกัท่องเทีÉยวชาวจีนไปมากทีÉสุดคือ 

ประเทศไทย ญีÉปุ่น และเกาหลีใต ้และประเทศไทยเป็นทีÉหมายหลกัของนกัท่องเทีÉยวจีนในภูมิภาค

เอเชียอาคเนย ์

 

 
 

ภาพทีÉ 1-1  พืÊนทีÉภูมิภาคการท่องเทีÉยวทีÉไดรั้บความนิยมทีÉสุดจากชาวจีน (สาํนกัข่าวซินหวั, 2559) 

 

 
 

ภาพทีÉ 1-2  ภูมิภาคทวีปเอเชียการท่องเทีÉยวในภูมิภาคทวีปเอเชียทีÉไดรั้บความนิยมทีÉสุดจากชาวจีน 

  (สาํนกัข่าวซินหวั, 2559) 
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 ตามสถิติการวิจยัจากธนาคารกรุงเทพฯ พบว่าหลายปีทีÉผา่นมา อตัราการส่งออก 

ทางเศรษฐกิจของไทยลดลง การบริโภคภายในประเทศค่อนขา้งอ่อนตวั และราคาเหลก็กลา้ นํÊ ามนั 

ถ่านหินและยางพาราตํÉาลง รวมทัÊงการปัÉนป่วนทางการเมือง ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวม

ภายในประเทศลดลง ประเทศไทยเป็นประเทศทีÉมีทรัพยากรณ์การท่องเทีÉยวอุดมสมบูรณ์  

การท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการทีÉมีบทบาทสาํคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ซึÉงสร้างรายได ้14.2 % ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศจากการบริโภคของนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติ เป็นแหล่งสาํคญัแห่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยไดรั้บนกัท่องเทีÉยวจาํนวน 

29.90 ลา้นคน และสร้างรายไดท้ะลุ 40,000 ลา้นดอลลาร์ เมืÉอปี ค.ศ. 2015 ในกลุ่มนกัท่องเทีÉยว

ต่างชาตินัÊน นกัท่องเทีÉยวจากประเทศจีน มาเลเซีย ญีÉปุ่น เกาหลีใต ้และลาว มีจาํนวนมากทีÉสุดคือ

ชาวจีน คิดเป็น 26.5 % 11.5 % 4.6 % 4.6 % และ 4.1 % ของจาํนวนนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทัÊงหมด 

ตามลาํดบั นกัท่องเทีÉยวชาวจีนเป็นอนัดบัทีÉหนึÉง และมีแนวโนม้ทีÉจะขยายตวัมากยิ ÉงขึÊนในอนาคต 

ตามสถิติจากเวบ็ไซตข่์าวสาร cankaoxiaoxi พบว่าจาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมาเทีÉยวประเทศไทย

นัÊนเพิÉมขึÊนทุกปี จากปี ค.ศ. 2011 และคาดว่าจะบรรลุ 8.60 ลา้นคน ปี ค.ศ. 2017 จะสร้างรายไดใ้ห้

ประเทศไทยมลูค่า 123,000 ลา้นบาท (Yang, 2016) 

 

 
 

ภาพทีÉ 1-3  จาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมาเทีÉยวประเทศไทย ค.ศ. 2011-2017  

  (สาํนกัข่าวซินหวั, 2559) 
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ภาพทีÉ 1-4  จาํนวนกลุ่มนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมาเทีÉยวประเทศไทย  

  (สาํนกัข่าวธนาคารกรุงเทพฯ, 2559) 

 

 ในขณะทีÉนกัท่องเทีÉยวหลั Éงไหลเขา้มาประเทศไทยนัÊน ก็มีปัญหาไม่นอ้ยเกิดตามไปดว้ย 

เช่น ปัญหาทวัร์ศนูยเ์หรียญ คือนกัท่องเทีÉยวจากจีนสามารถเดินทางมาเทีÉยวไทยโดยจ่ายค่าทวัร์ 

ต ํÉามากจนแทบจะไม่ตอ้งจ่ายเงิน ซึÉงเป็นผลมาจากการแยง่ชิงนกัท่องเทีÉยวจีนของผูป้ระกอบ 

การท่องเทีÉยว โดยคาดหวงัจะไดก้าํไรจากการหลอกขายของทีÉระลึก เช่น เครืÉองประดบั อญัมณี 

กระเป๋าหนงัจระเข ้เป็นตน้แต่ร้านทีÉทวัร์เขา้ไปเทีÉยวนัÊน เจา้ของร้านส่วนใหญ่เป็นชาวจีน และ 

ของทีÉจาํหน่ายนัÊน ส่วนใหญ่เป็นของปลอมหรือผลิตในประเทศจีนและส่งมาขายทีÉประเทศไทย 

ผลกระทบจากทวัร์เหล่านีÊ มีมากหมายหลายอยา่ง อยา่งแรกก็คือ ประเทศไทยไม่ไดรั้บผลประโยชน์

จากทวัร์ และนกัท่องเทีÉยวชาวจีน ทัÊงทีÉมากบัทวัร์และมาเทีÉยวเองก็ไม่ไดซื้Êอของแทห้รือในราคา 

อนัเหมาะสม ทาํใหช้าวจีนทีÉมีแผนจะมาเทีÉยวประเทศไทยนัÊน ไม่กลา้ซืÊอสินคา้ในประเทศไทย 
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ภาพทีÉ 1-5  ตาํรวจตรวจสอบถนนหว้ยขวางทีÉมีการขายของปลอม  

  (สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7, 2559) 

 

 เนืÉองจากผูว้จิยัประสงคที์Éจะแกปั้ญหาการบริโภคสินคา้ใหน้กัท่องเทีÉยวชาวจีนหนัมา

สนใจเลือกซืÊอสินคา้ออนไลน์หรืออาศยัแอพพลิเคชั Éนบนโมบายเป็นเครืÉองมือแต่ก็ไม่ไดผ้ล

เท่าทีÉควร เพราะปัจจุบนัความนิยมการบริโภคของชาวจีนกบัชาวไทยแตกต่างกนัชาวไทยส่วนใหญ่

นิยมไปบริโภคตามหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ (Off-line) แต่ชาวจีนนิยมเลือกซืÊอสินคา้ออนไลน ์(On 

line) โดยใชเ้วบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชั ÉนบนโมบายทุกวนันีÊแอพพลิเคชั ÉนบนโมบายทีÉไดรั้บความนิยม

จากชาวจีนเป็นอนัมากคืออาลีบาบา Taobao weipinhui เป็นตน้ แจค๊หม่านกัธุรกิจชาวจีนทีÉมีชืÉอเสียง

เคยคาดว่าในอนาคตจะมีวยัรุ่นจาํนวน3-4ร้อยลา้นคนจากทั Éวโลกประกอบกิจการคา้ขายดว้ย

แอพพลิเคชั ÉนบนโมบายซึÉงจะทาํมลูค่าการคา้ขายถึง 321,300 หยวน (Ren, 2015) 

 

 
 

ภาพทีÉ 1-6  แจ๊คหม่า นกัธุรกิจชาวจีนทีÉมีชืÉอเสียงและเป็นเจา้ของร้านจาํหน่ายสิÊนคา้ออนไลน ์

  (taobaoonline, 2559) 
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 ในปัจจุบนัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือและโมบายไดมี้การพฒันาอยา่งรวดเร็ว การใช้

แอพพลิเคชั Éนบนโมบายกาํลงัไดรั้บความนิยมมากยิ ÉงขึÊน ซึÉงส่งอิทธิพลกบัชีวิตประจาํวนัของผูค้น

อยา่งแพร่หลายธุรกิจการท่องเทีÉยวกบัการใชโ้มบายมีความสมัพนัธก์นัมากขึÊนแต่สาํหรับ 

ประเทศไทยหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ ยงัเป็นทีÉหมายหลกั ๆ ทางการบริโภคสินคา้แมห้า้งสรรพสินคา้

เซ็นทรัลเวิลดย์งัไม่มีแอพพลิเคชั ÉนทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภครวมทัÊงนกัท่องเทีÉยว

ซึÉงเป็นหา้งสรรพสินคา้ทีÉมีขนาดใหญ่ทีÉสุดในกรุงเทพฯ และดึงดูดนกัท่องเทีÉยวชาวจีนมากทีÉสุด 

ในประเทศไทยในขณะเดียวกนัในประเทศจีนก็ยงัไม่มีแอพพลิเคชั Éนใด ๆ ทีÉแนะนาํบริโภคสินคา้ใน

ประเทศไทย และในแอพพลิเคชั Éนแนะนาํการท่องเทีÉยวในประเทศไทยทีÉมีอยูก่็ไม่มีการออกแบบ

ส่วนต่อประสานทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้แอพพลิเคชั ÉนทีÉดีเยีÉยมและสมบูรณ์แบบ

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนหนึÉงกคื็อการออกแบบส่วนต่อประสาน (UI) ซึÉงเป็นขัÊนตอนแรกอีก 

ส่วนหนึÉงคือการออกแบบภาษาโปรแกรม (The C Programming Language) ซึÉงเป็นขัÊนตอนทีÉ 2  

ในองคป์ระกอบ 2 ส่วนดงักล่าว การออกแบบส่วนต่อประสานถือเป็นส่วนทีÉสาํคญัมากทีÉสุดและ

การออกแบบส่วนต่อประสานทีÉดีนัÊนตอ้งมีเอกลกัษณ์ใชง้านง่ายใชแ้ลว้สบายใจมีประสบการณ์และ

อิสระในการใชง้านซึÉงจะทาํใหผู้ใ้ชง้านพึงพอใจเพราะฉะนัÊนการออกแบบส่วนต่อประสานตอ้งยดึ

ความรู้ศึกของผูใ้ชง้านเป็นหลกัและการออกแบบส่วนต่อประสานเชิงโตต้อบจาํเป็นตอ้งเขา้ตรงกบั

ความเคยชินของผูใ้ชง้านถึงจะบรรลุผลการออกแบบ 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ เนืÉองจากผูว้ิจยัเดยมีประสบการณ์ทาํงานพิเศษนาํนกัท่องเทีÉยว 

ชาวจีนเทีÉยวไทยและพบปัญหาขณะบริโภคสินคา้ทีÉหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดผ์ูว้ิจยัเชืÉอว่า

แอพพลิเคชั Éนบนโมบายสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภคสินคา้ในหา้งมีความจาํเป็น 

เป็นอยา่งมากทัÊงจะส่งเสริมการพฒันาทางเศรษฐกิจของไทยและแกปั้ญหานกัท่องเทีÉยวพบใน

ปัจจุบนัดงันัÊนผูว้จิยัจึงมีความสนใจทีÉจะออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éน

สาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนในประเทศไทยเพืÉอทีÉจะตอบสนองตรงต่อความตอ้งการทัÊงรสนิยมและ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของชาวจีนจนทาํใหน้กัท่องเทีÉยวชาวจีนซึÉงเป็นผูใ้ชง้านไดเ้กิด 

ความพึงพอใจหลงัการใชง้านอีกทัÊงยงับุกเบิกพฒันาเสน้ทางใหม่ทีÉนาํทฤษฎีประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงใน

ดา้นนีÊทัÊงจะแกปั้ญหาทีÉมีอยูแ่ละยงัมีส่วนช่วยต่อการออกแบบในลกัษณ์เดียวกนั 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาปัญหาของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉเนน้พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ในประเทศไทย (กรณีศึกษาหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด)์ 
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 2.  เพืÉอวิเคราะห์ปัญหาการออกแบบทีÉขดัแยง้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านสืÉอดิจิตอล

เชืÉอมโยงขอ้มลูของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนในการใชแ้อพพลิเคชั Éนช่วยนาํเทีÉยว 

 3.  เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และรสนิยมของชาวจีนในการออกแบบ

แอพพลิเคชั ÉนบนโมบายทัÊงรูปแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านและประสบการณ์ของผูใ้ชง้านทีÉ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอแนะนาํการเลือกซืÊอสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้

เซ็นทรัลเวิลด ์

 4.  เพืÉอการออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชั Éนดว้ยความสร้างสรรคแ์ละมี

เอกลกัษณ์ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจถึงผูใ้ชง้านและเป็นประโยชน์ต่อการเขียนโปรแกรม เพืÉอพฒันา

แอพพลิเคชั Éนใหส้มบูรณ์แบบจนเป็นผลิตภณัฑที์Éใชไ้ดจ้ริง 

 5.  สรุปผลงานวิจยัออกมาไดว้่า การออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชั ÉนนีÊ ได้

สามารถเสนอระบบทฤษฎีและวิธีการกบัหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่เกีÉยวกบัความตอ้งการ

พฤติกรรมการเลือกบริโภคซืÊอสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวจีนต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างนกัท่องเทีÉยวชาวจีน (ผูใ้ชง้าน) หา้งสรรพสินคา้ขนาด

ใหญ่ (เซ็นทรัลเวิลด)์ และการออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชั Éนบนโมบาย นาํ

ความสมัพนัธร์ะหว่าง 3 ฝ่ายนีÊ ไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ 

 2.  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้รสนิยมและความตอ้งการของชาวจีนทุกวยั รวมทัÊง

ปัญหาและอุปสรรคทีÉพบเมืÉอบริโภคสินคา้ 

 3.  ศึกษาแอพพลิเคชั Éนการท่องเทีÉยวในประเทศไทยทีÉใชใ้นปัจจุบนั และศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านและการออกแบบประสบการณ์

ผูใ้ชง้านของแอพพลิเคชั Éน 

 4.  วิเคราะห์และจดัประเภทขอ้มลูข่าวสารของสินคา้จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ 

เซ็นทรัลเวิลด ์เพืÉอคดัเลือกและนาํเสนอสิÊนคา้ทีÉมีเอกลกัษณ์ไทย 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 คาดการณ์ถึงความน่าจะเป็นว่าการออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชั ÉนนีÊสามารถ

ประยกุตใ์ชใ้นการแนะนาํเลือกซืÊอสิÊนคา้ในหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ทุกแห่งของไทยไดดี้ และ

ส่งผลทาํใหน้กัท่องเทีÉยวชาวจีนทุกวยัเกิดความพึงพอใจ จะมีผลประโยชน์แก่การเขียนโปรแกรม 
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ในขัÊนตอนต่อไป จนทาํใหก้ารออกแบบเชิงโตต้อบของแอพพลิเคชั Éนสาํเร็จและใชไ้ดจ้ริงอยา่งมี 

ประสิธิภาพ 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 
 

ภาพทีÉ 1-7  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

Population / Sample Group Chinese tourists 

1. ศึกษาคนจีนพบปัญหาทีÉเกิดขึÊนในขณะทีÉบริโภคสินคา้ใน

หา้งเซ็นทรัลเวิลดแ์ละศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้

รสนิยมและความตอ้งการของคนจีนทุกวยั 

2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ของผูบ้ริโภค 

3. โดยใชก้ารสัมภาษณ์และสร้างแบบสอบถามเพืÉอศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้รสนิยมและความตอ้งการของคน 

Determining factor UI /UX design 

1. ศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัการออกแบบส่วนต่ดประสานผูใ้ช้

และการออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน 

2. ศึกษาหลกัการการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนร่วมถึง รูปแบบ สี อกัษร และไอคอน  

3. ศึกษาขัÊนตอนในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éน 

 

Determining space Central world 

1. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัร้านคา้ต่าง ๆ ในเซ็นทรัลเวิลด ์

2. สาํรวจวจิยัและวิเคราะห์ คน้หาสินคา้และร้านคา้ทีÉเหมาะสม

กบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวจีน 

3. กาํหนดร้านคา้คาํแนะนาํและการตกลงความร่วมมือกนั  

สรูปสิÉงทีÉคน้พบใหม่ในงานวิจยและ 

การวิจยัเชิงสร้างสรรศใ์น 

ลกัษณะเฉพาะของผูว้ิจยั 

กาะบวนการการออกแบบและ 

การสร้างสรรศผ์ลงานจาก 

วิเคราะห์ผลสถิติขอ้มูล 

สร้างสรรคก์ารออกแบบอินเตอร์เฟส

บนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภค

สินคา้ทีÉหา้งเซ็นทรัลเวิลดใ์น 

ประเทศไทย  

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน

บนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภค

สินคา้ในประเทศไทย : กรณีศึกษา

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์
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ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 1.  ไดรั้บรู้ถึงพฤติกรรมและความตอ้งการดา้นการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน 

 2.  ไดแ้กปั้ญหาทีÉประเทศไทยยงัไม่มีแอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้สาํหรับนกัท่องเทีÉยว

ชาวจีนในปัจจุบนัและออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éน เพืÉอกระชบั

ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริโภคสินคา้กบัการเดินทางโดยความปลอดภยั 

 3.  ไดรู้ปแบบการออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชั ÉนทีÉแทจ้ริง ทาํให้

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนซึÉงเป็นผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจหลงัการใชง้าน 

 4.  ไดแ้นวคิดนวตักรรมสาํหรับทฤษฎีและวิธีการออกแบบส่วนต่อประสานทีÉเกีÉยวขอ้ง

เพืÉอนาํไปประยกุตใ์ชก้บัหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่อืÉนๆและมีส่วนช่วยต่อการออกแบบในลกัษณ์

เดียวกนั 

 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 1.  ศึกษางานวิจยัอา้งอิงเอกสารทัÊงในและต่างประเทศทีÉเกีÉยวกบังานวิจยัรวมถึง 

งานวิชาการ ท่องเทีÉยว สงัคมศาสตร์ จิตวิทยาการออกแบบ UI/UX เป็นตน้ วิเคราะห์วิจยัดาํเนินการ

ดา้นจิตวิทยาและพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวจีนขณะเดียวกนัวิเคราะห์และสรุป

จากการอ่านวจิยัทัÊงในประเทศและต่างประเทศไดใ้หก้ารสนบัสนุนและการชีÊนาํทางทฤษฎีทีÉเป็น

ประโยชน์สาํหรับการศึกษางานวิจยันีÊ  

 2.  ใชว้ิธีการสงัเกตและสมัภาษณ์นกัท่องเทีÉยวเจาะจงหวัขอ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัท่องเทีÉยว

ชาวจีนกบัการใชแ้อพพลิเคชั Éนบนโมบายบริโภคสินคา้ซืÊอสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดส์มัภาษณ์

นกัท่องเทีÉยวตวัต่อตวัในขณะเดียวกนัใชก้ารสงัเกตการณ์พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั Éนบนโมบาย

พร้อมกบับนัทึกปัญหาและความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวนาํมาวิเคราะห์ 

 3.  สร้างแบบสอบถามเพืÉอใชส้าํรวจพฤติกรรมและความตอ้งการดา้นการใช้

แอพพลิเคชั Éนบนโมบายของนกัท่องเทีÉยวจีนเมืÉอบริโภคสินคา้อยูใ่นเซ็นทรัลเวิลดแ์ละให้

ผูท้รงคุณวฒิุทาํการตรวจสอบแบบสอบถามจาํนวน3ท่านหลงัจากนัÊนนาํแบบสอบไปหา 

ความเทีÉยงตรง (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิแลว้มาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิแลว้จึง

นาํไปพฒันาแบบสอบถามจริงกบักลุ่มตวัอยา่งหลงัจากนัÊนนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มลู 

 4.  สงัเคราะห์และศึกษาขอ้มลูเพืÉอนาํมาการพฒันาและการออกแบบส่วนต่อประสาน

ผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éน 

 5.  ออกแบบรูปแบบของส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านแอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้บน 

โมบายและใหผู้เ้ชีÉยวชาญประเมินการออกแบบโดยใชผู้เ้ชีÉยวชาญจาํนวน 3 ท่าน 
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 6.  สร้างแบบประเมินและสอบถามความพึงพอใจทีÉมีต่อการใชแ้อพพลิเคชั Éนการบริโภค

สินคา้บนโมบายสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีน โดยใหน้กัท่องเทีÉยวชาวจีนทดลองและทดสอบ 

 7.  ประเมินสรุปผลอภิปรายผลและจดัทาํรายงานการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 โมบายแอพพลิเคชั Éน (Mobile application) หมายถึง ระบบหรือแนวทางการใชง้านในมือ

ถือทีÉช่วยแนะนาํสิÉงต่าง ๆ แก่นกัท่องเทีÉยวชาวจีนขณะซืÊอสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์

ทีÉยงัสามารถช่วยลกูคา้ซืÊอสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดโ์ดยไม่จาํกดัอาย ุไม่จาํกดั 

ความตอ้งการ ทาํใหล้กูคา้ไดรั้บความสะดวกและประหยดัเวลาในการซืÊอสินคา้ 

 การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช(้User interface) หมายถึง การออกแบบแอพพลิเคชั Éน

ส่วนต่อประสานผูใ้ชบ้นโมบายการออกแบบส่วนต่อประสานประกอบดว้ย การออกแบบสีของ

ส่วนต่อประสาน การออกแบบตวัอกัษร การออกแบบไอคอน การออกแบบเคา้โครงตวัอยา่ง 

การออกแบบเนืÊอหาของฟังกช์ั Éน เป็นตน้  

 การออกแบบประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer behavior design) หมายถึง 

การออกแบบส่วนต่อประสานจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคบนโมบายเพืÉอทีÉจะสามารถแสดง

รูปแบบการออกแบบส่วนต่อประสานไดอ้ยา่งชดัเจน  

 การออกแบบปฏิสมัพนัธ ์(Interaction design) หมายถึง การออกแบบการเชืÉอมโยง

ระหว่างผูใ้ชง้านซึÉงเป็นนกัท่องเทีÉยวชาวจีนกบัโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอ

การบริโภคสินคา้ทีÉหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดใ์นประเทศไทย 

 การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éน (User interface design) 

หมายถึง แอพพลิเคชั ÉนทีÉผูว้ิจยัออกแบบ เกีÉยวกบัการใชส่้วนต่อประสานบนโมบายแอพพลิเคชั Éน

เพืÉอนกัท่องเทีÉยวจีนทีÉซืÊอสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์การออกแบบส่วนต่อประสาน

สามารถนาํขอ้มลูฟังกช์ั Éนต่าง ๆ ออกมาใชไ้ดดี้ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจถึงผูใ้ชง้านและสามารถเป็น

ผลประโยชน์ต่อการเขียนโปรแกรมในขัÊนตอนต่อไปไดเ้พืÉอพฒันาแอพพลิเคชั ÉนนีÊ ใหส้มบูรณ์แบบ

จนเป็นผลิตภณัฑที์Éใชไ้ดจ้ริง 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 2.  แนวความคิดโมบายแอพพลิเคชั ÉนและเริÉมพฒันาแอพพลิเคชั Éน 

 3.  แนวความคิดเกีÉยวกบัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

 4.  แนวความคิดเกีÉยวกบัการออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน 

 5.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค 

 งานดุษฎีนิพนธเ์ล่มนีÊ  จดัทาํเพืÉอศึกษาวิจยัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบน 

โมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภคสินคา้ในประเทศไทยกรณีศึกษา

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์เซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นหา้งสรรพสินคา้ทีÉมีชืÉอเสียงและมีขนาดทีÉใหญ่ทีÉสุด

ในเอเซียอาคเนย ์หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดท์ัÊงหมดมี 7 ชัÊน มีร้านคา้ต่าง ๆ อาหารทุกอยา่ง ทุกปี

นกัท่องเทีÉยวจากทั Éวโลกมาบริโภคสินคา้ทีÉเซ็นทรัลเวิลดม์ากขึÊนเรืÉอย ๆ ตามสถิติทุกวนัจะมี

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนประมาณ 20,000 คน มาเลือกซืÊอสินคา้ทีÉเซ็นทรัลเวิลดเ์พราะพืÊนทีÉใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดมี์ขนาดใหญ่ บางครัÊ งนกัท่องเทีÉยวจีนไม่รู้ว่าจะเดินอยา่งไรและไม่รู้ว่า

สินคา้ใดเป็นสินคา้ทีÉขึÊนชืÉอของไทย คุม้ค่ากบัการซืÊอหรือไม่ และภายในหา้งยงัไม่มีคู่มือการเลือก

ซืÊอสินคา้ทีÉมีขอ้มลูเซ็นทรัลเวิลดภ์ายในโดยละเอียด ผูว้ิจยัจึงศึกษาปัญหาของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉ

เนน้พฤติกรรมการบริโภคซืÊอสินคา้ในหา้งเพราะขอเพียงเขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคซืÊอสินคา้ของ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีน ความตอ้งการของคนจีนอยา่งแทจ้ริง รวมไปถึงทาํความเขา้ใจกลุ่มนกัท่องเทีÉยว

ชาวจีนในช่วงอายตุ่าง ๆ ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมของกลุ่มนกัท่องเทีÉยวชาวจีนจึงจะ

สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวจีนไดอ้ยา่งตรงจุด ดงันัÊนจึงไดด้าํเนินวิจยั 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหต้รงจุด 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริกรทางเศรษฐกิจรวมทัÊงกระบวนการในการตดัสินใจทีÉมีผล

ต่อการแสดงออก (Kuester, 2012, p. 110) 
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 ปัจจยัภายในต่อพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค 

 ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคมีมากหมายหลกัใหญ่

คือปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางจิตใจ ปัจจยัส่วนบุคคลรวมถึงอายเุพศรายไดแ้ละระดบัการศึกษา 

เป็นตน้ ปัจจยัเหล่านีÊ มีอิทิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ปัจจยัดา้นจิตใจคือผูบ้ริโภคในขัÊนตอน

การซืÊอของ ความรู้สึกทางดา้นจิตใจเป็นการสนบัสนุนพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค

ปัจจยัทางดา้นจิตใจทีÉมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจความรู้สึกทศันคติและ

อืÉน ๆ 

 ปัจจยัส่วนบุคคลอาย ุอาชีพ สภาพทางเศรษฐกจิ วถิีชีวติ 

 1.  อาย ุผูบ้ริโภคในวยัทีÉแตกต่างกนั ความตอ้งการต่อสินคา้ก็มีความแตกต่างกนั 

การเปลีÉยนแปลงไปตามอายทีุÉมากขึÊน ช่วงชีวิตทีÉแตกต่างกนัพฤติกรรมความตอ้งการในการบริโภค

สินคา้ก็จะแตกต่างกนัเพศของผูบ้ริโภคทีÉแตกต่างกนัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ก็ยอ่มแตกต่าง 

 2.  อาชีพและสภาพเศรษฐกิจผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตอ้งการและ

ความชอบก็แตกต่างกนัสภาพทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคมีผลต่อมาตรฐานการบริโภคและขอบเขต

การบริโภคอีกทัÊงยงัมีส่วนในการตดัสินใจ ระดบัความตอ้งการและความสามารถในการบริโภคของ

ผูบ้ริโภคอีกดว้ย สภาพเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคทีÉค่อนขา้งดีจะมีความตอ้งการสูงสามารถซืÊอของ 

ชัÊนนาํบริโภคสินคา้ระดบัสูงในทางกลบักนัสภาพเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคทีÉค่อนขา้งแยม่กัจะ 

พึงพอใจกบัความตอ้งการพืÊนฐานในการดาํรงชีวติ เช่น เสืÊอผา้ การกินอยู ่และการท่องเทีÉยว 

 3.  วิถีชีวิตประเทศต่างกนัเมืองต่างกนัสภาพชีวิตและวิถีชีวติต่างกนัก็ทาํใหพ้ฤติกรรม

การบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคต่างกนัเพราะวิถีชีวิตทีÉไม่เหมือนกนัก็มกัจะมีความคุน้เคยและ

ความชอบทีÉต่างกนัดงันัÊนจึงมีอิทธิพลทาํใหพ้ฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคต่างกนั 

 ปัจจยัทางด้านจติใจแรงจูงใจความรู้สึกทัศนคต ิ

 1.  แรงจูงใจแรงจูงใจคือแรงขบัเคลืÉอนและแรงกระตุน้ทีÉทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

หรือความพึงพอใจแรงจูงใจในการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคหมายถึงใหผู้บ้ริโภคเกิด 

ความตอ้งการและความพึงพอใจสร้างความปรารถนาและความคิดในการซืÊอ 

 2.  ความรู้สึกผูบ้ริโภคจะซืÊอในขัÊนตอนของวิธีการดาํเนินการยงัตอ้งดูแรงสะทอ้นหรือ

แรงกระตุน้จากสินคา้ภายนอกคืออิทธิพลของความรู้สึกทีÉมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ความรู้สึก 

หมายถึง ความรู้สึกของคนทีÉมีต่อสินคา้ 

 3.  ทศันคติทศันคติโดยทั Éวไปหมายถึงการประเมินจากความชอบความรู้สึกอารมณ์ของ

แต่ละคนว่าชอบหรือไม่ทศันคติของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค 
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 ปัจจยัภายนอกพฤตกิรรมบริโภคสินค้าของผู้บริโภค (ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม)  

 ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค

วฒันธรรมหมายถึงสิÉงทีÉมนุษยส์ร้างขึÊนเกิดจากการปฎิบติัในชีวิตกนัมายาวนาน รวมถึงค่านิยม 

ทางศีลธรรมมาตรฐานของพฤติกรรมและประเพณีการดาํเนินชีวิตถา้ไม่ไดท้าํการวิจยัไม่เขา้ใจ

วฒันธรรมของผูบ้ริโภคก็มกัจะจดักิจกรรมส่งเสริมการขายไดไ้ม่ตรงจุดและยงัทาํใหมี้ผลต่อ 

การบริโภคสินคา้ดงันีÊ  

 1.  กลุ่มวฒันธรรมประเทศจีนนอกจากจะมีชาวฮั Éนเป็นประชากรส่วนใหญ่แลว้ยงัมีเผา่

อืÉน ๆ อีกสิบกว่าเผา่ในดา้นอาหารการกิน เสืÊอผา้ การละเล่น ยงัคงรักษาไวซึ้Éงประเพณีและ

ความชอบ 

 2.  กลุ่มความเชืÉอประเทศจีนมีทัÊงผูที้Éนบัถือศาสนาอิสลามพุทธคริสตพ์วกเขาจะมี

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ทีÉขึÊนอยูก่บัความเชืÉอ ความชอบ และขอ้หา้มต่าง ๆ 

 3.  กลุ่มวฒันธรรมตามภูมิศาสตร์ยกตวัอยา่งทางตอนใตข้องประเทศจีนและทางทิศ

ตะวนัออกเฉียงเหนือหรือพืÊนทีÉฝั ÉงริมทะเลหรือพืÊนทีÉราบดา้นนอกลว้นมีวิถีการดาํเนินชีวิตและ

ค่านิยมไม่เหมือนกนัดงันัÊนการเลือกซืÊอของก็มีความแตกต่างกนัอยา่งมาก 

 4.  ความสมัพนัธก์ลุ่มวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค

ความสมัพนัธข์องกลุ่มหมายถึงท่าทีและพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น องคก์ร 

คณะ และกลุ่มคนทีÉมีอิทธิพลทัÊงทางตรงและทางออ้มผูบ้ริโภคเป็นสมาชิกของสงัคมใน

ชีวิตประจาํวนัตอ้งมีความสมัพนัธต่์าง ๆ กบัครอบครัว โรงเรียน ทีÉทาํงาน เพืÉอนบา้น เป็นตน้ 

 ปัจจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการบริโภคของคนจนีในปัจจุบนั 

 1.  วฒันธรรมและค่านิยมของประเทศจีน 

 2.  การเปลีÉยนแปลงนโยบายของประเทศจีนรัฐบาลของประเทศจีนสนบัสนุนส่งเสริมให้

คนจีนทีÉจะเริÉมตน้ธุรกิจของตวัเอง ดงันัÊนหลายปีมานีÊ  มีคนจีนมากมายตอ้งการจะเปิดร้านขายสินคา้

ออนไลน์ โดยทั Éวไปส่วนใหญ่คนจีนสนใจเลือกซืÊอสินคา้ออนไลน์หรืออาศยัแอพพลิเคชั Éน 

บนโมบายเป็นเครืÉองมือ เพราะราคาถกูกว่า สะดวกสบายใจและอิสระ 

 3.  การพฒันาเศรษฐกิจของจีนการทีÉเศรษฐกิจของประเทศจีนกาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว

นัÊน ทาํใหร้ายไดแ้ละสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนจีนไดย้กระดบัสูงขึÊน จากการบริโภคพืÊนฐาน

ค่อย ๆ เปลีÉยนแปลงถึงความบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น การท่องเทีÉยว ร้านเสริมสวย และ

ซืÊอสินคา้หรูหรา อืÉน ๆ 
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 4.  ความนิยมการบริโภคของชาวจีนความนิยมการบริโภคของชาวจีนจะไดย้อมรับ 

การโฆษณาและแนะนาํ เมืÉอคนจีนไม่คุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้ม การบริโภคสินคา้ โดยทั Éวไปคนจีน

จะตามพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนอืÉนๆ ชอบตามทีÉแนะนาํใหบ้ริโภค 

 

แนวความคดิโมบายแอพพลิเคชัÉนและเริÉมพฒันาแอพพลิเคชัÉน 

 แนวความคิดโมบายแอพพลิเคชั ÉนประกอบขึÊนดว้ยคาํสองคาํ คือ Mobileกบั Application

มีความหมายดงันีÊMobile คืออุปกรณ์สืÉอสารทีÉใชใ้นการพกพา ซึÉงนอกจากจะใชง้านไดต้ามพืÊนฐาน

ของโทรศพัทแ์ลว้ ยงัทาํงานไดเ้หมือนกบัเครืÉองคอมพิวเตอร์ Application หมายถึง ซอฟตแ์วร์ทีÉใช้

เพืÉอช่วยการทาํงานของผูใ้ช ้ในปัจจุบนัแอพพลิเคชั Éนระบบ มี 4 แบบ คือ Android/ iOS/ 

BlackBerry/ OS/ Windowsphone สาํหรับ Mobile Application เป็นการพฒันาโปรแกรมประยกุต์

สาํหรับอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ เช่น โทรศพัทมื์อถือ แท็บเลต็ โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอีกทัÊงยงัสนบัสนุนใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทไ์ดใ้ชง่้ายยิ ÉงขึÊนในปัจจุบนั

โทรศพัทมื์อถือหรือสมาร์ทโฟนมีหลายระบบปฏิบติัการทีÉพฒันาออกมาใหผู้บ้ริโภคใชส่้วนทีÉมี 

คนใชแ้ละเป็นทีÉนิยมคือ ios และ Android จึงทาํใหเ้กิดการเขียนหรือพฒันา Application ลงบน

สมาร์ทโฟนเป็นอยา่งมาก เช่น แผนทีÉ เกมส์ โปรแกรมคุยต่าง ๆ และหลายธุรกิจมีการเนน้ 

การพฒันา Mobile Application เพืÉอเพิÉมช่องทางในการสืÉอสารกบัลกูคา้มากขึÊนตวัอยา่ง

แอพพลิเคชั ÉนทีÉติดมากบัโทรศพัท ์เช่น แอพพลิเคชั Éนเกมส์ชืÉอดงั Angry Birds หรือ facebook 

ทีÉสามารถแชร์เรืÉองราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึก สถานทีÉ รูปภาพผา่น ทางแอพพลิเคชั Éนได้

โดยตรงไม่ตอ้งเขา้เวบ็บราวเซอร์ (Chris, 2013, p. 387 ) 
 Mobile Application เหมาะสาํหรับธุรกิจและองคก์รต่าง ๆ ในการเขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

รวมถึงขยายการใหบ้ริการผา่นมือถือ สะดวกง่าย ทุกทีÉ ทุกเวลา ตวัอยา่งการประยกุตใ์ช ้เช่น 

 1.  Mobile Application for Real Estate: โมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับอสงัหาริมทรัพยใ์ช้

ในการเก็บขอ้มลูลกูคา้การจองการขายบา้นคอนโดทีÉดิน 
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ภาพทีÉ 2-1  แอพพลิเคชั Éนสาํหรับอสงัหาริมทรัพย ์(บริษทัเทรคอน จาํกดั) 

 

 2.  Mobile Application for Tourism: โมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับการท่องเทีÉยวโรงแรม

บริษทัทวัร์สามารถดขูอ้มลูจองทีÉพกัไดร้วมถึงกลุ่ม MICE ทีÉสามารถจดัทาํระบบการลงทะเบียน 

การชาํระเงินขอ้มลูการประชุมสมัมนานิทรรศการ 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-2  แอพพิลเคชั Éนสาํหรับการท่องเทีÉยว (Colleges & Campus News) 

 

 3.  Mobile Application for Restaurant: โมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับภตัตาคาร 

ร้านอาหาร ร้านไวน์ นาํเสนอเมนูอาหารรูปแบบใหม่สร้างความแตกต่างและทนัสมยั 
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ภาพทีÉ 2-3  แอพพิลเคชั Éนสาํหรับภตัตาคาร (McDonald’s launches new mobile แอพพลิเคชั Éน 

  in WA) 

 

 4.  Mobile Application for Retail or Wholesale: โมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับการขาย

สินคา้หรือบริการทัÊงแบบคา้ปลีก คา้ส่ง ตวัแทนจาํหน่าย หรือขายผา่นพนกังานขาย 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-4  แอพพิลเคชั Éนสาํหรับการขายสินคา้ (Tesco Lotus Money Service) 

 

 5.  Mobile Application for Education: โมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับการศึกษา

สถาบนัการศึกษาหอ้งสมุดศนูยฝึ์กอบรมสามารถจดัทาํสืÉอการสอนการจดัทาํบทเรียน 
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ภาพทีÉ 2-5  แอพพิลเคชั Éนสาํหรับการศึกษา 

 

 6.  Learning Management System Mobile Application for Healthcare: สาํหรับบริการ

ทางการแพทยส์าธารณสุขในการใหค้าํปรึกษาทางไกล 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-6  แอพพิลเคชั ÉนเพืÉอสุขภาพ (DoctorMe) 

 

 7.  Mobile Application for Logistics, Mobile Application for Government: สาํหรับ

หน่วยงานราชการในการนาํเสนอฐานขอ้มลู ข่าวสาร กิจกรรม บริการต่างๆของหน่วยงานใน

รูปแบบทนัสมยัมากขึÊน 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-7  แอพพลิเคชั ÉนเกีÉยวกบัการขนส่ง (Cerasis logistic company) 
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 การพฒันาแอพพลิเคชั ÉนโมบายทีÉเป็นทีÉนิยมและการพฒันาความเร็วในการใช้

แอพพลิเคชั Éนผูค้นเริÉมใชแ้อพพลิเคชั Éนท่องเทีÉยวและโมบายร่วมกนัหลายปีมานีÊการท่องเทีÉยวเริÉมมี

การเปลีÉยนแปลงและการพฒันาในทิศทางดิจิตอลและสารสนเทศมีการออกแบบแอพพลิเคชั Éน

ท่องเทีÉยวออกมามากมายตามรายงานสถิติงานวจิยัใหม่ eMarketer ปี ค.ศ. 2013 โดยการตรวจสอบ

ผูบ้ริโภคนกัท่องเทีÉยว นกัท่องเทีÉยว 60% ใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือในการคน้หา

และการวางแผนการเดินทางท่องเทีÉยวช่องทางการจองผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคมากกว่า 45 % 

ของผูบ้ริโภคทาํการจองผา่นโมบายปี ค.ศ. 2013 ตลาดท่องเทีÉยวจีนทีÉมีจาํนวนการซืÊอขายผา่น

อินเตอร์เน็ตถึง 2204.6 ร้อยลา้นหยวน เพิÉมขึÊน 29.0 % คาดว่าปี ค.ศ. 2017 ขนาดกาํไรตลาดจะถึง

4,650.1 ร้อยลา้นหยวน อตัราจะเพืÉมขึÊนถึง 20.5 % ธุรกิจการท่องเทีÉยวเริÉมเพิÉมมากยิ ÉงขึÊนตาม

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมือถือค่อย ๆ เริÉมเปิดแอพพลิเคชั Éนการท่องเทีÉยวตลาดการท่องเทีÉยวมีแนวโนม้

ในการพฒันาอยา่งรวดเร็วเดือนกนัยายนปี ค.ศ. 2015 ขอ้มลูการท่องเทีÉยวประกาศว่าระบบ Android 

มีการจดัลาํดบัธุรกิจแอพพลิเคชั Éนการท่องเทีÉยวในประเทศจีนเดือนกนัยายนรายงานล่าสุด  

การจดัลาํดบั 10 อนัดบัแรก ปริมาณการดาวโหลดธุรกิจแอพพลิเคชั Éนการท่องเทีÉยวในประเทศจีน

ในเดือนกนัยายนคือ 去哪儿网、携程旅行网、北京市活力天汇科技有限公司、艺龙旅行网、蚂

蜂窝旅行网、号百信息服务有限公司、广州天趣网络科技有限公司、大拇指旅行、同程网、

Kingway Studio 

 การวจิยัผา่น Apple Application Store, Android Google Play Store, NOKIA Ovi สาํรวจ

ร้านคา้แอพพลิเคชั Éน3ผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีÉสุดในโลกพบว่ามีแอพพลิเคชั Éนท่องเทีÉยวมากมาย

สามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้5 ประเภท 

 1.  บริการการท่องเทีÉยวดา้นโรงแรมและการคมนาคม การบริการดา้นการจองโรงแรม

หรือจองตั Ìวโดยสารผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มลูและดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นขัÊนตอนทีÉง่ายดายโดย

การจองผา่นมือถือเป็นหลกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-8  แอพพลิเคชั ÉนเกีÉยวกบัการจองโรงแรมหรือจองตั Ìวโดยสาร 

 

 2.  รวบรวมคู่มือการท่องเทีÉยว แนะนาํสถานทีÉท่องเทีÉยวและขอ้มลูทีÉสาํคญัในประเทศ

และต่างประเทศเพืÉอเป็นขอ้มลูเสน้ทางการท่องเทีÉยวใหผู้ค้นไดป้ระกอบการพิจารณาเป็นหลกั 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-9  แอพพลิเคชั ÉนเกีÉยวกบัรวบรวมคู่มือการท่องเทีÉยว 

 

 3.  แบ่งปันข่าวสารการท่องเทีÉยว แบ่งปันรู้ภาพท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวบนัทึก 

การท่องเทีÉยวเขียนประสบการณ์ความในใจเป็นหลกั 
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ภาพทีÉ 2-10  แอพพลิเคชั ÉนเกีÉยวกบัแบ่งปันข่าวสารการท่องเทีÉยว 

 

 4.  อาหารจานพิเศษในเขตท่องเทีÉยว แนะนาํอาหารจานพิเศษในแต่ละทอ้งถิÉนทัÊงในและ

ต่างประเทศทีÉแตกต่างกนัรวมถึงร้านอาหารทีÉมีชืÉอเสียงเป็นหลกั 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-11  แอพพลิเคชั ÉนเกีÉยวกบัแนะนาํอาหารจานพิเศษในเขตท่องเทีÉยว 

 

 5.  เครืÉองมือสาํหรับการท่องเทีÉยว แนะนาํเครืÉองมือทีÉใชร้ะหว่างการท่องเทีÉยวเป็นหลกั 

เช่น Google maps Google Translate iMoney 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-12  แอพพลิเคชั ÉนเกีÉยวกบัเครืÉองมือสาํหรับการท่องเทีÉยว 

 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าในปัจจุบนั จาํนวนแอพพลิเคชั ÉนทีÉใชเ้กีÉยวกบั 

การบริโภคสินคา้ของไทยมีนอ้ยมาก เช่น Bangkok tourism, Thailand’s strategy, The Traveller 
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แต่ขอ้มลูเกีÉยวกบัการบริโภคสินคา้ค่อนขา้งนอ้ย ไม่มีการพฒันาการใชอ้ยา่งแทจ้ริง สรุปไดว้่า 

แอพพลิเคชั Éนการท่องเทีÉยวมีขอบเขตทีÉชีÊ เฉพาะ อาศยั เดินทาง ท่องเทีÉยว และบนัเทิง เป็น 

การท่องเทีÉยวประเดน็หลกั 4 ประเด็นใหญ่ แต่กลบัมองขา้มการบริโภคสินคา้ซึÉงเป็นหน่วยหนึÉงของ

การท่องเทีÉยว นอกจากนีÊการบริโภคสินคา้หรือเลือกซืÊอของทีÉระลึกหรือยงัเป็นส่วนหนึÉงทีÉสาํคญั

ของธุรกิจการท่องเทีÉยว สามารถนาํผลกาํไรทางเศรษฐกิจมาใหธุ้รกิจการท่องเทีÉยวไดอี้กดว้ย แต่

ตลาดการออกแบบแอพพลิเคชั Éนบริโภคสินคา้ในระหว่างการท่องเทีÉยวกลบัไม่ไดรั้บความสาํคญั

จากธุรกิจการท่องเทีÉยวเท่าไรนกั 

 

แนวความคดิเกีÉยวกับการออกแบบส่วนต่ดประสานผู้ใช้ 

 ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(User interface: UI) เป็นการอิธบายว่าผูใ้ชมี้ปฏิสมัพนัธก์บัระบบ

คอมพิวเตอร์อยา่งไรซึÉงรวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หนา้จอเมนู ฟังกช์นัการใชง้าน ผลลพัธ ์และ

การทาํงาน ซึÉงมีผลกบัการติดต่อสืÉอสารทัÊง 2 ฝ่าย ระหว่างผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์ (Lauren, 2013, p. 96) 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(User interface design) เป็นงานแรกในระยะของการออกแบบ

ระบบในวงจรการพฒันาระบบซึÉงเป็นสวนทีÉมีความสาํคญัมากเนืÉองจากผูใ้ชทุ้กคนตอ้งการระบบทีÉ

ง่ายต่อการเรียนรู้และใชง้านการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชจ้ะตอ้งพิจารณาประสิทธิภาพใน 

การโตต้อบระหว่างผูใ้ชก้บัระบบเป็นหลกัซึÉงรูปแบบของการโตต้อบมีหลายรูปแบบดงันีÊ  (Lauren, 

2013, p. 96) 

 การโตต้อบดว้ยการพิมพค์าํสั Éง (Command line interaction) 

 การโตต้อบดว้ยเมนูคาํสั Éง (Menu interaction) 

 การโตต้อบดว้ยแบบฟอร์ม (Form interaction) 

 การโตต้อบผา่นวตัถุ (Object-based interaction) 

 การโตต้อบดว้ยภาษามนุษย ์(Natural language interaction) 

 แต่สาํหรับนกัออกแบบ เวลาทีÉทาํการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายตอ้ง

พิจารณาปัจจยัหลายอยา่งและประสบการณ์ของผูใ้ช ้ทฤษฎีและหลกัการรออกแบบส่วนต่อ

ประสานผูใ้ชง้านบนโมบาย หลกัสาํคญัคือ  

 1.  ดาํเนินการออกแบบตามขนาดของจอมือถือทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

 พืÊนทีÉหนา้จอโทรศพัทค่์อนขา้งเลก็ ทาํใหก้ารออกแบบฟังกช์ั Éนหรือ UI design ต่าง ๆ 

จะตอ้งรวบรัดกว่า PC ตอ้งลดภาพทีÉทาํใหเ้กิดความรําคาญ ดงันัÊนจึงตอ้งตดัในส่วนทีÉไม่จาํเป็นคงไว้

ซึÉงฟังกช์ั ÉนและมลูฐานทีÉสาํคญัเพืÉอใหภ้าพทีÉเห็นชดัเจนและยงัตอ้งพิจารณาขนาดของจอมือถือทีÉ

แตกต่างกนั ตอ้งออกแบบอินเตอร์เฟซขนาดก็ไม่เหมือนกนั 
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 2.  หลกัการออกแบบลกัษณะภาพสญัลกัษณ์ (Icon) 

 การติดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยใชภ้าพสญัลกัษณ์เป็นการออกแบบทีÉมีการโตต้อบกบัผูใ้ชโ้ดย 

การใช ้Icon และรูปภาพและสญัลกัษณ์อืÉน ๆ เพืÉอแทนลกัษณะต่าง ๆ ของระบบแทนทีÉผูใ้ชจ้ะพิมพ์

คาํสั Éงต่าง ๆ ในการทาํงานช่วยทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถทาํงานไดง่้ายและรวดเร็วขึÊนไม่จาํเป็นตอ้ง

จดจาํคาํสั Éงต่าง ๆ ของระบบมากนกัถือเป็นวิธีการใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ให้

ติดต่อสืÉอสารกบัระบบโดยผา่นทางภาพIconการออกแบบลกัษณะภาพสญัลกัษณ์ตอ้งให้

ความสาํคญักบัหลกั3 ขอ้ คือ 

  1.  เขา้ใจความหมายในรูปแบบสญัลกัษณ์รูปสญัลกัษณ์มีส่วนช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดเ้ร็ว

ขึÊน เช่น ระบบ ios ของ Iphone การออกแบบรูปสญัลกัษณ์แอพพลิเคชั Éนตอ้งทาํใหเ้ขา้ใจง่ายและ

สามารถแสดงความหมายแฝงผา่นทางสญัลกัษณ์อยา่งชดัเจน เช่น รูปสญัลกัษณ์ปฎิทินก็จะแสดง

สปัดาห์และวนัทีÉพยากรณ์อากาศใชรู้ปเมฆบงัพระอาทิตยม์าแสดง 

  2.  ขนาดรูปสญัลกัษณ์ทีÉเหมาะสมการออกแบบขนาดตอ้งคาํนึงถึงขนาดของหนา้จอ

ดว้ยคาํนึงถึงความตอ้งการท่ามกลางขนาดจอทีÉมีขอ้จาํกดั 

  3.  โฟกสัรายละเอียดการออกแบบและความรู้สึกดา้นผวิสมัผสัการแสดงออก

ความรู้สึกดา้นผวิสมัผสัในทีÉนีÊหมายถึงคุณภาพรูปแบบสญัลกัษณ์ทีÉสะทอ้นใหเ้ห็นทั Éวไปมีกระจก 

คริสตนัทองลายไม ้เป็นตน้ หลายปีมานีÊ งานออกแบบรูปสญัลกัษณ์จาก 2 มิติ 3 มิติ เป็นการพฒันา

ต่อรายละเอียดการออกแบบรูปสญัลกัษณ์ 

 3. หลกัการออกแบบอกัษร  

 การออกแบบอกัษรบนจอมือถือส่งอิทธิพลโดยตรงต่อรูปแบบอินเตอร์เฟซการเลือก

อกัษรตอ้งตดัสินจากระบบการดาํเนินงาน ขณะทีÉออกแบบพยายามใชอ้กัษรทีÉเป็นมาตรฐาน ในส่วน

ทีÉเป็นหวัขอ้ทีÉสาํคญัสามารถใชอ้กัษรทีÉมีลกัษณะพิเศษ ขนาดของตวัอกัษรก็ควรพิจารณาขนาดของ

หนา้จอมือถือ เปรียบเทียบใหเ้กิดความสมดุล 

 4.  หลกัการออกแบบการจดัเรียงและกระจายบนหนา้จอ 

 หลกัการออกแบบการจดัเรียงและกระจายบนหนา้จอ หมายถึง ความตอ้งการภายใต้

ขนาดหนา้จอทีÉมีจาํกดัจดัลาํดบัใหเ้หมาะสม ใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีÉสวยงาม จอโทรศพัทปั์จจุบนันบัวนั

ยิ Éงมีความน่าสนใจมากยิ ÉงขึÊน การออกแบบหนา้จอทีÉมีการเคลืÉอนไหวสนุกสนานทาํใหดึ้งดูดผูใ้ช ้

ความพิเศษทีÉเห็นไดช้ดัคือการจดัเรียงทีÉออกแบบอยา่งสร้างสรรค ์

 5.  หลกัการออกแบบเนืÊอหาและรูปแบบ 

 การออกแบบภาพมือถือทีÉมีรูปแบบชดัเจน หมายถึงเพิÉมความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเพิÉม

ระดบัการยอมรับยีÉหอ้มือถือใหแ้ข็งแกร่ง เช่น การออกแบบหนา้จอภาพมือถือซีรีÉยโุรป เอารูปแบบ
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ง่าย ชดัเจน ความสะดวกเป็นหลกั เนน้การใชง้าน แต่การออกแบบหนา้จอภาพมือถือซีรีÉ เกาหลี ซีรีÉ

เอเชีย จะเอารูปภาพทีÉสวยเป็นแฟชั Éนเป็นหลกั ยงัคงเนน้ความสนุกและการสร้างสรรค ์ปัจจุบนั 

ดา้นทกัษะก็ไม่หยดุกา้วหนา้ การออกแบบภาพมือถือไม่ไดมี้ส่วนในดา้นความสามารถดา้น 

Hardware แต่เอาความตอ้งการความพึงพอใจเป็นเป้าหมายหลกั โดยออกแบบเนืÊอหาและรูปแบบ

บนหนา้จอมือถือหลายชุดเพืÉอใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจ 

 6.  หลกัการการออกแบบสีสนั 

 หลกัการออกแบบสีสนัหนา้จอโทรศพัทเ์นน้ 4 ดา้น คือ (1) การแสดงถึงความรู้สึกของสี 

สีมีผลกบัอิทธิพลความรู้สึกของคน ดงันัÊนการออกแบบตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมตามเนืÊอหาและ

รูปแบบ เช่น คู่มือนาํทางท่องเทีÉยวควรใชก้ารออกแบบทีÉมีสีฟ้าหรือสีเขียว ทาํใหผู้ใ้ชม้กัจะคิดถึง 

สีฟ้าของทอ้งฟ้า สีขาวของเมฆ สีเขียวของหญา้พืÊนทีÉ ทาํใหค้นรู้สึกหลงใหล (2) เปรียบเทียบสีและ

ปรับสีพืÊนหลงัจอกบัสีทีÉใชล้าํดบัหวัขอ้ตอ้งมีการเปรียบ แต่เนืÊอหาหวัขอ้ยิ Éงตอ้งทาํใหโ้ดดเด่น  

(3) สีโดยรวมและปรับหวัขอ้ใหเ้ป็นหนึÉงเดียวกนั (4) โฟกสัปรับสีรูปสญัลกัษณ์และเสน้ใหเ้ขา้กนั

โดยภาพทีÉมีความสีสนั หลีกเลีÉยงการใชสี้เดียว นอกจากนีÊ สีหนา้จอโทรศพัทย์งัมีขอ้จาํกดัของ

หนา้จอ ดงันัÊนการเลือกใชสี้ตอ้งใหเ้ขา้กบัสีหนา้จอดว้ย สามารถทดลองและดูก่อนการออกแบบรูป

ก่อนเขา้ใชใ้นมือถือ หรือสามารถขอความช่วยเหลือจากพนกังานเทคโนโลย ี

 7.  หลกัการออกแบบดา้นอารมณ์ 

 รูปแบบการออกแบบทีÉง่ายแบบยโุรป อเมริกาเอามาใชเ้ป็นแนวความคิด แต่คนเอเชีย

กลบัมองเห็นความสาํคญัดา้นรูปแบบและความรู้สึก ความรู้สึกอยูที่Éประสบการณ์ของผูค้น 

ผูอ้อกแบบผา่นสี รูปภาพ วิธีดาํเนินการ เป็นตน้ ทาํใหเ้กิดประสบการณ์ทีÉสนุกสนาน สะทอ้นถึง

ความรู้สึก ทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความสุข ความสบายใจ 

 

แนวความคดิเกีÉยวกับการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้งาน 

 User Experience (UX) เป็นการอิธบายว่า “การออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน” คือ 

การออกแบบการใชง้านใหเ้หมาะกบัพฤติกรรมของผูใ้ชม้ากทีÉสุดการออกแบบ UX ไม่ใช่แค่ 

การสร้างสรรคง์านใหส้วยงามแค่นัÊนแต่เป็นเรืÉองของการสร้างความรู้สึกความพึงพอใจทีÉไดรั้บจาก

การใชสิ้นคา้บริการและการจดัลาํดบัใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจง่ายการใชง้านสิÉงสาํคญัคือการทีÉเราเขา้ใจ 

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้งและออกแบบปรับเปลีÉยนทาํใหเ้กิดเป็นรูปแบบต่าง ๆ 

(Kuniavsky, 2010, p. 34) 
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ภาพทีÉ 2-13  การออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน  

    (https://image.baidu.com/search/detail503316480) 

 

 ขัÊนตอนการทํา UX เริÉมอย่างไร 

 1.  การวางแผนกลยทุธ ์(Planning) ทาํความเขา้ใจกบัผูใ้ช ้คู่แข่ง ตลาด และ

สภาพแวดลอ้ม เพืÉอกาํหนดกลยทุธใ์นการพฒันา โดยตอ้งรู้ว่า ใครคือคู่แข่ง จุดเด่นของเราทีÉ

เหนือกว่าคู่แข่งคืออะไร กลุ่มเป้าหมายทีÉใชผ้ลิตภณัฑคื์อใคร 

 2.  การออกแบบโครงสร้างและสถาปัตยกรรมของเนืÊอหา (Content) รวบรวม จดัเรียง 

และแบ่งหมวดหมู่ ของเนืÊอหาทัÊงหมด เลือกวิธีการในการนาํเสนอ ก่อนทีÉจะนาํไปสร้างเป็น User 

Interface อาจจะไม่ใช่แค่ Sitemap โดยอาจรวมถึงการจดัลาํดบัการแสดงผลอยา่งไร ใหผู้ใ้ชส้ามารถ

เขา้ใจผลิตภณัฑไ์ดม้ากทีÉสุด 

 3.  การสร้างแบบจาํลองดว้ย Mockup และ Wireframe สร้างแบบจาํลอง เพืÉอให้สามารถ

เขา้ใจและมองเห็นหนา้ตาของผลิตภณัฑที์Éควรจะเป็น ก่อนการผลิตจริง โดยเมืÉอนาํเสนอใหที้มแลว้ 

ทัÊงนกัพฒันา ลกูคา้ และฝ่ายการตลาด ตอ้งหลงรักมนั 

 4.  การสร้าง Flowcharts เพืÉอแสดงลาํดบัขัÊนตอน และเงืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉอาจไม่ไดถ้กู

แสดงออกใน Wireframe 

 5.  การทดสอบและการปรับแต่ง Usability Test สามารถทาํไดโ้ดยสร้างแบบจาํลองผูใ้ช ้

(Personas) จากการสมัภาษณ์ การทดสอบความง่ายในการใชง้าน Usability Test การทดสอบแบบ  

2 ทางเลือก (A/B Testing) และการดูจาก Heatmap ว่าผูใ้ช ้ใชง้านหรือกดเมนูไหนมากทีÉสุด เป็นตน้ 

 สมาชิกในทีมและหน้าทีÉของ UI/ UX Designer ในทีมพฒันา 

 1.  Planning Director ทาํหนา้ทีÉในการวจิยัและส่งมอบแผนกลยทุธ ์การตีความ 

ความตอ้งการทางธุรกิจกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้หอ้อกมาเป็นกลยทุธเ์พืÉอถ่ายทอดใหก้บัทีมใน

การพฒันาได ้
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 2.  Project Manager ทาํหนา้ทีÉในการจดัการกบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดการแบ่งงานและ

ติดตามความคืบหนา้ 

 3.  UX Designer ทาํหนา้ทีÉในการออกแบบการทดสอบการใชง้านการทาํA/B Testการทาํ

Personas การสมัภาษณ์และการวิเคราะห์เพืÉอนาํมาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

 4.  UI Designer ทาํหนา้ทีÉในการออกแบบงานกราฟฟิก 

 5.  Technical Architect ตรวจสอบและออกแบบระบบงานทีÉมีความซบัซอ้น 

 6.  Senior Developer ใหค้าํแนะนาํในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

 จากมุมมองของผูอ้อกแบบ ผูว้จิยัพบว่า เมืÉอทาํการออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน

ตอ้งพิจารณาปัจจยัทีÉสาํคญัคือ 

 1.  เขา้ใจว่าเราออกแบบใหใ้ครเป็นผูใ้ชง้านนกัออกแบบตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจใน

มุมของผูใ้ช ้ใครคือกลุ่มเป้าหมาย พวกเขามีพฤติกรรมอยา่งไรนกัออกแบบ UX ส่วนใหญ่ใชเ้วลา

มากในโลกออนไลน ์และพวกเขาสามารถรับรู้ไดว้่า UX ดีหรือไม่ดี ประสบการณ์ของผูใ้ชเ้มืÉอ 

พวกเขาเห็นมนัลองดวู่าสินคา้ของคุณถา้คุณเป็นผูใ้ชจุ้ดไหนคือประสบการณ์ทีÉดีจุดไหนคือ

ประสบการณ์ทีÉไม่ดีถา้มีโอกาสคุณควรพดูคุยสมัภาษณ์กบัผูใ้ชว้่ารู้สึกอยา่งไรกบัมนับา้ง เป็นตน้ 

 2.  ตอ้งออกแบบใหร้องรับหนา้จอทุกขนาด (Screen sizes) ในยคุทีÉการใชง้าน

อินเตอร์เน็ตบนมือถือพุ่งสูงขึÊนมากและนีÉเป็นสิÉงสาํคญัมากในการออกแบบเพืÉอรองรับขนาด

หนา้จอทีÉหลากหลายโดยตอ้งเขา้ใจก่อนว่าขอ้จาํกดัของอุปกรณ์มือถือและแท็บเลต็จะมีผลต่อวิธี 

การออกแบบการแสดงผลการเขา้ถึงในเวบ็ไซตด์ว้ยวิธีรูปแบบและลาํดบัชัÊนของภาพทีÉแตกต่างกนั 

การออกแบบดว้ยวิธีการใดทีÉยงัคงใหป้ระสบการณ์การใชง้านทีÉง่ายสาํหรับผูใ้ช ้

 3.  ตอ้งสอดคลอ้งความสอดคลอ้งเป็นหลกัการสาํคญัในการออกแบบเราตอ้งพยายาม

สร้างความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นแต่ละพืÊนทีÉของการทาํงานบนเวบ็ไซตผ์ูใ้ชไ้ม่

จาํเป็นตอ้งเริÉมตน้เรียนรู้วิธีการใหม่ในแต่ละหนา้ทีÉเปลีÉยนไปหากแต่ละหนา้สร้างประสบการณ์ 

ทีÉไม่ปะติดปะต่อกบัผูใ้ชง้านจะสร้างความไม่สบายใจในการรับขอ้มลูทีÉกาํลงัมองหาอยู ่

 4.  การใหล้กูคา้มาเป็นอนัดบัแรก 

 การสาํรวจตรวจสอบผูใ้ชเ้ป็นสิÉงแรกทีÉสาํคณัมากทีÉสุดและคุม้ค่าทีÉจะทาํซํÊ า ๆ เพราะนั Éน

คือขอ้มลูเชิงลึกทีÉมีคุณค่ามากเกีÉยวกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละตอ้งใชก้ารสงัเกตอยูเ่สมอ 

การพดูคุยเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์วิธีการวจิยั รวมถึงการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งทดสอบ A/ B การศึกษา 

การใชง้านและการศึกษาในภาคสนามดว้ย 

 การออกแบบUXทีÉไม่ดีสามารถทาํใหสิ้นคา้ทีÉดีและทนัสมยัดูแยไ่ดทุ้กอยา่งเกิดจาก

รูปแบบการใชข้นาดตวัอกัษรไปจนถึงสีของปุ่มซึÉงสามารถนาํไปสู่ประสบการณ์การใชง้านทีÉจะ
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สร้างความเขา้ใจอยา่งทั Éวถึงของผูใ้ชง้านและสิÉงทีÉพวกเขาตอ้งการจึงตอ้งสามารถสร้างมุมมองทีÉดีใน

การมีส่วนร่วมหรือสร้างประสบการณ์การใชง้านทาํใหเ้ป็นมิตรและน่าจดจาํไดง่้าย 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 Chris (2013) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเรืÉองแนวความคิดโมบายแอพพลิเคชั ÉนและเริÉมพฒันา

แอพพลิเคชั Éนผลการวิจยัพบว่าหลงัเขา้ศตวรรษทีÉ 21 การท่องเทีÉยวกลายเป็นรูปแบบการพกัผอ่น

บนัเทิงของชีวิตผูค้นทั ÉวโลกดงันัÊนการออกแบบแอพพลิเคชั ÉนทีÉเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวทัÊงในและ

ต่างประเทศจึงมีจาํนวนมากแต่การออกแบบแอพพลิเคชั ÉนทีÉเกีÉยวกบัการบริโภคสินคา้มีค่อนขา้ง

นอ้ยโดยเฉพาะทีÉเกีÉยวกบัการออกแบบแอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้ในการท่องเทีÉยวในหา้งขนาด

ใหญ่ยิ Éงมีนอ้ยงานวิจยัสาํรวจประเทศยโุรปอเมริการวมถึงประเทศเอเชียมีหวัขอ้งานวิจยั 

การออกแบบแอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้ในการท่องเทีÉยวจาํนวนหนึÉงทีÉค่อนขา้งใกลเ้คียงกบั

หวัขอ้ของผูว้ิจยั แนวความคิดการออกแบบดีมากสามารถนาํมาเรียนรู้วจิยัต่อยอดพฒันางานวิจยั

หวัขอ้ของตนเอง เช่น งานออกแบบแอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้ในการท่องเทีÉยวของประเทศ

ยโุรป อเมริกา ทีÉค่อนขา้งดี ไดแ้ก่ Shopkick/ Topcashback/ TheTake/ Gogobot งานออกแบบ

แอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้ในการท่องเทีÉยวของประเทศทวีปเอเชียทีÉค่อนขา้งดี ไดแ้ก่ บริโภค

สินคา้สแกนญีÉปุ่น (Scan)/ Lotte.com ของประเทศเกาหลีผา่นงานวิจยัออกแบบแอพพลิเคชั Éน 

การบริโภคสินคา้ในการท่องเทีÉยวทีÉมีคุณภาพทัÊงในและต่างประเทศเหล่านีÊสามารถสรุปฟังกช์ั Éน 

การใชแ้อพพลิเคชั Éนการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านและการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชง้าน

ต่างประเทศเหล่านีÊนาํประโยชนม์าใชก้บัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเมืÉอเลือกซืÊอสินคา้ทีÉเซ็นทรัลเวิลดใ์นประเทศไทยดว้ย

ตนเอง 

 Lauren (2013) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเรืÉองแนวความคิดเกีÉยวกบัการออกแบบส่วนต่อประสาน

ผูใ้ชง้าน ผลการวิจยัพบว่า เมืÉอออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ตอ้งพิจารณาหลกั 

การออกแบบภาพบนจอมือถือก็คือรูปแบบมีลกัษณะมาก โดยรวมการใชสี้ภาพบนมือถือ 

การออกแบบลกัษณะรูปแบบภาพการออกแบบอกัษรการจดัเรียงและกระจายบนหนา้จอ 

ความแตกต่างของภาพหลงั เป็นตน้ ผูว้จิยัออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนเป้าหมายก็คือทาํใหก้ารออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชั ÉนนีÊ มีความ

สร้างสรรคแ์ละเอกลกัษณ์ในขณะเดียวกนั เหมาะสมกบัความนิยมการบริโภคของชาวจีน 
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 Kuniavsky (2010) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเรืÉองแนวความคิดเกีÉยวกบัการออกแบบ

ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านผลการวจิยัพบว่าหากพดูจากมุมมองของผูใ้ชค้นจีน ผูว้จิยัตอ้งออกแบบ

การใชง้านใหเ้หมาะกบัพฤติกรรมของผูใ้ชค้นจีนมากทีÉสุด จะสร้าง Wireframe และ Flowcharts 

เพืÉอแสดงลาํดบัขัÊนตอนใหส้ามารถเขา้ใจและมองเห็นหนา้ตาของผลิตภณัฑที์Éควรจะเป็นก่อน 

การผลิตจริง แลว้การทดสอบแบบ 2 ทางเลือก ใหผู้ใ้ชค้นจีน ทาํใหผู้ใ้ชค้นจีนมีความรู้สึกพึงพอใจ

ทีÉไดรั้บจากการใชบ้ริการและการจดัลาํดบัเขา้ใจง่ายเมืÉอการใชง้านเป้าหมายก็คือสร้างประสบการณ์

การใชที้Éสะดวกสบายและมีความสุขใหก้บัผูใ้ชแ้ละไดรั้บการยอมรับในขณะเดียวกนัสามารถเป็น

ผลประโยชน์ต่อการเขียนโปรแกรมในขัÊนตอนต่อไปไดเ้พืÉอพฒันาแอพพลิเคชั ÉนนีÊ ใหส้มบูรณ์แบบ

จนเป็นผลิตภณัฑที์Éใชไ้ดจ้ริง 

 Sabine (2012) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเรืÉองพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคผลการวิจยั

พบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีประโยชน์อยา่งมากต่อการประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัออกแบบส่วนต่อ

ประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดข์อเพียงเขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน

ความตอ้งการของคนจีนอยา่งแทจ้ริง รวมไปถึงจะตอ้งเขา้ใจกลุ่มนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมีอายแุต่

ต่างกนั ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมของกลุ่มนกัท่องเทีÉยวชาวจีน ถึงจะสามารถเขา้ถึง

ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวจีนไดอ้ยา่งตรงจุด ดงันัÊนจึงไดด้าํเนินวิจยัการออกแบบส่วนต่อ

ประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหต้รงจุด 

 งานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ไดศึ้กษาทฤษฎีและแนวความคิดเกีÉยวกบัแอพพลิเคชั Éน 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน การออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชง้านพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ของผูบ้ริโภคผูว้จิยัผา่นการศึกษาและการวิจยัจากผลงานขอ้มลูวิทยานิพนธอื์Éน ๆ และงานวิจยั

ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัเห็นว่า แอพพลิเคชั ÉนทีÉดีเยีÉยมและสมบูรณ์เหมาะสมกบัผูใ้ช ้ตอ้งรู้ 

ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละการออกแบบ UI/ UX เป็นสิÉงทีÉสาํคญัมากทีÉสุดตอ้งมีเอกลกัษณ์ใชง้าน

ง่ายใชแ้ลว้สบายใจมีประสบการณ์และอิสระในการใชง้านซึÉงจะทาํใหผู้ใ้ชง้านพึงพอใจ

เพราะฉะนัÊนการออกแบบส่วนต่อประสานตอ้งยดึความรู้สึกของผูใ้ชง้านเป็นหลกัและการออกแบบ

ส่วนต่อประสานเชิงโตต้อบจาํเป็นตอ้งเขา้ตรงกบัความเคยชินของผูใ้ชง้านถึงจะบรรลุผล 

การออกแบบในกระบวนการวิจยั ผูว้จิยัไดคิ้ดคน้สร้างสรรคสิ์Éงประดิษฐห์นึÉงอยา่งคือใช ้

กระดาษแข็งทาํโมเดลโทรศพัทมื์อถือ หลงัจากนัÊนนาํการออกแบบ UI เป็นสิÉงตีพิมพที์Éออกแบบ

เสร็จแลว้ก็แทรกในโมเดลโทรศพัทมื์อถือใหผู้ใ้ชส้ามารถไดส้มัผสัประสบการณ์การออกแบบ UI 

อยา่งแทจ้ริง 
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 ผูว้ิจยัจะสรุปทฤษฎีและวิธีการวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาของวิทยานิพนธ ์โดยนาํความคิด

สร้างสรรคข์องผูว้ิจยัมาประยกุตใ์ชก้บัวิทยานิพนธ ์ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 2-1  ขอ้คน้พบใหม่จากศึกษาวิจยัทฤษฏีและแนวคิดในขอ้มลู 

 

 ทฤษฏีและแนวคดิจากข้อมูล ประเด็นทีÉผู้วจิยัได้ค้นพบ 

Chris ณ ปัจจุบนันีÊ มีแอพพลิเคชั ÉนทีÉเกีÉยวกบั 

การท่องเทีÉยวอยูม่าก แต่แอพพลิเคชั Éน 

ทีÉเกีÉยวกบัหา้งสรรพสินคา้มีค่อนขา้ง 

นอ้ย ดงันัÊนตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้วจิยั 

การออกแบบเนืÊอหาฟังกช์ั Éนและ 

การออกแบบส่วนต่อประสานของ 

แอพพลิเคชั ÉนทีÉไดป้ระสบความสาํเร็จ 

ในการทาํแอพพลิเคชั Éนจบัจ่ายสินคา้ 

แลว้ 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษากรณีศึกษา 

4 แอพพลิเคชั ÉนทีÉค่อนขา้งทีÉประสบ 

ความสาํเร็จ โดยไดท้าํการวจิยัใน  

4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ทีÉมาของ 

แรงบนัดาลใจในการออกแบบ รูปแบบ 

ส่วนต่อประสานและรูปแบบ 

การแลกเปลีÉยนส่วนต่อประสาน เนืÊอหา 

ฟังกช์ั Éน และ รูปแบบการตลาด 

Lauren การออกแบบส่วนต่อประสานโมบาย 

ควรจะออกแบบรูปแบบ สี ตวัอกัษร 

และรูปแบบ ตามหวัขอ้เรืÉองและ เนืÊอหา 

เรืÉอง เช่น แอพพลิเคชั Éนจองโต๊ะอาหาร 

ก็ควรจะใชสี้ทีÉช่วยทาํใหผู้ช้มมี 

ความอยากอาหาร รูปทีÉใชต้อ้งด ู

น่ารับประทาน การออกแบบรูปแบบ 

ตอ้งใหรู้ปเด่น ลดตวัอกัษรใหน้อ้ยลง 

ผูว้ิจยัพบว่า การออกแบบส่วนต่อ 

ประสานโมบายควรนาํความตอ้งการ 

ของผูใ้ชม้าเป็นตวักาํหนดหวัขอ้และ 

เนืÊอหาในการออกแบบและยิ Éงไปก็นัÊน 

เวลาออกแบบควรระวงั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

รูปแบบส่วนต่อประสานโมบาย สี  

ตวัอกัษร และการออกแบบสญัลกัษณ์ 

ไอคอน เพราะว่า 4ปัจจยันีÊ  จะเป็น 

ตวัประกอบสาํคญัในการตดัสินการว่า 

ออกแบบส่วนต่อประสานโมบายนีÊ  

จะประสบความสาํเร็จหรือไม่ 
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ตารางทีÉ 2-1  ขอ้คน้พบใหม่จากศึกษาวิจยัทฤษฏีและแนวคิดในขอ้มลู (ต่อ) 

 

 ทฤษฏีและแนวคดิจากข้อมูล ประเด็นทีÉผู้วจิยัได้ค้นพบ 

Kuniavsky การออกแบบภาพประสบการณ์ของ 

ผูใ้ช ้สิÉงสาํคญัคือ ความรู้สึกขณะทีÉผูใ้ช ้

และส่วนต่อประสานไดมี้การเชืÉอมต่อ 

กนั ผูอ้อกแบบตอ้งสามารถเดา 

ความรู้สึกของผูใ้ชห้ลงัจากใช ้

แอพพลิเคชั Éนล่วงหนา้ได ้ขณะเดียวกนั 

ตอ้งเขา้ใจอยา่งลึกซึÉงในความตอ้งการ 

ทีÉแทจ้ริงและจุดมุ่งหมายของผูใ้ชด้ว้ย 

จากการวจิยัพบว่า การออกแบบ 

แผนภาพประสบการณ์ผูใ้ช ้สามารถนาํ 

ความคิดและขอ้มลูเนืÊอหาของผูว้ิจยั 

มาวาดอยูบ่นหนา้กระดาษได ้และ 

ยงัสามารถทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจรูปแบบ 

การออกแบบส่วนต่อประสาน เคา้โครง 

และการเชืÉอมกนัระหว่างแต่ละเพจได ้

อยา่งชดัเจน ในการเชืÉอมกนัของแต่ละ 

หนา้เพจ สาํคญัคือมีปุ่นไอคอนทีÉทาํให ้

เขา้ใจง่าย 

Philip Kotler เหตุผลของทฤษฏีนีÊมาจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

ดา้นการตลาด ฟิลลิป คอทเลอร์ เป็น 

นกัทฤษฎีศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 

สินคา้ในปี คศ 2000 เขาชีÊใหเ้ห็นถึง 

ขัÊนตอนของพฤติกรรมการบริโภค 

สินคา้ของผูใ้ช ้หลกั ๆ ประกอบดว้ย  

ตามหา เลือก ซืÊอ ใช ้เป็นตน้ ปัจจยัทีÉส่ง 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบิรโภคสินคา้ 

ของผูใ้ชคื้อ ปัจจยัภายใน และ ปัจจยั 

ภายนอก 

หลกัจากทาํการวจิยัทฤษฎีดงักล่าว  

ผูว้ิจยัไดส้รุป 6 ปัจจยั ทีÉมีผลต่อ 

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีน 

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น 

จิตวิทยา ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั 

ดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นปัญหาใน 

การแอพพลิเคชั Éนในปัจจุบนั และ ปัจจยั 

ปัญหาทีÉคนจีนประสบขณะซืÊอสินคา้ 

ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละ 

ปัจจยัความตอ้งการใชแ้อพพลิเคชั Éน 

แนะนาํการซืÊอสินคา้ 

 



บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจยัฉบบันีÊ ใหค้วามสาํคญักบัการวิจยัแบบผสมระเบียบวิธี (Mixed Methodology) 

โดยใชก้ารสมัภาษณ์ ร่วมกบัการศึกษางานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งและสร้างแบบสอบถามเพืÉอเก็บขอ้มลู

ประกอบการวิจยั เพืÉอนาํขอ้มลูจากการศึกษา ออกแบบแอพพลิเคชั Éนบริโภคสินคา้บนโมบาย

สาํหรับคนจีนเพืÉอบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดใ์นการท่องเทีÉยวโดยกาํหนดขัÊนตอนวิจยัดงันีÊ  

 1.  การศึกษาขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 2.  การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลูทีÉไดศึ้กษา 

 6.  กระบวนการในการวิจยั 

 

การศึกษาข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง 

 การศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชใ้นประกอบแนวทางการดาํเนินงานวิจยัอยา่งเป็น

ระบบ ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคแนวความคิด

โมบายแอพพลิเคชั ÉนแนวความคิดเกีÉยวกบัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชแ้ละแนวความคิด

เกีÉยวกบัการออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้านนอกจากนัÊน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ 

จากหอ้งสมุด เวบ็ไซต ์และจากการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม ผา่นการวจิยัขอ้มลูเหล่านีÊ  ผูว้ิจยั 

ใหค้วามสาํคญักบัการหาขอ้มลูเนืÊอหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิทยานิพนธเ์อง เพืÉอนาํมาวิจยัและวิเคราะห์ใน

เชิงลึก 

 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นคนจีนและนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมาซืÊอของ เมืÉอมาเทีÉยวใน

Central World แต่ประชากรชาวจีนจาํนวนมาก ประเทศจีนก็ไดมี้การแบ่งเขต เช่น ทางเหนือ ทางใต ้

ภาคกลาง และภาคตะวนัตก เป็นตน้ เพราะเมืองต่างกนัสภาพชีวิตต่างกนัและวิถีชีวิตต่างกนัก็ทาํให้

วิถีชีวิตทีÉไม่เหมือนกนัก็มกัจะมีความคุน้เคยและความชอบทีÉต่างกนั ซึÉงมีอิทธิพลทาํใหพ้ฤติกรรม
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การบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนแตกต่างกนัดงันัÊนผูว้ิจยัจึงนาํเอาคนจีนของแต่ละเขตมาใช้

ในการดาํเนินการวิจยัสาํรวจ 

 

 
 

ภาพทีÉ 3-1  จงัหวดัและเมืองต่าง ๆ ของประเทศจีน 

  (https://image.baidu.com/search/detail503316480) 

 

 การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคคลชาวจีนแบ่งการทาํสาํรวจแบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ตในแต่

ละเมืองจาํนวน 100 คน จากทางเหนือ ทางใต ้ภาคกลาง ภาคตะวนัตก ของประเทศจีน แบ่งเป็น 

คนปักกิÉงและฮาบิÊนเป็นตวัแทนทางเหนือ คนเซียงไฮแ้ละคนกวางตุง้เป็นตวัแทนทางใต ้คนหูหนนั 

และคนฉงชิÉงเป็นตวัแทนทางภาคกลาง คนยนูานและคนซีอนัเป็นตวัแทนทางภาคตะวนัตก โดย

ผา่นการทาํแบบสาํรวจสอบถามพฤติกรรมและความชอบในการบริโภคสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตกบั

คนในพืÊนทีÉต่าง ๆ 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมาบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์นกัท่องเทีÉยว

จีนทีÉมาเทีÉยวในประเทศไทยส่วนใหญ่แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ มาเทีÉยวกบัคณะทวัร์และมาเทีÉยว

ดว้ยตวัเอง แบ่งสุ่มนกัท่องเทีÉยวทีÉมากบัคณะทวัร์ 80 คน และนกัท่องเทีÉยวทีÉมาเทีÉยวดว้ยตนเอง  

100 คน ดาํเนินการสมัภาษณ์และทาํแบบสอบถามในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์
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ตารางทีÉ 3-1  จาํนวนการเลือกตวัอยา่งของ 4 เขต ในประเทศจีน 

 

พืÊนทีÉ ภาคเหนอื ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวนัตก รวม 

จาํนวนคน 100 100 100 100 400 

 

ตารางทีÉ 3-2  จาํนวนการเลือกตวัอยา่งเป็นนกัท่องเทีÉยวจีนทีÉมาบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์

 

รูปแบบการท่องเทีÉยว กบัคณะ ไม่ไปกบัคณะ รวม 

จาํนวนคน 80 100 180 

 

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  แบ่งออกเป็น4กลุ่ม คือแบบการสงัเกตและสมัภาษณ์

แบบสอบถามแบบประเมินผลงานและแบบสร้างเครืÉองมือทีÉสร้างสรรคใ์หม่ 

 1.  แบบการสังเกตและสัมภาษณ์ 

 เจาะจงหวัขอ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัท่องเทีÉยวชาวจีนกบัการใชแ้อพพลิเคชั Éนบนโมบายบริโภค

สินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดต์ามทีÉไดล้งพืÊนทีÉสมัภาษณ์นกัท่องเทีÉยวชาวจีนตวัต่อตวั ในขณะเดียวกนัใช้

การสงัเกตการณ์พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั Éนบริโภคสินคา้บนโมบาย พร้อมกบับนัทึกปัญหาและ

ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนแลว้ผูว้จิยันาํบนัทึกขอ้มลูเหล่านีÊมาวิเคราะห์และสร้าง

แบบสอบถาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 3-2  ผูว้ิจยัลงพืÊนทีÉสมัภาษณ์นกัท่องเทีÉยวชาวจีนตวัต่อตวัในเซ็นทรัลเวิลด ์
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 2.  สร้างแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนีÊ โดยหลกัเป็นการวิจยัแรงจูงใจของนกัท่องเทีÉยวจีนทีÉใชแ้อพพลิเคชั Éน

เกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว เพืÉอการบริโภคสินคา้ทีÉเซ็นทรัลเวลิดเ์นืÊอหาหลกัของแบบสอบถามนีÊ เพืÉอเป็น

การเก็บขอ้มลูของนกัท่องเทีÉยวจีนเหล่านีÊ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

สินคา้ของนกัท่องเทีÉยวจีน ผลลพัธข์องการวิจยัในครัÊ งนีÊ ไม่เพียงแต่เพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อผูว้ิจยั

ออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวจีนเพืÉอการบริโภค

สินคา้เท่านัÊน ในขณะเดียวกนัเพืÉอองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งไวใ้ชใ้นการประกอบพิจารณาดว้ย 

 แบบสอบถามนีÊสร้างขึÊนจากหลกัของทฤษฏีพฤติกรรมการบริโภคของอาจารยผ์ูช้าํนาญ

ดา้นการตลาด Philip Kotler (2546) เขาชีÊใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค

โดยมากจะเป็นการใชท้างดา้นการสืบคน้ เลือกสรร จบัจ่ายใชส้อย ประเมิน และการจดัการดา้น

บริการต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์ซึÉงมีผลต่อปัจจยัของพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภครวมถึง

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยแสดงใหเ้ห็นดงัสมการต่อไปนีÊ  

 

B = f (I, E) 

 B หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 I หมายถึง ปัจจยัภายใน 

 E หมายถึง ปัจจยัภายนอก 

 

 แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือทีÉผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีการสมัภาษณ์

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนตวัต่อตวัเป็นพืÊนฐานและยดึทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคน้ใน 

การวจิยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามจากหลายประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจิตใจ ปัจจยั

ทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสงัคม เพืÉอศึกษาวจิยัพฤตกรรมการบริโภคสินคา้และความตอ้งการของ

ชาวจีนทีÉต่างมณฑลและทุกวยั จนทาํเขา้ใจลกัษณะพฤตกรรมการบริโภคสินคา้และความตอ้งการ

ของชาวจีนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แลว้ออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดจ์ากผลสถิติ

แบบสอบถามผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันีÊ  

 1.  คาํถามเกีÉยวกบัขอ้มลูเบืÉองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 2.  คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของชาวจีน 

 3.  คาํถามเกีÉยวกบัปัญหาทีÉชาวจีนพบบ่อยเมืÉอใชง้านแอพพลิเคชั Éนสาํหรับแนะนาํ 

การท่องเทีÉยวและบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสิคา้เซ็นทรัลเวิลด ์
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 การทดสอบเครืÉองมอื 

 เมืÉอสร้างแบบสอบถามเพืÉอเป็นเครืÉองมือในการวิจยัแลว้จึงนาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไป

ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ3 ท่าน ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content validity) ความเหมาะสมของ

ภาษาและค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) โดยนาํเครืÉองมือ 

ทีÉสร้างขึÊนไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมินตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงโดยใหแ้ต่ละท่านพิจารณา 

ลงความเห็นและค่าคะแนนเพืÉอนาํแบบสอบถามไปปรับปรุงดงัต่อไปนีÊ  

 +1 เมืÉอแน่ใจว่าคาํถามตรงตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั 

  0 เมืÉอไม่แน่ใจว่าคาํถามตรงตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 -1 เมืÉอแน่ใจว่าคาํถามไม่ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ผลการประเมินหาความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างและเชิงเนืÊอหาโดยการวิเคราะห์ค่าดชันี

ความสอดคลอ้งมีระดบัมากกว่า 0.5 ขึÊนไป ถือว่าใชไ้ด ้หลงัจากนัÊนนาํแบบทดสอบไปใชก้บั 

กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย (สมนึก ภทัทิยนี, 2549, หนา้ 124) 

 ลกัษณะของเครืÉองมอื 

 ลกัษณะของเครืÉองมือเป็นแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนเอง ลกัษณะเนืÊอหา

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนทีÉ 1 คาํถามเกีÉยวกบัขอ้มลูเบืÉองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั

การศึกษา รายไดต่้อเตือน เคยใชแ้อพพลิเคชั Éนท่องเทีÉยวผา่นมือถือชนิดใด พึงพอใจกบัการใช้

แอพพลิเคชั Éนปัจจุบนัหรือไม่ แบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบเลือกตอบ 

 ส่วนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของชาวจีน การให้

คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีเกณฑว์ดัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มาก

ทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด แต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ  

  ระดบัสอดคลอ้งมากทีÉสุด  ให ้5 คะแนน 

  ระดบัสอดคลอ้งมาก  ให ้4 คะแนน 

  ระดบัสอดคลอ้งปานกลาง  ให ้3 คะแนน 

  ระดบัสอดคลอ้งนอ้ย  ให ้2 คะแนน 

  ระดบัสอดคลอ้งนอ้ยทีÉสุด  ให ้1 คะแนน 

 เกณฑก์ารวดัระดบั 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนีÊ ไดใ้ชค่้าเฉลีÉย (xത) ตามเกณฑค์ะแนนดงันีÊ  (วิชิต 

อู่อน้, 2546) 
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คะแนนสูงสุด- คะแนนตํÉาสุด 

จาํนวนชัÊน 

= 5 – 1 

5 

=  0.8 

 ระดบัคะแนนความหมาย 

  ค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง  มากทีÉสุด 

  ค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง  มาก 

  ค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

  ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง  นอ้ย 

  ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง  นอ้ยทีÉสุด 

 

 ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัปัญหาทีÉชาวจีนพบบ่อยเมืÉอใชง้านแอพพลิเคชนัสาํหรับแนะนาํ

การท่องเทีÉยวและบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสิคา้เซ็นทรัลเวิลด ์

 3.  แบบประเมนิผลงาน 

 หลงัจากทีÉผา่นการศึกษาผลงานวจิยักรณีศึกษาแอพพลิเคชั ÉนทัÊง4 ของนกัออกแบบทีÉมี

ชืÉอเสียงแลว้ สรุปแนวความคิดการออกแบบและรูปแบบการออกแบบวิธีสร้างสรรคอื์Éน ๆ ของกรณี

แอพพลิเคชั ÉนทัÊง4ดว้ยหลงัจากนัÊนผูว้จิยัไดอ้อกแบบรูปแบบ (Model A/B/C) อินเตอร์เฟซของ

แอพพลิเคชั ÉนเพืÉอเจาะจงคนจีนเลือกซืÊอสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์ใหผู้เ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่าน ดาํเนิน 

การประเมิน รับฟังขอ้คิดเห็น คาํเสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญกาํหนดรูปแบบอินเตอร์เฟซทีÉดีและแกไ้ข

ปรับปรุงใหส้มบูรณ์ หลงัการออกแบบเสร็จสิÊน นาํรูปแบบอินเตอร์เฟซทีÉไดป้รับปรุงไปให้

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนไดท้ดลองและทดสอบ เพืÉอใหก้ารออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบาย

แอพพลิเคชั ÉนนีÊ เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวจีนมากทีÉสุดและสร้างประสบการณ์ 

การใชง้านทาํใหเ้ป็นมิตรและน่าจดจาํไดง่้าย ในขณะเดียวกนั ทาํไหน้กัท่องเทีÉยวจีนเกิด 

ความพึงพอใจมากขณะใชง้าน 

 4.  แบบสร้างเครืÉองมอืทีÉสร้างสรรค์ใหม่ 

 แอพพลิเคชั ÉนทีÉดีเยีÉยมและสมบูรณ์แบบประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนทีÉ 1 คือการออกแบบ

ส่วนต่อประสาน (UI) ซึÉงเป็นขัÊนตอนแรก และส่วนทีÉ 2 คือการออกแบบภาษาโปรแกรม (The C 

Programming Language) ซึÉงขัÊนตอนทีÉ 2 ผูว้ิจยัไดห้าโปรแกรมเมอร์ช่วยเหลือ ผูว้ิจยัเป็นนกั

ออกแบบกราฟิก แค่ออกแบบ UI เท่านัÊน แต่การออกแบบส่วนต่อประสานเป็นรูปภาพ ยงัใชไ้ม่ได้
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ในโมบายจริงก่อนเป็นผลิตภณัฑจ์ริง เพราะแอพพลิเคชั ÉนทีÉสมบูรณ์ตอ้งใชเ้วลานาน โดยเฉพาะ

อยา่งยิ Éงคือการออกแบบภาษาโปรแกรมและการออกแบบเชิงโตต้อบ นกัโปรแกรมเมอร์ตอ้งเขียน

ภาษาโปรแกรมเวลานานและเสร็จแลว้ตอ้งมีการทดสอบหลายครัÊ งก่อนทีÉใชไ้ดจ้ริง ในขณะเดียวกนั

ก็เกิดปัญหาคือ ถา้ผูว้ิจยัออกแบบ UI Design เสร็จแลว้ แต่ขัÊนตอนทีÉ 2 ภาษาโปรแกรมยงัไม่เสร็จ 

ก็ไม่ใช่เป็นแอพพลิเคชั Éนสมบูรณ์ นกัท่องเทีÉยวจีนตอ้งการทดลองและทดสอบ UI Design ทีÉ

เหมาะสมกบัหนา้จอของโมบายหรือไม่ UI Design มีประสบการณ์ทีÉดีหรือไม่ และมีความพึงพอใจ

หรือไม่ อยา่งไร ในกระบวนการวิจยัผูว้ิจยัไดคิ้ดคน้สร้างสรรคสิ์Éงประดิษฐห์นึÉงอยา่งคือใช ้

กระดาษแข็งทาํโมเดลโทรศพัทมื์อถือหลงัจากนัÊนนาํการออกแบบ UI เป็นสิÉงตีพิมพที์Éออกแบบ

เสร็จแลว้กจึงแทรกในโมเดลโทรศพัทมื์อถือใหผู้ใ้ชส้ามารถไดส้มัผสัประสบการณ์การออกแบบ 

UI อยา่งแทจ้ริง 

 

 
 

ภาพทีÉ 3-3  ผูว้ิจยัสร้างโมเดลโทรศพัทมื์อถือเพืÉอทดลองและทดสอง UI Design 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในกระบวนการของการสมัภาษแ์ละการทาํแบบสอบถามผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

แบบสอบถามและการสมัภาษก์ลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมดดว้ยตนเอง และเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยั

ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และความตอ้งการของชาวจีนดว้ยแบบสอบถามในส่วนวิจยั

วิเคราะห์สถานการณ์และจุดเด่นของร้านคา้ต่าง ๆ และโครงสร้างภายในของหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์

ยงัเป็นหนึÉงในวิธีการเก็บขอ้มลูในส่วนวจิยัวิเคราะห์ขอ้ดีของผลงานแอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้

ทีÉดีทีÉสุดยงัเป็นหนึÉงในวิธีการเก็บขอ้มลูเพืÉอจดัทาํโครงสร้างวิทยานิพนธเ์ล่มนีÊ โดยการวิเคราะห์

ขอ้มลูจากประการดงักล่าว 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลทีÉได้ศึกษา 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.  วิเคราะห์ขอ้มลูทีÉมาจากการสมัภาษณ์และการทาํแบบสอบถาม  

 โดยวิเคราะห์จากขอ้คาํถาม 3 ส่วน ในการวิเคราะห์ขอ้มลูไดใ้ชโ้ปรแกรม SPSS โดยใช้

สถิติเชิงสาํรวจ ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถีÉ ร้อยละ และอืÉน ๆ เพืÉอนาํไปใชใ้นการนาํเสนอขอ้มลู 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ   

  ตอนทีÉ 1 คาํถามเกีÉยวกบัสภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ เสนอเป็นแบบ

ร้อยละ 

  ตอนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของชาวจีนและ

ปัญหาทีÉชาวจีนพบบ่อยเมืÉอใชง้านแอพพลิเคชั Éนสาํหรับแนะนาํการท่องเทีÉยวและบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสิคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ลว้เสนอเป็นค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 2.  วเิคราะห์ข้อมูลจากผลงานแอพพลเิคชัÉนของการบริโภคสินค้าทีÉดทีีÉสุด 4 งาน 

 ผลงานอนัดบัทีÉ 1 คือแอพพลิเคชั ÉนทีÉนกัออกแบบชาวอเมริกนัเรียกว่า Shopkick เป็น

แอพพลิเคชั ÉนทีÉเจาะจงใชใ้นการบริโภคสินคา้ในอเมริกาเป็นการออกแบบคู่มือแอพพลิเคชั Éนบริโภค

สินคา้ในการท่องเทีÉยวรูปแบบหนึÉงทีÉประเทศอเมริกาแนะนาํ Shopkick และหา้งเฟรนไชส์ 

ขนาดใหญ่ 64 ร้าน ในอเมริกา 25 ร้านขายปลีก ความร่วมมือแนะนาํสินคา้ยีÉหอ้ขนาดใหญ่  

40 กว่าร้าน ไม่ว่าคุณจะเป็นคนประเทศใดมีความคุน้เคยกบัหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ของอเมริกา

หรือไม่เพียงคุณดาวน์โหลดใชแ้อพพลิเคชั ÉนนีÊขณะทีÉคุณกาํลงับริโภคสินคา้อยูน่ัÊนแอพพลิเคชั Éน 

ก็สามารถรู้ตาํแหน่งของคุณไดอ้ตัโนมติัสามารถแนะนาํตาํแหน่งร้านคา้ทีÉคุณจะไปหรือขอ้มลูของ

สินคา้ทีÉคุณจะซืÊอ เช่น เมืÉอผูบ้ริโภคเดินไปถึงสินคา้ราคาพิเศษโทรศพัทก์็จะมีเสียงเตือนว่าสินคา้

ราคาพิเศษทีÉคุณตอ้งการซืÊออยูที่ÉนีÉหรือบริเวณใกล ้ๆ แอพพลิเคชั Éน Shopkick นีÊ ยงัมีฟังกช์ั Éนคาํนวณ

อตัราแลกเปลีÉยนเงินตราและการติดต่อ เช่น ผูบ้ริโภคเดินใกลร้้านหรือสแกนสินคา้ก็สามารถไดรั้บ

สกุลเงินเสมือนสกุลเงินเสมือนนีÊก็สามารถนาํมาแลกกบั Facebook Credits สกุลเงินเสมือนร้านคา้ 

ทีÉใหค้วามร่วมมือบางร้านยงัสามารถใชร้าคาตามจริงนอกจากอตัราแลกเปลีÉยนสกุลเงินเสมือนแลว้

ผูใ้ชย้งัไดรั้บคูปองพิเศษ Shopkick สินคา้นีÊ เป็นการออกแบบคู่มือแอพพลิเคชั ÉนทีÉดีสุดในโลกใน

อเมริกามีผูใ้ชก้ว่า 5 ลา้น ปัจจุบนัเป็นตลาดคู่มือแอพพลิเคชั Éน ท่องเทีÉยวทีÉนิยมในยโุรปและอเมริกา 
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ภาพทีÉ 3-4  แอพพลิเคชั Éน Shopkick เป็นแอพพลิเคชั ÉนทีÉเจาะจงใชใ้นการบริโภคสินคา้ในอเมริกา 

 

 ผลงานอนัดบัทีÉ 2 คือนกัออกแบบชาวญีÉปุ่นออกแบบแอพพลิเคชั ÉนทีÉชืÉอว่าสแกนบริโภค

สินคา้ญีÉปุ่นใหค้นจีนทีÉบริโภคสินคา้ในญีÉปุ่นฟังกช์ั Éนการออกแบบคู่มือแอพพลิเคชั ÉนนีÊ  มี 3 ขอ้หลกั

ดงันีÊ  

 ฟังกช์ั ÉนทีÉ 1 ความเร็วในการสแกน ดาํเนินการแปล ผูบ้ริโภคสแกนบาร์โคด้สินคา้ทีÉอยู่

ดา้นหลงั ทาํใหห้าตาํแหน่งร้านคา้ ราคา และวิธีการใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และยงัมีฟังกช์ั Éนแปล 

ภาษาจีนอีกดว้ย 

 ฟังกช์ั ÉนทีÉ 2 สินคา้แนะนาํ งานออกแบบคู่มือแอพพลิเคชั Éนผา่นการลงทะเบียนผูบ้ริโภค 

ทาํใหรู้้อาย ุความเคยชินในการดาํเนินชีวติ และแนะนาํสินคา้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

อยา่งคร่าว ๆ  

 ฟังกช์ั ÉนทีÉ 3 บริการส่ง EMS ถึงบา้น หากผูบ้ริโภคซืÊอสินคา้จากญีÉปุ่นเขา้มามาก ไม่

สามารถถือเขา้มาเองได ้ก็สามารถสแกนผา่นแอพพลิเคชั Éนสั ÉงซืÊอสินคา้ทีÉคุณตอ้งการได ้หลงัจากนัÊน

ก็จะส่งใหร้้านคา้ ร้านคา้ก็มีหนา้ทีÉส่ง EMS ถึงบา้นคุณ 
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ภาพทีÉ 3-5  แอพพลิเคชั Éน Shopping Japan สาํหรับชาวจีนทีÉบริโภคสินคา้ในญีÉปุ่น 

 

 ผลงานอนัดบัทีÉ3คือการบริโภคสินคา้ออนไลน์ทีÉเป็นทีÉนิยมทีÉสุดในจีนขณะนีÊ  “Taobao” 

โดยผูคิ้ดคน้เริÉมแจค๊ หม่าปัจจุบนั Taobao เป็นเวป็ไซดบ์ริโภคสินคา้ทีÉใหญ่ทีÉสุดในจีนและยงัเป็น

แหล่งบริโภคสินคา้ทีÉคนจีนพนัลา้นคนชืÉนชอบมากทีÉสุดการออกแบบแอพพลิเคชั Éน Taobao แนวคิด

หลกัคือใหล้กูคา้เป็นศนูยก์ลางแถบนาํทางสีสม้เป็นพืÊนหลงัตวัอกัษรเป็นสีขาวและสีดาํดว้ย

ออกแบบอินเตอร์เฟซทีÉเรียบง่ายและเขา้ใจง่าย พาดหวัทีÉสะดุดตา รูปภาพ กราฟิกทีÉง่ายสีโดยรวม

และปรับหวัขอ้ใหเ้ป็นหนึÉงเดียวกนั ผา่นการออกแบบอินเตอร์เฟซทีÉเขา้ใจง่ายซึÉงส่งขอ้มลูข่างสาร

ใหล้กูคา้เขา้ใจเร็วทีÉสุด แอพพลิเคชั Éน Taobao มีฟังกช์ั ÉนทีÉดีคือลกูคา้สามารถประเมินสินคา้หลงัจาก

บริโภคสินคา้ออนไลน์และส่งสินคา้ถึงบา้นไม่ตอ้งจ่ายค่าระวาง ฟังกช์ั ÉนนีÊทาํไหล้กูคา้ซืÊอของ

สะดวกมาก 

 

 
 

ภาพทีÉ 3-6  แอพพลิเคชั Éน “Taobao” บริโภคสินคา้ออนไลน์ทีÉนิยมมากทีÉสุดในประเทศจีน 
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 ผลงานอนัดบัทีÉ 4 คือ Facebook ทีÉไดรั้บความนิยมจากคนทั Éวโลกในการแบ่งปันความสุข

และติดต่อกบัเพืÉอนโดยผูก่้อตัÊงคือ Mark Zuckerberg รูปแบบการออกแบบส่วนต่อประสานของ 

Facebook อยา่งง่าย ๆ พาดหวัทีÉสะดุดตา Navigation Bar สีฟ้าเขม้เป็นพืÊนหลงัตวัอกัษรเป็นสีเทา

และสีดาํดว้ย การออกแบบอิเตอร์เฟซโดยรวมทีÉมีจาํกดัจดัลาํดบัใหเ้หมาะสมและรูปแบบทีÉสวยงาม 

ในขณะเดียวกนั Facebook ก็ง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชแ้มว้่าคนจีนทีÉอยูใ่นประเทศจีนไม่สามารถใช ้

Facebook ไดแ้ต่ว่า Facebook มีฟังกช์ั Éนต่าง ๆ ทีÉดีมาก สามารถตอบสนองความตอ้งการและ 

ความนิยมของคนจีนได ้เช่น แบ่งปันและความสมัพนัธติ์ดต่อกบัเพืÉอน ๆ (แนะนาํใหรู้้จกัคนอืÉน ๆ 

ได)้ ฟังกช์ั Éนแหล่านีÊ คุม้ค่าต่อการศึกษาคน้ควา้วิจยั 

 

 
 

ภาพทีÉ 3-7  แอพพลิเคชั Éน Facebook โดยผูก่้อตัÊงคือ Mark Zuckerberg 

 

 ผูว้ิจยัเตรียมวิเคราะห์วิจยัเชิงลึกในรูปแบบการออกแบบแอพพลิเคชั Éนบริโภคสินคา้ทัÊง 

4 กรณีศึกษาทีÉเป็นรูปธรรมทัÊง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  ดา้นแนวความคิดและดา้นทีÉมาแรงบนัดาลใจทีÉสาํคญัคือวิเคราะห์แนวความคิดและ

แรงบนัดาลใจทีÉมาของงานออกแบบทัÊง 4 ผลงาน 

 2.  ดา้นรูปแบบทีÉสาํคญัศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการออกแบบ UI และรูปแบบ 

การออกแบบโตต้อบของทัÊง 4 ผลงาน รวมไปถึงสี แบบอกัษร สญัลกัษณ์ ความรู้สึก ตามรูปแบบ

ของ UI Design ในดา้นต่าง ๆ 

 3.  ดา้นกลวิธีสร้างสรรคว์ิเคราะห์ผา่นผลงานทัÊง4นาํไปวิจยักลยทุธค์วามสร้างสรรค ์

การออกแบบของความสาํเร็จของผลงานทัÊง 4 วิเคราะห์ผลิตภณัฑแ์อพพลิเคชั ÉนทีÉเป็นกรณีศึกษา 

2-3 กรณี เสนอกลยทุธก์ารบริการและกลยทุธก์ารขาย 
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 4.  ดา้นเนืÊอเรืÉองทีÉสาํคญัศึกษาวิเคราะห์ผลงานแอพพลิเคชั ÉนทัÊง 4 ว่ามีฟังกช์ั Éนใดแสดง

เนืÊอหาการบริการ 

 จากการวจิยัเชิงลึกและวิเคราะห์กรณีศึกษาทัÊง 4 กรณี ทีÉประสบความสาํเร็จผูว้ิจยัได้

เรียนรู้วิธีคิดและแนวความคิดใหม่ ๆ เพืÉอนาํมาประยกุตก์บัการออกแบบของตนเองในเรืÉอง 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอ 

การบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์

 3.  วิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัร้านคา้ต่าง ๆ ในเซ็นทรัลเวิลด ์

 วิเคราะห์และจดัประเภทขอ้มลูข่าวสารของสินคา้จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ 

เซ็นทรัลเวิลด ์เพืÉอคดัเลือกและนาํเสนอสิÊนคา้ทีÉมีเอกลกัษณ์ไทยก่อนอืÉนผูว้ิจยัจะไปทีÉ

ประชาสมัพนัธข์องหา้งเซ็นทรัลเวิลดก่์อน เพืÉอไปเอาแผนทีÉภายในหา้งเซ็นทรัลเวิลดร์วมถึงขอ้มลู

สินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ หลงัจากนัÊนจึงไปตามร้านคา้ต่าง ๆในเซ็นทรัลเวิลดเ์พืÉอสาํรวจวิจยัใน 

หา้งเซ็นทรัลเวิลดช์ัÊน 1-7 และการวิเคราะห์คน้หาสินคา้และร้านคา้ทีÉค่อนขา้งมีชืÉอเสียงในประเทศ

ไทยและต่างประเทศ แลว้จึงวิเคราะห์พฤติกรรมจิตวิทยาและความชอบของชาวจีนในบริโภคสินคา้

หลงัจากนัÊนกาํหนดคาํแนะนาํและการตกลงร่วมกนั ดาํเนินการเจรจาความร่วมมือระหว่างร้านคา้

ต่าง ๆ เช่น ร้านทีÉขายประเภทร้องเทา้เสืÊอผา้ ร้านทีÉขายงานฝีมือของทีÉระลึกประเทศไทย ร้านกระเป๋า

ทีÉมียีÉหอ้ รวมไปถึงร้านอาหารเลิศรส เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพทีÉ 3-8  หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์(www.bangkok.com/shopping-mall/centralworld.htm) 
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ตารางทีÉ 3-3  การจดัวางในหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์

 

การจัดวาง 

ในห้าง 

Central 

World 

ชัÊนทีÉ 1 ชัÊนทีÉ 2 ชัÊนทีÉ 3 ชัÊนทีÉ 4 ชัÊนทีÉ 5 ชัÊนทีÉ 6 ชัÊนทีÉ 7 

ZEN เครืÉองสาํอาง รองทา้ 

และ 

กระเป๋า 

สตรี 

เสืÊอผา้ 

สตรี 

เสืÊอผา้ 

บุรุษและ 

นาฬิกา 

แผนก 

กีฬา 

ของใช ้

เดก็ 

ของขวญั 

และ 

ของเล่น 

เครืÉองใช ้

ในบา้น 

Central  

World 

ร้านเฉพาะ 

เสืÊอผา้  

เครืÉองประดบั 

และกระเป๋า 

ยีÉหอ้ทีÉมี 

ชืÉอเสียง 

ร้าน 

เฉพาะ 

เสืÊอผา้ 

สตรียีÉหอ้ 

ทีÉมี 

ชืÉอเสียง 

และบุรุษ 

Super 

Sport 

เครืÉอง

กีฬา 

UNI 

QLO 

B2S 

B2S ร้าน 

หนงัสือ ร้าน 

เครืÉองเขียน 

เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

ธนาคราร 

บริษทั

เครือข่าย 

โทรศพัท ์

AIS/ DTAC/ 

TRUE 

นิทรรศการ 

เฟอร์นิเจอร์ 

และบริษทั 

ออกแบบ 

ผลิตภณัฑ์ 

เดก็รวมถึง 

ร้านอาหาร 

ทีÉจาํหน่าย 

ตั Ìว 

ภาพยนตร์ 

ซุปเปอร์ 

มาร์เกต็ 

และ 

ร้านอาหาร 

ต่าง ๆ 

ISETAN เครืÉองสาํอาง 

และรองเทา้ 

สตรี 

เครืÉองประดบั 

สตรี 

เสืÊอผา้ 

บุรุษ 

และ 

รองเทา้ 

ผลิตภณัฑ์

เฟอร์นิเจอร์ 

ซุปเปอร์ 

ญีÉปุ่นและ 

ของใช ้

ประจาํวนั 

ร้านอาหาร 

ญีÉปุ่นร้าน 

หนงัสือ 

รวมถึง 

ISETAN 

แผนก 

คืนภาษี 
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ภาพทีÉ 3-9  หา้งเซ็นทรัลเวิลดแ์ต่ละชัÊนทีÉผูว้ิจยัใชซ้อฟตแ์วร์ Photoshop จดัทาํขึÊน 

 

 สรุป 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูทัÊง 3 ประเภท ผูว้ิจยัจะทาํการสงัเคราะห์ขอ้มลูทีÉไดอ้นันาํไปสู่ 

การเป็นแนวความคิดใหม่หรือวิธีสร้างสรรคใ์หม่หรือกระบวนใหม่ในการสร้างสรรคอ์อกแบบ 

งานแอพพลิเคชั Éนบริโภคสินคา้บนโมบาย จากการวิจยัแบบสร้างสรรศซึ์Éงแนวคิดใหม่ทีÉไดอ้าจมี  

1-3 แนวคิด หรือมากกว่า ซึÉงเป็นแนวทางนาํไปสู่การสร้างสรรคก์ารออกแบบส่วนต่อประสาน

ผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภคสินคา้ในประเทศไทย

ในขณะเดียวกนัแอพพลิเคชั ÉนนีÊ ยงัเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวจีนมากทีÉสุดและ

สร้างประสบการณ์การใชง้านทาํใหเ้ป็นมิตรและน่าจดจาํไดง่้าย ทาํใหน้กัท่องเทีÉยวจีนเกิด 

ความพึงพอใจขณะใชง้าน 
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กระบวนการในการวจิยั 

 

 
ภาพทีÉ 3-10  กระบวนการในการวิจยั 

เสนอหัวข้อและปัญหา 

ความเป็นมาและความหมาย 

กาํหนดเป้าหมาย( นักท่องเทีÉยวจีน) 

สัมภาษณ์ทกัท่องเทีÉยวจีน 

วิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอการออกแบบ 

ออกแบบโครงสร้างข้อมูลและรูปแบบinterfaceของแอพพลเิคชัÉนการบริโภคสินค้าในเซ็นทรัลเวิลด์ 

ปรับปรุงแก้ใขจากเสนอแนะนําของผู้เชีÉยวชาญและความสําเร็จในก้าวแรกของการออกแบบ 

นําการออกแบบinterfaceAPPการเลอืกชืÊอสินค้านีÊมาปรับปรุงให้ดียิÉงขึÊน 

 การออกแบบAPPการบริโภคซืÊอสินค้านีÊสําเร็จ

และสามาถใช้ได้จริง 

 

 

วเิคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคและประ 

เภทการใช้APPของนักท่องเทีÉยวในประเทศไทย 

 

สร้างแบบสอบถาม แบบประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ให้ผู้เชีÉยวชาญประเมินการออกแบบ 

ให้ผู้บริโภคนักท่องเทีÉยวจีนทดลองใช้interfaceAPP 

ผู้บริโภคนักท่องเทีÉยวจีนทดลองใช้APPอกี

ครัÊงหลงัจากทีÉได้มีการปรับปรุงแล้ว 

 

ได้ผลสรุปและระบบทฤษฎทีีÉเหมาะสมแก่การใช้

กบัห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่อืÉนๆ 

 

 

 



บททีÉ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอการออกแบบ 

 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

และการตดัสินใจซืÊอสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมาเทีÉยวในประเทศไทยกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้น

การศึกษาคือชาวจีนจาํนวน 400 คน รวมถึงนกัท่องเทีÉยวจีนทีÉมาการบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดโ์ดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์เป็นเครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูผลของการวิเคราะห์สถิติโดยใชร้ะบบSPSSผลลพัธข์องการวิจยัในครัÊ งนีÊ ไม่เพียงแต่

เพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูว้ิจยัออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับ

นกัท่องเทีÉยวจีนเพืÉอการบริโภคสินคา้เท่านัÊนในขณะเดียวกนัเพืÉอองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งไวใ้ชใ้น 

การประกอบพิจารณาดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มลูจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 

 2.  ผลการวิเคราะห์ตวัอยา่งแอพพลิเคชั ÉนเกีÉยวกบัการบริโภคสินคา้และผลขอ้มลูทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

 3.  การออกแบบและการสร้างสรรศผ์ลงาน 

 4.  ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญและดาํเนินการปรับปรุงการออกแบบ 

 5.  การสร้างวิธีการและความคิดใหม่จากการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนสาํหรับคนจีนการบริโภคสินคา้ทาํใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อการออกแบบแอพพลิเคชั Éน

ในลษัณะเดียวกนัเพืÉอแนะนาํการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้อืÉน ๆ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

 1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนีÊ โดยหลกัเป็นการวิจยัแรงจูงใจของนกัท่องเทีÉยวจีนทีÉใชแ้อพพลิเคชั Éน

เกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว เพืÉอการบริโภคสินคา้ทีÉเซ็นทรัลเวิร์ด  เนืÊอหาหลกัของแบบสอบถามนีÊ เพืÉอ

เป็นการเก็บขอ้มลูของนกัท่องเทีÉยวจีนเหล่านีÊ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวจีน  ผลลพัธข์องการวจิยัในครัÊ งนีÊ ไม่เพียงแต่เพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชน์

ต่อผูว้ิจยัออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวจีนเพืÉอ 

การบริโภคสินคา้เท่านัÊน ในขณะเดียวกนัเพืÉอองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งไวใ้ชใ้นการประกอบพิจารณาดว้ย 
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 แบบสอบถามนีÊสร้างขึÊนจากหลกัของทฤษฏีพฤติกรรมการบริโภคของอาจารยผ์ูช้าํนาญ

ดา้นการตลาด ผูว้ิจยัไดส้รุปและสร้างแบบสอบถามจากปัจจยัทัÊงหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั 

ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นนกัท่องเทีÉยวทีÉใช้

แอพพลิเคชั Éนรวมถึงปัจจยัปัญหาการใชแ้อพพลิเคชั Éนช็อปปิÊ งในเซ็นทรัลเวิลด ์แลว้จึงนาํ

แบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปดาํเนินการสาํรวจในกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่งประชากรในการวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นคนจีนและนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมาซืÊอของ 

เมืÉอมาเทีÉยวในเซ็นทรัลเวลิด ์แต่ประชากรชาวจีนจาํนวนมาก ประเทศจีนจึงไดมี้การแบ่งเขต เช่น 

ทางเหนือ ทางใต ้ภาคกลาง และภาคตะวนัตก เป็นตน้ ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงนาํเอาคนจีนของแต่ละเขตมา

ใชใ้นการดาํเนินการวจิยัสาํรวจผลการสาํรวจแบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ตในแต่ละเมืองจาํนวน 

100 คน จากทางเหนือ ทางใต ้ภาคกลาง ภาคตะวนัตกของประเทศจีนทัÊงหมดจาํนวน 400 ชุด  

ผลวิเคราะห์จาํแนกออกมาทัÊงหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้น

วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นนกัท่องเทีÉยวทีÉใชแ้อพพลิเคชั Éนรวมถึงปัจจยัปัญหาการใช้

แอพพลิเคชั Éนช็อปปิÊ งในเซ็นทรัลเวิลด ์ 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการแต่งงาน ระดบัการศึกษา อาชีพ 

เงินเดือน มาจากเมืองอะไรในประเทศจีน ความคิดในการบริโภค ขัÊนตอนในการท่องเทีÉยว รวมถึง

ระยะเวลาในการท่องเทีÉยว 

 

ตารางทีÉ 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ตารางทีÉ 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล (ต่อ) 
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ตารางทีÉ 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล (ต่อ) 

 

 
 

 จากตารางทีÉ 4-1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.5 ส่วนเพศชายคิดเป็นร้อยละ 42.5 

ส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.5 อายมุากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 และอายไุม่เกิน 20 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ

สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 22.5 และหยา่ร้างคิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาดบั ส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.5 และ 

ตํÉากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน

รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคืออาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 17.5 

ขา้ราชการรับจา้งทั Éวไป และอาชีพอืÉน ๆ มีสดัส่วนทีÉเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 15.0 คา้ขาย/ ธุรกิจ



48 

ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีรายได ้4,001-6,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 30.0

รองลงมาคือรายได ้10,000 หยวนขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 22.5 รายได ้6,001-8,000 หยวน คิดเป็น 

ร้อยละ 20.0 รายได ้2,001-4,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รายไดไ้ม่เกิน 2,000 หยวนและรายได้

8,001-10,000 หยวนมีสดัส่วนทีÉเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาํดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งนีÊผูว้ิจยัไดเ้ลือกประชากรชาวจีนในแต่ละพืÊนทีÉจาํนวน 100 คน จาก 

ทางเหนือ ทางใต ้ภาคกลาง ภาคตะวนัตก ของประเทศจีน มีสดัส่วนทีÉเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 25.0 

ตามลาํดบั  

 พฤติกรรมการใชเ้งินของผูบ้ริโภคพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นการใชเ้งินและ 

การออมเป็นไปอยา่งสมดุล คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือการใชเ้งินแบบเดือนชนเดือน คิดเป็น

ร้อยละ 35.0 การออมทีÉมากกว่าการใชเ้งิน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามลาํดบั 

 สดัส่วนการใชเ้วลาทีÉบริโภคสินคา้ในระหว่างการเดินทางพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้

เวลาประมาณ 25-49 % ระหว่างท่องเทีÉยว คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือใชเ้วลาประมาณ  

50-80 % ระหว่างท่องเทีÉยวและใชเ้วลานอ้ยกว่า 25 % ระหว่างท่องเทีÉยวมีสดัส่วนทีÉเท่ากนั คิดเป็น

ร้อยละ 25.0 ใชเ้วลามากกว่า 80 % ขึÊนไป ระหว่างท่องเทีÉยว คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามลาํดบั 

 ผลสถิติแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นบุคคล ทีÉมีการใชแ้อพพลิเคชั ÉนมากทีÉสุดคือเพศหญิง 

ช่วงอาย ุ31-40 ปี (สมรสแลว้) ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่า นกัท่องเทีÉยวส่วนมากเป็นกลุ่มครอบครัวทีÉมีเด็ก

และผูสู้งอาย ุดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนโดยคาํนึงถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคแต่ละประเภททีÉมีกาํลงัซืÊอแตกต่างกนัโดยเฉพาะ แต่ปัจจยัในส่วนผูที้Éมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดป้ระมาณ 4,000-6,000 หยวน ซึÉงถือเป็น 

กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีรายรับทีÉมั Éนคงและสามารถสนบัสนุนการเดินทางของพวกเขา แนวคิดใน 

การบริโภคสินคา้ขึÊนอยูก่บัความสมดุลระหว่างการบริโภคและการบริหารเงินแสดงใหเ้ห็นว่า 

คนจีนสนใจบริโภคสินคา้คุณภาพดีในราคาทีÉคุม้ค่า ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบน 

โมบายแอพพลิเคชั ÉนทีÉมีฟังกช์นัเกีÉยวกบัข่าวสารโปรโมชั Éน แต่อตัราการการบริโภคสินคา้ระหว่าง

ท่องเทีÉยว 25-49 % แสดงใหเ้ห็นถึงเวลาในการบริโภคสินคา้ขณะท่องเทีÉยวยงัไม่เพียงพอ ดงันัÊน

ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบฟังกช์นั GPS แนะนาํร้านคา้และสินคา้ชืÉอดงัไวใ้นอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนอีกดว้ย 

 2.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยาจุดสาํคญัคือความตอ้งการทางจิตวิทยาในการบริโภคสินคา้

ความรู้สึก ท่าที ความชอบ อารมณ์ การเปรียบเทียบ นาํทัÊง 6 ดา้น นาํมาวิเคราะห์จิตวิทยาใน 

การบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน 
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ตารางทีÉ 4-2  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

 

 
 

 ความตอ้งการดา้นจิตวิทยา หมายถึงความตอ้งการการบริโภคสินคา้อุปโภคบริโภคของ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีน เช่น อาหาร เสืÊอผา้ เครืÉองแต่งกาย เครืÉองสาํอางและบาํรุงและผลิตภณัฑ ์

เสริมอาหาร เป็นตน้ จากผลการวิเคราะห์สถิติ นกัท่องเทีÉยวชาวจีนมีความสนใจเกีÉยวกบัอาหารไทย

และเสืÊอผา้เครืÉองแต่งกายมากกว่าสินคา้และบริการประเภทอืÉน ดว้ยเหตุนีÊผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบ

ฟังกช์ั Éนแนะนาํสินคา้แบรนดแ์ละร้านอาหารมีชืÉอเสียงชัÊนนาํในอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน

โดยเฉพาะ 

 ความรู้สึกในดา้นจิตวิทยา หมายถึง เมืÉอนกัท่องเทีÉยวจีนการบริโภคสินคา้อยู ่ปัจจยัส่วน

การรับรู้ภาพ ปัจจยัส่วนประสาทสมัผสัในการไดย้นิ ปัจจยัส่วนความรู้สึกในการรับรู้รส ปัจจยั 

ส่วนประสาทสมัผสัการไดก้ลิÉน ปัจจยัส่วนความรู้สึกจากการสมัผสัทัÊง 5 ปัจจยั หวัขอ้ใดส่งผลต่อ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนขณะเลือกบริโภคสินคา้เป็นอยา่งมาก จากผลการวิเคราะห์สถิติ ปัจจยัส่วน 

การรับรู้ภาพมีอิทธิพลต่อนกัท่องเทีÉยวชาวจีนมากทีÉสุด ผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนใหมี้สีสนัสะดุดตาและใชภ้าพ Icon ประกอบ และวดิีโอทีÉน่าสนใจเพืÉอกระตุน้ให้

ผูบ้ริโภคเลือกซืÊอสินคา้ 

 ท่าทีดา้นจิตวิทยา หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงออกของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน ในขณะเลือก

บริโภคสินคา้ทีÉไม่คุน้เคย ในดา้นความน่าเชืÉอถือของตวัสินคา้ จากผลการวิเคราะห์สถิติพฤติกรรม

การเลือกบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนจะมีความเชืÉอถือต่อสินคา้ทีÉเลือกซืÊอเป็นครัÊ งแรก
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ค่อนขา้งนอ้ยหรือไม่เชืÉอถือเลย ดว้ยเหตุนีÊ  ผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบฟังกช์ั Éนในอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั ÉนทีÉช่วยแนะนาํรายละเอียดสินคา้ของร้านคา้ชัÊนนาํต่าง ๆ รวมถึงรับประกนัคุณภาพ

สินคา้ เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวชาวจีนมีความเขา้ใจต่อสินคา้บริโภคอยา่งชดัเจนมากขึÊนในขณะเดียวกนั 

ผูว้ิจยัยงัไดอ้อกแบบฟังกช์ั ÉนทีÉใหผู้บ้ริโภคสามารถการประเมินผลคุณภาพของสินคา้ไดอี้กดว้ย 

 ความชอบดา้นจิตวิทยา หมายถึง ในขณะเลือกบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนนัÊน

จะมีความรู้สึกพิเศษต่อสินคา้ประเภทใดมากกว่าจากผลการวิเคราะห์สถิตินกัท่องเทีÉยวชาวจีนจะ

ชอบสินคา้แบรนดเ์นมและสินคา้ทีÉไดรั้บการแนะนาํจากเพืÉอนดงันัÊนผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบฟังกช์ั Éน 

ในอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั ÉนทีÉช่วยการแนะนาํสินคา้แบรนดเ์นมทัÊงสินคา้แบรนดที์É 

โดดเด่นของไทยและนานาชาติในขณะเดียวกนัยงัเพิÉมฟังกช์ั Éนการจดัเก็บและแบ่งปันเพืÉอ 

การแนะนาํสินคา้บริโภคระหว่างเพืÉอน 

 อารมณ์ดา้นจิตวิทยา หมายถึง อารมณ์ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนขณะเลือกบริโภคสินคา้ 

เช่น ความรู้สึกดีใจ เสียใจ ไม่พอใจ หรือสงบเงียบนัÊนลว้นส่งผลต่อการเกิดการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนทัÊงสิÊนจากผลการวิเคราะห์สถิติ ในขณะทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวจีนรู้สึกมีความสุข 

ก็จะมีความสามารถในการซืÊอเพิÉมมากขึÊน ดว้ยเหตุนีÊ  ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนใหมี้ฟังกช์นัแสดงโปรโมชั ÉนเพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวชาวจีนรู้สึกมีความสุข และช่วย

กระตุน้การบริโภคสินคา้มากขึÊน 

 การเปรียบเทียบดา้นจิตวิทยา หมายถึง เมืÉอนกัท่องเทีÉยวจีนเลือกซืÊอสินคา้เสร็จเรียบร้อย

แลว้จะนาํสินคา้มาทาํการเปรียบเทียบ เช่น การนาํสินคา้ประเภทเดียวกนัมาเปรียบเทียบกบัของ

เพืÉอน หรือเปรียบเทียบกบัสินคา้ของตนเองทีÉเคยซืÊอมาก่อน เป็นตน้ จากผลการวิเคราะห์สถิติ 

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนจะชอบนาํสินคา้ทีÉเป็นประเภทเดียวกนัมาเปรียบเทียบกบัเพืÉอนมากทีÉสุด ดงันัÊน

ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหมี้ฟังกช์ั Éนการแบ่งปันและการแสดง

ความคิดเห็นเพืÉอใหผู้บ้ริโภคไดด้าํเนินการเปรียบเทียบสินคา้ 

 จากตารางทีÉ 4-2 พบว่าผลสถิติไดส้รุปแสดงใหเ้ห็นปัจจยัดา้นจิตวิทยาทีÉส่งอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนเป็นอยา่งมาก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.82) ทีÉอยูใ่น

จากการวิเคราะห์ผลขอ้มลูพบว่าความตอ้งการทางจิตวทิยาและความรู้สึกทางจิตวิทยามีค่าสูงทีÉสุด 

ความตอ้งการทางจิตวิทยาคือพืÊนฐานในการตดัสินขณะการบริโภคสินคา้ความตอ้งการทีÉชดัเจนคือ

สิÉงสาํคญั แต่ความรู้สึกทางจิตวิทยาคือความประทบัใจแรกในการบริโภคสินคา้นบัเป็นตวัเร่งใน

การตดัสินใจซืÊอสินคา้และความชอบทางจิตวิทยา และอารมณ์ดา้นจิตวิทยามีค่าอยูใ่นระดบัสูง

ขณะทีÉผูค้นการบริโภคสินคา้ความชอบและอารมณ์ดา้นจิตวิทยาส่วนบุคคลต่อสินคา้ ขณะทีÉดีใจ 

ยิ Éงเป็นการกระตุน้พฤติกรรมบริโภค ดงันัÊนจึงส่งผลพฤติกรรมบริโภคของผูค้น แต่ท่าทีดา้นจิตวิทยา 
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และการเปรียบเทียบทางจิตวิทยามีค่าอยูร่ะดบักลาง คนจีนมีท่าทีความเชืÉอใจและการเปรียบเทียบ

ต่อสินคา้ และการบริโภคสินคา้ค่อนขา้งไม่แน่นอน จาํเป็นตอ้งการคาํแนะนาํและการเปรียบเทียบ

ถึงจะแน่ใจและตดัสินใจทีÉจะเลือกซืÊอสินคา้นัÊน ๆ หรือไม่ ในเวลาเดียวกนัก็สามารถอธิบายไดว้่า

นกัท่องเทีÉยวจีนยิ Éงไดรั้บสืÉอ (เช่น แอพพลิเคชั Éนและเวบ็ไซต)์ หรือไดรั้บคาํแนะนาํก็เป็นการส่งเสริม

พฤติกรรมการบริโภคของคนจีนมากยิ ÉงขึÊน 

 3.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมทีÉสาํคญัคือวฒันธรรมการจ่าย วฒันธรรมสินคา้ วฒันธรรม 

ความเชืÉอ วฒันธรรมแบรนดสิ์นคา้ นาํทัÊง 4 ดา้น ไปวิเคราะห์ปัจจยัวฒันธรรมในการบริโภคสินคา้

ของนกัท่องเทีÉยวจีนทีÉส่งอิทธิพลในดา้นอืÉน ๆ  

 

ตารางทีÉ 4-3  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงแบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

 

 
 

 จากตารางทีÉ 4-3 พบว่า วฒันธรรมการจ่าย หมายถึงวิธีการชาํระเงินในรูปแบบต่าง ๆ ของ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีน เช่น ชาํระเงินสด ชาํระผา่นบตัรเดบิต บตัรเครดิต Alipay หรือชาํระผา่น

แอพพลิเคชั Éนวีแชท เป็นตน้ จากผลการวิเคราะห์สถิติ นกัท่องเทีÉยวชาวจีนไม่มีรูปแบบการชาํระเงิน

ทีÉตายตวั แต่จะเคยชินกบัการชาํระเงินผา่น Alipay หรือแอพพลิเคชั Éนวีแชท ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงได้

ออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหมี้ฟังกช์ั Éนการชาํระเงินผา่น Alipay และ

แอพพลิเคชั ÉนวีแชทเพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคในการชาํระเงินผา่นช่องทางออนไลน ์

ในขณะเดียวกนัตอนนีÊ ร้านคา้บางร้านในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดส์ามารถชาํระเงินดว้ย Alipay 

และแอพพลิเคชั ÉนวีแชทขณะทีÉซืÊออยู ่
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 วฒันธรรมสินคา้ หมายถึง มาตรฐานคุณภาพของสินคา้ทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวจีนจะเลือก

บริโภค เช่น รูปลกัษณ์ภายนอก ระดบัชืÉอเสียงอนัเป็นทีÉรู้จกัราคา และเอกลกัษณ์เฉพาะ ทีÉจะส่งผล

ต่อการเลือกบริโภคสินคา้ จากผลการวิเคราะห์สถิติ นกัท่องเทีÉยวชาวจีนจะใส่ใจในเรืÉองของ

คุณภาพ ราคา และระดบัชืÉอเสียงของสินคา้อยา่งมาก ดว้ยเหตุนีÊผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟส 

บนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหมี้ฟังกช์ั Éนแนะนาํสินคา้แบรนดเ์นมคุณภาพราคาคุม้ค่าต่าง ๆ ใหแ้ก่

ผูบ้ริโภคไดมี้ช่องทางในการตดัสินใจมากขึÊน 

 วฒันธรรมความเชืÉอ หมายถึง การนบัถือศาสนาต่าง ๆ ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมีผลต่อ

การเลือกบริโภคสินคา้ เช่น ผูที้Éนบัถือศาสนาอิสลามจะไม่สามารถซืÊออาหารทีÉไม่ใช่อาหารเฉพาะ

ชาวมุสลิมได ้จากผลการวิเคราะห์สถิติ นกัท่องเทีÉยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นผูไ้ม่มีศาสนา ดงันัÊนผูว้ิจยั

จึงไม่นาํปัจจยัดา้นวฒันธรรมความเชืÉอมาพิจารณาในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éน 

 วฒันธรรมแบรนดสิ์นคา้ หมายถึง ขณะเลือกบริโภคสินคา้ นกัท่องเทีÉยวชาวจีนจะชอบ

บริโภคสินคา้แบรนดเ์นมจากประเทศใดมากทีÉสุด จากผลการวิเคราะห์สถิติ นกัท่องเทีÉยวชาวจีนจะ

ชอบบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมจากประเทศอเมริกา ยโุรป ญีÉปุ่น และไทยมากทีÉสุด ดว้ยเหตุนีÊผูว้ิจยั

จึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหมี้ฟังกช์ั Éนการแนะนาํสินคา้ทีÉกาํลงัเป็นทีÉนิยม 

เพืÉอแนะนาํสินคา้แบรนดเ์นมจากประเทศต่าง ๆ ทีÉกล่าวไปขา้งตน้ ใหเ้ป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ

เพิÉมมากขึÊนรวมถึงบริการการแนะนาํอาหารไทยและอาหารนานาชาติใหแ้ก่ผูใ้ชแ้อพพลิเคชั Éน  

 จากตารางทีÉ 4-3 พบว่าผลสถิติไดส้รุปแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (xത = 3.39) จากผล

ตารางขอ้มลูวเิคราะห์ออกมาว่า วฒันธรรมแบรนดสิ์นคา้และวฒันธรรมสินคา้จดัอยูใ่นค่าตวัเลขสูง 

อธิบายไดว้่าขณะทีÉคนจีนการบริโภคสินคา้จะใหค้วามสาํคญักบัแบรนดแ์ละคุณภาพของสินคา้

ยอมรับในแบรนดแ์ละคุณภาพในตวัสินคา้ วฒันธรรมการจ่ายส่งอิทธิพลกบัพฤติกรรมการซืÊอของ

ของคนจีนอยูใ่นค่าปานกลาง เพราะแค่ซืÊอสินคา้ วิธีการจ่ายจะจ่ายอยา่งไรก็ได ้วฒันธรรมความเชืÉอ

ค่าค่อนขา้งตํÉา อธิบายไดว้่าคนจีนไม่มีศาสนาความเชืÉออะไรมากนกั คนจาํนวนมากไม่มีศาสนา 

ดงันัÊนปัจจยัดา้นวฒันธรรมความเชืÉอจึงไม่ส่งผลอิทธิพลอะไรกบัการพฤติกรรมการบริโภคสินคา้

ของคนจีน 

 4.  ปัจจยัดา้นสงัคมสาํคญัคือจากปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยักลุ่มสงัคมทีÉทาํงาน ปัจจยั 

สืÉอสงัคม ปัจจยัเทศกาลสงัคม รูปแบบการท่องเทีÉยว นาํปัจจยั 5 ดา้น นีÊ ไปวิเคราะห์ปัจจยัสงัคมทีÉมี

อิทธิพลส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวจีนในการบริโภคสินคา้ 
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ตารางทีÉ 4-4  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสงัคม 

 

 
 

 จากตารางทีÉ 4-4 พบว่า ปัจจยัดา้นครอบครัวทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคสินคา้ 

หมายถึง สมาชิกในครอบครัวจะส่งผลก่อใหเ้กิดการเลือกบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน 

เช่น ครอบครัวทีÉมีสมาชิก 3 คน พ่อ แม่ ลกู ในขณะทีÉซืÊอสินคา้ ความตอ้งการของลกูจะส่งผลต่อ

การเลือกบซืÊอสินคา้ของพ่อแม่ในขณะทีÉสามีเลือกสินคา้ก็จะตอ้งฟังคาํแนะนาํจากภรรยา จากผล

การวิเคราะห์สถิติ ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหมี้ฟังกช์ั ÉนทีÉเหมาะสม

กบัทัÊงเพศชาย เพศหญิง วยัรุ่นและผูสู้งอาย ุซึÉงสมาชิกทัÊงครอบครัวจะสามารถใชไ้ด ้

 ปัจจยักลุ่มสงัคมทีÉทาํงาน หมายถึง กลุ่มสงัคมต่าง ๆ ทีÉเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํหรือมีอิทธิพล

ต่อการเลือกบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน เช่น เพืÉอนทีÉทาํงาน เพืÉอนทีÉมีงานอดิเรก

เหมือนกนั เพืÉอนบา้นทีÉอาศยัอยูใ่นละแวกเดียวกนั เพืÉอนทีÉนบัถือศาสนาเดียวกนั เป็นตน้ จากผล 

การวิเคราะห์สถิติ เพืÉอนจะมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนมากทีÉสุด ดว้ยเหตุ

นีÊ  ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหมี้ฟังกช์ั Éนการแบ่งปัน เพืÉอช่วยใหผู้ใ้ช้

ไดรั้บความคิดเห็นหรือคาํแนะนาํจากเพืÉอนไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

 ปัจจยัสืÉอสงัคมทีÉมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ หมายถึง ในการบริโภคสินคา้ 

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนนิยมรับรู้ขอ้มลูสินคา้จากสืÉอต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โฆษณา วิทย ุ

โทรทศัน์ เวป็ไซต ์แอพพลิเคชั Éนบนโมบาย เป็นตน้จากผลการวิเคราะห์สถิติ ในปัจจุบนัผูค้น 

ส่วนใหญ่จะไดรั้บขอ้มลูข่าวสารของสินคา้บริโภคต่าง ๆ จากแอพพลิเคชั ÉนบนโมบายดงันัÊนผูว้ิจยั

จึงนาํจุดสาํคญันีÊมาดาํเนินการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน โดยไม่นาํสืÉอ
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หนงัสือพิมพ ์โฆษณา วิทย ุและโทรทศัน์มาพิจารณาในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éน 

 ปัจจยัเทศกาลสงัคมทีÉมีผลต่อการบริโภคสินคา้ หมายถึง ช่วงเทศกาลใดทีÉจะมีผลกระทบ

ต่อการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนมากทีÉสุด จากผลการวิเคราะห์สถิติ ชาวจีนจะตืÉนตวักบั

การจบัจ่ายใชส้อยในช่วงเทศกาลตรุษจีน ปีใหม่ วนัชาติ วนัวาเลนไทน์ และวนัคนโสดมากทีÉสุด 

ดว้ยเหตุนีÊ  ผูว้ิจยัจึงจะติดต่อและใหค้าํแนะนาํกบัผูป้ระกอบการในช่วงวนัเทศกาล เพืÉอจดั 

การส่งเสริมการขายใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวชาวจีน นอกจากนีÊ  ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éน ผูว้ิจยัยงัไดอ้อกแบบธีมของอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนตามเทศกาลต่าง ๆ 

เพืÉอดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ลือกใชแ้อพพลิเคชั ÉนนีÊ ในการช่วยสนบัสนุนการบริโภค 

 รูปแบบการท่องเทีÉยวทีÉส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ หมายถึง การท่องเทีÉยวทัÊงแบบส่วนตวั

และแบบคณะทวัร์ทีÉผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน จากผลการวิเคราะห์

สถิติพบว่า ปัจจุบนัลว้นมีการท่องเทีÉยวทัÊงแบบส่วนตวัและแบบคณะทวัร์ ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงได้

ออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั ÉนทีÉสอดคลอ้งกบัการท่องเทีÉยวทัÊงสองแบบนีÊ  เช่น 

ออกแบบฟังกช์ั Éนบริการแนะนาํตาํแหน่ง สถานทีÉใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวดว้ยตนเอง 

สามารถช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขณะประสบปัญหาได ้และออกแบบฟังกช์ั Éน 

GPS นาํเสน้ทางและฟังกช์ั Éนการรวมตวัอยา่งรวดเร็ว เพืÉอช่วยใหล้กูทวัร์ไปถึงร้านคา้ไดภ้ายในเวลา

อนัรวดเร็วมากทีÉสุด และรวมตวักบัคณะทวัร์ไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในเวลาทีÉกาํหนด 

 จากตารางทีÉ 4-4 พบว่าปัจจยัดา้นสงัคมมีอิทธิพลอยา่งมาต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้

ของคนจีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.62) เพราะพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ถือเป็นพฤติกรรม

หนึÉงทางสงัคม ดงันัÊนจึงส่งผลทางสงัคมโดยตรง จากผลตารางขอ้มลูทาํใหเ้ห็นว่า ปัจจยัเทศกาล

สงัคมส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้อยูใ่นค่าสูงทีÉสุด เพราะคนจีนใหค้วามสาํคญักบัเทศกาล

เป็นอยา่งมาก แต่ละเทศกาลทีÉต่างกนัก็ทาํใหพ้ฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนต่างออกไป 

อีกดว้ย รองลงมาเป็นปัจจยักลุ่มสงัคมทีÉทาํงานและปัจจยัสืÉอสงัคมค่าตวัเลขจดัว่าสูง อธิยายไดว้่า

กลุ่มคนทาํงาน กลุ่มคนในสงัคม รวมถึงสืÉอสารสนเทศมีผลกระตุน้พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

ผูค้นโดยตรงในการถ่ายทอด โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ปัจจยัครอบครัวและปัจจยัออกเทีÉยวส่งผลกบั

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้อยูใ่นค่าปานกลางอธิบายไดว้่าประเภทของครอบครัวและรูปแบบ 

ออกเทีÉยวไม่ไดส่้งผลมากต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ 

 5.  ปัจจยัดา้นแอพพลิเคชั Éนการท่องเทีÉยวทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัสาํคญัคือเวลาทีÉใช้

แอพพลิเคชั Éนใหค้วามสาํคญักบัฟังกช์ั Éนใดของแอพพลิเคชั Éน ขณะทีÉใชแ้อพพลิเคชั Éนพบปัญหาอะไร 

รวมถึงรูปแบบแบ่งปันความรู้สึกบนแอพพลิเคชั ÉนนาํทัÊง 4 ดา้นไปวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ
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ปัจจยัการใชแ้อพท่องเทีÉยวปัจจุบนัทีÉส่งผลต่อนกัท่องเทีÉยวจีนในขณะทีÉออกท่องเทีÉยวการบริโภค

สินคา้ 

 

ตารางทีÉ 4-5  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแอพพลิเคชั Éนการท่องเทีÉยวทีÉมีอยู ่

     ในปัจจุบนั 

 

 
 

 เวลาทีÉใชแ้อพพลิเคชั Éน หมายถึง ช่วงเวลาทีÉนกัท่องเทีÉยวจีนจะใชแ้อพพลิเคชั Éน เช่น  

ขณะอยูที่Éบา้น ขณะก่อนเดินทาง ขณะกาํลงัเดินทางท่องเทีÉยว หรือขณะทีÉเดินทางกลบัจากท่องเทีÉยว

แลว้ เป็นตน้จากผลการวิเคราะห์สถิติพบว่าผูใ้ชจ้ะใชแ้อพพลิเคชั Éนตลอดเวลาไม่ว่าขณะอยูบ่า้น 

ก่อนเดินทาง กาํลงัเดินทาง หรือกลบัจากการเดินทางแลว้แสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเทีÉยวชาวจีน 

ติดนิสยัพึÉงพาแอพพลิเคชั Éนบนโมบายเป็นอยา่งมากแลว้ซึÉงเป็นเป้าหมายทีÉผูว้ิจยัออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั ÉนขึÊนเพืÉอช่วยนกัท่องเทีÉยวจีนในการบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดไ์ดส้ะดวกยิ ÉงขึÊน 

 ความสาํคญักบัฟังกช์ั Éนของแอพพลิเคชั Éน หมายถึง ขณะทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉกาํลงั

เดินทางท่องเทีÉยวจะใส่ใจกบัสิÉงใดมากทีÉสุด เช่น การเลือกซืÊอสินคา้ อาหาร สภาพอากาศ โรงแรม 

ทศันาจร หรือกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ จากผลการวิเคราะห์สถิติพบว่า ชาวจีนใหค้วามสาํคญักบั 

การเลือกซืÊอสินคา้และอาหารมากทีÉสุด ดว้ยเหตุนีÊผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนใหมี้ฟังกช์ั Éนการแนะนาํสินคา้บริโภคและแนะนาํอาหารไทยและนานาชาติเป็นหลกั 
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 ปัญหาการใชแ้อพพลิเคชั Éน หมายถึง ปัญหาทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวจีนพบขณะทีÉใช้

แอพพลิเคชั Éน เช่น ความเร็วในการดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั Éนชา้ อินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนมีความซบัซอ้น เครืÉองหมายสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ยากต่อการทาํความเขา้ใจ ตลอดจน

เนืÊอหาทีÉมีในแอพพลิเคชั Éนไม่ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว จากผลการศึกษาสถิติ พบว่า

จาํนวนตวัเลขของปัญหาเหล่านีÊลว้นสูงมาก แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเทีÉยวจีนยงัไม่พอใจกบัปัญหา

เหล่านีÊบนแอพพลิเคชั Éน ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหดู้รูปแบบ 

เรียบง่าย ใชต้วัอกัษรจีนควบคู่กบัรูปภาพประกอบ และออกแบบเนืÊอหาของแอพพลิเคชั Éนให้

ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนมากทีÉสุด 

 รูปแบบการแบ่งปันบนแอพพลิเคชั Éน หมายถึง นกัท่องเทีÉยวชาวจีนมกัจะใชแ้อพพลิเคชั Éน

ใดบนโมบายในการแบ่งปันประสบการณ์ขณะท่องเทีÉยว เช่น วีแชท เฟสบุค ไลน์ อินสตาแกรม 

เป็นตน้ จากผลการศึกษาสถิติ พบว่านกัท่องเทีÉยวจีนใชว้ีแชท อินสตาแกรม รวมถึงแอพพลิเคชั Éน

การท่องเทีÉยวอืÉน ๆ ในการแบ่งปันมากทีÉสุด ดว้ยเหตุนีÊ  นอกจากผูว้ิจยัจะออกแบบฟังกช์ั Éน 

การแบ่งปันบนแอพพลิเคชั Éนแลว้ ยงัทาํการเชืÉอมต่อกบัวแีชทและอินสตาแกรม ผูใ้ชส้ามารถใช้

แอพพลิเคชั ÉนเชืÉอมต่อกบัวีแชทและอินสตาแกรมในการดาํเนินการแบ่งปันได ้

 จากตารางทีÉ 4-5 พบว่าผลสถิติไดส้รุปแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นแอพพลิเคชั Éน 

การท่องเทีÉยวทีÉใชใ้นปัจจุบนัส่งอิทธิพลต่อนกัท่องเทีÉยวจีนในการบริโภคสินคา้เป็นอยา่งมาก 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.80) เพราะคนจีนปัจจุบนัเมืÉอออกไปเทีÉยวนอกจากจะพึÉงคาํแนะนาํ

ของมคัคุเทศกแ์ลว้ยงัใชแ้อพพลิเคชั Éนคู่มือท่องเทีÉยวผา่นทางโทรศพัทอี์กดว้ย ผลจากตารางขอ้มลู

วิเคราะห์ไดว้่า ใหค้วามสาํคญักบัฟังกช์ั Éนของแอพพลิเคชั Éนและดา้นปัญหาเวลาทีÉใชอ้ยูใ่นค่าสูง

อธิบายไดว้่าคนจีนมีความตอ้งการคู่มือแอพพลิเคชั Éนอยา่งมาก มีความตอ้งการใชแ้อพพลิเคชั Éน 

ทีÉเหมาะสมในออกไปท่องเทีÉยวต่างประเทศ แต่เวลาทีÉใชแ้อพพลิเคชั Éนและรูปแบบแบ่งปัน

ความรู้สึกบนโมบายแอพพลิเคชั Éนค่าตวัเลขทีÉอยูใ่นสูง อธิบายไดว้่าคนจีนก่อนออกไปเทีÉยวหรือ

ขณะออกเทีÉยวลว้นแต่ใชแ้ละใหค้วามสาํคญักบัแอพพลิเคชั Éนในเวลาเดียวกนัหากใชดี้ก็จะแบ่งปัน

ใหก้บัผูอื้Éนดว้ย 

 6.  ปัจจยัดา้นปัญหาทีÉพบระหว่างการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความคาดหวงัของแอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้ใหม่ 

 ทีÉสาํคญัคือนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเขา้ใจและรู้ช่องทางในเซ็นทรัลเวิร์ด ร้านคา้และสินคา้ 

ขอ้มลูคู่มือการบริโภคสินคา้สอบถามใหค้าํปรึกษาทีÉพบขณะการบริโภคสินคา้รูปแบบในการขอ

ความช่วยเหลือ รวมถึงความตอ้งการเนืÊอหาและฟังกช์ั Éนในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภคสินคา้ทีÉเซ็นทรัลเวิลดน์าํทัÊง 10 ดา้น 



57 

มาวิเคราะห์ปัญหาทีÉพบระหว่างการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดแ์ละความตอ้งการฟังกช์ั Éน

แอพพลิเคชั ÉนทีÉตรงจุดขณะบริโภคสินคา้ในเซ็นทรังเวิลด ์
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ตารางทีÉ 4-6  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นปัญหาทีÉพบระหว่างการบริโภคสินคา้ 

     ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความคาดหวงัของ 

     แอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้ใหม่ 
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 จากตารางทีÉ 4-6 พบว่า ศนูยก์ารคา้ของไทยทีÉมีชืÉอเสียงในหมู่นกัท่องเทีÉยวชาวจีน 

หมายถึง ระดบัความนิยมศนูยก์ารคา้ใหญ่ของไทยทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวจีนนิยม ตวัเลขจากผลของ 

การวจิยั พบว่า เซ็นทรัลเวิลดคื์อ ศนูยก์ารคา้ทีÉไดรั้บความนิยมมากทีÉสุด อีกทัÊงยงัเป็น

หา้งสรรพสินคา้ทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวจีนไปจาํนวนมากทีÉสุดดงันัÊนผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกหา้งสรรพสินคา้ 

เซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นตวัอยา่งในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน 

 หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดมี์ความเขา้ใจในช่องทางการทาํการคา้ หมายถึง เขา้ใจว่า

ชาวจีน สามารถใชช่้องทางใดในการทาํการคา้ เช่น เวบ็ไซต ์โฆษณา มคัคุเทศก ์หรือการใช้

แอพพลิเคชั Éนบนโมบาย เป็นตน้ ในการสร้างความรู้จกัใหแ้ก่หา้งสรรพสินคา้แห่งนีÊ  จากผล

การศึกษาสถิติคนจีนรู้จกัหา้งสรรพสินคา้จากสองช่องทาง คือผา่นทางมคัคุเทศกแ์ละแอพพลิเคชั Éน

บนโมบาย  ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่า แอพพลิเคชั Éนบนโมบายมีการพดูถึงหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลด์

แต่ว่าไม่มีแอพพลิเคชั Éนเฉพาะหรือแอพพลิเคชั Éนของหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดเ์อง ทีÉจะเป็น 

ตวัช่วยเหลือสาํหรับนกัท่องเทีÉยวจีนในการบริโภคสินคา้จึงเป็นเป้าหมายทีÉผูว้ิจยัตดัสินใจออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวจีนในการบริโภคสินคา้ทีÉหา้งสรรพสินคา้ 

เซ็นทรัลเวิลด ์

 รูปแบบการไปถึงเซ็นทรัลเวิลดห์มายถึง ปัจจุบนันกัท่องเทีÉยวจีนสามารถเดินทางไปยงั

หา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลดไ์ดอ้ยา่งไร เช่น การนาํของมคัคุเทศก ์การคน้หาดว้ยตวัเองจาก 

แอพพลิเคชั Éน หรือจากแผนทีÉ กระทั ÉงการนาํทางจากเพืÉอนทีÉรู้จกั จากผลการศึกษาสถิติพบว่า 

ปัจจุบนัการนาํโดยมคัคุเทศกแ์ละการคน้หาจากแอพพลิเคชั ÉนหรือแผนทีÉนัÊนมีอตัราส่วนมากทีÉสุด

ดงันัÊนผูว้จิยัจึงออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหมี้ฟังกช์ั ÉนทีÉนอกจากจะมี

ความสามารถในการนาํทางโดยระบบ GPS ภายในหา้งสรรพสินคา้แลว้ ยงัมีการแนะนาํวิธี 

การโดยสารจากจุดยอดนิยมต่าง ๆในกรุงเทพฯ ไปยงัหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลดอี์กดว้ย  

 ดา้นความประทบัใจแรกของหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดห์มายถึง ความประทบัใจแรก

ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนขณะมาถึงหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลดมี์ผลกระทบดา้นใดต่อการบริโภค

สินคา้ จากผลการศึกษาสถิติพบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยว 

ชาวจีน มี 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ (1) หา้งสรรพสินคา้มีขนาดใหญ่เกินไป ไม่พบร้านคา้ทีÉมีสินคา้ทีÉเรา

ตอ้งการจะซืÊอสินคา้ (2) ร้านคา้มีมากเกินไป ไม่รู้ว่าสินคา้ใดคุม้ค่าต่อการจบัจ่าย (3) ปัญหาดา้น 

การสืÉอสาร ไม่รู้จะสืÉอสารอยา่งไรกบัพนกังานขายขณะซืÊอสินคา้ดว้ยเหตุนีÊ  ขณะทีÉออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนของผูว้ิจยั ก่อนอืÉนจึงไดใ้ส่ความสามารถในการนาํทางดว้ย

ระบบ GPS ทาํใหน้กัท่องเทีÉยวสามารถทีÉคน้หาร้านคา้เป้าหมายในหา้งสรรพสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

เป็นอนัดบัแรก หลงัจากนัÊน ไดน้าํหนา้สินคา้แนะนาํทีÉน่าสนใจ เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวหาของทีÉชอบได้
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อยา่งรวดเร็วสุดทา้ยในส่วนประกอบของคู่มือบริการ ผูว้จิยัไดใ้ส่ภาษาไทยสาํหรับซืÊอขายฉบบั

เร่งด่วน 100 ประโยค เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวสามรารถสืÉอสารกบัพนกังานขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ขอขอ้มลูคู่มือในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดห์มายถึง ก่อนทีÉนกัท่องเทีÉยวจะบริโภค

สินคา้ ตอ้งการทราบขอ้มลูดา้นใดบา้ง เพืÉอเป็นประโยชน์ในการเลือกบริโภคสินคา้ดว้ยตนเอง จาก

ผลการศึกษาสถิติพบว่า นกัท่องเทีÉยวจีนมีความสนใจอยา่งมากต่อ ขอ้มลูการแนะนาํสินคา้ทีÉ 

โดดเด่นและของฝากของทีÉระลึก ขอ้มลูอาหาร การแนะนาํสินคา้สาํหรับช่วงวยัอายทีุÉแตกต่างกนั 

ขอ้มลูโปรโมชั Éน ขอ้มลูการคืนภาษี กระทั ÉงการนาํทางทีÉตัÊงของร้านคา้ ดงันัÊน ในการออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งการแนะนาํสินคา้มีชืÉอเสียง การแนะนาํ

เมนูอาหารอร่อย การแนะนาํทีÉเหมาะกบักลุ่มคนต่าง ๆ ขอ้มลูโปรโมชั Éน คู่มือบริการ เป็นตน้ 

ออกเป็นสดัส่วนเพืÉอแกไ้ขปัญหานีÊ  

 พฤติกรรมการซืÊอของของคนจีนในเซ็นทรัลเวิลด ์หมายถึง พฤติกรรมทีÉพบบ่อยของ

นกัท่องเทีÉยวจีนขณะบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลด ์เช่น ซืÊอของตามใจตนเอง หรือ 

เมืÉอพบของทีÉน่าสนใจถึงจะซืÊอ กระทั ÉงการซืÊอเพราะมคัคุเทศกแ์นะนาํ การลองชิมอาหาร หรือ  

การเดินเทีÉยวชมสินคา้แต่ไม่ไดซื้Êอ เป็นตน้ จากผลการศึกษาสถิติพบว่า แนวโนม้ของพฤติกรรม

นกัท่องเทีÉยวจีนส่วนมากจะซืÊอสินคา้โดดเด่นทีÉน่าสนใจ กบัการแนะนาํจากมคัคุเทศกแ์ละจากเพืÉอน 

ดงันัÊน ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนผูว้ิจยัไดใ้ส่ฟังกช์ั ÉนการเชืÉอมโยง

แอพพลิเคชั Éนวีแชท การแสดงความคิดเห็นกบัสินคา้ กระทั Éงการแบ่งปันใหเ้พืÉอน ๆ เป็นตน้ เพืÉอ 

เติมเต็มพฤติกรรมการซืÊอสินคา้แก่นกัท่องเทีÉยวจีน 

 วิธีการแกไ้ขปัญหาเมืÉอพบปัญหาการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์

หมายถึง ขณะนกัท่องเทีÉยวจีนบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลดโ์ดยปกติจะถาม

มคัคุเทศก ์คน้หาจากแอพพลิเคชั Éนบนโมบาย ขอความช่วยเหลือจากพนกังาน หรือขอ 

ความช่วยเหลือจากโปรแกรม Social Media เพืÉอแกไ้ขปัญหา จากผลการศึกษาสถิติพบว่า ปัจจุบนั

ไม่มีแอพพลิเคชั Éนเฉพาะของหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลดน์กัท่องเทีÉยวจึงถามมคัคุเทศกใ์น 

การขอความช่วยเหลือเป็นหลกั แต่บางครัÊ งมคัคุเทศกไ์ม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้ัÊงหมด ดว้ยเหตุนีÊ  

ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั ÉนนีÊผูว้ิจยัไดเ้พิÉมเมนูในฟังกช์ั Éนคู่มือบริการใหมี้

เมนูขอ้มลูสาํหรับการขอคืนภาษี เมนูอตัราการแลกเปลีÉยนสกุลเงิน เมนูภาษาไทยสาํหรับการซืÊอขาย 

100 ประโยค และ เมนูการขอความช่วยเหลือเร่งด่วน เป็นตน้ เพืÉอช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวใน 

การแกไ้ขปัญหา 

 ปัจจยัทีÉทาํใหด้าวนโ์หลดแอพพลิเคชั Éนใหม่ในเซ็นทรัลเวิลดห์มายถึง มีปัจจยัอะไรบา้งทีÉ

กระตุน้ใหผู้ใ้ชต้อ้งดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั Éนใหม่สาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภค
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สินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์จากผลการศึกษาสถิติพบว่า นกัท่องเทีÉยวคิดว่า มีการออกแบบสญัลกัษณ์ทีÉ

สร้างสรรคใ์หม่ เนืÊอหาครบถว้นต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว ไอคอนออกแบบมาดูง่ายสะอาด

ตา เขา้ใจง่าย รูปแบบอินเตอร์เฟสการใชง้านง่ายต่อการใชง้าน กระทั Éงการใหใ้ชแ้อพพลิเคชั Éนฟรี 

ไม่เสียค่าใชจ่้าย ดว้ยปัจจยัเหล่านีÊ จะกระตุน้ใหน้กัท่องเทีÉยวดาวน์โหลดแอพพลิเคชั ÉนนีÊมาใชง้าน

ดงันัÊน ผูว้จิยัจึงนาํสิÉงทีÉนกัท่องเทีÉยวจีนตอ้งการทัÊงหมดมาออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éน มีไอคอนทีÉเขา้ใจง่าย มีรูปแบบอินเตอร์เฟสการใชง้านทีÉง่ายต่อการใชง้าน แต่ใชง้าน

ไดฟ้รี ผูว้ิจยัไดพิ้จารณาและคาํนึงถึงปัจจยัหรือเหล่านีÊ ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éน 

 ความตอ้งการการใชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหม่สาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอ 

การบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์หมายถึง นกัท่องเทีÉยวจีนมีความตอ้งการฟังกช์ั Éน

อะไรบา้งในโมบายแอพพลิเคชั Éนใหม่ จากผลการศึกษาสถิติพบวา่ นกัท่องเทีÉยวจีนมีความสนใจใน

สินคา้หรือร้านคา้โดดเด่นทีÉแนะนาํ และขอ้มลูโปรโมชั ÉนทีÉน่าสนใจ แผนทีÉอจัฉริยะ และจุดบริการ 

กบับริการสาํหรับนกัท่องเทีÉยวซึÉงมีความตอ้งการทีÉแตกต่างกนั ฟังกช์ั Éนแชร์สินคา้ทีÉซืÊอ กระทั Éงเมนู

คู่มือบริการ ดงันัÊน ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั ÉนนีÊ  ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหนา้

การใชง้าน หนา้ฟังกช์ั Éนต่าง ๆ ลว้นไดค้าํนึงถึงสิÉงทีÉนกัท่องเทีÉยวไดข้อร้องใส่ในหนา้การใชง้านของ

แอพพลิเคชั ÉนนีÊ  

 จากตารางทีÉ 4-6 พบว่าผลสถิติไดส้รุปแสดงใหเ้ห็นว่าพบปัญหามากมายขณะทีÉ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนไดบ้ริโภคสินคา้อยูใ่นเซ็นทรัลเวิลด ์ปัจจยัแต่ละดา้นในเซ็นทรัลเวิลดค่์าตวัเลข

สูงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.11) ก่อนอืÉนระดบัชืÉอเสียงหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดอ์ยูใ่นใจ

ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนสูงทีÉสุด นกัท่องเทีÉยวชาวจีนทาํความเขา้ใจหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด์

โดยอาศยัคาํบอกแนะนาํจากมคัคุเทศกห์รือหาขอ้มลูจากแอพพลิเคชั Éนท่องเทีÉยวในโมบายโดยทั Éวไป

แลว้จะอาศยัมคัคุเทศกใ์หพ้าไปหรือหาขอ้มลูจากโมบายแอพพลิเคชั Éนดว้ยตนเอง ความรู้สึกและ

ความประทบัใจแรกต่อหา้งสรรพสินคา้ค่อนขา้งกวา้ง ปริมาณสินคา้จาํนวนมาก แต่ประเภทสินคา้ 

มีมากมาย ภาษาทีÉสืÉอสารกนัไม่เขา้ใจ ทาํใหน้กัท่องเทีÉยวมีสิทธิÍ เลือกไดน้อ้ยขณะทีÉการบริโภคสินคา้

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนใหค้วามสาํคญักบัแบรนดสิ์นคา้ สินคา้ขึÊนชืÉอของไทย รวมไปถึงอาหารทีÉขึÊนชืÉอ

ของไทยและอาหารนานาชาติรูปแบบพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้นกัท่องเทีÉยวจะซืÊอก็ต่อเมืÉอ

เห็นว่าเป็นสินคา้ขึÊนชืÉอ หรือพนกังานแนะนาํหรือหาขอ้มลูจากโมบายแอพพลิเคชั Éน นกัท่องเทีÉยว

ชาวจีนมีความตอ้งการคู่มือแอพพลิเคชั Éนมีฟังกช์ั Éนโดยเฉพาะในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละ

หวงัว่างานออกแบบไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั ÉนนีÊ จะสามารถทาํใหพ้วกเขา

เขา้ใจและสะดวกมากยิ ÉงขึÊน เนืÊอหาและสญัลกัษณ์ฟังกช์ั Éนใหเ้ป็นทีÉตอ้งการและคุน้เคยชินกบั 
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การบริโภคสินคา้ของคนจีน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงแบรนดน์านาชาติ แนะนาํสินคา้ขึÊนชืÉอของ 

ประเทศไทย ใหบ้ริการแนะนาํคู่มือการบริโภคสินคา้เจาะจงกบันกัท่องเทีÉยวทีÉแตกต่างกนั ข่าว

โปรโมทชั Éน รวมไปถึงดา้นเนืÊอหาและฟังกช์ั Éนการคน้หาแผนทีÉหา้งสรรพสินคา้ (GPS) และ 

ความช่วยเหลือเร่งด่วนในขณะเดียวกนัสามารถดาวโหลดแอพคู่มือท่องเทีÉยวใชไ้ดโ้ดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย 

 สรุปผลสถติปัิจจยัทัÊง 6 ด้าน จากแบบสอบถาม 

 จากการสาํรวจแบบสอบถาม 400 ชุด ปัจจยัทัÊง 6 ดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยั

ดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นการใชแ้อพพลิเคชั Éนของนกัท่องเทีÉยว รวมไปถึงปัจจยัดา้นปัญหาทีÉพบระหว่าง

การบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความคาดหวงัของ

แอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้ใหม่ลว้นอยูใ่นระดบัทีÉสูง (xത = 3.41) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (xത = 3.82) 

ปัจจยัทางสงัคม (xത = 3.62) ทัÊงหมดลว้นอยูใ่นค่าทีÉสูง ซึÉงส่งผลกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ 

อยา่งมาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรมค่าอยูใ่นระดบักลาง (xത = 3.39) อธิบายไดว้่าพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ของคนจีนและความชอบทัÊงหมดถกูควบคุมโดยกิจกรรมทางจิตวิทยา ในเวลาเดียวกนัไดรั้บ

แวดลอ้มจากกลุ่มสงัคม แวดลอ้มจากกลุ่มทาํงาน ในขณะเดียวกนัคนจีนใหค้วามสาํคญักบั

วฒันธรรมแบรนดสิ์นคา้โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงชืÉนชอบสินคา้แบรนดที์ÉมีชืÉอในประเทศอืÉน ๆ ให้

ความสาํคญักบัคุณภาพสินคา้และรูปร่างภายนอก ขณะทีÉการบริโภคสินคา้แน่นอนว่าความรู้สึกแรก

ต่อสินคา้ ฉลองเทศกาลหรือเวลาทีÉดีใจเวลาซืÊอของจิตใจจะยิ Éงกระตือรือร้น แต่เนืÉองจากความไม่ 

คุน้ชินกบัสินคา้ ไม่สามารถซืÊอไดโ้ดยง่าย เพราความไม่เชืÉอมั Éน ไม่คุน้เคยตอ้งฟังความคิดเห็นจาก

ผูอื้Éนต่อสินคา้ เวลาซืÊอสินคา้หรือหลงัซืÊอสินคา้มกัจะชอบถามความคิดเห็นเพืÉอนทีÉไปดว้ยหรือ 

เพืÉอนร่วมงานเพืÉอถามความคิดเห็นหรือตอ้งใชแ้อพพลิเคชั Éนคู่มือเช็คคุณภาพและราคาของสินคา้

แลว้ค่อยการเปรียบเทียบเสร็จแลว้จึงจะซืÊอ แต่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมส่งอิทธิพลระดบักลางอธิบาย 

ไดว้่าคนจีนส่วนใหญ่ไม่มีความเชืÉอ ไม่มีสินคา้แบรนดว์ฒันธรรมทีÉคนจีนเชืÉอและชอบเป็นพิเศษ 

ขอเพียงคุณภาพสินคา้ดีคนจีนถึงจะยอมซืÊอ วิธีการชาํระเงินไม่เจาะจง นกัท่องเทีÉยวชาวจีนไม่มี

รูปแบบการชาํระเงินทีÉตายตวั แต่จะเคยชินกบัการชาํระเงินผา่น Alipay หรือแอพพลิเคชั Éนวีแชท 

ดงันัÊนผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหมี้ฟังกช์ั Éนการชาํระเงินผา่น 

Alipay และแอพพลิเคชั ÉนวีแชทเพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคในการชาํระเงินผา่นช่องทาง

ออนไลน์ในขณะเดียวกนัตอนนีÊ ร้านคา้บางร้านในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดไ์ดส้ามารถ 

ชาํระเงินดว้ย Alipay และแอพพลิเคชั ÉนวีแชทขณะทีÉซืÊออยู ่แต่ปัจจยัดา้นแอพพลิเคชั ÉนทีÉคนจีนใชใ้น

ปัจจุบนัมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 และปัจจยัปัญหาดา้นการใชแ้อพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้ใน

เซ็นทรัลเวิลดมี์ค่าเฉลีÉยสูงถึง 4.11 คนจีนชอบการบริโภคสินคา้ในอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง
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ชอบการบริโภคสินคา้ผา่นการใชซ้อฟแวร์ในแอพพลิเคชั Éนระดบัความสาํคญัและอตัราการใช้

ค่อนขา้งสูงมากในเวลาเดียวกนัคนจีนทีÉออกไปเทีÉยวในประเทศโทยก็หวงัว่าจะมีคู่มือแอพพลิเคชั Éน

ทีÉตรงตามตอ้งการใหเ้หมาะกบัใจของคนจีน 

 ผา่นผลของการสาํรวจแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ทาํใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจจิตวิทยาใน 

การซืÊอของ พฤติกรรมความเคยชิน และความตอ้งการ โดยสรุปแลว้มีอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่  

(1) คนจีนนิยมเลือกซืÊอสินคา้ขายดีทัÊงมีคุณภาพและราคาเหมาะสมโดยเฉพาะสินคา้พืÊนเมือง  

(2) ตอ้งการบริการ GPS และบริการช่วยเหลือทั Éวไปอยา่งมากเนืÉองจากไม่รู้ภาษาไทยและไม่คุน้เคย

สภาพแลดลอ้มในหา้งสรรพสินคา้ (3) คนจีนมกัชอบเซฟขอ้มลูและแชร์สินคา้หรือร้านขายสินคา้

ออนไลน์หลงัจากเลือกซืÊอสินคา้เพืÉอสะดวกซืÊอใหม่หรือเปิดใหเ้พืÉอนช่วยพิจารณาโดยตรงของ

นกัท่องเทีÉยวจีน ตามคาํเรียกร้องของผูที้Éใหส้มัภาษณ์ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั ÉนทีÉมีฟังกช์นัเกีÉยวกบันาํทางแผนทีÉ (GPS) ในเซ็นทรัลเวิลด ์แนะนาํสินคา้ขึÊนชืÉอ

เหมาะสมกบัทุกวยัทีÉแตกต่างกนั ข่าวโปรโมชั Éน แบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้ทีÉเก็บขอ้มลู

ของฉนั คู่มือบริการต่าง ๆ ฟังกช์ั ÉนทัÊงหกนีÊ เป็นคู่มือออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน 

 2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจาการสัมภาษณ์  

 ผูว้ิจยัไดใ้ชผ้ลตามแบบสาํรวจสอบถามดาํเนินการสาํรวจและวิเคราะห์พฤติกรรมผูซื้Êอ 

ในเวลาเดียวกนัดาํเนินการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายนกัท่องเทีÉยวจีน 180 คน ในเซ็นทรัลเวิลด ์

การสมัภาษณ์รายละเอียดตวัต่อตวั 10 คน เนืÊอหาของการสมัภาษณ์ร่วมถึงเพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ เงินเดือน มาจากเมืองอะไรในประเทศจีน ความคิดในการบริโภค ขัÊนตอนใน

การท่องเทีÉยวรวมถึงระยะเวลาในการท่องเทีÉยวพฤติกรรมการซืÊอของของคนจีนในเซ็นทรัลเวิลด์

ความตอ้งการการใชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหม่และอืÉน ๆ โดยผูว้ิจยัไดส้รุปตวัอยา่งผูบ้ริโภค 

(คนจีน) 2 รูปแบบ ดงัต่อไปนีÊ  

 ตวัอยา่งขอ้มลูการสมัภาษณ์นกัท่องเทีÉยวชาวจีนในรูปแบบท่องเทีÉยวดว้ยตนเองแสดงให้

เห็นสถานการณ์ทีÉผูซื้Êอมีเป้าหมายในการซืÊออยา่งชดัเจน 

 ชืÉอ-นามสกุล: หลี หน่ง ฉาว 

 อาย:ุ 35 ปี 

 เพศ: ชาย 

 อาชีพ: อาชีพอิสระ 

 อุปนิสยั: มองโลกในแง่ดี ร่าเริง แจ่มใส 

 งานอดิเรก: ท่องเทีÉยว ช็อปปิÊ ง ลงทุน 

 ระดบัการศึกษา: ปริญญาตรี 
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 ฐานะการเงิน: เคยทาํงานทีÉบริษทัอู๋ไป๋ซืÉอเจีÊยเป็นผูอ้าํนวยการดา้นเทคนิครายไดต่้อปี 

250,000 หยวน ลงทุนกบัความสนใจส่วนตวัเป็นอาชีพอิสระ 

 ความคุน้เคยกบัระบบสมาร์ทโฟน: ปัจจุบนัใชเ้ครืÉอง iPhone 7 เคยใชโ้ทรศพัท ์

สมาร์ทโฟนโนเกีย และซมัซุง ในเวลาเดียวกนัระบบอจัฉริยะมี iPad และ MS surface ใชร้ะบบ 

ในการดาํเนินงานอยา่งชาํนาญ 

 แอพพลิเคชั ÉนในโมบายทีÉใชบ่้อยคือ: Wechat Sina-weipo Taopao Ctrip 

 บรรยายชีวิตประจาํวนั: ชอบเลีÊยงปลาและตกแต่งตน้ไมภ้ายในบา้น มกัจะไปเทีÉยว

ต่างประเทศ ใชโ้อกาสนีÊ ในการซืÊอของทีÉเกีÉยวกบัความสนใจของตนเองระหว่างท่องเทีÉยว  

ในขณะเดียวกนัก็มีความสนใจในการลงทุนต่างประเทศ ปีทีÉผา่นมาถึงปัจจุบนั ตนเองไดไ้ปประเทศ

ไทย ญีÉปุ่น ยนูาน และเจอ้เจียงในรูปแบบอิสระ 

 พฤติกรรมการซืÊอของระหว่างเดินทาง: เป้าหมายในการบริโภคสินคา้ชดัเจน โดยทั Éวไป

จะดาํเนินการผา่นแอพบนโมบายเพืÉอทาํความเขา้ใจกบัสินคา้ทีÉตนเองสนใจเป็นอนัดบัแรก ในเวลา

เดียวกนัขณะท่องเทีÉยวอยูก่็สามารถก็หาคนทอ้งทีÉเพืÉอหาขอ้มลูโดยละเอียดและเปรียบเทียบสินคา้

โดดเด่นของทอ้งทีÉนัÊน ๆ เช่น สินคา้ศิลปะและสินคา้ทีÉตนเองมีความสนใจ แต่ในขณะทีÉท่องเทีÉยว

อาจจะพบกบัปัญหาในเรืÉองของทิศทางอาจจะหลงทางหรือหาร้านคา้ทีÉตอ้งการไม่พบ ดงันัÊนจึง

จาํเป็นตอ้งขอความช่วยเหลือจากคนทอ้งทีÉ เวลาในการเทีÉยวสาํคญั หลงัเปรียบเทียสินคา้และก็

ดาํเนินการบริโภคสินคา้หลงัจากการบริโภคสินคา้แลว้ แบ่งปันความประทบัใจความชอบของตน

ลงช่องทาง Wechat และ Weibo 

 ความหวงัและเป้าหมายขณะการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด:์ (1) หวงัว่าจะไดรั้บ 

ความสะดวกสบายมากยิ ÉงขึÊน ไดรั้บขอ้มลูในการรับสินคา้ (2) หวงัว่าจะไดรั้บความสะดวกใน 

การหาตาํแหน่งร้านคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (3) หวงัว่าจะไดรั้บขอ้มลูเกีÉยวกบัราคาอยา่งชดัเจน หลีกเลีÉยง

เหตุการณ์ทีÉจะถกูหลอก 

 ตวัอยา่งขอ้มลูการสมัภาษณ์นกัท่องเทีÉยวชาวจีนในรูปแบบท่องเทีÉยวกบัคณะทวัร์แสดง

เหตุการณ์ผูซื้Êอมีรูปแบบเป้าหมายการซืÊอทีÉไม่ชดัเจน 

 ชืÉอ-นามสกุล: หลีÉเหม่ยฟง 

 อาย:ุ 59 ปี 

 เพศ: หญิง 

 อาชีพ: แพทย ์

 อุปนิสยั: มองโลกในแง่ดี รอบคอบ 

 งานอดิเรก: ท่องเทีÉยวถ่ายภาพ 
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 การศึกษา: ปริญญาตรี 

 ฐานะการเงิน: ปัจจุบนัทาํงานเป็นแพทยใ์นโรงพยาบาลแห่งหนึÉง เงินเดือน  

150,000 หยวน 

 ความคุน้เคยกบัสมาร์ทโฟน: ปัจจุบนัใช ้Huawei P9 เคยใช ้vivo oppo ใหค้วามสาํคญัทีÉ

ฟังกช์ั Éนการถ่ายรูปบนโมบาย 

 แอพทีÉใชบ่้อยคือ: Wechat Sina-weibo ข่าว wangyi ซอฟแวร์แต่งภาพ 

 บรรยายชีวิตประจาํวนั: ชอบสิÉงใหม่ ๆ สินคา้พิเศษ มกัจะหาขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต 

Wecha tและ Weibo หรือขอ้มลูทีÉน่าสนใจ ในเวลาเดียวกนัก็จะหาขอ้มลูทีÉน่าสนใจจาก

ประสบการณ์ของผูอื้Éน ในวนัหยดุสุดสปัดาห์ ชอบใชเ้วลาในการออกไปเดินเล่นกบัคนใน

ครอบครัว และเพืÉอนและทีÉสาํคญัชอบถ่ายรูปสวยและร้านคา้ทีÉตกแต่งพิเศษ เวลาว่าง ชอบออกไป

ท่องเทีÉยว ในปีทีÉผา่นมานีÊ ไดเ้ดินทางไปอเมริกา ประเทศไทย และดูไบลว้นแต่เป็นการเดินทางไป

กบัคณะทวัร์ 

 พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ระหว่างเดินทาง: ไม่มีเป้าหมายชดัเจน แต่ทุกครัÊ งออกไป

เทีÉยวก็มกัจะซืÊอของทีÉระลึกและซืÊอฝากเพืÉอน และญาติปกติจะซืÊอนามบตัร เสืÊอทีÉมีเอกลกัษณ์ สินคา้

ทอ้งถิÉน และของตกแต่งเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-5,000 หยวน ระหว่างเดินทาง เขา้ใจ

สินคา้ผา่นคาํแนะนาํจากโฆษณาและมคัคุเทศก ์บางครัÊ งอาจจะมีขอ้มลูสินคา้ทีÉไม่เขา้ใน และไม่กลา้

ทีÉจะซืÊอ หลงัจากซืÊอแลว้ชอบถ่ายรูปลงโมบาย และส่งผา่นช่องทางในการแบบปันประสบการณ์ใน 

Wechat และ Weibo ระหว่างเดินทางมกัจะหาทิศทางและร้านคา้ใกล ้ๆ 

 เป้าหมายและความคาดหวงัเมืÉอไปการบริโภคสินคา้ทีÉเซ็นทรัลเวิลด:์ (1) หวงัว่าจะซืÊอ

สินคา้ทีÉมีความพิเศษดา้นวฒันธรรมในทอ้งทีÉ (2) หวงัว่าจะเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ทีÉดีใหก้บั

เพืÉอน ๆ 

 สรุปผลการสมัภาษณ์ พบว่าความตอ้งการใชแ้ละพฤติกรรมขณะทีÉคนจีนบริโภคสินคา้

ในเซ็นทรัลเวิร์ด ผลตามแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ตามทีÉไดอ้า้งอิงพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ของคนจีนหลกัใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การทีÉคนจีนนิยมเลือกซืÊอสินคา้ขายดีทัÊงมีคุณภาพและ

ราคาถกูนัÊนหมายความว่าเราควรแนะนาํสินคา้ทีÉถกูรสนิยมของนกัท่องเทีÉยวจีนอยา่งรวดเร็วและ

เสนอราคาทีÉถกูทีÉสุดการออกแบบอินเตอร์เฟซแอพชุดนีÊ มุ่งหมายทีÉจะแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยฟังกช์นั

โมเดลแนะนาํสินคา้ขายดีและขอ้มลูโปรโมชั Éน (2) ดว้ยเหตุผลทีÉไม่รู้ภาษาและไม่คุน้เคย

สภาพแวดลอ้มในหา้งทาํใหน้กัท่องเทีÉยวตอ้งการบริการ GPS และความช่วยเหลือทั Éวไปอยา่งมาก 

จึงควรใหบ้ริการ GPS เพืÉอชีÊนาํเสน้ทางไปถึงทีÉร้านทีÉพวกเขาตอ้งการในขณะเดียวกนัแกไ้ขปัญหาทีÉ

ผูใ้ชง้านจะพบบ่อย เช่น ปัญหาแลกเงิน ประโยคภาษาไทยพืÊนฐาน และความช่วยเหลือในกรณี



66 

ฉุกเฉิน เป็นตน้ ดงันัÊนการออกแบบอินเตอร์เฟซแอพชุดนีÊ มุ่งหมายทีÉจะแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ย

ฟังกช์นัโมเดล GPS ตามแผนทีÉหา้งสรรพสินคา้เซน้ทรัลเวลิดแ์ละคู่มือใหบ้ริการต่าง ๆ (3) เนืÉองจาก

คนจีนส่วนใหญ่มกัชอบเซฟขอ้มลูและแชร์สินคา้หรือร้านขายสินคา้ออนไลน์หลงัจากเลือกซืÊอ

สินคา้เพืÉอสะดวกซืÊอใหม่หรือเปิดใหเ้พืÉอนช่วยพิจารณาซึÉงหมายความว่านกัท่องเทีÉยวชาวจีน 

ใหส้าํคญัแก่การแชร์และมกัเลือกซืÊอสินคา้ทีÉเคยซืÊอดงันัÊนเพืÉอแกปั้ญหานีÊผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ 

อินเตอร์เฟซแอพชุดนีÊ มุ่งหมายทีÉจะสอดคลอังความตอ้งการของผูใ้ชง้านดว้ยและออกแบบฟังกช์นั

โมเดลเซฟขอ้มลูและแชร์นอกจากนีÊแลว้แนวคิดสร้างสรรคย์งัอยูที่Éว่าแอพพลิเคชั ÉนนีÊจะรวบรวม

และวิเคราะห์ขอ้มลูทีÉไดรั้บจากผูใ้ชง้านรวมทัÊงขอ้มลูส่วนตวัทีÉผูใ้ชง้านกรอกเมืÉอสมคัรเขา้ขอ้มลู 

ทีÉไดรั้บเมืÉอผูใ้ชง้านอนุญาตใหเ้ชืÉอมต่อรายชืÉอติดต่อคลงัภาพและโปรแกรมเครือข่ายสงัคมออนไลน์

เมืÉอติดตัÊงแอพพลิเคชั Éนและขอ้มลูเสน้ทางการเดินหา้งสินคา้สนใจและรสนิยมบริโภคของผูใ้ชง้าน

เมืÉอผูใ้ชง้านเปิดใช ้wifi ของหา้งจนไดเ้จาะจงใหบ้ริการผูใ้ชง้านเฉพาะคนและส่งขอ้มลูไปยงั

ฟังกช์นัโมเดลทัÊง 6 ไดแ้ก่ GPS ภายในหา้ง แนะนาํสินคา้ขายดี ขอ้มลูโปรโมชั Éน แชร์สินคา้ เก็บ

ขอ้มลูของฉนั และคู่มือใหบ้ริการต่าง ๆ ใหใ้ชง่้ายและใหบ้ริการอยา่งทั Éวถึง 

 

ผลการวเิคราะห์ตวัอย่างแอพพลิเคชัÉนเกีÉยวกับการบริโภคสินค้าและผลข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง 

 1.  ผ่านการวเิคราะห์กรณศึีกษาแอพการบริโภคสินค้ายอดเยีÉยมทัÊง 4 กรณศึีกษา 

 กรณีศึกษาทีÉ 1 แอพทีÉสร้างโดยนกัออกแบบชาวอเมริกนัทีÉชืÉอแอพว่า shopkick เป็นแอพ

ทีÉเจาะจงในการบริโภคสินคา้ในอเมริกา กรณีศึกษาทีÉ 2 นกัออกแบบชาวญีÉปุ่นออกแบบแอพนีÊมา

เพืÉอคนจีนการบริโภคสินคา้ในญีÉปุ่น เรียกว่าคือ สแกนญีÉปุ่น กรณีศึกษาทีÉ 3 คือ ออกแบบแอพโดย

นกัธุรกิจชาวจีนหม่าหยนิแอพช็อปปิÊ งทีÉชืÉอว่า taobao กรณีศึกษาทีÉ 4 คือ Mark Zuckerberg ผูก่้อตัÊง 

FacebookซึÉงเป็นแอพทีÉเป็นทีÉนิยมของคนทั Éวโลกและเป็นซอฟแวร์ทีÉมีความเป็นนานาชาติ  

ผลวิเคราะห์มีดงันีÊ  

 ดา้นแนวความคิดและทางดา้นทีÉมาแรงบนัดาลใจแนวความคิดและทางดา้นทีÉมา 

แรงบนัดาลใจในการออกแบบแอพกรณีศึกษาทัÊง 4เพืÉอการบริการทีÉสะดวกสบายใหล้กูคา้และ

แบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้และแบ่งปันความสุขทีÉผูใ้ชป้ระสบมาผา่นแอพ แอพกรณีทัÊง

สีÉ ลว้นก็สมาร์ทอยา่งมาก 

 รูปแบบการออกแบบอินเตอร์เฟสและดา้นการอออแบบเชิงโตต้อบสีสนัในการออกแบบ

อินเตอร์เฟส แอพกรณีศึกษาทัÊงสีÉลว้นเป็นสี 2 สี จอเตือนเป็นสีธรรมดา เปรียบเทียบความแตกต่าง 

ออกแบบอกัษรจะเป็นแบบอกัษรมาตรฐานและ Heiti ออกแบบไอคอนใหเ้ป็นสญัลกัษณ์ทีÉเขา้ใจ
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ง่าย ในเวลาเดียวกนัออกแบบไอคอนก็เป็นรูปแบบเดียวกนั การออกแบบอินเตอร์เฟสก็เป็นรูปแบบ

พืÊนฐานลว้นแต่เป็นการดาํเนินการในรูปแบบง่าย ๆ 

 ดา้นบริการฟังกช์ั Éนบริการฟังกช์ั Éนออกแบบแอพพลิเคชั ÉนกรณีศึกษาทัÊงสีÉลว้นเป็น 

 ความตอ้งการและการออกแบบหวัขอ้ฟังกช์ั Éนตามความตอ้งการของผูใ้ชที้Éไปการบริโภคสินคา้

ต่างประเทศ เช่น เตือนขอ้มลูโปรโมชั Éนการบริโภคสินคา้โดยการสแกนรหสัเพืÉอรับขอ้มลูอตัโนมติั

ภาษาจีน บริการส่งสินคา้ถึงบา้น ความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้มลูสินคา้ รวมถึงสามารถติดตัÊงฟังกช์ั ÉนทีÉ

แบ่งปันประสบการณ์ใหก้บัเพืÉอน ๆ 

 ดา้นการตลาดกลยทุธก์ารตลาดออกแบบแอพทัÊง 4 กรณีศึกษา ดึงดดูคนใหด้าวโหลดโดย

การใชโ้ลโก ้ในเวลาเดียวกนัก็เปิดใหใ้ชฟ้รี นอกจากจะแนะนาํฟังกช์ั Éนการบริโภคสินคา้แลว้ยงั

สามารถแบ่งปันประสบการณ์ ติดต่อเพืÉอนไดอี้กดว้ย เพิÉมประสบการณ์ความสุขใหก้บัผูใ้ช ้

 ผลสรุปผา่นกรณีศึกษาทีÉประสบความสาํเร็จทัÊง 4แนวคิดในการออกแบบ นาํกรณีศึกษา

ทัÊงสีÉมาเป็นแนวคิดและวิธีการใชใ้นการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชั Éน

สาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภคสินคา้ในหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์

 2.  ผลการสํารวจสินค้าและร้านค้าในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวลิด์ 

 หลงัการสาํรวจความชอบในการบริโภคสินคา้ของคนจีนหลงัจากผูว้ิจยัไดไ้ปทาํ 

การสาํรวจร้านคา้ในเซ็นทรัลเวิลดด์ว้ยตนเอง ทาํการแนะนาํร้านและสินคา้ทีÉขึÊนชืÉอโดยเจาะจงอาย ุ

ทีÉแตกต่างกนัของนกัท่องเทีÉยว รวมถึงแนะนาํสินคา้หรือร้านทีÉขึÊนชืÉอ เติมเต็มความตอ้งการขอ้มลู

ข่าวสารทีÉคนจีนตอ้งการในขณะทีÉการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิร์ด 
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ตารางทีÉ 4-7  สินคา้ประเภทในหา้งเซ็นทรัลเวิร์ด 

 

ประเภท ชืÉอร้านค้า  ชัÊน 

แนะนาํร้านสินคา้แบรนดที์Éเหมาะกบั 

นกัท่องเทีÉยวเพศหญิง 

CHARLES & KEITH Central world  1stFloor 

Miss Selfidge Central world  1stFloor 

Stradivarius Central world  2ndFloor 

PULL & BEAR Central world  2ndFloor 

Victoria’s  Secret Central world  2ndFloor 

Pandora  jewelry Central world  1stFloor 

แนะนาํร้านสินคา้แบรนดที์Éเหมาะกบั 

นกัท่องเทีÉยวเพศชาย 

John Henry Central world  1stFloor 

H.E BY  MANGO Central world  1stFloor 

Massimo Dutti Central world  1stFloor 

CASUALIST Central world  1stFloor 

TUMI Central world  1stFloor 

SuperdryStore Central world  3rdFloor 

Super Sport Central world  3rdFloor 

แนะนาํร้านสินคา้แบรนดที์Éเหมาะกบั 

นกัท่องเทีÉยววยัเด็ก 

THE  RINK Central world  2ndFloor 

Genius  Plane Central world  6thFloor 

Mothercare Central world  6thFloor 

Toys  Rus Central world  6thFloor 

แนะนาํร้านสินคา้แบรนดที์Éเหมาะกบั 

นกัท่องเทีÉยวสูงวยั 

Marimekko Central world  1stFloor 

CLASSIC & DIFFERENCE Central world  2ndFloor 

CAMPER Central world  1stFloor 

FitFlop Central world  1stFloor 

แนะนาํสินคา้ขึÊนชืÉอของประเทศไทย HARNN Central world  1stFloor 

JIM THOMPSON Central world  1stFloor 

CHITRALADA  SHOP Central world  2ndFloor 

BATH & BLOOM Central world  2ndFloor 

JASPAL Central world  2ndFloor 

KWAN PENC Central world  1stFloor 

4X4 MAN Central world  2ndFloor 

LYN Central world  2ndFloor 
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ตารางทีÉ 4-7  สินคา้ประเภทในหา้งเซ็นทรัลเวิร์ด (ต่อ) 

 

ประเภท ชืÉอร้านค้า  ชัÊน 

แนะนาํร้านอาหารนานาชาติทีÉเหมาะกบั

นกัท่องเทีÉยวชาวจีน  

FUJI Central world  7thFloor 

ZEN Central world  6thFloor 

Sizzler Central world  6thFloor 

MO-MO-Paradise Central world  7thFloor 

鼎泰丰 Central world  7thFloor 

BAR ITALIA Central world  7thFloor 

PAUL Central world  2ndFloor 

SUKISHI Central world  6thFloor 

AKA Central world  7thFloor 

SWENSENS Central world  6thFloor 

Mr. Jones' Orphanage Central world  7thFloor 

แนะนาํร้านอาหารไทยทีÉเหมาะกบั 

นกัท่องเทีÉยวชาวจีน 

Kalpapruek  Restaurant Central world  7thFloor 

Nara Central world  7thFloor 

Phan-Khan Thai Cuisine Central world  7thFloor 

MK Central world  6thFloor 

Hua Seng Hong Central world  6thFloor 

Coffee Bean Central world  2ndFloor 

The PIZZA Company Central world  6thFloor 

After you Central world  7thFloor 

Umm MILK Central world  7thFloor 

 

การออกแบบและการสร้างสรรค์ผลงาน 

 ออกแบบรูปแบบและเนืÊอหาของอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์เพืÉอเป็นขอ้มลูพืÊนฐานในการออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหมี้เนืÊอหาครบถว้นและฟังกช์ั ÉนทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้(คนจีน) ผูว้จิยัไดอ้อกแบบสญัลกัษณ์ใหเ้หมาะสมจุดสาํคญัเนืÊอหาและรูปแบบของ 

การออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  ออกแบบแผนภาพการลาํดบัของข้อมูล 

 ส่วนทีÉ 1แผนภาพการลาํดบัของขอ้มลู (Information flow diagram) เป็นรูปแบบ 

การอธิบายอกัษรและตวับ่งชีÊ ชีÊ ใหเ้ห็นรูปแบบหนึÉงในการออกแบบอินเตอร์เฟส การเรียงลาํดบัและ

ความสมัพนัธใ์นขัÊนตอนต่าง ๆ เป็นแนวทางและรูปแบบของผูอ้อกแบบอินเตอร์เฟส เพืÉอรักษา

ประสบการณ์ทีÉดีใหแ้ก่ผูใ้ช ้จึงจาํเป็นตอ้งทาํแผนภาพการลาํดบัของขอ้มลูใหง่้ายและสะดวก 
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 สรุปตามจิตวิทยาการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวจีนและคนจีน พฤติกรรมและ

ความชอบ ผูว้ิจยัจะออกแบบเกีÉยวกบัสินคา้แนะนาํเหมาะสมกบัทุกวยัและขายดีในหา้งสรรพสินคา้

เซ็นทรัลเวิลด ์คู่มือแผนทีÉภายใน (GPS) ขอ้มลูโปรโมชั Éน แบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้ทีÉ

เก็บขอ้มลูของฉนั คู่มือบริการต่าง ๆ ในอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนในขณะเดียวกนัผูว้ิจยั

ยงัปรับปรุงสร้างสรรคแ์ต่ละฟังกช์นัโมเดลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากขึÊนดงันีÊ  

 การลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัการแนะนาํสินคา้ 

 ขณะอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดน์กัท่องเทีÉยวจีนมกัจะพบกบัอุปสรรคไม่รู้ว่า

จะเลือกซืÊออะไร ดงันัÊนนกัท่องเทีÉยวจีนจึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํและขอ้มลูเพืÉอช่วยใน 

การท่องเทีÉยวและประหยดัเวลาหาสินคา้ทีÉพวกเขาตอ้งการจะซืÊอ งานออกแบบฟังกช์ั Éนแนะนาํ 

ทีÉสาํคญัคือตอ้งใหน้กัท่องเทีÉยวพึงพอใจและช่วยในการตดัสินใจใหก้บันกัท่องเทีÉยว ฟังกช์ั Éนแนะนาํ

แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ แนะนาํสินคา้แบรนด ์และร้านคา้ทีÉมีชืÉอเสียง แนะนาํสินคา้และ

ร้านคา้ขึÊนชืÉอในประเทศไทย เจาะจงแนะนาํสินคา้ใหต้รงกบักลุ่มบุคคลทีÉแตกต่างกนั แนะนาํอาหาร

นานาชาติรสเลิศ แนะนาํอาหารไทยรสเลิศ เป็นตน้ 

 แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์ั ÉนนีÊ คืออพัเดทขอ้มลูแนะนาํโดยอตัโนมติัตามขอ้มลู

ลงทะเบียนของผูใ้ชง้านแต่ละคน เช่น ในกรณีผูห้ญิงชอบซืÊอเสืÊอผา้เปิดใชโ้มเดลแนะนาํสินคา้ขายดี

สิÉงทีÉเขาไดรั้บรู้คือเสืÊอผา้สากลทีÉเป็รทีÉนิยมและเสืÊอทีÉมีเอกลกัษณ์ไทยและเขาจะสามามารถเขา้ชม

และเลือกซืÊอสินคา้ในร้านออนไลน์ตามความตอ้งการหรืออีกกรณีเมืÉอผูช้ายคนหนึÉงทีÉชอบลองชิม

อาหารทีÉเอร็ดอร่อยเขา้ใชบ้ริการสิÉงทีÉเขาคน้พบคืออาหารสากลและอาหารไทยทีÉไดรั้บความนิยม

มากทีÉสุดพร้อมใหข้อ้มลูจาํนวนทีÉวา่งของร้านทีÉเขาสนใจเขาสามารถเขา้คิวและจองทีÉออนไลน์ได้

ดงักล่าวขา้งตน้ว่าเนืÊอหาและฟังกช์นัแนะนาํสินคา้ของแอพนีÊ เป็นผูอ้อกแบบความคิดสร้างสรรค์

ใหม่ 
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ภาพทีÉ 4-1  ลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัการแนะนาํสินคา้ 

 

 การลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัคู่มือแผนทีÉนาํทาง (GPS) 

 ขณะทีÉการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์นกัท่องเทีÉยวอยูใ่นทีÉต่างทีÉ  

ง่ายต่อการหลงทาง ฟังกช์ั Éนคู่มือแผนทีÉสามารถทาํใหน้กัท่องเทีÉยวจีนหาตาํแหน่งร้านคา้ไดแ้ม่นยาํ

และรวดเร็วสะดวกสบายมากยิ ÉงขึÊน ฟังกช์ั Éนคู่มือแบ่งออกเป็น 2 แบบ แบบแรกจะตอ้งมีฟังกช์ั Éน

คน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเอาชืÉอร้านคา้หรือเป้าหมายพิมพล์งไปเพืÉอทาํการคน้หา และแบบสุดทา้ย

กาํหนดตาํแหน่งร้านคา้อยูช่ัÊนไหนในหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์อยา่งทีÉสองคลิËกดูคู่มือแผนทีÉทุกชัÊนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ 

 แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์ั ÉนนีÊ คืออพัเดทขอ้มลูชีÊนาํเสน้ทางโดยอตัโนมติัตาม

ขอ้มลูลงทะเทียนของผูใ้ชง้านแต่ละคน เช่น ผูใ้ชง้านสามารถรู้โลเคชั Éนของตนโดยใช ้GPS หากมี

นกัท่องเทีÉยวในทวัร์หลงทางสามารถใช ้GPS ตามแผนทีÉหา้งรู้ทีÉอยูข่องตนและแอพพลิเคชั Éนจะ

เสนอเสน้ทางทีÉสัÊนสุดใหไ้ปถึงทีÉจุดนดัแกปั้ญหาหลงทางง่าย ๆ ดว้ยวิธีนีÊทาํใหน้กัท่องเทีÉยวซืÊอของ

ไดส้บายโดยไม่ตอ้งกงัวลหลงทางและหาเพืÉอนไม่เจอดงักล่าวขา้งตน้ว่าเนืÊอหาและฟังกช์นั GPS 

ชีÊนาํเสน้ทางในหา้งของแอพนีÊ เป็นผูอ้อกแบบความคิดสร้างสรรคใ์หม่ 
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ภาพทีÉ 4-2  ลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัคู่มือแผนทีÉนาํทาง 

 

 การลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัข่าวโปรโมชั Éน 

 ขณะทีÉการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดน์กัท่องเทีÉยวชาวจีนหวงัว่าจะ

ไดรั้บขอ้มลูโปรโมชั Éน สามารถซืÊอสินคา้ในราคาดี ในเวลาเดียวกนัก็สามารถนาํขอ้มลูเหล่านีÊ ส่งต่อ

ใหก้บัเพืÉอนนกัท่องเทีÉยวและเพืÉอน ๆ ฟังกช์ั Éนข่าวโปรโมชั Éนแบ่งออกเป็น 2 แบบ แบบแรกคือ 

การประกาศข่าวโปรโมชั Éน ทีÉสาํคญัเกีÉยวกบัข่าวโปรโมชั Éนและสินคา้ลดราคาในหา้งสรรพสินคา้

เซ็นทรัลเวิลด ์แบบทีÉ 2 คือดาวโหลดคูปองโปรโมชั Éน เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวจีนแวะเขา้มาเยีÉยมชม

ร้านคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์และสามารถนาํคูปองมาใชไ้ด ้ 

 แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์ั ÉนนีÊ คืออพัเดทขอ้มลูโปรโมชั Éนโดยอตัโนมติัตาม

ขอ้มลูลงทะเทียนของผูใ้ชง้านแต่ละคน เช่น เมืÉอผูใ้ชง้านเป็นผูช้ายทีÉชอบเล่นกีฬาฟังกช์นัโมเดล

โปรโมชั Éนจะส่งขอ้มลูโปรโมชั Éนสินคา้กีฬาล่าสุดมาให ้หากผูช้ายคนนีÊ ไม่สามารถซืÊอสินคน้ทีÉถกูใจ

ภายในเวลาโปรโมชั Éนสามารถดาวน์โหลดคูปองส่วนลดและส่งใหเ้พืÉอนทีÉกาํลงัใชแ้อพพลิเคชั ÉนซืÊอ

ของในหา้งอีกคนหนึÉงช่วยซืÊอสินคา้แทน นอกจากนีÊแอพพลิเคชนัจะจดขอ้มลูสั ÉงซืÊอและส่งคูปอง

ส่วนลดใหม่ใหห้ลงัจากผูใ้ชง้านซืÊอของเรียบร้อยแลว้ดงักล่าวขา้งตน้ว่าเนืÊอหาและฟังกช์นัข่าว

โปรโมชั ÉนของแอพนีÊ เป็นผูอ้อกแบบความคิดสร้างสรรคใ์หม่ 
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ภาพทีÉ 4-3  ลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัข่าวสารโปรโมชั Éน 

 

 การลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัการแบ่งปันประสบการณ์ 

 พฤติกรรมความเคยชินในการบริโภคสินคา้ของคนจีนคือชอบคน้หาดูเพืÉอนหรือคนทีÉ 

เคยซืÊอของนัÊน ๆ มาเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณา และหลงัจากซืÊอของแลว้ก็ชอบแบ่งปัน 

ความคิดเห็นใหว้งเพืÉอน ๆ และใน Weibo ดงันัÊนขณะทีÉการบริโภคสินคา้อยูใ่นเซ็นทรัลเวิลด ์

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนหวงัว่าจะเอาประสบการณ์ทีÉพวกเขาไดแ้บ่งปันใหก้บัเพืÉอน ๆ ดว้ยเช่นเดียวกนั 

ฟังกช์ั Éนแบ่งปันการบริโภคสินคา้แบ่งเป็น 2 แบบ แบบทีÉ 1 คือสร้างแบ่งปันผา่นหนา้สร้างผา่น

ปุ่มกด ขัÊนแรกเลือกภาพ ภาพทีÉเลือกมี 2 รูปแบบ แบบแรกคือใชก้ลอ้งถ่ายรูปบนโมบายถ่ายภาพ  

อีกแบบคือรับภาพจากอลับัÊมในโมบายต่อมาคือการพิมพต์วัอกัษรและบทความลงไป สุดทา้ยก็เลือก

ช่องทางทีÉจะดาํเนินการแบ่งปัน แบบทีÉ 2 คือเลือกดูทีÉเพืÉอนแบ่งปัน ผูใ้ชส้ามารถหาขอ้มลูหรือ 

ทิÊงขอ้ความไวไ้ด ้หลงัจากเพืÉอนไดเ้ห็นแลว้กจ็ะตอบกลบั 

 แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์ั ÉนนีÊ คืออพัเดทขอ้มลูแชร์สินคา้โดยอตัโนมติัตาม 

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละคนอยา่งเช่นนกัท่องเทีÉยวสามารถแชร์ความรู้สึกการซืÊอของของตน

ใหเ้จา้ของร้านส่วนเจา้ของร้านสามารถใหคู้ปองส่วนลดตามทีÉเนืÊอหาแชร์และจาํนวนครัÊ งทีÉแชร์กบั

เพืÉอน ๆ ดงันัÊนคูปองส่วนลดจะมีส่วนช่วยผลกัดนัใหผู้ใ้ชง้านสั ÉงซืÊอสินคา้อีกมากหมายส่วน 

เจา้ของร้านก็รับผลประโยชนจ์ากการแชร์เช่นกนัว่ามีจาํนวนคนมากขึÊนรู้จกัและมาสนในร้าน 

ของตน ดงักล่าวขา้งตน้ว่าเนืÊอหาและฟังกช์นัแชร์สินคา้ของแอพนีÊ เป็นผูอ้อกแบบความคิด

สร้างสรรคใ์หม่ 
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ภาพทีÉ 4-4  ลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัแบ่งปันประสบการณ์ 

 

 การลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัทีÉเก็บขอ้มลูของฉนั 

 ขณะทีÉการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดน์กัท่องเทีÉยวชาวจีนสามารถนาํ

ร้านทีÉตนเองชอบ อาหารเลิศรสแนะนาํ และข่าวโปรโมชั Éนในหา้งสรรพสินคา้เก็บไวใ้นทีÉเก็บของ

ฉนั เพืÉอใหง่้ายต่อการใชแ้ละคน้หา ในเวลาเดียวกนัเอาขอ้มลูทีÉเก็บไวม้าแบ่งปันใหเ้พืÉอน ๆ รอบตวั

ไดอี้กดว้ยและใชไ้ดใ้นครัÊ งต่อ ๆ ไป 

 แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์ั ÉนนีÊ คืออพัเดทขอ้มลูสโตร์โดยอตัโนมติัตามขอ้มลู

สโตร์ของผูใ้ชง้านแต่ละคน เช่น ผูใ้ชง้านสามารถแชร์ขอ้มลูเก็บไวก้บัเพืÉอนดว้ยแอพพลิเคชั ÉนนีÊ 

จะทาํใหข้อ้มลูสโตร์มีความหลากหลายมากขึÊนและเปรียบเทียบขอ้มลูสโตร์ในกลุ่มทาํใหผู้ใ้ชง้าน 

มีการติตต่อสมัพนัธก์นัมากขึÊนและมีความสุขกบัการซืÊอของมากขึÊน 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-5  ลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัทีÉเก็บขอ้มลูของฉนั 
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 ลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัการแนะนาํบริการต่าง ๆ 

 โดยทั Éวไปนกัท่องเทีÉยวจีนมาเทีÉยวประเทศไทยเป็นครัÊ งแรก ดงันัÊนจึงไม่คุน้เคยกบั

สภาพแวดลอ้มในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงขณะทีÉการบริโภคสินคา้ไดรั้บขอ้จาํกดัในเรืÉอง

ภาษาและสภาพแวดลอ้ม มกัจะทาํใหก้ารบริโภคสินคา้ประสบปัญหา ดงันัÊนเพืÉอเป็นการเจาะจง

ปัญหานีÊ  จึงไดเ้สนอคู่มือบริการฟังกช์ั Éน โมดูลนีÊ  คู่มือบริการแบ่งเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มลู 

ในการคืนภาษี ขอ้มลูอตัราการแลกเงิน การแปลประโยคการบริโภคสินคา้ประโยคทีÉพบบ่อย  

100 ประโยค เป้าหมายคือใหน้กัท่องเทีÉยวจีนเกิดความสะดวกในการสอบถามขอ้มลู การช่วยเหลือ

ฉุกเฉิน เช่น นกัท่องเทีÉยวจีนพบปัญหาหรืออุปสรรคขณะท่องเทีÉยวอยูใ่นเมืองไทยสามารถสอบถาม

ขอความช่วยเหลือ และหวัขอ้ทีÉตอ้งใหค้วามสนใจ หลกั ๆ คือบอกนกัท่องเทีÉยวจีนเกีÉยวกบัประเพณี

ของคนไทย และเรืÉองราวสาํคญั ๆ 

  แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์ั ÉนนีÊ คืออพัเดทขอ้มลูใหบ้ริการและความช่วยเหลือ

โดยอตัโนมติัตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละคน เช่น ในกรณีนกัท่องเทีÉยวคนใดคนหนึÉง 

ทาํกระเป๋าเงินหรือมือถือหายในระหว่างการซืÊอสินคา้นัÊนเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินดงักล่าวขึÊนมา

แอพพลิเคชั ÉนนีÊ จะส่งขอ้มลูฝ่ายประชาสมัพนัธใ์หท้นัทีในกรณีทีÉตอ้งคืนภาษีมลูค่าเพิÉมโมเดลนีÊจะ

ส่งทีÉอยูเ่คาน์เตอร์คืนภาษีมลูค่าเพิÉมและเสนอเสน้ทางให ้เป็นตน้ เนืÊอหาและฟังกช์นัใหบ้ริการและ

ความช่วยเหลือของแอพนีÊ เป็นผูอ้อกแบบความคิดสร้างสรรคใ์หม่ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-6  ลาํดบัขอ้มลูเกีÉยวกบัการแนะนาํบริการต่าง ๆ 

 

 หลงัจากดาํเนินการวิเคราะห์อธิบายอยา่งละเอียด ทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจเนืÊอหาและขัÊนตอน

ขอ้มลูการใชแ้อพแต่ละแบบรวบรวมทัÊง 6 ฟังกช์ั Éน ในอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนจะแสดง

ใหเ้ห็นรูปแบบพฤติกรรมของลกูคา้ทีÉใช ้เพืÉอเป็นรากฐานพฒันาในการออกแบบอินเตอร์เฟส 
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 2.  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผู้ใช้ (User experience wireframe 

designing) 

 ในส่วนทีÉ 2 การออกแบบวาดภาพประสบการณ์ผูใ้ชอิ้นเตอร์เฟส ผลตามแผนภาพ 

การลาํดบัขอ้มลูในการออกแบบอินเตอร์เฟส เพืÉอแสดงใหเ้ห็นเกีÉยวกบัการออกแบบอินเตอร์เฟส

เป็นรูปแบบอยา่งไรและไดใ้ชง้านง่ายมากขึÊน ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัใช้

อุปกรณ์การออกแบบอยา่งง่ายและรูปแบบการใชมื้อเขียนดาํเนินการออกแบบรูปแบบหนา้กระดาษ 

การออกแบบหนา้กระดาษเป็นการเขียนดว้ยมือบนหนา้กระดาษขาว จากนัÊนจึงดาํเนินการวาดใน

ซอฟแวร์บนคอมพิวเตอร์วาดออกแบบอินเตอร์เฟสและหน่วยขอ้มลู แสดงใหเ้ห็นว่าแนวความคิด

และรูปแบบเดิมของผูอ้อกแบบ ในเวลาเดียวกนัก็สามารถใหผู้ใ้ชด้าํเนินการประสบการณ์แรก ขอ้ดี

ของภาพประสบการณ์ออกแบบบนหนา้กระดาษคือสามารถแกเ้มืÉอไรก็ได ้การดาํเนินงานสะดวก

ยิ ÉงขึÊน ลดเวลาใหน้อ้ยลง ไม่ส่งผลกระทบต่อความคิดของผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถแนะนาํและแกไ้ขไดบ้น

หนา้กระดาษ ก่อนทีÉจะดาํเนินการออกแบบวาดออกมานัÊนผูว้ิจยัทาํการเลือกรูปแบบทีÉเหมาะสม

เตรียมพร้อมไวก่้อน ตามผลของการวิจยั คนจีนทีÉใชส้มาร์ทโฟนระบบ Android มีจาํนวนมากทีÉสุด 

เช่น โมบาย Huawei Xiaomi Oppo Meizu Vivo เป็นตน้ รองลงมาคือ แอพพลิเคชั Éน le และ 

Sumsung ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงเลือกใชอุ้ปกรณ์ตน้ฉบบัโมบายสมาร์ทโฟนเป็นระบบ Android และ 

โมบายสมาร์ทโฟนระบบ Android มีมิติของหนา้จอค่อนขา้งมาก Ethan Marcotte (2010) ไดแ้สดง

แนวความคิดใหม่ทีÉเรียกว่า “รูปแบบการตอบสนอง” ความหมายคือเวป็ไซดที์Éสามารถเขา้กบั

ปลายทางไดม้าก แต่ไม่ใช่จะทาํตน้ฉบบัทีÉตายตวัใหก้บัทุกปลายทาง แนวความคิดนีÊ เพืÉอรองรับ 

การเกิดขึÊนของอินเตอร์เน็ตในโมบาย รูปแบบการตอบสนองสามารถเขา้กบัผูใ้ชป้ลายทางทีÉ

แตกต่างกนั รวมถึงอินเตอร์เฟสเหมาะกบัประสบการณ์ผูใ้ชม้ากยิ ÉงขึÊน ปัจจุบนัแนวความคิดนีÊ ไดรั้บ

การใชอ้ยา่งกวา้งขวาง วิเคราะห์สรุป ผูว้จิยัเลือกใชค้วามละเอียดหนา้จอระบบ Android หนา้จอ 

720*1080 พิกเซล เพืÉอดาํเนินการออกแบบภาพประสบการณ์ผูใ้ชว้าดบนหนา้กระดาษ จุดสาํคญัคือ

รูปแบบและกระบวนการทีÉเนน้การโตต้อบขอ้มลูอินเตอร์เฟส แยกวาดหนา้แรก หนา้แนะนาํสินคา้ 

หนา้แนะนาํแผนทีÉ หนา้ข่าวโปรโมชั Éน หนา้แบ่งปันประสบการณ์ หนา้ทีÉเก็บขอ้มลูของฉนั และ

หนา้คู่มือบริการต่าง ๆ รูปแบบหนา้กระดาษอินเตอร์เฟสใชภ้าพออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้ 

ทัÊง 6แบบ ดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 4-7  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชใ้นหนา้หลกั 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-8  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กีÉยวกบัการแนะนาํสินคา้ 
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ภาพทีÉ 4-9  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กีÉยวกบัแผนทีÉนาํทาง 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-10  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กีÉยวกบัข่าวสารโปรโมชั Éน 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 
 

ภาพทีÉ 4-11  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กีÉยวกบัการแบ่งปันการบริโภคสินคา้ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-12  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กีÉยวกบัทีÉเก็บขอ้มลูของฉนั 
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ภาพทีÉ 4-13  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กีÉยวกบัคู่มือบริการต่าง ๆ 

 

 3.  การออกแบบอนิเตอร์เฟสกราฟฟิก (Graphical user interface designing: GUID) 

 ส่วนทีÉ 3 ใชก้ารออกแบบกราฟฟิกดีไซน์ หลงัจากการออกแบบและการวาดตามภาพ

ขอ้มลูอินเตอร์เฟสและรูปแบบหนา้กระดาษประสบการผูใ้ช ้ผา่นการทดสอบจากผูใ้ชแ้ละ

ดาํเนินการประเมินหนา้กระดาษอินเตอร์เฟส และนาํผลตอบรับจากผูใ้ชด้าํเนินการแกไ้ขและ

ออกแบบใหลึ้กมากยิ ÉงขึÊน เพืÉอทาํการเตรียมตวัออกแบบอินเตอร์เฟสกราฟฟิกดีไซน ์อินเตอร์เฟส

สาํหรับการใชง้านบนโมบายคือผูใ้ชแ้ละอุปกรณ์บนโมบายประสบการณ์ทางดา้นกราฟฟิกจะเป็น

มาตรฐานสาํคญัในการใชป้ระเมิน มนัเป็นปฏิบติัการในการรูปแบบจิตวิทยาต่อผูใ้ช ้การออกแบบ

อินเตอร์เฟสกราฟฟิกแบบสุนทรียศาสตร์ สญัลกัษณ์ศาสตร์ ทฤษฎีการออกแบบจิตวิทยา ในเวลา

เดียวกนัจะตอ้งคาํนึงถึงความชอบและความคุน้เคยในการใชข้องคนจีนดว้ย รวมถึงนาํคาํแนะนาํ

ของผูเ้ชีÉยวชาญมาวิเคราะห์พิจารณามาออกแบบอินเตอร์เฟสกราฟฟิตบนโมบายแอพพลิเคชั Éน

สาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมาการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์

 ขณะทีÉทาํการออกแบบอินเตอร์เฟสกราฟฟิก ทีÉสาํคญัผูว้ิจยัจะตอ้งดาํเนินการออกแบบ

กราฟฟิกพืÊนฐานทัÊง 4 ดา้น คือ รูปแบบธีม สี อกัษร และไอคอน จากการวิจยัความชอบและ 

ความเคยชินในการใชรู้ปแบบกราฟฟิกของคนจีนแสดงใหเ้ห็นว่า รูปแบบหนา้อินเตอร์เฟสหลกั 

คนจีนชอบใชใ้นหนา้อินเตอร์เฟสทีÉง่ายต่อการเขา้ใจ และเป็นรูปแบบทีÉง่ายต่อการใชง้าน 

การออกแบบสีคนจีนชอบสีแดง เพราะสีแดงเป็นสญัลกัษณ์ของความโชคดีและมงคล สีทีÉใชจ้ะตอ้ง

ดูแลว้ไม่มากเกินไป มีเพียง 1-2 สี ก็เพียงพอ การออกแบบอกัษรคนจีนชอบอกัษรและรูปแบบ 

Android อกัษรขนาด 16 px และความห่างของบรรทดั 20 px อกัษรหวัขอ้จะใช ้Heiti และรูปแบบ

อกัษรพิเศษมีผลต่อการดึงดูดความสนใจ การออกแบบไอคอนคนจีนจะชอบไอคอนทีÉมี 
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ความชดัเจน มีรูปแบบความระเอียดสูง รูปแบบไอคอนจะตอ้งทาํใหดู้ง่าย ไม่ชอบทีÉมีเนืÊอผวิ 3 มิติ 

หรือไอคอนทีÉออกแบบสไลดซ์บัซอ้น ตามทีÉไดอ้ธิบายตามดา้นบนนาํความชอบของคนจีนและ

คุน้เคยการใชม้าปรับปรุง ผูว้จิยัเอาขอ้มลูสาํคญันีÊ ใส่ลงไปกบัการออกแบบนีÊดว้ย การออกแบบภาพ

อินเตอร์เฟสกราฟฟิกบนโมบายแอพพลิเคชั Éนดงัต่อไปนีÊ 

 ออกแบบสญัลกัษณ์โลโกแ้อพก่อนใชง้าน (Launcher icon) 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-14  การออกแบบสญัลกัษณ์โลโกแ้อพก่อนใชง้าน 

 

 การออกแบบโลโก ้เพืÉอใชก้บัคู่มือการบริโภคสินคา้แอพบนโมบายในเซ็นทรัลเวิลด ์

ดงันัÊนการออกแบบโลโกที้Éใชบ้นแอพจึงนาํสญัลกัษณ์เดิมของเซ็นทรัลเวิลดใ์นกรุงเทพฯ มา

ดาํเนินการออกแบบ ใชที้Éคนจีนชอบคือสีแดง และใชรู้ปสีเสน้สีขาว การออกแบบโลโกจ้ะตอ้ง 

ดูแลว้เขา้ใจง่าย สะดุดตาเมืÉอไดเ้ห็น ใหผู้ใ้ชเ้มืÉอไดเ้ห็นก็รู้ทนัทีว่าสญัลกัษณ์โลโกนี้Ê เกีÉยวกบั 

การบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์

 การออกแบบอินเตอร์เฟสหนา้หลกั (Home page of system design) 

 ภาพนีÊ เป็นระบบหนา้แรก เป้าหมายของการออกแบบเพืÉอนาํเสนอใหผู้ใ้ชเ้ขา้สู่ฟังกช์ั Éนได้

รวดเร็วมากยิ ÉงขึÊน การออกแบบหนา้หลกัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนทีÉเป็นการแนะนาํสินคา้ขายดี 

ส่วนคู่มือบริการ ส่วนทีÉเป็นข่าวสารโปรโมชั Éน และฟังกช์ั ÉนทีÉใชบ้อกในส่วนของ Navigatorbar 

ส่วนแนะนาํสินคา้ขายดีทีÉสาํคญัคือเจาะจงแนะนาํสินคา้ใหต้รงกบัผูที้Éมีอาย ุเพศ และวยัต่างกนั 

ใชรู้ปแบบสญัลกัษณ์แสดงถึงความหมาย ส่วนทีÉเป็นคู่มือบริการหนา้ทีÉสาํคญัคือเพืÉอใหข้อ้มลูกบั

นกัท่องเทีÉยวในขอ้มลูการขอคืนภาษี อตัราแลกเปลีÉยนเงินตรา รวมถึงการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

ส่วนขอ้มลูโปรโมชั Éนหลกั ๆ คือใหข้อ้มลูร้านคา้และสินคา้โปรโมชั Éนแก่นกัท่องเทีÉยว และมีฟังกช์ั Éน

ทีÉเขา้ถึงฟังกช์ั ÉนทีÉใชง้านบ่อย ๆ เช่น Navigation bar ทีÉใชห้าแผนทีÉในหา้งสรรพสินคา้ แบ่งปัน

ประสบการณ์การบริโภคสินคา้และทีÉเก็บขอ้มลูของฉนั สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูใ้ช้

สามารถหาขอ้มลูทีÉตนตอ้งการไดโ้ดยตรง ในหนา้หลกัและหนา้อืÉน ๆ จะตอ้งมีการเชืÉอมโยงกนั 
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ภาพทีÉ 4-15  การออกแบบอินเตอร์เฟสหนา้หลกั 

 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัแนะนาํสินคา้ (Commodity recommendation GUI 

design) 

 หนา้แนะนาํสินคา้ทีÉสาํคญั คือ ออกแบบตามความตอ้งการเพิÉมความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีÉยวจีนในการบริโภคสินคา้ของแต่ละช่วงอายแุละเพศ เพืÉอช่วยนกัท่องเทีÉยวใน 

การตดัสินใจฟังกช์ั Éนในการแนะนาํสินคา้หลกั ๆ แบ่งเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ แนะนาํสินคา้แบรนด์

และร้านคา้ขึÊนชืÉอ แนะนาํสินคา้และร้านคา้ทีÉขึÊนชืÉอของประเทศไทย เจาะจงแนะนาํตามกลุ่มเฉพาะ 

แนะนาํอาหารนานาชาติรสเลิศ แนะนาํอาหารไทยรสเลิศ  

 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีÊ คือผูอ้อกแบบใชส้ญัลกัษณ์

ไอคอนทีÉต่างกนัเพืÉอจดักลุ่มคน เช่น ในการออกแบบรูปไอคอนฟังกช์ั Éนแนะนาํสินคา้แบรนดเ์นม 

ผูว้ิจยัเลือกใชรู้ปกระเป๋า เนืÉองจาก คนจีนจะนึกถึงกระเป๋าเป็นอยา่งแรกเมืÉอนึกถึงสินคา้แบรนดเ์นม 

สาํหรับฟังกช์ั Éนแนะนาํสินคา้ทีÉขึÊนชืÉอของไทยนัÊน ใชรู้ป ของขวญั เพราะว่า เมืÉอคนจีนมา 

ประเทศไทยมกัจะซืÊอสินคา้ขึÊนชืÉอของไทยไปฝากคนอืÉน ในฟังกช์ั Éนแนะนาํอาหารนานาชาติ 

เลือกใชรู้ปแกว้ไวน์ และฟังกช์ั Éนแนะนาํอาหารไทยเลือกใชรู้ปเครืÉองดืÉมเยน็และมีผลไมใ้นเขตร้อน

ปักอยูข่า้งแกว้ เพราะว่า เมืÉอพดูถึงอาหารไทย คนจีนนะนึกถึง เครืÉองดืÉมเยน็และผลไมเ้ขตร้อน
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ฟังกช์ั Éนแนะนาํสินคา้สตรี ใชไ้อคอนรูป ปาก เนืÉองจากมีเพียงผูห้ญิงเท่านัÊนทีÉทาลิปสติก ฟังกช์ั Éน

แนะนาํสินคา้สุภาพบุรุษ ใชรู้ป นาฬิกา เพราะคนจีนมีคาํพดูติดปากว่า ถา้จะดูฐานะของผูช้ายใหด้ ู

ทีÉนาฬิกา ฟังกช์ั Éนแนะนาํสินคา้เดก็ เลือกใชรู้ปลกูอม และฟังกช์ั Éนแนะนาํสินคา้ผูสู้งอายเุลือกใชรู้ป 

แว่นตาของผูสู้งอายใุนขณะเดียวกนัรูปทัÊงหมดจะประกอบไปดว้ยตวัอกัษรจีนช่วยคาํอธิบายทาํให้

การออกแบบเนืÊอหาและรูปแบบเขา้ใจง่ายและใชง่้ายช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มลูความตอ้งการ

ทีÉชดัเจนและรวดเร็วเนืÉองจากจาํนวนหนา้ค่อนขา้งมาก การออกแบบหนา้ขอ้มลูจึงแสดงใหเ้ห็น 

ไม่กีÉหนา้หลกั ออกแบบภาพอินเตอร์เฟส ดงัต่อไปนีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 4-16  การออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัแนะนาํสินคา้ 
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 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัแผนทีÉนาํทาง (Central World internal map guidance 

(GPS) GUI design) 

 อินเตอร์เฟสแผนทีÉนาํทางแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือฟังกช์ั Éนการคน้หาทีÉรวดเร็ว คน้หาโดย

การใส่เป้าหมายหรือชืÉอร้านคา้ทีÉตนเองตอ้งหาเพืÉอดาํเนินการคน้หา สุดทา้ยคือการกาํหนดตาํแหน่ง

ร้านคา้ทีÉแน่นอน และกดหาดูแผนทีÉทุกชัÊนในเซ็นทรัลเวิลด ์ในเวลาเดียวกนัก็สามารถดูขยายใหญ่

หรือเลก็ได ้

 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีÊ คือผูอ้อกแบบจะแยกออก

หนา้หลกัคน้หาเสน้ทางจากหนา้หลกัแผนทีÉหา้งแต่ละชัÊนทาํใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจง่ายหากตอ้งการคน้หา

ทีÉอยูก่็เขา้หนาัหลกัคน้เสน้ทางหากตอ้งการดูแผนทีÉแต่ะละชัÊนก็คลิกดูแผนทีÉและสามารถเลืÉอนใกล้

หรือไกลเพืÉอดูชืÉอร้านและทีÉอยู ่นอกจากนีÊแลว้ผูอ้อกแบบยงัออกแบบแถบคน้หางานและปุ่มคน้หา

งานใหช้ดัเจนและดึงดูดสายตาเพืÉอใหใ้ชง้านสะดวกมากขึÊน 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-17  การออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัแผนทีÉนาํทาง 

 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัข่าวสารโปรโมชั Éน (Promotion information GUI 

design) 

 ฟังกช์ั Éนข่าวสารโปรโมชั Éนแบ่งออกเป็น 2 แบบ แบบแรกคือ ออกแบบหนา้ทีÉจะใช้

ประกาศข่าวสารโปรโมชั Éน สาํคญัคือข่าวโปรโมชั Éนสินคา้ลดราคาและโปรโมชั Éนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์แบบทีÉ 2 คือหนา้ทีÉออกแบบดาวโหลดคูปองโปรโมชั ÉนเยีÉยมชม

ร้านคา้ในเซ็นทรัลเวิลดน์กัท่องเทีÉยวคนจีนสามารถใชคู้ปองซืÊอของได ้
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 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีÊ คือผูอ้อกแบบใชรู้ปภาพ

พิเศษทีÉแสดงโปรโมชั Éนและคูปองส่วนลดในช่องทางด่วนทีÉเขา้สู่ฟังกช์นัขอ้มลูโปรโมชั Éนใน 

หนา้หลกัทาํใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจง่ายพอเขา้สู่ฟังกช์นันีÊก็จะมีตวัอกัษรและรูปสญัระบุเดาน์โหลดคูปอง

ส่วนลดประกอบดว้ยจะมีประโยคเตือนและบอกวิธีการใชคู้ปองไดช้อ้ปปิÊ งและทานอาหารหลงั

ดาวน์โหลด 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-18  การออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัข่าวสารโปรโมชั Éน 

 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัการแบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้ (Shopping 

sharing GUI design) 

 ฟังกช์ั Éนแบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้แบ่งเป็น 2 แบบ แบบแรกคือสร้างหนา้

แบ่งปัน เขา้สู่หนา้แบ่งปัน ขัÊนแรกเปิดภาพ ภาพทีÉไดรั้บมี 2 รูปแบบ รูปแบบแรก คือใชก้ลอ้งถ่ายรูป

บนโมบายถ่ายภาพ อีกรูปแบบคือรับภาพจากอลับัÊมบนโมบายต่อจากนัÊนก็ใส่อกัษรหรือบทความ 
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สุดทา้ยเลือกช่องทางแบ่งปันประสบการณ์ แบบทีÉ 2 คือหนา้ทีÉสามารถเขา้มาอ่านได ้เพืÉอน ๆ 

แบ่งปันประสบการณ์ผูใ้ชส้ามารถคน้หาดูหรือทิÊงขอ้ความแบ่งปันประสบการณ์ เพืÉอนทีÉเขา้มาเห็นก็

สามารถแบ่งปันประสบการณ์ 

 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีÊ คือออกแบบขัÊนตอนสมคัร

เขา้แอพพลิเคชั Éนไม่ซบัซอ้นผูใ้ชง้านกรอกขอ้มลูตามทีÉระบุไวก้็เสร็จขัÊนตอนลงทะเทียนหลงัจากนัÊน

ผูใ้ชง้านสามารถแชร์ลิงคข์องตนดว้ยแอพพลิเคชั ÉนนีÊหรือแอพพลิเคชนัอืÉน ๆ เช่น wechat และ 

weibo เป็นตน้ โดยออกแบบใหมี้สญัรูปเกีÉยวกบั wechat และ weibo ใหช้ดัเจนบนหนา้หลกัให้

เลือกใช ้นอกจากนีÊหนา้หลกัของแอพพลิเคชั ÉนสามารถเชืÉอมโยงต่อแอพพลิเคชนัทางเครือข่ายสงัคม

ออนไลนอ์ยา่งง่าย ๆ ไดอี้กดว้ย 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-19  การออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัแบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้ 

 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัทีÉเก็บขอ้มลูของฉนั (My favorite GUI design) 

 ออกแบบอินเตอร์เฟสทีÉเก็บของฉนั คือ เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวจีนทีÉมาการบริโภคสินคา้ใน

เซ็นทรัลเวิลดส์ามารถเลือกซืÊอของทีÉตนเองตอ้งการหรือร้านมีชืÉอทีÉมีคนเคยซืÊอ แนะนาํอาหารศ 

รสเลิศ ข่าวสารโปรโมชั Éนเก็นไวใ้นทีÉเก็บของฉนัได ้เพืÉอใหเ้กิดความสะดวกในการใชแ้ละคน้หา 

ในเวลาเดียวกนัก็สามารถนาํขอ้มลูทีÉเกบ็ไวใ้นทีÉเก็บของฉนัแบ่งปันใหก้บัเพืÉอนรอบตวัไดแ้ละใชไ้ด้

ครัÊ งหนา้ 

 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีÊ คือในหนา้หลกัเก็บขอ้มลู

ของฉนัผูอ้อกแบบจดัเรียงประเภทสินคา้ทีÉต่างกนัอยูห่นา้เดียวกนัผูใ้ชง้านสามารถคลิกสโตร์ไวต้าม

ความชอบ โดยจะระบุลาํดบัสโตร์และประเภทของสินคา้ หากไม่ตอ้งการสโตร์ขอ้ใดขอ้หนึÉงก็ลบ

และเรียบเรียงอยา่งง่าย 
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ภาพทีÉ 4-20  ภาพการออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัทีÉเก็บขอ้มลูของฉนั 

 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัคู่มือบริการต่าง ๆ (Service guide GUI design) 

 ออกแบบหนา้คู่มือบริการต่าง ๆ แบ่งเป็น 5 ส่วน ส่วนแรก คือ หนา้ขอ้มลูคืนภาษี  

ส่วนทีÉ 2 คือ หนา้ขอ้มลูเรทแลกเปลีÉยนเงินตรา ส่วนทีÉ 3 คือ หนา้ประโยคเพืÉอการบริโภคสินคา้

ภาษาไทย 100 ประโยค เป้าหมายคือใหน้กัท่องเทีÉยวชาวจีนไดรั้บความสะดวกในการใช ้ส่วนทีÉ 4 

คือ หนา้ช่วยเหลือฉุกเฉิน เช่น นกัท่องเทีÉยวจีนพบปัญหาหรืออุปสรรคขณะท่องเทีÉยวอยูใ่น

เมืองไทย สามารถสอบถามขอความช่วยเหลือ ส่วนทีÉ 5 คือหนา้หวัขอ้ทีÉสาํคญัหลกั ๆ คือเพืÉอบอก

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนเกีÉยวกบัประเพณีของประเทศไทยและหวัขอ้เรืÉองทีÉสาํคญั 

 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีÊ คือผูอ้อกแบบรวบรวม

คู่มือใหบ้ริการอยูใ่นหนา้ทีÉแตกต่างกนัพร้อมประกอบดว้ยภาพและขอ้มลูเกีÉยวขอ้งทาํใหผู้ใ้ชง้าน

อ่านง่ายและคน้หาง่ายจะไม่ปะปนขอ้มลูอีกดว้ยเนืÉองจากขอ้มงูทางอกัษรจีนบนหนา้ค่อนขา้งมากจึง

ใชอ้กัษรมาตรฐานเพืÉอใหเ้ห็นชดัและอ่านง่าย 

 



88 

 
 

ภาพทีÉ 4-21  การออกแบบอินเตอร์เฟสเกีÉยวกบัคู่มือบริการต่าง ๆ 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชีÉยวชาญและดําเนินการปรับปรุงการออกแบบ 

 เพืÉอการออกแบบทีÉสมบูรณ์แบบ ผูว้ิจยัไดน้าํรูปแบบอินเตอร์เฟสทีÉออกแบบเสร็จและ

นาํไปใหน้กัท่องเทีÉยวชาวจีนและผูเ้ชีÉยวชาญไดท้ดสอบและประเมิน 

 1.  ข้อแนะนําและการประเมนิจากผู้เชีÉยวชาญ 

 เนืÉองจากการช็อปปิÊ งบนอินเตอร์เน็ตรวมไปถึงแอพช็อปปิÊ งในประเทศจีนไดรั้บ 

ความนิยมอยา่งมาก เช่น อาลีบาบา และ เถาเป่า ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงไดไ้ดด้าํเนินการสมัภาษณ์ผูอ้อกแบบ

บริษทัอาลีบาบาในหงัโจวประเทศจีน ศาสตราจารยหู์และศาสตราจารยห์ลินผูเ้ชีÉยวชาญ 2 ท่าน 

การออกแบบประเมินการออกแบบอินเตอร์เฟสของผูว้จิยั นอกจากนีÊ ยงัมีผูเ้ชีÉยวชาญอีก 1 ท่าน คือ

ศาสตราจารยชิ์วซึÉงเป็นผูจ้ดัการใหญ่ของบริษทัเครือข่ายเอเชีย OCTV และเป็นศาสตราจารยข์อง

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตสอนวิชาการออกแบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและการออกแบบสืÉอเป็นหลกั

ทัÊง 3 ท่าน ไดแ้สดงความคิดเห็นถึงรูปแบบการใชเ้กณฑก์ารออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนว่าสามารถใชง้านไดง่้ายหรือไม่ รวมถึงฟังกช์ั Éนจะสามารถใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ ใชง้าน

ง่าย คือ ผูใ้ชจ้ะสามารถใชง้านอินเตอร์เฟสไดง่้ายและรวดเร็ว ในเวลาเดียวกนัก็เสนอเกณฑ ์

การประเมินออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน ดงันีÊ  

 1.  รูปแบบการออกแบบอินเตอร์เฟสสาํคญัมากคนจะอ่านจากซา้ยไปขวา จากบนลงล่าง

ขึÊนอยูก่บัความเคยชินของแต่ละคน การจดัหนา้จอควรเป็นจากซา้ยไปขาว จากบนลงล่าง ควรใช้

รูปแบบทีÉผูใ้ชคุ้น้เคยดาํเนินการออกแบบ 

 2.  สีในการออกแบบอินเตอร์เฟสตอ้งมีหลกัการเปรียบเทียบฉากหลงัเป็นสีอ่อนและใช้

ตวัอกัษรเป็นสีเขม้ ถา้ฉากหลงัเป็นสีเขม้ตวัอกัษรจะเป็นสีอ่อน เช่น อกัษรสีนํÊ าเงิน ฉากหลงัเป็น 
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สีขาวจะทาํใหอ่้านง่าย แต่ถา้ฉากหลงัเป็นสีแดงจะทาํใหอ้กัษรไม่ชดัเจน ปัญหาคือสีนํÊ าเงินกบัสีแดง

ไม่มีความแตกต่างกนัมาก แต่สีนํÊ าเงินกบัสีขาวมีความแตกต่างกนัมาก ดงันัÊนการเลือกใชสี้ตอ้ง

คาํนึงถึงความสะดวกของผูใ้ชง้าน 

 3.  ตวัอกัษรในการออกแบบอินเตอร์เฟสตอ้งใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช ้อกัษรภาษาองักฤษ

แบบเก่าหนงัสือละครเช็คสเปียร์ดูเหมือนจะเหมาะสม แต่พออยูบ่นหนา้จอกลบัทาํใหดู้ออกยาก 

ตอ้งใชอ้กัษรทีÉทาํใหผู้อ่้านอ่านงาน เช่น Serif หรือ Times Roman นอกจากนีÊตอ้งใชอ้กัษรแบบ

เดียวกนั ขนาดอกัษร และรูปแบบ (แบบหยาบ แบบเอียง แบบมีเสน้ขีดขา้งใต ้เป็นตน้) สีกค็วรจะ

รักษาในรูปแบบเดียวเช่นเดียวกนั 

 4.  ออกแบบไอคอนอินเตอร์เฟสตอ้งลกัษณะโดดเด่นและมีความพิเศษ 

 5.  ออกแบบอินเตอร์เฟสขนาดหนา้จอตอ้งดูใหดี้ หนา้จอจะตอ้งไม่เบียดเกินไป 

การออกแบบหนา้จอเบียดกนัจนเกินไปจะทาํใหใ้ชไ้ดย้ากและยากต่อการด ู

 เกณฑก์ารประเมินการออกแบบและเกณฑก์ารประเมินในการใชข้องการออกแบบ

อินเตอร์เฟสแอพ ตามคาํอธิบายดา้นบนมาเป็นตวัวดัมาตรฐาน ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่าน ไดป้ระเมิน

และใหค้าํแนะนาํการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพืÉอ

การบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์ผลของการประเมินคือ  แบบอินเตอร์เฟส การวางรูปแบบ ขนาด

อกัษร ความเหมาะสมของสี การออกแบบไอคอน สญัลกัษณ์พืÊนฐาน การออกแบบโดยรวมแลว้ดี 

แต่รายละเอียดในการออกแบบยงัคงตอ้งแกไ้ขและพฒันาใหดี้ยิ ÉงขึÊน ในขณะเดียวกนัใหค้วามสาํคญั

คือ ออกแบบแอพตอ้งใหฉ้ลาดมากขึÊนและสะดวกมากขึÊนอีกดว้ย โดยนาํคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ

นาํไปแกไ้ข ดงันีÊ  

 1.  สญัลกัษณ์ Tabbar ขา้งใตห้นา้แรกและหนา้ยอ่ควรมีรูปแบบทีÉแตกต่างกนั Tabbar 

ดา้นล่างของหนา้ยอ่ ควรจะตอ้งเปลีÉยนใหมี้ความต่าง 

 2.  ในหนา้แนะนาํควรมีปุ่มสญัลกัษณ์ไอคอนกด “เขา้” บนหนา้แนะนาํแบรนดร้์านหรือ

อกัษรขวามือของร้าน เพืÉอใหผู้ใ้ชส้ามารถดาํเนินการกดเขา้ไปดูได ้

 3.  หนา้คู่มือแผนทีÉแสดงใหเ้ห็นแผนทีÉทุกชัÊนดา้นในเซ็นทรัลเวิลด ์ดา้นล่างแผนทีÉควร

แสดงสญัลกัษณ์ปุ่มกดไอคอน “ขยายเลก็ใหญ่” เพืÉอใหผู้ใ้ชส้ามารถขยายใหใ้หญ่ขึÊนเห็นชดัเจนมาก

ยิ ÉงขึÊน 

 4.  หนา้ข่าวสารโปรโมชั ÉนควรเพิÉมปุ่มกดไอคอน “รีเฟรช” เพราะในหนา้นีÊอาจจะไม่ได้

ใชน้านทาํใหข้อ้มลูและเนืÊอหาเดิมยงัถกูรักษาไว ้ดงันัÊนจึงควรมีปุ่มไอคอนกด “รีเฟรช” เพืÉอใหข่้าว

โปรโมชั Éนใหม่ล่าสุดเสมอ 
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 5.  ดา้นล่างสญัลกัษณ์ปุ่มไอคอนในหนา้ดูทีÉเก็บของฉนั สีอกัษรและฉากดา้นหลงัสี

ใกลเ้คียงกนัเกินไป ทาํใหอ้กัษรไม่สะดุดตา และอ่านยาก ควรเปลีÉยนสีอกัษรเป็นสีขาวจะดีกว่า 

 6.  ในหนา้แบ่งปันประสบการณ์ ไอคอนดา้นล่างตวัอกัษรแบ่งปันประสบการณ์ทีÉ

นกัท่องเทีÉยวเขียน ไอคอนควรสืÉอถึงความหมายนัÊน ไอคอนรูปหวัใจแสดงว่าชอบ ไอคอนสีเหลีÉยม

ผนืผา้แสดงถึงการวิจารณ์ 

 2.  ผู้วจิยันําการออกแบบอนิเตอร์เฟสให้นักท่องเทีÉยวจนีดําเนินการทดลองและประเมนิ 

 ผูว้ิจยันาํการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนหานกัท่องเทีÉยวจีนทดลองใช้

และใหค้าํแนะนาํและประเมินในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ผูท้ดลองใชใ้นครัÊ งนีÊทัÊงหมด 6 คน 

เพศหญิง 3 คน เพศชาย 3 คน อายนุอ้ยทีÉสุดคือ 24 ปี อายมุากทีÉสุดคือ 45 ปี เฉลีÉยอาย ุ32 ปี ผูที้É

ทดลองใชท้ัÊงหมดทดลองใชผ้า่นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รวมถึงผูที้ÉชืÉนชอบในการใชแ้อพการบริโภค

สินคา้ดา้นล่างคือภาพของผูที้Éเขา้ร่วมการทดลอง 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-22  ผูว้ิจยันาํการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวจีนทดลอง 

    ใช ้ประเมิน และใหค้าํแนะนาํในหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์

 

 หลงัจากทาํการทดลอง นกัท่องเทีÉยวชาวจีนไดป้ระเมินว่า ฟังกช์ั ÉนเนืÊอหาชดัเจน ตวัอกัษร

ชดัเจน สญัลกัษณ์ไอคอนง่ายต่อการมอง กราฟฟิกสวยเหมาะกบัคนจีนและความตอ้งการใน 

การบริโภคสินคา้ค่อนขา้งพึงพอใจกบัการออกแบบอินเตอร์เฟส แต่ในเวลาเดียวกนัก็ใหค้าํแนะนาํ

ต่อไปนีÊ  



91 

 1.  การใชฟั้งกช์ั Éนหวงัว่าจะสามารถชาํระเงินผา่น PayPal หรือ กระเป๋าเงิน Wechat 

ถา้ตอ้งการทีÉจะจ่ายเงิน ก็ใหส้แกนบาร์โคด้ก็เป็นอนัเสร็จสิÊนการชาํระเงิน ไม่จาํเป็นตอ้งพกเงินสด

จาํนวนมากหรือบตัรเงินฝากป้องกนัการรูดแลว้ถกูคิดค่าธรรมเนียม 

 2.  การเปลีÉยนหนา้และระหว่างหนา้ไม่จาํเป็นตอ้งยุง่ยาก หรือใชเ้วลานานในการโหลด

ขอ้มลู 

 

การสร้างวธีิการและความคดิใหม่จากการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชัÉน

สําหรับคนจนีการบริโภคสินค้าทําให้เกิดผลประโยชน์ต่อการออกแบบแอพพลิเคชัÉน

ในลัษณะเดียวกันเพืÉอแนะนําการบริโภคสินค้าในห้างสรรพสินค้าอืÉน ๆ 

 ตามทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวจีนและผูเ้ชีÉยวชาญการออกแบบเสนอแนะใหป้รับปรุง ผูว้ิจยัไดท้าํ

การปรับปรุงและออกแบบใหดี้ยิ ÉงขึÊน ภาพการออกแบบอินเตอร์เฟอร์ใหเ้สร็จสมบูรณ์ ผา่นการวิจยั

วิทยานิพนธนี์Ê  ผูว้ิจยัไดส้รุปขัÊนตอนและวิธีการออกแบบแอพพลิเคชั Éนรูปแบบส่วนต่อประสาน

ผูใ้ชง้านบนโมบายสาํหรับการบริโภคสินคา้ นาํเอาหวัขอ้วทิยานิพนธนี์Ê เป็นกรณีศึกษา สรุปไดด้งันีÊ  

 การออกแบบแอพพลิเคชั Éนรูปแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายสาํหรับ 

การบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ แทที้Éจริงแลว้งานวจิยัไดใ้ชค้วามสมัพนัธก์นัระหว่างผูใ้ช ้

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนและหา้งสรรพสินคา้ งานวิจยันีÊ รวมถึงการวิจยัหา้งสรรพสินคา้ 

การวจิยัผูใ้ช ้การออกแบบอินเตอร์เฟส รวมไปถึงการส่งต่อซึÉงกนัและกนั วิทยานิพนธนี์Ê ให้

ความสาํคญักบัการวิจยัผูใ้ชแ้ละการออกแบบอินเตอร์เฟส รวมถึงการวิจยัและประสบการณ์ผูใ้ช้

อยา่งง่าย การวจิยัออกแบบอินเตอร์เฟสใหเ้ป็นรูปธรรมแบ่งออกเป็น 5 ขัÊนตอน 

 1.  ขัÊนตอนแรกคือวจิยัความตอ้งการของผูใ้ชก่้อนทีÉจะทาํการวิจยัจะตอ้งวิเคราะห์ 

ความตอ้งการของผูใ้ช ้สิÉงแวดลอ้ม วิธีการใช ้(รวมถึงอาย ุเพศ ความชอบ รายได ้ระดบัการศึกษา

ของผูใ้ช ้เป็นตน้) เลือกรูปแบบการวิจยัสามารถใชก้ารสมัภาษณ์ การทาํแบบสอบถาม ทดสอบจาก

ความเป็นจริง เป็นตน้ เช่น เป้าหมายคือคนจีน รวมถึงนกัท่องเทีÉยวจีนทีÉมาเทีÉยวในเมืองไทย ดงันัÊน

จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจคนจีนในความตอ้งการและพฤติกรรม จิตวิทยาต่อการบริโภคสินคา้ในเวลา

เดียวกนัวิเคราะห์เป้าหมายสินคา้ สุดทา้ยเป็นการออกแบบอินเตอร์เฟสแอพคู่มือการบริโภคสินคา้

ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์หาร้านคา้และสินคา้ทีÉเหมาะกบัคนจีนดาํเนินการแนะนาํ 

นอกจากนีÊ ยงัตอ้งเขา้ใจตลาดในปัจจุบนัเกีÉยวกบัขอ้ดีและขอ้เสียในการออกแบบใชแ้อพพลิเคชั Éน

การบริโภคสินคา้ถึงจะสามารถออกแบบไดดี้  

 2.  ขัÊนตอนวิเคราะห์การออกแบบจากการบรรยายตามดา้นบนวิเคราะห์ความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้ผา่นการวิเคราะห์สถิติปัญหาทีÉพบขณะทีÉผูใ้ชช็้อปปิÊ ง จิตวิทยาในการบริโภคสินคา้
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ความชอบและพฤติกรรม วิเคราะห์ผลออกมา อินเตอร์เฟสตอ้งการฟังกช์ั ÉนการออกแบบและเนืÊอหา 

โครงสร้างขอ้มลูสร้างสรรคที์Éแน่นอน ต่อจากนัÊนจะตอ้งเลือกระบบโมบายทีÉคนจีนใชบ่้อยมา  

1 ชนิด เพืÉอนาํมากาํหนดขนาดของหนา้จอ ดูการออกแบบโตต้อบอยา่งสร้างสรรค ์สุดทา้ย

ดาํเนินการออกแบบอินเตอร์เฟส และเป็นขัÊนตอนการออกแบบตวัอยา่ง ผูว้ิจยัออกแบบอินเตอร์เฟส

ออกมา 2-3 ชุด ในรูปแบบทีÉแตกต่างกนัเพืÉอนาํมาเลือกอีกครัÊ ง 

 ขัÊนทีÉ 1 เลือกกาํหนดโมบายกาํหนดหนา้จอชดัเจน รูปแบบในการออกแบบและ 

การโตต้อบการออกแบบภาพอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนในเซ็นทรัลเวิลดเ์ลือกโมบาย

ระบบการสะงาน Android มาเป็นมาตรฐาน ขนาดหนา้จอเลือก 1080*1920 px ต่อจากนัÊนดาํเนิน

กการออกแบบจดัวางรูปแบบและออกแบบการโตต้อบ 

 

                          
 

ภาพทีÉ 4-23  รูปแบบและขนาดหนา้จอใชข้นาด 1080*1920 px ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบน 

    โมบายแอพพลิเคชั Éน 

 

 ขัÊนทีÉ 2 กาํหนดรูปแบบและการจดัวางรูปแบบ รวมถึงสี มาตรฐานตวัอกัษร มาตรฐาน 

ตวักด มาตรฐานไอคอน มาตรฐานรูปภาพ เป็นตน้ วิเคราะห์วิจยัความตอ้งการความชอบการบริโภค

สินคา้ของคนจีน กาํหนดรูปแบบการออกแบบอินเตอร์เฟสใหส้มยัใหม่เละเป็นรูปแบบทีÉง่าย จดัวาง

รูปภาพและเพิÉมอกัษรอธิบายใหช้ดัเจน เลือกสีหลกัเป็นสีแดง สีฉากหลงัเป็นสีขาวหรือสีเทา อกัษร

ใชสี้ดาํ เทา หรือสีแดง รูปแบบการจดัวางเลือกขาวดาํ สามารถทาํใหห้นา้ดูชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

หลีกเลีÉยงการใชสี้มากหรือขอ้มลูทีÉมากเกินไปทาํใหเ้กิดการรบกวน ออกแบบจดัวางอินเตอร์เฟส

มาตรฐานสี มาตรฐานตวัอกัษร มาตรฐานปุ่มกด มาตรฐานไอคอน มาตรฐานรูปภาพ 
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ภาพทีÉ 4-24  การกาํหนดการจดัวางรูปแบบ สี อกัษร สญัลกัษณ์ไอคอน ขนาดรูปภาพ และรูปแบบ 

    อินเตอร์เฟสของโมบายแอพพลิเคชั Éน 

 

 ขัÊนทีÉ 3 ออกแบบกราฟฟิกโดยรวมและความคิดสร้างสรรคใ์หม่ขัÊนตอนทีÉ 3 กาํหนด 

การจดัวางรูปแบบ สี อกัษร สญัลกัษณ์ไอคอน ขนาดรูปภาพ และรูปแบบอินเตอร์เฟสทีÉแน่นอน

เสร็จแลว้ หลงัจากนัÊนออกแบบกราฟฟิกหนา้อินเตอร์เฟส สาํรวจใหดี้ว่าสญัลกัษณ์ไอคอน ตวัอกัษร 

สี รูปภาพ เมืÉอวางกราฟฟิกแลว้เขา้กนัหรือไม่ ในเวลาเดียวกนัการออกแบบอินเตอร์เฟสตอ้งจดัเรียง

ใหดี้ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการออกแบบอินเตอร์เฟสในการออกแบบภาพอินเตอร์เฟสตอ้งเนน้

แนวคิดสร้างสรรค ์เช่น ในหนา้หลกัออกแบบฟังกช์ั Éนแนะนาํอาหารประยกุตใ์ชแ้นวคิดสร้างสรรค์

และปุ่มสมาร์ทเมืÉอผูใ้ชง้านสนใจร้านอาหารร้านใดแอพพลิเคชั Éนจะใหบ้ริการขอ้มลูจาํนวนทีÉว่าง

หรือจองทีÉนั Éงการใหบ้ริการทัÊงหมดนีÊ สืÉอความดว้ยสญัลกัษณ์ไอคอนทีÉชดัเจนปุ่มสาร์ทและหนา้หลกั

ทีÉเขา้ใจง่ายดงักล่าวขา้งตน้กล่าวถึงเพียงตวัอยา่งหนึÉงในความเป็นจริงในการออกแบบหนา้หลกั

ทัÊงหมดของแอพพลิเคชั Éนน้Êนตอ้งการแนวคิดสร้างสรรคใหม่ทาํใหผ้ลการออกแบบสมาร์ทกว่าและ

มีประสบการณ์ทีÉดี 

 3.  ขัÊนตอนการตรวจสอบและการประเมินผลการออกแบบการออกแบบอินเตอร์เฟสขัÊน

แรกจะตอ้งหาผูเ้ชีÉยวชาญในการออกแบบและตรวจสอบประเมิน ทีÉสาํคญัประเมินกระบวนการ

โตต้อบ การจดัรูปแบบหนา้ สี อกัษร การออกแบบไอคอนสรุปผลและแนะนาํแกไ้ข 

 4.  ขัÊนตอนในการแกไ้ขผลการออกแบบแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูใ้ชแ้ละผูเ้ชีÉยวชาญ 

ดาํเนินการแกไ้ขและออกแบบใหดี้ยิ ÉงขึÊน นาํรูปแบบการออกแบบอินเตอร์เฟสใหส้วยละเอียด 

ฟังกช์ั Éนบริการใหดี้ยิ ÉงขึÊน และใชง้านง่าย  
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 5.  ขัÊนตอนส่งมอบงานใหว้ิศวกร ดาํเนินการวิจยัแอพผลิตภณัฑจ์ริงออกแบบ

อินเตอร์เฟสขัÊนสุดทา้ยส่งต่อใหก้บัวิศวกร และวิศวกรดาํเนินการโตต้อบในหนา้อภิปรายและ 

หนา้โตต้อบ วิศวกรพฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยโปรแกรมขัÊนตอนสุดทา้ย และรีบส่งแอพผลิตภณัฑนี์Ê

ออกไปใชสู่้ตลาด ผูว้ิจยัทาํการสรุปเกีÉยวกบัขัÊนตอนและวิธีการออกแบบภาพอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนสาํหรับการบริโภคสินคา้ผา่นงานวจิยั ในเวลาเดียวกนัผูว้จิยัก็มีความคิดใหม่ ๆ  

แบบแรกคือถา้จากในมุมศิลปะศาสตร์รวมถึงมุมการออกแบบกราฟฟิกมาอภิปรายว่าการออกแบบ

อินเตอร์เฟสนีÊ ดีหรือไม่ ไม่มีมาตรฐานการประเมินทีÉแน่นอน พดูไดแ้ต่เพียงว่าการออกแบบ

อินเตอร์เฟสแบบใดเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้แบบทีÉ 2 คือรูปแบบการออกแบบ

จะตอ้งเป็นในลกัษณะเดียวกนั จาํเป็นดูโดยรวม ฟังกช์ั Éนกราฟฟิกไม่เหมือนกนั เป็นการออกแบบ

อินเตอร์เฟสทีÉดี รูปภาพและสญัลกัษณ์ไอคอน อกัษรและรูปแบบตอ้งเป็นในรูปแบบเดียวกนัใน 

การออกแบบภาพอินเตอร์เฟสหนา้หลกัของแอพพลิเคชั ÉนนัÊนตอ้งการความคิดสร้างสรรคท์าํใหผ้ล

การออกแบบเหมาะสมกว่าและมีประสบการณ์ทีÉดีเพืÉอใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีÉยวคนจีนอยา่งทั Éวถึง

และรวดเร็ว แบบทีÉ 3 คือกระบวนการโตต้อบดาํเนินงานอยา่งง่าย ชัÊนอินเตอร์เฟสตอ้งไม่ซบัซอ้น

และลึกเกินไป ทางทีÉดีทีÉสุดตอ้งไม่เกิน 3 ชัÊน ขณะใชอิ้นเตอร์เฟสผูใ้ชจ้ะรู้สถานทีÉทีÉตนอยูช่ดัเจน 

และสามารถตอบกลบัว่าจะไปทีÉใด เชืÉอมโยงระหว่างหนา้กบัหนา้จะตอ้งเร็ว  มิฉะนัÊนผูใ้ชจ้ะตอ้งรอ

เป็นเวลานานทาํใหต้อ้งทิÊงหนา้ทีÉอ่าน 



บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

และการตดัสินใจซืÊอสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมาเทีÉยวในประเทศไทยกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้น

การศึกษาคือชาวจีนจาํนวน 400 คน รวมถึงนกัท่องเทียวจีนทีÉมาการบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดเ์ครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ การสมัภาษณ์ 

แบบสอบถามและสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และขอ้มลูงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงผลการศึกษาจะนาํเสนอตามลาํดบัดงันีÊ  

 

สรุปผลการวจิยั 

 วิทยานิพนธเ์ล่มนีÊ วิเคราะห์ผา่นการสาํรวจแบบสอบถามและการสมัภาษณ์แบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่ง รวมถึงทางดา้นจิตวิทยาการบริโภคสินคา้นกัท่องเทีÉยวจีน ดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม 

ทาํการสรุปอิทธิพลและความชอบ คุน้เคยกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ในเวลาเดียวกนัได้

ดาํเนินการสรุปปัญหาทีÉพบแอพท่องเทีÉยวทีÉคนจีนใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัและปัญหาทีÉพบใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์สรุปขอ้มลูสถิติใชอ้อกแบบอินเตอร์เฟส สรุปดงัต่อไปนีÊ  

 1.  วิเคราะห์และสรุปคนจีนจาํนวน 400คน (รวมนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมาเทีÉยวในไทย) 

วิเคราะห์ไดว้่า เพศหญิงกลุ่มทีÉอาย ุ30-40 ปี เป็นกลุ่มหลกัทีÉมีกาํลงัในการซืÊอ คิดเป็นร้อยละ 30.0 

หากดูจาสถานภาพการแต่งงาน กลุ่มเป้าหมายหลกัคือผูห้ญิงทีÉแต่งงานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 70.0  

หากดูจากการศึกษา ผูที้Éมีการบริโภคสินคา้มากทีÉสุดคือกลุ่มระดบัปริญญาตรี แสดงใหเ้ห็นว่าระดบั

การศึกษาของประเทศจีนในปัจจุบนัสูงมากยิ ÉงขึÊน หกดจูากอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน

รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 27.5 ดูจากรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนระหว่าง 4,001-6,000 หยวน คิดเป็น 

ร้อยละ 30.0 ดูจากมุมผูบ้ริโภค คนจาํนวนมากยงัส่งเสริมความสมดุลระหว่างการบริโภคและฐานะ

ทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และสดัส่วนนกัท่องเทีÉยวทีÉมาช็อปปิÊ ง ถือเป็นกลุ่มใหญ่ทีÉสุด  

25-49 % ทีÉใชเ้วลาในการบริโภคสินคา้ประมาณ 32.5% ของกลุ่มคนทัÊงหมด 

 2.  วิเคราะห์ขอ้มลูผา่นแบบสาํรวจสอบถามทีÉเป็นความจริงและตรงประเด็น ทาํใหเ้ห็น

ว่า ระดบัการบริโภคสินคา้ดา้นจิตวิทยา พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนไดรั้บอิทธิพล

ทางดา้นจิตวิทยาเป็นอยา่งมาก จากการวิเคราะห์ขอ้มลูค่าเฉลีÉยสูงถึง 3.82 ความตอ้งการทางดา้น

จิตใจและความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ค่าของทัÊง 2 อยา่งนีÊ สูงทีÉสุด อธิบายไดว้่าความตอ้งการทางดา้น
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จิตใจของคนขณะการบริโภคสินคา้มีส่วนสาํคญัมากทีÉสุด เพราะความตอ้งการทางดา้นจิตใจตดัสิน

เป้าหมายขอ้งการซืÊอ ความรู้สึกดา้นจิตใจคือ ความประทบัใจในสินคา้นัÊน ๆ ไดส่้งอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ดว้ยเช่นเดียวกนั ในอีกดา้นหนึÉง อารมณ์ดีและสภาพจิตใจดีจดัอยูใ่ห้

ค่าทีÉค่อนขา้งสูง ขณะช็อปปิÊ ง คนทีÉมีความชอบส่วนตวัต่อสินคา้ สภาพจิตใจก็จะรู้สึกดีเป็นการเพิÉม

แรงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ดงันัÊนทัÊง 2 ประเด็น ลว้นแต่ส่งอิทธิพลและ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้สภาพจิตใจและการเปรียบเทียบจดัอยูใ่นค่ากลาง อธิบายไดว้่าคนจีน

ขณะทีÉซืÊอสินคา้คาํนึกถึงความน่าเชืÉอถือ การเปรียบเทียบลว้นมีความไม่แน่นอน จาํเป็นจะตอ้งฟัง

ความคิดเห็นของผูอื้Éนมาเปรียบเทียบ ถึงจะตดัสินใจว่าจะซืÊอสินคา้นัÊน ๆ หรือไม่ ในเวลาเดียวกนัยิ Éง

ตอ้งการสืÉอหรือโฆษณาในการช่วยโปรโมทส่งเสริมการขายใหก้บัผูบ้ริโภคเพืÉอใหเ้กิดความเชืÉอใจ 

 3.  ดา้นวฒันธรรม ผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปวิเคราะห์อยา่งละเอียด จากขอ้มลูของงานวจิยัผล

ออกมาว่าปัจจยัดา้นวฒันธรรมค่าเฉลีÉยค่อนขา้งตํÉากว่าปัจจยัในดา้นอืÉน ๆ แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้น

วฒันธรรมส่งอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ของคนจีนในระดบักลาง ท่ามกลางแบรนดแ์ละ

ผลิตภณัฑว์ฒันธรรมกลบัจดัอยูใ่นค่าสูงอธิบายไดว้่าขณะทีÉคนจีนการบริโภคสินคา้นัÊนจะให้

ความสาํคญักบัแบรนดแ์ละคุณภาพสินคา้ วฒันธรรมการชาํระเงินจดัอยูใ่นค่ากลาง อธิบายไดว้่า

วฒันธรรมการชาํระเงินไม่ไดส่้งผลกระทบแต่อยา่งไรกบัการบริโภคสินคา้เพราะว่าการพฒันา 

ทางสงัคม รูปแบบการชาํระเงินมีหลายรูปแบบมาก ขอเพียงมีใจทีÉอยากจะซืÊอ รูปแบบการชาํระเงิน

ก็ไม่ใช่เป็นเรืÉองสาํคญั วฒันธรรมทางศาสนาจดัอยูใ่นระดบัตํÉา สามารถอธิบายไดว้่าคนจีนเองไม่มี

ศาสนาความเชืÉออะไรมากนกั ดงันัÊนปัจจยัดา้นวฒันธรรมความเชืÉอจึงส่งอิทธิพลกบัคนจีนใน 

การบริโภคสินคา้ค่อนขา้งนอ้ย 

 4.  ผลขอ้มลูงานวิจยัในดา้นปัจจยัสงัคม ปัจจยัดา้นสงัคม ส่งอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้

ของคนจีนเป็นอยา่งมาก หากเปรียบเทียบกบัปัจจยัอืÉน ๆ เพราะว่าพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

ผูค้นจดัว่าเป็นพฤติกรรมทางสงัคม ดงันัÊนจึงเรียกว่าอิทธิพลทางสงัคม จากผลตามตารางขอ้มลู

วิเคราะห์ออกมาไดว้่า ปัจจยัเทศกาลส่งผลกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนจดัอยูใ่นค่าสูง

ทีÉสุด เพราะคนจีนเห็นความสาํคญักบัการซืÊอของเพืÉอเฉลิมฉลองในเทศกาล เทศกาลทีÉแตกต่างกนั

พฤติกรรมการซืÊอของของคนจีนก็แตกต่างกนัออกไปดว้ย เช่น ปีใหม่ของคนจีน กาํลงัในการซืÊอ

สินคา้ของนกัท่องเทีÉยวจะสูงมาก โดยเฉพาะการซืÊอเสืÊอผา้ เครืÉองประดบั เพชรพลอย ทอง อาหาร 

เป็นตน้ สินคา้เหล่านีÊ จะขายดีมากอีกหนึÉงตวัอยา่ง ทุกปีวนัทีÉ 11 เดือนพฤศจิกายน จะเป็นเทศกาล 

Single Day ของคนจีน ในวนันีÊ เวบ็ Taobao และ Alibaba จะมีโปรโมชั Éนสินคา้ สินคา้ทีÉลดมากทีÉสุด 

90 % เพืÉอปลอบใจคนโสด ในวนันีÊ เองจะเป็นการช็อปปิÊ งอยา่งบา้คลั Éง สรุปไดว้่า เทศกาลทีÉแตกต่าง

ในแต่ละปีจะมีการขายทีÉแตกต่างกนัออกไปเพืÉอเป็นการกระตุน้แรงซืÊอของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน  
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รองลงมาคือปัจจยักลุ่มคนและปัจจยัสืÉอ สองปัจจยันีÊ ค่าจดัอยูค่่อนขา้งสูง กล่าวไดว้่ากลุ่มสงัคม 

กลุ่มความชอบรวมไปถึงสืÉอแนะนาํมีอิทธิพลกระตุน้พฤติกรรมการซืÊอของโดยตรงต่อผูซื้Êอจาก

สภาพการพฒันาสงัคมในปัจจุบนั ไม่เพียงแต่กลุ่มสงัคม กลุ่มความชอบจะส่งอิทธิพลอยา่งมาก 

คนจาํนวนหนึÉงมีการแบ่งปันขอ้มลูการบริโภคสินคา้ออนไลน์แต่ปัจจยัครอบครัวแต่ละปัจจยั

ออกไปท่องเทีÉยวส่งอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ระดบัปานกลาง กล่าวไดว้่าไม่ว่าความสมัพนัธ์

ครอบครัวหรือรูปแบบการซืÊอแบบใดก็ไม่ส่งอิทธิพลอะไรมาก 

 5.  ปัจจยัดา้นแอพพลิเคชั Éนการท่องเทีÉยวทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัผลจากขอ้มลูวิเคราะห์มองเห็น

ว่าปัจจยัแอพท่องเทีÉยวทีÉใชใ้นปัจจุบนักบัการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวจีนระหว่างท่องเทีÉยวมี

อิทธิพลอยา่งมาก ปัจจยัทีÉส่งอิทธิพลกบัการบริโภคสินคา้โดยรวมจดัเป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.80 เพราะคนจีนออกไปเทีÉยวนอกจากจะนาํคู่มือท่องเทีÉยวไปแลว้แนวโนม้นกัท่องเทีÉยวจีนใช้

ฟังกช์ั Éนของแอพพลิเคชั Éนท่องเทีÉยวบนโมบายช็อปปิÊ งและทาํกิจกรรมต่าง ๆ ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู

อยา่งละเอียดแสดงใหเ้ห็นว่า แอพทีÉใหค้วามสาํคญัในดา้นฟังกช์ั Éนและดา้นการตอบปัญหาขณะใช้

ค่าสูงทีÉสุดอธิบายไดว้่านกัท่องเทีÉยวคนจีนกบัความตอ้งการแอพคู่มือการบริโภคสินคา้และให้

ความสาํคญักบัฟังกช์ั Éนเป็นอยา่งมาก หวงัว่าเมืÉอออกไปเทีÉยวนอกประเทศจะสามารถใชแ้อพ 

ทีÉเหมาะสมกบัการใชไ้ด ้หรือพดูไดว้่าปัจจุบนัมีความตอ้งการแอพการบริโภคสินคา้และให้

ความสาํคญักบัฟังกช์ั Éนไดไ้ม่เพียงพอ นีÉจึงเป็นส่วนหนึÉงทีÉผูว้ิจยัตอ้งการออกแบบและพฒันา 

แอพซืÊอสินคา้ทีÉใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัในขณะเดียวกนั เวลาทีÉใชแ้อพและรูปแบบการแบ่งปัน

ประสบการณ์ของคู่มือการบริโภคสินคา้ จุดนีÊอยูใ่นค่าสูง เรียกไดว้่าคนจีนไม่ว่าจะก่อนออกไปเทีÉยว

หรือขณะออกไปเทีÉยว รวมถึงไปเทีÉยวแบบไปกลบัก็ลว้นแต่ตอ้งใชแ้ละใหค้วามสาํคญักบั

แอพพลิเคชั Éนในขณะเดียวกนัคนจีนชอบแบ่งปันประสบการณ์ทีÉตนเองไดพ้บเจอเรืÉองทีÉน่าสนใจ

รวมถึงแบ่งปันผลการบริโภคสินคา้ใหก้บัเพืÉอน ๆ ถา้หลงัจากทีÉฟังกช์ั Éนแบ่งปันเสร็จสมบูรณ์ 

ก็สามารถเพิÉมระดบัความพึงพอใจกบัแอพยิ ÉงขึÊน 

 6.  ปัจจยัดา้นปัญหาทีÉพบระหว่างการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดส่์งอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดใน 6 ปัจจยั ทาํให ้

เห็นว่านกัท่องเทีÉยวชาวจีนกบัปัญหาในการใช ้แอพพลิเคชั ÉนทีÉเซ็นทรัลเวิลด ์ใหค้วามสาํคญัมาก

ทีÉสุดเพราะว่าปัจจยันีÊ เป็นรูปธรรมและปัจจยัทีÉเหมาะสมกบัการกาํหนดเป้าหมายในปัจจยันีÊ รวมถึง

ระดบัชืÉอเสียง เนน้สินคา้ ความประทบัใจแรก ขอ้มลูคู่มือการบริโภคสินคา้ดาวน์โหลดไดฟ้รี

หรือไม่ รวมถึงความตอ้งการฟังกช์ั Éน ความตอ้งการเหล่านีÊมีค่าสูงทีÉสุด เซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นศนูยก์ลาง

หา้งสรรพสินคา้ทีÉมีชืÉอเสียงอยา่งมาก แต่ถา้ไม่มีการซืÊอ ในดา้นการบริโภคสินคา้ของเซ็นทรัลเวิลด์

ก็เท่ากบัเสียเปล่า เกีÉยวกบัความสนใจสินคา้ต่อผูบ้ริโภคคนจีนมกัจะใหค้วามสาํคญักบัแบรนด์
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นานาชาติ สินคา้ขึÊนชืÉอของไทยและอาหารไทย แต่แอพในปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อการแนะนาํและ

ความเร็วค่อนขา้งชา้ทาํใหน้กัท่องเทีÉยวชาวจีนไม่เขา้ใจเท่าทีÉควร ขณะเดียวกนันกัท่องเทีÉยวชาวจีน 

มีการบริโภคสินคา้ค่อนขา้งระมดัระวงั ไดส่้งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน 

นอกจากนีÊนกัท่องเทีÉยวชาวจีนมีความประทบัใจแรกต่อเซ็นทรัลเวิลด ์มกัจะเป็นความสะอาด 

ความสว่างของหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์ขณะเดียวกนัสินคา้ก็มีครบครัน แต่นกัท่องเทีÉยวชาวจีนหวงัว่าจะ

มีแอพแนะนาํทีÉใหข้อ้มลูไดช้ดัเจน สินคา้ทีÉโดดเด่นแต่ละชนิด คุณภาพ รวมไปถึงความคุม้ค่าราคา

สินคา้ สามารถเป็นคาํแนะนาํใหก้บัพวกเขาทีÉจะซืÊอ อยา่งไรก็ตามการซืÊอยิ Éงตอ้งมีการวางแผน 

เกีÉยวกบัดา้นต่าง ๆ รู้ช่องทาง เสน้ทางในเซ็นทรัลเวิลด ์รู้วิธีการถึงทีÉหมาย รวมไปถึงการสอบถาม

สินคา้ และรู้แบบในการขอ้ความช่วยเหลือ ก็อยูใ่นใจของนกัท่องเทีÉยวจีนค่าค่อนขา้งสูง อธิบายได้

ว่านกัท่องเทีÉยวชาวจีนก็เห็นความสาํคญัในดา้นเหล่านีÊ  ก่อนอืÉน ใหเ้กิดความเขา้ใจในช่องทางต่าง ๆ 

ตอ้งรวบรวมไวด้ว้ยกนัลงในระบบอินเตอร์เน็ตอยา่งรวดเร็ว ใหก้ลุ่มคนในวงกวา้งรู้จกัเสน้ทางใน

เซ็นทรัลเวิลด ์ในขณะเดียวกนัตอ้งทาํใหเ้กิดความชดัเจนในดา้นเสน้ทางว่ามีเสน้ทางใดบา้งทีÉมาถึง

หา้งสรรพสินคา้ได ้ทาํใหค้นเขา้ถึงเซ็นทรัลเวิลดไ์ดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิ ÉงขึÊน รองลงมา ในดา้น

การบริโภคสินคา้ จะตอ้งเขา้ใจอยา่งมากเกีÉยวกบัความคุน้เคยในการบริโภคของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน

ในการบริโภคสินคา้และเจาะจงแนะนาํขอ้มลูสินคา้ใหก้บันกัท่องเทีÉยวไดซื้Êอต่อมาคือดา้นข่าวสาร

ประชาสมัพนัธ ์ตอ้งพยายามแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัท่องเทีÉยวชาวจีนผา่นทางแอพช็อปปิÊ ง สุดทา้ยคือ

ดา้นความช่วยเหลือ ทีÉสาํคญัจะตอ้งช่วยนกัท่องเทีÉยวดว้ยความรวดเร็วและถกูจุดแกไ้ขช่วยเหลือ

อยา่งฉุกเฉิน พยายามเขา้ใจนกัท่องเทีÉยวชาวจีนกบัความตอ้งการแอพช็อปปิÊ ง ถึงจะสามารถ

ดาํเนินการออกแบบเนืÊอหาและรูปแบบภาพอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน ใหเ้หมาะสมกบั

ความคุน้เคยในการใช ้เพืÉอเป็นการเตรียมตวัใหก้บัผูโ้ปรแกรมเมอร์ออกแบบและพฒันาแอพใน

ภายหลงั ความตอ้งการฟังกช์ั ÉนการออกแบบทีÉแสดงออกถึงสีสนั ประกอบไปดว้ยรูปภาพทีÉเป็น

ศิลปะในหลาย ๆ ดา้นนีÊลว้นแต่ตอ้งประกอบกนัเป็นรูปแบบทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวจีนชืÉนชอบ จึงจะ 

ทาํใหภ้าพอินเตอร์เฟสของแอพนีÊ เจาะจงไปถึงนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมาใชบ้ริโภคสินคา้ใน 

เซ็นทรัลเวิลด ์และปริมาณคนทีÉใชจ้ะเพิÉมขึÊนอยา่งรวดเร็ว ทาํใหผู้ใ้ชย้ิ Éงพึงพอใจมากยิ ÉงขึÊน 

ขณะเดียวกนัยิ ÉงเพิÉมประสบการณ์ความสุขในการบริโภคสินคา้ทีÉเซ็นทรัลเวิลด ์สุดทา้ยใช ้

ความเคยชินของคนจีนกบัซอฟแวร์ทีÉคนจีนใชแ้อพนีÊจะสามารถใหด้าวน์โหลดใชฟ้รีหรือไม่ ก็เป็น

ปัจจยัสาํคญั คนจีนเคยชินกบัการดาวน์โหลดซอฟแวร์ใชฟ้รี 

 ผลจากปัจจยัทัÊง 6 ดา้น ผูว้จิยัสรุปความคิดเห็นของตนเองตามสภาพพฤติกรรม 

การบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนและดา้นการใชแ้อพช็อปปิÊ งในเซ็นทรัลเวิลด ์ไดด้งันีÊ 
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 1.  นกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉอายรุะหว่าง 30-40 ปี เป็นกลุ่มคนหลกัทีÉมีในการบริโภคสินคา้

แต่เป็นทีÉน่าสงัเกตว่า สดัส่วนของกลุ่มคนอายอืุÉน ๆ ค่อนขา้งเท่ากนั เป็นความตอ้งการหนึÉงทีÉผูว้จิยั

ออกแบบฟังกช์ั Éนของอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน นอกจากจะคาํนึงถึงความตอ้งการของ

กลุ่มคนจีนเป็นหลกัแลว้ ก็ยงัใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูซื้Êอในกลุ่มอืÉน ๆ อีกดว้ย 

นอกจากนีÊกลุ่มทีÉมีระดบัการศึกษามกัจะเป็นกลุ่มปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ แสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพ

และระดบัของผูซื้ÊอทีÉสูงขึÊนสาํหรับกลุ่มผูซื้Êอหลกัการบริโภคและทางดา้นการเงินจะตอ้งมี 

ความสมดุลกนั นีÊก็เป็นอีกความตอ้งการหนึÉงทีÉผูว้จิยัจะตอ้งออกแบบฟังกช์ั Éนของแอพใหต้รงกบั

ความตอ้งการ สุดทา้ย เวลาช็อปปิÊ งของนกัท่องเทีÉยวประมาณ 25-49 % เปรียบเทียบอตัราเวลาใน

การบริโภคสินคา้เพิÉมขึÊนค่อนขา้งเร็ว และแสดงใหเ้ห็นถึงช่องว่างทีÉแน่นอน ดา้นทีÉสาํคญัเหล่านีÊ  

ผูว้ิจยัออกแบบฟังกช์ั Éนของแอพใหค้วามสาํคญักบัจุดสาํคญั 

 2.  นกัท่องเทีÉยวชาวจีนมีกาํลงัในการซืÊอสูง โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ในต่างประเทศทาํใหค้นตกใจได ้ในเวลาเดียวกนัปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนคือปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาและปัจจยัดา้นสงัคม ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบฟังกช์ั Éนของ

แอพขณะการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดไ์ดพิ้จารณาถึงปัจจยัทัÊง 2 ดา้นนีÊ ในการส่งผลกระทบกบั

พฤติกรรม ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีผลต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจและความรู้สึกของนกัท่องเทีÉยว

กลุ่มนีÊ ใหข้อ้มลูทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการจากมุมมองเพืÉอเพิÉมความรู้สึกดา้นจิตวิทยาใหก้บั

นกัท่องเทีÉยว นอกจากนีÊ ในการออกแบบฟังกช์ั Éนของแอพจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงสงัคมทีÉเป็นอยูข่อง

นกัท่องเทีÉยวในช่วงวนัหยดุก็มีสินคา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทศกาลมานาํเสนอ กาํหนดวิธีการโฆษณาทีÉ

แตกต่างกนัใหก้บันกัท่องเทีÉยวชาวจีนกบัความคุน้เคยในการบริโภคสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ กนั 

บรรลุถึงเป้าหมายในการกระตุน้การซืÊอ ต่อมาคือความเขา้ใจในสงัคม ความชอบ จบัประเด็น

ความชอบของคนจีนกบัความคุน้เคยในการแบ่งปันซึÉงกนัและกนัในกลุ่มของตนเอง ออกแบบ

ฟังกช์ั Éนขอ้มลูในการแบ่งปัน ดาํเนินการกระตุน้พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนต่อไป 

 3.  ดูจากแอพทีÉใชใ้นปัจจุบนัและแอพทีÉใชใ้นเซ็นทรัลเวิลด ์นกัท่องเทีÉยวชาวจีนมี

ความคุน้เคยกบัการใชแ้อพเป็นผูช่้วย แต่ฟังกช์ั Éนของแอพในปัจจุบนั ความพิเศษยงัไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวจีน ยงัมีปัญหาอีกมาก ผูว้จิยัจึงมีความจาํเป็นตอ้งออกแบบเจาะจง 

แอพการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดเ์พืÉอคนจีนโดยเฉพาะ รองลงมา สาํหรับการสอบถามเจาะจง

ออกแบบแอพช็อปปิÊ งในเซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นสิÉงทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวจีนรอคอย เพราะปัจจุบนัขณะทีÉ

นกัท่องเทีÉยวคนจีนการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดไ์ม่มีแอพใดทีÉเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงคือ

ขอ้มลูคู่มือการบริโภคสินคา้ แนะนาํสินคา้ ฟังกช์ั Éนแบ่งปัน คู่มือแผนทีÉ สิÉงเหล่านีÊ เป็นสิÉงทีÉ

นกัท่องเทีÉยวจีนใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิ Éง ขณะเดียวกนั ความเขา้ใจช่องทางและวิธีการทีÉจะไปถึง 
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การประชาสมัพนัธช็์อปปิÊ ง และวิธีการช่วยเหลือก็สาํคญัเช่นเดียวกนัผูว้จิยัไดอ้อกแบบเนืÊอหาและ

รูปแบบอินเตอร์เฟสของแอพครอบคลุมจุดสาํคญัเหล่านีÊ  จึงจะเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเทีÉยวจีนและใชค้วามคุน้เคยออกแบบแอพช็อปปิÊ งในเซ็นทรัลเวิลดใ์นการออกแบบภาพ

อินเตอร์เฟสหนา้หลกัของแอพพลิเคชั Éนตอ้งการความคิดสร้างสรรคท์าํใหผ้ลการออกแบบหนา้จอห็

ฉลาดมากขึÊนและมีประสบการณ์ทีÉดีเพืÉอใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีÉยวคนจีนอยา่งทั Éวถึงและรวดเร็ว 

 สรุปผลโดยผา่นขอ้มลูทีÉมีประโยชน์และสาํคญัไดว้่าผูว้ิจยันาํขอ้มลูพืÊนฐานมา

กาํหนดการออกแบบภาพอินเตอร์เฟสของแอพและใชผ้ลสรุปจากดา้นบนมาใชใ้นงานออกแบบ

อินเตอร์เฟสต่อไป ขัÊนตอนในการออกแบบจะตอ้งออกแบบอินเตอร์เฟสกราฟฟิก นาํทฤษฎี 

ศิลปะศาสตร์ สญัลกัษณ์ศาสตร์ ออกแบบจิตวิทยาศาสตร์ นาํเอาสิÉงเหล่านีÊมาดาํเนินงานออกแบบ 

หลกัการในการออกแบบทีÉง่ายและชดัเจน เอาระบบอินเตอร์เน็ตโมบายการออกแบบอินเตอร์เฟส 

และการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ นาํมารวมกนัเพืÉอพิจารณาในการสร้างสรรคท์ัÊงรูปแบบ 

ไปดว้ยกนั ขอ้สาํคญัคือเนน้การประยกุตใ์ชก้ารออกแบบหนา้จอใหฉ้ลาดมากขึÊนและแนวคิด

สร้างสรรคใ์นขัÊนตอนการออกแบบภาพอินเตอร์เฟสของแอพพลิเคชั Éนลกัษณะโดดเด่นของงานวิจยั

นีÊ ไม่เพียงอยูที่Éการเนน้แนวคิดสร้างสรรคแ์ละการออกแบบหนา้จอใหฉ้ลาดมากขึÊนในการออกแบบ

ฟังกช์ั ÉนทัÊงหมด 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปและสร้างหลกัการการออกแบบเชิงทศัน์ว่าดว้ยการออกแบบส่วนต่อ

ประสานผูใ้ชง้านบนโมบายระบบ Android เพืÉอการบริโภคสินคา้ชุดสมบูรณ์ชุดหนึÉงอีกดว้ยโดยมี

รายละเอียดดงันีÊ  

 1.  ตอ้งเขา้ใจขนาดการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนใหช้ดัเจน ก่อนอืÉน

ตอ้งเขา้ใจใน 2-3 ขอ้ ต่อไปนีÊ  

  1.1  PPI (Pixels per inch) ความละเอียดของภาพ หมายถึง จาํนวนพิกเซลต่อนิÊว 

ความแน่นของพิกเซล 

  1.2  DPI (Dots per inch) หน่วยการวดัในการพิมพ ์วดัความละเอียดหรือความคมชดั

ของภาพ จาํนวนจดในแต่ละนิÊวทีÉพิมพ ์

  1.3  PPI สูตรการคาํนวณ PPI=√ (ความยาวจาํนวนพิกเซล2 + ความกวา้งของจาํนวน

พิกเซล2) /หนา้จอกบัขนาดของเสน้ ใชซ้มัซุง Note2 เป็นตวัอยา่ง PPI=√(12802+7202)/5.5=267 

  1.4  มาตรฐานความละเอียดของหนา้จอคือ (PPI) WQVGAdensity = 120; 

QVGAdensity = 120; HVG8A = 160; WGA density = 240; Retina density = 320 

  1.5  ขนาดหนา้จอ (Screen size) ขนาดหนา้โมบายทั Éวไปคือ 3 นิÊว 4 นิÊว 4.3 นิÊว เป็น

ความยาวของเสน้ แต่ไม่ใช่เนืÊอทีÉในโมบาย 
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  1.6  ความละเอียด (Resolution) หมายถึงจาํนวนพิกเซลในหนา้จอโทรศพัทแ์นวตัÊง

และแนวนอน เช่น สดัส่วนความละเอียด 480*800 อุปกรณ์แนวตัÊงมีความละเอียด 8 แสนพิกเซล

มาตรฐานมีจุดพิกเซล 480 

  1.7  Px (Pixel) อุปกรณ์แตกต่างแต่แสดงผลแบบเดียวกนั “คาํว่าเหมือนกนั” ในทีÉนีÊ คือ 

จาํนวนพิกเซลไม่เปลีÉยนแปลง เช่น กาํหนดความยาวของ UI คือ 100 Px ไม่ว่า UI จะมีความยาว

เท่าไรแต่ความละเอียดยงัคงเป็น 100 Px ดว้ยเหตุนีÊบนอุปกรณ์เครืÉอง UI ความละเอียดจะใหญ่  

ความละเอียดขนาดใหญ่กจ็ะถกูยอ่ใหเ้ลก็ 

 2.  รูปแบบความละเอียดบนหนา้จอชนิดต่าง ๆ 

 

 
 

ภาพทีÉ 5-1  ขนาดหนา้จอชนิดต่าง ๆ บนโมบาย 

 

 การสนบัสนุนความหนาแน่นของหนา้จอชนิดต่าง ๆ เพืÉอดาํเนินการติดตัÊงหนา้จอทีÉมี 

การสนบัสนุนความแตกต่างกนั Android แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ต ํÉา (Ldpi) กลาง (Mdpi) 

สูง (Hdpi) สูงมาก (XHdpi) แสดงใหเ้ห็นภาพของการสนบัสนุนความละเอียดของหนา้จอแสดงผล

ทีÉพบบ่อยทีÉสุด 

 

 
 

ภาพทีÉ 5-2  การสนบัสนุนความหนาแน่นของหนา้จอบนโมบาย 
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 3.  อธิบายการใชง้านของหน่วยระยะห่าง Dip (Density/ Independent pixels) 

 ขนาดการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน ใชห้น่วยระยะห่างคือ dp เช่น 

PPI (ความละเอียดพิกเซล) เป็น 160 dpi บนอุปกรณ์ 1 Px = 1 Dp 

 สูตรการแปลของ Dp และ Px: Dp*PPI/160=Px, Px*(160/PPI) = Dp 

 กาํหนดระบบ Android ประเภทของพิกเซลแบ่งออกเป็น 4 ชนิด กบัค่าความสมัพนัธ ์Dp 

ถึง Px แบ่งเป็น ตํÉา (120 Dpi) กลาง (160 Dpi) สูง (240 Dpi) สูงมาก (320 Dpi): Dp = Px/2 

 

ตารางทีÉ 5-1  การใชง้านของหน่วยระยะห่าง Dip ของหนา้จอบนโมบาย 

 

 
 

 4.  อธิบายหน่วยการใชข้นาดตวัอกัษ Sp (Scale independent pixels) 

 ขนาดรูปแบบขนาดการออกแบบตวัอกัษรใช ้SP เป็นระบบ Android หน่วยตวัอกัษร เช่น 

หนา้จอ PII = 160 ขนาดใหญ่เลก็ 100% 1 Sp = 1 Px สูตรการคาํนวณ Sp และ Px: Sp*PPI/160 = Px, 

Sp = Px*(160/PPI) นิยามของกฎตวัอกัษร คือ เพืÉอใหแ้น่ใจว่าขนาดของคาํเดียวกนัในหนา้จอ PPI 

ทีÉแตกต่างกนัจะมีขนาดสมํÉาเสมอกนั 

 

ตารางทีÉ 5-2  หน่วยการใชข้นาดตวัอกัษรบนหนา้จอโมบาย 

 

 
 

 5.  ปุ่มไอคอนเปิด (Launcher icon) 

 ปุ่มไอคอนเปิดทีÉ “หนา้จอหลกั” และตวัแทนทีÉใชท้ัÊงหมด เพราะผูใ้ชส้ามารถตัÊงค่า 

“หนา้จอหลกั” ไดที้Éวอลลเ์ปเปอร์ดงันัÊนตอ้งเพืÉอใหแ้น่ใจว่าปุ่มไอคอนเปิดจะสามารถมองเห็นได้
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ชดัเจนบนพืÊนหลงัใด ๆ ก็ตาม ขนาดเลก็ใหญ่ คือ ขนาดปุ่มไอคอนเปิดทีÉถกูตัÊงค่าไวบ้นโมบายคือ

48*48 Dp 

 

ตารางทีÉ 5-3  ขนาดปุ่มไอคอนเปิดทีÉถกูตัÊงค่าไวบ้นโมบายแอพพลิเคชั Éน 

 

 
 

 6.  ไอคอนแถบทาํงาน (Action bar icons) 

 ไอคอนแถบทาํงานคือ ไอคอนทีÉใชง้านบ่อยทีÉสุดในแอพแถบการทาํงานรวมถึง แถบคู่มือ

นาํทางดา้นบน Navigation bar และ Tab bar แถบทาํงานดา้นล่าง ขนาดเลก็ใหญ่คือ ขนาดไอคอนทีÉ

ติดตัÊงแถบทาํงานบนโมบายคือ 32*32 Dp ขนาดทีÉมาของภาพคือ 32*32 Dp = 48*48Px (WVGA) = 

64 Px (Retina) ขนาดอาณาเขตของภาพคือ 24*24 Dp = 36*36 Px (WVGA) = 48 Px (Retina) 

ลกัษณะการออกแบบแนะนาํไอคอนบนเวบ็ไซด ์Android คือ รูปแบบกราฟฟิก ความเรียบ ไม่ใหมี้

รายละเอียดมากเกินไป และไม่จาํเป็นตอ้งทาํเป็นภาพ 3 มิติ หรือ วาดเสน้โคง้ หรือลกัษณะเสน้ทีÉคม

เกินไป 

 

 
 

ภาพทีÉ 5-3  ขนาดไอคอนแถบทาํงานทีÉถกูตัÊงไวอิ้นเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน 

 

 7.  ภาพไอคอนขนาดเลก็ (Small icons) 

 โดยปกติแลว้ขนาดไอคอนจะมีขนาดเลก็ การติดตัÊงไอคอนบนโมบายมีขนาดเป็น 

16*16 Dp ขนาดแหล่งทีÉมารูปภาพ 16*16 Dp = 24*24 Px (WVGA) = 32 Px (Retina) ขนาด 
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อาณาเขตรูปภาพ 12*12 Dp = 18*18 Px (WVGA) = 24 Px (Retina) รูปแบบไอคอนขนาดเลก็

ออกแบบในเวบ็ไซดร์ะบบ Android เป็นกลาง เรียบง่าย สีทีÉใชเ้ป็นสีชนิดเดียวกนั สีดาํและสีขาว 

เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพทีÉ 5-4  ขนาดภาพไอคอนขนาดเลก็ทีÉถกูตัÊงค่าไวที้Éอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน 

 

 8.  ขนาดออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนระบบ Android (The size of 

Android smart phone UI design) 

 ขนาดอินเตอร์เฟสในระบบ Android มีหลายชนิด งานวิจยันีÊ เลือกขนาดมาตรฐานคือ 

1080*1920 Px เพราะภาพทีÉใชใ้นการจดัวางคือ 1080*1920 Px 
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ภาพทีÉ 5-5  การออกแบบขนาดของอินเตดอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนในระบบ Android 
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อภปิรายผลการวจิยั 

 ขัÊนตอนในการสรุปผลการวิจยั พบว่าทฤษฎีสมมติฐานไม่เหมือนกนั ผูว้จิยัไดแ้บ่ง 

การออกแบบอินเตอร์เฟสออกเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 5-4  สิÉงทีÉคน้พบใหม่ในงานวิจยัและการวิจยัเชิงสร้างสรรศใ์นลกัษณะเฉพาะของผูว้ิจยั 

 

 

 
 

 ประเภททีÉ 1 ดา้นปัจจยัอิทธิพลพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ทฤษฎีสมมติฐานเดิมสรุปว่า

ปัจจยัส่วนบุคคลและวฒันธรรมกาํลงัการบริโภคสินคา้มีผลอยา่งมากกบัพฤติกรรมของ

นกัท่องเทีÉยวชาวจีน แต่จากแบบสอบถามการวจิยัพบว่าปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์ส่วนบุคคล (มาจาก

ทีÉใดของประเทศจีน) สมมติฐานทฤษฎีดงัเดิมคือพดูถึงวิธีการใชชี้วิตและความคุน้เคยในการบริโภค
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ของผูที้ÉมาจากพืÊนทีÉทีÉแตกต่างกนั พฤติกรรมการซืÊอบริโภคสร้างอิทธิพลอยา่งแน่นอน แต่เมืÉอมอง

จากผลการทาํแบบสอบถามกลบัเห็นว่าไม่มีอิทธิพลทีÉแตกต่างมากนกั สาเหตุหลกัอีกสิÉงหนึÉงคือ 

แต่ไหนแต่ไรคนจีนเป็นผูที้ÉมีวฒันธรรมทีÉเขม้แข็งอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นคนจากเหนือ ใต ้ออก ตก  

ก็มีวฒันธรรมการบริโภคสินคา้เหมือนกนั เพียงแค่วฒันธรรมการกินอยูไ่ม่เหมือนกนั มองจาก

ปัจจยัดา้นความเชืÉอ แต่เดิมคิดว่าประเทศจีนมีประเภทศาสนาความเชืÉอทีÉหลากหลาย กลุ่มคนเหล่านีÊ

อาจจะแตกต่างกนัมากเพราะความเชืÉอโดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงการตัÊงค่าและขอ้หา้มในพฤติกรรมการซืÊอ

และการจดัซืÊอทาํใหมี้ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซืÊอแต่ผลการสาํรวจทีÉเกิดขึÊนจริงแสดงใหเ้ห็นว่า

อิทธิพลของปัจจยัทางศาสนาทีÉมีต่อพฤติกรรมการซืÊอนัÊนมีอิทธิพลค่อนขา้งนอ้ย หลงัจากวิเคราะห์

อยา่งละเอียด ผูว้ิจยัพบว่ามี 2 เหตุผลหลกั ไดแ้ก่ (1) สดัส่วนของคนทีÉนบัถือศาสนาในประเทศจีน

นบัว่ามีนอ้ยมาก ประชากรส่วนใหญ่ก็มกัจะเป็นคนทีÉไม่มีความเชืÉอ และกลุ่มนกัท่องเทีÉยวก็มกัจะ

เป็นคนประเภทนีÊดว้ย (2) ตามการพฒันาของสงัคมโดยรวม คนกบัสินคา้ ศาสนา นบัวนัยิ Éงเปิดใจ

กวา้งมากยิ ÉงขึÊน นีÉอาจจะเป็น 2 ปัจจยัหลกัดา้นศาสนาทีÉทาํใหปั้ยจยัดา้นศาสนากบัพฤติกรรม 

การบริโภคสินคา้ไม่ส่งอิทธิพลต่อกนัมากนกั ดจูากปัจจยันกัท่องเทีÉยวทีÉออกไปเทีÉยว สมมติฐาน

ทฤษฎีเดิมคิดว่าลกัษณะการออกเทีÉยวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้แต่ผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูแสดงใหเ้ห็นว่า รูปแบบการออกเทีÉยวไม่ไดมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้มากนกั

สาเหตุหนึÉงคือความคิดในการบริโภคปัจจุบนัเปิดกวา้งมากยิ ÉงขึÊน ทุกคนมีความสามารถในการซืÊอ 

ดงันัÊนรูปแบบการท่องเทีÉยวจึงไม่ไดรั้บผลกระทบมากนกั 

 ประเภททีÉ 2 ดา้นการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éน ทีÉสาํคญัคือ หวัขอ้

และหลกัการรูปแบบการออกแบบ และดา้นหลกัการการออกแบบอกัษร และสรุปสมมติฐานทฤษฎี

ของเมืÉอก่อนมีบางสิÉงไม่เหมือนกนั หยบิเอาหวัขอ้หลกัและหลกัการรูปแบบการออกแบบคือพดูถึง

การออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายทีÉใหม่ล่าสุด เป็นการยกระดบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และยงั

เป็นการสร้างแบรนดแ์ละชืÉอเสียงโมบายอีกดว้ย ในเวลาเดียวกนัเป็นการเพิÉมการออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายในซีรียย์โุรปอเมริการูปแบบหลกั ๆ คือ เรียบง่าย และสดใส แต่ซีรีส์เอเชีย

กลบัเนน้ความสนุกและความริเริÉมทนัสมยัเป็นหลกั แต่ดูจากผลการวจิยัของผูว้จิยั ปัจจุบนั

นกัท่องเทีÉยวชาวจีนกบัการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั Éนยิ ÉงชอบสีทีÉเรียบง่าย 

เห็นชดั ตรงกนัขา้ม จะตอ้งมีฟังกช์ั ÉนทีÉสะดุดตา ใชไ้ดส้ะดวก ทฤษฎีการออกแบบอินเตอร์เฟสบน

โมบายแอพพลิเคชั Éนซีรียเ์อเชียมีการเบีÉยงเบน สาเหตุสาํคญัคือ ตามทีÉนกัท่องเทีÉยวจากหลายประเทศ

เดินทางออกนอกประเทศ ผสมผสานและพฒันารูปแบบซีรีส์ยโุรปและดาํเนินการดึงดดูและพฒันา 

สร้างรูปแบบการออกแบบเรียบง่ายของยโุรปอเมริกา ค่อยนาํหลกัการออกแบบอกัษรมาพดู ทฤษฎี

เดิมออกแบบอกัษร ออกแบบอินเตอร์เฟส ทีÉส่งผลโดยตรงต่อลกัษณะอินเตอร์เฟส การกาํหนด
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ระบบอกัษรในการทาํงาน ตอนออกแบบใชอ้กัษรมาตรฐาน ในแถบหวัขอ้บางส่วนใชต้วัอกัษร

พิเศษ ทาํการเปรียบเทียบปรับเปลีÉยน ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเทีÉยวชาวจีนยิ Éงชอบระบบ

อกัษรทีÉเป็นมาตรฐานหรืออกัษร Heiti ไม่ชอบทีÉมีผวิหรืออกัษรรูปแบบพิเศษ และยิ Éงชอบอกัษร 

ทีÉดูง่ายและเขา้ใจง่าย คนจีนชอบรูปแบบทีÉเรียบง่าย ในเวลาเดียวกนั เป็นแนวความคิดใน 

การออกแบบ จะตอ้งสร้างความประทบัใจในใหก้บั “ผูที้Éใชค้รัÊ งแรก” เพราะขอเพียงออกแบบให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ ลกูคา้ถึงจะยอมรับและใชไ้ดมี้ประสบการณ์ทีÉดีมาก 

 โดยสรุปแลว้ในการออกแบบแอพพลิเคชั Éนส่วนต่อประสานนัÊนตอ้งการการชีÊนาํจาก

ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉสาํคญัยงัตอ้งการรับรู้ความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่งแม่นยาํการชีÊนาํจากทฤษฎี

ทาํใหเ้ราไดโ้ครงสร้างการออกแบบแต่การออกแบบทีÉใหผู้ใ้ชง้านพอใจนัÊนตอ้งสอดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการของพวกเขา นอกจากนีÊ ยงัตอ้งคาํนึงถึงการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้านอยา่งสะดวกเสมอ  

ในขัÊนตอนการออกแบบตราบใดทีÉทาํตามเงืÉอนไขดงักล่าวก็จะสามารถออกแบบแอพพลิเคชั ÉนทีÉ

สร้างสรรค ์สะดวก และนาํความสุขความสบายและความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้าน เช่นนีÊ ถึงจะเป็น 

แอพพลิเคชั ÉนทีÉแทจ้ริงทีÉสมบูรณ์และมีชีวิตชีวา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทีÉได้จากงานวจิยั 

 1.  ขอ้เสนอแนะบางอยา่งจากร้านคา้ต่อเซ็นทรัลเวิลด ์เช่น เพิÉมพนกังานแนะนาํทีÉเป็น

ภาษาจีน ในเวลาเดียวกนัป้ายต่าง ๆ ก็ควรเป็นภาษาจีน นกัท่องเทีÉยวชาวจีนเห็นเช่นนีÊ จะทาํใหมี้

ความรู้สึกคุน้เคย และยิ Éงทาํใหแ้กไ้ปปัญหาหรือสถานการณ์ทีÉคนจีนพบเจอขณะบริโภคสินคา้ได้

สะดวกและรวดเร็วยิ ÉงขึÊน ติดป้ายสินคา้หรือแนะนาํสินคา้และร้านคา้เป็นภาษาจีนในส่วนทีÉเป็น

สินคา้ขายดีใหก้บันกัท่องเทีÉยวชาวจีน และหวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่าจะมีตวัอกัษรป้ายภาษาจีนตามทางใน

หา้งสรรพสินคา้เพืÉอดึงดูดผูสู้งอายทีุÉใชแ้อพพลิเคชั Éนไม่เป็น 

 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนเป็นปัจจยัทีÉเพิÉมเติมได ้ก่อนอืÉน 

ควรมีปัจจยัดา้นจิตวิทยา วฒันธรรม สงัคม สามารถดาํเนินการวิเคราะห์ใหลึ้กมากยิ ÉงขึÊน เช่น 

นาํเอาปัจจยัดา้นวฒันธรรม สินคา้วฒันธรรม แบรนดว์ฒันธรรม รวมถึงปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยั

เทศกาล เพืÉอดาํเนินการวิจยัอยา่งละเอียด นอกจากนีÊ จะตอ้งรวบรวมสรุป และใหค้าํแนะนาํหลงัจาก

ทีÉผูใ้ชไ้ดล้องใชฟั้งกช์ั Éนและการออกแบบอินเตอร์เฟซของแอพแลว้ และยงัตอ้งดาํเนินการวิเคราะห์

อีก หลงัจากนัÊนจึงวิเคราะห์ผลนาํมาปรับปรุงการใชแ้อพการบริโภคสินคา้ 

 3.  ออกแบบอินเตอร์เฟสใหค้วามสาํคญัอยา่งมากในดา้นรูปแบบการโตต้อบและ

ประสบการณ์การใช ้สามารถออกแบบไอคอนรวมถึงรูปไอคอนสรุปเป็นมาตรฐานรูปแบบออกมา 
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1 ชุด ในเวลาเดียวกนัเพิÉมหน่วยความคิดสร้างสรรคเ์ขา้ไปกบัการออกแบบอินเตอร์เฟส เช่น 

ภาพเสมือนจริงและปุ่มสมาร์ท เป็นตน้ ยงัสามารถพิจารณาความร่วมมือกบัร้านขายดีหรือบริษทั

เทคโนโลยนีวตักรรมฟังกช์ั Éนของแอพพลิเคชั Éน เช่น Virtual Reality Technology คือสภาวะ 

เสมือนจริงทีÉจาํลอง เช่น ผูใ้ชง้านใชแ้อพพลิเคชั Éนบนโมบายสามารถรับรู้หนา้ตาทีÉลองใส่เสืÊอทัÊง ๆ 

ทีÉอยูบ่า้นของตนหรือสภาพทีÉเฟอร์นิเจอร์วางไวใ้นหอ้งของตนทัÊง ๆ ทีÉยงัไม่ไดซื้Êอกลบั เช่นนีÊ จึงจะ

ดึงดูดวยัรุ่นใหส้นใจใชแ้ละทาํใหแ้อพพลิเคชั ÉนนีÊ ถึงสามารถพฒันาต่อไปใหดี้ขึÊนยิ Éงไดรั้บความชอบ

ความนิยมใหค้นใชม้ากยิ ÉงขึÊน 

 4.  เพืÉอบรรลุผลทีÉคาดไวใ้นการออกแบบทาํใหผู้ใ้ชง้านรับรู้ฟังกช์ั Éนเชิงสมาร์ทใชง่้ายและ

ทั Éวถึงของแอพพลิเคชั ÉนนีÊตอ้งการความร่วมมือจากฝ่ายบริหารหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละ

เจา้ของร้าน 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

 งานวิจยัใด ๆ กต็ามลว้นแต่ตอ้งปรับปรุงพฒันาใหดี้ยิ ÉงขึÊน ตอ้งมีการปฏิบติัและ 

การตรวจสอบเป็นจาํนวนมาก และยงัจะตอ้งมีการปฏิบติัซํÊ าแลว้ซํÊ าอีกเพืÉอหาขอ้บกพร่อง 

วิทยานิพนธเ์ล่มนีÊ เจาะจงการออกแบบ ฟังกช์ั Éนและการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉมีการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด์

ทาํงานวิจยัทุกขัÊนตอนจนเสร็จสิÊนถึงปัจจุบนั เพราะการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั ÉนเกีÉยวกบัการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นแนวความคิดการออกแบบใหม่  

จากไม่มีจนมี จากการออกแบบตอ้งมีขอ้บกพร่องบางอยา่งทีÉตอ้งใชร้ะยะเวลาใหผู้ใ้ชง้านไดล้องใช้

และเสนอแนะและนาํขัÊนตอนเหล่านั Éนมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์แบบมากยิ ÉงขึÊน งานวิจยั 

ในอนาคต ผูว้ิจยัจะนาํเอาขอ้ผดิพลาดมาปรับปรุงทีÉละเลก็ละนอ้ยเพืÉอทาํการพฒันาโปรแกรมบน 

โมบายแอพพลิเคชั Éนใหใ้ชง้านง่ายมากยิ ÉงขึÊน และตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน

ในการบริโภคสินคา้ในขณะเดียวกนัก็เพิÉมประสบการณ์การบริโภคสินคา้ทีÉสุดทา้ย เพราะว่าผูว้ิจยั

เป็นคนจีน แค่รู้ภาษาจีนเท่านัÊน ไม่สามารถเพิÉมภาษาอืÉน ๆ ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชั Éนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวจีนเพืÉอการบริโภคสินคา้ในหา้งเซ็นทรัลเวิลดห์วงัเป็นอยา่งยิ Éงว่า

งานวิจยัในอนาคต สามารถนาํทัÊงภาษาองักฤษและภาษาไทยมาใชร่้วมกนัในการออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชั ÉนเกีÉยวกบัเซ็นทรัลเวิลดใ์หมี้หลายภาษา สามารถเสนอขอ้มลู

ข่าวสารใหก้บันกัท่องเทีÉยวประเทศอืÉน ๆ ไดใ้ชแ้ละพิจารณา 
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บทสรุป 总结 

本论文的研究的目的是为了研究目前中国游客在泰国大型购物中心（以 Central World 为例）购物时遇到

并无法解决的问题。以及为了研究中国游客的购物心理、行为和习惯，从而设计创建符合中国游客在

Central World 购物需求的一款手机 APP UI 设计，同时能够使中国游客在使用这款 APP UI 界面设计时产生

良好的用户体验。 

论文研究的工具是调查问卷,  对调查问卷进行数据统计与分析，分别从六个方面去研究分析，个人因素方

面、心理因素方面、文化因素方面、社会因素方面、游客使用 App 因素方面、以及在 Central World 使用

购物 APP 问题因素方面。总共 400 份调查问卷为了搜集关于影响中国游客的关键性购物因素的信息，数

据结果不仅可以更深入的了解中国游客的购物心理、行为和喜好，同时为设计符合中国游客在 Central 

World 购物 APP UI 应用的研究起到帮助作用。根据受访者的需求，笔者最终设计出具有 Central World 商

场内部地图导引（GPS）、特色商品推荐、促销信息、购物分享、我的收藏、服务指南这六大功能的 APP 

UI 导购视觉界面设计。 

在论文的总结过程当中，笔者也发现了一些与之前理论假设不太相同的地方。主要分为购物影响因素方面

和界面设计方面两大类： 

第一，在购物行为影响因素方面。原先的理论假设得出的结论是个人因素和文化因素均会对中国游客的购

物行为产生较大的影响。但在实际问卷调查研究得出的结果中，笔者发现：个人因素中的地理因素(即来

自中国哪个地方)、文化因素中的宗教因素和社会因素中的出游因素都处于较低的影响水平，平均值都比

较低的。从地理因素来看，原先的理论假设是说来自不同地区的人们有着不同的生活方式和消费习惯，应

该对消费购买行为产生一定的影响。可实际上从问卷结果来看并没有多大的影响，这其中的主要原因可能

是因为中国一直以来都是一个统一的文化领域，无论东、南、西、北的人都有着一样的购物文化，只是生

活吃住略显不同。从宗教因素来看，原先认为中国有很多宗教类别，这些群体由于特定信仰、偏好和禁忌

的原因可能在购买行为和购买种类存在较大差异并因此对购买行为产生影响。但实际的调查结果显示宗教

因素对购买行为的影响微乎其微。经过详细分析，笔者认为这可能主要有如下两个原因：第一，中国有宗

教信仰的人占整个人口比例非常少，绝大多数人群是没有信仰的无神论，而出外旅游的人群更是显示出这

一特点。第二，随着整个社会的发展，人们对于商品的宗教属性也越来越宽容、开放，这可能是造成宗教

因素对购买行为影响不大的两个主要原因；从出游因素来看，原先的理论假设认为出游的形式会影响到购

买行为。可实际的数据分析结果显示，出游形式不太会对购买行为产生影响，这其中的原因可能是因为当

前消费观念已非常开放，每个人都具有一定的购买能力，所以也就不太会受到出游形式的影响。 

第二，在界面设计方面。主要是在主题与风格设计原则和字体设计原则方面和之前的理论假设总结有一些

不同。拿主题与风格设计原则来说，之前的总结是说风格鲜明的手机界面设计是提升用户体验的首要要求，

也具有加强手机品牌识别度的作用。同时强调：欧美系列的手机界面设计以简约明快的风格为主，注重可

操控性。而亚洲系列则以时尚绚丽为主，注重趣味性和独创性。但是从笔者的研究结果来看，目前中国游

客对手机界面设计更喜欢色彩简单明快、对比强烈，功能特性直观醒目，使用方便的。这和原先的亚洲系

手机界面设计理论就有一定偏差。主要原因可能是随着更多的国人走出海外，经过融合和发展对欧洲系列
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的风格也进行了吸取和发展，造成了当更喜欢欧美的简约设计风格。再拿字体设计原则来说，原先的理论

是说界面设计的字体设计直接影响到界面的风格，字体的选择要根据操作系统决定。设计时应尽量使用标

准字体，在一些标题部分可以使用一些浮夸特效的特殊字体，做到比例协调。可是从实际的研究结果来看

中国游客更倾向于系统中标准字体和黑体字，不喜欢有肌理或是风格特殊的字体做标题，更喜欢直接明简

单易懂的字体。这充分体现了当今中国人们在纷繁复杂的世界上对简约风格的偏爱，同时也印证了“用户

至上”的设计思维。因为只要符合客户需求的设计才能最终被客户接受、使用。 

总之，在 App UI 设计时不但要有理论支撑，更要确切了解实际的用户需求。理论支撑只是设计的大框架，

但要做出令用户满意的设计必须符合用户的需求。同时在突出设计的创新构想和智能化设计时，也要从如

何更智能地为用户服务角度去考虑。只有满足了上述要求，才能将一个 APP 界面设计做得有创新性、智能

化、并且使用户可以获得良好的用户体验。 

 

研究中的一些建议 

 

1．对 Central World 一些商家提一些建议：例如增加一些中文导购人员同时将他们的工牌标上中文，这样

中国游客看到后就容易产生亲切感，这样就能更方便便捷的解决中国游客在购物过程中遇到的问题或困难；

在一些中国游客热门购买的商家或商品上标注上中文价格牌和简要介绍，并且希望可以尽可能在商场路牌

上书写中文路牌指引，为还不会使用 App 的老年人提供帮助。 

2.  中国人购物行为因素方面还可以补充一些因素，首先应该把现有的心理、文化、社会等因素可以再做

进一步的深入分析。例如将文化因素中的产品文化、品牌文化以及社会因素中的节日因素进行再做进一步

的细致研究。此外后续还要结合用户继续体验使用后对 App UI 提出使用后的建议，并做进一步分析，最

后再用分析结果改善使用中的购物 App 应用。 

3. 为了能够进一步突出 APP 界面设计的创新构想和智能设计，使用户能够真实地感受到智能化、人性化的

购物 APP 用户体验。需要 Central World 行政管理部门和各个商铺持更加开放的态度投入到 APP 合作中来。 

4．界面设计可以再多注重一些交互流程和用户体验方面的方式，也可以把 icon 图标设计以及图形设计在

具体化总结出一套规范标准。同时在增加一些创新元素在界面设计上，例如虚拟图片以及隐藏式按钮等等，

还可以考虑和热门商家以及科技公司一道推出 VR（Virtual Reality，即虚拟现实。例如通过使用手机 APP

可以在中国的家里就看到要买的衣服穿在自己身上的样子或要买的家具放在家里的样子等）的购物场景，

吸引年轻一代更加关注并使用这款 App 应用. 因为只有吸引了更多的年轻一代，这款购物 App 应用才能发

展使用的更好，才能受到越来越多人的使用和喜爱。 

 

研究展望 

任何的研究都存在一个不断丰富和完善的过程, 需要在大量的实践基础上来验证, 并在反复的实践中找到新

的突破点。本论文针对中国人在泰国 Central world 购物的手机导购 APP UI 应用设计到目前为止完成了阶
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段性的工作和研究，因为这个关于 Central world 购物的手机导购 APP UI 应用设计作为一个新的设计理念，

从无到有, 在设计上必然存在一些不足之处, 这需要通过用户长时间的使用和信息反馈, 并在程序开发的过

程中进行完善。在未来的研究工作中，笔者将跟随程序开发人员的进程逐步完善手机导购 APP 产品的设

计 , 使产品更早更便于用户使用，解决中国游客的问题和满足购买需求，同时提升购物的体验。最后, 因

为笔者为中国人，只能将这个关于 Central world 购物的手机导购 APP UI 应用设计内容信息语言设置为中

文，希望在将来的研究中，可以将英文、和泰文一起总结归纳进来，设计一款多种语言切换的关于

Central world 购物的手机导购 APP UI 应用设计，可以为其他国家游客购物时提供信息借鉴和参考。 
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แบบสอบถามเรืÉอง  การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้งานบนโมบายแอพพลเิคชัÉนสําหรับนักท่องเทีÉยว

ชาวจีนเพืÉอการบริโภคสินค้าในประเทศไทย :กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 
 

วตัถุประสงคข์องแบบสอบถามนีÊ เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวจีนทีÉมา

ท่องเทีÉยวในประเทศไทยเป็นส่วนหนึÉงของงานวจิยัปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาวิชาทศันศิลป์และการ

ออกแบบ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาMiss Zhu  Lin 

 

แบบสอบถาม 

 

ส่วนทีÉ1คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

คาํชิÊแจง：โปรดแสดงเครืÉองหมาย ลงใน ( )หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างทีÉตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านมากทีÉสุด( ตอบไดแ้ค่1ขอ้เท่านัÊน) 

 

1.  เพศ 

 1)  ชาย  2)  หญิง 

 

2. อายุ  

 1)  ต ํÉากว่า 20 ปี 2)  21~30 ปี 3)  31~40 ปี 4)  41~50 ปี 5)  มากกว่า 50 ปี 

 

3.  สถานภาพ 

 1)  โสด  2)  สมรส 3)  หยา่ร้าง/ หมา้ย 
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4.อาชีพ 

 1)  นกัเรียน 2)  ขา้ราชการ 3)  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4)  พนกังานบริษทัเอกชน 

 5)  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  6) รับจา้งทั Éวไป  7)  อืÉน ๆ 

 

5.  ระดับการศึกษา 

 1)  ต ํÉากว่าปริญญาตรี 2)  ปริญญาตรี 3)  ปริญญาโท 4)  สูงกว่าปริญญาโท 

 

6.  รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

 1)  นอ้ยกว่า 2,000 หยวน 2)  2,001-5,000 หยวน 3)  5,001-8,000 หยวน 

 4)  8,001-12,000 หยวน 5)  12,001-20,000 หยวน 6)  มากกว่า 20,000 หยวนขึÊนไป 

 

7.  คุณมาจากภูมภิาคใดของประเทศจนี 

 1)  ภาคใตข้องประเทศจีน 2)  ภาคเหนือของประเทศจีน 

 3)  ภาคกลางของประเทศจีน 4)  ภาคตะวนัตกของประเทศจีน 

 

8.  พฤตกิรรมการใช้เงินของผู้บริโภค 

 1)  การใชเ้งินแบบเดือนชนเดือน 2)  การใชเ้งินและการออมเป็นไปอยา่งสมดุล 

 3)  การออมทีÉมากกว่าการใชเ้งิน 

 

9.  สัดส่วนการใช้เวลาทีÉบริโภคสินค้าในระหว่างการเดินทาง 

 1)  ใชเ้วลามากกว่า 80 % ขึÊนไป 2)  ใชเ้วลาประมาณ 50-80 % 

 3)  ใชเ้วลาประมาณ 25-49 % 4)  ใชเ้วลานอ้ยกว่า 25 % 
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ส่วนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทีÉยวจีน 

คาํชีÊแจง：กรุณาพิจารณาขอ้ความเหล่านีÊ และแสดงความคิดเห็นว่าท่านอยูใ่นระดบัใด โดยทาํ

เครืÉองหมาย/ลงในช่องทีÉท่านคิดว่าตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด โดย 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมากทีÉสุด 

4 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมาก 

3 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

     1 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ยทีÉสุด 

(ตอบไดม้ากกว่า1ขอ้) 

 

ปัจจยัทางด้านจติวทิยา 

ระดับความคดิเห็น 
 

5 4 3 2 1 
 

ในช่วงเวลาทีÉบริโภคสินคา้นัÊน คุณสนใจสินคา้ประเภทไหน 

1． อาหารรสเลิศ      

2． เสืÊอผา้รองเทา้และหมวก      

3． นํÊ าหอมและเครืÉองสาํอาง      

4． ยาและสินคา้ประเภทดูแลสุขภาพ      

5． สินคา้ในครัวเรือน      

6． ผลิตภณัฑเ์พืÉอความบนัเทิง      

7． เพชรพลอย นาฬิกาหรูและสินคา้

หรูหรา 

     

8．บริการพิเศษและบริการอืÉน  ๆ      

ความรู้สึกไหนทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

1. ความรู้สึกในการรับรู้ภาพ      

2. ประสาทสมัผสัในการไดย้นิ      

3. ความรู้สึกในการรับรู้รส      

4. ประสาทสมัผสัในการไดก้ลิÉน      

5. ความรู้สึกจากการสมัผสั      
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6. ความรู้สึกอืÉนๆ      

ขณะทีÉคุณบริโภคสินคา้อยู ่ ผูป้ระกอบการคา้แนะนาํสินคา้ใหคุ้ณ  ทศันคติของคุณคือ 

1. เชืÉอแน่นนอน      

2. เชืÉอบางส่วน      

3. ไม่เชืÉอ      

4.  อืÉนๆ      

ในขณะทีÉคุณซืÊอสินคา้มีหลายยีÉหอ้ใหเ้ลือก  แต่ทาํไมคุณเลือกซืÊอยีÉหอ้ทีÉคุณเลือกเท่านัÊน 

1. ทุกคนบอกว่ายีÉหอ้นีÊ ดีกว่ายีÉหอ้อืÉนๆ      

2. ผูบ้ริโภคเคยใชม้าก่อน      

3. อยากลองเพราะยงัไม่เคยใชม้าก่อน       

4. บางคนบอกว่ายีÉหอ้นีÊ ไม่ดีแต่ตนเอง

อยากลองใช ้

     

5. อืÉนๆ      

ภายใตภ้าวะอารมณ์แบบใดทีÉจะง่ายต่อการบริโภคสินคา้ของคุณมากทีÉสุด 

1. เมืÉอรู้สึกดีใจมาก      

2. เมืÉอรู้สึกเสียใจมาก      

3. เมืÉอรู้สึกไม่พอใจมาก      

4. เมืÉอภาวะอารมณ์ปกติ      

คุณจะเปรียบเทียบสินคา้อยา่งไรบา้งหลงัไดบ้ริโภคสินคา้แลว้ 

1. เปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนัทีÉ

ผลิตภายในประเทศเดียวกนั 

     

2. เปรียบเทียบกบัเพืÉอนๆทีÉเคยซืÊอสินคา้

ประเภทนีÊ  

     

3. เปรียบเทียบกบัทีÉตวัเองเคยซืÊอสินคา้นีÊ

มาก่อน 

     

4. อืÉนๆ      
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ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทีÉยวจีน 

 

ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม 

ระดับความคดิเห็น  
 

5 4 3 2 1 

 

ขณะทีÉคุณบริโภคสินคา้อยู ่ ปกติคุณจ่ายเงินโดยวิธีใด 

1. เงินสด      

2. บตัรเงินฝาก      

3. บตัรเดบิตUni      

4. บตัรเดบิตอืÉนๆ      

5. Ali-Payและจ่ายทีÉออนไลน ์      

6. อืÉนๆ      

คุณคาํนึงถึงปัจจยัดา้นใดขณะทีÉกาํลงับริโภคสินคา้ 

1. คุณภาพ      

2. รูปลกัษณ์ภายนอก      

3. ความนิยมและชืÉอเสียง      

4. ราคา      

5. ความโดดเด่นและความพิเศษ      

6 อืÉนๆ      

มุมมองดา้นศาสนามีผลกระทบต่อการวางแผนการบริโภคของคุณหรือไม่ 

1. ศาสนาพุทธ      

2. ศาสนาอิสลาม      

3. คริสเตียน      

4. ลกัธิเต๋า      

5. ไม่เชืÉอศาสนาใดๆ      

ขณะทีÉบริโภคสินคา้ ค่อนขา้งสนใจยีÉหอ้สินคา้ของประเทศไหน 

1. ประเทศอเมริกา      

2. ประเทศญีÉปุ่น      
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3. ประเทศเกาหลีใต ้      

4. ประเทศจีน      

5. ประเทศยโุรป      

6. ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์      

7. ประเทศโทย      

8. ประเทศอืÉนๆ      

 

ส่วนทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัทางดา้นสงัคมทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทีÉยวจีน 

 

ปัจจยัทางด้านสังคม 

ระดับความคดิเห็น  
 

5 4 3 2 1 

 

ในขณะทีÉบริโภคสินคา้  สมาชิกในครอบครัวคนใดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

1. คุณพ่อและคุณแม่      

2. คู่สมรส      

3. ลกูของตวัเอง      

4. คนอืÉนๆ      

ในขณะทีÉบริโภคสินคา้อยู ่ กลุ่มคนประเภทใดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

1. กลุ่มเพืÉอนร่วมงานดว้ยกนั      

2. กลุ่มทีÉมีความสนใจเหมือนกนั      

3. กลุ่มชุมชนทีÉอยูร่่วมกนั      

4. กลุ่มทีÉนบัถือศาสนาเดียวกนั      

5. กลุ่มอืÉนๆ      

ปกติในสงัคมสืÉอใดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของคุณ 

1. หนงัสือพิมพ ์  นิตยสาร โฆษณาและ

สืÉอตีพิมพอื์Éน ๆ 

     

2. วิทยแุละโทรทศันก์ารกระจายเสียง      

3. เวบ็ไซตแ์ละBBS สืÉอทางดา้น      
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อินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซดต่์างๆ 

4. เครืÉองมือสืÉอสารโทรคมนาคมต่างๆ  

เช่น มือถือ  ไอแพด  แท็บเลต็ 

     

5. สืÉออืÉนๆ      

ปกติขณะทีÉบริโภคสินคา้ เทศกาลจีนประเภทใดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

1. วนัตรุษจีน      

2. วนัชาติ      

3. วนัขนมไหวพ้ระจนัทร์      

4. เทศกาลเรือมงักร      

     5.วนัแรงงานแห่งชาติ      

6.  วนัขึÊนปีใหม่      

7. วนัเด็กๆ      

8. วนัวาเลนไทน ์      

9. วนัคริสตม์าส      

10. วนั Single day      

รูปแบบการท่องเทีÉยวใดทีÉส่งผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้ของคุณ 

1. เดินทางตวัเอง      

2. เดินทางกบัคู่รัก      

3. เดินทางกบัครอบครัว      

4. เดินทางกบักลุ่มคณะทวัร์       

 

ส่วนทีÉ 5 คาํถามเกีÉยวกบัปัญหาทีÉนกัท่องเทีÉยวจีนพบบ่อยเมืÉอใชง้านแอพพลิเคชนัสาํหรับแนะนาํ 
การท่องเทีÉยว 

ปัจจัยเกีÉยวกับปัญหาทีÉนักท่องเทีÉยวจีนพบบ่อยเมืÉอ

ใช้งานแอพพลิเคชันสําหรับแนะนําการท่องเทีÉยว 

ระดับความคดิเห็น 
 

5 4 3 2 1 

 

ปกติการใชA้PPท่องเทีÉยวบนมือถือเมืÉอไหร่ 

1. ทีÉบา้น      
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2. ก่อนไปเทีÉยวนอกบา้น      

3. ขณะท่องเทีÉยว      

4. ท่องเทีÉยวเสร็จแลว้กลบับา้น      

ขณะทีÉใชA้PPท่องเทีÉยวค่อนขา้งน่าสนใจดา้นไหน 

1. ชอ้ปปิÊ ง      

2. อาหารต่างๆ      

3. พยากรณ์อากาศและจองโรงแรม      

4. แนะนาํสถานทีÉท่องเทีÉยว      

5. อืÉนๆ      

ขณะทีÉใชA้PPท่องเทีÉยวคุณพบปัญหาในดา้นใด 

1. APPดาวน์โหลดชา้มากหรือไม่

สามารถดาวน์โหลดได ้

     

2. การออกแบบอินเตอร์เฟซของ APP

ซบัซอ้นมากและสญัลกัษณ์icon

เขา้ใจยาก 

     

3. เนืÊอหาของAPPขดัแยง้กบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

4. อืÉนๆ      

ปกติคุณใชว้ิธีอะไรทีÉจะแบ่งปันประสบการณ์การท่องเทีÉยวกบัเพืÉอนๆ 
1. Wechat      

2. Facebook      

3. Line      

4. Tourist mobile application      

5. Instagram      

6. Others      
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ส่วนทีÉ 6 คาํถามเกีÉยวกบัปัญหาทีÉพบระหว่างการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความคาดหวงัของแอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้ใหม่ 

ปัจจยัเกีÉยวกบัปัญหาทีÉพบระหว่างการบริโภค

สินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความ

คาดหวงัของแอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้ใหม่ 

ระดับความคดิเห็น 
 

5 4 3 2 1 

 

หา้งสรรพสินคา้ใดของประเทศไทยใดทีÉคุณคิดว่ามีระดบัชืÉอเสียงเป็นทีÉรู้จกัมากทีÉสุด 

1. Siam Paragon      

2. Central World      

3. King power      

4. Emporium      

5. Central Plaza 
 

     

6. Others      

รู้จกัหา้งcentral worldกรุงเทพฯในช่องทางใด 

1. อินเตอร์เน็ต（ดูในคู่มือแนะนาํทาง

อินเตอร์เน็ต） 

     

2. โฆษณาและโฆษณาชวนเชืÉอ      

3. ไกดน์าํเทีÉยวบอกให ้      

4. APPท่องเทีÉยวประเทศไทยบนมือถือ      

5. ช่องทางใดอืÉนๆ       

ไปถึงหา้งcentral worldกรุงเทพฯไดอ้ยา่งไร 

1. ไปกบัคณะทวัร์      

2. เดินทางเอง โดยหาจากแผนทีÉและ APP

ท่องเทีÉยวบทมือถือ 

     

3. เพืÉอนพาไป      

4. ดว้ยวิธีอืÉนๆ      

คุณมีความรู้สึกแรกอยา่งไรกบัหา้ง Central worldกรุงเทพฯทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

1. ในหา้งทนัสมยั สะอาด กวา้งขวางสวา่ง มี      
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สินคา้ใหเ้ลือกมากมาย เป็นแหล่งรวมความ

บนัเทิงและอาหารเครืÉองดืÉมมากมาย เป็น

ศูนยก์ารคา้นานาชาติขนาดใหญ่ 
2. หา้งสรรพสินคา้มีขนาดใหญ่เกินไป 

ระหว่างทาํการชอ็ปปิÊ งมกัจะหลงทาง 
     

3. สินคา้และร้านคา้มีมากมาย ไม่รู้ว่าจะเลือก

สินคา้ประเภทไหนดี และยิ Éงไม่รู้ว่าอะไรคือ

สินคา้ทีÉมีชืÉอของไทยและคุม้ค่ากบัการซืÊอ 

     

4. อุปสรรคทางดา้นภาษา ไม่สามารถพูด

ภาษาองักฤษ หรือภาษาไทยไดย้ากและยาก

ทีÉจะอ่านสัญลกัษณ์อกัษรใหเ้ขา้ใจได ้

     

5. อืÉนๆ      

ก่อนไปหา้งCentral world กรุงเทพฯหวงัว่าจะไดรั้บข่าวสารในดา้นไหนบา้ง 

          1.ร้านคา้ไหนทีÉมีอาหารเครืÉองดืÉมทีÉคุ่มค่า

ไปชิมตาํแหน่งทีÉตัÊงอยูช่ัÊนไหน 

     

          2.ของทีÉระลึกอะไรทีÉคุม้ค่ากบัการซืÊอ

ตาํแหน่งทีÉตัÊงอยูช่ัÊนไหน 

     

          3.แบบประเภทสินคา้แนะนาํ (เช่นสินคา้

ใดทีÉเหมาะกบัเพศหญิงประเภทใดทีÉเหมาะกบั

เพศชายประเภทใดทีÉเหมาะกบัเดก็ประเภทใดทีÉ

เหมาะกบัคนแก่) 

     

           4.ข่าวสารโปรโมชั Éนสินคา้พิเศษ      

           5.ข่าวเกีÉยวกบัการคืนภาษี      

6. อืÉนๆ      

ในหา้งCentral worldกรุงเทพฯ  พฤติกรรมการซืÊอแบบใดทีÉเหมาะสมกบัรูปแบบการชาํระเงินทีÉ

คุณคุน้เคยมากทีÉสุด 

1. ช็อปปิÊ งอะไรก็ไดต้ามสบาย      

2. ดูว่าเป็นสินคา้ทีÉมีชืÉอเสียงถึงจะซืÊอ      

3. ไกดห์รือคู่มือแนะนาํถึงจะซืÊอ      

4. แค่ไปเดินเล่น ไม่ซืÊอ      

5. ไปชิมอาหารเลิศรส ไม่ช็อปปิÊ ง      
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คุณมีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร ขณะชอ้ปปิÊ งทีÉCentral worldกรุงเทพฯ 

1. ขอความช่วยเหลอืจากไกด ์      

2. ใชข้อ้มูลทีÉมีอยู่ในมือ（หนงัสือคู่มือ

และAPPบนมือถือเป็นตน้）มาตดัสินใจ 

     

3. ขอความช่วยเหลอืจากพนกังานใน

Central worldและคนทีÉชอ็ปปิÊ งคนอืÉน  ๆ

     

4. หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต      

5. หาช่องทางอืÉนในการแกปั้ญหาหรือไม่

ซืÊอ 

     

ปัจจยัทีÉจะดึงดูดใหคุ้ณสามารถดาวโหลดAPPเกีÉยวกบัการชอ้ปปิÊ งนีÊสาํหรับใชที้Éหา้งCentral 

world กรุงเทพฯ 

1. การออกแบบlogoของAPPทีÉทนัสมยั      

2. เนืÊอหาของAPPสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวทุกวยั 

     

3. กระบวนการโตต้อบ APP เขา้ใจง่ายและ

ใชง้านง่าย 

     

4. สไตน์การและสีสันการออกแบบUIของ 

APP ทีÉดีมาก 

     

5. APP สามารถโหลดใชไ้ดฟ้รี      

6. อืÉนๆ      

หากแนะนาํบริการสินคา้APPเกีÉยวกบัหา้งCentral world กรุงเทพฯคุณหวงัว่าการออกแบบAPP

สามารถมีฟังกช์ั Éนในดา้นไหนบา้ง 

1. แนะนาํสินคา้และร้านคา้ทีÉมีชืÉอเสียง

ของไทย 

     

2. แผนทีÉนาํทางในหา้ง(คน้หาตาํแหน่ง

ร้านทีÉตอ้งการหาอย่างรวดเร็วเช่นGPS) 

     

3. เจาะลกึแนะนาํการบริการแนวทางของ

นกัท่องเทีÉยวทุกวยั 

     

4. ฟังก์ชั Éนแบ่งปันประสบการณ์ผูที้Éเคย

ไปช็อปปิÊ ง (เช่น นกัท่องเทีÉยวนัÊนๆมี

ความรู้สึกดีหรือไม่ดี แบ่งปัน
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ประสบการณ์ใหน้กัท่องเทีÉยวรุ่นหลงั) 

5. ข่าวสารโปรโมชั Éนสินคา้      

    6.ฟังก์ชั ÉนอืÉน  ๆ      
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泰国东方大学艺术学院调查问卷 

 

论文题目：关于中国游客在 Central World 使用手机 APP 购物时对购物行为最为影响因素的调查 

 
此份调查问卷由泰国东方大学艺术学院视觉与设计专业的钟朱琳为完成博士论文收集材料为用

途，感谢您利用宝贵的各人时间给予支持填写此份调查问卷。 

提示：请根据自身情况在以下选项中打勾。 

 

第1部分关于受访者的个人信息的问题 

 

1. 性别 

1)男2)女 

2.年龄 

1) 小于20岁2) 21-30岁 

3) 31-40岁4) 41-50岁 

5)大于50岁 

3. 婚姻状态 

1) 单身2)已婚 

3)离异 

4.教育状况 

1) 本科以下2)本科 

3)本科以上 

5. 职业 

1)公务员2)国企员工 

3)私企员工4)商人 

5)一般雇员6)其他 

6. 月薪 

1)少于2000元2)2000-4000元 

3)4001-6001元4)6001-8001元 

5) 8001-10000 元 6) 多于 10000 元 
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7. 你来自中国的什么地方 

1)中国南部2)中国北部 

3)中国中部4)中国西部 

8. 你的消费行为观 

1)月光族2)消费与理财平衡 

3)理财多于消费 

 9. 旅行过程中购物占用了时间比例 
1) 80% above2)50%-80% 
3) 25%-49%4)Lessthan 25% 
 

第2部分关于心理因素方面对中国人购物行为的影响方面 

 

提示请在以下选项中根据自身情况在相应空格内打勾. 

 

5 代表非常符合 

4 代表较符合 

3 代表一般 

2 代表不符合 

1 代表非常不符合 

 
心理因素方面 符合程度 

 
10.您通常在购物时，更关注那些类别的产品 

5 4 3 2 1 
     

1. 美食小吃      
2. 衣服鞋帽      
3. 香水和化妆品      
4. 医药保健      
5. 家居用品      
6. 娱乐产品      
7. 珠宝名表和奢侈品      
8. 特别服务及其他      

11.下列那种感觉更影响你购物时的决策 

1. 视觉      
2. 听觉      
3. 味觉      
4. 嗅觉      
5. 触觉      
6. 其他感觉      

12.当你在购物时，商家对你进行很好的推广介绍时你的态度是 
1. 完全相信      
2. 部分相信      
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3. 完全不相信      
4. 其他      

13.当你在购买某种商品有好几种品牌的情况下，你
为什么选择这个品牌呢？ 

     
     

1. 所有的人说，这个品牌优于其他品牌。      
2. 根据自己用过的体验      
3. 没用过，试着用用看      
4. 有些人说不好，但是我愿意尝试      
5. 其他      

14．下列哪些情绪下，您更容易完成购物行为 
1. 非常高兴时      
2. 非常悲伤时      
3. 非常气愤时      
4. 心情平和时      

15.当你购买完商品以后，你会做一个什么样的比较？ 

1. 和同国家同类商品进行比较      
2. 和朋友购买过此类商品进行比较      
3. 和自己之前购买过的商品比较      
4. 其他      

 

 

第3部分关于文化因素方面对中国人购物行为的影响方面 

 

文化因素方面 
 

符合程度 

 
16.在购物时，您更倾向于哪种支付方式 

5 4 3 2 1 
     

1. 现金      
2. 储蓄卡      
3. 银联信用卡      
4. 其他信用卡支付      
5. 支付宝或者在线支付      
6. 其他      

17.在购物时你更关注产品的那些方面 

1. 质量      
2. 外观      
3. 知名度      
4. 价格      
5. 特点，独特性      
6. 其他      

18.下述宗教观是否影响你在购物时的决策 

1. 佛教      
2. 伊斯兰教      
3. 基督教      
4. 道教      
5. 原始宗教      
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6. 无神论      
19.你在购物时更关注哪个国家的品牌 

1. 美国      
2. 日本      
3. 韩国      
4. 中国      
5. 欧洲      
6. 澳大利亚和新西兰      
7. 泰国      
8. 其他      

 

 

第4部分关于社会因素方面对中国人购物行为的影响方面 

 

社会因素方面 
 

符合程度 

 
20.哪个家庭成员对你在购物时影响程度如何 

5 4 3 2 1 
     

1. 父母      
2. 配偶      
3. 孩子      
4. 其他      

21. 你在购物时下列哪些群体对你有影响 

1. 工作群体      
2. 兴趣群体      
3. 社区群体      
4. 宗教群体      

       5．其他群体      
22.通常哪些社交媒体能够影响您的购物行为 

1. 报纸，杂志，广告等传统纸媒      
2. 广播，电视等传统媒体      
3. 网络社区等 Web 1.0      
4. 移动社交媒体等 Web 2.0          
5. 其他社交媒体      

23.下列哪些节日对您的购物行为有影响      
1. 春节      
2. 国庆节      
3. 中秋节      
4. 端午节      
5. 劳动节      
6. 元旦      
7. 儿童节      
8. 情人节      
9. 圣诞节      
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10. 光棍节      
24．下述那种出游方式在您购物时对您有影响 

1. 自己出游      
2. 情侣出游      
3. 家庭出游      
4. 跟随旅行团出游      

 

第5部分关于游客购物时使用APP过程中遇到的问题因素方面 

 

使用 APP 过程中遇到问题方面 
 

符合程度 

 
25.通常什么时候会使用旅游 APP 应用 

5 4 3 2 1 
     

1. 在家      
2. 旅行前      
3. 在旅途中      
4. 旅行归来      

26.在使用旅游 APP 应用时更关注那些方面 

1. 购物类      
2. 餐饮美食类      
3. 天气和酒店方面信息类      
4. 观光与活动类      
5. 其他      

27. 在你旅行过程中使用旅游 APP 时遇见的问题方面 

1. APP 下载速度慢或不能下载      
2. APP 界面设计很复杂，有些符号难以识别      
3. APP 的内容跟自己想找寻找的内容不一样      
4. APP 下载速度慢或不能下载      
5. 其他      

28.通常使用哪些方式来分享旅行中的体验 

1. Wechat      
2. Facebook      
3. Line      
4. Tourist mobile application      
5. Instagram      
6. others      
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第 6 部分关于中国游客在 Central World 使用购物 APP 问题因素相关方面 

Central World 使用购物 APP 问题因素相关方

面 
 

符合程度 

29.如下泰国购物中心在您心目中的知名度和记忆

程度如何 
5 4 3 2 1 

     
1. Siam Paragon      
2. Central World      
3. King power      
4. Emporium      
5. Central Plaza      
6. Others      

30.通过什么渠道方式了解到 Central World 

1. 网络搜索      
2. 广告和促销宣传      
3. 导游告知      
4. 手机 APP      
5. 其他      

31.哪些交通方式帮助你到达 central world 商场 

1. 导游带领      
2. 自己查看地图或 APP 攻略自己去      
3. 朋友带领去      
4. 其他方式      

32. 您对 Central World 商场的第一印象对您的购物行为影响如何 

1. 很大型的购物商场，几乎涵盖了所有商品
类别，是一个拥有非常时尚和明亮的环境

的商场 

     

2. 商场太大找不到我想购买商品的商店      
3. 很多商店，但不知道那种商品值得购买      
4. 语言不通，不知道怎么和服务员交流      
5. 其他      

33.在你来 Central World 之前，你更想了解那些方面的信息 

1. 哪些美食值得去品尝，地点位置在哪层      
2. 哪些商品或纪念品值得个购买，地点位置

在哪层 
     

3. 针对不同人群的不同商品介绍      
4. 促销信息      
5. 退税信息      

        6．其他      
34.下列哪些购物行为更符合您的消费习惯 

1. 随意购买      
2. 特色商品才会购买      
3. 导游介绍才去购买      
4. 只是先看看逛逛      
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5. 只是来品尝美食，不购物      
35.当你在 Central World 商场购物时遇到困难，你通常采取的求助方式 

1. 向导游求助      
2. 求助手机 APP 和导购手册      
3. 向商场工作人员或路人求助      
4. 求助网站或是社交软件      
5. 不求助，放弃购物      

36.什么因素将会促使你下载这个新的 Central World 购物 APP 

1. 标志设计新颖      
2. 内容符合不同人的需求      
3. UI 设计简洁易懂      
4. UI 设计很人性化      
5. 下载免费使用      
6. 其他      

37.这个新的 Central World 购物 APP 应用中，你更希望有那些功能在里面 

1. 特色商店、商品的介绍和促销信息      
2. 智能的地图和位置服务      
3. 针对不同游客的定向服务和推荐指导      
4. 来购物过的游客分享功能      
5. 商品促销信息      
6. 其他      
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ภาคผนวก ค 

สรุปการหาค่าความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
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สรุปการหาค่าความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (IOC) ของแบบสอบถาม 

 วตัถุประสงคข์องแบบสอบถามนีÊ เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยว

จีนทีÉมาท่องเทีÉยวในประเทศไทยเป็นส่วนหนึÉงของงานวิจยัปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาทศันศิลป์

และการออกแบบ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดย Miss Zhu  Lin 
 

ส่วนทีÉ 1 คาํถามเกีÉยวกบัขอ้มลูเบืÊองตน้ของผูถ้กูสมัภาษณ์ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ  

 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiaochun 

ดร. 

Wanghui 

ค่าเฉลีÉย  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. เพศ 1 1 1 1  

2. อาย ุ 1 1 1 1  

3. สถานภาพ 1 1 1 1  

4. ระดบัการศึกษา 1 1 1 1  

5. อาชีพหลกั 1 1 1 1  

6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 1 1 1 1  

7. มาจากภูมิภาคใดของ

ประเทศจีน 

1 1 1 1  

8. พฤติกรรมการใชเ้งินของ

ผูบ้ริโภค 

1 1 1 1  

9. สดัส่วนการใชเ้วลาทีÉ

บริโภคสินคา้ในระหว่างการ

เดินทาง 

1 0 1 0.6  
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ส่วนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทีÉยวจีน 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiao

chun 

ดร. 

Wanghu

i 

ค่าเฉลีÉย  

 

ข้อเสน

อแนะ 

ในช่วงเวลาทีÉบริโภคสินคา้นัÊน คุณสนใจสินคา้ประเภทไหน 

1. อาหารรสเลิศ  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

2. เสืÊอผา้รองเทา้และหมวก  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3. นํÊ าหอมและเครืÉองสาํอาง  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

4. ยาและสินคา้ประเภทดูแลสุขภาพ  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5. สินคา้ในครัวเรือน  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

6. ผลิตภณัฑเ์พืÉอความบนัเทิง  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

7. เพชรพลอย นาฬิกาหรูและสินคา้

หรูหรา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

8. บริการพิเศษและบริการอืÉนๆ  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

ความรู้สึกไหนทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

1. ความรู้สึกในการรับรู้ภาพ 1 1 1 1  

2. ประสาทสมัผสัในการไดย้นิ 0 1 0 0.3  

3. ความรู้สึกในการรับรู้รส 1 1 1 1  

4. ประสาทสมัผสัในการไดก้ลิÉน 1 1 1 1  

5. ความรู้สึกจากการสมัผสั 1 1 1 1  
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6. ความรู้สึกอืÉนๆ 1 1 1 1  

ขณะทีÉคุณบริโภคสินคา้อยู ่ ผูป้ระกอบการคา้แนะนาํสินคา้ใหคุ้ณ  ทศันคติของคุณคือ 

1. เชืÉอแน่นนอน 1 1 1 1  

2. เชืÉอบางส่วน 1 1 1 1  

3. ไม่เชืÉอ 1 1 1 1  

4. อืÉนๆ 1 1 1 1  

ในขณะทีÉคุณซืÊอสินคา้มีหลายยีÉหอ้ใหเ้ลือก  แต่ทาํไมคุณเลือกซืÊอยีÉหอ้ทีÉคุณเลือกเท่านัÊน 

1. ทุกคนบอกว่ายีÉหอ้นีÊ ดีกว่ายีÉหอ้

อืÉนๆ 

1 1 1 1  

2. ผูบ้ริโภคเคยใชม้าก่อน 1 1 1 1  

3. อยากลองเพราะยงัไม่เคยใชม้า

ก่อน  

1 1 1 1  

4. บางคนบอกว่ายีÉหอ้นีÊ ไม่ดีแต่

ตนเองอยากลองใช ้

1 1 1 1  

5. อืÉนๆ 1 1 1 1  

ภายใตภ้าวะอารมณ์แบบใดทีÉจะง่ายต่อการบริโภคสินคา้ของคุณมากทีÉสุด 

1. เมืÉอรู้สึกดีใจมาก 1 1 1 1  

2. เมืÉอรู้สึกเสียใจมาก 1 1 1 1  

3. เมืÉอรู้สึกไม่พอใจมาก 1 1 1 1  

4. เมืÉอภาวะอารมณ์ปกติ 1 1 1 1  

คุณจะเปรียบเทียบสินคา้อยา่งไรบา้งหลงัไดบ้ริโภคสินคา้แลว้ 

1. เปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนั

ทีÉผลิตภายในประเทศเดียวกนั 

1 1 1 1  

2. เปรียบเทียบกบัเพืÉอนๆทีÉเคยซืÊอ

สินคา้ประเภทนีÊ  

1 1 1 1  

3. เปรียบเทียบกบัทีÉตวัเองเคยซืÊอ

สินคา้นีÊมาก่อน 

1 1 1 1  

4. อืÉนๆ 1 1 1 1  
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ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทีÉยวจีน 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ  

 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiaochun 

ดร. 

Wanghui 

ค่าเฉลีÉย  

 

ข้อเสนอแนะ 

ขณะทีÉคุณบริโภคสินคา้อยู ่ ปกติคุณจ่ายเงินโดยวิธีใด 

1. เงินสด  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

2. บตัรเงินฝาก  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3. บตัรเดบิตUni  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

4. บตัรเดบิตอืÉนๆ  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5. Ali-Payและจ่ายทีÉ

ออนไลน ์

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

6. อืÉนๆ  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

คุณคาํนึงถึงปัจจยัดา้นใดขณะทีÉกาํลงับริโภคสินคา้ 

1. คุณภาพ 1 1 1 1  

2. รูปลกัษณ์ภายนอก 1 1 1 1  

3. ความนิยมและชืÉอเสียง 1 1 1 1  

4. ราคา 1 1 1 1  

5. ความโดดเด่นและความ

พิเศษ 

1 1 1 1  

6. อืÉนๆ 1 1 1 1  

มุมมองดา้นศาสนามีผลกระทบต่อการวางแผนการบริโภคของคุณหรือไม่ 

1. ศาสนาพุทธ 1 1 1 1  
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2. ศาสนาอิสลาม 1 1 1 1  

3. คริสเตียน 1 1 1 1  

4. ลทัธิเต๋า 1 1 1 1  

5. ไม่เชืÉอศาสนาใดๆ 1 1 0 0.6  

ขณะทีÉบริโภคสินคา้ ค่อนขา้งสนใจยีÉหอ้สินคา้ของประเทศไหน 

1. ประเทศอเมริกา 1 1 1 1  

2. ประเทศญีÉปุ่น 1 1 1 1  

3. ประเทศเกาหลีใต ้ 1 1 1 1  

4. ประเทศจีน 1 1 1 1  

5. ประเทศยโุรป 1 1 1 1  

6. ออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด ์

1 1 1 1  

7. ประเทศโทย 1 1 1 1  

8. ประเทศอืÉนๆ 1 1 1 1  

 

ส่วนทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัทางดา้นสงัคมทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทีÉยวจีน 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ  

 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiaoc

hun 

ดร. 

Wang

hui 

ค่าเฉลีÉย 

 

ข้อเสนอแ

นะ  

ในขณะทีÉบริโภคสินคา้  สมาชิกในครอบครัวคนใดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

1. คุณพ่อและคุณแม่ 1 1 1 1  

2. คู่สมรส 1 1 1 1  

3. ลกูของตวัเอง 1 1 1 1  

4. คนอืÉนๆ 1 1 1 1  

ในขณะทีÉบริโภคสินคา้อยู ่ กลุ่มคนประเภทใดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

1. กลุ่มเพืÉอนร่วมงานดว้ยกนั 1 1 1 1  

2. กลุ่มทีÉมีความสนใจ 1 1 1 1  
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เหมือนกนั 

3. กลุ่มชุมชนทีÉอยูร่่วมกนั 1 1 1 1  

4. กลุ่มทีÉนบัถือศาสนาเดียวกนั 1 1 1 1  

5. กลุ่มอืÉนๆ 1 1 1 1  

ปกติในสงัคมสืÉอใดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของคุณ 

1. หนงัสือพิมพ ์  นิตยสาร 

โฆษณาและสืÉอตีพิมพอื์Éน ๆ 

1 1 1 1  

2. วิทยแุละโทรทศันก์าร

กระจายเสียง 

1 1 1 1  

3. เวบ็ไซตแ์ละBBS สืÉอ

ทางดา้นอินเตอร์เน็ตและเวบ็

ไซดต่์างๆ 

1 1 1 1  

4. เครืÉองมือสืÉอสาร

โทรคมนาคมต่างๆ  เช่น มือ

ถือ  ไอแพด  แท็บเลต็ 

1 1 1 1  

5. สืÉออืÉนๆ 1 1 1 1  

ปกติขณะทีÉบริโภคสินคา้ เทศกาลจีนประเภทใดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

1. วนัตรุษจีน 1 1 1 1  

2. วนัชาติ 1 1 1 1  

3. วนัขนมไหวพ้ระจนัทร์ 1 1 1 1  

4. เทศกาลเรือมงักร  1 1 1 1  

5. วนัแรงงานแห่งชาติ 1 1 1 1  

6. วนัขึÊนปีใหญ่ 1 1 1 1  

7. วนัเด็กๆ 1 1 1 1  

8. วนัวาเลนไทน ์ 1 1 1 1  

9. วนัคริสตม์าส 1 1 1 1  

10. วนั Single day 1 1 1 1  

รูปแบบการท่องเทีÉยวใดทีÉส่งผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้ของคุณ 

1. เดินทางตวัเอง 1 1 1 1  

2. เดินทางกบัคู่รัก 1 1 1 1  
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3. เดินทางกบัครอบครัว 1 1 1 1  

4. เดินทางกบักลุ่มคณะทวัร์  1 1 1 1  

 

ส่วนทีÉ 5 คาํถามเกีÉยวกบัปัญหาทีÉนกัท่องเทีÉยวจีนพบบ่อยเมืÉอใชง้านแอพพลิเคชนัสาํหรับแนะนาํ 

การท่องเทีÉยว 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ  

 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiaochun 

ดร. 

Wanghui 

ค่าเฉลีÉย  

 

ข้อเสนอแนะ 

ปกติการใชA้PPท่องเทีÉยวบนมือถือเมืÉอไหร่ 

1. ทีÉบา้น 1 1 1 1  

2. ก่อนไปเทีÉยวนอกบา้น 1 1 1 1  

3. ขณะท่องเทีÉยว 1 1 1 1  

4. ท่องเทีÉยวเสร็จแลว้กลบั

บา้น 

1 1 1 1  

ขณะทีÉใชA้PPท่องเทีÉยวค่อนขา้งน่าสนใจดา้นไหน 

1. ชอ้ปปิÊ ง 1 1 1 1  

2. อาหารต่างๆ 1 1 1 1  

3. พยากรณ์อากาศและจอง

โรงแรม 

1 1 1 1  

4. แนะนาํสถานทีÉ

ท่องเทีÉยว 

1 1 1 1  

5.อืÉนๆ 1 1 1 1  

ขณะทีÉใชA้PPท่องเทีÉยวคุณพบปัญหาในดา้นใด 

1. APPดาวนโ์หลดชา้มาก

หรือไม่สามารถดาวน์

โหลดได ้

1 1 1 1  

2. การออกแบบอินเตอร์เฟ

ซของ APPซบัซอ้นมาก

และสญัลกัษณ์icon

1 1 1 1  
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เขา้ใจยาก 

3. เนืÊอหาของAPPขดัแยง้

กบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 

1 1 1 1  

4. อืÉนๆ 1 1 1 1  

ปกติคุณใชว้ิธีอะไรทีÉจะแบ่งปันประสบการณ์การท่องเทีÉยวกบัเพืÉอนๆ 

1. Wechat 1 1 1 1  

2. Facebook 1 1 1 1  

3. Line 1 1 1 1  

4. Tourist mobile 

application 

1 1 1 1  

5. Instagram 1 1 1 1  

6. Others 1 1 1 1  

 

ส่วนทีÉ 6 คาํถามเกีÉยวกบัปัญหาทีÉพบระหว่างการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวชาวจีนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความคาดหวงัของแอพพลิเคชั Éนการบริโภคสินคา้ใหม่ 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ  

 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiao

chun 

ดร. 

Wang

hui 

ค่าเฉลีÉย  

 

ข้อเสนอ

แนะ  

หา้งสรรพสินคา้ใดของประเทศไทยใดทีÉคุณคิดว่ามีระดบัชืÉอเสียงเป็นทีÉรู้จกัมากทีÉสุด 

1. Siam Paragon 1 1 1 1  

2. Central World 1 1 1 1  

3. King power 1 1 1 1  

4. Emporium 1 1 1 1  

5. Central Plaza 

 

1 1 1 1  

6. Others 1 1 1 1  
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รู้จกัหา้งcentral worldกรุงเทพฯในช่องทางใด 

1. อินเตอร์เน็ต（ดูในคู่มือ

แนะนาํทางอินเตอร์เน็ต） 

1 1 1 1  

2. โฆษณาและโฆษณาชวนเชืÉอ 1 1 1 1  

3. ไกดน์าํเทีÉยวบอกให ้ 1 1 1 1  

4. APPท่องเทีÉยวประเทศไทย

บนมือถือ 

1 1 1 1  

5. ช่องทางใดอืÉนๆ  1 1 1 1  

ไปถึงหา้งcentral worldกรุงเทพฯไดอ้ยา่งไร 

1. ไปกบัคณะทวัร์ 1 1 1 1  

2. เดินทางเอง โดยหาจากแผนทีÉ

และ APPท่องเทีÉยวบทมือถือ 

1 1 1 1  

3. เพืÉอนพาไป 1 1 1 1  

4. ดว้ยวิธีอืÉนๆ 1 1 1 1  

คุณมีความรู้สึกแรกอยา่งไรกบัหา้ง Central worldกรุงเทพฯทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

      1. ในหา้งทนัสมยั สะอาด 

กวา้งขวางสว่าง มีสินคา้ใหเ้ลือก

มากมาย เป็นแหล่งรวมความบนัเทิง

และอาหารเครืÉองดืÉมมากมาย เป็น

ศนูยก์ารคา้นานาชาติขนาดใหญ่ 

1 1 1 1  

      2. หา้งสรรพสินคา้มีขนาดใหญ่

เกินไป ระหว่างทาํการช็อปปิÊ งมกัจะ

หลงทาง 

1 1 1 1  

      3. สินคา้และร้านคา้มีมากมาย ไม่

รู้ว่าจะเลือกสินคา้ประเภทไหนดี และ

ยิ Éงไม่รู้ว่าอะไรคือสินคา้ทีÉมีชืÉอของ

ไทยและคุม้ค่ากบัการซืÊอ 

1 1 1 1  

      4. อุปสรรคทางดา้นภาษา ไม่

สามารถพดูภาษาองักฤษ หรือ

ภาษาไทยไดย้ากและยากทีÉจะอ่าน

1 1 1 1  



147 

สญัลกัษณ์อกัษรใหเ้ขา้ใจได ้

      5. อืÉนๆ 1 1 1 1  

ก่อนไปหา้งCentral world กรุงเทพฯหวงัว่าจะไดรั้บข่าวสารในดา้นไหนบา้ง 

          1.ร้านคา้ไหนทีÉมีอาหาร

เครืÉองดืÉมทีÉคุ่มค่าไปชิมตาํแหน่งทีÉ

ตัÊงอยูช่ัÊนไหน 

1 1 1 1  

          2.ของทีÉระลึกอะไรทีÉคุม้ค่ากบั

การซืÊอตาํแหน่งทีÉตัÊงอยูช่ัÊนไหน 

1 1 1 1  

          3.แบบประเภทสินคา้แนะนาํ 

(เช่นสินคา้ใดทีÉเหมาะกบัเพศหญิง

ประเภทใดทีÉเหมาะกบัเพศชาย

ประเภทใดทีÉเหมาะกบัเดก็ประเภทใด

ทีÉเหมาะกบัคนแก่) 

1 1 1 1  

           4.ข่าวสารโปรโมชั Éนสินคา้

พิเศษ 

1 1 1 1  

           5.ข่าวเกีÉยวกบัการคืนภาษี 1 1 1 1  

           6. อืÉนๆ 1 1 1 1  

ในหา้งCentral worldกรุงเทพฯ  พฤติกรรมการซืÊอแบบใดทีÉเหมาะสมกบัรูปแบบการชาํระเงินทีÉ

คุณคุน้เคยมากทีÉสุด 

1. ช็อปปิÊ งอะไรก็ไดต้ามสบาย 1 1 1 1  

2. ดูว่าเป็นสินคา้ทีÉมีชืÉอเสียงถึง

จะซืÊอ 

1 1 1 1  

3. ไกดห์รือคู่มือแนะนาํถึงจะ

ซืÊอ 

1 1 1 1  

4. แค่ไปเดินเล่น ไม่ซืÊอ 1 1 1 1  

5. ไปชิมอาหารเลิศรส ไม่ช็อป

ปิÊ ง 

1 1 1 1  

คุณมีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร ขณะชอ้ปปิÊ งทีÉCentral worldกรุงเทพฯ 

1. ขอความช่วยเหลือจากไกด ์ 1 1 1 1  

2. ใชข้อ้มลูทีÉมีอยูใ่นมือ 1 1 1 1  
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（หนงัสือคู่มือและAPPบน

มือถือเป็นตน้）มาตดัสินใจ 

3. ขอความช่วยเหลือจาก

พนกังานในCentral world

และคนทีÉช็อปปิÊ งคนอืÉน  ๆ

1 1 1 1  

4. หาขอ้มลูในอินเตอร์เน็ต 1 1 1 1  

5. หาช่องทางอืÉนในการ

แกปั้ญหาหรือไม่ซืÊอ 

1 1 1 1  

ปัจจยัทีÉจะดึงดูดใหคุ้ณสามารถดาวโหลดAPPเกีÉยวกบัการชอ้ปปิÊ งนีÊสาํหรับใชที้Éหา้งCentral 

world กรุงเทพฯ 

1. การออกแบบlogoของAPPทีÉ

ทนัสมยั 

1 1 0    0.6  

2. เนืÊอหาของAPPสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของ

นกัท่องเทีÉยวทุกวยั 

1 1 1 1  

3. กระบวนการโตต้อบ APP 

เขา้ใจง่ายและใชง้านง่าย 

1 1 1 1  

4. สไตน์การและสีสนัการ

ออกแบบUIของ APP ทีÉดี

มาก 

1 1 1 1  

5. APP สามารถโหลดใชไ้ดฟ้รี 1 1 1 1  

หากแนะนาํบริการสินคา้APPเกีÉยวกบัหา้งCentral world กรุงเทพฯคุณหวงัว่าการออกแบบAPP

สามารถมีฟังกช์ั Éนในดา้นไหนบา้ง 

1. แนะนาํสินคา้และร้านคา้ทีÉมี

ชืÉอเสียงของไทย 

1 1 1 1  

2. แผนทีÉนาํทางในหา้ง(คน้หา

ตาํแหน่งร้านทีÉตอ้งการหา

อยา่งรวดเร็วเช่นGPS) 

1 1 1 1  

3. เจาะลึกแนะนาํการบริการ

แนวทางของนกัท่องเทีÉยวทุก

1 1 1 1  
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วยั 

4. ฟังกช์ั Éนแบ่งปันประสบการณ์

ผูที้Éเคยไปช็อปปิÊ ง (เช่น 

นกัท่องเทีÉยวนัÊนๆมี

ความรู้สึกดีหรือไม่ดี แบ่งปัน

ประสบการณ์ให้

นกัท่องเทีÉยวรุ่นหลงั) 

1 1 1 1  

5. ข่าวสารโปรโมชั Éนสินคา้ 1 1 1 1  

      6.    ฟังกช์ั ÉนอืÉน  ๆ 1 1 1 1  
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ภาคผนวก ง 

คู่มอืในการใช้โมบายแอพพลเิคชัÉนสําหรับนักท่องเทีÉยวชาวจนีเพืÉอการบริโภคสินค้าใน

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวลิด์ 
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คู่มอืในการใช้โมบายแอพพลเิคชัÉนสําหรับนักท่องเทีÉยวชาวจนีเพืÉอการบริโภคสินค้าใน

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวลิด์ 

จุดมุ่งหมาย: หลงัจากอ่านคาํแนะนาํแลว้ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจฟังกช์ั Éนและวิธีใชแ้อพพลิเคชั Éนได ้

        อยา่งรวดเร็ว 

แนะนาํวิธีการใชแ้อพพลิเคชั ÉนขณะซืÊอสินคา้ 

 

แนะนําวิธีการสมัครสมาชิก: 

หลงัจากเปิดมือถือ กดเขา้ทีÉแอพพลิเคชั Éน เขา้มาในหนา้

สมคัรสมาชิก หลงัจากกรอกขอ้มูลครบแลว้ ใหก้ดปุ่ม

สมคัรสมาชิกและเขา้สู่หนา้แรก 

 

 

แนะนําหน้าแรก: 

เมืÉอเขา้มาสู่ในหนา้แรก จะพบว่าแอพพลิเคชั ÉนนีÊ มี ๖ 

ฟังกช์ั Éน ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ทีÉไดรั้บความนิยม

(หมายเลขทีÉ1) คู่มือการบริการ(หมายเลขทีÉ2)  ข่าวสาร

โปรโมชั Éน(หมายเลขทีÉ3)  แผนทีÉนาํทาง แบ่งปัน

ประสบการณ์และ เกบ็ขอ้มูลของฉัน(หมายเลขทีÉ4) ซึÉ ง

สามฟังกช์ั Éนแรกจะอยูต่รงใจกลางของเพจ และ สาม

อยา่งหลงัจะอยูใ่นส่วนล่างของเพจ 

 

 

แนะนําฟังก์ชัÉนประเภทสินค้าทีÉได้รับความนิยม:คลิËก

ปุ่มประเภทสินคา้ทีÉไดรั้บความนิยม เขา้มาในหนา้เพจ 

หลงัจากกดปุ่มฟังกช์ั Éนแนะนาํร้านคา้และสินคา้ จะมีแบ่ง

ออกเป็น3ประเภท การแนะนาํสินคา้แบรนดเ์นม สินคา้

ขึÊนชืÉอของไทย และ สินคา้ของแต่ละเพศวยั เมืÉอคลิËกทีÉ

แนะนาํอาหารขึÊนชืÉอ กจ็ะมีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

อาหารนานาชาติ และ อาหารไทย ในขณะเดียวกนั ก็

สามารถสํารองทีÉนั Éงในร้านอาหารได ้เพียงแค่กดปุ่มจอง 

จากนัÊน ใส่หมายเลขโทรศพัทก์จ็ะจองไดส้ําเร็จ 
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แนะนําฟังก์ชัÉนคู่มือบริการ: 

เมืÉอคลิ Ëกเขา้ไปในคู่มือบริการ จะมีแบ่งออกเป็น 5 

ประเภท ไดแ้ก่ วิธีการขอคืนภาษี วิธีแลกเงิน ศพัท์

ภาษาไทย100ประโยค เหตุด่วนเหตุร้าย และ ขอ้ควร

ระวงั   

 

 

แนะนําฟังก์ชัÉนข้อมูลข่าวสารโปรโมชัÉน: ข่าวสาร

โปรโมชั Éนแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ดาวน์โหลดคูปอง

และ ข่าวสารโปรโมชั Éน เมืÉอกดเขา้ไปในหนา้ดาวน์โหลด

คูปอง ขัÊนตอนแรกคือ เลือกร้านทีÉตอ้งการใชบ้ริการ 

หลงัจากนัÊนกด รับคูปอง กจ็ะเสร็จสิÊนขัÊนตอนการรับ

คูปอง หากเลือกข่าวสารโปรโมชั Éน หลงัจากคลิËกแลว้ 

หากตอ้งการอพัเดทร้านคา้ใหม่ สามารถเลืÉอนลงมาเพืÉอ

ทาํการโหลดหนา้ใหม่อีกครัÊ งได ้จากนัÊนก็เลือกดูร้านทีÉ

สนใจไดเ้ลย ในร้านคา้ทัÊงหมดนีÊ  กจ็ะมีบริการการสํารอง

ทีÉนั Éง ทีÉเหมือนกบัในฟังกช์ั ÉนแนะนาํอาหารขึÊนชืÉอดว้ย 

 

 

แนะนําฟังก์ชัÉนคู่มือนําทาง: หลงัจากเขา้มาในฟังกช์ั Éน

คู่มือนาํทาง เมืÉอกดทีÉ คน้หาสถานทีÉตัÊงในเซ็นทรัลเวิลด ์

กจ็ะสามารถใชฟั้งกช์ั Éนนาํทางในหา้งสรรพสินคา้ได ้

หลงัจากผูใ้ชพ้ิมพส์ถานทีÉทีÉตอ้งการไป กจ็ะปรากฎ

สถานทีÉทีÉเราอยูต่อนนีÊ  และ เสน้ทางทีÉจะพาเราไปสู่

สถานทีÉเป้าหมาย   และเมืÉอกดดู แผนทีÉของเซ็นทรัล

เวิลด ์กจ็ะสามารถเขา้ดูแผนทีÉเซ็นทรัลเวิลดอ์ยา่ง

ละเอียดได ้
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แนะนําวิธีการใช้ฟังก์ชัÉนแบ่งปันประสบการณ์: 

หลงัจากกดปุ่มแบ่งปันประสบการณ์ หนา้แรกจะมีให้

ลงทะเบียนเป็นสมาชิก  ถา้หากเป็นสมาชิกอยูแ่ลว้กจ็ะ

สามารถเขา้สู่ระบบไดท้นัที หลงัจากเขา้สู่ระบบกจ็ะ

สามารถเลือกแบ่งปันความคิดเห็นเกีÉยวกบัการซืÊอของ 

หรือ เขา้หนา้ไทมไ์ลน์ได ้ ในการแบ่งปันความคิดเห็น

เกีÉยวกบัการซืÊอของ หลกัๆกจ็ะเป็นการแสดงความรู้สึก

และประสบการณ์การซืÊอสินคา้ผ่านตวัหนงัสือโดย

สามารถส่งใหเ้พืÉอนดู เกบ็บนัทึกเรืÉองราวทีÉโพส และยงั

สามารถโพสไปทีÉหนา้ทามไลน์ ใหบุ้คคลทีÉมีบญัชีผูใ้ช้

ของเราไดอ้่าน และ แชร์โพสของกนัและกนัไดอ้ีกดว้ย 

 

 

แนะนําวิธีการใช้ฟังก์ชัÉนเก็บข้อมูลของฉัน:  หลงัจาก

กดปุ่มเกบ็ขอ้มูลของฉัน ผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้่าจะใช ้

การเกบ็ขอ้มูลของฉันโดยเลือกจากประเภทสินคา้ หรือ 

เขา้ไปดูการเกบ็ขอ้มูลของฉัน การหาจากประเภท

สินคา้ทาํใหผู้ใ้ชก้ดเซฟร้านคา้ทีÉสนใจผา่นการดูสินคา้

แต่ละประเภท และ การเกบ็ขอ้มูลของฉันหลกัๆคือ เขา้

ไปดูสิÉงทีÉเกบ็ไวแ้ละ สามารถจดัการกบัขอ้มูลร้านคา้ทีÉ

เกบ็ไวแ้ละขอ้มูลสินคา้ต่างๆ 
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The introduction of Shopping APP 

Object: Help the users to quickly understand the main features and usage of the shopping 
APP through the introduction. 

Introduce how to use of the appliciation 
 

 

 
Log in introduction:  

Click the APP launch icon to enter the APP 
registration page After opening the phone. 
Click the log in button to enter the APP home 
page after completing the user registration. 
 

 

 
Home page introduction: 
 
After entering the APP home page, the user 
can found that the APP has 
Recommend(Number1), Service 
guide(Number2),Promotions(Number3),Internal 
GPS guidance, Shopping sharing and My 
favorite(Number4),  totally six main features. 
The first three features are located in the 
center of the home page and the rest three 
features are at function bar in the bottom of the 
home page.  
 

 

Recommend feature introduction:  
Theuser will enter the Recommend feature 
page after they click to enter the Recommend 
feature bar. After they click the recommend 
stores and commodity feature bar, They can 
use Famous stores, Thailand famous stores 
and Recommendation by groups those three 
sub-features. They can use International 
gourmet cuisine and Thailand gourmet cuisine 
when they click the Gourmet food 
recommendation feature bar. Mean while, all 
the restaurant can support advance booking 
service. The user just need click the 
reservation button and enter the contact phone 
to complete the booking service. 
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Service guide feature introduction: 
 
The user will enter the Service guide feature 
page after they click to enter the Service guide 
feature bar. The Tax refund info, Currency 
exchange, 100 Thai words for shopping, First 
aid and Consideration those five sub-feature 
will show in this page. They can use it when 
they click it respectively. 
 

 

 
Promotions feature introduction: The 
Promotions feature is divided into shopping coupon 
download and promotion information two sub-
features. The user will enter the shopping coupon 
download page after they click the feature bar. 
Firstly, they need  choose the store that provide the 
coupon which they need. Then they can download 
the promotion coupon when they click the download 
button. For promotion information sub-feature, they 
need to click the update button after they enter the 
promotion information page. The promotion 
information will be updated immediately. Then they 
can use to check all promotion information. The 
restaurants in the promotion information page is 
also support advance booking service and the way 
to use is same as Gourmet food recommendation 
sub-feature. 
 

 

 
Internal GPS guidance feature introduction: 
The user will enter the Internal GPS guidance 
feature page after they click to enter the 
Internal GPS guidance feature icon. They can 
enter the quick search feature after they click 
the Central World internal shop guidance bar. 
It can show the the route from the current 
location to the target location. The user also 
can review the each floor map of Central World 
after you click the Central World map by each 
floors bar. 
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Shopping sharing feature introduction:  
 
The user need complete the registration after 
they click the shopping sharing icon. It has 
create sharing and friend’s sharing browser 
two sub-features to use. The user can use it to 
create their own experience during shopping 
and also can browse the shopping sharing 
from their friends.  
 

 

 

 

 

 
My favorite feature introduction: 
 
The user can use favorite record and manage 
favorite record two sub-features after they click 
the My favorite bar. The favorite record is use 
for record the favorite stores and commodity. 
The manage favorite record is use for browse 
and manage the favorite records. 
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购物 APP 使用方法介绍 

目的：通过介绍，让用户迅速了解此购物 APP 的主要功能和用法。 

APP 功能使用方法介绍 

 

登陆介绍： 

打开手机后，点击 APP 启动图标，进入 APP
登陆页面。完成用户登陆后，点击登陆按钮进

入 APP 主页面。 

 

 

 
主页功能介绍： 

进入 APP 主页面后，可发现该 APP 共有热门

分类、服务指南、促销信息、地图导览、购物

分享和我的收藏六大功能。其中前三个功能位

于主页面中心部分，后三个功能在页面最下方

功能栏部分。 

 

 

热门分类功能介绍：点击进入热门分类功能栏

后，进入热门分类功能页面。点击商店商品推

荐功能栏后，可以分别使用知名商店商品推

荐、泰国特色商品商店、针对不同人群分类推

荐这三项子功能。点击特色美食推荐功能栏，

可分别使用国际特色美食推荐和泰国特色美食

推荐这两项子功能。同时，在特色美食推荐的

各商店内可使用提前订座位就餐服务。用户只

需点击订位按钮并输入联系电话，即可完成订

坐位就餐服务。 
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服务指南功能介绍： 

点击进入服务指南功能栏后，进入服务指南功

能页面。分别展示退税信息、货币兑换、购物

泰语 100 句、紧急求助和注意事项五个子功

能。分别点击进入后，可分别使用这五个子功

能。 

 

 

 
促销信息功能介绍：促销信息分为购物优惠券

下载和促销信息两个子功能。点击进入购物优

惠券下载页面后，首先选取用户需要的优惠券

提供商铺。然后点击免费领取图标，即可完成

购物优惠券的下载；点击进入促销信息页面

后，首先点击促销商店及商品信息旁边的更新

按钮，系统会自动完成对促销信息的更新，然

后可以点击用户感兴趣的促销信息进行查看。

其中，提供美食的各商铺也支持订位服务，使

用方法和特色美食推荐功能的方法一样。 

 

 
 

 

地图导引功能介绍： 

点击进入地图导引功能图标后，进入地图导引

功能页面。当点击 Central World 内部商场搜

素定位后，即可进入商场内部导引子功能。用

户输入目标地点后，即可显示从当前地点到目

标地点的路径示意图；当点击 Central World

每层地图导览时，可查看商场每层的详细地

图。 
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购物分享功能使用介绍： 
点击进入购物分享图标后，首先需要完成用户

登记。已登记过的用户可直接登陆。登陆后可

选择使用编辑购物分享和浏览好友分享两个子

功能。编辑购物分享主要是将购物中的感受和

体验编辑成文字后并发表给好友看，浏览好友

收藏则可以浏览好友的购物分享并进行互动. 

 

 

 

 

 

 
我的收藏功能使用介绍： 

点击进入我的收藏图标后，用户可以选择使用

分类查找和浏览我的收藏两个子功能。分类查

找主要是帮助用户将感兴趣的商铺通过分类进

行收藏，浏览我的收藏主要是浏览并管理各我

自己收藏商铺和一些商品信息。 
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