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การสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า: การตรวจสอบและเปรียบเทียบ
คุณภาพบริการของธุรกจิท่ีพกัแรมในภาคตะวนัออก 

 
 
 
 

โดย 
 

อาจารย์ศักดิ์ชัย เศรษฐ์อนวชั          หัวหน้าโครงการวจิัย 
               นายโชคนิติ แสงลออ           นักวจิัยร่วม 
 
 

เสนอ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 
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