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 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก พันตํารวจโท ดร.ไวพจน  

กุลาชัย อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง และพิจารณาตรวจทาน

แกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนใหขอคิดเห็นอันเปนประโยชนตอวิทยานิพนธ จนกระทั่ง 

วิทยานิพนธฉบับน้ีเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ ผูวิจัย จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 นอกจากน้ียงัไดรับความกรุณาจากทานประธานและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

ทุกทาน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพ

วิทยานิพนธ และไดกรุณาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง พรอมใหคําแนะนํา  อีกทั้งขอขอบพระคุณ

ผูทรงคุณวุฒิที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบ รวมทั้งใหคําแนะนําแกไขเคร่ืองมือที่ใชใน 

การวิจัย ทั้งยังไดรับความอนุเคราะหจากทานผูอํานวยการโรงเรียน ที่ใหความรวมมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 ทายที่สุดน้ี คุณงามความดีและประโยชนอันพึงเกิดจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบ

เปนเคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพี่นอง บูรพาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์

ประสาทวิชา อบรมสัง่สอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคา ตลอดจนกระทั่งประสบความสําเร็จ 

ในวันน้ี 

 

นภัสพล  สินสมศักด์ิ  
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 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย และผลกระทบที่เกิดจากการเสพติดสมารทโฟน กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคือ นักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย จํานวน 

382 คน ที่ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ผูวิจัยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติสหสัมพันธ ผล

การศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนสงผลกระทบในทางบวกตออารมณแปรปรวน รวมถึงยังทํา

ให สุขภาพ ความสัมพันธในครอบครัว ความสัมพันธในสังคม และผลการเรียนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายแยลงดวย 
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 The objective of this study was to examine smartphone addiction among high school 

students and its impacts. The samples of the study were 382 high school students in the Eastern 

region of Thailand derived from multi-stage sampling. Questionnaire was employed to collect the 

data. The data then were analyzed using correlation statistics. The results indicated that 

smartphone addiction had positive impact on mood disorder. It also caused negative impact on 

health, family relationship, social relationship, and academic performance of the high school 

students. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการติดตอสื่อสารมีความสําคัญอยางมากในสังคมมนุษย ทั้งในการทํางาน นัด

หมายพบปะสังสรรค หรือการพูดคุยเพื่อความบันเทิง จากสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีทําใหการติดตอสื่อสาร

เปนเร่ืองที่ขาดไมไดในสังคมมนุษย จากในยุคสมัยโบราณที่ผูคนติดตอสื่อสารโดยการใชควันไฟ  

ตีกลอง ในยุคถัดมาก็ไดพัฒนาเปนการสงนกพิราบ สงจดหมาย โทรเลข และโทรศัพท เปนตน               

ในแตละยุคสมัยที่ผานมามนุษยก็ไดมีการพัฒนาติดตอการสื่อสารมาอยางตอเน่ือง เพื่อใหสามารถ

ติดตอสื่อสารกันสะดวกสบาย และรวดเร็วมากขึ้น (สุชาติ สุภาพ, 2549) จนมาถึงในยุคปจจุบันซึ่ง

อุปกรณติดตอสื่อสารที่สําคัญที่สุดในยุคสมัยน้ี ก็คือสมารทโฟน (Smartphone) 

 พัฒนาการของสมารทโฟนไดเร่ิมพัฒนามาจากโทรศัพทมือถือรุนแรกที่ไดถูกผลิตขึ้น 

ในป ค.ศ. 1983 ซึ่งมีขนาดที่ใหญพกพายาก และมีราคาที่แพงมากโดยมีราคาอยูที่ประมาณ  

100,000 บาท ในสมัยน้ัน หลังจากน้ันไดมีการพัฒนาโทรศัพทมือถือแบบใหมออกมาเร่ือย ๆ ซึ่งตาง

ก็พัฒนาใหมีความทันสมัยมากขึ้น โดยมีขนาดที่เล็กลงเร่ือย ๆ รูปรางที่ดูทันสมัย เชน แบบพับปด

ฝา แบบเลือ่นหนาจอเพื่อโชวปุมกด เปนตน รวมไปถึงคุณสมบัติของการใชงานที่มีความ

หลากหลายมากขึ้น เชนการสงขอความ เกมส (Games) ใหเลนในโทรศัพท ตอมาในชวง 

ป ค.ศ. 1993-2003 เปนชวงเวลาของการนําเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital) มาพัฒนาผสานเขากับ

โทรศัพทมือถือ ซึ่งนําไปสูการรับสงขอมูลในระบบ 3G ที่เขามาระหวางป ค.ศ. 2003-2013 ทําให

ผูใชงานสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต (Internet) ผานทางโทรศัพทมือถือเพื่อการใชงานที่หลากหลาย 

และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น จนมาถึงปจจุบันโทรศัพทมอืถือก็ไดเปลี่ยนแปลงเปนโทรศัพทสมารท

โฟนที่มีความสามารถที่หลากหลายเปนโทรศัพทที่ผสมผสานกับคอมพิวเตอร อีกทั้งยังมีราคาที่ไม

สูงมาก ทาํใหผูคนในสงัคมมีการใชงานสมารทโฟนเพิ่มมากขึ้นทุกวัน (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 

2554) 

 จากการกําเนิดของสมารทโฟนทําใหรูสึกไดวาสังคมปจจุบันน้ีเทคโนโลยีกาวหนาขึ้น

อยางรวดเร็ว จากโทรศัพทที่เคยใชไดเพียงแคพูดคุยสื่อสาร ก็ไดมีการพัฒนาเปนสมารทโฟน                      

ที่มีความหลากหลายมากมายในการสื่อสารทั้งสามารถติดตอสื่อสารสนทนาผานการแชท (Chat)  

เพื่อสนทนาโตตอบกับผูคนที่อยูหางไกล สงรูปภาพถึงกันภายในเวลาไมถึงวินาที วีดีโอคอล                     

(Video call) เพื่อใหสามารถเห็นหนาตาความเปนอยูของกันและกันผานทางไกล สามารถบอกเลา
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สถานะหรือรูปภาพในปจจุบันของตนเองในสังคมออนไลน (Online) เพื่อใหทุกคนบนโลกรูวาเรา

ทําอะไรรูสึกอยางไร เปนอยางไร อยูที่ไหน อีกทั้งยังสามารถใชเพื่อความบันเทิง เชน เลนเกมส                           

ดูโทรทัศน ดูภาพยนตร ถายภาพ ถายวีดีโอ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งถือวาสมารทโฟนเปนอุปกรณ

ที่ทําใหมนุษยมีความสะดวกสบายในการใชชีวิตมากขึ้น ทั้งในดานการติดตอสื่อสาร การทํางาน 

และความบันเทิง (วิไลลักษณ บุญยัง และคณะ, 2558)  

 ในปจจุบันน้ีทั่วโลกมีผูใชสมารทโฟนเพิ่มมากขึ้น จากขอมูลที่เว็บไซต (Website) IDC 

(International Data Corporation) ซึ่งเปนบริษัทที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการตลาด และการทําธุรกิจ

ในแวดวงเทคโนโลยีระดับโลก ไดเปดเผยขอมูลยอดขายสมารทโฟนทั้งหมดที่ผานมาในป 2015 ที่

แสดงใหเห็นวาสมารทโฟน กลายเปนอุปกรณที่ผูคนตองการเพิ่มขึ้นทุกป โดย IDC ไดระบุวา ในป 

ค.ศ. 2015 น้ัน ซัมซุง (Samsung) จําหนายสมารทโฟนไดจํานวนรวมกวา 85.6 ลานเคร่ือง ซึ่งเพิ่มขึ้น

จากป ค.ศ. 2014 ที่มียอดรวม 75.1 ลานเคร่ือง คิดเปนอัตราการเติบโต รอยละ 14 สวนทางดานของ

บริษัทแอปเปล (Apple) มียอดจําหนายสมารทโฟนได 74.8 ลานเคร่ือง เพิ่มขึ้นจากเดิมที่จําหนายได                      

74.5 ลานเคร่ืองในป ค.ศ. 2014 คิดเปนอัตราการเติบโต รอยละ 0.4 และสมารทโฟนยี่หออ่ืน ๆ ก็มี

ยอดการจําหนายเพิ่มมากขึ้นเชนกัน โดยยอดจําหนายสมารทโฟนรวมของทุกยี่หอในป ค.ศ. 2015  

มียอดจําหนายสูงถึง 1.43 พันลานเคร่ือง เพิ่มขึ้นจากยอดรวมในป ค.ศ. 2014 ที่มียอดขาย  

1.3 พันลานเคร่ือง คิดเปนอัตราการเติบโตถึง รอยละ 10.1 ซึ่งจากรายงานน้ีทําใหไดรับรูวายอดผูใช

สมารทโฟนทั่วโลกมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป และจะเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง เน่ืองจากจะมีการพัฒนา

ระบบเพื่อใหใชงานไดอยางหลากหลาย และมีราคาที่ถูกลงจนคนจากหลากหลายชนชั้นสามารถมี

ไวในครอบครองเพื่อใชงานได (International Data Corporation, 2016)   

 สําหรับประเทศไทย ก็ไดมีผลการสํารวจจากสํานักงานสถิติแหงชาติ โดยมีกลุมตัวอยาง

เปนประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป จากการสํารวจไดพบวา มีผูใชโทรศัพทมือถือ 51.1 ลานคน                        

เมื่อพิจารณาแนวโนมการใชโทรศัพทมือถือของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปในชวงระยะเวลา 5 ป 

ระหวางป พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 พบวา ผูใชโทรศัพทมือถือทุกประเภทเพิ่มขึ้นจากรอยละ 70.2                    

(จํานวน 44.1 ลานคน) เปนรอยละ 81.4 (จํานวน 51.1 ลานคน) และผูใชโทรศัพทมือถือแบบสมารท

โฟน เพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.0 (จํานวน 5.0 ลานคน) เปนรอยละ 50.5 ประมาณจํานวน 31.7 ลานคน 

แสดงใหเห็นวาคนในสงัคมไทยในยุคปจจุบันน้ี มีการใชสมารทโฟนกันมากขึน้หลายเทาตัว                

ภายในเวลาไมกี่ป (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 

 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของอุปกรณสื่อสารที่พัฒนาจนมาเปนสมารทโฟน                         

ไดสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับตาง ๆ ไมวาจะเปนสังคมระดับครอบครัว 

แวดวงเพื่อนฝูง สังคมในที่ทํางาน ซึ่งจะเห็นไดจากการเสพติดโทรศัพทประเภทสมารทโฟนของ
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ผูคนในสังคมที่สามารถเชือ่มตออินเตอรเน็ต (Internet) ไดเพียงแคใชปลายน้ิวสัมผัส จนกระทั่ง

เทคโนโลยีเหลาน้ีกลายเปนสิ่งที่มนุษยขาดไมได กลายเปนศูนยกลางในการใชชีวิตประจําวัน เพราะ

สามารถอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร และความบันเทิงไดอยางหลากหลาย                          

(บัญญัติ เกิดนิยม, 2558) แตความสะดวกสบายจากสมารทโฟนกลับกอใหเกิดปญหาสังคมหลาย

ประการ เน่ืองจากคนในสังคมสวนใหญใชสมารทโฟนโดยไมสนใจสิ่งรอบขาง เชน ในขณะทีว่าง

จากกิจกรรมตาง ๆ ก็จะตองนําขึ้นมาใชงานจนติดกลายเปนนิสัย แมในขณะที่น่ังเรียนหนังสืออยูที่

โรงเรียนหรือที่สอนพิเศษก็ตองหาโอกาสใชงานสมารทโฟน ขณะขับรถยนตก็มักจะนําขึ้นมา

ตรวจดูเมื่อมีเสียงแจงเตือน ชวงเวลาที่การจราจรติดขัดกจ็ะตองนําสมารทโฟนขึ้นมาใชงาน

ตรวจเช็คขอความตอบขอความในสังคมออนไลน ยามวางที่ไมมีอะไรทําผูคนสวนใหญก็ไม

สามารถที่จะขาดสมารทโฟนไดตองนํามาสัมผัสหนาจอ เลื่อนเพื่ออานขาวสารความเคลื่อนไหว              

ในสังคมออนไลน ในเวลากอนนอนก็จะตองใชงานสมารทโฟนเพื่อติดตามขาวสาร แมกระทั่งเวลา

รับประทานอาหารยงัตองใชงานสมารทโฟนในการถายรูป เพือ่แสดงภาพอาหารในสังคมออนไลน

เพื่อรอดูกระแสตอบรับจากสังคมออนไลน และตอบความคิดเห็นจากคนทีเ่ขามาชื่นชมหรือวิจารณ 

พฤติกรรมเหลาน้ีเมื่อทําซ้ํา ๆ กันไปจะทําใหเกิดความเคยชินจนทาํใหกลายเปนคนที่จดจออยูกับ

สมารทโฟนโดยไมรูตัว ซึ่งอาการลักษณะน้ีคือ อาการของคนทีเ่สพติดสมารทโฟนน่ันเอง                       

(พรพิสุทธิ์ มงคลวนิช, 2556 อางถึงใน วริศนันท จิตสุขปลื้ม, 2557,)  

 การเสพติดสมารทโฟนมีผลกระทบตาง ๆ ตามมามากมาย เชน ทําใหผูที่มีอาการเสพติด

สมารทโฟนมีอารมณแปรปรวน (พิชญ เพชรคํา, 2557) คือ อาการเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่รวดเร็ว

จนผิดปกติ ผูที่มีอาการอาจมีหลากหลายอารมณในหน่ึงวัน โดยอาจรูสึกเศรา รูสึกหงุดหงิด รูสึกมี

ความสุข รูสึกกังวลทุกขใจ หรืออาจรองไหโดยไมมีสาเหตุ ซึ่งอารมณแปรปรวนน้ีก็สามารถ

นําไปสูโรคจิตตาง ๆ เชน โรคเครียด โรคจิตรายแรง เปนตน (ฐานันดร  ปยะศิริศิลป, 2550) 

 ผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนที่สําคัญอีกขอหน่ึงก็คือผลกระทบทางดานสุขภาพ                         

(Al-Orainy, 2003) สุขภาพคือ สภาวะแหงความสมบูรณของรางกายจิตใจ จิตวิญญาณ รวมถึง  

การปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ไมมีโรคภัยไขเจ็บ (พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 

พ.ศ. 2550, 2550) ซึ่งก็ไดมีผลการศึกษาจากงานวิจัยพบวา การเสพติดสมารทโฟนสงผลกระทบให

สุขภาพแยลง (Ben-Yehuda, 2016)  

 ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนที่เปนปญหาอยางมากในเด็กนักเรียนน่ันก็คือ 

ผลกระทบทางดานผลการเรียน ซึ่งจากผลการศึกษากพ็บวา การเสพติดสมารทโฟนสงผลใหผลการ

เรียนของเด็กนักเรียนแยลง (Gowthami, 2016) ผลการเรียน หมายถงึ ความรู ความเขาใจ 

ความสามารถหรือความสําเร็จของนักเรียน นักศึกษาที่ไดจากการเรียนการสอนของครูอาจารย และ
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สถาบันศึกษา ซึ่งวัดผลความสําเร็จหรือระดับความรูความสามารถของนักศึกษาวามีความรูที่ไดรับ

จากการเรียนการสอนมากหรือนอย โดยวัดจากผลของคะแนนสอบในแตละวิชา การทาํงาน ทํา

การบาน และประเมินผลออกมาในรูปแบบของเกรดเฉลี่ยที่เปนตัวเลข (เกษตรชัย และหีม, 2550) 

 ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนที่สําคัญอีกขอหน่ึงก็คือ ผลกระทบทางดาน

ความสัมพันธในครอบครัว ซึ่งก็มีผลการศึกษาวิจัยที่พบวา การเสพติดสมารทโฟนสงผลกระทบให

ความสัมพันธในครอบครัวแยลง (Derakhshani, 2015) ความสัมพันธในครอบครัว คือ การมี                

สวนรวมซึ่งกันและกันในครอบครัว โดยสมาชิกในครอบครัวมักจะมีปฏสิัมพันธตอกัน ซึ่งสามารถ

เปนปฏสิัมพันธไดกับทั้งบิดามารดาบุตรหลาน รวมไปถึงญาติพี่นองทั้งหลาย โดยความสัมพันธใน

ครอบครัวน้ันมักจะเปนความสัมพันธที่ดีอบอุน และ มักจะสบายใจเมื่อไดมีสวนรวมใน

ความสัมพันธตาง ๆ ในครอบครัว (ทัดดาว ลิมพะสุต, 2543) 

 ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนที่จะนําหยิบยกมาเปนขอสุดทายก็คือ ผลกระทบ

ทางดานความสัมพันธในสังคม ซึ่งก็ไดมีผลการศึกษาวิจัยพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําให

ความสัมพันธในสังคมแยลง (Jeong, 2015) ความสมัพันธในสังคม คอื ความสัมพันธระหวางบุคคล

ในสังคมต้ังแตสองคนขึ้นไป โดยความสัมพันธทางสังคมน้ันคือการมีสวนรวมทางสังคมใน

กิจกรรมตาง ๆ เชน พิธีกรรมทางศาสนา การละเลนประเพณี การแขงกีฬา การทองเที่ยว การซื้อขาย

แลกเปลี่ยนสินคา ความสัมพันธระหวางเพื่อน ครูนักเรียน หัวหนาลูกนอง หมอและ คนไขก็ถือเปน

ความสัมพันธในสังคมเชนกัน (Nick, 1994) 

 จากปญหาการเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบที่กลาวมาขางตน ทําใหการเสพติด

สมารทโฟนกลายเปนปญหารูปแบบใหมของคนในสังคมที่แพรระบาดอยางหนักในปจจุบันทําให

เกิดผลกระทบที่นากังวลตามมาอยางมากมาย ทั้งผลกระทบดานการเรียน  อารมณแปรปรวน 

ความสัมพันธในครอบครัว ดานสุขภาพ การทํางาน ความสัมพันธในสังคม สมาธสิั้น อีกทั้งยังเปน

สาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน และอาชญากรรมอีกดวย ซึ่งจากผลกระทบตาง ๆ เหลาน้ีทํา

ใหเกิดเปนปญหาสังคมที่อาจกลายเปนตนตอของปญหาตาง ๆ ตามมาอีกมากมายหลากหลายปญหา 

ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนในกลุมนักเรียนใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อทีจ่ะเสนอแนะแนวทางเพื่อแกไขปญหาในอนาคตตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในภาค

ตะวันออก  

 2.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในภาคตะวันออก 

 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในภาคตะวันออก 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในภาคตะวันออกมีการเสพติดสมารทโฟนอยูใน

ระดับสูง 

 2.  การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกบัอารมณแปรปรวนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 3.  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับสุขภาพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษา

ตอนปลาย 

 4.  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับความสัมพนัธในครอบครัวของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 5.  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับผลการเรียนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 6.  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับความสัมพนัธในสังคมของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ตัวแปรตน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

          ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1.  ผูบริหารของโรงเรียน สามารถนําผลการศึกษาไปใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

มาตรการปองกันผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนใหมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 

 2.  ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถนําไปเผยแพร เพื่อใหเยาวชนไดศึกษา และรูเทาทัน

ผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน        

 3.  นักวิชาการ นักวิจัย และ ผูที่สนใจสามารถนําผลการศึกษาคนควาคร้ังน้ีไปใชตอยอด

เพื่อใหเกิดประโยชนหรืออาจนําไปใชในการอางอิงในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน” ผูวิจัยไดกําหนด

ขอบเขตของการทําวิจัยคร้ังน้ี คือ 

 1.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษาคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในภาคตะวันออก 7 จังหวัด ในเทอมที่ 1 ปการศึกษา 2560 มีโรงเรียนทั้งหมด 151 โรงเรียน                     

มีนักเรียนทั้งหมด 67,099 คน  

การเสพติดสมารทโฟน 

อารมณแปรปรวน 

สุขภาพ 

ความสัมพันธในครอบครัว 

ผลการเรียน 

ความสัมพันธในสังคม 
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 2.  ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในภาคตะวันออก ของประเทศไทย โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ดวยการจับสลากเพื่อคัดเลือกจังหวัดทั้งหมด 3 จังหวัด ไดแก 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และไดทําการคัดเลือกโรงเรียนที่จะทําการศึกษา

จังหวัดละ 1 โรงเรียน โดยสุมจับสลากไดโรงเรียนดังน้ี โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 จังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีจํานวนนักเรียนมัธยมปลาย 769 คน โรงเรียนศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีจํานวนนักเรียน

มัธยมปลาย 1,417 คน และโรงเรียนวังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง มีจํานวนนักเรียนมัธยมปลาย 678 

คน รวมทั้งหมด 2,891 คน   

 3.  ขอบเขตดานตัวแปร  

  3.1  ตัวแปรตน ประกอบดวย 1 ตัวแปร คือ การเสพติดสมารทโฟน  

  3.2  ตัวแปรตาม ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ อารมณแปรปรวน สุขภาพ ผลการเรียน 

ความสัมพันธในครอบครัว และความสมัพันธในสังคม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 สมารทโฟน หมายถึง โทรศัพทมือถือขนาดพกพา ที่นอกเหนือจากการใชโทรออก 

รับสายแลว ยังสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อเขาเว็ปไซตตาง ๆ ดูภาพยนตร ฟงเพลง ถายภาพ 

ถายวีดีโอ เปนนาฬิกาปลุก ไวใชเชื่อมตอเขาสูโลกสังคมออนไลน ซึ่งถือเปนโทรศัพทอัจฉริยะที่

สามารถใชงานไดหลากหลาย เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกบัคนสมัยใหม 

 การเสพติดสมารทโฟน หมายถึง ผูใชงานสมารทโฟนไมสามารถที่จะควบคุมระยะเวลา

ในการใชสมารทโฟนของตนเองได หรือใชอยางสม่ําเสมอนานกวาที่ต้ังใจไว ผูที่มีอาการเสพติด

สมารทโฟนน้ีมักจะมีสมารทโฟนติดตัวตลอดเวลา และเลือกที่จะหยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงาน

มากกวาการทํากิจกรรมอยางอ่ืน โดยผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนจะมีอาการกระสับกระสาย

หงุดหงิดเมื่อไมไดใชงานสมารทโฟน ทําใหตองใชงานสมารทโฟนอยูตลอดเวลา เชน เมือ่ต่ืนนอน 

ขณะรับประทานอาหาร เขาหองนํ้า ขณะขับขี่หรืออยูบนยานพาหนะ ยามวาง และกอนนอน 

เน่ืองจากสมารทโฟนไดมีความหลากหลายในการใชงานทีห่ลากหลายจนเพลิดเพลินไปกับการใช

งานจนเสพติดโดยไมรูตัว อีกทั้งยังสงผลตอเน่ืองทําใหรูสึกหดหู โดดเด่ียวเมื่อขาดสมารทโฟน  

 อารมณแปรปรวน หมายถึง อาการทางจิตชนิดหน่ึง ที่ผูที่มีอาการน้ีมักจะมีการ

เปลี่ยนแปลงทางอารมณไดตลอดเวลาและเปนไปอยางรวดเร็ว เชนหงุดหงิดงาย มีอาการเศราโดย

ไมมีสาเหตุ อยากอยูเงียบ ๆ คนเดียว เปนตน ซึ่งสาเหตุที่ทาํใหแตละบุคคลเกิดอาการอารมณ

แปรปรวนก็คือการเสพติดสมารทโฟน ซึ่งผูที่มีอารมณแปรปรวนจากการเสพติดสมารทโฟนน้ี จะมี
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อาการหงุดหงิด วิตกกงัวล ซึมเศราเมื่อไมไดใชงานสมารทโฟน ระบายความเครียดความโมโห

ความกดดันลงในสังอมออนไลนเปนประจํา และมักจะแสดงอาการหงุดหงิดไมพอใจเมื่อถูกผูอ่ืนวา

กลาวตักเตือนเร่ืองการใชงานสมารทโฟน  

 สุขภาพ หมายถึง ความสมบูรณของรางกาย ไมเจ็บไมปวดตามอวัยวะตาง ๆ ไมมีอาการ

บาดเจ็บภายใน การมีรางกายที่แข็งแรงไมมีโรค ดูแลรักษาตนเอง และออกกําลังกายอยูเปนประจํา                                                   

 ผลการเรียน หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความสามารถหรือความสําเร็จของนักเรียน 

นักศึกษาที่ไดจากการเรียนการสอนของครูอาจารย และสถาบันศึกษา โดยผลการเรียนจะวัดกันที่

การต้ังใจเรียนในหองเรียน การทบทวนบทเรียน การทํางาน ทําการบาน และการสอบ ทุก

องคประกอบเหลาน้ีจะถูกนํามาประเมินในรูปแบบของเกรดเฉลี่ยที่เปนตัวเลข และแบงระดับวัดวา

นักเรียนนักศึกษาแตละคนมีความเขาใจอยูในระดับใด 

 ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง การมีกิจกรรมมีสวนรวมซึ่งกันและกันใน

ครอบครัว โดยสมาชิกในครอบครัวมักจะมีปฏิสัมพันธตอกัน เปนความหวงใยความเอาใจใส 

สามารถปรึกษาปญหาเพื่อรวมกันหาทางแกไขปญหาไดเสมอ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ และ

สิ่งที่ไดพบเจอซึง่ความสัมพันธในครอบครัวน้ีสามารถปฏิสัมพันธไดกับทั้งบิดามารดาบุตรหลาน 

รวมไปถึงญาติพี่นองทั้งหลาย โดยความสัมพันธในครอบครัวน้ันมักจะเปนความสัมพันธที่ดีอบอุน 

และมักจะสบายใจเมื่อไดมีสวนรวมในความสัมพันธตาง ๆ ในครอบครัว 

 ความสัมพันธในสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมต้ังแตสองคนขึ้น

ไป โดยความสัมพันธทางสังคมน้ันคือการมีสวนรวมทางสงัคมในกิจกรรมตาง ๆ เชนการพูดคุย 

วางแผน การรวมงาน การตอตาน การซื้อขายแลกเปลี่ยน การแขงขัน เปนตน ซึ่งประเพณี 

วัฒนธรรม และศาสนา ก็ถือเปนความสัมพันธในสังคมเชนกันเน่ืองจากสิ่งเหลาน้ีถือเปนสิ่งที่ทําให

บุคคลไดมีกิจกรรมรวมกัน เชนการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา วันสงกรานต วันตรุษจีน เปนตน 

แตก็มคีวามสมัพันธทีไ่มไดออกมาจากการกระทํา แตเปนความสัมพันธทางดานจิตใจ เชนความ

ผูกพันระหวางเพื่อน ครูอาจารยกับลูกศิษย ความไวเน้ือเชื่อใจของเพื่อนและคนรูจัก หรือการ

สื่อสารทางดานความคิด อารมณ ความรูสึกตาง ๆ ก็ถือวาเปนความสัมพันธทางสังคมเชนกัน 

 นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บขอมูล ซึ่งเปนสถานศึกษาของรัฐ ไดแก 

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา โรงเรียนศรีราชา จังหวัดชลบุรี และโรงเรียน 

วังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง 
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 สังคมออนไลน หมายถึง สื่อสังคมที่สามารถเชื่อมถึงกันผานอินเทอรเน็ตเพื่อใหมนุษย

สามารถที่จะติดตอสื่อสาร และติดตามขาวสารในสังคมได เชน เฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) 

ทวิตเตอร (Twitter) อินสตราแกรม (Instagram) เปนตน  
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บทที ่2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน ผูวิจัยไดคนควาจาก

เอกสารเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มาเปนพื้นฐาน และแนวทาง

การศึกษารวมทั้งการนํามาสรางกรอบแนวคิดการวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 

 2.  ทฤษฎีจิตวิเคราะห 

 3.  ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของมนุษย 

 4.  แนวคิดเกี่ยวกับสมารทโฟน 

 5.  แนวคิดเกีย่วกับการเสพติดสมารทโฟน 

 6.  ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน 

 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 8.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

 

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  

 จุดเร่ิมตนของการศึกษาเร่ืองการเรียนรูมีมาต้ังแตในยุคสมัยที่อารยธรรมกรีกยังรุงเรือง

ไดมนัีกปรัชญาที่สําคัญสองคน คือ Plato และ Aristotle โดยในยุคน้ีจะเปนทฤษฎเีชิงปรัชญาที่

เกี่ยวของกับธรรมชาติของความรูวาความรูคืออะไรเราสามารถรูอะไรไดบาง ขอบเขตขีดจํากัดของ

ความรูอยูตรงไหน และแหลงที่ใหกําเนิดความรูคืออะไร ซึ่งนักปรัชญาทั้งสองก็ไดใหคําตอบที่

แตกตางกัน (Hergenhahn & Olson, 2001)โดย Plato มีความเชื่อวา ความรูคือธรรมชาติที่มีอยูใน

สมองมนุษยอยูแลวต้ังแตกําเนิดโดยความรูสามารถเพิม่ไดจากการสะทอนเน้ือหาของความคิดจิตใจ

ของมนุษยแตละคน และพฤติกรรมของมนุษยสามารถเรียนรูหรือถายทอดไดโดยการคบหาสมาคม

กันในสังคม ในขณะที่ Aristotle ก็ไดใหความหมายของความรูอีกอยางหน่ึง เขาเชื่อวาความรูไมใช

สิ่งที่มีอยูแลวตามธรรมชาติ ความรูจะตองเปนเร่ืองสากล ไมใชเปนเร่ืองเฉพาะ และเกิดขึ้นโดย

บังเอิญ การไดรับความรูตามทัศนะของเขาน้ันอาศัยแนวทางทางวิทยาศาสตร และวัตถุที่มองเห็น

เปนสําคัญจะอาศัยการใครครวญของจิตอยางเดียวไมได แตตองอาศัยขอเท็จจริงตามธรรมชาติ และ

ตามแนวทางสงัคมดวย (อิบราเฮ็ม ณรงครักษาเขต, 2546)  
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 ในยุคถัดมาก็ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมตอจากยุคกรีกวา พฤติกรรมของมนุษย และสัตวไม

สามารถเรียนรูหรือถายทอดโดยการคบหาสมาคมแตเพียงอยางเดียว การเรียนรูจะเกิดขึ้นตอเมื่อมี

กรณีการใหรางวัลหรือการลงโทษดวย หรือที่เรียกอีกอยางก็คือการเรียนรูแบบการวางเงื่อนไข                   

(วัลภา สบายยิ่ง , 2559)  

 Pavlov (1926) มีความสนใจวามนุษย และสัตวเกิดมาพรอมกับปฏิกิริยาสะทอน 

(Unconditioned reflexes) หรือก็คือการตอบสนองตอสิ่งเราโดยอัตโนมัติโดยไมมีเงื่อนไข 

ยกตัวอยางเชน การนําไฟฉายฉายทีต่าทําใหมานตาหด เสียงดังทําใหตกใจ เปนตน เขาไดพยายาม

ศึกษาเกี่ยวกับระบบยอยอาหาร โดยไดทําการทดลองกับสุนัข เขาไดสังเกตเห็นวาสุนัขมักจะมี

อาการนํ้าลายไหลเมื่อไดเห็นอาหารทั้ง ๆ ที่ยังไมไดกิน เขาจึงทําการทดลองโดยใหผูที่นําอาหารมา

ใหสุนัขตัวน้ีอยูเปนประจําเดินเขามาในหอง ปรากฏวาสุนัขตัวน้ันก็มีอาการนํ้าลายไหลทั้งที่ยัง

ไมไดเห็นอาหาร ตอมาเขาไดเจาะตอมนํ้าลายของสุนัข และตอสายรับนํ้าลายใหไหลออกสูขวดแกว

สําหรับวัดปริมาณนํ้าลาย จากน้ันเขาก็เร่ิมการทดลองโดยกอนที่จะใหอาหารแกสุนัขจะตองมีการ

สั่นกระด่ิงกอนแลวตามดวยการใหอาหาร ทําเปนประจําทุกวันประมาณ 7-8 วัน จากน้ันเพียงแคสั่น

กระด่ิง สุนัขก็จะมีอาการตอบสนองคือนํ้าลายไหลเพียงแคไดยินเสียงกระด่ิงเทาน้ัน ปรากฏการณ

เชนน้ีเรียกวา พฤติกรรมสุนัขถูกวางเงื่อนไขหรือเรียกวาสุนัขเกิดการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบ

คลาสสิก ซึ่งไดพบวา สุนัขไดเรียนรูวาเมื่อมีการสั่นกระด่ิงแปลวาจะไดรับอาหาร ทําใหเกิดอาการ

นํ้าลายไหลน่ันเอง  

 Watson and Rayner (1920) ไดนําความคิดของ Pavlov มาทดลองกับมนุษย เพื่อที่จะ

ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษยที่เกี่ยวของกับความกลัว ทั้งสองคนไดเขียนบทความ 

“Conditioned emotional reactions” ซึ่งเปนบทความทีส่รุปผลการทดลองของพวกเขากับทารกอายุ 

1 ขวบ โดยพวกเขาไดสังเกตเห็นวาโดยธรรมชาติแลวเด็กเล็กมักจะกลัวเสียงที่ดังขึ้นมาอยาง

กะทันหัน แตจะไมหวาดกลัวสัตวประเภท หนู กระตาย แมว หรือลูกสุนัข การทดลองเร่ิมตนโดยที่

ปลอยใหเด็กทารกเลนกับหนู เมื่อเวลาผานไปสักครูขณะที่เด็กทารกกําลังจะเอ้ือมมือไปจับหนูก็ใช

คอนตีแผนเหล็กใหเกิดเสียงดังเด็กแสดงอาการตกใจกลัวรองไห หลังจากน้ันพวกเขาก็สังเกตเห็นวา

เด็กมีอาการหวาดกลัวเมื่อเห็นหนู ถึงแมจะไมมีเสียงคอนตีแผนเหล็กใหเกิดเปนเสียงดังก็ตาม ใน

การทดลองน้ีทําใหพบวา เด็กเกิดการเรียนรูชนิดเชื่อมโยงระหวางเสียงดังกับการสัมผัสหนู ทําให

เด็กเกิดความหวาดกลัวตามธรรมชาติกับหนู จากการทดลองน้ีปรากฏวาเด็กไมไดกลัวเพียงแคหนู

เทาน้ัน แตเกิดอาการหวาดกลัวสัตวทุกชนิดที่มีขน รวมทั้งเสื้อขนสัตวดวย ซึ่งทําใหเห็นไดวาเด็กได

เกิดการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกจากการลงโทษดวยการตีแผนเหล็กใหเกิดเสียงดัง  

ตอมาพวกเขาไดทดลองแกความกลัวของเด็กทารก โดยใหมารดาของเด็กทารกอุมเด็กไว ในขณะที่
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พวกเขานําหนูขาวมายื่นใหเด็กจับ ในชวงแรกเด็กยังหวาดกลัว และรองไหทุกคร้ังที่ไดเห็นหนูขาว 

แตหลังจากมารดาพยายามปลอบเด็ก พรอมกบัจับมอืของเด็กไปลูบตัวหนูขาวสักพักหน่ึง เด็กทารก

ก็หายกลัวหนูขาว และสามารถแตะหนูขาวไดดวยตนเอง ซึ่งภายหลังจิตแพทยไดนําวิธีการน้ีมา

รักษาคนที่มีอาการกลัวสิ่งแปลก ๆ (Hergenhahn & Olson, 2001) 

 ในยุคถัดมาทฤษฎีการเรียนรูไดถูกพัฒนาขึ้นมาอยางตอเน่ือง โดยไดพัฒนามาเปนทฤษฎี

การเรียนรูทางสังคม (Social learning theory) ซึ่งเปนรูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อมุงเนนไป

ที่การเรียนรูที่เกิดขึ้นภายในบริบทของสังคมโดยเชื่อวา นอกจากความรูและพฤติกรรมจะพัฒนาจาก

การคบหาสมาคมแลว พฤติกรรมยังสามารถพัฒนาขึน้มาไดจากการคาดหวังที่เกิดจากการเฝาดูหรือ

สังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ๆ และผลที่ตามมาจากพฤติกรรมน้ัน ดังน้ันบุคคลสามารถที่จะ

พัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมตาง ๆ ขึ้นมาไดโดยที่ไมจําเปนตองคบหาสมาคมกบับุคคลที่เปนตนแบบ 

เพียงแคมอง และสังเกตพฤติกรรมของบุคคลตนแบบก็สามารถที่จะเรียนรูและพัฒนาพฤติกรรม

และนิสัยขึ้นมาได (Bandura, 1977) 

 Bandura (1997) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ไดใหแนวคิดการเรียนรูทางสังคมวาการเรียนรู

ของมนุษยสามารถอธิบายผานพฤติกรรมของมนุษยจากการตอบสนองตอตัวแปรตาง ๆ จนทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลแตละบุคคล ซึ่งเปนผลเน่ืองมาจากการมี

ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ขององคประกอบทั้ง 3 อยาง ไดแก พฤติกรรมตาง ๆ ของแตละบุคคล 

ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล เชนการรับรู เชื้อชาติ เพศ เปนตน และสภาพแวดลอมหรือเหตุการณ

ตาง ๆ ซึ่งมนุษยสามารถที่จะสังเกตสิ่งเหลาน้ีเพื่อที่จะศึกษาเรียนรู และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

เพื่อใหไมเปนที่แปลกแยกของสังคม และเพื่อใหไดรับการยอมรับจากสังคม โดยอาจจะใชวิธีการ

สังเกตบุคคลเพียงคนเดียว สังเกตกลุมบุคคล หรือสังเกตสังคมรอบตัว เพื่อพัฒนาพฤติกรรมขึ้นมาก็

ได ยกตัวอยางเชน การสังเกตพฤติกรรมของเพื่อนที่เรียนไดคะแนนดีในชั้นเรียน และเปนที่รักใคร

ของเพื่อน ๆ เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหใกลเคียงที่สุด เพื่อที่จะไดรับการยอมรับ

ในสังคมหรือกลุมของเพื่อนคนน้ันบาง หรือการยึดดารานักรองเปนตนแบบเพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม ก็ถือเปนการเรียนรูทางสังคมเชนกัน โดยกระบวนการที่ทําใหมนุษยเกิดการเลียนแบบ

พฤติกรรม ประกอบดวย 4 กระบวนการสําคัญคือ 

 1.  กระบวนการความสนใจ (Attentional process) คือกระบวนการที่มนุษยไดใหความ

สนใจกับมนุษยอีกคนหน่ึงซึ่งแสดงพฤติกรรมหรือบุคลิกออกมา ในสถานการณตาง ๆ แลวดู

นาสนใจดูสําคัญกับตนเอง และดูเปนไปไดที่ตนเองจะสามารถเลียนพฤติกรรมน้ันได  

 2.  กระบวนการความจํา (Retention process) คือกระบวนการในการจดจําพฤติกรรมของ

มนุษยอีกคนหน่ึงไดอยางติดตา ซึ่งจะทําใหสามารถที่จะเลียนแบบไดอยางงายดาย  
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 3.  กระบวนการการแสดงออก (Motor and reproduction process) คือ กระบวนการ

แสดงออกพฤติกรรมตามอยางมนุษยอีกคนที่ไดสนใจสังเกต และจดจําพฤติกรรมมาแลว   

 4.  กระบวนการเสริมแรง (Reinforcement process) หมายถึง หากมีการเสริมแรงหรือ

สรางแรงจูงใจ เชนการใหรางวัลตอพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไดทําการเลียนแบบ การไดรับคําชื่นชมจาก

พฤติกรรมที่เลียนแบบมา จะทําใหมนุษยสนใจในพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงเพิ่มมากขึ้น เรียนรู

ดีขึ้น และพยายามแสดงพฤติกรรมน้ันออกมาบอยคร้ังขึ้นกวาเดิม (ไวพจน กุลาชัย, 2552) 

 จากแนวคิดทฤษฎกีารเรียนรูที่ไดกลาวมาขางตนทัง้หมดน้ันสามารถสรุปไดวา แนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรูมีมากมายหลายยุคหลายสํานัก แตจากการศึกษาวิเคราะห ผูวิจัยมีความเห็นวา 

ทฤษฎกีารเรียนรูทางสังคมน้ันมีความเชื่อมโยงกับอาการเสพติดสมารทโฟน เน่ืองมาจากสังคมใน

ยุคปจจุบันน้ันเปนสังคมทีม่ีรูปแบบเปนสังคมกมหนาผูคนสวนใหญตางมีสมารทโฟนไวใชงานกัน

อยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนประชาชนธรรมดา ดารา นักรอง นักแสดง ศิลปน ตางก็มีสมารทโฟนเพื่อ

ใชงานกันทุกคนทําใหผูคนที่ไมมีสมารทโฟน ตางก็ตองแสวงหาเพื่อมาใชงาน เน่ืองจากไดเรียนรู

จากการสังเกตสังคมรอบขางแลวพบวา ผูคนในยุคสมัยน้ีตางมีสมารทโฟนใชงานหากตองการที่จะ

เขารวมกลุมกบัสังคมไดก็จําเปนที่จะตองมีสมารทโฟน เมื่อมีสมารทโฟนแลวก็ทําใหเกิดอาการ 

เสพติดไดอยางงายดายเน่ืองมาจากความหลากหลายในการใชงานของสมารทโฟน ความเพลิดเพลิน

ในการใชงานสมารทโฟน อีกทั้งยังไดเรียนรูจากสภาพแวดลอมตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมวา

ในยุคสมัยน้ีกิจกรรมตาง ๆ และการสานสัมพันธกับบุคคลอ่ืนสวนใหญจําเปนที่จะตองใชงานสังคม

ออนไลนผานทางสมารทโฟนตลอดเวลาเพื่อที่จะไดมีพฤติกรรมที่เปนไปในทางเดียวกันกับผูคน

สวนใหญในสังคม อีกทั้งเมื่อไดใชงานสมารทโฟนแลวยิ่งทําใหไดสังเกตพฤติกรรม ทัศนคติ 

แนวคิด ของบุคคลตาง ๆ งายขึ้น เมื่อพบวา บุคคลใดที่ไดรับการชื่นชมการยอมรับก็จะอยากที่จะ

เปนอยางบุคคลน้ัน ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหไดรับการยอมรับจากสังคม จนทําให

เกิดอาการเสพติดสมารทโฟนเน่ืองมาจาก สมารทโฟนถือเปนเคร่ืองมือที่ใชหาตนแบบที่จะ

เลียนแบบพฤติกรรมไดเปนอยางดีโดยสามารถดูไดจากเสียงตอบรับของสังคมออนไลน ทําให

มนุษยเกิดการเรียนรูทางสังคมวาถาเลียนแบบพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไดรับการตอบรับที่ดีจะทําใหตน

ไดรับการยอมรับคําชื่นชม จึงไดทําการเรียนรู และเลียนแบบพฤติกรรมเพื่อแสดงออกในสังคม

ออนไลน ซึ่งเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ไดเลียนแบบมาแลวก็จะคอยกังวลวาจะมีคนมาชื่นชม หรือแสดง

ความคิดเห็นกับสิ่งที่ตนไดเลียนแบบพฤติกรรมมาหรือไมในสังคมออนไลน จนกลายเปน

พฤติกรรมทีเ่คยชินจนพัฒนามาเปนการเสพติดสมารทโฟนในที่สุด จากที่กลาวมาขางตนทําใหเห็น

ถึงความสัมพันธของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ที่ทําใหผูคนที่ไดเรียนรูจากการสังเกตสังคมรอบ

ขาง บุคคลตนแบบ และบุคคลอ่ืน ๆ ทั่วไป จําเปนที่จะตองพัฒนาพฤติกรรม แนวคิด ทัศนคติ ให
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เหมือนกับสังคมรอบขางที่เปนสังคมกมหนาที่ผูคนใชงานโทรศัพทสมารทโฟนอยางไมสนใจสิ่ง

ตาง ๆ รอบขาง จึงจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชงานสมารทโฟนตามอยางสังคม

เพื่อใหตนเองไดรูสึกวาไดรับการยอมรับจากสังคม และกลายเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดอาการเสพติด

สมารทโฟน จนทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมามากมาย เชน ทําใหเปนคนอารมณแปรปรวน

หงุดหงิดงาย สุขภาพแยลง ผลการเรียนตํ่าลง ความสัมพันธในครอบครัวและกับผูคนในสังคม

นอยลง จนกลายเปนบอเกิดของปญหาสังคมในปจจุบัน 

 

ทฤษฎีจิตวิเคราะห 

 ทฤษฎีจิตวิเคราะหถือเปนทฤษฎีที่มีความสาํคัญอีกสาขาหน่ึงที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา

ในชวงศตวรรษที่ 19 โดยไดพัฒนามาจากสาขาวิชาจิตเวชศาสตร (Psychiatry) ที่มาจากการศึกษา

ของวงการแพทยที่ศึกษาเกี่ยวกับปญหาของผูปวยทางจิต โดยไดทําการแยกความผิดปกติทางจิตใจ

ออกจากความผิดปกติทางรางกาย และเชื่อวาความผิดปกติทางจิตของผูปวยทางจิตน้ันสามารถที่จะ

อธิบายไดจากระบบการทํางานหรือสวนประกอบของสมอง และเชื่อวาความผิดปกติทางจิตเปนโรค

รายชนิดหน่ึง ซึ่งแนวคิดน้ีก็ไดรับการศึกษาและพัฒนาขึ้นมาจนกลายเปนศาสตรใหมที่ไดรับความ

นิยมอยางแพรหลาย ซึ่งก็คือจิตเวชศาสตรน่ันเอง (Overholser, 1949 อางถึงใน ปกรณ มณีปกรณ, 

2555) 

 Freud จิตแพทยชาวเวียนนา ผูซึ่งเปนผูริเร่ิมวางรากฐานของทฤษฎีจิตวิเคราะห ที่ไดรับ

การยกยองวาเปนบิดาของทฤษฎีจิตวิเคราะห ก็ไดพัฒนาทฤษฎีจิตวิเคราะหขึ้นมาโดยตอยอดมาจาก

วิชาจิตเวชศาสตร เขาไดพัฒนาทฤษฎีน้ีโดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษย

วาเกิดขึ้นไดอยางไรเพราะ เขาเชื่อวาพฤติกรรมทุกพฤติกรรมมีความหมาย ไมไดเกิดขึ้นโดยบังเอิญ

แตจะมีจิตสวนหน่ึงดําเนินการและสั่งการใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมน้ัน ๆ (ยศ สันตสมบัติ, 2542) 

โดยทฤษฎจิีตวิเคราะหของ เขามีสมมติฐานวาพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากพลังทางทางจิตภาค และ

ชีวภาค ซึ่งก็คือจิตใตสํานึกหรือสัญชาติญาณน่ันเอง ซึ่งมนุษยก็อาจที่จะไมเขาใจปรากฏการณ

ดังกลาวได ดังน้ันในการที่จะปรับปรุงพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยจึงจําเปนที่จะตองศึกษาเจาะลึก

เขาไปภายในจิตใจของมนุษยจนถึงจิตใตสํานึกของการตอบสนอง เพื่อหาทางแกไขพฤติกรรมที่ไม

ถูกตองของมนุษย (ปกรณ มณีปกรณ, 2555) 

 กอนที่ Freud จะพัฒนาเร่ืองของอีโก (Ego) และ ซุปเปอรอีโก (Superego) เขาไดอธิบาย

วาหากพิจารณาจิตใจของมนุษยตามความรูสึกตัวแลว จะสามารถแบงระดับจิตใจของมนุษยไวได

ทั้งหมด 3 ระดับ คือ จิตสํานึก (The conscious level) จิตกึ่งสํานึก (The subconscious level) และจิต

ใตสํานึก (Unconscious level) ซึ่งรายละเอียดของจิตใจมนุษยทั้งสามระดับมีรายละเอียดดังน้ี คือ 
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จิตสํานึก เปนสวนของจิตใจที่มนุษยรูสึกและตระหนักในตนเองตอพฤติกรรมที่แสดงออกอยูภายใต

การควบคุมดวยสติปญญา ความรู และการพจิารณาใหเหมาะสมกับสิ่งทีถู่กตองและสังคมยอมรับ 

สวนจิตกึ่งสํานึก เปนระดับของจิตใจที่อยูในชั้นที่ลึกลงไปกวาจิตสํานึก ในสวนของจิตกึ่งสํานึกน้ี

มนุษยไมสามารถที่จะตระหนักรูตลอดเวลา หากแตตองใชเวลาคิดหรือระลึกถึงชั่วครู และ

ประสบการณตาง ๆ จะถูกดึงมาสูจิตสํานึกจิตใจสวนน้ีจะชวยขจัดขอมูลที่ไมจําเปนออกจาก

ความรูสึกของมนุษยและเก็บไวแตในสวนที่มีความหมายตอตนเอง จิตใจสวนน้ีดําเนินการอยู

ตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน และระดับสุดทายคือจิตใตสํานึก เปนระดับของจิตใจในชั้นลึกที่มนุษย

เก็บไวในสวนลึกที่สุดของจิตใจ อันประกอบดวยความตองการตามสัญชาตญาณตาง ๆ ซึ่งไมอาจ

แสดงไดอยางเปดเผยและประสบการณที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของพัฒนาการในชีวิตที่มนุษยเก็บ

สะสมไว โดยเฉพาะประสบการณที่กอใหเกิดความเจ็บปวด เขากลาววา มนุษยจะเก็บความรูสึกทาง

ลบไวในสวนจิตใตสํานึก และจะแสดงออกในบางโอกาส ซึ่งเจาตัวไมไดควบคุมและไมรูสึกตัว     

(ศรีเรือน แกวกังวาล, 2541)  

 ตอมาเขาไดศึกษาเร่ืองของบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธกบัจิตใจ ซึ่งหลังจากไดศึกษาใน

เร่ืองของระดับของจิตใจแลวตอมาเขาจึงไดเจาะลึกไปถึงโครงสรางของบุคลิกภาพที่อยูภายในจิตใต

สํานึกของมนุษย ซึ่งมี 3 สวน คือ อิด (Id) อีโก (Ego) และซุปเปอร 

อีโก (Superego) เขาไดใหคําจํากัดความหมายของอิดวาเปนความตองการพื้นฐานของจิตที่มีมาแต

กําเนิด เปนพลังสัญชาติญาณที่กระตุนหรือผลักดันใหมนุษยมีบุคลิกและพฤติกรรมที่ตอบสนองตอ

ความตองการความสุข ความเพลิดเพลิน ความตองการทางเพศ ความกาวราว ความรุนแรง ความ

กลัวตาย เปนตน สวน อีโกเปนสวนที่ทําหนาที่ควบคุมความตองการของอิดโดยอาศัยหลักของ

เหตุผล การเกิดของสวนน้ีจะทําใหอิดถูกผลักดันลงไปสูจิตใจระดับจิตใตสํานึก และอีโกทําหนาที่

เปนตัวประสานงานระหวางความตองการตามสัญชาตญาณกบัโลกภายนอกใหเหมาะสมตามหลัก

แหงความเปนจริงวาควรใหพฤติกรรมแสดงออกมาอยางไรในสงัคมเพื่อไมใหตนถูกคนในสังคม

มองอยางตําหนิ และแปลกแยกไปจากสังคม (ปุณณดา สายยศ, 2557) และโครงสรางสุดทายคือ

ซุปเปอรอีโก คือสวนของบุคลิกภาพที่ทําหนาที่ควบคุมและตัดสินวาจะใหพฤติกรรมตาง ๆ ถูก

แสดงออกมาสูโลกภายนอกหรือไม ซึ่งซุปเปอรอีโกเปนสวนของจิตใจที่ทําหนาที่เกี่ยวกับ

ความรูสึกผิดชอบชั่วดี ถูกผิดตามศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนา โดยสามารถแบง

ออกไดเปนสองสวน คือ มโนธรรม (Conscience) และ อุดมคติแหงตน (Ego-ideal) ซึ่งรายละเอียด

ของทั้งสองสวนมีดังตอไปน้ี (ศรีเรือน แกวกังวาน, 2541) 

 มโนธรรม เกิดจากการอบรมสั่งสอนของพอแมหรือผูเลี้ยงดู เปนการสอนทั้งทางตรงและ

ทางออมใหแกเด็ก เชน สอนวาอะไรไมควรทําอะไรควรทํา ถาทําผิดจะถูกลงโทษ หรือ การที่เด็กได
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เห็นการกระทําของพอแม ผูใกลชิด และจากครอบครัวอยูเสมอ ก็เปนการปลูกฝงใหเด็กไดรับ

ประสบการณจากสิ่งเหลาน้ี ซึ่งเรียกวา เปนการสะสมในสิ่งดีงามติดตัวมาตลอด เมื่อโตขึ้นถาทํา

อะไรขัดกับมโนธรรมจะกอใหเกิดความสํานึกผิด อุดมคติแหงตน เกิดจากการอบรมสั่งสอนของพอ

แม และผูอ่ืนเชนกัน โดยจะเปนการสอนวาอะไรควรทําอะไรไมควรทํา เมื่อโตขึ้นถาทําตามอุดมคติ

แหงตนจะกอใหเกิดความรูสึกอ่ิมใจและภาคภูมิใจ สวนสําคัญของซุปเปอรอีโกจะเกิดขึ้นมาเมื่อเด็ก

อายุประมาณ 5-6 ป เด็กจะพยายามรับเอามาตรฐานทางศีลธรรมและอุดมคติจากพอแมเขามาไวใน

ตน พยายามซึมซับสิ่งเหลาน้ีจนกลายเปนคุณธรรมของตนเอง (ศรีเรือน แกวกงัวาน, 2541) 

 เมือ่สรุปตามทฤษฎีโครงสรางของบุคลิกภาพที่กลาวมาขางตนแลวจะทําใหเห็นวา

โครงสรางทั้งสามน้ี อิด อีโก และซุปเปอรอีโกมีการทํางานที่สัมพันธกันเพื่อที่จะใหพฤติกรรมและ

บุคลิกภาพของมนุษยแตละบุคคลแสดงออกมาในสังคมไดอยางเหมาะสม เน่ืองจากวาอีโกจะเปน

ตัวที่คอยทําหนาที่ควบคุมดูแลพฤติกรรมของบุคคล ที่ถูกกระตุนจากความตองการความสุขความ

เพลิดเพลินของอิด ซึ่งอีโกก็จะนําความตองการของอิดสงตอไปยังซุปเปอรอีโกเพื่อใหหาวิธีการที่

จะทําใหความตองการของอิดสามารถแสดงออกมาไดโดยไมขัดแยงกับสังคมธรรมเนียมประเพณี 

โดยซุปเปอรอีโกจะสามารถหักหามหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดังกลาวดวยความรูสึกผิด ซึ่ง

หลังจากไดมีการกลั่นกรองแลวความตองการของอิดไมเหมาะสมทีจ่ะแสดงออกมาบุคคลก็จะเกิด

กระบวนการระงับแรงกระตุน ซึ่งกระบวนการน้ีจะทําการเปลี่ยนความตองการของอิดใหเปน

พฤติกรรมที่ไดรับการยอมรับจากซุปเปอรอีโก เชน แรงกระตุนที่ตองการที่จะทํารายบุคคลอ่ืน ก็

อาจจะเปลี่ยนใหเปนพฤติกรรมการออกกําลังกายหรือเลนกีฬา หรือ แรงกระตุนที่ทําใหเกดิความ

ตองการทางเพศ ก็อาจจะเปลี่ยนใหเปนการเลนเกมสหรือการออกกําลังกายน่ันเอง นอกจากน้ีมนุษย

ยังมีการตอบสนองอิดในรูปแบบของการควบคุมระงบัอารมณ โดยมนุษยจะเก็บความตองการของ

อิดที่ซุปเปอรอีโก รูสึกวาไมสมควรจะแสดงออกมาไวในจิตใตสํานึก และปฏิเสธตนเองวาไมเคยมี

แรงกระตุนน้ัน ๆ เคยเกิดขึ้นมาแตอยางใด ซึ่งกระบวนการน้ีอาจทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมา

มากมาย เชน การเกบ็กด ความเครียด วิตกจริต เปนตน (Akers, 1994 อางถึงใน ปกรณ มณีปกรณ, 

2555) 

 จากแนวคิดทฤษฎีจิตวิเคราะหที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมดน้ันสามารถสรุปไดวา แนวคิด

ทฤษฎีจิตวิเคราะห ที่พูดถงึโครงสรางของบุคลิกที่มีความสัมพันธกับจิตใจของมนุษยซึ่งมีอยูสาม

สวน คือ  อิด อีโก และซุปเปอรอีโกซึ่งโครงสรางทั้งสามสวนน้ีมีความเชื่อมโยงกับการเสพติด

สมารทโฟน เน่ืองจากวา อิด ก็คือ พฤติกรรม และบุคลิกของมนุษยที่เกิดจากความตองการสองอยาง

คือความตองการทางกาย เชน ความหิว ความตองการทางเพศ และความตองการทางจิต อารมณและ

จิตวิญญาณ ไดแก ความเพลิดเพลินผอนคลาย ความรัก ความตองการประสบความสําเร็จ                    
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ความตองการมีศักด์ิศรี ความตองการมีชื่อเสียง เปนตน ทําใหเราเห็นวาความตองการพื้นฐานของ

มนุษยทุกคนน้ันแทจริงแลวก็คือความตองการใหตนเองมีความสุขสบาย เพลิดเพลินผอนคลาย ไม

ตองการเร่ืองเครียด และตองการที่จะตอบสนองความอยากของตนเอง แตก็มี อีโก และซุปเปอรอีโก 

ที่เปนตัวกลั่นกรองความอยากวาควรทําหรือไมควรทํามากดความอยากที่ไมเหมาะสมใหเก็บอยูใน

จิตใตสํานึกเพื่อไมใหแสดงออกมาใหคนในสังคมเห็น แตในยุคสมัยน้ีเปนยุคสมัยที่คนในสังคมทุก

คนตางมีสมารทโฟนใชงานเพื่ออํานวยความสะดวกสบาย ทั้งการใชคุยโทรศัพท เลนเกมส ฟงเพลง 

ชมภาพยนตร ทองอินเทอรเน็ต ใชงานสังคมออนไลน ทําใหสมารทโฟนไดกลายเปนอุปกรณที่

ตอบสนองตอความอยากของอิดในจิตใจของมนุษยไดเปนอยางดี  

 เน่ืองจากสมารทโฟนเปนเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารทัง้ในการใชสนทนาผาน

เครือขายโทรศัพท และการติดตอสื่อสารในโลกออนไลน อีกทั้งยังใชเลนเกมสเสพสื่อบันเทิงไดอีก

ดวย ซึ่งสิ่งที่มีในระบบของการใชงานสมารทโฟนเหลาน้ีทําใหความอยากของมนุษยซึ่งก็คืออิด

ไดรับการตอบสนองเปนอยางดี คือทําใหผอนคลายรูสึกเพลิดเพลินไดรับการพักผอนเมื่อใชงาน

สมารทโฟน ไดเลนเกมสเพื่อคลายเครียด ไดฟงเพลงเพื่อใหผอนคลาย ไดคุยกับเพศตรงขามเพื่อ

ปลดปลอยความตองการทางเพศ ไดเตนเปลื้องผาโชวสัดสวนเพื่อใหไดรับการยอมรับจากสังคม 

แสดงพฤติกรรมกาวราวเชนการดาทอผูคนตาง ๆ ผานสังคมออนไลนเพื่อปลดปลอยความตองการ

ความรุนแรงภายในจิตใจ ไดแสดงสิ่งตาง ๆ ของตนเพื่อใหผูอ่ืนยอมรับใหผูอ่ืนอิจฉา ไดแสดงความ

ตองการตาง ๆ ของตนลงไปในสงัคมออนไลนเพื่อใหผูคนเขามาแสดงความคิดเห็น ซึ่งจากสิ่ง

เหลาน้ีสามารถทําใหอิดของมนุษยสามารถที่จะปลดปลอยออกมาไดอยางเต็มที่ผานทาง 

สมารทโฟนโดยที่ อีโก และซุปเปอรอีโกไมไดกลั่นกรองความอยากน้ัน ๆ กอนที่จะปลดปลอย

ออกไปในสังคมออนไลนผานทางสมารทโฟน เน่ืองจากรูสึกวาผูคนสวนใหญไมรูจักตัวตนของเรา

ในสังคมจริง ๆ ทําใหไมจําเปนที่จะตองรูสึกกังวลวาจะถูกมองไมดีหรือรูสึกผิดใด ๆ ทั้งสิ้นทําให

พฤติกรรมสวนใหญที่ไดกระทําลงไปมักไมไดคํานึงถึงผลลัพธที่ตามมาเพราะมนุษยมักจะกลาที่จะ

แสดงความอยากตาง ๆ ในสังคมออนไลนมากกวาสังคมที่ตนใชชีวิตอยูจริง ๆ เชน การอวดสิ่งของ

ที่มีราคาแพงมากหากอวดในสังคมออนไลนก็จะมีผูมาชื่นชมมาแสดงความอิจฉา แตหากโออวดใน

สังคมจริงก็มักจะถูกคนนินทาตาง ๆ นา ๆ หรือการพยายามอยากเดนอยากดังเชนการพยายามต้ังใจ

เรียน กลาแสดงออกในกิจกรรมตาง ๆ หากทําในสังคมจริงก็มักจะถูกนินทาเหน็บแนม และถูก

สังคมรังเกียจ แตหากแสดงออกในสังคมออนไลน เชน เตนเปลื้องผา รองเพลง พากษเสียง

ภาพยนตร ก็มักจะไดรับความสนใจ และคําชื่นชมมากกวาคําตําหนิ เปนตน ซึ่งจากสิ่งเหลาน้ีทําให

มนุษยเกิดความเพลิดเพลินที่ไดปลดปลอยความตองการของอิดออกมาโดยที่ไมถูกอีโก และ

ซุปเปอรอีโกมาควบคุมจนทําใหเกิดอาการเสพติดสมารทโฟนไดอยางงายดาย เพราะมนุษยจะรูสึก
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สบายใจและผอนคลายเมื่อไดใชงานสมารทโฟนทําใหกลายเปนคนที่ทํากอนคิด และรูสึกถูกตัดขาด

จากสังคมจริงเมื่อไดใชงานสมารทโฟน จนทาํใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมามากมาย ทั้งผลการ

เรียนแยลง อารมณที่แปรปรวนหงุดหงิดงาย สุขภาพที่แยลง ความสัมพันธในครอบครัวที่มีการ

พูดคุยปรึกษาปญหากันนอยลง และความสัมพันธในสังคมที่ลดนอยลงเร่ือย ๆ จนกลายเปนปญหา

สําคัญในสังคมที่กําลังระบาดอยางหนักในปจจุบันน้ี 

 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย 

 Maslow เปนนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม ชาวอังกฤษที่มีชื่อเสียงอยางมากคนหน่ึง เขาได

คิดคนทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย ซึ่งทฤษฎีน้ีเขาไดนําเสนอวา ความตองการของ

มนุษยมีมาต้ังแตกําเนิดและมีมากมายหลากหลายรูปแบบดวยกัน ซึ่งมนุษยมีความตองการอยู

ตลอดเวลาไมสิ้นสุดตราบใดที่ยังมีชีวิตอยูมนุษยก็ยังคงมีความตองการอยูตลอดเวลา โดยความ

ตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเกิดแรงจูงใจกระตุนในพฤติกรรมน้ัน ๆ อีกตอไปจะมีเพียง

ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทาน้ันที่จะมีอิทธิพลตอการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมเพื่อ

สนองความตองการน้ัน ๆ ได (สัมฤทธิ์ ยศสมศกัด์ิ, 2549) และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะ

เปนลําดับชั้นซึ่งจะเร่ิมตนจากความตองการพื้นฐานที่เปนลําดับที่ตํ่าที่สุดกอนแลวจึงพัฒนาไปสู

ความตองการในขั้นที่สูงกวาตอไปโดยลําดับความตองการของมนุษยสามารถแยกไดเปน 5 ลําดับ 

ดังน้ี (เจนจิรา สงรัตน, 2557) 

 ลําดับที่หน่ึง ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการขั้นที่ตํ่า

ที่สุดของมนุษยตามความคิดของมนุษยแตละคน ซึ่งความตองการในลําดับขั้นน้ีจะตองเปนความ

ตองการที่จําเปนและไมสามารถที่จะขาดได ไดแก อาหาร นํ้า อากาศ เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ที่อยู

อาศัย การนอนหลบัพักผอน ความตองการทางเพศ เปนตน ซึ่งเมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความ

ตองการทางกายภาพแลวจะทําใหมนุษยมีความตองการในลําดับขั้นที่สูงขึ้นไปอีก ซึ่งความตองการ

ดังกลาวจะไปกระตุนพฤติกรรมของมนุษยเพื่อใหตอบสนองตอความอยากในลําดับขั้นตอไป 

(สัมฤทธิ์ ยศสมศกัด์ิ, 2549)   

 ลําดับที่สอง ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการทีม่ี

ลําดับขั้นสูงกวาความตองการทางกายภาพ เมื่อมนุษยสามารถตอบสนองความตองการทางกายภาพ

แลวความตองการในลําดับขั้นถัดมากค็ือความตองการความมั่นคงปลอดภัย ซึง่ความตองการความ

มั่นคงปลอดภัยสามารถแบงออกไดเปนสองแบบคือ ความปลอดภัยทางรางกาย เชน ปลอดภัยจาก

สัตวราย ปลอดภัยจากโจรผูราย ปลอดภัยจากการถูกรังแก ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ และความมั่นคง
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ทางเศรษฐกจิ เชน ความมั่นคงในงานที่ทํา มีเงินเก็บสาํรองไวใชยามฉุกเฉิน มีฐานะที่ดี ไดรับ

สวัสดิการตาง ๆ ไดรับบําเหน็จบํานาญ เปนตน (สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ, 2549)   

 ลําดับที่สาม ความตองการทางสังคม (Social needs) คือความตองการที่จะเขาไปเปนสวน

หน่ึงของสังคม การไดรวมกลุมกับบุคคลตาง ๆ ในสังคมมีความผูกพันกับผูคนในสังคมไดทํา

กิจกรรมตาง ๆ ในสังคมรวมกับผูอ่ืน และ ตองการที่จะไดรับสถานภาพทางสังคมอีกดวย เชน  

การรวมกิจกรรมตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเพื่อที่จะไดมีสถานภาพทางสังคมของกลุมเด็กกิจกรรมใน

มหาวิทยาลัย เพื่อใหตนเองไดรูสึกมีบทบาทและหนาที่ในสังคมเด็กกิจกรรม เปนตน                            

(สัมฤทธิ์ ยศสมศกัด์ิ, 2549)   

 ลําดับที่สี่ ความตองการที่จะไดรับการยกยองและการยอมรับ (Esteem need) เปนความ

ตองการที่จะใหตนเองมชีื่อเสียงเกียรติยศ ไดรับการเคารพยกยองในสังคม ตองการความยอมรับนับ

ถือจากผูคนในสังคมเพื่อใหตนเองรูสึกมีคาในสายตาของตนเองและผูอ่ืน หากไดรับการตอบสนอง

ความตองการในลําดับขั้นน้ีมนุษยก็จะเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ทําใหมีโอกาสที่จะมีชื่อเสียง และ

เกียรติยศ ความสําเร็จ ความรู ความสามารถตําแหนงในหนาที่การงานไดงายขึ้น และจะกลายเปน

คนที่ยอมรับนับถือตนเองมองเห็นคุณคาและความสามารถของตนเอง แตผูใดที่ไมไดรับการ

ตอบสนองในลําดับขั้นความตองการในลําดับที่สี่น้ี บุคคลน้ันก็จะมีความรูสึกตํ่าตอยไรคา ออนแอ

ทางดานจิตใจ หมดหวัง และรูสึกวาตนเองไมมีความหมาย (สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ, 2549) 

 ลําดับที่หา ความตองการประจักษในคุณคาของตนเอง (Self-actualization) ความตองการ

ในลําดับขั้นตอนน้ีคือความตองการทีจ่ะไดรับความสําเร็จความสมหวังในชีวิต ที่ตนอยากจะทํา

อยากจะเปน หรือเปนสิ่งที่ตนไดวาดฝนไว ไดทําในสิ่งที่ตนตองการและมีความสุขไปกับการทําใน

สิ่งน้ัน ๆ ซึ่งความตองการในขั้นน้ีถือเปนขั้นสูงสุดของมนุษย การที่มนุษยจะเกิดความตองการใน

ลําดับขั้นที่หาน้ีไดจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้งสี่ขั้นทีผ่านมาทั้งหมดอยางเต็มเปยม 

ทําใหบุคคลที่จะเกิดความตองการในขั้นที่หาน้ีไดมีอยูนอยมากในสังคม เพราะการที่จะตอบสนอง

ความตองการทั้งสี่ขั้นตอนไดอยางเต็มเปยมถือวาเปนเร่ืองที่ยากมาก ทําใหคนสวนใหญในสังคมจะ

มีความตองการเพียงขั้นที่สี่เทาน้ัน โดยความตองการประจักษในคุณคาของตนเองจะเกิดขึ้นกับผูที่

ประสบความสําเร็จในชีวิตแลวสามารถเติมเต็มทุกความตองการในชีวิตไดแลว ก็จะทําใหเกิดความ

พยายามที่จะทําใหความตองการขั้นสูงสุดน้ีใหสําเร็จ จึงทําใหเกิดเปนความมุงมั่นที่จะตอบสนอง

ความตองการน้ีไปใหได (สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ, 2549) 

 จากแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย ที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมดน้ัน

สามารถสรุปไดวา ทฤษฎีลาํดับขั้นความตองการของมนุษย มีความเกี่ยวของกับอาการเสพติด

สมารทโฟนเปนอยางมาก เน่ืองจากสมารทโฟนเปนเคร่ืองมือสารพดัประโยชนที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อ
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ใชสําหรับการตอบสนองตอความตองการในลําดับขั้นความตองการตาง ๆ ที่ไดนําเสนอไวไดเปน

อยางดี อยางความตองการลําดับที่หน่ึงความตองการทางกายภาพ สมารทโฟนก็สามารถที่จะใช

ตอบสนองความตองการในลําดับขั้นน้ีได เชนการใชสั่งอาหารออนไลน การซื้อเสื้อผาผานทาง

รานคาออนไลน การพูดคุยกับเพศตรงขามในสังคมออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการทางเพศ

เปนตน สวนความตองการลําดับที่สองความตองการความมั่นคงปลอดภัย สมารทโฟนก็สามารถที่

จะใชดูกลองวงจรปดที่ติดต้ังไวตามบานเรือนได โทรศัพทแจงเหตุดวนเหตุรายกับตํารวจได หรือ

สามารถใชสองไฟฉายเมื่ออยูในที่มืดเพื่อปองกันอันตรายจากสัตวรายและอุบัติเหตุไดเปนอยางดี 

ความตองการลําดับที่สามความตองการทางสังคมหากจะตอบสนองความตองการในลําดับขั้นน้ีให

ไดอยางเต็มที่ในยุคปจจุบันไมสามารถที่จะขาดสมารทโฟนไดเลย เน่ืองจากผูคนในสังคมยุค

ปจจุบันเนนการติดตอสื่อสารผานทางสังคมออนไลนที่ใชงานผาน  สมารทโฟนกันเปนสวนใหญ

ทําใหการจะตอบสนองความตองการในลําดับขั้นน้ีจําเปนที่จะตองมีสมารทโฟนไวใชงานเพื่อให

สามารถเขากลุมกับผูคนในสังคมไดงายขึ้น ตอมาความตองการลําดับที่สี่คือ ความตองการทีจ่ะ

ไดรับการยกยองและการยอมรับ ความตองการในลําดับขั้นน้ีก็จําเปนที่จะตองมีสมารทโฟนไวใช

งานเพื่อตอบสนองความตองการในขั้นน้ี เน่ืองจากในยุคปจจุบันสังคมใหการยอมรับและยกยองกัน

ผานรูปลักษณภายนอกเปนอันดับแรก เชนเสื้อผา กระเปา รองเทา ซึ่งในยุคปจจุบันน้ีผูคนในสังคม

ทุกคนตางก็มีสมารทโฟนไวเปนเคร่ืองมือที่ใชแสดงถึงฐานะ การใชอํานวยความสะดวกสบาย และ

ไวใชแสดงตัวตนของตนเองเพื่อใหผูอ่ืนเขามาชื่นชมติดตามชีวิต หากบุคคลใดไมมีสมารทโฟนใชก็

อาจจะกลายเปนคนลาสมัยโดนดูถูกและไมไดรับการยอมรับจากคนในสังคม สวนในลําดับความ

ตองการลําดับที่หาความตองการประจักษในคุณคาของตนเอง ซึง่ในความตองการน้ีก็จําเปนที่

จะตองมสีมารทโฟนเชนกันเน่ืองจากความตองการในลําดับสูงสุดน้ีคือการรับรูถึงคุณคาของตนเอง 

จึงจําเปนที่จะตองใชสมารทโฟนในการติดตามขาวสารตาง ๆ หรือคนหาแนวทางในการใชชวิีตของ

ตนเองจากผูทีป่ระสบความสําเร็จกอนหนาหรือจากบุคคลตนแบบที่เราชื่นชอบ เพื่อใหตนเองเกิด

ความสุขความเพลิดเพลินตอสิ่งที่ตนทําไมวาจะเปนการทํางาน หรือวิถีชีวิตในทุก ๆ วัน และรูสึกวา

ตนเองมีคุณคาตอตัวเองและสังคม ซึ่งจากสาเหตุที่กลาวมาขางตนเหลาน้ีจึงเปนสาเหตุที่ทาํใหผูคน

ในสังคมเกิดอาการเสพติดสมารทโฟน เน่ืองจากสมารทโฟนชวยอํานวยความสะดวกสบายในการ

ตอบสนองความตองการในทุกลําดับขัน้ของความตองการ ทําใหผูใชงานรูสึกอุนใจ มีความสุข รูสึก

ดี และเพลิดเพลินเมื่อไดใชงานสมารทโฟนทําใหอยากจะใชงานสมารทโฟนตลอดเวลาเพื่อใช

ตอบสนองตอความตองการตาง ๆ ของตนเองใหเติมเต็มเพื่อกาวสูความตองการในลําดับขัน้ถัดไป 

จนทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมากมาย เชน ปญหาทางดานสุขภาพเน่ืองจากพักผอนไมเพียงพอ  
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ผลการเรียนแยลง อารมณแปรปรวนหงดุหงิดงาย ความสัมพนัธในครอบครัวที่แยลง และ

ความสัมพันธกับผูคนในสังคมจริงลดนอยลงอีกดวย 

 

แนวคิดเก่ียวกับสมารทโฟน 

 ความหมายของสมารทโฟน  

 สมารทโฟน คือ โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความสามารถเพิ่มเติมตางจากโทรศัพททั่วไปโดย                        

สมารทโฟนมีความสามารถคลายคลึงกับคอมพิวเตอรจึงเปรียบเสมือนเปนคอมพิวเตอรขนาดพกพา

ที่สามารถใชงานอินเทอรเน็ต เพื่อติดตามขาวสาร สนทนาออนไลน วีดีโอคอล และเลนเกมส

ออนไลน ได โดยที่เราสามารถเปนผูที่ปรับแตงการใชงานของสมารทโฟนไดอยางอิสระจาก 

การดาวนโหลดแอพพลเิคชั่นอีกทั้งสมารทโฟนยงัมีความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน                       

กลองถายรูป เคร่ืองเลนเพลง วิทยุ โทรทัศน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย สมารทโฟนจึงกลายเปน

เคร่ืองมือที่คนในสังคมสวนใหญจําเปนตองมีเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวัน                       

(Shiraishi, Ishikawa, Sano, & Sakurai, 2011) 

 สมารทโฟน คือ อุปกรณมือถืออิเล็กทรอนิคที่มีลักษณะเดนคือ เล็กกระทัดรัด ใชงานได

รวดเร็วและสามารถเขาถึงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย ในทุกสถานที่ทีม่ี

สัญญานโทรศัพท และอินเทอรเน็ตเขาถึง เพื่อรับขอมูลขาวสารจากเว็ปไซตตาง ๆ สนทนาออนไลน 

และใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดหลากหลายรวดเร็ว (คุณาวุฒิ ชื่นชม, 2555) 

 สมารทโฟนคือโทรศัพทมือถือทีน่อกเหนือจากการใชโทรออกรับสายแลวยังมีการใช

งานที่หลากหลายสามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ต สามารถใชงานสังคมออนไลน และ

แอพพลิเคชั่น (Application) ชั้นนําตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย เชน ไลน (Line) ยูทูป (Youtube) 

เฟซบุค (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) เปนตน โดยที่ผูใชสามารถปรับแตงลูกเลนการใชงาน    

สมารทโฟนใหตรงกับความตองการของตนเองไดมากกวามือถือธรรมดา (Gowthami, 2016) 

 จากความหมายของสมารทโฟนที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวา สมารทโฟน คือ

โทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดเล็กกะทัดรัด เหมาะแกการพกพา สามารถใชงานไดอยางหลากหลาย 

เน่ืองจากเปนการผสานรวมกันของโทรศพัทกับคอมพิวเตอร ทําใหผูใชสามารถ เชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตเพื่อติดตามขาวสารผานทางเว็ปไซตตาง ๆ ทั่วโลก สนทนาออนไลน ถายทอด

สถานการณสด ทํางาน ถายภาพ ถายวีดีโอ เลนเกมส ฟงเพลง วิทยุ ชมโทรทัศน อีกทั้งยังสามารถ

ปรับแตงการใชงานใหเหมาะสมกับผูใชดวยตัวผูใชเอง เพื่อใหเขาถึงความตองการของผูใช                  

สมารทโฟนจึงกลายเปนเคร่ืองมือที่คนในสังคมสวนใหญจําเปนที่จะตองมีไวเพือ่ผอนคลาย      

ติดตามขาวสาร และ ใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่งจากความหมายของ                           
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สมารทโฟนที่กลาวมาขางตนน้ีทําใหไมนาแปลกเลยที่ผูคนจะเกิดอาการเสพติดสมารทโฟน           

เน่ืองมาจากความหลากหลายในการใชงานทีท่ําใหเกิดความบันเทิงเพลิดเพลินจึงทําใหผูคนใชงาน

สมารทโฟนอยางบาคลัง่ จนทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมามากมาย 

 

แนวคิดเก่ียวกับการเสพติดสมารทโฟน 

 1.  ความหมายของการเสพติด (Addiction) 

 การเสพติด ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Addiction มีความหมายวา การเสพติดที่ใช 

บอย ๆ แลวติด มักใชกับสิ่งที่ทําใหติดแลวทําใหเกิดโทษ เชน ยาเสพติด สิ่งเสพติด และของเสพติด 

เปนตน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2545) 

 การเสพติด (Addiction) คือ ลักษณะของความผิดปกติทางจิต ที่เกี่ยวของกับการตกเปน

ทาสตอบางสิ่งบางอยาง โดยผูที่มีอาการเสพติดจะมีลักษณะย้ําคดิย้ําทํา ไมสามารถที่จะควบคุม

ตัวเองได ซึ่งสงผลตอรางกาย สติปญญา และบุคลิกภาพ ของผูที่มีอาการเสพติด                                                                                                  

(Magill, 1996 อางถึงใน ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545)  

 การเสพติด (Addiction) โดยสวนใหญจะเปนปรากฏการณทางดานจิตวิทยา กับกลไก

ทางดานรางกายในระบบของการหลั่งสารเอนดอรฟน โดยธรรมชาติของการเสพติดจะเปนความ    

พึงพอใจของความรูสึกในระดับปจเจกบุคคลเมื่อไดทําในสิ่งที่ตนเองรูสึกมีความสุข โดยการ

เปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมและปจจัยทางดานสังคม วัฒนธรรม นับเปนปจจัยสําคัญที่มีแนวโนม

ตอการเสพติด และมีผลตอการแสดงออกดานพฤติกรรม (Smith, 1996 อางถึงใน ไชยรัตน  

บุตรพรหม, 2545) 

 จากความหมายของการเสพติดที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวาการเสพติด คือ 

อาการอยางหน่ึงที่เกิดจากการทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงแลวรูสึกมีความสุข ผอนคลาย ทําบอยคร้ัง จนติด      

เปนนิสัย ไมสามารถที่จะควบคุมตัวเองที่จะไมใหทําในสิ่งที่เสพติดได เน่ืองจากรางกายจะหลั่งสาร                  

เอนดอรฟนออกมาทําใหรูสึกมีความสุขและผอนคลายทุกคร้ังที่ไดเสพสิ่งเหลาน้ัน โดยการ

เปลี่ยนแปลงดานสิง่แวดลอมและปจจัยทางดานสังคมวัฒนธรรม นับเปนปจจัยสําคัญที่มีแนวโนม

ตอการเสพติด เชน ปจจัยที่ทําใหเสพติดสมารทโฟนสวนหน่ึงเกิดจากสังคมรอบขางที่ทุกคนตางมี

สมารทโฟนใช ผูที่ไมมีก็ยอมที่จะแสวงหาเพื่อใหมีเพื่อที่จะไดตามกระแสของสังคมน้ัน ๆ เพื่อ

ไมใหตนรูสึกแปลกแยกไปจากสังคมจนติดสมารทโฟนในที่สุด ซึ่งอาการเสพติดน้ีมักจะใชกับเร่ือง

ที่ทําใหเกิดโทษ เชน การเสพติดยาเสพติด การเสพติดเกมส การเสพติดความรุนแรง การเสพติด

สมารทโฟน เปนตน 
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 2.  การเสพติดอินเทอรเน็ต  

 การเสพติดอินเทอรเน็ต คือ ภาวะผิดปกติที่เกิดจากการควบคุมจิตใจไมได โดยคนที่ 

เสพติดจะมีลักษณะชอบคิดถึงแตการทองอินเทอรเน็ตในคร้ังตอ ๆ ไปเสมอ รูสึกกังวลใจเมื่อตอง

ปดเคร่ือง ใชเวลามากเกินไปกับการเลนอินเทอรเน็ต และมักพูดโกหกเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต                     

(ลักษณา พลอยเลื่อมแสง, 2545 อางถงึใน อรวรรณ วงศแกวโพธิ์ทอง, 2556) 

 การเสพติดอินเทอรเน็ตคือการใชอินเทอรเน็ตในปริมาณที่เกินขนาดจนไมสามารถ

ควบคุมเวลาในการใชอินเทอรเน็ตได และอาจกอใหเกิดผลกระทบตอเวลาสําหรับกิจกรรมที่จําเปน

อ่ืน ๆ ในชีวิตไมวาจะเปนการเรียน การงาน และชีวิตครอบครัว (รัศมี สาโรจน, 2547) 

 การเสพติดอินเทอรเน็ตมีลักษณะพื้นฐานเหมือนกับการติดการพนัน บุคคลใดที่มี

พฤติกรรมเหลาน้ีต้ังแต 5 ขอขึ้นไปถือวาเขาขายมีพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตโดยพฤติกรรม

ตางๆมีดังน้ี 

 1.  รูสึกถูกครอบงําโดยอินเทอรเน็ตมีการคิดคํานึงถึงเร่ืองที่ผานมาในกิจกรรมใน

อินเทอรเน็ต และคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นตอไปในอินเทอรเน็ต 

 2.  รูสึกตองการใชอินเทอรเน็ตในเวลามากขึ้น เพื่อตอบสนองความพอใจ 

 3. ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช หรือหยุดการใชอินเทอรเน็ตได 

 4.  รูสึกหมดหวัง โมโห โกรธ รูสึกกดดัน กระสับกระสายเมื่อตองหยุดใชอินเทอรเน็ต 

 5.  ใชเวลาในอินเทอรเน็ตมากกวาที่ต้ังใจเอาไว 

 6.  สูญเสียความสัมพันธทางสังคม หนาทีก่ารงาน การเรียน หรือโอกาสตาง ๆ เพราะ 

การใชอินเทอรเน็ต 

 7.  โกหกหรือปกปดครอบครัว เพื่อนหรือบุคคลรอบขางเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต 

 8.  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนหนทางหลีกหนีจากปญหา หรือ บรรเทาผอนคลาย อารมณ 

ความรูสึกกดดัน และสิ้นหวัง 

 จึงสามารถไดวา การเสพติดอินเทอรเน็ตเปนพฤติกรรมที่ผูใชอินเทอรเน็ตไมสามารถ

แบงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไดอยางเหมาะสมจนอินเทอรเน็ตเขาไปแทรกแซงกิจกรรมอ่ืน ๆ ใน

ชีวิตประจําวันมากเกินไป ซึ่งจะพบมากในกลุมเยาวชนและคนวัยรุนที่กําลังอยูในวัยอยากรูอยาก

เห็น การเสพติดอินเทอรเน็ตจะมีอาการคลายกับคนติดยาเสพติด คือ มีความโหยหา ตองการบอย ๆ 

เมื่อวางจะตองหาโอกาสเขาใชอินเทอรเน็ต ถึงแมบางคร้ังจะไมมีจุดมุงหมายในการใชงานที่ชัดเจน 

โดยรูปแบบการเสพติดอินเทอรเน็ตน้ันอาจมีหลายรูปแบบ เชน การติดเกมออนไลน การติดการ
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พนันออนไลน การติดรายการทางเว็ปไซต การติดเครือขายทางสังคม และการติดเว็บซื้อขายสินคา

ออนไลน เปนตน (Young, 1996) 

 จากความหมายของการเสพติดอินเทอรเน็ตที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวาการเสพ

ติดอินเทอรเน็ต คือ อาการผิดปกติทางจิตทีเ่กิดจากการใชงานอินเทอรเน็ตที่มากจนเกินไป จนไม

สามารถที่จะควบคุมเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของตนเองได เน่ืองจากไดรับความบันเทิง 

เพลดิเพลิน และความผอนคลายจากการใชงานอินเทอรเน็ตจนทําใหการใชอินเทอรเน็ตเขาไปมี

ผลกระทบแทรกแซงกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวัน เชน การทํางาน รับประทานอาหาร                   

การเรียน เปนตน ซึ่งอาการเสพติดอินเทอรเน็ตมักจะพบมากในกลุมเยาวชนและวัยรุน ซึ่งอาการ

เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีอาการคลายกับคนทีติ่ดยาเสพติด คือมอีาการโหยหา ตองการที่จะเขาไปใช

งานอินเทอรเน็ตอยูตลอดเวลา แมวาจะไมมีจุดมุงหมายในการใชงานที่ชัดเจน โดยรูปแบบ                  

การเสพติดอินเทอรเน็ตน้ันมีหลากหลายรูปแบบ เชน การเสพติดเว็ปไซตอนาจาร ติดอานการตูน                      

ติดการพนันออนไลน ติดเกมสออนไลน ติดเครือขายสังคม และการติดเว็ปไซตตาง ๆ เปนตน ซึ่ง

ในยุคสมัยน้ีที่คนสวนใหญมีโทรศัพทสมารทโฟนที่สามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 

และพกพาไดสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทําใหการเสพติดอินเทอรเน็ตไดเกี่ยวของกับการเสพติด

สมารทโฟน คอมพิวเตอรเร่ิมมีบทบาทนอยลง เน่ืองจากสมารทโฟนสามารถพกพาไปไดทุกที่ที่

ตองการ สามารถนําขึ้นมาใชงานไดทุกเวลา ทําใหผูคนสวนใหญแมแตผูใหญบางคนก็                       

เสพติดสมารทโฟนไปแลวเชนกัน จากไมเคยเลนอินเทอรเน็ตในคอมพิวเตอรก็ไดมาสัมผัสผาน

สมารทโฟนจนทําใหเกิดการเสพติดไมสามารถควบคุมเวลาในการใชงานได เพราะฉะน้ันการ                   

เสพติดอินเทอรเน็ต จึงมีสวนเกี่ยวของกับการเสพติดสมารทโฟนเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากอินเทอรเน็ต

ถือเปนกลไกสาํคัญที่ทําใหสมารทโฟนมีความหลากหลายในการใชงาน เพื่อผอนคลาย และสราง

ความบันเทิง จนทําใหคนสวนใหญในสังคมเสพติดสมารทโฟนในที่สุด 

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับโรคกลวัการพลาดขาวสาร (Fear of Missing Out : FOMO) 

 FOMO เปนคํายอของอาการ Fear of Missing Out ซึ่งมีความหมายวา การกลัวเปนคนไม

สําคัญ กลัวไมมีใครคิดถึง และกลัวการพลาดขาวสาร กลุมบุคคลที่มีอาการสวนใหญจะเปนกลุม

วัยรุนที่หมกมุน และติดการใชเคร่ืองมือสื่อสารสมัยใหม ไมวาจะเปนสมารทโฟน คอมพิวเตอร 

โดยจะใชงานเคร่ืองมือสื่อสารเหลาน้ีผานโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นตาง ๆ เชน ไลน เฟซบุค                

เปนตนโดยไมสนใจเวลาจนทําใหเกิดอาการเสพติดสมารทโฟน และคอมพิวเตอรในที่สุด โดย

สาเหตุที่ทําใหคนสวนใหญในสังคมเสพติดสิ่งเหลาน้ีเปนเพราะบุคคลที่ไดเขาไปสัมผัสกับสังคม

ออนไลนทั้งหลาย ไดสรางโลกสวนตัวขึ้นมาทําใหตนเองรูสึกวาสามารถที่จะมีเพื่อนไดมากขึ้น

กวาเดิม มีความสําคัญทีส่ามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางไมมีขอบเขตจํากัดและมีคนเขามาแสดง
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ความเห็นเขามากดถกูใจ ยิ่งมากเทาไรยิ่งทําใหตัวเองรูสึกมีความสําคัญมีคามากขึ้น                                   

(วิทยา นาควัชระ, 2557) 

 โรคกลัวการพลาดขาวสาร (FOMO) เปนประสบการณที่คนในสงัคมมีดวยกันทุกคน  

ซึ่งก็คือเปนการตองการติดตามขาวสารทั้งที่เปนเร่ืองราวที่ดีและไมดี ซึ่งคนในสังคมในยุคปจจุบัน

สวนใหญตองการที่จะรับรูขาวสารเร่ืองราวอยูตลอดเวลาจนบางทีก็รูสึกทรมานที่จะตองพลาด

ขาวสารหรือไมไดติดตามขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น จนกลายเปนเร่ืองนาอายจนไมมีใครอยากที่                      

จะยอมรับวากําลังรูสกึทรมานจากการเผชิญหนากับอาการน้ี โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชชีวิตอยูในยุค

ปจจุบันเปนไปไมไดเลยที่จะหลีกหนีใหพนจากการไมตองบริโภคขาวสาร ยกเวน การหลีกหนีออก

จากสังคม (เจนจิรา สงรัตน, 2557) 

 อาการโฟโม (FOMO) เปนอาการทีผู่ใชงานสมารทโฟนไมสามารถหยุดตนเองหรือ

อดทนตอการขาดการติดตอกับผูอ่ืน และติดตามขาวสารจากโลกภายนอกได ปรากฏการณน้ีกําลัง

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเพราะมีเครือขายสังคมออนไลน เชน เฟซบุค ทวิตเตอร เปนปจจัยเรงใหเกิด

อาการโฟโม และในอาการโฟโมเองก็เปนปจจัยสําคัญในการผลักดัน ใหเกิดการเติบโตขึ้นของ 

กิจกรรมทางสังคมออนไลนในชวง 1-2 ปที่ผานมา และนําไปสูอาการการเสพติดสมารทโฟน  

(Park, 2010 อางถึงใน เจนจิรา สงรัตน, 2557) 

 Przybylski จิตแพทยในประเทศอังกฤษ ไดทาํการศึกษาโรคกลัวการพลาดขาวสาร อยาง

จริงจังเปนคนแรก จากการศึกษาของเขาพบวาบุคคลที่เปนโรคกลัวการพลาดขาวสาร จะมีอารมณ

ฉุนเฉียวหงุดหงิดกับการพลาดสิ่งที่วางแผนไว มีความกังวลวากลุมเพื่อนจะไมสนุกถาขาดตนเองใน

เวลาที่พูดคุยกัน พยามยามแสดงออกทางสังคมออนไลนใหตนเองเหนือกวาผูอ่ืน และมักจะมีอาการ

กระวนกระวายใจหากไมไดถายทอดอารมณความรูสึกบนสงัคมออนไลนผาน    สมารทโฟนโดย

ประเด็นหลังผูคนในยุคสมัยปจจุบันจะเปนกันมากแตไมรูตัว โดยกลุมที่เขาขายเปนโรคกลัวการ

พลาดขาวสารมากที่สุดคือ ประชากรสวนใหญในยุคปจจุบัน ซึ่งผลที่ตามมาน้ันรายแรงกวาที่คิด 

เน่ืองจากบุคคลที่มีอาการกลัวการพลาดขาวสาร จะรูสึกดอยคา เปนตัวของตัวเองนอยลง และใช

ชีวิตในโลกแหงความจริงไดยากขึ้น จนอาจถึงขั้นเสียชีวิตหากติดตามขาวสารผานทางสมารทโฟน

ในระหวางทํากจิกรรมสาํคัญตรงหนา เชน การขับรถ โดยรายงานจากในสหรัฐเผยวา จํานวน

ผูเสียชีวิตจากการโทรศัพทระหวางขับรถซึ่งรวมถึงการสนทนาออนไลนผานสมารทโฟน ดวยน้ัน มี

อัตราจํานวนผูเสียชีวิตมากกวาการเสียชีวิตจากการขับยานพาหนะระหวางมึนเมาในปจจุบัน  

(ศิวโรจน สายแวว, 2556) 

 สรุปแลวโรคกลัวการพลาดขาวสาร คืออาการที่เปนผลกระทบมาจากการมีสมารทโฟน

ใชงาน ซึ่งกค็ืออาการที่ไมสามารถที่จะพลาดขาวสารตาง ๆ ในโลกออนไลน หรือพูดคุยกับผูคนใน
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สังคมออนไลนได หากรูสึกวาตนเองพลาดขาวสารหรือพลาดสิ่งสําคัญอะไรที่คนในสังคมตางก็

รับรูกันเปนสวนใหญ จะรูสึกแย รูสึกวาตนเองแปลกแยกและไมไดรับการยอมรับจากสังคม ซึ่ง

อาการน้ีถือเปนโรคอยางหน่ึงที่จะทําใหคนที่เปนโรคน้ีมักจะตองหยิบสมารทโฟนขึ้นมาดูอยู

ตลอดเวลา หากไมไดติดตามขาวสารผานทางสมารทโฟนจะมีอาการหงุดหงิด กังวลใจ จนไม

สามารถทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ได จนเกิดเปนอาการติดสมารทโฟนในที่สุด 

 4.  ความหมายของการเสพติดสมารทโฟน 

 การเสพติดสมารทโฟน (Smartphone addiction) หมายถึง ผูใชงานไมสามารถควบคุม

เวลาในการใชสมารทโฟนของตนเองได หรือใชงานอยางสม่ําเสมอนานกวาที่ต้ังใจไวเน่ืองจากผูใช

มีความหลากหลายในการใชงานมากขึ้นต้ังแตการโทรดวยวิดีโอ สงขอความ เลนเกมส และสามารถ

ติดตอกันไดงาย รวดเร็วทั้งที่มีระยะทางหรือเวลาจํากัด ซึ่งปญหาจากการเสพติดสมารทโฟนน้ัน

สงผลกระทบตอความขัดแยงกับผูอ่ืนและทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง อีกทั้งยังสงผล

ตอเน่ืองทําใหรูสึกหดหู โดดเด่ียวเมื่อขาดสมารทโฟน (ปทิตตา ทองเจือพงษ, 2559) 

การเสพติดสมารทโฟน คือ ปรากฏการณที่เกี่ยวของกับการใชงานสมารทโฟนมากเกินไป จน

กลายเปนปญหาในชีวิตประจําวัน ที่ทําใหเกิดผลกระทบเชิงลบ เชนการใชงานสมารทโฟนมาก

เกินไประหวางกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันโดยไมสนใจสิ่งตาง ๆ รอบขาง ผลกระทบตาง ๆ 

หรืออันตรายที่ตามมา ซึ่งการเสพติดสมารทโฟนน้ีอาจจะทําใหงานเสียหาย เรียนไมรูเร่ือง เสี่ยงตอ

การเกิดอุบัติเหตุ อีกทั้งยังทําใหความสัมพันธกับคนรอบขางแยลง เน่ืองจาก ผูที่เสพติดสมารท

โฟนมักจะมีอาการต่ืนเตนตลอดเวลาเมื่อมีเสียงแจงเตือนดังขึ้น และไมสามารถที่จะควบคมุตนเองที่

จะไมใหหยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงานทันทีเพื่อเช็คขอมูลขาวสาร ซึ่งการเสพติดสมารทโฟนน้ี

มักจะทําใหเสียงาน เสียการเรียน และความสัมพันธกับผูคนรอบขาง (Bianchi & Phillips, 2005) 

 การเสพติดสมารทโฟน เปนปญหาที่กําลังแพรหลายในสังคมยุคปจจุบนั ซึ่งผูที่มีอาการ       

เสพติดสมารทโฟนสวนใหญ มักจะเปนกลุมคนที่ขาดความอบอุนเหงาซึมเศรา และตองการการ

ยอมรับจากสังคม โดยกลุมคนที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนสวนใหญมักจะเปนกลุมวัยรุน ที่อยูใน

วัยเรียน เพราะวัยรุนสวนใหญมักใชสมารทโฟนเปนทางเลือกแรกในการเขาใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อ

แสดงตัวตนใหคนยอมรับ ผอนคลายความเครียด หาเพื่อนคุยคลายเหงา ซื้อสินคาออนไลน และ

สรางความบันเทิงใหกับตนเอง จากสาเหตุที่กลาวมาขางตนทําใหวัยรุนในสังคมสวนใหญ มีอาการ

เสพติดสมารทโฟน ไมสามารถที่จะควบคมุเวลาในการใชงานได จนการใชงานสมารทโฟนได

รบกวนกิจวัตรประจําวันตาง ๆ จนไมสามารถที่จะทํากิจกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหดีได เชนการทํา

รายงาน การทําการบาน การเรียน การพักผอน เปนตน ทําใหสุขภาพจิตและรางกายแยลง 

ความสัมพันธกับคนในสังคมครอบครัว และเพื่อนลดลง ซึ่งทําใหการเสพติดสมารทโฟนน้ีถือเปน 
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ปญหาใหมที่นาเปนหวงอยางมากในสังคมปจจุบันน้ี (Kwon, Kim, Cho, & Yang, 2013) 

 ผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนทุกคนจะเปนโรคกลัวไมมีสมารทโฟนใช (Nomophobia) 

ซึ่งโรคน้ีจะมีอาการที่ทําใหเกิดความรูสึกไมสบายใจ วิตกกังวล กลัวไมมีสมารทโฟนใชงาน และ

เกิดความกังวล กระวนกระวายเมื่อสัญญาณเครือขายในสมารทโฟนหาย หรือ แบตหมด ผูที่มีอาการ

น้ีมักจะตองคอยดูหนาจอสมารทโฟนอยูตลอดเวลาวามีขอความหรือมีคนโทรเขามาหรือไม จึงสรุป

ไดวาโรคกลัวไมมีสมารทโฟนใชเปนผลมาจากการเสพติดสมารทโฟนที่มากเกินไป                           

(Bragazzi, & Puente, 2014 อางถงึใน ปทิตตา ทองเจือพงษ, 2559) 

 การเสพติดสมารทโฟนเปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหเกิดเปนโรคกลัวไมมีสมารทโฟนใช เปน

อาการที่ชาวอเมริกาถึงรอยละ 40 กําลังประสบปญหาอยูในปจจุบัน อาการน้ีเปนอาการที่สงผลให

ผูใชไมสามารถละความสนใจจากสมารทโฟนได เน่ืองจากกลัวจะพลาดเหตุการณสําคัญตางๆ ทํา

ใหตองพกสมารทโฟนติดตัวตลอดเวลา เชน ขณะชมภาพยนตร ขณะอาบนํ้า เปนตน เมื่อมีการ               

ใชงานมากจนเกินความจําเปนจนไมสามารถพักผอนตามเวลาปกติ ทําใหเกิดผลกระทบตอการเรียน 

การทํางาน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวัน ยิ่งไปกวาน้ัน คนในสังคมมีการปฏิสัมพันธ

โดยตรงนอยลง สนใจคนรอบขางนอยลงใหความสําคัญกันนอยลง ทําใหสิ่งเหลาน้ีกําลังกอตัวเปน

ปญหาในสังคม เหมือนกับที่เคยเกิดขึ้นมาแลวกับ การเสพติดอินเทอรเน็ต (ดวงใจ กสานติกุล, 2543 

อางถึงใน วิไลลักษณ ทองคําบรรจง และคณะ, 2555) 

 การเสพติดสมารทโฟนที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดสงผลกระทบตอผูเสพติดใน

หลายดาน อาท ิดานการศึกษา ดานการทํางาน รวมถึงดานมนุษยสัมพันธ กับคนรอบขาง และ                

ดานการเขาสงัคม ทําใหกลายเปนเด็กทีม่ีสมาธสิั้น ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการเรียนรวมถึงการ

ตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ อยางผิดพลาด โดยปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการเสพติดสมารทโฟนน้ันมี

มากมายหลายปญหา เชน ปญหาทางการเรียน ปญหาดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปน 

ความสัมพันธกับเพื่อน หรือครอบครัว โดยผูเสพติดจะไมสนใจ ครอบครัว ละทิ้งหนาที่ประจําวัน

เพื่อใชงานสมารทโฟน ผูเสพติดจะใชเวลานอยลงกับบุคคลรอบขางในชีวิต เพื่อที่จะมีเวลาใชงาน

สมารทโฟนมากขึน้ การปรับตัวเขาสังคมคนจริง ๆ เร่ิม ถดถอยและอาจหายไปสูสังคมไซเบอร 

นําไปสูการถูกลอลวงและ ละเมิดทางเพศ ปญหาทางดานการเงิน ผูที่มีอาการเสพติดจะสูญเสีย

คาใชจาย เปนจํานวนมากไปกับกิจกรรมในอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนคาบริการการใชอินเทอรเน็ต 

คาโทรศัพทรวมถึงการติดพนันออนไลนเปนตน ปญหาดานอาชีพการงาน การเสพติดสมารทโฟน

น้ัน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง และปญหาสุดทายคือปญหาทางดานรางกายและ

อารมณ การใชสมารทโฟนที่มากเกินไป ทําใหเกิดการพักผอนที่ไมเพียงพอ เกิดปญหาทางดาน

สายตาที่เกิด จากการมองจอนาน ๆ กลามเน้ือแขนขาออนแรง เกิดอาการเมื่อยลา เสียความ สมดุล
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ทางอารมณ เชน อารมณแปรปรวน หงุดหงิดงาย ศกัยภาพ การสื่อสารทางสัมผัสทางตา หู จมูก 

ลดลง (อรวรรณ วงศแกวโพธิ์ทอง, 2556) 

 จากความหมายของการเสพติดสมารทโฟนที่กลาวมาขางตน สามารถกลาวโดยสรุปไดวา 

การเสพติดสมารทโฟน คือ อาการของผูใชสมารทโฟนที่ไมสามารถควบคุมเวลาในการใชงาน

สมารทโฟนได จําเปนที่จะตองนําขึ้นมาใชงานอยางสม่าํเสมอ เน่ืองจาก สมารทโฟนสามารถใชงาน

ไดอยางหลากหลาย ซึ่งผูใชสามารถกําหนดรูปแบบของการใชงานไดดวยตนเอง เชนใชทํางาน               

เลนเกมสคลายเครียด ใชอานนิยาย อานการตูน ดูละคร และใชเพื่อสรางความบันเทิงอ่ืน ๆ มากมาย 

ทําใหผูใชรูสึกมีความสุขเมื่อไดใชงานสมารทโฟน จนเกิดความเคยชินทําใหจําเปนที่จะตองนํา

ขึ้นมาใชงานอยูเปนประจําโดยไมสามารถที่จะควบคุมตัวเองได และจะมีอาการวิตกกังวล กระวน

กระวาย หงุดหงิด เมื่ออยูในสถานการณที่ไมสามารถใชงานสมารทโฟนได เชนอยูในสถานที่อับ

สัญญาณ สมารทโฟนแบตหมด เปนตน ซึ่งอาการน้ีเกิดจากการรูสึกหวาดกลัวที่จะตองพลาด

ขาวสาร และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ทําใหผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟน มักจะตอง

หยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงานอยูตลอดเวลา จนสงผลกระทบกับกิจกรรมประจําวัน เชนการเรียน 

การทํางาน ขับรถ การพักผอน เปนตน ซึ่งผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนสวนใหญมักจะเปนวัยรุน

ที่มีอาการเหงา ซึมเศรา และตองการใหสังคมยอมรับในตนเอง วัยรุนที่มีลักษณะดังน้ีมักจะใชงาน

สมารทโฟนตลอดเวลา ทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมามากมาย เชน อารมณแปรปรวน สุขภาพ 

ผลการเรียน ความสัมพันธในครอบครัว และความสัมพันธในสังคม อีกดวย ซึ่งการเสพติด

สมารทโฟนขณะน้ีไดเปนปญหาที่สําคัญอยางมากในสงัคมทั่วโลก เน่ืองจากเปนปญหาใหมที่แกไข

ไดยากลําบาก เพราะชีวิตในทุกวันน้ีสมารทโฟนก็เปนสิ่งที่ขาดไมได อีกทั้งยังกลายเปนคานิยมของ

วัยรุนทุกคนที่ตองมีสมารทโฟนเหมือน ๆ เพื่อน เพื่อไมใหตนเองรูสึกแปลกแยกจากสงัคมในยุค

ปจจุบัน ทําใหอาการเสพติดสมารทโฟนไดกลายเปนปญหาในสังคมยุคสมัยปจจุบันที่กําลังกอตัว

รุนแรงขึ้นเร่ือย ๆ ทุกวัน 
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ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน 

 1.  อารมณแปรปรวน 

  1.1  ความหมายของอารมณแปรปรวน สาเหตุที่ทําใหเกิดอารมณแปรปรวน 

  อารมณแปรปรวน (Mood swings) คือ อาการเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่รวดเร็ว                          

โดยการเปลี่ยนแปลงทางอารมณน้ีอาจเกิดขึ้นไดตามธรรมชาติ หรือเกีย่วของกับอาการเจ็บปวย 

ความเปลี่ยนแปลงภายในรางกายหรือแมแตโรคจิตเวชบางชนิด เชน โรคไบโพลาร                           

(Bipolar disorder) โรคจิตอารมณ (Schizoaffective disorder)  

  อาการของอารมณแปรปรวนที่เห็นไดชัด คอืความเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่รวดเร็ว

จนผิดปกติ ผูที่มีอาการอาจมีหลากหลายอารมณในหน่ึงวัน โดยอาจรูสึกเศรา รูสึกมีความสุข                         

รูสึกกังวลทุกขใจ หรืออาจรองไหโดยไมมีสาเหตุ แตถาหากอาการรุนแรงขึ้น ผูปวยจะมีอารมณที่

คอนขางรุนแรงและตรงขามกัน และอาจมีภาวะซึมเศรารวมดวย ทั้งน้ี หากเร่ิมมีอาการที่หนักขึ้นจน

เร่ิมควบคุมไมได และแปรปรวนอยางสุดโตงเกินไปจนกระทบตอการใชชีวิตประจําวันอาจเปน

สัญญาณของอาการปวยทางจิตทีรุ่นแรงมากขึ้น สาเหตุของอารมณแปรปรวนเกิดไดจากหลาย

สาเหตุ โดยอาจเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือมีปจจัยอ่ืน ๆ เปนตัวกระตุน โดยสาเหตุสวนใหญ

ไดแก 

  1.  ปญหาทางจิต อารมณแปรปรวนถือเปนอาการที่มักพบในผูปวยที่มีปญหาทางจิต

ซึ่งสามารถพบไดในโรคทางจิตเวช เชน 

  2.  โรคไบโพลาร (Bipolar disorder) กอใหเกิดอารมณแปรปรวนแบบสุดขั้ว ระหวาง

อารมณคร้ืนเครงและอารมณซึมเศรา 

  3.  โรคไบโพลารแบบไมรุนแรง (Cyclothymic disorder) ผูปวยมักจะมีอารมณ

แปรปรวน ระหวางอารมณคร้ืนเครงและอารมณซึมเศราที่ไมรุนแรง แตก็มากกวาคนปกติทั่วไป 

  4.  โรคซึมเศรา (Major depressive disorder) ผูปวยโรคน้ีจะมีอารมณซึมเศราที่มาก

ผิดปกติ บางรายอาจมีความรูสกึอยากฆาตัวตายรวมดวย 

  5.  โรคประสาทซึมเศรา (Dysthymia) ผูปวยจะมีอาการซึมเศราเร้ือรัง 

  6.  โรคความผิดปกติในการควบคุมอารมณ (Disruptive mood dysregulation 

disorder) เปนโรคที่เกิดขึ้นในเด็ก ทําใหเด็กมีอารมณที่แปรปรวนผิดปกติ 

  7.  ความผิดปกติของระดับฮอรโมนในรางกาย การเปลี่ยนแปลงของระดับฮอรโมนมี

ความเกี่ยวของโดยตรงกับการเปลีย่นแปลงทางอารมณ เน่ืองจากฮอรโมนตาง ๆ สงผลกับการ

ทํางานของสมอง ซึ่งมักจะเกิดในวัยรุน สตรีมีครรภ ผูที่เขาสูวัยทอง เปนตน ทั้งน้ีอารมณแปรปรวน

ที่เกิดจากความผิดปกติน้ันสามารถรักษาใหหายไดดวยการปรับระดับฮอรโมน 
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  8.  การติดสารเสพติด รวมถึงการเสพติดสมารทโฟน เสพติดเกมส เสพติด

อินเทอรเน็ต สิ่งเสพติดเหลาน้ี สามารถสงผลกระทบตอสุขภาพ และการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ

อยางรุนแรง จนนําไปสูปญหาทางจิตตาง ๆ หากผูปวยติดสารเสพติดอยางเร้ือรังเปนเวลานาน ๆ 

โดยไมทําการรักษา สารพิษก็อาจทําลายสมองไดดวยเชนกัน 

  9.  ปญหาสุขภาพอ่ืน ๆ โรคที่เกี่ยวของกับสมองและระบบประสาท เปนอีกสาเหตุ

สําคัญที่ทําใหผูปวยเกิดอารมณแปรปรวน ทวาอาการปวยบางชนิด เชน โรคเกี่ยวกับระบบหัวใจ

และหลอดเลือด โรคของตอมไทรอยด และโรคที่สงผลกระทบตอปอด ก็ทําใหผูปวยมีอารมณ

แปรปรวนไดเชนกัน 

 นอกจากน้ี อารมณแปรปรวนยังอาจเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ อีก ไดแก บุคลิกภาพ   

การรับประทานอาหาร เชน อาหารที่มีนํ้าตาลสูง ความเครียด การติดเกมสอินเทอรเน็ต หรือ 

สมารทโฟน การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในชีวิต พฤติกรรมการนอนหลับ การใชยาในการรักษาโรค

หรืออาการบางชนิด พันธุกรรม (ฐานันดร  ปยะศิริศิลป, 2550)  

 จากความหมายของอารมณแปรปรวนและสาเหตุที่ทําใหเกดิอารมณแปรปรวนที่กลาวมา

ขางตนน้ีสามารถสรุปไดวาอารมณแปรปรวนเปนอาการทางจิตชนิดหน่ึง ที่ผูที่มีอาการน้ีมักจะมีการ

เปลี่ยนแปลงทางอารมณไดตลอดเวลาและเปนไปอยางรวดเร็ว เชนหงุดหงิดงาย มีอาการเศราโดย

ไมมีสาเหตุ อยากอยูเงียบ ๆ คนเดียว เปนตน ซึ่งอารมณแปรปรวนน้ีหากปลอยไวนาน ๆ โดยไมได

รับการรักษาอาจพัฒนากลายเปนโรคตาง ๆ ที่อันตรายมากได เชน ไบโพลาร โรคซึมเศรา โรค

เครียด โรคความผิดปกติทางดานการควบคุมอารมณ และโรคจิตได ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเกิดอาการ

อารมณแปรปรวนก็มีมาไดจากหลายสาเหตุ เชน การรับประทานอาหารที่มีนํ้าตาลสูง การถูกกดดัน 

การติดเกมสติดอินเทอรเน็ต การใชยาบางชนิด และ การเสพติดสมารทโฟนที่ผูวิจัยไดศึกษาจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของน้ันก็ถือเปนสาเหตุหลักในยุคสมัยน้ีที่ทําใหผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนมี

อารมณที่แปรปรวนจนกลายเปนปญหาที่ทําใหเกิดผลเสียกับสังคมอยางรายแรง จากการวิจัยของ 

Ravichandran (2009), Hyun-Seok (2012), Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา (2557),                                      

Al-Harrasi (2014), Jones (2014), Mok (2014), Park (2014), Park (2014), Park (2014), 

Derakhshani (2015), Park (2015), ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559), Ben-Yehuda (2016) และ                       

Gowthami (2016)  พบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหผูเสพติดมีอารมณที่แปรปรวน 
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 2.  สุขภาพ 

 ความหมายของสุขภาพ 

 สุขภาพ ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป พ.ศ.2538 คือ

ความสุขปราศจากโรค หรือ ความสบาย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2545) 

 สุขภาพ วาคือ สภาวะที่มีความสมบูรณของรางกาย จิตใจและสามารถอยูในสังคมได

อยางมีความสุข มิใชเพียงแตปราศจากโรค และความพิการเทาน้ัน ตอมาในป2541 องคการอนามัย

โลก ไดเพิ่มเติมคําวาสุขภาวะทางจิตวิญญาณ และคําวาพลวัต ดังน้ันความหมายของสุขภาพจึง

ไดแก สภาวะที่มีความสมบูรณ และมีความเปนพลวัตของรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มิใช

เพียงแตปราศจากโรคเทาน้ันซึ่งเปนที่นาสังเกตวาในคําจํากัดความใหมน้ีไดเนนถึงความเปนพลวัต

หรือการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากสุขภาพน้ันอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาของชวงชีวิต การ

เพิ่มประเด็นของจิตวิญญาณเขามาก็เปนสิ่งที่มองเห็นถึงการใหความสําคัญของสุขภาพดานจิต

วิญญาณมากขึ้นนอกจากน้ันในคําจํากัดความใหมยังไดตัดคําวาพิการออกเน่ืองจากความพิการน้ัน

มิไดหมายถึงการไมมีสุขภาพที่ดีไดเสมอไปเน่ืองจากผูพิการก็สามารถที่จะดูแลตนเองและปฏิบัติ

พฤติกรรมสุขภาพที่ทําใหเกิดสุขภาพดีไดเชนกัน (WHO, 1998)  

 สุขภาพ คือความเปนปกติ ความสมดุล และความมั่นคงของรางกายและเปนการพัฒนา

สุขภาพจากระดับหน่ึงไปสูอีกระดับหน่ึงที่แข็งแรงขึ้น (Pender, 2011) 

 สุขภาพหมายถึง ภาวะของความสมบูรณของ รางกาย จิตใจ และการดํารงชีวิตอยูใน

สังคม ปราศจากโรคภัย สุขภาพมีความหมายเชิงบวก น่ันคือตองมีทั้ง สุขภาพกายที่ดี สุขภาพจิตที่ดี 

สุขภาพสังคมที่ดี สุขภาพจิตวิญญาณที่ดี จึงจะกลาวไดวามีสุขภาพที่ดี ซึ่งผูมีสุขภาพดีถือเปนกําไร

ของชีวิต เพราะผูที่มีจะดํารงชวิีตไดอยางทีความสุข โดยสุขภาพ สามารถแบงออกไดเปน  

4 องคประกอบดวยกันคือ 

 1.  สุขภาพกาย คือ รางกายแข็งแรงสมบูรณ ไมมีโรคภัยเบียดเบียน รางกายทํางานได

ตามปกติ อยางมีประสิทธิภาพ ดังคํากลาวที่วา การไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ 

 2.  สุขภาพจิต คือ จิตใจเบิกบานแจมใส ควบคุมตัวเองไดดี ดังคํากลาวที่วา จิตใจที่

แจมใส ยอมอยูในรางกายที่สมบูรณ 

 3.  สุขภาพสังคม คือ สภาวะกาย ใจ สมบูรณ ปรับตัวใหเขากับสังคม ดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข มปีฏิสัมพันธกับคนรอบขาง 

 4.  สุขภาพจิตวิญญาณ คือ ปญญารูเทาทัน ความดีและความชั่ว ประโยชนและโทษ  

มีจิตใจดีงาม เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีคุณธรรม ดํารงชีวิตอยูในศีลธรรมอันดีงาม 
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 จะเห็นไดวาการมีสุขภาพที่ดีตองมีทั้ง 4 องคประกอบครบถวนถาขาดอยางใดอยางหน่ึง 

เราก็จะไมสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ถาขาดสุขภาพกายที่ดีเราก็จะมีโรคภัยรุมเรา ถาขาด 

สุขภาพจิตที่ดี เราก็จะหดหู ถึงแมจะมีปจจัยที่ดีหลาย ๆ อยาง ถาขาดสุขภาพสังคมที่ดีเราก็ไม

สามารถดํารงชีวิตอยูกับคนอ่ืนได ถาขาดสุขภาพจิตวิญญาณที่ดี เราก็อาจเปนคนชั่วโดยที่ไมรูตัว 

นอกจากน้ีสุขภาพยังมีระดับตาง ๆ ไดแก สุขภาพระดับบุคคล ระดับครอบครัว ระดับชุมชน และ                

ระดับสาธารณะน่ันเอง ฉะน้ันเราควรพัฒนาสุขภาพของตนเองใหดีกอนแลวคอยพัฒนา ระดับ 

ครอบครัว ชมุชน อันจะกอใหเกิดสุขภาพระดับสาธารณะที่ดีน่ันเอง (พระราชบัญญัติสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. 2550, 2550) 

 จากความหมายของสุขภาพที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา สุขภาพหมายถึง สภาวะ

แหงความสมบูรณของรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ รวมถึง การปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางมี

ความสขุ ไมมีโรคภัยไขเจ็บ มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอ่ืนในสังคม มีคุณธรรมสามารถแยกแยะสิ่งที่

ผิดสิ่งที่ถูกและเลือกปฏิบัติสิง่ที่ดีได และตองมีจิตวิญญาณที่ดี ไมคิดแกงแยงชิงดีชิงเดน ใชชีวิต

อยางสมดุลปกติสุข ดูแลสุขภาพของตนเองใหดีพรอมอยูเสมอ ซึ่งผูพิการก็สามารถเปนผูที่มีสุขภาพ

ที่ดีไดเชนกัน จากทัศนคติ การหมั่นดูแลสุขภาพ และการมีจิตใจที่ดี แตในยุคปจจุบันการเสพติด

สมารทโฟนน้ันก็ทําใหผูคนขาดความใสใจที่จะดูแลสุขภาพ จนทําใหคนในยุคสมัยใหมมักมี

สุขภาพที่ไมดี เจ็บปวยอยูบอยคร้ังทั้งสุขภาพทางกายและทางจิตใจ จากการวิจัยของ Al-Harrasi and 

Al-Badi (2014) พบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหสงผลกระทบตอการออกกําลังกาย                          

การรับประทานอาหาร และการพักผอนทําใหมีปญหาสุขภาพ ซึ่งจากการวิจัยของ Jones (2014), 

และMok and other (2014) กไ็ดพบวาการเสพติดสมารทโฟนทําใหเกิดโรคเครียด อีกทั้งยังเสี่ยงตอ

การเปนโรคประสาทอีกดวย และการวิจัยของ Ravichandran (2009), Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา 

(2557), Park, and Park (2014), Park, Hyun, Kim, and Lee (2014),  Abu-Shanab, and Haddad 

(2015), Park and other (2015), ปทติตา ทองเจือพงษ (2559), และBen-Yehuda, Greenberg, and 

Weinstein (2016) ที่พบวาการเสพติดสมารทโฟนทําใหสุขภาพแยลง 

 3.  ผลการเรียน 

  3.1  ความหมายของการเรียน 

  การเรียน คือ การเรียนดวยวิธีฟงดวยวิธีอาน การทองจํา จดจํา พิจารณาใหมีความรู

ความเขาใจ (สมเด็จพระญาณสังวร, 2540 อางถึงใน พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, 2557) 

  การเรียน คือ การแสวงหาวิชาความรู เพื่อใหไดมาซึ่งปญญา เพื่อขจัดความไมรูและ

อวิชชาใหหมดสิ้นไป (พระราชวรมุนี, 2540 อางถึงใน พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, 2557) 
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  การเรียนการศึกษา คือ ชีวิต และชีวิตก็คอืการเรียนการศึกษา ซึ่งการศึกษาหมายถึง 

การฝกหัด ฝกฝน และเขารับอบรมบมนิสัยจากสถาบันศึกษาตาง ๆ หรือจากสังคมสิ่งแวดลอม 

รอบ ๆ ตัว (สุมน อมรวิวัฒน, 2544 อางถึงใน พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, 2557) 

  การเรียนการศึกษาสามารถแยกความหมายไดเปนสองแนว คือ แนวแรกเปนการ

เรียนรูในวงกวางครอบคลุมถึงกระบวนการตาง ๆ ของสังคมที่จะถายทอด แนวคิด ความเชื่อ ระบบ

พฤติกรรม ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  สวนอีกแนว คือการเรียนการศึกษาในวงแคบมุงที่

สถาบันเพียงสถาบันเดียวคือ สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียน เปนการทําความเขาใจในเร่ืองบทบาท 

หนาที่ และกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหไดรับความรูและนําไปใชประโยชนไดในชีวิตประจําวัน 

(ไพฑูรย สินลารัตน, 2555 อางถึงใน พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, 2557 ) 

  การศึกษา หมายถึง การอบรมเลี้ยงดู การอบรมบมนิสัย หรือการทําใหบุคคลผูน้ันมี

ศักยภาพในการดํารงชีวิต (วิชัย ตันศิริ, 2550 อางถึงใน พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, 2557) 

  การเรียน หมายถงึ กระบวนการตาง ๆ ที่บุคคลนํามาใชในการพัฒนาความรู

ความสามารถเจตคติความประพฤติที่ดีมีคุณคาและมีคุณธรรมเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม เปน

กระบวนการทางสังคมที่ทําใหบุคคลไดรับความรูความสามารถจากสิ่งแวดลอมที่โรงเรียนจัดขึ้น                            

(จินตนา สุจจานันท, 2554) 

  จากความหมายของการเรียนที่กลาวมาขางตนน้ัน สรุปไดวา การเรียนคือ การ

ถายทอดองคความรูตาง ๆ ของคนในยุคกอน ไมวาจะเปนวัฒนธรรม ประเพณี กฎระเบียบของ

สังคมตาง ๆ ทักษะความรูการใชชีวิต สูคนยุคปจจุบัน อยางมีระเบียบแบบแผนเพื่อพัฒนา

บุคลิกภาพ ทักษะความรูความเขาใจเพื่อใหบุคคลไดพัฒนาตนเอง และปรับปรุงคนใหเหมาะกับ

โอกาสและสิ่งแวดลอม เพื่อใหสามารถนําความสามารถในตัวบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนทําให

เปนพลเมืองที่ดีมีประโยชนแกสังคม และแกตนเอง วัตถุประสงคของการเรียนคือเพื่อใหหลุดพน

จากอํานาจครอบงําของสิ่งที่ไมรูจากปจจัยภายนอกใหมากที่สุด เพื่อใหมีอิสระในความคิดและ

พัฒนาองคความรูใหม ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เทคโนโลยี และสังคมใหกาวหนาตอไป 

  3.2  ความหมายของผลการเรียน 

  ความหมายของผลการเรียนสามารถแบงไดเปนสองประการ คือ ความรูที่ไดรับหรือ

ทักษะที่เจริญขึ้นโดยการเรียนวิชาตาง ๆ ในโรงเรียน ตามปกติพิจารณาจากคะแนนสอบหรือผลงาน

ที่ครูกําหนดใหทําหรือจากทั้งสองอยาง และผลหรือผลงานที่นักเรียนไดจากวิชาสามัญ เชน 

คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ซึ่งตรงกันขามกับทักษะที่ไดจากวิชาการฝมือและวิชาพลศึกษา                        

(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษา, 2515 อางถงึใน สรายุทธ เพ็ชรซีก, 2553) 
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  ผลการเรียนวา หมายถึงความรูทักษะและสมรรถภาพทางสมองในดานตาง ๆ ที่

นักเรียนไดรับจากการสั่งสอนของครูอาจารย ซึ่งสามารถตรวจสอบได โดยใชแบบวัดผลการเรียน 

หรือขอสอบน่ันเอง (ชวาล แพรัตกุล, 2517) 

  ผลการเรียน หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียน

การสอน เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณการเรียนรูที่เกิดจากการฝกฝนอบรม 

หรือจากการสอน ซึ่งไดแก ความจํา ความเขาใจ การวิเคราะห การนําไปใช การสังเคราะห และ 

การประเมินคา (ไพศาล หวังวาณิช, 2526) 

  ผลการเรียน หมายถงึ ความรู ความเขาใจ และความสําเร็จในการเรียน ซึ่งแสดงให

เห็นดวยคะแนนสอบ (อรวรรณ เจือจันทร, 2536 อางถึงใน ธวัชชัย ศุภดิษฐ, 2556) ผลการเรียน 

หมายถึง ความสาํเร็จในการพยายามเขาถึงความรู ซึ่งเกิดจากการทํางานที่ตองอาศัยความพยายาม

อยางมาก ทั้งองคประกอบที่เกี่ยวของกับสติปญญาและองคประกอบที่ไมใชสติปญญา แสดงออก

ในรูปของคะแนน หรือเกรดเฉลี่ยสะสม ซึ่งสามารถสังเกตไดจากการวัดหรือการทดสอบทั่วไป 

(มณฑารัตน ชูพินิจ, 2540) 

  ผลการเรียน หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคล เกิดจากการเรียน 

การสอนเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูที่เกิดจากการอบรม หรือจาก 

การสอน การวัดผลการเรียน เปนการตรวจสอบระดับความสามารถของบุคคลวาเรียนแลวมีความรู

เทาใด (ประภัสสร วงษศรี, 2542) 

  ผลการเรียน หมายถึง ความรูความเขาใจ ความสามารถหรือความสําเร็จทีผู่เรียนไดรับ

หลังจากผูเรียนรูวิชาเหลาน้ันแลว พิจารณาจากคะแนนสอบจากแบบสอบถามหรือการทํางานตามที่

ครูกําหนด หรือทั้งสองอยางรวมกัน หรือไดจากการสังเกตพฤติกรรมและความสําเร็จดานอ่ืน ๆ 

ประกอบดวย (เกษตรชัย และหีม, 2550) 

  ผลการเรียน หมายถึง ขนาดของความสําเร็จทีไ่ดจากการเรียนที่อาศัยความสามารถ

เฉพาะตัวบุคคล โดยตัวที่บงชี้ถงึผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาจจะไดมาจากกระบวนการที่ไมตอง

อาศัยการทดสอบ เชน การสังเกต การตรวจการบาน หรืออาจไดในรูปแบบของระดับคะแนนที่ได

จากการเรียน ซึ่งตองอาศัยกรรมวิธีที่ซับซอน และระยะเวลาที่นานพอสมควร หรืออีกวิธีหน่ึงอาจ

วัดดวยภาพวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั่วไป (Eysenck, 1972 อางถึงใน ธวัชชัย ศุภดิษฐ, 2556) 

  จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ผลการเรียน หมายถึง ความรู ความเขาใจ 

ความสามารถหรือความสําเร็จของนักเรียน นักศึกษาที่ไดจากการเรียนการสอนของครูอาจารย และ

สถาบันศึกษา ซึ่งวัดผลความสําเร็จหรือระดับความรูความสามารถของนักศึกษาวามีความรูที่ไดรับ

จากการเรียนการสอนมากหรือนอย โดยวัดจากผลของคะแนนสอบในแตละวิชา การทํางาน ทํา
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การบาน และประเมินผลออกมาในรูปแบบของเกรดเฉลี่ยที่เปนตัวเลข และแบงระดับวัดวานักเรียน

นักศึกษาแตละคนมีความเขาใจอยูในระดับใด ซึ่งจากการวิจัยของ Hyun-Seok (2012),                         

Sarwar, (2013), Al-Harrasi (2014), Mok (2014), Park (2014), Park (2014), Abu-Shanab (2015), 

Al-Barashdi (2015), Jeong (2015), Lee (2015), Sundari (2015) และ Gowthami (2016) พบวา  

การเสพติดสมารทโฟนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผลการเรียนของนักเรียนลดลง  

 4. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธทางครอบครัว 

  4.1  ความหมายของครอบครัว 

  ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคลที่มีความผูกพันกันทางอารมณและจิตใจ ในการดําเนิน

ชีวิตรวมกัน รวมทั้งการพึ่งพิงทางสงัคมเศรษฐกิจ และมีความสัมพันธกันทางกฎหมายหรือทาง

สายโลหิต โดยบางครอบครัวอาจมีลักษณะเปนขอยกเวนบางประการ จากดังกลาวก็ยอมได ซึ่งอาจ

หมายรวมถึง ครอบครัวที่มีสมาชิกขามชวงอายุอาศัยอยูดวยกัน เชน ปูยาตายายอาศัยอยูกับหลาน 

(กสส, 2542 อางถึงใน ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2542) 

  ครอบครัวเปนสถาบันของสังคมทีส่ําคัญที่สุด ความคงทนมากที่สุด และเปนสถาบัน

ทางสังคมกลุมแรกที่มนุษยทุกคนจะตองมีต้ังแตแรกเกิดจนเติบโตในครอบครัวโดยครอบครัวจะให

ตําแหนง ชื่อ นามสกุล ซึง่เปนเคร่ืองบอกถึงสถานภาพและบทบาทในสังคมที่เรามีสวนรวม 

ตลอดจนกําหนดสิทธิและหนาที่ที่สมาชิกมีตอกันและตอสังคม ซึ่งจะเห็นไดวาสถาบันครอบครัว

เปนจุดชวยยึดโยงชีวิตของคนใหมีเสถียรภาพใหมีคุณภาพมากที่สุดภายใตความรัก ความอบอุน 

ความเขาใจ และความเอ้ืออาทรดวยการอยูรวมกันเปนครอบครัว (สุพัตรา สุภาพ, 2541) 

  ครอบครัว หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลที่พักอาศัยรวมกัน (อาจจะอาศัยอยูประจํา

หรืออยูชั่วคราว) ภายในบานที่ตกเปนตัวอยาง และกลุมบุคคลดังกลาวมีความสัมพันธกันโดย

สายโลหิต หรือโดยการสมรส (ภัสสร ลิมานนท และคณะ, 2538 อางถึงใน จิราพร ชมพิกุล, 2552) 

ครอบครัว หมายถึง การอยูรวมกันของบุคคลที่เปนสมาชิก ซึ่งมีความสัมพันธกัน ผูกพนักัน เชน 

ความสัมพันธทางสายเลือด หรือการรับเปนบุตรบุญธรรม สมาชิกที่มีความสัมพันธกนัจะมีบทบาท

และหนาที่แตกตางกัน เชน เปนบิดามารดา สามีภรรยาหรือบตุรฯลฯ (วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ, 2545 

อางถึงใน จิราพร ชมพิกุล, 2552) 

  ครอบครัว คือสถาบันพื้นฐานที่เปนหลักสําคัญที่สุดของสังคม ทําหนาที่หลอหลอม

และขัดเกลาความเปนมนุษยใหแกสมาชิกของครอบครัวดวยการอบรมเลี้ยงดู ใหความรัก ความเอ้ือ

อาทรความชวยเหลือเกื้อกูลกัน พรอมทั้งปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คํานิยม วิธีประพฤติปฏิบัติตน 

และถายทอดบรรทัดฐานทางสังคมใหแกสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ                       

(จุฬาลักษณ ประจะเนย, 2557) 
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  ครอบครัวจัดเปนสถาบันทางสังคมที่เกาแกอันดับแรกของมนุษย เปนรากฐานที่สําคัญ

ที่สุดในบรรดาสถาบันทางสังคมทั้งหลาย โดยมีความสําคัญ และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอมนุษยทุกคน

นับต้ังแตเกิด เจริญเติบโต จนกระทั่งถึงวาระสุดทายของชีวิต ปจจุบันไดมีการตระหนักถึง

ความสําคัญของครอบครัวมากขึ้น มีการมองบริบท (Individual in his context) นอกเหนือจากการ

เคยมองเฉพาะบุคคล จึงชวยใหเขาใจบุคคลไดอยางแทจริง เน่ืองจากบริบทที่สําคัญของบุคคล คือ

ครอบครัว (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2542) 

  ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคลทีป่ระกอบดวยบุคคลต้ังแต2คนขึ้นไป และไดมาอาศัย

อยูรวมกัน มีความสัมพันธกันทางสายโลหิตหรือกฎหมายการแตงงาน หรือการเลี้ยงดู                                     

(เพ็ญนภา กุลนภาดล, 2547 อางถงึใน ผกามาศ นันทจีวรวัฒน, 2554) 

  จากความหมายของครอบครัวที่ไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ครอบครัวคือ

สถาบันพื้นฐานทางสังคม ที่เปนสถาบันแรกที่มนุษยไดสัมผัสต้ังแตแรกเกิด และตองเติบโตใน

สถาบันครอบครัว ซึ่งสถาบันครอบครัวจะประกอบดวย บุคคลที่มีสายเลือดเดียวกัน หรือบุคคลที่

แตงงานกัน หรือบุคคลที่ไดรับการอุปการะเลี้ยงดูจากคนในครอบครัว ซึ่งสถาบันครอบครัวน้ีถือ

เปนสถานที่ขัดเกลาบุคคลกอนที่จะเขาสูสังคมภายนอก ซึ่งลักษณะบุคลิกของบคุคลแตละคนมักจะ

ขึ้นอยูจากการเลี้ยงดูของครอบครัว 

  4.2  ความหมายของความสัมพันธทางครอบครัว 

  ความหมายของความสมัพันธในครอบครัว คือ ความสัมพันธของบดิามารดาและบุตร     

อันประกอบดวย การพักผอนหยอนใจรวมกันของครอบครัว การที่สมาชิกมีเวลาอยูรวมกันใน

ครอบครัว การติดตอสื่อสารกันระหวางสมาชิกในครอบครัว เชน พูดคุย สัมผัส แสดงทาทาง                    

ความคลายคลึงกันในดานของความคิดเห็น การรับรูปญหา และการปรึกษาปญหาเพื่อหาทางแกไข

รวมกัน การใชเหตุผลในครอบครัว การมีศรัทธาตอศาสนา และความขัดแยงในครอบครัว                              

(ทัดดาว ลิมพะสุต, 2543) 

  ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง ความผูกพัน รักใคร ความสามัคคีในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจซึ่งกันและกันชวยเหลือกันไดเสมอ ไดทํากิจกรรมที่พึงพอใจ

รวมกัน มีการติดตอสื่อสารที่ดีระหวางสมาชิกในครอบครัว บิดามารดาเลี้ยงดูบุตรโดยใหอิสระทาง

ความคิด และการแสดงออก ไมคอยควบคุม หรือบังคับบุตรมากจนเกินไป เลี้ยงดูบุตรแบบมีเหตุผล 

มีความสุขในครอบครัว และมีความมั่นคงในชีวิตสมรส (สุพัชรีย หนูใหญ, 2544) 

  ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมภายในครอบครัวที่

ประกอบดวย พอแม และบุตร ที่อาศัยอยูในครอบครัวเดียวกัน มีความรักมีความหวงใยมีการดูแล

เอาใจใสซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธตอกันของสมาชิกในครอบครัว เด็กตองไดรับความอบอุนจาก
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พอแมหรือผูปกครอง และสมาชิกมีความสัมพันธกันดี บุคคลในครอบครัวอยูดวยกันอยางอบอุน 

และมีกิจกรรมดี ๆ รวมกันอยูเสมอ (อมราวดี ณ อุบล, 2544) 

  ความสัมพันธในครอบครัวคือ ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในครอบครัว                  

ไมวาจะเปนระหวางพอแมลูกผูปกครอง ญาติผูใหญอ่ืน ๆ ไดแก ปูยา ตายาย ลุงปา นาอา ทั้งผูที่มี

สถานภาพสมรส เปนผูสมรส หรืออาจจะเปนโสดก็ไดโดยความสัมพันธระหวางสมาชิกใน

ครอบครัวน้ันจะตองเปนความสัมพันธที่ดี มีความเชื่อใจไววางใจตอกัน รักใครผูกพันกัน มีเวลา

ใหแกกันและกัน ทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน (อัญมณี สมตัว, 2544) 

  จากความหมายของความสัมพันธในครอบครัวที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา 

ความสัมพันธในครอบครัว คือ การมีกิจกรรมมีสวนรวมซึ่งกันและกันในครอบครัว โดยสมาชิกใน

ครอบครัวมักจะมีปฏิสัมพันธตอกัน เปนความหวงใยความเอาใจใส สามารถปรึกษาปญหาเพื่อ

แกไขไดเสมอ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนสิ่งที่ไดพบเจอหรือทัศนคติกัน ซึ่งสามารถเปนปฏิสัมพันธได

กับทั้งบิดามารดาบุตรหลาน รวมไปถึงญาติพี่นองทั้งหลาย โดยความสัมพันธในครอบครัวน้ันมักจะ

เปนความสัมพันธที่ดีอบอุน และ มักจะสบายใจเมื่อไดมีสวนรวมในความสัมพันธตาง ๆ ใน

ครอบครัว ซึ่งจากการวิจัยของ Ravichandran (2009), Baron (2010), Sarwar (2013),                                   

พิชญ เพชรคํา (2557), Jones (2014), Park, (2014), Park (2014), Abu-Shanab, (2015),                

Derakhshani, (2015), Jeong, (2015), Ben-Yehuda, (2016) และ Gowthami, (2016) พบวา                              

การเสพติดสมารทโฟนทําใหความสัมพันธในครอบครัวแยลง  

 5.  ความสัมพันธในสังคม 

  5.1  ความหมายของสังคม  

  สังคม หมายถึง คนจํานวนหน่ึงที่มีความสัมพันธตอเน่ืองกันตามระเบียบกฎเกณฑ 

โดยมีวัตถุประสงคสําคัญรวมกัน เชน สังคมชนบท วงการหรือสมาคมของคนกลุมใดกลุมหน่ึง เชน 

สังคมชาวบาน ที่เกี่ยวกับการพบปะสังสรรคหรือชุมนุมชน เชน วงสังคม งานสังคม คนจํานวนหน่ึง

ที่มีความสัมพันธตอเน่ืองกนัตามระเบียบกฎเกณฑ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญรวมกัน เชน สังคม

ชนบท (ราชบัณฑิตยสถาน, 2545)  

  สังคม หมายถึง การรวมตัวกันของกลุมคนที่มีวิถีชีวิตคลายคลึงกัน และอาศัยอยูใน

อาณาเขตบริเวณใกลเคียงกัน อาณาเขตเดียวกัน เปนกลุมใหญ (Alex, 2000 อางถึงใน ศิริรัตน 

แอดสกุล, 2559) 

  สังคม คือ การรวมตัวกันของบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไป อาศัยอยูในอาณาเขตหรือ

ดินแดนเดียวกันโดยมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตที่มีความคลายคลึงกัน มีวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรม

รวมกัน (Haralalambos & Holborn, 2004 อางถึงใน ศิริรัตน แอดสกุล, 2559) 
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  สังคม หมายถึง กลุมคนที่มีวัฒนธรรมหรือแบบแผนในการดําเนินชีวิตรวมกัน ซึ่งเปน

แบบแผนที่แตละสังคมไดประมวลเอาไวเปนแบบอยางเพื่อประโยชนของกลุมสังคม และเพือ่ให

สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข (ณรงค เส็งประชา, 2539 อางถึงใน ศิริรัตน แอดสกุล, 2559) 

  จากความหมายของสังคมที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา สังคมคือ การรวมตัว

กันของบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปที่อาศัยอยูในบริเวณอาณาเขตบริเวณเดียวกัน มีความสัมพันธใน

แบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีวิถีชีวิตที่คลายคลึงกัน มีวัฒนธรรมประเพณีกฎระเบียบ และ

กิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ซึ่งในแตละสังคมก็จะมีแบบแผนที่แตละสังคมไดปลูกฝงเอาไวใหคนรุน

หลังไวเปนแบบอยางเพื่อประโยชนของกลุมสังคม และเพื่อใหบุคคลในสังคมไดใชชีวิตอยางมี

ความสุข ปราศจากภัยอันตราย 

  5.2  ความหมายของความสัมพันธในสังคม 

  ความสัมพันธของคนในสังคมจะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลสองคนหรือมากกวา

ติดตอสื่อสารกัน และมีความสัมพันธตอกัน เชน พูดคุย วางแผนงานรวมกัน รวมงานกัน ตอตาน

หรือแขงขันกัน หรือแมแตขณะอยูคนเดียวยังนําเอาความคิด และการปฏิบัติของสังคมมาใช เชน 

การรับประทานอาหาร การแตงกาย สังคมรอบตัวจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยทั้งในดาน

ความรูสึกนึกคิด การรับรูและการแสดงออกตาง ๆ (Sheldon, 2004) 

  ความสัมพันธในสังคม หมายถึง ความสัมพันธทางสงัคมระหวางบุคคลที่มากกวา

หน่ึงคนขึ้นไป โดยความสัมพันธทางสังคมก็คือการมีสวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ในสังคม ซึ่ง

ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา ก็ถือวาเปนความสัมพันธในสังคมเชนกันเน่ืองจากวาสิ่งเหลาน้ีถือเปน

สิ่งเชื่อมประสานใหบุคคลในสังคมไดมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน เชนการประกอบพิธีกรรมทาง

ศาสนา การละเลนพื้นบาน การเขารวมกิจกรรม การพูดคุย การซื้อขายสินคา เปนตน (Nick, 1994) 

  ความสัมพันธในสังคม หมายถึง การมีความสัมพันธรวมกันของบุคคลในสังคม ซึ่ง

อาจจะไมไดเปนความสมัพนัธที่ออกมาจากทางการกระทํา แตอาจจะเปนความสัมพันธทางดานของ

จิตใจ เชนการไวเน้ือเชื่อใจ พอ แม พี่นอง เพื่อน หรือคนรูจัก หรือกระทั่งการสื่อสารทางดาน

ความคิด อารมณ ความรูสึกตาง ๆ ที่แสดงออกมาผานทางสีหนา เพื่อใหคนรอบขางไดรับรูก็ถือวา

เปนความสัมพันธทางสังคมเชนกัน (Christine & Dietmar, 2010)  

  จากความหมายของความสัมพันธในสังคมที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา 

ความสัมพันธในสังคม คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมต้ังแตสองคนขึ้นไป โดย

ความสัมพันธทางสังคมน้ันคือการมีสวนรวมทางสังคมในกิจกรรมตาง ๆ เชนการพูดคุย วางแผน 

การรวมงาน การตอตาน การแขงขัน เปนตน ซึ่งประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา ก็ถือเปน

ความสัมพันธในสังคมเชนกันเน่ืองจากสิ่งเหลาน้ีถือเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลไดมีกิจกรรมรวมกัน เชน
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การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา วันสงกรานต วันตรุษจีน เปนตน แตก็มีความสัมพันธที่ไมได

ออกมาจากการกระทํา แตเปนความสัมพันธทางดานจิตใจ เชน ความผูกพันระหวางเพื่อน ครู

อาจารยกบัลูกศิษย ความไวเน้ือเชื่อใจของเพื่อนและคนรูจัก หรือการสื่อสารทางดานความคิด 

อารมณ ความรูสึกตาง ๆ ก็ถือวาเปนความสัมพันธทางสังคมเชนกัน ซึ่งจากการวิจัยของ Baron 

(2010), Hyun-Seok (2012), พิชญ เพชรคํา (2557), Park (2014), Derakhshani (2015), Jeong (2015) 

และ Gowthami (2016) พบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหความสัมพันธในสังคมลดนอยลง  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก ผลการศึกษาของ Ravichandran (2009), 

Baron (2010), Hyun-Seok (2012), Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา (2557), Al-Harrasi (2014), Jones 

(2014), Mok (2014), Park (2014),  Park (2014),  Park (2014), Abu-Shanab (2015), Al-Barashdi 

(2015), Derakhshani (2015), Jeong (2015), Lee (2015), Park (2015), Sundari (2015),                                           

ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559), Ben-Yehuda (2016), และ Gowthami (2016) พบวา การเสพติด  

สมารทโฟนสงผลกระทบตอผูเสพติดหลายประการ รายละเอียดดังตารางที ่1 

 

ตารางที ่1  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Ravichandran 

(2009) 

Mobile phones and 

teenagers: Impact, 

consequences and concerns 

-  Parents/ caregivers 

perspectives 

1.  ทําใหสมาธิสั้น ตองสงขอความอยู

ตลอดเวลา                                                            

2.  ทําใหเกิดการกลั่นแกลงและการสง

ขอความที่ไมเหมาะสม                                         

3.  เวลาในครอบครัวเวลาในการศึกษาและ

เวลาในการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ลดนอยลง                  

4.  เปนปจจัยเสี่ยงที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ                   

5.  ทําใหมีปญหาดานสุขภาพ เน่ืองจาก

เวลาในการใชงานโทรศัพทมารบกวนเวลา

ออกกําลังกาย                                                                     

6.  อารมณแปรปรวน 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Baron (2010) The dark side of mobile 

phones 

1.  ทําใหเราเปดเผยขอมูลสวนตัวมาก

เกินไปโดยไมทันระวังตัว                                   

2.  อาจเกิดอันตรายจากการโดนหลอกลวง 

หรือถูกมิจฉาชีพนําขอมูลสวนตัวไปใช        

3.  ไมสนใจโลกแหงความเปนจริง สราง

ความสัมพันธในสังคมออนไลนเทาน้ัน                  

4.  เปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ หากใชโดย

ไมดูสถานการณ                                                       

5.  ทําใหการพูดคุยกับเพื่อนและครอบครัว

ลดนอยลง 

Hyun-Seok, Hyun-

Kyung and Jeong-

Cheol (2012) 

The influence of 

smartphone addiction on 

mental health, campus life 

and personal relations-

Focusing on K university 

students 

1.  ปริมาณในการอานหนังสือลดลง                      

2.  กิจกรรมกับกลุมเพื่อนลดลง                                

3.  ผลการเรียนลดลง                                             

4.  เวลาในการใชงานสมารทโฟนมากขึ้น

ทุกวัน                                                                 

5.  มีอารมณแปรปรวนหงุดหงิดงาย 

Sarwar (2013) Impact of smartphone’s on 

society 

1.  ทําใหความสัมพันธในครอบครัว และ

คนในสังคมแยลง                                                

2.  ทําใหเกิดปญหาดานสขุภาพ เชนโรค

เครียด และอาจทําใหหลงเชื่อวิธีการรักษา

โรคแบบผิดๆ 

3.  รบกวนการเรียนทําใหการเรียนแยลง                                                               

4.  ทําใหการโกงขอสอบงายขึ้น 

5.  ทําใหเกิดการรังแกทางโลกออนไลนได

งายขึ้น                                                                     
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Sarwar (2013) Impact of smartphone’s on 

society 

6.  ทําใหมีอารมณที่แปรปรวน หงุดหงิด

งาย    

7.  พักผอนนอยลงเพราะสมารทโฟน 

รบกวนการนอน 

พิชญ เพชรคํา 

(2557) 

พฤติกรรมการใชโทรศัพท

สมารทโฟนของวัยรุนไทย 

ที่มีผลกระทบดานลบตอ

ตนเองและสังคม 

1.  กอใหเกิดการติดเกมส                                             

2.  กอใหเกิดปญหาดานสุขภาพ                           

3.  กอใหเกิดความอิจฉาริษยา                                

4.  ความสมัพันธการพูดคุยกันปากตอปาก

กับผูคนรอบขางและครอบครัวลดนอยลง        

5.  ละเลยตอสภาวะแวดลอมและบุคคล

รอบขาง  

6.  ทําใหเกิดการหลอกลวงเพื่อใหสูญเสีย

ทรัพยสิน รวมไปถึงการหลอกลวงเพื่อ

ผลประโยชนทางเพศ   

7.  อารมณแปรปรวน 

Al-Harrasi and 

Al-Badi (2014) 

The impact of social 

networking: A study 

of the influence of 

smartphones 

on college students 

1.  สงผลกระทบใหสมาธิสั้น                                   

2.  สงผลกระทบใหนักเรียนมีโลกสวนตัว

สูง                                                                      

3.  สงผลกระทบตอเวลาในการทํากิจกรรม

อ่ืน ๆ เชนการเรียน การรับประทานอาหาร 

การออกกําลังกาย การพักผอน เปนตน                                                                      

4.  สงผลกระทบตอการเรียน ทําให

นักเรียนละเลยความรับผิดชอบตาง ๆ ใน

การเรียน เชน การบาน รายงาน วิจัย                                                                                 

5.  ทําใหนักเรียนมีอารมณแปรปรวน

หงุดหงิดงาย 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Jones (2014) Students’ cell phone 

addiction and their opinions 

1.  ทําใหเกิดความตองการคําชื่นชมจาก

โลกออนไลน โดยไมสนใจโลกความเปน

จริง                                                                   

2.  กอใหเกิดโรคเครียด                                           

3.  กอใหเกิดความรูสึกกังวลใจ วิตก 

เครียด เมื่อไมมีใครสนใจสิ่งที่ตนเอง

โพสต                                                                 

4.  ความสัมพันธและกิจกรรมใน

ครอบครัว เพื่อน ลดนอยลง 

Mok and others. 

(2014) 

Latent class analysis on 

internet and smartphone 

addiction in college 

students 

1.  ทําใหเกิดความเสี่ยงเปนโรคประสาท   

2.  อารมณแปรปรวน หงุดหงิดงาย          

3.  ออนแอตอการถูกกระตุนทางอารมณ             

4.  ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว                            

5.  ผลการเรียนแยลง                                                

6.  ทําใหเปนโรคเครียด 

Park and Lee (2014) Nature of youth smartphone 

addiction in 

Korea 

1.  มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคมและ

ครอบครัวนอยลง                                                   

2.  อารมณแปรปรวน มีภาวะซึมเศรา           

3.  ความนับถือในตนเองตํ่าลง                               

4.ลดความสามารถในการสื่อสารกับคนใน

สังคมแหงความจริง 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Park and Park 

(2014) 

The conceptual model on 

smart phone addiction 

among early childhood 

1.  ทําใหเด็กมีปญหาในการพัฒนาจิตใจ 

อารมณแปรปรวนงาย ควบคุมอารมณ

ตนเองไมได และทําใหเรียนรูไดชา                         

2.  ทําใหเด็กมีปญหาดานสุขภาพ เชน

ความบกพรองทางสายตา กลามเน้ือ และ

ความอวน 

Park, Hyun, Kim 

and Lee (2014) 

Impact of personal time-

related factors on smart 

phone addiction of female 

high school students 

1.  ทําใหรบกวนเวลาของกิจกรรมตาง ๆ 

ในชีวิตประจําวันของนักเรียน สุขภาพ 

แยลง                                     

2.  ผลการเรียนแยลง                                                

3.  ความสัมพันธในครอบครัวแยลง                            

4.  อารมณแปรปรวนงาย 

Abu-Shanab and 

Haddad (2015) 

The influence of smart 

phones on human health 

and behavior: jordanians’ 

perceptions 

1.  ทําใหสุขภาพแยลง                                              

2.  ทําใหใชเวลาอยูแตกับตนเองไมสนใจ

ครอบครัวและสังคมรอบขาง                               

3.  การเรียนแยลง 

Al-Barashdi, 

Bouazza and Jabur 

(2015) 

Smartphone addiction 

among university 

undergraduates: A literature 

review 

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลง 

Derakhshani and 

Shirazi (2015) 

The role of smartphone 

addiction in emotional 

regulation of boys' high 

school students in chabahar 

city 

1.  อารมณแปรปรวน ไมสามารถควบคุม

อารมณตนเองได                                                    

2.  ไมสามารถควบคุมเวลาในการใชงาน

สมารทโฟนได                                                      

3.  ความสัมพันธกับครอบครัวและผูอ่ืนลด

นอยลง 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Jeong and 

Lee (2015) 

Smartphone addiction and 

empathy among nursing 

students 

1.  ปริมาณในการอานหนังสือลดลง                     

2.  กิจกรรมกับครอบครัวและกลุมเพื่อน

ลดลง                                                                     

3.  ผลการเรียนลดลง                                                 

4.  เวลาในการใชงานสมารทโฟนมากขึ้น

ทุกวัน 

Lee and Cho (2015) Effects of self-control and 

school adjustment on 

smartphone addiction 

among elementary school 

students 

1.  นักเรียนเรียนดีเสพติดสมารทโฟน             

นอยกวานักเรียนผลการเรียนแย                                                                           

2.  นักเรียนที่เคารพกฎระเบียบในโรงเรียน

มีเสพติดสมารทโฟนนอยกวานักเรียนที่ไม

เคารพกฎระเบียบของโรงเรียน 

Park and others. 

(2015) 

The effects of heavy 

smartphone use on the 

cervical angle, pain 

threshold of neck muscles 

and depression 

1.  ทําใหสุขภาพเสีย เชนเกิดอาการปวด

เมื่อยกลามเน้ือ กระดูกสันหลัง กระดูกขอ

ตาง ๆ และอาจทําใหเกดิปญหากับมดลูก 

เปนตน                                                                  

2.  ทําใหเกิดอาการหดหู อารมณ

แปรปรวน หงุดหงิดงาย 

Sundari (2015) effects of mobile phone use 

on academic performance 

of college going young 

adults in India 

1.  สงผลใหผลการเรียนตํ่าลง                                  

2.  การใชงานสมารทโฟนรบกวนเวลาใน

การทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เชนการเรียน การ

ทํางาน เปนตน 

ปทิตตา ทองเจือพงษ 

(2559) 

ปจจัยและผลกระทบของ

การเสพติดสมารทโฟนตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน

โรคกลัวไมมีสมารทโฟนใช 

1.  อารมณแปรปรวนสมาธิสั้น                                 

2.  สงผลเสียตอสุขภาพ ทําใหเปนโรคกลัว

ไมมีสมารทโฟนใช                                                

3.  ทําใหเกิดความขัดแยงกับผูอ่ืนมากขึ้น 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Ben-Yehuda, 

Greenberg and 

Weinstein (2016) 

Internet addiction by using 

the smartphone-

relationships between 

internet addiction, 

Frequency of smartphone 

Use and the state of mind of 

male and female students 

1.  ทําใหทักษะทางมนุษยสัมพันธลดตํ่าลง 

เวลารวมในครอบครัวลดนอยลง                            

2.  อารมณแปรปรวน                                                   

3.  จัดสรรเวลาในการใชงานสมารทโฟน

ไมได ทําใหกระทบไปยังกิจวัตรประจําวัน                                                                 

4.  ทําใหสุขภาพเสีย ผูเสพติดสมารทโฟน 

มักมีอาการ ปวดหัว ปวดน้ิว ปวดขอตาง ๆ                                                                        

5.  รบกวนเวลาในการพักผอน ทําใหผูเสพ

ติดสมารทโฟนสวนใหญนอนหลับไม

เพียงพอ                                                               

6.  ทําใหเกิดภาวะซึมเศรา 

Gowthami and 

Kumar  

(2016) 

Impact of smartphone : A 

pilot study on positive and 

negative effects 

1.  สมาธิสั้น มีอาการกระวนกระวายใจอยู

เสมอ อารมณแปรปรวน                                         

2.  ปลดตนเองออกจากสงัคมแหงความ

เปนจริง ใชเวลาอยูแตกับสังคมออนไลน

บนสมารทโฟน                                                            

3.  การเรียนแยลง นักเรียนชอบแอบใชงาน

สมารทโฟนในหองเรียน ไมทําการบาน 

เพราะใจจดใจจออยูกับสมารทโฟน                              

4.  เปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ 

 

 จากตารางขางตนผูวิจัยไดนํามาทําเปนตาราง Matrix เพื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดจาก

การเสพติดสมารทโฟน ดังตารางที ่2  
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ตารางที ่2  ตาราง Matrix เพื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการเสพติดสมารทโฟน 

 
ผล

กร
ะท

บ
ขอ

งส
มา

รท
โฟ

น
 

1.
  ส

ุขภ
าพ

 

2.
  ส

มา
ธิส

ั้น
 

3.
  ค

วา
มรุ

น
แร

งส
ังค

มอ
อน

ไล
น

 

4.
  ค

วา
มส

ัมพั
น

ธใ
น

คร
อบ

คร
ัว 

5.
  อุ

บ
ัติเ

ห
ต ุ

6.
  ถู

กห
ลอ

กล
วง

ลอ
ลว

ง 

7.
  ค

วา
มส

ัมพั
น

ธใ
น

ส
ังค

ม 

8.
  ผ

ลก
าร

เร
ียน

 

9.
  ร

บ
กว

น
เว

ลา
กิจ

กร
รม

อื่น
 ๆ

  

10
.  

อา
รม

ณ
แป

รป
รว

น
 

11
.  

ตอ
งก

าร
กา

รย
อม

รับ
จา

กส
ังค

มอ
อน

ไล
น

 

12
.  

คว
าม

น
ับ

ถือ
ใน

ตน
เอ

งต
่ํา 

13
.  

เกิ
ดค

วา
มข

ัดแ
ยง

กับ
ผูอื่

น
 

Ravichandran 

(2009) 
             

Baron                 

(2010) 
             

Hyun-Seok 

(2012) 
             

Sarwar                 

(2013) 
             

พิชญ                   

(2557) 
          

 

 
  

Al-Harrasi 

and Al-Badi 

(2014) 

             

Jones           

(2014) 
             

Mok          

(2014) 
            

 

 

Park                  

(2014) 
             

Park                 

(2014) 
             

Park                  

(2014) 
             



47 

ตารางที ่2  (ตอ) 

 
ผล
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ห
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6.
  ถู
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วง

ลอ
ลว

ง 
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  ค
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มส
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น
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น

ส
ังค
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  ผ
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  ร

บ
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กิจ

กร
รม

อื่น
 ๆ
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.  
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รม

ณ
แป

รป
รว

น
 

11
.  
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าร
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รย
อม

รับ
จา

กส
ังค

มอ
อน

ไล
น

 

12
.  

คว
าม

น
ับ

ถือ
ใน

ตน
เอ

งต
่ํา 

13
.  

เกิ
ดค

วา
มข

ัดแ
ยง

กับ
ผูอื่

น
 

Abu-Shanab   

(2015) 
             

Al-Barashdi 

(2015) 
             

Derakhshani 

(2015) 
             

Jeong          

(2015) 
             

Lee                

(2015) 
             

Park              

(2015) 
             

Sundari      

(2015) 
             

ปทิตตา           

(2559) 
             

Ben-Yehuda   

(2016) 
             

Gowthami 

(2016) 
             

รวม 12 6 3 12 3 2 7 12 8 15 1 2 2 
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 จากตารางขางตนทําใหไดทราบวาการเสพติดสมารทโฟนสงผลกระทบ ในเร่ืองของ

อารมณแปรปรวน มากที่สุด รองลงมาไดแก สุขภาพ ความสัมพันธในครอบครัว ผลการเรียน 

ความสัมพันธในสังคม รบกวนเวลากจิกรรมอ่ืน สมาธิสัน้ ความรุนแรงในสังคมออนไลน อุบัติเหตุ 

ถูกหลอกลวงลอลวง ความนับถือในตนเองตํ่า เกิดความขัดแยงกับผูอ่ืน และตองการการยอมรับ  

จากสังคมออนไลน ตามลําดับ แตในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยจะศึกษาผลกระทบของการเสพติด                     

สมารทโฟน เฉพาะ 5 ดานที่มีความสําคัญมากที่สดุ คือ อารมณแปรปรวน สุขภาพ ความสัมพันธใน

ครอบครัว ผลการเรียน และความสัมพันธในสังคม เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 Ravichandran (2009) ศึกษาเร่ือง Mobile phones and teenagers: Impact, consequences 

and concerns-Parents/ caregivers perspectives มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช

โทรศัพทมือถือของวัยรุน อิทธิพลของการสงขอความภาษาที่ใชในกลุมวัยรุน และเพื่อใหเขาใจ

ผลกระทบของโทรศพัทมือถือตอรางกาย จิตใจ และความปลอดภัยของวัยรุน โดยศึกษาจากกลุม

วัยรุนในประเทศนิวซีแลนด ที่มีอายุระหวาง 13 ป ถึง 19 ป โดยเก็บแบบสัมภาษณและ

แบบสอบถามผาน เว็ปไซตทางการศึกษา เบอรโทรศัพทจากสมุดหนาเหลือง โรงเรียน องคกร

ชุมชน และสถานที่ประชุมในทองถิ่นเชนโบสถ วัด เปนตน ผลการศึกษาพบวา การใช

โทรศัพทมือถอืของวัยรุนเปนเวลานาน สงผลกระทบทําใหสมาธิสั้น เวลาในครอบครัวเวลาใน

การศึกษาและเวลาในการทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ ลดนอยลง เกิดปญหาดานสุขภาพ เน่ืองจากเวลาในการ

ใชงานโทรศัพทมารบกวนเวลาออกกําลังกาย มีอารมณแปรปรวน อีกทั้งยังเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการ

กลั่นแกลงและการสงขอความที่ไมเหมาะสม และเปนปจจัยเสี่ยงที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ อีกดวย 

 Baron (2010) ศึกษาเร่ือง The dark side of mobile phones มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ใชงานโทรศัพทมือถือ ทัศนคติตอการใชงานโทรศัพทมือถือ และผลกระทบจากการใชงาน

โทรศัพทมือถอืที่มากเกินไป โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณนักศึกษา

มหาวิทยาลยัที่มีอายุ 18 ป ถึง 24 ป ในประเทศ สวีเดน สหรัฐอเมริกา อิตาลี ญ่ีปุน และเกาหลีใต ผล

การศึกษาพบวา นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนใหญมักจะใชงานโทรศัพทมือถือเปนเวลานาน และ

ตองมีโทรศัพทมือถือติดตัวตลอดเวลา โทรศัพทมือถือมีผลกระทบทีเ่ลวรายหลายดาน เชน ทําให

ผูใชงานไมสนใจโลกแหงความเปนจริงคิดถึงแตเพียงสังคมออนไลน เปดเผยขอมูลสวนตัวมาก

เกินไปโดยไมทันระวังตัว อาจเกิดอันตรายจากการโดนหลอกลวง หรือถูกมิจฉาชีพนําขอมูลสวนตัว

ไปใช เปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุหากใชโดยไมดูสถานการณ ทําใหการพูดคุยกับเพื่อนและ

ครอบครัวลดนอยลง         
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 Hyun-Seok, Hyun-Kyung and Jeong-Cheol (2012) ศึกษาเร่ือง The influence of 

smartphone addiction on mental health, campus life and personal relations-Focusing on K 

university students มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาถึงผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนตอสุขภาพจิต 

ชีวิตในโรงเรียน และความสัมพนัธระหวางบุคคล โดยมุงเนนศึกษาไปที่นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยคีเมียง ในประเทศเกาหลีใต ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีอาการเสพติด

สมารทโฟน และการเสพติดสมารทโฟนสงผลกระทบให ปริมาณในการอานหนังสือเรียนลดลง ผล

การเรียนแยลง กิจกรรมความสัมพันธกับกลุมเพื่อนลดลง และมีอารมณแปรปรวนหงุดหงิดงาย 

 Sarwar (2013) ศกึษาเร่ือง Impact of smartphone’s on society มีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบวาสมารทโฟนมีผลกระทบอยางไรตอสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต การศึกษา สุขภาพ และ

ความสัมพันธทางสังคมของมนุษย ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหความสัมพันธ

ในครอบครัว และคนในสังคมแยลง ทําใหเกิดปญหาดานสขุภาพ เชน ปญหาทางดานสายตา                  

โรคเครียด สมาธิสั้น และอาจทําใหหลงเชื่อวิธีการรักษาโรคแบบผิด ๆ ทําใหมีอารมณที่แปรปรวน 

หงุดหงิดงาย พักผอนนอยลงเพราะสมารทโฟน รบกวนการนอน รบกวนการเรียนทําใหการเรียนแย

ลง ทําใหการโกงขอสอบงายขึ้น เน่ืองจากสามารถใชสมารทโฟนเพื่อเขาถึง เคร่ืองคิดเลข และ

ขอมูลออนไลนได ทําใหเกิดการรังแกทางโลกออนไลนไดงายขึ้น เน่ืองจากสมารทโฟนมีกลองที่

สามารถถายวีดีโอไดทําใหสามารถถายภาพหรือวีดีโอเพื่อขมขูนักเรียนคนอ่ืน ๆ ไดงายขึ้น  

 พิชญ เพชรคํา (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชโทรศัพทสมารทโฟนของวัยรุนไทยที่

มีผลกระทบดานลบตอตนเองและสังคม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสมารทโฟนของ

วัยรุนไทย และศึกษาผลกระทบดานลบของการใชสมารทโฟนของวัยรุนไทยตอตนเอง และสังคม 

ศึกษาโดยเก็บแบบสอบถามบุคคลทีใ่ชสมารทโฟน อายุ 16 ป ถึง 26 ป ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางมีอาการเสพติดสมารทโฟนสูง ซึ่งกอใหเกิด

ผลกระทบดานลบจากการเสพติดสมารทโฟน คือการทําใหเกิดภาวะติดเกมส กอใหเกิดโรคเหอตาม

แฟชั่น กอใหเกิดความอิจฉาริษยา ความสัมพันธการพูดคุยกันปากตอปากกับผูคนรอบขางและ

ครอบครัวลดนอยลง ละเลยตอสภาวะแวดลอมและบุคคลรอบขาง ทําใหเกิดการหลอกลวงเพื่อให

สูญเสียทรัพยสิน รวมไปถึงการหลอกลวงเพื่อผลประโยชนทางเพศ ทําใหสุขภาพเสีย และเปน

ปจจัยที่ทําใหอารมณแปรปรวน 

 Al-Harrasi and Al-Badi (2014) ศึกษาเร่ือง The impact of social networking: A study of 

the influence of smartphones on college students มีวัตถุประสงคเพือ่คนหาผลกระทบของเครือขาย

ทางสังคมออนไลนที่ใชงานผานสมารทโฟน ศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามจากนักเรียนนักศึกษา

ในสถาบันศึกษาชั้นสูงของสุลตานโอมาน ผลการศึกษาพบวา การใชงานเคร่ืองขายทางสังคม
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ออนไลนผานทางสมารทโฟนสงผลกระทบใหสมาธิสั้นกลายเปนคนทีม่ีโลกสวนตัวสูงอารมณ

แปรปรวนหงุดหงิดงาย สงผลกระทบตอเวลาในการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เชนการเรียน การรับประทาน

อาหาร การออกกําลังกาย การพักผอน สงผลกระทบตอการเรียน ทําใหนักเรียนละเลยความ

รับผิดชอบตาง ๆ ในการเรียน เชน การบาน รายงาน วิจัย เปนตน 

 Jones (2014) ศึกษาเร่ือง Students’ cell phone addiction and their opinions                              

มีวัตถปุระสงค เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการเสพติดโทรศัพทมือถือของนักศึกษา ในมหาวิทยาลัย 

Elon สหรัฐอเมริกา และความคิดเห็นของนักศกึษาตอการเสพติดโทรศัพทมือถือ ผลการศึกษาพบวา 

สาเหตุที่ทําใหเกิดการเสพติดโทรศัพทมือถือเปนเพราะตองการคําชื่นชมจากโลกออนไลน โดยไม

สนใจโลกความเปนจริง และการเสพติดโทรศัพทมือถือยังเปนปจจัยที่ทําใหเกิดโรคเครียด เกิดความ

กังวลใจวิตกเมื่อไมมีใครสนใจสิ่งที่ตนเองโพสต ความสัมพันธและกิจกรรมในครอบครัว กลุม

เพื่อน ลดนอยลง 

 Mok and other  (2014) ศึกษาเร่ือง Latent class analysis on internet and smartphone 

addiction in college students มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจําแนกระดับความรุนแรงของการเสพติด

สมารทโฟน และคนหาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน ศึกษาจากนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

เกาหลีใตจากทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาเพศชายจะมีอาการเสพติดสมารทโฟนมาก 

วานักศึกษาเพศหญิง โดยการเสพติดสมารทโฟนสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ระดับ ตามระดับ

ความรุนแรงนอย ปานกลาง และรุนแรงมาก ผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนที่ไดพบจาก

การศึกษาคือทําใหเกิดความเสี่ยงเปนโรคประสาท อารมณแปรปรวน หงุดหงิดงาย ออนแอตอการ

ถูกกระตุนทางอารมณ ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว และผลการเรียนแยลง 

 Park and Lee (2014) ศึกษาเร่ือง Nature of youth smartphone addiction in Korea                   

มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาแนวโนมการเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการเสพติด                   

สมารทโฟนในนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศเกาหลีใต ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย

ในประเทศเกาหลีใตมีอาการเสพติดสมารทโฟนสูงมาก โดยผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟน จะมี

อารมณแปรปรวน ความนับถือในตนเองตํ่า ความสามารถในการเขาสังคมในโลกแหงความเปนจริง

ลดลง และมีภาวะซึมเศรา  

 Park and Park (2014) ศึกษาเร่ือง The conceptual model on smart phone addiction 

among early childhood มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเสพติดสมารทโฟนของเด็กปฐมวัยที่เกิดจาก

การเลี้ยงดูของครอบครัว และผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนของเด็กปฐมวัย ผลการศึกษา

พบวา รูปแบบการเลี้ยงดูที่สงเสริมใหเด็กใชงานสมารทโฟนจะทําใหเด็กมีอาการเสพติดสมารท

โฟน เน่ืองมาจาก ผูปกครองไมมีเวลาที่จะดูแลใสใจเด็ก จึงจําเปนตองใชสมารทโฟนในการเลี้ยงดู 



51 

ซึ่งผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนของเด็กปฐมวัยคือ ทําใหเด็กมีปญหาในการพัฒนาจิตใจ 

อารมณแปรปรวน มีปญหาดานสุขภาพ เชนความบกพรองทางสายตา กลามเน้ือ และทําใหเกิดโรค

อวน 

Park, Hyun, Kim and Lee (2014) ศึกษาเร่ือง Impact of personal time-related factors on 

smartphone addiction of female high school students มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบจากการ

เสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมปลายในโรงเรียนมัธยมหญิงลวนในประเทศเกาหลี

ใต ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหรบกวนเวลาของกิจกรรมตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวันของนักเรียน ผลการเรียนแยลง ความสัมพันธในครอบครัวแยลง สุขภาพแยลง และ

ทําใหอารมณแปรปรวนงาย 

 Abu-Shanab and Haddad (2015) ศึกษาเร่ือง The influence of smart phones on human 

health and behavior: jordanians’ perceptions มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลกระทบในดานลบของ

การเสพติดสมารทโฟนเกี่ยวกับสุขภาพและพฤติกรรมของมนุษย ดวยการสํารวจจากวรรณกรรมที่

เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหสุขภาพแยลง การเรียนแยลง 

ความสัมพันธกับคนในครอบครัว และคนในสังคมลดนอยลง 

 Al-Barashdi, Bouazza and Jabur (2015) ศึกษาเร่ือง Smartphone addiction among 

university undergraduates: A literature review มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเสพติด 

สมารทโฟนในมหาวิทยาลัยหลาย ๆ แหง โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญในมหาวิทยาลัยในหลาย ๆ แหงมีอาการเสพติดสมารทโฟน 

และมีผลการเรียนแยลงเร่ือย ๆ เมื่อมีอาการเสพติดสมารทโฟน 

 Derakhshani and Shirazi (2015) ศึกษาเร่ือง The role of smartphone addiction in 

emotional regulation of boys' high school students in chabahar city มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ควบคุมอารมณและความสัมพันธในสังคมของเด็กนักเรียนชายทีม่ีอาการเสพติดสมารทโฟน ใน

เมอืง Chabahar ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่มีอาการเสพติดสมารทโฟน มีอารมณแปรปรวน  

ไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได ไมสามารถควบคุมเวลาในการใชงานสมารทโฟนได 

ความสัมพันธกับครอบครัว และสังคมลดนอยลง  

 Jeong and Lee (2015) ศึกษาเร่ือง Smartphone addiction and empathy among nursing 

students มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบจาก

การเสพติดสมารทโฟนในนักศึกษาพยาบาล ที่ประเทศเกาหลีใต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําให

เกิดการเสพติดสมารทโฟนในหมูนักศึกษาพยาบาล คือความเครียด ความกดดัน ความทุกขใจ

สวนตัว ทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมา คือ ปริมาณในการอานหนังสือลดลง กิจกรรมกับ 
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ครอบครัวและกลุมเพื่อนนอยลง ผลการเรียนแยลง และเวลาในการใชสมารทโฟนเพิ่มมากขึ้น 

ทุกวัน 

 Lee and Cho (2015) ศึกษาเร่ือง Effects of self-control and school adjustment on 

smartphone addiction among elementary school students มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาผลกระทบของ

การเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต และการ

ปรับตัวของโรงเรียนที่มีการติดต้ังสมารทโฟน ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําให

นักเรียนมีผลการเรียนที่แยลง โรงเรียนจึงมีการปรับตัวโดยเปลี่ยนรูปแบบในการสอนผานทาง

สมารทโฟน เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูการใชสมารทโฟนเพื่อการศึกษาหาความรูเพื่อประโยชน

ทางการเรียนมากขึ้น 

 Park and other (2015) ศึกษาเร่ือง The effects of heavy smartphone use on the cervical 

angle, pain threshold of neck muscles and depression มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาผลกระทบจากการ

ใชงานสมารทโฟน ของนักศึกษามหาวิทยาลัย Sahmyook ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารท

โฟนทําใหเกิดปญหาสุขภาพเสีย เชนเกิดอาการปวดเมื่อยกลามเน้ือ กระดูกสันหลัง กระดูกขอตาง ๆ 

และอาจทําใหเกิดปญหากับมดลูก อีกทั้งยังมีผลกระทบทางจิต ทําใหเกิดอาการหดหู อารมณ

แปรปรวน และหงุดหงิดงาย 

 Sundari (2015) ศึกษาเร่ือง Effects of mobile phone use on academic performance of 

college going young adults in India มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาผลกระทบของการเสพติด

โทรศัพทมือถอืทางดานผลการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยในอินเดีย ผลการศึกษาพบวา การ

เสพติดโทรศัพทมือถือสงผลกระทบใหผลการเรียนตํ่าลง และรบกวนการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เชนการ

เรียน การทํางาน เปนตน 

 ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559) ศึกษาเร่ือง ปจจัยและผลกระทบของการเสพติด 

สมารทโฟนตอประสิทธภิาพการทํางานโรคกลัวไมมีสมารทโฟนใช มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

ปจจัยและผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใน

บริษัท เจทีซีอินไซท จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนจะมีอารมณ

แปรปรวน สมาธิสั้น เปนโรคกลัวไมมีสมารทโฟนใช ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง และมักจะ

มีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 

 Ben-Yehuda, Greenberg and Weinstein (2016) ศึกษาเร่ือง Internet addiction by using 

the smartphone-relationships between internet addiction, frequency of smartphone use and the 

state of mind of male and female students มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาผลกระทบจากการเสพติด

สมารทโฟน และเปรียบเทียบความถี่ในการใชงานสมารทโฟนของนักเรียนชาย และนักเรียนหญิง
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ในอิสราเอล ผลการศึกษาพบวา นักเรียนหญิงจะมีการใชงานสมารทโฟนที่ถี่กวานักเรียนชาย และมี

อัตราการเสพติดสมารทโฟนที่สูงกวานักเรียนชาย และการเสพติดสมารทโฟนทาํใหทักษะทาง

มนุษยสัมพันธลดตํ่าลง เวลาในครอบครัวนอยลง จัดสรรเวลาในการใชงานสมารทโฟนไมไดทําให

กระทบตอกิจวัตรประจําวัน ทําใหสุขภาพแยลงพักผอนนอยลง และทําใหเกิดภาวะซึมเศรา 

 Gowthami and Kumar (2016) ศึกษาเร่ือง Impact of smartphone : A pilot study on 

positive and negative effects มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบของสมารท

โฟน ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบเชิงบวกของสมารทโฟน คือ การชวยในการศึกษาทั่วโลก โดยที่

ไมจําเปนตองไปถึงสถานที่จริง และไมจําเปนตองคํานึงถึงเวลา สามารถใชเปนสื่อในการสอน

หนังสือสําหรับนักเรียนที่ไมสามารถมาโรงเรียนได สามารถใชคนหาเกร็ดความรูตาง ๆ ที่ไมมีให

ศึกษาในหองเรียน และสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณตาง ๆ ผานทางโลกออนไลนไดอยาง

งายดาย สวนผลกระทบในเชิงลบคือหากเกิดการเสพติดสมารทโฟน จะทําใหสมาธิสั้น อารมณ

แปรปรวน มีโลกสวนตัวสูงขึ้น การเรียนแยลง และเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุบอยมากขึ้น 

 



54 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อชี้ใหเห็นถึง

ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน และเสนอแนะแนวทางในการปองกันรวมไปถึงแนวทางใน

การแกไขปญหาการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กําหนดวิธีการ

ดําเนินการศึกษา ดังน้ี 

 1.  รูปแบบการวิจัย 

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.  กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

 4.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 5.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 6.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 7.  การวิเคราะหขอมูล 

 8.  สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายของโรงเรียนรัฐบาลใน

เขตภาคตะวันออก ทั้งหมด 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี 

จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดสระแกว มีจํานวนโรงเรียนทั้งหมด  

151 โรงเรียน และมีจํานวนนักเรียนรวม 67,099 คน รายละเอียดดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 จํานวนโรงเรียนมัธยมปลายในเขตภาคตะวันออก  

 

จังหวัด จํานวนโรงเรียนมัธยมปลาย จํานวนนักเรียนมัธยมปลาย 

จันทบุรี 23 9,055 

ฉะเชิงเทรา 29 9,829 

ชลบุรี 31 20,299 

ตราด 16 3,346 

ปราจีนบุรี 19 6,613 

ระยอง 19 10,669 

สระแกว 14 7,288 

รวม 151 67,099 

ที่มา:  กลุมสารสนเทศ สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการ            

           การศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต 6, เขต 7, เขต 17, เขต 18 

 

กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่อยูในเขตภาค

ตะวันออกของประเทศไทย จํานวน 382 คน ที่ไดจากการใชตาราง Krejcies and Morgan (1970) 

หลังจากน้ันจึงทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยดําเนินการดังน้ี 

 1.  สุมจับสลากจังหวัดในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย เพื่อใหไดจังหวัดที่จะ

ทําการศึกษา 3 จังหวัด โดยจับสลากได จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 

 2.  สุมจับสลากโรงเรียนจาก 3 จังหวัด จังหวัดละ 1 โรงเรียน เพื่อใหไดโรงเรียนที่จะ

ทําการศึกษา โดยจับสลากไดโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ ์2 จังหวัดฉะเชิงเทรา โรงเรียนศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี และโรงเรียนวังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง 

 3.  กําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของแตละโรงเรียน ตามตารางที่ 4 

 4.  สุมจับสลากรหัสประจําตัวนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของทั้ง 3 โรงเรียน 

เพื่อใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 5.  เก็บแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4  กลุมตัวอยาง  

 

โรงเรียน จํานวนนักเรียนระดับชั้นมัธยมปลาย กลุมตัวอยาง 

เบญจมราชรังสฤษฎิ ์2 769 104 

ศรีราชา 1,417 183 

วังจันทรวิทยา 678 95 

รวม 2,864 382 

ที่มา: กลุมสารสนเทศ สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการ              

         การศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต 6, เขต 7, เขต 17, เขต 18 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

สวนที่ 2 การใชงานสมารทโฟน  

 สวนที่ 3 ผลกระทบจากการใชงานสมารทโฟน 

 สวนที่ 4 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย บทความ สิ่งตีพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ                      

การเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน ในดาน อารมณแปรปรวน 

สุขภาพ ผลการเรียน ความสัมพันธในครอบครัว และความสัมพันธในสังคม  

 2.  กําหนดนิยามเฉพาะของแตละตัวแปร 

 3.  สรางแบบสอบถามของแตละตัวแปรตามคํานิยามเฉพาะ โดยอาศัยฐานความรู และ

ความเขาใจจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 4.  สรางมาตรวัดระดับความคิดเห็นเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ                   

Likert’s Scale ไดแก เห็นดวยนอยที่สุด เห็นดวยนอย เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก และเห็นดวย

มากที่สุด มีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

  5  หมายถึง  นักเรียนเห็นดวยมากที่สุด 

  4  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยมาก 

  3  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยปานกลาง 

  2  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยนอย 
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  1  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยนอยที่สุด 

 ทั้งน้ี การตีความคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ ที่ไดจากมาตรวัด

ดังกลาวขางตนใชเกณฑในการหาชวงอันตรภาคชั้น ตามหลักการวิธีการแบงชั้น ดังน้ี 

          

  อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                           จํานวนชั้น 

      = 5 – 1 

         5 

      = 0.8 

 เกณฑการอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 5  

 

ตารางที่ 5  เกณฑในการอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร 

 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

ตํ่ามาก 

  

 5.  ตรวจสอบขอคําถามแตละขออีกคร้ังวาสามารถวัดตัวแปรแตละตัวไดหรือไม  

 6.  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content 

validity) และการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ, 2546) 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนไดแก การ

ทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และการทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ดังน้ี 

 1.  ความเที่ยงตรง นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) กอนนําไปเก็บ

รวบรวมขอมูลจริง ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ดังน้ี 
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  1.1  ผูชวยศาสตราจารย ดร. เขมมารี รักษชูชีพ  

  1.2  ดร. ปยะ นาควัชระ 

  1.3  ดร. ภัสนันท พวงเถื่อน 

  1.4  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระ กุลสวัสด์ิ 

  1.5  นางสาว สุพิชฌาย เจริญรักษ (ผูอํานวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2) 

 แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองโดยใชสูตร 

    IOC  =  ΣR  

                 N 

 IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง 

 R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

 โดยคา +1 หมายถึง คําถามที่สามารถนําไปวัดในแบบสอบถามได สวน -1 หมายถึง 

คําถามที่ไมสามารถไปวัดในแบบสอบถามได 

 n    หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ  

 จากการวิเคราะหความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยแลว ซึ่งคา IOC 

ทุกคามีคาสูงกวา 0.5 โดยคา IOC ในแบบสอบถามทีม่ากที่สุดคือ 1.0 และคา IOC ที่นอยที่สุดคือ 

0.8 แสดงวาขอคําถามทกุขอมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  

ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6  การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

 

ขอคําถาม คา IOC 

1.  ทานตองมีสมารทโฟนติดตัวตลอดเวลา 1.0 

2.  ทานบอกเลาถึงกิจกรรมที่กําลังทําอยูผานทาง

สังคมออนไลน เชน เฟสบุค ไลน อินสตราแกรม 

ทวิตเตอร อยางสม่ําเสมอ 

1.0 

3.  ทานใชสมารทโฟนเพื่อติดตามขาวสาร หรือ

ขอมูลตาง ๆ ของบุคคลที่คุณสนใจอยางสม่ําเสมอ 
1.0 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ขอคําถาม คา IOC 

4.  ทานหยิบสมารทโฟนขึ้นมาเพื่อเช็คการติดตอ

กับเพื่อนของคุณตลอดเวลา 
1.0 

5.  สมารทโฟนคือสิ่งที่ชวยในการฆาเวลาในการ

รอสิ่งตางๆ 1.0 

6.  ทานถายรูปอาหารกอนรับประทาน เพื่อสงตอ

ใหโลกออนไลนไดดู 1.0 

7.  ทานใชสมารทโฟนเพื่อชวยคลายความเหงา 

เบื่อ หรือผอนคลายจากความทุกขได 1.0 

8.  ทานรูสึกเพลิดเพลินเมื่อไดใชงานสมารทโฟน 1.0 

9.  ทานชอบหยิบสมารทโฟนมาเลนมากกวาทํา

กิจกรรมอ่ืนที่มีประโยชน 1.0 

10.  ทานชอบหยิบสมารทโฟนขึ้นมาดู แมวาไมได

มีสายเรียกเขาก็ตาม 
1.0 

11.  ทานเผลอใชเวลากับสมารทโฟนนานกวาที่ต้ัง

ใจไว 1.0 

12.  ทานหยิบสมารทโฟนขึ้นมาดูเปนอยางแรก

เมื่อต่ืนนอน 
1.0 

13.  ทานติดสมารทโฟนไปเขาหองนํ้าดวยเสมอ 1.0 

14.  ทานใชงานสมารทโฟนกอนที่จะเขานอน 1.0 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ขอคําถาม คา IOC 

15.  ทานตองลองใชงานแอพลิเคชั่นใหม ๆ ที่เปน

กระแสในสังคม 
0.8 

16.  ในขณะอยูบนยานพาหนะทานมักจะนํา

สมารทโฟนขึ้นมาใชงานอยูเปนประจํา 
0.8 

17.  ทานรูสึกไมพอใจเมื่อถูกผูอ่ืนบนเร่ืองการใช

งาน สมารทโฟน 
1.0 

18.  ทานหงุดหงิดเมื่อถูกหามไมใหใชสมารทโฟน 1.0 

19. เมื่อสมารทโฟนของทานไมมีสัญญาณหรือ

แบตหมด ทานจะรูสึกกังวล  1.0 

20.  ทานหงุดหงิดเวลาที่ลืมสมารทโฟน หรือไมมี

สมารทโฟนใชงาน 1.0 

21.  ทานระบายความเครียดความกดดันลงในสื่อ

สังคมออนไลนผานทางสมารทโฟน 0.8 

22.  ทานมีอาการปวดตาหลังจากเลนสมารทโฟน 1.0 

23.  ทานเคยปวดน้ิวเมื่อใชงานสมารทโฟนเปน

เวลานาน 1.0 

24.  ทานมีอาการปวดบริเวณคอบาไหลเมื่อใชงาน

สมารทโฟนเปนเวลานาน 1.0 

25.  ทานพักผอนนอยลงจากการเลนสมารทโฟน 1.0 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ขอคําถาม คา IOC 

26.  ทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนมากกวาการ

ออกกําลังกาย 
1.0 

27.  เมือ่ต่ืนนอนทานใชงานสมารทโฟนนานกวา

การคุยกับคนในครอบครัว 1.0 

28.  เวลารับประทานอาหารกับครอบครัวทาน

เลือกหยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงานเวลาที่รอ

อาหาร 

1.0 

29.  เมื่อกลับจากโรงเรียนทานเลือกที่จะใชงาน

สมารทโฟนมาก กวาทํากิจกรรมกับครอบครัว 1.0 

30.  คนในครอบครัวของทานพูดคุยกันนอยลง

หลังจากที่ทุกคนมีสมารทโฟนใชงาน 1.0 

31.  ทานรูสึกวาการใชงานสมารทโฟนมีความสุข

กวาการพูดคุยกับคนในครอบครัว 1.0 

32.  ทานเคยใชงานสมารทโฟนระหวางเรียน 1.0 

33.  เมื่อมีสัญญาณแจงเตือนดังทานหยิบสมารท

โฟนขึ้นมาดูแมจะอยูในระหวางเรียนก็ตาม 1.0 

34.  ทานใชงานสมารทโฟนในระหวางทํา

การบาน 1.0 

35.  เมือ่ใกลสอบทานเลือกที่จะใชงานสมารท

โฟนมากกวาอานหนังสอืทบทวนความรู 1.0 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ขอคําถาม คา IOC 

36.  ทานรูสึกไมเขาใจในบทเรียนที่อาจารยสอน

เมือ่ทานแอบใชงานสมารทโฟนในหองเรียน 1.0 

37.  ทานใชงานสมารทโฟนเมื่อขึ้นรถสาธารณะ 1.0 

38.  ทานใชงานสมารทโฟนในที่สาธารณะตางๆ

แมในขณะเดิน หรือ ซื้อของตามตลาด 1.0 

39.  ทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนเพื่อคุยกับ

เพื่อนมากกวาออกไปทํากิจกรรมรวมกัน 1.0 

40.  ทานเลือกใชงานสมารทโฟนมากกวาออกไป

ทํากิจกรรมขางนอกกับคนในสังคม 1.0 

41.  ทานใชงานสมารทโฟนในขณะทํากิจกรรม

รวมกันกับผูอ่ืน เชน กิจกรรมทางศาสนา  1.0 

 

 2.  การทดสอบความเชื่อถือได ดําเนินการโดยทําการทดสอบ (Try out) เก็บ

แบบสอบถามจํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรที่มลีักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางคือที่โรงเรียน

ชลกนัยานุกูลแสนสุข เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความนาเชื่อถือของคําถามดวยการใชวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์ความเชือ่ถือครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) โดยตองมีคาอัลฟา .70 ขึ้นไป จึง

จะถือวามีความนาเชื่อถือสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลได (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ, 2546) 

หลังจากไดวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดมาแลว ผูวิจัยไดตัดคาํถามบางขอออกเพื่อใหความ

นาเชือ่ถือของแบบสอบถามเพิ่มมากขึ้น ดังตารางที่ 7  
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ตารางที่ 7  ความเชื่อมั่น (Cronbach’ s Alpha) ของแบบสอบถาม 

 

หัวขอ 
เดิม ใหม 

จํานวนขอ Cronbach’ s Alpha จํานวนขอ Cronbach’ s Alpha 

การใชงานสมารทโฟน 16 0.86 15 0.861 

อารมณแปรปรวน 5 0.854 4 0.857 

สุขภาพ 5 0.701 3 0.793 

ความสัมพันธใน

ครอบครัว 
5 0.839 5 0.839 

ผลการเรียน 5 0.850 4 0.866 

ความสัมพันธในสังคม 5 0.823 5 0.823 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

  1.  ขอหนังสือแนะนําตัวจากจากคณะรัฐศาสตร และนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

  2.  ขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการ โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏิ์ 2 โรงเรียน               

ศรีราชา และโรงเรียนวังจันทรวิทยาเพื่อลงพื้นที่ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก 

นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายของทั้ง 3 โรงเรียน 

  3.  เขียนรหัสประจําตัวนักเรียนทั้งหมดแลวจับสลากขึ้นมาเปนกลุมตัวอยางในการเก็บ

ขอมูล 

  4.  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหแกนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 450 ชุด โดยผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการดวยตนเอง 

  5.  ตรวจสอบความความสมบูรณของแบบสอบถาม และพบวามีแบบสอบถามทีส่มบูรณ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 341 ชุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
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  1.  จัดระเบียบขอมูล และลงรหัส 

  2.  นําขอมูลไปคาํนวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอน

ดังตอไปน้ี 

      2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

      2.2  บันทกึขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และโปรแกรมคอมพิวเตอร 

      2.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

      2.4  ประมวลผลขอมลูตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอมูล 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติดังตอไปน้ี 

  1.  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) เปนสถิติที่นํามาใช

บรรยายคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 

      1.1  คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชสําหรับแปลความหมาย

ขอมูลดานประชากรของแบบสอบถาม 

      1.2  คาเฉลี่ย (Mean) ใชสําหรับแปลความหมายของขอมูล และทดสอบสมมติฐานที่ 1 

      1.3  คาความเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชสําหรับอธิบายลักษณะการ

กระจายของขอมูล 

  2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เปนสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลที่

ไดมาจากกลุมตัวอยาง เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

  2.1  สถิติทดสอบที (t-Test statistics) สถิติทดสอบทีเปนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน

ที่เกี่ยวกับคาเฉลี่ยของตัวแปรใชเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 1  

  3.  สถิติสหสัมพันธ (Correlation) ใชสําหรับเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 2-6  

ซึ่งสถิติสหสัมพันธเปนสถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรต้ังแต 2 ตัวขึ้นไปวามี

ความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช คาประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson's correlation) มีสูตรดังน้ี   
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 เมื่อ xyr เปน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

  ∑ X  แทน ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรตน                      

การเสพติดสมารทโฟน 

  ∑Y   แทน ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรตาม 

  YX∑  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 

  
2∑ X  แทน ผลรวมของกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตน 

  
2∑Y  แทน ผลรวมของกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตาม  

  N       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  สําหรับเกณฑในการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร มีรายละเอียดดังน้ี  

(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545)     

  ± 0.81 ถึง ±1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธระดับสูงมาก       

  ± 0.61 ถึง ±0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธระดับสูง       

  ± 0.41 ถึง ±0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธระดับปานกลาง      

  ± 0.21 ถึง ±0.40 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่า       

  ± 0.00 ถึง ±0.20 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่ามาก   
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา เร่ือง การศึกษาผลกระทบของการ 

เสพติดสมารทโฟน จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่มีความสมบรูณจํานวน 341 คน ผูวิจัย

กําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรตนการเสพติดสมารทโฟน 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรตามผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน 

    3.1  อารมณแปรปรวน 

    3.2  สุขภาพ 

    3.3  ความสัมพันธในครอบครัว 

    3.4  ผลการเรียน 

    3.5  ความสัมพันธในสังคม 

 สวนที่ 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบ 

 สวนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สําหรับสัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหในบทน้ีมีความหมายดังตอไปน้ี 

 X   หมายถึง คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

 SD  หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 n    หมายถึง จํานวนของตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 

 r   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 t   หมายถึง คาสถิติ t 

 df   หมายถึง คาองศาอิสระ 

 Sig.  หมายถึง คานัยสําคัญ 

 Std. Error หมายถึง ความคลาดเคลื่อน หรือความผิดพลาด 

 AD  หมายถึง การเสพติดสมารทโฟน 

 EM  หมายถึง อารมณแปรปรวน 

 HE  หมายถึง สขุภาพ 

 FA  หมายถึง ความสัมพนัธในครอบครัว 
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 ST   หมายถึง ผลการเรียน 

 SO  หมายถึง ความสมัพนัธในสังคม 

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามการศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนมา

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับชั้นที่ศึกษา ระดับผลการเรียน เกรดเฉลี่ย  

สถานที่พักอาศัย บุคคลที่พักอาศัยดวย จํานวนพี่นอง การเปนเจาของสมารทโฟน                          

การมีสมารทโฟนเคร่ืองแรก และระยะเวลาในการใชงานสมารทโฟน 

 

ตารางที่ 8  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน (n = 341) รอยละ 

ชาย 129 37.8 

หญิง 212 62.2 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 8 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเพศหญิง

จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 62.2 และเปนเพศชายจํานวน 129 คนคิดเปนรอยละ 37.8 
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ตารางที่ 9  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน รอยละ 

14 ป 1 0.3 

15 ป 85 24.9 

16 ป 114 33.4 

17 ป 78 22.9 

18 ป 58 17.0 

19 ป 5 1.5 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 9 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 16 ป จํานวน 114 คนคิด

เปนรอยละ 33.4 รองลงมาคืออายุ 15 ป จํานวน 85 คนคิดเปนรอยละ 24.9 ถัดมาคืออายุ 17 ป 

จํานวน 78 คนคิดเปนรอยละ 22.9 อาย ุ18 ป จํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 17 อายุ 19 ป จํานวน  

5 คนคิดเปนรอยละ 1.5 และอายุ 14 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3  

 

ตารางที่ 10  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศกึษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาปที่ 4 153 44.9 

มัธยมศึกษาปที่ 5 89 26.1 

มัธยมศึกษาปที่ 6 99 29.0 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 10 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมาคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป

ที่ 6 จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จํานวน 89 คน 

คิดเปนรอยละ 26.1  
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเกรดเฉลี่ย 

 

ตัวแปร X  SD 

เกรดเฉลี่ย 3.06 0.53 

 

 จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางมีเกรดเฉลี่ยอยูที่ 3.06 และมีคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.53 แสดงใหเห็นวาเกรดเฉลี่ยของกลุมตัวอยางอยูในระดับดี                                                      

( X = 3.06, SD = 0.53)   

 

ตารางที่ 12  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่พักอาศัย 

 

สถานที่พักอาศัย จํานวน รอยละ 

บานผูปกครอง 290 85.0 

หอพัก 15 4.4 

บานเชา 36 10.6 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 12 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานที่พักอาศัยที่บาน

ผูปกครอง จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 85 รองลงมาคือมีสถานที่พักอาศัยที่บานเชา จํานวน  

36 คน คิดเปนรอยละ 10.6  และมีสถานที่พักอาศัยที่หอพัก จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 4.4  
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ตารางที่ 13  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบคุคลที่พักอาศัยดวย 

 

บุคคลที่พักอาศัยดวย จํานวน รอยละ 

พอแม 302 88.6 

ญาติ 31 9.1 

เพื่อน 6 1.8 

พักคนเดียว 2 0.6 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 13 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัยกับพอแม จํานวน 

302 คน คิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมาคือพักอาศัยกบัญาติ จํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 9.1 ลําดับ

ถัดมาคือพักอาศัยกับเพื่อน จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 1.8 และพักคนเดียว จํานวน 2 คนคิดเปน

รอยละ 0.6  

 

ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนพี่นอง  

 

ตัวแปร X  SD 

จํานวนพี่นอง 1.93 1.21 

  

 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวนพี่นองในครอบครัวโดยเฉลี่ยจํานวน 2 คน                   

( X = 1.93, SD = 1.21)   

 

 

 

 

 

 

 

 



71 

ตารางที่ 15  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปนเจาของสมารทโฟน 

 

การเปนเจาของสมารทโฟน จํานวน รอยละ 

มี 341 100.0 

ไมมี 0 0.0 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 15 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ ทั้งหมด 341 คน                       

มีสมารทโฟนในการใชงานทุกคน 

 

ตารางที่ 16  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีสมารทโฟนเคร่ืองแรก 

 

การมีสมารทโฟนเคร่ืองแรก จํานวน รอยละ 

ประถมศกึษา 151 44.3 

มัธยมศึกษาตอนตน 164 48.1 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 26 7.6 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 16 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสมารทโฟนเคร่ืองแรก

ในชวงการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 164 คนคิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมามีสมารท

โฟนเคร่ืองแรกในชวงการศกึษาระดับประถมศกึษา จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และมี

สมารทโฟนเคร่ืองแรกในชวงการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 26 คนคิดเปนรอยละ 

7.6  
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาในการใชงานสมารทโฟนติดตอกัน  

 

ตัวแปร X  SD 

ระยะเวลาในการใชงานสมารทโฟน 7.98 5.55 

  

 จากตารางที่ 17 พบวา ระยะเวลาในการใชงานสมารทโฟนเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 7.98 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 5.55 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการใช

งานสมารทโฟนเฉลีย่ 8 ชั่วโมงตอวัน ( X = 7.98, SD = 5.55) 

 

สวนที่ 2 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรการเสพติดสมารทโฟน 

 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรการเสพติดสมารทโฟนที่ศึกษา ซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามจํานวนทั้งหมด 15 ขอเปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดังรายละเอียดในตารางที่ 18 

 

ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเสพติดสมารทโฟน  

           n = 341 

การใชงาน 

สมารทโฟน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 
เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  ทานตองมี 

สมารทโฟนติดตัว

ตลอดเวลา 

2 

0.60% 

5 

1.50% 

85 

24.90% 

124 

36.40% 

125 

36.70% 

4.07 0.85 สูง 4 

2.  ทานบอกเลาถึง

กิจกรรมที่กําลังทําอยู

ผานทางสังคม

ออนไลน เชน 

เฟสบุค ไลน  

อินสตราแกรม  

ทวิตเตอร อยาง

สมํ่าเสมอ 

27 

7.90% 

63 

18.50% 

92 

27.50% 

99 

29.00% 

60 

17.60% 

3.30 1.19 ปาน

กลาง 

14 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

           n = 341 

การใชงาน 

สมารทโฟน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 
เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

3.  ทานใช 

สมารทโฟนเพ่ือ

ติดตามขาวสาร หรือ

ขอมูลตาง ๆ ของ

บุคคลทีคุ่ณสนใจ

อยางสมํ่าเสมอ 

1 

0.30% 

8 

2.30% 

89 

26.10% 

143 

41.90% 

100 

29.30% 

3.98 0.82 สูง 5 

4.  ทานหยิบ 

สมารทโฟนขึ้นมา

เพ่ือเช็คการติดตอกับ

เพ่ือนของคุณ

ตลอดเวลา 

9 

2.60% 

33 

9.70% 

118 

34.60% 

114 

33.40% 

67 

19.60% 

3.58 1.00 สูง 10 

5.  ทานถายรูป

อาหารกอน

รับประทาน เพ่ือสง

ตอใหโลกออนไลน

ไดด ู

101 

29.60% 

98 

28.70% 

66 

19.40% 

47 

13.80% 

29 

8.50% 

2.43 1.28 ต่ํา 15 

6.  ทานใช 

สมารทโฟนเพ่ือชวย

คลายความเหงา เบื่อ 

หรือผอนคลายจาก

ความทุกขได 

1 

0.30% 

6 

1.80% 

42 

12.30% 

122 

35.80% 

170 

49.90% 

4.33 0.81 สูง

มาก 

1 

7.  ทานรูสึก

เพลิดเพลินเม่ือไดใช

งานสมารทโฟน 

1 

0.30% 

3 

0.90% 

55 

16.10% 

139 

40.80% 

143 

41.90% 

4.23 0.77 สูง

มาก 

3 

8.  ทานชอบหยิบ

สมารทโฟนมาเลน

มากกวาทํา

กิจกรรมอ่ืนที่มี

ประโยชน 

3 

0.90% 

24 

7.00% 

127 

37.20% 

119 

34.90% 

68 

19.90% 

3.66 0.91 สูง 9 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

           n = 341 

การใชงาน 

สมารทโฟน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 
เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

9.  ทานชอบหยิบ

สมารทโฟนขึ้นมา

ดู แมวาไมไดมีสาย

เรียกเขาก็ตาม 

12 

3.50% 

31 

9.10% 

83 

24.30% 

120 

35.20% 

95 

27.90% 

3.75 1.07 สูง 8 

10.  ทานเผลอใช

เวลากับสมารท

โฟนนานกวาที่ตั้ง

ใจไว 

5 

1.50% 

19 

5.60% 

75 

22.00% 

120 

35.20% 

122 

35.80% 

3.98 0.97 สูง 6 

11.  ทานหยิบ

สมารทโฟนขึ้นมา

ดูเปนอยางแรกเม่ือ

ตื่นนอน 

17 

5.00% 

31 

9.10% 

59 

17.30% 

106 

31.10% 

128 

37.50% 

3.87 1.16 สูง 7 

12.  ทานติด

สมารทโฟนไปเขา

หองน้ําดวยเสมอ 

38 

11.10% 

39 

11.40% 

80 

23.50% 

98 

28.70% 

86 

25.20% 

3.45 1.29 สูง 11 

13.  ทานใชงาน                           

สมารทโฟนกอนที่

จะเขานอน 

3 

0.90% 

5 

1.50% 

42 

12.30% 

121 

35.50% 

170 

49.90% 

4.32 0.81 สูง

มาก 

2 

14.  ทานตอง

ลองใชงาน                   

แอพลิเคช่ันใหม ๆ 

ที่เปนกระแสใน

สังคม 

20 

5.90% 

58 

17.00% 

131 

38.40% 

82 

24.00% 

50 

14.70% 

3.25 1.08 ปาน

กลาง 

13 

15.  ในขณะอยูบน

ยานพาหนะทาน

มักใชงาน 

สมารทโฟนขึ้นมา

อยูเปนประจํา 

26 

7.60% 

48 

14.10% 

118 

34.60% 

86 

25.20% 

63 

18.50% 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

12 

รวม            3.70 0.63 สูง   



75 

 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางมีการเสพติดสมารทโฟนโดยภาพรวมอยูในระดับสูง 

( X = 3.70, SD = 0.63) โดย ใชสมารทโฟนเพื่อชวยคลายความเหงา เบื่อ หรือผอนคลายจากความ

ทุกข มีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับสูงมาก ( X = 4.33, SD = 0.81) รองลงมา คือ ใชงาน

สมารทโฟนกอนที่จะเขานอน มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูงมาก ( X = 4.32, SD = 0.81) ลําดับที่มีคา

คะแนนเฉลี่ยลําดับที่ 3 คือ รูสึกเพลิดเพลินเมื่อไดใชงานสมารทโฟน มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูงมาก  

( X = 4.23, SD = 0.77) ลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับที่ 4 คือ ตองมีสมารทโฟนติดตัวตลอดเวลา  

มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 4.07, SD = 0.85) ลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับที่ 5 คือ ใช 

สมารทโฟนเพื่อติดตามขาวสาร หรือขอมูลตาง ๆ ของบุคคลที่คุณสนใจอยางสม่ําเสมอ มีคาคะแนน

เฉลี่ยระดับสูง ( X =3.98, SD = 0.82) ลําดับที่ 6 คือ เผลอใชเวลากับสมารทโฟนนานกวาที่ต้ังใจไว 

มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 3.98, SD = 0.97) ลําดับที่ 7 คือ หยิบสมารทโฟนขึ้นมาดูเปนอยาง

แรกเมื่อต่ืนนอน มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 3.87, SD = 1.16) ลําดับที่ 8 คือ ชอบหยิบสมารท

โฟนขึ้นมาดูแมวาไมไดมีสายเรียกเขาก็ตาม มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 3.75, SD = 1.07) 

ลําดับที่ 9 คือ ชอบหยิบสมารทโฟนมาเลนมากกวาทํากิจกรรมอ่ืนที่มีประโยชน มีคาคะแนนเฉลี่ย

ระดับสูง ( X = 3.66, SD = 0.91) ลําดับที่ 10 คือ หยิบสมารทโฟนขึ้นมาเพื่อเช็คการติดตอกับเพื่อน

ของคุณตลอดเวลา มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 3.58, SD = 1.00) ลําดับที่ 11 คือ ติด 

สมารทโฟนไปเขาหองนํ้าดวยเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 3.45, SD = 1.29) ลําดับที่ 12 

คือ ในขณะอยูบนยานพาหนะทานมักจะนําสมารทโฟนขึ้นมาใชงานอยูเปนประจํา มีคาคะแนน

เฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 3.33, SD = 1.15) ลําดับที่ 13 คือ ตองลองใชงานแอพลิเคชั่นใหม ๆ ที่

เปนกระแสในสังคม มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 3.25, SD = 1.08) ลําดับที่ 14 คือ บอก

เลาถึงกิจกรรมที่กําลังทําอยูผานทางสังคมออนไลน เชน เฟสบุค ไลน อินสตราแกรม ทวิตเตอร 

อยางสม่ําเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 3.30, SD = 1.19) และลําดับที่ 15 ลําดับ

สุดทาย คือ ถายรูปอาหารกอนรับประทาน เพื่อสงตอใหโลกออนไลนไดดู มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับ

ตํ่า ( X = 2.43, SD = 1.28)  

 

 

 

 

 

 

 



76 

ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหสถิติทดสอบท ี 

 

ตัวแปร N Mean Std t df Sig 

การใชงาน

สมารทโฟน 

341 3.70 0.63 8.59 340 .000 

 

 จากตารางที่ 19 จากผลการวิเคราะห พบวา คาเฉลี่ยของประชากรมีคามากกวา 3.41 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเสพติดสมารทโฟนอยูใน

ระดับสูง 

 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน 

 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนแบงการ

วิเคราะหเปนทั้งหมด 5 ดาน คือ ดานอารมณแปรปรวน ดานสุขภาพ ดานความสัมพันธใน

ครอบครัว ดานผลการเรียน และดานความสัมพันธในสังคม  

 1.  ดานอารมณแปรปรวน ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 4 ขอ ผลการวิเคราะหดัง                  

ตารางที่ 20 

 

ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานอารมณแปรปรวน 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานอารมณแปรปรวน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  ทานรูสึกไมพอใจเม่ือ

ถูกผูอ่ืนบนเรื่องการใช

งานสมารทโฟน 

11 

3.20% 

30 

8.80% 

115 

33.70% 

106 

31.10% 

79 

23.20% 

3.62 1.03 สูง 3 

2.  ทานหงุดหงดิเม่ือถูก

หามไมใหใช 

สมารทโฟน 

15 

4.40% 

36 

10.60% 

111 

32.60% 

96 

28.20% 

83 

24.30% 

3.57 1.10 สูง 4 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานอารมณแปรปรวน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

3.  เม่ือสมารทโฟนของ

ทานไมมีสัญญาณหรือ

แบตหมด ทานจะรูสึก

กังวล 

16 

4.70% 

36 

10.60% 

85 

24.90% 

123 

36.10% 

81 

23.80% 

3.64 1.10 สูง 2 

4.  ทานหงุดหงดิเวลาที่

ลืมสมารทโฟน หรือไมมี               

สมารทโฟนใชงาน 

11 

3.20% 

35 

10.30% 

95 

27.90% 

115 

33.70% 

85 

24.90% 

3.67 1.06 สูง 1 

รวม           3.63 0.90 สูง   

 

 จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมอีารมณแปรปรวนอยูในระดับสูง                  

( X = 3.63, SD = 0.90) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ลําดับที่ 1 ทานหงุดหงิดเวลาที่ลืม

สมารทโฟน หรือไมมีสมารทโฟนใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.67, SD = 1.06) ลําดับที่ 

2 คือ เมื่อสมารทโฟนของทานไมมีสัญญาณหรือแบตหมด ทานจะรูสึกกังวล มีคาคะแนนเฉลี่ยอยู

ในระดับสูง ( X = 3.64, SD = 1.10) ลําดับที่ 3 คือ ทานรูสึกไมพอใจเมื่อถูกผูอ่ืนบนเร่ืองการใชงาน

สมารทโฟน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.62, SD = 1.03) และลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ย

ลําดับสุดทาย คือ ทานหงุดหงิดเมื่อถูกหามไมใหใชสมารทโฟน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง                   

( X = 3.57, SD = 1.10) 
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 2.  ดานสุขภาพ ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 3 ขอ ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 21 

 

ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสุขภาพ 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานสุขภาพ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 
X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  ทานเคยปวดนิ้วเม่ือ

ใชงานสมารทโฟนเปน

เวลานาน 

63 

18.50% 

64 

18.80% 

80 

23.50% 

96 

28.20% 

38 

11.10% 

2.95 1.29 ปาน

กลาง 

3 

2.  ทานมีอาการปวด

บริเวณคอบาไหลเม่ือใช

งานสมารทโฟนเปน

เวลานาน 

11 

3.20% 

35 

10.30% 

95 

27.90% 

115 

33.70% 

85 

24.90% 

3.10 1.21 ปาน

กลาง 

2 

3.  ทานพักผอนนอยลง

จากการเลนสมารทโฟน 

11 

3.20% 

35 

10.30% 

95 

27.90% 

115 

33.70% 

85 

24.90% 

3.46 1.07 สูง 1 

รวม           3.17 1.02 
ปาน

กลาง 
  

 

 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางในภาพรวมมีปญหาดานสุขภาพอยูในระดับปานกลาง                       

( X = 3.17, SD = 1.02) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ลําดับที่ 1 ทานพักผอนนอยลงจากการ

เลนสมารทโฟน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.46, SD = 1.07) ลําดับที่ 2 คือ ทานมีอาการปวด

บริเวณคอบาไหลเมื่อใชงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10, SD = 1.21) ลําดับ

ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานเคยปวดน้ิวเมื่อใชงานสมารทโฟนเปนเวลานาน มีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.95, SD = 1.29)   
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 3.  ความสัมพันธในครอบครัว ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 5 ขอ ผลการวิเคราะหดัง

ตารางที่ 22 

 

ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความสัมพันธในครอบครัว 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานความสัมพันธใน

ครอบครัว 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  เม่ือตื่นนอนทานใช

งานสมารทโฟนนาน

กวาการคุยกับคนใน

ครอบครัว 

24 

7.00% 

50 

14.70% 

105 

30.80% 

97 

28.40% 

65 

19.10% 

3.38 1.16 ปาน

กลาง 

2 

2.  เวลารับประทาน

อาหารกับครอบครัว

ทานเลือกหยิบสมารท

โฟนขึ้นมาใชงานเวลาที่

รออาหารสมารทโฟน

เปนเวลานาน 

57 

16.70% 

67 

19.60% 

75 

22.00% 

84 

24.60% 

58 

17.00% 

3.06 1.34 ปาน

กลาง 

4 

3.  เม่ือกลับจาก

โรงเรียนทานเลือกทีจ่ะ

ใชงานสมารทโฟนมา

กกวาทํากิจกรรมกับ

ครอบครัว 

14 

4.10% 

50 

14.70% 

101 

29.60% 

108 

31.10% 

68 

19.90% 

3.49 1.09 สูง 1 

4.  คนในครอบครัวของ

ทานพูดคุยกันนอยลง

หลังจากทีทุ่กคนใชงาน

สมารทโฟน 

40 

11.70% 

66 

19.40% 

96 

28.20% 

94 

27.60% 

45 

13.20% 

3.11 1.21 ปาน

กลาง 

3 

5.  ทานรูสึกวาการใช

งานสมารทโฟนมีความ

สุขกวาการพูดคุยกับคน

ในครอบครัว 

54 

15.80% 

78 

22.90% 

103 

30.20% 

69 

20.20% 

37 

10.90% 

2.87 1.22 ปาน

กลาง 

5 

รวม 
     3.18 0.97 ปาน

กลาง 
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 จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางในภาพรวมมคีวามสัมพันธในครอบครัวที่ไมดี โดย

เฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18, SD = 0.97) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ 

ลําดับที่ 1 เมื่อกลับจากโรงเรียนทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนมากกวาทํากิจกรรมกับครอบครัว 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.49, SD = 1.09) ลําดับที่ 2 คือ เมือ่ต่ืนนอนทานใชงานสมารทโฟน

นานกวาการคุยกับคนในครอบครัว มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38, SD = 1.16) 

ลําดับที่ 3 คือ คนในครอบครัวของทานพูดคุยกันนอยลงหลังจากที่ทุกคนใชงานสมารทโฟน มีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11, SD = 1.21) ลําดับที่ 4 คือ คนในครอบครัวของทาน

พูดคุยกนันอยลงหลังจากที่ทุกคนใชงานสมารทโฟน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง                     

( X = 3.06, SD = 1.34)  ลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานรูสึกวาการใชงาน 

สมารทโฟนมีความสุขกวาการพูดคุยกับคนในครอบครัว มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง                                  

( X = 2.87, SD = 1.22)   

 

 4.  ผลการเรียน ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 4 ขอ ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 23 

 

ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานดานผลการเรียน 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานผลการเรียน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 
X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  ทานเคยใชงาน

สมารทโฟนระหวาง

เรียน 

9 

2.60% 

33 

9.70% 

100 

29.30% 

122 

35.80% 

77 

22.60% 

3.66 1.02 สูง 1 

2.  เม่ือมีสัญญาณแจง

เตือนดงัทานหยิบ

สมารทโฟนขึ้นมา

ตรวจสอบแมจะอยูใน

ระหวางเรียนก็ตาม

สมารทโฟนเปน

เวลานาน 

22 

6.50% 

57 

16.70% 

97 

28.40% 

93 

27.30% 

72 

21.10% 

3.40 1.18 ปาน

กลาง 

3 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 

 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานผลการเรียน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 
X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

3.  เม่ือใกลสอบทาน

เลือกที่จะใชงาน

สมารทโฟนมากกวา

อานหนังสือทบทวน

ความรู 

25 

7.30% 

37 

10.90% 

127 

37.20% 

89 

26.10% 

63 

18.50% 

3.38 1.12 ปาน

กลาง 

4 

4.  ทานรูสึกไมเขาใจ

ในบทเรียนที่อาจารย

สอนเม่ือทานแอบใช

งานสมารทโฟนใน

หองเรียน 

24 

7.00% 

43 

12.60% 

101 

29.60% 

100 

29.30% 

73 

21.40% 

3.45 1.16 สูง 2 

รวม           3.47 0.92 สูง   

 

 จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอการเรียนในภาพรวมอยูใน

ระดับสูง ( X = 3.47, SD = 0.92) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ลําดับที่ 1 ทานเคยใชงาน

สมารทโฟนระหวางเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.66, SD = 1.02) ลําดับที่ 2 คือ ทานรูสึก

ไมเขาใจในบทเรียนที่อาจารยสอนเมื่อทานแอบใชงานสมารทโฟนในหองเรียน มีคาคะแนนเฉลี่ย

อยูในระดับสูง ( X = 3.45, SD = 1.16) ลําดับที่ 3 คือ เมื่อใกลสอบทานเลือกที่จะใชงาน                            

สมารทโฟนมากกวาอานหนังสือทบทวนความรู มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง                                        

( X = 3.40, SD = 1.18) ลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ เมื่อใกลสอบทานเลือกที่จะใช

งานสมารทโฟนมากกวาอานหนังสือทบทวนความรู มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง                               

( X = 3.38, SD = 1.12) 
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 5.  ความสัมพันธในสังคม ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 5 ขอ ผลการวิเคราะหดัง                 

ตารางที่ 24 

 

ตารางที่ 24  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความสัมพันธในสังคม 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานความสัมพันธใน

สังคม 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  ทานใชงานสมารท

โฟนเม่ือขึน้รถสาธารณะ 

22 

6.50% 

30 

8.80% 

84 

24.60% 

114 

33.40% 

91 

26.70% 

3.65 1.15 สูง 1 

2.  ทานใชงานสมารท

โฟนในที่สาธารณะ 

ตาง ๆ แมในขณะเดิน 

หรือ ซ้ือของตามตลาด 

35 

10.30% 

64 

18.80% 

98 

28.70% 

92 

27.00% 

52 

15.20% 

3.18 1.20 ปาน

กลาง 

4 

3.  ทานเลือกทีจ่ะใชงาน

สมารทโฟนเพ่ือคุยกับ

เพ่ือนมากกวาออกไปทํา

กิจกรรมรวมกัน 

15 

4.40% 

57 

16.70% 

115 

33.70% 

106 

31.10% 

48 

14.10% 

3.34 1.05 ปาน

กลาง 

2 

4.  ทานเลือกใชงาน

สมารทโฟนมากกวา

ออกไปทํากิจกรรมขาง

นอกกับคนในสังคม 

20 

5.90% 

59 

17.30% 

115 

33.70% 

106 

31.10% 

41 

12.00% 

3.26 1.07 ปาน

กลาง 

3 

5.  ทานใชงานสมารท

โฟนในขณะทํากิจกรรม

รวมกันกับผูอ่ืน เชน 

กิจกรรมทางศาสนา 

57 

16.70% 

75 

22.00% 

119 

34.90% 

61 

17.90% 

29 

8.50% 

2.79 1.17 ปาน

กลาง 

5 

รวม           3.25 0.85 
ปาน

กลาง 
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 จากตารางที่ 24 พบวา กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง ( X = 3.25, SD = 0.85) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ลําดับที่ 1 ทานใชงาน 

สมารทโฟนเมื่อขึ้นรถสาธารณะ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.65, SD = 1.15)                      

ลําดับที่ 2 คือ ทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนเพื่อคุยกับเพื่อนมากกวาออกไปทํากิจกรรมรวมกัน 

มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34, SD = 1.05) ลําดับที่ 3 คือ ทานเลือกใชงาน

สมารทโฟนมากกวาออกไปทํากิจกรรมขางนอกกับคนในสังคม มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.26, SD = 1.07) ลําดับที่ 4 คือ ทานใชงานสมารทโฟนในที่สาธารณะตาง ๆ แม

ในขณะเดิน หรือ ซื้อของตามตลาด มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18, SD = 1.20) 

ลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานใชงานสมารทโฟนในขณะทํากิจกรรมรวมกันกับ

ผูอ่ืน เชน กิจกรรมทางศาสนา มีคาคะแนนเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.79, SD = 1.17)  

 

สวนที่ 4 การวิเคราะหผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน  

 ในสวนน้ีเปนผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเสพติดสมารทโฟน 

และผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน ในดานตางๆ ดานอารมณแปรปรวน ดานสุขภาพ ดาน

ความสัมพันธในครอบครัว ดานผลการเรียน ดานความสัมพันธในสังคม ผลการวิเคราะหดัง                   

ตารางที่ 25 

 

ตารางที่ 25  คาสัมประสิทธิ์สมัพันธระหวางการเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการเสพติด                 

   สมารทโฟน 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  

ตัวแปร AD EM HE FA  ST SO 

AD 1 
     

EM .667** 1 
    

HE .481** .489** 1 
   

FA .620** .596** .552** 1 
  

ST .570** .556** .462** .604** 1 
 

SO .625** .569** .519** .689** .637** 1 
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 จากตารางที ่25 พบวาการเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกับตัวแปรตางๆ 

 1.  การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกับอารมณแปรปรวน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.667) 

 2.  การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกับสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = 0.481) 

 3.  การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกบัความสัมพนัธในครอบครัว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.620) 

 4.  การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกับผลการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่

ระดับ.01 โดยมีความสมัพันธกันในระดับปานกลาง (r = 0.570) 

 5.  การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกบัความสัมพนัธในสังคม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.625) 

 

สวนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวิเคราะหโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่อวัดระดับคาการเสพติดสมารทโฟน 

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พรอมทั้งไดทําการตรวจสอบความถูกตองของระดับ

คาการเสพติดสมารทโฟนดวยสถิติ One sample t-Test และไดใชสถิติคาประสิทธิ์สหสมัพันธของ

เพียรสัน (Pearson's correlation) นํามาทดสอบความสัมพันธระหวางการเสพติดสมารทโฟน กับ

ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการเสพติดสมารทโฟนอยูใน

ระดับสูง 

 ผลการศกึษาพบวา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการเสพติดสมารทโฟนอยูใน

ระดับสูงซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 2 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับอารมณแปรปรวนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับอารมณแปรปรวนของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 3 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับสุขภาพของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับสุขภาพของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานท่ี 4 การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับความสัมพันธในครอบครัว

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธใน

ครอบครัวของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 5 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับผลการเรียนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับผลการเรียนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 6 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพนัธในสังคมของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธในสังคม

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 26  ผลการทดสอบสมมติฐานการศกึษาผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน  

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการเสพติด

สมารทโฟนอยูในระดับสูง 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับอารมณ

แปรปรวนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับสุขภาพของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธ

ในครอบครัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับผลการเรียน

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธ

ในสังคมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนเปนการวิจัยเชิงปริมาณ                 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย               

2. ศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและ                 

3. เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการเสพติดสมารทโฟน ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ไดมาจาก

การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามดวยสถิติสหสัมพันธ 

 

สรุปผลการวิจัย 

  จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังน้ี 

  1.  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจากการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

เปนเพศหญิง มีอายุ 16 ป อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีเกรดเฉลี่ยอยูที่เกรด 3 พักอาศัยอยูที่

บานของผูปกครองโดยอาศัยอยูกับพอแม มีพี่นองในครอบครัวโดยเฉลี่ยจํานวน 2 คน กลุมตัวอยาง

ทุกคนมีสมารทโฟน มีสมารทโฟนเคร่ืองแรกกันในชวงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนเปนสวนใหญ 

และมักจะใชงานสมารทโฟนเฉลีย่วันละ 8 ชั่วโมง 

 2.  คุณลักษณะของตัวแปรการเสพติดสมารทโฟนผลการศึกษาพบวาการเสพติด                   

สมารทโฟนมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับสูง 

 3.  คุณลักษณะของตัวแปรตาม ซึ่งมีทั้งหมด 5 ดาน คือ ดานอารมณแปรปรวน                    

ดานสุขภาพ ดานความสัมพันธในครอบครัว ดานผลการเรียน และดานความสัมพันธในสังคม

รายละเอียดมีดังน้ี 
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  3.1   ดานอารมณแปรปรวน 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีอารมณแปรปรวนโดยภาพรวมอยูในระดับสูง โดย

มีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ลําดับที่ 1 ทานหงุดหงดิเวลาที่ลืมสมารทโฟน หรือไมมี                    

สมารทโฟนใชงาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ลําดับที่ 2 คือ เมื่อสมารทโฟนของทานไมมี

สัญญาณหรือแบตหมดทานจะรูสึกกังวล โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ย                   

ลําดับที่ 3 คือ ทานรูสึกไมพอใจเมื่อถูกผูอ่ืนบนเร่ืองการใชงานสมารทโฟน โดยมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานหงุดหงิดเมื่อถูกหามไมใหใชสมารทโฟน 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  

  3.2  ดานสุขภาพ 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาสุขภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 1 ทานพักผอนนอยลงจากการเลน

สมารทโฟน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 2 คือ ทานมีอาการปวด

บริเวณคอบาไหลเมื่อใชงานสมารทโฟนเปนเวลานาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และขอ

คําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานเคยปวดน้ิวเมื่อใชงานสมารทโฟนเปนเวลานาน โดยมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  

  3.3  ดานความสัมพันธในครอบครัว 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในครอบครัวที่ไมดี โดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 1 เมื่อกลับจาก

โรงเรียนทานเลือกทีจ่ะใชงานสมารทโฟนมากกวาทํากิจกรรมกับครอบครัว โดยมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 2 คือ เมือ่ต่ืนนอนทานใชงานสมารทโฟนนานกวาการคุยกับ

คนในครอบครัว โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ขอคําถามที่มคีาเฉลี่ยลําดับที่ 3 คือ คนใน

ครอบครัวของทานพูดคุยกันนอยลงหลังจากที่ทุกคนใชงานสมารทโฟน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 4 คือ เวลารับประทานอาหารกับครอบครัวทานเลือกหยิบ

สมารทโฟนขึ้นมาใชงานเวลาที่รออาหารเปนเวลานาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และขอ

คําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานรูสึกวาการใชงานสมารทโฟนมีความสุขกวาการพูดคุยกับ

คนในครอบครัว โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

  3.4  ดานผลการเรียน 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีผลการเรียนที่ไมดี โดยภาพรวมอยูในระดับสูง 

โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 1 ทานเคยใชงานสมารทโฟน

ระหวางเรียน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 2 คือ ทานรูสึกไมเขาใจใน
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บทเรียนที่อาจารยสอนเมื่อทานแอบใชงานสมารทโฟนในหองเรียน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 3 คือ เมื่อมีสัญญาณแจงเตือนดังทานหยิบสมารทโฟนขึ้นมาตรวจสอบ

แมจะอยูในระหวางเรียนก็ตาม โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับ

สุดทาย คือ เมือ่ใกลสอบทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนมากกวาอานหนังสือทบทวนความรู โดย

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

  3.5  ดานความสัมพันธในสังคม 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในสังคมที่ไมดี โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 1 ทานใชงาน

สมารทโฟนเมื่อขึ้นรถสาธารณะ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ลําดับที่ 2 คือ ทานเลือกที่จะใชงาน

สมารทโฟนเพื่อคุยกับเพื่อนมากกวาออกไปทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

ลําดับที่ 3 คือ ทานเลือกใชงานสมารทโฟนมากกวาออกไปทํากิจกรรมขางนอกกับคนในสงัคม โดย

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ลําดับที่ 4 คือ ทานใชงานสมารทโฟนในที่สาธารณะตาง ๆ แม

ในขณะเดิน หรือ ซื้อของตามตลาด โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ย

ลําดับสุดทาย คือ ทานใชงานสมารทโฟนในขณะทํากิจกรรมรวมกันกับผูอ่ืน เชน กิจกรรมทาง

ศาสนา โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 4.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเสพติดสมารทโฟนกับผลกระทบจาก 

การเสพติดสมารทโฟน ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานอารมณแปรปรวน ดานสุขภาพ ดานความสัมพันธ 

ในครอบครัว ดานผลการเรียน และดานความสัมพันธในสังคม มีรายละเอียด ดังน้ี 

  4.1  การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับอารมณแปรปรวนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  4.2  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับสุขภาพของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย  

  4.3  การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพนัธในครอบครัวของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  

  4.4  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับผลการเรียนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย  

  4.5  การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสมัพนัธในสังคมของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
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อภิปรายผล 

 สมมติฐานที่ 1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการเสพติดสมารทโฟนอยูใน

ระดับสูง 

 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของ

ประเทศไทยมีการเสพติดสมารทโฟนอยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดย

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Baron (2010),  Hyun-Seok, Hyun-Kyung and Jeong-Cheol (2012), 

พิชญ เพชรคํา (2557), Mok and other (2014), Park and Lee (2014),  Al-Barashdi, Bouazza and 

Jabur (2015), และ Ben-Yehuda, Greenberg and Weinstein (2016) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่พวกเขา

ไดศึกษามีการเสพติดสมารทโฟนอยูในระดับสูง 

 สมมติฐานที่ 2 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกบัอารมณแปรปรวนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธเชิงบวกกับอารมณแปรปรวน

ของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Ravichandran (2009), Hyun-Seok, Hyun-Kyung and Jeong-Cheol (2012), 

Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา (2557), Al-Harrasi and Al-Badi (2014), Mok and other (2014),    

Park and Lee (2014), Park and Park (2014) Park, Hyun, Kim and Lee (2014), Derakhshani and 

Shirazi (2015), Park and other (2015), ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559), และ Gowthami and Kumar 

(2016) ที่ผลการศึกษาพบวาการเสพติดสมารทโฟนทําใหอารมณแปรปรวน  

 สมมติฐานที่ 3 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับสุขภาพของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธเชิงลบกับสุขภาพของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Al-Harrasi and Al-Badi (2014) ที่พบวาการเสพติดสมารทโฟนทําใหสงผลกระทบ

ตอการออกกําลังกาย การรับประทานอาหาร และการพักผอนทําใหมปีญหาสุขภาพ อีกทั้งยัง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Jones (2014), และMok and other (2014)ที่พบวาการเสพติดสมารท

โฟนทําใหเกิดโรคเครียด อีกทั้งยังเสี่ยงตอการเปนโรคประสาทอีกดวย และยังสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Ravichandran (2009), Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา (2557), Park and Park (2014), 

Park, Hyun, Kim and Lee (2014),  Abu-Shanab and Haddad (2015), Park and other (2015),                                      

ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559), และ Ben-Yehuda, Greenberg and Weinstein (2016) ที่พบวาการ                 

เสพติดสมารทโฟนทําใหสุขภาพแยลง 
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 สมมติฐานที่ 4 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธในครอบครัว

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธเชิงลบกับความสัมพันธใน

ครอบครัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดย

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Ravichandran (2009), Baron (2010), Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา 

(2557), Jones (2014), Park, Hyun, Kim and Lee (2014), Abu-Shanab and Haddad (2015), 

Derakhshani and Shirazi (2015), Jeong and Lee (2015), และ Gowthami and Kumar (2016)                   

ที่ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหความสัมพันธในครอบครัวแยลง 

 สมมติฐานที่ 5 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับผลการเรียนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการเรียนของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Hyun-Seok, Hyun-Kyung and Jeong-Cheol (2012), Sarwar (2013), Mok and 

other (2014), Park and Park (2014), Park, Hyun, Kim and Lee (2014), Abu-Shanab and Haddad 

(2015), Al-Barashdi, Bouazza and Jabur (2015), Jeong and Lee (2015), Lee and Cho (2015),  

Sundari (2015), และ Gowthami and Kumar (2016) ที่ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทํา

ใหผลการเรียนแยลง 

 สมมติฐานที่ 6 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธในสังคมของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธเชิงลบกับความสัมพันธใน

สังคมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทยโดย

สอดคลองกับผลการศกึษาของ Baron (2010), Hyun-Seok, Hyun-Kyung and Jeong-Cheol (2012), 

พิชญ เพชรคํา (2557), Park and Lee (2014), Derakhshani and Shirazi (2015), Jeong and Lee 

(2015), ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559), Gowthami and Kumar (2016) ที่ผลการศึกษาพบวา การเสพ

ติดสมารทโฟนทาํใหความสัมพันธในสังคมแยลง 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ผูปกครองควรที่จะศึกษาถึงผลเสียของการเสพติดสมารทโฟน เพื่อที่จะไดอธิบายให

เด็กเขาใจไดวาการเสพติดสมารทโฟนมีอาการอยางไร และมีผลกระทบอยางไร เพื่อใหเด็ก

ระมัดระวังตัวเองมากขึ้นซึ่งผูปกครองควรจะเอาใจใส ใหเวลา และแสดงความรักกับเด็กใหมากขึ้น 

และปรับบุคลิกของตนเองใหเปนตัวอยางใหเด็กเห็นวาสมารทโฟนไมจําเปนที่จะตองใชงาน

ตลอดเวลา เพื่อที่จะทําใหเด็กมีอาการเสพติดสมารทโฟนลดนอยลง 

 2.  หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน โรงเรียน ควรสรางมาตรการปองกันการใชงาน 

สมารทโฟนที่มากเกินไปของเด็กนักเรียนควรจะมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่แลวแตความสมัครใจ

ของนักเรียนในชวงเวลาพักใหมากขึ้นในโรงเรียนเพื่อใหนักเรียนไดใชเวลาไปกับกิจกรรมที่

สรางสรรคมากขึ้น เชนการ จัดตลาดนัดนักเรียน การสอนดนตรีนอกเวลา การสอนวาดภาพ การจัด

กิจกรรมสันทนาการ การจัดต้ังกิจกรรมชมรมตาง ๆ เปนตน เพื่อใหนักเรียนผอนคลายจากการเรียน

ในโรงเรียน อีกทั้งยังไดประโยชนกับนักเรียนอีกดวย ในขณะที่เรียนหนังสือในหองเรียน ควรที่จะ

มีมาตรการที่เขมงวด หากนักเรียนหยบิสมารทโฟนขึ้นมาใชงานควรจะยึดสมารทโฟนเอาไวจนกวา

จะจบคาบเรียน และมีการจดบนัทึกชื่อไวหากมีการหยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงาน 5 คร้ังขึ้นไปทาง

โรงเรียนควรเรียกผูปกครองมาพูดคุยถึงปญหาน้ีเพื่อหาวิธีแกปญหา และหากนักเรียนจําเปนที่จะใช

งานสมารทโฟนจริง ๆ สามารถใหนักเรียนขออนุญาตใชสมารทโฟนและบอกถึงเหตุผลที่จําเปน

จะตองใชสมารทโฟนกับอาจารยผูสอนได เพื่อไมใหเด็กอึดอันจนตองแอบใชงานสมารทโฟนใน

ระหวางเรียน 

  3.  สื่อบันเทิงตาง ๆ ควรมีการนําเสนอถึงผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน ทั้ง

ภาพยนตร การตูน หนังสือ เกมส และละครทีวี เพื่อใหผูปกครอง และเด็กนักเรียนรูถึงผลกระทบ

ของการเสพติดสมารทโฟน เพื่อใหนักเรียน หรือบุคคลธรรมดาทั่วไป ไดตระหนักถึงปญหาตาง ๆ 

ที่เกิดจากการใชงานสมารทโฟนมากจนเกินไป ซึ่งเด็กนักเรียนมักจะเสพสื่อประเภทบันเทิงมากกวา

ขาวสาร ทําใหสื่อประเภทบันเทิงสามารถเขาถึง และใชเพื่อย้ําเตือนเด็กใหเห็นถึงผลกระทบของ 

การเสพติดสมารทโฟน ไดดีกวาพอแม ผูปกครอง และโรงเรียน 

 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน ของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพื้นที่อ่ืนๆ แลวนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบ เพื่อใหได

ขอมูลที่สมบูรณแบบ ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และนําไปเปนแนวทางในการชี้ใหเห็นถึงปญหาที่เกิด

จากการเสพติดสมารทโฟน 
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 2.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพราะสามารถเก็บขอมูลเชิงลึกได เชน 

การสัมภาษณ เพื่อจะไดทราบขอมูลเชิงลึกสามารถอธิบายสาเหตุดานตาง ๆ และขอเท็จจริงได

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

  3.  ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่อาจมีความสัมพันธกับผลกระทบของการเสพติดสมารท

โฟน ของนักเรียน เชนปจจัยที่ทําใหเกิดการเสพติดสมารทโฟน เปนตน 

 

  



93 

บรรณานุกรม 

 

กัลยา วาณิชยบัญชา. (2545). การใช SPSS for Window ในการวิเคราะหขอมูล (พิมพคร้ังที่ 6).  

 ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
เกษตรชัย และหีม. (2550). องคประกอบในการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต. วารสาร 

 สงขลานครินทรฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร, 13(3), 436-453. 

จินตนา สุจจานันท. (2554). การศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพฯ:   

 โรงพิมพโอ.เอส.พร้ินต้ิงเฮาส. 

จิราพร ชมพิกุล และคณะ. (2552). สัมพันธภาพในครอบครัวไทย. กรุงเทพฯ: สถาบันพฒันา

 การสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล, สํานักงานกิจการสตรีและ 

 สถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. 

จุฬาลักษณ ประจะเนย. (2557). ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวรูปแบบ

 การดําเนินชีวิตรูปแบบความผูกพันภายในครอบครัว กับพฤติกรรมการใชเครือขาย

 สังคม ออนไลนและการติดเกมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร.   

 วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตร, คณะนิเทศศาสตร,

 มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

เจนจิรา สงรัตน. (2557). อิทธิพลการหวาดกลวัสังคม การยอมรับนับถือตนเอง อาการโฟโมที่มีตอ

 การเสพติดสมารทโฟน. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ไชยรัตน บุตรพรหม. (2545). ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขต

 กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธสังคมวิทยามหาบัณฑิต, สาขาวิชาสังคมวิทยา,  

 คณะรัฐศาสตร, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

ชวาล แพรัตกุล. (2517). เทคนิคการเขียนขอสอบ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภา. 

ฐานันดร ปยะศิริศิลป. (2550). โรคอารมณแปรปรวน  โรคแมเนีย-ซึมเศรา, เขาถึงไดจาก:

 http://elib.fda.moph.go.th/library/default.asp?page2=subdetail&id_L1=27&id 

ทัดดาว ลิมพะสุต. (2543). แบบแผนการอบรมเลี้ยงดูบุตรและสัมพันธภาพในครอบครัว. 

 วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา,

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

http://elib.fda.moph.go.th/library/default.asp?page2=subdetail&id_L1=27&id


94 

ธวัชชัย ศุภดิษฐ. (2556). ปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในระดับปริญญาโทของสถาบัน

 บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ปการศึกษา 2554. กรุงเทพฯ: งานวิจัยพัฒนาคุณภาพ

 การศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2543). การวิจัยเบื้องตน. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

บัญญัติ เกิดนิยม. (2558) . สมารทโฟนพลิกโลก! เผยมนุษยสราง 'สังคมเครือขาย' ใชชีวิตติด 

 โซเชียลฯ. เขาถึงไดจาก http://www.thairath.co.th/content/476412. 

ปกรณ มณีปกรณ. (2555). ทฤษฎีอาชญาวิทยา (Criminological theory). กรุงเทพฯ: 

 เวิลดเทรด ประเทศไทย. 

ปทิตตา ทองเจือพงษ. (2559). ปจจัยและผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนตอประสิทธิภาพ

 การทํางานโรคกลวัไมมีสมารทโฟนใช. วารสารระบบสารสนเทศดานธุรกิจ (JISB),  

 2(3), 43. 

ประภัสสร วงษศรี. (2541). การรับรูอัตสมรรถนะ ความภาคภูมิใจในตนเองกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

 เรียนของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม. วิทยานิพนธการศึกษา

 มหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ปุณณดา สายยศ. (2557). การใชสัญลักษณภาพแทนรางกายในงานศิลปกรรมของพินรี สัณฑพิทักษ 

 และวัชราพร อยูดี. วิทยานิพนธศิลปมหาบัณฑิต, สาขาวิชาทฤษฎีศิลป, บัณฑิตวิทยาลัย, 

 มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ผกามาศ นันทจีวรวัฒน. (2554). การศึกษาและพัฒนาการปฏบิัติหนาที่ของครอบครัวอยางประสบ

 ความสําเร็จดวยการใหคําปรึกษาครอบครัวโดยใชโรงเรียนเปนฐาน.  

 ดุษฎนิีพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาการใหคําปรึกษา,  

 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550. (19 มีนาคม). ราชกิจจานุเบกษา. หนา 18. 

พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน. (2557). การวิเคราะหแนวคิดทางการศึกษาของพระพรหม 

 คุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต). ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพุทธบริหาร 

 การศึกษา, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พิชญ เพชรคํา. (2557). พฤติกรรมการใชโทรศัพทสมารทโฟนของวัยรุนไทยที่มีผลกระทบดานลบ

 ตอตนเองและสังคม. ชลบุรี: มหาวิทยาลยัศรีปทมุ. 

ไพศาล หวังวานิช. (2526). การวัดผลการศึกษา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช. 



95 

มณฑารัตน ชูพินิจ. (2540). องคประกอบในการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

 ปริญญาตรีสถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, 

 สาขาวิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ยศ สันตสมบัติ. (2542). ฟรอยดและการพัฒนาการของจิตวิเคราะห : จากความฝนสูทฤษฎีสงัคม.

 กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2545). พจนานกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพฯ: 

 อักษรเจริญพัฒน.  

รัศมี สาโรจน. (2547). การจําแนกกลุมการเสพติดอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี

 มหาวิทยาลัยขอนแกน. รายงานการศึกษาอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต,  

 สาขาวิชาสถิติประยุกต, มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

วิทยา นาควัชระ. (2557). กลุมอาการใหมของสังคมกลัวเปนคนไมสําคัญ. เขาถึงไดจาก: 

 http://www.thaihealth.or.th/Content/24980. 

วริศนันท จิตสุขปลื้ม. (2557). สังคมกมหนา. ศิลปนิพนธศิลปบัณฑิต, สาขาวิชาทัศนศิลป,

 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร.  

วัลภา สบายยิ่ง. (2559). เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยาเพื่อการดํารงชีวิต. นนทบุรี

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วิไลลักษณ บุญยัง, วงศธีรา สุวรรณิน และบุญเรือง ศรีเหรัญ. (2558). ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

 ซื้อสมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวไลยอลงกรณปริทศัน, 5(1), 1-4. 

วิไลลักษณ ทองคําบรรจง และคณะ. (2554). ปจจัยเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต

 ของนักเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารพฤติกรรมศาสตร , 17(2), 

 103-119. 

ไวพจน กุลาชัย.(2552). การเมืองในองคการและทัศนคติของขาราชการตํารวจเกี่ยวกับประสิทธิผล

 ขององคการ. ดุษฎีนิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, 

 มหาวิทยาลยัรามคําแหง. 

ศิริกุล อิศรานุรักษ. (2542). หลักการวางแผนงานอนามัยครอบครัว. กรุงเทพฯ: เจริญดีการพิมพ. 

ศิริรัตน แอดสกุล. (2559). ความรูเบื้องตนทางสังคมวิทยา (พิมพคร้ังที่ 4). กรุงเทพฯ: 

 โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศรีเรือน แกวกังวาน. (2541). ทฤษฎจิีตวิทยาบุคลิกภาพ (พิมพคร้ังที่ 15). กรุงเทพฯ: 

 หมอชาวบาน. 

 

http://www.thaihealth.or.th/Content/24980


96 

ศิวโรจน สายแวว. (2556). Marketeer Academy FOMO ภัยรายของคนกลัวตก  

 Trend. เขาถึงไดจาก: http://marketeer.co.th/archives/7293. 

สรายุทธ เพ็ชรซีก. (2553). ปจจัยทางครอบครัวที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน: ศึกษากรณีโรงเรียนมีนประสาทวิทยาเขตมีนบุรี 

 กรุงเทพมหานคร. ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาพัฒนาสังคม, 

 คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ. (2549). รัฐประศาสนศาสตรแนวคิดและทฤษฎ.ี กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพิมพ. 

สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล. (2554). แนวโนมการใชโมบายแอพพลิเคชั่น. วารสารนักบริหาร

 มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 31(4), 110-115. 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ. (2546). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพฯ:  

 เฟองฟาพร้ินต้ิง. 

สุชาติ สุภาพ. (2549). วิวัฒนาการของการสื่อสารและเทคโนโลยี. วารสาร Newsletter Science,  

 3(1), 18-20. 

สุพัชรีย หนูใหญ . (2544). ความสัมพันธในครอบครัวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตนักศึกษา

 มหาวิทยาลยัของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 

 สาขาวิชาคหกรรมศาสตรศึกษา, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สุพัตรา สุภาพ. (2541). ปญหาสังคม. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.สํานักงานคณะกรรมการ

 การศึกษาขั้นพื้นฐาน. กลุมสารสนเทศ สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 

 ขอมูลพื้นฐานโรงเรียน สังกัด สพม. เขต 6 (ฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ).  

 เขาถึงไดจาก http://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_CODE=101706. 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. กลุมสารสนเทศ สํานักนโยบายและแผนการศกึษา

 ขั้นพื้นฐาน. ขอมูลพื้นฐานโรงเรียน สังกัด สพม. เขต 17 (จันทบุรี-ตราด).  

 เขาถึงไดจาก http://data.boppobec.info/emis/school.php?Area_CODE=101717. 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. กลุมสารสนเทศ สํานักนโยบายและแผนการศึกษา

 ขั้นพื้นฐาน. ขอมูลพื้นฐานโรงเรียน สังกัด สพม. เขต 18 (ชลบุรี-ระยอง).  

 เขาถึงไดจาก http://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_CODE=101718. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2559). สรุปผลที่สําคัญ สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

 การสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559. เขาถึงไดจาก 

 http://service.nso.go.th/nso/web/survey/surtec5-1-3.html. 

http://marketeer.co.th/archives/7293
http://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_CODE=101706
http://data.boppobec.info/emis/school.php?Area_CODE=101717
http://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_CODE=101717
http://service.nso.go.th/nso/web/survey/surtec5-1-3.html


97 

อมราวดี ณ อุบล. (2544). สุขภาพจิตของนักเรียนวัยรุนที่มีลักษณะครอบครัว การอบรมเลี้ยงดู 

 และสัมพันธภาพในครอบครัวตางกัน. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 

 สาขาวิชาจิตวิทยาการใหคาํปรึกษา, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

อรวรรณ วงศแกวโพธิ์ทอง. (2556). การเสพติดอินเทอรเน็ตของชุมชนชาวออนไลน.   

 เขาถึงไดจาก: http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/july/aw6.pdf 

อัญมณี สมตัว. (2554). การศึกษาสัมพันธภาพในครอบครัวทีม่ีความสัมพันธกับการอบรมสั่งสอน

 ลูกเร่ืองเพศและการคบเพื่อนตางเพศ:ศึกษาเฉพาะครอบครัวของนักเรียนหญิงบางละมุง

 จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมสงเคราะห,

 มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

อิบราเฮ็ม ณรงครักษาเขต. (2546). ญาณวิทยาในอิสลาม. วารสารวิทยาลัยอิสลามศกึษา,  

 2(1), เขาถึงไดจาก: http://www.cis.psu.ac.th/fathoni/cis/ibra.html. 

อุมาพร ตรังคสมบัติ. (2544). จิตบําบัดและการใหคําปรึกษาครอบครัว (พิมพคร้ังที่ 5). กรุงเทพฯ: 

 โรงพิมพซันตาการพิมพ. 

Abu-Shanab, E., & Haddad, E. (2015). The influence of smartphones on human health and 

 behavior: jordanians’ perceptions. International Journal of Computer Networks and 

 Applications, 2(2), 52-56. 

Al-Barashdi, H., Bouazza, A., & Jabur, N. (2015). Smartphone addiction among university 

 undergraduates: A literature review. Oman: Department of Information Studies, Sultan 

 Qaboos University. 

Al-Harrasi, A, S, & Al-Badi, A, H. (2014). The impact of social networking: A study of the 

 influence of smartphones on college students. Contemporary Issues in Education 

 Research-second quarter, 7(2), 129-136. 

Al-Orainy, A. (2003). Recent Research on Mobile Phones Effects. Proceedings of the 

 International Conference on Non-Ionizing Radiation at UNITEN  

 (ICNIR 2003). 

Bandura, A. (1977). Social learning theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 

Baron, N. S. (2010). The dark side of mobile phones. Washington DC: Department of Language 

 and Foreign  Studies, American University. 

 

 

http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/july/aw6.pdf


98 

Ben-Yehuda, L., Greenberg, L., & Weinstein, A. (2016). Internet addiction by using the 

 smartphone-relationships between internet addiction, frequency of smartphone   

 use and the  state of mind of male and female students. Journal of Reward Deficiency  

 Syndrome and Addiction Science, 2(1), 22-27. 

Bianchi, A., & Phillips, J. (2005). Psychological predictors of problem mobile phone use.

 Cyberpsychology & Behavior, 8, 39-51 

Bragazzi, N. L., & Puente, G. D. (2014). A proposal for including nomophobia in the new 

 DSM-V. Psychology Research and Behavior Management, 14(7), 155-160. 

Christine, B., & Dietmar, F. (2010). Social relationships and trust. Social science research 

 center berlin (WZB). Berlin: Berlin DIW Berlin & humboldt University of Berlin. 

Derakhshani, N,. & Shirazi, M. (2015). The role of smartphone addiction in emotional 

 regulation of boys' high school students in chabahar city. Indian Journal of 

 Fundamental and Applied Life Sciences ISSN, 5(3), 1105-1108. 

Gowthami, S., & VenkataKrishnaKumar, S. (2016). Impact of Smartphone: A pilot study on 

 positive and negative effects. International Journal of Scientific Engineering and 

 Applied Science (IJSEAS), 2(3), 473-478. 

Hergenhahn. B. R., & Olson Matthew, H. (2001). An introduction to theories of learning.  

 (6th ed.). New Jersey: Prentice Hall.  

Hyun-Seok, C., Hyun-Kyung, L., & Jeong-Cheol, H. (2012). The influence of smartphone 

 addiction on mental health, campus life and personal relations-Focusing on K 

 university students. Journal of the Korean Data & Information Science Society, 23(5), 

 1005-1015. 

International data corporation. (2016). Apple, Huawei, and Xiaomi finish 2015 with above 

 average  year-over-year growth, as worldwide smartphone shipments surpass 1.4 

 billion for the year, according to IDC. Retrieved from http://www.idc.com/getdoc.jsp?  

 containerId=prUS40980416. 

Ivan, P. P. (1926). Conditioned reflexes an investigation of the physiological activity of the  

 cerebral cortex.  translated by, Anrep, G, V. Oxford: Oxford University Press. 

Jeong, H., & Lee, Y. (2015). Smartphone addiction and empathy among nursing students.  

 Advanced Science and Technology Letters, 88(47), 224-228. 



99 

Jones, T. (2014). Students’ cell phone addiction and their opinions. The Elon Journal of 

 Undergraduate Research in Communications, 5(1), 74-80. 

Krejcie, R.V. & Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. 

 Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607 – 610. 

Kwon, M., Kim, D., Cho, H., & Yang, S. (2013). The smartphone addiction scale: 

 development and validation of a short version for adolescents. Plosone, 8(12), 2. 

Lee, J., & Cho, B. (2015). Effects of self-control and school adjustment on smartphone 

 addiction among elementary school students. Seoul: Educational technology, College 

 of Education Ewha Womans University. 

Mok, J. Y., et al. (2014). Latent class analysis on internet and smartphone addiction in 

 college students. Neuropsychiatric Disease and Treatment, 10, 817-828. 

Nick, H. (1994). Categories of social relationship. New School for Social Research, 65(5),  

 59-90. 

Park, C, J., Hyun, J, S., Kim, Y, K., & Lee, K, E. (2014). Impact of personal time-related 

 factors on smartphone addiction of female high school students. Proceedings of 

 the World Congress on engineering and computer science. Retrieved from. 

 http://www.iaeng.org/publication/WCECS2014/WCECS2014_pp311-315.pdf. 

Park, C., & Park, Y. (2013). The conceptual model on smart phone addiction among  early  

 childhood. International Journal of Social Science and Humanity, 4(2), 147-150. 

Park, J. et al. (2015). The effects of heavy smartphone use on the cervical angle, pain threshold 

 of neck muscles and depression. Advanced Science and Technology Letters, 91(3), 

 12-17. 

Park, N., & Lee, H. (2014). Nature of youth smartphone addiction in korea. Media Information  

 Research of Seoul National University, 51(1), 100-132. 

Pender, N. J., Murdaugh, C. L., & Parsons, M. A. (2011). Health promotion in nursing practice. 

 (4th ed.). New Jersey: Pearson Education. 

Ravichandran, S. V. (2009). Mobile phones and teenagers: Impact, Consequences and 

 Concerns-Parents/Caregivers Perspectives. Thesis of Masters of Computing,  

 Unitec Institute of Technology, New Zeland.  

http://www.iaeng.org/publication/WCECS2014/WCECS2014_pp311-315.pdf


100 

Sawar, M. (2013). Impact of Smartphone’s on Society. European Journal of Scientific 

 Research, 98(2), 216-226. 

Sheldon, C. (2004). Social Relationships and health. American psychologist of Carnegie mellon 

 University. 

Shiraishi, Y., Ishikawa, D., Sano, S., & Sakurai, K. (2011). Smartphone trend and evolution in 

 japan. Impress R&D joint survey conducted.  

Sundari, T. (2015). Effects of mobile phone use on academic performance of college going 

 young adults in india. International Journal of Applied Research 2015, 1(9), 898-905. 

Watson, J. B., & Rayner, R. (1920). Conditioned emotional reactions. Journal of Experimental 

 Psychology, 3, 1-14. 

World Health Organization. (1998). World Health Day Safe Motherhood: Prevent Unwanted 

 Pregnancy. Geneva: WHO. 

Young, K. (1996). Internet addiction: The emergence of a new clinical disorder, 

 Cyberpsychology & Behavior, 1(3), 237-244. 
 

   
  



101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

  



102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

  



103 

เร่ือง การศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเร่ืองการศึกษาผลกระทบของการเสพติด

สมารทโฟน ซึง่เปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร สาขา

การบริหารงานยุติธรรมและสังคม 

 ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและ

แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ คําตอบเหลาน้ีไมมีถูกผิด และผูวิจัยจะเก็บเปนความลับไมมีการ

เปดเผยวาใครเปนผูใหขอมูล การเปดเผยขอมูลใด ๆ จะเปนไปเพื่อประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน 

และผูวิจัยใครขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป 

 โปรดเติมเคร่ืองหมาย ตามความเปนจริงลงในชองที่กําหนด หรือเติมขอความตาม

ความเปนจริงในชองวางตามคําถามแตละขอ 

1.  เพศ    ชาย      หญิง 

2.  อายุ ……….. ป (นับวันที่ตอบแบบสอบถาม) 

3.  ระดับชั้นที่ศึกษา       มัธยมศึกษาปที ่4 มัธยมศึกษาปที ่5    มัธยมศึกษาปที ่6 

4.  เกรดเฉลี่ยที่ไดลาสุด……...................... 

5.  ปจจุบันทานพักอาศัยอยูที่          บานผูปกครอง           หอพัก     บานเชา 

6.  บุคคลที่ทานพักอาศัยดวย       พอแม               ญาติ         เพื่อน  พักคนเดียว 

7.  ทานมีพี่นองจํานวน…………คน 

8.  ทานมีสมารทโฟนหรือไม         มี  ไมมี 

9.  ทานมีสมารทโฟนเคร่ืองแรกตอน   ประถม        มัธยมตน  มัธยมปลาย 

10.  ทานเคยใชงานสมารทโฟนติดตอกันนานที่สุดเปนเวลา………………………ชั่วโมง 
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สวนท่ี 2: การใชงานสมารทโฟน 

 โปรดเติมเคร่ืองหมาย ตามความเปนจริงลงในชองที่กําหนด  

 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

11.  ทานตองมีสมารทโฟนติดตัวตลอดเวลา      

12.  ทานบอกเลาถึงกิจกรรมที่กําลังทําอยูผานทาง

สังคมออนไลน เชน เฟสบุค ไลน อินสตราแกรม 

ทวิตเตอร อยางสม่ําเสมอ 

     

13.  ทานใชสมารทโฟนเพื่อติดตามขาวสาร หรือ

ขอมูลตาง ๆ ของบุคคลที่คุณสนใจอยางสม่ําเสมอ 

     

14.  ทานหยิบสมารทโฟนขึ้นมาเพื่อเช็คการติดตอ

กับเพื่อนของคุณตลอดเวลา 

     

15.  ทานถายรูปอาหารกอนรับประทาน เพื่อสงตอ

ใหโลกออนไลนไดดู 

     

16.  ทานใชสมารทโฟนเพื่อชวยคลายความเหงา 

เบื่อ หรือผอนคลายจากความทุกขได 

     

17.  ทานรูสึกเพลิดเพลินเมื่อไดใชงานสมารทโฟน      

18.  ทานชอบหยิบสมารทโฟนมาเลนมากกวาทํา

กิจกรรมอ่ืนที่มีประโยชน 

     

19.  ทานชอบหยิบสมารทโฟนขึ้นมาดู แมวาไมได

มีสายเรียกเขาก็ตาม 

     

20.  ทานเผลอใชเวลากบัสมารทโฟนนานกวาที่ต้ัง

ใจไว 

     

21.  ทานหยิบสมารทโฟนขึ้นมาดูเปนอยางแรกเมื่อ

ต่ืนนอน 

     

22.  ทานติดสมารทโฟนไปเขาหองนํ้าดวยเสมอ      

23.  ทานใชงานสมารทโฟนกอนที่จะเขานอน      
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

24.  ทานตองลองใชงานแอพลิเคชั่นใหม ๆ ที่เปน

กระแสในสังคม 

     

25.  ในขณะอยูบนยานพาหนะทานมักจะนําสมารท

โฟนขึ้นมาใชงานอยูเปนประจํา 

     

 

สวนท่ี 3: ผลกระทบจากการใชงาน 

 โปรดเติมเคร่ืองหมาย ตามความเปนจริงลงในชองที่กําหนด 

 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานอารมณ 

26.  ทานรูสึกไมพอใจเมื่อถูกผูอ่ืนบนเร่ืองการใช

งานสมารทโฟน 

     

27.  ทานหงุดหงิดเมื่อถูกหามไมใหใชสมารทโฟน      

28.  เมื่อสมารทโฟนของทานไมมีสัญญาณหรือ

แบตหมด ทานจะรูสึกกังวล  

     

29.  ทานหงุดหงิดเวลาที่ลืมสมารทโฟน หรือไมมี 

สมารทโฟนใชงาน 

     

ดานสุขภาพ 

30.  ทานเคยปวดน้ิวเมื่อใชงานสมารทโฟนเปน

เวลานาน 

     

31.  ทานมีอาการปวดบริเวณคอบาไหลเมื่อใชงาน                 

สมารทโฟนเปนเวลานาน 

     

32.  ทานพักผอนนอยลงจากการเลนสมารทโฟน      
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานความสมัพันธในครอบครัว 

33.  เมือ่ต่ืนนอนทานใชงานสมารทโฟนนานกวา

การคุยกับคนในครอบครัว 

     

34.  เวลารับประทานอาหารกับครอบครัวทานเลือก

หยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงานเวลาที่รออาหาร 

     

35.  เมื่อกลับจากโรงเรียนทานเลือกที่จะใชงาน                    

สมารทโฟนมากกวาทํากิจกรรมกบัครอบครัว 

     

36.  คนในครอบครัวของทานพูดคุยกันนอยลง

หลังจากที่ทุกคนใชงานสมารทโฟน 

     

37.  ทานรูสึกวาการใชงานสมารทโฟนมีความสุข

กวาการพูดคุยกับคนในครอบครัว 

     

ดานการเรียน 

38.  ทานเคยใชงานสมารทโฟนระหวางเรียน      

39.  เมื่อมีสัญญาณแจงเตือนดังทานหยิบ 

สมารทโฟนขึ้นมาตรวจสอบแมจะอยูในระหวาง

เรียนก็ตาม 

     

40.  เมือ่ใกลสอบทานเลือกที่จะใชงานสมารท

โฟนมากกวาอานหนังสอืทบทวนความรู 

     

41.  ทานรูสึกไมเขาใจในบทเรียนที่อาจารยสอน

เมือ่ทานแอบใชงานสมารทโฟนในหองเรียน 

     

ดานความสมัพันธในสังคม 

42.  ทานใชงานสมารทโฟนเมื่อขึ้นรถสาธารณะ      

43.  ทานใชงานสมารทโฟนในที่สาธารณะตาง ๆ 

แมในขณะเดิน หรือ ซื้อของตามตลาด 

     

44.  ทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนเพื่อคุยกับ

เพื่อนมากกวาออกไปทํากิจกรรมรวมกัน 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

45.  ทานเลือกใชงานสมารทโฟนมากกวาออกไป

ทํากิจกรรมขางนอกกับคนในสังคม 

     

46.  ทานใชงานสมารทโฟนในขณะทํากิจกรรม

รวมกันกับผูอ่ืน เชน กิจกรรมทางศาสนา  

     

 

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………. 

 

ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสูงในการรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงในเชิงเน้ือหาเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตเก็บแบบสอบถาม 
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