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กุลาชัย อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง และพิจารณาตรวจทาน

แกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนใหขอคิดเห็นอันเปนประโยชนตอวิทยานิพนธ จนกระทั่ง 

วิทยานิพนธฉบับน้ีเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ ผูวิจัย จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 นอกจากน้ียงัไดรับความกรุณาจากทานประธานและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
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วิทยานิพนธ และไดกรุณาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง พรอมใหคําแนะนํา  อีกทั้งขอขอบพระคุณ

ผูทรงคุณวุฒิที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบ รวมทั้งใหคําแนะนําแกไขเคร่ืองมือที่ใชใน 

การวิจัย ทั้งยังไดรับความอนุเคราะหจากทานผูอํานวยการโรงเรียน ที่ใหความรวมมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 ทายที่สุดน้ี คุณงามความดีและประโยชนอันพึงเกิดจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบ

เปนเคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพี่นอง บูรพาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์

ประสาทวิชา อบรมสัง่สอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคา ตลอดจนกระทั่งประสบความสําเร็จ 

ในวันน้ี 
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 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย และผลกระทบที่เกิดจากการเสพติดสมารทโฟน กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคือ นักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย จํานวน 

382 คน ที่ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ผูวิจัยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติสหสัมพันธ ผล

การศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนสงผลกระทบในทางบวกตออารมณแปรปรวน รวมถึงยังทํา

ให สุขภาพ ความสัมพันธในครอบครัว ความสัมพันธในสังคม และผลการเรียนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายแยลงดวย 
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 The objective of this study was to examine smartphone addiction among high school 

students and its impacts. The samples of the study were 382 high school students in the Eastern 

region of Thailand derived from multi-stage sampling. Questionnaire was employed to collect the 

data. The data then were analyzed using correlation statistics. The results indicated that 

smartphone addiction had positive impact on mood disorder. It also caused negative impact on 

health, family relationship, social relationship, and academic performance of the high school 

students. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการติดตอสื่อสารมีความสําคัญอยางมากในสังคมมนุษย ทั้งในการทํางาน นัด

หมายพบปะสังสรรค หรือการพูดคุยเพื่อความบันเทิง จากสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีทําใหการติดตอสื่อสาร

เปนเร่ืองที่ขาดไมไดในสังคมมนุษย จากในยุคสมัยโบราณที่ผูคนติดตอสื่อสารโดยการใชควันไฟ  

ตีกลอง ในยุคถัดมาก็ไดพัฒนาเปนการสงนกพิราบ สงจดหมาย โทรเลข และโทรศัพท เปนตน               

ในแตละยุคสมัยที่ผานมามนุษยก็ไดมีการพัฒนาติดตอการสื่อสารมาอยางตอเน่ือง เพื่อใหสามารถ

ติดตอสื่อสารกันสะดวกสบาย และรวดเร็วมากขึ้น (สุชาติ สุภาพ, 2549) จนมาถึงในยุคปจจุบันซึ่ง

อุปกรณติดตอสื่อสารที่สําคัญที่สุดในยุคสมัยน้ี ก็คือสมารทโฟน (Smartphone) 

 พัฒนาการของสมารทโฟนไดเร่ิมพัฒนามาจากโทรศัพทมือถือรุนแรกที่ไดถูกผลิตขึ้น 

ในป ค.ศ. 1983 ซึ่งมีขนาดที่ใหญพกพายาก และมีราคาที่แพงมากโดยมีราคาอยูที่ประมาณ  

100,000 บาท ในสมัยน้ัน หลังจากน้ันไดมีการพัฒนาโทรศัพทมือถือแบบใหมออกมาเร่ือย ๆ ซึ่งตาง

ก็พัฒนาใหมีความทันสมัยมากขึ้น โดยมีขนาดที่เล็กลงเร่ือย ๆ รูปรางที่ดูทันสมัย เชน แบบพับปด

ฝา แบบเลือ่นหนาจอเพื่อโชวปุมกด เปนตน รวมไปถึงคุณสมบัติของการใชงานที่มีความ

หลากหลายมากขึ้น เชนการสงขอความ เกมส (Games) ใหเลนในโทรศัพท ตอมาในชวง 

ป ค.ศ. 1993-2003 เปนชวงเวลาของการนําเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital) มาพัฒนาผสานเขากับ

โทรศัพทมือถือ ซึ่งนําไปสูการรับสงขอมูลในระบบ 3G ที่เขามาระหวางป ค.ศ. 2003-2013 ทําให

ผูใชงานสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต (Internet) ผานทางโทรศัพทมือถือเพื่อการใชงานที่หลากหลาย 

และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น จนมาถึงปจจุบันโทรศัพทมอืถือก็ไดเปลี่ยนแปลงเปนโทรศัพทสมารท

โฟนที่มีความสามารถที่หลากหลายเปนโทรศัพทที่ผสมผสานกับคอมพิวเตอร อีกทั้งยังมีราคาที่ไม

สูงมาก ทาํใหผูคนในสงัคมมีการใชงานสมารทโฟนเพิ่มมากขึ้นทุกวัน (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 

2554) 

 จากการกําเนิดของสมารทโฟนทําใหรูสึกไดวาสังคมปจจุบันน้ีเทคโนโลยีกาวหนาขึ้น

อยางรวดเร็ว จากโทรศัพทที่เคยใชไดเพียงแคพูดคุยสื่อสาร ก็ไดมีการพัฒนาเปนสมารทโฟน                      

ที่มีความหลากหลายมากมายในการสื่อสารทั้งสามารถติดตอสื่อสารสนทนาผานการแชท (Chat)  

เพื่อสนทนาโตตอบกับผูคนที่อยูหางไกล สงรูปภาพถึงกันภายในเวลาไมถึงวินาที วีดีโอคอล                     

(Video call) เพื่อใหสามารถเห็นหนาตาความเปนอยูของกันและกันผานทางไกล สามารถบอกเลา
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สถานะหรือรูปภาพในปจจุบันของตนเองในสังคมออนไลน (Online) เพื่อใหทุกคนบนโลกรูวาเรา

ทําอะไรรูสึกอยางไร เปนอยางไร อยูที่ไหน อีกทั้งยังสามารถใชเพื่อความบันเทิง เชน เลนเกมส                           

ดูโทรทัศน ดูภาพยนตร ถายภาพ ถายวีดีโอ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งถือวาสมารทโฟนเปนอุปกรณ

ที่ทําใหมนุษยมีความสะดวกสบายในการใชชีวิตมากขึ้น ทั้งในดานการติดตอสื่อสาร การทํางาน 

และความบันเทิง (วิไลลักษณ บุญยัง และคณะ, 2558)  

 ในปจจุบันน้ีทั่วโลกมีผูใชสมารทโฟนเพิ่มมากขึ้น จากขอมูลที่เว็บไซต (Website) IDC 

(International Data Corporation) ซึ่งเปนบริษัทที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการตลาด และการทําธุรกิจ

ในแวดวงเทคโนโลยีระดับโลก ไดเปดเผยขอมูลยอดขายสมารทโฟนทั้งหมดที่ผานมาในป 2015 ที่

แสดงใหเห็นวาสมารทโฟน กลายเปนอุปกรณที่ผูคนตองการเพิ่มขึ้นทุกป โดย IDC ไดระบุวา ในป 

ค.ศ. 2015 น้ัน ซัมซุง (Samsung) จําหนายสมารทโฟนไดจํานวนรวมกวา 85.6 ลานเคร่ือง ซึ่งเพิ่มขึ้น

จากป ค.ศ. 2014 ที่มียอดรวม 75.1 ลานเคร่ือง คิดเปนอัตราการเติบโต รอยละ 14 สวนทางดานของ

บริษัทแอปเปล (Apple) มียอดจําหนายสมารทโฟนได 74.8 ลานเคร่ือง เพิ่มขึ้นจากเดิมที่จําหนายได                      

74.5 ลานเคร่ืองในป ค.ศ. 2014 คิดเปนอัตราการเติบโต รอยละ 0.4 และสมารทโฟนยี่หออ่ืน ๆ ก็มี

ยอดการจําหนายเพิ่มมากขึ้นเชนกัน โดยยอดจําหนายสมารทโฟนรวมของทุกยี่หอในป ค.ศ. 2015  

มียอดจําหนายสูงถึง 1.43 พันลานเคร่ือง เพิ่มขึ้นจากยอดรวมในป ค.ศ. 2014 ที่มียอดขาย  

1.3 พันลานเคร่ือง คิดเปนอัตราการเติบโตถึง รอยละ 10.1 ซึ่งจากรายงานน้ีทําใหไดรับรูวายอดผูใช

สมารทโฟนทั่วโลกมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป และจะเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง เน่ืองจากจะมีการพัฒนา

ระบบเพื่อใหใชงานไดอยางหลากหลาย และมีราคาที่ถูกลงจนคนจากหลากหลายชนชั้นสามารถมี

ไวในครอบครองเพื่อใชงานได (International Data Corporation, 2016)   

 สําหรับประเทศไทย ก็ไดมีผลการสํารวจจากสํานักงานสถิติแหงชาติ โดยมีกลุมตัวอยาง

เปนประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป จากการสํารวจไดพบวา มีผูใชโทรศัพทมือถือ 51.1 ลานคน                        

เมื่อพิจารณาแนวโนมการใชโทรศัพทมือถือของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปในชวงระยะเวลา 5 ป 

ระหวางป พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 พบวา ผูใชโทรศัพทมือถือทุกประเภทเพิ่มขึ้นจากรอยละ 70.2                    

(จํานวน 44.1 ลานคน) เปนรอยละ 81.4 (จํานวน 51.1 ลานคน) และผูใชโทรศัพทมือถือแบบสมารท

โฟน เพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.0 (จํานวน 5.0 ลานคน) เปนรอยละ 50.5 ประมาณจํานวน 31.7 ลานคน 

แสดงใหเห็นวาคนในสงัคมไทยในยุคปจจุบันน้ี มีการใชสมารทโฟนกันมากขึน้หลายเทาตัว                

ภายในเวลาไมกี่ป (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 

 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของอุปกรณสื่อสารที่พัฒนาจนมาเปนสมารทโฟน                         

ไดสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับตาง ๆ ไมวาจะเปนสังคมระดับครอบครัว 

แวดวงเพื่อนฝูง สังคมในที่ทํางาน ซึ่งจะเห็นไดจากการเสพติดโทรศัพทประเภทสมารทโฟนของ
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ผูคนในสังคมที่สามารถเชือ่มตออินเตอรเน็ต (Internet) ไดเพียงแคใชปลายน้ิวสัมผัส จนกระทั่ง

เทคโนโลยีเหลาน้ีกลายเปนสิ่งที่มนุษยขาดไมได กลายเปนศูนยกลางในการใชชีวิตประจําวัน เพราะ

สามารถอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร และความบันเทิงไดอยางหลากหลาย                          

(บัญญัติ เกิดนิยม, 2558) แตความสะดวกสบายจากสมารทโฟนกลับกอใหเกิดปญหาสังคมหลาย

ประการ เน่ืองจากคนในสังคมสวนใหญใชสมารทโฟนโดยไมสนใจสิ่งรอบขาง เชน ในขณะทีว่าง

จากกิจกรรมตาง ๆ ก็จะตองนําขึ้นมาใชงานจนติดกลายเปนนิสัย แมในขณะที่น่ังเรียนหนังสืออยูที่

โรงเรียนหรือที่สอนพิเศษก็ตองหาโอกาสใชงานสมารทโฟน ขณะขับรถยนตก็มักจะนําขึ้นมา

ตรวจดูเมื่อมีเสียงแจงเตือน ชวงเวลาที่การจราจรติดขัดกจ็ะตองนําสมารทโฟนขึ้นมาใชงาน

ตรวจเช็คขอความตอบขอความในสังคมออนไลน ยามวางที่ไมมีอะไรทําผูคนสวนใหญก็ไม

สามารถที่จะขาดสมารทโฟนไดตองนํามาสัมผัสหนาจอ เลื่อนเพื่ออานขาวสารความเคลื่อนไหว              

ในสังคมออนไลน ในเวลากอนนอนก็จะตองใชงานสมารทโฟนเพื่อติดตามขาวสาร แมกระทั่งเวลา

รับประทานอาหารยงัตองใชงานสมารทโฟนในการถายรูป เพือ่แสดงภาพอาหารในสังคมออนไลน

เพื่อรอดูกระแสตอบรับจากสังคมออนไลน และตอบความคิดเห็นจากคนทีเ่ขามาชื่นชมหรือวิจารณ 

พฤติกรรมเหลาน้ีเมื่อทําซ้ํา ๆ กันไปจะทําใหเกิดความเคยชินจนทาํใหกลายเปนคนที่จดจออยูกับ

สมารทโฟนโดยไมรูตัว ซึ่งอาการลักษณะน้ีคือ อาการของคนทีเ่สพติดสมารทโฟนน่ันเอง                       

(พรพิสุทธิ์ มงคลวนิช, 2556 อางถึงใน วริศนันท จิตสุขปลื้ม, 2557,)  

 การเสพติดสมารทโฟนมีผลกระทบตาง ๆ ตามมามากมาย เชน ทําใหผูที่มีอาการเสพติด

สมารทโฟนมีอารมณแปรปรวน (พิชญ เพชรคํา, 2557) คือ อาการเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่รวดเร็ว

จนผิดปกติ ผูที่มีอาการอาจมีหลากหลายอารมณในหน่ึงวัน โดยอาจรูสึกเศรา รูสึกหงุดหงิด รูสึกมี

ความสุข รูสึกกังวลทุกขใจ หรืออาจรองไหโดยไมมีสาเหตุ ซึ่งอารมณแปรปรวนน้ีก็สามารถ

นําไปสูโรคจิตตาง ๆ เชน โรคเครียด โรคจิตรายแรง เปนตน (ฐานันดร  ปยะศิริศิลป, 2550) 

 ผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนที่สําคัญอีกขอหน่ึงก็คือผลกระทบทางดานสุขภาพ                         

(Al-Orainy, 2003) สุขภาพคือ สภาวะแหงความสมบูรณของรางกายจิตใจ จิตวิญญาณ รวมถึง  

การปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ไมมีโรคภัยไขเจ็บ (พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 

พ.ศ. 2550, 2550) ซึ่งก็ไดมีผลการศึกษาจากงานวิจัยพบวา การเสพติดสมารทโฟนสงผลกระทบให

สุขภาพแยลง (Ben-Yehuda, 2016)  

 ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนที่เปนปญหาอยางมากในเด็กนักเรียนน่ันก็คือ 

ผลกระทบทางดานผลการเรียน ซึ่งจากผลการศึกษากพ็บวา การเสพติดสมารทโฟนสงผลใหผลการ

เรียนของเด็กนักเรียนแยลง (Gowthami, 2016) ผลการเรียน หมายถงึ ความรู ความเขาใจ 

ความสามารถหรือความสําเร็จของนักเรียน นักศึกษาที่ไดจากการเรียนการสอนของครูอาจารย และ



4 

สถาบันศึกษา ซึ่งวัดผลความสําเร็จหรือระดับความรูความสามารถของนักศึกษาวามีความรูที่ไดรับ

จากการเรียนการสอนมากหรือนอย โดยวัดจากผลของคะแนนสอบในแตละวิชา การทาํงาน ทํา

การบาน และประเมินผลออกมาในรูปแบบของเกรดเฉลี่ยที่เปนตัวเลข (เกษตรชัย และหีม, 2550) 

 ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนที่สําคัญอีกขอหน่ึงก็คือ ผลกระทบทางดาน

ความสัมพันธในครอบครัว ซึ่งก็มีผลการศึกษาวิจัยที่พบวา การเสพติดสมารทโฟนสงผลกระทบให

ความสัมพันธในครอบครัวแยลง (Derakhshani, 2015) ความสัมพันธในครอบครัว คือ การมี                

สวนรวมซึ่งกันและกันในครอบครัว โดยสมาชิกในครอบครัวมักจะมีปฏสิัมพันธตอกัน ซึ่งสามารถ

เปนปฏสิัมพันธไดกับทั้งบิดามารดาบุตรหลาน รวมไปถึงญาติพี่นองทั้งหลาย โดยความสัมพันธใน

ครอบครัวน้ันมักจะเปนความสัมพันธที่ดีอบอุน และ มักจะสบายใจเมื่อไดมีสวนรวมใน

ความสัมพันธตาง ๆ ในครอบครัว (ทัดดาว ลิมพะสุต, 2543) 

 ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนที่จะนําหยิบยกมาเปนขอสุดทายก็คือ ผลกระทบ

ทางดานความสัมพันธในสังคม ซึ่งก็ไดมีผลการศึกษาวิจัยพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําให

ความสัมพันธในสังคมแยลง (Jeong, 2015) ความสมัพันธในสังคม คอื ความสัมพันธระหวางบุคคล

ในสังคมต้ังแตสองคนขึ้นไป โดยความสัมพันธทางสังคมน้ันคือการมีสวนรวมทางสังคมใน

กิจกรรมตาง ๆ เชน พิธีกรรมทางศาสนา การละเลนประเพณี การแขงกีฬา การทองเที่ยว การซื้อขาย

แลกเปลี่ยนสินคา ความสัมพันธระหวางเพื่อน ครูนักเรียน หัวหนาลูกนอง หมอและ คนไขก็ถือเปน

ความสัมพันธในสังคมเชนกัน (Nick, 1994) 

 จากปญหาการเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบที่กลาวมาขางตน ทําใหการเสพติด

สมารทโฟนกลายเปนปญหารูปแบบใหมของคนในสังคมที่แพรระบาดอยางหนักในปจจุบันทําให

เกิดผลกระทบที่นากังวลตามมาอยางมากมาย ทั้งผลกระทบดานการเรียน  อารมณแปรปรวน 

ความสัมพันธในครอบครัว ดานสุขภาพ การทํางาน ความสัมพันธในสังคม สมาธสิั้น อีกทั้งยังเปน

สาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน และอาชญากรรมอีกดวย ซึ่งจากผลกระทบตาง ๆ เหลาน้ีทํา

ใหเกิดเปนปญหาสังคมที่อาจกลายเปนตนตอของปญหาตาง ๆ ตามมาอีกมากมายหลากหลายปญหา 

ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนในกลุมนักเรียนใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อทีจ่ะเสนอแนะแนวทางเพื่อแกไขปญหาในอนาคตตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในภาค

ตะวันออก  

 2.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในภาคตะวันออก 

 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในภาคตะวันออก 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในภาคตะวันออกมีการเสพติดสมารทโฟนอยูใน

ระดับสูง 

 2.  การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกบัอารมณแปรปรวนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 3.  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับสุขภาพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษา

ตอนปลาย 

 4.  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับความสัมพนัธในครอบครัวของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 5.  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับผลการเรียนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 6.  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับความสัมพนัธในสังคมของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ตัวแปรตน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

          ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1.  ผูบริหารของโรงเรียน สามารถนําผลการศึกษาไปใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

มาตรการปองกันผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนใหมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 

 2.  ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถนําไปเผยแพร เพื่อใหเยาวชนไดศึกษา และรูเทาทัน

ผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน        

 3.  นักวิชาการ นักวิจัย และ ผูที่สนใจสามารถนําผลการศึกษาคนควาคร้ังน้ีไปใชตอยอด

เพื่อใหเกิดประโยชนหรืออาจนําไปใชในการอางอิงในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน” ผูวิจัยไดกําหนด

ขอบเขตของการทําวิจัยคร้ังน้ี คือ 

 1.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษาคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในภาคตะวันออก 7 จังหวัด ในเทอมที่ 1 ปการศึกษา 2560 มีโรงเรียนทั้งหมด 151 โรงเรียน                     

มีนักเรียนทั้งหมด 67,099 คน  

การเสพติดสมารทโฟน 

อารมณแปรปรวน 

สุขภาพ 

ความสัมพันธในครอบครัว 

ผลการเรียน 

ความสัมพันธในสังคม 
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 2.  ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในภาคตะวันออก ของประเทศไทย โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ดวยการจับสลากเพื่อคัดเลือกจังหวัดทั้งหมด 3 จังหวัด ไดแก 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และไดทําการคัดเลือกโรงเรียนที่จะทําการศึกษา

จังหวัดละ 1 โรงเรียน โดยสุมจับสลากไดโรงเรียนดังน้ี โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 จังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีจํานวนนักเรียนมัธยมปลาย 769 คน โรงเรียนศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีจํานวนนักเรียน

มัธยมปลาย 1,417 คน และโรงเรียนวังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง มีจํานวนนักเรียนมัธยมปลาย 678 

คน รวมทั้งหมด 2,891 คน   

 3.  ขอบเขตดานตัวแปร  

  3.1  ตัวแปรตน ประกอบดวย 1 ตัวแปร คือ การเสพติดสมารทโฟน  

  3.2  ตัวแปรตาม ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ อารมณแปรปรวน สุขภาพ ผลการเรียน 

ความสัมพันธในครอบครัว และความสมัพันธในสังคม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 สมารทโฟน หมายถึง โทรศัพทมือถือขนาดพกพา ที่นอกเหนือจากการใชโทรออก 

รับสายแลว ยังสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อเขาเว็ปไซตตาง ๆ ดูภาพยนตร ฟงเพลง ถายภาพ 

ถายวีดีโอ เปนนาฬิกาปลุก ไวใชเชื่อมตอเขาสูโลกสังคมออนไลน ซึ่งถือเปนโทรศัพทอัจฉริยะที่

สามารถใชงานไดหลากหลาย เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกบัคนสมัยใหม 

 การเสพติดสมารทโฟน หมายถึง ผูใชงานสมารทโฟนไมสามารถที่จะควบคุมระยะเวลา

ในการใชสมารทโฟนของตนเองได หรือใชอยางสม่ําเสมอนานกวาที่ต้ังใจไว ผูที่มีอาการเสพติด

สมารทโฟนน้ีมักจะมีสมารทโฟนติดตัวตลอดเวลา และเลือกที่จะหยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงาน

มากกวาการทํากิจกรรมอยางอ่ืน โดยผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนจะมีอาการกระสับกระสาย

หงุดหงิดเมื่อไมไดใชงานสมารทโฟน ทําใหตองใชงานสมารทโฟนอยูตลอดเวลา เชน เมือ่ต่ืนนอน 

ขณะรับประทานอาหาร เขาหองนํ้า ขณะขับขี่หรืออยูบนยานพาหนะ ยามวาง และกอนนอน 

เน่ืองจากสมารทโฟนไดมีความหลากหลายในการใชงานทีห่ลากหลายจนเพลิดเพลินไปกับการใช

งานจนเสพติดโดยไมรูตัว อีกทั้งยังสงผลตอเน่ืองทําใหรูสึกหดหู โดดเด่ียวเมื่อขาดสมารทโฟน  

 อารมณแปรปรวน หมายถึง อาการทางจิตชนิดหน่ึง ที่ผูที่มีอาการน้ีมักจะมีการ

เปลี่ยนแปลงทางอารมณไดตลอดเวลาและเปนไปอยางรวดเร็ว เชนหงุดหงิดงาย มีอาการเศราโดย

ไมมีสาเหตุ อยากอยูเงียบ ๆ คนเดียว เปนตน ซึ่งสาเหตุที่ทาํใหแตละบุคคลเกิดอาการอารมณ

แปรปรวนก็คือการเสพติดสมารทโฟน ซึ่งผูที่มีอารมณแปรปรวนจากการเสพติดสมารทโฟนน้ี จะมี
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อาการหงุดหงิด วิตกกงัวล ซึมเศราเมื่อไมไดใชงานสมารทโฟน ระบายความเครียดความโมโห

ความกดดันลงในสังอมออนไลนเปนประจํา และมักจะแสดงอาการหงุดหงิดไมพอใจเมื่อถูกผูอ่ืนวา

กลาวตักเตือนเร่ืองการใชงานสมารทโฟน  

 สุขภาพ หมายถึง ความสมบูรณของรางกาย ไมเจ็บไมปวดตามอวัยวะตาง ๆ ไมมีอาการ

บาดเจ็บภายใน การมีรางกายที่แข็งแรงไมมีโรค ดูแลรักษาตนเอง และออกกําลังกายอยูเปนประจํา                                                   

 ผลการเรียน หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความสามารถหรือความสําเร็จของนักเรียน 

นักศึกษาที่ไดจากการเรียนการสอนของครูอาจารย และสถาบันศึกษา โดยผลการเรียนจะวัดกันที่

การต้ังใจเรียนในหองเรียน การทบทวนบทเรียน การทํางาน ทําการบาน และการสอบ ทุก

องคประกอบเหลาน้ีจะถูกนํามาประเมินในรูปแบบของเกรดเฉลี่ยที่เปนตัวเลข และแบงระดับวัดวา

นักเรียนนักศึกษาแตละคนมีความเขาใจอยูในระดับใด 

 ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง การมีกิจกรรมมีสวนรวมซึ่งกันและกันใน

ครอบครัว โดยสมาชิกในครอบครัวมักจะมีปฏิสัมพันธตอกัน เปนความหวงใยความเอาใจใส 

สามารถปรึกษาปญหาเพื่อรวมกันหาทางแกไขปญหาไดเสมอ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ และ

สิ่งที่ไดพบเจอซึง่ความสัมพันธในครอบครัวน้ีสามารถปฏิสัมพันธไดกับทั้งบิดามารดาบุตรหลาน 

รวมไปถึงญาติพี่นองทั้งหลาย โดยความสัมพันธในครอบครัวน้ันมักจะเปนความสัมพันธที่ดีอบอุน 

และมักจะสบายใจเมื่อไดมีสวนรวมในความสัมพันธตาง ๆ ในครอบครัว 

 ความสัมพันธในสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมต้ังแตสองคนขึ้น

ไป โดยความสัมพันธทางสังคมน้ันคือการมีสวนรวมทางสงัคมในกิจกรรมตาง ๆ เชนการพูดคุย 

วางแผน การรวมงาน การตอตาน การซื้อขายแลกเปลี่ยน การแขงขัน เปนตน ซึ่งประเพณี 

วัฒนธรรม และศาสนา ก็ถือเปนความสัมพันธในสังคมเชนกันเน่ืองจากสิ่งเหลาน้ีถือเปนสิ่งที่ทําให

บุคคลไดมีกิจกรรมรวมกัน เชนการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา วันสงกรานต วันตรุษจีน เปนตน 

แตก็มคีวามสมัพันธทีไ่มไดออกมาจากการกระทํา แตเปนความสัมพันธทางดานจิตใจ เชนความ

ผูกพันระหวางเพื่อน ครูอาจารยกับลูกศิษย ความไวเน้ือเชื่อใจของเพื่อนและคนรูจัก หรือการ

สื่อสารทางดานความคิด อารมณ ความรูสึกตาง ๆ ก็ถือวาเปนความสัมพันธทางสังคมเชนกัน 

 นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บขอมูล ซึ่งเปนสถานศึกษาของรัฐ ไดแก 

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา โรงเรียนศรีราชา จังหวัดชลบุรี และโรงเรียน 

วังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง 
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 สังคมออนไลน หมายถึง สื่อสังคมที่สามารถเชื่อมถึงกันผานอินเทอรเน็ตเพื่อใหมนุษย

สามารถที่จะติดตอสื่อสาร และติดตามขาวสารในสังคมได เชน เฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) 

ทวิตเตอร (Twitter) อินสตราแกรม (Instagram) เปนตน  
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บทที ่2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน ผูวิจัยไดคนควาจาก

เอกสารเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มาเปนพื้นฐาน และแนวทาง

การศึกษารวมทั้งการนํามาสรางกรอบแนวคิดการวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 

 2.  ทฤษฎีจิตวิเคราะห 

 3.  ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของมนุษย 

 4.  แนวคิดเกี่ยวกับสมารทโฟน 

 5.  แนวคิดเกีย่วกับการเสพติดสมารทโฟน 

 6.  ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน 

 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 8.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

 

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  

 จุดเร่ิมตนของการศึกษาเร่ืองการเรียนรูมีมาต้ังแตในยุคสมัยที่อารยธรรมกรีกยังรุงเรือง

ไดมนัีกปรัชญาที่สําคัญสองคน คือ Plato และ Aristotle โดยในยุคน้ีจะเปนทฤษฎเีชิงปรัชญาที่

เกี่ยวของกับธรรมชาติของความรูวาความรูคืออะไรเราสามารถรูอะไรไดบาง ขอบเขตขีดจํากัดของ

ความรูอยูตรงไหน และแหลงที่ใหกําเนิดความรูคืออะไร ซึ่งนักปรัชญาทั้งสองก็ไดใหคําตอบที่

แตกตางกัน (Hergenhahn & Olson, 2001)โดย Plato มีความเชื่อวา ความรูคือธรรมชาติที่มีอยูใน

สมองมนุษยอยูแลวต้ังแตกําเนิดโดยความรูสามารถเพิม่ไดจากการสะทอนเน้ือหาของความคิดจิตใจ

ของมนุษยแตละคน และพฤติกรรมของมนุษยสามารถเรียนรูหรือถายทอดไดโดยการคบหาสมาคม

กันในสังคม ในขณะที่ Aristotle ก็ไดใหความหมายของความรูอีกอยางหน่ึง เขาเชื่อวาความรูไมใช

สิ่งที่มีอยูแลวตามธรรมชาติ ความรูจะตองเปนเร่ืองสากล ไมใชเปนเร่ืองเฉพาะ และเกิดขึ้นโดย

บังเอิญ การไดรับความรูตามทัศนะของเขาน้ันอาศัยแนวทางทางวิทยาศาสตร และวัตถุที่มองเห็น

เปนสําคัญจะอาศัยการใครครวญของจิตอยางเดียวไมได แตตองอาศัยขอเท็จจริงตามธรรมชาติ และ

ตามแนวทางสงัคมดวย (อิบราเฮ็ม ณรงครักษาเขต, 2546)  
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 ในยุคถัดมาก็ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมตอจากยุคกรีกวา พฤติกรรมของมนุษย และสัตวไม

สามารถเรียนรูหรือถายทอดโดยการคบหาสมาคมแตเพียงอยางเดียว การเรียนรูจะเกิดขึ้นตอเมื่อมี

กรณีการใหรางวัลหรือการลงโทษดวย หรือที่เรียกอีกอยางก็คือการเรียนรูแบบการวางเงื่อนไข                   

(วัลภา สบายยิ่ง , 2559)  

 Pavlov (1926) มีความสนใจวามนุษย และสัตวเกิดมาพรอมกับปฏิกิริยาสะทอน 

(Unconditioned reflexes) หรือก็คือการตอบสนองตอสิ่งเราโดยอัตโนมัติโดยไมมีเงื่อนไข 

ยกตัวอยางเชน การนําไฟฉายฉายทีต่าทําใหมานตาหด เสียงดังทําใหตกใจ เปนตน เขาไดพยายาม

ศึกษาเกี่ยวกับระบบยอยอาหาร โดยไดทําการทดลองกับสุนัข เขาไดสังเกตเห็นวาสุนัขมักจะมี

อาการนํ้าลายไหลเมื่อไดเห็นอาหารทั้ง ๆ ที่ยังไมไดกิน เขาจึงทําการทดลองโดยใหผูที่นําอาหารมา

ใหสุนัขตัวน้ีอยูเปนประจําเดินเขามาในหอง ปรากฏวาสุนัขตัวน้ันก็มีอาการนํ้าลายไหลทั้งที่ยัง

ไมไดเห็นอาหาร ตอมาเขาไดเจาะตอมนํ้าลายของสุนัข และตอสายรับนํ้าลายใหไหลออกสูขวดแกว

สําหรับวัดปริมาณนํ้าลาย จากน้ันเขาก็เร่ิมการทดลองโดยกอนที่จะใหอาหารแกสุนัขจะตองมีการ

สั่นกระด่ิงกอนแลวตามดวยการใหอาหาร ทําเปนประจําทุกวันประมาณ 7-8 วัน จากน้ันเพียงแคสั่น

กระด่ิง สุนัขก็จะมีอาการตอบสนองคือนํ้าลายไหลเพียงแคไดยินเสียงกระด่ิงเทาน้ัน ปรากฏการณ

เชนน้ีเรียกวา พฤติกรรมสุนัขถูกวางเงื่อนไขหรือเรียกวาสุนัขเกิดการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบ

คลาสสิก ซึ่งไดพบวา สุนัขไดเรียนรูวาเมื่อมีการสั่นกระด่ิงแปลวาจะไดรับอาหาร ทําใหเกิดอาการ

นํ้าลายไหลน่ันเอง  

 Watson and Rayner (1920) ไดนําความคิดของ Pavlov มาทดลองกับมนุษย เพื่อที่จะ

ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษยที่เกี่ยวของกับความกลัว ทั้งสองคนไดเขียนบทความ 

“Conditioned emotional reactions” ซึ่งเปนบทความทีส่รุปผลการทดลองของพวกเขากับทารกอายุ 

1 ขวบ โดยพวกเขาไดสังเกตเห็นวาโดยธรรมชาติแลวเด็กเล็กมักจะกลัวเสียงที่ดังขึ้นมาอยาง

กะทันหัน แตจะไมหวาดกลัวสัตวประเภท หนู กระตาย แมว หรือลูกสุนัข การทดลองเร่ิมตนโดยที่

ปลอยใหเด็กทารกเลนกับหนู เมื่อเวลาผานไปสักครูขณะที่เด็กทารกกําลังจะเอ้ือมมือไปจับหนูก็ใช

คอนตีแผนเหล็กใหเกิดเสียงดังเด็กแสดงอาการตกใจกลัวรองไห หลังจากน้ันพวกเขาก็สังเกตเห็นวา

เด็กมีอาการหวาดกลัวเมื่อเห็นหนู ถึงแมจะไมมีเสียงคอนตีแผนเหล็กใหเกิดเปนเสียงดังก็ตาม ใน

การทดลองน้ีทําใหพบวา เด็กเกิดการเรียนรูชนิดเชื่อมโยงระหวางเสียงดังกับการสัมผัสหนู ทําให

เด็กเกิดความหวาดกลัวตามธรรมชาติกับหนู จากการทดลองน้ีปรากฏวาเด็กไมไดกลัวเพียงแคหนู

เทาน้ัน แตเกิดอาการหวาดกลัวสัตวทุกชนิดที่มีขน รวมทั้งเสื้อขนสัตวดวย ซึ่งทําใหเห็นไดวาเด็กได

เกิดการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกจากการลงโทษดวยการตีแผนเหล็กใหเกิดเสียงดัง  

ตอมาพวกเขาไดทดลองแกความกลัวของเด็กทารก โดยใหมารดาของเด็กทารกอุมเด็กไว ในขณะที่
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พวกเขานําหนูขาวมายื่นใหเด็กจับ ในชวงแรกเด็กยังหวาดกลัว และรองไหทุกคร้ังที่ไดเห็นหนูขาว 

แตหลังจากมารดาพยายามปลอบเด็ก พรอมกบัจับมอืของเด็กไปลูบตัวหนูขาวสักพักหน่ึง เด็กทารก

ก็หายกลัวหนูขาว และสามารถแตะหนูขาวไดดวยตนเอง ซึ่งภายหลังจิตแพทยไดนําวิธีการน้ีมา

รักษาคนที่มีอาการกลัวสิ่งแปลก ๆ (Hergenhahn & Olson, 2001) 

 ในยุคถัดมาทฤษฎีการเรียนรูไดถูกพัฒนาขึ้นมาอยางตอเน่ือง โดยไดพัฒนามาเปนทฤษฎี

การเรียนรูทางสังคม (Social learning theory) ซึ่งเปนรูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อมุงเนนไป

ที่การเรียนรูที่เกิดขึ้นภายในบริบทของสังคมโดยเชื่อวา นอกจากความรูและพฤติกรรมจะพัฒนาจาก

การคบหาสมาคมแลว พฤติกรรมยังสามารถพัฒนาขึน้มาไดจากการคาดหวังที่เกิดจากการเฝาดูหรือ

สังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ๆ และผลที่ตามมาจากพฤติกรรมน้ัน ดังน้ันบุคคลสามารถที่จะ

พัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมตาง ๆ ขึ้นมาไดโดยที่ไมจําเปนตองคบหาสมาคมกบับุคคลที่เปนตนแบบ 

เพียงแคมอง และสังเกตพฤติกรรมของบุคคลตนแบบก็สามารถที่จะเรียนรูและพัฒนาพฤติกรรม

และนิสัยขึ้นมาได (Bandura, 1977) 

 Bandura (1997) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ไดใหแนวคิดการเรียนรูทางสังคมวาการเรียนรู

ของมนุษยสามารถอธิบายผานพฤติกรรมของมนุษยจากการตอบสนองตอตัวแปรตาง ๆ จนทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลแตละบุคคล ซึ่งเปนผลเน่ืองมาจากการมี

ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ขององคประกอบทั้ง 3 อยาง ไดแก พฤติกรรมตาง ๆ ของแตละบุคคล 

ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล เชนการรับรู เชื้อชาติ เพศ เปนตน และสภาพแวดลอมหรือเหตุการณ

ตาง ๆ ซึ่งมนุษยสามารถที่จะสังเกตสิ่งเหลาน้ีเพื่อที่จะศึกษาเรียนรู และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

เพื่อใหไมเปนที่แปลกแยกของสังคม และเพื่อใหไดรับการยอมรับจากสังคม โดยอาจจะใชวิธีการ

สังเกตบุคคลเพียงคนเดียว สังเกตกลุมบุคคล หรือสังเกตสังคมรอบตัว เพื่อพัฒนาพฤติกรรมขึ้นมาก็

ได ยกตัวอยางเชน การสังเกตพฤติกรรมของเพื่อนที่เรียนไดคะแนนดีในชั้นเรียน และเปนที่รักใคร

ของเพื่อน ๆ เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหใกลเคียงที่สุด เพื่อที่จะไดรับการยอมรับ

ในสังคมหรือกลุมของเพื่อนคนน้ันบาง หรือการยึดดารานักรองเปนตนแบบเพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม ก็ถือเปนการเรียนรูทางสังคมเชนกัน โดยกระบวนการที่ทําใหมนุษยเกิดการเลียนแบบ

พฤติกรรม ประกอบดวย 4 กระบวนการสําคัญคือ 

 1.  กระบวนการความสนใจ (Attentional process) คือกระบวนการที่มนุษยไดใหความ

สนใจกับมนุษยอีกคนหน่ึงซึ่งแสดงพฤติกรรมหรือบุคลิกออกมา ในสถานการณตาง ๆ แลวดู

นาสนใจดูสําคัญกับตนเอง และดูเปนไปไดที่ตนเองจะสามารถเลียนพฤติกรรมน้ันได  

 2.  กระบวนการความจํา (Retention process) คือกระบวนการในการจดจําพฤติกรรมของ

มนุษยอีกคนหน่ึงไดอยางติดตา ซึ่งจะทําใหสามารถที่จะเลียนแบบไดอยางงายดาย  
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 3.  กระบวนการการแสดงออก (Motor and reproduction process) คือ กระบวนการ

แสดงออกพฤติกรรมตามอยางมนุษยอีกคนที่ไดสนใจสังเกต และจดจําพฤติกรรมมาแลว   

 4.  กระบวนการเสริมแรง (Reinforcement process) หมายถึง หากมีการเสริมแรงหรือ

สรางแรงจูงใจ เชนการใหรางวัลตอพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไดทําการเลียนแบบ การไดรับคําชื่นชมจาก

พฤติกรรมที่เลียนแบบมา จะทําใหมนุษยสนใจในพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงเพิ่มมากขึ้น เรียนรู

ดีขึ้น และพยายามแสดงพฤติกรรมน้ันออกมาบอยคร้ังขึ้นกวาเดิม (ไวพจน กุลาชัย, 2552) 

 จากแนวคิดทฤษฎกีารเรียนรูที่ไดกลาวมาขางตนทัง้หมดน้ันสามารถสรุปไดวา แนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรูมีมากมายหลายยุคหลายสํานัก แตจากการศึกษาวิเคราะห ผูวิจัยมีความเห็นวา 

ทฤษฎกีารเรียนรูทางสังคมน้ันมีความเชื่อมโยงกับอาการเสพติดสมารทโฟน เน่ืองมาจากสังคมใน

ยุคปจจุบันน้ันเปนสังคมทีม่ีรูปแบบเปนสังคมกมหนาผูคนสวนใหญตางมีสมารทโฟนไวใชงานกัน

อยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนประชาชนธรรมดา ดารา นักรอง นักแสดง ศิลปน ตางก็มีสมารทโฟนเพื่อ

ใชงานกันทุกคนทําใหผูคนที่ไมมีสมารทโฟน ตางก็ตองแสวงหาเพื่อมาใชงาน เน่ืองจากไดเรียนรู

จากการสังเกตสังคมรอบขางแลวพบวา ผูคนในยุคสมัยน้ีตางมีสมารทโฟนใชงานหากตองการที่จะ

เขารวมกลุมกบัสังคมไดก็จําเปนที่จะตองมีสมารทโฟน เมื่อมีสมารทโฟนแลวก็ทําใหเกิดอาการ 

เสพติดไดอยางงายดายเน่ืองมาจากความหลากหลายในการใชงานของสมารทโฟน ความเพลิดเพลิน

ในการใชงานสมารทโฟน อีกทั้งยังไดเรียนรูจากสภาพแวดลอมตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมวา

ในยุคสมัยน้ีกิจกรรมตาง ๆ และการสานสัมพันธกับบุคคลอ่ืนสวนใหญจําเปนที่จะตองใชงานสังคม

ออนไลนผานทางสมารทโฟนตลอดเวลาเพื่อที่จะไดมีพฤติกรรมที่เปนไปในทางเดียวกันกับผูคน

สวนใหญในสังคม อีกทั้งเมื่อไดใชงานสมารทโฟนแลวยิ่งทําใหไดสังเกตพฤติกรรม ทัศนคติ 

แนวคิด ของบุคคลตาง ๆ งายขึ้น เมื่อพบวา บุคคลใดที่ไดรับการชื่นชมการยอมรับก็จะอยากที่จะ

เปนอยางบุคคลน้ัน ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหไดรับการยอมรับจากสังคม จนทําให

เกิดอาการเสพติดสมารทโฟนเน่ืองมาจาก สมารทโฟนถือเปนเคร่ืองมือที่ใชหาตนแบบที่จะ

เลียนแบบพฤติกรรมไดเปนอยางดีโดยสามารถดูไดจากเสียงตอบรับของสังคมออนไลน ทําให

มนุษยเกิดการเรียนรูทางสังคมวาถาเลียนแบบพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไดรับการตอบรับที่ดีจะทําใหตน

ไดรับการยอมรับคําชื่นชม จึงไดทําการเรียนรู และเลียนแบบพฤติกรรมเพื่อแสดงออกในสังคม

ออนไลน ซึ่งเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ไดเลียนแบบมาแลวก็จะคอยกังวลวาจะมีคนมาชื่นชม หรือแสดง

ความคิดเห็นกับสิ่งที่ตนไดเลียนแบบพฤติกรรมมาหรือไมในสังคมออนไลน จนกลายเปน

พฤติกรรมทีเ่คยชินจนพัฒนามาเปนการเสพติดสมารทโฟนในที่สุด จากที่กลาวมาขางตนทําใหเห็น

ถึงความสัมพันธของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ที่ทําใหผูคนที่ไดเรียนรูจากการสังเกตสังคมรอบ

ขาง บุคคลตนแบบ และบุคคลอ่ืน ๆ ทั่วไป จําเปนที่จะตองพัฒนาพฤติกรรม แนวคิด ทัศนคติ ให
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เหมือนกับสังคมรอบขางที่เปนสังคมกมหนาที่ผูคนใชงานโทรศัพทสมารทโฟนอยางไมสนใจสิ่ง

ตาง ๆ รอบขาง จึงจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชงานสมารทโฟนตามอยางสังคม

เพื่อใหตนเองไดรูสึกวาไดรับการยอมรับจากสังคม และกลายเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดอาการเสพติด

สมารทโฟน จนทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมามากมาย เชน ทําใหเปนคนอารมณแปรปรวน

หงุดหงิดงาย สุขภาพแยลง ผลการเรียนตํ่าลง ความสัมพันธในครอบครัวและกับผูคนในสังคม

นอยลง จนกลายเปนบอเกิดของปญหาสังคมในปจจุบัน 

 

ทฤษฎีจิตวิเคราะห 

 ทฤษฎีจิตวิเคราะหถือเปนทฤษฎีที่มีความสาํคัญอีกสาขาหน่ึงที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา

ในชวงศตวรรษที่ 19 โดยไดพัฒนามาจากสาขาวิชาจิตเวชศาสตร (Psychiatry) ที่มาจากการศึกษา

ของวงการแพทยที่ศึกษาเกี่ยวกับปญหาของผูปวยทางจิต โดยไดทําการแยกความผิดปกติทางจิตใจ

ออกจากความผิดปกติทางรางกาย และเชื่อวาความผิดปกติทางจิตของผูปวยทางจิตน้ันสามารถที่จะ

อธิบายไดจากระบบการทํางานหรือสวนประกอบของสมอง และเชื่อวาความผิดปกติทางจิตเปนโรค

รายชนิดหน่ึง ซึ่งแนวคิดน้ีก็ไดรับการศึกษาและพัฒนาขึ้นมาจนกลายเปนศาสตรใหมที่ไดรับความ

นิยมอยางแพรหลาย ซึ่งก็คือจิตเวชศาสตรน่ันเอง (Overholser, 1949 อางถึงใน ปกรณ มณีปกรณ, 

2555) 

 Freud จิตแพทยชาวเวียนนา ผูซึ่งเปนผูริเร่ิมวางรากฐานของทฤษฎีจิตวิเคราะห ที่ไดรับ

การยกยองวาเปนบิดาของทฤษฎีจิตวิเคราะห ก็ไดพัฒนาทฤษฎีจิตวิเคราะหขึ้นมาโดยตอยอดมาจาก

วิชาจิตเวชศาสตร เขาไดพัฒนาทฤษฎีน้ีโดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษย

วาเกิดขึ้นไดอยางไรเพราะ เขาเชื่อวาพฤติกรรมทุกพฤติกรรมมีความหมาย ไมไดเกิดขึ้นโดยบังเอิญ

แตจะมีจิตสวนหน่ึงดําเนินการและสั่งการใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมน้ัน ๆ (ยศ สันตสมบัติ, 2542) 

โดยทฤษฎจิีตวิเคราะหของ เขามีสมมติฐานวาพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากพลังทางทางจิตภาค และ

ชีวภาค ซึ่งก็คือจิตใตสํานึกหรือสัญชาติญาณน่ันเอง ซึ่งมนุษยก็อาจที่จะไมเขาใจปรากฏการณ

ดังกลาวได ดังน้ันในการที่จะปรับปรุงพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยจึงจําเปนที่จะตองศึกษาเจาะลึก

เขาไปภายในจิตใจของมนุษยจนถึงจิตใตสํานึกของการตอบสนอง เพื่อหาทางแกไขพฤติกรรมที่ไม

ถูกตองของมนุษย (ปกรณ มณีปกรณ, 2555) 

 กอนที่ Freud จะพัฒนาเร่ืองของอีโก (Ego) และ ซุปเปอรอีโก (Superego) เขาไดอธิบาย

วาหากพิจารณาจิตใจของมนุษยตามความรูสึกตัวแลว จะสามารถแบงระดับจิตใจของมนุษยไวได

ทั้งหมด 3 ระดับ คือ จิตสํานึก (The conscious level) จิตกึ่งสํานึก (The subconscious level) และจิต

ใตสํานึก (Unconscious level) ซึ่งรายละเอียดของจิตใจมนุษยทั้งสามระดับมีรายละเอียดดังน้ี คือ 
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จิตสํานึก เปนสวนของจิตใจที่มนุษยรูสึกและตระหนักในตนเองตอพฤติกรรมที่แสดงออกอยูภายใต

การควบคุมดวยสติปญญา ความรู และการพจิารณาใหเหมาะสมกับสิ่งทีถู่กตองและสังคมยอมรับ 

สวนจิตกึ่งสํานึก เปนระดับของจิตใจที่อยูในชั้นที่ลึกลงไปกวาจิตสํานึก ในสวนของจิตกึ่งสํานึกน้ี

มนุษยไมสามารถที่จะตระหนักรูตลอดเวลา หากแตตองใชเวลาคิดหรือระลึกถึงชั่วครู และ

ประสบการณตาง ๆ จะถูกดึงมาสูจิตสํานึกจิตใจสวนน้ีจะชวยขจัดขอมูลที่ไมจําเปนออกจาก

ความรูสึกของมนุษยและเก็บไวแตในสวนที่มีความหมายตอตนเอง จิตใจสวนน้ีดําเนินการอยู

ตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน และระดับสุดทายคือจิตใตสํานึก เปนระดับของจิตใจในชั้นลึกที่มนุษย

เก็บไวในสวนลึกที่สุดของจิตใจ อันประกอบดวยความตองการตามสัญชาตญาณตาง ๆ ซึ่งไมอาจ

แสดงไดอยางเปดเผยและประสบการณที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของพัฒนาการในชีวิตที่มนุษยเก็บ

สะสมไว โดยเฉพาะประสบการณที่กอใหเกิดความเจ็บปวด เขากลาววา มนุษยจะเก็บความรูสึกทาง

ลบไวในสวนจิตใตสํานึก และจะแสดงออกในบางโอกาส ซึ่งเจาตัวไมไดควบคุมและไมรูสึกตัว     

(ศรีเรือน แกวกังวาล, 2541)  

 ตอมาเขาไดศึกษาเร่ืองของบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธกบัจิตใจ ซึ่งหลังจากไดศึกษาใน

เร่ืองของระดับของจิตใจแลวตอมาเขาจึงไดเจาะลึกไปถึงโครงสรางของบุคลิกภาพที่อยูภายในจิตใต

สํานึกของมนุษย ซึ่งมี 3 สวน คือ อิด (Id) อีโก (Ego) และซุปเปอร 

อีโก (Superego) เขาไดใหคําจํากัดความหมายของอิดวาเปนความตองการพื้นฐานของจิตที่มีมาแต

กําเนิด เปนพลังสัญชาติญาณที่กระตุนหรือผลักดันใหมนุษยมีบุคลิกและพฤติกรรมที่ตอบสนองตอ

ความตองการความสุข ความเพลิดเพลิน ความตองการทางเพศ ความกาวราว ความรุนแรง ความ

กลัวตาย เปนตน สวน อีโกเปนสวนที่ทําหนาที่ควบคุมความตองการของอิดโดยอาศัยหลักของ

เหตุผล การเกิดของสวนน้ีจะทําใหอิดถูกผลักดันลงไปสูจิตใจระดับจิตใตสํานึก และอีโกทําหนาที่

เปนตัวประสานงานระหวางความตองการตามสัญชาตญาณกบัโลกภายนอกใหเหมาะสมตามหลัก

แหงความเปนจริงวาควรใหพฤติกรรมแสดงออกมาอยางไรในสงัคมเพื่อไมใหตนถูกคนในสังคม

มองอยางตําหนิ และแปลกแยกไปจากสังคม (ปุณณดา สายยศ, 2557) และโครงสรางสุดทายคือ

ซุปเปอรอีโก คือสวนของบุคลิกภาพที่ทําหนาที่ควบคุมและตัดสินวาจะใหพฤติกรรมตาง ๆ ถูก

แสดงออกมาสูโลกภายนอกหรือไม ซึ่งซุปเปอรอีโกเปนสวนของจิตใจที่ทําหนาที่เกี่ยวกับ

ความรูสึกผิดชอบชั่วดี ถูกผิดตามศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนา โดยสามารถแบง

ออกไดเปนสองสวน คือ มโนธรรม (Conscience) และ อุดมคติแหงตน (Ego-ideal) ซึ่งรายละเอียด

ของทั้งสองสวนมีดังตอไปน้ี (ศรีเรือน แกวกังวาน, 2541) 

 มโนธรรม เกิดจากการอบรมสั่งสอนของพอแมหรือผูเลี้ยงดู เปนการสอนทั้งทางตรงและ

ทางออมใหแกเด็ก เชน สอนวาอะไรไมควรทําอะไรควรทํา ถาทําผิดจะถูกลงโทษ หรือ การที่เด็กได
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เห็นการกระทําของพอแม ผูใกลชิด และจากครอบครัวอยูเสมอ ก็เปนการปลูกฝงใหเด็กไดรับ

ประสบการณจากสิ่งเหลาน้ี ซึ่งเรียกวา เปนการสะสมในสิ่งดีงามติดตัวมาตลอด เมื่อโตขึ้นถาทํา

อะไรขัดกับมโนธรรมจะกอใหเกิดความสํานึกผิด อุดมคติแหงตน เกิดจากการอบรมสั่งสอนของพอ

แม และผูอ่ืนเชนกัน โดยจะเปนการสอนวาอะไรควรทําอะไรไมควรทํา เมื่อโตขึ้นถาทําตามอุดมคติ

แหงตนจะกอใหเกิดความรูสึกอ่ิมใจและภาคภูมิใจ สวนสําคัญของซุปเปอรอีโกจะเกิดขึ้นมาเมื่อเด็ก

อายุประมาณ 5-6 ป เด็กจะพยายามรับเอามาตรฐานทางศีลธรรมและอุดมคติจากพอแมเขามาไวใน

ตน พยายามซึมซับสิ่งเหลาน้ีจนกลายเปนคุณธรรมของตนเอง (ศรีเรือน แกวกงัวาน, 2541) 

 เมือ่สรุปตามทฤษฎีโครงสรางของบุคลิกภาพที่กลาวมาขางตนแลวจะทําใหเห็นวา

โครงสรางทั้งสามน้ี อิด อีโก และซุปเปอรอีโกมีการทํางานที่สัมพันธกันเพื่อที่จะใหพฤติกรรมและ

บุคลิกภาพของมนุษยแตละบุคคลแสดงออกมาในสังคมไดอยางเหมาะสม เน่ืองจากวาอีโกจะเปน

ตัวที่คอยทําหนาที่ควบคุมดูแลพฤติกรรมของบุคคล ที่ถูกกระตุนจากความตองการความสุขความ

เพลิดเพลินของอิด ซึ่งอีโกก็จะนําความตองการของอิดสงตอไปยังซุปเปอรอีโกเพื่อใหหาวิธีการที่

จะทําใหความตองการของอิดสามารถแสดงออกมาไดโดยไมขัดแยงกับสังคมธรรมเนียมประเพณี 

โดยซุปเปอรอีโกจะสามารถหักหามหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดังกลาวดวยความรูสึกผิด ซึ่ง

หลังจากไดมีการกลั่นกรองแลวความตองการของอิดไมเหมาะสมทีจ่ะแสดงออกมาบุคคลก็จะเกิด

กระบวนการระงับแรงกระตุน ซึ่งกระบวนการน้ีจะทําการเปลี่ยนความตองการของอิดใหเปน

พฤติกรรมที่ไดรับการยอมรับจากซุปเปอรอีโก เชน แรงกระตุนที่ตองการที่จะทํารายบุคคลอ่ืน ก็

อาจจะเปลี่ยนใหเปนพฤติกรรมการออกกําลังกายหรือเลนกีฬา หรือ แรงกระตุนที่ทําใหเกดิความ

ตองการทางเพศ ก็อาจจะเปลี่ยนใหเปนการเลนเกมสหรือการออกกําลังกายน่ันเอง นอกจากน้ีมนุษย

ยังมีการตอบสนองอิดในรูปแบบของการควบคุมระงบัอารมณ โดยมนุษยจะเก็บความตองการของ

อิดที่ซุปเปอรอีโก รูสึกวาไมสมควรจะแสดงออกมาไวในจิตใตสํานึก และปฏิเสธตนเองวาไมเคยมี

แรงกระตุนน้ัน ๆ เคยเกิดขึ้นมาแตอยางใด ซึ่งกระบวนการน้ีอาจทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมา

มากมาย เชน การเกบ็กด ความเครียด วิตกจริต เปนตน (Akers, 1994 อางถึงใน ปกรณ มณีปกรณ, 

2555) 

 จากแนวคิดทฤษฎีจิตวิเคราะหที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมดน้ันสามารถสรุปไดวา แนวคิด

ทฤษฎีจิตวิเคราะห ที่พูดถงึโครงสรางของบุคลิกที่มีความสัมพันธกับจิตใจของมนุษยซึ่งมีอยูสาม

สวน คือ  อิด อีโก และซุปเปอรอีโกซึ่งโครงสรางทั้งสามสวนน้ีมีความเชื่อมโยงกับการเสพติด

สมารทโฟน เน่ืองจากวา อิด ก็คือ พฤติกรรม และบุคลิกของมนุษยที่เกิดจากความตองการสองอยาง

คือความตองการทางกาย เชน ความหิว ความตองการทางเพศ และความตองการทางจิต อารมณและ

จิตวิญญาณ ไดแก ความเพลิดเพลินผอนคลาย ความรัก ความตองการประสบความสําเร็จ                    
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ความตองการมีศักด์ิศรี ความตองการมีชื่อเสียง เปนตน ทําใหเราเห็นวาความตองการพื้นฐานของ

มนุษยทุกคนน้ันแทจริงแลวก็คือความตองการใหตนเองมีความสุขสบาย เพลิดเพลินผอนคลาย ไม

ตองการเร่ืองเครียด และตองการที่จะตอบสนองความอยากของตนเอง แตก็มี อีโก และซุปเปอรอีโก 

ที่เปนตัวกลั่นกรองความอยากวาควรทําหรือไมควรทํามากดความอยากที่ไมเหมาะสมใหเก็บอยูใน

จิตใตสํานึกเพื่อไมใหแสดงออกมาใหคนในสังคมเห็น แตในยุคสมัยน้ีเปนยุคสมัยที่คนในสังคมทุก

คนตางมีสมารทโฟนใชงานเพื่ออํานวยความสะดวกสบาย ทั้งการใชคุยโทรศัพท เลนเกมส ฟงเพลง 

ชมภาพยนตร ทองอินเทอรเน็ต ใชงานสังคมออนไลน ทําใหสมารทโฟนไดกลายเปนอุปกรณที่

ตอบสนองตอความอยากของอิดในจิตใจของมนุษยไดเปนอยางดี  

 เน่ืองจากสมารทโฟนเปนเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารทัง้ในการใชสนทนาผาน

เครือขายโทรศัพท และการติดตอสื่อสารในโลกออนไลน อีกทั้งยังใชเลนเกมสเสพสื่อบันเทิงไดอีก

ดวย ซึ่งสิ่งที่มีในระบบของการใชงานสมารทโฟนเหลาน้ีทําใหความอยากของมนุษยซึ่งก็คืออิด

ไดรับการตอบสนองเปนอยางดี คือทําใหผอนคลายรูสึกเพลิดเพลินไดรับการพักผอนเมื่อใชงาน

สมารทโฟน ไดเลนเกมสเพื่อคลายเครียด ไดฟงเพลงเพื่อใหผอนคลาย ไดคุยกับเพศตรงขามเพื่อ

ปลดปลอยความตองการทางเพศ ไดเตนเปลื้องผาโชวสัดสวนเพื่อใหไดรับการยอมรับจากสังคม 

แสดงพฤติกรรมกาวราวเชนการดาทอผูคนตาง ๆ ผานสังคมออนไลนเพื่อปลดปลอยความตองการ

ความรุนแรงภายในจิตใจ ไดแสดงสิ่งตาง ๆ ของตนเพื่อใหผูอ่ืนยอมรับใหผูอ่ืนอิจฉา ไดแสดงความ

ตองการตาง ๆ ของตนลงไปในสงัคมออนไลนเพื่อใหผูคนเขามาแสดงความคิดเห็น ซึ่งจากสิ่ง

เหลาน้ีสามารถทําใหอิดของมนุษยสามารถที่จะปลดปลอยออกมาไดอยางเต็มที่ผานทาง 

สมารทโฟนโดยที่ อีโก และซุปเปอรอีโกไมไดกลั่นกรองความอยากน้ัน ๆ กอนที่จะปลดปลอย

ออกไปในสังคมออนไลนผานทางสมารทโฟน เน่ืองจากรูสึกวาผูคนสวนใหญไมรูจักตัวตนของเรา

ในสังคมจริง ๆ ทําใหไมจําเปนที่จะตองรูสึกกังวลวาจะถูกมองไมดีหรือรูสึกผิดใด ๆ ทั้งสิ้นทําให

พฤติกรรมสวนใหญที่ไดกระทําลงไปมักไมไดคํานึงถึงผลลัพธที่ตามมาเพราะมนุษยมักจะกลาที่จะ

แสดงความอยากตาง ๆ ในสังคมออนไลนมากกวาสังคมที่ตนใชชีวิตอยูจริง ๆ เชน การอวดสิ่งของ

ที่มีราคาแพงมากหากอวดในสังคมออนไลนก็จะมีผูมาชื่นชมมาแสดงความอิจฉา แตหากโออวดใน

สังคมจริงก็มักจะถูกคนนินทาตาง ๆ นา ๆ หรือการพยายามอยากเดนอยากดังเชนการพยายามต้ังใจ

เรียน กลาแสดงออกในกิจกรรมตาง ๆ หากทําในสังคมจริงก็มักจะถูกนินทาเหน็บแนม และถูก

สังคมรังเกียจ แตหากแสดงออกในสังคมออนไลน เชน เตนเปลื้องผา รองเพลง พากษเสียง

ภาพยนตร ก็มักจะไดรับความสนใจ และคําชื่นชมมากกวาคําตําหนิ เปนตน ซึ่งจากสิ่งเหลาน้ีทําให

มนุษยเกิดความเพลิดเพลินที่ไดปลดปลอยความตองการของอิดออกมาโดยที่ไมถูกอีโก และ

ซุปเปอรอีโกมาควบคุมจนทําใหเกิดอาการเสพติดสมารทโฟนไดอยางงายดาย เพราะมนุษยจะรูสึก



18 

สบายใจและผอนคลายเมื่อไดใชงานสมารทโฟนทําใหกลายเปนคนที่ทํากอนคิด และรูสึกถูกตัดขาด

จากสังคมจริงเมื่อไดใชงานสมารทโฟน จนทาํใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมามากมาย ทั้งผลการ

เรียนแยลง อารมณที่แปรปรวนหงุดหงิดงาย สุขภาพที่แยลง ความสัมพันธในครอบครัวที่มีการ

พูดคุยปรึกษาปญหากันนอยลง และความสัมพันธในสังคมที่ลดนอยลงเร่ือย ๆ จนกลายเปนปญหา

สําคัญในสังคมที่กําลังระบาดอยางหนักในปจจุบันน้ี 

 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย 

 Maslow เปนนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม ชาวอังกฤษที่มีชื่อเสียงอยางมากคนหน่ึง เขาได

คิดคนทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย ซึ่งทฤษฎีน้ีเขาไดนําเสนอวา ความตองการของ

มนุษยมีมาต้ังแตกําเนิดและมีมากมายหลากหลายรูปแบบดวยกัน ซึ่งมนุษยมีความตองการอยู

ตลอดเวลาไมสิ้นสุดตราบใดที่ยังมีชีวิตอยูมนุษยก็ยังคงมีความตองการอยูตลอดเวลา โดยความ

ตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเกิดแรงจูงใจกระตุนในพฤติกรรมน้ัน ๆ อีกตอไปจะมีเพียง

ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทาน้ันที่จะมีอิทธิพลตอการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมเพื่อ

สนองความตองการน้ัน ๆ ได (สัมฤทธิ์ ยศสมศกัด์ิ, 2549) และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะ

เปนลําดับชั้นซึ่งจะเร่ิมตนจากความตองการพื้นฐานที่เปนลําดับที่ตํ่าที่สุดกอนแลวจึงพัฒนาไปสู

ความตองการในขั้นที่สูงกวาตอไปโดยลําดับความตองการของมนุษยสามารถแยกไดเปน 5 ลําดับ 

ดังน้ี (เจนจิรา สงรัตน, 2557) 

 ลําดับที่หน่ึง ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการขั้นที่ตํ่า

ที่สุดของมนุษยตามความคิดของมนุษยแตละคน ซึ่งความตองการในลําดับขั้นน้ีจะตองเปนความ

ตองการที่จําเปนและไมสามารถที่จะขาดได ไดแก อาหาร นํ้า อากาศ เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ที่อยู

อาศัย การนอนหลบัพักผอน ความตองการทางเพศ เปนตน ซึ่งเมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความ

ตองการทางกายภาพแลวจะทําใหมนุษยมีความตองการในลําดับขั้นที่สูงขึ้นไปอีก ซึ่งความตองการ

ดังกลาวจะไปกระตุนพฤติกรรมของมนุษยเพื่อใหตอบสนองตอความอยากในลําดับขั้นตอไป 

(สัมฤทธิ์ ยศสมศกัด์ิ, 2549)   

 ลําดับที่สอง ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการทีม่ี

ลําดับขั้นสูงกวาความตองการทางกายภาพ เมื่อมนุษยสามารถตอบสนองความตองการทางกายภาพ

แลวความตองการในลําดับขั้นถัดมากค็ือความตองการความมั่นคงปลอดภัย ซึง่ความตองการความ

มั่นคงปลอดภัยสามารถแบงออกไดเปนสองแบบคือ ความปลอดภัยทางรางกาย เชน ปลอดภัยจาก

สัตวราย ปลอดภัยจากโจรผูราย ปลอดภัยจากการถูกรังแก ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ และความมั่นคง
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ทางเศรษฐกจิ เชน ความมั่นคงในงานที่ทํา มีเงินเก็บสาํรองไวใชยามฉุกเฉิน มีฐานะที่ดี ไดรับ

สวัสดิการตาง ๆ ไดรับบําเหน็จบํานาญ เปนตน (สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ, 2549)   

 ลําดับที่สาม ความตองการทางสังคม (Social needs) คือความตองการที่จะเขาไปเปนสวน

หน่ึงของสังคม การไดรวมกลุมกับบุคคลตาง ๆ ในสังคมมีความผูกพันกับผูคนในสังคมไดทํา

กิจกรรมตาง ๆ ในสังคมรวมกับผูอ่ืน และ ตองการที่จะไดรับสถานภาพทางสังคมอีกดวย เชน  

การรวมกิจกรรมตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเพื่อที่จะไดมีสถานภาพทางสังคมของกลุมเด็กกิจกรรมใน

มหาวิทยาลัย เพื่อใหตนเองไดรูสึกมีบทบาทและหนาที่ในสังคมเด็กกิจกรรม เปนตน                            

(สัมฤทธิ์ ยศสมศกัด์ิ, 2549)   

 ลําดับที่สี่ ความตองการที่จะไดรับการยกยองและการยอมรับ (Esteem need) เปนความ

ตองการที่จะใหตนเองมชีื่อเสียงเกียรติยศ ไดรับการเคารพยกยองในสังคม ตองการความยอมรับนับ

ถือจากผูคนในสังคมเพื่อใหตนเองรูสึกมีคาในสายตาของตนเองและผูอ่ืน หากไดรับการตอบสนอง

ความตองการในลําดับขั้นน้ีมนุษยก็จะเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ทําใหมีโอกาสที่จะมีชื่อเสียง และ

เกียรติยศ ความสําเร็จ ความรู ความสามารถตําแหนงในหนาที่การงานไดงายขึ้น และจะกลายเปน

คนที่ยอมรับนับถือตนเองมองเห็นคุณคาและความสามารถของตนเอง แตผูใดที่ไมไดรับการ

ตอบสนองในลําดับขั้นความตองการในลําดับที่สี่น้ี บุคคลน้ันก็จะมีความรูสึกตํ่าตอยไรคา ออนแอ

ทางดานจิตใจ หมดหวัง และรูสึกวาตนเองไมมีความหมาย (สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ, 2549) 

 ลําดับที่หา ความตองการประจักษในคุณคาของตนเอง (Self-actualization) ความตองการ

ในลําดับขั้นตอนน้ีคือความตองการทีจ่ะไดรับความสําเร็จความสมหวังในชีวิต ที่ตนอยากจะทํา

อยากจะเปน หรือเปนสิ่งที่ตนไดวาดฝนไว ไดทําในสิ่งที่ตนตองการและมีความสุขไปกับการทําใน

สิ่งน้ัน ๆ ซึ่งความตองการในขั้นน้ีถือเปนขั้นสูงสุดของมนุษย การที่มนุษยจะเกิดความตองการใน

ลําดับขั้นที่หาน้ีไดจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้งสี่ขั้นทีผ่านมาทั้งหมดอยางเต็มเปยม 

ทําใหบุคคลที่จะเกิดความตองการในขั้นที่หาน้ีไดมีอยูนอยมากในสังคม เพราะการที่จะตอบสนอง

ความตองการทั้งสี่ขั้นตอนไดอยางเต็มเปยมถือวาเปนเร่ืองที่ยากมาก ทําใหคนสวนใหญในสังคมจะ

มีความตองการเพียงขั้นที่สี่เทาน้ัน โดยความตองการประจักษในคุณคาของตนเองจะเกิดขึ้นกับผูที่

ประสบความสําเร็จในชีวิตแลวสามารถเติมเต็มทุกความตองการในชีวิตไดแลว ก็จะทําใหเกิดความ

พยายามที่จะทําใหความตองการขั้นสูงสุดน้ีใหสําเร็จ จึงทําใหเกิดเปนความมุงมั่นที่จะตอบสนอง

ความตองการน้ีไปใหได (สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ, 2549) 

 จากแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย ที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมดน้ัน

สามารถสรุปไดวา ทฤษฎีลาํดับขั้นความตองการของมนุษย มีความเกี่ยวของกับอาการเสพติด

สมารทโฟนเปนอยางมาก เน่ืองจากสมารทโฟนเปนเคร่ืองมือสารพดัประโยชนที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อ
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ใชสําหรับการตอบสนองตอความตองการในลําดับขั้นความตองการตาง ๆ ที่ไดนําเสนอไวไดเปน

อยางดี อยางความตองการลําดับที่หน่ึงความตองการทางกายภาพ สมารทโฟนก็สามารถที่จะใช

ตอบสนองความตองการในลําดับขั้นน้ีได เชนการใชสั่งอาหารออนไลน การซื้อเสื้อผาผานทาง

รานคาออนไลน การพูดคุยกับเพศตรงขามในสังคมออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการทางเพศ

เปนตน สวนความตองการลําดับที่สองความตองการความมั่นคงปลอดภัย สมารทโฟนก็สามารถที่

จะใชดูกลองวงจรปดที่ติดต้ังไวตามบานเรือนได โทรศัพทแจงเหตุดวนเหตุรายกับตํารวจได หรือ

สามารถใชสองไฟฉายเมื่ออยูในที่มืดเพื่อปองกันอันตรายจากสัตวรายและอุบัติเหตุไดเปนอยางดี 

ความตองการลําดับที่สามความตองการทางสังคมหากจะตอบสนองความตองการในลําดับขั้นน้ีให

ไดอยางเต็มที่ในยุคปจจุบันไมสามารถที่จะขาดสมารทโฟนไดเลย เน่ืองจากผูคนในสังคมยุค

ปจจุบันเนนการติดตอสื่อสารผานทางสังคมออนไลนที่ใชงานผาน  สมารทโฟนกันเปนสวนใหญ

ทําใหการจะตอบสนองความตองการในลําดับขั้นน้ีจําเปนที่จะตองมีสมารทโฟนไวใชงานเพื่อให

สามารถเขากลุมกับผูคนในสังคมไดงายขึ้น ตอมาความตองการลําดับที่สี่คือ ความตองการทีจ่ะ

ไดรับการยกยองและการยอมรับ ความตองการในลําดับขั้นน้ีก็จําเปนที่จะตองมีสมารทโฟนไวใช

งานเพื่อตอบสนองความตองการในขั้นน้ี เน่ืองจากในยุคปจจุบันสังคมใหการยอมรับและยกยองกัน

ผานรูปลักษณภายนอกเปนอันดับแรก เชนเสื้อผา กระเปา รองเทา ซึ่งในยุคปจจุบันน้ีผูคนในสังคม

ทุกคนตางก็มีสมารทโฟนไวเปนเคร่ืองมือที่ใชแสดงถึงฐานะ การใชอํานวยความสะดวกสบาย และ

ไวใชแสดงตัวตนของตนเองเพื่อใหผูอ่ืนเขามาชื่นชมติดตามชีวิต หากบุคคลใดไมมีสมารทโฟนใชก็

อาจจะกลายเปนคนลาสมัยโดนดูถูกและไมไดรับการยอมรับจากคนในสังคม สวนในลําดับความ

ตองการลําดับที่หาความตองการประจักษในคุณคาของตนเอง ซึง่ในความตองการน้ีก็จําเปนที่

จะตองมสีมารทโฟนเชนกันเน่ืองจากความตองการในลําดับสูงสุดน้ีคือการรับรูถึงคุณคาของตนเอง 

จึงจําเปนที่จะตองใชสมารทโฟนในการติดตามขาวสารตาง ๆ หรือคนหาแนวทางในการใชชวิีตของ

ตนเองจากผูทีป่ระสบความสําเร็จกอนหนาหรือจากบุคคลตนแบบที่เราชื่นชอบ เพื่อใหตนเองเกิด

ความสุขความเพลิดเพลินตอสิ่งที่ตนทําไมวาจะเปนการทํางาน หรือวิถีชีวิตในทุก ๆ วัน และรูสึกวา

ตนเองมีคุณคาตอตัวเองและสังคม ซึ่งจากสาเหตุที่กลาวมาขางตนเหลาน้ีจึงเปนสาเหตุที่ทาํใหผูคน

ในสังคมเกิดอาการเสพติดสมารทโฟน เน่ืองจากสมารทโฟนชวยอํานวยความสะดวกสบายในการ

ตอบสนองความตองการในทุกลําดับขัน้ของความตองการ ทําใหผูใชงานรูสึกอุนใจ มีความสุข รูสึก

ดี และเพลิดเพลินเมื่อไดใชงานสมารทโฟนทําใหอยากจะใชงานสมารทโฟนตลอดเวลาเพื่อใช

ตอบสนองตอความตองการตาง ๆ ของตนเองใหเติมเต็มเพื่อกาวสูความตองการในลําดับขัน้ถัดไป 

จนทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมากมาย เชน ปญหาทางดานสุขภาพเน่ืองจากพักผอนไมเพียงพอ  



21 

ผลการเรียนแยลง อารมณแปรปรวนหงดุหงิดงาย ความสัมพนัธในครอบครัวที่แยลง และ

ความสัมพันธกับผูคนในสังคมจริงลดนอยลงอีกดวย 

 

แนวคิดเก่ียวกับสมารทโฟน 

 ความหมายของสมารทโฟน  

 สมารทโฟน คือ โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความสามารถเพิ่มเติมตางจากโทรศัพททั่วไปโดย                        

สมารทโฟนมีความสามารถคลายคลึงกับคอมพิวเตอรจึงเปรียบเสมือนเปนคอมพิวเตอรขนาดพกพา

ที่สามารถใชงานอินเทอรเน็ต เพื่อติดตามขาวสาร สนทนาออนไลน วีดีโอคอล และเลนเกมส

ออนไลน ได โดยที่เราสามารถเปนผูที่ปรับแตงการใชงานของสมารทโฟนไดอยางอิสระจาก 

การดาวนโหลดแอพพลเิคชั่นอีกทั้งสมารทโฟนยงัมีความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน                       

กลองถายรูป เคร่ืองเลนเพลง วิทยุ โทรทัศน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย สมารทโฟนจึงกลายเปน

เคร่ืองมือที่คนในสังคมสวนใหญจําเปนตองมีเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวัน                       

(Shiraishi, Ishikawa, Sano, & Sakurai, 2011) 

 สมารทโฟน คือ อุปกรณมือถืออิเล็กทรอนิคที่มีลักษณะเดนคือ เล็กกระทัดรัด ใชงานได

รวดเร็วและสามารถเขาถึงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย ในทุกสถานที่ทีม่ี

สัญญานโทรศัพท และอินเทอรเน็ตเขาถึง เพื่อรับขอมูลขาวสารจากเว็ปไซตตาง ๆ สนทนาออนไลน 

และใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดหลากหลายรวดเร็ว (คุณาวุฒิ ชื่นชม, 2555) 

 สมารทโฟนคือโทรศัพทมือถือทีน่อกเหนือจากการใชโทรออกรับสายแลวยังมีการใช

งานที่หลากหลายสามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ต สามารถใชงานสังคมออนไลน และ

แอพพลิเคชั่น (Application) ชั้นนําตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย เชน ไลน (Line) ยูทูป (Youtube) 

เฟซบุค (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) เปนตน โดยที่ผูใชสามารถปรับแตงลูกเลนการใชงาน    

สมารทโฟนใหตรงกับความตองการของตนเองไดมากกวามือถือธรรมดา (Gowthami, 2016) 

 จากความหมายของสมารทโฟนที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวา สมารทโฟน คือ

โทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดเล็กกะทัดรัด เหมาะแกการพกพา สามารถใชงานไดอยางหลากหลาย 

เน่ืองจากเปนการผสานรวมกันของโทรศพัทกับคอมพิวเตอร ทําใหผูใชสามารถ เชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตเพื่อติดตามขาวสารผานทางเว็ปไซตตาง ๆ ทั่วโลก สนทนาออนไลน ถายทอด

สถานการณสด ทํางาน ถายภาพ ถายวีดีโอ เลนเกมส ฟงเพลง วิทยุ ชมโทรทัศน อีกทั้งยังสามารถ

ปรับแตงการใชงานใหเหมาะสมกับผูใชดวยตัวผูใชเอง เพื่อใหเขาถึงความตองการของผูใช                  

สมารทโฟนจึงกลายเปนเคร่ืองมือที่คนในสังคมสวนใหญจําเปนที่จะตองมีไวเพือ่ผอนคลาย      

ติดตามขาวสาร และ ใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่งจากความหมายของ                           
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สมารทโฟนที่กลาวมาขางตนน้ีทําใหไมนาแปลกเลยที่ผูคนจะเกิดอาการเสพติดสมารทโฟน           

เน่ืองมาจากความหลากหลายในการใชงานทีท่ําใหเกิดความบันเทิงเพลิดเพลินจึงทําใหผูคนใชงาน

สมารทโฟนอยางบาคลัง่ จนทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมามากมาย 

 

แนวคิดเก่ียวกับการเสพติดสมารทโฟน 

 1.  ความหมายของการเสพติด (Addiction) 

 การเสพติด ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Addiction มีความหมายวา การเสพติดที่ใช 

บอย ๆ แลวติด มักใชกับสิ่งที่ทําใหติดแลวทําใหเกิดโทษ เชน ยาเสพติด สิ่งเสพติด และของเสพติด 

เปนตน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2545) 

 การเสพติด (Addiction) คือ ลักษณะของความผิดปกติทางจิต ที่เกี่ยวของกับการตกเปน

ทาสตอบางสิ่งบางอยาง โดยผูที่มีอาการเสพติดจะมีลักษณะย้ําคดิย้ําทํา ไมสามารถที่จะควบคุม

ตัวเองได ซึ่งสงผลตอรางกาย สติปญญา และบุคลิกภาพ ของผูที่มีอาการเสพติด                                                                                                  

(Magill, 1996 อางถึงใน ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545)  

 การเสพติด (Addiction) โดยสวนใหญจะเปนปรากฏการณทางดานจิตวิทยา กับกลไก

ทางดานรางกายในระบบของการหลั่งสารเอนดอรฟน โดยธรรมชาติของการเสพติดจะเปนความ    

พึงพอใจของความรูสึกในระดับปจเจกบุคคลเมื่อไดทําในสิ่งที่ตนเองรูสึกมีความสุข โดยการ

เปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมและปจจัยทางดานสังคม วัฒนธรรม นับเปนปจจัยสําคัญที่มีแนวโนม

ตอการเสพติด และมีผลตอการแสดงออกดานพฤติกรรม (Smith, 1996 อางถึงใน ไชยรัตน  

บุตรพรหม, 2545) 

 จากความหมายของการเสพติดที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวาการเสพติด คือ 

อาการอยางหน่ึงที่เกิดจากการทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงแลวรูสึกมีความสุข ผอนคลาย ทําบอยคร้ัง จนติด      

เปนนิสัย ไมสามารถที่จะควบคุมตัวเองที่จะไมใหทําในสิ่งที่เสพติดได เน่ืองจากรางกายจะหลั่งสาร                  

เอนดอรฟนออกมาทําใหรูสึกมีความสุขและผอนคลายทุกคร้ังที่ไดเสพสิ่งเหลาน้ัน โดยการ

เปลี่ยนแปลงดานสิง่แวดลอมและปจจัยทางดานสังคมวัฒนธรรม นับเปนปจจัยสําคัญที่มีแนวโนม

ตอการเสพติด เชน ปจจัยที่ทําใหเสพติดสมารทโฟนสวนหน่ึงเกิดจากสังคมรอบขางที่ทุกคนตางมี

สมารทโฟนใช ผูที่ไมมีก็ยอมที่จะแสวงหาเพื่อใหมีเพื่อที่จะไดตามกระแสของสังคมน้ัน ๆ เพื่อ

ไมใหตนรูสึกแปลกแยกไปจากสังคมจนติดสมารทโฟนในที่สุด ซึ่งอาการเสพติดน้ีมักจะใชกับเร่ือง

ที่ทําใหเกิดโทษ เชน การเสพติดยาเสพติด การเสพติดเกมส การเสพติดความรุนแรง การเสพติด

สมารทโฟน เปนตน 
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 2.  การเสพติดอินเทอรเน็ต  

 การเสพติดอินเทอรเน็ต คือ ภาวะผิดปกติที่เกิดจากการควบคุมจิตใจไมได โดยคนที่ 

เสพติดจะมีลักษณะชอบคิดถึงแตการทองอินเทอรเน็ตในคร้ังตอ ๆ ไปเสมอ รูสึกกังวลใจเมื่อตอง

ปดเคร่ือง ใชเวลามากเกินไปกับการเลนอินเทอรเน็ต และมักพูดโกหกเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต                     

(ลักษณา พลอยเลื่อมแสง, 2545 อางถงึใน อรวรรณ วงศแกวโพธิ์ทอง, 2556) 

 การเสพติดอินเทอรเน็ตคือการใชอินเทอรเน็ตในปริมาณที่เกินขนาดจนไมสามารถ

ควบคุมเวลาในการใชอินเทอรเน็ตได และอาจกอใหเกิดผลกระทบตอเวลาสําหรับกิจกรรมที่จําเปน

อ่ืน ๆ ในชีวิตไมวาจะเปนการเรียน การงาน และชีวิตครอบครัว (รัศมี สาโรจน, 2547) 

 การเสพติดอินเทอรเน็ตมีลักษณะพื้นฐานเหมือนกับการติดการพนัน บุคคลใดที่มี

พฤติกรรมเหลาน้ีต้ังแต 5 ขอขึ้นไปถือวาเขาขายมีพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตโดยพฤติกรรม

ตางๆมีดังน้ี 

 1.  รูสึกถูกครอบงําโดยอินเทอรเน็ตมีการคิดคํานึงถึงเร่ืองที่ผานมาในกิจกรรมใน

อินเทอรเน็ต และคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นตอไปในอินเทอรเน็ต 

 2.  รูสึกตองการใชอินเทอรเน็ตในเวลามากขึ้น เพื่อตอบสนองความพอใจ 

 3. ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช หรือหยุดการใชอินเทอรเน็ตได 

 4.  รูสึกหมดหวัง โมโห โกรธ รูสึกกดดัน กระสับกระสายเมื่อตองหยุดใชอินเทอรเน็ต 

 5.  ใชเวลาในอินเทอรเน็ตมากกวาที่ต้ังใจเอาไว 

 6.  สูญเสียความสัมพันธทางสังคม หนาทีก่ารงาน การเรียน หรือโอกาสตาง ๆ เพราะ 

การใชอินเทอรเน็ต 

 7.  โกหกหรือปกปดครอบครัว เพื่อนหรือบุคคลรอบขางเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต 

 8.  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนหนทางหลีกหนีจากปญหา หรือ บรรเทาผอนคลาย อารมณ 

ความรูสึกกดดัน และสิ้นหวัง 

 จึงสามารถไดวา การเสพติดอินเทอรเน็ตเปนพฤติกรรมที่ผูใชอินเทอรเน็ตไมสามารถ

แบงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไดอยางเหมาะสมจนอินเทอรเน็ตเขาไปแทรกแซงกิจกรรมอ่ืน ๆ ใน

ชีวิตประจําวันมากเกินไป ซึ่งจะพบมากในกลุมเยาวชนและคนวัยรุนที่กําลังอยูในวัยอยากรูอยาก

เห็น การเสพติดอินเทอรเน็ตจะมีอาการคลายกับคนติดยาเสพติด คือ มีความโหยหา ตองการบอย ๆ 

เมื่อวางจะตองหาโอกาสเขาใชอินเทอรเน็ต ถึงแมบางคร้ังจะไมมีจุดมุงหมายในการใชงานที่ชัดเจน 

โดยรูปแบบการเสพติดอินเทอรเน็ตน้ันอาจมีหลายรูปแบบ เชน การติดเกมออนไลน การติดการ
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พนันออนไลน การติดรายการทางเว็ปไซต การติดเครือขายทางสังคม และการติดเว็บซื้อขายสินคา

ออนไลน เปนตน (Young, 1996) 

 จากความหมายของการเสพติดอินเทอรเน็ตที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวาการเสพ

ติดอินเทอรเน็ต คือ อาการผิดปกติทางจิตทีเ่กิดจากการใชงานอินเทอรเน็ตที่มากจนเกินไป จนไม

สามารถที่จะควบคุมเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของตนเองได เน่ืองจากไดรับความบันเทิง 

เพลดิเพลิน และความผอนคลายจากการใชงานอินเทอรเน็ตจนทําใหการใชอินเทอรเน็ตเขาไปมี

ผลกระทบแทรกแซงกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวัน เชน การทํางาน รับประทานอาหาร                   

การเรียน เปนตน ซึ่งอาการเสพติดอินเทอรเน็ตมักจะพบมากในกลุมเยาวชนและวัยรุน ซึ่งอาการ

เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีอาการคลายกับคนทีติ่ดยาเสพติด คือมอีาการโหยหา ตองการที่จะเขาไปใช

งานอินเทอรเน็ตอยูตลอดเวลา แมวาจะไมมีจุดมุงหมายในการใชงานที่ชัดเจน โดยรูปแบบ                  

การเสพติดอินเทอรเน็ตน้ันมีหลากหลายรูปแบบ เชน การเสพติดเว็ปไซตอนาจาร ติดอานการตูน                      

ติดการพนันออนไลน ติดเกมสออนไลน ติดเครือขายสังคม และการติดเว็ปไซตตาง ๆ เปนตน ซึ่ง

ในยุคสมัยน้ีที่คนสวนใหญมีโทรศัพทสมารทโฟนที่สามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 

และพกพาไดสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทําใหการเสพติดอินเทอรเน็ตไดเกี่ยวของกับการเสพติด

สมารทโฟน คอมพิวเตอรเร่ิมมีบทบาทนอยลง เน่ืองจากสมารทโฟนสามารถพกพาไปไดทุกที่ที่

ตองการ สามารถนําขึ้นมาใชงานไดทุกเวลา ทําใหผูคนสวนใหญแมแตผูใหญบางคนก็                       

เสพติดสมารทโฟนไปแลวเชนกัน จากไมเคยเลนอินเทอรเน็ตในคอมพิวเตอรก็ไดมาสัมผัสผาน

สมารทโฟนจนทําใหเกิดการเสพติดไมสามารถควบคุมเวลาในการใชงานได เพราะฉะน้ันการ                   

เสพติดอินเทอรเน็ต จึงมีสวนเกี่ยวของกับการเสพติดสมารทโฟนเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากอินเทอรเน็ต

ถือเปนกลไกสาํคัญที่ทําใหสมารทโฟนมีความหลากหลายในการใชงาน เพื่อผอนคลาย และสราง

ความบันเทิง จนทําใหคนสวนใหญในสังคมเสพติดสมารทโฟนในที่สุด 

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับโรคกลวัการพลาดขาวสาร (Fear of Missing Out : FOMO) 

 FOMO เปนคํายอของอาการ Fear of Missing Out ซึ่งมีความหมายวา การกลัวเปนคนไม

สําคัญ กลัวไมมีใครคิดถึง และกลัวการพลาดขาวสาร กลุมบุคคลที่มีอาการสวนใหญจะเปนกลุม

วัยรุนที่หมกมุน และติดการใชเคร่ืองมือสื่อสารสมัยใหม ไมวาจะเปนสมารทโฟน คอมพิวเตอร 

โดยจะใชงานเคร่ืองมือสื่อสารเหลาน้ีผานโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นตาง ๆ เชน ไลน เฟซบุค                

เปนตนโดยไมสนใจเวลาจนทําใหเกิดอาการเสพติดสมารทโฟน และคอมพิวเตอรในที่สุด โดย

สาเหตุที่ทําใหคนสวนใหญในสังคมเสพติดสิ่งเหลาน้ีเปนเพราะบุคคลที่ไดเขาไปสัมผัสกับสังคม

ออนไลนทั้งหลาย ไดสรางโลกสวนตัวขึ้นมาทําใหตนเองรูสึกวาสามารถที่จะมีเพื่อนไดมากขึ้น

กวาเดิม มีความสําคัญทีส่ามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางไมมีขอบเขตจํากัดและมีคนเขามาแสดง
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ความเห็นเขามากดถกูใจ ยิ่งมากเทาไรยิ่งทําใหตัวเองรูสึกมีความสําคัญมีคามากขึ้น                                   

(วิทยา นาควัชระ, 2557) 

 โรคกลัวการพลาดขาวสาร (FOMO) เปนประสบการณที่คนในสงัคมมีดวยกันทุกคน  

ซึ่งก็คือเปนการตองการติดตามขาวสารทั้งที่เปนเร่ืองราวที่ดีและไมดี ซึ่งคนในสังคมในยุคปจจุบัน

สวนใหญตองการที่จะรับรูขาวสารเร่ืองราวอยูตลอดเวลาจนบางทีก็รูสึกทรมานที่จะตองพลาด

ขาวสารหรือไมไดติดตามขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น จนกลายเปนเร่ืองนาอายจนไมมีใครอยากที่                      

จะยอมรับวากําลังรูสกึทรมานจากการเผชิญหนากับอาการน้ี โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชชีวิตอยูในยุค

ปจจุบันเปนไปไมไดเลยที่จะหลีกหนีใหพนจากการไมตองบริโภคขาวสาร ยกเวน การหลีกหนีออก

จากสังคม (เจนจิรา สงรัตน, 2557) 

 อาการโฟโม (FOMO) เปนอาการทีผู่ใชงานสมารทโฟนไมสามารถหยุดตนเองหรือ

อดทนตอการขาดการติดตอกับผูอ่ืน และติดตามขาวสารจากโลกภายนอกได ปรากฏการณน้ีกําลัง

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเพราะมีเครือขายสังคมออนไลน เชน เฟซบุค ทวิตเตอร เปนปจจัยเรงใหเกิด

อาการโฟโม และในอาการโฟโมเองก็เปนปจจัยสําคัญในการผลักดัน ใหเกิดการเติบโตขึ้นของ 

กิจกรรมทางสังคมออนไลนในชวง 1-2 ปที่ผานมา และนําไปสูอาการการเสพติดสมารทโฟน  

(Park, 2010 อางถึงใน เจนจิรา สงรัตน, 2557) 

 Przybylski จิตแพทยในประเทศอังกฤษ ไดทาํการศึกษาโรคกลัวการพลาดขาวสาร อยาง

จริงจังเปนคนแรก จากการศึกษาของเขาพบวาบุคคลที่เปนโรคกลัวการพลาดขาวสาร จะมีอารมณ

ฉุนเฉียวหงุดหงิดกับการพลาดสิ่งที่วางแผนไว มีความกังวลวากลุมเพื่อนจะไมสนุกถาขาดตนเองใน

เวลาที่พูดคุยกัน พยามยามแสดงออกทางสังคมออนไลนใหตนเองเหนือกวาผูอ่ืน และมักจะมีอาการ

กระวนกระวายใจหากไมไดถายทอดอารมณความรูสึกบนสงัคมออนไลนผาน    สมารทโฟนโดย

ประเด็นหลังผูคนในยุคสมัยปจจุบันจะเปนกันมากแตไมรูตัว โดยกลุมที่เขาขายเปนโรคกลัวการ

พลาดขาวสารมากที่สุดคือ ประชากรสวนใหญในยุคปจจุบัน ซึ่งผลที่ตามมาน้ันรายแรงกวาที่คิด 

เน่ืองจากบุคคลที่มีอาการกลัวการพลาดขาวสาร จะรูสึกดอยคา เปนตัวของตัวเองนอยลง และใช

ชีวิตในโลกแหงความจริงไดยากขึ้น จนอาจถึงขั้นเสียชีวิตหากติดตามขาวสารผานทางสมารทโฟน

ในระหวางทํากจิกรรมสาํคัญตรงหนา เชน การขับรถ โดยรายงานจากในสหรัฐเผยวา จํานวน

ผูเสียชีวิตจากการโทรศัพทระหวางขับรถซึ่งรวมถึงการสนทนาออนไลนผานสมารทโฟน ดวยน้ัน มี

อัตราจํานวนผูเสียชีวิตมากกวาการเสียชีวิตจากการขับยานพาหนะระหวางมึนเมาในปจจุบัน  

(ศิวโรจน สายแวว, 2556) 

 สรุปแลวโรคกลัวการพลาดขาวสาร คืออาการที่เปนผลกระทบมาจากการมีสมารทโฟน

ใชงาน ซึ่งกค็ืออาการที่ไมสามารถที่จะพลาดขาวสารตาง ๆ ในโลกออนไลน หรือพูดคุยกับผูคนใน
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สังคมออนไลนได หากรูสึกวาตนเองพลาดขาวสารหรือพลาดสิ่งสําคัญอะไรที่คนในสังคมตางก็

รับรูกันเปนสวนใหญ จะรูสึกแย รูสึกวาตนเองแปลกแยกและไมไดรับการยอมรับจากสังคม ซึ่ง

อาการน้ีถือเปนโรคอยางหน่ึงที่จะทําใหคนที่เปนโรคน้ีมักจะตองหยิบสมารทโฟนขึ้นมาดูอยู

ตลอดเวลา หากไมไดติดตามขาวสารผานทางสมารทโฟนจะมีอาการหงุดหงิด กังวลใจ จนไม

สามารถทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ได จนเกิดเปนอาการติดสมารทโฟนในที่สุด 

 4.  ความหมายของการเสพติดสมารทโฟน 

 การเสพติดสมารทโฟน (Smartphone addiction) หมายถึง ผูใชงานไมสามารถควบคุม

เวลาในการใชสมารทโฟนของตนเองได หรือใชงานอยางสม่ําเสมอนานกวาที่ต้ังใจไวเน่ืองจากผูใช

มีความหลากหลายในการใชงานมากขึ้นต้ังแตการโทรดวยวิดีโอ สงขอความ เลนเกมส และสามารถ

ติดตอกันไดงาย รวดเร็วทั้งที่มีระยะทางหรือเวลาจํากัด ซึ่งปญหาจากการเสพติดสมารทโฟนน้ัน

สงผลกระทบตอความขัดแยงกับผูอ่ืนและทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง อีกทั้งยังสงผล

ตอเน่ืองทําใหรูสึกหดหู โดดเด่ียวเมื่อขาดสมารทโฟน (ปทิตตา ทองเจือพงษ, 2559) 

การเสพติดสมารทโฟน คือ ปรากฏการณที่เกี่ยวของกับการใชงานสมารทโฟนมากเกินไป จน

กลายเปนปญหาในชีวิตประจําวัน ที่ทําใหเกิดผลกระทบเชิงลบ เชนการใชงานสมารทโฟนมาก

เกินไประหวางกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันโดยไมสนใจสิ่งตาง ๆ รอบขาง ผลกระทบตาง ๆ 

หรืออันตรายที่ตามมา ซึ่งการเสพติดสมารทโฟนน้ีอาจจะทําใหงานเสียหาย เรียนไมรูเร่ือง เสี่ยงตอ

การเกิดอุบัติเหตุ อีกทั้งยังทําใหความสัมพันธกับคนรอบขางแยลง เน่ืองจาก ผูที่เสพติดสมารท

โฟนมักจะมีอาการต่ืนเตนตลอดเวลาเมื่อมีเสียงแจงเตือนดังขึ้น และไมสามารถที่จะควบคมุตนเองที่

จะไมใหหยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงานทันทีเพื่อเช็คขอมูลขาวสาร ซึ่งการเสพติดสมารทโฟนน้ี

มักจะทําใหเสียงาน เสียการเรียน และความสัมพันธกับผูคนรอบขาง (Bianchi & Phillips, 2005) 

 การเสพติดสมารทโฟน เปนปญหาที่กําลังแพรหลายในสังคมยุคปจจุบนั ซึ่งผูที่มีอาการ       

เสพติดสมารทโฟนสวนใหญ มักจะเปนกลุมคนที่ขาดความอบอุนเหงาซึมเศรา และตองการการ

ยอมรับจากสังคม โดยกลุมคนที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนสวนใหญมักจะเปนกลุมวัยรุน ที่อยูใน

วัยเรียน เพราะวัยรุนสวนใหญมักใชสมารทโฟนเปนทางเลือกแรกในการเขาใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อ

แสดงตัวตนใหคนยอมรับ ผอนคลายความเครียด หาเพื่อนคุยคลายเหงา ซื้อสินคาออนไลน และ

สรางความบันเทิงใหกับตนเอง จากสาเหตุที่กลาวมาขางตนทําใหวัยรุนในสังคมสวนใหญ มีอาการ

เสพติดสมารทโฟน ไมสามารถที่จะควบคมุเวลาในการใชงานได จนการใชงานสมารทโฟนได

รบกวนกิจวัตรประจําวันตาง ๆ จนไมสามารถที่จะทํากิจกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหดีได เชนการทํา

รายงาน การทําการบาน การเรียน การพักผอน เปนตน ทําใหสุขภาพจิตและรางกายแยลง 

ความสัมพันธกับคนในสังคมครอบครัว และเพื่อนลดลง ซึ่งทําใหการเสพติดสมารทโฟนน้ีถือเปน 
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ปญหาใหมที่นาเปนหวงอยางมากในสังคมปจจุบันน้ี (Kwon, Kim, Cho, & Yang, 2013) 

 ผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนทุกคนจะเปนโรคกลัวไมมีสมารทโฟนใช (Nomophobia) 

ซึ่งโรคน้ีจะมีอาการที่ทําใหเกิดความรูสึกไมสบายใจ วิตกกังวล กลัวไมมีสมารทโฟนใชงาน และ

เกิดความกังวล กระวนกระวายเมื่อสัญญาณเครือขายในสมารทโฟนหาย หรือ แบตหมด ผูที่มีอาการ

น้ีมักจะตองคอยดูหนาจอสมารทโฟนอยูตลอดเวลาวามีขอความหรือมีคนโทรเขามาหรือไม จึงสรุป

ไดวาโรคกลัวไมมีสมารทโฟนใชเปนผลมาจากการเสพติดสมารทโฟนที่มากเกินไป                           

(Bragazzi, & Puente, 2014 อางถงึใน ปทิตตา ทองเจือพงษ, 2559) 

 การเสพติดสมารทโฟนเปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหเกิดเปนโรคกลัวไมมีสมารทโฟนใช เปน

อาการที่ชาวอเมริกาถึงรอยละ 40 กําลังประสบปญหาอยูในปจจุบัน อาการน้ีเปนอาการที่สงผลให

ผูใชไมสามารถละความสนใจจากสมารทโฟนได เน่ืองจากกลัวจะพลาดเหตุการณสําคัญตางๆ ทํา

ใหตองพกสมารทโฟนติดตัวตลอดเวลา เชน ขณะชมภาพยนตร ขณะอาบนํ้า เปนตน เมื่อมีการ               

ใชงานมากจนเกินความจําเปนจนไมสามารถพักผอนตามเวลาปกติ ทําใหเกิดผลกระทบตอการเรียน 

การทํางาน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวัน ยิ่งไปกวาน้ัน คนในสังคมมีการปฏิสัมพันธ

โดยตรงนอยลง สนใจคนรอบขางนอยลงใหความสําคัญกันนอยลง ทําใหสิ่งเหลาน้ีกําลังกอตัวเปน

ปญหาในสังคม เหมือนกับที่เคยเกิดขึ้นมาแลวกับ การเสพติดอินเทอรเน็ต (ดวงใจ กสานติกุล, 2543 

อางถึงใน วิไลลักษณ ทองคําบรรจง และคณะ, 2555) 

 การเสพติดสมารทโฟนที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดสงผลกระทบตอผูเสพติดใน

หลายดาน อาท ิดานการศึกษา ดานการทํางาน รวมถึงดานมนุษยสัมพันธ กับคนรอบขาง และ                

ดานการเขาสงัคม ทําใหกลายเปนเด็กทีม่ีสมาธสิั้น ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการเรียนรวมถึงการ

ตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ อยางผิดพลาด โดยปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการเสพติดสมารทโฟนน้ันมี

มากมายหลายปญหา เชน ปญหาทางการเรียน ปญหาดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปน 

ความสัมพันธกับเพื่อน หรือครอบครัว โดยผูเสพติดจะไมสนใจ ครอบครัว ละทิ้งหนาที่ประจําวัน

เพื่อใชงานสมารทโฟน ผูเสพติดจะใชเวลานอยลงกับบุคคลรอบขางในชีวิต เพื่อที่จะมีเวลาใชงาน

สมารทโฟนมากขึน้ การปรับตัวเขาสังคมคนจริง ๆ เร่ิม ถดถอยและอาจหายไปสูสังคมไซเบอร 

นําไปสูการถูกลอลวงและ ละเมิดทางเพศ ปญหาทางดานการเงิน ผูที่มีอาการเสพติดจะสูญเสีย

คาใชจาย เปนจํานวนมากไปกับกิจกรรมในอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนคาบริการการใชอินเทอรเน็ต 

คาโทรศัพทรวมถึงการติดพนันออนไลนเปนตน ปญหาดานอาชีพการงาน การเสพติดสมารทโฟน

น้ัน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง และปญหาสุดทายคือปญหาทางดานรางกายและ

อารมณ การใชสมารทโฟนที่มากเกินไป ทําใหเกิดการพักผอนที่ไมเพียงพอ เกิดปญหาทางดาน

สายตาที่เกิด จากการมองจอนาน ๆ กลามเน้ือแขนขาออนแรง เกิดอาการเมื่อยลา เสียความ สมดุล
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ทางอารมณ เชน อารมณแปรปรวน หงุดหงิดงาย ศกัยภาพ การสื่อสารทางสัมผัสทางตา หู จมูก 

ลดลง (อรวรรณ วงศแกวโพธิ์ทอง, 2556) 

 จากความหมายของการเสพติดสมารทโฟนที่กลาวมาขางตน สามารถกลาวโดยสรุปไดวา 

การเสพติดสมารทโฟน คือ อาการของผูใชสมารทโฟนที่ไมสามารถควบคุมเวลาในการใชงาน

สมารทโฟนได จําเปนที่จะตองนําขึ้นมาใชงานอยางสม่าํเสมอ เน่ืองจาก สมารทโฟนสามารถใชงาน

ไดอยางหลากหลาย ซึ่งผูใชสามารถกําหนดรูปแบบของการใชงานไดดวยตนเอง เชนใชทํางาน               

เลนเกมสคลายเครียด ใชอานนิยาย อานการตูน ดูละคร และใชเพื่อสรางความบันเทิงอ่ืน ๆ มากมาย 

ทําใหผูใชรูสึกมีความสุขเมื่อไดใชงานสมารทโฟน จนเกิดความเคยชินทําใหจําเปนที่จะตองนํา

ขึ้นมาใชงานอยูเปนประจําโดยไมสามารถที่จะควบคุมตัวเองได และจะมีอาการวิตกกังวล กระวน

กระวาย หงุดหงิด เมื่ออยูในสถานการณที่ไมสามารถใชงานสมารทโฟนได เชนอยูในสถานที่อับ

สัญญาณ สมารทโฟนแบตหมด เปนตน ซึ่งอาการน้ีเกิดจากการรูสึกหวาดกลัวที่จะตองพลาด

ขาวสาร และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ทําใหผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟน มักจะตอง

หยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงานอยูตลอดเวลา จนสงผลกระทบกับกิจกรรมประจําวัน เชนการเรียน 

การทํางาน ขับรถ การพักผอน เปนตน ซึ่งผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนสวนใหญมักจะเปนวัยรุน

ที่มีอาการเหงา ซึมเศรา และตองการใหสังคมยอมรับในตนเอง วัยรุนที่มีลักษณะดังน้ีมักจะใชงาน

สมารทโฟนตลอดเวลา ทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมามากมาย เชน อารมณแปรปรวน สุขภาพ 

ผลการเรียน ความสัมพันธในครอบครัว และความสัมพันธในสังคม อีกดวย ซึ่งการเสพติด

สมารทโฟนขณะน้ีไดเปนปญหาที่สําคัญอยางมากในสงัคมทั่วโลก เน่ืองจากเปนปญหาใหมที่แกไข

ไดยากลําบาก เพราะชีวิตในทุกวันน้ีสมารทโฟนก็เปนสิ่งที่ขาดไมได อีกทั้งยังกลายเปนคานิยมของ

วัยรุนทุกคนที่ตองมีสมารทโฟนเหมือน ๆ เพื่อน เพื่อไมใหตนเองรูสึกแปลกแยกจากสงัคมในยุค

ปจจุบัน ทําใหอาการเสพติดสมารทโฟนไดกลายเปนปญหาในสังคมยุคสมัยปจจุบันที่กําลังกอตัว

รุนแรงขึ้นเร่ือย ๆ ทุกวัน 
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ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน 

 1.  อารมณแปรปรวน 

  1.1  ความหมายของอารมณแปรปรวน สาเหตุที่ทําใหเกิดอารมณแปรปรวน 

  อารมณแปรปรวน (Mood swings) คือ อาการเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่รวดเร็ว                          

โดยการเปลี่ยนแปลงทางอารมณน้ีอาจเกิดขึ้นไดตามธรรมชาติ หรือเกีย่วของกับอาการเจ็บปวย 

ความเปลี่ยนแปลงภายในรางกายหรือแมแตโรคจิตเวชบางชนิด เชน โรคไบโพลาร                           

(Bipolar disorder) โรคจิตอารมณ (Schizoaffective disorder)  

  อาการของอารมณแปรปรวนที่เห็นไดชัด คอืความเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่รวดเร็ว

จนผิดปกติ ผูที่มีอาการอาจมีหลากหลายอารมณในหน่ึงวัน โดยอาจรูสึกเศรา รูสึกมีความสุข                         

รูสึกกังวลทุกขใจ หรืออาจรองไหโดยไมมีสาเหตุ แตถาหากอาการรุนแรงขึ้น ผูปวยจะมีอารมณที่

คอนขางรุนแรงและตรงขามกัน และอาจมีภาวะซึมเศรารวมดวย ทั้งน้ี หากเร่ิมมีอาการที่หนักขึ้นจน

เร่ิมควบคุมไมได และแปรปรวนอยางสุดโตงเกินไปจนกระทบตอการใชชีวิตประจําวันอาจเปน

สัญญาณของอาการปวยทางจิตทีรุ่นแรงมากขึ้น สาเหตุของอารมณแปรปรวนเกิดไดจากหลาย

สาเหตุ โดยอาจเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือมีปจจัยอ่ืน ๆ เปนตัวกระตุน โดยสาเหตุสวนใหญ

ไดแก 

  1.  ปญหาทางจิต อารมณแปรปรวนถือเปนอาการที่มักพบในผูปวยที่มีปญหาทางจิต

ซึ่งสามารถพบไดในโรคทางจิตเวช เชน 

  2.  โรคไบโพลาร (Bipolar disorder) กอใหเกิดอารมณแปรปรวนแบบสุดขั้ว ระหวาง

อารมณคร้ืนเครงและอารมณซึมเศรา 

  3.  โรคไบโพลารแบบไมรุนแรง (Cyclothymic disorder) ผูปวยมักจะมีอารมณ

แปรปรวน ระหวางอารมณคร้ืนเครงและอารมณซึมเศราที่ไมรุนแรง แตก็มากกวาคนปกติทั่วไป 

  4.  โรคซึมเศรา (Major depressive disorder) ผูปวยโรคน้ีจะมีอารมณซึมเศราที่มาก

ผิดปกติ บางรายอาจมีความรูสกึอยากฆาตัวตายรวมดวย 

  5.  โรคประสาทซึมเศรา (Dysthymia) ผูปวยจะมีอาการซึมเศราเร้ือรัง 

  6.  โรคความผิดปกติในการควบคุมอารมณ (Disruptive mood dysregulation 

disorder) เปนโรคที่เกิดขึ้นในเด็ก ทําใหเด็กมีอารมณที่แปรปรวนผิดปกติ 

  7.  ความผิดปกติของระดับฮอรโมนในรางกาย การเปลี่ยนแปลงของระดับฮอรโมนมี

ความเกี่ยวของโดยตรงกับการเปลีย่นแปลงทางอารมณ เน่ืองจากฮอรโมนตาง ๆ สงผลกับการ

ทํางานของสมอง ซึ่งมักจะเกิดในวัยรุน สตรีมีครรภ ผูที่เขาสูวัยทอง เปนตน ทั้งน้ีอารมณแปรปรวน

ที่เกิดจากความผิดปกติน้ันสามารถรักษาใหหายไดดวยการปรับระดับฮอรโมน 
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  8.  การติดสารเสพติด รวมถึงการเสพติดสมารทโฟน เสพติดเกมส เสพติด

อินเทอรเน็ต สิ่งเสพติดเหลาน้ี สามารถสงผลกระทบตอสุขภาพ และการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ

อยางรุนแรง จนนําไปสูปญหาทางจิตตาง ๆ หากผูปวยติดสารเสพติดอยางเร้ือรังเปนเวลานาน ๆ 

โดยไมทําการรักษา สารพิษก็อาจทําลายสมองไดดวยเชนกัน 

  9.  ปญหาสุขภาพอ่ืน ๆ โรคที่เกี่ยวของกับสมองและระบบประสาท เปนอีกสาเหตุ

สําคัญที่ทําใหผูปวยเกิดอารมณแปรปรวน ทวาอาการปวยบางชนิด เชน โรคเกี่ยวกับระบบหัวใจ

และหลอดเลือด โรคของตอมไทรอยด และโรคที่สงผลกระทบตอปอด ก็ทําใหผูปวยมีอารมณ

แปรปรวนไดเชนกัน 

 นอกจากน้ี อารมณแปรปรวนยังอาจเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ อีก ไดแก บุคลิกภาพ   

การรับประทานอาหาร เชน อาหารที่มีนํ้าตาลสูง ความเครียด การติดเกมสอินเทอรเน็ต หรือ 

สมารทโฟน การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในชีวิต พฤติกรรมการนอนหลับ การใชยาในการรักษาโรค

หรืออาการบางชนิด พันธุกรรม (ฐานันดร  ปยะศิริศิลป, 2550)  

 จากความหมายของอารมณแปรปรวนและสาเหตุที่ทําใหเกดิอารมณแปรปรวนที่กลาวมา

ขางตนน้ีสามารถสรุปไดวาอารมณแปรปรวนเปนอาการทางจิตชนิดหน่ึง ที่ผูที่มีอาการน้ีมักจะมีการ

เปลี่ยนแปลงทางอารมณไดตลอดเวลาและเปนไปอยางรวดเร็ว เชนหงุดหงิดงาย มีอาการเศราโดย

ไมมีสาเหตุ อยากอยูเงียบ ๆ คนเดียว เปนตน ซึ่งอารมณแปรปรวนน้ีหากปลอยไวนาน ๆ โดยไมได

รับการรักษาอาจพัฒนากลายเปนโรคตาง ๆ ที่อันตรายมากได เชน ไบโพลาร โรคซึมเศรา โรค

เครียด โรคความผิดปกติทางดานการควบคุมอารมณ และโรคจิตได ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเกิดอาการ

อารมณแปรปรวนก็มีมาไดจากหลายสาเหตุ เชน การรับประทานอาหารที่มีนํ้าตาลสูง การถูกกดดัน 

การติดเกมสติดอินเทอรเน็ต การใชยาบางชนิด และ การเสพติดสมารทโฟนที่ผูวิจัยไดศึกษาจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของน้ันก็ถือเปนสาเหตุหลักในยุคสมัยน้ีที่ทําใหผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนมี

อารมณที่แปรปรวนจนกลายเปนปญหาที่ทําใหเกิดผลเสียกับสังคมอยางรายแรง จากการวิจัยของ 

Ravichandran (2009), Hyun-Seok (2012), Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา (2557),                                      

Al-Harrasi (2014), Jones (2014), Mok (2014), Park (2014), Park (2014), Park (2014), 

Derakhshani (2015), Park (2015), ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559), Ben-Yehuda (2016) และ                       

Gowthami (2016)  พบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหผูเสพติดมีอารมณที่แปรปรวน 
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 2.  สุขภาพ 

 ความหมายของสุขภาพ 

 สุขภาพ ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป พ.ศ.2538 คือ

ความสุขปราศจากโรค หรือ ความสบาย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2545) 

 สุขภาพ วาคือ สภาวะที่มีความสมบูรณของรางกาย จิตใจและสามารถอยูในสังคมได

อยางมีความสุข มิใชเพียงแตปราศจากโรค และความพิการเทาน้ัน ตอมาในป2541 องคการอนามัย

โลก ไดเพิ่มเติมคําวาสุขภาวะทางจิตวิญญาณ และคําวาพลวัต ดังน้ันความหมายของสุขภาพจึง

ไดแก สภาวะที่มีความสมบูรณ และมีความเปนพลวัตของรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มิใช

เพียงแตปราศจากโรคเทาน้ันซึ่งเปนที่นาสังเกตวาในคําจํากัดความใหมน้ีไดเนนถึงความเปนพลวัต

หรือการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากสุขภาพน้ันอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาของชวงชีวิต การ

เพิ่มประเด็นของจิตวิญญาณเขามาก็เปนสิ่งที่มองเห็นถึงการใหความสําคัญของสุขภาพดานจิต

วิญญาณมากขึ้นนอกจากน้ันในคําจํากัดความใหมยังไดตัดคําวาพิการออกเน่ืองจากความพิการน้ัน

มิไดหมายถึงการไมมีสุขภาพที่ดีไดเสมอไปเน่ืองจากผูพิการก็สามารถที่จะดูแลตนเองและปฏิบัติ

พฤติกรรมสุขภาพที่ทําใหเกิดสุขภาพดีไดเชนกัน (WHO, 1998)  

 สุขภาพ คือความเปนปกติ ความสมดุล และความมั่นคงของรางกายและเปนการพัฒนา

สุขภาพจากระดับหน่ึงไปสูอีกระดับหน่ึงที่แข็งแรงขึ้น (Pender, 2011) 

 สุขภาพหมายถึง ภาวะของความสมบูรณของ รางกาย จิตใจ และการดํารงชีวิตอยูใน

สังคม ปราศจากโรคภัย สุขภาพมีความหมายเชิงบวก น่ันคือตองมีทั้ง สุขภาพกายที่ดี สุขภาพจิตที่ดี 

สุขภาพสังคมที่ดี สุขภาพจิตวิญญาณที่ดี จึงจะกลาวไดวามีสุขภาพที่ดี ซึ่งผูมีสุขภาพดีถือเปนกําไร

ของชีวิต เพราะผูที่มีจะดํารงชวิีตไดอยางทีความสุข โดยสุขภาพ สามารถแบงออกไดเปน  

4 องคประกอบดวยกันคือ 

 1.  สุขภาพกาย คือ รางกายแข็งแรงสมบูรณ ไมมีโรคภัยเบียดเบียน รางกายทํางานได

ตามปกติ อยางมีประสิทธิภาพ ดังคํากลาวที่วา การไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ 

 2.  สุขภาพจิต คือ จิตใจเบิกบานแจมใส ควบคุมตัวเองไดดี ดังคํากลาวที่วา จิตใจที่

แจมใส ยอมอยูในรางกายที่สมบูรณ 

 3.  สุขภาพสังคม คือ สภาวะกาย ใจ สมบูรณ ปรับตัวใหเขากับสังคม ดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข มปีฏิสัมพันธกับคนรอบขาง 

 4.  สุขภาพจิตวิญญาณ คือ ปญญารูเทาทัน ความดีและความชั่ว ประโยชนและโทษ  

มีจิตใจดีงาม เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีคุณธรรม ดํารงชีวิตอยูในศีลธรรมอันดีงาม 
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 จะเห็นไดวาการมีสุขภาพที่ดีตองมีทั้ง 4 องคประกอบครบถวนถาขาดอยางใดอยางหน่ึง 

เราก็จะไมสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ถาขาดสุขภาพกายที่ดีเราก็จะมีโรคภัยรุมเรา ถาขาด 

สุขภาพจิตที่ดี เราก็จะหดหู ถึงแมจะมีปจจัยที่ดีหลาย ๆ อยาง ถาขาดสุขภาพสังคมที่ดีเราก็ไม

สามารถดํารงชีวิตอยูกับคนอ่ืนได ถาขาดสุขภาพจิตวิญญาณที่ดี เราก็อาจเปนคนชั่วโดยที่ไมรูตัว 

นอกจากน้ีสุขภาพยังมีระดับตาง ๆ ไดแก สุขภาพระดับบุคคล ระดับครอบครัว ระดับชุมชน และ                

ระดับสาธารณะน่ันเอง ฉะน้ันเราควรพัฒนาสุขภาพของตนเองใหดีกอนแลวคอยพัฒนา ระดับ 

ครอบครัว ชมุชน อันจะกอใหเกิดสุขภาพระดับสาธารณะที่ดีน่ันเอง (พระราชบัญญัติสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. 2550, 2550) 

 จากความหมายของสุขภาพที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา สุขภาพหมายถึง สภาวะ

แหงความสมบูรณของรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ รวมถึง การปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางมี

ความสขุ ไมมีโรคภัยไขเจ็บ มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอ่ืนในสังคม มีคุณธรรมสามารถแยกแยะสิ่งที่

ผิดสิ่งที่ถูกและเลือกปฏิบัติสิง่ที่ดีได และตองมีจิตวิญญาณที่ดี ไมคิดแกงแยงชิงดีชิงเดน ใชชีวิต

อยางสมดุลปกติสุข ดูแลสุขภาพของตนเองใหดีพรอมอยูเสมอ ซึ่งผูพิการก็สามารถเปนผูที่มีสุขภาพ

ที่ดีไดเชนกัน จากทัศนคติ การหมั่นดูแลสุขภาพ และการมีจิตใจที่ดี แตในยุคปจจุบันการเสพติด

สมารทโฟนน้ันก็ทําใหผูคนขาดความใสใจที่จะดูแลสุขภาพ จนทําใหคนในยุคสมัยใหมมักมี

สุขภาพที่ไมดี เจ็บปวยอยูบอยคร้ังทั้งสุขภาพทางกายและทางจิตใจ จากการวิจัยของ Al-Harrasi and 

Al-Badi (2014) พบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหสงผลกระทบตอการออกกําลังกาย                          

การรับประทานอาหาร และการพักผอนทําใหมีปญหาสุขภาพ ซึ่งจากการวิจัยของ Jones (2014), 

และMok and other (2014) กไ็ดพบวาการเสพติดสมารทโฟนทําใหเกิดโรคเครียด อีกทั้งยังเสี่ยงตอ

การเปนโรคประสาทอีกดวย และการวิจัยของ Ravichandran (2009), Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา 

(2557), Park, and Park (2014), Park, Hyun, Kim, and Lee (2014),  Abu-Shanab, and Haddad 

(2015), Park and other (2015), ปทติตา ทองเจือพงษ (2559), และBen-Yehuda, Greenberg, and 

Weinstein (2016) ที่พบวาการเสพติดสมารทโฟนทําใหสุขภาพแยลง 

 3.  ผลการเรียน 

  3.1  ความหมายของการเรียน 

  การเรียน คือ การเรียนดวยวิธีฟงดวยวิธีอาน การทองจํา จดจํา พิจารณาใหมีความรู

ความเขาใจ (สมเด็จพระญาณสังวร, 2540 อางถึงใน พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, 2557) 

  การเรียน คือ การแสวงหาวิชาความรู เพื่อใหไดมาซึ่งปญญา เพื่อขจัดความไมรูและ

อวิชชาใหหมดสิ้นไป (พระราชวรมุนี, 2540 อางถึงใน พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, 2557) 
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  การเรียนการศึกษา คือ ชีวิต และชีวิตก็คอืการเรียนการศึกษา ซึ่งการศึกษาหมายถึง 

การฝกหัด ฝกฝน และเขารับอบรมบมนิสัยจากสถาบันศึกษาตาง ๆ หรือจากสังคมสิ่งแวดลอม 

รอบ ๆ ตัว (สุมน อมรวิวัฒน, 2544 อางถึงใน พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, 2557) 

  การเรียนการศึกษาสามารถแยกความหมายไดเปนสองแนว คือ แนวแรกเปนการ

เรียนรูในวงกวางครอบคลุมถึงกระบวนการตาง ๆ ของสังคมที่จะถายทอด แนวคิด ความเชื่อ ระบบ

พฤติกรรม ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  สวนอีกแนว คือการเรียนการศึกษาในวงแคบมุงที่

สถาบันเพียงสถาบันเดียวคือ สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียน เปนการทําความเขาใจในเร่ืองบทบาท 

หนาที่ และกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหไดรับความรูและนําไปใชประโยชนไดในชีวิตประจําวัน 

(ไพฑูรย สินลารัตน, 2555 อางถึงใน พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, 2557 ) 

  การศึกษา หมายถึง การอบรมเลี้ยงดู การอบรมบมนิสัย หรือการทําใหบุคคลผูน้ันมี

ศักยภาพในการดํารงชีวิต (วิชัย ตันศิริ, 2550 อางถึงใน พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, 2557) 

  การเรียน หมายถงึ กระบวนการตาง ๆ ที่บุคคลนํามาใชในการพัฒนาความรู

ความสามารถเจตคติความประพฤติที่ดีมีคุณคาและมีคุณธรรมเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม เปน

กระบวนการทางสังคมที่ทําใหบุคคลไดรับความรูความสามารถจากสิ่งแวดลอมที่โรงเรียนจัดขึ้น                            

(จินตนา สุจจานันท, 2554) 

  จากความหมายของการเรียนที่กลาวมาขางตนน้ัน สรุปไดวา การเรียนคือ การ

ถายทอดองคความรูตาง ๆ ของคนในยุคกอน ไมวาจะเปนวัฒนธรรม ประเพณี กฎระเบียบของ

สังคมตาง ๆ ทักษะความรูการใชชีวิต สูคนยุคปจจุบัน อยางมีระเบียบแบบแผนเพื่อพัฒนา

บุคลิกภาพ ทักษะความรูความเขาใจเพื่อใหบุคคลไดพัฒนาตนเอง และปรับปรุงคนใหเหมาะกับ

โอกาสและสิ่งแวดลอม เพื่อใหสามารถนําความสามารถในตัวบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนทําให

เปนพลเมืองที่ดีมีประโยชนแกสังคม และแกตนเอง วัตถุประสงคของการเรียนคือเพื่อใหหลุดพน

จากอํานาจครอบงําของสิ่งที่ไมรูจากปจจัยภายนอกใหมากที่สุด เพื่อใหมีอิสระในความคิดและ

พัฒนาองคความรูใหม ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เทคโนโลยี และสังคมใหกาวหนาตอไป 

  3.2  ความหมายของผลการเรียน 

  ความหมายของผลการเรียนสามารถแบงไดเปนสองประการ คือ ความรูที่ไดรับหรือ

ทักษะที่เจริญขึ้นโดยการเรียนวิชาตาง ๆ ในโรงเรียน ตามปกติพิจารณาจากคะแนนสอบหรือผลงาน

ที่ครูกําหนดใหทําหรือจากทั้งสองอยาง และผลหรือผลงานที่นักเรียนไดจากวิชาสามัญ เชน 

คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ซึ่งตรงกันขามกับทักษะที่ไดจากวิชาการฝมือและวิชาพลศึกษา                        

(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษา, 2515 อางถงึใน สรายุทธ เพ็ชรซีก, 2553) 
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  ผลการเรียนวา หมายถึงความรูทักษะและสมรรถภาพทางสมองในดานตาง ๆ ที่

นักเรียนไดรับจากการสั่งสอนของครูอาจารย ซึ่งสามารถตรวจสอบได โดยใชแบบวัดผลการเรียน 

หรือขอสอบน่ันเอง (ชวาล แพรัตกุล, 2517) 

  ผลการเรียน หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียน

การสอน เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณการเรียนรูที่เกิดจากการฝกฝนอบรม 

หรือจากการสอน ซึ่งไดแก ความจํา ความเขาใจ การวิเคราะห การนําไปใช การสังเคราะห และ 

การประเมินคา (ไพศาล หวังวาณิช, 2526) 

  ผลการเรียน หมายถงึ ความรู ความเขาใจ และความสําเร็จในการเรียน ซึ่งแสดงให

เห็นดวยคะแนนสอบ (อรวรรณ เจือจันทร, 2536 อางถึงใน ธวัชชัย ศุภดิษฐ, 2556) ผลการเรียน 

หมายถึง ความสาํเร็จในการพยายามเขาถึงความรู ซึ่งเกิดจากการทํางานที่ตองอาศัยความพยายาม

อยางมาก ทั้งองคประกอบที่เกี่ยวของกับสติปญญาและองคประกอบที่ไมใชสติปญญา แสดงออก

ในรูปของคะแนน หรือเกรดเฉลี่ยสะสม ซึ่งสามารถสังเกตไดจากการวัดหรือการทดสอบทั่วไป 

(มณฑารัตน ชูพินิจ, 2540) 

  ผลการเรียน หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคล เกิดจากการเรียน 

การสอนเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูที่เกิดจากการอบรม หรือจาก 

การสอน การวัดผลการเรียน เปนการตรวจสอบระดับความสามารถของบุคคลวาเรียนแลวมีความรู

เทาใด (ประภัสสร วงษศรี, 2542) 

  ผลการเรียน หมายถึง ความรูความเขาใจ ความสามารถหรือความสําเร็จทีผู่เรียนไดรับ

หลังจากผูเรียนรูวิชาเหลาน้ันแลว พิจารณาจากคะแนนสอบจากแบบสอบถามหรือการทํางานตามที่

ครูกําหนด หรือทั้งสองอยางรวมกัน หรือไดจากการสังเกตพฤติกรรมและความสําเร็จดานอ่ืน ๆ 

ประกอบดวย (เกษตรชัย และหีม, 2550) 

  ผลการเรียน หมายถึง ขนาดของความสําเร็จทีไ่ดจากการเรียนที่อาศัยความสามารถ

เฉพาะตัวบุคคล โดยตัวที่บงชี้ถงึผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาจจะไดมาจากกระบวนการที่ไมตอง

อาศัยการทดสอบ เชน การสังเกต การตรวจการบาน หรืออาจไดในรูปแบบของระดับคะแนนที่ได

จากการเรียน ซึ่งตองอาศัยกรรมวิธีที่ซับซอน และระยะเวลาที่นานพอสมควร หรืออีกวิธีหน่ึงอาจ

วัดดวยภาพวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั่วไป (Eysenck, 1972 อางถึงใน ธวัชชัย ศุภดิษฐ, 2556) 

  จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ผลการเรียน หมายถึง ความรู ความเขาใจ 

ความสามารถหรือความสําเร็จของนักเรียน นักศึกษาที่ไดจากการเรียนการสอนของครูอาจารย และ

สถาบันศึกษา ซึ่งวัดผลความสําเร็จหรือระดับความรูความสามารถของนักศึกษาวามีความรูที่ไดรับ

จากการเรียนการสอนมากหรือนอย โดยวัดจากผลของคะแนนสอบในแตละวิชา การทํางาน ทํา
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การบาน และประเมินผลออกมาในรูปแบบของเกรดเฉลี่ยที่เปนตัวเลข และแบงระดับวัดวานักเรียน

นักศึกษาแตละคนมีความเขาใจอยูในระดับใด ซึ่งจากการวิจัยของ Hyun-Seok (2012),                         

Sarwar, (2013), Al-Harrasi (2014), Mok (2014), Park (2014), Park (2014), Abu-Shanab (2015), 

Al-Barashdi (2015), Jeong (2015), Lee (2015), Sundari (2015) และ Gowthami (2016) พบวา  

การเสพติดสมารทโฟนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผลการเรียนของนักเรียนลดลง  

 4. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธทางครอบครัว 

  4.1  ความหมายของครอบครัว 

  ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคลที่มีความผูกพันกันทางอารมณและจิตใจ ในการดําเนิน

ชีวิตรวมกัน รวมทั้งการพึ่งพิงทางสงัคมเศรษฐกิจ และมีความสัมพันธกันทางกฎหมายหรือทาง

สายโลหิต โดยบางครอบครัวอาจมีลักษณะเปนขอยกเวนบางประการ จากดังกลาวก็ยอมได ซึ่งอาจ

หมายรวมถึง ครอบครัวที่มีสมาชิกขามชวงอายุอาศัยอยูดวยกัน เชน ปูยาตายายอาศัยอยูกับหลาน 

(กสส, 2542 อางถึงใน ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2542) 

  ครอบครัวเปนสถาบันของสังคมทีส่ําคัญที่สุด ความคงทนมากที่สุด และเปนสถาบัน

ทางสังคมกลุมแรกที่มนุษยทุกคนจะตองมีต้ังแตแรกเกิดจนเติบโตในครอบครัวโดยครอบครัวจะให

ตําแหนง ชื่อ นามสกุล ซึง่เปนเคร่ืองบอกถึงสถานภาพและบทบาทในสังคมที่เรามีสวนรวม 

ตลอดจนกําหนดสิทธิและหนาที่ที่สมาชิกมีตอกันและตอสังคม ซึ่งจะเห็นไดวาสถาบันครอบครัว

เปนจุดชวยยึดโยงชีวิตของคนใหมีเสถียรภาพใหมีคุณภาพมากที่สุดภายใตความรัก ความอบอุน 

ความเขาใจ และความเอ้ืออาทรดวยการอยูรวมกันเปนครอบครัว (สุพัตรา สุภาพ, 2541) 

  ครอบครัว หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลที่พักอาศัยรวมกัน (อาจจะอาศัยอยูประจํา

หรืออยูชั่วคราว) ภายในบานที่ตกเปนตัวอยาง และกลุมบุคคลดังกลาวมีความสัมพันธกันโดย

สายโลหิต หรือโดยการสมรส (ภัสสร ลิมานนท และคณะ, 2538 อางถึงใน จิราพร ชมพิกุล, 2552) 

ครอบครัว หมายถึง การอยูรวมกันของบุคคลที่เปนสมาชิก ซึ่งมีความสัมพันธกัน ผูกพนักัน เชน 

ความสัมพันธทางสายเลือด หรือการรับเปนบุตรบุญธรรม สมาชิกที่มีความสัมพันธกนัจะมีบทบาท

และหนาที่แตกตางกัน เชน เปนบิดามารดา สามีภรรยาหรือบตุรฯลฯ (วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ, 2545 

อางถึงใน จิราพร ชมพิกุล, 2552) 

  ครอบครัว คือสถาบันพื้นฐานที่เปนหลักสําคัญที่สุดของสังคม ทําหนาที่หลอหลอม

และขัดเกลาความเปนมนุษยใหแกสมาชิกของครอบครัวดวยการอบรมเลี้ยงดู ใหความรัก ความเอ้ือ

อาทรความชวยเหลือเกื้อกูลกัน พรอมทั้งปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คํานิยม วิธีประพฤติปฏิบัติตน 

และถายทอดบรรทัดฐานทางสังคมใหแกสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ                       

(จุฬาลักษณ ประจะเนย, 2557) 
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  ครอบครัวจัดเปนสถาบันทางสังคมที่เกาแกอันดับแรกของมนุษย เปนรากฐานที่สําคัญ

ที่สุดในบรรดาสถาบันทางสังคมทั้งหลาย โดยมีความสําคัญ และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอมนุษยทุกคน

นับต้ังแตเกิด เจริญเติบโต จนกระทั่งถึงวาระสุดทายของชีวิต ปจจุบันไดมีการตระหนักถึง

ความสําคัญของครอบครัวมากขึ้น มีการมองบริบท (Individual in his context) นอกเหนือจากการ

เคยมองเฉพาะบุคคล จึงชวยใหเขาใจบุคคลไดอยางแทจริง เน่ืองจากบริบทที่สําคัญของบุคคล คือ

ครอบครัว (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2542) 

  ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคลทีป่ระกอบดวยบุคคลต้ังแต2คนขึ้นไป และไดมาอาศัย

อยูรวมกัน มีความสัมพันธกันทางสายโลหิตหรือกฎหมายการแตงงาน หรือการเลี้ยงดู                                     

(เพ็ญนภา กุลนภาดล, 2547 อางถงึใน ผกามาศ นันทจีวรวัฒน, 2554) 

  จากความหมายของครอบครัวที่ไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ครอบครัวคือ

สถาบันพื้นฐานทางสังคม ที่เปนสถาบันแรกที่มนุษยไดสัมผัสต้ังแตแรกเกิด และตองเติบโตใน

สถาบันครอบครัว ซึ่งสถาบันครอบครัวจะประกอบดวย บุคคลที่มีสายเลือดเดียวกัน หรือบุคคลที่

แตงงานกัน หรือบุคคลที่ไดรับการอุปการะเลี้ยงดูจากคนในครอบครัว ซึ่งสถาบันครอบครัวน้ีถือ

เปนสถานที่ขัดเกลาบุคคลกอนที่จะเขาสูสังคมภายนอก ซึ่งลักษณะบุคลิกของบคุคลแตละคนมักจะ

ขึ้นอยูจากการเลี้ยงดูของครอบครัว 

  4.2  ความหมายของความสัมพันธทางครอบครัว 

  ความหมายของความสมัพันธในครอบครัว คือ ความสัมพันธของบดิามารดาและบุตร     

อันประกอบดวย การพักผอนหยอนใจรวมกันของครอบครัว การที่สมาชิกมีเวลาอยูรวมกันใน

ครอบครัว การติดตอสื่อสารกันระหวางสมาชิกในครอบครัว เชน พูดคุย สัมผัส แสดงทาทาง                    

ความคลายคลึงกันในดานของความคิดเห็น การรับรูปญหา และการปรึกษาปญหาเพื่อหาทางแกไข

รวมกัน การใชเหตุผลในครอบครัว การมีศรัทธาตอศาสนา และความขัดแยงในครอบครัว                              

(ทัดดาว ลิมพะสุต, 2543) 

  ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง ความผูกพัน รักใคร ความสามัคคีในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจซึ่งกันและกันชวยเหลือกันไดเสมอ ไดทํากิจกรรมที่พึงพอใจ

รวมกัน มีการติดตอสื่อสารที่ดีระหวางสมาชิกในครอบครัว บิดามารดาเลี้ยงดูบุตรโดยใหอิสระทาง

ความคิด และการแสดงออก ไมคอยควบคุม หรือบังคับบุตรมากจนเกินไป เลี้ยงดูบุตรแบบมีเหตุผล 

มีความสุขในครอบครัว และมีความมั่นคงในชีวิตสมรส (สุพัชรีย หนูใหญ, 2544) 

  ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมภายในครอบครัวที่

ประกอบดวย พอแม และบุตร ที่อาศัยอยูในครอบครัวเดียวกัน มีความรักมีความหวงใยมีการดูแล

เอาใจใสซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธตอกันของสมาชิกในครอบครัว เด็กตองไดรับความอบอุนจาก



37 

พอแมหรือผูปกครอง และสมาชิกมีความสัมพันธกันดี บุคคลในครอบครัวอยูดวยกันอยางอบอุน 

และมีกิจกรรมดี ๆ รวมกันอยูเสมอ (อมราวดี ณ อุบล, 2544) 

  ความสัมพันธในครอบครัวคือ ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในครอบครัว                  

ไมวาจะเปนระหวางพอแมลูกผูปกครอง ญาติผูใหญอ่ืน ๆ ไดแก ปูยา ตายาย ลุงปา นาอา ทั้งผูที่มี

สถานภาพสมรส เปนผูสมรส หรืออาจจะเปนโสดก็ไดโดยความสัมพันธระหวางสมาชิกใน

ครอบครัวน้ันจะตองเปนความสัมพันธที่ดี มีความเชื่อใจไววางใจตอกัน รักใครผูกพันกัน มีเวลา

ใหแกกันและกัน ทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน (อัญมณี สมตัว, 2544) 

  จากความหมายของความสัมพันธในครอบครัวที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา 

ความสัมพันธในครอบครัว คือ การมีกิจกรรมมีสวนรวมซึ่งกันและกันในครอบครัว โดยสมาชิกใน

ครอบครัวมักจะมีปฏิสัมพันธตอกัน เปนความหวงใยความเอาใจใส สามารถปรึกษาปญหาเพื่อ

แกไขไดเสมอ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนสิ่งที่ไดพบเจอหรือทัศนคติกัน ซึ่งสามารถเปนปฏิสัมพันธได

กับทั้งบิดามารดาบุตรหลาน รวมไปถึงญาติพี่นองทั้งหลาย โดยความสัมพันธในครอบครัวน้ันมักจะ

เปนความสัมพันธที่ดีอบอุน และ มักจะสบายใจเมื่อไดมีสวนรวมในความสัมพันธตาง ๆ ใน

ครอบครัว ซึ่งจากการวิจัยของ Ravichandran (2009), Baron (2010), Sarwar (2013),                                   

พิชญ เพชรคํา (2557), Jones (2014), Park, (2014), Park (2014), Abu-Shanab, (2015),                

Derakhshani, (2015), Jeong, (2015), Ben-Yehuda, (2016) และ Gowthami, (2016) พบวา                              

การเสพติดสมารทโฟนทําใหความสัมพันธในครอบครัวแยลง  

 5.  ความสัมพันธในสังคม 

  5.1  ความหมายของสังคม  

  สังคม หมายถึง คนจํานวนหน่ึงที่มีความสัมพันธตอเน่ืองกันตามระเบียบกฎเกณฑ 

โดยมีวัตถุประสงคสําคัญรวมกัน เชน สังคมชนบท วงการหรือสมาคมของคนกลุมใดกลุมหน่ึง เชน 

สังคมชาวบาน ที่เกี่ยวกับการพบปะสังสรรคหรือชุมนุมชน เชน วงสังคม งานสังคม คนจํานวนหน่ึง

ที่มีความสัมพันธตอเน่ืองกนัตามระเบียบกฎเกณฑ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญรวมกัน เชน สังคม

ชนบท (ราชบัณฑิตยสถาน, 2545)  

  สังคม หมายถึง การรวมตัวกันของกลุมคนที่มีวิถีชีวิตคลายคลึงกัน และอาศัยอยูใน

อาณาเขตบริเวณใกลเคียงกัน อาณาเขตเดียวกัน เปนกลุมใหญ (Alex, 2000 อางถึงใน ศิริรัตน 

แอดสกุล, 2559) 

  สังคม คือ การรวมตัวกันของบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไป อาศัยอยูในอาณาเขตหรือ

ดินแดนเดียวกันโดยมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตที่มีความคลายคลึงกัน มีวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรม

รวมกัน (Haralalambos & Holborn, 2004 อางถึงใน ศิริรัตน แอดสกุล, 2559) 
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  สังคม หมายถึง กลุมคนที่มีวัฒนธรรมหรือแบบแผนในการดําเนินชีวิตรวมกัน ซึ่งเปน

แบบแผนที่แตละสังคมไดประมวลเอาไวเปนแบบอยางเพื่อประโยชนของกลุมสังคม และเพือ่ให

สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข (ณรงค เส็งประชา, 2539 อางถึงใน ศิริรัตน แอดสกุล, 2559) 

  จากความหมายของสังคมที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา สังคมคือ การรวมตัว

กันของบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปที่อาศัยอยูในบริเวณอาณาเขตบริเวณเดียวกัน มีความสัมพันธใน

แบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีวิถีชีวิตที่คลายคลึงกัน มีวัฒนธรรมประเพณีกฎระเบียบ และ

กิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ซึ่งในแตละสังคมก็จะมีแบบแผนที่แตละสังคมไดปลูกฝงเอาไวใหคนรุน

หลังไวเปนแบบอยางเพื่อประโยชนของกลุมสังคม และเพื่อใหบุคคลในสังคมไดใชชีวิตอยางมี

ความสุข ปราศจากภัยอันตราย 

  5.2  ความหมายของความสัมพันธในสังคม 

  ความสัมพันธของคนในสังคมจะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลสองคนหรือมากกวา

ติดตอสื่อสารกัน และมีความสัมพันธตอกัน เชน พูดคุย วางแผนงานรวมกัน รวมงานกัน ตอตาน

หรือแขงขันกัน หรือแมแตขณะอยูคนเดียวยังนําเอาความคิด และการปฏิบัติของสังคมมาใช เชน 

การรับประทานอาหาร การแตงกาย สังคมรอบตัวจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยทั้งในดาน

ความรูสึกนึกคิด การรับรูและการแสดงออกตาง ๆ (Sheldon, 2004) 

  ความสัมพันธในสังคม หมายถึง ความสัมพันธทางสงัคมระหวางบุคคลที่มากกวา

หน่ึงคนขึ้นไป โดยความสัมพันธทางสังคมก็คือการมีสวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ในสังคม ซึ่ง

ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา ก็ถือวาเปนความสัมพันธในสังคมเชนกันเน่ืองจากวาสิ่งเหลาน้ีถือเปน

สิ่งเชื่อมประสานใหบุคคลในสังคมไดมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน เชนการประกอบพิธีกรรมทาง

ศาสนา การละเลนพื้นบาน การเขารวมกิจกรรม การพูดคุย การซื้อขายสินคา เปนตน (Nick, 1994) 

  ความสัมพันธในสังคม หมายถึง การมีความสัมพันธรวมกันของบุคคลในสังคม ซึ่ง

อาจจะไมไดเปนความสมัพนัธที่ออกมาจากทางการกระทํา แตอาจจะเปนความสัมพันธทางดานของ

จิตใจ เชนการไวเน้ือเชื่อใจ พอ แม พี่นอง เพื่อน หรือคนรูจัก หรือกระทั่งการสื่อสารทางดาน

ความคิด อารมณ ความรูสึกตาง ๆ ที่แสดงออกมาผานทางสีหนา เพื่อใหคนรอบขางไดรับรูก็ถือวา

เปนความสัมพันธทางสังคมเชนกัน (Christine & Dietmar, 2010)  

  จากความหมายของความสัมพันธในสังคมที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา 

ความสัมพันธในสังคม คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมต้ังแตสองคนขึ้นไป โดย

ความสัมพันธทางสังคมน้ันคือการมีสวนรวมทางสังคมในกิจกรรมตาง ๆ เชนการพูดคุย วางแผน 

การรวมงาน การตอตาน การแขงขัน เปนตน ซึ่งประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา ก็ถือเปน

ความสัมพันธในสังคมเชนกันเน่ืองจากสิ่งเหลาน้ีถือเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลไดมีกิจกรรมรวมกัน เชน
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การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา วันสงกรานต วันตรุษจีน เปนตน แตก็มีความสัมพันธที่ไมได

ออกมาจากการกระทํา แตเปนความสัมพันธทางดานจิตใจ เชน ความผูกพันระหวางเพื่อน ครู

อาจารยกบัลูกศิษย ความไวเน้ือเชื่อใจของเพื่อนและคนรูจัก หรือการสื่อสารทางดานความคิด 

อารมณ ความรูสึกตาง ๆ ก็ถือวาเปนความสัมพันธทางสังคมเชนกัน ซึ่งจากการวิจัยของ Baron 

(2010), Hyun-Seok (2012), พิชญ เพชรคํา (2557), Park (2014), Derakhshani (2015), Jeong (2015) 

และ Gowthami (2016) พบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหความสัมพันธในสังคมลดนอยลง  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก ผลการศึกษาของ Ravichandran (2009), 

Baron (2010), Hyun-Seok (2012), Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา (2557), Al-Harrasi (2014), Jones 

(2014), Mok (2014), Park (2014),  Park (2014),  Park (2014), Abu-Shanab (2015), Al-Barashdi 

(2015), Derakhshani (2015), Jeong (2015), Lee (2015), Park (2015), Sundari (2015),                                           

ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559), Ben-Yehuda (2016), และ Gowthami (2016) พบวา การเสพติด  

สมารทโฟนสงผลกระทบตอผูเสพติดหลายประการ รายละเอียดดังตารางที ่1 

 

ตารางที ่1  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Ravichandran 

(2009) 

Mobile phones and 

teenagers: Impact, 

consequences and concerns 

-  Parents/ caregivers 

perspectives 

1.  ทําใหสมาธิสั้น ตองสงขอความอยู

ตลอดเวลา                                                            

2.  ทําใหเกิดการกลั่นแกลงและการสง

ขอความที่ไมเหมาะสม                                         

3.  เวลาในครอบครัวเวลาในการศึกษาและ

เวลาในการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ลดนอยลง                  

4.  เปนปจจัยเสี่ยงที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ                   

5.  ทําใหมีปญหาดานสุขภาพ เน่ืองจาก

เวลาในการใชงานโทรศัพทมารบกวนเวลา

ออกกําลังกาย                                                                     

6.  อารมณแปรปรวน 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Baron (2010) The dark side of mobile 

phones 

1.  ทําใหเราเปดเผยขอมูลสวนตัวมาก

เกินไปโดยไมทันระวังตัว                                   

2.  อาจเกิดอันตรายจากการโดนหลอกลวง 

หรือถูกมิจฉาชีพนําขอมูลสวนตัวไปใช        

3.  ไมสนใจโลกแหงความเปนจริง สราง

ความสัมพันธในสังคมออนไลนเทาน้ัน                  

4.  เปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ หากใชโดย

ไมดูสถานการณ                                                       

5.  ทําใหการพูดคุยกับเพื่อนและครอบครัว

ลดนอยลง 

Hyun-Seok, Hyun-

Kyung and Jeong-

Cheol (2012) 

The influence of 

smartphone addiction on 

mental health, campus life 

and personal relations-

Focusing on K university 

students 

1.  ปริมาณในการอานหนังสือลดลง                      

2.  กิจกรรมกับกลุมเพื่อนลดลง                                

3.  ผลการเรียนลดลง                                             

4.  เวลาในการใชงานสมารทโฟนมากขึ้น

ทุกวัน                                                                 

5.  มีอารมณแปรปรวนหงุดหงิดงาย 

Sarwar (2013) Impact of smartphone’s on 

society 

1.  ทําใหความสัมพันธในครอบครัว และ

คนในสังคมแยลง                                                

2.  ทําใหเกิดปญหาดานสขุภาพ เชนโรค

เครียด และอาจทําใหหลงเชื่อวิธีการรักษา

โรคแบบผิดๆ 

3.  รบกวนการเรียนทําใหการเรียนแยลง                                                               

4.  ทําใหการโกงขอสอบงายขึ้น 

5.  ทําใหเกิดการรังแกทางโลกออนไลนได

งายขึ้น                                                                     
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Sarwar (2013) Impact of smartphone’s on 

society 

6.  ทําใหมีอารมณที่แปรปรวน หงุดหงิด

งาย    

7.  พักผอนนอยลงเพราะสมารทโฟน 

รบกวนการนอน 

พิชญ เพชรคํา 

(2557) 

พฤติกรรมการใชโทรศัพท

สมารทโฟนของวัยรุนไทย 

ที่มีผลกระทบดานลบตอ

ตนเองและสังคม 

1.  กอใหเกิดการติดเกมส                                             

2.  กอใหเกิดปญหาดานสุขภาพ                           

3.  กอใหเกิดความอิจฉาริษยา                                

4.  ความสมัพันธการพูดคุยกันปากตอปาก

กับผูคนรอบขางและครอบครัวลดนอยลง        

5.  ละเลยตอสภาวะแวดลอมและบุคคล

รอบขาง  

6.  ทําใหเกิดการหลอกลวงเพื่อใหสูญเสีย

ทรัพยสิน รวมไปถึงการหลอกลวงเพื่อ

ผลประโยชนทางเพศ   

7.  อารมณแปรปรวน 

Al-Harrasi and 

Al-Badi (2014) 

The impact of social 

networking: A study 

of the influence of 

smartphones 

on college students 

1.  สงผลกระทบใหสมาธิสั้น                                   

2.  สงผลกระทบใหนักเรียนมีโลกสวนตัว

สูง                                                                      

3.  สงผลกระทบตอเวลาในการทํากิจกรรม

อ่ืน ๆ เชนการเรียน การรับประทานอาหาร 

การออกกําลังกาย การพักผอน เปนตน                                                                      

4.  สงผลกระทบตอการเรียน ทําให

นักเรียนละเลยความรับผิดชอบตาง ๆ ใน

การเรียน เชน การบาน รายงาน วิจัย                                                                                 

5.  ทําใหนักเรียนมีอารมณแปรปรวน

หงุดหงิดงาย 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Jones (2014) Students’ cell phone 

addiction and their opinions 

1.  ทําใหเกิดความตองการคําชื่นชมจาก

โลกออนไลน โดยไมสนใจโลกความเปน

จริง                                                                   

2.  กอใหเกิดโรคเครียด                                           

3.  กอใหเกิดความรูสึกกังวลใจ วิตก 

เครียด เมื่อไมมีใครสนใจสิ่งที่ตนเอง

โพสต                                                                 

4.  ความสัมพันธและกิจกรรมใน

ครอบครัว เพื่อน ลดนอยลง 

Mok and others. 

(2014) 

Latent class analysis on 

internet and smartphone 

addiction in college 

students 

1.  ทําใหเกิดความเสี่ยงเปนโรคประสาท   

2.  อารมณแปรปรวน หงุดหงิดงาย          

3.  ออนแอตอการถูกกระตุนทางอารมณ             

4.  ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว                            

5.  ผลการเรียนแยลง                                                

6.  ทําใหเปนโรคเครียด 

Park and Lee (2014) Nature of youth smartphone 

addiction in 

Korea 

1.  มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคมและ

ครอบครัวนอยลง                                                   

2.  อารมณแปรปรวน มีภาวะซึมเศรา           

3.  ความนับถือในตนเองตํ่าลง                               

4.ลดความสามารถในการสื่อสารกับคนใน

สังคมแหงความจริง 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Park and Park 

(2014) 

The conceptual model on 

smart phone addiction 

among early childhood 

1.  ทําใหเด็กมีปญหาในการพัฒนาจิตใจ 

อารมณแปรปรวนงาย ควบคุมอารมณ

ตนเองไมได และทําใหเรียนรูไดชา                         

2.  ทําใหเด็กมีปญหาดานสุขภาพ เชน

ความบกพรองทางสายตา กลามเน้ือ และ

ความอวน 

Park, Hyun, Kim 

and Lee (2014) 

Impact of personal time-

related factors on smart 

phone addiction of female 

high school students 

1.  ทําใหรบกวนเวลาของกิจกรรมตาง ๆ 

ในชีวิตประจําวันของนักเรียน สุขภาพ 

แยลง                                     

2.  ผลการเรียนแยลง                                                

3.  ความสัมพันธในครอบครัวแยลง                            

4.  อารมณแปรปรวนงาย 

Abu-Shanab and 

Haddad (2015) 

The influence of smart 

phones on human health 

and behavior: jordanians’ 

perceptions 

1.  ทําใหสุขภาพแยลง                                              

2.  ทําใหใชเวลาอยูแตกับตนเองไมสนใจ

ครอบครัวและสังคมรอบขาง                               

3.  การเรียนแยลง 

Al-Barashdi, 

Bouazza and Jabur 

(2015) 

Smartphone addiction 

among university 

undergraduates: A literature 

review 

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลง 

Derakhshani and 

Shirazi (2015) 

The role of smartphone 

addiction in emotional 

regulation of boys' high 

school students in chabahar 

city 

1.  อารมณแปรปรวน ไมสามารถควบคุม

อารมณตนเองได                                                    

2.  ไมสามารถควบคุมเวลาในการใชงาน

สมารทโฟนได                                                      

3.  ความสัมพันธกับครอบครัวและผูอ่ืนลด

นอยลง 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Jeong and 

Lee (2015) 

Smartphone addiction and 

empathy among nursing 

students 

1.  ปริมาณในการอานหนังสือลดลง                     

2.  กิจกรรมกับครอบครัวและกลุมเพื่อน

ลดลง                                                                     

3.  ผลการเรียนลดลง                                                 

4.  เวลาในการใชงานสมารทโฟนมากขึ้น

ทุกวัน 

Lee and Cho (2015) Effects of self-control and 

school adjustment on 

smartphone addiction 

among elementary school 

students 

1.  นักเรียนเรียนดีเสพติดสมารทโฟน             

นอยกวานักเรียนผลการเรียนแย                                                                           

2.  นักเรียนที่เคารพกฎระเบียบในโรงเรียน

มีเสพติดสมารทโฟนนอยกวานักเรียนที่ไม

เคารพกฎระเบียบของโรงเรียน 

Park and others. 

(2015) 

The effects of heavy 

smartphone use on the 

cervical angle, pain 

threshold of neck muscles 

and depression 

1.  ทําใหสุขภาพเสีย เชนเกิดอาการปวด

เมื่อยกลามเน้ือ กระดูกสันหลัง กระดูกขอ

ตาง ๆ และอาจทําใหเกดิปญหากับมดลูก 

เปนตน                                                                  

2.  ทําใหเกิดอาการหดหู อารมณ

แปรปรวน หงุดหงิดงาย 

Sundari (2015) effects of mobile phone use 

on academic performance 

of college going young 

adults in India 

1.  สงผลใหผลการเรียนตํ่าลง                                  

2.  การใชงานสมารทโฟนรบกวนเวลาใน

การทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เชนการเรียน การ

ทํางาน เปนตน 

ปทิตตา ทองเจือพงษ 

(2559) 

ปจจัยและผลกระทบของ

การเสพติดสมารทโฟนตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน

โรคกลัวไมมีสมารทโฟนใช 

1.  อารมณแปรปรวนสมาธิสั้น                                 

2.  สงผลเสียตอสุขภาพ ทําใหเปนโรคกลัว

ไมมีสมารทโฟนใช                                                

3.  ทําใหเกิดความขัดแยงกับผูอ่ืนมากขึ้น 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

นักวิชาการ เร่ืองที่ศึกษา ผลกระทบของการเสพติด                  

สมารทโฟน 

Ben-Yehuda, 

Greenberg and 

Weinstein (2016) 

Internet addiction by using 

the smartphone-

relationships between 

internet addiction, 

Frequency of smartphone 

Use and the state of mind of 

male and female students 

1.  ทําใหทักษะทางมนุษยสัมพันธลดตํ่าลง 

เวลารวมในครอบครัวลดนอยลง                            

2.  อารมณแปรปรวน                                                   

3.  จัดสรรเวลาในการใชงานสมารทโฟน

ไมได ทําใหกระทบไปยังกิจวัตรประจําวัน                                                                 

4.  ทําใหสุขภาพเสีย ผูเสพติดสมารทโฟน 

มักมีอาการ ปวดหัว ปวดน้ิว ปวดขอตาง ๆ                                                                        

5.  รบกวนเวลาในการพักผอน ทําใหผูเสพ

ติดสมารทโฟนสวนใหญนอนหลับไม

เพียงพอ                                                               

6.  ทําใหเกิดภาวะซึมเศรา 

Gowthami and 

Kumar  

(2016) 

Impact of smartphone : A 

pilot study on positive and 

negative effects 

1.  สมาธิสั้น มีอาการกระวนกระวายใจอยู

เสมอ อารมณแปรปรวน                                         

2.  ปลดตนเองออกจากสงัคมแหงความ

เปนจริง ใชเวลาอยูแตกับสังคมออนไลน

บนสมารทโฟน                                                            

3.  การเรียนแยลง นักเรียนชอบแอบใชงาน

สมารทโฟนในหองเรียน ไมทําการบาน 

เพราะใจจดใจจออยูกับสมารทโฟน                              

4.  เปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ 

 

 จากตารางขางตนผูวิจัยไดนํามาทําเปนตาราง Matrix เพื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดจาก

การเสพติดสมารทโฟน ดังตารางที ่2  
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ตารางที ่2  ตาราง Matrix เพื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการเสพติดสมารทโฟน 

 
ผล

กร
ะท

บ
ขอ

งส
มา

รท
โฟ

น
 

1.
  ส

ุขภ
าพ

 

2.
  ส

มา
ธิส

ั้น
 

3.
  ค

วา
มรุ

น
แร

งส
ังค

มอ
อน

ไล
น

 

4.
  ค

วา
มส

ัมพั
น

ธใ
น

คร
อบ

คร
ัว 

5.
  อุ

บ
ัติเ

ห
ต ุ

6.
  ถู

กห
ลอ

กล
วง

ลอ
ลว

ง 

7.
  ค

วา
มส

ัมพั
น

ธใ
น

ส
ังค

ม 

8.
  ผ

ลก
าร

เร
ียน

 

9.
  ร

บ
กว

น
เว

ลา
กิจ

กร
รม

อื่น
 ๆ

  

10
.  

อา
รม

ณ
แป

รป
รว

น
 

11
.  

ตอ
งก

าร
กา

รย
อม

รับ
จา

กส
ังค

มอ
อน

ไล
น

 

12
.  

คว
าม

น
ับ

ถือ
ใน

ตน
เอ

งต
่ํา 

13
.  

เกิ
ดค

วา
มข

ัดแ
ยง

กับ
ผูอื่

น
 

Ravichandran 

(2009) 
             

Baron                 

(2010) 
             

Hyun-Seok 

(2012) 
             

Sarwar                 

(2013) 
             

พิชญ                   

(2557) 
          

 

 
  

Al-Harrasi 

and Al-Badi 

(2014) 

             

Jones           

(2014) 
             

Mok          

(2014) 
            

 

 

Park                  

(2014) 
             

Park                 

(2014) 
             

Park                  

(2014) 
             
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ตารางที ่2  (ตอ) 

 
ผล

กร
ะท

บ
ขอ

งส
มา

รท
โฟ

น
 

1.
  ส

ุขภ
าพ

 

2.
  ส

มา
ธิส

ั้น
 

3.
  ค

วา
มรุ

น
แร

งส
ังค

มอ
อน

ไล
น

 

4.
  ค

วา
มส

ัมพั
น

ธใ
น

คร
อบ

คร
ัว 

5.
  อุ

บ
ัติเ

ห
ต ุ

6.
  ถู

กห
ลอ

กล
วง

ลอ
ลว

ง 

7.
  ค

วา
มส

ัมพั
น

ธใ
น

ส
ังค

ม 

8.
  ผ

ลก
าร

เร
ียน

 

9.
  ร

บ
กว

น
เว

ลา
กิจ

กร
รม

อื่น
 ๆ

  

10
.  

อา
รม

ณ
แป

รป
รว

น
 

11
.  

ตอ
งก

าร
กา

รย
อม

รับ
จา

กส
ังค

มอ
อน

ไล
น

 

12
.  

คว
าม

น
ับ

ถือ
ใน

ตน
เอ

งต
่ํา 

13
.  

เกิ
ดค

วา
มข

ัดแ
ยง

กับ
ผูอื่

น
 

Abu-Shanab   

(2015) 
             

Al-Barashdi 

(2015) 
             

Derakhshani 

(2015) 
             

Jeong          

(2015) 
             

Lee                

(2015) 
             

Park              

(2015) 
             

Sundari      

(2015) 
             

ปทิตตา           

(2559) 
             

Ben-Yehuda   

(2016) 
             

Gowthami 

(2016) 
             

รวม 12 6 3 12 3 2 7 12 8 15 1 2 2 
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 จากตารางขางตนทําใหไดทราบวาการเสพติดสมารทโฟนสงผลกระทบ ในเร่ืองของ

อารมณแปรปรวน มากที่สุด รองลงมาไดแก สุขภาพ ความสัมพันธในครอบครัว ผลการเรียน 

ความสัมพันธในสังคม รบกวนเวลากจิกรรมอ่ืน สมาธิสัน้ ความรุนแรงในสังคมออนไลน อุบัติเหตุ 

ถูกหลอกลวงลอลวง ความนับถือในตนเองตํ่า เกิดความขัดแยงกับผูอ่ืน และตองการการยอมรับ  

จากสังคมออนไลน ตามลําดับ แตในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยจะศึกษาผลกระทบของการเสพติด                     

สมารทโฟน เฉพาะ 5 ดานที่มีความสําคัญมากที่สดุ คือ อารมณแปรปรวน สุขภาพ ความสัมพันธใน

ครอบครัว ผลการเรียน และความสัมพันธในสังคม เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 Ravichandran (2009) ศึกษาเร่ือง Mobile phones and teenagers: Impact, consequences 

and concerns-Parents/ caregivers perspectives มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช

โทรศัพทมือถือของวัยรุน อิทธิพลของการสงขอความภาษาที่ใชในกลุมวัยรุน และเพื่อใหเขาใจ

ผลกระทบของโทรศพัทมือถือตอรางกาย จิตใจ และความปลอดภัยของวัยรุน โดยศึกษาจากกลุม

วัยรุนในประเทศนิวซีแลนด ที่มีอายุระหวาง 13 ป ถึง 19 ป โดยเก็บแบบสัมภาษณและ

แบบสอบถามผาน เว็ปไซตทางการศึกษา เบอรโทรศัพทจากสมุดหนาเหลือง โรงเรียน องคกร

ชุมชน และสถานที่ประชุมในทองถิ่นเชนโบสถ วัด เปนตน ผลการศึกษาพบวา การใช

โทรศัพทมือถอืของวัยรุนเปนเวลานาน สงผลกระทบทําใหสมาธิสั้น เวลาในครอบครัวเวลาใน

การศึกษาและเวลาในการทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ ลดนอยลง เกิดปญหาดานสุขภาพ เน่ืองจากเวลาในการ

ใชงานโทรศัพทมารบกวนเวลาออกกําลังกาย มีอารมณแปรปรวน อีกทั้งยังเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการ

กลั่นแกลงและการสงขอความที่ไมเหมาะสม และเปนปจจัยเสี่ยงที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ อีกดวย 

 Baron (2010) ศึกษาเร่ือง The dark side of mobile phones มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ใชงานโทรศัพทมือถือ ทัศนคติตอการใชงานโทรศัพทมือถือ และผลกระทบจากการใชงาน

โทรศัพทมือถอืที่มากเกินไป โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณนักศึกษา

มหาวิทยาลยัที่มีอายุ 18 ป ถึง 24 ป ในประเทศ สวีเดน สหรัฐอเมริกา อิตาลี ญ่ีปุน และเกาหลีใต ผล

การศึกษาพบวา นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนใหญมักจะใชงานโทรศัพทมือถือเปนเวลานาน และ

ตองมีโทรศัพทมือถือติดตัวตลอดเวลา โทรศัพทมือถือมีผลกระทบทีเ่ลวรายหลายดาน เชน ทําให

ผูใชงานไมสนใจโลกแหงความเปนจริงคิดถึงแตเพียงสังคมออนไลน เปดเผยขอมูลสวนตัวมาก

เกินไปโดยไมทันระวังตัว อาจเกิดอันตรายจากการโดนหลอกลวง หรือถูกมิจฉาชีพนําขอมูลสวนตัว

ไปใช เปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุหากใชโดยไมดูสถานการณ ทําใหการพูดคุยกับเพื่อนและ

ครอบครัวลดนอยลง         
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 Hyun-Seok, Hyun-Kyung and Jeong-Cheol (2012) ศึกษาเร่ือง The influence of 

smartphone addiction on mental health, campus life and personal relations-Focusing on K 

university students มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาถึงผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนตอสุขภาพจิต 

ชีวิตในโรงเรียน และความสัมพนัธระหวางบุคคล โดยมุงเนนศึกษาไปที่นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยคีเมียง ในประเทศเกาหลีใต ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีอาการเสพติด

สมารทโฟน และการเสพติดสมารทโฟนสงผลกระทบให ปริมาณในการอานหนังสือเรียนลดลง ผล

การเรียนแยลง กิจกรรมความสัมพันธกับกลุมเพื่อนลดลง และมีอารมณแปรปรวนหงุดหงิดงาย 

 Sarwar (2013) ศกึษาเร่ือง Impact of smartphone’s on society มีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบวาสมารทโฟนมีผลกระทบอยางไรตอสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต การศึกษา สุขภาพ และ

ความสัมพันธทางสังคมของมนุษย ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหความสัมพันธ

ในครอบครัว และคนในสังคมแยลง ทําใหเกิดปญหาดานสขุภาพ เชน ปญหาทางดานสายตา                  

โรคเครียด สมาธิสั้น และอาจทําใหหลงเชื่อวิธีการรักษาโรคแบบผิด ๆ ทําใหมีอารมณที่แปรปรวน 

หงุดหงิดงาย พักผอนนอยลงเพราะสมารทโฟน รบกวนการนอน รบกวนการเรียนทําใหการเรียนแย

ลง ทําใหการโกงขอสอบงายขึ้น เน่ืองจากสามารถใชสมารทโฟนเพื่อเขาถึง เคร่ืองคิดเลข และ

ขอมูลออนไลนได ทําใหเกิดการรังแกทางโลกออนไลนไดงายขึ้น เน่ืองจากสมารทโฟนมีกลองที่

สามารถถายวีดีโอไดทําใหสามารถถายภาพหรือวีดีโอเพื่อขมขูนักเรียนคนอ่ืน ๆ ไดงายขึ้น  

 พิชญ เพชรคํา (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชโทรศัพทสมารทโฟนของวัยรุนไทยที่

มีผลกระทบดานลบตอตนเองและสังคม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสมารทโฟนของ

วัยรุนไทย และศึกษาผลกระทบดานลบของการใชสมารทโฟนของวัยรุนไทยตอตนเอง และสังคม 

ศึกษาโดยเก็บแบบสอบถามบุคคลทีใ่ชสมารทโฟน อายุ 16 ป ถึง 26 ป ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางมีอาการเสพติดสมารทโฟนสูง ซึ่งกอใหเกิด

ผลกระทบดานลบจากการเสพติดสมารทโฟน คือการทําใหเกิดภาวะติดเกมส กอใหเกิดโรคเหอตาม

แฟชั่น กอใหเกิดความอิจฉาริษยา ความสัมพันธการพูดคุยกันปากตอปากกับผูคนรอบขางและ

ครอบครัวลดนอยลง ละเลยตอสภาวะแวดลอมและบุคคลรอบขาง ทําใหเกิดการหลอกลวงเพื่อให

สูญเสียทรัพยสิน รวมไปถึงการหลอกลวงเพื่อผลประโยชนทางเพศ ทําใหสุขภาพเสีย และเปน

ปจจัยที่ทําใหอารมณแปรปรวน 

 Al-Harrasi and Al-Badi (2014) ศึกษาเร่ือง The impact of social networking: A study of 

the influence of smartphones on college students มีวัตถุประสงคเพือ่คนหาผลกระทบของเครือขาย

ทางสังคมออนไลนที่ใชงานผานสมารทโฟน ศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามจากนักเรียนนักศึกษา

ในสถาบันศึกษาชั้นสูงของสุลตานโอมาน ผลการศึกษาพบวา การใชงานเคร่ืองขายทางสังคม
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ออนไลนผานทางสมารทโฟนสงผลกระทบใหสมาธิสั้นกลายเปนคนทีม่ีโลกสวนตัวสูงอารมณ

แปรปรวนหงุดหงิดงาย สงผลกระทบตอเวลาในการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เชนการเรียน การรับประทาน

อาหาร การออกกําลังกาย การพักผอน สงผลกระทบตอการเรียน ทําใหนักเรียนละเลยความ

รับผิดชอบตาง ๆ ในการเรียน เชน การบาน รายงาน วิจัย เปนตน 

 Jones (2014) ศึกษาเร่ือง Students’ cell phone addiction and their opinions                              

มีวัตถปุระสงค เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการเสพติดโทรศัพทมือถือของนักศึกษา ในมหาวิทยาลัย 

Elon สหรัฐอเมริกา และความคิดเห็นของนักศกึษาตอการเสพติดโทรศัพทมือถือ ผลการศึกษาพบวา 

สาเหตุที่ทําใหเกิดการเสพติดโทรศัพทมือถือเปนเพราะตองการคําชื่นชมจากโลกออนไลน โดยไม

สนใจโลกความเปนจริง และการเสพติดโทรศัพทมือถือยังเปนปจจัยที่ทําใหเกิดโรคเครียด เกิดความ

กังวลใจวิตกเมื่อไมมีใครสนใจสิ่งที่ตนเองโพสต ความสัมพันธและกิจกรรมในครอบครัว กลุม

เพื่อน ลดนอยลง 

 Mok and other  (2014) ศึกษาเร่ือง Latent class analysis on internet and smartphone 

addiction in college students มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจําแนกระดับความรุนแรงของการเสพติด

สมารทโฟน และคนหาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน ศึกษาจากนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

เกาหลีใตจากทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาเพศชายจะมีอาการเสพติดสมารทโฟนมาก 

วานักศึกษาเพศหญิง โดยการเสพติดสมารทโฟนสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ระดับ ตามระดับ

ความรุนแรงนอย ปานกลาง และรุนแรงมาก ผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนที่ไดพบจาก

การศึกษาคือทําใหเกิดความเสี่ยงเปนโรคประสาท อารมณแปรปรวน หงุดหงิดงาย ออนแอตอการ

ถูกกระตุนทางอารมณ ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว และผลการเรียนแยลง 

 Park and Lee (2014) ศึกษาเร่ือง Nature of youth smartphone addiction in Korea                   

มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาแนวโนมการเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการเสพติด                   

สมารทโฟนในนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศเกาหลีใต ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย

ในประเทศเกาหลีใตมีอาการเสพติดสมารทโฟนสูงมาก โดยผูที่มีอาการเสพติดสมารทโฟน จะมี

อารมณแปรปรวน ความนับถือในตนเองตํ่า ความสามารถในการเขาสังคมในโลกแหงความเปนจริง

ลดลง และมีภาวะซึมเศรา  

 Park and Park (2014) ศึกษาเร่ือง The conceptual model on smart phone addiction 

among early childhood มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเสพติดสมารทโฟนของเด็กปฐมวัยที่เกิดจาก

การเลี้ยงดูของครอบครัว และผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนของเด็กปฐมวัย ผลการศึกษา

พบวา รูปแบบการเลี้ยงดูที่สงเสริมใหเด็กใชงานสมารทโฟนจะทําใหเด็กมีอาการเสพติดสมารท

โฟน เน่ืองมาจาก ผูปกครองไมมีเวลาที่จะดูแลใสใจเด็ก จึงจําเปนตองใชสมารทโฟนในการเลี้ยงดู 
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ซึ่งผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนของเด็กปฐมวัยคือ ทําใหเด็กมีปญหาในการพัฒนาจิตใจ 

อารมณแปรปรวน มีปญหาดานสุขภาพ เชนความบกพรองทางสายตา กลามเน้ือ และทําใหเกิดโรค

อวน 

Park, Hyun, Kim and Lee (2014) ศึกษาเร่ือง Impact of personal time-related factors on 

smartphone addiction of female high school students มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบจากการ

เสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมปลายในโรงเรียนมัธยมหญิงลวนในประเทศเกาหลี

ใต ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหรบกวนเวลาของกิจกรรมตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวันของนักเรียน ผลการเรียนแยลง ความสัมพันธในครอบครัวแยลง สุขภาพแยลง และ

ทําใหอารมณแปรปรวนงาย 

 Abu-Shanab and Haddad (2015) ศึกษาเร่ือง The influence of smart phones on human 

health and behavior: jordanians’ perceptions มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลกระทบในดานลบของ

การเสพติดสมารทโฟนเกี่ยวกับสุขภาพและพฤติกรรมของมนุษย ดวยการสํารวจจากวรรณกรรมที่

เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหสุขภาพแยลง การเรียนแยลง 

ความสัมพันธกับคนในครอบครัว และคนในสังคมลดนอยลง 

 Al-Barashdi, Bouazza and Jabur (2015) ศึกษาเร่ือง Smartphone addiction among 

university undergraduates: A literature review มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเสพติด 

สมารทโฟนในมหาวิทยาลัยหลาย ๆ แหง โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญในมหาวิทยาลัยในหลาย ๆ แหงมีอาการเสพติดสมารทโฟน 

และมีผลการเรียนแยลงเร่ือย ๆ เมื่อมีอาการเสพติดสมารทโฟน 

 Derakhshani and Shirazi (2015) ศึกษาเร่ือง The role of smartphone addiction in 

emotional regulation of boys' high school students in chabahar city มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ควบคุมอารมณและความสัมพันธในสังคมของเด็กนักเรียนชายทีม่ีอาการเสพติดสมารทโฟน ใน

เมอืง Chabahar ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่มีอาการเสพติดสมารทโฟน มีอารมณแปรปรวน  

ไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได ไมสามารถควบคุมเวลาในการใชงานสมารทโฟนได 

ความสัมพันธกับครอบครัว และสังคมลดนอยลง  

 Jeong and Lee (2015) ศึกษาเร่ือง Smartphone addiction and empathy among nursing 

students มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบจาก

การเสพติดสมารทโฟนในนักศึกษาพยาบาล ที่ประเทศเกาหลีใต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําให

เกิดการเสพติดสมารทโฟนในหมูนักศึกษาพยาบาล คือความเครียด ความกดดัน ความทุกขใจ

สวนตัว ทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมา คือ ปริมาณในการอานหนังสือลดลง กิจกรรมกับ 
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ครอบครัวและกลุมเพื่อนนอยลง ผลการเรียนแยลง และเวลาในการใชสมารทโฟนเพิ่มมากขึ้น 

ทุกวัน 

 Lee and Cho (2015) ศึกษาเร่ือง Effects of self-control and school adjustment on 

smartphone addiction among elementary school students มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาผลกระทบของ

การเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต และการ

ปรับตัวของโรงเรียนที่มีการติดต้ังสมารทโฟน ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําให

นักเรียนมีผลการเรียนที่แยลง โรงเรียนจึงมีการปรับตัวโดยเปลี่ยนรูปแบบในการสอนผานทาง

สมารทโฟน เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูการใชสมารทโฟนเพื่อการศึกษาหาความรูเพื่อประโยชน

ทางการเรียนมากขึ้น 

 Park and other (2015) ศึกษาเร่ือง The effects of heavy smartphone use on the cervical 

angle, pain threshold of neck muscles and depression มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาผลกระทบจากการ

ใชงานสมารทโฟน ของนักศึกษามหาวิทยาลัย Sahmyook ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารท

โฟนทําใหเกิดปญหาสุขภาพเสีย เชนเกิดอาการปวดเมื่อยกลามเน้ือ กระดูกสันหลัง กระดูกขอตาง ๆ 

และอาจทําใหเกิดปญหากับมดลูก อีกทั้งยังมีผลกระทบทางจิต ทําใหเกิดอาการหดหู อารมณ

แปรปรวน และหงุดหงิดงาย 

 Sundari (2015) ศึกษาเร่ือง Effects of mobile phone use on academic performance of 

college going young adults in India มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาผลกระทบของการเสพติด

โทรศัพทมือถอืทางดานผลการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยในอินเดีย ผลการศึกษาพบวา การ

เสพติดโทรศัพทมือถือสงผลกระทบใหผลการเรียนตํ่าลง และรบกวนการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เชนการ

เรียน การทํางาน เปนตน 

 ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559) ศึกษาเร่ือง ปจจัยและผลกระทบของการเสพติด 

สมารทโฟนตอประสิทธภิาพการทํางานโรคกลัวไมมีสมารทโฟนใช มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

ปจจัยและผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใน

บริษัท เจทีซีอินไซท จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอาการเสพติดสมารทโฟนจะมีอารมณ

แปรปรวน สมาธิสั้น เปนโรคกลัวไมมีสมารทโฟนใช ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง และมักจะ

มีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 

 Ben-Yehuda, Greenberg and Weinstein (2016) ศึกษาเร่ือง Internet addiction by using 

the smartphone-relationships between internet addiction, frequency of smartphone use and the 

state of mind of male and female students มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาผลกระทบจากการเสพติด

สมารทโฟน และเปรียบเทียบความถี่ในการใชงานสมารทโฟนของนักเรียนชาย และนักเรียนหญิง
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ในอิสราเอล ผลการศึกษาพบวา นักเรียนหญิงจะมีการใชงานสมารทโฟนที่ถี่กวานักเรียนชาย และมี

อัตราการเสพติดสมารทโฟนที่สูงกวานักเรียนชาย และการเสพติดสมารทโฟนทาํใหทักษะทาง

มนุษยสัมพันธลดตํ่าลง เวลาในครอบครัวนอยลง จัดสรรเวลาในการใชงานสมารทโฟนไมไดทําให

กระทบตอกิจวัตรประจําวัน ทําใหสุขภาพแยลงพักผอนนอยลง และทําใหเกิดภาวะซึมเศรา 

 Gowthami and Kumar (2016) ศึกษาเร่ือง Impact of smartphone : A pilot study on 

positive and negative effects มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบของสมารท

โฟน ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบเชิงบวกของสมารทโฟน คือ การชวยในการศึกษาทั่วโลก โดยที่

ไมจําเปนตองไปถึงสถานที่จริง และไมจําเปนตองคํานึงถึงเวลา สามารถใชเปนสื่อในการสอน

หนังสือสําหรับนักเรียนที่ไมสามารถมาโรงเรียนได สามารถใชคนหาเกร็ดความรูตาง ๆ ที่ไมมีให

ศึกษาในหองเรียน และสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณตาง ๆ ผานทางโลกออนไลนไดอยาง

งายดาย สวนผลกระทบในเชิงลบคือหากเกิดการเสพติดสมารทโฟน จะทําใหสมาธิสั้น อารมณ

แปรปรวน มีโลกสวนตัวสูงขึ้น การเรียนแยลง และเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุบอยมากขึ้น 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อชี้ใหเห็นถึง

ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน และเสนอแนะแนวทางในการปองกันรวมไปถึงแนวทางใน

การแกไขปญหาการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กําหนดวิธีการ

ดําเนินการศึกษา ดังน้ี 

 1.  รูปแบบการวิจัย 

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.  กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

 4.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 5.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 6.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 7.  การวิเคราะหขอมูล 

 8.  สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายของโรงเรียนรัฐบาลใน

เขตภาคตะวันออก ทั้งหมด 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี 

จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดสระแกว มีจํานวนโรงเรียนทั้งหมด  

151 โรงเรียน และมีจํานวนนักเรียนรวม 67,099 คน รายละเอียดดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 จํานวนโรงเรียนมัธยมปลายในเขตภาคตะวันออก  

 

จังหวัด จํานวนโรงเรียนมัธยมปลาย จํานวนนักเรียนมัธยมปลาย 

จันทบุรี 23 9,055 

ฉะเชิงเทรา 29 9,829 

ชลบุรี 31 20,299 

ตราด 16 3,346 

ปราจีนบุรี 19 6,613 

ระยอง 19 10,669 

สระแกว 14 7,288 

รวม 151 67,099 

ที่มา:  กลุมสารสนเทศ สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการ            

           การศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต 6, เขต 7, เขต 17, เขต 18 

 

กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่อยูในเขตภาค

ตะวันออกของประเทศไทย จํานวน 382 คน ที่ไดจากการใชตาราง Krejcies and Morgan (1970) 

หลังจากน้ันจึงทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยดําเนินการดังน้ี 

 1.  สุมจับสลากจังหวัดในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย เพื่อใหไดจังหวัดที่จะ

ทําการศึกษา 3 จังหวัด โดยจับสลากได จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 

 2.  สุมจับสลากโรงเรียนจาก 3 จังหวัด จังหวัดละ 1 โรงเรียน เพื่อใหไดโรงเรียนที่จะ

ทําการศึกษา โดยจับสลากไดโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ ์2 จังหวัดฉะเชิงเทรา โรงเรียนศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี และโรงเรียนวังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง 

 3.  กําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของแตละโรงเรียน ตามตารางที่ 4 

 4.  สุมจับสลากรหัสประจําตัวนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของทั้ง 3 โรงเรียน 

เพื่อใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 5.  เก็บแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4  กลุมตัวอยาง  

 

โรงเรียน จํานวนนักเรียนระดับชั้นมัธยมปลาย กลุมตัวอยาง 

เบญจมราชรังสฤษฎิ ์2 769 104 

ศรีราชา 1,417 183 

วังจันทรวิทยา 678 95 

รวม 2,864 382 

ที่มา: กลุมสารสนเทศ สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการ              

         การศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต 6, เขต 7, เขต 17, เขต 18 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

สวนที่ 2 การใชงานสมารทโฟน  

 สวนที่ 3 ผลกระทบจากการใชงานสมารทโฟน 

 สวนที่ 4 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย บทความ สิ่งตีพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ                      

การเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน ในดาน อารมณแปรปรวน 

สุขภาพ ผลการเรียน ความสัมพันธในครอบครัว และความสัมพันธในสังคม  

 2.  กําหนดนิยามเฉพาะของแตละตัวแปร 

 3.  สรางแบบสอบถามของแตละตัวแปรตามคํานิยามเฉพาะ โดยอาศัยฐานความรู และ

ความเขาใจจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 4.  สรางมาตรวัดระดับความคิดเห็นเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ                   

Likert’s Scale ไดแก เห็นดวยนอยที่สุด เห็นดวยนอย เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก และเห็นดวย

มากที่สุด มีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

  5  หมายถึง  นักเรียนเห็นดวยมากที่สุด 

  4  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยมาก 

  3  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยปานกลาง 

  2  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยนอย 
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  1  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยนอยที่สุด 

 ทั้งน้ี การตีความคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ ที่ไดจากมาตรวัด

ดังกลาวขางตนใชเกณฑในการหาชวงอันตรภาคชั้น ตามหลักการวิธีการแบงชั้น ดังน้ี 

          

  อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                           จํานวนชั้น 

      = 5 – 1 

         5 

      = 0.8 

 เกณฑการอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 5  

 

ตารางที่ 5  เกณฑในการอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร 

 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

ตํ่ามาก 

  

 5.  ตรวจสอบขอคําถามแตละขออีกคร้ังวาสามารถวัดตัวแปรแตละตัวไดหรือไม  

 6.  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content 

validity) และการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ, 2546) 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนไดแก การ

ทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และการทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ดังน้ี 

 1.  ความเที่ยงตรง นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) กอนนําไปเก็บ

รวบรวมขอมูลจริง ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ดังน้ี 
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  1.1  ผูชวยศาสตราจารย ดร. เขมมารี รักษชูชีพ  

  1.2  ดร. ปยะ นาควัชระ 

  1.3  ดร. ภัสนันท พวงเถื่อน 

  1.4  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระ กุลสวัสด์ิ 

  1.5  นางสาว สุพิชฌาย เจริญรักษ (ผูอํานวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2) 

 แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองโดยใชสูตร 

    IOC  =  ΣR  

                 N 

 IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง 

 R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

 โดยคา +1 หมายถึง คําถามที่สามารถนําไปวัดในแบบสอบถามได สวน -1 หมายถึง 

คําถามที่ไมสามารถไปวัดในแบบสอบถามได 

 n    หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ  

 จากการวิเคราะหความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยแลว ซึ่งคา IOC 

ทุกคามีคาสูงกวา 0.5 โดยคา IOC ในแบบสอบถามทีม่ากที่สุดคือ 1.0 และคา IOC ที่นอยที่สุดคือ 

0.8 แสดงวาขอคําถามทกุขอมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  

ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6  การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

 

ขอคําถาม คา IOC 

1.  ทานตองมีสมารทโฟนติดตัวตลอดเวลา 1.0 

2.  ทานบอกเลาถึงกิจกรรมที่กําลังทําอยูผานทาง

สังคมออนไลน เชน เฟสบุค ไลน อินสตราแกรม 

ทวิตเตอร อยางสม่ําเสมอ 

1.0 

3.  ทานใชสมารทโฟนเพื่อติดตามขาวสาร หรือ

ขอมูลตาง ๆ ของบุคคลที่คุณสนใจอยางสม่ําเสมอ 
1.0 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ขอคําถาม คา IOC 

4.  ทานหยิบสมารทโฟนขึ้นมาเพื่อเช็คการติดตอ

กับเพื่อนของคุณตลอดเวลา 
1.0 

5.  สมารทโฟนคือสิ่งที่ชวยในการฆาเวลาในการ

รอสิ่งตางๆ 1.0 

6.  ทานถายรูปอาหารกอนรับประทาน เพื่อสงตอ

ใหโลกออนไลนไดดู 1.0 

7.  ทานใชสมารทโฟนเพื่อชวยคลายความเหงา 

เบื่อ หรือผอนคลายจากความทุกขได 1.0 

8.  ทานรูสึกเพลิดเพลินเมื่อไดใชงานสมารทโฟน 1.0 

9.  ทานชอบหยิบสมารทโฟนมาเลนมากกวาทํา

กิจกรรมอ่ืนที่มีประโยชน 1.0 

10.  ทานชอบหยิบสมารทโฟนขึ้นมาดู แมวาไมได

มีสายเรียกเขาก็ตาม 
1.0 

11.  ทานเผลอใชเวลากับสมารทโฟนนานกวาที่ต้ัง

ใจไว 1.0 

12.  ทานหยิบสมารทโฟนขึ้นมาดูเปนอยางแรก

เมื่อต่ืนนอน 
1.0 

13.  ทานติดสมารทโฟนไปเขาหองนํ้าดวยเสมอ 1.0 

14.  ทานใชงานสมารทโฟนกอนที่จะเขานอน 1.0 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ขอคําถาม คา IOC 

15.  ทานตองลองใชงานแอพลิเคชั่นใหม ๆ ที่เปน

กระแสในสังคม 
0.8 

16.  ในขณะอยูบนยานพาหนะทานมักจะนํา

สมารทโฟนขึ้นมาใชงานอยูเปนประจํา 
0.8 

17.  ทานรูสึกไมพอใจเมื่อถูกผูอ่ืนบนเร่ืองการใช

งาน สมารทโฟน 
1.0 

18.  ทานหงุดหงิดเมื่อถูกหามไมใหใชสมารทโฟน 1.0 

19. เมื่อสมารทโฟนของทานไมมีสัญญาณหรือ

แบตหมด ทานจะรูสึกกังวล  1.0 

20.  ทานหงุดหงิดเวลาที่ลืมสมารทโฟน หรือไมมี

สมารทโฟนใชงาน 1.0 

21.  ทานระบายความเครียดความกดดันลงในสื่อ

สังคมออนไลนผานทางสมารทโฟน 0.8 

22.  ทานมีอาการปวดตาหลังจากเลนสมารทโฟน 1.0 

23.  ทานเคยปวดน้ิวเมื่อใชงานสมารทโฟนเปน

เวลานาน 1.0 

24.  ทานมีอาการปวดบริเวณคอบาไหลเมื่อใชงาน

สมารทโฟนเปนเวลานาน 1.0 

25.  ทานพักผอนนอยลงจากการเลนสมารทโฟน 1.0 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ขอคําถาม คา IOC 

26.  ทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนมากกวาการ

ออกกําลังกาย 
1.0 

27.  เมือ่ต่ืนนอนทานใชงานสมารทโฟนนานกวา

การคุยกับคนในครอบครัว 1.0 

28.  เวลารับประทานอาหารกับครอบครัวทาน

เลือกหยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงานเวลาที่รอ

อาหาร 

1.0 

29.  เมื่อกลับจากโรงเรียนทานเลือกที่จะใชงาน

สมารทโฟนมาก กวาทํากิจกรรมกับครอบครัว 1.0 

30.  คนในครอบครัวของทานพูดคุยกันนอยลง

หลังจากที่ทุกคนมีสมารทโฟนใชงาน 1.0 

31.  ทานรูสึกวาการใชงานสมารทโฟนมีความสุข

กวาการพูดคุยกับคนในครอบครัว 1.0 

32.  ทานเคยใชงานสมารทโฟนระหวางเรียน 1.0 

33.  เมื่อมีสัญญาณแจงเตือนดังทานหยิบสมารท

โฟนขึ้นมาดูแมจะอยูในระหวางเรียนก็ตาม 1.0 

34.  ทานใชงานสมารทโฟนในระหวางทํา

การบาน 1.0 

35.  เมือ่ใกลสอบทานเลือกที่จะใชงานสมารท

โฟนมากกวาอานหนังสอืทบทวนความรู 1.0 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ขอคําถาม คา IOC 

36.  ทานรูสึกไมเขาใจในบทเรียนที่อาจารยสอน

เมือ่ทานแอบใชงานสมารทโฟนในหองเรียน 1.0 

37.  ทานใชงานสมารทโฟนเมื่อขึ้นรถสาธารณะ 1.0 

38.  ทานใชงานสมารทโฟนในที่สาธารณะตางๆ

แมในขณะเดิน หรือ ซื้อของตามตลาด 1.0 

39.  ทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนเพื่อคุยกับ

เพื่อนมากกวาออกไปทํากิจกรรมรวมกัน 1.0 

40.  ทานเลือกใชงานสมารทโฟนมากกวาออกไป

ทํากิจกรรมขางนอกกับคนในสังคม 1.0 

41.  ทานใชงานสมารทโฟนในขณะทํากิจกรรม

รวมกันกับผูอ่ืน เชน กิจกรรมทางศาสนา  1.0 

 

 2.  การทดสอบความเชื่อถือได ดําเนินการโดยทําการทดสอบ (Try out) เก็บ

แบบสอบถามจํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรที่มลีักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางคือที่โรงเรียน

ชลกนัยานุกูลแสนสุข เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความนาเชื่อถือของคําถามดวยการใชวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์ความเชือ่ถือครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) โดยตองมีคาอัลฟา .70 ขึ้นไป จึง

จะถือวามีความนาเชื่อถือสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลได (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ, 2546) 

หลังจากไดวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดมาแลว ผูวิจัยไดตัดคาํถามบางขอออกเพื่อใหความ

นาเชือ่ถือของแบบสอบถามเพิ่มมากขึ้น ดังตารางที่ 7  

 

 

 

 



63 

ตารางที่ 7  ความเชื่อมั่น (Cronbach’ s Alpha) ของแบบสอบถาม 

 

หัวขอ 
เดิม ใหม 

จํานวนขอ Cronbach’ s Alpha จํานวนขอ Cronbach’ s Alpha 

การใชงานสมารทโฟน 16 0.86 15 0.861 

อารมณแปรปรวน 5 0.854 4 0.857 

สุขภาพ 5 0.701 3 0.793 

ความสัมพันธใน

ครอบครัว 
5 0.839 5 0.839 

ผลการเรียน 5 0.850 4 0.866 

ความสัมพันธในสังคม 5 0.823 5 0.823 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

  1.  ขอหนังสือแนะนําตัวจากจากคณะรัฐศาสตร และนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

  2.  ขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการ โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏิ์ 2 โรงเรียน               

ศรีราชา และโรงเรียนวังจันทรวิทยาเพื่อลงพื้นที่ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก 

นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายของทั้ง 3 โรงเรียน 

  3.  เขียนรหัสประจําตัวนักเรียนทั้งหมดแลวจับสลากขึ้นมาเปนกลุมตัวอยางในการเก็บ

ขอมูล 

  4.  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหแกนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 450 ชุด โดยผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการดวยตนเอง 

  5.  ตรวจสอบความความสมบูรณของแบบสอบถาม และพบวามีแบบสอบถามทีส่มบูรณ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 341 ชุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
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  1.  จัดระเบียบขอมูล และลงรหัส 

  2.  นําขอมูลไปคาํนวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอน

ดังตอไปน้ี 

      2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

      2.2  บันทกึขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และโปรแกรมคอมพิวเตอร 

      2.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

      2.4  ประมวลผลขอมลูตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอมูล 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติดังตอไปน้ี 

  1.  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) เปนสถิติที่นํามาใช

บรรยายคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 

      1.1  คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชสําหรับแปลความหมาย

ขอมูลดานประชากรของแบบสอบถาม 

      1.2  คาเฉลี่ย (Mean) ใชสําหรับแปลความหมายของขอมูล และทดสอบสมมติฐานที่ 1 

      1.3  คาความเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชสําหรับอธิบายลักษณะการ

กระจายของขอมูล 

  2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เปนสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลที่

ไดมาจากกลุมตัวอยาง เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

  2.1  สถิติทดสอบที (t-Test statistics) สถิติทดสอบทีเปนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน

ที่เกี่ยวกับคาเฉลี่ยของตัวแปรใชเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 1  

  3.  สถิติสหสัมพันธ (Correlation) ใชสําหรับเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 2-6  

ซึ่งสถิติสหสัมพันธเปนสถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรต้ังแต 2 ตัวขึ้นไปวามี

ความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช คาประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson's correlation) มีสูตรดังน้ี   
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 เมื่อ xyr เปน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

  ∑ X  แทน ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรตน                      

การเสพติดสมารทโฟน 

  ∑Y   แทน ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรตาม 

  YX∑  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 

  
2∑ X  แทน ผลรวมของกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตน 

  
2∑Y  แทน ผลรวมของกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตาม  

  N       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  สําหรับเกณฑในการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร มีรายละเอียดดังน้ี  

(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545)     

  ± 0.81 ถึง ±1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธระดับสูงมาก       

  ± 0.61 ถึง ±0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธระดับสูง       

  ± 0.41 ถึง ±0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธระดับปานกลาง      

  ± 0.21 ถึง ±0.40 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่า       

  ± 0.00 ถึง ±0.20 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่ามาก   
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา เร่ือง การศึกษาผลกระทบของการ 

เสพติดสมารทโฟน จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่มีความสมบรูณจํานวน 341 คน ผูวิจัย

กําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรตนการเสพติดสมารทโฟน 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรตามผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน 

    3.1  อารมณแปรปรวน 

    3.2  สุขภาพ 

    3.3  ความสัมพันธในครอบครัว 

    3.4  ผลการเรียน 

    3.5  ความสัมพันธในสังคม 

 สวนที่ 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบ 

 สวนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สําหรับสัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหในบทน้ีมีความหมายดังตอไปน้ี 

 X   หมายถึง คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

 SD  หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 n    หมายถึง จํานวนของตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 

 r   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 t   หมายถึง คาสถิติ t 

 df   หมายถึง คาองศาอิสระ 

 Sig.  หมายถึง คานัยสําคัญ 

 Std. Error หมายถึง ความคลาดเคลื่อน หรือความผิดพลาด 

 AD  หมายถึง การเสพติดสมารทโฟน 

 EM  หมายถึง อารมณแปรปรวน 

 HE  หมายถึง สขุภาพ 

 FA  หมายถึง ความสัมพนัธในครอบครัว 
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 ST   หมายถึง ผลการเรียน 

 SO  หมายถึง ความสมัพนัธในสังคม 

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามการศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนมา

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับชั้นที่ศึกษา ระดับผลการเรียน เกรดเฉลี่ย  

สถานที่พักอาศัย บุคคลที่พักอาศัยดวย จํานวนพี่นอง การเปนเจาของสมารทโฟน                          

การมีสมารทโฟนเคร่ืองแรก และระยะเวลาในการใชงานสมารทโฟน 

 

ตารางที่ 8  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน (n = 341) รอยละ 

ชาย 129 37.8 

หญิง 212 62.2 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 8 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเพศหญิง

จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 62.2 และเปนเพศชายจํานวน 129 คนคิดเปนรอยละ 37.8 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

ตารางที่ 9  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน รอยละ 

14 ป 1 0.3 

15 ป 85 24.9 

16 ป 114 33.4 

17 ป 78 22.9 

18 ป 58 17.0 

19 ป 5 1.5 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 9 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 16 ป จํานวน 114 คนคิด

เปนรอยละ 33.4 รองลงมาคืออายุ 15 ป จํานวน 85 คนคิดเปนรอยละ 24.9 ถัดมาคืออายุ 17 ป 

จํานวน 78 คนคิดเปนรอยละ 22.9 อาย ุ18 ป จํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 17 อายุ 19 ป จํานวน  

5 คนคิดเปนรอยละ 1.5 และอายุ 14 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3  

 

ตารางที่ 10  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศกึษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาปที่ 4 153 44.9 

มัธยมศึกษาปที่ 5 89 26.1 

มัธยมศึกษาปที่ 6 99 29.0 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 10 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมาคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป

ที่ 6 จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จํานวน 89 คน 

คิดเปนรอยละ 26.1  
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเกรดเฉลี่ย 

 

ตัวแปร X  SD 

เกรดเฉลี่ย 3.06 0.53 

 

 จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางมีเกรดเฉลี่ยอยูที่ 3.06 และมีคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.53 แสดงใหเห็นวาเกรดเฉลี่ยของกลุมตัวอยางอยูในระดับดี                                                      

( X = 3.06, SD = 0.53)   

 

ตารางที่ 12  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่พักอาศัย 

 

สถานที่พักอาศัย จํานวน รอยละ 

บานผูปกครอง 290 85.0 

หอพัก 15 4.4 

บานเชา 36 10.6 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 12 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานที่พักอาศัยที่บาน

ผูปกครอง จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 85 รองลงมาคือมีสถานที่พักอาศัยที่บานเชา จํานวน  

36 คน คิดเปนรอยละ 10.6  และมีสถานที่พักอาศัยที่หอพัก จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 4.4  
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ตารางที่ 13  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบคุคลที่พักอาศัยดวย 

 

บุคคลที่พักอาศัยดวย จํานวน รอยละ 

พอแม 302 88.6 

ญาติ 31 9.1 

เพื่อน 6 1.8 

พักคนเดียว 2 0.6 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 13 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัยกับพอแม จํานวน 

302 คน คิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมาคือพักอาศัยกบัญาติ จํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 9.1 ลําดับ

ถัดมาคือพักอาศัยกับเพื่อน จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 1.8 และพักคนเดียว จํานวน 2 คนคิดเปน

รอยละ 0.6  

 

ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนพี่นอง  

 

ตัวแปร X  SD 

จํานวนพี่นอง 1.93 1.21 

  

 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวนพี่นองในครอบครัวโดยเฉลี่ยจํานวน 2 คน                   

( X = 1.93, SD = 1.21)   
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ตารางที่ 15  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปนเจาของสมารทโฟน 

 

การเปนเจาของสมารทโฟน จํานวน รอยละ 

มี 341 100.0 

ไมมี 0 0.0 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 15 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ ทั้งหมด 341 คน                       

มีสมารทโฟนในการใชงานทุกคน 

 

ตารางที่ 16  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีสมารทโฟนเคร่ืองแรก 

 

การมีสมารทโฟนเคร่ืองแรก จํานวน รอยละ 

ประถมศกึษา 151 44.3 

มัธยมศึกษาตอนตน 164 48.1 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 26 7.6 

รวม 341 100.0 

 

 จากตารางที่ 16 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสมารทโฟนเคร่ืองแรก

ในชวงการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 164 คนคิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมามีสมารท

โฟนเคร่ืองแรกในชวงการศกึษาระดับประถมศกึษา จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และมี

สมารทโฟนเคร่ืองแรกในชวงการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 26 คนคิดเปนรอยละ 

7.6  
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาในการใชงานสมารทโฟนติดตอกัน  

 

ตัวแปร X  SD 

ระยะเวลาในการใชงานสมารทโฟน 7.98 5.55 

  

 จากตารางที่ 17 พบวา ระยะเวลาในการใชงานสมารทโฟนเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 7.98 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 5.55 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการใช

งานสมารทโฟนเฉลีย่ 8 ชั่วโมงตอวัน ( X = 7.98, SD = 5.55) 

 

สวนที่ 2 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรการเสพติดสมารทโฟน 

 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรการเสพติดสมารทโฟนที่ศึกษา ซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามจํานวนทั้งหมด 15 ขอเปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดังรายละเอียดในตารางที่ 18 

 

ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเสพติดสมารทโฟน  

           n = 341 

การใชงาน 

สมารทโฟน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 
เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  ทานตองมี 

สมารทโฟนติดตัว

ตลอดเวลา 

2 

0.60% 

5 

1.50% 

85 

24.90% 

124 

36.40% 

125 

36.70% 

4.07 0.85 สูง 4 

2.  ทานบอกเลาถึง

กิจกรรมที่กําลังทําอยู

ผานทางสังคม

ออนไลน เชน 

เฟสบุค ไลน  

อินสตราแกรม  

ทวิตเตอร อยาง

สมํ่าเสมอ 

27 

7.90% 

63 

18.50% 

92 

27.50% 

99 

29.00% 

60 

17.60% 

3.30 1.19 ปาน

กลาง 

14 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

           n = 341 

การใชงาน 

สมารทโฟน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 
เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

3.  ทานใช 

สมารทโฟนเพ่ือ

ติดตามขาวสาร หรือ

ขอมูลตาง ๆ ของ

บุคคลทีคุ่ณสนใจ

อยางสมํ่าเสมอ 

1 

0.30% 

8 

2.30% 

89 

26.10% 

143 

41.90% 

100 

29.30% 

3.98 0.82 สูง 5 

4.  ทานหยิบ 

สมารทโฟนขึ้นมา

เพ่ือเช็คการติดตอกับ

เพ่ือนของคุณ

ตลอดเวลา 

9 

2.60% 

33 

9.70% 

118 

34.60% 

114 

33.40% 

67 

19.60% 

3.58 1.00 สูง 10 

5.  ทานถายรูป

อาหารกอน

รับประทาน เพ่ือสง

ตอใหโลกออนไลน

ไดด ู

101 

29.60% 

98 

28.70% 

66 

19.40% 

47 

13.80% 

29 

8.50% 

2.43 1.28 ต่ํา 15 

6.  ทานใช 

สมารทโฟนเพ่ือชวย

คลายความเหงา เบื่อ 

หรือผอนคลายจาก

ความทุกขได 

1 

0.30% 

6 

1.80% 

42 

12.30% 

122 

35.80% 

170 

49.90% 

4.33 0.81 สูง

มาก 

1 

7.  ทานรูสึก

เพลิดเพลินเม่ือไดใช

งานสมารทโฟน 

1 

0.30% 

3 

0.90% 

55 

16.10% 

139 

40.80% 

143 

41.90% 

4.23 0.77 สูง

มาก 

3 

8.  ทานชอบหยิบ

สมารทโฟนมาเลน

มากกวาทํา

กิจกรรมอ่ืนที่มี

ประโยชน 

3 

0.90% 

24 

7.00% 

127 

37.20% 

119 

34.90% 

68 

19.90% 

3.66 0.91 สูง 9 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

           n = 341 

การใชงาน 

สมารทโฟน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 
เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

9.  ทานชอบหยิบ

สมารทโฟนขึ้นมา

ดู แมวาไมไดมีสาย

เรียกเขาก็ตาม 

12 

3.50% 

31 

9.10% 

83 

24.30% 

120 

35.20% 

95 

27.90% 

3.75 1.07 สูง 8 

10.  ทานเผลอใช

เวลากับสมารท

โฟนนานกวาที่ตั้ง

ใจไว 

5 

1.50% 

19 

5.60% 

75 

22.00% 

120 

35.20% 

122 

35.80% 

3.98 0.97 สูง 6 

11.  ทานหยิบ

สมารทโฟนขึ้นมา

ดูเปนอยางแรกเม่ือ

ตื่นนอน 

17 

5.00% 

31 

9.10% 

59 

17.30% 

106 

31.10% 

128 

37.50% 

3.87 1.16 สูง 7 

12.  ทานติด

สมารทโฟนไปเขา

หองน้ําดวยเสมอ 

38 

11.10% 

39 

11.40% 

80 

23.50% 

98 

28.70% 

86 

25.20% 

3.45 1.29 สูง 11 

13.  ทานใชงาน                           

สมารทโฟนกอนที่

จะเขานอน 

3 

0.90% 

5 

1.50% 

42 

12.30% 

121 

35.50% 

170 

49.90% 

4.32 0.81 สูง

มาก 

2 

14.  ทานตอง

ลองใชงาน                   

แอพลิเคช่ันใหม ๆ 

ที่เปนกระแสใน

สังคม 

20 

5.90% 

58 

17.00% 

131 

38.40% 

82 

24.00% 

50 

14.70% 

3.25 1.08 ปาน

กลาง 

13 

15.  ในขณะอยูบน

ยานพาหนะทาน

มักใชงาน 

สมารทโฟนขึ้นมา

อยูเปนประจํา 

26 

7.60% 

48 

14.10% 

118 

34.60% 

86 

25.20% 

63 

18.50% 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

12 

รวม            3.70 0.63 สูง   
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 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางมีการเสพติดสมารทโฟนโดยภาพรวมอยูในระดับสูง 

( X = 3.70, SD = 0.63) โดย ใชสมารทโฟนเพื่อชวยคลายความเหงา เบื่อ หรือผอนคลายจากความ

ทุกข มีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับสูงมาก ( X = 4.33, SD = 0.81) รองลงมา คือ ใชงาน

สมารทโฟนกอนที่จะเขานอน มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูงมาก ( X = 4.32, SD = 0.81) ลําดับที่มีคา

คะแนนเฉลี่ยลําดับที่ 3 คือ รูสึกเพลิดเพลินเมื่อไดใชงานสมารทโฟน มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูงมาก  

( X = 4.23, SD = 0.77) ลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับที่ 4 คือ ตองมีสมารทโฟนติดตัวตลอดเวลา  

มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 4.07, SD = 0.85) ลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับที่ 5 คือ ใช 

สมารทโฟนเพื่อติดตามขาวสาร หรือขอมูลตาง ๆ ของบุคคลที่คุณสนใจอยางสม่ําเสมอ มีคาคะแนน

เฉลี่ยระดับสูง ( X =3.98, SD = 0.82) ลําดับที่ 6 คือ เผลอใชเวลากับสมารทโฟนนานกวาที่ต้ังใจไว 

มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 3.98, SD = 0.97) ลําดับที่ 7 คือ หยิบสมารทโฟนขึ้นมาดูเปนอยาง

แรกเมื่อต่ืนนอน มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 3.87, SD = 1.16) ลําดับที่ 8 คือ ชอบหยิบสมารท

โฟนขึ้นมาดูแมวาไมไดมีสายเรียกเขาก็ตาม มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 3.75, SD = 1.07) 

ลําดับที่ 9 คือ ชอบหยิบสมารทโฟนมาเลนมากกวาทํากิจกรรมอ่ืนที่มีประโยชน มีคาคะแนนเฉลี่ย

ระดับสูง ( X = 3.66, SD = 0.91) ลําดับที่ 10 คือ หยิบสมารทโฟนขึ้นมาเพื่อเช็คการติดตอกับเพื่อน

ของคุณตลอดเวลา มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 3.58, SD = 1.00) ลําดับที่ 11 คือ ติด 

สมารทโฟนไปเขาหองนํ้าดวยเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ( X = 3.45, SD = 1.29) ลําดับที่ 12 

คือ ในขณะอยูบนยานพาหนะทานมักจะนําสมารทโฟนขึ้นมาใชงานอยูเปนประจํา มีคาคะแนน

เฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 3.33, SD = 1.15) ลําดับที่ 13 คือ ตองลองใชงานแอพลิเคชั่นใหม ๆ ที่

เปนกระแสในสังคม มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 3.25, SD = 1.08) ลําดับที่ 14 คือ บอก

เลาถึงกิจกรรมที่กําลังทําอยูผานทางสังคมออนไลน เชน เฟสบุค ไลน อินสตราแกรม ทวิตเตอร 

อยางสม่ําเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 3.30, SD = 1.19) และลําดับที่ 15 ลําดับ

สุดทาย คือ ถายรูปอาหารกอนรับประทาน เพื่อสงตอใหโลกออนไลนไดดู มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับ

ตํ่า ( X = 2.43, SD = 1.28)  
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหสถิติทดสอบท ี 

 

ตัวแปร N Mean Std t df Sig 

การใชงาน

สมารทโฟน 

341 3.70 0.63 8.59 340 .000 

 

 จากตารางที่ 19 จากผลการวิเคราะห พบวา คาเฉลี่ยของประชากรมีคามากกวา 3.41 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเสพติดสมารทโฟนอยูใน

ระดับสูง 

 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน 

 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนแบงการ

วิเคราะหเปนทั้งหมด 5 ดาน คือ ดานอารมณแปรปรวน ดานสุขภาพ ดานความสัมพันธใน

ครอบครัว ดานผลการเรียน และดานความสัมพันธในสังคม  

 1.  ดานอารมณแปรปรวน ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 4 ขอ ผลการวิเคราะหดัง                  

ตารางที่ 20 

 

ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานอารมณแปรปรวน 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานอารมณแปรปรวน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  ทานรูสึกไมพอใจเม่ือ

ถูกผูอ่ืนบนเรื่องการใช

งานสมารทโฟน 

11 

3.20% 

30 

8.80% 

115 

33.70% 

106 

31.10% 

79 

23.20% 

3.62 1.03 สูง 3 

2.  ทานหงุดหงดิเม่ือถูก

หามไมใหใช 

สมารทโฟน 

15 

4.40% 

36 

10.60% 

111 

32.60% 

96 

28.20% 

83 

24.30% 

3.57 1.10 สูง 4 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานอารมณแปรปรวน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

3.  เม่ือสมารทโฟนของ

ทานไมมีสัญญาณหรือ

แบตหมด ทานจะรูสึก

กังวล 

16 

4.70% 

36 

10.60% 

85 

24.90% 

123 

36.10% 

81 

23.80% 

3.64 1.10 สูง 2 

4.  ทานหงุดหงดิเวลาที่

ลืมสมารทโฟน หรือไมมี               

สมารทโฟนใชงาน 

11 

3.20% 

35 

10.30% 

95 

27.90% 

115 

33.70% 

85 

24.90% 

3.67 1.06 สูง 1 

รวม           3.63 0.90 สูง   

 

 จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมอีารมณแปรปรวนอยูในระดับสูง                  

( X = 3.63, SD = 0.90) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ลําดับที่ 1 ทานหงุดหงิดเวลาที่ลืม

สมารทโฟน หรือไมมีสมารทโฟนใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.67, SD = 1.06) ลําดับที่ 

2 คือ เมื่อสมารทโฟนของทานไมมีสัญญาณหรือแบตหมด ทานจะรูสึกกังวล มีคาคะแนนเฉลี่ยอยู

ในระดับสูง ( X = 3.64, SD = 1.10) ลําดับที่ 3 คือ ทานรูสึกไมพอใจเมื่อถูกผูอ่ืนบนเร่ืองการใชงาน

สมารทโฟน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.62, SD = 1.03) และลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ย

ลําดับสุดทาย คือ ทานหงุดหงิดเมื่อถูกหามไมใหใชสมารทโฟน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง                   

( X = 3.57, SD = 1.10) 
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 2.  ดานสุขภาพ ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 3 ขอ ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 21 

 

ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสุขภาพ 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานสุขภาพ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 
X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  ทานเคยปวดนิ้วเม่ือ

ใชงานสมารทโฟนเปน

เวลานาน 

63 

18.50% 

64 

18.80% 

80 

23.50% 

96 

28.20% 

38 

11.10% 

2.95 1.29 ปาน

กลาง 

3 

2.  ทานมีอาการปวด

บริเวณคอบาไหลเม่ือใช

งานสมารทโฟนเปน

เวลานาน 

11 

3.20% 

35 

10.30% 

95 

27.90% 

115 

33.70% 

85 

24.90% 

3.10 1.21 ปาน

กลาง 

2 

3.  ทานพักผอนนอยลง

จากการเลนสมารทโฟน 

11 

3.20% 

35 

10.30% 

95 

27.90% 

115 

33.70% 

85 

24.90% 

3.46 1.07 สูง 1 

รวม           3.17 1.02 
ปาน

กลาง 
  

 

 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางในภาพรวมมีปญหาดานสุขภาพอยูในระดับปานกลาง                       

( X = 3.17, SD = 1.02) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ลําดับที่ 1 ทานพักผอนนอยลงจากการ

เลนสมารทโฟน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.46, SD = 1.07) ลําดับที่ 2 คือ ทานมีอาการปวด

บริเวณคอบาไหลเมื่อใชงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10, SD = 1.21) ลําดับ

ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานเคยปวดน้ิวเมื่อใชงานสมารทโฟนเปนเวลานาน มีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.95, SD = 1.29)   
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 3.  ความสัมพันธในครอบครัว ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 5 ขอ ผลการวิเคราะหดัง

ตารางที่ 22 

 

ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความสัมพันธในครอบครัว 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานความสัมพันธใน

ครอบครัว 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  เม่ือตื่นนอนทานใช

งานสมารทโฟนนาน

กวาการคุยกับคนใน

ครอบครัว 

24 

7.00% 

50 

14.70% 

105 

30.80% 

97 

28.40% 

65 

19.10% 

3.38 1.16 ปาน

กลาง 

2 

2.  เวลารับประทาน

อาหารกับครอบครัว

ทานเลือกหยิบสมารท

โฟนขึ้นมาใชงานเวลาที่

รออาหารสมารทโฟน

เปนเวลานาน 

57 

16.70% 

67 

19.60% 

75 

22.00% 

84 

24.60% 

58 

17.00% 

3.06 1.34 ปาน

กลาง 

4 

3.  เม่ือกลับจาก

โรงเรียนทานเลือกทีจ่ะ

ใชงานสมารทโฟนมา

กกวาทํากิจกรรมกับ

ครอบครัว 

14 

4.10% 

50 

14.70% 

101 

29.60% 

108 

31.10% 

68 

19.90% 

3.49 1.09 สูง 1 

4.  คนในครอบครัวของ

ทานพูดคุยกันนอยลง

หลังจากทีทุ่กคนใชงาน

สมารทโฟน 

40 

11.70% 

66 

19.40% 

96 

28.20% 

94 

27.60% 

45 

13.20% 

3.11 1.21 ปาน

กลาง 

3 

5.  ทานรูสึกวาการใช

งานสมารทโฟนมีความ

สุขกวาการพูดคุยกับคน

ในครอบครัว 

54 

15.80% 

78 

22.90% 

103 

30.20% 

69 

20.20% 

37 

10.90% 

2.87 1.22 ปาน

กลาง 

5 

รวม 
     3.18 0.97 ปาน

กลาง 
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 จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางในภาพรวมมคีวามสัมพันธในครอบครัวที่ไมดี โดย

เฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18, SD = 0.97) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ 

ลําดับที่ 1 เมื่อกลับจากโรงเรียนทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนมากกวาทํากิจกรรมกับครอบครัว 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.49, SD = 1.09) ลําดับที่ 2 คือ เมือ่ต่ืนนอนทานใชงานสมารทโฟน

นานกวาการคุยกับคนในครอบครัว มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38, SD = 1.16) 

ลําดับที่ 3 คือ คนในครอบครัวของทานพูดคุยกันนอยลงหลังจากที่ทุกคนใชงานสมารทโฟน มีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11, SD = 1.21) ลําดับที่ 4 คือ คนในครอบครัวของทาน

พูดคุยกนันอยลงหลังจากที่ทุกคนใชงานสมารทโฟน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง                     

( X = 3.06, SD = 1.34)  ลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานรูสึกวาการใชงาน 

สมารทโฟนมีความสุขกวาการพูดคุยกับคนในครอบครัว มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง                                  

( X = 2.87, SD = 1.22)   

 

 4.  ผลการเรียน ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 4 ขอ ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 23 

 

ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานดานผลการเรียน 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานผลการเรียน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 
X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  ทานเคยใชงาน

สมารทโฟนระหวาง

เรียน 

9 

2.60% 

33 

9.70% 

100 

29.30% 

122 

35.80% 

77 

22.60% 

3.66 1.02 สูง 1 

2.  เม่ือมีสัญญาณแจง

เตือนดงัทานหยิบ

สมารทโฟนขึ้นมา

ตรวจสอบแมจะอยูใน

ระหวางเรียนก็ตาม

สมารทโฟนเปน

เวลานาน 

22 

6.50% 

57 

16.70% 

97 

28.40% 

93 

27.30% 

72 

21.10% 

3.40 1.18 ปาน

กลาง 

3 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 

 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานผลการเรียน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 
X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

3.  เม่ือใกลสอบทาน

เลือกที่จะใชงาน

สมารทโฟนมากกวา

อานหนังสือทบทวน

ความรู 

25 

7.30% 

37 

10.90% 

127 

37.20% 

89 

26.10% 

63 

18.50% 

3.38 1.12 ปาน

กลาง 

4 

4.  ทานรูสึกไมเขาใจ

ในบทเรียนที่อาจารย

สอนเม่ือทานแอบใช

งานสมารทโฟนใน

หองเรียน 

24 

7.00% 

43 

12.60% 

101 

29.60% 

100 

29.30% 

73 

21.40% 

3.45 1.16 สูง 2 

รวม           3.47 0.92 สูง   

 

 จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอการเรียนในภาพรวมอยูใน

ระดับสูง ( X = 3.47, SD = 0.92) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ลําดับที่ 1 ทานเคยใชงาน

สมารทโฟนระหวางเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.66, SD = 1.02) ลําดับที่ 2 คือ ทานรูสึก

ไมเขาใจในบทเรียนที่อาจารยสอนเมื่อทานแอบใชงานสมารทโฟนในหองเรียน มีคาคะแนนเฉลี่ย

อยูในระดับสูง ( X = 3.45, SD = 1.16) ลําดับที่ 3 คือ เมื่อใกลสอบทานเลือกที่จะใชงาน                            

สมารทโฟนมากกวาอานหนังสือทบทวนความรู มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง                                        

( X = 3.40, SD = 1.18) ลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ เมื่อใกลสอบทานเลือกที่จะใช

งานสมารทโฟนมากกวาอานหนังสือทบทวนความรู มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง                               

( X = 3.38, SD = 1.12) 

  

 

 

 

 

 



82 

 5.  ความสัมพันธในสังคม ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 5 ขอ ผลการวิเคราะหดัง                 

ตารางที่ 24 

 

ตารางที่ 24  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความสัมพันธในสังคม 

           n = 341 

ผลกระทบจากการ               

เสพติดสมารทโฟน 

ดานความสัมพันธใน

สังคม 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง X  SD 

การ

แปร

ผล 

ลําดับ 

1.  ทานใชงานสมารท

โฟนเม่ือขึน้รถสาธารณะ 

22 

6.50% 

30 

8.80% 

84 

24.60% 

114 

33.40% 

91 

26.70% 

3.65 1.15 สูง 1 

2.  ทานใชงานสมารท

โฟนในที่สาธารณะ 

ตาง ๆ แมในขณะเดิน 

หรือ ซ้ือของตามตลาด 

35 

10.30% 

64 

18.80% 

98 

28.70% 

92 

27.00% 

52 

15.20% 

3.18 1.20 ปาน

กลาง 

4 

3.  ทานเลือกทีจ่ะใชงาน

สมารทโฟนเพ่ือคุยกับ

เพ่ือนมากกวาออกไปทํา

กิจกรรมรวมกัน 

15 

4.40% 

57 

16.70% 

115 

33.70% 

106 

31.10% 

48 

14.10% 

3.34 1.05 ปาน

กลาง 

2 

4.  ทานเลือกใชงาน

สมารทโฟนมากกวา

ออกไปทํากิจกรรมขาง

นอกกับคนในสังคม 

20 

5.90% 

59 

17.30% 

115 

33.70% 

106 

31.10% 

41 

12.00% 

3.26 1.07 ปาน

กลาง 

3 

5.  ทานใชงานสมารท

โฟนในขณะทํากิจกรรม

รวมกันกับผูอ่ืน เชน 

กิจกรรมทางศาสนา 

57 

16.70% 

75 

22.00% 

119 

34.90% 

61 

17.90% 

29 

8.50% 

2.79 1.17 ปาน

กลาง 

5 

รวม           3.25 0.85 
ปาน

กลาง 
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 จากตารางที่ 24 พบวา กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง ( X = 3.25, SD = 0.85) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ลําดับที่ 1 ทานใชงาน 

สมารทโฟนเมื่อขึ้นรถสาธารณะ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.65, SD = 1.15)                      

ลําดับที่ 2 คือ ทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนเพื่อคุยกับเพื่อนมากกวาออกไปทํากิจกรรมรวมกัน 

มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34, SD = 1.05) ลําดับที่ 3 คือ ทานเลือกใชงาน

สมารทโฟนมากกวาออกไปทํากิจกรรมขางนอกกับคนในสังคม มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.26, SD = 1.07) ลําดับที่ 4 คือ ทานใชงานสมารทโฟนในที่สาธารณะตาง ๆ แม

ในขณะเดิน หรือ ซื้อของตามตลาด มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18, SD = 1.20) 

ลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานใชงานสมารทโฟนในขณะทํากิจกรรมรวมกันกับ

ผูอ่ืน เชน กิจกรรมทางศาสนา มีคาคะแนนเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.79, SD = 1.17)  

 

สวนที่ 4 การวิเคราะหผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน  

 ในสวนน้ีเปนผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเสพติดสมารทโฟน 

และผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน ในดานตางๆ ดานอารมณแปรปรวน ดานสุขภาพ ดาน

ความสัมพันธในครอบครัว ดานผลการเรียน ดานความสัมพันธในสังคม ผลการวิเคราะหดัง                   

ตารางที่ 25 

 

ตารางที่ 25  คาสัมประสิทธิ์สมัพันธระหวางการเสพติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการเสพติด                 

   สมารทโฟน 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  

ตัวแปร AD EM HE FA  ST SO 

AD 1 
     

EM .667** 1 
    

HE .481** .489** 1 
   

FA .620** .596** .552** 1 
  

ST .570** .556** .462** .604** 1 
 

SO .625** .569** .519** .689** .637** 1 
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 จากตารางที ่25 พบวาการเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกับตัวแปรตางๆ 

 1.  การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกับอารมณแปรปรวน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.667) 

 2.  การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกับสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = 0.481) 

 3.  การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกบัความสัมพนัธในครอบครัว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.620) 

 4.  การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกับผลการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่

ระดับ.01 โดยมีความสมัพันธกันในระดับปานกลาง (r = 0.570) 

 5.  การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธกบัความสัมพนัธในสังคม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.625) 

 

สวนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวิเคราะหโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่อวัดระดับคาการเสพติดสมารทโฟน 

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พรอมทั้งไดทําการตรวจสอบความถูกตองของระดับ

คาการเสพติดสมารทโฟนดวยสถิติ One sample t-Test และไดใชสถิติคาประสิทธิ์สหสมัพันธของ

เพียรสัน (Pearson's correlation) นํามาทดสอบความสัมพันธระหวางการเสพติดสมารทโฟน กับ

ผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการเสพติดสมารทโฟนอยูใน

ระดับสูง 

 ผลการศกึษาพบวา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการเสพติดสมารทโฟนอยูใน

ระดับสูงซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 2 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับอารมณแปรปรวนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับอารมณแปรปรวนของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 3 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับสุขภาพของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับสุขภาพของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานท่ี 4 การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับความสัมพันธในครอบครัว

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธใน

ครอบครัวของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 5 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับผลการเรียนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับผลการเรียนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 6 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพนัธในสังคมของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธในสังคม

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 26  ผลการทดสอบสมมติฐานการศกึษาผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน  

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการเสพติด

สมารทโฟนอยูในระดับสูง 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับอารมณ

แปรปรวนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับสุขภาพของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธ

ในครอบครัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับผลการเรียน

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธ

ในสังคมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟนเปนการวิจัยเชิงปริมาณ                 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย               

2. ศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและ                 

3. เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการเสพติดสมารทโฟน ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ไดมาจาก

การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามดวยสถิติสหสัมพันธ 

 

สรุปผลการวิจัย 

  จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังน้ี 

  1.  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจากการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

เปนเพศหญิง มีอายุ 16 ป อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีเกรดเฉลี่ยอยูที่เกรด 3 พักอาศัยอยูที่

บานของผูปกครองโดยอาศัยอยูกับพอแม มีพี่นองในครอบครัวโดยเฉลี่ยจํานวน 2 คน กลุมตัวอยาง

ทุกคนมีสมารทโฟน มีสมารทโฟนเคร่ืองแรกกันในชวงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนเปนสวนใหญ 

และมักจะใชงานสมารทโฟนเฉลีย่วันละ 8 ชั่วโมง 

 2.  คุณลักษณะของตัวแปรการเสพติดสมารทโฟนผลการศึกษาพบวาการเสพติด                   

สมารทโฟนมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับสูง 

 3.  คุณลักษณะของตัวแปรตาม ซึ่งมีทั้งหมด 5 ดาน คือ ดานอารมณแปรปรวน                    

ดานสุขภาพ ดานความสัมพันธในครอบครัว ดานผลการเรียน และดานความสัมพันธในสังคม

รายละเอียดมีดังน้ี 
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  3.1   ดานอารมณแปรปรวน 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีอารมณแปรปรวนโดยภาพรวมอยูในระดับสูง โดย

มีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ลําดับที่ 1 ทานหงุดหงดิเวลาที่ลืมสมารทโฟน หรือไมมี                    

สมารทโฟนใชงาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ลําดับที่ 2 คือ เมื่อสมารทโฟนของทานไมมี

สัญญาณหรือแบตหมดทานจะรูสึกกังวล โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ย                   

ลําดับที่ 3 คือ ทานรูสึกไมพอใจเมื่อถูกผูอ่ืนบนเร่ืองการใชงานสมารทโฟน โดยมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานหงุดหงิดเมื่อถูกหามไมใหใชสมารทโฟน 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  

  3.2  ดานสุขภาพ 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาสุขภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 1 ทานพักผอนนอยลงจากการเลน

สมารทโฟน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 2 คือ ทานมีอาการปวด

บริเวณคอบาไหลเมื่อใชงานสมารทโฟนเปนเวลานาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และขอ

คําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานเคยปวดน้ิวเมื่อใชงานสมารทโฟนเปนเวลานาน โดยมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  

  3.3  ดานความสัมพันธในครอบครัว 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในครอบครัวที่ไมดี โดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 1 เมื่อกลับจาก

โรงเรียนทานเลือกทีจ่ะใชงานสมารทโฟนมากกวาทํากิจกรรมกับครอบครัว โดยมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 2 คือ เมือ่ต่ืนนอนทานใชงานสมารทโฟนนานกวาการคุยกับ

คนในครอบครัว โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ขอคําถามที่มคีาเฉลี่ยลําดับที่ 3 คือ คนใน

ครอบครัวของทานพูดคุยกันนอยลงหลังจากที่ทุกคนใชงานสมารทโฟน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 4 คือ เวลารับประทานอาหารกับครอบครัวทานเลือกหยิบ

สมารทโฟนขึ้นมาใชงานเวลาที่รออาหารเปนเวลานาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และขอ

คําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ทานรูสึกวาการใชงานสมารทโฟนมีความสุขกวาการพูดคุยกับ

คนในครอบครัว โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

  3.4  ดานผลการเรียน 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีผลการเรียนที่ไมดี โดยภาพรวมอยูในระดับสูง 

โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 1 ทานเคยใชงานสมารทโฟน

ระหวางเรียน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 2 คือ ทานรูสึกไมเขาใจใน
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บทเรียนที่อาจารยสอนเมื่อทานแอบใชงานสมารทโฟนในหองเรียน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 3 คือ เมื่อมีสัญญาณแจงเตือนดังทานหยิบสมารทโฟนขึ้นมาตรวจสอบ

แมจะอยูในระหวางเรียนก็ตาม โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับ

สุดทาย คือ เมือ่ใกลสอบทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนมากกวาอานหนังสือทบทวนความรู โดย

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

  3.5  ดานความสัมพันธในสังคม 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในสังคมที่ไมดี โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่ 1 ทานใชงาน

สมารทโฟนเมื่อขึ้นรถสาธารณะ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ลําดับที่ 2 คือ ทานเลือกที่จะใชงาน

สมารทโฟนเพื่อคุยกับเพื่อนมากกวาออกไปทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

ลําดับที่ 3 คือ ทานเลือกใชงานสมารทโฟนมากกวาออกไปทํากิจกรรมขางนอกกับคนในสงัคม โดย

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ลําดับที่ 4 คือ ทานใชงานสมารทโฟนในที่สาธารณะตาง ๆ แม

ในขณะเดิน หรือ ซื้อของตามตลาด โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ย

ลําดับสุดทาย คือ ทานใชงานสมารทโฟนในขณะทํากิจกรรมรวมกันกับผูอ่ืน เชน กิจกรรมทาง

ศาสนา โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 4.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเสพติดสมารทโฟนกับผลกระทบจาก 

การเสพติดสมารทโฟน ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานอารมณแปรปรวน ดานสุขภาพ ดานความสัมพันธ 

ในครอบครัว ดานผลการเรียน และดานความสัมพันธในสังคม มีรายละเอียด ดังน้ี 

  4.1  การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับอารมณแปรปรวนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  4.2  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับสุขภาพของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย  

  4.3  การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพนัธในครอบครัวของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  

  4.4  การเสพติดสมารทโฟน มีความสมัพันธกับผลการเรียนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย  

  4.5  การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสมัพนัธในสังคมของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
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อภิปรายผล 

 สมมติฐานที่ 1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการเสพติดสมารทโฟนอยูใน

ระดับสูง 

 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของ

ประเทศไทยมีการเสพติดสมารทโฟนอยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดย

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Baron (2010),  Hyun-Seok, Hyun-Kyung and Jeong-Cheol (2012), 

พิชญ เพชรคํา (2557), Mok and other (2014), Park and Lee (2014),  Al-Barashdi, Bouazza and 

Jabur (2015), และ Ben-Yehuda, Greenberg and Weinstein (2016) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่พวกเขา

ไดศึกษามีการเสพติดสมารทโฟนอยูในระดับสูง 

 สมมติฐานที่ 2 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกบัอารมณแปรปรวนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธเชิงบวกกับอารมณแปรปรวน

ของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Ravichandran (2009), Hyun-Seok, Hyun-Kyung and Jeong-Cheol (2012), 

Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา (2557), Al-Harrasi and Al-Badi (2014), Mok and other (2014),    

Park and Lee (2014), Park and Park (2014) Park, Hyun, Kim and Lee (2014), Derakhshani and 

Shirazi (2015), Park and other (2015), ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559), และ Gowthami and Kumar 

(2016) ที่ผลการศึกษาพบวาการเสพติดสมารทโฟนทําใหอารมณแปรปรวน  

 สมมติฐานที่ 3 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับสุขภาพของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธเชิงลบกับสุขภาพของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Al-Harrasi and Al-Badi (2014) ที่พบวาการเสพติดสมารทโฟนทําใหสงผลกระทบ

ตอการออกกําลังกาย การรับประทานอาหาร และการพักผอนทําใหมปีญหาสุขภาพ อีกทั้งยัง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Jones (2014), และMok and other (2014)ที่พบวาการเสพติดสมารท

โฟนทําใหเกิดโรคเครียด อีกทั้งยังเสี่ยงตอการเปนโรคประสาทอีกดวย และยังสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Ravichandran (2009), Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา (2557), Park and Park (2014), 

Park, Hyun, Kim and Lee (2014),  Abu-Shanab and Haddad (2015), Park and other (2015),                                      

ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559), และ Ben-Yehuda, Greenberg and Weinstein (2016) ที่พบวาการ                 

เสพติดสมารทโฟนทําใหสุขภาพแยลง 
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 สมมติฐานที่ 4 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธในครอบครัว

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธเชิงลบกับความสัมพันธใน

ครอบครัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดย

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Ravichandran (2009), Baron (2010), Sarwar (2013), พิชญ เพชรคํา 

(2557), Jones (2014), Park, Hyun, Kim and Lee (2014), Abu-Shanab and Haddad (2015), 

Derakhshani and Shirazi (2015), Jeong and Lee (2015), และ Gowthami and Kumar (2016)                   

ที่ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทําใหความสัมพันธในครอบครัวแยลง 

 สมมติฐานที่ 5 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับผลการเรียนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการเรียนของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Hyun-Seok, Hyun-Kyung and Jeong-Cheol (2012), Sarwar (2013), Mok and 

other (2014), Park and Park (2014), Park, Hyun, Kim and Lee (2014), Abu-Shanab and Haddad 

(2015), Al-Barashdi, Bouazza and Jabur (2015), Jeong and Lee (2015), Lee and Cho (2015),  

Sundari (2015), และ Gowthami and Kumar (2016) ที่ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนทํา

ใหผลการเรียนแยลง 

 สมมติฐานที่ 6 การเสพติดสมารทโฟน มีความสัมพันธกับความสัมพันธในสังคมของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผลการศึกษาพบวา การเสพติดสมารทโฟนมีความสัมพันธเชิงลบกับความสัมพันธใน

สังคมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทยโดย

สอดคลองกับผลการศกึษาของ Baron (2010), Hyun-Seok, Hyun-Kyung and Jeong-Cheol (2012), 

พิชญ เพชรคํา (2557), Park and Lee (2014), Derakhshani and Shirazi (2015), Jeong and Lee 

(2015), ปทิตตา ทองเจือพงษ (2559), Gowthami and Kumar (2016) ที่ผลการศึกษาพบวา การเสพ

ติดสมารทโฟนทาํใหความสัมพันธในสังคมแยลง 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ผูปกครองควรที่จะศึกษาถึงผลเสียของการเสพติดสมารทโฟน เพื่อที่จะไดอธิบายให

เด็กเขาใจไดวาการเสพติดสมารทโฟนมีอาการอยางไร และมีผลกระทบอยางไร เพื่อใหเด็ก

ระมัดระวังตัวเองมากขึ้นซึ่งผูปกครองควรจะเอาใจใส ใหเวลา และแสดงความรักกับเด็กใหมากขึ้น 

และปรับบุคลิกของตนเองใหเปนตัวอยางใหเด็กเห็นวาสมารทโฟนไมจําเปนที่จะตองใชงาน

ตลอดเวลา เพื่อที่จะทําใหเด็กมีอาการเสพติดสมารทโฟนลดนอยลง 

 2.  หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน โรงเรียน ควรสรางมาตรการปองกันการใชงาน 

สมารทโฟนที่มากเกินไปของเด็กนักเรียนควรจะมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่แลวแตความสมัครใจ

ของนักเรียนในชวงเวลาพักใหมากขึ้นในโรงเรียนเพื่อใหนักเรียนไดใชเวลาไปกับกิจกรรมที่

สรางสรรคมากขึ้น เชนการ จัดตลาดนัดนักเรียน การสอนดนตรีนอกเวลา การสอนวาดภาพ การจัด

กิจกรรมสันทนาการ การจัดต้ังกิจกรรมชมรมตาง ๆ เปนตน เพื่อใหนักเรียนผอนคลายจากการเรียน

ในโรงเรียน อีกทั้งยังไดประโยชนกับนักเรียนอีกดวย ในขณะที่เรียนหนังสือในหองเรียน ควรที่จะ

มีมาตรการที่เขมงวด หากนักเรียนหยบิสมารทโฟนขึ้นมาใชงานควรจะยึดสมารทโฟนเอาไวจนกวา

จะจบคาบเรียน และมีการจดบนัทึกชื่อไวหากมีการหยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงาน 5 คร้ังขึ้นไปทาง

โรงเรียนควรเรียกผูปกครองมาพูดคุยถึงปญหาน้ีเพื่อหาวิธีแกปญหา และหากนักเรียนจําเปนที่จะใช

งานสมารทโฟนจริง ๆ สามารถใหนักเรียนขออนุญาตใชสมารทโฟนและบอกถึงเหตุผลที่จําเปน

จะตองใชสมารทโฟนกับอาจารยผูสอนได เพื่อไมใหเด็กอึดอันจนตองแอบใชงานสมารทโฟนใน

ระหวางเรียน 

  3.  สื่อบันเทิงตาง ๆ ควรมีการนําเสนอถึงผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน ทั้ง

ภาพยนตร การตูน หนังสือ เกมส และละครทีวี เพื่อใหผูปกครอง และเด็กนักเรียนรูถึงผลกระทบ

ของการเสพติดสมารทโฟน เพื่อใหนักเรียน หรือบุคคลธรรมดาทั่วไป ไดตระหนักถึงปญหาตาง ๆ 

ที่เกิดจากการใชงานสมารทโฟนมากจนเกินไป ซึ่งเด็กนักเรียนมักจะเสพสื่อประเภทบันเทิงมากกวา

ขาวสาร ทําใหสื่อประเภทบันเทิงสามารถเขาถึง และใชเพื่อย้ําเตือนเด็กใหเห็นถึงผลกระทบของ 

การเสพติดสมารทโฟน ไดดีกวาพอแม ผูปกครอง และโรงเรียน 

 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการเสพติดสมารทโฟน ของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพื้นที่อ่ืนๆ แลวนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบ เพื่อใหได

ขอมูลที่สมบูรณแบบ ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และนําไปเปนแนวทางในการชี้ใหเห็นถึงปญหาที่เกิด

จากการเสพติดสมารทโฟน 
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 2.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพราะสามารถเก็บขอมูลเชิงลึกได เชน 

การสัมภาษณ เพื่อจะไดทราบขอมูลเชิงลึกสามารถอธิบายสาเหตุดานตาง ๆ และขอเท็จจริงได

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

  3.  ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่อาจมีความสัมพันธกับผลกระทบของการเสพติดสมารท

โฟน ของนักเรียน เชนปจจัยที่ทําใหเกิดการเสพติดสมารทโฟน เปนตน 
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เร่ือง การศึกษาผลกระทบของการเสพติดสมารทโฟน 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเร่ืองการศึกษาผลกระทบของการเสพติด

สมารทโฟน ซึง่เปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร สาขา

การบริหารงานยุติธรรมและสังคม 

 ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและ

แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ คําตอบเหลาน้ีไมมีถูกผิด และผูวิจัยจะเก็บเปนความลับไมมีการ

เปดเผยวาใครเปนผูใหขอมูล การเปดเผยขอมูลใด ๆ จะเปนไปเพื่อประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน 

และผูวิจัยใครขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป 

 โปรดเติมเคร่ืองหมาย ตามความเปนจริงลงในชองที่กําหนด หรือเติมขอความตาม

ความเปนจริงในชองวางตามคําถามแตละขอ 

1.  เพศ    ชาย      หญิง 

2.  อายุ ……….. ป (นับวันที่ตอบแบบสอบถาม) 

3.  ระดับชั้นที่ศึกษา       มัธยมศึกษาปที ่4 มัธยมศึกษาปที ่5    มัธยมศึกษาปที ่6 

4.  เกรดเฉลี่ยที่ไดลาสุด……...................... 

5.  ปจจุบันทานพักอาศัยอยูที่          บานผูปกครอง           หอพัก     บานเชา 

6.  บุคคลที่ทานพักอาศัยดวย       พอแม               ญาติ         เพื่อน  พักคนเดียว 

7.  ทานมีพี่นองจํานวน…………คน 

8.  ทานมีสมารทโฟนหรือไม         มี  ไมมี 

9.  ทานมีสมารทโฟนเคร่ืองแรกตอน   ประถม        มัธยมตน  มัธยมปลาย 

10.  ทานเคยใชงานสมารทโฟนติดตอกันนานที่สุดเปนเวลา………………………ชั่วโมง 
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สวนท่ี 2: การใชงานสมารทโฟน 

 โปรดเติมเคร่ืองหมาย ตามความเปนจริงลงในชองที่กําหนด  

 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

11.  ทานตองมีสมารทโฟนติดตัวตลอดเวลา      

12.  ทานบอกเลาถึงกิจกรรมที่กําลังทําอยูผานทาง

สังคมออนไลน เชน เฟสบุค ไลน อินสตราแกรม 

ทวิตเตอร อยางสม่ําเสมอ 

     

13.  ทานใชสมารทโฟนเพื่อติดตามขาวสาร หรือ

ขอมูลตาง ๆ ของบุคคลที่คุณสนใจอยางสม่ําเสมอ 

     

14.  ทานหยิบสมารทโฟนขึ้นมาเพื่อเช็คการติดตอ

กับเพื่อนของคุณตลอดเวลา 

     

15.  ทานถายรูปอาหารกอนรับประทาน เพื่อสงตอ

ใหโลกออนไลนไดดู 

     

16.  ทานใชสมารทโฟนเพื่อชวยคลายความเหงา 

เบื่อ หรือผอนคลายจากความทุกขได 

     

17.  ทานรูสึกเพลิดเพลินเมื่อไดใชงานสมารทโฟน      

18.  ทานชอบหยิบสมารทโฟนมาเลนมากกวาทํา

กิจกรรมอ่ืนที่มีประโยชน 

     

19.  ทานชอบหยิบสมารทโฟนขึ้นมาดู แมวาไมได

มีสายเรียกเขาก็ตาม 

     

20.  ทานเผลอใชเวลากบัสมารทโฟนนานกวาที่ต้ัง

ใจไว 

     

21.  ทานหยิบสมารทโฟนขึ้นมาดูเปนอยางแรกเมื่อ

ต่ืนนอน 

     

22.  ทานติดสมารทโฟนไปเขาหองนํ้าดวยเสมอ      

23.  ทานใชงานสมารทโฟนกอนที่จะเขานอน      
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

24.  ทานตองลองใชงานแอพลิเคชั่นใหม ๆ ที่เปน

กระแสในสังคม 

     

25.  ในขณะอยูบนยานพาหนะทานมักจะนําสมารท

โฟนขึ้นมาใชงานอยูเปนประจํา 

     

 

สวนท่ี 3: ผลกระทบจากการใชงาน 

 โปรดเติมเคร่ืองหมาย ตามความเปนจริงลงในชองที่กําหนด 

 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานอารมณ 

26.  ทานรูสึกไมพอใจเมื่อถูกผูอ่ืนบนเร่ืองการใช

งานสมารทโฟน 

     

27.  ทานหงุดหงิดเมื่อถูกหามไมใหใชสมารทโฟน      

28.  เมื่อสมารทโฟนของทานไมมีสัญญาณหรือ

แบตหมด ทานจะรูสึกกังวล  

     

29.  ทานหงุดหงิดเวลาที่ลืมสมารทโฟน หรือไมมี 

สมารทโฟนใชงาน 

     

ดานสุขภาพ 

30.  ทานเคยปวดน้ิวเมื่อใชงานสมารทโฟนเปน

เวลานาน 

     

31.  ทานมีอาการปวดบริเวณคอบาไหลเมื่อใชงาน                 

สมารทโฟนเปนเวลานาน 

     

32.  ทานพักผอนนอยลงจากการเลนสมารทโฟน      
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานความสมัพันธในครอบครัว 

33.  เมือ่ต่ืนนอนทานใชงานสมารทโฟนนานกวา

การคุยกับคนในครอบครัว 

     

34.  เวลารับประทานอาหารกับครอบครัวทานเลือก

หยิบสมารทโฟนขึ้นมาใชงานเวลาที่รออาหาร 

     

35.  เมื่อกลับจากโรงเรียนทานเลือกที่จะใชงาน                    

สมารทโฟนมากกวาทํากิจกรรมกบัครอบครัว 

     

36.  คนในครอบครัวของทานพูดคุยกันนอยลง

หลังจากที่ทุกคนใชงานสมารทโฟน 

     

37.  ทานรูสึกวาการใชงานสมารทโฟนมีความสุข

กวาการพูดคุยกับคนในครอบครัว 

     

ดานการเรียน 

38.  ทานเคยใชงานสมารทโฟนระหวางเรียน      

39.  เมื่อมีสัญญาณแจงเตือนดังทานหยิบ 

สมารทโฟนขึ้นมาตรวจสอบแมจะอยูในระหวาง

เรียนก็ตาม 

     

40.  เมือ่ใกลสอบทานเลือกที่จะใชงานสมารท

โฟนมากกวาอานหนังสอืทบทวนความรู 

     

41.  ทานรูสึกไมเขาใจในบทเรียนที่อาจารยสอน

เมือ่ทานแอบใชงานสมารทโฟนในหองเรียน 

     

ดานความสมัพันธในสังคม 

42.  ทานใชงานสมารทโฟนเมื่อขึ้นรถสาธารณะ      

43.  ทานใชงานสมารทโฟนในที่สาธารณะตาง ๆ 

แมในขณะเดิน หรือ ซื้อของตามตลาด 

     

44.  ทานเลือกที่จะใชงานสมารทโฟนเพื่อคุยกับ

เพื่อนมากกวาออกไปทํากิจกรรมรวมกัน 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

45.  ทานเลือกใชงานสมารทโฟนมากกวาออกไป

ทํากิจกรรมขางนอกกับคนในสังคม 

     

46.  ทานใชงานสมารทโฟนในขณะทํากิจกรรม

รวมกันกับผูอ่ืน เชน กิจกรรมทางศาสนา  

     

 

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………. 

 

ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสูงในการรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงในเชิงเน้ือหาเพื่อการวิจัย 

 

 

 

  



109 

 
 

  



110 

 
 

  



111 



112 

 
 

  



113 

 
  



114 
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หนังสือขออนุญาตเก็บแบบสอบถาม 
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