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 ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวขนาดใหญที่มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามา

สรางรายไดใหเปนจํานวนมาก ดังน้ัน เมื่อนักทองเที่ยวชาวตางชาติประสบปญหาไดรับความ

เสียหายจากการบริโภค จึงควรจะสามารถไดรับการเยียวยาความเสียหายที่เขาถึงไดงาย เปนธรรม 

รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ เพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะอยูในประเทศไทยเพียงชวงระยะ 

สั้น ๆ และความเสียหายมีจํานวนเล็กนอย  จากการศึกษากฎหมายไทยที่เกีย่วของ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแมไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

และพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 แตก็

ไมสามารถไดรับการเยียวยาไดอยางทนัทวงที ขณะทีก่องทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติ

และพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 จํากัดเฉพาะการเยียวยาความเสียหายทาง

แพงแกชาวตางชาติในบางเร่ืองเทาน้ัน นักทองเที่ยวชาวตางชาติยังอาจดําเนินคดีผูบริโภคตาม

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ได แตอาจไมไดรับการเยยีวยาความเสียหายที่

รวดเร็วและเหมาะสม เน่ืองกระบวนการทางศาลอาจลาชา มีคาใชจายสูง ตองดําเนินการบังคับคดี

เองในภายหลัง และผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคก็ไมอาจฟองคดีแทนไดในทุกกรณี  

 ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวาในเบื้องตนควรมีการปรับปรุงการไกลเกลี่ยขอพิพาทและควรต้ัง

ใหมผีูแทนของนักทองเที่ยวตางชาติโดยตรงเพื่อดําเนินการแทนในกระบวนการพิจารณาคดี

ผูบริโภคในกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่เกี่ยวของ ควรใหมีกลไกเยียวยาความเสยีหายที่ใชงาย 

รวดเร็ว ลดภาระและคาใชจายที่ไมจําเปน นอกจากน้ี ประเทศไทยควรตรากฎหมายเพื่อจัดต้ัง

กองทุนเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคทีเ่ปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหมีหนวยงาน

เฉพาะและเจาหนาที่มีความพรอมดานภาษาตางประเทศ ใหมีอํานาจรับเร่ือง พิจารณาตรวจสอบ 

และสั่งจายคาเสียหายไดทันที ซึ่งกองทุนจะรับสิทธิไลเบี้ยจากนักทองเที่ยวผูน้ันไปฟองรอง           

ผูประกอบธุรกิจที่กระทําการคาอันขัดตอกฎหมายตอไป โดยใหแกไขเพิ่มเติมมาตรา 18 และมาตรา 

19 แหง พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ใหกองทุนน้ีสามารถฟองคดีใชสิทธ ิ   

ไลเบี้ยไดโดยไมตองเสียคาฤชาธรรมเนียมในชั้นศาล และใหถือวาเปนผูมีสิทธิฟองคดีผูบริโภค 
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  Thailand has a large tourism industry. It welcomes a multitude of foreign tourists that 

generates substantial revenues for the country. Therefore, when foreign tourists encounter problems 

about consumer damages, they should be able to obtain an easily accessible, fair, timely and 

effective consumer redress since they will only stay within Thailand for a short duration. The 

research of the existing Thai laws found that although foreign tourists are protected under the 

Consumer Protection Act B.E. 2522 and the Liability for Damage Arising from Unsafe Products Act 

B.E. 2551 but there is no available measure for an immediate consumer redress. While the Foreign 

Tourists Compensation Funds and the Tourism Business and Guide Act B.E. 2551 are only limited to 

the certain civil redresses. Meanwhile, foreign tourists may file a consumer case at the court 

according to the Consumer Case Procedure Act B.E. 2551. But they may not be able to obtain a 

prompt and reasonable redress because the court procedure maybe lengthy and costly, the plaintiffs 

will need to obtain an enforcement order by themselves later, and the eligible consumer case agents 

may not be able to represent them in all cases. 

 Hence, the researcher proposes, in a preliminary, an improvement to the existing dispute 

resolution measure. The related consumer protection laws should instate the consumer case agents 

for the foreign tourists specifically to represent them in the court procedures. The consumer redress 

mechanism for foreign tourists should be easier to use, more expeditious, without unnecessary 

burden or cost. Furthermore, Thailand should enact the new legislation to establish the civil 

consumer redress for the foreign tourist fund which will be governed by the specific agency 

equipped with multilingual agents. This agency would be authorized to receive and investigate the 

complaints and approve the redress from the fund. The fund will then be transferred the right of 

recourse from the tourists to sue the traders who have committed the illegal unfair trading. The 

section 18 and section 19 of the Consumer Case Procedure Act B.E. 2551 should be amended to 

allow the fund to be eligible to exercise the right of recourse as a consumer case and exempt all the 

court fees.  
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2 

 

 

 



บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญของประเทศไทยที่สรางรายไดจํานวนมหาศาล

ใหแกระบบเศรษฐกิจและธุรกิจในหลากหลายสาขา โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเทีย่วเขามาใน

ประเทศ (Inbound tourism) ซึ่งหมายถึง การที่คนตางดาวที่มีถิ่นพํานักอาศัยที่อ่ืนเดินทางมาเที่ยว

ภายในประเทศไทย หรือที่เรียกกันวาเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งนําเงินมาจับจายใชสอยใน

แหลงทองเทีย่วในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีรายไดจากการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนกวา 32 ลานคน รวมทั้งสิ้นจํานวน 1,633,155  

ลานบาท โดยในแตละปมีแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณนักทองเที่ยวและจํานวนรายไดจากการ

ทองเที่ยวสูงขึ้นทุกป ดังปรากฏตามสถิตินักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทย พ.ศ. 2551 ถึง  

พ.ศ. 2559 ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 สถิตินักทองเที่ยวชาวตางชาติทีเ่ดินทางเขามาในประเทศไทย ป พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2559 

 

ป จํานวน

นักทองเที่ยว (คน) 

จํานวนวันที่พัก

โดยเฉลี่ย 

คาใชจายเฉลี่ยตอ

คนตอวัน (บาท) 

รายได 

(ลานบาท) 

2551 14,584,220 9.51 4,142 574,521 

2552 14,149,841 8.99 4,011 510,255 

2553 15,936,400 9.12 4,079 592,794 

2554 19,230,470 9.64 4,187 776,217 

2555 22,353,903 10.02 4,393 983,928 

2556 26,546,725 9.85 4,616 1,207,146 

2557 24,809,683 9.83 4,809 1,172,798 

2558 29,923,185 9.47 5,142 1,457,150 

2559 32,529,588 9.56 5,238 1,633,155 

ที่มา: กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561) 



2 
 

 อยางไรก็ตาม จากสรุปสถิติขอมูลเร่ืองรองเรียนและขอคิดเห็นดานการทองเที่ยว 

ปงบประมาณ 2560 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติผูรองเรียนกวารอยละ 90 ยังประสบปญหาใน

การบริโภคดานตาง ๆ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 สรุปสถิติขอมูลเร่ืองรองเรียนที่เกี่ยวของกับการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

  ปงบประมาณ 2560 (ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง กันยายน พ.ศ. 2560) 

 

เร่ือง จํานวนเร่ือง (%) ตัวอยางหัวขอเร่ืองรองเรียน 

การขนสง 25% - การยกเลิกเที่ยวบินอันทําใหผูรองเรียนเสียหาย  

- การคิดคาโดยสารเกินจริงของพนักงานขับรถแท็กซี ่

- การรวมกันหลอกพานักทองเที่ยวไปรานที่ไมตองการไป 

- การใหบริการไมไดมาตรฐาน 

การพักคาง

แรม 

21.92% - ขอมูลเสนอขายที่พักในเว็บไซตไมชัดเจนทําใหเขาใจผิด 

- คุณภาพของสถานที่พกัไมไดมาตรฐาน 

- นักทองเที่ยวไมสามารถเขาพักไดตามที่ตกลงไวในแพ็คเกจ 

- นักทองเที่ยวไมไดรับเงินคืนตามที่ตกลงไว 

การใช

บริการนํา

เที่ยว 

19.62% - การจําหนายราคาแพ็คเกจทัวร/ คาบริการแพงเกินจริง 

- การไมดําเนินการตามโปรแกรมที่เสนอขาย 

- บริการไมมคีวามปลอดภัย - ผูประกอบการไมมีใบอนุญาต 

- การหลอกใหซื้อแพ็คเกจทัวรที่ไมตองการ 

- การไมจายเงินคืนตามที่สัญญาไวกับนักทองเที่ยว 

การซื้อ

สินคา 

6.92% - สินคาไมไดคุณภาพ - ราคาสูงกวาปกติ 

- นักทองเที่ยวไมไดรับสินคาที่ชําระเงินไวแลว 

- ผูรองเรียนยังไมไดรับเงินจากสินคาที่คืนกลับไปใหรานคา 

อาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

5% - อาหารไมถูกสุขลักษณะ - ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมแพงกวา

ปกติ - การหลอกลวงผูบริโภค 

การเชา

ยานพาหนะ 

3.85% - นักทองเที่ยวไมไดรับคืนเงินประกันการเชารถตามที่ตกลง 

- การเรียกเก็บคาเสียหายจากผูเชายานพาหนะสูงเกินจริง 

ที่มา: ศูนยประสานรับ-สงเร่ืองรองเรียนและขอคิดเห็นดานการทองเที่ยว โดยสํานักผูวาการ     

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สํานักผูวาการ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
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 จากขอมูลในตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีขอรองเรียน

ที่เกี่ยวกับความเสียหายที่เกิดจากการขายหรือใหบริการที่ไมเหมาะสมเปนธรรมของผูประกอบการ 

ซึ่งมักเปนขอพิพาทที่มีจํานวนความเสียหายไมสูงมากหรือไมเปนกรณีความเสียหายอยางรายแรง 

อันนักทองเที่ยวชาวตางชาติมุงหวังจะใหรัฐเขามาชวยเหลือจัดการและดําเนินการเพื่อใหไดรับการ

ชดเชยเยียวยาตามสมควร เพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติอาจไมสามารถทําการระงับขอพิพาทกบั

ผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพดวยตนเองดวยขอจํากัดทั้งดานภาษา วัฒนธรรม คาใชจาย 

ระยะเวลาที่มาทองเที่ยวที่จํากัด และการไมใหความรวมมือของผูประกอบการ ถือไดวานักทองเที่ยว

ชาวตางชาติเปนผูบริโภคที่อยูในสภาวะเปราะบาง (Vulnerable) ซึ่งจํานวนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ

ที่ประสบปญหาเกี่ยวกบัการซื้อสินคาและบริการในระหวางการทองเที่ยวน้ันยอมมีจํานวนมากกวา

ที่มีการรองเรียนเอาไว เน่ืองจากมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติอีกจํานวนมากที่มิไดสงเร่ืองรองเรียนเขา

มายังหนวยงานรัฐ หรืออาจสงขอมูลไปยังหนวยงานรัฐอ่ืน ๆ ที่มิใชการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ทําใหในความเปนจริง ยังนาจะมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตองการการเยียวยาความเสียหายที่เกิด

จากการซื้อหรือใชสินคาและบริการในระหวางการทองเที่ยวอยูอีก  

 สําหรับชองทางการใชสิทธิเรียกรองใหมีการเยียวยาความเสียหายแกนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในปจจุบันที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสามารถเขาถึงไดและมีอํานาจในการสัง่ให

ผูประกอบการเยียวยาความเสียหายใหแกนักทองเที่ยว คือ ศาลยุติธรรม ซึ่งมีการเปดแผนกคดี

นักทองเที่ยวในบางจังหวัด ใหการชวยเหลือการดําเนินคดีผูบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและไดมาตรฐาน 

เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีระยะเวลาอยูในประเทศไทยเพียงระยะสั้น ๆ ดังปรากฏในสถิติ

จํานวนวันที่พักโดยเฉลี่ยในตารางที่ 1 ประมาณ 9 -10 วัน อยางไรกต็าม แมวานักทองเที่ยว

ชาวตางชาติจะไดชนะคดีความ แตการบังคับคดีเพือ่ใหไดรับการเยียวยาความเสียหายก็ยังมีขอจํากัด

เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติน้ันมิไดอยูในประเทศไทยแลวจึงไมสามารถดําเนินการบังคบัคดี

ดวยตนเองหรือมอบอํานาจใหดําเนินการบังคับคดีได ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมไดรับการ

เยียวยาอยางเปนธรรม 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายและแนวปฏิบัติของประเทศไทยในการ

คุมครองผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่

เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีจํานวนทุนทรัพยนอย ไมเกินกวา 300,000 บาท ซึ่งอยูภายใตเขต

อํานาจการพิจารณาพิพากษาของศาลแขวง รวมถึงกฎหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ เพื่อ

วิเคราะหวามีมาตรการทางกฎหมายหรือแนวปฏิบัติใดที่จะนํามาใชเพื่อการเยียวยาความเสียหายใน

ขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหรือไม และควรตอง
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แกไขเพิ่มเติมอยางไรเพื่อใหเกิดการเยียวยาความเสียหายอยางเหมาะสม รวดเร็ว ประหยัด และมี

ประสิทธิภาพ เพือ่เปนการสงเสริมใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีความยั่งยืนและ

เปนจุดมุงหมายที่นาสนใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขามาทองเที่ยวอยางมั่นใจ อันเปน

การสรางรายไดใหแกประชาชนและประเทศไทยในระยะยาว 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1. เพื่อศึกษาถึงปญหาทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทยที่มีในปจจุบัน 

  2. เพื่อศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับมาตรการทางกฎหมายใน

การคุมครองผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย 

  3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย สาธารณรัฐสิงคโปร และเขตบริหารพิเศษฮองกง แหง

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

  4. เพื่อวิเคราะหปญหาทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่

เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย 

  5. เพื่อเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่

เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

 ประเทศไทยยังขาดมาตรการทางกฎหมายที่จะเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภค

ที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ถูกผูประกอบธุรกิจเอารัดเอาเปรียบหรือมีความเสียหายในดาน 

ตาง ๆ  เพื่อใหไดรับความเปนธรรม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยควรทําการแกไขใน

เบื้องคน คือ ทําการแกไขกฎหมายที่มีอยู ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 และ

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 เพื่อใหรองรับตอการเยียวยาความเสียหายทาง

แพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีลักษณะเฉพาะตัว และตอไปควรตรากฎหมาย

เพื่อจัดต้ัง “กองทุนเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” ที่

สามารถจายเงินเยียวยาความเสยีหายแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติไปกอน แลวไปใชสิทธไิลเบี้ยผูที่

ตองมคีวามรับผิดชดใชความเสยีหายทางแพงโดยใหมีหนวยงานเฉพาะเพื่อดําเนินการดังกลาว 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาฉบับน้ีมุงเนนศึกษาวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางอ่ืนที่

เกี่ยวของในการเยียวยาความเสียหายในทางแพงที่เกี่ยวกับการละเมิดกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก พระราช 

บัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคา

ที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 เฉพาะในขอพิพาททางแพงที่มีทุนทรัพยหรือความเสียหายไมเกิน 300,000 

บาท ที่เขาขายเปนคดีผูบริโภคตามบัญญัติของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 

และศึกษาพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ระเบียบคณะกรรมการบริหาร

กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจาย

เงินกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติ พ.ศ. 2558 และกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของ

อ่ืน ๆ 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 การศึกษาคนควาและวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary  research) โดยรวบรวมขอมูล

และเอกสารที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและตางประเทศ จากหนังสือ บทความและบทบัญญัติของ

กฎหมาย โดยเนนในเร่ืองการเยียวยาความเสียหายทางแพงและการคุมครองสิทธผิูบริโภคของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปปญหาที่ไดจากการศึกษา 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของมาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียหาย

ทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติของประเทศไทยทีม่ีในปจจุบัน 

 2.  เพื่อทราบทฤษฎี หลักการ และแนวปฏบิัติของมาตรการทางกฎหมายในการคุมครอง

ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย 

 3.  เพื่อทราบมาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่

เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติของประเทศไทย สาธารณรัฐสิงคโปร และเขตบริหารพิเศษฮองกง 

แหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 

  4.  เพื่อทราบผลการวิเคราะหปญหาทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียหายทางแพงแก

ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย 

  5.  เพื่อทราบขอเสนอแนะตอการแกไขปญหามาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาความ

เสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย 



6 
 

บทที ่2 

ความหมาย ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด และหนวยงานรัฐของประเทศไทยเกี่ยวกบั

การเยียวยาความเสียหายทางแพงของผูบริโภคที่เปนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

 

 การทองเที่ยวมีความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  เมือ่มีการสงเสริมการ

ทองเที่ยวการใหความคุมครองนักทองเที่ยวเปนเร่ืองสําคัญ  แตการใหความคุมครองนักทองเที่ยวยัง

ไมมีความเหมาะสมความ  รวมทั้งประเภทของธุรกิจนําเที่ยว  แนวความคิด  ทฤษฎี  กฎหมายและ

แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหายทั่วไปขอพิพาทที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว  และวิธี

ระงับขอพิพาทโดยวิธีการทางศาล และการทองเที่ยวถือไดมีผลกับเศรษฐกิจของประเทศ  การที่นัก

ทองเทียวไดเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่หน่ึงเชนน้ียอมกอใหเกิดสภาพการเคลื่อนไหว

ทางเศรษฐกิจ  เน่ืองจากทกุขั้นตอนในการเดินทางของนักทองเที่ยวยอมกอใหเกิดการใชจายขึ้น   

ไมวาจะเปนคาพาหนะ  คาที่พักอาศัย  คาอาหาร  การซื้อของฝากหรือของที่ระลึกเปนตน   ทั้งน้ี  

การใชจายเงินของนักทองเที่ยวยอมกอใหเกิดผลตอเศรษฐกิจในดานตาง  ๆ  

 

ความหมายของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

 องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ตามคํานิยามของ 

นักทองเที่ยว หมายถึง “ผูที่มาเยือนชั่วคราวซึ่งพักอยู ณ สถานที่ที่ไปเยือนอยางนอย 1 คืน แตไมถึง 

1 ป” ไดแก (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2540, หนา 1 อางถึงใน ภัทริน รินทรธราศรี, 2552, หนา 7-8)  

 1.  ผูไมมีถิ่นพํานักอยูในที่ที่ไปเยือน 

  2.  ผูที่มีสัญชาติของประเทศน้ัน หรือเดิมเปนคนในถิ่นน้ันแตปจจุบันไมไดมีถิ่นพํานัก

อยูในสถานที่ที่ไปเยือนน้ันแลว เชน 

  3.  ผูที่เปนลูกเรือหรือพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่บนเคร่ืองบินและเรือโดยสาร ซึ่งไมมีถิ่น

พํานักในสถานที่ที่ไปเยือน และเขาไปพักคางคืนในสถานที่ไปเยือนน้ัน 

  สวนนักทองเที่ยวตามคํานิยามในกฎหมายไทย มดัีงน้ี 

  พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 “นักทองเที่ยว 

หมายความวา บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถิน่ที่อยูโดยปกติของตนไปยังทองที่อ่ืนเปนการ

ชั่วคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได” 
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  พระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 มาตรา 4 “นักทองเที่ยว 

หมายความวา ผูเดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพื่อประโยชนในการพักผอนหยอนใจ การศึกษา

หาความรู การบันเทิง หรือการอ่ืนใด” 

  จะเห็นไดวา ทั้งสองคํานิยาม เปนการกลาวถึงนักทองเที่ยวในภาพรวม มิไดระบุถึง

นักทองเที่ยวตางชาติเปนการเฉพาะ อยางไรก็ดี ในระเบยีบคณะกรรมการบริหารกองทุนชวยเหลือ

เยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ในการใชจายเงินกองทุน

ชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ พ.ศ. 2558 ไดใหคํานิยามคําวา “นักทองเที่ยว” ที่มี

ขอบเขตเฉพาะนักทองเที่ยวตางชาติ หมายถึง “นักทองเที่ยวชาวตางชาติผูถือหนังสือเดินทางพรอม

หลักฐานการตรวจลงตราประเภทนักทองเที่ยวในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใหแทนหนังสือ

เดินทาง เวนแตกรณีที่ไมตองมีการตรวจลงตราสําหรับคนตางดาวบางประเภทเปนกรณีพิเศษ ทั้งน้ี 

ตองเปนการเขามาดวยการสมัครใจ และวัตถุประสงคอันมิใชเพือ่การประกอบอาชีพหรือหารายได 

ซึ่งหมายรวมถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยเสียคาบริการดวย”   

 โดยหลักฐานการตรวจลงตราประเภทนักทองเที่ยวตามคํานิยามในระเบียบฉบับขางตน

น้ัน เปนไปตามพระราชบญัญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 34(3) ที่บญัญัติวา บุคคลธรรมดาซึ่ง

ไมมีสัญชาติไทย และการเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวน้ันเปนไปตามมาตรา 34 ( 3) การ

ทองเที่ยว เปนกรณีที่คนตางดาวเขามาอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อการทองเที่ยว  และ

มาตรา 35 วรรคสอง (2) คนตางดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชัว่คราวตามมาตรา 34 (3) 

อธิบดีหรือพนักงานเจาหนาที่ซึ่งอธิบดีมอบหมายจะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรใตเงื่อนไขใด ๆ 

ก็ไดระยะเวลาที่จะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรไดกําหนดใหคนตางดาวเขามาอยูใน

ราชอาณาจักรไทยเพื่อการทองเที่ยวไมเกิน 90 วัน  

               ในกรณีที่คนตางดาวมีเหตุจําเปนจะตองอยูในราชอาณาจักรเกินระยะเวลาที่กําหนด ใหอธิบดี

เปนผูพิจารณาอนุญาตใหอยูตอไปไดคร้ังละไมเกินหน่ึงป และเมื่อไดอนุญาตแลวใหรายงานตอ

คณะกรรมการเพื่อทราบพรอมดวยเหตุผลภายในเจ็ดวันนับแตวันอนุญาต เปนไปตามบทบัญญัติ 

มาตรา 35 วรรคสาม 

 ดังน้ัน จากคํานิยามตาง ๆ ขางตน ในการศึกษาคร้ังน้ี จะจํากัดขอบเขตเฉพาะ

“นักทองเที่ยวชาวตางชาติ” หมายถึง คนตางดาวผูถือหนังสือเดินทางที่เดินทางจากทองที่อันเปนถิ่น

ที่อยูโดยปกติของตนเขามายังประเทศไทยโดยความสมัครใจ มีหลักฐานการตรวจลงตราประเภท

นักทองเที่ยวในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใหแทนหนังสือเดินทาง เวนแตกรณีที่ไมตองมีการ

ตรวจลงตราสําหรับคนตางดาวบางประเภทเปนกรณีพิเศษ และมีวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไป

ประกอบอาชีพหรือหารายได 
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ทฤษฎีและหลักการทั่วไปเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 

 ในระบบเศรษฐกิจด้ังเดิมที่มีการคาขายอยางจํากัดเฉพาะพื้นที ่ปริมาณสินคามีไมมาก 

และไมมีการผลิตที่สลับซับซอน เปนลักษณะตลาดแบบแลกเปลี่ยนสินคาซึ่งกันและกนั (Barter) 

(สิริลักษณ คลายสําเนียง, 2554, หนา 8) ตอมาในเศรษฐกิจยุคกลาง ชวงศตวรรษที่ 15-17 ไดเกิดการ

ขยายตัวของระบบอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เพื่อปองกันรักษาผลประโยชน กลุมพอคาและชางฝมือ

ไดรวมกันต้ังระบบสมาคมอาชีพ (Guild) ขึ้นมา ในการควบคุมระบบสินคาและปริมาณสินคาที่ผลิต

ขาย ประกอบกับอิทธิพลของดานจริยธรรมทางศาสนาคริสตที่ประณามความโลภมากและการเอา

รัดเอาเปรียบ ทําใหสมาชิกของสมาคมตองขายในราคายุติธรรม (Just price) การคาในยุคกลางน้ีจึง

ไมมีการเก็งกําไร (วสันต ภูวภัทรพร, ม.ป.ป., หนา 45-46) อยางไรก็ตาม หลายประเทศในทวีป

ยุโรปไดปรากฏแนวคิดการคุมครองผูบริโภคขึ้นในระบบพื้นฐานแลว เชน การบังคับใหผูผลิตนม

สดที่เจือปนด่ืมนมสดของตนจนหมดในประเทศออสเตรีย หรือการขวางปาไขเนาในผูขายใน

ประเทศฝร่ังเศส (ฉัตรสุมัน พฤติภิญโญ, 2551, หนา 2 อางถึงใน กฤษดิศักด์ิ  เพชรชวย, 2558, หนา 

23-24) 

 จนกระทั่งเศรษฐกิจไดพัฒนามาเปนระบบการคาเสรี (Laissez-faire) ที่เชื่อวามนุษยตางมี

อิสระและเสรีภาพในการทําสัญญา ผูซื้อและผูขายตางคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของตนเอง ตาม

ลัทธิปจเจกนิยม (Individualism) ที่สนับสนุนใหเปดตลาด ใหเอกชนทําการคาแขงขันกันอยางเสรี

และเชื่อวากลไกตลาดน้ันจะสามารถทําใหเกิดผลิตภัณฑและบริการที่ดีที่สุดและแกไขปญหาใน

ระบบไดดวยตัวของมันเอง รัฐไมควรเขามาแทรกแซงเพราะจะทําใหเศรษฐกิจไมกาวหนา (พิทยา 

วิทยาไพโรจน, 2549, หนา 7-8) โดยมีหลักการทางกฎหมายซื้อขายทีว่า “ผูซื้อตองระวัง (Caveat 

emptor)” หรือ การที่ผูซื้อตองใชความระมัดระวังในการทําสัญญา หากมีความเสียหายเกิดขึ้น ผูซื้อ

ยอมเปนผูรับผิดชอบตอผลจากการซื้อขาย (สุษม ศุภนิตย, 2545, หนา 2) ซึ่งหลักการน้ียังไดปรากฏ

อยูในบางกรณีของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของประเทศไทยอยูบางประการดวย เชน 

ความลวงรูในความชํารุดบกพรอง หรือควรจะรูหากใชความระมัดระวังอยูบาง เปนตน รวมถึงหลัก

ความรับผิดตามความสัมพันธในสัญญา (Privity rule) ที่วาความผูกพันในสัญญามีเฉพาะระหวางผู

ซื้อกับผูขายที่เปนคูสัญญาเทาน้ัน หากผูไดรับความเสียหายที่ไมใชคูสัญญา ยอมไมมีสิทธิเรียกรอง

ในคาเสียหายได (ศนันทกรณ (จําป) โสตถิพันธุ, 2551, หนา 303 อางถึงใน สรรพีระ นิลขํา, 2553, 

หนา 34-35) 

 ความเทาเทียมกนัระหวางผูซื้อและผูขายเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก นับต้ังแตใน

ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial revolution) ในคริสตศตวรรษที่ 18 และ 19 ที่การผลิตมีความ

ซับซอนมากขึ้นเปนอุตสาหกรรมใหญ ใชเคร่ืองจักร สารเคมี เทคโนโลยีเขามาชวยการผลิตใน
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ปริมาณมากเพื่อการลดตนทุนการผลิตและทาํการเก็งกาํไร (Industrial Revolution) ทําใหผูซื้อไม

สามารถจะรับรูหรือติดตามคุณภาพของสินคาหรือบริการไดอยางเดิม กอใหเกิดความเสียหายทั้งที่

เปนตัวเงินและตอรางกาย ทรัพยสิน หรือจิตใจ โดยที่ผูซื้อหรือผูใชบริการ ซึ่งอยูในฐานะผูบริโภค 

มีอํานาจในการตอรองในทางเศรษฐกิจนอยกวา จึงไมอาจเรียกรองใหมีการชดใชไดตามที่สมควร

ไดรับ ทําใหในศตวรรษที่ 20 สังคมไดประจักษวาเศรษฐกิจแบบเสรีน้ันมีความลมเหลวของตลาด 

(Market failures) ที่นําไปสูปญหาแกผูบริโภค หลักการ “ผูซื้อตองระวัง” ไมเหมาะสมกับ

สถานการณปจจุบัน รัฐจึงจําเปนตองเขาแทรกแซงการตลาดในทางตาง ๆ ทั้งการออกกฎหมายมา

กํากับดูแล รวมถึงเพิ่มชองทางการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภค  (สุษม ศุภนิตย, 2545, หนา 4-5)  

 จากที่มาของแนวคิดดานการคุมครองผูบริโภค ทฤษฎีและแนวคิดในการคุมครอง

ผูบริโภคอาจแบงออกไดเปนหัวขอตาง ๆ ดังน้ี 

  1.1  ทฤษฎทีางเศรษฐศาสตรดานการคุมครองผูบริโภค 

  ในทฤษฎทีางเศรษฐกิจเกีย่วกับระบบเศรษฐกิจแบบเสรี เชื่อวาระบบการแขงขันทาง

ตลาดที่สมบูรณ (Perfect competition) จะเพิ่มประสิทธิภาพของสวัสดิการผูบริโภค (Consumer 

welfare) ไดดวยตนเอง  รัฐไมจําตองเขาแทรกแซงตลาด ยกเวนในกรณีที่มีความลมเหลวทางตลาด 

(Market failure) บางประการ ที่ทําใหการแขงขันในตลาดไมเปนผลดีกับผูบริโภคหรือสังคม

โดยรวม โดยอาจแบงความลมเหลวในตลาดที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคที่รัฐจําเปนตองเขามา

แทรกแซงได 3 ประการ คือ (เดือนเดน นิคมบริรักษ และสุธีร ศุภนิตย, 2541, หนา 1-2) 

   1.1.1 การผูกขาด (Monopoly) 

   ถาตลาดมีการผูกขาดของผูประกอบการรายใดรายหน่ึง อาจเกิดการคากําไรเกิน

ควร เปนการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค รัฐจึงตองเขามาควบคุมราคาหรือกําหนดอัตรากําไรสูงสุด

ของผูประกอบการใหเกิดความเปนธรรมในดานราคาสินคาหรือบริการ 

   1.1.2 ความเหลื่อมล้ําทางดานขอมูลระหวางผูซื้อกับผูขาย (Asymmetric 

information) ผูบริโภคไมสามารถหยั่งรูถึงคุณภาพหรือปริมาณสินคาไดจากการสังเกตทางกายภาพ

เทาน้ัน ทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการที่ขายสินคาหรือบริการที่ไมได

มาตรฐานหรือปริมาณนอยกวาที่ระบุเอาไวเพราะไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการอยางเพียงพอ 

รัฐจึงตองเขามาควบคุมมาตรฐานของสินคาและบริการ เชน การกําหนดรายละเอียดบนฉลาก การ

ตรวจสอบการโฆษณา 

   1.1.3 ความปลอดภัยของผูบริโภค 

   การบริโภคสินคาและบริการบางประเภท เชน อาหารและยา เคร่ืองสําอาง 

เคร่ืองใชไฟฟา ของเลนเด็ก ฯลฯ สงผลอยางมีนัยสําคัญดานสุขภาพและความปลอดภัย ผูบริโภคไม
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สามารถทราบคุณภาพหรือมาตรฐานวาสินคาหรือบริการเหลาน้ันปลอดภัยจริงหรือไม รัฐจึง

จําเปนตองเขามาต้ังมาตรฐานและตรวจสอบควบคุมคุณภาพสินคาและบริการในตลาด  

  1.2  สิทธิของผูบริโภค 

  แนวคิดดานสิทธิผูบริโภค (Consumer rights) ไดรับการพัฒนามาอยางตอเน่ืองทั้งใน

ระดับสากลและระดับรัฐ ดังน้ี 

    1.2.1 สิทธิผูบริโภคในฐานะสิทธิมนุษยชน 

   สหประชาชาติ (United Nations) ไดรับรองปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

(Universal Declaration of Human Rights) เมื่อ ค.ศ. 1948 โดยไดประกาศสิทธิดานเศรษฐกิจและ

สังคมไวในหลายขอ เชน ขอ 23(3) “ทุกคนที่ทํางานมีสิทธิที่จะไดรับ คาตอบแทนที่ยุติธรรมและ

เอ้ืออํานวยตอการประกันความเปนอยูอันควรคาแกศักด์ิศรีของมนุษยสําหรับตนเองและครอบครัว 

และหากจําเปนก็จะไดรับการคุมครองทางสังคมในรูปแบบอ่ืนเพิ่มเติมดวย” (กรมองคการระหวาง

ประเทศ กระทรวงการตางประเทศ, 2551, หนา 27) และ ขอ 25(1) “ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการ

ครองชีพอันเพียงพอสําหรับสุขภาพและความอยูดีของตนและของครอบครัว รวมทั้งอาหาร 

เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย และการดูแลรักษาทางการแพทย และบริการสังคมที่จําเปน และมีสิทธิใน

หลักประกันยามวางงาน เจ็บปวย พิการ หมาย วัยชรา หรือปราศจากการดํารงชีพอ่ืนในสภาวะ

แวดลอมนอกเหนือการควบคุมของตน” ซึ่งแมวาในปฏิญญาสากลทั้งสองขอจะมิไดกลาวถึงสิทธิ

ผูบริโภคโดยตรง แตการมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดีตามจอ 

25(1) ก็นับวาสอดคลองกบัพื้นฐานของการคุมครองผูบริโภคใหไดรับคณุภาพที่ดีเพื่อคุมครองความ

ปลอดภัยและสุขอนามัย (Deutch, 1994, pp. 558–559) และอาจถือวาสิทธิผูบริโภคเปนสวนหน่ึง

ของสทิธิมนุษยชน 

   1.2.2 การประกาศสิทธิผูบริโภคของสหรัฐอเมริกาและองคกรผูบริโภคสากล 

   เมื่อวันที่ 15 มีนาคม ค.ศ. 1962 ประธานาธิบดีแหงสหรัฐอเมริกา จอหน เอฟ      

เคนเนด้ี (Kennedy, 1962 cited in Peters & Woolley, 1962) ไดกลาวถึงการคุมครองผูบริโภคอยาง

เปนทางการคร้ังแรกในการปราศรัยตอสภาคองเกรสแหงสหรัฐอเมริกา วาทุกคนเปนผูบริโภค 

รัฐบาลจะตองปกปองการใชสิทธขิองผูบริโภคดวยเคร่ืองมือทางกฎหมายและการดําเนินการทาง

ปกครอง และไดกลาวถึงสิทธิของผูบริโภค 4 ประการ  หรือเรียกกันวาเปน “บัญญัติวาดวยสิทธิ

ผูบริโภค (Consumer Bill of Rights)” อันเปนการประกาศเจตนารมณของทั้งในระดับรัฐและเปน

พืน้ฐานแกการคุมครองผูบริโภคในหลายประเทศในเวลาตอมา โดยองคกรผูบริโภคสากล 

(Consumers International) ซึ่งเปนองคกรอิสระที่ไมใชรัฐ มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการคุมครอง

ผูบริโภค และเปนหนวยงานมีสถานะที่ปรึกษา (General Consultative Status) ของสหประชาชาติ 
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(Consumers International, n.d.-a) ไดรวมกันกับสมาชิกในองคกรนําเอาสิทธิผูบริโภคดังกลาวมาตอ

ยอดขยายเปนสิทธิผูบริโภค 8 ประการ ไดแก (Consumers International, n.d.-b) 

    1.2.1.1 สิทธิที่จะไดรับการสนองตอบตอความตองการขั้นพื้นฐาน (The right 

to satisfaction of basic needs) คือ สิทธิที่จะเขาถึงสินคาและบริการอันเปนพื้นฐานและมีความ

จําเปนตอชีวิตที่มีคุณภาพ ไมวาจะเปนอาหาร เคร่ืองนุงหม ที่พักอาศัย การดูแลสุขภาพ การศึกษา 

สาธารณูปโภค นํ้า และสุขอนามัย 

    1.2.1.2 สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย (The right to safety) คือ สิทธิที่จะไดรับ

การคุมครองจากผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต และบริการที่เปนอันตรายตอสุขภาพหรือชีวิต 

    1.2.1.3 สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสาร (The right to be informed) คือ สิทธิที่จะ

ไดรับขอเท็จจริงที่จําเปนในการตัดสินใจ และไดรับการคุมครองจากการโฆษณาและฉลากที่เปน

เท็จหรือชักจูงใหเขาใจผิด 

    1.2.1.4 สิทธิที่จะเลือก (The right to choose) คือ การมีอิสระจะเลือกผลิตภัณฑ

และบริการที่มีราคาแขงขันกันอยางยุติธรรมและมีคุณภาพอันนาพึงพอใจ โดยสมัครใจ ไมอยูบน

แรงกดดันหรือความไมเปนธรรม 

    1.2.1.5 สิทธิที่จะไดรับการรับฟงความคิดเห็น (The right to be heard) คือ การ

ที่รัฐและผูประกอบการนําเอาผลประโยชนของผูบริโภคเขาไปรวมพิจารณาในการออกนโยบาย

และการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 

    1.2.1.6 สิทธิที่จะไดรับการชดเชยความเสียหาย (The right to redress) คือ การ

ไดรับการชดเชยที่เปนธรรมจากการรองเรียนดําเนินคดี อันรวมไปถึงคาสินไหมทดแทนตอ

ผลิตภัณฑที่ไมดีหรือถูกเสนอขายโดยผิดจากความเปนจริง หรือบริการที่ไมไดรับความพึงพอใจ 

    1.2.1.7 สิทธิในการไดรับความรูดานผูบริโภค (The right to consumer 

education) คือ สิทธิที่จะไดรับความรูและทักษะที่จําเปนในการตัดสินใจเลือกอยางมีขอมูลครบถวน

และมั่นใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ ขณะเดียวกันยังตองไดรับรูถึงสิทธิผูบริโภค และความรับ

ผิด และการปฏิบัติเพื่อใชสิทธิเหลาน้ัน 

    1.2.1.8 สิทธิในสิ่งแวดลอมที่ดี (The right to a healthy environment) คือ สิทธิที่

จะใชชีวิตและทํางานในสิ่งแวดลอมที่ไมเปนการบั่นทอนซึ่งความเปนอยูที่ดีของทั้งคนรุนปจจุบัน

และคนรุนอนาคต 

   1.2.3 ขอเสนอแนวปฏิบัติวาดวยการคุมครองผูบริโภคของสหประชาชาติ   

   จากการประกาศสิทธิผูบริโภคในขอขางตน องคกรผูบริโภคสากลไดนําหลักการ

สิทธิของผูบริโภคทั้ง 8 ประกาดังกลาวไปผลักดันอยางเปนรูปธรรมตอในระดับนานาชาติจนเกิด
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เปนผลสําเร็จ กลายเปน “ขอเสนอแนวปฏบิัติวาดวยการคุมครองผูบริโภคของสหประชาชาติ” 

(United Nations. Guidelines for Consumer Protection หรือ UNGCP) ในป ค.ศ. 1985 และไดรับ

การแกไขเพิ่มเติมคร้ังที่ 2 เมื่อ ค.ศ. 2015 (Consumers International, n.d.-c) อันมีสถานะเปน

คําแนะนําที่ไมผูกพันทางกฎหมายตอสมาชิกของสหประชาชาติ โดยขอเสนอแนะฉบับน้ี มี

วัตถุประสงคเพื่อใหรัฐสมาชิกดําเนินการดวยมาตรการตาง ๆ โดยคํานึงถึงสิทธิของผูบริโภค ไดแก 

สิทธิในการเขาถึงผลิตภัณฑที่ไมเปนอันตราย (The right of access to non-hazardous products) และ

สิทธิในการสงเสริมการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจและการคุมครองสิ่งแวดลอมที่ยุติธรรมเปน

กลางและยั่งยืน (The right to promote just, equitable and sustainable economic and social 

development and environmental protection) (United Nations, 2016, p. 6)  

   1.2.4 สิทธิผูบริโภคในรัฐธรรมนูญ 

   สิทธิผูบริโภคไดรับการบัญญัติรับรองไวในรัฐธรรมนูญของหลายประเทศใน

ระดับตาง ๆ กัน เชนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรสเปน ค.ศ. 1978 มาตรา 51 ไดบัญญัติรับรอง

สิทธิผูบริโภคเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของพลเมือง อยางการศึกษา การเขาถึงขอมูล สุขภาพ และสิทธิ

โดยชอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงยังบัญญัติใหรัฐบาลมีหนาที่สงเสริมและประชาสัมพันธขอมูล

และการศึกษาใหแกผูบริโภค และรับรองบทบาทขององคกรดานผูบริโภค ขณะที่รัฐธรรมนูญแหง

สมาพันธรัฐสวิส มาตรา 31 ฉ (Article 31sexies) บัญญัติใหรัฐบาลกลางมีอํานาจในการออก

กฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคโดยคํานึงถึงเสรีภาพทางการคาและพาณิชย รวมถึงบทบัญญัติ

เกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคหรือชองทางการระงับขอพิพาทที่รวดเร็วและเรียบงาย แตไมได

บัญญัติวาสิทธิผูบริโภคเปนสิทธิขั้นพื้นฐานเอาไว (Deutch, 1994, pp. 574–577)  

   สําหรับประเทศไทย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปน

รัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ใหความสําคัญของการคุมครองผูบริโภค โดยบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไว

ในมาตรา 57 วา"สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองทั้งน้ีตามที่กฎหมาย

บัญญัติ” สวนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 43 ไดบัญญัติถึง

หลักการวา รัฐอาจทําการจํากัดเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการแขงขัน

โดยเสรีอยางเปนธรรมเพื่อการคุมครองผูบริโภค และ มาตรา 84(5) วาดวยแนวนโยบายดาน

เศรษฐกิจของรัฐที่ตอง “กํากับใหการประกอบกิจการมีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม ปองกัน

การผูกขาดตัดตอนไมวาโดยทางตรงหรือทางออม และคุมครองผูบริโภค” โดยบัญญัติรับรองสิทธิ

ผูบริโภคไวในมาตรา 63 ความวา 
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   “สิทธิของบคุคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่เปน

ความจริง และมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกัน

เพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค 

   ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ซึ่ง

ประกอบดวยตัวแทนผูบริโภค ทําหนาที่ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของ

รัฐในการตราและการบงัคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตาง ๆ 

เพื่อคุมครองผูบริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการ

คุมครองผูบริโภค ทั้งน้ี ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการขององคการอิสระดังกลาว

ดวย” 

   อยางไรก็ตาม ในขณะทําการศึกษาฉบับน้ี ไดมีการยกเลิกรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และยังไมมกีารประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับถาวร ในอนาคต

จึงอาจมีการบัญญัติรับรองถึงสิทธิผูบริโภคที่เปลี่ยนไปจากฉบับเดิม 

   1.2.5 สิทธิผูบริโภคตามกฎหมายไทย 

   พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ไดบัญญัติถึงสิทธิผูบริโภคใน 5 

ประการ ในมาตรา 4 ไดแก  

   1. สิทธิไดรับขาวสาร ตามมาตรา 4(1)  

   2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกสินคาและบริการ ตามมาตรา 4(2)  

   3. สิทธิไดรับความปลอดภัย ตามมาตรา 4(3)  

   4. สิทธิไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ตามมาตรา 4 (3 ทวิ)  

   5. สิทธิไดรับการพิจารณาและรับชดเชยความเสียหาย ตามมาตรา 4 (4) หากการ

ซื้อหรือใชสินคาหรือบริการกอใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภคหรือมีการละเมิดสิทธิตามสิทธิทั้ง 4 

ขอขางตน  

 จากการศึกษาถึงสิทธิผูบริโภค พบวา ทั้งในระดับนานาชาติและระดับชาติ ไดมียอมรับ

ถึงสิทธิผูบริโภคในประการตาง ๆ แสดงใหเห็นถึงความจําเปนที่รัฐจะตองมีมาตรการเพื่อคุมครอง

สิทธิของผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ มิใชคํานึงถึงเฉพาะเสรีภาพในการคาและระบบเศรษฐกิจ

เพียงอยางเดียว โดยในกฎหมายไทยไดมีการบัญญัติใหสอดคลองกับแนวทางขององคกรผูบริโภค

สากลและยังเคยไดรับรองสิทธิผูบริโภคเอาไวในกฎหมายระดับรัฐธรรมนูญอีกดวย ดังน้ัน หาก

พิจารณาในบริบทของการคุมครองนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาบริโภคสินคาหรือบริการใน

ประเทศไทย แมวาจะไมใชในฐานะพลเมืองของประเทศไทย แตเปนพลเมืองของโลกที่มีสิทธิใน

ฐานะผูบริโภคเทียบเทากันและไดเขามาสงเสริมระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางมาก ประเทศ
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ไทยจึงสมควรนําหลักการเดียวกันน้ีในการออกกฎหมายมากํากับดูแลเพื่อคุมครองสิทธิผูบริโภค

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเชนกัน 

  

ทฤษฎีและหลักการเก่ียวกับมาตรการเยียวยาความเสียหายของผูบริโภคท่ีเปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

 จากการศึกษาในหัวขอเร่ืองทฤษฎีและหลักการทั่วไปเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

พบวาการไดรับการชดเชยความเสียหายอยางเหมาะสมเปนสวนหน่ึงของมาตรการคุมครอง

ผูบริโภค ซึ่งมุงเนนการแกไขความเสียหายเมื่อมีการละเมิดกฎหมายคุมครองผูบริโภคไปแลว และ

เปนขอบเขตของการศึกษาในฉบับน้ี ในหัวขอน้ี ผูเขียนจะไดทําการศกึษาถึงทฤษฎีทางกฎหมาย

และหลักการสากลที่เกี่ยวกับมาตรการเพื่อการเยียวยาความเสียหายของผูบริโภค โดยมุงเนนไปที่

การคุมครองผูบริโภคที่เปนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

1. ความหมายของการเยยีวยา 

 การเยียวยา (Redress) ตามความหมายของ Black’s Law Dictionary หมายถึง การบรรเทา 

(Relief) ความเสียหายที่เปนตัวเงิน หรือชองทางการบรรเทาหรือทดแทน (Remedy) ในกรณีที่คดีขอ

พิพาทไดหมดอายุความลง หรือผูฟองรองยังไมไดรับการเยียวยา (Garner, 2010, p. 1392) 

 ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึง (1) ก. บําบัด

โรค แกโรค เชน ไมมีหมอจะมาเยียวยาได (2) ก. แกไข ทําใหดีขึ้น เชน เศรษฐกิจกําลังทรุดหนัก 

ยากที่จะเยียวยาได 

 จากการศึกษากฎหมายไทยและแนวทางเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคที่ใชในการศึกษา

ขางตน ไมพบวามีการบัญญัติคํานิยามคาํวา “การเยียวยา” เอาไวในกฎหมายฉบับใด สวนในการ

ทบทวนงานวิจัยตาง ๆ ไดมีการใหคํานิยามคําวา “เยียวยา” อยูในรายงานวิจัย “การศึกษาทบทวน

สถานการณการเยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภคของประเทศไทย” วาหมายถึง “การบําบัด การ

แกไขความเสียหายใหไดรับการชดเชย หรือทดแทน ไมเฉพาะแตเพียงความเสียหายในทางแพง

เทาน้ัน อาจรวมถงึความเสยีหายอยางอ่ืนอันมิใชตัวเงินดวย” (สรียา กาฬสินธุ, 2556, หนา 17) ซึ่ง

ผูเขียนเห็นวาคํานิยามน้ีอธิบายสรุปวิธีการเพื่อชดเชยความเสียหายไวอยางชัดเจน จึงขอใชคํานิยาม

คําวาเยียวยาตามความหมายน้ีในการศึกษาคร้ังน้ีดวย 

2. ทฤษฎีทางกฎหมายในการเยยีวยาความเสียหายในคดีผูบริโภค 

 เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภค รัฐจําเปนตองเขามาแทรกแซงหลักกฎหมายแพงและ

พาณิชยในสองสวน ไดแก เร่ืองความรับผิดตามหลักสัญญา และหลักกฎหมายละเมิด ดังน้ี (สุษม 

ศุภนิตย, 2545, หนา 10-11)  
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   2.1 การไมใหความสําคัญกับความศกัด์ิสิทธิข์องเจตนา (Freedom of Will) หรือ 

เสรีภาพในการทําสัญญา 

  กฎหมายคุมครองผูบริโภค ไดยกเวนทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคูกรณีในสัญญา 

(Privity of contract หรือ Privity rule) ที่เปนผลมาจากการมีเสรีภาพในการทําสัญญาซึ่งมีความ

เหมาะสมกับคูสัญญาที่มีอํานาจตอรองในระดับพอ ๆ กัน แตในการคุมครองผูบริโภค ผูบริโภค

ไมไดมีอํานาจตอรองหรือสถานภาพเทียบเทาไดกับผูประกอบการ กฎหมายคุมครองผูบริโภคจึง

มองวา ผูบริโภคไมจําเปนตองมีความสมัพนัธทางสัญญาเสมอไป เน่ืองจากการบริโภคเปนเร่ืองโดย

ปกติของมนุษย ไมไดขึ้นอยูกับเงื่อนไขสถานะทางสังคม (Status quo) ความสามารถของบุคคลหรือ

ขอตกลงในทางนิติกรรมสัญญา กฎหมายคุมครองผูบริโภคจึงปฏิเสธหลักความสมัพันธทางสัญญา 

และหลักความรับผิดเฉพาะคูกรณี และมุงขยายความรับผิดของผูขายหรือผูประกอบการไปสูบุคคล

อ่ืนที่มิใชผูซื้อโดยตรง ในกรณีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ความเสียหายอาจเกิดขึ้นจากการซื้อ

ของจากผูขายในประเทศไทยใหบุคคลในครอบครัวเปนของฝากหรือของใชสอยระหวางการ

ทองเที่ยว แลวเกิดความชํารุดบกพรองเปนอันตราย หรือถูกเอารัดเอาเปรียบบังคับกดดันใหซื้อหรือ

ใชบริการที่ไมตองการหรือไมเขาใจในภาษาที่นําเสนออยางถองแท ฯลฯ 

  2.2 หลักการใชบทสันนิษฐานความผิดในความรับผิดทางละเมิด (Presumption of 

fault)  

  ในหลกักฎหมายละเมิด ความรับผิดทางละเมิดเกิดจากการลวงสิทธิผิดหนาที่ (Breach 

of duty) บุคคลทั่วไปยอมมีสิทธทิี่จะไมใหใครมาทําละเมิด อันเปนหนาที่บคุคลพึงมีตอบุคคลอ่ืน

โดยทั่วไป และการทําผิดหนาที่ยอมฟองเรียกเอาคาเสียหายกันได (ไพจิตร ปุญญพันธุ, 2551, หนา 2 

อางถึงใน สรียา กาฬสินธุ, 2556, หนา 19) ปจจุบันมีทฤษฎีความรับผิดอยู 2 หลัก คือ ความรับผิด

หลักมีความรับผิดเมื่อมีความผิดผูกระทําละเมิดจงใจหรือประมาทเลินเลอกอใหเกิดความเสียหาย 

และ หลักความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานวามีความผิดแมมิไดมีการจงใจหรือประมาทเลินเลอ  

  1. ความรับผิดทางละเมิดธรรมดา (Ordinary liability) กําหนดใหผูละเมิดมีความรับ

ผิดเมื่อผูกระทําการผิดโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออันเปนการผิดตอกฎหมาย คือ ผิดตอสิทธิ

เด็ดขาดของบุคคล คือ ชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางอ่ืนของบุคคลโดยไม

มีสิทธิหรือขอแกตัวตามกฎหมายใหทําได กอใหเกิดความเสียหาย ตามหลักความผิด (Liability 

based on fault) ดังปรากฏตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 (เพลินตา ตันรังสรรค, 

2554, หนา 58-63) ผูบริโภคสามารถเรียกใหผูกระทําละเมิดตองเยียวยาความเสียหายใหแกตนเมื่อ

ไมสามารถบังคับในทางสัญญาได  แตหลกัการละเมิดธรรมดาตามหลักความรับผดิน้ีมีขอจํากัด คือ 

ภาระการพิสจูนวาผูกระทาํละเมิดไดจงใจหรือประมาทเลินเลอทําใหเกิดความเสียหายเปนหนาที่
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ของผูบริโภค ตามนัยของมาตรา 84/1 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ทีว่าคูความฝาย

ใดกลาวอางขอเท็จจริงเพื่อสนับสนุนคําคูความของตน ใหคูความฝายน้ันมีภาระการพิสูจน

ขอเท็จจริงน้ัน หากพิสูจนไมไดก็จะไมไดรับการเยียวยา ซึ่งในการฟองรองใหเยียวยาความเสียหาย

จากผูประกอบการ ผูบริโภคยอมไมอาจนําขอเท็จจริงหรือทําการพิสูจนวาเกิดการจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอใหตนเสียหายไดอยางไร บางเร่ืองยิ่งเปนสิ่งที่พนวิสัยไปโดยปริยาย เชน 

กระบวนการ ขั้นตอน เทคโนโลยีการผลิต หรือการพิสูจนวาไดกระทําหรืองดเวนการกระทําจนเกิด

ความเสียหายจากการใชบริการ 

  2. ความรับผิดทางละเมิดโดยบทสันนิษฐานความผิด 

  ความรับผิดทางละเมิดอีกกรณีหน่ึง คือ มีขอยกเวนใหมีการนําสืบหักลางบท

สันนิษฐานที่กฎหมายบัญญัติไวไดเรียกวา “Strict Liability” หลักน้ีไดรับความยอมรับมากขึ้น

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ความเสียหายเกิดจากผลิตภัณฑซึ่งมีความสลับซับซอนในการผลิต ผูใช

ไดรับความเสียหายไมอาจพิสูจนถึงเหตุแหงความเสียไดวาเปนความผิดพลาดของผูใดทั้งน้ี หลัก

ความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานวามีความผิดแมมิไดมีการจงใจหรือประมาทเลินเลอ ผูผลิตหรือ

ผูที่กฎหมายกําหนดใหตองรับผิดน้ีอาจพิสูจนเพื่อพนความรับผิดได เชน 

                ก. พิสูจนวา ผูบริโภคใชสินคาน้ันโดยไมถูกวิธีในกรณีที่มีคําอธิบายวิธีใช หรือคํา

เตือนไวแลว 

                 ข. พิสูจนวา ความเสียหายเกิดจากความประมาทเลินเลอของผูบริโภคเอง 

                  ค. ความชํารุดบกพรองมิไดมีอยูในขณะที่ผูบริโภคซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑน้ัน  

หากแตเกิดความชํารุดบกพรองขึ้นเพราะการกระทําของบุคคลอ่ืนซึ่งผูผลิตหาจาตองรับผิดดวยไม

ปจจุบัน กฎหมายของไทยที่เปนไปตามหลักความรับผิดเด็ดขาดที่มีขอยกเวนใหมีการนําสืบหักลาง

บทสันนิษฐานที่กฎหมายบัญญัติไว เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 437 

พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 63 มาตรา 64  เปนตน 

 3. หลักการเกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภค 

 ในการคุมครองผูบริโภค อันรวมไปถึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติ องคกรตาง ๆ ได

เสนอแนะหลักการเพื่อสงเสริมใหผูบริโภคไดรับการระงับขอพิพาทและการเยียวยาเอาไว ดังน้ี 

   3.1 ขอเสนอแนวปฏิบัติวาดวยการคุมครองผูบริโภคของสหประชาชาติ   

  ภายใตหลักการทั่วไปของขอเสนอแนวปฏิบัติวาดวยการคุมครองผูบริโภคของ

สหประชาชาติ (UNGCP) ซึ่งจัดทําโดยการประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (The 

United Nations Conference on Trade and Development หรือ UNCTAD) ของสหประชาชาติ 

แนะนําใหรัฐสมาชิกควรพัฒนา เสริมสรางความแข็งแกรง และคงไวซึ่งนโยบายคุมครองผูบริโภคที่
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เขมแข็งโดยคํานึงถึงสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมของประเทศของตนและความ

ตองการของประชากร ควรตองจัดใหมีชองทางระงบัขอพิพาท (Consumer dispute resolution) และ

การเยียวยา (Redress) พรอมรองรับตอผูบริโภค (United Nations, 2016, p. 7) ทั้งชองทางของรัฐฝาย

บริหาร ฝายตุลาการ และการระงับขอพิพาททางเลือก (Alternative dispute resolution หรือ ADR) 

ในรูปแบบของมาตรการทางกฎหมายและ/หรือมาตรการทางปกครอง และสนับสนุนภาคธุรกิจใหมี

ชองทางระงับขอพิพาทในลักษณะเดียวกันดวย 

   หลักการของกลไกและชองทางรับเร่ืองรองเรียน ระงับขอพิพาท และเยียวยาของ

ผูบริโภคจะตองต้ังอยูบนความเปนธรรม มีประสิทธิภาพ โปรงใส รวดเร็ว และเปนกลาง ครอบคลุม

ถึงกรณีผูบริโภคขามแดน (Cross-border) รัฐสมาชิกควรจัดและประชาสมัพันธใหผูบริโภคทราบ

และสามารถเขาถึงการชดเชยความเสียหายที่ไมกอใหเกิดคาใชจาย ความลาชา หรือภาระในทาง

เศรษฐกิจ ขณะเดียวกันการชดเชยความเสียหายน้ันจะตองไมกอใหเกิดภาระที่ไมจําเปนหรือมาก

เกินไปตอสังคมและธุรกิจดวย   

  3.2 คําแนะนําขององคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจวาดวยการ

ระงับขอพิพาทและการเยียวยาผูบริโภค 

  องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) ไดพัฒนาและเห็นชอบคําแนะนําขององคการเพื่อความ

รวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจวาดวยการระงับขอพิพาทและการเยียวยาผูบริโภค (OECD 

Recommendation on Consumer Dispute Resolution and Redress) เมื่อป ค.ศ. 2007 โดยมี

วัตถปุระสงคเพื่อใหรัฐสมาชิกและเชิญชวนรัฐที่มิใชสมาชิกอยางประเทศไทย ใหนําเอาแนวทาง

คําแนะนําไปออกเปนมาตรการเพื่อระงับขอพิพาทและการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภค มี

หลักการวา แตละประเทศควรทบทวนโครงสราง (Frameworks) การระงับขอพิพาทและการเยียวยา

ความเสียหายตอผูบริโภคที่มีอยูแลวใหมั่นใจวาผูบริโภคสามารถเขาถึงการระงับขอพิพาทและการ

เยียวยาที่เปนธรรม งายตอการใชงาน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพอยางปราศจากคาใชจายหรือภาระ

ที่ไมจําเปน โดยควรมีกลไกในการระงับขอพิพาทและการเยียวยาที่ผสมผสานกันหลายวิธีเพื่อ

ตอบสนองตอสถานการณและลักษณะเฉพาะของขอรองเรียนของผูบริโภคที่แตกตางกันไป 

นอกจากน้ี ควรใหมุงเนนเปนพิเศษในดานความสามารถที่จะไดมาหรือจัดหาซึ่งการเยียวยาที่เปนตัว

เงินสําหรับผูบริโภคอันเปนองคประกอบสําคัญของโครงสรางการบังคับใชการคุมครองผูบริโภค

อยางครบวงจร  (OECD, 2007, p. 7) โดย OECD ไดแนะนําลกัษณะของกลไกการระงับขอพิพาท

และการเยียวยาตอผูบริโภครายบุคคล (Individuals) รวมถึงผูบริโภคขามแดน มีสาระสําคัญโดยสรุป 

คือ (OECD, 2007, pp. 9–12) 
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  1. กลไกควรมีชองทางเพียงพอและใชงานไดงายโดยที่ผูบริโภคไมจําเปนตองมีผูแทน

หรือความชวยเหลือทางกฎหมายใหไดมากที่สุด 

  2. ผูบริโภคควรไดรับขอมูลที่ชัดแจง เขาใจงาย และถูกตอง เกี่ยวกับกระบวนการ 

ต้ังแตการยื่นขอรองเรียนและการเลือกกลไกการระงับขอพิพาทและการเยียวยาที่เหมาะสม 

คาใชจายที่คาดวาจะตองมี และระยะเวลาของกระบวนการ รูปแบบของผลลัพธที่นาจะเปนไปได 

ชองทางการอุทธรณ และควรทราบวาผลลัพธน้ันผูกพันตามกฎหมายหรือไม  

  ในกรณีของผูบริโภคขามแดนอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ควรจัดใหผูบริโภคและ

องคกรดานผูบริโภคทราบถึงขอมูลที่ชัดแจงเกี่ยวกับกลไกการระงับขอพิพาทและการเยียวยาทั้งใน

และนอกศาลที่มีอยูในประเทศน้ัน ๆ 

  3. กลไกควรถูกออกแบบใหผูบริโภคสามารถใชไดโดยเตรียมขอมูลเพิ่มเติมหรือใช

การชวยเหลือใหนอยที่สุด 

  4. พึงพิจารณาถึงความจําเปนพิเศษของผูบริโภคที่เสียเปรียบหรือเปราะบาง เพื่อให

ผูบริโภคหรือผูแทนของผูบริโภคสามารถเขาถึงกลไกเหลาน้ีได 

  5. หนวยงานผูมีอํานาจบังคับใชการคุมครองผูบริโภคควรมีความสามารถหรืออํานาจ

ที่จะกระทําการและไดมาซึง่หรืออํานวยความสะดวกในการเยยีวยาความเสียหายแกผูบริโภค อัน

รวมไปถึงความเสียหายที่เปนตัวเงิน (Monetary redress) โดยอาจไดรับความสนับสนุนจาก

หนวยงานที่คุมครองผูบริโภคอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม เชน องคกรผูบริโภคภาคเอกชน  

  6. ควรมีกลไกสําหรับหนวยงานผูมีอํานาจบังคับใชการคุมครองผูบริโภคสามารถ

กระทําการเพื่อใหไดมาหรืออํานวยความสะดวกในการเยียวยาความเสียหายแทนผูบริโภคได เชน 

อํานาจในการยื่นคํารองขอใหศาลมีคําสั่งใหเยียวยาความเสียหายในทางแพง และอํานาจในการเขา

เปนผูฟองคดีแทนผูบริโภคในคดีที่เรียกรองการเยียวยา 

  7. รัฐควรเขารวมเครือขายเกี่ยวกับการรับรองเรียน การใหคําปรึกษา และ การสงตอ

เกี่ยวกับขอพิพาทของผูบริโภคทั้งระดับนานาชาติและระดับภูมิภาค 

  8. สงเสริมความตระหนักรูใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของในระบบยุติธรรม ทั้งผูพิพากษา 

เจาหนาที่รัฐผูบังคับใชกฎหมาย หรือเจาหนาที่รัฐอ่ืน ๆ ถึงความตองการของผูบริโภคชาวตางชาติที่

ถูกทําใหเสียหายโดยผูประกอบการทองถิ่น 

  9. สงเสริมการใชเทคโนโลยีเทาที่ทําไดเพื่ออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขอมูลและ

การรับและการจัดการขอพิพาท โดยเฉพาะของผูบริโภคขามแดน 

  10. ลดกําแพงทางกฎหมายเทาที่จําเปนและเหมาะสมเพื่อใหผูบริโภคจากประเทศอ่ืน

สามารถเขาถึงกลไกการระงับขอพิพาทและการเยียวยาของทองถิ่นได 
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  จากขอเสนอแนวปฏิบัติและคําแนะนําของทั้งสององคกรระดับนานาชาติ แสดงให

เห็นวามีความพยายามที่จะสงเสริมใหแตละประเทศมีมาตรการเยยีวยาความเสียหายทีมุ่งเนนให

ผูบริโภค รวมถึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนผูบริโภคขามแดน ไดรับการเยียวยาความเสียหายได

อยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วเปนสําคัญ  

  

หนวยงานรัฐของประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับการเยียวยาความเสียหายทางแพงของ

ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

1. กรมการทองเที่ยว  

 กรมการทองเที่ยว เปนหนวยงานในสงักัดของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีภารกิจ

เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวในดานบริการ ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก 

และผูนําเที่ยว มาตรฐานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และการรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 

รวมถงึการสรางภาพยนตรตางประเทศในราชอาณาจักร ใหสอดคลองกับกฎหมายวาดวยนโยบาย

การทองเที่ยวแหงชาติ กฎหมายวาดวยธุรกิจนําเทีย่วและมัคคเุทศก กฎหมายวาดวยภาพยนตรและ

วีดิทัศน เฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการสรางภาพยนตรตางประเทศ ในราชอาณาจักร และ

กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (กรมการทองเที่ยว, 

ม.ป.ป.)    

 กรมการทองเที่ยวมีอํานาจหนาที่ในดานการคุมครองผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ไดแก 

 1. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ และ กฎหมายวาดวย

ธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศก 

 2. สนับสนุนการดําเนินการเกี่ยวกบัการรักษาความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว 

 3. ดําเนินการประสานความรวมมือกบัองคกรภาครัฐและเอกชนทั้งภายในประเทศและ 

ตางประเทศ เพือ่เปนเครือขายในการดําเนินงานดานการทองเที่ยว 

 โดยกฎหมายที่กรมการทองเที่ยวทําการกํากับดูแลและปฏิบัติงานตาม เฉพาะที่เกี่ยวของ

กับกฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยตรง ไดแก พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

พ.ศ. 2551  

2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) เปนนิติบุคคลสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา จัดต้ังขึ้นโดยอํานาจตามพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 โดยมี
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วัตถปุระสงคหลักเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตลอดจนการ

ประกอบอาชีพของคนไทยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว การเผยแพรประเทศไทยในดานความงามของ

ธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬาและวิวัฒนาการของ

เทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยางอ่ืนอันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเที่ยว  การอํานวย

ความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว การสงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตร

ไมตรีระหวางประชาชนและระหวางประเทศโดยอาศัยการทองเที่ยว และการริเร่ิมใหมีการ

พัฒนาการทองเที่ยว และเพื่อพัฒนาปจจัยพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 

 สําหรับ อุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามความหมายของพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2522 หมายความวา อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีคาตอบแทน และหมายรวมถึง ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจ

โรงแรมนักทองเที่ยว ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว 

ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักทองเที่ยว การ

ดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือ การดําเนินงานอ่ืนใดโดยมี

ความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเหลาน้ี 

ถือวาอยูในการกํากับดูแลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีอํานาจที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคที่เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ  

 1. การใหคําปรึกษา แนะนํา รวมมือและประสานงานกับสวนราชการ องคการ สถาบัน 

นิติบุคคลและเอกชน ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร  

 2. สงเสริม รวมมือ หรือดําเนินการในการฝกอบรมและใหการศึกษาวิชาการตาง ๆ เพื่อ

สรางบุคลากรใหไดมาตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 3. กระทํากิจการอยางอ่ืนบรรดาที่เกี่ยวกบัหรือเน่ืองในการจัดใหสําเร็จตามวัตถุประสงค

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 จากอํานาจหนาที่ตามกฎหมายดังกลาว เห็นไดวาการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไมไดมี

อํานาจเกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหายใหแกนักทองเที่ยวเมื่อเกิดการละเมิดกฎหมายไมวาในเร่ือง

ทางแพงหรืออาญา มีเพียงอํานาจหนาที่ในการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เชน การรับเร่ือง

รองเรียนผานเว็บไซต https://www.tourismthailand.org/Send-Complaint  และ การสงขอมลูการ

รองเรียนใหแกหนวยงานที่รับผิดชอบโดยศูนยประสานรับ-สงเร่ืองรองเรียนและขอคิดเห็นดานการ

ทองเที่ยว สํานักผูวาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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 3. ศาลยุติธรรมแผนกคดีทองเที่ยว 

 สํานักงานศาลยุติธรรมไดออกประกาศจัดต้ังสวนคดีนักทองเที่ยวขึ้นในศาลเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่มีคดีพิพาทขึ้นสูศาล โดยไดมีการเปดแผนกคดีนักทองเที่ยวแลวใน

ศาลจังหวัดพัทยา ศาลจังหวัดภูเก็ต ศาลแขวงปทุมวัน และศาลแขวงดุสิต  (ปอมฤดี กุมพันธ, 2557, 

หนา 56) เพื่อชวยเหลือดําเนินคดีตาง ๆ ของนักทองเที่ยว อันรวมไปถึงการชวยเหลือการฟองคดี

ผูบริโภคของนักทองเที่ยวตางชาติ ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 โดยแนว

ปฏิบัติในการดําเนินคดีที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว (ศาลจังหวัดพัทยา, ม.ป.ป.) ใหคํานิยามคําวา 

นักทองเที่ยว หมายถึง “บุคคลที่เดินทางจากทองถิ่นที่อยูโดยปกติของตนไปยังทองถิ่นอันเปนการ

ชั่วคราว ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได เชน 

การพักผอนหยอนใจ การศึกษาหาความรู  การบันเทิง  และการอ่ืนใด” 

 แนวปฏิบัติในการดําเนินคดีแพงที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวของสํานักงานศาลยุติธรรม มี

ขั้นตอนโดยสรุป คือ (ศาลจังหวัดพัทยา, ม.ป.ป.) เมือ่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมาติดตอหรือ

เจาหนาที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาหรือหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ ประสานสงเร่ืองมายังสวน

คดีนักทองเที่ยวเพื่อฟองคดีผูบริโภค เจาหนาที่ศาลจะใหคําแนะนําและชวยเหลือในการจัดทําคํา

ฟองและคํารองตาง ๆ โดยจะทําการชวยเหลือใหทําคําขอนัดไกลเกลี่ยกอนการฟองคดีผูบริโภคทุก

คดี และกําหนดนัดไกลเกลี่ยในวันรุงขึ้นที่ศาลเปดทําการหรือโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได  

 เจาหนาที่จะแจงวันเวลานัดใหนักทองเที่ยว และ/หรือผูรับมอบอํานาจทราบ และแจงวัน

นัดใหผูถูกรองทราบทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

อ่ืน ในกรณีที่ไมสามารถติดตอผูถูกรองได ใหกําหนดวันนัดเวลาไกลเกลี่ยใหม และแจงให

นักทองเที่ยว และ/ หรือผูรับมอบอํานาจทราบ และในกรณีที่นักทองเที่ยวมีความจําเปนตองเดินทาง

กลับประเทศ หรือตองออกนอกพื้นที่เมืองพัทยากอนวันนัดไกลเกลี่ยใหม ใหเจาหนาที่แนะนําให

นักทองเที่ยวแตงต้ังบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือผูแทนกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนผูรับมอบ

อํานาจเพื่อติดตามและแจงผลคดีใหทราบตอไป จากน้ันใหทําหนังสือเชิญไกลเกลี่ยกอนฟองแจง

กําหนดวันเวลานัดไกลเกลี่ยเพื่อสงไปรษณียไปยังที่อยูของผูถูกรองโดยเร็วที่สุด  

 กรณีคดีนัดไกลเกลี่ยที่ผูถูกรองไมมาศาล  หรือคูความมาศาลทั้งสอง แตไมสามารถตกลง

กันได และเปนคดีผูบริโภคใหประสานงานเจาพนักงานคดีเพื่อสงตอเร่ืองใหเจาพนักงานคดี

จัดเตรียมคําฟองคดีผูบริโภค และเอกสารที่เกี่ยวของตอไป 

 ดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ ศาลจะจัดหาผูประนีประนอมทีส่ามารถสื่อสาร

ภาษาตางประเทศเพื่อทําการไกลเกลี่ย หรือหากจําเปนตองใชลาม ศาลจะติดตอใหผูแทนกระทรวง
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การทองเที่ยวและกีฬาดําเนินการจัดหาลามมาใหทันในวันนัดทั้งวันนัดไกลเกลี่ยกอนฟองคดี และ

ในวันนัดพิจารณา  

 ทั้งน้ี หากจําเปนตองมีการสืบพยานกอนฟองไวลวงหนาใหเจาหนาที่ สวนคดีทองเที่ยว

ประสานไปยังสภาทนายความจังหวัดพัทยา เพื่อดําเนินการจัดทําคํารองขอหรือคํารองใหศาลมี

คําสั่งใหสืบพยานลวงหนา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา  101 และดําเนินการ

วาความแกตางใหแกนักทองเทีย่ว 

  4.  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 ภายใตอํานาจแหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดใหมี

ผูปฏิบัติงานหลักอยู 2 สวน คือ     

  4.1 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มีอํานาจหนาที่ในการใชอํานาจรัฐตามกฎหมาย

เพื่อดูแลและคุมครองผูบริโภค ในสวนที่เกี่ยวของกับการเยียวยาความเสียหาย ตามมาตรา 10 คือ  

เพื่อพิจารณาเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเน่ืองมาจากการ

กระทําของผูประกอบธุรกิจ เพื่อไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมขอพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของ

ผูบริโภคตามที่ผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจตกลงกันกอนมีการฟองคดีตอศาล  ดําเนินการเกี่ยวกับ

สินคาหรือบริการที่อาจเปนอันตรายแกผูบริโภค และ ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของ

ผูบริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูรองขอ 

  เพื่อการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดมีคําสั่ง

ใหมีคณะอนุกรรมการหลายคณะ (สุรเชษฐ เณรบํารุง, 2552, หนา 71-72)  เชน คณะอนุกรรมการ

พิจารณากลั่นกรองเร่ืองราวรองทุกขของผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอน คณะอนุกรรมการการไกล

เกลี่ยเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภค คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด 

คณะอนุกรรมการผูมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร 

และคณะอนุกรรมการไกลเกลี่ยเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคประจําจังหวัด ซึ่งต้ังอยูที่ศาลจังหวัด 

  4.2 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สังกดัสํานักงานเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรีเปนฝายเลขานุการดําเนินการใหแกคณะกรรมการฯ มีอํานาจใน

ดานตาง ๆ เชน การรับเร่ืองรองเรียนของผูบริโภค การติดตามสอดสองพฤติกรรมของผูประกอบ

ธุรกิจ การประชาสมัพันธความรูความเขาใจใหแกผูบริโภค การประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค และบทบาทที่สําคัญ คือ การดําเนินการฟองคดีแทนผูบริโภคโดย 

“เจาหนาที่คุมครองผูบริโภค” ที่มาจากพนักงานอัยการหรือขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางนิติศาสตร ตามกาํหนดในมาตรา 39  
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  ถือไดวาสํานักงานคณะกรรมการเปนหนวยงานกลางในการคุมครองผูบริโภค ขณะที่

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนผูบังคับบัญชาดานนโยบายและคงอํานาจการพิจารณาแนว

ทางการเยียวยาความเสียหายตาง ๆ 

  สํานักงานคณะกรรมการการคุมครองผูบริโภค มีกฎหมายในกํากับดูแลในสวนที่

เกี่ยวกับผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก 

  1. พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

  2. พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  

พ.ศ. 2551 

  3. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 

  ในการดําเนินการเกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหายของผูบริโภค อาจแบงออกไดเปน 

4 ประการ ไดแก การรับเร่ืองราวรองทุกข การไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูบริโภค การดําเนินการ

ปราบปรามการละเมิดสิทธิผูบริโภค และการฟองคดีแทนผูบริโภค 

  1. การรับเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภค  

  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ชองทางในการรับเร่ืองรองทุกขของ ไดแก 

  ก. ติดตอดวยตนเองที่สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

  ข. สงเร่ืองรองเรียนทางไปรษณียไปทีส่ํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 120 

อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 ศูนยราชการเฉลิมประเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ถนนแจง

วัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

  ค. รองเรียนผานเว็บไซต http://www.ocpb.go.th หรือชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ที่ consumer@ocpb.go.th 

  ง. สายดวน สคบ. โทร. 1166  

  2. การไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูบริโภค 

  หลังรองเรียนแลว จะมีการพิจารณาและหากเขาหลักเกณฑ จะเขาสูชั้นไกลเกลี่ยขั้น

แรก สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ทําหนาที่ในกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท

เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิผูบริโภคต้ังแตแรกเร่ิม หากการไกลเกลี่ยบรรลุผล จะจัดใหมีการทําสัญญา

ประนีประนอมยอมความหรือบันทึกขอตกลงระหวางคูกรณี และใหถือเอาขอตกลงตามน้ันมีผล

ผูกพันคูกรณี มีผลทําใหสิทธิเรียกรองเดิมหมดสิ้นไป และเกิดสิทธิใหมตามสัญญาประนีประนอม

ยอมความหรือบันทึกขอตกลงแทน หากการไกลเกลี่ยไมบรรลุผล จึงทําการเสนอเร่ืองสูการ

พิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรองเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคและคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคในชั้นที่สุด เพื่อใหมีมติดําเนินการฟองคดีแทน  
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  ทั้งน้ี การไกลเกลี่ยดังกลาวมาขางตนเปนไปตามระเบยีบคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค วาดวยหลักเกณฑการไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมขอพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของ

ผูบริโภค พ.ศ. 2559 ซึ่งจะใชระยะเวลาในแตละขั้นตอนคอนขางนาน เชน ในขั้นรวบรวม

พยานหลักฐานจนออกหนังสือเชิญหรือหนังสือเรียกผูประกอบธุรกิจจะดําเนินการเสนอตอผูบังคับ

บัญชีภายใน 15 วัน ในการไกลเกลี่ยชั้นเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะทําไดไมเกิน 2 คร้ัง มีระยะเวลา

รวมกันไมเกิน 90 วันนับแตวันทําการไกลเกลี่ยคร้ังแรก  และการไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมใน

ชั้นคณะอนุกรรมการ ทําไดไมเกิน 2 คร้ัง รวมระยะเวลาไมเกิน 90 วันนับแตวันทําการไกลเกลี่ยคร้ัง

แรก และมิไดกําหนดเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทของชาวตางชาติเอาไวเปนการเฉพาะ  

  3. การดําเนินการปราบปรามการละเมิดสิทธผิูบริโภค  

  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มีอํานาจในการออกกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

การสอดสองพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจ เชน จัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการ

ใด ๆ ตามที่เห็นสมควรและจําเปนเพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค รวมถึงการมีคําสั่งคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคเพื่อใหผูประกอบธุรกิจระงับหรือยุติการกระทําที่เปนการละเมิดสิทธิผูบริโภคตาม

กฎหมายตาง ๆ ซึ่งมีบทลงโทษทางอาญาและเปนลักษณะของคําสั่งทางปกครอง นอกจากน้ี ยังทํา

หนาที่ประสานหนวยงานอ่ืนของรัฐที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการควบคุมสงเสริม หรือกําหนด

มาตรฐานของสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ อันเปนการชวยการปราบปรามและปองกันการละเมิดสิทธิ

ผูบริโภคตามกฎหมายอ่ืน ๆ ดวย 

  4. การฟองคดีแทนผูบริโภค 

  คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มี

อํานาจในการฟองคดีแทนผูบริโภค เฉพาะคดีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิผูบริโภคที่คณะกรรมการ

เห็นสมควร และ คดีที่ผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิรองขอซึ่งคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีน้ันจะ

เปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม ตามบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

เพือ่ใหศาลเปนมีดุลพินิจพิจารณาพิพากษามาตรการเยียวยาความเสียหายตอไปตามพระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 

  สําหรับการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคในลักษณะของการชดเชยความเสียหาย

ไมวาจะเปนตัวเงินหรือการเยียวยาในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การสั่งใหผูประกอบธุรกิจจายเงินชดเชยแก

ผูบริโภค หรือสั่งใหเปลี่ยนสินคาหรือคืนเงิน ฯลฯ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จะไมมีอํานาจสามารถกระทําในลักษณะน้ี 
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บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภค     

ที่เปนนักทองเทีย่วชาวตางชาติของประเทศไทยและตางประเทศ 

 

 การสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ ถือวาไดวาประสบความสําเร็จเปนอยางมาก 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสนใจโดยเดินทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยปละหลายลาน

คน  แตเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติอันเปนการโตแยงสิทธิในทางแพง  

การดําเนินคดีหรือวิธีการเยียวยาความเสียหายดวยการระงับขอพิพาทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เหลาน้ัน  ก็ควรคํานึงถึงวิธีการที่มีความเหมาะสมสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยว ดวยวิธีการที่

สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเปนธรรม  เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติมิไดเปนผูมีถิ่น

ฐานหรือพํานักในราชอาณาจักรไทย  และมีระยะเวลาจํากัด  ซึ่งในบทน้ีจะทําการศึกษามาตรการที่

เกี่ยวของกับการเยยีวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติของ

ประเทศไทย สาธารณรัฐสิงคโปร และเขตบริหารพิเศษฮองกง แหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติของประเทศไทย 

 1. ประเภทของคดีผูบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 ประเภทของคดีหรือขอพิพาทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อาจไดรับการพิจารณาและ

เยียวยาความเสียหายในฐานะเปนคดีผูบริโภค อาจแบงไดตามบัญญัติในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา

คดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ที่ใหนิยามคําวา คดีผูบริโภค  เอาไว 4 ประเภท ไดแก 

  1.1 คดีแพงอันเน่ืองมาจากสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายจากการบริโภค 

  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 กําหนดวาคดีผูบริโภค

ประเภทที่ (1) คือ คดีแพงระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา 19 หรือ

ตามกฎหมายอ่ืน กับผูประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายอัน

เน่ืองมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ ซึ่งนิยามคําวาคดีผูบริโภคประเภทแรกน้ี เปนการจํากัด

ขอบเขตของคดีผูบริโภคมิใหรวมไปถึงคดีที่นอกเหนือความประสงคของกฎหมาย เชน การหมิ่น

ประมาทระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ 

  ผูบริโภคที่อยูภายใตการคุมครองของกฎหมายคุมครองผูบริโภค ในปจจุบันมี

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ที่ไดใหคํานิยามของ “ผูบริโภค” วา  “ผูซื้อ
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หรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบ

ธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผู

ประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม”  จากคํานิยามดังกลาว ผูบริโภค จึงอาจ

แบงออกไดเปน 3 จําพวก (พรประภัทร แพงพิบูลย, 2553, หนา 16-17)  คือ  

  ก. ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจที่มีการเสียคาตอบแทนหรือ

ผลประโยชนอยางอ่ืนใหแกผูประกอบธุรกิจ  

  ตามความหมายในมาตรา 3 คําวา “ซื้อ” หมายความรวมถึง เชา เชาซือ้ หรือไดมาไมวา

ดวยประการใด ๆ โดยใหคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน และคําวา “บริการ” 

หมายความวา “การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใด ๆ หรือการใหใชหรือใหประโยชนในทรัพยสิน

หรือกิจการใด ๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอ่ืนแตไมรวมถึงการจางแรงงาน

ตามกฎหมายแรงงาน” 

  ข. ผูไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับ

บริการ ตามที่ไดรับการคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณา ในสวนที่ 1 ของพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แมวาจะยังมิไดทําการซื้อหรือไดรับบริการเหลาน้ันก็ตาม 

  ค. ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมจะมิไดเปนผูเสีย

คาตอบแทน กลาวคือ หากผูน้ันไดใชสินคาหรือบริการแลวเกิดความเสียหาย แตไมไดเปนผูซื้อหรือ

จายคาตอบแทนดวยตนเองก็ยังถือวาเปนผูบริโภคได เชน ไดรับเปนของขวัญ เปนการซื้อมาใชสอย

กันในครอบครัว  

  จากความหมายของคําวา “ผูบริโภค” น้ี จะเห็นไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามา

โดยลําพัง ไดมีการทําธุรกรรม ซื้อขาย เชา รับบริการจากผูประกอบธุรกิจอยางมากมาย นับต้ังแต

เดินทางเขามาถึงยังสนามบิน มีการซื้ออาหารเคร่ืองด่ืม ติดตอเชาหองพักในโรงแรม การเรียกรถ

แท็กซี่ การซื้อของที่ระลึก เคร่ืองใชไฟฟา เสื้อผา หรือการซื้อบริการในสถานที่ทองเที่ยว เชน การ

ซื้อบัตรเขาชมทั้งที่หนาทางเขาหรือซื้อมาแลวจากทางออนไลน รวมถึง การไดรับสินคาหรือบริการ

ฟรีตาง ๆ นักทองเที่ยวชาวตางชาติจึงถือวาเปนผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคดังกลาว  

  ตัวอยางกรณีความเสียหายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาขายเปนคดีผูบริโภคใน

ลักษณะน้ีที่พบวามีการรองเรียนอยูบอยคร้ัง เชน (สํานักผูวาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

ม.ป.ป.) 

  1. ผูประกอบธุรกิจขายสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพตํ่ากวามาตรฐาน 

  2. ผูประกอบธุรกิจใหบริการโดยขาดจรรยาบรรณหรือไมเปนที่นาพึงพอใจ 
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  3. นักทองเที่ยวถูกหลอกหรือบังคับใหซื้อบริการนําเที่ยวที่อยูนอกจากที่ตกลง 

  4. โรงแรมหรือสายการบินยกเลิกการจองหองพักหรือเที่ยวบิน ทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความเสียหาย 

  5. การขายหรือใหบริการที่ไมตรงตามที่โฆษณาเอาไว / การโฆษณาชวนเชื่อ 

  6. นักทองเที่ยวไมไดรับคืนสินคาหรือเงินตามที่ตกลงกันเอาไว 

  1.2 คดีแพงที่เกี่ยวกับสินคาไมปลอดภัย 

  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 กําหนดวาคดีผูบริโภค

ประเภทที่ (2) คือ คดีแพงตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย ในปจจุบัน ไดแก พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ตัวอยางเชน กรณีที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติไดรับความเสียหายจาก 

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ซื้อในประเทศไทยระหวางการมาทองเที่ยวแลวเกิดการระเบิดขึ้นเน่ืองจากมี

ความบกพรองในวงจรแบตเตอร่ีจนไดรับบาดเจ็บ ยอมถือวาเปนผูบริโภคที่สามารถฟองคดี

ผูบริโภคไดเชนกัน 

   1.3 คดีแพงที่เกี่ยวเน่ืองกับคดีผูบริโภค 

  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 กําหนดวาคดีผูบริโภค

ประเภทที่ (3) คือ คดีแพงที่เกี่ยวพันกันกับคดีตาม (1) หรือ (2) ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ

ที่เกี่ยวของกับการบริโภคสินคาหรือบริการหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย เพื่อ

ความสะดวกและไมเกิดความลักหลั่นกันในแตละคดี 

  1.4 คดีแพงที่กําหนดใหใชวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 กําหนดวาคดีผูบริโภค

ประเภทที่ (4) คือ คดีแพงที่มีกฎหมายบัญญัติใหใชวิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัติน้ี เปนบทบัญญัติ

ที่มีไวเพื่อกฎหมายฉบับอ่ืนใดในอนาคตที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 

  2. พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงคเพื่อมุงที่จะควบคุม

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผูนําเที่ยว และมัคคุเทศก เพื่อคุมครองนักทองเที่ยวไทยและตางชาติที่ใช

บริการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยมีคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มีอํานาจหนาที่

ในการกําหนดแผนงานมาตรการ กฎระเบียบตาง ๆ เกี่ยวกับการสงเสริม พัฒนาและกํากับดูแลธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก รวมถึงความรับผิดชอบที่มีตอนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว และ

ออกหลักเกณฑ วิธีการ และอัตราการจายเงินชดเชยใหแกนักทองเที่ยวซึ่งไดรับความเสียหายจากผู

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 41  
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   2.1 การคุมครองผูบริโภคจากธุรกิจนําเที่ยว 

  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มีมาตรการคุมครองผูบริโภคที่

ใชบริการธุรกิจนําเที่ยว ในลักษณะดังน้ี  

   2.1.1 ธุรกิจนําเที่ยวตองไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก โดยตามความในมาตรา 18 ไดกําหนดบังคับใหผูขอรับใบอนุญาตเปนผูประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวตองวางหลักประกัน ไดแก   เงินสดหรือหนังสือค้ําประกันของธนาคาร ในขั้นตอนการขึ้น

ทะเบียนเปนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เมื่อไดรับอนุญาตแลว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะตอง

ดําเนินการตามหลักเกณฑที่กําหนดเอาไวในพระราชบัญญัติน้ี 

    2.1.2 ธุรกิจนําเที่ยวตองจัดใหมีการประกันภัยสําหรับอุบัติเหตุใหแกนักทองเที่ยว 

มัคคุเทศก และผูนําเที่ยวในระหวางเดินทางทองเที่ยว ตามบัญญัติในมาตรา 34 ดวย หากผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวไมจัดใหมีการประกันภัย จะตองรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับประกันภัย  

    2.1.3 ธุรกิจนําเที่ยวจะตองไมปฏิบัติงานที่ขัดตอกฎหมาย ดังน้ี  

   ก. มาตรา 27 ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวใหผิดไป

จากที่โฆษณาหรือชี้ชวนไวหรือที่ตกลงกันไวตามกาํหนดในมาตรา 26 ไมได หากจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางไรจะตองแจงใหนักทองเที่ยวทราบกอน 

   ข. มาตรา 28 วรรคสอง ถาผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจะยกเลิกการนําเที่ยว

เน่ืองจากจํานวนนักทองเที่ยวไมครบจํานวนตามกําหนดไวในขั้นตํ่าตามมาตรา 26 (8) หรือหรือเกิด

จากเหตุใด ๆ อันเปนความผิดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตองคืนเงิน

ทั้งหมดใหแกนักทองเที่ยว 

   ค. มาตรา 29 ในระหวางการนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะเปลี่ยนแปลง

รายการนําเที่ยวไมได เวนแตจะไดรับความยินยอมจากนักทองเที่ยวหรือเปนเหตุสุดวิสัย โดยผู

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวตองจายเงินคาบริการคืนใหแกนักทองเที่ยวตามสัดสวน 

   ง. มาตรา 30 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะเรียกเก็บคาบริการอ่ืนใดนอกเหนือจากที่

ตกลงกันไวหรือเรียกลวงหนาไมได และผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกจะชี้ชวนให

นักทองเที่ยวไปในสถานที่หรือทํากิจการรมอ่ืนใดนอกเหนือจากที่ระบุไวในเอกสารโฆษณาหรือชี้

ชวนเวนแตจะไดแจงใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนา  

   จ. มาตรา 31 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะจัดใหบริการนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว

โดยไมเรียกเก็บคาบริการหรือเรียกเก็บคาบริการในอัตราที่เห็นไดวาไมเพียงพอกับคาใชจายไมได 

   2.2 การเยียวยาความเสียหายจากธุรกิจนําเที่ยว 
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  ตามความในมาตรา 69 และ มาตรา 70 ไดจัดต้ัง “กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว” มี

วัตถุประสงคเพื่อใชเปนเงินทดรองจายใหแกนักทองเที่ยวซึ่งไดรับความเสียหายจากการที่ผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว  หรือตามที่โฆษณาหรือรับรองไวกับ

นักทองเที่ยว โดยแหลงที่มาของกองทุนน้ีสวนหน่ึงมาจากเงินคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

นําเที่ยว   และคาธรรมเนียมอ่ืนที่เรียกเก็บตามพระราชบัญญัติน้ี เงินหลักประกันที่ตกเปนของกองทุน

ตามมาตรา 39 วรรคสาม เงินที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจายชดใชคืนกองทุนและเงินที่นายทะเบยีนหัก

จากหลักประกันสงคนืกองทุนตามมาตรา 41 วรรคสาม และเงนิเพิ่มตามมาตรา 35 วรรคสอง และ

มาตรา  42  วรรคสอง 

  ในมาตรา 40 บัญญัติวา เมื่อมีผูรองเรียนหรือปรากฏตอนายทะเบียนวานักทองเที่ยว

ผูใดไดรับความเสียหายจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนํา

เที่ยวหรือตามที่ไดโฆษณาหรือชี้ชวนไว หรือตามพระราชบัญญัติน้ี ใหนายทะเบียนดําเนินการสอบ

หาขอเท็จจริงและวินิจฉัยโดยเร็วและเปนธรรม  ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนด โดยใหปฏิบัติตามมาตรา 41 เมื่อปรากฏผลจากการสอบหาขอเท็จจริงตามมาตรา 40 วา

นักทองเที่ยวผูใดไดรับความเสียหายจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายใดและเปนจํานวนเงินเทาใด 

ใหนายทะเบียนสั่งจายเงินจากกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายน้ันไปพลางกอน และแจงใหผู

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวน้ันสงคืนเงินชดใชกองทุนภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจง โดยผู

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวผูใดไมสงเงินชดใชกองทุนภายในกําหนดเวลาตามวรรคหน่ึงใหนายทะเบียน

หักเงินจํานวนดังกลาวจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 18 สงคืนกองทุน 

  3. ระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติ วาดวย

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจายเงินกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติ พ.ศ. 

2558 

 จากอํานาจมติคณะรัฐมนตรีที่ไดผานพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดจัดสรรงบประมาณใหจัดต้ัง “กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยว

ตางชาติ” เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกนักทองเที่ยวและสรางภาพลักษณที่ดีดานการทองเที่ยวของ

ประเทศ ตามนโยบายของรัฐบาลในการสรางหลักประกันดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ตางชาติ และตอมาไดออกระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยว

ตางชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจายเงินกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยว

ตางชาติ พ.ศ. 2558  

 นักทองเที่ยวที่สามารถมีสิทธิขอรับการเยียวยาความเสียหาย เปนไปตามคํานิยาม ขอ 4 

ของระเบียบฉบบัดังกลาว คือ “นักทองเที่ยวชาวตางชาติผูถือหนังสือเดินทางพรอมหลักฐานการ
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ตรวจลงตราประเภทนักทองเที่ยวในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง เวนแต

กรณีที่ไมตองมีการตรวจลงตราสําหรับคนตางดาวบางประเภทเปนกรณีพิเศษ ทั้งน้ี ตองเปนการเขา

มาดวยการสมัครใจและวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งหมายรวมถึง

ผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยเสียคาบริการดวย” จากคํานิยาม

ดังกลาว นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสิทธิไดรับการชดเชยเยียวยาจึงหมายรวมถึงทั้งนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวโดยลําพังและนักทองเที่ยวตางชาติที่มากับบริษัทนําเที่ยวดวย 

 กรณีที่กองทุนชดเชยความเสียหายแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะทําการเยียวยาใหได 

เปนไปตามกําหนดในขอ 8 ไดแก 

 1. การจลาจล และ การกอการราย 

 การจลาจล หมายถึง การกระทําของบุคคลใด ๆ ซึ่งรวมกับบุคคลอ่ืน เพื่อกอกวนความ

สงบสุขแหงสาธารณชน หรือการกระทําโดยเจตนาที่เกี่ยวกับการหยดุงานของแรงงาน หรือการลุก

ฮือตอตานรัฐบาล หรือการประทวงการเดินขบวน หรือ การกระทําของเจาหนาที่ผูมีอํานาจตาม

กฎหมายในการระงบัหรือบรรเทาผลจากการกระทําเหลาน้ัน  

 สวนการกอการราย หมายถึง การกระทําอันกอใหเกิดความเสียหาย หรือนาจะกอความ

เสียหาย เพื่อมุงหมายหรือขูเข็ญหรือบังคับรัฐบาลไทย หรือรัฐบาลตางประเทศ หรือองคกรระหวาง

ประเทศ ใหกระทําหรือไมกระทําการอันใด อันจะกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงหรือสราง

ความปนปวนหวาดกลัวในหมูประชาชน 

 2. ภัยธรรมชาติ 

 3. ถูกทํารายรางกาย 

 4. ถูกขมขืน 

 5. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกายโดยมิได

เจตนา สงผลโดยตรงใหเกิดการบาดเจ็บทางรางกาย 

 6. การหยุดชะงักของการเดินทาง  

 7. การตกทุกขไดยากเน่ืองจากถูกประทุษรายตอทรัพยสิน ไดแก ถูกลักทรัพย ว่ิงราว

ทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย 

 8. อาชญากรรมหรือภัยดานอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

 รายละเอียดการชวยเหลือเยียวยา จะเปนไปตามระเบียบฯ ขอ 9  โดยกรณีสูงสุด คือ 

ชดเชยเงินจํานวน 1,000,000 บาท (หน่ึงลานบาท) กรณีเสียชีวิต หรือสูญเสียอวัยวะ หรือบาดเจ็บ

อันตรายโดยสิ้นเชิง และรวมถึงคาปลงศพหรือสงศพหรือกระดูกกลับภูมิลําเนา โดยนักทองเที่ยว

หรือผูแทนของนักทองเที่ยว (ทายาทโดยธรรม หรือ ผูรับมอบอํานาจ) ทําการยื่นคําขอรับการ
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ชวยเหลือเยียวยาพรอมหลักฐานตาง ๆ ตามที่กําหนดตาม ขอ 10 และ ขอ 11 ภายในระยะเวลาที่

กําหนด ผูอํานวยการกองทุนฯ จะนําเสนอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการผูมีอํานาจใหมีมติ

พิจารณาจายเงินใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทําการ โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เรียกรองหรือไดรับ

การชดเชยเยียวยาจากกองทุนน้ี ยังคงมีสิทธิหรือประโยชนที่นักทองเที่ยวหรือผูเสียหายพึงไดตาม

กฎหมายอ่ืน 

 4. พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

 พระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ปจจุบันไดผานการแกไขเพิ่มเติมมาแลว

เปนฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2556) เปนกฎหมายที่มีลักษณะเปนการคุมครองผูบริโภคโดยทั่วไป อันรวมไป

ถึงผูบริโภคขามแดนอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย โดยสาระสําคัญในการคุมครอง ปรากฏตาม

หมวดที่ 2 การคุมครองผูบริโภค คือ 

  4.1 การคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณา  

  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 สวนที่ 1 มาตรา 22 – 29 มีหลกัการ

สําคัญ คือ การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปนการไมธรรมตอผูบริโภคหรือขอความที่อาจ

กอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ไมวาขอความดังกลาวน้ันจะเปนขอความทีเ่กี่ยวกับ

แหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบ การจัดหา 

หรือการใชสินคาหรือบริการ อีกทั้งการโฆษณาใด ๆ จะตองไมกระทําการดวยวิธีการอันอาจเปน

อันตรายตอสุขภาพ รางกาย หรือจิตใจ หรืออันอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภคดวย โดย

ขอความโฆษณาที่ถือวาเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคม

สวนรวม มีลักษณะดังน้ี 

   4.1.1 เปนเท็จหรือเกินความจริง 

   4.1.2 กอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะ

เปนการกระทําโดยใชขอมูลหรือการอางอิงใด ๆ ที่ไมเปนความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม 

   4.1.3 เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหเกิดการกระทําผิดกฎหมาย หรือ

ศีลธรรมหรือความเสื่อมเสยีทางวัฒนธรรม 

   4.1.4 กอใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีของประชาชน 

  4.2 การคุมครองผูบริโภคในดานฉลาก 

  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 สวนที่ 2 มาตรา 30 – 35 มีหลักการ

สําคัญ คือ สินคาที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานและสินคาที่สั่งหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 

ถือเปนสินคาที่ควบคุมฉลาก โดยฉลากของสินคาที่ควบคุมฉลาก จะตองมีลักษณะดังน้ี 
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   1. ใชขอความที่ตรงตอความเปนจริงและไมมีขอความที่อาจกอใหเกิดความเขาใจ

ผิดในสาระสําคัญ 

   2.  ตองระบุขอความตามที่กําหนดในมาตรา 31 (2) เชน เคร่ืองหมายการคา 

สถานที่ผลิต ขอความใหเขาใจวาคือสินคาอะไร และขอความอันจําเปนเพื่อคุมครองสิทธิผูบริโภค

ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของคณะกรรมการวาดวยฉลากตามมาตรา 31 (3) เชน ราคา ปริมาณ วัน

หมดอายุ ฯลฯ  

  4.3 การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา 

   พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 สวนที่ 2 ทวิ มาตรา 35 ทวิ – 35 นว มี

หลักการสําคัญใหคณะกรรมการวาดวยสัญญา มีอํานาจในการควบคุมสัญญาและรายการใน

หลักฐานการรับเงินไดของผูประกอบธุรกิจบางประเภท เชน ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจการเชาซื้อ

รถยนต ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ฯลฯ โดยมีลักษณะของการควบคุม ไดแก ใหผู

ประกอบธุรกิจใชขอสัญญาหรือขอความในรายการในหลักฐานการรับเงนิที่จําเปน ซึ่งหากมไิดใช

ขอสัญญาหรือขอความเชนน้ัน จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร และหามใช

ขอสัญญาหรือขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค (มาตรา 35 ทวิ และมาตรา 35 เบญจ) 

  4.4 การคุมครองผูบริโภคจากสินคาหรือบริการที่อาจเปนอันตราย 

  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติใหมีการคุมครองผูบริโภคจาก

สินคาที่อาจเปนอันตราย (มาตรา 36) หรือบริการทีอ่าจเปนอันตราย (มาตรา 38) โดยคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคมีอํานาจในการดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการ และการออก

คําสั่งหามขายสินคาหรือใหบริการเปนการชั่วคราวระหวางการพิสูจน หากปรากฏวาสินคาหรือ

บริการน้ันอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค คณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งทั้งคําสั่งในเชิงปองกัน

ความเสียหาย เชน หามผูประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการน้ัน (มาตรา 36 (1) และมาตรา 38 

(3)) ใหผูประกอบธุรกิจจัดเก็บสินคาที่ยังไมไดจําหนายคืนหรือเรียกคืนสินคาจากผูบริโภค (มาตรา 

36 (2)) หรือทําการเปลี่ยนแปลง แกไข ปรับปรุง ใหไมเปนอันตราย (มาตรา 36 (3) และมาตรา 38 

(2)) และการใหปดประกาศ แจง โฆษณาเกี่ยวกับอันตรายของสินคาหรือบริการน้ัน (มาตรา 36 (6) 

และมาตรา 38 (1)) และคําสั่งในเชิงแกไขเยียวความเสียหายแลว เชน การใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยน

สินคาหรือชดใชราคาสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภค (มาตรา 36 (3) และ มาตรา 38 (2))  

   ในการคุมครองผูบริโภคในกลุมตาง ๆ ขางตนมาอยางมีประสิทธิภาพ กฎหมายได

กําหนดบทลงโทษในทางอาญาหากผูประกอบธุรกิจไมดําเนินการตามทีก่ฎหมายวางแนวทางเอาไว 

หรือที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยคณะกรรมการที่เกี่ยวของ ไดออกกฎระเบียบ ประกาศ 

หรือมีคําสั่งเอาไว จะเห็นไดวามีความมุงเนนในเชิงการปองกันและปราบปราม โดยอาศัยอํานาจ
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ของคําสั่งทางปกครอง การออกกฎทางปกครอง และการบังคับใชบทลงโทษทางอาญาเปนหลัก 

ปรากฏในบทกําหนดโทษ หมวดที่ 4 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

  4.5 การเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภค 

  พระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติมาตรการเพื่อเยียวยาความ

เสียหายแกผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิโดยใหอํานาจหนวยงานสามารถฟองแทนผูบริโภคไดใน 2 

กรณี คือ     

   1. คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 มาตรา 39 ถึง 42 มีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค 2 ลักษณะ คือ คดีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ

ผูบริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควร และ คดีที่ผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิรองขอซึ่งคณะกรรมการ

เห็นวาการดําเนินคดีน้ันจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม โดยใหมีอํานาจฟองเรียก

ทรัพยสินและคาเสียหายแทนผูบริโภคได ถามีหนังสือมอบหมายใหเรียกทรัพยสินและคาเสียหาย

แทนจากผูบริโภคดังกลาว 

   2. สมาคมหรือมูลนิธิที่ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตาม

บัญญัติในมาตรา 40 และ 41 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีอํานาจฟองคดี

เฉพาะผูบริโภคที่เปนสมาชิกของสมาคม โดยในการดําเนินคดีที่เกีย่วกับการละเมิดสิทธิของ

ผูบริโภค ใหสมาคมหรือมูลนิธิที่คณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 มีสิทธิฟองคดีแพง คดีอาญา 

และดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีเพื่อคุมครองผูบริโภคที่เปนประโยชนตอผูบริโภคโดย

สวนรวมตามลักษณะหรือประเภทคดีที่คณะกรรมการประกาศกําหนดได และใหมีอํานาจฟองเรียก

ทรัพยสินและคาเสียหายแทนผูบริโภคได ถามีหนังสือมอบหมายใหเรียกทรัพยสินและคาเสียหาย

แทนจากผูบริโภคดังกลาว  

   บทบัญญัติในสวนน้ี มีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ. 2551 มาตรา 19 วรรคแรก ที่ไดบัญญัติใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือสมาคมที่

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค  มีอํานาจฟองและ

ดําเนินคดีผูบริโภคแทนผูบริโภคได   

  5. พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  

พ.ศ. 2551 

 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 

มีสาระสําคัญ ดังน้ี 

  5.1 การคุมครองผูบริโภคจากสินคาที่ไมปลอดภัย 
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  ตามมาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี “สินคาที่ไมปลอดภัย” หมายความวา “สินคาที่กอ

หรืออาจกอใหเกิดความเสยีหายขึ้นไดไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการ

ออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแต

ไมถูกตองหรือไมชัดเจนตามสมควร  ทั้งน้ี โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมทั้งลักษณะการใชงาน

และการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได” โดยสินคาที่หากผูบริโภคใชแลว

เกิดความไมปลอดภัยขึ้น ผูประกอบธุรกิจที่ขาย ผลิต หรือนําเขา จะตองมีความรับผิดตามพระราช 

บัญญัติฉบับน้ีแบงได 3 ประเภท ตามคํานิยามของคําวา “สนิคา” คือ (วันชัย ไพบูลยอภิบาล, 2555, 

หนา 19-20) 

   1. สังหาริมทรัพยที่ผลิตหรือนําเขามาเพื่อขาย คือ สินคาทุกชนิดที่มีรูปรางและ

เคลื่อนที่ได ไมวาจะใชเพื่ออุปโภคหรือบริโภค ไมวาจะผลิตในประเทศหรือผลิตในตางประเทศ

แลวนําเขามาขายในประเทศ 

   2. ผลิตผลเกษตรกรรม ตามคํานิยามมาตรา 4 หมายความวา “ผลผลิตอันเกิดจาก

เกษตรกรรมตาง ๆ เชน การทํานา ทําไร ทําสวน เลี้ยงสัตว เลี้ยงสัตวนํ้า เลี้ยงไหม เลี้ยงคร่ัง เพาะเห็ด 

แตไมรวมถึงผลิตผลที่เกิดจากธรรมชาติ” หากเปนผลิตผลที่เกิดจากธรรมชาติที่ผูประกอบธุรกิจเก็บ

มาขาย จะไมอยูในความรับผิดของพระราชบัญญัติฉบับน้ี แตจะตองรับผิดตามกฎหมายทั่วไปไมวา

จะทางละเมิดหรือสัญญาแลวแตกรณี 

   3. กระแสไฟฟา  

  5.2 การเยยีวยาความเสียหายจากสินคาทีไ่มปลอดภัย 

  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  

พ.ศ. 2551 ไดนิยามคําวาความเสียหายเอาไว วา “ความเสยีหาย” หมายความวา ความเสียหายที่เกิด

จากสินคาที่ไมปลอดภัยไมวาจะเปนความเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือ

ทรัพยสิน  ทั้งน้ี ไมรวมถึงความเสียหายตอตัวสินคาที่ไมปลอดภัยน้ัน สวน “ความเสยีหายตอจิตใจ” 

หมายความวา ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน ความหวาดกลัว ความวิตกกังวล ความเศราโศก

เสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายตอจิตใจอยางอ่ืนที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน และ “ผูเสียหาย” 

หมายความวา ผูไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

  เมื่อเกิดความเสียหายขึ้น มาตรา 5 ไดบัญญัติวา ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับ

ผิดตอผูเสียหายในความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย และสินคาน้ันไดมีการขายใหแก

ผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายน้ันจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของ

ผูประกอบการหรือไมก็ตาม โดยใชหลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict liability) ดังปรากฏตามมาตรา 7 

และ มาตรา 8 ใหผูประกอบการ ผูผลิตตามคําสั่งของผูวาจางใหผลิต ผูผลิตสวนประกอบของสินคา 
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มีภาระพิสูจนวาตนไมตองรับผิดตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย ดวยขอยกเวน

ความรับผิดที่กฎหมายบัญญัติเอาไว  

  การเยียวยาความเสียหายในกรณีสินคาที่ไมปลอดภัย ผูบริโภคสามารถไดรับ

คาเสียหาย ตามบัญญัติในมาตรา 11 ไดแก 

  1. คาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามที่กําหนดไวในประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย 

  2. คาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจอันเปนผลเน่ืองมาจากความเสียหายตอ

รางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูเสียหาย รวมทั้งกรณีที่ผูเสียหายถึงแกความตายเพราะการน้ันดวย 

  3. คาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นไมเกนิ 2 เทา จากจํานวนคาสินไหม

ทดแทนที่แทจริง  

  โดยผูบริโภคอาจทาํการฟองคดีเอง หรือ เปนไปตามมาตรา 10  ใหคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค สมาคม และมูลนิธิซึง่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหการรับรองตามกฎหมาย

วาดวยการคุมครองผูบริโภค มีอํานาจฟองคดีเรียกคาเสียหายแทนผูเสียหายไดโดยผูมีอํานาจฟอง

แทนจะไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง แตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในชั้น

ที่สุด อันสอดคลองกับพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 19 นอกจากน้ี 

มาตรา 13 ยังไดบัญญัติสนับสนุนการไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนฟองคดีเอาไววา ถามีการเจรจาเกี่ยวกับ

คาเสียหายที่พึงจายระหวางผูประกอบการและผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีแทนตามมาตรา 10 ให

อายุความสะดุดหยุดอยูไมนับในระหวางน้ันจนกวาฝายใดฝายหน่ึงไดบอกเลิกการเจรจา 

  6. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 

 ภายใตพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภค

สามารถเขาถึงความยุติธรรมในการรักษาสิทธิหรือการไดรับการเยียวยาจากผูประกอบธุรกิจ อัน

สอดคลองกับการสงเสริมสิทธิไดรับการพิจารณาและรับชดเชยความเสียหายของผูบริโภค ตาม

มาตรา 4 (4) แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาน้ี ดังน้ี 

  6.1 เขตอํานาจศาลในการพิจารณาคดีผูบริโภค 

  เมื่อมีการฟองคดีผูบริโภค ผูฟองคดีสามารถยื่นฟองไดในภูมิลําเนาของตนได โดย

ศาลที่มีเขตอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีผูบริโภค แบงออกเปน 

   1. ศาลจังหวัด ซึ่งมีเขตอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีที่มีทุนทรัพยต้ังแต 

300,000 บาท ขึ้นไป และ 
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   2. ศาลแขวง เปนศาลชั้นตนที่ไดรับการจัดต้ังขึ้นเพื่อพิจารณาพิพากษาคดีอาญาที่

เปนความผิดเล็กนอยและคดีแพงที่มีทุนทรัพยพิพาทไมสูง ทั้งน้ี เพื่อใหการพิจารณาพิพากษาคดี

รวดเร็วยิ่งขึ้นและเพื่อคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนศาลแขวงมีอํานาจพิจารณาพิพากษา

คดีและมีอํานาจทําการไตสวนหรือมีคําสั่งใด ๆ ซึ่งผูพิพากษาคนเดียวมีอํานาจตามที่กําหนดไวใน

พระธรรมนูญศาลยุติธรรม เชน พิจารณาพิพากษาคดีแพงซึ่งราคาทรัพยสินที่พิพาทหรือจํานวนเงิน

ที่ฟองไมเกิน 300,000 บาท 

   ภายใตพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซึ่งมิไดมีการบัญญัติถึง

เขตอํานาจศาลเอาไวเปนการเฉพาะ หากคดีผูบริโภคมีทุนทรัพยไมเกิน 300,000 บาท ผูบริโภค

จะตองยื่นฟองคดีตอศาลแขวงที่ตนเองมีภูมิลําเนาอยู หรือหากคดีผูบริโภคน้ันเกี่ยวกับ

อสังหาริมทรัพยหรือสิทธิหรือประโยชนอันเกี่ยวดวยอสังหาริมทรัพย ผูบริโภคจะตองฟองคดีตอ

ศาลที่อสังหาริมทรัพยน้ันต้ังอยูในเขตศาล ไมวาจําเลยจะมีภูมิลําเนาในราชอาณาจักรหรือไม ตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 3 มาตรา 4 มาตรา 4 ทวิ มาตรา 4 ตรี มาตรา 5 และ 

มาตรา 7 ประกอบกับพระธรรมนูญศาลยุติธรรม  

  6.2 การมุงเนนการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงคใหมีการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทของผูบริโภคใน 2 รูปแบบ คือ การไกลเกลี่ยกอนฟองคดีและการไกลเกลี่ยในวันนัด

พิจารณา ซึ่งในการไกลเกลี่ยขอพิพาททั้ง 2 รูปแบบ ไดกําหนดใหมีศูนยไกลเกลี่ยประจําศาล เปน

ผูรับผิดชอบงานไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลโดยเฉพาะ ทําหนาที่ในการดําเนินงานไกลเกลี่ยขอพิพาท

ในศาลและดูแลประสานงานใหการดําเนินงานไกลเกลี่ยของศาลเปนไปดวยความเรียบรอย มี

ประสิทธิภาพ ตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 

   1. การไกลเกลี่ยกอนฟองคดี 

   ในมาตรา 14 ไดบัญญัติรับรองใหการไกลเกลี่ยผูบริโภคกอนฟองคดีสามารถ

กระทําไดและเปนประโยชนตอคูความ โดยใหอายุความสะดุดหยุดอยู ไมนับระหวางที่มีการเจรจา

ไกลเกลี่ยเกี่ยวกับคาเสียหายจากการบริโภคหรือความเสียหายที่เกิดจากสินคาไมปลอดภัยระหวางผู

ประกอบธุรกิจกับผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองแทนผูบริโภค จนกวาจะมีฝายใดบอกเลิกการเจรจา 

มิใชเพียงแคการมีหนังสอืทวงถามหรือการถกเถียงกันในขอเท็จจริง ซึ่งการเจรจาอาจเกิดไดใน

หลายรูปแบบ ไมจํากัดเฉพาะการเจรจาตอหนากันและกัน อาจใชการโทรศพัทหรือไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (อีเมล) ดวยก็ได 

   ในทางปฏิบัติ ศาลยุติธรรมจะไดมีการประชาสมัพันธเชิญชวนใหคูความทําการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนการฟองคดี รวมไปถึงคดีผูบริโภคที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว ซึ่งศูนยไกลเกลี่ย
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ประจําศาลเปนผูดําเนินการที่เกี่ยวของตาง ๆ ใหในลักษณะเชนเดียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทใน

วันนัดพิจารณาใหแกคูความโดยเร็วที่สุด (ปอมฤดี กุมพันธ, 2557, หนา 56-57) โดยตามประกาศ

เร่ืองแนวปฏิบัติในการดําเนินคดีทองเทียว (Tourist Case Section) ซึ่งนํามาใชในคดีผูบริโภคของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย มีแนวปฏิบัติใหเจาหนาที่ทําการนัดไกลเกลี่ยทุกคดีในวันรุงขึ้นที่ศาล

เปดทําการหรือโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได และใหเจาหนาที่แจงวันเวลานัดใหนักทองเที่ยวหรือผูรับ

มอบอํานาจกรณีที่มีผูรับมอบอํานาจ รวมถึงประสานงานกับผูแทนกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา

เพื่อแจงวันนัดไกลเกลี่ยใหจําเลยทราบ หากการไกลเกลี่ยกอนฟองคดีผูบริโภคของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติไมบรรลุผล เจาหนาที่ของศาลจะดําเนินการรับคําฟองตอไป  

   2. การไกลเกลี่ยในวันนัดพิจารณา 

   หลังจากมีการฟองคดีผูบริโภคแลว ตามบัญญัติในมาตรา 24 บัญญัติใหมี

กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยูรวมในวันนัดพิจารณาดวย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถ

ระงับขอพิพาทและไดรับการเยียวยาความเสียหายอยางรวดเร็ว ไมตองรอการพิจารณาในใชระยะ

เวลานานกวา โดยตามบัญญัติของมาตรา 25 ในวันนัดพิจารณา เมื่อโจทกและจําเลยมาพรอมกันแลว

ใหเจาพนักงานคดีหรือบุคคลที่ศาลกําหนดหรือที่คูความตกลงกันทําการไกลเกลี่ยใหคูความไดตก

ลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันกอน ในการไกลเกลี่ย ถาคูความฝายใดฝายหน่ึงรองขอหรือ

ผูไกลเกลี่ยเห็นสมควร ผูไกลเกลี่ยจะสั่งใหดําเนินการเปนการลับเฉพาะตอหนาตัวความทุกฝายหรือ

ฝายใดฝายหน่ึงก็ได โดยหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาในการไกลเกลี่ย ใหเปนไปขอกําหนด

ของประธานศาลฎีกาวาดวยการดําเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานคดี

ในคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ขอ 14 หลักเกณฑการประนีประนอมยอมความที่ทําการไกลเกลี่ยโดย

ศาล ซึ่งปจจุบันใชหลักเกณฑตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 

  6.3 การอํานวยความสะดวกในการฟองคดีผูบริโภค 

  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ไดบัญญัติใหผูบริโภคไดรับการ

อํานวยความสะดวกจากกระบวนการศาลยุติธรรมที่เขาถึงได งายกวา รวดเร็วกวา และประหยัดกวา

วิธีพิจารณาความแพงทั่วไป โดยมีขอกฎหมายสําคัญที่เกีย่วกับประเด็นการเขาถึงการฟองคดี คาฤชา

ธรรมเนียม และระยะเวลานํามาศึกษาวิเคราะหมีดังน้ี 

   1. ผูฟองคดี 

   ผูบริโภคสามารถฟองคดีดวยตนเอง หรือ ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

สมาคมหรือมูลนิธิที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรองตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 หรือ พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  
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พ.ศ. 2551 หรือตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคอ่ืน ๆ ที่อาจมีในอนาคต มีอํานาจฟองและดําเนินคดี

ผูบริโภคแทนผูบริโภคที่ได ตามบัญญัติในมาตรา 19 วรรคแรก  

   2. การยกเวนคาฤชาธรรมเนียมใหแกผูบริโภค  

   มาตรา 18 บัญญัติวา “ภายใตบังคบัของกฎหมายวาดวยความรับผิดตอความ

เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย การยื่นคําฟองตลอดจนการดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ 

ในคดีผูบริโภคซึ่งดําเนินการโดยผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคใหไดรับยกเวนคา

ฤชาธรรมเนียมทั้งปวง แตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในชั้นที่สุด 

   ถาความปรากฏแกศาลวาผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคนําคดีมา

ฟองโดยไมมีเหตุผลอันสมควร เรียกรองคาเสียหายเกินสมควร ประพฤติตนไมเรียบรอย ดําเนิน

กระบวนพิจารณาอันมีลักษณะเปนการประวิงคดีหรือที่ไมจําเปน หรือมีพฤติการณอ่ืนที่ศาล

เห็นสมควร ศาลอาจมีคําสั่งใหบุคคลน้ันชําระคาฤชาธรรมเนียมที่ไดรับการยกเวนทั้งหมดหรือแต

บางสวนตอศาลภายในระยะเวลาที่ศาลเห็นสมควรกําหนดกไ็ด หากไมปฏิบัติตาม ใหศาลมีอํานาจ

สั่งจําหนายคดีออกจากสารบบความ 

   ในกรณีตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ถาศาลเห็นวาคูความอีกฝายหน่ึงจะตองเปน

ผูรับผิดเสียคาฤชาธรรมเนียมทั้งหมดหรือแตบางสวนของคูความทั้งสองฝาย ใหศาลพิพากษาใน

เร่ืองคาฤชาธรรมเนียมโดยสั่งใหคูความอีกฝายหน่ึงน้ันชําระตอศาลในนามของผูบริโภคหรือผูมี

อํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคซึ่งคาฤชาธรรมเนียมที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคน้ัน

ไดรับยกเวนทั้งหมดหรือแตบางสวนตามที่ศาลเห็นสมควร” 

   จากบทบัญญัติขางตนน้ี กลาวโดยสรุป คือ ศาลจะทําการยกเวนคาฤชาธรรมเนียม

ทั้งปวง ไมวาคาขึ้นศาล คาสงหมายเรียกและสําเนาคําฟอง เชนเดียวกับคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคใหการรับรองฟองเรียกคาเสียหายแทนผูเสียหายจากผูประกอบการตามพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 10 ในขณะที่ผู

ประกอบธุรกิจยังคงตองเสียคาฤชาธรรมเนียมทั้งหมด อยางไรก็ตาม กฎหมายยังไดวางหลักเอาไว

เพื่อปองกันผูมาฟองคดีอยางไรสาระ (Frivolous) (พรประภัทร แพงพิบูลย, 2553, หนา 24) จึง

กําหนดใหผูฟองคดีที่มีพฤติการณ นําคดีมาฟองโดยไมมีเหตุอันควร หรือเรียกรองคาเสียหายเกิน

สมควร หรือ ประพฤติตนไมเรียบรอย หรือดําเนินกระบวนพิจารณาอันมีลักษณะเปนการประวิงคดี

หรือไมจําเปน ศาลอาจสั่งใหชําระคาฤชาธรรมเนียมทั้งหมดหรือบางสวนก็ได 

   อยางไรก็ดี หากการดําเนินคดีดําเนินไปจนถึงชั้นที่สุดแลว ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจ

ฟองคดีแทนผูบริโภค หากฝายที่แพคดีเปนผูรับผิด ในชั้นที่สุดสําหรับคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง แต

ไมวาคูความฝายใดจะชนะคดีเต็มตามขอหาหรือแตบางสวน นอกจากน้ี ศาลมีอํานาจที่จะพิพากษา
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ใหคูความฝายที่ชนะคดีน้ัน รับผิดในคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง หรือใหคูความแตละฝายรับผิดในคา

ฤชาธรรมเนียมสวนของตนหรือตามสวนแหงคาฤชาธรรมเนียม ซึ่งคูความทุกฝายไดเสียไปกอนได

ตามที่ศาลจะใชดุลพินิจ โดยคํานึงถึงเหตุสมควรและความสุจริตในการดําเนินคดี ตามนัยของ

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 161 วรรคหน่ึง 

   3. การกําหนดวันนัดพิจารณา 

   พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 24 บัญญัติวา “เมื่อศาลสั่ง

รับคําฟองแลว ใหศาลกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็ว และออกหมายเรียกจําเลยใหมาศาลตาม

กําหนดนัดเพื่อการไกลเกลี่ย ใหการ และสืบพยานในวันเดียวกัน  ทั้งน้ี ใหศาลสงสําเนาคําฟองหรือ

สําเนาบันทึกคําฟองใหจําเลย และสั่งใหโจทกมาศาลในวันนัดพิจารณาน้ันดวย 

   จําเลยจะยื่นคําใหการเปนหนังสือกอนวันนัดพิจารณาตามวรรคหน่ึงก็ได” 

   การกําหนดวันนัดพิจารณาในคดีผูบริโภค เปนหลักการเดียวกันกับคดีมโนสาเร 

ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 193 มาตรา 193 ตรี และมาตรา 193 จัตวา ซึ่ง

มุงเนนความรวดเร็วใหผูบริโภคในการดําเนินคดี โดยขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการ

ดําเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานคดีในคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ขอ 9 

“ใหศาลกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็ว แตตองไมเกินสามสิบวันนับแตวันที่ศาลมีคําสั่งรับคําฟอง” 

และขอ 10 วรรคสอง “ในกรณีที่สงหมายเรียกและสําเนาคําฟองไมได ศาลอาจเลื่อนวันนัดพิจารณา

ออกไปได แตตองไมเกิน 30 วันนับแตวันที่มีคําสั่งดังกลาว” 

    4. กระบวนการในวันนัดพิจารณา 

   ตามมาตรา 25 บัญญัติใหคูความทําการไกลเกลี่ยเสียกอน ดังอธิบายขั้นตอนไกลเกลี่ย

ในวัดนัดพิจารณาเอาไวแลวในขอ 5.1 ถาคูความไมอาจตกลงกนัหรือไมอาจประนีประนอมยอมความ

กันได และจําเลยยังไมไดยื่นคําใหการ มาตรา 26 วรรคแรก บัญญัติใหศาลจัดใหมีการสอบถาม

คําใหการของจําเลยโดยจําเลยจะยื่นคําใหการเปนหนังสือหรือจะใหการดวยวาจาก็ได และหากถาจําเลย

ไมใหการตามวรรคหน่ึง และไมไดรับอนุญาตจากศาลใหขยายระยะเวลายื่นคําใหการ ใหถือวาจําเลย

ขาดนัดยื่นคําใหการ ตามบัญญัติมาตรา 26 วรรคทาย 

   ตามบัญญัติในมาตรา 27 หากในวันนัดพิจารณา โจทกไมมาศาล ศาลจะจําหนายคดี

เสียออกจากสารบบความ เวนแตศาลจะเห็นสมควรพิจารณาชี้ขาดไปฝายเดียวโดยถือวาโจทกขาดนัด

พิจารณา หากเมื่อจําเลยไดรับหมายเรียกใหมาศาลตามมาตรา 24 แลวไมมาในวันนัดพิจารณาโดยไมได

รับอนุญาตจากศาลใหเลื่อนคดี ถาจําเลยไมไดยื่นคําใหการไว ใหถือวาจําเลยขาดนัดยื่นคําใหการแต

เพียงอยางเดียว แตถาจําเลยไดยื่นคําใหการไวกอนหรือในวันนัดดังกลาว ใหถือวาจําเลยขาดนัดพิจารณา  
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   กรณีจําเลยขาดนัดยื่นคําใหการ ใหโจทกมีคําขอตอศาลภายในสิบหาวันนับแต

ระยะเวลาที่กําหนดใหจําเลยยื่นคําใหการไดสิ้นสุดลง เพื่อใหศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งชี้ขาดใหตน

เปนฝายชนะคดีโดยขาดนัด ตามความในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 198  

   สวนกรณีจําเลยขาดนัดพิจารณา ใหศาลพิจารณาและชี้ขาดตัดสินคดีน้ันไปฝายเดียว 

ตามความในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 204 

                         6.4 การเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคโดยศาล 

   พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาผูบริโภค พ.ศ. 2551 ไดใหอํานาจศาลในการเยยีวยาความ

เสียหายแกผูบริโภค ตามมาตรา 38 บัญญัติวา ในการทําคําพิพากษาหรือคําสั่งชี้ขาดตัดสินคดี  ตอง

แสดงขอเท็จจริงที่ฟงไดโดยสรุปและคําวินิจฉัยในประเด็นแหงคดีพรอมดวยเหตุผลแหงคําวินิจฉัย

น้ันเปนอยางนอย และมาตรา 39 ไมหามศาลที่จะพิพากษาเกินคําขอหรือที่โจทกกลาวไวในคําฟอง 

ถาความปรากฏแกศาลวาจํานวนคาเสียหายที่โจทกเรียกรองไมถูกตองหรือวิธีการบังคับตามคําขอ

ของโจทกไมเพียงพอตอการแกไขเยยีวยาความเสียหายตามฟอง และตามมาตรา 40 ยังใหอํานาจแก

ศาลสงวนการแกไขคําพิพากษาหรือคําสั่ง ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นแกรางกาย สุขภาพ หรือ

อนามัยและในเวลาที่พิพากษาคดีเปนการพนวิสัยจะหยั่งรูไดแนวาความเสียหายน้ันมีแทจริงเพียงใด 

ศาลอาจกลาวในคําพิพากษาหรือคําสั่งวายังสงวนไวซึ่งสิทธิที่จะแกไขคําพิพากษาหรือคําสั่งน้ันอีก

ภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด  ทั้งน้ี ตองไมเกินสิบปนับแตวันที่ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง แต

กอนการแกไขตองใหโอกาสคูความอีกฝายที่จะคัดคานดวย 

   นอกจากน้ี ยังไดกําหนดใหศาลมีอํานาจในการพิจารณาพิพากษากําหนดมาตรการ

เยียวยาความเสียหายเปนการเปลี่ยนสินคา การสั่งใหเรียกคืนสินคา และการกําหนดคาเสียหายเพื่อ

การลงโทษ ตามมาตรา 41 ถงึ มาตรา 43 

 

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับคุมครองผูบริโภคและเยียวยาความเสยีหายทางแพงแก

ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติของตางประเทศ 

 ผูวิจัยศึกษามาตรการทางกฎหมายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการคุมครอง

ผูบริโภคและการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติของ

สาธารณรัฐสิงคโปร และเขตบริหารพิเศษฮองกง แหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 1. สาธารณรัฐสิงคโปร 

 สาธารณรัฐสิงคโปรเปนประเทศที่มีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวขนาดใหญแมวาจะมี

พืน้ที่ของประเทศเล็กมากเมื่อเทียบกับประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษากฎหมายของสงิคโปรที่เกี่ยวของ

กับการเยียวยาความเสียหายทางแพงและแนวทางปฏิบติัที่เกี่ยวของ ดังน้ี  
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  1.1 กฎหมายวาดวยคณะกรรมการการทองเที่ยวสิงคโปร 

  กฎหมายวาดวยคณะกรรมการการทองเที่ยวสิงคโปร (Singapore Tourism Board Act 

(CHAPTER 305B)) (Singapore Tourism Board Act, 1997) เปนกฎหมายแมบทที่ตราขึ้นและบังคับ

ใชคร้ังแรกเมื่อ ค.ศ. 1964 ตอมาไดรับการปรับปรุงคร้ังใหญ เมื่อ ค.ศ. 1997 และไดรับการแกไข

เพิ่มเติมคร้ังลาสุดเมื่อ ค.ศ. 2014 มีสาระสําคัญ คือ จัดต้ังคณะกรรมการทองเที่ยวสิงคโปร 

(Singapore Tourism Board หรือชื่อยอวา STB) และมาตรา 7 และมาตรา 8 กําหนดหนาทีแ่ละ

อํานาจคณะกรรมการทองเที่ยวสิงคโปร ในการพัฒนาและประชาสัมพันธการทองเทีย่วสิงคโปร ให

ความชวยเหลือ หรือสงเสริมการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับผูมาเยือนประเทศ

สิงคโปร และการพัฒนาประเทศสิงคโปรใหเปนจุดมุงหมายของนักทองเที่ยว (มาตรา 8 (b)) กํากับ

ดูแล ออกกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของสิงคโปร เชน การออก

ใบอนุญาตและคาธรรมเนียมที่พึงเรียกเก็บ (มาตรา 8 (f)) กําหนดมาตรฐานเพื่อควบคุมธุรกิจการ

ทองเที่ยวที่คณะกรรมการเห็นสมควรใหมี (มาตรา 8 (e)) โดยในกฎหมายฉบับน้ียังไดกําหนดถึง

การออกใบอนุญาตควบคุมวิชาชีพมัคคุเทศก (tourist guides) ในประเทศสิงคโปรไวในสวนที่ IIIA 

มาตรา 19A ถึงมาตรา 19J  

  1.2 กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค (การคาที่เปนธรรม) 

  กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค (การคาที่เปนธรรม) (Consumer Protection 

(Fair Trading) Act (CHAPTER 52A) หรือชื่อยอวา CPFTA) ฉบับแกไขเพิ่มเติมลาสุด ค.ศ. 2016 มี

วัตถปุระสงคสงเสริมสภาพแวดลอมในทางการคาที่เปนธรรมไดมากขึ้นและสมดุลกันทั้งฝาย

ผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ (Consumers Association of Singapore, n.d.-a) โดยมีหลักการของ

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค (การคาที่เปนธรรม) ตามมาตรา 6 คือ การคุมครองผูบริโภคที่

ไดทําหรือไดรับผลจากธุรกรรมของผูบริโภค (Consumer transaction) ที่เปนการปฏิบัติที่ไมเปน

ธรรม (Unfair practices) มีสิทธิฟองรองตอศาลที่มีอํานาจใหผูจัดหา (Supplier) เยียวยาความเสียหาย

ในทางใดทางหน่ึง โดยคดีที่อยูภายใตกฎหมายฉบับน้ีตองมีทุนทรัพยไมเกิน 30,000 เหรียญ

สิงคโปร (“Consumer Protection (Fair Trading) Act,” 2003) 

  ผูบริโภค (Consumer) ทีไ่ดรับการคุมครองตามกฎหมายน้ี ตองเปนบุคคลธรรมดาที่

ไดทําธุรกรรมของผูบริโภคเพื่อซื้อสินคาหรือบริการ หรือไดรับสินคาหรือบริการ (ไมจําเปนตอง

เปนคนที่ซื้อหรือชําระเงิน) หรือมีหนาที่ตองชําระตามกฎหมายเพื่อสินคาหรือบริการน้ัน โดยที่

ธุรกรรมเหลาน้ันตองไมใชธุรกรรมที่มุงหมายเพื่อการประกอบธุรกิจ  

  สวน ธุรกรรมของผูบริโภค (Consumer transaction) น้ันครอบคลุมถึงการจัดหาซึ่ง

สินคาหรือบริการโดยผูจัดหาใหแกผูบริโภคอันเปนผลมาจากการซื้อ การเชา การไดรับเปน
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ของขวัญ การประกวด หรือการจัดการอยางอ่ืน หรือ ขอตกลงระหวางผูจัดหากับผูบริโภค อันเปน

ผลมาจากการซื้อ การเชา การไดรับเปนของขวัญ การประกวด หรือการจัดการอยางอ่ืน อันผูจัดหามี

หนาที่ตองจัดหาสินคาหรือบริการน้ันใหแกผูบริโภค หรือใหแกผูบริโภคผูอ่ืนที่ถูกระบุเอาไวใน

ขอตกลง 

  ตามมาตรา 4 ของกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค (การคาที่เปนธรรม) ได

บัญญัติถึงการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม หมายถึง 

  1. การกระทําหรือพูดใด ๆ หรือ การละเวนไมกระทําหรือพูดใด ๆ ซึ่งสงผลลัพธเปน

การหลอกลวง (Deceiving) ผูบริโภค หรือทําใหผูบริโภคเขาใจผิด (Misleading)  

  2. การกลาวอางที่ไมเปนความจริง (False claim) 

  3. การเอาเปรียบผูบริโภค เมื่อผูจัดหาไดรูหรือควรไดรูวาผูบริโภคไมอยูในฐานะที่จะ

ปกปองผลประโยชนของตนเองได หรือ ไมอาจเขาใจซึ่งลักษณะ วิสัย ภาษา หรือผลของการทํา

ธุรกรรม หรือเร่ืองที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมน้ันไดอยางสมเหตุสมผล 

  4. การกระทําตามที่กาํหนดเอาไวในตารางที ่2 (Second schedule) ทายกฎหมาย เชน 

การนําเสนอสินคาหรือบริการที่มิไดมีการสนับสนุน การรับรอง สวนประกอบ ฯลฯ อยางที่นําเสนอ

จริง 

  นอกจากน้ี มาตรา 11 เปนใหสิทธิผูบริโภคที่จะบอกเลิกสัญญาบางประเภทไดใน

ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดเอาไว ซึ่งเปนไปตามกฎระเบียบวาดวยการคุมครองผูบริโภค (การคาที่

เปนธรรม) (การยกเลิกสัญญา) ค.ศ. 2009 (Consumer Protection (Fair Trading) (Cancellation of 

Contracts) Regulation 2009) 

  ในการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคที่ถูกละเมิดสทิธิโดยศาล เปนไปตามอํานาจ

ในมาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 และมาตรา 12F โดยคดีที่ทุนทรัพยไมเกิน 10,000 เหรียญสิงคโปร จะ

อยูในอํานาจของศาลคดีทุนทรัพยนอย (Small Claims Tribunals) ใหมีอํานาจในการพิจารณา

พิพากษาในคดีการปฏิบัติการคาที่ไมเปนธรรม (มาตรา 6 (1)) ทั้งการใหชดเชยความเสียหาย การ

ซอมแซม เปลี่ยน ลดราคา บอกลางสัญญา และมีอํานาจพิพากษาคดีตามความเหมาะสม

นอกเหนือไปจากที่ผูบริโภคขอ เชน หากเห็นวาการเปลี่ยนสินคาไปเลยจะไดประโยชนมากกวาให

ผูจัดหาซอมใหผูบริโภค 

  1.3 การดําเนินคดีผูบริโภคในศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอย 

  ในประเทศสงิคโปร มีระบบศาลใน 3 ระดับ คือ 
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  1. ศาล District Court หรือศาลประจําเขต มีเขตอํานาจในการพจิารณาคดีแพงทั่วไป

ทุนทรัพยไมเกิน 250,000 เหรียญสิงคโปร และคดีที่เกี่ยวกับความเสียหายจากอุบัติเหตุรถยนตหรือ

คาเสียหายจากการบาดเจ็บจากการทํางาน ไมเกิน 500,000 เหรียญสิงคโปร   

  2. ศาล Magistrate’s Court มีเขตอํานาจในการพิจารณาคดีแพงทั่วไปทุนทรัพยไมเกิน 

60,000 เหรียญสิงคโปร  

  3. ศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอยคดี (Small Claims Tribunals หรือ ศาล SCT) ภายใต

บัญญัติกฎหมายวิธีพิจารณาศาลคดีทุนทรัพยนอย (Small Claims Tribunals Act) มีอํานาจพิจารณา

คดีจํานวนทุนทรัพยไมเกิน 10,000 เหรียญสิงคโปร โดยตองฟองภายใน 1 ป นับแตวันที่มูลคดีเกิด 

เฉพาะคดีที่พิพาทระหวางผูบริโภคและผูจําหนายหรือจัดหาสินคา เชน ขอพิพาทเกี่ยวกับสัญญาซื้อ

ขายสินคา หรือสัญญาเกี่ยวกับการบริการ ตามสิทธิในกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค (การคา

ที่เปนธรรม) หรือความเสียหายที่เกิดจากทรัพยสิน แตไมรวมถึงความเสียหายที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ

หรือความละเมิดทางรถยนต 

  กระบวนการพิจารณาคดีในศาลคดีทุนทรัพยนอยของประเทศสิงคโปร แบงได

ออกเปนกระบวนการใหญ ๆ 3 ขั้นตอน คือ การยื่นคําฟอง (Filling a claim) การเจรจาปรึกษา 

(Consultation) และ การพิจารณา (Hearing) ทั้งน้ี ในศาลน้ีจะไมอนุญาตใหคูกรณีใชทนายความใน

กระบวนพิจารณาคดีใด ๆ เพื่อใหตัวความดําเนินคดีดวยตัวเอง ในกรณีของ 

  1. การยื่นฟองคดีตอศาลคดีทุนทรัพยเลก็นอยจะตองทําการยืน่คําฟองผานระบบศาล

และความยุติธรรมชุมชน CJTS (ยอมาจาก Community Justice and Tribunals System) ทั้งผูฟอง 

(Claimant) และผูถูกฟอง (Respondent) จะสามารถยื่นเอกสารตาง ๆ ไดผานทางระบบคอมพวิเตอร

ทุกที่ทุกเวลาที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต จึงใหความสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว (State Courts 

Singapore, 2017) หลังฟองแลวและอยูในระหวางถึงกําหนดวันนัดเจรจาปรึกษาคดี คูกรณีทั้งสอง

ฝายสามารถใชกระบวนการประนีประนอมอิเล็กทรอนิกส (e-Negotiation) ผานทางระบบ CJTS 

โดยคูกรณีจะมีโอกาสฝายละ 3 รอบ ในการเสนอขอตกลงเพื่อประนีประนอมขอพิพาทกัน หากครบ 

3 รอบแลวยังไมสามารถตกลงกันได คูกรณียังคงตองไปศาลในวันนัดเจรจาปรึกษาตามกําหนด 

หากสามารถตกลงกันได ใหคูกรณีฝายใดฝายหน่ึงกดคํารองขอจัดทําคําสั่ง (Request for order of 

tribunals) เพื่อใหผลการเจรจามีผลผูกพันตามกฎหมาย หรือหากไมตองการใหมีการจัดทําคําสั่ง เชน 

ตกลงจะยอมถอนฟอง  

  2. วันนัดเจรจาปรึกษา เจาหนาที่รีจิสตรา (Registra) เปนผูดําเนินการใหคูกรณีทําการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทกัน หากสามารถตกลงกันได ผูฟองจะรองขอให เจาหนาที่รีจิสตราจัดทําคําสั่ง 

(Order) ตามแบบคําสัง่ของศาล (Order of tribunal) ใหขอตกลงมีผลผูกพันตามกฎหมาย และใหถือ
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คําสั่งเกี่ยวกับขอตกลงน้ัน เสมือนหน่ึงวาเปนคําสั่งของศาลที่ศาลไดจัดทําขึ้นเอง ตามนัยของ

กฎหมายวิธีพิจารณาศาลคดีทุนทรัพยนอย มาตรา 17 และ มาตรา 35 (“Small Claims Tribunals 

Act,” 1998) 

  หากจําเลยไมมาศาลในวันนัด ศาลจะพิพากษาคดีไปในทันที (Default Judgment)  

  3. การพิจารณาคดี หากไกลเกลี่ยในวันนัดเจรจาปรึกษาไมสําเร็จ จะมีการไตสวน

กระทําโดยผูพิพากษา (Referee) เปนผูสอบถามขอเท็จจริงเอง รวมทั้งเรียกพยานบุคคลและเอกสาร

ใดตามที่ศาลเห็นสมควร เพื่อสอบถามหรือหาขอเท็จจริงเพิ่ม (“Small Claims Tribunals Act,” 

1998)  

  ในคดีผูบริโภค ศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอยของประเทศสิงคโปร จะจัดเก็บ

คาธรรมเนียมในการยื่นฟองคดี ดังน้ี (State Courts Singapore, 2017) 

  ก. ทุนทรัพยตํ่ากวา 5,000 เหรียญสิงคโปร คาธรรมเนียม 10 เหรียญสิงคโปร 

  ข. ทุนทรัพย 5,000 – 10,000 เหรียญสิงคโปร คาธรรมเนียม 20 เหรียญสงิคโปร 

  ค. ทุนทรัพยเกินกวา 10,000 แตไมเกิน 20,000 เหรียญสิงคโปร (ตองมีหนังสือยินยอม

นําคดีขึ้นสูศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอยเทาน้ัน) คาธรรมเนียมรอยละ 1 ของจํานวนทุนทรัพย 

  นอกจากคาธรรมเนียมศาลตอนยื่นฟองแลว ศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอยจะไมมีการให

ฝายผูชนะหรือฝายผูแพคดี จะตองจายคาใชจายใด ๆ ใหอีกฝายหน่ึง นอกเหนือไปจากเงินวาง

ประกัน (Disbursement) เวนแตคดีน้ันจะเปนคดีที่นํามาฟองโดยไรสาระ (Frivolous) หรือ เพื่อสราง

ความรําคาญ (Vexation) ศาลอาจสั่งใหคูกรณีฝายน้ันจายคาใชจายใหอีกฝายก็ได ตามนัยมาตรา 31 

ประกอบ มาตรา 32 ของกฎหมายวิธีพิจารณาคดีศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอย (“Small Claims 

Tribunals Act,” 1998) 

  อีกทั้ง ตามแนวปฏิบัติที่ออกโดยศาลยุติธรรมสิงคโปร (State Courts Practice 

Directions) กําหนดใหศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอยทําการกําหนดวันนัดเจรจาปรึกษาในคดี

นักทองเที่ยว (Tourist case) ภายใน 1 นับแตวันที่ยื่นคําฟอง (State Courts Singapore, n.d., p. 111) 

  1.4 การชวยเหลือผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาตินอกเหนือจากกระบวนการ

ทางศาล 

  เพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว คณะกรรมการการทองเที่ยวสิงคโปรทําหนาที่เปน

ศูนยกลางของการติดตอใหขอมูลหรือรองเรียนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูประกอบธุรกิจ

ทองเที่ยว โดยติดตอไดที่  Touristline หมายเลข 1800 736 2000 (โทรฟรีในประเทศสิงคโปร) หรือ 

(65) 6736 2000 (ติดตอจากตางประเทศ) เวลาทําการวันจันทร ถึง วันศกุร (ยกเวนวันนักขัตฤกษ) 

เวลา 9 นาฬิกา ถึง 18 นาฬิกา หรือสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) ไปที่  หรือกรอกขอมูลการ
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รองเรียนไดที่ https://s.visitsingapore.com/contact-us.html นอกจากน้ี นักทองเที่ยวยังสามารถเขา

ไปติดตอรองเรียน ณ ที่ทําการคณะกรรมการการทองเที่ยวสิงคโปรก็ได อยางไรก็ตาม

คณะกรรมการการทองเที่ยวสิงคโปร (Consumers Association of Singapore, n.d.-b) 

  อีกทั้ง คณะกรรมการการทองเที่ยวสิงคโปร (STB) ไดมีขอตกลงรวมกับสมาคม

ผูบริโภคแหงสิงคโปร (Consumers Association of Singapore หรือ ชื่อยอวา CASE) ซึ่งเปนองคกร

ที่มิใชรัฐ (Non-government organization หรือ NGO) และไมหวังผลกําไร (Non-profit) ที่มี

เปาหมายในการชวยเหลือผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบและเปนผูผลักดันกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

(การคาที่เปนธรรม) (Consumers Association of Singapore, n.d.-c) ใหสมาคม CASE เปนผูชวย

เหลือรับขอรองเรียนและชวยเหลือเปนตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางชาติไประงับขอพิพาทกับผู

ประกอบธุรกิจที่ทําการคาที่ไมเปนธรรมกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนกรณีพิเศษ (Consumers 

Association of Singapore, 2011)  (โดยปกติสมาคม CASE จะดําเนินการเปนตัวแทนผูบริโภคไป

ไกลเกลี่ยเฉพาะกับสมาชิกของสมาคมเทาน้ัน หากมิใชสมาชิก สมาคม CASE ทําไดเพียงให

คําแนะนํา) โดยสมาคมมีการจัดเก็บคาธรรมเนียมการดําเนินการ (administrative charges) เปนไป

ตามขั้นของจํานวนทุนทรัพยที่ทําการเรียกรองจากผูประกอบธุรกิจ โดยเร่ิมตนจากจํานวน 10.70 

เหรียญสิงคโปร กรณีขอเรียกรองมีทุนทรัพยตํ่ากวาจํานวน 5,000 เหรียญสิงคโปร  (Consumers 

Association of Singapore, n.d.-d)  

  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สามารถติดตอขอรับการชวยเหลอืจากสมาคม CASE ดวย

ตนเองพรอมเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก หนังสือเดินทาง ใบเสร็จรับเงินฉบับจริง และหลักฐานที่เปน

พยานเอกสารอยางอ่ืนที่ชวยใหนํ้าหนักแกเร่ืองรองทุกขของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน ขอตกลง

ที่ลงลายมือชื่อผูประกอบธุรกิจเปนสําคัญ และใบแสดงรายการใชบัตรเครดิต เปนตน  (Consumers 

Association of Singapore, n.d.-b) 

  อยางไรก็ตาม ทั้งคณะกรรมการการทองเที่ยวสิงคโปรและสมาคม CASE ไมมีอํานาจ

ในทางกฎหมายที่จะบังคับใหผูประกอบธุรกิจตองทําการเยยีวยาความเสียหาย หรือเปนตัวแทนฟอง

คดีแทนผูบริโภคในศาลคดีทุนทรัพยตํ่าไดโดยตรง 

 2. เขตบริหารพิเศษฮองกง แหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 เขตบริหารพิเศษฮอง หรือเรียกสั้น ๆ ในการศึกษาน้ีวา ฮองกง เดิมอยูภายใตการปกครอง

ของสหราชอาณาจักร กอนจะถูกสงกลับคืนใหแกสาธารณรัฐประชาชาจีนเมื่อ ค.ศ. 1997 และใหมี

สถานะเปนเขตบริหารพิเศษ ทําใหการปกครองและกฎหมายยังคงใชระบบ Common Law เฉก

เชนเดิม  
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 ฮองกงเปนแหลงทองเที่ยวระดับนานาชาติของประเทศจีน และมีนักทองเที่ยวจํานวน

มาก ในการคุมครองผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ฮองกงมิไดมีกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคแมบทเปนการเฉพาะ แตไดมีกฤษฎีกาที่ 216 จัดต้ังสภาผูบริโภค (The Consumer Council) 

โดยคณะกรรมการสภาผูบริโภค มีอํานาจหนาที่หลักในการรับขอรองเรียนและระงับขอพิพาทดวย

การเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูบริโภคที่เปนการละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครอง

ผูบริโภคฉบับตาง ๆ เชน มาตรฐานของสินคา ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ฯลฯ สอดสองดูแลและแจง

เตือนพฤติกรรมของผูประกอบการที่ทําการคาไมเปนธรรม รวมถึงชวยเหลือดานกฎหมายแก

ผูบริโภค (Consumer Council, n.d.-a)  

 คณะกรรมการสภาผูบริโภค ไดจัดต้ังกองทุนทรัสต ชื่อวา กองทนุความชวยเหลือทาง

กฎหมายแกผูบริโภค (Consumer Legal Action Fund) (Consumer Council, n.d.-b) มีวัตถุประสงค

ใหการชวยเหลือทางกฎหมายแกผูบริโภคอันรวมถึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ประสงคจะฟองคดี

และไดใชวิธกีารระงับขอพิพาทหมดทุกทางแลว อีกทั้งยังขาดทุนทรัพยในการฟองรอง และไมมี

คุณสมบัติในการขอความชวยเหลือจากองคกรใด ๆ อีก สามารถยื่นคําขอรับการชวยเหลือจาก

กองทุนความชวยเหลือทางกฎหมายแกผูบริโภคไดโดยมีคาสมัคร 100 เหรียญฮองกง ผูบริหาร

กองทุนจะพิจารณาคําขอบนพื้นฐานหลัก ๆ เชน การดําเนินคดีจะชวยใหเกิดความตระหนักรูของ

สังคมในการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมของผูประกอบการหรือไม หรือมีกลุมผูบริโภคที่ประสบปญหา

ในลักษณะเดียวกันหรือไม ฯลฯ เมื่อไดรับอนุมัติการชวยเหลือ กองทุนจะออกคาใชจายทั้งหมดและ

ดําเนินการจัดหาทนายความหรือที่ปรึกษาทางกฎหมายในการดําเนินคดีใหทกุอยางจนกระทั่งศาลมี

คําพิพากษา กรณีผูบริโภคเปนฝายแพคดีจะไมตองเสียคาใชจายใด ๆ อีก กรณีผูบริโภคเปนฝายชนะ

คดีผูบริโภคในศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอยของฮองกง ไดแก คดีผูบริโภคที่มีทุนทรัพยไมเกิน 10,000 

เหรียญฮองกง ทางกองทุนจะทําการบังคับคดีตามคําพิพากษาแลวรับเงนิเขามาสูกองทุนเสียกอน

เพื่อทําการหักคาสมทบทุน (Contribution) เปนจํานวนต้ังแตรอยละ 10 แตไมเกิน รอยละ 25 จาก

จํานวนเงินที่ไดรับเยียวยามาหรือจากจํานวนมูลคาของทรัพยสินที่ไดรับมาเพื่อการเยียวยา ซึ่งจะ

พิจารณาคาสมทบทุนตามจํานวนเงินหรือมูลคาที่ไดรับการเยียวยามาวาไดมากนอยเพียงใด หากศาล

ไดสั่งใหคูกรณีชําระคาฤชาธรรมเนียมคืนมาดวย เงินสวนน้ันจะถูกหักคืนตามที่กองทุนไดออก

คาใชจายไป หลังจากน้ันผูบริโภคจะไดรับเงินเยียวยาโดยที่ผูบริโภคไมตองเสียคาใชจายใด ๆ อีก 
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บทที ่4 

วิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของมาตรการทางกฎหมายใน             

การเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 

 ดวยปจจุบันมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางไปทองเที่ยวในพื้นที่ตาง ๆ ประเทศไทย

เปนจํานวนมากขึ้น ประกอบกับประเทศไทยไดเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนแลว  จึงทําให

นักทองเที่ยวชาวตางชาติหลัง่ไหลเขามาเพิ่มมากขึ้น ผลกระทบที่ตามมา คือ ทําใหเกิดขอพิพาทที่มี

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนคูกรณีเพิ่มมากขึน้ ขอพิพาทเหลาน้ีมีลักษณะพิเศษแตกตางจากคดี

ทั่วไปเน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญจะพํานักอยูในสถานที่เกิดเหตุเปนระยะเวลาสั้นๆ และไมอาจ

เขาถึงการเยียวยาไดในทันที จึงเกิดปญหาในการอํานวยความยุติธรรมและเยยีวยาความเสียหายได

ทันทวงท ี ในบทน้ีจะทําการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของมาตรการทางกฎหมาย

ในการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยแบงเปน 2 

ประเด็นหลกั ไดแก ปญหาการขาดมาตรการทางกฎหมายทางแพงในการเยียวยาความเสียหายแก

ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ ปญหาการขาดหนวยงานที่รับผดิชอบการเยียวยาความ

เสียหายแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยตรง 

 

ปญหาการขาดมาตรการทางกฎหมายทางแพงในการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคท่ี

เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 จากการศึกษาปญหาของผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการใชสิทธิผูบริโภค

ในการเขาถึงการระงับขอพิพาทและการเยียวยาความเสียหาย เมื่อนํามาตรวจสอบกับมาตรการทาง

กฎหมายของประเทศไทย พบวามีปญหาเกี่ยวกับการขาดมาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาความ

เสียหายในกรณีดังกลาว รวมถึงมีขอจํากัดในประเด็นตอไปน้ี คือ 

  1. ปญหาการขาดมาตรการเยยีวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในกฎหมายทองเที่ยวที่มีอยู 

 จากการศึกษากฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยที่

มีอยู พบวามีเพียงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และระเบียบคณะ

กรรมการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และ

เงื่อนไขในการจายเงินกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติ พ.ศ. 2558 ที่มีบทบัญญัติ
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เกี่ยวกับการระงับขอพิพาทหรือการชดเชยความเสียหายแกนักทองเที่ยวตางชาติโดยตรง โดยแยก

วิเคราะหไดดังน้ี 

  1.1 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551  

  เปนกฎหมายที่มีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผูนําเที่ยว และ

มัคคุเทศก เพือ่คุมครองนักทองเที่ยวไทยและตางชาติที่ใชบริการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเปน

หลัก ดังน้ัน นักทองเที่ยวชาวตางชาติจะไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติฉบบัน้ีเฉพาะแตเร่ือง

ที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวหรือการกระทําผิดของมัคคุเทศก

เทาน้ัน เชน การกระทําผิดตามมาตรา 26 ถึง มาตรา 31 นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ไม

มีอํานาจในการตรวจสอบหรือรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับคดีผูบริโภคอยางอ่ืนที่นอกเหนือไปจาก

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

  สวนกองทุนคุมครองธุรกิจนําเทีย่ว ตามมาตรา 69 และ 70 ไดรับการจัดต้ังมาโดยมี

สวนหน่ึงของกองทุนมาจากคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากการออกใบอนุญาตและหลักประกันที่ถูก

ริบเขาสูกองทุน และกลไกของกองทุนถูกออกแบบมาเพื่อจายทดรองเพื่อการระงับขอพิพาทที่ไดรับ

การคุมครองตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีและการชดเชยเยียวยาความเสียหายไปกอนแลวจึงไปเรียก

ใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชดใชคืนในภายหลัง กองทุนน้ีจึงไมอาจนําไปใชชดเชยความ

เสียหายที่เปนขอพิพาทผูบริโภคอยางอ่ืนไดแมวานักทองเที่ยวชาวตางชาติน้ันจะไดมากับบริษัทนํา

เที่ยวก็ตาม นักทองเที่ยวชาวตางชาติยังคงจําเปนตองไปหาวิธีระงับขอพิพาทในทางอ่ืน 

  นอกจากน้ี นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาโดยมิไดใชบริการผูประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวหรือมัคคุเทศก ยอมไมอยูในขอบเขตการคุมครองตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี จึงสรุปไดวา 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 เปนกฎหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่

ครอบคลุมใหการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเฉพาะบางสวน

เทาน้ัน   

  1.2 ระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติ วา

ดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจายเงินกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติ 

พ.ศ. 2558  

  ระเบียบฉบับน้ี ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการรักษาภาพลักษณการ

ทองเที่ยวแกชาวตางชาติและใหความมั่นใจแกนักทองเที่ยวดานความปลอดภัยและความมั่นคงเปน

หลัก โดยมีกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติเปนกองทุนที่จะจายชดเชยเยียวยาแก

นักทองเที่ยวตางชาติในกรณีอุบัติเหตุ เหตุการณที่ไมคาดคิด หรือการถูกกระทําผิดทางอาญาเปน

หลัก การที่นักทองเที่ยวไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการจากอุตสาหกรรม



49 
 

ทองเที่ยวในลักษณะของคดีผูบริโภคจึงไมครอบคลุมอยูในขอบเขตของการชดเชยเยียวยาจาก

กองทุนน้ี 

  อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีขอสังเกตวา ในกรณีของความเสียหายจากอุบัติเหตุ หาก

อุบัติเหตุน้ันเกิดจากการบริโภคหรือใชสินคาหรือบริการที่ไมปลอดภัย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

อาจมีสิทธิไดรับชดเชยจากกองทุนน้ี นอกเหนือไปจากสิทธิเรียกรองตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค

ก็ได เน่ืองจากคํานิยามของคําวา “อุบัติเหตุ” ตามระเบียบฉบับน้ี หมายถึง “เหตุการณที่เกิดขึ้นอยาง

ฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกายโดยมิไดเจตนา สงผลโดยตรงใหเกิดการบาดเจ็บทางรางกาย” 

ยกตัวอยาง หากนักทองเที่ยวตางชาติไดซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่มาใช แตวงจรภายในมีความผิดพลาด

จากการออกแบบจึงทําใหเกิดไฟลุกอยางกระทันหัน นักทองเที่ยวถูกไฟคลอกจนกอใหเกิดการ

บาดเจ็บทางรางกายตองเขารับการรักษาพยาบาล เชนน้ี อาจถือวาเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยาง

ฉับพลันโดยมิไดเจตนา ที่สงผลโดยตรงใหเกิดการบาดเจ็บทางรางกาย เน่ืองจากนักทองเที่ยว

ตางชาติน้ันมิไดเจตนาที่จะทําใหมือถือระเบิด ผูวิจัยจึงเห็นวากองทุนเยียวยาน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ

เยียวยาในกรณีความเสียหายทางแพงที่เกี่ยวเน่ืองกับทางอาญา อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติหรือความไม

สงบเรียบรอยดวยเหตุตาง ๆ ที่เปนหนาที่ของรัฐในการจัดการดูแลใหปลอดภัย และอาจใหการ

เยียวยาความเสียหายทางแพงเฉพาะเพียงในกรณีที่เปนอุบัติเหตุจากการใชสินคาที่ไมปลอดภัยหรือ

การบริการที่ไมไดมาตรฐาน แตยังไมครอบคลุมไปถึงความเสียหายทางแพงของผูบริโภคที่เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 

  2. ปญหาการขาดมาตรการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในกฎหมายคุมครองผูบริโภคหลักที่มีอยู 

 จากการศึกษามาตรการเกี่ยวกบัการเยียวยาความเสียหายทางแพงของผูบริโภค พบวามี

กฎหมายคุมครองผูบริโภคฉบับหลักอยู 2 ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

และ พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ซึ่ง

ผูวิจัยพบปญหาเกีย่วกับมาตรการเยียวยาความเสียหายทางแพงในกรณีที่ผูบริโภคเปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ดังน้ี 

  2.1 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ถือวาเปนกฎหมายแมบทเกีย่วกับการ

คุมครองผูบริโภค โดยไดกําหนดถึงสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับการพิจารณาและการเยียวยาความ

เสียหายที่เกิดขึน้จากการบริโภคสินคาหรือบริการตาง ๆ โดยการคุมครองผูบริโภคในกฎหมายฉบับ

น้ีมุงเนนไปที่การคุมครองจากดานโฆษณา ดานฉลาก ดานสัญญา สินคาหรือบริการที่อาจเปน

อันตราย กับทั้งวางหลักการคุมครองผูบริโภคเปนการทัว่ไปในประเทศไทย แตเมื่อพิจารณาใน
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บริบทของการคุมครองผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งในปจจุบันถือวาเปนผูบริโภค

รายสําคัญของประเทศไทยดวยจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน ใน พ.ศ. 2559 มีกวา 32 ลาน

คน เปนตน กฎหมายฉบับน้ีมีปญหาการขาดมาตรการการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคในกลุมน้ี 

อยางแรก คือ มาตรการคุมครองผูบริโภคดานตาง ๆ มุงเนนเฉพาะผูบริโภคที่เปนชาวไทย 

ตัวอยางเชน การคุมครองการโฆษณา ที่มีขอหามเฉพาะขอความที่กอใหเกิดความแตกแยกหรือ

เสื่อมเสียความสามคัคีของประชาชน แตมิไดหามถึงการสรางความแตกแยกในสังคมระดับภูมิภาค

ที่ประเทศไทยเปนสมาชิกอยูอยางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN) ที่ประชาชนใน 11 

ประเทศของอาเซียนก็นับวาเปนหน่ึงในกลุมผูบริโภคหลักของประเทศไทยไปแลว หรือในกรณี

ของการคุมครองดานสัญญา ที่คณะกรรมการวาดวยสัญญา มีอํานาจในการควบคุมสัญญาและ

รายการในหลักฐานการรับเงินไดของผูประกอบธุรกิจบางประเภท แตธุรกิจเหลาน้ันมักไมเปนกลุม

ธุรกิจที่ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนผูใชบริการ เชน ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจการเชา

ซื้อรถยนต ธุรกิจการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่ออยูอาศัย เปนตน แตไมครอบคลุมถึงสัญญาในธุรกิจ

การทองเที่ยว เชน การเชารถยนตเพื่อทองเที่ยว ฯลฯ มีเพียงในสวนของการคุมครองผูบริโภคจาก

สินคาหรือบริการที่อาจเปนอันตราย มาตรา 36 และ มาตรา 38 ในการเรียกคืนสินคาที่อาจเปน

อันตรายออกจากตลาด หรือการสั่งระงับการใหบริการที่อาจเปนอันตรายตอผูบริโภค ที่อาจให

ประโยชนในการคุมครองสิทธิผูบริโภคของนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติไดบาง  

  ในกฎหมายของสงิคโปร ไดแก กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค (การคาที่เปน

ธรรม) พบวา กฎหมายของสงิคโปรฉบับน้ี ใหความคุมครองแกผูบริโภคที่ครอบคลุมในเร่ืองการคา

ที่เปนธรรมทั้งหมด โดยผูบริโภคไมตองไปคํานึงถึงกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาหรือความรับผิดใน

สินคาชํารุดบกพรองตามหลักกฎหมายเดิมที่มีกฎเกณฑในการพิสูจนหรือองคประกอบมากและ

ซับซอน กฎหมายไดกําหนดใหผูบริโภคซึ่งไดทําธุรกรรมของผูบริโภค (Consumer transaction) ที่

เขาขายเปนการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม (Unfair practices) ในประเทศสิงคโปร มีสิทธิไดรับชดใช

ความเสียหาย โดยครอบคลุมธุรกรรมต้ังแตการจัดหาซึ่งสินคาหรือบริการโดยผูจัดหา (Supplier) 

ใหแกผูบริโภคอันเปนผลมาจากการซื้อ การเชา การไดรับเปนของขวัญ การประกวด หรือการ

จัดการอยางอ่ืน หรือ การที่ผูบริโภคตกลงจะใหผูจัดหาสินคาหรือบริการไปใหแกผูบริโภคอีกคน

หน่ึงก็ได หากธุรกรรมน้ันเกิดขึ้นจากการหลอกลวง การทําใหเขาใจผิด การกลาวอางที่เปนเท็จ และ

การเอาเปรียบผูบริโภคดวยวิธีตาง ๆ  ก็ถือวาเปนเหตุใหผูบริโภคสามารถฟองรองใหศาลเยียวยา

ความเสียหายไดทันที โดยในคดีที่มีทุนทรัพยนอยสามารถขึ้นศาลคดีทุนทรัพยนอยไดเลย ไมจําตอง

ไปฟองในศาลชัน้ตนอ่ืน ซึ่งเปนกฎหมายที่ครอบคลุมและตรงประเด็นตอการคุมครองผูบริโภคใน

เร่ืองการคาที่เปนธรรม อันตรงกบัปญหาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มักเสียหายจากเร่ืองถูก
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หลอกหรือไดรับคุณภาพสินคาหรือบริการที่ผิดแผกไปจากที่ตกลงกันเอาไว อยางกรณีการถูกหลอก

หรือบังคับใหซื้อของ เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายไทย พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

จะจํากัดเฉพาะการคุมครองผูบริโภคดานฉลาก การโฆษณา สัญญาบางประเภท หรือสินคาหรือ

บริการที่เปนอันตราย ไมไดคุมครองใหสิทธิในการฟองคดีกรณีที่ผูประกอบธุรกิจทําการคาที่ไม

เปนธรรมในทุกรณี อยางกรณีที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติถูกหลอกใหซื้อสินคา หรือถูกบังคับใหซื้อ

บริการในขณะที่ไมอยูในสภาวะที่จะตัดสินใจไดอยางอิสระ จะตองไปปรับใชในเร่ืองการถูกฉอฉล

หรือความเปนโมฆียะของสัญญาตามหลกักฎหมายในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

  ในภาพรวมจะเห็นไดวา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แมจะกําหนด

ในเร่ืองสิทธิผูบริโภคเอาไวอยางชัดเจน แตอาจไมสามารถปรับใชในการคุมครองผูบริโภคที่เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติไดทั้งหมด และมิไดครอบคลุมทุกธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่ง

อยูภายใตการบังคับของกฎหมายฉบับอ่ืน ๆ อีกมากมายที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติไมอาจทราบได 

  เมื่อพิเคราะหไดแลววา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไมไดถูก

ออกแบบมาคุมครองสิทธผิูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยตรง จึงนําไปสูการวิเคราะห

ถึงมาตรการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคในกลุมน้ีของกฎหมายฉบับน้ี โดยทั่วไปแลว การ

คุมครองผูบริโภคจะมีลักษณะเปนการคุมครองในเชิงปองกันและปราบปราม นอกจากตัวบทใน

กฎหมายแลว คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคยังมีอํานาจในการออกคําสั่งทางปกครอง เชน เพื่อ

หามการใหบริการ หรือการเรียกคืนสินคา หรือการสั่งใหมีการตรวจสอบความเปนอันตรายของ

สินคา ฯลฯ และเมื่อมีการละเมิดสิทธิผูบริโภค พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จะใช

บทกําหนดโทษทางอาญา ในสวนที่ 4 เพื่อลงโทษผูที่ละเมิดกฎหมายหรือคําสั่งหรือกฎระเบียบของ

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

  ในการเยียวยาความเสียหายทางแพง กฎหมายไดการเปดชองใหผูบริโภคสามารถใช

สิทธิไดใน 2 ลักษณะ คือ การไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูบริโภค และการฟองคดีในศาล 

  การไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมขอพิพาทของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

เปนไปตามอํานาจในมาตรา 10 และมาตรา 10 (1/1) ที่ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสามารถ

ไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมขอพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามที่ผูบริโภคและผู

ประกอบธุรกิจตกลงกันกอนมีการฟองคดีตอศาลได โดยขั้นตอนเปนไปตาม ระเบียบคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภควาดวยหลักเกณฑการไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมขอพิพาทเกี่ยวกับการละเมิด

สิทธิของผูบริโภค พ.ศ. 2559  

  จากการศึกษา ผูวิจัยพบวา ปญหาแรกของการเยียวยาความเสียหายดวยการไกลเกลี่ย

โดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค คือ ระเบียบขั้นตอนที่ออกแบบมาน้ันไมรองรับกับผูบริโภคที่
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เปนชาวตางชาติ เน่ืองจากการยื่นคาํรองจะตองทําเปนภาษาไทยและในระบบน้ีก็อาจไมมีเจาหนาที่

ที่มีความสามารถในการระงับขอพิพาทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นักทองเที่ยวอาจจะตองเสียคาใชจายในการหาลามแปลภาษามาชวยดําเนินการให 

  ปญหาที่สอง คือ เร่ืองระยะเวลาที่ลาชา หากนักทองเที่ยวตางชาติประสงคจะทําเร่ือง

รองทุกขไปยังคณะกรรมการฯ กวาจะเขาสูขั้นตอนของการไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมตามขอ

รองทุกข ก็อาจเลยระยะเวลาที่นักทองเที่ยวไดอยูในประเทศไทย หรือสามารถจะอยูในประเทศไทย

ได เน่ืองจากตามระเบียบฯ การดําเนินการนัดคูกรณีจะดําเนินการหลังจากมีการรวบรวมหลักฐาน

เสร็จและนําสงตอผูบังคับบัญชาแลว และออกหนังสือเชิญหรือหมายเรียกภายใน 15 วัน ซึ่งลาชา 

และระหวางไกลเกลี่ย อาจใชเวลาเกินกวา 90 วัน หากมีการเลื่อนหรือไกลเกลี่ยไมสําเร็จในชั้น

เจาหนาที่หรือชั้นคณะอนุกรรมการไกลเกลี่ยดวย จึงไมสอดคลองกับสภาพเฉพาะของนักทองเทีย่ว

ตางชาติที่โดยเฉลี่ยแลวพํานักในประเทศไทยเพียง 9-10 วันเทาน้ัน  

  สําหรับการฟองคดีตอศาล กฎหมายใหอํานาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือ

สมาคมและมูลนิธิที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคหรือตอตานการแขงขันอันไมเปนธรรม

ทางการคาที่มีคุณสมบติัตามที่กฎหมายกําหนด ตามนัยของมาตรา 39 ถึง มาตรา 42 มีสิทธิฟองคดี

แพง คดีอาญา และดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีเพื่อคุมครองผูบริโภคที่เปนประโยชนตอ

ผูบริโภคโดยสวนรวมตามลักษณะหรือประเภทคดีที่คณะกรรมการประกาศกําหนดได รวมถึงใหมี

อํานาจฟองเรียกทรัพยสินและคาเสียหายแทนผูบริโภคไดเทาน้ัน ซึ่งผูบริโภคจะไดรับการเยียวยา

ความเสียหายเมื่อหลังจากศาลไดพิจารณาพิพากษาคดีใหผูบริโภคเปนฝายชนะคดี  

  อีกทั้ง คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สมาคมหรือมูลนิธิที่มีอํานาจฟองแทน จะมี

อํานาจในการฟองคดีเฉพาะคดีที่การดําเนินคดีน้ันจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวมหรือ

ในกรณีของสมาคมหรือมูลนิธิเพื่อผูบริโภค จะเปนประเภทคดีที่คณะกรรมการประกาศกําหนดไว

เทาน้ัน ในกรณีที่เปนคดีเฉพาะตัวของผูบริโภคที่อาจไมไดมีผลกระทบในสังคมโดยรวม เชน การ

ไมไดรับคืนเงินหรือการปฏิเสธไมซอมแซมความชํารุดบกพรองเปนราย ๆ ไป ไมไดมีการละเมดิ

สิทธิผูบริโภคในวงกวาง ยอมถือวาไมเขาขายเปนคดีที่เปนประโยชนแกผูบริโภคสวนรวม ทําให

การเขาถึงการเยียวยาความเสียหายของผูบริโภคตาม พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

จึงจํากัดขอบเขตลงไปอีก  

  นอกจากน้ี พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ยังไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ

การชวยเหลือเยียวยาความเสียหายในทางแพงของผูบริโภคอยางทันทวงทีเอาไวเลยไมวาจะตอชาว

ไทยหรือชาวตางชาติโดยที่ไมตองผานกระบวนการทางศาล หรือผานกระบวนการของศาลที่นอย

ที่สุด หากเปรียบเทียบกันกับกฎหมายที่มีอยู เชน พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  
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พ.ศ. 2551 ที่มีกองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยวใหการเยียวยาเมื่อตรวจสอบพบวานักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มากับธุรกิจนําเทีย่วเกิดความเสียหายจากการละเมิดกฎหมายของธุรกิจนําเที่ยวจริง แต

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไมมีอํานาจสั่งใหใชคาเสียหาย (ยกเวนกรณีที่มีบทบัญญัติใหสาม

รถสั่งใหใชคาสินคาหรือบริการคืนแกผูบริโภค เชน ในมาตรา 36 หรือ มาตรา 38)  

  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวาผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะมีโอกาสนอยในการ

ไดรับการเยียวยาความเสียหายโดยทันทวงที และไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากการคุมครอง

ผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  

   2.2 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  

พ.ศ. 2551 

  กฎหมายแมบทอีกฉบับหน่ึงที่ควบคูมากับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  

พ.ศ. 2522 คือ พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  

พ.ศ. 2551 ซึ่งใหการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาที่ไมปลอดภัย โดยมุงเนนถึงการกําหนดความ

รับผิดของผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับสินคาน้ันไมวาจะเปนผูผลิต หรือผูนําเขา จะตองรวมกัน

รับผิดหากเกิดความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยขึ้น โดยกฎหมายฉบับน้ี ครอบคลุมถึงเฉพาะ

สินคาที่ไมปลอดภัยเทาน้ัน ไมรวมถึงบริการที่ไมปลอดภัย ซึ่งจะอยูในขอบเขตของพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 วาดวยบริการที่อาจเปนอันตรายตอผูบริโภค ในภาพรวมแลว 

พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ใหการ

คุมครองสิทธิผูบริโภค ในดานสิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย (The right to safety) ของทั้ง

ประชาชนชาวไทยและชาวตางชาติ ที่รวมถึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย เน่ืองจากเมื่อพิจารณาคํา

วา “ผูเสียหาย” หมายความวา ผูไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย ไมไดกําหนดวา

ผูเสียหายจะตองเปนคนไทยเพียงอยางเดียว บุคคลใดที่ไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคาไม

ปลอดภัยในประเทศก็นับวาเปนผูเสียหายตามกฎหมายน้ีทั้งสิ้น ดังน้ัน การที่นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติทําการซื้อหรือใชงานสินคาที่วางขายอยูในประเทศไทย ไมวาสินคาน้ันจะผลิตใน

ประเทศไทยหรือวาไดถูกนําเขามาขายในประเทศไทย แลวสินคาใหกอใหเกิดความเสียหายไมวา

โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ เชน ของที่ระลึก สินคาในหางสรรพสินคา หรือแมแตผลิตผล

ทางการเกษตรระหวางที่ไปทองเที่ยวเชิงนิเวศน หากทําใหนักทองเที่ยวไดรับความเสียหายจากการ

ใช ไมวาดวยเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใช วิธีเก็บ

รักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตามสมควร 

โดยที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมิไดมีสวนผิดที่ทําใหเกิดอันตรายขึ้น นักทองเที่ยวชาวตางชาติยอม
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ถือวาเปนผูเสียหายตามกฎหมายฉบับน้ีและมีสิทธิจะไดรับการคุมครองและการเยียวยาความ

เสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยดวยเชนกัน 

  ในดานมาตรการเยียวยาความเสียหายของพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดมีการบัญญัติใหผูบริโภคที่เปนผูเสียหายจากสินคา

ไมปลอดภัย ไดรับการเยียวยาใน 3 ลักษณะ คือ  คาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิด คาเสียหายสําหรับ

ความเสียหายตอจิตใจ และคาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ อันเปนการขยายขอบเขตของการ

เยียวยาความเสียหายใหนอกเหนือไปจากตัวเงิน และใหการเยียวยาความเสียหายเปนการปองกัน

ปราบปรามผูประกอบธุรกิจใหใชความระมดัระวังในการผลติหรือนําเขาสินคาที่ปลอดภัยมากขึ้น 

อยางไรกต็าม ผูเสียหายจะสามารถไดรับการเยียวยาทั้ง 3 ลักษณะได เมื่อไดใชสิทธิเรียกรองความ

เสียหายผานกระบวนการศาลแลว เชนเดียวกันกับในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

โดยผูเสียหายอาจทําการฟองคดีเอง หรือใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สมาคม และมูลนิธิซึ่ง

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหการรับรองตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

ฟองคดีเรียกคาเสียหายแทนผูเสียหาย ซึ่งจะไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง แตไมรวมถึง

ความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในชั้นที่สุด การฟองคดีแทนตามกฎหมายฉบับน้ี มีความแตกตาง

จากการฟองคดีแทนตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 คือ คดีที่ฟองแทนผูบริโภคที่

เปนผูเสียหายจากสินคาไมปลอดภัย ไมจํากัดวาจะตองเปนคดีที่เปนประโยชนตอสวนรวมเทาน้ัน 

เน่ืองจากกฎหมายไมไดบัญญัติจํากัดเอาไว ไมวาจะโดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หรือ

สมาคม หรือมูลนิธิดานการคุมครองผูบริโภค ก็สามารถเปนผูฟองคดีแทนผูเสียหายไดแมจะเปน

เร่ืองเฉพาะตัวไมมีประโยชนอยางสําคัญตอสวนรวม 

  นอกจากมาตรการในเร่ืองการกําหนดคาเสียหายจากสินคาไมปลอดภัยเปนการเฉพาะ

แลว พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ก็ไมมี

มาตรการเยียวยาความเสียหายที่ใหสิทธิผูบริโภคสามารถไดรับการเยียวยาความเสียหายจากสินคาที่

ไมปลอดภัยไดโดยทางอ่ืนที่มใิชทางกระบวนการศาล มีเพียงบทบัญญัติในมาตรา 13 ใหอายุความ

สะดุดหยุดลงหากมีการเจรจาชดเชยคาเสียหายกันกอนมีการฟองคดี ซึ่งอาจทําใหผูเสียหายไดรับ

การเยียวยาความเสียหายไดรวดเร็วกวาการฟองคดี แตหากตกลงกันไมไดก็ยังคงตองไปฟองรองตอ

ศาลเชนเดิม อีกทั้ง กฎหมายฉบับน้ีมิไดมีการบัญญัติในลักษณะกองทุนเพื่อการเยียวยาความเสียหาย

เอาไวแบบพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และไมมีการบัญญัติเกี่ยวกับ

มาตรการเยียวยาผูเสยีหายที่เปนชาวตางชาติ อันรวมถึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติเอาไวเปนการ

เฉพาะ 
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  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวา แมพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 จะใหการคุมครองผูเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยอันรวมไปถึง

นักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย แตกฎหมายน้ีก็ยังไมไดมีการบัญญัติชองทางการเยียวยาความเสียหาย

ทางแพงที่รวดเร็วกวาการฟองคดีตอศาล 

 3. ปญหาและอุปสรรคของมาตรการเยียวยาความเสียหายทางแพงดวยกระบวนการทาง

ศาลยุติธรรม 

 ในการฟองคดีผูบริโภค วิธีการและการพิจารณาคดีจะเปนไปตาม พระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 อันเปนกระบวนการเยียวยาความเสียหายทางศาลยุติธรรม ผูวิจัย

พบวา ในกรณีของผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ กฎหมายฉบับน้ียังมีปญหา อุปสรรค 

และขอจํากัดในการบังคับใชในประเด็นตอไปน้ี 

   3.1 อุปสรรคจากการไกลเกลี่ยกอนฟองของศาลแผนกคดีทองเที่ยว 

  ตามแนวปฏิบัติในการดําเนินคดีนักทองเที่ยวของศาลแผนกคดีทองเที่ยวโดย

สํานักงานศาลยุติธรรม (โปรดดูรายละเอียดในบทที่ 2) ไดมีนโยบายและแนวทางใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มาฟองคดีผูบริโภค ทําการไกลเกลี่ยกอนการฟองคดี เพื่อมุงหวังใหไดรับการเยียวยา

ความเสียหายโดยเร็วโดยที่ไมตองทําการฟองคดี โดยเจาหนาที่ศาลในแผนกคดีทองเที่ยวจะนัดไกล

เกลี่ยกอนฟองทุกคดี พรอมชวยเหลือจัดทําคําขอไกลเกลี่ยกอนฟองและกําหนดนัดไกลเกลี่ยใน

วันรุงขึ้นที่ศาลเปดทําการหรือโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได แลวแจงวันนัดใหผูถูกรองทราบทาง

โทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ในขั้นตอนน้ีมี

อุปสรรค ไดแก การไมสามารถติดตอผูถูกรองได และการที่ศาลไมสามารถบังคับใหผูถกูรองมาทํา

การไกลเกลี่ยได เน่ืองจากในขั้นน้ียังไมมีการยื่นคําฟองคดีผูบริโภคแตอยางใด ผูถูกรองอาจไม

สนใจมาศาลได นักทองเที่ยวชาวตางชาติจึงเสียเวลาไปหน่ึงวันในวันนัดไกลเกลี่ยกอนฟองคดี ทํา

ใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติตองกลับมาอีกคร้ังในวันนัดพิจารณาคดี หรือตองหาตัวแทนมา

ดําเนินคดีแทน ซึ่งในสวนน้ี ผูวิจัยเห็นวา ศาลแผนกคดีทองเที่ยว นาจะไมจําเปนตองจัดใหมีการ

ไกลเกลี่ยในชั้นกอนฟองก็ได เน่ืองจากตามกฎหมายไดมีการกําหนดใหมีการไกลเกลี่ยในวันนัด

พิจารณาอยูแลว กระน้ัน แนวคิดน้ีเปนแนวคิดที่สอดคลองกับนโยบายการระงับขอพิพาทนอกศาล

ในปจจุบัน หากศาลยังคงมุงประสงคจะสงเสริมการไกลเกลี่ยกอนฟอง อาจจะตองใชกระบวนการ

อยางอ่ืนที่ไมเปนการเพิ่มระยะเวลาหรือภาระใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

  ผูวิจัยเห็นวาในการปรับปรุงขั้นตอนน้ี อาจนําเอาวิธีการของศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอย

ของสิงคโปรมาใช คือ การเพิ่มชองทางการไกลเกลี่ยผานระบบศาลอิเล็กทรอนิกส อยางระบบ

ประนีประนอมอิเล็กทรอนิกส (e-Negotiation) ผานทางระบบ CJTS อันเปนทางเลือกการระงับขอ
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พิพาทใหแกคูกรณีหลังจากผูบริโภคไดทําการฟองคดีเรียบรอยแลว (ปจจุบันศาลน้ีใชการยื่นคําฟอง

ทางอินเตอรเน็ตเพยีงทางเดียวเทาน้ัน) โดยขั้นตอนน้ีเปนไปโดยความสมัครใจของทั้งสองฝาย และ

ไมเปนการเพิ่มขั้นตอนหรือกระทบตอวันนัดเจรจาปรึกษาคดีที่กําหนดเอาไวแลวหากคูกรณีไม

สามารถตกลงกนัได และถาตกลงกันได คูกรณีสามารถกดยื่นคําขอในระบบใหเจาหนาที่ รีจิสตรา 

ออกคําสั่งใหเปนไปตามการประนีประนอมไดเสมือนหน่ึงศาลไดเปนผูออกคําสั่งน้ันเอง 

  นอกจากน้ี ในทางปฏิบัติของประเทศสิงคโปร สมาคมผูบริโภคแหงสิงคโปร (CASE) 

ไดรวมมือกับคณะกรรมการการทองเที่ยวสิงคโปร (STB) ในการรับเปนตัวแทนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในการไปไกลเกลี่ยหรือเจรจากับผูประกอบธุรกิจโดยตรงเลย ทําใหนักทองเที่ยวมี

โอกาสไดรับการเยียวยาความเสียหายอยางรวดเร็ว ประหยัด และเปนธรรมโดยไมตองเขาสู

กระบวนการทางศาล 

  3.2 อุปสรรคจากผูประกอบธุรกิจที่เปนจําเลย 

  สําหรับในชั้นที่มีการฟองคดีผูบริโภคเรียบรอยแลว ภายใตบังคับของมาตรา 24 ให

ศาลทําการกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็ว และออกหมายเรียกจําเลยใหมาศาลตามกาํหนดนัดเพื่อ

การไกลเกลี่ย ใหการ และสืบพยานในวันเดียวกัน โดยขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการ

ดําเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานคดีในคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ขอ 9  

และขอ 10 กําหนดวาตองนัดวันนัดพิจารณาโดยเร็ว ไมเกิน 30 วันนับแตวันที่ศาลมีคําสั่งรับคําฟอง 

และ หากไมสามารถสงหมายเรียกและสําเนาคําฟองได ใหขยายออกไปไดไมเกิน 30 วันนับแตวันมี

คําสั่งเลื่อนนัด แตปญหาในทางปฏิบัติ หากไมสามารถสงหมายเรียกและสําเนาคําฟอง

ผูประกอบการที่เปนจําเลยไดโดยชอบ นักทองเที่ยวชาวตางชาติยอมถูกเลื่อนกําหนดวันนัดพิจารณา

ออกไปอีก ทําใหไมสอดคลองกับสถานการณที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีระยะเวลาจํากัดอยูใน

ประเทศไทย จึงไดรับการพจิารณาคดีและเยียวยาความเสียหายที่ลาชา 

  อุปสรรคในอีกลักษณะหน่ึง คือ ผูประกอบธุรกิจที่เปนจําเลย อาจไมมาศาลในวันนัด

พิจารณาอีก ทําใหศาลไมสามารถทําการไกลเกลี่ยในวันนัดพิจารณาคดีไดเพื่อใหคดีสิ้นสุดโดยการ

ประนีประนอมยอมความ ซึ่งจะรวดเร็วกวาและนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีโอกาสไดรับการเยียวยา

ความเสียหายต้ังแตในการไกลเกลี่ยในวันนัดพิจารณาเลยก็ได ไมตองขอใหศาลมีคําพิพากษาหรือ

คําสั่งชี้ขาดใหตนเปนฝายชนะคดีโดยขาดนัด หรือกรณีจําเลยไดยื่นคําใหการเอาไวแลวแตจําเลยขาดนัด

พิจารณา ใหศาลพิจารณาและชี้ขาดตัดสินคดีน้ันไปฝายเดียว ตามนัยของมาตรา 27 ซึ่งแมวาศาลจะไดมี

คําพิพากษาใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดรับการเยียวยาความเสียหาย แตนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอง

ไปดําเนินการออกหมายบังคับหรือบังคับคดีดวยตนเองอีก เปนการเพิ่มขั้นตอนและสรางความลาชาโดย

ไมจําเปน  
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  3.3 ปญหาอํานาจของผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค 

  ภายใตบทบัญญัติมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 

ประกอบกับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ พระราชบัญญัติความรับผิดตอความ

เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดใหอํานาจแกคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค สมาคมหรือมูลนิธิที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรองตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 หรือ พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ในการฟองคดีแทนผูบริโภค อยางไรก็ตามมีปญหาวา กฎหมายเหลาน้ีมิไดให

อํานาจการฟองคดีแทนผูบริโภคในทกุกรณี โดยตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจในการใชดุลพินิจพิจารณาวาสมควร

จะเขาดําเนินคดีเกี่ยวกบัการละเมิดสิทธิของผูบริโภคหรือไม โดยต้ังอยูบนพื้นฐานวาการดําเนินคดี

น้ันจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวมหรือไม แมวาผูบริโภคจะไดรองเรียนไปก็ไมสามารถ

ขอใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมาดําเนินคดีแทนไดในทันที หากคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคไมเห็นสมควรวาจะดําเนินคดีและไมใชคดีที่จะเปนประโยชนตอสวนรวม ผูบริโภคก็ไม

สามารถใชสิทธิใหมีผูฟองคดีแทนได  

  ในทํานองเดียวกัน สมาคมหรือมูลนิธิที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ก็ไมสามารถ

จะใชสิทธิฟองคดีแพงแทนไดในทุกกรณี โดยมีขอจํากัด คือ คดีน้ันตองเปนคดีเพื่อคุมครอง

ผูบริโภคที่เปนประโยชนตอผูบริโภคโดยสวนรวมตามลักษณะหรือประเภทคดีที่คณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคประกาศกําหนดเทาน้ัน ตามกําหนดในมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ในขณะน้ียังไมมีประกาศฉบับน้ี) ซึ่งทําใหผูบริโภคมีขอจํากัดในการหาผูฟอง

คดีแทนในคดีผูบริโภคมากยิ่งขึ้นไปอีก  

  อยางไรก็ดี ตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้น

จากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไมไดมีขอจํากัดในเร่ืองวาคดีจะตองเปนประโยชนตอสวนรวม 

หากมีความเสียหายเกิดขึ้น ทั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สมาคม หรือมูลนิธิ ตางมีอํานาจใน

การฟองคดีแทนในกรณีความเสียหายจากสินคาไมปลอดภัยได 

  กรณีของผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งมีสถานะที่เสียเปรียบและ

เปราะบางกวาผูบริโภคที่เปนคนไทยอยูแลว นักทองเที่ยวชาวตางชาติจึงมีโอกาสนอยมากทีจ่ะ

ไดรับประโยชนจากผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค เน่ืองจากความเสียหายทางแพงที่ศึกษางานวิจัย

ฉบับน้ี เปนความเสียหายที่เล็กนอยไมเกิน 300,000 บาท และหากเปนความเสียหายที่เฉพาะตัวและ

มิใชความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย อาจไมไดมีประโยชนในทางสวนรวมของสังคมทุกคดี

ตามนัยของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
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  ผูวิจัยจึงเห็นวา ควรมีการแกไขในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ใหมีผู

มีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคที่เปนชาวตางชาติไดในทุกกรณี โดยอาจจะเปนหนวยงานที่มีอํานาจ

โดยเฉพาะ หรือหนวยงานที่มีอยูแลวและเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติไดรับการคุมครองจากการละเมิดสิทธผิูบริโภคเทาเทียมกนักับผูบริโภคที่เปนชาวไทย 

ซึ่งในสวนน้ีจะแตกตางจากการต้ังบุคคลทั่วไปเปนตัวแทนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตาม

กฎหมายวาดวยตัวแทนทั่วไป เพราะหนวยงานหรือคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีความรูความ

เขาใจในดานกฎหมายโดยตรง อันจะเปนประโยชนมากกวาการจัดหาตัวแทนที่ไดรับมอบอํานาจ

จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพียงอยางเดียว 

   3.4 ปญหาการเก็บคาฤชาธรรมเนียมในชั้นที่สุดในคดีผูบริโภค 

  ตามมาตรา 18 ของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ศาลจะทําการ

ยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง ไมวาคาขึ้นศาล คาสงหมายเรียกและสําเนาคําฟอง เชนเดียวกับ

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหการรับรองฟองเรียกคาเสียหายแทนผูเสียหายจากผูประกอบการ

ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 

10 แตในสวนของคาฤชาธรรมเนียมในชั้นที่สุดของคดีผูบริโภค ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดี

แทนผูบริโภค ยังอาจจะตองจายอยูตามนัยของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 161 

วรรคหน่ึง ใน 2 กรณี คือ กรณีเปนผูแพคดี กรณีที่เปนผูชนะคดีแตศาลมีดุลพินิจใหรับผิดคาฤชา

ธรรมเนียมทั้งหมด หรือแตบางสวน ผูวิจัยเห็นวา ในคดีผูบริโภคของนักทองเที่ยวตางชาติที่มี

จํานวนทุนทรัพยตํ่า อาจจะไมคุมคากันกับการชดเชยความเสียหายที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

ไดรับการเยียวยาที่แทจริง 

  เมือ่นํามาเปรียบเทียบกับกฎหมายของสิงคโปร ในศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอยสิงคโปร 

มีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมศาลเร่ิมตนที่ 10 เหรียญสิงคโปร ในจํานวนทุนทรัพยตํ่ากวา 50,000 

เหรียญสิงคโปร เปนตน ซึ่งคาธรรมเนียมศาลน้ี เปนคาธรรมเนียมเพียงอยางเดียวที่ผูฟองคดีตองจาย 

ตามกฎหมาย ศาลจะไมสั่งใหคูความฝายใดฝายหน่ึงตองจายคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ แทน

คูความอีกฝายหน่ึงแตอยางใด เวนแตคูความฝายน้ันจะนําคดีมาขึ้นศาลโดยไรสาระหรือเปนการ

กอกวน ตาม มาตรา 31 ประกอบ มาตรา 32 ของกฎหมายวิธีพิจารณาศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอย

สิงคโปร  ผูวิจัยเห็นวาการเก็บคาธรรมเนียมเพียงคร้ังเดียวจากผูฟอง นาจะเปนประโยชนตอ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติตรงที่ไมตองกังวลวาจะตองจายคาฤชาธรรมเนียมใด ๆ เพื่อใหไดรับการ

เยียวยาความเสียหาย 

  สวนในศาลคดีทุนทรัพยเล็กนอยฮองกง มีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการฟองคดีใน

ลักษณะคลาย ๆ กันกับของศาลสิงคโปร โดยเร่ิมตนที่ 20 ดอลลารฮองกง ในคดีที่มีทุนทรัพยไมเกิน 
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3,000 ดอลลารฮองกง และเพิ่มขึ้นตามจํานวนทุนทรัพยที่กําหนดไว รวมถึงอาจมีคาฤชาธรรมเนียม

อ่ืน ๆ อีกหลายอยางที่ตองจาย ซึ่งศาลอาจสั่งใหฝายแพคดีจายใหแกฝายชนะคดี เชน คาฤชาธรรม

เนียม รวมถึงคาใชจายในการเดินทางมาศาล คาปวยการพยานผูเชี่ยวชาญ หรือคาขาดรายไดรายวัน 

ฯลฯ แตไมรวมถงึคาปรึกษากฎหมายหรือคาทนายความ สวนมาตรการชวยเหลือผูบริโภคของสภา

ผูบริโภคของฮองกง ผูบริโภคอันรวมถึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคุณสมบัติครบตามเงื่อนไขอาจ

ยื่นคําขอรับความชวยเหลือจากกองทุนความชวยเหลือทางกฎหมายของผูบริโภค และหากไดรับ

อนุมัติ กองทุนจะเปนผูรับผิดชอบคาฤชาธรรมเนียมในศาลทั้งหมด และหากผูบริโภคแพคดีก็ไม

ตองจายคืนคาฤชาธรรมเนียมใหกับกองทุน อันเปนแนวคิดที่ดีในการชวยเหลือผูบริโภคดานการลด

คาใชจายในการดําเนินคดีของฮองกง  

   3.5 ขอจํากัดในการบังคับคดีตามคําพิพากษา 

  กรณีที่ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ชนะคดีผูบริโภค ขอจํากัดที่ตามมา คือ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติยังคงตองทําการดําเนินการบังคับคดีไปตามขั้นตอนของประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพงตามปกติ ยังไมไดรับการเยยีวยาความเสียหายในทันที ซึ่งในขั้นตอนน้ียอม

เปนไปไดยากเมื่อนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดเดินทางออกจากประเทศไทยไปแลว และอาจมิไดมี

การมอบอํานาจในการดําเนินการบังคับคดีเอาไว และถึงแมวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจะได

มอบหมายใหดําเนินการบงัคับคดีจนเสร็จสิ้นแลวกต็าม นักทองเที่ยวชาวตางชาติยังอาจตองเสีย

คาใชจายอีกหลายอยางเพื่อใหไดรับโอนคาเสียหาย และมีความเสี่ยงที่ผูรับมอบอํานาจอาจฉวย

โอกาสยักยอกคาเสียหายไป ทําใหไมคุมคาที่กบัการเยียวยาความเสียหายที่ไดรับจริง รวมไปถึง

ความเสี่ยงที่จะบงัคับคดีไมสําเร็จ เน่ืองจากผูประกอบธุรกิจไมมีหลักทรัพยหรือทรัพยสินที่สามารถ

ตามสบืและนํามาบังคับคดีได 

  เมือ่เปรียบเทียบกบักฎหมายของสิงคโปร ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มี

โอกาสที่จะใชระบบศาลอิเล็กทรอนิกสในการยื่นคําขอบังคับได ซึ่งเปนการงาย ลดขั้นตอนและ

รวดเร็วกวา อยางไรก็ดี นักทองเที่ยวชาวตางชาติยังอาจจําเปนตองมีตัวแทนที่ไดรับมอบอํานาจใน

การไปดําเนินการบงัคับคดีหากยังไมมีการจายคาเสียหายตอไป สวนมาตรการของฮองกง ผูบริโภค

อันรวมถึงนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่ไดรับความชวยเหลือจากกองทุนความชวยเหลือทางกฎหมาย

ของผูบริโภคของสภาผูบริโภคของฮองกงและชนะคดี ผูบริโภคไมจําเปนตองไปดําเนินการบังคับ

คดีเอาเอง ทางกองทุนจะเปนผูดําเนินการเน่ืองจากคาเสียหายจะตองเขาสูกองทุนเสียกอนเพื่อ

ดําเนินการหักคาสมทบทุนกอนที่จะสงเงินที่เหลือใหแกผูบริโภค ผูบริโภคจึงไดรับการลดขั้นตอน

การบงัคับคดีไปโดยปริยาย ซึ่งผูวิจัยเห็นวาแนวทางน้ีนาจะมีประโยชนหากนํามาใชในการจัดต้ัง
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กองทุนในลักษณะเดียวกันเพื่อชวยเหลือผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่จะดําเนินคดี

ผูบริโภค 

   3.6 อุปสรรคและขอจํากัดในดานภาษาและวัฒนธรรม 

  ในการดําเนินคดีผูบริโภค ภาษาและวัฒนธรรมเปนอุปสรรคและขอจํากัดที่สําคัญของ

ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แมวาตามแนวทางปฏิบัติของศาลยุติธรรมเกี่ยวกับแผนกคดี

ทองเที่ยวจะไดพยายามวางกระบวนการใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีลามแปลภาษาโดยความ

ชวยเหลือของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา แตลามน้ันมิไดอยูประจําศาล หรือหนวยงานของ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาตลอดเวลา หรือเปนลามขอแรงมาโดยสมัครใจชวยเหลือ จึง

เสียเวลาในการจัดหาลามแปลภาษาซึ่งอาจหาไมไดกอนที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติจะตองเดินทาง

กลับ และในภาษาตางประเทศบางภาษาอาจหาลามแปลไดยาก อาจตองจางลามมาเปนการเฉพาะทํา

ใหเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นอีก รวมถึงลามมิไดมีความรูความเขาใจในบริบทของกฎหมายโดยตรง จึง

อาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนได ดวยเหตุเหลาน้ี เปนความจําเปนที่รัฐจะตองจัดใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่ตองการรับการเยียวยาความเสียหายเกี่ยวกับคดีผูบริโภคสามารถเขาถึงลามแปลภาษา

ใหไดงายขึ้นและมีประสิทธิภาพ 

  

ปญหาการขาดหนวยงานที่รับผิดชอบการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคที่เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยตรง 

 จากการศึกษาพบวา หนวยงานที่มีอํานาจเกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคที่

เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อยูกระจัดกระจายกันไป ทั้งในแงของกฎหมายที่หนวยงานน้ันกํากับ

ดูแลและในแงของโครงสรางองคกรซึ่งทําใหขาดเอกภาพในการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  

 หนวยงานแรกที่นักทองเที่ยวชาวตางชาตินาจะทําการติดตอเปนลําดับแรก ไดแก การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยมี

ศูนยประสานรับ-สงเร่ืองรองเรียนและขอคิดเห็นดานการทองเที่ยว ภายใตการบังคับบัญชาของ

สํานักผูวาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนหนวยงานชวยเหลือประสารงานเร่ืองรองเรียนไป

ยังหนวยงานที่มีอํานาจ แตการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเอง มิไดมีอํานาจในการสอบสวน 

ตรวจสอบ หรือชวยเหลือเยียวยาความเสียหายของนักทองเที่ยวแตอยางใด ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ

ของประเทศสิงคโปร อาจเทียบไดกับคณะกรรมการการทองเที่ยวสิงคโปร (STB) ที่เปนหนวยงาน

รับเร่ืองรองทุกขหรือแจงพฤติกรรมไมเหมาะสมของผูประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน

สิงคโปร แตไมมีอํานาจในการเยียวยาความเสียหาย และสามารถดําเนินการสอบสวนไดเฉพาะใน

กรณีที่อยูในอํานาจของคณะกรรมการการทองเที่ยวสิงคโปร เชน การรองเรียนเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
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ดังน้ัน คณะกรรมการการทองเที่ยวสิงคโปร จึงไดรวมมือกับ สมาคมผูบริโภคแหงสิงคโปร (CASE) 

ซึ่งเปนองคกรอิสระไมหวังผลกําไร ในการรับเปนตัวแทนนักทองเทีย่วชาวตางชาติในการไปไกล

เกลี่ยหรือเจรจากับผูประกอบธุรกิจโดยตรง แตสมาคมกไ็มมีอํานาจทางกฎหมายในการบังคับ

เยียวยาเชนเดียวกัน 

 หนวยงานดานการทองเที่ยวในสังกดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาในคร้ังน้ีอีกหนวยงานหน่ึง คือ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก สังกัดกรมการ

ทองเที่ยว เปนหนวยงานที่กํากับดูแลกองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว ที่ออกตามบัญญัติของ

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 อยางไรก็ดี อํานาจในการสอบสวนและสั่ง

จายเงินเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากกองทนุคุมครองธุรกิจนํา

เที่ยวจะจํากัดเฉพาะแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซื้อหรือใชบริการธุรกิจนําเที่ยวที่ขึ้นทะเบียนใน

ประเทศไทยแลวเสียหายจากการกระทําผิดกฎหมายฉบบัน้ีของธุรกิจนําเที่ยวเทาน้ัน หาก

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีปญหาไดรับความเสียหายในเร่ืองที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจนําเที่ยว แมวาจะ

ไดเกิดขึ้นในระหวางที่ไดใชบริการธุรกิจนําเที่ยวน้ัน นักทองเที่ยวชาวตางชาติจะตองไปใชชองทาง

การรองเรียนและการเยียวยาความเสียหายจากหนวยงานอ่ืน นายทะเบียนสํานักทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก ไมมีอํานาจในสวนน้ี แตอาจจะสงเร่ืองตอไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของได 

 สําหรับหนวยงานที่ใชมีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลดานผูบริโภคตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่

ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดแก สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี ซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไมวาจะ

เปนการรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิผูบริโภค การสอดสองพฤติกรรมของผูประกอบ

ธุรกิจ ไปจนถึงการไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูบริโภค แตดังที่ไดอธิบายวิเคราะหไว แลวในสวนของ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไมไดมีอํานาจในการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคอัน

รวมถึงนักทองเทีย่วชาวตางชาติโดยตรง มีเพียงอํานาจในการออกคําสั่งและออกกฎระเบียบให

เปนไปตามกฎหมายที่ควบคุมดูแลอยูเทาน้ัน ซึ่งเปนอํานาจในเชิงปองกันและปราบปราม อีกทั้งเมื่อ

พิจารณาจากอํานาจในการฟองคดีแทนผูบริโภค วัตถุประสงคของกฎหมายมุงเนนใหคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคดําเนินการในลักษณะที่เนนผลประโยชนตอสวนรวม มากกวาการรักษาสิทธิของ

ผูบริโภคเปนราย ๆ คนไป และไมไดมีโครงสรางที่จะสอดคลองกับการเยียวยาความเสียหายแก

นักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยตรง ผูวิจัยเห็นวา หากมีการแกไขเพิ่มเติมใหผูบริโภคที่เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติไดรับการคุมครองสิทธิมากขึ้น สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
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อาจไมเหมาะสมกับการเปนหนวยงานกลาง อันเน่ืองมาจากโครงสรางองคกรที่เนนไปที่การ

คุมครองเฉพาะเร่ืองของประชาชนภายในมากกวาและมีงานในกํากับดูแลมากอยูแลว 

 อีกหนวยงานของรัฐทีเ่กี่ยวของกับการระงับขอพิพาทในประเทศไทย คือ สํานักระงับขอ

พิพาท สงักัดสํานักงานศาลยติุธรรม ซึ่งมีบทบาทในการบริหารจัดการศูนยไกลเกลี่ยประจําศาล 

หนวยงานน้ีจะดําเนินการไกลเกลี่ยตามขอกาํหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย  

พ.ศ. 2554 อันรวมไปถึงการไกลเกลี่ยกอนฟองและการไกลเกลี่ยในวันนัดพิจารณาของคดีผูบริโภค

ดวย แตก็ไมมีอํานาจในการชวยเหลือเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติเชนกัน   

 ดังที่ผูวิจัยไดสรุปและเสนอไววา ควรมีการตรากฎหมายจัดต้ังกองทุนเยียวยาความ

เสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนการเฉพาะ ผูวิจัยจึงมีความเห็น

ตอไปอีกวาในกฎหมายจัดต้ังกองทุนดังกลาว ควรบัญญัติใหมี “สํานักงานเยียวยาความเสียหายทาง

แพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” ขึ้นมาเปนหนวยงานกลาง มปีฏิบัติงาน โดยใหอยู

ในการกํากับดูแลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หรือหากตองการใหมีความเปนอิสระมากขึ้น 

อาจใหสังกัดกับสํานักนายกรัฐมนตรีก็ได และใหมีสาขาในจังหวัดที่มีอุตสาหกรรมทองเที่ยว

หนาแนน 

 สํานักงานเยียวยาฯดังกลาว จะมีคณะกรรมการบริหารกองทุน เปนผูกํากับดูแลกองทุน 

ซึ่งกรรมการจะประกอบไปดวยปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และผูแทนจากคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค ศาลยุติธรรม สํานักงบประมาณ กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงพาณิชย และ

หนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงกรรมการผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ดานสังคมศาสตร ดานการ

ตางประเทศ ดานการคา และดานการทองเที่ยว เปนตน 

 ในดานของบุคลากรของสํานักจัดการกองทุน ควรกําหนดใหมีเจาหนาที่รับเร่ืองราวรอง

ทุกขที่ตองการรับการเยยีวยาที่มีความสามารถทางภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

ภาษารัสเซีย ภาษาอาราบิก เปนตน เพื่อใหสามารถติดตอพูดคุยกับนักทองเที่ยวไดอยางมี

ประสทิธิภาพ และมีเจาหนาที่ที่เปนนิติกรทําการรวบรวมหลักฐานและตรวจสอบขอกฎหมายวามี

การละเมิดสิทธิผูบริโภคจริงหรือไม และมีเจาหนาที่สั่งจายเงินเปนผูพิจารณาอนุมัติการจายเงินอีก

ชั้นหน่ึง นอกจากน้ี ควรมีเจาหนาที่ประสานงานกับกองทุนอ่ืนที่มีอํานาจจายเงินเยียวยาในกรณีที่

รองเรียนอยูแลว เชน กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไปรับการเยียวยาในกองทุน

น้ัน ๆ แทน 
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บทที ่5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

บทสรุป 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญของประเทศไทย โดยจากสถิติในป พ.ศ. 2559 

มีนักทองเทีย่วชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวกวา 32 ลานคน สรางรายไดใหแกประเทศกวา 1,600 ลาน

บาท และมีแนวโนมสูงขึ้นเร่ือย ๆ แตนักทองเที่ยวชาวตางชาติยังคงประสบปญหาจากการบริโภค

ในประเทศไทยและมีการรองเรียนมายังหนวยงานที่เกี่ยวของอยางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ไมวาจะเปนเร่ืองคุณภาพสินคาหรือบริการที่ไมไดมาตรฐาน การถูกหลอกใหซื้อหรือใชสินคาหรือ

บริการ การชํารุดบกพรองของสินคา ฯลฯ แตนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ มาทองเที่ยวอยู

ภายในประเทศไทยเพียง 9-10 วัน เทาน้ัน ทําใหหากตองการไปฟองคดีเพื่อใหไดรับการเยียวยา

ความเสียหาย อาจไมสามารถทําไดและคดียังไมทันเสร็จสิ้นก็ตองกลับประเทศของตนเองไป

เสียกอน อีกทั้งนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะตองเสียคาใชจายเกี่ยวกับการดําเนินคดีผูบริโภคอีกหลาย

ประการ ซึ่งอาจไมคุมคากับความเสียหายที่ไดรับ อีกทั้งยังมีอุปสรรคดานภาษาและวัฒนธรรม ทํา

ใหไมไดรับการคุมครองสิทธิเทาที่ควร ถือวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนกลุมผูบริโภคที่มีสถานะ

เปราะบาง (Vulnerable) การวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียหาย

ทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจํานวนความเสียหายนอย ไมเกินกวา 

300,000 บาท ซึ่งไมเกนิอํานาจพิจารณาคดีของศาลแขวง เพื่อประโยชนในการศึกษาคร้ังน้ี ไดจํากัด

นิยามคําวา “นักทองเที่ยวชาวตางชาติ” ในวาหมายถึง คนตางดาวผูถือหนังสือเดินทางที่เดินทางจาก

ทองที่อันเปนถิ่นที่อยูโดยปกติของตนเขามายังประเทศไทยโดยความสมัครใจ มีหลักฐานการตรวจ

ลงตราประเภทนักทองเทีย่วในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใหแทนหนังสือเดินทาง เวนแตกรณีที่

ไมตองมีการตรวจลงตราสาํหรับคนตางดาวบางประเภทเปนกรณีพิเศษ และมีวัตถุประสงคอันมใิช

เพื่อไปประกอบอาชพีหรือหารายได  และคํานิยามของคําวา “การเยียวยา” หมายถึง การบําบัด การ

แกไขความเสียหายใหไดรับการชดเชย หรือทดแทน ไมเฉพาะแตเพียงความเสียหายในทางแพง

เทาน้ัน อาจรวมถงึความเสยีหายอยางอ่ืนอันมิใชตัวเงินดวย โดยทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับ

กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร และเขตบริหารพิเศษฮองกง แหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 จากการศึกษาทบทวนทฤษฎี หลกัการ แนวคิด และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภคและการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคทั้งในระดับสากลและในระดับชาติ พบวาใน
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เศรษฐกิจแบบเดิมที่กําลังการผลิตตํ่า ยังไมมีความแตกตางของสถานะระหวางผูบริโภคละผู

ประกอบธุรกิจ รัฐจึงไมมคีวามจําเปนตองแทรกแซงตลาด แตเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม ใช

เทคโนโลยี มีการผลิตจํานวนมาก ประกอบกับความเชื่อในทฤษฎีตลาดเสรี และลัทธิปจเจกนิยม ทํา

ใหผูบริโภคตกอยูในภาวะที่เสียเปรียบกวาผูประกอบธุรกิจ เพราะผูประกอบธุรกิจไดทําการผูกขาด

ตลาด สรางความเหลื่อมล้ําทางดานขอมูลระหวางผูซื้อกับผูขาย และเร่ิมสรางปญหาเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการบริโภคสินคาและบริการมากขึ้น ทําใหเกิดแนวคิดวารัฐตองเขาแทรกแซงเกี่ยวกับ

การทําสญัญาและการชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการเอารัดเอาเปรียบของผูประกอบธุรกจิ 

และเกิดแนวคิดเร่ืองสิทธิของผูบริโภคขึ้นมาเปนที่ยอมรับในระดับชาติและระดับสากล โดยสิทธิ

ผูบริโภค ประกอบไปดวย สิทธิที่จะไดรับการสนองตอบตอความตองการขั้นพื้นฐาน สิทธิที่จะ

ไดรับความปลอดภัย สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสาร สิทธิที่จะเลือก สิทธิที่จะไดรับการรับฟงความ

คิดเห็น สิทธิที่จะไดรับการชดเชยความเสียหาย สิทธิในการไดรับความรูดานผูบริโภค และสิทธิใน

สิ่งแวดลอมที่ดี ซึ่งปรากฏในรัฐธรรมนูญและกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศไทยดวย 

 ทฤษฎทีางกฎหมายที่รัฐใชเขาแทรกแซงเพื่อคุมครองผูบริโภค ไดแก การไมให

ความสําคัญกับความศักด์ิสิทธิ์ของเจตนา (Freedom of will) หรือ เสรีภาพในการทําสัญญา และ

หลักการใชบทสันนิษฐานความผิดในความรับผิดทางละเมิด (Presumption of fault) ซึง่เปนการ

ยกเวนหลักกฎหมายสัญญาและหลักกฎหมายละเมิดทั่วไป เพื่อใหผูบริโภคไดมีสถานะที่ไดเปรียบ

มากขึ้นและผลักภาระในการพิสูจนความผิดของผูประกอบธุรกิจ โดยภายใตขอเสนอแนวปฏิบัติวา

ดวยการคุมครองผูบริโภคของสหประชาชาติ  และคําแนะนําขององคการเพื่อความรวมมือและการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจวาดวยการระงับขอพิพาทและการเยียวยาผูบริโภค ไดแนะนําใหรัฐให

ความสําคัญแกผูบริโภคขามแดนซึ่งรวมถึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจัดใหมีชองทางระงับขอ

พิพาทผานทางมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางปกครองในหลายชองทางที่เขาถึงงายและไม

ยุงยาก โดยใหการระงับขอพิพาทมีประสิทธิภาพ โปรงใส รวดเร็ว และเปนกลาง การชดเชยความ

เสียหายจะตองไมกอใหเกิดคาใชจาย ความลาชา หรือภาระในทางเศรษฐกิจแกผูบริโภค กลไกการ

เยียวยาความเสียหายตองมีหนวยงานผูมีอํานาจบังคับใชการคุมครองผูบริโภคควรมีความสามารถ

หรืออํานาจที่อํานวยความสะดวกในการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภค อันรวมไปถึงความ

เสียหายที่เปนตัวเงิน สงเสริมการใชเทคโนโลยีเทาที่ทําไดเพื่ออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขอมูล

และการรับและการจัดการขอพิพาท และลดกําแพงทางกฎหมายเทาที่จําเปนและเหมาะสมเพื่อให

ผูบริโภคขามแดนสามารถเขาถึงกลไกการระงับขอพิพาทและการเยยีวยาของประเทศน้ันได 

 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหายทางแพงของ

ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ
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พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ซึ่งเปน

กฎหมายคุมครองผูบริโภคแมบทของประเทศไทย ครอบคลุมคุมครองเฉพาะบางเร่ือง เชน การ

คุมครองทางดานฉลาก โฆษณา สัญญาของธุรกิจบางประเภททีม่ักเปนธุรกิจของบคุคลทีพ่ํานักใน

ประเทศไทย รวมถึงคุมครองจากสินคาหรือบริการที่อาจเปนอันตราย หรือสินคาที่ไมปลอดภัย และ

กําหนดความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย แตมิไดมีการออกแบบกฎหมายเอาไวที่

จะสอดคลองกับการคุมครองและเยยีวยาผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยตรง และไมได

บัญญัติมาตรการเพื่อเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคไดอยางทันทวงทีในลักษณะของกองทุน จะ

สามารถใชสิทธิในทางศาลเทาน้ัน เมื่อเปรียบเทียบกบักฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค (การคา

ที่เปนธรรม) ของสาธารณรัฐสิงคโปร พบวา มุงเนนไปที่การคุมครองธุรกรรมของผูบริโภคใน

ภาพรวมที่มักเกิดขึ้นเปนประจําและขอบเขตครอบคลุมมากกวา เชน การซื้อขาย การใชบริการ การ

สั่งซื้อสินคาใหบุคคลอ่ืน หรือการไดรับรางวัลจากการประกวด ความชํารุดบกพรองของสินคา ฯลฯ 

ที่เขาขายเปนการปฏิบัติการคาที่ไมเปนธรรม (Unfair practice) ไดแก การกระทําที่หลอกลวง ชวน

ใหเขาใจผิด การเอาเปรียบผูบริโภคที่ไมอยูในสภาวะที่จะตัดสินใจไดอยางสมเหตุผล และมีการ

กําหนดการกระทําที่เขาขายเปนการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมเอาไวเปนตารางทายกฎหมายดวย และให

สิทธิผูบริโภคสามารถฟองรองใหผูประกอบกิจการเยียวยาความเสียหายตอศาลคดีทุนทรัพย

เล็กนอยของสิงคโปรไดทันทีไมยุงยากในการพิสูจนเทากับในกฎหมายแพงและพาณิชยทั่วไป 

 สวนในดานกฎหมายทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับผูบริโภค ไดแก พระราชบัญญัติธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ไดมีกองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว ที่นายทะเบียนสามารถสั่งจาย

เยียวยาใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไดรับความเสียหายจากการกระทําของธุรกิจนําเที่ยวที่ฝาฝน

พระราชบัญญัติดังกลาว แตกองทุนไมรวมเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นระหวางการทองเที่ยวที่

ไมไดเกี่ยวพันกับธุรกิจนําเที่ยว ขณะที่รัฐบาลไดมีกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติเพื่อ

เยียวยาความเสียหายแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไดรับอันเปนผลจากการกออาชญากรรม ความไม

สงบในบานเมืองดวยเหตุตาง ๆ อุบัติเหตุ การหยุดชะงักของการเดินทาง และภัยธรรมชาติ แตไม

ครอบคลุมถึงกรณีความเสียหายทางแพงจากการบริโภคโดยปกติทั่วไป ซึ่งมีกรณีความเสียหายจาก

สินคาไมปลอดภัยที่อาจถือวาเปนอุบัติเหตุที่จะไดรับจากกองทุนน้ีไดเพียงอยางเดียว ดังน้ัน กองทุน

ทั้งสองกองทุนน้ีจึงไมครอบคลมุการเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติทั้งหมด 

 เมื่อเกิดการละเมิดสิทธิผูบริโภคที่ไดรับการคุมครองไวตามกฎหมาย ผูบริโภคที่อยุใน

ประเทศไทย สามารถใชสทิธเิรียกรองใหชดเชยความเสียหายไดตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ พระราชบัญญัติความ
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รับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 โดยฟองเปนคดีผูบริโภคเพื่อให

ศาลดําเนินวิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ผูบริโภคอาจฟองคดี

เองหรือใหผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคฟองใหก็ได โดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะมี

อํานาจใชดุลพินิจในการฟองคดีผูบริโภคเฉพาะที่มีมติเห็นควรใหฟองคดีแทนและคดีที่จะเปน

ประโยชนตอสังคมสวนรวมเทาน้ัน เวนแตจะเปนเร่ืองความรับผิดในสินคาไมปลอดภัย สวน

สมาคมและมูลนิธิผูบริโภคที่สามารถฟองคดีไดจะตองไดรับการรับรองแลวและมีอํานาจในการ

ฟองคดีที่จํากดัเฉพาะบางประเภทที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคกําหนดเทาน้ัน ปญหาเร่ือง

อํานาจการฟองคดีแทน ประกอบกับการทีก่ฎหมายมิไดถูกออกแบบมารองรับการเยียวยาความ

เสียหายของผูบริโภคขามแดนอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จึงทําใหผูบริโภคที่เปนชาวตางชาติ

เขาถึงการเยียวยาความเสียหายไดยากขึน้  

 ในการดําเนินกระบวนการเยียวยาความเสียหายทางศาลตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา

คดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 แมวาจะมุงเนนความรวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ แตในกรณีของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีปญหา อุปสรรคและขอจํากัดอยูหลายดาน ไมวาจะเปนการกําหนดให

ศาลแผนกคดีทองเที่ยวทําการนัดไกลเกลี่ยคดีผูบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนฟองทุกคดี

หรืออุปสรรคจากตัวผูประกอบธุรกิจเองทีอ่าจไมสามารถสงหมายเรียกไปไดหรือไมยอมมาศาลทํา

ใหเกิดความลาชาในการไดรับพิจารณาเยยีวยาความเสียหายยิ่งขึ้น การจัดเก็บคาฤชาธรรมเนียมใน

ชั้นที่สุดหากผูบริโภคชนะคดีซึ่งอาจสรางภาระทางคาใชจายใหแกผูบริโภคที่ฟองเรียกการเยียวยา

ความเสียหายในจํานวนทุนทรัพยที่เล็กนอย ปญหาดานภาษาและวัฒนธรรมและปญหาดานการ

บังคับคดีเมื่อมีคําพิพากษาใหชนะคดี ซึ่งนักทองเที่ยวจําตองพึ่งพาตัวแทนที่ไดรับมอบอํานาจไป

จัดการและยอมมีคาใชจายในการรับคาเสียหายและความเสี่ยงที่จะไมไดรับคาเสียหายจากการบังคับ

คดีไมสําเร็จดวย เมื่อเปรียบเทยีบกระบวนการทางศาลกับของประเทศสงิคโปร พบวา ศาลคดีทุน

ทรัพยเล็กนอย รับฟองคดีเฉพาะที่ไมเกิน 10,000 เหรียญสงิคโปร (ประมาณ 230,000 บาท) และ

ตองฟองภายใน 1 ป นับแตวันที่ทราบเหตุแหงการฟอง โดยสามารถยื่นฟองโดยเสียคาธรรมเนียม

เพียงคร้ังเดียวและไมมีการสั่งใหใชคาธรรมเนียมใหแกอีกฝายหน่ึงเมื่อเสร็จสิ้นคดี การฟองคดีตอง

ยืน่ทางระบบศาลอิเล็กทรอนิกส CTJS และคูกรณีสามารถใชระบบประนีประนอมอิเล็กทรอนิกส

ในระบบได ทําใหไมตองไปรอ เสร็จสิ้นไดรวดเร็วขึ้นโดยไมกระทบตอระยะเวลาที่กําหนดวันนัด

เจรจาปรึกษาคดีเอาไว รวมถึงสามารถยื่นคําขอบังคับคดีไดดวย นอกจากน้ีในคดีนักทองเที่ยว ศาล

คดีทุนทรัพยเล็กนอยสิงคโปรยังมนีโยบายกําหนดวันนัดเจรจาปรึกษาคดีใน 1 วันในวันยื่นฟอง 

เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ประหยัด และเปนธรรมแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในขณะที่สภาผูบริโภค

ของฮองกง มีกองทุนใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกผูบริโภคในการฟองคดีที่หากไดรับอนุมัติ
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จะดําเนินการและจายคาใชจายทั้งหมดใหไปจนกระทั่งเสร็จสิ้นคดีและบังคับคดีเรียบรอยแลว แลว

มาหักคาสมทบทุนเขากองทุนจากคาเสียหายที่ไดรับ หากคดีไมประสบความสําเร็จก็ไมตองจายคืน

คาใชจายที่กองทนุออกใหไปแลว อันวิธีการเหลาน้ีเปนความพยายามที่จะชวยใหผูบริโภคไดเขาถึง

กระบวนการยติุธรรมที่เปนธรรมและมีประสิทธิภาพและไดรับการเยียวยาความเสียหายใหได

รวดเร็วที่สุด  

 ในดานปญหาการขาดหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการเยียวยาความเสียหายทางแพง

ของผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยตรง ปจจุบัน หนวยงานรัฐของประเทศไทยที่มี

อํานาจหนาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวและการคุมครองผูบริโภค ไดแก กรมการทองเที่ยว ทําหนาที่

กํากับดูแล พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ทําหนาที่ประสานงานเร่ืองรองเรียนของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ศาล

ยุติธรรมแผนกคดีทองเที่ยว ทําหนาที่อํานวยความสะดวกการฟองคดีผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ และสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ทําหนาที่ตามบัญญัติในพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแตละหนวยงานน้ันสังกัดอยูคนละหนวยงานและไมไดมีอํานาจใน

การเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวโดยตรง ทําใหไมมีความเปนเอกภาพในการ

ดําเนินงานคุมครองผูบริโภคและไมสามารถชวยเหลือนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดอยางทันทวงที 

 จากที่วิเคราะหปญหา ขอจํากัด อุปสรรคในกฎหมายของไทยทัง้สารบัญญัติและวิธี 

สบัญญัติเกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขอตาง ๆ 

ขางตนมาแลว ผูวิจัยสรุปไดวา กฎหมายทองเที่ยว กฎหมายคุมครองผูบริโภค และกระบวนการ

เยียวยาความเสียหายของศาลยุติธรรม ยังไมเหมาะสมกับสถานการณของผูบริโภคที่เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เน่ืองจากตองปญหาดานการขาดวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคที่

เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติของกฎหมายทองเที่ยวและกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่มีในปจจุบนั 

ทําใหกฎหมายไมไดถูกออกแบบมารองรับการเยียวยาความเสียหายของผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติและมีสถานะและอยูในสถานการณที่เสียเปรียบในหลายดาน สวนกระบวนการทางศาล

ยุติธรรม แมวาจะมีกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคเปนการเฉพาะ ซึ่งไดผอนปรนและใหโอกาส

ผูบริโภคฟองรองคดีไดงายขึ้น แตการเขาถึงศาล ระยะเวลาพิจารณาคดีที่นานเกินกวาระยะเวลาที่

นักทองเที่ยวชาวตางชาติจะอยูในประเทศไทย อุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอผูประกอบธุรกิจคูกรณี 

ไปจนถึงอุปสรรคดานภาระคาใชจายดานตาง ๆ และการบังคับคดี ทําใหนักทองเทีย่วชาวตางชาติ

ไมสามารถเขารับการเยยีวยาความเสียหายดวยกระบวนการทางศาลไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งหนวยงานรัฐที่มีอยูของประเทศไทยขณะน้ียังไมมีอํานาจในการเยียวยาความ
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เสียหายแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดอยางทันทวงทีและอยูอยางกระจัดกระจาย ไร

เอกภาพ ทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ 

   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากดัของมาตรการทางกฎหมาย

ในการเยียวยาความเสียหายของผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใน 2 ประเด็น ไดแก  

 1. การแกไขในขั้นตน: การปรับปรุงกระบวนการพิจารณาคดีผูบริโภคใหสอดคลองกับ

สถานการณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากขึ้น 

 ผูวิจัยเห็นวาในการแกไขในขั้นตนเพื่อใหผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดรับ

การคุมครองสิทธิผูบริโภคมากขึ้น ควรดําเนินการดังน้ี 

  1. คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคควรออกระเบียบอาศัยอํานาจตามมาตรา 10/1 แหง

พระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เพิ่มชองทางการรับไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวาง

ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนการเฉพาะ โดยรวมมือกับหนวยงานในกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาที่เกี่ยวของ  

  2. ควรแกไขเพิ่มเติมในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ใหหนวยงานเฉพาะ เชน กรมการทองเที่ยว หรืออัยการของ

สํานักงานอัยการสูงสุด เปนผูมีอํานาจในการฟองคดีแทนผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในทุกกรณีไมมีขอจํากัดวาจะตองเปนเฉพาะคดีที่เปนประโยชนตอสวนรวมเทาน้ัน 

  3. ควรเพิ่มเติมใหมีชองทางไกลเกลี่ยขอพิพาทหลังฟองคดีผูบริโภคผานทางระบบ

ศาลอิเล็กทรอนิกส โดยใหคูกรณีสามารถไกลเกลี่ยกอนวันนัดพิจารณาได โดยไมกระทบตอกําหนด

วันนัดพิจารณา และหากตกลงกันไดใหศาลดําเนินการมีคําพิพากษาตามยอมตอไป  

  4. ควรแกไขเพิ่มเติมมาตรา 18 ของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 

ใหกําหนดใหคดีที่มีทุนทรัพยเล็กนอย เชน ตํ่ากวา 10,000 บาท ผูบริโภคไมตองมีหนาที่จายคาฤชา

ธรรมเนียมในชั้นที่สุดอีก เพื่อเปนการลดภาระของผูบริโภคและทําใหการดําเนินกระบวนพิจารณา

คดีไมตองมาติดขัดในดานคาใชจาย โดยควรสงวนวาหากนําคดีมาฟองตอศาลโดยไรสาระหรือการ

กอกวนใหศาลมีอํานาจใหผูฟองคดีจายคาฤชาธรรมเนียมศาลได 

 2. การแกไขในขั้นสูง: การจัดต้ังกองทุนเยียวยาความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 ผูวิจัยเห็นวา ประเทศไทยควรพิจารณาเพิ่มมาตรการทางกฎหมายที่รวดเร็วและประหยดั

ใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไดรับความเสียหายจากการบริโภคในประเทศไทยในทางอ่ืนที่มิใช
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การเยียวยาผานกระบวนการของศาลเพียงอยางเดียว โดยใชการต้ังกองทุนกลางขึ้นมาในลักษณะ

เดียวกันกับกองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 

และกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวตางชาติ  

 ผูวิจัยจึงเสนอวา ควรพิจารณาการบัญญัติกฎหมายใหมขึ้นมาเพื่อจัดต้ัง “กองทุนเยียวยา

ความเสียหายทางแพงแกผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” เปนการเฉพาะ คลายกับกองทุน

คุมครองธุรกิจนําเที่ยวและกองทุนความชวยเหลือทางกฎหมายในคดีผูบริโภคของสภาผูบริโภคของ

ฮองกง โดยใหกองทุนเปนนิติบุคคลเพื่อสามารถดําเนินงานไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

ผูวิจัยเห็นวาควรกําหนดใหกองทุนทําการเยยีวยาความเสียหายทางแพง เพื่อการจายเงินเยียวยาความ

เสียหายทางแพง ใหมีเจาหนาที่รับเร่ืองรองเรียนและทําการลงพื้นที่ตรวจสอบและรวบรวมหลักฐาน

ภายใน 1 วันนับแตวันไดรับเร่ืองรองเรียนจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยนักทองเที่ยวเสีย

คาธรรมเนียมการยื่นเร่ืองรองเรียนเล็กนอยเขากองทุนเพื่อเปนการปองกันการใชสิทธิไมสุจริตและ

ใหเกิดความตอเน่ืองในการติดตามเร่ือง ในลักษณะคลายกับการดําเนินการของสมาคมผูบริโภค

สิงคโปร (CASE)  

 หากพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติถูกละเมิดสิทธิผูบริโภคตามกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคที่มีอยูและมีความเสียหายจริงจํานวนไมเกิน 300,000 บาท (เพื่อใหในการฟองรองไลเบี้ย

ตอไปไมเกินเขตอํานาจการพิจารณาคดีของศาลแขวง) ใหเจาหนาที่ทําการจายเงินจากกองทุนเพื่อ

เยียวยาความเสียหายทางแพงแกนักทองเทีย่วชาวตางชาติไปในทันที โดยในกฎหมายของกองทุน

กําหนดใหกองทุนไดรับสิทธิไลเบี้ยผูประกอบธุรกิจที่กระทําการละเมิดกฎหมายคุมครองผูบริโภค

จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติผูน้ันเพื่อคนืเขาสูกองทุน  โดยแกไขเพิม่เติมมาตรา 18 และมาตรา 19 

แหง พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ใหกองทุนน้ีสามารถฟองคดีใชสิทธิไลเบี้ย

ไดโดยไมตองเสียคาฤชาธรรมเนียมในชั้นศาล และใหถือวาเปนผูมีสิทธิฟองคดีผูบริโภค  

 ทั้งน้ี ในกฎหมายฉบับใหมควรกําหนดที่มาของทุนจัดต้ัง แหลงเงินทุน หนวยงานที่

รับผิดชอบ อํานาจของเจาหนาที่และหลักเกณฑในการจายเงินเยียวยาจากกองทุน รวมถึงใหมี

ขอยกเวนไมจายเงินในกรณีที่ความเสียหายน้ันมีกองทุนเฉพาะอยูแลว เชน กองทุนคุมครองธุรกิจ

นําเที่ยว เปนตน เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีของการทองเที่ยวไทย และมุงคุมครองผูบริโภคให

ครอบคลุมถึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสิทธิในฐานะผูบริโภคในยุคที่การคาและพาณิชยมีการ

ขามแดนเปนจํานวนมากและจะยิ่งเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ  
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