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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพ่ือประโยชนข์ององคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติ จ าแนกตามสถานภาพสมรส        
และภูมิล  าเนา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษา โดยรวมและดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน ์  
ขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining the level of 
organizational commitment of teachers in Debsirin Samutprakan School under the Secondary 
Educational Service Area Office 6 of 2017 academic year. Also, this study attempted to compare 
the organizational commitment of teachers in Debsirin Samutprakan School under the Secondary 
Educational Service Area Office 6 classified by gender, marital status, domicile, and working 
experience. The population consisted of 104 teachers at Debsirin Samutprakan School of 2017 
academic year. The instrument used to collect the data was a questionnaire with 5 rating scales. 
The item discrimination ranged between .34 - .83, and the overall reliability was .94. The 
statistical tests used to analyze the collected data included means, standard deviation, t - test,  
One - Way ANOVA and Scheffe’s test of paired comparison. 
 The results of this study indicated that  
 1.  The level of the organizational commitment of teachers in Debsirin Samutprakan 
School under the secondary educational service area office 6 are both holistically and specifically  
rated high, except the aspect of involvement is rated the highest.  
 2.  The comparison of level of the organizational commitment of teachers in     
Debsirin Samutprakan School under the secondary educational service area office 6 classified by  
the gender both holistically and specifically are different at a statistical significance of .05; except  
the aspect of involvement is not different at a statistical significance, classified by marital status  
and domicile both holistically and specifically are not different at a statistical significance,  
classified by working experience both holistically and loyalty is different at a statistical  
significance of .05 except the aspect of identification and involvement are not different at a  
statistical significance.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษา ถือวา่เป็นกระบวนการท่ีส าคญัของชาติประการหน่ึงในการพฒันาเยาวชน    
ในประเทศใหเ้ป็นคนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงนบัวา่เป็นปัจจยัในการวางรากฐานการพฒันาประเทศชาติ     
ทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม 
เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้นไดพ้ฒันาเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  ตระหนกัรู้เพื่อทนัต่อ 
การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ และเป็นแรงขบัเคล่ือนในการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
สถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทและมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ มีภารกิจในการจดั
การศึกษา ท่ีเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างความเจริญกา้วหนา้และการแกไ้ขปัญหา การพฒันา
ประเทศ การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะช่วยสร้างเสริม ใหค้นไดพ้ฒันาตนเอง ทั้งในดา้นความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ จริยธรรม เป็นการพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถของคนในประเทศ 
ดงันั้น สถาบนัการศึกษาจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มีความสามารถ มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพในการท างาน (สุทธิลกัษณ์  ค  าก๋อง, 2549) 
 บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพการท างานในสถานศึกษา คือ บุคลากรทางการศึกษาหรือครู
ตอ้งมีความสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีทุ่มเทและเช่ือมัน่ในเป้าหมายขององคก์ารนั้น ส่ิงส าคญั
ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งท าใหบุ้คลากรทางการศึกษาหรือครูเกิดความผกูพนั        
ต่อองคก์าร เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์ารจะตอ้ง 
มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว ้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์าร (Steers & Porter, 1997, pp.  441 - 451) 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะถา้สถานศึกษาท่ีมีครู 
มีความผกูพนัต่อสถานศึกษาในระดบัสูง ก็แสดงออกมาโดยการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ เสียสละเวลา มีความรัก ความพอใจ เช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและตอ้งการ
ด ารงเป็นสมาชิกสถานศึกษานั้น เพื่อสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จ แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ครูมีความผกูพนัต่อสถานศึกษาต ่า พฤติกรรมของครูท่ีแสดงออกมาอาจเป็นท่ีไม่พึงปรารถนา            
ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่กระตือรือร้น ขาดความรับผดิชอบหรือขอโยกยา้ยไปท่ีอ่ืน  
ก็จะส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารงานทั้งหมด ท่ีส าคญัอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสอน  



2 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูจึงเป็นตวัช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสถานศึกษาดว้ย  
(ดวงพร  กาบขุนทด, 2551) 
 การบริหารงานโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 บุคลากรครู ทั้งหมดจ านวน 143 คน แบ่งเป็น ขา้ราชการครู จ านวน 126 คน 
พนกังานราชการ จ านวน 1 คน ครูอตัราจา้ง จ านวน 16 คน จากขอ้มุลการยา้ยและลาออกของ
บุคลากรครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ในปี พ.ศ. 2558 - 2559 ประสบปัญหามีขา้ราชการ
ครูยา้ยออก จ านวน 15 คน ครูอตัราจา้งลาออก 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 (โรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ, 2559, หนา้ 13) เป็นเหตุใหก้ระบวนการจดัการเรียนการสอนขาดความต่อเน่ือง 
ลดหยอ่นประสิทธิภาพ ส้ินเปลืองงบประมาณในการจา้งบุคลากรใหม่เพื่อท าการสอน  
โดยกลุ่มบริหารวชิาการเพื่อใหส้ามารถด าเนินการสอนต่อไปไดจ้นจบปีการศึกษา นอกจากน้ี 
ยงัส่งผลต่อผลการเรียนของนกัเรียนเน่ืองจากขาดครูท่ีเป็นสาขาวชิาเฉพาะมาท าการสอน  
การเรียนการสอนจึงลดประสิทธิภาพลง ซ่ึงอตัราก าลงัท่ีมาทดแทนนั้นก็มีไม่เพียงพอต่อ 
ความตอ้งการ ท าใหค้รูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูต่อ้งรับภาระในการสอนในส่วนของจ านวนคาบเรียน 
เพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัพบปัญหาในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือ มีการเพิ่มภาระงานนอกเหนือจาก
งานสอนในรูปแบบของการเตรียมเอกสารรองรับการประเมินทั้งจากองคก์รภายในและองคก์ร
ภายนอกในโครงการต่าง ๆ จนหลายคร้ังกระทบกบัการเรียนการสอนเช่น ขาดการเตรียมการสอน
และการพฒันาตนเองของครู ท าใหค้รูเกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้รวมไปถึงการเกิดปัญหา 
ในดา้นการยอมรับนบัถือบทบาท การท างานของครูรุ่นใหม่ การไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดี 
ในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีส าคญัจากฝ่ายบริหารเน่ืองจากถูกมองวา่เป็นเพียงครูผูช่้วย  
หรือครูรุ่นใหม่ท่ีมีประสบการณ์นอ้ย นอกจากน้ียงัประสบปัญหาดา้นเงินเดือนท่ียงัต ่า และ 
ค่าครองชีพในเขตชุมชนเมืองท่ีสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ อีกทั้งครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีส่วนมาก 
เป็นครูท่ีมีภูมิล าเนาจากจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงโดยพื้นฐานแลว้ ครูท่ีมีภูมิล าเนาจากจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ 
จงัหวดัสมุทรปราการ จะมีความตอ้งการยา้ยกลบัไปยงัภมิูล าเนาของตนเพื่อดูแลครอบครัว ปัญหา
ดงักล่าวส่งผลใหค้รูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ขาดความผกูพนัต่อองคก์ารในการปฏิบติังาน (โรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ, 2559, หนา้ 14)    
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 อนัจะน าไปสู่แนวทางในการวางแผนปรับปรุงการบริหารบุคคล 
ของฝ่ายบริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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สร้างแรงจูงใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหค้รูอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานและรู้สึก 
เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จและสร้างความเจริญกา้วหนา้แก่สถานศึกษาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560 

   2.  เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560 จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ
สมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา    
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560 จ าแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา 
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560 จ  าแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา 
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา  แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560  จ  าแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา 
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา  แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560 คร้ังน้ี   
ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดของ  Steers and Porter (1983, pp. 441 - 451) ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน 
ท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนัของสมาชิก ประกอบดว้ย  
3 ดา้น ไดแ้ก่  
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 1.  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร   
 2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร   
 3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
   จากการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   
ปีการศึกษา 2560 โดยศึกษาเปรียบเทียบจ าแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังานในองคก์าร  ตามกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
 

             ตวัแปรตน้            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
 1.1  เพศชาย 
 1.2  เพศหญิง 
2.  สถานภาพสมรส 
 2.1  สถานภาพโสด 
 2.2  สถานภาพสมรส 
3.  ภูมิล าเนา 
 3.1  จงัหวดัสมุทรปราการ 
 3.2  จงัหวดัอ่ืน 

4.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา 
 4.1  ต ่ากวา่ 5 ปี 
 4.2  ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
 4.3  มากกวา่ 10 ปี 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
 ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
 ขององคก์าร 
2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
 ความพยายามอยา่งมาก  
 เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
 ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก 
 ขององคก์าร 



5 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารใหแ้ก่ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560 
 2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560  สามารถใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงการบริหารงาน 
เพื่อใหค้รูเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ขอบเขตของการวจิัย  
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา 
 ขอบเขตของเน้ือหามุ่งศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560 โดยอาศยั
แนวความคิดของ Steers and Porter (1983, pp. 441 - 451) ท่ีกล่าวถึงการศึกษาความสัมพนัธ์ 
ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย  
  1.1  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร   
  1.2  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
  1.3  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร   
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560 รวมทั้งส้ิน 143 คน  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560 โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ   
Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 - 610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 104 คน ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้  ประกอบดว้ย 
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  เพศชาย 
    3.1.1.2  เพศหญิง 
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   3.1.2  สถานภาพสมรส 
    3.1.2.1  สถานภาพโสด 
    3.1.2.2  สถานภาพสมรส 
   3.1.3  ภูมิล าเนา 
    3.1.3.1  จงัหวดัสมุทรปราการ 
    3.1.3.2  จงัหวดัอ่ืน 
   3.1.4  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา 
        3.1.4.1  ต ่ากวา่ 5 ปี 
    3.1.4.2  ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 
    3.1.4.3  มากกวา่ 10 ปี 
  3.2  ตวัแปรตาม  ความผกูพนัต่อองคก์าร  ซ่ึงประกอบดว้ย 
   3.2.1  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร   
   3.2.2  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
   3.2.3  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของค าศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัน้ีตรงกนั  ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนด 
นิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีสมาชิกขององคก์ารแสดง
พฤติกรรมหรือความรู้สึกต่อองคก์ารใน 3 ลกัษณะ คือ การเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัหรือส่วนหน่ึง 
กบัองคก์าร การมีเป้าหมายร่วมกนักบัองคก์ารท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์ารสู่ความส าเร็จและความภกัดี 
หรือความตอ้งการมีสถานภาพของตนในองคก์ารของตนตลอดไป นอกจากน้ีความผกูพนัต่อ
องคก์ารจะท าใหบุ้คคลเกิดความพยายามในการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหเ้กิดความส าเร็จต่อ
องคก์าร ดว้ยการแสวงหาวธีิการต่าง ๆ จนบรรลุตามเป้าหมาย 
 2.  ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งหรือผูไ้ดรั้บแต่งตั้งใหรั้กษาการในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 6  ปีการศึกษา 2560 
 3.  ครู หมายถึง ครู ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560 
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 4.  เพศ หมายถึง เพศของครูท่ีปฏิบติัการสอนอยูใ่นโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560  จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  4.1  เพศชาย หมายถึง ความเป็นชาย ท่ีถูกก าหนดโดยสรีระหรือความประสงค ์
ของเจา้ของสรีระของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560 
  4.2  เพศหญิง หมายถึง ความเป็นหญิง ท่ีถูกก าหนดโดยสรีระหรือความประสงค ์
ของเจา้ของสรีระของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560 
 5.  สถานภาพสมรส หมายถึง  สถานภาพของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560 จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 5.1  โสด หมายถึง สถานภาพครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560  ท่ียงัไม่ไดท้  าการสมรสตามกฎหมาย 
รวมถึงหยา่ หมา้ย โดยไม่มีภาระการเล้ียงดูบุตรหรือบุคคลอ่ืนในการดูแล 
 5.2  สมรส หมายถึง สถานภาพของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560  ท่ีสมรสโดยถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย รวมถึงบุคคลท่ีหยา่ หมา้ย โดยมีบุตรหรือบุคคลท่ีอยูใ่นการดูแลดว้ย 
 6.  ภูมิล าเนา หมายถึง สถานท่ีเกิดของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560   จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  6.1  ในจงัหวดัสมุทรปราการ หมายถึง ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560  ท่ีมีภูมิล าเนา 
อยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ  
  6.2  จงัหวดัอ่ืน หมายถึง ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560 ท่ีไม่ไดมี้ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 7.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา หมายถึง ระยะเวลาการท างานในโรงเรียนท่ีครู
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6                 
ปีการศึกษา 2560 ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นปัจจุบนั จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  7.1  ต ่ากวา่ 5 ปี  หมายถึง ระยะเวลาการท างานในโรงเรียนท่ีครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560 ปฏิบติัหนา้ท่ี
อยูใ่นปัจจุบนั นอ้ยกวา่ 5 ปี 
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  7.2  ตั้งแต่ 5 - 10 ปี  หมายถึง ระยะเวลาการท างานในโรงเรียนท่ีครูโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560  
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นปัจจุบนั มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 
  7.3  มากกวา่ 10 ปี  หมายถึง ระยะเวลาการท างานในโรงเรียนท่ีครูโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560  
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นปัจจุบนั ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์  
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผูว้จิยัไดศึ้กษา รวบรวมทฤษฎี
และแนวคิดรวมทั้งผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร โดยล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ความเป็นมาและโครงสร้างการบริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
 2.  แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความเป็นมาและโครงสร้างการบริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ   
 โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นโรงเรียนของรัฐบาล 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เดิมช่ือวา่ โรงเรียนบางเมืองเขียนผอ่งอนุสรณ์     
เปิดท าการสอนคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2521 โดยการบริจาคท่ีดินจ านวน 35 ไร่  
ของผูสื้บสกุลอินทรัมพรรย ์คือ นายจรูญ อินทรัมพรรย  ์ นายแพทยป์ระชุม อินทรัมพรรย ์และ          
นายประชิต อินทรัมพรรย ์ใหก้รมสามญัศึกษา ในขณะนั้น เพื่อเป็นอนุสรณ์แด่ พระจกัราวธุศึกษา 
(อินทร์) ตน้สกุลอินทรัมพรรย ์ หลวงส าแดง เดช (เขียน อินทรัมพรรย)์ และ นางเดชส าแดง  
(ผอ่ง อินทรัมพรรย)์ คุณทวด คุณปู่   คุณยา่ ของผูบ้ริจาค  
 คณะกรรมการบริหารเครือข่ายเทพศิรินทร์ สมาคมนกัเรียนเก่าเทพศิรินทร์                       
ในพระบรมราชูปถมัภ ์คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนคณะครู นกัเรียนโรงเรียน       
บางเมืองเขียนผอ่งอนุสรณ์ มีฉนัทานุมติั ท่ีจะเขา้ร่วมเครือข่ายเทพศิรินทร์ โดยไดรั้บความเห็นชอบ
สนบัสนุนจากรองศาสตราจารย ์ลินจง อินทรัมพรรย ์(ดว้ยท่านผูบ้ริจาคท่ีดินเพื่อก่อสร้างโรงเรียน
ในคร้ังแรกเป็นนกัเรียนเก่าโรงเรียนเทพศิรินทร์) 
 โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ไดรั้บการประกาศช่ือจากส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 โดยใชอ้กัษรยอ่วา่   
ท.ศ.ส. มีการบริหารจดัการตามนโยบาย และปรัชญาของโรงเรียนในเครือข่ายเทพศิรินทร์           
ตามพุทธสุภาษิตท่ีวา่  น สิยา โลก วฑฺฒโน แปลวา่ ไม่ควรเป็นคนรกโลก เป็นสถาบนัท่ีมุ่งมัน่ 
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ในการหล่อหลอมใหเ้ยาวชนของชาติ เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ เป็นสุภาพบุรุษ สุภาพสตรี ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา และสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่ประเทศชาติ
อยา่งย ัง่ยนืสืบไป 
 โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ปัจจุบนัตั้งอยูเ่ลขท่ี 799 หมู่ 6 ถนนเทพารักษ ์ 
ต าบล  บางเมืองใหม่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ รหสัไปรษณีย ์10270  
เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา จ านวน 187 คน นกัเรียน จ านวนทั้งหมด 3,201 คน  
 ปัจจุบนัโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ปัจจุบนัตั้งอยูเ่ลขท่ี 799 หมู่ 6 ถนน 
เทพารักษ ์ต าบลบางเมืองใหม่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ รหสัไปรษณีย ์ 
10270 เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  มีผูบ้ริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 187 คน  นกัเรียนจ านวนทั้งหมด 3,201 คน โดยจดัชั้นเรียน  
รวม 69 หอ้งเรียน (โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ, 2559, หนา้ 5) 
 วสัิยทัศน์ของโรงเรียน    
 โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ เป็นองคก์รชั้นน า มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเป็นเลิศ 
เตม็ตามศกัยภาพ ไดม้าตรฐานการศึกษา สู่มาตรฐานสากล พร้อมเป็นพลเมืองอาเซียน และพลโลก 
 พนัธกจิของโรงเรียน 
 โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ไดแ้สดงพนัธกิจของโรงเรียนไว ้ดงัน้ี 
 โรงเรียนจดัการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาภาคบงัคบัและหลกัสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และพฒันาสู่มาตรฐานสากล 
 เป้าประสงค์ของโรงเรียน 
 1.  โรงเรียนเป็นองคก์รชั้นน ามีความพร้อมในทุกดา้น บุคลากรเป็นมืออาชีพ ใหบ้ริการ
ดา้นการศึกษา และจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานการศึกษา เพื่อพฒันาสู่มาตรฐานสากล 
 2.  ผูเ้รียนมีความเป็นเลิศ ดา้นวชิาการ ดนตรี กีฬาและศิลปะ เตม็ตามศกัยภาพ 
 3.  ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความสามารถดา้นการใชภ้าษาและเทคโนโลย ี
เพื่อการส่ือสาร 
 4.  ผูเ้รียนมีคุณสมบติัความเป็นสุภาพบุรุษ สุภาพสตรี ลูกแม่ร าเพย เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
แก่สังคม 
 5.  ผูเ้รียนเป็นผูมี้ระเบียบวนิยั มีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม สามารถสร้าง
สังคมเอ้ืออาทรพร้อมเป็นพลเมืองอาเซียนและพลโลก 
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 ยุทธศาสตร์ของโรงเรียน 
 ยุทธศาสตร์หลัก 1: คุณธรรมน าความรู้  พฒันาปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงสู่การปฏิบัติ 
 ยุทธศาสตร์ย่อย 1 
 ส่งเสริมพฒันาใหผู้เ้รียน มีความรู้ คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา 
 ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีวนิยั  คุณธรรม จริยธรรม ตามคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
 ส่งเสริมใหน้กัเรียน น าหลกัเศรษฐกิจพอเพียง มาใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั  
 ยุทธศาสตร์หลัก 2: ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพืน้ฐานอย่างกว้างขวาง 
 ยุทธศาสตร์ย่อย 1 
 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งเท่าเทียม 
 ยุทธศาสตร์หลัก 3: พฒันาคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาชาติ 
 ยุทธศาสตร์ย่อย 1 
 พฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษามีคุณธรรม 
 ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 
 พฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 
 ยุทธศาสตร์หลัก 4: ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่การเรียนรู้  
และการบริหารจัดการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ย่อย 1 
 พฒันาการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และ 
การบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นผูแ้สวงหาความรู้และน าไปประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยา่งเพียงพอพร้อมทั้งระบบ
เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์หลัก 5: สร้างความเข้มแข็งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน
ในการบริหารจัดการศึกษา เพือ่รองรับการกระจายอ านาจอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ย่อย 1 
 สนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน ในการจดัการศึกษาอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 
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 ส่งเสริมและสนบัสนุนการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งจริงจงั 
 บทบาทและหนา้ท่ีของงานบุคลากรของงานบุคลากร  กลุ่มบริหารงานบุคคล  
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
แบ่งเป็น 14 ขอ้ คือ 
 1.  จดัท าทะเบียนประวติัครู บุคลากรทางการศึกษาและลูกจา้ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน   
การเพิ่มค่าจา้งแผนอตัราก าลงัของโรงเรียนโดยใหข้อ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัและเก็บรักษาทะเบียน
ประวติัใหส้ะดวกแก่การคน้หา 
 2.  จดัท าหลกัฐานการปฏิบติัราชการ การรับผิดชอบรวบรวมหลกัฐานการปฏิบติัราชการ  
บนัทึกสถิติ เก่ียวกบัการลา การขาดราชการของขา้ราชการครู ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว 
ใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั  ติดตามทวงถามใบลาผูห้ยดุราชการน าเสนอใหผู้อ้  านวยการลงนาม   
เป็นประจ าทุกเดือน สรุปเป็นสถิติในแต่ละเดือน และสรุปเป็นรายปีงบประมาณ   
 3.  จดัท าท าเนียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  และรายละเอียดท่ีอยูอ่าศยั    
รายบุคคลใหส้ามารถติดตามไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
 4.  ด าเนินการเร่ืองการเล่ือนต าแหน่ง  เล่ือนระดบั  การปรับวฒิุการศึกษาของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 5.  ด าเนินการเร่ืองการจดัสวสัดิการครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น ครูยา้ย ครูเกษียณ  
การแสดงความเสียใจในกรณีต่าง ๆ เป็นตน้ 
 6.  ด าเนินการเก่ียวกบัการลาศึกษาต่อของบุคลากรทางการศึกษา  การส่งเสริมบุคลากร
เขา้อบรมและการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรตามสายงานต่าง ๆ 
 7.  ด าเนินการนิเทศครูใหม่ในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น  แนวปฏิบติั   วฒันธรรมองคก์ร 
 8.  ด าเนินการจดัท าคู่มือปฏิบติังานบุคลากร 
 9.  ด าเนินการเร่ืองการลาออกจากราชการ  หรือเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการครู 
 10.  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัจา้งลูกจา้งชัว่คราว/ พนกังานราชการ 
 11.  สรรหาบุคลากรดีเด่น  ประกาศเกียรติคุณยกยอ่ง ด าเนินการต่าง ๆ  เก่ียวกบั 
ขวญัก าลงัใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 12.  นิเทศ ก ากบัติดตาม การจดัท าสารสนเทศงานบุคคลใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบนั 
 13.  ประเมินความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ของงานบุคคล 
 14.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 จากขอ้มูลการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ในปี พ.ศ. 2558 - 2559 มีบุคลากรครู ทั้งหมดจ านวน 143 คน  
แบ่งเป็น ขา้ราชการครู จ านวน 126 คน พนกังานราชการ จ านวน 1 คน ครูอตัราจา้ง จ านวน 16 คน  
โดยมีขอ้มูลการยา้ยและลาออกของบุคลากรครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ เป็นจ านวนมาก  
(โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ, 2559, หนา้ 13) ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลการยา้ยและลาออกของบุคลากรครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
                สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปี พ.ศ. 2558 - 2559 
 

ปี พ.ศ. 
ข้าราชการครู 

ย้าย/ ลาออก (คน) 
พนักงานราชการ 
ย้าย/ ลาออก (คน) 

ครูอตัราจ้าง 
ย้าย/ ลาออก (คน) 

รวม 
(คน) 

ร้อยละ 

พ.ศ. 2558   7 -  4  11  7.7 
พ.ศ. 2559   8 -  6  14  9.8 

รวม  15 - 10  25  17.5 
จ านวนครู
ทั้งหมด 

126 1 16 143 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ประสบปัญหามีขา้ราชการครูยา้ยออก จ านวน 15 คน ครูอตัราจา้ง
ลาออก 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ ท าใหเ้กิด
การขาดแคลนขา้ราชการครู จนส่งผลใหโ้รงเรียนไม่สามารถด าเนินงานตามนโยบาย วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าประสงค ์และยทุธศาสตร์ท่ีโรงเรียนตั้งไวไ้ด ้ 
 ซ่ึงจากบริบทของโรงเรียนทั้งหมด เห็นไดว้า่ โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 อาจก าลงัประสบปัญหาการยา้ยและลาออก
ของบุคลากรครู ซ่ึงอตัราก าลงัท่ีมาทดแทนนั้นมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ท าใหค้รูท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีอยูต่อ้งรับภาระในการสอนในส่วนของจ านวนคาบเรียนเพิ่มข้ึน ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอาจเกิด
จากปัญหาในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือ มีการเพิ่มภาระงานนอกเหนือจากงานสอน ในรูปแบบ
ของการเตรียมเอกสารรองรับการประเมินทั้งจากองคก์รภายในและองคก์รภายนอกในโครงการ 
ต่าง ๆ จนหลายคร้ังกระทบกบัการเรียนการสอนเช่น ขาดการเตรียมการสอนและการพฒันาตนเอง 
ของครู ท าใหค้รูเกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้รวมไปถึงอาจมาจากปัญหาในดา้นการยอมรับนบัถือ 
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บทบาทการท างานของครูรุ่นใหม่ ซ่ึงบางคร้ังอาจไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีในการแสดง 
ความคิดเห็นในเร่ืองท่ีส าคญัจากฝ่ายบริหาร อาจเพราะถูกมองวา่เป็นเพียงครูผูช่้วยหรือครูใหม่ 
ท่ีมีประสบการณ์นอ้ย นอกจากน้ี ยงัอาจเกิดจากการประสบปัญหาดา้นค่าครองชีพในเขตชุมชน 
เมืองท่ีสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ อีกทั้งครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีส่วนมากเป็นครูท่ีมีภูมิล าเนาจาก 
จงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงโดยพื้นฐานแลว้ครูท่ีมีภูมิล าเนาจากจงัหวดัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่จงัหวดัสมุทรปราการ  
จะมีความตอ้งการยา้ยกลบัไปยงัภูมิล าเนาของตนเพื่อดูแลครอบครัว  
 จากสภาพปัญหาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ สาเหตุทั้งหมดท่ีกล่าวมาจึงส่งผลใหค้วามผกูพนั
ต่อองคก์ารของครูอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยลง ยอ่มอาจส่งผลท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง  
ไม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและขาดประสิทธิภาพตามนโยบายจากหน่วยงานตน้สังกดัเท่าท่ีควร  
แมจ้ะมีการวางแผนเพื่อพฒันาตามแผนกลยทุธ์ท่ีวางไวแ้ลว้ก็ตาม ซ่ึงนัน่หมายถึงวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ      
การปฏิบติังานนั้นยอ่มเก่ียวขอ้งกบัครูผูป้ฏิบติังานโดยตรง ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาวา่ความผกูพนัต่อ
องคก์ารครู ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีส าคญัขององคก์ารอยูใ่นระดบัใด และเม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้ 
ดว้ยตวัแปรต่าง ๆ จะมีความแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันา  
ความผกูพนัต่อองคก์ารส าหรับผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์ารต่อไป 
 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลขององคก์ารและความส าเร็จ 
ของงาน ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ยอ่มทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
และพฒันาองคก์ารใหมี้ความกา้วหนา้มากกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า องคก์ารใด 
ท่ีสามารถสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บับุคลากรไดดี้  ยอ่มเป็นดชันีช้ีวดัท่ีดีตวัหน่ึงของ 
การมีประสิทธิผลขององคก์ารต่อไป   
 บุญเจือ  จุฑาพรรณาชาติ (2544, หนา้ 41) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อ 
องคก์ารวา่ หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือความรู้สึกท่ีดีของบุคคลในองคก์ารท่ีมีต่อองคก์าร  
มีความห่วงใยในความส าเร็จและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร โดยแสดงพฤติกรรมหรือความรู้ 
ท่ีบ่งบอกถึงความผกูพนัต่อองคก์ารใน 3 ลกัษณะ คือ ความศรัทธา ความทุ่มเท และความภกัดี   
 นารีรัตน์  เกษสุวรรณ์ (2545, หนา้ 18) กล่าวไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 
ความรู้สึกต่อบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารอยา่งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ดว้ยความปรารถนา 
ท่ีจะเป็นสมาชิกต่อองคก์ารเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น  
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คือ ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิก 
ขององคก์าร 
 ณชัชา  ศุขวฒัน์ (2547, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง    
การมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร มีทศันคติเชิงบวกต่อองคก์าร และมีความตั้งใจ 
มุ่งมัน่ ทุ่มเท และพร้อมส าหรับการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยา่ง                 
เตม็ความสามารถและมีความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกใหค้งอยูต่ลอดไป   
 ปรัชญา  วฒันจงั (2549, หนา้ 20) อธิบายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีแสดงออก
ซ่ึงสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ยิง่บุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงข้ึนมากเท่าไร 
แนวโนม้ท่ีจะลาออกหรือทิ้งองคก์ารไปก็ลดนอ้ยลงไปเท่านั้น โดยมีแนวความคิดวา่ความผกูพนัต่อ
องคก์ารนั้นประกอบไปดว้ย 3 มิติ มิติแรก คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ มีมุมมองวา่คนอยูท่  างานกบั
องคก์ารโดยไม่ลาออกไปเพราะความตอ้งการของเขาเอง (Want) ส่วนมิติท่ีสอง คือ ความผกูพนั
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารนั้น มีมุมมองวา่คนตอ้งอยูก่บัองคก์ารเพราะเขามีความจ าเป็นตอ้งอยูก่บั
องคก์ารต่อไป (Need to) ส่วนมิติท่ีสาม มีมุมมองวา่ความผกูพนัหรือรักษาสมาชิกภาพกบัองคก์าร
ไว ้เพราะเขารู้สึกวา่เขาตอ้งอยู ่(Ought to) กบัองคก์ารต่อไป 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หนา้ 278)  กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 
ระดบัท่ีพนกังานมาเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร และตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร บุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 Kanter (1968, pp. 499 - 517) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความเตม็ใจของ
บุคคลท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสังคมและมีความจงรักภกัดีต่อระบบสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่             
เป็นความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหวา่งบุคคลต่อสังคม เช่ือมโยงระหวา่งบุคลิกภาพความสนใจ
ของบุคคลใหเ้ขา้กบัความสัมพนัธ์ของสังคม ท าใหส่ิ้งท่ีบุคคลตอ้งการสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบุคคล
กระท า 
 Sheldon (1971, pp. 143 - 150) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็น            
การประเมินแนวทางขององคก์ารไปในทางบวก และมุ่งท่ีจะท างานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย  
ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ  
 1.  ความเช่ืออยา่งจริงจงัและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร   
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามใหอ้งคก์าร  
 3.  ความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกในองคก์าร 
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 Buchanan (1974, p. 533) นิยามความผกูพนัต่อองคก์าร คือ การเป็นพรรคพวก การผกูติด 
(Affective attachment) ทางใจต่อเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน ดงัน้ี  
 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร (Identification) เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานและ
ยอมรับค่านิยม วตัถุประสงคข์ององคก์าร   
 2.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทของตนอยา่ง
เตม็ท่ี 
 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) ความรู้สึกและผกูพนัต่อองคก์าร 
 Porter and Steers (1977, p. 46) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่  
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ท่ีจะแสดงออกถึงความเช่ือมโยงทั้งหมดระหวา่งพนกังาน
และองคก์าร จะรวมความหมายไปถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงาน เป็นความเขม้ขน้ท่ี
เป็นคุณลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร โดยความผกูพนัน้ี 
จะมีคุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี  
 1.  ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร   
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ 
ขององคก์าร 
 3.  ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 
 Marsh and Heroshi (1977, p. 57) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
เป็นความตั้งใจของพนกังานท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
เป็นความสามารถท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป และมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  
ตลอดจนการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถึง  ความสัมพนัธ์      
เชิงบวกท่ีสมาชิกขององคก์ารแสดงพฤติกรรมหรือความรู้สึกต่อองคก์ารใน 3 ลกัษณะ คือ            
การเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัหรือส่วนหน่ึงกบัองคก์าร การมีเป้าหมายร่วมกนักบัองคก์ารท่ีจะ
ขบัเคล่ือนองคก์ารสู่ความส าเร็จและ ความภกัดีหรือความตอ้งการมีสถานภาพของตนในองคก์าร
ของตนตลอดไป  นอกจากน้ี ความผกูพนัต่อองคก์ารจะท าใหบุ้คคลเกิดความพยายามในการกระท า
อยา่งใดอยา่งหน่ึงให้เกิดความส าเร็จต่อองคก์าร ดว้ยการแสวงหาวธีิการต่าง ๆ จนบรรลุตาม 
เป้าหมาย 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ศุภวฒิุ  กาฬสุวรรณ, ปราณี  ทองค า และคว้น  ขาวหนู (2545, หนา้ 77) สรุปความส าคญั 
ของความผกูพนัต่อองคก์าร ไดด้งัน้ี 
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 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารท าใหบุ้คคลยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
พร้อมเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารเสมอ 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารท าใหบุ้คคลมีความตั้งใจท่ีจะท างาน ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
วตัถุประสงคข์ององคก์าร พร้อมอุทิศกายและสติปัญญาแก่องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารท าใหบุ้คคลมีความเล่ือมใสศรัทธา และปรารถนาจะท างาน 
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารตลอดไป 
 4.  ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 5.  ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร 
 6.  ความผกูพนัต่อองคก์ารมีขอ้ดีกวา่ความพึงพอใจในงาน ในดา้นของผลประโยชน์
ส่วนรวมขององคก์าร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 มศารัตน์  วรีะยทุธศิลป์ (2553, หนา้ 14) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญั
อยา่งมากต่อองคก์าร เพราะจะมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร ลดความเสียหายขององคก์าร  
และท าใหอ้งคก์ารด าเนินไปสู่เป้าหมายต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาความรู้สึกผกูพนั 
ของบุคลากรในองคก์าร จึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะสะทอ้นความจริงขององคก์ารท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั
และอนาคตใหผู้บ้ริหารไดรั้บรู้ ท าใหส้ามารถปรับเปล่ียนวิธีการบริหาร การวางแผน การสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดความรักความผกูพนัท่ีดียิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ารตลอดไป 
 Steers (1977) ใหค้วามเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้  านายอตัรา 
การเขา้-ออกจากงานของสมาชิกในองคก์ารได ้กล่าวคือ 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิด ซ่ึงมีลกัษณะคลอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจ   
ในงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบองคก์าร ในขณะท่ีความพึงพอใจ 
ในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานในแง่ใดแง่หน่ึงเท่านั้น 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมจ้ะมีการพฒันา 
ไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง 
 3.  เป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพขององคก์าร ซ่ึงความรู้สึกผกูพนัจะน าไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์ 
กบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร (นกัรบ  ทองประทุม, 2544) ดงัน้ี 
  3.1  พนกังานท่ีมีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร มีแนวโนม้
ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
  3.2  พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
อยูก่บัองคก์ารต่อไป เพื่อท างานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงตนเล่ือมใสศรัทธาองคก์าร  
บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นผลงาน คือ  
หาหนทางซ่ึงตนสามารถท าประโยชน์กบัองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย 
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  3.3  เราอาจคาดหวงัไดว้า่ บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัจะเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
มากพอสมควรในการท างานใหก้บัองคก์าร ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าวมีผลท าให ้   
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีดีเหนือผูอ่ื้น 
 Mathews and Shepherd (2002) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถช่วยอธิบาย
ลกัษณะ ปริมาณของทศันคติ และพฤติกรรมของมนุษยใ์นการท างานในองคก์าร และความผกูพนั
ต่อองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัในการท านายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารได ้
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความส าคญั คือ เป็นส่ิงท่ีช่วยใหอ้งคก์ารเห็น
แนวโนม้อตัราการยา้ยเขา้ - ลาออกของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงช่วยเพิ่มเสถียรภาพขององคก์าร  
ทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีส่งผลใหส้มาชิกรู้สึกเหมือนเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนั และท าใหส้มาชิกมีความสุข
กบังาน เป็นส่ิงท่ีท าใหส้มาชิกมีความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้เกิดความเล่ือมใสศรัทธา 
และปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงตนอยูใ่นองคก์ารต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น 
ยงัเป็นตวัประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลกบัเป้าหมายขององคก์ารใหเ้ป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนั ทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารท างานอยา่งตั้งใจ เสียสละ ทุ่มเทใหก้บังาน
ขององคก์ารเพื่อประโยชน์โดยรวม นอกจากนั้นในดา้นผลการปฏิบติังานขององคก์าร ความผกูพนั
ต่อองคก์ารนบัวา่มีส่วนช่วยเสริมสร้างและเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลของงาน และประสิทธิภาพ 
ของการท างานในองคก์ารดว้ย 
 ปัจจัยทีม่ีผลหรือมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ  
 Mowday, Porter & Dubrin (1974, p. 27) ไดเ้สนอแบบจ าลองปัจจยัเบ้ืองตน้ และอิทธิพล
ของความผกูพนัต่อองคก์าร มีอยู ่4 ปัจจยั ซ่ึงแต่ละปัจจยัต่างก็มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดงัน้ีคือ 
 1.  ลกัษณะบุคคล (Personal characteristic) ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา เพศ ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานในองคก์าร บุคลิกลกัษณะ 
 2.  ลกัษณะบทบาท (Role – Related characteristic) ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในบทบาท    
ความคลุมเครือในบทบาท ความทา้ทายในงาน 
 3.  ลกัษณะโครงสร้างขององคก์าร (Structural characteristic) ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร 
การรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความเป็นทางการ 
 4.  ประสบการณ์ท างาน (Work experience) ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในองคก์าร รูปแบบ    
การบริหารงานของผูบ้ริหาร 
 ปัจจยัดงักล่าวต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
ขณะเดียวกนัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลกระทบ หรือมีอิทธิพลต่อความปรารถนาท่ีจะ 
อยูใ่นองคก์าร ความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร ความตั้งใจท างาน การรักษาพนกังานไวไ้ด ้ 
การปฏิบติังาน ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  แบบจ าลองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (Steers & Porter, 1983) 
 

 McShane and Glinow (2000, pp. 208 - 210) ไดก้ล่าววา่ ส่ิงต่อไปน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด      
ความผกูพนักบัองคก์าร คือ 
 1.  ความยติุธรรมและความพึงพอใจ (Fairness and satisfaction) องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการท าใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดี คือ การท่ีพนกังานมีความรู้สึกในทางบวกและรู้สึกวา่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมในการท างาน องคก์ารตอ้งสร้างความผกูพนั โดยการแบ่งปันผลก าไร และกระจายหุน้
ขององคก์ารใหก้บัพนกังานดว้ย ไม่ใช่ใหป้ระโยชน์เฉพาะผูบ้ริหาร 
 2.  ความมัน่คงในงาน (Job security) องคก์ารควรท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกมัน่คง 
ในการท างาน และการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร การรับประกนัวา่จะจา้งงาน
ตลอดชีวิตอาจไม่ใช่ส่ิงจ าเป็น แต่องคก์ารควรท าใหพ้นกังานเช่ือมัน่วา่ผลงานของพนกังานจะไดรั้บ
การตอบแทน 
 3.  ความเขา้ใจต่อองคก์าร (Organizational comprehension) ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือพนกังานมีความเขา้ใจ 
ต่อองคก์าร พนกังานควรไดรั้บรู้อยา่งสม ่าเสมอเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆขององคก์าร 
 4.  การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Employee involvement) พนกังานมีความรู้สึกวา่พวกเขา
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เม่ือพวกเขามีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนาคตขององคก์าร 
การมีส่วนร่วมน้ีท าใหพ้นกังานไดเ้ห็นวา่องคก์ารเป็นผลสะทอ้นมาจากการตดัสินใจของเขา 
 5.  ความไวว้างใจในตวัพนกังาน (Trusting employees) ความไวว้างใจเกิดข้ึนเม่ือเรา 
มีความคาดหวงัในทางบวกเก่ียวกบัเจตนา ละการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึงท่ีมีต่อเราในสถานการณ์ 
ท่ีมีความเส่ียง ความไวว้างใจหมายถึง การศรัทธาในบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคล ความไวว้างใจ                   
มีความส าคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะเป็นหวัใจของความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบั 
พนกังาน 

ผล 
ความปรารถนาอยูใ่นองคก์าร  
ความตั้งใจอยูใ่นองคก์าร  
ความตั้งใจในการท างาน  
การคงรักษาพนกังานไวไ้ด ้ 
การปฏิบติังาน 

ลกัษณะบุคคล 

ลกัษณะการท างาน 

ลกัษณะบทบาท 

ประสบการณ์ 

ความผกูพนัต่อ 
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 นอกจากน้ี ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร เกิดข้ึนเม่ือพนกังานมีความเช่ือวา่ 
ตนจะไดป้ระโยชน์ ไม่ใช่ดา้นความรู้สึก เช่น อาจจะพบวา่มีพนกังานท่ีไม่ไดรู้้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์าร แต่ก็ยงัท างานอยูเ่พราะหากลาออกจะท าใหเ้ขาเสียประโยชน์มาก 
 ศุภวฒิุ  กาฬสุวรรณ, ปราณี  ทองค า และคว้น  ขาวหนู (2545, หนา้ 77) กล่าววา่ ปัจจยั 
ท่ีเพิ่มระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัท่ีลดระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัท่ีเพิ่มระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  1.1  แนวโนม้แรงจูงใจต่องานเฉพาะดา้น 
  1.2  ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน 
  1.3  ความมีอิสระต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 
  1.4  ความพอใจในระดบัการท างานของตน 
  1.5  ความมีอาวุโสหรือมีต าแหน่งงานมัน่คงถาวร 
  1.6  การควบคุมงานท่ีมีระดบัคุณภาพสูง 
  1.7  การประเมินผลงานท่ีมีความบริสุทธ์ิยติุธรรม 
 2.  ปัจจยัท่ีมกัลดระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารให้นอ้ยลง 
  2.1  บทบาทในงานท่ีรับผิดชอบคลุมเครือไม่ชดัเจน 
  2.2  บรรยากาศในการท างานเคร่งเครียด 
  2.3  โอกาสหางานใหม่ท่ีอ่ืนมีมาก 
  2.4  มีความเช่ือมัน่วา่บริษทัไม่ใส่ใจในลูกจา้งของตน 
  2.5  ผูค้วบคุมงาน/ หวัหนา้งาน ใชว้ธีิท าโทษคนงาน 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลหรือมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั 
ต่อองคก์าร เกิดจาก 3 ปัจจยั คือ  
 1.  ปัจจยัดา้นแรงขบัภายใน/ ภายนอกส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส  
และโอกาสท่ีดีกวา่จากองคก์ารอ่ืน ๆ  
 2.  ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร เช่น การมีส่วนร่วมในองคก์าร ความมัน่คงในชีวิต 
และบรรยากาศในการท างาน 
 3.  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน เช่น การตอบแทน การถูกลงโทษ และ 
ความคลุมเครือของภาระงาน ท่ีสมาชิกในองคก์ารเคยประสบมา ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ี 
ท าใหส้มาชิกในองคก์ารใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรับการตดัสินใจท่ีจะคงอยูใ่นองคก์ารดว้ยความผกูพนั  
หรือตดัสินใจละทิ้งจากองคก์ารใด ๆ 
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 ผลทีไ่ด้รับจากความผูกพนัต่อองค์การ 
 Newstorm and Davis (1993, p. 98) ไดเ้สนอ ตารางผลของความผกูพนัต่อองคก์าร 
ในระดบัต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ผลของความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต่าง ๆ (Newstorm & Davis, 1993) 
 

ระดับความผูกพนั 
ผลของความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านบวก ด้านลบ 
1.  ระดบัต ่า -  ลาออกนอ้ยลง 

-  ความเสียหายในการปฏิบติังาน 
    นอ้ยลง 
-  คุณธรรมของบุคลากรเพิ่มข้ึน 

-  การลาออก ความเหน่ือยลา้ 
   เพิ่มข้ึน 
-  การขาดงานเพิ่มข้ึน 
-  ขาดความตั้งใจท่ีจะคงความเป็น  
    สมาชิกขององคก์าร 
-  ผลผลิตของงานมีปริมาณต ่า 
-  ขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  
    แสดงพฤติกรรมต่อตา้น 
 

2.  ระดบักลาง -  บุคลากรคงความเป็นสมาชิก 
   ขององคก์ารเพิ่มข้ึน 
-  ยบัย ั้งความตั้งใจท่ีจะออกจาก 
    องคก์าร 
-  มีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน 

-  บุคลากรจ ากดับทบาทของตนเอง 
-  บุคลากรประเมินระหวา่ง 
   ความตอ้งการขององคก์ารกบั 
   ความตอ้งท่ีจะไม่ท างาน 
-  ประสิทธิผลขององคก์ารลดลง 
 

3.  ระดบัสูง -  มีความรู้สึกวา่งานมี 
   ความปลอดภยัและมัน่ใจใน 
   การท างาน 
-  บุคลากรยอมรับในเป้าหมาย 
    ขององคก์ารท่ีจะเพิ่มผลผลิต 

-  องคก์ารไม่สามารถใช ้
    ทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิด  
    ประโยชน์แก่องคก์ารได ้
-  บุคลากรขาดความยดืหยุน่  
    ขาดการปรับตวั และ 
    ขาดความคิดสร้างสรรค ์
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ระดับความผูกพนั 
ผลของความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านบวก ด้านลบ 

3.  ระดงัสูง (ต่อ) -  มีการแข่งขนัในการปฏิบติั 
   หนา้ท่ีการงานเพิ่มข้ึน 
-  วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
    บรรลุเป้าหมาย 

-  บุคลากรไม่พึงพอใจ 
    ในสัมพนัธภาพ 
    กบัเพื่อนร่วมงาน 
-  บุคลากรจะท าผดิกฎระเบียบ 
    และมีความคิดเห็น 
    ไม่สอดคลอ้งกบัองคก์าร 

 
 บุญเจือ  จุฑาพรรณนาชาติ (2543, หนา้ 47) ไดก้ล่าววา่ ผลท่ีไดรั้บจากความผกูพนัต่อ
องคก์ารในทางบวก ไดแ้ก่ ครูมีความพึงพอใจในงาน มีความพยายามและตั้งใจในการท างาน 
อยา่งทุ่มเท ยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และมีความปรารถนาจะอยูก่บัองคก์ารเพื่อร่วมแรงร่วมใจ 
ในการท างานใหอ้งคก์ารบรรลุผลอยา่งสูงสุด  ส่วนผลของความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นลบ ไดแ้ก่     
ความเบ่ือหน่ายอ่อนลา้ มีการลางาน ขาดงานบ่อยคร้ัง อยากเปล่ียนท่ีท างาน บุคคลจะจ ากดับทบาท
ตวัเอง ไม่สร้างสรรคง์านใหม่ๆ ขาดความตั้งใจในการท างาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์ารลดต ่าลง รวมทั้งจะเกิดพฤติกรรมต่อตา้น ไม่สามคัคี 
 สวนีย ์ แกว้มณี (2549, หนา้ 10 - 16)  ไดก้ล่าวถึง ผลดี - ผลเสียของความผกูพนัต่อองคก์าร 
มีดงัน้ี 
 ผลดีต่อองคก์าร คือ หากองคก์ารมีการส่ือสารท่ีดีกบับุคลากรและสามารถสร้าง 
ความผกูพนั ใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่งแทจ้ริง องคก์ารจะสามารถลดอตัราการขาดงาน 
ของบุคลากรลง และไดรั้บผลตอบรับจากลูกคา้ดีข้ึน ท าใหมี้ยอดขายเพิ่มสูงข้ึน ทั้งน้ีสามารถ 
เพิ่มผลตอบแทนใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือเพิ่มการลงทุนในองคก์ารได ้
 ผลดีต่อบุคลากร คือ บุคลากรมีสัมพนัธภาพท่ีเหนียวแน่นกบัผูบ้ริหาร โดยไดรั้บ 
การส่ือสารท่ีชดัเจนจากผูบ้ริหาร รวมถึงมีแนวทางท่ีชดัเจนในการตั้งเป้าหมายในการท างานใหดี้ท่ีสุด  
และการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ทั้งน้ีบุคลากรจะรู้สึกถึงค ามัน่สัญญาขององคก์าร และ 
มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อการสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศ 
 ในทางกลบักนัหากบุคลากรไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนแก่องคก์าร คือ 
อตัราการเขา้ออกของบุคลากรสูง บุคลากรเกิดการลาออกและน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
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จากองคก์ารไปท างานแห่งใหม่ หากพวกเขารู้สึกไม่ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั   
ผลการปฏิบติังานอาจลดนอ้ยลง เน่ืองจากความเตม็ใจในการปฏิบติังานของบุคลากรลดลง  
ดงันั้น องคก์ารตอ้งสูญเสียเวลาและเงินไปกบัการฝึกอบรม และการพฒันาบุคลากรให้กบัคน 
ท่ีมาแทนคนท่ีลาออกไปจากองคก์ารท่ีสูญเปล่า ขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังานลดลง  
เน่ืองจากพนกังานท่ีเหลืออยูอ่าจตอ้งรับภาระหนา้ท่ีมากเกินไป โดยปัญหาท่ีพนกังานคนเก่าทิ้งไว ้
อาจยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ซ่ึงเป็นเหตุขดัขวางหรืออุปสรรค   ในการเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของพนกังานคนอ่ืน ๆ ดว้ย 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร จะแสดงออกมาผา่นทาง 
2 ส่วนส าคญั คือ  
 1.  ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร โดยจะเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของงานของตน  
เป้าหมายในการท างาน และความเสียหายจากการท างาน เป็นตน้ 
 2.  ประสิทธิผลจากการบริหารงานขององคก์าร โดยจะเก่ียวขอ้งกบั หลกัธรรมาภิบาล 
ในองคก์าร, อตัราการขาดงานและลาออกของบุคลากร, และคุณภาพของผลงานองคก์ารท่ีสะทอ้น
ออกมาดว้ย กล่าวคือ สมาชิกองคก์ารท่ีมีความผกูพนัในองคก์ารในระดบัสูงก็จะมีความตั้งใจท างาน
ในระดบัสูง ประสิทธิภาพของการท างานก็จะอยูใ่นระดบัท่ีสูงเพื่อลดความเสียหายของงานใหไ้ด ้
มากท่ีสุด และมีเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนักบัองคก์าร ซ่ึงก็จะส่งผลสะทอ้นกลบัไปยงัระดบัองคก์ารวา่
องคก์ารมีการบริหารอยา่งมีคุณธรรม สมาชิกในองคก์ารเกิดความพอใจและทุ่มเทตั้งใจ การขาดงาน
ลางานหรือลาออกมีอตัราท่ีลดลง ท าใหคุ้ณภาพผลงานโดยรวมขององคก์ารออกมาในระดบัสูง 
 รูปแบบหรือลกัษณะของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ไดมี้การจ าแนกรูปแบบของความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัไป โดยยดึเกณฑต่์าง ๆ    
ในการแบ่งดงัน้ี เช่น  
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 105-107) กล่าววา่ ความผกูพนักบัองคก์าร 
(Organizational commitment) หมายถึง ทศันคติท่ีสะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร 
ซ่ึงเขายนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เตม็ใจท่ีจะจากองคก์ารไป โดยนกัวชิาการไดอ้ธิบาย 
ความผกูพนัระหวา่งบุคคลและองคก์ารจาก 2 มุมมอง คือ 
 1.  ความผกูพนัอยา่งต่อเน่ือง (Continuance commitment) หรือท่ีเรียกวา่  
Side-bets orientation พนกังานมีแนวโนม้จะอยูก่บัองคก์าร เน่ืองจากเขาไม่สามารถจะออกไปได ้
ตวัอยา่งเช่น เขาอาจจะสูญเสียเวลา แรงพยายาม ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ถา้เขาออกจากองคก์ารไป 
 2.  ความสอดคลอ้งของเป้าหมายระหวา่งบุคคลและองคก์าร (Individual-organization goal 
congruence orientation) หรือท่ีเรียกวา่ มโนทศัน์ท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะยอมรับ (Affective commitment) 
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และปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของตนและองคก์าร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนั โดยบุคคลจะยงัคง
ปฏิบติังานร่วมกบัองคก์าร เน่ืองจากปัจจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 2.1  มีความเช่ือในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2.2  มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทท างานในนามขององคก์าร 
 2.3  มีความตั้งใจจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 Allen and Meyer (1990, pp. 1 - 18) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์าร          
แบ่งเป็น 3 ดา้น 
 1.  แนวคิดดา้นทศันคติ แนวคิดน้ีจะมองวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกของ
บุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ารและมีความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1.1  เป็นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
  1.2  เป็นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร 
  1.3  เป็นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ท่ีจะรักษาสมาชิกในองคก์ารไว ้
 2.  แนวคิดดา้นพฤติกรรม ในรูปของความสม ่าเสมอของพฤติกรรม หรือการแสดงออก
ของพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ืองในการท างานโดยไม่มีการเปล่ียนแปลง โยกยา้ยหรือลาออก และ 
การสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร จะช่วยด ารงรักษาสมาชิกขององคก์ารไว ้ก่อใหเ้กิดการยดึติดกบั
องคก์าร เป็นไปตาม Side - bet theory ของ Becker (1960, pp. 32 - 44) สรุปไวว้า่ การพิจารณา 
ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกมีการเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
หรือผลประโยชน์ท่ีตอ้งสูญเสียไป หากละทิ้งสภาพของการเป็นสมาชิกในองคก์าร 
 3.  แนวคิดทางดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม ไดก้ล่าวไวว้า่ ความผกูพนั
ต่อองคก์าร เป็นความจงรักภกัดี และความเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนท่ีจะท างานใหก้บัองคก์าร ซ่ึงเป็นผล
มาจากค่านิยม วฒันธรรม หรือบรรทดัฐานทางสังคมจากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในองคก์าร
จ าเป็นตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะนัน่คือ ความถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีสมควรท า  
ความผกูพนัต่อองคก์ารจึงเป็นพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกทุกคนตอ้งมีหนา้ท่ีและทุ่มเทในการปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์าร 
 แนวคิดลกัษณะของความผูกพนัต่อองค์การ 
 จากแนวคิดของ Steers and Porter (1983, pp. 442 - 443) ท่ีกล่าวถึง ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารไวว้า่ คือ ลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงมี 3 ลกัษณะ คือ 
 1.  มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2.  มีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์าร 
 3.  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
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 ดงันั้น ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในดา้นความเช่ือ ความเตม็ใจ และความปรารถนา 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 ในการบริหารงานของทุกองคก์ารต่างๆในปัจจุบนันั้น เป็นท่ีทราบโดยทัว่ไปวา่ ตวัช้ีวดั
ถึงความส าเร็จนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บับุคลากรในองคก์ารเป็นส าคญั ซ่ึงความเช่ือของบุคลากรท่ีมีต่อ
องคก์ารนั้น เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยน าทางบุคลากรในองคก์ารไปสู่เป้าหมายของ
องคก์ารไดอ้ยา่งสมบูรณ์และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพขององคก์ารได ้
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 (2546, หนา้ 168) ใหค้  าจ  ากดัความ ค าวา่ 
ศรัทธา หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะเผชิญ
กบัเหตุการณ์ทุกอยา่ง 
 Herbert  (1976, pp. 416 - 417) กล่าวถึง การมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับ
เป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียนวา่ เป็นการประสานพฤติกรรมของสมาชิกกบัเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีก าหนดกิจกรรมและพฤติกรรมไวแ้ลว้ในการเสนอแนวทางและการเขา้มามีส่วนร่วมท่ี
สมาชิกแสดงตนเห็นดว้ยกบัจุดมุ่งหมายปลายทางขององคก์าร ตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น ก็ยิง่จะ
เป็นแรงจูงใจใหใ้ชผ้ลงานท่ีมีอยูเ่พื่อตอบสนองวตัถุประสงค ์การท่ีสมาชิกยอมรับเป้าหมายท่ีแทจ้ริง
จะแสดงตนเขา้เป็นพวกอยา่งแน่นแฟ้น แมอ้าจจะตอ้งยอมสละผลประโยชน์ส่วนตวับางอยา่งก็ตาม 
 Mowday, Steers and Porter (1979) กล่าววา่ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เป็นลกัษณะบุคคลท่ีมีความเช่ือและทศันคติต่อองคก์าร               
มีความยดึมัน่ในค่านิยมและสนบัสนุนเป้าหมายขององคก์าร มีความเช่ือวา่องคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเอง
ท างานดว้ยและรู้สึกวา่องคก์ารท าใหมี้แรงบนัดาลใจในการท างานใหดี้ท่ีสุด  
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร เป็น ภาวะทางจิตใจและร่างกายท่ีสมาชิกในองคก์ารเกิดความศรัทธา และ        
มีทศันคติวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานใหน้ั้นดีท่ีสุด โดยมีการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมท่ีองคก์าร
ก าหนดข้ึนวา่จะน าพาตนเองไปสู่ความส าเร็จได ้

2. ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์าร 
 ความส าเร็จขององคก์ารนั้นจะเป็นเช่นไรยอ่มข้ึนอยูก่บับุคลากรในองคก์ารเป็นส าคญั  
ถา้บุคลากรมีความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อองคก์าร ก็จะเป็นการเพิ่มผลลพัธ์ท่ีดีใหแ้ก่งาน  
แต่ความเตม็ใจของบุคลากรในระดบัมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัการจูงใจในการท างานเพื่อโนม้นา้ว 
จิตใจใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความผกูพนัต่องาน ซ่ึงองคก์ารใด ๆ จะประสบความส าเร็จและมี 
ความเจริญกา้วหนา้ไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ แต่ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงก็คือ  
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ถา้ผูป้ฏิบติังานท างานอยา่งเต็มใจและใชค้วามพยายามทั้งแรงกายแรงใจอยา่งเตม็ท่ี ทุกคนร่วมมือ 
กนัท างาน องคก์ารยอ่มประสบความส าเร็จได ้
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542, หนา้ 82) ใหค้  าจ  ากดัความไวว้า่ 
ความเตม็ใจ หมายถึง การมีน ้ าใจไม่บกพร่อง, การมีใจสมคัรดว้ยยนิดี, การไม่มีขอ้อิดเอ้ือน 
หรือขดัแยง้ 
 Baron (1975, p. 165) ท าการวจิยั พบวา่ ความเตม็ใจและความพยายามนั้นจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานแสดงพฤติกรรมของการท างานท่ีดี ผูป้ฏิบติังานไม่พยายามท่ีจะหาโอกาสเปล่ียนงาน
ใหม่หรือเปล่ียนงานมีนอ้ย และจะพยายามตั้งใจในการท างานอยา่งอุทิศกายใจและสติปัญญา 
ใหแ้ก่องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี รวมไปถึงเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัสูงดว้ย 
 Mowday et al. (1979) กล่าววา่ ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์าร 
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรเตม็ใจท่ีจะเสียสละ อุทิศตน พยายามท างานเตม็ความสามารถเพื่อใหอ้งคก์าร
บรรลุเป้าหมาย เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและมีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์าร  
 Franklin (1986, p. 15) กล่าววา่บุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานตามบรรทดัฐานและกฎเกณฑข์ององคก์าร   
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์าร 
หมายถึง ภาวะทางจิตใจและร่างกายท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความยนิดี สมคัรใจ และไม่ขดัแยง้กบั
องคก์าร อีกทั้งยงัทุ่มเทศกัยภาพของตนเองเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนั 
ก็ร่วมติดตามความเป็นไปขององคก์าร เพื่อใหมี้มาตรฐานการปฏิบติังานตามมาตรฐาน 
และหลกัเกณฑข์ององคก์าร   
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
 ในปัจจุบนัน้ี ผูบ้ริหารและผูน้ าองคก์ารในระดบัต่าง ๆ มีความตระหนกัและทราบดีวา่
องคก์ารจะประสบความส าเร็จไม่ได ้ถา้หากบุคลากรในองคก์ารของตนขาดความผกูพนัหรือไม่รู้สึก
วา่ตนเองถูกผกูมดัต่อภารกิจขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีตลาดแรงงาน 
มีการแข่งขนักนัสูงและมีการเคล่ือนยา้ยของแรงงานสูง จะส่งผลท าใหค้วามปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกในองคก์ารต่อไปของบุคลากร ท่ีมีต่อองคก์ารถูกสั่นคลอนและลดนอ้ยลง ดงันั้นถา้องคก์าร
ตอ้งการประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งหากลยทุธ์ในการดึงดูดบุคลากร
ท่ีเก่งและดีเขา้มาท างานในองคก์ารของตน แต่นอกเหนือจากนั้นแลว้ หลกัประกนัท่ีจะท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จ คือกลยทุธ์ในการจูงใจใหทุ้่มเทท างานใหก้บัองคก์าร ควบคู่ไปกบั   
การรักษาบุคลากรขององคก์ารใหจ้งรักภกัดีต่อองคก์ารและเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
ใหน้านท่ีสุด ฉะนั้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ของบุคลากรท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  
จึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จได้ 
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542, หนา้ 126) ใหค้  าจ  ากดัความไวว้า่ 
ความปรารถนา หมายถึง ความมุ่งหมาย, ความอยากได,้ ความตอ้งการ 
 Hrebiniak and Alutto (1972, p. 556) กล่าววา่เป็นความไม่ปรารถนาและไม่เตม็ใจ 
ท่ีจะจากองคก์ารเพราะการเพิ่มข้ึนของรายได ้ความเป็นอิสระในวชิาชีพและความมีมิตรสัมพนัธ์ 
ในองคก์าร  
 Buchanan (1974, p. 533) ให้ทศันคติวา่ บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมี 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ความเล่ือมใสศรัทธา โดยอาศยัสถานการณ์ขององคก์ารท าใหเ้กิด 
ความผกูพนั ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพเอาไว ้
 Mowday et al. (1979) กล่าววา่ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะธ ารงรักษาการเป็น
สมาชิกภาพขององคก์าร เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการและตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิก
ขององคก์ารและพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ตนเองเป็นสมาชิกขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็น  
ส่วนหน่ึงขององคก์ารและสนบัสนุนและสร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ข้ึน  
 จากนิยามและค ากล่าวของนกัวชิาการหลายคน สามารถสรุปความไดว้า่ ความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป เป็น ภาวะทางจิตใจและร่างกายท่ีสมาชิก 
ในองคก์ารมีความมุ่งหวงัท่ีจะด ารงตนใหเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารอยา่งถาวรหรือให้นานท่ีสุด 
ในองคก์าร โดยมีการตั้งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารต่อไปในอนาคต รู้สึกจงรักภกัดีและภูมิใจ 
ท่ีตนเองไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์าร และไม่ตอ้งการออกจากองคก์าร แมจ้ะมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่ 
ในดา้นต่าง ๆ 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ รูปแบบหรือลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร  
มีอยู ่3 ลกัษณะ คือ 
 1.  การมีความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนักบัองคก์าร   
 2.  การเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี ทุ่มเท และต่อเน่ืองในนามของ
องคก์าร 
 3.  การมีความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกของตนในองคก์ารต่อไป 
บทพื้นฐานของความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของสังคม  ดงันั้นความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยั 
ท่ีมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์าร เพราะบุคลากรถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการเสริมสร้าง 
ความผกูพนัต่อองคก์าร และสามารถ  จะกล่าวไดว้า่ การบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงถือ
เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีมีความส าคญัในระบบการศึกษา จะประสบความส าเร็จได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้าง
และพฒันาความเช่ือ ความเต็มใจใน  การท างาน และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิก



28 

ของโรงเรียน ใหเ้กิดข้ึนกบัคณะครูในโรงเรียน ทั้งน้ีเพราะความเช่ือเป็นส่ิงท่ีท าใหค้รูมีความเคารพ 
เช่ือถือไวว้างใจและยอมรับเป้าหมายของโรงเรียนวา่จะสามารถด าเนินไปอยา่งยติุธรรม และ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อครูและนกัเรียน  ท าใหค้รูเตม็ใจ ทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย 
ดว้ยความเรียบร้อย นอกจากน้ียงัจะส่งผลใหค้รูท างานต่อไปโดยไม่คิดลาออกหรือยา้ยไปท างาน 
ในสถานท่ีแห่งใหม่ ท าใหโ้รงเรียนไดค้รูท่ีดีและเก่ง อยูป่ฏิบติังานใหก้บัโรงเรียนไดน้านท่ีสุด 
สะทอ้นออกมาในรูปแบบของประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 1.  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 
 2.  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two - factor theory) 
 3.  ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของเอลเดอรเฟอร์ (ERG THEORY: Existence Relatedness 
Growth Theory) 
 4.  ทฤษฎีความตอ้งการประสบความส าเร็จของแมคคลัแลนด ์(McClelland’s  
achievement motivation theory) 
 5.  ทฤษฎีการจูงใจ X และ Y ของ Douglas McGregor 
 6.  ทฤษฎีความเสมอภาคของอดมั (Stacy adam’s equity theory) 
 1. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s needs hierarchy) 
 Maslow (1960, pp. 122 - 144) ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 
  1.1  ลกัษณะความตอ้งการของมนุษย ์
   1.1.1  ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นไปตามล าดบัขั้นความส าคญั โดยเร่ิมจาก 
ระดบัความตอ้งการขั้นต ่าไปสู่ความตอ้งการขั้นสูง 
   1.1.2  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ เม่ือความตอ้งการอยา่งหน่ึงไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ ก็จะมีความตอ้งการในส่ิงใหม่เขา้มาแทนท่ี 
   1.1.3  เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่จูงใจ 
ใหเ้กิดพฤติกรรมต่อส่ิงนั้น แต่จะมีความตอ้งการในระดบัสูงเขา้มาแทน และเป็นแรงจูงใจใหเ้กิด
พฤติกรรมในส่ิงนั้น 
   1.1.4  ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนอาศยัซ่ึงกนัและกนั มีลกัษณะควบคู่กนั คือ  
เม่ือความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่หมดส้ินไปก็จะมีความตอ้งการอีกอยา่งเกิดข้ึนมา 
  1.2  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of need) 
  ความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์มี 5 ระดบั ดงัภาพท่ี 3 

 สูง 
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ภาพท่ี 3 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์ 
 

  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์มี 5 ระดบั คือ 
   1.2.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการ 
ทางดา้นร่างกายเป้นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้า          
ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ       
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือความตอ้งการดา้นร่างกาย 
ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย ในดา้นน้ี โดยปกติแลว้องคก์ารทุกแห่งมกัจะตอบสนอง             
ความตอ้งการของแต่ละคนดว้ยวธีิการทางออ้ม คือ การจ่ายเงินค่าจา้ง 
   1.2.2  ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or safety needs)      
ถา้หากความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมี 
ความตอ้งการในขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ 
ความตอ้งการความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตราย
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ  ส่วนความมัน่คงนั้น หมายถึง            
ความตอ้งการความมัน่คงในการด ารงชีพ เช่น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สถานะทางสังคม 
   1.2.3  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or belonging needs) ภายหลงัจากท่ี 
คนไดรั้บการตอบสนองขั้นดงักล่าวแลว้ ก็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการดา้นสังคม 
จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัการร่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้น 
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมอยูเ่สมอ 

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต 

ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม 

ความตอ้งการทางดา้นสังคม 

ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

ต ่า 
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   1.2.4  ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or status needs)           
ความตอ้งการขั้นต่อมาเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี คือ ความมัน่ใจในตนเอง    
ในเร่ืองความสามารถความรู้ และความส าคญัของตนเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมี       
ฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผดิชอบ 
ในหนา้ท่ีการงานการด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์าร 
   1.2.5  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวติ (Self - actualization or             
self realization) ล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษย ์ก็คือ ความตอ้งการท่ีจะส าเร็จในชีวติ
ตามความคิดหรือความคาดหวงั ทะเยอทะยานใฝ่ฝัน ภายหลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการสนองตอบ
ความตอ้งการทั้ง 4 ขั้นอยา่งครบถว้นแลว้ ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดข้ึน และมกัจะเป็น          
ความตอ้งการท่ีเป็นอิสระเฉพาะแต่ละคน ซ่ึงต่างก็มีความนึกคิดใฝ่ฝันท่ีอยากไดรั้บผลส าเร็จ 
ในส่ิงอนัสูงส่งในทศันะของตน 
 จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวท่ี์กล่าวมา สรุปไดว้า่ สมาชิกในองคก์าร
ใดๆยอ่มมีความตอ้งการอยูม่ากมายทั้งในดา้นปริมาณและขอบเขต เน่ืองจากสมาชิกแต่ละคนอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ความตอ้งการในปัจจยัพื้นฐานก็ต่างกนั แต่เม่ือใดท่ีสมาชิกในองคก์าร
ไดรั้บการสนองความตอ้งการแลว้ ก็จะเกิดเกิดความพอใจและความผกูพนัในระดบัหน่ึง ซ่ึงก็จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของสมาชิกในองคก์าร และประสิทธิผลองคก์ารโดยรวมดว้ย 
 2.  ทฤษฎีสองปัจจยัของ  Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
 Herzberg (1959, pp. 113 - 119) เนน้อธิบายและใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ 
ไดแ้ก่  “ตวักระตุน้” (Motivators) และ “การบ ารุงรักษา” (Hygiene) สองปัจจยัดงักล่าวน้ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์าร ควรพิจารณาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ 
ในการบริหารคนและบริหารงาน 
  2.1  ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ 
  ปัจจยัดา้นน้ีมีผลต่อการกระตุน้ ท าใหบุ้คคลเกิดความพอใจ แต่ปัจจยัน้ีก็ไม่ใช่สาเหตุ 
ท่ีท  าใหไ้ม่พอใจเสมอไป ตวักระตุน้ ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ ดงัน้ี  ความสัมฤทธ์ิผล คือ 
พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขาท างานไดส้ าเร็จ ซ่ึงอาจจะทั้งหมดหรือบางส่วน การยอมรับ    
นบัถือจากผูอ่ื้น คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่ความส าเร็จของเขานั้นมีคนอ่ืนรับรู้ มีคน
ยอมรับ ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือพนกังานควรมีความรู้สึกวา่งานท่ีเขาท าตอ้งมีความน่าสนใจ   
มีความรับผดิชอบ คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขามีส่ิงท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อตนเอง   
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และต่องานของเขา โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ พนกังานควรตอ้งรู้สึกวา่เขามีศกัยภาพท่ีจะเจริญ 
กา้วหนา้ในงานของเขา การเจริญเติบโต คือ พนกังานจะตอ้งตระหนกัวา่เขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มข้ึน
จากงานท่ีท า มีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน 
  2.2  ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา 
  ปัจจยัดา้นน้ีช่วยใหพ้นกังานยงัคงท างานอยูแ่ละรักษาเขาไวไ้ม่ใหอ้อกไปท างานท่ีอ่ืน 
เม่ือไม่ไดจ้ดัใหพ้นกังานจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการท างานของเขา การบ ารุงรักษา 
  ทฤษฎีปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ (Motivation - Hygiene Theory): Frederick  
Herzberg แสดงไดด้งัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ทฤษฎีปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ ของ Herzberg (สมยศ  นาวกีาร, 2545, หนา้ 88) 
 

ปัจจัยค า้จุน  (สภาพแวดล้อม) ปัจจัยจูงใจ  (ลกัษณะงาน) 
   นโยบายและการบริหาร    ความส าเร็จ 
   การบงัคบับญัชา    การยกยอ่งในความส าเร็จ 
   สภาพแวดลอ้มการท างาน    งานท่ีทา้ทาย 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน    ความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 
   ความมัน่คงและความปลอดภยั    ความเจริญเติบโตและการพฒันา 

 
 จากตารางท่ี 3 อธิบายพอสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  นโยบายและการบริหาร คือ บุคลากรรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดียิง่ 
กบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานก็มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร และนโยบายการบริหารงานบุคคล 
 2.  การบงัคบับญัชา คือ มีการนิเทศงานจากผูบ้ริหาร ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ผูบ้ริหาร 
ตั้งใจปฏิบติังานและแจกจ่ายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 3.  สภาพแวดลอ้มการท างาน คือ บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อหวัหนา้งาน  เพื่อนร่วมงาน
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน คือ บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อกลุ่ม 
เพื่อนร่วมงาน 
 5.  ความมัน่คงและความปลอดภยั คือ บุคลากรไดรั้บสวสัดิการท่ีดี  มีหลกัประกนั       
ความมัน่คงในการท างาน  รู้สึกปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติั 
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 6.  ความส าเร็จ คือ บุคลากรมีความภูมิใจในงานท่ีตนเองปฏิบติัจนส าเร็จตรงตาม        
ความตอ้งการของหน่วยงาน 
 7.  การยกยอ่งในความส าเร็จ คือ บุคลากรมีความภูมิใจในงานท่ีตนเองปฏิบติัจนส าเร็จ 
ไดรั้บความช่ืนชมจากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน 
 8.  งานท่ีทา้ทาย คือ ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานส าคญัเพื่อเปิดโอกาสใหค้รูไดป้ฏิบติังาน   
ท่ีทา้ทายความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
 9.  ความรับผดิชอบเพิ่มเติม คือ ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสิน
ผลงานท่ีตรงตามความรับผดิชอบของครูอยา่งชดัเจน เพื่อส่งเสริมใหค้รูไดรั้บผดิชอบงานท่ีตรงตาม
ความสามารถ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ 
 10.  ความเจริญเติบโตและการพฒันา คือ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูเสนอ 
ความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน เพื่อให้ครูรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของการท างาน 
และเพื่อใหค้รูไดพ้ฒันางานของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 กล่าวคือ  ทฤษฎีแรงจูงใจของ  Herzberg เนน้อธิบายและใหค้วามส าคญักบัปัจจยั  
2 ประการ ไดแ้ก่ ตวักระตุน้ (Motivators) และการบ ารุงรักษา (Hygiene) ทั้ง 2 ปัจจยัมีความส าคญั
ต่อความส าเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงแรงจูงใจในการท างานของคนมีความแตกต่างกนั คือ        
การท่ีบุคคลพอใจในงานไม่ไดห้มายความวา่คนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถา้คนใด 
มีแรงจูงใจในการท างานนั้นแลว้คนนั้นจะตั้งใจท างานใหเ้กิดผลดีได ้ จึงแสดงให้เห็นถึงผล 
ของปัจจยั 2 ดา้น คือ  ดา้นปัจจยัจูงใจ และดา้นปัจจยัค ้าจุนต่อการท างานของบุคคล 
 

เกิดความพึงพอใจ      เฉย ๆ      เกิดความไม่พอใจ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4  ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg  (ณรงคศ์กัด์ิ  สาลี, 2554, หนา้  38) 

 

ปัจจัยจูงใจ 
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ 
 

ปัจจัยค า้จุน 
1.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
2.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
3.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   
4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน   
5.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
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 3.  ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของเอลเดอรเฟอร์ (ERG THEORY: Existence Relatedness  
Growth Theory) 
 ณรงคศ์กัด์ิ  สาลี (2554, หนา้ 33) กล่าววา่ เป็นทฤษฎีท่ี Clayton Alderfer พฒันามาจาก
ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow โดยไดใ้ห้ขอ้เสนอเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐาน     
3 อยา่ง ดงัน้ี 
  3.1  ความตอ้งการด ารงชีวติ (Existence needs (E)) เป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนอง
เพื่อใหมี้ชีวิตอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า ท่ีพกัอาศยัความปลอดภยัทางร่างกาย 
  3.2  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness needs (R)) เป็นบทบาท 
ท่ีซบัซอ้นเก่ียวกบัคนและความพึงพอใจ การปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคมน ามาสู่เร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์
การเคารพนบัถือ การยอมรับ และความตอ้งการเป็นเจา้ของ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในบทบาท 
การท างานกบัตวัพนกังานเองรวมทั้งครอบครัวและเพื่อน 
  3.3  การตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs (G)) เป็นความตอ้งการสูงสุด  
เช่นไดรั้บการยกยอ่ง, ประสบความส าเร็จในชีวติ, ความเจริญกา้วหนา้ซ่ึงตอ้งใชค้วามสามารถ 
อยา่งเตม็ท่ี  
 กล่าวคือ  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Alderfer เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐาน
ของมนุษย ์แต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั   
และความตอ้งการหลายๆอยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้
 4.  ทฤษฎีความตอ้งการประสบความส าเร็จของแมคคลัแลนด ์(McClelland’s 
achievement motivation theory) 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2550, หนา้ 169 - 172) ไดก้ล่าวถึง นกัจิตวทิยา ช่ือ David McClelland     
ไดเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned needs theory) ท่ีเก่ียวกบัการจูงใจซ่ึงมี       
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดของการเรียนรู้อยา่งใกลชิ้ด ตามทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่โดยปกติแลว้   
ความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นตวัคนเราจะมีเพียง 2 ชนิด คือ ความตอ้งการมีความสุขทางสบาย และ    
ความตอ้งการปลอดจากการเจบ็ปวด แต่ส าหรับความตอ้งการอ่ืน ๆ นั้น ต่างก็จะเกิดข้ึนภายหลงั    
โดยวธีิการเรียนรู้ แต่อยา่งไรก็ตาม โดยท่ีมนุษยทุ์กคนต่างก็ใชชี้วติขวนขวายหาส่ิงต่าง ๆ มาก 
คลา้ย ๆ กนั จึงต่างมีประสบการณ์ความตอ้งการชนิดเดียวกนัไดเ้หมือนกนั แต่จะต่างกนัก็แต่เฉพาะ 
ขนาดของความตอ้งการท่ีจะมีมากนอ้ยแตกต่างกนัไป และเขายงัมีความเช่ือวา่การจูงใจของคน 
มีพื้นฐานไดม้าจากวฒันธรรมของสังคม โดยเช่ือวา่มาจากความตอ้งการการเรียนรู้ (Learned need) 
อยู ่3 ส่ิง คือ ความตอ้งการความสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement) ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ 
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(Need for affiliation) และความตอ้งการอ านาจ (Need for power)  เขาแนะน าวา่เม่ือมีความตอ้งการ
ท่ีเขม้แขง็ในบุคคลก็จะท าให้ผูน้ั้นมีพลงัท่ีจะสร้างการปฏิบติั พฤติกรรมใหมี้ความเขม้แขง็ 
ทางอารมณ์ มีผลต่อการกระตุน้และแรงจูงใจจะใชพ้ฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความพอใจ และ 
ใหค้วามช านาญและความสามารถเพื่อจะไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 1.  ความตอ้งการความสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาท่ีจะ     
ท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหดี้ข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ท่ีเคยท ามาก่อนหรือใหส้ าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีพึงปรารถนา พยายามท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างๆ หรือแกปั้ญหาจดัการกบังาน 
ท่ีซ ้ าซอ้นใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้จากการวจิยัของแมค็เคิลแลนดไ์ดบ้่งบอกถึงลกัษณะ
ของคนท่ีมีความสัมฤทธ์ิผลสูง ไดด้งัน้ี 
  1.1  บุคคลท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จสูง ชอบท่ีจะหลีกเล่ียงเป้าหมาย 
การปฏิบติังานท่ีง่ายเกินไปและยากเกินไป เขาจะชอบเป้าหมายระดบัปานกลางท่ีเขาคิดวา่ 
สามารถท าไดส้ าเร็จจริง ๆ จึงท าใหเ้ขาเลือกงานท่ียากแบบปานกลาง 
  1.2  บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จอยา่งสูง ชอบส่ิงท่ีป้อนกลบัโดยตรง 
ทนัทีทนัใด และน่าเช่ือถือได ้เพราะการป้อนกลบัแบบน้ีเท่านั้นท่ีท าใหเ้ขาสามารถวดัความส าเร็จ
ของพวกเขาไดแ้ละมกัเช่ือถือไดใ้นเร่ืองวธีิการท่ีเขาทั้งหลายก าลงัปฏิบติังานมากกวา่ 
  1.3  บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูง ชอบท่ีจะรับผิดชอบส าหรับการแกปั้ญหา  
ในการวจิยัช้ีใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของส่ิงท่ีกระตุน้ความส าเร็จแต่ละบุคคลท่ีมีความตอ้งการ
ความส าเร็จอยา่งสูง มกัเนน้ในเร่ืองการบรรลุผลส าเร็จซ่ึงแตกต่างจากบุคคลท่ีเนน้ในเร่ือง 
การหลีกเล่ียงความลม้เหลว แต่ละบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองการบรรลุผลส าเร็จมีแนวโนม้ไปสู่ 
การตั้งเป้าหมายท่ีเป็นจริงมากกวา่ และจะเลือกงานท่ียากพอสมควร ความตอ้งการเพื่อความส าเร็จ
ถูกพบวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัความตอ้งการท่ีบรรลุถึงต าแหน่งหรือความร ่ ารวย โดยเฉพาะ
ส าหรับส่ิงน้ีมกัมีความเก่ียวพนักบักลุ่มการจา้งงานท่ีมีสถานภาพต าแหน่งหรือค่าตอบแทนสูง 
บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูงมกัข้ึนอยูก่บัผลการด าเนินงานของพวกเขาเอง แทนท่ีจะเป็น
ผลจากการด าเนินงานของคนอ่ืน โดยปกติแลว้บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูงจะพอใจกบั
งานท่ีท าตามล าพงั ไม่ใช่ตอ้งมีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดหรือการท างานเป็นทีม ความพอใจ
ของบุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูงจะไดม้าจากความส าเร็จของงานเป็นส่วนใหญ่ รางวลั
หรือเงินท่ีพวกเขาไดรั้บเป็นเคร่ืองวดัท่ีมองเห็นไดข้องความส าเร็จของพวกเขาเท่านั้น  
ไม่ใช่แรงจูงใจอนัเป็นผลมาจากความพยายามของพวกเขาเลย 
 2.  ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) เป็นความปรารถนา ท่ีจะใหต้น 
เป็นท่ีรักและยอมรับของผูอ่ื้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีและเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม           
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มีปฏิสัมพนัธ์ท างานร่วมกบักลุ่ม และมีความกลมเกลียวกนัมากกวา่การแข่งขนัก็จะไดรั้บ 
การช่วยเหลือและตอบสนองความตอ้งการของตน ไดค้วามตอ้งการความผกูพนัจะเก่ียวพนักบั
ความตอ้งการความชอบและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรข้ึนมา บุคคลท่ีมีความตอ้งการ    
มิตรสัมพนัธ์ จะเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
  2.1  พยายามท่ีจะสร้างและรักษาความเป็นมิตรและความส าคญัทางจิตใจอยา่งใกลชิ้ด 
กบับุคคลอ่ืน  
  2.2  อยากจะใหบุ้คคลอ่ืนชอบ 
  2.3  สนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสังคม และการคุยเล่น 
  2.4  แสวงหาการมีส่วนร่วมดว้ยการเขา้ร่วมกบักลุ่มหรือองคก์าร  
 ดว้ยเหตุน้ี บุคคลท่ีมีความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์มาก จึงมกัจะแสดงออกโดยการหวงั  
หรืออยากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืนใหม้ากท่ีสุด โดยพยายามท าตนใหส้อดคลอ้งเขา้กบั 
ความตอ้งการและความอยากไดข้องฝ่ายอ่ืน และจะพยายามท าตนเป็นคนจริงใจ และพยายามเขา้ใจ
ถึงความรู้สึกของฝ่ายอ่ืน ๆ ใหม้าก  ดงันั้น คนประเภทน้ีจึงมุ่งพยายามและแสวงหาโอกาสท่ีจะ 
สร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ การคาดหวงัท่ีจะไดรู้้จกัและมีโอกาสส่ือ 
ความกบัคนอ่ืน จึงเป็นส่ิงท่ีคนกลุ่มน้ีจะแสวงหาอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 
ท่ีจะตอ้งส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ มีปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
ทั้งยงัตอ้งสนบัสนุนและสร้างส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศในการท างานท่ีดี ให้เอ้ืออ านวยต่อ 
การจูงใจใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผลตรงตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
 3.  ความตอ้งการอ านาจ (Need for power) ความตอ้งการอ านาจ คือ ความปรารถนาท่ีจะ
ไดม้า และรักษาการควบคุมบุคคลอ่ืนเอาไว ้หรือก็คือเป็นความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น  
อนัเป็นพฤติกรรมแสดงออกใหเ้ห็นวา่สามารถท่ีจะควบคุมบุคคลอ่ืนเพื่อใหต้นเองบรรลุ 
ความตอ้งการ โดยจะพยายามกระท าทุกวถีิทางเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงอ านาจ เม่ือไดม้าซ่ึงอ านาจก็จะเกิด
ความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตนไดก้ระท าส่ิงใด ๆไดเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืน ในขณะท่ีผูบ้ริหารท่ีมี 
ความตอ้งการความส าเร็จสูงพยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของเป้าหมาย แต่ผูบ้ริหารท่ีมี
ความตอ้งการอ านาจสูงกลบัจะพยายามแสดงออกเพื่อมีอ านาจควบคุมบุคคล ขอ้มูล และทรัพยากร
อ่ืนท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย มากกวา่คนประเภทท่ีนิยมชมชอบต่ออ านาจเป็นอยา่งมากน้ี 
มกัจะเป็นคนท่ีพยายามมุ่งจะใชว้ธีิการสร้างอิทธิพลใหมี้อ านาจเหนือ  พยายามหวา่นลอ้มใหเ้กิด 
การยอมรับนบัถือจากฝ่ายอ่ืน ๆ  และบ่อยคร้ังมกัจะเป็นคนท่ีใฝ่หาต าแหน่งท่ีจะไดเ้ป็นผูน้ าของ
กลุ่มท่ีตนสังกดัอยู ่ คนกลุ่มน้ีจะรู้สึกวา่มีแรงใจ ถา้หากไดมี้การเปิดโอกาสใหเ้ขาไดแ้สดงออก
ในทางต่าง ๆ ท่ีจะเป็นการเพิ่มบทบาทต่ออ านาจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ลกัษณะของความตอ้งการ 
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ดา้นอ านาจน้ีมกัจะเป็นคนท่ีนิยม และเช่ือในระบบท่ีมีอยูใ่นองคก์าร  เช่ือในคุณค่าของงานท่ีท า   
เช่ือในความเป็นธรรมท่ีไม่มีการล าเอียงใด ๆ และพร้อมท่ีจะสละผลประโยชน์ส่วนตนใหก้บั
องคก์าร  ความตอ้งการอ านาจจะเก่ียวพนักบัความปรารถนาจากความพยายามท่ีมีอิทธิพลเหนือ 
และตอ้งการควบคุมผูอ่ื้น คุณลกัษณะบุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจจะเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะ  
ดงัน้ี  
  3.1  มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บต าแหน่ง ชอบท่ีจะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนั 
  3.2  การแข่งขนักบับุคคลอ่ืนภายในสถานการณ์ท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขาครอบง าได ้
  3.3  ชอบสนุกสนานกบัการเผชิญหนา้กบับุคคลอ่ืน 
 ความตอ้งการอ านาจมี 2 แบบ คือ บุคคลและองคก์าร บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจ     
ส่วนบุคคลสูงนั้นเป็นบุคคลท่ีตอ้งการจะครอบง าบุคคลอ่ืนเพื่อท่ีจะแสดงถึงความสามารถของ 
พวกเขาท่ีจะใชอ้  านาจ  พวกเขามีความหวงัใหผู้ต้ามมีความจงรักภกัดีต่อพวกเขาเป็นการส่วนตวั
มากกวา่ท่ีจะมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเป็นผลใหบ้างคร้ังเป้าหมายขององคก์ารตอ้งถูกท าลายลง   
แต่ในทางกลบักนั บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจทางขององคก์ารสูง จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งการท างาน
ส่วนรวมเพื่อท่ีจะแกปั้ญหาและส่งเสริมเป้าหมายขององคก์าร  บุคคลเช่นน้ีชอบท างานใหส้ าเร็จ 
ตามวถีิทางขององคก์าร พวกเขามกัเตม็ใจท่ีจะเสียสละผลประโยชน์ส่วนตวัของเขาเอง 
เพื่อผลประโยชน์ขององคก์ารโดยส่วนรวมอีกดว้ย  
 5.  ทฤษฎีการจูงใจ X และ Y ของ Douglas McGregor 
 ทฤษฎีการจูงใจ ของ McGregor (1960) โดยไดพ้ฒันาทฤษฎี X และทฤษฎี Y ข้ึน และ
สามารถสรุปสาระส าคญั ดงัน้ี 
 ทฤษฎี X มีทศันะในการมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ไม่ดี สรุปแนวคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ี
ไดเ้ป็น 3 ประการ คือ  
 1.  โดยทัว่ไปแลว้มนุษยไ์ม่ชอบท างาน หากมีโอกาสหลีกเล่ียงไดก้็พยายามหลีกเล่ียง 
เพื่อท่ีจะไม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยกบังาน  
 2.  เม่ือมนุษยไ์ม่ชอบท างานและเห็นวา่วธีิท่ีจะท าใหม้นุษยท์  างานไดน้ั้นตอ้งใชว้ธีิบงัคบั 
ควบคุม ข่มขู่ สั่งการ และลงโทษ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 3.  เห็นวา่มนุษยส่์วนใหญ่ชอบเป็นผูต้ามมากกวา่ผูน้ า และพยายามหลีกเล่ียง 
ความรับผดิชอบ ไม่คอยหวงัความกา้วหนา้ ทะเยอทะยานนอ้ย แต่ส่ิงท่ีตอ้งการมากเหนืออยา่งอ่ืน 
คือความมัน่คงปลอดภยั 
 จากแนวคิดท่ีมองวา่มนุษยไ์ม่ดีดงักล่าว จึงเห็นไดว้า่ผูท่ี้เช่ือตามแนวคิดของทฤษฎีน้ี  
หากจะมอบหมายใหใ้ครท างานอะไร จึงตอ้งมีหวัหนา้งานคอยควบคุมบงัคบับญัชา เพราะเห็นวา่ 
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ถา้ไม่มีหวัหนา้บงัคบับญัชา หรือไม่มีใครมาช้ีน้ิวสั่ง การงานก็มกัไม่เดิน การท่ีมีหวัหนา้มาบงัคบั
บญัชาในความหมายของกลุ่มน้ี คือ การวา่กล่าวและลงโทษ เหตุท่ีตอ้งท าดงัน้ี โดยมีเหตุผลวา่
พื้นฐานของคนมกัเกียจคร้านและขาดความรับผดิชอบ คือทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะมองมนุษยใ์นแง่ลบ
เป็นส่วนใหญ่ 
 ทฤษฎี Y มองความเป็นมนุษยใ์นแง่ดี ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X ซ่ึงแนวคิดของทฤษฎีน้ี 
สรุปสาระส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี  
 1.  โดยธรรมชาติของมนุษยส่์วนใหญ่มีความมานะพยายามทั้งทางจิตใจและร่างกาย  
มนุษยมิ์ไดรั้งเกียจการท างาน เห็นวา่งานช่วยสนองความตอ้งการของตน และเห็นวา่บางคร้ัง 
ท่ีมนุษยจ์  าเป็นตอ้งหลีกเล่ียงงานนั้น น่าจะเน่ืองมาจากลกัษณะการควบคุมของหวัหนา้งาน  
หรืออ านาจการควบคุมจากภายนอก  
 2.  การท าใหผ้ลงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร อาจไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารควบคุม 
และบงัคบั การใหโ้อกาสคนงาน ไดท้  างานในบรรยากาศท่ีเขาเป็นตวัของตวัเอง และยอมรับ 
ในวตัถุประสงคข์องงานได ้จะส่งผลใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  
 3.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นกลุ่มเป็นคณะท างานอยูแ่ลว้             
ดงัตวัอยา่ง ท่ีบางประเทศหรือบางทอ้งท่ีท่ีนิยมมารวมกลุ่มท างานดว้ยกนั ท่ีเรียกวา่ ประเพณีลงแขก 
ในสมยัโบราณ  
 4.  มนุษยม์กัยดึมัน่กบัวตัถุประสงคข์องงาน เม่ือท างานส าเร็จตามวตัถุประสงคข์อง 
งานแต่ละอยา่ง จะเกิดความรู้สึกพอใจสมใจ เกิดความพยายามในการท างานมากข้ึนเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รโดยส่วนรวม  
 5.  มนุษยเ์กิดการเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเหมาะสม พร้อมต่อการยอมรับใน                 
ความรับผดิชอบของตน และพร้อมต่อการแสวงหาความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน ใครก็ตามท่ีหลีกเล่ียง
ความรับผดิชอบ ขาดความทะเยอทะยาน และแสวงหาความมัน่คงความปลอดภยัอยา่งเดียว  
น่าจะไม่ใช่ลกัษณะท่ีแทจ้ริงของเขา การกระท านั้นน่าจะเน่ืองมาจากอิทธิพลของส่ิงผลกัดนั 
บางอยา่ง  
 6.  บุคคลในองคก์ารแต่ละคนมกัมีคุณลกัษณะในตวัดว้ยกนัทั้งนั้น ในดา้นความสามารถ
ทางการคิด ความฉลาดการสร้างจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์
 จะเห็นไดว้า่ทฤษฎี Y ของมนุษยใ์นแง่ดี  จากแนวคิดท่ีมองมนุษยใ์นแง่ดีดงักล่าว  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั นอกจากนั้นทฤษฎี Y น้ียงัเนน้การพฒันาตนเอง
ของมนุษยแ์ต่ละคน  มนุษยม์กัรู้จกัตนเองดีและรู้ขีดความสามารถของตน ผูบ้งัคบับญัชา 
ควรมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อพนกังาน และควรสร้างสถานการณ์ท่ีเอ้ือให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึก 
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รับผดิชอบและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ทั้งท่ีเป็นเป้าหมายส่วนบุคคล 
และเป้าหมายขององคก์าร  
 6.  ทฤษฎีความเสมอภาคของอดมั (Stacy Adam’s Equity Theory) 
 Lussier and Achua (2001, pp. 86 - 87) กล่าววา่ อดมั (Adam) ไดเ้สนอแนวความคิดวา่
สถานการณ์ท่ีคนงานจะเกิดความพึงพอใจ คือ ความสมดุลหรือความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึน เม่ือเขาได้
รับรู้วา่สัดส่วนของ Input กบั Outcomes ท่ีเขาไดรั้บ เท่าเทียมกบัสัดส่วนของ Input กบั Outcomes 
ของคนอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบกนั 
 การเปรียบเทียบข้ึนอยูก่บัทศันะของแต่ละบุคคล เช่น กรณีการข้ึนเงินเดือน เขาอาจ
เปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนในแผนงานอ่ืน หรือในองคก์ารอ่ืนในระดบัเดียวกนั  
และค าวา่ Input น้ีอาจจะหมายถึง ระดบัการศึกษา ทกัษะ ประสบการณ์ ชัว่โมงการท างาน  
ส่วนผลงานหรือ Outcomes  อาจหมายถึง เงินเดือน โบนสั ค าช่ืนชม ท่ีจอดรถ ท่ีท างาน  
และการมอบหมายงาน เป็นตน้ 
 การพิจารณาสัดส่วน Input-Outcomes กบัคนอ่ืน อาจจะเป็นการพิจารณาแบบอิงกลุ่ม 
อิงเกณฑ ์ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมไดใ้น 3 กรณี คือ  
 1.  สัดส่วน Input: Outcomes ของเรามากกวา่สัดส่วน Input: Outcomes ของคนอ่ืน  
 2.  สัดส่วน Input: Outcomes ของเรานอ้ยกวา่สัดส่วน Input: Outcomes ของคนอ่ืน  
 3.  สัดส่วน Input: Outcomes ของเราเท่ากบัสัดส่วน Input: Outcomes ของคนอ่ืน  
 ในสามกรณีดงักล่าว กรณีท่ีสองจะมีผลต่อความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมมากกวา่
กรณีอ่ืน ๆ อนัจะน าไปสู่ความเครียด (Tension) น าไปสู่การขจดั ลดความไม่เป็นธรรมลง ยิง่ถา้
บุคคลเกิดความรู้สึกวา่ ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมมากเท่าใด ความเครียดและความพยายาม ท่ีจะ 
ลดความไม่เป็นธรรมนั้นก็จะยิง่มากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงอาจแสดงออกหรือกระท า โดยการลาออก 
จากงานหรือกระท าต่อบุคคลอ่ืนหรือเปล่ียน Input หรือ Outcomes  เป็นตน้  
 ทฤษฎีความเสมอภาคน้ี สรุปไดว้า่ คนเราจะเกิดความพึงพอใจในองคก์าร ก็ต่อเม่ือไดรั้บ
ความเป็นธรรมจากองคก์ารเช่นกนั  
 จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีนกัวชิาการและนกัการศึกษาไดเ้สนอแนวทางดงัท่ี 
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น จะเห็นวา่การบริหารองคก์ารเพื่อใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความผกูพนั 
ในองคก์าร หรือเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายนั้น ถือวา่จ าเป็นตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์อยา่งยิง่ 
ในการบริหารงาน  และเม่ือใดก็ตามถา้สมาชิกในองคก์ารเตม็ใจในการท างาน ท าเพื่องาน 
เป็นอนัดบัแรก ก็จะถือวา่เป็นความส าเร็จของผูบ้ริหารและความส าเร็จขององคก์าร และส่ิงท่ีจะ 
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารก็จะตามมา ท าใหส้มาชิกในองคก์ารมีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารต่อไป  
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ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูในโรงเรียนเทพศิริ
นทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
คือ เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา ตามรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  เพศ    
 การปฏิบติังานของคนแต่ละคนในองคก์าร ยอ่มมีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั
ไปตามเพศของตน ในความเป็นจริงแลว้ไม่วา่เพศชายหรือเพศหญิง ก็อาจคิดเหมือนกนัได ้

ในบางเร่ือง แต่เม่ือเทียบฐานะโดยส่วนรวมบุคคลทั้งสองเพศ มีฐานะทางวฒันธรรมและสังคม 

ต่างกนั จึงท าใหมี้หลกัฐานเช่ือไดว้า่ความคิดเห็นของแต่ละเพศไดแ้ยกเป็นสองฝ่ายในเร่ืองใหญ่ ๆ 

ไดห้ลายเร่ือง ดงันั้น จึงถือเอาความแตกต่างในเร่ืองน้ีเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง   
ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภณวชิญ ์ บวับาน (2551) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี 
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
ท่ีแตกต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
มะปราง  จนัทร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและแนวโนม้ท่ีจะ
ท างานต่อไปของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ผลการวจิยัพบวา่พนกังาน มีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
แสดงวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั ท านองเดียวกนัก็สอดคลอ้งกบั 
วรรณิภา  นิลวรรณ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในวทิยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบวา่   
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 
สุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  จากแนวคิดและผลงานวจิยัท่ีกล่าวถึงพอสรุปไดว้า่ ทั้งสองเพศมีฐานะทางวฒันธรรม
และสังคมต่างกนั ดงันั้นบุคคลท่ีมีเพศต่างกนัยอ่มมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
ผูว้จิยัจึงก าหนดตวัแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ี 
 2.  สถานภาพสมรส   
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกสถานภาพสมรสเป็นตวัแปรตน้ในการวิจยั เพราะคิดวา่บุคลากรครู 
ท่ีมีสถานภาพสมรสสถานภาพสมรสต่างกนั จะความผกูพนัในองคก์ารต่างกนั สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ เนตรนภา  นนัทพรวญิญู (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
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บริษทัเซนทรัล รีเทลคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ผลการวจิยัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
บริษทัเซนทรัลรีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิรินาตย ์ กฤษฎาธาร (2552)  
ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  ผลการวจิยัพบวา่         
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อจัฉรา  ชูเอน (2553) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัพระนคร พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการมหาวทิยาลยัราชภฏั
พระนคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ สถานภาพสมรส มีผลต่อทศันคติ ความรู้ความสามารถ  
และความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ไดโ้ดยมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จึงเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจ ผูว้จิยั 
จึงไดน้ ามาศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี 
 3.  ภูมิล าเนา   
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกภูมิล าเนามาเป็นตวัแปรตน้ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีภูมิล าเนาท่ีต่างกนัยอ่มมี   
ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีต่างกนั เพราะบุคคลท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยูท่ี่ใดยอ่มมีความผกูพนัในสถานท่ี
นั้นมาก ไม่วา่จะเป็นดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณี ครอบครัวท่ีมีอิทธิพลในการปลูกฝังเก่ียวกบั
วฒันธรรมการด ารงชีวิต การอยูร่่วมในสังคม และการท่ีจากภูมิล าเนาไปอยูใ่นท่ีห่างไกล                 
ก็ไม่สามารถส่งผลใหค้วามผกูพนัท่ีมีต่อภูมิล าเนาเดิมลดลงได ้หากแต่มีความผกูพนัมากข้ึนทุกขณะ 
และเน่ืองจากมีภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีตอ้งดูแลครอบครัว ดูแลบิดา มารดา การท่ีจาก
ครอบครัวมานานจึงท าให้เกิดความห่วงหาอาทรกนัมากข้ึน เช่นเดียวกบักบัผูท่ี้มีภูมิล าเนาเดิม 
อยูใ่นจงัหวดัท่ีตนเองปฏิบติังาน ซ่ึงมีครอบครัว บิดา มารดาอยูใ่กลจึ้งไม่ตอ้งการโยกยา้ย 
หรือจากครอบครัวไปไกล จึงมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่บุคคลท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั  
ความผกูพนัต่อภูมิล าเนาของบุคคลท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัจึงอาจเป็นสาเหตุของการยา้ยกลบั 
ภูมิล าเนามากข้ึน (จิราพร ล่ากระโทก, 2556, หนา้ 37) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จินตนา   
ศรีนุรัตน์, พงศ ์ หรดาล, สมเดช  เฉยไสย (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ 
วฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารกรณีศึกษา บริษทัสยามเฟอร์โร อินดสัทร้ี จ  ากดั   
ผลการวจิยัพบพนกังาน มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง พนกังานท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั   
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั 
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งานวจิยัของ อารี  นงคพ์รหมมา (2555, หนา้ 69) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และผลการวเิคราะห์
เปรียบเทียบจ าแนกตามภูมิล าเนา และดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
ในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และท านองเดียวกนัก็สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพรรษา  เหมสุวรรณ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลพานทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั 
พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามภูมิล าเนา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ภูมิล าเนา หมายถึง การไดอ้ยูร่่วมกนัของครอบครัวของบุคลากร ไม่ตอ้งมีการยา้ยท่ีท างานไปเร่ือย ๆ  
การไดท้  างานในพื้นท่ีของตนเองจึงท าใหมี้ความสะดวกทั้งท่ีอยูอ่าศยั การเดินทาง และท าใหมี้ 
ความผกูพนัสูงกวา่ได ้
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ภูมิล าเนา มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยข้ึนอยูก่บั 
การไดอ้ยูอ่าศยักบัครอบครัว ตลอดจนความสะดวกในการเดินทาง  จึงเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจ  
ผูว้จิยัจึงไดน้ ามาศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี 
 4.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาเป็นตวัแปรตน้ในการวิจยั  เน่ืองจาก
บุคคลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีต่างกนัยอ่มมีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีต่างกนั 
เพราะ ประสบการณ์การท างานหรือระยะเวลาท่ีปฏิบติังานของผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ยหรือผูท่ี้เร่ิมท างานในระยะแรกมกัจะยงัขาดประสบการณ์ในการท างาน ถึงแมจ้ะมี              
ความกระตือรือร้นและสนใจในงานเพียงใด แต่เม่ือปฏิบติังานแลว้เกิดความผิดพลาดและไม่ตรง
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร จนอาจท าใหถู้กต าหนิและวา่กล่าวตกัเตือนจะส่งผลต่อขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ขาดแรงจูงใจในการท างานจนท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีนอ้ยลง  
แต่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากหรือผูท่ี้อยูม่านานกวา่ จะมีความถนดัและเช่ียวชาญ 
ในการท างาน มีความคล่องตวั และเรียนรู้งานไดเ้ร็ว เพราะเคยผา่นประสบการณ์มาก่อน จึงสามารถ 
แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที อีกทั้งยงัมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมากกวา่ จึงเกิดความผกูพนั 
ต่อองคก์ารมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย (จิราพร ล่ากระโทก, 2556, หนา้ 37)  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัรี  หวงันุช (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ข่าวสาร แรงจูงใจ 
ในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างาน กรณีศึกษาพนกังาน
โรงงานยาสูบ  ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
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องคก์ารต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชาญวุฒิ  บุญชม (2553) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากร โรงเรียน
อิสลามสันติชน พบวา่ความแตกต่างทางดา้นระยะเวลาในการท างาน มีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉตัรปารี อยูเ่ยน็ 
และญาศิณี อศัเวศน์ (2555) ไดศึ้กษา แรงจูงใจและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี- 
ราชมงคลธญับุรี ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
ท านองเดียวกนั ก็สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น บุคลากรท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานต่างกนั จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร บุคลากรครูท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมาอยา่งยาวนานในองคก์าร และครูท่ีเพิ่งเขา้มาท างาน 
น่าจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูว้จิยัจึงไดน้ ามาศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี 
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้
ผลงานวจิยั  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีดงัน้ี 
 งานวจัิยในประเทศ  
 ธิติมา  สุขชม (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูช่้วยในอ าเภอ
เขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูผูช่้วยในอ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเม่ือจ าแนกตามเพศ สถานภาพ
สมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก  และรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น  โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี  ดา้นการมีความเก่ียวพนั ดา้นการแสดงตน และดา้นความภกัดี
เช่นเดียวกนัทุกตวัแปร และครูผูช่้วยท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในองคก์ารต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น  ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5+%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%99
http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%B5+%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ดา้นการแสดงตน ดา้นการมีความเก่ียวพนั และดา้นความภกัดี  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
 พรทิพย ์ แสงจนัทร์ผอ่ง (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนมธัยมสิริวณัวรี 3 ฉะเชิงเทรา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่         
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนมธัยมสิริวณัวรี 3 ฉะเชิงเทรา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และ     
เม่ือจ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร อยูใ่น 
ระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นลกัษณะงาน   
ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร ดา้นความตั้งใจและพร้อมท่ีจะ 
ใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร และดา้นความตั้งใจท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกองคก์าร เช่นเดียวกนั 
ทุกตวัแปร และครูท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารต่างกนั  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 สุพร  ข  าเจริญศกัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครู 
โรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ ์จนัทบุรี ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายดา้น ปรากฏวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร  
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบติังานในองคก์ร  และความเช่ือและยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร  ตามล าดบั การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้น โดยจ าแนก 
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบติังานในองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยครู 
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี   
และเม่ือจ าแนกตาม สถานการณ์ด ารงต าแหน่ง พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 พนิดา  สืบสมาน (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน 
สังกดัเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมีความเก่ียวพนั   
ดา้นการแสดงตน และดา้นความภกัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการแสดงตน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการมีความเก่ียวพนัโดยรวมและรายขอ้ ก็อยูใ่นระดบัมาก  
ดา้นความความภกัดี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และหากจ าแนกครูท่ีมีเพศ  วุฒิการศึกษา  
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ดา้นการแสดงตนและดา้นการมีความเก่ียวพนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่ส าหรับดา้นความภกัดีพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์าร
มากกวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และเม่ือจ าแนกดา้นประสบการณ์การท างาน พบวา่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่หรือเท่ากบั 15 ปี 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ย  
 อาภสัสร  กลางประพนัธ์ (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเสียสละเวลาใหก้บัองคก์าร  การใหค้วามร่วมมือยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมองคก์าร และความตอ้งการด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร และ 
การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครู จ  าแนกตามเพศ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
พบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
เม่ือพิจารณาถึงภูมิล าเนา โดยรวมทุกดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ 
ดา้นความตอ้งการด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 อารี  นงคพ์รหมมา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครู 
ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก 
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์
ของ องคก์าร  การเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  และ 
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร ตามล าดบั และ 
ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส และ 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ในองคก์าร  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
ส่วนจ าแนกตามภูมิล าเนาและดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบติังาน
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 รัฐธิการ  ชุยซวง (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อโรงเรียน 
ในอ าเภอวงัสมบูรณ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่    
ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อโรงเรียนในอ าเภอวงัสมบูรณ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  จ  าแนกตามสถานภาพ 
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โดยรวม พบวา่ขา้ราชการครูท่ีสมรสแลว้ มีความผกูพนัต่อโรงเรียนมากกวา่ขา้ราชการครูท่ีโสด 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามอายโุดยรวม พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมี
อายมุาก มีความผกูพนัต่อโรงเรียนมากกวา่ขา้ราชการครูท่ีมีอายนุอ้ย  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมพบวา่ ขา้ราชการครู 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป มีความผกูพนัต่อโรงเรียนมากกวา่ขา้ราชการครู
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 1 - 5 ปี กบั 6 - 10 ปี และขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างาน 6 - 10 ปี มีความผกูพนัต่อโรงเรียนมากกวา่ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างาน 1 - 5 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จารุเนตร  ทองจนัดี (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครู
ในกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน 
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จงัหวดัระยอง โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  สถานภาพ  ภูมิล าเนา  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในองคก์าร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และจ าแนกตามอาย ุ 
โดยรวมและรายดา้น ดา้นการแสดงตน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 มณีกาญจน์  เวยีงรัตน์ (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอวฒันานคร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อ าเภอวฒันานคร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวม 
และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ของ 
องคก์าร  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และ 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร และผลการเปรียบเทียบ
ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามเพศ  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ท างาน  แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 จิราพร  ล่ากระโทก (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน       
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัตราด  ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน       
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัตราด มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น  
พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพือ่ประโยชน์ขององคก์ารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
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ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร  ส่วนดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  และเม่ือเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
ท่ีอยูใ่นโรงเรียนตามขนาดภูมิล าเนา และประสบการณ์แตกต่างกนั  มีความเห็นเก่ียวกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อจัฉรียา  นิลละมงั (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร กรมพินิจ 
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน โดยรวมทุกดา้นในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม          
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นความรู้สึก  และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความต่อเน่ือง  และ 
จากการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั   
มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั  
 ก่ิงกาญจน์  เวชทรัพย ์(2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ยสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีความเก่ียวพนัอยูใ่นล าดบัแรก รองลงมาคือ 
ดา้นความภกัดี  และดา้นการแสดงตน จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ดา้นการแสดงตน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ 
ดา้นการแสดงตน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามระยะเวลาใน        
การปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ ดา้นการแสดง
ตน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจ าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน โดยรวม 
และรายดา้น ดา้นการแสดงตน ดา้นการมีความเก่ียวพนั ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความจงรักภกัดี แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 วราลกัษณ์  บวัระบดัทอง (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครู
โรงเรียนประถมศึกษาในศูนยเ์ครือข่ายอาคเนยส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา 
ในศูนยเ์ครือข่ายอาคเนย ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวม 
และรายดา้นทุกดา้น  อยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม 
องคก์รและดา้นความเตม็ใจจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ส่วนดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร 
และดา้นความเตม็ใจจะปฏิบติังานเพื่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และจ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
องคก์รและดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความเตม็ใจจะปฏิบติังานเพื่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ  
 จินตนา  จีระชีวิน (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัชลบุรี  ผลการวจิยัพบวา่  ในภาพรวม มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี  
 1.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ 
ขององคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นมีความปรารถนาท่ีจะด ารงรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 2 ดา้นความศรัทธาในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 3   
 2.  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นลกัษณะงาน พบวา่  
ดา้นความหลากหลายของงาน อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ดา้นมีโอกาส 
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก  และดา้นผลป้อนกลบัของงาน อยูใ่นระดบัมาก  
เป็นอนัดบัสุดทา้ย และดา้นประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ การมีทศันคติต่อผูร่้วมงาน 
และองคก์าร อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
ต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก และดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  
อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานพฒันาชุมชน 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศชาย มีอายมุากกวา่ 50 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอายรุาชการ
มากกวา่ 20 ปี มีต าแหน่งอ่ืน (พฒันาการจงัหวดัชลบุรีและเจา้หนา้ท่ีพิมพดี์ด) อตัราเงินเดือน
มากกวา่ 30,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  
 ประภาศรี  พงษสุ์ชล (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรครูโรงเรียน    
บางบ่อวทิยาคม จงัหวดัสมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ผลการวจิยั
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พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรครูโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม จงัหวดัสมุทรปราการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด           
ซ่ึงการเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตาม
วฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 พงษพ์ฒัน์  ศรีกิตติพฒัน์ (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากร 
มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นความพยายามในการทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  
รองลงมาในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
อยูใ่นระดบัมาก และดา้นความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก  
เป็นอนัดบัสุดทา้ย เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ในเทศบาลต าบลทรายขาว จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  
ต าแหน่งงาน รายไดต่้างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบล
ทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยักนั และ
บุคลากรท่ีมีเพศ สายงาน ประสบการณ์ในการท างาน และระดบัการศึกษาต่างกนั  มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 ณรงคศ์กัด์ิ  ผาสุข (2558) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ทางทะเลแห่งเอเชีย สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูวทิยาลยัเทคโนโลยทีางทะเลแห่งเอเชีย สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน วฒิุการศึกษา  
พบวา่โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี
รับผดิชอบ พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการแสดงตน  
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ 
ครูผูส้อน  
 วฒิุพนัธ์ อ่อนปัดชา (2558) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน
กลุ่มนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 
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โดยรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ  โดยจ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามอาย ุขนาดโรงเรียน ภูมิล าเนา โดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ดา้นปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง 
ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ าแนกตาม
วฒิุการศึกษาโดยรวม รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้  
ดา้นปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์รแตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์รแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 งานวจัิยต่างประเทศ  
 ไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในต่างประเทศไวด้งัน้ี 
 Angle (1981, pp. 1 - 4) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความผกูพนัต่อองคก์รกบั
ประสิทธิผลขององคก์ร โดยเนน้ความส าคญัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส าหรับกลุ่มประชากร 
ท่ีศึกษา เป็นพนกังานใหบ้ริการของบริษทัรถประจ าทาง  ผลการวจิยัพบวา่คุณลกัษณะส่วนตวั      
ดา้นระบบการศึกษา มีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  ผูห้ญิงมีความผกูพนัต่อ
องคก์รสูงกวา่ผูช้าย แต่ไม่พบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รกบั
ประสิทธิผลขององคก์ร  โดยส่วนรวมความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบั 
การเปล่ียนงาน  
 Pincus (1985, p. 2035 - A) ไดศึ้กษา ปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์าร 
และโรงพยาบาล ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล  เจตคติในการท างาน  เจตคติ ในการปรับตวั พบวา่ 
ปัจจยัเบ้ืองตน้ทั้ง 3 ตวัแปร ดงักล่าว มีความสัมพนัธ์พหุคุณกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และสามารถ
พยากรณ์ได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่มีความแตกต่างในแต่ละตวัแปร  เจตคติในการท างาน 
เป็นตวัแปร ท่ีมีความแปรปรวนมากท่ีสุดและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
มากท่ีสุดโดยการมีส่วนร่วมในงาน ความเขา้ใจแบบแผนการท างาน และมีการกระจายอ านาจ         
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  ในขณะท่ีความมีอิสระในหนา้ท่ี  ความผกูพนัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
เพียงอยา่งเดียว (Union commitment) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีพบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์ารคืออายกุารท างานและการศึกษา ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 Fjortoft (1993) ไดส้รุปผลของการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นตวัท านายถึงความผกูพนัต่อ
คณะในมหาวทิยาลยั  ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา ไดแ้ก่ ต าแหน่ง ความพึงพอใจกบัเงินเดือน สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ช่ือเสียงของสถาบนั นโยบายของสถาบนั การมีส่วนร่วมในท่ีประชุม และการรับรู้ 
ถึงรูปแบบการบริหาร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 4,925 คน จากมหาวิทยาลยัของ 
รัฐอิลลินอยส์  พบวา่ ความพึงพอใจต่อเงินเดือนและสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่สามารถท านาย
ถึงความผกูพนักบัคณะได ้  แต่สามารถท านายถึงความผกูพนักบัมหาวทิยาลยัอยา่งมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติ และยงัพบอีกวา่ ผูส้อนท่ีมีต าแหน่งสูงจะมีความผกูพนัต่อสถาบนัมากกวา่ผูส้อนท่ีมี
ต าแหน่งต ่ากวา่  จากการวเิคราะห์ทางสถิติพบวา่ การรับรู้ถึงรูปแบบการบริหารในฐานะสมาชิก 
และการมีส่วนร่วมในท่ีประชุม สามารถใชเ้ป็นตวัท านาย ถึงความผกูพนัต่อองคก์รไดเ้ช่นกนั  
อีกทั้งยงัพบวา่  หากตอ้งการเพิ่มความผกูพนัต่อคณะและสถาบนั  ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัจะตอ้ง
พยายามใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในเร่ืองนโยบายของมหาวทิยาลยั  
 Porter (1994) ไดศึ้กษา อิทธิพลของความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการคงอยู ่ เป็นการวิจยั 
ระยะยาว 10 เดือน แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มคงอยู ่และกลุ่มลาออก  ใชเ้วลาศึกษา 
4 ระยะ  ผลการวจิยัมีความแตกต่าง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัยะส าคญัระหวา่งความผกูพนัต่อ
องคก์ารกลุ่มท่ีคงอยูแ่ละกลุ่มท่ีจะออก  โดยระยะท่ี 3 และระยะท่ี 4 ของการเก็บขอ้มูล ความผกูพนั
ต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัในทางลบสูงกบัการเปล่ียนงาน  เช่นเดียวกบัความพึงพอใจในงาน 
ซ่ึงใชเ้ป็นการท านายการเปล่ียนงาน 
 Rutebuka (2000) ไดท้  าการส ารวจครูในโรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนคริสต ์เพื่อวดัระดบั         
ความพึงพอใจต่องาน ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัและเง่ือนไขในการเลือกงาน ประชากรท่ีศึกษา
คือ ครูท่ีสอนในโรงเรียนคริสต ์พบวา่ โดยทัว่ไปครูพึงพอใจกบังาน และสาเหตุท่ีเลือกงาน   
เพราะมีความผกูพนักบัศาสนาคริสต ์ในดา้นตรงขา้ม ลกัษณะส่วนบุคคลมีความผกูพนัต่ออาชีพครู 
 Hubbard (2000) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รกบั 
การใหอ้ านาจหนา้ท่ีและความพึงพอใจของพนกังานท่ีเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพในอเมริกาใต:้  
ศึกษากรณีเช้ือชาติและเพศต่างกนั พบวา่ การใหอ้ านาจหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
และมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัเช้ือชาติ 
และเพศต่างกนั มีการพิสูจน์ความสัมพนัธ์ทางจิตวทิยาและกลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากร 
มนุษย ์พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 Masih and John (2001) ไดท้  าการศึกษา รูปแบบของผูน้ า แนวโนม้ทางสังคมของ
โรงเรียน และความผกูพนัในองคก์ารของครู  ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จากครูท่ีท างาน 
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เตม็เวลา จ านวน 227 คน จาก 20 โรงเรียน  และจากการศึกษาพบวา่  การปฏิบติัของผูน้ า ลกัษณะ
ของโรงเรียน และความผกูพนัในอาชีพครู มีความสัมพนัธ์กนั  ครูท่ีถูกสังเกตมีความอดทนใน 
อาชีพสูงภายใตล้กัษณะของผูน้ า ความผกูพนัในอาชีพของครูมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทาง 
เปิดกวา้งทางสังคมของโรงเรียน และร้อยละ 25 ของความแปรปรวนเกิดจากสถานภาพสมรส 
พฤติกรรมของผูน้ า และลกัษณะแนวโนม้ทางสังคมของโรงเรียน 
 Topolnytsky (2002) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ความผกูพนัในยคุของการเปล่ียนแปลง
บทบาทในการรับรู้วฒันธรรม วฒันธรรมท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจบทบาท
ของวฒันธรรมและความถูกตอ้ง โดยการอธิบายความผกูพนัของพนกังานและการแสดงพฤติกรรม 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงหลกัขององคก์ารการศึกษาในเร่ืองของการรับรู้วฒันธรรม อาศยัแนวคิด
ของนกัวจิยัหลายคน ส่วนการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร อาศยัแนวคิดของ Allen and Meyer 
(1997) ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร จะสนบัสนุนและมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัความผกูพนัดา้นจิตใจและความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  และมีความส าคญัทางลบกบัความตั้งใจ 
จะลาออกของพนกังานในช่วงเวลาท่ีต่างกนั  วฒันธรรมแบบปกครองกบัวฒันธรรมแบบมีเหตุผล  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะคงอยูก่บัองคก์าร  การรับรู้วฒันธรรมแบบสนบัสนุน
และวฒันธรรมแบบสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเปล่ียนแปลงของความผกูพนั 
ดา้นจิตใจ  การรับรู้วฒันธรรมแบบปกครองกบัวฒันธรรมแบบมีเหตุผลมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัความตั้งใจท่ีจะคงอยูก่บัองคก์าร จะมีผลมากส าหรับพนกังานท่ีชอบรูปแบบวฒันธรรมแบบน้ี  
ซ่ึงการรับรู้ท่ีถูกตอ้งจะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตอ้งการ และความรู้สึกถูกบงัคบัของ
พนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์ารและท าใหส้ าเร็จ  และมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการตั้งใจจะลาออก 
ของพนกังาน  ในส่วนสุดทา้ยการพิจารณาในภาพรวมของวฒันธรรมและความถูกตอ้งจะมี 
การเปล่ียนแปลงในความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่แยกปัจจยักนั  
 Valentine, Godkin, and Lucero (2002) ไดท้  าการวจิยั เร่ืองจริยธรรมองคก์ารกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารและความเหมาะสมของบุคคลต่อองคก์าร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อประเมิน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งจริยธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความเหมาะสมของบุคคล
ต่อองคก์าร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 304 คน ผลการศึกษาพบวา่ ค่านิยมทางจริยธรรม 
ท่ีหลากหลายเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัต่อจริยธรรมองคก์าร  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และความเหมาะสมของบุคคลต่อองคก์าร  
และความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหมาะสมของบุคคลกบัองคก์ารดว้ย  
โดยตั้งระดบันยัส าคญัไวท่ี้ .001 การคน้พบน้ี แสดงให้เห็นวา่การพฒันาและยกระดบัจริยธรรม
องคก์าร อาจเป็นการส่งเสริมประสบการณ์ในท่ีท างานของลูกจา้งและบริษทัต่าง ๆ ควรจะรับ  
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นโยบายดา้นจริยธรรมท่ีสนบัสนุนบุคคลใหท้ าความดีและลงโทษคนท่ีท าผดิและเพิ่มความรู้ 
ความเขา้ใจดา้นจริยธรรมท่ีเกิดข้ึน 
 จากการศึกษาเอกสารทางวชิาการและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละบุคคล 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ท าใหพ้ิจารณาไดว้า่บุคคลจะปฏิบติังานดว้ย 
ความเตม็ใจและทุ่มเทในงานเพื่อองคก์ารนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
โดยสรุปถึงแมว้า่นกัวชิาการต่างๆจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไป แต่ส่วนใหญ่ก็เล็งเห็น
ความส าคญัของลกัษณะส่วนบุคคลของครู และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  
เพื่อเพิ่มคุณภาพในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์รงตามความตอ้งการ และปลูกฝังเจตคติ
ในการท างานของครูแต่ละคนประสานเขา้กบัองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน
ตลอดจนคุณภาพการศึกษาซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างความผกูพนัในหน่วยงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยคาดวา่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงานไดเ้ป็นอยา่งดี ถือวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารและหน่วยงานควรใหค้วามสนใจ บุคลากร 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ผลการท างานก็จะเป็นไปในทางบวก ผลของการบริหารงาน 
ในองคก์ารก็จะเป็นไปในทางบวก คือ ช่วยพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ 
ในขณะเดียวกนับุคลากรก็จะเป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการท างาน ปรารถนาท่ีจะธ ารงตนเอง 
ในองคก์าร และมีความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด   
 จากการท่ีไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเกิดข้ึนนั้น  ส่วนใหญ่ 
มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ  Herzberg โดยเปรียบเทียบกบัตวัแปรซ่ึงน ามาใช ้
เพื่อศึกษาครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 6 ในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร ซ่ึงมีผลต่อการพฒันา
คุณภาพของการศึกษาโดยตรง  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชค้รู 

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   
ปีการศึกษา 2560 เป็นหน่วยวเิคราะห์ เพื่อใหก้ารด าเนินงานวจิยัเป็นไปอยา่งมีระบบและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 143 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากครูในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ     
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2560 โดยวธีิการก าหนด 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 - 610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 104 คน และวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
ตามเพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา  ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของครูในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560 จ  าแนกตามเพศ 

 
เพศ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

เพศชาย 
เพศหญิง 

 50 
 93 

 31 
 73 

รวม 143 104 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี ผุว้จิยัสร้างข้ึน โดยอาศยั
แนวคิดจากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของครูในโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส 
ภูมิล าเนา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ        
(Check list) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ลกัษณะของ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert มี 5 ระดบั  
โดยเรียงล าดบัมากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด โดยแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารน้ี แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 ดา้นท่ี 1 ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
จ านวน 6 ขอ้  
 ดา้นท่ี 2 ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร
จ านวน 7 ขอ้  
 ดา้นท่ี 3 ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
จ านวน 7 ขอ้  
 รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของ 

ครูในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร และ แนวคิดทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
เพื่อท าความเขา้ใจโครงสร้างดา้นเน้ือหาท่ีจะน ามาสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถาม โดยพฒันามาจากแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ารของ  
Mowday, Steers and Porter (1982) และวธีิการสร้างแบบสอบถามประเภทเลือกตอบ และ 
มาตราส่วนประมาณค่า  
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างแลว้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมงานวจิยั เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของภาษา ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และใหค้  าแนะน าเพื่อปรับปรุงแกไ้ข   
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของคณะกรรมควบคุม
งานวจิยัแลว้ไปใหก้รรมการผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความสมบูรณ์ของส านวนภาษา ความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา และใหค้  าแนะน าเพื่อปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงประกอบดว้ย   
  4.1  ดร.สมุทร  ช านาญ  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้น ามาเสนอ
ต่อประธานและกรรมการควบคุมงานวจิยั เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขจดัพิมพเ์ป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์  
แลว้จึงน าไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์ 
หาค่าอ านาจจ าแนกสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson product moment correlation) ระหวา่ง 
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item - total correlation) ไดค้่าระหวา่ง .34 - .83 
 6.  น าแบบสอบถามทั้งฉบบัท่ีคดัเลือกไดไ้ปหาค่าความเช่ือมัน่โดยวธีิหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient  Alpha) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .94   
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 7.  น าแบบสอบถามทั้งฉบบัเป็นท่ีสมบูรณ์ถูกตอ้งและครบถว้นแลว้น าไปใช ้
เก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ เพื่อขอความอนุเคราะห์ส่งแบบสอบถาม 
ถึงผูบ้ริหารโรงเรียน และครูปฏิบติัการสอน 
 2.  ประสานงานถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ เพื่อขอ 
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากครูในสังกดัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งและแจกแบบสอบถาม 
ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ผูว้จิยัไปเก็บแบบสอบถามทั้งหมดดว้ยตนเอง จากโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
จ านวน 97 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บจากลุ่มตวัอยา่ง น ามาด าเนินการจดักระท าขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา 
 2.  น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 มาวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ เพื่อน ามาเป็นตวัแปรในการวิจยั 
 3.  ใชว้ธีิหาค่าร้อยละ และอธิบาย ตารางประกอบ จากแบบสอบถามตอนท่ี 1  
ตามรายการของกลุ่มตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อทราบถึงสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปรความหมาย ในตอนท่ี 2 เป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) น ามาแจกแจงความถ่ีของค าตอบ ในแต่ละขอ้ เพื่อหา
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยก าหนดคะแนนตามแนวคิดของ Likert ดงัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 5.  บนัทึกขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เกณฑก์ารแปลผลของคะแนนผูว้จิยั  มีการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน  ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอขอ้มูลในรูปตารางและความเรียง 
และการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) หรือ ( X ) 
หาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หรือ SD แลว้น ามาหาระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร ตามเกณฑท่ี์ไดก้ล่าวมาแลว้  
 2.  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6 จ าแนกตาม เพศ  
สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t - test) 
 3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตาม ระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา โดยใชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA) 
และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผูว้จิยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ (t - test) 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแปรปรวน (ANOVA) 
 ss  แทน ค่าผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกยกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
 *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 p    แทน ความน่าจะเป็น 
  

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ใน 3 ดา้น คือ  
ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  ดา้นความเห็นใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามเพศ สถานภาพ
สมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา  
 และระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถานศึกษา ของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์  
 สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
 

รายการ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

 
  31 
  73 

 
29.80 
70.20 

รวม 104 100 
2.  สถานภาพสมรส  

สถานภาพโสด 
สถานภาพสมรส 

 
  69 
  35 

 
66.30 
33.70 

รวม 104 100 
3.  ภูมิล าเนา 

จงัหวดัสมุทรปราการ 
จงัหวดัอ่ืน 

 
  40 
  64 

 
38.50 
61.50 

รวม 104 100 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

รายการ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
ต ่ากวา่ 5 ปี 
ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
มากกวา่ 10  ปี 

 
  59 
  20 
  25 

 
56.70 
19.20 
24.00 

รวม 104 100 
   
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ สภาพทัว่ไปของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ในการวจิยัคร้ังน้ี จ  าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.20 ส่วนเพศชาย จ านวน 31คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 
 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพโสด จ านวน  
69 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30  อยูใ่นสถานภาพสมรส จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 
 ภูมิล าเนา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัอ่ืน จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัสมุทรปราการจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถานศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ปฏิบติังานในสถานศึกษาต ่ากวา่ 5 ปีจ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70  รองลงมาคือ ปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษามากกวา่ 10 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  และนอ้ยท่ีสุดคือปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษาตั้งแต่ 5 - 10 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ใน 3 ดา้น คือ  
ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเห็นใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู   
 โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
 จ าแนกโดยรวม และรายดา้น 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของครู 
n = 104 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย 
 และค่านิยมขององคก์าร 

4.29 0.48 มาก 2 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
 เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

4.58 0.41 มากท่ีสุด 1 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง 
 ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

4.20 0.56 มาก 3 

รวม 4.36 0.42 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 
ระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู         
 โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
 ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 

ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าทีจ่ะยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององค์การ 

n = 104 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1. ครูภูมิใจกบัศิษยเ์ก่า, ศิษยปั์จจุบนั และครูท่ีไดอ้อกไป 

สร้างช่ือเสียงและช่วยเหลือสังคม 
4.30 0.72 มาก 4 

2. ครูภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งน้ี 4.63 0.65 มากท่ีสุด 1 
3. เป้าหมายในการท างานของครูสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

โรงเรียน 
4.10 0.76 มาก 5 

4. ครูเช่ือมัน่ในนโยบายบริหารงานของโรงเรียนแห่งน้ี 
เสมอ 

3.81 0.73 มาก 6 

5. โรงเรียนแห่งน้ีเป็นสถาบนัท่ีสร้างคุณประโยชน์ท่ีดีต่อ 
สังคมส่วนรวม 

4.33 0.69 มาก 3 

6. ครูรู้สึกภูมิใจเม่ือสวมใส่เคร่ืองแบบท่ีมีตราสัญลกัษณ์ 
สถาบนัเทพศิรินทร์ 

4.58 0.63 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.30 0.48 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ครูภาคภูมิใจ 
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งน้ี และครูรู้สึกภูมิใจเม่ือสวมใส่เคร่ืองแบบท่ีมีตราสัญลกัษณ์ 
สถาบนัเทพศิรินทร์มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งน้ี  ครูรู้สึกภูมิใจเม่ือสวมใส่
เคร่ืองแบบท่ีมีตราสัญลกัษณ์สถาบนัเทพศิรินทร์ และโรงเรียนแห่งน้ีเป็นสถาบนัท่ีสร้าง
คุณประโยชน์ท่ีดีต่อสังคมส่วนรวม ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ครูเช่ือมัน่ 
ในนโยบายบริหารงานของโรงเรียนแห่งน้ีเสมอ 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
                โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6          

 ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
 

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก 
เพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

n = 104 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1. ครูพร้อมน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างาน

อยา่งทุ่มเทและเตม็ท่ีท่ีโรงเรียนแห่งน้ี 
4.77 0.45 มากท่ีสุด 1 

2. ครูเตม็ใจท างานเพื่อโรงเรียนแมจ้ะนอกเหนือเวลา
ราชการ  

4.59 0.55 มากท่ีสุด 3 

3. แมมี้อุปสรรคในการท างาน ครูก็พร้อมท างานเพื่อ
โรงเรียน 

4.41 0.62 มาก 6 

4. เม่ือโรงเรียนมีกิจกรรม ครูพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมดว้ย 
ความเตม็ใจ 

4.59 0.55 มากท่ีสุด 3 

5. ในการท างาน ครูค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของ
โรงเรียนเป็นส าคญัก่อนประโยชน์ส่วนตน 

4.53 0.59 มากท่ีสุด 4 

6. ครูพร้อมน าความรู้ความสามารถของตนเอง 
มาช่วยเหลือเพื่อนครูในโรงเรียน 

4.50 0.59 มาก 5 

7. ครูรู้สึกยนิดีถา้ผลงานของท่านสามารถสร้างช่ือเสียง 
แก่โรงเรียน 

4.64 0.54 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.58 0.41 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ แมมี้อุปสรรค
ในการท างาน ครูก็พร้อมท างานเพื่อโรงเรียน และครูพร้อมน าความรู้ความสามารถของตนเอง 
มาช่วยเหลือเพื่อนครูในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูพร้อมน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างานอยา่งทุ่มเท 
และเตม็ท่ีท่ีโรงเรียนแห่งน้ี ครูรู้สึกยนิดีถา้ผลงานของท่านสามารถสร้างช่ือเสียงแก่โรงเรียน  
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ครูเตม็ใจท างานเพื่อโรงเรียนแมจ้ะนอกเหนือเวลาราชการ และเม่ือโรงเรียนมีกิจกรรม ครูพร้อมท่ี
จะเขา้ร่วมดว้ยความเตม็ใจ ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ แมมี้อุปสรรคในการท างาน 
ครูก็พร้อมท างานเพื่อโรงเรียน 
 
ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 

   โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6             
   ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร     

       

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงไว้ซ่ึง 
ความเป็นสมาชิกขององค์การ 

n = 104 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1. ถึงแมจ้ะมีทางเลือกท่ีดีกวา่ ครูก็จะไม่ยา้ยออกจาก

โรงเรียนน้ี 
3.72 1.04 มาก 6 

2. ครูพร้อมปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีของโรงเรียน 4.66 0.62 มากท่ีสุด 1 
3. ครูมีความรู้สึกผกูพนักบัสถานท่ีและเพื่อนร่วมงาน 

ในโรงเรียน 
4.35 0.69 มาก 3 

4. ครูเช่ือมัน่วา่การท างานอยูใ่นโรงเรียนน้ีท าใหท้่าน 
มีความสุขในการท างานและรักท่ีจะท างานอยูใ่น
โรงเรียนน้ีตลอดไป 

4.05 0.82 มาก 4 

5. ครูยนิดีท่ีจะท างานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้
ตนเองไดรั้บโอกาสท างานในโรงเรียนแห่งน้ีตลอดไป 

4.35 0.69 มาก 3 

6. ครูรู้สึกมีความมัน่คงในชีวติท่ีไดท้  างานท่ีโรงเรียน 
แห่งน้ี 

4.37 0.74 มาก 2 

7. ผลงานของครูเป็นท่ียอมรับของคนในโรงเรียน 3.94 0.75 มาก 5 
รวม 4.20 0.56 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ครูพร้อมปกป้อง
ช่ือเสียงและศกัด์ิศรีของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมาก 
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ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูพร้อมปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีของโรงเรียน ครูรู้สึก 
มีความมัน่คงในชีวติท่ีไดท้  างานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี ครูยนิดีท่ีจะท างานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพื่อใหต้นเองไดรั้บโอกาสท างานในโรงเรียนแห่งน้ีตลอดไป และครูมีความรู้สึกผกูพนักบัสถานท่ี 
และเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ถึงแมจ้ะมีทางเลือก 
ท่ีดีกวา่ ครูก็จะไม่ยา้ยออกจากโรงเรียนน้ี 
 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามเพศ  
สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามเพศ 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เพศ 

ชาย  

(n = 31)  

หญงิ  

(n = 73) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 4.47 0.35 มาก 2 4.21 0.51 มาก 2 
2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 4.67 0.34 มากท่ีสุด 1 4.52 0.43 มากท่ีสุด 1 
3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 4.43 0.46 มาก 3 4.10 0.57 มาก 3 

รวม 4.53 0.33 มากท่ีสุด  4.28 0.43 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ครูเพศชาย   
มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร   
ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร  ตามล าดบั  
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ครูเพศหญิง มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
                สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามเพศ  
  โดยรวมและรายดา้น 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ชาย หญงิ 

t p 
X  SD X  SD 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

4.47 0.35 4.21 0.51 2.51* .01 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

4.69 0.34 4.53 0.43 1.81 .07 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

4.43 0.46 4.11 0.57 2.75* .01 

 รวม 4.53 0.33 4.29 0.43 2.79* .01 
*p < .05 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6      
จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ยกเวน้ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 



69 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

สถานภาพสมรส 

โสด 

(n = 69)  

สมรส 

(n = 35) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 4.27 0.54 มาก 2 4.33 0.35 มาก 2 
2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 4.55 0.44 มากท่ีสุด 1 4.61 0.34 มากท่ีสุด 1 
3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 4.16 0.59 มาก 3 4.29 0.49 มาก 3 

รวม 4.33 0.45 มาก  4.42 0.33 มาก  
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ครูท่ีมี
สถานภาพโสด มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ 
ขององคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารตามล าดบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ครูท่ีมีสถานภาพสมรส  
มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย  
ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์สมุทรปราการ                

      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
โสด สมรส 

t p 
X  SD X  SD 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง 
แรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 

4.27 0.54 4.33 0.35 -0.75 .46 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมากเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร 

4.55 0.44 4.62 0.34 -0.74 .46 

3. ดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง 
ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก 
ขององคก์าร 

4.16 0.59 4.29 0.49 -1.06 .29 

 รวม 4.33 0.46 4.42 0.33 -1.03 .30 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6      
จ  าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ภูมิล าเนา 

สมุทรปราการ 

(n = 40) 

จังหวดัอืน่ 

(n = 64) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 4.31 0.50 มาก 3 4.28 0.49 มาก 2 
2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 4.60 0.43 มากท่ีสุด 1 4.56 0.40 มากท่ีสุด 1 
3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 4.32 0.57 มาก 2 4.14 0.54 มาก 3 

รวม 4.41 0.42 มาก  4.33 0.42 มาก  
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามภูมิล าเนา พบวา่ ครูท่ีมีภูมิล าเนา 
อยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ตามล าดบั  
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามภูมิล าเนา พบวา่ ครูท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัอ่ืน 
มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย  
ไดแ้ก่  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร   
ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์สมุทรปราการ                
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  จ  าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
สมุทรปราการ จังหวดัอืน่ 

t p 
X  SD X  SD 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
ขององคก์าร 

4.31 0.50 4.28 0.48 0.30 .76 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

4.60 0.43 4.56 0.40 0.50 .62 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร 

4.31 0.57 4.14 0.54 1.54 .13 

 รวม 4.41 0.42 4.33 0.42 0.95 .34 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6       
จ  าแนกตามภูมิล าเนา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ



75 

ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในสถานศึกษา 

ต ่ากว่า 5 ปี 

(n = 59) 

ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 

(n = 20) 

มากกว่า  10  ปี 

(n = 25) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ 
     เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

4.23 0.47 มาก 2 4.28 0.58 มาก 2 4.44 0.41 มาก 3 

2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
     อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

4.50 0.44 มาก 1 4.64 0.41 มากท่ีสุด 1 4.70 0.31 มากท่ีสุด 1 

3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว ้
     ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

4.08 0.56 มาก 3 4.27 0.61 มาก 3 4.46 0.40 มาก 2 

รวม 4.27 0.44 มาก  4.40 0.42 มาก  4.54 0.30 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 16  พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในสถานศึกษา พบวา่ ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาต ่ากวา่ 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์าร  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามล าดบั  
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา พบวา่ 
ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาตั้งแต่ 5 - 10 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
สูงสุดจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามล าดบั  
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา พบวา่ 
ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษามากกวา่ 10 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
สูงสุดจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร  
ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์สมุทรปราการ         
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
   ในสถานศึกษา 

 

 ความผูกพนัต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df Ms F p 

1. ดา้นความเช่ือมัน่ 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.79 
23.09 
23.89 

   2 
100 
102 

0.40 
0.23 

1.72 .19 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายาม 
อยา่งมากเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.83 
16.52 
17.35 

   2 
101 
103 

0.42 
0.17 

2.51 .09 

3. ดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.68 
29.36 
32.03 

   2 
101 
103 

1.34 
0.29 

4.56 .01 

 รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.28 
16.79 
18.08 

   2 
100 
102 

0.64 
0.17 

3.82 .03 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษา โดยรวมและดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก 
ขององคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้
ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 เม่ือผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิ 
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s test) ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  

     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
 ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร  

     จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา โดยวธีิการของ Scheffe 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

X  

ต ่ากว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 - 10 ปี มากกว่า  10  ปี 

4.08 4.27 4.46 
ต ่ากวา่ 5 ปี 4.08 - .20    .38* 
ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 4.27  - .19 
มากกวา่  10  ปี 4.46   - 

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษา ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ านวน 1 คู่ กล่าวคือ ครูท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษามากกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ 
ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารมากกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาต ่ากวา่ 5 ปี  
ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 19  เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ        
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  โดยรวมดา้น  
      จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา โดยวธีิการของ Scheffe 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

X  

ต ่ากว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 – 10 ปี มากกว่า  10  ปี 

4.27 4.40 4.54 
ต ่ากวา่ 5 ปี 4.27 - .13   .27* 
ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 4.40  - .14 
มากกวา่  10  ปี 4.54   - 

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษา โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ านวน 1 คู่ กล่าวคือ  
ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษามากกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ครูท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษาต ่ากวา่ 5 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
จ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากครูในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  โดยวธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ  Krejcie and 
Morgan (1970, pp. 607 - 610) และวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 104 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ 
ส่วนตวัของครูในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะ 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ของ Likert มี 5 ระดบั โดยเรียงล าดบัมากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
โดยแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารน้ี แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1  
ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร จ านวน 6 ขอ้  
ดา้นท่ี 2 ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร จ านวน 7 ขอ้ 
ดา้นท่ี 3 ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร จ านวน 
7 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .34 - .83  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94  
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐาน คือ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) หาค่า 
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t - test)  การทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way  ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่  
(Scheffe’s test) 
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สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.  พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก    
ยกเวน้ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ารมีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท            
ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์าร  ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ผลเป็นดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ครูภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งน้ี 
และขอ้ครูรู้สึกภูมิใจเม่ือสวมใส่เคร่ืองแบบท่ีมีตราสัญลกัษณ์สถาบนัเทพศิรินทร์ มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งน้ี  ครูรู้สึกภูมิใจเม่ือสวมใส่เคร่ืองแบบท่ีมีตราสัญลกัษณ์สถาบนั     
เทพศิรินทร์ และโรงเรียนแห่งน้ีเป็นสถาบนัท่ีสร้างคุณประโยชน์ท่ีดีต่อสังคมส่วนรวม ตามล าดบั 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ครูเช่ือมัน่ในนโยบายบริหารงานของโรงเรียนแห่งน้ีเสมอ 
  1.2  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ขอ้แมมี้อุปสรรคในการท างาน ครูก็พร้อมท างาน
เพื่อโรงเรียน และขอ้ครูพร้อมน าความรู้ความสามารถของตนเองมาช่วยเหลือเพื่อนครูในโรงเรียน   
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูพร้อม
น าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างานอยา่งทุ่มเทและเตม็ท่ีท่ีโรงเรียนแห่งน้ี  ครูรู้สึกยนิดี 
ถา้ผลงานของท่านสามารถสร้างช่ือเสียงแก่โรงเรียน ครูเต็มใจท างานเพื่อโรงเรียนแมจ้ะนอกเหนือ
เวลาราชการ  และเม่ือโรงเรียนมีกิจกรรม ครูพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมดว้ยความเตม็ใจ ตามล าดบั และ    
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ แมมี้อุปสรรคในการท างาน ครูก็พร้อมท างานเพื่อโรงเรียน 
  1.3  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ครูพร้อมปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีของโรงเรียน  
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ครูพร้อมปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีของโรงเรียน  ครูรู้สึกมีความมัน่คงในชีวติท่ีไดท้  างาน 
ท่ีโรงเรียนแห่งน้ี ครูยนิดีท่ีจะท างานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อใหต้นเองไดรั้บโอกาสท างาน 
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ในโรงเรียนแห่งน้ีตลอดไป และครูมีความรู้สึกผกูพนักบัสถานท่ีและเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ถึงแมจ้ะมีทางเลือกท่ีดีกวา่ ครูก็จะไม่ยา้ยออกจาก
โรงเรียนน้ี 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  จ  าแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา 
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา  ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามเพศ โดยรวม 
และรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความเตม็ใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
  2.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิริ
นทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามสถานะภาพ
สมรสพบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตาม 
ภูมิล าเนา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.4  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จ  าแนกตามระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในสถานศึกษา  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) พบวา่ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  จ านวน 1 คู่ กล่าวคือ ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษามากกวา่ 10 ปี มีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารมากกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาต ่ากวา่ 5 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ านวน 1 คู่ กล่าวคือ ครูท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษามากกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์าร มากกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา 
ต ่ากวา่ 5 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  พบวา่ 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์าร ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความผกูพนัต่อโรงเรียน  คือ การเป็น 
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีเป้าหมายร่วมกนัท่ีจะขบัเคล่ือนสู่ความส าเร็จและความภกัดี หรือตอ้งการ 
มีสถานภาพของตนตลอดไป นอกจากน้ีความผกูพนัต่อโรงเรียนท าให้เกิดความพยายาม 
ในการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหเ้กิดความส าเร็จ ดว้ยการแสวงหาวธีิการต่าง ๆ จนบรรลุ 
ตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธิติมา  สุขชม (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูช่้วยในอ าเภอเขาฉกรรจ ์ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของครูผูช่้วย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทิพย ์ แสงจนัทร์ 
ผอ่ง (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนมธัยมสิริวณัวรี 3 ฉะเชิงเทรา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุพร ข าเจริญศกัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง  
การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ ์จนัทบุรี ผลการวจิยั พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พนิดา  สืบสมาน (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง  
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาภสัสร กลางประพนัธ์  
(2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนกลุ่มศรีเมือง สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยู ่
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารี นงคพ์รหมมา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ รัฐธิการ  ชุยซวง (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อโรงเรียน 
ในอ าเภอวงัสมบูรณ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่  
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ความผกูพนัของขา้ราชการครู  โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จารุเนตร  ทองจนัดี (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครู 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณีกาญจน์  เวยีงรัตน์ (2556) ไดท้  าการวจิยั 
เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอวฒันานคร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อ 
องคก์ารของขา้ราชการครู โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จิราพร  ล่ากระโทก (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา จงัหวดัตราด  ผลการวจิยัพบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั 
การศึกษาของ อจัฉรียา  นิลละมงั (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร กรมพินิจ 
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมทุกดา้นในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ก่ิงกาญจน์  เวชทรัพย ์(2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของบุคลากรโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อ 
องคก์ารของบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราลกัษณ์  บวัระบดัทอง (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนั 
ต่อองคก์รของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาในศูนยเ์ครือข่ายอาคเนยส์ านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครู  
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จินตนา  จีระชีวนิ (2557)  
ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัชลบุรี  ผลการวจิยั 
พบวา่  ในภาพรวม มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภาศรี   
พงษสุ์ชล (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรครูโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม จงัหวดั 
สมุทรปราการ  ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
ท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงษพ์ฒัน์  ศรีกิตติพฒัน์ (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  ผลการวจิยั 
พบวา่ บุคลากรในเทศบาลมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณรงคศ์กัด์ิ  ผาสุข (2558) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อ 
องคก์ารของครูวทิยาลยัเทคโนโลยทีางทะเลแห่งเอเชีย พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วฒิุพนัธ์ อ่อนปัดชา (2558)  
ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียนกลุ่มนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.1  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ 
องคก์ารโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ครูภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ 
โรงเรียนแห่งน้ี และขอ้ครูรู้สึกภูมิใจเม่ือสวมใส่เคร่ืองแบบท่ีมีตราสัญลกัษณ์สถาบนัเทพศิรินทร์   
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ครูภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งน้ี  ครูรู้สึกภูมิใจเม่ือสวมใส่เคร่ืองแบบท่ีมี 
ตราสัญลกัษณ์สถาบนัเทพศิรินทร์ และโรงเรียนแห่งน้ีเป็นสถาบนัท่ีสร้างคุณประโยชน์ท่ีดีต่อ 
สังคมส่วนรวม ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ครูเช่ือมัน่ในนโยบายบริหารงานของ
โรงเรียนแห่งน้ีเสมอ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบับุคลากรดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกของโรงเรียน ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างและพฒันาความเช่ือ ความเตม็ใจ
ในการท างาน และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกของโรงเรียน ใหเ้กิดข้ึนกบัคณะครู
ในโรงเรียน ทั้งน้ีเพราะความเช่ือเป็นส่ิงท่ีท าใหค้รูมีความเคารพ เช่ือถือไวว้างใจและยอมรับ
เป้าหมายของโรงเรียนวา่จะสามารถด าเนินไปอยา่งยติุธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อครู 
และนกัเรียน ท าใหค้รูเตม็ใจ ทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบายดว้ยความเรียบร้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
งานวจิยัของ พรทิพย ์ แสงจนัทร์ผอ่ง (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
โรงเรียนมธัยมสิริวณัวรี 3 ฉะเชิงเทรา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่
ในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุพร  ข าเจริญศกัด์ิ  
(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ ์จนัทบุรี  
พบวา่ ดา้นความเช่ือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ อาภสัสร  กลางประพนัธ์  (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มศรีเมือง ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการใหค้วามร่วมมือยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อารี นงคพ์รหมมา (2555)  
ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเกาะจนัทร์ พบวา่ 
การเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ มณีกาญจน์  เวยีงรัตน์ (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอวฒันานคร  ผลการวจิยัพบวา่  
ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก   
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิราพร  ล่ากระโทก (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัตราด  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ 
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อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ จินตนา  จีระชีวนิ (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังาน 
พฒันาชุมชนจงัหวดัชลบุรี  ผลการวจิยัพบวา่  ดา้นความศรัทธาในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
ขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงษพ์ฒัน์  ศรีกิตติพฒัน์ (2557)  
ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอ 
สอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ใน การยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก   
  1.2  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร        
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ขอ้แมมี้อุปสรรคในการท างาน ครูก็พร้อม
ท างานเพื่อโรงเรียน และขอ้ครูพร้อมน าความรู้ความสามารถของตนเองมาช่วยเหลือเพื่อนครู 
ในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ครูพร้อมน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างานอยา่งทุ่มเทและเตม็ท่ีท่ีโรงเรียนแห่งน้ี ครูรู้สึก
ยนิดีถา้ผลงานของท่านสามารถสร้างช่ือเสียงแก่โรงเรียน ครูเตม็ใจท างานเพื่อโรงเรียนแมจ้ะ
นอกเหนือเวลาราชการ  และเม่ือโรงเรียนมีกิจกรรม ครูพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมดว้ยความเตม็ใจ 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ แมมี้อุปสรรคในการท างาน ครูก็พร้อมท างาน 
เพื่อโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์าร หมายถึง  
ภาวะทางจิตใจและร่างกายท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความยนิดี สมคัรใจ และไม่ขดัแยง้ อีกทั้งยงัทุ่มเท 
ศกัยภาพของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัก็ร่วมติดตามความเป็นไปขององคก์าร 
เพื่อใหมี้มาตรฐานการปฏิบติังานตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จิราพร  ล่ากระโทก (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนใน 
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัตราด พบวา่ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อประโยชน์ขององคก์ารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรุทยั  จนัทร์แช่มชอ้ย  
(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์าร บริหารส่วนต าบล 
เวยีงยอง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ มะลิวลัย ์  
เหมืองทอง (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหนองหาร ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่  
ดา้นความเตม็ใจ ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูงมาก  
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ แสงเดือน  รักษาใจ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ 
แก่องคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  กนัตฤ์ทยั  ศรีโท และณฐัวณ์ี   
บุนนาค (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการทหารชั้นประทวน 
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ผลการศึกษาพบวา่  ดา้นความเตม็ใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ารอยา่งสุดความสามารถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
  1.3  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร      
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ครูพร้อมปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีของ
โรงเรียน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ครูพร้อมปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีของโรงเรียน  ครูรู้สึกมีความมัน่คงในชีวติท่ีไดท้  างาน 
ท่ีโรงเรียนแห่งน้ี ครูยนิดีท่ีจะท างานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อใหต้นเองไดรั้บโอกาสท างาน 
ในโรงเรียนแห่งน้ีตลอดไป และครูมีความรู้สึกผกูพนักบัสถานท่ีและเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ถึงแมจ้ะมีทางเลือกท่ีดีกวา่ ครูก็จะไม่ยา้ยออกจาก
โรงเรียนน้ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป   
เป็นภาวะทางจิตใจและร่างกายท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความมุ่งหวงัท่ีจะด ารงตนให้เป็นสมาชิกของ
องคก์ารอยา่งถาวรหรือให้นานท่ีสุดในองคก์าร โดยมีการตั้งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารต่อไป 
ในอนาคต รู้สึกจงรักภกัดีและภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์าร และไม่ตอ้งการออกจาก 
องคก์าร แมจ้ะมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุพร  ข  าเจริญศกัด์ิ (2553)  
ไดท้  าการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ ์พบวา่ ความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อาภสัสร  กลางประพนัธ์  (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มศรีเมือง พบวา่ ความตอ้งการด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร อยูใ่น 
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารี  นงคพ์รหมมา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อ 
องคก์ารของขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเกาะจนัทร์ พบวา่ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 
มณีกาญจน์  เวยีงรัตน์ (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครู 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา่ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง 
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สมาชิกภาพขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ จิราพร  ล่ากระโทก (2556)  
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่  
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก   
จินตนา  จีระชีวิน (2557) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัชลบุรี  พบวา่  ดา้นมีความปรารถนาท่ีจะด ารงรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร อยูใ่น
ระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 2 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงษพ์ฒัน์  ศรีกิตติพฒัน์ (2557) ไดศึ้กษา 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลทรายขาว พบวา่  
ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก  
 2.  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา 
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา  ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและ
รายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติ  
โดยความผกูพนัต่อองคก์ารของครูเพศชายมากกวา่ครูเพศหญิง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูเพศชาย
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ส่วนใหญ่
จะปฏิบติัหนา้ท่ีมายาวนานมีความเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร สามารถปรับตวัเขา้กบัองคก์ารไดดี้ 
ในขณะท่ีครูเพศหญิง โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6  ส่วนใหญ่เป็นครูใหม่ อาจยงัเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ารไดไ้ม่ชดัเจน ส่งผลให้
ยงัไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัองคก์ารไดดี้ และบางส่วน มีแรงบนัดาลใจในการท างานนอ้ยกวา่ 
ครูเพศชาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ค่านิยมของตนเองอาจไม่สอดคลอ้งกบัหน่วยงาน จึงท าให ้
ความเช่ือมัน่ในนโยบาย และวธีิการบริหารงานของโรงเรียน โดยภาพรวมนอ้ยกวา่เพศชาย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประภาศรี  พงษสุ์ชล (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
บุคลากรครูโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม จงัหวดัสมุทรปราการ ไดเ้ปรียบเทียบ โดยจ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ฤทธิวฒัน์  ทัง่กลาง (2552) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง  
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ ไดเ้ปรียบเทียบ โดยจ าแนกตามเพศ  
เงินเดือน ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
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เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบัการศึกษา 
ของ  วชิยั  เรืองหนู (2549) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่องคก์ร: กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย ์  
ไดเ้ปรียบเทียบโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตาม 
สถานภาพสมรส พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติ  ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะ ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 6 ไม่วา่จะมีสถานภาพสมรส หรือสถานภาพโสด ต่างก็ตั้งใจท าหนา้ท่ีของตนเอง
ในฐานะครูเหมือนกนั จึงส่งผลใหผู้มี้สถานภาพสมรสมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
กบัสถานภาพโสด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารี  นงคพ์รหมมา (2555)  
ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเกาะจนัทร์  
ไดเ้ปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในองคก์าร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษา 
ของ อรอุมา  ศรีสวา่ง (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยั 
เอกชน ไดเ้ปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เพศ อาย ุสถานภาพ 
สมรส และระยะเวลาในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วชัรี  หวงันุช (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ข่าวสาร แรงจูงใจ 
ในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์รและความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างาน กรณีศึกษาพนกังาน 
โรงงานยาสูบ ไดเ้ปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา 
ในการท างาน เพศ สถานภาพสมรส โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน           
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตาม
ภูมิล าเนา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรูปแบบ
การอยูร่่วมกนัของครูภายในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ มีลกัษณะบรรยากาศการอยูร่่วมกนั
แบบครอบครัว ก่อใหเ้กิดความรักใคร่ และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เม่ือครูมีปัญหาหรือไม่สบายใจ 
ก็จะไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ท าใหค้รูท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ 
หรืออยูใ่นจงัหวดัอ่ืน สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครู 
ส่งผลใหค้รูมีความรัก และความผกูพนั ทั้งต่อผูร่้วมงานและองคก์าร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ 
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 จิราพร  ล่ากระโทก (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัตราด เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนตามภูมิล าเนา 
และประสบการณ์แตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ นูรีมนั  ดอเลาะ และคณะ (2556)  
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  
ไดเ้ปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตาม เพศ สถานภาพการสมรส ภูมิล าเนา ศาสนา 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ  กรวรรณ   
ขจีจิต (2560) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีประจ าตามสัญญาท่ีมีต่อ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก ไดเ้ปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร  
จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการท างาน ภูมิล าเนา สังกดัหน่วยงาน และต าแหน่ง  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.4  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะ 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) พบวา่ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  จ านวน 1 คู่ กล่าวคือ ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษามากกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาต ่ากวา่ 5 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ านวน 1 คู่ กล่าวคือ ครูท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษามากกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์าร มากกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา 
ต ่ากวา่ 5 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีความอิสระ 
ในการท างาน มีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่ท่ีท าใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผดิชอบ ทุ่มเทก าลงัใจและก าลงักาย 
ใหก้บังานจนประสบความส าเร็จ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในการท างานและเตม็ใจท างานใหก้บั 
องคก์ร โดยไม่คิดท่ีจะลาออกหรืออกจากองคก์รไป รวมทั้งงานท่ีไดรั้บมอบหมายน าไปปฏิบติันั้น  
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มีความส าคญัต่อองคก์ร ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์จนท าใหง้าน
ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์ร และเพื่อช่ือเสียงท่ีดี
ของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุพร  ข  าเจริญศกัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อ
องคก์รของครูโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ ์ไดเ้ปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้น  
โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบติังานในองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ 
การท างานต ่ากวา่ 5 ปี และเม่ือจ าแนกตาม สถานการณ์ด ารงต าแหน่ง พบวา่ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ รัชดาพร ร้องเสียง (2549)  
ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร บริษทั ซนัยางอุตสาหกรรมอาหาร  
จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานต่อองคก์ารบริษทัซนัยางอุตสาหกรรมอาหาร มีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีแสดงถึงความผกูพนัต่อองคก์าร 
ในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ 
ขององคก์ารและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารอยูใ่น 
ระดบัปานกลางทุกดา้น โดยจ าแนกตามเพศ อายรุะดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายได้
หรือเงินเดือนท่ีไดรั้บ และหน่วยงานหรือแผนกท่ีปฏิบติังานอยู ่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ จ  าแนกตามสถานภาพสมรส แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนกังานของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม่) ภาคเหนือ พบวา่ ความผกูพนัของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ   
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้
  1.1  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศในการการเขา้มามีส่วนร่วมของบุคลากร แสดงตนเห็นดว้ย 
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กบัจุดมุ่งหมายปลายทางของโรงเรียน เพื่อให้เกิดความศรัทธาและมีทศันคติวา่องคก์าร 
ท่ีตนปฏิบติังานให้นั้นดีท่ีสุด 
  1.2  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
ผูบ้ริหารควรเป็นตน้แบบในการท างานอยา่งอุทิศกายใจและสติปัญญาใหแ้ก่โรงเรียนอยา่งเตม็ท่ี   
ยกยอ่งและชมเชยบุคลากรท่ีเตม็ใจเสียสละ อุทิศตนและมีส่วนร่วมติดตามความเป็นไปของ
โรงเรียน เพื่อใหมี้มาตรฐาน    การปฏิบติังานตามมาตรฐาน 
  1.3  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหากลยทุธ์ในการดึงดูดบุคลากรท่ีเก่งและดีเขา้มาท างานและกลยทุธ์
ในการจูงใจใหทุ้่มเทท างานใหก้บัโรงเรียน ควบคู่ไปกบัการรักษาบุคลากรใหจ้งรักภกัดีต่อไป 
ใหน้านท่ีสุด ฉะนั้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ของบุคลากร  
 2.  ขอ้เสนอแนะการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู เพื่อหาแนวทาง 
ในการพฒันาความผกูพนัต่อไป 
  2.2  ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของครู  
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
  2.3  ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันา เสริมสร้างความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร 
ของขา้ราชการครูในเชิงคุณภาพ  
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ภาคผนวก ก 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว. 019   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

      6 มกราคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
  2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ 
ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร 
การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  
ดงัรายนามต่อไปน้ี คือ  
 นายกฤตนนั โคตรเพชร์  รหสั 57990043 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยมี ดร.ธนวนิ ทองแพง เป็นประธาน 
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
ของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงช่ือ) สุเมธ   งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0 - 3810 - 2052 
โทรสาร  0 - 3874 - 581 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว. 020   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

      9 มกราคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์   
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายกฤตนนั   โคตรเพชร์  รหสั 57990043 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยมี ดร.ธนวนิ ทองแพง เป็นประธาน 
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงช่ือ) สุเมธ   งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0 - 3810 - 2052 
โทรสาร  0 - 3874 - 581 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว. 021   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

      11 มกราคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์   
ซ่ึงขณะน้ี อยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายกฤตนนั  โคตรเพชร์ รหสั 57990043 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยมี ดร.ธนวนิ  ทองแพง เป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงช่ือ) สุเมธ   งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0 - 3810 - 2052 
โทรสาร  0 - 3874 - 581 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  
เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
_____________________________________________________________________ 

 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตอบให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามคร้ังน้ี น าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาวจิยั 
เพียงอยา่งเดียว ไม่เกิดผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงใน    ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 

1.  เพศ 
        เพศชาย 
        เพศหญิง 
 
2.  สถานภาพสมรส 
       สถานภาพโสด 
       สถานภาพสมรส 

3.  ภูมิล าเนา 
        จงัหวดัสมุทรปราการ 
        จงัหวดัอ่ืน 
 
4.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา 
       ต  ่ากวา่ 5 ปี 
        ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
        มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์  
 สมุทรปราการ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความผกูพนั 
 ต่อองคก์ารของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริง ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 5  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของครู 
ระดับความผูกพนั 

5 4 3 2 1 

ด้านที ่1 ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าทีจ่ะยอมรับเป้าหมาย 
 และค่านิยมขององค์การ  

     

1. ท่านภูมิใจกบัศิษยเ์ก่า, ศิษยปั์จจุบนั และครูท่ีไดอ้อกไปสร้าง
ช่ือเสียงและช่วยเหลือสังคม 

     

2. ท่านภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งน้ี      
3. เป้าหมายในการท างานของท่านสอดคลอ้งกบัเป้าหมายโรงเรียน      
4. ท่านเช่ือมัน่ในนโยบายบริหารงานของโรงเรียนแห่งน้ีเสมอ      
5. โรงเรียนแห่งน้ีเป็นสถาบนัท่ีสร้างคุณประโยชน์ท่ีดีต่อสังคม

ส่วนรวม 
     

6. ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือสวมใส่เคร่ืองแบบท่ีมีตราสัญลกัษณ์ 
สถาบนัเทพศิรินทร์ 

     

ด้านที ่2 ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก        
              เพือ่ประโยชน์ขององค์การ  

     

7. ท่านพร้อมน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างานอยา่งทุ่มเท
และเตม็ท่ีท่ีโรงเรียนแห่งน้ี 

     

8. ท่านเตม็ใจท างานเพื่อโรงเรียนแมจ้ะนอกเหนือเวลาราชการ       
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ความผูกพนัต่อองค์การของครู 
ระดับความผูกพนั 

5 4 3 2 1 
9. แมมี้อุปสรรคในการท างาน ท่านก็พร้อมท างานเพื่อโรงเรียน      
10. เม่ือโรงเรียนมีกิจกรรม ท่านพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมดว้ยความเตม็ใจ      
11. ในการท างานท่านค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของโรงเรียน  

เป็นส าคญัก่อนประโยชน์ส่วนตน 
     

12. ท่านพร้อมน าความรู้ความสามารถของตนเองมาช่วยเหลือเพื่อนครู
ในโรงเรียน 

     

13. ท่านรู้สึกยนิดีถา้ผลงานของท่านสามารถสร้างช่ือเสียงแก่โรงเรียน      
ด้านที ่3 ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงไว้ซ่ึงความเป็น 
              สมาชิกขององค์การ 

     

14. ถึงแมจ้ะมีทางเลือกท่ีดีกวา่ ท่านก็จะไม่ยา้ยออกจากโรงเรียนน้ี      
15. ท่านพร้อมปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีของโรงเรียน      
16. ท่านมีความรู้สึกผกูพนักบัสถานท่ีและเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน      
17. ท่านเช่ือมัน่วา่การท างานอยูใ่นโรงเรียนน้ีท าใหท้่านมีความสุข 

ในการท างานและรักท่ีจะท างานอยูใ่นโรงเรียนน้ีตลอดไป 
     

18. ท่านยนิดีท่ีจะท างานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้ตนเอง
ไดรั้บโอกาสท างานในโรงเรียนแห่งน้ีตลอดไป 

     

19. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในชีวิตท่ีไดท้  างานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี      
20. ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับของคนในโรงเรียน      

 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
 
 นายกฤตนนั  โคตรเพชร์ 
 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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ตารางท่ี 20 ค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่แบบสอบถามเพื่อการวิจยัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 6 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .80 
2 .82 
3 .81 
4 .78 
5 .75 
6 .73 
7 .68 
8 .72 
9 .74 

10 .76 
11 .81 
12 .78 
13 .82 
14 .67 
15 .79 
16 .34 
17 .74 
18 .76 
19 .83 
20 .70 

หมายเหตุ:   ค่าความเช่ือมัน่ (α) = .94   


